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El rfl:Jlla •e•lerado da Jos ca•blo• quo ~e opor•n ~n nue•tra 

•oclodAd, ha afactado pro,undamente a nuantraa instituciones 

soctalas, que •D 11nfr•ntan •las 1rtodiflc,..c:Jone• an lo• prtnetplo•: 

V an loa conceptos propios da la natural92A dll!l ho~bre. 

praoc:upacldn cada vez 1rt•Yor da loorar una admtnlstracton •d~uada 

a astas ca!Tobto•1 ••l ~t•mo, la• ampr•••• apr•nd•n• qutz• C'Df'I 

d.,..aslada lentitud, que na son c:apae•z do comprwndar_ni da 

anfr9"tars• al rttma da Jos cambio• internos v· •-t•rnos, •I no 

cuentan con la ayuda da ciertas ~odlflcacJonaa fundamental•• en 

Ja admlnlstracton, I• t•cnOlool• y la oro•ntzactdn. 

probl•~•· El •aoundo 

••Jar 1n1ta-ndlmlanto d• Ja qua •• al Desarrolla Oroantzaclonal, al 

cual •• tratado an loa sJauJente• do• c•PituJas. V concluy•ndo 

COl"I •l ••~to capJtulo qu• ~u•stra 1• Jnv••t1Q•C10n d• campo ce>n 



1. l. 

1.2. 

1.3. 

1 .... 

CAPITl!l.Q I 

e:LBMEAQXQN ng l A ltfJEOIIRAt;¡IQH 

DBJIETJVDS 

1.1.1. GENERAL 

'·f. 2. ESPECIFICO 

PLANTEAMIENTO DEL PRCDLEl1A 

DISENO DE LA HIPOTESIB 

1. 3. 1. JDE~TJFICACIDN DE VARIABLES 

DISENO DE LA PRUEBA 

1. "· 1. INVESTIGACIDN DOCUMENTAL 

1.4.20 INVESTJGACIDN DE CAMPO 

1.4.2.1. DELIHITACION DEL UNIVERBO 

1.4.2.2. DISENO DE LA 11UESTRA 

i.4.2.3. TAHAND DE LA ttl.IESTRA 

l.4.2.4. INSTRUHE"NTO DE PRUEBA 

1.4.2.So APLICACIDN DEL CUESTIONARIO. 

1.4.2.6. EL CUEBTIDNARIO 

1.4.2.7. ~UBTIFICACION DEL CUEBTIONARIQ 

1.4.2.B. TADU..ACIDN 

S.4.2.~. LIMITACIONES EN LA APLICACION DEL 

CUEBTIDNARIO 

1. S. l'ECANIBHOS DE CONTROL 



1.1. QIJETIYQB 

3.- D•r • conocer· • !• p•qu•ñ• •mpr••• !• ••port•nc'• d•l 
. ~- '• '"·i -,:: -":' .. ·J. _.,, 

U.••rrollD UrQ~ntZ•ClDn•I CD•D ....... -,- -

.. ·_ .. 
· ·-,. - t:i•b'1r qu• t•nto •lf pr•ocup•n I •• p•qu1tñ•• empr•a•• pcr 

l•• P_•r•D':l•K '/ r:o1110 aañ to••d•• •n cu.11.nta. 
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:S.- CUQ J.• informi111;1on roun1d•1 pu•d• 1uH"'vir A loa 

1.2, pt ftNifiAHIENTQ Qfib PBQPlljMA. 

J COmCJ lograr que l• "pi;,qu•ñ• •mpr-••• .. • •• 11nfr11nt1t 

cama 

dJatrtta f•daral ? 

1,3. QIR§"NQ DJ LA HIPQiffRl.L. 

L• p11qu11ff• •mpr••• loQr•r!• •PrDvach•r m•~ar •u• r11curaas 

CFinanct•rD•• mi11ter1Alea V hum•nDa) m11di•nte la ampÍ•nt•Ción dlll 

1.J.1. ld•ntlfis•sign de v•ci.eb.1..aa.... 

DEPENDl&NTE • -

cr-1•1•. 

INDEPENDIENTE .-
Drgan12•cion•1 • l•• n•c•aid•d•a v c•r•ct11r-Jatic•• d• l• empr•••· 

.,:,.. 

• 



1.!. QIBENQ QE LA P8YEBA. 

L• ínform•ción d• obtuvo •n libro• y r•Yt.taa qu• •• 

Univ•rsid•d An•hu•c• Univ•rsid•d lb•ro•mlricana 0 Univ•r•idad La 

S•ll•o Universid•d Anahuac d•l Sur y bibliot•c• d• la F•cult•d d• 

Cont•durt• y Admintstr•ción d• l• Universld•d N•ciona1 AutOnom• 

d• M•xtco. 

La r•col•ccton d• d•tos •• hizo por ••dio d• cu•stion•rios 

apllc•do• • los a•r•nt•• d• p•queñ•• •111Pr•••• ubicad•• •n •I 

Distrito F•d•r•I. 

El univ•r•o co~Pr•nd• a la a•rencia d• las p•qu•ñas •mpr•••• 

ubicad•• •n •I Distrito F•d•r•l· 



• 
1.1.2.2. Dl••WA dp >• muettc•. 

L•a p•raonaa •ntravi at•da• •• _c11rt_ol'.'mi "ª".ª" ·par . 1 a .zona 

Qaaor6#1ca, la cual ••t•r• 11m1t•d• al DJatrJto F•daral. 

CU•ati onarJ 08. • 

rapr•••ntat 1 vaa y ada111•• a l •• i:iu• _ •• padf •. · tanac un 111.avDr 

ticcaaa.• 

1.4.:2.S. Agllcecfpo d•I cug•t.Jonilci.Jb. 

1.1.2.6. El cunntipn4r1g 
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FECHA _____ .;. ___ _ 

r;u¡¡;er Q NA R o 

Oll"'D d• la •inPI"'•••----------------..;.---------------- ~,e 
Pu••ta d•I entl"'avist•da ________________________ _:_ ______ ..;, ________ _ 

S.MD _______ :.._ 
E a t ud t ªª-·--------------.:....:. _____ :_._._ . .;._;... __ _ 

No. de epleado•. que ti•no l• empr•••-------· 

1.- Conóce usted la qu•,•• •I D•••rrallo Ol"'g•nizacional~ 

., ' ••. ;-, '. ¡_{-: 

·.:!~pr_•••'·.:- ~~: l:;.;;~ ;. ;-~i ~ ·D~••rral 1 o 2.- PJ ansa ud~ 

Ora•ntzacl;;n.Í .·cl.uaimrr,:.ti.'..n:H•Mico·c?.h.;t: "'º ·.:-,:~·-,;.L': 

! " s~',:_,t;-·:;·¡;-_~,:.:>i~,:- \~·w:~'{;;.-~¡-~~¿~;i~:,::~i'.""';_•;:·. "'! - º>;~~~;~ .:.; 

:s.- Est.6n c:i:incs 11n~~.:~-,~o~~~:~• -/:~·.-· d• : ·:.;~~-~~·d·o'- 1 aS' .. t embroa do l • 

Dr"a•"'z•ci 6n·. ;.·e-o~-~- 1 ~~-.'.~-~-t';.:~yqü;·; l • .;-n·st1'tuct tin: P•'~agu• '? 

.-. ,.- . -. ~ ~1 --.: ¡'.~,_-~¡,:;;_f~):,f:r_!:~;·~~f~ --{; ;-:;'.~·;_ '._;,,. -, .... 
4.- En· '"qu• ,~·';,:~~¡ ~~·-; ,'~ :~~~~~!Í·; · i ~---· · ·mi 8111tiro• · l ••. 

manci oñ•d·~~-?' :.-~,:,. -:~~·:~~-:-. :,, .,. ' 

7:SX ____ _ 

11111t••· 

1oox ____ _ ox ___ ~- 25X~~~~~-~ ·' :sox __ ;.. __ 
,. __ :-~.'-:: '·.'-~.--~·. i·>:':.;o-. :: ''· .: __ -_. · 

is.-: L• ••tructur-•";'nKi stent•, - •• · funcl an•l •n r•l •c:t tin • lo• f t ntH• 

qu• :·r;~~~1·a~~----i'.~:~~~·;~~.-- ?. 

6~-· Du•-.t~n--·s~tisfach•• 1iDn l•• nec&sld•d•• hum•n•• 

d•·:j_•: ~~r•~;;_ ;·7 
º"··----· 25X -----·- 50%_ --··. 75% __ • -- 100%_, ___ _ 



• 
7.- Ou• tanta •• precicup• ud.· por •l · P•r:•onal ,? 

11.Jcho ____ _ PQCD __ _ 

, ________ -'._: -<--.--- ,. 
. St __ _; . -~º..:.~:..- ·. -~-.:,-. 

•·-Cu.Al da aua r~~ur·~-Q~ ccnaJda~.a ud.' al aiaa tnpartant•.? 

11al9rJ al••-_:~~.-- ,-;~:Fi~~~~J~;..'~~::::-~:.:;:: ·: H_t..i~anDa_:.. .. , • ,. : -~ _, 
' -,:·: 

·:·;:.·:~-:'..i."~:·:~.·.-: .. : .... , .. ,..... J •• ---~ -~-4''"· .·._;,,.:. "'_;¡.,, ~.J,. .... , _;~j:Y-.'~·::'· .,,, .,._ ·:: . ·:-
10.- Ea au ••Pr••• · éonaJdar-ad.a'Üna _,~¡...t_-id'~d;sQCt•1 qua n•caslta 

. contln••· :::~·;::· ºi::;,:.Il~~-t~~;\i~;}'"[~Y; \e: ·. ;·· ' , , , . ; , 
.t l. - Cu•nta -J ~ ·.·-~-~~·-~,~~,~~,:-{~~-~-ll~:.,~~:~~~-"~:;·~-. pr-oorama qu• .-cocirdlna v 

•Jacuta dlcha•'lnno\iaclonaa;? ... ,,_ ,-"-.i;.·,;: ..... ~ 1 • -~··-·. ~--,, :., .. 

-::_,.ª-~.'f~·~A;~---:_'.·'.~:,;:'.~-~,0~~~:?~.s~~'.~~-~~< ., · ·-,. .. ~ ;:, , .. ,.,: ; ·· ; · ~ .. , ·· · 
12.- E• ".laiport.arit•_en"l•-.•mpr••• -Ja ,:.-.¡-_Cion •ntr• .IP• dJatinto• 

:;,-.-· 
·-,e_ ·-~ 
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14.- Eat.¡ li111it•d• l• Ca.munÍc•ciOn·. sclamllnta • los nl..,qleio 

J•.r-4,.qulcoa d• 1• Dr"ganJ::aciOn ? 

s1 __ _:__ Na_:~--· 

US.- E• .. , Pª".'ªª"ª-' - dantra do I • 

·.·s1;:.:_:,__~'. .. 

~::~ ·· :::~z:i:~;·c;~::f ~;~~i~~;~:·_\·~7::·~·::·_.· .. ' • .. ·_ª··.-.... •• 
l?. - Pl •n_a• ·¡,.:ud. 1 .qü~¡'f•I :D•••r:~_al la ;orQ•!"lzacJ_ º".'ªl. •• . ,j.,pl ic•bl • • 

, . ·.·:~:::~:··;;2:1'l~;·0f!·;~~~1;i;¡,;.·::~ '·\·.:::,· ~z 0 ~~~ª:~L--
1e. - , Pi-.~~~~·,._~d~~\ q~-·~{:podr:-,' •./ lograr />t un.a~ mayar :.,,~ai~~b~,..~1 On d•l, 
. " . ...,_.\ ' .. :<,.:-;:':,,:.; .'";· '.::--'•''.:.'.~··-~' .. ;: :.-:,~ .. ~·f<!·:.; '<' .'>. '.'"'"' ·:· _:, .·: '. 
~·~·~nal ·. m•di __ •n_to __ : al? D•••rr:al J ~'-Oro•nJ 2 act anal 7 

- ' -' • - -' . • ., , - ;' !- ';,;.' . -,~; .•,.:; .,-.;_, ~--

,_~5\-~~7~~i'.~-~1?.S'.~:?;r~,~S:1~:~'.·: .. ~}l~;¿·.::--·< ~ -,-'.·.~-.':;.-·._ .,.,,é · :-,,~, ,,~:.-;-_ ·.-.-
• •· - Pi •na•··: udo· qu•."- au·, ••pre••<-( pcdrl • : ~-U,;~J ~,,;,.-~ --Jcr' nuufi ante 

. ' . ,. ''":; ..•. :,_.- d. 

•qu~pc• de tr•b•Ja ?,, -·~;,~::'\" ~~ ~··~'.'.:-~_;;.,_~Li/(~ e,-~ 

·s1·~!~··~:.~ -~-:,:--~-- ~R}:~~~?-~~-~~·~-~(:.::\~:~_~:<~':Í_:,:;- :_,,;:. _. 
21. -· · Le Quat•rl •.~·;'.ir.- :,ud._;-¿ •pl 1 c•r • .-, un ;: P;f:DQ"."•111• . de D•••rrcl 1 _c 

·.~-~·'.'-ci '..: ~~,.·.-·;- ':. " , . , . 
OrQ•niz•ciOri_Ai.-;. l••'nuc••id•d••·v·c•r•ct•rlatic•• de.•u ampr•••? 

Ne ____ _ A l~-:~"-.j~_2;~-~~~ . .-· ·s1 ___ ._ 

. " ": :.·.~; -. .. 



'" 
1.1.2 ?. Justlft.r¡ac1An dql cua.a.t.~ 

P•r• fac1Jil•r 1• c0111prana1on da l• Justfficacion dDl 

Pragunt 

•• 

~ En···.:~·~~~._.:;~:~,~~;i~~;.~. ~,-~··:~u:~: .e-: q~:a-i·e·,.~-. 
_:,_ ~ .. ~:b·~~)'.~~~'.'.~:t~ii~t~~!~f };~-~-~~·f:?:~~·:~~~~:t 
~- c•··o ·ha·: of do; h•bl"•r.,~d•l :. De••,..rol lo' 

~~-~-~ ~ _z:~-~ I_~.~:~ ~;~,0,;~;_;¡·;~~j(;_,jif ;\\;?¿~;;:¿;:~ ·; \};: 

Comprobar '(/a 

'?alcanzar 

- . - - . 
O~j-~l-iv.c•. 

·• :~.;~~:f :~:~~i~};f f~,.Ar~~~~·:i~~r 
-'~ far•nt•-·h •".' su:.,.eáti-l.ict'L1r•; Y~a'.-1 •'ji&r-'." ob'J-gt¡·.,,;~~ 

' •',";)~...<.',:·.";'..':·.','.':,'._;,~:i''_·,'.~?:J·C\},~c·i~:".---"::·,o; ··: ··,,"::' :":: ·; 
tJ c1 p•n:J on" de·~ 1 Da· ampl u .. doa'<.•n: si..i ;.',1 

: · .mp~ ª-~~~::-~:~~he t~~_;;;~::é-!"};,~i~~:~~;;S~'.'\~·~1.-:~~\(~:c ~: 
. ',:';\:--;:.,.;·~ ... ·._.~) :.·.;~;· :~::.~:: ·<',:;~,~-?:'-~): '.'!;',:'.. . 

·:A1 h•cqr '••t_••J,cu•tr.a .. _Pr.'!ount•• ª" 
; ','~'; 

.Pr:•t.Odi:•,tn.v•11t1.Q.,.~·q·u.·,·t.ant•'. tin- DbJ•ttva•· -. . . ' : . . . 
·:·portané·1a· l~:d~b•'él :•ntr"•vistouio 



• 

17, 

••• ... 

20 

11 

·- .. 
Al hacer ••l• p,..:aunÍ:• •e_ quer.I• · 

i nv••~·, -o~r _-·q~~- :t~~t~\-~~it~ta~¡ ~~ 
podr-.1 • ~.n.,~: :-~1:; ~":~-,.-.-~¡-~-~.d~ · h~--

- ;-

e i • un pr'_oar:•m•_: d·¡," -D~.-~~~r"Dl·1· o. 
-, ·.;; .,.,, 

:- orQ•ní :.c"i'Oriat ~ ;:r>,'.;,:;~~~~~~!'.~{i;--,, -- -·' 

: · : .. \--. ~~·:::.·::·-;·_ ~:-;,t;~_.::~;-:::\~G:D~~\?~~~;s:_~;:.:::~;;_:, ;_ .. , 
. Por ·inedi o:'d•'-:e•l•·· preaunta:·•e :quar.I 
: ·._-:.: '.; ', ·';_::: ~- :/·-·-~~ ;J~(->>'/i~<·~~; .• .,;:.,~';.i'(i\· ;,;;:·~ -~:: ·: ,~- .:,·. -~-~; 
••b•r-~ si---~•' per•oni~:·•: 1 a_,cu•l ··•n-

. _ . -·/:f-': :~.-:~;-._:_.J_.;)~c':_!ol,'>::_~).0:::'~''"'.:1'i<:.:,;~~---

.t.,.•vi at•moa.- habl •~ entandi docbi irn 1 D 
_ -·t ~--·: ·!-~ =: ·:·;:r :··tt~~:,·>'.-·<c:,;~ ,.~·:t , 

'qu•-.•• ;un ·.pr:OQr•m• '.d• i.D•a•rr:a11a. 
, , · -: ··--:·~/:,_·'.;,-f:,'.··:;n,:'. :¡>-:..;:_'.-·'·;.\.·,_::'.,,:;'.·~·\'. · .·,, : · 
Dr:g•ni2•ci an•l ~:. V~•ai~.v.r.·.; l • 'dt ·apa-· 

.·1.c-1 ~·;.~;.·qu~ ~~Y~~-~:·'.:r~:-~~~~~~~~ · •mpra•• 

h•CJ • ••t•; pragr:•m•. '.-

" 

,t; - . 

.• ' " 



'º· 
11 

12, 

13 

2J 

. . 
E• -1mpart•nt11 ••b•,.:_ si'-i•s emp,.q-.;. 
~ •• ---~.t~n, p~O~.:;~d".-. --p•r~: ~ oa·: c•m-. ._ !· 

bi oa -·~u• ·h·~·~,; ~~-- 111 : m~d:1-~:'-~~~~-en·t. · -· ' 0bJ•t1_'vDS 

Y-d•-i_JDa·c~alea •• ti'•bJ~¡;:-,i:·;¡,~~· -i..:. 

tAr~~-~: ,. - _ ·:1~-!i~·~:~t0:.t-/:i):-:~.,f~ .'~'/.': 
- o··~_-; ,. . -

~~~-;-J~~-~~~--~:-~,0-~1-i·e~?~~~~i~,r~::~:~,._i:_~: 
. .. ·-.t·: ·-_:;;. - . ' _·_-7:-,0-<·'·':;f<",;('j'.°·' - ., 

~-~~·~·;i~-~~-r·-,:,~-~·:'.,~,~:::~~r-~t~:.~~--~~~-~:~?~~~-'.:~ ,, 
l_J •o•r,:-_•, _t•_~er;. unai.1"!f.!.~•nc1 •,: n:iuy ;,. Hipó_taai a 

: ,c.-.>-_, ~~: .,·:: ,- • -·~,_;·s·, _e;.'('.<:::~.-,.~:,} '/.'•.: • .-i:· .• -.,t~·:o:,'- ·-_' · ... ... 
t mpar:t•nt11. d11ntro· d11.-11l l •,-~par:•-.-_·: ... --

.-- ., --'._- ,,. ·'.;·· •. ,.,:; .. ~-,"- - ._.,~,'<.:";_, __ , -_. ·- _-
__ c_~_o¡:er __ '._, ••t_.& ::-1_nf_ l _u•n~i- • <. r.~. __ h_i cJ_ ~.-::,, 

-~+,:;-i~-~-~ S~-~:~~:~,-~~~:~-~~~~~\~-.(~iiC~~;~~ :;:-~ / ~: , · -
. _ _. :, -i: '>.: :;<:_-~-;}'.'1._'it;_;~; ~'_;v,;:.v,;~;:.•. '_~': '.'· '; ~-: 

En o•t•:111ti111a praQuntaonu••tra.::. :·: 
'."" -_ ::cf _- -'•i;:: ;_~·:,;:•.;_.~;,:-~:-:'.".;.;,,·-;!~,';-.~:.;--';,':_.: t,_;; -- -:<---'.· 
abJat:_i Y_o._; -~~f._d ... ~~~~i:: ~ i:-:._¡ ~1;1.-:1 i '!:'P!1Ct~:-, 

~~¡~f ~!i~.~l~~ 
,_.¡~,- ... ·;~··:-: -.-~,-; 

•HipOteaia 

; . 

1.1.2.e. Tahtú·a-,;¡:·o.".·: ... ·_ •. '. '-i".,·;/·.:,·._,, · ·~·:. ;._;-_ ·: •. ;.~_-· . ... :,~;~·"'"" ~v.:.'r :.:a •. \-:··:;; ... 
, : '-"-'''~{-.. -:' -h" •" •• .. • • ;:: ' ·'··" 

·---.' - _. - ~-,·'!:, ~·:~-(·;,..>2·::$\~;~/:; ·:·J~J:,~; ,-{ -\.~.) ·.-_'.'.;/ . ':~ .- -
·El re.-Úl t.ild~ · dit("•g·,:.up:.ol1 •nta i:ht_;;~todor.. -1 os d011toa obt~ni dor. 

dur&nt• l•. •ne~·~; t.-~-.,,.~- ~:-~~~~~-;-~~-:>~i-~rm& ',;;~,.;~~~ ~---- ~~-.--- ~a~ui"t•rS~~ 
. - , .. - ' ,• ·--.· 

aer.&n.preaent•do~-'·,-~n-_'9J. ·-:·i:-.ÍÍpitu10.Vt1-'í:i~••·,·9,. &J da rew.uJt..,dos de 
-. ,' . ·.·" ·-.- .... ---.' ,_- . __ .",, ----:. - ·:· .__ . 

1 • _ Jn·v~ati_Q•cÍ oil __ dé'. c.Am~o,-: ¡;~ ·. por-ca~_t..,Jo-- b.iw.e 100. · 



CMl•l:laron Jl111tt•ctono• •n al ••ntJdo drt que no tod•• I•• 

e111pr•••• Y•rifle•d•• e•t•b•n dlspuq•l•• • eoopor•rl lDc•ll:•ndo 

otr•• el!lpre••• P•f""' cubrir el nllmlPro 11'1 euestlon•r:loS deso•do. 

l.......:L....JCANl6MQB QE CQNIRQL 

Con •I propo~ito de obtener I• inform•clOn m•• eonfl•bia. •1 

prJnetp•l -c•nl•mo dlt control uttli:•do 1 , ·fue qu• al misma 

entrevJal•dor fucrr• 11'1 que hieler• tod•• I'•• o.nol•ciones en Jos 
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LA p¡m 1¡Ñe EMPRESA 

2.1. CONCEPTO DE EMPRESA 

2.1.1. llPOS DE EMPRESA 

2.2, DEFlNICION DE PEOUEÑA EMPRESA 

2.3. JMPORTANCIA DE LA PEQUEÑA EMPRESA 

2.4. CAMPO DE LA PEOUENA EMPRESA 

2.4.t. PEQUEÑA EMPRESA DE MANUFACTURA 

2.4.2. PEOUEÑA EMPRESA DE VENTA EL DETALLE 

2,4,3, PEQUEÑA EJ1PRESA MAVDRl&TA O DISTRIBUIDORA 

2.S, COMPETITIVIDAD DE LA PEOUEÑA EMPRESA 

2.:s.1, Vl:O'NlAJAS DE LA PEQUEÑA EMPRESA 

2.s.2, DESVENYAJAS.DE LA PEQUEÑA EMPRESA 

2. b. EL Flll ur~o DE t.n PEQUEÑA EMPRESA 



7.1. CQNCEpig PE EMPRtsa. 

El concepta de ampra•• puado ••r muy compleja por ID qu• •o 

tom•r• P•r• electas do •ste samtn•rta l• d•ftnlcldn qua na• d• 

Aguatln Raya• Pone•• 

6e tr•t• de un• unid•d ecanOmic. · y• que d•b• d• producir 

•lga. Na tmpart• qu• l• untd•d de pr0duccioii íie• ·pllblt~• a 

prlv•d•I da lucra a da benaflctancl• 1 en cu•lqul•r supuesta toda 

•1 conjunta d• •l•111•ntas materl.•l••• f
0

ln•nct~ro• y hum•nas •• 

"" •I decreta qua •Pru•b• •1 Praor•111• P•r•_ ~J naaillrrolla Int•or•J 

da la lnduatrl• modl•n• y paquaif•, publlc•da_ eJ :so da dtctombre 

da J9Bb •n el Diaria Dflct•I d• I• ·.F•d•ri11Cldn1 E•tAblac• los 

atQul•nte• tipos da empra••• 

,.Fi•v•• P •• · AQustl.n ... Adm_lnistr•ctdn par Obj&tlvas" Ed. Llmu•• 
p•g.13 



'" 
•1. Hlcrclndustri•.- ·Toda empresa . qua ac~pa h••t• l:S 

·~·t•• ~·~~;~'~!~~ •ir• ·~~~i. d'ri eb p•r•Dn•• y cuva v•lcr d11 YeirltaÍi 

11. Pequ•l\• ;._t ndu•tl"'._i •·::-.-~TCc:$,1.: •111pr-rt••: qu& -/'cDCUP'~--"~~. lC! ·a -'ºº 
. P•r•on••· y ciiva·~'Vái ar'._ da':'Va.1tA11-~ riiitAii t·;¡nu.;.,i •• --,- ••• ~.Mu'Puri cr .. lo• 

,.., ;-. :- ·,-_;,-- - "_¡;-- "'¡ ; ; •.. - , • _, 

30 •I l lonaa da pasea: y··. na ·mayor-_. d• 1000~11111 lcnoa drt ·paapa. -

~ ,.,. · '~-~:~~_;:~~1'.{i:;·::( 1_f)'~t_·:-:e~:_:_:.::"-~?':jy•- r< : -x-> __ ,.··> ·-: ·-' 
., :: ' ._ .. ;' ,.. : " - :-;,.;~:_·.-,;•.. --,,_-··/.,·'.}(~.-- _·J:.:~-- ); ·.\_-,·,. : -:' , -., -. 

1 I_ I. :__in.d~,·-~~1--~,:-~D_d~-~~--:~~'-,L~;'._~ __ •mpr~•••_. ."ª': '. ~artonl d_•• _en -_1aa 
_ aatr-atca antarlaraa;· _.: q1:uí':'Pc;·¡,;P.:,-~-- ·tí •• t..:'.-2:i0 · ¡;~,..~~~•- v 1tl. _ v•l t1r- d• 

· · · :--·. ·--_' : __ --_:·'!~:-.- _· ·!~-:~'~ _~_;·_-.;_,¡·p·'1J-r._<-••;"'-,"" -:~~.>.:,c-'h-~r~ ;:.;_ •.. --.-<· ;<-~. ;;._: .::~:: ,_. · . 
. •U• _v-nt••. :n•t.••: nt1. •Mead• d• · 2000 _111t 1 lonaa .de_ peaQa· •l •ño. w,._ 

• " ·: .. ·.'~-.'.---:::'~·- '."-• ·"'}_ :• !-" 'f',.' \~-;-~~·~r_.,_ .. ,,.;: :'-':·.\ -,!:~:'.:-:· -_;:"'.--'.!-·',•O'':¡ 
.-,¡ ._,;_\-,)'.\\>'.~ ;;.,,. ~--.~. _ •• ,-,.;_,:: '.--,-~~.':¡ ' .. ~,,--. 

··". .,~ el, e~-~~.,_:-~~-•_-,~-~"~~ ~~-~c~;~c~r-.:'·,~·;'-."~• ;~.º~~.;e: c~mo ~,•,•• p•r-• podar
hacer-- •1 .-. 8atUdi D ·cor-r-eSPoñdt'°eOt-it': el ·-rl.1111er-D ··da· emple•doa qu& tl •na 

~.d •• ~~~~~--~ -~.: f~¿~;~~~ "'~-;-_~:~ab.I~-~ _ .. d.-; un~· •1!1~;-~~. •• l • unt dad d• 

pr-oduccJ ón. ••• · t 111pDt"tanto ~~ q~~ -~~:;·. oa; tr-~~•J•do;.•• v empl eadoa 



'" 

~._.DEEINICIQN PE PEQUEÑA EMPRESA. 

efuctoa d• &ate d• 1nv•at1gac10n • 

•dn11ni1.t.r•t.1v111 &a tomara como p1tquañ• empr••• • 1• uni.dad .. da 

praduccion dll' blqnus v sorviclos que ocupv da lb• 100 paraonali. 

2.3. IMPQBIANCtA PE 1 A PEQ!!GÑA f;MPBEaA... 

••t•blac1m1vntaa comarc1ales e índu&tr1alea son pequeño•, da 

m .. nara que CQntr1buyen s1gn1f1cat1vamento • la q~rier-111C1'on de 

empl&os, b.a.&1ca• V d•. 

tacnaloQia n•c1ona1 1ntermed1a. 

10ac1al parquo •tanUa IC>to 

·' ~.'; •,:.•',-.. ·,. 
~um1n1st.roa de pia::•i¡ y. materl•I•• int·erinedi·o~ _;p,.¡;pa,..::-1~nando 1.t. 

'"•'' . . -. - .. ( ·_ '~.:, ':;·'i·!_-J ;~,,~,:¡_ -~_,-;:1;,_,.:._~·. - ' 
fuerza dtt. tr•D• . .JD can·: CI erta·. caJ 1 fi cac1'on "plllr"oll'·l •; Qr"lllO , industrl a. 

, ·., . ·::-:.: :: : ~. O.'".;-,<,,-.:..-;.:: .~~1:;:,;c,-,:,.1<;·,_;'<;'-~-;_ ~.~:;;;:- -~'~; ~\ .'. ">. , . .- ". 
L•-pobJ•c1on -- •n Mtw&co crece;un-2.9X·anu•lmant•·-V-.•1·-d•tr.ctmpla·es 

. . . -~-- --. -:.·~-~-· .,, .. -~ '" ... 
del :t:.Y. v · uíi ; ·:t:>Z ::_:~·,a;~:: ··de . .:. 5ub;mPI .;;c.~" ·f-'ar· ·-a•t•• · · ra.zonas e• 

• • ! • '. • ' .... ~.:--. ,;_·~.:; ·:.-j:-.· ::_::,-;~;,,;:_;¡_,_/,,;1,:".~- ''- :,-,-;~_;-~·: .:J' ,., 

_lmport'."''!t~ _ ~1 :.• .. • •nfo1•~.~-;~,~L:',~-~-•• Je -deb~ _d• -.d.•-~:,•:.~• pequ1tñ• empra&• 

P•".' .. que bvn~t1c11i:- •,_c·1· é_~_~D~: ;:.1n·é~·,¡:~-.- .·a~· :·1 ·• :pabi-.i.C1 ~n: 1 aQ,.--.. ncsa eso 

est.., miiln•r• un .:i¡·-~d;:.~-m~~-t-~ · --úR·' aP·a·rt.úri.1 cs.iadUS- -c¡~- tr•rui.Jo :v· inu.iar 

d1'"tribu1:1~~ dul 1~-~r:e~-~: . ' . :.~" 



::u 

2.1. ceMeg 05 La er;ou&Na Eneasae. 

O. todll• lo& tipo• •• l• 

pr'oparc1 DO•l•.nt• un• t n"'•r•l t.n 11•yor ICI• capi t•J, deba da ,· · 1 a. 

n•c•&ld•d d• •dqu1r'ir' ••qMln•r'l& v •qu•po. 

la OP•r'•Cton d• •quipo•• •d•~•• d• la •Ká•t•nc1• d• control d• 

calidad •obr• lo• producto• manufactur•doa. 
-. ''· •; 

... _ .• · ·-·1 



2.1.2. Pggy~rc•• nq ypnta ª' ngtaJl&. 

Ea uno da lo• ••ctor•• ••• co111p•titJvoa~ Y• qu•·•1 ..... ,..Q•n 

total da ut.11 idAd •n 1• v.nt• •• P".~PD~C~~~ .. 1111~1. ••nar. 
'·· -·· 

A empr•••rlo& 

-'·'.~, , :~\j;~,:;··>~:· :_~':L_( '-.~-, . .-_. ·--·. 
6• r•qUt er~ - un• pr¡;.dl .&P:D.:1~i-ón' ·~.·P~c·1'A'i F!_•_r:~_:, tr•_t•r con el 

pllbl leo con•umi~C;'. i ... f :;:-''' .• •, .. i:-;;·.<:.:'· . ·.:.~ ·''·· :\~:.--.· 
-·.... ·:;·. _,.:,:·- ·-·.:·· .' 

. .-,, .;, .... -- ·:,. ;,; ,. ·t ;•; "·'·;>. 

· Ci er'"to•, t.·~·~~~:"da: · ••t•bl oci',;¡i nnto'• - d1t -v;.-~t~S: -·..,¡ dat•l_l • aon 
·¡· ~;·. 

•M tr•ia•d•m9nto: .·.;to111bl -~~· .j Á~~·quac; el· : d•••rro'I 1 o - da nuavoa mttodos. 

de vwnt• --~~-' ~-~·;··~~;·¡:~~~ ."9ala' swctcÍr"o •• .PÚ•d~'- 'd·~~i,:~· ·.in:.- embA~Qo, 
'< ·.. ' 

qu• lo• Coilllflbioa:. Que· en·. tl son dé-' :¿.,.~Ct8f-. 'eVolutlvo y_ no 

'revol Ucl onar 1 ~~;.y. u.~-~-~-~~nle ~9f\ .·~~~ ··c.:111bÍ'·o. •~. ·-108 . auat~• .del 

conauml dor. 

7 4. J. pvgywifie gorprv1ta mayprt >t• p rH atrt bu1 dpr• 

-mo111• c•p1t-1 qu• I•• d•t•lli•l••· Uau•l111•nt• •• raq~a•r• l• 

·lnveralon do d•p0e1toe do 111orc.i.nci••• c•1111on•• y vehicul!='5 p•r• 

la d1alribuc10n d• I•• 111nrc•nci••· 



coaio d•l det•l 1 i ~t.~ • ~ctu•.n~o como :in~•~ma·d~-~rta ant~a •mboa. 
, 1: .. ,, .. 

nD·'acn'_: t•n·Qrand1ta-,cu1110-·la• qua, 

DbtiGf!ll' 11'1 •actor m•nUf•ctur1tra,_ pero aon u•uiiLl111_1J'1t9. mayorv• qu1J 

la• -d•l ••ctar. dat•ll'i•ta• 

L• •upervJ. 'venci • • 1 arQo pi •za del di •tri bui dar dep1Pnda •n 

1• habilidad da e•ta en 1• •alacclon dn •u• cllentea~ Por la 

l•nto un& ·•d1tcu•d• pi .anl f i c;r,cJ. On 11• vi tal pal" a vste soctor. 

3.§. CQMPETITlytpAD pg 1 A PEQYqÑA ENPBfiBA. 

2.0.1. ynntaio& dw la oeguqñ4 pmgrp•aa.. 

A pas.ar da las 1n1Uttplaa prablam••• la paquañ• 1t111Pra&,. pu11d11 

co111unea que h•n .·.·ido-·1·~~n~1f1c<1doa ~n "quell,.• 

ampra••• qua· ~on~~~~an -~p.;.~~~d~ ;·~·- ~~od·~~Í·-~~_do';l:'tí ~ i ~~d~to,. p.a!"a •u• 

duañca. Entr• asas f•ctcr••-•• ~u•~an_manclcnar i;, 



• 
FLEXJSILJDAD .- EN 'LA DJRECCJ'ON .-
CCJt1Unicacion , cot"t.lla .. v al hacho_ d1t. _qu•, 1•• d•cislDl"IDlio •n l•io 

poquañ•• •mPr•••• · •on,, :_tom.iid•• '.por,:. _•1. ·m1.ó.o du•ño -"•obra al 
~'-,; :- - : .. :·: 

t•rreno". h•c111n ,_ qU• · )• ,:· eJ.·~~ci_On ·_a.:· l~~:--~~ati::-.~t-~·~,i• _:· .. ·ªª · 1• 

oro•n1z.~c1·_o_n s.aa ~;~-~--:axtrDm•~-~maiate_·--:--:_, · ¡,·;.et J. b·l·~, Y'· '-'·'.-'fl ·~-ibleo 
. P_•r111_t ti itn~-~1 • -·" • ~-' 1 ·.-,,. ·e111Pr·.,.;·,·~-•dapi:ar~-~ ~: 111•• · ';~~~-{~~~:~~~-~: .--~-108 

;·- -:";: .,. ,::.::\· .-~_:: ,_-.. :. ;. __ ;·-~" !,·,- ;. _; ___ ,:,; .. _..,._:-_, __ '--:-'--.,','~;-; .,... »,.-~- . ,,~,- ~, ~;'·:~ :;~. , . .--. 
ca'!'bt o• bruscos -qu• ··púrtda".• sufrir- ''•I ~ .. arcado~:-.: , ;«~·,:. ;_; 

}i/•· ,, , }J;;J¿f,i'/¡{[:.'fi~li('.ii:. ;\,'~ ,';{;; .•:·:/'''' .• ' . 
CONTACTO PERSDNAt.:;. CQH.LDs.;., CLIEN_TEB ,y.f EL~HERCADD.-_._ ,:.cUn•:-da la• 

-~•nt.J~• .. ?~~~li~~~~-{~~~~~)~~;§:~~!i~::1:~f ~f,~f~;Jj~f ;~~¡~;i~~;:~,~¿t~~7_.·:~~ 
el(i ~l~~~-~-¡, · •n _ .- •11 • -de;-·un.l::eatructu,-a '; burocr.a.ti ca qua ·,.¡ aJ•dA dal -

.:tt~~ti~!t~I~~1~Jlit1~i~~ 
da 1 os;; prDdur:to111; qua.:;_~_' 111•_•,-t ••_:·venden;·.:·_ dabi do~-· -~•U·.· c_anat•nte ··.tr::•ta 

can · i ~ : · ~-~ ~~-~~;·~tif -~'.,~~:--~~-~,~:r~Ff:~t;~~f ~E~~:~~~~1~:~~7!.~~~:~;:~~,~.~~E5?f~~-_-)_'.~ 
· per111i t•_. _, d•••rrol ¡ ,.,._,.unai:.,ustr•t•qi A de ,;.-_1111trcada -qua .h•r.t.: qua au 

:~~:··h:;~~:::~r1:B¿2~;2t~~1J,~~[1~~r~~t~,,et~}I~f 1·~=:1,1:;::::~: 
pudt ~r• :~,~~--- ~-~!-~;~:~·tt;:-'.7-~-;;_~t';~,t~~-.~:; .. ~~·~9·~·~.~-~-~~.~~.,~, d,~ i.~ ~.~~-~~~-~.º. an un 

m.,.c,ado en p•,._ticut:".'::" ·;'.".~· { · 

:-·.:~ :.~::/¿;.;;;::f .. ~/~/~U.i~\;~~~:~ /~ '/~··;;;f<:;,'. \ , · ·· ·. '· · . -~ .. __ . 
APLJCA~,J~N .DE¿·_:-.f~EÑ!Ó::+:·'f:~pf:c;-~ALIZACION .DEL' DUEND.- Dt,.o i•ctor 

.co111i:in.;-,_i_d~nt.1f1c•do~: an_:~ •quell•• ·":•"'P,.~••• t,.iunf•dar•• .. •• I• 

iqic1afencf.l--d.,;:; L1n. duañéi·. que tiene Q,.•n canocJ1111i1ttno en un .are• 

l<••P•Ci•¡·~ qu1•~·'•plfc•_dlchas;_conocim1ento• •n. un• •Ctiv1d•d quo 



• 

l• •• 

Qf""gani:1•cl6n r•qul•ra par• triunf•r Jara•• hor.as · d•_tr.ab•Ja por 

pUt• del dU•irD. Uno d• lD• •l•-nt.o• .M:it.t.V.adore• qu• •ni••r;,._ • 

••t.• tipo d• ..Pr•••rlo • contlnu.ar d~lc6ndo1e ... tleiapo • 1• 

•.-Pr-• •• •l que la ..:t.lvSd•d an que •• d••.nvuelv• 1• •• 

agrad.abl•· 

f'RDDUCTQll Y ESPECIALIZACJON aEDORAFICA.- EatD - t~ del punto 

d• vl•t.• d• que•• ... fAcll cpnocer con detalle I•• n•c .. ld•d .. 

de bl9"•• y •et"vlclot1 d• una loc•lid•d que lo• de una r~l6n 

-t...So o pal•. 

CONTACTO DIRECTO CON LOS TRl\SAJADOREB.-

par•lt.• al due~o conocer • todo• su• ••pl••dD•o cu•lld•d•• y 

ll•ll•clone• 1 par• ••'• d•rle el pu•ato •decuado •la per•on• 

ad9Cuad.a. 

:Z. :!. 2. P«ayent;• toa de t • Q!fQ11Rñe ame ce,; a. 

Ea l11Portanto conocer l•• debllld•d .. a•truc.tur•l•• que aon 

c•r•cterlat.lc•• do 1• pequ•ñ• .-preaa pDt"" IDOt.lvo de •u ta .. ño. 

11191 1 •I dualll'a 1• •• lmpo•ibl• • _,,udo •l Dbt.en..- •-.Pl•ado• 

CO-.:>•llftlt .. o recur.a• fin•ncl•ro• •d•clonal•• P•r• l• •Mpanaton 

d• 1• flr .. o par• dadtc•rlc• a 1• lnv••t.lgacltin d• nua ... c• 

producto• o -rcadc•. En un gr•n pcrc:•ntaJ•, ID• factor•• qL11t 



ad•l •nt• •• ••ñ•l •n, .· pueden d•t•r111I !"ª,.. el. fr•casa y d•••P•ricl dn 

d• un• •mpr•s• pequ•"•· 

LI111TADO C~JTAL. ~ E•t• .•• _,·una.. dlÍc l D• ·:._pr.abl•111•• - que 111•• •f•ct• 

. •l futura de. l • ,p~q~~ii~-;~,.,P~ . .;~·~;~: u·au:~im9ni:e.:;.f1.: dueño -•• t.bi'e~• 1 ·• 
. - ' ".' ·. . . ' -~ .. 

f 1rm• con un.' ~~~~ .. ~7~_-~·~,~~'.-~:~·~:t~·-~~t~! :~_~X-~9~~_,·f~~~~~~-·::.~-~~:.~.~·~'.·~·· -~~P'•~• 
• : cr•~-~~-~-. ::; r9•Ul t·.-·:f'i"nsUf icJ •nt•-,.~_p•Í-•"~·--h•c-•r :· frente _ • · di cha 

'""'.'.I"·.: .,;,:;-.,,_.'~~~-~,-··:•,"<'" ··.~ ~,., .... -'". . 

cr•clm1entoo,t1uch••~!'-vece•'J:debida:~:.1\t•ni•"º-·· del• fl~m•, _y .•1 
.. •;• .·"'•::\,;,'_'"o_--...: _:.::~;.'i'·¡!;' . '· .,. r , ' ' -· 

poco -ti•lllPD :qu•. puada ·;11 ev•".',::•n ·:oper•cl on••·'·, ••·di f lcl l. encontrar 
.. ·. . . : _: -_ .,. ;·._ ... ·:.c.,::. ·'-'r-': .;·:'.·-;;~ .. , .. 1;1,~~:"'':'~.<-1~--~,:-;_:,_::>. _:_:_,· é.-_: ... ~-- ·: · -, _. - : 
un banco. que ••tlll':dispu•sta:·•:,,•-carrer"··•• · rJ.•aQo da Pr:•st~r el 

. - <:·;~:··:.:<·:,• .. h\,·d{-~>:.;:-,i/_~·.\... :::·.:: .. · . ,: . 
: capital ·--~di_ ci anal:· r;•qL.t•rl di:>: par: a:. su .eKpan.•i on • 

. . . ·;.»· .. ;;:_-:1{:,__,,::<rf~:'.T' ¿;. ·<::;-' 
:··>:·\_;-,; ,,_~ .. :- ';' . ·''' ' . 

INÉXPER1izNC1A-'DE~~-DuENO·~;:,;·. E;,-,~~·~•ion••' ei •111presar10 p"t•nciaJ, 

aon, teni•nd~:~-;~~·~.;~-~:_.·~:iM~~i~i.;.rcui. c-~r-•c• de la eKperiencia y del 

coriac.im.1.•tn~ n-~~~~rto -'d~· .. ~·~o operar una •mpr••• del tipo qua 
"e.·,· 

EL NUtfERO DE_HORAB DE TRABAJO REQUERIDD.-.En alQUODS ••tudio• que 

•• h•n hecho , sobre •mPr•••• P•q1:.1eR••• se h• i d1tnti f i cado un 

factor cD-1n\ln que•••\ nl'lmero de horas qua·e1 pat.rdn 'ti9n• que 

dediC•rle A la eltlpresa. 

que - au5t1 tui r • un ~mpl ••dD v •nt~nce• ·:·~·\,~ -.-~~mpi 1 ~d~ • t_:...~·•jar 
s~bado• y do111inQas, c•si •i•111pr• •n 'labores· ;.;~nuaÍ•~ ;_Y_ ·c:s. 

- . - ~.i- --.---~---.· ·.; --,:_----,-~., 

cont'•b 1 1 i d-•d o . V esto •de111.la' d ~ .Q"."'!r~~ i: ~.~·!~·.~>~~:~·~·i~·~"~c~:-~:.'.~_~rr•~>· ~ :-~ 
••lud, no 1111 quuda tiempo par•- pensar,' refleKionar;· planear la 

pal f ti co1 fu~~,-,. tfpl n·aQocJ-o. frent~ ,~--(~~,o~ -~-U·~-~~~i::: f ~~~:~~~~ ;.'~"ue-. ul 

•• 

,·,,_ 



. 2.4. EL f!IILIBQ QE 1 A pEDUEN~-· 

6• ••t.t. conv11ncl do ·~u~_':,·:~~~ .. - p·.q-~~~~: 1tmpre•.1. t'1 an.;,. un papal 

••c•nc! •1 •n •1 cuadro 1tcono111'1 co·:'pr•a·.;nt-.~ .. - ·,L~·:-~-~~affA· ~mpr-~~. ~o 
•ala ofr-•c• opar-tunJ d•d•• ,:~''.-•1~.--: · ::Í~di·-~j-~~-~-Ji'tndU~~-,:i. a•.;, - par-• 

p•r-•l ti r-1 a qua dp•ar-rnl 1 •_-pl an•1S11tn~-~,:~! .. ~u.: -~~- ~~~-:~_I d·~~.~-~/-~/~1 ~~ ,qua 

taiMJJ •n~ tOlll•d~- •n'-·canJuntO-;; :-9¡ ~-~-~ ..-.p,.asiQnt•'. un• ;.fuar:z• · qu• ·. R•t"' 

•n po•Jcion da h•c•r-'.': una_.:_11_1Q~_1.fi'~at.'1·v··,~-c..~aiitr:1bucf.~n.al_-,•is.t•m• 

acanOGlca d• H•Mlca. 



e A e T U b Q III 

QENfBALIDAQEB Qfb QfSABRQLLQ QRQANIZpCIQHA,b 

3.1. COMPORTAMIENTO DRGANIZACJONAL 

3.1.1. DEFJNJCION 

3.1.2. ELEMENTOS 

3.t.3. PUNTO DE VJSlA ADMINJSTRATJVO 

3.1.4. DESARROLLO HISTOBICO DEL COMPORTAMIENTO 

ORGAN 1ZAC1 ONAL 

3.2. EL CAMBJO 

3.2.1, CAMBIO EN EL TfiADAJO 

3.2.2. RESP~ESTA AL CAMBIO 

3.2.3. COSTOS Y BENEFICIOS DEL CAMBIO 

3.2.4. RESISTENCIA-AL CAMBIO 

3.2.~. TIPOS DE RESISTENCIA 

3.3. CAPACITACJON 

3.3.1: liEUEFICIOS DE LA CAPACllACJON 

3.4. NOTJVACJON 

3.:5. LIDERAZGO 

3.6, DINAMICA DE GRllPO 



3.1. CQMpQBTl\MIENIQ QRAANIZACIQNAL 

3. 1 l. patlni,ac>o. 

Comport•mJ•nto Org•ni=•cion•l •• •1 ••tudJo y i• •plic•ciOo 

d• conocl111J•ntos r•l•tlvos • l• 1n•n•r• •n que 1•• p•r•onaa actll•n 

d•ntro da las oro•nl:•cion••· En dond•" quJara qu• •xi ata una 

•• 

::S. 1. 2. fil am0;pt91 

cl•v• on •• 
La ••tructur., les per=aon••• la 

t•cnologl• v •I ••bi•nl• •xturlor •n •1 qua funcionan. cuando I•• 

P•r•onaa •• r•~n•n •n un• ·oro•nJzacJOn p•r• alcanzar un obJattvo 

, n•c••lt•n •IQún tipo d• ··•tructura. L•• · pur•on•• utlllz•n 

t•lllh1•n l• tacnolog¡• P•r• -. r•altzar •l trab•Jo qua se prcpcnun, 

d• ilnOdD qu• exist• unA Jnt•racctOn 'd9 p•r•on••• astructur• v 

t•cnalOQi•o 

Ad•••• •alas el•111•ntc.i .'tien•n I• JnfJuencJa o•I ••dio 

•~l90te •Kl•rno v •. su vez, tnfluy90 •n fl. 



'!•) 

el &iatemd aocto1l interno 

d• 1.a oro.anl z•cl tin. L•• person•• son loa ser11t• vl vJ entO'a, 

p•n••ntos y con •antJ~lento• qu• crean I• oro•ntz•ctón para 

•lcanz•r sus objetivos. " Por otr• P•rte una de laa necwsid~da• 

,ióe•n dD-1• 

indol• que· aw•n, ea la do untform•r el co111port_•n1tento d& loa 

lndlVJduos qu• la lnt•gran, coma un• medid• para o¡¡•r•nti<:•r_.el 

cuntpl1mlento · d• los _obJ•tlvoli, orgAnizacic:in•Jea· .... ' L .. 

sor•• humanoa, p•r:-_• sarvir • I •• empre•••· . _-;.-

ESTRUCTURA. -

._.·. . --,- . . : : ' .- . - .. .' . .- ; \ ~,_- \ 
L• a&tructur•: define 'I •• rttl ac·J c:irÍ•-~ .· form•l ea de .1 ató .· .-... ,,_ .. ' _, .... 

-----::·.----,-;:.----

~ Ci·1=it~---w,.:¡ 11-~~-•• -
•"''" 

·J. 
Jb•rc:i•m•rtc•n•. P•O· .•4& 



par ··•t •ol•o •iria. qU•·'·•a~.11ncuentr:an~tn111•r••• •n un.·•mbiRn~R 

•>eterlar dutarai1n•da "qua cam'prendD:qug·,-f0rm•-'p•rt~ da un ststom• 

irí.i.ya,.: ·qua -'ca111pr1rrl~a ·muchas·_ atrO~-:·~•mo.~-t~~~:·. qua.";~~- .•ncuantran 

r"•t.i.~1-onadÓs 11ntru_'ai •n·un• fcrni•-1 t•n CQMPlDJ•.,-.que ~-~",,11_~~":• 
canv1trti;.·.,n·-11n 9stitn··ae•vld•·.par• 'iaá P•r.•on••· 

;·:L · .. , 

'3. '¡ 3;·' Puntp 

"·;: r;'. . .. ;-_. '-\;;";--·.-., 
.. '. .. '·' . ~ 

.. Tac.';;.•· 1 .s· · par11oon ... '.. que·., p.,,.t•n•c-on·-· -¡-:_:, •t ;un•;, n•t~ tuct o~ ~ºª 

proQcup•n" por ·el' nieJor•ml anta da·-· 1.·:·coiidUC:tA ·."daOtr:-0: al.: ei'i·~-~ . - .. ,, . -... · .. -, \ 

" Lá5'" ·Qer•ntiPs.: ~on-. Jo•.· ~ue'-,t1 anun.'::1 a .~m_•Vo!".;. _,..;.:~-pa~~~~l __ i t.d~~- .~•l!I da. • · 

qua cuill qú1Úr duct si on qu.,-~tDman~- pu11air · aioét•,;:· :a 'nii.icha·.;:pe,-Son•• 

dent.ra · ~.,-. ~ ~· .: .-~·¡.Q.~~ -~-~~-·¡··~-~ ·.":~· ~ /~,"~-~~~·~;.F:~·~-:;'.::~~--1_'.~~t\'{~~-;,_;-::· Q~!"~~-~~. 
- ,-o '¡ -. - - ' ·.~ ' - . . - ' . . • ,'.· • -

represan t•n'• 91 ':.'_.• 1'•_tD~-~- ~~:~~-~-~!\ •_t'~:~--~;~~:~ ~-~~J-~~-~~~~.~!;---~~f: '.~:>_~~:'. ~-~~-•l .-- es 
'". ui,.",- ·11;1·'-"i:a'mpc::;;:.:t·~n;¡-.~t-~-- DrQ-an.i :.i.C:J anial :. paria'~ -Jariar·_-:t ••:. r•l acl onas 

--·.;,,;·tr¡;\:_ 1 ~~ ·;_,, ¡-~~~¡--~-~;dJ~~ ',~;:~ i~'?~':}~:~~t·;:,~:i~-rii:~t~·~'~,~~;~n·¡:·~:-:~-~b·~n-_: d11 

t,.~-l~~: ~---;- ~/~~~:-- ~~:~/:;;_~x.-~:~~/~:t:~f t~~::r~~t~~·~:~}:~~:i~-~~¿--~~~f 3~)Y~-~-t~:!:~:~~~n 
moti v•doas 0 : cal iibaronc y~ •• : ~'~~.~~-~~.~~~.¿_~n ~-~~.~ma_~~~c;''!'.', m~• r-•~i ct_entea. 

\· ·~ Jy. 1 ;,:.·~;,,~·-_, :,..:!::·'.:.~:~-j:~:?·~i~_:'.{~·-·_::~;'±:\:!i~:~~~~:?~,1,~.:~:;;_:.;}-:;~~~:,;-i:.~_-.:: .. -· -~·- ::~·. 
·· · · Cuoando 'el'":: el J ma''cU!• ;···un•. ara~ni z~ci o~_•• -Optl mo~'••,~f>n"'~-•r:-t• 

'"'J eh 'íJil''.sl 5tom,.:·de ,..¡·~c;;~pe~~.: t·~~-~l ~~/&,~,. ef,' . ql:l•¡}liª: : ••t.1 ~!•c•n. 1 as 

'.:. Ob]ítti váa 'hUmoano&;~-1 ~~ 0

! í ~~t'i_ t~~' ~~Ja~. v.-·;¡'a"i . .-a~-,-ill·~~ •. ~.-.' ',.,' .. ' 

;.- .... ., ....... , .. " .,. 



::s 1 .1 P•••rrgl lp nt •t.Acl cg dpl Cgmonct.•ml gntg ncoanl l_*CIAAJl e 

O.ade el ~ata en que la• hambres tuvi.,.an quw hac•r una 

teraa de conjunta, ca.a el caz•r, ~v•r una roca, r•calactar 

all.-ntoa, loa •are• humanoa nacawitaron d• la ayud• mutua para 

loqrar la qu• d••aaban. Y .., l• ~•dlda da qua la tara• ara ••• 

dlf,Cll raqulrleron ..,. org•nlzacl6n. La gent• trab•Jab• desda al 

aaa.nac:.,.. hasta el anochacar an condiciona• tntalar•blas da 

suciedad, anf11r111adad, peligra y aacawe;s de rec:uraaa. Tan•an qua 

trabajar de a•t• aan•r• para poder aobravlvtr, por le cual 1•• 

qu•daba poco ttaJllPa para au-ntar 1•• aatiafacclanvw darlvadaw 

del trabaja. 

Pastartor .. nt• •e produjo la ravaluclón industrial qu• 

coapltc:6 loa aiatetaa• da praduccl6n fabril y por tanto, ta d• 

tod09 aua •l•=•ntoa. Esta h•cho aatl.u16 la n•c•aldad d• estudiar 

•l acto 

afiCi•ncla da las organtzactanaa social•• productiva• de aqufll• 

epoca qu. fu• I• aaallla para lograr al awJoramlanto patanclal da 

la. ala.as. L• Industria creo horaria• ••• brev•• y ••• 

aatlafacclon en au trabaJo. En 1000 an •ata nu•vo aablent• 

lnduatrlal, Rabert Owen, Joven gal•• propietario d• un• f6brlca, 

fu6 uno da loa prl.,.....oa en hacer lncaplf an la• nec••tdada• 

tM&aanaa de los trabaJadorea. En au prpP1• eaipreaa puao an 

prktlca sua Id••• ca.a era el no .-plaar ntíJaa, anaai\'ar a aua 

trabajadora• lo• aspecto• da JI.pieza y telllfl•r•nci• y .. Jorar aua 



condicen•• d• tr•b•JD. 

DESARROLLO INICIAL .- A prJncipiaa d• a1·a1~· • .;·:Ea°t_;.doa Ur{Jdaa ·" 

Fr•d•rick w. T111Vlor d••port6 . ;.;¡: ·-in;.~-~~---~~ _j-~.: por~on.aia '•n -•1 

tr•b•Jo~ S• 1.- ll•m• •1 ". P•d~-~-:~.,,,¡,: .~~~-nJ~t·r:.l:cJ~-n<ct~iÍt.-i'f.fC.·~·-
"·'' - _,, ,- -.·'~-;_-;'·.:-'.:,,:_·_:,_.:,_'.~"-:_·i'·';,·;.: .. , '.:;" \~: -

v lo• c•111btaa p~r ifl a•n•r•da• •n -1•": ·a•renC'Ja··~ pr•para,..an •1 · 

C•111ina p•r• •l. d••~~~ó'ii~--~-- 'P~~t~~iOÍ- ·:~-~~~,;~ '.~~.;.;~~11~ 
Dra•ni z•ci anoal • su' tr.abaJ~ _-ia·_ t·1·~-~-~, ~,-_.·,~~jc;,.-,¡;:-'~1:i·:~~~2Ü~-;~·¡ ~ñto'-·v· 
1 • producti "' d•d d• "::~ ~~-~'.~~~~~~j;~~~~-J:1'i·~~~~f~i~¡·;~~-\~,,:_~H~;~- ~u~ 

~' -:·. --~-'-- ·'\~~..::: ':.'~:.;{;-~::t·.,,i'..;~, ·--- :!(í·; ;.' _-. '· .. ,, -, 
Pr"Dcur•r una di•trJbucJon •qutlibr•d•:•ntre.l111.~••pons111bilid•d d• 

.. -~ -, :._<::-.;,:;;.::':,\;.~ _;;.¿'-:·:---,::~ ;- __ ,,_ •. ~--; _;: . ':-~·-'·< - -'·;-,.·,; - . 
lo• trab•J•dor11• - y 1• ·;'dtrecc1on,;:-'d•J•nda·•l·:·,tr•bAJa ap•r•tiva a 

1 D.• D~r·~~~- '.-.~ :_.~ -~;~.~-i~~-~~,i.: .. ~~:.:2~,~-~:~~~€~;J~;~'.~;,f,J:;:~¿~-~~:~:~~-~«~;,.~~~--·-~ , , ; 
Ad1tm•• a1tlf111l d qu•o ·, ••':.; CQmD. •1et ati•: :', 1 a· inaJar·.;~;,. H111quln•· P•r• un" 

· . ·-._ , /-" ''.<."·'·'' ·-'-"· , ••. ,:.; __ ¡._-,•;:f;::;i:,~\:.hi:l-'<:>·~U-;.::.;,:;.:;-:;c;~_;:.,-:':·;:::f:·' ·.:- · .: : . 
tr•b•J.ador • --_ t•111bi •n :·-: h;abl •. m•Jor•• ·:'.c.111an•r•• -par.a qu• l •• per•cn•• >>:'.. :~; .:.;';,'.:~r~..:.::,_'.,;'::i:\~_:~; .::~· . ,·'i'- : ,,~. . . 
r••liz•r•n 111ua_t .. re•a •. ;Par·'aupu••to0· ·1111'_inat111. aegui• a.l•ndo la 

•~ic.acl • 't;C:rlt·c~:!~º~~~;;;~<it~~':::}~·-;~~~¡;-~·:·. 1-~-;;.d~i:nl str111cJ 6n ••t•b• 
• ''°)'-:·.O";;: !~ -~-<;-,·-;;§;i:.;'.:;,-;:;;'! ·_;, ·;,--;;.-\-.~. . ' 

t.D111•nda concJ •ncl • da. 1 • · .. t niport111ncl a ·.d•.; una d• •u• r•CUr"•D• qu• 
··,~'. '" ;--~ ", "· ri·. <:i~,;,_:_;\,-i:,'Vi.:·/.t-:.~. :_.:·~ · 

ho1•t• •ntanc•• h•bl •n. d••cul d•da;·· 
-... ·}_~~'.;.;;..;· .. :.'.•,,,_: 

DUr111rlta-- 1a· :· ~~~~-~;~: ·.~~~. "19~·0. D•bidD • . ;''. (=~··. ;-~:..,.,:,-,_;1;·-·~·.-:·-,,-' 
•um•~t,o,_~~,~--,;~~-~.~Q!"!•. 0 pDr-: l •• · 

. tr•b•Jo. 6• .-f~ndo'" J;.; N .. ti~;.;1 .P;.r'áOnn81 Aaaoct •tiQI\ 'I• ••• t•rd•o 
'·"· .-. ,,--:---;. ;~:-;' ;;·~·.w, • 

•n· 1923 0 •• 'co'1\<JrtlO-.an'l111·-·fWteric111n l111111111Q•-nt A•oclatlan 0 con ·:.,c.-, . 'i ,-,.,.: 
al l••••- " .. Dadtc.ada• '•1eclualv•m•nt• .a la can•td•r•cion dal factor 

hu••na •n .J~·~;-~-.~-~~'·a: ~:-'·~·-~· .1·n~-~~tr1.; ... 

· • H•rn•nd•z v Rodrlau•z. S.rgta. Fund.11111•ntaa d• 
•d•inl atr111c1_on_~ 'Ed. -; lnt•r.a•mrt c•n• P•Q• • 272 



conduct• hu••n• on •• 
ni V1tl aC•dt~ico •1 •atudio d• l• 

dir1tctc 
. .. -.-· 

"N,(.';,\_l',; •'¡.· , . ' 

Apltc•rcn · concctmtantc• 
'i .. ' 

Y, _b••D•_·,- ·acciDlOQiC'•• 
• _, 'j ··-~ .• ·:¡ • 

CD4ftP•nv 0 •n •u pl •nt;a do Howthcrn,•~.: ·,c~I ~oarcn ·~· l • ccncl u•l on d• 

qu• una oro.antz.acJ_On as .. un· at~~ª'"~.'-SaCt-at"·:·y a·J· tr:•b•J~dcr .;·si, "5tn 

dud.s • ul •!amante m118 tmpcirt•ntit.""E'iot.oa oicp9rimantaa -~~".ncat;...,.on 
qu~ 1rl trabaJ•dDr:: no ·••: una •l"'plrÍ herramtanta, a1no una 

p•raon•l t dad ccnipl •Ja .qua, t ':'.t11r.•cti:t• •n una •t tuaci on d• orupD 

qua, con frac::uanc.1 a, rasul t~. di ft et l da c::cmprander. 

P•r• 1:•Y1Dr y .,•u•: CDnlDmpcranaaa, lD1!1 problll'lllA• humanos 

Dbataculiz•ban ¡ vuce• 1• prDduccion, do man•ra qua era pr&ciso 

, convtrtiarOn. •n __ un nueva c•mpc d11 &atudta muv vasta y en un .. 

oportunid•d-para •lc•nza,. prc;reaaa, Su l• ,.accnace come ut''P•d¡.a . . . ' ~ 

·da ,lo qua ani~nCaa_s11 11•1110 ,..1.ctanas hUll""ªª• quD m•a tard• S9 

· d•nc111tno Comportamt•nto OrQ•ni~aclon•l • 

. ,_,. 
,._.. E~.·.-.,P~~-c:': ~-~: .. ~as l~d•r•s Dmp,.aa .. ,.i•l•• y •cAdémtcaa'~h.lza que 

--surgte,.a'al ;
0

intar•• pa,. l••-,.•IAcícn•• human••·'-·:·;,;~·;;1·:· i~':"d-oc•d• 
0

da -·l~s - .~o~,,~~. ~1 ~.·~ e~~-~h~~·,-~ .adqut ri do t·;.i ~~·p·~['~;_-, __ ~~~~~-.,_;~~-'g?·'t;J;;o 
,., '"' ;'·• -._, ,, .. ,. ,,,-; -- ".:~'-'<- .... ,., '~-:·.•,.·, 

Jneluac.much•• de l•• c•,.•ct11rtatic•• una . .;moda ,·qu•.c•u•• 

furor •. · Ai Qun:..a '_·~·~~·:-~-~~ .. :-: ·;'~~-cne.r;· d:· - au :-.. ~Q~~-~·~;¡~·;;_d:·_ f;,_.~.;;:¿n·· i':.a 

•''' ·.,o,-,.,, 



AUll'llllllO eJ ni vol du compl aJid•d dol •mbientu do t.r-•bilJa, lo 

quo l!'1(igi6 -nlils·~ -•t1tncion PDr- p•r-te ·de l• ger-uncia P•r-• quu 

func't D'n.iir-a' cDn m•vDr ef t c•ci •· El m•var- tamaña da l • .or-g•ni :t•ci on 

cantr-tbÚvc· a"'cl• ·complejidad dal- •t11bt11nte do tr-abaJo, 

A modtd• que •umantó el t•maña do la ar-ganlzacion v •V•nzo 

J,j¡ t.Ucnafog!a;-'-' '•e d•••r-r-al l d una a•pecJ •l lz•ci on, m•• .tntanaa y 

·la& ·artipluada• :ent11ndlan cad• vez mena• el pr-aducta a el •&r-victo 

qua el fea ••t•b•n •Vud•nda • gvner-•r-. __ ._._ 

:El· ·-,¡,liip•cto l •111•ntabl e d& osta •I tuacJ en 

cr-&•r-on multitud de mad•• P•••Jer-•• y •uper-fici•le~, Alguno• 

•mpír-tcos camenz-ar-an a de•t•C•r"· ••pncto• tale• como1,. Un• sanr-i•• 

•bi•r-t•, NMue•tr-a•e •r;;ir-•d•ble'CDn l.i• P•r"•On••"• v.:m.nt•ng•nla11.· 

fÓllc••• un t•nto que •l 1niama t1•111pa-sa eafar-:za.b•n .Pª'" 'm.inipul•r-

TEORIA "X" y TEORIA Y" L• tar-i•·x-··y -~· t•ar"i•~·y:.~·:d.;DCl~Ql~.-
Ncgr-er;;iDr-, publtc•d• Jnici•lm11tnt1t cen ·:19~7,-,.,~j;;-~~~~-~-n• ~p~.,.~ •• 

; -~-..'. ¡,' ,-
1 nfl u•ncl • p•r• mOldUr-•r u1· Compur-t•ml entac.OrQilni z ;ioc1 on•l ', ,·"f L.i; mo1111 

. ' - - .. -- " ·- ' . 
important• contr-1buct on •• 
oiidml ni str·•tt vo san 1 •a f 11 o•af í a•'.-. da :.~~-~-.;~~j'-~~ :·,,-~-u-e -~~nf 1r111.;in 1 • 

t&liit • de que ,.J'gun••--ae ·l•s''v-•rl .. bfeB ~~-~;''l~~O~-t-~:~ies p.a.r:-• lograr

di rr:u:ct on~;d•-''-1',-.•. ,:a~J~-~:¡·~·-~~i~~-~-•. san I• Loa ,. 
: ::--~ ;,,_.. ;. '-', -_,.·. ~- .. 

; -;' , __ 



,. 

diattnciOn entr• l•• •Upo•iCiDn•• tr•dtcion•l•• y •utocr-tic•• d• 

l•• pirr•Dli•• <taorta XJ y la~·.upá•tctona• b•••d•• •n •l ••P•cta 

conductual <taorta 't'J. 

La taori a .... i 9Pl t ca un -toda 

adaintatraci6n. Praaupon• qua l• ~•varia da la• p•r•on•• si.nlan 

da•aQrado por al trabaJa v tratan d• avttarla en toda Ja qua 

•1 caabJa. La• f"9COlt'PDO•AS camun•• por las 

actJva da Ja garancta, l•• para011•• ••rian pasivas, incJuaa 

caattgarlaa, ce>ntralarla•1 aua 

L.. taorta •Y" .implica un ••toda humanista v d• apoya para 

P Hef"n6nd••• Sergio. •Funda .. ntaa d• adain1atr•ci6n• Ed. 
lntera...-tcana p•Q• 2'SB 



•• •1 re•ultado·:·d·.~-·i...•,~•Mi;utrlct!JCl•• con l•• o,.-ganizacion••• pero 

qu• al la admi~_i•traciÓ-n; propo,.-ciona un ambiente aditcuado para 

litnrrar •u·;potencla1;,-.. :e1·-~~_trabaJo-le• .••r.6.-tan natural i:Dmo •1 
·.··.,,· 

juego v el·.:.-·.· d~~·c~·~.;;,-~:~f ',En· •ata ·.·condlclon•• eJ•rcltan l• 

autodi recci on , -y •1 - AutDéOnÍ:r.oi · al · ••rYtci o de loa obJeti va• 

.· :::::~·~~~;i}.:f~~~~f,"fbi~~~:¿1~,,::~~~ •.:;::;:·~:::~::~•n•: V.:: 
n•c11sld•d•• ---.primar l •• 1·;·,;' ~ -J~ •-:~ :;.~¡--.~'?fi i.'lo1 Or;1lc•• que ao•ti •ne l• 

vld•'"" ,;~;,;'.,~\~,·~Jit:\~~,i~~}.~fii; , •• 
- .·, _:.L•;¡ <id1t:a~":i"d~\~t-Íi:~~~~~-~'.·~'•;,-~·.;·~~~-~~i.,..'~~" •n te1t1• co1t1.:in; 

, Ayuda,.-on '-:-~·<:~,'~~·~ ~;·~~ _'."(··/{~--~·~-y~il';-;~~t~~~-:-~>:'~~~O nuevo campo del 

Comportamiento Drg0ti·n-iza~i~n·..;,·1 • y 10 . .-_1,..pUlaaron a l• 111adu,.-e:r que 

n•ce.:i·t..;,b~. · 

r•l•cion• con un 

conJunto d• conc'eptca fund•m•nt•l•• que Qlr•n _ en torno • l• 

natu,.-aleza del•• persona• v la.a organizaclon••· 

NATURALEZA DE LAS PERSONAS .- L•a pe~aonas tiene lllUChD an co•On 



•lf'PIDada• aman indtviduala• y na de lndale ust•disttc•. 
. - " ' 

': -

.· 
iJ,2 f1 CAf1AIO 

•ubstttuctOn de. un •t>t•da da ca•a• par otra, ••a ·e•ta 
'", .';-·.: 

poc'1 tJ ve a noo.att va, •• comunmonte canact da -~a 9Mi-5tlinci 4 de trua 

tipas da canibto 1 
.:·. 

·tt•aipa y•• c•ract•r1za p_ar,¡·_a~r, eMcaslv•munt.11 lenta. 

-1.:.-'.-. :· . 
Rllvaluctanarto 'se·o·c•r•ctertz'a por V 'ºº 

... '.> ·'"-.:· . ,_,,.' ~.·.·.- ---~-:-:>" -" .. _- :;-----:·,,·}.- ·~·¡,;.j-J;,.,,-,:,:: ·';\·{.'c:·;·.:~_j,-,_ ;;•:"--

C~abJ D pi &na#doo;&o' e·.;.~·~-~~) Z·¡·~·-~~!: .. ser' Q~~·du.al D sl at.:fttJ.tl ca. 
_.· --' '' " ': ._ : :_· -:: --'-':_-; ~;:' -·.:_: - . ::.·" :: -_': ·. -. "::·:·.- :··. . '. 
'!"."'..~-, i f•'¡ :1.·~.<1·"¡"~'-'·,~-.;,!;:~- ~ :· ,.-<;.(./,,·,• ·;_.~',;}'·e'>'-. J ·_._.,. __ ,e ·~ · j-. i; 

F.s Pro~~-.;.~~-~-~·~·:·'. ~~~~~~·.·~~ ;-!·;~~•t~:: iÍi tí~~ '-p'u~~~~--en. dan~·--~uad• 
· t ne 1 ut do·. •l:- ·>:c~~~·ª-.~~-~-c;;~_Q~ñ,(.~_.C't '(;,~~-f, ;\¡{~.u.o,_.l: P.~-~:·-~''.~'!,f !~\ª:~_:,: .~~~.-.Dst_• 
aointn~rt o :~. ~-ldaf fni'r.6: 'cD~D1 ·~,-~L-.. \:.·d~pt,·:acl ~n· ,~d~ _:·1·.-~ ar~<ln.t :,.e¡ on a 

-i ~~ ... ~-~~~-~~-,~',~--~;-~_:::-~~I+~~:~.~:·:~;~-~~-i~~~~,~~:~~~~? ~~-{;'.~~~r~;~;;~-~~n.~~~'·;" --.1-

º cÚ•l_':DP•r:•• ;,-;/~)~'/;i-- . 0~'~-;/;:.,'.ú:¡_::-;<.'·: ·,.,,-,;:_¡~~:-~'· ·;·~;~_:;,:g:..:..-/',\j;. ;:,~.' .·~-··;. ¡ 

.... ;, .. _..'E•"·.;,·ª·' :::-:.qu_ .. -::1·'¡-.·~;·_~-~·-~-~;,~-~~e::~·a~-~~._:;_;.~~.~~-:·ii~.~-~-.1 ~.~. ".:·'.~ ~~~-t •t da 

•Kito••• ·'parquo han· •p,;•ndtdo · a· r•l•Ciaii·,¡·¡.;-.1¡· con · ni.I -·m•dto 
1 _,\·_' ":;, ·• ·~ ·:·f~io· . .;) i• ;;- -.,, :;&..-'; .. ,.,-



rel•ctcn•I. o ·.d.pt.Ct'C:.ñí,S·h.:n in•J.atJdo '.n·:·d~~·:~j~6~.d~ .• C:ctcnea1 

·<: .. ·::.~ :./,;)(,·~.'.;<·>:~:·'.\~ :,;,-~'i,;); "'.:,:,~· ;·:~/~~~.:.:.:~·~'.'- ~;:, ·: ,:,,~;_:~; ~-::;. _, :•''. 
A • ..: C•mb.loa. en l •. ccmpc8fct dn ·d.,: ."r:1tcursca'.·qUo 'f: 1.áil ·a~Q•niz•ci.cnu• 
Dbt:Í unlin d~i-:;.: inltdi·~~º~~'~·~'~;~-~~:::~~~~·~~-~~~·¡ ~'ni ·~~;;;b"1~·. ;.;,~;¡ D& producto&, 

pro;r.i111•• y•.~;~! C1 c~:fqu~·;,;;yc~~-~~~~'~;~f~~~~'.:::·i~,~-~~:¡ ~-::.~~~·~n~~~.::, . 
: -~-,~~:.~_:.;_:.:<: •,,_,+~·\-.:· •",'..:..•- -.-·-.-;-/'• ""'• - ;.•:._ .. ¡.. 

">.';; ·.:~\'.~ ":_.;) ¡·-c __ ;[(\·-_;:2~~''.:';~j}_i}h'.;fJ~i(~;~~ .. ;·:/'.-(\\'.,., . ._, 
e.- C.irrbi e• :·•n''. •a.i .:· •• tr-Ucti.ir• :_· 1 nt&í-n.a;~._•U• '. prace5a•'.,'.:y :I •. canduct• 

\ . . '.- · .<:.-\·-::;:::·:::,;:~< ~--;¡:..;. ,; .. 4 .. -.:":->';.'.:c-~:1:.•\:o'A': ,~·-~:;::_'-:.:.'..::!;'.; ~:;''.';_;)_,,;_· '<': ,_~_,_ __ ;; ... . :'_~'::;.:: · · 
de •U• :111t &inbri:aa '· fr~nte: • :·f.aS~ dema;,d;...-:de)';-Ífu•dfa·.- •fllbf •nte. 

·Lo• ·••:~::~~~1.J~5t~~~?i!~~~~~~~1.~i·~fr:f:~i~·.· :;~··· .. ,• 0
• 

our•nl••· t•l e.i. •cCt Dn,Í!'• :d_.t~·c.mb_i_a:.h•~- -~.ldo:··ª,.'._,º,~n.~;, • .. -_1·.i·' cr••ci on 

~; .. ::::::: •.~.·~:§\f ;~~~~~~~~~·;i~~!~~~~~f ~~fi~;:~r:~),;:::;~ºC:~ 
a.:.r:;.i.ña ~~t·:~ dll' · ._ ••t••::-.;:t•cnJ c.as.·_:i•. p•r:•c•-f.';tndt c•r."' ,que ,. •l ,cambia 

. .._ . . _. . ·: ·?,:~. ,_.--5:\·~· ¡:_;_;~·;<;,-.¡;~[2~:-,.-~ -:-._::~·¡,;_'.\'.:!:;''.:O::.'.:.;.;"::~</<" l .'.~:- ,_· ' 
r•q;.;I ~;.:-~"de :>un• ·:serj • ·_..; d• :deci si anea::-:· tnteQr•d•• ', qu• 'represont•n 

-, '·,'; ·. ::-0.·-: ~-I::·'~ '•fa'>~ :}::•,<11::''.>: ;:'.1;:f·;"'.·o<·i;;,--:'.>·. '.'f' :: :.-¡;< ,\,--::.~= . ·. · -. . 
un• . •al uct on ·:cal •ctt.v•:_.f'P•r:• »run ;f-pr:Dbl em•'.t arQ.antz~c.tn_•l •. '- L•• 

ucn• c.~·º"" •• ~~'~ ~.;~r~F(~~~e~:~ .. ~··.·.•.·.~.::.·.· __ ,1./_.-i_::~.:'' .. ·~-·-~:_}'.·_;~---~:~:~~-;\~~::~ -.. -· 
:h>·:.;;·.:'·'.·;~~7J/-~-f<t)ri·{ ~· · '; ~~- ·~ - ·· ,.-.:" ,_,..--:, 

• - Noi:U f.\ c-'ét on:. ·d.-: 1 :A·; canduct:.0"' arQ.ani Z•ct'an.i.1 e 
_, .. . ' . ' ':;-_ ..... - - ~,,:-// 

.- Admiri1 str•ci O~\ par:::abJ•ti "'.'~~:··.,_~: p; O. J 

~~·~~·~-~~·¡-.¡~· Gl.re;;·c:·i ~~, .-

D•••rr·o11 a. ~~~~~i =-~~.' ~:~~-i' -." (D~-0." i' .. -
. ' 

• - Al.ida ta·;. 1 ~: Í=ld,,;, ni.~tr.ati\; • 

• - ci"cl~ d~',cantrc;í·_. 

' .. , ' . ~ . ; -
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E• •• • u ... .t*PDrtanc.t• •• edVltf"tir .. •JoCJ•tenc.t•'.d• dao 

valar•• quo ••• • influir •n toda eafu.,.za •• caabia. l.di.i..t'c~lt:~d 

V tJ•¡apD) 
·~· 

pr•t11tnd•r can •llQ •I cr••r· canci•nci•.d• la 

dfflc.tl ·qu• r•auJte Joor•r un c•ir.b1o •n la oroanJzaci6n'V qua•• 

aatrtct..ant• n1teeaarJQ lOQr.itr •l ca.tita en •l tndi-Yi.duo~-

• 
D """'"'-
F CJROANIZACJONAl. 

' , 
-! • 

e ......,,... 
u 

L JNDIYJDUAL. 

T .. T 1 E" Po· 

D 
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3,2, 1 C•mbip en el lrjbatg. 

El tlfr1111na" C•mblo nn •1 trabaja.,, •• refinr• a cualqul&r· 

qua oc:ur"r• en el -· •mbl anta_ . da· · tr-•b•Ja - .Tad• 
·--· - , __ 

organt:::ación tienda a·verae afectada par'uJ-, cambla~·:eri c_U.-1QUfEr~.: 

d• loa punti:Ja qu1t lit. campaneo~· ·.· .. >;:-.'<' --·. ;:.-'.:.;-(;~~-,"-o.; J:,-,·_;. 

·-·~· ____ , ,• -

E• •vi dente que · 1 ca ~~-~;.,~--~~;-~~~~it~f ~:~:~tf~;.~f,tf~~:~:f~~-~,:.~--~:-~~-~-t-~n 
d•ban rnal t"za~·;_,:a.iust-~•\ ;dr .. aticaa. ;r«.Aunquo'o-, al '.) 1.~ cambt o·., na -h1 za 

:::::::~º' ·~·:::rr:·~~".~~r~~r~r~r~~~~~~~tE~~::~~~;rr~~~f ::fr.:::: 
a• anapl azan :- _, .,.o.-d•ben:~-;"acamadars·., ,:a';un• tñ"Ucva·,ai tú•i::t On ·dentro· d• 

1 • arQ •n 1 z a~-~--~~- ·:·:~:~~i:;-~--:·~~~~ ~ -~~ '.-~' ,~~ ·-~~- ~~:~,~7~~,~~~~ ·~-~~:t~~~ ~~-j{,~~·~:~~-d: cama. 

tfcnica:': /." ; :,,," ¡'~;::: \'.;,, :·::-:::..: - >._:: ··.·;('."; .. ~'<'.-';,.:/. 

L• pre•i on· r•pett d• an un punta detarmi n•dQ pu1rda debt 1 J. t•r 

•••sitia, •n,part1cul•r. de un• crg•nlz•cton. L• · Pr••ion y el 

mcvi111tentc a•n•r•n i'rtccJOn y c•Jar le quu i'tnal1r1ont• PrQvac• un• 

qu• no prcduc• un •Ju•t• di recte, a par •I centrarte, ··ap1rr• 

r•currt lll'Oda a l o1• •et i tudvs d• C•d• •mpl a•da par• praduci ~ ·u~a 



Raathl t &geroa,. y &Ull 

" f ·'<;--;,~'-
~-.- ,_ (. - ··-· -. . - . 

cQgiOa·--~- h•P@rl0·Ú-Q~-: ~~'{~~-
.-_. .. ,·._-. '. 

·:;cualqu-Ía~·-.c·a.~i:;1Q tiende• ·.-t-.nai- ·alQlln costo, Por ·aJ11mplo, un 

nu•vo t"P~~-~'~d:1-,..Í·~~-~~-- -'./dd· \. t,.<11bájo ; ofruc• al ' i nconvoni entll' do 
. . 'i '·-~·:. _-,-- _-

aprandor:; :nu.vaa·: 'p;".tctic••· .. · ~E•;· prÓ~abl u que tempor•lm•ntit 

1'1t•r~;,.111P~: •I ::- -~:,..b~j~--- V r~du~c~. I • 111otl v•ci on. 

lo co111ll~, •• •loa quit •• dll!ba P•Q.tr P•r• abtonar lo& banefici as 

d•l C•~bic prcpuaatc. 

L•• par&p1tctlv•• d1tl C•mbia na ai1tmpru &Dn du•a•ble• d~btdo 

•n41iaia datall•do d• caata-banuficlo v. • mona• quu lo• cambio• 

proporcionan benafJcioa superior•• • lo• coato•, no uxí&tu r•~On 

•loun• par• llav•rlo• • C•bo. Es JOQíca h•c•r hinc•pt• un lo• 

banctfictoa mlvnt,.•s; ·&e hao• C•ao 0111i•o d• Jos costo&, l.a 111uta 

oro•nlz•cicn•l •• siempre qu11 1011 banaftcio• d&ben·aupu,.ar • lo• 

cea to•. 



Al aet~rm1nar loe boneficios y lo• co•lo•, •• procino tomo1r 

ólllnqua- sa tuv11c>r ... un beneficio econom1co ni:tto, lo• costos. 

sac1•l1t11 a psicoio91cos podr;,¡n -.er 1u1c&liJvo•. Aunque na es mu·; 

Pr.6ct1co reducir lo• CO!litO!li acc1o1le11 y p&tcolOQiCD!i •simple• 

LQs l'!l•ple .. aos tienden• rl!'51&tJr"61!' o1I co1111bio dlll'bldQ •l CQroto 

que podri.i 1.npl1c.1r ese c•111b10. E5tü res111ot11ncio1 la presant<1n 

tc1nta ger..,ntotli co11•Q tr ... b .. .JaOQras. Aunque ho1y oc•&ianll'u en qui!' lói 

b•rrer• m~• a11c1a1do1 • su lntroauccton o• l• ru!i•tanct• de los 

oer•nt1H, • llUl!'Vdl• 1de.;,s y m~todos. novedosos, L• resistenci• •f 

c•moto puodlf nor t•n obstinad• entre umplu•dos como en.tre 

c•mbio, No todos Jea c•mbto• vnc:u11ntr.in opo~1ci'oi11 · ·'Hu~hos ae 

ello• •en bu.icoldDl5 por Jos emple•dos. Otro• son t•n trl'~1o1Í¡;,s y 

•• rDlil 6lenci •• •• 0111 qu• •• 
. · . ' . 

avm•li1oo1ao d~bll µ .. ,. .. QUI!' He h•Q• rtvidente. Cu•lquier Cóllllbtc'pul:aa 
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conducta oro•nl~ac1ona1. Si •• produca una r••ccton _,, cad•na,·un 

prDbl•,.• qu• tian• una 1ntena1dad XX •• •Ultiplic• •f --ar _d• 

par•ana a P•r•ona, a un• int•n•idad da 9~X o -:;-.-
. ' .. \_:: . 

19~X. EatP ••muy al111111ar •una raacciOn atem1ca en cad1tna.· 

El hacha •• quo un orupo • •• 
n•c•••riamant• qua compr•nd•r" y aceptar.a ·m~~Dr at'· c;.,mb.ia. 'Con 

"'•', 

ra•i•t1r•• al cambio. L• intaliQ•ncia •• u•• ya aea an favor o .,, 

contra dal cambio, por lo cual •• fracuanta encontrar qua orupoa 

can un nival •lavado d• aducaciOn •• oponan •I cambia tanto coma 

La r••latancla al c••bia •• divida an tr•• el•••• oener•l••· 

Eataa tipa• funcionan .n coabtnacton, dando ario•n a 1• actitud 



.. ,· ·•. . .- ' 

Lógica," b•'••d• en al p1t1Í••~ian-to:r•c-lonal:V_)·· clancl•· 

P•I col dQI ca; b•••d• en I •• : .. ~~-~j ·~1t_•-·'·._ , 1 oa •entlml antoa 'I .1 •• 

•ctltudea.· -·· ~ •.. -.··· •. ·-·:.: . . _ 

Soclol dOI CAi b•••d•. en· '{o~-- i~·i·~-~~~~~· ~~~-1 ·c;·~~ v'A1 i:i~'if.a' ~~'_,Qi::.~J,'~.:· 
.:;".': ·_,:· _., _ . ., . -

•• -;:.)· .• -..,,'_!;'.' '..,,"=_! .... ···.·.'· ... ::.-:.,,:_.;~: -_,_ .. _~::·.::,-., .' .... :.-"·:.<: ' --
·· · ··' --. -- .:·.~_'.« .. ,'• -.--- ...... <f/";~~/'.::·~-~.._._,'. .. :d:-..,_ 

La r-eal atencl • . .: 1 dglc• 'cae:. orl gl n• ~debido_. •1-~tlempo -.V'. aafÚer'::o 

qua ª" r-aq:1 e~·~~-:-d~~.i ~·•.h~~-t.;r-~-~·'-1~T~:c:~~1 ~',<;~'l~'¿~·~yond·o_- ci~b~~ªª. éie 
. - ": ·. ,, . .-.'. .. ',,-. <';.'-~ ·:·::::::::_:/· .:_._{·_,:·";. }-.:.f·.~·-:~--·:--.:,\,~,-:;'..~( ;°>z.:;,;-,•::\"::.;;,;,..,;;, -: ~ ·-::.' ',' - . 

tr-.•baJD ·. nu•,,.o•,' que -~ •• ' , pr•c.l •o"".~ •prunder. ': Ea toa' , aon ,~_-cDato&· _ 

v•r••··~o· ~~f .N.~1:ii·I~,;~~Jl~iI:i}~:i"~¡f l~f f J&,~~~:,if ·t~Y. '' ..... . 
L• r-eaJatencl• 'º paicoldglc•ies .. ldglc•"~·•n lo qua ra•pect• • 

· :::::::~:":: :·i!i~~j7:f f i!~:~f;!;:~f [~1~~f ~;f~~I:Jf~;~1n:: ·~~ 
••aur-1 d.iid. a•'!" v•·~ •llutn•zii.d•. ,,~- Aunqu•''.1 a.,·.dmlni •tr•ci on. puad•! cr11ter 

::.:·:·;~;¡~~;1¡15~[{~,~~S~~11or·-
. l~•·l"eai•t•nct•~.!..f·•acfoldQic•{••:~.~ldgtc•~~-n::lo~r-al4't1 ... o •-lo• 

. ·. i n·-1~-~·-~~~~ ?~\{'~~~~;~~:;;;i~:~~~é;1r~~~~t.~~~~:~~~~tf ~:,;~~r~~,~~t~~:;,·:,~-~ci"~i -... •a~ 
fuer::áa •:: podar,o••• •! del.1<-,,medi o ~'. •mbiente.<- de _fno~~ qu•: aÍl preciso 

· t_0,~~-,.·· ·~. ~;'.~:7~f,~~.~&~~~~~-t(~-~,~;~~::~:~~J;~~~~-:~:~~:~~~~'D:·, EWI aten . cO•l Jet one• 
poi l ti e•••'; v.ilor•• ·;t.1• .:•ind1 c•to• .--l •bor-4111 a•_ d•. opoalci an; a _.incl uao, _ .- ..... -. ' :·.:'" ' - .. i': '"'.-f/ :·- "."- ,._. i 

di •li nla•: . ..,,.¡ ar-e•.';dll!' :¡ • <.-'co111Un! d<id.,. A :_nivel , de Qrl.1pa•. ,pequ_eñC?•• . ,_,, •,•;.-

h•V .·· .. ~i •(~deií :;_ d•·~;- tF-•ti~jQ·: ·.qUe · , pueden . · ser partur-b•d•• p~r-, los 



•• 

La quo la admlni•troac10n bu•clil os un clima en el quo i ... 

para.onA• tengan un •antimlento po11itivo h•cia ¡.., mayor1a da los 

Ollilno• favarabla•• Si 1.a gerunc1• no puede Dbtenar el •poyo qutt 

dgs.aa, uauo'tl111ante recurre a •u o1.ut.oridad, l~o obst<lnla, roconaco 

aliguno• bDnoftctca, Tal ve: •lrv .. par-• obl iQar • la gerenci• .;a 

r-oa11.1uaJ.nar sua propostcionea do cambJc da •uert.• _quo tenga I• 

corteza d• que &en •propt•d••· 

conflicto e•pacfftcoa, en 

acctcnoa. correctivas ante• da que se prusan~•n.prablamas oravea. 

Al 111iGmD tiempo, 1• oeruncia su atente alaiit.ada. il realt:::ar un 

lil•Jor- trab&Jc d• ccmuntcacton aClbr~--,.-1; i;:_•inbia, mllltDdQ · qua • 1• 

larga deba llevar a una majar aceptacto~,,Adamas llil realatoncia 

propDrclnn'1 datoo a l• •dmlnl•tr•cion sobra l• tntensld•d da la• 

•111ntimi•ntaa dol •mple:t•da.·can - re•riecta - • un• cuest1on d•d .. , 

constituyo un• v.6.lvul• emacian•l· P•f"Ot. las 11enttmianta• que 

•bruman al omplaada y •uelu dOlm.arla Oto pon11a1or Y-• h•bl•I" m•s 
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Can fracuenci• se dicq quo 1• o•r•ncia •• un ··,.oanta da 

su p•pal consi•t• •n ·lnlct'ar- iil C'1mb:la' e 

in:ipul••rlo p,;u·• quo funcione. Aunq"ua ·¡,. oer•ncl.a inici•-·•1·'"c:.ambt'D 

apn Jos umpl e•doe. lo•. que oener•I ment• control•il au -·i111i"ta'·-f1'ñ•r-·v . - --·· ... -· .... . 
1 o• que rll'•I manta 1 ali h•cen cper•nt· .... :pc,:.·-· uiit'...s: ·¡.::,.z-ciriita;<; ~1-'-·:~PQYD 
del empl 11'<11dD ae con vi erteo en· una .-miPt• i m~~"t-~~-~:~-~-~~;~ _.1il': P__r'Dcaao 

·-. -,--'--·.-
del c•mbia. -~; -~:~:: ;.·::_·'-.: >'."·'. -~- .. ·-::,~_( __ '::f-~· ;, '· 

-<'· -·::·.::;_". ~::v~i.~:.'.·.:.;f--j~~-~ - :-·:~r..,·"'';i·-

ª'º."~:.c~:::~:: ~ :: :~:··::cf ;: '.:t'~:~Jz~.:~;~í#ªti_:;i~~g:· :~ 
oamb i ente aictt!r-t Or .- El· oDbi érna __ -_ ami_~~ ___ 1 .. Vaa .-~_~:1-~·:_or.o;•:Í"lt-~a~f~n ~drtha 

•c•t•r 1 ••• La• ~d~,·~~-~-~~- .. ·j_.·~~·~-~.~--~-i~T~~-~-~¿;~i;,r¿~~~'~ifJ~~úi -~-i~t~~-:. da. 

c•mb1 a• v. .a.:tm.;;~·.;. ·OH i at&n -'·,cal 1tmrrntcia',~·t.1l aa"'-·; >:ca111C1"' :' cfi ante&; 

::~:::::~:.~~;::~·~yL~itr:t~~1i~~!~~?~i~~~f~f~7;;.:;:L:~:~~:: 
ompr ••• d ~pO~~-~-- ::_ d~-J:~:_:: _ :-~·T;.: ·:7_if .h~~:~~~-:\;~:~Y~{~ -~~-~ ~--~~-~·:_~; )~ ~-~-~ · .• ~~ -, Q~ t •• 
a•t•bl v• repreaenl•n·.": menas _._-;c•mbi a; __ :_ y~'-. i ~· ''._ di i:i.f.mi cea· ·'a~i uan. un 

e•~~ 1 a. ·;.;.-~-.~.;;~;.:~i.·dc;i· ~;_'.; ,~::, '.'.:'._-;_:- :'<,;~,i;_-~\-.~.:--,\:</i ,,'_'._'.;_;:.\>:;~:-.:: ·:!_; ·: :-:" , 

,· ':_ ·- ·~·, '\".,- -::~,-_:/;};'.(::,::-.ir:.(;·,·_:_ ' ~- ;.:;·; ·:·~:~r;~.; .' :~!: <'..ú·- '"~-.-, 

_,..__. 

•• Ov&cangvl•m1anta 
'1 ·- .· - .. 

E:í:' c .. ~bt'01 -~· .... · 

·:c. 
CI 

·. •: 



•• 
El t•r•lno •> daacongaliUt.tanto algnlftc• qua l•• id••• v ••• 

pr•ctlc•• 'anttguaa daban daaocharaa para qua puadañ apranderaa 

l•• nuavaa. bJ El cambio a• la etapa ..,, 1• qua l•• nu•v•• ld••• v 

pr•cttc•• •• aprendan d• tal ••n•r• qua al a111plaado plana• V 

tr~aJa da acuarda con •11••· cJ L• racongalactcn aignlftca qua 

Jo_ qua •• h• •prendido •a tntaara a la prActtca real. La• nueva• 

pr•ctlc•• llagan a convertir•• en algo qua al empleado aJacuta V 

no tanta alga qua r•conoca. El •l•Pl• cClflDcimJanta d• una 

prActlCa na •• auflctanta. 

El caablo •• introduce an un grupo lncramentanda 1•• fuerza• 

d• raapaldo an favor del •la•a y/o raductundo la• futtrz•• da 

raatrJccJon. S• daba aJarcar tnfluanci• an una da a•t•• ~uarzaa V 

d• prafarancta. ~ alllbaa. L• id•• con•i•t• •n Jour•r que •l 

c•.-b1D •• •cept• • tnt•gr• en l• fora•ctón .d• pr~ctJc•• nu•v••• 

E• n•c•••rto d•••rroll•r fuarz•• d• •poyo •nt••• dur•nt• y 

d••Pu•• d•l c•mbto. 

L• conduct• d• 1• p•raona •• b••• ftr••••nta 90 loa grupoa • 

loa qu• p.,.t•nace, de iacdo qu• loa e.amblo• •n la• fu•rz•• d•l 

grupo Japul•a.n loa calflbto• •n l• conducta tndivtdU•l. L• id•• 

con•iat• 90 •yud4r •1 grupo • untra• • 1• garenci• p•r• d•r 

tmpulao •l caablo d••••do. 

El pod.,- d• un grupo p•r• inducir •l c•iabto •n •u• •i•mbro• 

dep90d• de la p•rt• de •dh••IGn qu• t•ng•n h•ct• fl. "'•ntr•• ••• 

•tractJvo ••• •I grupo p•r• C•d• uno d• •u• •i•lllbroa. tanto ••yor 



TIPOS Df; RE;RIDTENCIA A,! COMBIQ NQBIBAQA pQB E! EMpt EAQQ 

OBJECJONEB LOOICAB Y RACIONALES 

ACTJTUDE6 P61COLOGJCAB V EMOCIONALES 

TR111Clr· • lo do•canocido 

.- E•~;.;,..·t~J~;~·~c'Ja •I cambJa 
,. ... ~··/ .~;.'.-~ . 

• -.D•••urad~·haci•·i'A llil•r'anci• u otra tipa de auante do 

C•mbia 

FACTORES BOCIDLOGICOB 1 INTEREB DE ORUPO 

.- Valoro• d• grupa d• apaaict6n 

crt'terto •nticu.-"do y ••t,.•cho 

_. - Jnter•••• ••t•bl•c.1daa 

'º R .. i'l•l 1.uañ•. N .. 1.u•I .Apunt•• d• o.o. 9o 6•111. 



. •. 

•1tr~-.u lnfluoncl• on C•d~_poraana. Esil influaricia ••Incrementa 
. ' - . 

1'11a• •lln · en: 1 D•':. -,.lelhbro• ,d•. m•var:': p~•-•tl gtO cjuEt "d1tnt.r-a·(d~1- grupa 

apayAn un -~~111b1a·~ 

.. 
"E1 c·amb{D ii"a--debR ·_t;..:;..ta;.¡,~,.;:~l~~~t-Sté~-~- SaCi'•I' dQ1 grupa '"•• 

-,<'.;e .;._-; •. - . . - - . - -- -

• ::<~: .. ::~:::~ ~t~;1;}ffr-~·~~1:~~~:~~~:~~~:~:º;.:::•n~c•. •I orupo 
LlDERAZBC rARA ~L;·,~-~-º:~;.:. __ E1_-;;1I-~&,;_~_%_Q_~~,~-·p:a-~'.;::;~-•-f0 u1t~_z• un el lm.a 

d• apoyo . ·pal ~-~i ·o_o-i}:~'.-__ ~f-~ ~-~~:~·~\~:~:-~,~{~_:;!::~;.;.~~{:~~;~(:;_~~-~:~-~~-t~·--·~~: -~~-~b 1_ a 
baaandaa• an 1 oa·· riÍtquJ •t tCia: tmporaanal a•-• de ~l • al ti.lact on 111a11 quo 

- -- .·· - - ··:.~;~~' .... 
en l•• b•••• porsan•I-.ta.-·.:·· ;_~.~/;:f;~::.'~~i-;;:.µf.-.~~-,r.-.·;c-, t;:!:":,,~:;.· 

.:·.;i,/-•1;:~;:. ... ,:-;¡1;_-.,\;:¡:::,~;-~.·;.:-;;..'¡~.¿-~ ·J.':>-~-
El C•rr.bJ a tendr-.f. tadasi~'·l'am:;·p,.,cb'•bi~\' ¡·~~~···~dU~ ex 1 •tencJ • •' 

.· .---•/;'··::~:>·':,'i.J.-~,~-:::·_'.:,~"¿-_<.::-._. .- _,.,,.:.<,, : . 
la• llder-a• qu• la intraducen'.t1enan··•mP1t•• r•::an••·P•r• ••par•r-. ''' ' ... : . -.~·:· .. -,-.. -.. - -. .., . , . . 
el lxl ta. . ·.'. ··:,~.·;:i~~~t;t::.;;~/..~.j;,:,,.··. 

Un• ••n•r•: funciament•l"' i:i•:i 1 ncr-om1rnt•r •l ~apoya 
' - ·_· -~·:';:__ ": --- _,;_:_-· "_\;.:, . , ' .. ,. --. , 

PMTJCJPAClON • -

p1tr• el c1t111b.I a oa atr•v•z d•. J • parlJ et P•Cf6n.·' E.•.l•.- 1 mpul •• ', • 1 a• 
""" .. .i'·'>- ·. •.·' ·- ~"";·,- .. ':--~ , e·;·,_ '. 

• · an•~ 1 Z•':"• .· -~ canvur••rf 'f,Üh•cer.:'-.auaeranct ••_ ·y · • 
, -· .. ,-. ·:·/o:'.:~~~-.;,- . .;:_,. , "t'~_ .. 

Jntaraaara• par el C•mbja. · l.a' p•r.tJcip•cl6nY,cie•plert.a-·un• 111•yar 
: - :.:--·>·:;·_-i\'-;':---.-:'2.;-.0•'};-'.-:-->-~--.:.-:.-·J:.·- __ ' ._.,_ ·-' 

d•dlc•cl6n V nQ •• llmtt• ~'--'ª \~bl'i._Q•r~; .. '~•cep_t_ar_';ul ,c~mbta. El 

cPnv•nc1111Jenta 
--.. -_,<.~, .. , .---~-~.--\"'·' ::· '.~·--;;·-

tr-•b•J•r- P•r-• •••111ur•r-•u du que.ap~r-.accanieflct~cla; 

.. ''ú:'.;"-.~¡,_ ... ;_-~ ,,: '";' -'~' 
"_-, ' _.. 

V 

Dtr• m•nar• d11> •Cr-ecent•r- 81 apaya del 8mpJ ~"da ~n · +',ivar- del 



Coilllllb\a 9G qu_• .. u~i•ta.n 1As •Ufici•nt•s r..;cainp11tn•••' 

p.ar• las. ~r.&bAJ.adorqs'_•n ,.,_-._, .. ,._ 
1 ª·.a, t~~~·1 ~~ \.:v.r-l~t;~·~:.--~.~~·-· ··,¡;~Y:,,n .. tur .. 1 

·P,.:~~·¡_;~t~;,~,~··, '~~y·,_.;;, 'Qu•'·;·in~"':b~r\eft ct·C- va' con. empl11tadoa ·•a· 
.. ,:e;,}. -j-,-,• '', •' ' -_; :::··;. ;, :,•-,;,; _:· :- '"_: ,·,\- _. :::; :·-' • '. •" ·.' ~- ' .. • ,· .·_ --

61 p•rciben qu• un:c•mbio so.la 1•.'_t_".'a.•r•~-p•rdid••--v' ntnqtl'n 

pr~vucha dJ f tct 1 mont';~~·'·;'~~~~-~;-~'~:---~~~~~{~:.;,;¡ic,~~f~l'~:;.:~-;p~~-t~~;.:~~ ., ' .. 

; :_.:-_·-:_·,<'.~::: ~ <;:¿._¡_~ .. ::;;·¡ 1 :.:~<~,J~:~.,:-./f,;:-.:;~f~;:~K~.A.'-~ . .' ; __ :t:.:· -, .. ~ .,.<- ·p· .- ,_ : . . . .':;~-~-:_:::,,;;~;/_' -~:).:.::~--~-~.-.-~;--.. ' ' -~- --., ., --:~.. - ' _-__ ' ":~> ,_._ 
.Junta can l •• r-1tcomp•n••• -compartí d•• · •• ·nac•••ri o· pr-ot11tg11tr-. 

1 D• ~.~~f t ~ ~-~~-~;~;~~,~~~~::,:·~~~~~~~~~-~:~~f '[t~~~~~~~~~f~~~1·~~:~~tI~~~~;~~:~::~·::~ -
cur•a de· un c•mbia •• ••c•nci •1 ·• Cu•nda. 111• intraduce::·un :c .. mbt a 

•• pr;~~ .~-- ·.- -~~¡·..,~J~~·;d~r-_ ·
0
.' ·¡·~·:'.:'~·íJ~~~~;~~·;;{/~;i~-¿\•~:t:\:, ~-it'~·~~~;j~<~-~·,~:i :~• 

:.,•_;.,,_;-;, :,~;_l:-;~:.''i{C_~:;;,;:;::.'.i_),i'..'~-,,~,;'/~ <·'i;::c:,·· o-.\; : ~,'. ·_: 
aportuni d•d•• · dP ••cunsa· y· · otroi;;.· banuf 1 ci os:·_._, Lo•-' si stv111aa· P•r"• 

pru111rnt•r- quej•a· ~•n. • ~·a-~· ·~~~i ~~-J~~-::·~~-·'.·~;~~·t:i~~;~,~-:~~'~/~~'':~~-~~~·1'~-.-~ 

dlJ q_u_~. la• b~·~-~-! ~~·1 o } ,~-~=r~~:~z~:~;H:~i.:-:~l\~,~~j,f rt!~t-~. ~.ir.·::~f f-~'.~:~~ 0t.~ 
ul J oa •• ,-u,.D1 ""''"""_·ca~· Justt c_l .a.·, -i:od•• :as.t•s 'pr-olctJ·~-~·.::·;·•yud•n ·.a 

quu los •m~·;:,~d~s ~~·- .t"~·~t~~n ':~~~~Sr:o"¡;·_;i~·t-;·:~~·{~~~b ¡ D''in-1111 ~Ítnt .~ ~> 

• un ~:~:;;~nf :g~~,'~~l~fli~f~l;f~f i~f ~~f iJlt~f ~~~;:~':: 
uquipo d• tr"Ab•JO ·_cc:1111puuata,-.. -.d•: diez• ·i~-'.tadas:_ 1 os ::tntuor-•ntus -. del 

.. ·'·": '_'- :_,-._,,_,.~ ·, '"·~ ;~ '.i'.' . ..,.,('..:;,;:.:¡.~ \:'\-;,1'i;;·_- .'tA~\;:;¡;:-;;_j;; \Y-}¡;;¡;_F,:0:.'~\:i:<•l <-.{_;°::-::.~·.;_;,;_:·. ,• ·; • .; : · 
or-upo debun ••b.,r-. 1 o':no.&•. postbl lt. •1.0.::ruap•cta.·. P•r•: que .a1t·.s1 ent•n 

!' ' -. . :·;~;•:·-~·-·!-: .. -~·'.-/-'.':;:.~ _.::f(·.'·,,~~-.':_r:;,.;•¡,--,~~_i·':.;:,~~,?:\i:.-;;:·{·,;_ ~"-' ;,:·:.. [ ,. 
aeiguro• y "ª.-.•e •ltur-111· 1.a,.cal'•bor:•ciOn:._dontr_D:dul~_canJunto •. 

. . . ::·-'.:::··: . -·: ;.i;:,::·. ): .. ~~ ,._:~_. ¡_:,,~: .. '."·'"_ : . ' . ",«:-" 
. ,.; ~-' ... ;·.e' _.._,· e<, ' :_,·,~ .':._. '.~;:_.,~.;¡_.:' '{'}'....;'.,'.~\', 

' ,._;·_ .. ·' - - -_,. ·_,.-=--.:.i-"--'.~·~·'_--,,..-;,;·.:-~o:---: ~ '.-_.-_ .. 
En. e( ... de&&mpeño -:·,da:_~' •us:,~..-f.unct c:in••."·'.~' I •·' O•r"•nc.i A . &S JA 

""'-.. '"'.'•--: ,'-!-·>:<-:_•"''··· .~ .. ;¡:,._ .. ,¡¿..,~,.-,..:M.,~\;'~-,,, ,~. 
intCl<iidor• fund•1111ant•l 'd•_:. los' C•mbias. _,por-.. otro l•da, •l 

•i ¡.;df-co1t~ •et~~ .. --~~~- .. ~~-~ ,-·111.-triCC:i'~~:::~.,.-.- ·.'l • '.'.~~1~~'c~~:_. y" p,-otacct on 
. _ .• ~. ..._., :·:·•.1~_··_ -: -·-!'. .: ,\,.~ ... Ji,.,-; 

d•. l • 5e9ur-1 do1d :'de. - su& 
·•-- ~."'' óh·'': • -,.-. ·. "'<·-.'.V' ,• !• '.;'_., ',> 

..,-;_. - '~-~-, i;-~.._, .. .-,.,~¿J< .. i;;;...-_.:;.,:~-.~ ~ .. ~·,,- ... .-.. ::. -,,_ ·. 
·1111a111br-os. :.:.E•t••. dtfarancJA• ·'~nt,;.-~ ·,. 



·.. . .. > . 
aabo• •n la r•latJvo al callilbJa1 p•ra •KJ•t•n •~cha• •Wc•pcion••· 

La• atndicatoa apoyan aV•C•• a la Q•r•ncta •_Jmpulaan •la• 
···-'--- ' -"-.... : 

trab•Jadar•• a ac•ptar •1 ca.ibJa. e~ "cua•tion d• prtncipto. 1• 

••var'•.d• loa aindicataa favor•c•n la• ••Jr:>r•• r•Pr•••ntad•• .n 
: ... 

loa caJDbJaa tecnalOQJcaa v apruab•n loa qu• ••t•n bi•n plan•adoa 

p•r• prat•o•r la• int•r•••• d• aua 1d•mbra •• ··La autortzaci6n d•l 

trabajador•• tnaagura• •• r••taten lllUCh•• v•c•• • P••~r d• qu• au 

aindtcato loa pr••tcn• a na ha~•rlo. 

tal r•a1atencJa. 



cb•aleto al-~ concctmt•nto v- 1•!5 destraz•• •dqutrid•• •tr•v•z de 

tod• una vld• de aMperianclas. 

...·~ 

La pfrdJd• accn0111tc• El ;.n1v..:1· 'da comp•n•ac,ion ,d•_I ampl~~dº,_C:; 

d•l ~d~•ini .•tr•do".". -c~~.-•. :_d;_~t~~=··~·-:h;.;;_ -~-~~~De ar1--da•ú~-Y.-•~~~~~-;~~-~'t'1-''!~~. 
1 gu.Íl, ccn -~; fracuoiicl ia ·\~·fn't antra~1:;.an 'r-G11ntrqnado. p•ra ·-ocupar o 

. " - , • - ;- ., ' '"'>' .,,:, :.:[~~- • ' ,,,, - ."• ·,, • '·-'."" ; • 

ra•l 1 zar un' nuevo "lrab,¡ÍJo. -. ~'. :·-..".-~~;,,·::;.;..:;< Z1/ ... ·_;~;-~~-~;;··~iS'::~:~1, '.~·: »'c.:2 _-.;;_ -.-·· 

· .-,:··· -·;: -:. _·;; .. ~~~~~;_~-:~;\~~: \_~~;:..>:·:1~,,-~'.:;i;. ---H-_· -~-: ': ,· ____ ,- ~-

::•n:;:. ::n ••::-. ::., ~ ~:?•:~}i~,:;y~~ii,:~~~~-± :;~:jf":~;;;~'. :;~::: 
daclsianas en far11u1,'.' •1Q~n·~-: · t1tnd•r•n·,.;::e.-.'.reai•tiraa -p_or_q'-'.';'!_.lo• 

yj auol j >on •<> Cj ort~,~-~:~:~i~:~~C;{~t~~i;.';'.~"·0,'~·:r ·:; ... 
Comodt dad con al •tatua. - .''El.' cambie _pueda cde•trut r, 1 • ·fact Ji d,;od 

.. ,_,_,__ .. ,. ;;;:::t\;.::··\:~-~>:'.!!-=-!-' . .:-'·-<,;-;,::··.i-,:::::·::1._:-:\~':i '¡_ ~- ._,_. -

con qu• un• p•r•Dn• r••I i e• ·< •I '~. tr•b•Jo ... ,- &t · .. } •,'·. ·p!r•ona, no •• 

de111••1 •dc •Mh i e 1 o•• o_· in~--·~,~~~~'~~:,;, ;S_',c; e .~ ,,r;.f((~/:7~¿~'.)t~~J';. ';_:·,- ·'-/\-.~ .. ,. ~ . 
. ·.¡~ - ' ¡;; ;·· ,,;, '-'-:·_1;,-{.·;·::;é:·;~~~¡~;~~";fi::_,:;t\-·.-)\:·~;~,_;.>-;", !'-

L• cautal a o ••ntt do .-da, con••rvac1 º!"•'."'.': A __ :~··:~_,.~):~~.:;{~~~-ct~!;i-~-~-·-~.•• 
el• l.a P•r•on•lid•d 1 •c

0

titud11s ,_·y_ v~~-ºr-~s,_-.,.uch••;p•racn•• ·~~·n 
d1•pua•tas • •lni111J2ar lo• ria•goS'' v, •. :'r•'~--~,~~~~ ::,~iliinb-lc• 
l •nt•"'Gnta. .,_:'.'.: :.~ >.:.:·->; .:; .: 

Praatdn de loa cc191Palfaroa.- P•r•. 1• · raaltz•c~.on .~--~ .. -- .•. ~~he• 

treb• 101o aa n•c••111rt o queJ se re•l iC•n con i; co~~-~·~·~ o~··:da. un 

grupo d1t 1 ndl vt duo11 0 111uch•• v•c•• ni . lo•: JndtvJducs ,••• ._,, -- . .-. -"~·-•.'·" ·- ... 
tnd11p11H1dle11t...,• pu61dan avit .. r· 1• r••l•l•nct• •I C•lftbio.· 



•• 

lnforinacJ on.·-

·-. __ ,. . :. 
prapóat to y sus 1mpl1 C•cfane•, 

Cu•nda. ·.la• · emplfl'<iidD• v loa 

por .. un ·.cambia. de.conac:i:in. liU 

.• >.. : -,~ ;,·· 
~--~ ··.. ·. · . 

. -Ei" .;,·.sp·¡a~aiiiiilntD<,·aacJ~l;;;,_ ·L"éi&''o,.uPas:'d.;.·_ ti-'o11baJi:i -fcrnian untd.adea 

.'·caocl y·,.., qi.J• -~~~ü~-t~ri-~;'~,:j-:--~-~ :··y·~;~-~~~;~·.{·~-J '~~-~m~-<~a~~'•I ~ un. c•inbt o 

que -prav~q~~-:- ::·1·-.--_¡.ü"pt.~:~~:~:--d~~;Jf ~-hh: \'.-~~-- '5t.ma:,_sur'•, -.· ev"~dida' p0r 1 os 

1 nd(vt du~·._.-_-q~~:-i_1,~ ~:~~~--~~--b~~/;:,'.~::.,qi'.í~ -<;~¡·~, :c . .amÍú a ::,-. p-~~-d~· :·b~n~f t_ et •r 1 oa 

. :~:~:·:: ::~:·}~·~.¡l~tJJ:~~~1~~;~;:~l~i~1~;5~i;[.: ~~Di:~,~ 'i · •.. " 
d• . qu•_ -~· :.,:P_r:~t-~-~~~:~~~::;_~~'.; ·--~Í:~~~~~:. ~~-~-~-:~j·¡yit~~~d~~-; ;_,~~;:;::~~~:1~.oo~bi~· 
organlzacJ ana1:.'J a - p11r.clban -~~: ~:~~~ ~:~:i ~·~·~:-~~~~¡~~-- PaSi tJ·..,a·A sobro 

l • ,·lat~l-~ d~~- ;d~. -1. '.-¡;,_g:~~·l:~.c;¡~~~: ;>,-: \ : ·-_:;-:/~-~~:(: :·::_;~· .. 
. ,_ ,,., 

.- ::.:-'.-.'· .'-------, ' _ _. ' -

De•aiil ada pDCD ti •111pa para· adapta':'~-··.;.: Cu•nda'.•• · r•al t :•n · Carnbi a• 
-,· .-. •:o·"-'• 

r•pldD• V fracuent•• las- •fect•dc• •• ~•nlfiostan~an est•da de 

· t•n•l ón; baja tal••· et rcun•t•ncl •• · 1 a:-,..~,¡ ate.1~-J. ~:-.a ,un ~111ada. p•r:• 

retardar la• ofect.a• de ·un c•m.blo.-

.,._,_ .· 



3.3. cepec1recraN 

.. 
conocimi lilRto• del tro1baJador on 1 a acti vi d•d ·. q-ullÍo · -d'es.iai'rOI 1 ·• · )-

~--- . ::c.._ -"'"·;:,-:,-_:e-::--.:·;; .- " 
ullli::..,ndo con•t•nton1ll'Rtlil en 1011 ·que :--r_espec_t•:•:.l• 111i•m• 0'_0 .. 

d•clr busc'"" que l• c•p .. ctdad ~·I 

~uft;¿1erlteli ,.. 1t1d 0en~i .:.:·-~~ do,: 5U: p~~ .. t.-o-:_·y, ~~r::'.at;:D 1 ilda 

AJ o.t~rmt~·'..i·~-~:í:~~-~'-;-~~-~-;~·t.d;;~O~f. _cqu~•n ·y pD;.q..;., 
. - . ' .· , ... ' : "'"'" :~:-~.-:~. "-"-' - ,, . '; -,, .. ' 

BJ. El •bor.ci on dal, proor•m• - (como> 

CJ Di!•ól·,.,.ai 1 ~,. d·o·;;:·:·~;~~~-;;.:~~---,~~1 J c~ct ~n>. 
··:: 

., -, __ , 

.- lncr~manto d~_:.l• mor:•l ·da ._fu•rzA d• _tr•b•Jo. 

• - MeJor:o111u entD liln:, l •s-\1u:ti tud•• en 81 · pll'rson•I • 

• - L~g,.~· d~- :~.vor< ,:.'u:~:t~b-i i ,,d.~1:1. ·-
. . -,,_._ ·,: __ '.--"~. -- . - -

--~·! -~~i;~~.~-;::-:·i:j~,:~t .. l}:!::::~-~-!:-:J.::.;.:· 
--· ·; : ._., ., •; '•·"' .:.-.... ,_,,,:,_c_i•,:r;_,,.,,;,,,_~~/C" «. ,;,..¡_: -:::,;-:;:.;i;-1 .,:i_ )', ,;: ·"·-.. --' , • .• _. • _- -

.- Propic1ar:un d•&•rrclla.'ll'n-1• crg•niz•cian • 

• - 11,;J"br;;~ • 1·.:~,¿~~;:;~\~·~-~-é1 i;~~. :_~,..:: -, "' 
-·-···~é¡·~·~;.·_,·e1;:,~~~~gi;d;-,:~~~-~~~'c"J ~'n· -~·.r-.atúl1 '~ · 

.~ -



•• 

individuo •• CPnVlftlZa de 

cepacit.actdn d• lo contrarto la acttt.ud ••rli d• r-1tchaota y •l 

r•sult•do contradictorio. 

capacttacldn. ••tli b•••dD •n conc•pt.aa d• p•d•QDQ!• y pwlcol09ia1 

•• d.cir. en la en••ñ•nza y el aprendizaJe1 para que •• d• fata 

4lt.J.o •• n•c•atta da personal para enseñar y a su vez uaar laa 

t_•cnlcaa y ••dJ.pa didlictlc::oa adacuadainante para facilitar au 

labor y cu.pli,. con loa c:lbJat.ivlla. 

~•pt• la 90aeñanz• que recibe y aapa qua ••ta 1• dA b•n•flc1oa1 

Pl-I .. d• lo CDntrarlo adr>Pt.•r• una actt tud da l"'•chazo hacia la 

¡.1 tllTIVAGIQN 

El ca.parta•l•nt.o .n loa individuos aata ort•ntado hacia un 

logro •9Pec•ftco qua aatlafaua una n9Caaid•d p..-ae>nal. por lo 

tanto. •• daba conocer lo qua al •mplaado aspara da au trabajo 

para a•l IOQr•r un inc19nt.ivo qua provoqua 1• •cc•on d••••d•. • L• 

_-_•_•_•_•_<_•_•_n ___ •_~_•r• bu•n• volunt.•d pDr la aattafecclOn d• une 



n•ca•id•d, can í·~--' uttltz.i.ct'ón · d•_ --,~~~~i;¡\;a· .... 1 _-·· 
0

L•• p•r•an•• 

•Dti vad•• r•p~:~.~~~-.n.! '~·~·'\n:,,:.j'~r:· 0.lr•rit-,.:--. p~•: 1..i. ~Í,'•,;.•ct ón du un• 
. ..,._.;.·.- 'c:,:~. '"•' . .--. '-----=". 

tnatitución. La'qu•-~bUá_c·~: 1a·;arganti~cJÓn • .¡,·:cr •• r:· -;l ·•llbt.•nt• 

•d~~u-~d~· -~~,'~· tr•b-~'J-~- ¡;,;.-~.;-,,: Siát~~~,f~~:r -_ ~--~-~·: ~~~~-~l-dad•a ••p•c' ftca• 
,---.'-,'·.: .. ::.-¡·:;,/-;e'·:';) __ ;_;-\.;;. ·; /')¡'/. ,/rc.;;;e·,: '.·'-:;-._~: ~,-- ::---'-':'·· ', •. ,-. :;•c.• 

da c•d• :•t ••bro p•r• -1 agr•r. ••i ~ 111ati v<111rl ato. •"..::·<""¡'--',~-~ 

.. •, ':-; ;: ;;~:-;· __ :\~:~~ :·-~~-l~~~i~?~~\~:~t~~~-~~lf i'.! ";2f 1~:J.~t~~;:-::~_.,;~:'./,_ ~;:~·-·. 
L;.'·111ad.ifi'C·.c,:·órÍ.d•"l•'.canduct•"•• b•••:un-•I· concepta da qua 

••t• dapBnd• .. · '.' ~-~/~:t~.~:~J:~:'..:::;;t:~;~~~2~l~~;:;t~~;:1~~~?~ft~~f _-~~?": . }.~~· .. 
tnve•tiQ-~c1 a~-8~;: d•. M••law ~•• :ttnpar:t•nt•:;h•car;,inc•pi • •n -- qu• la• 

n•ca•1 dada• p~iiaar:i •• ~-- ·. ~~ --~~~-~-~:.;:_:-: .. -¡:·;·'. ?~t¡~~{~f;'~"i' ~~~<:_:~'-_:: l •• d• · 

a•gurid•d aan l•• d•. 'm:.-Ya~ :·i~:~~-~i·~:~\~~-~~;,~~;·~'t;:·; ~~-:·,~·,·~di~-, ~~a• y 
.. :~-- r:-.;,·.:-:·/-~·¿.\;_-; ,~ :·,;,:::,·-·:: "'',''•:-·'.~ 

vit•l•• par .. .-.ativ•r·•u;>_campar_~ami~-~~a d•ntra·d9·1~_~111pr••~· L• 

far111• d• ••tiafac•r. •••• .n•C•aJdad•• . ... P~--:-· madi o do lo• 

' ·-·.-, 
••lariaa. y h••t• ""º ••t•• neceaid•d•• •• •ncu•ntr•n a•t:l.Sf•Cha& 

no •• padrA •t•nd•r • atr•• n•c••ld•d•• d• loa 'tr•b•J•dar••· 

•• F•rn.&nd•.: Ar1tn•, Jaal n. "99 f'r1ncipiaa Ad•i-nitotf'"•t1vaa" 
p•Q• 204 Ed. Di•n• 



Jaa n•c••id.,¡d•• c•mb:L.an can •I tr•nacuraa d11l _tJempo. 

F1a1aloo 

ªª D•vJa, K~Jth. "El camport~mienta hum~no &n 111 lr~bdjo"Ed. 
11c0rDN H111- P•Q.~0 



;J, :S. IQEBAZQQ. 

Todo grupo d1t peraanaa 0 dentro ofuor• da I• arg•'!i:t•cidn 

necaattan d1t lld1tr11t•• loa cu•le• pu1tC1•n con•olidi11r •1 grupo o 

d•atruirlo. Su campart•m1anto v actitud sll'r.&n d• gran.:,infiU•nciA 
·-:-,'.l, 

•n el d•••mpai\a da •u• funcionas, "·,El 1 td•r•zgo' ••'.un· pra_ceao-:d•· 

comporti11mi•nto qua efacÚ1an ·loa."J•f•s qu1t;g·u_~-~~ l~~ -.~~-¡~·~r~c·¿·,-d¡,: 
los ctra•"·•• Algunas personas ,.eno•pr_eci•n: - l• __ ,tmpcr:_t•~ct,1,_,dol--

11 dari11zgo, 61 n a111b•rgo ·, l A cap.•cÍ-di11d __ ~;:~-~~~'.;fu:~L~.~~~-~ _ P .. r:.a"¿gui •r_- V 

dirigir •• vitAI par•, •• ~~~~~~~-.--~'~,;~-~-~ da/cualqUiar t~~,~~1:z~-~ion. 
'',-,,· -~:..•:. ''"·'' . :-~'/;' .-: 

•• ,1,quel l • .· p~:--~ol{~ · ~-~~- ~·-~-;: ~~~¡ ~~:~~-:~ 

••• 

Cabe aclarar que no b••t•n l•• habilid•d•• y cu4ltdadaa del 

ltd•r para logr.ar l•• ••t••• atno qu• ••t• deb• propiciar o 

Al Poder del puesto. 

8) Eatructur• del •r••· 

•• 61J.;ul•o Andr•w "Ad111ini•tractOn d• peraon•I" p•g.46 Di•n;ii 



•O 

l• autor-idad for111al duntr:a· 

·-·:Él' 1 idai-A·z-Qo'~-- -~·.:p~~~-~R+úitrl!i.·~:, u'~-''.cl i ~.-.,;.,-du:-:,.p.;,:_.,.a. p~t col oui ca 
. - .... · .. ·-· ·-~ . " - ' - ' '- -··- .... ,.-- -' -.-: 

p•r-• --~.-1 ~; ~~:;.b·[~•·,r ~1~,-c'Ua11 ·;-aá_~::·~d .. ;-~--!-f_U~~tam.;;j-a1·-~~nt~: ~-i-•tr-:•_;..a;i :; ªª -1 •. 
p.ar-t i ciPac'i o~_· d_ •. ;.;: i .;.~·; .inp"i -..ao·.:" •l ::; •n•1 i"i -~-,.:-~·:; CD,.;p· .... ,.;aer ~ -.' ép_i n•r • 

· i ntu;.11~~;.·.u:~n ;~¡:;: c•m~~~-~'.·::-~~7,-ca:~¿~·~¡_.nt;;~~i,-; ca~bi ~-. ~ª'":' part& -d• · 
lo• ·º•i•t11br'aa·_c".d• --~---i~ -_~!'a'~~~-n·i -~~~i ó;, .!:-~~~-~;_;~ t~~-~'- ~-._~,:,~:;-~·t. ~rt~ '-'~-fa~~.-
. - . " 

.ativ&da·· par• '•pc,y·.,,..1 a :·;;;:q;_;9i ••t'9; s1t.ii.:·.itf iÍ:l11nte. ~-':- -:_ .... _, 

-. ~- . ' - ' ;;._•.; ._., ..... ,,, 
L.id•~•zua ·~•ntr-•do- '"'<:--'-'"'----'---'~ · , , , -, _ :.·~ld•ra:ag~-:-C~~"ira~:~ 

.. . .· -·.·· -
1 o• ·aubor_di n•do•_:·.-:-, 

,;e,: 

R•n•l Lu•na, M.snuel. "~punt.•a de U. O." Yo 51rm. 



•• 

3 ••• QINAHICA [)E qeupg. 

El proceso social qua par~it• que l•• p•r•Dn•• actll•n cara • 

c•r• •n orupoa paqu•ñoa •• CQf'IDc• con •l nCNnbr• da dinA~ic• da 

gr-upp. 

"Din~•ic• d• grupo" •e refiera •I aatudto d• l•• fuerzas qua 

i11ctll,¡n dantr-o de un gr-upo. Hay do• aucaao• hl atort coa que ... · 

produJarDl'l para entandar • 1oa grupoa paquañoa1 La invaatigacton 

da Eltan N•vo y aua colaborador•• en laa dtcad•• d• 1920 V 1930, 

y loa •MP•r1D9ntoa corra&pondiantaa • la dfc•d• da 1930 da Kurt 

1aw1n, el fundadCJr dal aavimlanto d• 1• dinA•ica da grupo. 

tt.yo d••o•tro qua lo• tr•b•Jador•• tiendan • aatablacor 

grupo• tnform•l•• qua afectan l• aatiaf•ccton en al •lftPl•D Lawin 

dacoatro qua dJattntaa ctaae• de actitudes da liderazgo ganeraba.n 

difarantaa reapueataa da P•rl• d• lo• grupo•• 

Loa grupo• ti•n•n prapi•d•d•• p.,.ticul•r•• qua aan di•tint•• 

da l•• qu• c•r•ctari2•n • lo• individuo• que I• companan. 

QIK'l•r•lmant• •• cona<:• como rmunlOn o Junt•~ El otro •• praduca 

cuando 1 • a•nt• re•l 12• t•r.••• i nt•rd•P•ndi ent••• y entone•• •• 

11••• •qu1pa. 
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1. 1 CQNCf:PlOff flJHQAMf'.NTAI ffS 

El Des•rrollD Oro•nizacJan•I •• ar1QinO •n :l••·dfc•d•u-da 

1 as •ñas :so v 60 cama un nuava tipo d• c•Pité:t t.act'ori-: i ~t~Or•d•~ ,._ . -, -- : 

E•t• d•sa,.ra1 la •• una estrat•cil• ·- -dit. int·.;~:y-.,nc1ó;.;·:~. _ql.1t' 1.1sa 

prac•sa• d• grupa par• •nfacar la atención an l•.cultura·ca•pleta 

pl Aneada. Trata d.J ~.~bÍ-~f.-:' -~ .... -~~C:i~~~~:;;~~.Y-~·1;6~~;~.:;:.;·-;~~;~~·t'~;~ •. y 

:::::::::: :·v::: ::·:.r~:,t1~f~;:1~:~:5:;:rl~~~:.~.~:: ~;é~.:~ ;. 
·.,_:J:'._· .",'.'.'. -.·,'. •. ;:' ·:.: :,,>.;;·;_;:-~:;,",: -~/iS. • .'\;; f P ;e;,~~:~-~; '\~¡f. ::-_¡.;;; 

·- ~ . __ ,.,:.,-~·; \'. --· . -":: :-;;.-·. . . ' - -

n.c •• ~; •. ~~~~~::~~gr~'.1¡~~tHI·~;~;\~c;•tz~~:N'iJ':ítr~:·:r::::.º:. 
canv•nci anoal •s --"da ,._ capAci t•cl on -'·tonl .an 1, un:'.' •1111lQ:111111 t.aclQ. p.ar-.a 

. . . . "- - :··· 'y T~·',:;:· ->"_'_'·.~· : ;¡;;\;'~<-~'(:>,·;;·';·)~,;: :(':;:_,~;_..-.'-"<~_-:_;::·:·--;.::,,;. _·. ' . _·_ -· 
cl••.&r-rol l .ir-:. un - ~~-~-~~---~~mpQrt•mt ~n.t:O_·,.,: O.:lil•~l ~-~~t;i~~-~ ~_-'.'._d_•_: ··:_mDCI~·- _qu_a· 

•r•_ ·;.,~~~~~;·¡:~: "bu'ál:iilr.; .un~ nu•vQ ----~~~(k~·~·-· Lo•:-N.atlon.al ·Tr•inlng 
. ·.: -<'· -__ , ~.-·Y. ·-. ·-''.· :.: .. ~'. ~- :'.,>"':•-. ··- - ., '·. 

L•bor.ator1.iÍta. v· J ;;¡_·'.E••á_~ s.tou,1cl;;.,".'d ~ ~J 1 '{_Comp.anv. com•n:t.aron _, • '. tr•b.aJ.ar 

en . e~t· -~".'-ºb_;-'~~:·~:~ -.. ':~;·.'.: •_;~~_-,:_f;_~~'~'~-~-~-~:~·~:--~~:~_~:;~,~~~~~~~~~;~-;~~~-~-:~:~~~-- el 
1>urgimt •nt'o _ clÍtl ': D••.arrol l Q- Org•riÍ<11:•cion.al-. {'),, .. ''.,' - - •' '¡, • -. . ;:·:· 

---~- :·.~ -_: .. -: ',~k:~·),: ~~-~-,':~~f f;-~~t-~L~Í{:~1{~;tif~1:i::~;.::;~.:i~~~~~~~::~~~,Ji'.ttJf~~'.~ :. :~t?"~:-_ .,.! 
. :; , E111i •tá.,•n :ao. ::c•U••• ~~_undama~t"•l •• ··: qu• ;:~. haci,•n_ ,o; iiitc-..-.,.1 o· •l · 

:::.; .. ;.· .- ...... ~\\ '"' ;·(¡:-;·;~_:;-~;:; :·;'.::.:.:::>t,¡:r:·, ~·;y,~:·;~,·:', -:~·, -«io :_ :~_··:\._-~¡:Je· •. ,.,.>~;; e·>-,,. :o;;>; : 
De•.arro_I __ I o,_._· Dr:Q•ni:z,¡cionitol .,7 . .; En .:!'.prim•r. ,;r 11..igoar; ~".-'l.~. ••tructur•· d• 

:.~~~~s~~~~~:,~~:;;;-~ti:~;~i-~~:Jtf~~-~,:~~t-~Er~~~~j~:~~~~~~~tt:-·.~-,~~~~~~-~~~cl~m.~~- · 1 
• 

C•P•Ci ;,¡e~ on ' ,conv•,nc:a on•l, ,.· cl•:::::):n.~d~-: :.quu·_ •_: .. m•nu~~. 9r•'":~·~p:O_s1tilu 
o1i1pltc•r1;;..·- un· l• ---pr-;,,ctfC·oa-. H•bl·.-.-. -_'d~~.i&'J"~~t'~•'·,-~,:.:~~~~r.im~5 "d• 

C:•P•CJ t;;.ci on. bi •~ . ·,.di Suñ•doa q~-~::--,·~,¡é~~~~.~ Porq'ü_; .. ~1· '•,;;bJ ~nta en 
·Oe ,; ~· 



•• 

al tF"•bAJa no dab• 111 •PE>YD nacaa•r-iP, an_ ••t•• ~lrc~n~-t;..nc:t••• 
al algul11nta pasa r.azonabla fu• .. ~_,:¡~~;._d11'C:•111bl.ar la °".'.º-~~l~•cton 

complet• p•r•, •poyar 1• '~-•'Pacit~ctO~'~ alenda itat• 111 Objatlvo .. 
iund•ia•nt•l dal ,D•••rrol lo. Dr-oarit :a.cfon•l ~:.· · 

quo 

' . ·- -''/.' . ¡-_· 

.i,' • .'.:ó)~ü-:c::::-.:~~;;~c~'.-~,i; -··.'. -· ·¡· .-.-. 

L• a1tQund• cau10a •• 1•. "•lacld•d alam.a deL c•mbio, _qua aMiQ• 
. ·· · --~-, . .;;-__ J.:~·-· oj,f,-;: ,·:C~:-•~:.,~·,-,'.~_y ::,x-· · 

l•• or-o•nlzAcion•• •••n awtram•d•manta ;aficiantea par-• 
. ·-- ,, ,:-,:: ~'-'"/!'"'-· . -\~··; - -" '· -

oaaArrol lo· OrQ•nfza"ctDn•l- trat.• da . ,,. 
deaar-roll•r- a la oroaniz•cton co111pi'at• P.i.~a'' qug_-pu9da raapondar 

al c.-blo da un eoda untfor-ina· y_11ftct8n't.~~---~·Tr•t• 'de ~lib•r•r" 

·" .· 
d• una -Jrar dln.t.111lca d• Qr1.1pa v r•aa11.1ct6n:~• prablAITl.&a, •• 

decir q1.1• ll•Q• • tad•• p•rtea d• la arQanl2aC1on p•rá laQ~•r d• 

... 1.2 QEEINICIQN 

••Bennl •• Warr•n. "D•••rral 1 a OrQ•ni :•c•c1u.11 a1.1 n•t1.1r•l•:•. a1.1• arlQ•n•• y p•r•p•ctlvaaM. Ed. 6lTE6A P•Q• 2 



Eata: deftnic:iOn ·~aa de•c:rtbe "al D•l..•r-roJJa OrQAnizac:tan.al · •n 

tfi-ini·n¡;.s p1.1r•111•nt• Dp•r .. cian•lo•, .P•ra 

. . . ·- .· . 
l•·:ci~ftni'c:ton· rn•;orm.añto 

.. c•Pt•d•. en 

B•ckh•rd \i· .•• l .a qu• a.ii~'am~a': a ;~~~·t_;~~~~t:¿~··, 
'o-.·,;,::,·- :.,··:• 

•'-"-' .:~. ·--~ .. ,,;-- ·{.".:J.: ~-:-.' .... ·.:.: .' .. :·/ .. : :, ' . 
E• 1'• "•pi i C•~~fo~ 'cre.t{ ... ~. d. -J •rQa ~lc: .. nc'!; d;;._:•:_ ún'~ st Stam•: dD ._ 

v•lDr_11a, . t•~-~-¡ e~~;;·;·.;~;~,:~¿;;~~~~ ::~'!~f~"¡;:~~-~~~;~;~~~d~"-,º~ '~~-i~ 0'Qe~~~·c i a·· 

y· b&S'•dQ -uri '-i ·~ ~~:~- ~~Jt:··~~·-~~~~-~~~-~~~:~{\~E~:-~~-€~~~;~~-~1-~~,f-~-¿~- úna .. maya~·· 
ef11ct1 °YI d.•d ~ -.;'.;" _.-~.~-~'~.'i ; de ·.:o; l •li -,•.,arg•nt z•Ci anea :111odi anto· 1.1~:·.C•mb1 o.' 

;:::~: ::··~.~~~r:.(~:~::rjff t~~~]::~~:
0

::::·~:~:~;\::::_ -:::;:: :~ .: • ·· 

=·;~;~¡~}ii~llf ~~l~4tq~'!i§f ;t~: ...... 
OrQ•ni zac1 Dn•I ,. : no~ .. -••:: un•;,_, m•r•Ot•ari • ~p•r• .••P•Cul •r·¡ : at na· qUe . 

. . ·~ -~-~ · .. ~~¿}~f~·~~~::·.~);;~~~3~~:;~R:.:;~~'.;].i~f .. :-·~i~~-~.~~:~~·;:~~~r~.~,:~7 ~·~'.(~~~,~~~dº·"-.· · 1 
•• 

c1 rcunat.inci ••:;par-.:,,: 1 •~ qu• _;¡_ ••t•':_P•.91•ndC) ~~:-Y-' I •.: fort11••"d•. pens.•r-- ae 

-~:L~:~·1~~~~i(~~,~~litf {~J~~;;if f {~ii~~li~~J~::~•·.d:.:,·~•do • 
•pl i c•r:•• "•n.-or_o•n• ;:•et ~n;,dur-•nt1t~_un;·p1.azo <"qu•-: v .. · de'. trl!'a · iil' c1 neo 

•ña• •" , •u p;' ~~~,~;:,t-~-.f;~,.~· -~~~t~:\;:~f~~~f ~~~:::~~~~-~ff~~~··1:; :~;,~: ~ ·P~~~;. • .,,. 
Can~'é~1 d~-_-; t:n el '/;corto ; pl •;ro, .: pue5 ~ i mpl i e• - -~~·~·.~-~-~-.;o·~-~_.:~ .. 11to 

. ,_ .. -.. ,::·~-~ ~' . .:. ,~·~·:;e" ,. ., ... 
l ndi v1 du•l c;;a~a · or:~P•~ v ·· ~Q,AOt:'.aC1Drt•1·/- éi 'C(J;¡(" t.·¡;.·.,'. ··_t-1 •inpo. y 

.'..·:·,,;-,. . ~' ,._ .. : ,_·::' 
d•b• ••r, po.c;;~ ~· ~DCa'~".-' 

--......... ~ ... '·~-'( .. 
:.: ;• <--. -· 



•• 
BIBTEKA 0:5: .YAL.DREB, TECNICAB ."Y ~RCCEBDB. El Des¡¡,rrallo 

Or-ganizacln.al no ••: d•.••~-~~-.c~_1.~.~~/:z: ,•_i_no_·;.-. u~.,_:·:·,~.~~~,~~;-~~~~~-c"t:o 1: 
,int•orado por t"cnlca• __ a•P'!1=_1f_ic_•.~•. v:i.i-ore• -V'~~-oc~t.~. propios 

- , ''. - _,,•_.,- , ... "~' ··~:o/;>-»;!•'"'·. -• ; '• .·• 

qu• gu.ar"dan una aatroch• '"i'r\titi-'~~-í'~~~ Ó_~J;'::~·~~~--,i~~l_f:~-~~-~~- ·que ·:l • 

•odiflcacton d• uno d~_ ¡~~-~~-·-.. ·m·acii-f"1'i:.aC·t'.an·.;~_an·_1Qa·.·~t;..o•~-'.~,.;.· _,.,_, 
. . . • . . -, ~;-.:-:'-"";;~;'.· .. :-~;-,¡..-~ ·-' .:.::_- y.t:»'> ·.:_;,-.e; 

· 'e_-·->::· -~~-:r.-:,;: 'I\ .. ~:~: :~ ;· 
ADHIN18TAADO DESDE LA ALTA GERENCIA. '.'~j::;~~--Í·;~~~-;~\~~~~~1~~~-~.-~:~~;~~--!:~1-~o _ 
Organlzaclcn•l d•b• Piilar r~•P~l-~~d~ y adminlatrad.a_.daada:·1•-- .. 1t.a , 

'- ->~:.-;_:~, '.<\-.";: ;-·~\_';:;;-"."../'{-,:.":\• ,.-;·;.~·'.':i~_ --·~,.- ::· 
gerenci •· Esta as una cond1 c_(ti __ n. ·,_ fundament .. 1·- p,.,.,._~l • ·. correct• 

• - .-.~ .-. -- ·-- '''·"' •·1 '·~;_:.,.,.. _;o2".,:·"- .,.,..:-, •':.'-,'v·~:' 
-.,._. ''.;,.';:::{· '"';_:-::~-L'~, .. ,.,, ·_·;~~\.,~.. . . 

DEL ~~4i~tii~~~ilf "1;~~¡,r1~~g;~;-; 0 ¡ .. DA&ADO LAB CIENCIAS 

Organl..: .. clona1 ti an• •u• r"alcsia _: •n - · .. l • ·'.· _inv_••t1g•c1 on :.: d•_ l•• 
. ;: •. ·._": ,-::_ -:~Y-f':_::j~·;:··_:é-;_',_' ,\~_;.-_;_.';:~·.:._:;<--e":?>·.~.".':'.'-·• 

c1mnc1A• d•I ca111portaml•nto hu111 .. ".'0 1 ~: -•unqu.-.no_:<.¡_~11c_1uv~l).t~- d•'-lo 

t•cnlco v •dmlnt•tratlvo • .aqul v•r•• ~-J~~--~~.(1-~·.:~:~:~.~~:~~~:~~~~•1· ·y .. 
organ1..:ac1onal ca1110 un madio para loór;.~. :fa ef111:tiVt"dai:t·.~~-Pn l•_-
organtzaclon••· 

~~D.~ EFECTIVIDAD V SALUD. 

razon d• ... .. , 
- ·-_'.'-'¡·, ':·.-_-.'· :,~, .r: __ ~'.'.:l'~'- ·-·;·•1,-'" 

-~ ... - .. :·_:-_·:. __ ·:,_:_:_,· ":•:·-~.~r;·-:~---

Eatrr •• 

_.;",--
·"··· :-~ •. -·.¡;~., 

•1 obJ•tlvo _: pj'..1~~j'p'a1 :V· l• ·,-__ .,.,,-_,_ .. ,,.,·.,_ 
Si, .. •• logra l• 

,. - .-- ; -- -~ ' 
intagr.a.cton d11 la• p•r•cna• an i;irupo• drr trabaJ_~ V ··.-.·t.~~ • ·•u vez 

»·:t;;· .. ¡¡;-:> ;'; .. , 

~••pueata a l•• •MiQ•nc1 ... da c•mbio c•u••d•• por al •mbiente qua ,. 
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4.1.2 V•lqr••· 

Loa v•lor•• r•pr••entan JÚJ_c~Da 111or•1~·· d• c•r•ct•r. g•n•ral 

v ••p11•111•nt• 8Nt11tncl1doa d•ntro d•,cierto cOnt•Mto ~ultural, En 

•l cont•Mto d• 1• orga~iz•ci_Of'!• .•l __ cu.aJ ·--•J•r-C• un•_ ~nfluam:l • 

pod•ro•• •n •I prcc•ao v la t•_cnologl.•_ para'·· cr••r org.ania111oa -• 

iuncion•l••I ••toa prJncJpJo~ po~,-·~ •NPr•••r••_co1110 aigu•1 

. ..' .... :- ~' ·•· 
,_·1· ·.'· .. -·-·_- _---.. · 

aportunid•d _ •. loa .-_-•t•Rlbr-o• d• fa organJzacJ(ln ele qu• Al D•r 



FI Trata,. a cada ••r hu•ano CrMID pe,-aon•, con _un· CCMllplejD :de 

nec•aidad••1 laa cual•• son de ¡_,,or-t•nci• •n au tr•b•~o v •n •u 

1.1.3. Qbjetayp• jnped&•tQg 

,;• "·" 



F) Aum•nt .. ,.. •I ni val 

. . '. 

GJ C•n•liz•r l••'an.,rgi•• h .. C:i• un'••fu1trze da C:ilinbi·e • 

HI •• . ~--~m-•n - 1¡:-~:;·_j~,~~--~'.-.,,~,~~·~i1~:-·6~·:.: ~~~~·, .· .•.. I •• 
1nfor111•c:iOn Y ne'• l••'funciona•:~_r;:~•niz•cicn•l••··

~.:>.~ -.. 

· :~.:~.~:i·2:;·2f ;:211f.H~~~~~t~;c,~1;·d:~~ .. ·::y~: .. c.,.~~ · y .... =·.' •• 
L> 1nc:rRisi•iit•·,.·.,_;.1\n1~.1o:i-_"d9 ,..-s-PDn~•b.i1td•d ·P•!'.'•on•I v, d•l grupo - ;,_:-_- ~.-_--. .,,,_,., __ ._,_,. .., . 
•n.l•Pl•n••c:ion·v•J•c:uc:Jon •• ·'>, ·.- ··.' 

.. ·_.:.-.. ~'.:;~~:~:4~~--'.~:~~J:.;-~:?Aft'.$~~#~¿~:.\(\~?:-,·-:,~_~:: · ... ó -- ;_:,; -

• ·.> ... T.~o ,-~S.t_.~/.c~-~,.i-~.":~~-:·.~ ·~-~':~!:;·u.r:~.~J._~-~'· ~.:,' •. l_o•. ,a•p~c:tf>• c:o~o •en · I • 

••t.ruCtur-_. 'oru•n1z•c:t·o~A1·~0 1C:1tí:r.1 ·'.:1d1riit'1 fi°C..:da'. per -,·c:Ad• nii •111bro, . an 

. ::::~:'.~::::::;:~;;,::i¡~t:::f,f~f tt:1'.}:;:::.~~·~i;;~~~.:~,;f :::·:.::.·y:~ 
can .. l.•• r••PDnli•b111 d•d•a: v _-:, 1 a ---·_•utari d•d,'-: l •-----di •tribuc:i on d•l '--_ .. _- .---· .. ·,.-.,:_. .. .-_,.,., ... '.'.'"-~:.:~'.l_':"_'':.·¡:. ."'~":'"e,,•.:.-.~:-·.····- - . . . 
tr•bot.Je ._d .. lllt"_~ ;, d• l ... ~~J.d~d __ .. .--·v_; ~}_:-.f.JUJO d•l •i .:;..a," -.J . C:l_Í m• d• 

····'.' -. ,• ~ ' , "" . " '· - ',., ; •": ;_ '·"_ , .. ~, .. ~ .. '' . 



influv•n poat.tiv•111•nt• •n l• 1J1•n•r'• d•-h•c•,._ 1•• ca••• v pc:ir

llltt.ao lo• mDd•lo• p•r• 1• tc:im• d~ destetan•• d• 1• meJc:ir 

1. 1. 4. Bpput 5i to• per• un a11ttnt.j, cq prpprama dpl Dpp1crgl l p 

pcgenJ Z•Cji goal. 

Al D•b• ••,. or-J•nt•da •l prc:ibl•m•, ·•• d•cir qu• •I •prvndi:•J• d• 

loa lndJYJduaa v d•l arupa e9t• c-~stt'tUid-a ••c•nci•lm•nt'e sobre 

•J El progrA111a a ••fÚ•r:o d• ca111bia d•b• aer Dr'i•nt•l:tD •1 

clJant•, •n •l aitntldo el• qu• •• ---.-Q~nle'·-d~i' C~111blD--, •vud• solo ef· 

" org•nlz•ci on. 

••t• c••o . •• · 1• 

CI El 8sfU•r'ZD dR CA111bio deb• a•r 

cuanto que 

- - ' -
•mpr•••I · ·a:· d•••rrol l •i-·;~ au 

.:.•:,· ,_,, .. '·< 
- --.,-:··-. __ ',·. 

d•~-~~in~~~::-~~-~-.:_'~1-~ ,,_. •. , &t•111•,' •n 

.. -._;;::;-';/.':-' "'' --~-~ .. :-' -· - . 
qu• un c•mbt.o ••un at.•t.•rn• .d• 1·,.·. · c:iraantz•ct'ori.qu•'-~'i1r1pAi:t.arol a· 

loa otro• aJatam••· '.'.,'-~''·" ::i;::::-, ·;~_;:>é::,: ,, .. -,.,_, 

:: ~:.:::~::::e:·:.::~:.::::~ ::::~t,.~:~,·a:;:·;::::: ::.~:.e::"::: 
organtz•ct on, d•b.•n -~6nat1 tul e';_,.~~ P~~-p~·;:'->-~~~~'ac Í-.ñct -•• 
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CconJunto -d• v•lo,.ea, ·nac••id•d••• pol"tic.aa, otc.1 

pr•ctt ciad.• P?'"', _un A ~~•~i_z,~ci-~~,'~: : esto_•• daba •. qu• .. l • cu·I tur;. 

d• cu~J:q~J,·.~----cr~-.':'_iz~~:i_~-~- .-.q~~,:_:{-~EJ~-~-1_.uñ~,._:_ ~110J'aa da c~nd1.n::t•. no 
·"··._ . 

ascri t:aa o, · ncr111il•. da ---o,.:upa.;·'.aa'. Oailltr•t"manta con•i dar"•d• como la 
:,",;_--:>-;'.--,.-> ·- ·;·:;,_-~'.-·--tnit..".'"':"ir'·:'. : . '·· · 

Cl &Va da c·.:.a1él~1--:ir: ll&fU&l"'ZD -dUr-AdarO ''da dD&&rl"'Ol lo. 

FJ El .c • .;;b1Q·»dó':.1"A '-~~,~~~í'~-~~~~~-'"-~d;¡,b•- b'•z•f-aa 

cro.tnicoa, 11a 0::d·a~i~>:·:·1-~ ~~~-~-~;Í':;;~-~:~\·~:i'~~-~~~Jó,.; V al 
c~.~-~uJ~r pr~i:-•m_~---~~: C•.mbi·a·;c·d~b~-: p;;·~~anir 

• • . .;,;;_-.,. ·.'. ,._, '~' c.,;..• • 

a•t• 111.I.• i11fact•d• por al "·medio." - -·-.· .,. 

0) Los •»ti la• Q';'renci •1, ••_deben '••-~•,. •d•cu•da• • l •• •1ti~Q-.nci•• 

d•l C•lrlbia. 

oportuna. •p11C•do 

abJ•ttvas. 

?> El o. •• ,.,.alla D,.o•niz•ctan.al d•b• ta••,.•• funda•ent•l•ente 

CU•l• se tnfiara que el D•aar,.alla Org•niz•cional •St~ ll•m•do • 

a•r tmpl•nt•do v • ••outr operando durant• la axistanci• d• l•• 

o,.gantzacian••• afact~ndol•• baneficioa•••nte an loa campo• da 

aua ••tructu,.••• •dminiat,.•cicn•• ttcntc••• t•,.••• v c~duct• d• 

su pe,.aan•lid•d• par ·madio da un •prapt•da dt••ño tnduat,.1al 1_ •n 
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conaonAncJ.a con un propicia ·cli•• orgaolz•ctoni11l 0 •• d•clr, .con 

la aditeuada perc•pcl on •KI t•nt• -n •1 pltf"'aooal. da 1 ".. ~.¡¡,. 

Canducta 

d• •11Pr-••••· l'P 

1.1.a Et•p•• en 11 trploottclOn 

••lud en •u 

argan&aaclon1 .. dlaot• una encu••t• an todg• la• nlval•• da I• 

argani • act on. 



-7!'0 

BJ RECCPILACION ,Y Dl~DNDSTICO _·oE'oAros~-,. E•t•• •t•p•• ··- pU•d•n 

11 •v•r- c••1 al mi •mo __ ti·~~P.º~~·-~::Lo'5 -' ·.1-~111vn~~~-::_,;· p~r-:.., · h•cvr- l • 

rvcopt J •et ·dn · d• -d•toa son , b.atii c.,,;~i,ta~ · E,.;~i.u~st4t.•," · !~ntr~Yi .t •• v 
r•uniones d• ·c~~f~~~t•~¡-~.:;'~, .;:·En:'.;:~-~:~;;.;-:~·-~~·ic~~~:".-~~i~~-- ·.~~~-;.<_lo• 

::::;' .•< ::. •> t1 :;:;:;:::;,;:'.E:;~¿·;,::~;t~i~~'~IJ•'.~ci{{°~:3;:~~~t~:: 
•St11 os :c;iaranc1 al••--· y .. de, 11 dorazc;io, + la·'so1 uct dn·' da' probl emas 0 : la 

_ to111a d. - :·d·:¿r~:r~~~~~ ~ ·:'1 .- ~~~S"-¡=C'~~·r~~--~-~,f~:·~:~ :~/~;~-~-,r~-~:~-¡~~~:-:-?;- -. 1 o• 

:~·:~::::.::,·::·:~~~;;j·",¿··.~~~s:~~l~i~if?i~.2:'. .. · 
·la or.c;iant z •e i· d~ ·. que~ ~·~raS~~d~~~'¡:,~:-:'.:'.:_:::·?~;!l~)1;~~~'.,.~~~:fi'.l:::t{~~K€~, ~:\' ~d.,. __ .,, -· 
DJ cAP°ACÍTA~.j~~- DEL· PER.EiDNAL"~'· Adecuado' para ·qu•; I • -- •Jecuct dn del 
. . · . . _: - -.-- ·;:., . ·:- ;. /:..-:: ·;·.>-:·;/ ::·i¡_-;·_·~.-F-:)!·7-'!~::".;;.~f·'-~ ::: .-_·_::_ _ ---- ---·- -: -, · _ 

D•••r-rol Jo 0".'"c:i•nJ_zact on_al ;_••a_ •f•cti vo,,, por.-' 1tJ•111pJ 01 ,_c•P•Ci tai:i on 
'(o;;.,:·,,_:><;-,;·;-.::- : ;--_•' -~'-:'.-'/_;,:·.~.:· ,-,~· • . ' -· 

vn · 1 a t.ol ut:i On ·de· pr;obl em••• ·:.~t.om'.'" · dv --dact •tan••• 8tc·.-· 

- _. -.. :,;.· ... }' :.-)-e:·,- .-~>· :: :•: _·\:,.·;:. -. ·.-
~.<~'.:;·/;? . - -' . \--. '<': .:.:/.\ .. ·..-,-3:;'. < .. 

E> E.JECUCION •. ~~ ~1tc.1;'°,' Í a t .~_Pl fi:a~_j ~; _:d~ _.-1.- : pi ana_aci º!"• toaaodo 

•n cu•nta· l• reJ"aC1ón ~L'id•razaa:~-:-~din·i"~·i~tr~r:iO~" v •I .. C.ambio 

F> SEOUJHIENTO Y·RETRDALJMENTACIDNo 

. \ .. 

' " 



>• 

.ENf'OOUE EN TODA , 
1-A,ORGANtIAClDN 

ORJENTACIDN 
DE SISTEMAS 

DE 

DESARROLLO ORGANIZACIONAt. 

APRENDIZAJE 
EXPERIHEt~TAL 

USO DE AGENTES 
DE CAMBIO 

'CARACTEBJSTICAS QEL QESABRQLLQ QBGANlZACIQNAL•• 

•• D•via, Keith. El Coroport•mlento Hum•no en el lr•b•jo" Ed. 
HcGrow HJll paQ.SO 



4.1.C., Cartctprl1t1s;•• ele:! pqtarcqJ !g prgapt¡.a.cl.901> 

AJENFDDUE EN LA ORGANIZACJON TDTAL.. El D•••r,.ollo,oro•ñi::z•ei·on.i1 
., - ,·,:_:;.· ..•.... . 

••un tnt1tnto por_ desarrolla,. •1 -total d• l• org~~-~-::zacto!l--PªC:• 

que est• _ ,.a.pond• · .-fi ci .;~'tR~•nt• •1 · ~~~b-f01. ·. •1 ·. "cu•I ~: •• t•n 

f,.ecU•nte · etl l • 'sact"od.a.d maderna:'que _. l •• ·.·c,-,.·.~~~i~~-¿-, on••.'n;~-~;-, t'.an 
.:,..:: •. •:, -,._,.. -::'.,~:' ·_ ;:,, ;-_' '-.'?;/,;;,_._."· .. '.-:.!.'·" ' - : ' ' ' • '~ 

qua tad•• aut 'p•rt•• funcionañ:'J1..1nt••-.-·~ v·- rln··-; ordon p•r• ,.•aol Yar 
-. . .-:.- ; - ··: · .. ·' .-. ¡.:;,~.-'.,'i'.f;,; ·;-::,; ·'-' ~.\ .• ·2:.,~-;~;-f.:-~-. -_ -'':·· ;:; "'>;<",',, -.:_:;_,_; ! . . -•. ' 

1 o• pr~bl •111•• v: •prov•ch.ir_,_ 1•·.·-.opor~url.-' d•dlJ•:.qu• __ trae c_ontl QD al 
. : '_. ' ' ..... __ ' :_.:;..,,-,,\¡;:;.;,,._.11'-l, .. '-:;;¡;1-~;·.;~:.;:~c.i=.;,-.·;_·-:::5(¡(\ :,; ~ ,. :. ·''. 

ca111b101 ••un pragr•m• intl!'gr.aJ; qua~•:'-tJen•:caino;·-fin·•••ourar que 

"tod~• -·u• p•rt.t. · .-.-~-~n·.: ~;;~~:~'t~;,~~~;;.~·~~'!r·~;i;.;~~~-~~-:':-5"{:--'~~~?' '..- '; · 
"i:¡_, -~'.-<~-~~.i~:';f~:::{}&!\~::_~{);~~~:'~;~¡"~:- :'.~~~-- ; . 

8J LA DRJENTACIOH DE:. 8J_STEt1A~·.:::.~~~1~)~~~;~~~~0~Jo: °':G•niz•c_JonAl a• 

acup• de 1•• 1nte,.•ccton1t• 'd¡;;·; l•a: .. \dife,.ent••~'•ecclonea del• 
:>--';<'i~~:;':¡~:._(:{_;;:¡.-:;.-~:~;.;.:,-~..,,~'.'~'-- :'-_'-_; _i::;>:, ::_ •. 

·or-ganaz•cton v l• far111• .; •n:··-qu•:••t•• •e':rel•ctonan. Se ocupa 
• .. :-~. ~ -~-,,__:· -·~-~ .. :_::::~;,;·-~!<,'J'~f-~·;:.i_ --;t· ·_·-~:-. .. ,. 

"t•nto de l•• r•l•Cian11S,da:tr.ab•Ja·co111o·da:;.·-l•• per•Dn•l•• v ••l 
. _ ·. . /'·: ,~·:,,:;-::~:.:":·'rf-'::..·;:;:¡;':,-:;..:i,:,:-.·:~:.~., .. :: .. :., .. ~ ;'~,,·,.-,._ · 

1111• .. o •• ''ii,ter•11• t ... nto·:_; en-,1.;t..tr.UCtur•·:V:'proc••o• ca1110 "" l•• 

·~ctt ti.id••• h•c•n ·inc:.~1~-~·(2;;\:5?:,~.~y~.~~~~~~t~.:--~~,>~ q~~/.' '••• p•rte• •• 

· roi·~oi ón•n u~--:~~{at~~;;·.~~~~f,i;;~,~~É~:J :·· 
C J El 09 •• r.i-'al f~º: ;·~-~~:~~.¡~~;~~_i_'.~ñ~f-;tt~~;.~_~J~ ~i~·J:·.: ;~~~--. a. ••• •Q•ntea d• 

c•mbto qu.,·1.c.n P•r•on•~·,_quR·datíemp•ñ•n:l• functon de ••tt'111ui.a'~ v 

coardJ no11r •I ·. c.unb 1 o -~~~-t~~-:, -~~::·.~" ·~ Q~~·~ai. por .. 1 a canu1n, •1 ag11nt• 
·,._. 



'" 
pri•arl_a d• c.u.bio •• 1.111 ••••.:V Qu• pravlen• d•l ••t•rlM d• la 

.-pr•••• D• ••t.• ••n•r• •1 •u•nt:.• oP•r• ind•p•ndi•n't•-nt.• •ln 

t90..- l•2a alguno con 1• J•rarquia y l•• paJJtlc•• d• la •¡npr•••· 

Sl ger•nt• d• r•cursaa hu~•no• a dir•ctor d• P•raon•l •• C••1 

•i•mpr• •l •Q•nt• de c•ebta tnt•rna qua cDQrOin& ·el progr•-. 

d•ntra d• l• · a,.Pr••• tanta •n la a•rencl• ce.o el •Q•nt• 

•ti1t•rlar. 

D> R&SCLUCJ:ON DE PR09l.EMAB. El Deaarralla Organlzacional tr•tA dw 

aolucionarlo• ~•• qu• •n•l12•rlaa t•drtc• .. nt•. Eataa probl•••• 

.an lo• r••l•a • loa que •• imnfr•ntan Jaa parttctpant• .,, au 

organt2act6n. E•t• •nfoqu• • laa proble••• r••l•• v cattdi•naa v 

no .., altuacton•• art:.lftctalaa •• dwno•1n• tnveatlgacton 9"I 

V conatJ tuve una .. , 
Oroan12acl onal. 

EJCPERUiEHTAL.. Loa 

dltbat.n y &n&lizan aua propia• •~perJ•ncia• in••d'•t•• y Obti.,.ltfl 

en•••an••• d• •llo. E•t• •ftodc. ti•nd• a producir- ••v~•• 

•• c:.oru:suct• 

~onfar-ttnc'•• y d•b•t•• •" lo• qu• la• P••on•• habl•n •obr• Jd••• 

~•trac:t••· 

. ·. ·~; 
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proca•o. da arupoS · . t·~·¡ aa ·_:~º~~ · ·-~~h.-1:-~~; -., é~f il;~tDa. 
el 1 ºª• canfront•cianea y·· ·, pracadl~-~ ~rltair.'" _::.-: i~~ · busca de 

~Da~~-,..;;¡p~~-~-~;---~~: ·,.a.·1 t·z·á --~~ -e~·f:~1.;·;·:;_~ pPr,:' · m~-~~~~-\-f~-;~--i •cien•• 
·';,i--.-~,:;.c ,.·;,,,,,,·_;;,;~'._:~·,-.;;;'·, '';\ ~:-~i.'.f·_ 'e,;,\_; .~-., 1 ''· • .··~. 

Jnterp•r'ilana1,¡.i..:. -.· abrJ r -._canal••·_· du ._,_ camuntcacl on 0 "·aum11nt.ar l• 
,. --. - ·. ·.--. · .. __ .. _ , _,, :):-~·{. _:.--,__;;;·':)'::;.:_~;.:-<:.'.'·~!-•':~'"\:_~::,::;;~'..-+:~.:~·,,:-./¡.;¡:;';~.e~ .. ;_--;'>·· . ,_.· · · · ; r 

can-f J '•nz.ii • '11"-. •l •ntar: 'JA·. r-•apuaata '. QLlll' .aa :da.'·•· otras.· · 
·'-·.- ;.n :'._•~;. ::::.,,:,·=..·.'.:::.i .. \~-~.:'i~'.'~;;.:;,;7~ ,:,:"·~.:::~,,,~y· -.~:'.'" ·::7<:~·_:_:-.< C.~f' . . , 

',<·.>" . . 

OJ RETROALU'IENfAc ION~·{ E'i-':°iJ;~-~~;'~'i' ~:~- ·~;~,~~~'(t·.~:¡ -~~-¡':~a,, b••• • 1 a• 

p•r t 1 ~ t pant ~·~· .·~~~ • · qÚ~; ~-~'·~~'.~~~Y~~;·¡~;:;~~~~~·it~~ ~-.~·:, ·i·~·~ cu& l •• b••an 

sus daci ~tanu·-~' :~;. .... ~~~~{i~~~~~~¡.~:~··:~?t"~~'.}::~;:;~-:·~- aictandar un• 
. _ 7_ .. _ . _ :; ·_ ·., ,~~·L,i;•,;,,{J,:;";:;$:\~~'.'.~;'.',}'.,;. (~~';,-.• ~?~;1_:;, '-·\~.) .. -:;é,"c:,'.: ·¡ ::~ 

al tu•ci o·n · v·~ ;;,- tomar una \•cci On' •utacorractl v• •n lUQar• da ••piar ar 
. e)·., ·.'.)'-'..¿:>t:.· ;·~:;~.:·'."','\-·> ':.:·<;:.':-. ,-_:-'. _.·. ·.-.:-: , . 

·•qua aliguian'las tndiqua .la·qua daban:,hacar. 
, ··;:; _, ';'.: :''!}• 'J: ~--_;_ .. e:•:·:~ ...• 

'·•"·; 
HJ DRIENTACION POR CCNTINOENCIAB~· 

.¡.--;;-... .,., ~.-:\. ;..;.¡-_,.-:·, ·.; ,,; 
D•sarral 1 o Origaniz•cian•I º ••·.da· 

ariantac.t. on ·. ~a~i·.i.·; i ~~·- ~~~-~;·nQ~nci·:·~~ Da•.irra11 a OrQani :ii:ac1 on•l •• 

fla~i_~·Í··:··: p;actlca 'Y adapta ·-:·:1;.~ •ce.lanas par• qua sati•f•Q• 

nacasl dada• . .,•paci_ flc••• 

lJ FDRl'IACION DE EDUIPOB. 

1• orig•niz•c1on1 ll'I DP••rralla · Drigani:ii:•cion•I tr•t• da anl•::•r 

todas l'as igrupo•. p~r• . 'fa-~111•~ un salo. intaigr•nta can •.•ptritu da 

caapar•t'I on. 

ESTA 
SilUR 

TESIS 
BE lA 

ltll DEBE 
ltioUUTEGA 



En igan•r•l ·• •l De••r-rol t:o-, Or~oanl z.ir.c1 cnal . •~pon• . ur:i _ e•fuer-::o 

ce>nti nuc A l •,.:Qo · pl •za_ .. ~'-'a:1 --·qu~· -~~'--, tt'~~pC: _ ~;que~fdc' P•r-• - 1 oor-•r 
··' - ·,,,. "'"' . ,._ 

un c•aiibic dapendo_r-.&' de l•_;j; .. i:.úr-:~1~~~- ·-~~1.· __ ml•mc, 'de l• 
Dt"O•niz•cJ on v · d.;L·c·i im.- .- riiíJri•nte · eii &ol-: gr-upe cbJ&tí vo. Teda •l 

pro~~~·~;~~-:, ~:~-~-f~:~~xt~.-~~1~;·~¡-~t?t~~;1-.-'.-~-~ --~~-~_;;~~. ·: -~~~-'.; i ntegr-,;r,r- 11'0 

una aol •'. -_ unt d•d ·efJ é:i unt• · .it.1 ~- F>•r-•oii.J...:;:' irSt:r:ucti:.r-·a, . teC:nc:iiOol • y 

-dio· alllbi •n·~;-; >.' ~1 >;~.~·i'a~~--:- '"'~;~·~-;.::-:~-~-·/,:.un ·_- -~~Jor-. de•ompeiio 
... 

oroani zactonal ~· 

El oaaarro1 la 
.:.-, "'· ·-:;);;,.:_ ,;;L~ ,-.-.,\' 

Dr-o•n1z•c1on•l ·-••.un 
-.!; 

tJand• a tomar un año e> ~:·.·: .. ·~~;~;~~~-/~_~:~;~~j:~"~_iL~-H~.·f.:_--.~~~~.:.->é-on~_l~.~~r 
en forcia Jnd•finldA. Pillrill _un." proigrAm~·-; da: ... •~t•"m.-ignlt"ud, _••. 

'Ap~~~ -~-~~- •·¡~ -~¡ ~~ :¿~~;;~¿,~~; :·;~,;ly lllUChD• 

· ·• " - 7, · -!. • ' ,•'.·.-:-1' c•:Oi:o..~if:•;.; ! __ ;';~\.-.·.~ rr•.y'i ¡-·, i"~ :·o;. -- ,-.-. 
·••toda• dl•tlntos de Apli~ar,-_·: puro un ·>'pr-ogr-•m•·ttplc:o co111pl1tto 

.. ,_,_,.· -_,,.; ~ '!'::'"•'_.:,; <·~~,,--~.-..., '·;··,,;,_,_-,,_, 
tncluv• la• P••D• que ••'citan·• continu.;~_~""~.:.~,-i_.~,.-'-"_;: •i _,_.-. 

A, DIAGNOSTICO INICIAL. L• •1 t• IJll'rll'nct. •• r•un• . '~~¡,-.• ·1 · ••••or 
.,_ •.. :;.•f_ ·:· .. ~.¡J.-;.-!::~.-:·-~-~-.. ··-:: 

p•r• d•t•r-mlnar- •l tipo d• pr-oQr•mill.d•l D•••rrollo Or-Q•nlz•cion•I·· 
>.~~ . ,.,_.,_.,~ .·,·;_ ···'1'. 

qua •• n•ce•t ta. Dur•nt• ••ta f••• •l •10eaor- · puad• bu•car· 
. J.' ' 

infe>r-111•ciOn intcl•l por- media du untr-•vi•l•• can-~vo1r1•G p1rr-5on•• 



81 

' . ·' 
BJ RECOPILACICN DE DATOB. Sa raaltzan ancua•tas para dQtarmlnar 

•• 
Q•naral al asesar sa rauna can grupas.da empleada~ con al fin.da 

obtanar_informacton scbru pr~guntaa .t•la& coma1 

.- º"' da ccrid1ctcnu5 
,, 

an- m•Y.D!" ar•da a la 

'·'' -. - --_.-, :: : 

.- Cu• cl<illaes da cc:indil::icne• intarfl•r•n-_can 1 .. -·-.:,{c;;-1.tncfa en su 

trAbaJa ? • 

• - Ou• e• la que 11145 l• aoradaria cambiar da ··1• forma an qua 

apara'••ta argantzacion? 



Eiepes QEI PROCESO QE DESORRQLLQ QRQONIZOCIQNA! 

DE~JSJON TCW1ADA POR LA GERENCIA PARA USAR EL O.O. 

6ELECCION DEL ASESOR 

1 
DIAGNOSTICO INICIAL 

l 
RECOPILACION DE DATOS 

1 
RETROALU1ENTACION DE DATOS Y CONFRONl-ACION 

l 
PLANEACIDN DE LA ACCION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS 

l 
FORMACJON DE EDUJPOS 

l 
DESARROLLO INTERGRUPAL 

1 
EVALUACION Y ANALISIS SUEISECIJE.tllE 



C) RETROALZNENTAClON ·DE 'DATOS Y CONFRONTACUlN. 5• oro•niz.an 

orupo& de tr-.ab~Jo ·.p;.,,... ~n•l J z'•~. l D's d&toa r•c•b•do• v medir entro 

1 •s cue.-ti on~'~ · an ;. J •• ' qu~- •aÍ:.4n '· •n- d~-~~~~~~·~ y p•r• ••t•bl ecer 

·~·-·• 
:.--!. ·- _,, ... ;-:-- '~ ' 

D> PLANEAClON · :·iJji:.t~··.'Acic1Ót.i-~Y-; RE60LUC10N-·DE PRDDLEMAB~ L'o• orupoa 

ua•n ., loa d•tás ·p.ar;i.-,·.fo,-mul •r;.:.rl!'colÍiiind.:c1 One-_: 9sp9C'i f Je.a• -P•r•: ~o~ 

c•mbi os. LO• .•.,d&bat.t1•·· a& centr;;,n- eÍ'I :·p,.:ai:il'em•• ro•l ••· Í::l-.,ntro · d•''_su · 

or~.n~.~~~:14-~ -_; ·_:'. tDa ·'pl.~~. •o~.-: ~~·~·-c!,fi~:~~ ·ir,~ ~~1-~-.:-íiríd~· .qut ~~· •• 

re•pon••Dl •; y--c~i.-"!d~· debe d•raD por term1n•d• J • &Ce! 4n·:.· ·:· 

El E&TRUCTURACION O FDRNACl~N :DE 2~,;~:. '.D~r~~to,to.'1(~1' porloOo 
>' - ':"):-/:_:-'·,' ;,:'~·:.:.;:_11·::: .. ~¡.:-;-~_0¡\.-_.;.;-.;p;,,_."f ." " : 

d• l ••: rauul'ai-tea ·ae· QF'lJPD-, •l ·•aeaor ·los •l i •nt.a .. p•r•.'-qu• ·_busquen · 
. . ' . .. _- . - • ' ,_ ..-.:. -_. __ '.• ~'- : -· :.-. ~: ' .".'; '.'. .~ . '·. '-"~- ';- ::?''. ~; <;:.: ,:':- _.'.{'.:,:¿.~ ;:,:~( ~:)~·' \:· -;>.~··~ .--. :'· ._:; -- . -. 
,.•n•r•• d• :~· t.r•b•J•r;; ·JlJntoa. ,,":T•mbJ en. 1 o• •vua.a: •~•ver;: el" V&I or _ d•· 

.. · , · · - ·"·_ .. -,,.~ .. :: · ... · -.".' ·-'" :'(::: -..-:--: .. ::.'-~í'::-~\~_.:'.1~1.::·.;\)t-~;"·',,\;:-:·.-c,~~,., ·:.:-: ·., 
l •• c:D111uni c.u:i ane• •bftt,.-t•• y ... l_• _ conf·J-·~~~·-'~::_ -~ª~º ::~r:•-_rr•.q.ut ~i, _t.ua 

p•r• . ••Jar•,. el" f U_~~1 an•~l ~~· t~-· ::;_~:~~-·.:~f~~f-~~~;,·.~~~:~t.:~~~~~~~~~~;f >t:~:~~~.~J . 
equipa.•• v~r• '111•11· que ·1111pul••da1·-:._:-•t'~:·,•1ouno•_~~·o•r•nt•a._, en 

. -.· ''.·;;:· .. -.-;: ,,,_-; •. :,,;r,,t~-".··;J:~·:·-\' 
p.,..t 1 c:ul ,.,. y •t..1• •lJbordin•do• tr.ab.IÍJ~n Junta• ·.n ·un'· .•~ul po ,•n I •• 

a•a.i D,,es d• Data&rrol lo Oro•nz•c.i on•I ·• 

F> DESARROLLO JNTERORUPAL. Deapuea d• eatructur•r •n •quipD• • 

OJ EVALUACIDN V ANALIBJB lilUBSECUENTE. El ••eaor •yud• • 14 



•• 

. . 

lea c•i.pc11¡; an quq ª" roquiaren ct'ra• -r.i•ul i•th::itl·. :' 

-- ,. ,, . _-. _-- . 
Tado• l D• p••o• del D11s•i-ral la Org-ani z~cl 6n•l. J n'teor•n un 

praca•a caoploto por la qua ae deb•n •P~ic•r' teda• p•r• qu• l• 

•lllPr••• 1 coro 

OrQ.rr.niz•ctonal1 cuando solainanta 1u1:•Plic•n-:alQunc• d• atlas lpa 

r••ull<illda• pu•d•n ••r i.uv prDbablem•rito na :loa qu• ••p•r•b• l• 

.aprandJzaJa •Nportinant•lt afr1tce •iluaclones en loa qua loa 

partlcJpantlta DNP1trlm1tntan por si m1a~o• atrav1tz d• aua propia• 

'2.2 ªenraopntActoo de p•pql••· 

Ea un m•todo de l•bDr•torlo fAciJ da .ua.ar,_ tanta como 

CD111Plami:tnto do loa m•todoa convenctonalea d•'·-cap•citaciOn_como 

p..-ta da un pragrama d1t Dea•rrollo Q,,-ganiz•ctaoal1·áa;trat-.. d1t 

un• repreaentaclon •11pantan•• en un &•ltin· de·cl~•ea:a •n.un i'ua•r 

d• tr•b•Ja, d• una attuacion realJat•·qua-camprende • dca a rn•• 



•• 

- -, > ,. ;: ~ ;:·:, ·'.'..-·•; 

Pu;.sta ·quo·~--~-, •• par-~-~"n •• 
:..-.- ~ ~' -.,__ - -_: -, .. _ 

raprelÍ•nt•n •l vlln 

di••• 'ti-.n~~ '--~-~ er_~-·~·:_:~~-~-~-~;~~~~/~_-;1 ~~~::--_:•~7~_ .... :·~~-~--~--~~-.. -:._ can- un paca d• 

1 m•QJ ~.c.i. º!' -•• ,.:· pul'.'_d•,: pr~voct•r -~ -p•p•~ e_a·· di farent•• · • la• . •uva•.· .. 
• '-> -

En· un per:tada· de· de-._ ha~·-•:'.do_-.• -Ci.1';,',{d.id~_• :~'d•· 1·áa grupas p•r• 1• 

r•pr1t•1tni•cfo,:, :"d• ,:·. P•Pai v.-.-.) ~:a- :p•r•·cn.1.: ''Dtui·~:..-..-n lllUCha• •nfaquaa -·.· - :-.-. :< -- .-~.-

d~ stintca · d~- _u~ -1101 a- prob_l~_e_111~~ ';~i;:_C_a .. ·¡,qu11_~~1'.'_aq'u•,r:i ~-l.•. uno a da• .año• 

an l • eMper_11tnct .... ncrm•I_ º', ;A1 ,,_-.Y~l u:..r.·--~~t•.:·;;:o;-¡,¡ •• di faro~tos da 

1111•n1tJ;,.r 1 •·'m1 srn~ -•Í tu•'ét ·on·.+~~~,.1~·;;~i;:~-~·~ibt lt'd.i.-dÍt• d• pe,.ct bi,. vi 
. . --....- :·,· ... -,.-, . __ _.._-·_:.'.'.-_¡·'.<~'--'~:/:";.,7,~~::--.>'<: .--.<_.· 

pat•ncl•l·a'J.l debllid•d que puedo11.~af,.ecer,-co11.do11..11ut~Qdo. 

__ . __ : ,_c.:~;~-.--;--!~::_.~,:~tr~;~_1:~f1_~-!:~::~-~~r~:--:~-:;:·;_-·_:~_-- _ · 
'L• 'repr•a•nt .. ci onr_;·; d•; P•P•I aa·.:,;; tJ •n•',•u•., .. punto~ d•b1 I •• qu• 

. : · .,,· _._ .. '--... : .. :- _- -'::{-: ,_-.; h '.;; :;<·~.'-':-~·,:( ._:. ,: ·_' .,_ 
contr•r••t•O' aua ·, . ..,•nt•J•a.¡._Raqui ar:: a :múcho i tl•mpo .. v ~v•_ca~ reaul t• 
. -. · •· -' '.. '''.::· · _,: .-: -,. ;·.:_- :-,~o;:·;<:-;'/;i.,;·.~'-j,!!_-- ->;;_'/•. ~.C:-. --:. ; . ·. 
coato~o~ --': ExJ 09;1"'. c•p•ci_t,•dora• /:;1tMp•r:_i11111n_t.,do•·· _ ,poi::que a1na •• 

. e u~n t~ ~ -~,~~ ;~;:~~-~/_~ !:-~ ~~ ~·~·~~ .~:r~;·_r X~t~ ~~tx_¿~~~{. -~~~~-~--.: .. ~ ~ •O._,. -. • l f,. •e •aa. 

Alouno•~det la•.P•,.ticip•ntea':;· .. e_~••ntir.ln_'.•p•n•doa v· r•nL11tnt•• ., 
:-_-._, - ... , --·· :''i-x~:.-:,;., ·:· _·>'.:·. ';> 

tC111o1r p .. rt•·~~ ':~-_-1_• ·-~_ct __ ~·~-1~~ _v,_P(:l'>_~1_a _con_tr_•rio -.:h•br.l otraa qu• 

.~~o9r•n.:1 .. ,·. -~~~-~~~·~ ~-~-:;;:0:·~~·~~-~~;°d;:-1 u~t·;. •• ·¡;,;. 1 ~-Q~~ ·da. •t•c•r al 
,· ·.. . -. ' -- . 

¡:1rabla111• ·que_ •1t l_••~'P~a•.itritO.::.,:;\:_.- :; .. · 



•• 
t.z.;s .tyeqg•. 

1.oa JLl•OD• organt zaci on•I •• •on un ••toda d• · l•bc>ratar1Q qu• .. , P".'DCallD. d• 

••m•Jant•• a 1 a repr•aentaci on. d• · PAPel ••'• · 

P•rD dlfl.•ren 90 •1 ••ntidD d• qu• •l JUOOD:•• .".'•fi•re ·.111•• bi•n. • 

p,.obl•••• ad•lniatr•t1VP•• •n t•ntO ., que ··Ja.r~pr•••ntacldn d• 

lo• cual•• CD"Pit• con lo• d&•A•· 

d.ctatan••· 

d•c1a1 an•a •u.b••cu•nt••· 
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de oncuentra compr"11nden, l• intor"•ccton no 

I•• p•raon ... a •a sonattulicen •ntl!' loa ••ntlmienta~ d• loa d•m.t.a 

p•r• de••rroll•r un• •ctivtdad de Qrupo r•zan•blu. 

Loa gr~opoa da ancul!'ntra 'na ~-amp-~~-nd~~ .1• ·~-r•p".'oawnt•ci On da 
,, 

P•P•l1ta pDr"que la• · ,P_•r_t_ici~•n_toa -·•atán ·.: rapre11ant•nda aua 
··:·-r,.-.• ~ 

verd•deras pap•l Utl 1 nd1 v1 du'•-1 va;:·. Son-., el l c:ui · · ~j amaa qui en~a 1 oa 

Yi Y•f!J _,con . t.ad~~ -.~ :,.A;nbi, ~nta .. •• _ <.-~~;~~~-¡ I f~-i ~í~- qua aua P•lr"Dnea 

anc1 •l •a. orat n·~;.. t aa _· ~~ n·~ -~'~o-~- .pft'c'•bl -~~ .- . - ,, - •,,.-•, --- ' .•.; 

1• CDlllPr•n•iOn 

•• D•••rralla 

CAr•cter' ati e•• eapecl f 1 e•• d11 I • 111i am•. 61 n _einb•rga, •uchaa 

••eaQf"'ea de-,D•••rralla Drg•nizactcnal h•n •l•bDr•dD p~aQ~•~•• mn 



•• 
Lo• atguJanta• tras praor•m•• aan da ••t• indola y san 

ua-.do• con fr•cu•ncta ·g·~.~1•• .: qua han atda bivn,·racibidoa y han 

o•n•rada reauttadaa favorabl••· · 

4,2,~.t. 1 a (•ltl\e gprOnG.i..Al.. 

. .,En 1964 RPti:•~t D1'..1<a v J:.•na ,s. ·Maut'Dri" i'u.~i~·~:,,¡:~~·~·-. au ·m·~~.1~;-.,n.'.'~n 
a,.t, culo "rh~_ M•n.aQa~1·_a1 .-o,._i.d".. _qu• ·,·h~ ;:~¡'~~;~:~:~~-~~~-ifj -~~,:~;;.~;;,:: .. Grtd' 

"<,.;.,:,.,;:"_:,:.--.·-:· ,,'. __ :·< 
Ad111tnt 5trat't Va"_·~'•~··::' ."Parri 11_• ~3Garen~J al 11, Ger•nct •1 ", 

Corralac!Cl(laran ·-•n - un.a· ~~f;~:;-.:_.~·~6'~<·,-~·~,~-~,~~~~~:,<~, ·-~t-~h~-Í;o"A>' • · 1• 
,_ ·-~):'_ ~----.i;('·'·<···;.-_ 

produce! on o · · •.t.'anci On :;¡, 1 •a·.n•c••t d•~aa · humanaa¡·:. ·~.: r~1_·.c1-on con 

1 • u~p~-,.~t ~-1-~·~t>~~Át-·~·.·¿~~~~·¡ '~~~:~:'~~:} ~~~~Li~;.~~~f.,:1·0~·.: f.~,-~f¡;¡~.:-:-:_;y .. lo• 
~ ·' .• J :·-i • ," '.« •' -~~-_,;·,-;,_~,o:->~:-~J:.-~-c'-,-;,_:.;.';; ·.·_.;;'.4(".:--·~-. -,~--~;_y_;•;;_.· '· -'' ·~- : \'-" 

11.lwiiaoa .'d• c•da f•ctor·; -·num1u•·.&iidQI o• ··d•l; J "•1:.10. "••~El ~ pl"'OQl"'•lllll 
'··' ,, ·: .• .-.· .': ._,._;;::-~ ;':!-: ._ ... :,:.~ .,:~, .. ,;:,,,,;~·<-::.;t:;.;\·.;~: ~-,_:¡.:;<:·~;.:,~f ~,~-~.'.-~_ ~.;:.:-:; -;; ~-'.: ., _ .. , < ' .. -' ·--.·. --

CDlllPl•to con•t• :d• ••i • -.f•••~.: •unqua no :t. odas l •• :cro•nlz•c1ona• 
· . . , . ·-~,·-~::_·._:-,::·:;~:.;-;;">':"f=c;-;: ~-:{;,~1_,.;,:>~~··,-,,~::"_ --1 , • ~:_'.",•:,: '{'J 

nac.t~i tan de . tod••: el 1 a11~·:.' L•:·_f••e~Un_a· ••~_J & _'r•pr•••ntaci on;'d&.: 1 A 
--' .: ;. : . ·:·::· '.·'" ,, ___ ~-'- · ,. ·:·~-:!:.f ::-·:,~'.;-: ·'· .. ··. : ~!:•.'r)\.~::: -:·;;~·;-:·.,·"'>-:::'.·:~'{{i; '· ... -_,,~·· 

·· ••tructura dana111inad• -re Ji 11 • :·.o•r•ncial_ ~.:· E•t• · r•Ji 11 • ;-:.•• '.b•••' itn 

1.. d1 íi•n•i on•~·:::_, ~'~'i L·~':c;:-~··¡--;~ ~±:~-~~~~~f;1:~~~~~i:~'¡,~~'t'.~'~ff~~~~'?J~~~- i .-~ _ ·'.~ 
· P•r•Cna• :·~; :-p~ ·'i'~' ~;~d~~;~;~~;:-:·'~~;~~f,/;·~-~~:;2;~;~~~~i:~~-;;~~~'-i"í:;·~~¡~;-; Í·~~: .: > 

· =~.:::.:t~f;:·rriQ~i1H;j1:1~{iyl~):i~~~~~~1~l'~~~~~~1~!;:;~~.f:"::·· 
o• relacionan - 11ntr•·•'-~y··••t•bl•een:un m•rea·de.rafar•nci•,:para 

. , .. . ~, '· _., ',..:.' ... ,_~ .. ;)'~~·:-=<:·~ c,¡'.c. :>:_".··::>:;~;:·'.,_~·~.;-.-_.~::,_' .. y :·,e __ :;_-," ',' _-<-:·: ;:·_-~-· '- ._. : - : ' :.- :. • . i• Cc:41UnJ caci dn" 11ntreo.I aa .::- t•m••C conductú•l es;º~-~ A::-cantinu•ct on, •• 

. '": .'; .. :,· . -·< '. '"~ ·.,-; :: ', '.'j.·'.·: ·;~'.o:~~·.:.:¡.:~-;'.,r,;::':(.-~: ,.,_,'_:·.-_:::e:-~'~-:-.-.) ,'"'."-~ . -. '-, · . 
.. . ·.• .-: . ' 

•• H•rn.6.ri1:1ez~· 6•rQ1Q-: 
lntara111eric•n•. pag. 272 ·. 

'-.. ._.. ··' . 

. :; 'F~nda'm'entoa d1t .-~~-1n1~~-r'act-On" Ed. 
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El.pri111•r ·~'~i1~-~- ~·1·_'_,· c1:1'J·;,qu• no• ·irÍdl~ .... -;un'·-'·•f'¡_;.,.ZD 
•lnl•a· par.a : i '1 ~-v~-,..''\~:--:-,.'c~b~--:¡.¡<, .. tr.•b'AJo • ... p~;;:q~~.'.-;~Í~t~\~ñ~~ '¡¡;tn1:~;. 
at •nct 6n a· .. I • pr~dué:c~ ó~_c_C·~~--:~~·~ mini~• at•nci On · a": la•: ~;.~;s'Dn••~ 

.. . . .. . ; . '. ' ,. ' ., : ..... ,_ '" ' '; '.· 

r¡¡ran pr•acup•ci on por. l 11.11¡ 

... _ .. _,_._·_--· ... -:,,·· 't '·-·'-' 
grado-.·-:d• '·que rraultA 

El ·••ti 1 o e 1 :9, no•. ~·~~i ca. qu9 h.:v uii.l 
! ,; . 'c:c·;· - ~ ;· . \;~ -~ 

personas p1tr·o'.poc• por-·1a · produ_cci~n_:._a1·· 

tnauf t:Ci ent.•~'- ·En --~i :--c9.'1 j :-~~~ · qU1 •r• d-.Cir qu.:~:':~i-~0tc• ·un·~-· ~.:11 tm4-
'i ~ . . , • "-'• ;- -,-._; ,. ;-_ , -- • .. I_ 

~ ,:. 9 ... 7 __ '.',c_if~'~;::;_-:::~.~- ~ .. ~:- 7 -. :-~- -:---:-: .. ~.--:;'.;- ~·---'~.-~.7 .. ~:·;~,:~¡9> 
~ e ...-~~:' 
e 
1 
o 7. 
N.• 

A 
L 

p 
E 
R 
6. 
o 
N 
A 
L 

• 
• 
3 

'· ' ' 
- ~ ~' ~~- -~~-- ----- _______ csf sJ 

' 1 
' ' ' ' ' ¡·· : . 

2 .. 

' 
.~~~1~ .. ~.~~:-- --·-.- -- - - -.- ~- -

2 3 4 • 
ATENCION A LA PRODUCCIDN 

·;: 
' ----------.1."!:1> 
' 

7 e • 
El C!JApBQ QE'L GBIQ QERENCIAL •º 

• 0 Hern~nde~. Serg10. MFund•mentoa d• Ad~iniatr•ciOnM Ed. 
Jnt•r•~•ri~•n• P•Q 2qs 



. ., 
•1 ca•a d• CS.SJ •• f•ctSbl• ta~•r. una actfvtdad do oro•ntzacton 

' i11d•c1.1•d•, •quJ 1 tb,.•nda l • nacvaJ dad d• J 1 av•,~:. •.cabe'. ~l · trabajo· 

can l•_n•c•atdad d• eant•n•r la •oral da l•• para~n •• · a'l.:~¿~Ji~.j 
: ·.; ,;,, •'- ;(; _.:, ; '.-,_~ "·" "· 

aatiafactorto. Ea •1 puntad• b•l•nc• d• laS' doa V•rt•bl•••· En.al 
. _ _.'..!~·:··~·· ... ::c.:•J. ;o':, ;.;·;r/- . 

para- la• _,·dos· vartabl••• laa. 
- ·.: •..;,.'.·:'. ,-~~- j_;,Ct'-(.· ;;_¡-;~;~~ ifJ.: j¡¡;¡_¡~·1 (,\ ,.-. 

alcanzan: Qr•ndli'a~. loor-o•: an: •1 dodtcadaa aon laa qua: 

trabajo. La tnterd•p•ndancta mediant•. ~~::,~<~.f:t.-~-~;~~:i~~:~~~J~~<,:~:~~
1

-:. 
p,-apóaJtaa d• l• or-o•nizactón o•n•r•n relacionoa·da:confianza·y_ 

:1"--'- ·t:· -·.(· 
. \\ ·~::;·:-:- : . =.:·f,.'::> ._ ... ·, r••p•ta. 

·;C.","f . 
. '\;; . '' 

L• f••• da• d•l praor•m• •• ~~UP• .d•_l ·. '.·~-~.~:~·f·¿~~}~~.:;,~;Jl~~-Ú~~.~- :· 
utJlJz•ndo 1• r•Jtll• como ••reo da r•f•r-•nct• p•r•~•l-'•n"l.ia1a.,··, 

· · _> :·;•'. . . ·.;,f., .. ·,_}~::.- ... ~: .1::V;i/ ,.-.::.":_:.: 
aola equipo y_ •l ,·: o•r•nt• .cDfl\'1.al que. 

. :· . .-.'"~-~-:·.::;'..;..:C::(_:_'.·_.).i-:".{4·~'.'°;,o .. , ,_-6 
tr•b•Ja _,, farni• dlracta. L• t•rc.-,-.i. faa•·tr;-•t•~d•t·;d•••r-ralla: 

de r•ductr , •l .::~'.~~~i'i'i~~~ .;·:-"~·~·i·~~·º.'1'~-~~ 

El anfoque •• dirio• • un 

. ·><:.:.• ;',f.".<:· :~: 

orupaa. E•t• f••• •• ••fu•rZ• por r•ductr-_1aSr1i.ich'aíi:'"d•··PDd•r.d•.,: ,·-.. , »-~;· ~ ·~'¡.-::··· . ·_ ,, r:,,- _.·
tr1~n1a-p•rd1 da •ntr• ••toa, da41ostr-ando · C::o•a :-;:: l •':coop•r•ct On' 

. :· _;, :::, ... "/• ·~'.:. -.'.'~·;' :. '·':,·t ~;;\·, :·,;-: ,: . 
pued• GO:n•r•r banafi et as p•r• todas loa p4r-t1 el p•nt•••: L• -f••• · 

.. .·:.: ;;_-_-,.:-;:, :.:;,'.:.1 ':· : ' ' . ··-
aroanJ :11•c1 on•I td•al, 1• :,,,f••!l n'*111•ra 

··--: ·' .. "-.::-:_n--..-. {-·::.o,.·_ . 
cinca•• •nc•r-Q• d• l• •pl1c•cl0n d•.••t• ... L•·••Nt•'·f•••·_afr•c• 

·- .. -

L' • ., 



•• 

1.4.:t.2. E! §i&tcma J-1 

un• ••t,.uctur• 

Org•ni Z.lcf. ~n•l -.:_'. ut·t-~ tz~--~d~·::. cuatro . si st1rm•• 

E•tc:ia si-~t.,~.-- il'Dnf .;" 

si. .t·~;.~.- ·1 -:-t E_itP1~t'.;¡'di;r="~~u-t~;:.-, t~r-1 º• · 
61 ate111• -2, ,_ E111_n•Vc1-á-o1UtárJ t•ri a. 

stat•,111.a,:~c.1 ,c~n~-~-,-:t_~-~º<-":- :<.~_:. :
-ª' •t···~ 4-,,_-. -;.~~'t',-~-~-;.tt·~·~:' .. 

de admJni•tracJón. 

- -- ',;~,-- ' !?:- -: 

El obj~:·~·'v:~-~i-. ');>~~~-~~-~; ;•:d•·'-· Deaari-Í:;;l 1 a .· ofg•ni z•c1 anal ea 

h•~-~~: ~~a .. •.-~} ~-:·,~:-~~:-~:~~1-:~.;-)\ .. ~-~I~r;,~-~-~:~0•:;~: tatlta 'e~~~ ae4 :PD•l bl • •1 
•i at•lfl•' P~r:"tic~.P~_t_i_~~-•-.::_q~~ .. ~-~_:,,,,c_cn_~_J.d•!,_"•_,•l}·;'•~JQ!'"• El·· ••••or el•. 

Dea•rr-_ol I ~ :_· ~~-~~~~~~~-~-.f?,~~)-i/~,~~:·'j:::-~-i~~~-~-''.~,'~~~~~-:~ 'tt~~ <; d• · proor•m•, 

.~-~i~t-, ~'~·;~ - u;¡~· •ncu•sta. por: ••crt to:-· sobr• •1 ~-~ ~ ;...: d• 1 a •mpr••a 

:::" .. ::~::~· .. :\ .. ~~gfi~ff~~\!~}jJ;~1~rr~~ '~::::: ::~·:".:: , :: · 
p.-rt1c.iP'ant_~• par•[: d•_t•rn;,~.~:.~;-_·,~~:_.pun~o ·d• · Yt •t• •obr• •1 •i •l•111a 

id••l qu• d•b•rJ• t•n•r·l•_oroantzac.iOn"~' 
-· ·~· _ .. ,, 

L• dlf•r•nci• 

'.--,_-. . . . ··1 ·-:· -.--~'i titá~~ V •• 
r•pr•••nta una zona realista d• · .-111.Jc:Íra111·1 •nto qu• •• Jo qu• d•b• 

bu•c•r •1 progr•m• ·a·· D•••rr"o1lo Organtzacton•l. El st•l•111• 4 •• 

con••rva ca.o .. ta supr•111•, P•ro Lik•rt opina qu• 1• •11pr••• dab• 

••forZar•• por •lc~n~rlo en far•• gr•dual. Eet• •nfoque •• cooac• 



- . - . . 
uaa t•n fracuante qua hi11cu da 1 .a ,.·;t_,.~ ... 1 Í-mantAci on bA•4ndoaa an 

··".-'-

,_._ --· --·. '·'º . •~•· .;;-.a •. · '·--<'·-) .;.J;<"-

P•r• . .-. •n•l l z•r: ' •1° :.;;~1-~f~,~~---'.:·~-~-C;~-~~i-·'.;:~~,.Í~~t·;¡·~·:_· d~ .al c•nz•r· uno 

-Jor 1 a11t• 'Pra;r.ama-. 8111pl_~-•. :: --~~ ·:~~d~~¡~-:-~\i;~-- .. -~~~~~~,~,;~~¡ on con tr•• 

ti poa da v•r-i Abl oa -qua· aont.' l°Am: ~é.áu&•1 In~·¡ ,-1 •ii.:·:da ·tni•r-vanci On 1 . y 
- .. '.- _ .. -,,_.,-.,,. ··.---··---· -·- ·- - ..... _. . 

CDMPAATIDO 

AUTORITARIO 

BI6TEf1A 

; ~'. :<, , .. 

Si1tpma1 f 4 spn""cpliCiOn. )4 Qi!CttstptslOn.'."~ 

•a .D•vi •• K•l th. "El , Comport•ini unto Humilno un ul Tr,•ba.lD" 
'Ed. ·11carow Hlll P•o·· ·247 · · 
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·, · .. ·. . 
l•• dq ·raault•do f1n•l':.· ;La111 Prtmer;:.a.son: l••;m••_ stgntf_ic•ttv•• 

por-qu• •fect•n • · J aa·-- .atr•• :do11 · -.-~-~--~~~~- -_-•qu•~ ~._~ -~':';., :' Í: ~-,-g~~anci ~ 
1ieb1t t~.·1:~,.:-.'. a_.·:,.. 'coi.mbi~r-;:.- i'rí~i U.Yán --i.-~---~·truc·t-ür.a···ora•nizái:1on•1. 

- -- -· . - - .-.--·--.-.'.., .,, ~- ',. ,,_.. . . ' . "_.. .: .- . -, ',_,_ . - . 
~~-~ ·-~~1:,:~1·:":~-~~::~~'1;-~;-~,~-c:~~~:~·;:=.r,~;-~_:.~;·;·_: '.:~-?~~-~--~-~_-::',-~·:~:· _11.~1trazuo~ ,----~ L•• d1t 
l nt•rvencl. tin: t ncli..&yen ):'·•ctt tud~••;: motfv•ctonaa -~::. ~':·~•,:C;,p-éi--Dné'il d• 

·:.-e '-7;-,_.- :-:;r~-:: ... . '._:;;;:-;~,>-"~' .. :t•:·-.-~:'._.:·:-_·;¡;_-,.:·. - : :. - ·:-- ,.,,_ -
lo• •111pl e•dos; Fl n;iofi11antu_··1a•~1U ttmaa·:.aon_1l ••:qua·. r"_epr-esent•n. loa 

~J-ot~. v_~·:-~:~ ,:3~:~:~.)'~~;:~'~tff~~:~lf~~~:~É~~f ~E~-;~~~:~:~-Si~··:~·-~-~-- ---~-~m•~i~: .d-~_ l • 

_ p~a~u.ct1 v-~~~Í::I,'' cca_tQá :c11l•nor•H•_';y--g•n•nci •• -'auP•r.tar••• -· qu~ aan 1 • 

r~zo~-_-du·- ---~- ,·du •_¡iri~:;~~~~~~~:}º~~~~~~·~;·~~):;~. DÍ-g•nl z~ét ~.1 ·• 
' -'_--_:;.~~: _::.,:1-:~-i .~:~,:~~~;~~~~~!:~~~:t;:~::~r:;~:~i;::;_~-'. -.~- -~ :, _:·.·~~ .. 

4. 2. :5· ;¡.·· Adml ni •trae! on' tcf dj mqna\900\ ··1 · i'-p ") 

·.'.i,~~:~_:-~\·:>;·;,;¿f_::_~Jf)?ez~¡~¿--.}~:- ,·. . _ .. 
. Wi 

0

11 r~~ .;-.:~~'::~~;.-~~~~:~-~~ú1J\,~~~. _'_u~ .· ·:~. ~:~~-r•m• ···:_de_:- '.0.qa;¡rral 1 o 

DrQ•nt z•c1 a~~-1: .-d,~n-~~.1~t~,~.¡;~~:f,_~;~tr•ct ti."_ tr;t-dt 111~_"::ª1~•1 ._· •1 cu;11 ·, 

•1 1 gu•l · qu•.' l• re JI 11 •'·r;ier•nci•l .· ••. arr;i•nl Z• · aabr• l• - b•ce d•. 1 ;¡ 

e D~. l d~-~ ~-~··1 ~~-:~--,~. _,_'.~\;_:(f tB·~;;~:~,~\~{~--~~~~;-~ j:~~ ·r~?~.r~..; -~_.~'~f ~~~·-'t:' ~~~~ t ~~;, : __ : ~~-~ . 
arl•nt•cian•a _'·pu•d•n':,· a•r-i'_~Ut111:z•d•• '•" 1-·camblnacldn ·a bien. •l 

:::~:~~ ••. :::g~c·l'.~r~f,f}J1f ?J~~i,~•~~.~,~,;f~~t~~.~~f~zt.~:¿lt=~~.::::. 
pu•d•n. '~•r:; af J éi eiitua_' a·:-~~t iurf t'ct 8ntaa:;::~l111 ·at.ñ·;..~: echó· CPci en.ta- d• 

",.:_ .. : .• ; ; · ''; ;,Z:_· -<.:«"' :. ;_~-'~> '.: ':/:, .. :¿;~-:"',··-'!''"!·:·:·:.;.;;t¡:.;,c: .. :~-; ~-,,'.•'f)_:_-; ;-;\·,,•\ ~~'..:' e;-'.-.-'.:. . _.: 
.••ti la_,. g•renci •I .. e/- di apanibl•s.-·/,\ E•t• ¡!,"~;t progr•111• ·(•• /d•••rrcl 1• 

b••.tndaa• -.~ un ··s~~~1-~ ~~~;,-,-~~t~~~'.-'.~~~~·{~~~~·:·:~~-~~:,:;~·~;-~·;1·:~ .. -~·;.·~~ .1 
.. - _-;.; e·.. . 

r••ul t•da ua: un• a11trUctura ;·t¡;.;;,, dl~~·,.-;;,,-¡'Q~-~-1 ;:-~d~--;q~-¡ ;i";.;-l :--;,~nib~-.: : d• 

e 3-D >. E•t ... ·~~., ... ~t~-.;;~" '-··· ::;°~--t~;.7t;~,·~~~;~~--~;:;~,¡:~-i)'~~;-~- ... ·~-: la~. dDll . ',: - .- ' -:--- __ ·. _- -.---,.-_ ,., .. _,-... .. ·:_.--_._._. 
111etada11 .iintus 111ené:lanildaa v• qua pr-•supan·.--·qu._-h•V'. Cúatra ••tila• 

;.-; 
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GBAfJCe QJ1:b 6l&TEHA TAIQJME'NSIQNAI.. •• 

•• D•vJ•, k•tth. "El CPl!IPCrt•mtenta Hum•no on •l Tr•b•Ja" 
Ed. HcGr'PM HJ 11 p•Q 248 



•• 
efic1antaa, en t•nta qu• la• otra• •• raftar•n a una sala qua as 

•1 da cansldar•cJón y particip•ción: •dum•a h•ca inc•pi9 an qua 

nlnqün astila a• aff.ciante par al sala y qua au Bf'icianci• 

d.;pirnda d~ I• att.u•cto'n •"qua •a"u••· 

1 3. 8ENEEICJQB y LIMITACIQNfB Qfl QffBABBOL!O QBOONIZACIONAI. 

puad•· tanar. 

- Raqulaitaa da tiampaa 

au•t•nctalaa 
'¡_, ··>!, 

.- Hayar.mativ•ción 

:..: ¡P~~d~~tt·.;t·d;d tnc,-a#iárit•d• 

•• la 
- .;. 

ainplaa tntt .. idad 

pa~ cal óQi coa 

.- Raaalución da las éanflicta• 

.- 0.dicación a la• abJattvaa .- lncapt• mn procesos da r¡¡rupQ 



•• 
El •nfaqu• d• 

l • cul tur-• dD i0dA; 1 • -arQ•n·i·z-~c·i ó~ · Wan · d~t.·,:mi.na~tv• 
• ' ' , • -~ ' - I • ,' , ' ' , " '' - •• ' ' , 

para hac•r. qu• •l · D•11•~ra1-i ~ ·. ·· orQáríi záC:i rJn-•1 funci en• 

•d1teuadamenl• y tanga 111•Ja;~. - /~-~u}~~-~~~---,~~-'.~~J:·-~~-{-i'~~-~Í-·ó,ñ ~ 

____ . ~··,~: .. _}!·~,-:----~cz:::::~·;;,~:;~~?:~;-~i-;::~~r~;-'.:':;-~,~-~'.-;_:~, . ____ . -
L•-_ canv~ cc-J Oii_a:.;_, ·_' 1 Da :p~i_nci-i)(D.;:.y; V.a1'ar•a'1 -~1 aS "''actftudea y 

, · ·.· -. ·.~''.•_-·:o:.'.';'. :._c;~-:;·:_;;7~'..!:.~;'-'-';;..~,-;~,'·.,·.~_-.7?:;~,·,,_";·,..,.~~~~- :·/<';:_- ; .:' · · ·.· . 
1 • canduct• ~·- 1••. piu•aon4•: san;.;, parta· d•·-·- 1 a :cul tur• ~ .. qu• · •• v• 

- " -·.~,._ .':.;·;::::' ~::-':. :?;,-,,-.):·_,_._:,:,~-' -:"':;' .. "".'.'~.:~·J;"!'.'t .. -__ '. 
•f•ctada d:l ructam•nt• por •1,' Daaarrol 1 o'. Oroani :r.ir.cJ ona1;_- El :\cual •• 

CODO un prDC••a . quq .'_·_,~,~-. ,: ~~~~:._;_;_.~·-~,-~fi:~s~1::~~i~f ~~r,;·~:iT~:~f~~~-~~~-~:~~ :: 1~; 
:l•portancJa d• la cu1tura 0 •Jno.qu1t:'ofr•c•'.-forma• d• analizarla y 

::.:::·:::: .. e:::::::;; .'.~;~~:'.~~t6~jr;~f {~~~~~1~~{~.:~~z~~::~::. 
control Gdo• loa 111avor•• · · b•nDficiaa'_: qLÍ• ·~.-. oto,.oa_' -- •l _ D•••rrol 1 o 

. ',' ·.<- ·':'·'1'",·;7.~~::-.~'::-.'.:_~:,f-:~;/'.-;.:~_;7,.-,-;.-~¡·-.~ < ,' ,·. ' 

Or-oanizacJDnal. Su_ •ncau:raotianto •a~-:haciai•l¿:':.'.dasa,.rollo d• la• 

r•cur•a• tnt•,.no• a.~-·~;~~-;·~;~-~-~ ~-~-:~~1:t;~~~~r-~!¿·~,i~~:f~r~~ .• ,;~~•nt•• 
9f\ el futura, •a un prac••a ~;-op•rant•:.d• ',. P•r:•CJnaa·qu• trabaJan 

•• .-._. --:- '-''' :<_.:· -~:':.:_:_', -');--:>~-;:-.<~<J-.·.: '?_:: __ -~-"..~;_•·: ·-· :-.: -- --

Junta. v qun buacan m~~.~:-:~ '~--~ ._•ft et •nc:l A'. aol t dart a ::para alcanzar 
-~:.--,-,;_5'~( '~.··_.· ;_, -.. ~ 

--º-.:_,~-;e'- .".;;~:-'.i\!~;~·~f~o~/-?:-'.:.;;-_~·-.. 
:-.,. --."'.- ·'. ~~<(;:_I··;~3e_:,-_-~_¿;_:-_:;~ ::- -·" ·. -

Par otro lado •1-· Daaa,.rallo .. 0·Droant:ractonal mu••tra una 
·- •': "":'.) • ~: 'f::: :_.-, ~-<-'-;;·~:~>:~ ;~·,,,-;'-'";·; :.<: -·. -

aHaa•rada d•dicact6n a · 1a · din.tmica',·.oroanizacicnal. hu111ana y 
. ¡.- ._.,~.,-,,·.,\e.~-~-. "'-~.~7",'.~.~--~•:··'";' .,,•;.-. , .. 

•DCfal, _d••cuidan~~ ~n.:~te,.tc.~~·~.":ada Ja· at•ncJón a. la.• ta,.••• d• 

loa ••P•ctoa. t•cnJca•· v. 9atrúC:ti.i"r.Í.l••• 
-. ·-· -, -, .• ·'--"-'';_-.,. -:--~·~--:-.:e:.·_, :r~'.•¡• 

.: __ 1 ~ -.(!'t•rdap•nd•nc1 a 

ent,.• •1 lo•• Lo• .iiOdel O• ~·-·c_a.111bJ e •n ·_ qu •. ~~~:funda.·~" D••a~~,':'110 



fúnd.adca: •n 
.. 

confl•nz• y 

coap•r•cit.n v no •n fi1cto;..8a ... ~tor1~·;;.,~ .. · .-
Adam•• •! D"ir.-~,.-...~i'i~' Oro~~~~-c,f on-~1'- -, t~~:-~,~~·· h&cer: un.i inv•r•l drt 

'· ;~ . '.. u--· , • • .. ; •• ';, -: ••• :'< ' - . ' ....... - ,,: 
c:oat.Oa• Y,···~-, &"rgo plaza. El D&tuirrollo oró~nia:•cion•l ·••h. 

d••~~:rol l .ada • t.11 04:~ch;: :·.~~u;';':,- iC~<· .. -~¡:~~·~~;~~;;~~~- ~"-;_ji ¡.nt'.-~. ~<~:~;'~i 
cOna~l t'~r,_.~'~· ~·::<~r~;~~,~~~'~,¿~:1~~--;{f]~~~~~~l}r5_~~~~~~~'.~;~~~~,e~-~ ~~,. _·:·;,.~ ~j~ -Á .. : . 

org.ant :r..aC" cO•l •Íii~-- ·9;,· .' ~--·.: tt ·,.;n .... ~i-·:t1 .;;-po":,,~., i ?1 étnt.Í. ·-.·y,._ :un'. p'rcY•c:to 
__ : · ·;.- ... ~.;.::·:.'"'~.;i,:::-1:'.~".':-;._.-- -'~ ·;. ;;-:.i ·-(:•_·_·.:;;';;7~_,-'.":·,r!: ·. '\"\;,> • ·: ;f:'.-c:'.·e::·:._'.'.':'t•··~·t.::•· · 

d• c&!Ubi o• • · l •rQD. Pl •%0~:1E•;1111por.t•nt•: qu• · ••:: CDlltPr.•nd•_'.qu•.-~•t•. · --

::~::~Jit:~t~iiit,f *f N~{f tJf tf.~f f 1r:1:~f ~f f ji~JN~~i! ltt~~~, 
ill'Pl •nt• •1 ·_ proor•111• y·. una •»t~b·1· J id.;d < '•ñ -1'i:veJ e.· c;.d,á "'•% ·· 111.iÍI 

•;·¡· •C; .• -~. ··,·\·.··,.,,,_. ··./ ~ _.,_,.,,. 

..¡. "-,_,;:-" .· ;".~ ~·, .. :;·_:'-> .. ~~_:: '"''" ·" 
;::-.;· .. ::::::,.\.-.,.-

•f•cttvoa. 

Otr• d••vant•J• qu• pu~d• tanar un _p~og~•~• d• D•••rro11o 

OrQ•ni;ro1cton•l •• 1• n•c••td•d qu•: .... t.l.•n• d• 1 l•Q•r • un• 

congruanct• •ntr• l• cultur•: int•rn• .. d• 1• Of"Q•ni:r•cidn y •1 

••dia •qibi•nt• •n qua•• d•••rrollA l•'•l•m•, ye qu• lo• calllbloa 

qu• •• d•n an un& d• •l l•• af•Ct.M d• ••n•r• dir•ct• a l• otr•. 

E•tD• aiata111•• •an hoy •n ª'ª 111Uy ~tll•• p•r• cu•Jqul.,. 

cw-o•ntzación •nl•rn• y • l• vez una •#tc,encia •n •I tr•baJo, •in 

•lllb•r9a •Miat•n con-diclon•• por 1•• qu• pu•d• fr•C•Z•r• cOMO por 

•J•-cJID l• falt• d• canoc::t•i•ntoa d• qui•n loa •Pllc•. 



"" 
1.1¡ PFBfipgcrtyna PE' neeosanLLQ QBAANIZACIQNAL 

Cada d'• 

concionci• da las calllbtos an sus 1Dle111bro• y sa vlsu;allza -un 

futuro muy pra~•t•dar p•r• al DDsarrallo DrganizaCional. 
:,• 

AOn cuando •l D•••rrollo tl•n• su• 

li•itac~on••, nD ••. pu11de ocultar al tr•m1tndo_·~otencial ·qU1t 'tian• 
::!_,,·:-_ .. ,,. -., • .,,.-

para contribuir al ·avanC• d• 1 • Í:i v'i l izaci dn. '·." ., ~>----- > 
~- _; o:~:< . ·:~_;:; ~~-~ ~: :~·¡~; l ,:-:f -. -,. 

,-,;.- . __ •• - -··'.: ' _;;, ~~-.; :.:-,~_:_:~ :- -:~ :·.,ic ·:~->::>;:>::~'¡,;:;.: __ ,; _·,,::~ ~ --
. E• -~Vid;.r,t,;.. qua h.• prapPr_cionada;v •aoutr.a.,·aanarando." 111ucha• 

eroor_••a• : ~n-;_ .-~{ .~'¡ .nt. -?:-r;¿'~~~~":d'~'' 7,: 'í'~;- º;~~~-'t·'~~~1~~~,~-~--.~~,~~-; '~~ 
puaa . al lDQr"ar-'. ,: ~-~~¡~i-~~,~:- . ~~ -.. ;:'.~.,¡ i~~· ::."~~.· · -·~~.-~-~-~-~~~ -. .' ~~,.~ ; .. ~_;~~-"-
P•,.•an••• •1 'c~-~~;~~·;:~ntá'•: ~~·:i..n1 z :.c1 en·;~;~.,-_¡·:~' b•~ .. ,.¡'i"au 'pOton'cl al 

· · ·:-;>. :,~·_;_·;.,,: :1.;·: .. ~·J.;,"·,;:c,y._.:-;1-.'t:·~,.ifh5:.';.1-;._c,:~\-i-~i~.~-,-,,~'-"·-'':.-, .'- - '',-: · .. · 
c,.••tl\Í~)' cemá· ayuda '"p•,.• ,.••el V•,.~ p,.Clbl e111aa- aoci al••~ 1111p0r"tantaa. 

·· ~ ,-'.;:• .-.;_: ._-:;, '.~----·'.;.~\\i'.o~.' 'f;"-;;3«-i;J-~';-_;·"~'·· ;-.,;._.; ·: ·''"": <--~, "' :.: .- -_,. · ... ._, .,, 
El'int•i•a·Pe,._'.:i·~ C•lldad da.-vld•:•n·:.:·1•• e,.o•nizaclon•• •• cAd•' 

. , .- ·: : .- --.,,,_-. _ ;:':. :-:-;_,·;._,-:- i~:~-J:i,::_;,:rr~-;·_':;.:: -;-C/t:·:~:;1 ":,-•-"-'~\·n--r·.,;,.:, .. , · ;--.'-· · ;~ 
dia .. vü v-••t• -,..,a.par•l•le;:,'•l_\lnt•,.••:qu•'.h•v'v:·h•br.A pe.r •1 

. -' : •. < ":· .-:'::. .• ;-.... .:-.:~_-J:.,:-'"{"-;C-;;;;_'.;if!i:.~~:,, . .-;.:_,;\:.:!,·-':.'.•( ,., 
O.•arrel lo· Droanizaclen_•l _O--:-:.o:_D• e_-. ••l-!\'.::_med':I '·_ •1 , .. éé:unpe;..t .. 1111 aiita 

- , • ." ,. /_'l- -~,,-;,,:-'ri.,;,.;·.~!·!l~·,:_:,-:.· ··<-~:·~,_'-';,;;::Cl:'.-~Y: ·:·~, --~ ~--· ., •; ;¡ ,._ 
Organlz'ácienal-. pU•d•- contribuir ,·.-~lea· 111•Je,.•111i ante• aaci •l•• qu• ·_ ·:--<- . ,-<.-/._;_: ·: ,._ 
•• extiend•n •••-•llil--dm le•_-canfin••-'d•;cLi•lqui•,. e,.Q•nl2•ci6n • 

. . El ·oourrol I o~:~J::~,ii~;~J~~(~::.;~.z:;::u: .:L~~ ,;:·.~., '~~¿, •n 
-~ . ;,: j \:~:· . -:-::\_. :;:~~~/.:_!'.-~~~:--·-r,iJ<i- ,.,,.., -~:,--:.,,,·_ .... ,.,,-.,_. .'.A". i-... ~ ,.,, • ,,_ --

pa,.e· l••- · eportunl d•d•• p .. ,..·.- hac•,.le .•xi atan. y, C•d• _ d1•· h•V m•yPr 

int•r•• d• i .. .-: Pá~a~i:~-_. ti'~2I-a,~Ja:/; ~:fl~~~-::d~~ ... vt ;z..;_ ;~.~1 z•c-~ ~~-:';l 
qu• •I D•••,.ral 1 e. ~~~;~;.;,;_· .. ~·¡·~~·~¡ ··:~· t:,.~~ .-_~-en~i~ca de -t~l. man•,.• qu• 

haya -ver •r111onta •n c.ád-•. individue ant,.e la111 p•raanaa V •nt,.• 



l •• C>l"'Q•nt :tecion••-- del' futuro. , Ád•m•~, •Mi atirA. 11•vor floxibi 1 id•d 

•n •1 paP9i 'd•l' ~ cona~fto~ d• -. 111enore qu• <:~¡{·-~~P-1rl --~- d9: •a•nt• d• 

ceilbJ o· · •• cO•Pl •MIÍt•·· con ;·:·~-~~<- .i.-~~i ~1 d--~~-~ . :'_d-~1 _ -•dmt nt tr_edDI" 
;.' ~ _,_;- ::_-, :-~·; ;_:_. ,- -e, -

invDiucradD •n :~¡ · c4.'.abi-¡,·:: >. - _ ·,' ·,: ~.-.-:} .. \ ,';:-' _-:. '. ;.. . . 
. ::·.- .- ;_;;-: ..•. -;~ .. -, .. ::;,:_--¡..".- , __ ,... . -' ' '• - -.,_;_..¡,,,,.:¡:-:,_:, --, 

;.y <> -~;:;-;'·{~('' ·'"'·~' ,,_ :::·,~\ ••• - ·i:,.' ·::(: ~:\!,'. . 
El D•••rrallo Oro•nt2actonal,to~• c•d• dl• m•~or fu•r:r• ent• 

-. '->"·.-'-' -":::;·_::;:,:_,,,'\-;,~-~-' ;;.:~,,-~--º~;.S'G.1·-"'. ·.:: ,;:;:;~~~~·-';_>:::;.: ··e··-'' . . . 
1 e •i tuaci an -,..:•ctu4i.1·.-•1> qÚ•.::>_:<vt vttn .·-: i•ii ~ aro•ni :recJ one• y •u 

Pr•ocup~~t 11n-. 'i:á~~~-¡~:t~-~;~~J~f~;~~~~~f;:;~;:~~~,~!;~"f'~;i¡~::-;~-~-: .. ~1 ~. rodea y a 

1 o• calllbJ a• --~~-~·-::~~~d-~~;~~~~~;~j;~~-;--;~;~~J~~:(~~y¿¡~- -~~} . 

odqui=:r•D::::~¿'i;~t~if ~~1~1~~~~~;;5::~.•: :: .. :":::: 
ti•inpa• · pu••· --~-;'"c~d~-'.'.-~--,··-·dfa --- - - .- - di' d ·· y-. u•ado •n las. 

•~•ti tuci~~~~é'/.~,J~, :~ci,'~~\\u;E;~I!;'N:. • p:co• proor••u con 
pat•ñ~i ~-1 ~ ~~d-:;~·~;-~-~~ ~~~. _i~~>~~-·p·~~~;-~¡~ ~ ·_ 1 aa or;anJ zacion•• 

11 dtar _can la• ca•bi a~-'.~~.-:~-;~:!'~~- •I _ futUra. · 

,,-, 



e e e I u p y 

LA EDJBAJEG!A Qfb Df6ABBQLLO QBQAN!ZACIQNAL y ffb OQENTE Df CAH91Q 

:i,1, EL AGENTE DE CAMBIO 

:5.2. ESTRATEGIAS, TACTJCAS Y ACTJVlDAOES EN EL DESARROLLO 

ORGAN J ZAC 1 ONAL 

~.2,1, DESARROLLO DE EOUJPDS 

:5,2,J,I, NUEVOS EOUIPOS 

:5.2.1,2, EQUIPOS FAMJLJARES O EOUJPOS DE TRABAJO 

5.2,J,3, EQUIPOS FUNCIONALES 

~.2,1,4. RELACIONES.ENTRE EDUJPOS 

5,3, FIJACJON DE·09JETJYOS'Y·PLANEAClON 

:S,3,1. FJJAClDN.DE"O&JETIVOS"INOlVIOUALES 

:s.3. 2. FIJACI Df':'_.~l!~~~~j~T 1vos :DE··~ EaÜrpo 
:s.::s.,3~· Ft.:íAc.iON_,'oE:oi:rJ~~·~YDs;O~-,Sls~eMAs MAS AMPL1os o DE 

f.'-.· • ·: ~.,•·.. - .. 
'TODA LA·.OROANJZACION·'· 

:s. 4. 'EDUCACJ;;.¡,\<ccN~,':.lf'll,~N~~-~ ,~·::·;·. HABJL IDADES PARA LOS 

PARTICJPANieS'. JNDJYIDUAl..Es' .·· '. ·,.' 
. ' ·::·'. '-, ;,, 

:s.:s. SJT~A~l~Es·:·o·E·' Fr-cAc~so. o EXITD EN ESFUERZO DEL DESARROLLO 

, ORGAN 1ZAC1 IJÑAi.:. 

:s.:s.1;, AL~~Ni~~ _CONUICJ~l~l::S PARA EL' FRACASO 

:5,:5,2, ALGUNAS CONDICIONES PARA EL EXITO 

!J,b, UN CASO DE COMhltl OE·l:S'JkAlEGJA ADMINISTfcATIVA 



túJ. 

En o) procoso d• cAmb1-c; d1l ConductM Dn las parsonaa· dentro 

d• un• or'g•niza¿'.fon 011tato·-··u.;~ a·'·\;~~-t:~. 'p"raan~~- qua-_-Ju.•o•n ·un. 
- . ' . 

P .. P~l 5urna111•nta· ,.;.portoatito, aata -_, ji~~~~~at'·~-. ~· "•i \'C~íuiu~ l:.or. · on 

Das.arrollo OrQ<11niz•éton"i.r.1. 
~. \ -,_.;,, -:'-· , ... ;..;,.'.-~- . __ ,-__ ; 

El conaul for ... -~~-~~:~-~-~; ~- p~~'.~-~na' ~·~. ~;~~-¡~i. • ' ~-~-- .-:. -, " 
lo• mJembras tia 

: ;_'_. --".-~: ~:.~ -~ ---. .. - '. : 
una orQ11nlZac1 o'n an sus-. - · e.ñuntos··' ·y-~· p.rotJi~~~~'h;·~-¿i··.·,.¡·d~1-~il · ~ •• 

coÍici 11nta• da; .u. a~·~ii'Li~~-~-- ~/~z:;t·~~;~¡t'J'';j¡;,-~:¡\~p'~-~ ... , ;~i,:'i:~;.···{~n·.·.-· b~·.a 
~bJgti v.-·· p>lra 1 • /·:·t·~·¡¡ -.;:--~~:~; ;~,~~~;,~f~~~-~: f~'-:'.-'._:_~~!;'_.·~~-~A.i:'¿-~f\;~ .'d~'. :~-~. 
proble1:111s ~a,:tJc~I--~;~~~:~· · .. _ ;_----,~_,:: . . :, ;,(,;-~~··i~':~i,:;;_:¡;·· ~~-

" ... /.·;.·'·'·'·' . ·, ·.':.·,. . .- -:~. ----~.··./ ·;--:.-·:;"···-,· -.--\.:":,.'.,: ,-;.---·· 
··>·:;;··· -::· ·--··· .;¡- :;::: :.:r':.:· 

·El co,nsu,l,',ºr : ·~:.~~~tJ]~t ~"~~~;¡~J:;~)1~~%:~y[;.~,:}$~~~,fr~•~c ¡ • 
tlo IUJ clionta por.1111tdta:t11:J:.su;p~rticip.11.c10n,p1traono11loi•rnanera tia 

1, 'i .;,;-.:_.;\.-.. :,,,;;< :::¡;·.;·.-.-.-:,:,.;;~->·-~~-::\:~;,- i::/c.'¡~' .':,'.:L,.:,;;¡j~:·'.::.i.:¡\:; :,;~·-. -_-\t:-:-;;, '. · ... -; ··- _. . 
OblÍor·y·.:·dar'~: can11oj•r.0 0 1.\- f11ct 11 t.:r.dcr: 0 i;!;:O'.'. •ntren-adorí'·:.-;-. •te. ;;_ puoda : 

11 ~~.ra·º 'ª'' ~;~~::;:~---~~~:~f f j~}~~~:·t~~:~~?~:.~~:t~~~:~¿:~~;3·;:~.~:~{~~~,~:.~-~::':~1_· 
c'onfr"cif ::-de ·uno ·_;_a_ ;:111as __ :¿-'·-.11Qnatua :<tia_:'.· camb_i º•~.;,¡·) Dll ·c. cual Dll _dubeon 

,. •' - ... ,;-_ _. -- :- ¿,,í,J.;;;"*-:;~;::;-'i~';.-;.:~<;.; .. .f(;:-.:{::ti:i.,',.\.'.~-;,_i-·';.;'t,"::'.;';\;:;.~;¡·_;.,_; ;'_;~,.:; ,-. :• • 
asti1T1Ul•r. 1111 .c•mbio\v> caordinarlo-de .. l•.rnanor• 111a11.aprapt•d• da 

acu•rdo a."¡·-~~ --~~~~~;.'¡:·~·-,'.~~~~~~~;-~·~·:.:,_J~~.-:-·~~-~~~;;i~-.-c't ori ;:!~an-dé. ·· •• _ ••t• 
·-.. ·;... ..·., ::;t:·, ,,,-_~, .. ,~:--- ~~·_;;_,:. :·:.::. ;-

11 ~va:;.~ :~:-:': t'¡~~~~~:,~~~~~~¡~~'.;:: d0~~~i'.~-~¿~élir~~;;·~·~1~'~.-- de~Ar',;01 i a· V 

func1 an•"int vOtéJ tl•I '.e•~¡ P ·;~;:~~~P~~-j~~n~,_-::·;~~~~;.¡-~--iri~~t-.Ct'~n'-: -~-; los 

de 

., ~ ..... , , ,.,:_. ,-_. 
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Debe •oJor.r el proceao de roaoluci on d• 'probl •111•• y el 

renovación. d• · l•· organización atr•v•z de 1• 

col aboracl On y . admliil ír.tÍ-•c:l ón·: de_¡',.- ~ul tu¡.. a· Qj.-Q•~i z-.. ctonal. E• 

ieport.ante que •1 cona_ultor __ '"· 0~.tu".'~.~~.ct_ef-_~•·~ ;ca~•ct11r:'•t:lc•• 
••P•clflc•• para d•••~pB_ña~¡_.~:·~- fÚnCi-on· _-adecU.ldariÍ~~t•. Y-.•••Qurar 

el licita d• su prour-•m•.' d;.· c~~bi'D_ \-;~'1~~,t~·d'~~---~\>;·: 
>:'.'~J_,;{-~'.-- -:')_?;; !~);:;· :/;:_:·~<~;~·}:,,~, ·:.-:-co" 

Blenda ·que .·91 "."D••..;rrci11a·:~,. Or-Q•niz~clonal -- •• :- basa 
-__ - :-'-~':; !- ".:':f-:·,~,,-,_:,:~: .. · ;.« i' :-,'.U;,,'-~'-: •<':<\o .-,,,. .. _,,.,~- ~-- - e·. · .. _e_ '. -· 

fundo.mental111ent~ ~; en"> 1 ;.,.· ;t cit"en-ci'ai-_":-;:--d~i".<' c_o111PDr_t_a•t onto¡'' •• dob•n 

. t•n•r . c.~.~c·~-~'.~:~~i~,~~:,;;~·~,~;'.~:~-~:;),:~~:;~~~~!};~;~,~~l~~(~~~~;~;~i~:~~~;;_;..,~:u.~·-~ -~. d• l q 
contrario _no·'t· ••' ••br6 ·\.d• .. qua.-:- ••n•r:•: provocar:,;_ •l· calllbl a· •n ·lo• 

lndl v:i dU~~-~~~-~ ·:_~.>'~-~:\~-~ -.;:: ;:;;~-,~~~i~.1f;{l};i~;~;~'.':;{~'{;: ~<1~·t; ~ ~~'.~:~J:~:' '.::_· '.:·: '..·.~·.;· · ' 
,. . . <,':!5:~.-/, '";'. -~~~'~: ';,;-.: - - '.;<;: :'. -
, .e:,.::-· ·_ú~_::.~:·_.,~_;.:.t;,:·<·: __ ,~ ~s· -·~~~: ... : ~ ,-J:r~.~ .: . ~·. . 

Di ••lf•r-.v dirtigtr: - al ·_;;, cambJ o_ arigantzact anal ~:.; •• da pri ncl p•l 

t•portancl• •n · ~-~ :·~·-:~-~-~·'.:.¿;~:~·.:~i~H.~~38.:~~\~~/:~h~~f~S~~~.;: .iigú .• un• 

pauta y no•• .. tncurr:a··•n'· •rror:por'ó:da•orig•ritzac:lón~ Ta111bl•n •• 
· \-:~::~:- _.~-?;~'<~?f;·~\".~·1,<'.i'~"'fic:::;:-:'.·)"':'.'::':' --:· .-.,' ·: · -·. 

daba conoc•r •fondo l••:fuarza•·,ycl••·llmlt•cian•• qua·.•• tt•n•n 
· ,c.·_.,._,,. ·(·".'.:~;lo.e :"';,t. , ·';: ,. · - · :.:-:.::::::-:::::.::: :¡¡~ll~¡-~· ~·"··-· ... 

El can•ultor dabar6 ••r una JnvaatiQ•ciOn v •v•lu•clón dal 
.. ... ·,·:;-~:-;,"{'~,;~::''.- - ¡ - .. 

praigr••• p.,.a orlant•r a 1• . igeranci•·· .¡,·.;"•u•_' d••vl•clona• da 
··.':-.-:o~·.-;:'.0i::o:; :<_;C •• '·'. ·' 

•pllcactón y dar •l apavo-. n•c•••rio •n -la• ·punto•.•n qu~ ••• 
. ,- '· ·•;.~;:·,:-_.,e:,.. ( -- ' ' • 

n•c•••ria1 par• qua •1 can•ultar-;, ', dÍtir.empa;re ·-.•u t•r•• coltlD t•I, 

d•b• pa•••r clart•• h•bllldadaa·p•r;tfi::ul_•riit•1· 



'º" 

- - ·~ . 
prcbl•m•• t•ntP .. -."indJ.vidu•l,•• ·cama 'd• lea-grupa• · v P•r• lcor•rla 

dab• p_rtautrÓ '•nt~~dí.'.riDa~. V c·:.•n;.í.l 1'~·:,.~-~~.:,.:·'. Pllr" _ lg, qu1t 1• 

, c~~".'-~~ ... c~- ~? ·-~t~-~--~-- '~-1 :-~:~.~~-~;· aer; ci •r• '.:y·; .abi •rt·.a,·. v, •u C•P•cid•d de 

campr•ni.t on . ti~~-~--~~-~:-:·.~~--~~.·_:-~~ .. ~!!.-.;~,•.~.·~;,;~::~;~;-~:/;:,_:·:::_::;·~~'--'-,.-;:· -
-•,·.-;/,; .. - . 

-,. ,•; •. · ·-,'' ,- - . ·• -. - , •.. -.-- _ .... ,_._., .. ., •.• ~-.-,- ;:;.,_.:,_~_::·'l,-:;~:_-.-- ,. -- .. 

BJ ~~~\i_?'.':_·,~_i\~·~::~~;,:;T:~~~:~~:;1~·;.~~:~:~;~-i;~~~--~~~'1~/--;:~l•c'1one• b•••d•• 

funda~•n_t,•1 m~nt~ _ ·~-~ .. ~-~ ~.~-~;~~: ~;~-~t~-~~~-:~:·'-~-~;_7:~.-~:~-~ _h~·naat.l d•d, · da .. .anar• 

qua· 1 • ·1 nfarm•i::1 on :no· 11atf :ccon'füaá-.- nJ :: •ntr-1t-· 1 Oa · "'' •inbr-oa nJ •n au 

:~~::~~f;j::~:~~~f ~~i~I~1~Y~;f{~'.(~~~f.;c~•ucto .. , ..... .. 
P•r"A_.Qu~, da" ••t• '.for-mi1i -, pÍJ&da ', 111tv•r-a• "11i · C•bD. •I c•mbl a daalt.t.dD. 

-~· ~-:. ·--. ·~:_,·~'·.-s;,;;,::~~~-~1~:~:4t.~:·~~:\5~:.;_\~ij;:!:;-~;::_;~'. ~ ::~ ! :;.:·. · 

D> CoariuntcacJ6n.·•rtlculada·:~-':L:•'::c~111u~f·c•ci6n d•b• ••r cl•r• y 

r••l,;--'· ~~~- .. ·: .. ~~~·~,.~-,-~- -.-:: ··dirt•ll11a in•c•11•rf.o• ni cr-ittc•• 

d•atr-uct!Y••• ·pu•• al •• dañan 'loa c•n•l•• d• comunic•C16n •1 

tr•bi1iJD d• gr-upoa, Y• qu• ••t• •• un• d• laa cAr-•ct•r-latJc•a 



lf)b 

lograr .la unión· y cáloborac·ión d• ·tcidoa·. fo·S·m1&111bros'dD la 

croanlzact on._ 

-CaAIO· ao dt Jo Cn ant•r.t orm.r:rnt• Q1 :·'.AOirnt.P.· prt m"art a· da c:..mbt o 

•11 · pOf- lo c"oalln un ·•oÍtaor·· :'qu•· · pro~'iami · · d~í'-ó1tiirriar·.da ·1a 

tnnctr tozo 

El •• 
casi -.1ompro 01 · aa:tiito 

pro;r-4111.:ii ·dantra do 
0

1.~ ei:i~·,.-oO~~l ~~'{,.·e ·¡j~~-R;on·~·f·~- oanorol como con 

ol .. Coonto . otctÍir1ci-'; ~l cu;:ii¡'~\;·p-~rt.a" :~~~n·~~¡·~f Oiitoa a -~ori.;_ct tlodoo 

qua cooplet.ont.an 01 P~~~'~O.ái~~;-,:~·~-.t; ~¡:;rn~;·tc~..bÍ oh un 'puiit o· d• vi e.ta 

oao obJotivo. F.1 conzultor. Jnt11rno 011._qúicn •o d:ibur4i om::arQor drt . . . 

la 'conttni..iidnd d~I ·p,.~iár-A;;,~·:'._J',,~ _vctz. qua· 0Gi:D s11t hA- i ni'cJ Li.ao. 
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3.2. EffTRATEQlf\El. INditCA9 y ecrry1pe'pge EN EL Q§AABBQLLQ 

EJ d•••,..r-ollo de una eatr-atfaia par•. •• 

das a1"1ta• oen•r-•l••· Una •• la d• diaonoattca ,.de loa diver•D• 

aubaiat•m•a que compon•n el aJatema oroanJzacional total •• Estaa 

auba1 ate111•• pued1tn •ar equt paa ·- "n~lur~l •~-..·~<- t'.J.·.:~ ·. c~~o: 1 a al ta'· 

o•,..•ncJ •• .1 aep•rtam•nto,,.-d• o:,_-, pr-Clducct on,~ <~>.:?-~1:,:j.r º~-~~º-·-, d~_, 

::::::::~e: :n : .. :nc~:-: .• ::•:•~•:,;:7;,:• ~~·i.::::.::~:;~~~',t. ·~ta • . 
. : .. -::_~,-. -,, .•.;;~-:-~~ .. :;>.::;.,; :>_,·),:.:_·_- _:·. 

ar•a :. del· · dta0nóatic~-·-r.\L~1~~,''~~·~:~.'-'.~';;:~.aa L• 
-. - •_;,_ . . ·i·· -.,,.-----.. -- --- . 

or-oani 2acJ onal •• que eat.ilin _· efectu4ndoae.:. Ea toa_ proceaaa_. t ncluv•n · 

la ta111a da d•c1•ion••• c~~ni·~~~1an-.~~ · patron••· ;Y .~~~·¡:ºª• 
rvlacion•• •ntr• arupoa con •r••• co1aUn•• do, contacto,. •l ••n•Jo 

d• conflicto•, l• f1JacJdn de obJatJva• v loa mi6tadaa d• 

d• l•• orQ•nlz•cian•• v1•n• • ••r •Prapi•do• •n tal an611•1•· L• 

•t.gui•nt·•·••:un• liat• parcial• 

AJ.·Loa'·l•drillaa b6atcaa d• l• contruccJdn d• una organtzactdn 



lúB 

8J Un obJatlvo •i•mpr• •propl•do d• 'ciáinbt0 11a l• reducctdn da 

ca.patancla ln.apropl•d• •ntr•.1•• par.tea d• la organlz•cldri v •1 

d••.,.Í-Dllo d• un cll•• d• -vor coap•racldn. · 

dond• ••t.an 

D• Laa org.anlzacJon••• aubunldad•• d• aocled•d•• • JndlvJduoa 

contlnuacant• a&n•J•n aua ••untoa •n r•lacldn con obJ•tlvaa. Loa 

CQJ'ltrol•• son mad1c1Qn•• pravl•1Pn•1•• 1 na l• 

••tr•tagl• g11r11nclal. 

.. '"" CbJ11tJvo drt una organlzacldn 

co.unlcacldn conflanz• 

·confla.bllldad .ntr• la• nlv•l•• v •tr•v•z d• ellaa. 

.utu• y 

P"t •L• gent• •Pava 1 a que •vud• • cre•r... A l •• p11raan•• 

11f11ctadaa par un C•mbia •• l•• d•b• p•r~itlr p•rtlclpacidn activa 

y ••nttdo d• prapl•dad en la pl•n••cldn v conducctdn d•l caM>ta. 

•• lnt•rvenclon•• •• ••• y 



tú'f 

•"".'. Tr•b•J•r ,can equipas an .•1: d •.• ~rralla dlÍ las mismas •. 

•"'."'. Tr•b_•J•r: •n rul •C:i,~nP• lntarorup_a __ entra 1 aa aubal at_•m••· 

.- Tr.ab.aJ•r an procaaaa Úa· pl•niflc•CIOn .Y flJ•eiOn d~ objativaa 

p•r• 1 aa,'.t ~-di'~1 _d¿~~'·. '.."q~1·~~--~·-;::·V ,-~¡-~~~-~-.~ --~~- _•111p1 ·'ªª• 
.- Trilb•J•r en •etlvld•dea ·."edue•c:fan•lea par• au11antar·al or•da 

.·._·.-,."i-'-·,(.'.·, 
d• cancel mi en tas., "des.trezA ~ Y ... -h~b'i l td-~d · . dol pr:r•an•l el •v• •n 

tadca le• ni~al·~~.:-_,': /'. 

·,._ :-:: .. -:· ':::.. ._, __ -· ~ 

, , º"ª~~~p·~'~ ~-'·'wb ··vaú• e-p§,· 
··:·.·:.· ··"·' ·-· 

-~-_. . ''"'"' ;-.~,-... '-r.: ; .:---·-·.- .. ·. ,.-._, -- .. ,._ 
L• cro•niz.Í.elon. ;il:mUdi_d• qu~-.;rea~lz•:--•u 

._::· 
•travaz de· . un ·"nllmera :'-dit; ;qui pQ¡.:· da·'. irab•Ja d• di t'arant•• el••••· 

.,, ·· .. ;'·:- ' 
Le• ·~u~ Pi:'•;·.' ~-~~d;n·,~: SIH': . grupo• f•ml 11 •raa, '••te ••• J•f• y 

aubcrdfn•da• • .-.•:Pueden'.', ~~~~;t:·~~-J~c• ·.:·;,~~ ealÓQ•• e_ ecmpAñ'!rca t•lua 

caaic _.loa'. ·g~·r-~~~-~~!/~,~-~,f~~·~~~·~:;·.;·~~ -~D~n~~~ :.~· 't;:,d~• .. -1 a• di rectar•• da 

dl t to d :::·:·:~\\~'.-'._;'f.;· t;'.!'ú·-·;(7.;~·:'/:d __ ,_;,,.,.;grupas da prayaetaa, can 

mi :~:,o: ~~~ ;:~;~~~~:~~jW}~f i\~~i•j{,~:"[ funcl one•, reun! do• P"• 
•lgun•.-: .• c:tl;:.¡ld•d-J'aapacl.fle'•~);,:Puadeni°·:.aur la. •lta gar•nel• D l• 

Ju~~~·.~ ::·:!,:~t;~rn~11i:~r 1;f;,if ··.·.··.·.·· ,:••··. ·· 
.,_--C••l&,tcdaa-.lca,.eafuar-zoa·_da;ca•bia pl•nlflc•dc p•r• tad• l• 

' ' ,-, ,\ -•.· ,,-,, ,,_- .: • • ">.·.O-.. -C ·,"''- _; - ., 

a_rO.aniz_•e_i o_n;· t1~~•n:;~-~~~~·:.;.¡n~j"d~ ;.·.-~·- primara• abJ•tlva• da ca111bi º• 

.l• ~ ~-~~~~-~-~~-'_~~E.::~:¡~~~~l~}~:~~~:;~~,'.:~~~t ~as.· Ex t •t•n •lguno• ti pos da 

~e·t·l~Íd•d.;.;~ U:t1"11"i•d;;_:¡.·_ p•r-•·-~yu.d•r • la• aqulpca a lagr•rla. L•• 

•etlvid•d•• da.Cra~-~~-~-n· "do equipa• g•n•r•lm•nta utlllz•r•n un 
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pi •ni i i c•cJ ón d• . . .. . 
accitln _ •. p.,-tir d0 '1• ,.·.·t,.·,~li.nform•ciÓn. · 

,,._ .·- . ;;_ - .; ):!i ,_,. . ',,._._ 

a.2.·1.· "·º N~•~a.: ~~~~·~-~~-;-::. 

A> tMV uncJU•ta Gr.do d•'coniu•ioi\ •n.cu•nto. l•• funciona& V. 

l•• ral•c·i~~ •• · 

e>. EMi&t•· g•nar•lmanto un· cl•ro •ntandi~i11tnla d• obJ•tivos de 

carta tir.JÍia. 

. . 

·C> 'L•a· P•r•an•• · qu•. int1tQri11n un nu11va· .,qUtpa._ardina,:t.•manto 

ti•n•n Ccaipatoncia titcntc• qu• ID• s:l.til• ·~n ··1·'grupa 0 • y· h•y·un 

daaaffa ·~ •1 proyecta, •1 cu•l. •xigtrA la· c•p•c~d•d titcnic• d• 

-•11••· - -·· .. -~.; '" -

IU Loa 

principia a l•• ral•cianea •ntr• lD• nu.vaa mi•lllbra• d1tl ··.quipo, 

.- ... 
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.Un .. 61Ddala qull' h• .•ido •factivo.- en. :-un buan, nOm•ro d• 

eafuarzoa d•·.dali.lrr-Ollo -.de~ nuavo•.'f!Qulp.Q•.- - .•• .. •l.- .. qua • 

,._,,_, 

. ·¡' ·\ -~;. ~ 
' . ' 

AJ Un pl ,;r,ntaalfli un_~· a, . ai •cu_ai on.:; v. el.,:., fi cacl ·O¡:f,'du·. 1.;., '111i 11i on del 

grup~ < __ .•u~._:_ ~:~u-ti_:~-~~:~ _·.--~:?(~~~f'~-~-~:._;_:,;;~~-~~-~--~-~:~--~',!_~~;~,f:~~---;\·_~~;t-:A~\~;:~:~--~~-;;- ,r, .. 
BJ, Un• ;d_i_ac_u~t On d• ~,-.la• ,,int•f'.'R•••.;;,::Y· dea~o•-.j_! d•~lo•'t,!.mlembr:-o• ·en 

:·- ·.' ."·-· -' ·, - _·:. -- · . .. :.- ,.;, ·;--:~.->.-::~-::-~; _,::;:; ''-·'.·\-', ~-,--¡.~i~_C:·.-.:' :::·:-~,;-' h?i1\~'~\}·:; .'',':~··;_-·: ·;c •. --_: .. -· · · 
cu•nto :. · ••t• · aafUar::o · CQnJunt_a.·_.:¡Los ~nu•voa~ •oci oa~d• · loa'"nu1rvca 
'. - -·-· - . . -.. - . -- :::·. -- .. .,,.·:~,/:,~:'•-:~·.=e:'_..•·..;·~:t.;-,~:.,~·,::;·:\•;t·-::,~;L '"'·.·;::·,-.. ,:·_-;>: 
grupa• .. f.".'•cuant•~•ntu ;tianon -.pr-oacup•ci ttn 0 par,;}•u.•.'.~'.funcion••• .:•u• 

· :. ·:' -·.' .' -<:-.·o'.'. :O~: •!:~<;";':·<;-.1"·.<'.·';!,·'.·.- .. ~;_<;_:;_"_("-',',e;,.-,··~:;·:.,':•!'.>._(:.···,".:::<,,"'. c.<·>'- . . · 
rwl •c!on.•• · can ·.l!'l ; 1.i dwr~ - Como~•e -m•rÍt&ndr.& \el[ grupo '..a.-••·'.illP•rt•r_.i 

; ': ·.- .-·-.:.:-·-:::.· ;:.·.:'. >;./''.'; ;"!/~·;;.·_.::~.y-; ;¡:•;-,'i;_;·_¿;:_; •. ,.~ ... ~-~··:.• :::;-,_'":··- ·,_\.· .. -_. _: _ _- -. 
d• tr•c:U et on·, ·sus •i •t•m•• da· ramuneraci ane•.-'"¡,·.Y .qu• ,;,,Jo• •ucador.t.. 

eu.~da · ~~ t~;tAi ne : ; :':: -;~:,~.~~~-~:~ \-~-~~~~~~~~:,~Ff :~~~r~~'.;'.i1~~:~f:!.:J?'.·~-;·}~~":_c · ... --· · 
CJ ~rasentaet on. v .. •11pl teaci ttn ~;-del;. pi •n'_dal•',1 tdar~ del grupa pillr• 

----·--- ._ ....... ·~>-./'._<;::·>·.,;·:,,;-.·- '. -.. ',_ - ' - .. 
ara•niz•r el. trillb.1.jo t) La·••truetur•~~org•nizacion•l, ralacionaa 

can otras par.t•• d•l_.•l•ta111a:·:y~:··;·~~~··~~--~~;;~~~-.:~¡¡•:del .juago J. 

DI Un• c:U scuat on. , ~-.,: ~:Jiar:-.t_t Ci~~~~,-~·." ·'.:~·de :. •ayer•• ar ea a d• 
:~ ' 

Un 

prac•dlmt•nto •fYct1\la ~·.s'.':t.qUel- anal _eual ead• p•raon• da•crib• 
,·. ·, · .. -·. - . 

lo que conaider• ca•o·au• 'fUnciono• v r•apcnaab11Jdad••• v luego 

ccnfront• •u• P•r-e•pcÍo~a~;·con·l•• aan•aetona• v a11p&et•tt..,•• d•l 

functan•a,_.t.re•• d• cont•cta con. l•• auv•• prop1••· 

aubprav•ctoa, •te •• En ••t• proc••o, •l l'd•r puada pl•nte•r su 

pr•f•renci •- v ._, tucp1rrt encl • p•••d•1 p•r• confrontar!•• · ccn · l •Íi 
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d• <,.~.;.'~~·~'~~~ ··~:1~~·-: 1 '1~~~~·,f~:i.cabo··1 ~: 
d•ci •l. lln y h•c•,- tr"abaJ•r al~ ~-~·;a;:¡¡·~~o": .. · .. :.~• ·. :_:",t'•;;.bf•n·~. uñ · b;,.•n 

:::·:.::~: ::~.::.:::·:.:~~.~~f~~\?r;I~t~~,f,ti~;,~f~j~l7;'.'~~7.:c~.' 
11') Dond• ••• •prcpl•do.-·· pl•n11•cit"on~:;"·p•r"•···:~el' ··=--•i.tritn••i•ntc·•· 

!nducc:l On del reate ~~.::t·~:!;~~{.~fi~~~3if.~~:~ii\7S~'.:,~~~!.;~:~i~St~:;~· ·., 
fracuent111n11tnt.• •n l •• · nu•v•• 1:·, c,-g•n1 Z •el cn••~'';ftl a ~~'Cr:.l •~t'•CI ·on'·id•' ·- · 

:;- _-'-it.·•,-:;c;¿·~};~C:.;L<'·:?,?-.',:~~i'.'é:--:·:t:Y-~·--:;-:i ,·~- .:; --·'.--': :- .- ·'' ·; •. ;. 
d• lC• .- di Y•r"•D• ":'d1tp•r"t•1111•iitc• \~~-5 ;":·1111•n•J•d• .. 

.; -~; "-:";-~u;~~·,,-,.-,..'.-~.<;':.:-:·i-{i;-,;-1!;:1:\«~::J:~: ::;,,-,'.-'.(' .:•; .. · ·;: -· 
tnd•P•ndl entam•nt.• da ctrc•. E•to.' DC••1Dn•' dupl l c•ci lln d•: labor-ea 

nuavca alall'lbro11 

y ar•n c•nt.I dad d111 trab-•Jo .;M t,--~--~·;~~'. ~'~;::~:~;:'.-~~-;~~~~:!~~-~~<-~~~-~~e··~·~.·:· 
.. :....... .),; 

L• at.anc16n •un ••fu•rzc du indi.iccilln; i~t&or-'ad•. Y,~1.- orl•nt•clon' ... -- --- - . . ., 
al •coat •nzo d• J • 8MI at.encl • d•l' grup~ ·i::·i.:n'~': ~·,:.'~··c1·~~i',;~.~l't"~d~';¡~ ~c1 • 

8J Arraol oa para un• raunt On el• ••oui111-I ~¡,~~~-. E~'t"9· ·~1 g;_;, •nt.•"P••C 

•• illlPDrt.•nt• y partlcul •r••nt.• · a1· ;_ el: Qrupo:.~ h• .-~. d·ir- ccotinu.ar'.' 

, . 
• , ... _.,. ,, i-

. ~. . ¡ 

.-, .. ~ .... ~,. 
El pri .. r tipo utili~• l• •ntraviata, 1• r•trclnfcr••c!On v 

al proc .. o da plan•acien da · •cctón. El princip•l ·, obJ•t.ivo •n· 

taJea rauniona• •• •1 el• obt•n•r la ••vor c•ntielad d• datoa. Al 
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final d• la r1tunJon d•l .,uipo, .. oener•l11111tnte, •• tten• una li•t• 

de activiaadel' _dlt 1Ul'Q'-;'i111i•n.to1, ineluv•ndo rauntonaa y .un programa 

:,-,: 
·';:.·. 

··,:·:·,::·:',_- ._.:,;_·. .. .. . ,.: 
-,-:·,·~·· ' ' . . - ' 

-- e: _,.-.-.·.. ·.·.,¡_> '"'· ,.- , _7,': . 

Otra_ 'ºrlll•_ d1t ·,,.~j~-~~-~-!- e~t-~ d•.- &qufpos '.as_-~ 1 ~~~-~.¡¿•:por 81 •k• 

y t'louton en su. pr-ogram• ··c:1• · Das•r,-ol la· Dr-Oani zact onaf:. d0scrt to· ali 
su libra "Co;pÓ¡:.at~ ;·:.: EicC~l 1 ~nC-~:-.)y~,.~~~h;~:·~;~"~ ;'.;',~~-~-ji~~·;,~~-

-: -. ' . . -.- . _- :.~' :_.:,;-; -/'-'::}.,_:,, -(,~5.i: -'C'.·'.-';:,:~·'._-';; J;,;~;;i:;).:.i-:::i.\"':,·-:H_:t~·-,,-:,o,¡~; '''''~~-·c -·-'-~''--",~-.-- -0 
•• 

D•V•l_opmant .. , __ Y, •n.· su -11 bl"'o'_ har:111ano .d•: asta-. ••rt ••·, 1
1.'El ... Hadal o Dal. 

-,· .·· .-.:: .o·.- : ... ': .. '.i>_;~ {·: '~ 1':-~':'.'C'~.,~,:·r.,~c:j:'.~':-~:.'.:;,;: :ty~;,·;:1¿:.\.'··~~:~'.·~~?:2·~-. ;;· ;: ·. <" ·. ( 

Cu•dra: Dro __ •.~1 z_•ci __ º~-·-1-~ ~·: ':_"_'.l:·ª~::~_u•I ·~-· __ u_n_~_.qut_.~_º·" d7; t~ .. •b•Ja- ••i •t• 

pr.•ct·~·~:.~'.: : .. •I da 

abJatt va• •. · · :,-," ;\~·~'..'.;·;; ~~'.?,::. \'::·.~':,':--· ·.::, 

Un t.;.~;.;r·· ·~~~i{~7: d• Q~upa_ 
na ••tructur•da.'-•,·E•t• .' -111cid•l a·;---•• 'mnfoc• · •••: fuort•m•nt• •n l •• 

. . . : .. _.;··;: ·_· . .-:·-· ~·.· :st:-~:,,~~:~.;-~:::·~',·~:.::::~-~;_;".,..·;·~_ .... ','. ... 
r•1 •c i an•• ._1 nt •rP•r:•on•~ ·~·:._v; •I o uno•·~., d•, -1.a• ,;: prac:••D• .. d• -. ~qui pa,. 

t·.;: •. ~·'. · .. -~~~~·-,_·-'..~~~~ :-\~1S~J~~~-~~k:i~~~~'.~:~?,~~f ,t;~:f ~~--~:ii~\'8?~-~j ~:t;,·; '. ~.e~ 
tnc•pi•:•n ·,ar-~.----•• cund•ri.ii"'.•n:l•'.Íll•n.Í•ifon':aif.:fa".ácción v"•n l• 

c~~~M ~ ~~;~ ·~:~; .~:.:~ .. ~,~~~'.f[fi;~--~-~~~~-f i~:~Y.t~;_:;~'.~-;~~~t~·~-~:· 1 ~ :.; ~-~p~·~, ~-' º·" a •. 

qu~---~•t. º· -~·,;,, Í 1 • .,._r•." ·• -·c•bD .· ."·:~~~--~'~¡, .;.~i ~Íit••~· ' 
-';· ·-;- :.:~_~:~fc.o-'i-.-:,f!::.:,'" -;-'· ''--'-~e::,•·.-· -

~·- -~:..:...~ ·: i\_~~_,.:. ·.~':~;:};'-,.'-:'i:•;:,"".-_; ~ 1-~ .\: ., '':-" > 

:1.2_;·,_·.~-~-.' _Eq':'_lp~8: funclanalo••, !; ~::~., .. : · 
' . . . ,._. -'<::1:·","}' lº ... '··-· .;(_' .. -~~> . .,_;:_;.-;;.~~:'~· .;: -: ·:::;.:;.:>.;,~;.:~~->:.-,; 

Otr• form• d•'•ct·:l-vid•d•~·.d•. cr••cton 
,"~~''".''·'· ~.-.¡, .-.,·, ~ -

d• •qU1pa• .... , ., '· qu• acurr• 

fr•cu•nt•m11nt~~-,•n. -',~--~~ qr•:i~••, Dr'Q•n1z•c:~an••• •• 1 a. r•u~J on d•l. 
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. . 
equJ pa funcional. En ••ta acti .;., dad~: 1 aa. "po aonaa qu11 daa11Ínpail'an · 

funciona• ••m11JantaD •n 

p•rlddJc•~•nt• para Jn~a-,.c~~b.¡~~.:·;: i~~·~~·~-~CJ ·ó~·; ~~, ·,_:··~-~aai· _p•ra 

•l .abcrar- aatlind.ar-11• y d••air-oÍ ¡,;,._:-._;,na ·alié:i~i~CJ on·- ;.¡~.-: .fU't.í-i• da. au · 
-.· ·.-''.· .. -_ '-: ·---- -r - . ., " .. " .·-- - - . :' 

propia c•tagor¡ a pi:-ofa•ion_•I_~ · ¡ .. _.-,-;,,.>'.! .. ;;;.-.;·:-,;!::' ';~:'.!_~:>,~§''.'. --~'. ·!;',~·.:>·;~,~ 

-,~----.-. -~::~}:·~;::f~~~~~i~~:'.~;,}~:L:~~~{-~~t~~~~-r0,x~·fz~;t:~~~:;~:::.'.;_.¡_._.____ _. 
Dtr-• form• da: racopilación,:·: da_/¡.-infor-ll'l•c:lónL••'~:abtanar ' 

rospun•t•• • prugu~ ~·.•.:,_~~~---~~-~,-~-~~:~~~;~;~:_;;;~-~;~; i~j~~~~A:i.f l~~:~f i~~.:~~-~--~---~ 1 _ 

racW-aa •ictar-na. - Baner•lmont• :·endnf••• 1':t~':'•n'·•staa,-c•rt•a::•wponon . '. ·-< . '·-·-;:.:--: .. :,-;e::-._~- :-;.--'.1~!:/:i:...f;;,¡,~:,:''..:O-~''i~;-~';i<.\_:_·,,.;,~~"-:·:,:·:\;f o:_;"'~,~:::,~;'? é: _>_.· .• 
•I pgn•a•iantg·_ de' 1 aa corrat1pon••l •s 7 sabr•-7:.1a~ qu•>-Pu•d•- h•c•r'•• 

para _••~orar. Í ~· ~~:~-~~i:~~-~~~~~~;~::~:~!J:~;~~Z~~~:i~-t:;~i-?fZi'.·,:;-~:fi:~?::·-~~~ 1 Cs 
abat.t.cula• para ··,1agr•rl a -y-~·cu41 :·-~-'d•b"a >~·aar:.'..' 1 a'.;_- p,.:1 ari dad .: -de '10a:-

.:Sunta• quii · •• :h~~ -·~~·:·~~~~~-Í;~~-~i,~~~;Y~'i·';-~~~~~~--~,~~-~-~~-~~:; :'."~:: ::··,_{-/,:.:. •.:; · 
. '' •'',·, ... • ... · ... ;'"~- .~/'.-.--··· ~-~:.;_< ~~-'.._;-f,.,~-- .·;·: . . .. '·-:. ' - _·;:~ ;;·p ··'! 

Ral~~i:~~'~;. ., ;;~-~ ... ~-:'. a.2.1.4. 
'•·"·.; 

- --~ ;.:'-''.~~·;.:.::~;;:.'_ 
Una ·d• ·:--1í:ía' princlpalas 

~uaniz.tici~~l ·;· . , ;· ,-" ~ 

a•r: 

u~~-.i:·_ arg•nt'z•ci dn-o·~:: d•mand~,_\ :~ú;~-;~:¡ •• .. p•r•an•• 

••ti•f•o•n -.-u. abJe_t1_vas,··,-p9;.~, ._-; ~.t~bi"~c~·:~:;~~n'di-c·t-~n.. •abr• .l•• 

r•campon••• •• 



... 
neoat1va• d•. un ort•pa u ,-c;itra •. Cu•nda ••tas estereotipas lilf 

§.3. flJ&;IQN QE QUJ§TIYQQ y PLQNSACIQH 

una dv l•li princJpale• aupaaicianes qu• fund•~9ntan Jos 

••fuer-zos d•l D•a•rrollo OrganizacJanal •• 1• · nece•tdai:t·· d• 

•••our•r qu• 1•• aro•niz•cicm•• ••t•n aJendo dirigid•• ·"•n funéio'1 

da lo• obJetlvaa. COlllo •loa fundamental d• sus ''pr•ética•, · 1aii 
' 

individuas •• 

·.,,..~, ''" 
••t•bl•c•n peri Odie• v aiate111olitJca111•nt•. abJBtivaa "i::re trabajo y 

:;:· 
pl•n•• par• laor•rla1 1• arg.ir.ñt:i::al:ton~·;"'cama .. u11 -todo,· •• 

compro1111tt• •n acta vi d•d•1> si atamoliti ca• da· ft°Jaci on 'd~ obj~i;J v~a. 

:J.il. l. El tect4n t!p Qh l11tiyp1 iodtyidy•let 
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&aJtl1".• d1tl ,, .d~S~111pa!"o ~, JÓ_d_1.yidu_al ;_',_.-=~~·i·•.t':', ~r"ln~lpa_lmont.• _en-~" 
dJ ltl DQO .• ~t_r::• .... un,. in~~ ":I _~~~ V ··u ·,1nc..rd1 ato_ iiuPa'r::vf•Dr"_; 'ch1_nf,.~,,_dll'l 

c:ual . pi .anO.;;n ~ ~onJunt~Qa~t:~: ~i,j~t;_-¡ ~~~"de moJor:~r:ilonto -. Y. r•vl •.111n ol 

Pr"DQr"U•O ,. ••• , :i:•d!l .. 1. í,'~~;~:-,..1_0_~'.:.' ·" '· .- ~ ·.~~-,· "., 
<:· ;:_ '..-: ,!. ¡~ ·.:,:,:_ • '-, -· .·. ; •·'e-;; ; -~.·.~,;' •. - · .••. ·.,; 
. -. -. -. - :- _-. _', -_-: ... ,, ' '.'1_':: -

.El p,.ocaso 1.~c:I ~V•, 1 oa ,aJ out ~ntaa_·~· :. ·-."p_:·!'~-~-'··~"]:í.~.---~-·é\11~~º':i-... ~1:1~ 
••bar, -h•C• t_ un•- _doac:r:1p·c·(~-~ ~, d••~-.u-·_t,.ab.-10.-· c:ami:)arto .,, ~· ···/-'• ._._,_'" --:·.:---" :·- -. ' 

su aup•rvJ so,. ••ta "boa que Jo- p,:-¡..¡ 111111 iia;.~_·,-:ci.;7de-~-~·,.1 Pcl ón -_-,.,. i oa 
. . ' . _. '·, .. _.,: :--.',.::-:·,-_·/:~~=: ::'-:·>'"::,~~:.-.. :.~:.',-,--,:" -:' -- -- ~ ., 

ac:ua,.d•n una dafinlc:idn. c:oialln.\{·:_da.-_as•:tabor"1.-10 antttr"lar 

con 

do• 

cona ti tuya un c:ontrata •ntre tr..iibaJa'da;.·: ·.,.·::-aUp•i-_Vi-acW--. ':L~:·:~~~,.~~··. 
an 1• 1 abor entone:•• aatabl •e• · -Uni~~·;_·,:·~~~:·:-~·~~~~~J~. ~~-.:f. .. l_n•• u 

PbJatlvaa basado• •n ••ta daac:rlpc:ldn. EatDa· DbJatiYD• •on 

•ntonc•• ravlaada• con ou aup•rv·i acr. Lt:i•. da• CanJunt•m•nt• 

•l•bDr•n un •egunda baaqueJo, •• cual •• •• :Pl•n d-: .. 111.·J~r:a-, 

Daapufa •atabl ec:•n canjunt•m•nt• .nu•vaa 111•taa para 1 oa a_tQ~_i ~-~~~· 

••1• •••••· Ant•• d• qu• t•I praceao pUJtda ª"'" •f•ctivo,deb• 

~.3.2. Ei 1acaon d• gbfwttyq• d• •autng 

DbJ•tiva• da grupo. Uno •• 1• r•untdn p•riddlca .• _.,_,..•nual·~ D 

•••l•nual d•I •quipo, praced1d• d•l tr•baJo individual de lo• 

•i•mbraa r"•l•llva • loa obJativaa d•I aquipo Y,. prtci:r,-_i.d~d~•· ~ 

.. dlda qu• ID• van •ncontranda. Utilt:i:•ndD ••t• 1nfar111ai:t.o_n_._~.D~-
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b.•~·· '.>". tr•b•J·~~o~d~nt.r~. d• ~o•. fl~••, arQ•niz•cional••• •1 •Quipo 

aatabl•c1t "au• mata• y ¡:>!"1Dridad•~. P~':"ª los "••i• · 111•••• a el año 

aJgulant~, 

--, ' 

~~JliG't l)rL..d1t_t>IU•ti.Yoa_:..d1L..lial.RinaLie• ameJ t p• p rt• t;qrto 1 • 
'"' 

': ·::-_:.~:i.--;·i:~~ . -
' ~ ;:, ; 

·-~ ;__ ; '_.;,.'~·-:)--_':';·· \·: ·¡i:·r·- . -
Muchaa'a111pr_a••~-- h:.-n:utllizada:,·un.modelo de actividad•• da 

- . - , __ ., ._·:~(-~,'-;;::_: :::: .. _··:_,: __ .-_:.• 
toda I • oi-qor.nt :iac:i on·;·. L•:'"•l t•:·u•r•ncl • ··d• 1 a aoci•d•d o di vi ai On 

•n cuanto -."º~-.. ::'~~~~-:-~-~~;.,~~~\f~~~E~~~~~:~~;4~~-iaJ ··_ ~•nt-._~.~raclml enta 
CJrQ•ntzactan_~-1 '.,_":/~~f,z-_•_;,J/:_~-~-:»~-~r~: ~t;~1-:~.·-c1~ ... untc1ac1 c1'!'1 "'ªª b•Jo al 

m•• •Ita ni v1tl "0 -.'" i'" ••tabJ •e•,..,,. 1 nd•p•ndt •nt•m•nt• •U• p,.cpi D• 
... "-' - ·; : .. ~·'. .-_ '¡-· __ ;~ __ _.·,;:-;.;:'..'.~'¡e:,_;,_;:~. ,~·._;y.1. ';· ;-tc.0.-..:. 

cbJ•ttvca, con -.1 »ccncciait•ntc. d•l''cbJ•ttva_ c,.Q•niz•ctcn•l •n ••v 
. -_- •· :' _-·' ..... _ .... -?·~·'.J:.:-';~;.;';~':::_;._,:O'f:--0.<<·rft:°:é)'.':·:·{; ( ; .. __ . . .. . :· .• 

nlcmantc;· P•,.a"·•in·-',.••t,.icc:ton·."d•P•,.t•. d11:·•1. ·E•t•• 111at•• d• C:•d• 

unt dAd .-,; ~::.·c~~~~~~~:;~,S~}~,~;'~~~;~~.;_~-~~~~·~·~·~~;;.~: ~-~.~ _º~Q.nizac:i on,· -~.~ 
c:u•l -ab••,._v• .• ~~.~~~r~~-~~9::'.)-~•:·;f·t,f~:-~.~~-:~'--~ª·:•nt,.•'· -·~ .. cbJetJ,va d• 1• 

in•tituc:tOn v l• •um•·-<d•·Ja•'t=abJ•tivaa d•.l•• unidad••· Si h•v 
·' 1 • +,I r !"f •;.,:,'•.•,.~·-!t-;'.-,;..'._; -'~ :; ·. '.;,•.-: '';''.:,.:_, ;:--;>>·.:--:-;-_:·•:· ;-..' ! ' .• .- ::H ,, -~--. 

un• i:u ·1.,.enc:;· .. -, .. s;• .ii;1Dt.9 :,"v : • .;_1-:'•nYl • . d• -·~ vu•l ta·: .• 1 •i •t•m• un 
•" '•'•" •v:".•\·> '-·'"·~""!• • •. :,:...,.-, '•",:.···•.-,.·,; •;•:<..•' 

•nollt•i• d•_ · 1. inc:a111p•ttbilidadi ._,:9n aDQutda···•.'•alic:ita a 'tcd•• 
•· : ... .' , . ·-···•·.·-,·o,···•,< ,C."·\?-·:~-·~;,,•;:;··'·(-•·. '";;.-·,.;,_;;!e"•;·. 

l •• unt·d.-d•• d· ••• ,.¡..al ·¡a,-· una.- ••tr•t~Qi a para· c:•r-,.ar·, · l •--b,.•c:ha. 

, D• ••t• ••Qu~d• _; ••ri_•• · :. •• -~-~.._.J ~h·~ J~a ;·ób·Jat_i~~~:.· def tnt ~J -~~~, d. 

l• at"Q•niZ•CiOn. 



"" 
ai.n.-ratm'a",:;t• •.•un• actlvld•d d• un cUa lo11. cu•1 pui.d'é ut111~.;._,.W,., 

para rauntr un or•n ••om&nta ·d• la Or"QarÍiZaCióñ c~ri el. fin d• 

aatablacar priartd•d•a v obJativa• d• acción. La •ctividoit.d qa 

parti~ul•r••nte aprapt•d• an situaciones donde una aro•ntzaclon 

aat4 an tan•lón • Esta reunión ea la m•• •proptad• do0de al grupa 

a.t. EDl!CAC J QN 1 CONQClttlENIQR y Heeu rpepse PARA LQB 

eaaru;rroorge rupryrp11er EA. 

Hoy conaclmianta• y habilidades eapociftc•5 que 5Dn m•• 

apropiad•• p•r• lograr" al tipo d• •factivld•d y blanaato11.r 

COXPETG:HClA JNTliRPERBONAL. Eata incluye •1 ~On~cl~i-.~nf~ ', dllÍ ª' 
•• camunt c.ac.1 on, h•bt 11 a.a · SJ.J.,.~• ;:·- iníi~.;j;.·;. 

conflictos y tolaranct• da l• amblgüadad, 

CONOCJHI!rnTDS y HABILIDADES DE SOLUCJON DE. PRÓ~i.'E¡B::,1',:::.:._ ,. 
+' ..... ~,: 

HAllJLIDAD EN LA FJ.JACICN DE DDJETIYCB." Existe un t;¡¡¡;~·;.~ . .ÍÍIÍaro d• 
: ~. · .. ~ 
y prcpcrca 0~•11 
.!".'- ·.;.,- .• ·. ·' 
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HABILIDADES.EN LA PLANEACION. Esta •rea ha recibido muy poca 

atoncion v •~n hay muv poc:oa programa• formal•• dispcnibloa. 

ENTENDIMIENTO EN LOS PROCESOS DE CAHBIQ Y DE LOS CANDIOS. 

HADJLIDADES EN EL DIAGNOSTICO DE SlBTEf'\AS. 

~,~. BlTYet.llllifS QE FfiaCASQ Q EXITO EN EfiFU~AZQ Dgl QE6A8BQLLQ 

QBAOHlll\ClQNAL 

5.~.I. AlgUllA• GQOd!ctgnoa par• wt frAca.o . 

. -,:.· __ ,'-' 

confuá1 on 'd• f_ l'naS'.'.v :¡-;c:.1·~~~-. ;-~--
. .-. :,· -:~::: ~;:~-: _,_}; ~::'_:_~~~ ;~- ·!-'.~ ;'., .:: .: ; ¡:f 

.-

- -
Cuaiu:io . no' _.h_•v S''cO~~c·~,.~ ·:~:-~nt~. '1 a •. _- ••fu•~za• •• 

. . : - '. - - .. - ' . 
haci" ••rvtciaa l_Admtni a~r~i::_i on, , ~ nvtittgact, On __ d• _ D~•ra_cJaneaJ 
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.- ttucha di•t•ncla •ntr• •1 eafuar:za d• cambia •n 1.A parte •lta 

de la arganl:zacldn con 1• ger•ncia ••dia • 

• - Tratar d• lmplant..,- un i•pDl"t.-nt• cambio d• aro•ni:zacton 

dantro d• una ••tructura antigua. 

Q.:1.2. Alguna• coodiclqnpe por• el f11ltq • 

• - Hay pr•alOn •Dbr• la alta dlreccton que lnduc• a un de•p•rl•r 

para la accton • 

• - HAly alguna #ar•• da intarvancton •n la alta o•r•ncta, ya ••• 

d• un nuevo •l•inbro da la oro•nt:zacion, da un conaultor o da un 

Jefe ataff • en ral acl on con al Daa.arral lo Organl zact anal. Ea to 

ll•Y• a una r-aoriant•lcOn an la conaldaractdn da probl•••• 

lntarnaa • 

• - Hay un dlagnOatlco da laa 6r••• da probl••••• lo cual conduca 

a un an61iala d• prDbl•••• concratoa. 



ocasiona •lg~n compromiso can la• nuevos cursas de acción. 

A c•u•• d• r••ult•doa positivo• h•V r•forz•~l•nto en •1 

atst•ma, lo cu•l produc• •C•pt•ción de l•• nu•v•• pr•cllc••• 

3·é· UN cn5a og cnMe1p1 pg ERTBerggre ApHrN1eraer1ya~~ 

Ppns•ndo en un• ~·ver comprenaión d• lo que•• •1 O.sarrollo 

Organlz•cional, •• 1d•d tncarpar•r un caao dende•• v•a ca.o 

Este c•aa tlustr• un• ••tr•t•gt• par• c•mbtar da un ••tila 

d• admlntatr•cldn •Utocr•ttco v ~•nlr•liZ•dD, • una organtzactón 

ANTECEDENTE&.-

La coaipañ'• gozaba d• una bu•n• pastcton •n un .. rcado 



, ..... 

ait•~ta ca111pot1t1vo, dobido· prtnc.t"P•l~¡,nte .i.' su' c•P.i.cfd•d 

tfcn1ca sabr••al 1 entD, do111ostr•d• en· 1.I ·h.lbj 1-i d.ii.d' P•r.IÍ j.;o&Ot Y•r 

prcbla111a.• t•cnlcas dal cli•nt• y da mant'~n11tr··~an~t.ritam~nte l~ 

-L• cOaP'anl4 

li•ata h•co poco '"' un• i::omp•ñl.a · 

tDá'&fl 1 aii .accioncrs- baja - DI· cantral: ·d~ :.:.¡A f i.m"¡·¡if a y- iaa m•C•ni sm'as 

do central an ·canoa. dal 
.. ' -. '-_ ¡ - ' -- ' 

prussidante, _"a qu(en;._11_ama.rumos sr. c. El 

¡¡,:.. e~-.· habla. prnÓraaAido· ~¡, I"• :·e,;.;p~·~li•"\;:¡.,~b-,.~·.'. tó~·Adii·Y.i: 'Post et On 

'dO·'óftC1.á1 oJa'cuttvO 1tn Jafn"•P-,;:o~t:'~4~a.m~-~t·. ·~~·h~;:~;ra~· ·antas dol 

a11fu•rza · di:i-1 ca.nibta. 6u·· P~dre·.:·"··-~:~-~ 'i't~~·,.··>.-~·.:-. tftUla· de 

pr111:sidont•. l.a aair.atOgi .a admtn·1."t,.~~1·~~ -~:.al.'. 1t:sti la da l .i dirr•zoa · 

'dol ,·padr•, · ara da cUrocc·i· on'· y_-. b~~tr.~l ':_:i:at:AÍ~.-: ;•·: tOma de, dacj si on 

tat4laanta caritraJ J zo11d•c.;' El ·~_n¡¡,gcu:1·o·;'ti;...: :111u·y·:·f.P•i-:'•an.a11 z•iJo, :- tan.to 

en la· ;a1.ic1on ~AA-1011 aJDp·l·~~·~~·~ ·~-~~~---~~-·~~~-a.t· f.;,s'"ciiantas'~-. 6• 
- -;'>~ '.;.~·. 

daba · eucha · 1 a.i:iDl'.'t~~t i· · ~·: _-,'-~¡ Q~-~. praduCta•: .. C!• <•l ta :'c•l Ídad: 

Hi atort c&Q11ntt9 · .hab1._·.~ ;; ~~ ,:, , ~,~\~f~-~).~:-~::~~,:~~:~~~:;~' :,~.~.-'.::·1~·:·!:'.~~-,nñ~~:í~i::d.n·, . 

tfcnica, _·di f_or•nci~d-• '_· d~ ·.1 ~ :' .··_c•.11.d~d ·:,~:•~ni i:-~:·· .·::. -~·::-_~anip•ñJ.• __ h~b_l • 
t•ni"da : t•l -· s ~n~v~:~:~ i:~::·:-·~~J!:i~·~~J~ttf ~~~-~:~ ~~~.~~S:~·.;~~-~{:;::.i.:i~.::.~/~~,...: :. 
Dn uria ~-~~ii:~J·~ apJi11:•ciOn':~/d•l:~11l•n11da:~' Clo'•mi.terl•l•••::.)a·c1.1•I 

·"·':,~·.:::~ ~~ '.~~;:·,";::~·~1~~~r::;~¿~~~:J:tc:~~i;~ff i;" :~;~;~· 
• 

1 
Loa - . 111dtadao - lllDd•rnas :.--·. d•.- m111rc•dat•cnt. _. Y''~c1111i'nt atr•Ci On no 

.r.n · d• .. p,. i~~~di ·.1- .: ~~•aC~~~·~-f~~.: ~-~;::".¡.i;~~luii ·;,:~-~i' .:.J~~·:P2~•1·~~i'lt•~. t·~·n 

a'xt t
0

aaa '· V ·.-.-•Íllprond~_d~~ ·:su.: ·,~;-~·'!.· ... ~~-~;.~~~.~,..-~·.;;~~-~··:·~.~!,~~ ... nt-.: S• 



.CL1•ndo,lleoo:-•:.•1tr--ofici•l. eJecutlvo·_an,,:Jafe,; _.1·,s,-. e, 

d•c1d10 _qL1e 1 . •1 ·coñ_t~•;...t~':'da.·:'•..¡ p•dr;a·,··_quien·dl_r-icil• una ampr-a•• -

. de un - 501 o ;_-,,0_111~-~~-·· :-~'.-~ l_';>~f i.:~·,;_ . .:;.r~~~~-_f,f _:~~;i~~~0~:-~-~-~--~'~~~~-~:~;:~~;:f :,;i-~-~--~ ~~-:-~~ 
•dmi ni str-•cfOÍ'I 111edi •nt'!· : m'todo• \moder-nas¡ da' •d111t nt •tl".•ci on. ,·.P•r-• 

.l oor-•r- · _ a•to, ,. · •• ;.·.:h~b¡:;- ->~~~~P.d~::;·d·~·,;:;:~-~~u~-,~~-.c~. ~~~-Í·n~ -~~-,.~~1-vas 
••1 sti endo '• ·: tad•_ c_1'.a~'~'.· ~~:<e-~;~~~< y, pr-DQr"'."111••1 ·,,~~~:~ ·.·é:~~-,.~~~aa • 

un fL1nc1.an .. r-io p•r• P•r:•onal_ y "r•lactone8-- industr-i.al•• quien 

a•t•b• comenoi:ando • est.ibl 11car .al oun•• _ pal l ti C••. v pr.ict ICA• 
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•t•ff v 11 111l•mo ••' aa ccn•td•r•ba. El -1natatl•,, cama-la h•bi• 

hecho •n •1 P•••da, •n un control cainpl•ta de 1.-... ca1ldad:d• 
. . . -' : ~-. ','' ' 

producto. Paraonalm•nta auparvi••b• tod& actt vi dad -<~tfcnic•. · 

lnt.rflriar.n e~ ou• ••tAndar-P•• El fÜnc't. an•rl O •• 
-rcadat•cnla, qut•n h•b'• praQr•••dP con •1 · SRo c.,·· ara 

•vidanta111antu canclanta dal d•••nvalvl111lenta da -1•• .ratacion••· 

reclanta111ant11, •n concrat1>, •l Sr. 

tnaatlafacclOn por 1• ••n•r• que •• 111anejaba al pragr•111• da 

..,-cadotfcnla. 

IEn au tiu111pa, el &r. c. aai•ti• a un •••inarto da 

·~•lnlatraclon para pre•ldantaa. Sa llago •· fa~111art%•1"', en 



LA ·NECESIDAD' 

111 •ntr•• ••1 •tl • • ••ta l.abor•tc:>r.t a, hl za'·.·•' m.anar .. da 

•J•re.t etº• un .an.&l l •1 • da au ~rap1 o- .iati.1a· •dmÍ~Í-.-t,.at1 Va~. v d• -: - ,,_._ - . 
or:oantZaet"on. _,~,:-:.Estas '°"aMjllat"a -

-·._, -•• au 

d•maatr•~on· --'qLi• i' ~ar• - loor.ar: '- 1 oa ~_,~·a'b'Jat·¡ -~~---.¡;da<; :~J,:,·~;.;ii~d~ct~~ .. ," 

admi ni at.r•ei ón por •qÍJ(po~. naea~J f..;.,;·;.~'··s~o~f~ ~-;:.·n';;.":'~~t'r·it.;;~i-;.:\~;~-Y 
dff•r•nte.'·~1nc1Uverido ··:·.~·-, ~-,;~t;t-~-d~::~~-;:~;-~}'¡·~{~d~-i-~~,~~;.~-~i·~=~' :~;- ~Í: 
es· lm• ''d• ~ .'•c1111lri1 ~t~·.e1·6n'1:_;d~ :;: ~~·;·: '~;~~;h:i"~~~~-~~i~~~;~-:J~{~:~~;~'.-~p-~~:!~~~ . 

- " ' - - -.. ' •.' .. ';·~¡:_,.-,"''":'_.:.·:/;,:;·,·::-· ;:_ .. ·:~.';~-._:;_,-.. ".,--. -
ant•rlcraa _ ••fuerzas' . · au_: .••ti la-~~ par•c:i_n•l ~'(· ar:.a~· ;;f an,-;';: ·re.afid•d 

, ... _'; ,·, ,; c. :··,-:-.c,,"-:~.c¿~-:-.~(:'.'~ "-;:;'.;"-"i·: -'--,~:'"¡0, • !.:--;(;·,: .• '.;;_.> :):·'..;~;~)>:.;·).!iJ'.~<.·:>l:'..'_",;;~'.':_.'. -,;·-... -"• 
•dmfnl atr'.ac.t'ón · por•'eantral , "'.aunque- aua .. _yalaraa ·"'••t•b•n maa ··h.aeJ. • · 

_
1 ··~ ~ ~~~-1:~.~ :~:~?~ __ c:r~~,;~¡;;i,~~~~,l:·~~~:;!K~~~~-~-~~t~6t;~f{,~:*~~~t~-~:;~:~~:f ~~:~f'.~t': ~~-~ · 
t nlñiid1·•t'aaí··~·•ubar'd.i"O.iidOli·:: '-v.a.r1

1
aba'1'· _ _.!-'. not•bl em•nta;·-;~~ d••d• ~·~ b•Ja 

:~::~::::'~~-::~:-::::::~:j:s;ii!~;i~r~~f f :~::~~f i~i~"j!'~'?{if t i~tr:: 
••tt ¡-.;- -·d~~:·i:~.;·:'c1-~~ •• '~'"' E:'i> HD~h~,:-d~; qu·q;: f i~2t.~~b1·a~; f'¿.;~·~:.~p~'c;;p.;¡-~·t·~,. í e; 
d•' 1 • ':~.'eó~-P•~"~ .-> ... ~.aci ~f:·.'. .~~'J~~~ i: ~. :-?_•.¡~~·~· ~~~~:,,~~,~~t~~:·+,~.-~~~~·~·---uri. 
•ct111lnt 10tr•ct ón -~.art.t ~:i~¡,t'¡~-~-j :._¡-n 'pa.eD--111.aa·' d.I f ,;;·1·1~~- '~¡.,~·Yiliíder;;', ·s.~· 

. ~-Si 01.ú'~nda · 81' -·.~5.mtn,;r.r-i'a ., .. d• : ... ~-~:i.~i·~¡~-,.:~·,;_~,~:'~;, ~-~~~·~ ... :·~-v~~--~ d• 

; ... ·: . ":;;.·i =>.···--,;:. 

~,' .' .... 
DIAONOSTlCO lNlClAL Y ESTRATEGIA 

Lo• pr-1rutra•-- P••aa •n . •l 'c1(aorió•~lc_D_-~ _fl..aran · eófit·i_riU.¡,r· 

•d•l.,,nt.;r.nc1a·e1 ,·.-,.n,.11•1• d~ 1 .. h1atart,a ·' .. da 1· ... -,_í:irQ•n·1·z~~·1an'_~Y'•1· 

••t•da prit•erit.,- d• f•• rír1 .. efDn•a .,;_ifal11a-_. i::I•'. 
la• iai•11•llraa diract1 ... a11o. ., '' 
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6• •l•bar6 al Pl•n inJc1•1.d• c•mbia da 11str•t•Qi•. V•r_Jas 

aupuastcs P•r• __ ltl pi •n , fuarcna .• 

.... ,_:._-.',Aunqu•,h•bl• un•!nacasld•d·,.-d.--· cAmbia·:.dal ctt'm• da l• 
. ·- -; : ,.-,-: .. - .· - . -,.· - . --- -."· 

. antJ d•d ;_tot•l.-. 1 •· Pri m•r• ;.~clrg',uü i:•ci'6rl", par, C•mbi •r .' d•bi • •1tl".' d•l, 
-o·"/':=-~·~'..;,,.;-'¡,.-:-;.·-; ,, _, . .-_,_._,_'::·,·' ---~·-- ... - - o 

~~ .. ~; :~ ~1:r:::.:;x~1~i?t1:;::~\!~~::~t12~~r:i:2.t:~:~.:; ~~~-. : ~: 
••ti 1 ca •dmi ni str•ti ves .. )1-(;I •• '.';_r•l •ci cna•·~:· ast•ban_.-; ft r;mamanta 

a tri ~ch~r_•d_~,•-·:~ ~--:'? -'.{:"'.~~;-1:~~~-~f \i~~;!:~t~;:~¡~~l\';~~~~:,:J~~t'~:~:i;9~¿~.,;{1~:~ j ,[·~,;_.,· -2:((~-:: ;:_·;.-.. -. : º ~ :_: 
- .- .El . proSit dll#nt•_-_ISr..,•·c: J '· tandrl •~:~qua- cDn•i dar•r:.,·.; su-:prcpi D 

--·-' --_ .. :;--_ ..-_:.-, ._,._,- ._:.::·:.::,·; ~ ·,<_\:' _'.:,::;~:~ .';~.:.:).';-:i;J:·_;(\'>::'>.:C''.' <:··.::-:->~:; .~'.>.:.:; :,-, __ - --
ccapor:tanii •~t.c; ~._can :._.•ua;.,_~--~Ui;>~".'t!,i n~d~•· ;:[;ve::+. ~·t•i:;,.,."pr,ap~r•do' pai:-• 

;:;:n:::;:t:::f:(~;¡;~~~~~~f~~~;t~j~:~:·.:~~{{:1~~~¡~f if~~~'.¡:::~º:• 
• - E_~ : ~-~-~~:~/ ~¿~:1":;~:-~_,~;~~;~;~-~:\ti~~-:~-~~:,~~t~-:~~~-T;.\{::~~Ó~1t~~~~~;~.~~.-~·:~-~ ~:~ª' . 

qu• •1 s,:.;·- c.~ ... qu•ri • · da-·Verd•d-:••t•:· carnbl a;·:. por_.·::1 s•bi •• · rai:cn•• v. 

:: :~·:::::~;: •. ·.;::;.:1~t~~~~~ri~~1f ~~~\1~~4j~~jB~.f~;,~::~:~:.";·· 
.- ,El or"upc: ad1atnt. atr•t.l'vá'. té'ñdr.é·a···qú• 0:do1noatr-•r't-;'i . .i.tr•_vei: ··d• 

-.- .< .. ~'"" ··. -. ·x-;';-', ·,i·;:..~.- ':':._;y:~;'Tt:.:::~_;i;'.~·;_>;;--~,,~~~·;::·:::~·-'-·[·.::·_. 
•U · propia··.--" funcl cn•mi •ntc,- '. •u·,', .c~mp_r.~mi •cxi-·::. CC;ll.;~~~f'\".••tl l _c 

:_ · -- · ... ·- • - ·.:- _;.-.- .· .. ·'.._t,;_;~¡·:o"«,::~-;·'.i· ·.;:·~··~;_.,-·'-:':!..'!::'·· .t '-' .· 
part J el P•t1 vo_ d• · &dmt ni ·~.r•c ~ ,6n. ·_·,~~~ª u~ .,.j~.q~.,~:;';~;._-~:0.:.f .. ~~~-~:~/~•r• . •I 

or•n ccmpromt so CDn •1 _nu•vo. 11st1 1 e-. da.' p•rte:d• :_1 a•·:·aub•l t•rnca.: 
··.-· ------ ~--~------.-..... :il;":,-,'i':;'?~-~'. .;.\" - .. -

6• _ •Plic6 al "mcd•lc" ·· d•-·
1
'. cot.mblo,_d1tscrlto:'•n-.•l-.c•pitula·. 

•• d•cl r.. daf rn1-'c, º~-;-:: d-~'~ ~;i·~~,;':-~!~~~:·1 ~:~ ·,~-. -d;>--.:.lc• 
• ,,,,-•¡;-.. --· .. 

prcbl•A1••1. •nu111•r•ci 6n d• 1 QS -:_ .. •i atam••:": •pr~Pj'.,,dQ• ·,-.,,111Cl.ildóir.:: par 

al prpbJ111,.•1 conDct111i•nta da 1·· di•_PD_•i_!=i6n _:d~:.:,:_;~•d• S-i~t11m".-.... ~ 
-· .,,.--



·' :?7 . 

E1._prcbJa111•-d_~·C•111bto •• claftnto cnn:iO_un.dasPl•zAnit9nto h•ci• 

l• •cci on r••l· por· p•rt·a del'· -'•q~tpo .~·~111·~--~-t_IÍ~r•ti v~- ,; , (_ ~"cfUYariclo 
·.- .. -

•1 · P•dra, · - q1ü •_n-':_ dab·;;r¡·~- -- rBt.1.r.•r•a ·:= d• .. Wl·~ · · funct on •ctt Y• da 

Pr••tdanta 

Equipo •dmJntstr•livo 

Equt po •d111101 str.litt vo :: 

G.oranci• ele f•br~c•c~o~· 

Alt• ... 

Al 

.'. .Alt_:¡.~- .· 

- Alt• 

. i::~ Ait • .--: 

·· ;_: Madi• 

- , t1ed1 •l'Al ta · 

'"Al t-.i 

...... , 
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La ostr-at•gia .tnclul.A-t•• •tgutantos •cttvid•d•• en las pr-tnuu·•• 

f••••• 
-_ ,-

A) ~ pr-our-•111• d• . d•sar-r-al Ja de; - .qut-po par-a --~el: gr-upa. •1 to qua 
•':.;~ '- '. \: -

lncl_uir-!ar .. 
;, -·-'" -·. ;.. ___ :: 

aJ Una, r-•uni on ·fuif,:~. d• l • -~mpr-~~~ 'C~~- -~n·.-t,r·.baj;,·--.ntJ et pada .·.-.. -·· 
p•r-• .na11:zar- ~. func.t ar1am1 e;nto "' nc11-v.1.dú&.--·,-y~·a¡.¡:· -~qútPá·. 
b> r-eunlana• de •agut-mt anta an :1 a 'Pt aOt..¡··¡¡iiS·••1 .la .:~.t1niab• 

el gr-upa. 

.- <. --.-..;~,· 

IU Raunian•• •ducaclanala• entra laa miaiilbr-aa ~.-' .tJ.Í.é:ut.t'Vaa V su• 

llU!:lordinado• p.a,.a aMpl i ca,. •I c.liiibt a_ Ql abal-.:~~-:~bJatl ""ªª•' 
.. , ,,,,., 

C) EMpo,.tanct •• de educ•cl On : 1 nd~ vt dú.ái-.::.:---p.;,.·.--.-~-~: J ?S mi aftlb,.a• 

dir-activas. 

~lZACJONES 

PrJ••,.o• P••D•·- El p,.eatdenta· _,..g,.aso •· .au gr-upo v 

cDR!pa,.tt o aus awntt 1J11 lilntaa ,.aforantea. -~¡ · prc.bl a111~ ·.:•V_ I • nacaai dad 

d• un cambto austanctal. Propuaa·qua"'~n ;_S·u .'~~~f~,"r-anci• añual da 

pi •naact on da una S1i1111ana1 p,.ag,.•rn•d.IÍ- -Par.;,.·'.'.~U~-~~-~':!~-~~~ •. daapuaa de 

••• l•cha 1 el g,.upa dadi car¡• 1 ª!.--. pr.i:m~~D~-,· di•• P•'"• cansida,..,. 

tcan ayuda da audtto,.laJ sus propia~: :.r-.:.1_~~-i~n~~. _•u• m•tadaa da 

trab&JD1 camunicatclan••• . etc. E•t.a_ ·:_.-fÚ• ·a·c~,.d.i.ada- par teda•• CQC\ 
'<,·;; 



. . . 
,.-•• 1 at.-n"Ci •' 'd•P~,..t .. ·· d• un 111111tmb·ro~ 

- ¡.·. 
'- ' . 

• ~t_¡;,,.·,~~ ,-•--1•·-.é~~-f~~&~·ci-., ~~d .. 
equipa Jl11no un cuaa_tionar-ia de ~nÁliai.: .de,au ;, pr_opio_eatilo d., 

•d1111ni•tr011cton v · d9° ¡-~·¡. al-·i·~~-~-~:~\-~~0ua .. d'";··¡~-·~d~l-n~ai:r01ciorÍ:c).;.,...,-. 
Útf 1 J. ~aj;dÓ' · .r1 ;. w 'cu~d~~ -Q(,¡,..,~¿;·:·1~.~~p-:~~- ·:x-~:~-~; ._~_;:~;~·:_·::'.,~-~u;·~~;-·.· C.&dA 

-- . - "~-.-,,,.,_::>_,_ :4 ... ;:\',,',-.;,;·.:;;-~·;:,-.,~·-;:·/.~.>. -:~.'.l''·_.~;,;·.•J -;{ 
aubC,-di~.ii:dó cOiftp1·~·t-·O ·eat• mi•m• infar-macton···aabre el, Sr.·.·c~_"y- itl 

compl. et' o Un~ -por' · ~•'d-~ ~~-~~ -' ~~;~:~-:~.'.,7,f~;~~;~E;-~~~~~;~-~·h:J;~~i!.~!~~~~'..~-~;~-~:~:~1i;. 
aqulpo 'eV•tud tamblen •..;_ todos:.:.aus __ colaoa•.·:·Este 111•teri•l ·fue 

•n•l i z•do por Sci ~nti ~-i ~~.M~~~~--~~<-~~~~~-:~:~:-'.:~=~·~;'~~·~~'1; {~~~\:~:::~·J:_:·:~·~¡¡~~-: -,' 

•I con•ultor .•:~,.•q~':~~·.:; ;~-;,ii''.:~.t•::t,;·':,i¡~·'.'.'~.: ... ::.¡.: ... ').~.,,:::: ,; • 
, . " , -::·. /!·¿¡:~,··:·¡:.-.;,·,_1-::,~i...·_;.~ \s~~/_;:~/-',.;;:!·~:2.-;.,~-. _ ·,. - _ , .. ~, _ '.·: _ .; 

El equipo ae· reuniO-'.--¡_•n,.,:,un ,_:-aitio.-rettr•do:ccmc~•• h•bl• ... · 

pi .n •• ao ~ c~sp·u~,~-~,: ~, ~~~-:~,~~~~'~::~~:t~~F:~r~~~i-::::r~~~~~~~;.t~~~;i~~;~:~~~:~:~~::~ : .. 
DbJeti ve• del·· .-_;¡;m•nl~ :-.~ ::··_1_•, •fectJ Yid•d _-~;d•l,:,_equlpc1._.1•·.-·pri111•r•, 

•et i vt.d•.~ 1 - ~ri~~ -,~.~ ~~~~~~ ~~~~;~í~~;11~~::;;-:~~H:t:~~;¿~f ~~~~~2y:¿~~~:i~-~:~·~:'~~-~~: ' 
iaP1 di •ndo' 1 • Opti m•, •f•cti _vi d•d/;d~',••t~_':gr:upao·· El :·prt mar:.·.-· a¡•,· 

:;~:q~t~l!~l~~~~~~~~ir~~~c 
pi •ne•ci on· d• - ·'l aa. dl o1a: tti Qui ent••, ·a di-feri da P•r•··••r _di •cUti da 

--~ -. : -·- (-•"'''-•',.,,::;;..-,.~;. -,::,¡: .,_ .,. •• ·".--"'-.•-¡:~;'---;.,---,~'J.;.¡. ,,~_':·•'-·'- :·:,;:~,;':. J.·.'" 
•n. r•uni anli• ·-;i..:b'~ioUi ¡,.ntOs: d• o~r:•.nct .á~· ·a:':: •i..JQn.~a _.it. :. or:-upoS de 

. '-' 



t::SO 

lo q1.1• 'i::•IÍ• 1.1no: por,·•' _rnt•n:io h~b·i.-·'iit•értto, lo 

e~-- v ·'·Jo · .---1.1·~-:- •U• ·._;c:~J .. ~·.· .~-:·h.:·bl•~. 
--~ '· -- ' •". \---' . 

Sr. 

'-::·~-;~~:;-:..:-.:~ .. ~:~. '-~-.;: 
•- ;,, ~ ;-.,;e·:-. ;;·o.C'l, ... '1>_;-,'' ·::,: '·,•. _ 

••e:,.:a to. 

s~·_<;:: ~ __ , ___ ,._,; .. _,o-;;~; .. ~!:· .;_,:.· · -· <.~ · -_::._:L_L:~~-~: · .· .. -:.-. 
Este• J nfcr~•ª :;~~.~t~.~:~:~:~.ii~-~,~".f;~~~:;:~~-~t~:~;·;t~'.~,~-f,t·f~'.-J_·~~ ~~~--~-~'.: l!.~· _-

prov•choa• dt 11cust en •ntre _•l: Qrúpo•Y·Oasc1.1bri •rcn 1.1n• · cantt daci da 
, :-: :->~ •.~:·.-"':·:-i'::>-'1''i 0b:-~::':.;;,•,-::'i',.,'-"'-'. "".'~!o::)-;;i·:.:~:o: .'·\:-:::i ~ .~/~ --~, ·.':.. - -« . 

cb•t.lc1Jlo• · par.- .. 1 •a· · rel act_on••. · efoct t vaa ,.·._ d•j_ trabajo -d•bi do .a. · 
. ~: ' :'.."~'" _;:-:i=--~·J,;-~ ,¡-::;.! . .-1.j f :':t ':~·:{~:';·,'.;:_ 0_·:,.f•,,s.;::-:;\~?:::: :' ;:;~·-; ;','-;.--:·_"'_·' r,·J. ·' .. 

td••• procone:ltbid••• ·. -mil;! DntondJ doa,·.:;~tr:•dl c:t on••··.-.- y __ .:carení::i • _d• 

• nfor;.c1·.n; . . ..•••. ·.~· ':~.~.·0:~?;:~~:~~~~'f ;:~f ~~f :~1~··:r:.::·c ... ~·· .: 
lk1a t•re:•r• '•e:ti vi d•d'· •r•'. r•vt ••r·- dD1 n1.1evo-· l •a 'b•rr•r•• par• 

l • •f•c:t1 vt.d~d d.1· _. ~Qut~~.·~::·j ~~lu':~~~~ -,--J~~ ,.'.''.~-~i\'-~~ · ,-,~-a~-~t-~~i1 .,. v 
per• la ectu•l t Z'~-Ci Ó~, ~'.;"_·~·~·i-~~·;;:;:~~;: .:~~~~~· ·afÓÜÍ ··~~:~~,"~·~:,:_'~~:h~ •I 

1 • ;.'-; L• < ~~?.~:: !'j¡¡·,"',,:,~· .... \" --~·:-:.'.,:_.f;.:-,J,~:"'"!'.,'--· ;; •. ·:::'" .:.,','~.~:' :-
f n•l d•l pr1••r. d'•· ''_;/'--,::,-;__,·:/~" ¡~_t";;-;:_."._.;,::-;::-:s·.-'' -'<',:;_,:":;...., -,.:, 

Un rea1.1l t•do de ••ta r•1.1na on fut que 91 - Q;.upO -d.;e:a Cü d·:qu.- .&. 
. - ' . ' ' -'.': ,_;.; _;-.. -., ;.- i . ' ;¡, .• ;-; ·, ,,,~.,: -".~. '.''·:'' '..' :, l ' ·'. ; 

P•r• tr•b•J•r •abre:esta. tipo de -•g•nd• 
,,: - . , ~,, )-.'-·--· .... ,''.y - ' ' 

par 1 o ••nos c1.1atro vee:•• d1.1r•nt• •I at Q1.1t-.;nt-9, •iío. ·: Tambt •n 

r9Unirla con •• c:ona1.1ltar 

d•e:idtaroo in•tttutr un br•v• proc:aao d1t "•n.l!t•i•" o·'e:rltie:•_.•1 
. -· - '• -

f1n•l d• C•d• 1Jn• d• •1J• r-•unton•• r1tg1.1l;ir•• v. h•c:er- lo·. nitamo •n 

la c:onf•r•ne:ia d• pl•n••c:1Cn tnm•d1•t•m•nte aig1Jt•nte. 
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Acttv1d•d•• d• .atrgUtmi.•nto Cdal· alto -equtpa:.-, E1 grupo 

continuó trab•Jando _ por· ift.eJDr:•r ····•u ·:'propio func~ onami~nto. Su 

ef~;;t1 \.1 d•d · "mé:iár~ ·. d~n.t ;;fo'r~b·J: ·11m&nt~· durante·· •1 •~o· aigU~~nte. 
Funron · c·.;,p.;c•a;·' 'dii~-~- · 't~·,at~; :;~~.;-'a.f•

0

~tiV.~.íite >·e~-~ - ••unt,o~, .m.ta 

compltcc1doa y ··u- comUntcactón' ·se hizo mas •biert•• Un ·problema 

qu• tu vi ~~o~ '"~r~~t.:\--0~~~-;'f·~·u 'fut qU., ne' -h-tct .eroñ tan c~ct •nt•• 

del .. '~~~;:-~¡-~ .. ; /.:~~.:::;:,l~~;~~·;·~~l'~ci;oría~; 'que~:-~·; YQlvteron' muy 

"1 mp~;.-•• ÍO~~'¡;";·~-~' un·~:- c~~-"r••P•Í:tll'."a oti-os.' El re~ul t~do :" ·.,,¿';. qu~ 
no ~,..;ba:.t.lráii ~-.~>~_a:ndD ,-:.·iOu~"c;;~: ~~/11 et-~• e~~ -~; .. ;Chi:a .. ~~-nt!di::I~~ · .... 1·· 

··.:>~ -""c. ·::;L-·-;.0:~~-.---'_0,,°;;.c : ~- ·:· ::,.:;·.: .:,:.- '.:f .. '_'.; ' _. , ., ·- -.: .. -.:-.t::{¿.'.':~~.-~:.:-.~i::·~, ~-~~-
Pr t 11ercia ·J. ~t~~~~~ ~~Por-o moll'i l t21Í;.;__-,•l. programa· h'aéi a ;~baJo. ·1 Se 

..... ·-· - . __ •• ;¡-;· . ._., •' -- - .. ·.-""-': .. -- ... ,•·_-·•.'.,''_--. ' 
ht et nron ·al gunoa eafuur::os. muy-. ••P•_cl ftcos "por:; p•r_tlt: d8\UOQ ll .do a 
.. ~. ; _. .; ; .. : ·<_;_' '/.~ ;:' i·:_;; ,. :·::_:,.-.·,: -,.._: :.-.- JC;. : .. ;:. _ ·,_. «. _.';~·~·: .. '..:,: _.__,;-·1 ·:·,:}0-/1.·_.~.;~:·.:,. <-,:.· .. ·:\ ".. · . 

mJ eÍDbr·aa '.~p·.,.;,;::. ·r-amen%'•r::~·~..¡ f'/.pl_.i c•r'·' 'nu•vaa '='mttÓdas· . .ii ·"sü .prop1 • 
·--.· .- -- ' .. ·: ', _- . _ _-·:· .. -;. - -.-. , --_.::;. -- ;.- ·:.---<.¡-.:1.«,,;;;--.. ,_:_:~··-~·•'.~_:"..-'.'j .':'"·.,·;: -'' . : 

•dmlni str•c1 on.~'.-_E1 ·,..Prlli•fd.erÍt·D·~;dlt · ':"Í•b'rt C:act ón ::,;,com;n".zó· ¡.:.;Unic:ullts 

::;:~:;:~~;~·¡1:~~]sf5,;~tiff ~~1l~1f~~f1f~~~~'.;jt~~~~:~~1E3.:~ 
•ctt"Va ··en l ••_ .. r:"eÜril onliat .. anBU.tr.19a ;·d.;;~_~111eJor•.: d•:-.ap•rac·lana•··· p•r• 
. _ . , ':0- · \-"~. ;·· ;·.,:_--;,:;_,:. ':·.,·1;h ·_.;,·_,;_':_·,•><::.oC,-f ;":":'.·-,~·;, .. :;,';:·_;"_,.;._._/··f-;;·:~;;O :<·:\ · .. ' ." , : 

··au 'urll d.ld::-·-!sit ·'ast.iibJ-.Ct'ii,.:óri:·:\-'gt:UPoa ~d•Ttrab•Jo ~antr• · aubunl d•d•• 

. d~ ·:p·r~d~-~~ ~·~:~~;:~~~~;~i~~~s~~~-~~~f~;:~,~~~:~--f~:~~~;~:.i:~.~-,-~-~ '_·:. c~a n•c•c•~ d• 
'r•puiiiitoii. ~.;;:.-;.·,.át.ia'rdo;d~;fn•P~~ct 6'1~( Eri. l •-:•UPtrrit cJ • p•r:•cl • ·cDnlD 

._ .. - ·¡· -. - - - - '~·':'_·.'':)·-:::::•!;;;._,:_.:·-'.·1-"'~~·_-._-_. .. :-.; '--~. 
·~1 .. se·· e.:.tu.;1er::..clpér.nero•;.'_~un"é•lfll:l1á>\··"!"farmtdabla. ·D• hecho, h•bt• 

.. :.: ...... .. '.:;~_,_-,; ·.:t:·.:;_•-_,~,,,, .. -· 
'mucha ·· •cti v1d"';d . .' r•l ac! anad• "'.con-..-" J;.. nieJar• -i da aparacJ enea .. 

~ir.i~1-d~'~.~~~\1.il:'p-;ir·~···';i1t_;a/¡,:;p·;;~:.- no 'un· ·c•111bio r••l en l,¡os 
• - 1 - ' 

.. e-ti tud•• Qej~rlC ~l.••i" 'i•i ~ coÍno to virt an la•, p•r•on•• -·d•l mvdt o. 

-.. ;.~ '"' ' .. 
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"'t•lllf)•ratura• da la or:QanizaciOn una•. 1111ta•• ·d•11pullt• d• intci•da 
~. ' . . ' . -' :. . 

toda••• aCtividad •. HablO ccn •Uparviaorua, v _orÚpaa .d•-tr•b•Jo 

por hora•.· para obt1tnar una lactu,.a da Sua ._actitud•• hacia al 

La actitud b~•ica da todos ara qua la alta o•r•ncla ••taba 

tratando d• cbtenar una •d•lntatracton aloa •~• participativa 

dantro d• la organtzacJdn. pero nada aatab~ cambiando raalmanta. 

Un o•ramta eadlo qua habJa hacho au tarJata di Jo, •va•o• por la 

taor;la v. a la 111111nora da I• tacria x. 

d•l tnatltuto NTL. y otros aaiatteron a laboratorloa da 111odalo 

Orld. Ca.a raaultado da a•taa actividad••• •i•dl~Dll Jndtvldualaa 

d•l aqulpo da g•r•ncla •~pazaron a daaarrollar un vardadaro 

hacia un• 

vJarnea por la •añana. El ••fultrZD •• •nfoco 

.. Jor .. imnto d• le •f•cti~id•d •n •quJpo d•ntra d•I Qrupa d• 

v-r•ncie v dir•ct•••nt• b•JD fl y •n •l ••JDra•i•nto d• 1• 
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•f•ctu•r•• . •1 ouno• . v•rd•d•ro• 

••fuer•~~.:,de ~ .~.~rn.~t o.:: El ·. · vtcep~·.-~t·d~nt~: d~' tno11nt•r:'.~ - !'°.~,or_9~lz~ 
tot•l.~~~~ ::~~ ··~-~,~~t ~-~'~;- ·aroant ::o-· •l :. tr.ab•Ja· :--~"",·.: ~~-~~~-~i-~_a::; .. baJ_~·-: 1-"~-·-··. 
di r•cct 6n de_ - t n1J1tnt•ro~~---d;.;' --:~ pi::Dv•~-ta~ -·- -cOn. un . .-- •I to vrado ·a& 
-.ute:>no1111 •~·: ¿,.-__ ~,~.:i·c, on··,d.;;.~-p1 .-n-e.ii.c·1 on:_d•_':-:-P,.oa-Uctá;· f-~-~ -:. -~~~-eg•d• .. 

-•.•'• ' -· ";·/" ";'"o·,·,,,,.-• ., -' '; '-' •-_;_.. ,\'. 

En • 
.. --. 

un orupo d• 'plan9•ctón .. -,d•.proyectoa·:co111puaata··par".'- tr••:'i.titlllbraa· 
: ¡,:• _\H3i. 1'.'S'. ("''-'.,~t<:,~-~~---c~::~ ;>-~;::;:_,;..:~ ,~:--~- _:o~>·IO•" •·/.f-_~·:~;,\i:':·::'.:~ .. ~;:, '-:¡.:;-·. :'?'i: ·.::·;.,:, .. e-. f 

del •qut po_~a.-· oerenci ••'· •1 n; tncJuJ r:.i•l -:_e,. ~·--,co~:,·.- P•r• ·-1 •_ ·•wP•dici on. _ . 

. nuav;;~, ,·. ,_ P-~~lid~~~:~-\~tf:~;--~1;:~~~~~~~~~>':i:· ~~-~-¡~~ '.~'.:-~Z:·/·t·~·-b~JO, .n· •• . _ __,,_,_!··_ .. '·,-::--.:i";:·'"'' (::·r~ 1··-·-<'' <:::;·"_:-/::·.:.'-:::-,_-~.,x-5'~'+.'-~f ·-~··~:·-,:--_,~'.--',,..,.,, ;,, ' • -
•dmJnt atr-•c-t ón--'d•:ProdUctos~/ •tf""•v•:r::de.~.J l n••• ·-~· dJvi •i on•l •••. T•I 
---· ·- ': :•:· ':_•/_;·;: '·--<--'?-:::'"" ·.-fr:0;i-., r.<:·~\.>.-:-.o::,:n·.~> ·:_-.'::~-~/;:>'.•·:~í.-«">'_'y..'-!\:_·;·-j;_,::-,·.-·"i-c'.:'.··.-:.;.:.::'··.· ._;, •. ;,_._·,¡-. ·.·'- - · · 
grupo pQCll • ~: l_ncl utr_; •l (·: t.no•nf•r-D __ d•; producto•, CQrna 'Pr••_id•nt•,· y 

... · .... .- ~--'- -. .- ·°'''::..:>¡!!';-~:':'':.-:. ~::-:;...:•.::;:-,_,___,,;,y-:.'.·:;-:;c.<il;:f·,-,,,~;.,v,,,-:\-f;_::;-_:;,/J-.. ,_;_:,.-z~:·~''-.:'.;---,-.:. :- ·: -·· 
ID• d•P•rl•menteo11; ele.; J noeni eri ···d• praducct on·,. , .. inve•ti g•ct on d• 
, • .:., ' ,,_,._..,..,. ·':-,:_'~'e·::··:~--:.<:-;., :._ '-·<-~'-:-_, __ ,_;, -.. ::;<:·:-'~:-.;1f~·;.:¿,.:·-:-.'4:~:-~':c'-. ·~' · ~-;;-.. '· .· · ,_. -· -·_ · · 
ai•rc•dD• _., __ y_·_>/ contr•I orl. .:.:',~~:E~ )/,;'gr-Upo~]'.' d•~<g•rencJ •· rnq_dio11 ten l._• I • 
· ' · ·-'' · '·· ·'.' ·· "' ·:L'}(·".~<:~1l~!(·,,;:'.'.:4~\.»'.;i:'.:·f,:·2~;;:_' ;.:_;f:;.;'-;(y- ,~<!~~';~-~;::~:~',~!f.>·· 'e~--. · · , .. '. 
r•apon••bi 1 J d•d: d• 'I • ·. tom• 'i'. d• :.d•ci •1 on••.\' y ; .• ccJ On . p•r• obt&nar 

., •· · \.;.-. ·;;<.;. -:';·'·''1;..-:.,_~-;><'<.•_--~.l.;·':(·':,'-.<;.,-~x-·:_-.,~--.;:;' .:.::,.'.;_ -._; _· .... · 

•••_ . P.~-~-~-~~~- -.,~1 ,; ~·,._~:J;:~-:;~i:tr.I~~~~~·~:Y;}~~~::>,~~;.'""'••ttg•ci on •obr• un 
•rtlculo'd• prodúcción:-·,:E•to ,-.,.•pr•••nto_;·un .:·¡4~t•nt• .. c•Mi_o •n 

•1 foco _do ·{~·:. 'tó~~,r- ~-~o.:~~~i~~~Í~~~~'.'·~~·~$-::'o'·~i·' ·: '.:-:-' 
,,.-,. ·- ,y;· . ~'·'' .~¡·_",·, ,_:;\.:-,- ··: -, 

.. - ---: __ -;:., ,-,- .•;,,· ·,· ~---.·, :::., :,::~:/' 

ct• · \.-~~~~-;~:::· ~-¡:·:_·~~:;~nCt ;.-> ct•cit c11 o EdUC•Ci on 

progr-•1J1• ·tnt•n•iYo d•l ~~.~;~-.:~~~~~-~¡-:/~·.¿;:J.·a-. p•rtJcul•rm•nt• I• 
.. ;- . "'- "', -~ ;-_ _. ·' ~' - .. ', ... '.,, ' . .:" '_ ". ,. ';· 

I••• una •. Se •co;.do··qu~.·:-~.•:·.··•t_t•:· .. o•r•nct• d•bl.• p•rtic!p•r 

•isma•. ~••pu•• con- un orupo-·d•·p•r•on•• que r••Pondl.• •nt• •llos, ._.,_,-" ·';:•.. . _. . 
v IU•OD h•Ci• •b•Jo •tr•v•z_hc1e\-::1.i.,Dro~_ñtz•c!Oii ~h••t• incluir-• 

lo• tr"•b•J•CIQr"IP• 'PD".' hDr•"· --L• cr-0.i.rlJ:r•Ci-On •nt•r•:P•rtJclpO_.n. . . 
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- . '· ·' ·~-

••• tJpa d• •cttYt.'dad dul".'•nt• m•• ·d• un •ña V, m1tdio, 

···1uniftc:.ltivo.J :.·:-~~--· -.1 · -ctt~~: -~º·;·Q~'ntz1~t~n~·1~'-·'¿;-. 
•. -"'..:._-•:"<-·.1.::.:-t-'-:-:: . .: .. ~-,,-,-" .:,:,;.. ,,,. . .; ._.,; ,_-_.,,.,.~ .. :. '! 

i:oi..un1i::ac:lono• •. tr•v•;p;·;.,y .- dentro -·d&-'lo• niv&les· m•J~r•ron 

• dr•11.tt! c:•111•rit•1 -toa·,. ¿~~!'~~-~~~'.~vi t~dDS -~;,:~-;,;~~' .. Ja;~;; {t;f(n~~':· '~g 
• '": - -:·.-: .- __ ;'.'--, __ :_.," -... . _;, •... ';' '·;1,:...:.,- ,.- .• - '_, ·~ ~ .• ¡.; ,_: '. > : ,,.:,· .• ;,,.-;·, •. '-'-" 

·a•c•ron • l•·lu::z- v a1t v•ntil•ron.:·.Gr.an·cantld•d_d•·cal•baraclanea 
e { e.;,•.;::, .. ,O·!.-~~'~)-.:,¡.: .. ,-.;,_.,,Úl.;,_ ,~·,·:~'°.:: ,:..; ~.;, ,·._;;: ·:.:.•) ; ': .-~-., i ;•'·<·. ;; •• . . ~:, ,,. · , 

lmpo;.:t&nt111• 1 aa deaarral 1 •ran' •tr•vaz ~-; lt;i~ departam~ntaa~_'.. _ · · __ -
... ' ··;/ -'' ! .. ~ ·'...~t- ~ ~.'.-~:;:-·-.:..·'o·;:".~.};,:.-;~' ip.-f':-,~7- ·. ~A;::·"-- .J; ::, ;·~ :;,,·;·_ ;, • · . ., , ~ ,. 

D•••foi-¡~~~d-¡~~~~:~-~;:{~~-¡;; :-;~º~,-~¡~·~·~~-~-~ ~H'.~:0_·::~; ir&{~ .~~fu1tr-~O · 
-~~u~·~~~,·~~-~ 1-~ :-~'~ J i~'i>.;t~~-.-; ~ii. ~·i~:.~~ f'j1~¿~~-~~~\ Í' ~--'.~; ~-¡~ · ~::~ ~t-~~it·,~ ~~;_- !iñ't ·--~~-. 

', Aj·.-:,;~~~~-- · 1 cu~~;·~~~~-;;;-".-· i:~~·~,~~.':/i~',:~~ü;_é;~~~j~·;¡~~. -~:.;~~~~;;~:~~;··_•~;,.- 1 oa 

p·.r·t, -~-,-.,.~~·.·~~ \¡~·¡~ ·,.,~~,;~~:~~i~~;~~·~·l:~,t~L·:~~~:~i{~ ~~~ª~~ ,:.ii· ~ ¡~;r I·~:,. n~, ;.. 
--t-'r~_.~,~ 1'~!~~-;~:> ~~~t~~_;~~t;,,,;·~~:;~~~an;o:.'~~~.d~~~~~;.ol' t".iir ,·:-· ~Vn••c1 an · 

· -<',e:« .. ·;, '¡.;.~\,- <'\.~ ..,; .. ;;¡:;¡,_ .,,;\,_.:_ ,,~::i,:, --r."_~:-.:{:o;-' -;~. ,;; ,;. ' ~"'. ... :; .. ·. ", 
de qu•_ t•i .- V.íz- -~ 'al ·,:,programa _-·,ar• ·.::otra.,_ -••r1 •' ·:- d• · ~rau_nl_an•• de 

;· .... './':.'.'i','.•"!·._,,,,:, ~._t_~.,_.j/T,·.;~·,::;:.';;,~'-'.-:..:,-i;: .. :-;;. "" J'.-r.'o.:-· .. _•:-·--; ,, 
-Jor•"• Par '. ctr• .!.p•rt•,·- ·;·" a1 ··' ·•5fu•rzc·,·,.h•bia. ·producida· '"u1 

auf tc·~~~t-.;_ ;-. ~~~·t'1;;;;~: · ~-;\';~~~:;~11"'~~>i~''L~~;;.~:.-~~l~íi ~~~é:Í~;~~-. ".;;,-.' t'.~d·.: · 1. 
~ ' -·,;·,.;;· ·>·-;_,, _ _- :;~-,-'4,,•J'{:;.::;.,,_;:1 ,-;; . .;o.~-,,<[:~-:::.,,,~,-... ,:' ~ ::· ---~-:-.:··,,_:-,_- -: .. ~ '' ': ._, 

ari;i•ni Zaci ón _ cOma· p.;.._- h•b•r::,~r~•d_c~.í m¡J_•t_u_ ·,par• ._un• ·,ccnfront•ci ón · 

can l • ·•1 ta o•r•nc_l •· . .- · :-~;,, . .- e":".' «:.~;::·/:;·.) ~'./, ~;·: -'. '::·''<-

Do 1 o •nt~;,3:' .. 2~;i~oi'.'~~~~:'(t~i;;.:~~;;¡~: ~:~,=r::;c: Ón do·. 
'- '~'· '··•-.\·~·~.:•!el· 'i~'.,>i.~<"··.t.i,:.-i.•;:-_.,;¡_.'. ~>· .. :•::_::;;.',_;;-. «' ., 

•Ccl ón. S• r••l lzó un• .111.f.•é profund•'_·r11oro•ni ::•et on ,da :_func1·an1ta v 

•• .- ••t•bl9C1 •re_~-- --g~~~~?~~~~r=;;:;~~~!~~-;~::;~~~';f[~'~'.:f:~~_;;::::{~;_.-~~:.~-:~~-~5 
t•mparal••· Sa inicio, Un•··-1.revi•IOri'·c·a·mPl•t.1~-·dl•.1• poJ{tfc• d• 

. . . . --- _:,, ,, -~- •. ·: ;.·: -.~:· ';;;·,_x·.("'_.:·:_.,' ;.,~\::.</.,:;~ . . ::,.:;.> . ." _'.;;.:;·,:,·,,;,,· ;- ' .• -- ; 
cc1npana•ciOn, la cu.al dJO. CD111o~re .. ult•dc-un·crv•tl.va pragr•m•·du 

,'. -.. ~.,_ : ':.:._·, ,,- '·. ':;",~,:·:.~i";;, );::_-0' .. : " -~ ~· ;; ·-. " : ... ."'" 1' • 

a•l •rio• . p•r• 1 os grupo•.- da __ ·. tr•baja -:· par .. ;.hor•'! ;;·- ·.1 ncl uy1tnda 
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condiclan•• t•l•• :· coaio el. p•oa po,. hor-•• nCJ tr-•b•J•d•• •Dbra la 

b••• da un.ii a1o1cuaa. 

' -- . - -".,, ' 

Sa lnict.u·on·: .i·cd~~J .. ~>~~;. :---;~¡~~,.-~~.'do 
. .': .. ~'-"'·'':;?-''' _,_, 

formaclon da Qrupoa 

hacia 

~:e;;:::• ~~;:;-:::_!\r~;;~;~~:I;;:~~~ii:;; :.::: .::::· T::.:·; :~ 
unt d•d••-:'' d•"'-: la·-.. :-~or-o•nl_zacl on,'.'.i~:tambl fn, , · fi j~~- - obJ•tl voa da 

:::~;~~~·~.~~F~~~~~ir#;¡i~:";"-.:::~ 
·.: ::::-:·:c:'_'.:.f'.~;:•;::,::-;:<;:':::'-.·:·Y:-t·, ___ ,~-·:.-_,·.·, , ._: _,,. . 

pl an•ac!on. En cuanto a "c.ambfo _'d•-~ aatr-atfol a .:•~1111 ni atrat_I va", 

••t• cbJ•tl va h• at do loor-ado -.~: i.1.- p;.;.;·t-• --~-i t• d9 ·1a :_o;.o•nl zaci oh 

v va an buan ca~lno. par-a loor•r:lo •n ~i·--... ~~to da la o•r11nc1a .. 
' -~ o' . !' 

ALGUNO& REBLILTADO& 

t•cnlco pr•vto, p•ro lo• part1cipant•• d• 1• Dr"Qantzacl6n 



Pf"G•nl2•cion•l v can la• .ar-upas da aer-vncla.de.pr-~ductas 0 la•. 

cu•le• h•n supr-l111lda •1 ..,,.q. d• contacta: •ntr-e · pr-aducclon.• 

lna•nlor-1• v ••t"n tr-•b•:Í•nda JuritDs·haC1~-abJet:l_vaa·camun••; 

La ar-oanlzaclón 

de aananci •• y v11nt·~~ •n u~;,..··~,.a~·~;~I ~·n;·~.1 .'>',~~:~'; ~~~~ :;,'.: 1 ~ ... ·ci fr-••_: 
·'·' ._._.; -; . 

quo · .: ~om•ni:~:~·:_~;·•.;;1;jJiZ!'.\: -~.'. .. · .. Dea.:rral la· •• ante• •• 
GQanlzaclan•l. 

·. 
L• Qr-g•ni2aC1-~n ~-~-"~i-~a· :¿.,,,-·~'z'.-:\j~·\:~~-~J•r un•~ ••p•nSion •" 

VlllUSMtn da _lOOX v-·c10~··;.dqlÚ:~'(~·¡~~~;¡¡ '.-~~-- ~~i rÍ · ~n ·mini ma · :..umeMt.'a 1tn 

:.-: , 

. . ' -. ._ . ·~'. ·. 

aar-al y 1.ii .. -~ti at:.'éc1'0:n ·'c1•'"1•·• g•r•nci• :._.111•dl• •• 
. •iQnl#lcat.iva111eOte .na• alta da lll qua #Uf •ntaa dal c;,.mb1~··v na 

ha h•blda pltr-dida d• a•nte clave an ••t• ·,·g•r-•~-~i'.-~~--.:i~->~:~~~i ~n• 
', ... -' .. 

cita de un discursa del pre•ldente da l• camp•i'rl• ·en af·.i:u .. 1 
·.· , .. _. .. _, .. -._·' 

despuaa de d••crlbir loto dlvarae>a aapaCte>s ···de ·au'p,:aQ.,:.iri;.. 

c:oncluv•• 

H" alda 

ar-ganl2•clOn V al •• ••I hA alde> para bt'fn','e>-pal-a:"'·.,.1·J?_~' .. Cr:ei;; .. a•·. 

que el pre>Q,.•1t1• nea h• ayud•da • c'rec•r- ·cama' una _'peqÚ9;r;. -catnPiañi • 
.. . ..:-·. -... - . .. 

.,, al c•lllPª de l•• g,.and••· L•• verit'as han~-.1.11Íl•nt•do,-d• :1,b;.~. :1a 

1111tllon••• ce>n un au111enta' en I•• Qa_nancÍ·.~--~~~~,_·p~;-~~n·t-~J•"d• 



Y•ntaa .d•l !5.:SY, •l .b~4Y. dur•nt• 1011.l>.ltimoa.'ctnéa •ñaa. Eate 

ancr-•m•nta d11-.. las.'. ;u.an·a!"létaa .· ..... ~ .·~~':. ~ ... ..:· .~.dr.;m..,~i'c~ ·:c"U•n~a •• 

cana1 d•r-• qua ad1un.6a ·.d•l 'éaat~. "chrl - pr-clQrGma :·d·· iiriitr-on•mi •nto en 

o~a~r-ra·i 1·~ or-~~~-~~.z:~·~¡~·~~í~'. 91 -~-~·;·~~·~i>'.~·::.).-¡~;: -.\lar-it•• ·:; ) ; n~-~-t~~'5, 
o•ata• d• l--,.;:; • ..:tt·o~·C"1 'tirl· ; y~;·;:'~~••rral·~-::ª ·>-t..mbi.n ; · aUinari"t:.r.an 

- . __ .. --:-·,,:¡:~._::.,-u·:.·.' - '~-'":'"~/':'.:r::·_,';~:-:;i:'.--'-~-,,--.~.'-~J/~,.-.,~;::,;.\~:· ·,; ~. ·-
auatanc1 al m•nte. 'El': cr-•c.l mi •nta·-d• '.Ja_. comp•ñ' a; ha '.at do ~:.'_#~-~·,-~-1·0- ~1 
1:sx _ 111•v;; :: qu• '.'.•1-:_¿·~~e·¡~i::~~~~".~~-~. t~,~~¿: ¡-~'.~~,~~-~"~;i·~~¡:~·~:, . .-n.;10• 111_t1 ·~· _ 

.. -- .. , .. , ................. " ·., :.'). . '::.·,·;:,:.·;· .. ; .'.' .. -· .... ' - ' . 
ci nc:o. •ñoa."· 6•·· cr-e• ·:que .•atoa· hechoa' tJ •ndon; • ·'. cornpr-Dh•r:.º.:<' que'. un• 

:d::::;v;:·:·tf E1~#~~i1•-i,;g~~¡··.g:¡•~{f:~:~¡1~~:~~~:uf ?:•;~·;:: 
ur-•n·d.;.·· c~;..pc;,;..~iDn~·;i'._· En~~;~~~~~-~ ·:)"í'Uuar _:·~:<-::-~~·:·~-~-~º: d•- i~l Uat,.•r

qu•, 111.-_ h• t~,;;~d~·i· ·c·C~D:, ~;~~:¡.d-~~~~·~· ;>'.P;:~·;¡~ .. ~-~-~~;~·¡·.:; ~~-;~·~ ·::~ñ~-. · d-á 

••fuerzo•. c~~~r\tr•dC.a .. P•r-• ·:e•~·~-,~~,,>¡"-~· '·CU/t·t'l,;. ~d; __ :;,_u.~atr-.:· 
"compa~il~·. y_ no Í~-h~~o•',1our•do ·~~m~l~·~.~·e~tit .• ~~-~·:«: 



e e e T U b a y 

6.1. RESULTADOS DE LA lNVESTIGACION DE CAMPO 



é.l. AESULIADQS QE 1 e INV&SIIQAGIQN QE CAHPQ 

p•r• al pra•ant• 

aiou.t•nt••r 

•• 1nvaatioacton fueron las 

AJ DoJ too Z d• l• empre••• quo ae •ntr•vtataran. al 694 

t•nlan oí ro comari:tal y 31X eran empr•••& ·da ••rvti:ia. 

ampr••••• 

CJ El 304 d• la• p•raona• qua •• antr•viataran aran 

admintatradara• o i:antadar••• 
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6.1.1. Pcqg11nt• 1.-

C6ncco u•t•d lD qu• •• •1 D•sarralla OroanizacJonal 7 

En ••t• pragunt• _•1, .. DbJ•tivo •r"a ··•bDr •t •1 antravl•tada 

conoc• al D•••r"ralla- ~Q.~1-Z~é:-io~-al, par ••D ••ta progunta •• 

r•l •cJ on• •1 

•1 •ntravtatAda." 

Loa r•ault•da• fu•ron toa •I gul •nte'• 1 

El 29X d• loa entr•vt~t•do• r•apandteran qu• •1 conoclan la 

qu• era el Daaarrollo Droaniz•ctanal. El otro 71X CQOte•t6 qu• 

na. 

Y. •• relaciona con l• profealOn, porque •I 30X que 

Para .un •ayer entendt111t•nto •• 111ueatra un• gr.ifica "·" -1• 

· pl.otn•--•lvutient•. 



CONOCE EL n.o. ? 
PREGUNTA 1 



••• 

é.1.2. Praqunl• 2.-

Pl•n•• ud. qu• la P•qu•K• ••Pr••• utiliza •l D•aarralla 

Org•ntzaclonal actual•M\te •n Mficlca ? 

El abJattva d• ••ta praguna era al da ca•prabar qua la 

p.q~•R• q¡apr••• no uttltza al D•••rralla Drganlzacton•l an 

t11ict ca. 

ara' un:p-,;;Qorol111a da Dasarr-alta Organozaclanal._•l lOOX c:cnt•atarcn 

qua l•EPe·q1.19;;a a.pr••• no utiliza •l:Daa.rr-ollo Drg•nlz•clonal 

ca.a la· .-...aatr• la gr<llfl.ca d• 1• .. P•utna ·a11111u'1~~· •• 



UTILIZA lA P.E. EL D.0. ? 
PRE<:UHTA a 

LOUY. 

.... ~ 
""" 
1CI"/. 

6W/. 

• 58X 
~ 

-~ 
39>< 

ª"" ,.,. 
. .,. 

SI 



E•tAn cancl•nt••• ••gura• v d• •cuerda lD• •lOmbra• d9 I• 

ar;anlaacton 1 can 1•• ~~t•• qu• la ln•tltuciOn pmra1gua ? 

Par ••dia d• ••ta pr•ounta •• qu•rla •v•riauar •t' •la• 

•~ple•da• •• I•• habJa •11pl-lc•da la• abJ•tlvas d• la •mpr••• _P•ra 

qu• supl•r•n • demd• iban y sinti•r•n que formaban part• d• 1• 

El 7BX d• las •ntr•vi•t•da• r•spandi•ron que 61 P•ra •l 22X 

r••tant• cont•sto qu• No. 

Esta pr•aunta iba • ll•v•r a la a4 qu• •• v•r• •n •l 

•1aut90t• •n•ll•l• Y ah! se va • d•r cuenta de la partlctpac10n 

d•I p•raan•l mn 1 a qu• r••p•cta a l •• -t•ll' d• 1 • •iapr•••• 





... 
b. 1 4. Precunt,a 1 -

,;:= 
-;· 

la• D•t•• ant•• 

••• 

. . . ,, .... ;~; .... ;'}i;{t:.·~·,:.~,:-~;:f>~~L.¿_;~{·Li_~\- -:;r:-· .. -
En la;.: P".'•Qunt•' ant•i::i.or~·.:_··.••: podJ a· -·;_ca•,..'. •n; la -.~".'~~~'.¡;;', _da qua 

:· ;:'.'.'.,'! .,,_,
0
·, •. ';)c~>;;;:\_;_:-~~.';'.;¿-:.::·-_;·;.,¡'._~f. .r,::-;;-1.~:~.-:;:.;-·;!_1~,.,,.,.;:,~ '-'' ·,,-,' -.. ·· 

cama al ant,-avi •tad~ _ ar•·-:_~-~;~-~-8.~-~~~'~ j,~-~-~~~v~~/~ ·canta•b, ·'qua aJ 

para •n ••t• :·Pr~:~~-nt·~ · •• -~f.- 'cum:n·t.'.. ·)d~ -. :. qua t.~·n ___ :·.~~-~•r•daa, '•titaban 
\ :-:, .. -. -<.·;::,-; 

lD• .. ntple•das. da la··;ampr_••• ~·-: 1•• 111ata•:v-1Ds_e>bJatlYD5 d• 1• 

ar-Q .. nizact on V 'i-as ,...s-~1 t:~~Q-~:- ~U·.~~~~-~\::~~~ti :-,~~Í~~t..nta• .:·:~~ 
muaatr• la gr-•ftca· •n~'l• a1Q1;-1t•nt•. hoJ•1· -~'· 

la 

ox > " 
2S"-' > •X 

oox ) ... 
70X ) 27X 

100% > .. 



APOYAN LOS MI E:HBROS LAS METAS ? 
PREGUNTA 4 

611.118"/. 

511. llW/. 

48.QQ-..c 

, 311.88'/. 
!! 

211.eex 

18.911X 

··- "" 25>< . .,,. ?•x ·-



••• 

6.1.3. Pcggunte ,,-

! 
' La) ••tructur"a •Ml •tanta, 

fln!• qua pacalgua la •mproaa 7 

Eata fu• una praaunta que •• tuvo qua 
. --,. . 

par~;·qu~ 
,!.: 

ent•n1::Uar.;..n loa ant,..ivia"tAdos • iba ralaclonad• ~Y da 

carca· con •l an;1•ni gr-ama, . .',P.~':' que,. I • ., ampras .. padt • . tan ar u~ rnuy 

buanc:::oroaniar•1n• para .t.al ve:z·ºno ·aca funcianal·a.la qua·1a 

Nada > .. 
Paca > ex 

; 
Ragulac > 33' 

1 
Buana > 47X 

EM~alanta > llX 



ES FUNCIONAL LA ESTRUCTURA ? 
PRECUHTA 5 

49.99'/. 

"' 3e.ee:t. ., 
e: ... 
% 

"' " o 
~ " o 29. 99"/. 

" 

19. 60'/. 



15?. 

~Pcpgunt.• b.-

Du• t•n ••t1•f•Ch•• sen l•• n•c••id•d•• hU~•n•• d•l p•r•on•l 

do la •111Pr••• ? 

un empla~do que.ti•n•· ••ttsfach•• sus n•c•sid•de• •s un• 

p•,.•on• que p,.ob•bJ •mente· .t•no•.- un·· m•yor pot•ncl •1 producti "'º qu• 
' . 

uno, que no. Los r••ultado• q~.p. gr4fic•mant• se 111uastr•n •n l• 
: .. <' "' 

hoJa •tuutant• fUaroni '.· 

En un OX 

En un 2:ix ) 

) 33X 

En un. 7!:5>;. · ) 

En un JOOX ) ••• 



SOH SATISFECHAS LAS HCCESID-QDCC ? 
PREGUNTA& 

&S.eax 

5Q.99X 

4a.eax 

"' ., 
" >-z 38.88'.iC 
"' ~ u !l " o .. 

2a.M'1: 

111.1111x 

e.88>< DI WI"" 



••• 

9.1.z. Propunt• 7 

Quf tanto •• pr•acupa U•ted por •1 p•r•onal ? 

Como ••b•mo• •l D•••rrollo Organtzactoo•l trata d• que el 

trabajador v •1 •111pl•ado participen ma• •n 1• .-pr••• y •• sienta 

qu• forGa part• d• •lla para qu• rinda ~••· Por ••D •r• 
1-.pQl"tant• ••t• pr•Qunta, porqu• un patrOn qu• •• pr•ocupa por al 

p•r•on•I •• algut•n qua va a cerctoraraa da qua asta contante. 

qua satisfaga aua nacaaid•d••• y qua trabaja bi'"lo La• raaultada~ 

qua •• obtuvtarDO fueran loa aigutant••• 

ltucha > 33X 

> lBX 

tt.a o ..,-¡aa > ••• 



SE: PREOCUPA UD. POR EL PERSONAL ? 
PREGUNTA 7 

~ MAS O MENOS C49.9'/.) 
~ 



Lo• toma •n cu•nta par-• la toma d• d•ciat~n.~:_? 

Al h•c•r- uata pr•ount.. •• ~.ton:~,• ·y~~.: i'a )~~~~-t~-nci a d• 
. ;. _: .-:_" ---,-:~ . '_. -.• • '!,. •"' 

los l"'DCur•o• humano& •n · l_a ".~.~rD_•-~;:-_,:.;·. _ ·:(.:/:\·. ·~~l;_::-; :··:;~::~;'-~·~'.-,.:-.__;,-
, ,';' ~-

o. .. ,::~~"·::::.:::::::. "t~~',::~~c;~:,,~;.v:~ti~E!!:tti tf~:~·:: :: 
.--,'l. ~._::i. -~;_;~ •. ~'._,. __ o:.;_ -- ·.·Jo'-:-.:·~;:.··--··.';"·-.---.,. - -·•.•-

toma· d• deci. si on•• ~ P•ro ___ c;:omo>,••·.v• .·.;,: •tito•':_r.'..s1..Ú t•dos'c ¡',¡ ftiayol"'l a 

d• la~. am~~~••• ~o toma an cuanta al ~~~i-vado~·-·-~Como l :· ~-::tra la 
-:,,_:.<--

Ql"'Af ica d• la 8"1 i;iut ~nt.;·--~~:~'i. -~~;: ~n - b-.;.••: a .-.to~' r-11.iul fadaai':· 

SI > IBX 

Na > B2X 



TOttA EH CUDf' \ AL PERSOHAL ? 
PRE• JHTA O 

ge.eex 

ea. eex 

1G.eex 

69.BBX 

"' ., 
e: 59.BBX ... z 

ro "' !) u 4B.99X " o .. 
39. 99"/. 

2lil. lilll"/. 

111.aex 

9.llril".< 
KO 

JICSPUESTAS 



é. 1.2. Pr•qunte '?.-

En ••t• pregunta •• pr•tancU•· ••b•r cui61 d9 la• r•cur•a• era 

•1 na• ill!pDrtant• pare la• •ntr·•~l'•¡•d~~~ 

Ca111a •• h• •prendida, la•· .. r•cur•a• humana• •on la• ••• 

que •• la qua opinen la• garwnt•• d• la• •mpr•••• •ntravisteda•t 

> 2áX 

Financiara• > ••x 
> 

• 



CUAL PE SUS RECURSOS ? 
PR(CUHTA 9 

MATERIALES (26.QY.) 
HUMANOS 

• 

FlNAHClEROS <~9.0Y.> 



,., 

6.1.10 Pc•gynt• 10,-

E• •U ..,,,. ••• conaid...,.ada una entidad •octal qu• n.-c•mita 

continuas lnnovacicnea ? 

El ,...dio altlbi&nta ••t4 ll•no d• ca.t>los, •r• icportant• 

sab•r •i las a.pra••• •atan dispuoat•• a enfrsntarlaa, 

El Dmaarralla •• uno 

. •d•iniatratlva, par Ja tanta para pod•rla aplicar a •launa 

··•ll'lpraaa, data d•be eat.ar pri-.etro dispu•at• a •1 caebio en todom 

_loa aentidaa qu• l• cauaari• laiplantar un prOQr .. a d• ••t.• tipa. 

•mprasaa necesitan ranovar aua id••• de vaz on cuando. 

61 ) 91X 

No ) 



ES SU EKPRESA UNA EKTl'.DAD SOCIAL ? 
PREGUHTA 18 

1eci.eox 

90.0Bx 

ee.ea-..: 

7a.aex .. ... 6e.oox ., 
u ... 

s0.oex % 
N ... 
~ u 

" o 40. 09"/. .. 
30. 09"1.' 

20.eex 

lQ,BB"/. 

e. ae-..: 
Sl 

RESPUESTAS 



••• 

g.l.tt. pcegyota 11.-

Cu•nte la •lfll:lr••• can aJg~n programa que CDOrdine y eJ•cute 

dich•• innovaciones? 

En l• pregunta anterior •• vio co•a Jaa eaipr•••• eatAn 

dlapuaataa a enfrentar Jaa caftlblaa d•l modio ambienta. Peca en 

••ta pregunta •• quarla a•b•r aJ eataban pr•pacadaa paca dicha• 

innavaclanea. 

En eata pregunta •• confirma cama Ja pequeRa •111Pr•aa en 

H•-tca na esta preparada paca Jaa cambias bcuacaa ecQf\Omicaa y 

que tainpoco cuentan con un pcaocama d• OeaaccaJJa DcgantzacJonal. 

La grAfica de 1• prO~i••. hoJa 

ceaultadoa de eata pceount•. 

SJ > 

No > IOOX 



CUENTA LA EMPRESA CON ALGUH SISTEMA ? 
PREGUNTA 11 

J.e0. taB'/. 

9a.eex 

se. OB'/. 

'1'9.SlrlY. 

w 
69. S9'/. ., 

o: ... 
z 5C.82'/. 

" 
w 

;<¡ " e: 
o 48.SBY. .. 

30.CillB'/. 

28. 93'/. 

ia. B"'< 

O, SB'/. 
SI 

RESPUESTA:; 



6.l.12. pcaqunte 12,-

E• i•port•nte •n 1• empre•• 1• r•l•ciOn •ntr• lo• dl•tinto• 

qrupa• que la far111•n ? 

Como•• h.-. dAdo cu•nt.-. 0 dentro _.de un,,.•nt• •C:on0111Jco hAV 
1.-' ;,_, 

diferente• qrupoa qu• 1.-. for~.-.n.:, co1110 •on lo• qrupo• for•~l•• • 

Jnfor•Al••· LD• r••ultAdD• d• ••t• :_,-~~-~~·~~i" ... '- '/:.'. ~~: ••• i,..,; . e~ lA 

r•l AcJ on •ntre ••o• dJfer•nt•• qrupoli ·••: 1111port.•nt• P•I"• •l .buen 

funcJPn•miento •• ,. empr•••• 

.<-
Bl > ... 
No > 17X 



HO 

IMPORTA LA RCLACIOH ENTRE GRUPOS ? 

·-

PRECUHTn 12 

~ -
=':'" ~;e-

-.-. ..,::: 
~ -

SI (03.W/.) 



lo7 

6, 1. l;'i. pregunta &;J,.:. 

EMi•t• gran tnflU•ncia d• la• ocupas informal~• •n.•1 c1i•a 

oro•nlzactanal d• l• •mpr•••? ._ .. 

:-; 

c~i:' •• ••b•, l~i. ·o,::~p~~~: ¡·~-.~~·;~~'!" •• '.·.fo~~~-~ .. una part9 111uy 
.. ;· ;n:· -·-"' ~-·· . ..o.-' .,· ' • -.· .-·. -· - -. . 

impact..ant• d• la-~ •m_P.':~~~-~--_ .. y ·P.~~d-Di:l' .. ititg-.,:.·.>a:t•n•,.. un• gc•n 

influ1tnct • d•ntf-ó dÓ··'.¡1 i ~: ':, P~~;,-~._o·,;;r. '. t"in'part&·nta.· ••t• pr•ounta, 

co111a •• mu1tSt'.,.:. -~n · "i'a~ -,:~·~.:.l t~dD. ·:~u• arr-aJo ·••ta --p·~-~o-un-~ .. -. 

Un· 92X de la•, p•c~a·o~'~ 1tntrMYiat~daa
0 

r-eapondiO qua Si, El 

lBX ceatant• qu• no.·S• la• pcagunto el pacqu• a loa qu• habt•n 

6BX Di Jo qu• •• •MPr•••n la• canfltctaa abl•cta111•nta. 

9SX R•apandto qu• parque •• pued• cr:mac•c 1• actitud d•l 

p~rsonal en cuanto al a-.bi•nt• d• trabajo. 

Otro 22X ••coQiO qua Ja eolucion • las prabl•-• •• 

1...,aaitiva. 



••• 

(1ol.14. pccpunt• 11.-

Ja,..1.,.qutco~: d1t ;1• :;;,,;~~~1.z~C¡d,n ? 
-"· 

> ;;._:·:· <'.'.\·-,,• 
'. . , --'·.::<e·.•:•·'·.::.·.··'•'··_. ·· . 

., -::·-:_,;. -i..·_·.'.:~;;;;_;-_.':;,·-.-,;.·, f-; <: 

L• - ,q_;:,.(),:.¡, ' ~ ~~-:<:-¡ ~-- -t;·i·~'eñ~~~--:·:: ~-in~; e_~¡& - en __ ; f'Ía"i CD l .i mi t• 1 • 
;,/'_-..:_'_;_::'--:'--;-'-.,-_,~;,}:;tf""'t.~>-. .. ·" _______ 7._;;·, .. ~ ._ .- : .... __ ........ • -., 

camtnl-c•clon··· ID•·nl..,•le•·,'.¿_jer-.a,-quico• d•·:·-11u· empr•••· · __ y: uno de 

1 ~· ' ~-~~-~~ ~--~~-~-::;j;~--'.~~~):~~:~~~~~~:~f.!.~/1··¿;~\ ~~-~~~/Z~.~/~~,~--~,-.~':. ~~- . : ~-~~ , h• Y• 
~oll'luntc•ct on'.'•<todaa ;.10~_-;nt vel ••·:de· I •, Cro•ni z•c_J _~n•::~·· Por_'' eaa el 

Dbjei.1 va - de est• · pragUnt•·' •r• _••bar al I •.· coll'lunl c•ci on ·_ast•ba 

~ i •1 t•d• aol •m•nt• · • .--l~:u/ n't ~~-189:J1H'".&r-qi.i1caa ~~:'¡ .-, Dr-QAn'i':i:.C1 on. 
:'· 

. _. -' ,, 
gr-6flc._'~~nt~·· .. en 



w ., 
e: ... 
:z: w 

o u 
~ = o 

~ 

811. ggy, 

111.eev. 

6S.99Y. 

5Q,QQY, 

40.118'/. 

3a.aev. 

za. Gii"/. 

111.HY. 

11. 89".< 

ESTA LIMITADA LA COKUHICACIOH 1 
PRECUHTA 14 

'RESPUESTAS 
a SI es ttO 



17! 

é.1.15. Prequnt4 l~.-

E• can•ld•rada 1• nativactOn d• P•raanal d•ntra d• 1• 

•mpr••• ? 

Can ••t• pr•ounta •U queri• aaber •' 1• 111ativ•c:ion •r• 
can•ld•r•d• par l•• empr•••• •ntr•vi•t•d••· 

El Dusarralla DrQ•nlzacianal tl•n• mucha que ver can la 

moti v•cl on del p•r•,on•I. Pa_r ••D l • m.11yorf a de la• •ntr•vi atada• 

ruapandio qu• Sf consideraba la mattvaclOn d• sua empl•.ada• 

dentro da l• •mpr•••· 

•• > 71' 

No • > ... 

• 



CONSIDERA LA HOTIUACION DEL PERSONAL ? 
PRECUNTA 15 

NO (21.tX> 



,,, 

ta. 1 ac.. ec•gynt• 1p.-

d•llflllt•d• 

d•cl•lon•• ? 

D• ID• •ntrevl•tados, un SSX r••PDDdiO que ai ••taba 

d•ll•lt•d• la r••pona•bllidad y un 4SX que no. Eatoa resultado• 

1DU•atran comD 1• Df"ganJzacJOn d• la p•que~a •mpr••• ea muy 

r•lattva, porqu• mucha• orgaolzaclonaa no tt•neo ni •lqul•ra un 

Drganlgrama bl•n deflnldD. 



ESTA DELIHITADt1 LA RESPONSADILII>AD? 
PRECUHTA 16 

68.lilWA: 

s11.aex 

411.eax 
... 
~ 

"' ... :r: 311.aa:.r. • ... 
!:: u 

"' o 
~ 

211.aax 

18.IMIX 

.. """ SI "° RESPUESTAS 



Ca. l. 17. prgq11nt• 17. -

Pt•n•• ud, qu• •1 D•••rralla Drgantzactanal •• apltcabl• • 

1• pmqu•W• •mpraaa ? 

. . . . . 
E•t• •r• la pregunt.a 111a• tmporta11t• .d•, toda el cu•at-1.on .. r-ta. 

Y• qu• p•r• tmpl.antar un pragr•m• da Des.arrolla Org01ntzac·1~n•l • 

cu•lqut•r- ampr•••• primera d•boma• t•ner una ·gran diSpantbt,rJdad 

p .. ,.. •l pragr-•111•• A laa entr1tvtati11daS.a8· liia 111cpltco la qu• •r• 
un progr•m• da D••arralla DrQanizlilcional y deapuaa •• l•• hizo la 

pr•guntlil. A la que r••pandi•ron_ ~n S3_X que •1 •r• apllc•bllÍ. un 

9X que na y •1 ex r•atanta qu1t-m•• a mena•• 



ES APLICABLE EL n.o. B LA P.E. 1 
PR(CUHT~ 17 

*1$ O M(NQS (8, 9°.I!) 

HO 
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Á·'·'ª· Prcsguot• is.-

Pi•n•• ud. qu• podr.I• lograr una mayor 

p•r•anal m•dlant• •1 D•••rralla Droanz1ac1an•l;? 
- ·;'.' 

••'e~':,,'_:.~ . 

' ' · colabaracJ on d•l 

¡ .. 

··-·.; . ·;e ,- , • -~_.:..: 
Con ••t • pr•gunt•o · ~· pr•tDnd.I • ;s.ilb•ryqu1t di aPa~i ~·¡,•.;·~ h•bi;. 

un praor•m• d• D•••rrc:al la. o~Q~~¡:i~·~;~ ~~j~·~,;;,::-_·j,-;.,;.t.; dit- i ··la'. •mpr••• 
•ntr•vi st.•d•. . , ".'<·;,;: t<'!.· ·:i . ·:·~ > ·.;- · .. , '• 

·: . .;., ; ~

.·..;,'.-";'. 

' . . ' ' : . . -. 
coo •1 •ntr•vtatado_a111plia1t1ant• "v qu• ••t• cainp_r•ndtd lll qu• .,.. 

un programa da Deaarcollo_Oro•niz•cional l•• caapuaat•• fuaran 



PODRIA LOGRAR HAYOR COLABORACIOH ? 
PRECUHTA 10 

100.lilQ"/. 

'ª·º9'/. 
ae.eax 

"/lil. 09",( 

... 
69. 99"/. ., 

" ... z 59.90"/. ... 
~ 

" ::: "' o 49.QO"/. .. 
3Q.&a"/. 

29.Qlit/. 

ltl.88".( 

ll.88Y. 

RESPUESTAS 
ltO 



6.1.19 e.=pgunt;e 19.-

Pi•n•• ud. qu• •U •mpr••• padrla funcionar m•Jor .. dlant• 

•quipo• da trabaJa 7 

El obJ•tiva d• ••te pregunte •r• ••b•r •i •• podrla aplicar un 

praQrafta d• D•••rrallo Droanizacional •un• paqu•l'I'• empr•••· 

El BlX do las antrevi•tadoa r•spondJOn qu& Si y un 19% qu• 

Na~· Esta JndiC• cl•ram•nta, Junta can loa resultado• d• 1•• 

praount•• ant•riaras qu• un programa d• D••arrallo Dro•nizacion•I 

•i .. pu•d• •Plicar•• • l• P•qu•l'I'• E111pr•••· 



SERIA HE.JOB: POR EQUIPOS DE TAA.3RJO ? 
PRECUliTR 19 

98.oux 

ea. 98Y. 

1a.e8x 

68.lilOY. 

"' ., 
" 59,aex 
~ 

z: ., "' ~ u 49, eux o: o .. 
38.98:.'. 

28. 8lil:.< 

18.911'/. 

8.R..c 
SI 

RESPUESTAS 



'"' 

la. 1 .20. Pregunte ?Q 

Cluf b•n•ftctoa 1• podrl• tr••r un proar•~• d• D•aarrolto 

Drganizactcmal ? 

Era tmportant• ••b•r par~ quf l• podria ••rYtr un programa 

d• D•••rroJlo Organt:•cion•I •la ampre•• antr•vtatada. 

MayQr control dol P•r•on•l > ... 
... ,~ Organizact On ) ••• 
Con oc ar a.loa 111l•111br-o• > B7X 

"8Jore• resultados > ••• 
twJDf"' co1111.1nico1cton •n la compaWJ• > ••• 
Ninguno > IX 



'"' 

L• gustar-'• • ud. aplica!" un pr-ogram• d• D••ar-rollo 

d• •u 

•• pr-•t•nd' a ••b•r-· ai d••PU•• d• todo la platicada con el 

•ntr•vist•dao qu• ~~p ... ~t-a_.habfa_- t.•nida la qu• •• I• habla dada a 

c1:1nac•r cama D•••~~·-"Q1 i a: or:o•nl z~ci anal •. La• r"aaul t.t.daa que arraJO 

r•afírmo la nabl•za d• un programa da D•••r-ralla Oroanizacíanal. 

. . . 
El 16.X cantuato: 'qua Na l • i nt•r•aar.i a •PI i car un praor-ama d• 

D•aar-rollo Droan1~ac1ana1.· Un 4bY. diJa qua A la ~•Jar. v •l 4BX 

r-•spondl o qu• s_l ~ 



tE GUSTRRlA APLJCAR UH PROCRAPM DE D. 
PRECUHTA 21 



. CONCLUSIONES 
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Al COf'IPRDBACION DE LA HIPOTEBIB. 

HlpOt••t• •> N La pequañ•. •~Pr••• loQr&ria· •~rcv•Ch•r m•~ar· 

•u• recuraDS f Fin&ncr•rc:i•• m<ilt.flr"l&l•• V nu111anas·.>.
0
-tr1.i:dt•nte 1• · 

·-:,.-· ., ...... ' 
llflpl •nt•c1 on d•l D&••rral 1, a .CJrQ&ni::tac~ an•.I ".· :_ ·':~---:-··-.. C-·.-· 

.. :?· , ... ,- .. ·'·:·.::.e-,,- -- ··-,~-, _ . ._ : 
SI se t 1 une un• •d•'cu•d• __ ~-·- •_IJ•~.~-!/_~\d~~----~'°--~-{- ~;~~-~-~~· h~~-•-n_cs, 

J.• puquail• •mpra11a· podrla··: 11nfrent•r•• can·. ~•v"ar- · ••our.t'daa -'i'. 
· ·- · ... -- · - 7-:::.-.-c: ~;.., :;.1 <~~~·:-;/.f,c~>,_i,·'<~''-~-·-~;!,-_,,.~, .. ·.'.;_;_;'-': ~--'.;_ '"_:;. '.· 

can fa anz• • 11nA epoca de, crt s1 s; CC>llla'.·.J • · que:actuaJ m•nt• :vt vimcn .• 
· · ... , ; ----. '':" · · ·:·-~~~ .-;~e,·._.·., :·.·:-:-\'--'.:~;-.\:: {5:<:'..~;i\-'~ ,:;,'.',;.:.'('} :'. ;:: ··- > · 

Con J,;r, Pr•qunt,;r,·.~a~.·!_C_:Tom•:an<_cu1tnl:• 0 •;-_la•'ampl••cla• -¡:;;.;.~·; 1• 
~-.--· ,. -_- __ .-:•,'- •i-' --: _' __ ·;:.;· _···_ -- ~;;::\/.:'f·::.·:l . .'{._",'·"'·~-"'./ 

tam• ele tivc.ls.1a11•• ·>.-.·.•a,•: cl1t•cubr10_quv~::i::••t:·;no_-·_-1o•:l:o••n"" 

::::::, ~:r:;.::~ ,::;ºr~;~c~·~;Ll·~Tuf ic,tH~'~"··fr; ~.~, ~rC.r••• •• 
L• _hl pot1t&I • _•a .. · 0.º~P_!:~~-~~·,~:-~~~~J~:-.:,:~~r:'ú~!:~~~:'. r~:~.l _t.aclo& 

pr•aunt•" --" 17", "1U" 1 ~ t 'i'_~ •.-~~~ ... "~-1 ~:-~-· --~~,~~':-,·~ :, c:apt_tul o .. b" >, 
d••Pu•• da 1tKplic.arle • la& •nt~•vt&t.aclo& lo qu• •r• un prOgr••• 

d• D•••rrol lo OrQ•ni z•".ion.a_I, . J .a .'··.:~~V~~'.· •o•tro un.a Qr-•n 

•c:apt•c1on PPr ••te tipa · d• pr-oQr-•,.•• co•o ta ntU••tr-.an Jo& 

81 ALC~ DE LO& Q8JliTJV08. 



'"ª 

a la• 

,, <. -. -_.~:-

·< -- .. :'.:.·.""·" 
"óbj•~tvc:1 -.u _&lc•n::rd·en-for-ma:;~¡-.ttv.;;; PérqUu:•l ,~•r •l 

~~mi'niat,.~~-, ...... _.-~t.~ ·nueva,··· 

cont~nuirmirntu -•toUan · .- •• i ,-•ndD' nuav•• · t'dQ~~~:: Eñ." 1'·4''.P..:;:tó :te-~,., ca; 
d• ••t~ ·~.~~~Arte~ . .-.· •n~~~~;;~-: •;~;s;imi~a'·:~ 1 a>_ ~i..ia; '··.tri' 1 gi:an·11;..a1 •a 
conoce --~~o ·o •• :~~~11~· o,.d-~~iz~·c¡rin~l ." - . . -.: ,,,- . ,' ~ .. ; 

_,_.-.-

•• un documento enfoc•da a la pequeñ.a empr-esa, · adem••'d• -qua,:•1· 

entr"•vlatar a la• •mpr••••• a las que no lo conDclan;:·. aatile•'-di6. 

•iapr"•••· ,. •1; 0-1•)_; ::.ri ;i'.;'lti.,:) . .,JA li:l ,, . 

2.- " O.ter•inar tit la P•quañ.a'e,.Pt"aaa conoé:11 V'-ll,!·t<liiz• el 

O.aarrc:>llo Drgant;z:actDnal aCtualment• en MtMico .... : "''"''"' n11 •::i•1.> 

Ca.a•• Vid •n lo•. reaUlt•dc:Ja d• la' ·•'•ncu••~•· 1·•-.o••var!cide 



••• 
. . 

I•• paque¡;as 'empr-11••~ no conOce, y' n.;,-dte Uti1jzo11 91· Oe.J.,l¡..,.allo 

4.- .. S•b•r qu11 tanta seo PraciC~1p.ftrl- f·.lii -,,~qu~~'ñ-~il empresas pp,-

1•• 1>rr11nn.u• .,. comD- ·aDn ---~.~~~~.~1·'·;,.¡·"""~u~n·t~':'!·;.-~-· ,¡-;,-•_- " . 

Actual inantlf;'· I • pe~:.~ñ~-:-·'·,~~~,:-~~~- ,: i·;/:·:'~~t~ ::: · d:i:~,~-~ ·.·: ~-~.-,.::~~-... ~> 
- ·:,._· :,.~ ... :.· __ --·~"'_.-·>::. ,._, -- -. 

1111par-to11ncl •_· a •u• ·,-ec~~rsDa f i ni111nr.:i erD• 'que .·a· 1 oa humano•O-' ca111n la·; 

11u.1ostr-o11n J as resul t•dati ·.de l aa; i::"u~·;-~-i ~~~;...¡-~:-~-:\,:~-~~-~~·i:;:~.:~~ -~~-;·q·~.·.: 
:_u¡-' .-,~.; .; : - ,:,.0,C ··,,;'.i'.•,' """ ' " '.•' 

la snflacton ·v"· .• ·1· \n~~~nt¡; •canomtco~-e.,.,:·¡,·r-qu9·-.9:-~iYit'es.tarl 
-~- .. ". • :·:_-:.-00:,;·:,;_"-;,~-~~:i-·' -;•·.:···~,~~-<- _, : ___ :k·'·º;-;--:, _:· -~: -~- :,-. -'.X. . - . 

inmers.oti 'an una •conomi•.'.tot•Jmant• .financl•r-•.~:'.;•in-d•r-sa:cuent• 
• '- -- .- : _' _; " .. ·-.- ~:~·· -;_ • .:!!_,~):;_._;:'-:io.::",·-)~;o-:<;-.-~/:~.:-_-;.O'_,_v::-_--,~:V{.-'.;>'--:3~::_~_..;~/: ';_);._ /·~ -,:·::·,. ',; -. . - · 

q11e_ en cu•I quier_:'_ momento· .-y', 1tn: cu•I qui .,,._,_:comp11ñl .a· •l: rocur"so ·m.as 

1 mp~~ t·~~.: d•~; ~~t :'. ~-~:.~~,1~;~;;;~z~t\K~~9:~l~~l:~::!_:::~~~:·;~")~:,~:-~·:¡'.;::'·~·):?: } .::--'.'_,~:~ -
·--.-.-,:f .• · · • .:.-,~;,;.~c:;¡;_~,i:fi,/;:~:~:;,··;·:;r/:i,~:~~if,:' i~~r~-(·:~;·~~- ~\ ... ?,:· --~-'; .. ;· -;".: : : 

-~.;.~.:'_;';,~ ~},' i nfor-mae1 en.:; r•unl d• -·; pu~.11• ·!',' ••r.-~~' r . .:-• ' 1 o• 
ot1tud1 •nt•• d• I •• u_ru ~~7~ 1 ¿~~~~·:.•. ?: , '_~~:~:,'..:{/f:~~' ('.:::~:.;7~!:'\··:~;r ... _,;.:·,.; r·· · 

Al" sor __ e~~· ·'·•amiri·~,.'1'~~:-~:~~~~ '~~;~~~-~:'~f ;:·~j~-;;¡~--~-~>~~~;·}~-~-t-~ . .-",-•to· 

:'::~~~t€1~~r~~ta1~t1~¡0;~: 
empr-a&• no utill~•·; •J 'Oeso1r-rPllo,·t.1r-q•nlz•cloriaJ·:"•nt·M•wi'co~·· 

· · " ,: . ;~ ;. ':::-.-,~·-~•.· · ~-í;:-~-.~---~ d~ . .-<.-:<:.-;..-1,:-:;: ;-i:~ :: :¡__¡¡~u~/.~~.-.:..;;;,\;J,':~-; ¡,·:,~¡¡;:-.·.' ~.\_'.~:; ::'.< :. "_ -~-: .. -; .. -•. -
' ."-·-.~ni •m1t~~~ •. :· -:.:.o1.J_qun••: ·: _;, emp_r-Ds.•• ·-1:-:_·d•}. --:; qr:•n_ \-_.c_•P,•ci _d.a~--~- ••t•n .. 

· . ~. ,.,__ -•¡·e~,' -~· -.¡, ;,_. ·1--.-h ··•~ .::.,-_.: .. ;._;..,...;_:_~'.;:·,,~;-.'::-_ 1-..-. 
lrPlfllilnt.ndn' proqr-amas dlP V••o1r-rollo-•_ Or-q•nizac1on•l·.,-, Estas· 

' :.. -; ' \ ,'-_:&•·- > _- :,._,;--. ~:~,/\¡: .¡-';;i;,~1i. ·-;¡-{ (7-;'fé'."! c.:;,;.¡~}~;,;~-:)~,:',< 'j--;:_:<'. -_-_. ~_:;: _-;:· .'_·:~~-- ' '·· ... .,, .• '.-_._"·:· -, . "_ .. 
•inPr"••"s. · a•t•n . '!'•ª ._, c_•~•c_i ~.·~·· -~- p•r:• enfr-ant•r: .-:' 1 os - c.ambi O•' 

~-~" ~-t ,.,;"' t' ~~·;,7~¡~- ~-~-~ ~'~i :~ \ •. ':~-~ j_iJ:·;~~~:~~~~:~~:~~;~:~- ;: ~-:~.~-::;;~~{~?, ;_:~i~~ ·:. ~-~- -_,~~~: ·:~ }: " 
dus.&,:rrillo di'# la c1v111z.aclOn".•• C•d•.v•z:m•_ll acellil'r-•do qr"illC1•• 

- ·:.· :!'-"' ;: . l.'·: __ ,_;_ :r~ -i·'.''I º_ ·-¡-- , ,-, <: : ,! ,·( ,_,,,_·, .. ~ • ::- ~'- ·-;·_- ~: ,.-_ .. ¡~; :. ' ;.,; :- ·~ '--'.-( ··,·: ,'.<. _'.·~. - _' ;, • 
.. 1 sur-q11111011tr>' 11L• nuflvo8s< 0 t•cn1caa_.J-; "'º.Jnrrs.-11r:n~e~11111entn10 11'•r:• . - - - ' ".-,' ., .. _.- -'•" .,~_ """ 



1 'iO 

D, El D•••,.,.ol la Droanl ~~i:~·~~~.í ·:~• ',>~--~~ •r• 
P•,.• -Jara,. la• capacidad••. Y: h:áb.iíJ"d~~ ... 
probl•••• aroantzactanal•• 1 .-·:p·a:,.;•:_~~~-~~~~-.~~g :.;·~ª~-: laa ·cambia• •n 

au ambl •nte ª"torna • tnt~rn~, ·:-- ~J~<~i:~-~·:'-'.~~·;~~~--~ : d• canaul tara a v 
':?'.'''-~)~;;.,'._<' :: ... « .. 

liJ Una da 
- ':· ,.; . ~ ~~:~_~,:;:: ·;~-'\',-.~~ :,'.; ~ ' ; 

1 a• v•ntaJ•• · d• (':l_a/¡:_ p•qU•ñ• ampr••• •• qu• la 

l In••• d• ca-mUri¡c;=;;.fj;';$f~~~:~~O;-taa - y al hacho de qu• •M l at•ncl a d• 
·-,,-{,«,e:¡-"¡.'~:;~:->: -. ---:--.--. ' ·. . 

aan ta111adaa por_ a1·• m~ amo -du•ño "•abra al tarr11na" 1•• dacl•lan•• 

extr•~•d•manta factible y 

llr"ganlzaclon•l 111aa f6cllmente •n una pequek• •mpr••• •• la 

conclent••• a•gu,.o• y d• acu•rda con laa ••t•• que l• ln•tltucidn 

Aal. un Pl'"Dg,.aaa de 



••• 
OJ El D•••rr"allo Drr;ianlxactonal bu•c• •l logro d• un clima •n 

•1 cual' l••:pe~-.ona~ '••- •1·~~~t·:~ ,.;~'¡:,-.:~~~~-;.~; -'~>~b·~~-~~·-·;n ·~:;~~~·;'~' 
. ,.. ,._ - :e·:.~-:•: ~. ,, .... -L.-. -- ••. ·· ., ~ ';"' 

una• can· otra• v·-~ •' ••Mlml••r·.7•U eficl•ncta mn el- trabajo. La• 
. , .·. ,,- .. :· - '""•' ,_,~:,_._.-·~"'C:"-:.:_·:;:.i,,;-~.!'.'·r'.;-~,,~~·.'Í<_>.·.- . ..,., ¡,_. 

:::::::::~a;:~::,:,"=~if ;\g;~;;!'fr~•' ff ,~~ ;~":~~;·_;f f : .. ~f i:~~~~:·. e::.~: 
·--Las-resU1t'.ido&{~'.de·;f.l'.encLÍ•st".i. tncUc.an que 1a·m.,yor1a-dl!' la• 

· ·•- --· ~ · '· · ;-·· ''-~ '·•_.;·_::''.:- .' ;,::.~:-.~·_-. :. -.,;_-./::·-~,--~-:; .. ".;~ i _ -~~.i,· _ .... ,._. ·''.~;~,-«/; e t ~J._.·. '' · '-
encue•t•• · •• 'prlÍacupan: 111as:·o · aieria•:;·-'por: •l :-, par-a anal;·_ par :- ••D at 

~n•-'' iír~P~~·-~ .:.:_···j:-~i' ~-~{-~·~~:¿~~:~~~~~~~~4~'J;if~~:~~~~~-¡(} ¡,~;· i;~~; ~:~~-:~:-i·: ; 
·" •·:::":7.· ;;:g:~~i,~~~~~~~~:~;g:~~J~~r~~:'%J¡_:~;:~r,x:I h~:~~~·-~ 
cirCunat•ncl •• 4'_\:· 1,.. 'qu.t ••:ti •n•n-, qu•:•nfr•nt•r-~ ·_Eato• ,c•mbioa, 

tr-••n ~~~-~-¡ ~\:(;~·¡:-;.~:i:~~~~~r~~~-~- ·.'.castas '~V .·.-~•n•fi ci ~~'. ,,. -·,a• ~~~1.~ 
d•b•n .-", ••r- }~~t~~-{~~~~-~-?t~~, ::;:~~~·-: cansul tar-:_ -v ::-con~~~~~:~~~:· ··:P··~~
d~t•~;;.·,-~----~- ~-i·>·~~'.:·;:lllb_to''_:~. P•r-• bi•no d• t•l ·~-~rm:· qu~--~~~d• s~r 
•nfr"•nt•do. 

HI •• uno 

••n•r-a plan••d• V P•Ul•t1n• P•r• no cauaar- ~·••qutllbr-Ja •n le• 

par-t•• qu• Jnt•gran la argani2•ct111n. Y •• corr-Dbor• •ata can 1• 

•ncu•at• apltcaaa, qu• die• qu• l• ••ver•• d• 1•• p•qu•if•• " . ~ . ' . 
•lrlPr•••• •• conald•r-an una •ntJdad •octal qu• n•c••tta can~tua• 

tnnovacl en••· .. 



tl!'Dr"i •• o11d111I "' .~tr-11tl "·ª j~,~ª-~J ~ :.~·º'"' ;.· X V_·-~~-·/'"';.'!_ .r:~nlUHJlll_ I" •u" 

obJ9t1 Yo~.· p_or __ •_•o_:.:.~·-:·~:-~ ~~º\.;r~-~-.~:~;- dn•t•co11r: 1 o11 - 1 nipc!"t~-~-cl-.. que 

tl•n•-•l_'ccnsultor-. D-llqll!nt•_d.,. co11mhla 111 ;-;;~·1-o11nf;.,.. .. ,,n rir-aor-•111• d~ 
·- • _,_ -,, ___ •• :" - -o 

D•Sflr'"l"DI 1~ 'ar-~ii.nt z•c·l~~., .-.~·:,:, .. ~T. 
. -~,-- ' . ' ,_• ~ ' ~-"_,·;,;'"":::· ·. 

· F.1 :,: ~~:,~t~::_~--~-~,::.~~~~i·~;::_;- -~~~~br-ir:~:~-~ -'"~~~~~;-~~~~ -~-CI~,~--!> c:u_~nd~ :•" .. 

I • scluct on d•· .U"!_·_ pr-obl •111• _ .u,.q.,n.:dcs ~ ··<"'~-~;'.P~~~~n~•-':--.q~-~~--- t_t 1tn9fl. 
-~- -¡ ... · .. -, .. :"i-i-· ";:,".:'.,'<-. ·--~·'· .,: 

Dfllntnnes · dt_~p,; • .;t••• t~;e.ro- :q11P !ll _ _!dt~. :r:i·~,.,..· 
h•e•r-la•- ecnci"¡,;~t~~ d• ·-~"j~f~-~"'.~~~\'.~~-.:--:: qu•:·d~b-.,, 

.".'' .-· 

. ... · .. - ... ,-,- . 
_tn111ar-. 



RECOl1E'NDAC JONDI 



Sl•mpr• qu• •• pratend• lmPl•nt•r un praor•ma d• De••rralla 

Oro•nl~•cian•1. •• d•b•n tam•r •n cu•nt• ci•rto• punta• que •n mi 

aptnlon son aa 1mpartanc1• cama1 

. ,No 

••• ,, ,, .· 
•cu•,.do ,·o. 

•• 
.:·,\,• ::":>•\·.;~.,.>_. -_, ¡-.. n•c••ld•d•• 

D••Ar'ro11o 

P•r• •mpr•••• d• 

qu~ au,.ol11r,.-on con l• ,. .... aiuc1on 
- '. '-· : ," ' "' ,'¡, ':- -,. 

lndustrl•l .un n~tu•111fr_lc•;que son muy_"dlf•,.•nt•• • 

que vlv•· .. ~-•~t~~;'y <:¡;otii-~ todo t.• pequeña •111pr'•••· Un pr'DQr'•m• ae 

.Dua•rrol lo. ·O,:.g .. ,."{~~~l.C.n~l:: d•b• • .,,. lmpl•nt•da ·en un• anipr••• 

P•Qu•ñ• - d~':·, ~C·u·-;_;a~ ~ ~ ·~· ~-~·~ c•r•ct•r.f stl e•• y nec••I dadea y qua •• 
~-.-.;.·::..:~ -~~··;--.. ~;;~·-;:._:;7,--'-· :.·: ... 

·aaecuen •·l~• ma~•nto• _que vive el p•l•• · 
,_ .... 

.;: . 
Otra punt·~,-",á r.;'~~.·~nd:.:,:.'.·, .•• que -.1• - •lt• o•r•nct• d• l•• 

p•qu•ñ•• •"'P"••••• :. -~~·~-,~~~-_;,;.:~•t• ·c~•o" •• pO,._ •l'o ·Q•?•. r•I •l du•ño. 

Es qui'~~'. ;--deb:~··', '-";·/~,¡~:~d':~:~-··· ,~·-·;~~~~~·•r, ~anclent~Í~.arS~ .. y 
. ;,-_;_.'_: .. ':;¿>'-·,;,:;:-:.'. ·;,t,;¡;; .' . ··'-"-' ~-.. : -; . _,' ~ .. 

respons•bi 11 ••r•• · ·d• '·· 1 a-.. ,. l111Pl ant•cl on a91·:praor•m.a p.i.r• ·que' de 
.;· r/t:\ : ... ,:T :io;,>. .~r:~ '.:.-; .. '; ; ~~-'· · ,·.,:·: 

.••t.,, 111.;n•r•, pU1td-11 can1unic.6r••lo, ·. • .-1,oa mi•mbroa d• · tod• I• 

or~•ni~•ciOn ·a• I• •1tJQI'" ••n•r.a.poalble bu•c•nda qu• esto• lo 
:.·'. 

'consultor coono con l• ..... 



•1 di~l.oga •bi•r"to ~· d•. pr"~~da•J ·t<11por.tan~1.~ .P•,.~. •I 

••t•bleci•i•nto d• -t•• CQllUn•• qu• :p~;.i:it•n.l•·••ti•f•,ccton 
.•"'"' / 

"• 

.·-',·.·. 

A•l •i••Q na d•b• ~~,.~~~·~---.~,".".,,,~~ortanc1t;• v .. - 1• ,deJt•1t.ac1on 

de r"•apona•bl11d•d••• ••l••-.•• cD111p•r"ttr"•n 111•• ccin ••t• p,.aceao 
'.·. .,r.·(,·'"7,l'-'' ., . .. .• - '~ .. 

Y• que d•p~nd•. d• toda•, el il•I t~.,',~ :.-~~~~~••a .~'!'1" pr"~g~•111• •. 

- • • : ~-· .. : ~ i 

:.= 
.-H 

El 

t.P'1Ant~;. 

Dea•rr"al lo Org•nt ZACI PO;iil -.- br"i nd• . l •" PD•ib~ 1 i d•d d• 

1 ñ;;Dv.iC i Ón~~ . 1 ~~- ''"o~~~"-~'~'~ i~~; b 11 t -~~~ . a l • ninp,.••• y I • 
' • ,_.. '.7,,' i ··- ·¡,_.-,· 

hagan fu•r"t• ante l•• 111tu .. c:tarou11 :dtfic:iJ11s y canibi•ntv• qu1t 

..,1..,1•a•. 

1 ~ ' • ·. .kl •. 

El De••rrallo Dr-o•niz•clcn•l •• un• •lt•rn•tív• vtabl• y 

frÚct,fer"• • l•rgD pl•za, por, la qu• na sw deben ••P,u,.ar 

,:.aul
0

t .. daa aigniflc:•tívaa en el carta pl•za. 



.. , 
•abr• laa t•oria• y t•cnic•• adm1ni•tr•t1Ya•, ••l como la vtaton 

g•n11r-aJ de 1 a empr••• 1 o hac:•n 1 doneo an progra'111a9' "d8 .Di.aarr"ol 1 a 

Organtaac1ona1. Hay 

l l•var a cabo primwro •n 

Clf"gan1z•.c16n. 

e.amblo, 

•• indlYidUD Y 
; .• -...... ! 1. .\:• 
d•Dpuas: •n ta 

-_: ·-. :, 
P"' 1Uttmo ai.• gustarla r-•c011111nd•r l••r •1 caao 'pt-act!Ca y 1• 

part• t•Ortca para t•n•r- una mavor- compr•~'~ioñ-·d•('o8W . .;;..,..;llo 

~ganJaac1onal 

..... -
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Grupo Al'tSA 

.- Aa.rica S.quroa 
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F'AHTALLn DE !tJGRESO f'IL 3 rs·re:MA 

10 '3ave''~esi~.te~·· 

,'.2(1 OIM N:t<25> 
31) KEY OFF 
40 CLS 
50 SCREEN 1 
55 COLOR l. 15 
.~t) Y=4 
70 S..t=" 
ao s:i~=" 

'?'0 S..t=" 

LA COMPUTl~DORA COMO HERRAt-IIENTA " : GOSUB 110 
PARA !ZL DI1~GNOSTICO Y PREDICCION " : GOSU8 181) 

ADMINISTRATIVOS ": GOSUB 110 
10!) GOTO 250 
11 t) A=LEN ( s.r. > : A=5C,-A 
121) A$=STR ING:.t <A." '') : B:.t=STRING:.t ( 40. " ") 
130 S;t:=B:t.+S:t:+A·..t: 
140 FOR I=l TO 38 
150 LOCt.\TE Y,1.0:PRINT MIO:t:(S.t:,I,41)) 
161) NEXT I 
170 Y=Y+4:RETURN 
180 A=LEN < S:t: > : A=50-A 
190 A:.t=STRI/\IG.l>(A," ">:B$=STRING.t(9," ") 
200 S:.t=B:r+S$+A:f: 
210 FOR I=l TO 53 
220 LOCATE V,1,0:PRINT RIGHT$CS$,l) 
230 NEXT I 
240 Y=Y+·4: RETURN 
250 N$ ( 1 )="S" 
260 N:.t.C2)="e'' 
270 N$(3)="r" 
:?8(1 NZ (4) ="g" 
290 N$ <5> ="i" 
300 N:.t. <6> ="0 11 

310 N:.t: <8> ="R" 
320 N:t: (9) = 11 a" 
330 N:l> ( 11)) ="m" 
340 N$C11)= 11 0 11 

350 N$(12)="s" 
360 N:t;(14)="y" 
370 N:.F(16>="J" 
380 N$(17)="u" 
391) N:.t::C18>="a'' 
400 N:t<19>="n 11 

410 N:.tC21)="0" 
N:t <22> = 11 l" 
N$ C23>- 11 e" 
N:t<24>="a" 
LOCATE 19,7:PRINT "P'':FOF: 1=1 TO 
LOCATE 19,S:PRINT "0 11 :FOR !=1 TO 
LOCATE 19,9:PRINT "r":FOR I=l TO 
FOR I=I TO 24 

501): NEXT I 
500:NEXT I 
500:NEXT I 

·3 ::z. 3 ~02._ 

!f_): I 

420 
430 
440 
451) 
460 
470 
481) 
491) 
500 
510 
520 
531) 
540 

LOCATE 19,lO+I:PRINT N$(l):FOR L=1 TO 5(H):NEXT L:NEXT l 
LOCATE 22.20:PRINT "PRESIONE CUALQUIER TECLA Pf~RA CONTINUAR" 
A:t=INf<EY$: IF A$="" THEN 51fJ 
SCREEN 2. O. CJ 
SCREEN 0,0,f) 
RUN"MAINMENU.TES" TESIS CON 

FllLT P. rE OR\GEN ·---- -·-



MENU DE t/'IGRESO Al- SISTEi'lA 

1Q 'mAVE "MAINMr::NU~ TES" 
.20 C:LS: PRINT 
3•) COLOR 1 "~: PR I NT " M E N U P R I N C I P A L": COLOR 150ESEADA 
41) r-·R:INT " ------------------- .. ------------------": PRINT: PRINT 
51) COLOR 7:PF-:INT TAB<21)"1"::COLOR 9:PRINT T(4BC~6>"ANALISIS 

F I N1~NC ! ERO" : Pr< INT : PR HIT 
61) COLOR 7:PR!NT TP1f:l(21) "2"~ :COLOR 10:PRIN·r ·rAB<26> "ANALISIS 
ESTt'.\OISTICO": f'RINT : PRINT 
70 CDl-DR 7:F'RINT TAB<21)"3";:COl_OR 11:PRINT TABC26> 11 ANALISIS 
ECONOMICO":PR!NT :PR!NT 
80 COLOR 7:PRINT TAOC21)"4";:COLDR 12.:PRINT TAB<26) 11 ANALISIS DE 
PROOUCC l ON" : PR I NT : r-·R l NT 
91) COLOR 7:PRINT TAB<21>"5";:COLOR 14:PRINT TABC26)"SALIDA AL 
SISTEMA OPERATIVO": PRINT : PRI"IT 
100 COLOR 7:PRINT " TECLEE EL NUMERO DE LA OPCION DESEADA Y 
RETURN":COLOR 17:P~INT :Pr:;:rNT 11 ============> ";:COLOR 7 
110 LOCATE 23,70:INPUT OPC 
121) IF OPC>S OR OPC< 1 THEN LOCA TE 23 • 72: PRINT 11 11

: GOTO 1 ió 
13(• ON OPC GOTO 140,151),160,t7c),180 
140 RUN 11 MF'IN.TES 11 

150 RUN "MESTAD.TES" 
160 RUN "MECON.TES" 
170 RUN "MPROD.TES" 
180 CLS:SCREEN !:COLOR 4:LOCATE 12,S:PR!NT" GRACIAS POR USAR 
INTELTES " 
190 PRINT:PRINT:PRINT:PRINT 
191 PRINT " PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA PROCEDER" 
2•)1) A$=INKEY:.t: IF A:t=''" THF.:N 200 
210 SYSTEM 

¡ 
! 
¡ 
¡. 
! 

¡ 
¡ 
' ¡ 



MEMU FI!.,IANC!ERO 

10 'SAVE ''11F!N.TES'' 
20 CLS 
3rJ PRINT : PRINT : PRIMT 
•10 COLOR 9: F'R I MT MENU DE ANALiSIS FINt~NClERO":PRINT 
:PRINT:COLOR 7 
5!) PRINT " 1 FACTOR ltJTERES E/'! Lf..'18 OEC IS IONES FINANCIEF:AS": F'RINT 
70 PRINT " 2 ANALIS!3 E IMTERPRETACION DE ESTADOS 
FINAMC!EROS":F'RINT 
90 F'RINT 3 EST1::\DtJS FINANCIEROS PRESUPUESTt'\DOS o 
PRO-FORMf'.\": PR INT 
110 PRINT " •l F:EGRESAR AL MENU PRINCIPf.lL":PRINT:F'RINT:PRINT 
120 PRINr " TECLEE EL NUMERO DE LA OPCION DESEADA '( RETURN":COLOR 
17:F'RINT :F'RINT" =============> 11

: :COLOR 7: INPUT OPC 
130 COLOR 7:CLS 
1 40 ON OPC GOTO 150. 160 • 180 • 190 , 200 
150 RUN"INl"DEC.TES" 
160 F:UN"RAZFIN. TES'' 
180 RUN"ESTADO.TES" 
190 RUN"MAINMENU.TES" 
200 RUN 11 PREFEC.TES" 

!'. 



'3UE)f"~SNU DI'.:: r: ~CTCh' '( f.ITEF'ES Et·I LAS DEC Is r ONES F 1 Nt~NC r ERAS 

tú 'S:~\JE "!NfDEC. rt::S" 
2» CLS: PRINT: PRINT : r-·F:INT 
3<.J CULOR 9:PRINT " EL FACTOR INTERES EN LAS DECISIONES 
F INAl'>~C !ERAS": PJ:::INT: PF:I l'I r: COLOR 7 
40 PRINT 1 INTERES COMPUESTO O VALOR FUTURO": PR!NT 
51) PHINT '7> VALOR PRESE::NTE O DESCUENTO":PRINT 
60 PR l N r " 3 ANUAL I DHDES": PF=: r N·r 
7(1 PR!NT " 4 f\EGRESf4R AL 11E::NU FINANCIERO":PRINT:PRINT 
80 F'RINT TECLEE EL NUMERO DE LA OF'C!ON DESEADA"; :COLOR 
17:PRINT" =====>";:COLOR ?:INPUT OPC 
9(1 ON OPC GOTO 11)1),110,1~0,130 

11)1) RUN"!NTCOM.TES" 
110 RUN "VALPRE .. TES 11 

1 20 RUN "f4NUAL 1 • TES" 
130 RUN "MFIN.TES" 



INTEf::ES COMPUESTO 

11) 'St.'.\VE" IMTCOM. TES" 
15 CLS 
20 LOCl-\rE 2, 1 
'25 COLOR 9: F'RIMT " SI SF- DESEA DESPF..Jf'.~R ALGUMA VARIABLE DISTIMT1~ 
DEL \JALO 
R PRESENTE O FUTUF:O I MTRODUZCi'~ O CUANDO LE SEH PREGUt.JTADA DI CHA 
VARIABLEº:PRIMT:PRIMT:COLOR 7 .'.26 LOCATE 7.5'2:PRINT " " 
3(1 LOCATE 7. 7: INP1JT "A VALOR PF\'ESEMTE "o A: PRINT: IF A=O THEM 20 
40 IMPUT " I TAS~ DE tMTE:RES ";J:PRIMT:J=J/1(10 
50 INPUT " N NUMERO DE PERIODOS ";N:PRIMT 
55 LOCi!iTE 13,52:PR1NT " " 
60 LOCA TE 1.::;, 7: INPUT "M NUMERO ANUAL DE CAPITAL! ZACIONES 
"; M: PRINT: IF M= 1) THEN 55 
65 IF A< )(1 AMO J< >O 
S=A*<<l+(J/MJJA(N•M)):PRINT:PRINT 
:PRINT:GOTO 120 
70 I F ,J =1) THEN 80 
75 1 F N=1) fHEN 145 

AND N< >O AND M< >O THEN 
VALOR FUTURO= $";8:PRINT 

81) INPUT " s VALOR FUTUr..:o ";S:PRINT:F·r..:INT 
90 I=<LOGCSl-LOGIAll/N:X=EXP<I>:Y=X-1 
100 PRINT " TASA DE INTERES = ";YK-100~ "i~":PRINT :PRINT:GOTO 120 
120 INPUT " DESEA REALIZAR OTRA OPERACION (8/NI ";OPC$, 
13(1 
141) 
145 
151) 
160 
1 21) 

IF OPC:t="S" OR OPC:t="s 11 THEN 15 
RUN"!NTDEC .. TES" 
INPUT " 8 VALOR FUTURO ";S:PRINT:PRINT 
AW=S/A:N=LOGl1+(J/Mll/LOGl101:NA=LOG<AWl/LOGl101:NAA=<NA/Nl/M 

PRINf " TIEMPO O NUMERO DE PERIODOS = ";NAA:PRINT:PRINT:GOTO 



VALGF: PRESENTE 

11) ' SP1\.'E '' VALF'l;:E. TES" 
~1) CLS 
31) LOCATE :!.6:COLOR 9:PRIMT " sr SE DESEA DESPEJAR UNA VARIABLE 
DISTIMTt.; DEL VALOI~ PRESENTG: Q FUTur-:o INT~OUUZCA ü CUANDO LE SEA 
f'REGUNTP1DA DICHA IJAR!ADLE":CüLOR 7 
35 LOCAfE: -;1 .52: F'RINT " " 
40 LOCP1TE: 7.6: INF'UT "S VALOR FUTURO "~S:PRINT: IF S=O THEN 30 
50 INPUr " I TASA DE DESCUENTO ";J:Pl,INT:J=J/100 
61) IMPUT " N NUMERIJ DE PERIODOS '':;N:PRINT 
65 LOCt4fE 13,5:::PRINT " " 
71) LOCf4fE 13,6: INPUT "M NUMERO ANUf4L DE CAPITALIZACIONES 
"; M: PRil'JT: IF M=O THEN 65 
81) !F S< >o ¡~ND J<. >o AND N< >o ANO M< )r) THEN 
A=S·*( Cl+(J/M) )·····\--N~l1>) :PRINT " VALOR PRESENTE= '.f':";A:PRINT :PRINT 
9c) IF J=1) THEN t'11) 
11)1) I F N=O l"HEN 1 70 
110 INPUT " DESEA REALIZAR OTRA OPERACION <SIN> ";0PC$ 
1:!0 IF OF'C:.t·="S" OR OPC:.t="3" THEN 20 
130 RUN"INTDEC.TES" 
140 INPUT " A VALOR PRESENTE ":A:PRINT:PRINT 
150 I1=LOGCS)-LOG(A>:I2=11/(M*N>:I=EXP(l2):I=I-1:I=I*M 
160 PRIN"f" TASA DE INTERES ":,l·lf-100;"'l.":PRINT: 
PRINT:GOTO 110 
1 71) 1 NPUT " A VALOR PRESENTE 11 

; A: PR I NT: PR I NT 
18•) AW=S/A: N=LOG ( 1 + (J /Ml ) /LOG C 10) : NA=LOG <Al~) /LOG ( 10) : NAA~ CNA/N) /M 
190 PRINT " TIEMPO O NUMERO DE PERIODOS= ";NAA:PRINT:PRINT:GOTO 
1 lQ 



MENU DE ANUAL r DADF.3 '{ F'RüORAMM DE \]¡::::·n I !'~ARIAS 

10 'SAVE''ANUAL!.TES'' 
2(J CLS:PRINT:PR!NT :F'RINT 
30 COLOR 9: PRINT " TIPOS DE ANUALIDADES ": PRHH: F'RINT: COLOR 7 
40 F'RINT " 1 ORDINr-'1RIAS": PRil'-IT 
50 F'RINT " 2 ANTICIPADAS": PRINT 
60 PRINT " 3 OIFERIDAS":PRil\IT 
70 PRINT 4 PEHPETIJAS":PRINT 
80 PRIMT 5 REGRESAR AL MENU DE FACTOR lNTERES":F"RINT:F'RINT 
E:PRINT 
90 PRINT " TECLEE LA OPCIDN DESEADA V RETURN"::COLOR 17:PRINT 11 

=======>";:COLOR ?:INPUT OF'C:Ol\I OPC GOTO 100,G00,810,820,830 
lt)O CLS: PRINT 
110 COLOR 10: F·Ril\IT " SI SE DESEA DESPE~lAR ALGUNA VARIABLE 
DISTINTA DEL VAl-DR PRESENTE O FUTURO INTRODUZCA O CUANDO ESTA LE 
SEA PREGUNTADA":PRINT:COLOR 7 
120 INPUT " I TASA NOMINAL DE INTERES /: ";J 
130 LDCATE 7,52:PRINT " " 
140 LDCATE 7, 1: INPUT " M #ANUAL DE CAPITALIZACIONES. 11 ;M: IF M=ó 
THEN 130 
150 I=J/M:I=I/100 
160 PRINT:INPUT "N 11 DE PERIODOS DE PAGO ";N:PRINT 
170 INPUT " R REf\ITA O PAGO PERIODICO 11 ;R:PRil\JT 
180 IF ..J< >1) ANO M< >O ANO N< )(J ANO R< >1) THEN 750 
190 INPUT " SE CONOCE EL VALOR FUTURO O EL PRESENTE (F/Pl 
";APC$:PRINT 
200 IF R=O THEN 320 
21 CJ 1 F N=c) THEN 370 
220 I F J =O THEN 420 
230 IF APC$="F"OR APC$="f" THEN INPUT " 5 VALOR FUTURO DE LA 
ANUALIDAD";S 
240 IF APCS.="P" OR APCS.="p" THEN INPUT " A VALOR PRESENTE DE LA 
ANUALIDAD":A:PRINT 
250 PRINT " S VALOR FUTURO DE LA ANUALIDAD INCLUYENDO EL ENGANCHE 
= ";S+(E*<1+1),..•N) :PRINT 
260 A=(1+I>~-N:A=1-A:A=A/I:A=A*R 
270 PRINT " A VALOR PRESENT~ INCLUYENDO EL EMGANCHE = ";A+E:PRINT 
280 INPUT " DESEA RELIZAR OTRA OPERACIDN S/N ";OPCJ>: IF OPC$="S" 
OR OPC:.t="s"THEN 100 ELSE RUN "ANUAL1 .. TES" 
290 PRINT " PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR " 
301) A$=INKEY:t::IF' Al:=""THEN 300 
310 ENO 
320 I F APC'*>=" F" OR APC.!:=" f " THEN 350 ·-.' · 
330 INPUT " A VALOR PRESENTE ";A:PRINT 
340 R= <A*I > 1<1- < < l+I > A-N> >: PRINT R RENTA. a·, PAGÓ' PERIDDICD 
";R:PRINT:PRINT : INPUT " CANTIDAD DE ENGANCHE: QUE 'SE PAGO 

~~r~·~=~~*~~;:~~~!~>~~~~~~,~~i~~RINT R ~ENTA[~~~G~''P:RIODICO = 
" ; R: PR 1 NT: PR 1 NT : 1 NPUT " CANTIDAD DE' ENGANCHE·"' QUE : 'SE PAGO 
";E:PRINT:GOTO 250 . ,.·~-· 
370 IF APC$="F" OR APCl:="·F" THEN -400 _ -~-.~:>.:;:_::~· 
380 INPUT " A VALOR PRESENTE 11 ;A:PRINT:.: ·:'.- . __ .:_- .. ,.·."-:·'.:··:'.:- ~-
390 N=<A*Il/R:N=l-N:N=LOG(Nl:N=N/(LOG(l+lll:N=N*:cl:PR NT" N #DE 
PERIODOS "; N: PRINT: INPUT " E CANTIDAD DE ENGANCHE QUE SE PAGO 
":E:PRINT :GOTO 2:30 
4ÓO INF'UT 11 S MONTO FUTURO "; S: PRINT 



~lENd 01:::-: ANUAL! DADES Y F'ROGR<-111A DE ORD T NAR I 1"iS 

4tt) N=LOG ( ( \S;.¡.r) /1~) +1): N=r,l/LOG ( 1+ I): PR!t·IT; PRIMT " M H DE F'ERIODOS 
":;N:PR!MT: INPUT " E CAMTIOAD DE 1::'.NGANCHE QUG'. SE PAGO 11 ;E:PRINT 

:GOTO 250 
420 tF APC$="F" OR APC:!="f" THEN 590 
430 INPUT '' ~' VALOR Pl.;;ESENTE ":;A: F'F:INT 
440 F'RINT:COLOR 17 :PRINT " ESPERE";COLOR 7:PRINT :PRINT 
450 AN=A/R 
460 LOCATE 18.20:PR1NT "[ J" 
470 FOR !=1 TO • 01 STEP -. t)(H)l 
--~ao IF I<l THEN LOCATE 18.21:PRIMT 11 *" 
490 IF I<.5 THEN LOCATE 1i3.2:!:F'RINT "*" 
500 CF I<. 1 THEN LOCA TE 18. 23: PRINT 11 *'' 
511) IF I<.05 THEN LOCATE 1G,24:PRINT "·*" 
520 X=<l+I>~<-N> 
530 Y=l-X 
540 Z=Y/I 
550 I F Z >=AW THEN 570 
560 NEXT I 
570 LOCATE 18. lO:PRINT " I TASA DE INTERES = "; I·*lOO*M; "'l. 11 :PRINT 
:PRINT 
580 INPUT " CANTIDAD DE EMGANCHE QUE SE PAGO ";E:PRINT:GDTO 770 
59t) INPUT " S VALOR FUTURO " ; S 
600 F'RINT:PRINT:COLOR 17 :PRINT " ESPERE":COLOR 7:PRINT :PR!MT 
610 AloJ=S/R 
621) LOCATE 18~2f):PRINT "C J" 
630 FOR I=l TO .01 STEP -.0001 
640 IF I<l THEN LOCATE 18.21:PRINT 11 *" 
650 IF l•~.5 THEN LOCATE 1B,22:PRINT "*" 
661) IF I<.1 THEN LOCATE 1B.23:PRINT "*" 
670 IF I<.05 THEN LOCATE 18,24:PRINT "*" 
681) X=(i+I)·"'(N) 
690 Y=X-1 
700 Z=Y/I 
710 IF Z<=AW THEN 730 
721) NEXT I 
730 LOCATE 1a.10:F'RINT" I TASA DE INTERES;,,,, ";I*10c)-M·M;"'l.":~RINT 
:PRINT 
740 INPUT " CANTIDAD DE ENGAl\ICHE QUE 
751) INPUT " CANTIDAD DE ENGANCHE QUE 
761) A=(l+I>~-N:A=l-A:A=A/I:A=A*R· 
770 PRINT " A VALOR PRESENTE 
";A+E:E=E*(l+I) ..... N 
780 S=A*C(l+J)....,N):PRINT :PRINT 
791) PRINT " S VALOR FUTURO 
".: S+E: PRINT: PRINT: GOTO 280 
SíJfJ RUN "ANUAL2. TES" 
810 RUN "ANUAL3.TES" 
820 RUN "ANUAL4.TES" 
830 RUN "INTDEC.TES" 

. . . - - -

se ~AGO -.;,:-;·E~-PRiNT·:-·Ga.To. -;i~o 
SE PAGO:·'.'_; E:· PRINT>;: .. 

INCLUYENDO·' El ENGANCHE = 
·":"''°' 

.. - ,_ 

INCLUYENDO EC ~NGANCHE = 



10 'SAVE"ANUALZ. TES" 
2ü CLS:F'RINT 
30 COLOR 9:PRINT " SI SE DESEA DESPEJAR ALGUNA t/ARIABLE DISTINTA 
DEL VALOR PRESENTE O FUTURO !NTRODU7.CA O CUANDO ESTA LE SEA 
PREGUNTADA"' F'R !NT' ClJLOR 7 
41) INPUT " I TASA NDt1IMAL DE IMTERES ':!. •• ;.J:PRINT 
5ú LOCATE 7.49:PRINT " " 
60 LOCATE 7,l:IMPUT "M #ANUAL DE CAPIT~1LIZAC!ONES ";M:IF M=O 
THEN 50 
70 PRINT:I=J/M:I=I/100 
80 INPUT " N tt DE PERIODOS ";N:r.:.RINT 
90 INPUT " R RENTA O F'AGO PER!DDICO ":R•PRINT 
100 IF J< >O HNO M< )(1 ANO N< >o ANO R< >o THEl\J 670 
110 INPUT SE CONOCE EL VALOR FUTURD O EL PRESENTE CF/P) 
";APC:t::PRINT 
l20 IF R=O THEN 220 
1 ;:::a:i I F N=O Tl-IEN 270 
140 IF J=O THE/\I 320 
150 INPUT " CANTIDAD DE ENGANCHE 
160 IF APC$="F" 01~ APC$=" f" THEN 
PRESENTE DE LA ANUALIDAD 

QUE SE PAGO ";E•PRINT 
A=S*((!-1·!) ...... C-N)):PRINT 11 A VALOR 

INCLUYENDO EL ENGANCHE 
,. .: A+E: PRINT: GOTO 18(1 
170 IF APC:.t>="P" OR APC$= 11 p 11 THEN 
N=N+!: S= < 1+! >: S=S····N: S=S-1: S=S/ I: S=S-1: S=s·i.:.R: PRil\IT 11 S VALOR 
FUTURO DE LA ANUALIDAD INCLUYENDO EL ENGANCHE 
" ; < S+ C E·!t!- < 1 + I > "N > > : PR 1 NT 
180 INPUT " DESEA RELi:ZAR OTRt'-) OPERACION SIN 11 ;0PC$: IF OF'C$= 11 S 11 

OR OPC:.t= 11 s"THEN 20 ELSE RUN "ANUAL!.TES 11 

190 PR I NT " PRESIONE CUALDU I E~' TECLA PARA CONTINUAR " 
200 A:.t= I NKEY:I::: I F A:!"=="" Tl-IEN 200 
210 END 
220 I F APC$= "F" OR APC:t:= "f " THEN 251) 
230 1 NPUT " A VALOR PRESENTE " .: A: PR 1 NT 
240 N=N-1: R= < < 1+1) , ... _N> : R=i-R: R=R/ 1: R=R+1: R=A/R: PRINT 
PAGO PERIDDICO = ";R•PRINT•GOTO 810 
250 INPUT u S MONTO FUTURO ";S:PRINT 
260 N=N+l • R= ( ( 1+I) hN) 'R=R-1: R=R/ I' R=R-1 • R=S/R, PRINT 
PAGO PERIDDICD = ";R:PRINT•GOTO 780 
270 IF APC:l'="F" OR APC:E= 11 f" THEN 300 
280 INPUT 11 A VALOR PRESENTE ";A:PRINT 
290 N=- ( <LDG C .t- CA• I) I <R* ( 1 +I) > ) ) I (LOG ( 1 +I) ) ) 'PRINT 
PERIODOS = "~N:PRINT:GOTO 150 
300 ·r NPUT 11 8 MONTO FUTURO 11 

; S: PR I NT 
310 N=LOGCCCS•Il/CR•(1+!)))+1),N=N/LOGC1+I>:PRINT 
PERIODOS = 11 ;N:PRINT:GOTO 150 
320 I F APC$=" F" OR APC:.t:=" f " THEN 50c) 
330 INPUT " A VALOR PRESENTE º;A:PRINT 
340 COLOR 17 : PRINT " ESPERE"' COLOR 7, PR·INT 
350 Al•J= (A/R) -1 
360 N=N-1 
370 LOCATE 17.2C-J:PRINT "C J" 
380 FOR 1=1 TO • 01 STEP -.1)1)1)! 

390 IF I<l THEN LOCATE 17,21:PRINT "*" 
400 IF r<.5 THEN LOCATE 17,22:PRINT "*"" 
410 IF 1(.1 THEN LOCATE 17,23:PRINT 11 *" 
420 !F !(.05 THEN LOCATE 17,24:PRINT "*" 

" R RENTA O 

11 R RENTA O 

" N ~I DE 

" N # _DE 

/ I 



ANUAL J OADES Al\IT I e r Pr..;OAS 

430 X=(l+I)A<-N> 
440 Y=1-X 
45t) Z=Y I I 
.o'.•60 IF Z >=AM THEN 480 
470 NEXT I 
480 LOCATE 17.1:PR!MT" ":I=Ift-M·~it)t) 

490 PRINT " I TASP1 DE INTERES = "; I:; "i~": I=I/10i)/11:PRINT :GOTO 81t) 
500 I l'IPUT " S VALOR FUTLJf;·O ": S: F'R INT 
510 COLOR 17 :F'R!NT 11 ESPC:::RE":COLOR 7:PRINT 
520 Al..J= <SIR>+1 
530 N=N-t·l 
540 LOC(~TE 17,:!0:F'RINT "E J" 
550 FOR I = 1 TO • 1) 1 STEF· - • (H)01 
5ó0 [F I<l THEN LOCATE 17,21:F'R!NT "·"(·" 
57(1 IF [<.5 THEN LOCATE 17.2:2:F'RINT "•" 
580 IF I<.1 THEN LOCATE 17,23:PRINT "*" 
590 IF I<.05 THEl\I LOCATE 17,24:PRIMT "* 11 

600 X=(l+I> ... '<N> 
610 Y=X-1 
620 Z=Y/I 
630 I F Z < =Al•J THEN 65() 
640 NEXT I 
651) LOCATE 17,l:PRINT " 11

: I=I·:<rM·:<rtc)1) 
660 PF:IrJT " I TASA DE Il\JTERES = "; I; 11 Y.": I=I/11)c)/11:PRINT:GOTO 780 
670 !NF'UT " CANTIDAD DE ENGANCHE QUE SE PAGO ";E: PRINT 
680 N=N-1 
691) A=< ( l+I )~'-N) 
700 A=l-A 
711) A=A/I 
72.() A=A+1 
730 A=A*R 
741) PRINT " A VALOR PRESEMTE INCLUYENDO EL. ENGANCl:IE = 
"; A+E: E=E·IE- ( l+I > .... N 
750 S=A* ( l+I > ...... <N+l); PRINT : PRINT 
760 PRINT " S VALOR FUTURO INCLUYENDO EL ENGANCHE = ";S;-E:PRINT 
770 GOTO 180 
781) ! NPUT " CANTIDAD DE ENGANCHE QUE SE PAGO " ; E: PR I NT · 
790 N=N-1:Z=(1+I)...,(-N) :A=Z·,..S:A=A+E . ·. 
900 PRINT A VALOR PRESEMTE INCLUYENDO EL· ENGANCHE 
";A:PRINT:GOTO 181) . _ :". ---·----· .,, ..... - . 
9 l O INPUT " CANTIDAD DE ENGANCHE QUE SE PAGO . "; E.: PR I NT 
821) N=N+ 1 : W= ( ( 1 + I ) ...... CN) ) : S=W-~A: E=S+ ( ( ( 1 +_I ) A ( N) )"·JiE.E) . 
930 PR I NT " S VALOR FUTURO INCLUYENDO EL . ENGANCHE . " ; E: PR I NT 
: GOTO 180 



lü 'SHVG: "Al\JU1':.IL::;. TC:::S" 
20 CLS:PRINT 
30 COLor:t· '7: PRINT " SI SE DESEP. ossr-·EJAR HLGUNA VARIABLE DISTINTA 
DEL VALOR PRESENTE O FUTUl'O t l'ITRODUZCA O CUA~JDO ESTA LE SEA 
PREGUNTADA":PRIMT:COLOR 7 
40 INPUT " I TAS,':!¡ N01"1INAL DE IMTERES ~~ 11 :; .J: F'RINT 
50 LOCATZ 7 ,50: PRitJT '' 
.::,o LOCATE 7. 1: Il\IPLJT " M tt .;NUAL DE CAPITP1LIZACIOME9 ";, M: IF M=O 
THEN 50 
70 Pf.:ItJT: I==J/M: I=I/10(1 
80 PRINT " T TIEMPO Oir-ERIDIJ":COLOR 6 
90 F'í.:INT " La.pso en periodos comprendido entre la fecha presente 
y la fecha inicial de la anualidad vencida. '';:COLOR 7:INPUT 
T:PRINT 
101) IMPUT " N # DE PERIODOS EN QUE PAGARA RENTA "; N: PRINT 
110 INPUT " R RENTA O PAGO PERIODICO ";R:PRINT 
120 IF J<>O ANO M<>O ANO T<>O ANO N<>1) ANO R<>t) THEN 630 
130 IF T=O THEN 680 
140 INPUT SE CONOCE EL VALOR FUTURO O EL PRESENTE <F/Pl 
";APCJ>:PRINT 
150 IF APCS.="N" OR AF'C~="n" THEN 630 
160 IP R=O THEN 260 
1 70 I F N=O ·rHEN 311) 
180 IF J=O THEN 360 
190 INPUT " CANTIDAD DE ENGANCHE QUE SE PAGO ";E:PRINT:PRINT 
200 IF APC:.f="F"OR APC$:::i"f" THEN 
A=(1+I> :A=A .. '-tJ:A=l-A:A=A/I:A=A11·R:A=A*( (l+I) ..... (-T)) :PRINT u A VALOR 
Pl':ESENTE DE LA ANUALIDAD INCLUYENDO EL ENGANCHE =• .";A+E:PRINT 
: PRIMT 
211) IF AF'C$="P" OR APC$= 11 p 1

,•'. THEN 
S=(l+I> :S=S .. 'N:S=S-!:S=S/!:S=S*R:PRil\JT " S VALOR· FUTURO DE LA 
ANUALIDAD= ";S+(E*(l+!) ..... (N+T>>:PRINT :PRINT .· ...... __ ;·,>·'. .· 
220 INPUT " DESEA RELIZAR OTRA OPERACION S/N º;Of'C$:·1r-::·opc$="8 11 

OR OPC$=" s 11 THEN 20 ELSE RUN 11 ANUAL 1 • TES" . . '-' ·. -.,· .,,. '· . 
230 PRINT " PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA cONr.r~uA'R". ,¡::_:; ·-c::·;. 
240 A$=IN•<EY$: IF A:t:=" "THEN 241) ·· .. · '. ::, 
25(1 END :·\:/./-~.;: ··'.\ .-· t: 
260 IF AF'C$="F" DR APC:.t="f 11 THEN 290 · . - .-:.-: .·i=- ._,. •.. .-. ,-.,,: ....... '-·' - - · 

270 INPUT " A VALOR PRESENTE ":A: PRINT: A=A·~ (:(i':Úl:.,.;(T) l/ • :, . 
280 R=<A·M-I)/Cl-C (1+1) ..... -(N)) >:PRINT " R-RENTA-::a··,"pAGO·_.·pERIOOICO· 
";R:PRINT:PRINT : GOTO 190 ·.:.'/,<:S:d·.::•,c.~:,. '· 
290 INPUT " S MONTO FUTURO "; S: PRINT ·· ::·>¿i;.'.').~_;;~<:', <.'·; "'··--

300 R=<S*Il/( ( (!+Il~<Nl )-!l :PRINT " R.RENTA~O>PAGO .. PERIOD!CO 
";R:PRINT:PRINT : GOTO 190 ..• • ,/'.•.':_ •·.· 
310 IF APC:t="F" OR APC$= 11 f" THEN 340.. .-.~.~:· ... .,<: ··,-.:: .. , . .'''· -
320 INPUT " A VALOR PRESENTE ";A: .PRINT:.'A::::Á*-:.é:.('_i"~'.-I,) A_-fj·:· .. - · , 
330 N=<A•tll/R:M=l-N:N=LOG<N> :N;,,N/(LOG<l<;I>>iN,;N·*_;ÚPR.INT "N #DE 
PERIODOS= ";N:PRINT:PRINT:GOTO. 190 . ::':•'.<: /:. ·' . 
340 l NPUT " S MONTO FUTURO " 'S: PR l NT' . 
3so N=LoG < < <sH > /R> +i,, N=N1i..0G 1.1+1, :i>FirNT • .. N/. 11 DE '.PERIODos = 
";N:PRINT:GOT0190 _ .. ···.·'-·.: . 
360 IF APC$= 11 F 11 OR APC:t:="f" .THEN ·500·: 
370 INPUT " A VALOR PRESENTE-'·"; A:.PRIÑT.~:'· 
380 COLOR 17 :F'RINT 11 ESPERE'i:COLOR ·_7:·PRIN.T· 
390 AW==A/R 
400 LOCATE 21,20-:PRINT 11 C: J 11 

410 FOR I=l TO .01 STEP -.0001 



1-IMUALIOADl.::S DIFERIDt·\S 

420 IF I<l THEN LOCf..~lE 21,21:PRINT 11 ll·" 

430 IF I<.5 THEN LOCATE 21.2:::PRINT "* 11 

440 IF I<.1 THEM LOCATE 21,23:PRINT "lí-" 
450 IF I<.05 THEN LOCATE 21~24:PRINT "* 11 

460 X=(l+I)A(-T>:Z~<l+I)A-(T+N):Y=X-Z:O=Y/1 
470 IF Q)=Al•J THEN •190 
480 NEXT I 
490 LOCATE 21, 1: PRIN"í " I TASA DE INTERES = "; !·)(·101)*M; "Y-": PRINT 
: PR I MT : GOTO 1 91) 
5()1) INPu·r " s VALOR FUTURO ": S: PRINT 
510 COLOR 17 :PRIMT " ESPERE":COLOR 7:PRINT :PRINT 
521) f.'W=S/R 
530 LOCATE 21,20:PRINT "C J" 
540 FOR I=1 TO • 01 STEP -. (11)1)1 

550 IF I< L THEN LOCATE 21,21:PRil'IT "~" 
560 IF I< .. 5 THEN LOCATE 21,22:PRINT "*" 
57(J IF I<. 1 THEN LOCATE 21, 23: PRINT º*" 
580 IF I<.05 THEM LOCATE 21.24:PRINT "* 11 

590 X=CCl+I)·''CN>>:Y=X-1 :Z=Y/I 
600 IF Z<=Al•J THEN 620 
610 NEXT I 
620 LOCATE 21. 1: PRINT " I TASA DE INTERES = .11

; l·lí-100*M; "i:.": F'RINT 
:PRINT :GOTO 190 
631) INPUT " CANTIDAD DE ENGANCHE QUE SE PAGO EN EL PERI 000 CERO 
'';E: PRINT : PRINT 
640 A= C 1+!) ..... C-N): A=l-A: A=A/ I: A=Ai!·R: A=A·~ ( ( 1+1),...., C-T>) 
651) PRHH A VALOR PRESENTE INCLUYENDO EL. ENGANCHE 
'';A+E:E=E~CCt+!) ..... CN+T>> 
661) S=A*<C1+I)"(N+T)):F'RINT :PRINT 
6 71) PR I NT " S VALOR FUTURO 1 NCLUYENDO . EL . ENGANCHE = 
";S+E:F'RINT:PRINT:GOTO 221) 
681) INPU"í " A VALOR PRESENTE ":A: PRINT 
690 T= ( 1+1) A <-N>: T=l-T: T=T /1: T=R*T: T=T /A: T=LDG (T) /LOG ( 1+1) 
: APC$="P" 
7t)0 PRINT " T TIEMPO DIFERIDO = 11

; T; ''PERIODOS": PRINT: GOTO,, 190 



10 'SA'-.'E"ANUAL'~. TES" 
=o CLS: COLOR 9: l':'RINT: F'í<It.IT " SI SE DESEA DESPEJAR TASA DE INTERES 
o í...:E:NTA INTRODUZCA O CUANDO LE SEA PRIZGUNTADO": PRINT: COLOR 7 
31) LOCATE 5,40:PRINT 11 11 

tJI) LOCATE 5, 1: INPUT " M NUMERO DE CAPITALIZt-'1CIONES "; M: IF M=O 
THEN 30 
50 PRINT 
6t) INPUT " 1 TASA DE INTERES ": 1: I=I/M: I=l/11)0:PRINT 
70 INPUT " R RENTA O F'AGO F'ERIOOICO (de no conocerse teclee 1) 
";;R: PR!NT 
80 INPUT " K NUMERO DE PERIODOS DE VIDA UTIL ":K:PRINT 
85 IF R=i THEN 250 
90 IF M<)O ANO I<>O ANO R<>(i THEN 230 
100 INPUT " A VALOR PRESENTE DE LAS RENTAS PERPETUAS 11 ;A:PRIMT 
110 IF R=t) T\-IEl'l 130 
120 IF I=O THEN 190 
130 R1=A·•l:PRINT " R1 RENTA SIMPLE ORDINARIA= ";R1:PRINT 
140 R2=<Anl/(1+1>:PRINT R2 RENTA SIMPLE ANTICIPADA 
11 ;R2:PRINT 
150 LOCATE 19,32:PRINT 11 

" 

160 LOCATE 19, 1: INPUT " ~¡ COSTO DE REEMPLAZO ":~J: IF l~=O THEN 150 
170 R3=W*(l/(((1+l)AJ()-1)):PRINT 
180 PRINT R3 RENTA PERPETUA A PAGAR AL FINAL DE CADA CIERTO 
NUME:RO DE PERIODOS DE CAF·ITALIZACION = ";;R3: PRINT:GOTD ~70 
190 I l=R/A: PRINT " I TASA DE ltJTERES PARA RENTA PERF'ETUA 
ORDINARIA= '';I1*100;''%'':PRINT 
200 LOCATE 17,32:PRINT ~· 11 

210 LOCATE 17, 1: IMPUT " W COSTO DE REEMPLAZO ": ~J: IF W=O THEN 200 
220 PRINT: I:?=R/ <A-W): Pr~INT " 12 TASA DE INTERES·· PARA RENTA 
FºERPETUA ANTICIPADA = "; 12*100; "l. 11 : PRINT : GOTO 270 
230 A1=R*(1/Il :F'RINT " Al VALOR PRESENTE DE LA RENTA SIMPLE 
ORDINARIA = 11

; Al: F'RINT 
240 A2=R+(R/ll:PRINT A:Z VALOR PRESENTE DE LA RENTA SIMPLE 
ANTICIPADA = ";A2:PRINT 
250 INPUT" W COSTO DE REEMPLAZO ";W:A3=W/(((1+I)""'•<>"""'.1>:PRINT 
260 PRINT A3 VALOR PRESENTE DE LA RENTA PERPETUA A PAGAR AL 
FINAL DE CADA CIERTO NUMERO DE PERIODOS DE CAPITALIZACION = 
";A3:PRINT:GOTO 270 
270 INPUT 11 DESEA REALIZAR OTRA OF•ERACION (S/N) ";OPCl= 
280 I F OPC:.t= "S" OR OF·c·t= "s" THEN 20 
290 RUN"ANUALl.TES" 

!I 



-; 
f'11'J1~LISlS E It./TEF:PRETP1C!fJtJ DE ESTADOS FINANCI=:Ros 

10 'SAVE "f.:AZFIN. TES" 
20 CLS 
30 PRINT 
.c:~(J COLOR 9: PRINT" 
FINANCIEROS" 

ANALIS!S E Il'<TERPR!;:TACION DE ESTADOS 

50 FOR !el TO 5:PF:INT:NEXT !:COLOR 10 
60 PRINT TAl3(5)" LAS RAZONES FINANCIERAS AISLADAS TIENEN POCO 
SIGNIFICADO YA QUE" 
70 PR!f\IT TAB<5>" SOLO MUESTRAM LA CANTIDAD DE VECES QUE UNA CIFRA 
CONTIENE A LA OTRA .. ":PRINT:PRINT" EL GRADO DE CONFIABILIDAD DC!L 
;.;NALISIS QUE DE ESTAS SE HAGA OEPENDERA DE LA VISION COMO 
CONJUNTO QUE DE ESTAS TENGA EL ANALISTA. . 
80 F'R!NT: PRINT: PRINT: PRINT: COLOR 7 
90 PRINT" PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR" 
101) A..f.=IN~<EY:.t:: IF A.E="" THE/\I 100 
11r; CLS 
120 COLOR 9: PR l NT : PR INT" MENU DE AL TERNA TI VAS" : COLOR 7 
130 PRINT 
140 PRIMT " 1 RAZONES DE LIQUIDEZ O SOLVENCIA" 
15c) COl_OR !O:PRINT" (Posicion de capital de trabajo)":COLOR 7 
160 PRINT 
170 PRINT "2 RAZONES DE ACTIVIDADº 
181) COLOR 10:PRINT 11 <Produr.:tividad o posicion en ventas) ":COLOR 
7 
190 PRINT 
200 PRINT " 3 RAZONES DE RENTABILIDAD" 
21(1 COLOR lc):PRINT " (F!f;?torno sobre lo invP-rtido)":COLOR 7 
220 PRINT 
230 PRINT " 4 RAZONES DE APALANCAMIENTO" 
240 COLOR 10:PRINT 11 CPosicion deudora de la 
empresa>":PRINT:COLOR 7 
250 PRINT " 5 RAZON DE QUIEBRA" 
26(1 COLOR 10:PRINT 11 <Ana.lisis de Discriminacion 
Multiple>'':PRINT:COLOR 7 
27c) PRINT 11 6 REGRESAR AL MENU FINANCIERO":PRINT 
275 COLOR 1ó 
280 LOCATE 5,25: PF..'INT CHR::t: < 162> 
:290 LOCATE 8,42:PRINT CHR:f>C162) 
300 LOCATE 14,25:PRINT CHR$(162) 
310 LOCATE 17,21:PRINT CHR$C161)) 
320 LOCATE 17 ,43: PRINT Cl-IR:.t: C 162) 
3::;t) LOCATE 17 ,47: PRINT Cl...,R$ ( 163) 
331 COLOR 7 
340 LOCA TE 21 , 1 . . , _ , 
3:i0 F'RINT" TECLEE EL NUMERO DE LA OPCION DESEADA• Y RE.TURN'': COLOR 
17: PRINT: PRINT" ============> ";:COLOR 7: INPUT• OPC 
360 COLOR 7:CLS 
370 ON OPC GOTO 380 .620, 93c), 1170, 1520·, 1760 :· 
3eo COLOR 9: PRINT " RAZONES .DE LIQUIDEZ. o sol.VENCÍA"' COLOR 7 
:FOR I=! TO 3:PRINT:NEXT I .,, . 
390 INPUT 11 TOTAL DE ACl"IVO c"rRéULAN"T.E ·~=:;.,,:;.··-,-Ac'-" 
401) PRINT 
410 INF'UT " TOTAL DE PASIVO CIRCULANTE ===> 11 ,PC 
420 PRINT 
430 INPUT 11 TOTAL DEL INVENTARIO =========> 11 ,INV 
440 PRINT 
450 INPUT " ACTIVO FIJO ==================>",AF 



t4NALI3IS E: TNTEnFRET1~CION OE EST~DOS F'INAMCIEROS 

460 PRINT 
47fJ INPUT " PASIVO FIJO =========:::;.======::.:==>". PF': EST=AF /PF 
480 FOR I~l TO ::!:PRINT:NEXT I 
¡~91) F\C=AC/PC 
500 AClDQ=tAC-TNV>/PC 
5 L1) CLS: COLOR 10 
520 F'RINT LA RAZON CIRCULANTE DE' SU EMPRESA ES 
";RC~ "VECES":PRINT:PRINT" Y REF'RESEMTA LH DISPONIBILIDAD F'ARA EL 
F'~GO DE DEUDAS EN EL CORTO PLAZO.":PRINT 
~30 FOR I=! TO 2:F'RINT:NEXT I 
5AO COLOR 9: PR I r·IT " LA PRUEJ)A DEL AC IDO PAR{~ SU EMPRESA RESIJL TA 
EN "~HCIDO:"\.'ECES":F'R!NT:F'RTNT" REPF:r::SIZNTA Lt4 MISMA 
DISPONIBILIDAD PAPA F·AOO DE DEUDA SIN TOMAR EN CUENTA ACTIVOS DE 
FACIL CONVEHTIDILIDAD ":Pt:;:INT:PR!NT:PRINT 
550 COLOR 1~: Pí\INT " LA RAZON DE ESTABILIDAD DE SU EMPRESA ES DE 
"< EST; "~JECE8": PRINT : PRIMT" Y REPRESENTA LA SOLVENCIA DE SU 
EMPF\ESA EN EL LARGO PLAZO": PRINT : PRINT 
56(1 COLOR 11: PRINT TIENE UN CAPITAL DE TRABAJO DE 
:.t":;AC-PC:PRINT 
570 PRINT " REPRESENTA LA INVERSION OUE SE HACE EN ACTIVOS EN EL 
CORTO PLAZO":PRINT:COLOR 9 
580 PR!NT" PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR": COLOR 7 
591) A:E= r NKEY:.t:: r F' A:.t•= 11 

" THEN 590 
600 CLS 
610 GOTO 120 
620 COLOR 9: F•RINT " RAZONES DE ACTIVIDAD": COLOR 7 
6~1 FOR I 1 TO 3:PRINT:NEXT I 
6'30 INPUT " INVENTARIO INICIAL ===========>"; INVIN 

~;1
1

~ ~~:~~ 11 INVENTARIO FINAL ====-~~=~=~~=~:>: .. - I·~tj-~_iN. 
660 PRINT 
670 INF'UT . _ _ .:'_--._-_'_ .. ,.--.:-~ .. :.' . . _,._.VENTAS,,_ .. · BRUTAS 
================ >" : VTS: I NVP= e l"N•iI r\i+ I NVFI.N ¡· 12 :·Ro I =VTS/ I NVP: PVD=vTs 
680 PRINT •· .. · ;; ,•• ·· . ,. ·'' 
690 INPUT " CUENTAS POR COBRAR ;;c,,;~·;';"=';;=.,;;;;;;>":'CPC:PMC;,,CPC/PVD 
700 PRINT _: > _ ·.::·.~.---i:.<:.-~2:s-::/~_.·;.;;,~;.;:J:.:_~.;:;;_:_//:~;~::::,-~·;_;-:,-::!:~-::\-_.\:7:_.:-:_:·<-·;· -~;; . ' .. -- . 
710 INPUT " ACTIVO TOTAL.=='==========·====·=>"; ACTOT: RAT=VTS/ACTOT 
720 PR I NT _ :_.~/j~::;;~:::a?:-:·/!;~:;:t'.:_t:t,/.:'f;';;~¿~::;_,j·\{\:~,-~·: .' -.. :<, ., . - .- ,-·. _- _ . 
730 INPUT 11 ACTIVO FIJ0·.==============='===> 11 ·AF-:RAF=VTS/AF-
7 40 PR I NT .-.- .· .... :._ ... , .. ·.··-,:."'··"'; ~~·:~~:[::~~ :,~:;~::,;:,~~-:--.·;~~·;,,;:~~:~/~:;J;f;,_,:-:'.-,'.·~ : :-~---«>_,:-~ ,-.. _.-. -· 
750 CLS:FOR I = 1 TO .4:PRINT:NE~T,-I:COLOR-10->'',:;,;.-' ·; - : 
760 IF ROI=l THEN PRINT'. '," ,'t.:A' ROTACION DE INVENTARIOS .OE. SU 
EMF'RESA ES "; ROI; "VEZ 11 ELSE ,F:RINTl •_ir, L.:.A~ ROTACIOÑ-OE- INVENTARIO .DE 

~~I) E~~~~~A ES DE ¡, ; R~1 I,-~· "Y,~~~~ : 1;á~~~·:·~i~~1._;~~·,}:;:-,¡~;,i· .. :~·,~.:·-?;~.,-'¡_j:~,:~~-:~~;'.~--~~:~.:.\~;.;_>~,~.' .. ,;·· 1 

•• 

78•) PRINT " ESTA RAZON INDICA, El> NÚMERO DE. VECES.• QUE'\SE RENOVO EL 

~~¿E~~~~~~ cg~~~N~~- ·:· ~-~~~\~~-f ~~:~~~~~,t,~~~~,:~~¡;~,:t1:;:~:i~)~i~\~~;:~x-á:¡:¡/,1t~:~~~~3i,tt{~~::. ·:·-~~:·.- :: : .. ::· ,.' :· . 
81)1) PRINT " SU. PROMEDIO:. D.IARIO'.-JOE'.c.YEN"J".AS:-:_E,~'.:DE:>t.'.'_:_.,'~ ;-P.VO. ,;;::··," 
81 n F'R I NT: COLOR-_ 1". ::·'·::-<.:_~/?-:;-~r,-:·';c~~~:¡,;,~:'.V,)~!;;f~c~T+~:_;;:,:·~~\:C.:~o~';>';f~i':;>):o~;-:;)r _-:,:;_'..\-'.,-~i~'.~'j.-_·_., 
021) IF PMC= l Tl-iiiN ~ PR-.INT_::_,,~··::~:Sü>.:·pRi::ú1EDia:::·DÉ·::~coBRéJ-:.ES;;"o·E_.-:,:,~i{.; ~Mc~·-:¡·ó·íAs·· .. 
~~;~e; !• 6~ ~~~ " : "~-~-::-;¿: .. ~:~,~~.~~-:~~S~-:~~~:,_:/~~~~~·,:\~'.~f,~~~~,~g}i:~;~:_:',;~:9,~;t~~'.;,~P,~-~o . :, Es :_DE 

830 PR I NT: COLOR 11 . 
841) PRINT " LA ROTACION DE SU ACTIVO FIJO ES DE 11 ;RAF~ "VECES" 
85t..1 PRINT 
860 PRINT 11 ESTA RAZON MIDE EL APROVECHAMIENTO DE LA CAPACIDAD 
INSTALADA 11 



AMP.l_ tSTS ~ [~JTEF'FF'f"Tt.;i'·;rnt-J e+~ :::3Tt.nos Flr.lf~NCl:EHns 

87<) PRINT: COLO~: 13 
880 PRINT 11 LA ROTACION DE SU ACTIVO TOTAL ES DE ":RAT~"VECES" 
890 F'RIMT:PRINT:PRINT:COLOR 9 . 
900 PRINT" PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR":COLOR 7 
910 AS=INICEY~: IF A~='''' THEN 910 
921) CLS: GOTO 120 
930 COLOR 9: PRINT RAZONES DE RENTABILIDAD ":COLOR 
7:PRINT:PRIMT:F'RINT 
940 INPUT " UTILIDAD NETA ================>";UN 
950 PRINT 
960 INPUT " VENTAS NETAS =================>";VN:MUN;,UN/VN 
970 PRINT 
980 INPUT 11 ACTIVOS TOTALES ==============>"; AT: RENAT.=UN/AT 
990 PF:INT 
1000 INPUT " CAPITAL CONTAt~LE =============>'';CAP: RDC=UN/CAP 
:1.010 CLS: PRIMT: PRINT: PRINT: COLOR 10 
1020 PRINT "EL MARGEN DE UTILIDAD NETA ES DE º;MUN*100;"'%." 
1030 PRINT 
1040 PRINT REPRESENTA EL PORCENTA.JE DE RENDIMIENTO QUE SE 
OBTUVO EN REl-ACION CON LAS VENTAS NETAS " 
1t)5c) PRINT: PRINT: PRINT: COLOR 9 
1 06<) PR I NT " EL RENO I MIENTO NETO SOBRE LOS ACTIVOS TOTALES ES DE 
'' ;RENAT*lOO; "%" 
11)70 PR I NT 
1(180 PRINT 
ACTIVOS " 

" ESTE REPRESENTA QUE TAN REMTABLESESTAN SIENDO SUS 

109t) PRINT : COLOR 12: PRINT 
111)1) PRINT " LA TASA DE RENDIMIENTO NETO DEL . CAPITAL ES 

'" .. 
OE 11

; ROC·lf.100; "%" -'' .. 
1110 PRINT ,·:-,_·; ·~;;e'' 
1120 PRINT " ESTA RAZON MIDE LA TASA. DE RENDIMIENTO,; SOBRE LA 
INVERSION DE LOS ACCIONISTAS": COLOF: 7 ·' 
1130 PRINT: PRINT: PRINT: COLOR 9 ·· ·, .. · ;, . '• 
1140 PRINT" PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA CDNÚNUAR ••• ;co't.:bR 7 
1150 AX=INl<EY:.t:: IF A$="" THEN 1150 ·.:/_.:·~_-_\\'-:(:'.->;_ .· . .-.-·::;:~. ;-· 
1160 CLS:GOTO 120 ----:<:~.-·,.- ··:·~.;:.-.-
1170 COLOR 9:PRINT " RAZONES .DE ·APALANCAMIENTO":COLOR 

i~~~I~~~~~I~T~~~i~6 TOTAL ==============_=~=) 11 ·/Pi?f~fi/:~. (t: .,:·:-· 
1190 PRINT . · ;:: ~y~·.;;-';:}:.i_::¡:;:':··(·,· .;<:: "¡.; 

1200 INPUT 11 ACTIVO TOTAL =================>"-fAT:RE=PT/AT,-. 
1210 PRINT ·.- _. ., '.·-'·;:·:-oo.'.·_-;:·J:,,,,~,:_· :'::·_····:• 

~ ;;:~ ~~~~~ " PASIVO .FIJO_ =~===.==:;;·~=.~=~~=~~7·~¡,1:.-; ~-·f~:~~,~::·~~1~._:t~~~~~~~;~:-_~·-· 
1;~1) INPUT ..... , ·,:-__ .. :;~·:--·Ac:.r.r·vc,-:.·: ·;;·:.·> ----::·:,\ ·. 
================;,= >" : AF: RECP=PF I AT: PFAAF=PFlAF; PR I NT :. ; .· 
1250 · INPUT-. .,:_.,. '·:UTILIDAD -,-'ANTES·,· ".-".<-:DE·:;<-~,: .:i"NTERESES 
l MPUESTOS=====:==== >_u; GA l I' 
1260 PRINT -,_.,._"',-_,· ;_.·:,.·- ·· · ·.,·,.: .·:-· ._, 
1270: INPUT"'..'. '~J:-N"TERES.ES F:AGAOOS.==========.===?-'1 ; INTE.: 
1280 CLS .. 
1290 COLOR· 10 · . 

FIJO 

E 

1300 PRINT" RAZON.DE ENDEUDAMIENTO C PASIVO TOTAL A ACTIVO TOTAL 
> "~RE·itlOO;"'l."·-· 
1310 PRINT 



At-IALISIS E INTE¡:;:PRETACION DE E:"STADOS FIMANCIEROS 

132(1 PRINT 11 ESTA RAZON MUESTF:A LA POr:CION DE LOS ACTIVOS 
APORTADOS POR GENTE QUE ES ~.JENA A LA EMPRESA" 
t 33(1 PR I NT: COLOR 9 
1340 PRINT LA RAZOM DE PASTVO FlJO A ACTIVO FIJO ES 
DE"; PFAAF~lOO; "%." 
1350 PRINT 
1360 PR!NT " ESTA RELACION MUESTRA LA CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO 
DE LA EMPRESA '~ LARGO PLAZO ENTENDIENDO QUE EL ACTIVO FIJO 
L:rARAt..ITIZA ESTOS PRESTAMOS" 
1::;70 PRIJ\IT:COLOR 12 
1380 F'R !NT " EL GRADO DE APALANCAN I ENTO F l NANC I ERO · ES DE 
": <GAI I / CGAI I-INTE) > ll·lOC.i; "~ 11 

1390 PR:INT 
14(><) PRINT ESTA RAZON ~l!DE EL PORCENTAJE DE CAMBIO EN LAS 
GANANCIAS POR ACCION" 
1410 PR!NT EN RELAC!ON CON EL PORCENTAJE DE CAMBIO EN LAS 
UTILIDADES ANTES DE" 
1420 PRINT " INTERESES E IMPUESTOS" 
1430 PRINT :COLOR 11 
1440 PR!NT LA ROTACION DE !NTERES DE SU EMPRESA ES 
DE" ; GA I I / I NTE: "VECES" : PR I l\IT 
1450 PRINT " ESTA RAZON MIDE EL GRADO EN QUE PUEDEN DISMINUIR LAS 
LIT! Ll DADES ANTES" 
1460 F'RINT DE CF:EARLE PROBLEMAS FINANCIEROS A LA EMPRESA POR 
INCAPACIDAD PARA" . 
14 70 PR !NT " CUBR TR SUS COSTOS ANUALES DE 1 NTEF<ES" . 
1480 F'R!t-JT: COLOR 9 
1490 PR!NT" PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA CONT!NUAR";COLOR 7 
1500 A:t= I Nl<EYJ:=: I F A:t="" THEN 1500 
1510 CLS:GOTO 120 
1520 CLS:COLOR 9: PRINT " RAZON DE QUIEBRA ": COLOR ·:7,~PRINT:F'RINT 
:PRINT 
1530 INPUT" ACTIVO TOTAL ":;AT:PRINT 
1541) INPUT" ACTI'JO CIRCULANTE ";AC:PRINT 
1550 INPUT" PASIVO CIRCULANTE ";F'C:PRINT 
1560 INPUT" UTILIDADES RETENIDAS ";UR:PRINT 
1570 INPUT" UTI Ll DAD ES ANTES DE INTERESES E · IMPUESTOS 
";GAII:PRINT 
1581) INPUT" VALOR EN LIBROS O VALOR DE .MERCADO DE.· LA

0 

EMPRESA SI 
LO HAY ";VM 
1590 PRINT:INPUT" VENTAS NETAS ";VN 
160<) X 1= CAC-PC) /AT 
1610 X2=UR/AT 
1620 X3=GAII/AT 
1630 X4=VM/AT 
1640 XS=VN/AT 
1650 CLS:COLOR 9:PR!NT :PR!NT' :PRINT :PRINT " EN CASO DE QUE NO 
SEA REPRESENTATIVO EL CAPITAL DE TRABAJO PARA SU EMPRESA ":PRINT 
166(1 z 1= 1. 44+4. 1)3·K·X2+2. 2s"!(·X3+. ·14*x4+. 42.-.x5 · 
1670 Z2=1. 84- C. 51*X 1>+6.231f-X3+. 71*"X4+.56*XS 
168(> !F Z!>O THEN PRINT ESTA SE ENCUENTRA EN POS!C!ON 
DE": LOCATE 6 ,37: COLOR ló: PRINT "SOLVENCIA": PRINT : F'RINT : PRINT 
;PRINT:COLOR 7 
169<) IF Z l<O THEN PR!NT " ESTA SE ENCUENTRA EN POSICION 
DE":LOCATE 6,37: COLOR 17:PRINT "QUlEBRA 11 :PRINT. :F·RINT 
:PRINT:PRINT:COLOR 7 



t:'\t.IALISIS E: If·lft:Ff"'h'ETAC!Ot·J OE ESTADOS FINANCIEF\OS 

17(H) COLOR 9: PRIMT " C::N CASO DE QIJ~ SEA REPRESENTATIVO EL CAPITAL 
DE TRADAJ O PAF'A SU EMPRESA" : PR 1 NT 
1710 rr- z=>o THEN PRINT .. ESTA SE ENCUENTRA EN POSICION 
DE":LOCATE 13,37: COLOR 10:PRINT "SOLVENCIA":PRINT :PRINT :PRINT 
:F'RIMT:CDLOR 7 
1720 tr z2~:1) THEN PRINT ESTA SE EMCUENTRA EN POSICION 
DE":LOCATE 13,37: COLOR 17:PRINT "QUIEBRA":PRINT :PRINT. 
:PRINT:PRINT:COLOR 7 
1730 COLOP 9:LOCATE 20 1 '.20:PRINT "PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA 
CDNTI NIJ?\R" 
1740 A:t=INKEYX: IF A:t="" THEN 1740 
175(1 GOTO 110 
1760 RUf'Jl'l"lFJN. TES" 



, 
ESTADfJS F!NANC!EROS FnD-FORMA o PF;ESUPUE8T1;1:ios 

10 'SAVE"r::STt~DO. rES'' .A 
20 CLS: COLOR 9: F'RINT TP1B <20) "ESTADOS F'RDFDRMA 
PRESUPUESTADOS": COLOR 7: PRINT : PRINT 
:3<) INPUT " NUMERO DE MODELOS DE ARTl CULOS ": N 
40 FOR I"::l TO N 
50 CLS: COLOR 10: PRif\IT TAB ~20> "ESTADOS PRDFORMA 
PRESUF'UESTADOS' 1

: COLOR 13: PF: If\IT : P!:;:INT: PG:INT 
60 PRINT ''MODELO tt'';I~'':'':COLOR 7:FRtNT 
70 INF'UT " CANTIDAD A F'PODUCIR EN UMIDADES ";Q<I> :PRINT 
80 INPUT " UNIDADES EXISTENTES EN Il'.!\JENl"frRIO ";UEI t!) :PPINT 
9(1 INPUT" COSTO DE. Mr-\TERI1~ PJ;:IMA POF: PRODUCTO ";11P<I>:PRINT 
!CH) INPUT " COSTO DE MAr.10 DE 08F'.(..'1 POR PRODUCTO "; MO ( I): F'RINT 
110 INF'IJT " G~STOS INDIRECTOS POR p1::0DUCTO ";GI (!) :PF:INT 
120 r:u ( r) =t'1P ( 1) +MO ( I ) +Gr ( I) : MP { I .1 =MP ( T ~ \.Q ( I) : MP=MP ( r) +MP 
130 INPUT " PRE:CIO DE VEl\lfA DEL í4RTICULO ";PV(l) :PRINT 
140 INPUT " UNJ Of~DF.:S DUE SE ESF'ER?\ VENDER "•VE ( I >: PRINT 
150 INPUT " ES CORl~~C TA LP1 Jl'JFORl'1AC 1 ON f4NTER I OR C S/N) "; APC:!'= 
t 60 I F APC:t'·=" N" OR AF'C.t=" n" THEN 50 
17(1 IJNIT ( I > = tQ ( I) +UEI ( I) -VE ( I) l: lJNIT=UNIT+IJNlT ( I) 
180 U! ( I >=<O ( r> +UEI ( r )-VE< I)) *CU( I) :UI=UI ( J) +U! 
190 CV < I ) =Q C I ) ·i>·CU ( l > : CV=CV+CV < I ) : SF: < I ~ ==PV C I) -!t-VE C I > : SR=SR+SR < I > 
200 NEXT I 
:21(1 CLS:COLOR !O:PRINT TA8f2(l)"ESTADOS PRO FORMA 
PRESIJPIJESTADOS": COLOR 7: PR IN f : PF: I MT 

o 

o 

o 

221) INPUT F'ORCEt-.ITAJE DE COMISION DE VENTAS 
" ; PCV: F'CV=PCV / 1 (H); PR 1 NT 
230 INPUT " OTROS GASTOS DE VENTA VARIABLES ";OGV:PRINT 
240 GVV= < PC'·J.-.SR > +OGV 
25(1 INPUT " GASTOS FIJOS DE VENTA "; GFV: F'RINT 
260 GV=GVV+GF\.1 
270 INPUT " GASTOS VARIABLES DE ADMINISTRACION ";GVA:PRINT 
275 INPUT " GASTOS FIJOS DE ADMINISTRACION ";GFA:GA=GVA+GFA:PRINT 
280 INPUT OTROS INGRESOS ";DI: F'RINT 
290 INPUT " OTROS GASTOS "~OG;F'RINT 

31)0 IMPUT ES CORRECTA LA INFDRMACION ANTERIOR CS/N) 
11

; EPC$: PRINT 
310 IF EPC$=''N'' OR EPCX=''n'' THEN 210 
3:2fJ LOCATE 18,ZO:PRINT " " 
325 LOCA TE 21), 31): PRINT " " 
330 LOCATE 18,1: INPUT .. VALOR 
";VD: VD=VD/ 100 

PORCENTUAL : . DEL DINERO 

34c) LOCATE 20,1: INPUT " TASA DE IMPUESTO "~T.I:-TI=T-I/.ló_O_-,. 

350 LOCt4TE 22,1: INPUT " PORCENTAJ'E DE P.T.l.J. ";_PPTU':.PPTU=PPTU/.100 
360 LDCATE 23, 1: INPUT " ES CORRECTA LA INFORMACION ANTERIOR. !S/N) 
" • I PC:t '.··;,:~:. .". 
370 IF IPC$="N" OR IPC$="n" THEN 38Ó ELSE 391) ,_ · :_·::-:·>:'.- .... ~:--'_-~· 
380 LOCA TE 1 e' 1 : FOR I = 1 TO 80*6: PR r NT. CHR:t (o) ; :.-NEXT. ·::; I: GDTiJ'. 32Ó .. 
390 CLS:CDLDR l•):LDCATE 1,20:PRINT "ESTADO . DE .RESULTADOS SIN 

!~~~LUI~ot~~ I~~~~i~~S" ;, co~~~T~~-~~~~~+As .· :· ~·.-,·~-~~~-6:~··::_!,::~:;;·~·~;,i~~'.\~-·. USING 
11 ###, ttff:#, ###, ###••;SR . -:·: - :, :.·.- _·::_•.::\·f·~:;"'',:;,:.;-,.--;f:;;:\::::.: · 
410 COLOR 6:F'RINT 'COSTO •DE VENTA .. ~·.,:col.oRri~:f"R,INT:USING 

;;~tt C~~~R tt:~ P=~~~; _~v -\--.~~'..~2{~k-J~~~~ig0'.{:b8-2'6~-:-7 
430 COLOR 4: F'RINT -",--ÜTILIDAD--BRUTA--";-;-i::OLDR <·7, PRINT USING 
"###,###,###,###";UB;PRINT 
44(J COLOR 6: PRINT " GASTOS DE VENTA ",:COLOR 7:PRINT USING 
"###, ###, ###, 4•##"; GV 



r:s·r.:::11)03 FINP.i.ICIEr.·os ~-·~•·iJ--F;JFlll; 1.J i'h"C~UJ··u.:..::;-~,¡:;.ns 

450 COLOG: ó: r:-RINT GASTOS DE r:!iDHll'JI 3Tf.:AC IOl'l ",:COLOR 7: f'RINT 
USJNG ''tt1t#.#~t#.M#i~,###''~GA 

.:i6(l COLtJF~ 6: r·RINT OTROS INGr.:ESOS ",:COLOR 7: F'Ril'JT USING 
''lt#tt.lt##,##tt.ttit#'';OI 
4 70 COLOR S: F¡;· [ t.JT 

": IJi:J::.:l.J[l-Ci\J-Gl-'l+tJ T: •.:OLOH 7 
48Q ___ CQLQR--·::¡;¡;~:i¡j·¡:--~ --·UT I L r :)AD üE OPERAC I IJN ";:COLOR 7

1
: F'R INT 

US I MG" 11=# lt. it-~l-#. ~-:tt-t.I=. UH~i:": UC\: i:-1:=: l l'-J r 
'~9(1 COLOR 6: F F: I ~-rr O"f r.·os 1_:;,;sTOS 11 

• : COLOR 7: PR I NT LIS I MG 
''###,tttttt.1t1ttt.ittt#'';OG 
500 GA I =l.11.J-üG 
510 COLOR 5: F'RI1'1T '' ":COLOR 7 
520 COLOR 4:f"RINT -:;--iJTii:IDAD--ANfES--oE-rNTERESES E IMPUE:STOS 
"o:COLOR 7:P~:ltJT IJSINf3 "it#tt,#tt#,1t·Jt-tt.H"ft·tt";i31':.'iI:PRINT:IF GAI>O THEN 
PTU=Gr~ I ·0:-PF'TU: PTU= fl\J T < PTU) : ELSE GO TO 540 
5.31) IM=T I*GAf: IM= [l'JT ( IM> 
540 COLOR 6:F'RINT IMPUESTO SOBRE LA RENTA ",:COLOR 7:PRINT 
USING "tt#-~t. f.l:tt1t. t~.J-1-# ,#Htt"; IM: GDI=G(~!-It1-PTU 
550 COL.ar;: 6: F'R IN T p. T. u. " ' : COLOR 7;PRINT USING 
''tt##,###,tt#tt,lt##'';PTU 

560 COLOR 5:Pr.:INT " ------------------------":COLOR 7 
570 IF GDI>O THEN 59(1 
58(1 IF GD!<O THEN COLOR 3:PRINT " PERDIDA 
1 NTERESES": LOCA TE 21 • 57: COLOR 
USI NG"##~t • #'iHt. H##. tt#tt"; GD I: COLOR 7: PRINT: GOTO 600 

ANTES. DE 
17;PRINT 

59r) COLOR 2:PRINT UTILIDAD ANTES DE INTERESES ":LQCATE 
21, 57: PRINT USING "###,##U, #4t#, #-tt#"; 1301: COLOR 7: PRINT 
61)0 COLOR 1: PRINT Tí~B ( 10) "DESEA PF:OCEDER CON EL ANALISIS (S/N) 
"; : l NPUT OPC.t: COLOR 7 
61 O I F OF'C:!:=" N" OR OPC:i:==" n" THEN RIJN 
620 '=====:;;:;===============BALANCE 
631) CLS: COLOR 10: PRINT TAB (20> "ESTADOS PROFORMA o 
PRESUPUESTADOS": COLOR 7: PRINT : PRINT 
640 INPUT PORCENTAJE DE VENTAS A CREDITO 
"; PVC: PVC=PVC/ 1 (11): PR I NT 
650 INPUT " PERIODO MEDIO DE COBRO EN OIAS 11 ;F'MC:PRINT 
660 INPUT " COSTO DE MANTENER ";CI:F'RlNT 
67(1 INPUT " COSTO DE E:<PA'1SIOM DE Pl_ANTA ";EP:PRINT 
680 INPUT " DEPRECIACIDN ANUAL ";D:PRINT 
690 INPUT " PERIODO MEDIO DE PAGO EN DIAS "; PMF·.: PRINT 
700 INPUT " APORTAC!OM DE NUEVO CAF'lTAL ":NA' PRINT 
710 INPUT " DIVIDENDOS PAGADOS ": DP: F'RINT 
720 !MPUT ES CORRECTA LA INFORMACIOM ANTEF:IOR <SIN) "; UPC$· 
730 IF UPC:.t:=ºN" OR UPC:t:.="n" THEN 631) 
74(J CLS: COLOR 10: LOCATE 1 ,38: PRINT"BALANCE INICIAL": COLOR 7 
750 LOCATE 3,4:PRINT "ACTIVO : '' 
760 LOCATE 4, 9: INPUT "CAJA Y BANCOS ";A ( 1) 
770 LOCATE 5,9: INPUT "CUENTAS POR COBRAR. 11

; A<2> 
780 LOCATE 6,9: INPUT "INVENTARIOS ";A<3) 
790 LOCATE 7,9:INPUT "PLANTA Y EQUIPO "~A<4) 

80<) LOCATE 8,9: IMPUT "DEPRECIACIOM ACUMULADA ";A(6) 
811) LOCATE 9,9:INPUT ''OTROS ACTIVOS '';A(5) 
815 OACT#=A(5) 
821) LOCATE 11,4:PRINT "PASIVO:" 
830 LOCATE 12,9:INPUT 11 CUENTAS POR PAGAR "~P(l) 
840 LOCATE 13,9:INPUT "DOCUMEMTOS POR PAGAR 11 ;PC2:) 
85(1 LOCATE 14,9: INPUT 1'DEUDA A LARGO PLAZIJ ";P(3) 



t:S T P10•JS F [ f.l?iNC r E'F<OS pr.·LJ-r i..1Rl'li-'1 1) PRESur:..1~ss-r ~·r111s 

860 CF F·(3) ~'(I THEM LOCATE 15,9: ItJF'IJT "PAGO ;u·JUAI_ DE ESTA DEUDA 
"; F'AD 
13·70 IF Pl3> >O THEN LOCí-'tTE 15,9:F'RlMT 
880 LOCAfE 15,9:INPUT ''OTROS PASIVOS '';PC'~) 

1390 LOCATE 17 ,4:PRINT "CHP fTAL : " 
'-?00 LfJCATE 18.9: [l'IPIJT "C¡.:¡¡:.:·rT~)L SOCii"iL ":C(l ~ 
9 1 (1 LOCi-'TE 19. '-?: J l•IPUT "IJT I L I Df:10ES r.:ETEN r n~s ":e ( 2} 
920 LOC:.,Tr.:: '21),r¡: Il'JPIJT "OrRí-iS CUENrAS DE f::'t~F'[Tf;L ";C(3) :OCC#=C(3) 
930 LOCo'--tTE :~2.35: INPUT ''ES cnr.:FECTt1 LA INFiJRMACION ANTERIOR (S/N) 
"~OPCIONS 

9'10 IF OPCIONS="N" OR OPCIOl,1:1':~-::"n'' THEN 7L~0 

950 CDl-OR 10:LOCHTE 1,60:f'RINT"Bt-iLAl'JCE PROFORMA":COLOR 7 
96(1 B<2>=INT< (SR.:o:·PVC*FMC)/365> 
971) LOCATE 5.60:PRINT USING "H0ctt~HU#,##~t.H#H";G<2> 
980 8C3)=INT(U!+(UNIT*CI>> 
990 LOCATr:: 6.60:F'RINT USING "HH4i,tt#U,Uotftt.ltltU":B(3) 
1(u)(1 B (4) =INT <A (4) +EF') 
1010 LOCAfE 7,6ú:F'RINT USING ''#l#,U#4t,tt##,U#4t'';B(4) 
1020 B<6>=INT<AC6)+0> 
1f)31) LOCATE 8,60:F'RIMT USING "tt·tt:tt.#t~U,it~t#.H##";B(6) 
104(• F,• < 1 l =INT ( CPl1F'~MF') /365) 
1t;151) LOCATE 1::.61):PRINT USING "#ttt~.ttft#,tttttt,ü~~¡.¡":R<1) 

1060 R<3>=P<3>-PAO 
1070 LOCATE 14,60:PRINT USING "t~·ttlt,µ,·~4.~·1~.~~,!'.t":F:<3> 

1080 T<l>=INT(C<t>+NA> 
1090 LOCi'.-)TE t8,60:P!=.'!NT l.'';;-T''.!'i ••:~·~·lf,'~~~tt,~~i'H.tl-•'"'t";T'll 

1100 TC2>=INTCC·'.·-:?_; f·".:'·Cf · .:..,¡-:.i 

111t) LOCt1TE f";' •. ~(\!r-·r.-r~JT !.!S!~ll.l "rt.J~"l.P."'tH ,ft'~t! .""tu~f";T<::~ :LOC"'ATE 22,35 
1.t·:1·1 cn!_fJ;.: 17:r:1-:.f1,1r "r-::·r;c': ··-:r- 11:: ":t,',-~Lr:·~~z:-:: -:·r.:r:! r:-. 1:::•,'4f"A cnNTIMUAR " 
11.?.'Cl X.t .. ,I~JJ•'E'f.1"! Tf" "'-t'""'"'' T!'E=>! 1!-·~n 

~ 1 ·'1 f) ' --·--- -·----·--·--· -GO:::!'-l.';'.f7:rl US:'J:; Y r-r lf:.~·!T~··:: 
1~50 r:t.S: "!''-1~1,..•:1: T(':(_'.,---(1: Tf'."'t-'•::-·(•: f·''lf"•--::1)~ Ti::-r=o-: T2!C=n 
tt.SO cr~t_r~r-;· 0 : 1-~t:í'>:Tr t.3n:i:·~[l1:T"f--.P~.!Cf\1:!0~~ O IJSO":LOCATE 
!.,30:Pr.:t~·IT "G~'!'.JErl Q ~141E~!fE" 

! l -;'O L'.JC,'.)T~ .--.;: ~ t : COLr~F· 1 O: PG: t NT "ACT t l/Q : ": C'<Jl rJp 7 
'!.'!.8':1 F·JR I"'="2 TO '5:P,l=llI) =B(l}-r'·'( Il: !~=" :.'iEt~!) ::·~i:1 THEN 1191) E:LSE 12(11) 
1.1 QC• fF í·)-8 ( ! t -_,,) T!-IE!•I f:'\i'~.:.(-\8 ( T) +- fP:'4 ELSE TFt4=: {A9 C I) * <-1) > +TFA 
l '2(H) MEXT ! 
121(1 ()[1(6>=p(,:..,}- 4 1'4(6>: !F AP(/,)-(f) THEM TAA=TAA-ABC6) ELSE 

1~20 !F A8í2)~0 THEN 125') 
12:".0 IF AB<:~><>O THE:f\.J PRINT "CUENTAS POR COGRARº; 
1235 AB2#=P,8<2) A82ABS#...,,,ABS<ABC2> > 
1 ~40 IF AB <2> >O THEN PRIMT TAB C37) AB2H ELSE PRI~T .TAB (57) 
AB2ABS# 
1250 IF AB<3>=0 THEN 1280 
1260 IF AB(3><>0 THEN PRINT "INVENTARIOS"; 
1265 AB3#=AB<3> A83ABS#=ABSCAB<3>> 
1270 IF A8C3> >O THEN PRINT TA8(37) AB3U E'.1-SE.-PRINT TAE1(57> 
AB3ABSll 
1::?80 IF ABC4)=0 THEN 1310 
1291) IF AB<4><>0 THEM PRCNT "Pl_AMTA Y EQUIPO"~ 
1295 AB4•1=AB (4) A84ABS#=ABS <AB (4) > 
1300 IF A9(4) >O THEN PRINT TPtBC37) ·AB_4~~ ELSE PRINT Tf\BC57) 
AB4ABSll 
1310 IF AB<6>=0 THEN 1340 
1320 IF AB<6> <>O THEN Pí-:INT "DEPRECIACION"; 



! 32!5 1;-.)').~, ».~"fl3 ( .!.:J ·, , ~ ¡;:¡.-,,." D~-3.!l-...:f- P'1 t A O '.~' J 
t?;:'"!r! IF Ar-1:/,1::-(¡ n•E .. -J r:·r;·rNr T: .. 'H~·(-:7~ AR6~-t ELSE PRINT 7'AE!(5'i) 

1:::6n '[¡::::' /~E11_'=j) ~o 1"1-H=:N 1:;-1::::rt-IT r.~81:-:;·7) H851~ Sl_SE PRJ.HT TAr:J<57) 
;:\[:':'il'iBS·;-t; 
1370 !_IJCArE 10.1:1-:nL.c~· l•)~F·h·f~·lf "P,;:'.S[\.'0 :":COLOR 7 
1:?.80 FOF': r~1 TO 4-:F'f.";·(T).:F:rI>·-'=·ir«: rr·: PR{!)r'.>O THEN 139<) ELSE .1400 
t::;C?I) IF P~1.'(f)·:·"(1 l!~Etl f;1P=tPR(f)~.·(·l))+TAP ELSE TFF'=F'F<CI>+TFP 
14(1(1 MEA T I: I F f:'R 1 l > =•) fl-IF::N t. 430 
1410 IF FF\' ( 1) .. ~o THr:M Pr...:JNT "CUEi-ITP1S POR F'?,GAR" ~ 
t 415 AGSF'R 1 -f~ ... -::r-"\03 < r.·r;- \ 1 1 > : Pr< 1U=r:"R 1 • .l J . 

t 1:¡.20 !F Pf.:<1 l·· O THEN F'í~!NT TA8(37> ABSF'R1H ELSE PRINT TA}-)(57) 
PR 1 t• 
1431) t r- F'R < :2) =O THEN 146t) 
1441) IF PR<'.2><)0 THEN PRIMT "DOCUMENTOS F'OR PAGAR 11

; 

1445 AOSPR2#=ADS <PR (2~) : PR:~U==PR (2) 

1450 !F PRC:~><O THEN pr::!l\lT TA8<37) AOSPR2# ELSE PRINT TAB(57) 
PR2# 
1461) IF PR<3>=0 THEN 1490 
147(1 IF F'RC3)-.:'.>0 THEN PRINT "Dt::UDA A LARGO PLAZO"; 
1475 ABSPR3#=P1BS (PR <3> l : Pr...:3l~=PR (3l 
1480 IF PR<"3><0 THEN í-'G:J.NT TAB<'.37) ABSPR3U ELSE PRINT -TAB(57) 
PR3lt 
1490 IF F'R(4)=1) THEN 1520 
151)1) IF F'R(4)<>0 THEN ¡:.·RINT "OTROS F'l~SIVOS"; 

1505 AEtSF'R4#=ADS<PR(4) > : PR4H=PR<4> 
1510 IF F'R (4) <O THE.:N PR.INT TAB <37> A8SPR4# ELSE PRINT. TAB (57) 
PR4# 
1521) 
1530 
1541) 
1550 
15ó0 
1565 
1570 
CT!lt 
1580 
1590 
1595 
1600 
CT2lt 
1610 
1620 
1631) 
CT3# 
1640 
165(> 
1660 
1670 
1680 
1690 
17(10 
1710 

LOCATE 16, 1:COLor' 10:PRINT "CAPITAL : ":COLOR 7 
FOR I=l 1·0 3:CT<I>=T<I>-C<I>:IF CTCI><>O THEN 1540. ELSE 
1 F CT C l) <O THEN TAC=TAC+ C ABS C CT ( l) ) ) ELSE TFC=TFC+CT ( 1) 
NEXT I: IF CT C 1 >=O THEN 1580 
IF CTCt><>O THEN F'RINT "CAPITAL SOCIAL"; 
ABSCT l#=ABS C CT C 1) > : CT !lt=CT ( 1) :< . .-_-

1550 

IF CT C 1> <O THEN PR!NT TAB (37> ABSCTl# :,,ELSE P~INT, TAB (57) 
"' · .. :·;:. ' .. 

I F CT ( 2) =O THEN 161 (1 ..• ,_. .-:· .. 

IF CT(2><>0 THEN PRINT "UTILIDADES RETENIDAS_'~; <·"-.·, 
ABSCT2#=ABS C CT ( 2)) : CT2#=CT ( 2) ~' "' ,,,.,.,,,, .... ,.:,, , , 

IF CTC2l<O THEN PRINT TABC37l ABSCT2# ELSE,f'Rll~IT ,TAB<57) 
.• ,,,;- ;_:·::: 

> .:,:- '.~,·· .. 
IF CT (3) =r) THEN 1641) ·,;;,';.:···· .--· .. 'i>.~. ":; 
!F CT (3) <>O THEN PRINT "OTRAS CUENTAS DE CAPITAL": 
IF CTC3><0 THEN PRINT TABC37l Al3SCT3U '.ELSE.PRililT, TABC57l 

PRINT" ----------------- ------------~--_:.::_-,·,: . .'·:·; 
TF#=TFA+TFP+TFC:TAU=TAA+TAP+TAC:COLDR 12 
PRINT TAB (37) TA#; TAB C57) TF#: PRINT: COLOR ·'17_ 
PRINT TABC25>"PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR" 
Y:t=INKEY:.t:: IF Y:t="" THEN 1680 
·===================ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO 
SALDDl#=A C 1) 

ENTRADA#=SALDD!U+TFU 



172<) tF SiiLDOT4t>1) TllEl\I SALIDAS~~=TAH GL:":Jr.::: Sf-~LIDASU=TAtt-S.~LDOI4.t 

173t) CLS: COLOR 10: F'RJNT TAB c::c)) "ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO 
":COLOR 7:PRil\JT 
174n rr- SALDOI#=>•) THEN F'F .. !NT SALDO INICIAL DE CA.JA 
":SALDOIU:F'RINT 
1 750 PF\' I t·JT " FUEMTES DE RECUHSDS "; TFU: COLOR 2 
1760 Pfxil'·IT TAB c:::IJ) "----------- .. : r:OLOH 1 
l 770 PR I NT TüT AL DE ENTF\ADAS A C<~JA "; ENT~ADA#: F'R I tJT: PRI NT 
: COLOI': 7 
1781) IF SALDOIU'O Tl·IEM PRitJT SALDO INICIAL DE CAJA 
";SALDOiit:PRlNT 
t 790 PRINT " USOS O AF'L ICACIONES DE F<'ECURSOS ":TA~~: COLOR 2 
t GOO PR I l\IT T1:'iB c::IJ) ''-----------":COLOR t . 
1811) F'Rlf'JT " TOTAL DE SALfDt';S DE CAJA ";SALIOASU:COLOR 3 
l 820 PRINT T,;9 (.3.Si 11

---·-·-·------" 

1830 SALDOF~:=EtJ"TG"AOAtt-St..;l.IDAS#: COLOí.: 9 
1841) PRil'-JT " Sr;LQO FINAL DE CA.JA "; SALDOF#: p¡:::INT: COLOR 7 
1850 IF GDJ>O 
IGU= <SALDOI4l+SALDOF#> /2·1<.lJO·ll'- ( 1- <PPTU+T! >): IG·«'=INT ( IG#) 
1860 TF GOI<O THEN IG~t=<SALDOI#+SALDOF#)/2-K·VD:IG#=INT<IG#> 

.t87(i Pf\INT " INTEF:r::SES GANADOS ": IGft: COLOR 4 
1881) PRil\IT TAEc <-36) "===========" 
t 890 SALDO#=SALDOF" lt+ I G#: r.OLOR 11 
19(10 F'RINT SAL.DO EN CAJA DESPUES DE 
";SALDO#:PRINT:FRINT:COLOR 7 

THEN 

FIN. 

1910 '==============SEGUMDA PARTE DEL. ESTADO DE RESULTADOS 
(INTERESES> 
.1920 INPUT " SE REQUERir.:A DE PF~ESTAMO (SIN> ";APCION$ 
1'731) CLS:COLOR 10:PRfNT TAB<20)"INFORMACION SOBRE :EL 
FINANCIAMIENTO":COLOR 7:PRINT :PRINT 
194(1 IF APCION:t="N" OR APCIIJN:t="n" THEN 2050 
1950 PRINT CANTIDAD A FINANCIAR A 1 A";CHR.$(165> ~"O ";:INPUT_ 
QP:PRINT 
196t) IF QP=O THEN 1 qoo 
1970 INPUT A QUE TASA DE INTERES ANUAL 
"; TB: TB=TB/ 100: IC=QP·itoTB: F'R!NT 
198(1 PRINT CANTIDAD A FINANCIAR A MAS DE 1 ·A"; CHR:.t: C 165>; "O 
";:INPUT QPLP:PRINT 
1991) l F QPLP=O THEN 2020 
201)t) INPUT A QUE TASA DE 'INTERES ANUAL 
" ; TBLP: TBLP=TBLP / 1 t)1): PR I NT: PR I NT 
2011) TAPA=QPLP*TBL.F• 
2020 IT=IC+TAPA:IT=INTC!T) 
2030 INPUT " ES CORRECTA LA INFORMACION ANTERIOR CS/N) u;EPCION$ 
2041) IF EPCION:t=ºN" OR EPCION:.t:="n" THEN 1930 
2050 '=================ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA 
2061) CLS: COLOR t1): LOCATE 1, 30: PRINT "ESTADO DE RESULTADOS 
PROFORMA":CDLOR 7 
2070 COLOR 6:PRINT " VENTAS BRUTAS .".:COLOR 7:PRINT· USING 
''###,tttt#,##ff,###'';SR 
2080 COLOR 6: PRINT COSTO DE VENTA ",:COLOR 7: Pl'UNT USING 
"###, ###, ttf•tt, ###"; CV 
2090 COLOR 5: PR I NT 11 " : COLOR ._ 7 
211)1) COLOR 4: PR I NT --;¡--ÜT!LJ0Ai5--8RüTA--¡¡;; COLOR 7: PR I NT US I NG 
''###,tt##,ttfltt,tt##'';UB:PRINT 
2110 COLOR 6:PRINT 11 GASTOS DE VENTA ",:COLOR 7:PRINT USING 
"###, ###, ###, ##ft"; GV 



--- ---- -~· --

r:sT;iüllS Fe t•l1~NC I EFOS PRO-FOf.':/'1f.'1 CI PRE'.51.JF'l_IESTAliOS 

2120 COLOR 6:F'RINT " G1=iSTOS DI::: ADM!NI5TR"AC!ON ",:COl_QR 7:PRI/l.IT 
US!f\IG "###,#tt#,ilttU~#H#";GA 
2130 COLOR 6: PRINT " OTROS ING~E:SOS ",:COLOR 7: F'RINT USING 
''###,U##.~#4J,##ff'';OI 

2141) COLOR 5: Pr~ INT " "~COLOR 7 
21~0 COLOR 4:P!1INT " 1JTILIDAO-og-or;2RACIOÑ-~; :COLOR 7:PRil\JT USING 
''###,###,###,###''~UO:PRINT . 
2160 COLOF"\ 6:Ph·INT OTROS GASTOS ".:COLOR 7:F·RINT USING 

It.JTC:RESES GANADOS ",:COLOR 7:PRINT USING 
"#iJ#, it##, H=.J.1:#, #HH"; OG 
2170 COLOR ~:PRINT" 
11 ###,###,#il#,###'1

; IG# 
2180 COLOR 6:PRINT " 
"i~#.J:t,lt:/tH,ffc#H,UHH"; IT 

INTERESES PAGADOS ",:COLOR 7:PRINT USING 

2191) COLOR 5; PRINT 
------------------------- •

1

: COLOR 
7:UAI::;IJ(J+fG#-IT-OG 
2200 COLOR 4:PRitJT "UTILIDAD ANTES DE I.S.R. Y P.T.U. ";:COLOR 
7:F'RINT USING "llltll.ntt#.lHl#,Ulljl":UAI:PRINT: IF UADO THEN 
TAX= INT <UA l*TI J 'PTUE=rNT (IJAHPPTIJl 'ELSE GOTO 2210 
2210 COLOR 6:F'RINT " IMPUESTO SOBRE LA RENTA ",:COLOR 7:PRINT 
USING "###, JJ.ftff ,###,###"; TAX 
2220 COLOR 6: F'RINT " 
''###,###,U##,##l~'';PTUE 

P.T.U. "•:COLOR 7:PRINT USING 

2231) COLOR 5:PRINT " ------------------------":COLOR 
7:1JN=UAI-TAX-F'TUE 
2240 IF UN>O THEN '2260 
2251) IF UN<O THEN COLOR .':O:F'RINT 11 PERDIDA NETA":LOCATE 
'23, 57: COLOR 1 7: PR I Ni US ING "it~~U , HU# , ##tt, #4~#"; IJN: COLOR 7: GOTO 2270 
2261) COLOR 2:PRINT " UTILIDAD NETA"~LOCATE 23,57:PRINT USING 
"###, ### • #H#, UO.ff:"; UN 
:227r) LOCATE 24,20:PR!NT "F•RESIONE CUALQUIER TECLA PARA 
CONTINUAR":r:OLOR 7 
2280 Z:.t:=ItJl(EY:t:: IF Z:.t="" THEN 2281) 
2290 '============='-""====;BALANCE PROFORMA 
2300 CLS:COLOR 10:LOCATE 1,30:PRtNT"BALANCE GENERAL 
PROFORt1A" : COLOR 12 
2310 LOCATE ."3,t:PRINT "ACTIVO :":COLOR 4 
232c) CAJA#=;SALDO# +-QP+OPLP-TAPA-TAX-PTIJE 
2330 PRINT "CAJA Y BANCOS"• TABC3ó) CAJA# 
2341) cxctt=INTCB(2)) 
235fJ IF CXC#=t:> THEN 2360 ELSE PRINT "CUENTAS POR CfJBRAR";TALi(30) 
CXC# 
2360 INV#=INTCBC3)) 
2370 IF INV#=O THEN 2380 ELSE PR!NT "INVENTARIOS";TAB(30l. !NV# 
2380 P#=IJ(4) 
2390 IF Pll=O THEN 2400 ELSE PRINT "PLANTA Y EQUIPO"; TAB (30)' Pll 
24<)<) DA#=B (6) 'TOTMl=CAJAlf+CXC#+INV#+F'lt-DA# 
2410 IF DA#=O THEN 2420 ELSE PRINT "DEPREC!ACION 
ACUMULADA"; TAB C30) OA#·.11" (-1) 
2420 IF OACT#=O THEN 243<) ELSE PR!NT "OTROS ACTIVosu 
2431) COLOR !J:PRINT "TOTAL DG'. ACTIVOS";TABC~5>'.· TOTAU;.:~OLOR 
11:PRINT TAB(60l TOTA# 
2440 COLOR .12;PRINT:PRINT "PASIVO :":COLOR 4· 
2450 CXP#=lNTCRC1>l 
2460 IF CXP#=<) THEN 2470 ELSE PRINT "CUENTAS POR PAGAR"; TAB (31'.ll 
CXP# 
2470 DXP#=INT(QP*(l+TO)) 

1 ¡ 
1 

f 

¡ 
¡ 
¡ 
' ' 



2480 IF DXP-U=-=0 THEN 2490 ELSE F'RINT "DOCUMENTOS POR 
F'AGP1r;; 11 ~ TAB (:3(1) o.<PU 
2490 OLPU=QPL P: fll.P1t= JNT C DLF'H) ·1-R (3) : TOTPlt=CXP#+D XP#+OLP# 
2500 IF DLP#=(1 THEN 251(1 ELSE PRIMT "DEUDA A LARGO PLAZO" F TAB <30) 
DLP-H 
25 lO COLOR 5: PR!MT "TOT;,¡_ DEI PAS !VO"; TAB ( 45) TOTF"# 
25'.20 COl_OR 1'2:PRI~JT:PJ;:INT "CAP[r,:.\t_ : ":COLOI;: •l 
2530 C3#=-=C C t) +fJA 
2540 IF CSH=O THEN ;~~'";5(1 F.LSE r·RTNT "C?'1PITAL SOCIAL"~ TAE-t<3CJ) CSU 
2550 URU=-=C <:~) i-UN-- fM-PTIJ-·OP: TfJTC==UR~t+CSJt 
25ó(I IF ui;·n=O THEN 2570 ELSE FRINT "UTILIDADES RETENIOAS";TAB(3ó) 

2570 IF OCC#=O THEN 2580 ELSE PRINT "OTRAS CUENTAS DE 
CAPITAL": COLOR 7 
2580 COLOR 5:Pí<INT "TOTAL OE PASIVO Y CAPITAL";TAB(45> 
TOTC;:COLOR ll:PRINT TA8<60) TIJTP#+TOTC:COLOR 7 
259(1 LOCATE 23~18:INPUT "DESEA REGRESAR A ALGUN ESTADO ANTERIOR 
(S/N) "; OTRAt: 
2600 I F OTJ=;:A~r.= "N" OR DTr.:A:.V= "n" THEN RUN 11 MF I t.J. TES" 
261(1 CLS:COLDR 10 
2621) LOCATE 6, 2(1: PRINT "1 ESTADO DE USOS Y FUENTES DE RECURSOS 
PJ=;:OFORMA" 
2630 COLOR 11 
2640 LOCA TE 8, 20: PRINT 11 2 ESTADO DE FLUJO DE -EFECTIVO 
F'ROFORMA" : COLOR 12 
2651) LDCATE 11),20:PRINT "3 ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA" 
266(1 LOCA TE 18, 74: F'RINT. 11 ":COLOR 13 . . . 
2670 LOCATE 12,20:PRINT 11 4 BALANCE GENERAL PROFORMA 11 :col..0R 14 
268(1 LOCATE 14,20:PRINT "5 REINICIAR EL PROGRAMA.- DE· ESTADOS 
PROFOR/"'IA":COLOR 7 
26ql) LOCATE 18.21): INPUT 11 TECLEE LA OPCION DESEADA SEGUIDA DE LA 
TECLA RETIJRN ";OPC 
2701) IF OPC<1 OR OPC>5 THEN 2660 
2710 ON OPC GOTO 114t), 1690, 2051) • 2290, 11) 



10 'SAVE ''ME~TAO.TES'' 

2i) CL·3:F'RINT:PRINT:F'RitJT 
::.n COLOR 1 t): F'R I tJT 1'1EMU DE ANP,L IS I G 
E3Tl~DfST!CO": r:-..:tNT: r:·r~It'IT: COLOG' -, 
40 F·f;:IMT " 1 MEDTI.'í'S DE n:tJDEMCit'I CE:'·ITF-:,!:\L":f'HINT :PR!~·IT 

5(1 PP!NT " :~ MED!Dt~S DE '·JA!::rt~D[J_!D(\O":Ff'"\!MT ;P0:Ir.IT 
6 1) F'RINT " .::: •:,".\LSULQ !:'~L Tt-\MA" ~ 1:Hf<!' 1 165) o "O DE L{) MUESTR(.:i": F'r~INT 
: Pr::It·IT 
65 Pf'.:INr •l TOMf'I DE DEC!'J!ONES MEDIANTE INFERENCIA 
ESTAD!STIC~": Pfi:INT : Pí\!l.,!T 
71) F'R I NT " 5 Ct\LCULO DE U~·li'"i FEGRES I Ol'J L ltH~.AL ": F'í< I t-IT : F'R INT 
75 F'F:INT" h f~EORESr~.R í':iL M!:::f"JU PG:!NCIPt'IL":Pl~!t!T :PRINT 
8(1 F'f.'.IMT " TECLEE lJ'I or·:·cIOt'J DESEt"'ºf-' '( RETUnN";; COLOR 17: F'R!NT" 
=========•==> ";: COLOr..: 7: If"lPIJT OPC 
'70 ON or·c GOTO iOO,l!.0,1::0.1::-.o,14t).15(l 
1(11) RL!N"l"IEDTEMDC. TES" 
11 ü RUN" MED\'{',F\ I . TCS" 
121) r::UN"MUE:STr::r-). TCS" 
130 RUN"TOMADEC.TES" 
1 40 RUN" l~t::Gf.;t:::. rr::::s" 
150 RUN" Mf4 I Nl'lENU. TES" 



10 'SP1\'t~ "Mí::DTENOC.1TZ:5" 
=o CLS: PRINT: Ff·: 1 M r: Pr.; r l'IT: pr.- r t·ll : r·r: !l'J r: :~·r~ 11'1"!' ! r·F.: T r.JT: :-·R! l'IT: crJLOR 11) 

~(I PR! N T '' l"!E'D [ Q(~S DE Tf.::NGEi'lC r ~i ::ENl'f.J\L": PP I l'fl": F'I~: It·IT 
4(1 PHlNT " EL ODJETI\.'0 DE ESTE T!FO DE. \"tE.DID~.S S'3 EL DE t:~JCONl.RAR 

UN l'llJMERfJ (lUE 3C:::-t F:EAl_MEMTí:: r-;:Ef-'PESL::MTt~T['.,'IJ DE UNPo (.:'iGl::UPf1CION DE 
NUMEnos~ ::::~.1 ülHAS F'P.LMBÍ\{;S l.;) CJE:fEt~CION DE F'PrJl'1EDiiJS. ":C:'OLIJR 7 
50 PG: .t: N r: F;:•\-;: r N r: PF r NT: pp [ NT FFE::';i r tJME r.U~-iLl.JU r Ef.: TECLA PARA 
COMTINUt-~I::.:'' 

6(i {~;t:= I l'JKEY:r ! I F ?l . .r="" THEN .SO 
70 C:LS: PR r r.rr : PR 1 t·JT 
80 CtJLOI:;: lO:pc:;·rNT ·• MENlJ DE ¡:.\LºfC:PrJATI'J.:;'.;":F'í~I.'JT:(~QLOF 7:F'RINT 
9(1 r-·R INT " t C.~LCULO D!~ L,-:. MODA DE UNA '3ER Ir::: DE: OATIJS": F'!~ ! NT 
11)1) PRINT " 2 CAL.CULO DEL¡.."\ t'IEDT1-lMr; DE ur,I(\ sE¡.:;:rE DE Dt~T"OS":PR!NT 

t 1(1 PRINT " .,.. Cf',L.CIJLIJ DE Lt~ 11ED!:4 DE UNf.'\ SG:r:<lí:: DE DATOS":PR!NT 
1'.20 r-·RIMT " 4 Cr-,LCULO DE LA MEDIA F'CNIJERAl>A":F'h~INT 

130 PR !NT " 5 CAL.CULO DE LA MED I {-~ r-.r.:1·1or.1 I c.~"; PF: l r.JT 
140 Pí<Tt.rr " 6 CALCULO DE LA MEDIA GEOMETF~ICA":Pr~INT 
150 PR!NT " 7 l°'EGRESt~F: AL 1"1ENU EST1-;D!STICO": F'F:INT: PRINT 
161) PRINT íECLEE EL NUMS:F:O DE Lí-"l 01=·croN DESEP1DA y 
RETURN"; :COLOR 17:PRINT" =============> "; :COLOF: 7: INPUT OPC 
1 70 ON OPC GOTO 180, 1 9E), 200, :211;1 , 22t), 23(1, '.240 
1 eo RUN "t10DA. TES" 
191) RUN "MEDIANA. TES" 
200 RUN "MEDIA.TES" 
'21 <J RUM "MEDPOND. TES" 
220 RUN "MEOARMO.TES" 
230 f':UN "MEDGEOM. TES" 
240 RUN "MESTAD.TES" 



1(1 . Si'~\.'E"MODA~ TES" 
20 r.:LS:PRINT:Pf-:If\IT:r:·r.:rMT 
30 COLOR 10: PF°-'INT " Ct-'1LCULO DE LA MODA" 
~10 PRINT: PRINT; PRINT 
S'(l COLOR 9: PRINT " :3E CQ~JOCE COMO L;.'i t'iODA DE llN GRUPO DE DATOS AL 
NUMERO OUG: SE RE:PI fE CON t•IAYOR FRf¿CUr='.t-!CIA EN EL 
CON.JUNTO": ¡:·RINT: F'R r NT: COLOR 7 
60 PHIMT NUMEHO DE DATOS f'.:ONSJDERt~DOS CN EL PROMEDIO O 
TP111A":CliG:·f'.(t/:i5>;"0 DE LA 1'11JESTRr~ ''.;:INPUT ~t=F·RIMT:PRIMT 
70 DIM D<N>.CON.rA<N> 
8<). FOR I == 1 ro N 
90 PRIMT " DP1TO H ": J;: TNPUT " ";DATO 
100 FOR ,J=l TO f\I 
110 IF DtJ>=DATO THE~I CONTACJ)=CONTACJ)+J GOTO 140 
120 IF D<.J)-=(1 THEN D(J>=OATO: CONTA<J)=l GOTIJ 141) 
130 NEXT 
140 NEXT I:CLS 
150 COLOR tl:PRINT :PRINT " NUMERO"," FRE:CUE/\ICIA":PR!NT:COLOR 7 
160 MAYOR=') 
170 FOR J=1 TO N 
181) IF D<J><>O THEN PRitJT" "D(J>." "CONTACJ) 
190 IF CONTA<Jl >MAYOR THEN t1AYOR~CotffA(J) : NUMG:F:O=,J 
200 NEXT J 
2l<) PR!NT 
220 INPUT SE DISPONE DE ALGUN CRITERIO DE AGRUPACION (8/N> 
"~AF'C$:PRINT 

230 IF APC.t="S" OR APCX="s" THEN 280 
240 FOR J=1 TO N:COLOR 9 
250 IF CONTA (J l =MAYOR THEN PR!tH " LA MODA DE ESTA SERIE DE DATOS 
ES " ; D ( J > : CANT ..::CANT + 1 : PR 1 NT 
260 NEXT J: COLOR 10: IF CANT>l THEN PRINT " SU SERIE DE DATOS ES 
MUL TI MODAL" 
270 COLOR 7:GOTO 590 
280 INPUT " LIMITE INFERIOR DE SU INTERVALO DE CLASE ":LINF:PRINT 
290 INPUT " LI MI TG: SUPER 1 OR DE SU 1 NTERVALO DE CLASE " : LSUP: PR 1 NT 
300 INPUT " AMFLITUD DE SU INTERVALO ";AI:PRINT 
310 PRINT " EXTENSION DE CLASE" 
320 ItJPUT " <DIFERENCIA ENTRE LIMITES INFERIORES>" ;EC: PRINT 
33(1 CLS: PR I NT: COLOR 12 
341) PRINT " LIMITE LIMITE FRECUENCIA" 
350 PRINT " INFERIOR SUPERIOR":COLOR 7:PRINT:PRINT 
360 LINF<t>=LINF 
370 FOR I=:Z: TO (CLSUP-LINF)+l>/EC 
38(> L!NF(ll=LINFCI-ll+EC 
390 NEXT 1: LSUP ( 1) =LINF<·A 1 
400 FOR 1=2 TO ((LSUP-L INF l + 1l /EC: LSUF' ( 1) =1-INF C I) +Al: NEXT 1 
410 FOR !=! TO ((LSUP-LINFl+1l/EC:LOCATG: 4+I,19:PRINT 
LINF<Il:LOCATE 4+!,35:PRINT LSUP(Il 
421) NEXT I 

:~g ~~~ D ~7~ >!~I~~~~~P~~~N~: ;; ~~~~U~ CJl ;tE~ F C;l =F·<J) +t 
460 NEXT J: NEXT 1 • ·.-:.• 
471) FOR J=l TO ( (LSUP-LINF) +U/EC 
481'.1 LOCATE 4+J,S3:PRINT F(J):NEXT·J· 
491) MAYDR=O . , .. 
500 FOR J=l TO C CLSUP-LINFl+tl/EC 



~1001~ 

510 IF Ft.J> ~l'IAYOF THEM M?~'r'OR=r-<,J):NUMERO=J 

5:1) NEXT ,T:PRINf:F'RINT tCOLOR 9 
501) FOR J=l TO e <LSUF'-LIMF> +1 > /EC 
54(1 IF F (.J > =f1AYOR THL-::N Oi=F (J) -F C,J·-t): D2=F <·1> -F (J+! i: PRINT LA 
MODA DE ESTA SERIE DE DATOS ES "~Lil\lFC.J>+<<Dl/(01+02>>.;o;<(..)!+1)) 

55(1 NE:<T J: COLOF\ 7 
560 F'R!NT:F'Rlf\IT:INPUT DESEA REALIZAR OTRA OPEFi.'ACION (8/NJ 
"~1~PC:.t 57(1 [F r~Pf:Jc:="N" OR 1~F·C:~:-;"n" THF-N RUM"MEDTENOC. TE'S" 
580 RUN 
590 PRINT;PRINT: INPUT " DESEA REAL.IZAF< IJTRt4 OPERACIOt-1 \18/N) ";OF·C.t: 
6ü0 IF OPC:.t="N" OR OFC:t="n" THEN RUN"MEDTEMDC. TES" 
610 RUN 



10 'S?iVE "MCDI1':;NA. TES" 
20 CLS:FR!Nr:Pl~!NT:f"n!NT 
:::o COLOR lü: PHINT " c,;LCULO J)E LA MED/{'1Ni"1" 
40 PRINT:l~R!NT:PRINT 
5 1) COLOf~ 9: PR!NT SE CCJNOCC COMO L(-1 MEDIAtJA DE UNA SERIE DE 
o,;ToS p.1_ tJUMEr.:G OUE SE CNCUEN1·r~A SITUADO A LA MITAD DE EL 
CON..:IUNTÜ onDE~JADO o ,;i;·r.;::::GL.P1DD": pi;• INT: PRINT: COLOR 7 
61) F'R ! NT NUt1E1;-o DE T)A TOS CONS r DERADOS EN EL PROMED I o o 
TAMA";CHF\:t:(l65); ··o DE LA f1LIESTr\A ";: Il'JF'UT N:PRINT:F'í\INT 
70 DIM DCIO(>O>:DIM Z<l,)01)) 
80 FOn I=l TO N 
9t) PR I NT " DATO ti"; 1 ; : I tJPUT " 11

: D < T) 
100 NEXT [:PR!NT :PRINlº 
111) FOR I=1 TO N 
120 H=I-i·l 
130 IF D<I>>D(H) THEtJ St•JAP D<I) .D<H>:GOTO 110 
140 NE:<T I 
150 INPUT SE DISPONE DE ALGUN CRITEF~IO DE AGRUF'ACIDN CSIN> 
"; APC:.t.: F'RTNT: PRINT 
160 I F AF'C.r=" G" 011. APC.:P""-" :s" THEN 230 
170 B=N/2:8=8-t·l: IF B•=INT<B> THEN Z=D<B+l>+D<B>:Z=Z/2 
180 tF 8() INT ((~) THEM Z=D <O) 
170 PRINT " LA MEDIANA DE SUS DATOS ES ";Z:PRINT 
200 tNPUT " DESEA REALIZAR OTRA OPERACtON CSIN> 11 ;0PC$:PRINT 
211) I F OPC:$=" N" OR IJPC.r-=" n" THEN 6::0 
220 RUN 
231) INPUT " LIMITE INFERIOR DE SU INTERVALO DE CLASE "; LINF: PRINT 
240 INPUT " LIMITE SUPERIOR DE. GU INTER'./ALO DE CLASE ";LSUP:F'RINT 
250 INPUT " AMPLITUO DEL ItJTERVALO ";Al: PRINT 
261) PR!NT E:<TENSION DE Cl_ASE. ": Il\IPUT " (DIFERENCIA ENTRE 
LIMITES INFERIORES> "; EC: CLS: PRINT : PRINT: PRINT: PRINT 
271) LINFCt>=LINF 
280 FOR I=2 TO C(LSUP+l>-LINF)/CAI> 
290 LINF < I) =LINF ( I-1 > +EC 
::;oo NEXT ¡, LSUP ( 1) =LINF+AI 
310 FOR I=2 TO CCLSUF'+l>-LINF)/CAt> 
321) LSUF' C I > =L ! NF ( I > +A I 
330 NEXT I 
340 LOCATE 2,l:PRINT "LIMITEº:LOCATE 3.t:PRINT "INFERIOR":LOCATE 
2, 10: Pt;:INT"LIMITE": LOCA TE ::::. , 10: PRINT "SUPERIOR": LOCATE 2, 20: PRINT 
"X":LOCATE 2,30:PRINT "F":LOCATE 2,40:PRINT "FR":LOCATE 
2,50:PRtNT "FA":LOCATE 2 1 60:PRINT "FAR" 
350 FOR I=l TO <<LSUP+1>-LINF>ICAI> 
360 LDCATE 3+I,1:PF:tMT LINFCI>:l_OCATE 3:},1:2:PRI.NT LSUPCI):LOCATE 
31-t, 19: f'RINT < INT CLINF C I > l +LSUPC I > )·/2 · 
370 NE:<T l 
::;ao FOR I =2 TO N+ 1 
.390 FOR J=l TO C CLSUP+tl -LINFl I (l~I) 

4()1) !F D<I>>=LINF(J) ANO D<I>=<LSUPCJÍ THEN FCJl=F(J)+\ 
410 NEXT J•NEXT I 
420 FOR !=1 TO C CLSUP+l>-LINFl I CAI) 
430 LOCAT~ 3+I.29:PRINT F<I) 
441) NEXT I: FOR J=2 TO N+1: S=S· .. D CJ): NEX'T J 
450 FOR I=l TO CCLSUPi-ll-LINFl/CA!l 
461) FRCI>=FCI>IN:LOCATE 3+I,39:PRINT FRCI> 
470 NEXT l 
480 FOR I=l TO CCLSUP+tl-LINFl/CAil 



490 F~·=FA·I F ( 1): LOCATC 3+I. 49: PR CNT FA 
5t)O FACt).:=F'A:NEXT I 
51(> FDR I=t TO C<LSUP+l>-LINF)/(A!) 
520 F1~R=FAR+FR(l) :LOCATE 3+I,59:PRtNT FAR 
530 FAR< T) =Ff'IF<: NEXT I 
540 l_OCAl"E 15.l:Lt~t 

550 FOR ·r=t TO <<LSUP+l>-LINF>ICAI>:IF FCl>>LI THEN LI=FCI>:NEXT 
r 
560 FOR I = 1 TO C C LSUf ... + 1 > -L I NF) / <A I ) 
570 IF F ( I > =LI THEM 
MD=CNl~>-FACI-1):MD=MD/FCI>:~ID=MD*Al:MD=LINF(I)+MD!GOTO 590 
591) NEXT I 
590 PRINT LA MEDIANA DE SU AGRUF'ACION DE DATOS ES ";MD,PRINT 
:PRINT :PRINT :PRINT 
600 INPUT " DESEA REAL I ZAR OTRA OPERAC 1 ON C $/ N) " ; OPC:.t: PR I NT 
610 IF OPC~=·'N" OR OPC:.ti="n 11 THEN 631) 
620 RUN 
630 RUN"MEDTENOC.TES" 



f'ICD Il·I 

10 'SAVE ''MEDIA.TES'' 
20 CLS: r=,r::rtJT: Pt=i:!ill": pr;:INT 
30 COLiJR 10: PRINT " CtiLCULO DE LA MEDI~1" 

40 PRif\IT:r-·Rit.JT:FRINT:COLOR 9 
50 Pf"INT " SE COt>JOCE COMO LA MEDIA DE UN GRUPO DE DATOS A LA SUMA 
DE sus VALORES DIVIDLDA C:::l.JTn:E r:::L NUM~no DI:! DATOS. ES 01:.::CIR EL 
PROMEDIO lJTILIZr~Dl) COt1U~~i'1ENTE.":PRIN"f:PRINT:COLOR 7 
60 PR I NT NUl1EG'0 DE or.. TOS CONS I OERADIJS E:M EL PROl'lED I o a 
Tl".1/'lA";CHr.::!"<165); "0 DE LA MUG:SIRPt ";: lt.JFUT N;PRINT:PnINT 
i"'I) DIM O (/\1) 

80 FOF\ !=1 TO N 
90 PRINT ''DATO lt''iI;:INPU·r '' '';D<I> 
100 NEXT I:Pl~INT :PRINT 
110 INPUT SE DISPONE DE ALGUN CRITERIO DE AGRUPACION CS/N) 
'';APCS:PRINT:PRINT 
120 IF APC.t:="S" OR f-\PC.t="=:." THEN 250 
130 FOR !=1 TO N 
140 R=O < I) +R 
150 NEXT I 
160 MD=R/N 
170 PRINT " LA MEDIA DE SUS DATOS ES "; MD: F'RINT 
180 INPUT " DESE1:.i GRABAR ESTOS DATOS Y LA MEDIA <S/N) 
11

:; APC-t: PRlNT 
190 IF APC:t="S" QR APC:.r.="s" THEN 610 
2ú0 INPUT DESEA REALIZAR OTRA OF'ERACION (S/N) O REGRG:SAR AL 
r-·ROGRAMA DE TOMA DE DECISIONES < R) " ; OPC;t:: PR I NT 
~10 IF OPC:l=="N" Oí\'. OPCJ~="n" THEN 750 
22(> IF OPCl=="H" OR OPCl=="r" TflEN RUN "TOMADEC~ TES" 
2::;1) I F OF'C:t:=" S '' OR OPC.t.::::1" s" THEN RUN 
240 GOTO 200 
250 CLS:PRINT:PRINT:F'RINT 
260 INPUT " LIMITE INFERIOR DC SU INTERVALO DE CLASE ";L!NF:PRINT 
270 INPUT " LIMITE SUPERIOR DE SU INTERVALO DE' CL:ASE .. "-;l..:SUP:PRINT 
281) INPUT " AMPLITUD DEL INTERVALO ";AI:PRINT 
290 PRINT " EXTE:NStON DE CLASE " 
3(11) I NF'UT (O I FERENC !A ENTRE LIMITES I NFER !ORES) 
"; EC: CLS: PRINT: PRINf: PRINT : F'RINT 
310 LINF(ll=L!NF 
320 FOR I=2 TO CCLSUP-LINF>+1)/EC 
330 L I NF ( I > =L I NF C I -1 > ·t-EC 
340 NEXT I · · · · 
.350 LOCATE 2,l:PRINT "LIMITE":LOCATE 3,1:PRINT :"INFE·RrelR 11.:LOCATE 
2, 10: PRINT"LIMITE": LOCA TE 3, 10: F·RINT ºSUPERIOR": LOCATE .2·, 20: PRINT 
"F'UNTO":LOCATE 3,2(1:PRINT "MEDIO":LOCATE ·2,27:PRINT 
"FRECUENCIA": LOCATE 2, 4C:>: PRIMT "Flf-PM" . 
3ó0 FDR I=I TO ((LSUP-LINFl+ll/EC:LSUP(!)=L!NF<Il+AI:NEXT I .. 
370 FOR I=l TO < <LSUP-LINFl+ll/EC:PM<I>=<LSUP(Il+LINF<Il )/2:NEXT 
I 
38<) FOR I=l TO ( (LSUP-LINF> +1 l /EC 
390 LDCATE 3+I, l: F'RINT LINF (!) : LOCATE 3+!, 12: FR!NT LSUP ( !) : LDCATE 
3+I,20:PRINT PM(!) 
401) NE'.XT I 
410 FOR 1=1 TO N 
420 FDR J=l TO «LSUP-LINFl +ll /EC 
430 IF D(Il>=LINF(J) ANO D<Il=<LSUP<J> THEN F(Jl=F(J)+l 
440 NEXT.J:NEXT I. 
450 FOR I=l TO ( (LSUP-LINFl +1 > /EC 
460 LOCATE'. 3+I,29:PRINT F(I) 
470 NEXT I 



MEl)IA 

"181) FOH I=1 TO ( <LSUF'-LINF>·t-1) IEC 
490 XCIJ=PMCIJ•FIII 
S(10 /\IEXT I 
510 POR I=l TO ( <LSUP-LIMF) +t > /EC 
520 LOCA TE 3+ I , 42: 1.:·R I MT X ( I ) 
530 NEXT I 
540 FOR I=t TO < <LSUP-LINF)+1> /EC 
550 SFX=X(!)+SFX 
560 MEXT I 
570 MO=GFX/N 
:=.so PRINT : PRHJT LA MEDIA DE su AGRUPACION DE DATOS ES 
":MD;PRINT :PRINT :PRINT :PR!NT 
590 INPUT " DESEA GRABAR LOS DATOS Y LA MEDIA (S/N) ";APC:t:PRINT 
600 IF A1.::·c:.i:="N 11 OR APCl':="n" THEl\I 200 
610 '----------··--GRABA DATOS 
620 INPUT " NOMBRE CON EL QUE DESEA GRABARLOS ";N$ 
6::51) OF'EN "O", 2, NX 
6iJ.t.) PRI/\IT H.'.2,N 
650 FOR I=l TO N 
660 PR I NT ~t2 , D < I ) 
670 NEXT 
680 PR I NT -lt2, MD 
6'VO CLDSE »2: PR I NT: F'R I NT 
71)1) INPUT " DESEA REALIZAR OTRA OPERACIDN CSIN> O REGRESAR A TOMA 
DE DECISIONES CR J " : OPC$: PIU NT 
711) IF OF'CJ:=="N" OR OPCX="n'' THEN 750 
720 !F OF'C:.t="R" OR OPC:i'==''r" THEN RUN "T011ADEC. TES" 
730 CLS: PRJNT; PRINT: PRIN1" 
74t) RUN 
7'50 RUN"MEDTENDC.TES" 



1 f) , SP1VE" 1'1EDr=·oNo. TES ' 1 

.2•) DIM F'(100) 
30 CLS:PRINT :PRINT :PRINT 
40 COLOR 10: PRINT " CALCULO DE LA MEDIA r"Ot·IDERAJ)A": PRINT : PRINT 
50 COLOR 9:Pl\tNT " l-A MEDff~ PCNDC::Rt~DA ES UN METODO PARA Ct~LCULAR 
EL PROMEDIO CU~NOO EXISTEN PODLf4CIONES CON OIFEí..:ENTES 
PROPORCIONES":PRINT:COLOR 7 
6íJ PRINT NUMEt\O DE DATOS C8NSIDER1:)DQS EN EL PROMEDIO O 
Tf\MI~"; CHr:;::.r ( 165) ~"O oc::: LA MUE::STR1~ ";:INPUT N: PF:IMr 
80 FOH t=1 TO ~J 

85 PRINT " DrlTO U"; I;: INPUT 0(!) :PR1NT 
.-;o PRINT PONDC::RACION PfJRCENTUf4DA lt"; I:: INPIJT 
PCI>:P<I>=P(!)/lOO:PRINT 
100 F·=f'+P C I ) 
1 :1.0 NEXT I 
120 FiJR I=l TO M 
130 A< I >=D C I > .,.¡.p < I > ~ X=X+A < I >: MP=X/F• 
140 NE:<T I 
150 COLOR 10:FOR I=l TO N:PRINT "A LA PONDERACION DE";P(!)ii:·100; "'l. 
CORRESPONDEN";AC!) ;"UNIDADES DE LA MLJESTRA":NEX1- I:COLOR 7:PRINT 
:F'RINT 
160 COLOR 9: PRINT 11 MEDIA PONDEF<ADA = "; MP: COLOR 7: PE:INT : PRINT 
170 INPUT " DESEA REALIZAR OTRA OPERACtON CS/N) ";APC:l> 
tao IF APC.t;="N" OR APC:.t:="n'' THEN RlJN"l'IEDTENl)C. TES" ELSE RUN 



11EDit:'l 1-1:-:rlf';J'J CCH 

1 o • s~~vr::" 11r::o1;r..:1·10. TE3'' 
20 CL3: PRI~JT : F-'r.:IhlT : F'RINT 
21 e.OLOR 11): PRINT '' •':ALCIJLO DE LA /'JEDIA AF.l'IONICA": PRINT : PRINT 
2:2 COl_QR 9: r: R t NT " LA MED I (~ ARMON I r;p¡ r::s UN MC:.:TODO PARA CALCULAR 
EL PñOMEDIO DE DE RAZONES O NUMEROS DE DIFERENTE ESF'EC!E":Pfi:It.JT 
: r-·R I NT : PI\ I tJT: COLOR 7 
3(> F'f:;.'INT NUMERO DE D~1TOS CONSIDERADOS EN EL PF\OMEDIO O 
Tht1A"; C!1R:.t: ( 165) _; "O DE LA MUESTRA "; : IMPUT rJ: f!'R INT: f'RINT 
40 FOR !=1 TO N 
50 PRit.JT TAEC<'.::OJ."1),~TO U ";!;:INPUT U<IJ:PRI~JT 
6t) U ( I) =1 /U< I) : M=IJ i I) +M 
70 NEXT l:M=N/M:PRINT 
80 COLOR 9:r·RINT TAB(:!I)) ,"MEDIA Aí<MONICA =";M:COL.Dn 7 
9(1 PRINT :F'RINT 
11)() lNF'UT " DESEA REALIZAR OTRA OPERACION (SIN> "~OPC;t 

11 O I F OPC$= "N" OR OF'C:.t.== "n" THEN RUN" l'IEDTENOC. TES" ELSE GOTO 20 



11) '3AVF."'1EOGEOt1. TSS" 
20 CLS: PR!NT: Pf'~ItJT: PRrt.IT 
30 COLOR lO:PRINT " CALCULO Dt..;: LA t1ED!f~ C:ECJM~·:-r::ICA 11 :PRINT :Pnil\IT 
: PRINT 
-10 COLOR '?: Pr.: rr-rr " L.~ l'lEDIH GEOl1ETRIC1; E;J UM f"IETODO PARA CALCULAR 
EL r..:·G:flMEO!rJ UE NUHE'.l\US 1.;~u~ CIJNt.LG:VAN P.ELf:!rCIONE"S 
Pr<OOí\E~3 l ONALES": F'R 1 NT : F'r.: J tJT : PF\ !' t'IT ~ COLIJn 7 
5(1 fNF"UT " NUr1r::no DE 0Af03 ouz INTEGR1."1N Lt; SERTE '';N:PR!l'lT 
60 D== 1 
71) :::"iJR C-= 1 TO t\l 
80 PRINT TAB (25) "DATO t~" o I; ~INPUT D < C) 
?o D=o~o < I > 
100 NE:< r I 
110 MG=OACl/N):COL.OR 9 
120 r:-n·INT: Pí<INT: PnINT TAD ( 10). "t'-1EDIA GEOMETRICA 
1.30 COLOR 7:PRINT :PRINT 

"; MG 

141) ItJPu·r .. DESEA REt'4LIZP1R OTRt-i OPERAClON CS/N) " ;OPC.t 
151) tF OPC:.t:="N" OR OPC.t.="n" THEN 1:;.:UN"MEDTENDC. TES" i=:LSE RUN 

l ¡ 
t 



t1EHLI nr¿ MSDIDAS DE: ncs.~~r.;s1GiJ o '.'P1í~.!:ARILJD;.)Q 

11) 'SA'JE"M~O~JARI. TES" 
20 CLS:PRitrr:FRINT :PRlMT :COLOR 10:F'Rlt'IT MED!DAS DE 
VARIABILIDAD: ":PRINT :Pr.:tNT:COl_QR 7 
:~o PRitJT " 1 CALCULO DE LA V?'1~'.If"\t.IZA":F'f\Itrr 

40 PG:ll"·lT " 2 CALCULO O~ LA DE.3\·'Ii~CION ST1~ND1~,f-~;D":PR!NT 

5t) PRINT " ·-' CALCULO DEL F:ANGO": PRINT 
6t) PRitJT" 4 CALCULO OEL COEFICTENTr:: D~ •_it,r-:It,CIIJN":PG:INT 
70 F'RINT " 5 CALCULO DE LA DES~Jlt'iCIOtJ MEDIA":PF:INT 
80 Pí-.:CNT ,, 6 r.:EGRESt~r.: (-\L t·n:::r..iu F::STt-'10I3T!CO":F'f::INT:Pl,INT 
90 PRI NT TECLEE LA OPC ION OESE.C1D1=-i Y RETlJRtJ" ~ : COLOR 17: PR I NT " 
=======~===> '';:CQLIJR 7:INPIJT OPC 
1t)O ON OPC GOTO ltt),120,130,140.150,16(1 
110 RUN ''VARI.TES'' 
120 RUN "DESTA.TES" 
130 F:UN "G:ANGO. TES" 
140 f{UtJ "CODE'./A. TES" 
150 RUN "OESVIO.TES" 
160 RUN "MESTAD.TES" 



lO 'S1~VC:::"VAI:;; I. TES" 
20 DIM D<lOO> 
::.o CLS;COLOí\ l(l;PRtNT Tr18(7:'0 0) "CALCULO DE LA './ARIANZA":F'ri:!NT 
35 COLOR '7: PRINT " ES Sil'lILAJ--;: r.; L1~ Dl::SVIr:.,C.tON 8TANDr.'\RO EN ClJANTO 
SE l)ASt":'t EN LA DIF~RENCIA C:::NTRE: C('.!iD(4 'J(.;Lor ... DEL CONJUNTO DE DATfJS '( 
L;.'\ MED ! (.'!¡ DCL GRUr-·o y DI F l EHE OE ~LLr..; PORQUE ESAS DI FERG:NC I l~S 3E 
ELE.\.'A~<I" 

:::6 PR I NT " .~L CUADRADO ANTEG OE SUMARSE. " 
37 Pl~:!Nl" " G:N CfJNCLUSION ES UN PROMSDIO 02 D lSPERSION. "~ COLor..- 7: 
40 L0Cf4 TE 9. 20: r NF'UT "NUMERO DE l)ATOS " ;; N 
50 FOR C=l TO N 
.:i.:1 COLOR lí):LOCATE 10+I,2(t:PRXNT "DATO lf"~I;:COLOR 7:INPUT 0(1} 
71) D=Ot<O(!) 
80 NEXT I 
90 M-=:O/N 
1(11) FOR I=t TO N 

110 Z<I>=DCIJ-l1:ZCI>~Z<I)A2 
120 Z=Z-i·Z ( I) 
1:30 NEXT I 
140 Z=Z/!N-1> 
150 COLOR 14:LOCATE 11+I,20:PRINT "VARIANZA-= ";Z :COLOR 7 
160 PRINT : IMPIJT " DESEA REo~LIZAR OTRA OPERACIQN !S/~ll ";OPC't 
1 7(.1 I F OPC:t:=" N" OR OPC$=" n" THEN RUN" MEDVAR I • TES" 
181) RUN 



tO ''.3A'~1 G:"Ot::ST,:t.1T~8" 

2t) DI M O < 1 (l(i > : O I M S < 11)0 l 

30 CL.8:F'f.:[t·fí:F'RINT:COL0í« lO:F'RitJT TAB(25> ''C1~LCULO DE LA 
OES'.J IAC ION Sl"ANDí-'iF:D": PG:I NT CD 
35 COLOR C?:F'F\!NT Lf~ DESVIACION :3Tt-"-\ND?-\RD SE UTIL.IZA FARA 
1'1ANTEl'-ff.:'.R LAS UN [ OHDG:S DE ME!J Ir: ION DI::'. Lr~ D ISPCRS ION CON UN SEMT IOO 
LOGTCO YA QUE '3 r" 
::;¿, PRINT SE UTILIZARA L~~ VARIANZA, EST .. ~S UNIDADES NO SERIAN 
IGUALES 1~ Lí~S 'JC.: LAS Ol:iSEJlVACIONES OE l.A SERIE DE DATOS. ":COLOR 7 
40 LOCP1 TE 1 1 • :~o: INPUT "NUMERO DE DATOS " : M: F•R I J\IT 
50 FOR I,,..t TO N 
..'.:JO COLOR 10: PnINT " DATO #"; I;: COLOR 7: INF•lJT D < I) 
70 D=O-t·O < I) 
80 NEY.T I 
90 M=D/N 
100 FOR I=l TO N 
110 SCI>=D<I>-M:SCI>=S<I>~2 
120 S=S+S(J) 
130 NF-XT I 
140 S=S/N:DE=SO.R(S) 
150 PRINT :COLOR 14:PR!NT " DESVIACION STANDARD= ";DE:COLOR 
7:PRINT:PR!f\IT 
160 INPUT DESEA GRAOAR SUS DATOS Y RESULTADOS (S/Nl 
"; OPC:.t: PRINT : PRINT 
170 IF OPC:J:=''S" OR OPC$=''s" THEN INPUT '' NOMBRE CON EL QUE ·DESEA 
GRADARLOS ":DSZ:GOSUB 22ü:PJUNT :PRINT 
180 INPUT " DESEA REALIZAR OTRA OPERACION <SIN> O REGRESAR A TOMA 
DE DECISIONES <Rl "; APCZ 
19t) IF AF'C:t:="R" OR APC.t="r" Tl~EN RUN"TOMADEC. TES" 
200 IF APC$="S" OR APC:t="s" THEN RUN 
210 RUN "MEDVARI~TES" 

220 OPEN "O"'::;~ os:r-
23() PRINT #3,N 
240 FOR I=t TO N 
250 PRIMT tt3~D<I> 

· 260 NEXT 
27<) PR I NT 113, DE 
28() CLOSE #3 
290 RETURN 



10 'SA\.'F.: 11 nANGO. rES" 
20 Oil"f o ( l(H)) 

:::o CLS: F"R I NT : PR I NT 
40 COLOR 1 O: PF.· I NT T1~E1 t 30> "f:ALCULO OEL í<ANGO": F'R I MT 
50 COLOH 9: PRtNT " EL RANGO DE IJrlf-) f)!~TR.teuctrJN ES LA DIFERENCIA 
E:MTRE LAS CIFí\AS r·1AX I/"IA './ MIN!MA DE UN CONJUNTO DE 
Ot-iTOS. '':Pr;orrJT:CfJLOR 7 
60 INPUT " NUMEF\'lJ DE DATOS " :; M: pr;· I f\IT 
70 FIJR [=! l"iJ M 
91) CDLOH l'):PRINT " or.TD tt'': I; :COLOr~ 7: INPUT D<I> 
90 NEXT I 
t 1)(1 MAYQF'(=I): MENOr-=:=D ( 1 > 
110 FOR I=l TO f\1 
120 T F D ( I) >MA't'OR THE'N MAYOR=D C I) 
1:10 rr- 0(I><MENOR THEN MENOR,.,D<I> 
140 NEXT I 
1 50 R=i'1AYOF-:-MENOR 
160 COLOR 14:PRINT:PRINT '' Rt~NGfJ = ";R:COLOR 7 
1.70 PR!NT: INPUT " DESEA REALIZAR Ol"f<I~ OPERACION (S/N) ";DPC~' 
1.80 IF OPC:t="N" OR OPC.1:'.<="n" THEN 200 
190 GOTO 30 
21)1) RUN "ME OVAR I • TES" 



COEFICil;:f\rrE DE Vt~RIAClOt~ 

t 1) 'SAVE" CODl:.V~\. TES" 
20 CLS:PR!NT:PRihlT:PRfNT 
30 COLOR 1 1): F't-:!NT " CALCULO DEL COEFICIENTE i.'E \/ARIACIOM" 
4(1 PRI MT: Pf.: ItJT: r=·1~ LNT: Fíi: I MT: COLOl"i: '::¡> 

5(1 F't-:INT SE CONl1CE COMO COEFICIENTE DE VAR·IACICIN A LA 
PG:OP'JPCIOM DE crr-·r:-:'.\S /\iO t-100t4LES (.Jl,jf:'. EXISTEN EN UM CON.JUNTO DI:".:: 
DATOS. ES LA 1.!NICA MEDíDf'I l)E '.JAi:;:tP1BILIDÑD QUE PUEDE UTILIZAf\SE 
PARA Dr.\TOS CATEGfJRICOS. ":PRINT:PRINT 
60 COLOR 7 ~ I t-IPU T Cl IANTOS DATOS INTEGRAN LA MUESTRA 
";N:FRIMT:P~:INT 

70 DCM O<N) .. COHTACtJ> 
80 FOt-< I= 1 TrJ M 
90 PRINT " DATO # ":; I;: INPUT " ":;DATO 
11;11) FOR J=l TO N 
11(1 IF O(J)=OATO THEM COl'ITA<\.l>=CONTA<J>+l: GOTO 130 
111 IF D<~J>=O THEN O<J>:=:OATO: CONTA(,J)=l:GOTO 130 
120 NEXT 
13(1 MEXT I 
140 COLOR 11:PRINT " MUMEROº," FRECUEf\ICIA":COLOR 7:PRINT 
15(1 MAYOR=O 
160 FOR ~l== l TO N 
170 IF D<J><>O THEN PRINT " "D<J) ," "CONTA<J> 
180 IF CONTA f J > >MAYOfi: THEN MAYOR=COMTA <J) 
190 NEXT J:COLOR 10 
200 F·RINT: PRINT: V= {f\1-MAYOR> /N: PRINT 11 COEFICIENTE DE VARIACIDN 
";V:COLOR 7:PRINT 
21(1 PRINT: INPUT "DESEA. REALIZAR OTRA OPERACION CS/Nl";APC$ 
221) IF APC.!':="S" OR APCX=.: 11 s" THE:N RIJN 
230 RUN"MEDVARI .. TES" 



l•) ··,(\ 1·.'f::"C-ES'J!IJ. r~S" 
7.1) t) IH Di !(J(J) 

:;:.1) Cl.'3:PF:tNT 
'~(1 r.t1LOR tl)~F"RINT TAf1•·.";\"1:,·.11·ru.o tJF:: 1_11 DESVIACION MEDIA":F'RIMT 
5(\ 1:q1_op '=';Ph'INT 1 ,·, 111 ·;~J[;~CJ1\M MEDIA ~s El. PROMEDIIJ DE 
DES'·'l11CT(')M DE Ut-J{) SEF'!I 111· 11 1 \111~] A 1 ..... i MEOJA":COLOR 7 
.~(I !.·1r.:i'.;r~ 7.".:'.l):IMPIJf "1'·1111·11.1~11 111~ DATll~J ";rJ 
7(1 ~-11(." != l TO N 
8il J .nt OR 10: LOCATé: 8 .. I •. '• t: 1·n11.1 r "!)f),T!J tt"; l;: COLOR 7: INPUT o { l) 
90 n 'f)-l·f) ~ I) 
1(H) 111:XT I 
t 10 11,,;:Q/M 

17CJ 1 ~R I=l TO N 
t:.::o i:'.(l)=~O(!)-M:Z(I)=t-)ll~i<.~\I'' 
14(1 l~t:+Z ( I > 
150 l·IG::<T I 
11..>0 t-l·::Z/N 
17') cnLOR 14:LOCATE 1n1 l·~·:'.1:.':l-'!ilNT "DE:'.SVIlJ MEDIO= ";W:COLOR 7 
180 !~RINT :PRINT 
t.::>i) ít-IPUT" DESEA RE~'tl..l."1'1\• 1.1"1·1.-i) OPERACION (5/1\1) ";OPC$ 
200 fF OPC:.t:= 11 N" OR OF'Ct:"•"11" llU::N RUN"MEDVARI.TES" 
210 F:UtJ 



10 'Sf.,\11~" MIJESTf::r.,. rG:3" 
'::O DIM D(l(ll)) 
,3(1 O!M Z(t1)1)) 

40 CLS: COl_OR t•): F'F:Il'-JT TAB <20> "Ci';LCULO DEL TAl'lf~":; CHR$ ( 165}; "O DE 
MUESTRA IOEAl_'':CQLOR 7 
50 LOCHTE 4, 1 (i: PPINT "T;..;Mf.'1": CHP:.t: í lr,5>:; "tl DE LA F'OFILACION, DE NO 
COl'JfJCERSE Ii'ITF:ODl.JZC:.\ O ":: tMPIJT M: CDLíJR q 

60 PRtN·r:PRINT :PRtN·r· NIVEL l)E CONFIANZA QUE SE DESEA 
ESTt;GLECER": PR tNT : PF: lNT: COI-Oí..: l 1 
7 1) PRINT 1 n8 •. 3 -,: " 
80 PRINT " 2 91) 'Y. 
9(1 F'RTHT " 3 <;15 ~~ 

l(H) PRINT " 4 98 'l. '' 
t 1 O PR I NT " 5 99 % '' 
120 PRINT " 6 99. 7 % ":P1~INT :PRIHT~1:0LOR 12 
t30 F'RINT lt IJM MEl\Jor... MIVEL DE COMF IP·t-IZA LLEVARA A UNA 
TAMA": CHF:J: ( 16~3>: ''O DE MUESTPf·' t1AS";" REr:•UC!DO. SE RECOMIENDA 
OPTAR.POR LOS MIVELES DE ALTO PIJRCENTAJE":F'R!MT:COLOR 7 
140 PRINT TECLEE El_ l\llJMERO OE LA OPCION DESEADA Y RETIJRN 
.. ; : COLOR 17: F'RINT ''========> .. ; ; COLOF~ 7: rr-iF·u·r DPC: CLS: PRIMT 
:PRIMT 
150 ON OPC GOTO 160, 170.180, 190,200,210 
16(> Z= 1: GOTO 220 
170 Z= 1. 645: GOTO 22(> 
180 Z=t,9fJ:GfJTO 220 
190 Z=2. 33: GOTO 22t) 
200 Z=2. 58: f30TO 220 
210 Z=.3 
220 COLOR 13:LOCATE 8,20:F'RIMT "1 DATOS CUANTfTATlVOS":COLDR 12 
2::.0 LOCA TE 9, 20: PRINT "<Son aquel 1 os que representan 
cantidades)'':COl_OR 13 
240 LOCATE 11,20:PRif\IT "2 DATOS CUALITATIVOS":COLOR 12 
250 LOCATF- 12.~'20-:PRtMT "(Son aquel los que ropre_sentan 
c:ategor":CHRl'·<161): "a!;)":COLOR 7 
260 LOCATE 14, 20: F'RINT "TECLEE EL NUMERO DE LA 

DE 
OPCION.' 

OESEADA":LOCATE 15,20:PRINT"SEGUM LA l NFORMAC ION QUE SE 
O l SPONGA " ; : I NF'UT APC: CLS 
'.270 ON APC GOTO 280,470 
281:> F'RINT: F'R!NT : PRINT : PRINT : COLOR 
ESTIMACION QUE SE DESEA ESTABLECER PARA EL 
290 PRINT ( Introdu:;:ca la c:ifra en 
E:PRINT:PRIMT 
300 COLOR 11: PRINT TAB C 15) "VARIANZA 

11: PRINT " ERROR .: DE 
CALCULO 11

: COLOR . 7. 
un{d.3.deS > "-;:-INPUT. 

(S-"; '; coLciR 17:PRINT 
CHRJ: ( 253 > ; : COLOR l t : PR t MT " > " : COLOR 7 
31;15 PRINT TABC15> "< De NO conOcerse introdu::ca;.·9-. Si.empre :y 
ct.1ando s~ h.:.~ya":F'RINT TABC16) "entrado· .la maqÍli-_tud de la 
pob 1 ac i "; CHR~t: ( 16'2) ; "n 11

; : INPUT.-:s: S=SG!R CS> ; CLS: D=O:_ IF.- S< >O THEN 390 .. ' . ,, -, ·: ;· . - '· . 

311) FOR I=l TO N:PRINT:PRIN'í _"·DATO_.# ','_;:I;_:-INPUT. D_~I> :NE~T I 
320 FOR A=l TO N:D=D+O<A> :NE.XT'. A 
330 M=D/N ·- , ... _-',:; ··· 
340 FDR X=! TO N:SCXl=DCXl-M:scx>=scxi"'2 
350 S=S+S(X> 
360 NEXT X:CLS 
371) S=S/ <N-1 > 
380 MUESTRA= C ( Z""'2) * CS''2) > I (E ..... 2> 
390 IF N=t) THE.M:LOCATE t1),20:COLOR 14:PRIMT "TAMA";CHR:t(165>; "O 
DE LA MUESTRA" 



; 111JESTRA: PR CtJT: PRINT: COLOR 7: GOTO 430 
4(H) TF MllESTRA >t+>-. i)~ THEt-1 411) ELSF. LOCATS tO. :,~!):COLOR 14: PR INT 
"l"AMA";CHR~r.<1·S5.); "O DE LA t1UESTFf~ =":MIJC::STf;'A:COL•JR 7:.f:ilJTO 430 
41 O t.iJ= lN*S-·'·2) /-'. <M-t) ·"<- (<E~'·.:) I < z··"2)) + <H·-··::>) 
42:0 co1_0:;.· 14: LOC1:::¡ ri:: 1.1) • ~f): FT? r NT "TAMA" : CH[;·~ ( 16!5) : "o l)E LA MUESTRA 
= " ; l•J: COLüH 7 . 
430 LCCArE :.::0,20: trJF'IJT "DE-SE~ REAi.IZAR OTRA OPEr:ACifJN CS/M) 
";OPC..r. 
4t}(l Ir- OF'C:.t.-="N" OR OPCJ~="n" GOTO 4.so 
450 130TíJ 40 
4l"I(> f;•UN"!1ESTAD. TES" 
470 CLS:LOCATE 5.15:COLOR l.t:PRINT "E'R¡:;·QR DE ESTIMACION QUE SE 
DESEA l:!STP18LECr::R F'1~f;·r..; í:'.L CALCULIJ": COLOR 7 
4BO PRftJT íAB(15>" <Se rer:omi~nd.;i qua ser.. ~ntr<.? 1 Y 10% introdu::ca 
ld'';TAB<tbl''•~ifru pnrcentuAda '';:INPUT E:E=E/100 
490 CLS:COLOR tl:LOCATE 5,15:PRJNT "PROE1Al:"IILIDAD DE EXITO":CDLOFl: 
7:LOCATE 6, t~3: INPUT" (Ti::!1:leC? la ci fr::i pai-c~n-l:t.1.:o.de1.; si no se conoce 
t~cleP. 5(>) ";P:F'=P/100 
500 Q= t -P 
5_10 IF 
t4:PRINT 
7:GOTO 4::.>o 

N=O THEN MUF.:STRA= ( Z'"2* <F'*Q) ) /E....,2: LOCATE 10, 20: COLOR 
11 TAMA":CHR:t:<165l;"0 DE LA MUESTRA= ";MUESTRA:COLOR 

5=0 W= <N*P*L~~- ( Z,...,2) > I < C ( Z'"2 > ;.¡.p-)f-Q > + ( N1t:· ( E'"2) > > : LOCATE 10, '20: COLOR 
14:PF:INT "TAt1A";CHR::tC165); "O DE 1-A MUESTRA= ";l•J;COLOR 7:GOTO 430 



t1) '!::IA\JE"TOMADEC. 1"~'3" 
::.o CLS:F"HTNT:FE'lMT:L1JC;'!TE ·:-:.1;-:;:r:o1_0¡;· tt):f'RitJT "TIJMP. L·E l;"IECIS[IJNES 
A Th"A\JES n.s Lr.; INFEFEtJC' IA ::STAO I 8T I Cr~": COl_OR 9 
:;o LOC...;TE ~~, :30; PR T MT "F'Ft:I IEB!'-'t DE H I POTES [ '.:.:;" : COl.DR 7 
41) LOCArE í:-).'2 1):PRINT "Tf'.1Mf~":1::HF;i";1/,~:'j);"fJ DE'. LA MIJESTR/·) ":: rMPIJT 
M: PH [ f..IT : i F M< 00 THEtJ 1;;0~31.1[1 /:l:<O: iJOT O 71) 
3(> COLQf~ 13:LOí:.':\Tf::. :OJ.21»:PFlt-J"r "t Q¡.;rns r:'.i.lf~1NTlT1;;rl\JíJ!=.) ":COLOF\' t2 
/~(I LOCATE 9, '20: F•RJM r '' \S•~•r1 c-•í1l.1E-··l l •JS quE: ro.:•prP~5entan 

i=dnt i d.~(f¡c.;..,; > ": CíJLOR 1-3 
70 LOCATE 1.1.~·~(i;Ph·TNT "2 DHTOS r.tJ¡'..t[_[T~;TlVOS":COLOFO: 12 
80 " (Son ·'.1.\lU!'? l l t'."1S qLu: 1~1?pr~sf':!nt.:..n 

categor"; CH!'\:.'f. l 1.·S 1 l :: ".:'ls l ": COLClr.'. 7 
9~) l_QC;."\TE 14.20: P1";:!1'JT "TECLF::r:: r:::t_ NUl1ERL1 DE: Lr~ OF'CtON DE3E1':'\0A" 
100 LOCATE 15,'20: INPUT "SEGUN L1':\ INFOF::MACION DE ;,)UE SF.: DISPONGA 
"~ OPC: CL'3 
11.0 ON OF'C GOTfJ 1 '20, 761) 
120 LOCATE O~ 15: INPUT "COMOCE Lr.\ ME!iIA DE SUS Dr1TIJS <SIN) ";OPC..t 
130 CF OPC.1':="M" 01\ íJPC:l~="n" fHF.M RIJN"Mt~Dl:4. TES" 
1.40 LOCATE 101 15: IMPUT "SE TIENE Gf;·ABADA LA MEDTA (SIN> ";APC$ 
15(1 IF APC:.t:="N" 01;: APC::.t;="n" THf:J"l GIJTfJ t 7t) 
160 LOcA·rE 12. 15: INPUT "NOMBFE DE LA MUESTRA": N.t:: GOSUB 2.t.11): GOTO 
180 
171) L.OCATE 12,t5:TNPUT "MEDIA or-: LA MUESTPA ":Mn 
180 CLS: t_rJCATE 8, 15: INPUT "CONOCE'. LA OF.SV!ACION STANDARD DE SUS 
DATOS CS/N> ":;OF'C..t:PS.'!NT :PRINT 
190 IF OPC·s="N" OR IJPC:.t:="n'' THEl'I RUN"DE3TA. TES'' 
200 LDCATE 10 1 15: INPUT "SE TIENE GRABADA !...A OESVIACJDN STANDARD 
<SIN> ": APC.t 
210 IF APCX="N" OR APC:.t="n" THEt.J '27.ü 
220 LOCATE 12, 15: lMPUT "l'IUMBl·iE COM EL aur:: SE GRABO ";DS$:GOSUB 
670:GOTO 320 • 
231) LOCATE 12, 15: INF"l.rr "DESVI1':\ClON 
240 '-------·---TRAIZ MEO I A 

STANDl\RD ";DE: GOTO 320 

250 OPEN "l" ,2,NJ: 
260 INPUT 1•2, N 
270 FOR I=l TO N 
280 I NPIJT #-2, D C I > 
290 NEXT 
300 lMPUT U2 1 MD 
310 CLOSE #2:RETURM 
320 LOCATE t 4 , 15: l NPUT "CUAL ES EL PARA METRO 
POBLACIDN QUE SE DESEA PROBAR ( HIPOTESIS NULA, ) "; t~ 
330 OSM=DE/SQR CM): CLS: PRINT : PRINT .: PRI.NT 
340 IF M<3l"'l THEN 631) 

O MEDIA DE LA 

350 ZC= CMD-t-J) /OSM 
360 COLOR 9:PRINT 
: ": F•RINT: COLOR 1 t 

" NIVEL DE CONFIANZA QUE SE DESEA ESTABLECER 

370 F'RINT " 1 68.3 'l.":PRINr 
38t) PRINT " '2 90. O 
3qo PRINT " 3 95. CJ 
4()1) PRINT " 4 98.(J 
410 PRJNT " 5 99.0 
420 PRINT " 6 99.7 
430 PRINT " LOS 
HtP01"ESIS' 1 

'l.":PRINT 
'l. 11 :PRJ.NT 
X": PR"INT 
'l.":F'RINT.: ._-.· .. _ .·.:.. 
'-": PRINT:.COl~DR.12 

MAS ; ALTOS. 'NiVELES ·DE· CONFIANZA HACEN QUE LA 

440 F·RINT " SEA MAS DIFICIL DE ACEPTAR." 
451) PRINT " SE RECOMIENDA UTILIZAR UN NIVEL MEDID O BAJO A MENOS 
OUE " 



•l-60 PRINT " SE r.:EG.11JIERA S~IJERIOf.1D F::N L . .:-i PG'lJEDA. ":COLOR 7 
~1 ·;o F'P ! N r: PR J NT TECLF.t7 l {\ ore ION DESEADA y f;'ETURNº; : COLOR 
17:F'RINT " ~=•::==•-=-==·, "; :r':OLOR 7~ INF'UT rJPC:CLS 
480 OM OPC r;oTo 490, ;::oo. 51. 0. ~=;:~•) •. s::;o. 54.:1 
tl'70 Z=:t:H==. t~:'ii3'.:i:E= •. 'J8:-:.:f=JOTO 550 
~300 Z=1 • ..S4~:H=.05:E=.9:GIJT•J 53(> 
510 Z=l.96:/~~.o:::5:E::·"'.?5:GIJTO ~550 
521) Z='.2.3:::H=.01:E=.98:GfJTO 5SO 
531) Z=2.58:H= .. 1)l)5;E-=.9'?:GOTO 550 
541) Z=7:H=.0015:E=.?97 
550 GOTO 81 .;1 
560 IF zc<o 
!570 IF zc>o 
580 IF ZC>O 
59!) IF ZC<O 
601) LOCATE 
"; APC:.t 

ANI) ZC<-Z THEN LOr:'r';TE 23, 35: F'G' I NT "SE RECHAZA HO'' 
AMO ZC>Z THEN LOCr~TE 2-3.35::PF:INT "SE RECHAZA H(I" 
HND zc~:z THEN LOCP1TE 2~!. •. ':';5:PRfMT "SE ACEPTA H0 11 

Ar-ID ZC>-Z Tl-IE:N LOCP1TE 2::; •. ::5:PR!NT "SE ACEPTP1 HO .. 
z,~, 25: TNPUT "DESEA REf..'L I ZAf::;.' OTRA OPERACION <SIN) 

610 SCREEN O: IF ?if'C..t:="N" OR AF'C~="n" THEN Fi·UN"MESTAO. TES" 
620 RUM 
é130 CDLOh' 11: PRINT " PARA UNA MUESTRA ME/\IOR DE '.:,(1 SE REQUERIRA 
REALIZAR F.:L CALCULO A TRAVES DE L"' O!STRI8UCION T STUDENT QUE NO 
SE INCLUYE EN EL ESTUJ)IO":F'RINT:COLOR 17 
640 PRfNl' TA8<20) "PRESIONE CUALC!UI!ZR TECLA Pr-1RA CONTINUAR" 
650 A:t=INVEY:!:: !F AX.="" THEN 65(1 
660 R!ZTURN 
670 '------------Tf::;.•AE DATOS 
680 OPEN "I".3.DS.t: 
690 INPUT #3,N 
70(1 FOR I=-1 TO N 
711) INPUT U3 • D C I ) 
72f) NE:XT 
730 INPUT #3,DE 
74(1 CLOS~ U3 
750 í\ETURt-J 
7f>0 COLOR 11: LOCA TE 7, 15, PRINT "PORCENTAJE DE CASOS FAVORABLES 
QUE SE ESPE'Ht~ OC:.JRRI~:AN":LOCATE: 8,t5:PRINT "EN LA F•QBLACION C 
HIPOTESIS QUE SE DESEA PROBAR>" 
771) COLOR 7:LOCATE 10, 15: INPUT "(Teclee la ci.·Fra por_centu.ada) 
11 ~P:P=P/10(1: Q=1-P: COLOR 11 
?SO LOCATE 13,15:PRINT "CASOS FAVORABLES OCURRIDOS .EN SU MUESTRA 
":COLOR 7:LOCATE 13,57:INPUT Y 
790 X=Y/M:ZC=(P*D>/M:ZC=SQRCZC>:ZC=<X-P)/ZC 
800 CLS:PRINT :PRINT :PRINT:GOTO 360 
810 CLS:SCREEN 2 
82C> IF Z=! THEN X=218 :Y=639-X 
830 IF Z=t.645 THEN X=90 :Y=639-X 
84<) IF z~1. 96 THEN X=50 : Y=639-X. 
851) IF Z=2. 33 THEN X=35 : Y=639-X 
860 IF Z=2.5B THEN X=25 :Y=6::;9-X 
870 IF Z=3 THEN X=15 :Y=639-X 
880 CLS 
890 FOR I=O TO 639 
900 r=·SET ( I, SIN< ( I +300) / 132) -.W-80-t·SO> 
91 O PSET < I , 145 > 
920 NEXT 
930 LINE <X,14:5>-CX,SINC CX+31)0)/132>.¡,¡·81)+78) 



94(1 LINE <Y, 145>-<Y,Sil'1( (X+:::(H))/13~) ."80+78) 
950 PAINT cx-1.1•J4) .1 
'760 F'AINT (Y+1, 144), 1 
'765 LOCATE 12 • .:::::?:F'RINT "ZOl-Jf\ DE ACE:F'TACfOt-J" 
97() IF Z=l THEN LOC1';TE l3,.:S:Pc-..:INT H-!!tU 1:•: "",:":L.OC1';TE 10,::;e:PRINT 
E~11),;1;"%":LOCPtTE t8,.~5:F'RIMT H-+l(•(•:""l..":r;;CJTD 1•)30 
981) IF 7.:=1.645 THEN LOC.~TE 18 •. ~:r:r:..·-rr-.rr H-lf:-l(H); "'%.":LOCt~TE 

1(),30:í='RINT Eit-11·10: 11 :~":L0•:1~l"E 18, ;·'2:PR!NT H'~t<)l); "Y." 
99(> IF Z=l.96 THEN L!JCATE t8,;:J:FF-'INT CHR.tór,~7);H·l':-l(10;"~~":LOCATE 

1(t,38:PRINT E-*'100: "~~": LOC.'';TE t8 ,.'.~7~ eF [l'JT !~-.;- l(H): "~~": CHR:.f. <26) 
1000 IF Z=~:-.::::; THEN l.Of:ATE t:3,n:F'f~JfJT c1a;·1~<:-~7) :H·"i-lOO; "~:":LOCATE 
to ,:38:PRINT ¡:;.:*'l(H): "~~": t_0Ct4TE 18. 71: r:-r"\'.Ii'Jf H•t(1(1_: "/.."; Cl~RS (26) 
1010 IF Z=:2.58 THEN LOC{'.\TE: t8,,S:F'RIMT c1-1n_-r•::7) :H-~l(H); "~~":LOCATE 
t0~38:PRfNT ~-~10()~''%'':LOCATE t8.70:PRitJT 1~~100;''%'';~1~R$(=6> 
10~<;1 fF Z=3 THEN LQl_~?~rE 1n •• :;..:PRINT CHR~t:~'.27> ;H->!10(1; ""l.":LOCP1TE 
lt), 38: PR !NT E'*' 1(1(1; ";~": LOCr; Tr:: 1 8. "?O: F'R INT 1-1ll·t1)(1; "'"l.".: CHR..t ( 26) 

1030 fF Z=t THEN LOC~1TE l9.28:PRINT Ct--IR.1:::'179>:LOCATE 19,53:PRINT 
r:HR:r < 1 79) 
1040 TF Z=l.6'15 THEN LOCATE 19,1'.2:PRINT CHRJ:<179>:LOCATE 
19,69:PR!l"T CHR~~(t"?'?) 1(150 IF Z=t.96 THEN LQCATE 19,7:PRINT 
CHR·..f.( 179>: LOCATE 19, 74: Pf7.'!NT CHR..r. ( J 79> 
1060 IF Z=-=2.33 THEl'-1 LOCATE: 19.5:PRIMT CHR:t·C179):LOCATE 
19,76:PRINT CHR..t:<179) 
107(1 IF Z='2. 58 THEI'-~ LOCATE 19, ~1: FR I NT CHRS. ( 179) : LDCATE 
19,77:PRINT CHRJ.:<179) 
1081) I F Z=."3 THEM L OCATE: 1?, :.s: PR INT CHR~t: < 1 79 > : LOCATE 19, 79: PR INT 
CHR$ ( 179) 
1090 IF Z=1 THEM:LOCATE 20,27:PRINT -Z:LOCATE 19,40:PRINT 
"O": LOC1~TE 20, 52: PRINT Z 
114)r) IF Z=i.645 THEN:LOCATE 20,ll:Ph·INT -Z:LOCATE 19,40:PRINT 
"O":LOCATE 20.68:í='RINT Z 
1110 IF Z=t. 96 THEN LOCATE 20,5:PRINT 
"0'': LOCA TE 217> • 7~: PRINT Z 
112') IF Z=2. 33 THEN LOCATE 20,3: F"RINT 
"O'':LOCATE 20 1 74:Ph'INT Z 
1131) IF Z=2. 58 THEN LOCATE 20,:J:PRINT 
"O":LOCATE 2(>,74:PRINT Z 
114(> IF Z=3 THEN LOCATE 20,3:PRIN"í 
"O":LOCATé'.: 20,77:PRINT Z 
115(> IF MD< /O THEN F'RINT " "; MD 
1161) IF P< )0 THEN PRINT " "; P 
1171) IF ZC<•) AMO ZC>.-Z THEN PRINT " ";ZC 
1180 IF zc>1) ANO ZC<Z THEN PRINT " ";ZC 
1190 IF ZC>O ANO ZC>Z THEN PRINT '' '';ZC 
1200 IF ZC<O ANO ZC<-Z THEN PRINT " ";ZC 

-Z:LOCATE 

-Z:LDCATE 

-Z:LOCATE 

-Z:LOCATE 

1210 LDCATE 20,l:PRINT "Z":LOCATE 2(>,SO:PRINT "Z" 
122!) LOCATE 21,t:PRINT ">:":LOCATE 21,BO:PRlNT "x" 

19,40:PRINT 

19,40:PRINT 

19,40:PRINT 

19,4•"J:PRINT 

1230 LOCATE 22,l:PRINT "ZC":LOCATE 22,79:PRINT "ZC'':PRINT 
1240 GOTO 560 



1(1 'SAVE"PEt:H.-E'.. TES" 
L 5 OlM DP ( tOo>: D!f1 01.1 ( t(H)) 

'.2(1 CLS 
3•) PRINT 
40 COLOR 9: F'R INT " r:P1LCULO DE UNA G:EG¡::Es I O!\I L r NE,C\L" 
5(1 PRINT: P~•·tt·IT 
6(> COLOG' lO:PRTNT LA REGFESJOt·J LINEAL ~G U/~ METODO EFECTIVO 
F'1~RI::\ EL CP1LC.'UL~J Dr:: PF:ESIJPIJEST0'3 r),IJl'J Cl.Jt~MDO EL RESULT1=lDO SOLO 
F'IJEDE SER COt·IS J l/Er:i:,n1J CfJMO UNA AP;::.·ox r Mf-1C TON": FR I t·IT: PR J NT 71) Pr~r NT 
" SE INCLUYE t.JNIC(-)ME!'JT~ r::L C(HJ:t:LO DC::: Lt~ ~:EGG:ESION LINQ"l~L YA QUE 
ES EL OE MAS F1-"1CIL ~PL!Ci.:'tCIIJN ~UN CIJ?'iNDf1 PAE:"4 ANALlSIG COMPLEJOS 
DEBA PEt:lJRR IRSE A MODELOS Mf·lS COMF'I_ { CADOS" 
81) COLOR 7: PR I NT: PR I NT: PR I t,IT: r:·R r tJ r F'RES IOME CIJALQU IER TECLA 
F'r.iF:A CONT INlJf~R" 

t()() CLS:PF'INT:PRCMT:f:'RlNT 
1 lO INPUT '' NJJMEPO DE PERIODOS H CONSIDERAR EN LA REGRESION 7 11 .H 
t 1 t I 1=- H< 2 THEM t (H) 

115 CLS:PRIMT 
12!) P= 1 : N==O 
130 COLOR 9:F'RINT ANALISIS DE REGRESION 
LINC::AL": F'F:!NT: Pñ'INT: PRINT: 
141) FOR I=l TO H:COLOR lO:f'RINT " PERIODO ";N+1:N=N+1:PRINT:COLOR 
7: INPUT " DATO PRONOSTIC1=1IJO X '';:<:DP<I>=X: INPUT" DATO OBSERVADO 'f 
'';Y:DOCI>=Y:PRJNT 
15() T=T-t-X: U=U·f-Y: 1.1=V+ X*Y: l-J=l•J+X..:·X: Z=Z+Y 11-'f: NEXT I: CLS 
1 óO S=T /N: 8= ('·i -S .l(·U> I (l>J-S )'f>T > : p,~ (U-B·*T > /N: C=A 
171) PRINT :COLOR 10:F'RINT" X"," Y":F'RINT:COLOR 7 
10t) FOR I=l TO H:PRINT" ",DP<I> ~DO<I):NEXT t 
190 COLOR l·l: INPUT " DATO PRONOSTICADO X ";F:COLOR 7 
20<) COLOR 12: LOCA TE I +·.:. ~ 43: Pr:: I MT A+Bif>F: F'R INT: COLOR t 1: PR INT 
210 Q=U~U/N:R:;;(C)o.-LJ+B>t-V-0)/(Z-D.>:PRINT" ORDENADA AL ORIGEN b 
="; :COl_OR 7:PRINT A:F'RJNT:COLOI' 12:F'Rit.IT " PENDIENTE m ="_;:COLOR 
7:PRINT B:PRINT:COLOR 13:PRINT COEFICIENTE DE CORRELACIDN r 
="; :COl..OR 7:F'RtNT SQ.l;:(R) :PRINT 
220 COLOR 14: Pf''INT" DATO ESPERADO 
A+B·X·F: PRINT: F'RINT 
230 INF'UT " DESEA REALIZAR OTRA REGRESION 
240 IF OPC:$::::"S" OR OPC::t·="s" THEN 100 
250 RUN "MESTAD.TES" 

Y =";:COLOR 7:PRINT 

S/N ) 11 ;0PC:t 



10 , SAVC:: "NE CON. l"E.3" 

1(1: PRit.fT 
7 

" DEL ECOl..,IOM I CD 

ELAST Te [DAD OE l.t-1 DEMf4f\IDf.)": Pr.;; INT : F'F-: INT 

": PRI l\IT 
21) CLS:PRINT 
3() COLOR 
:PRIMT:COLLJR 
41) F'R!NT " t 
5(1 F'RtMT 
:PRINT 

2 CALCULü D~~L [ MGl";:ESO TiJT AL • i":ED I O Y MAl\G I NAI_" : Pf.: I NT 

60 PRir,rr 3 C~1LClJLO DEL COSTO TOTHL,i'iE"DIO Y M{:cFGINAL":PRIMT 
: PI";: I M1' 
¡"(1 Ph'INT " 4 MAXJMJZACIDN DE L..:. UT!LIP~iD":Fh'[t-IT :PRINT 
80 p¡;:rNr " 5 ANAL!S[S 01:: Lr-i r-::cONOMIA DI:: ESCt:.LA":PRINT:PRINT 
90 FR I NT " 6 REGREs,;R t~l. MENU PR 11\!C I PAL": PR I tJT : PR!NT 
100 P1:;.:rNT rr.:.:ct_EE EL NlJl1EPO DE L(-i OPCION DESEADA y 
h·ETURN";: COLOR J. 7: PRINT 11 ~======> ";:COLOR 7: INPUT OPC 
11 O COLDF< 7: CLS 
12(1 OrJ OFC GOTO t 30, 1 IJÜ, l :";!) 1 160. l 70 1 180 
130 RIJN"EL;,STIC. TES" 
140 RUN"INGFi.ESO.TES" 
150 RUN"COSTO.TES" 
160 RUN"UTILJDAD. TES'' 
1 70 F:UN "E:COES. TES" 
180 RUN"MAINMErJU. TES" 



1.1) 'SAV~''ELASTIC.T~S'' 

.20 CLS:PRIMT 
::;;(1 COLOR t(1:PRil\IT T~flí'.25) "ELASTICIDAD DE LA DEMANDA":PRINT 
: PI°' INT : PR INT 
4(> COLOR ?: F'RINT TP1F: < 1 "t") "'-A EL;-1STICIDAD ES LA MEDIDA DE 
RESFUEST1~ OE.: 11 

50 Pr-;:rl\rr TAD ( 17) "LA Ct-11'JTIDf'.lD DEMf1~lDADA A Cf~/1BIOS EM EL PRECIO" 
60 Pl\ J N T T AB ( 1 7) "EL r l'IGt:;:i::so '{ LOS PREC I os DE OTROS 
Pf<OOUCl"OS.":CtlLüR 7 
70 1=-1,rNr : PRif\IT : P1:.:INT :PF:.CMT 
80 PRIMT Ti:-lB C20> "P~·F-SIOME CUALQUIER TECLA Pí~RA CDNTil,IUAR" 
9(1 A$= I Nk.EYJ~: Ir- f~-$=" " fHEN '?O 
100 RUN"ECD1.TES" 



10 'SA~J~ "EC01. rr::·?" 
'.2(1 CLS:FF\lNr :Pi:;·rNr :FF'.lNl 
31) COLOR tü:PRTNT " T!PtlS DE EL.¡::)ST!CIDt=1D DE LrZ1 DEMANDA : ":PRINT 
:PR!NT :FRIN1":COLOR 7 
"I•) PRINT 1 ELASTJCIDAO PREClO":Pi:;:.íNT :PRINT 
50 PRINT 2 ELf~STICIDAO IMGRE'.:ilJ": PRINT : PRINT 
60 F'RINT ·~ ELAST IC IDt.\D CRUZADA": P~:lNT : F'R!l·JT 
70 PR IN r ·~ r.:EGF:ESAR AL 1~1El,lU C:'.CONIJi·I [ CO": PRINT : PR IMT: PR INT 
90 F'RINr " TEC::LEE EL MUMERO GE LA •JF'':'.ION DE5Et.\DA Y RETURN"; :COLOR 
t 7: r.:·1~ INT ========-== > "; : •-:OL 1Jí\ 7: I NFU r íJF'C: COLOH 7 
90 COLIJR 7:CLS:F'RINT :F'RINT :F'Ril'IT 
100 ON OPC GOTO t 1 1).2::0,330,<J.•lO 
110 INPUT " VENTAS EM UNIDADES 1-lL F'Ril'IER NIVEL DE F'RECID 
"; Q(I: PR [f\IT 
120 INPUT " PRECIO DE VENTA UMITARIO EN EL PRIMER NIVEL DE VENTAS 
";PO:PRINT :PRil'lT 
1:.:;o INF·UT VENTAS EN UNIDADES AL SEGUNDO NIVEL DE PRECIO 
";J'.Jl:PR!NT 
140 INPUT " F'RECIO DE VENTA UNITARIO EN EL SEGUNDO NIVEL DE 
VEl~TAS ";P!:PRINT :PG:INT 
150 EXX=(QO-Ql)/(CQO+Ql)/2>~EXX=EXX/((P0-P1)/(CPO+P1>/2)}: 

EXX=EXX·!f- <-t > 
160 COLOR 10: F'RINT LA ELPtSTTCIDAD PRECIO DE SU PRODUCTO ES 
";EXX:PRINT: 
170 IF EXX>l THEN PRINT " LA DEMANDA DE SU PRODUCTO ES ELASTICA A 
C:AMBIOS EN EL PRECIO DE VENTA ES DECIR QUE NO OCURRIO UN CAMBIO 
CONSIOERAEILE EN LA CANTIDAD DEMANDADA DE SU PRODUCTO DEBIDO A LA 
VARIACTON DEL PRECIO DE. VENTA." 
180 IF EXX<l THEN F'RINT " LA DEMANDA DE SU PRODUCTO ES INELASTICA 
A CAMBtOS EN EL PRECIO DE VEl'JTA ES or.::crn: QUE OCURRID UN CAMBIO 
COMSIDERABLE EN LA CANTfD¡::)J) DEM?)f\IDADA DE SU PRODUCTO DEBIDO A LA 
VA/~.tACION DEL PRECIO DE VENTA." 
191) IF EXX=l THEN PRINT " LA DEMANDA DE 5U PRODUCTO ES UNITARIA 
ES DECIR QUE LA t:•~MTI OAI) DEMANDADA DEL PRODUCTO NO SE VE AFECTADA 
DEBIDO A VARIAC!llNES EN EL PRECIO DE VENTA. ":PRINT:PRINT 
200 COLOR 7:PR!NT:t~RtNT:F'RINT: INPUT DESEA REALIZAR OTRA 
OPERACION CS/N) ";OPC:.t: 
21 O I F OF'C.t=" N" OR OPC.f:= 11 n 11 THEN RUN" MECON. TES" ELSE GOTO 2(1 
22t) CLS~PRINT :PRINT :PRINT 
230 INPUT 11 VENTAS EN UNIDADES AL PRIMER NIVEL DE INGRESO 
"; Q(I: PRINT 
240 INPUT " INGRESO PROMEDIO DEL CONSUMIDOR EN EL PRIMER NIVEL DE 
VENTAS "; 11): PRINT : PRINT 
250 IMPUT VENTAS EN UNIDADES AL SEGUNDO NIVEL DE INGRESO 
";Ql:PRINT 
260 INPUT " INGRESO PRO~IED I O DEL CONSUMIDOR EN EL SEGUNDO NIVEL 
DE VE:NTAS º;il:PRINT :PRINT 
'270 EXJ=(Q(l.:._Q1)/((Ql)+Ql)/2):EXI=EXI/CCIO-I1)/(CIO+I1))2)) ,.,< 
2S<) COLOR l(<:PRINT " LA ELASTICIDAD INGRESO DE SU.PRODUCTO ES 
":EX I: PRINT: PRINT ····•; .. · .·. 
290 IF EXI>l THEN PRINT" LA DEMANDA DE SU PRODUCTO ESiELASTICA A 
CAMBIOS EN EL INGRESO ES DECIR QUE NO OCURRIO UN.".,CAMBIO" 
CONSIDERABLE EN LA CANT !DAD DEMANDADA DEL PROD.UCTO: DEBIDO· A . 
CAMBIOS EN EL INGRESO DEL CONSUMIDOR." 
300 IF EXI<t THEN PRINT" LA DEMANDA DE SU PRODUCTO ES INELASTICA 
A CAMBIOS EN EL INGRESO ES DECIR QUE OCURRID UN CAMBIO 
CONSIDERABLE EN LA CANTIDAD DEMANDADA DE SU PRODUCTO DEBIDO A 
CAMBIOS EN EL INGRESO DEL CONSUMIDOR. " 



31(> COLOR 7:PF"\INT:PRIMT:F'RI!\IT: 1!\IPUT" DESEA f;'EALIZAR OTRA 
Qí.'.:•ERACION <SIN> "; OF'Cc$ 
320 tF iJPC.t:="N" OF: rJPt:J:="n" THEt" RUN"l•1ECOt-J. TES" ELSE GOTO 21) 
~30 CLS: PR I NT : PI:;; t NT : PR Il\JT 
34(1 INPUT VENTAS DE MI PRODUCTO EN UNIDADES EN EL PRIMER 
PERIODO "_;(1(1: Pí=:IMT 
350 INF'UT '' Pf.'.ECllJ DE VENTA DEl. PRODUCTO A COMPARAR EN EL F'RIMER 
PERIODO ":PO:PP!NT 
360 lt-IPUT VENTt'.:!tS OE MI PRODUCTO EN UMIDADES EN EL SEGUNDO 
PERIODO ";Ql:F·RtNT 
3"10 IMPUT " PRECIO DE VENTA DEL PRODUCTO ?~ COMPARAR EN EL SEGUNDO 
PERIODO "; F't: Pl:;;INT 
:sao EXY= ( [!1)-Q 1 ) ..-P(>: EXY=EXY I ( ( F'O-P 1 ) -ll·l)I)) 
.390 COLOR 1(1: F'RIMf " LA ELASTICIDAD CRUZf-)DA DE ESTOS PRODUCTOS ES 
'';EXY:PRINT:PH!NT 
400 IF EXY>O THEN PRINT POR LO TANTO ESTOS PRODUCTOS SON 
SUBSTITUTOS":COLOR 7 
411) IF EXY<O THEt..1 F'RINT 11 F'OR LO TANTO NO EXISTE RELACION C:NTRE 
LOS DOS r0 RODUCTOS COMF'í~RADOS " : COLOR 7 
420 PRIN'f :F'RINT :F"RINT: INPU"í " DESEA REALIZAR OTRA OPERACION 
CS/Nl ":OF·C$ 

4;:)0 I F OPC~t= "N" OR OPC:.t:= "n" THEN RUN" MECON. TES" ELSE GOTO 20 
440 ri:UN"M~COM. TES" 



11) 'SAVE" [ N1~RE50. TES" 
2(1 CLS: FRlNT 
30 COLIJR !O:PRil'IT TAB<35} "li'·IGRESO":PR'J~JT :PF«JNT :PRif\IT 
4•) COl_OR 9:PF!NT TP18<17) "F.:L INGRE30 ES L1-=t CANTIDAD DE RCE:CURSOS 
MONETARIOS OUE" 
50 PRINT Ti'.1B(17> "SE OBTIENEN POR LA VENTA DE PRODUCTOS 
TERMINADOS SIN" 
55 PRil\IT TA8(17> "tNCLUIH LOS COSTOS";COl_OR 7 
bO F'R!NT :r..:·r;.:rNT :PRINT :PRINT 
70 PRif\IT Tt':'iB <20> ''F'Fi'.G:SIONE ClJALQUIER TECLA PARA GOf\ITlNUAR" 
90 1-"\J~c: [ Nl<EY:t': l F A:.t:.::" " THEN 91) 
100 RUN"EC02.TES" 



1.0 'SHVE"E'.C02. TES" 
'20 DI/'! 0(11)(1> 
:31) D r M P ( t 1)1) > 
4•) DIM IT<lOO> 
50 DIM IM<tf)O) 
hCJ PIM IMD < 100) 
70 DIN Il'IC C 100> 
80 CLS:COLOR lü:PRIMT TA8(11) "CALCULO DEL INGRESO TOTAL, MEDIO Y 
t1APG I NAI-" 
85 PRil'./T :PF.:Ii<lr :PR[NT:A=.::1: I=t:COLOR 7 
9(1 CNPl.JT " VOLUMEl\J ACTUfJiL DE PRODIJCCION EN UMIOADES 
" ; O: (.1 < 1 ) =.::Q: PR I NT 
11)0 INPUT " SU PRECIO ES FIJO (S/N) "~P~t:PRINT 

11(1 IF P:.t.="8" OR P:l=="s" THEN INPUT '' PRECIO DE VENTA 
'';PF:P(l}=PF: GOTO 130: 
1::0 INPUT " PRECIO A ESTE NIVEL DE Pr\ODUCCIOtJ ".:P:P<l>=P 
1:::;0 CLS: IT< l) ~P< 1) l!"·Q< 1): IM< 1 >=IT<l > /Qc 1>:Il'ID<1 >=ITC1) :COLOR 9 
140 PRINT:PRINT"UNIDAOES PRECIO INGRESO INGRESO INGRESO " 
150 PR!NT" DE DE TOTAL MED!.O MARGINAL " 
160 PRINT"PROOUCCION VENTA DISCF:ETO ":COLOR 7 
170 LOCATE 7,2:PRINT QC1):LOCATE 7,15:PRINT P<1>:LOCATE 
7.3(l:PRINT IT<l> :LOCATE 7,4'.3:F'RINT IMCl>:LDCATE_ 7,5S:PRINT 
I/"10(1): I=t+t 
180 X=O: IF PF=I) ·rHEN !=2 
1 90 I F r-:'F < >o THEN p ( ! ~ ::opr· 
200 LOCATE 21, :20: INPUT "NUEVO "-'OLUMEN DE PRODUCCION A CONSIDERAR 
'';Q<I>:IF QCI>=O THE~I 310 ELSE GOTO 210 
21(1 LOCATE :::!1.:!0:F-'Ril\IT " " 
215 LOCATE 23, H': COLOR t 1: PRJtl"í "PARA SALIR DEL PROGRAMA TECLEE O 
EN NUE:l,JO VOLUMEN DE F'RODUCC 1 Ol'J": COLOR 7 
220 LDCATE 8+X~2:PRINT O.<I> 
230 IF PF=O THEN LOCATE 21,20~PRINT "F'f:;.'ECIO PARA";O<I>; "UNIDADES 
DE Pr<O oucc [ ON " ; : r NF'U T p ( r ) : PR I NT : PR I NT 
240 IF PF=O THEN LOCATE 21,20:F'R!NT " " 
25(1 I T ( r ) =P ( ! ) *'º ( I ) ; [ M ( I ) =Ir ( I ) I Q ( I ) 
260 IF !)t) THEN IMD<I>=ITCI>-IT<I-l) 
271) LOCATE 8+·X,15:PRINT P<I>:LOCATE 8+X,3ú:PRINT IT<I>:LOCATE 
8+X,43:PRINT IMCI>:LDCATE 8+X,58:PR!NT IMDCI> 
280 LOCATE 8+X,30:PRINT IT<I> 
291) X=X+l:I=I+t:IF I>11 THEN 1=11:GOSUB 350 
:;:;1;11) GOTO 1 90 
310 COLOR lO:PRINT:PRINT " NOTA: LA IJTILIDAD ESTABLECIDA SERA 
CALCUl.ADA COMO UN PORCENTAJE SOBRE EL COSTO.": COLOR 7 
'32<) PRINT : INPUT " DESEA REALIZAR OTRA OPERAC!DN (S/N) ,"-;OPC$ 
331) IF OPC-..t="N" OR OPCJ::="n" THEN 340 ELSE GOTO 80 , . 
340 RUN "MECON.TES" 
350 FOR J=S TO 19 
360 FOR •<= 1 TO SI) 
371) LOCATE' ,J-1,K 
381) F'R I NT CHR:J: ( SCREEN ( J , f::'.) ) ; 
390 NEXT 
400 NEXT :X=X-1:RETURN 



1. ,._, • Si~l,'i;::" COSTIJ. TF::S" 
2() 1.";LS: PR 1 NT 
:.;;o CDLOR lO:PF:INT TnF: 1.3l)) "COSTOS DE PRr:i.nuccr:JN":F·RINT :PRI/\IT 
:PRlNT 
tJ.(l 1-:nl.Of;' 9:PRINT TAD<1~1 ) "LOS COSTOS og- PROOUCCIOM SON f'.'QUELLDS 
DESF.:MOIJLS05" 
50 F-RlNT TAE:<17l "U OBLIG;~CIONF.:S (."1.UE L1:'i Et1PRESA DC:::BE P.~GAR F'OR 
LOS" 
55 PRINT TAB<17) "nEC:URSOS tiUE UTIL!Zi-'":Clll_QR 7 
bO PRINT :PRINT :F'R!Nf :PR!tlf 
71) PRIMT TAD C'.20) "PRF-2 !0NE CUALDIJl ER TEC!....A PARA CONTINUAF» 11 

9C) A:t:a= ( r U<E:'l:t:: r F A$=" " THEN ?O 
!l)f) f:'UN"ECO~. TES" 

1 ¡ 
¡ 

r 
r· 
f 

! 

f 



10 'SAVE''EC05.TES'' 
'20 O.CM Q (5t)) 
30 DIM CV '.50> 
1~0 D ft1 CT ~5(1) 
50 DIM CM <50> 
61) UIM r:MT(5(l) 
7 1) DIM CFM C5(1) 

8(1 DIM CMV(50) 
90 CLS:COLDR l(!:F'R[l'JT TABt11) "C{..\LCULO DEL ClJSTO TOTAL, MEDID Y 
MAl-:;:G I N(~L" 
101) F'HINT : F'R!MT : F'RINT: COL'Jn 7 
11 O LDCt.\TE 4, 10: INr-·1JT "VOLUMEN ;;CTUAL DE F"RODUCCION EN UNIDADl~S 
" ~ Q < 1 > ; I F Q < 1 > =0:1 THEM 11 O 
120 LOCATE 6.lO:INPUT "COSTOS VARIABLES TOTALES ";CV(l):PRINT 
1:::0 LOCi~l·E a, t(I: IN1::·uT "r.;osTOB 1~rJOS TOTALES "~CF:.PRINT 

140 CLS:COLOR 9 
150 F"RINT:F'RIMT:PRINT"IJNIDADES COSTO COSTO COSTO CIJSTO COSTO 
COSTO" 
160 PRINT"PRODUCIDAS VARIABLE TOTAL MEDIO MEDLO MEDIO MARGINAL" 
170 F'RINT" TOTAL FI.JO VARIP18LE,. V ( 1 > 
180 COLOR 7 
190 A=O 
2i:10 CT < 1>=CF+CV<1>:CM<1>=CTC1 >-A 
210 CMT<l>=CT(t)/Q(l) 
220 CFMC1>=CFIQ(1) 
230 CMVC1>=CV(1)/QC1> 
240 A=CT C 1 ) 
250 LOCATE 7+I, 1: PRINT Q C 1 >: LOC1'4TE 7+!, 12: PRINT CV C :l): LOCATE 
7+I,24:PRINT CTCt>:LOCATE 7+I.~6:.\-'RfNT CMT<l>:LOCATE 7+I,48:PRINT 
CFM < 1): LOCATE 7+!, 61: PRIMT CMV < !) 
26c) COLOR 1 l ; LOCA TE 23' 12: PR I r-rr "F'ARA SHL IR DEL PROGRAMA TECLEE C) 

EN NUEVO VOLUMEN DE PRODUCC ION" : COLOR 7 
::70 L08ATE 20, l:!:PRINT "NUEVO VOLUMEN DE PRODUCCION A 
CONSIDERAR";: COLOR 1 7: PRINT ---->";:COLOR 7: INPUT Q ( I): IF 
Q ( I ) =•) THEN i:¡. t I) 
280 LOCATE ~0.12: PR1NT " " 
29C:1 LOCATE 8+!, 1: PRINT Q < l > 
300 LOCATE 21,l2:PR!NT "COSTOS VARIABLES TOTALES";:COL:-OR l?:PRINT 
11 ---->"_;:COLOR 7: INPUT CV ( I > 
310 LOCATE 21,12:PRINT " " 
320 LOCATE 8+ [. 12: PRINT CV < ! ) 
330 LOCATE B+I, 24: CT < I > =CF+CV C I > : PRif\IT CT ( 1 )·:CM (J.) =CT (I )·..;..A 
340 LOCATE B+I,36:CMTCI>=CT(I}/Q(!):PRINT CMT.CI'>. 
350 LOCATE 8+I,48:CFMCI>=CF/QCl):PRIMT CFMC_I> .. ··.-... 
360 LOCATE B+I,6!:CMV(Il=CV(l)/Q<Il:F'RINT. CMV<Il: 
370 LOCATE B+I,72:F'RINT CM<Il:A=CT(I) .·· .. · .· .. ·', · 
380 '!F I=O THEN 210:CM<ll=CT<Il-CT.<l-1):LOCATE 7+I,72:F'RINT 
CM ( l l 
39(1 I=I+t: IF l >9 THEM 1=9: GOSUB 450 
400 GOTO 271) 
411) LOCATE 21), 12: PRIN'í "OPRIMA CUALQUIER JECLA PARA REGRESAf3: AL 
MENU ECONOMICO" 
421) LOCATE 23, 12: F'RINT" " 
430 A'.f:= I NKEY:.t: I F A$="" THEN 430 
441) RUM "MECOM. TES" 
45(1 FOR J=S TO 19 



cos·r•J TfJTt~L f·1ED ro y f"'!nRGil\UiL 

460 FOR !<'-= 1 1"0 90 
•170 LOC('¡TE .J-1 ,V. 
•180 r.:·Ril'IT CHF:·t<SCr::G:EN CJ,K) >; 
·1-9(1 NEXT 
5(1(1 f\IE:XT 
!51() RETURN 



EXF'LICAGI(]r-f sot:iF~..:: :_.:., 1JT LL tJJ1'.\Q 

J1) "Si'.'1\IE"tJT(LID/~O. T~S" 

2•) CLS: PRINT 
30 COLOR lO:PRil'IT Tt1HC23) "M?'iXIMIZf"ICION DE LA UTILIDAO":PRINT 
~PRINT :PRINT 
40 COLOR 9: PF:"INT Tf~8 ( 17' 11 LOS CtlMCEF·TIJS DE INGRESO Y CtJSTO 
MARG!f\lf~L" 

5ü PRI/\IT Ti:'iB ( 17' "PF:DPORCIONAM L/~ rr-ir::onf1AC ION NECESARIA F'A~:A" 
55 r.:·F: r NT TAf...¡ ( 17) "DETERMINA!;' Lr4 r-·G:1Jf)IJC:CI ON oue: ELEl/ARA (·"\L" 
'.:Só PRINT Tt-i(l(l.7) "MAX.If-10 L.?~S 1.rrrt.IDnOES":COLIJR 7 
60 PR(Nl. :F'PINT -:Pí..:[/\lr :PRIMT 
70 PRlNT rA8 '20> "PRESIONE CLIALDUIER TECLA F'r-1h·1~ CONTI~JUAR'' 

'70 A·.t= fN~<EY:t:: TF A$="" THEN '?O 
100 r.:UN"Eco:.'J. TES" 



.t 1) · s¡,vr::" r:r:n:::;. TES·• 
~~O CLS:CCJL.D¡.;· t(i:Pi:;:IMT Tt-iB('.21) "CALCULO DE LA UTILIDAD MAXIMA'' 
30 1:·r.;: I NT : PR I MT : p¡;- t NT: ! _..,, t : COLOI;: 7 
i.~I) l) I t·I Q 1. 1 t)O) 
!::;(' !J I r·1 ~=- ( t !)()) 
6•) D!M CV < t(1(•1 

7(1 D!t1 CT(t•)O> 
20 DIM CM< 1(11)) 
90 DIM IT<100) 
tüO O[M IMD(l!)1)) 
t 1(1 o [11 u~ 1(1(1) 

t 2(1 r rJFIJT " VOLUl'IEM ACTUAL DE F'RDDUCC ION F.:N : JNJ DADES ":; Q ( 1) : p¡:;!INT 
t:::(1 [l'IPUT " SU PRl:::CIO DE \..-'FNTft E:S FI.Jf) <Sll'O "•P$ 
14(l PRINT: !F P:.f:.:::"S" IJF\ P.T="s" THEN INF'ur" " Pr-:ECIO DE VENTA 
IJN I Tt4R C O ": FF EN 
15(1 IF PF=(1 THEN PRINT PRECIO DE VE:NTA UNITARIO 
PARA": Q < 1' ~"UNIDADES DE Pr.:fJDUCCTíJN ":: tMPUf P ( 1 > 
16(1 PRINT: INPUT " COSTOS FJJIJS TOTALES ";CF:Pf;'[NT 
t70 INF'IJT " COSTOS \)(';Rft')BLl'.::S TOTALES "_;CV< t> :CLS:COLOR 9 
180 F'RINT: PRJN'r"UN!Df'-)DES PRECIO INGRESIJ ItJL:;RESO COSTO COSTO 
UTtl_ !DAD" 
19(1 PR!NT" DE DE TOTAL MAi:;·nINr'1L TOTAL MP1RGll'JAL ":8=0 
20!) PRIMT"Pr.:onuccION Vl7.:l'JTA orsc1:;:ETO DISCRETO ": A=O: COLOR 7 
210 LOCA'íE 6.1 : F'RINT STRINFJ.t:(G0,45): 
22(1 LOCATE 18.t: pf;:IMT STh'[NG-t:<S0,45>; 
·.~3(> CT ( t > =CF+CV < 1>:CM<1l""-CT<1 > -(-%: A=CT i 1 > 
240 IF PF~)1) THEN PCl)=PF 
'.250 tT<t>=F'<l>'l·l)Cl): fMD<l)>=fT~tl-B 
260 B=IT<t>:U<t>=Il"Ct>-~l·c1> 
27(1 LOCt'1TE 7+!,l:PH!NT Q(1):LOCATE "7+1,13:PRINT P<t):LOCATE 
7+I ,24: PRIMT IT < 1): l_OCAl"r::'. 'l+I, .36: PR INT IMD ( 1): LOCATE 7+1 ,48: PRINT 
CT C 1): LOCATE 7+! ,58: PFINT CM< 1): LOCATE 7-1· [, 70:PRINT U( 1 > 
290 IF Il'1D(1>=CMC1) THEN LOCt~TE 7+I,70:COlwOR t7:PRINT U<l>:COLQR 
7 
29t) COLOR 11:LOC[:'¡TE 2-3,l~:PF.:INT "PARA SALIR DEL PROGRAMA TECLEE 
O": COLOF'. 7 
30(> tF PF< >O THEN F' C I) =PF 
310 COLOR 7:LOCATE 19,l~:PRINT 

CONSIDERAR ";:COLOR t 7: PR {NT " 
"NUEVO VOLUMEN DE PRODUCCION A 
---->'';:COLOR 7:INPUT QCIJ:IF 

QCI>=O THEN 490 
321) LOCATE B+I, 1: F'RINT Q ( I) 
331) LIJCt-'.'ITE 19, 12:PRINT " " 
341) IF F'F=I) ·rHEN LOCATE 19, 12:F'R1NT "PRECIO _DE 
PAl:;::A"; Q ( I >;"UNIDADES DE PROOUCCION · 11

;: COLOR 
-·--->";:INPUT P C I >:COLOR 7: IF P ( I) =O THEN 491) 
350 LOCATE 8+I,13:PRINT PCI> 
36t) LOCATE 19, 12: F'R I NT " " 

VENTA UNITARIO 
17:PRINT " 

371'.I LOCATE 19, 12: PRINT "COSTOS 
17:PRIMT" ---->"~:COLOR 7:INPUT CV(l) 

VARIABLES TOTALES";:CDLOR 

.38fJ LOCATE 19, 1 2 ~ PR I NT 11 
" 

390 CT C I > =•:F+CV C I >:CM ( I > =CT C I > -A: A=CT C t) 
401) LOCATE 8+I.24:IT(l)=P<I>*Q(!):PRINT· IT<I>:IMD(l)=ITCI>-B 
410 LOCATE 8+I,.36:F'RIMT IMOCI) 
421) LOCATE 8+I,48:PRINT CTCI> 
430 LOCATE 8+I,58:PRINT CM(!) 
440 LOCATE 8+I,7(1:B=ITCI):U<I>=ITCI>-CTCI>:PRIMT U(!) 



'~50 IF tl'tf)(J)::=CM<J~ TllEN L!Ji:;~TF..: 8+t,70:COLOt..: t7:F'Rll\IT U<I>:COLDR 
7 
·1~1•) [::: I+t 
'i 7n t F I ·., 7 THEN I =·.7 : GIJSIJB 5::':0 
48!) Gi1TO ~01.1 

490 LOCATE 19, 1.2:PRINT "OPHLM.!-\ CUC:\LQUIEr.: TECLA PARA F.;EGRE'SAR AL 
1'1ENU E:CONIJMtCO" 
!'500 LOC1";TE ·-~3, 1 '2: PR I l'IT 
5 11) A:.f.= r Nl<r::Y·J;:: r F (~j:.:::" " rHEN !:; 1 (., 
521) Rt tN "f<IECO~J. TES 11 

530 'SI H~ELt:: 
5•l0 FOR J:::8 TO 17 
~i51) FOR I<= t TO 8t) 
56(1 LIJCATE .J-1 1 1< 
~71) F'Rt~rr •:HR.t: <SCRl:::G:N (J. K>); 
580 NEXT 
:590 NEXl" 
bOO lF IMD ( l) =CM ( 1 > THEN LOC?ffE 7+1, 70: COLOR 17: F'RINT U ( J): COLOR 
7 
610 RETURN 



ECONrJMI(~ DE E:SCi-lLA 

11) 'S/4VE "~COE3. 1·r:::s" 
2(1 CLS: PRINT: PR Il\rí: COLOF.: l O 
30 f'R[NT TA8<31)) "ECONOl•IIAS DE E:SCAL;~":PRIMT :Pl~ItJT 

4(1 PRINT " SIJN '4QUELL.AS COMO SIJ NOM~iRE LO CMDICA :'.N L1'.:'.\S"PSRACION 
50 PRINT " IJIJI:: EL COSTfJ ME:DlD A LAr.:13() PLAZO DISMIMIJ'(E'. CUANDO " 
6(J F'RINT LA t.=:EC:l'1Lf-' DE F'L{)MTt'' E'S "\UMENT14DA. ": PF':INT 
70 PRI nT " PARA F:Ei.'.1L ! Zf-\R E:STC: .l\l'lf"L [ 3 IS '.::ir::: f.:EOU I EF:F. DE I MFOFMAC ICM 

81) F'Ril\IT .. SOBRE LA RELr~crotJ PRECIO r.:nSTfJ f)E su '-'RODUCTO " 
90 PRil\IT " EN EL LARGO PL1:)ZO Bi.'.1,JO EL i::::¡,p·f:'.l'JP!DIJ DC::.: QUC::.: LARGO '' 
11)1) PRINT " PLAZO PARA CUESTIONES ECOtJOMICAS SE F..:EFIEG'E A UN " 
110 PRINT " PERJODO DE rtEMPlJ LO SUFrc·:cMTEMENTE l_í~l\GO r=-ARA QU~ " 
120 PR I NT " ocur.·Rr.H1l VAR IAC l ONES EN LA C1',t.tT I Df-~D EMF'l.t:.:ADA D~ T -.-::,·..:·---:. 

13t) PR INT " LOS INSUMOS I NCLUYEMDO !_{\ Cf?;r-'f'IC r n.~! ~· 
140 PRINT " Y NO A LOS F'ER [/JDilS CfJN·1·r:'lhL'.~'· 
150 PRIMT " ASOCIA Tnf-.'IDIC!Ot·lr-.1 : •¡· 
160 IMF'UT DE CU:~::1 
"; INF:F'RitJT: IF ¡ ·.: 

¡-.· ·1;1,' 

~~1,t:G'":TJ 

r. :.:: :.:n 

¡ 1 : 1 .. r.i.: :·; 1 ::: 7 , --:-•:::: 1 .1 r I - '"""! 1~" ~ : Cfll. DI;· 17: p1~:rr.1 r 
(: 1:·1:.. r:1J1 : ::e! .e:·. 
1~(~ _[1!,[',::~ l:'"~j-::;~···:7,¡"¡\'· 

r...: ( : ' 
·-~·)O r;.:- T ~, ·-JF TI tf?1'~ ~'?O 

'.:1•; !.,);;,:..'.TE l7. ::-:;:r::·~·rl'.lf ·s: -:--::~.:..; : .-~-¡ t•;: .• :.; .. J ¡¡,:c:pr.::-.-iENT8 EN l.A":LOCATE 
tt3.t:s:rnr··JT 11 ·::r-.r=-r:.cr1:•1-1) Ti'!'3T.-11_.:;.-.1 ~:::i·~ ~:Jrr-:- r·-r::r:r:1or:i cs1N> ";tl\tC:.t:CI> 
220 ~-iE:·~ r r ~ -~L~;: ¡:¡, · r-r:! ;:.;.,.; ;·r: ,'t\ ':HT: c.:-r: .. o:.- -~· 

27-0 FrJI--; 1·-=. f'lj (¡..1:. 
·.~40 r~~ ti•H:!-i_JJ:-:.''~1'' OR ThJC:t;('.[):c::-"-::;" THEM R<t>=C(Il-CCI+1} 
· .... :-,(! TF tt'ICt(í)="H" or.· fNC$(!)="n" THEN N<I>=CCI)-CCI+l) 
.,:.~ .. ) l\IEXT T 
';,~63 Pr.:!MT " ;::·~r.:rono 1 u;" INICIO DE OPERACIDN": PRINT 
=7t) FOR I=t TO INF 
28;; IF NCI><O THEN PRINT u EN EL PEF:IOOO"; I+l:CDl~DR 11:PRINT 
TA8<12> "SUS COSTOS AUMENTARON SIN !NFLIJI~ EN LA RAZON DE ECONOMIA 
DE ESCALA 
290 IF N<I> >O THEN PRINT " EN EL PERIODO": !+!:COLOR 12:PRHlT 
TAB < 12) "SUS COSTOS BAJARON SIN INFLUIR EN LA RAZON DE ECONOMIA DE 
ESCALA" 
3()() IF R<I><O THEN PRINT " EN EL PERIODO"; I+1:COLOR 11:PRINT, 
TABC12) 11 SE ACERCA A UNA DESECONOMIA DE E'3CALA" 
310 IF R<I>>O THEN PRINT "EN EL F'ERIODO";I+l:COLOR 12:PRINT 
TABC12)"5E ACERCA A UNA ECONOMIA DE ESCALA" 
320 PRINT:NEXT I 
330 FOR I=l TO INF 
340 IF C<INF))C(1) ANO INCSCI>=''S'' OR INCS<I>=''s 11 

350 IF CCINF))C(1) ANO I~IC:t:<I>=''N'' OR 
360 IF CCINF><C(l) AND INC·.t<I>= 11 G" GR 
370 IF CC!NF><CC1) ANO INC~C[1=''N'' OR 
380 NEXT I: GOTD 430 

INC$ ( I) ="n 11 

ItJC"l= l I) = 11 s" 
INC:t:(l)=="n" 

THEN 
THEN 
THEN 
THEN 

39(1 
41C) 
400 
420 

390 COLOR 13: r·RINT 11 DEL PEF:IOOO 1 AL PERIODO"; INF; "SE ACERCA A 
UNr~ DESECONOMIA DE ESCALA": GOTO 430 



Ll t O C.::lLIJR 1-:--:: :=·i=:; l l·ri 
t~UMC::NTAl:':~r.JbJ": PF: ! l'IT 
t=:sc;1L.::\": .-:~o To 4 :-o 

" DE'.L PEPIODO l ¡;L F'EF:IODO"~ INF; "SUS COSTOS 
SIN !FLUIR EN !_A RAZON DE ECONOMIA DE 

4'2(J COLOR 14: F'F:IMT " DEL ;:·~R IODO 1 r'-!'1L FEr.:IODD" ~ INF: "SUS COSTOS 
[l('1JAPOM":r=·r<I~Jr ,, '31N !FLUIR E'.N LA Rt)ZOM DE F.:CONOMtA DE C:SCALf.'+" 
43 1) PRINT :FH.'TNT :PRINT:COLOR 7: INPUT DESEA REALIZAR OTr;:A 
DPE~-;:ACION (S/N) ".:;OPCJ: 
440 IF OF'C.t="N" OR OF'CS="n" THEN 460 
45•) RUM 
460 r.:UM "ME CON. TES" 



1(1 '8A'v'E "MPr.:oo. Tí::8" 
«20 CLS: PR f tJT 
30 COLOR t::: F·nrNT 
:F'RINT:CDLOR 7 

ME.NU DE Ai'JALISJ.S C-F.: PRODUCCION": F'RIMT 

'10 PRINT TAD(15>"1 MODELOS DE: DETERMJNACION DEL INVENTARIO 
OPTIMO":F'f;'INT :PRINT NT 
~O PRINT TAF.IC 15) "2 F·REGUPUF.:STOS DE' PRODUCCIOM '{ DE COMPRAS DE 
MATCRIA PRIMA": Pl;:Il'JT : PRIN1. 
60 PR!NT Tt~8C15)"3 DETCRMINACiliN DEL PUNTO DE EQUILIBRIO":F'RINT 
:PR!NT 
70 PRINT TADC15) "4 CONTF•DL DE INV~NTAnIO":PRINT ~PRINT 
GO PRINT T?H3Ct5> "5 REGRí::SAR AL MENU PRINCIPAL":PRINT :PRINT:PRINT 
9t) PRINT " TECLEE LA OPCION DESEt~DA Y f;.'ETURN";: COLOR 17: PRINT " 
==========> ";: CtJLOR 7: INPUT OPC 
101) COLOR 7: CLS 
11 O IJN OPC GOTO 1 '.20 , t 30. 1 40 , t 50 , 160 
120 RUN"MHF'ROO.TES" 
130 RUN"F'REPRO.TES" 
140 F\'UN"PEQUI.TES" 
150 RUN "CONTINV3.TES" 
160 RUN"MAINMENU.TES" 

1 ¡ 
¡ 
r ¡ 
1 



MEt-lU DE MODELOS DE DETEF\'i'1Ii·l.4CIGN DEL IHVENT(4fi!O OPTil'10 

1 O 'SAVE "MHPROD. TES" 
2i:1 CLS 
30 COLOR 12 
4•) PRINT" MODELOS DE DETERMINACION DEL INVENTARIO": F'RINT: PRINT: 
COLOR 7 
50 PR!NT" 1 REVISION CONTINUA DEMANDA UNIFORME SIN 
FAL T1'iNTES": PRINT: PRINT 
60 PRINT" 2 REVISIDN CONTINUA DEMANDA UNIFORME CON 
FALTANl"E'S":PRll'JT:PHINT 
70 PR!NT" ~ ·-· REIJ!SlON CONTINUA DEMANDA lJNIFORt1E SIN FALTANTES CON 
DESCUENTO" : Pr.: r NT: PR ! N r 
80 F'RINT" •l REVISION CONTINUA DEMANDA UNIFORME CON Fi~LTANTES CON 
DESCUENTO": PRil\lf: P~:INT 
90 PRINT" 5 REGRESAR AL f'lENU DE PRODUCCION": F•RINT: PRINT 
100 PRINT TECLEE EL NUMERO DE LA OPCION DESEADA ";:COLOR 
17:F'h'!NT"=====-=>"; :COLOR 7: INPUT OPC 
1 1 O ON OPC GOTO 1 20 , 130, 140, 150, 160 
120 RUN "PRODt.TES" 
13(1 RLJN "PROD2. TES" 
140 RUN ''PROD3.TES'' 
1 51) RUN '' PR004. TES" 
160 RUN "MPROD.TES" 



fiE'../ISI•JN 1:üNílNUA OEi·t(dJO(l UN!FiJPf'IE S:N Fr~LTP1NT~S 

10 'SAVE''FROD1.TE3'' 
20 CLS:COLOf\ 12:F'RINT TAEc< l(l) "t•HJDELO DE F:EVIS!tJN CONºí!NUf..; DEMANDA 
UNIFORME'. SIN F!)LTt..!iNTES":COl-OR 7:PRINT ;PF\If\IT :F·RINT 
3C) I/\IF'UT" .( COSTO DE ORDENAR ";l<:PRJt·rr :PR!NT 
40 INPUT" e COSTO UNIT(..!iRJ.O "oC:r..:·r::INT :PRINT 
50 INPUT" H COSTO DE M;:iNTENEf< ": H: PRINT : F'F!If\IT 
60 INF'IJT" A DEl1f4MOf!i E~J UN!D/'IDES "; r4 
70 Q=SQR < <'.2--:·¡;~·f<) /H): O=-=t.~12: H;:=H-"'0.1'..::: CMC= (H2)-:'f- (0/A) 
: CTC==K-1- < C-!!'·Q > -1·CMC: CTT= < k' ¡.<.f.,/Q) ;- (A·~C> 1·H'2: T0.,.G!/t:; 
8() CLS 
90 PRINT F'Fi:OMEOIO DE {;RTICULOS EN INlJENTARIO = ";Q2:PRrN·r 
: F·R 1 l'Jl" 
100 PRIN'í " COSTO DE M"NTENER EN PROMEDIO = ";H2:PRINT :PRINT 
11(J PRINT " COSTO DE Mi-lf\JTENER POR CICLO== "oCMC:PR!NT :PRINT 
120 F'RINT " COSTO TOTAL PUR CICLO= ":CTC:PRINT :PRil'rr 
130 PR!Nr COSTO TOTAL. POR UNIDAD DE .:rcLO = "; CTT:PRINT :PRINT 
140 COLOR !O: PR!NT " CANTIDAD IDE11L DE ARTICULOS A PRODUCIR 
="; G!: PRif\JT : PRINT:COLOR 7 
150 PRINT " TIEMPO fJ DUR~lCIOM IDEAL DEL CICLO= ";T:PRINT:PRINT 
16f) PRINT " COSTO UNITf-\RIO rOTAL = ".; CTC/Q: PRINT 
170 INPUT " DESEA REALIZAR OTRA OPERAC!ON <S/Nl ";0PC$ 
180 IF OPC:.f:=''N'' OR OPC::t::=''n'' THE:N RUN "MHPF:OD. TES'" E:LSE GOTO 2(> 

1 

¡ 
¡ 
~ 

¡ 
¡ 
r 



F2.'J [8 .f. fJIJ CONT IJ,JUP1 DE.MflhlDi'-'i UNIF;...:;~;/"!E CON FHL TAN rr::s 

1 O 'SAVE" PROD:~. fES" 
20 CLS:ClJLüR 12:F'RINT TABl10)"MODELO DE REVISilJN CONTINUA DEMANDA 
UNIFORME COM FAL TAl1ITG:S": í""RINT : PRINT: COLOR 7 
30 I MPUT" K COSTO DE ORDENAR "; •<: PF~ ! NT : PR ! l\IT 
40 IMPUT" C COSTO IJNITf~RIO "~C:Pl~l"1f :F'RINT 
50 IMPUT" H COSTfJ DE t'lANTENER ": H: PF:INT : PRil1IT 
60 lNPUT" A DEf'tAl'IDí4 EN UNIDAOE3 ";1-'t:PRil\/f :PRINT 
70 IMPUT'' F' COSTO DE FAL TANTES "; ~· 
80 Q=<SQRC<2~A*V)/H))•CSQRC<P+H>IP>>:S=<SOR(~~A~K/H)) 
"* (SQR CF" / <P+H> ) > : ! 1:2=H~·S/2: CMC= CH~>"""< S /i~) 
:CTC=K+<C~Q)+Cf'IC~C<P*CCQ-81''~)>/C=~A>J:CTT=<K•A/Q)+ 

<A.;;.C) +H2+ ( CF'"'f- C (Q-S> ···~> > I <2""·L°lil·Q> ': T:;::Q/A: 1J2=D/2 
9<:1 CLS:PF:INT :PPINT 
1f)0 F'RINT " PROMEDIO DE ARTICULOS EN TtJVENTARIO = ";Q2:PRINT 
11(1 F'RINT COSTO DE l1ANl"E:NE:R E:N Pl:;.OMEDIO = ";H2:PRINT 
120 PRINT '' COSTO DE MANTENEr< POR CICLO = ":CMC:F'RINT 
13t) PRINT COSTO TOTAL F'OR CICL.O = "; CTC: PRINT 
141) F'RINT " COSTO TOTAL Pon UNIDAD DE CICLO = ";CTT:PRINT 
151) COLOR 1(1: F'R I NT CAN TI Dí~D I DE1'7:iL DE Al\TICULOS A PROOUC IR 
="; Q: PRINT: COLOR 7 + < CP·:t- ( CQ-S> ····2> > I <2"*·Q"*·Q) >: T=Q/A: Q2=Q/2 
160 PRINT '' TIEMPO O OIJl\ACION IDEAL DEL CICLO = "; T: PRINT 
170 COLOR 9: F'RINT CANTIDAD TDEAL MAX IMA DE INVENTARIO = 
";S:PRINT:COLOR 7 
181) PRINT " FAL TANTES = ": 0-S: F'RIMT 
190 PRINT " COSTO Ul\JITARIO TOTAL = ".::CTC/Q:Pí<INT 
200 INPUT " DESEA F~EALI ZAR OTRA OPERACION (S/N) "; OPC$ 
210 IF OPC:t:="N" OR OPC:.t.:="n" THEN RUN"MHPROO. TES" ELSE GOTO 21) 
221) RUN "MHPROO. TES" . 



f.:E'./ISIGt·l CONTTNU1~ DEMr-\i·JnA !JNIFCJF:l'IE S/FAL f,..;f'.ITES C/DESCUEti.ITOS 

!r) 'St';VE"PROD:':.~ TES" 
2(1 CLS:COLOH 12:FF\INT f'IOOELO DE REVISION CONTINUA OEMt4NOA 
UNIFOí..:11E SIN Ft4LTANTES CON DESCUENTO":PRINT :PRINT :COLOR 7 
30 INPUT. " K COSTO DE üf<DENAR "; K: PRINT 
4f) rNPUT .. H cos1·0 DE 1'1ANTE:'.NEF: "; li: PRINT 
5(1 INPUT " A DEl1f..~MDA EN UNIDA DES " • A: PR I NT 
60 INPUT NUMERO DE COSTOS UNITARIOS PARA LOS NIVELES DE 
DESCUENTO A J)(STINTOS NIVELES DE PRDDUCCION ";N:PRINT 
71.) FOR I=l TO N 
80 PRINT'' COSTO UNITARIO #";!;:INPUT " "•CCI> :PRINT 
90 INPUT " PARA CUANTAS UNIDADES DE PflODUCCION ":OCil :PRINT 
100 T<I>=<A+t(/Q(J) >·+-(A·,..C(!) J+(H.,.·Q(l)/2) . .. , .... 

11(1 COLOR 10: PRINT COSTO TOTAL POR UNIDAD : .. DE .. CICLO 
'';T(I):PRINT:COLOR 7 
120 NEXT I 

_,.. -
.. -•; -- . 13(1 Q=SO.R C <2*A·1t-f<> /H) 

140 COLOR 12:PR!NT 
11 

_; Q:PRINT: COLOR 7 
CANTIDAD IDEAL DE ARTICULOS A :PRODUCIR = 

150 INPUT " COSTO UNITARIO PARA ESTA 
160 T=(A-11·K/Q)+CAIE-C)+(H*Q./2) 
170 COLOR 9: PRINT COSTO TOTAL 
"; T: PRINT 

CANTIDAD IDEAL: ;CÓPRINT 

IDEAL POR UNIDAD . DE CICLO = 

180 COLOR 7: INPUT " DESEA REALIZAR OTRA OPERACION CS/N) "; OPC$ 
190 IF OPC:t:==ºN" OR OPC:t:= 11 n" THEN RUN "MHPROOe TE'.S" 
20fJ GOTO 2(' 



t O 'SAVE" r..:·RQL)4 - TES" 
20 CLS: COLOR 1:2: PHINT f'IODELO DE REVlSION CONTINUA DEMANDA 
UNIFORME COi'I FALfANTES CfJN DESCUENTO":F'HIMT :PRINT :COLOR 7 
30 INPUT " K CDSTIJ DE ORDENAR ";K:PRINT 
4() INF"UT " H COSTO DE MAl\ITENER ": H: PRIMT 
51) IMPUT " P COSTO DE FALTANTES ''; P: F'RINT 
60 INPUT " A DEMP1NDA EN UNIDADES "~A:PR!NT 
71) INPUT MUMERO DE COSTOS Ul\IITARillS PAF<A LOS NIVELES DE 
DESCUENTO (~ DISTINTOS NIVELGS DE PHODLJCClON ";N:PRINT 
80 FOR I=t TO N 
90 S=<SQRC2*A*K/H))*(SQR(P/(P+~l)J) 
tf)O PRINT" COSTO UMITAR!O tt": I;: rr·~F"UT " ";CCI) :PRINT 
11(1 INPUT " F'~)l~í"' CUANTAS UNIDADES DE F'RODUCCION ";Q(J) :PRINT 
120 IF S>Q < 1) THEl'I S=Q < I > ELSE GOTO 140 
130 T<I)=(A*K/Q(l))+(A*CC!))+(Cli*CSA2))/(QCI>*2))+ 
< <P*C (QCI)-S)·.-..2>) / (2* <O<I )'~2> > > :GOTO 150 
140 T<I>=<A*k/Q(!))+(A*CC!))+C<H*S)/(Q(I)~2>>+ 
( ( P* ( < Q C I > -S > . .-..2) > I < 2-"" < Q < I ) ,.._2 > ) ) 
15(1 COLOR lf):PR!NT" COSTO TOTAL POR UNIDAD DE CICLO ";TC2)l) 
I>: PRINT: COLOR 7 
160 NEXT I 
170 O.= <SOR ( (2i!:·A*K) /H) > * CSQR C (P+H> /P)) 
180 COLOR 12: PRINT CANTIDAD IDEAL DE ART!CULOS A PRODUCIR 
":Q:PRINT:COLOR 7 
191) INPUT " COSTO UNITARIO PARA ESTA CANTIDAD IDEAL ";C:PRINT 
20c) IF S>Q THEN S=Q ELSE GOTO 221) 
210 T= <A*K/Q) + CA*C) + (H* (S' ... 2) I CD.*2)) + ( <P* < (Q-S) ""2)) 
/(2~(QA2))):GOTO 230 
220 T=<A·lfK/Q)+(A*C)+( (H*S)/(Q-11·2) )+( <P*( (Q-8)""2)) /(2*(Q""2>)) 
230 COLOR 9: PRJNT " COSTO TOTAL IDEAL POR UNIDAD DE CICLO = 
11 ; T: F'RIN·r 
240 COLOR 7:JNF'UT " DESEA REALIZAR OTRA OPERACJON (S/Nl ";OPC$ 
251) I F OPC$= "N" OR OPC:.t=" n" THEN RUN 11 MHPROO. TES'' 
260 GOTO 20 

Ni DEBE 
ú.a:.íilTECA 



10 'Sf~VE"PREPRIJ. fES" 
:20 CLS 
'3<) COLOR 12:PR1rrr Tt'-lB ( 1(1) "P~:ESUPIJESTOS DE F·RODUCCION y DE 
COMPRAS DE l•IAfERIA PR11'1Pr":f:fJLOF.: 7:PRINT :PR!Nf 
40 F'f':INT TAB <20>: JMPUT "PRECIO DE VEMTA UNITARIO ";PU: F'RINT 
50 Pl::;:INT TA8 <':!O>: INPUT "INVENTARIO INICIAL EN Uf\IIDADES 
"; Ir ( 1) : PR I NT 
60 PR!NT TAt:i<20>: INPUT "UNIDADES DE MA"fERIA PRIMA UTILIZADA POR 
PRODUCTO " : UMP: PR !NT 
7•) PRINT TAEl (~O>: INPUT 
"; CUM: CMO=CUM.J1:·UMP 
81) Pf«INT 

"COSTO UNITARIO DE MATERIA PRIMA 

90 PR!NT T14B C::!Ol: INPUT "NUMERO DE HORAS TRABAJADAS POR PRODUCTO 
";NHT:PRINT 
100 F'RINT TAB<2f)>:I/\IPUT "COSTO/HORA DE MANO DE_ OBRA 
"; CMIJ: MO=NHT·~Ct10: PR !NT 
110 PR!NT TABC20l:!NPUT "COSTO VARIABLE UNITARIO DE FABRICACION 
";CVU:PRINT 
120 F'RINT TAS <20>: INF'UT 11 COSTO FIJO UNITARIO . DE-FABRICACION 
";CFIJ:PRINT ··-,.-,¡_', 

130 PRINT TAB<20): INPUT "COSTOS FIJOS MENSUALES 1~;Cf 
140 CS=CMO+MO+CVU+cr-u 
150 CLS 
160 COLOR 1 O: LOCA TE 1 , 30: PR I NT "PRESUPUESTO ·DE PRODUCC I ciN 11

: COLOR 
7 -._.e--, 

170 COLOR 9;LOCATE 2,35:PRINT "Para 6 Meses":COLOR 7-,;·::;~:.-::>.- _ 
180 LOCATE 5,1:PRINT 11 VENTAS ESTIMADAS EN :t::";X=23:,.Y=23:'°Z=23 
190 FDR I=l TO 8 ' ,, __ , __ ._,_,,,, •. 

200 IF I<.:7 THEN LOCATE 4 'Y: COLOR 17: PRINT "MES"- r :·V=Y:+"1o':'·ciJLOR .-7 
210 IF I<7 THEN LOCATE 5,X: INPUT ver> :X=X+!I) -- - /)'.>~c¡::_'C:-::: 
220 IF I<7 THEN LOCATE 4,Z:COLOR ll:PRINT "MES" r:z;;.z+fo:·coLOR-7 
231) IF !=7 THEN LOCA TE 4, 73: COLOR 17: F'RINT "MES'~·- I-:.COLOR~-.7 ·_ -
240 IF I=7 THEN LDCATE 5. 73: PRINT " " '<>-·;· 

~ -, .·-
250 IF !=7 THEN LOCATE S,73:INPUT VC!) 
26l°> IF !=8 THEN LOCATE 4, 73: COLOR 17: PRINT "MES'~ r'::C'Q"[:QR ·:¿ 
27(> IF I=S THEN LOCATG:" 5, 73: F'RINT " " 
280 IF I=8 THEN LOCA TE 5, 73: INPUT V C I) 
290 IF r =8 THEN LOCA TE 4' 7.3: COLOR l 1 : PR r NT "MES_ 6" : COLOR 7 -
300 IF !=8 THEN LOCATE 5,74:PRINT Vt6> 
310 NEXT I 
320 X=24 

~~g ~g~Ai~/'-i-b: ;~¿~~ I ;·~~~i~7p~~ N~~~D~DES" . .(. 
350 FDR I=l TO 6:LOCATE 6,X:PRINT VUCil:X=X+!OiNEXT· I 
360 LOCATE 7,l:PRINT "INVENTARIO INICIAL _,'';IIC!LiD<ll=_VUCll-II CU 
370 LOCATE 8, 20: PR I NT 11 ------------------.-~-7~i.-:·~~-_:..;.7_7:7~~~--------
----------------" ' ~-· 
380 LOCATE 9,!:PRINT "DIFERENCIA "';DC!l_ ,_'·'_:i0·-••'_·-; 
39c) LOCATE 10, 1: PRINT. ~·INVENTARIO. FINA~''..:_X:=2~:_.Y,.==:a_34~:·z=:=24 
400 FOR 1=1 'TO . 8 ';·.,:-.:~_-:\;:f~·c;-.·,;-::10~·-::;·;_:;:¡:_,;:<_?:~·· -, .-. 

:~g ~~ r ~~~u +~~~I ~~¿~TE 9, z: PRIN'J- Ó e r)'ii1~~T¡ gn·;' -'\('.(·,\.: . 
430 IF I<7 THEN: LOCATE 4,X:COl..OR ,17:PRINT,:;_"MES''./'r:COLOR 7 
440 IF I<7 THEN .LOCATE 10,X: !NPÚTi,FI-(Il.'>:<~:'.:Y::i·':(.':_,;_;, --•.: _ -
450 IF I<7 THEN-LOCATE 4,X:COLOR-'.ll:PRINT;;:'.MES!'O·I:COLOR 7:X=X+10 
460 IF I=7iTHEN--LOCATE:4,73:COLOR-'17:PRINT'·"MES" !;COLOR 7 
470 IF. I=7 THEN LOCATE 10, 73: PRINT 11 11 

1\ r ·\ 
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?FE3UFUES:TO DE F'RO!:JUCC101'1 '{ CfJt1PFP1S DE MATCR!A -F·RIMA 

481) IF I=7 THEN LOCATE 10,73:INPUT FICI> 
49f) IF I=G THEN LOCATE 4, 73:COLOR 17:F'RJNT "MES 11 !:COLOR 7 
50(1 IF I=8 Tl-IEN LOCATE 10, 73~ Pr::INT " " 
511) IF !=8 THEN LOCATE 10,73: INPUT FI CI> 
52(1 IF I=8 THEN /_OC?)TE 4, 7::.: COLOR 11: PRINT "MES 6": COLOR 7 
531) IF I=B THEN LOC.:ATE 10,74:PRINT FI <6> 
540 I I ( I 1·1) =-=FI ( r): IF I<6 THE.N LOCPtTC:: 7. 'I: PRIMT Ir e I+l): Y=Y+10 
551) NEXT I 
560 LOCATE 11 .2i:1: PRINT" ----·----------------·---------------
---------------------" 
57(1 LDCATE 1:2, l:COLOR !O:F'RINT "NIVEL DE F'RODUCCION" 
580 FOR I=t TO 7:NPCI>=DCI>+FI<I>:NEXT I:X=24 
590 FOR 1=1 TO 6:LOC1':.'tTE 12,X:PRINT NPCI>:X=X+lO:NEXT !:COLOR 7 
600 LOCA1.E 13, 1: PRINT "COSTO ESTil~tADO DE" 
61(> LOCATE 14, l:F'RINT "ARTICULOS F'RODUClDOS" 
620 FOR I=l TO ,t.,:CECI>=NPCI)\fC3:NE:<T I:'.<-=2.4 
630 FOR I=l TO 6:LOCATE 14.X:PRINT CECI>:X=X·rlo:NEXT I 
641) LOCATE 15,t:F'RINT "A8SOG:C:ION DE COSTOS" 
650 LOCATE 16, 1:PRINT "FIJOS DE Ft~BRICACION" 
661) FOR I=l TO 6:AGF<I>=CNP<I>·JtCFU>-CF:NEXT I:X=24 
670 FDR I=1 TO 6:LOCATE 16,X:PRIMT AGFCI>:X=X+10:Nt:::XT I 
630 LOCATE 17, '.:O: PRINT" ------------------------------------
------------------------" 
9fJ LOCATE 17 • 1: PRINT "COSTO AJUSTf-fDO DE" 
700 LOCA TE 18 • 1 : F'R I NT '' ART l CULOS F'RODUC IDOS 
71ó FOR I=l TO 6:CAC!>=CECI>-AGFCI):NEXT I:X=24 
720 FOR I=t TO 6:LOCATE.18,X:F'PINT C1':\<I>:X=X+!O:NEXT I 
731) LOCP!TE 19, 1:PRINT "COSTO UNITAí>:IO" 
740 LOCATE 20,!:F'R!NT "AJUSTADO" 
751) FOR I = 1 TO 6: CUA C I) =CA ( I) /NP ( I > : NE:<T I: X=24 
76CJ FOR I=1 TO 6:LOCATE 20,X:F'RINT INTCCUACI)):X=X+lO:NEXT I 
770 LOCt~TE 21, 1: COLOR 10: PRINT "VALOR DEL" 
78c) LOCATE 2:!,l:F'RINT "INVENTARIO Flf\IAL" 
790 FOR I=t TO 6:VIFCI>=FI<I)*CUACI>:NEXT I:X=24 
8(H) FOR !=1 TO 6:LDCATE 22,X:PRINT INTCVIF(!)):X=X+10:NEXT 
I: COLOR 7 
811) LOCATE 23,3:COLOR 17:PRINT "PRESIONE CUALQUIER .TECLA. PARA VER 
EL PRESUPUESTO DE COMPRAS DE MATERIA PRIMA": COLOR .7 
82fJ A:.f.= I NKEY:$: I F A:t:="" THEN 820 
moc~ .. 
841) COLOR 13:LOCATE 1,2;:;:PRINT "PRESUPUESTO DE: COMPRAS DE MATERIA 
PRIMA":COLOR 7 
850 
860 
MES 
871) 
sao 
891) 
901) 
910 
921) 
930 
941) 
7 
950 
961) 
970 

COLOR 12:LOCATE 2,35:PRif'1T "Parcl'..·6. Mese~;':_CoLOR ,-7,; 
COLOR 11:LOCATE 4,20:PRINT.·-.-" "ME_S' 1·.-MES··2·MEs·.3 MES 4'MES S 

6": X=23 . ·. · .. · . · .. ·." -~';,. ·~·-:<·,~ ·~.··· 

COLOR 14:LOCATE 6,l:PRIÑT 1.~.PRooucCroN-" .. 
LOCATE 7,l:PRINT "EN;UNI_DADES":COLOR.··7. 
FOR I = 1 TO 8 .. . . . . ,. . , , · ,. 

~··· ' . '•«" '·,..,:· ;_.~. 

~~u ~~i =~~~~> LOCA1Eif, X: PRINT -PEÚc I >: x.:.x+10 . 
NEXT ! . . .. _ . .: '·,::::> < ''·>· ··,,: .•: -
COLOR 9: LDCATE.:.9·; 1: pRINT,;''MATERIA. PRIMA"': •· · . 

COLOR 9: LOCATE::10,'ú PRINT:· ''UTIL:IZADA. EN ·UNIDADES": X=23: COLOR 
. ·- -, •''-"·' .~-.- - - -'/-.:'. "'-''." -,, .. _. .. ,. '.'·' .- - -., '.'' ' _.... . - . 

FOR I=1 TO 8:MPUCil=PEUCil*UMP 
IF IC7 THEN LOCATE 10,X:PR!NT MPUIIl:X=X+10:NEXT I 
COLOR 9:LOCATE 12,l~F'RINT "INVENTARIO FINAL" 



PGT.:SIJPUEST·J DE F'RIJOUCC!ON 'r' CIJMPt..'AS DE 11ATE~:If.l F'F'!Mt-1 

913(> LOCATE 13,l:PRINT "DE MATERIA PRIMA":X=23:COLOR 7 
990 FOR !-== t TO 6: IFl1P C I > =MF'U ( I+l) 
1000 IF T<7 THEN LOCATE 13.X:PRIN'r IFMPCI>:X=X-~10:NEXT I 
1010 COLOR 1'2:FOR 1=20 TO 80:LOCATE !4~I:PRINT CHR$(2(15>;:NEX1~ 
!:COLOR 7 
102(1 COLOR tO:LOCATE 14.l:P~:INT "TOT~1L DE " 
1031) LOCA TE ! 5. 1: PR CNT "MATER I 1~ PRIMA'': X'="2'.3 
1040 FOR !=1 TO 6:TMP<I>=f'1PU<I>+TFMPCI>:LOCATE 15,X:PRINT 
TMPCI):X=X+t1):NEXT I 
1050 COLOR 9:LOCATE 17.t:PRINT "INVEMTARIO INICIHL" 
1060 LOCATE 18,l:PRINT "DE f1ATERIA PRIMA":X=23:COLOR 7 
11)70 FOR !=1 TO 6:1IMPCI>=MPU<I>:LOCATE 18,X:PRINT 
IIMP<I>:X=X+10:NEXT I 
1080 COl_Qr.: lO:LOCATE 2(r.t:PRINT "COMPRAS DE" 
109(1 LOCATE 21,l:F'RIMT "MATER.'IA PRIMA":X=23 
111)1) FOR I=t TO 6:CMPCJ:>=CTMF'CI)-IIMF'(!))'1'iCUM:LOCATE 21,X:PRINT 
CMP<T>:X=X+lO:NEXT I 
1110 'A..t=INKEY:t-: IF A:t:="" THEN 830 
1120 LOCATE 23,24:COLOR 17:INPUT "DESEA ELABORAR OTRO PRESUPUESTO 
CS/N) '';DPC$:CDLOR 7 
1130 TF OPCX="N" OR QPCl'=="n" THEN RUN"MPROO.TES" 
1140 GOTO 10 



DETEF:MINACION DEL Pl.ll'JTO DE EQIJILit=JRIO 

10 'SAVE ''PEQUI.l'ES'' 
2t) CLS: Pfi'INT : F'RINT 
30 COLOR 12:Pf''IMT TAB ~ 19) "DETERl1INACION DEL PUNTO DE 
EQUILIBRIO": F'RINT : PRINT : PRll'·IT 
4t) COLOR 9:PRINT ESTE CALCULO PERMITE DETERMINAR EL PUNTO EN 
QUE LAB VG:NTAS DE LPt EMPRES?' CUBR fRAN EXACTAl'IENTE LOS COSTOS 
TOTALES ":PRINT 
50 PRitJT LAS UNIDADES QUE SE VENDAN PQt\ EMCIMA DE ESTE F•UNTO 
REPRESENTAN UTILIDADES Pt~RA LA Et1Pl;EsA 11

: l~RIMT 

60 PRINT SI LAS VENTAS NO LLEGAM A PoLCANZAR ESTE PUNTO LA 
OPERACION ARROJARA PER.'OIDAS DEBIDO A QUE ·3US COSTOS FIJOS HAN DE 
SER SUBSANt'.'iDOS ANTE CUALQUIER NIVEL DE VENTAS": PRINT : PRINT 
:PRIMT:COLOR 7 
70 PRINT TAD ( 19> "PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR 11 

80 A:$==INKEY:t:: IF A:t·="" THEN 80 
85 CLS:CDLOF\ 12:PRINT TABC19) "DETERMINACION DEL PUNTO DE 
EQUILIBRIO":CDLOR 7 
90 PRINT :PRlNT :F'RINT 
100 INPUT " PF:ECIO DE VENTA UNITARIO "; PV: F'RINT 
110 INPUT " COSTOS FIJOS "; CF: PRINT 
120 INPUT " COSTO VARIABLE UNrTARIO ":C\/U:PRINT 
130 Q=CF/ <PV-CVUl 1 COLOR 1<): F'RINT TA8 ( 16l "EL PUNTO DE EQUILIBRIO 
PARA SU EMPRESA ES DE":COL.OR 11:F'RIMT TAS(1S> Q;"UNIOADES Y 
$"; Q•·PV: PRINT 1 PRINT: F'RINT: COLOR 7 
140 INPUT " DESEA REALIZAR OTRA OP1".RACION (S/Nl ";OPC$ 
150 I F OPC:t:= '' N" OR OPC.t= "n" THEN 160 ELSE GOTO 20 
160 RUN" MPl.;:oo. TES ti 



11) 'SAVE "CONTINV3. TES" 
2ú OPEN "DATOS.TES" AS U1 LEN=58 
30 F I ELD 1 , 1 AS F:.t:, :-;.:; AS N:r., 8 AS EX:t:, 8 AS NR;t:, 8 AS F'U$ 
40 LSET F..t:=CHR~r <O) 
50 CLS 
61) LOCATE 1,28:COLOR 12: F'RINT "COt.JTPOL DE INVENTARIO":COLOF: 7 
70 LOCA TE 3 • 30: COLQI;- 1 1): PRINT "L IST¡:.' O~ OPC!Of'JES: ":COLOR 
7•F'RINT •F'RINT 
80 PR I NT " 1 REGRESAR EL I f.1\.'ENT AF\ I fJ A CEROS" : PR I NT 
90 PRINT " '2 CF:EAR UNA NlJC:::\/f-i EMTRAD1';": PRINT 
100 PRINT " 3 CONSULTA DEL IMVF.1'1TAF.:IO EXIS7ENTE":Pí~IMT 
110 PRTNT •l AGREG1':\R UNTDl~DES AL Il'JVENTr~r-:co E:<ISTENTE":F'RINT 
4t#4ttttt'';CVSlf'IR~>:LOCATE 

120 PPIMT " 5 RESTAR UNIDADES DEL INVENT1-;Rro EXISTENTE":PRINT 
130 PRIMT 6 L!ST~":iF..: PRODUCTOS POR DEBAJO DE SU PUNTO DE 
F:EOROEN": F'RINT 
14(1 F'E:INT " 7 LISTAR TODO EL IN'.'ENTAF'IO EXISTENTE":F'F:INT 
151) PRINT "8 REGRESAR AL MEMU DE í-'f.:lJDUCCIOM":F'RINT 
160 PRINT:F'RINT:PRIMT" TECLE=: EL f\JUMERO DE LA OPCION DESEADA Y 
RETURN"; : COLOR 17: Pf.:!NT " ============> "; : COLOR 7: INPUT OPCION: CLS 
170 ON OF'C ION GOSUB 220,::: 10, 481), 620, 921), 1230, 1350, 21 t) 
180 F'RINT 
190 LOCATE 23,7: INF'UT "DESEt~ REALIZAR OTRA OF'ERACION CS/N) ";APC$ 
200 IF APCJ>="n" OR f~F'CJ:="N" THEN 2lt):ELSE GOTO 50 
21(1 CLOSE : RUN "MF'ROD. TES" 
220 '------------REGRESe:.1R EL tl'!VENTARIO A CEROS 
2:'31) COLOR li:PRINT TA8l20>"REGRESl'IR EL INVENTARIOS A CEROS O 
VACIARLO":PRINT 
'.240 COLOR 9:PRINT TAB<15)"ESTA ORDEN BORRARA TODOS LOS INCISOS 
DEL Il'lVEMTARIO" 
250 CQLOR 7:PRINT:PRINT :PRINT 
260 PRINT TABC15>:INPUT "ESTA SEGURO DE QUERER BORRRARLOS (S/N) 
"; SEGS 
270 1 F SEG.$='' S" OR SEG:.F= 11 s" THEN 280: ELSE 3ó0 
280 LSET F$=CHR$!255) •LSET N$=CHR$(íJ) •LSET EX$=CHR$(1)) :LSET 
NRJ:=CHRct W> 'LSET F'Uct=CHRJ: ((1) 

290 FOR I=l TO 10t): PUlº 01, I: NEXT 1: CLOSE: MODEL'Y.=l'"> 
300 RUN 
310 '------------CREAR UNA NUEVA ENTRADA 
320 COLOR 11: PRINT TAB (25) 11 CREACION :-, DE·.. . UNA NUEVA 
ENTRADA"•F'RINT•COLOR 7 
331) LOCATE 3,34•FOR I=1 TO 24•F'RINT "CHR'1'!2"Í9_>foNEXT I•F'RINT 
CHR$ C222) · 
340 LOCATE 3, 1: INPÜT " DESCRIPCION DEL PRo'nucTo-.:~i~'·ARTi:PRINT 

- ,' ' • ' - - o -· ,.,_ ·-

35ó GOSUB 1150 
360 IF ASC !NJ:> <>O THEN 152•) " 'i ,-·. .::' 

~~:~ i~~~i 11 CANTIDAD EN EXISTENCIA. ;.~:·cA'N·T:.~·.:¡;RiNT~.:.·-. 
390 INF'UT " NIVEL DE REORDEN ";NIV:F'RINT, " 
4t)0 INPUT " COSTO UNITARIO 11

; PRE 
410 LSET F$=CHR$(1)) 
420 LSET N$=ART$ 
430 LSET EX$=MKS$(CANT) 
440 LSET NRJ:=MKS$(NIV) 
45c:1 LSET PU$=MH.'.S$ <PRE> 
460 F'UT !H , MODELX 
470 RETURN 



CONTF\"OL DE t NVEtJT A~ I O 

480 ·------------CONSULTA DE INVENTARIO 
49(> COLOR 11: F'RINT TAFI (30) "CONSULTA DEL INVENTARIO 
EXISTENTE":PRtl'JT :COLOR 7 
501) GOSUB tt50 
510 JF ASC (t-1.f.) =O THEN 5'20: i=::LSE GOTO 53() 
520 CLS: LOCATE 1 (t • '.20: COLOR: 1 8: PR I NT " 1'10 EXISTE ESE NUMERO DE 
MODELO": COLOR 7: GOTO 61 O 
530 CLS: CDLOF: 11: F'RINT TAB c::o> "CONSULTA DEL INVENTARIO 
E:<ISTENTE":COLOR 7:FRINf :PRINT 
540 COLOR 10: F'RINT "NOMDRE DEL PRODUCTO CODIGO EXISTENCIA 
REOROF.:N COSTO UNITARIO":COLOR 7 
550 ART$=N:t: 
560 LOCATE b, l:F'RINT ART~t 
571) LOCATE 
580 LOCATE 
590 LOCATE 
600 LDCATE 
610 RETURN 

6,:~5: PR.'INT 
6.37:F'RINT 
6,51: F'RINT 
6,6:::.:PRINT 

USING "tt#U"; MODEL~~ 
USING "HHU~~#tt##"; CVS <EX:t) 
USING "###f•ftf•ft#";CVS(NR$) 
USING"X:.t:HUUH####H,.#tt";CVS<PU$) 

621) '------------AGREGAR AL INVENTARIO 
63<) COLOR 1 l.: PRINT TAB (25) "AGRC!:GAR UNIDADES AL INVENTARIO 
EXISTENTE":COLOR 7:F'RINT 
640 GOSUB 1t50:CLS 
650 IF ASCCN:.t:>=c) THEN CLS:LOCATE tc),20:CDLOR 18:PRINT " NO HAY 
EXISTENCIAS EN EL INVENTARIO":COLOR 7:130TO 91(1:ELSE GOTO 660 
661) COLOR 11: PRINT TAB C25l "AGREGAR UNIDADES AL INVENTARIO 
EXISTENTE" 
6 71) PR I NT : F'R I NT : COLOR 1 f): PR I NT "NOMBRE DEL PRODUCTO COD I GO 
EXISTENCIA REORDEN COSTO UNITARIO":COLOR 7 
680 ART:.t:=NJ:: 
690 LOCATE 6,t:PRINT ART$ 
700 LOCATE 6,25:PRINT USING "#HH";MDDELY. 
710 CANT=CVS<EX$) 
720 LOCATE 6,37:PRINT USING 11 ##ft##### 11 ;CANT 
730 NIV=CVS(NR:t> 
740 LOCATE 6.51:PRINT USING ."##~##.#~.ft11 ;N~V··· 
750 PRE=CVS ( PU:.t:) _ _ 
760 LOCA TE 6, 63: PRINT USING ."$$##ft####4t# ;·. Uft 11

; PRE 
770 F'RINT: PRINT : PRINT : PRINT • ·. ·•. 
780 INPUT " CANTIDAD · DE ' UNIDADES- QUE SE DESEA AGREGAR 
";CUANTOS:PRINT:PRINT · · 
790 INPUT " COSTO UNITARIO DE. ~ST~ LOTE "; NPRE 
800 NVEX=CANT+CUANTOS 
810 F'EXS=CANT/NVEX 
820 PNVS=CUANTOS/NVEX 
830 ASA=F'EXS*PRE*NVEX:ASN=PNVS*NPRE*NVEX 
840 CANT=CVSCEX$l 
850 CAtff=CANT+CUANTOS 
860 LSET EX$=MKS$ CCANT> 
870 PRE=CVS CPU'") 
880 PRE=(ASA+ASNl/NVEX 
890 LSET PU$=Ml<S'" ( F'RE l 
900 PUT #1,MODELX 
910 RETURN 
920 ·------------BORRAR INCISOS DEL INV 
930 COLOR 11: PRINT TA8 (25> "RESTAR UNIDADES AL INVENTARIO 
EXISTENTE":COLOR 7:F'RINT 



940 GOSUB 1150 
950 IF ASC<N.t>=O THEN CLS:LOCATE 10,20:COLOR 18:PRI!.JT 11 NO HAY 
EXISTENC:IA3 EN EL IN'JENTAR!O":COLOR 7:GOTO 1140:ELSE GOTO 96(1 
960 CLS: COLOR 11: F'RHIT TAB !25> "RESTAR UNIDADES AL IMVENTARIO 
EXISTENTE":PRINT:F'RINT 
970 COLOR 10: PRINT "NOMBRE DEL ARTICULO CODIGO EXISTENCIA 
REORDEN COSTO UNITARIO":COLOR 7 
980 ART:.t.=MX 
99(1 LOCATE 6, 1 :PRil\JT ART:1~ 

1(11)0 LOCATE 6.25:PRINT USING "#U#";MODEL/. 
1010 CANT=CVS<EXr> 
102(1 LOCA TE 6. 37: F'RI NT US I NG "#4HJ###-Ott"; CANT 
t03ú NIV=C'JS <NR·.t) 
11)4(1 LOCA TE 6. 51: F'R I NT US I NG "#4~#-0~~###"; N IV 
11)50 PRE=CVS ( F'U·t:) 
11)61) LOCATE 6. 63: PRINT USING"$X#t+###=H###,. ##";PRE 
107(1 PRINT:F'RINT :PRINT :PRINT 
11)80 INF'IJT " CANTIDAD DE UNIDADES QUE SE DESEA RESTAR ";CUANTOS 
1090 GET t ,MODEL/. 
1100 CANT=-=CVS CEX.t:> 
1110 CANT=CANT-CUANTOS 
11.20 LSET EX~t:=Ml<S:t: < CANT) 
1130 PUT #1,MODEL'l. 
114(1 RETURN 
1150 '-----------PASSWO~O 

1 l 60 F'R INT " COD I GO DEL F'RODLJCTO 
1170 INPUT " CVal or Integro entre t Y 100> "; MODELF. 
llBO IF MODEL%<1 OR MODEL%>11'.11) THEN CLS:LOCATE .10,30:COLOR 
IB:FRINT "ENTRADA INVALIDA":COLOR 7:GOTO 1'.200:ELSE GET ll1,MODEL% 
1190 RETURN 
1200 COLOR 13:LOCATE 20,20:PRINT 11 PRESIONE éLJALGlUIER° TECLA PARA 
CONTINUAR": COLOR 7 
1210 A$=INKEY$:JF A$='''' THEN 1210 
1220 CLS: GOTO 1160 · .. 
1'.230 ·-----------LISTAR INCISOS F'OR DEBAJO DEL NIVEL DE REORDEN 
1241) CLS:X=l 
1250 FOR MODEL/.= t TO 101) 
1261) GET U 1 , MODEL 'l. 
1270 ART$=N:t 
1280 IF ASC (N$) =O THEN 1300 · · " ·· · · ·• · 
1'.290 IF CVSCEU><CVSCNR$) THEN LOCATE s+x,1.'PRI~T.:,ART•~:LDCATE 
5+X, 25: PRINT MOOELY.: LOCATE '·--;·e :Sf.X·;37 __ :_PRINT 

~~i~~::::::::::::; g~~ ~~~!~ ~ tgg~~~ s+x ,63;~;I·J{ }(x,' 51 ,'.G~i~~ · 
":t::t.4t####tt###,. ##"; CVS CPU$): X=X+l ·::::,:::·,. 
1300 NEXT MODEL% •· .... •' · • 
1310 IF X>l THEN COLOR 11:LOCATE 1,2:5:F'RINT.,~.EXISTENCIAS.DEBAJO 
DEL NIVEL DE REORDEN 11 : COLOR 7 · .. .. ,,._· ·.~·:, 
1320 IF X>l THEN LOCATE 4 .1 :.COLOR 11):. PRINT "NOMBRE DEL< PRODUCTO 
CODIGO EXISTENCIA REORDEN COSTO UNITARIO":COLOR· 7:80.T0.1340. · 
1331) IF X=1 THEN LOCATE 10,20:COLOR 18:PRINT· ""NO ··exISTEN 
ACTUALMENTE EN EL INVENTARIO":COLOR 7:GOTO 1341) 
1340 RETURN 
1350 '-----------LISTA TODO EL INVENTARIO 
136c) CLS: X=l: LOCATE 3, 1 
1370 FOR MODEL'l.=1 TO 100 

' 

1 
'1 
! 1 



CONTROL DG: INV~NTARIO 

1 :::so GET 111 , MODEL'l. 
13Cfe) I F ASC ( l'f$) =O THEN l 460 
1401) ART:t:=M$ 
1410 LOCATE 5+:<, 1 ;PRINT ART·.t. 
1420 LDCATE 5+X,25:PRINT USING "UUft";MODEL% 
1431) LOCi'.\TE S+X~37:PF:INT USCNG "·HU##i~#UU".:CVS(EX:t:> 
1440 LOC,'!tTE 5+X, 31: PRINT USING "##tHJ#:O#it"; C'·.'S <NR$) 
l.450 LOC1~TE 5+X~63:F'RINT USING":t:.t:-04HtH-#4t-##·U, .tttt".;CVS.<PU$) :X=x:-1 
1460 NEXT MODEL% 
1470 IF X-l THEN 1510 
148c) COLOR 11:LOCATE 1,25:PRINT "LISTA. DE.TOOÓ.Ei...".):NVEN.TARIO 
EXISTENTE": COLOR 7 
1490 LOCIHE 4, 1: COLOR lü: PRINT "NOMBRE DEL PRODUCTO COD!GO 
EXISTENCIA REORDEN COSTO IJNITARIO":COLOR 7 
1':'00 RETURN 
1511) CLS:LOCATE 10.20:COLOR 18:PRINT "NO .HAY .. EXI'srE:Nc'iAS.EN.EL 
INVENTAR!O":COLOR 7:GOTO 1500 
1520 PR!NT:PR!NT :PR!NT :COLOR 17:PRINT .. TABC20) "ARTICULO YA 
EX I S1"ENTE": COLOR 12 
1530 PRINT : PRINT : PRINT TAB ( lS) 11 Pñ·ESIONE CUALQUIER TECLA ~ARA 
CONT I NU1~R" : COLOR 7 1 540 A:J:= I NKEY$: I F A:.t=" 11 THEN 1540. 
1550 CLS:GOTO 310 
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