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INTnODUCCION. 

El trata~iento dental de los nifios puede ser una de 
las más significativas y agradables experiencias en la - -
práctica di~ri~ .deb~do a la espontaneidad, honestidad y ~1 
sentido del. hu~~r. de los nifios, lo cual permite al dentis
ta desarrolla·r" la·s actividades odontopediátricas dentro de· 
parámetros-- preci so.s Y adecuados. 

sin e1;1bar~-01·_:,·h~y-· _que .. _me.ncio"nar: que. aún ¡U;a.nd~-_-J ~----~¡-~an
mayoria de niños-·t;e·nen buena c·anducia,- -a19unáS:preseOtaii-

mi edo s y ·an s i __ ed ad e s.:. fr:E!·n te,"·ª-~~}. ~-··.o·d=º" t0_:1_ o g_i ~-: -~q-ue:-~:-h ac:e n ._su~_
c or11p or t ami en to e X tre,.r.1·_~-d-~m:~_-n_~e:.- .. Ca,,ü~-:~ _á_~-t_e_·f-~:~~.:~·-,{d'~º~::c_t t. a-~:: Y:-'. a-

m." "d º f r". t r ~."t .. • ·P~·~i,:\t;l f'.dr:(M~:Isi(,,1¡~.·~;:~.,·,\ i .. :.,,; .::'..~ . · · ... ··. 
par a p r~op ore:; 'oñ'8.'r:C:!·U n ;; e u"i d adó':; d Eúl t a·1:~(,·ef ec_t i v'li";;:y·.-__ 'pr omo 

• • •. -. .' • • ·:"·_-~'" •• :. :, •• ·' ·- _, _., ·,-.'..! ,,·~·"'" ',,.~· C ')·~T·~ ''°' i·-·,-:~ :JO'.\?·'.'·.' ,,~};_\i'; . ·~i ·;,:~-e< ;o::~· t , -'· -_ · __ -, . _' ' ' ' ' . 
ver ac-t;i tu des .-de«-sa l ud-->'.posi.ti vas .-~-~·un,,;denti sta.:·rieces.i ta e_s

, -· -',,_ ,._ --'-.-,_ :· :.;.-.--¡~ .'.---.~ ,,;:-;.(:-~,·...-~-:~~.-:~:i'/i3-';1';·'.\' ft/í,-:'.;;.'~'·'~~ .. ·-~-/.';.·;;,;:,~.\:,-,,:,,;;:;-.'-r._ ;.'."-i '.'·- ·-:..:- ;_ '· 
t'ar ·al tanto--_ de·-'~-1 os·{:muchos"-::proceSOsiil_os:f_c,ua re·s-{son·:•deS ar ro 

11 ados para el. ,,;~~--~o:·~·;d~.1;~~:~.º),~/j::,\¡{(~~~[:;:·::·--~·'' ·····. . -
s fm-i 1 a r'r;/~~'t·~ . p_ a'r a,: aéfUºe ffO'S··.,,:qu·e-.: 'P:ra __ n·e a n_:·: un. ·~: L i:~ ~do den

t a 1 para 1-os· niñ,os de·s·d~:-;--~~--qu~;.~:it~-'~
1

-:·.';-.-éf"~-b-en_.:_s·e~ cautelosos

con respecto a los cambios b~~l6gi~os_.i·~sicosociales, e -
incorporarlos a los program~s d~-desarrollo. 

La psicología introduce el concepto de ansiedad para -
explicar las respuestas fisiol6gicas y ewocionales de un -
individuo ante cualquier situación que amenaza el bienes -
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tar del mismo. 

. - " 

El térmi ~o ·. 11 -an·~i ed·a·~- -den~~l:·-,. :-_.h~ · véÍ.i d-~ a describir la·-
er,1oción desagr·adable. ·Sub._je.i:i.va c~r~cter-izada por preocupa
ción, aprens.ión -~~ ini~-d-o····p-or_·_:'Un_-~:i_8.d0{ o e,l comportamiento -

observ.ab l __ e com'o:·.··l·a·rae_n_ to-_S--i_.:;;·~:1 _é}·t,~_S -~·---: 1 __ 1 a ntO 'ó re ch azo por el 
otro 1 ad o; ___ ·. 1 os :,:-~_u)i-_l·_~-~-::::~·ci·~y_.~·~_p'~-~-i.-Í~1-·e·~:~ a·a:-º s.·: por e 1 niño al 
afrontar· i a s01\1 ·.:··; de\l·_:«fii:-~."Urt'::.:t'~~tami e rito ··-denta 1 futuro . 

. ,, ,~:. ·::::::t~¡f ~f i~t~~¡f~~t·¡fü;'.;;¡¡\:.: ':;;:~.: ;. 
t ác u 1 o e~ , ·_a-·· á' ~_;_-~_-\·e_~,¿ '_i_··~:_fd·_~:~·t-i'l_:•_,:_:r·e9-U 1 á __ ~~~i-'·E·l-.,~-~-~-9 u·n __ dO .. e __ f e·c to~ 

::, ·;:::· :::.;;;:;f;í~~~iillli1i{~'~)~~~¡·· ! •. 

Este segundo .efecto·-'. nos·_.:J 1ev-a"::'.·a•iiin:C::s·1nnOmer.o~--~·dé'. niños·,. 
. -. • -, : , · •_ .•·X·._-•·· '<-\•y ''-<;;;._o:.":--.~·:.'ill;);'_iic';;;-;::,,:;_,;-~~;.-:;·,_:.:'.·.°<~:¡: ;\·",_. '.· , , ., 

los cuales reciben un· cuidado~dental~fde~meriOf;.c~l_i~ad al -

ad e e u ad o • . • • ; ; '}(:;'.:.':-':~~:~f !.r.;~~t~f t.{rn::;·. t .. 
La exp 1 i caci ~-n más· convi ncente}delt~cOñcep_to_i\de:!;"ans i e~·. __ 

·. -- · ·- ~-- ·:-; ':- - ·-'J_,·-,·.:;:_·,:··:,.-r,,.¿,,.>-~(;.-;;;.":..''·'J•-r·',:;,;·:·_.·~-'.:·i.f-~,·:\:,-.- ·"::- : "· _: . • ·, 
dad dental ha si_do propue'sta ;po·r;:·ps)có_l.o·gos:.~-Y.~:o'tros-~',::·qui e-.: 

· _ ,· i .: .... _ -,::-_••.'Y·s,-.;~:.-y~~-'-~~;,¡-,"-,;.tc=;~-:-~,;,'{'~·~,',';' . .-,);,.,.-___ ,_,;_·,·:' 
nes interpretan -el f enó111eno.; de ··an s_i e_dad•'.;tc.offio'.~:u~·a:::,f:espue·s '.' .. 
adquirida ante un estimulo -d~-~-~g~~,J-~·bl'~';·~1~:-:~··p·l:'i:~'~'ii1~> .. ;~1·:_.tr-.á-~ .· 
taraiento dental. , . ,;}•;::>~.;,·~~~:}~~~i/;' ' 

La forma en que los niño_s · ~p_ri:!ndéii_:.~_yas,'_,~'e_Sp __ u·estas_-.de--"". 
ansiedad dental se relaciona c.on .-l~s-p~_'O~~-~-i~.i-e·~~~-5 CC>mPl!-



jos de socializa~i6n y la forraa d~ in~e~acc~6n de alguna 
variable en las diferentes etapas ~entro del proceso de 
aprendizaje. 
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CAPITULO. 1 

PERSONALIDAD ·y .CONDUCTA.DEL NIÑD.DURANTE 
. ; '- .~ :.- . ~ ; . 

EL DES.ARROLLO, .. '., 

,' : .. , 

Desde que Freud ~~g~ri_~ q~e-io~~~~~6s -~~r~vies~n p~r -
car;1bi os han er.1¡ÍezildO' a -é!ntC:ride'r- :que_. 1 OS ni fiOs- son· más com

plejos en su c~mp~~ia~1~rii~!~ue.·1os··adultos. (3) 

TEORIA DE LA PERSONALIDAD.-

Debido a que la person~lidad es tan compleja, hay cie! 
to nQmero de formas en que pueden considerarse su creci .7: 
miento y desarrollo. Podríamos centrar la atención en el : 
desarrollo de necesidades relacionadas con zonas signific~ 
tivas del cuerpo, como lo hacen los psicoanalistas. Tam 
bién podríamos considerar la personalidad en desarrollo 
con respecto al éxito o al fracaso en la consecusión de 
las dimensiones de la fuerza del ego, asociadas a las eta
pas de desarrollo coruo lo hace Erickson. Podriamos seguir7 
el desarrollo del conocimiento como lo hace Piaget. (24) -
Otros enfoques incluyen el estudio del desarrollo de la 
competencia relacionando las habilidades con las etapas 
del crecimiento y con la madurez social creciente. Podrla
most por supuesto tomar cualquier dimensi6n de la persona
lidad, tales como la emoción, percepción o el conocimiento, 
y estudiar los carabios que tiene lugar, especificando aqu! 
llo que es normal o aberrante, etc. (3) 
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OebidO- a su: extre~~··_interés en.el funcionamiento inte
grado.·del indi._vid-UQ·_--pa·r_t-{Culitr y su c~_een·c-ia--de que tod_os 

los aspéctos=.-:d~·-::·.-.1a-:,_'Pé'~:s·a~a1_1d~d_ Se ·han-conce.Otr~do p_or re-
91 a general ,:, más ·b.i'e:ó:·:·e·n ·--~·ét.Odo~- 91 ·a~a ~ eS qu·~-- _en .-,d; 'mensi o~ 

, '. -C •· -· • '..':· ·,•" ,., • 

ne s e sp _ec_i_f_~--~-ª s -~ '.·-/<_!<;_::'.'. · .. :·:.·.<\-~:-··.: 
:· .. · ... ~--::··:·;.:._:.. ,..:.;·:,:,;~!-;;.:;;\ .... '(':;:',·_' '\'.-_~::-'<--·-:;'- : ;·_. ·-'<· ., ' '• ' -

. E_X a~i _n ar.~m-~_ ~~\.al ~ __ u_!l,º __ S'.~ d e.:·-'J_.~--~-\.C_Qn_,c~pto _s · de ·A 1_1 par t · ( 1 9): 
re l a ti vos>~-~ ,~··d·e·s~~-;o -_i_l ~· ~'.~-.::-< ·3 )\·i .. ~ -'.::: :.::;:.:: .. ·_ . ";-~.:'-". 

PRINCIPIOS .OE DESARROLLO SEGUN ALLPORT~. 

All~o~t acepta algunos conceptos -y princi~ios.conven·: 
cionales del desarrollo tales como la ~er~nci~.--·1a· con~ti
tuci6n f~~i~a, el temperamento y la intelige~cii. Conside: 
ra estos elementos como fundamentos de la personalidad, Y: 
una vez que han llegado a madurar siguen siendo las cons : 
tantes de personalidad durante todo el resto de la vida. : 
Admite as'i mismo la maduración como un factor continuo, e~ 
to es como resultado de la actividad del crecimiento se 
producen muchos cambios que no dependen, excepto en forma: 
auxiliar, de fuerzas ambientales. Vamos a considerar ahora 
algunos de los principios más originales del desarrollo de 
Allport. (3) 

APRENDIZAJE COGNOSCITIVO Y PERSONAL.~ 

Tempranament~ en la vida se forman y empiezan a desem
peñar un papel significativo en las visiones del mundo del 
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niño; conjunt~s cognoscitivos y perceptuales·, esto. es, pr!_ 
disposicion~s para percibir o reaccionar en una determina: 
da forma. Al ll~gar el niño a la adolescencia, los conjun: 
tos percep~ual•s y cognoscitivos se han convertido en ten: 
denc1as· determinantes. importantes, que intervienen entre : 
el medi~ ·~mb~~nte y las reacciones personales al mismo. Un 
niño podrA desarrollar tempranamente~~ la vida- un punto -
de vista pestrniSta e interpretarlo todo a la luz de este -
conjunto generaÍ. ( 3) . 

' "' ~ ' ', - ' ' . - ' ' . . . ' 

El -- d~~t i-~-t a ~u-e exitosamente g~í a. a-.. l :o~ :_·'11.ño~-··-pOr -~un a

experi en~i a ~ental s~ da cuenta que-un ni~~ no~mal pasa 
por. un _Cr_ecimiento· ·ta.nto f'i.sico como inteleét.ual •. -Ef-d~n-:
tista también ·se da cUerita que el niño- está co.nstantemente 
adquiriendo. ·desechando o modificando sus hAbitos. Este 
cambio puede ser una razón por la cual la reacción de un : 
nifio en el consultorio dental puede diferir de una cita a· 
la otra. Cada niño tiene un ritmo y estilo de crecimiento~ 
na hay dos niños, ni siquiera en la misma familia, que se: 
desarrollen de la misma manera. Aún más~ todo el que trab~ 

ja con ni~os debe da~se cuenta que la edad psicol6gica no: 
siempre corresponde a la edad cronol6gica. Mientras que la 
edad cronológica del niño debe ser considerada al diagnos
ticar los problemas de comportamiento asl como para pla ~~ 

near el tratamiento. (3) 

EL PROCESO DE APRENDIZAJE. 

De acuerdo a Yarrow (28)~ estudias sugieren que los 
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simples mecanismos. de aprendizaje operan. aún a~tes del na 7 
e i ~i entO,- ·N·º·: h.a_Y ___ :d~d·a __ <'d'é_.-·-_qUe·::_e 1-:·.:·~.-i'~p_J e ·'.·_;;{pre_~d_i z a·J_~·:·-~s_ ocia-
t i YO ·o,cu.rre::_ de·~ d~·,_:_.e_f._'._·m·~m-e·~·t·~:: .·d~ 1 :.: ~ ac·1:m·f ~~'t·,;-;.:-. .'O·u~c1nt·e e 1- . 
ap ~en _di z a_j:e~-:-:. e:_1 :'\f n_f''~·_n· ~,~·_:,~_~;~J';_a_c._ó_·s· t __ ú_m-b_·~-:~ \::~ ª\:e:~J>· ~--~- i'~n _C._1-._~ _S-_:-_.~_s· Pe.e t 

:::::.',,;:~~~1;~~t~;~~irw:~0~;f :~:1,~·· :·, ·· , : 
. E1._compo~tamiénto~del~nino~es~·una~funci6n del ·aprendi 7 . '·: · .. :.-. - . -_·;,<•>• -'.·"'"":-~, •. :""'·· _<_.,·_;;_ i·· ,.,_,,·,~,'·.,~ '-J..S·--'-<i., .. ¡• .. '-•.. ;~;_~._ .:-._-, . ' ; • __ . 

za Je :y" ·freC'uelÍtém'e'1t'é;i·Se'\r¿:f~s~1f._1 c-a,·.:i·de-nt·i f.i Cando , tos ti pos 
.:- -- - .; ¡,.·:,'.' ._'-';\:'~;,:!•i';' ',\•c,;'.';;)"•;-r.:',-.,·.~~.~:~;•,~>):)1-; '5.'.!,',.~-;':f•\','.>>(i:,~,--,• 'e ' ;-, ·' •' ·,: ·:- -' 

de :.c·9fi1P __ ~r-t~'!!-!~:-~,~~.~;;t~f-~:¡tt::~'P:.~-~·-~-:~i1-~_~:~--'.~ 1 a·'· norma" --para a 1 guno s 7 
grupo"s :··: Est~~·.-·c_t8.'SJf,_i.cac.i.ó.n ~pO_r/' 1 o _ _'menos · nos brinda una ba 

. ; ·,. ·. -. -._' ·-_ -·-<--·: ,._, ':>"'" ·'':-~_.:_.:---·,«· --~-. :- --·._,,_ . '.. . -
se par_ a ._di_ s_c_ut_J ~:.~_var_i os·-, C_omp_o_rtami entos. Sin embargo, el : 

· d~Ot:t:Sfi;:~O·; ~-~--be-·--Se~-:-·i.nflí..e~ciado _totalmente por la edad -
cro.no:lógic_a·:-·ár- tr·afar d-·e prt!dec1r- o tratar con el comport! 
mi~nt~. Cuando el comporfamiento es clasificado en catego: 
rias por edad cronológica, hay que recordar que también es 
no~mal encontrarnos con ni~os de 4 años que se con1porten -
como niñcis de 2 afias dentro del ambiente dental. Corno tam
bién puede ser al contrario, el dentista conocerá a nifios
de Z ó 3 años de edad que estén avanzados en su desarrollo 
psicosocial y que se comporten en el sillbn dental a un -
nivel más elevado que la ''norma''. Una discusibn por categ~ 
rlas del comportamiento normal de un nifio por la edad ero: 
noJOgica es relevante solo si uno recuerda la gran escala: 
de variación que es posible. El manejo del dentista hacia: 
el comportamiento desagradable en el operatorio se debe en 
focar en el comportamiento propio más que en la edad del: 
niño. (8) 
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El procesO de-· aprendiza.je- debe .se_r re~onÓCid_o como-

i rregul ar con --ascensos, periodos en ·que_ pe'rmanece j gua_l 1 y 

tal vez hasta p.eríodos de f.egr·~-s-i.D_~-·- ,.Este proCe~·O'Jrregu .
lar e_stá poi- supuesto _relac-io.ricido· á··-_los:··c·a:mbiOs<:de:_·--:ambien·
te y a ·1os estudios_ ps1cal~9i_cos •. _i __ r;~--~g-~-l __ ·a_·;..,_;_:t~ia·:~i:e:_s~:.:·~-~ .. ::~-l. ·-. 

~~:~·:~ :~ ~:;:~~ 1 ::~~º~~:d:~ :~:·: :~k}ft't*~~i:~:~~;-:"~:"·~· 
ráp_i damente o 1 og ran muy p_oc_o_ -,-~-, · h'aS-~:~.:~::~:·~:~·~,~~~;~:~'~:~~--~-s·~·f.~_é·~-:-~ ... 
Lo mi srno es e i ert o en sus· h á-~--~, ~J-~',:-~:~-~~~~~iA:-~~?:.~;~-;;:i,~;~;~~~i~.~j~-~:---~.:~ 
la mesa, su habla, y la relación con,,"e.l~_~den.tci.St'a1.·:y;_.._el:'.-per-· 

son a 1 de 1 e o n su 1 to r i o • . . . < ;;; ';'·k:~~~~tti~>:r~(t¡\~~';;'·P <'.' . 
'';-.-••. :_, •• ;_<.¡_,:1:··. 

' - -·. ' -- . -.:. '· •. -. ·- - /_" ·.:·.-~". - ' ·: . ~· .. ' 1' 

Un número de si tuac iones p_ued.en- -,1 ~f·.l u_en_:c.1 a.r:.·.-_.e_l_~-pr_o_ce sO 
de aprendizaje. Sin embargo, una ·sit.ua·Ci-~6n··:.·e_1{/·1~·:,_.qí.ie: ei :- : 
dentista debe estar siempre conscient·~.--·~·n .... í.úi.-.:es·t·ad.o-.Í>rolO!!. 
gado de enferrnedad física. El estar·enc~rrad~ mucho ~iempo 
en el hogar o en el hospital defin1t1vamente puede 1nf.lueE_ 
ciar en el patrón de aprendizaje. El periodo de actividad: 
y socialización interrumpida crea un patrón anormal. Un "i 
ño que ha sido limitado a un hospital para niños por un : 
periodo largo de tiempo, frecuentemente tienen una actitud 
más positiva y probablemente sea más receptivo, por el am: 
biente social activo ahí, que un niño que ha estado, ya 
sea en cama o en un cuarto privado del hospital por un pe: 
riada largo de tiempo. (8) 

DETERMINANTES DEL DESARROLLO. 

La conducta en el sentido general, se define como cual 
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quier cambio en .... 1a ·actúiiCfón del o_rganismo. Para" detectar-7 
1 os e ámbi os'. tl,ebe::_·h,ab~r·:·-·Un ·:m~d; o" par a hacer 1 o,_·. sea a- tr aVés 
de nue s t ~º- ·_s .. eii_t_j·d_o ·é;'_. p·Qr ___ J ¡} :\/i _a· te.e no 1 óg i e a. En es ta·:· di se~. 
sión_ 1-a ·can~duC:t'_a~·:--.. pu·e··~-~--·:,.d'_ef __ i_n __ i_rSe cOm_o los cambios ciue: po 
demo's_ -o __ b-~_e:~y_·a_·~;~;-'.·y~~'.:~--~-~-~:~~~_:'.::'É~_t_-_ó·s_. __ c amb {os:..- se to-rria_n_ '. ':d'e __ e i er: -~ .. 
. t º s p·a-_tr_~·n'é_s _·,::~-~·e:-·;::~o·d~:-~\;;_1 ~-s·.:_:_" i:·~-~_-s ___ · s_i-_g u en_~·--~ \·_t_r ª-~ é __ ~·-: .. d e-1-:. P,-r~~ ~ ~. 
s 0 d ~. ~-~- ~--~-~-_fT·r~:ry~i~é:f~{~~---f~:~-~: ~:?·-~: s_~--~ .. ~-~-:-.~-~:---:-,-~ ~ ~-~- ~-f:-~.-~ ~- -~--:\~ -~;_?~Y:~·-~::;.i_.:n ·.:'.:~~ --
f 1 u e ne i ad ó_·.'."p oi"''.!'-~.9·s:{J actor e s-:,~·-P.f' i mero~-:;.: 1 a'; ni8..dur aé:.i.~Jl_ :_.y;-; se·.-: 

. __ ·, .- ---~ ·: ,- ;_., '-:-~".'·'.:: .:.•"'•O·.·~·;_:;·,:t,'h·'' ·+_;•;J._ '«·::_< · ;·.:-·: .. :-. '. <: · ';-_-'.'- ·: .·.-· ·' . ·-"' .. ·: . .-._- ---·. ---_-:. . . 
g un do, ·· 1 a· i!xPo.~JC'i_6n\.de 1 :;'.Í'li ño-ria ... detérmi nado'f~·anibi~ent~ ·.-:;-(,l) .. -. 

. ·· ... ·.' ; 'h\i:;~~'.~5 l'.~;;11:·11~~',~\c~.t'.~:;'[l;:;,:Jc¡ :0:i;~~~~:iJ{§~:;·};(~w't r . . ..• · .. ' . '. 
La e D~P_.r _e!l s.i. 6_1J·_·:_.d_~ ;_~ l_ ·.ª:::· __ et a_p a? d .. e 1 ~. :_d_e_ s ~rr: o .l_ :_1 o :··_:_~e .. l :'·n-~_ñ o : p_ue_ · 

de f_ ªe_ .i--.~~-i,:t;~-~-·\~:~/'-~~·5_f ,~~~~~~a.~.i:;;_:f ~?;;*-~-~·~ .. ,t--~;-~~~~A-:?-~,;'{_d,~:~~:.~_:_~'/-~;,?· ~-?·~e_~-ª~· _ 
h ac i a·._ e _l_ :- manej o~:de 1-~) P. ª-~·te!",t_e.~~>:_:.S,i.~~·;-_u11 a·'·:·_a P.~.e_c_i _ac.i -~ n_: ~de_ 1.-·,_ des! _ 

' ... - .- ;,~ .. -··-:':.f.'·:,_,,.-..... ,. __ '· - ;· • .o-' -- -·,-' .--,· .. _,_. ·-~•''._. ·. ... • ·. --_-·-: ,-_-.- ; - , .. -- - . - ,. 
rro 1-1 o menta l __ -·-:;_·y;:-:_~J_s·i.c·o~·-::a_p_r_()_~i_:_ad_o:_:'a_:.-'_J ª':~dad -~_de_l _____ niño,_. 1 a -mo 
di f i cae i ón -: .. d~- _·1 ·á:_:_({oii'dU.dt a:'."- ~s: ~-; ~p:; ~~-~~te -~n·;_·_· .. ~p-1-i'c ación de 

las técnica·s. empl_e,acfas bajo ia base. d·e_._'p-~_ueb·~ y e~-ror. 

Durante la maduración, la conducta ·del niño es sistem! 

~icamente afectada por el desdoblamiento gradual de una S! 
cuencia inherente programada genéticamente. Debido a difi: 

cultad para controlar la variable hereditaria hay escasa -

investigación positiva para esclarecer la especificidad de 

la influencia. No obstante, la mayorla de los psicólogos : 
están de acuerdo en que la herencia actúa directamente so: 

bre las caracterlsticas biológicas del individuo y estable 

cer la etapa para el proceso de desarrollo. Con la exposi· 

ción al ambiente, el niño aprende a comportarse en concor

dancia con su madurez. Con cada experiencia nueva se desa

rrolla una nueva conducta dictada por el sistema interno: 



.· . . 1 o 
. . , . . . . 

del niño, que_ 'pr_o~e-d:e .. _dé.~~ ::~ri_t-~vaci.·~:n_·· y_· de ·._1-as' con·s~cue-n: 
cias de su conducta. El dentista que trata niños, debe com 
prender ,el .-·desa'r:ro-11'[;_'_-·p·ara·_-aprec·ra'r -, a ·m-adurac'i'ó'fi".y 1 as ex 

., __ . ___ , .... ____ --~ .. - _,- . .--: ., . - "·. - ·- - - - ' -
periené_ias y·-qu·e>-_-el mfsm·o---d-ent"i-sla ofrece .a -través de· las-
;· n f _1 ue né i a~' ·;··a:ffib' ;··~:~'tºit'l' e~~;-::·< 1 _·)·;.-.: -

:.<·: .. ;. >_ 

Los•.madcisf~:l niñ~ .para .. percibir.y~elacionar el .arn :: 
bfente·-"sóli.,_.-iil_riáfO_S'--.y-cambiB.n ·c~n ·1a:~d-ad •. :-Fina1ménte el ni 
ño d~S~r~a1·.1 a·-;-'n'U~ .. ~a·s .... h~·b·; lfdades Ut-11; z-a~·cia· 1 ~s ·.mad-~s · bás·; 
cO s de · e·xP~~ i.~'-~~·i_-~ -.-.·de·1.'::·_anl_b-1_e·ri~-~ ~ 

1.7 Desarrollo.m6tor:--aumento en el·control y la coor: 
di nación··mus-cul ar. 

2.7 D~sarrpllo ~og-nosc.itivo: pensamiento, conceptualt: 
zación, y r~zonamierito. 

3.: Desarrollo de la percepción: integración de las i~ 
presiones de como el oldo y la vista. 

4.~ Desarrollo social y de la personalidad: vlas habi: 
tuales del comportamiento con otros. 

S.~ Desarrollo del lenguaje: progreso de las destrezas 
del lenguaje. 

Aunque cada área es importante para comprender al niño, 
el área menos comprendida y más pertinente para los dentis 



11 

. . - " - - ·, -._' ·.' '.. . .- . . -

tas abarca el -~onoci.~i~ni~_de _1-~.ior~a.e~-q~e e~ niño pie~ 
sa ·Y en .. conse-cu_~_n_ci_a·_'·_d_e·: .l°a·."fÓr.111a.'"en_·· _qu_e --_reac_c·i_ona a una si 
tu ación· -~ ·_r11e.riu~-º: ·: l __ i. ·e·_"_~ :~,d e\_.t erl s ;_ ·º_ n_és -~·_'.·. ·R ud_ ,K; Si ;' Og · E • · ( 2 s ) 9 -

ene ontr aron _: __ q_~·é,··:;e f '._d_·e·s·arr_o 1 ~1 __ ~-_<me'nta1 _·-en ,-_-_t __ érm_i_ nos de 1 a edad 
eje re e un a, :1 n·_f _1 _u·e n·é:;_-.á·;·_'d_e-~:"{S·'; :~-~- s ob_r_e :·_:··_s .. i ___ ... -t? 1. ·_n._i ñ o pu e de 

apr·ender a·>ac~.P~·a_,~:-?'i.ad·ci·\'¿-i)1~t:,~:--~t_:~'m·i_·e'n_t .. á·::d-ental. El dentista 

. ::::e ~::{~~~:;~;;:I~aJ·,f i}i·~:ffft~J}h~~ 1 a comun i cae i ón y 1 a 
.. : :-:_:'r·-.- - , _!·>:·:~: .. '!:.:~-'.<;<· .. -_. ,_ 

EDAD MENTAL, CRDNOLCÍGIA"·v";:icoGiúiscirivA: RELACION AL DOLOR~ 
··.··.·.::.-·:,.,. ,' ·;·. 

Y ANSIEDAD. 

La edad en la cual s~ p~~cibe el ·dolor por primera vez 
aún es una pregunta sin respuesta. Se pensO una vez que la 
experiencia al dolor neonatal diferia de la del adulto, .ya 
que la mielinización de los trayectos nerviosos aún no· ocu 
rrian y por lo tanto, un neonatal no podría transmitir se~ 
saciones de dolor por trayectos no funcionales. Sin·embar: 
go, el concepto de que se requiere completa mieli_nizaci6n: 
para que funcionen los trayectos nerviosos .. aún _no. ocurrían 
y por lo tanto, un neonatal no pe.dría transmitir sensacio7 
nes de dolor por trayectos no funcionales. Sin embargo, el 
concepto de que se requiere completa mielinización para 
que funcionen los trayectos nerviosos, ya no se usa. Un as 
pecto importante del problema asoci.ado con determinar la -
percepción del dolor en neonatal e infantes es el ·hecho de 
que la sensibilidad al dolor difiere en cierto grado de 
otras modalidades de los sentidos. Primero a diferencias : 
de olfato, oído y la vist~, no aparece haber una área esp! 
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cffica ~n el. ce'r·~brÓ·:·_~ue :~_eci·:l>e,- e. iii-t'e:re-:e·~-t-.i·m~,-1a~i''ó_n 'c~u .. 
s ante del do 1·~r-·-~ :-·seQLl~do,. 1 a·· exp·e:~·i:e,~C-f a·:::tju:e_ :·l' a·S;·;·qüe:_-._ 1 ~-s- : . 

- ·- :. ' . . _. .-· ·, --.- .-•. _ -.:."·.,-- ,; ''.";. -_- < ·. -.. - . ,• _",•-· .. 
adultos 11 aman dolor 1 ·depende_ altamente .. deLr'-apr.e.ndi_zaje.~=-

. ~- -~ - ' . -- ~-<~:.,··_:.; _:'.. ·=;_:·:~<·:;'.~:-:~ ;· ~ .;. 

En un. _te~ t ~--\né_d-i :~ ó_. 5-~-~-f-·f .. ~-~d-._:::y>_ ·¡ i_-·1~¿:_~·=_:;'~:~--'.~--Ó:~--~_-)--Jj_-~-ri'_-:·_~:9-U_e::· a·u n 

que . 1 OS· i .nf a'rlte_~ -~º-"---- _n·e_~_rO_.l_óg·r~,-á_'mé_~t'e'·?c;~-~-~-~~-:;/_:'dE!;.;_P;e·r·c'i bi r:· 
do 1or1 n~ 1 o pueden·. l_óc·a 1 i za·~--\'0· 1:·i:d~-~_t'lri'~:~~:/;1'~'.;.f uente . don; 
de provierle el do_lor·. __ - ~~_:·,':,::~ .,;,_-~:·.· ... ::.::·::~,~--:~--'~-'-" · _ .... 

-. ··: ·;:~_',· ... :'; ·, .. 

Los autoreS· tambi~·n c~:·~-~:1,.'.Üi;e·n····~~·~~:i::;{~·.··p·~cie·nt.es pedia

tras rara vez requie-r_eñ···rn_~di~~:m~~to·s -"p.ara-·e_l alivio del do 
lar después de .,la .-c·i_l'.'u~f.a._::·ge~.era·1·_.y·-·que ioleran el males : 
tar en forma satisfac~~~~~~ 

La falta de habilidad para localizar el dolor o descr! 
birlo es caracterlstico de los niños pequeños. Niños de 10 
años o más pueden localizar y describir el dolor. La rela: 
tiva falta de habilidad para describir el dolor en niños : 
pequeños se puede deber a su estado de desarrollo cognosc! 
tivo. 

Las teorlas de Jean Piaget~ nos ayudan a considerar el 
desarrollo cognoscitivo en los niños. (24) Piaget sugiere: 
que un concepto como el dolor pasa por una serie de etapas 
sistemáticas durante el desarrollo cognoscitivo del niño. 

El identifica 4 etapas principales que trazan el desa: 
rrollo cognoscitivo del niño desde la etapa refleja hasta: 
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Ta etapa en que resuelve problemas complejos: etapa m~to :· 
sensorial ( .0:2 aftas )·,- etap~ pr~operacio~al ( 2:6 ~ílos ). 
etapa oPe_racioilal ~co_~C-reta ( 5713 años_) etapa oper_acioñal 
formal ( 13:17 años). 

.'.·<·:·_.~:·:,:· · .. ·:. . 

Durante>' el; Créci'm .. 1'ento. el· niño .constantemente cambia -
en sus habil{CfadÉ!·_5-.=~,-p·a·r.·a----,..e-aé-cionar eón los estimulas. Las

habi 1 i d~d·~·_s·_:··r.ú;·t·or·~·-s·>· e-i Voc~bu 1 ári o, e 1 comport'ami entO ·7 : 

adaptativo,,_y~la:~~~sonalJdad constantemente est~n. en 
transformación dentro de un. proceso de maduración. Para -
diagnos~icar y ttat)r los problemas _de comportamiento el : 
dentista debe conoce~ las habilidades normales del niño a: 
edades diferentes. (9) 

Es importante conocer que el niño varla en su desarro: 
llo y edad fisiológica, lo que a veces no puede tener co -

rrespondencia. De esta manera~ el dentista debe considerar 
arabos dentro del plan y de Ja técnica del tratamiento. (9) 

DESDE EL NACIMIENTO A LOS 2 A~os. 

En este periodo de infancia·,ernpieza -la· adquisición del 
sentido. El niño es un extr·a·ñO-en·-u·~-·'m~íld~ ~~ev·a·y depende 

total1í1entc de otras inflÚ~-n'cias-·Y··'ot'ras nec·e'si_da_des. Su 
comportamiento básico est_a ~.lr~·ded~-f'·_·:-cie ün deseo '"instinti-:-
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va de mantener. ~na.·rutina estableci-da. Su tensi6n.se redu: 
ce por la al_i_m_e.ntáC16n, el Chupeteo y pañal.es secos. Si es 
tas necesi_diújes' .. s.on- re_sueltas cons.tantemente ·par otros, su 
sentido de.confi~nza empieza~ crecer~ Al mismo tiempo, el 
cuidado._ ap_r()p i- ad·a. _11 e_v a a un cree i miento' :f.l ~ i e o __ co·rrecto • 

. El ni~6 ~~' i_nc~paz de razotiar una r~spüe~ta_.·a una. si~ 
tua¿i6ri derital.~ 

- 2 AílOS: 

. En este 'pe~ i ad .o ':·de_-- -~-;inp·rirt-~:~:t~ s :·- d~-:~--~-~-~·Q_·l_ ·1-~;-~-~ ·f_.i _$·; i: os-~ i ~ 
t_e 1 eC_t U a 1 es·· y ema'c .. 1· o-~-a i 'e·s_,-~_,·( 9 ·r:_:~--~ l: __ ;:¡;::i ñ·a_~:~ a_y a_n·z:a-{~_d_e,:::--1 ·a __ e táp a: 
de·. to~_a l· _depe_.nd.en·c,i ·a·:-_h -~·c_i_·a_~".-e·~_·<_m,f~~~--·: d_e s_·a-r:r·~ i__l _;;(·::de·:>U-~ gr 8~0 
de_ re spa~ s_abi -1-;_,dad_,_ per s~--~_¡_1-'_·-·y:·--:~·a·~·t\;:_~·:~d~-,-~.:~'i_:~.·-:; Se:'.·:P-1antean. mu 
chas· e~ig~nCiaS a ··es:te- 9rúp~·_:-~:t~~·.i'·o· .. ~·:~:;';-·'.\.'~~/¿~a1'es _d~ben : 

reiicci'Ona~ ~-:La. e·duc a·é.i'óri de ·:-1 os:·<-e s-f!.,~~i·e~-~s-,. es ·un acantee i: 
mi en to· mayor que·.- contri bU.Ye--'_-:it:: l ti·s:::seri:ti"ílii"ent·a·s ·de logro Y-: 
éxito. Por primer~ vez:,· el:_ n·{i;·o-~::a·p'~:~n·de·- a·· controlar como se 
siente y es capaz de_ i_Ílfl~i_~-~:··s·obr·e· l.~s-··actitudes adultas y 
paternas hacia él. (2) 

La enseñanza de la limpie'za en este año le da un senti 
do de consecución del c~nt~al· por si mismo y una dependen~ 
cía de los otros. Gracias al ·aumento de su capacidad del 
lenguaje aprende a_exPresar mejor lo que siente y lo que ~ 

necesita. (9) 
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El nii'ió ·de 2 años~···Pued·e _se_r-.-~X·t-remil.dam-~ilte posesivo y· 

ante todo deb~---.ap_re:nde·~,:-·- q~e : .. ~s·:-~"-<1e~ ... e'fl·as_;"·~·n:t~s: d·e···.:áprender': · · 
a campa r_t_i r. E.s-. _p·r_úd·e·~_t·i-~-'_ii·o-:_·.,_:-q_~i t'~r-_l e·._ ·5~:s :·:·_p--b_s·_e·~ i_Oi1'~_5 -_ a.,._u_n, : 

:: '.º, :;·• ·m;mi11~;:~i¡~;:t~i~¡11~tt1t·,~··~~·, ~·, 
su· voc ab_U 1 ~ r_~1 .. ó:'_,·_p iúi d_«f::_:v a r_:i, á ~.?~d_e:t.:1_2J·:.:a ::::l~_~o __ ... p_a 1 abras, y, -

de e .s}:?~~-~~~~~ ;~-,~-~~:)jJ:~8~·~;.~~~:~J-jj~~~if !~:~_:{~~~ t:;~~~~~~~-~~:,~,~-.P -~,":~';.e _n t_~ . d_~ 
lá expre_s1on·:fac_iaL-,',Y''.del':--'t()no,:..de:O::-·la::·_voz·~:que··_de las- pala -

·. ·: ·: : · _ '.··" L.~;·,-·· ,¡- ,t:-.:'" ~:-s .. i.'0;:µ:·.,,·:;:·,:;r-\:f;/, t~-;to·F-tj 5<·:::_.¡,;.;,·.cn ... ,~'"';""'~:- -" - ·:· ·_ . - , _ . . . · 
bra s · por·.: si---"-· mi smas'<~:-~T_ilmbi_é.ñ.:\e l :: nec·es i"t a·r á' tomar los obj e: 
tos 1 ::,_~,~~ :~·~ ·.:,'~¡ónt~\'~;1·,;~,n·ii:-'.}:r;~rt-~·\:~;-~~\:;·~·t·\::~-1-~;~:rfi ~- ado. 

,,, :·· '·'e·-; ~: , :,::~-:,~-~~-:-·~1::~:;-~t,~~;ii4;~::~~P\i]i~~~%::_~;~~~&:~t~~t;j-~1-~::~;~1_;;:.;:,. :, .. · · 
A los, 2". a·ñ·o·s,'1 el m-iéi:tO:·a:: l'á5· caidas:, a los _movi_mientos , ..... ,.-~ ~ .... ,,.~ ........ ~ ... .,, ...... ' '--~· ., 

repentinos,~ª· las., ruid0s.'pesado's :'y,·extr,años, es m_~Y :caract! 

r i _s.t_-i ~o •;.--_L ª·: :S·\~~u_ 8~~)~~ ~j_·:#._~.:~.:~~~')-~:·g;~-~~!;~!~.:~;;;·-;·~-~~~:.~~,s __ ; flº- _u su a 1 es, :-

_o 1 ores .... ·.1._u~-~~~: b,a\~_}J'.~rt..!!s.-::'~i-··i_~.J .. \1_1.~:-~,:,\t.!1~~() ~~'~:~~·:a,s. pue-de,n pro~u: 
cir miedo en.elcniño·;.¡ (9) · ·· ··· ' ... · · . . ' - - ' . ' ._ ,., .. '' ·-,-· , 

• - ' J, .- - •• - • 

- ' .. ·: - - ' . - '' --· . - '- -,- " -

Se_ .Pr.ocurará m_.ant_e~e_r.· -,l_o __ ~·-.. c·.~~en_t-a~.fo,·s:·t-~.--~~~v,e.~ Y) .. s.i_mpl es. 
El niño querr,á. tocar: y mani pÜl ar,· l_a.s~ _ _.:_o_b'j_ét,o_s· para. c_aptar : 

significado. El· lap.-~~ d.e --~_té·n·c_ión_;_e~-.~_Úy-,.l}~in'.it.ad~ ~to: su 

dos los procedimientos, por lo tanto,. de~en .cumpl_irse de.:
la manera más eficiente que sea po_s.ibl'.e-._..-No -~-s ra-~O_. ~) .: -: 

llanto durante el examen de.ntal y no se, d .. ebe._.ob_s ___ ta_cul __ izar_7 
el establecimiento de una relación _positiy.a •. ,El_ niño l'"'.eac-: 
cionará positivamente a los colores brillantes. El papel :
del padre es útil a esta edad y es aconsejable no separar: 
al niño del padre durante el curso de la visita para pro : 
porcionarle seguridad. (2) 
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- 3 AHOS: 

Los tres. ai\·~,$ .mar.can el_ .comienzQ de lC>s ai\Os __ pr_-eescola 
res4· (9}" Es __ ép~~a_·_.d_e ___ s· __ emii_o_~~p_en_dencia err 1-a cual _ex.i_ste~ 
un gr-ado --s~rpr_e··~tú?CÍ!te ·- d_e -contr~l- de :si mi·s~o y el --- n·i ño es: 
capai de raz.onar:<en _mayor ·-'~--~_ado·,. (_2)' 

. ''·' _. ·>::·:-·:.· </_: ' ":'' ,• ·.·-·· '\. 

·El v~caoiJr~'icio di>;uó,!11~0 tlen~ ahora un •promedio de : 
1 ooo·:~ p a-1· ~b;-~--~·~,~~-t·;> .. -~ a-~~'i::--~é_:_~ih á~ 1 :a·r_·~·en·,: f:r_a ·s~_s\ y:. :··:de··:.:~Ó~1lún i e ar 
te dentro. de· 1~: si t\,~C; i <>~ •d~nÚ1 '.': <in iÜn;ati~rcl'aJ"e: p'? s; t l ;; · 

~~::~~ 1 ;·~~~~!~t~:J.P~:·~~~n~~¡n:.f:~;~·:f j~~:~d·~M:i::1~::,~.·.· 
f a·vo-r ~b 1· e:me~t ~-_:,á \ 1_~ s __ : .. é ~-m~'~'_t··a~i __ o ~-:~--p:¿·_s ·<t_i·.y·o:·s:~~e ~,r~ áT d.~~:: s.~ _ . 
C Or1Íport ~mi.-énto_·.,,· .: v·e S ti m.en.t·ii ··-~ ::··;¡Í~5~-:_~.s:u·de~.t-y_'á·~,~:~'~t-~\\:,_:~ 1,-:··.n,5 _~O: de 
3 · años· r·e_c; b~. p a~t i 'c:ti.l'a-:rf.t-e,.~-t~_·~ .. bf~··~<-.;.:1'.fi$.:'..·e:i·:~~'i·~.-~'.·i ._-_:[:¡· ·1 ~p-so -
d~ at~nci ón es _may~r·, .. :si ~-r,1P:.~:~~_:,-~~lEi·~-~·,:;~:~'.i'r;~-:~;:~·i'i.á <~~ U'PadO e~~ 

algo de su inte;és. <2>."·¿·:.f,,2;~i~·t~¡~·~t;'x'.'.'•:·> · 
Empieza a d_emos:tra_r_~:''·_.ey1d_e.~eta::d:e(·la:.:.~é·l'~-~i6n Soeial y ... 

demandas culturales; y·._t.i·-~:_O_:~'.~.~--~~·:ó:S~).'~-i:-~Co .a la separaei6n d~ 
sus padres. Cada exP~;_;e~c'i;~·;,_'.i\1:~f1._V·i·'dU.a1'-dE?l niño, sin ern .. 
bargo, manejará su ·rE?ac:Cfá~·-:~-·:·_ia·: SéparaciQn dE! $us padres: 
Por ejemplo, el hijo d~·un~ t~abajadora un nifto de 3 años: 
de edad que normalmente está todo el día en un centro. pu~ 
de ser mas colaborador que un niño qu~ ~stá en tasa todo -
el dla. 

Es capaz de dibujar un hombre con cabeza y habitualme~ 

te indiéar otra parte. Combina dos o tres colores prima --
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rios ( por. l.o·.·ge·ne~·a.i rojo.y am~rill~ .corr.ect.am~·n~e1 'pero7 

püede c~nf~ndir 'az~l i~~e~~e· ).,corta ~on- tijer~s, todavfa 
habla. ~-on.si_go- __ ·fn1_sffi~--,e.n_.;1~~g-~s. -m~nólOgos -que --fierlen ·Que_ ver 

con el present."e·-,,inniedi_-ato, -incluyendo áctividade·s imitati 
vas. Gusta:::,aYLrda_·r~:::~-'.":;1óS·----~-d-~l"ta·s e~· sus· activ.idades. Com :~ 
pren_de. vi_v_-.i-_d_am·e_n_·te:=· é'1 JU-ég·a ; mi tat; vo 1 i ne 1 uyendo personas 
y obj.et·ti-~:-:i~V~nt·a·d~s:~-·Gi.lsta"jugar c~n ladrillos, cajas, to 
rr_es ;,·."aut:6~-~-:_'.· 

- 4 .AilOS: 

El cuarto año puede ser muy difici 1 para el niño. El -: 

llega a ser más dogmático, pero puede ser más agresivo, d! 
mandante y orgulloso. Es capaz de salirse de control en t~ 
das las ~reas de comportamiento, golpea, patea y rompe co
sas en momentos de ira. es capaz de usar lenguaje ofensivo 
y puede ignorar a las personas cuando se le llama. Tiene
una imaginaci6n tremenda, es un gran charlador y preguntbn. 
Le agradan las discusiones. Es capaz de escuchar con inte
r~s una explicacibn y normalmente es muy responsable a las 
direcciones verbales, sin embargo, puede ser muy resisten
te y constantemente limita los tests. Le interesan los de
talles y le gusta que se le enseñen cosas. Le agrada el as 
pecto tridimensional de los objetos. (6) 

Es un gran cuestionador acerca de lo que puede ser 
m~s interesante en los procedimientos que necesitan nueva: 
informacibn. A esta edad el miedo del ni~o es desconocido, 
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y el·-~i~do a lo ·e~traño ·ha disminuido, debido a la ampli 7 
tud·de ~us :1nt~racciones sociales. El miedo del daño corp~ 
ral _puede causar:le,..una sobrerreacción. a cualquier estimulo 
dola~oso p~qüe~o y:·de -esta manera puede_ protestar dram&ti: 

came~te a:.los~procedimientos de inyección. Ttpicamente¡- el 
ni~o.td~-:4::años.~p~ede -f&cilmente ser separado de_sus. padres 
y.can·a~~btl·i~a~~i,dirección firme puede ser un paciente 
exce1e11te. 

. .. 

. í' -.·,. __ ';,:' : ;'. ·' '" •. " 
'···.•,, .-··-' ;~ ,;-;~_:1~···~':-!::': 

·Las cinco años ~a!'car:i e1_.fi~a1.:_de_· __ 1,a-:.tQ_f,~~C-fa· :primera •. 
Este niño es ahora capaz de aceptar la ·expe'r_ienc-i_a-· -de· la -. 
comunidad y las actividades del grupo.· No· es·~~~ d~mari~an~ · 

, . ··. ," ·' ~ ..... ,;,¡:·;·>···'' ,\·.~ 

te, su madre es el centro del mundo y al nino le gusta· es-
·. ,· . '. ~' ' .,' ,',¡ ,5,, "'' ,., - : 

tar cerca de ellat obedecerla y complacerla •. Est3'·orgullo-
so de sus logros y poses~ones y t1ene·J~~-~~;~~~s~~i~a~~i~ 
cular a las alabanzas. F~cilmente se separa ~e-~~~- ~ad~~~~ 
y sus temores han disminuido n~rmalmenfe. ·L~~ ~~~~~~~~~~s~ 
positivos acerca de su _vestimenta o 1~· ap~ri~~~_f~'-·p·~~-~~-~al_ 
son muy efectivos para establecer la relación:'(9) 

El niño a esta edad, ya conoce cuatro colores, hace c~ 
mentarios descriptivos en fotos o dibujos. se viste y des
viste sin ayuda. Pregunta el significado de las palabras y 

escribe algunas Tetr~s. Cuenta 10 objetos correctamente, -
dibuja un tri~ngulo, dibuja un hombre con cabeza, cuerpo.
brazos, etc. (6) 
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- 6 AÑOS: 

Estos años mar an un·punto crttico en·el niño. La en-·: 
trada ·en la.escúe_l 1e.)lév·~ ·~·.s·er una p_arte-de-1 ·grupa·· can· 
1 O ·e ua 1 se ·-.campar·~- y:_: b~{sc ~ _.' . .'_s-u :· ~c-ept a'c J ón ·.::'_L:·a ___ eX·P·e·r_i_en·c-_i Cl-. 7_ 

esca 1 ar_ , e. P rd_e'.7 d_~m; niº·_ y ·pr·a~z a_ .Y·'."1 e; pr~Po~~ ;_O_n_a:_~:_~n ~- con 7' 
tinua···r·eev·d1Uac·1·5·~--~---E--s~--~~Y impo~tante p·_ar.a ·e1 óii;·~-:d~--6 __ -7::· 
años te.iler-.. -~x·1·t-~~-~---la--f-~'lta· ._del·:·~; smo. ·pued~ ~fect~r..1 e·~e~: -_.-·. 
f orma-·_·-_i-;;p~_~.t~·~·;t~·: -\~·i_:_·:e 1_.· .. ·ni ñ_o-_ de Sarro 11 a Uti -sent_'·; d·~·:__::·d_~- ::fn_ . 
. adaptad·; órl·· ~ ·-d~'-·:·déS~d~pta~ i ón ·.o ; nferi ori dad, .~U ~-uta~o_mi-a 
o i-nd~perld'é·rl.c'i·a·_:S;é·· v·~. a·f_ectar y su comportamien,.fo· __ fé .ya-··a:: 

llev~r·:-á·'i..1ná:·:'.·s·1tüaci.ón dificil en el dentista que··p~.le·d.e 
hac~rle··~{e.9.r~sa~;.a una edad todavia más jóven. 

' ' 

La':escuela de: esta forma establece que la enseñanzt•. es 
otra·ft~ura ~utoritaria 1 poderosa, adem~s de los padres. : 
La h~~~lid~~ ~e~ niño para conocer esta transferencia de : 
la auto~~~ad -en:.la e~cuela lo va a beneficiar en relación: 
con el dent.i-Sta Com_o una persona a la cual va a obedecer : 
en. la ·cl_i.rltc··~-~-··,c'Omo el niño de 4 años el niño de 6 puede : 

ten·er· m.f·e.c:i'ós'·.fr'r.~cionales de objetos gente y tiene un mie
d~· e~a·g·e:~·a'd_.ó· al daño .corporal. La introducción apropiada a 

l~ e~~~~i~nci·a "dental, sin embargo, generalmente permitir~ 
a .. est·o .. s'· .. r\i'ño··~ afrontar con éxito sus ansiedades. (9) 

El niñ_o a esta edad cuenta hasta 30 1 conoce la izquie.!:. 
da y la derecha, sabe la diferencia entre A.M. y P.M., se: 
amarra· sus zapatos. Sabe dibujar un hombre con cuello, ma: 
nos y ropas. Suma y resta pequeñas ecuaciones su vocabula: 
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rio asciende a 2,500 p~labras. 

- 7. AÑOS: 

El niño a 1~._s_,7·-a_ñ-~S se_,_ap~oxi'?ª--:·_a:._·_-_lo_s juegos en una : 
forma r11ás-.:.~:u:i_'da~:~-s_-~{:cfü·~-~;:_~1-_-:-:·~1·:ñ_-~--.:;:t"e'.·.: .. 6·. :_ En:._-to_d_os ,¡os _aspee : 

tos es_ u11 __ -.:'n i.ño:·1_~-~~:ñ~s··\"P\·:·oh):·_é-m~ t,1 C_o __ .qúe-._: Un··. año antes. Aunque 

def i __ n 1t1 v·~--~~-~'t_~:X·t:\~-n~-;-º~~i~_~to,~.,"-.y·_ .. :-di-_S 9 u·st~ s·~ ----"º · 1 os expresa a 
menudo·,·: e-s t-o_··:~_~'·:~,é:'.i e·r·t~~_- .. e~_:_·} a;::_Co_ffifda-, -.ves_t i n1ent a· 1 ami gas y

Jueg·a s. ·A_· éS~~ :.~---d a··d·~:·.e:l·:··;P:e··qu_·~·~a;:_S_e-: e~p; ·e·~a, ·a·. dar_· e uenta de~ 
que -~xist~n _d·f·fe~e~c·1·:~--s:·:de·-~s~~~·; ~s···1uná1:_ico,. demanda o p.:!_ 
de demasiado···-de s_i ·m{·Smó··, dese·~:-·a'pr·o-bac-;b~ entre sus comp! 
ñeros de gr'up-~ Y nec~si.ta 'édmp1-érl-siÓn_.· (_11) · 

Sabe contar de dos en dos y cinco en cinco, tiene la -
idea básica de sumar y restar, sabe 1·~ hora, los meses del 
año, repite cinco nOmeros en seri~ al rev~s y al der~cho. 

- 8 AilOS: 

A ésta edad se le denomina como la exploración intele~ 
tual es más abierto y ágil, gusta de dramatizar las cosas
y resiente la autoridad de sus padres; no le gusta estar : 
solo y quiere que sus compañeros se interesen en sus acti7 
vidades, ya sea activamente o como espectadores, tomando -
en cuenta el sexo en la selección de sus amistades, su com 
portar.liento es mejor fuera de su casa que dentro de ella,-
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·- - ·' . . 

los libros cóm._ic'.·os· -~u- ._lec-tura pr:edilec~a, aunque empieza a 

leer otros tipo~~de·lib.~os;,(11) 
. :• 

.-·-
A es_ta .. :·e_d'~-d:;:_~oz-~·-·,·;~ ·:e:~cu'ela_y le disgusta estar en sü

casa, co~_oc_~ :-.10:s·~::d~--~--~· .. -.:~--~:_·_;_1~ _s.emana, pue_de contar a1 re_vé_s: 
de-, 20-·a,·.:,,,\_.;.·~·s·~-~s __ c·_~p~ __ ;_~'o:'-'a- 1~ rea·11dad de 1os Persan_-aj-~s.7 
en hist~·r.ia·s· .. _·a-::·'praQ'ramas---de··.~adia y.televisión comienza la 
compr'ensibn.-de._<qu~-,:_·exi-st·en··_lug·ares .lejan.os. y_ dife"re_nt·e~,.: 
l_e _gust·a ·~a·:,: al·g_o- a· -1 ~-S per~onas, p~ro también .J_e :_·gu~·t·a·· r!. 

cibl~ algo .de ellas .. 

- 9 AÑOS: 

El niño de esta edad eS e'Xtr:emlid_afn'ent'e · .. in_dejl_erldfente, 
tiené mejor control de si ~is·~r~-;-~ .. F~dqu-ier:e-'la-··ca'pacidad de 

lograr las tareas que se_.-.P_~oP_'~'n-~\:·b/_5e·:'_~S_p-eran· __ de. él; _mira 
hacia el futuro y plane-a __ .sü·:'.,t;~·~b.8\j~_:~:~;:~·j_Ü·eg~:;::t~m-a una ac: 
titud de suficiente _-m·adUre··z·:'-·p_~r~-:;Ú1ci!pta·r_·-._CU1pabilidad y -

es honesto,· es·- -obed i ~~~-~_::;~~·::-;-:~:5µ~'~"~t~~~h ~·5·.:.:_~e spons abi 1 id ade~, 
.. 1 - ... ,\ ~'- '-__ .• ,_.,. ;-J···- ; -·- :--- _- ' -- . 

i de a 1 i za per s o_n aj es ~··:!.:<.)_~~:x.·;:::,.:.·· ~:·:~.';'.C.::t~(::.~~~;!~_. · 
,·· ·. . . ·/·:;<; . 

. · ____ ··-.:.:_;;_:,_ r::.,·/~-i~j:t:_:~_:'.:~-<i,~r:·;_~,~::-;: ·.:--·-<--::--:_. · 
El niño--le'e\l.i_brós;·;·niás'):.r·e·al_iStas·, ·aunque aún gusta de 

. ''. :-··:,·.·;·_:.;..,-·._-:_,.,.¡',':\>'.'-'::':~;;:>--;<:~-·.'.·- ·'.', ~.- ·- ,_ .-. . ·. 
1 a lectura _cóm;ica,,;-~--:~s·u·s:;-~iJlter~~e:s·-.re_f.lejan· su carácter ge 
neral, una ·fl u_~·t·ü·a_·c'1··¿;·~:;:_~-~-t.-~~---·-:_-~·1·~~z---Y -·juvén.tud ,· entre sus: 
actos -Y ·pen~ami-~Oto~\:, ----<-.,..:•· · ... 
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: 10 AÑOS: 

Uno de· los cambios fundamentales en esta edad es el 
principio de las diferencias y actitudes hacia el sexo; la 
niña es más madura que el 'nt~o, ambos empiezan a pensar en 
problemas sociales i: le~·gusta d~scutirlos. Este es el ca: 
mienzo de la adoles~encia~y 1·a formación del carácter y era 
piezan á _to_ITI-~~·-_._aCtit~d_e's_.que definirán su personalidad a la 

edad ~~~lta~.'..~~~(l~xi.ble~ honest~, obedece fácilmente y 9! 
neralm~ilt_e,·s.e'.:::~--,~-~te:Scitisfecho con sus padres y del mundo 

en general, (Íl) 

~ 11 AÑOS:~ 

A esta edad empiezan a preocuparse por la moral, cree: 
en la ju~ticia,·y en la sociedad qUe lo rodea; comienzan -
las·dtferencias físiCas en el sexo y se preocupa por su 
higien~ personal. 

El niño gusta de los juegos en grupos y las activida ~ 

des sociales. (11) 



C A P 1 T U L O 1 1 

O O O N T O F O B 1 A S • 

·.~ 



CAPITULO l 1 

OOONTOFOBIAS. 

La Odontof ob.i a ha s id~ d~~inf~~.~omo.él te~~r ·o mi.edo 
a la odont_olo_g'i_a;_-__ ;_o_-~.1a_'.:·r_e_acc_\ón;:d_e_1 ____ ._.niño:_:-ª."t_e ,U_na· situa ---
e i ón ·que· se c~n·s i _d~-~-~---áffi~h~i~nt"~:::-pa·/~; .. ·::·~\{ .. -~~-i st"enc i ·a· org an_! 
zada.·. - ·._,,_._._ ,,_;, -,·.· "---,,·:....;.,'..<\-;:-,>>-~. :·:,.·, -.. "·; 

'• •• -:·_ ·:,.,.,. ·---- -~-j • -- -.;,,· • ••• 

·.· -.-. --~~ ''" -. ·:-.:;~ . .-~';?::::~_.-.;· ti:\'_i ;,:·,.---· ' -., ·: .".,--" ;>r: --- .. _ ,_., , . -. ,.,_. -~·-.;·.-· .,_:;-_,···i-'-:i 

Dentro de - e s~'.a:_:~~-~·~-~'-~:_Of Ob~r~·:,;~:~r~~-~f:~~ri;-_;·~-0-;_::;·~· ~.::~-~-nos·- c'~a~. 
t ro re aCc i-~-n·e~ ~---. ,1 a_s· .. :c-_ii_a·re--s·, __ s_o_n-.:·._r:~e_1 a~_(O'n·él'éi_as;_\l·:·:-·1 a. experi en; 
cia dental que ·~~n·::-~i~.da··, ~·~~si'ed.~d','/re'.s';,·~-t~·!l~_{a··y· timidez. 
La importancia de·-C~d~:.u·n·a ·de'"~l·las.··r¡df~_á-.·:·.'en---el conoci -
miento rápido de cada ~ea_cci6ri~ .:d~bfdo_:.~ ... q-~_e:.·en l~.s i"li.ño~~ 
ha sido comprobado que no siempre se pres~·.n.tan ·:un--a,-·reac :: 
cibn simple sino· que·pueden existir una._combi~a~i.6n,de va: 
rias reacciones a la e~periencia dental. E~t~. co~binaci~n
de reacciones hacen el problema más complejo ·sabre ~oda. 

. . 
porque el dentista debe diagnosticar la reacCión rápidame~ 
te sin la ventaja de conocer de antemano las reacciones 
previas del niño con miembros de la profesión dental. (B) 

MIEDO.-

El miedo es una de las emociones más frecuentemente : 
experimentadas en la niñez y se define como una reacci6n : 
de ansiedad que brota de una fuente reconocida. Su efecto: 
en la salud física y mental del niño puede ser extremada -
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mente dañina. (8) 

El miedo es una de las primeras emociones que se exp~ 
rimentan después del nacimiento, aunque 1 a respuesta al 52_ 
bresalto está presente al nacer Y· se pueden demostrar an
tes del nacimiento r~accion~s reflejas o estimulas. El lac 
tante no está conscie-nt·e_d·e 1~ ·ri~tu,ra·l·eza del estimulo que 
produce el miedo. A medida_~qüe·el ntfio crece y aumenta su~ 

capacidad -mental·~··_toma·¿~~¿;~~cia··de· los estimulas que le: 
- .•• "- ______ ,._,:_- ·- • ' - 1 ;, 

producen miedo .-y ::puede _·-i dent i fi carl os· ; ndi vi dua Tmente .. El 
niño tratá. de·· ajuS_t.~~;S_.~~.--_á,.-_.~st·as eXperiencias aisladas P~r
medio de la _.huida_,_·:.·s_i.;._no_· __ pu~·de_- resolver el problema di! 7 :
otra manera .• ··:· .. s_r··::~·e f: .. :n·1· ft~. ,·se·,: Si e'nte. i ne ap az· de hacer frente
a la s.i.tu~c-iÓn-'.y ·1\;-.;,.!!·s··fi'sic.amente huir, se intensificará~ 
su miedo· ..... (a)·:·. -: . . . . 

E~_ miedo· es ~na respuesta primitiva que se desarrolla 
para proteger al individuo contra daños y la destrucción ~ 

propia. La estimulación emocional se descarga por medio 
del sistema nervioso ~utónomo ~ través ·del hipotálamo y n~ 
cesita muy poca integración cortical; Esto lo ilustran muy 
bien los movimientos sin inhibiciones ·de un animal decorti 
cado. Sin embargo en el hombre las descargas del hipotála: 
mo pueden ser modificadas por interferencias corticales, : 
de manera que con su corte altamente de~arrol_lado, puede
hasta cierto grado controlar sus emociones a través de ra
cionalización y determinaci~n. En muchos aspectos, el niño 
se comporta de manera primitiva al tratar de luchar con la 
situación o huir de ella. Generalmente, a medida que aumen 
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. ..: . . ' . ' '"• . ' 

ta la edad menial del ni~o.·est~s .respu~_stas _pue~en.iser.ca: 

da vez r.1a_s. _c_o~·t'r1?1 ada_S· p_or· fa··:co~teZa -~:. t.~,ª-~~~s ·de' fuOcf~ --
nes psíquic_as más:·e_l_evada_s.'. (4) 

; '~~ ... : .;·-,. '. 
'. . _.-_. _" ___ - '._. _ .. -- .. .;.';<.<.-.-~;~(·:.':;_·;-;,.· .. ::~;;'.;_!-::'_:·{<,;_.>;.'·;-_-.·,",· -

Wats_o:n, _E. tf. ,_· Low~ry ,_. G_H_. ____ C_2 __ 6 )'0_:·.qu'e'.?" e_l_;:_inte~d_ó ;_:.'.·en;_·,}:ª-·_ ma 

yorl a .de·.:1· ~5.: ~--~ces :-e s. :--~~-e_a:~~-: ~~_-/: .. ~;:~:~:;t't~~~~'.i~~~:~é~tiJI~:!~~i~~:~-~{Y_ .. --~·: 
e 1 temperamento. -~T amb_i en nos:· d_i cen1: que~-:a·:~l a~cedad:f:de·:~tres. 
• . ', , , ; _'.·.~- • ·' .. _ •.,, ,: .. ,:,:;"·,o;.···\:,;.;·.•-' .. ~~/.':O...:'.•;·.·Jo.-;_7;~,,'.;;"7-,,\< .. "_'<,_'--.-- • 

años_ l __ a v_i da .. e_ffioc-_i_o_na l' ·._de 1·.· r i ñO,':'; h_a_;:~s.r_d_O<-'_e~·t_'ab 1 e_C i da.cy:·_ 1 os_ .. 

::~;e:º~\:;::!:. ·:::·:7l~~:::·:l;c~~~~~~~{~~·~·\';{·!r)·1 :·q:.s:"~ 
vid a·- s femP·r·e ·es t'ar a·. e on t-r_O 1··ad·~~-~p::Or'~;~-~-1'.:'.:m'i ~'d'~:i·<c a·) 

'· ' - ' __ , -:.- - . . - ' 

. " .. \ .,- ; ,,·::;:_·_,; ·-_:--/~::;,,-: - :,:· :- .--- . ··- . 

·El -ni~o pequeño,_· s.i"n :~~b~~9i:>; ··aparenta tener cie.rtos: 
-mi edOs por n~-tUr.a rez-a"-;:_._'._t-'a i·e·s-.:·co·mo 1 os· aso e i a dos con 1 a i n7 
segUri, dad_._ o-:: l_a·-_-, am'e~-a~-a: ·:·d-~_·_:'-i ~-~eg'Úri dad. ( B) 

los niños. t;i:e'~;~';un miedo intenso a lo desconocido. 7 
Cu~lqui~r:-.-e~;pe·r.1-e·:n.c __ i-~ -qu_e sea nueva o desconocida les pro7 
ducf~á::·ni--i-~dO-;'h·~-~t-~ ·que -obtengan pruebas de que s_u biene.s .

ta_r. no_ se_ ve amenazado por ella. Su miedo es un intento de 
ajus~ars~ a una situación que temen sea dolo~o~a. Hasta 
que et·nifio ·es~é convencido de que no existe r~z6n pa~a 
asUstarse. persistirá el miedo y por consigui~nté_. resp_on_d!, 
rá de manera inesperada con una conducta qué sÉr::ca'rac_terl: 
za p.or vergUenza, timidez~ desafío o falta de cooPC"ráci6_n_~ 
(4) 

A medida que se desarrollan las capacidades~ira_aginat·.:!. 

vas del niño, los miedos se vuelven más intenso's. LoS _tem~ 
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- . . ,. 
res imaginarios por lo tanto aumen.tan. c·O:n-_._la .e-d_ad· y.: el.. de::: 
sarrollo mental, hasta ciertá e_d-cld, en·_q·~.e· __ }·a ·r.a~-Ón_-¡»~_úeb·a_". 

»;:;:.- :· '( que no tiene fundamento. 
2.;·, .. ';'' ·_;:: ·•->. 

• . , .. - '. •· :: ·:: --, ,- _ ... i, ;_,::)~;;~~,-~1:~::.:l:"~~: ::})_;' :,'~::· _._,,._ 
Los temores pueden ser i rrac1ona1 es~-.en·.~- eJ:1;-sent1 do-. -de·:;,·:· 

·. ; . "· ,:· ::•.>·: -; .·':i,._·cf.:'o.;:'~;::,_;_;i~;_'i,,",",·~-•-~::~,--'.·:·;.c···-!-'..': ,_· ... __ " .· · • · ·• . 
que el niño no sabe por que está_:··:atemor..iza_do·.;·¡_1tp_uede:.':que- eX:. · 

.... -, , , ./ ·: .• .-. --~::..;~-:'f·"''.:='>.í·'--'.''r:'-1:- •. ,_',:;·<·"·-·--:.·.-·:•··,-. - . 
peri ene i as pasadas se borren: t~t a 1 mente}dé.~~s·u::~1e~_Or i'a\c_ons; 

. - '-. '-:··-..-:.;:--·~:'·._,¿·,"/,::_-i_'-;.'."-'A'-t'.-,''.•'=~-·;.:.•,"-~1·"-'.·'.'-'>"-'",.--_-: -
ciente, pero las emociones-:asociadas"I-.con'~.la;:(experiencia1ol. 

. . .. -:- ·. '. ".-.- __ _,.- :-:-_~'::\·:--,,'.¡:•:--,<.";·_~:;_1;~·,,- _,.._.-r-,,:~·,·.)~'"'', -, ,-.--;.---_-- """"."· . 
vi dada determinan en-· gran. ··pa'rt-e-,:-:su·:!/r:ecicc'j ónY.a'~·:acDnteci mi en--

"' '::': :::: .: : .: '.:.::;: ·;,;;;J~'~;if 't!~i::.~ 
tas di f ere~c i ~s __ P_~~den·-·: e>eP i i.c a·r se:." i»~~·-:·:h~·¿_tt_~~·-·_-:t_'~~--~~~n:_~j"'l 1' ~-~ · 
como .-1a necés1d8d--;~_-e; '.'des.ea. qUe i1éne":e1·,-~i_fio>;_d·_~·_.::d~-r~i_r:--~ 
Un niño:ado·rro"118do ti-ende-~ iilost-~a·r m~s-miedo"e irr.itación 
que uno deS·p_1e·r_i~·~- p_Ófqu·e S~ le ha· reducido' la capac-idad -
de __ r:·a:·zc)ri-ar·-_'y:_-:c·o-ntr.ola¡.. Sus temore-s, y t_iene una toleran -
cia .inf,eY.._i<lr ~;·;_a-~ -si.tuaciones desagradables • 

. ·El::~atf._óñ de miedo puede ser impredecible, ya que no7 
todo~_los.temores que manifiestan los nifios son genuinos.: 
Frecue~t~mente utilizan el miedo para otros prop6sitos. 
Tal vez si utiliza el miedo al dentista como mecanismo de: 
defensa, no se le pedirá al niño que haga su visita dental. 
o realice la tarea que le encomend6 el dentista para cuan
do esté en casa. Son los padres y el dentista los que tie~ 
nen que determinar si el miedo es real o simulado. 

Un niño que presiente amenaza a la seguridad de su p~ 
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vida al ·ser llevado a.una situación res
si es·demaiiado 'jo~~n· p~~~· ~6~~rend~~· ~~ 

tr6n rutinario de 
pondera con mfed.o 
razón del· cambio.· A. _medida··. ·qu.e ·:e1 ni_ñó"i:c.·f'.~i:_e .·-Y_. s·e·._;:-d~··sa_r·r.o 7 
lla· su _capac_i_dad_ de r·azonar_--__ u~ó_._P·_a·r··_::~-~-ºó··:_v_a ,,d~_S~arta~dO-.'es
to.s. mi edO·s · adqu"i ~;dos, _,a' m·edi-da--:_·q·ue·-_, i_·a--:-~xpe~_;·e·_n~-; á_, .. ~ ·1 a __ ; n 

. ,-.. - :··_·. ::·-··.·: ,~-,. :'.·'···-___ .,·.,-'"-:.:,:-,_--·-----..:·_·.: -:·.,_ ... :. , ... _ .. · .. _ '._-
te 1 i gene i a. le en __ Sefia,n __ ._-_q_u:e·_-·:_ h-aY>P.~c-~>. .. c:.~.s._a)ql!·.~:_"-~-~-~~--r_. Lo que 7 

::"::~9: ~:; :'. ñ;~~~ 1:,~:.~'~::,,f~.:i~~gi~·~'~,~~·~i{t~¡:;~~·~!~ t: ";;,; 
portante." de·: 1 a··~ ciUe'.:·pí-OduCe·:::·o tna·{rrift!.dOl;-:a.1-;~n i ñO :~ · · 

··< ·.;·:·'\{i"i~!1::,1if:;¡~1~f~if ~n~tJ;;}'; .••···· · .· ·. 
T ¡'pós··. DE':¡.,. 1·EoCi:·~;:EXi·s·t·en·~·"éfo'.S:,~,t·fp_·a!t-.Cie--_ miedo que son: ".' 

ob. j et'i VV~lisl~tl~*~~~~~f~~[~J~~~',~l("?"r!,;· .. • 
·Temores:_~ Óbj et i\1 o' S::1\;SO ri~~.1 o s.':-' producidos par es ti mu 1 a - ".' 

. -__ -_,--.e•·-.• ,_>-.--_. •:r,._ ,.-.:-·.',>J.;'/<·-3_;:-c{.~_¡\.;_,:'.::.~·;;·i; ''(<,· -.; ,-,_.--,-: , 
e i ón_ f i si_ e.a._:_ di rec_t_'a_·~:de!·:_.l º_-_s:·,·;~_r.Qano_s·: s,en'sori al es y genera 1 -
me~t~ · ._rlo ·,·~-~~,_:d·~··::,~:r·{~·e·~~,;-p -~--~:-~~-n·c,.-~::, .. los __ t~mare s obj et; yo s . son~ 
reacc_iones--·_a estímulos, que se sienten, oyen, hu~len o sabo 
rean~<Y ,~orí~ i~ -~~·tu-..~·leZa_--d~s-a9.r8dable." (4) 

Son temores que son expresados por el niño co~o resu! 
tado de una experiencia desagradable 1 ya sea can un animal, 
compañero, o tal vez un doctor o un dentista. (8) 

Un niño que, anteriormente ha tenido con_ta~to con un: 
dentista y ha sido manejado tan deficientemen~e que se le
ha inflingido dolor innecesario, por fuerza desarrollará : 
miedo a tratamientos dentales futuros. Es rauy dif¡cil que: 
un niño que ha sido dañado de esta manera acuda al dentis7 
ta por voluntad propia. (4) 



28 

Lo.s miedos objetivos pueden Ser, de -_niltur_aleza. asocia"'.': 

da. Temores dental_es pueden asoc;i_a,r_~-~---·-~an' .e:Xper·1 __ erl,ci_a_·s __ :¡,07_ 
relacionadas·. U~ niño que_ ~ha sid~ ,~ane·JadÓ _defiC;e~tenlente. 
en ·un ·ha_sp; ta 1 o· q,ue __ --~ __ aY_~_ :.-~u'f __ r·1-do:: ___ .·_e·n_ :· ~-1 =-·1-nt·e:n-_S·a s_-.:_Oo l or_e·s· -::-
; nf 1 i ng i.dos par· -per s~--~ a'S·:·.~~-n >_Úni_f o~~e s· b_l a·~có·s -, · p·u,ede·, ·des¡ · 
r ro f 1 ar un mi e_da_· _,_i·~·t·e_n:~ Í:L~·,a·:--;;1 6 s.:-_'~ n_i-f o r_me_ s. ·5 i·_~_·; ,i'ar e_s _·:_de· -, os· - · 
dentistas o -, as·::·hi ~f~-~; ~ta~:- d-e~~a,.e·s·'.--·1n·c1 úS-~ :·e; /_~1 a·r. ca- ~ 
r ac ter 1 st; ca d_~ -,_e i er.t ~-·s:·(_dr_-ti_g·a~ .::·o.-.· ¿~-m~P_ü·e stos ,'.·q·u;·m·; .e,.¿-~.· aso-.: ~ 
e; a dos- anter_i or~e~_t·~---·,:'~_O~n_·.·,_.~-i-.. t u·a-c:_i ~.ne·S_ · d_e_s·aQr_a._da.b l ~-·:s· ·::J;ú·e_d.e ·~. 
e au Sar tem~r-es:·' ~j-.Üst.i -f~; ~'~:dos.: .. u~ · d; ~-~t-e. ::do_l._or_~s~---:·P-ucid~ .-_: ~, 
aso e; ar do l o_r . c.C>ri o.d·o.·nt_~.1 ~-g;(a· _Y , __ -püe·de_·-·c·au s a~r· --a·pre.~·s-i'ón ... ·:--'-:: 
hacia la visita dent~-1~ E1·-m1e·d·o· también:·haC·e de~ceñdér e1 
umbral del do 1 or , de·· ma·rier a ·qti e·;_c U .. ~_1-q U i·e\.: _ -cfo l'o·r .:::p-~ Od u--~ 'i _dO_~ 
durante el tratamiento ·res.ult'a -aum.entadó .. Y lieVa ·'a .. apT-e-n :.-. ._ . ' . -. . - . 
siones todavía mayores.· 

Temores subobjetivos: los temores subobjetivos est~n
basados en sentimientos y actitudes que h~~--~~d~ sug~rido~ 
al niño por personas que lo rodean, sin que el niño las 
haya experimentado personalmente. Un niño de corta edad Y
sin experiencia, al oir de alguna situación desagradable,: 
o que produjo dolor, sufrida por sus padres u otras persa: 
nas, pronto desarrollará miedo a esas experiencias. (4} 

Este miedo se obtiene imitando a aquellos quienes ti! 
nen miedo. El individuo al cual el niño im1ta puede tener -
miedo a las tormentas, a las visitas con el dentista o a -
una gran variedad de experiencias. (8) 
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La imagen·ment~1-~ue-.p1"'o-ducé··_miedo permanece en la. 

mente del ··niño, y C'O~ -··1a'·-V;v"ida- imag.inación de· la i:nfancia," 
se agranda· ·Y ~-ue·1-Ve_·._:rniP~ii~nt·e· .. _- ·En·· _n-i ños, como ·en adu 1 tos, 7-

l o que m_á_s.t_eríl°:r:_'..~;; __ nf_~_Ód_e·'~-~---º1r·. hablar .a padres .. o ·affi1g_os-·

de expe~i e.n.ci a~ /¡:re·s·.~·giad.ableS _en e-1 c·onsul tor._i ~ :dentar~ 
' . " . ';:,-~-:_.:·~.~·: ... · . ·····'.\~':;,.· ~ .:~;:·_._, ... 

Fre·cu'f!O-té.ine·nt\;!·-;: 1as-· iliñóS ··se ·;·dentif1C-ciri ·con sus pa -· 
dres. -Si-;. e 1--_·_-_ _.p·~·dr\~·-_:::~-~-t-_á--_;:t~. f~ t_·e:~:· ___ .E!l n:i fiQ_--_~·e.:::i·i e-n-_t~_ ::i:gÚ·a·l·:~--'. Si_.-, -

e 1- p ª~1"'~~- mu~st r:a·--~-i-~.-~0 ,·. ~ 1 __ '~·-n i_ñ_Ó: e's·t á'. t'e·me.ra.~~~~· :-_L'ii:_c--~-ó.-S i e· dad -
de_1_ .ni. ñO · y __ ;:~u-_:.:c-O~ilP~ó~-t-a·m1 entó .. e 1 a·-r ament·e __ ·'Oeg a t_i ·v:o --e·s:t áíi"" ~h-:, 
t_imar.lente re\~-~ ··~·¡;·a~O:s _-c_on .. ·a:Osie-diideS de· 1-os· pa·d~e~·s·-~- ~--t4'1_ .• 

~ :_-_ ·-: . ... ~ - . : -. ''.: .- . 
U~-a---~-m-óc·;ó-ii·-:·_..-como pof.--ejemplo ans1edad

1 
que ·se obser_".'

va e~ -el-- rOStr--¿,. .. ~.'·~fe-1 .-padre, puede impresionar más_ que U!'ª : 
.sugere.ncia v-erbál.·--Una madre que teme ir al dentista. y Que 
s~empre· va:··p·r-esa d'e gran tens1ón emocional 1 transmite in -
consc~ente~~n~~ ese ~iedo a su hijo que la observa. (4) 

La influencia de los padres es de importancia vital 7 
en 1a··actitud del niño hacia la odontologfa. Es imperativo 
que los padres informen a sus hijos sobre lo que pueden es 
perar del consultorio dental. 

El niño deberá conocer de manera general, los procedl 
mientas que podrtan serle aplicados y el aspecto y descri~ 
ción del equipo de laboratorio antes de la primera visita".' 
dental. 
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Morgan :Y:-.A_sóci-ad_os·_::_se _r.:ef.-iei:_eri :á ·_est\ld,ios, indica.ndo -

que el mi_e-dO- ~::~l·a--.o-dOii.t.~1-~gi_~---:·_q:ue _·rr'.ecU~:ntfmente _re·sulta· -

en ev.i t a_r __ ·e_.1_·--:._,t,r,~_t_~-rn-~.;~--~ .. ~--~'·::'.~-~-1~'.~:~,:~ ... se · pr~;sen·ta en.- e i neo a · - -
se i s . P_ or _;e :i e:n.to ·_:_d~:\J .. a_;:_ po b.1 a=c.i ó n_ ~ ._ E 1: m{écfo·; 'eri-'. ·~ i fi ~ s es CO 1 ~ ~ 

res·.·puedeser;:~.,.~\~;ff ¡~~: ..... ~.;: ;. ,¿•····. 
· Estu-~-rci~~-~,;~--~-~-~-- ~-~J-~ ~'.:~.~~:~-;fW~-~:'d.·i ~~!];~~qU'"fS_; c·1_ón y __ perpetua - _ 

e; ón · d·e· ac-t_i tÚd·e ~- .-~·~g -~-~ i·v_-:~--~:y1;:a~.+~-.;:--l:a·:.~:a_·d~·n·t·o ,--_o9i.a,-- ·s __ on un·_ · · 

proc~so cici"ico_ -que··-tfé.ne·~:._s0~::·~Y:."i'9~n-~:.cí~-sd·e>:·1·a niñez. Num~r~ 
• , . "' '· ... L"''. , ... , ', ... , . . , -

sos factores han si dó ·· coOtr.·i·b1:1'y_e·~ fes. ·;;a·-1·.::·des a·.r.r0.11 ~ .de· .~e·s_ .·7 
tas actitudes en los niñoS •. ·:·s·t·lo.be'n·-~·y·_ o·OrJa·n dema·~·tr·D.r:on 
hace mucho tiempo que 1·~S· P._~ch:-·e·~·-· t'~~·ns:;ni't·e·n~·~ü~>actitUdes7 
negativas a los hijos. (8.) .. :~_·. _, .. ·. :,-~{:·:"~-'. .,,. .. -·. :' _- -· < .: ~~:·:·;' 

El niño temeroso es el m&s ~ti~~{iJy~~~¿~s~ta una com 
prensión especial. El dentista·no"p·u·ede'."q.Lifta·r1e· e-1 miedo: 
simplemente con 
niño a un nivel 
comportamiento. 

palabras; ast es·:que:_:;·t·:¡-e·ne".'·.qu·e,11evar al -
en el cual pueda -tr.~·ta\: Cie -cont~~l ar su 
( B) 

En el manejo de un niño temeroso en el consultorio 
dental, el dentista deberá primero tratar de determinar el 
grado de temor y los factores que tal vez sean responsa 
bles por su miedo. (8) 

Antes de que el dentista esté en posición de aconse : 
jar a los padres sobre la preparación psicológica adecuada 
a sus hijos debe comprender los problemas que intervienen. 
Debe comprender la naturaleza del miedo y estar consciente 
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de como las actitudes de los padres 'pueden modificar tipos 
de comportamiento. (4) 

AtlS 1 EDAD.: 

. . . . ' - . . . . 
La ansied·a·d· :·es defi.nible como· aprensión ~e ori~en su! 

tancialmente desco~oci·d·a:·o nO·:re~o-nocido. La ansiedad o in 
segúr fdad _··pr.ob_ab 1 e_~-ente .-:s_-e· _ r.~ 1 aci'ane ... :a_ ~-n _,e.~ tacio __ .de ··miedo-:
Ede 1st_-o·~·,.J2·2 )_".:,nos_·::d_·i e~; ~U~.--,:á'1 g~~~s ói·ñ~·:s· .. de~ arra 11 _an la -

; "se9 ur 1 d_ad:_-,né __ ces~~-1·_-~.,-·múy~--}-_e_nt--a~·e·n,t'e _:~<_.PefmáneC e_n ; n s-egu -
~os o .ansios~s ~Q-~ c·u~'.nda·<~a··:~ré'b--~~-i-a:··hábe~: sobrep.asado 
e 5 os se n"t i mi-~ n·t·~--~ ~'._- ( 81·-:~·--.- ~:_:..-~;:/ _.~--.-~<:·: '.',./.::·,·:{ ; _._ ... -~;;:::;-, . 

. • ... _-,;•·., .-- .,.,,. : ·-':;'.:::·.:;::::' --
.--·~- : . _,,,_, _-.-.. ·,~ : ·.: ,.·,: 

L·a" et_iologia·· de·~·la·-ans·ied·a:d:':deritar no· Se- cómprende 
completamente,·_-·per·o ·se· h~~- .f.Ormulado· ~-ario~ cOnceptos, los 
cuales expli.can _a1'9-uno'S dé-_lós· orígenes de la ansiedad den 
tal. O~ varios esiudios_se' formularon ·varias hip6tesis re: 
lacionadas con el origen de la ansiedad dental. La pri~era 
hipótesis nos dice, que en eXperiencias traumáticas en la
of1cina dental dan origen a fobias y que la ansiedad den -
tal se asocia experiencias traumáticas anteriores durante: 
un tratamiento dental. 

Una segunda hip6tesis relacionada con el origen de 
la ansiedad indica que un paciente dental ansioso es ~ás -
sensible al dolor que un paciente normal. También es más -
temeroso al dolor dental que a otras clases de dolor fisi~ 
co. 
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.Otra·hipótési~ es.·qu'e :1a-_a-nsi'e··dad dental_ es solo un -
componente_ d~ un' :a_l to' nivel --de ~ñs:i e·d·~;d.' g~i:ier:a_l: 

-~·;:_ .. ··. - .. 

Otra :·_h_i ~6t,.e S_i_-.s~'_-_a·t·~:'i_ b~·y_e:· f_~ a O si edad_ :denta 1. a . .'1 a :mane: 

~~e ~~ •. q~:n;;t.PI~~.;:111~-~~:-~.~J:J:;\{;,:,.~:ft:··~~c~:•~~:·:.;· :~·· ~ ª •:·· 
lec t iu". a: ·p's fc'ope!ii á_t~J.c·a:;-:Y_-di ce·:~·qu·e:,<._l os·-:: p"adre·s,--Son ,, a e aus a:. 

: __ ·,; _'-·: :;~:.; .. ";:/ •. :/·,>,';;:,_<¡;.•,C:>;;.::;· .. '.:•'!~J.•'·,<~,<<::c:'·:; ,•-é;C·'-;(;. , .. :.¡;_,:.-:_-,·O., .. ·. 'i_•. i - .:, . _ _' ' - . ' ,' 

p,r. i ne i,_P.ª_ 1_}--~--~>J_~t_an ___ sJ:~~a~d-~~-e 1}~-n t~--~--··:_::_l áut~h> e~co_ntró que en: 

~ 1 % ·;. -~-~-~;~---~;-~:~;~~~;~~~:~~~'.~.~i::~?;~f1f,~.~l~~!~~~-:-~l;·_ ~~~'.'~--~:,~.:~-~b ro · d ~ -. l_-a f ami l i a , 
general mente-·,J_a·:::m·a-dre\;:J-;~exp·er,_i nie.ntaba :-·an s fed Bd dental·. La -

.. : .. _ ·. :>-<:,~;:.~'-':, ~-:"1 ~;;~:.·-~:--;,1~~" ;;'>"''7(!'7-~:-~;:".'i·:'.\';~~-}oi> ~_,,.-,_.,_.,_, ~::::-::: -_; :> '-_ - ·.. . • 
f or_ma--·e·~·;=,q_u-~\;_1 .. º-~_:;;:11.i ~-o_s:(ado __ p:t·_a11 __ :_·;,i a)a_n __ s.i edad no. s_e comprende 

to t -~ l _~e:.~.~-,~~'.·~~:'.i:~.·-~··f~~~-:;~~;~-~~[~!~~:~.:~~?:~~~l,~:;~---~:~._:, :~·~-~-·~_adres son mod e 1 os de 
compor,t ami e_nf~~~qU~P.i n·f _1 u.Yer:i\'eif·· sUs hijos. 

- -;·.::·-·- ,;__,_-_'':;;};' ·'-~'-' i'.--~·/;:)~~"./"_; .. ·-. - ' 
-_.,, ;-.·,:_-._.·,;.- ; ~-::::~;;~;;~,' 

_Otra· fo·;-~;.~a"-~-·d;-·::::·1·~~T-~--·1·:¡:~:~;~~-~s-ie_d.cld- dental en los niños es 

e ont ando _.h i. sto~.1-~:-s·~~-,"~f~_-'.-:_m'i:~-d~-:- --~-~er~·a .. de 'exper i ene i as horr i : 
bles en la ofic.in~:~:ié~-ta:1·. ·oe· información de unos estudios 
se concl úyó qu.e -l--7·% ·-~·e·.:., ~s~.-resp.uestas involucradas en 1 as.7 

reac~ion~~ ~dversas il. iratamiento dental estaban asocia : 
das con ~istorias de amigos, parientes, hasta cari~atu~as, 
las cual~s causaban expectaciones del trauma dental.·;~(14) 

Eventos durante la niñez. tales como experiencias de
sagradables, la creencia de que existe un problema dental-. 
o la presencia de un modelo ansioso; todos son factores, -
los cuales contribuyen a que el niño desarrolle la ansie : 
dad. (17) 

La ansiedad puede influir por cierto sobre la.receptl 
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vi dad del nifio aJ_.abo~daje,-norm~l.y. puede resu~tar afecta: 
da la-capacidad· para conce~frarse_en las-i~cnicas~·usuales-

, ·' . -.. · -,. . - . . ' . ' .. ,. . . 
de o'rien~aci 6n. ,El ,_estab'l éc.im!.erlt'o .. ,.de .. ÍJn-a,cOrlfi an~!l, puede~ 
requerir.un~la~go per~odo~e~¡el -~aci~nt~ su~ame~t~- an~io: 
so. ( 2) 

•;. ·.:.::·. _,,,'· 

•• ·, .• ·< \:;: .. - . ~·;:_1. :·_/i' ::: '.~ié'· .>; .. ::.:_: ; 1~·~_)_.~_,_t:-~:-_\;·.::;:: -~-;-~_:\~ ·_:·.: . -' 
- Ansiedad . ~-ómó .: esta_;:~ a_pre_n,di_,.~_ª./r_d_ur;~n ___ te)l_a-;;.n_i:_·ñ_e_z_··. puede:.-:· 

,~~:~: ª: ~ ! · :::~~:i·;::·n~~;~.r;€~,1:~~~1~-t~~~-~~;\~~.~~~~~·;~·~~.~~:.~ ... ··•·· .··. 
1 mportante. para •. ut 1. 11 zar,;·, los ¡;:ser.v 1.cj o s~;denta 1.es ;,,,¡~"'"' ·· :. · ,, .. , 

,, .. ::"::::.:·,:;,;;·il~!~111~~f 11\tJit~;~¡¡:f •. 
si e i ó n de des agrado·,. de ·:'.1 a ·;í,od OJ)toJ og ,!,·él:~~r:; es.~ a: U\.: ador.fl_.,·J·~ pu~den -

' ; -, ,-, •_''• .'·,•l,'° J-~.,:--. •,.:.r:i-:J;, '.•' ;~~'\'"A-_,~-~->~.'°-'<',J; "~')';''J''"• ·, ·,''_',, ; , , •, ·. ,'_< • 

e a usar que un a pe r so~~-~ b_ u s·q·üe1··J·s~~r:~.(f~ i _o_sJ:.n~·~·J,r;'a"d_i.,c· a 1..e_s:~· p_o s.; 

ter 1 ormente. < 11 l · ,; '· '."\~·~,~~J[~jf[i¡¡~f;;~'~m~"!(JJ;'{:~:;:'i·( · · 
· ,- -,-•.--, ,..-, .. ,:;s ... _ ... J;.<::.-~.:::~:.::r~.~:f\~\:j.::.:.-_.,, , , , -·,. 

No hay un a:; so 1 a: h t Ró t,_e.~_1_ ~-z·:qu~ ,.¡t_r1~_9_J_4q i¡ e~-\eJ-~.~_df7 s a r;ro J. 1 o 
• •,· - , ", , r•,_ , , - ,· _. • •• -· _ é~' .,J,,,-,~,~.>1-.. ~ .)••._,! '""i ,~'..'_-.•,~ _c:I -; • ,( , .- ' •• 

de 1 a a ns i edad denta f. en:': t' ~-d~-~-~~-·o_~:J:~~·¡n~~yo;f!ci;~-;;:_d:-~ ,.-¡ 1 _os·=_ .. " i ño s • -::;::: ; : ';"""'. "";' ¡;¡~~~~l~lt~?t" . ., .... -
Mas es pee; f; e ª.me n _te·: s e_:_~é ~: ~ s~ {Ct __ e·_r_a n~ :~"_l~o:_.s_·.f S ~ g ti 1 entes f ac-:

t ores: trat ami erita· -- ; n8P~~-P ;'ad~·:: a'_~~te __ ~_r·~·r!:{:p·ó·r '!Ún -dentista. -

a 1 ta sen si bi 1 i d~d ·a 1 do~ o_r· ~::e~-?~.e~~:~-~~Í--~~.;~· a_l t_a· '-.S en'S i b i 1 i dad 7 
al dolor oral"eñ''¡)at-tiCu1ar_·, ·altO·:·ni.Vel·de- ansiedad gene -
ral 

1 
influencia--de. :·los .padre·~-=~·.y·:.·~~trenamiento general so~ 

c;o:cultural. (14) 
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Los niftos ansiosos generalmente se muestran· tem~rosos. 
a nuevas experiencias, y la reacción de un nifio p~ede_.s~r~ 
violentamente agresiva, por ejemplo una serie-~~ be~rin 
ches en ·el ¿onsultorio dental. (8) 

El grado .de ansiedad de un niño será go~e~nado p~~ -
sus. exper_i en~i as. denta 1 es. p~~-Vi'.:aS:._·y_~- p-~f:-<i'.~f~_l_U_~,n·c,1~~-s· ;de·~- sus 
padres, hermano S -Y: ~aÓl_i_ gos ~-.-_El ;::e s··t ab·l :é~'1ir· ... ::·lfrl_lr<c_?n~~- \ilni_il mu-: 

:::::;:·;,::,;:::,: ~k,\:;~~~lf it¡i\ti~~f~::".'.' 
La seguridad ·por- Pal'.'.te··',:·de_t.; profes i o-na 1;~~y;;.::de.l::~per sana 1 
• ~ • ' . . . ·. :.- : .. ·• :·' · •. _: _:•.'~.ó---~·7::'¡=;~'- ·.·:.,, .. ::·;. '.~.{~:¿¡_; ,.,.i .-,.,,-i·.•,~· :o"':_.'..;·.'"-;:;, -. ; 

reducir a 1 os n 1 veles de--·a n.s ... i (! d_a·d· ~_:·._~· u __ n.-~~n_ i .ñ p~ip u_ed.e __ ~,:_.r ~.a_CCJ_o_n ar,.::. 
de un a manera e 1 a·r a-~ent~--- di S t·1,-ri't·a'.~:~~-,~:',~~"a'-; y:f~\.ta-·-·:·1-~·_i\:i·~·r .--

. __ ,_,_- -··· - .· .. ·-,: 

Varios estudios nos indican una relación directa en -
tre ansiedad maternal y los niveles de ansiedad en el pa -
ciente. Klcrman y asociados sugieren que la relación entre 
ansiedad maternal y ansiedad del nifio puede ser limitada -
a la cita inicial del tratamiento cuando el nifio cuenta :~ 

con falta de experiencia personal con el tratamiento den ~ 

tal. Sus estudios muestran que la ansiedad dental no corr~ 

bora con la falta de cooperación de un paciente odontope : 
diátrico con experiencia. 
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RESISTENCIA: 

Resistencia es una manifestación--de a~siedad o i~segu~idad. 
y el niño se vuelvé .. r·~·bel·d~ e~. c.ontra de··,-su ambf-ente •. El -

niño pod.rá hacer··.-_berr"i n.~~es-~··CJ_:;:9º -~--p·~·-ar~.'e :··_:l ,a·. c_·á~·ez a O des a -
rrollar el hábito ... de -· 1/órri1tar:.Si"éln··p;._-e'_:_:q·ue· .. e1- niña· no se - -

qui era :COnfO~-m:a~'. ·, _._:.'' ., __ ·.:\:;;_:~\.,~: ... ~·-:~.,·,.:·~'.'--,~~::-·:.-.··.-::· '., >-~--
. ':· '.·· ··.'.~:,.:;- -... :_:•• :,.-~;~·~; -'.-:.-~~-~-~/:;-:;·,;:~(-; ._;,_:;.::_·:::::;~~::):'.~;.{·,:'.;_:!-~:::.C· .. -':;_-:;~;:·.},:/,- --,' 

_ · Re gres i óñ ,,e-·s·:~:a·t-r.a-r.ma'n ;· r,e·s·t-a'c 160··;·:ten··5.1 a ;:e ua·f.-'er :-r{i ~o- ''7-
- -. , • .• -', , :- .·: ._·.,-,,:! .¿,.,. 0-,; .';'<·-:'.·,_;oi.'i.',';'.>,:,;-:;:.i,o;:,_o,-.-:-.'/-::';f~·~:;>;• ;-'.,_.: .,'- ~.:- i_:: , __ 

reh usa,-:a ·.-des a rr.01-lar se·:~~1 Puede·" con·t fnuar.::mo·j ando· su ·e ama. -
- _ .. '•:",->-" ------'.'·--/---::<"·-ch.:-',:.,~.·~.'.-~:.-,-;;-.:-:;:;1·''.-:,·.2¡-~:»,:J''.:~~,--_--.. ,.·.;;;: __ .'··¡" ::':_--,::., 

no., h acer.':e r-;;1 nt ent·o:·:de-:th-ab rar/ifc·la:ro~-¡'i:_.ro .. 1:c·ont 1 nuar·_:·con h"ábi ·--

to· 'i·"-f".;.t•·}~1,·~1:·~li~;~~~~~Bn1~1ltf~~~~~'.~0~'t~t~,c.~~?··;· • • • .... : .. 
Re_t r a ce 1 ó,". p_~ed_~~:¡'s_·e_r:-fo_t ra.)_man __ i:f_e __ s_t.ac i ó.~ .:·_d~- ·an_s i e_d ad - · 

en 1 a -:e.U al_-,~ 1_:._; __ '. ~-1· ñ .o'' ~:~-~-~:?r:_~'h;u·.~:~7 -~~~·,>~:¿ ~~t: i :c-i·~ ~-r'' ·=e·n-- \f U~~-º ·s' .-y·_- 1n·o -
le hab 1,a .a .í ·os--:~xt~:aft~·~::~~2~y_:E'~n:Yó·c·as i _On'~·~· . .-01: ·a· - 1~l'Ó~ 1 q·u·e·._··co;n'O'~'· 
c_e. E 1 deflt·_i s-t~>t't~·n·e~(-:·d.i'°f~f~·-L1'·1:{~d p·~·r.a .·có~un i e ár se' -cOn ·est ~-. 
e 1 ~se de· ·p_ac i ~-nt~~ ¡'_' ... e.1, · :ñ1:fio ·es: .1 ast i mado f ác i 1 mente, --y :r1 o 

ra casi en ctialq~i~r situación. (8) 

El Ct"e.nt'ist'a- ·ocasionalmente notará una reacción negat.! 

va en su paciente. Esto se conoce como periodo de resist~n 
cia y se refiere a esto como un periodo normal eO ~el ·c-r_e7·· 

cimiento o aprendizaje del ni~o. El nifio puede reaccion~~~· 
en contra de cualquier procedimiento por su capacidad-.de -

comunicarse con el dentista o con el personal. Es importa~· 

te que el dentista este consciente de que esta eS uña p~r
te normal en el proceso de aprendizaje y que no es una 7 7 
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reacción que el ·de~tista o el p~~~o~al ha estimulad~. 

có·~. e~-t-o. · e·n __ m~·Ot'~ 
1 

::e 1: dent i Sta- ·p_o_~rá ;· ~-~:_abajar··¡.. lip-1 da~ 
mente. _g ~-ni {:1 m-~-~te .-y _·_:;;er ·,f_i rffie·~ . sin · ~sper: ª~- <co~p_l et_ a. ·e ~.!lP! 
ración;, .. :· 

TIMIDEZ.~ · 
-- '" \' .. ;-~,_ .·.. . . : -

· ... '. :_~;. • -. - I ·. • . :~ ' '· . • ·-.. ::·.' •. ··.·:,.:.' .·"'-. . ' . :~· , ___ .·· ':·;.-.'. ,-. ' . '·!>· 
.:T·i-~1 'd~·z:·_:: e's· _,;-~'.t ~:~-~-:r,-~a¿,~-fon -q-úé :-~e ,:,··abs_~:~:~I"~-;_.- en :.a·c--a'Si a·ne s-_. 

-p_a-rt_:; cu_l a.'_r:me·n·t·e\:·e-·n·:_~e 1_··~-::·c·á_s_o-.:-_d_e·,_: p·a:C.,i e_ni:e·~ ·_:d·~ :~:_·p-_r_-{nl,~'r·a:~: y-~·z:~ .. ,-. _ 
E s_ta·: -~:~_~e:~) 6~ __ ,:_p'.·ti_·ed:~-::._:e~·t_'a·r._ ·-~-e 1 ·~_c· ;·.º".ad~ ··a ',l·a :·._~xpe-r,i ·e-~C __ i ~_.:_·so;. 
c i a l.· i i ~i-t ad·~:.- d·~·1···:''. ñ i ñ o·.,:·:·E 1 ,· n·i. i'to t 'i mi.do ·¡,é ce~·; t ~--· p·~ s a'r_ por - . 

u", per·1h_·Ci.O .:-·de-:·: i:A·a:i'eñt"'a_~11 en to~·. 
::·_,:; '. 

--.. 
· _::._E~t'C:;'~i~.::·u·~~--::~-j~·~~lo. donde sería beneficioso permitirle 
·-' .:- .• ' .-:"· ·-_. --~--:. -. <,' ·.:·,- 1- • ; : 

al.niño.,~tmi.d~~~ue sea acompañado a la seccibn operatoria-
por_-:_Ofr.O·:,;niftc)'°':·qU:e_ haya sido tratado con anterioridad. El -
n.iñO :t_.imi __ ~o:·n_e·é·e··5;_ta ganar confianza consigo mismo y con -
1il .·de~·t·,i·Sta.·: Por otro lado, la timidez puede reflejar ten-, -'-, ' - . 
sib~ ~~~!ies~lta de un padre que espera demasiado de su 
h-ij.(/_O-._.-.sObrepY..Óteccibn del niño. (B) 

~os adultos con frecuencia cometen el error de impo -
ne~se a los niños tímidos. Al intentar bromear o burlarse 
de un niño tímido para que responda rara vez se concibe y
por lo contrario, generalmente se produce lo contrario al
efecto deseado; el niño simplemente se enreda m~s en las -
faldas de n1am~. Con diferentes estudios se ha encontrado : 



37 

que el niño e. ambie.nte rápidament·e si el pro_fesional ini
cialmente en oca .. s~.~ienci~n al _padre • . . ·.. . '·. >.: :;_: . 

Con.internlos'y sin i~tenumpir .1•.conversacion, un
rápfdo ·_~é~r_·a.~·o·.-.. :·de:;:~_.1d_'_:;s~~.:d_;_~ .. ;9'e_.~:a1_ .. _niñ.o y la_· .. at_e_n¿~ón ,se-~ 
r eg_ re_s ª .. ·:·: -;·~-~i~di-_á_iºa~·~n_t.~_;~:_~_:i:::.p_adr!!. ·:. E_s·t'~> i ni c_.i a'1 ~eñ ·t~- P.ro_d~ce 
un ----~~9r~~: s~ ~-.:·~~;~~~'t./:,f:~-~:«,~-~:~;a,iJ'_.~-_n·,t:~ ::.:.~:~)·. n_\:ro .: .. :q~~_:::-_vo. l_t_._e ~-r~ ?_ -.---
e sconder·á ~:_1 a··:-c·ab~zA_':;·.'-'Si::~-_:·i_e .. fubá-rg __ o ~-_,_: poc~-~ ·.:n t~_oS:. ·._s_,e_~:_ re s.~ s~en_-_:, 

m.~!Sll'.t~!f {~f ílF~¡i~gí~ií¡¡~¡(¡ ~111~~f ~:::i::; 
---·.·.:-\· .. . 

';·. ,- __ . '--· ... , ... ,-

Nunca -ha·.Y ·q·u~ tratiir ·de b·Y:ainear_~:.a;~:_-~--i-_ñO;.~··¡i:~:~.a~~-:<iuit __ ar·le. 
1 a ansiedad. á l h'acer e Sto ·1 e ·es-tBmi:)s ·cO(i\Uri-fé:·a'nda··-~q·ue nO -
es aceptable tener miedo. El ·niño entonCe's··-au-rrié~tar_~-·sus -
esft1erzos por esconder el raieda· y aümérii~r~- .. ~~ -ansiedad. -
{ 7 ) 

Para el reconocimiento de las ansiedades. presentadas
por los niilos, se han formulado varios si'stemas de c.lasifi_ 
caci6n de la conducta de los nifios. El objetivo principal
de un sistema de evaluaci6n de la conducta es desarrollar: 
una t~cnica met6dica para orientar la cooperación. Sin un~ 
sistema definido 1 con el que est~n familiarizados todas 
los miembros del equipo odontológico, es dif~cil la evalua 
ción eficaz sobre una base permanente. (2) 

En la miriada de sistemas que han sido desarrollados: 
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para la clasificación de la conducta infantil, el de 7 
Frankl, Shiere y Fogerls,.(23) de.mostró. su gr.a.O'ef.icacia. 
Conocida _como Escala Calificada C~nduct~ de F~an~l, logró
popularidad por tres razone~; es fun~~onal, ~s cuantifica: 
ble y es de fiar. (2) 

CATEGOR 1 AS. O.E . COMP.ORT AM 1 EttTo "o!: FÍi'ANKL·: . ~·. ' ' 
. --- ' ' ' .... , .. :~·-:· ·;··/{:_:,_::..::-: ::·:::~~)-·.-. 

1 • - . -- o·e f .i:n i_t i_v-~ffi'~-~'t·e~,_, N-~~ia .. t ,--~:cr!_:~:..s_e::!:~.~-h ~;·-~'~ -~_-á-i.:c_ t:r·~1t am·i en to, ~ 
·' '--- .'. ·';' • {0 • ').' ::;-'.;~---.- , ... ,..-, .. :._: '".,::·-.:., : • ... _. :•,' .•· ·_. ·.: : '.>'"-'{ •o<·,;;_,;,:.! :e-'"-.;."/:.: ',.· · - ·· ., ... r1 or_:a· c'_onf:~f.Ue~ z_a ,.~~;e_·s·.r~e~er_o·s_o,';~t~·<d7_1\lues t ra:~cua , __ quier-:· 

.· .·· otr ~ ••• e~f d~~1;1;:~;,~¡r~)~,~í~il~J,t~ld~,~~hz~r~{:,<•.· :,...:.··· ...•.. ··.. . • ... 
2. - · Neg a ti.vi sm·o :::·:Es'.i~r:etfc;'eritt!J.1.:!-,ra¿.-a-c,'é'p_t_ar~~·-e1 ,~_,tr.á~_ami_ento,: 

- . _ . . ·:;:_.~"-Ú~ -,_,._, _;::·.:·!c~·'.:'«,~,~~,'::-:-'':'-'.~<-1-~·~·.:~~Y1~-;ff:~;:"''., .. ,,~.-.·;1··~_:;r:·:' :..<;~~-¡.•:::,·_;•~< .'! \~-:::,-.··.: .:-.',_: '.-' · -: _ -. 
no ·es' cóoper a'dor~o:\demuestra8c.i er:-ta--~·ev i denc,fa.::de,; ac_t i - .. 

' -~ .·;·;"·· :'·' ;~'~'j".,,"::\•!:'·';'-.:•'!-·i';, • ., __ {: , ..• '·""·-~,,;j\':;::,-~-:---·-,;o,,-._-.~-----: . ' .. , 
· tud neg at 1 va·, . pero.:. no ~~p·ra nunc i ada ¡ :;- -.''..-'""". ~ ..:;:· .,.,._ · -~:-- .. - , 

- .... , ,. ::: ,~> ~ ~~~; :1~::.:1;;~:~~~~ }~::;;~:;;~~~~:~; v~~j::~,~:;~·;!::::. ~ -· -:>:-r,::~-.:-·. 
3.:, Po s:i t ~ v-~,:~·:. Acept ª' e 1 itr,atami en to'•""" en~ oc as iones· es•- e au-

·-. - __ :, ,! .,,._,,_.-_.,_, _- .-, , .. , :·.·.·. _-,,.1,:.-0 2 -~--''.--"·",A~.1''.,•~·'.•->:-•-~-.--:.,.-.-,;,;;;~-:- ·-··: ·. · ... ·.. • _'- - ._ 
te lciso ,.,·.-es-:- e apazx·de-D~~'o·mp_1_a·c·er3fa 1\,,-'dent.1.St a·r;:·-eAri':·.··oc as i 0:-

. . ·_, '' ., ._._ .. _ ;, '-:, c,•,-._:'o.'t!--: ;;-.1~·:·-'_;::~-:;·*":;;(·•_;¡:-_:,.,:;:,'.i>Jo-;~;,;i).\:~-,~;:~1,c,c'.~ ':.<-':~,'{-,'t .. ,""'" : . .-'. :'·" - : 
n es . es reservado_·-: pe~~:~·.s5_gu e;:;~l_as:::;""J.ns_t.r~c.:c_i one s/ de_l :·den 

t i s t a .·eº n •.e oº Pera ;M!~~:\~;,'01{:;~~ij~@~l~f ¡f If W~~{/,jf~{.•>-· -
4. - Oef; ni ti v am_ente .· __ Po,s i ~-~ Y:~!7'.'.~~;t;D.;\~~~~\~8t~f;j[i!~)"~~-~~?n:~: c_o .. ~·-.--~ 1. 

dent i Sta, i nteres ado_:_-en;_·~-J.·os-_.:'·p·r_oc.e_-di m_i entO_s.::c'_de_nta 1 e·s; ':' 

se ri e y 9oza de la sii:u~C;ri,~?iis~ü:)!;:,(~. :~ '' ... 
. :>.:._·:· ·::;;.·:> .-:c.-

"'1.-- ~;- •,,_:,·; . 
\.Jright, {27) postu16 ·q-ue· -:fii·'ma.Yó;..;-a> dey1o·s clíÓicos,-

-' ·- .. 
conscientes o no categoriz~n l~s ·condu~tas de. los nifios en 

una cantidad de grupos defini~les. 



CATEGOR!AS OE COMPORTAMIENTO OE WR!GHT.~ 

l.- COOPERATIVOS: 

A.- La- mayor.ia.de-·los niños v.ist-os en los consulto 
r 1. os .. odOnt0·1 ógf_coS 
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,"'··· «··· 

B.: Ni ñas· _q1:1e .f·-~~--~on · 'tr.ata·d:b.~'.'._:~-~'b1 a:_~-t~ ·u.~- -~-6~-~-eC t~ .'en 

. fo q.U e . ·del· '.·-d'; ~J' a:<~~ti-~·s·t-~ ~-_:'h::~.~:~_:::~~f-~:~ \:.;;~~ :_ -_:_",. " .. _ . _ _ 
· ·- ,;·,_-_._-¡,;', i/o>-;'.o~~'<.i·'-~;~~ ><!_~~·.;,;e~-1;(/; 1: .:.:: · '·'.,:e:- '· 

t 1 st .E :~~!:~1:~d:~~f:~lf~Yf :~$f ~~:~~~,~~r~~f i~'j"~~~:,~~.: 1 d ~;:: . 
e i o ne s . e ar t-e s~e ~-te':~-_-: u_n:~ ;:·'-~_·a·a __ P:~·_r_·-~·~_i-'ó_,~:~i,~·~·1_.:V;~_i fi __ C>~·:S~·~ á··. :d ef_i n _id-; 
depend ;. e_~da.· d_e _·: 1 ri· ·b·{e~_ :-q~e-.':·:~-~·t_~_\-i»_r~·p·á~:a~_-º::~·pa~·a·: .. 1-~s ·pr.ocedl 
mi-entos dent·a i es qUe. ·se. :·v'an:-· a:·. -s·e·g ui·r.:...~: ir\(: j uso-. 'e f· mejor com 

·.- .... " ' ' -
pof-t_ami ent·o de 1 ·niño p uede·--f~_eg·ar· · ;i Ser·~--u~: .-P.r_ob 1 e·ma s_"e_ri O".' 
de manejo si los acontecimientos· de la ·cita dental no se -
le explican en un lenguaje qüe el pueda· comprender. (2) 

11.~ FALTA OE CAPACIOAO OE COOPERACION: 

Describe ese grupo de pacientes que no son capaces de 
comunicarse con el dentista y comprender los procedimien ".' 
tos que se van a realizar. De esta forma, los niños jóve ".' 
nes y aquellos con incapacidades mentales o físicas que li 
mitan de forma importante sus habilidades de comunicación".' 
esta1·ian incluidos en este grupo. (9) 
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. . . 

111.: CONDUCTA POTENCIALMEN.TE NO. ·coOPERATIVA: 

Esta categoria ;ncluyela<~y~r'parte de aquellos n;: 
ñas de -ed~d· de_ 3.'. aROs_-_'-:rq·ue_· 1; l eg··a_~:-:;a~-'~:e_-~-~ .:ü~ .prob_l -em_a d-e mane 

jo en 1° a e 11 ni.ca·· d-~ n_ t·_a_1 ·_~_-::·'.~~-~- ~ ·p_'r·e ~-:e·_~-~:,a,n·_'_.-~·.ó n '_ ,t·e~_o~_e ~<en_ .. re l a~ 
ci ón con 1 a_ ex_.per_i ~n~ i· ~,<~:e_~·~ á:.f_'; __ d~.;:J·~-~--:L~:·b:_~-~ .. t:i _v.~_S-. q_u·~ re Su 1: 
tan -de un a· e_xp·er.; en~_;--~. :.'pr

1

é~'·1' __ ~·::_: __ ·~_-:;:;:5··~-~-j·e_~-;-_v·a :.·-.-~_-eb{do~-:- á_--i _nf or 
raac; ón reC i b.; da de· _ 1_o_s. p a·d·~--~:~:·~:-·:,:~_ffi'1:9:'0··5_\_o_:~-~~~~P;aft_er_o·s • __ Oé.nt r; 
de este grupo Pu~d~íl ·5·-~·r_/·;·d·~·n_t'_;~~(~--~-~~-~-~,.,l_~.'~_:,_di·f~-~~-~t--es. com:-

P or t ami e nt~ s seg u i do"~ :,', (~·) ··>·: .·.:,:,¡~,:;·./;'.::, /~!/~'.','.-~\ .. ~ .. '::'.: ·. . 

'· .. ! . .. ·'.e> . :.·.::..;: 

A.- CONDUCTA DESCONTROLADA:' 
1. Visita habitualmente·en·1·~s-niños·~~q~e~~~ de7 

3 a 6 años en ocaSi~n de· Su.·p·r·1me.·r·a_ .. v·~s1.ta 
odontológica. 

2. Rabietas con revuelo d~ brazos· y piernas. 
3. Sugerencia de ansiedad aguda .. o temor. 

B.- COHDUCTA DESAFIANTE: 
l. Más prevaleciente en el grupo estario de la es 

cuela pública. 
2. Habitualmente reacciona igua) en el hogar. 
3. Pueden utilizar la. resistencia pasiva; se ve

más a menudo en los niños mayores que se acer 
can a la adolescencia •. 

C.- CONDUCTA TIMIDA: 
l. El niño puede esconderse detrás del padre, 

pero suele presentar poca resistencia a la se-
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paración. · · · 
2. Vacilari·.a1 d~~l-es. ~~di~aci~nes. 
3. Á m~n~d~ -~ep~im~r-·ias.'l~gr~mas. 
4. Posible·medio:-ha9a~efio s.Obr~pfotecto_r o escaso-

s. Su~am.ente ·a·ns'·i~so·. -
6. Ha siempre ~-~-c'u-éh·~-----~'-·e~ti.~nde ,_las· ipS_truccio .. 

nes. 

D.- CONDUCTA COOPERATIVA T.E.NSA: 
1. Acepta el ·tr·at·a·m1·e:n-t_~---~--orílo se. le hace;· 

2. Su. Voz Puéde. moStrar:·-a·lgún temor:: al hablar. . . . '•. '• -;- . - - .. ' 

3. Puede tembl a-r--:·s·u -:Cue-rpo •· 
4. Muy a_ ~enUC~io. t'ran.Sp-ir··a· en··-'f'or111a visible, --1-as -

palmas·:-de--S~.:-.i~aOo· ·-o-· 1a frente. 
5. Contro~io·sus ·emocion~s. 

E.- CONDUCTA LLOROSA:· 

l. -P~r1~~te~ que el odont6log~- p~oceda, pero llora 
.td~~-~el._tie~pa;· 

.2. Se que·Jan fr_ecue-nt-emente. de .. --d~io~---
3. Fr~stt-ante para quien_e~_ debé"n_ tratarlos. 
4. Constantenlente emiten sonidos. 

Este sistema es sufi~ientement~ descriptivo para per
mitir que el equipo odonto16gico. clasifique las caracter,! 
ticas espec~ficas del paciente ~ndividual y entonces adop
tar un curso de acción una vez.efectuadas las evaluaciones 
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preliminares 9 se puede trazar una manera de superar _las .d_! 
ficultades potencial.es y crear. 11nea~icnt~s positivo~ para 
el tratamiento. (18) · 



C A P 1 T U L O 1 1 1 

MANEJO Y VALORACION DE LA ANSIEDAD EN EL N!RO. 



CAPITULO 11! 

. ' .. -

MANEJO Y VALORACION DE LA-~NSIEDAD•EH EL Nl~O. 
- , ... 

-.. ,_' .. -·:-. 

El propósi.to·:"d~:- e·st'~' Cap·~-'tUl:o.- es. ·e1 -:cOnocimie·ntO so -

bre e 1 mane"jo ··de· j a·s';-; ~i-ft'O~;-~'Q~e<:._~--~-:·,·._pr·e··s_e_n_~a_n :: ª·r\_:.-·:e l _ có_nsul tO 
r i o dental con __ ci __ e~_t·ó-<t~·r~-~O,'Xde:--.:·a·~_-s_i'~_dád ___ ;· .. ~ naY·_. ~- a_.ri _as. ~tan e: 
ras o método~ _:,_cO~--~ .. ~_t;'S"(C_'U:~:l:e~_-;:;.~_p~:de·~-º·~-~~tl'ca~i ó_ar,-: a· los ni ñas 
a que coO-peren:·,_·~~~ ._:·e:1i,'~·~·o:n-:t610-g·~-. <--,_-__ ·: · -· ·: 

- • >o - ~ • :, ~ • ' - ', • ---,; - • ' ·-· 

·'-·,~'>.- >/. ,- .. --
-:-· · -·· 

En-tre_:- esto·s ·. m~tO.doS ~-~,o~-~~-~'s· mene i onar los sigui entes: 

1-: .COMUNICACION •. • 
2.- DESENSiBtLiiAtI~N 
3. - MODELAJE. 
4.- DECIR, MOSTRÁR y HACER 
s.~ TECNICA~ DE-'DISTRACCION 
6.- PREMIOS y CASTIGOS (REFUERZOS) 

" l.- COHUNICACIO«.- . .. . . 

Para que el dentista triunfe en el ~~n~Jode los ni -
ílos como pacientes dentales es niuY.··.rJ,;po·rt·a·n·te 0 ··su 'habilidad 
para comunicarse con ellos y gi:Í..nar :·~·u><fónt"i·-·a·nz_'a_··-.: Los temo
res y la curiosidad innata _del niño·~~-~-d·i-~'~:~~:.~~·e· Jas· expl)_ 

caciones deben ser dadas pa~a ~u~~~~:'~-dtierent¿s t~cnicas 
o procedimientos. (13) 
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La comunicación es obviament~ ·u~o de :los,·factores 
esenciales. si no e.1.--más:;~:_m-po,r~.a~·t_'~"de ... -,la._. écni'ca··_ deci_r":mO! 

11 :ir trar:hacer·~ -.-.. . -~·::·.··;'.-./.· 
. -':,··--·:·;·. . . -._-,.~·;.:. :Y, ·.". -,;_. . 

. . -.:: ' .. · .. :,~-,-,, - ' . . .. . . . - . ' . 

' La ~ _Ohl ~--"; i -~'-'~~~'~-,~ ~- '(.~,,~;~.::: __ ~.\~i-~u~"~~,-e:';·;i.-~>--e:f·~~ ,~-:;:·~:~ :;·· s __ ; .:-~··e,' _1 .,_~en ti s· 
ta_ está· i_n_f orma,do:_::_ s?b_r~_:'.~_l·:.á ·s ':·,·~_e_c_~_1 __ 1 __ a_r:1_~-ª-ª-~ s :· 1 nl_e_l ect_ua 1 es 

~ ;;:~L:~::;·i:;.f:;!·)~~·t~}1}i,~~;~i~t~~i'.t:~ 0 ~;1~:; 1 :.~ ! :·:; -
ri_esgo·_ de. u_~ar .leng~a_je que::,_e_l;._~i_ño· no p_u~da en~ender. 

Smith r~portó ·los_ siguientes.vo_cabular.ios _para diferentes-
g~Upos de edades: 

12 MESES 3 PALABRAS 
15 MESES 1 9 PALABRAS 
18 MESES 22 PALABRAS 
21 MESES 118 PALABRAS 

2 AÑOS 272 PALABRAS 
3 AÑOS 896 PALABRAS 
4 AÑOS 1540 PALABRAS 
5 AÑOS MAS OE 2000 PALABRAS 

La adquisición gramatical del niño también es impor 
tante para el potencial de comunicación con el niño. 

Es razonable conclu1r que el dentista espera comuni -
carse con casi todos los niños de 4 años, la mayoría de 
los niños de 3 años, y muchos niños de 2 años. (13) 



45 

Christen (20).· nos dice que· la comunicaci6n con n1fios: 
pequeños ( 2 ·a 7 años ) .d_ebe __ ser basadas en los principios 
de psicología de Piaget. :c1J) 

'· .. ·: <: ,_.,._ ... _:_:;'·:.-.'_'._~-::-- ' -" . 
Por lo tantO~--~':éi-·5.UQi_eré.asiQnar_ cualidades fácil--de: 

entender, -~º_mb_r·e_-~- ·_-y __ P'ef~o-_i{is 1_i_d_~_d_~-s ·:,ª ... 1:·os .i nst r ument os den
ta 1 es Y al_ ma-te~.-ial_··.·. p·c;_~·:·~·j_-~~·p_i'·O_:-~~::l_i_~IJl-'ª~-~-~ ~.1.i'.'_-·pieza de ma; 

no ••S11bat~~~-- al --~·i:~e _ºS~--~-~-:v(~·-~t_-~i:'.fJ~'~j·;~;_::\ --~; ··:.;:-.;:_ 
.,· __ ,- '-<··,. .. ,.,. 

'\._- -·. ·.:.:'.-;~.~_s:;~~_::·r::·.\=;,,:;>._::·. -: .-·'. --; 
La han es ti dad : a 1 acere a:l"- Se·_ .. ·_ a.':~:_u_ n:~::? i __ ~ Ó'_·;·_e ~- _: __ tn_uy .. importan: 

te. El niño debe s·er t~a_t~'~o/C~;n~/:'.~~~·,?~~~-5~·~1a·<;in.portante
Y nunca se le debera hacer :s~~t21··~--;~'rn'..~:~~~~-~~-~\;1'l.~---~º~·_trario se ~ 
le debe hablar a su propi_o .n-1've1~··:.~.U~'~do_..-é·1.· niñ·~. sed~ - 7 
cuenta de que el dentista e~ hon~sto y nri le presenta sor
presas será más cooperador. (13) 

Otra faceta de comunicación que es importante en la -
experiencia dental es la habilidad del dentista para que -
el niño obedezca sus órdenes. Las órdenes se deben dar en
un lenguaje positivo 1 ya que de otra forma se estimula el
miedo. Por ejefi1plo ''Me haces este favor'' dará mejor resul: 
tado que ''No hagas esto". 

El tono de voz y expresión del dentista también son : 
importantes, cuando estos de una forma normal,ya no surten 
efecto, entonces hay que cambiarlos. Esto indicará luego: 
luego que el comportamiento del niño no es adecuado y debe 
cambiar.· 



Moss des6ribió 3 el-emeniris::~sen~ia~~~--Pª~~·-un·a 
cación efectiva estos,. :s~n. l·'f-:·c;r·ig·e·n\ 2)---__ m"e_dio y"3) .· .. ' ,,_ . .. 
no o recep_t_or.: 

;: :·. •',. :'.;- ;',:.;;, 
'.~ . '-'::~'--
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comuni 
desti~ 

·.".":_-;:_.:,' .. ,:·>:~·;, ·-::;:;,.:._,-~_,_}~~;;(.~.:.?.:.,_.;.:_,;.;,},. ·::.":-'. ";,_. - ·- ": . 
En e1·-.. consu1t·ar.i0Jdent·a1:-,.el·-,dentista es el origen o -

· : '--:·.·,;' _;,;', -~,·e'·¡~~:¡-;·• t01:; •. ',ri::_ ;~· 'Jic·' ',-e"::;•._:..:·.,-. :- :: _.:' -
el que transmite·~-~el~~ririsulto~id;is:·e1 medio y' el_ paciente 

es el re~e1:0~i~1~¡1~~tf}i~1'i1,:; ~'.~ . 
· ·para-.' .. q-ue:,e·stot-~funcio-ne-,'':.e1··consultor"io debe ser calla 

•. ' ' ' 1_-' ---.,_',~; ::,· ;<-~- ,:/i¡",:;';·_!;~'~\·~_:;.-... :· - .: ' ,- - . . . -
do, traryqui_)_o;_.y_·.-~_'?o_g~~ºt ~<~os aspectos del consultorio de-
ben de·-ser:'·f.a.m·r_~_;a·r:·é·s;·-·.::Y; .. ~t_r.ayentes al niño; juguetes._~s'7. 

ters··de ·ca~ic~tur~j, 'etc •. El dentista debe ser sim~3ti¿~·~-· 

amable y c~~i~~s~. El.'b~en compo~tamiento deber3 ser hala~_ 
gado y las citas futuras deber3n ser explicadas •. (13) 

La comun1caci6n es la llave para la gu,a del-~o~port! 
miento y debe ser realizado si el niño se va a seniir·-fi~!
camente y emocionalmente seguro, mantener.su propia estima, 
y sentirse responsable por su comportamiento. Algunas man~ 
ras de establecer una comunicaci6n con el niño son las si
guientes: (11) 

1.- Ignorar demostraciones iniciales de falta de coopera
ci6n. 

11.- Empezar con procedimientos simples que pueden ser 
realizados sin importar los tipos de comportamientos
exhibidos y luego proceder con los m3s dificiles. 

111.'7 Evitar factores que promuevan el miedo; tales como: 
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a) permitir al niño_ver instrumentos filosos. oler 
sustancias químicas fuertes, o escuchar el ruido -
de los motores¡ ·todo esto se le debe de explicar -
primero.'it_l .. niño para luego podérselo presentar. 

b) ~sar v~cabula~io que produzca miedo como: inyec 
c.ión~ dolo~, .~angre, cortada, aguja, arrancar, ta 
ladro, etc. · .- . . 

e) El·_>sob.reprep_arar- ~-l __ niñ~ ·.Y- pernlittrl~ demasiadas 7 
pr_e 9 u_ntaS-.-. -.y _"p_e_rm-{t t ~,-~_.; ra· ·;·,-i.iiterrupct ón d~ 1 os pr~ 
ce~i_mi en_tOs:·.· __ :_e,s_~o:-·- ___ s·a_l o .. ~-e_~·_mi_t:t r _á_ qu:e e 1 · niño se 
.vu~.lva más::a-nSioso 

': ... _: •/ 

IV.: Usar 
der, 

Vocabulario 
p-·o-r-: ~j·~-1!1-~_,J:~:··~ _ 

; __ . .:: 
que pa~a el .. nifio sea f~cil de enten 

TERM 1 NO DENTAL 

ExplÓrador 
Pasta profiláctica 
Material de impresión 
Aparato de RX 
Eyector 
Anestésico 
Aerotor (pieza de mano) 
Banda raatriz 
Dique de hule 
Grapa para el dique 
Cor"ona de acero 
Modelos de diagnóstico 

TERMINO SUBSTITUTO: 

Contador de dientes 
Pasta de dientes 
Puddin 
Cámara para los dientes 
Aspiradora de saliva 
Agüita dormilona 
Sil bato 
Anillo para el diente 
Impermeable 
Botón para el diente 
Sombrero para el diente 
Estatuas de los dientes(ll) 
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2.: oiiENSIBILIZACION.: 
·:.·.·,_.,. 

oe·serls'1b'_i·l··fZa·c·1<in-· e·s -~a: ._técn_ica terapéutic~ que asaci 
cia el es1:1müla _·que·:_e'~~·c:a fa··an·sieélad _é:on una respuesta i.!!. 
h i bi dora :_.de ._;8nS i·edac:i ~· f.Eri :. _di c'has -'·Si tu-aé iones --1 a ·Unión perc .:!_ 

b; da entf.e. el ~-:est 1~ul'O <Y .-1 a --,ré·s·pue~ta , ,!de· ans 1edad es deb1 

ansi_edad· : im~gen-~S v_.i.suales· _ .. d~ .. est.imÜlaS· provocantes de 7 
ansiedad con ·e1~paciente.man~eriiend~~uri~~stado de relaja -
ción corporal ·"profundo·:···l'a'·t·é-cnicá···a·cupa una jerarquía de7 
estimulos'para.el. _miedo'.doride_.'el:>pac·rente conquista el mi~ 
do o la ansiedad hacia estimulo~ leves y moderados de an -
si edad antes de enfrentarse a- estímulos m~s dram~ticos. 

Gale y Ayer escribieron una descripción de esta técni 
ca usada en la fobia dental. (13) 

Desensibilización preventiva o moldeo del comporta -
miento es filosóficamente posible para el paciente dental
pequeño que va a la primera cita dental. Una introducción
graduada del niño a la odontología, métodos de decir-mas -
trar~hacer y, efectuar procedimientos fáciles (examen oral, 
profilaxis, aplicación de flúor, técnica de cepillado) son 
aspectos de desensibilización preventiva se debe a que ló
gicamente nada puede ser desensibilizado sin que haya sido 
previamente sensibilizado. Sin embargo, por los medios de~ 

difusión, miedos adquiridos de hermanos, amigos y padres,
es razonable creer que la mayoría de los nifios de 30 meses 
o mayores están hasta cierto grado sensibilizados a la 
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odontología antes de su primera cita. Adicionalm_ente. con-:
sultas médicas pueden h~ber sensi~ilizado al niílo a cual"'.' 
quier .medio cl.1nico~ 

Algunos inves·t-i9adores ericontraron :la inyección como7 

el esttmuld m~s evocan.te de ans~ci~ad ~~~ui~o ~e~ dique de-:
hUle. Segu_t:ámente el __ dentista ·que·:·~~-~- ~_n8:. int~-oduc_ción co7 
mo el decir- mostrar y hacer _al n.iño en el·_,-c_onsu1t'o·r10 den

tal está ~umentando 1 as oportu_ni óades:-:par_a·· -.q.ue. e·l niño se"'.' 

sobreponga a ciertos miedos y 'ansieda.des· que lo ·pueden 7 ~ 
guiar a un comportamiento inapropfa=da·.- (13) 

3-: MOOELAJE. -

El permitir al niño observar a otro que calmadamente7 
pasa por un tratamiento dental, es una forma de preparar: 
al niño inexperto a aceptar el tratamiento. Esta estrate : 
gia no solamente enseña al niño inexperto que esperar del: 
tratamiento sino que también le demuestra la forma en que: 
se debe comportar. (7) 

Modelar ha sido uno de los métodos m~s efectivos para 
lograr un comportamiento cooperador del niño. Pero hay que 
estar seguro de utilizar solo niños bien portados y relaj~ 
dos como modelos. (7) 

Hodelaje es un principio psico16gico el cual mucho de 
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su aprendizaje o comportamiento se adquiere al ·abs~rvar un 
modelo cuando alguien actOa como un comportamiento·especi·
fico. Model aje y/o aprendizaje por_ obserVac.i_ón.::de· Un m-ode:· 
lo tiene varios sinónimos: imitación-, .. i,d.ent_;_f_;C~c\ón, _in -

corporación y facilitación social_·~. (13)· \::.";.::· 

La eficacia del model_-a_j_e _:_e __ s'_-·:U'i{~·,::¡~~-_C'n:ic_-~- ... ·_~--~ a_p:ren-di __ za_: 
je que ha sido demostrada·:_-PO_r:_~'-,P~.,~d-Ü·~:.i'·r\d~a--~~:i-~_S __ :de · ~omporta · 
mi en to en st tuac 1 ane s qUe/_.r·eq~; e·r~~O'·;_-~~~:p·éra~; ó-n-~: comPorta: 
mi en to agresiva des arro_l 1_.0 ·-, d··e::J_e .. n·g_U_a·fe_ ·-y j ui e fo s. mor a 1 es. 

Modelos filmados hari de~~s~~~~~~~f~~t~s iguales a los mod! 
los reales. También se há··: .. ~·c)nc.,lu.ido que el modelo debe ser 
percibido por el obser·vador como importante y exhibir un : 
comportamiento apropiado. (13) 

El modelaje ha sido investigado como una técnica para 
eliminar o reducir el miedo al dentista en los niños. Estu 
dios han encontrado efectivo el permitir a un niño pequeño 
aprensivo sin experiencia dental observar a un compafiero : 
desconocido pasar por un tratamiento derital. 

Otros estudios han encontrado que niños observando 
una videocassettera que presente a un nifio al cual se le -
está practicando un examen cltnico, examen radiográfico, -
administración de anestesia local y tratamiento restaura -
dar exhiben un comporta1íliento más positivo que aquellos 
que no han tenido una experiencia con un modelo. También -
se ha demostrado que estos niílos muestran menos ansiedad -
dental al hacer sus propios exámenes de ansiedad. (13) 
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4.: DECIR, MOSTRAR, HACER.: 

Alguna preparación· del niño antes de.entrar· el ,o_pera"'.' 

torio por primera ve~ nO es ne~esar,fo.·.C_llniCos :e fnvesti7 
gadores se han enfocado ·~n el us~-~- explicaci6n-_co~o me ~: 

dios de preparar ·a fas tii.ftos .. e int:rOduCir·l_os a ,1_a. o.do_ntol2. 
gia. El asumir que _los niños. ___ c_oina· )Os·.a_du"l_tos'~·-_tem·en a lo 
desconocido ·y· adquieren ~egu.rlda_d . .,al --sab.·ér>··que _espe_rar--.-se: 

guramente tiene _sentido. (7) 

El método decir, mostrar y ~ac~r/ ~'sllnejt,:10 en el 
cual se emplea la informació_n ·y 1 __ a·:'.e·~-p:l~_i·~'~C._i·"_ó'ri".':·_,~:.E'_~t_o .. _no es_ -
un método p_reparatorio, ya que rei~_te9:r=-~-,':-~'~f~1a~::_::·s_~_c,J·~-~-ci~· :_ 
de procedimientos en lugar de· ser ·µre·s:~·_nt'ad~'.~-~:~t~--~ ~'de (¡u e.
el niño entre al operatorio. El ·métoérCt,>d.ec'ii .. ,..::ñ\ó.St·r-ar.· ·. 
hacer formulado por Addleston consta· de'1os ~~~~;~~tes pa: 
sos: (7) 

l.7 El dentista usa lenguaje simple para explicar al
niño lo que va a hacer antes de cada procedimien: 
to. 

2.: El dentista demuestra el procedimiento, ya sea en 
el mismo o en un objeto inanimado. 

3.- Cuando el dentista está seguro de que el niño com 
pren~e lo que va a hacer. comienza el procedimie~ 
to actual en el niño. 

Otra forma de usar este método es con demostraciones
fi lmadas de los procedimientos y las técnicas. (7) 
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Una inter~cción amistosa en el personal dental _fuera: 
de 1 opera tor_i o ·es má's ·-importilnte __ .. q-Ue 1 a.· ex·p l i e ación· o _._demos 
tración al prepa~_ar a_l:·:·n·i-ño/!pá·r·a el ·.Pr~cedi:mienta· d-~nta:·1.-

··:)> ··:.:;··· ,".:;·· -:~~·'_:·.;·:::·~----

El conoeer. á la}d'~nt~;'f·ent~nces parece ser más út11· y 

reconforta Ot e~·:-:a. f'j ~-i'ñ·~· ~--~f'~~e~~c~_~h ~c-~~I;_.'1 O.~ >-P ;.·_oc e·d i mi~ n tos .. e 1 > 

El ··~é~od~(~~W¡:j~~~~~~¡,~~~"h;~~i;'~ilog~~ de··. 1 a s;· 
·.,_., ,.,. -< •¡',•: ,, .. ,-.•. ~,'r~•/.·'o::,,_-,_.o'._._.. · 

gu1ente manera: '(lfL ', "·'' ':, ' ' 
-- ._,--~·:. \~::.~-:" :: "\: :~_; :~ ~'.:' .- ;'. 

a)--o~-c--1r·1~,~~'i-~~ri'f~--ó,_?f~---.q··u~- se ·1e va a hacer en· lengua-
je que--: __ -e'l~· ~\,~d-~ ,.:'·c·~~pr·e~der. · 

b) Most~arfe'.·'.·a.·1:---~iñO .ex~-ctamente como se llevara.· a ca 

bo· el pr~cedi~i~~to. 
c) l leVar- a ca.b.O el procedimiento en el niño tal y co 

mo se le· ex·p.lica. 

Este procedimiento se debe llevar a cabo en una forma 
secuencial, sin- int~rrupciones 1 ya que de lo contrario 
habiendo una interrupción entre el mostrar y hacer 1 se des 
truirá la explicación preparatoria y la demostración y el: 
niño se volverá ansioso. (11) 

S.7 O!STRACC!DN.7 

Debemos recordar que a los niños les gusta la acción
y que encuentran dificil el estar sentados por periodos 



largos de ti.ernp~. Hasta el _niño más ·cooperadOr._ se puede 
aburrir e inqtiietar _durante una· cita~·Pr~lo~9ada.-

. -· . '• :. •'' .. ,_. · . ._ 
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. Ha ter i ·a·1··· ·:v-i d,e~-~-r_·aba~_o·_-: _ _.-~-f-~·:e~e .- uó~-~,---_·'.f·ti·~~'a_ --e·f ·i~·fente de. -:-. 
d 1 str a ce i ó·n_--_ duran te· e 1 --~t1.emPc/: que·:.:e-i·~·- ~ i-~'o;::·p:~r,m:,a·'n_·ec·e> é·n:'._;e·, _.:. 

•. ;- ... /• ·- .•..• .- "'.'-º _-.:,_·:-····"''.-~'!<-•,!._, ·:~--':.·'<·'·'·:'"-·:·-·:-:. ". -, ' ,· 
s f 11 ó n: dental, : u'n · mo n ;_ ·t.? __ r_':·.·-~ üS P_.en_d_ f d_º-'.-,.'ª:~--t: i_ll,:a ._·:::'_CfeJ_;: s·1. :1-:-1 ón ·_. · 

:::.::· · :· ::: :: ::·:::;.::,:;¡:jW~}~il~~~i'.~;· ··º -
T amb 1_ en pu e den ut i __ l __ i_ z ªI'.' s e!:~·c a:rJ __ c,-il t ur:_a_s:,:tP_-_ar a);_me:~ or __ a.r:. e 1 

comp~rtami en to de 1 ~ i.ñ~ ._·~n>:-~_,1\:.~~~~i,'.t~·.~;i.i\~if~~~~-~,,~'i·~:~.-~~~· ;.'.~~\ d,fs-;· 
trace i ón puede ser_-- gr_aba·r··-:c:a.nc:_,i:_~_n_e_s_,;:_::>'_{c_üen_t'~s::_:qu·_e ·: 1_ os. ".i -. 
ños 1 es ese uc hen par __ · m~d i·.o -··de',.:~·U'd.ff-c»~O'i:Fd:tr~~-t~-:·,·e 1 '. t'ra: ta· -

·.·"-•,.,.,_.,_·,.-.:'···'·?e""''<·· 
miento. 

Los refuerzos ayudan ·,_~ .. ':qu·e'-"él ·apren-dizaje se realice:
con más rapidez y por lo.·tan't"ó·.-_.:debe.: d_e·-·S.er algo que el ni

ño "identifica como para ser da.do ·a· corlsecuencia de su con
ducta. (1) 

Refuerzo positivo es un _t~~~fno tªcnico, sinónimo bur 
do de " recompensa ". Un refuerzo positivo, se define cowo 
cualquier evento { consecuencia ) que sigue a una respues
ta dada que incrementa la posibilidad de una recurrencia7 
de esa respuesta (o conducta). 
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Los ._refue_rzos_,p0s~'t1vos .. tip.ic'~~ io~luyen artfculos 

tangibles como monedas, ·juguetes o eventos so.clales,. como.: 
elogios. ·atenciOn·:y a·~·fi.vid-ades:'co'inO<_un pasat-iempÍJ ·.o, mirar 
la telev.isió·n:· .. ':_·E-.1,:·:;r-~f~·e·rzO:.-·p~Sitiv_o.-u_tflizado· con más fre:· 

cuenc 1 a" .. es .. ;:;,~~~:~ a:\·;i ~_:;:fi1.~~:-Jd.~';:-:_~--~{.-f oJ~~-~-- _d_~ ~-~é) ~g_·{~·s_:~.-~·-_·A,Un~~-e _ ~~~ ·. 
den ut i l ~-~ª-~·s. i::,:_ra".l_r:ui.~-~ s·:· __ ó-:·.re_~.?~IP,en s·a s'..':_t:a ~9 i b l e~s _un : e 1 og i o .. ::_: 
es Suf_i_c; i!rlt'Ei_._,"Plú.;·,a- · l.a~-- m_ayo_r_: paY.:t.·~ --~de·: fOS·:.·n~.:~_oS·>.-~O -i"'nc apa·c l 

. tados.:_ (l r ·. •.i• •. :,-.••. ,,.. . ·.. .· •. .'•:/. ···:_._._, •:· .• . ·.·._·._:_. __ .. _._ ...•... 
- . ·::}:. - ~~-: - .. - ''. ·,. ' ' 

·:,,",:".-- . ";'_>: -·-.'_¿;·.,.:,_._--;'.' e_-_-, ·.,_.-=.'-.-._.,'.·.~-~ -,· --.- -~ '' ._.,,,,." -.Pj;·_·:~· .. :; - --· _.,, -_.. -

t; vo :··~: !,º;~ 0·;if iü~tif {~;iJ,.~~'·i;;'.~~~iJ~f=t~~º:~~L~.~~;~-~t:~:~~:t ~-·· ... 
· que deje_~'_ de·: J.-.1 orar.~, .. eso_:_un_:Tref uer_zo·:_·nega_t.i v:o ~'~_'.·En\:;·uno;: .. u~'._otr.o-,'-:_-.--: 

, _ • _- .,- - ,--_ -.• ·" - ,': -, • -· _i_- --·~"'-·.-. ~::-::_:·\~ ¿·;, .:\_\"· 'r.'-'".'.:'.:., -; -:'~·,_::·'- : -'.c-'·;:r; :·>~-:· ':'-''.--:>-~·:··~} '· -.,-~ .'".'!:~'-'1·(·-.,:-;,,~·.(::---.,. --.,: '· ;. _; .'- .. 
éa so,; _-_:-1 o s\réf_uerzos ·:'-ya .-,sean-:'j:losj ti vos" ·o-~ neg'at i vo·¡·-·si ntentan:-: 

, · : · . .: · ,/-'·. < ,• ~:. · -,:--,·· :.; \•: ':.-:" ·"'':>',:e'~-'.;".:';,:-~"_,.__.,,·,";_'.'-~':·;:,, . '._- ;:_~:;,": :,t->: ,;;_.;;_-,-,~, :;_,'::;. •\e_;:;.;<,-,:· ":;::- ··. _~ : 
aumentar : 1 a .free úenc i·a:_; de.-'.-·una'/Co'n·duct a·.:·.de se cid a ~\"'P.or.)'.e l~':can· 

, .· ·_-: ·: .. --- :. . • . .""<:' . _.. ", ... :._ . -' ._._"( .;_ ' ·-.º, ,_--.'-:;:,·.~-.;-_:::_,:,-' .-.,- _._.""'.V',;:'.;-;-,,-.:;..-,_.~.-:·._· "".; ."._ -; . .' ··.--.. ,.:-- " ,-._"'."'"_ .. ' 
trar i o.·_ para<reduc i r<<1 a·-'- fie.c"uénc i'a·';O"-'.'.coiidi.Jcta·:,n·o ?'.de·s·eiida ~':-_:: 

• 1 de" t; -. ta _-_ p -~··de • u_t, i 1• iJY,)51,'~~ ª;f f :;~i·t;~\~l~~~J~~z{~~TI'j ,~',''}:·i·-···-·.· 
Este es un. asunto de 11 cado~·:·~_que~tdep·ende·-~:de).-~;'.cohcepto_.: ... 

. ' _-- :-:1' ';-<>--.. : ·-·'>:e;_~,-_/ ~_;,: .. ; •. }f~':•._::-::_:·:._,;i{~~-'-!,'"-i--t-',-.;;.,;_,>-,· :•-,:~- -'·.-. ·.' • ' 
que el dentista tenga .del- c·ast.igo'~'-~'P.ar·a~~e's'.t·a:c:;'con_t.r:over_s-1a·. 

·\· ., : ,': '..~ ~f'-"°'::'-?.':'T>;"·;~4}_f:'~.~l:'':-'~ :~-'o'-; =f/ .. ._ .'..- . .- -- . _.' ' . 
el castigo puede acarrear· la:pr,esentac_ión·irde-~t_refuer.zos:' ·ne 

-. .- ,· .:-~-"' -_, -'.:•:!.({, .. ;~>;;·.-_,·:_;.¡~, ... ,, ·_...:t'.;.-.-_-.;_; __ ,- '·:' -- - ,-
gat i vos como hablar a gritos,~·sujet·ar-~'.al.¿,ni_ño··;:-,:_r.iost_rar:: .... -

... _ -.-:· .,.·' _.;· .:• 1'.:!''">'""'.· _<;'.:·, ,;,.' ··,:-· l.~, .. ,_'.·' ,,,. . - " • • 

autoridad y colocarle una· mano:.:-:~fabr_'e~;:;,1_a.,'.f_bo'c"a'~:)fta::--ül_tim6' ---~ 
1 _.-;_, ... '..--;" ~-·--'.-_:-:_-'; '.-'··---;:\.'\-;:::_" - ._.,_,, -· ':' ,: '~· 

técnica es discutible, pero ·~r>:·:~ada,:.::_ca·s_0};:~.1;:;:1_ryt.ento::es te!.· 
minar" con rapidez una conduéta .. i~ __ to~_er:~b1e: Ef cast'igo _ta! 
bién puede emplearse a traveS d~--1·.ret.iro :de ·"úri"'·r~fuerZ-o p~ 
sitivo como hacer que los padres sa1gan·-_·de"la_ habitación o 

ignorar las conductas con 1.as q~e e1·· n~fio -~retende llamar: 
la atención. Esta Qltima t~cnica se tit1liza mejor con con

ductas molestas pero tolerables como gemir, una inquietud-
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ligera, tácticas dilatorias. (1) 

Premiar, como todos los refuerzos positivos requiere: 
un tiempo razonable para que sea eficaz, no obstante la 
técnica tiene los resultados más duraderos. Castigar actúa 
más rápido con las conductas indeseables pero no permite : 
al niño comportarse mejor a menos que el refuerzo negativo 
sea seguido por un refuerzo positivo. Por ejemplo, si. un : 
niño es exageradamente obstinado y rebelde, el clinico pu~ 
de tratar de ignorar primero el gemido y el llanto y pre: 
miar al niño porque haya abierto la boca o porque trata de 
mantener las manos a sus costados. No obstan~e su conducta 
puede volverse intolerable a causa de que el niño· comienza 
a gritar o resistirse fisicamente. El clini~o puede emple: 
plear la sujetación fisica { castigo ) y entonces ofrecer: 
liberar al niño cuando este coopera {refuerzo negativo ), 
finalmente cuando este coopera es premiado en el primer mo 
me~to.·{ refuerzo positivo ). 

La consistencia es un factor principal en el manejo -
de la conducta. Para acelerar el proceso de aprendizaje y 
también debido a que la atención del niño puede ser corta
es necesario premiar inmediatamente y cada vez que se rea: 
liza una conducta deseada. Una vez que el niño aprenda la: 
conducta deseada, el refuerzo positivo mantendrá dicha ca~ 
ducta. Se sabe que una alabanza por cada cinco conductas : 
positivas por lo menos, mantendrá firmemente una conducta 
establecida. Además de la consistencia, el clinico puede -
observar que gran parte del poder de la alabanza por re: : 
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fuerzo positivo, deriva detgnorar simultáneament~ otras• . 
conductas .. P.or s~PueSto-~ :este'. é's ~-~·,.··fé'~·a·meno.-~·~t'u·r·~1 ·que"~ 
ayuda a di ri gi. r·· .·1-á. atéfié i·_óri ·._··-de 1: n_i.ílO ;hac·1 ií ,-~q-~~:-J;i as:--:·c_onduc'. 
tas que debe apre~de~; ({). · • ,<.': .• ;.,:./>. :,.:,;.,,,: -

. -_,, -.. : ,__.; .. ,,:---"·' ·- ;', ' <~:i.' .. ,'_: ·' -·-' -
. - __ .· ._ -.· .,_ .. ,. :-._r{ __ -- -_.· .;- ,: : -- _.:~~~~::_~;~:~_; ;f:;,::._:'·_i·: :::_: --:;i~~~;·::~_:;-;;'.L~~:;::~,'.;>~1\~~t,~;T~;, __ -,_;_¿.?;·.:.:.~:L: ,_·:· · 

. E Xi sten.:-'_m_u.eh·o.'s'.!: t fpóS,;:de )~e~~Onlpén'Sa:s:.:tpa_r._a''.{;_1_0-·s·,~i{i ríos -
' :· .- ·- -' '. . --:·, · . : -',_ -~: -._. __ ,,, .-:., .. /,\ ·· ··:·-:,.. ·' ,, ,_,. :,· ~':-;:_ -,:;-;;. <-,~" ,,~_:':'-';;.)~":..'-:.~: .. ;.!.;.-·.;.: >::;~.:::;-,>· < - . 

· que~ s.e: Por.t_a·1:1:.:._b_i'eh/-::ura:~'d_e '.: ras+.r~_c·on-tpén.s:~szqu~_gma_s:<·b·usc·a_, 
· -"''. , •·• ·"';_ · · :'·' · -,, . '" ."·· l<•::•¡:,<";,-._,. ,,_ . . ¡. !"\< ·-,._ ·.·,.'.,·:~:-~:,~.!-.,,. :',_,;;,;/"~»,¡.:>-;:.;;<,•;<~:\·';_·;,e;_'•"._:·-.; ·.' ,, .. ,.,. :: · .-. . '. 

e 1 ni ·ño .. :es·:_;':1 a .. ·a:p·r_Obac_i_óO~'.:délú·dent_i :~it_a·:f:!i;_P.Ór}~l o'f.fa"Ot_O~:~q-Ue _. ... 

e 1 de~"t'i,i~~t·a~-~;:?~~¡~-~-~ó~3:~·::{:~;~-,~É-~~~~}í'~~~'.?.ff'~-~:e~~l~~~f¡ilit~,1~n-~1{~)~,f-1'.~-~ ~ -
ye .··p ª.~ ~- que 'es te·' se' por te_ bien~ ;-< 4) :'¿~~ ~/."t ::~?<.P~~·':,-".'.'·t~-~ :, " :·_.::, ., -

. . . ,- :'.>~-~--~:~'.~:_-~--, ~ · --'s ,~:; -~~~::: <~:· · Y,_.;i ·:·;·/;·;::~~~-~~~~::~;;;~~1t~~~~::~ ~-:. '}·-· , 
Cu ando< e 1 \ tli ilo:_ sea buen· pac} en~.e~dt9a(s'é.1 o-.~,1 esto:71 mpondrá 

. - -- -· ' - -_' "'~- .·:,',<-·.o " :1 ' ;<'- (' + .. , .. ~--- ·-·l.!0• ":t.i ,,•-·-"t'.-'?"-·~~--- .,.•.(;. ,, .• -' . 
una meta· en. t·rat'ámi eritos·:.-.ft.ltút•Cis0~:kJfa·r¡~:;t:o_do'\\f(i,>~-pOs i ble por 

e o_n sé r.~ ar ~, 1- · -~'i _·;¡ ~--i-; Qu_~~·-''. ·-~.-~\'.f~}~;~,~\~t~f :;~~t1;~~J~;~~:'.:~2~f,~:~,-?:~ ·o.:_·_::~ 1 ~be 7 

a 1 niño a 1 abe- el· compof'tari11_e!i~~.-'.i~ª-~.}~9~e:.1.ª.-~!i.~.i~P,e!:~º"ª. (4) 

--.· -- -~ ~ i~.:r .. :.;:;~'.:J;~tu'.~:-:~~!t~\~~~~f ~~·;~~\~:;-::~~-;;~::;, _-- ,:. _ 
*Hay otros ti pos de· é 1 asf f,i_cac·,i,ón~~qüe::·:·.:'s·e·--~·_deben tomar-

. __ .· :.· __ ;. :;_J:-::,1_.·::::_1;.~:-~c·>:.!·-• :.::·"·.\';-:' ·.,..: .. · 
en cuenta y que es muy importan.tC<'P.,.ara-~;;-_1,~.·~·m_an:tp_ulacion del 

·. , - ·.-:.•;;.,_.· ->l·:-.'. :;¿,-:.-A:·."-~'·, ... -. - . - ._, 
nifio en el consultorio. E~te·m~tcdo~:trata:de-·ver "la· con -

·- . ..,,, ·-:::;·'-0:-:\,,;,r.>:·-"1-·,·_ · .. _ .. -- - • 
ducta del niño al llegar al c'o-~·.su.1t·or.1_0_ 1 

• .-.~; __ (e_sto es. si vie
ne cooperador. t'imido. etC.) ··.: .... · .. _,_··-.-:-.-~:._;:/,!~-,. .. • 

. ·. :--: . _·:.:;_···. _:-:. . . "-: - .'· . -

cuando el odontólogo valo~a la.·co,nducta del niño, 
te lo va a encaminar hacia una· manera f~cil de hacerlo com 
prender que el tratamiento odonto16g~co -es algo que ~o 107 
va a dañar y que por el contrario, lo va a ayudar. A conti 
nuación se explicará algunos métodos que se pueden emplear 
con pacientes desafiantes. 
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CONDUCTA OESCONTROLAOA: 

tión 
El equipo odontológico no debe to~ar•corno unidues :: 
personal ai de.splJe·gú-~~ de··-_u-ria ~ab·ret~:",i·d·~·'.,.·uh)::ni.ño- .• · La:· 

mayori_a _de 1 as. ve_c_e~· _ca_b_·-~: pr··_e_:~e_r_-:--.~-~f-~·~_;_ti_:p··ó:;'~'de;_-·:t~-.~--~-U~_.t·~- ,_:·_:_.:. 

~~:: d: o~ 1 

f ~ :¿ ~=~F ae::á l::.\ :g:;~f~~Ii·~~?;f ;[¡}~~~i(5lº:o~ a~ 
ducta .descontrolad~---s~~produc•~en~:~1~A~ea~de~recepci6n;~-se . -· ·:· .. ,,:·_,._, ., ':.•::'·;/ -~ :-· :;,;~- ;-":~ ·~ :···-·::.~_·.\·-:.;,:,,.,,'. -.. :.; ';,. ,._.-_,,., .. ;. : ••· . '·'- .-
pide al padre qu.e haga.;pasar.,,aL nlño•al,;consultorlo.· (2) 

' •-• -- ,... ''i'.---.'.'·<(·•1·•·''•;,-.. ,.-; •o•'-~• .. ;_~~>-•,,•,: 

'/:::--· ,;· :.··-~<·:· '('' . ~ ::•)),-:; '"·:1".~·-:~~~-,,;-.-.-~. ---_,; 

E s .. ~re'f·e~ i b f~ . queº:~.~ a·?~-1--·~,·-~:~-~~-~:-~_:'q:Ü'i;~·'h·~J~~¿;~·~·~.;::;···:e·si_a --f un: · 

ción en _vez -de aléntar 'may~r ho_~:t_i_l--id_-~d_-_:_-p~·~·r;--_---pa~'te-- del -niño
mediante· -.. ·e 1 recu-i- sO -d-e .-ap ar~ar 1 ó,:--p·;;r.:::·1'·~., f U-~-~~a ··del- f ami -- . 

' ·:. -.. _ , ... ·'·· '. ·: .. -' ' .. 
. liar. ·una vez en el c·onsultorio~ ·el __ padre'.' será quien sien: 
te e1 niño en el sillOn dental·--.v-·.:'hag¿ un.··i'!lt"l!'nto ;'nicial: 
por establecer la disciplina. s;--.t--.t'en_.e. éxi.to· es grato para 
todos; pero si no lo tiene, no ~u~da~á ~t~a· alternativa 
que establecer los lineamientos-.del comportamiento corree: 
to. Establecido por el odontólogo, se procurará determinar 
si b~sicamente se trata de un ~ifio desafiante o sumarnente
ansioso. (2) 

Determinado esto se elige racionalmente el enfoque 
adecuado. 

CONDUCTA DESAFIANTE: 

Se hará un intento por establecer una comunicación. : 
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Con f recuenc_i a_ pa_~é_(;~_-·. d_i:~-·i-~i-r'.:_:,11 ~~-·a·r.~~~·:--~-1 .:._~ 1.ñ~ .. -,·-_ .. _·p~r~. é 1-. es 
ta muy cOnSc i_ent~ de·~-·--.f~.> di Cho····pa'r«>·e:_i·.:: ... ~-do·~t61 Ógo ·>.'.Es. i ~~ar:-
t ante ·ser f_·; ~_me __ ,/_c'far·a:_··::·Y:_':'.t?~~-t:~-bJ,iié'~--~--.'.J' i_._ri-~ __ a,~n_i __ ~·n;t--o s_'.·:_-~_l a-~o_-_s··_pa. 
r a 1 a condu~t_·a. ~.-_.5¡~ :de 1 i n'~á-~ a·n-;-:c,.1 ~-~:~me·nt:~·~:l ~ s··; ~-b'J~t i\1~-~-,' de 1 -. 

;,· - '·. ·-· ''.:_.·'.;'-''."-"é,":-,,-p·,_~,~----~f;,·._~-,_-, __ . ·.:.:, .... _: .. ::·:':,:·-_,.-- , ____ ._ ', ; - . 
t ratami en to ·~y __ se '.hará': un·,-_:esf utirzo_·:_de_é 1 di da·;·p ar á''_··d i sc·er·nrr-

. - - ·._ · :···.,.--.-: .... :, .. ,.-_ .... ,,-__ _.-,,~:-: .. ,, ... :·~·;.,~.--,,~,.r:'<-::.-.:,;.·_;.-.:_.:._._,: .. _.:.:,, .. i.-·.-·· · .. ,,>'· •· 
1 a ro lz de 1. prob 1 ema >El ·.acto;:"defde:safj o_; p'uede'ofef.,1 ej ar .. 

. ._. .··· ' - : '.: -· ·: --:-- •._.'-. ·.'," :_' '"' "-. -- ;':·~-''''-''<'"' ,. ,,~~ ,_.._:,_-~.' ,.-: _-/ : ' ; '<J'.- ., ~: ,, " . • ...... ! 

una ans_i_ed_ad -O _temor,--i-sub.Y.a.ce_n __ te';;;,~_na:·::Ve_;_i_~e·5,_t,ab_l e_cj_da"<-.la'. -_-ca_-· 

:~; 1 :::~:~;t; ~:/"~ ~i"t~s d~J·i~;,~.;~c~fr-~ºX1.i0p'.úi~-.J:""ª~;; 
. '' ' ·•:.•- • ~:.'i~'J<;; -'..<·:¡':.~ ·~','f:!o.'. ·.'·; 

. -; _,:, .. -.- ·::',:');:-. '.~,·;_'.::::·, - .-.;· . . -,-- ;.:.:; __ / 

CONDUCTA T!M!OA: ' . . --. <- ·:::· .. ·: - -~ -·: :-"-

A estos pequeños hay ~ue :~·~.-·~-~~·;:·l·~-5_· ~-~ forma confiada-
y a la vez carifiosa, c&lida y· humanamente. Lo mejor es un
abordaje suave, y en clave menor, y se deben delinear cla
ramente las bases para la sesiOn. Estos niños suelen reac
cionar mejor ante las mujeres inicialmente, de modo que la 
utilización del personal femenino en la orientación puede
resultar una beneficiosa aplicación de sus aptitudes. Una
vez logrado un nivel inicial de comodidad. el odontólogo -
puede entonces participar en un enfoque en clave menor con 
mayor éxito. (2) 

CONDUCTA COOPERATIVA TENSA: 

Los niños que muestran estas características pueden 
resultar muy difíciles de tratar. Se requiere estar cons -
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tantemente ale~ta y demostrar una preocupación coristante : 
por la comodid~d y la ieacci6n del paciente. Habitualment~ 
cooperativos· •. estos :jovencitos soportan su ansiedad lo mé"".' 
Jor que ~ueden. Los signos manifiestos de aprensión-~e~~r 
cerse la~ manos, transpirar, cogerse del _sill~~ ~amb~~~. -
pueden ser indicio de ·1ncomodidad. Los niftos·.·i-nici.almente 
capaces de superar la sesión -odontológica,. cUari.do·_~~~"m~l-;
manejados, pueden demostrar y perder·;_el control _~·en ._1as_ .. ·se7 
siones siguientes. (2) 

. -7 " 
. - . . _- - .. .. ·. ~: ~ -. 

De tal modo, existen· implicacfOri.es ·,~~.Pt:,a0_--_rd:·::-·0_~:-·.'.:-.~.',·_11_·_·.0:<r.::~, ... :t •. ,··--~.--~f---ºu·e .• r7 .. _. 
odonto16gico de estos. nifio~_-y _¿~ ~~~~~ 
zos nec-esar·ios para establecer,. UniL·.co·n·f.ianz&'/en· las-.eia -
pas iniciales de su atenci6n. 'Acin ~R't·~-~-¿-~··5':_'-~l--á'· t·e·~~-·{'bn -P~~~. 
de -persistir aunque dentro dC 1os·1 in\-i,t~·~:--;-~d~~: .·-p-~~-p-:1. o-- -ce,·;,· 
trol del niño. 

CONDUCTA LLOROSA: 

Este tipo de reacción puede resultar muy frustrante • 
para todos los miembros del equipo odontológico. Más aún,7 
puede elevar los niveles de ansiedad de todos los circuns
tantes. Requiere gran disciplina para seguir acerc8ndose a 
estos niños de manera racional y objetiva. La comodidad 
del paciente constituirá una preocupación mayor. Como el • 
niño suele gemir cualquiera que sea la naturaleza del pro
cedimiento son de verdadero malestar y hay que supervisar
al niño constantemente para establecer si hay una causa 



60 

justificable_.de sü~ gemidos.·· 

Un factor. -fmpo~ta_nt~· es la.·. ·s19~tfica·c:ió~ ~s.ic_ofógica-:: 
de e~tos diferenies enfoque~.~Wol~ing; preocupa~º- por -esto, 
anota: "Un e omponén.te'--Prfri~ i. pl,.·1:.de1 m .. i_e·ct:a· -·y'·:. a~_s ~ edá.d · ~-s · 1 a· 

s_ensaci ón de impotenc·; a :fre:nte:-;:-·a·1,·_:·p_e·r~·gr·c,.-; · Las· proCedi:·: ::. 
mi en tos t orza dos. por qút e~--~-~--·;_~on:~. rriá_s·_: g'r~-ñd.es"~:-y_·.:·"máS·_,:_~U_ert'es 
so 1 o s; r·ven par a. t nten·s i ti Car;··: 1 o_s::-'.·s-~n-t--i'~-i'~i1-t0 s:.·de'.: f r;;Jú)ten- -. 
e i a". e 2) ;-;-_,.,. .-:-:_;.- . '~.- ./ '-~:-_'.-~ :: - ,-_. - . 

- ' ,_: ~_: :;~ :;:-: ;. :-_-;_.~~:''..-~/::) ;:f¡:; ·:._~-~-:,~:'_:-~\::·~- . -~-

Por ültimo, la eval~a~ión·~~jetlj~/J~G'fj~~c'~a~fi~é.;~ 
facilitará la selección de.f ·ab0rdaje·.:.C0rr:~~t·ótp~·r:a-~:1.~9~ar: 
1 a mejor pausa positiva de ~~n:du-~.t~_-.· ... ,.,.·,··::~j;;:~:--~--y~ ·'\-.,,_ 

'.·'. 

VALORACION OE LA ANSIEDAD: 

A continuación describiremos tres tipos de exámenes -
para valorar la ansiedad en el niño. Estas evaluaciones 
nos ayudan a detectar el grado de miedo a ansiedad que se: 
presenta en el niño y de esa forma a darnos una gu~a para: 
su manejo de acuerdo al estado emocional del mismo. 

EXAMEN "A" 

Esta evaluación consiste en darle al paciente su exa: 
men de elección de figuras. El extremo consta de 6 hile -
ras de dibujos con tres dibujos en cada una, estos dibu -
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jos nos muestran diferentes·:-e·~_t'_-~dd-~--~m~~i;o'íl~les~·-Al'niño.
se le pide elegir tres e1eme·n.ic:>~_"-,:_d'~:.)'ó·s~:·-~:xi··si·~~-t~s<:en ·_··la -
tabla, los cuales el sie-nt·e··qúe~~:Se':~·'.;í:ie:n:tjfi"C.an,:m¡s·_~-a su·. 

-.- .... : ,,... . .. _-_ '': 

Persona ~ .. \: -·· , , 1 • ·--
• ---~ .. "-··· . -<...,.:_·_.~. - :';¿: __ ·_:/· 

. -· .. - . '~-:- _-,::>)·:··; \·<<(;:i~·.~~~;;;~f-~~c:J;;:L::-~,~-~~;~·:{:i\~.:~~!-~l,;:·::c-.:~:_:-·~::><; i:~ 
Estos pued_en Ser·._ d_e_ ·-:.~ .. e.i·fC._\.~_a· __ d_;r,-:mre_~_o.,·~'{;:i.:_-~--ª~~-t_~-~;~~-~r".i_s·te: 

:~~::n::~:;:~::~: :~·~;.:t~I~::~j~~·~;~~,~~::]~1t:[i~::~:~·::~:· ~ 
'· •;•/ :·;_:/: - '·' ... , __ :_~:·' :.;~ ' .. ~ .. :'.'.·-::_: :-?:·-_ ... ,.': 

Se le da al niño·· 2 mfnUi_O_S :··~-o~O;.:tiemPo·::l_._iin~-te-,--~-ara 
completar el examen. Una ve.z com'pleta.do· el. ex.ámen-.:·se---:_a'nálj_ 
za segiln las figuras que el niño h~ya ~scogido. estis n~s7 
darán una idea del estado emocional en· el que ·s~~enc~en··: 
tra el niño. llS, 16) 

EXAMEN "B" 

Este examen consiste en lo siguiente: 

En el área de evaluación se le pide al niño.dibUjar : 
una persona usando una hoja de papel en blanco con lápices 
de colores. Se le instruye al niño terminar- el dibujo en : 
10 minutos. l12) 

Este examen es basado en la omisión de brazos, la pr~ 
sencia de sonrisa, proporción de la cabeza y cuerpo, movi: 
miento y el tamaño de la figura. La valoración de los indi 
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ces de ansiedád va -del O •1 4 siendo _O e~ menor y el 4 el: 
mayor grado· de insiedad·. 

Sistema· de valoración: 

,-- . ·, . 

Omisión de brazos:_ O si los brá-~a·s' Y.:;mari~s_:.est'in· pre7 
senteS·::Z ··5··i.::.-se :.-ei{C"Ué.ntf:ar\ 'p'ar:cfaf:. 
m~-~·t_e_-~·/_::<-<;:_~-. ;~~-:·_·,~-. :;,~-?~:' 
4 s; -e~_tán_~-··aus·e·n·t_e-s-~ 

,_ t ·,. (;>" . " ,,,. 

',,c:<·,-,,; .;"~'./ .>:'·:··.,_ :-·,.-,:-; 

Son r i s a: La pres en~ i á -:·-'~~·it;i;}~~~::~::~:~i:·i·-~'-~;"~~·~QÜ fer e· h ac i a 

arriba en·.-la, .. ·:l'iií_.e_á:~p'J.."f·n·_c·1i)af~_de --la boca. 
O si la s6n~i~~~~~~í:;~~~~nie~ 
2 si está au·se-~t~:·,,_:'-· · 
4 si la boca no ,fuejdibujada. (12) 

Proporción de la cabeza y el cuerpo: 
O si la altura de la cabeza es menor a 1/5 -
de la altura de toda la figura o más de 1/8: 
a la altura de la figura. 
2 si la altura de la cabeza es mayor o igual 
a 1/5 de la altura de la figura. 
4 si la altura de la cabeza es menor o igual 
a 1/8 la altura de la figura. 

Tema o movimiento: Tema se refiere a aumentar algún : 
objeto aparte de la ropa. sombrero y el cue~ 

po. como un objeto en la mano. Movimiento se 
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refiere ·a l_a postura _·corporal ·_proyectando 
una acció~-~ co~o.cami~ando, ~6r~ierid~ o al • 

. . . 1 

z~ndo ·un~ ~elata. 

o si alguno de estos está ~-_rP.s~~t_e .. 
2 si ~inguno está presente •. · 

· .. ,-_."_' ' 

Tamaño: Se mide la distancia de abajo·:·haci~-_arr·1.b·a. 
O si es menor de 4.5 in. 
2 si mide hasta 4.5 in. 
4 si es mayor de 4.5 in. 

Una vez completado el dibujo por el niño; se ~alora y 

se saca el promedio de calificación. ésta nos indicará el: 
estado de ansiedad. (12) 

EXAMEN 11 C" 

En este examen, la valoración del nivel de ansiedad : 
del niño previa al tratamiento dental es medida por medio: 
de dibujos de la escala de ansiedad dental. En un cuarto: 
pequeño cercano al operatorio, la asistente dental pide al 
niño hacer un dibujo de él mismo, del dentista y de la si: 
tuación dental. El niño recibe una hoja blanca de papel Y: 
seis lápices de colores ( amarillo, rojo, azul, gris, café 
y negro). Al terminar el dibujo se le pide al niño que ex".' 
plique el significado de la figura. (10) 
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Los dibujos 
de evaluación de 

~on ev~luado~ de acu~rdo. a las categorfas 
la escala de::--~nS-·i.ed~d_ dental·-: 

'"'· 
-·.¡ 

- oe-mo-strandq: ra· ~i·t·U'·~·c·fár1 ·:,i'e~t·a.1~: ~,-
; .. , ". 

o El di~uj:;~~;l:j: l:a' si~~~~i¿n .del.:tr~iamiento 
1 o'~-1; ~ ~~-~;",_,--~-~e\: f~}:s ;"tu ?~7:--~ ~~~~/-{~-fr--.~-~·:_·-~r ·~_t ~i-~ t:e·ñ-'t o~--

El ·0·1·-~~--~risiO~-~~-n-0'· .d:~:-.~~~:ja::·-,.·~ ,~--i-~:u'a~--i __ ,~~n:. que esperas_ -

pr_ovoc ~~t~-. d-~ .--~n·s.i e-d~d;;·_ · P_r i-nc_i pa 1 _ment·~ e--~ operatorio 

denta 1. 

- El tamaño del niño comparado con el tamaño del den 
ti sta. 

O El dentista aparece más grande que el niño 
1 El niño aparece en una proporción igual o mayor 

que el dentista. 

El tamaño significa poder. El niño ansioso distorcio: 
na la realidad y disminuye el tamaño del dentista pa7 
ra contrarrestar su ansiedad. (10) 

- El dibujo del dentista: 

O El dentista está presente 
El dentista está ausente 
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La ausencia del derit1sta ~~~riaz~rit~ ·si~n~fié~ ansie -
dad. 

·'º ;:;.·,-i::{ ,.r. ,, 

o Uso de .más de __ -t~;es colores 
1 Uso de tres .mer1:os· colores 

.. ' ."" . 

La .'ans_~-~-d~~d'. ... s~·:··man·1·f~:.e:~t~·.1nversamente al número de -

colores- us-a:dos ..... 

. ' -. 

O Presencia d~ todas las partes del cuerpo 
Omisf6n:-~e·_las partes del cuerpo 

Partes omitidas del cuerpo significa conflicto o evi
tar el órgano ~ausante de ansiedad. 

~ Demostrar los instrumentos dentales: 

O Ausencia de instrumentos dentales 
Presencia de instrumentos dentales 

Obviamente una jeringa, fresa u otro instrumento den
tal causa ansiedad o hablan de ansiedad. 
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El ni~el· de a·~·si .. e,dad·.·de .. 'ca:da.'diblijo es la suma de los 
seis y ~aria d.e a··a1·. 6·,. ~:ie~d·o.- ~l: 

O Au~~nci~ d~ a~si-~dad y el 
6. Ansfi .. da.d ·en.•el·más alto nivel. (10) 



NOMBRE 
EDAO. __ _.,,_.m<._ ____________ SEXO Masc11J; nn 

DIRECCION Manuel Acuñá No. 2491 

MOTIVO DE LA CONSUL TAc__:.:.Re::.v:.:i:..:s:.:i.::ó:.:.n_;Pc:e:.:.r..:i.:.ód::.1:.:º c:.:ª=---------------
EXPERl ENCIAS OOONTOLDGICAS PREVIAS Favorables· ·-_;_;~.;..::;~.;c._ ________ _ 

EVALUACION: . ·. ¡ · 
' A· tu derecha hay un grupo, 

de dibujos _de ~iños, escoge a :1 
trés .de los niños que .se sientani 

más_ como tú te sientes ahoi-ita. ----::; ··--~·l\"--1i 
Fijate cuidadosamente en sus ca: 
ras y observa como se siente. 
Pon una cruz sobre los dibujos -
que escogiste. 

RESULTADOS: 

Daniel nos demuestra felicidad 
y tranquilidad. es un niño muy 
sequro de si mismo y coopera -
dar hacia el tratamiento. 

TIPO DE EXAMEN "A" -------

2) 

3) 

4 



NOMBRE Paola Gaxiola Aceves 
-------------,.----~ EDAD ___ 7_añ_o_s ______________ SEXO __ F_e_m_en_i_·n_o ____ _ 

OIRECCION 2869 1urmalina Res. Victoria 
MOTIVO DE LA CONSULTA Aparato Ortodóntico 

EXPERIENCIAS OOONTOLOG!CAS PREVIAS __ R_eg~u_l_a_r_e_s_·----------

EVALUACIOll: 1 
A tu de!"'echa hay un g!"'upo: X 

de dibujos de niños, escoge a ~¡ 

tl"'es de los niños que se sientan: '!.) 
más como tú te sientes ahorita. 
Fíjate cuidadosamente en sus ca: 
!"'as y obse!"'Va como se siente. 
Pon una cruz sobl"'e los dibujos • 
que escogiste. 

RESULTADOS: 

Poi"' lo gene!"'al esta niña se en· 
cuentl"'a tl"'anguila, aunque de 
muestra gue siente cierto grado 
de temor hacia el tl"'atamiento. 
ya que ella ha tenido algunas 
experiencias dolo!"'osas. 

Ti PO CE EXAMEll __ "~A-" ____ _ 

2) 

3) 

A) 



NOMBRE Mari sol. Aceves Rami rez -------------------EDAD 8 años SEXO Femenino -----------------0 IR E C C ION Circunvalación Norte # 80 

MOT 1 VO DE LA COf~SUL TA. ___ R_e_v_i _si_· ó_n_P_e_r_i_ó_d_i e_•-------------
EXPERIENCIAS ODOIHOLOGICAS PREVIAS. __ N_in_;go_u_n_a ___________ _ 

EVALUACION: 1 
A tu derecha hay un grupo. 

de dibujos de niños, escoge a ·! 

tres de los niños que se sientan. 
más como tú te sientes ahoY.ita. --....:...-:; 
Fíjate cuidadosamente en sus ca: 
ras y observa como se siente. 
Pon una cruz sobre los dibujos 
que escogiste. 

RESUL TAOOS: 

Marisol demuestra su miedo y se 
proyecta a través de los dibu-
jos que ha escogido. Esto es 
una muestra del miedo a lo des 
conocido. 

TIPO DE EXAMEN ºA" .__ _____ _ 



NOMBRE Liliana Castro Becerra 
EDAD ___ 9_a_ñ_o_s ______________ SEXO Femenino 

DIRECCION El Carmen No. 282 

MOTIVO DE LA COllSULTA~_O_b_t_._Am_a_l~g~a_m~ª--------------
EXPERIENCIAS ODONTOLOGICAS PREVIAS Buenas -----------------
EVALUACION: 

RESULTADOS:- El promedio de calificación fue de 1.2 lo cual nos indica 
que hay algo de ansiedad en un nivel muy bajo, ya que la 

may-oria de las caracteristicas están presentes. 

TIPO DE EXAMEN: ºB" --------------------------



Juan Pablo Fernández del Valle 

EDAD 7 años SEXO Masculino 
DIRECCION Paraná No. 3070 Prov. 

MOTIVO DE LA CONSULTA Aparato Ortodontico 

EXPERIENCIAS ODONTOLOGICAS PREVIAS Al principio se rehusaba a la atencion 

odontológica 
EVALUACION: 

Este dibujo nos demuestra cierta inseguridad en el niño 
y cierto temor reflejado en la cara. 

TIPO DE EXAMEN: ___ "B_'_' --------------------



NOMBRE Catalina Casi 11 as 
EDAD __ "s_a'-ñ-'o--'s _____________ SEXO Femenino 

DlRECCION Robert Schuman No. 5188 La Estancia 
MOTIVO DE LA CONSULTA Aparato Ortodóntico 

EXPERI E!IClAS ODONTOLOGI CAS PREV IAS'---B"'u"-'e'-"n"'a"-s-----------

EVALUACIOtl: 

RESULíADOS: ___ o _____________________ _ 

Esta niña refleja que le agrada ir al dentista, ya que 
asi .lucirá después. del tratamiento. 

TIPO DE EXAMEN: ' "B" -----------------------



NOMBRE ___ L_u_i_s_c_as_i_l_l_a_s ___________________ _ 

EOAD ____ s_a_ñ_o_s ___________ SEXO Masculino 

O!RECC!ON Robert Schuman No. 5188 

MOTIVO. DE LA CONSUL TA~O~b~tu~r_a~c~i~ó_n_a_m~a_l~g_am_a~-----------

EXPERIENCIAS OOONTOLOGICAS PREVIAS __ N_in~g~"-"-ª------------

EVALUACIONi 

RESULTAOOS: ___ o _____________________ _ 

El estado emocional de este niño es muy aceptable, se en 
cuentra tranquilo y contento 

TIPO DE EXAMEN: . "B" ---"'---------------------



?~OMBRE Soraya lópez Negrete 
SEXO Femenino 

OIRECCION Bethoven No. 5158 La Estancia 

MOTIVO DE LA COllSUL TA'--'E_,x,_,t"-r_,,a=.cc,,_1,_,· ó,_,n'----------------

EXPERIEllC IAS OOOllTOLOGICAS PREVIAS _ __,N,_,i_,,n_,,o::;un"'a'------------

EVALUAC!ON: 

RESULTADOS: El grado de ansiedad equivale a O. Soraya es una niña que 
aunque no haya tenido experiencias dentales ha sido or1en-

tada favorablemente. 



NOMBRE Yolanda Camberos Hernández 
~~-'-''-=~'--"-""",,_,_""--='-="'-"""-~~~~~~~~~~~~~ 

EDAD 9 años SEXO Femenino 
~~~~~~~~~ 

DIRECCION Noche Ho. 2139 Jardines del Bosque 

MOTIVO DE LA CONSULTA_-'R"e"v-'i-"s-'i-"ó"-n-'p"e"r-'i-'ó"d-'i-"c-"a-------------
EXPERIENCIAS ODONTOLOGICAS PREVIAS~-"B~ue~n~•-•~~~~~~~~~~~~ 

EVALUAC!ON: 

RESULTADOS: 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~,----,--~~~ 

Hay un nivel muy bajo de ansiedad, por el dibujo nos 
podemos dar cuenta que la paciente se encuentra más 
o menos tranquila 



NOMBRE ___ A_d_ri_·a_n_a_c_a_r_o_1_;n_a_z_a_m_b_r_a_n_o_o_1_e_a ______________ _ 

EDAD 7 años 
DIRECClOll El Carmen 288 Camino Real 

MOTIVO DE LA CONSULTA Obturación amalgama 

SEXO __ F~e~m~e~n.:.i~n~o~------

EXPERIENCIAS ODONTOLOGICAS PREVIAS _ __;f~a~v;o.:.r~ab~l~e~s'------------

EVALUACIOll: 

RESUL TAOOS:_--'----------'--------------
Hay cierto grado de ansiedad pero leve, el temor en este 
caSo-es haCia la ·aneStesia como se puede ver proyectado 

·.en la jeriOga 

' '' 

TIPO DE EXAl·IEN:,.:..' __ ".:::C_"c...._ _________________ _ 



NOMBRE ___ P_ao_l a_G_a_x_i_o_l_a_Ac_e_v_e_s __________________ _ 

EDAD ___ 7~a~ñ~o~s'-------------- SEXO_~Fe~m~e~n~i~"~º'------
OIRECCION 2869 Turmalina Res. Victoria 
MOTIVO DE LA CONSULTA Aparato Ortodóntico 

EXPERJENC IAS OOOIHOLOGJCAS PREV JAS_~Re~q~u~l~•~r~e~s __________ _ 

EVALUACJON: 

RESULTADOS: 3 ----------------------------Esta niña presenta un-nivel medio de ansiedad, la presen-
cia de los-instrumentos nos demuestra su miedo, así como_ 
la falta de las partes del cuerpo. 



e o N e L u s 1 o N E s 



e o N e L u s 1 o .N E s . 

Los res.ulta.dos.·obtenidO~ 'd··e:.fás exámenes nos demues 
tran el grado-.-de ·a~s-1~d~-d·--c:t"e'1-''~·1ri-o. ~Otes·_-é:iel tratamiento -
dental ." .Lo_,s_ ·. re_S-U_'i" t'cl_~·~_s.'--:~~r~·i_'.ii~_n· -_d-e ---~cÚ~rda:." a.· 1-a 5 ex peri en 
ci as pre_vi as. _de t; Oi_ñ_Ó __ ·y· .. _:de-_:aCUerdo: a1 -ni' YEil . Soc i o-:económi -
ca del mj snla·_>-:·l·~-~ :-e:~3~-é_fi(! 5-::·q-Ue _._,h-a,rÍ si d~ -_p_res~ntados en. és 7 

ta tE!sis h'án·--.Sid·o·:~1~b~·~·ad·os en ·u·n co·nsultor{o de práctica 

particular 'e'O'.·~el ·-cu~1·:·:e·1 n1ve1 ·sa~io 7 económico _de los ni -

ñas que se· pre:se'nta~ -e_s de un nivel medio":'alto. lo cual 
nos demuest~a ~u~ el gra¿o de ansiedad de estos ni~os es -
bajo y sus e~pectaciones al tratamiento dental son buenas. 

Otras observaciones hechas en un consultorio situado 7 
en una zona donde el nivel socio:econ6raico es más bajo, 
nos de~ostraron que los niños llegaban con un grado de te: 
mor y ansiedad más elevado. Esto se debe a la falta de ex: 
periencias personales o a la falta de orientación hacia el 
tratamiento dental. 

De los exámenes elaborados, los que para nosotros fue
ron de mayor utilidad son el tipo A y el tipo C. Ya que el 
tipo A nos da una idea de estado emocional del niño antes
de iniciar el tratamiento y el tipo C nos ayuda a identifi 
car lo que piensa de la situaci6n dental. 



68 

Con esta· tesis" hemos_ J egad_o_- a __ la éoncl-usión :que_ la an 
siedad en los niño~ es~ma~ festada-~n--d~~~r~a~·form~s y ,; 

causa de c11a'.es va~·;·-~tife·~· -c~~a-::p~-ede: ser-·e1 .. niVe1 .sacio:- 7 
económico, las,',.exP~r·i·e·ri·c·t~s .Odci_ri·t~:1691c_~s- ... pr-eviás y la edu 
e ación de 1 niño acerca-: -d~_l :·~t-r.~t~m;.~ri_t~' d~:Ílt-a 1.' 
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