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INTRODUCCTON

Es un hecho que La evolucibn en La onganizacibn de
Las empresas ha LEegado a un punto en el que 54 bien, fo-
dos Los puestos, funedlones, procesos y operaciones estdn
cfLaramente delineadod, necesdtan a Au vez wna superv.isién
efectiva para su coanccto desannollo; es aqul donde inten
viene La Auditonla Interna.

Lla toma de decdssones cs el acto mds elevado de la
administracién, pero para toman una deeisién dentno de La
empresa, no basta con ven supernficialmente fos pre y Los_
contras y dejarn Lo demfs af azar, es neceakaéo tenen a Ra
mano £a dugdiciente Lnformacidn que nos pexmita obtemen -
una clara visibén de Los antecedentes, ventajas, desventa-
jas y efectos que tendrd fLa decisifn que LLevanemos a ca-
bo. Pana obtenen toda esta informacdbn tan indispensa--
ble, La Direceidn de La empresa cuenta con fLa codfabora- -
esdn del Auditon Intenno, ef cual se encazrga de proporcio
narh toda La L{nformacibn que facilite Las bases necesarnias
para una connecta toma de decisiones; de esta manera el -~
Auditon se conviente en pante integhante del equipo admi-
nistrativo de La empresa ya que no s6L0 va a Limitan su -
Labon a La nrevisdidn de La venacddad de Las clfnras presen-
tadas en Loy Estados Financieros, s4ino que se va a exten-
den hacia La evaluacibn de fa efectividad de Los procedi-
mientos operativos y Los controles Lnifeanos.

Pon todo Lo anterion se desprende que el Auditorn -
Intenno, debido a La impontancia def trabafo que desempe-
fia debe poseen un ilimitado margen de actuaciln dentno de
ta empnresa; pon Lo tanto el Auditon depende de Les mds al
tos niveles de dineccibn y se e delega amplia autordidad_



ya que fLos altos ejecutivos, debido a su puesto, muchas -
veces no pueden revisan todas Las openaciones o el desem-
peiio del pensonal y sc -apoyan en el Auditor Inierno para_
que €ste Les dE€ a conocen su opinidn dobre Los ernrores o
deficiencias operacionales, asi como dus sugerencias 4o0--
bre cdmo resolverlos o preveninlos.

EL trabajo del Auditorn Intenno es contlauo, no 86-
Lo se realiza a petieidn de Los achreedones, s4ino que La -
Dinececidn necesdta que exista una L{ndnterrumpida fuente -
de {nfoamacibn sobre todas Las dncas de La empresa; ade--
mds ¢l Auditon Inteano nealiza su Laborn para revisan La -
conrecta funcionalidad de Las operaciones realizadas pon
el peasonal, pero esto LLeva condigo tambifn La posibili-
dad de poden encontran fallas en La nrealizacidn de dichas
operacdones antes de que estos ernrores se presenten, es -
decin, que dentrno de Las funciones def Auditor también ed
td La de prevendin Las posibles deficiencias a tiempo para
evitarlas y subsanarlas.

EL objetivo de este trabajo es poner de manifiesto
La {mpontante funcidn que desempeiia e¢f Auditor Intenno en
La empresa. Lla breve exposicidn antenion sefiala de mane-
ra genenal Lo necesario que ed que exi{sta un departamen-
to de Audi{tonfa Interna, ya que muchos fracasos de empre
sas que parecian prometedonas al principio, se deben a fa
falta de una cornecta supenvisibn en todos Los niveles. -
Ademds, tomande en cuenta que el trabajo del Auditon con-
siste en un continuo roce con el pensonal, &L mismo debe-
nd cumplin cdentas caracteristicas y nequisitos Los cua--
Les se exponen en uno de Los caﬁttutoa.
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CAPTTULO 1

ALGUNOS ANTECEDENTES Y CONCEPTOS GENERALES DE LA AUDITO--
RTA INTERNA

1.- LA NECESIDAD DE UNA VERAZ FUENTE DE INFORMACION EN -
LA EMPRESA.-

Ex{ste un chriternio genecralmente aceptado de que --
ninguna obra humana es pernfecta; por consiguiente La onga
nizac{dn que hace ¢l hombre de una empresa es susceptible
de tenen impenfecciones en su gfunclonamiento. Por Lo tan
to La admindistraciln de dicha empresa debe aspiran a pre-
vern Los efectos nocivos que todo defecto matenial o huma-
no {nfdere en su buena manrcha.

! La empresa es wuna constante fuente de .Lnfommaciln,
pero AL ne ex{ate un peafecto control de ésta, pueden pig
sentanse confusiones y por Lo tanto La eficlencda se¢ verd
désminudda, asistir a La Admindistracdibn en Aw empeio de -
obtenen upa {nfoamacibn §idedigna, esforzdndose pon Limpe-
din, o al menos poner en evidencia a tiempo para sern sub-
sanado todo ennon en el fLujo de €sta que pudiera produ--

cinse como nesubtado de dediciencias meednicas o humanas_
es el mds cficaz apoyo de La Audifonla Tnteana al desarno
L2o de La empresa.

Se puede dan el caso de que alguna empresa esté --
funcionando "econnectamente" y que en healidad alguna fa--
£2a en el sistema edté minando su eficiente operacibn; -
Los admindstradones pueden tomar decisiones sobre bases -
enndneas y LLevar a La emphesa a un fracaso 84 no La some
ten a nevisdiones pealddicas que avalen 84 nealmente Las .-
cosas funclonan como parece o s4 exdsien algunas operacdo



nes que corregln.

Concluyendo, es necedario hacer notan La necesidad
Ampeniosa que tienen Las empresas de contar con una L{nfon
macd{6n verdadera de La si{tuacibn de sus operaciones y pa-
na ello cuentan con La ayuda del Auditon Interno que en -
todo momento estard buscando dicha vendad en todas Las_
funciones realizadas dentro de ella.

Dentro de Las numenosas actividades que desarnolla -
el hombre en su propia vida, podemos deecin que una admi--
nistnaciln es necesaria hasta para cf hombre gque tiene -
una simple -cuenta bancaria y para el padae de familia que
manefa £as finanzas domsticas. Cualquier persona que --
sea capaz de admindstrnanse debe poscen una senie de cond(
clones que son: Preveen: sen capaz de L{nvestigarn el futu-
no y thazan un plan de dirneceibn; Organdzar: disponen de
todo Lo necesarnio para aleanzar el objetivo; Mandan: po-
nen en mancha £0s mateniafes y Las fuenzas lumanas; Coon
dinan: unin y aamonizah todos Los elementos, y pon dltimo
Controlan: velan por el cumplimiento de cada fahea.

Ahora bien, desde este punto de vista consdidern --
que La Auditonfa inteana como auxilian aectivo de toda ad-
ministracibén estd Latente no s6Lo en Las grandes ongandi--
zaciones a Las cuales se ha dedicado toda fa ateneidn, 84
no también en Las actividades mds modestas de Las peoue--
ias emphesas, en Las cuales por Lo genenal, el dueiio del
negoedlo se encarga de su gfuncionamiento y contnol; &L co
noce perfectamente qué ocuare en &u negocdo; es &L quden_
analiza sus propias funcioned, EL senf su phopio fuez y -
analizanf s4i ha provocado algdn desonden en el mismo o0 4L
ha tenido &xito.



ASL, Las principafes freas de La admindistracibn ,
gunciones y subfunciones son una pante de La administra--
elbn de un negoeio por pequeio que dste sea.

EL propletanio puede asignarde un nimero de funcdo
nes pata poden ejercen el contnol de Las aetividades, no_
8080 a thavés de La observaciln que de todas formas cfec-
tuandfa, sino a través de métodos efectivos como firmas de
cheques, {mplantacidn de un fondo f{jo de caja, mlquinas_
negistradonad, ete.

Congonme el negocdo va creciendo se hace Lmposible
que una sola persona puedad asumin todas Las nesponsablli-
dades ¢ sequin con un control personal, sino que tendrd -
que ohgandzarse delegando funciones a personas que se en-
carguen de nealizarn el trabajo de acuerdo a ciertos proce
dimientos, conflando en que Los controles y La disciplina
son observados.

La gerencia formula Los métodos, ordena su ejfecu--
cidn y conffa despu€s en Los resultados que Le presenta -
el peasonal que ha nrecibido autonidad y nespondab.ilidad -
efecutiva adecuadas.

En edtas negociaciones fa gerencia administrativa ,
cada vez necesdita de mayor informacidn, de mayor asesora--
miento téenfco para Lognran buenas y atinadas decdisiones ,
necesita de mayor direceibn y mefon controf, Aqui La ac-
tividad de auditorfa inteana aparece como una necesidad -
independiente e indi{apensable; constituye uno de Los prin
eipales L{nstrumentos de La genencia, nepresenta una herna
mienta de contnol, indispensable en La moderna adminis- -
thaeddn.



Veamos ahora el proceso admindistrativo que se com-
pone paineipalmente de Las gunciones sigulentes: Planea-

‘edbn, Organizacidn, Direccidn y Contrnol,

Para efectod de nuestro estudio examinaremos Za --
dltima de Las funciones que ¢4 el conthof.

En toda acelfn dinectiva se debe LLevar a cabe ek
control que consiste en asegurarse que Las apenacionhé -~
que se Leevan a cabo estdn cumplicndo Los objetivos y pla
nes Lideados para alcanzarlos.

EL administrador nequiene de un L{nstaumento que fLe
proporcione un buen sistema de Lnformacidn y vigilar que_
La empresa funcione de acuerdo a Los planes trazados. Ese
instaumento se denomina Conthol Inteano.

Ahona bien, L6gicamente, a fin de que La adminis--
thacibn pueda desenvoluerse, necedita de una base §ixme -
que Le peamita avanzar 8in tropdezos; una planeacibn ade-
cuada de actlividades; una buena organdzaciln y por {Liimo
La direceibn y coordinacién de actividades, sendn Las con
déeiones bdsdcas para ef establecimiento de un s.istema --
eficiente de control Lnteano.

Con objeto de comproban La effcdencia ded control_
intenno, debe existin un examen del midmo. Tanto el audd
tor interno como el contador pdblico que realiza La audi-
tonia extenna, pueden realizan esta actividad y Los dos -
tlevan sus senvicios hacia el mefon conociméento de Las -
necesidades administrativas.

La auditorla interna dentno del control Linteano --



persigue un doble objetivo: pieAenvan Los sistemas estable
cidos y tratan de mejorarnkos, pero a su vez £sta no debe_
Limitanse a La vig{ilancia del control Latenno sinc que -
debe ser un auxilian activo dentro de La administhacibn -
§4jdndose cfaros obfetivos como La neduceidn de costos, -
el mejonamiento de scrvicios, ete.

Por Lo tanto La aud{foria {nterna ¢4 un elemento -
de vigilancia dentro de Las jJunciones no 460 del control
contable adino edmindstrativas, ya que después de captan -
gos pnabEcmaA trascendentales, hacen Las Lnvestigaciones
necesanias y formanse un fuicio de La situacibn de La em-
presa con base en Los datos presentados, presenta un Ln--
fosme parna que Los altos directivos tomen Las medidas y -
decis (ones necesanias § adecuadas, ya que fetas seandn - -
esenciales para ef mejor Logho de Los objetivos (Ljadob ;
en mé opinién aqui neside La impontancia de que exisia un
Departamento de Auditorfa Interna en La empresa.



ANTECEDENTES, DEFINICION V OBJETIVOS DE
LA AUDITORTIA TNTERNA.

Consdidero necesanio empezar este punto con. un bre-
ve resumen de Los antecedentes histénicos de {a auditonia
en genehal; para ¢LLo recurho a Lad pafabiras de WiLLingham
y Caamichael cuando afinman Lo siguiente: '"las audito- -
rlas han existide aproximadamente desde el siglo XV. EL_
onigen exacto de Las auditorfas de Linformes f{inancienros -
es objeto de controvensia, peno se sabe que hacia el 44i--
glo XV, algunas familias pudientes establecidas en Ingla-
tenna necunntan a Los senvicios de auditores paha asegu--
nanse de que no habla frnaudes en Las cuentas que exan ma-
nejadas por Los administradores de sus bienes. Aunque el
onigen de La funcibn de auditonfa es nremoto, su verdadeno
desanhollo cornesponde al presente s4iglo’,

EL onigen de La funcidén de auditonfa en Nonteaménd
ca es, sin Lugan a dudas britdnico. La contadunia como -
profesién fue Lntroducida en este continente por Los bri-
tdnicos en La segunda mitad del siglo XIX. Los contado--
nes nonteamenicancsd adoptaron de Los baiifnicos el modelo
de infoame de auditornfa, Lo mismo que dus procedimicntos _
de andlisis.

En ef Reino Unddo. an aquef entonces, como ahera, -
Las conporaciones piblicas se consiitufan bajo una Ley na
eicnakl conveida como Ley de Empresas a La cual deblan so0-
metense todas Las empresas pdblLicas, Cuando La auditonla
{ue exportada a Los Estados Unidos, Los contadones de s~
te pals adoptanron el modelo baitfnico de Lnfoamacibn, aun
que alll no habia estatutos comparables a Los de Los bri-



Zdndicos. Pon otra pante méenknaé que a Las empresas pi--
biicas def Reino Unido se £es exigla La ejecucifn de audd
torlas, a Las empuesas norleamenicanas no se Les Limponfa_
diche nequisdito. Aun en La actualidad, Las fLeyes estata-
Ces bajo Las cuales se constdituyen fas corponacioncs en -
Los Estados Unidos generalmente no exigen aud<itonfas, an-
tes bien, Los nrequendimientos de auditonfad cominmenie se
dendvan de Los mismos nequisditos establecidos pon La Bol-
sa de Vakones, de disposiciones de La Comisi6n de Vafores
¢ Bolsa, y del nreconoeimiento generalizado de La utilidad
de un auditea independiente en Los estados ﬂénanciekab.

La ausencia de requéenimientos estatutarios para --
que Los acelonistas dispusdienan de auditornfas condujo en_
el sigfo XIX a La existencia de una gran diversidad de --
auditonfas aue comprendfa desde auditonfas de balance ge-
neral hasta Los mds amplios y detallados andlisds de to--
das fas cuentas de una corporaelbn. Los auditones aene--
ralmente eran contratades por La gernencia o por La junta_
dinectiva de una corporacidn y su Lnfoame estaba destina-
do a estos funcionanios mfs que a Los accionistas. Los -
{nfoames a Los acclionistas sobre Los manefos adminisinatsi
vos eran poco frecuentes. En cambio, a Los dinectores de
Las conporacdones Les {ntercsaba obtener de Los auditores
La segunidad de que no habla habido fraudes ni ernrores de
copila.

Hacia 1900 la hevolucibn industrnial tenfa casi 50
aifes y Las empresas {ndustriales hablfan aleanzade un cre-
cimiento notable. Habfia un mayor nidmeno de acelonistas -
distantes, muchos de Los cuafes empezaron a recdbin infor
mes de auditores, La mayoria de Los nuevos acciondisitas -
no comprendian el significado de La Labon de £os audito--
nes. Las concepeioned enndneas acerca de La funeddn de -



auditonla estaban muy arraigadas incluso entre Los comek-
ciantes y banqueros. Pon ejemplo, existla La creencia -
generalizada de que el dictamen del auditor ena una garan
tla de La exactitud de Los estados f{inancieros.

La contadunia se desarnolll nrdpidamente en Ambad
ca después de La Primera Guenra Mundiaf. Las concepeio--
nes erndneas acerca de La funcidn de Los auditfoxres inde--
pendientes estaban tan extendidas que en 1917 el Taibunal
Federat de Reserva publicd, en el Boletin Fedenal de Re--
serva un documento preparado ponr el Instituto Amenicano -
de Contadores [que se convertinfa en el Instituto Amenica
no de Contadores PibLicos en 1957) estableedendo una con-
taduria unifonme. Este pronunclamiento téenico en Lot --
Estados Unidos fue el primero de Los que sernfan emitidos
por La colectividad profesional amenicana en el presente_
sLglo,

Durante gran parte de este siglo Los contadores pd
blicos elLabonanon sus informes siguiendo muy pocas crien-
taciones formales. Sin embargo La profesilén desarrolls -
ndpidamente un Lenguafe comin de informacidén a través del
AICPA. Dicho Lenguaje sec hafla tan extendido en La actua
Lidad que el informe de una auditorfa ya no nepresenta un
problema de escnituna; es un proceso de deedsidn”. (1)

Después de este breve resumen de Los antecedentes
de La auditonda en genenal pasaré a exponer Los anteceden
tes de La Auditoria Inteana como fal.

Hoy en dia gran cantidad de empresas con una onrga-
nizacibn compleja de agencias, sucursales, fdbricas o ak-

[1) John J. WilRingham; D.R. Carmichael. Auditorfa , Con--
ceptos y Métodos. P. 3-5. Ed. Me Graw-Hill.



macenes considenan que £La auditonia Lnterna ed una necedi
dad imperiosa, y para ecllo destinan dentro ded presupues-
to una cantdidad considenable pana su desempeiio.

Pero La auditonfa JLnteana como se concce hoy es -
una actlvidad relatlivamente nueva. A pantin de 1940 La -
utilizacibn de Los senvicios de auditores intennos pon --
{nstitueiones privadas y piblicas comenzd a difundinse --
hasta un grado en que, acitualmente, La funcidn de audito-
nia {nterna en casi todas Las organdizaciones esitd adqui--
rniendo cada vez mayor neconocimiento y responsabilidad.

Tambi€n es posibLe notar el gaan desarnoflo que ha
tenddo La aud{Zonla interna en Los dLtimos tiempos pohque.
por ejemplo, cuando en 1941 se fund6 el Tnstituto de Audi
tores Internnos de Nueva York, €ste contaba con 24 asocia-
dos, peno hoy en dia cuenta con mds de 6,000 miembros pro
cedentes de mds de 2,500 entidades privadas y pdblicas. -
Esie crecdmiento no 86Lo ha sddo en Esfados Unidos, sino_-
que también en Canadd, Europa, Aménica Latina, el Lefano
Oriente y Africa.

Para concluin expondaé el porqué el auditon inter-
no ha evoluclonade y desarrollade tanto sus funciones en
estos tiempos, con Las palabras de Chartes A, Bacon: "la
auditonla intenna desempeda cada dfa un papel mds relevan
te debido paincipalmente a Los siguientes factones:

a) La checiente complejidad de Los métodos contables, ad-
mindisthativos y de openacdbne.

b) La tendencia cada vez mds acentuada a £a descentraliza
cibn, con el consiguiente aumento de La defegaeibn de
autoridad.



¢) EL abejamiento de gran ndmeno de ndveles de opera- --
aién". (1) '

DEFINICION DE AUDITORIA TINTERNA.-

la defdinicidén que me parece mds apropiada pana el
concepto de Auditorfa interna es La sLiguiente:

La Auditonfa {nterna es La que se¢ healiza dentro -
de una onganizacibn con efementos matenlales y humanos -
propiedad de Za misma y consiste en La evaluacidn L{ndepen
diente de todas Las operaciones nealizadas en Esta. Es
fundamentalmente, un control de controles.

En su acepeibn mds generalizada, auditonfa es "ne-
visar"; ahona bien, desde el punto de vista contable y de
acuerdo con La Lnvestigacidn que he practicado scbre Las
definiciones que se han dado a conocex, fLa auditoria sc -
nefiene al examen de Los negistnos de conrabikédad, g do-
cumentacién comprobatoria de una pernsona, de una socicdad
0 un negocdo cualqudiera, y simulidneamente comprobar y -
cvaluar Las opernacioned y nesultados para determinar me--
‘diante pruebas y observaciones, La exactitud o Lfnexacti-~-
tud de Los negistros contables y Los estados financieros
de ellos emanados. )

A continuaeibn predento algunas de Las definicio--
nes que se¢ han dado a conocer por divensdos autores que sc
han ocupado en el campo de £a auditorfa y que pueden con-
sidenarse como tradicionales:

{1) Charntes A. Bacon, C.P. Manual de Auditonfa Internna, --
p.1. Editonial UTEHA. Segunda Edicibn. :



Enik L. Kohfen dice al nespeeto: "La auditornia es
La nevisibn analltica hecha por un contador pubfico def -
controf Lnterno y negistnos de contabifidad de una empre-
sa mencantid w otra unidad econémica, que precede a La ex
presién de su opindién acenca de Ea corneeeibn de Los esta
dos financienos”. (1)

Montgomeny La define asl: "Auditonfa es el examen_
sdstemftico de Los Libros y negilstrnos de un negoelo u - -
otra ornganizacidn, con el f<in de deteaminar o verlfiean -
Los heches nefativos a sus operacioneds financieras y a -
Los nesultaded de Estos para informan sobrne Los mlsmos ".

(2}

Anthun W, Holmes da una {dea mds completa al decin
que La auditonla es: "Un examen enftdico y sistemftico de:

1) La direceibn inteana.

?2) Estades, expedientes y operaclones contables prepara--
das anticipadamente por La gerencda.

3} Los demds documentod y expedientes financienos y juni-
dicos de una empresa comerheial,

Tiene por objefo aveaiguar La exactitud, {ntegri--
dad y autenticidad de 2a contabilidad, mostnan La verdade
ra situacifn financiena y Las operaclones § ceriificar --
Los estados e informes que se nindan®. (3)

Una de fas principales actividades que desarnnclla_
el Contador PibLico en su vida profesional es La prdetica

[1) Endch L. Kohfen, Auditoafa. Introducceibn a La prdeti-
ca de La Contadunia PabLica. 5a.ed.,México 1966.Ed.Diana -
p.24

{2) Auditing. Robernt Montgomeny. Ed. Prentice-Hall,

(3) Anthur W.Holmes. Auditonla Tomo 1 2a, ed.,MExico 1968.Ed.UTEHA .
p. 26,
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de La auditoria, trhabajando ya sea en forma independien--
te, o bien, como empleado o funcionanio de empresas publi
cas o privadas, teniendo como {uncibén prineipal en Las -
dod foamas, La de mantener un alto nivel de calidad en La
emdsi6n de informacidn; este nivel debeala sen igual o {nva
rniable en cuanto al grado de deteaminacibn de La exacti-
tud e integridad de La informacibn contable, pero existe_
una diferencia sustancial entre La que produce La audito-
nia L{nterna y La auditonla exteana en cuanto al proceso -
y objetivo ginaf.

EL coneepto de auditonia interna ha ido evolucdo--
nando cada vez mds en sus dreas de ncsponsabilddad. Empe
26 con una serie de comprobaciones anitméticas hasta £Le-
gar a conventinsde en un valioso instrumento del control -
administrativo,

También se defdne La auditorla L{nterna como: la ag
tividad organizada poxr parte de La admindistrhacibn, para -
asegurar un adecuado cumplimiento de Los procedimientos -
iy politicas de La emnresa y obtener Los beneficios de una
verdifiecacibn sistemdtica y un andfisis condtructivo de La
contabilidad y aspecto financierncs de La operacidn de La_
mlama empreda.

EL Insatituto de Auditores Intennos de Norteam€rica
nos dice que: "la audiioria i{nterna es una funcidn inde--
pendiente que mediante La nevisidn y La evaluacidn de las
operaciones contables, fLnancienas y de otra {ndole Zdiene
como §inalidad, proporeionar a La administracibén un sen--
vicio de carfeten proteccionista y constructivo.

De acuerdo con La definicibn comentada, considero_



que deben discutinse dos puntoes bdsicos:

Primeno, cudles son Los objetives prnincipales que_
pensigue y segundo, La dependencia e Lndependencia de 4La
auditorfa intenna.

La siguiente es La definicién de La Auditonila £n--
teana del Diccionario para Contadonres:

" La Auditornia inteana ejencida por personal de La
organizacidn como una funcidn de asistencda y asesoramien
to de alto nivel, constituye un {mportante efemento de --
control fnteano; peno no debe sen confundida con funcdo--
nes de Lf{nea tales como €a preauditorlfa de cualquien docu
mento efectuado mediante Los canales de operacibn regula-
res né con La Labon de aud{torlfa de Los contadones pibli-
cos.

La aplicacidn mds satisfactonia de La auditorla in
teana se encuentra allf donde su nivel jendrqudlco es el -
mds alto y sSus gunclones delegadas Las mds amplias,

Una parte importante de Las actividades de La audi
tordla inteana es La comphobacibn y evaluacdbn del cumpldi-
miento, por panite del pernsonal contable, de Las pollticas
i procedimicntos estabfecidos.

Debido a sus contactos e Lntimo conocimiento de --
Los detalles de Las operacioned, a meaudo se Le conffa al
audi{tor inteanc La realizacibn de estudios edpeciales pa-
ra La admin{sZracidn con objetivos tan divernsos come La -
revisidn de Los métodos de contabilfidad y contnol para ma
teriales de deshecho, y fa elaboracién de un plan para £a
descentralizacidn de La contabilidad y otras nesponsabils



dades. Estos estudios especlficos a menudo tiencn come -
propbsito el acopio de La {nformacibn necesdaria para fonr-
mulan fa polliica genenal. Los nesultados de auditorlas
Lateanas de nutina pueden asl mismo ponen de mandficsto -
Las dreas en Las cuales deban consdideranse cambios de po-
Liticas o de procedimientos.

La nesponsabilidad del auditor inteano en el desa-
hrotlo, mantenimicnto y evaluacifn de La suficlencia del _
conthol Anteano, conditituye su prinedpal contrnibuciln at
propbsito de evitan {raudes o de hacen posiblLe su (nmedia
to descubnimicnto mediante fa tramitacién de Los métodus
y contrholed de operacibn dianios.

ALgunos fraudes son descubientos a través de Las -
téenicas de comprobacibn normales del programa del audi--
torn Lntenno. Se consdldera asimismo que es funcidn de fa
aud{tonla interna La preveneidn de aquelfos mediante La -
necomendacdibn de adecuadas medidas de proteccdidén, como pan
te de Los phocedimientos de operacibn, mds blen que el --
descubrimiento del fraude una vez cometdido. Cuando se --
descubre un fraude, al auditon ha de interesarte wno sola--
mente el monto implicado, 8ino también el estudio del me-
canismo utilizado para cometenlo y £a operacdibn de Las -
comphobaciones y contholes esiablecdidos, con el fin de -
que se pueda evitar hacer menod probable La repeticidn -
del mismo.

Como uno de Los elemenios de contiaol admindistrati
vo, La auditonfa L{nteana necibe cada dia mayorn neconved-
miento y aceptacdidn por parte de Los niveles ferndrquicos
superiores. En cualquier onganizacibn de mediano o gran
tamaiio, La auditonrfa Linterna puede ser una ayuda efectiva



17

para La administracibn, con La dnica Limitacifn de La ca-
pacidad y expeniencda del propio auditon Lnteano".

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA TNTERNA.-

En mdl opindibn el objetivo de La auditonfa intenna_
es prestar un serviclo de asistencia a La administracibn,
para que &sta aleance el adecuado Loghro de sus fines ob--
teniendo Lod mayores beneflcios econdmicos pos.ibles.

Considerno que La auditorfa intenna presta dos sen-
viedlos principales, uno de cardcter protecciondsta que -
trata de protegen Los actives de La empresa ayudando & -
dirminuin Las perdidas oaiginadas pon fraudes, a La efdmi
nacidn de {neficiencias, ete. y otro de candeten construc
tivo, haciendo Las necomendaciones que chea necesarias co
mo pueden sen, cambios a Los proceddimientos y pollticas -
administrativas, cnrones contables, y proporcionar veraed
dad en £a {nfonmacdibn.

Arthun W. Holmes al habfar de Los objetivos que --
pensigue La auditonia Lnterna presenta Los siguientes:

"1.- Ayudan a La gerencia a Loghar Ea adminisina--
cidn mds eflelente de Las openraciones de 2La -
compaiila, cstableciendo procedimientos para -
adherinse a sus planes de operacibn,

2.- Deteaminan La exactitud de Loa datos conta- -
bles existentes y £a efectividad de Los pro-
cedimientos intennos. :

3.- Revelar y conregdin La L{nefiedlenceda en Las ope
racfones.



4.- Recomendar Los camblos necesarios en Lasd diven

‘sas:fases de Las openaciones.

5.- Avendguar el gaade de proteceddn y clasdfdca--

eddn y salvaguardan el activo de La compaiila -
contha pérdidas de cualquien clfase o descaip--
elbn",

De acuendo con Lo dicho anterionmente conclufmos -

que La auditorfa interna es un instnumento del contnol ad

mindstnative, que tiene como funcidn paincipal La PROTEC-
CION de Los bienes y La EVALUACION constante de todas Las
actividades de La empresa para asegurar a La Direcedldn -

que Los sistemas y contrnoles establecidos funcionan efi--

clentemente., - Este obfetivo consta de fLas sdgulentes fa--

ses paincipales:

a)

b}

e)

Practican tnabafos que protejan a fa negocia- -
ceibn contna posibles innegulanidades como ason :
altenaciones en Los Libros u negistnos, asi co-
mo en La documentacibn, y proporcionar La base_
adecuada para corneginlos.

Ejercen vigilancia constante, culdando que £03
elementos que {ntegrnan el sistema del control -
inteano no sean desvintuados pon el personal
en el sentido de eliminar procedimientos y pade
ticas buscando ahonnos de tiempo y trabajo.

Realizan trabajos de cuaitica constructiva {nfor
mande a £a amindistracibn, con el fin de que se
adopten Las medidas que se estimen pertinentes,
pues de muy poco servind que el trabajo del au-
diton inteano se concrele a revdsan y evaluan. -
Las gperacioned de una empheda, AL no obtiene -
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como resultado de su trabajo Las necomendacio--
nes y sugerencias respecte a Los problemas que_
haya encontrado en el transcurso de su revisidn,

auditor inteano o el Departamento de Audifonla_
ns tituyen uno de Los princdipales medios con que
genencia para vigilar e inspeccionan constante-

foama metddica La buena marcha y funcionamien-
mpreda, asi como de formular Las recomendacdio--

nes que crea peatinentes.

Pan

a Poarar esto, el auditon inteano ha de exami--

nax Las operaciones y condideran aspectod como L0 dL- --

guientes q

"ll]

b}

e)

d) |

ef

we aparecen en ef Libre de Bacon:

Que Los planes y pollfticas en genenal del onga
nismo, asi como Los procedimientos aprobados -
para su efecucddn, sc cumplen de manera satls-
factonia.

Que Los resultados de Los planes y de La poll-
tica general nesponden, en su cjecucién prdetd
ca, a Los objetives perseguidos.

Que La estructura orgdnica de La empresa, La -
divisisn de funciones y Los métodos de trabajo
son adecuados ¢y eficaces.

Que La adopeibn o nevisibn de algin plan, pold
tica , procedimiento o método, o algin camblo_
en La esthuctuna bdsdica o en fa divisién de -~
funciones, pudiera contaibuin a meforar el fun
cionamiento general de La Lnslitucibn,

Que Los bienes pataimoniales se hallan debida-
mente protegidos y contabitizados.
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§) Que Las transacciones diarias se regisiran en -
su totalidad coanecta y oportunamente.

g] Que La entidad se encuentra razonablemente pro-
tegida contra fraudes, despilfannos o perdidas.

hY Que Los medios Lnternos de comunicaciln trasmi-
ten informacién fidedigna, adecuada.y oportuna_
a Los ndivefes de dinecedln ¢y de ejecucdidn res--
ponsabfes de La buena marcha de &a emprcia.

L) Que Las tareas {ndividuales se cumplen con efi-
eiencia, prontitud ¢ honedtidad”. (1)

Como se puede apreciar, Charles A. Bacon ha sinte
tizado en Lo incdsos anterdiores todos Los aspectos que -
ef auditon interno debe vigifar dentrd de La empresa. Llos
incisos a y b se denivan como una necesidad al desarno--
LLo econdmico y al crecimiento propio de Los negocfos en
Los que Los admindstradores necesitan evaluar constante--
mente sus actividades para asegurarse que La empresa estd
consiguiendo Los fines que pernsigue.

Los incds0s ¢ y d se nefieren a un drea cfave den-
Zro de La empresa y que es La eorrecta organizacién del -
perdonal; el auditor fnteano debe poner especial cuidado_
en La estructuna ongdnica y conocen con exactitud Las fun
ciones que sec desempeiian en cada puesfo para asi aseguirar
se que La persona {dbénea desempene La funcibn que e co--
nnesponda; ademds csto Le penmitind mantener una vigifan-
cia econstante que denivarf en un mejfor desenvolvimiento -
def empleado,ya que al sen consciente de que su trnabajo .-

{1} Charles A, Bacon. Manual de Auditonfa Intenna. Ed. --
UTEHA. 2a. Ed. p. 3.
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{ndividual habrd de sen nevisado negulanmente con Za fing
Lidad de informar el nesultado a Los nectornes de La Lnsti
tucidn, porn Lo general se¢ esmehard por rendin una Labor -
de £a mds alta jeranquia téenica que su edfuerze personal
Le peamdita.

Los {nedsos del e al £ comprenden £a nevisidn de -~
todas Las transacelones que La empresa emprende, es de- -
cin, que €stas deben estarn correctamente registradas; e
aqul donde el auditor interxno desempeia Lo que se puede -
decin su Labox mds {mpoatante que es el estableciméento -
de un contnol intenno que sinva come medio pata una co- -
nhecta admindsthaeibn de un negoedo. EL control intenno
es La base fundamental sobre La que se apoyan La efectdi--
vidad o potencialidad de Los controles administrativos Y
contables.
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RELACIONES ENTRE LA AUDTTORIA INTERNA Y
EL CONTROL INTERNO

En su sentido m&s amplio, control L{ntenno es el --
sistema por medio del cual se da efeeto a La admin{stra--
cibn de. un negoelo. Fn este sentido el téamino adminis--
Zhacibn se emplea para desdgnar Las actividades necesa- -
riasd para Lograr Los obfetivos de una emphreda.

EL Instituto Amenicano de Contadores Piblicos ha -
definido el control inteano de La sdigudiente maneaa:

"EL contnol Anterno comprende el plan de organiza-
cibn y todos Los m€iodos y procedimientos que en forma ~-
coorndinada se adoptan en un negoedio pdra salvaguardar sus
bienes, comproban La exactitud y veracidad de Los datos -
contables, promover La eficiencdia en £as operacdlones y §o
mentar La adhes.ifn en Las polliicas adminisirativas'.

Esta definicibn abarca mds alld del significado --
que a veced se atribuye al vocablo. Reconoce que su exa-
men excede Los asuntos nelacionados estrictamente con £as
funcLones de finanzas y contabilidad; comprende La dinec~
eibn, La investdigacibn, La manufactura, el personal, Las
ventas y de hecho todas £as actividades def negocio.

EL control intenno cé La base fundamental sobre La
que s¢ apoyan La efectividad o potencialidad de Los con--
troles admindistrativos y contables.

EL desarnollo del concepto de control i{nterno ha -
veni{do a tLenea un campo mayor de actividad al extfenden su
nevidién hacia Los puestos que se condideran como parte -
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del controf administrativo como son: Presupuedtos, estu--
dio de tiempo y movimientos, programas de entrenamiento -
de peasonal, cte., y se ha notado mds claramente a travds
de Las actividades del Contadon PiIbfico como ejecutivo de
os negocios, ya sea como Contralon, Auditor Inteanc, Te-
doneno, efc.

De fo expucste anterdonmente, puede decirse que un
sistema de control intenno debe incluin:

a) La comprobacidn {interna o sea el medio por el -
cualf Las empacsas deberdn salvaguardan sus bie-
Hes

b) EL contrhol contable, es deecdln, Los medios pon -
Los que Las empresas habrdn de verifican fa - -
exactitud y confianza de sus informes contables
4 financienos.

c] EL control administrative, esto es, Los métodos
por Los cuales una empresa habrd de promover La
eficiencia de sus operacioned a través de Las -
pollticas admindstrativas seffaladas,

De Lo antendion se puede concluir que Los objetivos
del control inteano son:

1.- Informacibn correcta y segura.
2.- La protecedibn de Los actives del negocelo.
3,- La efieiencia de operacibn.

Concluyende podemos afinmar que La relacddn entre
el contrnol intehno y La audd{torfa interna es que La segun
da se encaiga de establecen, vigilan y coorndinan adecuada
mente a La primena por medio de £La revisidn y evaluacibn que ejence.
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LA ESPECTALTZACION EN AUDITORTA INTERNA

EL grade de desarnoflo econbémico de Los pucblos en
Los dltimos ailos, ha tenido como consccuencia el desenvol
Cuvimiento de numerosas actividades; a ralz  de £a {ndus- -
thializacdidn Las foamas y thabajos se han diveasificado ;
el contador ha dejado de sex un actuante en "ndmeros™; su
actividad ha dajadb de sen "detectlivesca y se ha convexr-
tido en un afiado de La adminisiracidn, en un elemento --
dtil y productivo; consecuentemente en un elemento dtil y
constructivo en Las empresas y por Lo tanto en Las econo-
mias nacionaled y mundiales.

Debido a estos avances econdmicos, Lay empresas
Snganos administratives tiecnen cada vetr problemas mds com
plicados que es necedario nesolvern. La prefesidn de La -
Contadurlfa Piblica af igual que oZras profesiones, requie
ne de una especializacidn en Las distintas dreas de La --
admindisthacibén; el Contador PiblLico debe pacparanse y es-
tan capacitado para crcar o establecer divisiones deniio
de su propia matenia para poder proporcionar servicios en
todas Ras dreas de La administracion.

EL campo de actividad ded Contadon Piblico se nea-
Liza en La actualidad en Los siguientes dngulos:

a) Como Funcdonanio: Prestando senvicios como Con-
tralor o como Auditan Interno.

b} Come Aseson: En materdia contable y §iscal.
e] Como Profesionisdta Independiente:

De esta manenra podemod pensan en La Contadurila Pd-
bLica como un efemento Intimamente Ligado a Las operacio-
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nes de cada negoelo y Las eéﬁeciaﬂizacionea que nrequiehre_
estardn de acuerdo a Las funciones bdsicas en que se desa
rnollan como son: Finanzas, Hercadoteenia, Control, ete .
Una de Las fonmas de ejercer ese control es precdsamente
La Aud{teréa Inteana.

La Auditoria Tnterna al igual que ef control inten
no son dernivaeiones de La contabifidad y actualmente sc -
han conventido en funcdones administrativas; por Lo tanto
ta auditonfa inteana es un elemento del control adminis--
trativo, que nace como una necesddidad al desarnollo econd-
meco y al crecdmiento propio de £04 negocfos en Los que -
Los administradones necesitan evaluar condtantemente sus
actividades para asegurarse que La empresa cuenta con £04
séstemas ¢y controles mds adecuados; e¢s pon esto que e ~=
aud{ton Lntenno LLega a sen un especialista en La nevi- -
s£0n ¢ evaluacddn de Los controles de su propie empresa.

La especinlizacidn nrequiere de un conocdimiento am
pLio y detaflado de una materia especifica, conociendo --
hasta el mds minimo detalle de La misma; ef Contadon Pd--
beico al no podern abaxcar fodas £as daras afines a su cam
po, debe delecelonar punto edpecifico de accidn y prepa--
ranse en €8 y aidn cuando se dice que nuestno pals no estd
todavia preparado para una especializacién »n ¢l campo de
La Contadunta Piblica, considero que €sta es necesaria -

" para propoicicnar mejores servicios, pues serd La dnica -
forma de hacer frente al avance econdmico.



CAPITUL 07 I1

EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA - EN LA EMPRESA.
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CAPITULO 11

El DEPARTAMENTO DE AUDTITORTA TNTERNA EN LA ENPRESA

La ongandizacién def departamento de auditonfa Ln--
teana fifa claramente fLas funciones del personal, sus res
ponsabilidades y el nivel de autornddad; su eficacia esta-
nd presente &8 Los sistemas, procedimientod y métodos son
Los adecwados y se pueden mejonan, asl como 84 La fifa- -
cin de responsabilidades y coninol de Las actividades es
fa adecuada.

En téaminos generales se puede decdn que La edtruc
tuna de La auditornla Lntenna dentrno de La empresa, depen-
de de muy diversos factores, como son:

1.- Las condlelones actuafes del negoedo.

2,- Sus funcdones y ncsponsabilidades en el desa--
anodlo de su thabajo.

3.- Su Lndependencia dentne de £a onganizacibn,

Ademds existen otrhos nrequisitos que don fundamen--
tabes y se deben tomarn en cuenta al momento de oagandizan_
el depattamento de auditorfla inteana para que el desempe-
o de su trabajo sea efectivo; estos nrequisitos son £os -
sigulentes:

1.- E& Consefo de Administraciln debe dotarn de una
nazonable delfegacidn de autornidad af depanta--
mento pana que €ste pueda desanrollan sus fun-
clones sin obstdculos.

2.-+02no nequialto es que se debe dar al depanta--
mento apoyo matenial y moral, negulan y efec--
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tivo de parnte de Las autonidades supeaiores.

3.- Del dLtimo nequisito hablarl al final de este_
capftulo y es el que se refiene a que el depan
tamento debe contar con una adecuada dotacién_
de pernsonal calificado.

Ahona bien, al momento de ongan{zar el departamen-
to de auditoala {interna se debendn toman en cuenta Los ne
cunsod mateniales y humanos de acuerdo con Las cfases de
aud{tonla que se desarnollandn en Ra empresa.

A continuacibn expongo Las clases de auditorfa in-
teana que se deben hacer en una empresa:

"Las auditonias {nteanas podndn sen de Las siguien
tes clases, de acuerdo con Lar caractenfsticas especlfi--
cas de cada una:

a} Regulan
b) Especial

Las auditonfas internas nregulares noamalmente sc -
basardn en el Programa; esta clase de aud{torfa por Lo ge
neral habad de connesponder a Los planes de trabajo perdd
dicamente preparados pon el auditorn general y apnobados -
por Las autoridades superionred, aunque también podrd te--
ner otho ondigen, dfemphre que en aquéfla se aplicana el -~
Proghama. )

Las auditorias Lnternas especdales no se basardn -
en el Programa. Esta clase de auditornfa generalmente se
referind a alguno de Los sdigudlenies caso04:

a) Tnvestigaciin de alguna denuncia o Lrrequlardi--
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dad administrativa, o de algin caso de conducta
impropia de algdn funcionanio.

b} Tnvestigacidn, andlisis o estudio de aladn he--
cho ¢ situacdibn de naturaleza contable, credi--
tiela, financicra, administrativa, ete., refe--
nente a La Corponracidn o a alguno de sus propie
tandos™. (1)

Como vemos, Las aud{torfas i{nteanas no s6Lo se - -
cfhectdan siguiendo un progrnama anternionmente elaborado de
acuendo con Los plancs def departamento sino que se pue--
den presentar cincundtancias en Las cuales sea necesario_
hacer una revisiln, y por Lo tanto el Consejo de Adminis-
tracibn pida que el depantamento de auditorlfa Lnterna se
dedique a La misma; esto es muy importante y hay que acla
ranlo debidamente con el departamento de auditorfa intenna
pata que phevea cornrectamente su tiempe y su dotacibn de -
pernsonal pana poden estan dispuestos para cualquien .impre-
visto que surfa en el transcunso del taabajo.

Existe otno aspecto que es necesario establecer al
momento de organdizarn el depeatamento de auditorla interna
y consiste en Las relaciones que Zendrd el mismo con Los_
auditones extennos o independientes a fin de:

"a) Reducir al mlnimo cualquier posible duplica- -
eddn de trabajo,
b) Aprovechar al méximo ef conocimiecnto especlald

zado de Las openraciones de La Conporacibn que
han de tener fLos auditones internos.

{1} Chantes A. Bacon. Manual de Auditonfa Interna. p. 16.
Ed. UTEHA, 2a. Ed.
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La 2abor de coondinacibn con La auditonia "extenna
~ podad comprender, enthe ofn0s, costos casos:

a)

b)

c)

d)

Trhabajo confunto en La venificacibn del activo
fijo y en La toma de Llnventanios fLsicos.

Acueade mutuo en cuanito a £a proporeddn o cali-
ficac.itn de Los saldos cuyae conﬁiimaci&n direc-
ta pon Ros prestatanios hubiere de sen solicita
da. Como complemento def acuerdo, debendn po--
nernse a dispesicidn de Los auditornes externos -
Los papeles de thabajo y Las confiamaciones re-
eibidas pon La Oficina ¢y viceversa.

Conformidad entre ambas pantes respecto de Las
fechas de Las auditorias, de, modo que una misma
sucursal o agencia no fuere visitada porn Los aw
ditones Intennos y exteanocs dentrno de un  breve
espaclo de tiempo.

Intencambio de infoames, obAcavncionea, notas i
papeles de tnabajo. {1}

Prevern de antemano fLas posdibles relacdones que e
zendrdn con Los audd{tones exteanos evita muchos probLemas
que tendrian que ser solucionados en el momento que se -~

presentan, Lo que dendvarfa en una pérdida de tiempo para
ambas pantes.

TT) Chantes A. Bacon. Manual de Auditonfa Tnterna. p. 17,
Ed. UTEHA. 2a. Ed. ‘

18.
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A contdinuacddn presento el Lugar en el que es con
veiniente se establezea el depantamento de auditonla inten
na en fa empresai

- ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

"DIRECTOR [GENERAL

"DEPARTAMENTO DE

AUDITORIA INTERNA

GERENTE " GERENTE OE VEN " GERENTE DE . GERENTE DE
FINAVZAS ¥ TAS ¥ COMERCTA PRODUCCION ADMINTSTRA
CONTABT L1DAD LIZACION C10M.
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Esta es La estructura del depantamento de audito--
nla Linterna que consideno mds adecuada:

AUDITOR GENERAL

DEPARTAMENT O DE
PROGRANAS ¥ PRO

CEDIMIENTOS

SUPERVISORES

ASISTENTES

DEPARTAMENTO DE
AUDITORTAS FORA

DEPARTAVENTO DE
AUDITORIA DEPAR

TMMENTAL - NEAS.
SUPERVISORES SUPERVISORES

ASTSTENTES ’ _ASTSTENTES

Las funciones que desempeitan Las peasonas asdgna--
das a cada puesto se explican en el siguiente punto.



FUNCTONAMTENTO DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORTA INTERNA

La onganizaciGn dek dcpaatamentb de audi{tonfa in--
teana fija claramente Las funciones del personal, sus res
ponsabilidades y el nivel de autornidad; su eficacia esta-
nd presente s4 €ns sL8iemas, procedimientos y métodos son
Los adecuados y ademds se pueden mejorar, asi como 84 La_
fijacidn de nespensabilidades y control de Las activida--
des es La corrceta.

Las empresas actuales no son L{guales a Las que =~ -
ex{stian hace velnte afioa, han credido no s6fo en tamafio_
s{no tambidn en complejidad y este hecho LLeva como con--
secuencia que La funcidn de auditorla inteana ha crecddo_
a un nitmo acelenado, tanto que hoy dicha Auncifn no s68o
28 de efecucidn s4ino que también de Lndole consuliiva.

Antenionmente La auditonla {nierna consistla en ne
coneiliaciones bancarias, venificaciones de caja chiea, -
ete. La funeidn estaba asociada con La prucba de La co--
rreecedldn y exactitud de Los cuadros financieros de £a em--
presa, y estas pruebas se complementaban con La auditornla
financicha.

Pere despuds La audiforfa Lnterna fue concentrdn--
do cada vez mds su atencifn en aspecios tafes como evalua
ciones operativas, estudios de costos administrativos, en
fugar de Limitarse a cerntificarn Los sakdos de Los cuadros
§inancienos; empezé a evafuar La suficiencia def sistema_
contable de 2a fiama, y hasta entonces incluyd 28 examen_ ’
de s{stemas de control inteano de Las empresas.

Ahora bien, en cdte punto podemos afinmar que £a -
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evolucddn de La auditornia Lnterna ha trafde consigo La --
aparicidn de nuevos conceptos que son parte integrante de
€sta; dichos conceptos son La auditonfa operativa, y audi
tornia administrativa; en m{ opinifn La audi{tonfa interna_
engloba o <{ncluye a Las otnas dos.

AUDTITORTA OPERATIVA, -

La auditonia operativa estd intimamente Cigada con
La evaluacifn def contnol Lintenno. La empresa, para vigd
Lan sus divensos componentes operativos hace un cexamen -
del control Lntenno y come nesullado de eflo La funcidn -
de auditoria inteana ha ido ampliando su responsabilidad:
tradicional, de complementan La auditoria de ceatiflca- -
cibn anual, a LLevar a cabo evaluacdiones en foda La orga-
nizacién mediante La auditonlfa openativa.

La auditonfa opernativa se encarga de analizarn y --
evaluar La eficiencia y eficacia de sus organizaciones. -
EL objetive paimario y el beneficio principal de La audi-
tonia operativa consiste en ayudarn a La admindstracdlin e
resofven probfemas mediante €a foamulacidn de nccomenda--
clones y sugenenelas para adoptan thaycctondias nealistas.

Exiate un concepto que forma parte de La auditorda
operativa, y es la LLamada auditonla financiena. EE€ audi
ton dntenno, al hacer un examen de Las funciones operatl-
vas de La organdzacibfn obtendrd como nresultado, ademds de
su opinibn sobre el connceto desempeiio de aquéllas; fa vi
si6n cxaeta de cdmo dichas funciones pueden LLevarse a ca
bo de La manena mds favorable, financieramente habfando, -
pana La empresa, e& deein que por ejemple, allfi donde La
aud{tornfa financiera analizaria estadisticamente Las cuep
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tas -por cobranr, el nesultado sexia un porcentaje de cuen-
tas Lncobrables que se considerarfan una p&rdida proyecta
da, penc en cambio, La auditonfa operativa analizanfa el
porqué de La existencia de dichas cuentas JLncobrables ¢
el nesultado eacaso nevele pnob(cmab padeticos como :

1.- Que La mercancia 4e entrega taxde a Los clien-
tes pon Lo que €stos retralan sus pagos.

2.- Que hay falta de exdistencias en almactn.

3.- Que 3c hacen entrega de productos defectuosod
debido a un deffeiente contrnol de caldidad.

Con este ejemplo queda fLustrado cbmo La auditornfa
operativa acompaiada de a auditonlfa financiena forman -
pante csencial de La auditoria inteana contempordnea, y -
que no se pueden dejar a un Lado s4ine que foaman un todo.

AUDITORTA ADMINTISTRATIVA. -

Pantiende del punto gencralmente aceptado de que -
el €Exito de un negocio depende de su correcta administra-
elén, pongo de manifLesto La extraondinaria Lmpontancia -
de La evaluacidn y vigilancia de £a eficiencia administra
tiva de cada funcifn dentro de La organdzacidn, a §<n de
deteaminar 84 La empreda obtiene La méx.ima eficiencia de
costas a juzgan porn el modo como se feeva a cabo La fun--
ci6n en £La actualdidad.

Por cjemplo una auditoria administrdtiva del depan
tamento de compras podnia mevelan ef hecho de que, como -
no Logrb conseguin Licitaciones competitivas de grandes -
contratos, La fLama perndif sumas Lmportantes de dineno, 0



acase una auditorfa administrnativa def departamento de --
ventas dé a conocer que £a empreda estd pendiendo frac- -
eddn de mercado, en Lugar de aumentanla, pon sus demoras _
en La entrega de mencanclas debido a una deficiente admi-
nisthacibn de Las exidtencias,

tL aleance de La auditonia administrativa desde un
proyecto sencillo, a conte plazo, a un proyecte amplio; -
en resumen, abareca a toda La ongandzacidn y forma parte -
tambicn de La auditoria inteana.

Hasta aqul hemos visto ebmo La auditoria inteana -
ha evolucionado tanto que adgquiecre una gran {mpoatancia -
que ha desarnollado dos nuevos conceptos que emanan de --
ella.

En mi opinidn el juncionamicnto del departamentoe -
de auditonfa {nteana parte de estos dos cenceptos que son
La auditonia openrativa y La auditorfla administrativa, yga
que todos Lo programas que se elaboren deben abarcar di-
chas dneas dentro de La empresa.

Pasando a otros aspectos el depantamento de audite
nfa inteana puede funcionan a thavés de trnes secciones --
prdncdpaled:

1.- Proghamad y Procedimientos.
2.- Auditonfa Depantamental.
3.- Auditonifas Fornlneas.

La deceibn de Proghamas y Procedimientos, tendad a
su cargo La elaboracdbn de programas y manuales de fraba
jo, asi como de aquellfos procedimientos que se estimen -
necesanios para el desarrollo de La auditorta.



Los programas y manuales de trabajo son una campifa
cibn ondenada de infoamacibn e instructivos para La ejecu
cidn de una determinada actividad en La empresa, €stos --
son necesarios para noamaxr el thabafo que va a desanno- -
CLanse dentrno del depastamento de auditonia Laterna; ZLad
ventajas que ofrecen son:

1.- Coordinacibn de Las Labones de thabafo.

2,- Proponrcionan sequrdidad en La undigoamidad, in--
teaphetacibn y prdetica de Las noamas de La --
empaesa.

3.- Euita que se tengan actuaciones Lndependienies
mod{ficando Los procedimientos establecidos.

4.- E& control es mds efdcaz.

5.- Evitan a Los jefes La necesidad de estar cons-
tantemente nepdtiendo L{nsinucclones nelativas
al trabajo a desempeiian.

Los manuales de 2trnabajfo deben nedactarse en forma_
clana y sencilla y pueden utilizanse a través de diagra--
mas para designan Los trdmites de determinada operacidn o
documento y funcioned del departamento o empleado; tam- -
bién pueden utifizanse a través de formas que son documen
tos {mpresos con espactos en bLanco para poder sen LLena-
dos por La pernsona que va a desannoflan ol trabajo y con
Los cuafes se obtiene segunidad, uniformidad y simplLicd--
dad en Los negddtnros. '

Para que su udo sdca efidiente ¢4 nécedario cenclo-
ranse de : '

1.- Que no sean formas Lnnecesandias.



2.- Que secan undformes y sencillos.

3.- Que La di{staibucifn sea adecuada.

4.~ Revdisanlos en forma perndibfdica para comprobar -
su utllidad.

EL pensonal que forma parte de esta seccibn, debe sen
expendimentado y conocer a fondo Las distintas operaciones
de La empresa, neaistros y controles eatablfecdidos, ramas_
de producediln, etc.

La seceidn de Auditonia Departamental tendrd a suw -
cargo el desarrollo de Los programas de trnabajo elabora--
dos pon La seccibn de M&todos y Procedimientos, vigilar -
£Las openaciones que necalizan Los efecutivos y junciona- -
niod, asfl como el examen de hegiatros y controled estable
cddos.

Por dRtimo La secccién de Auditonfas Fondneas sc en
“ecangarnd de Las nevisiones de Las Ssucunsafes que se ¢n- -
cuentran fuena de fa plaza de nesdidencia. Los auditones -
viéaferos debendn LLevan a cabo Las veaifdicaciones y exac-
titud de Los valores y nesultados de Las operaciones nela

tivas.
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 RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES DEL AUDITOR INTERNO

EL i{ngrediente primanio del &Exito de la funcibn --
del depantamento de auditorla inteana consisie en el gra-
do de apoyo que Le d¢& La Administracedbn., A fin de asegu-
aai su eflcacdia, fa Administracdibn debe prestanfe su apo-
yo piblLicamente a través de una deelaracibn de polltica -
clara y conedsa.

Otho aspecto critico es La deteaminacifn de dénde_
encafard el depantamento de auditonla interna dentro de -
fa estructurna genenal de La empresa. Anterdlormente se co
Locaba bajo ta jurisdiceldn del depantamento de finanzas_
o ded {nteaventor o contrafon, pero csto Limitaba su al--
cance a Lo sectores de contabilidad y finanzas. Pero La
aud{tonfa interna contempondnca no se Limita a estos fac-
tores, sdino que también comprende aqueflos no financierncs
por Lo que ha cambiado su Lugar dentrno de La empresa.

Pere ademds deben tenrerse en cuenta otros aspectos
para detenminan el Luaan def depaatamento de auditonia; -
el paimero es que debe garantizarse su independencia tan-
to de manera fornmal como informal. EL segundo es que de-
be coloeanse en un nivel que confinme el nespaldo de La -
Administhaeibn.

Como vimos en el punto de este mismo capitulo refe
~nente a La Oxganizacién del Departamento de auditonfa in-
tenna, diecho depaatamento estd colocado en el Lugar que -
LLena todos Los nequisitos de que hablamos anterionmente.

Una vez deteaminado el Lugar que £e corresponde al
departamento dentro de La onganizaeiln es necesanio acep-
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tan que, 84 bien dicha colocacifn Le proporciona al awds
ton una amplia autonridad, €sta trhae consigo una grnan hes-
ponsabilidad.

Podemos nesumih que La autordidad que se £e designa
afl auditor interno ed La sigudente:

Estd autordzado a dinigin un programa amplio y to-
" tal de auditoria <inteana dentro de La Compaifa. La audi-
tona Lintenna examina ¢ evalda La sufiedencia y eficacia_
de Los sdistemas de control admindstrativo que ha instituf
do La compaiifa para encauzan sus actividades hacia el CLo-
gno de sus objetivos conforme a Las pollticas y plancs de
La empresa. En el cumpfimiento de sus actividades, ef --
auditor y sus nepresentantes tienen pleno acceso, Libre e
innestrnicto, a todas Las funciones, anchivos, propiedad y
personal de La Compaila.

A continuacibn presenio La autondidad que posce el
auditon intenno segdn Chanles A. Bacon:

"Los auditores internod tendrdn Libre acceso a Las
offcinas y depbsitos de La Conporacdbn y podndn examinax
el contendido de todos Los Libros, neqistros y documentos,
incluso actas def Consefo de Direccldn asl como verdifican
Las exdstencias de bienes, valores y demds actdlvos de La
entidad.

Ningdn auditor interno estand facultado para efer-
cen autoridad dinecta sobre 048 funclonarnios cuyo trabajo
hubiene de examinan y evaluanr.

Los auditores antennocs san embango, tendndn autoni
dad para demandan que el jede de fLa sucursal, agencia o -
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departamento objeto de auditonia prepare w ordene prepa--
nan, bajo La direccibn def auditor interno nespectivo, -
Las soticitudes de confimnmacibn de saldos que debieren ne
mitinse a Los prestatandios y a cualesquiera otras pernso--
nas o entidades, asi como deteaminados papeles de trabajo.

Los nefenidos funcionarios- también Zendrdn autord-
dad para exigin que La secretania de fa sucunsal o agen--
cia que hublene de copian dus L{nfonmes realdizare dicha £a
bon de acueado a sus indicaciones". (1)

Resumiendo, podemos afinman que La autoridad del -
auditon inteano tiene cf sigulente aleance:

1.~ Actuan con Lndependencda de accddn en nelacddn
con todos Los Depantamentos o ndiveles de La em
presa,

2.- Tenenr Libre acceso a toda fuente de Linfoama- -
cidn nelacionada con Las operacdones que rea--
2iza La empresa, ya sean archivos, documentos,
etc.

3.- Pedit La ecoperacibn de cualquier funcionahrio_
o empleade de La empnresa con el fin de LLevan
a cabo su trabajo.

Como indiqué anterionmente, La autorndidad trae con-
8490 una sendie de nesponsabilfidades, y Las del auditon --
intenno son Las siguientes, seqin el Modern Budiness Re--
ponts: '

"].- Establece politicas pana la actividad de audi-

{1) Chanles A.Bacon. Manual de Auditoafa Inteana. 2a. - -
Ed. UTEHA.
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tondla y dinige sus funciones técnicas y admi-
nisthativas .

Formula y ejecuta un plan completo de audito--
nfa para La cvaluacibn de Los controlfes admi-

nistrativos de todas £as actividades de fa --

compaiia.

Examina La ecficacia de todos Los niveles de -
La administracidn en su conduccifn de Los hre-
cursos empredanios y su acatamiento a poll--
Zicas y procedimientos establecidos.

Recomienda £a mejora de Los contrholes admindy
thativos con miras a preservar Los hecunsos -
de La companda, promoven el desarnnollo de La
empreda y aseguran el acatamiento de Leyes i
neglamentod offciales.

Analizar La aptitud de procedimientos y negds
thos para el cumplimiento de Los objetivos --
propuestos, y evalia politicas y plancs de £fa
netividad o funciones sometidos al andfisds -
de Los auditonres. '

Congdinma La Ldoneidad de Las medidas tomadas_
por La administracifn operativa para cortregdt
deficiencias denuncladas; reconoce fa accldn_
cornectiva adeeuada; sigue analizando junto -
con personal competente de La administracdén_
Las medidas juzgadas fnadecuadas hasta que se
produzea una so0lucdibn satisfactonia de La - -
cuestidn.

Realiza andfisdis especiales a so0licitud de La
administhacibn, Anclulidos estudios de presen-
taciones por pensonas ajenas .a.-. £a fin- --
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ma". (1)

84 bien todas £Lds anteniones oblLigaciones me pane-
cen adecuadas para desempeian La funcibn de auditor in- -
tenno, considero que ex{sten otras como Las s{quicntes:

EL auditon {nteano debe conocern oportunamente Las
mod{ficacdones que se hagan a Los documentos {mpontantes_
de La empresa como son el estatute ongdnico, el neglamen-
to gencnal, Los neglamentos, ete,; es pon esto que debe -
mantener al dfa sus efemplancs, copias o extractos de di-
chos documentos.

Ademds debe fnvestigan y analizar cualquier caso -
de {mportancia no previsto en el Programa, y por (dltimo - -
cumplin su trnabajo con el mayorn celo y diligencia y con -
el menon codto y tiempo posibles.

{1) Modean Business Reponrts. Copyaight 1982,1983 pon Ale-
xanden Ham{lton Institute, Tnc. Impreso en EE. UU,
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CARACTERISTICAS ¥ REQUTSITOS DEL AUDTTOR INTERNQ

Existe otrho punto que es necesario aclarax; el au-
diton intenno, como ya dijimos, posce autonidad y obfiga-
ciones debido al cango que desempeda dentro de fa emphre--
sa, peno ed por este mismo carge que tiene, que debe £Le--
nan clerntod nrequisitod y cumplin vanias caractenisticas -
para que desempede su taabajo Lddéneamente segdn Los fines
de La empresa; dichas caracternisticas. y hequisitos se ng
fienen tanto a su persona como a sw trabajo y son {ndis--
pensables para sus buenas relacdlones dentro de La empresa
como para el diligente desempedo de su Labon.

Es pon Lo anterdion que en audditonfa exdLsten cier--
tas noamas que el auditon debe sufetanse a elflas siempre_
que caté predtando sus seaviedos ya sea Lndependlentemen-
te o, como en este caso, como auditoh inteano; estas noh-
mas son Las LLamadas wnoamas de auditorfa generalmente - - -
aceptadas y son Las sigulentes:

Noamas genenafes:

1.- EL examen debe LLevanse a cabo por una persona
o personas que tengan el entraenamiento téendico
y La capacidad profesional como auditones.

2.- En todos Lob asuntos nrelacionadod con el Zha--
bajo encomendado, el o 204 auditones manten- -
dadn una actitud mental independiente.

3.- Se efencdtand el cuddado profesional en £a efe
cucdifn del examen y en La preparacifn del
informe.
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Noamas nelativas a La ejecucidn def trabajo:

1.-

EL trnabajo se planeand adecuadamente, y se du-
pervisand apropiadamente £a Labor de Los ayu--
dantes.

Debend haber un estudio apropiado y evaluacibn
del sistema de contnof {ntenno existente como_
una base pana conflan en €L, y para deteaminan
La extensidn necesardia de Las pruebas a Las --
que debendn conecnetarse Los procedimientos de
auditonia.

Se obtendnd matenial de prueba suficldente y --
adecuado, por medio de La inspeceibn, observa-
eibn, investigaedibn, indagacidn y confirmacidn,
para Loghat una basce nrazonable y asi poder ex-
presan una opinibn en relacidn con Los estados
financieros que de examinan. )

Noamas helativas al Lnforme:

1.-

EL infonme indicard &4 Los estados financiercs
se presentan de-acuendo con principlos de contabi-
Lidad generalmente aceptados.

EL Lnforme indicard s4 dichos prineiplos se --
fian seguido uniformemente en el pexlodo actuak,
en nefacibn con el peniodo precedente.

Las <{nformaciones contenidas en Los estados §4i-
naneiencs deben considerarse como razonablemen
te adecuadas, a menos que en ef Lnfoame se in-
dique Lo contrario.

EL infonrme contendrd, ya sea una expresién de
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La opindén en nelacibn con Los estados finan-
cierod Lomandos en confunto, o una qseveracildn
en el sentido de que no puede exphresarse una -
opinddn. Cuando no pueda expresarse una opi--
nidn deben consignanse Las nazones que existan
para efLlo. En todos £os casos en Los que el -
nambre de un audditor se encuentrie relacionado
con edtados financieros, el infonme contendrd_
una {ndicacifn precisa y clara de La {ndole -
del examen del auditor, 84 hay afguna, y el --

grado de nresponsabilidad que estd contrayendo.

Las nonmas genenales también pueden £Lamanse penso
nales y son Las que se ocupan de Las cualidades del andi-
ton y La calidad de su trabajo. EL auditon debe contan -
con una educacibn formal ademds de expeniencia, es deedin,
que debe sen un experato en princidpiod y prdeticas conta--
bles y en métodos de auditonfa.

Las normas nelativas a La ejecucidn del trabajo se
neflenen a La natunraleza y extensibn de La auditoria para
poder obtener evidencia sufdcdiente para formar una base -
de opinién acenrca de Los estados financienos. También -~
hablan de La existencia de una debida supervisisn en el -
trhanscunso del trabaje, asi como del adecuado estudio ded
control Lnteano de La empresa.

Las nonrmas relfativas al Lnforme (ndican fLa forma y
el contenido del <informe. EL auditorn debe cerncicrhanse de
que Las exposicdiones que hace en su Lnforme son adecuadas
para satisfaccen Los nequenimientos de esta norma.

Ademds de Las normas de auditoria generalmente - -
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aceptadas existe otrno aspecto que el auditor debe toman -
en cuenta para cumplii con Las caractenlsticas y requisi-
tos de que habldbamos; ‘este aspeeto es La LLamada &tica -
profesional, que asc define asi:

"Las neglas de €tica han s.ido concebidas para pre-
sexvan el xespeto haela La progesdidn, ordentar a sus miem
bros en sus nelaciones con Los demds y garantizar a La -
sociedad que La profesddn mantendrd un efevado nivel de -
desempeiio. La €tica se dendlva de vafonres fundamentales ,
muchos de Los cuales son comunesd a todas Las profesiones™

{n

Todo‘pnogesiaual debe aceptanr sus responsabilida--
des ante £a sociedad, cornespondiendo a La conflanza que
ésta ha depositado en aquél, y una manera de aceptar sus
nesponsabilidades es cumpliendo con el cédligo de &idica --
profesional en todas sus actividades.

EL aud{itor muchas veces tienc que tomar decisiones
en el momento y resultania negligente de su parte 84, pa-
na decidin, no basara sus razonamfentos en su Etiea pro--
fesional; causaria un perjuicdto a La empreda, a &£ mismo,
pero ante todo a La sociedad que deposiis en €L toda su -
congianza.

Para concludr presentarné Los requdisditos que debe -
neunin un auditor interno:

"a) Ident.ificacidn plena con Los objetivos prima- -
nios de £a Coapohracdbin. '

(1) John J. Witlingham, D.R. Caxmichael. Auditornia, Concep
tos y MEtodos. 3a. Ed., Ed. McGraw-HiLL,
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e}

d}
e)
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a)
k)
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n)
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p)
q)
r)
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t)
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Sentido integral de La auditonfa Linteana y de -
Los prop6aitos de su aplicacdibn en La entddad.

Domindo def sistema contable de fLa L{nstitucdbn_
y de sus normas generales de operacibn.

Dignidad profesional.

Moralidad intachable.

Efevado concepto de La responsabilidad y disci-
plina,

Discreeddn y reserva,

Civismo para informan honestamente La verndad, -
sdn resenvas, en cualquier elrcunstancda.
Onganizacibn personal.

Unidonmidad en sus métodos de thabafo.
Capacidad para razonar con Lbaica.

Habilidad para el an€lisds.

Objetividad y concdsidn en sus juickos ¢ Anjon-
mes .

Aptitud para La eniiica constructiva,

Facifidad para asesonar.

Precisibn y exactitud en Los detalles.

Agitidad mental para descubnin ernones.
Facilidad de expresifn ornal y escadita.
Indedativa personal.

Esplnitu de superacdbn.

Tacto y contesda en sus relacdones con ot405v -

funcionanios y clientes de La coaporacidn.
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u) Sentido de ta puntualidad.
V) Entusiasmo por su Labonr.

W} Esmero en su aparlencia personal". (1)

La empresa espera deteaminadas cualedades en e -au
dcton {intenno, cualidades que quedan enumeradas en Los in
cisos anteniores; en el transdcunsdo de su trabajo como au-
ditva, se Le presentan situacdiones que debead solfucionan_
tomande en cuenta algdn o algunos de Los puntos anterdo--
res.

Los inelsos muestnan todos Los requisitos que debe
tenea un audditon L{nteano para efencer como tal, y yo opi-
no que 84 el frabajo del auditor se nealiza dentro de una
entidad y que ademds tiene un confinuo roce con personas _
de dicha entidad, y que ademds el trabajo gque realiza es
con el fin de evafuar y vigilar el trabafo de esas perso-
nas, €L mismo debe sen una pernsona intachable que extendo
nice una conducta tal que apoye sus opindones y dugeren--
cias sobre La Labon del personal de La empresa.

{1) Chantes A. Bacon. Manual de Audditonfa Tnteana. Edito
nial UTEHA. 2a. Ed.
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DOTACION DE PERSONAL

Un factor esencial para el Logro de un buen nesul-
tado en el desanrnollo del trabajo de auditonia, es que el
equipo de trabajo def auditon tenga buenos nequisitos de
calidad.

En padimen fugan el equipo debe contar con el ndme-
no adecuado de personas para neafizan ef taabajo para asi
evitar sobrecarga o,por el eontrario, £a existencia de un
exceso de pensonal que Lmpida el correcto desempeiio def -

trabajo.

Pana Logran uma buena sefeceiln del equipo de taa
bajo se debendn toman en cuenta Los antecedentes educacio
nafes y tlendicos de Los candidatos; todes eflos deberdn -

Ztenen conoedmientos contables y financtenos; esto es ob--

vio debido a La funcdbn que xrealfdzan, pero ademds de esto
deberdn tenen Lo que se dice mente ableata para neeibin -
conocimientos conceandentes a La empresda aunque no Sean -
precisamente contables o financieros, es decdir, pon ejem-
ple, 44 La empresa de que se taaie pentencce a afguna ra
ma industrial en La cual se LLeve a cabo algdn proceso --
complefo, el auditon y su equipo de trnabajo debeadn cono-
cen dicho proceso para tomanlo en cuenta al momento de -
elaboran su proghama de auditornlfa de Los costes de fabri-
cacdbn. '

Ademds el auditor deberd tenen buen cudldado de que
204 dintegrantes de su equipo posean capacidad para rela--
cionanse con Los demds, ya que debido a su trabajo ten- -
drndn continuo noce con Las disiintas personas pentenccdlen
tes a difencntes niveles dentro de £a empresa.

La seleccidn de Los funcionarios y empleados que -



realicen el trabajo send detenminante para ef desarnollo _
de Les planes y programas de trnabagfo.

En empresas de cdento tamaio, se¢ ha LLegado a una
téenica mds o menos standard para £a seleceibn del perso-
nal en La cual exdisten padincipios bdsicos de wso general;
esta funcddn esid a cargo de un departamento especializa-
do que es el Departamenio de Personal; esto trae como ven
tajas:

1.- Descarnga de trabajo a Los jefes de oinos depar
tamentos.

2.- Disminucibn de desacilenios en La contratacdidn_
de empleados mal selecedonados o {ncompeten- -
tes, ete.

EL Depantamento de Pensonal se encangarnd de:

.- Tdent.ificacidn del sujeto.
.- Histondia pensonat,

1

2

3.- Educacidn académica.
4.- Experlencia préctica.
5

.- Referencias personales, ete.
Una vez aceptados pon este depantamento, e4 conve-
neente que et audi{tor interno sea el que diga ta dlLtema -
‘palabra, en cuanto se haya cerciorado que Los aspirantes

nednan Los conocdmientos especiafes en £a materdia.

lina vez seleceionado el personal se podrdn dar a -
conocen sus debenes y responsabilidades. -

Estoy de acuerdo con ef Modenn Business Reports --
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cuando afirma que. Las caractenfsticas del pensonal del --
depantamento de audifonla Lntennc son Las siguientes:

"EL Dinecton de Auditonda debe poseen amplios ante
cedentes en La industnia especifdica, asil como en La phro--
fesibn contable. Tambi€n debe fenen fa capacidad de ding
gin y administran Los proyectos corrndentes a Lahgo y cor-
to plazo.

Los genentes de audi{torfa tambitn deben tenen ante
cedentes en el ramo {ndustrniafl y en La phofesibn conta- -
ble. La expendencia de Los genentes no tLicne necesaria--
mente que sen tan amplia como La del Directon de Audito--
nia, pero con todo debe permitinles dinigin a Los emplea-
dos en Los distintos proyectos,

En cuante al personat, La experdencda rcquenida --
dependend del nivel det cango y de 84 ol empleads tendrd _
que ocupanse de proyectos operativos o ginancieros. AL -
evaluan ta competencia tfencca del empleado potencdal, us
ted debe analizan Las caracten{szticas scguicntes:

A} Encargos helacionados con auditorda en que el -
candidato haya panticipado con anterdorndidad.

B} Cémo ha encarado Los encangos y LLevado a cabo
La Labon especlfica.

C} La clase y enjundea de £Los Linfoames que haya -
eschato el candidato.

D} S< el candidato se empeda pon aumentan constan-
temente su penicia profesional.

E) Loa objextivos pensonales def candidato y Las -
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razoned que Lo animaron a elegir La auditorfa -
como sw profesdidn™, (1)

Tomando en cuenta todo Lo antenion se obtendad una
mayyor sequiidad de que el candidato elegido sca el Ldbnco
pata el desempefio del puesto asignado. Una vez que se ha
elegido al personal, el auditon procederd a onientanlos -
Sobre fas caractenisticas de La empresa, familiandzanlos _
con el thabajo a desarnollan, papeles utilfizados, manua--
Ces openatives de procedimientos, aspecto operativo de fa
empuresa, ete., ademds el auditon deberd ncsolvenles sus -
dudas cuande sea necesarndio, ya que mientras existan mejo-
nes programas de entrenamiento, mds apto send el pensonal
encargado de La auditoala Linteana.

A continuacidn se presenta un cuadro en donde se -
nesume La manera de como realizan La onlentacidén del nue-
vo pensonal.

Cemo podremos obsenvan, en dicho cuadro se presen--
tan Los objetivos o wropGsitos que se pensiguen, o sea La
ondentacidn al cmpfeade nuevo, Despuls se presenta La --
orlentacifn necesandia sobre La compaila y Sobre cémo fun-
cdona y también nespecto al dmbite y Las politicas del --
departamento de auditoria interna.

"A. PROPOSITO:

1} Familiandizar al nuevo cmpteaao de auditonda in-
tenna con el ambiente de £La Compaila.

2} Guiar al nuevo empleado en sectores administra-

(1) Modenn Business Reponts. Copyright 1982,1983,1984 pon
Alexanden Hamilton Tnstiltute, Inc. Impreso en EE. UU,
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tives y tlendcos pentinentes antes de asigndrse
£e a un progecto de audi{torfa especifico.

B. ORGANTZIACION:

Compaitla

Presentar al nueve empleado wn panorama genenal de
La compaiifa, {ncluldos Los gerentes clave.

Depantamento

Presentar La podicibn que ocupa el depantamento de
auditonla interna en La organizacibn, {ncluldos --
nombnres y gunciones clave.

C. DATOS ESPECIFICOS

Compaifa

Distnibudin politicas importantes de fa compaiia, -
como el manual administrative, datos sobre bonif{i-
caclones y demfs L{nfoamacibn caltica sobre perso---
nal.

Depantamento

Distnibuin datos clave sobre ef departamento, ta--
2es como el manual de auditonfa, el plan de audito
nla a Largo plazo, informes antiguos de auditoria
y politica en matendia de viajea". (1)

(1) Modenn Business Reports. Copynight 1981,1983,1984 pon
Alexander Hamilton Institute,Inc. Impreso en- EE. UU.
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" CAPITULO IT1

COMO REALIZA SU LABOR EL AUDITOR INTERNO
PLANEACION DE LA AUDITORTA INTERNA

‘Para LLevar a cabo su tarea, el auditor debe elabo
rah un eflcedente plan de trabajo, af cual deberd apegan--
se, pero que tambifn tendnd un  cdento grado de feexdibd
Lidad tal que Le peamdita hacen cambios sobae La marcha sc
segin dea necesanio. En otras palabras, La plancacibn --
del trabajo de auditorfa no es aigida ni queda fotalmente
establecida. antes de empezar, s4no que continda a Lo Laxr-
go del trabajo. ,

Los pasos paincipales que hay gque seguin para una_
cornecta planeacildn son:

1.~ Seclecedbn de una edthategia global para La au-
ditonia.

2.- Prepanracidén de programas detallados de audito-
nia.

3.- Asdignacdbn y proghamacdién del personal de audi
toria.

EL primenr punto se nefiere a La cuestifn de esco--
ger entne divensas alternativas para elegin a qué funcio-
ned operativas se Les dedicard mayor Enfasdis y tiempo en_
La auditorla.

Todas Las auditorias tienen cieatos pasos Ldentdifdl
cables que permanecen constantes. Sin embargo, La progira
maedibn de estos pasos y el €nfasis dado a cada uno varia;

o
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esta vardfacidn depende ded cnditerdic del auditor con res--
~pecto a Las prioridades que Las circunstancias impengan -
y segin el tamailo y La complejidad de Las operaciones.

EL sequndo punto se expondrd detalladamente mds --
adelante en este mismo capltulo y el terceno se refdierne a
La cornecta seleceidn del pensonal del depantamento de au
ditontfa £nterna de La cual se habld en el segundo caplitu-
Lo.

Allora bien, el auditorn Linteino debe toman en cuen-
ta aspectos vanios antes de empezar su planeacibn; en oea
sdiones estos aspectos se ejecutan simulidneamente con JLa
auditonia, y son Los sigulentes:

I.- CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA.-

EL depantamento de auditorla Lnteana no debe estan
aisfado def resto de La organdizacdbn; el auditon debe o0b-
tenea o actualizan un conccimiento de Las operaciones Y -
cireunstancias de La empresa, Lncluyendo sus polfiticas de
Adminis thacidn, La posiciln de La empresa dentro de La nra
ma industnial a La que pertencecen, y dentro de La econo--
mia nacfonal ¢ inteanacional y sus nesponsabifidades Lega
Les. EL auditon al conocen todo esto tendrd una visibn -
de La influencia significativa que dichas apenacéahea ten
drndn en el objeto de su hevisddbn.

2,- VERIFICACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE.-

Este aspecto tambifn debe estar en constante eva--
Luacién ya que La empresa no es una entidad estdtica; tdie
ne cambios de polfticas, de operaciones, de sistemas, - -
ete.; poa Ro tanto el coninol intenno que exisdtia antes -
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de dichos cambios no va a sen ef mismo que después, y pox
mds pequefias que sean Las xenovacdones, el auditor debe -
adecuar el controf Lnterno de acuerdo a Las nucvas cdn- -
cunstancias y tomarfo en cuenta para su plancaciln.

3.- PRUEBAS DE TRANSACCIONES.-

Este ed un pado muy Lmponrtante ga que el nesultado
que se obtiene después de La aplicacifn de procedimientos
de aud{toria sobre el negistro contable de Las transaccio
nes, es evdidencia sdgnificativa sobre a cudl o cudles de_
dichas thansacciones el auditon debe dan mayon Enfasdis. -
Los phroceddiniientos de auditonfa son siemprne semejanies. -
Se sefecedlona una muesdtra de transacedlones y se examina -
el matenial probatonio con procedimientos de auditornia, -
tales como el rastrheo, el necdlculo y La comprobaciln.

4.- DURACION DE LA AUDITORIA, -

Este punto es primordial para La planeacidn del --
trabajo de auditonfa., Se debe establecer el aumbe def ---
thabajo en gorma de un plan a Largo plazo.

EL plan a Larngo plazo debe delinean La foama y of
contendido de La cobentura de auditoria dunante un pealodo
de tiempo dado.

Estnucturas empresarias y estilos administrativos .
difenentes hacen diffcif esbozar un plan tipico de audi--
tonia a Lango plazo, pero sin embarngo hay factonres que -
‘deben tomanse en cuenta pana pieparan ef mejon plan a Lan
go plazo.
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Estos factornes son Los siguientes:

a)

b)

c)

d)

el

¢

Los
gudlentes:

", -

2.~

En primer Lugar debe tomarnse en cuenta el tama-
o de £a compaiila, asl como el posible creci- -
miento que tendad en un fuiunro.

EL tipo de nama industrial o comencial al que -
pertencce La compailfa.

Cudles son Las funcdiones mds importantes de La
empreda y que problemas chiticos podrifan afec--
tan dichos sectones.

Qué medida de anditorfa exteana se healiza en -
La actualidad.

S{ Los datos se generan de forma manual o pon -
computadora.

La situacibn financiera actual de La empresa.

aspectos que debe abarcar este plan son Los &£

Deteaminar La indole del progecto de auditonla
definiendo en detafle Lo que debe Logranse.

Detenminar el pensonal requenido para L£Levar a
eabo adecuadamente la qudi{torla. EL plan debe
especifican el nidmero del proyecto, el proyec-
to mismo, el Aecton de que de thate y Lod dlas-
hombre presupuestados. '

. Caleulan Los costos del penfodo, L{ncluldos via
fes y agasajos u hospitalidad, sueldos y otrnos
gastos varios dineetos vinculados a £os pro- -
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yectos de auditonia.

4.- Caleular el tlempo necesarnio para LLevar a ca-

’ bo ef proyecto, incluido el andlisis uftenion_

y La confecceddn del Lnfoame. En muchos casos

debe phrevense tiempo para La acedlbn complemen-

tania de seguimientos de Las recomendacdones -
goamuladas para cornegin deficienclas™, (1)

Tomando en cuenta estod puntes, el plan de audito
nfa ganantizard La adecuada organizacibn tante de Xiempo_
como de personal, asi como tambifn en Lo que sc nefiere a
Los puntos en Los que send necesandio dincurnin en el trans
curnso de La auditonla.

o . {1} Modenn Bus.iness Reponts. Copynight 1981,1983,1984 pdd
. Alexanden Hami{lion Tnstitute, Tne. Impreso en EE. UU.
p. 32, :
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FORMAS DE AUDITORIA INTERNA

_ Una vez que 4¢ ha establecido el plan de aud{torla
{nteana el auditor y su girupo se concentrardn en La elabo
racidn de Los LLamados proaramas de auditorlfa que contie-
nen Los pasos , procedimientos y veriffcacfones que debe
seguin el personal de auditonia; en algunos casods el pro-
gnama contendad indicaciones a Las que se tendrnd que ape-
gar rlgidamente, pero en otros casod s6Lo contendrdn indd
caciones gcuenatEA.

Expondré en Las palabras de Bacon el concepto de -
programas de auditorfa: "EL concepto de Programa de Audi-
torda Tntenna ha de xesponder a La compllacidn racional, -
metddiea y ponmenonizada de prdeticas comuncs de audito--
nia interna y de evaluacibn de controlf Linteano. EL pro--
gnama ha de sex, paimordialmente, una onientacibn para el
auditor y una gufa para £a mds eficaz realizacibn de su -
trabafo, Su propbsito de ninguna maneaa serd abarcar fa
totalidad de ta labor de dicho funcionanio". (1)

La confecceidn de un programa de auditorfia es esen~
cial para LLevar a cabo el trabajo ya que exifsten consi--
derables comprobaciones y evaluaciones de naturaleza and-
Loga, propias de La auditornfa L{nteara que han de ser apli
cables total o parcialmenite a todas Las dependencias de -
La empresa; por Lo tanto es aconsejable agruparlas de tal
manera que'éimp££6£quen el trabajo del auditohr.

AsZ podemos concluin que Los programas de audito--

nia tienen como finalidad:

{1) Chartes A. Bacon, Manual de Auditorfa Interna. Ed, --
UTEHA. 2a. Ed. p. 55.
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La aghupacdidn de procedimientos de naturaleza
andfoga para La simplificacidn del trabajo.

Tenen una base que sinva como gula al auditon
para estarn seguro de abarcar todas Las funcie
nes de La empresa y evitar tanto nepeticiones
como omisioned.

Los puntos antendlores traen come resultado el
ahorno de tiempo al auditorn, ya que una vez -
eclaborado el programa de auditonia, sc basard
en €€ y no tendad que L{mprovisarn ante cuestio
nes que de antemano podria haber evaluado ${_
hubiera elaborado un programa, aunque come --
vernemos mds adelante, Los programas de audito
néa tienen La cualidad de sexn fLexibles, es -
recomendable prever de antemano Los posibles_
paeblemas que se presentandn al momento de Su
aplicacibn para dedicanles su debido tiempo.

Exisden pautas a seguir en £a confeccibn de un pro

grama de auditoria y son £as siguiented:

1).-

2).-

En dicho programa deben danse a conocer Los -
objetivos que se pensiguen al realizan el tra
bafo de aud{toria, en ecf deparntamento ecspeci-
§i{co de que se trate.

También el programa debe contenen £os medios _
de contrnol bdsdico que den dequadidad de que --
Las operaciones de Lniecen, autonlcen y regds
tren conrectamente. AsL pon efemplo en el -
caso de un programa de auditorla pana el s{8-
tema de otorgamiento de enédito a posibles -
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clientes, este phéa supondad una explicacibn_
de Los ndvelLes de aprobacilén nequeridos antes
de poder dar dicho crédito, asi como tambin_
Los niveles de tolerancia del pago moratorio_
de Los clientes ya exdstentes como parte - -
del constante phoceso de nrevis.ibn.

EL programa debe presentar detalladamente Las
actividades especlficas por someter a audito-
nia, asd por ejemplo en una audl{torfa de com-
pras; entre tales actividades cspecificas - -
§iaurandn ef proceso de Licitacdidn, selee-~ --
cibn de proveedores, fifacidn de preciod, y -
La politica de aphobacibn de 6rdenes de com--
pra.

Pon (ltime es necesario formular una Lisfa -~
especifica de pasos que se deberdn seguin co-
mo un phroceso en el trabajo de auditorla.

A continuacidn se enumeran Los componentes noama--

a)

Les de un programa de auditoria:

LEGAJ(Q PERMANENTE.-

EL Legajo permanente condiste en Las politicas, --

clficas,
temente,

procedimientos, estructura de La empresa, politicas y de-
mfs documentos Lmpontantes de todas Las operaciones espe-
Este Legajo debe mantenease actuafizado constan

b) DESCRIPCION DEL CONTROL INTERNO.-

Es necedanio {ncluin en el programa La deschipeidn
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del control intenno exdistente en cada depantamento especd
fico de La empresa, es decda, que hay que registran Los -
procesos de deeisdidn que dan Lugan a La autonizacibn de -
Las thansacciones pon paxte de La admindstracién, para -
asf poden cvaluarn y apalizarn el edtado del proceso de con
thol administraztivo.

c) PROCESO DE MUESTREOD.-

lina vez evaluado el contrnol inteano existente y --
despubs de determinar el grado de confianza que se e da-
nd al mismo se cstablecendn La amplitud y minuciosidad de
Las pruebas de auditoria. EL mctodo que se utiliza gene-
nalmente es el "muestrco", que consisite cn tomarn un detes
minado ndmeno de transacciones andlogas para analizarlas _
y vernifdicantas y obtener asi un resultado nepresentativo_
del nimenro total de transacciones. EL tamaiio de La mues-
tra dependead del nivel de confianza otorgado al control_
Lntenno.

Existen dos clases de muestneo a Los cuafes el au-
diton debe necurnin y son el muestrneo al azarn y el esta--
distico. EZ proceso de muestreo al azan consiste en La -
seleceddn casual de cdento ndmero de transacci{ones. EL -
método estadistico condidte en edcoger una muestra que --
sea nepresentativa de La poblacdidn total.

Para concluin Lo concerniente a Los programas de
auditonia, es necesario agregar, que para su elabonacién,
el auditorn debend tenen presente el painedpio de contabd-
Lidad de 2a Impontancia Relativa. ‘

Este princdpio suscita una gran controversia en ek
medio contable porn el significado que trae consigo. Im--
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portancdia Relativa 6ign£6£ca.que no tdiene caso preocupar
se con Lo que no ed JLmportante ¢ con Lo que no Lntenesa .
Contablemente hablando ;Qué es importamcia nefativa? - -
;Cudndo se considera una pantida L{mportante? ;Cudndo no
es Impontante? [La aespuesia a esta pregunta es el LLama-
do "enitendio profesdional". '

Esto quience decdin que el auditor inteano al confec
clonan sus programas de auditorla debe necunnin ademds a
sus estudios y evaluacdiones prelimfnares, a &u enitenio -
profesional pana establfecen qué partidas considera mds im
portantes que otras,

La f4inalidad i{deal de La que Pa-auditonla sea in--
teana o exteana es obtener una sequridad completa, al - -
cien por ciento, con nespecto a La nazonabilidad de La --
presentacidn de Los estados §Lnancieros, y es de gran aygl
da tenen presente ef principio de Lmpontancia refativa -
para Loghar edta seguridad de La mejorn manena y en canti-
dad suglciente. : -
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APLICACTION V SUPERVISION DE LOS PROGRAMAS
DE AUDITORTA INTERNA

Despuls de elabonados Los programas de auditonfa ,
el paso a seguin es su aplicaedibn, o sea cf trabajo de au
ditonla propiamente dicho.

Como qued§ establecido en el punto antenior, Los -
proghamas de auditorfa son una gufa @& seguirn pon el audi-
ton, perno esto no quiere decin que ef programa sca una L4
nea nigida, sino pon el contrarnio, contienen un fndice de
flexibilidad que permite al auditon hacer camblos que con
sddere necesardos segdn se Le presenten clrcundtancias --
que no habia previsto. Es deecin, que adn cuando ef audi-
torn y su equipo hayan puestto todo cuidado at claboran el
programa, no quiere decln que €ste sea infalible y que --
ademfs haya abarcado todos Los factores necesarios para -
La obtenedidn de un buen nresultado; por Lo tanto 84 en el
transcunso del trnabafo se presenta un problema que implde
continuanlo, o bden que dicho probfema nevista una ghan -
impontancia, el auditorn se verd en £La necesidad o conve--
niencia de Lntroducin modificaciones en el proghama.

Bien Lo dice Chanles A. Bacon alf afirman que:

"Pretenden que Lot auditores aplicancn el programa con eng
terdo inflexible entraiaria el peligho potencial de anu--
Lan La iniciativa privada del auditorn, infelativa gue La
corporacifn estima valiosa. Ademds, por clrcunastancias -
imprevisibles en ed momento de autondizanse cualquiern audd
tonda, es posible que surngiene en La prdctica La necedi--
dad o conveniencia de introducin modificaciones”. (1]

{1) Chantes A, Bacon, Manual de Auditonfa Inteana. Ed. --
UTEHA. 2a. Ed. p. 56.
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En Lo que se refiere a afguna Limitacifn ex{stente
en el programa ef auditon tambidn debe actuar de acuendo_
con su eritenio y aplicar a €ste, como ya dijimos, el - -
prinedpio de La L{mpontancda nelativa. 0 sea que 84 al --
estar efectuando el trabajo de auditonfa se encuentra con
atguna Limitacibn, debend recurnin a su propia infcdati--
va.

Tamb.ién se puede dan el caso que exdstan cincuns--
tancias en Las cuales La empresa haga cambios ya sea en
s s tructuna, en sus pollticas, o en sud funclonesd ope-
rativas y por Lo tanto el phoghama elaborado con anterdio-
nidad, no satisfaga €as circunstancias actuales, entonces
es necesandio hacer Las nespectivas modificaciones que ade
cden diecho programa a Las nuevas necesddades.

lin punto de gran impontancia para el buen resulta-
do de La auditonfa cs que ef pensonal de La empresa no se
entene del aleance de La auditorla interna ni de Los pro-
cedimientos negularmente empleados por Los auditores, ya_
que de conocerfos estarnfan preparados o difdicultarnlan el
thabajo def auditon; pon eso el auditon y du equipo debe-
adn guardar absoluto secreto sobre el contenido de Los --
programas.

Otno punto que debe cudidar el auditon al momento -
de estar aplicando Lo pnognamaa de auditonia elaborados_
con anternfonddad, es precisamente que estos programas se
estén Clevando a cabo en La foama coarecta. E4 decdn, --
que el auditor debe mantener en vigilancia continua a sud
supervisones y €stos a su vez a’ sus asistentes para que -
desempeien su thabajo debidamente y 44 Ahnge algin proble
ma detectanlo inmediatamente y ponenlo en conocimiento --
del aud{torn para que eélablezca Las pautas a seguir para_
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solucionanlo. Una manena de supervisar el desarno--
2Lo del znabajo de auditonfa ¢4 nevisar continua--
mente L04& papeles de trabajo elaborados pon Los - --
asistentes del equipo de - trnabajo del auditon.



67

PAPELES DE TRABAJO

EL trabajo que ncalizan el auditonyy su equipo de-
be quedan asentado en Los LLamados papeles de trabajo, --
que son fos documentos que contienen Las anotaciones y --
hegdstnos que ed auditor hace durante La nealizacibn del
thabajo de auditonrla.

Los papeles de trabajo segdn el C.P. VLeton Manuel
Mend.{vil Escalante son "Los documentos en que el auditon_
negistra Los datos e informaciones obtenidas en su exa- -
men”. (1)

Los papefes de thabajo sinven tanto para cuando se
teamina La auditorfa y se obtiene de ellos evidencia su--
_ficiente, como para que duxante ef transcurso del desarno
LLo del prognama el auditon Los rev.ise continuamente, ya
que Ca planecacidn y supervisiln pensisten a Lo Largo de -
todo el trabajo. Al teaminan cada etapa de La audi{torfa_
aumenta el conocimiento def anditon sobre La situacibn de
La empresa y se hacen modificaciones a Los procedimientos
segdn Los nesuliados de las pruebas que confirmen 0 cues
tlonen el conocdimiento previo del auditoxr.

Los papeles de trabajo son el xesultado de La La--
bon del auddton; son Los documentos en donde se verd ne--
{lejado de manena f&sica, el desempeno de su Labor; ed --
por eso que son de suma Lmpontancia.

Cémo Lo definen Willingham y Carméchael:

(1) VEeton M. Mendfuil Escafante. Elementos de Auditonla.
Ed. ECASA. 2a. Ed. p. 25.
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"1.- Los papeles de trabajo son un auxilian dinecto
en La bdsqueda de evideneia.

2.- Los papeles de taabajo constituyen ef soporte
bdsico para La opinién del auditor, ademds de
La evidencdia de que el examen s¢ realdizd de --
acuendo con Las noamas de auditornia generalmen
te aceptadas™. (1) '

Después de teaminada La auditorfa el auditorn apoya
nd La elaboracidn de su opindifn en Las evidenciad asenta~
das en sus papeles de trabajo.

_ Durante el thanscurso de La auditoria el audifor -
debe supenvisan Los papeles de trabajo claborados por -
sus subalterncs, quienes noamafmente realizan casdi todos
Los andlisis de auditonfa, y utilfiza Los papeles de tha-
bajo como una base para evaluarn La infonrmacidén obtendida .
Las decisdiones finales acenca def dictamen que send cemiti
do son tomadas porn el auditoxr.

Una vez que 8¢ ha emditido un dictamen, Lod papeles
de trabajo son La dnica prueba que el auditor ticue de ha
bern gLevado a cabo un examen adecuado. En fos papeles de
thabajo, el auditon debe incluin una descnipeidn de Llas -
taneas efecutadas y de Los resuliados de Los andlisis - -
efectuados.

Por Lo genenal Los papeles de trnabajo contlenen el
programa de auditonia; Los andfisis de cuentas que expli-
can La composdeibn de Los nespectivod balances; Las coned
Liaciones de Lo negistros correspondientes; Las cartas -
de conflimacibn y declaraedibn; Los resdmenes de Los docu-

(1) John J. WiL&ingham, D.R. Caamichael. Auditonia Concep
tos y MEiodos. McGraw HiLL Ed. 3a. p. 94.
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mentos de La compaifa y otna {informacifin nelacionada; £as
sugerencias y obsenvaciones que el auditon fue anotando -
al revisarfos  ademds Las hojas Indices que enumeran el
contenido de Los otnos papeles de trabajo.

Existen dos clases principafes de papeles de tra--
bajo: una es aquella que comprende el LLamado archivo pen
maneinte o continuo de auditorla y otra es el archivo co--
ancente.

A continuacibn presento La descripeibn de cada una
segiin WiLlingham y Canmichael:

Anchivo Peamanente:

"1.- Copias del acta de constitucibn y de La escni-
tura de La socdedad.

2.- Clasificaciones de cuentas y manuales de proce
dimientos de contabilidad.

3.- Diagramas de flujfo y notas sobre el sistema de
control intenno.

4.- AdLisis continuado del activo fifo.

5.- Condiciones de t{fulos de acciones y bonos emi
tidos.

6.- Diagramas de Organizacién y copias de Los ma--
‘nuales.

7.- Extractos de Los planes de pensiones, Las pa--
tentes, Loa planes de distaibucidn de utilida-
des, Los contratos de trabajo y de otna Indo--

- ge”. (1)

{1) John 1, Wiktingham, D.R, Canrmichael. Auditonfa, Con--
ceptos y MEtodos, Ed. McGraw-HilL, 3a. Ed. p. 95.
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EL anchivo conniente contiene todos Los papeles de
trabajo que se han ido formufando en el transcunso de La
nevisdibn del trabajo de auditonfa; el archive conniente. -
Lnecluye:

"1.- EL borrador oniginal def infonrme;
a. Los estados financieros.
b, EL bornradon def dictamen.

2.- EL plan y Los programas de auditonria,

3.- Papeles de trabajo concerndientes a asuntos ge-

nerales, tales como:

a. Extractos de Las notas de Las reuniones de

" La funta directiva.

b. Notrs sobre convensaciones con Los funeiona
hios y empleados.

c. Extractos de nuevos estatutos de La socie--
dad.

d. Copias de Los contratos Lmportantes.

e. Memondndum de impresiones de La inspeceddn_
a Las ofdicinas y La planta del clicnte". (1)

~ Es convendiente aclarar que exdisten cileatos nequdsd
tos que deben LLenan Los papeles de trhabajo en cuanto a -
su eontendido, para que €atos sustenten realmente que el -
auditon ha dado cumplimiento a Las noamas de cfecucidn --
del trabajo; estos nequisitos son Los sigulentes:

1.- Los papefes de trabajo deben mostrar que el --
auditor elabonl programas de auditorla y que -
€stos se sdguienon durnante el trandcurso del -
thabajo., Si Los proghramas sufrieron alguna. --

(1) John J. Willingham, D.R. Carmichaef. Auditonia, Con--
ceptos y Métodos. Ed., McGraw-Hill. 3a. Ed. p. 95.
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mod{ficacifn en ef momento de su aplicacibn, -
et auditor debend hacer saber por escrite Lo
motivos pon Los cuales considerd necesanias --
dichas modificaciones. Ademds en Los papeles
de trabajo deben cotar anotadas Las iniciales
del auditor indicando que revis6 Yy aprobé el -
trabajo reatizado por sus asisientes.

2.- Los papeles de trabajo tambi€n deben .Lncludir -
el estudio y evaluacidn que del control Lnter-
no hizo el auditon antes y durante £a efecu- -
cibn de su trabajo. AL mismo tiempo debe ha--
cen saben Las dugerencias que condidene necesa
rnias para el establecimiento de nuevos conihro-
Les, ya sea para eldiminah Lod anterlores o 40~
Lo modificarntos.

3.- 0tno requisito es que Los papeles de trabafo -
deben contenern Los procedimientos de auditornda
utifizados asi como el andlisis o Los andlisds
efectuados con el fin de obtener suficiente ma
tendial en ef cual se sustente La opinidn del -
auditon.

4.- Pon (dLtimo, Los papeles de trabajo deben pre--
sentan La informacidn en foama clara, organdiza
da y concisa, de tal manera que no se diflcul-
te su Linteapretacidn a terceras personas, ade-
nds de que dicha presentacién da seguaidad al
Lecton de que La auditorfa se hizo en foama -
ordenada.

Pana concluin Lo nefenente a Los papeles de traba-
fo cabe hacer una observacifn nreferente a £a importancia_
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Legal que éstos tienen ante La socledad. Los papeles de
tnabafo elaborados pon el departamento de auditonfa in- -
teana son documentos confidenciales propiecdad exclusiva -
de La empresa, y pon Lo tanto el auditon intexno no tiene
autonizacifn de conservarlos como propiedad pensonal; tam
poco puede mostranlos a pensonas no autorizadas.



CAPITULO v

COMO PRESENTA SU TRABAJO
EL AUDITOR INTERNO,
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CAPITULO TV

COMO PRESENTA SU TRABAJO EL AUDITOR INTERNO
CONCEPTO E IMPORTANCTIA DE LOS TNFORMES

Los infonmes de auditorfa consitituyen Las conclu--
siones del trabajo desannoblado y €stos vienen a sern ef -
medio de que se vale La direcediln de un negoedo para cong
cen La situacdbn exdistente y decidin ef camino a sequixn -
para Lograh Los objetivos deseados.

E¢ {nternés de Los propietarios y administradores -
neconoce cada dia mds La impontancia que representan Lo
Lnformes bien preparados en el manejo de Los negoedios, no
86L0 pana aseguransde de La buena mancha, s<{no también pa-
na sugenin todas aquellas medddas que peamitan su meforn -
desannollo y mejoramiento. Hasta en el mds pequeiio neqo-
clo es necesanda La informacidn, pues jedmo se abastece--
rle de cigarros un pequeio tendero 84 no suplena cudntos_
tiene? E3 asd que €stos nepresentan un papel de vital im
portancda en Las empresas, pues ed realmente el dnico kre-
sultado tangible apante de Los papeles de trabajo, y sin
Los infoames no podrnian LLevarse a cabo Las actividades -
necesdanias para Logran Los objetives predeteaminados y -
nesolven £os ernones y problemas que se prescnten.

Siendo el informe el medio de que se dinve La di--
recedbn de un negocio para La admindistracidn def mismo, -
€stos deben neunin cdlentos nrequisitos esenciales en cuan-
to a su contenido, mismos que analizan€ en ¢l siquiente -
punto.

Por d€timo hay que inddicar que Los informed ticnen



tanta impoatancid que 84 no se presentaran, La auditoria_
quedanfa Lneonclusa aunque se haya hecho todo Lo Lndicado
en Los programas, es decin, que 84 blen, aunque estén efa
borados totafmente Lod papefes de trabajo contendiendo to-
da La infonmacidn referente a La situacibn observada du--
rante el Transcurso de La auditoria, 4L falla el Lnforme_
faltania La conclusibn global y Las obsenvaciones y suge-
nencias que del confunto hace el auditonr.
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CONTENTIDO V CLASIFICACION DE LOS INFORMES
EL contendido de Los informes es ed digudente:

1.- Deben contener estaictamente datos esenciales.

2.- Deben expresarse en Lenguafe y téaminos familia
red a Los ejecutdvos que Los usan.

3.- La {informacibn debe presentarse en secuencia -
Ldgiea.

4,- Deben tender a La exactitud mdxima.

5.~ Deben nevelan tendencias y relaciones signifi-
cativas.

6.~ Deben sen explicativos pon &1 mismos.

7.- EL disciio del infoame debe neglejan el punto -
de vista del auditox.

En téaminos generales, puede decirse que un {nfox-
me estd cumpliendo con su cometido, cuando de una manera_
clara, oporituna, sencilla y concreta abarea €as sdituacio-
nes de inten€s pana La dineccddn y e nesultado de Las --
revisiones practicadas poa el auditon Linteano.

84 Las nrevisdiones y conclusdioned obtenidas son pen
fectas y Las presenta el informe, pero Estas no sc presentan -
de manera que muesiren claramente Los resultados obteni--
dos y puédan ser comprendidos por Los propietarios o admi
nistradones a quden va dinigido el linfoame, pucde decinse
hasta ciento punto que ef trnabajo nealizado pon el audi-
tor no estd cumpliendo con su cometido.

8¢ Los informes son presentados en forma extempord
nea, pueden carecer de todo valor, pucs Los datos que con
tienen no podrlan aprecianse ni motivarfan ninguna accidn,



pues senfan conocddos poatenioamente y no al momento opor
tuno en que se podnlan haber tomado afgunas medidas.

Los informes deben presentansde en forma dencilla y
resumida con Los datos que intercsan a Los cfecutivos en-
cargados de La administracidén del negocio para que puedan
sen fdeilmente entendidos e Lntenpretados y no pernder - -
tiempo estudiando detalfes sLn Lmpontancia.

Los infoames af proporclonan una base para Los pro
pietanios o efecutivod encangados de La administracitn, -
stos pueden toman medidas y hacen decdsiones necesanias
para Logran sus objetivos, vea Los nesultados de opera- -
cifn para analizan Ras tendencias provechosas o Lmphoduc-
tivas y conocen La eficiencia del controf establecddo.

La informacién que debe nendin el auditon intenno,
puede danla a eonocer de acueado a La sdgudiente clasifi--
cacibn:

1.- Tomande en cuenta su forma:
a) Verbafes
b) Escnditos

2.- Tomando en cuenta su perdodieidad:
a) Penibdicos
b) Especiales.

VERBALES. -

Los {nfonmes venbales son frecuentemente usados -
cuando es necesardo ponern en c;nocimiento de La persona a
quien coaresponda, detearminados hechos para tomar medidas
inmediatas; se proporecdona al mismo tiempo que el auditon



17

realiza su trabajo, ya que senfa imprdetico esperar hasta
teaminan un trabafo o Lnvestigacdh para informan por es--
chito, peno 8L es convendente que af §inalizar cf trabajo
de auditonfa, Se natifique pon esenito Lo expresado ya --
verbalmente con el §in de dejar constancia y evitar con--
fus.iones.

ESCRITOS. -

EL trabajo nealizado pon el awuditor, el cual ha --
quedado asentado en Los papefes de taabajo y Las conclu--
siones a Las que ha LLegado, constituyen fa base para Ea
infornmacién que deba presentarn a Los administradones o -
directornes de la empresa. EL dngoame cscadlte es el resul
tado de Las nevisdiones, asf como también de todas Las ob-
servacioned y sugestiones que conddidene perntinentes.

PERIODICOS.-

Eate tipo de Lnfoames se presenta de acucado a Lo
planeado en Las operaciones de La empresa, y como Su nom-
bre Lo indica, se presentan en intervalos hequlanes. Es_
muy convendente en estos L{nformes tenern en consdderacddn_
L0s hechod anotados ya en Ros informes antenriores con --
cfecto de no nepetdln datos que ya han sido expuestos.

ESPECTALES. -

Estos dnformes se presentan cuando el auditon rea-

Liza thabajos especiales o ungentes, o bien, cuando el --

depantamento de auditonfa haya tomado La ({nicifativa panra -
La nevisdibn de Los hechos especiales. Los 4informes deben
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presentanse con opontunidad y prontitud y mds adn cuando_
se thate de situaciones extraondinarias o urgentes.

EL informe que presente ef auditor inteano debe --
contener Lod siguientes puntos:

T.- Que 2os procedimientos Contables y de Controf_
Intenno sc obsenven de acuendo a Lo estipulado

2.- Que Los bienes de La empresa se encuentren to-
talmente controlados.

3.~ Que Los estados financienos presentados pon fLa
empresa neflefjen nazonablemente su situacibn -
financiena.

Ademds Ros infoames deben indican:

1.- Depantamentod sujetos a revisdidn.

2.- Aspecto que abanced.

3.- Penfodo de nevisdbn.

4,- Extensiin y ampfitud de La revisdibn.

5.- Resultado. ,

6.~ Recomendaciones y sugestiones basadas en datos
y cifras phesentadad.
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ESTA TEg
CONCLUSTONES SAUR {i Na?EBE

La auditonla Lnteana al otorgan confianza en el clima
de seguadidad de Los entes econbmicos, proporciona una
solucidn para La admindistracién de Los mismos en £Los
problemas de veracdidad en La Lnfoamacibn contable, --
ast como tambi€n un medio para La salvaguarda de sus_
bienes y La consceucibn de sus fines.

El avance econdmico de nuestro pals, y por Lo tanto -
de Las empresas, requiene de una especfalizacdibn en -
el campe de La contadunfa piblica para proporcionan -
mejores senvicios; una de esas especializaciones vie-
ne a ser Ra auditorfa inteana.

EL campo de accidn de La auditornia {nteana puede sen_
muy amplio y no Limitaxrse al examen de Las operacio--
nes y partidas, sino también a otras actividades de -
serviedo administrative de La onganizacidén; debe te--
nen puestas sus miaas en Los objetivos que persigue -
dicha organizacibn y su trabajo se basand en ellos.

La auditonia intenna dentro de £a empresa proporciona
un servicdio de asesonia que funciona midiendo y eva--
Luando La eficiencia de otros controles, por Lo que -
su actuacibn debe sen independiente dentno de £a onga
nizacidn no teniendo participaciin en Las operaciones
0 negidtros que debe evaluan.

EL auditor inteano debe estan colocado-en el ongand--
grama de La organizacidén dependiendo del Director Ge-
nernal para poden ELevar a cabo sus funciones en foama
Lndependiente y contar con el apoyo necesardo.



§0°

6.- EL £nforme del auditon {nteano constituye ef resulta-
do de su trabajo y viene a -sex el medio por el -
‘cual fa Dineccibn de una emphesa toma Las medi--
das y decisdones que crea necesarias,. pon Lo -
que debe sex elaborado con toda claridead ¢y - -
preeisibn, selalando Las situaciones de JLntexads,
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