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l N ~ R o V u e e l o N 



1NTROVUCC10N 

Ea un hecho que la evolucl6n en la on9anlzacl6n de 
laa empneaa6 ha llegado a un punto en el que al blen, to­
doa loa pueatoa, 6unclonea, pnoceaoa y openaclonea eitdn_ 
clanamente dellneado6, nece6ltan a au vez una aupenvlal611 
e6ec.tlua pana au connec.to de•annollo; e6 aqit.l donde lute~ 
ulene la Audlton~a 1ntenna. 

La toma de declalone6 ea el ac.to md6 elevado dr fa 
admlnl6tnacl6n, peno pana .toman una decl6l611 den.tito de l.a 
empneaa, 110 baata con velt 6upen6lc.lalmen.te_ eoi pJtv 1J lul 
con.tJta6 IJ dejaJt lo demda al azan, e6 neceaa1tlo trne1t a la 

mano la aunlclen.te ln601tmacl6n que no6 pe1tmlta ob.tene1t 
una cla!ta vlal6n de loa anteceden.tea, ven.tajaa, deiventa­
ja6 y e6ecto6 que tend1td la declal6n que lleva1temoa a ca­
bo. Pata obtenelt toda e6ta ln6oJtmacl6n tan lndlapenia-­
ble, la Vl1teccl6n de la emp1teaa cuenta con la colabo1ta- -
cl6n del Audlto!t 1nteJtno, el cual ae encaltga de pnoponcl~ 
naJt toda la ln601tmacl6n que 6aclllte laa ba6e6 neceaanlaa 
pa1ta una conJtecta toma de declalone6; de ea.ta manena el -
Audlto!t ae convleJtte en palt.te lntegJtan.te del equipo adml­
nlat1ta.tlvo de la emp1teaa ya que 110 a6lo va a llmlta1t au -
labo!t a la nevl•l6n de la veJtacldad de laa clnJtal p1teae11-
tadaa en loa Ea.tado• Flnancle1toa, alno que ae va a ex.te11-
de1t hacla la evaluacl6n de la e6ec.tlvl~ad de loa p1tocedl­
mlentoa opeJtatluoa y loa cont1tolea lnte1tno6. 

Polt .todo lo an.tenlo!t ae deap1tende que el AudLtM -
1nte1tno, debldo a la lmpontancla del tJtabajo que deaempe­
Ha debe poaee1t un lllmltado ma1tgen de actuacl6n dentno de 
la emp1teaa; polt lo tanto el Audlto1t depende de loa mda af 
toa nluele6 de dlJteccl6n y 6 e le delega amplla au.toJt.idad _ 



ya que Loa aLtoa ejecutlvo6, debldo a au pueato, mucha6 -
vecea no pueden 4evl6a4 todaa Laa ope4aclonea o et deaem­
peffo deL pe4aonaL y ae ~poyan en eL Audlto4 Inte4no pa4a_ 
que tite Lel dl a conoce4 au oplnl6n aob4e Loa e44o4e6 o 
de6lclenclal ope4aclonal.ea, aal como aua auge4enclaa ao-­
b4e c6mo 4e6oLve4Lo6 o p4evenl4Loa. 

El .t4abajo del Audlto4 Inte4no ea contlnuo, no 16-
lo ae 4eallza a pe.tlcl6n de loa ac4eedonea, alno que La -
Vlneccl6n neccalta que exlita una lnlnte44umplda 6uente -
de ln6o4macl6n aob4e todal la• d4ea6 de La emp4e6a; ade-­
mda el. Audlto4 Inte4no neaLlza au Labo4 pa4a 4evl6a4 La -
co4nec.ta dunclonal.ldad de La• openaclonea 4eaLlzadaa po4 
ee penloual, peno eato Lleva conalgo tamblln La µoalblLl­
dad de poden encon.t4an 6aLLa6 en La 4eal.lzacl6n de dlchaa 
ope4aclone6 an.tea de que e1to1 e44o4e6 ae p4e6en.te11, ea -
decl4, que den.t4o de l.aa 6unclo11e1 deL Audlto4 .tambl«» e~ 
.td .e.a de pneven.i.4 l.aa poalbl.ea de6lclenclaa a .tlempo pa4a 
evl.ta4l.aa y 6ttb1a11a4LM. 

El. obje.tlvo de eate t4abajo ea pone4 de manl6.ieato 
l.a lmpontante 6uncl6u que deaempeffa el. Audlto4 lnte4no en 
La empneaa. La bteve e1po1lcl611 ante4lo4 aeftal.a de mane-
4a genenaL l.o neceaatlo que ea que exlata un depa4tamen­
to de Aud.lton.la lnte-~na, ya que mue/toa 64acaaoa de emp4_1!:, 
aaa que pateclan p4ometedo4a6 al. p4lnclplo, ae deben a La 
dal.ta de una connecta 1upenvl1l611 en todo& Loa nlveLea. -
Ademda, tomando en cuenta que el. t4abajo del Audlto4 con­
ala.te en un continuo nace con eL penaonaL, «L mlamo debe-
4d cumpLl4 clentaa ca4acte4latl~a6 y 4equlaltoa Loa cua-­
Lea ae exponen en uno de Loa capltuLoa. 
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CAPITULO 

ALGUNOS ANTECEVENTES Y CONCEPTOS GENERALES VE LA AUVITO-­
RI A INTERNA 

1.- LA NECESIVAV VE UNA VERAZ FUENTE VE INFORHACION EN -
LA EMPRESA. -

Exl6te u11 c1tlte1tlo gene1talmente aceptado de que -­
nú1~una ob1ta l1uma11a e6 peA6ec.ta; po!t co11&lg1u'.e11.te. la º"9.~ 
11izaci6n que hace el homblte de una emp1te6a ea auaceptlble 
de tenelt lmpe1t6ecc.i.onea e11 au 6u11cionamlento. PoJt lo .tan 
to la adml11ü.t1tacl611 de dleha emp1te6a debe aapl1ta1t a p1te­
ve1t lo6 e6ec.toa noclvoa que todo de6ec.to ma.te1tlal o huma­
no ln6fe1te en 6u buena ma1tcha. 

La emp1teaa ea una cona.tan.te 6uen.te de l11601tmacl6n, 

pello i.l no ex.Cite un pe.1t6ec.to co11.t1tol de <!a.ta, pueden P"! 
1e11ta1t1e con6ualonea y po!t lo .tanto la e6lclencla ae ve1td 
dlaalnulda, aala.tl!t a la Admlnlat1tacl6n en au empeffo de -
obtetteJt una ln601tmacl6n 6ldedlgna, ea601tzd11doae po1t lmpe­
di1t, o al menoa ponelt en evldencla a .tlempo pa!ta aelt 1ub-
1a11ado todo e1t1to1t en el 6lujo de fa.ta que pudle!ta p1todu-­
cl1tae como 1teaultado de de6lclenclaa mecd~lc.a6 o humana• 
ea el mda e6lcaz apoqo de la Audl.to1tla ln.te1tna al deaa1t1to 
llo de la e~JJteaa. 

Se püede da1t el eaao de que alguna emp1teaa ea.ti! --
6u11clonando "co1t1tectamen.te" y que en ltealldad alguna 6a-­
lla en el ala.tema ea.ti! mlnando au e6lcle~te ope1tacl6n; 
loa adm.lnüt1tado1tea puede11 .tomalt decülonea 1ob1te baaea • 
e1t1t6nea1 Y.llevalt a la emp1teaa a un 61tacaao al no la aom! 
.ten a 1tev.lalonea pe1t.i6dlc.aa que avalen al 1tealme11.te laa -
coaaa dunclonan como pa1tece o al exlaten algunaa ope1tac.l! 



Co1tcluyendo, e6 nece1a11.io hacell. 11ota11. La nece6idad 
impe11.io6a que tie1ten LM empllelal de co11.ta11. co11 u11a úttlo:'.': 
maci6n ve11.dade11.a de La 1i.tuac.i6n de lul ope11.acionc.1 u pa-
11.a ello c.ue11.tan con La ayuda del Audito11. In.tell.no que c.n -
.todo momento e1.ta11.lt bu" c.a11do diclia ve11.dad e1t .toda6· lM 
6unc.io11e1 11.ealizada1 den.tilo de ella. 

Ventilo rle La• 11ume11.01a1 ac..tlvidade,i q11e de1a11.11.olla -
el hombll.e en lu pll.opia vida, podemo1 deci11. que una admi-­
nllt11.aei61t ea 1teee1a11.ia haa.ta palla el l1omb11.e que .tiene. 
una 6imple ·cuenta banca11.ia y pa11.a el pad11.e de ¡\amllla que 
maneja Laa ¡\inanza6 dom(1.tica6. Cualquie11. pe11.1ona que --
6ea· capaz de admú1i1.t11.a11.1e debe po1ee11. 1orn 1e1tie de condic 
cione6 que 6on: P11.euee~: 6ell. capaz de inue1.tlga11. el ~u.tu-
11.0 y .t11.aza11. un plan de di11.ecci611; 011.ganiza11.: di6ponc.11. de. 
.todo lo nece6a11.io pa11.a alca11za11. el objetivo; Uanda11.: po-
11e11. en ma11.clta lo6 mate11.iale1 !f La• 6ue11.za1 ltuma11a1; Coo11. 
dina11.: unill. !f a11.moniza11. .todo• loa elemc.n.to1, !f poli. 6ltimo 
Con.t11.ola11.: vela11. poli. el cumplimiento de cada taJtea. 

Aho11.a bien, deade ea.te punto de vil.ta con1lde1to 
que La Audi.to11..ta út.te11.1rn como a1ixilia1t ac.t.lvo de toda ad­
mini1.t1taci6n eatlt latente no 16Lo en La• g~ande1 011.ganl-­
zaclonH a laa cual e• 1 e lrn dedicado toda la a.tenc.lón, •:!:. 
no .tambi(n en Laa actividadea mlÍI mode1.ta1 de Laa peoue-­
íla6 empll.e6a6, en la• cualea poli. lo gene11.al, c.l dueITo del 
negoeio 1e e11ca1tga dP 6U 6unc.ionamien.to !f eon.t1tol; «l e~ 

noee pe11.6eetame11te quf ocu11.11.e en 6u negocio; ea (l quien_ 
a11aliza 6«1 p11.opla1 6unc.lonel, él 1e11.lt 6« p11.opio j11ez !f -

analiza11.lt 6i Ita p11.ovocado alga11 de6011.den en el mi6mo o •l 
ha tenido éxito. 



Aa,(,, la• p1t.lnC!.lpalea tfJtectó de la adm.lnütJtac..lifo , 

6unc.ionea !f wbóunclonea aon una paJr.te. de la adm.lnütJta-­
c.l6n de un negoC!.lo poJt pequeffo que fate aea. 

El pJtop.letaJt.lo puede aa.lgnctJt6e un nameJto de 6unc.l! 
nea pctJtct podeJt ejeJteeJt.eL eont1<.ol de La• ae.t.lv.ldade&, no_ 
a6lo a C1<.avta de la ob&e1tvac.l6n que de toda& 601<.ma• e6ec­
tuct1tlct, alno a .t1<.avt& de mt.todoa e6ec.t.lvoa como 6.l1tma6 de 
ehequea, .lmplan.tacL6n de un 6ondo 6.ljo de caja, mlqu.lnaa_ 
1<.eg.l1t1<.ado1ta6, ete. 

Co11~01tme el negocio va c1tec.lendo &e haee .lmpoa.lbLe 
que una &ola pe1<.ao11a puedd aaum.llt .todaa la& 1<.eaponaab.lL.l­
dadea y aegu.llt eon un con.t1tol pe1tao11aL, a.lno que tend1ttf -
que 01tgan.lza1<.1e delegando 6unc.lonea a pe1t6011a1 que ae en­
ca1tgue11 de 1<.eal.lzaJt el t1<.abajo de acueJtdo a c.leJttoa p1toe! 
d.lm.len toa, eon 6-lando en que loa eont1tolea !f la dü e.lplüta 
1011 obae1tvadoa. 

La ge1tene.la 601tmula Loa mi!:.todoa, 01<.dena 6u ejecu-­
e.l6n y eon6,(,a deapt11!1 en loa Jte&ultado& que le plte&enta -
el'. pe1t1onctl que Ita 1<.ec.lb.ldo auto1t.ldad !f Jteaponaab.lUdad -
ejecut.lva adecuada•. 

En ea.tetó 11egocúte.lo11e1 la g etene.la adm.lnü.t1ta.t.lva , 
cada vez neeea.l.ta de maljoJt .ln601tmacL611,de mctljOJt aaeaoJta-­
mLento tfcn.(co palla Lo9Jta1t buena• lj at.lnadaa dec.la.lonea , 
11ece1.l.ta de mayot d.lJtece.l6n !f mejoJt eon.tJtol. Aqu,(, la ae­
.t.lv.ldad de aud.l.toJt.(.a .lntetna apateee como una neeea.ldad -
.lndepend.lente e .lnd.tapenaable; eonat.ltuye uno de loa pJt.l! 
c.lpale.; .lMtJtumen.toa de La geJtene.la, JtepJte&enta una heJtJt~ 

m.lentct de ~ontJtol, .lnd.lapenaable en La modeJtna adm.ln.l•- -
t1<.ac.l611. 
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Ve.amo• aho1ta el pltoceao adm.lnü.t1ta.t.lvo que H. com­
pone plt.lnc.lpalmen.te de la• 6u11c.lone• <1.l9u.le11.te<1: Pla11ea-

· c.l611, 01tgan.lzac.l6n, V.l1teccL6n y Con.t1tol. 

Palla e6ec.to• de 11ueat1to e•.tud.lo examL11a1temoa la -­
úl.tLma de ta.s 6u11c.lonea que e& el con.tJtol. 

En .toda acc.l6n dL1tect.lva ae debe tteva1t a cabo el 
cont1tol que con•.l•te en aaegu1ta1t1e que la• ope1tacL011~a 
que ae llevan a cabo e<1.tl11 cumpl.lendo loa obje.tlvoa q pi! 
11e<1 .ideado• palla atcanza1tloa. 

Et adm.lnú.t1tado1t 1tequ.le1te de un .l11<1.t1twnen.to qr1e te 
p1topo1tc.lone un buen a.la.tema de .ln601tmac.l6n y vl9Lla1t que_ 
ta emp1te<1a 6unc.lone de acue1tdo a loa planea t1tazadoa. Eae 
ln•.tJtumento ae denomlna Contltol lnteJtno. 

Aho1ta b.le11, l69.lcame11.te, a 6.i11 de qrte ta ad111inf.1-­
.t1tacl6n pueda deaenvotve1t<1e, necea.ita de una baae 6l1tme -
que le peltml.ta avanza1t <1.(11 t1toplezoa; una planeacl611 ade­
cuada de ac.t.lv.ldarlea; una buena 01t9a11.lzacl611 y polt ríe.timo 
ta d.l1tecc.l6n y coo1td.lnac.l6n de ac.tlv.ldadea, <1e1tl11 taa co~ 

d.lclonea bla.lcaa palla et e<1.tablec.l111lento de un ala.tema -­
e6.lclen.te de contJtol lnteJtno. 

Con objeto de co111p1toba1t la e6.lclencla del cont1tot 
lnte1tno, debe exlatlJt un examen del m.l•mo. Tanto el audf 
.toJt ln.teJtno como el con.tadolt públlco que 1teat.lza ta audl­
.to1tla ex.te1tna, pueden 1teal.lza1t ea.ta ac.tlv.ldad y loa do• -
llevan •u• <1e1tv.lc.i.oa hacla et mejoJt conoclm.len.to de .eaa -
nece•ldadea admlnl<1.t1ta.tlva<1. 

La audl.to1tla ln.teJtna den.tito del con.tJtol ln.teJtno --



pe41Lgue un doble obfetlvo: p4ele4V<t4 loa 1l1tema1 eatabl! 
c.ldoa !f t.~a.ta.4 de mefo4a.4Loa, pe4o a. au vez lata no debe_ 
llmlta41e a la vlgllancla del cont4ol lnte4no 1lno que 
debe act un auxllia4 actlvo dentto de la admlnlat4acl6n -
6ljdndo1e cla4o6 ohjetlvo1 como La 4educcl6n de co1to1, -
el mejo4amlento de 1etvlclo1, etc. 

Po4 lo tanto la audlto4la lnte4na el un elemento -
de vlgltancla dent4o de lal 6unclone1 no 16Lo del cont4ol 
contabfe 1lno admlnl6t4at(.va1, ya que de1pula de capta4 -
Col p4oblemal t4a1cendentale1, hace4 Laa lnveatlgacl~nel_ 
neceiatla1 y 6o4matle un julclo de la 1ltuacl6n de La em­
pncia con ba1e en lo1 dato• p4e1e~tado1, p4elenta un ln--
6o4me pana que lo1 altoa dl4ectlvoa tomen lal medldal y -
decl1íone1 necela4laa y adecuada1, !fª que «atal le4dn - -
e1enclale1 pata el mejo4 lcg4o de loa obfetlvoa dlfadoa 
en m.l opú1l6n aqul 4ea.íde la lmpo4ta.ncla de que exlata. un 
Vepa.\.tamento de Audlto4.1'.a. lnte4na. en la. emp4eaa. 



ANTECEVENTES, VEFINICION Y OBJETIVOS VE 
LA AUVITORIA INTERNA. 

Conalde1to neceaa1tlo empeza1t ea.te punto co~ un b1te­
ue 1teaumen de Loa anteceden.tea hlat61tlcoa de rn audito1t(n 
e11 g ene1tal; pa1ta ello 1tew1t1to a Laa pa.Cab.taa de Wii.U.ngham 
y Ca1tmlcltael cuando a6L1trnn11 to al!]t<len.te: "-Laa a1tdlto- -
1tlaa han exlatldo ap1toxlmadamen.te deade el alglo XV. EL 
01tlgen exacto de Laa audlto1tlaa de ln601tmea 6-l.1rnnc.le1toa -
ea objeto de con.t1tove1tala, pe1to ae aabe que hac.la el al-­
glo XV, algunaa 6amlllaa pudlen.tea ea.tablec.ldaa en Ingln­
.te1t1ta 1tecu1t1tlan a Loa ae1tvlcloa de audl.to1te1 palta aaegu--
1ta1tae de que no habla 61taudea en Laa cuen.taa que e1ta11 ma­
nejadaa polt Loa admlnla.t1tado1tea de aua ble11ea. Aunque et 
01tlgen de La 6unc.l6n de audlto1tla ea 1temoto, au ve1tdade1to 
deaa1t1tollo co1t1teaponde al pltelen.te alglo·. 

EL 01tlgen de La 6uncl6n de audlto1tla en No1tteam«1tf 
e.a ea, aln Luga1t a dudaa b1tl.tánlco. La con.tadu1t.la como -
p1to6eal6n 6ue lnt1toduclda en ea.te con.tlnen.te po1t Loa b1tl­
tánlcoa en La aegunda ml.tad del alglo XIX. Loa contado--
1tea no1tteame1tlcanoa adopta1to11 de Loa b1tltánlcoa et modelo 
de ln601tme de audlto1tla, Lo mlamo que aua pltocedlmlentoa_ 
de ancfllaü. 

En el Relno Unldo ~n aquel en.toncea, como ahv1ta,­
La-0 co11.po1tac.i:one_.1 p1íbllcaa ae cona:Ut1tla11 b,1jo mu te1.1 11~ 

clcnal conocida como Ley de Emp1teaa1 a La cual deb.(an 10-
me.te1tae todaa Laa emp1teaa1 pdbllcaa. Cuando la audlto1tla 
~ue expolt.tada a Loa Ea.tadoa Unldoa, Loa c.ontado1tea de ea­
.te pala adop.ta1ton el modelo b1tl.tánlco de ln601tmacl611, au11 
que alll no habla eata.tutoa compa1tablea a Loa de Loa b!tl-



.tdn.lc.01. Po11. o.tita pa11..te mü.n.t11.a1 qlle. a laa emp1teaa.1 ptí- -
bllcaa del Reino Unido 1e lea e.xl9la la e.jecl!ci6n de alld~ 

.to11.taa, a tal emp11.e1aa no1t.teame.1tlcanaa 110 ae lel imponla_ 
dic.lio .~equ.(a.Lto. Al!n en la ac.t1rntldad, la.i leljel el.ta.ta­
le.a bajo laa c.ualea ae co111.tltuljen laa e.01tpo11.ae.ione1 en -
lol Ea.tadoa Unldoa gene1tatme11.te 110 exigen audi.to11.la1, a11-
.te1 bie.n, lo• 1teque1tlmlen.to1 de ctl!dlto1tla• comanmen.te. ae. 
de11.lvan de loa mlamoa 11.equlal.toa ea.tablec.ldoa poi!. la Bol­
la de Vato11.ia, de dl1pollcione1 de la Comlal6n de. Valoite.a 
lj Botaa, !f de.e 1teconoclm.len.to 9e11e.1tallzado de la utilidad 
de lln audi.to11. indepe.ndlen.te. en loa e.1.tado• 6ina11cie.1toa. 

La al!lencia de 1tequt1timien.toa e1.tatu.ta1tio1 paltct -­
que loa ac.cionia.taa dl1puaie11.a11 de audito1tla1 condl!jo en_ 
el liqlo XIX a la exi1te11cia de l!na 911.an dive11.1ldad de. -­
audl.to1tlaa aue comp1tendlct deade ctl!dito11.laa de balance. qe­
ne1tal haata loa mda amplio• u de.talladoa análiaia de to-­
daa laa cuenta• de una co1tpo1tcte.i6n. loa audi.to11.e1 q111e--
1talme.11.te c11.a11 co11.t1ta.tado1 polt la ge1tencict o poi!. la ju11.ta_ 
dl1te.ctiva de una co1tpo11.aci611 lj au i11601tme ea.taba dea.tina­
do a e1.to1 6unclona1tloa mda que a lol acclo11i1.ta1. Loa -
ln601tme1 a loa accioni1.ta1 1ob1te loa manejo& admlni1.t11.a.tf 
voa e1tan poco 61tecuente1. En cambio, a loa di1tecto11.ea de 
ta.i co1tpo1tac.io110 lea .(11.te11.e1aba obtenelt de toa audl.to1te1 
la 1egu1tldad de que no habla hab.ido 61taude1 nl e1t1to1tea de 
cap.la. 

Hacia 1900 ta 11.evoluci611 lnduat11.ial tenla caal 50 

affoa lj laa emp1te1a1 indu1~1tiale1 hablan alcanzado un c1te­
clmlen.to notable. ~abla un mayolt name1to de ace.ioniataa -
dü.tan.tea, mucho• de loa c.ualel empezalton a 1tec.ibi11. i1160!!, 
mea de audi.to1tea. La mauo1tla de loa nuevo• accio11i1.ta1 -
no comp1te11dlan el 1lgni6ic.ado de la labo11. de loa audito--
11.ea. Laa concepcionea e11.11.6nea1 aceite.a de la 6une.i6n de -
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aud.ito1r.út e.ataban muy a1r.1r.a.Lgadaa ú1c.Luao e11.t1r.e lo6 c.omc.11.­
c..ian.tea y ba11que1r.oa. Poi!. ejemplo, exüt.(.a La c.11.eenc..ia 
ge11e1r.al.Lzada de que el dictamen del aud.i.to1r. ella una gaJtan 
.t.(.a de La exac..t.itud de Loa e6.tado6 6.inanc..ie1r.06. 

La c.011tadu1r.la ae deaa1r.1r.oll6 11.áp.idamente en Am«nl 
e.a deaptufa de La P1r..ime1r.a Gue1r.1r.a llund.f.al. L'M c.onc.epc..io-­
nea e1r.1r.6neaa ac.elr.c.a de La 6unc..i6n de Loa aud.ito1r.ea .inde-­
pend.ien.tea ea.taban .tan extend.idaa ~ue en 1917 el Taibunal 
Fede1r.al de Reae1r.va publ.ic.6, en el Boletln ~ede1r.al de Re-­
ae1r.ua un documento p1r.epa1r.ado pon el Inat.ituto Amenlc.ano -
de Co11.tado1r.ea (que ae c.011ve1r.t.i1r.la en el Inatltuto Ame.Ir.le.a 
no de Co11tado1r.ea Pabl.ic.oa en 1957) eatablec..iendo una con­
tadu1r.la un.i601r.me. Ea.te p1r.onunc..iamlento técnlc.o en Loa -­
Eatadoa Un.idoa 6ue el p1r.lme1r.o de Loa que ae1r.lan emlt.idoa 
poi!. La c.olec.t.iv.idad pilo 6ea.ional ame1r..ic.a1ta en e.L P'"'-ª en te 
a.iglo. 

Vu1r.a11te g1r.an pa1r.te de e.ate a.iglo Loa c.ontadonca p~ 

bl.ic.oa elabo1r.a1r.on aua .in601r.mea a.igu.iendo muy poc.aa 011.Lcn­
.tac..ionea 6011.malea. Sin emba1r.go La p1r.06eal611 deaannotl6 -
11.áp.idamente un Lenguaje e.aman de .i11601r.mac..i6n a tll.av(a del 
AICPA. V.icl10 Lenguaje ae halla tan ex.tend.Ldo en la ac.tu~ 
Lldad que el .in601r.me de una audltonla ya no nepneaenta un 
p1r.oblema de ea c.1r.l.tu1r.a; ea un p1r.oc.ea o de dec.l6.i6n". ( 1) 

Veapuéa de ea.te b1r.eve 11.eaumen de Loa antec.edentea 
de La aud.ito1r.la en genellal paaa1r.é a exponelr. Lo,a an.tec.eden 
.tea de la Aud.ltOl!.la In.te1r.11a e.amo .tal. 

Hoy en dla 911.an c.an.tldad de emp1r.e-1aa c.on una 01r.9a­
nlzac.l6n compleja de agenc..iaa, auc.u1r.aalea, 6áb1r..ic.aa o al-

( 7) John J. W.ill.ingham; V.R. Ca1r.mlc.hael. Audl.to1r.la, Con-­
c.eptoa y /.té.todo&. P. 3-5. Ed. lle. t;11.aw-H.iU. 
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macenea conalde4an que la audlto4la lnte4na ea una neceal 
dad lmpe4loaa, y pa4a ello dMtútan detitM de.l p4e6upuea­
.to una ccrn.tldad co n.ilde4able. pa4a a u dea e.mpe.1io. 

Pe4o la audito4la lnte4na como 6e conoce hoy ea -
una actlvldad 4elatlvame.nte nueva. A pa4tl4 de 1940 la -
utlllzacl6n de loa le4vlcloa de audlto4e.6 lnte4noa po4 -­
lnatltuclonel p4lvadaa lj pdbllca• comenz6 a dl6undl41e -­
haata un g4ado en que, actualmente, la 6uncl6n de audlto-
4la lntetna en ca•l toda• la• o4ganlzaclone.a eatd adqul--
4lendo cada vez mayo4 4econoclmlento y 4elponaabllldad. 

Tamblén e• poalble notan el g4an de6a44ollo que ha 
tenldo la audltonla lnte4~a en loa dltlmoa tlempoa potquE 
po4 ejemplo, cuando en 1941 ae 6und6 el 1natltuto d~ Audf 
totea l11te4no1 de Nueva Yo4k, éate contaba con 24 aaocla­
doa, peto hoy en dla cuenta con md6 de. 6,000 mlemb4ol p4! 
cedente& de mda de 2,500 entldade6 ptlvada6 y pdbllcal. -
Eate c4eclmlento no a6lo ha 6ido en Eatado6 Unldoa, lino 
que también en Canadd, Eu4opa, Amf4ica Latlna, el Lejano 
04lente y A6tlca. 

Pata conctul4 expo11d4f el po4qué el audito4 lnte.4-
no l1a evolucionado [/ deaa.ttollado ta11to aua 6t<1tcione1 e.11 
e.atol tlempoa, co» laa patabnaa de. Chante• A, Bacon: "La 
audlt.ot.Ca i11te41ta deaeMpeffa cada dla u11 papel mda 4eleva!!_ 
te debido ptútclpalme.nte a loa algule.ntea 6acto4e6: 

a) La cteclente complejidad de loa mftodoa contable.a, ad­
mlnl6t4atlvoa y de ope4acl6~. 

b) La tendencia cada vez mda acentuada a la deace.nt4allza 
cl6n, con e.l coMlgule.nte. aumento de. la dele.gac.l6n de 
autM.ldad. 



12 

e) El alejamiento de g4an núme4o de nlveleó de ope4a- -­
ci6n". ( 1) 

VEFlNlClON VE AUVlTORlA INTERNA.-

La de6lnicl611 que me pMece md'.ó ap4opiada pa4a e.e. 
conc.ep.to de Audi.to4-Ca in.te41ia eó la ól9ule1t.te: 

La AudLto4-Ca inte4na ea la que ae 4eatlza dent4o -
de una o4ganlzacl6n con e.temen.toó ma.te4laleó y humano• -
p4opledad de la müma y c.onóló.te en la evaluaci6n Lndepe~ 
dlen.te de toda• laó ope4ac.ioneó 1tealüadM en tó.ta. f.J , 

6undamen.talme11.te, un c.on.tlLol de c.on.t4oleó. 

En óu ac.epc.l611 ml!ó gene4alizada, aud.i..to4.Lrt ei "1¡c­

viaa1t"; aho4a bien, deóde et punto de vLó.ta con.table y de 
aeue1tdo c.011 la inveótigaei6n que he p4ac.tleado óoblte la• 
de6LnLc.Loneó que óe han dado a co11oce4, la audltokla •e -
1te6Le1te al examen de loó Hg.ló.t4oó de eon.tabl.4i.dad, y do­
eume~tac.l6n comp4oba.to1tia de una pe1tóona, de una óoc.i.cdad 
o un negocio cualquLe.1ta, tJ óLmul.td'.neamen.te. c.omp1toba4 !I 
evalua4 laó ope1tac.ioneó y 1teóul.tadoó pa4a de.te4mlna4 me-­
dian.te pkuebaa y obóE4vaeLoneó, la exac..tltud o inexactl-­
.tud de loó 4egló.t4oó co~tableó y loó eó.tadoó 6Lnanele4oó 
de elloó emanadoa. 

A con.tlnuacL6n pkeóen.to algunaó de la• de6i.nlclo-­
neó que óe han dado a eonoee4 pok dive1tóoó au.to4eó que óe 
han ocupado en el campo de la audi.tokla y que pueden con­
óide1ta4ó e como .t1tadicionaleó: 

(1) Cha1tleó A. Bacon, C.P. Manual de Audi.to1t-Ca ln.te4na, -­
p.1. Edl.to1tlal UTEHA. Segunda Edlci6n. 
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Ell.lk L. Koltlell d.lc.e al lle• pee.to: "La aud.l.toll.lo. eó 
la 11.evlal6n anal.ltlc.a hec.lto. poll un c.on.tado11. púbf.lc.o del -

c.ontllol lntellno y lleglótlloó de c.ontabllldad de uno. empile­
ªª mc.llc.an.td'. u otilo. tutldad ec.on6m.lc.a, que pllec.ede a la e.~. 

pllc.al6n de au oplnl6n ac.ellc.a de la c.ollllec.c.l6n de loó ea.ta 
doa 6 útanc.lello6 ". 11 l 

Mon.tgomellg la de6lne aa.<:: "Audltollla ea el examen 
alatemátlc.o de loa llblloó y 11.eglótlloa de un nc.goc.lo u - -
ot.~a ollgan.lzac..l6n, c.on c.f. 6út de dc..tc.llm.C:11all o velll6lc.all -
loa h!c.hoa llelatlvoó a 6u6 opellac.lonea 6lnanc..lellaó y a 

loa lle6ultado6 de fa.toa po.llo. ln6ollmall aobllc. loó mlamoó " 

12 J 

Allthull W. Hof.mea da uno. ldea máa completa al declll 
qtte ta atid.(toll.(a ea: "lln examen c.ll.Ctlc.o !J ólótemlft.lc.o de: 

7) La dlllc.c.c.l6n lntellna. 
2) Eato.doa, expedlen.tea y ope11.o.c.lonea c.o~to.ble• pllepo.llo.-­

daa ant.lc..lpadamc.11.te poll lo. g ellenc.la. 
3) Loa demáa doc.umen.toa y exped.lentea 6.lnanc.le11.oa y julll­

d.lc.oa de una c.n~11.eaa c.ome11.c.lal. 

Tlene poll objeto ave11.lgua11. lo. exac..t.l.tud, ln.te911.l-­
dad y autc.n.t.lc..ldad de la c.011.tabll.ldad, moatlLM lo. ve11.do.d!?, 
lla a.l.tuac.l6n 6lno.nc..lello. lj laa opello.c..lonea y c.e11.t.l6lc.o.11. -­
loa e.atado• e .l11601Lmc.a qtie ae 11..lndan". 13) 

Una de lM p11.lnc.lpalea ac..t.tvúlo.dea que deóall.ILollo. 

el Co11.to.do11. Públlc.o en au vldo. p1L06ea.lonaf. ea la p11.lfc..t.lc.o. 

11) E11.lc.k L. Kol1f.e11.. Aud.l.tollla. l11.t11.odt1c.c.l6n o. lo. p11.lfc..tl­
c.a de lo. Con.to.dulllo. Públlc.a. 5o..ed.,Méxlc.o 1966.Ed.Vlo.na -
p. 2 4 

12) Audlt.lng. Robe11..t Mon.tgome11.y. Ed. P11.entlce-Ho.ll. 
( 3) Mtltult W.Hoimea.Aud.ltoll.lo. Tomo 1 2a. ed. ,.'.léxlc.o 1968.Ed.llTEHA 

p. 26,· 
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de la audlto4la, t4abajanda ua •ea en 6o4ma lndependlen-­

te, o blen, e.orno empleado o 6unc..lona4lo de emp4eaaa ptíbl{ 

e.al o pklvadaa, tenlendo e.amo 6unc.l611 p4lnc.lpal en laa 

doa 6o4maa, la de mantene4 un alto nlvel de c.atldad en la 

emlal6n de ln6Mmac..i6n; eate nlvel debe4la .1e4 .igual o .lllv!!_ 

4lable en c.uanto al 94ado de dete4mlnac.l6n de la exac..t.i­
tud e lnte94ldad de la ln6o4mac.l6n c.ontable, pe4o exlate_ 
una dl6e4enc.la auatanc.lal e11.t.te la que pkoduc.e la audL.ta-

4la lnte4na lf la audlto4la exte4na eH c.uanto al p4oceaa -
lj objetlvo 6lnal. 

El c.anc.epto de audlta4la lnte4na ha ldo evotuc.la-­

nanda e.arla vez m<fa en auó l4ea• de 4eaponaabllldad. Emp~ 

z6 c.on una <1e4le de c.omp4abac.lone.I a4L.tm~.tlcaa liaa.ta lle­

ga4 a c.onve4.tl4&e en un vallo.10 ú11t4umen.to del cant4al!. -

admlnüt4at.ivo. 

Tamblln ae de6l11e l!.a audl.to4la ln.te4na e.ama: La a~ 

.tlvldad a49a1i.lzada pa4 pa4.te de la admlnút4ac.i6n, pa-ta -

aaegu4a4 un adecuado cumpllmlenta de loa pkocedlmlen.toa -

lf pall.tlc.aa de la em!J4eaa lf ab.tene4 loa bene6lclaa de. una 
ve4l6lcac.l6n al&.teml.tLc.a lf ttll an<flúla canat4uc:tlvo dr. Ca 

c.011.tabllldad lf aapec.to 6lnancle4a& de la ope4acl6n de en 
mlama emp4e&a. 

El 1 na tl:tuta de Audl.ta4e& 111.tc.4110.1 de Na4:te.aml4lc.a 

1101· rile.e qtie-: "La audlto4la lnte4na ea una 6unc..i611 útde.-­

pendlente que me.rilan.te la 4evúldn y la evatuac.i.611 de laa 

apekac.lone& con.tabtea, 6lnancle4a& lf de. ot4a lndole :t.iene 

e.orna 6lnalldad, p4apo4clona4 a ta admlnla.t4ac.l6n un &e4-­

vlclo de c.a4~cte4 p4atecclonlata 1f c.onat4uctlvo. 

Ve ac.ue4do c.011 la de6lnlc.ldn comentada, c.onalde4o 



15 

que deben diacuti46e doa puntoa bdaicoa: 

P•ime4o, cudlea aon Loa objetivoa p4incipalea que 
pe41lgue y aegundo, la dependencia e independencia de la 
audito4la inte1tna. 

La alguiente ea la de6inici6n de la Audito4la in-­
te4na del Dlcciona4lo pa4a Contado4ea: 

" La Audito1tla i11.te4na eje1tcicla po4 pe41011al de la 
04ga11ízaci611 como una 6unci6n de aaia.tencia y aaeao4amie! 
.tP de atto nlvel, conatl.tuye un lmpo4tan.te elemento de -­
con.t4of ln.te4110; pe4o no debe ae4 con6u11dlda co11 6u11cio--
11ea de llnea talea como la p4eaudi.to4la de cualquie4 doc~ 
mento e'ec.tuado medlante loa canalea de ope4acl6n 4egula-
4el 11l co11 la labo4 de audlto•la de loa con.tado4el p(bll­
coL 

La aµUcac.l611 md1 aa.tla 6actD4La de la aud.lt04la in 
.te41ta ae e11cuent•a all.( do11de au nlvel je4d4.qt1lco ea el -
mda al.to y llt·I 61111clonea delegada• La.i m<fa ampllaa. 

Una pa4.te impo4tan.te de laa ac.tLvidadea de la audi 
to.tla in.te4na ea la comp4obaci611 y evaluaci6n del cumpli­
miento, po1t µa.te del peHonal contable, de la• pollticaa 
~ p4acedlmlentoa ea.tablecidoa. 

Debido a aua ca11tactaa e ln.tima conocimiento de 
loa de.tallel de laa ope4aclonea, a menudo ae le ca116la al 
audito• lnte4no la 4ealizacl6n de ea.tudiaa eapecialea pa-
4a la adm.lnüt1taci611 can objetivoa tan diue4101 como la -
1teviai6n de loa m(tadoa de contabilidad y can.t1tal pa4a m~ 
te4iale.1 de dealtec/10, y la elabo4aci6n de un plan pa4a la 
deacen.t1talLzacl6n de la contabilidad y ot4al Jteaponaabil:f_ 
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da.dea. Ea.toa ea.tudloa eapecl6lcoa a. menudo .tienen cama -
pllop6al.to el a.copla de la. út601lma.ci611 neceaa..~ia. palla. 6oll­
mt1la.ll la. polltlca. g enella.l. Loa lleauUa.doa de aiid.ltollla.6 
lntellna.6 de llu.tl11a pueden a.al mlamo ponell de ma.11i,lea.to -
la.a dllea.a en la.a cua.lea deban conaldella.ll6e ca.mbloa de po­
lltlca.6 o de pilo cedimlentoa. 

La. lleaponaa.blllda.d del a.udltoll lntellno en et deaa-
1t1tollo, mantenimiento y evaluacl6n de la au,lclencin del_ 
cott.tllol ln.tellno, cona.t.ltuye ·llt pll.lnclpaR. con tlllllftel61t nt 
pllop6alto de evltall 61la.ude6 o de ha.cell poalble au ínmcdi! 
.to deacublllmlento medla.nte la .tlla.ml.ta.cl6n de loa m«todua 
y contllole6 de ope1ta.cl6n dia.1tloa. 

Alguno~ 61la.udea aon deacuble1t.toa a. tila.vi• de la.a -
técnica.a de complloba.cl6n nollma.tea del plloglla.ma. del a.udl-­
toll in.te1t110. Se conaldella a.almlamo que ea 6uncl6n de la 
a.udltollla lnte1tna. la. plleuencl6n de a.quettoa medla.nte ta -
1tecomendacl611 ite a.dewa.da.a medida.a de pllo.tecc.l611, como pa.~ 

te de loa pllocedlmlentoa de opella.c.l611, mda bien que el -­
deacubll.lm.lento del 61la.ude una. vei cometido. Cuando ae -­
deawblle un 61ta.ude, al a.udltoll ha de .ltt.telle6a.llle no rnla.-­
mente el man.to lmpl.lc,ido, aú10 .ta.mb.l<!n et eatud.lo del me­
ca.ttiamo utlllza.do pa.lla. cometelllo y la. opella.c.l6n de la.a 
compllobacionea y con.t1tolea ea.ta.blec.ldoa, con el 6.ln de 
que ae pueda. evl.ta.ll ha.cell menoa pilaba.ble ta. llepe.t.lci6n 
del m.lamo. 

va, la. 
mlen.to 

Como utto de loa elemen.toa de con.t1tol a.dm.ln.ll.tlla.t.l 
a.ud.l.to1tla. út.tellna. llecibe ca.da. d.1'.a. ma.yoll lleconoc.l­

y a.cep.ta.c.l6n poll pa.llte de toa nlvetea jelldllqulcoa 
aupe1t.lo1te6. En cua.lqu.le1t 01tga.n.lza.c.l6n de me~.la.no o g1ta.11 
ta.ma.ílo, la. a.ud.lto1t.l'.a. lnte1tna. puede ae1t una. a.yuda. e6ect.lva. 
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palla la adm.lnútltClc..i.611, con la ún.lc.a. Um.l.ta.C..l611 de la. c.a.­

pa.c..ldad !f expe1t.ienc..la. del pitop.lo a.ud.l.toJt .l11.te1t110", 

OBJETIVOS VE LA AUVITORIA INTERNA.-

E11 m.l op.inl611 el obje.t.lvo ele la. a.ud.l.to1t.Ca. .l11.te1tna._ 

ea p1tea.ta1t u11 ae1tv.lc..lo de Mú.tenc.la. a. la. a.dmú1ú.t1tac..l611, 

paita. que ta.ta ale.anee el adecuado lo91to de aua 6.lnea ob-­

.teniettdo Loa mayo1te1 be11e6.ic.lo1 ec.0116m.lcoa poa.i.blea. 

Cona.lde1to que la aud.l.to1t.Ca .i.n.te1t11a p1te1.ta doa ae1t­

v.i.c.i.oa pit.lnc.lpalea, uno de c.a1tác..te1t p1to.tec.c..lo11.la.ta. que 

tita.ta de p1totege1t lo• ac.t.lvoa de la. emp1teaa a!Judando a 

d.l'mltt<t.iJt lM pl!td.idaa Oit.lg.lnada.a poit 61tattdea, a. la. eUm:f. 

nac..l6n de .lne6.ic.le.nc.la1, e.te. !f o.tito de c.a1tl!c.te1t c.0116.tltu!:_ 

t.lvo, lrnc..lendo laa 1tv,c.ome11dac.lo11ea que c1tea. 11eceaa1t.laa c.Q_ 

mo pueden ae1t, camb.loa a loa p1toced.lm.len.toa !f pol.Ct.lcaa -

admú1ü.t1ta.t.lvM, e1t1to1t.M con.tablea, !/ p1topo1tc.lo1rn1t ve1t1tc..l 

dad en la .ln601tmac.l6n. 

A1t.tliu1t (V. Hotmea a.f. lrnbla.Jt de loa obje.t.lvoa que 

pe1talgue la. a.udl.to1tCa. .ln.te1tna p1te1enta. Loa 1.i.gu.le11.te1: 

"1.- Á!fuda!t a. la geltencla. ll log1ta.1t la a.dm.lnla.t1ta.-­

c.l611 má.1 e 6.lc.ie.n.te de LM ope1ta.c..lone1 de la -
c.ompa.ff!a., ea.tablec..lendo p1tocedlm.len.to1 pa.!ta. -
a.dlte1tl1tae a aua plllltea de ope1ta.c.l6n, 

2, - Ve.te1tmú1a.1t la. exac.t.l.tud de Loa da.toa con.ta.- -

blea ex.la.ten.tea !f 'ª e6ec..t.lv.ldad de loa p1to­

c.ed.lm.len.to1 .l11.te1t11oa. 

3. - Revela1t !/ co1t1teg.ll1. la .lne~ic.ie11cia e.11 laa op!!:_ 

1tac.lo11e1. 
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4.- RecomendaA loa cambloa 11eceaa4loa en laa dlve4 
aaa 6aa ea de .e.na opMac.lonea. 

5.- AueAlguaA el gAado de pAo.teccl6n y cla1l6lca-­
cl6n y aalvaguaAdaA el ac.tlvo de la compaff(a -
con.tAa p«Adldaa de cualqule• c.taie o deacAlp-­
cl6n", 

Ve acue4do con lo dlcho an.te•lo•men.te conclulmol -
que la audl.toAla ln.teAna ea un lna.tAumento del con.t4oC a~ 
al11la.tAa.tlvo, que .tiene como 6uncl6n pAlnclpal la PROTCC­
EION de loa blenea y la EVALUACION cona.tan.te de .toda! tal 
actlv.ldadea de. ta empAeaa pMa aaegttAaA a la Vl4eccl6n 
que toa alatemaa y contAolea eatablecldoa 6unclonan e6l-­
clen.temente. Ea.te obje..tluo conata de R.na aL9u.lente1 na-­
ae.a p•lnclpa.tea: 

al PAac.tlcaA t•abajoa que p4otejan a ta 11egocla- -
cl6n contAa poalbte.a lAAe.9ulaAldadea como aon 
at.teAaclonea en toa llhAoa r AeglatAoa, aal co­
mo en la documentacl6n, y pAopoAclonaA la baae_ 
adecuada pa4a coA4eglAloa. 

bl EjeAceA vlgllancla conatante, culdando que loa 
etementoa que ln.tegAan et ala.tema del cvn.t4ol -
ln.teAno no aean de1u.(A.tt1adoa poA et pl'.4-lonal , 
en el 6 e11:tldo de ellrnúrnA pAoced.i.mlento l lJ pAá.S: 
tlcaa buacando ahoA406 de .tlempo y tAabajo. 

el Re.atiza• tAabajoa de cAl.tlca conat4uc.tlua lnno~ 
mando a La amlnl6.tAacl6n, con et 6ln de que ae 
adopten .e.na medldaa que ae ea.timen pe.~.tl1tc.n:tei, 

pue.a de muy poco aeAvl4á que et .tAabajo del au­
dltoA lnteAno ae concAe.te. a AevlaaA lf evaluaA -
laa opeAaclonea de. una e.mpAeaa, a.( no ob.t.lene -
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eama 4eaulta.da de au t4abaja laa 4eeomenda.eio-­
nea tJ auge4eneia.a 4eapee.to a loa p4oblemcta que_ 
haya eneont4ado en el .t4a.naeu41o de au 4eviai6n. 

El audlto~ Lnte4no o el Vepattamento de AudL.to4la_ 
ln.te4na. c.onatltuyen un? de loa p4Lnc.Lpalea medioa con que 
cue.u.ta. la getenc.la pa4a vig.lla4 e .iJ11pec.c.LonM c.ona.tan.te­
meute tJ en 6o~ma. me.t6dLc.a la buena ma4c.ha tJ 6unc.Lonamien­
to de la emp4ela, aal e.orno de 6o4mulat laa tec.omendac.La--
11e1 que e.tea pe4tlnen.tea. 

Pa4a lagta4 ea.to, el a.udL.to4 Ln.te4no ha de exami-­
na.4 la.a ope4ac.Lonea tJ c.onaLde4a4 aapec..toa e.orno loa ai- -­
guien.tea que apatec.en en el lib4o de Bacon: 

"a) Que loa planea !f pollticaa en gene4a.l del Mg!!. 
ni~mo, a.al e.amo loa ptoc.edimLen.toa a.p4obadoa -
pa.4a. au ejec.uc.L6n, ae cumplen de mane4a. 1a..ti1-
6a.c.to4.ia.. 

b) Que loa 4eaultadoa de loa planea tJ de la. poll­
tlc.a. geneta.l 4eaponden, en au ejec.uc.L6n p4ác..tf 
e.a, a. loa objetlvol pe4aeguLdoa. 

c.) Qtte la el.t4t1c.tu~a a4gánlc.a de la emp4ela., la -
dLvlaL611 de 6uneionea y loa m(.todoa de t4abajo 
1011 adec.ttadoa tJ e6Lc.ac.ea. 

d). Que la adopc..i611 o 4evü.i6n de algún plan, polf 
tic.a. , p4oc.edimLen.to o m(todo, o algún e.amblo_ 
en la ea.t4uc..tu.4a. befa.te.a o en la d.lv.ia.i6n de --
6unc..i.one.1, pudie4a c.ont4.lbui4 a mej MM el 6u!!_ 
c..lonamiento gene4al de la LnatL.tu.c.L6n. 

e). Que loa biettel pa.t4Lmoniale6 le hallan debida.­
me11.t"e p4Dtegidoa y c.011.tabilüa.doa. 
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6) Que lM .tJrnn-0acc-lone& d-lM.la& H 11.e9ü.t11.a11 en -

•u total-ldad co11.11.ecta 1J opo11.tu11ame11te. 

g 1 Que .ea ent-ldad •e e11cue11.t11.a 11.azo11ableme11.te p11.o­

.te9-lda co11.t11.a fÍll.aude&, deap-ll6a11.-to-l tJ p<1:11.d.ldaa. 

h 1 Que .eo-0 med.lo• -ln.te11.110-0 de comu11.lcac.l611 .vw-im.l­

.ten -l116011.mac-l6n 6-ldedlgna, adecuada.y opo11..tu11a_ 

a lo-0 11-lve.ee-0 de d.lll.ecc-l6n tJ de ej ecuc-l611 11.e• - -

ponaablea de .ea buena ma11.cha de .ea emp11.eaa. 

-l) Que .eaa .tall.ea• -lndlvlduate• ae cumplen con efÍl­

cünc-la, pll.on.t.l.tud tJ l1011e&tl.dacl". ( 1) 

Como ae puede a¡J11.ecla11., Clza11..eea A. Bacon Ita &-l11.t.~ 

t-lzado en lo• -lncúoa a11.te11..lo11.e• .todo• lo• a&pecto.i q1te -

el aud-l.to11. l.n.te11.no debe v-lg-llall. de11.t11.b de la emp11.eaa. Loa 

ú1cúo-0 a 1J b ae de11.-lvan como una nece&-ldad al de.Ja.t.to-­

llo econ6ml.co y al cll.ecl.ml.en.to p11.op-lo de lo• negoclo& en 

lo• que lo& adml.nl.a.t11.ado11.e• 11ece•-l.tan eva.euall. cona.ta11.te-­
me11.te aua ac.t-lvl.dadea pall.a aaegu11.a11.&e que la emp11.e.aa e&.tit 

conal.gu-le11do lo• 6l11ea que pe11.al.9ue. 

Lo& l.nc-l•o• c y d •e 11.e6le11.e11 a u11 «11.ea clave de11-

t11.o de la empll.e&a !f que e• la co11.11.ec.ta 011.9an.lzac.iC<11 det -
pe11.ao11al; el audL.to11. -ln.te11.110 debe pone11. eapec-lal cuidado 

en la ea.t11.uc.tu11.a 04gifnl.ca 1f conoce4 con exact.ltucl la• ~"!!. 

clo11e• que •e de•empeAa11 e11 cada puea.to pa4a aal aaegu11.a~ 
-Oe que la pell.&ona l.d6nea de-0empeAe la 6unc-l611 que le co--

11.11.eapo11da; ademit• ea.to te pe11.m-l.t.l4it mantenell. una v.lglla11-
c-la conó.tante que de4lva4lt e11 un mejo11. de&e11volvl.m.lc11.to 

del empleado ,IJa que al -0e11. conac-lente de que 611 .t1tabajo -

( l) ChMlea A. Bacon. Manual de Aud.ltOll.l.a Inte11.na. Ed. -­
UTEHA. 2a. Ed. p. 3. 
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.lnd.lvldtrne lrnbJt.á de Hlt. Jt.evüctdo Jt.egulctJt.mente eon ta 6.ln~ 

l.ldctd de .l1160Jt.mctJt. e.e Jt.eaul.tctdo et toa Jt.eetoJt.e6 de ea .lnat.l 
tuei6n, pon lo genenctl ae eameJt.ctJt.á polt. nend.lJt. una lctboJt. -
de la má1 aeta jeJt.ctJt.qulct t(e11.lect que 6u e•6ueJt.zo pelt.aonctl 
te pelt.m.ltct. 

lo1 lne.laoa del e ctl .l eompJt.enden lct Jt.ev.la.l6n de-· 
todaa Lct1 tJt.ct11lctee.lone6 que la empJt.e.6a emplt.ende, ea de- -
d.Jt., qtte é1tct1 deben eataJt. e0Jt.Jt.eetctme11te Jt.egü.tJt.adaa; ea 
aqul donde el ctud.ltoJt. .lnteJt.110 deaempeffa Lo que le puede -
dee.lJt. 6u LaboJt. máa .lmpoJt.tante que ea el eatablee.lm.linto -
de un eontJt.ol .lnteJt.no que 6.lJt.vct como med.lo palt.a una eo- -
Jt.Jt.ee.ta adm.fo.la.tJt.ae.L611 de uit negoe.lo. EL eontJt.ol .lnteJt.110 
ea ta bctle 6undamentaL aobJt.e La que ae apoyan La e6ee.t.l-­
v.ldad o po.tene.lal.ldad de Loa eontJt.oLea adm.ln.latJt.at.lvoa v 
con.tablea. 
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En ót1 6 en.Ud a máa ampt.i.a, can.tJcat .i.nte1tno e-l et - -
6.i.&tema poit med.i.a del c.uat ae da e6ec.to a ta adm.lnllt1ta-­
c..i.6n dL un negoc.i.o. En e&te 6ent.lda et tl1tmlna admlnla-­
.t1tac..i.6n &e emplea paita de&.i.91rn1t taa ac..t.i.v.ldade6 neceaa- -
1t.i.a6 palta ta91ta1t toa abje.tlva6 de una emplteóa. 

Ee Inat.i..tuto Ame1tlcano de Con.tado1tea Pabelcoa ha -
de6.i.n.ldo et c.antitol .i.~te1tno de ta a.i.gu.i.ente mane1ta: 

"Et c.on.t1tot .i.nteltno compltende et plan de 01tgan.lza­
c.l6n tJ .toda,¡ toa mc!.toda-0 tJ p1toced.lm.len.toa que en 601tma -­
coo1td.i.11ada ae adoptan en un negoc.i.o pd1ta aatva9ua1tda11. -lul 
b.i.enea, c.omp1toba1t ta exac..t.i..tud tJ veltac..ldad de toa da.toa -
con.tableó, p1tomove1t ta e6.lc..lenc.la en taa opeltac.i.onea tJ 6t:1_ 
me11.ta1t ta adhe&.l611 en ta& pot.C.t.lcaa ad111.lnü.t1ta.t.lvaa 11

• 

E&.ta de6.i.n.lcl6n aba1tc.a máa allá del 6.lgnl6lcado 
que a vece& &e at1t.i.buye al vocablo. Reconoce que au exa­
men excede la& a6un.ta6 1telac.lanada6 ea.t1t.i.c.ta111en.te con taa 
6unc..lane6 de 6.lnanzaa tJ c.an.tab.i.l.i.dad; co111p1tende ta d.i.1tec­
c..i.611, ta .lnve&.t.i.gac..i.6n, ta ma11u6actu1ta, et pe1taonat, taa 
ven.ta& tJ de hecho .toda& ta& ac.t.i.v.ldadea del negoc.i.o. 

Et ca11.t1tol .ln.te1tno ea ta ba-ie 6undamentat aob1te la 
que ae apoyan ta e6ec.t.lvldad a po.tenc.lat.ldad de toa con-­
.t1tatea admüt.ló.t1ta.t.i.vo6 tJ can.tablea. 

Et deaa1t1tolta del concepto de c.011.t1tol ln.te1tno ha -
ven.ida a .tenelt un e.ampo mayolt de act.lv.i.dad al ex.tende1t &u 
1tev.i.a.i.6n hac..i.a to& pue&.toa que &e c.on&.i.deitan e.amo paltte -
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del con.t4ol admlnl•.t4a.tlvo como •on: P•e•upue•.to•, e•.tu-­
dlo de tlempo y movlmlento•, p4on4ama• de en.t4enamlen.to -
de pe~ionae, e.te.., y ae ha notado md1 claname11.te a .t4av«• 
de Laa actlvldade• del Con.tado4 Pabtlco como ejec.u.tlvo de 
loa negocioi, ya aea como Con.t4alo4, Audl.ta4 7n.te4no, Te­
lo4e4o, e.te. 

Ve Lo e1puea.to an.te4lo4men.te, puede decl••e que un 
al•.tema de con.t4ol lnte4no debe lnclul4: 

a) La comp4obaci6n ln.te411a o aea el medlo poli el -
cual f.M emp4e•M debe•<fn aaf.vanua4da4 11ia ble-

b) Et con.t.~ol con.table, ea dec.l4, La• medlo• p04 -
Loa que Laa emp4eaaa hab4dn de ue4l6lca4 f.a - -
e1ac.tl.tud y c.on6lanza de •ua ln6o4me• con.tablea 
y ólnanc.le4ol. 

c.) EL c.on.t4ol admlnü.t4a.tlvo, e•.to e<I, Lo• mf.todo.1 
po4 Loa c.uatea una emp4eaa hab4d de p4omoue4 La 
e6ic..lenc.la de IM ope4ac.lone6 a .t•av<!• de la• -
pol.l.tlc.M adr1ú1ü.tna.tlva• •eiiatadM. 

Ve Lo an.te4lo4 ae puede c.onc.Lul4 que Lo• obje.tlvoa 
del cont4ol ln.te4no <Ion: 

1.- 1n6o4macl6n co44ec.ta y •egu4a. 
2. - La pko.teccl6n de loa ac..tlvoa del negoc.lo. 
3.- La e6lc.lc.nc.la de ope4ac.l6n. 

Concluyendo podemoa a6l•ma4 que la 4elac.l6n en.t4e_ 
el co11.t4ol .í.n.tenno y La audl.to4.la ln.te4na e• que La • egu!!_ 
da &e enca~ga de e.i.tablece4, v.í.g.í.La4 y coo4dlna4 adecuad~ 
mettte a f.a pwneM po4 mecUo de La 4euúl6n y evaluac.l6n que ejMce. 
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LA ESPEC1AL1ZACION EN Al/VITORIA INTERNA 

EL g4ado de deJakkollo econOmlco de lo• pueblo• en 
loa úl.tlmo• aílo•, ha tenido como conaecuencla el deaenuo~ 
v.i.miento de numeJtvaaa ac.U.vidadea; a kaí.z de la .inrlua- -
.t4Lallzacl6n laa 6okmaa y .tkabajoa ae han dlve46l6lcado ; 
el contado)[ ha dejado de •ek un actuante en ··nameJtoa"; au 
ac.tlvidad Iza dejado de aek "de.tect.i.veaca" y ae Ita conveJt­
.tldo en un aliado de la admini•.tJtac.i.6n, en un ele111e11.to -­
ú.t.i.l 1J pJtoduct.lvo; cona ewentemen.te en un e.f.emen.to útil y 

con&.tJtue.tLvo en la• empke&aa !f po4 lo .tanto en laa econo­
mlaa nac.i.onalea y mund.i.alea. 

Vebido a ea.toa avance• econ6mlcoa, laa emp4eaaa y 
6Jt9ano6 admln.i.a.tka.tlvoa .tienen cada vet pJtobCemaa mda ccm 

pllcadoa que ea neceaaJt.i.o 4eaolve4. la pko6ea.i.6n de ta -
Co11tad11Jtla Públ.lca al igual que otJtaa pko 6 ea.¿onea, kequ.¿g_ 
Jte de una eapeclallzacl611 en la• dü.tintaa áJteaa de la -­
admln.i.a.tJtac.i.6n; el Contado)[ Público debe pJtepakakae y ea­
.ta)[ capacl.tado pa4a c4ea4 o ea.tablece4 dlvü.ionea den.t.~o 

de •u pJtopla ma.teJtla paJta podeJt pkop0Jtc.i.011ak aekvlclo• en 
toda• laa áJteaJ de la admúzla.t4ac..l6n. 

El e.ampo de ac.tlvldad del Con.tadoJt Público ae Jtea­
liza en la actualldar! en loa alguien.tea ángulo•: 

al Como Funelona1tio: PJte&.tando a e1tvú!.i.oa como Co11-
.tJtalo1t o e.orno Audltn1t In.te1t110. 

b) Come AaeaoJt: En ma.te1t.i.a con.table y 6.i.•cat. 
e J Como PJto 6 ealonüta Independiente. 

Ve eata maneJta podemo• penaa1t en la Con.tadLtk.[a Pú­
blica como un e.temen.to .t.nt.i.mamen.te l.i.gado a la• opellac.Lo-
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nea de cada negoclo y la• e1peclallzaclone• que 11.equlell.e_ 
e•.ta11.1flz de acue11.do a lM 6unclone• b<f1lca• en que •e de•!!_ 
11.11.ollan como aon: Flnanzaa, Me11.cado.tec11la, Cont11.ol, e.te . 
U11<1 de lai 6Mmaa de eje11.ce11. e1e co11.t11.ol e1 pll.ecúamen.te_ 
la Audlto11.la In.tell.na. 

La Audlto11.la 111.te11.11a al lgua.e. que e.e. con.tito.(. ln.te~ 
no •on dc.1t.<vac.lo11e-l de la contablllrlacl y ac.tuatmen.te •e -
han e0nvc11.tldo en 6unelone• adml11l1.t1tatlvaa; poli. lo .tan.to 
la aud.tto11..[a úi.te1t11a el un eleme11.to del con.t1to.f. admú1l6-­
.t.ia.Uvo, que nace como una nece•útad a.e. de•a11.11.o.e..e.o econ6-
mlco y al c1teclm.tento p11.oplo de lo• negoclo• en .to• que -
lo-i adm.lnl-l t11.ado11.e1 necea.t.tan eva.e.uall. coH-Otan.temen.te 6U6 

aetivldadea µalta aaegukakae que la empkela cuenta con lo• 
ll6tcmal y con.tknlea m<fa adecuado•; el pok e1to que e.e. -­
audlto11. lntekno .f.Cega a aek un e•peclallata en la kevl- -
aL6n y evaluacl6n de loa cont11.ole1 de au pkopla emp11.e•a. 

La eapeclnllzacl6n keq~íe11.e de un conoclmlento ª! 
pllo y detallado de una mate11.la e•pecl6lca, conoclendo -­
haa ta el m«• mlnlmo d~talle de la mlama; e.e. Con.tadok Pú-­
bllco al no podck aba1tcak .toda1 la• <fkraa a6lne1 a au ca! 
po, deb• aelecclonak punto elpecl6lco de accl6n y pkepa-­
.talt le en él y aún cuando a e d.íce que nue•t11.o pala no e1.t<f 
:toda11la pkepall.ado paka una eapeclallzacl6n ni el campo de 
la Con.tadukla Pública, co111ldeko que €.a.ta e• neceaakla 
paka pkopo11..clonak mejoke• aekvlclo•, puea ae11.<f la únlca -
6oJtma de liacell 64en.te al avance econ6mlco, 



C A P Z T U L O ZZ 

EL VEPARTAMENTO VE AUVZTORZA 

INTERNA EN LA EMPRESA. 
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CAP1TU LO 11 

EL VEPARTAMENTO VE AUVITORTA INTERNA EN LA EMPRESA 

La. 01¡90.11.iza.c.i.611 del dep<t11 . .ta.111c11.to de aud.l.to1tút út- -

.te1t11a. {ija. cCa.Jtamen.te .ia..l ÓtlllC.lonea det peM01111.l, 6ua lle~ 

poll6a.bit.ida.de6 !f el n.lve.e de auto1t.lda.d; au eó.lcac.la. eata.-

1t«i p1teae11.te 1.l lo6 6.l1.te111a.1, p1toced.lm.lento1 !f m«todo6 aon 

.Coa a.decuadoa !f le pueden mejo1ta1t, aal como a.l la. ó.lfa.- -

c.l6n de 1teaponaab.ll.ldadea y cont1tol de .eaa act.lu.ldadea ea 

ta. adewada. 

En tlllm.lnoa gene1ta(e6 ae puede de.e.lit que ta. e.6t1tu! 

tulla de. ta. aud.lto1t.i'.a. ú1te1t11a. dent1to c!e la emp1teaa, depen­

de de muy d.lue1t101 óactonea, como aon: 

l. - Laa co11d.lc.lo11e1 actua.f.ea del negocio. 

2. - St16 6u11c.lo11e6 y 1te1p0Mab.ll.ldadc.a en et deaa--

1t1totlo de au tila.bajo. 

3. - Su .indepe.ndenc..ia de.11.tlln de la 01tga11.lzac.l611. 

Ademá-l exü.ten ot1to1 1tequ.l6.lto1 que ao11 óu11da.rnen-­

tate1 y ac deben toman en cuenta a.e momento de 01t9a11.lza1t_ 

el dc.pa.~ta.mc.11.to de aud.ltonla. .lntellna. paila que e.e deaempe­

ffo de au tnaba.jo aea. eóect.lvo; e.atoa 1tequ.l6.l.to6 aon toa -

1.l9u.le11.te1: 

l.- ~l Conaejo de Adm.l11.lat1ta.c.l611 debe dotaJt de una 

.~a.zona ble de.lega.c.i6n de a.uto1t.ldad a.l depa.Jtta.- -
mento pana. que «a.te pueda. de.aa1t1totla11. 6ua óun­

c.lonea a.ln ob6.táculoa. 

t.-· Otilo nequü.l.to el que ae debe da1t al depaJtta-­
mento apoyo mate.1t.lc1.l y moilal, 11.e.guta.11. y eóec--



27 

:U.va de p<Vt.te de !na au.to1t.ldadea a1tpe1t.lo1to. 

3.- Ve.l úl.t.lmo Jte.quü.l.to hablaJté al ólnal de eHe_ 
c.apl.tulo lj e.a el que ae 1teó.le1te a que el depa! 
.tamen.to debe c.on.taJt c.011 u1ta adecuada do:tac..l6n 

de peM01rnl c.al.ló.lc.ado. 

Aho1ta b.le11, al mome11.to de. 01t9an.lzaJt ~l depa1t.tame1t­

.to de aud.l:toJt.la ú1.teJt1ta ae debe1ttf11 :toma!t en c.ue11.ta loa lle 
c.uJtaoa ma:teJt.lale• y humano• de ac.ue1tdo c.01t la• c.laaea de 
aud.l.toit.la que 6e deaa1tJtolla1tá11 e11 la empJte.aa. 

A c.on.t.lnuac..l6n expongo la• c.laaea de aud.l.toitla .ln­
.te.Jtna que ae deben hac.eit e.11 u1ta emp1te6ar 

"Laa aud.l.tOJt.laa .l11.te1t11M pod1t4n a eli. de taa • lR lltf!.!!_ 
.tea elaaea, de ac.ueJtdo con laA c.a1tac..te.Jtü.tlc.aa eapee.ló.l-­
eaa de c.ada una: 

a} RegulaJt 
b} E•pec.lal 

Laa aud.l.to1tla1 Ln.te1tna6 1tegulaJte6 no1tmalme11.te ae -
baaaJttfn e1t el PJto91tama; ea.ta c.laae de. audl.to1tla poJt lo g~ 

11e1tal hab1ttf de c.01t1teapo11de1t a loa ~la11ea de .t11.abajo peitL~ 

d.leame1tte pJtepa1tado1 poJt el aud.l.toit gene.1tal g ap1tobado6 -
poJt la• au.to1t.i.dadea -!.upe1t.lo1te1, aunque .tamb.l<".11 pod1tá .te- -
neJt o.tito 0JtLge11, 6.lempite qlle e11 aqu«lla ae apllc.a1ta el -­
P1tog1tama. 

Laa audl.toJtlM .l11.teJt11M e•pec.lale.• 110 H. baaa1ttf11 -

e.11 et P1togJtama. Ea.ta c.laae de attd.l.toJtla ge11e1talmrn.te -!.e 
1teóe1t.l1ttf a alguno de Loa 1.lgu.le11.tea c.aaoar 

a) 1nve.a.t.lgac..l6n de atg1tna den1tnc..la o .l1t1tegula1t.l--
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dad admúiü.tJLa.t.lva, o de a.C!1tfo e.al o de c.onduc..ta 
.lmpll.op.la de algún 6unc..lon<l/L.lo. 

b} I11vea.t.lqac.l611, análúü o e&.t11d.lo de al91!n lte-­
clto o aLtuacL6n de na.tuJLaleza con.table, c.JLedL-­
.tlc.La, 6Lnanc.Le1La, adm.lnLa.tJLa.tLva, e.te., JLe6e-­
JLen.te a .Ca CoJLpoJLacL6n o a alguno de aua plLopL~ 

.taJL.i.oa". ( 7 l 

Como vernal, laa auditoJLlaa .i.n.te1L11aa no a6lo ae - -
e6ec.t1ían .a.i.gui.endo 1111 pJLogJLama an.teJL.loJLmen.te elaboJLado de 
acueJLdo con Loa planea del depaJL.tamen.to a.lno que ae pue-­
deu pJLeaen.taJL clJLcunatanc.laa en La6 cualea aea neceaaJL.lo 
ltaceJL una 1LevLaL611, !I poli. lo .tan.to e.C Conaejo de Admln.i.a­
.t1Lacl611 pida que e.C depaJLtamentu de audL.toJLla .in.tell.na ae 
ded lque a .Ca müma; ea.to ea mttl] .lmpoJL.tatt.te !I hay que ac.C~ 

Ji.ali.Lo debidamente cott el depaJLtamen.to de aud.ltoJLla .ln.teJLna 
pall.a q11c. pll.evea colLJLec.tamen.te au .t.lempo t/ au do.tac..l6n de -
peJLaonal paJLa podeJL c.6.taJL düpuea.toa pall.a cualqu.leJL .lmp1Le­
vl1 to que auJLja en e.C .tJLanacuJLao del .tJLabajo. 

Ex.la.te o.tJLo aapec.to que ea neceaaJL.lo ea.tab.CeceJL al 
momento de oJLganlzaJL el depaJL.tamen.to de audL.toJLla Ln.teJLna 
!I cona.la.te en .Caa Ji.e.Caclonea que .tendJLa el m.lamo cott loa 
a11d.l.toJLe.a c.x.tc.Ji.1101 o ú1depettd.i.rn.tea a 6.i.n de: 

"al Red11cLJL a.e m.Cn.lmo c.11alq11Le1L roalble dupl.i.c.a- -
·c..l6tt de .tJLabaj o. 

b} Ap.tovecltaJL al maxLmo c.l c.011oc..i.m.len.to eapc.c..i.a.C.i. 
zado de laa opeJLac..i.onea de la Co1Lpo1Lac..i.6n que 
han de .teneJL .Coa aud.i..toJLea .ln.teJLnoa. 

( 1) ChaJLlea A. Bac.on. Manual de Aud.ltOJLla In.tell.na. p. 16. 
Ed. UTEHA. 2a. Ed. 
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La labo4 de coo4dinaci6n con la audito4la exte4na 
pod4á comp4ende4, ent4e ot4o6, eato6 ca101: 

a) T4abajo conjunto en la ve4i6ic.ac.i6n del activo 
6ijo y en la toma de lnventa4io6 6l6icoa. 

b) Ac.ue4do mutuo en cuanto a la p4opo4c.l6n o call-
6icacl6n de lo6 aaldoa c.uga con6i~macl6n dl4ec.­
ta po4 lo6 p4e6tataAloa huble4e de 6e4 aotic.lt! 
da. Como complemento del acue4do, debe4dn po-­
ne46e a diapoalci6n de loa andlto4ea exte4no1 -
loa papelea de t4abajo y laa con6i4maclonea 4e­
clblda6 po4 la 06lclna g viceve46a. 

c.) Con6o4midad ent4e ambaa pa4tea 4eapec.to de l'.aa 
6echa6 de laa andlto4laa, de.modo que una mlama 
aucu46al o agencla no 6ue4e viaitada po4 loa au 
dito4ea lnte4noa y exte4noa dent4o de un b4eve 
eapacio de tiempo. 

d) lnte4cambio de ln6o4mea, ob6e4vaclonea, notaa y 

papelea de t4abajo". {l) 

P4eve4 de antemano laa poaiblea 4el'.ac..to11ea qiie ae 
tend4dn con loa audlto4ea exte4noa evita mucho6 pAobl'.emaa 
que tend4lan que 6e4 aolucionadoa en el momento que ae 
p4e6entan, lo que de4iva4la en una pé4dida de tiempo pa4a 
ambaa pa4te6. 

{l) Cha4lÚ A. Bacon. /.tatwal de AuditOAla lnte41ta. p. 11, 
18. Ed. UTEHA. 2a. Ed. 
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A cant.l1rnac.l611 p1LeH11.to et lugaJL en el que e4 co!!. 

ven.lente 6e eotablezca et PepaiLtamenta de aud.ltoJLla .lnte! 
na en ta emp1Le<1a1 

GERENTE 

FrnAIJZAS Y 

CO,\JTABI LIVAV 

· ASAllBLf.A VE ACC10/JISTAS 

V1RECTOR GENERAL 

---------------· VEPARTAMENTO VE 

GERENTE VE VE!:!_ 

TAS Y COMERC1~ 

LIZACION 

AUV1TORIA INTERNA 

GERENTE VE 
PROVUCCION 

GERENTE VE 

ADMINISTRA 

CION. 
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E1>.t11 eó la eó.t1tuc..tu1ta del dep111t.t11me11.to de 111;dLto--

1t~11 -l11.te1t1111 que c.0111>-lde1to M4ó 11dec.u11d11: 

DEPARTAMENTO VE 

PROGRAHAS Y PRO 

CEVIMIÍ~ 

SUPERVISORES -,---
ASISTENTES 

AUVITOR GENERAL 

VEPARTA\IENTO VE 

AUVITORI A VEPAR 

TNAENTT-_ 

SUPERVISORES ¡--
ASISTENTES 

VEPARTAMENTO DE 

AUDITORI 1\S FORA 

~~¡-----

SUPERVISORES 

_!?Is:LTI:--

Llló 6unc.-loneó que deóempeii1111 l111> pe1tóo11M 11<1-l91111-­

d11ó 11 c.11d11 pueó.to 4 e expl-lc.1111 en el 4-lpu-len.te punto -
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Ft/NCI ONAMI ENTO VE L VEPARTAllENTO VE Al/VITORIA INTERNA 

La otganlzacl6~ del dcpattamc.nto de. audltonla ln-­
tctna 6ifa clakamente la• 6unclone• del pet•onae, •u• te~ 
pon5abiCidade• y et nivel de. autotidad; •u c.6lcacla c.•ta­
ti pte•ente 5¿ lna .al•l•ma•, p•ocedlmlento• y mltodo.a aon 
lo• adecuado• y ademia ae pueden·mejotak, aal como al la_ 
6lfacl6n de neapon•abilldade.a y contnol de la• actlvlda-­
dea ea la cottecta. 

La• empteaa5 actuale• no aon lguatea a laa que - -
exlatlan hace veinte aftoa, han ctedldo no a6lo en tamafto 
•lno tambiln en complejidad y eate hecho lleva como con-­
a ecuen cla que la 6unci6n de audltonla lntenna ha ctecldo 
a un titmo acc.letado, tanto que hoy dicha lu11cl6n no a6lo 
ea de c.jc.rnc.l611 aúw que .tambll11 de. lndolc. conaut.t:.lva. 

An.tet.Lo1tmen.te la atidltotla ú1tet11a conalatla en te 
conclliaclonea bancakiaa, vetl6lcaclone• de caja chlca, -
etc. La 6u11cl611 c•taba aaociada con la ptueba de la co-­
ttecc.l6n y c.xac.tl-tud de. loa cuadtoa 6lnancletoa de la em-­
p1tc.aa, u c.ataa pkuebaa •e complementaban con la audltonla 
6.Lnancic.ta. 

Peto dc.apul• la auditotla lntetna 6uc. concenttdn-­
do cada vez mla au atc.nci6n en aapectoa tale• como evalu! 
clone• opeta.t.lva•, ea.tudloa de coa toa admú1üttat.lvoa, en 
lugat de llmitatae a centl6icat loa aaldoa de loa cuadto• 
6inancletoa; empez6 a evaluat la au6lclc.ncla del alatc.ma_ 
con.table de la 6D1ma, y haata entonce• lncluy6 zl ex.amen 
de -0'6.temaa de conttol l11tenno de laa ·empteaa.a. 

Ahona b.len, en eate punto podemo.a a6útmat que .ea -
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evoluc.l611 de la audlto11.la l11te11.11a ha t1taldo c.onllgo la -­
apa1tlc.l611 de 11ueuo1 c.011c.epto1 que 1011 pa11.te l11te91ta11.te de 
lata; dlc.hoa c.011c.epto1 ion la audlto11.la ope1tatlva, !I aud:f. 
to11.la. adml11üt11.ativa; en ml opini611 la audlto11..Ca lnte11.11a 
engloba o .lnc.lu!fe a la1 ot11.a1 do1. 

AUVITORIA OPERATIVA.-

La audlto11.la opeltatlva e1t4 lntlmamrnte eigada con 
la eval1rnc.l6n del c.011t11.ol l11te11.110. La emp1te1a, palta vl,q{ 
la!t 1111 dlue1t101 c.ompo11en.te1 ope11.atlvoa hac.e un examen 
del c.on.t1tol ln.te1tno !f c.omo 11.eaultado de ello la 'unclfiu -
de audlto1tla lnteltna ha ldo ampllando 1u 1te1po111abltldad 
.t11.adlclo11al, de c.omplemen.ta11. la aud.l.to11..Ca de c.e1t.U,(ca- -
d.6n anual, a lleva11. a e.abo eualuac.lo11e1 en toda la 011.ga­
nizac..l611 median.te la aud.l.to11..Ca ope1ta.t.lva. 

La audl.to11.la ope11.a.tlva 1e enc.altga de anal.izan lj -­

evalualt la e6lc.lenc.la !f e6lcac..la de 1u1 011.ganlzac.louea. -
El objetlvo p1tlma1tlo !f el bene6iclo pltluclpal de ea audl­
.to11.la opeltatlva con1l1.te en ayuda1t a la admlnl1.tnac.i611 a 

11.eao.f.uen p1toblema1 medlan.te la '011.m1ceac..i6u de necoml'1Hla-­
c.lone1 lj 1uge1tenc.la1 palta adoptalt t11.ayec.to11.ia1 1traCi1.taJ. 

Exla.te un concepto que 'oltma paltte de la aud.lto1tla 
ope11.a.tiva, !f e1 la llamada audlto11.la 'lnanc.le11.a. Et audl 
.tolt ln.te1tno, al hac.elt un examen de laa 6unclone1 ope11.atl­
va1 de la 01tga11lzacl611 obtend1t4 como 1te1ultado, ademd1 de 
1u oplnl6n 1ob1te el c.011.11.ec.to deaempeffo de aquflta1; la v{ 
al6n c.xac..ta de c.6mo dlc.haa 6u11clo11e1 pueden lleua1t1e a c.~ 

bode La mane/ta m41 6avo11.able, 6l11a11c.le11.amente hablando,­
pa11.a ta emp~e1a, ea dec.ilt que po1t ejemplo, att.C donde la 
audlto1!.la 'lna11c.le1ta a11allza1t.Ca e1tad.í:1.tlc.amen.te LM c.uen 
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taa po4 cob4a4, el 4eaultado ae4la un po4centaje de cuen­
.ta.6 .lncob4abf.e.a que ae con&lde4a4la11 trna pé4dlda p4oyect! 
da, pe4o e11 camblo, La ·audl.to4.fo ope4a.Uva anallza4,la el 
po4qué de la exla.tenc,i,a de dichaa cuentaa lncob4able• y 
el 4eauetado acaao 4evele p4oblemaa p4dctlcoa como 

l. - Que la me4canc-la ae e11.i:4ega .ta4de a loa clle11-
tea po4 lo que éatoa 4et4aaan aua pago•. 

2. - Que hatj 6alta de ex.la.te11c,i,aa e.11 almacén. 

3. - Qtte ae ltace11 ent4ega de p4oductoa de6ectuoaoa_ 
debldo a un de6LcLe11te cont4ol de calldad. 

Con eate ejemplo queda lluat4ado c6mo la aud,i,to4-la 
ope4atlva aeompaffada de la audlto4la 6lnanele4a 6o4man 
pa4.te eaene,i,al de la audLto4-la lnte4na con.tempo4'1nea, 1f -

que no ae pueden deja4 a un lado alno que 6o4man un todo. 

AUDITORIA ADMINISTRATIVA.-

Pa4tiendo del runto gene4alme11.te aceptado de que -
el ExLto de un negocLo depende de au co44ecta adm,i,nLat4a­
cL6n, pongo de manL6Le•to la ext4ao4dL11a4La Lmpo4tancLa -
de ta evaluaci6n y vLgLLancLa de la e6LcLencLa admlnl•.t4! 
tlva de cada 6uncL6n dent4o de la 049a11lzael611, a 6Ln de 
detMmltia4 al la emp4eaa ob.tle.ne la m<ixlma e.6lclencLa de 
coa.toa a juzga4 po4 el modo como ae lleva a cabo la 6un-­
cl6n eti La actualldad. 

P04 ejempfo una aitdlto4lá. admlnú.t4<i.tlva del depa'.!:_ 
tamento de comp4a6 pod4la 4evela4 el hec~o de quer como -
no log46 cott1egttl4 l.lcltac.lone• competl.tlvaa de g4ande./i -
co 11t4a.to•, la 6l4ma pe4dL6 .• umaa LmpMtantea de dlne4o. O 
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ac.aaa una audl.taJtla admlnla.tJta.tlva del depaJt.tamen.ta de -­
ven.taa dé a c.onoc.eJt que la empJteaa ea.tá pe1tdlendo 61tac.- -
c.l611 de meJtc.ado, en lugaJt de aumen.taJtla, poJt 1u-0 demoJtaa 
en la entJtega de meJtc.anc.laa debido a una de6lc.lente adml-
11lat1tac.l6n de laa exla.tenc.laa. 

El alc.anc.e de la audl.toJtla adminia.t1r.a.tiva deide un 
pJtoyec.ta aenc.lllo, a c.oJt.ta plazo, a un pJtoyec..to amrCio; -
en Jr.eaumen, abaJtc.a a .toda la oJtganlzac.lOn y 601tma pa4te -
tamb.ltn de la audl.toJtla ln.te1t.11a. 

Haa.ta aqul he.moa vlato c.6mo la audi.toJtla in.tc.Jtna -
ha evoLuc.lanado tanto que adquleJte una 91tan lmpoJttancla -
que ha deaaJt.Jtollado doa nuevo-0 c.onc.eptoa que emanan de -­
ella. 

En m.i opútl6n el 6trnc.lona'"len.to del depa1ttame11 to -
de audltoJtla lnteJtna paJt.te de ea.toa doa c.onc.eptoa que ion 
La audl.taJr.la opeJtat.lva y ta aud.l.toJr.la adm.inüt1r.a.tlva, ya 
que todaa Loa p1r.091tamaa que ae elabo1r.en deben abaJtc.aJt dl­
c.haa áJr.eltl dentJr.o de La emp1tean. 

Paaanda a ot1r.01 aapec..toa el depaJttamento de nudl.t~ 

Jr.la lnteJr.na puede 6unc.lonaJt a .tJtavéa de .tnea aec.c.lonel -­
p1r.ú1c.lpnle6 : 

1.- PJtagJtamaa y PJtoc.edlmlentaa. 
2.- AudltaJtla VepaJt.tamentaL. 
3.- Audl.toJtlal Fo1r.á11ea1. 

La aec.c.l6n de P1togJtamaa y P1r.·ac.edlmlentoa, tend.ió: a 
au c.aJtgo La elabo1tac.l6n de p1t.09Jta'"n1 y manualea de tJtab! 
jo, aal e.amo de aquello• pJr.oc.edlmlentoa que ae ea.timen -
nec.eaaJr.lo./. palla el de./.aJt.JtoLLo de La audl.toJr.la. 



36 

to.i pff.ogff.ama.i l} manualea de .tfl.abajo 1011 u11a conpU~ 
c.l611 ofl.de11ada de .lnnofl.mac.l611 e út6.tff.uc.t.tvoa pafl.a la ejec~ 
c.l6n de 111ta de.tefl.mútada ac.t.lv.ldad e11 la empff.eaa, {.a.toa --
1011 neceaaff..loa pafl.a nofl.mafl. el .tfl.abajo que va a deaafl.fl.o- -
Claff.ae dentfl.o deC depafl.tamento de aud.ltofl.la .ln.tefl.na; laa 

ventajaa que º'ff.ecen 1011: 

1.- Coofl.d.lnacl611 de laa labofl.ea de .tfl.abajo. 

2.- Pfl.opon.clonafl. aeguff.ldad en la unlnon.mldad, ln-­
tefl.pketacl6n 1J pfl.dc.tlca de laa noff.maa de la -­
empn.eia. 

3.- Evlta que ae .tengan ac.tuaclonea l11depe11d.len.tea 
modinlcando loi pfl.oced.lmien.toa ea.tablec.ldoa. 

4.- El co11tfl.ol ea mda enlcaz. 

5.- Evltan a loa /enea la necea.ldad de ea.taff. co11a­
ta11.teme11te fl.epl.tle11do .lna.tff.ucc.lonea fl.ela.tlvaa 

al .tfl.abajo a deaempeRaff.. 

toa manuale.a de .tfl.abajo deben ff.edactaff.ae e11 6ofl.ma_ 
clan.a lJ aencilla l} pueden u.tillzafl.ae a .tn.avéa de dlagn.a-­
maa pafl.a dealgnan. loa .tn.dml.tea de de.tefl.mlnada open.acl6n o 
doc1u11e11.to 1J óunc.lonea del depafl..tame11.to o empleado; .tam- -
blén pueden utillzan.ae a .tfl.avéa de 6on.maa que aon docume! 
.toa lmpff.eloa con eapacloa en blanco µafl.a podeff. aeff. llena­
doa µoff. la peff.aona que va a deaafl.fl.ollafl. el .tfl.abajo l} con 
loa cuatea ae ob.t.le11e aegufl.ldad, u11l6ofl.mldad y almµllcl-­
dad en loa ff.egla.tff.oa. 

Pan.a que au uao aea enl¿le11.te ea nece6aff.lo ceff.clo­
ff.aff.le de : 

1. - Que 110 aean 6off.maa ln11eceaaff.laa. 



2. - Que aecrn tt11.l601tme1 1J H.11c.tl.lo1. 
3.- Que la. d.lat1t.lbuc.l611 aea. adecua.da.. 
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4.- Rev.l1a.1tloa e11 601tma. pe1tl6d.lca. pa!ta comp1toba1t -
1u utl.Udad. 

El pe1tao11a.l q1te noltma paltte de eata. 1ecc.l611, debe IC/t 

expe1t.lme11ta.do 1J co11oce1t a. 6ondo la.a dl1tlntaa ope1taclone1 
de la. emp1te1a, 1teAllt1to6 1J co11t1tolea eata.blecldoa, !tamal 
de p1toduccl611, etc. 

La. aeccl611 de AudltoJt.i'.a. Vepa!tta.mental te11d1tá a lu -
ca.1tgo el de1a.1t1tollo de loa p1tog1tama.1 d~ t1ta.bajo elabv1ta.-­
do1 po!t la 1eccl611 de M«todoa g P1tocedlmlento1, viglla1t -
la• ope1taclo11e1 que 1teal.lza11 loa ejecutluo1 lj duncio11a- -
1tlo1, a1l como el examen de 1teglat1to1 1J cont1tole1 e!tabt~ 

cldoa. 

Polt alt.lmo la aeccl611 de AudLto1tlaa Fo1tá11ea1 1e en 
ca1tga1tá de la.1 1teuL1lo11e1 de la• 1ucu1t1ale1 que 1e en- -
cue11.t1ta11 6ue1ta de la plaza de 1te.1.lde11c.la.. Loa aud.Ltn1tc1 -
v.laje1to1 debe1tá11 lleva.Jt a e.abo la.a ue1t.l6lcaclnne1 lj exac­
titud de loa va.lo1te1 g 1te1ulta.do1 de la.1 ope1taclo11e1 1tel! 

.t.lva.a. 
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RESPONSA6ILIVAV Y OBLIGACIONES VEL AUDITOR INTERNO 

El ú191ted.len.te ¡i1t.lma1t.lo del ~x.l.to de la 6unc.l6n - -
del depalt.tamen.ta de aud.l.ta1tla ln.te1tna con6l6.te en el glf.a­
do de apoyo que le d~ la Adml11l1.t1tac.l6n. A 6ln de a6egu­
Jta.t au e6.icacla, la Admú1ü.t1tacl6n debe plte6.taJtle 6U apo­
yo ptíbUcamen.te a .t1tavé1 de una d·ecla1tacl6n de pol.l'..tlca -
cla1ta y concl1a, 

O.tito a6pec.to c1tl.tlco ea la de.teJtm.lnacl6n de d6nde 
cnca/altd el deµa1ttamen.to de audl.to1tla ln.te1tna den.tito de -
ia e1t1tuctu1ta gene1tal de la emp4e6a. An.teJtloJtmente 6e C! 
tocaba baj~ la juJt.ladlcc.l6n deL depaJt.tamen.to de 6lnanza6_ 
o del .l~teJtven.toJt o con.tJtaloJt, pelto e6.to l.lml.taba 6u al-­
canee a loa aec.tMu de c.011.tabll.ldnd y 6l11a11za1. Pello la 
audi.toJtla lnteJtna con.tempoJtdnea 110 ae llml.ta a ea.to• óac­
.to1tea, alna que .tamblln compJtende aquello• no ólnancle1to1 
poJt lo que Ita e.amblado au lu.aalf. den.tJto de la empJteaa. 

PeJto ademdl deben .teneJtae en cuenta o.tJto• a1pec.to1 
µaJta dete1tmlna1t el lu9a1t del depaJt.tamen.to de audl.taJtla; -
el p1tlme1to ea que debe gaJtan.tlzaJtae 6u lndependencla .tan­
.to de maneJta 601tmal como ln601tmal. El 6egundo ea que de­
be coloca1t1e en un nlvel que co116l1tme el 1te6paldo de la -
Admútü.t1tac.i611. 

Como vlmol en el pun.to de e•.te mlamo carltulo 1te6! 
!ten.te a la 01t9a11lzacl6n del Vepa!t.tamen.to de audl.to1tla ln­
.te1tt1a, dlclta depaJt.tame11.to e1.td colocado en el luga1t que -
lle11a .todo• loa 1tequl1lto1 de que ltablamoa· an.teJtloJtmen.te. 

Una vez de.te1tmúrndo el lugalf. que le eo1t1te1ponde al 
depa1t.tamen.to den.tita de la oJtganlzacl6n e• nece1a1tla aeep-
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tal!. que, a.l b.i.en d.(clia colocac.l611 le p.1topo.1tc.lo11a aC aúd-i 

to.1t una ampl-ia au.toJt.ldad, éa.ta t.1tae cona.lgo una 9.1tan .1tea­
pon6ab.ll.ldad. 

Podcmoa .1teau.m-i.1t qu.e la au..toJt.ldad qtte •e le dc1.>l911a 
al attd.l.toJt .l11.te.1tno ea la -0.lgu.le1t.te: 

Ea.td au.to.1t.lzado a d.l.1t-ig-i11. un p.1tog.1tama ampl,io lj .to­
.tal de aud-i.to.1tla -in.te.1t11a den.tito de la Compaílla. La aud.l~ 

.toJtla .ln.te.1t11a exam,ina lj evalda la au~iclencla 1J e'icacla_ 
de loa aia.temaa de con.t.1tol adm-in-ia.tJta.tivo que ha ina.tituf 
do la compaffla pa.lta encauza.1t aua ac.t-ividadea hac-ia el lo­
g.1to de aua objc.tivoa co1160.1tme a laa poll.t-icaa lj reanc~ de 
la emp.1te6a. En el cumplimlen.to de aua ac.tividadea, el -­
audl.toJt lj au.6 .1tep.1te1 en.tan.tea .tienen pleno acccao, lib.~e e 
.l.1t.1te1.t.1t-icto, a .todM laa 6u11cione1, a.1tclt.lvo1, p.1topü.dad 1J 

pcll.6onal de la Compaiila. 

A continuaci6n p.lteaen.to la auto.1tidad que poaee el 
aud.l.toJt ln.teJtno aegdn Clta.1tle1 A. Bacon: 

"Loa audlto.1tc1 LntelLnoa tend.1td11 llbJte acceao a laa 
o6iclnaa lj dep61Lto1 de la Ca.1tpa.1tacl611 lj pod.1tá11 cxamlna~ 

el can.tenida de .todaa loa lib11.a1, .1te9La.t.1to1 lj dacumen.taa, 
.lncluaa actaa del Conaejo de Vi.1tecc.l611 aal como ve.1tl6lca.1t 
lao exütenc.laa de bienea, valo.~ea IJ demáa act.lvoa de la 
en.tldad. 

Ningdn audltaJt Lnte.1tno eataJtá 6acul.tado pa.1ta ejeJt­
celL au.toJtidad d.l.1tec.ta aob.1te loa 6unclona.1t.loa cuyo .t.1tabajo 
ltubie.1te de examlnaJt y evaluaJt. 

Loa aud.l.to.1te6 .<.11.te.1tno1 6.{.lt emba.1tgo, .tend.1tán au.taJti_ 
dad paJta demanda.1t que el je6e de la aucu.1taal, agencia o -
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depa4tamento objeto de audlto4la p4cpa4e u o4dene p4epa--
4a4, bajo la dl4eccl6n del audlto4 lnte4no 4eapectlvo, 
laa aollcltudea de con6l4macl6n de aaldoa que deble4en 4! 
aítl4le a lo• p4eatata4loa y a cualeaqule4a ot4aa pe4ao-­
naa o cntldadea, aal como dete4ainadoa papelea de t4abajo. 

Loa 4e6e4ldoa 6unclona4loa·tambLén tend41n auto4l­
dad pa4a ex.lgl4 qLLe la a ec4eta4la de la aucu4aaR. o agen- -
c.ía qlle hubLe'Le de copla4 aua ln6o4mea 4eallza4e dlcha la 
bo4 de actLe4do a aua lndlcaclonea". (1) 

Reaumlendo, po<lemoa a6L4ma4 que la auto4lddd del -
audlto4 lnte4no tlene el algulente alcance: 

1.- Actua4 con lndependencLa di accl6n en 4elacl6n 
con todoa loa Vepa4tamentoa o 11lvelea de la em 
p4eaa. 

2.- Tene4 llb4e acceao a toda 6uente de ln6o4ma- -
cl6n 4elaclonada con laa ope4aclonea que 4ea-­
llza la emp4eaa, ya aean a4cl1lvoa, documen.toa, 
etc. 

3. - Ped.í'L la coope4acl6n de. cualqttle4 6unclona4lo _ 
o empleado de la emp4eaa con el 6ln de lleva4_ 
a cabo au t4abajo. 

Como lndlqué an.te4lo4mente, la auto4ldad t4ae con­
algo una ae4le de 4eaponaabllldadea, y la• del audl.to4 -­
ln.te4no aon laa aLgulentea, aegan el Mode4n Bualneaa Re-­
po4ta: 

"1. - E•tablece polr.tLc.aa pa4a la actLv.i.dad de aud.i.-

(1) Clta4lea A.Bac.on. llanual de Aud-lto4.la 1nte4na. 2a. - -
Ed. UTEHA. 
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toll.la y di11.l9e •u• 6unclone• t(cnica• y adml­
nlatJJ.atlva•. 

2.- FMmula y eje.cutatrn p.ean completo de a1tdi.to--
1J.la pall.a la evaluaci611 de loa co11.tJtole.i adm.i.­
nl•t11.atlvo• de toda• la• activldadea de la -­
compa11la. 

3.- Examina la e6icacia de todo• loa ~ivele• de -
la admini•t11.acl6n en •u conduccl6n de loa 11.e­
cu/J.aoa empll.e•aJJ.loa y au acatamiento a poll-­
ticaa y p11.oced.ln1le11toa ea.tablecidoa. 

4. - Recomlenda la mejo11.a de loa co11t11.olea admlnü 
t11.ativo• con mi11.aa a p11.eae11.va11. lo• 11.ecu11.1oa -
de la compañ.[a, p11.omove11. el deaa11.11.ollo de. ea 
emp11.e•a y a•e9u11.a11. el acatamiento de legea y 

11.eglamento• o6lclalea. 

S.- Anallza11. la aptltud de p11.ocedi111ientoa y 11.egl~ 

t11.o• pa11.a e.e cumplimiento de. loa objet.i.vo·l -­
p11.opueatoa, u evalaa pollticaa u plane1 de. la 
actividad o 6unclonea aometldoa al auállala -
de loa audlto11.ea. 

6. - Con 6.lJJ.ma la lc(o11e.lrlad de la• med.ldaa .tomad<t• 
poli. la adm.ln.lat11.acl6n opell.atlva pana co/J.~egl~ 

de6.lclenclaa denu11c.lada•; 11.econoce la accl611 
c.011.11.ect.lva adecuada; algue a11alizando junto -
con pe11.aonal competente de la admi11l1t11.acl611 
laa medldaa juzgada• lnadecuada• haata que •e 
p11.odt1zca una aolucl6n aa.tla6acto11..la de la - -
cuea.tl6n. 

7. - Reai.lza anállala eapeclalea a aollc.l.tud de la 
admlnlat11.acl6n, lncluldoa eatudloa de p11.e.ae11-
taclo11ea poli. pe11.•ona• ajena• a lrt 6l11.- --
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ma". l l l 

SL bien todaa lrta ante4Lo4ea oblLgacLonea me.pa4e­
cen adecuada1 pa4a deaempeffa4 la 6uncL6n de audLto4 Ln- -
te4no, conaLde4o que exLaten ot4a6 como laa aLguLentea: 

El audLto4 Lnte4no debe conoce4 opo4tunamente la• 
modl6LcacLonea que ae hagan a loa documento• Lmpo4tantea_ 
de la emp4eaa como aon el eatatuto o4gintco, el 4eglamen­
to gene4al, loa 4eglamentoa, etc.; ea po4 eato que debe -
mantene4 al d!a aua ejempla4ea, copLaa o ext4actoa de di­
choa documentoa. 

Adcm~a debe Lnveatiga4 y analLza4 cualquLe4 caao -
de Lmpo4tancLa no p4evLato en ~ P4og4ama, y po4 dltLmo 
cumplL4 au t4abajo con el mayo4 celo y dLlLgencLa y con -
el meno4 coato y tiempo poaLblea. 

lll Mode4n BuaLneaa Repo4ta. Copy4Lght 1982,1983 po4 Ale­
xande4 HamLlton JnatLtute, lnc. 1mp4eao en EE. UU. 
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CARACTERT ST1 CAS Y REQ.ll1S1TOS VE L AUVTTOR TNTERNO 

Exla.te otno punto que ea nec.eaanlo ac.lanaa; ee au­
dlton lntenno, e.orno ua dljlmoa, polee autonldad u obf íga­
c.lonea debldo al c.ango que deaempeRa dentno de la emple-­
aa, pelo el pon eate mllmo e.algo que tlen~ que debe lle-­
nan e.lento• nequlalto6 u c.umplll vanlaa c.anac.tenC1tlc.a1 -
pala que deaempeRe lu tnabajo ld6neamente 1egdn loa 6lnea 
de. la empne.ia; dlc.lia.i c.atac..ten.C1.tü.a1 !f nequü.Uo.i ae. n!!: 
6lenen tanto a au peniana e.amo a 1u tnabajo y ion lndl1-­
pen1able1 pana aua huena1 nelnc.lonea dentno de la empneaa 
e.amo pana el diligente deaempeRo de 6u labon. 

Ea pon lo antellon que en auditonla exiaten c.ien-­
taa nonmaa que el audlton debe 1ujetan1e a ellaa aiempne 
que e1tl pneatando aua aenvlc.loa ya aea independientemen­
te o, como en eate e.nao, como audlton lntenno; e1tn1 non­
maa aon tal llamada• nonmaa de audltonla genennlmente - -
aceptada• !f aon laa 1lgulente1: 

Nonmaa genennte1: 

1.- El examen debe llevnnae a cabo pon una peniana 
o pen1ona1 que tengan el entnenamlento tlcnleo 
!f la eapac.ldad pno6ealonal como audltonea. 

2. - En todo• Lo.1 a6tt11to1 nelaclonadoa c.on el .t.ta-­
bajo encomendado, el o loa audltonea man.ten- -
dnin una ac..tltud mental lndependlen.te. 

3.- Se ejenc.ltani el cuidado pno6e1lonal .en la el~. 

c.uc.l6t1 del examett !f en La pnepanac..i611 del 
ln6onme. 
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No4maa 4elatlvaa a la ejecuc.l611 del t4abajo: 

1. - El t4abajo ae pla11e.a4t! adec.uadamrnte, y ae. au­
pe4v.laa4<! ap4opladame.nte la labo4 de loa ayu-­
da11.tea. 

2.- Vebe4<! habe4 un eatud.lo ap4oplado y evaluac.l6n 
del a.(..~.tema de co11t4ol .lntl>.4110 exüte.11te como_ 
una baae pana con6la4 en él, y pa4a dete4mlna4 
la e.xtenal611 11eceaa4la de laa p4uebaa a laa 
que debe4<!n conc4eta46e loa p4ocedlmlentoa de 
aud l.to 4.la. 

3.- Se obte11d4<! mate1lal de. p1ueba au6lcle11te y -­
adecuado, po4 medlo de la lnapeccl6n, obae4va­
c.l6n, lnveat.lgacl6n, L11dagacl611 y con6l4mac.l6n, 
pa4a log4a4 una baae 4azo11able y aal pode4 ex­
p4eaa4 una opl11.l611 en 4elac.l6n con loa eatadoa 
6.lnanc.le4oa que ae examinan. 

No4maa 4elatlvaa al Ln6o4me: 

1.- El .ln601me Lndlca4t! al loa eatado6 6.l11ancle4oa 
ae p1ea~.n.tan de.n.cue11do con p1.l11c.lp.loa de contabl­
ltdad gene4almente aceptadoa. 

2.- El Ln6o4me Lndlca4t! al dlchoa p4.l11c.lploa ae -­
han a eg11.ldo u11l601meme11te en el pe1.lodo actual, 
en 4elacl6n con el pe1lado p4ecedente. 

3.- la6 ln601maclonu co11te11ldaa en loa eatadoa 6l-
11anc.le4oa deben conalde4a4ae como 4azo11ablemen 
te adecuadaa, a me11oa que en· el ln6o4me ae ln­
dlque la cont4a4lo. 

4.- El ln6o4me contend4<!, ya aea una exp4eal6n de 
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la oplnl6n en 4elacl6n con loa eatadoa 'lnan­
cle4o6 tomando6 en conjunto, o una aaeve4ac.l6n 
en el 6entldo de que no puede expte6a46e una -
opln.l6n. Cuando no pueda exp4e6a46e una op.l-­
nl6n deben conalgna46e la• 4azone1 que exíatan 
pa4a ello. En todoa lo6 caaoa en loa que eC -
nomb4e de un audlto4 ae encue~t4e 4eCacionado 
con catado a nlnancle4o6, e.e útno1tme. contend-tá_ 
una .lndlcac.l6n p4ecl6a lj elata de la lndule 
del examen del audlto4, al hag alguna, u eC -­
g4ado de teaponaab.llldad que eatd cont4agendo. 

Laa no4ma6 gene4ale6 tamb.l«n pueden Clama41e pe46~ 
nalea g 6on la6 que ae ocupan de la• cua.1'.ldadea del aud.l­
to4 lj la calldad de au t4abajo. El audlto4 debe contat -
con una educacl6n 6o4mal ademda de expe4lencla, ca dec.l4, 
que debe 6e4 un expe4to en p4lnclplo6 g p4áctlcai canta-­
ble• g en mttodo6 de audlto•la. 

Laa no4ma.¡ 4elatlva6 a l.a ejecucl611 del. t4abajo ae 
4e6.le4en a la natu4al.eza g extenal6n de la audlto4la pata 
pode4 obtene4 evldencla aunlclente pa4a 6o4ma4 una bale -
de oplnl6n ace4ca de loa eatado6 6lnancle4o6. Tambl«n -­
hablan de l.a ex.latencla de una deblda aupetula.l6n en el. -
t4anacu41o del t4abajo, aal como del adecuado eatudlo del 
cont4ol .lnte4no de la emp4e6a. 

Laa no4ma6 4elat.lvaa al .lnno4me lnd.lcan la no4ma U 
el canten.ido del ln6o•me. EL aud.lto4 debe ce4clo4a4ae de 
que La6 expo6lclone6 que hace en au ln6o4me aon adecuada• 
pa4a aatla6acc4 Loa •eque4.lmlentoa de eata no4ma. 

Ademáa de La6 no4ma6 de aud.lto4la geneJtalmen.te 
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acep.tada6 ex.l6.te o.tito aapec.to que el aud.l.to!t debe .toma!t -
en cuen.ta pa!ta cumpLL!t con la6 ca1tac.te1tü.t.lca6 1f 1tequ.l6.l­
.toa de. que habldbamoa; ·e6.te aapee.to e6 la Llamada €.t.lca -
p!to,ealonal, que ae de6.lne aal: 

"Laa !teglaa de €.tlca han a.ido conceblda6 pa!ta p1te­
ae1tva1t ee 1teape.to hacla la p1to6e6.l6n, 01t.len.ta1t a aua m.le! 
bnoa en aua 1telaclonea con Loa demda 1f ga1tan.tlza1t a la 
aoc.ledad que la p1to6ea.l6n man.tend1td un elevado n.lvel de -
deaempeílo. La (.tlca ae de1t.lva de valo1te6 6undamen.tale6 , 
muchoa de Loa cualea aon comunea a .toda6 la• p1to6e•.lone1~ 

(11 

Todo p1to6ea.lonal debe acep.talt aua 1te1po116ab.ll.lda-­
dea a11.te La aocledad, co1t1te1pond.lendo a la con6lanza que_ 
t.ata f1a depoaltado en aq1dl, 1f 1urn mane!ta de ac.ep.ta!t aua 
1teaponaab.llldadea ea cumpliendo con el c.6dlgo de €.tlc.a -­
p!to,ealonal en todaa aua ac.tlvldadea. 

El aud.l.to!t mucha.a vecea .tlene que toma!t dec.l6.lone6 
en el momento 1f 1teaulta1tla negl.lgente de au pan.te al, pa­
!ta dec.ldl!t, no baaa1ta aua 1tazonamlen.toa en 6t< ltlca p1to--
6ea.lonal; c.auaa1tla 101 pe1tj11.lc..lo a la eMpltela, a al m.lamo, 
pelta ante todo a la aoc.ledad que depoal.t6 en ll .toda au -
co1tó-lanz1t. 

Pana conclullt p1teaen.ta1t( loa 1tequ.la.ltoa que debe -
1teunl1t un audL.tolt ln.te1tno: 

"al Idc.n.tl6.lcac.l6n plena con loa obje.tlvoa p!tlma- -
1t.lo1 de la Co1tpo1tacl6~. 

(ll John J. Wllllngham, V.R. Ca1tmlchac.l. Audl.tonla, Canee! · 
.toa 1J M«.todoa. 3a. Ed., Ed. llc<J1taw-IUlL. 
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b J Sentido útteg1ta.l de la. a.ud.ltoJt.ia. .lnte1tna. y de -
lo• p1top6•.lto6 de 6u a.pl.lc.a.c.l6n rn la. ent.lda.d. 

e) Vom.ln.lo del 6.l6tema. contable de la. .ln6t.ltuc.l6n 
u de •ua no1tma1 gene1ta.le6 de ope1tac.l6n. 

d) V.lgn.lda.d p1to6e1lonal. 

e) Mo1talldad .lnta.cha.ble. 

61 Elevado concepto de la 1te•ponaa.bll.ldad u d.lac.l­

pUna.. 

g) V.la c1tec.l6n lj 1teH.1tva.. 

hl C.lv.lamo pa.Jta .ln601tma1t honeatamente ta ve1tda.d, -

a.ln 1te6e1tva.1, en cuatqu.lelt c.l1tcun1tanc.la . 

.lJ 01tgan.lzac.l6n peltaona..e.. 

JI Un.l601tm.ldad en aua mltodoa de tnaba.jo. 

k) Ca.pac.ldad pana nazona.n con l6A.lca. . 

.e. J liab.ll.ldad pana el a.n~Uaú. 

mi Objet.lv.lda.d y co1tc.ll.l6n en -Ott6 j1ci.c.lo1 e ú1¡\01t-

me-0. 

n) Apt.ltud pana. la. c.nU.lca. co1t-0 tnuc.t.lva. 

ñ) Fa.cll.lda.d pana. a1e601ta1t. 

o) P1tec.l1.l6n y exa.ct.ltud en loa detalle•. 

pi Ag.lUda.d menta.e. pa.1ta. de1cub1t.llt e1t1to1te1. 

q) Fa.c.llldad de expnea.l6n 01ta.l y e-0c1t.lta.. 

Jt) 1n.lc.la.t.lva peltaona.e.. 

-O 1 E-0p.i1t.ltu de 1upe1tac.l61t. 

t) Ta.eta y co1tte1.ia. en au-0 1telac.lone1 con ot1toa 

6unc.lona.1t.lo-0 y el.lente• de la. co1tpo1tac.l6n. 



u) Sentido de la pun.tuaUdad. 

vi En:ttt6.la6mo poJr. au laboJr.. 

wJ EameJr.o en au apaJr.lencia peJr.aonal". (7) 
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La empJr.eaa eapeJr.a de.teJr.minac!aa cual-<.daaea e11 el o.u 
d.t.toJr. .(11teJr.no, cualidade6 qtte quedan enumeJr.ado.a e11 loa in 
c.laoa anteJr.loJr.e6; en el tJr.a116cttJr.60 de 6tt tJr.abajo como au­
dLtuJr., ae le pJr.eaentan altuacLone• que debeJr.á aolucionaJr._ 
.tomando en cttenta o.lgQn o alguno• de loa pu11.toa o.nteJr.io-­
Jte.~. 

Loa Lnciaoa mue6tJr.an todoa loa Jr.equiaitoa que debe 
teneJr. un attd.ltoJr. inteJr.no paJr.a ejeJr.ceJr. como tal, y yo opi­
no qtte 6L el tJr.abajo del audLtoJr. 6e Jr.eal.lza dentJr.o de una 
ent.ldad y que ademá• .t.le11e tllt contútuo Jr.oce con peJr.60110.a_ 
de dlcha en.tldad, y qtte ademáa el tJr.abajo que Jr.ealiza ea 
con el 6út de evalttall. y v.lgllait. el :tJr.abajo de eao.6 peJr.60-
naa, «e m.lamo debe aeJr. ttna peJr.aona intachable que ex;teJr.io 
Jr.lce una conducta tal que apoye aua opi11io11e6 y augeJr.e11-­
cúta aobJr.e la laboJr. del peJr.aonal de la empiteaa. 

( 7) CltaJr.lea A. Bacon. llanual de Audi:tOJr.la InteJr.na. Edi:t~ 
Jr.ial UTEHA. 2a. Ed. 
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VOTAC10N VE PERSONAL 

Un 6acto1t eaenclaL palta el Log1to de un buen 1teaul­
tado en el deaa1t1t0Llo del t1tabajo de audlto1tla, ea que el 
equlpo de t1tabajo del audltolt tenga buenoa 1tequl1ltoa de 
calldad. 

Ea p1time1t lugalt el equipo debe conta1t con el ndme-
40 adecuado de pe46onaa pa4a 4eallza4 el t4abajo pa4a a1l 
evlta4 1ob4eca49a o ,po4 el cont4a4io, La exlatenc.ia de u11 
exceao de pe4aonal que implda el co44ecto deaempeílo del -
t4abajo. 

Palta Log4a4 una buena aeleccl611 del equlpo de t4a 
bajo ae debe4dn tomalt e11 cuenta Loa antecedentea educ.ac.lo 
nalel y tlc.nic.oa de Loa c.andldato6; todo• elloa debe1td11 -
tene4 c.onoc.lmientoa contable• y 6lnancLe4o6; eato ea ob-­

vlo debido a La 6uncl6n que Jteallzan, pe4o ademdi de eito 
debe4dn tene4 Lo que 6e d.lce mente able4ta pana 4ec.lhin -
c.onocimlentoa conce4nlente6 a La emp4eaa aunque no aean -
pnec.l6ame11te c.ontablea o 6lna11c.lelioa, ea dec.l1t, polt ejem­
plo, al La emp1teaa de que ae tnate pe1ttenec.e a alguna n! 
ma lnduat4lal en La cual ae Lleve a cabo aLgan pnoc.eao -­
complejo, el audlto1t y au equipo de t1tabajo debe1tdn c.0110-
c.e4 dicho pltoceao pana tomanlo en c.ue11ta al momento de 
elabo4an au p4og4ama de audlto4la de Loa c.01to1 de 6abnl­
cac.l6n. 

Ademda et audito4 debend tenen buen c.uldada de que 
Loa .ln.tegnantea de au equipo poaean c.apac.idad pa1ta neta-­
clonaMe con Loa demda, ya qtte debido a au t1tabajo ten- -
d4dn c.ontlnuo 4oc.e con Laa diatintaa penaonaa pe4tenec.le! 
tea a dl6e4entea nivelea dent1to de La empneaa. 

La a elección de loa 6unc.lono.1tio1 ·y empleadoa que -
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11.eallcen el t11.abajo 6eJLd deteJLmlnante pana el de1at11.ollo 
de loa planea u p11.og11.ama1 de ttabajo. 

En emp4elal de cle4to tamaffo, ae ha llegado a una 
ti!cnlca mda o menoa 1tanda11.d pa4a la 1eleccl6n del pe11.10-
nal en la cual exlaten pll.lnclploa bdalcoa de uao geneJLal; 
eata 6uncl6n eatd a ca4go de un diDaJLtamento eapeclallza­
do que ea el Vepa4tamento de Petlonal; eato t4ae como ven 
tajaa: 

1.- Veaca4ga de t4abajo a loa je6e• de ot4ol depa~ 
tamentoa. 

2. - Vümúrncl011 de deaacle4toa en la cont11.atacl6n 
de empleado• mal aelecclonado• o lncompeten- -
.tea, etc. 

1.- ldentl6lcacl6n del aujeto. 
2.- Hlato4la pe4aonal. 
3. - Edttcaclón acadi!mlca. 
4.- Expell.lencla p44ctlca. 
S.- Re6e11.encla1 pe41onale1, etc. 

Una vez aceptado• po4 ea te depa4tamento, .ea conve­
J(.(.en.te que a auditor.. ú1te11.110 •ea el que d.<.ga .rn últ.<.ma -
oalab11.a, en cuanto ae haya ceJLclo4ado que Loa a1pl11.ante1 
11.eúnan loa conoclmlentoa elpeclalel en La mateJLla. 

Una vez aelecclonado el gell.lonal ae.pod4dn daJL a -
conoce11. 1u1 debe11.e1 y 11.e1pon1abllldade1 •. 

Ea tou de acueJLdo con el ltode11.n Bu1lne11 RepOJLtl - -



cuando a.6l1tma. que La.a ca1tacte1tl6.tlcaa del pe1t6ono.l del 
depa1ttamrnto de. aud.lto1t.fo .l1tte.1tna 1o11 foa a.lgtt.le.n.te.6: 
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"EL V.l1tecto1t de Audlto1tla debe po6e.e1t ampllo• ante 
ceden.tea en La .lnduat1t.la eapecl6.lca, aal como en la p1to--
6M.l6n contable.. Tamb.l<!n de.be .teiie1t La ca.pac.ldad de d.llti:_ 
gllt y adm.ln.lat1ta1t Loa p1toyec.to1 co1t1t.len.te1 a La1t90 lj co.\­
to plazo. 

Loa 9e1tente1 de aud.l.to1tla tamb.l«n deben .te11e1t a11t~ 

ceden.tea en el !tamo .lnduat1tlaL y en La. p1to6eal611 canta- -
ble. La. expelt.lenc.la de Loa ge1ten.te1 no t.lc.11e neceaa~ía-­

mente que aelt .tan amplia como la del V.l1tec.to1t ele A1id.lto--
1tla, pe.Ita cott todo debe pe.1tmlti1tlM d.l1tig.l1t a toa c.mpf.ea.­
doa e11 Loa d.la.t.ltttoa p1toyecto1. 

Ett ctia11to al pe1t10110.t, la expe1t.le11c.<.a 1teque1t.ldo. - -
depettdelt4 del 11.<.vel'. del co.1tgo y de a.l el'. empleado .tend1t4_ 
que oeupa1t6e de p1tolje.c.to• ope1ta.t.lvo6 o ¡l.i110.11c.(e1to6. At -

evalualt la compete.ne.la .t(cn.tca del e.mple.ado po.t1~11c.(af, 11-1 

te.d de.be anallzalt La.a ca.1tactc.1tl6.t.lca.a 6.lgule11tea: 

A) Ettca1tgo1 ltelac.lottadoa con audl.to1tla en que el -
ca.ttd.ldato liaya pa1t.t.lc.lpado con o.11.te1tio1t.ldad. 

8) C6mo ha enca1tado Loa e11ca1tgo1 y Llevado a. cabo 
La l'.abo1t eapeclíl.lca. 

CI La claae y e11ju11d.ta. de Loa .ln601tme6 que naya. -
eac1t.t.to el cand.<.dato. 

V) S.l el cattd.lda.to ae empet"ia polt a.umeu.talt conata.11-
.temen.te au pe1t.lc.la p1to6e6.lotta.l. 

E) Loa objet.lvo• pe1taonale1 del candidato y la.6 
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11.azo11e6 qtte lo a11ima11.011 a e.le.9i11. la aud.lto11..{a -
como 6tt p11.06ea.l611 11

• (1) 

Tomando en cuenta todo lo ante.11..(011. 6e obtend11.d una 
ma!foll aegu11..ldad de que et candidato etegido aea el .ld611eo 
palla el deaempeffo del pueato aa.lgnado. Una vez que 6e ha 
eteg(do al pe11.&011al, el aud.lto11. p11.ocede11.d a 011.ienta11.lo6 -
aob11.e laa ca11.acte11..litlca6 de la emp11.eaa, 6am.ll.(a11..lza11.lo6 
con el t11.abajo a deaa11.11.olla11., pape.tea ut.llizado6, ma11ua-­
re1 opc11.atlvol de p11.ocedlmlc11to1, a6pecto opellativo de ta 
cmp11.eaa, etc., ademda et aud.ltoll dcbc11.d 11.caolvelllca 6ua -
dudaa cuando aea 11cce1a11.io, qa que mie11t11.aa exiata11 mejo-
11.ea p11.0911.amaa de entllenamiento, mda apto ae11.d el pe11.6onal 
enca11.gado de la audlto11..la ú1.te1L1t<t. 

A con.túwaci611 <1e p.\Me11ta un cuadllo en donde. <le -
11.eaume la mane11.a de c6mo 11.ealiza11. la 011.ien.taci6n del nue­
vo pel1l01tal'.. 

Como pod11.eino<1 obae11.11a11., e.11 diclto cuad11.o 6e p11.eaen-­
.tan loa obje.tlvoa o ,11.op6<1l.toa que <1e pe11.ai9uen, o <1ea la 

011..lentaclán ar. empleado nuevo. Vea¡m~6 6e pl\eae11.ta la --
011.ientacl611 neceaa11.ia aob11.e la compaff.la !I aob11.e c6mo 6u11-
ciona u tambl(n 11.eapec.to al dmblto u la6 pol.l.tica<I del -­
depantame~to de audi.to11..la lnte11.11a. 

"A. PROPOSTTO: 

1) Fam.U..la11.lza,\ al 11uevo empleado de audl.to11..{a .ln­
te11.na con el ambiente de la Compaff.!a. 

2) Gttla11. al nuevo empleado en 6 ecto11.e<1 admln:lat11.a-

(1) .'lode11.n 8u6úteH Repo11.ta. Cop!f1Ligl1t 1982,1983,1984 poll 
Alexa11de11. Hamilto 11 I 116 t.ltute, lite. Impll.eao en EE. llU. 
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tlvoa y t(cnlcoa peAtlnentea ante• de aalgndA6! 
le a un pAoyecto de audltoAla e•pecl6lco. 

B. ORGAN1ZAC10N: 

Compa1Ull;_ 

PAe6entaA al nuev·o empleado 1ut panoAama geneAal de 
la compa1Ua, lnclttldo6 lo• geAente6 clave. 

PAe6entaA la po6lcl6n que ocupa·el depaAtamento de 
audl.toAla lnteAna en la oAganlzacl6n, ú1cútldo6 
nombAe6 y 6unclone6 clave. 

C. VATOS ESPEC1F1COS 

_Compa1Ua 

Vl6tAlbu.lA polltlca6 lmp04tante• de la campa1Ua, -

como el manual admlnl6tAatlvo, dato• 60bAe bonl,l­
caclone6 y demd6 ln6oAmacl6n cAltlca aobAe pe46o-- · 

nal. 

VepaA.tamento 

Vl•tAlbulA dato• clave 6obAe el depaAtamento, ta-­

le• como el manual de audltoAla, el plan de audlt! 

Ala a lMgo plazo, ln604me6 antlguoa de audltoAla_ 

y pol.Ulca en mate.Ala de vlaj e•". ( 7) 

(7) ModeAn Bu-0lne66 RepoAt6. CopyAlght 1981, 1983, 1984 poA 
AleKandeA Hamllton 1natltute,1nc. lmpAeao en EE. UU. 



C A P I T U L O I1I 

COMO REALIZA SU LABOR EL 
AUVITOR INTERNO. 
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CAPITULO I rr 

COMO REALIZA SU LABOR EL AUVITOR INTERNO 

PLANEACION VE LA AUVITORIA INTERNA 

·Pa11.a lleva11. a cabo au tall.ea, el audlto11. debe elab~ 
11.all. un e6-lc.lettte platt de t11.abajo, al c1ial debe11.á apeg.t!t-­
ae, pe11.o que tamb.lftt tettdll.á un cle11.to gnado de 6lexlbf 
lldad tal que le penm.lta hacen cambloa aobne la ma4cha ae 
aegan aea neceaanlo. En otnaa palab4a&, ta planeacl6n -­
del tnabajo de aud.ltonla no ea nlg.lda n.l queda totalmente 
eatablec.lda. ante• de empeza4, a.lno que contlnaa a lo la4-
go del tnabajo. 

Loa paaoa p4.lnclpaleó que hau que aegul11. pa4a una 
c.011.11.ec.ta pla11eac.l6n a 011: 

1.- Selecc.l6n de una eat4ateg.la global pa11.a la au­
d.l-tMla, 

2.- P11.epa11.acl6n de pll.0911.am~a detalladoa de audita-. 
11.la. 

3.- Aalgnac.l6n lj p11.ag11.amac.l6n del pell.&onat de aud.l 
ta11.la. 

El p11..lme11. punto óe 11.e6.le11.e a la cuea.t.l6n de eaco-­
ge4 ent11.e d.lve11.aaa alte11.natlvaa pa11.a eleg.l4 a quf 61111c.i.o­
nea opell.atlvaa ae lea ded.lc.a4á maljOll. én6aa.la lj tiempo en 
la audlto11.ta. 

Toda.& la& aud.ltoll.laó t-i.enen c.le11.toa paóoó .ldent.l6f 
cablea que pe11.manecen cona tantea. S.ln emball.go, la µ11.0911.~ 

mac..l6n de eatoa paaoa lj el fn6aa.la dado a cada uno vanla; 
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eata va4lacl6n depende del c4lte4lo del audlto4 con 4e6-­
pec.to a lct6 p4lo4ldndea que laa cl4cuna.tane.lct6 lmpongan -
u aegau el tamaffo u la c.omplejldad de laa ope4aelonea. 

El aenuudo µun.to 6e expond4d detalladamente md6 
adelante en ea.te mümo cap.ltulo u el te4ee4o 6e 4eóle4e a 
la. co44ec.ta aetecel6n del pe46ona.l del depa.4tame11to de ª!:!. 
dlto41a ln.te4na de la. cual ae habl6 en el 6egundo c.a.p.ltu­
lo. 

Aho4a bien, et audlto4 ln.te4no debe toma.4 en cuen­
ta aapeetoa va.4lo6 ante6 de empeza.4 au planea.c.l611; en oc.a. 
alonea eatoa aapeetoa ae ejecutan almuttdnea.mente con la 
a.udlto4.la, u aon loa 6l9ulentea: 

1.- CONOC1M1ENTO VE LA EMPRESA.-

Et depct4.tamento de nudl.to41ct lnte4na no debe e6.tn4 
a.Lalndo del 4e6to de lct o4ganlzac.l6n; el nudlto4 debe ob­
tene4 o actuallza4 un eonoclmlento de la.a ope4aclonea u -
el4cunitanelna de la emp4e6n, lneluyendo 6u6 pol.ltlc.a.6 de 
Adml11l6.tl1nc.l6n, lct po6lcl6u .de la. emp4e6a. dent4o de lct 4~ 
mn lnduat4lctl a lct que pe4tenecen, y dent4o de la ec.ono-­
m.la naclonnl e ln.te4naclonal u 61!6 4e6pon6ctbllldndea leg!:l:, 
lea. El aud.lto4 al co1toce4 .todo ea to tend4d i111a vlal6n -
de la lnóluencla algnlólcntlva que dlchaa ope4nelonea te~ 
d4dn en et objeto de au 4eulal6n. 

2.- VER1F1CAC10N VEL CONTROL INTERNO CONTABLE.-

Ea.te a.apecto tambl~n debe eata4 en eon6ta.nte eua-­
li1nc.lón ua que ln emp4eaa no ea una entldad eati!tlc.a; .u~ 
ne enmbloa de pol.ltlca.6, de ope4a.clonea, de 6l6temaa, - -
e.te.; po4 lo tanto el cont4ol .lnte4no qi1e exüt.la. ·ante.a -
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de dlchoa cambloa 110 va a 6!4 el mlamo que dcapu«a, y po4 
mia pequeftaa que 1ea11 La• 4enouaclo11ea, el audl.to4 debe -
a.decua.4 el con.t4oL ln.te4no de acue4do a. La• nueva• cl4- -
cuM.ta11cla1 !f .toma4Lo en cuenta pa4a. 6u pla11eaclli1t. 

3.- PRUEBAS VE TRANSACCIONES.-

Ea.te ea un palo mu!f lmpo4.tan.te !fª que el 4e~uttado 
que le obtlene deapu(6 de La aµLlcacllin de p4occdlmlcntoa 
de audl.to4la aob4e el 4egla.t4o con.table de Laa .t4anaacclo 
11e1, ea evldencla algnl6lca.tlva aob4e a culL o cudlea de 
dlcha• .t4anaacclonea ~L audl.to4 debe da4 ma!J04 En6a•la. -
Loa p4ocedlmlen.toa de audl.to4la. aon alemp4e aemejantea. -
Se aelecclona una mue6.t4a de .t4anaacclone6 lj ae examlna -
el ma.te4lal p4oba.to4lo con p4ocedlmlen.toa de audl.to4la., -
.ta.lea como el 4a.6.t4eo, el 4ecilculo !f La comp4obac.l6n. 

4.- VURACION VE LA AUV1TOR1A.-

Ea.te punto ea p4lmo4dla.l pa4a la planea.el/in del 
.t4abajo de audl.to4la. Se debe ea.tablece4 el 4umbo del 
.t4abajo en 6o4ma de un plan a La4go plazo. 

EL plan a. La4go plazo debe dellnea4 La 6o4ma !f el 
co11.tenldo de la cobe4.tu4a de audl.t04la du4an.tc. ttn pe4lodo 
de Ctlempo dado. 

E1.t4uc.t114a6 emp4e6a4.laa !f ea.t.lloa admlnü.t4a.t.lvoa _ 
dl6e4en.tea hacen dldlc.lL eabozM un plan .tlp.lco de audl-­
.to4la. a La4go plazo, pe4o 1b1 emba4_qo ha!f 6ac.to4e6 que 

. deben .toma.4ae en cuenta. pa.4a P·tepa.4a.4 el mejo4 plan a. la4 
go plazo. 
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a) En p11.,ime.1t luga11. debe .toma11.1 e. en c.ue.n.ta e.l .tama­
lo de la c.ompaftla, aal e.orno el poa,tble c.11.ec.,l- -

miento que .tend11.á en un 6u.tu11.o. 

b) El .t,tpo de 11.~ma ,indua.t11.Lal o c.omell.c.lal al que. -

pe11..tenec.e la c.ompaHla. 

c.) Cttále.a aon laa 6u11c.lo11ea máa Lmpo11..tan.te1 de la 
e.mp11.eaa lf que pltobt'.emM c.1tl.tlc.01 pod1tlan .a6e.c.-­
.ta1t dlcli oa a ec..to11.ea. 

d) Qui medlda de audl.to1tla e.x.te1t11a le 1teallza e.n -
La ac..tuac.ldad. 

e) Si lo• dato• ae gene.11.an de 601tma manual o polt -
e.amputado 11.a. 

6 l La 1Ltitac.l6n 6üianc..le11.a ac..tual de la emp1te1a. 

Loa a.apee.toa que debe aba1tc.a1t ea.te. plan aon Loa •l 
gulentea: 

"1. - Ve.te11.m.lna11. la .í'.ndole del p11.oyec.to de ai1d.l.to11..í'.a 
ddú1.lendo en detalle Lo qtte debe. log1ta1t6e. 

2.- Ve.te11.ml11a11. el pe11.aonal 1teque11.Ldo palla lLeva1t a 
e.abo adec.ttadamen.te la audl.to1d'.a. EL plan debe 

eapec.,lMc.alt el númell.o del p11.oyec..to, e.L plto!fec.­

to mlamo, el aecto1t de que le .tita.te 1J lo• d.í'.a1-
homb11.e p11.e1upue6tado1. 

3. -. Calcula11. loa coa.toa del pe1tlodo, lnc.lu.í'.doa vla 
jea !f agaaajo• u hoapl.talldad, 1ueido1 lf o.t1to1 

gaa.toa va1tlol dl1tec.to1 vlnc.uladoa a loa pito- -
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yec.toa de auditoAla. 

4.- CaleulaA el tiempo 11eee6aAio paAa llevaA a e.a­
bo el pAoyec.to, inel1t.1'.do el anlíf.üü td' .. te.1 ioA 
y la c.on6ec.c.i6n del in6oAme. En mucho1 c.a101 
debe pAeveMe tiempo paAa la ac.c.i6n complemen­
taAia de 1e9uimiento1 de laa Aecomendac.ionea -
60Amulada1 paAa cOAAegiA de6úie11cia1". 111 

Tomando en cuenta eato• puntal, el plan de audito 
A.fo gaAantiza11.lí la adecuada oAgan.lzac.i6n tanto de :tiempo 
e.amo de peAaonal, a•l como tambiln en lo que le Ae6ieAe a 
loa puntoa en loa que aeAlí necelaAio incuAAiA en el tAana 
cuA6o de la auditoAla. 

11) ModeAn Bu1ine11 RepoAtl. CopgAight 1981,1983,1984 poA 
AlexandeA Hamilton 1n1titute, !ne. !mpAelo en EE. UU. 
p. 32. 
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FOR.llAS VE Al/VITORIA INTERNA 

Una vez que .&e ha e6.tabtec-ldo el plan de aud-l.toJr.,(.a 
-ln.te1¡11a el aud-l.toJr. !f au g'<upo 6e concen.t.Jr.aJr.cfn en la elabq_ 
'<ac-l611 de toJ llamada.& p'<Op'<ama.& de aud-l.toJr.,(.a que con.t-le­
n en to.& paJo6 , p'<oced.lm-len.to.& !f veJr.-lQ-lc.ac-lo11e.& que debe 
.&egui'< el petJonal de.aud-l.toJr.la; en al9u11oa ca.&o.& el pJr.o­
gJr.ama co11.tendJr.cf indic.ac-lonea a taa que ae .tend1¡cf que ape-
9ª"- Jr.lg-ldamen.te, peJr.o en o.tJr.oa cMoa ,¡,6lo co11.tendJr.cfn indi 
c.ac-loneJ 9e11eJr.al~•. 

Expo11d.t<! en la• palaÓltaJ de Bac.on el c.oncep.to de -
p.tog'<amaa de audi.toJr.,(.a: "·El conc.epto de PJr.ogJr.ama de Aud.l­
.to.t.la I11.te.Jr.11a ha de Jr.eaponde'< a la comp-llac.l6n Jr.ac-lonal, -
met6dlca !f po'<me11o'<izada de pJr.cfc.t-lca.& comune.& de aud-l.to--
1¡[a l11.teJ¡11a !f de evaluac-l611 de con.t.Jr.ol .ln.torno. El pJr.o-­
gJr.ama ha de JeJr., p'<ima'<d-lalmen.te, una oJr.ien.tac-l6n paJr.a el 
auditoJr. !f una gu,(.a pa'<a la mcf• e6.lcaz '<eal-lzaci6n de au -
.tJr.abajo. Su p'<op6&i.to de núiguna mane.Jr.a 6e'<cf abaJr.c.aJr. la_ 
.totalidad de la taboJr. de d-lc./io 6uncio11aJr.-lo". (1) 

La c.0116ecc-l611 de u11 pJr.og'<ama de audi.toJr.la ea e.&e11-
cial paJr.a llevaJr. a cabo el .t'<abajo !fa que ex.la.ten con.&-l-­
deJr.ablea compJr.obacione6 !f evaluac.ionea de na.tuJr.aleza ancf­
loga, p'<op.la.& de la aud-l.toJr.,(.a in.teJr.na que han de aeJr. apl{ 
cable.& .to.tal o paJr.c-lalme11.te a .toda-6 lM dependencicta de -
la emp'<e6a; poJr. to .tan.to e& aconaejable agJr.upaJr.laa de .tal 

mane.Jr.a que aimpU.6iquo1 el .t.Jr.abajo del audi.toJr.. 

Aal pode.moa concluiJr. que lo-6 pJr.ogJr.amaa de audi.to-­
Jr.,(_a .tienen como 6-lnal-ldad: 

(1) ChaJr.lea A. Bacon. Manual de Audi.toJr.,(.a lnteJr.na. Ed. -­
UTEHA. 2a. Ed. p. 55. 
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1).- La a91tupacl6n de pJtocedlmlento• de natuJtaleza 
ancítoga pMa la almpU6leaclán del tJtabajo. 

2) .- TeneJt una ba•e que 6lJtva eamo guCa al audltuJt 
paJta eataJt -0eg111to de aba1tea1t todM lal ~1111eli: 

11e6 de la emp1te1a lj evltaJt tanto 1teµetlclonea 
eomo oml•lone6. 

3).- Lo6 punto• ante1tlo1te1 tJtaen eoma Jteauetado el 
ahaJtJto de tlempo al audltoit, ua que una vez -
elaboitada el pitogJtama de audltoJtla, ae baaa1t« 
en tl lj no tend1t« que lmp1tovl1a1t ante eueltl! 
ne6 que de antemana µoditla habeit evaluado al_ 
hubleJta elaboJtado un p1to91tama, aunque como -­
ve1temo6 m«• adelante, la• µ1to91tama6 de audit! 
Jtla tienen la cuatldad d~ aeJt 6lexibeea, el -
Jteeomendable p1teve1t de antemano loa poilbtei_ 
pitobtemaa que ae p1te6!11ta1tl11 al momento de 6u 
aplleaeL6n paita dedlea1tee1 au debido tirmpu. 

Exl-Ote11 pauta• a •egu.lit en la eon~eeel6n de un P"! 
gJtama de audltoitla lj 1011 la• a.lpulentea: 

1).- E11 dleho µJtogJtama deben dait6e a eonoeeit lo• -
objet.lvo• que 6e pe1t6lguen al Jteallzait el tit~ 

bajo de aud.i.toJt.la, en el depa.ttamen.to eapec.C-
6lco de que ae tJtate. 

2) .- Tambltn el µ1tog1tama debe eonteneJt loa medial 
de eontJtol b«alco que den aeguJtldad de que -­
la-O ope1taelane• ae ln.lelen, autoJtlcen lj 1tegia 
.t1te11 co1t1teetamv1.te. Aal poit ejemplo en el 
eaao de un pitagitama de audltoJt.la paJta el 6.la­
tema de oto1tgamlento de citldlto a poa.lblC'.6 
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celentea, eate paaa aupondki una expllcacl6n_ 
de lo• nlvelea de apkobacl6n Aequekldoa ante• 
de podek dM dlcfto ckldlto, aa.t como tamblln 
toa nlvetea de tolekancla del pago mokatoklo 
de loa ctlentea ya exlatentea como pakte -
dee conatante pkoceao de kevl•l6n. 

3).- Et pkogkama debe pkeaentak detalladamente laa 
actlvldadea eapecl6Lcaa pok aometek a audlto­

Ala, aal pok ejemplo en una audltokla de com­
pkM; entke .tate• actlvldarle• e-ipecln.fona - -
6lgukakln el pkoceao de llcltacl6n, aelec- -­
cl6n de pkove~dokea, 6ljacl6n de pkeclo•, y -
ta poU:tlca de apkobacl6n de 6Jtdenea de com- -
pM. 

4). - Pok 1ít.t.imo ea neceaaklo 6okm1ilak una lüta -­
eapecl6ica de paaoa que •e debeA«n aegulA co­

mo un pkoceao en el tkabajo de audltokla. 

A contlnuacl6n ae enumekan lo• componente• nokma-­
lea de un pkogkama de audltokla: 

a) LEGAJO PERMANENTE.-

El legajo pekmanente conaúte en la• poll.tlcaa, -­
P"-Oced.lmlentoa, e&tJtuc.tltJta de la empkeaa, pol.Ulcaa y de­
miJ documento& lmpoktantea de todaa la• opekaclone• eape­
cl6lca•. Ea.te legajo debe mantenek•e actuallzado conatan 
.temen te. 

b) VESCR1PC10N VEL CONTROL INTERNO.-
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del cont1tol .lnte1tno ex.latente en cada depalttamento eapecf 
6.lco de la emp1teaa, ea dec.l1t, que hay que 1teg.lat1ta1t loa -
pltoceaoa de dec.la.l6n que dan lu9a1t a la auta1tlzacl6n de -
la6 t1tanaacc.lonea polt paltte de la admlnlat1tacl6n, pa1ta 
aal pode1t evalualt y anal.lzait el eatada del p1toceao de con 
tital adm.ln.lat1tat.lva. 

el PROCESO VE MUESTREO.-

Una vez evaluada el cant1tal lnte1tno exlatente y -­

deapula de dete1tmlna1t el g1tada de con6lanza que ae Ce da­
itá al múmo ae ea.tablece1tá11 la ampll.tud !f m.inucloalrlad de 
laa p1tuebaa de audlto1tla. El método que ae utlllza gcne-
1talme11te ea el "mueat1tco•, que conalate en tomait un rl•t~~ 

mlnado name1to de tltanaacclonea análoga• paita anallza4Cai 
lj ve1tl6lca1tlaa lj obtenelt aal un 1teaultado 1tep1teae11tatlvo_ 
del nameito total de t1ta11aacclonea. El tamaílo de la muca­
t1ta depende1tá del nlvel de con6lanza oto1tgado al cont1tol 
lnte1tno. 

Exlaten doa cCaaca de mueat1teo a loa cuatca el au­
d.ltait debe 1tecu1t1tl1t y 6011 el mueat1teo al azait y d' . • a.ta-­
dlatlco. El pltoceao de mueat1teo al azaA co111late en la -
aelecc.l6n caaual de cle1tto namelto de t1ta11aacclone1. El -
método eatadlatlco cona.late en eacogelt una mueat1ta que -­
aea 1tep1teaentatlva de la poblacl611 total. 

Palta conclul1t lo conce1tnlente a loa p1tog1tamaa de 
aud.lto1tla, ea nece1a1t.lo ag1tega1t, q11e palta 611 elabo1tac.l611, 
el aud.ltoit debeitá tenelt p1tea ente el p1tú1c.lp.lo de cantab.l­
l.ldad de la Impaittanc.la Relat.lva. 

Eate p1t.lnc.lp.lo auac.lta una g1tcrn cont1tove1ta.la en el 
med.lo contable polt el a.lgn.l6.lcado que t1tae cona.lgo. Im--
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poll..tanc..la Reta.Uva a.lg11.l6.lc.a que 110 .t.le11e c.Mo pll.eoc.11pa~ 

ae c.on lo que no ea .lmpoll..ta11.te o c.on lo que no .ln.tell.eaa , 

Co11.tab.f.eme11.te hablando ¿Qui! ea .lmpoll.tanc..la ll.e.f.at.lva? 
¿Cudndo ae c.ona.ldell.a una pall.t.lda .lmpoll..tan.te? ¿Cudndo no 
C!·l .lmpoll..tante? La ll.el p11e1.ta a ea ta pll.egu11ta el el llama­
do "c.Jr..l.tell..lo pll.o6ea.lon~t·. 

Ea.to qulell.e dec..lll. que el audltoll. l11tell.110 al c.on6e~ 

c.lonan aua pll.ogll.amaa de audl.toll.la debe ll.ec.ull.ll..lll. ademda a 
aui eatudloa y evaluac.lonea pll.ellmlnall.ea, a au c.ll.ltell.lo -
pll.oóea.lonal pana ea.tablee.el!. qui! pall..tldaa c.on6ldell.a inda lm 
po1tta11.tea que o.tll.al. 

La 6.l11alldad .ldc.ae de la que la audltoll.la aea ln-­

te-~n<t o ex.tell.na ea ob.tenelt una 1eg111t.i.dad c.omp.f.e.ta, al - -
e.len poi!. e.lento, c.011 ne.apee.to <t la ll.azonab.ll.ldad de La -­
pll.e.ieit.tac..lún de .f.oa eatadoa ólnanc.lell.06, y ea de gll.an ay!!_ 
da ten e1t pi!. ea en.te el pll.úic.lplo de lmpon.tanc.la ll.ela.t.lva 
pall.a lo91ta1t ea.ta aegu1tldad de La mejoll. manell.a y e11 c.antl­
dad wólc.lente. 



APLICACION Y SUPERVISION VE LOS PROGRAMAS 
VE AUDITORIA INTERNA 

Ve1pul1 de elabolLadoa loa p1Log1Lama1 de audlto!Lla , 
el palo a aegullL ea au apllcacl6n, o aea el tnabajo de au 
dlt01L,fo p!Loplamen.te dlcho. 

Como qued6 eatablecldo en el punto antelLlon, loa -
p!Lognamaa de audlto!Lla aon una gula a aegullL polL el audl­
tolL, pe!Lo elto no qulelLe decllL que el p!Log!Lama aea una tf 
nea lLlAlda, altto polL el cont1La4lo, contienen un lndlce de 
6lexlbllldad que pe4mlte al audlto4 hacelL camblo6 que co! 
alde4e nece6a4lo6 legan ae Le p4e6enten ,cl1Lcun1tancla1 -­
que no habla p4evlato. Ea decllL, que aan cuando el audl­
to4 y au equlpo hayan pueato todo culdado at elabo4an el 
p!Log4ama, no qule4e decl4 que «ate aea lndallble " que -­
ademl6 haya aba4cado todoa Loa 6acto4e6 neceaa4loa pa4a -
La obtencl6n de un buen 4eiuLtado; po4 Lo tanto al en el 
t4anacu46o del tlLabajo ae p!Le6enta un p4obLema que lmplde 
contlnualLLo, o blen que dlcho p4obLema nevlata una g4an -
lmpo4tancla, el audlto4 le ve41 en la necealdad o conue-­
nlencla de lnt4oducl4 modl6lcaclone6 en el p4og4ama. 

Slen Lo dlce ChalLlea A. Bacon al a611LmalL que: 

"P4etende4 que Loa audl.tolLea apLlcMe11 el plLogJLama con clL{ 
te4.lo út6lex.lble entJLañalLla el peelglLo poteuc.laL de anu-­
laJL La .Ln.Lc.Latlva p4.lvada del a11d.Lto4, .i.11.lc.La.Uva qtu'. la 
co4po4ac.L6n eat.Lma val.Loaa. Ademla, polL cllLcunatanc.Laa -
.LmplLevli.LbLea en el momento de att.t01L.lza1L6 e cualqu.lelL aud:f. 
.toJLla, ea poa.LbLe que 6u1Lg.le4e en La plLlctlca la necea.<.-­
dad o conven.Lenc.La de .Lnt4oduc.l4 mod.i.6.Lcaclonea". l 11 

111 Chantea A. Bacon. Manual de Audltonla Intenna. Ed. -­
llTEHA. 2a. Ed. p. 56. 
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En la que ae 11.e6ie11.e a alguna limitaci6n exiatente 

en el p11.ag11.ama el attdita11. también debe actual!. de. ac.ue.11.da 
con au c11.ite11.io 1J apli¿all. a éate., coma ya dijimoa, e.l - -
p11.i11cipla de la lmpo11.tancia 11.elativa. O aea que ai al -­
e1ta11. e6ectuando el t11.abaja de audlto11.la le e.ncuent11.a can 
alguna llmltaci6n, debe11.a 11.e.cu11.11.i11. a au p11.apia iniciati-­
va. 

También 6". puede da11. el caao que. exútan ci11.cun6- -

ta11cla1 en laa cuutra ta empll.!la haga cambial ya aea en 

au c1tnuctu1ta, en 1u1 palltlca1, o en 1u1 6unc.ionel ape-

11.at.lvaa IJ pal!. to tanta el pll.0911.ama elaba!tada con an.te11.ia­

ll.ldad, na aatll 6aga lal ci11.cu111t·anciaa actual el, en.tancea 

ea nece1a11.io hacell. taa 11.e1pectlva1 madi6icacionea que. ad! 

ctíen d.lclia pll.a!lll.ama a laa nueva1 ne.cMidadea. 

Un punto de gll.an impo11..tancia pa11.a el buen 11.eaulta­

do de ta audi.to11..[a el qtte et pe11.aonat de la emp11.e1a na ae. 

ente11.e del alcance de ta audito11.la intell.na ni de Loa p11.o­

cedlmie1t.to1 11.egula1trnen.te empteadaa po!t loa audi.to1te1, ya_ 

que de co110ce1ttoa ea.ta1t.lan p11.epa1tadoa o di6ictiltct1tlan e.l 
.t11.abajo del audi.to11.; po11. eaa e.t audi.to!t y au e.quipo debe­

·~•11 9ttct11.da1t abaolu.to 1cc1teto 1ob1te et contenido de toa -­
p11.ag.~ama1. 

O.t11.o punta que debe ctt.ldalt el attdi.to11. al mome11.to -

de e1ta11. aptlcando toa p1tag11.ama1 de audl.to11.La elaba1tadoa_ 
con a11te11.la11.ldad, ea pite e.llamen.te que ea.toa p11.0911.amaa a e. 

e1.té11 llevando a cabo en ta 6011.ma ca11.11.ec.ta. Ea deci11., -­

que et aud.l.ta11. debe ma11.te11e11. e11 vl,qltancla continua a aua 

1upe11.vüo11.ea 1J é1.to1 a au vez a' 1u1 aaú . .teit.te.a pall.a que -

de.iempe>ien 1u .t1tabaja debidamente 1J 1.l 1u1tge algún p11.obl! 
ma de.tec.ta11.to inmediatamente 1J pone11.to en conoc.lm.le.n.to -­

del aud.(.ta11. pa11.a que el.tabte.zca laa pautaa a ae9u.l11. pa11.a_ 
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6oluelona4lo. Utta mattela de 6upelui6al el de~n~~o-­

llo del tMbajo de aud.<.tol.Ca e6 levüM eo11tú1ua-­
me»te lo6 papele6 de tlabajo elaboladoa pol loa 
aaütettte6 del equ.<.po de tlabajo del atidl.tM. 
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PAPELES VE TRABAJO 

El t4abajo que 4ealiza11 el audlto4 y 6u equipo de­
be queda4 alentado en loa llamadoa papelea de t4abajo, -­
que aon lo.i documentoa que contienen laa anotaclo11ea y --

4egllt4ol que el audlto4 hac.e du4ante la 4ealizacl6n del 
t4abajo de audlto4la. 

Lo.i papelea de .t4abajo aegún et C.P. Vlc.to4 MatiueL 
Mend.CvU Eicala11.te aon "loa documen.to.i en que et audlto4_ 
4egi.lt4a lo·l dato• e l»6o4maclonea obte11ldaa en 6u ex.a- -
me11". ( l) 

Loa papelea de tnabajo ai4ven tanto pa4a cuando ae 
tenmi11a la audlto4la y ae obtiene de ello• evidencia au--
6iclente, como pa4a que duna11te el t4anacu4ao del de6a44o 
llo del p4ognama el audlto4 loa 4eviae c.ontlnuamente, ya 
que Ca ptaneac.i6n y aupe4viai6n pe4alaten a lo la4go de -
todo eC tnabajo. Ae te4mina4 c.ada etapa de la audlto4la_ 
numen.ta et c.onoc..imlento de.l audLto4 aob4e la altuacl6n de 
la emp4eaa y ae hacen modi6lcac.ionea a loa p4oc.edlmlentoa 
aegan loa neaultado.¡ de laa ptuebaa que c.on6l4men o c.uea 
.tlonen el c.onoc.imlen.to ptevlo del audlto4. 

Lo.i papelea de tnabajo aon el 4eaultado de la la-­
bon del audl.ton; aon loa doc.umentoa en donde ae ve4«i 4e-­
filc.jado de ma11e.4a 6.ialc.a, el deaempeiio de au labo4; ea -­
po4 eao que aon de auma lmpontanc.la. 

C6mo lo de~lnen Willlngham y CMmlc.hael: 

( l) Vlc..tD4 11. lfettdfoll Eac.alan.te. Elementoa de Audi.t04la. 
Ed. ECASA. 2a. Ed. p. 25. 
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"1.- Lo• papelea de t1r.abajo aon un auxlliaJr. dl1r.ec.ta 
en la baaqueda de evldenc.la. 

2.- Loa papelea de t1r.abajo cona.tl.tuyen el aopoAte 
báalc.o paJr.a la oplnl6n del audLtaJr., ademáa de 
la evLdenc.La de que el examen le Jr.ealLz6 de -­
acueJr.do con la• noJr.maa de audLtoJr.la geneJr.alme! 
te aceptada<>". ( 1 ) 

Ve6pul6 de tenmLnada la audL.taJr.la el audLto1r. apoy! 
Jr.á la elabo1r.acL6n de 6u opLnL6n en la• evLdencLaa aaenta­
daa en •u• papelea de t1r.abajo. 

Vu1r.an.te el t1r.a11acu1r.ao de la audL.toJr.la el nudí.to1r. -
debe aupe1r.vLaa1r. loa papelea de .t1r.abajo elabo1r.adoa poJr. 
6U6 6ubalte1r.no6, quLene• no1r.malme11te 1r.ealLza11 calL .todoa 
lo• análüü de audl.toJr.la, y uUUza lo• papeeea de t1r.a­
baja como una baae palr.a evalua1r. la Ln601tmacL6n obte11Lda . 
Laa decüLone6 6Lnalea ace1r.c.a del dLc..tamen que 6elr.á c.mL.t{ 
do 6on .tomada<> paJr. el audL.tOJr.. 

Una vez que 6e ha emLtLdo un dLc.tamen, la• papelea 
de t1r.abajo aon la anLc.a p1r.ueba que el audl.to1r. tleue de h! 
be1r. llevado a e.abo un examen adecuado. En loa papelea de 
t1r.abajo, el audltaJr. debe lnc.lulJr. una deac.1r.lpcl611 de la1 -
ta1r.ea• ejecutada• y de lo• 1r.eaultado6 de loa a11állal1 - -
e 6 ec:tuadoa. 

Po1r. lo ge1te1r.al loa papele6 de t1r.abajo con.tlenen el 
p1r.og1r.ama de audltaJr.la; la• análl•L• de c.uenta6 que expll­
c.an la c.ompo•Lc.l611 de loa 1r.eapec.tlva6 balancea; laa c.onc.{ 
lLac.lane• de loa 1r.egüt1to6 c.01r.1r.eapo11dlentea; la• c.a1r..taa -
de c.on6LJr.macL.6n y dec.laJr.ac.Lán; loa 1r.eaamenea de loa doc.t<-

( 1) John J. CULlUngham, V. R. Ca1r.mlchael. AudL.tOJr.la Conc.ee, 
toa y Mltodoa. Mc.GJr.aW Hlll Ed. 3a. p. 94. 
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mentoa de la. compa.Hla. y otAa. ln6oAma.clftn Aela.clona.da.; la.a 
augeAenclaa y obaeAuaclonea que el audltoA 6ue a.notando -
al Aevlla4lo• y ademJa la.a hoja• lndlcea que enumeAan el 
contenido de loa ot4aa papelea de tAabajo. 

Exü.ten doa cla.aea pAlnclpale• de papelea de tAa.- -
bajo: una. ea aquella. que compAende el llamado a.Achlvo pe~ 
manente o continuo de a.udltoAla. y otAa. ea el a.Achlvo eo--
44ie.nte. 

A contlnua.cl6n pAeaento la de6c4lpcl6n de cada una 
aegan Wllllngham y CaAmlcha.el: 

AAchlvo PeAmanente: 

"1. - Copla& del acta. de coMtltucl6n y de la. e•Ml­
tuAa. de la. aacleda.d. 

2.- CCa.al6lca.clone6 de cuentaa y ma.nua.lea de p40C! 
dlmlentoa de contablllda.d. 

3.- Vla.gha.maa de nlujo y nota.a aobAe el alatema. de 
co ntAol lnteAt10. 

4.- Anlllala continuado del actlvo 6ljo. 

5.- Condlclonea de tltuloa de a.cclonea y bono• eml 
t.ldoa. 

6,- VlagAa.ma.a de 0Aga.nlza.cl6n u copla.a de loa ma-­
. twa.lea. 

7.- ExtAa.ctoa de Loa planea de penalonea, la.a pa.-­
tentea, loa planea de dút4lbucl6n de utlllda.­
dea, loa contAa.toa de tAa.ba.jo y de otAa. lndo-­
le". { l l 

{!) John J, Wllllngha.m, V.R. Ca.Amlcha.el. AudltoAla., Con-­
ceptoa y /.111'.todoa. Ed. McGMw-fllll. 3a.. Ed. p. 95. 
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EL aJr.chlvo coJr.Jr.lente contlene todoa loa papelea· de 
tJr.abajo que ae han ldo 6oJr.muLando en el tJr.anacuJr.ao de La 
Jr.evlal6n del tJr.abajo de audltoJr.la; el aJr.chlvo coJr.Jr.lente -
lncLuye: 

"1.- El boJr.Jr.adoJr. oJr.lnlnat del ln6oJr.me; 
a. Loa eatadoa 6lnancleJr.o6. 
b. El bouadoJr. del dlctamen. 

2. - El plan y loa pnognamaa de audltoJt.la, 

3.- Papelea de tJr.abajo conceJtnlentea a aaun.toa ge­
neJr.aLea, tale• como: 
a. Ex.tJr.actoa de laa no.taa de la• Jr.eunlonea de 

La Junta d.lJtec.tlva. 
b. Notaa aobJte conueJr.aaclonea con loa 6unclon! 

klo• y empleadoa. 
c. Ex.tJr.ac.toa de nueuoa eata.tu.toa de la aoele-­

dad. 
d. Copla• de loa con.tJr.atoa lmpoJr..tan.tea. 
e. MernoJr.ándum de lmpJr.ealonea de la ú1apecelún_ 

a laa o ólcúrna y la plan.ta det cl.ünte". ( 11 

Ea conuenlen.te aelaJr.aJr. que exla.ten cleJr.toa Jtequla{ 
toa que deben Llenan loa papetea de .tJr.abajo en cuan.to a -
au contenido, paJr.a que «atoa auatenten Jr.ealmen.te que et -
audltoJr. ha dado eumpllmlento a la• noJr.maa de e/ecuel6n 
del tJtabajo; eatoa Jr.equlaltoa aon Loa algulentea: 

1.- Loa papelea de tJr.abajo deben moatJr.aJr. que el -­
audltoJr. eLaboJr.6 pJr.ogJr.amaa de audltoJr.la y que -
«atoa ae alguleJr.on duJr.ante el .tJr.anacuJr.ao del -
tJr.abajo. Sl Loa pJr.ogJr.amaa au6Jr.leJr.on alguna --

( 1) J olrn J, Wllllngham, V. R. CaJr.mleltaeL. AudU.01tla, Con- -
ceptoa y M«todoa. Ed. lfcGJr.aw-fllLL. 3a. Ed. p. 95. 
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mod-l6.ic!a.c.i6n en ei. momento de .iu a.p.Uca.c.i6n, -
el a.ud.ltolt debeJr.cf lza.celt .ia.belt poJr. e.icJr..lto lo.! 
mo . .t.lvoó polt loó cua.leó con.1.ldeJr.6 neceóa.Jr..la.ó -­
d.lcliaa mod.i.6.lca.c.loneó. Ademcfó en loó pa.pele./J _ 
de tJr.aba.jo deben eótltlt a.nota.dM laó .ln.lc.la.le./J 
del aud.ltolt .lnd.lca.ndo que Jr.ev.ló6 lj a.pltob6 el -
tJr.abajo Jr.ea.l.lza.do polt óU6 a•.i•tente•. 

2.- Loa papelea de tJr.aba.jo ta.mb.l«n deben Lnclu.llt -
et eatud.lo lj evalua.c.i.611 que del contJr.ol .intelt­
no hLzo et a.ud-ltoJr. an.tea y duJr.a.nte la. ejecu- -
cL6n de ./Ju .tJr.a.ba.jo. Al m.lómo t-lempo debe lza.-­
celt ./Ja.bel!. la.a óµgeltenc.laó que conó.idelte neceó! 
Jr..laa pa.Jr.a. e.e eótablecLm.lento de nuevoó contlto­
leó, ya óea pa.lta el.lm.lna.Jr. lo./J a.n.teJr..loJr.eó o ó6-

lo mod.i.6.lcaJr.loó. 

3. - O.tJr.o Jr.equ.ló.l.to eó que loó papeleó de tJr.abajo -
deben contenelt toó pltoced.lm.len.toó de aud.ltoJr.la. 
ut.lt.lza.doó a.•l como el ancftL•L• o lo.1 ancfl.i•Ló 

e6ectuadoa con el 6.ln de obtenelt .iu6.ic.lente "'! 
.teJr.ial en el cual ae au.itente ta. op.ln.l6n dee -
a.11d.l.t0Jr.. 

4.- Po4 al.t.lmo, toa papelea de t4abajo deben plte-­
óen.ta.4 ea. Ln6o4mac.l6n en 6o4ma cla.Jr.a, oltgan.iz! 
da. y conclóa, de ta.t ma.neJr.a que no óe d.i.6.lcut­
. .te -011 i11teltp4eta.c.i.6n a. teJr.ceJr.a.a peJr.•onM, a.de­
mló de que d.lcha. p4e-Oentac.l6n da -0eguJr..lda.d a.l 
lecto4 de que la a.ud.ltoJr.la. -Oe h.lzo en 6oJr.ma 
oJr.denada.. 

Pa.Jr.a. conctu.llt lo Jr.e6eJr.ente a. lo-0 papeleó de tJr.a.ba.­
jo ca.be lza.celt una. obóeltva.c-l611 Jr.e6e11.e11te a. la. .lmp01tta.nc.la._ 
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le9al qtte 1!&.to& .t.le11e11 a11.te la &oc..ledad. Lo~ papeeei. de 
.t4abajo elabo4adoa po4 el depa4.tamen.to de audl.to4la ln- -
.te4na aon doc.umen.toi. c.0116ldenc.lale1> p4opledad exc.lu•lva -
de la emp4e6a, y pa4 lo .tan.ta el audl.ta4 lnte~na no .tlene 
au.to4lzac.l6n de c.on6e4ua4loa e.amo p4aplc.dad P~'•onal; .tam 
poc.o puede moa.t4a4lo• a pe4aonaa no auto4lzadaa. 



C A P 1 T U L O IV 

COMO PRESENTA SU TRABAJO 
EL AUVZTOR INTERNO. 



73 

CAPITULO IV 

COMO PRfSEl./TA SU TRAGAJO EL AUVITOR INTERNO 

CONCEPTO E IMPORTANCIA VE LOS INFORMES 

Loa ln6oAme6 de audltoAla con&tltuyen laa conclu-­
alonea del tAabajo deaaAAollado lj (atoa uleneu a aeA el -
medlo de que ae vale la dlAeccl6n de un nepoclo paAa con~ 

ceA la altuacl6n exlatcnte lj decldlA el camino a aeguin -
paAa logAaA loa objetlvo& deaeadoa. 

Ef. lnteA(6 de loa pAopletaAloa u admú1üt.~adonr .. 1 -

Aeconoce cada dla máa la lmpoAtancla que AepAeaentnn loa 
ln6onmea blen pAepaAadoa en el manejo de loa negocio•, 110 
a6lo paAa aaeg11AaAae de la buena maAciia, a.l110 .tlunbi.én pa­
na augeAlA todaa aquella& medldaa que peAmltan au mE]nn -
deaaAAollo y mefoAamlento. Ha.ata en el máa pequeílo nego­
clo ea neceaaAla la ln6otmacl611, puea ¿c6mo ae abaatece-­
A!a de clgaAAo6 un peque1io tendeAo a.l 110 ·lllp.le.ta c1tá11.to1_ 
tlene? Ea aal que «atoa AepAeaentan un papel de vltal l! 
poAtancla en la• empAeaaa, puea ea Ae.almente el dnlco ne­
aultado tanglble apaAte de loa papelea de tAabajo, y aln 
loa ln6oAmea no podAlan llevaAae a cabo laa ac:tlvldadea -
nece&aAlaa paAa logtaA loa objetlvoa pAedeteAmlnadoa y 

Ae6olueA loa eAAoAea y pAoblema& que le pAeaenten. 

Slendo el ln6Mme el medlo de que ae 6lAue la dl-­
Aeccl6n de un negoclo paAa la admlnlatAacl6n del ml•mo, -
(.itoa deben AeunlA cleAtoa Aequlaltoa ea enclale.i en c1rn11-
to a au contenldo, mlamo6 que anallzaAf en el alguien.te -
punto. 

PoA dltlmo hay que lndlcaA que loa ln6oAmea tlenen 
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:tau.ta .lmp0Jt.ta11c.la Qt!e ó.l no ae p.teóen:taJtcrn, la at!d.l.toJt.la_ 

quedaJt.la ú1c.onclu&a atrnqtle ó e haya ltec.lto :todo lo i.nd.lcado 

en toa p!togJtamaa, ea deci.Jt, que ai. b.len, aunque e&:t€n el! 

boJtadoa :to:tatmeu:te toa pare.f.eó de :tJtabajo con:ten.leudo :to­

da la .llt6oJtmac.l61! Jte6eJten:te a la ai.:tuac.l6n obóeJtvada dt!-­

Jtan.te el tJtan.&C!t!itóO de la aud.ltOJt.Ca, ai. 6alta el i.n6oJtme_ 

6altaJt.l'.a la concluai.611 global lj taa obóeJtvac.loneó lj &uge­

Jtenc.laa Qt!e del conjunto hace el audi.toJt. 

\ 
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CONTENIVO Y CLAS1F1CAC10N VE LOS INFORMES 

EL contenido de La• ln6o1tme• ea eL algulente: 

1 .- Veben contcne1t eat1tlctamente data• eaenclalel. 
2. - Veben exp1tela46 e en lenguaje y té1tmú101 ¡lamU..i'!_ 

1tea a Loa ejecutluoa que Loa uaan. 
3.- La ln6a1tmacl6n debe p1teaenta1tae en aecuencla -

Lóg.lca. 
4.- Veben tende1t a la exactitud mixlma. 
5. - Veben 1teveLa4 tende11cla1 y 1telaclonea 1.i911.t6l­

ca.Uva1. 

6.- Veben 1e4 expLlcatlvaa pak al mlamoa. 
7. - El düeiio del útóokme debe ke6Lejak ef. punto -

de vüta del aud.l.tok. 

En té1tmlnoa gene1taLea, puede decl!tae que un L11601t­
me eata cumpllendo con au cametldo, cuando de una ma11~1ta 

claJta, opoktuna, aencllla y conc1tcta abaJtca la• altuaclo­
nea de inte!téa pa!ta la di1tecci6n y ce keaultada de ta• -­
keuiaionea p1tacticadaa pak eL audltok inte!tno. 

Si laa keuialonea y concluaionea obtenida¡ aon pe~ 
6ectaa tJ .eaa pkeaenta eL inóokme, peka é..6.taa no ae 1nMcntn11 -

de maneJta que mueatJten cla!tamen.te loa Jte.iuU:adoa obten i- -

do• tJ puedan aelt compkendidaa pak loa pJtopietaJtfo.¡ o admJ:. 
nl6tkadoke6 a quien va diklgido el lnóoJtme, puede dcciJtae 
haata cle!tto punta que el tJtabaja Jtealizado po1t el audi­
tok no eat«i cumpliendo con au cometida. 

Si Lo• in6oJtme6 aon p4eaentadoa en 6o1tma extempo4~ 
nea, pueden ca1tecek de todo vaLoJt, puca Loa data• que co~ 

tienen no podk.ran ap1teciak6e ni motivaJt.lan i1i11guna acci6n, 
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puea ae4lan canocldoa poate4lo4mente g no al momento opa~ 

tuno en que ae pod4lan habe4 tomado algunaa medldaa. 

Loa ln6onmea deben p4e1enta4ae en 6o4ma aenclLLa g 
neaumlda con Loa dato• que lnteaeaan a Loa ejecutlvoa en­
cangadoa de La admlnla.t4acl6t1 del t1egoc.i.o pall.a que puedan 
61!.a 6ácllrnente ente1tdldo1 e ln.te4p4etadoa y no peade4 - -
tlempo eatud!ando de.talle• aln lmro4.tancla. 

Loa ln,o4mea al paopo4clona4 una baae pa4a Loa P4! 
ple.ta4loa o ejecutlvoa enca4gadoa de La admlnllt4acl6tt, -
fa.toa pueden toma4 medldaa y hace4 declalonea neceaa4iaa 
paaa Logaa4 aua objetlvoa, ve4 Loa 4eaultadoa de ope4a- -
cl6n pana anallza4 La• tendet1claa p4ovechoaaa o lmp4oduc­
t.ivaa lj co11oce4 La e6.icle1tc.la del co1t.t4oL eatablecldo. 

La .in6o4macl6n que debe 4e11d.l4 el audlto4 .ln.te4no, 
puede da4La a co11oce4 de acue4do a La algu.ien.te claal6l-­
cac.l61i: 

l.- Tomando en cuenta au 6o4ma: 
al Ve4balea 
b l E-~ ca.l.toa 

2.- Tomando en cuenta au pe4.lodlcldad: 
a) Pc.4l6d.lcoa 
b l EapeclaLea. 

VERBALES.-

Loa út6oamea veabalea ª?n 64ecurntemente uaadoa 
cuat1do ea 1teceaaalo pone4 en conoc.lmlen_.to de La pe46ona a 
quien con4eaponda, de.teamlnadoa hechoa paaa .tomaa med.ldaa 
l11med.latM; ae p4opo4c.lona al mümo .tiempo que el audi.taa 
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Aeallza au tAabajo, ya que 6eAla lmpAdctlco eapeAal haata 
teAmlnal un tAabajo o lnveatlgac.W'n pala útóolmaA poA ea-­
cAlto, peAo al ea convenlente que al ólnaLlzal el tlabajo 
de audltoAla, le Aatlólque poA eacllto lo expleaado qa -­
velbalmente con el 6ln de dejaA conltancla q evltal co11--
6tt.&.lonea. 

ESCRITOS. -

El tlabajo AeaU:ado po~. eC attd.l.tol, ef. cuaf l1a -­
quedado aaentado en loa papelea de tlabajo y laa conetu-­
alone.& a laa que ha lleAado, co111tltuyen ta ba1e pala la 
lnóoAmael6n que deba pAeaental a loa adml~iltladolel o 
dlAectolea de la emple6a. Et lnóOAme Mcl.ito ea e r. Aelll{: 
tado de laa levl1lo11e1, aal como tam&lln de toda1 la1 ob-
6elvaelone6 y 6t19e1tlo11e1 que conaldeAe peAtlnentea. 

PERIOVICOS.-

Eate tlpo de lnóoAmea 1e ple6e11.ta de acueldo a lo 
planeado en la• opeAaclonea de La empAela, y como lu nom­
ble Lo lndlca, ae ple6entan en l11teAvaL01 le9ulalel. Ea 
muy convenlente en eato1 Lnóolmea tenel en conaldelael6n_ 
loa heehoa anotado• ya en loa lnóoAmea antellole6 con 
eóecto de no lepetll datoa que ya han aldo expueatoa. 

ESPECIALES. -

Eatoa lnóOAmea ae ple6entan cuando el at1dí.toA lea­
llza tAabajoa eapeclalea o uAgentea, o blen, cuando et -­
depaltam·ento de audltolla haya tomado La lnlclatlva paAa -
La levlal6n de Loa hechoa eapeelalea. Loa LnóoAmea deben 
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p1r.e1enta1r.1e con opoatunldad y paontltud y m«a aan cuando 

ac taa.te de altuaclonea extaaoadlnaalaa o u1r.gen.tea. 

Et lndoJr.me que paeaen.te et audl.toa ln.teano debe 

con.ten ea toa .1l911.len.te• pun.to•: 

1, - Que toa paocedlmlen.to.1>· Con.tablea y de Con.tJr.o.t_ 
!n.teano ae ob.1>e1r.ve11 de acueado a to e&.tlputado. 

2. - Qi+e toa b.i.enea de ta empaeaa ae e11cue.n.t1r.e.n .to­

.taCmen.te con.taotadoó. 

3.- Que loó e.ótadoó 6.i.nancle.Jr.oó pae.ae.n.tadoa poa ta 

e.mpaeaa Jr.e6le.jen 11.azonable.men.te óu al.tuacl6n -

{lnancleaa. 

Aile.m«a toa .i.n601r.me& deben .(.ndlcaJr.: 

1.- Vepaa.tamentoa auje.toa a 1r.e.vlal611. 

2.- A1pec.to que abaac6. 

3.- Pe.Ir.lodo de Jr.evlól6n. 

4. - Ex.tenólÓn y ampt.i..tud de. ta 11.e.vló.i.611. 

5. - RMultado. 

6. - Recomendac.i.oneó y óuge.ó.t.i.oneó baóadaó e.n da.toa 

y cl6aaa plr.eóen.tadaa. 



e o N e L u s 1 o N E s 
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CONCLUSIONES 

1.- La audltonla lntenna al otongan eon6lanza en et etlma 
de aegunldad de toa entea econ6mlcoa, pnoponelona una 
aoeuc.l6n pana la admlnlatnac.l6n de loa mlamoa en toa 
pnoblemaa de venac.ldad en ta ln,onmac.l6n contable, -­
aal como tambl1fo un med.io pana la aatvagiianda de aua 
blenea y la c.onaec.ucl6n de aua 6lnea. 

2.- El avance ec.on6mlc.o de nueatno pala, y pon lo tanto -
de eaa empneaaa, neq~iene de una eapeclallzacl6n en -
et campo de ta contadM.fo púbtlea paAa pnopMclonaA -
mcjone1· aenvlcloa; una de eaaa eapeclallzaclonea vle­
ne a aen ta audltonla lntenna. 

3.- Et campo de acc.(6n de la audltonla lntenna puede aen 
muy ampllo y 110 lúnltanae al examen de la• openaclo-­
nea y pantldaa, 1lno tamblln a otnaa actlvldadea de -
aenvlclo admlnlatnatlvo de la onganlzacl6n; debe te-­
nen pue1taa aua mlnaa en loa objetlvoa que penalgue -
die.ha onganlzacl6n y au tnabajo ae baaan~ en eltoa. 

4.- La audltonla lntenna dentno de ta empneaa pnoponelona 
un ~envlc.lo de a1eaonla que 6unc.lona mldlendo y eva-­
luando ta e6lc.lenc.la de otnoa contnoeea, pon to que -
•u ac.tuac.l6n debe aen lndependlente dentno de ta ong! 
nlzacl6n no tenlendo pantlc.lpac.l6n en laa openac.lonea 
o neglatnoa que debe evaluan. 

5.- Et audlton lntenno debe eatan c.oloc.ado·en et onganl-­
gnama de la onganlzaclón dependiendo· del Vlnec.ton Ge­
nenat pana poden llevan a e.abo aua 6unelo11ea en 6onma 
.(ndependlente y eontan con el apoyo nec.eaanlo. 
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6.- El ln6o4me del audl.toJt ln.teJtno con•.tl.tuye el Jteautta­

do de <1u .tJtabajo y vlene a ·-0e4 el medio pM el -
cual la Vl4eccl6n de una emp4eaa .toma laa med.l-­

daa y deeülo11e-0 que c4ea neceaa4laa, poJt to 

que debe <1eJt elaboJtado con toda ctaJtldad lj 

p4eelal6n, aeffalando la• al.tuaclonea de ln.teJt{a. 
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