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INTRODUCCTION

Considerando que la radiodifusifn constituye una activi
‘dad de intards pGblico es importante conccer este medio de -
comunicacibn on su funcidn scclal informativa, de recrcacién
v de fomanto ccondmice; la cual es bisica para el desenvolvi
miento de nuecstra sociedad actual,

El tema de la teais habla sobre la radiodifusora comer_
cial XEKB "Canal 14-10", que por lo general logra la mayor -
aydiencia en Guadalajara, wediante las investigaciones reali
zadas por INRA, de la que hablaré en el capitulo III y busca
ré los clementos necesarios para denominarla institucidn so_
cial.

En el pré&logo deczarrollaré el término de institucidn so
cial, sus caracteristicas y la radiodifusidn,

En ol capitulo I cubrir® ¢l aspecto histSrico de la ra_
diodifusora: su origen, su cstructura ¥y funclonamiento, su-
orden lagal ¥ la comunicacién recalizada a grandes rasgos por
la estacisn con el £in de valorar sus transmisgiones.

En el capftule II presentard un estudio de gustos, ncco
sidades, interescs y tradiciones de la poblacifn de Guadala_
jara, Jal,, cl objetivo principal de la investigacifn es co_
nocer la acci6n de los medios de comunicacidn sobre la pobla
cién y on particular de 1a XYKB, cn relacién a la atencién -
do nocesidades en ¢l orden cconémico, polftico, soclal, cul _
tural, cducativo y de seguridad socilal. Proponer alternati_
vas 2n relacién a la actitud de la poblacifn y en particular
identificar a los radicescuchas de "Canal 14-lo0".



En ol capftulo 11T aoxpondrd el papel actual gquo desa_ -
rrolla la XE&p: su reglamontaeidn, estructura y funcionamien
to; la comunicacifn social queo ojercc para definir su fun_ -
cién; ademfis estudiar® la pehetracisn social de la estacién-
en base a las investigaciones de INRA en ¢l primor cuatrimes
tre do 1988, rcsultodos a comparar con ol de los radiocescu_-
chas de 1la estacifn expuestos en el capftule II, Por dltimo,
an fundamento a este trabajo plasmard los puntos de vista de
importantes fuentes informativas como el CREA, Jal., el Con_
sejo Consultivo de Trdngito y vialidad, la Cimara de Comar_=-
cio de Guadalajara, la Secretarfa de Salud y ¢l Departamento
de Educacisdn Pfiblica acerca de la difusifn llevada a cabo ==
por XEKD con ¢l objcto de conocer los aspectos que ationde -
la radioditusora y definir si{ sc cataloga o no como institu_
¢ién socilal,

Cabe seialar que en el comienzo de este trabajo antici_
po el glosario de términos para comprender mejor algupos con
ceptos de la tesis,



PROLOGO

Institucidn Socicl significa literalmente estableci_ -
miento o fuhdacién de wna cosa.

En su concopto socloldgico es un sistema organlzadeo de
relacicones sociales, que ontrafa cilertos valores y procedi
mientos comunes y satisgface ciertas neocesidades bisicas de=-
la socioedad.

En sus caracterfsticas:

la.-~ Loe valoros comunes hacen referceneia a objetivos e - -
ideas compartidas,

2a.- Un conjunto de procedimientos comunes: son las pautas -~
de comportamientso esatandarizadas segquidas por el grupo.

Ja.- Y ¢l sistema de relaciones cests formado por la red deo -
roles status por cuyo cauce sc plasma este comportamien
to.

El desarrollo de las instituciones surge come producto-
gin planificar de la vida social,

Log hombres buscaron medios prfcticos de satisfacer sus
necesidades como la de comunicarse y hallaron algunas pautas
oparativas gue mediante la repeticién cristalizaron las cos_
tumbres cstandarizadas.

Con ol transcurso del ticmpo estos patrones de conducta
adqguieren un cuerpo sustentador que los justifica y sanciona.



Los progresos de la ciencia y de la técnica, cuando so-
inspiran en principlios da servicio para con laos altos intore
ses de la humanidad, son recibidos como nuevos motivos de es
peranza por la contribucién gue signlfican para el bienestar
individual y social. En el desarrollo de los medios de ex_-
presién se ha incorporado, con notable influencia en el pro_
grese ¥ el ritmo de la vida actual, la radlodifusién.

La nacién cjcrce soberania sobre todo su territorio, -
que incluye el espacio situado sobre &1, por le tanto sobre-
los canales radioelictricos lo quo constituye la base y el -
punto de partida deo la facultad del Estade para otorgar con_
cesiones y permisos para su utilizaclén por radiodifusoras -
de las diversas clages, por 1o que s5¢ deben establecer nor_-
mas que regulen la radicdilfusidn como medio de informacién,-
de expresidén y difusidén del pensamicnto.

Estimada ¢n esta funci@n, ¢s uha actividad de interds -
pfiblico, ¢l Estado lc garantiza el dmbito de libertad y las-
facilidades con qua deben de contar las actividades do bene_
ficio colectivo ¥ dafine su rosponsabilidad social, la orien
tacién ¥ meotas Jue la radio debe perseguir para ¢l debido -~
cumplimiento de su funcién secial.

Comprende actividades fundamentales: la cultural, infor
mativa, la recreativa o de esparcimiento y la de fomento ecg
nSmnico vy en todo caso, estas tres GGltimas actividades deben-
subordinarse a la cultural para que ni contrarien o destru_-
yan a &sta,



GLOSARIO

Alcance:

Es la cifra fue representa el nimero de hogares alcanza
dos por una emisora © canal en un perfodo de tiompo daildo, -
dentro de¢ la cobertura. Este factor se expresa en nimeros -
absolutos: nfimore de radle-hogares. Sc obticne de la aplica
cién del rating a la cbbhertura {rating ¥ cobertura = alcance).

Aamplificador limitador:

Digspositivo que controla un misme volumen de audio para
alimentarse al transmisor, evitando sobre modulaclén e inter
ferencias a otras cstaciones.

Amplitud:
Es el valor miximo del movimiento de una onda.

Amplitud moduladas

Es un sistoema de emisién de las ondas hertzianas modu_-
lando la onda portadora gen su amplitud,

hdienciaz

Este término identifica el nlmero de personas impacta_-
das por los mensajes provenicntes de los aparates de radlo o
televisidn., 5u medieisn se ubica estrictamente en el nival-
de recopecifn f£inal. Su obtencldn procede de los estudios de
audiencia, -jue indican el nGmero promedio de personas, aten_
diendo en cl aparato receptor a un canal o emisora determina

-



da, en un momento espocffico de la transmisidn. (aleance ho_
gares ¥ nfmero de personas atendliendo = audicncias).

Cartucheras

Reproduce en cinta magndtica a loa cartuchos,
Cobertura:

Es la c¢ifra que indica cl niimerc de hogares con apara_-
tos de radio, oxistentes on cl universeo cstablogidos. Este-
factor se expreosa en términos absolutos: nmero de radio ho
garcs, La obtencidn de este factor resulta de aplicar el -
porcentaje de penetracidn al universo establecide. (Penetra_
cién X universo = cobertura).

Composicidn de audiencia:

Identifica al n@mero de personas impactadas, por su ti_
po, dentro de los criterios: soxo, grups de edad y nivel so_
cio-ccondmico. Su obtencifin procede de los estudios de au_-
diencia que identifica a los oyentes o radioeacuchas por: -
tantos hombres, tantas mujeres, tantos nifios, tanto de nivel
A-D, tanto de €, ete. Este factor permite establecer los im
pactos en una audiencia definida,

Dascansero:

Operador gue cubre los descansos de sus compafieros.

Discoteccarias

Persona gque registra discos ¥y se encarga de programarlos.



Estaciones comerciales:

Las gue transmiten informacicones y programas de interés
general, combinados con propaganda comarcial, remuncrada y,-
en consecucncla, operen con fines lucratives.

Hortas

Electrfnica. Significa ¢l nfimero de oscilaciones cfec_-
tuadas por un sistema en un Segundo.

Khz:

Eg una medlida de frecuencia eguivalente as 1000 hertz,
LFRT:

Ley Federal de Radio y Tolevisién.,
Mucstra:

Es un subeconjunto de un subconjunto. Se usa cuando no-
es posible aclarar al conjunte. Sc identifieca con el univer
so, con la poblaci&n mediante el cohnocimiento de las caracte
rfsticas bisicas.

Con esto una buena muestra debe ser represcentativa del-
total que comprende las caracterfsticas b8sicas; si no, no =

e una bucna muestra para la investigacidén.

Mucstra no aleatoria:

Es una parte de los datos de la poblaciéin, sin tomar al
azar para ser utilizados en la inferencia de cobservacicenes -



acgerca de la poblacldn.

Mucstra por cuata:

cantidad fija o proporeionada,

Muestreo estratificado:

Consiste en investigar del universo seleccionado, una -
muestra proporcional de cada uno de los ostratos socic-ocond
micos gue la intagran.

Mivel Socio-cconfimico AD:

Son familias cuyos hogares estfn ubicados en bucnas co_
lonias, casa grande, jardf{n, muebles de alta calidad, automd
viles, varios cmpleados domacicos,

Nivel Socjio-aeconfmico C:

Son fomilias cuyos hogares estfin ubicados en buchas co_
lonias, aunque de menor categorfa que las de clase alta; ca_
sa no muy grande, bien construfda, aparatos necesarioa para-
la vida moderna sin llegar al lujo, automSvil, aunque no G1_
timo modelo.

Nivel Socio-econSmico D:

Son familias cuyas casas estliin uhlicadas en colonias po_
pulasas y pobres, poco mobiliario barate, y sin coche.

Penctracidng

Es el facter que indica la peosesién {ownership) o pre_-
sencla de aparatos de radioc en el universo establecido. Este
factor me oxprosa en términeos poreentuales. La fuente de -



oste factor son los estudios do audiencia que se realizan pe
riédicamente.

Planta de Trahsmisifn:

Es ¢! transmisor que convierte a las schales de audio =
en ohdas hertzianas.

Potenclias

Trabajo realizade en la unidad de tiempoc {una potencia-
de 100 caballos).

Programagidn:

Mancra de emplear el tiempo de cmisiSn de gque dispone -
una cmisora; con base a un plantecamicnte cfectuwado por ejocu
tivos de la estacifn ¥y que cbedece a las polfticas dictadas-
por los dircctivos de la misma. Este plantcamiento se basa,
a su vaz en ia consjderacién del ptiblico "blanco*, asg decir,
del auditorio que pretenda alcanzar la estacidn. La progra_
macién es uha secuencia de elementos radiocfSnicos, hablados,
musicales y mixtos.

Rating:

Es el factor que indica ¢l porcontaje de receptores de-
radios encendidos, siﬁtonizando una estacisn en un sagmento-
dado, dentro de la cobertura establecida. Este factor por_-
centual se obtiene al 2ividir el niGmero absoluto de radio he
gares entre cien.

Regalfa:
Sobra sualdo que cobran los autores, compositores ¢ in_

S
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térpretos.

RLFRT:

Reglamento de la Ley Federal de Radio y Televisidn.

CuhRa, corto. Anuncio o mensaje comercial grabado en di_
forentes duraciones ( 10", 20", 30" 40", 60" ).

Tornamesa:

Reproduce el sonido grabado en disco.

Universot

Es ¢l frecn geogrifica de influencia de la sefal de una-
emisora de radieo, Puede scr desde un pueble, hasta una ro_-
gidén o pafs. Es cxpresado en términos demogrificos: xxx mi_
les de hogaros, x%x miles de personas. La fuente de obten -
cifn de cifras son los censos © las proyecciones de los mis_
mos .

Wattsg:

vatio. Unidad de potencia oquivalente a un julio por -
scgundo, es declr 10 ergios por segundo.
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CAPITULO 1

ASPECTO HISTORICO DE LA RADIODPIFUSORA XEKE

a) Origen de la radiodifusora XEKDB:

La radio ¥ la televisién como medios de expresidén vy de-
transmigidn de informaciones e ideas constituyen una activi_
dad de interés ptblico, por leo tanto el Estado debers prote |
gerla ¥y vigilarla para cl debide cumplimiento de su funcidn-
social.

La radjio ¥ la tolevigiédn tienen la funcidn soclial de -~
cantribuir al fortalecimiento de la integracién nacional y -
al perfeccionamicnto de las formas de convivencia humana., -
Independicntemente de la naturaleza comerclal que las caroc
terice, colaborarlin con el Estado para el comotido de la fun
cién social que les asigna la lcy.z

En relacién con lo anterior, el Zjccutivo Pederal, por-
conducto de las Sectretarfas y UDepartamentos de Estado y de -
los Organismos Descentralizados, los Gobiernos de los Esta_-
dos y los Ayuntamiantos, promoverd la transmisién de progra_
mas y materiales de divulgacién con fines de orientacién so_
cial, cultural y cfvica.?

El Ejecutlvo Federal, por conductoa de la Secretarfa de-
Comunicaciones y Transportes otorgar3 las concesiones o per_
misos para instalar, operar o cxplotar toda clase de estaclo
nos do radio y televisidn o cualquier otra sistema de difu_-
8i6n que tenga caricter radioeléetrico. La expresada Secro_
tarfa pedrd negar el otorgamiento de las concesiones o parmi
soa para ¢l establecimiento do estacicnes difusoras cuando -
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por motives fundados no convengan al interés nacional.4

Asf, la XEKD como medio de expresidn del pensamiento, -
como vehfcule informative y de difusién de cultura lo fuge =-=-
ctorgada la concesién para lograr sus objetivos como cstacién
comercial,

Para poder obtener la concesisn de la radiedifusora, se
tuvioron cgue presentar los siguiontes procedimientos bislcos:

I. Nombre o razén social del interesado y comprobacifn-
de su nacionalidad moxicana.

1I. Justificacién de gue la sociedad, en su caso, estd -
constitufda legalmente.

III. Informacién detallada de las inversiones en proycc_-—
6
to.

con una previa visita de inspecclén técenica y revisidn-
an asuntos legales, sc otorgé la concesién a Promotriz Radig
f&nica, 5. A., identificada como "Radlie Triunfo", para -ue-
operara comercialmente la estacién en el afio de 1959, Esta-
obtuvo la frecuencia de 15.90 khz, en amplitud medulada. Eg
tuve dirigida por el Lic. Jorge Ferndndez Ruiz ¥y el Lic. Au_
relic Ramfrez Nogales. La ofiecina se localiza en 16 de Sep_
tiembre 130 ler. piso.

Durante ¢l perfodo de 1964 a 1967 cambis su nombre por-
“Radio Jalisco”, trasladandoc sus oficinas a 16 de Scptiembre
426 2°. piso, su director desde entoncces ¢s el Sr., Daniel --
Martinez Martine# y ¢l gorente general el Ing. Daniel Arturo
Martinez Orozco.
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La cobertura de la estacidn abarcé un drea de 30 kildSme
tros aproximadamente, con una potencla de 1000 watts diurnos
y 125 watts nocturnos; transmitieron de 06:00 A.M, a 12:00 -
P.!1. hasta el ahfo de 1970.

Programaban mfisica ranchera., El perfil de audiencia eo
rrespondfa a hombres y mujeres de los niveles socio-econSmi_
cos C y D,

En 1965, aproximadamente, se obtuve el cambio de fre_ -
cuehcia a 14-10 EKhz. En 1967 se identifieS la estacisn como
“Canal 14=-10", conscrvando e¢ste nombre hasta la actualidad.-
Lo (nico cque varid en esta fecha, fuc el ostilo de programa_
clifn: msica variada cn ospafiol.

El perfil de audicencia correspondfa a todos los niveles
socio-econSmicos de ambos sexos, y captaba mejor la audien -
cia de la clase C. ¥y D.

En el afo de 1970, el horario de transmisién llega y cu
bee hasta la fecha las 24 hrs. del dfa.

Planta de transmisién:

La planta transmisora o partir de 1959 hasta 1972 se -
ubicé en Atemajac del Valle ¥y con el aumento de potencia de-
5000 watts diurnos=150 nocturnos, sc trasladaron c¢n este aiio
al cruce de la carretera a Nogales y la Dase ASrea. Al ser-
la seiial muy baja, no eobstante con el aumento de potencia tu
vieron Jue cambiarse a Huentitdn; con la nueva potencia abayp
caron un drea de B0 kildmetros aproximadamente,

En 1980 hubo otro aumento de potencia de B000 watts diur
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En 19B0 hubo otro aumento de potencia de B000 watkts - -
diurnos ¥y 150 nocturnos; alcance de una drea de penetracidn-
do aproximadamente 120 kilSmctrog a la redonda, con elle - =
abarcan gran parte del Estado de Jalisce.

A partir de 1982 la planta trangmisora s¢ ehcuentra en-
Tetldn, Rio Verde, y por dltimo en choro de 1988 so obtuvo -
upa nueva autorizaciédn para cambio de potencia; 10,000 watts
diurnos y 500 watts nocturnos.
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b) Estructura y funcionamiento (1964~1963}.

En un principio y hasta el afio de 1269 con la afilia -
cién al Sindicato de Trabajadores de la Industria de Radio y
Tolavisidn {STIRT), la radiodifusora se estructuraba de la -
siguiente manera:

- pireccifn General:

Representada por un director general, gquien atendfa el-
aspacto tfcnico y cuidaba del estade de los equipos de su co
rracta funcidn, asf como el aspecto programative; al selec_-
cionar la msica adecuada n su perfil de avdiencia. Encarga
do tambidén de las ventas de publicidad.

En les afies de 1966 a 1980 1la XEKD, junto con Sistema -
Radio Juventud, 2z, Melodfa 76 y las estaciones del Sr. José&
Pdroz formarop Promomedios Guadalajara. Esta agrupacifn sc-
hizo con el fin de tener un cuerpo de vendedores ue opera_-
ran para todo el grupo. Pero en 1980 so scparS de Promome_-
dios Guadalajara, y le da la representacisn de la estacidn a
FIRME, S.A., como reprosantante de ventas en México y en Gua
dalajara a Anuncios Radioféinices, S5.A., la que por medio de-
ageneias o directamente con los cliontes maneja toda la pu_-
blicidad lecal de la estacifn hasta la facha.

- Departamaento Administrativo:

Se formaba por cl departamento de contabilidad; una se_
cretaria, un contador, un mensajere y dos mozos.

Al contador lo correspondfa llevar la nSmina, la conta_
bilidad, la cobranza y realizar todos los trfimites y pagos =
ante Haclienda, Seguro Social, ctec.
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La secrotaria facturaba y llevaba la continuidad de la-
publicidad.

- Departamento de Produccifng

Un locutor gque grababa los programas o anuncios comer -
ciales; un operador-grabador gue mezclaba la misica, los - =
cfoctes de sonido y las voces para la producecién do progra_-
mas o anuncios pregrabados junto con el locutor.

Tros operadores de consecla y un descansero, quicnes la_
boraban en planta de transmisidn, mezclaban leos anunciesa, -
los discos y las intervenciones del locutor gue animaba los-
programas y prescentaba las molodfas e intercalaba también el
cartucho del tiempo.

Con la ptiliacién al Sindicato de Trabajadores de la Ip
dustria de Radic y Televisién (SIRT-1969) se inteqraron nue_

vas plazas como las sigulentes:

* Un sequndo locutor y una discoteraria-rocepclionista.



ESTRUCTURA DE LA XEKB

{1964-1969)

IDl:acciﬁn General|
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Gerencia General

Mant. Ejulpo Programacisn Ventas
|Deparhamcnto Adminietrat;vol IDepartumentD de Producaidn'

IConhnbilidnd Yy N5m1nal

lggchuracidn ¥ Continuidadl

Grabacién

Evolucién de la estaciSn, su autosuficioncia y rentabili

dad:

La estacisn de radio tuvo un perfodo
para lograr su autosuficiencia, ya quo en
mente logrds utilidades gue le permitjieron
para una mejor operacidn y penctracidn de
mentar la potcncia, modificar la posicién
mentar las horas de transmisidn,

relativamente corto
un afio aproximada_-
adecguar los cquipos
audiencia al inecre_
del cuadrante y au_
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c) ordan legal de la XEKD:

Por la deolimitaciSn de la tesis no fuc posible profundi
zar en el contenido de la Constitucisn Polftica de Los Esta_
dos Unidos Moxicanos, de las 17 leyes, 13 Reglamentos, 3 C6_
digos, 4 Acuordos, 2 Decretos y un Estatuto cdue rigen a la ~
raidio en México; en consecucncia a la AEKB. Unicamente mo
limito a cnumerar su pspecto legal ¢l cual sc encuenktra en -~
ol Compendio Jurfdico de 1582 poy la Direccidn do Radlo, - =
R.T.C. a cargo de la Sra. Margarita LoSpez Porei{llo,

r

Por lo tante, esta radiodifusora comercial se ha sujeta
do a los sigquiantes lineamiontas:

A la Constitucifn Polftica de los Estadoes Unidos Mexieg
nos publicada ¢n e} Diario Qficial del 5 de febrero de 1917-
y a la Ley Reglamentaria del Art. 130 Constitucional, publi_
cada en el Diario Oficial de encro de 1927,

En cuanto a las leyos:

1.~ A la Loy Federal de Radlo y Televisidn, publicada -
en al Diaric Oficial de la Federacidn el martes 19 de cnero-

de 1960.

Antes de gue se creara esta Ley, la radio se regia por-
la Ley Seneral de Vfas de Comunicacién ¥ su Reglamento. Al-
legislar sobre la materia sc hizo una distribucién de compo_
tencila a ln Sccretarfa de Comupicaciones y Transportes lo ro
lativo a las concesiones y asuntos do carficter técnice; a la
Sgerotacfa de Cobernacifn lo refercnte a programacidn genc_-~
ral; a la Secreotarfa de Zducacién Plblica, los aspoctos cul
turales de la radio y la televisifn y o la Secretarfa de Sa_
lud, el control de la publicidad on alimentaos, bebidaa y mo_
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dicamontos.

2.~ M la Loy de 1a Indusctria Cinematogrifica, publicada
et el Diario CGficial el 31 de dicicembre de 1949 y roformada~
por Decypto publicado en ol Diario ©ficial ol 27 do noviem ~

bre de 1976

3.~ A ia Lay Orginica de la Administracidn Pdblica Fede
ral, publicada en el Diario Oficial el 29 de dicicmbre do ~-

1976,

4.~ & la Lay de Imprenta publicada en el Diario Ofleial
el 12 de abrlil de 1017,

5.~ A la Ley saobre las caracterfisticas y el uso del Escu
do, la Bandera y el Himno Nacional, Art. 39; publicada en el-
pPiario Oficial el 17 de agosto de 1968.

6.~ A la Ley Federal de Juegos y Sorteos; publicada en-
el Diario Oficial el 31 de diciembre de 1947,

7.~ & la Ley General de PoblaciSn, publicada en el Bia_
rio Oficial de la FederaciSn del 7 de encro de 1374 y refor
mada mediante Decreto publicado en 21 Diaric Oficial del 31~
de diciembre de 1879,

8.~ A la Ley Federal de Organizaciones Polfticas y Eleg
torales publicada en el Diaric Cficial 21 30 de diclembre de
1977 v recformada mediante Decreto publicade on el Diarvie el-
22 de dlciembre de 1980.

9.- A la Ley gque Establece, Reforma y Adiciona las Dis
poslciones Relativas a Diversos Impuestos, publicada en el -
Diarie OFficial del 3l de diciembre do 1968.

;
|
}
i
!
b
5
?
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10.- A ln Ley Orgfinica del Tribunal Fiscal de la Federa

cibén, Art. 23, publicada en ©l Dlario Oficial el 19 do encro
da 1967.

11.- M la Ley General de Bienoes Naclonales, publicada -~
en al Diario Oficial del 30 de encro de 1969, reformada me -

diante Decreto publicado en el Diario Oficial del 23 dc di_-
ciembre de 1974,

12.- A la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, en -
vigor desde ¢l 5 de febrero de 1976.

13.,- M la Ley de Vfas Generalesg de Comunicacién.

14.= A la Ley Federal de Educaeién, publicada ¢n el Dia
rio Oficial el 29 de noviembre de 1973.

15.-= A la Loy Federal de Dercechos de Autor, publicada -
oen el Plario Oficial del 31 de diclembre de 1956, reformada-
y adicionada por el Dacreto del 4 de noviembre de 1963, pu_-
blicado en ¢l Piario Oficial del 21 do dAiciombre de 19632,

16.- A la Ley Federal del Trabajo.

17.- Al Contrato Ley de la Rama Industria de la Radio y

La Tolovisién, publicado on el Diario Oficial del 13 de fe -
brero de 1980.

En cuanto a los Reglamentos:

1.~ Al Reglamonto de la Ley Fedoral de Radio y Televi -
sibén, y de la Ley de la Industria Cinematogrfifica, relativo-
al contenido de las transmisiones en rodio y telovisidn. Pu_
blicado en ¢l Diario Oficial el 4 do bnbril de 1983,

|
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- 2.- AL Roéinmunép-duilaflndusftiu Cinematogrifica, pu_-
blrcado en al'niafio,oficialfo;fs do,nguato do 1951,

3.- Al Reglumento de Jucgos pnrn cl Dlstritn y Territo_
rios Federalus, puhlic do'cn al Diarlo Oficial el 13 de agos
" to de 1947.

'4.- Al neglaménéé‘ae la Loy Gencral de Poblaci6n, publi
_cada on. ‘el Diurio Dficlal de la Foderacidn el 17 de noviem_-
"bre du'1976.

.- ,5 T Al chlamcnho de los Organismos Electorales y Previ
'sionua para Ia Loy Foederal de Organizaciones Polfticas y Pro
‘coaoa_Elactornlua, ‘publicada ¢n cl piario Oficial del 30 de-

diciombre de 1977,

‘B.--Al Reglamento Interier de la Sccretarfa de Gokerna_
: ciﬁn, publicade en el Diarie Oficial de la Federacién el 6 -
de julio de 1977 y reformada mediante Decreto publicade on -
ol Diario Ofieclal el 21 dc febrero de 1980.

7.~ Al Reglamchto sobre Promociones y Ofertas, publica_
do en ¢l Diario Oficial ¢l 9 de mayo de 1980.

8.~ Al Rreglamento Interno de la Sceretarfa de Comercio,
publicado en ol Diario Ofieial del 23 de cnero de 1079,

9.- Al Reglamento Interior de la Secrctarfa de Comunica
ciones ¥ Transportes, publicado en el Diario Oficial e}l 15 -
de diciembre de 1980,

10.- Al Reglamenhto lnterior de la Secretarfa de Bduca_-
cidn Pfiblica, publicado en ¢l Piario Oficial el 20 de encro-
de 1981,
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11.~ AL Reglamento Jde Publicidad para Alimentos, Bobi -
das y Mcdicamentos, publicado en el Diario Oficial del 19 de
dicicmbre de 1974.

12.- Al Reglamento de Productos de Perfumerfa y Artfcu_
los de Belleza, publicado en el Diario Oficial el 16 de agos

to de 1960,

13.~- Al Reglamento Interior de la Secretarfa de Salud, -
publicade eh el Diarjo Oficlal el 16 de marzo de 1981,

En cuanto a C8digos:

1.~ Al C&digo Civil para el Distrito Federal en materia
comin y para toda la repdblica en materia Federal y Territo_
rios Federales. El primero publicado en el Suplemento sce -
cidn 3a. del biario Oficial del 26 de mayo de 1928 y reforma
do por ¢l artfculo cuadragfsimo segundo del Decreto publica_
do en el Diario Oficial del 23 de diciewmbre de 1974. El sc_
qundo publicado en ol Diario Oficial del. 14 de agosto de - -
19131, reformado por Docreto publicade en ¢l Diario Offcial -~
del 26 de diciembre de 1377,

2.=- Al c&digo Fiscal do la Federacidn, publicado en el-
Diario Oficial de la Federacidn del 19 de cnero de 1967 re -
formadc mediantce Decreto, publicado en el Diario Oficial del
31 de diciembre de 1979.

3.« Al c6digo Sanitario, publjcado en el Diario Oficial
ol 13 de margo de 1973,

En cuanto a los Acuerdos:

1.= Al Acuerdo por ¢l que sc autoriza a la Secretarfa -
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de Hacienda y Cré&dito Pblice a recibir de los cencesiona_ -
rics de estaciones comerciales de Radio y Televisidn el pago
del Impucsto que se indica, con algunas modalidades, publica
da en el Diario Oficial del 1°. de julio de 1969,

2.- Al Acuerdo por el ¢ual sc constituye una Comisiéin -
Intersecretarial para utilizar el tiempo de transmisidén que-
dispone el Estado en las radiodifusoras comerciales, oficia_
les y culturales; publicado en ¢l Dlario Dficial del 21 de -
agosto de 1969,

3,- Al Acuerdo por el gue sc autoriza a la Seeretarfa -
de Comunicaciones y Tranoportes a expedir puevos tftulos de-
concesidn a los actuales concesionarios en materia de radio-
¥ televisién, publicado on ¢l Diario Qficial el 1°, de julio
de 1969 y reformado por cl Acuerdo publicado en ¢l Piario =--
Dfigial del 21 de agosto de 1969.

4.~ Al Acuerdo por ¢l gque se constituye una ComisiGm In
torgecretarial denominada "Comisién del Espafol"”, publicado-
en el Diario Oficinl el 11 de agosto de 1981,

Epn cuanto a los Decrctos:

1.- Al Decreto por el que sc crea un Sistema Nacional -
do Televisién que se denominard Televisién de la Repfiblica «
Mexicana {.T.R.M.), publi¢ada en el Diario Oficial del 3 de-
febrero de 1981,

2.~ Al Deercto por el cual ge ¢rean las tarifas para el
cobro de derechos a la Industria Cinomotogriifica y los rela
tivos a la transmisidn on televisiédn publicada en cl Diaric-
Oficial el 20 de diclembre de 1974,



24

. ¥ en cuanto a los Estatutos de la Cimara Nacional de --
Radic y Televisidn.

d} Comunicacidn realizada por XEKE en Guadalajara;

La informacifin a presentar sc basa en la consulta a los
- directivos ¥y en la invaestigaciSn documental, al recopilar =--
las drdenes de transmisién expedidas por el Gobiecrno y la -
propia radliodifugsora.

Cabe destacar qua hoe hay un seguimlento escrito de lase-
transmisiones llevadas a cabo por parte de la radiodifuseora,
sino a partir del afio 1987, por 1o fue los dotos a informar-
son muy distantes entre sf.

1) Programas ¥ anunclos no pagades del Gobierno {carga_
do al 12.5% de ticempo disponible por la Federacién).

En 1968 el Ejecutivo Federal acordS gque las estacionas-
de radio y televisién deberfan pagar un impuesto especial y-
que serfa cn especic (o sea en tiempo), para gque ol gobierno,
sus dependencias, organismos y empresas tuvieran la oportuni
dad de difundir mensajes de interés pdblico dentro de las -
programaciones de las emisoras de radio y televigisn: este -
impuesto en especic se £1i6 en el 12.5% del tiempo total de-
emisidn para cada nostacifn, mismo que en caso de no ser cu_-
bierto por el gobierno, no guedarfa obligacién alguna por -
parte de los radiodifuseores para reatitulrlo,

De acuerdo con csta reglamentacidén expongo algunas trans
miniones realizadas a través del Estado.



Prosidencia de la Neptiblica:

Informe'ge; 1°, da Septiembre por cl Sr. Prosidente de la
Ropiblica ante ¢l I, Congreso de la Unidn (anual).

Coremonia anual del Grito de Independencia el 15 de sep_ -
- tiembra,

Campafa nacional de productividad en relacién al uso del -~
tiempo, 1980.

Inicio del Plan Estatal de Desarrollo; informe del Sr. Pro
sidento do la RepGblica Lic. Miguel de la Madrid Hurtado.»
Encro 1984.

Caolebracién dal 74 Aniversario de la Revolucién Mexicana,-
1984. :

lensaje del Praesidente Lic. Miguel de la Madrid lHurtado con
motivo de su viaje al extranjerc. Mayo, 1985,

70 Aniversario de la Constitucidn cl 5 de fcbrero de 1987.

Entrevieta al Prosldente de la Repiblica Lie. Miguel de la
Madrid i, el 10 de abril de 1987,

21 CLXXVII Anlversario de Nuestra Independencia. Sept. 1987,

Sceretarfa de Gobernacidn:

La llora Nacional (domihgoes).
¥l uso racional idel agua. Campafa 1981.
El Himno Nacional: cercmonia sintetizada, feh, 1984.

Registro Naclonal de Electores: Campana para actualizar las
credenclales de eclector 84-85.
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Campafia pro-voto a Diputados on mayo dn_1984;

Mansajes del Conscje MNacional de Poblacién (CONAPO) en Ja-
lisco, fab. 18085. :

Democidpaulas y la Mujer (CONAPO) junio de 1985.
Pro=-cmpadronamiento, Jal. 85 (la. etapa).

Planificacidén familiar y habitantes (CONAPO) agosto B85,
Proteccién animal, sept. 85,

Programas acerca del... Mes de la Patria. Sept. 19B7,
Congreso de MEXICON (RTC) Gct. 87,

Mensajes del COMAPO, nov. B7,

Registro Hacienal de Electores: Entroga de listas complemen
tarlias y reposicidn de credenciales, feb., B7.

CGobierne del Estado de Jalisco:

Informe del Presidente Municipal en diciembre {anupal).
Informe anual del Sr, Gobornador en febrero.

Mensaje anual de Fin de Ao al puecblo de Jalisco del Sr. -
Gobernador.

Acto de Cambio de Poderes del Gobierno del Hstado de Jalig
co.

2a. Reunién de fortalecimiento municipal, ene. 83.

Encadenamiento y mini-programa con motivo de la visita del
Presidente de la Heptblica al Acto Hasivo de Solidaridad -
Jallsciense 88.

Campaiia "Limpia no cpnsucices”™, por el presidente municipal-
de Guadalajara, Lig, Guillermo ¥allarta Plata. jun. 84,

Encadenamiento con motivo del desayuno que ofrecld cl Go_-
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bernadn:_dni Estado de Jalisco al Presidente de la RepGbli
ca Lic. M{gunl de la Madrid Hurtado, 19 de junio 1984,

Pro=empadronamiente de Jalisce y el pro-voto de octubre a-
diciembre en ¢l mes de sept. 85.

" Secretarfa de Salud:

Por la naturaleza de la informacién que transmite esta So_
cretarfa, se pucden dividir con tres tipas de campaha:

1) Campafas de salud permancnte.
2) Campafias preoventivas.
3) Informacién gecneral.

1.- Campafiag do salud permancnto;

Enfermedades respiratorias, diarrcicas, gastrointestinalea.
La poliomielitis.

Tifoidea~Hepatitis,

Sarampi&n.

Cincer.

Dengue ¥y paludismo.

2.- Campafas preventivas:

campafias de vacunacidn.

Contaminacién de alimentos.
Deshidratacidn de infantes.

Sfndrome do Inmuno Deficiencila Adguirida.
Planificacidn Familiar.

Contrel de leche bronca.
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La hidratacisn oral en diarrcas.
El abuso del alcohol,

La alimentacibn pro—cscolaf}

3.~ Iipfermacisn gonoral:
Curgo de actualizacién pediftrica.
Curso da Heonatologfa.
AIX Congreso de la Salud, oct-nov, B7. = =
Puestos da vacungciﬁn y servidores de la salud.

Informacién para la donacidn altruista de sangre.

Sccretarfa de Educacién Pdblicn:

Programa anual de la SEP.

Fechas de inscripeidn a la educacién pre-escolar, primaria
y secundaria.,

Promocidén vocacional.,

Presentacién del catfilogo de escuclas ¥y carreras de cduca
clén tecnolégica.

Informacién de carreras gue imparte la Universidad Aucéno_
ma Mctropolitana ¥ otras.

Programas histfSrices: "aAsf fuc la Revolucidén Hexicana™, -
“Cita con la historia*, "Episodios Mcxicanos".

Promociones del Instituto Pel foro de Arte y Cultura por -
el Instituto Nacional de Bellas Artes (INDA) del Gobierno-
del Estado de Jalisco,

Fechas de ingreso a la #scucla de la Poliefa Federal de Ca
mines.
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Mddulos dc infnrmacldn para qucjns en ol servlcla tolufﬁni
co, " 1984.

Celebracién anual del dia del toleqrafista. fch..

Celebracién anual Jel din dal cn:tero an novm-

Secretarfa de Hﬁcionda ¥ Crédiéo.Pﬁbiicbs

Impucsto sébre la Renta. éuméhﬁn:gﬁﬁai;:“‘
Declaraci6n del IVA. o
Promocidn recaudaclﬁn..
Fiscalizacidn po:manento;'
NMeclutamiente a la Secretarfa de Hacinndn..
Cruzada Nacional contra 1lan uvauién Fiscal, 1987.
Las sociecdades mercantiles.

La facturacién.

Scerctarfa de Agricultura y Rocursos Hidrfulicos:

ftuestras de la Agqro Industria Frutfcola Hacional.
Congreso Nacienal de Fruticultura.,

la. Ferlia nacional campesina.

Cangreso forestal mundial,

Padrén nacional campesino,

Provencifn ¥y combate de inecendios forestales.

cuidado de¢ los drboles de Havidad,

Secretarfa de Desarrollo Urbano ¥ Bcologfa:

Hecesidod de protecclén a la fauna sfilvestre en tiompo de
veda.
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cuidado de 1o tortuga debido o su extineién.
Incondios forestales y la ccologia.
Contaminacién ambiental.

Campafn del "Amigo Arbol™,

Campaia “"Verde Serd".

Spexetarfa de la Defensa Nacjional:

MHensajes acerca de la escuecla naval miliear,

La banda del ejéroito.

Sccretarfa de Programacldn y Presupucsto:

Los censos ccondmicos.

Presupucesto anual de la Secrerarfa.

Socretarfa de Comercio y Formento Industrial:

¥X Aniversario de la COHASUPO (Compaiifa Naclonal de Subsia
tencias Populares) en 1985,

Secrotaria de Trabadjo vy Prevencién Social;

campafas de scguridad e higienc en ¢l trabajo en 1985,

Procuraduria Federnl del Consumidor:

Mensajes a futuro y negocidn de la venta,

I'recios reales del mercado,

Asesorfa por cl ihncumplimiento de servicios y ventas a do_
micilio en 1985.
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Campafias sobre orientacidn "No firmo®.
Informacidén de precios de los productos bidsicos.

cursos de la Procuradurfa Fedceral del Consumidor.

Instituto Nacienal del Consumidor:

Campafas al consumidor.
Proteceidn al salario.
Usc adecuado del aguinaldo a fines de cada afio,

Consume racional de atdn en 1982,

Congrogo del Trabajo:

El tiempo del roparto de utilidades.
Capacitacidn adecuada de los trabajadorces.
Riesgos en el trabajo.

Prevencidén de riesgos en el trabajo.

Conscejo Nacional de Cultura v Recreaciéh para leos Tra-
bajadores:

Segitimos Juegos Nacionales Culturales *"Ricardo Flores Ma_-
gén" en abril de 1982.

Fondo de_ Fomehto ¥ Garantfia para el Consumo de los Tra-—
bajadores (FONACOT):

Proteccidn del salario.
Promocién de la tarjota FONACOT.

Promocidn de ropa, calzado, herramientas, uniformes, jugug

teg, (Gtiles escolarca.
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- Ventajas del FONACOT.

Institute Naciocnal de Antropelogfa o Historias

= Premio= anuales del Instituto al catfilogo de monumentos =-
{1985).

2) Servicios sociales o culturales:

Mensajes no previstos on los anteriores y que se refie |
roen a la Funcién de la radio comercial eon NM8xico destinada a
coadyuvar al mejoramiento social, al acercamiento de la gen_
te, al entendimionto comfin,

La XEKD durante su existencia, ha transmitide mensajes~
quea tratan do necesidades o actlvidades realizadan en el as_
pecto: social, educativo, cultural, econdmico, de salud o --
por personas ffsicas, que soliciton eate medlo de comunica_-
cidn.

Aspecto social:

- Alcoh&licos anénimos; da a conocer los centros de integra_
cifn juvenil, los grupoes 24 horas.

- Campaha anual de colecgta Ciritas cn el mes de febrero.
- Comunica el festejo del dfa del nifio,

~ aticende a las campafias del Consejo Consultivo de Trinsito-
y Vialidad: no mancjes en cstade de chbricdad, controla la-
velocidad, evita accidentes, y el agravie a pcatones, etc,

- Conscjo Nacional de Recursos para la Atencidn de la Juven_
tud (CREA }:
Campafas de promocidn a la mujer.
Promocifin al CREA ¥ a 1o tarjeta plan joven.
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cﬁpsulas ctvicas."‘ .

Concursos de duclnmnclén, orntorln, la carrcra del Pacffi
- co,-al ‘Maratén de la Juventud anual.

Fromoeidn del. turismo juvnnil: campnna “Llena tus ojos de.
México“ o

Slahcma Naclonal parn el Dnsarrollo Integral da la Fami_-
lia: '
Dazar anual.

. Campafias nacionales para la Integracifn Wacional dea la Fa
milia.

DIF Chihuahua (feria Sta. Rita-~Expo Judrez B85).

Aspacto educativo:

Colabora con la asoclaci6n de padres de familia de nifos-~
Dawn A.C. y con ¢l Internado de Habilitacién Mental A.C.-—
para la recaudacidn de fondos.

AspDecto cultural;

Comunica ol dfa dol seminario.

En 1979 con la visita del Papa Juan Pablo 11 a la ciudad--
de Guadalajara, sc transmitieron spots, indicando los luga
res a visitar por el Santo Papa.

Aspecto cconfmico:

Colabora con la Cémara de Comercio de Guadalajara:

Mensajes a los artesanos en 1984 ¥ a los mercantiles.
Campafas para el conocimiento de portefnas y la alimenta_-
cién putritiva,

Orientacién al consumo del mafz, cereales, azficares y car_
bohidratos.
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Importancia de la plancacién y cuidado de los Gtiles duran
te ol perfodo de reqreso a clases,

Campaiia de "Regale afecto, no lo compre®, con motivo del «
dfa de 1la madre,

La Cmara Naciopal de Comorcio epntora a la poblacidn sobre
datos del mismo Estado o do la participacidn del comercio-
on la vida de Guadalajara: atendiendo siecmpre a las necesi
dades de su demanda, asf{ tambi&n llegn a tratar temas de -
valor moral ¥ fisico para la soe¢icdad.

La CONCAMIN:

Lanz8 la promocién del Directorio Nactonal de Industrias,-
1983.

La CSmara de la Industria de Radio y Televislfn (CIRT):

La campahin de promoeifn “Somos Mexicanos de tiempo comple_
to" en junio de 1982,

Campafa do productividad por la asociacitn mexicana de ban
cos, Primero para propiciar actitudes favorables sohre la-
aconomia de puestro pafs y asfY promover la e¢ficlencia, la-
productividad, el ahorro y la unidad entre los mexicanes,-
1986.

Colabora con la RATO (Radiodifusoras y Televisoras de Occi
dente} abordando temas de trascendencia e interés soclal:
Cuidado del ambiente, el abuso del alcohol.

Campaha de la verdad cn colaboracifn con la alianza para -
1la moral.

Mspeoctos de salud:

Informd del afic internacional de los invalidos, 1981.

Visita anual al hospital civil de Guadalajara cn el dfa -
del enfermo.
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= Campafia apual de la Cruz Roja Mexicana on su colecta.
- Campaia de donaclién altruista de c8rncas,

= Apoyo a las campafas para estupefacientes.

Necoesidades de porgsonas fisicas:

- Recuperacidn de documentos y objetos personales.
- Recuperacifn dc autombviles.
~ Pprasonas extraviadas,

- Solicitud en la donacidn de sangre,

3 Programas rcalizados por la XEKB “Canal 14-10":

- b partir del aho de 1967, transmitis msica variade en es_
pafiol.

~ En 1970 Culturales 14-10,

- En 1977 transmitif mGsica moderna en espaficl a basc de -
éxitos, hor6scopos y saludos al auditorio.

* Egtolares de Rock and Roll, con lo mejor de la mfisica -

de los scgentas.

* P{dala cantando: sc complace a las personas gue llaman-
¥y cantan parte de la melodfa que desean escuchar.
Mdsica mederna en espafol, a base de &xitos,

Armonufas de juventud: a base de &xitos en inglés y espa_
fiel, con la participacifn del auditorio.

Conciecrto moderno: msica instrumental con las mejoros -
orgquestas del mundo.

- En 1978 Sistecma Jde Hoticiero "En Resumen®, con informacifn
naclional v local; pero al notar una baja oudicneia durante
este ano, suspendicron su transmisién,
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~ En 1982 transmitieron los Exitos en mdsica moderna en cspa
ol con los artistas favoritos del piblico, complacencias,
chistes, cdpsulas culturales y horSscopos durante la mada_
na. Por la tarde miisica joven en inglés a basce de Gxitos-
internacichales de moda y por la noche hasta la madrugada-
miisica instrumental de cardcter popular, corte fino para -
delaeitar al pablico radioescucha.

- Bn 1985 nfisica variada en espafiol, horSscopos, complacen_-
cias ¥y chistes.
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CAPITULO 1T .
GUSTOS, NECESIDADES, ruregeses*?_ikAbrcrouss DE LA
POBLACION DE GUADALAJARA, JAL. - R

al ~ Estudio socio-econfmico y cultural de Guadalajara:

El prineipal objetivo de la investigaci8n, es conocer =
la accidn gue los modies de comunicacidn tienen sobre la po_
blacidén ¥ en particular la XEKB; en relacidn a la atencidn -
de necesidades de la poblacién en los siguientes aspectos:

Orden econfSmico, polftico, seclal, cultural, educative-
y seguridad social, para demostrar asi su funcifn gomo insti
tueidn social,

Adenmiis de lo anterior;
el ofecto de medlos:

~ Oportunidad de cscuchar radio.
- Importancia del medio.
-~ Preferencia de programaciones.

Por otro lado,
necesidades, hiibitos y costumbres de la poblacién:

~ Caracterfsticas por nivel socio-ecconSmico (M.S.E.}).

Metodologia:

Este estudio sc fundamenta cn la aplicacifn de entrevis -
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tas personales a travE&s de un cuestionario estructurado y ==
admi nistrado.

Fue aplicado a una mugstra de 324 individuos de tedas -
las cdades, de niveles socio-ccondmicos, alto, medio y bajo,
que viven en Guadalajara, Zapopan y Tlaquepaque. Las aentre_
vistas fueron realizadas del 11 al 17 de marzo de 1988B.

Decidf cfectuar entrovistas personales debido a que qui
se tener un control estrecho en la comprensién de las pregun
tas que involuera el cuestionario.

Seleccioné la muestra con un procedimicnto estratifica_
do, ho alcatorio, por cuota, cstableci como requisito que la
muestra fuera roepresentativa del universo y para ello contf-
con los datos obtenidos por Internacional Research Associa -
tes, basados #stos en la Secretarfa de Programacifn y Prosu_

punsto.1

Do acuerdo con uh nivel de 95% de confianza ¥y un error=
egtimado de 5% el tamafio de la muestra estarfa alrededor dee-
324 entreviatas.

Universo.

Universo infinito:
3'590,000 habitantes,
Hucstreco.

46 cntrevistas por dfa durante una semana. Siendo un to
tal de 374 entrevistas, en freas urbanas represcntadas.
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Tamafic da la mueskraz

Hoa 6;2 r o N= Tamafio dec muegtra.

Bz Ge Sequridad

) 2 E= Error permitido.
Na (1.963° (.7} (.3)

P= Probabilidad de dxito.

(.05)2
G=1-P
Ne (3.84) (,21) = 324

.0025

Unidad de Mucstreo,

Poblacidn:

Elementoe (habitantes de Guadalajara, Jal.)

Unidad (Los difcrenteos niveles socico-ccondmicos: AB/C/D).

patos basados con las t8cnicag de medleién utillzadas -«
por INRA, para clasificar los niveles socio-cconGmicos-
estudiande: Ingreso, m2 d¢ casa, fachada, automSviles y
mucbles.

Niveles A y D:

Colinas de¢ San Javier, Ciudad dol Sel, Prados de Guada_
lupe, Jardines del Sol.

Nivel C;

Colonia Audftorio, Col. Industrial, Jardines de la Paz,
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Col. Monumcntalg_hﬁs nguilas. Lomas del Alame, Jardines
del sur,

Nivel Ds

qiﬁd&d'cranju;.Col. Benito Jufirez, 5.H., Col. Fresno, -
Colli, El Zapote, %ap., Francisco de Miranda, Oblatos,
Sta., Cecilia, Las Juntas.

Caractorfstica (poblacisn de radio hogares, nifos, jévenes,-

hombres ¥y mujeres, datos obtenidos por INRA para sacar=
la muastral.

TOTAL Afpl/c D
a} Ninos 1'470,000 439,000 11031,n00
b} J&venes 809,000 326,000 473,000
@) llorbres 558,000 213,000 245,000
a) tujeres 627,000 247,000 380,000
Total do personas 3'464,000 1'235,000 20229,000

Marcos

Niveles soclo-ccondmicos AR/C/D (H.5.2.):

Ninos {14 afos o menos)
J6venes (15 a 24}

flgmbres {25 afies o mis)
Majeres (25 afios © mis)

de seleccibn:

Mucstra cestratificada, no aleatoria, por cuota.2
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N.5.E. . -Por cicnto Entrevistas
AD BN I 1 I 26
i =4 28 1 s 91

T 643 o 207
;.ciaguiAB;

pg 26 ent:évigtqa fuoron aplicadas a:

il nifos, 6 i&géﬁés,'4 hambres Yy 5 mujeres.
- Clase C:

De 91 entrevistas fueron aplicadas a:

38 nifos, 22 jSvenes, 15 hombreos ¥y 16 mujeres.
~ Clasae D:

Do 207 entrevistas fuoron aplicadas a:

87 nifos, 50 j6vecnes, 33 hombres y 37 mujeres.

Un cucstionario de 19 preoguntas se diseiAs para medir --
las opcicnes hacia las caracter{sticas demogrificas, necesi_
dades, hiibitos, costumbres, gusto y uso de los medios.,

Para facllitar las respuestas al entrevistado, la mayo_

rfa de las pregquntas se diseharon cerradas con opeién mdled_
ple.



Elementos del Cueétionario:
- COnﬁrol,'.-:iﬁsﬁfuculbnés
.~ batos ael uhtreQistada
.-;Fregunhﬁa do acércamiento
f.Frééuhtasffdé;ios
- Pra§untn§‘n1$s6radas

‘-.Préguntha da ;Lngiflcqciﬁn

-tﬁqdi?idn;'_-
“"_ﬁivnlés da'medicidh an ias preguntas dol cuestionario.
“a) Nominal
. b} Ordinal

'cf Intérvélo '



43

CUEETIONARIO

FECHA: HORRA, No.DZ ENTREVISTA
ZONA: - :

Soy pasante de Comunicacidn yheqtdytﬁac;éhda una lnvcntiga_f
cién de preferencias y hébitos de ‘la poblacidn. . Serfa tan-
amable de contestacma Bste_cucatiaﬁnrin, séle lo tomard cin_

ca minutos.

SECCION 1. ODATOS DEMOGRAFICOS
1.~ EDAD; o SR
Z.- SEXO0:

3.~ ESTARO CIVIL

4.~ ZECOLARIDAD: __~

5.~ QCUPACION:
6.~ CUANTAS HORAS TRABAJA A LA SEHANA FUERA DEL HOGAR H.
7.~ H.5.E.

SECCION II. NECESIDADES, HARITDS Y COSTUMRRES

1.~ TRANSPORTE QUI UTILIZA:
2.~ BEDIDA QUE CONSUME MAS:

3.~ RELIGION QUE PROFESA;
4.~ LUGAR EN DONDE COMPRA SU COMIDA Y ARTICULOS PARA EL HOGAR

5.~ DSPORTE QUE PRACTICA;
G.=- ANTE QUE DESARROLLA;
7.~ ASISTE A LOS CENTROS DE EXPOSICION DE LA CIUDAD;
8.~ CONOCE EL MUSED REGIONAL DE GUADALAJARA U OTRO:
9.« PILENSA VOTAR EN LAS PROXNIMAS ELECCIOQNES;
10.~ UN DUEN PRESIDENTE DEBE TENER CIERTAS CUALIPADLES (CUAL =~

CREE USTED QUE SEA MAS INPORTANTE PARA LOS MEXICANDS? __
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1l.- LE GUSTA TDNER COMUNICACION CON SU FAMILIA:
12.- QUE TRADICION DE GUADALAJARA FORMA PARTE DE SU VIDA:

13.- PROBLEMA SOCIAL QUE LE AVLDCTH:
J4.= PRINCIPAL WECDSIDAD QUE SNCUENTRE EN SU COMUNIDAD;

SECCION IIl. GCUSTO Y US0 DE LOS NEDIOS

1.~ TIENE TELEVISION

2.~ CUANTAS HORAS VIO AYER LA TELEVISION

J.~ TIECNE RADIO

4, - CUANTAS HORAS EsCUCHO LA RADIO AYER

5.~- QUE ESTACIONES DE RADIO ACOSTUMBRA EScCUCHAR

PORQUE
G.~- QUE DROGRAMA DE RADIOD LE GUSTA EECUCHAR
7.~ CAHCIOW QUE LE GUSTE, GRUPD O ARTISTA
8.~ LE INTERLESA ESCUCHAR LAS NOTICIAS
9.~ QUE TIprD DE NOTICIAS LE INTERESA CONOCER
10.~ LE GUSTA SABER SU HOROSCOPO DEL DIA:__  PORQUE
1.~ ACOSTUMDRA LELR EL PERIODICO
12.~ LEYQ EL PERJODICO AYZR
13.- QUE SECCION LEYO O ACUSTUMDRA LEER
14.- LEYO ALGUNA REVISTA DURANTS LA ULTIMA SEHAA
CUANTAS
15.~ CUANTAS VECESR FUS AL CINE B3 Lh ULTINA SEMAUN
16.~ ASISTE A QBRAS DE TEATRO
17.~ GUL TIPO DE OURAS DE TEATRO LE GUSTAN
18.- L& ACTUACIOHN DE LA RADIO COMO MEDIO DE COMUNICACION ES:




CODIGO DEL CUESTIONARIO

SECCION I:; DISTRIBUCION DEMOGRAFICA

.- Edad:.

‘1. ‘I4 & menos
2. 15/a 24
3. 25 a 50
4. 51 a mis.

2.~ Sexo:

1.,. ‘Masculino
2.  Femenino

3.- éatado Civil: -

1, Solterc
2, casado
3., viudo

4, Escolaridad:

1. Primaria

2. Secundaria
3. Secrcotariado
4. Preparatoria
5. Téenico

6, Profesién

7. Ninguna

5.= ODcupaci6n:

01. Obrero

02, Profesionista
03. Técnica

04. Estudiante

45



a5,
06.
07.
aB.
0%,
olo,
all.

6.~ Horas Semanales de Trabajo:

Sagln el entreviatado.

Ama de Casa
Comercliante
Servicios
Empleado
Deportista
Costurera
Ninguna

7.~ Nivel Socio EconSmico {N.S.E.):

W N

on

y B

46
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SECCIﬂN II: MNECESIDADES, HABITOS Y COSTUMBRES DE LA
: POBLACTON

1.~ Transporta:
1 Colective
2 AutomSvil
3 Bicicleta
4

Ninguno

2.— Bebidas

1 Agua
2 Lacho
3 Refresco
4 Cervaza
5

Café&

3.- Religidn:
b Cat6lica

2 Protastante
k] Judfa
4 Ninguna

4.- Lugar an donde compran la comida y articulos para el hogar:

1 Conasupo [+3 ] Plaza M&xico

2 Glgante 02 Plaza Rovolucidn
3 Aurrera k) Plaza Patria

4 Morcado 04 Plaza Topeyac

5 Comercial Mexicana 0s Plaza del Sol

6 Tienda de Abarrotcs

7 ISSSTE



5.~ Deporto:

1

W s 5 b W N

10
11
12
13
14
15
1s
17

Ninguno
herobics
Atletismo
Dascball
Bagket-ball
Boliche
Ciclismo
Domino
Frontenis
Futbol
Gimnasia
Natacisn
Squash
Tenis
Voley-ball
Ping Pong

Futbol Americanc

6,=- Arte gque desarrolla:

1

2
3
4
3
&
7

Ninguno

Pintura

Egcul tura
Decaracitn
Artes Mareciales
Pianho

Artos Pldsticas

48
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] Artoesanfas
9 Tejido
10 Cogtura

11 paila

7.~ Asisto a Contros de Exposicifdn:
1 Algunas veces
2 Por lo genoral
3 Sicmpro

] Nuneca

8.~ Cohoca el Musco Regional de Guadalajara u otro:
1 -39
2 No

9.~ Intensién de Voto:
1 39
2 No

E) Menor de edad

10.-Cualidad Importante del Presidente:
1 Sencillo

Nacionalista

Honasto

Preparado

Trabajador

Polftico

Administrador

LT N - T B U W X'}

Respongablo
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9 Ho dice

11.~ comunicacidn Familiar:
1 5L
2 e

3 Algunas veegs

12.~ Tradicién que acostumbra:

1 I+ a la Paregrinacién de Zapopan.
Ir a la Percgrinacidn de la virgen de Guadalupe.
Ir & la Peregrinacidén de la Iglasia de la cColonia.
Calebrar el Grito de Independencia en la Plaza de Armas.
Calebrar las Piestas Patrias.
Ir a las Fiestas de Octubrao.

Calebrar las Fiestas Charras.

m o s W N

Otros (Fiestas taurinag, visitar plaza, palenque, ir
a los juegos eldsicos do Futbol, ir a alguna Kormoes).
9 Posadas

10 Ir a las Fiestas do Tlaqueopaquo.

11 Ninguna

13.- Problema Social:

1 Alcoholismo

brogadicecisn
3 Delincuencia
4 Contaminacién
5 Ninguno



14 .~ Necesidad de la Colonia:

1

W @ N DM oA W oN

Alumbrado Pdblico
Agua ¥ Alcantarillado
Seguridad Pdblica
Lincas Telofdnicas
Pavimentacisn
Transporte PGblico
Saervicio Postal
Ninguno

Todo

51



SECCION III: GUSTO Y USO DE LOS MEDIGS

l.- Tiecne Televisidn:
1 5L
2 No

2.- Cudintas horas vis televisidn ayer:
0l Hinguna
1 Una hora o menos
2 M3a de 1 hr. a 2 hrs.
3 M3s de 2 hrs. a 4 hrs.
4 Mis do 4 hrs., a 6 hrs.
5 Mis de 6 hra.

3,- Tiana radio;
1 51
2 No

4,~ Cuintas horas escuchd radio ayaor:
138 Ninguna
1 Una hora o menos

M3s de 1 hr. a 2 hrs.

Mis de 2 hrs., a 4 hrs,

M3s de 4 hrs. a 6 hrs.

(LI N

Mis de 6 hrs.

5.- Qué estacién ncostumbra cscuchar y por gud:

Segdn el entrovistado...

6.~ Programa de¢ radio que le guste escuchar;
Segqdn el entrovistado...

52
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7.- Cancién, grupo o cantante:

Segtin el entrevistado...

8.~ Le interesa escuchar las noticias:
1 33
2 No

3 Algunas Veces

9.~ Tipo de noticias que le interesa conocer:
1 Locales
Nacionales
Internacionales
Doportivas

EcontSmicas

2

3

F

5

3 Politicas
7 Culturales

8 Espoctdculos

9 Todas .
0

1 Ninguna

10.- Lo gusta saber su hordscopo Y Por gufi:
1 51 01 No dice
2 No 02 Creo en 61
03 Por curiosidad
04 Por supersticicn

05 No crec en £1

11.~ Acostumbra leor el periddico:
1 -39 2 No 3 Algunas Veces



12.~ Leys
1
2

el periédico ayer:
ST
Ro

13.- Seccitén gue leyd o gua acostumbra leer:

1

[ S R

O W @ o~ ¢ oW

- e

14,~ Leys

Todo ol periddico/la mayor parte
Doportivo

Local

Internacional-Nacicnal

Social

Consumidor (avisos de ocasibn).
Cultural

Clnos

Ninguna

Tira cémica

Hota Hoja
alguna revista durante la dltima s
8L 01
No 02
03
04

54

emana: Cuantas:
Una

Dos

Mi8s de tres

Ninguna

15.- Cudntas veces fueo al cine ¢n la dltima semana:

1}
1
2

Hinguna
Una vez

Dos veces o miEs



16.,-

17.-

18.-

Asiste a obras do teatro:
1 5%
2 No

Obras de teatro que le gustan:
[} Musical

02 Comedia

03 opera

04 Drama

05 Hinguna

Actuacistn do la Radio come Medio de Comunicacidn:
a) Exolente

b} Muy buena

c) Buaena

da) Regular

e) Mala

Comentarios segdn ol entrevistado,

55



SECCION 1. DISTRIBUCION DEMOGRAFICA:

RESULTADOS

Guadalajara, 2apopan y Tlaquepaque.

1} EDAD 14 o menos 42¢
15 a 24 24%
25 a 50 30%
51 a mds 4%
100%
Masculino 58%
2) SEX0
Femenino 42%
100%

3) ESTADO CIVIL

4} ESCOLARIDAD

Solteros 69%

Casados 30%

Viudos 1%

100%

Primaria .
Secundaria
Secretariado
Proparatoria
T&cnico
Proferional
Ninguna

1

423
Jos
2%
"
4%
7%

4]

00%



5) OCUPACION

Obraro
Profesionista
Téchnico
Egtudiante
Mhma de Casa
Comerciante
Serviciog
Empl cado
Deportista
Costurora

Ninguna

6) NORAS SEMANALES DE TRABAJO

7) NIVEL SOCIO ECONOMICO Alta

Media

Baja

48
3t
1%
441
173
7%
1l
91
1%
23

1%

100%

Ninguna

5 a 24 Hrs.

25 a 48 Hrs.
49 a 84 Hrs.

55¢
B3
29%

B

100%
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SECCION 2. NECESIDADES, UADITOS Y COSTUMBRES DE LA
POBLACION:

En cada Mivel Socio-Econdmico ({SE}, el resultado es so
bre el tamafio de la clase respectiva.

El TOTAL es ¢l porcentaje sobre la muestra del universo.

1} TRAHNSPORTE TOTAL AB c D
Colectivo 41t 5% 79%
Autombvil 52% 100% 499 B3
Bicicleta 3% 2% T%
Hinguno 4% 5% G2
100% 100% 100% 100%

2) BEBIDA

Ngud 67t 77 63% G0%
Leche 17% 12% 241 16%
Refresco 15% 1is 12% 212
Cafd iv 1t 2%
Corvoza 1%

100% 1001 100% 100%

E}) RELIGION

Catblica 96 024 99% 96
Judfa 1% at

Protestante 2% a1 1t 1%
Ninguna 1t 3t

100t 100% 100% 100%



.4} LUGAR

Giganto

Aurrera
Marcado

Plaza Tupcyné

Conasupo

Com. Mexicana

Tienda de Abar. 10%

ISSSTE

Otras Plazas

5) DEPORTE

Gl

Ninguno
Acroblics
Atlotiomo
Basoc-ball
Baskot=-ball
Boliche
Frontonis
Futbol
Gimnasia
Naeacién
Squash
Tenls
Voley-hall
Ping pong
Futbol Amer,
Ciclismo
Domindg

Ningunho
Pintura

TOTAL A c D
341 50% 344 19%
- 11 151% 17% 2%
F-¥AY 21 24% 50%

9% 27 '

n 2% 6%

3t 61 3%

104 20%

1% ae

2% 4%

100% 100% 100% 100%
26% 7% 25% 45%

5 13% 31

e 3t 12% 5%

% 71 =11

11% 10% 13t 9%
1t it

1t 1% 1%

23% 16% 23% 204
11% 232 10% 1%

2% 3% 1% 1%

1% 3. 1%

21 1)

5% I 6% 6
L 33% 1%

1% 14 1t
L33 1t
L33 1%
100% 100t 160% 100t

G4 S4% 61% 78%

B3 13% 100 1%



TOTAL AB Cc D

Artes Marc. 41 10% 23 1%

Piano 3t 7t 2%
Tajido 12% l1o% 13% 123
Costura 6% EL 6% 8%
Jazz 1% 3%
Decoracidén 1% 3%
Artes Pldsticas +GGR 2%
Artesanfas | +33% 1%

100% l100% 100% 1003

7) CENTRO DE EXPOSICION

Algunas veces 42% 50% 484 28%

Por lo goneral 112 194 13 5%

Siompre 1% 4% 1

Hunca _46% 274 43+ 674
100% l100% 100 100w

B8) CONOCE EL MUSEO

sf ERA) 42 q2% 349
No 61t 58% 1A 661
100% 100% lo00% 100%

9) INTENCION VOTO

sf B21 521 778 781
Mo 10% Be 23% 22%
100% 100% 100% 100%



10) CUALIDADES INPORTANTES

DBEL PRESIDENTE

Sencille
Naclonalista
Honesto
Preparado
Trabajador
Polftico
Administrador
Responnable
Mo dice

11) COMUNICACION FAMILIAR

5f
No
Algunas Veoces

12) PROBLEMA SOCIAL

hleoholismo
Drogadiccifn
Daelincucncia
Contaminacién
Hinguno

13} TRADICION

Peregr., Zapopan

61

TOTAL AR [ D
5% 7% B%
5% 1% 4% 6%
474 G2t 44% 369
13w 8% 24% 133
10 8% 10% 132
9t 12% 3% 12%
6% 3% 7% :13
1%

1% 3% 1% 7%

100% 100% 100% 100%

96% 261 98% 913%
2% 1% A 12
2% 63

100% 100% l1oo% 100%

28% 27% 22% I6R

31: 151 A5 i4t
9% 121 11% k1Y

11+ 3l 2%

21% 15% 30t 17¢

lo0% loo% 100% 100%

184 4% 11% 40%
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TOTAL AR C D
Poregr. Virgen Gpe, 4% 78 5%
Paregr. Col. 1t 4%
Grito Indep. 4% . 7% 5%
Fiestas Patrias 2% 2% 3%
Fiestas Octubro 401 52% 41% 294
Fiestas Charras 4%’ 7% ar 1t
Posadas 12 3%
Fiestas Tlag. 2% 51
°Ninguna 9% 15¢ 1% 78
100t 100% 100% 100%

° Ninguna; Hosultado de las diferentes tradicliones que tuvie
ron bajo porcchtajo,

14} HECESIDADES DE LA COLONIA

Alumbrado Pub, 129 14% 13% 1oa
Agua y alc. 10% 7% 10% 13
Seguridad pub. 254% 14¢ a7t 241
Lfncas telef. 1% 2% 100
Pavimentacidn 25% 29% 20% 261
Transperte pub. 4% 3 73
Servicio poastal 2% 1t 4%
Ninguno 183 36t 129 5%
Toddo 1%

1000 1o0% 100% laos



SECCION 3. GUSTO Y US0 DE LOS MEDIOS:

1) TIENE TELEVISION TOTAL AB C b
5% 29% 100w 1002 97%
No lt 3%
100% 100% looe  1lpoe

2} CUANTAS HORAS VIO TELEVISEION

Ninguna 21% 19% 18% 25%
1 hora o mtnos 23% 23 231 23
Misde l a2 hrs 22% 27 21 18%
Mis do 2 a 4 hrs 258 Z7% 25% 24%
¥is de 4 a ¢ hra <31 4% B% 4%
M3z de 6 hrs 3% 5% G

100% logi 100% 1001

3} TIENE RADIO
8¢ 100t 100% 100% 100%

4} CUANTAS UQRAS ESCUCHA RADLO

Ninguna g4 193 17¢ 20%

i hr o menos 32t 35% 32% 29%

Mis de 1 a 2 hrs 14% 4% 21t 16%

Mis de 2 a 4 hrs 12% 11+ I3y 124

Mis do 4 a G hrs [} 4% 7% Gt

Miz de 6 horas 13% 27% T3 17%

10D% loaw 100% 100%

5) ESTACION QUE ZSCUCHA fum. Radloescuchas %
No escuecha radio 11 3

21 g%

No se ocuerda
Sanide 103 a7 154
Canal 14-10 27 o



Super Stareco

La VYoz de Guadalajara
"W* Guadalajara

Radio Ranchito

Radio Gallito

Canal 58

Fé&rmula McléSdica
Radio Donita

F.H. Globko

Sterco Vida

Sterco Cicn

La Poderosa

Radioc Cafdn

Radio Exitos

Sonido 97

La Cotorra de su Radlo
Radio Metrépoli

Radio Juventud

Hum, Radicesecuchas

24
23
17
16
13
13

(LI T, - - S N 2

&2 I da

Otras (Comprendida por 15 esta_ 40
ciones de radic con un porcenta_

je menor al 1%)

324

G4

1)
7%
5%
51
4t
4%
31
3%
2t
2%
2t
2¢
2
2%
2t
1t
1t
1%
9%

100%



- POR‘QUE'ESCUCHA nE" ESTACION

[1Gsica variada 21%
Msica moderna 19%
Misica ranchera 9%
. liisica yropical at
Por 1a Misica B3 T tisica Especiali  Ytdsica romantica 4%

zada. Rock 2%
63% Rock en cspafol 1%
| otras 3%

Misiea en General

20%
L.
Por las moticias 5
Por la hora 1t
Pfor las <ompla_
cunclas 1%

Por otras ramnes 3% (Resultodo dif. que no aleanzan a llegar al 1%)
o opina 7'
100

6) PROGRAMA (Resultado sobre cl total de opiniones)

6% Notisistema
tht.nal-loc 7% 1% Noticioro Radio
Metrépoll
Moticicros 2% <

o
=

toticicro policfaco
1% Chimely dico

4% Inpactos del 58

L. 1% Mifagas Polictacas

tor. polic. 15%




Complacencias

Preguntas y rospuestas
Ho se acucrda

La Hr. de Vicente Fdeoz.
Porfirio Cadena
Maratén migico

La Hr. de Juan Gabriel
Tirande a gol

Cnergfa 103

Saludos ¥y mensajes
Hdsica del recuerdo
Papas le club

Pro y ¢n contra

Busca tu media naranija
Chistes

Entre bromas y verdades
Hor&scopos

Ninguno

Otrosa

8%
5%
ki)
23
22
1%
1t
1%
1%
1t
1%
1%
1t
It
132
1%
1%

i5e
11%

100%

66

(porcantaje dado por la=
ubica meneién de diferen
tes programas)
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CANCION

No dice

Ninguna

Todas

La bamba

Corra corro

Que te han visto llorar
Hotel California

Ay amor

Cuando pasc cl temblor
Quinceafiera

Venccia

La Puerta de Aleald
Fiesta en Amfirica
Almohada

Mi cireel

La puerta negra

Ootras

GRUPO

Los Buklis
Hombres “G"
Flans
Timbhiriche
Montana

Soda Storco
Tororos Mucrtos
Los Dandys

Los Panchos
Otros

124
9%
63
8%
5%
kL
3%
2%
2%
2t
2%
3 3
a3
a1
2%
2%

36

1004

32%
15%
1ov
o

9

3%
2%
2%
2%
21
100%

57

{porcentaje dado por dif.

canciones}

{porec.dado por dif. grupos)



B)

9)

CANTANTE

Vicente Fernfindez
Luis Miguel

Juan Gabriel

Josf Joss

Miguel Mateos
Emmanuel

Podre Infantoe
Jos# Luis Perales
Rocio Durcal

Lorenzc de Montcclare

Rod Stewart
Ctros

ESCUCHA NOTICIAS:

51
Yo
Algunas Veces

TIPO DE HOTICILIAS
Resultado sobre el
TOTAL de opiniones
Locales

Hacionales
Interpnacionales
Pepottivas
Econémicas
Politicas
Espectiiculos

‘Todas

68

16%

10%

10%

B%

5%

1%

2%

2%

2%

2%

2%

3Bt {Porcentaje dado por -

dif. cantantes)

100%

TOTAL AB c o
59% 62% 64% 51%
17 27% B% 17%
249 11% 28% 32%

100% 100% 100% 100%
11% 10% lo% 13%
20t 2D0% 24% 16%

9% 134 9% 4%

10% 13% 12% 5%

2% q% 1% 2%
1%

1% 1% 1%

18% 20 22% 13%



TOTAL AR c D
¥inguna 13% 17% 7% 134
100% 1004 looe ioow
10) LE GUSTA SADRER SU
HOROQSCOPO DEL DIA
51 54% 50% 57% 544
do 6% 50% 43% 461
100% 1004 100% lp0%
POR QUE
No dice 21 LR 1%
Crea cn &1 g 274 324 49%
Por curiogidad 20t 27% 26% R
Supersticitn 1% 4%
No cree en &1 41 Lk als 4234
100% 100% 1004 100%
11) ACOSTUMDRA LEER EL
PERTODRICO
si 12t 3ge il 19%
No 483 50t 33% 601
Algunas Veces 204 124 26% 21%
100% 100% 100% lo0s
12} LEYO EL PERIODICO
AYER
s5i 19% 23% 23 104
No Bl% 77% 771 90%
100% 100% lo0% 100%
13) SECCION LEIDA O QUE ACOSTUMDBRA LEER
Todo «l periddico 12¢ 25% 81 21
Deportiva 17% 7 25 19%

G9



AD

TOTAL c o

iocal 5% 7% 4 4%
Inter-Nal. 5% 7% 61 21
Social 6% 7% 7% 3%
Consumidor Be 11% 9% a%

Cultural 1t - 2%
Cines 4% 4% 2% G
Hinguna 31t T:LY 25% 514
Tira cfmica 8t 14% ar 3%
Nota Roja 33 4% 6%
100% 100t 100% 1003
14) LEYO REVISTA DURANTE LA ULTIMA SEMANA
si 41% 65% 3oL 27%
No 594 35% 70% 731
100% 100% 100%  1lo0%
CUANTAS REVISTAS
Una 284 46% 19% 194
Dos _ 5% 8% a8 44
Mis de tres 7% 11% 7% 1%
Hinguna’ - _6G0% ki) 70% 73%
) ‘100% loo% 100% 1004
15) CUANTAS VECES FUE AL CINE

Ninguna h 80% 7% 843 791
Una ' 13% 19% 114 1Y
Dos ‘ 7% 4t 5% 13%
100% 100% 100%  1l00%



TOTAL AD C D

1G) ASISTE A OBRAS DE TEATRO

si ign [3: 2 314 15%
He 623 31% 69¢ 85%
100% 100% l00% lo0%
TIPO DE ODRAS
Musical 11% 23% 6% 3%
Comedia 24% k1A 23% 10%
Opera 1% 4%
Drama 3t 4% 2% 2%
Ninguna G2% a1% 59% B5%
100% 100% loos 100%
18) ACTUACION DE LA RADIO
Excelente 10% 11% 4% 16%
Muy bucna 18% 1% BY 14%
Buena 461 31% G1% 45%
Regqular 24% 23% 26% 23%
Mala 2% 41 1% 1%
No dice 1%
100% 100% 100% 100%
COMENTARIOS ACERCA DE LA RADIO
Comentarios Positivos: Bat
Le gusta la mGsica 22%
Entretienc 12%
Divierte 61
Acompaha 3%
Aconseja 1t

Informa 22%



Ducnos anunclos 2%
Da la hora 11
Sirve a la socicdad 1%
Buenos programs ¥y conduccin 1%
Cualidades del medio; 5%

{masivo, aceesible, oportunc,
auditivo, ideal para analfabg
tas, cconBmico, imagina situa
ciones, necesario, importan_-

tel.

Comentarios Negativon: 161
No le gusta cl radio 1%
No lo gustan los anuncios 74
Ho le gusta la mdsiea 4%
Defectos del medio: It

(Comercial, manipula, no cdu
ca, ho comunica, no es rea_-
lista, aburre, lastima a los

ofdes).
Desinforma 1%
Ho le gustan las noticias 1%

Falta contenido y locutores 1
1613

B4%

72



SINTESIS DE LOS GUSTOs,

NECESIDADES,

73

INTERESES Y THADI-

CIONES DE LA POBLACICN DE GUADALAJARA, O DE CADA NI-

VEL SOCIO-ECONOMICO EN RADIO-IOGARES

Los datos de esta Sfntesis, son tomados de los mayoraes-

porcentajes de la invostigaclén cXpuesta anteriormente.

SECCION I.

DISTRIBUCION DEMOGRAFICA

Composicidn de la Poblacidn

1) Edad 14 & menos 42%

15 a 24 24%
25 a 50 20t
51 a mis _a

100%

2) Sexo  Masculino  G8%

Femenino A2%

100%

Rivel Socio-KoonSmico:

ALTO-AR (BY)

3) Estado Civil

MEDIO-C {28%)

Solteros G9Y
Casados 0%
Viudos 1%

100%

BAJO-D {G4%)

4} Educacifin:

oleglosUniversida_
des de alto presti -

gio.

Probatorio a Inteeés.

Colegios/Universidades
particulares de modia_
no prestigio o de go_-
biorno. Academias, ca_

rroeras cortas.

Eszuclas, primarias =
de goblermo.

5

-

Ocupacidn:

Propictarios de
comercios ¢ in_

Egta os

probatoria a gustos ¢ intereses,

Pequefios omprosar ios, Vendedores, obro

profesionales,emplea

ros, burdcratas,



N.S.E. AB C

74

)

dustrias, Profesiona_ des pGblicos, o priva
les do altos imngresos  dos; ejecutivos mo_ -
altos ojocutivos. dios de grandes empro

5aS.

transportistas, off_
cios o trabajos en =~
Jue no perelben sala
rios fljos.

Descripeldn de Propiedades:
A} Casass
Crandes con amplios - Mediana con jardfn pe
jardines y cocheras. queio o condominios -

Instalacioncs: do interfis cocial.

Mberea, canchas de -
tenis, cte.

Porfueiifs* casas, en —
zonas Jde valor catag
tral bajor vecinda -
des o onstrucciones
irregulares sin to -
dos los servicios pd
blioos.

SCECCION I1. NECESIDADES, HABITOS Y COSTUMDRES {patroncs de-

consumo) .

1.- Transporte: Probatoria a Necesidad,

Autanfviles da Gltimo  AutomfSvil de modelo -
modele y otros. atrasade y oolective.

Mlectivo.

2.~ Debidas; Probatoria a NHecesidad.

Mpaa, leche y refres Agua, leche y refreg
co, 0.

Toma mis refresco fue
leche.

3.- Religidn: Probatoria a Tradicidn.
Catdjlica y otras. CatSlica

CatSliga o ninguna.




N.S.E, AD c D

4.= Lugar dornde compran comida y artfculog para el hogar:
Probatoria a Necesidades e Intereses,

Se surten on plazas So surten on Super . Viven al dfa surtiéndo-

comerciales y super mercados o tianguis  se on mercados o tien -

marcados. dnicamente 1o nooe_ . das de abarrotes,
sario,

5.~ Deporte: Probatoria a Gusto,
Gimnasia, serchies, Futhbol, basket-ball  Futhol,
futhol. atletismo.

G.— Arte: Probatoria a Gustos.

Pintura ¥y artes mar Tejido. ‘fejido y ocostura.

ciales.

7.- Aslste a (ontros de Exposicifin:  Probatoria a Gusto ¢ Interés.

Mgunas veces. Algunas veces. Munca.

8.~ Conoce el Musco Regional de Guadalajara: Probatorfia o In
terds.

No Ho No

9,~ Intencién de Voto: Probatoria nl Interfs Ciudadano.

Positiva Pasitiva Positiva

10.= Cualidad gue debe tener el Presidente de la Repiblica:
Probatoric a Necesidad o Interés,

lioncsto Henesto Honesto
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11,~- comunicacién Familiar: Probatoria a tlecesidad e Interés.

Buena Itay Buena Regular

12,- Problema Social: Probatorio a Necesidad.

Contaminacién Drogadiccidn Drogadicelién
Alcoholismo Aleoholismo Alcohelismo
Progadiccién Delincucncia

-
13.~ Tradiclén que acostumbra: Probatoria a Tradicién y Gusto

Fiestas de Oct. Flostas de Oct. Peregrinacién de
y dif, peregrina Zapopan.
eiones.

14.~ Hocesidad de la Colonia: Probatoria a Necesidad.

Hinguno, Seguridad P@iblica, Pavimentacién
Pavimentacitn Pavimentaeibn Soquridad Pdblica.
Seguridad Pib. Alumbrado pGblico hgua ¥y Mlcantari_
Alumbrado Pib. Agua y Alcantari_ 1llado.
llade. Alumbrade PGblico
Lincas Telefénicas
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SECCION I1l. GUSTO ¥ USC DE LOS MEDIOS

N.S5.E. ADB c D

Tiene Televisi6n: Probatgria a Gusto.

5i si La mayeria

2.= Audicncia en Televisifin: Probatoria a Gusto o Heoosidad.

Da 2 a 4 hrs. o De 2 a4 hrs. o De 2 a4 hre. o
1 a2 hrs. 1 hr. & menos 1 hr. o pEnds.

3.~ Tiene Radio: Probatorio a gusto.

s5i si 51

4.~ Audiencia en Radio: Probatoria a Gusto o Necesidad.

1 hr. o motos o 1 hr. o mores o 1 hr., o morps; o
mis de 6 hrs, mis de 6 hrs. mis de 6 hra,

5.= Estacidn que escucha: Probatoria a Gusto.
Sonido 103 Sonido 103 Capal 14-10
- Motivos principales:

MGsica Moderna. HGsica Variada. MNéaica Variada.

G6.- Programas Preforides: Probatoria a Gusto.

Ninguno en Espe_ Preguntas y Res Complacencias
clal, puastas. toticiero Peolicfaco.
Hotisistema.

7.= Cancién: Probatoria a Gustos.
Ay Amor venecia La Bamba



H.S.E. AR C 5]
= Grupo
liombres "G© Hombres "G* Los Bukis
- Cantante
Luis Miguel Juan Gabriel Vicente Fernfindez

8.~ Lo intcresa cocuchar noticias: Probatoria a Interés y Gusto.
5L 5i si

-

9.~ Tipo de Noticias: Probatorio a Interfs y Necesidad.

Nacionalea. Nacionales. Nacionales.
Todas. Todas. Locales.

10.- Lo gusta saber su hor@scopo del dfa; Probatoria a Tradicién, Necosi
dad o Gustos.

5i si . 51
- Por qud:
Cree en &1 y por Qree ch &1, Cree en 61,
curlosidad.

11.- Acostumbra a leer el Perifdico: Probatoria a Interfs y-
MNecesidad.
No si Ho

12.- Loyl ol Periddico ayer: Probatoria a Interés

o Ho No

13.- Quando lee, que scocliSn prefierce: Probatoria a Gusto.

Tode el periddico Deportiva Deportiva
tota Roja
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14.-

Loe Revistas semanales: Prabatoria a Gusto e Interés,

31 tio No
= Una o mis da 2 De los lectores be los lectores
Una o mis de tres. Una.

15.- Asistoncia Semanal al cine: Probatoria a Gusto.
Una veoz. Una vez. Dos veoces.
-
l6.- Asistencia en General al Teatro: Probatoria a Gusto
Positiva Negativa Negativa
17.- Tipo de Obras: Probateria a Gusto,
Comadia ¥inguna Hinguna
18, - Actuacisén de la Radic como medio de comunicaeclién:

Probatoria a Gustos ¢ Intereses.

Muy buenpa Buena Buena
Buena Regular Regular
Regular Muy buena Excolente

~ COMENTARIOS POSITIVOS ACERCA DE LA RADIO:

Informa Informa Buena tMdsica
Bucna Misica Buena Nisica Informa
Entreoticne Divierte Entreticne
PBucnos Anuncios Bucnos Anunclios Buenos Anuncios
Divierte Entraticene Divierte

tliedio Accesible Di la lora



- COMENTARIOS NEGATIVOS

N.S.E,

a0

No le guatan los
Anuncigs.

Malos Locutores.
No comunica.

No le gustan los
Anunclos.y la m
sica,

Informa exagera_
damente.

MGsica Indebida-
y repetitiva,

tio le gustan loa=-
Anuncios y la md_
sica.

Desinforma

Falta Servicio So
cial.

hadio
Telovisién
Reovista
reriddico
cine

PRIORIDAD EN EL USD DE LOS MEDJOS: Probatoria a Gusto, Noco_

sidad a Interés.

Radio
Televisidn
Peritdico
Revista
Cine

Radie
Teleovisidn
Periédico
Revista
Cine
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b) Preosentacién de altcrnativas en relacién a la actitud -
de la poblaciédn de Guadalajara,

En base a los resultados del esctudlo anterlor planteo -
que la diferencia existente cntre los niveles socio-econtmi_
cos se da por los convenciohalismos sociales de nuestro me -
dio, gue cstablece que las personas con mayores conacimien_-
tos tienen oportunidades de crecimiento y desarrollo en to -
des los aspectos de la vida (scocial, polftico, econfmico y--
cultural); & diferencia de los que ticnen escasos~sonocimien
tos o recursas para quienes leos intereses personales son en_
focados de otra manera, mis trodicionalistas, con mayores pro_
blemas; enfrentfindose al trabajo desde pequeiios,

En su mayorfa la composicifin de 1la peblacidn cubre el -
segmento infantil-juvenil (24 afios © menos) por consiguiente
eon un alto fndice de baja escolaridad.

El nivel socio-cconfimico "D" (e¢lasc popular o baja) es-
el scymento ¢on el mayor porcentaje de la poblacién (64%), =
lo que proyecta serias deficiencias ¢ impedimentos de los -
cuales sufre la mayorfa.

Por lo anterior, sicndo la radio el medic de comunica_-
cidn mis accesible por su propia naturaleza, (masivo, auditi
vo, oportuno, scncillo, cte.), puede ser un elemento que ad_
fquiera mayor importancia dentro de la tarea cultural para -
contrarrestar los problemas soclales que vivimos como la dro
gadicciédn, el alcoholismo, la contaminacién y la ignorancia.

Segfin Fernando Ferrari, radiodifusor en México: el pi_-
blico radiocescucha, como el plblico lector de novelas puede-
clasificarse todavia mis sencillamente en tres grupoﬂ:'I
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1.~ "El intelectual :

fiinorfia que no ascucha radio; busca siempre el impulso-
wmontal, el enigma y quiere demostrar sus capacidades de inte
ligencia deduccidn y sus facultades de observacién y léglca.
El quiere escuchar transmisiones sobre politica, noticieros,
concursos con crucigramas, problemas sociales o desaffos do=-
la memoria sobre asuntos artisticos de fondo, opinicnes so_-
bre msica clfsica, etec.™

2.- “El prictico:

Dasen tencr Gxito absoluto en un objletivo determinado;-—
negocios, amor, dinero, posicifn, imperio, ctc. 0Odia tedo -
lo gue sea imaglnativo. Busca aphelante, fGnicamente lo gue-
puede servirle para hacer progresar su negocio, sus finanzas,
arcfculos técnicos sobre produccifin o venta, recetas f8ciles
y pricticas de higicne y salud, a £in de conservarse siempre
con facultades suficientes para la interminable y dura lucha
por la vida."

1,- "La gran masas:

El mismo gque va al cine barato de final feliz y lee no_|
velas con desernlace venturoso.

Es ¢l grupo mis intecresante para ¢l cscritor de radio y
ol director de programas radioffnicos, y el mis numecroso, es
td on todos aquellos seres humapos =cspeclialmente mujeres- -
gque solicitan todos los derivados gue los llevan al ensueho-
a la fantasfa".

"sanhelan el programa que la lleve a sofRar: en ¢l amor,-
en el triunfo, c¢n ¢l hogar: goza con la broma sohre la reali



dad que sabe que existe ¥ que ha aprendido con amargura y -
Be oferra a estos programas en que ella triunfa, clla es —-
amada y nunca recibe despreclio sino que por el contrarie, -
No quicre osto decir, que cn manera alguyna no haya en dicho
programa de sarie, dialogado, intenso sufrimicnte y reveses
terribles."

"Al contrario: cstos sufrimicentos y reveses serdn los--
fue lleven a la mujer frente a la bocina de su aparatoe, on_-
cantada de ver cSmo se resuclven sus problemas bomanciblemen
te, para sofiar que, ¢n ¢l que gc chcucntra sumida ahora, con
flicto que vive desesperadamente, va a resolverse de la mis_
ma forma on que se resolver8 el de la protagonista de la se_
rie preferida,”

"Pues bien: eso precisamente es lo gue tenemos que ofre
cerle al pfiblico: el ecnsuefio®.

"Presentarle primero, sus propios problemas, los de to_
dos los dfas: ciertos, humanos, verfdicos, auténticos, luego
rosolverlos fantfisticamente a su favor, En cse caso serdn -
nuestro partidaric -y de nuestros problemas~ indefectiblemen
te. En todo programa radiof6nico del tipo que sea: dialoga_
do, cbmico, fantisticu, control remoto; gue haya siempre el-
togue humano, real, que permite a teodos, identificarse con -

los personajes.”

Expongo esta clasificacién para comprender y manifestar
los tipos de personas que escuchan radio segln “"Fernando Fe_
rrari® y con verdades neo fantasfas; humanizar mis a la gente:
sensibilizdndola ante el enfrentamliento a sus problemas con-
el debido tratamiento.
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El Sr. Ramiro Garza Trevifo, pionero de la radio en ME_
xlco afirma lo aiguionto:5

"La raodic tiene que ser intr&pida, directa, scneilla, -
inmadiata y prufundamente humana. La radiodifusifn no se --
descompone porgue llegue a las mayorfas, su uso inadecuado -
la aecha a perder.”

"Ho debe confundir la pretensisn de ensepar con la in_=-
tepcidn de comunicar, son dos conccoptos distintoétﬁpucs no —
hay que pensar gue la radio deba ser académica; en ol momen_
to en que un logutor tiene esa conciencia y un comentaripta-
80 lanza a entretener y hacer sabia a la gente, no pretcnde-
hacerla acadfémicamente apta, es distinto, respetar Radio Edu
caclédn y Radio Universidad, pero exhibir la cultura es una -
y despertarla es otra; a veces una cancidn te cambila una vi_
da, hay que recordar cual fue el fundamento de la cultura.™

-

Segfin el sociflogo Alfred 6. Smith, la cultura es:®

“El cfecto de cultivar ¥y mejorar facultades fisicas, os
pirituales, intelectuales ¥ morales del hombre.”™

"La cultura implica al hombre; lo realizado por €1l: tan
to en el terreno de la transformaeidn material como oh cl de
las c¢reaciones sociales, artfsticas, costumbras ¥ hibitos -~
&ticos y morales del mismo.™

La radio se convierte en un medio de comunicacién, de--
entretenimiento, cultura ¥y diversidn, ademis de tener la ca
racterfstica particular en el caso de los radios portitiles,
de ~Acompafiar- al poscodor a todas partes.

Permite una gran difusifn ¥y penetracién Ze los mensajes,



por lo gue se hace posible argumentar diferentes propuestas
al radie escucha. Lo radio es uh medio ideal para la trang
misién de mensajes sencillos, ofertas y promocicnes, on don
de se despierta la imuginacidn del radioescucha, quien com_
plementa los mensajes hacifndolos suyos.

La Comisi&n Internacional sobre problemas de la comuni
cacién, en su informe establece lo siguiente:

"Si entendemos la comunicacidn en su sentido-mis amplio,
es declr, no solamente el intercambio de noticias y monsajes,
sino también el quehacer individual y colective queo ongloba-
¢l conjunto de las tranasfersncias o intercambio de ideas, =--
hechos y datos, cabe asignarle cn todo sistema social, las -
principaloes funciones siguicentes:"

"INFORMACION: Acopiar, almacenar, someter a tratamiento
y difundir las noticias, Qatos, hechos, opinlones, comanta_-
rios y mensajes necesarios para cntender de un modo inteli -
gente las sfituyaciones individuales, colecetivas, nacionales e
internacionales y para estar en enndiclones de tomar las me_

didas pertinentes.”

"SOCIALIZACION: Constituir un fondo comtin dec conocimien
tos y de ideas que permitan a todo individuo integrarse a la
sociedad on la cual vive y gque fomente la cohesifn social y-
la percepeifn de los problemas Indispensables para uha parti
cipacién activa en la vida pGblica.”

"MOTIVACION:; Perscguir los objetivos inmediatos y las -
finalidades Gltimas de cada socicdad, promover las opcionos-
personales y las aspiraciones individuales; estimular las ac
tividades individuales o colectivas orientadas hacia la con_
socuclén de objetivos comunos,”



Be

“DEDATE Y DIALOGO: Transmitir los conocimiontos quo con
tribuyan al desarrollo del espiritu, a la formacién del ca_-
rSfcter ¥y a la adauisicidn de conocimicntos y aptitudes en to

dos los momentos de la vida.”

"PROMOCION CULTURAL: Difundir las obras artfsticas y =
culturales para preservar el patrimonio del pasado; ensan -
char el horizonte cultural, despertar la imaginacién ¥y esti_
mular las ansias estfticas y la capacidod creadora.”

- -

"ESPARCIMIENTO: Por medio de signes, sImbolos, sonidog-
e imfgencs, difundir actividades recrcativas, individuales y
colectivas tales como, el teatro, la danza, el arte, la liee
ratura, la mfisica, ¢l deporte y ¢l juego,”

"INTEGRACION: Facilitar el acceso a la diversidad de -
mensajes gue hecesltan todas las personas. grupos o nacionos
para conocerse y comprendersc mutwamente, y para cntender -
las condi¢iones, los puntos de vista ¥y las aspiracliones de -

los demls."”
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Desde mi punto de vigta las funciones especificas de la
radio son:

1} De orden social:

Formar concicncia social, lograr ¢l entondimiento comln,
sorvir a la comunidad; informar de leos sucesos del ambiente.
Divertir a la poblacié&n.

2} Econbmica:
F o d

Acelerar el proceso de produccisn acortando el perfodo-
entre la produccidn y la realizacifn del capitaly a través -
de 1la publiecidad que vende ya sea mercancfac o modos de wi_-
da. El servicio gue venden es tiempo de transmisiSn para la
aemlsitn de mensajes publicitarios.

3) Polftico:

Ser un aparato de apoyo a la ideclogia del Sistema.

4) Cultural:

En ¢l lenguaje humanfstico comunicar la trascendencia -
de agquello que el hombre ha ercade, ya scan objetos materia_
les o intelectuales,



o) Los radicescuchas de "Canal l4-10":

En base al estudio socio-econfmico y cultural de Guada

lajara obtuve los sigulentes datos de la audiencia de la --
)
XEKB.

ASPECTOS DEMOGRAFICOS:

Composicifn de la audlencia:

-~

Hifios 55%
Jévenes 24%
Adultos _21%

100%

Escolaridad:

Primaria 62%
Secundaria 38%

100%

'Ocupaclén

Obrero 8%
Estudiantc 46%
Comerciante Bt
Servicios 16%
Ama de casa 16%
Empleado %
Ninguna 31

100%
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Horas semanales de trabajo:

9 horas 3%
18 horas 3%
20 horas 3%
24 horas 15%
30 horas 3%
35 horas 3%
42 horas 4%
48 horas 7%
50 horas N -
54 horas 3
Hinguna _53%

100%

NECESIDADES, HABITOS ¥ COSTUMBRES DE LOS RADIQESCUCHAS

Transporte:

dinguno 11
Colectivo 73%
Automvil 10%
icoy
Bebidas
Agua T3a%
Refresco 17%
Leche 101
100%
Roligién:

CatSlica 100%



Lugar:

HMarcado

Conasupo

Gigante

Comercial Mexicana

Doporta

Voley-ball
Hinguno
Futhol
Basket-ball
Gimnasia
Natacidn
Atletismo

Artos

Tejido
Costura
Pintura

MAsiste a centro de exposicién:

Nunca
Algunas veces
Par lo general

48%
11%
214

20%

100%

15%
43%
21%
12%
3%
At

3%

1001

14%
71
3%

B3%
141

3%

100%

Conoce el musco regional de Guadalajara:

-39
Ho

1001

90



Intencifn.de votos

Importancia de cualidades para el Presidonte de lom

Moxicanos:

j38
Ho
Menor de cdad

Trabajador
Honesto
Aminlarrador
Proparado
Sencilleo
Polftico
Hacionalista
Responsable
No dice

Comunicncitn familiar:

34
o

Tradicifn:

Peregrinaci&én de Zapopan
Peregrinacién V. Gpe.
Poregrinaci&n colonia
Fiestas de Octubre

Todos

Posadas

21%
10%
592
180%

25%
17%
14%
10e
102
7%
7%
7%
)
10b%

444
12%
12%
20%
6%
i

9l



Hinguna 3%

100¥¢

Problema social:

culntas

Drogadiccidn 55%
Alcoholismo 23%
Ninguno 19¢
Todos 3%

100%

horas escucha radio:

Ninguna 7%
Mis de 4 a 6 horas 10%
Mis de 6 horas 11%
M8is de 1 a 2 horas 17%
Mis de 2 a 4 horas 21%
Una hora o mencs 34y
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Le interesa escuchar las noticias:

Tipo de

51 521
Algunas veces 34%
No 4

100%

noticias que le intcresa:

Nacionales 29%
Politicas 23%
Ninguna Ian
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Todas 12%

Policiacas 7%
Deportivas 6R
Espectiiculos 3t
Econémicas k1
Loeales ae

100%

Lo gusta conocer su hordscopo del dfa:

51 79%
Ho 211

100%

Por qué:

Cree en &1 67%
No aree en 81 20%
Por curiosidad 7%
Suporsticisn 31
Ho dice __3%

100%

Acostumbra leer el periddico:

5i 21%
No 62%
Algunas veces _17%

loo%

Leys ¢l perisddico ayer:

si ki3
No 974
lo0%



Saccifn que loyd o acostumbra leer:

Ninguna

Deportiva T

Cines
Hacional

Nota roja
Internacional
Consunmidor
Tira comica

LeyS alguna roevistas:

51
No

Culntas revistas:

cudntas

Una

bos

Miis de tres
Ringuna

vaeces fue al cine on

Ninguna vez
Dos veces
Una vez

57%
13z
9%
6%
6t
3%
3%
3%
100%

20%
20%
100t

T
10%
31
_sos
lopw

la Gltima

72%
21

7%

100t

BCemanaz:

94



Asisto a obras de teatro:

54
No

Tipo de obras:
Comedia
Actuaclén de la radijo:
Execlente
Muy buehna

Bucha
Regular

Comentarios:

l00%

ile
7%
34%

2B8%

100%

Es regular la radio porgque no informa

Por la m@dsica que pasan
Porgue no le gustan los anuncios

Misica buena

Informa

Entreticne

Divierte

Le gustan los anuncios
Dan la hora

Hacen servicio social
Es Gitil

Mejor que no informen
Medio masivoe

Bucnos programas

95

1%
ELY
4%

3oL
20%
12%
11%
5%
41
k)
2
2%
1%
1
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Bucno para ananlfabetas

1%

100%

E1l pblico radiocescucha de "Canal 14-10", como vemos,——
8e compone on su mayorfa por nifios y jSveness en consccuen_-
cia con un grado de escolaridad bajo (primaria); de los que-
trabajan son: obreros, comecrciantes, empleados ¢ subemplea -
dos (trabajadeores domfsticos, limpia botas, lava y cuida ¢o_
rros, jardineros).

- -

Lo mayorfa utiliza el transporte colectivo., Consumen «
mis refresce que leche. Son catdlicos. Se surten en merca_
dos o supermercados populares.

Practican el futbol, cl voley-ball y basket-ball. Teijen,
cosen o pintan.

Asisten muy poco a centros de exposicién y la mayorfa -
no conoce ol Museo Regional de Guadalajara.

Casl no les interesa la politica y la cualidad mis im_-
portante gue croen doba tener el Presidente de la Replblica-
os gue 8os trabajader.

Acostumbran ir a las peregrinaciones y a las fiestas de
Octubre.

Para ecllos la drogadiccién y cl alcoholismo sen los pro
blemas sociales por los que sc ven mAs afectados dentro de -
su comunidad.

En algunas colonias (El Colli, Oblatos, La Col, Audito_
rio S5.,H.) les hace falta seguridad piiblica, pavimentacign, -
agua y alcantarillado, lfneas telefdnicas y alumbrado plbli_
co.
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Bastantes escuchan “"Canal 14-10", por su mGsica, des_ -
pués por las complacencias y por la conduccifin deo los progra
mas,

Les gusta mis pfdala cantando; la mayorfa cscucha el ra
dio una hora o menos y de 2 a 4 horas.

Preficren escuchar o ver las noticias nacionales o de -
polftica por televisisn o radio, que leer ¢l periSdico; de -
los lectores dGnicamente lean la seccidn deportiva, cines, la
nota roja o la informacién naclonal.

A la mayorfa le gusta saber su hordscopo del dfia porgque
creen en &1,

Casl no leen revistas; algunos asisten al cine hasta =
dos veces por semana y no van a ver obras de teatro.

De los comentarios negativos para la radio, les parace-
regular porque no informan, por la msica que pasan y porgue
no les gustan los anuncios.

Unicamente ¢l 8% de los entrevistados sustentS su posty
ra; esto sugiere que existe unpa opiniSn favorable acerca de-
los comerclales de la radio ya que informan.

Por otro lado, existe un inter&s mediocre por la infor_
macién ya que muestran opiniones definidas al respecto: "Me_
jor no informen®

El 17t de los radioescuchas de la XEKB, sintoniza los--
giguientes programas ¢n diferentes estaciones de radio:

1°,=- E1 noticiero policiaco de Levy Gallardo en la XCW,
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. 2%.- Chimely dice en Radio Ranchito.
3°.= Impactos del 58 en el Canal 58.

Dantro de los programas o noticleros policiacos afartu_
nada o desafortunadamente; en Guadalajara la mayorfa escucha
el "Noticiero policiaco" de la XEW.

Por politica de la XEKDB "Canal 14-10"; la informacifin -
policiaca no es un factor positivo de desarrolle para el ser
humano; por 1lo gque preficre no contribuir a la transmisién -
do ese tipo de notlclieros,

En general la audiencia de "Canal 14-10" se encuentra -
satisfecha con la programacidn de la estacifn: la msica ceh-
espaficl es lo que buscan y la creacidn de vinculos {comunica
vidn) mediante las complacencias gue responden a las peticio
nes de sus radicescuchas.

Ademis leos proporciona informacidén sobre opciones do -
compra medlante la publicidad.

Por lo anterior se refleja una problemitica soclal a =
considerar, diffcil tarea para los medios de comunicaci6n en
especial para la XERD que cucnta econ la mavor audicncia de -
la clase "D”.9

Serfa de gran enriquecimiento para la estacidn que ze -
mancjara algn mini-programa, dedicado a hablar sobre la pro
blemitica gue viven actualmente los radjoescuchas ¥y en forma
amena, crear conciencla del enfrentamiento y decisifn de cam
bloe a sus carencias en cualquier aspecto, sabemos de antema_
no que al pfiblico se le da lo gue le gusta, pero es una res
ponsabilidad soclal muy grande contribuir a la mejor forma_-
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cidn de la nifez y la juventud orientfndoles en su afdn de -
superacidén individual y colcctivu.m
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CAPITULD TI1
"PAPEL ACTUAL QUE DESARROLLA LA XEKB"

r

al Reglamentaclsn Actual:

21 funcionamiento de Canal 14-10, se rige en base a los
lincamicntos de la Ley Federal de Radio y Televisidn, a su -
Raglamento, a las Normas de Operacién de la Sccrczg}In de Co
munlcaciones y Transportes; a la Ley Federal del Trabajop al
Contrato Ley de la Industria de la Radio y la Televisidn.

Ademds cumple con los acuerdos deo los Dercchos de Auto_
ros, Compositores o Intérpretes, entregando reportes de pro_
gramacidn para la debida reparticifn de regalfas.

S5e¢ sujeta a las disposiciones de la Cimara de la Indus_
tria de Radio y Televisidn, quien se encarga deo proteger los
interosog de las empresas.

A nivel estatal cumple con la Delegacitn de la Cimara -
en Jalisce, la RATO (Radiodjfusoras y Televisoras de Occiden
te), participando con la transmisi&n de campafas sociales.

Ticne estrechas relaciones con:
La Secretarfa de Comunicaciones ¥y Transportes: guien -
otorga el useo de la concesisn para explotar ¢l espacio ¥ la-

difusidbn.

La Secretarfa de Gobernacién (RTC): es la Secretarfa -
que regula ¢l funcionamiento de los medlios de Comunicaciéin -
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on su aspecto legal respetando ¢l tiempo de transmisidn del
Estado.

La Secrotarfa de Haclenda y Crédito PObligo; para ol -
pago de impuestos.

La Secrctarfa de Educacién Pgblica:r regula la transmi_
8i6n y emisidn de mensajes que no atenteh contra la cultura
nacional, que no degraden el idioma, cte.

-y
¥ obedeee a todas las demfis leyes, Acuerdos ¥ Reglamen_
tos que presentd en ol Capftule I,

b} Estructura y Funcionamiento:

~ Aspecto Administrativeos
l.- Dbircccién:

Se cnearga de dirigir y wvigilar el buen funhciopamicento-
de todos los departamentos, también de las relaciones con auy
toridades y clientes importantes; estd formado por ¢l Direc
tor ¥ por ¢l Gerente Genaral,

2.- Departamecnto Técnico;

Formado per cl lngeniero ¥ un auxiliar (geroente de ope-
racifn); encargados del mantenimiento tficnico dc los equipos
para el correcto funcicnamiente continuo de &stos. Constantg
mente sc capacitan, asistiendo a Cursos de Adliestramlento en
la materia.

3.~ Departamento Administrativo:

Lleva la contabilidad, la facturacidn, la cobranza y -
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realiza todos los tréimites y pagos ante Hacienda, Segure 5o
cial, Infonavit, atc. :

Estfi formado por el gerente gencral, la secretaria, la-
contadora y. sus auxiliares,

4,~ Departamento de Ventas:

Promuove las ventas de spots ahte las Agenclas do Publi
cidad y clientes Directos, cuenta con FIRME, S.A.~como repre
sentante nacional y con Anuncios Radiofénicos como represcn_
tante de ventas local.

Continuidad; sc encarga de proporcionar diariamente una
gufa de los anun¢ies que deben de transmitirse de acuerdoe a-
lo contratado; distribuyendo la publicidad lo mejor posible-
dentro de los cortes comerciales.

5.« Dapartamento do Produccidn:
Formado por el drea de Programaci6n, Grabagién y Cabina,

Programaci&n: Se ecncarga de llevar relaeién con todas -
las grabadoras de discos y de lndicar las meledfas que deben
ser transmitidas en el dfa; la programacisn la lleva a cabo-
al gerento de la radiodifuscra, auxilifindose con 1la discote_

earia.

Grabacién: Su labor es grabar en cartuchos los anuncios
que proporclonan log clientes ya grabados con cinta o grabar-
con ¢l locutor los producidos en la Umpresa para clientes di

rectos.

Tambifin los programas sc pregraban diariamonte ya qgue -
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no ge transmiten on vivo.

Ternamsa

Grabadara-reproductora de

carretoe

Grabadora-reproductora doe
cartucho ]

cassettes

[Micré foro] Grabadora-reproductora de

Cabina: El operador de censola, sc encarga de mezeclar -
los diacps, los anuncios y las inteorvenciones del locutor ~-
que anima los programas y presenta las melodfas. El cartucho
del tiempo lo latercala también. Existen 6 operadores, 4 do
consola, un grabador de cabina, un descansero y <dos locuto_-

resg,

Como la cabina de operacidn estd instalada cn la planta
transmisora, la sefial sc alimenta de la consola ¥ a través -
de un amplificador limitador-al transmisor, cl cual envia la
sefial a la antena donde se dispersa. A la cabina de opera_-
¢ién llega una l¥nca especial, que recibe la Hora Haclonal u
otrog programas de trascendencia.

La banda de freguencia ecs A.M. (amplitud modulada}, es_
to quiere decir que queda comprendida entre 540 y 1600 Khaz,
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Cabina Planta do Transmisidn

Hicrgfors

”

Tornamesa

Tornamosa

coNsctE}-—Saidﬂ—Ennnﬁa ANEENA

Cartuchara

Ampllficacor
1irmd tador

[£x ansmi 50|

Cartuchera

!

Cartuchera
1ftea

Lm:roductora-c:nta }___.. a

Enlace de F.M.
[reproducrora~Cinta f———

* Recepcidn:

Se encarga de atender al pghlico y sus llamadas: tam_ -
bidn registra discos para el efecto de programacidn.

Sistcema de operacidn:

Al recibir una orden de publicidad, la secrotoria sc en
¢arga de hacer una orden de transmisidn, la c¢ual se lleva a=-
la continuista parao que indigue el horarjo cxacto de las = =
transmisiones; llenando los espacios de publicidad que so de
terminan por lo general ch once cortes cada hora; de las 6:00
A,M. a las 21:00 horas, abarcando 22 minutos de mgnsajes co
merciales por cada hora, disposicién del tiempo comercial de

acucrdo a la Ley Federal de Radio y Televisidn,

La orden pasa a facturacifn quien se encarga ya de co_-
brar; algunas veces cuando los clicntes no elaborar su anun_
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cior en grabacifin se encargan de producirlo, editarlo con la
ayuda de sonido, mfisica de fondo y el locutor graba el texto,
dando agilidad e interds a la produccifn.

Tambifn se hacen Srdenes de tranamisidn para los mensa_
jes que envia la Secretarfa de Goberpacién RTC, tomando en -
cucnta cl acuoerdo presidencial del 27 de Junio de 1969 quo -
corycsponde al cubrimiento del tiempo del egtado.

Asimismo las &Srdenes de sorvicio social para-eoicctos de
grabacifn ¥ continuidad.

Una vez reunido ¢l materlal tanto comercial como progra
mativo que deobe iniciar ¢l dfa siguiente, se envia a la gabi
na de operacidn localizada en la planta transmisora.

También sc manejan los horarios para cambios de poten_-
cla. La Alta potencia corresponde a 10,000 watts y la Baja-
potencia a 500 watts noctutrnos; csto so debe a las disposi_-
ciones de la SCT,



“llorarios Para Cambics de Potencia®

ALTA POTENCIA © " BAJM POTENCIA

Enero 7:30 a 18115 hrs.
Febrero T30 a : 183230 hrs.,
Marzo 7:00 a 18:45 hrs.
Abril 6:45 a . l?:on’hrs.
Mayo 6:15 a 19:15 hrs.
Junio 6:00 a 19130 hrs.
Julio 6:15 a 19:30 hrs.
Agotito 6:15 a 19:30 hrs.
Scptiombro G6:30 a 19:00 hrs.
Qctubre G:30 a 18:30 hrs.
Noviembre G:a? a 18115 hrs,

Diciembre 7:00 a 18:00 hrs.
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= Rocurgos Humanos:

La Radiod{fusora XEKB, Canal 14=10 estd integrada par -
sus trabajadores do conflanza y- 14 trabajadores sihdicdliza
dos partenscientes al Sindicato de Trabajadores de la Indus_
tria de la Rudio Y Televiaidn (STIRT). N

Los tfabnjhdorqsrde‘copflnnzn'son:'"'

El Dirucﬁof, el Gerente Ganeral, el Gerentc db~Opera_ -
cién, una Secrotaria, la Contadora y un auxiliar de Contabi_
lidad,

Los t:abajadofns Sindicalizados son;

Dos locutores, la Discotecarila-Recepclonista, la Conti_
nuista, el Operador-Grabador, cince Operadores de Consola, -
" @l Cobrador, dos Mozos y un Miscelfinco.

ORGANIGRAMM

[Gerencia General]

I

Deparnnmentu partnmento Departame to DLpartamenco
Técnico de .«\rlminlqu‘acldn de Ventas de Produceiln

Mantenimiento rntabi 1idad I il’.‘bnt:inuidad] II’rogram‘Jci&n_]
do ocquipo
[Cabina]

Mane)jo dol
Personal
Sindicalizado
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c) Comunicacién social que ejercn "Canal 14~10":

La XEKB se¢ debe preocupar por orlentar el esfuerzo con_
crato de la comunicaeién de conocimientos Gtliles para la so_
cledad; aunado a la moviiizaeidn polftica y social cn su la_
bor de construccién nacional, al desarrxollo, es declr, la la
bor de los medios on la tarca de modernizacidn, a difundir -
entretenimiento y diversidn.

En 1o que va dal aho 1988, cxpondré la informatién obte
nida acerca de las sigulientes fuentes: -

. Campahas de¢ gobierno,

+ Serviclo social de la XEKB, al trapsmitir mensajes --
realizados por instituciones cconbmicas, sociales u -
otros, con cl fin de sacisfacer a la poblaci&n al - =
atender necesidades de la misma en cualquier orden.

. La comunicacién que ejerco directamente la estaclén -
a través de su programacién con su piiblico radicescu_
¢ha.

Campanas de Gobierno:

PRUESIDENCIA DE LA REPUBLICA:

- Monsaje de afio nuevo del Presidente de la Repfiblica Liec. -
Higuel de la Madrid Hurtado.

- Informacién correspondiente al pacto de solidaridad cconS_

mica,

« Sexto informe presidencial.
SECRETARIA DE GOBERNACION:

- Registro nacional de electores.- Reposicifn de ercdencia_-
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las y entroga de listas para la adquisicidn de la misma., -
Promocidn del vato.

La Comlsifn Federal Electoral.- Informacién de listas com_
plementarias e inseripclones.

Proccsos electorales.- Entrega de listas definitivas, feco
nocimiento a la ciudadanfa, reconocimiento a los partidos-
politicos,

Entraga de credencial de elector.

Campafa denominada “Gobierno do la Repdblica 198", "Liber
tad an México"; "Ser asf nos llega de orqullo", "Regfmenes
revolucionarios”.

Transmisidn del Himno Nacional a las 06:00 y a las 24:00 -
hrs.

campafias de promocisn de los condidatos a la presidencla -
por parte de los diferentes partidos peolfticos,

SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO;:

Campaifin "Cruzada Nacional contra la evasién flscal”,
Desconcentracidn.

Recoudacién "Sociedades mercantiles®.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA:
Fechas de fnscripecidn a pre-csceolar y primaria.
SECRETARIA OE SALUD:

Dias Racionales de vacunacidn contra la poliomielitis.

PlanificaciSn familiar.
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Hidratacidn oral. -
Fomento a la salud,
Grupe 24 horas do A.A..

Campaiias preventivas contr# enfermedades.
SECRETARIA DE TURISMO:

Carnaval Internacional de Mazatlén 88.

*Una aventura a tu alcance en el Estado de Tabasco®.

SECRETARIA DE TURISMO DEL GOBIERNG DEL ESTADO BE
JALISCO;

Seamos amigos del turista.
"Premio nacional de la cerfimica™ y "Fiestas de Tlaguepagque®

"% Feria artesanal de Tonald".
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL:

Celcbracidn del dfa de la caballerfa.
Exhibici6n aérea.

SECRETARIA DE MARIMA:
X1 cohcurso de pintura infantil: “El1 nife y el mar™.
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y RECURSOS [IIDRAULICOS { SARi):

“"Prevencifn y combates de inecndios forestales™.



SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL:
Comislones de sequridad e higiene.
SCCRETARIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO:

“Teléfonos para quejas de la Sccretarfa de Industria y Co_
merclio”.

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR: -

"Eso es de ley I" y “Eso es do Ley II®,

"Otra vez se guedb callado y eso os de Ley 1117,
INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR:

"Reaprendicendo a comer"; "Protefinas II1".

*reléfono de los precios”; "Orlentacién sobre los precios-
oficiales; "Productes bisicos”, "Hucvo" y “"Leche".

“Ahorro de energfa I y II: plancha y foco®,
CONSEJO ESTATAL DE POBLACIONM:
Campafia "Planificaecién familiar".
GORIERNO DEL CSTADD {INDA-JAL);
*Ciclo Beethoven® y "Misica nueva®,
SECRETARIA DE SALUD, SECRUTARIA DE TRABAJO Y PREVENCICN

SOCIAL, SECRETARIA DE DESARROLLO URDANO ¥ ECOLOGIA, INS
TITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL:

"Fomento a la salud”
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*Grupo 24 horas de A.Ah.",

FONDO DE FOMENTO Y GARANTIA PARA EL CONSUMO DE LOS TRA_
BAJARORES (FONACOT)

Aplicaciones y ventajas de crédito o loa afiliados.

CORSCJO NACIONAL DE RECURSO0S PARA LA ATENCION DE LA JU_
VENTUD (CREA) 3

Premio naclonal de la juventud 1987,
“Asf o8 ¢l CREA" y “Tarijecta plan joven".

Céipsulas civicas,
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., Sorvicio Soclal do la” XEKB:

CONSEJO CONSULTIVO DE TRANSITO Y VIALIDAD:

Respeto a las sehales de trinaito } seéuridad vial, fob, -
BE. . S
Provencifn de accidentes nh.;qtratérnay
CAMARA NACIONAL DE COMERCIO DE GUADALAJARA:
. - . -
Cipsulas histSricaa; "Inicio del ferrocarril"”

Apoye a la libre empresa en las campafias del Centro Empra_
sarlal de Jalisco.

CONSEJO NACIONAL DE LA PUBLICIDAD:
Campafias de apoyo a este organismo.
ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD:
"Un dfa mundial sin fumar®,
RADIODIFUSORAS ¥ TELEVISORAS PE QCCIDENRTE {RATO):

Campafias permancptes.
Colecta apual de la Cruz Roja Mexicana, Feb.

Colocta anual Ciritas, feb.



. Comunicacién de la XEKB con su Plblico Radioescucha:

07:00

08:00

10:00

‘153100

16300

19:00

0B:00

10:00

12:00

16100

13:00

07:00

Como vemos,
transmite misica do actualidad en espaficl con programas de-
conplacencias on donde pueden llamar libremente, solicitan_
do una melodfa, cantando un trozo de la misma o de dedicar-
a algfin conocido o familiar una cancifn. Incluye los hords

copos;

das "Sonrfa con
saltan la particular risa del persondje roceptor del mensa_,

je humorfistico.

v PORMATO PROGRAMATIVO

Correo Musical 14-10

Campeonas de la Masica de Meda
{&xitos actuales en espafiol ¥ horfsco
pos}

Pfdala Cantando

(Complacencias)

Pfdala Cantando

{Complacencias)

Pfdala y Dediquela

{Complacencias)

Programaciéh Variada
{Gxitos de todos los géncros)

a partir de las 7:00 A.M. a 7:00 P.M, se --

informa la hora ¢ intcrcambia cn clipsulas pregraba_-

Canal 14-10", donde cucntan chistes y ro_-

A partir de las 7:00 P.M. a 7:00 A.M., se transmite ml_
sica de todos los glneros.

Todo esto con la finalidad de entretener y divertir a -

la poblacién, contribuyendo asf a su desarrolle armGnico.

1



Por otro lado, deontro de la cconomfa que vivimos actual
mente en nuestro pafs; con la libre ompresa, el atender la-
oferta ¥y la demanda de la poblacifh, surge como respuesta -
a la necesidad innata de ser informadeo de los productos y -
servicios que oxisten en nuestra comunidad, estado o naciém
siendo la Radio (XEKB), un wvehfculo ideal para comunicar =
por medio de spots: elemento mis conocido y de mayor uso co
mo unidad de difusién gue va de los 5 hasta los 60 segundos
que se entrelazan con la pregramacidn de la omisq:a, buscan
do impactar al auditorio objetivo, cn base a hibitos de au_
diencia por horarios o por preferencia musical.

Este clemento normalmente va a compaiiade de otros mensa
jes competitivos dentro de los llamados "cortes", entre me
lodfa ¥y mclodfa. De aquf que la {recuencia y la creativi_-
dad sean determinantes para lograr cl grado de rccordacién-
y atencisn necesarlos.

¥ las cipsulas, otra unidad de difusidn que va de los ~
20 scgundos a leos tres minutos de duracién, estructurados -
de forma que cl spot guede enmarcade on el monsaje. Se dls
tinguen de los spots en razén de tencr contenidos diseiiados
en basc al perfil psicogrifico del auwditorio meta. Se acom
pana de una presentacidn y salida, con crédito al anuncian_

to.

Dependicndo de la duracidn de las mismas su frecuencia-
es de 5 a 10 diarias.

La relacidén entre ¢l contenido y el perfil de la audien
cia buscada determina en gran medida el éxito que so logre-

cn términon de penetraci&n y recordaci6n.

Este contcenido puede estar relacionado con ¢l producto-
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servicio o con los hibitos y costumbres del auditerio. Todo
esto con el fin de satisfacer las necesidades de la pobla -
cifny activando asf la ecconomfa del pa15.2

d) Penetracidn social de la radiodifuscrag

"canal 14-10" no tienc un drea do mercadotegnia, sino --
gque, como se muestra en organlgrama; estSd origntada a vantas.
8in embargo, esto no quiere decir que no le toma importancia
a su pfiblico que son los radiocescuchas. lasta ol”omento la
empresa no ha visto la necesidad de erear un departamento ex
clusivo de mercadotecnia y por ollo se vale de agencias ox -
ternas como la de INRA.

Considerando que Internacional Research Associates se ca
taloga ¢omo una ciapresa seria dentro de los medios de comuni
cacién a nivel naciconal; quise tqmar come parimetro los estu
dios que realizan para profundizar en el conocimiento de los
radioes¢uchas do "Canal 14-10".

Ho pretendo con osto poner en tela de juicio la metodolao
gfa de INRA, Gnicamente guiero fundamentatr la penetraci&n so
cial que ha tenido la XEKE durante el afio en curso 1988 los-
mescs he encra, fobrero, marzo y abril; en base a sus estu_-
dios,

INRA, realiza eostudios de Investigacifn como e}l RadiSme_
tro do liogares y Personas en 36 ciudades del interior de la-
Reptiblica, Surgid en el afio de 1947, por lo tante es una Em
presa comercialmente reconogida,

Su finalidad e¢s obtener la medicién del tamafo y perfil-
de la audiencia. Las ventajas de conocer este, permiten a -
los anunciantes y agenclas de publicidad dirigir sus plancs-
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de Medios a audiencias y objetivos muy definidos. Y permite
a los medios conocer las caracterfsticas de su auditorio.

El perfIodo de medicién corresponde a 28 dfas al mes con-
una frecuencia de 12 ostudios al afioc (uno cada mes}.

INRA divide la Ciudad de Guadalajara, Jal. en 9,740 man _
zanas qug cubren casi todas las zonas urbanizadas de esta ~-
ciudad; el drea geogrifica cublerta por ol Universo de "Ra_=
difmetro Guadalajara, Jal." tambifn cubre a Zapoparf, Atema_~
jac y Tlaguepaque.

Su universo se relaciona con los Hogares y Personas. El-
MEtodo de la investigacién del radiSmetro esc COINCIDENTAL, -
es decir por el nivel de recordacién se valora la medida de-
calidad.

El objoto de medicién es el Radio-Hogar y como complemen
to la persona en ol hogar. Esto conllava a una muestra no -

controlada de personas.

La composgicifn de la audicncia, la analizan Jde la siguien

te mancera:
- Por Clasificacién de Niveles Socio EconSmicos: A/B/C/D.

= Por clasificacidén de grupos de edad y scxo.

4 grupos:

Nifios: 14 & menos
Jévenes: 15 a 24
Hombres : 25 6 mis

Mujeres: 25 & mas



= ¥ por grupos de dfas:

Lunhes a domingo
Lunes a viernes
Sdbado y domingo

La XEKB analiza los estudios hechos por IRRA, A conti_-
nuacidn describir® la metodolegfa que utiliza para realizar-
el rodidmetro.

. ——

De la poblaciSn proyectada a 1987, on base a datos pro_-

porcionados por la Sccretarfa de Programacifn y Presupuesto,

INRA conoce:

a) El universo:

1) Poblacifn total de Guadalajara 3'590,000
2) Hbmero de hogares 652,000
3) Promedio de habitantes por hogar 5.5%

Estimado general del nfimero de radioc-hogares y de la po-

blacidn de radio-~hogares:

1) fabitantes que tienen radio 3*475,000
2) Por ciento de radio hogares 96.8%
3} HNimero absoluto de radio=hogarcs de 631,000
log cuales correzponde a la clasge =
A/B/C 233,000
y correspohde a la clase D 398,000

- Hiimoro estimado de radio~hogares por punto de rating-
los cuales corresponden a la clase A/B/C:

El punto rating se obtienc al dividir el ndmero absoluto
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de radio-hogares los cuales corresponden a la clase A/B/C -
antre cien.

P.R. = 233,000 _ , 339
N ’

100

- Nimero estimade de radio-hogares por punto de rating -
los cuales corresponden a la clase D:

El punto de rating sec obtiene al dividir el n(fkro abso

luto do radio=hogares los cuales corresponden a la claso D-
entre clen,

P.R. = 398,000 _ 3 g0
100

4} Nfmero cstimado de radlo-hegares por punto de rating:

- E1 punto de rating se obtiene al dividir ¢l nGmero-
absoluto de radio-hogares entre c¢icn.

P.R. = 531,000 . 4 39

lco
b)  La muostra:
1} Himero total de hogares e¢ntrevistados 6,032
2) Nimero total de hogarcs entrevistados
con radios apagados 4,184

c) Composicisn de la audiencla;:

Estimado del ndmero de personas en radio-hogares en cada



120

scgmente demogrifico por edad y/o asexc y por nivel socic-ecco
némico.

TOTAL A/B/C o]
Hifos {14 aroes o monos) 42 1'470,000 439,000 1'031,000
J6yenes (15 a 24 afos)  24% 809,999 336,000 473,000
liombres (25 afos o mis) 16% 558,000 213,000 345,000
Mujeres {25 afics o mis) 18% 627,000 247,000 380,000
Total de personas 31464,000 1'235,000 2°229,000

El 8% pertaenece a la clasc socio-cconfmica A/D.
El 28% pertenece a la clase socio-ccondmica C.

El 64% pertenece a la clase socio-ccondmica D,

Las caracterfsticas tomadas en cuenta en las tfcnicas -
de madicisn del nivel socio=-econGmico son las siguientes:

= Ingreso ‘
- M2 de casa (metros cuadrados)

- Fachada

« MutomSvilos

- Mucbles

da} Vvalor estimado por punto de rating:

Nifos {14 afios © monos) 14,700
Jbvenas { 15 a 24 anhos) 8,090
lombros { 25 anos o mis) 5,580
Mujeres { 25 anos o mis) 6,270

14,640

Cada punto de rating anterior se obtiene de dividir el-



121

eatimado del nGmero de berabnns en radlo-hogarcn an ecada seg
mento demogrifico por edad y/o scxe entre cion.

Y asf{ tocnemos guos:

Nifios: + P.R, = 1'470,000 _ 14,700
100

J6évenes:  P.R. = _ 809,000 _ g gg9
100 -

Hombreg: P.R, = 558,000
100

Mujares P.R. = §27,000 6,270
lo0

Taotal do¢ personast

P.R. = 3'464,000 _ 34,640
100

ror el nivel socio-cconfimico A/B/C tenemos que:

Nifes: r.R, = 439,000 _ 4,390
100

JGvenes:  P.R,= 336,000 _ 4 444
100

Hambres: Popes 213,000 , 5 339
100

Mujeres: P.Re= 247,000 _ 2,470
100



Total de personast

- 1t
P.R. = 11235,000 _ 1, 34q
100

Por el pivel socio-ccondmico D tenemos que:

Ninges: P.R, = 1'031,000 _ 10, 310
100

Jévenes: P.R. 473,000 4,730
100

Hombres: P.R, 345,000 _ 1,450

100

Mujeres: P.R, = 3go, 000 _ 1,800
lo0

Total de personas:

P.R, = 21229,000 _ ,; .95

100

-
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TABLA 1

RATING DEL CANAL 14-10

ENERO

(E-ADR 1988)

Grifica

123

RATING DE HOGARES DE LUNES A DOMINGO (GLOBAL Y POR HORAS)

HORAS:

7.00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00 1B.00
7.59 8,59 9.%9 10.59 11,59 12,59 13.50 14,59 15.59 16.59 17.59 18.59

RATLNG:

1.5 1.50 3,00 2.60 4.00 3.70 4.30 2,60 2.20 2.00 1.90 1.GOQ

1139)

Interpretacidn dol Rating

Grifica 1

1. Rating = 6,310 Personas Radiocescuchas. {vax p.
1.50 = 9,465 3.70 = 21,347
1,60 =10,09C 4.00 = 25,240
1.90 =11,989 4,30 = 27,133
2.00 =12,620
2.20 =13,882
2.60 =16,406
3.30 =20,823
EHERQ
LUHES A DOMINGD
4a
.2l A
ad f
38+ \\.{
34
a2 :4]
5 s ‘
¥ a
¥ ]
o 28
2 agd
5 24 \
22 ]
F
IB]
ra i
L] X T T T T Ll T T L Y
7 2 11 13 15 17



TABLA 1 FEBRERO
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Grifica 2

RATING DE HOGARES DE LUNES A DOMINGO (GLORAL Y POR HORAS)

HHORAS 3

7.00 8.00 9.00 10,00 11.00 12,00 13.00 14.00 15,00 16,00 17,00 18.00
7.59 8.59 9.59 10.59 11,59 12,59 14.%9 14.59 15.59 16.59 17.59 18,59

RATING:
1.20 2.70 2,20 3,86 2.20 l.%0 3.50 1.30

interpretacién del Rating:

1.00 = 6,310 2.30
1.20 = 7,572 2.70
1.30 = 8,203 2.80
1.90 = 11,989 3.50
2.20 = 13,882 3.80
FEBRERDOD

1.30 2.80 1.00

= 14,513
= 17,027
= 17,668
= 22,085
= 23,978

RATING DE HOGARET
- = [N g b
- Nk BBD R UL O [7I N
.~ P TR S SR T S T |

-

1.90

Gréfica 2
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TABLA 1 MARZO Gridfica 3
RATING DE HOGARZSS DE LUNES A DOMINGO (GLOBAL Y POR IIORAS)

HORAS ;

7,00 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00 1B8.00
7.59 8,59 9.59 10,59 11.59 12.59 13.5% 14.59 15.59 16.59 17.59 18.59

RATING:
1,30 3.10 4.00 5.20 3.40 4,00 3,50 3.90 1.50 2.00 2,00 1,50

Interpretacidn del Rating:

1.30 = 8,203 3,10 = 19,561 3.90 = 24,609
1.50 = 9,465 3.40 = 21,454 4.00 = 25,240
2.00 = 12,620 3.50 = 22,085 5.20 = 32,B12
MAFREZ0O
LLES & Oladrast L)
55
5
-
B 4 \
h / . ’l’
¥ 31 4 -}
Ld
a 3
[~]
z
=
& 25 Grifica 3
24 /D_ﬁ
s RN
1 !_I T T T T T L L) ¥ T
7 2 11 13 15 7
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TABLM 1 ABRIL Gréifica 4
RATING DE HOGARES DE LUNES A DOMINGO (GLODBAL ¥ POR JORAS}

HORAS:
7.00 8.00 9,00 10.00 11.00 12,00 13,00 14.00 15.00 16.00 17.00 18,00
9.59 B.59 9.59 10.5% 11,55 12.59 13.59 14.59 15.59 16.59 17.59 18.59
RATING:
1.6 2.9 4.1 5.3 35 4.4 4.1 2.7 L5 2.4 L7 1.4

.

Interpretacidn dol Rating:

1.40 = 8,834 2.40 = 15,144 4.10 = 75,871
1.50 = 9,455 2.70 = 17,0137 4.40 = 27,764
1.60 = 10,096 2,90 = 18,299 5,10 = 33,443
1.70 = 10,727 3.50 = 22,085
LLINES A DOadiNGO
|13
8 -
45
H
é 34 -
(7]
0 54 Grifica 4
[L]
z
3 28
:.
1.5 4
1 ¥ 1] T T T T T ¥ T
7 ] i1 3 15 7



TABLA 2

NIVEL ABC
NIVEL D

RATING DE 1IOCARES POR NIVEL ¥ PERIODOS DE 4 HORAS

ENERO A ABRIL HORARIO DE 7:00 A 10:59

ENERO

0.90
3.4

FEBRERO

1,30
3.8

MARZO

2.00
4.8

ADRIL

2.40
4.6

Interpretacién del Rating: (ver p. 119}

Nivel ABC

.90
1.30
2.00
2.40

= 2,097
= 3,027
= 4,660
= 5,592

1. de rating = 2.330

2.40
2.80
4,60
4,80

RATING DE HOGARES POR MIVEL

T PERIOIDDS (€ 4 HORAg

]

Grifica 5

= 13,5332
= 15,124
= 18,308
= 19,104

RATING DE WOGSRES

N
Grifica S

LUKEG

& DOMNGO DF 7 U & 105
A o e £ tneL o
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Nivel D 1. de rating = 3,980



TABLA 2

NIVEL ADBC
NIVEL D

128

RATING DE HOGARES POR NIVEL Y PERIQDOS DE 4 HORAS
ENERO A ABRIL HORARIO DE 11:00 a 14:59

Gridfica &
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
1.1 1.6 1.6 0.2
3.4 2.8 5.5 5.8

Intorpretacién del Rating:

Nivel ADC 1, Rating = 2,330

Nivol D 1. Rating = 3,980

.80 = 2,097 2.80 = 11,144
1.10 = 2,563 .40 = 13,532
1.60 = 3,728 5.50 = 21,890
5.80 = 23,084
RATING DE HOGARES FGR MivEL
" T PERIDGS VT 4 lPah
-‘\\\
AR
a4 AN
N
A
" ‘\“\
4 .
-l \\\\
. e,
i N \\Q
=< ) \‘;\ 1
1 3 o ey
1T RN < N
z N t‘\i‘} \q Grafica 6
k] 2 hos \ AN
¢ SN I
- O N \
NN I S ™
BT RO F,,/ QRN \
N 7 NN [ \
EAAUANY '/ 1 ﬂ
FErN ZANN /
o LA F AN AAZANNN
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TADLA 2 RATING DE HOGARES POR NIVEL Y PERIODOS pE 4 HORAS
ENERO A ABRIL MORARIC DE 15:00 a 18:59

Grifica 7
ENZRO FEQRERO MARZO ABRIL
NIVEL ADRC 1.1 0.4 0.3 0.7
NIVEL D 2.5 2.9 2.8 2.4
Interpretacidn del Rating
Hivel ABC 1. Raddng = 2,230 Hivel D.1 Rattng_.: 3,980
.30 = G99 2.40 = 8,552
.40 = 932 2.50 = 9,950
.70 = 1,631 2.80 = 11,144
1.10 = 2,562 2,90 = 11,542

RATING DE HOGARES FOR MIVEL

¥ ATHOOOS (X 4 nOmAS

Rfi\"‘-'
8 N N
g Li\t? \ Grafica 7
: \ N
N 77
AN :
%b&\ prs %%

LUNES A DOMINGD BF 1500 A 1850
1 mves. sac "y HhEL D
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TADLA 2 RATING DE HOGARES POR NIVEL Y PERIODOS DE 4 HORAS
ENERO ~ ABRIL Grifica 8
TOTALES [LUNES A DOMIHGO)

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
NIVEL ADC 1.00 1,20 1.40 1,40
NIVEL Db 3.9 3,2 4.4 4.5
Interpretacién del Rating:
Nivel ABC 1. de Rating = 2,330 Rivel D. 1 de Ratipg.= 1,980
.20 = 12,736
1.20 = 2,790 3,50 = 15,522
1.40 = 3,262 .40 = 17,512
4,50 = 17,910

RATING DE HOGARES POR NIVEL

¥ FERQDOS [ 4 HORAS.

N

Grifica 8

RATIKG OE HOGFLE

G2
7

AN
NN
7,

"’
N7

FIBAEND LV i 1] ABHL,

AN

TOTALES(LUNES A BOUIG)
2] v Ao Y] vl o



TABLA 3

RATING DE PERSOBMAS POR CDAD-SEXO

EAERO~-ABRIL (LUNES A DOMINGO}
Grifica 9

HIVELES ABC

ENERD  FEBRERO  MARZ0 ABAIL
HIROS DE 14 & MENDS 0.7 1.2 0.9 1.1
JOVENES DE 15 a 24 0.90 1.00 1.20 1.20
HOLBRES DE 25 & MAS 0.2 0.3 0.2 0.3
MIJERES DE 25 6 MAS 0.7 0.9 0.8 0.8
Interpretacisn del Rating: {ver p. 121)

Mifes 1.PR = 4,330 Jévonos 1.PR = 3,360 lHombres I.PR=’2,-.130
.70 = 3,073 .90 = 3,024 L20 = 42¢
.90 = 3,951 1.20 = 4,032 .30 = 639
1,10 = 4,829
1.20 = 5,268

POR EDAD Y/0O SEXO
12 Llmb 4 Dwiwnn
/ 3 ™
A r/] N .-n‘t'l
I v 0 N

7 1 {" Q ':'§
4 0394 g\ N N,

% on % N N
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s OIN N A AN AR
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@ > NI AN R 9’\ N

9 ) L8 -/\\ \%\

Rl AN 7 I AN NTN

SN N N N

n/}ﬁ% % AN ﬁhﬁk
e FERHEIN WA saRL,

FAu<is =Y J\s-:-tmw[f{’ﬂwﬁ> 25 H> 2
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{GLODAL)

Mmjeres
1.PR=2470
.70 « 1,729

.BO = 1,976
.90 = 2,216
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TABLA 3 RATING DE PERSONAS POR EDAD-SEXO {GLOBAL)
NEERO-ABRIL {(LUNES A DOMINGO)
Grafica 10

NIVEL D

ENEMO  FERFERD MARZO ADRIL
NIRGS DE 14 & MENOS 1.9 1.8 2.2 2.5
JOVENES DE 15 a 24 2.8 2.4 2.8 3.1
HOMBRES DE 25 & MAS 0.7 0.9 1.1 1.3
MIJERES DE 25 6 MAS 2,70 2.50 2.60 3.00

Interpretacifn del Rating: {ver p, 122)

ot -

Wifos 1.PR = 10,310 J&vencs 1.PR. = 4,730 Honbres 1.PR =3,450 Mujeres

1.PR=3,800

1.80 = 18,558 2.40 = 11,352 270 = 2,415 2.50 =9,500
1.90 = 19,589 2,80 = 13,244 .90 = 3,105 2.60 =9,580
2.20 a 22,682 3.10 = 14,663 1.10 = 3,795 2.70 =10,260
2,50 = 25,775 3.10 = 14,663 1.30 = 4,485 3,00 =11,400

POR EDAD Y/0 SEXO

LUNES A DOWINGO

X Y
: . ¥ NN
=N B
v N N 0
: N N \
3 Y ) Grifica 10
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p \ X \
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TABLA 3 RATING DE PERSONAS POR EDAD-SEXQ

ENERO-ABRIL (LUNES A DOMINGO)

TODDS LOS NIVELES

NIROS5 DE 14 & MENDS
JOVENES DE 15 a 24

JOMORES TE 25 & MAS
MMJERES DE 25 & MAS

ENERD
1.5
2.00
0.5

1.80

133

{CLOBAL)

Grifica 11

FERRERO MARZO

1.5 1.8
1.70 2.10
g.6 0.7
.70 1.70

Intorpretacién del (Ver p. 120)

Nifos 1.PR = 14,700 JGvencs 1.PR = 8,090

1.50 = 22,050 1.70 = 13,753
1.80 = 26,460 2.00 = 16,180
2,10 = 30,870 2.10 = 16,989
2,30 = 18,607

POR EDAD ¥ /0 SEX

LURES A DOKINGQ

ABRITL,
2.1
2.30
a.9
2.050

Hombres 1,PR = 5,580 Mujores

1,BR = 6,270

.50 = 2,790 1.70 = 10,650
60 = 13,348 1.80 = 11,286
.70 = 3,906 2.00 = 12,540

.90 = 5,022

RATING DE PERGOHAS CLOHS,

7
R
. r

Aot

T

S
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3 %
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TADBLA 3 RATING DE PERSONAS GLODAL

ENERO-ABRIL {TOTALES)
Grifica 12

TODDS LOS NIVELES
ENERO FERBRERO MARZO ABRIL

NIVELES A B C 0.6 0.9 0.8 0.9
NIVEL D 2.00 1.90 2.20 2.60

Interprotacisn dol Rating: (Ver p. 122)

Niveles A B C 1,PR = 12,350 Mivel D 1.PR = zz.gqp'
.60 = 7,410 1.90 = 42,351
.80 = 9,880 2.00 = 44,580
.90 = 11,115 1.10 = 49,038

2,60 = 57,954

RATIMNG DE PERSOMAS GLOBAL

TOOAS LT NAVELES

Grifica 12

o A A P A AP e

*
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! v 7
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Observaciones de la TADLA 1:

£n el Rating de Hogarcs de Lunes a Domingo (Global y -
por lloras):

El Programa mfis escuchado en el mes de Encro fue “"pPida_
la y Dedfguela®™ a la 1.00 P.M, {Vor grifica 1)

£n Febrero, Marzo y abril:; "ridala Cantando”, de 10.00-
a 10,59 A.M. (Ver grificas 2, 3 y 4). —

Ln este cuatrimestre se nota una baja awdiencia en com_
paracién con los programas anteriores, a lan 7 do la mafana-
y entre las 14.00 y 15.00 hrs., correspondlientes a “Corrco -
Musical 14-10" y a "Pfdala y Dedfquela”,

En genecral el comportamiento de la audlencia durante cl
dia o8 el siguiente:

Entre lnps 9.00 ALY, y 1,00 P. M. do la tarde 1la Estacitn
mantiene a los radicescuchas y conforme pasa la tarde, baja-
la audiencia,

En el mos de Febrero es muy notorio la sintonizacién da
la cstacibn a las 16.00 hrs. en ¢l Programa de “Pfdala Can_~
tando".

TABLA 2:

El Rating de logarcs por Nivel ¢y Perfodos de 4 horas, -
confirma lo anterior:

El periodo de las 7,00 a las 10,59 hrs. y de 11.00 a -
14,59 )
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horas; o5 el :icmpo que cnpfa mayor rﬁdibcscuchns "Canal -

14-10"; lo que ca::oapondc lu Manana y ol Medicdia. {Ver -
qruEicu S5y G).

Ademis caba resalﬁa: qud en ol HMes de Marzo y Abril en
este perfodo obtuve mejor rating que en el primer bimestre-
por la Clase "D", Pero la Clase "ABC", escuch$ mis la Esta
cién en el porfodo de las 11,00 a 14.59 hys,, las “Compla_-
cancias® E

-
Como vemos, en la Grifica 7, el rating os menor on to_
dos los niveles sobre las grificas anteriores.

‘In la tarde disminuye hasta un 30% la audiencia.

En total {Ver grfifica 8); el Nivel D ¢z el grueso de -
la nudicncia de la XEKB.

TARBLA 3:

Rating de Personas por Edad y/o Sexo de Lunes a Domin_-
go: Global:

En la Grifica 9 (N.5.E. A/D/C), sc obscrva que los jbve
nes escuchan mis la estacifn, le siguen los nines, las muje
res y per Gltimo los hombres.

En la Grafica 10 (N.S.E. D), los jé&venes escucharon mis
la estacidn on el ler. Cuatrimestre del afio, despufs las mu_

jeres en scguida los nifios ¥ con mucho menor porcentaje los-
hombres.

En general se tiene come audlencla blanco primaria a -
los “Jd6venes™, personas on edades de 24 afion o menos Y como-
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audicencia blanco secundaria a las "mujercs" on edades que -
van de los 25 afios cn adelante.

En la Grifica ]2; En el mes de Abril se obtuve mayor ra
ting que en los anterliores; siendo el NHivel Socio-Econdmico~
*o", el Perfil de Auvdiencia clave.

Lo anterior so confirma con los resultados de los radic
escuchas sobre la composicidn de la audicnecia de XEKB. (vor-
p. 88} -

La XERB ratificando su buen posicionamiento ante su mer
cado (audjicnecia) se podrfa acercar todavia m4s a los hombres
en base a un estudic de proferencias y gustos, para brindar_
le una nueva opeibn en la programacién de “Canal 14-10", des
pertando su intorés por aquello que guieren y necesitan escu
char.

Serfa de gran enriquecimiento para la radiedifusora que
s8¢ manejara algln mini-programa: unidad de transmisifén con -
un contenido o idea bfisico, gue va de les 5 a los 15 minutos
da duracidn. La informacién utilizada en los mini-programas
requiere normalmente un mayor tiempo de cxposicidn. Por nor
ma general, estos se contratan en horarlos fijos, con objeto
de no desfazar la continuidad on la programacién de la emiso
ra, logrando al mismo ticmpo que el auditorio se acostumbre-
a escucharle, en un horario y dfas fijos.

Esta caracterfstica permite al anunciante o a la difuso
ra ol promover, mediante "spoteo-promecional”, a lo largo de
las transmisiones del mismo dfa o dlas anterliores, al hora_=-
rio, tema y counductor del mini-programa cn cuesti6in.

Trahajar sobre este nucve elomento radlefdnico para la-
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REKB y darle un onfogue diferente al perfil de su programa_-
cidn es innovar, arriesgar, crear, conociendo de antemano -~-
por INRA, ol posicionamicnto de ciertas emisoras especializa
das ecn hombhres (adultos), ¥ que a pesar de su formato progra
mativo encauzado a sus radloescuchas no ticne la audiencia ~
que deberfa, mientras que "Canal 14-10", sin perfilarse a
ege segmento demogrifice (hombres). llega a cubrir la mejor-
audiencia en todos los niveles soclo-econfBmicos por edad y/o

BCXO,

-

El mini-programa debe de transmitirse en un horario gue
no afecte a la programacidn tradicional, comenzando a partir
de las 17 horas: el mejor ticmpo segdn las actividades del -

radicescucha,

El objotive c¢s captar al midxime la atehcifn de la au_ -
dicncia a este nucvo clemento radiof8nico, huscande on par
ticular lograr una mayor fidelidad de hombres mayores do 25=-

afos.
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Puntos de vista acerca de la difusisn llevada a cabo por

XEKD:

l.- Actuacién de la XEKB, a través de su programacidn y-

de las campaias sociales gue comunica.

CREA, Jal.

Consoje Consultivo de Triinsito y
Vialidad,

cimara de Comercio de Guadalajara
Departamente do Salud
Departamento de Educacién Pidblica

¢ Por qué ?

CREA, Jal.

Consejo Consultivo de Trinsito y
vialidad

Cémara de Comercio de Guadalajara
_Departamento de Salud.
Dopartamente dc Educacidén Piblica

Buena

Excelente
Muy bpena
Excelente
Muy buena

Por su forma

Por su contenideo y su forma
Por su contenido y su forma
Por su contenido y su forma
Por su forma

2.- Aspectos que aticende la XEKB en cuanto a las necesi

dades de la poblacifn cumpliendo asf su funcibn co_

mo Institucidn Social.
CREA, Jal.

Consejo Consultivo de Trinsito y
vialidad,

Cimara de Comercio de Guadalajara

Orden Social

Orden social vy polftico
Orden ceondmico (comereial
con la venta de anuncios),

Orden social (comunica
actividades de la Cimara, -
informal.

Orden cultural {(troncmite -
misica y distrae).



- Departamento de Salud.

= Departamento de Educacidn Plblica.

J.- le ha sido de gran utilidad este

campafias.

= CREA, Jal,

~ Consejo Consultivo de Trinsito y
vialidad

- Cimara de Comercio de Guadalajara
= Departamonto de Salud,

= Departament9 de Educacifn Pliblica

& Mor gud ?

CREA, Jal.

~ onsejo Consultivo de Trinsito y
vialidad.

Cimara de Comorede de Guadalajara

- Departanento de Salud.

Departamente de EducaciGn Pihlica
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Orden econdmico, soclial

Orden polftico y cultural (en base
a la transmisifn de la XEKB a tra_
Vs da su programaciSn lncluyendo—
clipsulas informativas).

Orden ccondmice, soclal
Orden cultural.

medio para difundir sus propias -

-

Algunas veces

Stompre
Siempre
Slermpre

Sicmpre

Por accesible y auvdiencia

Por su audiencia
Por accesible y audiencia

Por accesible, oportuwo, ror su -
auwdiencia y formato programativo.

For accesible, oportuno ¥y por su-
audjoncia.



Entrevistados:

CREA, Jal., Departamento de¢ Informacién y Difusién:
Carlos Alberto G. Amaral.

Consejo Consultivo de Trinsite y Vialidad, A.C,
Ptc, Sr. Jorge Agnesil Daegsle.

Cimara de Comerclo de Guadalajara:
Vigepresidente Ing. Javier S&nchez” Vargas.

Departamento de Salud:

Jefe del Departamento Dr. Higuol Castellanos
Puga.

Departamento de Educacién Pdblica:
Departamento da Informacién y Difusidn;
Ana Dalal de Gyves,



CONCLUSTONES
Primera. En ol Capftulo Iy

) La radiodifusora comercial XEKB "Canal 14-10%, surge g
mo medio de expresicn debidamcnto reglamentada ¥y estructura_
da para aatigsfacer las nocesidades y gustos de la poblacidn-
de Guadalajara, Jal.

En su actividad cultural e informativa, desde sus ini_-
cios ha transmitide informaclones:

~ Decl gobicerno, por parte de las diferentes Secretarfas o De
pendencins del Estado (cargado al 12,.5% de tiempo disponi
ble para la Federacidn),

= Por la radiodifusecra XEKD: mensajes de servicio social que
hablan de necesidades o actividades de trascendencia en el
aspecto social, cducativo, cultural, econfmico y de salud-
gue son soljclitados por persconas fisicas o Instituciones -
civiles.

En su actividad de esparcimiento: ha transmitide progra
mas de interfs general como los siguicntes:

“Estelares de rock and roll®.
"Pfdala cantando”.

"Pfdala y dedIgquela”,

"Mis ica moderna en espafol™,
"Armonfas de juventud™,
"Conclerto moderno™.
"HlorGscopos”.

En gencral la programacién de "Canal 14-10" ha sido va
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riada, con un repertoric musical muy awmplie, para tode tipo-
de pGblico con transmisiSn ininterrumpida las 24 hrs, del -
dfa. Las emisiones van dirigidas a un pébhlico extenso (ni_-
fins, jévenes, hombres y mujeres) de difoerontes estrates, per
tencciondo 0l gruesc de la audiencia al nivel socio-cconfmi_
co "D® que corresponde & la clase baja.

Segunda. En el Capftulo II1:

En base a los resultados del estudio socio-econdmico ye
cultural de Guadalajara, Jal., se¢ conoce lo siguiente:

La compasicidn de la poblacién de Guadalajara cubre el-
sogmento infantil-juvenil (24 anos o menos), cl nivel seocio-
aconfmico "D" (clase popular o baja} es el segmento demogrd_
fico con ¢l mayor porcentaje de la poblacién (64%) lo gue -~
proyecta serias doficiencias ¢ Impedimentos en cualquicr as_
pecte de la wvida.

Por lo anterior, la radiodifuseora XEKB, pucde ser un =
alemento que adgquiera mayor importancia dentro de la tarca =
cultural para contrarrestar los problemas sociales gue wvivi_
mos como la drogadiceifin, el alcoholismo, la contaminacidn y
la lgnorancia.

De ayjuf gue surja un mini-programa cultural en “Canal -
14-10" que aticnda lag necesidades sociales de los radicescu
chas, aunfque cl piblico no lo pida, esto con el fin de con_-
tribuir a la defensa y mejor formacifn de la nifez y la ju_-
ventud, evitiindoles influcncias nocivas © perturbadoras a su
desarreollo arménico y ericntindolos en su aflin de superacidn
individual ¥ colectiva como lo sciiala la ley en su funcifin -
social ya que es una actividad de interés plblico.




“Por otro 1qdo; ﬁth£do 103* as ln estacién de radio que
mis se oscucha on Guadalajara, especialmente en cl cuadrante
do PH,'y_lu élguo:“éaual'ld-lu“ con la mejor audiencia on el
cuadrante de AM,

En gencral la poblacifn cataloga como buena la actuwacién
de la radio comc medio de comunicacisn ya que informa, trans_
mite buena mlisica ¥ entreticho.

La audicencia de "Canal 14-10" se¢ cncuentra sdtlsfecha -
con la programacién de la estacifin, la msica en espaiol es -
lo que buscan y la crecacifn de vinculos mediante las compla_-
cencias que rosponden a lag peticlones de los radioescuchas, -
Ademis sc sicenten informados ya que les difunde mensajes so_
bre las opcliones de compra mediante la publicidad, por lo tan
to responde a sus necesidades cconSmicas, de entretenimiento-
y diversitn a través de la mfisica y los mensajes comerclales-
o de tipo social a lo large de su programacidn.

Tereera. En el Capftule 1II:
Se snhala lo siguicente:

La XEKB, colabora con el Estado en sus campafas para cl-
comatido de la funcidn social que le asigna la ley, por cjem_
plo atiende a: la Presidencia de la Repfiblica, a la Secreta_-
rfa de Gobernacién, a la Secrctarfa de Hacienda y Crédito PG_
blico, a la Secretarfa de Salud, & la Secrotarfa d¢ Turismo,-
a la Sceretaria de la Defonsa Nacional, a la Secreotaria de --
Agricultura ¥ Recursos Hidrfulicos, & la Procuradurfa Federal
del Consumidor, al Institute Macional del Consumidor, al Fon_
do de Fomento y Garantfa para el Consumo de los Trabajadores-—
[FONACOT), al Contro Naclonal de Recursos para la Atencién de
la Juventud, y al Consejo Nacional de Poblacifn cntre otros -



organismos.

También hace servicic social al transmitir las campafas
del Consclo Consultivo de Trénsito y Vialidad, de la Cfimara-
de Comercio deo Guadalajara, del Consojo Nacionpal de la Publi
cidad, de la Organizacién Mundial de la Salud, de la RATO -
(Radiocdifusoras y Televisoras de Occldente), de la Cruz Roja
Mexicana, ctc.

ta comunicacién que cjerce actualmente la XERS va de -
acucrdo al gusto de su audlencia. De acuerdo a la ley en -
gus tranamisignes conserva las caracterfsticss nacionalos, -
nuestras costumbres, tradiciones, la purcza del idioma, y -
fortalece la unidad nacicnal y la amistad.

Por otro lado en base a las investigaciones de INRA (In
ternational Rescarch Associates), sc tiene como audiencia =
primaria a los nifios ¥ jSvenes personas en cdades de 24 afios
o menes y como audiencia sccundaria a las mujeres cpn cdades-—
que van de los 25 afios en adelante. EL nivel soclo-econSmi_
c¢o "D. {(clase baja) es ¢l perfil de audiencia clave, estos =
datos coinciden con el estudio realizado en Guadalajara pre_
sentado en el capftulo 1II,

Por Gltimo:

Lo anterior demuestra gue ¢l "Canal 14-10" cs un sisto_
ma organizado de relacliones que se dan entre la empresa ra_-
diofbnica, cl gobierno y ¢l scctor social; que entrafa valo_
ros como el entendimiento comGn y procedimientos al conser_-—
var las caracterfsticas naclonales y contribuir al perfeccio
namiento de las formas de convivencia humana mediante la di_
fusifn, comprendicndo las sigulentes actividades: la cultu_-
ral, la informativa, la de esparcimiento y la de fomento eco



nSmico; de esta mancra atiende la funcifn social ya queo es-~
una actividad de interés pblico que surge con el £in de sa
tigfacer el biencstar colective de la poblacién por lo que-
se establece la radiodifusora XEKB “Canal 14-10" de Guadala
jara, Jal., como Ilnstitucién Social.
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NOTAS AT
CAPITULO 1:° - S

1

ZLFRT TItulo primero. Cap

3LEFRT TItulo pnlme:o. Cap. ﬁnico, art.uﬁ

Cfr. LFRT,,a:ta. 11 Frnc; 11, 59, 61 Blﬂpz 91,
Frac. II ¥ las Pracs. Xy XXII;

RLFRT, Cansidornndos CUarto Y Undﬁciﬁo. arts.
$ Frac. I, 12, 51, 52,

4Ap. LPRT art. 20

Scfr. ap. LFRT Cap., tercero, art. 18.

ScEr, LFRT. arts. 2, 9, Frae. 1, 14, 17 y 25;-
Acuerdo por el que se autoriza a la SCT a expe
dir nuovos tftulos de concesidn a los actuales
coneosionarios eh materia de radio y televisifn
publicado en ¢l Diarioc Oficial el 1°. de Julio
de 1969, Considerando CUARTO.

7ncuerdo por el jjuc se autoriza a la Secretaria

de Hacienda y crédite POblico a recibir de los
concesionarios de estaclones comerciales de Ra
dio y T.V., con pago del impuesto que sc indica
con algunas modalidades 31 de dicicmbre de - -
1968. Dilaric Oficial de la Federacién. Dispeo_
siclones lecgales en materia de Radio ¥y T.V., =
Mixico, 1976, p. 36.
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CAP}TULO 11

| CAPITULO 1173 .:

lefe. po- 118

cfe. p. 118

cfr. p.".73.

..Fernando; Rndlo ¥ Telavialﬁn: Guidn, -
:Direcclﬁn_y;Produccidn: México, 1984, pp. 47 a

-

(H&Qéo—hb:il 1988) pp.

5 a 9.

voces m@ltiples, M&xlco/UNESCO,-
37,38,

6.

lggr. LFRT art. 4

?Cfr. Ap. LFRT Cap. terceroc art. 18.
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