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Al hacer un an~lisis del·ambiente laboral ~ue exiot!a en ~po

e.1s anteriores en nuestro pats, nos encontramos con que los emplea

dos unicamente constituhn una parte del engranaje en el sistema de 
producción, no tom~ndose en cuenta sus habilidades y aptitudeu como 

factores importantes de este sistema y como consecuencia de esto se 

cayó en un rezago en J,1 producci~n que se ha venido arrastr<rndo a -

lo lilrr,o de Vilt'Ías u6cadas. 

tn los Gltimos años, el ambiente empresarial en nueatro p.1fo

se ha visto invadido por un.i corriente de nuevos enfoqueu, t~r:nic.1rt 

y mhodos dirigidos al auxilio de la!l empresas en uno de Jos prol>l!.:_ 

mus rn.1s serios que cnff'cntan: disponer <le P'~rsonal ctllj fjc,1do y i'º
d tivamcnte orientado hacia el lor,ro de los objetivos orr.anh.acio
n,1lcG como una forma de logr.u• los objetivos individuales, 

Entre 'staa t'cnica1 se escogi6 una que tuviese laG caracte·

l'ÍEtieas adecuadas tanto d l¡¡ dinámica <Jirectlva <le 11uwst:1·u:; <=fi»l'< -

aarics como r1 la idio:-;incracia Je aus (~tnplc.ldos, Sf\ hace un t?St~·.:ic 
dt:"! lon mintnos y au llcgil a ld conslusifln de l']lte la c.1p.·1c.ita1 .. dé1¡ ~~

el método que mejot'eG retJultados darÍ«t, implant~ndo como nister.;,a i~ 

ner<1lizado para combatir ese atr~so laboral. 

rue en el año de 1978 cuando el Gobierno Federal decidi6 te-

mar cartas en el asunto, buscando institucionalizar un sistema, ~"~ 
venga por una parte a estructur.u y lep,aliz<ir el uso de esta tá..::ni
ca y por el otro, dar forma y generalizar un arma efectiva contra -
la obsolescencia laboral, causa import<lnte del actual rezago inct:s

trial de nuestro país; y as! cl'ea la "Ll.:Y DE C/\PACITACION Y AD!:S~-

TRAMIENTO DE LOS TRABAJADORES", public.1d.1 en el "Dial'io Oficia:", -
el 28 de Abril de 1978, integrándol.1 ,1 J.,1 "LI;'f Fl:DERAL DEL TRA;..~.: ,"' 

y queda a cargo de la Secretal'Ía d<'l Tr.1b.1jr, y l'revisi6n Social, ~:! 

jo .el control de la Unidad Coordinadot••.• ""1 1:mpl<:o, Capad taci5n Y
Adiestramiento (UCECA>, dependient" <lll eol<J :;•,crct.1r!a. 

En respuesta a una natural ,1ctitu<l ,¡., r·r,~r,rw1 ante lo nue\·.:i .:i 

desconocido, algunos directivos se h.111 111,1111.<:rd<Jo .,1 margen, sin a-
provechar esta nueva Ley para elcV.ll' <JI rdvlll ttr~nico y en general-



, 
la calidad de vida laboral de suE 1.•Jl,CJr•rJj niJdnn y auyr)r, pr·opi on, 

siendo contados los que poco a !•º'''' lllHt .ido r,r,r1ve11ci(.n<1or.•• rk l.o -

utilidad que representa para sus <:m¡.rr:r.:1c liJ ''"i'·"d t.1dó11, 

Con el fin de regular el us .. , rJ 1 : '.:~.1:1· r·r:<:11r·r;rJ ::e Jl¿in 1111plc11w11-

tado en cada empresa la formaci6r1 dr, l.io r:rmdcior1<:G Mht.1r. u<' C.iJ'o1-

citaci6n y Adiestramiento integr:id.:1:. por· ií~UrJl núrric~r·'."1 de reprt'fit•n-

tantes de los trabajadores y del V'tr·lr1, l•,c r:uale,; vi¡'.ilü1•,fo .1.1 jn;! 

trumentaci6n y operaci6n del sictu.<i y ¡,ror:crlimir:ntr,¡; ~uc "'" i 1\1 - -

planten para mejorar la capaci taciln y adir,~ 1 rüu:ientr; de Jos tP.ll1.~

. j;:idores, 

1:1 problema que representa lo antcrlc.l'mcntn c;:puesto, no~ lls_ 

va .:i concluir que .se hace necesario el conc,cer de unrJ manera obj<'ti 

va el concepto de los directivos hacia la capacitación y esto solo

pucdt: lor..rarse mediante un t1ntilicic <::;tructur·ado de ente conccpto,

,,l;tcnicndo <Jd d.Úos concluycntnG c¡u<o .1rr·ojcn una luz sobre la fur-

111a 1Ut1G C!fcctiVrl tl<.• intrü<.Jucir './ r,c·rll'ruliz•1r el Uso de ],:¡ Cdpc1cita-

r:j(,ri y que cw1 vc11r,r1 r•e;Jlmmllc u <~ul>r·ir· ·1 r,~; oOjctivoz para loo quc

ftJc or•i1'.iMlmcntc cr•ciJdi1 lo1 "Li:Y {JJ; CAPACl'l'AClON Y ADIJ;~;'J'R/IMil:NTO -

DI: LO:; 'l'RAUAJADOkl:S", 
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En la presentaci6n de todo trabajo de lcuiLl, se hace nccesa-

dQ una unificaci6n de criterios entre ~uicn l" presenta y el lec-
tor del mismo. Esto se hace cspecÜJlrm~nte im¡.r.r•l<tnte cuando se tr':! 

ta de una investigaci6n, ya que en ectc tipo el<! trabajo se mancjan

una serie de conceptos cuya acepción el! .:icJccÚ·J ü J.J naturalc::a de -
la misma. 

Teniendo eri cuenta. esta tij tu.JciCn, ¡.:1«.n:.a~11b...1rar_Jc <:n ~·ct.:i s"~~-

ci6n antecedentes que se manejarán como purtc i11tc13ral y csccnci.ll
de este estudio. 

ANTECEDElm:s DEL ENTRENAMIENTO. 

Desde que el or¡¡anizarse para dC>r.mnpefiar una actividad ¡>!'o-

ductiva fue un;., necesidad, aparece como un requisito el entrcnami~!l 

to, es decir, capacitar. cada vez más ~ersonac que se desempeñen ef! 

cientumente en su labor. 

1.:1 cntrunanjcnto rl l1·.ivt'":. dt:l t inrnpr, h•1 nulr·f<lü i.m,1 t1c1~i,• d~·

cambios, y d::í h,.1 jdo rJt~ J.¡ 11 l.r'iilld::.ii'"1r1 dif''•r..-t;J d1 coJ1(1r:ind<~ntc•~:" de 

pad11cs •J t1.ijoc, dcnpuéh-; dt• {liJtr6n '"1 tr•c1Lud•1dc1r ti ... istd l 11..11>11· .:1 1111c:.:

tros· d{ac en que se constituyu con10 un orcaniGmo que cctS fuel"tt!u'c!l 

te li¡;ado a tod• actividad product i Vil. 

"A rncdida que: ContinÚ_iJll lu!:.i cJrCC:IJVdcjonc.:a ctr•qucol(icic.-iu y ,¡¡•llr!_: 

cP.n ins<"ripcionen que noc hal>litn de la iorm.1 dr• vjdoJ <lf, I""'ºº""º tk 
hace &1 000 .1ños o m~c, el lu¡~ar que t!l cntr·c11.:rn1fonto y d ..ipr•cn<lL:~ 

je han jueado en vl desarrollo de lor: conodudentos y de l<1s civil! 
~aciones, r.orprcndcntcmcnl<" ü<'Cl<'r'<1du, :;e ti.ice rn.Sc cv.idcntc", (t 1 

Para ejemplif iciJI" lo anteriormente dicho citamos construccio

nes como: I:l Paliicío surncrio de Y.isla, L.i 'l'or·rc de liiibcl, 1:1 'l'cmplo

dc Salom6n, L.:in Pil"~mideG Er,jpcian, t!tc., " Son monumentos .:i aquc-

llos primeros <1lhaf1iles, canteros, C«l'j>intcros, artistac y cfont! r¿ 
cos de los tiempos pas.dos". (1). 

Como ya se mencionó, en la actualidad la capacitaci6n torna --
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una posición ¡wcpondcr,mta en el campo da la productividad hwr.an<.1 -

en todas ous acepciones, 

entre los estudio¡¡ más importantes de l.:is a1 timas d~c.1'1.tJ po

dclllOB mcncional'.' lu do Carl Ror,cr•s en su "cduca~i.611 centrada en r:J -

cliente"; a Kurt L~wii1 

oor de 11.1rv<1rd fund6 el 

Grupos (Roaearch Cc•ntcr 

y au "Oin~mica de Grupo" qufon aim1do proi!;!, 
centro de inves t,igación sobre Oi n,]mk.1 ,¡.-, -

ror Oin:1111ic ~ > • 

Posteriormente ap.1rocun e·1 "t-11,roup" - ( trauninn-r..rollp) lttm-

bi~n ll.1mado l\rupo de di.1gnó::;tjrn o 1\rupo <le ''ntr1.mamienro que.: Uc

y,1 ül eonocimjcnt.o .Jvl "y•, 11ulÜ.nti1:-o" y 101~.r .. n· 11n.1 mejor luncif.1n -

d•.'l equipo do tmbiljo. 

!ikinner con 1,~ "lnv1mtir,ación pro11ram.1da" <lá una nuov.1 11iz nn 

el cntrcnamicnl.o del l'crnnn~·11 de la1 cmprc~ll y p1·.:·th')nt11 l.¡. V'!lll·1 j.1 -

:il .:1lumno ,fe ~L·1 1,tdr ·~1 apr•t•ndiz,yj(.• ·I ~;u ['ropí .. ·· rit·1nn. 

111 Cl\PACTTl\CION l:N Mr:x 1 r;o. 

El Gobierno federal h<1 hecho ou aparicHin en esta cscc:n.:i. 

Conscientos del poder de las personas pasivas en nur;.?Gtra c.:co

nom!a, los estadistas y pol!tlcos ven la oportunidad y lü nccccidad 

do actuar. 

Sus prop6sitos son aliviar la pobreza, combatil'.' 1'1 ienor'<mcia, 
los prejuicios y t•cnolvor• en p.lt'te los problemas creador. V'I'.' r,l pr2 

greso cient!fico y Ja c1<plosi6n demogr.Sfica. 

Los gobiernC\t;,tenicndo i1 su alcance un ~r ... 1n púdor r .ifo1u,:ir!ro

est.Sn utilizando loo recure os do esta naturaleza p.-1r . .1 •llir· ir• •:11 Era!:'. 

des proporciones J,ir, crnnpuert.1s del poder indiv~du .. 1. ( 1 l. 

El Gobiet'no l'••ch:t•.d en nuestro pa!s, como un 1111Jc::1ir,~; ,,, ,,,J·::, hd 

llevado a cabo un 1'''"'"'"""'1 de ecncralizaci6n del u~o •fo t., ''''l"Jcit::!. 
ci6n. 

Uno de los !Ma impor•t;mtoc logros de este progl'an1<1 l1•l oido 1.1 



., 
1 • '6 incorporac:i. n de este recurso a la "LEY FEDERAL DEL 'J'J{AHf\JíJ", y 

as! queda integrad;1 en loo ArdculoG 153-A al 153-X en ••l c.1phulo
IU Bis, que es un1J 1•cforrn11 publicilda en el "Dforio Ofid·d" el 2ti
de Abril de 1978. 

ANTECEDI:NTEC lll: LA Hi;DICION Dl: ACTITUDES, 

"Las actitudes no son susc(:vtibles de observación dircct,1, :;:u 

existencia e intensidad deben inferirne de le que puede cer· ol.iscrv2. 
ble". (2), 

Para entE>nder la conducta humana, es necesario hacer un an!l! 
Gis del universo de cosas r¡ue las personas hacen y dicen, es decir•, 
de la expresi6n de cus actitudes, lo cual si es observable. 

La actitud, corno componente observable de la conducta, es ob
jeto de varios estudios, dil'ir,idos ¡¡ encontrar una t~onica de rnedi

. ci6n de la niisrna, con lo.cual :;e habría logrado un import;intc avan
º" en el campo de lu Sociolo¡~Ía •y la Pcicolor,{,1 Social, 

Los trabajos de.Luio L. Thurotone y de Rcnsid Likcrt son de -
los primeros en dar r~sultados consistentes, dando origen a las pr! 
meras t~cnic.s de n1edici6n de acti tudea, 

PRUEBA UTILIZADA EN ESTE ESTUDIO, 

rosteriormentc a los estudios de Thurstone y de Ljkcrt apare
cen 101 reali&adoe por 011ood y con 11101 1 una nueva t~cnica para -
medir la& .actitud11 1 que aparece en 1957, 

El "Diferencial Sem!ntico" de Osgood tuvo su orlr,en en la in
vestigaci6n de Coreanos y Japone1es bilingues, con nortearnericanos
monoline.ues¡ un 1Jiin dcepuh, Os¡ood y Triandi1 compararon estudian
tes univcr·citarioo griegoo y nortc.:imericanos en la Un{versidad de -
lllinoic ~ara estudiar y medir los procesos repre1entativos del -
comportamiento verbal de 101 sujetos. En 1969 Suci trabaj6 con cu!, 
ttirae indlgenas del Suroeste de Estados Unidos¡ en el mismo afto, 
Oa¡ood compar6 tendencia• cient!ficaa en navajo&, mexicanos, japon! 



1 

ses y norteamericanos. 

·Ultimamente han empleado el mgtodo en K6xico para dif~ 
rentes investigaciones, Rogelio D!az Guerrero y Miguel SalaH. 



• BlBLlOGRAF!A ANTtCEOENTES • 

(1) l!otíerto L. ~raig 1 Lester> R. llittel " M;,nual 

de Entrenamiento y D"sar>rol.lo de Per>conal " 
ASTO Diana 1979, 

(2) Gene F. Su111111ers. "Menci6n de Actitudes" -
Trillas t 976. 
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A). CONCCPTO: 

Gin pretender ser complejos de:!fokmlci 1.1 JundGn de capacita

-::i6n queremo~ ofrecer el siguient<: con<:ep1 <•: 

"La capar::.it'3ci6n consiste en un.:J •t(!I ivjd,l'I pJ.irir.:: .. :11.1 y bastida -

(:r, nececirJarJes: reales de una empresa y cr·ic.·11u11J,. f1;Jr:i•J 1Jn cambio en

los cono<>imientos, t1abilidadcs y actitu•lc,~ •l"I ,,,,¡.11.-,r·ürJor 11 • (1). 

Del anterior· concepto y de alguna~ c.tr•cw crJ11r.idr,"aciones se -

r'u"d" .d"dur::ir qu" la funci6n educilcioMl .:idqufor-c y arlqÜiI'ir~, m<iyor 

irr.r,ortancfo en nuestro medio. 

El oLjetivo de un centre> de educ~ciün en la. <:mpr"'Gª (cupacita

r.iln intern;,) se podr!u entendl't' de lu cic,uicntc man"l'ii: 

Par.1 que el objetivo r.,nncrril de un:1 ernpreca s<: ]0¡~1·c plcn.u::e11-

t1J, P.C nr:cc5aria la funejCn d1.' t·t1p.Jr.:J°"U1ejún <JUC col.:1Lr"Jr1o.1 apürt.ando .1: 

lll empre:::;¡ un percont:1 l Ucl>i d.11 r!11lo ;1di Pf; t r·.1<ln, ct1p.·1r.: 1 t.1rJn y dc~!;11rro-

l l..JdCJ pül"'a que d<:::.•~WJ1cíH! Id 1:11 r:11:-; J 1111<.'ÜJ11r!0, Ji.:ib.i t•11t/r_. pr'<·vi..1mcn t" -

tJcscubicr•to sun nececjdc~1th.•r; 1·c.i h:r; df' Ja 1•r11J1r·1·:;.-.1. 

1Por lo anterior lu capadt;1cilln es lü función educativa de una 

cn1¡wcr:a por la cual ec c,1tisf11ct1n rwcx·:-:íd .. 1dec prcncrif.(·n y ne preven-·· 

necesidades futura e rcc¡,cdo de l" prcp••r•1<' iém y llalij liiJ,1rl de los "2. 
laboradorec. 

B). CDUCACIOll INTCGRA!,: 

Habl.lndo concretamente de '¡ '' r.;1p..icitacd6n cu .l.i t'mpr•esa, debe

mos dejar claramente sefulado r¡uc (:Gtd rlC'Lc d.w en 1,1 medida y d<lt:h: 

necesaria al empleado, al !unrdonm•io y ,¡J f!jecutivci un11 vcru.i.!:11 uu!_ 

verr.al b~cica y, desde lucr.o, oricnt.ir• loe p1•ogr<111i.w li<1cic11du h.i11<·o1-

pi(, en los puntos espedficos y 11eccc.1r.ios para descm¡icfhir hic11 r.u -

puecto, 

La ercagerucl.1 especialización, " la Úu•ga da como rl!El.lltiJdu u11-

.bloqueo .en ·l;i'f¡ posibil.idadec del personal, un decrecer en su cr•eati-

.vidad Y productividad, pues limita la capac.idad del ser humano. 
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La cxpe1•i•mcia hil dcmontrado que en muchos aspectos de nucs tr•.i 

;11~tual 4~clucac1ón elemental, rnodí.1 o superior, oc carece de una vi--

Gión inter,r.11 y .1ctu.1l.iz.Jd,1 del hombre, de sus fines como tal y el" -

otros temilD de la misma importl1nr.i:1. 

Con::idcrdlllllO tr.1r,ico el 11ccho de qun, en un r.rün por1!1:r11..:1je, -

lu educ.ici6n en tli RO.I o orj cntad.1 (cnpecializacfo) hac:i ,, lo:: Cl'ÍIC"!l·jou 

de productividad, comerciC1liz,1ci6n y llxitos en matc1•i.rn el" rc:;ul l o1-

doG pr3cticos, careciendo ''" una profuncl.1 y slillr!ct <,¡weiianz:1 :;cid o1 l

y humanista, tan necesaria puos sirve para complement.w y pcrfN:eiu

Mr la vinilin del hombr•c de nucctr.i ~poca, 

1:n 6rdcn de icl1i.1n, dos son 1011 finco bSolcos de J;1 <'<1p.1clt.1--

ción de l" cml'rcua, 

1.- Promover el clcn.1T'rollo intrgr.11 oirl P""~nn.11 y ~r.f, .,¡ r1P

oarrollo de lit cmpre0<1. 

2,- l.ograr un ennncimientn t~cnieo eopuci.:JJii' .. 1do, 11er:u:::-11•in p~ 

ra el descmpüho cficuz del pucnto. 

C), SIS'l'l:M/\S DE C/\P/\Cl'l'/\CION: 

Debemos decir que la cilpacitación es función de Línr.:a y qu1; cli 
cho fenómeno debe entenderse en dou acpectos fundamcn 1.ctlr.:G a saber: 

- La Capacitación ''" /\ul.:w: 

Es la que se im¡i<11•lc en un centro establecido ;i pt·opónitc. y -

con un cuerpo de 111r.l1·11ctorcs e:;;pccializado; conodd:1 1:.-unbif,n como -

capacitación residclh·l.11 '.' eolectiva. 

- La Capacitacilin "" "1 'l'r.ib;¡jo: 

Entendida como .11111cllas actividades que direct.11111!11 I e re l<Wiún::!_ 

das con el trabajo cotidiano, pueden ser concebidan "" 1 of'rna siGtcm! 
tic:a transformadas en 1111 entrenamiento pel'llanente, 

Todo jefe dcll<.• ncr l!der en 111ateri.1 de capaci t.1<:illn 'J deS<trro-
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llo. Aqu! hace1101 nuevamente me11ci~n riel papel trascendente que 
dcscmpetia todo jefe como corr<•cponn.ab I •: riel entrenamiento de su pe!:_ 
sonal. 

- Entrenamiento o Capacitaci6n Ir11Uvirl11·1l: 

El entrenamiento individu<ll i 11tr:r1ta proporcionar a una sola -
persona, es decir, en forma pcrnon .. tl 1 rJ~ conocimientos, experien--

cias y habilidades necesarias par· . .i ciuc dccempeñe mejer su puesto, 
Lecturas, cursos, entrevistas, vif:i l<.10 y viajes, sen entre otros, -
los medios mas recomendables para ect<J tipo de fornau.cién. 

- Capacitaci6n Externa: 

Debido a las limitaciones que una empresa puede tener, pensa
mos que ~sta no es autosuficiente y que requerir'! la ayuda de otras 
instituciones educativas p.1ra responder a sus necesidades. Ale.unas 
empresas por tanto cnvtt1n c"l r:us emplcrJdo:::: a tomar curcos fuel''a. Por 
ccto, en MISxico ect5n tcnjc!11.:r1 un i11te1•ccuntc dcr.t1r!'i"!'i.lc crotc tiµo

dc insti-tuci::>r:nu, pur.s t•xi.r:1 en muclwr: L·m¡1rcc.:10 q1Jc ne l'UCth.'li cori--

tcar sus propios ccntr·oo de cüpaci l.:tci6n, 
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PI/IN DE DESARROl,LO PARA LOS RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA: 

Los rccuroos humanos (las personas) son la mayor fuente de r~ 
c¡ucza de un pata. El recurso "vivo" es materia preciosa capaz <.le • 
. 1utodcs.1rroll.lrfie¡ la ayuda a su dr,oarrollo (capacidades + conoci-
mfonto) es una invcrsi611 necesaria y rentable en el diffoil mundu
actual de competencia irreversiblemente creciente¡ ya no pucu" pur
mitirou el del'roche de los l'ecuraou, sino su utiliz,1ción nric.n y -

con el mejol' rendimivnto. 

Las empresas, calulas que integran las estructuras de produc
ci6n de riqueza de un pals, cuentan como .1ctivo m4::i importante ctm
su capital humano, su capacidad creativa, el ~xito de su organiza-
ci6n y geoti6n en permanente adaptaci6n a una sociedad cambiante, -
acrl en definitiva, integraci6n orde!lilda de la~ capacidadc~ y con2 
cimientos de sus recursos hlllll4no1. 

El desarrollo del c.1pital humano, por r.u efecto multlplic.1rJm• 
o Jt! aincr,i.1 sobre los rHu t~1ntca rccursor.; lncrteo de la cmprco.1, mr! 

l'ccc capec:ial .1tenci~n y cuid,1do¡ debe orientarse y planificarr.u do 

acuerdo con el desarrollo de la empresa, 

Es muy conveniente, por tanto, elaborar un plan anual, sitem! 
tico y flexible, que, a modo de orientaci&n, facilite la rei1liZ<l··· 
ci6n pr4ctica de li1D actividades adecuadas, simplificando su segui
miento a las ·jefaturas rosponsables, auxiliadas o no por servicios
ccntralizados, 

PROCESO DE DESAl!ROL.1.!l JHTEGPAL HUMAllO: 

Desarrollo llu""4no: 
Podrlamos considerar el. proceso de desarrollo integral hum.111•1 

como suma de los procouoc nil'lplcs: 

t.- Adquisici6n de conocimientos (aprendizaje). 

2. - Desarrollo y l>'"'l C!1.1deonamicnto de capacidaden k•~pmd 1 ·•-· 

ci&n y ll&durez), (2). 

Alabes proce1os reqYieren, cOllO condicionaaiento1 previos un ! 



fecto desencadenante (ectfmulo +motivación)¡ unoG medios au%ilia·
r-es adecuados (mater-ialeo + r•dcr,lógico - ambientales); y ccmr; r;ol:i_ 

ben impr>escindiblc, lü r•eflr;;dl'.ri 'J participación activa del irdivi

duo (estudio y ejercicio '-' cr1tr·enumicnto) que suponen un e~fucr·;or, -
consciente, 

Facilitar ente pr~cr.:c~ rJr.: rJcz~r·rollo humano es la tare.:. rr.¿;~ -

noble que puede ejercer t:l hr1rr.Lr~ ~cr~a de sus Gemejantes, 

Los pr-ogr>amas oficiales d8 e~tudios académicos vig<0ntes, ¡:.rr,

sentan excesiva atenci5n al pr·occ:cr.) de "aprendizaje" Co adquisiciCn 

de conocimientos), descuidando el relativo a la "capacitaciln" (df!
sarr-ollo y per-feccionamü:nto de capacidades), 

ACTIVIDADES DE DESARROLLO: 

I:stas actividades, clJyo objetive us suministrar o dotar al i~ 
tercoado con los conocimient:' e y capdci<J;,des que re~uinre el puer;ttJ 

de qué se trate, serán de dtJ~. r.rundnn r:iJ tcr,or1as: flr:,1d~ndí.!ttfi y dc

trabajo. 

L¡¡¡¡ .-ictivicl.Jdes de dcourrollo .¡c.:adémic.:is .fundamllntales, dU11c¡11e 

no en 011elueiv11, se orientar-tin al suministro de conocimientos gene

r-ales o cspecfficon¡ constituyen loo pror,r.:imas l'lllcicor; de for>ma--

ci6n per-1114ncnte. 

El in ter-e cado par•tici rar"li activo ( "<lor:entc"), la aplicacilin y 

de&al'l'ollo de cursos y confcr-encias adminiotr-ados por- el interesado 

tiene e11tr11or>dinario intcrEs como actividad de desarrollo: r-11afir-111.:1 

sus conocimientos y mejora sus c,1pacidndcG ele an4lisia, sfntesis Y· 

expr-esi8n, adem5s de facilitar> fraccicnlindolo, el proceso global d:!, 

dl!ctico de dilución de conocimicn tos. 

Las actlvidades de desarrollo de tNll.ijo, conoictirlin en C!•• 

tuar al inter-csado cer-ca de los jefes adecuados, haci(°;ndole scgui r>· 

loa procesos ejecutivos de la cstructur-a que convenga par.:. su capa

ci taci6n y perfeccionamiento. 
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El interesado podrá: 

Asiztil' (en calidad de "oyente") a uno o v.:irios puestos de 
trabajo relllcionados horizontalmente (es decir, del mismo nivel jc
r·.~rquico) con el puesto-baso al que aspira. 

Este: r~gimcn dcb..,rS simultanearse con J,rn actividadr:o flcaclém!_ 

CñOe 

Aoistir (como 11yudantc, con cior>ta responr.abilidnd), adncdto 
a una persona determinada que ocupe un pursto tic trabajo rcl.1ci011<1-
do horizontalmente. 

Ejecutar, descrnpcfiando tareas concretas como rinico responsa-
ble, en puestos rcl.:Jcionndoo inferior•cn al ouyo, 

1.a influencia del jefe inmediato es vital, como factor moti-
vante de primera categorfa, para el desarrollo del interesado¡ lao
actividades ac,1d~micas J>Ueden oer soporte o ayurJ.1, pero nunca iJlCil!). 
Zclt1dn el papel decisivo que desempefütn lria qu0 hemos denominado r.u·

tivldadcs de deoarrollo de t t'o1blljo, 

De los jefes depende la orientaci6n y el d~sarrollo prof~sio
nal de sus subordinados, Un jefe adecuado desencadenarS y encausa
rá la actividad formativa de sus colaboradores, nln detener nunc.1 -
su desarrollo. 

PROGRANA Dt ACTIVIDADES: 

Con objeto de simplificar Ja realizaci6n de los planes de de
sarrollo, las actividades se ar,rup,n•an en programas hornogtlncoG, 

Sin set' exhaustivos, a cont.i nuilci6n se relacionan v11ricrn -
programas de actividades de don;1rrollo aplicables ,,. una .,rnpres,1. 

1.- PROGRAMA DE INFORHACION m:Nf:RAL. 

1. 1. - Objeto. 

Conocimiento generalizado ~e estructura, organizaci6n, activl
dades e instalaciones de la emprar.a, asf como de lar; m&s importantcu 
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. l"e laci onadas. 

1, 2. - P1•ocedimiento ( :i) , . 

Ciclo anual de confercn~j '"' fo:¡.ilrtidas pcl' lds 1r.áximas jel"ar. 
qu!as de la empl"esa, expJjr:;sn~r¡ ,., .. ~:11lt.;idoo y 0lij\.'t('S globales y d':
cada una de las unidadeo cjtr;ul ;.,,,,,, 

2.- PROGRAMA DE IllTl:l/SirIC/-.í;Jr;ti Dl; '!Tr.~:vLC·:IA:". 

2.1.- Objeto, 

Conocimiento cspecializacr, de l·>s tecnok¡;Ías esped'.ficas ;ipl:f. 
cadas a la empl"esa. 

2.2.- ?rocedimiento. 
Oocurnent,1cjéin, cursos c1 conf12renr.it1s intcrj ... ~.r .. "l~ " cxter•iorec. 

Conocimienh1 capcciriljiudo l?fl la P.conc:1rnl,1 df" lr1 eniprcc,1. 

Conocimiento generalizado de las t~cnicac económir.~o. 

3,2,- Proc<•d.inii<mto, 

Documcntaci5n, eursoo y confercnciai; inter·iorec e> exteriores. 

4.- PROGRAMA ur: JN'l'l:!JSirICACIOll n1: llllOMl\S. 

4,1;- Objeto. 
Co1wc imi r.nto h.:i1il.ido y r GC'l'Í to de i <1.i om,ir. modm•nos. 

4,2,- Prol'odiniie11to. 

Doc11ml'ntac.itln, cu1•sos e intercambios con ni PX'l"'f'iHljt.:l'<J. 

s.- PIWCTRllMA DE TI:CNICAS [·1: PERrr.ccTONAMIENTO. 

5, 1.- Objeto. 
Mejorar capacidades humanas que incidt>n favorablemente en 

desempeño profesional, 
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5,2,- Pr.oc~dirnjcntC'. 

Cu1•sos y conferencian intel'iores y .exteriores de reflcxi6n y

prlictica, 

6. - PROGRAMA rr: /\STSTF.NCIA A CONGRl:sos. 

ll,1,- OhjPln, 

ílpt.i111iz.n .. la rcprcsuntacil>n y p.1rtii:dp.1cj/)11 f'•n <~l exh~

rior facilit,mllo la difusilin de l•l infnt-m.1citln rerro¡;iil;1, 

6,2.- Procedimiento, 
Coordinnci6n y administraci6n dn ~oistonci~s y ¡u1rticl

pacio11es, Pifusilin de rlocumcntacitln, 

PROGRl\MA or: INVJ:f;TTGACTON /\PLIC/\0¡\, 

· 7.1.- Objeto. 
Fomentar el estudio e invcstigacilin de los tem.io y 111<lt~. 

ri.:tr. 1.!C' intcrl;o, purti~ipilndo y col.1bornndo c-on nrr,anismon n~p1"(:i.a-

1L.~~H! . .,~ (fr11p0!l df? tr;1l.J<"t"jr:1, eondtér. de f'rit:11t!j1,, etr~. ), 

·:. 2. - Proccdirninnto. 

Coordinaciún de particjp,1cionea, di fuaión de documtml.u-

ción. 
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LA rORMAClON PERMANENTE DE ADULTOS EN l/I l:HPNJ:r:A. 

1. l'JlOlll.tHATICA DE LA EDUCACJON Pl:RHANCNTI:. C 1) 

Lar; exigencias del der.<lrrollo tecnólico por •J110 parte, y. 

la pred6n social por otra, han planteado 1,1 urc"nc.i.1 'lt- abordar 

•1r.a nueva polltica educativa que ~1·as utili~ill' divc1-r..1:; dc:nor.iinaci!?_ 
n~~, r-arece q uc podemos desir,nar como eUucüción o .fonnnr:ien pcrrna--

¿A c¡uitin debe dirieiroc est,1 ,,cluc,1ción? 1.r;ulén la debe -

financiar? ¿Mndc y cuSndo se dcb~ impart.i r? /.Qué mi'.t;or.loz deber. -

utilizarse?, Estas y otras muchas preguntas sur¡:cn en torno a la -

f"ducaci6n permanente y muchas son las respuestas que ne le vienen -
d{.lndo. 

5in prctensi6n rlc r·csumcn, n~ indican ~eguidamcnte alr.unos 
de los criteT'ios de uco m~s común: 

1.1. Ll cujcto de la l:1!ucaci{;n P1./r1:i:1ti-•ntP: 

Ltl cducacil!in pPrrn.:tnc11tc th~lit' pr·oyc•c:·t.11•r.:1• t.n110 p;1r;1 lüi; -

j6vcncs que ·concluyen suo ostudioo 1u.:.1dC.nd1•0:; y Lit' iucc1rpor.u1 dl lllU!J. 

do del trabajo, como para lon adultos, 

En el primer caso, deber~ í.'nnr.~blra<' como un complemcnto

y continuaci6n de aquellos eGtudios r¡u<' p<'rmitil su actu.iliz;icilin <h• 

acuerdo con el desarrollo tecn6lor.ico, 

Este mis110 criterio debe orfont.1r la formaci6n permm1en

te del personal adulto que cuenta r.on 111111 basr educativ<l amplia pe

ro desfasada, sin olvidar, por r.upuoGto, que la psieologta del 1Jd11! 

to y su marco de referencia puedt'n llX.it•.ir .1j11r.tll6 mctodol6r.ieon, 

¡,·, c1lucaci6n permanente clt'l adulto sjn bi.loe cduc11tiva c:n

la que sin duda prese11t11 mSa diflcultadcn, Aqul no r.1• t1'<1ta de .1c
tualizar estudios, sino de cubdr• un l>~1che y dar un "eoth•tin" a 1.1-

apti t:ud de este person.il que csti: en eondiciones de cubrir exi¡:,cn-

cias de los nuevc•s pu<•Rtos de trabiJjo, 
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Esta v,wiedad del :;ujeto educativo impide, dar un tNta •.. 

ndcnto lmiforme .:i la formaciGn perm.1ncnte, 

El ¡wofoao1•c1do, lofl métodos y r.l mrjterfol djd~ctico acon

scjt1blt!S en unos c•usoo, result;irán .inutili7.ahleo en otros. t:n "et.· 

<:•lfJÍlulo i11tent.11·••mor; ahorrl.1r, fundamcntalmcnt<>, la mc~o<lolnJ'!.1 rlr•

J,1 lnr•m.,dón 1lil"i1',id.1 111 .-,,lulto, 

J, 2, Or•g,wi zacil\n y l'inanc:inci 611: 

1:1 hecho de que la cmpreaa haya sido fa primera r.n adV<'•: 

Ür el dj¡ffoit formrit)vo de nus P.mple,1don de c11ra a la<: exír,enclau• 

del desarrollo tccnolée,ko y que en muchas ocasiones hayan siclo 

ell<1n misrn.1n l<rn qur, lhln financiado y organizado los planun de fol'

m;ición permanente, no ju,,tifícan "1 que ner.r,c.1riarnentc dcb.1 cor ;rn1, 
pues esto irnplfoa, con todos ous rieor.os el asumir funciones que, .11 
menos en parte, corresponden a J,1 sociedad en r,enct'al, 

Por 1.!ntu !1'! \-1concoja bu~t:'•lf' fÓrJnUJdn dt! ~oi:lr:'r1jn.1ci(111 en

tre ]a univcrsid11d, li!t: ír1:-.;tit11rdo11<.''i í'fh1f'o1tiVi1n dnl nr;tl.1rtG,l~'1 t!ln-

prcnil y las orr/1niz.1,1cifJnos sindical<!ü. l~nta coordina~.i5r1 puode Cl.'I' 

m¿¡s pravechos.i puen todan lan inst.itucioncn irnplir.ndar: on {!l pt•obl~· 

ma se nc~coiton. 

1, 3, Cu5mlo y 00ndc debe impartirse1 

El rcaliomo y la eficacia que deben prccidir• una '1cci6n

educativa dirieida a los adultos, hacen que cada V!!Z C'' discutan -
mas las flSrmula.G cxcr.:::dv.:iment<! símplist,1s de for•mri.t!i'1r1 ":11 '}l misrno

puesto de trabajo o r:rm r:ar~o, exclusivo, al tfompn libr·ri d•'1 cm--

pleado. 

Por sup1v·~;' ,, '!U~ la formación permar1r..mt •. ,.,., rjf,:};e c¿¡er '-'.11 

los v1c1os de cru•li•·if.n pndante, alejados de la '"'"li•l·Jd 'JUe tant<"
daño lian hecho ¡¡ ),) v.lhica cr.lucativ<l en gcnC!rrll y, i'''" :;11pucstCl,. 

habrti que tener fJl'''"'''''"rn tod1.1s las posibilid,1rl"" •I•• l•''r·fo-::ciona--
micnto "in sj tu" 11r·r·1», f¡r,.,y, debemos ponet' en tlwl" •· I 'ill'..' !}t:!:'A apl Ít':} 

ble a una buena part•: •fo f.:lllpleados la poUticn r1 .. "hr·111w:itn a lo 

larca de una carr"r"" ¡.ues as limitado el campo ti" l•,n p•Jc:::tos de -

trabajo en loa r¡ue eid~ta la motivacilSn de "hª"º'' •:·11·r·••r.1", 
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El autoperfrueio1111~1ic11t<; en el t:rab<Jjo queda retltt('itlo, 

practicamente al eanipo d•· Jor: t.:mpl~11d~.~ que poseen Ufl•'i c.1Jifir:11cjlr1-

"ultural y profcsion,11 "l 1•v.ido1. 

A nuestro ~jui<'ic:•"Jr.1:: J;f•Tr..i::'~S d~ form,Jción" rermit<~n iJ -

los emplc;Jdos 1,1 rlf:djca<'j/)11 d 1 ··1 1 i'!7.;.'"r r.::r::r:s;.:rjo u didtd f.in .. dido11i. 

1.~. formiici0n y l11•<•rur1(•j(r1: 

Algunos üdul ton 1:01M .. ~;r. ·1r.:r~ -:..1 ~E:tudL:1r sus car,1ctcriíc-

ticas psicol6gicas • no colt1bo1·•H1 i.rl ,:: t-'..lre:J de su formación ~uund<J

tista no desemboca en un rt:'sul t.=:1drJ ~J_...~ ... tic e, ~n nn.j riLiténtica promo---

dlin ¡irofesiona l y eeonlimica. 

Ll estudiar por eGturliwr·, '.::.• 'Vi.Í~ticamt.:rd:.:, no cu~nliJ, -

con la cxcepci5n, dnl annlfabcto o ~e~iar1~Jf~bctn que G~ considera -
suficientemente moti v.:td0, y en mud1r:::; c.:¡::;os por t· 1 inter~c de 1 l f'p ... u· 

rJ oaber leer , er.erjbj1· y h.icer l'."·u1·rit·:1!'. 1 rHmr]Ut'' 0Gto no 1<~ ñC'pr1rc -

ur1r1 promor!i6n en lrl t~ni1·r~r::1, /l.Qpir·• r1t, rJbctrrntc, :1 1111 1·c.·t~ulL1do --

,,,..,ír·tir:o, dcjru• !l" f,1:r l1pdll 11,.•t.;. 

Por cupucr;to q111• l.i rnotjv.Jcilin t11un.-111;1 nn :;1• 11p,nb.1 t•n lvr:; -

esdmulos retr•ibutivo11, "º"'º lo h<1n pucf;to de maniU.,cto entre ol.l"OG 

M<tslow, lfezbel"r, y He Gregor, y que por lo minmn er. j11:;uficic:nte un•t

polttica dt! pcr•sonal hasndtl ewclunjvaml·ntc en cr;t(1 plJf'!i¡>t"rliva, LO

que quiere ponerse de maniffo&to es que el honibl"e, "º"'º ser inteli-

f,ente, reel1aza lo inlitil y entre Jo inútil cst!i, hoy, la pura t!rudi_ 

ci6n. Lit forn1dci6n debl.' cnrioeguir quü ul lrilbiljo :.;cii m&s intl!r<'<'íJO

te en todos los planos, sin que falle C J rlf' ] il J>l"OTIIOeilin proft•oion.:11 

y eco111imic11. 

Quier<! dt1 c.•iral•, en rrcumen, <JUl' un progr .. 1m.:t de 1 orm11ción -

que no se respo11<li1 a una ¡ilanif icadlin de ol•jetivos c1uc (•c1ur·cl.in<'11 ol 

desarrollo· tceno.16gico de la e111presa y la prornoeilin d<' su pcrr:on11l,

ec un. deapiJJ .1rro de recursos por runbilc p<1l'lf.'1J qu•· <•:::t.'.i l1<11n.1i.lo a -
fr,1C'rtsar, 

LS. l'ol'llladón y Mundo de Valo1·es: 

JAS r.onsidPl"-'11!.tOn~S qu~ rr<'Ced!'n .1 pl'MT' <1P tn<l.ir, Sii" ~·1ti 



?.,1dones 1 llejun en el .,lirc tin cierto hiilo de mercantilismo: ¿TorJCJ -

us mcrc.111eí,1? .i.r.1 hombl:'c no se interesd mas que por lo que le prod~ 

ce prrot.i r.io sncfol y re111uneri1ci6n? ¿No existen otros y,tloreR 11upc

rjor,1r.? No r;iempre f-1G asf, sieuo pesttndo l,:¡ ;Jctiturl de rut'iotddtld

inte l<'ctu;11 <¡ta' impul3d dl hombre u comprender• el mundo q1w Jo ro-

<lt•.:i, 111 m.1rr,•JF1 del ,;xito soci11l que cst<1 t .• 1re11 le puede rl<'p .. 11•m•, p~ 

t•n no es lo m.)s cotntin, Cl .:idultn responde nn "nlo <1 r.un 1nti111.18 rn2 

tivaciones, sino ill marco de refef'f'ncfo que Jo rodra, fomil ia, •Jmi

r,ns, romp~fieros de trabajo, ele, 

Y ~ste entorno no siemp1•e v.i ln"'1 l-1 1wentura i nt" J er. t 11otl -

,_~eneroncJ por modt.!sta qul~ sea_ licn10:.; vioto c:0mo su h.tn Vt'l1Ído .1l111:jo 

11 usíon..idon proyectos <l•~ estudio por no porl•.•r coporta1• 1:1 "r!t ir.a -
0ot id.irJna, on serio o en broma quu rr:portaba t!~a "p~rüid1.1 f)P ticn1-

po", 

Hacen falta motiv,icioneR muy furrtr.s p.1ra comp1·nmet1!r8c -

nri 1: l cutu<tio d.1nd•' lñ i~Gf'·lJd.i .1J rnundo d.- Vil t 0n 11 •::; flUP ri1_~,·11 n1111u-

tr'.t ~;oci11d1Jd, 

La formación permanent!! no es una aspiNdón ni slqu.ieN

un tema de discusión de cocif>logos y andNf1'gos es una r<',11.idad que 

acompaña el desarrolle tec•nnló¡¡ico ah! dondP. se pr•oduce. 

En el marr.o de ¡,, <•Xpcrienr.ia de la empresa me>cir.an.1, :;e

vivió una ~por.a en qu~ la forn1arión pe:rm.snente de adultos era solo
uno mas de las utop!a~"~xt1·,1njf•r.1n". A~tU;)lmente y dt"1 t~d~ t"?l añq rJr~ 

19'18, como antes se mencjonl' dc!Jtt de Sf.:r>lo y pasa a sf'r una "re~li

dad institucionalizada" y t'h' .·11k,ptd r.omo mf~t. ..... do gctll"'l'illizado par.l -

<'ombatir 111 ausencia de r•'l'\1011.1 l r:nmp<>ter1tl!. 

1.1. Perfil Psico161;i<'n 11.il i\ct11Jto, (2) 

1.Qu& curva si~U•' 1.1 in1 .. 1 Íl'.«ncia .;r, relit<'iÓn con la ed<Jd'/ 
t.Qul! e,ip11cidad de aprender t fonm1 Ion adultos? ¿r.u,H e~ el momento-

6ptimo p11r11 el rendimientn •'l'•'·ldor"I 1J¡u& evolución oufre la person'.!. 



lidad con los aflo1;? 

Desde luer,o, qu<' n•Hlj<! ~e hAp,.; la j]usi6n ck r¡un "" puc·•h:11 

r.nlucionar definitivanmnt:e t•ctac; cuor;tlor1es; simplemente.• su puedtrn -

ocñalar las pautas con que hoy <::u"r1til 1-1 psicologla diferencial, 

EVOLUCION ·o¡; l..A Hl'f'ELIGl:JlCIA: 

L;1 e vol uc:ión de lü in te 1 j Ef.'í1r.ia r.!n rel.1ción r:r.1n L.:i erl.:Jd G(: 

ha estudiado por dos tipos de mtto:;dos, transversales y loneitudin'l-
les, y de acuerdo con los resultados que iiportan estas pruebas, par~ 
ce que el punto critico queda establecido alrededor de los 30 años, 
A partir de este momento, o poco despuéG se inicia un descenso en la 
puntu;1ci6n. 

Debe scfiularsc: que la cuand" del d"scenso v¡¡rfl.i con la ne 
turaleza de la funci6n medida. El vocabulario.varia muy poco o nada 
l~ rapidez, percepci6n visual y relaciones espaciales abstractas, -
tienden a bajar con más brui:q1n,dad. Paradoj icamente, la pérdida de
las capacidades motoras "B 1 iecra, s<Jbr·c todo si se deja al sujeto -
en libertad p.:ira intr·odudr cambios compensatorios en el método. 

1,8, Capacidad de Aprender: 

Parece qu" los adultos puuden apr•ender casi t.:in bien como
los j6venes, pero encuentran 11W1yores dificultadea cuando el aprendi
zaje entra en conflicto con h&bitos profundamente establecidos. Ta! 
b.i.én parece probado q11e la memorfa de las materiaa t"ecian aprendidas 
sufre mis menoscabo que la de las aprendidas con anterioridad, 

tn definitiva, parece que la p~rdida de capacidad para a-
prender puede compensar con el mayor interés, el esfuerzo mSs soste
nido y la 111ayor experiencia, cuando el adulto estl suficientemente -
motivado, 

Resulta evidente que los adultos estln menos inclinadoo a
e&forzarse en tarc.:is sin sentido, y que prestan menos inter~s al a-
prendizaje de habilidades nuevas, por <'onsirlerarlas poco intcre11Qn•

te1 para su trabaio. 



t:st<1s noti\S debei•l.in h11,ccr reflexionar ~obro el tipo <le ª!!. 
tud.ios que debon integrar la. fomaci6n de adultos 1 as1 como lil nece. 

sidad de una f.uerte motívaci6n y el evitar la resistencia que puede. 

provocat• su iJt'titud de autonomh, quo le hace insoportablP. l;i ide,1 -

de "volver a .la escuela" y en algunos casos, la pocil "util;idaó c!u ·

los estudios propuestos", 

EL RENDIMIENTO CREADOR: 

Se estima que tiene su punto óptimo de loo 30 " loa <1[} 

otflos, con 1<1 cscepci6n de las t.:ireas de Direcoi6n y de Poli t;ir.¡¡, p,1-

r.1 t.1s que vi,.,nen stiflalando los 51J.?O añoa (toJl vez se encuentr" su· 

explicaciGn en que estas tareas exigen un previo reconocimiento por
p;irte de l;i sociedad, lo que retrasa, de hecho, el momento 6ptimo, 

l'ERSONALIMD: 

En cuanto a la evoluci6n de la personalidad y 'lparte el i!)_ 

tcr6s de"rcciente por l.ts actividades, que requieran vigor fhico o

implican ruptur~ con hábitos .irriligados, parece que son ligeros los
c.Jrnbios de intereses una vez .;ilcanz;¡da i,1 madurez, 

El conservadurismo de las personaG mayor<>s, probablemcnte

refleja m~s bien un cambio cultural que und diferencia de actitud -

producida por la edad. 

En general puede conclutrse que a partir de loa 30 años • 

los rasgos de person.alidad son bastante est,1blcs. 

Como resumen de lo cxpueato on éntris notiln nnl>rt~ <'1 pPrfil 

poiC'ológico del adulto, podr~,.1 incH~.,ar~w ci1Je l.in t1d,1d<'r. pró>ci.m.1n ,, 

los JO afi.os, indican en gener.11 y oin pr<'juit.:io de <~xcopr.donns, un -

momento 6ptimo para la fm•milc.i ón d" .1dultor;, d.1'10 c¡ue la ~.1p.-.cidarl -

intelectual es buena, el pod1?r cr•tMdor• 0pl imr> y lou f\.lfip,ou el•! pPr!¡n

nalidad estables, 

LA Cl\PAClTACION COHO Ht:TOOO 111: l'OllHAClON llt: l\IJIJl.'l'OB: 



su persGMlidad a tr'¡w@a df! 11n¡¡, milyor culturil 'Ir ad jncren1,.,nta" ,.¡ 

nivc,l de productividad, i;e <lebe pr.nc¡tr• en la cap.1<'it,\lliÓ11 puecto •• 

';'.;.:;. s<:: tr-ltlJ rtc una funci6n c.•la.Vf.• par·.:. el :--r••!t·imit~nto d1 1 J.1~ ir1ctí ... 

t•.o.-:~~r ... ~z y, por tanto, d'· nur:st.r·a sor.:i~dMi. 

/•.l .GUN05 AN'l'ECl:OEN'l'I:S: 

Con objeto de tJbiPa.rn1x; eu el tiempo, v.1nion a mt .. nr.:ion;n• ... 

~:.gt....:r • .:.is n<.>trw hist6ricas que, dirf·cto o indire<.:ltimcntt.~ sirven c01110· 

..=.r.":€.':r:.r~':icr1tc de to que hoy llamamos r:ntr~n~m.i.1•nto y cüp11cit~1ción. 

DcbP.mos indicar·, en principio, qu'~ el fenómeno du la edu

'·~·~i~n es tttn antiguo corno el hombre r~demo~ El proccco dl~ qprendi

~:.:.:t:;, t::j'i; df~ tnrla rJr.ci6n E>du9ativa y 4'.:!Tltrnn;Jmiento', \ .. r,1 r:laro E::!O -

> .. ~ r ... r ir!'!'=ros intentos por ensefiiiT' e intot•c,1mhi¡JY' hübi l idadcs en loa 

r.%LlC~ pf'im:[ ti VOS, 

Lon aprcndÍcús, que tH;: eoJtrJ('C:h dt!sdc 2,oou .·1fios a~c. y li1 

r.'.";trur:t ur·;J de los gremios y n ... :o<"'i·JCÍon<::; r·ount ituyE~n un untccndonte 

rr:r..-:1J .. de: lr1 1~dur~tir~ibn 1l<:.:tUül, Con nl :::ur·r.inli('\nto de lo 4uc l>Odt:•.

r.1c.s Jl.1m¡¡r ld er•.1 industf'ial, prime1·<1 mit<id cl1Jl siclo XVIJI av.1re-

cen innumerables escuelas industriales cuyas metas son lograr el -

mayor conocimiento de los mftodos y pt·ocecli.mientos d" trabajo, en • 

el r.t;nor tiempo por.iblc, 

Yil en nuestro Giglo, f'l entr-<·namiento ha tc•nido un r.ran • 

<Jcc.wrollc., PM• el año de 1~H ..ip~t·cc<• ~·n 1m: J:nta<lo~ Unidos de 

llorte.1w1gricil un m~todo de enscfi,1nzd "I' l i".vl.i dir•cctamente al entrt:· 

nar.IÍ<·nto mi litdt' conocidc. como: "Mf.TOPO !Ir: !.OS Cll/\1'11.0 PASOS", que • 

sr:>n: 

Mo:Jtrar 

Pcdr 

liil<'<'I' y 

Comprobar, 

Debernos indici:1r que l.1s don t:ucr1•r1s sufridfls f'fl cnti~ si-

glo dieron lugar al desarrollo de t~<'ni<'ilS de entrenamiento y capa-



citación intnnsivt1 1 cuyos m~todQe; sn han ajustado ~ otros "ampcm rl<! 

la ~1ceión h11mnna • espr•ci11lmcnte de ltt indust?•ia, 

1:11 rn•10 flll' r.u<rndo se r.omcnzl\ il entender 'lile lil 1.1bor· º" 1 

entr,.,Mmicnto ch~bt" sor una runci'lln organizold•i y sistematiza<l<J, <'Ti

la cti.11 111 fiílur•.J d0l innt1·w~tt.1r adquier•c cspP.cial import.1r1rd..i, 

1:s re1'1tivamentr cnrc<lno r.1 momento es dec~ir·, hacl' 12 (i -

15 afios nn quo, t•n Hf.xir·o ].1r.; cmpl'l?:ll.ls públic11s y priv.:tdd:; Jt• cHn- .. 
ron import.:incia a la educación y .tl entrenamiento. 5e hM1 "''"",¡,, -
diversos institutos de enscn.1nz.1 '1 los que las emprec"s aeud"n p.1ro1 

o-itisfacer sus necesidades en estar. .~re.in indPpcndientemcnte de l.1s 

~mprcacJs que, sin co11sidcrrtrse autonuficicntus. scttisfacen sus pro .. 

pi.10 neceoidadeo. As! mismo, existen asociacioneo que prom11evr.n l~ 

c.:ipacitaci~n empresarial; esperamos que estao logren sus objP.tivos, 

HOMl:N'l'O ACTUAL, 

E 1 terna de l ·1 ~a¡Mc í taciéiri cobr.i m.1yrir in t er~s, fliJdo quP 1 ~1 

.c1:1ntid.ut de P'H'SOrl·ll con €1S1. .. olrtridc1d meditJ y supPrinr 0r: 111í1dmri, í"'t1 

decir, el nlhnero de profesionistas, J>,:ichil lC?res y perar;n.Jl cdprJcit::_ 

do y cspeci.11i11ado en algunas árPas es definí tivamrmtn, desr.onsr.o lil

dor. 

Es ciel'to que en nuestro pa!a, Vi funci6n educ.1Cional h.1 -

tenido gran acogida en vaY'ios sectores de J,1 empresa pública y pl'i

vada; tambi~n es justo decir que lit misma fur1d6n no ha tenido, ha;:_ 

ta el momento, un des.:lrl'ollo como el que clf~L1!rÍ·1 de tener. Son r.0!2 

t.:idas las empl"',...!Sa~ que han establecido pt1o~r·.-1n1:1:·: pr:T<m.;.n,_:mtrrn dr t•d11 

caci6n para sus empleados. 

En Hlíxir:o ex.iste un.t demanda ese"" iv.1 rk· P':rson,¡ 1 c;1 li f.i,,,~ 

do que las universidades y diferentes inst if"l1dri11.-,n dP. <Jlloufl.:inza nt' 

estfin en posibilidades de ofrecer, pOY' lo <'U•l I <:G nr.·"<:!Ml'io 'I"" Ld!'. 

to ltts organizaciones pGblicaá como ldS t•mprtHH!; íJ'' i ViJd•JS er; t.1h 1 .-:~

can progr.:tmaG pet'i6dicos de educaci6n, bf'i11<!<111cJ1, :iui, <!l ti¡io ''" ''!! 
sel\anza necesaria para que seo realice el tr.1b•tJ" eon nidyor ,,fir.,1ci,1, 

ademb de que el primer beneficiado de la ""Pacihci6n er. el pr•oplo 



Dos puntos b~sicm: dci• t•I""" •• I coni;,epto de capaci t<1C'i5n 11 
saber: 

1.- Las empresas, tanto púhlit'dS """'º pr-ivad;is, son l¿¡s que -
deben completar en los j~vencs ,•cr·1•t:dd(lo de escuelas tl>cnic;s y un!, 

ver>sitarias la pr>eparaci6n neC'c•:;11·i.1 y <?SpN·.i~liMda qu" le~ permi

ta enfrentarse en las mejores condj;•iorn·!S a su tarea diaria, 

2,- No existe mejor medjo quo la capacitaci5n para alcanza 

altos niveles de motivaci5n y product:ivid;id, 

LA CAPACITACJON Y lJ\ EMPRESA: 

No solo pr;rque la Cdpacitaciii11 en la empreua sea un tema
dr ;ictualidad 1 sino por su y.3 mendonar.!<1 trascend(•ncid, quer·emos h~ 

cer un iln.Uisis en rel"d.511 ·n la ar.tividad que se rMli:·1 eri Héx!_ 
r.o a nivel de empresa, 

r;i ;in&lisfo de J .. 1 realidad de c11pacitacilln ,1 que no" ref~ 

rimos ea si•ple y lo planteamos con las si¡ulentes interr>o¡antes: 

t,- lAc.1so nor; interesa el fen6m<•no de la educ11ci~n? 

2,. ¿Catamos conscientes de qui', para cont"r' ct>n un personal

efllctivo, actualizado, 111otivado y desar•roUado, necesit11mo6 c<lucdr• 

lo? 

3,- lt:• nuestro objetivo principal la perfecoi~n y superaci8n 
r1el hombr•e como tal, y por endf', rl bién dP. .la t•m¡'ll'Ctlil y de la so-

c.iedad? 

~.- ¿Cu.!nto J'P.r~on.il ••stamos c.1p,1cititndo y qui! c.1lidMI ect11-

moc alcanzando? 

Cr•(•1:?n1os que estüo prcguntrls no tienen f&cilcc reapuestan¡ 

entr•11i1an un profundo, sincrro y cfoctivo compromiso de conrribuir -
al bien de la p•JJ•son;i y .11 bien comtin rfc lil cociedad, 

Cst411101 convencidos, como ya ce sefial~ 1 de que muchos p1·0 

ble111111 que nuestros e111pleadoo afrontan se deben a la falta de educ~ 
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eión o c.il mal cnc.-n1•~~1mi<·ntQ de la 11ii~m~, Tot1a f?J1lp:t'\.!Ga, como •~G n:1t.!!_ 

t..1l, cat.í. uujcf'..1 1., sin núm1.•ro~ dr! :.dtuticion•.•s que pue<h .. n r,..onlv1~rrw

u t.J•avér. dr1 la C1'.lp.1cit11r.ió11, 
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(3) Alfonso Si__lfoco "CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONA!}', Limusa-

1981, 



CAPITULO V 

EL P~OCESO LOGICO DE LA FUNCION DE CAPAClTACJON 



H 

El p .... ente capitulo tienen COllO finalidad leflaltr 111 •· 
tep11 que de tcuerdo con la 18gica, se deben tener ~ara tener lxito 
en lt funci6n de capacitación, 

Brevemente enunciadas son: C1l 

1,• Inve1ti1aoi&n para determinar l~s necesidades reale1 que
existtn o deban 1ati1facerse a corto, rr,edi~no y largo plazo: PREVI
SIOM, 

2 •• Una vez HllaladH las r.e-::esidades que han de satisfacer~c, 
fijar 101 objetivo• que se deban lograr: PLANEACION. 

3,. .Definir que contenidos de educaci6n son necesario• es de
cir que t ... 1, que 111aterias y &reas deben ser cubiertas en los cur
ios, 

1¡,. Selldar la fol"tna y ,,,étodo de instrucci6n ad hoc para el -
curso, 

5,• Unt vez determinado el contenido y fo1'1114 y realizado el -
curio •• deber• evaluar; 

lo• El 111ui•i1nto o continuaci6n de la capacitaci&n. 

CCllO DETElllillAll LAS NtCESIDAllES DE EDUCACION: 

htuo1 fNnt• t uno de 101 t1M1 de uyor dificulted¡ N•! 
Mente e1 dificil poder de1cubrir con tcierto cual11 ion la• nece•id! 
dtl qUI, en .. teria di capecittci&n hay que 1ati1f1cer. 

Yt hemo1 111!1l1do que unt empresa debe 11tisfacer necesida-
411 pr111nt1s y pNver y 1d1l1nt1r1e t n1ce1idtd11 futuras. E1to no1 
1111111 que se deben preei11r en-pri .. r tfrmino, necesidades pre1en-
t11 y • corto pl1101 ••t•ndo a1tas Gltima• CO~l'lndid•• dentro de un 
1ano concepto de desarrollo de lt organizaci&n. 

E1t1 t ... 11 d11d1 el punto de vi1t1 1&1ico, la primera fa· 



se del proceso al que debe AjuatArse el fen6meno de la educaci6n 
dentro d,, la empres<J 1 y re¡¡ulta obvio, puh se tNta de las funcio
nes de previsi6n y planeaci6n del proceso administrativo, 

Sir,i la investigaci6n previa de las necesidades, nGn1~a ª"
podrS pens.1r ni siqufor,~ en progra11111ci6n di? ninglln curso, En estc-
6rden de ideas, 14 cap.1citaci6n tiene basicamcntc dos r;i?.oneR de' -

ser; por un lado satisfacer necesidades presentes de las cmpN•sar.,

con boHe en conocimientos y acti tudns y, por otro, prever :;it. uacio
ne1 que deban re1olver con anticipaci6n. 

E1pecialmente la empresa desea que 1010 ~e imparta capaci 
taci&n en la• medida• y do1i1 necesarias en cada caso. Esta acti~
tud si bien es justa al limitar, la funci6n y, por tanto cei\ir su -
pre1upue1to y no ga1tar inutilmente en curios 1uplrfluoa e innec••! 
rio1, 

Debe ser nortna de trabajo l!P todo instructor, nr.pe<'i,üm«!!_ 
te de aquel que sea dire~tamcnte rPsponsable ante la Ampresa a pe-
sar de estar convencidos y de acuerdo con la anterior conclusi6n, -
debemos entender con criterio el&1tico. Queremo1 decir que la fun
ci6n educativa no 1010 debe de impartir conociaientos en dosis y -
proporciones rfgidas y limitadas sino que debe perseguir tambi6n un 
objetivo esencial y de esto ya hemos hablado anteriormente. La fo~ 
maci6n cultural e intearal del colaborador. E1to lo consideramos -
de vital i•portancia en el presente y de tra1endencia hacia el fut~ 
ro, entendifndo.se en drminos generales sin importar el nivel y si
tuaci6n del empleado, ni la 11agnitud y posibilidades de la empresa. 

Por ejemplo, podrfamos afirmar que la capacitaci6n y adie! 
tramiento incrementa los conocimientos y habilidades para una mayor 
productividad, es tan importante como e~ conocimiento de la Filoso
ffa, Sociologfa, Mllsica o cualquier otro teu que desarrolle y per
feccione 1u personalidad y oriente mejor 1ue actitudec frente así -
aÍlllO, frente a la e111presa y frente a la sociedad rfo 1.1 cual formn
parte y a la cual 1111diat ... nte debe ·servir, 

I, PLANEACJON1 



. Una vea que ee ha dcecubi9J'to con el ••l'OI' reaUeao puu:i-
ble las n1cedd•de1 de lll "lllPl'eflil se pueden diocutlr y Df!fio!ldr' . lcw -
objetivo1 que deben 101rar·, ""to "º r.1• p1u.dn11 r•esponder y n11t.fof.1r·nr• 

dicha1 nece1idade1, 

¿Hacia d6nde vamos? l.Qul- r¡ucrcmos loc;rar? lQu~ m1•tas " -
corto y mediano plazo debemos ol,tenc•r•í'. Rcsµccto del estudiante y -
de los curaos: tQu~? lOuilin? ;,rñmn? 1.ru.'indn? ¿Mnde? cstqs son -
algunas interrogantes que se debr, rospond••r la empre,;~. 

En consoMncia con los obj•,tivos y la política di:' un11 en1-
presa, queremos mencionar las met-1s que a mediano y l<Jrgo plazo debe 
perseguir la capacitaci6n dentro de loo actuales conceptos de lidc-
razgo, equipo y de la labor individual. Dichas metas son: 

t,- Deearrollar un comportamiento individual, 

z.- Desarrollar U"'1 int.er,r:icilin de equipo, en decir, un 
cr,mportamiento de grupo, 

Debemos entcnrJcr· ¡,or co11portamientn individual el r.r•mln de 
c011pr011iao e integraci611 que adquiere la persona como tal, respecto
ª 1u pue1to a trave~s de un programa permanente de formaci6n. 

Por lo que toca al comportamiento de grupo, dclic compren-
d1irse ce.ro la Madurez e integracilln quo ,1dquiere un equipo de traba
jo para alcanzdr los objetivos de su unü!ad y ia de lao cmprcsan. r.! 
ta 11adurez eolo Re puede lograr por 11edio de la acci6n coordinada de 
la tuncilln a11esora y 14 de 14 lfnra en funciones de cap<1citaC\illn. 

Lll expcrirncia demueetra, que, en much.ls cosas la unidad -
de.fort111Jci6n "ª la que rn forma unilater.Jl, ilno!liZil y ducide el c•rJn
tenido y eetructura de los cursos, Cabe diferenciar cl;irarnentl: nn-
tos do1 aopcctor.. L4 estructura de un curso comprende tollos Jos as
pectos de form1J, como m'todos, t4!cnicoc, duracilln. horar•ios, srrvi-
cioa diveraoa, etc, Por contenido debemos entender la mater•:i11 del -
curio, ea decir, el conocimiento que ha de impartirse, 1.1 habilid.id
y •ctitud que aer• motivo de trata1dento, etc, En Un.l <'Klll'esi611 m~n 

1i•ple, el contenido de un curso el el conjunto de temas que han de-



l6 
impartirse, 

Ahora bien, res11ltoi natural que dPsempl!fiando la unid,1d de 
c.1riaci tacilin ,. •ma funcilin de asesqr!.1, debe acr 1•1 rnspons.1hlc •'n -
un 100'!. de todos los aspectos formales con'!'cnirmtes y necesarioG -
par.1 el ~xil'I., dr.· todo cursl" qun rlebr:t reali7..1r, r:sta ::;ituací~n nr· -

ce prenentct en lo que ne r&fiere a los contcnirton do los cursoo. en 
lls te caso, la respon1abi lidad de l·l unidad de capacitaC'ilin G<' redu
ce y algunos calo& conaiderabl€'mente, Ld r<tzlin prir1<~ip•1l rr. qu<' d!_ 
ch,¡ unidad no tiene Ndios suficientes reales paro1 decidit• que te-

m11s deben ser materia de un determinado curso. Lo que se quforP "!! 
presar con lo anterior es que el inatructor debe buscar y debe reci 
bir de 101 jefe de linea la intor'll\acilin que le permita programar -
l?s cursos con la objetividad y realismo debido, Tengamos presente 
que cada jefe de linea e11 administrador· de personal y, por lo· t<1nto, 
respon1able directo de la formacilin de 1011 que dependen de fl. 

11. CONTENIDO TEMATICO: 

Determinar el contenido o materia.de ·educacilin es parte -
de la planeacilin y objetivos de que se ha hablado anteriorm~ntn; 
queremos comentar el tema como un apartado debido a la importancia
que tiene. 

Como punto de partida recordemos la triple concepdór.: A-

diestramiento, Capacitacilin y Desarrollo. 

En seguida proponemos un" cseala que, aunque semej;:intP. '}
basada en la triple concepción, tiene otro enfoque y sirve C';mr, L.;,

se petra el conteni'-10 de .lrJs rJlf'·:f'<..:Oft!!; pror,rmr1n dt.'? edUCilCÍ~r1: 

1. - Conocimientos elr.rr:r.r1t·1 l!!s .1cerc;i di' la "mprcs.~, n::p•:'. i .. 11-

11ente 101 que propidan un.¡ ''''"'f . .J<>t.a y .,fcctiv.i inrluccilln. 

2.- Conoci111iento y h<1bilid.1d <JJe111P.ntales para el pur,cto ~u" -

1e dese•pella. 



:n 
•leoe111pet10 del pue,to, C.deHrrollo «J11•·utivol, 

lt,.. Materias culturales y r;•CJ111'1r· i11d 1 ·11t 111: 1111 i v1·t'ti•:11cll C"omo ur·Ít?!! 

t .• ;1r:irJr1es para mejores y mAs madut•i•S ;1r~1j1 ntlc·:: tlt• 1,l pt•t•cond (dt.'üdf'f"2_ 

l lr, c:jecutívo), 

A manera de orientacitin, qut.·r·c1u ... ,u <•riunc·i;11· dl~unf\S 1·em(1s -

'l'J" son fundamentales, 

A NIVEL ELEMENTAL (2) 

- Conocimientos de Inducci6n a la Ernpr·es.J 

- Relaciones Humanas 
- Elementos de la Administraci6n 
- Comunicaci6n 

Organi1aei6n del Trabajo 
- Trabajo en F.quipo 

A NlVl'.t. llt: C/\l'/\CJTACION Y fll'.~;f\J{f\OJ.1.0 (;') 

- Administración Gcn<'M'I 

• Ad11inistraci6n de rm•soMI 

- Cont•bi lidad 
• finanHI 
- Hereadotecnfo 
- T~a de [lecisioncs 
- Soeiologfa de la Ellpl"flBü 

- Hotivaci&n. 
• Ca11unieaci6n 

DESAltROLLO EJJ;cuTI vo ( 2) 

PrograM de Ad111inistr11ci6n C&incral 
• Tfcnic4B y Habilidades AdministNt:ivun 
• Desarrollo r:con&aico 
- rinanzac 
- Legislaci6n 
- Aspectos Intern11cion11lcs 
- ~ercadotecnia 



- Personal 
Or¡;,ini zación 

- P1•oducci6n, 

III, Ml:'fODOS OC INS1'RUCCION: 
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Qucremoo .1ntidp,1r que c>l estudio P. inv»stic.1cil\n ,¡,. lti:i -
m6todoa de instt'ucci~n const i tuyl! uno dt> los ;iapecto3 dr m;iynt• impn!'..'. 
tanda y actualidad; sobre todo en los llltimos 10 ;if\o~, 1.1 Andru¡~o

gla ha señalado dert'otet'o& hacia nuevos m~todos de inst1•ucd(111; 

Cot110 ya mencionamos, des.1fortun11damef11:e ae ha r.Pntr .. 11ln 1.1-

atencilln en aspectos formales c inatr·um1mt.1les, perdi~ndosc <fo viGt.1 
los fines y el contenido, 

l:n este aspecto hay que hacer especial hincapif, puP.a los
Oltimos avances de la Andror,or,fa han demostrado lo poco eficiP.ntP. -
que son muchos m~todos tradiciona lr.o de t:tns+~ñanz.1, 

[n l.:i actuuliddd rlch"luoe ent<>11cler y acept,Jr t¡uo l•1 "nc.cli.1!!_ 

za d<~be est.,1r centradot en el grupo y no en .el instruct.or, In .,u.11 -
quiere decir que la creatividad, la interaccil\n y la aport~cil\n <l~ -

cada uno de los educandos, son la clave del ~xito, en la función <>'1!!. 

cativa, esto sin menoscabar a algunos m~todos cuyo ~xito renidr. sólo 
en la labor del instructor. 

Queremos aclisrar anticipadamente que no existe un mllto.Jo -
ideal que sea el m<Jjor, tl)dos ser&n bu¿nos y dar&· los result.1doc: d·~·
seados siempre y cu.mdr, r;sdn t'elacionados claran1ente r.:r,n los C1hjet! 

vos que se persigur:n, ..,".Jn el nGmet'o de participantes ilel "'JI'""• """
el tiempo de QUI! ª" <IÍnf'''r'" y con otros factores asl miEmr, int .. rr.s"!! 
tes, Debido a la t.,11,lr:r1d:1 ·•ctu.Jl que, como hemos rJichr.i ''" r•'l'<•ti-
das ocasiones en JOO'f, rliri.'Jmico, es r1cr1ns~jable que ':n 1Jrt 1Jr11,',l'·lm.1 -

de entrenamiento h·•Y·• v..r·i•,rJ.1d "" los ml!todos de ennr:nan,:1, "" "''''ir, 
deber!n alternarsP 'livr,r•!:,,r. m~todon ~n un mis1to pro,!.rmr1o1 -tJ,. ··dt11•.i--.. 
c.&.on. 

CLASIFJC/\ClfJN (3) 
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Existen diversoE cr.ft.,r.ir,r; fl'H'a clirnificar tl!cnir.as y mé

todos de capacitaci6n, Creemo¡; qur, lo" '""º nbjrtivos son lns 1d--

guienteai 

1.- SegGn el grado '.!r: r_-rl•1c•J".'ÍÓn r¡ur~ s0 va .. 1 impartir y, lor. -

-::bjetivos que se persiguen, L,, ,.,,1,,dGr1 que prcs.,ntamos admitf! Cd!J! 

bias, es decir, es flexible. 

~
.t~lltodo. s Olij•:tivoo 

ADIESTRAMIENTO M;tod,,c P.1;diovisua les 

CAPACITACION 

FORMACION Y DC
SARROLl.O 

Aprcnd<:r-Haciendo 

Clase Formal 
ConfeNnc.ia 
Discur10 

Mét('.,dú~ Infcnr1ativou 

~ H~todoo d., Participaci6n de Grupo 

JM~todos ori,~nt~dos a c~mbio y or~enta--1 ~n d~ actit11rles, 

1 

!nform.1ci6n 
Proyecci6n de 'l'ranspucnciac 
( .. dios audiovisuales) 

1mpar•tici6n de Conocimiento 

Vi si tole 
Via:lee 

l V. J:VALUACION: 

Una vez que &1~ huyan señalado los contenidos de cap;Jr.: i L.i

ci6n. que se deben tratar y que se huyan escor.ido los mhodon ele in!!. 
trucci&n qu<' corresponden a dichos contenidos, se podr& cclebT•ar en 
forma efectiva el curso de capaci tadrín dentro de };J cmpt•er:.l. 

Este curso, r1wndo terdnc se deber~ evaluar a través d"

una encuesta a fin de merUr su éxit0 y <'l Grado de <rnirni laci6n dcl

al.-o y tallbitn para que sirva de L.;se .-.a1·a Jo.:L.,r·minat· posterior--
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mente necesidades de capacitaci6n, 

El tema de 111 evaluaoiCin es muy discutido¡ enjuiciar o ,. __ 

valuar es algo tan subjotivo que o• dirfcil prcciollrlo, Con el ,¡flín 
de ser lo m&s objetivo posible, rlefin..imoo cv.:iluaci6n como: 1ü fnrm.1-

en que se puede medir ld .,ficac ia y f'P.sultadns de un pl'ogram,1 cdur·.1-

tivo ·y de Ja labor dE> un instructor, p..trd obte11<>r• l<l jnformrl"i(111 ""~ 
permi l<l mejorar habilidades y eorregir eventuales errr)res, 

l.a ev4luaoitl11 de nualquier curso deber~ info1•mM· nnbr<' ''"'..!.. 
tro a•peetos bl1ieo1; 

LA REACCION DEL GRUPO Y LA DEL ALUMNO: 

La re4cci6n en cuanto a actitudes, es elocuente; si ~sta -
e1 de guito, 1e pre1ume que el curso fue productivo y motivador, 

Por el contr11tio, si la reacci6n es de irustaci6n o neg4tiva, se de
duce f4cilmente el frac4so del curso, 

El. CONOCIMIENTO ADQUIRIDO: 

Necesitamos saber que .iprcndió el alumno en que r.r,1d , di::'._ 
tinguiendo dos aspectos: lo nuevo que 11prandi6 y lo que reco1·d6 ,3 

to largo del curso. 

CONDUCTA: 

Este aspecto, directamente relacionado con el desarrnllo de 
la personalid4d 1 es el mb fácil de dilucidar, 

Que cambios se registraron en la actidud del <llumno, "" su 
conducta, etc, 

RESULTADOS: 

Con esto queremos indicar los resultados cspedl ir.u~ pont~ 

riores al curso y que v1111 .i signific<tr una meiorfa, un i:•ml>io "" <'i

pue1to de trabajo, es decir, lQuF. grado de motivacitn hay? ¿lau que
jas se redujeron? ¿En qu8 asp~cto ue .ihorr6? · ¿Qui aWM!ntos de pro-

ductivid4d hubo?, etc, 
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V,- i¡EGU¡MJ.ENTO O CONTllllJ/\ClOtl Dt LJ\ C/\PACU'AClON: 

En lo& !iltimos años instrw::tm'"º esp"''illlistas han insis

tido en el seguimiento que se debG l,ll,_.,,,. <•n c1Jd<1 1't1rso impartido, -

Queremos significar' con esto, <-n fr,,.,,,, '· i rr1b~ li"" l'l m.1ntener viva -
h llama del conocimiento y pr<>ye~h,r·l•J ,.,, el ticmpc>, Q11e no sign~

fique un CUI"SO por mSs largo GUe :Jr-:<J, un rner·o paPéntc•sis en la vida 

cultural de la pel'sona sino <JUF. per-~11n· y se contint1·· "" el tiempo, 

Debe quedar bien clar·v qur: c1 (:%ito del se~uirnit?nto, cual 

quiera que sea su forma depende de:l jr,f~; el e~ quien scn1l'ará las

bases pal'a la motivación del reci.§r, egrr"sado de un cul'so, La expe

l"iencia ha ensellado que es factibl& un·• situación tri ~te y contra-

dictoria que puede plantear•se en 1a Gi;ouicnte forma: 

Existe en muchos casos, una notable desinte¡;raci6n entre

funci6n de entrenamiento y el Tt!o•;·, el" la empt'esa, pués ésta no ap~ 

ya ni complementa lo que en •.e· 0urs,, •.:P. dice. La r<'•• l id•d ha dcmo!!. 

tl'ado que el egresado de al1 .. ún curso, al poco tiempo se frustra y

decrece &U ánimo porqu<' no encur;ntr·-: d¡,oyn en su jef<>, o en su grupo 

de, trabajo, Este concepto es prec iG.imcnt<, el que debe atacar el s~ 

cui•i•nto. 

En forma r;en<'r.1 l, presentamos un concepto da s<'¡;uimi<'nto: 

Se ha dicho mucho de la integNci611 necesaria del trabajo 

en equipo de la11 diversas funcionus de la administr-tcif.>11 de persoMl, 

tale1 cOllO reclut .. iento, selecci6n, evaluaci6n, capacitaci6n y de•! 

l'rollo de personal, Ahora bien, a efecto de medir Los resultados de 

un curso por un lado, y por el otro ser.uir el camino o trayectoria -

peHonal da un colaborador, P.n loa asp«ctos de conocimientos, crN1t!_ 

vidad, animo, compromiso y otros dp ir.ual importüncia. 

Se debe de establecer un sistema de intercomunic.1ci611 pos

ter·ior· al cura o. 

Dicha comunic.ir.i6n debe investigar directamento si sn h.in

re¡iatrado algunos c11111bio1 en la personalidad.del colabol'ador, pu--~ 



diendo presentilrse 3 diferente¡ situac~ones; 

• Se· registraron cambios fmvorables en los conociiniento$ 1 h;ibj l id.1~ 

des y actitudes, 

• No se rcgistr6 ~ambio 8lguno, 

- Se rcgist~•ron cambios <lesfavorabluu, 



CONCLUSION: 

Haciendo un an.hisi:o d~l prf.!l:er1te cap!tulo podt!!mos 

sefialali' la impoli'tancia que la intervi:,nc:i6n dili'ecta c!el ' 

Jefe (y poli' lo tanto su opini6n) ti""" pali'a un bu.an des! 
l'l'Ollo del pli'oceso de capacitación. 
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'6 
r.1 presente estudio, se h.izo pensando en conocer el cambio 

de actitud hacia la capacitación que el individuo presenta como 
r<•sultado del contacto con ~eta, 

Para llegar a dicho conocimiento se ernple6 como medio 1,, ' 
e~c.1la de rncdi.ción de actitudes DIFtRtNCJAL SEMAN~'ICO, que ~<Jr.
teriormentc describiremos. 

A. MUESTRA DE ESTUDIO, 
Se to116 COllO universo el total de dircctivoo de crnp1•una:i ' 

con un •lniao de 120 empleados de la Cd, de Guadalajara, Jalir.
co., siendo este directivo el mls alto nivel organizacional re
lacionado con la capacitaci6n de la empresa, tom&ndose s61o un' 
directivo por empresa. 

De e1ta 1111e1tra •• extrajeron dos grupo11 
1.- Formado por 20 directivos de empresas que recibieron ' 

capacitaci6n y que adem&~ hablan participado por lo menon en -
uno de estos cursos • 

2.- Formado por 20 directivos cuyas empresas no hab1,rn re
cibido capacitaci6n y que ademls no hablan tenido contacto con' 
otros curaos. 

Esta situación le llevó a cabo por medio de entrevistas ~ 

les candidatos y consulta a instituciones capacitadoras, 

Ambas muestras son independientes. 

B. LIMITACIONES DEL tSTUDIO. 
1.- El estudio se llcv6 a cabo a nivP.l loc>il en la ciudad' 

de Guadalajara, Jalisco, 

2.- Se to!ll6 aolainente a directivos <1" <'mprea<ln que t.,n}.rn 0 

como mtnimo a 120 empleados, 

C, DESClllPCION Dt LA PRUEBA UTILIZADA. 
El diferenciel se•lntico eetl ao•puoftto por una serie de ' 



••calas que califica una palabra-eatb1ulo. Se .le dan al !>11jt?to 
·•M serie dt' adjlltivoc bjpolare1, con los cu11lee put•do calHi
~.ir el concepto-eed•ulo. 

El sujeto tiene quo indicar la direcci6n e intcnoidad de' 
s•• calificaci&n en cada una de las eacala11 que se proporcionan. 

La intervcnci6n del 3ujeto ce limita a marcar c,1 gr·ddo de 
i~entificaci&n del est!mulo con uno de loo objetivoo de la es
~•la. 

ADJETIVO X 1 2 3 4 S 6 7 ADJETIVO Y 

L.1 polici&n urcada con el número 4 se denomina " neutral 
las posiciona• 3 y S 1e denOllinan " poco "• las posiciones 2 y 
6 se dano11inan " bastante " las posiciones 1 y 7 se dtinominan' 

"lllUY "• 

0&&00d y tiuc colaboradorco dcd".i nen ~ f,1ctor"s ('Opcci.llcu' 
con los cuales 1e puede difcrenci11r un conc:epto: ACTIVIDAD, PQ, 

TEllCJA y EVALUACIOI, 

EVALUACIOI (E): Juicio. 
Eata factor puede identificar a1cala1 puras, debido a Ru 1 

alto peso en la di111end&n, •idiendo pr.incirdmente oituacion"u 
de juicio. 

POTEllCIA <P>: ruana. 
Eacala• da adjativo1 con fnfacia en el viKor, l• tenaci -

ded, potencia, fut!r&a, P.tc, 

ACTIVIDAD (A)1 lloviaiento. 
Este f11ctor mide e11calas que dennt;m movimiento, .1cci6n, 

En este factor ae seleccionaron doce escalas: 6 para la ' 
di111ansi6n (E) y 3 par.i cad;1 una de las dim•rnsfones (P) y (A) : 

1e .. aclaron la1 e1calas entl'fl s! al mismo tiempo QUI! se alte

r& d azahar. 



111 dircccil\n del v11lol' oscalar con el 1 in de evit,1r <JUí,! todos 
los adjctivoo de una miam~ polaridad quedaran de un solo lado, 
Se incluyeron en el folleto de aplicaci6n cuatro conceptea: -
RELACIONES llUHANAS, COMUNICACION, RENDIMIENTO EN i:L TRABAJO Y 
COLABORACTON CON EL .n:rr.. 

1), VAltlABLtS, 
Se Mne:l•ron concepton que describen 14 ar:titud hacla Cf! 

lllO influye la ca~citaci6n en1 

lte14ciones llumanatt, COftlunicaci6n, Rondimiento en d Tril
bajo, Colaboraci6n con el Jefe, eon Cat"to\t.1ci6n y sin Cap<1rii 
t•ci&n. 

.. 



E BUENO 
P PERDURABLE 
¡;t l!IUTIL 
A* DEPRIMENTE 
¡; !IECESARIO 
A ACTIVO 
E . PERFECTO 
E* IRRESPONS. 
f' PROFUNDO 
A ABUNDANTE 
f' FUERTE 
E* PESÍHO 

ESCALAS UTILIZADAS T:tr l.A · HCDIC!ON: 

MUY BASTANTE POCO llt;UTPAL POCO BASTANTE Mll\' 

* ) l:scalas que en ll1 ccll'l'~ci.6n aleatorfo quedaron invertidas. 

( P ) Escalas que miden factor POTr.NCIA. 
( E ) Ea"lH que llidf'n factor CVALUACIOll. 
C A > Escalas que •iden factor ACTIVIDAD. 

•• 

HALO 
EFIHtRO 
UTIL 
t:STIHULANTI: 
INNECESARIO 
PASIVO 
IMPERFECTO 
RESPONSABLE 
SUPERFICIAL 
ESCASO 
LIGERO 
EXCELENTE 

lll! laa doce bipolo9ridadea or. tom11ron seis para el factor F.valuaci6n y las 

aeia re1tante1 ae dividiel'On 1n factores Actividad y Potencia, toaando en 
cuanta que an e1tudios anteriores • (ver autor) se lle16 a la conclusi&n• 
que el factor Evaluaci&n predomina sobre los factorc1 Potencia y Activi -
dad. 

• Rogelio Dfai Gur.rrero y Miguel Salas. 

" El Diferr.ncial Scmlntico " 



n T P O T E S l S 

I. Los Directivos quo han tenido contacto :iienificati 
vo con la capacitaci6n, tienen una actitu.d m&s fovoI'<lble h:! 
cía la misma que los directivos que no han tenido contacto' 
con ella, para cada uno de los conceptos. 

II. Loa Directivos que han tenido contacto nir,nifica
tivo con la capacitaci6n, tendr!n un espacio 1emAntico lll&s' 
positivo que loa que no han tenido este contacto, 

ESTADISTICO DE USO: 

Para la Hip6tesia I ae c~pleará el m&todo uGtad1ntico: 
t-Students para poblaciones independienten con • 0,05. 

Para la Hip6tesis II ae emplearl el mltodo estad!stico: 
coeficiente de correlaci6n producto-momento de Pearson Ir) y 

14 lft4triz de co1'1'1tlaci6n cuyas variable::; !Ion los conceptos : 
llelaciones Humanas, Comunicaci6n, Rendinii-.nto en el Trabajo, 
Colaboraci6n con el Jefe, tanto en el grupo eón capacitación 
como en el de sin capacitaci6n. 
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Una ve7. ¡wcae11t.1rlo el procedimiento y el estudio "stad1.?, 

tico re.il izado pdr•a la comprobación de las hipótesiu, con - -
clu~mos en lo oiguiente: 

HIPOTESIS 1: 

Lon r1rn111 tilrlon obtenidon por el método t-Stu<lcnts '""' h.i
'-'" lfo~ar ,, la nip,uientf! conclusil\n: 

La actitud <lel directivo ea m&s favorable h.ir:i.i l•l ca¡i.1cl 

t.tción al tener contacto directo con liot,1, J>•1ra Cdd.1 uno "'·'' 
los conceptos evaluados. (Según Tabla 1), 

ANALISIS POR CONCEPTO: 

A, RELACIONES HUMANAS: 

sa 

r.n los valores (t) obtenidos para cada escala. de eate co~ 

cepto resultaron valore• aceptables exceptuando la escala -
irresponsable-responsable¡ pero al hacer una ~omparación en
tre conceptos de los valores (t) <le ~ata nos damos cuenta <lP 

'1Ue en los otros conceptos loa valores (t) sfJn sir,niricantl!o, 

Esto se explica si consideramos que la responGabilid•1d es 

un factor involucrado en Comunicación, Rendimiento en el Tr~ 
bajo y Colaboraci6n con el Jefe que en las RelacionP.a Hum~ -

nas. (Ver Fig. 1-A>. 

B. COMUNICACION: 

Los valores (t) de este concapto ~·>n 3igniffoathos, re -

11111 tanda de ellos en la e o cala ruerte-Ligero r.or1 •m 'lal or ( t) 

de 8,08; se concluye de l!nta que .J m.b capacitad~n m.1yor -
fuer:a en la Comunicaci6n ('ler Fig. 1-8), 

C. RENDIMIENTO EN EL TRAllA.10: 

Los valores (t) de este cance¡1to aon sienl fietJtbrm, f'L":,1.l_ 

t.indo de ellos la escala OerrimentP.-Esti1111lante "''r' •111 v,llnt'' 

(t) de 11,17, con coto obtenrmoo COlll•' concl11si6n qu•• J,1 '"lf'~"!. 

taci6n tiene un,, .1ctuación ESTIMULANTE •m ul r;o11r;<:¡1to f(L•ruli -

mirnto en el Trabajo (ver FiR• 1-C), 



.. 

0, COLABORACION CON EL JEFI:: 

Los valores (t) de este concepto Gon r:i?ni rir.•,11:.iv .. r:, r'<rn•'!. 

tando de ellos la escala Neccsario-Innece~;Jrit1, t:ori ttn v~1h,r 1 

c.k 7.02, con esto obtenemou que la cupacitnc.dón :a: 1\.11..~L' ní'ci.., ... 

sarfo para una buena colaboraci6n con .,1 :i'·rr-, (vc•r J'i¡: .• 1-D), 

10, 



llTl'OTESIS TI. 

P,n•.i ],¡ comprohLH;ión de 1.1 Sí-!p,unda llipótnnin de r:·~;t.o1 t11~;i:;, 

Hl cutadlHtico de uso ruó ol cocficlcnte dn 1~ot•rclJc.ió11 Pr1CHJ111: 

to-Mom•"!ntn th! PP.1rnon (r) y la matrj:~ dP corrr~]rtrd6n p.ir:1\1111 ~ 
h.:tr. mU1!i:;t ran. 

De llCU1.,t1t..JO COJI el mñtodo l'Bt.1dft1tico <lt"!l ni 1'1'l'l!lll'ia 1 ~~nm.Íll·· 

tico se miclieron treo r.~cto!'cn: Activicfod (A), r.v;Jl11.1d<J11 (1:), 

Potenr.id (Pl, mismos 'JUn fueron <leur.ri tor. en ol capít11l" .int11-

rior. 

Anten do pr11nnntar el tlflSlisin por factor•crn, ne h1r.í un11 t!o 

rrelaci6n General, es decir, que incluya los trca fac:t1Jr•t•'1. 

GENERAL: 

Al hacer• 1'1 comf>.J.T' .. tci6n dri lclG matrices do eoI'rt'l.J~i1)11 d··· ' 

.1mliíl11 mucntrL1n, P.ncontramoi; una varidción 1iignj t icatj•J.i: 1:1 "!] 

pacio semSntico " ain ~avacl tt.lr!i6n " incluyt'.! •l lon entie(•ptou ' 

Rclclciones llumanil.G' C:omunicu.cj ón t Rendimiento r.:n el 'l'r0 1h.1 jo' ' 

en cambio, el formado " con capacitac.i6n °, incluy0 lo:; r:-onr:1::-l?_ 

tos Relaciones Humanas, Rendimiento en el Trab.rjo, Col.1hora -

ción con el Jefe. 

Como podr& not11rue una vez introdudda h 'Jar•i.Jhl<' " Co1p.1t:!i 

taci6n ", se denc.1rta el concepto comunicación y sn .i n<:orpor"1' 

la col4boracic5nconel ·jefe. (FIG. 2-A y 2-8): Esto non llr,v;i ..i 

la sieuiente conclu3.i6n: 

Antes de incluir la c;¡p;1ci tac.i6n en una empr•ns.1, ::0 m•11t•.' ¡..,' 
~l concepto Comunina~i,f>n r~omo un facto¡ prnpondt~r.Jnt.•.· '''! .,1,..11-

ci6n y preocup.tción, pr::ro 1.ma vez jntroduc.ida l<1 c11p.i1.!i lo11;i1j11' 

como sistema de e,aml.do, l.J comunic,1c:i~n dtrn11p.-1r1.~c'' d1• t p l o111u ' 

para dejar pano .1 111 C<JlaLoraci~n con el Jnl"P 1 y.1 qw• .ilir>r,1 !il~ 

le .considera comn un •ll\llnta gen~rico inmerso •?fl lnn ut ro:: t.r·n~ 

conceptos, y l!sto h;ice r¡110 " con capacitaclc5n "• ''xiut.1 m.1yur·' 

atencic5n 4 la " Colal""'';ir.i6n con el Jete " 



, _ _,_., .... 

ANALISIS POR FACTORES: 

ACTIVIDAD: 

Compal'ando la col'relaci6r, ª'' l ''" c:oric·Pptos que miden el 
factor Actividad, vemos que c.l ''"í'"r.io-nc•m:int.ico formado 1. 

es el mismo para ambas mu«ntril~, .inr.Juyl't1do loG conceptos' 

P.elaciones Huma.nas, Rendir:li(:r1tr .. ~!n '!1 'I'r•.1hlljo, Col.:.ibí..'raci6n 

con el Jefe, quedando excluid,, ,,1 c<H1<:C![>to Comunicación, -

( Fig. 2-C y 2-t\), lo cual e" ''"f,li<:fl 1:i ~onciderar.:,1s que al 

medil' actividad, la comunicadé.n funr: i on.1 "orno me.di o o \'Ch!. 

culo, mientras las Relacione:: H>Jm<Jnat:, Rcnclimiento en el -
Trabajo y Colaboraci6n con e:l Jefo ~on 1·l acción mbma C'll ' 

una empresa. 

EVALUACION: 

E11 el fltctor C\'.:tluaci Ór1 ~·nr.:011t?•ttr.1<n; í(lH· p:1n•r1 '!.1 !:111•.':::trd .. 

" nin c,1pilcitl1ci6u " fJl .,.,par.·io m~mtÍnticn r.t• ior::-.ó ccr. lor:' 

cor1ccptnr. R1•J.1cior&f'J. lt11m.ir1iJ!;, '~'íTrHUliP.t('ión. Rrr1rlit:dt•tttc• t~ll 1 

~l Tt•ahcljo. l'ílril 1.1 m11r•nt·r.1 11 r!~lfl ,~ •• p:1~it.1cjó11 ,. !H.• t~T1r:i.& .. 

ron t111 C'f.lJ"1leio Hcmtlntir..:o primtn•.io, y un•1 fl<'C'Ufldt1rlo, al pr!_ 

mero lo integr.1n loe concepto¡; ·comunic¡¡ci6n, Rm1dir.ifonto en 

el Trabajo, Colaboraci611 con ul ,Tute v nl Eecunt.lal'io ror Ri:, 

laciot1ua lluma11:1>1, Comunicilc:iGn, Col11lio1'an.i6n ron rl ,h•t.•. 

Si !lC' hll<'e una comp;1r.1d~n N1trro lon tre>J l'!l¡>.1cioi1 nr.~!!_ 

tlcon, r.:.- v.irá que en .lou r.::p.1cioo sem5nticos prim~rio y 'l!!. 

c1u1dar'lo ele la mu(lntra " con t!l1Jl·l<"!ltac:i6n " l't' r:an1;.c•1•vatt .... 

h.1:~ CllllC!(!ptci::i c\~lmu11.i C1tí! jf,11 y Co t.1borr1cj(in {'l)Jl n1 1.lt• f 1.•' mi. t.•!!. 

tl'as qun t10t<' Último queda cxr.luido on nl rsp<tc.io iwm!ntico 

d,. lti mucnt1•\1 •• nin P.-1p•u:it~r .. dG11 "• lo qun, cd tom<111hn> 1·n -

Cllf~nt.-1 ')LJ1' t 1Uff" r;ac•tot• rtlilrl•!J.1 P::r:.1 l11r. dr~ r•v.1 l1~a<· i("1n n ju i -

cío h¿1r•L;1 ·1.1 C'r'lf1c1Ci1c'ICÍÓn, f!l.: lÓp,i~o 1}11<' .:11 intr1odul'ir· l~Gl.ll 

,.'o1t'it1ldt 1 la minma Ac•c'1 " L:Va l tJ1jd11 " pot:i l: ivmnnntt.· CtJll 11c•l11 -

ción a lo:-: r.uatro conccp1nr.:, ya qur- 1odor.; esto~1 flf' Vf•n in .. 

fluf.'nci11do:.: por lrl c_•;qli1t;.it,1ció11. 



l'O'rr.NCIA: 

Ln 1.~1 cano deJ !actor f•Ot1•nr.ia uncontr.nnon unt.1 uitt1cJciQ11 

dtw J ni111pl1.• viHt·,,. pUlHff1 p.-1irccer i.nr.on~ruonte, y í.?ut:.a e~~ -

r¡1w p.1r.'t Lt 1n11t"str11 "3in capdcitación "el eaJlJclo i\0m:inll 
co lo intenr.111 t"do1~ Jnn r:nric"ptor., miPnt1~ . .t:·: qUí1 p.1rit !<1 -

nnwutr,t " 1:~1n ,.._1lp.v:d.t ini6n 11 , 110 ~~t.) rn1•m.1 llfl nnpu.cjri :;r•n1.ln
t.ico, pero rr;to r.e explic.1 ni cons.i<lerLJmoa r¡u~ nir1- c:1p.-1ci1·~ 

ción nnt.i ti.une t"unrz.1 como 1Jote1ir:ii1l j,J,1d o p.-1:d Id 1 ·id.id rai.H 

ma que dcs.111arccc 'cu.indo lit caµ'1cit'1ci6n '"'" convi<orlt• ~·n -
un.1 f'P1ll id.1rJ. 

Con todo Jo antP-l"Íor poelcmon cour.!.lu.ir qtH! uJ J.:npao.io S.-.

mfinti1~0 es m,l:; pon.it ivo r.u,Jruln nu h.1 tPnirlo un cant¡1ctn rd~ 

ni ficiltjvo con t.1 c.1p.tcit.u:l6n que c:uando no r:~ ha to11.irl11, 
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CONCLUSIONES y sucr:Rr:NCJAS 

Aún cuando en un ectt'icto flcntido 0.ntr1dÍ:11 .ico, l.r1::. <:n11<:.I.~ 

r.;iones del presente estudio, ""-' Limitan .-i eo11c····dr.:r• u11 1:f 1·cl11 

positivo sobre lrl actitud del Di.rt?Ctivo l1i1ejri la ciquu:iL1 -

ción al contacto que éste hrl tenido con Ja mi r:m,J, 11:;j corno ' 

la fot•maci5n de un " r::spacju Scmft11ticu 11 i'Cl!~it.i•1CJ, •.!f'P1.·mo:..: ' 

que estar; conclusiones pucd('n Bt:'r llevad.in mucho m.ír:; lr.jut:, 

Una de las m&s importante1:1 con~:idcriaciones cp1e podemos h~ 

cer es murcar la trascendenc:ia de! íJ:Ut~ el procouo dr.• e,1pucjt~ 

ción t1111ga un '?fecto en '' Cilr.c..ida " J~r: to l'}Ui l~re ele e'! ir r¡tw: 

1. - La j ntroducci6n d" lü Capüc i t:.1ción a 1,1 r;u1pr""'"' del><:' 

inici,1r en 101;1 .1·1 te.to niv1:.:l.r.a do .lri rni~:mc1. 

t:nto e:~ im¡)c,r·t"·Jntr~ y.1 q1H' ).1 <tr.I i.tud ¡1n~-;1t1v.i dt.11. 11ivo1.-' 

11.i rcctivn 1.;t.· ·11:r:Í 11: f1 •::j.1dr1 t:11 l ,1 m .11'.ll i. t 11d r·r1n q11t· L1 c:.'.lpac i. 
tilr.i6n ne lll11Tlf!jt~ il ot PO/l rd Vt.• l C!i, r••¡ t O i1 ::U V'::!. f ilVOr'l:Cl! r•.:Í 1 

los renultiJdor; purdtivo:: de 1.1 mir;ui.,, lo ('lJíll 1Jr1r1 Vt!Z mil~ r~ 

forzar& la act;tud de loo dircr1tjvor: formando un :;ii:;tc•ma do 1 

rctf'oalimcntac:ión po:dtiv11 11.:ic:i\1 ].i r·.-1p.1r.it.:w·itin. 

2.- El hecllu UP r¡U•! lor: nivnlt.•!: 11 1nqu?.rjot'":~ 11 tt•rigun 1111.¡ 

actitucl c:ntuuj,1::t.1 hitei<1 f•·ll'f. ic!ip.it• en P\lr~nt:o:; clt> Pilfl1.wit;1 -

ci6n, favorece guP. ;1 ::11 vez lon nive.l(':; npct•.it··ivou o ·lnfcr•i!:, 

r•P.11 de la C!mpr1f.'Bc1, a<.•nrtf1n enn m;1yor• f;1<·i] idild pdr1'.i<!Ípill' t!fl 

curnon d<• r.11p.1cj t<lt:i.Ón ~ 
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J.o 1.tnt(·rinr r1~npn11df• ,·1 un.i r.it11t1f'iti11 qu ... h•,·t11"ir··i1mdl1t1P11l·l' 

ur.• h.i dr1do "fl n11cnt1~0 111<.:Lllo, y "=···q111• ·1oi: 11iv<•li·i: ~1¡11n'iltivo:; 

<lP la e1111•11~:~rt t.icncn 1111.i .1el i1ud 1·nr.o l.ivor;d1l1• .1 ¡1.ir•I jr.·i1•.U"' 

(tJI cvculcJ:; d(! capacltar:.ióri, 111.ifllílil qtin t.iend1~ il ta·r• ¡io.~iti\'.1, 

e11tre otrar. r.:1zonen, ei1¡11111lo cotot: tn~br1j,1<1or0F.: c•1pt;1n 1~1 _r•11-

tunL1omo dr.o su:; .i<·~fí'·!> jl<Jl' pr1pt:i.eipdr r.11 cap11cih1eiAn n ldl'll, 



cti:imi1111yc uu •1ctitucJ ¡ionit.iVt1 C\lando rt Gll V1!i'. oLt-lcrv.111 pocri 

cntuo iit::mo en GUD jef1:tn. 

Otro dt~ los aapnctn:; tr.11occndent:,1lt?n flllt• (•lJl",J..?n L'Olli:l 11 ¡ r.·. 

:;, .. dL•.l ¡1t'1.•:a!ntu 1~::t11di'J~ e·:: 1d r·ut.-1c•ii'.in dir•uctu qu1.• 1·~-:'ii;t 1 · 1 

l'Ht.r•r! J.d Cap..tc.i.l.11!i.•"•n y l..J u\t!Vo1eil>11 tl11l 11iv1•1. de Pt•<;rli1c\ i·
vid.id - :1atir:r,1ccdÓn du lit f:111prpH."J. l!nto fi•~ ch.•d111·t~ d lt) ·;j .. 

p,u.i1~nt·f1: 

A. l.a ProdtJC!tivict..:iU y ld S.-1tj nt=3cci6n t llf"lll·Ht un bi.110111 l1J' 

1¡uc u-iomprt_• 11e ciar·.í_ como titl en cu.1lq11í(•f' nt1 p,~mizi1c.i1Jn, ¡,.ir 

tiendo de J .. 1 f.•1tlnf.wdc'.n del ¡¡.,,,urno llum;rno f>·.lt'.l 1lcr,;1r• ,,• 

tat productivjr1ad, la 1~t1.1 l d nu ve:~ r1. .. funt'Zil n prnvocd :~.:it.L.0_. 

filc<::ión form;mdo un drculo vicio"º' 

n. Si p.1rt irnon tlc lc-1 Pt'''IDÍ.'l·l de flU<• tndCl Uircctivc1 hu:JC.J 

•"ll'tl"~ todo 1u Prod11ctivid.1d dt~ :.a1 0mprcna enmo f'fn 1Í) Li.nic>, '/ 

vn •.Jl (H10r.e11t:c~ t~:;hlfliu ~:.: •:0J1l:luyl'1 qw"' 1~nt"c.1n ::1• f1'•t'l!l.tt1 1111·1' 

nctitud po~dtfV•l i11.'co111.i1.."!•~r 10:~ rnnullL1d<H: d~· l..t ·'<lJ1·H:il.<1 -

ción, deducimon rtun 0~;t~1 Ll<Jt i h1d, s(ilo r.u pudo di.1P :d. lo:; -

men~i on.1don T'Chlll tñrlon rucron 01 inct"l"!mento dci 1" P1•011U"11" í
vidad, donde la SritiGf11cción tul! un ronult.1do precjo •i 1.1 ' 

miama, ya qur: d.c otra rormn, 1:-l Directivo habt•Ía v·i:~tr; r·n -

lu cdpacitac.i6n uu f!U.Gto inútil y er1•ático, ln rp1" hu!Ji'::~'.' -

provocado una Al!tit11d tler,.~tivll hacia ánta. 

s u a E R E N e I A R 

Como un ser,1l·imi.1.'nto al presente entud.io, q11t• ha. •!onr.:J 1Li.rJr, 

la importanci.1 d1..t lt.t función de la Capa e i l..H~ i tll\. 1~n ].1· !:1:.¡;l·':

ria, a partir drd .1n,ílinis del efecto qUt.! 1~11t.1 li11111! :;o!Jr•r.: 1.1 

Actitud dB lon hi r· i r~í~ntcs emprcaarial1Hi, nup,1•1•i mon, •l .1rpJr.~ -

llo3 que SP. hay.·111 <'>•!Upado de reviai\r r~r.tP t1·.11i.1 j11, y lo hu -

,bÍcncn cncontr'tll\n de Íntcré$ y desean 11.eV.il'\n m.11:i dll,j rjr.! 1 
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las concluo.iorictJ preocntadao, que se real.icen~ entudiuc ,.ri l <111 

que se hilr,an mcdlt.donr?r; directas de la reli1.ción quu •)xi:;t,·· -

entre un manc:io ni ntum5tico de la Capac.itaci6n del Pncul'"" 11!! 

mano en la Emprcnri y lo::: cumbios Pn los lndict.."1 s dv pr<Jri1Jr.l i vi 

dad que se den como r·osul ta do de aquella. 

Pdra .un estudio de '~str; ti¡.o, ~'..l~eri::.o:- el r.:an•."l·!o Cr.: 101 • 

" Grupo Expcritnt!ntal " y un " Grupo To.::t igo " cor1 t:"> l fin rJ,. 1 

eliminar aqucll;1n varial.>lcc extraña2' que ;-udi1..•Bcn intr•tiW!td r' 

y llevar a renultadoLJ dudosoc • 

5t 
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ü TABLA 1 
~ o 

"º n: ""' 1 

r:~Ct1t,/,,:; 
o o r~ o 

RF.l.ACTONt:!_; COMUN 1 CAC lON Rt;N01t11 ENTO CULM!OUACJt;I~; u u. 
~! ·~: :;¡ HU MANIS 1.N EL TRAll.!;. CON El. Jf;n: -1: "' u) •• 

'" 1.:i rr::11 JO n. 1111 ·--
x 2.25 ;>.so 2 .4~) ?.~~ -

e.e 
1:~ -

9.7~ s.oo 8.')5 6,.IJ!J 
.au~No- F: -------
MAl..C s.c ¡ 1.~~ 1,60 l .f>t, 1 • ) ~) -----r .. 

24.95 1, ª" 'JI,,. . , '' 
VAL.OH t 2.317 • 4.16 • "2067 • 4.78 • 

x l o95 1.8s 1.es ?.os , 

e.e r ... 
l2o95 14.S!i '' "~ D ~· : PF.ROUR/IDl..E p 

: 
f;Fll'ltRO i o.1s .~u ol*U •8~ : 

s.c ; '2: 1. 23,75 7,?0 ?5,90 38.~~ 

VAL.OR t 3.87 . 5,67 • 2.119 • 3.31 . 
i' 

;¡ 
2.55 2.25 2.10 < .10 :¡ 

e.e 
l:" 26.95 4.9~ 37.80 37,8(; 

rnuTIL E 

UT1L. x 0.10 .75 -0.90 .6J s.c 
%' 54.20 14.55 46.80 4tio8U 

\'t'.&.OR t 4.01 • li.63 • 2.ss . 3.19 • 

"i 2.35 1.95 2o30 2o30 1 e.e 

i 'l' 29.75 7.75 15.80 .?tt.21-l 
OEPRlMi:NTE A ' 

ESTU-llL•N- i 1.20 .95 1.05 1;00 
1 Tt; s.e 'i¡. 
1 

llo20 14.~s 16.95 22.0~ 

VALOR t 2.11 • 4oU • 4.17 • 3.61 • 1 
1 
' 



·o 
m: j: ~ ~ELAC lON~:s ESO.LAS ~ fl u ::> e "' ~~~~UM11N¡,S 
"' l!I 

x 2 .(l(J 
e.e 

I1. 3,20 
NE,C:i:.::.r.~lC E 

ll~!iE':E~1·.• s.c x ¡,35 
PICi 

'1:" 44. 55 

VALOR t 4.CJt! . 
i l.80 

e.e ~1. 13.20 
ACTIVO 

A 

PASIVO x ,55 
s,c 

Y.& 2.50 

Vhl.OR t 6, JG • 

x l. l(J ,. c. 
!1- 14.<'0 

i'ERF't:C::TIJ f; 

IMl't.flnc- 'i ,4(1 
l'O s.c 

!L 18.80 

VALOR t 3.05 . 
¡ 1.85 ; e.e 
~ 38.55 

lRl<ESPO! E 
S~Bl.E x l.Oo 

s.c 
'l.. 

HESPCNS~ ! 34.00 

111.E 

Vl•LOll t l.94 

'. 

CvMUN 1 c;¡,c ION MENDlMlENTO 
EN EL THAllA 
JO 

~,LO 2.10 

4.80 1.20 
-

l. 30 l .U~} 

lL •. 0 0 62.9~ 

5,53 . 3.70 . 
'·'º 2.20 

i:i.1.0 9,;>U 

1.00 ,70 
-

6. 20 64. ;·u 

~. J3 • 3.~4 • 

lo 30 1.eo 

10,RO ·1.20 , 

.20 .4~ 

e,20 26,<j!> 

4,91 • 4,U~ • 

l.75 2.uo 

13.00 45.80 

.65 ,OllO 

8.5~ 49,?U 

4.49 2.4(1 
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COLAl!llflACJON 
CON t;J. J!:t·t; 

-----·--. 
?,7(J 

6,20 

• ~iS 

2t..s~ 

7.82 . l 
~ .1;; 

B.~~ 

.30 

74. "º 
3.% 

1.5!> 

12.95 

o l 5 

3?.!>5 

4.0!> 

1.115 

4.!)5 

•?O 

Hi,!>!> 

1.05 

• 

l. 

' ' j 
1 

i 
1 -·¡ 

1 

' i 

. -·~ 
1 
1 

1 

·- 1 
' 

.¡ 
1 
' ¡ 
¡ 
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Rt:LAClONf;s 

HUMl\NAS 
CO~iUN IC AC ION HENDlMI t:N1'0 

EN t;L THABAJ1 
COLllllOfl/,CIONI 

CON fo.L ..• ~ 

PROFUNDO 

SUPERFI• 

Cl/•L 

p 

1.65 

~6.!J5 

1.60 

14.80 

l.75 ;:i.oo 

'/U~BO 63, 7'.• 

VllLOH t 

--+-,.---,r--4---t----r---¡----:--. 
2.63 5.28 • 2.60 • 3.92 • ' 

l.55 )( 1.ao 1.90 1 .es 

30.95 13,BO 17.BO 
/.BUNDMITI A 

'ESCA!JO 
.2s ,45 .su .ss 

s.c.L...J...---~~----+----:-1-----¡¡ 
'i" 41.75 15.7~ 37,00 lti,\>~, 

VALOR t • i 
1 

2,97 4.83 • 3,78 4,33 

1.90 1.ao 
~.c.l-~~~~~~~~f-~~~~~""'"i--~~~--~1-~~~~--¡ 

I.iL 
13.20 15.75 J 3,BO 

FUER U P 

LlGERO 

l--V-A-LLO-R-.lt~--+-~-l-.-,-O~-.~-t-~~8-.·-0-il~-.~t-~-3-,-8-'9~-.~'t°"~~3-,7~0:--~¡ 

X 1.65 1.~u 

PESl~ E 
X .1s • '",'i 

EXCU,ENTE 

1 
1 
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T A ll ¡, A 2 

Hi: e liT C.T Rl! r; li'I' r;,¡ 

z~ :<2 X) X4 x:: X~ 
.. ,., 
'" Xf?. 

2.2;. 2.:io ;> ·'45 2 .tt:~ 1·.~'.: 1 .f.1) 1.c\t: ·J.'j':: 

"l.?~ 1.e.5 1.ai; 2.rr. º·'" o.~(' 0.'~() ..... ~.'.. 
;;.;; ~ ')<. 

(';. . '~ ') 2.10 2.10 O.?O u.·,.is o.'K' (;.: ') 

?. • ~ 5 1. <j'j ?..30 2.30 1.;;0 0,11': 1 n1· ... 1.ne 

2. :;.r; 2.r,o 2.70 2.70 1.3;: 1.3c 1.05 (J, ;.~; 

1 pr 2.20 2.?0 2,1'.· O,';': 1 ·º'~ C,'70 o.·:_.r· 

1.;r.. 1,)0 1.80 1. ~~: º·''º n,;'IG o.n:· l), 1 :: 

., .f'.5 1.75 ?.,00 1,ec; 1,00 O,f,'.i o.eo 0,(!0 

1.6~ 1.f,O 1,?r, "·ºº n. '-'. n ..... n 0,11(~ o,;1;. 

1,' r, 1.110 1,'líl ·J,B'i n.~~: 0.1~1.i r>. ~·-o f), l. tj 

1 ··11, " - 2.?~ 1,90 1,f\O O,;!(I 0,:11. o.·10 o.1u 

1.65 1.;o 1.f,5 1,E''• o,7r; (),l;f.) o.y, o,r;~, 

T A H ¡, " ?-A 

X1 X2 X3 x11 xr: 
·' X6 X'/ Xll E 

'.') 'jf". t ., . 2.50 2.45 2.4~: 1.r,7 1.(,() 1,(,'." 1.3•; 

;: . :. ~· ;:: .2~) ;>.10 :-> .• 1n º·?'.' f). ~ .. ,. 0,'1C1 0,(.0 

.~ .R'> -?.foO ~'.70 ~.?o 1. 'i'i 1.30 1,0'; º· ')t, 
1. ~·r:: 1.:io 1.1.\0 1 i;r . ' 0,!10 o.~n o.11r; o, 1r; 

1,8" 1. 7'i ;1 ·ºº 1,fl'i 1,íl(' O,fh o,p.o o.?n 

1.6~~ 1,'.)0 1.r,~1 1.B~: 0,71, º·':') º· )') º·"l} 
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'l' A ll ¡, A 2·1l 

X1 X" XI x11 xr. ' >:ú X'? XH 

1·.9r, 1.8~~ 1.R~i :>.or, º· ?·~ o.•;o o.<)n r:1.er, 

1.b~i 1.60 1.?'i "·ºº O.)'.• 0.20 º·''° 0.::1,; 

1.?'J ?.2': 1.C)O 1.80 n.20 o.or, 0.10 o,·Hl 

T A ll ¡¡ A ~-e 

X1 :\2 X~. X4 X'; X5 '!.? v. 
'" 

?..3" 1.(): ?.30 2.30 1.?b o.•y, 1.05 1.00 

1.ao 2.20 2.20 <!.1? 0.55 1.0c 0.70. r¡.;r.; 

1.55 1.80 1.'lO 1.85 o.?5 ("l.4r: 0.50 c.;s 
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