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CAPITULO 1 

LA FUNCJON DE CREDITO Y COBRANZA 

Le función de cródlto y cobranza ha venido ovoluctonando 

ráPldamente. conJuntamente a la acttvldad oconóm!ca. a posar 

de lo cual eón subsisten entidades que oporan a crédito do 

forma poco serla, esto encierra considerables riesgos tomando 

on cuenta el papel preponderante que como facilitador dol 

intercambio tiene lo operación a cródlto, es lndlsponsablo 

conocer los fundamentos de la función a fin do administrarla 

correctamente, en esto capitulo se determinan estos elementos 

centrales: tales como la existencia do numerosas figuras do 

crédito de entre las cuales os necesario elegir la idónea 

para ser aplicada a cada tipo de nogoclo, aqul se muestran 

estas alternativas. Por otra parte es convoniento ln armónica 

relación do cada 5egmento de la oraaniznclón, olomento quo 

merece atención a fin do obtener los máximos rondlmlontos, 

ello es tratando con profundidad. Tlone la mayor importancia 

el punto on que son tratadas les pollticas do crédito, a 

partir de dos posiciones oxtromas opuestas se indica como las 

combinaciones do ostas ofrecen tantas alternativas como sea 

necesario do acuerdo e les condicionas dol morcado, de le 

propia compañia y do la oconómla on gonornl· 
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CAPITULO 1 

LA FUNCION DE CREOITO V COBRANZA 

t.- Concepto 

Toda deflnlc!ón rostrlnge ol concepto a, ~nlcamonte, lo 

expresado en ellÓ, al hablar do crédito contar con una idea 

concreta on un lenguaje preciso seria uno ventaJa para evitar 

cualquier indetormlnaclón, sin embargo un ololllllto intangible 

como este puede ser expresado con mayor claridad con un con

cepto. os decir. con una roprosontnclón abstracta expresada 

en términos de longunJo que concibe la ldoa do lo que se 

trata do entender. Esto es el obJotlv~ do este apartado en el 

quo se expone igualmente la lmportancin del cródlto en ol 

negocio con temporánEio, 

En crédito hnY tantos conceptos como autores oscrlbon sobre 

ello, do esta forma John Stuart Mlll (1) doflno cródito·como 

ol" permiso de usar ol Capl tal do otro.'' Emilio Villasoñor 

Fuentes (2) dice" quo os la entrega do un valor actual, soa 

dinero, morcanclas o servicios, sobro la base de lo confianza 

a cambio de un valor futuro equlvolento, pudiendo existir 

adicionalmente un lnterós pactado. 'La Dun r. Brndstroet, la 

(1) Ettingar, Plchnrrt p, > 

(2) 

~& Od• \f0X~ 

Villasoaor F· Em1110: ~ 
dita y Cllt·· 
Trillas ; ~ )., 

•lob, David: Crédito 
• O.F:· Cia. Ed. Continental 1972 

·montos de Adminlst1acl6n de 
;1;0. 2a .ed. \léxica. D.F.· 

·I!• 1 J 

Cré
.Sd. 



agoncla mercantil mes entlgua do los Estados Unidos de Améri

ca dedicada por completo a negocios relacionados con crédito 

tlono como lema la freso; "crédito. la conflanza dol hombro 

on el hombre" (3), 

Lo que resulta punto do coincidencia en todas les acepciones 

del tórmlno-es lo confianza. esperanza flrme que se tiene do 

una persono o cosa. de hecho crédito viene del vocablo latino 

credltum. do crodere. tenor confianza (4). Esto olomonto 

es esPnclal para entandar crédito, que siempre existe nl 

presentarse en convenio; un contrato vorbel o oscrito o térmi 

no quo engendre obligaciones cuya oJecución os diferida poro 

una de las partos. Los oporacionos n crédito están están 

cnractorizndes por dos elementos fundamentolos. el tiempo y 

el riesgo. El tiempo está oxpresodo por los condlcionos de 

vente y so confirma con lo promosn do poco en un futuro 

próximo 

olomonto 

politices 

que doborá aster clnramonto dotormineda. El secundo 

es el rlosco. ol ncroodor confla en que, si sus 

do crédito so hnn ostnblocldo sobro basas firmas y 

ciortns. los clientes liquidarán el adeudo al vencimiento del 

(3) Hunt. p, Wlllioms y Ch. Donalson,G : Financiación Básica 

de los Negocios : 2ed. México, D.F. UTEHA 1970 

(4) Ooflnic!ón do Confianza del Diccionario Enciclopédico sai 

vat, Barcelona E.1opaña 1985 pó.g 986 



• 
del Plazo concedido. 

L.a gran lmportan·c1a· del crédito rodicn en que, sl os 

concéctido: apropiadamente, proporciona a qulon lo recibe un 

capital ·suplomentarlo, ropresontado por dinero, mercanclas o 

sorvlclos y de esta forma aumente los volúmonos do 

Producción, disminuyo, por onde, los costos unitarios, so 

logro elevar el volumen de ventas. croar mayor número do 

fuentes de empleo, ampliar y abrir morcados y en términos 

conerales croar mayor valor agregado dentro de uno oconomla. 

El.crédito como medio de intercambio ha representado un papel 

tan importante como el del extraordlnnrlo desarrollo tocnol6-

glco que se ha alcanzado durante los últimos años. 

A fin do representar lo lmportnncla del crédito remitámonos o 

la slgulonto informnc16n; ol PASIVO en un Bolnnce Gonernl 

está compuesto por los DEUDAS de uno empresa, doudos contral

des gracias o que dicho' empresa obtuvo CREDITO. El pasivo 

sumado al patrimonio de lo empresa, CAPITAL SOCIAL, os igual 

a lo inversión total en lo omprosn. ACTIVO TOTAL. esto so 

oxprose modlonte ln siguiente fórmula; 

ACTIVO • CAPITAL + PASIVO (Cródltos obtenidos) 

El pasivo ostó prosonte on todos las ontldodos oconómlcns, on 

lo porte superior derecho do su Bnlonco Gonornl puede ser 

observado, nño con año lo Revisto EXPANSION presento su 

informo anual "Los Culniontos Empresas Mas Grandes do Móxi--

co". do su informo publicado on agosto do 1987 so hon tomado 

los datos corrospondlontos o cuatro lmportontos emprases 
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mexicanas en lo referente a la composlc16n do su 1nvors16n 

total activo total ), so citan los porcontnJos do CAPITAL, 

recursos propios, y do PASIVO, obtenidos n trnv6s do dlforon

tes CREDITOS para los años de 1985 y 1986. Las omprosns 

tomadas como muost'ra son; Colnnoso Mo:<lcnna, S.A., Compañia 

Nestró, S.A. de c.v. , Jndustrlos Resisto!, S.A. do c.v. y 

General Motors do Móxico, s.A. do c.v. las gróflcns son como 

sigue: 

CUADRO I• COMPOSICION DE LA INVERSION TOTAL ENI 

CELANESE MEXICANA, S.A. 

1986 1985 

Recursos Propios 79% Recursos Propios 66% 

Cródlto 21" Cródlto 34" 

Revisto Expansión . 

Mo:<lco, O.p, airosto 

Revista Mensual do Negocios 

1987. 



CUADRO Z· COMPOSICION DE LA JNVERSION TOTAL EN: 

COMPA~IA NESTLE. S.A. DE e.V. 

1986 1985 

Recursos Propios 57% Recursos Propios 53% 

CrEtdito 43% 

Revista Expansión 

Crédito -17% 

CUADRO J, COMPOSICION DE LA INVERSION TOTAL EN: 

INDUS~IAS RESISTOL. S.A. DE C.V. 

1986 1985 

Recursos Propios 54" Recursos Propios 54% 

~ ~ 
Cródlto 46% Crédito ••% 

Ro\•lstn Ex:pnnslón 

7 



CUADRO 4. COMPOSICION DE LA INVERSJON TOTAL 

GENERAL MOTORS DE MEXICO $.A. DE c.v. 

1986 

Rec~rsos Propios 40% 

Crédito 60% 

Rovlstn Expansión 

1985 

Recursos Propios 40% 

Ctódito 60% 

En coda caso cnbon consldornclones y oxpllcncionos partlculn-

res. sin embnr~o. toda voz rosulta slgnlficntlva lo influen

cia dol flnnncinmlonto do torceros. So requiere do In 

ut1llznc16n del cródita y resulta, lncluslve. rocomondnblo 

apoyarse on ól. 

Es tmportnnte nsontnr que los aspectos positivos del cródlto 

operan do esta manera siempre Y cuando so otorgo Y so solici

to adecuadamente, manteniendo una estructuro financiera sano 

y los flujos do efectivo adocundos para cumplir con los com-

promlsos que so adquieren al obtener oJ crédito. 

De Jo antorlormonto expresado podemos conc1u1r; QJ. cróditp a..s 

8 
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l..!l ftDtC0f?D W:i: un ll.l2..t ll ~ WI Q..t..UJ¡ e.o ~ ppstgr lor 

c..a.n .b.a.:w Q..D la e on f 1 o o z o • 

.El créd!tg ~ presgnto. c.n l..a nctuol!ded. Q..D J.12da nctiyldgd 

econ6mico. 

2.- Dosnrrollo Histórico 

Aproxtmndamonte unos vointicinco 

apnrocló ol .. hamo snplens" (5). 

formacJón do ln ctvlllznclón. os 

mil años entes do Cristo 

con ello d16 !nielo la 

decir, lo agrupación do 

soros con un conJunto comunltarlo do ideas, ciencias, artes, 

costumbras y crooncias que los caroctatlzan. Una voz ost&ble

cldo el predominio humano sobre lo fez do la tlorro la evolu

ción del Hombre ha entrado on una fose de desarrollo clontl

flco Y tocnol6gtco mientras que las modlflcnciones flslcns 

contln6nn su lento dovonir. 

Dentro del cada voz mas ocolorado cambio las lntorrelaclones 

humanes han dedo origon ol uso del fuego. dol idioma. lo 

industria do la arcillo. la sedentoriznción. la domostlcaclón 

de animales y ln cronción do contras poblnclonalos. alcanza

do ol punto on el cual uno comunidad logra sotlsfncer sus 

necesidades y, siompro y cuando, on los proximldodos oxlstlo

ro otro centro humano quo también hubiese alcanzodo la auto

suflciencla en olgün otro producto comenzó a oxlstlr ol 

{5) Orlmberg, Carl : HistorLB Universal 

Ja oct. Móxlco. O.f, Circulo de Lectores J98J p. 57 
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intorcamblo comorclal, en _un prlnélpio sucitñndose el trueque 

como Onlco medio factible do .-comercio; unos_ cuatro mil of\os 

antes Cristo, aqu1 sorá convenlonto aclarar. ·que lo m&S_ proba

ble es qua· este fenómeno no so- dloro. slmulióneomenta··an todos 

los confines habitados del planeta, se originaron seguramen

te en algún lugar ospecl!lco, probablomente on Europa o Medio 

Oriento, y do acuerdo a numorosas clrcunstonclas ven genera

lizándose en otras latitudes, de asta manera debe haberse 

extendido ol uso de la monedo y el dlnoro adoptó ol papel de 

modlda de valor y medio do tntorcnmblo de acoptaclón genera-

lizoda. impersonal o lnaltorablo que hoy dia tiene. El 

comercio sufrió su primara gran rovoluclón. 

Las culturas mes atlcuas quo so tienen roglstradas (sumarlos, 

oglpclos, chinos, lndúos y babilonios) tuvieron florQcientes 

comercios que pusieron al alcance de numerosas personas 

morcancias quo nunca hubieron podido ser elaboradas por ellos 

mismos. es también ontro ostas ancestrales culturas que se 

encuentran los primeros ruscos do oporaclonos a crédito, los 

babilonios, por eJomplo, dejaron ovldenclas de entregas do 

morcanclas, on tablillas de barro, de órdenes do pago (6) que 

demuestran la asistencia de vontas de morcancin que serian 

pagados posteriormente• 

--------------------~------· --------------------------------· 
(6) Vi1lesoñor f, , Emilio : Elementos do Adminsitración do 

Crédito y Cobranza. 2ed. Móslco.o.f. Ed.Trlllos 
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El desarrollo do la navegación y ol traslado, cada voz mas -

frecuento y a mas lejanas comarcas, permltloron un verdadero 

comercio lntornaclonal, os sobresaliente la nctlvldnd do los 

fenicios al respecto, mil años antes Cristo, debido a las 

complicaciones y riesgos que oxlstlan en este tipo de 

oporaclonos la actividad comorclnl presionó el desarrollo do 

figuras crodltlclas que fecllitnrón la reallzac16n de estas 

transacciones. Los griegos utilizaron letras de cambio y los 

romanos las cartas de trnnsforoncla, en este tiempo es cuando 

so imponen réditos en los préstamos do hasta un 75 ~y pena

lizaciones que llegaban, inclusive, a la pone do muerto 

aunque lo mas frocuente era la venta en calidad do esclavo 

del deudor moroso (7). on términos gonerales, son los romanos 

quienes imponen les pautas del desarrollo Jurídico crtJditiclo 

con su importo moditorróneo y demés provincias que so convir-

tieron on un espacio 

semoJnnto al actual. 

lntimamento ligado crearon un status 

Los intercambios se llevaban n cabo 

fundamontnlmente por mar, ·:el 'tránsporte ecuátlco era mucha 

mas barato que ol terrestro. como puede apreciarse en ol 

adicto do Diocleclnno (8) segün comenta Paul Albert Février " 

-------------------------------------------------------------
(7) Villasoñor F. Emilio : Elementos de Administración de Crédito 

y Cobranza 2od. ~lexico,O.F. Ed Trillas 1985 

(8) Fóvrler, Pnul Albert-: HlstOl .LB Universal 

led Barcolona Espalla. Salvnt Editores 1954 p. 354 



12 

"resultaba mas car~ ciento .veinte kilómetros por tierra que 

cruzar ol importo do parto a porte por mar" es factible 

imaginar el porque do !Os elevados réditos y los dificulta-

des para obtener finenclamlonto. . . . 
Después do la-. calda del· lmpor lo Romano do Occlden to so puede 

apreciar un decnlmlonto on el desarrollo crodltlclo debido n 

las· condiciones impor on tos, es te dos o r rol lo tond r 8 un 1 igor o 

repunte con el ostablecimlento del Imperio Carolingio. 

Durante los siglos Vil n IX el motor del desarrollo fuó la 

imposición de Corlo Mn~no y sus doscondlentos. on esto tiempo 

se generaliza ol uso do la moneda en todo el Importo, so 

apoyo el lntorcambio n posar del suralmlonto de problemas on 

lo oconomio como ln ncuñocJón dofoctuosn do lo 111onodn quo 

estaba en monos do diferontos contras do ncuñoclón, ol curso 

de otros monadas como los de los lmporlos islámico y blzantJ

no que adqulrioron Importancia paro oporaclonos cuantiosas 

mientras que lns carolincios son utilizados paro ol comorcio 

on poqueño escala. Duranto esto tiempo so hoco patento olcuno 

onimaclón dontro do los ciudades en los quo so ocrupobo la 

población artesana y comercial, lo cual, los finos do semana 

aslstla a las clvltns (9) para adquirir vlvoros quo no 

producln o do los quo dlsponla insuflclontomonte. 

En tos tres siglos de lo Edad Media Cont,rol (975 e 127.5) tos 

---------------------------------------------------------
(9) Suchodolskl, Stnnlslnw ; Historio UnlverSnl 

Jed. Barcelona E~paña, Salvnt Editaros 1984 P• 629 
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mercaderes fueron adueñándose del gobierno do las ciudades, 

se convirtieron on ,proceso de desarrollo 

económico,'. lo·s: mer_cáctOres.:m·as: ~~pr~~:~-~-~~~~-~- -~O·~-t~~-~ro~· do la· 

sociedad agrar la ·-, ·r. :en-~··.º e_sta'· -~--óPd~a· fUó' -~-Í--- "-P-~el·~~lo de la 

tnctust r 1a11zac16n ·: mOd~~~~:~ .. :!;(f o·-;,~_ 
El aumento do'·-'iQ · pobleci-Óit :rué ';~J.'~~'J.-fl-~ntl~-0 elemento para el 

j ":. 

ctesnrro110 . ctel . -~~-;r;ii'ii~·. :-: a·1"·,.;aum~~-t~·¡.' tanto ol número do 

productores como se,.preslon6 hacia el 

aumento de la act.iY!ctrid-.·9·con6inlc&~-.:-d·a: la 'actividad comercial 

y aunado osto a la existencln do_,mercados soe;uros, dignos de 

confianza y do considerable· tamaño.fuá posible la venta a 

cródlto. 

Las ciudades italianas estaban oficialmente sujetas al 

omporador bizantino, sin embargo, óste poca importancia les 

deba y tuvieron que volorso por si mismas, ruaron 

desarrollando su propia economln y la fundamentaron on ol 

comorclo debido e su poca producción do bienes do consumo, 

tuvieron que nloJarso do su propio territorio on busca do 

productos básicos que consoguinn a cambio do su venta do 

bionos suntuarios • dentro do esto morco comercial se hacia 

indispensable ol crédito ya son concedido a sus propios 

cllontos o solicitado a sus provoodoros. Las ciudades 

ltollanns conservarion duronto mucho tiempo la ventaja 

-------------------------------------------------------------
(tG') Sebntlno L6poz, Robort : Historio Unlvorsol 

lod. Barcelona E .. 1Jaña. Solvat Editores 1984 P 1201 



comercial y la experiencia en materia cred{'ticia, otras 

ciudades quo alcanzaron alguna evolución fueron Barcelona. 

Marsella y Valencia. sin embargo. tuvieron que enfrontar una 

monarqula exigen.to que los retuvo y limitó. 

Otro grupo quo pudo alcanzar gran posición fué ol pueblo es

candinavo, mas, en esta época apones rebosaban las 

condlclonos propias de lo oro prlmitlva. Dtri pueblo dolcno 

de mención es ol Judlo, quo formaba minarlos dlsporses, ol 

comercio ero uno de las pocas aiternotlvas posibles para 

ellos. Normalmente tolerados pero nunca seguros requerlen do 

gran movilidad, en sus vlaJos contaban con el apoyo de sus 

corrollglonarlos. Servlan de intormodlarlos entro soclodedos 

y naciones. En el periodo do tronslción do le economla casi 

cerrada a la oconomlo comerclalizodn estaban o la cabeza on 

lns nctlvldados comerclalos. 

De entre los no JUdios sobrosolon los necociatores (trafican

tes por cuento propia o gerontos por cuenta do soñares oclo

siástlcos o laicos y los monotorll (concosionarlos y 

fabricantes de monedo} ambos (11) oprovochoron el progreso 

económico; on el Norte do Europa los bonoflclos so utliiznron 

pnrn ongrondocor los pososlonos rústicas y on el sur se 

canalizaron n la creación do soclodados comorclnlos y antoco

dentos do los bancos ospocializados on ol cród1to morcetil. 

en estos el lntorós fluctuaba entro un S y un 20 porcionto. 

(11) Sabatino Lópoz, Robert Historia Unlvorsnl 

led. Bercoio1.1:1. España, Salvat Editores 1984 
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El crEidl to d16 a lo época comercial la floxlbillded y .·la apeL 

tura que hablan faltado al comorclo antlgu~. Pnrtlondo de 

modo los romanos, bizantinos, islámicos ·o simplemente 

consuetudinarios so roeloboran las fórmulas existentes creñn

do las figuras credltlclas actuales (ver p6Kin8 20), los 

marcadores medl ter ráneos promovieron esto ·desar rollO' sBguldo, 

luego, por los soptlentrlonalos. 

Aunquo el derecho canónico prohlbla el lnterós ~n los présta

mos los morcadoros lo dlslmutabon documentando ··01 préstamo 

por importes superiores al que ofectuvamonte se otorgaba y se 

hizo costumbro frocuonte 

lgloslo "poro restituir lo.adquirido con males artes" (12) 

ya que " o. Dios no se le podio engañar". 

Los contratos mas usuales oran la· l¿,Q.m,ll,Q.Q.l! y lo '=.<!.~1!.1.!.il1_o. Esto 

~~!~!~iª• en sus formas .italianas mas madures, ero uno 

sociedad entro parientes quo participobon do los beneficios Y 

de los pérdidas on proporción o sus oportacionos de capitel 

social su duración era de algunos años poro se podio renovar. 

So prostobn para tas operaciones continuos y oncadonadas. 

propios del comercio terrestre y do la banco, Lo solvencia y 

eficiencia do los socios otrnla dopósitos n lo compañia 

permitiéndolo ampliar su radio do acción mur por encima do 

las posibilidndos del capital social. Se apoyaban do omplon

dos quo eran viallodos personalmente o por corroo, sin 

ombarco esta clase do negocio no dejaba do sor peligroso por 

(12) Sabatino López, Robert : Historio Universal 

led. Barceloi.tt España. Salvat Editores 19S4 
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la responsabllldad·lllmltada do los socios. 

Por ol contrario la cgmondo obligaba al socio cepltnllsta. 

que no vinJnbe, hasta por el importe de su nportnclón y a un 

.socio comerctnnte o gestor obligado solnmonte por la duración 

dol vlaJe marltimo do ida y vuelta. El contrato podla ropo

tlrse poro no renovarse, el socio cnpitollsta y el socio 

gestor so dlvidlan ol beneficio en proporciones proostnblocl

das, poro no arriesgaban sino.el capital y el trabajo con quo 

respoctlvamonte hablan contribuido a la empresa. Los peligros 

del naufragio u la plrntorla que los socios no ppodlen evitar 

ni prevoor oran clortamonte graves P.ero en componsnclón no 

tenlnn que enfrentar los peligros do In rosponsnbllidnd 

ilimitada. 

Aunque on casi todos los contratos so indicaba ol valor on 

monodn de las lnverslonos y do los lntorcamblos comorclalos, 

es cloro, aún en el supuesto do que no so oxproso clnramonto, 

en lo mayorin do los casos no so trataba de monedo on motáil

co, sino de morcanclas y do letras de cambio o cortes do 

cródlto. De esta mnnorn no so supodltabn ol necoclo n la dls

ponibllldad do dinero liquido, habltualmonto lnsuflclonto. 

El sistema financiero se lntocrarla con las monedas de Floren 

ele y do Venocla ( de oro ) y las de cobro do otras ciudades 

estado. La masa monetaria ora. do cualquier forma. lnsicnl

flcanto y so roqulero do una reforme al slstoma que hubiera 

necesitado do exportar grandes cantidades do monada implican

do una alteración al delicado oquilibrlo financiero. 
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En estas condiciones se estimuló el dosnrrollo del crédito. 

on ol siclo XIII so sientan las basas de los futuros bancos; 

gontos no rpofoslonalos dol comorcio abren uno cuenta cor_rlon 

to en la tienda de un cambista o bnnquoró que los orrácia un 
modorndo interés, por su part~ el _banquero prestnbe los 

dop6sltos a un interés mas elevado o los utilizaba on sus 

propios negocios. En bese n · éS te mismo Pr lriclpio so._ edlf ico

r lnn las gr andes cor por acianos bo-ncO r !as. 

La solidez de estas compnñles radicaba on su durnc16n, 

superior a los cinco ·años, su debilidad ora la responsnblll

dod limitada. La insolvencia de un do~dor o la lmpnclencln do 

un acreedor era suficiente para hacerla ir a lo quiebra. Do 

este tiempo son afamadas las soclodndos on Barcelona; Cahors. 

Arrás. Lubock y Nurember. En Italia; Gónova, Siena y Baraldl 

en Florencia. 

Durante el siglo XV los crandes bancos fueron La Tauln do 

Cambls. de Bnrcolona (1401), el Banco do Valencia (1407). el 

Banco do Son JorRo en Génova (1409), el Monte Vocchlo on 

Venecia (1482). 

A finales del siRlo los desastres flnnncloros hablan hecho 

cambiar ol pensamiento do los morcndores quo revalorizaron la 

tenencia do la tierra y la producción do blonos, on lo 

subsecuente segulrlnn pensando en los beneficios del comercio 

pero fundamontóndose on sólidas besos que disminuyeran los 

riesgos. En esto orden do cosas so oncontrabn la situación 

del comercio. el cródlto y la oconomla cuando on 1492 so 
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descubrio América, on esta Opocn os cuando el comercio so 

impone decididamonto a la fabrlcac16n. el oJe do Europa se 

muevo al litoral atlántl_co,,.ol ·oxlto económico so rundnraontn 

en la tenencia do.· metales procl-osos~ quien Oo tlone mJnas 

aolo puede obtener lo taedlan.te ·e.1. comorcJo ex ter lar. 

Tanto mei-cantl'11s.nio"como;:~11b0ra11smo. las dos oscuolas oconó-

micas 
' 

cJonal, qua. a·' S_ü y&z.·· Bá<· J~poslble sin ol cródi to. 

El advenimiento de la "Revolución Industrial" con d!Yorontes 

facotas y par_ tJcular !dados según ol pa!s on que se preson ta 

es el motor del desarrollo económlco y por onde dol dosarro-

llo credJ tJcJo, la nación que oncaboza el movimiento es 

Inglaterra, la única capacitada para alcanzarlo ~on sus 

propios medios. Francia y Alemania ( on proceso do formación 

todavía ), pueden ser consldorndns las otras naciones 

que pudieron llevarlo e cabo por si mismas al monos on su 

etapa inlcJal. Todas las domós naciones europeas tuvieron quo 

recurrir al financlnmlento exterior pare obtener un verdadero 

desarrollo. 

El crédito rué aplicado ahora al financiamlonto do centros 

fnbrllos, ol riesrro del otorcanto dismtnuy6 s!gnificatlvamen

to dobldo a quo siempre oxistln la garant!a fislca do la 

factorla que so fincaba, la maqulnarla y los Inventarios del 

solicitante dol crOd!to. 

A partJr do este momento. fines del slglo XIX, ol crédito 

registró una importancia creciente hasta convertirse en 
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as~octo contra! do cua1qu1or no~oclo. 

A continuación so presenta cuadro quo muostrn los momentos 

mas rolavnnt~s on la ovoluc16n dol cródlto: 

CUADRO 5 PUNTOS SOBRESALIENTES EN LA EVOLUCION CREDITICIA 

a.c. 
a.c. 
a.c. 
a.c. 

a.c. 

a.c. 
a.c. 

a.c. 

d.c. 

d.c. 

d.c. 

d.c. 

d.c. 

d.c. 

d.c. 

d.c. 

d.c. 

aparece ol homo sapluns 
comienza 01 comorclo a través dol trueque 

so pone en uso la monodnl el dinero os medido do lntorcamblo 
las primeros oporaclonos conocidas aparecen on Dabtlonla 

por primera voz oi comercio 1ntornuc1onal os ofoctundo por foni 
c1as 
los ~rlecos utilizan las letras do cambio 
los romanos utilizan cartas do transforoncla 

el comercio so lleva n cabo, fundomontolmontu, por mar. So dosB 
rrollan las flcuras Jurldtcos crodltlclas 

el imperio romano d~ accidento cao nnto los bárbaros y con ello 
ol crédito y on conral la oconomla sufro un eran dotorloro 
ol ostobloclmlonto dol lmporlo cnrollngto dü nuevo nuco n la a~ 
t1Vldad crudltlcta· 

los morcndoros so nduoñan do las ciudades 
las ciudades italianas dosnrrollnn ol comercio y ol cródlto 

so rundan los Primores bancos, al cródlto vá odqutrlondo papol
lmportanto on la octlvldnd oconómlca do forma croctonto 

ol comorcto lntornactonol lloeo o su madurez y os ractor impor

tante on la oconomlo, acompañado nocos11rtamonto por ol cródlto 

la revolución lndustrtol haco su aparición y con olla so lmpono 
la necesidad dol cródtto como Unlco modio do alcanzar ol desa-
rrollo 
ol crédito os motor principal do In produccJón Y distribución -
do los Insumos 

ol cródlto adquioro paulattnnmonto ol control ro no solo dol In 
torcamblo omProsorlal slno a ntvol consumidor final 

J.- Claslflcaclón dol Cródlto 

A roiz do las coda voz mas comploJas roloclonos económicas y 
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on base a las dlferentos operaclonos que so roallzan por 

modio do crédito so ha hecho necesario claslflcnrlo a fin do 

hacer mBs factible su estudio. f--apllcaclón. A continuación so 

pre son tan '.·l~~·j· ~r in·~·fpalos"; ciasi.f icnclonos 

to ··me~ci'ti:~o.r ¿·_que , una· ·;sola operación 

aunque es cohVeriloti. 

puede: 'inct.ir r ir· en 

diversos clases:S1multAneamento. 

La primera gran división dol crédito compre~de 81 c~édlto 

persona.!:' ... ~~:Ü~~/(~ y ~~r~~~t-~-¡ ~ · El par sonal so· ref loro a 

aquel que es otorgado a la persona flsica, lo destina a la 

adqulslcl6n do· diversos bienes. El bancario es aquel quo es 

otorgado por una institución banco_rla •. hay diversas clases de 

él; préstamo quirografario, descuento mercantil, do hnb111ta

c16n o ovio. El mercantil es aquol que rigo oporncionos entro 

empresas, do un proveedor o un clionto por la vonto do 

mercnncias. 

CUAODRO 6 CLASIFICACION DEL CREDITO TIPO DE OPERACION 

Personal 

El Crédito Bancario 
Tlpo de Oporaelón 

Mercantil 

i
qulrocrefnrio 

descuento morcnntil 

hab111toc16n 

nvlo 

{

Entro dos omprosns 

Emprosn-Pnr tlcu.lnr 

Otro clnsif1cec16n quo existe os por ln cnrantin ofrecida, Ira 

rnntia moral, cualidades éticas u honrndoz, o gorantin real, 
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cuando se ofrece en garnntle un blon mueble o inmueble. 

Existen otras clnslficacioOes on función nl venclmlonto, por 

ejemplo, con una fecha determinada que puede sor a corto 

plazo (menoi a un.nñÓ) o o largo pinzo (superior a un año) o 

en plazo (transcurrido.clorto periodo de tiempo). 

Puede sor por las personas involucradas en 01; privado o 

público. Por el obJeto o finalidad; do consumo o productivo 

ya son este comorclnl. industrial, ncrlcoln, etc. 

CUADRO 7 CLASIFICACION DEL CREOITO: POR LA GARANTIA, POR EL 
VENCIMIENTO, POR LAS PERSONAS, POR EL OBJETO 

Por la gorontlo 

Por Vencimlonto 

Por la persone 

Por el objeto 

{

Moral 

Real 

{

Por Focha 

A plazo 

detorminndn 

{

P•lvado 

Intorneclonal 

Público 

{

De consumo 

Productivo 

En función ·n la actividad crediticia e que dft lugar y al uso 

quo do él so hace tonomos ln sigulonte clnslflcnc16n que se 

muestra esquomáticamonte on los cuadros 8 y 9. 

Documentos do Crédito Morcnntll: 

Esta ciaslficaclón so establece en atención al respaldo que. 

para garantizar lns opornciones ronllzadns. se deriva dol 

documento que nmpnrn la transacción. Con esto se hace 
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reforoncln' a la potencialidad do cobro ontroñoda por la 

posesión del documento que acredita la operocl6n realizada. 

Los documentos do Primera gnrnntln estñn representados por el 

pagar6 Y la letra do cambio ovalados ya que a lo garnntla que 

es en si el documento se agrega la gnrnntln ndiclonnl del 

aval. 

Los documentos de segunda garantla son como los anteriormente 

detallados por sin la adición del aval. 

Para respaldar las opornclones do crédito so emplean otros 

documentos. como ol contrato do cuenta corriente. Si estos 

documentos 

respaldo 

cleslflquon 

y 

tienen una 

S08'Utidad 

om tercer 

earantln 

a la 

lugar, 

sol.ldarla. confieren mayor 

opornclón, do ahl que se 

los que carecen de gnrnntlns 

adlclonnles, como el contrato do cuenta corriente simple. sln 

gnrantin so clasifican on cuarto ordon. 

Documentos do Crédito do Invorslón. 

En relación al crédito do Inversión. os normal estipularlo n 

largo plazo. para lo cual so utilizan los bonos y pagnr6s 

hipotecarlos. Las oblignclonos sin gerentla ospoclflca casi 

siempre son emitidos por soclodedos o compeñlns do reconocido 

prestigio, e mediano y largo plazo. on cantidades flJos y con 

un lntorós previamente determinado. Esto tipo do documento 

represento un crédito secundarlo comparado con bonos hlpoto

cnrlos, en cuanto o las proplcdedos gravados por ostos 

últimos. Poro e la forme on quo so omiten. gonornlmento por 

documento público. constituyen un cródlto preforonto nl do 
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los ocroedores ordlnarlos de la ompresa. 

CUADRO 8· CLASIFICACION DEL CREDITO EN DASE A LA ACTIVIDAD 
CREDITICIA 

Con baso on los 

Documontos que-

rospaldon la o-

poroc16n. 

i
oocumontos do Primera Onrontia 

Dctoa. de CrO- Documentos de Secundo Oarantla 

dlto Morcantll Octos. de cuento corriente 

cuanta corrlonte sin Oarotio 

Documentos do Crá.iDocumontos Hlpotocatlos 

dlto do Jnvorsi6n Oblicaclonos con éarantia osp~ 

clflca 

En baso al uso del crédto: 

Crédito do Inversión: 

Se atoren con ol obJoto de colocar copltolos on manos do 

terceros, para rocupororlos on rocho dlatanto, percibiendo 

adlclonalmonto un interés. Por lo coneral esto so ortcino poi" 

la oxlstoncia do capital excedente• Lo mayor parto de las 

voces se puodo claslflcar como cródlto con cnrantlo hiPote-

corla. inversión on bonos o, mas rociontomonte, on acciones. 

Cródito Bancario: 

Básicamonto os una lnstltuclón bancaria, empresa para 

comerciar con dlnoro, quien flnnncla a otras empresas con 

cródito de corta duración on tlompo esto obodoco a quo 

los bancos prestan dlnoro emanado do sus oporaclones do 

custodia do valores Yo son on cuenta de choques. do ahorro, o 

do Jnvors16n tambiOn o corto plazo, El obJoto principal del 
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cred!to bancario es-hacer funcionar los actividades de produc

ción, dlstrlbuc16n y consumo. 

Crédito entre Comerciantes: 

Debe lnterprotorse por esto aquel on que uno do los bienes que 

dá lnlcto e la oporoclón de crédito ostó constituido por me'r.:. 

canelas o sorvlclos. quo serán liquidadas con posterioridad. 

Este tipo de crédito os ol que mas Interesa en.este trabajo por 

ser su materia principal. 

Crédito al Consumidor: 

Es ol que una empresa concedo a su cliente al ontrogarlo 

productos o sorvtclos o cambio de recibir su valor, con un 

interés pactado u oculto. En otros palabras, el interés quo so 

roclbo como consecuoncln dol nplaznmlonto de pago puedo flcurar 

con toda claridad o puedo ocultnrso bnJo lo forma do procio mas 

olovado dol articulo. 

CUADRO 9. CLASIFICACION DEL CREDITO EN BASE A SU USO 

Por su uso: 
{

Crédito 
Cródito 
Cródlto 
Cródito 

do lnvorsión 
Bancario 
antro Comorciontes 
a 1 Consumidor 

(Morcantll} 

Las oporaclones do cródito son closiflcedns paro su ostudlo y 

•oJor comprensión, sin ombnrgo, lJ.Dll ~ opernclón IUJ..O.d.a ~ 

f)corso dJID.llg cW dlferentes catorrorios. do hacho, esto es lo 

corrocto pare espoclflcnr con toda claridad cuaJos son les 

carnctorlstlcos do Ja oporeclón. 
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4. - Relaciones con Otros Oopnrtemontos 

Dentro de 

trabajo o 

una organ1znc16n oxlsten dlvorsas unidades de 

dopnrtamentos, la labor en conjunto dentro de un 

marco do armonla 

las pos1b111dados 

de cada uno do ollas con los demás amplia 

do éxito tanto individual como do la 

empresa en su totalidad. 

El departamento con el que os mas estrecha e importante os 

ta relación es con el do VENTAS, es un hecho reconocido que 

la rosponsabllldad solidarla y mancomunndn do ambas funciones 

es necesaria para la obtención do cJfras positivas para la 

empresa, del que cada uno do estos departamentos forma parto. 

es producto de ln labor conjunta la obtonc16n do nproclnblos 

utilidades. La venta no os tal en tanto no so obtlono su 

cobro. el departamento do cródito puedo auxillar al do ventas 

haciéndole saber que clientes pueden sor sujetos do cródito y 

por ende en quó clientes concentrar el esfuerzo do ventas. 

Comunicando on quó territorio centrar fuerzas on baso al 

conocimiento del ciro y nl desenvolvimiento quo esto tiene. 

Informando del potencial do consumo superior. muy probablo

monte. al que se estimaba. Avlsóndose de los clientes cuyo 

consumo habitual no se ha realizado. Existo la oportunidad de 

aprovechar la existencia do buenas rolacionos con los 

clientes gracias al intercambio de información crediticia y 

on baso al adecuado maneJo dol cródito. El cobro do los 

adeudos pendientes con tacto y comprensión contribuye o 
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mnntonor buonas relncJones. 

Del mismo modo el departamento do ventas puede sor fuente do 

información comuntcando al dopartamento ~e ;cródlto.·sobrG el 

estado de las Jnstalnctonos y equipo del cflonto,'.'osta.do de· 

Inventarlo, honradez y capacidad de los adm(n1_S"tr_ad~re.S'_-d81 

negocio. También puede sor portavoz do lnform~clón :sobre 

paros de labores o escasez do matortns primas. . . 

En lo que se rof le re a la tosoror la o a --~:·ia:. ·&:&r'~n:cl~ 

flnanclorn el dopartnmonto de crédito os fuente ·de· basta 

información debido al conocimiento que se tiene del giro y 

por tan,~o puedo provoor las nocostdados de efectivo y tenor 

conoctmionto do las tondonclas flnancteras, debido a las 

actlYldados porplas de su área el carente do crédito puode 

proporcionar información a otros secmontos do la omprosa en 

lo referente a tendoncias en consumo, requor1mientos do 

t1nanc1nm1onto y doserrollo de ln actividad oconómlcn. 

Por lo que so refiero al área do compras los datos do poten

ciales provoodores pueden sor ostud1ados y ampliados por ol 

personal do cródlto o fln de nsogurnr ol aprovls1onomiento do 

materias Primos Y confiabllldod do quienes resultan contra

tados paro eso fln. 

EJ área do producción ostar~ satisfecha do contar con infor-

mac!ón adocunda do los provoodoros de quienes dopando la 

adecuada calidad y entidad del aprovlsionamlento cie meterla-

les. Puedo existir un sistema computarizado de registro de 

operaclonos lo que mantendré nl departamento de crOdito 
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ostrochamente ligado al de sistemas pare el adecuado y opor

tuno registro de las opornc1onos. 

CUADRO 10. RELACJON CON OTROS DEPARTAMENTOS 

TEE,ÓRERIA 

VENTAS COMPRAS 

~V 
CREDITO Y COBRANZA 

/ I"'-. 
EMBARQUES PRODUCCJON 

CONTABILIDAD 

Mayor Relación Monor Rolaclón 

El departnmonto do embarques doboró estar profundamento 

vinculado con ol do cródlto pnrn entregar mntorlelos e los 

cllontos que reciben 'ª nprobnclón por tlnento. El 

dopartnmonto de contabilidad ostnrü on colabornc16n con el do 
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cródlto n fln de mantener un adecuado regls.tro de la 

operación que requiero constant~ conclllac16n para llevar a 

cabo controles exactos do los importes.en ~uentas por cobrar. 

Ln función· de oródlto ctáb&· ir mas allá do evaluar la capacl-

dad ocon6mica do - los ·.~iie~-tes..... la colaboración que el 

dopar temen to br 10cto a-- ot ,·~~ fünclones···de la empresa puedo sor 

ton importan to para· flJar el-valor del dopar tomento respocto 

do lo empresa como su actuación en relación con los cródltos 

y las cuentas por cobrar. 

5.- Polltlcas do Cródlto 

Las empresas modernos tlonon quo onfrontorso con diversos wlw 

t.uaclones, coda voz varias y ospociflcns, para soluclonnr la 

problomátlcn de un entorno cnmblnnto. la entidad ostnbteco 

pglitlcn5. g .s.wi..... u.n rng genero! d..a a..c..cJ.Qn P.AUl si t11oqlpngs 

concurrpntps y 9...UQ fl..&...UÍ oncnmlnado D olconzor 12..s ob!otlyos 

ostnblec!dps. dicho do otra manara. os un I...Oltlll 9..1.lil W2.LJlla l.D. 

oct11octón y quo acatándola, pormito lograr los íinos propuos-

tos. A posar do los vortiginosos modlflcncionos dol medio es 

posible, razonablomonte, ostablocor politices do carácter 

general que so apliquen a posar, o gracias, a los cambios. El 

reto al elaborar una politice os que pueda sor aplicable on 

todo momento. 

Hay polltlcas que determinan a toda le ompresa, algunas mó.s a 

una ó.roa o división y otras mBs quo son aplicables a un 
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departamento. es.~ns üll·1~1is. s~rl -ias·.·que' n~'ul sorón ostudla-·-

das. Las poli tlcas·.- ·de ·:;_~--i'ó-dJ.\-~: ·, ~- ~~b·r~nza · 1nr luye~· en las 

ta roas del -departamento ~<-~-ó~--.:~:P11:Cabí~S ·_a ¡Q ·empresa en·_ su 

conjunto en cuanto a ost~--~~-~-~16h>·_·:"h-.. '· . 
. -;' 

La base funda~ontal de,una·'pol-ltlc-a es-~ograr' un obJotlvo y 

por ello están on ~uncl6n· d_a·:_ ~-S_-i~-s •. _-La~- poli tlcas do crédl to 

parten do unos objetivos gOnorales _de la empresa, lo diroc--

c16n cenera! los plantea y el departamento do crñdlto formula 

sus propios obJ~tlvos a fin do alcanzar lo estipulado por In 

direcc16n. Paro ello se ,onollzo el morco en el cual dober6 

operar la polltlca durante un periodo~ Dobldo o la nocesldnd 

de la vontn n crédito especiaimonto a nivel do grondos 

transoccionos comorciaios, so hnco signlflcntivn la adopción 

de uno polltlca do cródito sano. A primorn visto poroce 

soncillo consldornr como lo mas odocuado tonar una politice 

quo reduzca al minlmo los cuantos incobrnblos, sin ombnrco 

esto puado rodundnr en una disminución oprocinblo do los 

ventas y ello no os lo exitoso. Ln intonsión debo ser 

mantener las pórdidns por cuentos malas Y los cuontns a 

cobrar atrasadas al mlnimo siempre que so sostenga ol volumen 

do vontns a un nivol que gornntico al máximo tas utilidades. 

La polltlcn de crédito de uno empresa no solo doponde do su 

polltlcn do ventns sino quo vario do ocuordo a las nocesl

dados financlerns de In misma. con ol tipo do producto quo 

vendo y los condlcionos cenornles do los necocios, lnfluyon 

temblón ol nivol de invontorio qua so doson tener. sl so 
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tratn de un nuevo Producto, dopando do la compotoncla y de 

los dotormlnaclonos de vondor con codlclones do crédito más 

amplias o reducidas que los competidores t~mon. do los costos 

que réqulero. un·p~oducto on especifico y de elcunos aspectos 

mé.s que pueden ser. tan diversos como en empresas o los quo so 

establece uno p'oll tica. 

Para definir una politice de crédito so Utilizan dos concop

tos centrales; potlticos ro¡trtctlya¡ o politlcns Itboroles, 

encontrar una muestra puro de una u otra os vlrtuolmonte 

lmposlblo, por lo gonornl existen puntos lntermodlos ontro 

estos dos tipos en un muy amplio espectro do comblnoclonos 

factibles, sin ombnrco. para finos de explJcnclón so 

doflnlr8n ambos aunados a una condlctón lntermodto quo sorá 

llnmoda "normal". 

CONDJCJON NORMAL 

Lo expresión "condición normal" dobo conllevar on un sentido 

general, la ldon do quo lo compañia; ostQ on una situación 

financiera sano. so ttono una oxlstoncia do morcancla on 

proporción adecuada o lo lnvorslón total. el producto no os 

estacionarlo. on tórmlnos generales la situación os normal, 

la compotoncla ha determinado uno polltlca crodltlcta normal, 

esto os, odocuodo n los mismos parámetros que lo propio 

omprosa. ol producto no roqutere gastos adicionalos o oxtrn

ordlnorlos do producción o do publlctdod, se está vendiendo a 

precios competitivos con un margen razonable do Utilidad, so 

tiene posibllldod do realizar algUn progreso modianto ventas 
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n clionteln en sttunc16n rogulnr. 

Un cambio on la polltlcn de crédito puede Justificnrso 

asumiendo un rlosco mayor que el normal on lo concesión do 

CrOdlto cuando los resultados que so ·porslcuon tienen morar 

peso que el aumento de la poslbllldnd do p6rdldas por cuentas 

incobrables. 

Condlclonos quo lnflueyon paro adoptar una polltlcn de 

cródlto RESTRICTIVA: 

cuando la situación financlorn es oJustndn, cuando eJ 

inventarlo está o un nivel muy bajo, on producto es duradero 

tanto en si mismo como on el morcado,. la situación económica 

en términos conoralos es dlflcll. la compotoncln ha restrin

gido sus concoslonos en cuanto a cródlto, el producto 

requiere elevados gastos ospecialos do producción o de publi

cidad, ln utilidad os rolativamonte poquoña, lo demanda os 

sustancial, las condiciones del giro on quo so vondo son des

favorables, cuando so troto do un producto ospociol que so 

fabrica de acuerdo con tas ospecificociones del clionto o 

cuando el producto tarda mucho tiempo en sor producido. 

Condlclonos que influyen para adoptar una politice do crédito 

LIBERAL: 

La posición financiera. ospeclflcnmento do cnJa, os ruorto. 

cuando el inventario os nnormnlmonto alto, el producto os 

ostnclonarlo, en tórmlnos conornlos ln condición oconómlca os 

favorable, la competencia ha ostablocldo uno polltlcn do cró

dl to mas flexible, cuando el proclo del articulo ostó 
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bajado. cuando la utilidad bruta del producto os elevada, 

cuando. se tiene un punto de equilibrio alto, cuando hnY un 

lncromonto en le demanda de forma temporal. cuando debido a 

adelantos tocnólogtcos el producto puedo quedar obsoleto. 

cuando se está vendiendo a uno Industria nuevo, cuando se 

forme parte do un gJro en- el que.hay_ gran competencia. 

El cambio do una polltlca do crédito puedo tener efectos 

importantes para la empresa. Los efectos o corto plazo pueden 

sor muy 

que una 

situación 

diferentes a los efectos a largo plazo. el hecho do 

compañia tradlclonalmonto morosa y de dlflcll 

tonga una moJorln notoria en un momentn dedo no 

implica, nocesnrlumonto. una verdadera y total solución do 

sus problemas, dol mismo modo una ompresn tredlclonalmento 

blen admlnlstradn puedo deJar de cumplir con sus corupromisos 

en cunlquior momento. 

la polltica do cródlto de uno compañia es el producto do la 

evaluación de muchos aspectos y no dobe sor modlf!cadn por la 

alteración de una sltuaclón pnrtlculnr muy probnblomonto 

momentánea. Una politlca de crédito correcta y adecuada debe 

buscar ol progreso de una compañia a largo plazo. 
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Slntosls dol Capitulo J 

Doflnlr con proctsón el crédito resulte lnodecundo, plantoar

lo como un concepto aparenta sor lo' mas adecuado. El cródlto 

os la ontrogo de un valor a cambio do otro on fecha posterior 

con base en la confianza. 

La evolución dol crédito ostn profundamente ligada al dosa

rrollo económico en la humunldad, en función a lo producción 

y a lo d1strlbuc16n de los sntlsfoctoros quo son roquoridos. 

El crédito adopta dlferentos formas o fin do opllcnrso do 

forme idóneo a coda tipo do operación con una figura crodltl

cla particular. Existen préstamos on distinto ospoclo (dine

ro, mercanclns. lntanglblos), con dlforontos cnrantlas {mo

ral, real) y con plazos y obJotlvos diversos. 

La interacción do las diforontos partos do una ompresn 

afectan el resultado final de la entidad, a mayor armonio 

entre los ároas mayor logro do resultados positivos (uti11~ 

dados). 

Las politices de crédito son tantas como empresas que las 

desarrollen. Las pollticas de crédito so fundamentan de dos 

extremos opuestos (rostrlctivas y liberales), cuya combina

ción, en función de las carnctorlsticos del morcado, la 
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compotoncia, dol Producto y do la propia empresa, sUrgo una. 

espoclfica para cada ontidau. 



CAPIULO 11 

LA INDUSTRIA QUIMICA 

t.- Definición - Dosnrrollo Histórico 

2.- Importancia do la Industria Química 

J.- Plazos do Crédito en ln Industria Quimlca 

~.- lnformnclón Roquorlda Para el 
Estnbloclmionto do Crédito en la Industria Quimlcn 

ObJotlvo; 

Conocer la esoncla do la Industrio Quimlca y 

ln forma en quo se determina ln npllcnc16n--

del crédito on olla. 
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CAPITULO 11 

LA INDUSTRIA QUIMICA 

La Industria Quimlcn ha tenido un desarrollo conJunto a los 

doscubrlmiontos clentlflcos. sobro la estructura y las 

transformaciones de la materia. 

Consldorando ol hecho do que ln producción do sntlsractoros 

para la sociedad registro una domando crecionte. cunntltn

tlvn y cualltntlvamento, el avance tocnol6gico os factor 

detormlnonte paro ol desarrollo de una soclodnd, ol punto 

medular don tr o do os te e r ec1mlen to os t_~ dado por la lndus t r lo 

Qulmlca. Esta afirmnclón se apoya on que gran porte de las 

otros industrias requiere do los insumos producidos dentro de 

la Industria Qulmica. no siendo posible sustituir ostns 

materia primas. En esto estado do cosos la Industria Qulmica 

es promoto~a del desarrollo haciendo viable la producción do 

bienes de consumo final. 

En el prosente capiltulo se define la ln.dustria Qulmlca. so 

explican los puntos pricipa!es quo han permitido su evolución 

y so oxponon elementos que 1efleJon su importancia dentro dol 

ámbito nacional. 

Se trata el aspecto referente a los plazos do crédito que 

actualmente se ofrecen asi como ol razonamiento quo los 

sustento. Del mlsmo modo so reflore la información que os 

necosarlo acompañar a lo solicitud de crédito. 
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CAP!Tl.LO II 

LA l\D~STRJA O~IMICA 

1.- Ooftnlc16n - Dosnrrollo Histórico 

Qof1n\cJón 

La actividad económica ostá dividida. para fines de estudio. 

en dlforontos planos, está división fué formulada Por primera 

voz por Allen 9, Plsher en 1926 (IJ), Se distinguen tres 

sectores (grupos de actividades) que son: el sector primario 

que agrupa la agricultura. la gannderla, la pesca y la caza. 

un sector socundnrlo quo compr~nde la mlneria. la construc

ción, la- industria y la producción de onergtn. Y un terciar lo 

que aglutina: el comercio, los transportes y, on términos 

generales, los servicios. 

La industria quimicn os una subdlvls16n del sector ~ocundn

r lo quo se defino como {14) el conJunto do ectlvldndos 

dedicadas a le transformación do mntertas primas. olomontos 

qulmtcos puros o compuestos, on blones o productos do consumo 

1ntermod1o {para que otros lo utlicen como meterla prima). 

Es nocosar!o tonar Prosonto que en ciertos casos oxtreordl

nerlos los productos de le industria qulmlce son utilizados 

(IJ) Fulton • Walker. Econom1n Política 

led. Móx!co,n.F. Ed. Trillas 1967 p. 78 

(l•) Rodrlguo2 R., Enrique Progreso Poro México 

Jed. Méxicv.o.F. F.C.E. 1978 p.34 
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como bienes do consumo, sin embargo estoosexcopclón. La 

industria farmac~utlca está catalogada como caso aparte. 

A continuación se muestra cuadro que ilustra osta claslílca

ción: 

CUADRO 11 CLASIFICACION DE LA ACTtVIDAD ECONOMICA 

Actividad 
Económica 

Oe1arrgllg Hl1tórlco 

Pr !mar lo 

Secundarlo 

Terciario 

¡ 
¡ 
{ 

Agricultura 

Ganad~ria 

Pesca 

Caza 

Minarla 

Construcción 

Industria 

EnerG"la 

Comercio 

Transporte 

Servicios 

La Historia do la tndustria Quimica es. propiamente dicho, la 

historia de la qulmica y su aplicación a la Vida cotidiana. 

su puesta en funcionamiento para servicio del hombrre. Los 

primeros elementos conocidos y usados para la producción do 

utensilios fueron los motalos nobles, por encontra,rse en 

estado puro on la naturaleza. El ruogo fué el descubrimiento 

que pormitlo su transformación y el inicio de la metalurgia. 
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Las nntlguos culturas· do' Eg11;to "y Mos~Pot~mi~. ~on~cilon 01· or-o 

la plata y el cobre. :Los .sumo.rlos furid1a~ ·~1 · c~b-;e--~~-diont~ 
el calor producido por la madera: de· aqul -s~fs1a·: 01 

doscubr imion to _del ·. bronc_e. m'e~lante .-_rú·S.ió~-; de _cobro y estaño 

(-3500). El hi&rro ·f_e-1,plo-mo ~:m~ioznn·a .conocerso a-partir 

del año -1200. -Los nsi:rtos. conóci~~~l~-~---~~-c-et·aa ·(.Í6rniulas) y 

técnicas - para -.·la. fab~-_i~-a~~-o~--:-~o ¡c~fámt'ca y Yldr 1~; asi como 

los métodos para ·la· ··obtO~ri~ón-·· da···motnios. propnraclón do 

perfumes, venenos, y .teñido del algodón. El primor 
... '··. '• 

ln tonto- de· . da~.: eXP-i1é8c1Ón··. teór lea a las obsorvnclonos 

exper tmen tales aparece ::::con ·¡~·S ·.· f116.~ofos presocr.ó.tlcos. La 

escuela J~~i'~a·;·. odini. t·~'.'.~-~-~~·~-i·ro · pr lnclpios que forman la 

natuioleza; y airo. En comblo Leuclpo y 

de 'ª matorla, y la 

pOstuian' formada 
·-:-·:,··.·'_:·.,- . 

por átomos on movlmionto y separados antro 

por lo quo, en· Europa, .al. aceptar ·su autoridad, la teoría 

at6mlstica qUed6_olvidada_hasta el ·siglo XVII cuando 80710 la 

reintroduJo. Junto ·con lá · herencia gr lega, únicamonto 

especulativa, so dosarrollu en AloJandrla desde el siglo Jll 

a. c. una escuela mecanlclsta. que trabaJaba en estrecha 

colaboración con los metalUrgicos prácticos, on la que cabe 

destacar la figura de Hurón. 

En esta misma ciudad, AloJandrla. so sitúo el inicio do la 

alquimia. La alquimia árabo aportó a la quimlca práctica, y 

por oxtonsión a la industria quimica, ol descubrlmlonto do 
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los illcalis (siglo las dlsoluclonés de alcohol 

concontredas.llamadas aguas de vldn y. los acld~s mlnerolos. 

llamados Yltrolos, .aparto de.:gran·-númoro de ·aparatos y 

técnicas· dá _-dest.llación ~. ,,.epa~Óc·i¿~ do sustancias -descr !tos 

dotalladamento Ent.ro: .. los 01qU.1m~stas. órabos 
. ';'. 

La· alquimia· europe~; h'er~~~r:a· -dlrec'ta·· de· ¡~;:;_~i--Ob~-; -roduJ0._ 10-s 

olemon tos da·· Ar Is t6te1é&,::'~;::1 . .j·~5~:[~,~~?,'~~r~J~·-~:~·-;~-~: ~'!:-- a-ZUrré :->,. la 

sal. y tuvo como ··rin ·-·1a· ObterlCló·n··,d&·iS' ·:~'f'ii-df"il ;:f-1ii~s~r8~1'. que 
_ "" .. , . Í:~;_~- _:,·;· .. ~'.'j~·:;J,;_t,-/,)_:;~·;,}:·c~:}_·_(_ -_, . ; . 

transformarla on 'otroylos:metalos11nnobles·,,.:e1·--elixir· de la 
;- '_. .,· .. _-__ '. ::•::~ :··: ¡;:;_.:_::-_.:~:¡: ,~;:'~f:-1'";-'\í:'..:5.';?.f~'!:i'.:•Q,·:·~~f :t'.'.:1. ~~-~~: '· ·~- _.-_-::.-. ': ' 

larga V~da. En-.. ·e1· . .',;sirlo'~"-XV.IJ¿::·Paracelso·/,-rund6ndoso on lo 

obsorvaci6n - difec.ta''.·:·-~-º'.~,~~f J)~~-~~{~f,~~!~e~~:f·~~~~~--º-10 la t íoqulmica, 

cuya f innl !dad_'· os_ .~b·t.ª,~:ª~ ~}~;~~~~.~-º:~~-~:~-ª-~'"E~;'.}. 6~ 1 , Boy le• on "-su 
obro Tho scáptical Chomist·, -demue1a· 1a·s·--c·eoíiO.s aristot6licas 

' nlqulmistns o 

indice que el fin do la: q~i·m~:~·~; a·s 'cónocer las dlforencias de 
-,) 

las sustancias, Van Holmont : átaca también a Aristóteles e 

introduce la palabra gas entre los elementos; señala ademas 

que cualquier sustancia solo debo considerarse elemento 

miontros no pueda dividirse, en sus trabaJos haco clara 

roferoncia a la consorvac16n de la masa. Los qulmlcos 

contemporáneos do Boylo no aceptan su hlpótosis o Introducen 

lo toorin del flogisto; osto retrasa unos cien años lo 

introducción do la tooria atómica enunciada por Oolton. En 

oste porlodo so ven doscub1londo nuevos elomontos. Schoole 

descubro ol oxlgono y e; cloro y estudia diversos acidos. 



Lnvo1s1or acaba con la teOria dol flcglsto al oxplicar el 

proceso de lo 'combustión, calclnaC16n··-y r_esplrac16n en su 

Traltó - chlmle.· (1789),_ slstomatiza los 
.. -.. _ --... · 

conocimientos: qulDÍlcOS -~_-de:,_.>/i~; éPo··~~-~_.- .. e~pl-lca el concepto do 

elementos ·y sin de 

cons.erv~ci6n .de. ~ª. mator la _en las reacciones qulmlcas. 

En 1803" Dalton - f_ormula su _teorla .. atómica con la que la 

qulmlca _adqulero una estructuro clentlfica rigurosa, 0'1 estar 

provist~ do hlp6tosls do trabajo adecuadas a la necesldados 

de ·1as lnvostigaclones ompirlros. Admitida le loy do 

Levolsler de la conservación do l~ masa en las reacciones 

quimicas, siguen las medidas qulmicas cuantltntlvns. las 

cuales dan lugar a la formulación de loros de las 

comblnnclones quimicos quu ponen las bases do lo qulmlco 

estructural. Es Avogadro quien en 1811 introduce oi concepto 

de molécula y ostabloco ol principio que lleva su nombro pera 

calcular poso atómico y molecular ~olativos al hidrógeno. 

flJado como unidad por Cannizaro. 

El nacimiento de la industria quimica moderno puedo situarse 

a prlnciplos~del siglo XIX u partir do entonces. su evolución 

ha tenido repercusiones importantes en el coJunto de le 

industria y en le vida económica on general, esta evolución 

ha estado y esté ligado el do la industria mecónlca. En la 

actualidad la producción do1 soctor qulmico os impresc1ndlblo 

para algunas industrias. Esta producción llogo a abarcar 

uno enorme gamo do productos, el dosorrollo de la industria 



qu1mica está muy. determinado por el desnrrolio tecnológico 

solo poslblo 

1nvost1t:aci6n, 

mediante grandos sumas dodicodas a 

coso factlblo -~n{camonto· en las- unldad~s 
la 

do 

gran tamaño en osta industria· tiene gran importancia ·1a 

cantidad de producto pare_ la detorminaci~n de los.costos y, 

por tanto, en los precios do venta·. La concentrnclón se 

efectCJa tanto vertical como nor1zontalmento, _.en coneral puodo 

idocirse que on la mayoria do los paises los morcados de los 

productos qulmlcos son oligopolistlcos, es decir que hay 

empresas suflciontomonte ~randas para dominar el morcado 

hasta cierto grado, por tanto hoy exlston acuerdo do cartel 

tanto a escala nacional como lnternaclonal. Aün cuando 

gracias a nuevos inventos existe uno tendencia a la baja on 

los costos, los acuerdos entre empresas tienden a evltar las 

guerras de precios, ostnbleclendose acuerdos sobro valor de 

ventas; la lucha por el morcado se desarrollo particularmente 

en la calidad do los productos y en le promoción de ventas. 

Lo mayor par te de las ompros~s procuran abarcar la 

fabricación do varios productos pare diversiflcnr el riesgo, 

en muchos casos los productos tienen una elasticidad muy 

escaza dobido princ!palmonto a que Jos procesos tócn!cos son 

muy dlficiles do cambiar. 

La industria quimlcn lleno gran importancia económica no solo 

por el volumen do su Producción respecto al total do los 

soctoros industriales sino porquo hn permitido lo crooción de 

nuevos productos v el meJor aprovechamionto do los rocursos 
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que ontos e ron subu.tl-llZ';ldos :º no. util~zados provocando con 

ello uno disminución do .LOS_- costos y -prÓcl-os ·o-Si como una 
.. -·· '',-· ' ... 

autóntica rovoluclón·- técnico o lndUStílal~ 

,' -,. .·- _,-.-~ .. _,._ - -. ;; ' . . -.-·:,_ 

2.- lmportnnciá de, la;_-Indl:JS~rln:.~~1~'1·~~ .'.·>;: :::_:_~'.';.' -: 

Lo r elevancla\· _de· -~'-ü'rii;~'~:~-t·i~:l~i-~~::~~~:~6:;n:fé:~~·~-~-i6 ~:dadá':no :'solo . . . ... > '<;. --- y·.'. -;~.'<::'., ··- >:,i ;;~·:_ -·-,- , -·::r _,:, .... --: ,. ,_ ,-... -
por los. blonoS _qu~': en_, sl,~produce_, o Pº!' la'·; g:en-eráción'·ét.o ·valor 

agragado que :-0~_;·9¡~~)::~-~/_~!;~~y:~:-~\!'-~ ~Pº.': .. su paj.'_t1C1P~·~16n on el 

Producto In te·rno: .. -··e,-üi:O~:':-La·:·;_1 ii.VO-(S ión:.-qú·o·- ·rociufe-rO ,-''la crea

ción do fuoht~S-.'-:d~;·~-~;:~~-l_e~- :-~~,;~,'-~~--~~~mi.nos ·goneralos por la 

acción multiplicador.a. que eJOrce s.obro ol rosto. do la 

oconomla de una sociedad. 

El caso do la Industrio Qulmica es particulnrmonte slcnificn

tlvo en baso n que es punto do partida en lo fobricoclón do 

matorlas primos en primera instoncio y do bionos do consumo 

como elemento final on el proceso productivo. Su efecto on lo 

Economia Mexicana esto representado por los cuadros quo a 

continuación so presentan; lo contribución do la Industria 

Ouimica al p.1.e. (cuadro 12). En ol cuadro 13 so representa 

la Inversión efectuada en la remo de 1981 a 1986, on miles do 

millones, el valor os cuantioso y dé prueba de que el 

crecimiento tradicional del sector continüa siendo una roall-

dad a pesar de la crisis oconomicn do los ochentas. 

La información que dá origen a estos cuadros fuó tomada dol 

anuario de 1987 do la AN1Q (Asociación Nacional do Jngonlerla 

Qulmicn) que agrupa a las principales empresas do la roma 



ostudiadn. 

CUADRO l2 PARTICIPACION DE LA INDUSTRIA QUIMICA EN EL p,J,B. 

1986 

1985 

t 984 

1983 

1982 

1981 

1980 

1979 

. 

-'.. ·--' 

.. 

3,3 3,3 3.6 '-6 5.9_) "6 .• 2 

Fuento: Anuario ANlQ 1987, pág •. 17 

CUADRO 13 INVERSION EN LA INDUSTRIA QUIMICA 

Milos do Millones de 
posos (corrtontes). 

800 

600 

'ºº 
200 

o 
1981 1982 1983 1984 1985 1986 

Fuonto: Anunrto ANIQ 1987, pug. 20 

7,9 
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En lo referente a la locol1zaclón de plantas (centros fabri

les) la dlstrlbuc16n es como so muestre en ol cuadro 14. se 

puede apreciar que a pesar de la concontraclón relativa en 

algunos puntos del territorio nacional oxlste un cierto 

intento por descentralizar muy por onclma de lo quo acontece 

en otras ramas industriales: 

CUADRO 14 LOCALIZACION DE PLANTAS 

Estodo(s) 

Estado do Móxlco 

Veracruz 

Distrito Fodornl 

Nuevo Loón 

Tnmapullpas 

OuonaJunto 
Jalisco 

Puebla 
Durango, Chihuahua. Coahuila y 

Bajo California 

More los 
Quoretaro, s.L.P. y Mlchoacon 
Chiapas, Oaxnca y Tabasco 

Hidalgo 
Tlaxcnla 

TOTAL 

Fuente Anuario ANIQ 1987, pag, 23 

No do Plantas % 

110 24. 9 

76 17. 2 

75 17 .o 
31 1.0 

23 5 .2 

23 5.2 

21 4. ~ 

19 • .3 

17 3,9 

12 2. 7 

11 2.5 

9 2.0 

8 1.s 

7 1 •• 

442 100 " 

Otro aspecto de fundamental lmportanclo es ol humano. le In--
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dustrin Qulmlco cuento con ~a contribución do un considerable 

número de persOnos', A contlr1uac1Ón el CuadÍo 15. en el que no 

se- l~cluyo 'á1 personal quo labora ·en la industrias del 

petr610o (si ,~-s-·tñ~: C~nS¡dorados·ios ~u~_tr"oba~'an en ol éreo 

. petró-~u'ini·i~~:::. -d~:. Pe~ex). ·. ~~ ·oxcl~Yen tS:~btén --los de corámlcn, 

plás f(co ;. ··;·CJiite·r·s:a-n'tes·, hUJ.tt r B o. a.11·~·0_~ ~-ª'~-~--~ ~ ·:.-r 1 rmos do lnge• 

·nlerla, -~~~~-~~o~-::~-~·>1~~~s-t'1~acló~ y -otras industrias no consi

deradas es.trlctani.ent.e' ciui~Ícós.:·,P_oi .-1~ que se refiere a Jos 

d~icis _ de- -PotroqulmlcÓ." fueron·"S~'~'i~~dÓ-~ por la ANIQ, on la 

columnn extrema dore-cho . ~~~r:-~~:~~-;'_:¡·a .-._ver 1ac16n, t~dn voz 

incrementos, en el personál .- ;.oc'up.ado que domuostra ol 

crecimiento dol sector: 

CUADRO 15 ASPECTOS HUMANOS 
1985 1986 • (86/85) 

Obreros 81500 83200 2.1 
Emplondos .. 5500 46500 2. 2 
Profosionistas de ln 

aulmica 6500 7000 7 ."7 
Otros Ingenieros 3700 "ººº 8.1 
Otros i>rofeslonaies -1500 -1700 ... 
Técnicos Medios 5600 5900 5.3 

Fuerza do Trebejo 
Total: 127000 129700 2.1 

Fuente: Anunrlo ANIQ 1987, pá~. 22 

A continuación se presenta el cuadro 10, on el quo so asten-

tan los datos correspondlentos al aspecto comorclo interna

cional se desprendo; el sector industrial os on esto sentido 

deficlterlo. so observa une tendencia a disminuir el tamaño 
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del déficit lo que os en si ya un adolanto, esto es clorto 

por tlculari11onto al so considoro al hacho do qua las impar-

toclonos son del todo indisponsablos dobldo al grado do doso-

CUADRO 16 ANALISIS DE LA BALANZA COMERCIAL 

(millones de d6laros) 

1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 

NACIONAL 
Importación 18456 23104 14 4 37 8551 11254 . 13212' J 143.2 

Exportación 15308 14920 21230 22312 .·. 24196 2166"4 16031 

Saldo (3178) ( 8184) 6793 13761 l2942 8.452 <1599 

SECTOR OUINICO ' . 
lmportnc16n 2204 2255 1349 1181 .. _ 14 54 1783 1611 

Ex:portac16n 516 "' 680 801 "º 836 1043 

Soldo e 1 sss > e 1s.c2 > (769) (380) (504) '_( 9-17) (568) 

Fuente: Anuario ANIQ 1987, pág. 23 

rrollo do la industria nacional quo no permito substituir la 

maquinaria y al&unas do la~ matorlns primas quo son producto 

do muy comploJos procodlmlontos olnborndos n 1n1z do una 

lnvors16n o~t1aordinarlnmonto ~rondo. Do cualquior modo 

paulntlnamonto so han ldo ofoctuando oxportncionos y so ha 

procurado substltulr las tmrortacionos que ostán al alcance Y 

minimizar todo tipo do compra. 

la Industria Quimica os un enclavo rundamontal para ol dosa-
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rroJlo de una nac16n, ol n1~el de desarrollo del sector bien 

puedo sor. considerado purlto do feforencta para cuentiflcor el 

nivel ovolutlvo do una economla nacional. sti efecto multipli

cador genero desarrollo acelerado en otros sectores que 

dependan do su existencia y capacidad. En nuestro pois hacen 

fata cuantiosas tnverslones y copacltoclón do alto nivel para 

obtener elevados niveles, sin embargo es temblón cierto que 

rol crectmlento alcanzado es muy respetable y dé muestra de 

que existo le postbllldad real y viable do obtener logros de 

mayor relovancla. 

3.- Plazos do Crédito on lo Jndustrla Qulmlca 

Los plazos concedidos en las ventas a crédito están lnfluen

clados por numerosos factores. tas empresas que formnn parte 

do la industria qulmica cuentan con una sólida posición 

financiera que los permite. hasta cierto punto. sor flexibles 

on cuento o este particular. La determinación do un plazo de 

cródlto estñ dado por la armónica combinación do vorlobles 

talos como; existencias en invontnrlos, mórgonos do utilidad, 

.demanda. coracterlstlcos dol producto, tamafio del mercado, 

posición flnanclera, le co111petoncla y los docislonos tomadas 

por esta compotoncla. 

En lo que se refiere a los exJstonclas de mercancias on el 

inventario es necesario tener presento que estos obedecen, 

genorolmonte, a una bion programada producción qua so realiza 

en función o un pro~ramn do ventas concienzudamonto oinbotado 
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Y aflnzado por pedidos que programan las compras de los 

cliontos hasta con un año du anticipación. 

Los márgonos do utilidad son razonables on la moyorie de los 

productos, los crondos ucilldados estén en función do los 

grandes volúmenes. y por ello os obJetlvo primordial obtener 

ventas elevados. 

La demanda do lo producido os consistente en el transcurso de 

los periodos (de tiempo), existen porsupuesto altlbaJos en 

ciertos saetares pero estas vorlaclones son razonablomonto 

pronostlcnblos. 

Por lo que se refiere a la comptoncla,· que.no siempre existe 

cuando menos a nivel nacional, esta- regulada por acuerdos do 

cartel o simplemente como tradléionolmonto ocurro on la 

Industria Quimlce para evitar la ~uorra do proctos que por Ju

dicar ta profundamente a esto sector en beso a lo dificultad 

pare disminuir costos. 

El dotorioro financiero que sufro ol pols produce presiones 

hecto lo disminución de los periodos do rocuporoclón de las 

cuentos por cobrar, exopción hocha del sector pübllco que 

tanto por su posición corno por los enormes volümenes de 

compro puede obtonor beneficios odlctonales on cuanto a 

plazos de cródJto. 

Hasta el momento se han moncionndo los vnrlnbles que influyen 

en lo detormlnaclón do un periodo, bcómo ocurro osto?, o con-

tinuación so presento ol cuadro 17 on ol que se muestra la 

mnnoro on que cado aspecto epoyo hacia lo doflnlclón do un 
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periodo más amplio (maYOr) o más reducido (menor); 

CUADRO 17 DETERMINACJON DE PLAZOS DE CREOITO 

MENOR PLAZO VARIABLE MAYOR PLAZO 
CONS 1DERAOA 

Escaza Jnvontarleo Amplio 

Comprometida Sl tuac16n r'lnan- Sólida 
e lora 

Pronóstico Programa oe Vo.n Podidos 
tas 

Reducido Margen do litlll- AmPllo 
dad 

Errática Domando ·Conststonto 

Reducida Competencia Múltiplo 

Rotralda Economln aonornl En oxpans16n 

POblico Sector Pr !vado 

Durndoro Cnrnctorli.tlcai. so dotor lora 
Del Producto 

Gr ando Tamaño del Morca- Reducido 
do 

Actualmente se ha fijado ol plazo do treinta dlns. esto está -

on función al tamaño do la inversión quo os convonlonto tonar 

en lnvontnrlo. a los pro~romns do ventas que sufren poco 

deterioro on si mismo (como producto) poro que requiero do 

cierta rotación. la sttunctón económica gonoral licoramonto 

tendiente n la contracción, al tamaño dol morcado nnCtonal 

pero principalomento a un olomonto adicional quo siempre os 

conveniente tener presento: EL CICLO OPERATIVO dentro do la 

Industria Quimlca en si misma y do los cllontos que adquieren 
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sus productos. En oste llempo, JO dios; la maroria de los 

cl1entos ost8n en posibilidad de avanzar significativamente en 

su proceso do producción. en inclusive d~ comercialización. 

con lo cual el éxito del nti:oclo os viable; A ·pesar do q\.re no 

necosarinmento un cllonte alcanza a conpietor s~:ctClo do 

nococlo es necesario subrayar que no es ol'-obJé~1vD' de. nlna:Crn 

negocio flnnnctnr o un tercero plonamen~o, :Ei-1:-_0to~-~nDlterlto del 
'.,:>:-: 

crédito tiene como objetivo apoyar ot': cllento,y::c~-~' esta 
'=-·'''' o ,;,. ' 

vontoJo adlclonal hacer mas atrac-t!Vo-:realiZá.r"'lB:COmPra al 

consumidor. 

Los plazos do crédl to •• 
;. ·- .. 
·h~/ '·"' 

dO:~~~~!~~rr éri';':"'r,üO'é1_ó·O ··a: numerosas 

variables. 
···- ... -. 

Las Pr lnclpalos vnr lnblos son lo S1tti8é160 de le ecor,omla en 

genral. 111 situación flnanéforn del ~tor~a~¡q del 
0

crécÍlto, los 

mórgenes de utilidad. lo fuerza de la competencia, las carac 4 

terlsticas dol producto y ol ciclo operativo on los negocios 

involucrados en el negocio (comprador y vondedor), 

Los plazos de crédito dentro de la Industrie Qulmica en la 

actualidad son do trolnta dlns gonerolmonto. 

4,- Información Requerida para el Establecimiento de Crédito 

en la Industria Química 

El establocimlonto do rolacionos comerciales os el resultado 
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d-:J un largo procoso en el quo una -par te busca colocar un mayor 
' ' 

numero de product~s en ~n· mayor nómero·_de clientas. La otfa 

Por to busca obtener_ moJores: productos. de un meJor proveedor. 

La parte vendedora.pretende conseguir 'su obJotlvo do vender y 

para ello está dispuesto a ofrocor un plazo posterior a la 

entrega do la morcancin para obtener la retribución que do 

olla le correspon~o-. Lo parto compradora está dispuesta a 

cambiar de proveedor siempre r,cuando el cambio le ofrezca 

beneficios. 

En la Industria Qulmlco lo!> Productos son. habitualmente,: mur 

semeJantos o Iguales entre st. Lo producción de uno y otro 

vendedor so ronllzo a partir de las mismas matarlas primas, de 

iguales procesos, y con las mismas caracterlstlcas. Las 

diforoncios ostén en el sorvlclo. 01 nsoguramientn de !Os 

entregas y en los plazos y la administración dol crédito. 

partlcularmonte en esto ültlmo. el la administración del 

crédito, os por olio que es recomendable una positiva relación 

con el cliente. La fricción entro el departamento de cuentas 

por cobrar del vendedor Y el do cuentas por pagar del 

comprador puede convertirse en razón suficiente paro acabar 

con la dificil tarea del equipo de ventas de una compañia, la 

moJor manero, sino lo ünlca de evitar problemas es un adecuado 

acuerdo lnlclnl. esto acuerdo esté dado por el lnlclnl esta

bloclmlonto del crédito. 

El primor punto que debo tenerse presente es que no os posible 

otorgarle crédito a todos y coda uno do los clientes, la 

oporacl6n a crédito conlleve diversos costos. 01 del éren de 
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do cródlto en si mlsma, esto es; sueldos y snlnrlos, ol 

corres~ondionte prorrotéo Jo gastos y costos fijos que lo 

conciernen (luz, renta, teiOfono) y ol costo del financia~ 

miento otorgO.dp, éste. l'Jlt.&.lnD por lo genornl es considerado 

en la f1Jac16n de prec.lo que tlono lmpllcltn repercusión en 

el costo de los productos. de ahl el descuento por pronto 

paco qu.;;:;Seiá rOctlble a·n- mif.yor grado en la medida en qua ol 

cost~··~l~¿nCi~~~ del.crédltu esté contemplado en lo f1Jnc16n 

del·· preció;· 

Conslderanda·:1a ley de Poroto un 80X do los clientas propor· 

clona el 20X do los ingresos de las compañias mientras quo 

el · 20~ de los clientes proporciono ol 80% de los ingresos. 

Este 20X do cllentos mas lhlPDrtontos moroco un trntamionto 

especial, ol otorgamiento de cródlto en osto caso. 

Es importante también moncloner quo eJ otor~amiento 

indiscriminado do crédito aumenta ol L.1.D..s.Rg, las k.D..L.Kll..S d..a 

tcnbnlg y la efJc!oncln on el cumplimiento de la función. Do 

lo anterior so concluyo quo oi otorgamiento debe sor discri

minado. En la Industria Química ol olomonto fundamotnl quo 

influyo para tal fin os Imponer un minlmo do consumo para 

que exista la posibllldnd de otro~ar cródlto. Una voz 

acordado el minlmo de consumo. y gracias al cumplimiento del 

mismo por un periodo, so proporciona al cliente quo roqulero 

el cródito una Sgl le! tud a_e Cród! to en la quo ol comprador 

proporciona información al proveedor (vendodor) de su situa-

clón !urldlco. (!nonc!ora l: cgmorc!oL.. 
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~ Jyrld!cg; contenido, básicemento. en ol acto 

constitutiva. Nombro. de la empresa, focha do constitución, 

duración do la sociedad, Uumlclllo social. capital social. 

registro do contrlbUYonte, formación dol cnpltol (ncclonls

tns). consejo do admlnlstrac16n o adminlstrad~r· poderes 

(para efectuar ¡:estlones J.egnlos), de pleitos, ·administra-

cl6n. suscribir titulas de cródlto, actividad ,(giro),·. tipo 

de sociedad. En ocaslonos los empresas su-Í."r~n ~Ódt.r".l~aci'ones 

en su estatus legal, esto se protocoliza (so formalizo 

legalmente) on los reformas; reformas ',que:·. amplian o 
" ' 

delimitan les facultades, los esLructuras. Es nocoserlo 

conocer estas modiftcnciones. 

lnfgrmoclón Elnpnc!gro: contenida. básicamente en los 

ostndos finoncioros, tanto en ol balance general como on ol 

estado do resultados y ahora, cada voz mas. en el do origen 

y aplicación do recursos. cuando alRUna partido es especial

mente significativa una relación anexa de los elementos que 

la forman (proveodoros en moneda oxtraneJra por oJomplo), 

cuando se trata do un crédito lmportonto por su monto o por 

el riesco quo representa se sollcltnrán estados financieros 

dictaminados por despacho de contadores públicos. Es impor

tante que los documentos tonr.nn uno antigUodad rolativamon-

to pequeña, do tros a sois meses en épocas altamente 

inflnclonertas. Pera los casos oxtromademente lmportnntos so 

haco necesario contar con estados flnnncloros cortados por 

varios perlados para. on su momento, efectuar análisis 
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comparativos. 

lnformgclón Comercia!; ~sto es. roferencias d0 otros 

proveedores. otras empresas con los ,9ue ttene nexos el 

solicitante do cródlto. bancos· COn los _qu~·mant_leno opera

ciones, seguros sobre sus .i.nstalaclones y -m~qulnar ~-':',, docu

mentación quo compruebo .lo , poses_lón -_de: b'íen·e~- :_-·r,ai~os ·_(én 

caso do que existan), - cr0dl"to. bari'i:Br iOS ;::~~-~~;~·~{ci·f,;. Ofro 

elemento que_ influye sobre .LB -·0Per8C1-6_~-~\'..;:;:;;·'_:.,:;;'c.·;·-;~:,~~-·-'.,:·-_:,:.:. 
A con tlnuaclón so pro sen ta . foima'tD>cia'·, ·s~ii~"i-túét .--d~_-. cr'édl to 

para recabar .10 lnf'ormÓc.lón' ~-/¡~~;'d~~-i?:J~'.~:f~'j'~-ii~~-~~-'. ~'~-'.-_Ot~~-
- - :-;-~---'·';\~"'~-:~:e;;:'--

e'OIDiento do. crédito (p6~ina~- 5.6~_-Y _5_!:.:/:-~~/-~~~~f.jj~~:<,~·'.'.~-.'. 
Otros aspectos quo dobon ser acordodos·::y;::predetorminados son 

lugares, fechas y horarios cio p~-~~·-_y--¡.·~~f~f~~\-~d~. focituras • 
. . ·.;.-.,_-~~-•1·_. ... , ... ~~--- ' . ·. 

Esto es la lnformnc16n que se. reqU-ier·a·,·P·~-r~':dO.r~lnlr.lo o lo 
. · · ·--, -~'-·~!f-~\tJtiV~,~-~'"· :_:, : 

operación o cródlto, una vez integrado.:e1·,'"expedlente de cr6-
- - . -. -.: .. -._;,;.,. '.,;;:(.-_:.'.-:'.i'-'·'. -- ,- ·- :- ' 

dl to es posible elaborar uno evolución <,'::previa de dicha 
"'-' '·<< . 

información y otorgar una opoÍ-aCl6Ó\;Íníé-1ái en. tanto se 

conJunto le Información total :y_ Se eréCtí.lfi';.Un ·estudio pro

fundo do la Información, unb opÓr·a-~1:6~-:-:~~:::~-~;-~.~-mporte relati

va11en to poquoño y con uri plazo lgu81inen·te reducido. Al 

momento do concluir lo eVniuaéión crediticio sorá factlblo 

ampliar ol limito estableciao para lo oporaclón incial tonto 

en importo como en plazo. 

el formato do solicitud de crédito podrá ser 

encontrado nuovomonto on el Capitulo IV Coso Práctico inciso 

2.~ Solicitud do Crédito, yo dobidemonto r~qu1sitttdo (ver 

Indico de Cuadros). 
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CUADRO 18 SOLICITUD DE CREUITO 

NOMBRE DE LA EMPRESA OTORGANTE 
OIRECCION DE LA OTROGANTE TELEFONO 

SOLJCIT~D DE CREDJTO 

Razón Social (Nombro>-------------------------------~-----

Domlclllo do las Oficinas ________________ ~------~--~----

Domicilio de la(a) Planto(s) ______________________________ _ 

Toléfono _________ ~------------~~-------------------------
Ac t 1 v idad (ctro) _________________ ~------------------------

Principales Productos que Explotan __________ ~---~--~-~-

Acclonlstas: 
Nombro K capltnl 

------------------------~------~-----------~~~~~~~· 

Funcionarios y Puestos que Desempeñan: 

Securas . 

Cio Asoguradoro Riosgo Cubierto Importe VeÓclmlento 



Prlncipalos Clientes 
~ombro; crOdlto 

plazo/monto 

Prlnclpa~es Proveedores 

Poulaclón/Estado Telófono 

Nombro crédito Poblac~ón/Estndo Teléfono 

57 

----~~~-----~~--~~----~----~-----------~-~--------

Olas do Revisión:__________ Olas. do Pago:·· _____________ .:._ __ 

Horario : ---------------- Horario : ------------------
Bancos con los quo ·aporo: 
Nombro sucursal cuete No. tipo d8 ·cuenta 

Lugar Nombro, Puesto, Firma 

Focha 

FAVOR DE ANEXAR: Escritura Constltutlvn, Reformas y Modlfl

caclonos a los poderos, Dalance Oenoral y • 

Estado de Resultados con antlaUodod menor~ 

o tres meses. 
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Sintosis del Capitulo JI 

Le Jndustr1a_Qulm1ca es el conJunto de act!Vldndos ocon6mi

cas dodlcndas a· _lo trensformnclón do materias primas. 

elemontos-qulmicOs puros o compuestos. on bienes o productos 

de consumo· lntermedJ.o; 

- -: •_- . - ' . .. ~ .: . ; . 

La _-evol'Uc.ión ·h1S"tór lee de la lndustr la Quimlcn esté, necosa-

rlamonto, vinculada al proceso do desarrollo do lo cioncln 

qulmlco,· que por modio de la tecnologla pone al sorviclo do 

los personas los descubrlmlontos y conocimlontos. 

La Industria Qulmico, en si misma. os tmportnnto fuonto do 

empleo. creadora do valor nr.rocado. promotora de la doscon-

trallznclón y dd la ln\·orsión productivo. Sin embarco su 

rolovancln ocon6mlcn, su lmportnncle nacional. tiono porti-

cu lar trascendencia por ser punto inicial y multiplicador 

para ei desarrollo do otras actividodos económicos quo 

doponden osonciolmonto do olla. 

Numorosos factoras influyen para dotorminar el plazo do eró-

dlto dentro do un sector o romo económico, la situación 

financiero do lo ompreso quo protondo otorgar el cródito. 

las carocteristlcas del producto, ol tamaño del morcado, la 

e~istoncia y ol grado do compotoncia, asi como ol ciclo 

operativo provaleciente on el ramo industrial el quo 
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poi tonecen los el lentes· son los elementos prlnclpales que 

son considerados a fin do d.efinlr el plazo _de criJdlto en la 

lndustr.la Qutmlca·. 

En ol otoraa111tento. de crOdifO:on-la-lndustrla Oulmlca so 

eva!C.ia. prlnc!palmonte, 

comercJal; 

de crédito. acta constltuttva Y'POderes (personas morales) Y 

estados flnancleros (balance gonral y estado do resulta~ 

dos, prlnclpalmonto). 



1.- Procedimiento 

CAPITULO 111 

MODELO PROPUESTO 

2.- Análisis do la Información 

J.- Operación 

4,- Crédito a la Exportaclon 

5.- Sistemas de Computo 

Objetivo: 

Plantear un modelo do operación que 

permito utilizar óptimamente ln función 

do cródito y cobranza dentro do la In

dustria Qulmlcn. 
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En los capitulas l y 11 ~e muestran los aspoctos toórlcos 

quo sustent.en, respectivamente, la función de cródlto y co

branza y la. -lndu~trla ·Qu!mlca. Esto es, los elementos que 

dan sentido. o identifican a1ubos conceptos. 

En el presente capitulo y apoyándose on lo nntorlormonte 

monclonado se plnntéa un modelo diseñado para llover n cabo 

el otorgamlonto de crOdito dentro de lo Industria Qulmlcn y 

obtener su oportuna recupe1nclón (cobro) conslrruióndoso nsl 

mismo los obJetlvos comploniontarJos (y al doclr complomon

tarJos de ningún modo so ptotondo oxprosnr adlclonnlos o se

cundarlos) do impulsar ol croctmlonto do las ventas, Jncro-

montar y conservar Jos morcados y en consocuoncio 

desarrollar los bonoftctos. 

A fin de conocer o! ltnoo!l11onto rronorol do los act1v1dados 

necosorios para llovor a cnbo la función do crédito y 

cobranza so expone un p1ocedimionto. So han oxclutdo las 

consideraciones reforontos o lo contratación, copocltoción y 

adiestramiento do porsonai do crédito y cobranza por sor 

considorodos matorta do estudio propla do los departamentos 

de recursos humanos. 

Lo ovoiuoclón dA in info1mactón crcdltlcia requiero do un 

m6todo que os prosontado osquom0t1comonto, osi mismo se 

indico la manera do operar dentro do lo Industria Química. 
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Debido a la situación ecunomlcR de Máxlco con respecto ol 

entorno inter~a~i.ona.l so hace codo vez más importante 

asistir· a. morcados do otros paises. les ventas e otras 

partos del·iiúnd.O·_·r0Qu1eren. casi nocesnrlnmento, de cródito, 

·este nspóCto -~s tratado tanto como el potencial uso do los 

sls~·~niá~: ·do- --.·~gmPUto ·· que son la solución posible n los 

pfoblemnS ·.que se presentan con ol.aumonto de los vol6mones 

de operaclones'e· lnformnclón que requieren. 
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1 .- Procedimiento 

ont!dad. ,ú~~ca y.pofttcul~~. Codo empresa, como tieno sus 

caracterlsticos ·propios,, s'!n <~mbÜ-~co;::. -.ª 'ro.lz do operar 

dontro de ·un 

prevolocJontos 

m1smo·.-g1r.·o·:y,-,,-~~~ t;·asO_ ·a ·los usos·y costumbras 

en· dlch.O.·-/amo<QC:·ta·n·_ un· fluJo de opernclonos 

similar. Esto os.-. ·mantiBnoñ-::urf:'mlsmo· patrón secuencial de 
.... ',-,,,,-~;_:·;; .. \'-'.- -

funcionamiento. Dicho··;- functOriaDii"en to paro el caso do lns 

empresas de la -1_~du~:f_~--~~~ ~\~Ji~i-~a'.·. 
__ ,._-, puode expresarse como 

slaue: 
. .·. ::..:::¡-_:·:/._ 

* El dopar tomento do Ventos.,hoco .contacto con un cliente 

potencial. En runclón··a -~u_··c·a·J.-J.'dad do suJoto do cródtto, os 

docir, presentar une_ s·o~l~lt.ud-d~·:-cr-édito, estados financie

ros y documontación lottai quo confirmo su identidad, se le 

efoctúo un estudio do c-redito. 

* El dopartamonto de vSntas origina una orden do vonta, 

apoyada por oi podido del citento (preferentemente por 

escrito), en ia ordon de venta los Principales puntos que 

de bon tonarse presentes son: convenio sobre ol precio dei 

bien, condiciones do venta {forme on que se pagara la adqui

sición) y pro&ramnción do, o de !os, embarques. 

* La sección de administración de ventas confirmo lo exis-

toncio, y on su coso pro&ramn la producción poro poder efec

tuar oportunamonto las entregos, hecho io cual rocobo lo 

outorizoclón do! dopar tomento do cródtto paro efoctuor flsl-
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cemente ln entrega, 

* El dopar~amento uo embarques recibe ol pedido 

autorizado y ef~ct6n la entrega. para Jos casos do ventas nl 

contado cobra lnmodlntamoute el Importe. os rocomondablo 

acordar 

(choque) 

prevlnmonte 

evlt6ndoso 

con el .cliente el pago con documento 

do esta manero r!ozgos tanto pera la 

empresa como para su porsoual. Sobre esto particular existe 

la alternativa do sollcltar cheques certificados a los 

clientes. esta situact6n deberá sor maneJndn con tacto. 

* Para los casos de ventas a cródlto el personal do 

embarques deborli recabar sello y .firma do roclbldo en ln 

remisión quo ampara la opornc16n de entrega. 

* El personal do fncturaclón recibo !ns romlslonos, on 

baso a los datos que o continuación so detallan, so elaboran 

las facturas revisando los datos asentados en las romlslonos 

con los de la ord~n de venta, los do los archivos Y catálogo 

do clientes. La premura con quo esta oporaclón. do focturo

clón. se realice puedo slgnlflcar utllldados ndlclonnlos yo 

que repercuto en lo velocidad con que so llevo a cabo lo 

cobranza debido e las condJcionos de cródlto asl como a los 

dios de rovislón do los cliuntes. 

Datos prlnclpolos quo dobon sor validados: 

Nombre dol cllonto 

Dirección dol cliente 

Número do unldodos ontrocadas 

Proclo acordado 

.. 
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fecha de en trece 

Condiciones do paco 

Tipo de producto 

Las facturas de ventas al contado, e.o.o. (cobrar o do\·01-

ver) son remitidas el cliente, una vez que se· compruebo su 

pago, y las ventas a crédito son turnndás ·al _departamento da 

crédito. 

* El departamento do créuito registro lns facturas ya sea 

en 

respectivos auxiliares. Do hO~·ho/¡a· emfs'!ón de órdenes do 

venta, su autortzectón, utlllznncio- una· clave (password), es! 

como la focturación y ceda uno de los pasos de este Procodl-

miento puede estar computarizado, todo ello ncllizn In 

opornci6n. El estnbleclmlento de sistemas por computadora 

debo sor evaluado n través do un an6llsls costo bonoflclo 

(ver pfie-lno ), 

• El dopnrtnmento do crédito proc1amn a sus agentes 

(cobradores) n fln de que el din inmediato próximo an qua 

corresponda ln rovlslón do las facturas por los clientes 

estos sean visitados dentro do los horarios establocldos. la 

entrega do documentos a los agontos dobe ser amparada por un 

roglstro qua acuso do recibo las facturas originales en 

tanto ostón on su podar. ~l agente. una vez concluida la 

tnroa de poner facturas a r0ytsión tendrá on su podar 

cnntroroclbos. quo emparan la ontrocn de facturas y domils 

documentos quo los acompaílan. Numerosas empresas solicitan 
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acompañando a la factura coplas do lo remisión orlglnarJe, 

del podido que sucltó le entrego o algún otro comprobante 

tales como: noto do la báscula que corroboro ol poso do 10 

entreaedo o tolones de omberciue para las onvlos por medio do 

transportistas a otras poblaciones. 

* Para la focha de venclmlento- so consulta el pedido, 

facturo y/o contrarecibo, las condlclones pueden ser: 30dlas 

contados a partir de la feche do entrego, 30 dios contados a 

partir de lo fecha do -lo facturo (que generalmente debe ser 

lo de entrega), ó 30 dlas a partir de la fecho dol contrare

clbo (contados a partir del die en que es puesto o rovlslón 

la factura), Existe plazos menores, J5 dios, 20 dlas 

contados a partir de los sucesos antes mencionados. 

Poro los cosos contados o partir do la focha de rovlslón 

rovlste espoclal lmportancln la premura con quo se haya 

puesto a revisión la foctura. por endo la volocldad con quo 

so factura. Sln embargo en cuaiqulor otro caso os Importante 

la velocidad con so roalicon estos trómltos a fln de contar 

con tiempo suficlonte poro aroctuar corrocclones. on coso do 

que se requiera, por parto do la empresa vondodorn o iclusl

ve para el comprador (dou<lor) a fin de qua so procramo ol 

paco con oportunldnd. 

* En ol caso do la cobranza os tarublón roqulslto 

do importancia elaborar un roglstro que acuso do recibo ol 

agente (cobrador) qua efectúa fislcnmonte lo cobranza, Tanto 

pnrn oi control do documentos como para conocer ln ruta 

seauida por un cobrador y ante ln eventual nocosldad do ubi-
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carlo fncllltar dicho soe:ulndonto. 

Es convonlento acordar con ol clionto ol pago on documonto, 

como se mencion6 anterlo~mento, adlclonnlmonte so debe tener 

presente que el· ~ag·~-de un cliente O través de un documento 
.·._, ... ',.-

forénon (fuera --~-~~P~_B_za):.ocoslonaré comlslonos por parto del 

banco con.· 01:· que.:·~- ~O~:'-o"pe're .. ~si c~m~ un mayor por lodo paro 

tener· razonable- '·'cor.toza :·Sab're. la pulcra validez del el tado 

documento.· 

* En feChas· reclentospuede observarse la tendonclo. do las 

compoñlas -por efectuar sus pocos los dios viernes en ol 

curso de la larde a fJn de que oJ cobro do los cheques sen 

realizado el din lunes, obtonlóndoso n~i ingresos por 

in te roses en lnvors1onos adlclonnlos. Lo on to r lo r ha 

originado una sobro carga de troboJo en ostos horarios, todo 

ello puodo evitarse, dentro de lo posible, gracias al 

acuerdo inicial en el otrogomiento do cródlto. 

* Otra acción qua debo ser puesta on próctlce poro 

estimular ol cumpllmlonto do obligacionos do pago os, 

constatar o troves do v1sltos y/o telofonomns quo o su 

venclmlonto sorñn liquidados los adoudos. 

* Una vez efoctundo in lJUJlD. d.D cobranza flslco se deberá 

constatar contra los ropu1tos firmados por Jos ag-ontos 

lniclelmonto. lo devolución do los documontos orlglnnlmonte 

entregados oJ ogonto. Es rocomondnblo Jnstltulr ln ontreco 

do un roporto (osc1lto) do las visitas a cada cllonto, lo 

que gonoralmonto deberá estar coronado por la ontrocn do un 

cJuu1.1.w producto de la cobr er1 za. 
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Con los choques rocibidos sO ·elabora uñ reporte do cobranza 

dlarlo que .seré entreg.odo O:. J..a -~aJ~ g~ñ-~~nl ··de lo compañia. 

En al1runas' ompresás y debido a su organii:_ramn exlstlrón aque

llas que· requieren de un depósito 'ya ofectundo en el banco en 

ol que se lleva la cuon ta de'- la· emPresa·. 

* Se afecta el auxiliar del 'cliente que_-ha liquidado su 

adeudo descargando según córrosponda. 

Todas estas .toreas esbozan el procedlrnlento normal y cotldln

no del departamento do crédito y cobranza. a contlnunc16n se 

presente el CUADRO 19 FlUJO de lo Opornc16n (pág. 69) en el 

que so muestra osquomñtlcnmonto lo descrito. 

La eflclencln del departamento puede evaluarse en función al 

cumplimiento de las opernclones que roporcute on lo oportuno 

rocuperoc16n de ln cnrtoro. porn dichn ovnlunc16n exlste lo 

rozón flnanclora; Rgtaclón dil l..a Cartoro o D.la.s Cortara. 

ROTACfON DE CARTERA: So tomo ol Importo registrado on la 

cuenta "Clientes" o "cuantas por Cobrar" dol Balance Oonerel 

do la emprase evnlunda, se lo multllplica por ol número de 

dios que se pretonde onnlizar (esto so realiza. goneralmonte, 

mensual. Es decir so multiplica por JO dios) y es dividido 

por las ventas do periodo, dol rubro "Ventas" del Estado do 

Resultados. Para hacer mñs preciso esto cálculo una buena 

alternativa os tomar como divisor ol promedio do ventas do 

los últimos tres o seis periodos mensuales (paro los cosos do 
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C!.' . .\DRO 19 FLUJO DE LA OPERACION 

DETECCION DE CLJE~ ESTABLECIMIENTO DE PO 
PRODVCCION-----TES POTENCIALES -----LITICAS DE cffEDITO --------(!) 

SOLICITUD DE CREDITO: AcomPRñodo INTEGRACIOS DE EXPEDIENTE: 
cJo Estados Financierot.1 (antJcüo- lnrormnclón Jurldlco, roí.u 

(J )--dnd menor o J meses) acta cons-- _____ roncJas comorctalos y bon- ____ , 21 titutlva o docu111onto ampara la - carlas. Información Flnon-
Porsono!Jdad Jur1rllcn, roloclo a cJorn (dlctnmon dol audl--
nollttcas. tor ). 

( 2 )--APROBACION DE l.1-. - - .FORMAL! ZAC lv.\ •• - - -VENTA- - - - -PEDIDO DEL- - - - - - - - ( J) 
NEA DE CREDITO DE CREOITO CLIE:-ITC:: 

( J )- .PROORAMACION DE. - - - .PROORAMACION ()E_ -- - _AUTOR 1 ZAC ION __ ENTREOA DE PEI. ) 
LA PRODUCCION ENTREGA FISIC:\ DE EMUARQUP. DIOO(RE1'11SION 

(5)--TRANSCURSO DEL _____ ENVJO A COURO _____ Dl~POSJTO ___ REPORTE DE __ ·------(G) 
T 1 EMl'O (PLAZO) (CHEQUE) COUROS CODRA:.rZA 

(6)--ASENTA~IENTO EN AUXIL!AílES •••• ESTADO DI~ CUl-:NTA----ANTIGUF.OA[} DE----(7) 
(ABONO A CUENTAS X COORAR) (POR <:Lil:::.TE) SALDOS •I 

NOTAS: 

ESTADO DE LA CARTERA 
CARTEHA POR TIPO DE PHCJOUCTO 
ROTACION' DE LA CARTEllA •2 
PROGRAMA DE COBRANZA (J>ROXIMO PERIODO) 

"1 \'ER CUADRO 21 PAG. 71 
*2 VER CUADRO 20 PAG. 10 

\.'ER APENOICE (F'OR"IATOS) PAGS. 121 o 1114. 

Aunquo oxlston "FluJos do Oporoclón dlvorsos •ocün cndo t..l 
podo Olllf•roso .. dontro ao In Industrio Qulmlco ol quo so ho 
mostrado enctorrn colncJdoncto con lo moyorio do las ompr~ 
sas en cuanto o su formo do opnrar. 
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cff1cu1o mensual) o ol promedio ~nual (poro los casos do cál

culo anunl). Todo ello a fin do ovltar dlstorclonos provocada 

por mosos oxtraordlnnrlos do vontns. ya soan Jnforloros o su-

portaros a lo normal. en tiempos altamonto lnflaclonnrlos o 

de constantes y slcnlflcntJvos aumentos do precios no so 

rocomlondn tomar, para estos calculas, más de tres periodos, 

asto reporcutlria, tnmb10n l'.Hl lrronlos resultados. 

A cont!nunclón se ofrece ilustración a osto cálculo: 

CUADRO 20 ROTACION DE CARTEkA 

DATOS REQUERIDOS: 

Soldo on Cuentas por Cobrar 
Ventas por periodo Iº 
Ventas por periodo 2° 
Ventas por perlado Jº 

FOR~ULA: 

Soldo on Cuantas por Cobrar (Cllontos) X NOmoro do dios dol por iodo 

Ventas tº + Ventas 2° +' Vontns 3° 
Promodio de Vontns dol PoriodD--~------~-~¡----~-------~-

RESULTADO: 

Rotación do Cartera 

Otro ropor.te emitido por el dopartnmonto do cródito y cobran

za quo merece ospecial atención os ol do antlcUedod de 

.oroldos. en 01 es. posible detector aquellos clientas quo 

propician ol detloro de lo rotación de la car tora, osto os. 

que por no liquidar oportunamente sus adeudos implican un 

rotroso en lo rocupe'roc16n de los fondos lnvortldos on finan-
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cJar las ventes. A cont1nuecJón representación de dicho 

roporto: 

CUADRO 21 ANTJOUEDAD DE SALDOS 

NOMBRE DEL CLIENTE CUENTA CORRIENTE VENCIDO TOTAL POR 
(DENTRO DE PLAZO) CLIENTE 

------------------ ~-~~----~-~---- ------------ ----------------Cl 1 on te "A" 

Cliente "B" 

TOTALES: 

2.- Anóllsls de la lnformaclUn 

Aunquo hay algunas emprosas que so nlocan a entre~ar la docu-

montnclón quo una ovnluaclón crodltlcla roqutoro esto puedo 

subsanarse por modio do diversas alternntlvas. una de ellas 

son las aconclas do JnvostlRnctón crodltlcta. la tmportoncla 

y potonclalldad do estas e~1presas on el morcado, ol hecho de 

que su JnformacJón aparezca on publJcnclones ospoclolJZodas o 

la cotlzaclón en la Bolsa do Volaros. Do cuolqulor modo estos 

son Jos monos do Jos casos y on tórmJnos conoralos os posible 



72 

reun1r la información adecuada pare llevar a cabo una 

adecuada evaluación credltlc1a. 

Le solicitud de cródlto- Lncluye un resu'!len de los aspectos 

básicos de una empresa, por estar firmada por un funcionario 

de la empresa solicitante aUquiere validez logel, en el coso 

de que so le incluya n la solicitud do cródlto uno loyondn 

que indique que on caso d~ no ser ciertos o incorrectos los 

datos quo muestra esto sor~ suficiente para doJer sin efecto 

el trñmlte de crédito so protBH'B a la ·empresa otorgante do 

posibles pérdidas. La solicitud do crédito permite 

identificar al cliente y dar inicio a su estudio de crédito. 

INFORMACION JURIDICA 

La validez do uno neto cOnStitutlvn oat6 dado, con apego n 

las le:res vlcente's, por su p~'otocollzncióil · nÍll:.e notar lo: pú

bllco y su ··in.sCr1Pct'6n en ei re~ist~o ~fib11'ic·~;" .. :ost·~ e.s un 
.-- '·. . ' 

sello. autántir1CB.do; con las·_flriuns··a~tógraras del ·porsoríal 

d~l · reci~t~-~-·~·-· -~:~-.:-'él:,, .. ~-~~' apa/~~en :~i·.:~.~:me·r·~-: de· reirlstro~ 
... ,., ,'. "-: 

libro, volUmOn-. .-{Oiio_ Y" nÜllÍo¡~ de- 'partida. 

En el ··acta, con.stitutiva aparecen los socios rundadoros, el 

porce~taje de aportaciones d~ cada uno", los poderes del admi

nistrador o consoJo de administración, los poderes del o de 

quien los reprosente. Poctlres .l!ALll suscribir titulas de 

crédito (cheques, pegnrós, etc.), dar nvalos, para hacer 

ondosos, sostener pleitos do administración y otros. En 

algunos casos se substituye al administrador roquir iéndose 

entonces el nombramiento en asnmblon de accionistas, n través 
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de uno acte.debJdamonte p1utocollzadn. Una Sociedad Anónima 

S,,\, so convierto. ocasl.:•nalmento, en Sociedad Anónima de 

Capitel Variable S.A. do c.v. So Ampllnn los poderes del 

administrador o se efectUa un aumento de capital social, en 

cuelquler·a· de estos casos so requiero de fo documentación que 

lecolliza-dlchas operaciones: Refprmns. 

La de a·StdS mpdJ flcaclnnes se hace ante un 

notarlo p.Clbllco c.lue, postt!rlormente, registra los netas que 

ello oriclno. 

Estos· son. los·~ procedimientos y la documentación que dá su 

marco Jurldico a las'-entldndos para .pormanocor dentro do la 

ley que los os aplicable. 
- . ·:'' :.:: •. :· . .-.: _.:-: - ; 

. I NFO~-~Ac.~oN. -- ~--~-Ni:~~-¡ ~R-~ 
No e·" . ."o.b·JetÓ ·ct~i'.'~reSO~t~ ;trabajo profundizar en ol anó.llisis 

- . - - -

financiero, sin ·o.iabá-~go, esto es elemento importante para ol 

adocundo otorgamiento ··do crédito para evaluar las posiblll

dndes rOalÓs del solicitante-de modo que seré. observado con 

algún detalle quó y'como se- lleva a cabo. 

~étodo os un camino a seguir, una serle do posos que deben 

aplicarse hacia la obtención do un fino los métodos de anó.11-

sls son los medios para qfectuar comparnclonos de hechos y 

situaciones de uno empresa. 

El anñlisls podré. llevarse o cabo siempre y cuando los 

estados financieros hayan sido preparados conformo a prlncl

plos de contabilidad gono1·almente acoptodos y de formo 
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consistente salvo 'aclarac16n on contrario. En los cosos de 

operaciones· slgnlflcatlvas será necesario que los ostados 

f lnancler os sean. dictaminados 
. .. .. ,·,. 

autorizado para ·ello. 

METODOS DE ANALISIS PINANCJe~o: 

Los pr.lnclp.alos son: 

1) Análisis Vertical 

por auditor contable 

a) Método de porclentos o do reducción do estados finan-

cleros. 

b) Método de Razones Simples y 

e) Método do Rozones Estándar 

2) Análisis Horizontal 

a) Método de aumentos y dlsmlnuclonos y 

b) Método do tendencias 

~hitado do porclontos o de reducción de estados flnancleros. 

Este método consisto en reducir a porclontos cantidades con-

tenidas en los estados financieros. mediante la división de 

ende una de las partes (cuentes) entre el total do las mismas 

(total de activo. unas. Y suma do pasivo mas capital. las 

otras). 

En ol caso del balance gqneral se deben tomar como totalos 

bésicos do comparación los del activo y las de pasivo mas 

capital. es decir. quo ol total de cada una de estas cifras 

es el 100%. Es convonlente en el caso de las reservas para 

depteciacion. amortización Y ostimncionos consldornr Unicn

mento ol \'Olor neto de esas partidas y comparar por separado 

la re-.erva con el valor del acti\'O nl que pertenece. 
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En el estado do pérdldaS Y a:Bnanclas (o de, Rosu~tedos) la 

base de comparación os eJ. toto1·.de·ventos netas o._"lncresos 

notos de lo empresa. 

El Mótodo do porclentos se aPll-ca · :comUn-.ni~rite · en forma 

preliminar o exploratoria, 
. ' _- .. .-- -· 

posteriores. Su empleo obeduco a ~-et~-~~l-n~r-'01 monto relativo 

de cada partida con relee.ion al ·monto· total. facilitando do 

esta forma la comparación con los. estados· financieros de la 

empresa con otros estados ao empresás similares y determinar 

lo sltunc16n que guarda respecto a negocios de la mismo acti

vidad. 

También puedo usarse poro comparar con porcontoJos f!Jados 

por presupuestos. determinando las diferonclas que serán 

motivo do lnvostlcoclonos posteriores tendlontos a determinar 

las causas quo los orlglnnron. 

Debo evitarse el anóllsis horizontal con base on aste mótodo, 

esto es. hacor comparaciones do porcientos de un año con los 

do los años anteriores. ye que se pueden obtener conclusiones 

equivocadas puesto que no estén referidas a una baso comUn. 

ya quo las cifras de un periodo y otro normalmente difieren. 

Método de razones simples. 

Esta comparecton nos dá le proporción que e~iste do un 

elemento on relación con otro. la comparación do los elemen

tos quo Integran los estndoh financiaros do una empresa cons

ti tUYe el mótodo do razones simples. 
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Ahora b1e'n. es necesario monclono.r que las comparnclonos o 

relaclones que se efectúen -antrá- !Os· o-lemonÍ:~-s-·do los Ó-stados 

f lnancteros deben ser·' cOr.roctns, - Ós do~~r ·, cai~ular-.So ~nda 
rezón 

estén unidos por una re.1.aclón _de ·:_dependencia_ entre los 

hl1smos, para 

determinada baJo 

obtener 'Un ·rOsultado·.- 16go.ico~ La razón 

las bases. ~~~;c;'i ta{ nos· dárán-· los hachos o 

puntos sobresalientes que so buscan para que finalmente so 

lnterprote y determino el resultado del nnóllsis. 

Cuando se empozó a aplicar ol método.do razones simples. so 

determinaron !nfinldnd de rozones entro los diversos alomen-

tos quo integran los estados flnnncloros, sin orubari:o. la 

próctlcn ha demostrado que aun cuando no doben llmltorso on 

su número os convenlonto aplicar únicomonte oquollos quo nos 

dón los elementos nocosorlos poro los finos quo Uuscamos en 

cada análisis, pues do lo contrario lo atención puedo 

desviarse el hecho que se busca o bion sor més complejo. 

Las razones que comunmonto so aplican pnra determinar lo si

tuación flnonclora do uno empresa, do acuerdo con los objeti

vos do coda analizador son: 

a) !2!Y!n~!~_!n!~~!~toi llamada t8mblón prueba del ácido. os 

la relación antro el activo de lnmedlato realización y el 

pasivo a corto plazo, Esta razon Indico el total de posos con 

quo se cuento paro hacer frente o las obligaciones lnmodlatos 

mediante efectivo, cuantas por cobrar, valores roollzablos, 

otcótora. 
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Pera que una empresa se encuentre en una sltunclón f1nnncle-

ra sana. 

in fer lor a (. sli: ·--~~~~-,~-~,. : a·i a·na1-is_Í:O:._'dab~· conocer a_ fondo 

la actlVldad de cada::-~:--·_eniP.res~ 'y las· causas por las que ese 

rozón sea .inferlor·81--~."ii\1niU, para evitar un-'Juiclo erróneo. 

b) l.tuilk§ Qg- ·1-JQUid;,\:·:·-:·-,~~---~ci~-ivO circulante a pasivo clrcu-

lnnte. Este proporciona el total de posos que 

tiene una 'em~r_eSB pera .hacer frente n todas sus obllr.acionos 

a cor to pin:Zo; ,· median to los renglones que lntoc-rnn dicho 

activo. 

En este caso, temblón se considera como buena una rolnc16n no 

menor de 2, considerando la eventualidad do coda omprosn do 

realizar sus inventarlos )' sus cuentes por cobrar on los 

plazos flJados. Sobro estos dos ültlmos es conveniente 

conocer cual es la rotaclon de sus inventarlos y do sus 

cuentas por cobrar, antes de juzgnr ln suficiencia del nctlvo 

clrculnnto en rolac16n con las obligaciones a corto plnzo. 

Estas razones son trotadas soparndamente. 

c) copt to! WI: trahalp: so dotormlna restando del activo 

circulante el pasivo a corto plazo. El resultado Indica el 

o:<cedente de activo clrculanto (n corto plazo) poro cubrir 

las obllgnclones a corto plazo. 

En coso qua el capital do trabajo son mlnlmo o necatlvo, la 

situación financiero do lo empresa so consldorn d6b11. puesto 

que on dotermlnndo momento ln omprosn no podré hacer fronte a 

sus obligaciones inmediatas. consecuontomonte tondró lo nuco-
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sJded de recur r 1 r. a f innnclamlon tos a largo plazo o. bien a 

une nueva inversión de sus proplotarlos. Sin embargo, cada 

caso debe con~1derers_~·:.·1n~J~id~Ól111"énto y precisar las causas 

que or lglna·n 
;-.-· 

a'sa si tueclun, pues dopendiendo del tipo de 

negocio, el 'cá-pit~·¡_:_d·~··;_}~:f~.~~,j~· n·ecesaflo será diferente. 

Por otra parto,·· . .la" suiJ.C:i'Olté1a -d~:i.-·capital do trabaJo no debe 
·e-., ·' ., ;,~· ;'!<' ::~- , ~-

J UZC'D f SO der1-~'itlvam"e1i'ie~--a.tendlondo a su monto. puesto que su 

impar t~ :.d~p-~ri'de ·del :tD.~~-iié> -~-é .. :¡~-' ~'.o.mpañla. debe ser estudiado 

con_Juntamonto-:_: :c6n~::· ~er.:.:. indice.~ -d8 liquidez expresado 
""·' 

anteriormente 'qU~· os'Précisnmonte el que-determina la roln-

clón oxlstento entrO :ioS-·eiOm~ntos citados. Sin embare:o. re.;. 

visto ln torés ·-el 

protección pare : lo-s .a:~~e~doros a corto ·plazo do ·fa ·emprasO 

contra posibles dlsm1ni.iC10.nes de valor de ·1os._'~1~~-~s.--:~ue·: 
forman el activo cir~U¡~~·t·~. ,.Mlen-tra~ ;más· -·ai't"o' sea· 01 ::·~~~¡"~~~· 
de trabajo las poslblllc:':ades· .de: l_ogf ar ( lna-.t-c'18m'ion· iC>0'.~'~ c'or' to. 

plazo serán ·mayofoS. :".~. -''';,·.·-. .-~:~·~t='.,~~-;~=:·-'·: 

paslvo total que nos lndlca cuan'tOs blÓrlOS;-:·-'.cu'ant'irtcados en 
··-;· 

pesos. posee una empresa para llqUldar 8(:- ::tol:á'.f ·de·s-us 

obllgactonos. Es convonlente el_lmln~r ·tos' ó6-iiv0~·.-1Óta~glblos 

sl -su Jmpor te lo amor 1 ta del total do 'Sus" acilVos- y hacer la 

relación puesto que constltu>·on partidas que .sl blen son írtl

les paro la empresa y le han proporcionado un·benorlclo no 

constituyen una garantla especifica para los acreedoras. 

e) cgpltal cgnt11blg a~ ·.t.Q...t.a..l.. la razón resultante lndl-
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ca le lnvorslón on ol nococ.io do los ecroodoros y In do los 

dueños, si la razón dotermlundn es superior n ln unidad asto 

Indica que por "x" nfJmero ae pesos que so han invortldo por 

parte do los nccionlstns. 1os acroodores do la empresa hnn 

Invertido un tanto, on caso contrario La inversión de los 

acreedores en lo empresa es superior a ln do sus proplota

rlos. En este último caso so debe pensar que tan Importante 

os el oxcodonte de la inversión de los acreedores que posi

blemente provocaré una lr1tervención do los mismos y se 

camblnrñn los planos do operación de la empresa, consocuon

temente perderé su posición en el mor.cado, o bien, en último 

coso solicitaró su liquldnclón. 

f) lnyors!ón d..Q l.!2J¡ pcc!nnlstos D a.c...t....l.YJ ilJ..2.1 esta razón 

Lndlca quó porclonto del activo flJo fue adquirido con 

capitel propio y por diforcnclo se determino qu6 otro tanto 

rué adquirido con cnpital aJeno. 

So considoro que une om1>roso so encuentra en sltunclón 

flnoncloro favorable, cuando oso relación es igual al 100% o 

bien es superior a ose porcionto, puesto que indlcn que ol 

capital propio fuó invertido en primera instancia paro lo 

adquisición del equipo necesorlo poro la operación y el 

resto fué utiilzado para adquirir activos circulantes que al 

complementar su ciclo podró.n sor ut111Zodos para solventar-

las. 

g) rglpc!ón d..Q cuentos ruu. c.a.b.r..n..U relp,elón rn mn..t.Jl..s 

wu.as p cród! to ™ lll .s.a.l..d.a P.:romadln WJ el !gatos. i.ruU.c.A iÜ 



so 

D..Íl.rutLQ d.e ~ 9..W: e..1. fi..l.d.g d.u U.1..~ 5.Q b.o Le.k.Uruu..ailO 

du.Lan...lil U.D por iodo dgtorm11lil_® d_Q J...i.e.m.l!Q...... SJ.. lüJ a.b..tJ..wla l.B. 

rnloclñn lnyorso 1.s.a.J.Ug E!.Lll.lllilii.lo d.c el lentos tli.Y....1.d1.d en.lle: 

gj, .1.Q.UU tlil btn..Ul.S ruua...::....1 m 11 1 t t p 1 1 e nd o l!2L o..l í..ac..Uu. d..D 

.J...i..llm.I!. a.J. 9-UJ) :¡.e refloron L.!..\ estados .f.1noncloros rnf!o!o 1J1 

rotgc!ón ttn d..l.aJ¡ dsJ J.D, c:nr t!'TO dJJ: l.D. QlllP~ 

h) Yilil...U1..5 Wl...t.llJi a tnvontor1q:u asto razón indico quo por un 

poso invertido on mnntoner un clorto lnvontnrlo so vondloron 

equis 

clón 

númoro do posos. En \'.1Stn de que lo compra y olnborn-

do 

función 

conocer 

sus productos 0~1 

prlnclpol do codo 

con que eflcloncln 

como su vento constituyen Ja 

emprosn os lntoroRnnto y útil 

se estón llevando a cabo los 

lnverslonos on lnvontnrlos on roloclón o su venta. Puo~to 

que redundaré en aumento o ruducclón on los utllldndas. 

Para interpretar osta razón correctemonte os necesario tomar 

en cuenta 

durnbllldad 

los siguientes factores; precio do vento, costo. 

del producto y tamaño del morcado. Lo 

importancia en las fluctuacionos do precio en el eJorclclo y 

de las ventas osl como de la valuación del inventario. 

1) rotación d.Q inyentarlp: se determina dividiendo el total 

de materia prima consumida o Uol costo de producción y, el 

total del costo do ventas ontre ol proniodlo de oxlstonclas 

de inventarlo do meterle primo y do articulas terminados 

rospectlvomonto. El resultado obtenido indico el nUmoro do 

veces que durante ol periodo al que se rofloron los estados 

finenclerosso renuovan las Iil!lterias primas y se realizan los 
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inventarlos. Si se de~oa uxpresnr la rotación en númoro do 

dias. basta dividir 365 dlos, o el periodo que incluyen los 

astados financieros, antro el coclento determinado. 

J) ~ ruU..a.& a~ LJ...lJU. le rolac16n'detormlneda indi

ca que por cada peso lnvortldo en activo flJo. le empresa 

vende "equis" número de pesos. Esta rozón, preferontomonto, 

debe estudiarse en empresas que tienen inversiones pormanon

tes de importancia, como os el coso do las empresas dedica

das n la Industrie Qulmlca, partiendo de la baso do que la 

inversión en activos flJQs obedece nl propósito do vender 

los productos elaborados u obtonor .!nitrosos ndlclonnlos en 

proporción al Volumen. 

k) ~ OJU..D..S a copita! contnbloi el cociente obtenido 

e~presa que por un peso invertido por los nccionlstns o 

propiotntios. se venden "equis" nümero do posos. El propósi

to de esta razón os determinar las suficioncin de las ventas 

en relación al capital lnvertldo. 

51 por una parto doterminnmos lnsuflclecln do ventas conso

cuentomente las utilidades do la empresa son reducidos, si 

lo situación es contrario so deduce que o~isto oficlonto 

ndminia~ración dol capitni invertido paro lograr ventas 

suficientes. 

1) u.1lltdad 

rendimiento 

por lodo. 

ruu...o g capitel contnh!o: esta 1azón indica el 

neto dol cnpltnl lnvortldo en un dotormlnado 

El porciontn determlnndo do esta formo indica la productivi-



dad dol negocio y si roalm..,nto se Justifica la ln\•erslón de 

los acclonistas. 

Método de razones Estñndar. 

El objetivo de establec~r razones estándar o medias 

corresponde al ónlmo de emp1esarios y administradores de que 

la empresa alcance. en ia medida de su potonclnlldnd, ol 

operar en fOrmn eficiente para lograr los objetivos que so 

fijan sin deterioro de sus recursos. conservando su situa

ción financiera estable. 

Lo medida estándar sirvo como instrumento do control y como 

modidn do la oflcloncia, para disminuir ol dospordlcio y 

aumentar las utilidades o trovós do comparaciones constantos 

entre lo que se obtlono y lo que so desea obtener: do modo 

que constituyo un modio para lacrar mayor productividad. 

El ~rado de eflcloncia alcanzado por uno omproso on un ejor

cicio detormlnodo so Juzcorñ como suflclento o lnsuflclonte 

y los causas que originaron el hacho de no haber alcanzado 

el estándar fijado dobon establocorso, lnvosticar las causas 

que lo provocaron y las medidas que deben tomarse para solu

cionarlo, en función a la capacidad de la admlnistrecl6n y 

las tondoncles dol noLtocir:' cuestionado so podró establecer 

la calidad do sujeto do créaito dol investigado. 

La razón estftndor so detormlna do igual forma que para obto· 

nor las razones sJmrles poro se toma el promodlo do las 

cifres de ios elementos qu~ van a relacionarse entre s1 de 

varios eJorciclos, mlontros son mayor el nümoro do los 
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mismos més aproximada seré esa rozón. En épocas .·lnfloclona

r 1 as sera neceser lo·.' def iué: tar.-:"·l~ii·: lmPDr lO~---. dÉi· -Cá.étíi- 'uno dÓ 

los datos, sin os ta 
.-; 

Corisld0r acl~n ~·:)~S_ -. :~_~S-ui l&doS .= soró-n 

selecciono r se las.': r11is -.:< Ím1J~·r t~~- ~~S\to-<-:_, ~11rn1f leo ti vas 

evl tar cOnfusloneS ·y"! ~-~:~~:~-~-i~~-i~_~:.:1¿~~ -: Í~-f~-r0nie~ ·• 
por a 

Mótodo· de Aumentos: Y :o~-Siiit'nuclonos •. 

Este es uno · de·.~::1as·: ~Pi-é'todós de .onállsls horizontal, su 

obJotlvo pr lnclpol, es. ,mostrar los cambios de por lodo on 

~?rlodo."s~~-r~,-~-o_,_·si:~-~-~~~1~~- flnanclera de lo empresa lnvostl

B'&da, o bion··-_·los aumentos o dlsminuclonos de sus ingresos y 

gastos. Se :npllca · necesarlamonte n astados finoncloros 

comporotivos. La adminlstroc!ón de uno empresa necesita 

conocer que . s't tuoct~nes prevnlocioron on el posado Y cómo 

han influido on el presento, puos son las basas para proveer 

el futuro de la omprose. A las personas lndopondiontos o lo 

mismo. en mayor o menor erado les interesan los cambios 

re~lstrodos de periodo o poriodo, puesto que muestran on 

términos conoroles el desarrollo do la empres Y proparclo-

non !os olomontos para proveer ol futuro do lo mismo y sus 

nocesidodes. Las limitaciones do oste método dobon ponderar-

so pnra obtener resultados y concluslonos correctos. Estas 

llmltnclones prlnclpnlmonto son los que afocton las estados 



rtnnncieros. o sea. debo ~enorso presente que los estados 

financloros están esprosauus en unidades de moneda que es 

una medida inestable. Por ~onslculonte. nocesarlomonte dobe 

obtenerse información flnauclera ndlclonal que expreso las 

condiciones lmporantes y su repercusión en los cambios. 

Otra medida importante que debo observarse os que los 

·estados financieros deben huuerse formulado correctamente en 

los eJurciclos ostudlndos y conforme o principios de canto· 

billdad aplicados en formo consistente. Cunlqulor desviación 

a los mismos. cambios do operación. do métodos do valuación 

o do presentnclón deben estudiarse detenidamente y 

determinar su ofecto. Los estados do resultados doben 

referirso o periodos do tiempo lgunlos y preferentemente llol 

ciclo anual do opernclonos. 

Para simplificar lo anterior os conveniente si su 1mportnn

cla lo Justifica. olaborar estados que muestren analizado el 

cambio do Ingresos y egresos por unidades y precios. A menor 

númoro do tipos do productos más factible será su elabora· 

clón y su lnterprotación. 

Mótodo do Tendencias. 

Esto mótodo do análisis pueu~ consldororse complementarlo al 

de Aumontos y Dlsminuciori·~s por la sigulonto razón; el 

futuro do una empresa no puede dotormlnarso üntcamonto por 

el cambio operado do un eJorclclo a otro. puesto que el 

cambio posiblomonto está !nlluenclado por situaclonos ospo-
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cialos. 

El obJoto do método os most1ar la dirección dol movimiento o 

tendencia que ha seguido la empresa on ol transcurso do 

vor'ios años, con el obJetu do estimar los posibles cambios 

que so presentarán en Ol futuro, siempre y cuando hayan 

Provalecldo condlclones sln1J.lares. A mayor grado de simili

tud más acertada será la ostlmación. Sl se han operado 

cambios radicales en la operación de la empresa por condi

ciones extornes dificllmento puedo proveerse su futuro. 

El método do tondenclas cousiste en mostrar mediante el uso 

de nümoros relativos al móvlmlento do olemOntos slgnlftcntl· 

vos de los estados financieros do varios eJorclctos on rela

ción a un oJerclclo baso, mostróndoso además los valores 

absolutos de osos movlmlontos reducldos n unldades o milla

res para lograr mayor obJetivldad. 

Ln designación del eJorcicio base es independiente pero de 

preferencia debo sor el primero on ordon cronolóalco do los 

eJerclcios que se \'an a comparar. Es recomendable quo ol 

número de eJercicios sea al menos do cinco. 

Las tendencias de los elementos comparados so muestran en 

cuadros y es conven!ento quo se limiten n dos elementos pare 

ovttar conruclonos. 

lNFORMACION COMERCIAL 

La lnformaclón 

cliente debe 

qua proporcionan otros provoedoros sobro un 

sor conslderadn con clortn precaución, ln 
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conducta do un cliente Pl1ade variar signlflcotlvamento de 

uno a otro provoodor en función o numerosos aspectos. un 

proveedor único dlflcllmente tendré graves problemas en. 

cuanto a la oportunidad para efectuar sus cobros en compara

c16n con los quo puede ocurrlrle al proveedor focllmonte 

sustituible. sin embargo una conducta positivo en lo refe-

rento ol.cumpllmiento do pagos. en términos generales. puedo 

·.dar· una -idea correcta de lo que so puede esperar de un 

. cierto cliclnte. La mismo situación puede aplicarse en lo 

roforonto a ·,los comontar1os sustraldos de uno lnstltuclón 

-bancaria. con la varlento do quo una empresa puedo tener 

especial interés en un banco por la obtención de crédito o 

preferencia en la obtención de una tasa do interés preferun

cial. Otros aspectos quo deben validnrso son lo referente a 

seguros sobre el activo fiJo; por blenos ralees, maquinaria, 

equipo o in\•antarlos (materia prima. producción en procoso,' 

producto terminado). 

Una vez concluida la obtención de la información se tiene un 

cuadro de la situación do in Ompreso, a modo do vnrñmetro. a 

continuación se presenta CUADRO 22 Situación Jdoal de una 

Empresa, para la concesión do cródito: 

CUADRO 22 SJTUACION IDEAL OE UNA EMPRESA PARA LA CONCESIOS 
DE CREDITO 

* AntlcUodad do lo Empresa ~uporlor n Z.!2 Q.Ñ2Ji * Posoor un capitel suporlo, a i.2lf del activo 
*Estar en poslbllldnd do un dosarolln d.o morcados quo atlon 

de 
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* Tener una situación flnanc:lere firme (• do 2,5 a 1) * Posoor un volumen do cródltos obtenidos alto. proporciona
les al activo o inclusive abiertos 

*Contar con pegos, consldo1ados po1 sus provoedoros rostnn
tos, como oxcolento 

*Contar.con lineas do cródlto ostnblecJdas on lnstltUclones 
do crBdlto 

* Posoor bienes ralees * No poseer antocodontos 101-,dles on su contra * Contar con coberturas amPllas on compañia aseguradora * Valor de sus patentes o marcas comerciales en el morcado * Administración oflclonto * Asoc-uramiento do su apto\'lslonamiento de materias primas * Existencia y estado do conservación de su maquinaria * Tipo y monto do sus pns1vos 

Algunas empresas presentan uscelontes resultados en· cuanto a 

algunos aspectos. unos cuantos son poligrosos pero la 

meYorln está en situación normal. os dificil oncontrnr 

alguna con cifras muy positivas y aün en estas debe caber Ja 

dude. En términos generales las emprases quo se encuentran 

on posibilidad de consumir el mínimo requerido de forma con

sistente son suJet~s de crédito rozonablos, es nocosarlo 

ponor atención en aquellos que den señales de debilidades 

signlficntlvns en aspectos considorndos como fundamontnlos, 

ya sea legales, financieros a comerclalos. on tales circuns

tancias es necesaria la visita ocular del esparto en 

crédito do la empresa. en ella so recabaré información 

adicional sobro le situación de la empresa, particularmente 

sobro la consldernda anormalmonto riosgoza, 

J,- Qpornción 

El funcionamiento do la venta a cr0dlto dentro de la lndus-
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trJe Quimlca. es doclr. lu Puesto on práctica do lo función 

do crédito y cobranza. os comentada os este apartado. A tal 

fin so dofinon los tór111111us: función, operación, crédito y 

cobranza (como dos aspectos de uno misma función) y coda uno 

do las tareas que componen dicha función. Complemetando esto 

se ubica la función do crédito y cobranza dentro de la 

orgnnlzactón. Asl mismo es conveniente aclarar quo el orden 

secuencial do las tareas, tal y como so define en el apartado 

procedlmlonto (ver página 03). en lo realldnd os un proceso 

mental qUo se aplica a cad8 venta ospoclflca. sin embargo, es 

realizado dlnrlamento on dlforontos ventas orlglnodas en 

distintos momentos. 

Una función es "ol ogrupamlonto de· las pr incipolos unidades 

de trabajo o seo la rounlón 16gica y armónica do las 

act!v!dados (tareas) afines. Una función es idontlflcoble 

también con ol nombro del departamento, o como unidad 

administrativa" ( 15). Al hablar do opgra.ctón so hoco roforon

cia al conjunto do esfuerzos oncaminodos o la ejocuci6n do 

logro de un fin. Do modo que la conjunción do los concoptos. 

función y oporación darlo como resultado ol pgrypamton..t..a. 

coborqnte d.D J.ma aJl..L.i..g de ocr!y!dades ruu..n olcanznr un 

gb!at!yg. Lo cual só analizara detollodomento parto por parto 

os docr, taren Por ta roa. 

(15) Villnseñor. F Emilio; Elementos do Administración 

2a. edición México, D.F. Ed· Trillas J9S5 pffg, 33 
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Es importante mencionar ei razonamiento que sustenta tratar 

la función de crédito y cobranza como unidad y no por sopera

do. A ralz del otorgamlonto del crédito. en un momento previo 

on el tlempo. surge la couranza, en un momento posterlor en 

o1 tiempo. La cobro.n'Za us la· reCuperación do 10·-que ol 

cllente o acreditado ade.uda. existe como con.r:ocueneie del 

otorcamlonto del cr6dlto y aunque para flnos do estudio se ~ 

le distingo on realidad bs parte del cródlto, está lnt!ma~ 

meto vinculada con el lnlcal otorgamiento del crédito, os en 

Asto momento cuando se cetermlna cuándo y do quó modo se 

efectuará la liqu1dacl6n del crédito •. En un 60 6 70 porc!ento 

de las ocac!ones quo exlstan problemas para la recuporaclón 

le rez6n profunde de ello ostnrñ en el lncovonlonte o 

inadecuado otorgamiento del crOdlto. LJi cobranza Q.S fllU..Ul 

\OJRgrp} d.4.l CtÁditDf !.Q..l.m.a.... CUll ii.&.l..a... J.Ln.A m.1Jim.e, ÍUDClÓO, 

TAREAS 

So ha establecido quo una función (C"enórlco) so compone do 

varias tareas (especifico), ende una do estas toreas tleno 

uno meta 1nmodla~a. Lo onterlor puado asociarse con el; cómo 

llegar a una conclusión prevlarnento establecida. Los motas, u 

objetivos previos, que so pretenderñn alcanzar escón on 

función do las tareas que o continuoción sarán detolladas y 

que se muestran on ei cuodro 23, en ol detallo do ende una so 

especlflcan; el obJotlYO de cada tnree., se desarrollan 
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los aspec1os prlnc!Palos ~1ue la componen y so listan los 

elementos quo deben considerarse paro reollZar lo_ tarea efi

cientemente. 

CUADRO :! 3 TAREAS DENTRO DE l..\ f'UNC 1 ON DE CREO 1 'ro y COBRANZA 

Autorización de entregas do mercan-ele_ 

Claslflcación de facturas· 

Pago anticipado 

Contado 

cródlto 

Trómlto a las facturas 

Pago anticipado 

Contado 

Crédito 

Registro en auxiliares do(facturas) 

Registro on control do visitas o clientes 

Envio a rovtslón 

Envio o cobro 

Reporte de cobranza 

Registro on nuxlllnres (de pagos) 

Expedición do notos do crédito y do cargo 

Reporte anticUodad de saldos 

Reporto rotación de cartera 

* AUtorizoci6n de entregas de mercancía 

ObJetlvo; El departamento d~ crOdito libera les órdenes de 
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vonto pera que se ofoctúe fislcamente le entre~o _do mercan-

c1a. La firma autógrafa del funcionar¡o -de .crédito s.e ~stam·-
pa en dicha orden. · . , · .. _:._: · .. ·- ... · .· · 

Operac16n; ·et. dopar tamon to adml~ls-~rat!V~- :et~\ J~-~ taS_. P-r~-se~ ta_ 

la ·orden- de ven ta· a cr6ci1 to_ ·,Y_"· cO~br~n·z~_-"q·u~:-;;.·~-V i_~q --los_ da tos

de la orden: contra ··,¡u-s;; ~~-~'~·10~-~--,'d~·.:'"6i'J~~~-~-~-~::·:~~xll¡~~ del--
. . ._.,--_ .---·:·_''".-'-· ·, __ ·- _. -

cliente (en el quo ~bti0ne ·¡¡.-· .inforniaclón-_roferente al esta-

do· de su cúOnia portlcular)',y lista do precios. 

EtGme~t~-~; ·:·los- -~-a~·t'.~s·.-.Prl~c¡~~le·~·en la orden de venta (que . -· - _ .... ,_.· . 
or lginará, .suceslvamon to:· remisión y facturo) son: 

Nómbre. 

Oom1c111o. 

·c1ase dé producto, 

Cantidad (en unidades) o entregar. 

Proclo convonldo, 

Fecha· de entrega, 

Condiciones de pago, 

De acuerdo con ol tipo do sistema utlllzado para la factu

ración y/o control puedo sor noceserlo revisar las codlf1-

cec1onos ut!llzedes on sistemas do computo tales como; eta-

ve de cliente, clave de producto, etc. Del mismo modo puedo 

sor nocesar!o validar el asentamiento de instrucciones espe

ciales como cobro con cheque certificado o envio do cortifi-

cadas de análisis. etc. 

* ClasJficaclón do facturas / Trómite do Facturas 

* ObJetlvo: Efectuar un anaJisis do los distintos tipos do 
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facturas on funclón·do.los, diforentos ,tipos do v_enta; pago 

ontlclpado·, contado o crEidlto pera ~n consecuencia dar a 

cada uno.de ellas el ~:ré~~t~ crirr.espOridl~~ée·: 
Operación; Una vez preparados tre_s- ·ti~_Os·_-~e· facturas _que 

puodon existir •• lo dá el .trámite cor·r~s.Pondtente a cada 

uno de ellos. 
. . . 

Las do pn~o anticipado son reglstradas·an· su respectivo 

auxiliar en ol que yo se oncuontra asentado su PBGº• De 

lnmodloto· so onvlo por cor1eo o cliente correspondiente o a 

trovós de alcCln otro modio ncprdado. 

Las do cantado son asentadas en su auxiliar en espera del 

osentamlonto do su poco. hecho lo cual serán remitidas al 

cllonto al quo correspondan. 

Las de cródlto serán reclstradas en ol control do visites e 

cllentes n fin de que on su momento soan onviodes a revisión 

y postorlormonte onvindes a cobro. 

Elomontos: Es cierto que con oi transcurso del tiempo ol 

personal ocupado on ol deportamonto de ventas puede estor on 

poslbllldad do habor memorizado los condlconos do pago de 

los clientes do la ompresn. sin embargo es nocosarlo tener 

presento que las sondicionos cambian. espoclaJemonte en 

ópocas como las actuales. el trámite adecundo a fin de 

claslflcar Y dar trámite a las facturas on validando los 

condtclonos de vento osontadus Wl .l.Jl OL!1.wJ d_o ~ 

Noto: \'ER APENOICE (FORMATOS} PAGS. 174 a IS.j. 
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* Registro en auxiliares (dU facturas) 

ObJotl\•o: Asentar en aui.:lliures. do la cuenta do mayor (con

table) Cuentas por Cobrar. la oxlstonclo de un adeudo por 

porto do cierto cliente a raiz do una venta. 

Operec16n; Por cada cliente do una empresa es nec_esorlo pre

parar un auxiliar. en el cual so anotarán los datos de las 

ventas que o dicho cllonto su realicen, lo anterior" slcnlfl

co que ol el todo cliente tlune pendiente do "pago ·1a sumo que 

en ól se defino. Ceda auxllldf contiene, al menos, los datos 

Ptinclpales do uno empresa con la que se mantienen 

opornclones de vento. 

Elementos: Ademas de los datos generales del cliente, tan 

a1rtpllos como cada empresa los necesito. es necesario asentar 

los datos rororentes e fecha. númoro do factura y ol Importe 

do la mlsma. 

* Ro&lstro en Control de Visitas a Cllontes 

ObJetlvo: Mantener una programación dlaria do los facturas y 

demás documentos que deben sor enviados el domicilio del 

o de los clientas pare llevar a cabo una oporac16n (rovisi6n 

de facturas, cobro de adeudos o alguna otra). 

Opornción; Estén Involucradas en osta tarea. prlnclpalmento 

las .facturas a cródlto. con oscopclón dol envio do notas do 

crédito o de cargo, chequos dovuoltos o comunicoclonos ospo

cialos a los clientes, ln programación do visitas os para 

poner facturas o rov1s1ón o enviar contrarecibos a C,.Qlu_g. 

En un documento qua muestro las fechas por un porlodo, 



gonoralmente un nSo. se anotan el nombre del cliente que 

deborn sor \'isitado, el numoro de le factura al que se 

refiere y el tipo do operación. goneralmente revisión o 

cobro. Todo ello en la focha correspondionto. para este fln 

es suficionto y quizás 11asta convonlonto el uso do una 

econde común, aventaJando a esta alternativa tenemos el uso 

de sistemas do computo que en el desplegado do una 

.. pantalla" puedo lncluir todas y ceda una do les operaciones 

a realizar en un poriodo· 

Elementos; los datos prfncipalos quo so dobon tenor en 

cuenta pare_ la roalizaci6n de esta operación son; 

Nombro del cliente, 

NCuaoro do la factUra ;,opOrad~·· 

Tipo do operación a reallzar:l.rovisión. cobro), 

Facha do le operO.Ci'ó.Ó'-. on· función a dios do revisión del 

cliente. dlas do paco,(ver pagines 65 y 66) 

* Envio a Revisión 

Objetivo; Enviar al cliente a la brevedad posible las factu-

ras que emparen sus compres pata que el departamento do 

pegos del comprador efectüo oportunamente la liquidación dol 

edoudo, 

Oporaclón; En función del dia establecido pare ol cliente a 

fin do tomar a rovistón lds facturas so programa al agonto 

(cobrador), para que en el die acordado lleve a cada el lente 

los documentos que amparan la ronl!zaclón de la operación do 
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entrega de la mercancln, o1" cam~1~ do estos documentos 

rec1blr8 un cgntrargclbo. 

Al lrilclo 

cobrador" 

documentos 

Elementos: 

el ion to en 

do la Jornada se·. prepO.rn '..·¿~· ;:·Acusé d~ -recibo dol 

que' cont!en-o los dat·os·· __ que · Í.cten'ttflcan los 
_- __ --: -, :·. '<.-

en tre1rad_os, á.1. ii'ren .te • .": 6s'to .. lo_;á'cusn · de· r'eclbo, 

remisión"~ :··selled8;;,:',~-;'¡;:'.f i r'fu'~d~' :~O . reclbldO PO r el 
_,• ·.:,, .. ;:::'.' ... :-:•·.·_,;;e·}'.',','• ·-. ·.··.-

Ol ;·mómon -~-~i:de~~:_.t_e:: "en trég& -- r 1s 1c·n •·. 

Factura ·ampata'ndo·· .1 a -'-v&ií'ta ·:- >1._.'.:c,-~::;'. .,,:_:·· 
. · . .,.' ... · .. -.··_-/;:1\;(-~<__,~{¿'.;·c;-·--·. ·;-,·· 

Talones , do ., báscula-:-~~y:do ··.entrada ·_al :81rnBCen ·en caso de quo 
:~.::. -- '_\.;;,;;,~:~.¿;/;:-~-';;: .. e::,-;,/¡ --~ .. ·-

existán ,- -. .. :~ ,.. '.: ~· .· ,., ' .· .. 
·:.:.~.·;···/.;_ ·.·.<._;>:.:. ;'¡-.·· .::·_:~), '.:_, 

* Envio Q. cOb~~' A·:.{· .. ~;:;~:r~:y:',-~·,·. 
·>·' ·,~:.:_, 

ObJÉttlvo.:. EÓvia,r>· al 'cliente'on ol plazo convenldo el o los 
,~.· 

conlrereCiboS :·. V,OncldoS'.. pare. obtener on forma opor tune su 

1i'q~lda.~i6~·~. 
Oper.ac~6n; En· :función dol din establecido pare quo el 

cliente efectúo sus pagos ol agente (cobrador) será enviado 

a vl~ltarlo pera que contra la entrega del contrereclbo ce~ 

rrespondlente so obtenga un choque por la cnntldad ostnbl~ 

cJ.da. 

Elementos: cotrarrocibo(s) \·encido(s). 

Dln y Horario establoc!do 

* Reporto do Cobranza 

ObJotlvo: El agonto (cobrador) deberá entregar al final do 

su Jornada un documento que asiento las operaciones 

1oalizadas y sus resultados a fin do documentar y mantonor 
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.:ontrol sobre la operación. 

Operación: Se elaborarñ un documento on el que-so o)l;'pllquo 

con la amplitud requerida .i&s- ope.raclone& re.alizada'S. tanto 

cuantitatl\•a co1110' cunlltatlvamonto,. exponiéndose los 

lln el importe del 

~oneralmonto choque; 

mlsmu -e.si como .e1-···Piá-ci
0

l'~-- -.-dé:_ pago, 

nOmoro. bancó_ &-1=~-~d·~-:-::J~~~~-: &'irOdo.r 'y 

documento que liquida. 

Elementos; Nombre ·ct~i--:~1~·J..t&Cio~ \ 
oocumon to or .. 1tr1n&r-io .. d~'~-1~- ·, .. 1s·1 ta-~ '., · 

,:·_; .. _.,:-. "~'": ,_' 
Resultado, . -<-':.- 1./ ·'<.;\-~-"- -~:;<--. ·;· 

caso do soi.·: c~I:;;-~-: /e'~l:l~~-dri '·;·l~,~-~-:d~'t,os ··del-En instrumento do 
--;,:.-,·_;·: .-,- ~·-: ," -

pago. ·.1:. .:,·_ "-· . • .. ·'·-~ .-'.;:, ~. 
·-:~. ,'" ·-.. ';,, "~2~·-;,' .,,.,- '·:-::~· 

., '.",''."";< •.:-;. ·:-~·-- '~ -. ':._·. 

* Roglstro en elixlllar·a·s·:('d~:.PBliO>. 

Objetivo; ·dar do -:-~~-J~~'\ en ·01· ~: __ au~iiior ._. 

auxiliares da fa.ct-u'r'~~ 

or iglneron lo operación de. é.ob~o. 

(v9r foglstro en 

fectura(s) que 

Operación: En el espnclo correspondiente del auxiliar dA 

cllonto Involucrado en la operacI6n, ol mismo de lo factura 

cobrada. se anoto el pago, haciendo "referencia al reporte de 

cobranza on ol que aparece. Con todo ello queda p_lenamente 

ldontlflcado dla do cobro o Instrumento o través del cual se 

llevo a cabo dicha oporuclón. 

Elomontos; Registro del pago on el espacio correspondiente, 

Instrumento de pago, 

Cancelac16n de la partida p~ndlonte de cobro, 
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* Expedlclón do Notos de CrQdlto 

ObJotlvo: AJustnr ol valor de una venta posteriormente e la 

emisión do la ·ractura qUo la ampara. 

Operación: En bOso a los datos proporcionados por el dopar-

tomento de ventas .dlrectbmente. o como autotlzedor de las 

di r'orenc18s .comuiilcadas pvr el el len te os dopar temen to do 

cród! to Y'.- _Cob-ranza·· eml to una nota de cródl to o una nota de 

cargo· para dÍsminulr· o aumentar ol valor de una factura que 

fuO emitida incorrectamente o que sufrlo de uno modlflcaclón 

po'storlor a lo facturaclon Por acuerdo mutuo. Las notas do 

crédito.Y cargo roquleron la autorlzncJón do la máxima fl~urn 

de responsabilidad on las empresas. 

Elementos: En términos genoralos los mismos que una facturo 

acrorendo le razón por le cual so ofoctúa ol ajusto dol valor 

Ya sos d!feroncia on precio, dlforoncie on las unidades 

ontrecedas o careos por mora. 

* Reporte antlgUodad do saldos 

ObJotlvo; mantener informado tanto al responsable dol 

departamento do crilcllto y cobranza como a otras socciones do 

la omprosa do la situación en que so encuentra ln cartera do 

in empresa. 

Operación: En baso a los >·a mencionados auxiliaros do cada 

cliente so olabora un rororto en ol o.uo so presentan la 

situación de cada uno de olios. La suma de codos y cada uno 

do ollas arroJará un total que será igual al del saldo en el 
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mayor (cuntablo) de Cuen(as ·por Cobrar. también llamado 

' . . . . 
CJ lentes. 

Elementos;· \'~ad·a· uno do· .LOS ·:·.~1-lenÍ:.es': muostra su saldo. 

ol total --_d·á-;· ·1a· ~~ní~aai~·.'.-S_u-~J.e_:~o~r_Osen_t~rso en función al 

por lociO qU:e · .. tl·e-rl'e CB_d_a·:-- foc._tiir_li __ ,Pen~len te do _paito, los pr lncl

pales_ rubros ·a subdlvlslones en función del tiempo son; 

cuanta corr lente (o~n no \•eneldo), 'vencido ciar to numero de 

dlas (puode abrirse 'por peflodos _dlforuntos) y un total por 

cliente. (ver pá~. 7t). 

Reporte do rotación do cartera 

ObJotlvo: El fin do esta razón financiera es conocer con quó 

volocldad se recupera el total do las cuentas por cobrar do 

la empresa, es el máximo medio do control y medición de 

efic!onc!n do! dopnrtnmento do cr6dito y cobranza, So ha 

oxp!!cado con amplitud on el aportado procod!mionto {párr. 70) 

Operaclón; ol cálculo de la rotación do la cortara puode 

elaborarse n cualquior fecha. yo que on su fórmula, quo a 

contlnuaclón so deto11a,puodo3 ofoctuarso en función al nUmoro 

de dios comprendidos en el periodo: 

Soldo Clientas X Nümoro de dias 
Rotación de cartera Promoa10-ae-vontñs-ao1-perroao-
E!emontos: para aplicar esto fórmula os necesario conocer al 
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saldo en la cuenta.do Cl.1ente.s·(o Cuentas por Cobrar) y el 

P.romedlo de las vcnt8s en· 01 '.-Per.iÓdo estudiado· 

Lo Ublceclón 
. _:;:_;,,' ·- - ; . - . 

del, dopar temen· to- d(i: ·~créd.i tO y:- cobr enzas dentro 

do una empresa ha ·-d~~~tB~~i-~il_o;·:'/Éú~ieOtemeitto, alguna rovalua-

:;:::.n:~ .. é·~t'tf~l{;Í~T·{i~'.1'~~1!;~::::1::: ,:~· i:·;:::::: :~ 
crüdlto ·y:_-cobriirizft~eS-iá~fldentlflcada con ol área do tosoreria 

o t ~n~n~~~'-: -.-:.'J.~·-::'.~~~{'.;:~;~:;;r:~~~-bá-se ·al hecho de que exls te la 

necesidad ·do pfOt~~~;'?l'a,·.:·1n·versi6n en cuentos por cobrar, so 

consldera que:· estas·cuontas·e-stán a punto de ser efectivo y 

por tanto Incurren en el Orea do rosposabllldad del tesorero 

o gernete do finanzas, sin ombergo existe también una 

creciente tondoncla a, debldo n la profunda relación entre 

vontns y crédito de supeditar el departamento de crédito nl 

área de morcadotecn1a. El pr lncipio conceptual. que sus_tente 

estnsituación parte de que la venta no ha sido verdnderanion

te reellzada en tanto no se obtenga el cobro de la misma. 

Independientemente de a quien reporte el departamento de 

crédito es necesario tener siempre Presento que su función 

está destinada a obtener ol oportuno cobro de los adeudos que 

la empresa tiene por cobrar. 

Con esta aclaración o lo vista pero siguiendo los parOmotros 

habitualmente establecidos se presenta organigrama quo 

plantón la ubicación del Bree do cródito dentro do una 

orgenizaclón tlpicn dol la Industrie Qulmlca en ol siguiente 
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C~AORO :4 ~BICACION DEL J¿PARTAWE~TO DE CREDITO Y COBRANZA 
DE~TRO DE UNA E.t!PRZtiA DE LA INDUSTRIA QUl.\llCA 

GERENTE DE 

FINANZAS 

CródJ. to y Cobranz~ 

ontabllldad 

CiERf.,, TE CiENERAL 

OERENTE Q¿ 

NERCAOOTEC.'\JA 

Vontas 

Publicidad 

~ .- Crédito a lo Exportación 

OERENTE DE 

REC HU1i!ANOS 

Solocclón 

Capacltaclón 

GERENTE DE 

PRODUCCJO.~ 

_surnlnlstros 

Joto Planta 

Al final do la dócada do los ochentas so ha hecho evldonto 

~uo al Unico comino para J.ns empresas dol sector qulmtco os 

producir con tonto celldad como on ol uxtranJoro y \'ondor con 

procloa compotltlvoa a nlvol Jnternoclonal. Jo anterior a Cln 

do o.stor en poslbllJdad Llo concurrir ol morcado domostlco, 

cada vo2 mas atractivo o las crandos o~prosas multtnaclono-

les, y por otra parto, nl marcado mund1a1. Lns te5orerlas de 
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do los emprosns se han ._'.hecho· coñclen tes. de la necesidad 

imperiosa do cOritn( con°d1viso·s·-quQ·porm!tan ·1a adqulslc16n 

de sus lmpor taclori.es ::·'do: ~~\~·~:i.~·~· .-~'/i~-a·~ -~ mlon tras tan to, el 

Broa de vent'á's.-con~~~·p·¡-~:;l~s;;~~;-c:~d~~- .. de ,O.tras naCionos como 

:~:::::'~:::.'.:ll1Hi~~;~~~¡'á~J:~~~~l~~~)c.~.~.~.ar ··.la con trncclón dol 
Para ln~- _venta :::.él.o·:·_~xpor_t'O.ci61l:·as:~.!ii iualmento indispensable 

el crédito, do. 'mod~--~q~~-_.-;J:a·:·ünu~--~o~-~---quo pretendo exportar debo -·.,,, ''. ..... __ , -

contar con·lft-inriBOst'i-uctúra::adocuada en el área do crédito 

para atender e'st8 l-OqUe~ Ím18-ilto. · 

Reconocer la cnpacldnd cr'odl tlcla de una empresa próxima y do 

la que resulta razonablemente factiblo obtoner información os 

dificil. stn embarco existen numerosos elomontos quo puedan 

solventar la situac!On, sin embargo. al referirnos n una 

entidad ubicada en otro pals. tal vez. sumamente teJnno, las 

circunstancias puodon ser mas complaJns. os rocomondnblo 

solicitar estados financieros auditados por corporaciones 

prestigiadas y documentación Juridicemonto vñlide pare 

comprobar 

utilizar 

la personalidad del necocio potencial comprador, 

la intermediación y ayuda do consulados y embajadas 

del propio pais es una recomendación digna do tenerse en 

consideración. Otro elemento do ayudo os la agencia de lnvos-

ticaclón crodltlcla Internacional que por un precio elevado 

pero razonable puede proporcionar Información do calidad y 

apoyo, un eJomplo (tal vez ol principal) os la agencio mñs 

antigua del mundo a nivel mundial, Dun &. Bradstroot, fundado 
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en JS.J J. 

El plazo quo se otorga o <:t.'i'tas operaclonos os una detorm1-

naclón que cada omprosn dobe definir rn funclón do la compo

tencla que encuentro, ln sltuaclón flnanctore y otros 

elementos ya mencionados. Sin embargo os necosnrlo tenor 

Presente que las oxportac!onos estñn sujetas a las !oyes y 

reglamentos del Control de ~amblas Y por ello al efectuar la 

venta al exterior os necesario suscribir un Compromiso de 

Venta de Divisas (e.V.O.), rorlstrado ante una do las soclo

dndos nacionales do crédito. por modio del cual ln empresa 

que exporta so obliga n vender el Importe do la dlvlsa que 

vale la exportación n lo entidad con In que so suscrlb1o ol 

e.V.o. en un plazo no mayor do 90 dios naturales contados a 

partir de la sallde do la oxportnclón, esto en si os ya una 

llmttante que puede ser superada con adqulslclón do divisas 

(generalmente osto es en dólares americanos) por cuenta y 

orden de la empresa oxpo1 tadorn a tipo libre quo a su voz 

deberán ser vondldos a la tnstltuclón nacional do cródito 

parn liberar a la empresa oxportadore del e.V.O. Más 

adelante on el tiempo la empresa podró conservar los dólares 

correspondientes al pago do la oxportaclón pera. on su opor-

tunlded, liberar otros c.V.D.'s orlcinados por otras 

expor tac tones. 

Temblón existe la poslbll.'dad do llborar los c.v.o. 's 

presentando podlmontos do tmportnclón (documentos quo 

permiten el acceso e dJ\'lses al tipo controlado) para el 

pe~o a proveedores for&noos (lmportaclonos), los provoodoros 
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roclblrán sus pagos on Uularos tan pronto ol cllento do 

oxportación liquido su adeuoo. 

CUADRO 25 LJBERACIO~ DE co~~~O~ISO DE VENTA DE DIVISAS 

Producclón para Venta al Podlmonto do Compromiso do 
Exportación ---ExtranJerO-Exportaclón ---vonta do Di\•lsai---LI > 

( 
90 dios naturalos para ___ Llboración 

-- !)--comprobación (llbernclón) 

------(1) 
do c.v.o. ------(2) 

------(J) 

---(1)--con dólares propios. ol pago dol clJonto tlocará poB 
torlor11ento. 

---(2)--con ot pago dol cili;;nto do oxpo1toclón. 

---(J)--con pedimento do importación por adquislclonos on ol 
oxtranJoro---con ol paco dol cliente (do oxportacJón 
del qua se libara ol c.v.o.) que llocnró postAtloL 
monto so liquidara (•Jn dólares) al. o o los provocdg 
ros on su momento. 

Puedo resultar vontaJoso contar con una cuento on l·Js 

Estados Unidos de ~ortoamQrica, muchos bancos do osto rals 

tienen sus roprosontontes on ~óxico. Tho Chasc Mnnhattan 

Bank, Tho Mor1ran Ouaranty Trust. otcótora. Sin ombarr:o no os 

lndispon,seblo, soclodados naclonalos do crédl to como ol 

Banco xactonnl do Móxlco. 3.~.c. cuentan con con Jnstrumon-

tos do este lndole, cuantas Ue importadores y exportadores a 

los quo se pueden depositar pagos do los cllontos do 

oxportación d1recta1:1onte en Jos Estados l!nldos de XorteomO

rica. ofrocl8ndose adlclono.lmento un interés y lo. lJIJoroción 

automética de los c.v.o. 

En Jo roforonto a la opornción cada nación, do acuerdo con 

la iogislación propio, requiere do cJorta documentación quo 

acompaño el embarque en funcJón aJ tipo do producto~ 
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certlftcado do on611sls, cu1dados al producto, cuidados mó-

dlcos para el caso do ncc1donto con ol producto, númoro do 

coplas do lo factura. lista do ompnquo, ate. 

Por otra porto os nocosarlo remitir otros documentos para 

efectuar la cobranza, todo olio un ortglnal y cierto nUmoro 

du coplas do acuerdo a lo~ roquor1mlontos del comprador. A 

tal fin oxlston alcunns empresas qua proporcionan sorvtclo 

do monsaJorlo lntornaclonul, oJomplo do oll11s son DllL. Alt 

Borne. 

Una vez próximo ol vcncl~lonto os rocomondnblo onvtnr un 

atonto previniendo al cllonto sobro ol paco qua próxlmomonto 

deberá realizar. monclonnr dlroctnmontn ol asunto puado sor 

conalderado no rocomondnblo, u~ astado do cuento os una 

positiva oltornotlvo. 

CUADRO 26 ESTADO DE CUF.NTA EXPORTACION 

Jnvo1co Doto 

Pocha Pncturn 

Statomo11t of Accuunt 

(Estado do Cuonta) 

lnvolco Numbor 

NU111oro factura 

Duo Dato 

Voncimlonto 

us. s A111ount l 
(total) 

p1oas;-Rem1t-;oys-to:-----~-----------------~ 
(Pavor do romltir pocos a;) 

Crodl t Monocor 
(Ooronto do Cródlto) 

Cur ront 
Cuanta 
CorrJonto 

Poct Due 
Vencido 

-----~-~- -~--~------
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Los clientes en ~orteemórlca Y en Europa son tradlclonalmon

to cumplidos clientas (llqu1dan oportunantente sus adeudos), 

en función al adecuado otrogemlonto de crédito. en lotlno

omórlca es rocomondoblo aflonzor ol cobro medlonto cortas de 

crédito u otros lnstrumontos. Apoyarse en los acuerdos 

roglonoles es uno nltornatlvo para las exportaclonos a 

latlnoomérlca. En Asia y Afrtca os Indispensable el lnterme

dlarlo financiero. 

Los esfuerzos do cobro para los cosos de clientes morosos 

son un verdadero problewo que afortunadamente no son 

frecuentes. en caso de pr·esentarso os necesario contar con 

un profesional do los aspectos legales con poderos amplios, 

su rocomondoclón por porto del roprosontnnto diplomótlco on 

el pnls del quo so trate y correr asientos por la ovontuail

dad de la imposibilidad de cobro nsl como las acctonos quo 

el caso amerite ante las autoridades competentes son los 

recomendaciones en tales casos. 

El comorcio internacional os una o!ternatlv11 no solo con\·e

niento sino inclusive, codo vez más, lndlspenseble espocinl

monte on lo Industria Qulm1ca, ol cómorcio internacional en 

un 90~ ó más de los casos puede ofoctuarse a travos dol 

otrogamlonto dol crOdlto, on estas opereclonos el rlesco os 

liceramento superior 

los beneficios deben 

• la operación doméstica. y por olla 

resultar 

oporaclón os muy semejante al 

ciertamente atrnctlvos, la 

crédito doméstico, las 

difotonclns son fundamentalmente las posibles diferencias de 
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ldloma. las distancias y la reclomentnc16n. sin embargo, 

esencialmente ,func'lo~on. ,los: mismos ·principios y, del mismo 

modo, un crédftO;ado~U~dá.me:nt~·.·otor1:-ado. lmpllca un oportuno 

y correcto cobro. 

5.- Sistemas de C~mputo 

En esta época es cada · \•ez más indlsponsoble operar con 

eflclencla y productlvldaa, reállznr gestiones debo ser 

llevado n cabo con rapidez y precisión. El instrumento que 

óptlmnmonto puede sntlsfocor estas necesidades es, doflnltl-

vamento, ln computadora. 

Dentro do la función do crédito y cobranza la Utillznci6n de 

la computadora puede mejorar slcnlflcntlvnmonto diversos 

aspectos talos como: 

-agilizar lo emisión de facturas poro o su voz cnvlnrlns n 

revisión con mayor premura y, por ondo, obtonor ol cobro mñs 

rópldomente. 

-mantener un cntáloco de clientes actualizado paro conocer; 

dlrecc1ón, número telefónico, persona con quien tratar, 

horarios y dios do revisión y pegos. 

-poseer un registro eficiente y oportuno sobre el estado do 

la cuenta de coda ciiontc actualizado en cualquier momon-

to. 

-emitir repartos por cliente. totales, por anti~Uednd do 

soldo. estado do cuenta, po1 producto, por representnntos do 

ventas. 

-imprimir etiquetas con l•JS datos de cado cliente, avisos 
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de vencimientos. etcétera. 

El ostableclmlonto do sistemas do computo l!ll.W1g S..!ll l.a 

me..liu. soJuclón a la Pl•)Olomittlca de una empresa quo so 

desarrollo, Ji.1n D:Jlli2.DJ:r&.... adquirirlo implica un~ del 

mismo modo, mantonerlo on funcionamiento trÁe Arogoc!onns 

adlclonnles, un análisis ~ bpnar1c10 os lndispensabJo 

para determinar su convenl~ncla. En lo medida que la uti11-

zoc16n de la lnformfttlco mayores ingresos que egresos debo 

considerarse adecuada esta opción. 

Ante esta situación resulta positivo tener presente quo una 

entidad que progresa lncromonta las cargas de trabnJo do su 

personal, tanto en número do oporoctonos o realizar como en 

lnformoclón requerida. por otra parte. ol costo de los 

equipos de computo os cada vez menor y, simultáneamnnte, ol 

conocimiento generalizado do los mismos se generaliza. De 

modo quo con mayor o menor premura lo decisión de adquirir

lo soro tomada. 

En el momento en que in ,-lirncclón do lo omprosa dernrmlne 

Q.WU..1.U.D..ll e.l estoblnc!m!etl,.l_Q del sisten1n do computo el 

departamento do cródito y cobranza deberñ LlJlu sus 

necosidndos así como sus fuclntes. Esto os: nncnsldodgs: ro

por tes que deben obtenerse, lnformnclón que os necesario 

presontnr. Fuontos; datos •1ue don origen o la función. 

El c..wn..l11I deslcnndo por lo compañía decidiré qué equipo 

hnbrli 

do: al 

de adquirirse, camita formado por ol representante 

depar tomento involucrado en la gestión quo se pre-



108 

tondo sistematizar (crédito Y cobranza), el que operaré el 

equipo (sistemas o lnforruütlca seg6n so lo doslgno) y una 

autoridad con capacidad de decisión en cuanto e la compra 

(gerente general o gerente de finanzas). Para llevar e cabo 

la docis16n se deberá seguir un procedimiento perfectamente 

definido. A continuación s~ muestra el modelo propuesto: 

J, Selección de equipo 

Una vez determinada la necesidad de adquirir equipo de 

computo se requiere escoger .el computodor. Esto proceso 

será deslgn"edo, fase de solocción del equipo, se considera 

necesario el efectuar un estudio co~o control do prolnsta

laclón. 

JJ, Configuración minlma requerida 

En función al estudio presentado por ol doportnmento de 

crédito· y . cobranza de sus necesidades de información 

.(salida) y de sus cargas de trabajo (entrada), se cuenta 

con una.definiclónde los requerimientos (recopilados yana

lizad~s) _para cede uno de los sistemas de lnformocl6n quo 

se tiene planeado. procesar en el computador, incluyendo los 

siguientes puntos: 

-cnrncte11stlcas do los documontos fuon

to (fecluras ropo1tes de pago). 

-caracto11stlces de los archivos 

-carector1sticns do los informes 

-cerncter1sticns de los controlas 

-caracter1stlcns 

información 

de los procesos do 
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Do tal manera que so adben de conocer para cada uno do 

es tos renglones: sus voll1111enes • per lodlcidad, \'olatll ldad, 

lnterrelaclones, oportun~dad d~ registro, consulta o actua-

1.tzaclón. 

De estas matrices de requarlmlentos se procederá a definir 

la conf~guractón minima que satisfaga estas necesidades. 

Para ello se ereé:tua·ré.n. las siguientes estimaclonos: 

~capnciuad mlnima do la memoria central 

-capoclaad minlma de almacenamiento se

cundarlo en: 

a) disco 

b) cinta 

e) otros (diskette, cassette, etc.) 

-velocidad y nümoro do impresoras 

-número y caractorlstlces de termina-

les o puentes 

-número y caracterlsticas de perlfórlcos 

especiales tales como graflcndores. 

lectores optlcos. otc. 

-necosldados de tolocomunlcactonos 

-nocosldades de software, talos como 

lenguaJ•3 ospoclal, poquotos ya dosarro-

!lodos 

-nocesldndos do creclm!ento 

-tiempo on quo se roqulero ol oqu!po 

-presupuesto ostlmado quo la empresa 



esté·. d1$puosta o erogar: 

a) costu lnlc!al 

b) Co'stu· recurrente 

11 J Concurso do· proveÓdoros 

IJO 

Conocida lo confJÍruracló.n in1n-1ma requerida os convon1ente 

c!rculerizarlo ontr_o_-~os.provoedores de equipos de computa

ción ostablecJdos en el pais, solicitando los carocreris

tJcas técnicas dol equipo propuesto, su costo y diferentes 

formes de flnanclamlonto os1 como tiempo de entrego, carne-

torlst!cas del proveedor, soporte quo ofrece y todos 

aquellos datos que se considere ne.cosario para evaluar lo 

propuesta. 

Se recomiendo que el número de proveedores a quienes so Jo 

envio roqu!slclón no excedo de cinco, exclusivamente aque

llos que cuenten con equipos dol rango que so requiera. 

IV. Ponderación do factoras 

esto método consisto on lo slguionte: 

a} Hardware.- incluirá a la Unidad cen

tral de Proceso (c.P.U.), a los dispo-

Si ti VOS do aimaconamionto socundarJo 

como lo son discos, cintas, diskettes, 

otc. 

lectora 

a los poriféÍ!cos talos como 

do tnrJetas, loctora do 

diskettes, impresores y tormlnalos. 

b) Software.- Jnclulré el Sistoma Opora-



111 

tlvo, a los coiiipllndoreS' dlspOntblos." n 

los pro1rramns los 

pnquotes y programas '.que· proporcione ol 

proveedor·•. 

e), Soporte.-· Incluirá cnracteristlcas 

del PtO\'Oedor tDles como tamaño, ventas 

mundiales. nacionales y locales. tiempo 

do estar establoc!do en ol pals, 1rrado 

do part.i.'cipacl6n en el Plan de integro-

clón nacional, nsl como soporte do 

sistemas. lncenieros do sorvlclo. !neo-

niotos de sistemas. compromiso do manto-

nlralento preventivo y corroctlvo, 

conoclmlonto del equipo en ol Pnls. so

porte do otros equipos leualos o campa-

tlblos en la locnlldnd, capncldnd y 

facllldedos educacionelos para cnpacl-

tnr a los usuarios qua ya cuentan con 

equipos similares Instalados. 

d) Tiempo do ontroca do todo el oqulpo 

e) Costos del equipo CHordworo) nsi como 

do los programas (Software), 

Los factores, pr1nc1polos, n tomar on cuento son: 

a) pnrfl le Unldnd Control do Proceso 

-tamaño do ln momorln prlnclpnl 

-tocno10;1n que utiliza 

~velocldnd de acceso 
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-multiproceso 

-modularidad 

b) para los dlsposltivos de almacena

miento secundario: 

-capacioad 

-velocluud de lectura. l'rabación 

-densidatl 

fijos o romovlbles 

-modularidad 

e) para la lectora de torJetos y diske

ttes: 

-velocidad de lectura 

-capocldad de diskettes 

d) pora las lmprosoros; 

-velocidad de Jmpre~16n 

-tecnolog1a que utiliza 

-coplas leg1blos que puodo lmpr!mlr 

e) para las tormlnales: 

-número de termlnales quo pueden sor 

conectadas 

-memoria que ocupa cada terminal 

-lnto11cdnc1o. 

-tamaño de le pantalla 

-caractor1sticas dol teclodo 

-llave de sogurldod 

-Intensidad en la pantalla 
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-cepacldBd por página. 

-alarma ilUdlble 

-alto contrasto, mayCr~culas· y:mtnCrsculas 

A coda uno do estos factores se is'. .ns_J.cri¡ .~n pos~ esp~cir1-
co, como sigue: 

a) se roComJendB ··cr·aa·r ·un coml té quo 

tendré ~ue 

formado por ·el resp~~s8.bi~ dol estudio, 

Jefe do! óroa, Principal usuario del 

equipo y consultor. 

b) los pesos se_a~lgnarán, prlmoro, a 

socclones, partiendo' de-un total do 100 

puntos, os decir; la sumatoria de los 

posos quo so asignen a las socclones 

doborA ser 100. EJempllflcando; 

Hardware 15 

Software 20 

Soporte 25 

Tiempo de ontroga 10 

Costo 30 

TOTAL JOO 

Cabo mencionar que, en BlC'unos casos, 

convlono separar la sección de costos 

dol resto do factores, do tal manera 

quo aquellos (los costos) se pondoron 

dospuós do haber calificado los otros. 



11< 

e) Pera ende ·una do ostns socclonos, so 

as!gnor1111 pesoS a los factores que la 

lntogrer1 ,·de la misma_ menor a que so hizo -

pera los socclones, es doclr, partiendo 

do un total de 100 puntos, ostgnando a 

ceda facLor, do acuerdo con su lmportan

cln relatlvo. un peso dotermlnado. EJom· 

pllflcendo: 

Softwat'1t 

Sistema Oporatlvo: 25 

ComP!ladoros: 25 

Utllidodus: JO 

Paquetes Dlsponl-
blos: 40 

TOTAL 100 

d) Se ruultlpllcnrá el porcentaJe do In 

socclón por ol porcentaJo del factor, 

obteniendo as! un posos espociflco para 

cada uno de los factores. Asi. siguiendo 

con ol aJemplo tenemos que a lo sección 

de Software se le asignó un porcontaJo 

do 20 y al factor paquetes disponibles 

so le asignó un porcentaje de 40. El 

poso especifico de paquetes dlspontblos 

es entonces do un 0.08 dentro do todo ol 

estudio. 
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v. Callflcnclón do Equipos 

Establecidos los posos ospeclflcos paro coda factor, so 

procedor6 o calificar coda uno de estos factores pa'ra ceda 

Oqulpo del que so cuente con una propuesta~ 

Lo 

so por una. 

cumpla con 

cnllflcacl6n· inferior ·a··s B~u.Oi,~··~~·~:i·~.~: que no 

cnract-eri!itlca ·;. ni~~·~;a:1.~::.>'.-.':}-_~:-~~ara Oi'· que lÓ uno 

::m:::d::J::Jnr r onoos. de cumpl1~1~~t~'.~ :~~'l¡{(~j~i,.- qua se 

collflquon con mayor _.f~clllda~-· :· ·.>;·:_,_-.. :_· . • . 

Lo collf tc::aclón que so·_.lo eslg:t\e·. 8··::-~~d~~'. :i:~-t~r 
"'',· 

se ·multiplica 

por el __ peso especifico de _este · rB~tOr ·y_ se obtlono la 

cnllflcaclón ponderada paró· dicho factor'. 

Lo sumatoria do todas las califlcaclones Ponderados do los 

factores que se consideren en el estudio pnrn todos los 

provoodoros dará como resultado una califlcac16n pondorndn 

do cada proveedor. 

VI, Evaluación de altornntl\'as 

Contando con la cnllficaci6n ponderada do coda proveedor, ln 

do mayor puntaJe os ln mejor do acuo1do con esta t6cnlcn. 

Es rocemondablo que se presenten las dos ó tras opctonos 

explicando con detalle las dlforenclas que orl~lnaron sus 

califlcnclonos, do tal manero que los dlroctlvos do la. orca-

ntznclón puodnn escoger lo altornntlvn que son lo mejor, do

blando aclarar que no nccosorlamonto la do mayor puntnJo 

puede ser le moJor opción y que esto método permito annll

zur las diferentes alternntl\•as. 
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Slntos1s dol Capitulo JIJ 

Lo ejecución de une oct!yldad cuolquiora roquJore, paro sor 

llevada a cabo, de un métpuq. w¡ ~ WJ un procodlmlento 

formulado. baJo prlnctplps ? ruu..m.as Perfoctomonto definidos. 

El obJotlvo Y las regles aplicables el procedimiento do la 

función de crOdtto y cobre11za están onmnrcados on sus l?.O..U..=. 

~ (ver páginas 28 e 32J y, espoclficomonte, su procodl

mlonto incluyo como olemontus prJnclpnles rncopllor Informo-

clón del cliente. anollzar10, aurprlznr gntrogas do morcnn

cla a crédito y cohrgrlp5. 

El anóllsis do ln lnfromoclón crodltlcln Incluye oveluaclo

nes de elementos toles como; nspoctos Jurldlcos. aspectos 

fJnoncleros y aspectos 'Comorclales. 

Le operación, :os , decir, la puesto on pr6cticn do acciones 

tendiontos n alcenznr .. ·-1as 'obje-tiVos de la función de cr6di

to y cobranza ~~tiíi _ _'dada·por·_tareas ospocificns. las tareas 

que prlnclpalmonto la componen sont 

enviar facturaE a ,..-r~visión" Para obtener un .. contrarecibo", 

enviar a 11 cobro" del "contrarecibo" para obtener o! paco, 

generalmonto, n travós de documento, 

asentar en "auxiliares" cada operación, 

roportnr el avance do las gestiones as! como las desviacio-
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nos on el cumpllmlonto de las mlsmas. 

La exportación no 'soló.:i:is :una altornatlva:1~Po'rtnn'te para 

cualquier 

tiempos una nocesid8d·;.j.p_ar_t_l_c_ulaimen_t~ ··en ol caso de lo 

o~Ím~-~a~ 'ox~~!t~~.--:'·~-s,_~~-1~.-iú~Ím~~-i:~ lmpostblo sin el Jndustr le 

crBdi to. 

El crédito para· fa· _e~POr_-ttú:_1~iL ___ ás manoJado bnJo los mismos 

prlnclplos que el crádttb domést1Co+ 

La necesidad que tienen las empro.sos do dosompoñar mayores 

actlvldndos a mayor· velocidad tleno como 6Ptlmn nltornntlvn 

do soluc16n la 1nstnloc16n d9 slstomns do computo. 

La duclslón dol momento adecuado pare implantar los siste

mas de computo obedece e un análisis costo bonoflcto y la 

detormlnoclón del equipo idóneo a una clentiflcn soleoclón. 



CAf'tTULO IV 

CASO t'RACTICO 

1.- Merco de Referencia 

2, - Sollcl tud de Crédito . 

3.- AnBllsls de la Informecion 

4.- Formallzeclón·de lo Qpe~aclón 

ObJetlvo: 

Plantee1 un eJemplo de la manera en que 

se opere el.ostebleclmlento do una linea 

de crédito,· dentro de lo Industria Quim..i 

ce, pa.r~ uno de sus cllentos. 
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CASO PRACTICO 
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El plont.eamlonto teórico mas perfectamonte elaborado carece 

do troscendoncla en· la medida que su apllcac16n próctiCa no 

se lleva a ·cabo. Dol mismo modo, y slculendo eso orden de 

ideas, presentar esto treoaJo sin une muestre de su efecto 

en la ~dmin.istraclón del flna~clamlento a un ·cliente doJnrle 

su alcance-lncomploto. Por esta ·causa: se ofrece a continua

ción ~rl .. eJe·m~io ~riict~~o- ~~-su desarrollo .en la realidad. 

El 

de 

los 

dosar rollo de ~stO- -~~s-o, ~~~-~o_:·d~ :·..1_:8. oxpo~lclón del marco 

referencia. "en 01\-~U~¡·: ~~-,.:.dos:~~~ue'1ve, en el se detallen 

condlclones· .. en :-~-J~---s~· ~ri~~~ri-~-;.~'~- 1·as principales varia-
~'-'.· ..... ,. 

bles económicas ·_que ·.10.·arocten>·· 

El planteomleóto ·dol. - c'lI~~-·~-e·,:·' requ1r1ondo el crédito. 

refor1do on la·- so11c1tU;;t·d~···c'r"éd1to y demás documontac16n 

que la acompaña, es! ·ComO'.'e1·-:·a~·áiis1s de dicha 1nformoc16n y 

el cierre do ·1a-ope·r~~1ó~- estableclondo ol cródlto son los 

aspectos rotevantos Que son" tratados. 
' . , . . 

So pretende clnrlfl~art ~Ón ei eJomplo, los postulados sos-

tenidos en el curso de este trabajo. 

El eJomplo contempla la ;~·lacl6n comorc!ol de une productora 

de espesantes con un fabr1cente do pinturas. 
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CASO PRACTICO 

J.- Marco do Referenclo 
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"prgductoro Mn\(lcana cl.Q E'5p1;sente:;. ~ d,g ~ es una era

prosa constituida por eccloui.stas mexJcanos, inscrita 11lln.l.r..g 

WtJ. ~ d,g 1.a lndu5tr lo ~ 

Tiene su domlclllo soclnJ. en la ciudad de,Móxlco, en el 

luaar de sus oflctnos odmlni.strntlvas, cuenta con una planta 

productora ubtcada en el Estado de Morelos en la que a 

partir do elomontos talos como; alfacolulosa, óxido do 

propllono, cloruro de metilo Y sosa elabora, a trovós do 

diversos procesos, espesante. 

Este producto confloto q los pinturas su conslstencln Y 

textura. 

Le tocnolog!n utillzodn fué adquirida en Jos Estados Unidos 

do ~ortoamertco y tiene una anttgUeded menor a quince años. 

Por lo que so rofJoro a sus resultados on su balonco general 

al 31 de diciembre de 1987 r.1ostró octivos totoles por cuatro 

mll millones de posos. ¿n su estado do resultados por 01 

porlodo comprondldo entre enero l y dlclembre 31 de 1987 

tuvo ventas por ocho mll millones do posos. 

La car toro (cuentos por cobrar) represont6 el 20% do sus 

activos totales. El ectJ.\'O clrculanto fué el 65X y el 

capital contable ha sldo ol 70% do la lnverslón total. 

El precJ.o do su principal producto os de s-Js.ooo·.oo-MN el 

kllotromo mós Impuesto al Valor Agregado. 
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La emprase ha planteado- cumo 2!!.J.!!!Y.Q para el dopartamonto 

do crédl to )' · cob~onzn Í _np~ynr ol creclmlon to do las ven tas 

conservando la··.cnrtern sana. Y roCuperondo opor tunnmen to los 

créditos oior~adO&~ 
. ' . -

Sus. eQJit!cO&-. han elaborado en baso o los 

slgulon teS :c-~nsi"de-;~·d·Í~~~-~-;~~< ·---· ·-

~la _ ~-¡ ~-~-~-616~·;;;_é:~~:~'~:~~'~'r'~ ·::~-:~::-~ª"ª -~ · 
· .. .,_;.-·· 

-las exlstoni::iaS· :.;·_en' :.:1nvorltorio obodocen a una 
. -; ·.,. __ :-:·.·::· ·.,~- ·: __ ,!•::.: . .-_,. __ ,_;¡,\·:_:: - r -- .·.r. 
programnclón __ ·de \la ··producción cor roe tomen to elaborada y 

son· -~-~~i.CL~~~{~~~~~:··~:~";~ "_sBi:is·facer la domando actual por 
tres -~-8~e-~-'~ ;·~'-':·'.:~,·-~\~-,;; .. ~-;~::::. 

-el .'·P·~-~~~-~:f~:: ~:~·~~:~-·~ ~-~:~.a~Ío~ar !o, su domnndn so mantiono 

constante •. ··· 

·aunque la--. -s-ftu8é16n· ocon6m1ca ostó llgoromonte con-

traida, es considerada razonablemente estable, 

-la conipetencia do.ntro del pels es do dos ompresns de 

tamaño y condiciones similoros. La compotonclo oxtren

Jorn ofrece productos de calidad ligeromonto superior y 

con precios semejantes quo deben ser liquidados on d6-

lares americanos, 

Do lo anterior se he definido le politice croditlcie do 

"Productora Mexicano do EsposontosS·A· de c.v." on los si

guientes tórminos: 

(1) So otorgará cródito únicamente e los cliontos con un 

consumo anual promedio superior o 5000 kgs. 
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(2) Todo cródito ser6 oto1gado previa lnvest1gac16n satis-· 

faetorle del cliente. 

(J) Doborán flJarso montos y plazos d.o cródlto·paro cada 

cliente. revlsil.ndose cuando ~1onos ende seis meses. 

(4) No so autoriznró.n nuovas ontregas dO·Pedidos··.~ cllontos 

que oxcodnn sus limitas do cródtto. se .en_cuen_tron otrnsndos 

en sus pagos o muestren dlf.icultados para- l_n recup.oraclón do 

los créditos yo otorgados. 

(5) Oeborá llevarse un ouxJ.i.iar detallado con las· oporacio-

nos realizadas por cada cliente. 

(6) Todn la cobranza ctObOrá~;ii~-~~i_"~o _a cabo con cheques a 

nombre de "Productora Mexicana :~o'.-Es~Os~nto'S, -S·A· de c.v.••, 

. ._ ':- ..... \;' ·:.:- '. : 

La empresa que solicita ·cród.ito~"Plnturos Mex. S.A. rJe c.v." 

ha vonido consumiendo 1:·~00: ki~~. cada mes dosde hace cuatro. 

sus datos son presentados en el desarrollo subsocuente. 

basto docir ahora que. con sus compras mencionadas se ha 

cumplido ol preroqulsito establecido on la polltlca (1) ro-

foronto al consumo mlnlmo. 

El departamento de vontas. por medio del vendedor correspon

diente. ha oxprosado el lnterós dol comprador do obtener 

crédito compromotlendoso o incrementar su consumo actual en 

baso a olJo, 

El departamento do crédito hace llo&ar la sollcltud de 

crOdito a Pinturas Mox. S.A. de C.V. requiriendo tambi6n la 

información que debo adJuntarso para tramitar el ostoblecl-

mi~nto do crédito. 
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2.- Solicitud do Cród!to 

Una voz quo ol área do Ven~as hizo contacto con un potencial 

cliente Y que ésto ha mostrado su capaclda~ de cubrir el pre

rrequl,si to do consumo mlnlmo; coin~ os ol ·caso do Pinturas MeK 

S.A. de c.v., so_le ha-hecna.--liogai·1a·solicttud do crédito 

asl como ol requerlmlenta··do_·-·1~'·::i~ró'r-maciÓn- adicional necosa-·•• ----

ria, os decir. acta constitutiva -y ·e-stndo financiero con 

antlgUodad menor a :soi~:;_'~~~as~·' 
La soltcitud do crÓctif'~-~--:tÍ~~:~·s{~~~---· loB Paiémotros establocl

dos previamente' (~o-~·.:pé¡i·1na~·:-5-¡··;,~'·5z)-; ha sido remitida por 

el cllento co~--~~mO~~-~'~'.~-~:.-~:~-~'.~-acuso de recibo (pá¡:lna 12<1), 

debldamen te con tes todo _ ( p.§glnas : 12 5 y J 26), temblón se onoxn-

ron; acta constl tutive .épnclrl~s 127 8 1 J 5) y ostndos 

financieros; bolanco general y estados de resultados por los 

periodos de los años de 1987 y 1986 (páginas 137 o 140) a.si 

como relaciones anallticas al 31 do dlclombro do 1987 do sus 

cuentos de Inventarlos do ~lnterins Primas y Proveedoras (pá-

gines 141 a 143). 

Con osto información os pos1blo lnlc!nr el ostudlo crodltlclo 

o rolz del cual se estnblocoré llnoe do crédito. Es posible 

otorgar una operación pro\•lo al ostabloclmlonto con un plazo 

reducido, on ol oJomplo 15 dios, y do un monto 1rrunlmonto 

poqueno, on el oJemplo quince millones do posos. 

El estudio de crédJ to dello efectuarse con lo mayor premura 

posible ofreciendo una respuesto oportunamonto. 
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PINTURAS ME~. S.A. DE C.V. 

Av. Col. doJ Vollo 3015 C~-· del Vnllo Móxlco 03100 D.F. 

Móxlco, Q.F. o 1 do febrero do 1968. 

Productora Moxicnnn do Espesantes, S.A. de c.v. 
Pasoo do lo Reformo No 226 
Lomos do Chnpultopoc 
Nóxtco 01000 D.F. 
Móxlco 

At'n Dopto. Crédito y CobrnnLn 

AdJunto al prosonto so sorv.ró oncontror solicitud do cródl
to dobldnmonto roqulsltndn, ¡otocopio do neto constltutlvn -
do focha 4 do soptlombro du 1986, bnlnnco conrnl nl 31 do d.1 
cionbro do 19b7. ostndo do rosultndos por ol parlado compran 
dldo entro ol 1 do onoro y ul 31 do dlclomb10 do 1987, bnlun 
co eonrnl al 31 do dlclombro do 1986, estado do rosultndor. -
por ul porlodo comprondldo untro ol 1 do onoro y ol 31 de d.1 
clonbro do 1986, nsi como rúlnclonos onolltlcns do nuostrns
cuontos do lnvontnrto do mn:orln prlmn y provoodoros nl 31 -
do dlclombro do 1987. 

Lo onturior o fJn do quo so nos proporcione llnon do cródlto 
por ln sumo dn $-J0'000,000.00-MN con un plnzo do 30 dios PD 
rn lo ronllznclón do nuostrns compras do osposnn'to tipo 20. 

A~rndoclondo ln flnozn do su ntonclón y on osporn do su proo 
to respuesto quodnmos do Ustod, 

A t o n t o • o n t o 
Lle. Humborto Juñroz Vóloz 
Goronto Gonornl 

Favor do acusar do roclbo on 
copla adjunto. 



PRODUCTORA 

12:5 

MEXI.CAN°A 

ESPESANTES ·s. A .DE c·. v 

DE 

Pasoo do ln Roformn #226 Lo•us do Chnpultopoc · M6xlco 01000 o.p, 

SOLICITliD DE CREDITO 

Rozón social (Nombro) __ !!~~~~!-~~x_._~~~._~~-~·!~--------------

Dom! el J Jo do las or Je l nns __ C_C!_~ !.-c:!.e_l_!'.~ll..!!_~g__Jjl_!~ __ c_ol.:._{~l.'!!!!.e_ 

---~txJ:!!_º-=tIPfl_Q..!..-. ________ • .. __ ----------------------------
00111c11 lo do In("') l'tnnta( t> '--···--------------------------

- _ -~l!."-'!!~~·-M ~t. c_o_ f~~b_l_a _ ~ _l_l • ~ __ J..P! _ ~l'~! _!:.<t..!'.!~ __ J~ ~-q_e_ !I! !. Li:._o_ 

Totórono ____ ~~~J§_!~---------------------------------------
Act J v

1
toa

1
d (rol r o

11
J __ [~bIJE~'=..f_Í!'J:.V.!.!!1!-~.l?iQ~.!!-Y..d.!!!J~~.P.!Jl.2Y.tto:J_ 

re at vos 11 e a, 

PrlncipnJos Productos quo t::splotnn ________________________ _ 

---~:{-~g~~--·f ~}~{~~i-d-!E~~~i~e r-------------------------------
AccJonistns: 
Nombro X cnpltnl 
---~1111r~Ji..P.:!!~~.!.r~1º-------------------~Q't.. __________________ _ 

Federico Bracamontes G 20\ 
--lü1S-RübfO-fl!rñ1ñdcZ------------------zo¡--------------------
--HümbirtO-JUfrez-v&1ez------------------5¡--------------------
Funcionnrlos y Puostos quo Ousompoñan: 
__ Jf.w!Q~Julr~z_VJU.ez ______________ ~amt~-Gl!ller~l------------

A1berto L6pz Vega Gerente de Finanzas 

==!~~~~~~~~~~~=~~~ª~==============~!~~~!=~~~!~~============ 
Soc-uros 
Cla Asocuradorn. Riosc-o Cubierto Importo v·oncJmlonto 
--~~~~c~!-~~A¿ ________ ~m_p~~--------~~~'.!>2~~~~~~--~!-~~c-~~---
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Prlnclpalos Cllcntos 
Nombro: crédito Población/Estado Tolófono 

Plnzo/.,,,nto 
Comercfalizadora ~úñeZ SA 30 dfas Héxfco, D.F. S55 55 55 

-,-e-rre fe rra-:r irem años- s A-- - - :ur -d ras- --ReXrc1,-, -o:r.---060 li6 _60 __ --

Prlnclpalos Provocdoros 
Nombro cródlto Poblnc1on/Estado Telófono 
.P.r"'1•<1P1_Qll.lmJ<"'-.SA----------~O~Q.QP_.Qqq.,. _____ 3.ll~-q:¡_.llJ ________ _ 
Productora de Cubetas SA abierto 601 01 01 

Dios do Rovlslón:_H~r:.t.es ___ _ 

llorar lo : 15_~-~!-----------
0ancos con los quo Qpora: 

Dios do Paco: __ ttctr~~¡ ________ _ 

llorarlo 15 a 18 

No•bro Sucursal Cuota No. tipo do cuanto 
Banéo Interamericano SNC suc Del Valle 175489-2 cheques 

~!~~~!~=~NC~=============~tJ!~~~=======-oe~~~~~~============ 

México, D.F. llumberto Juárez V. 

---~----.---~~------~-------
Lucar Nombro. Puosto. FlrmB 

24 "'arzo 19ea Gerente General 

Fecha 
FAVOR DE ANEXAR: Escritura Constitutivo; Roformos y ModlCl

caclones a los poderos. Oalonco Conoral y • 

Estado do Resultados con antlétiodad monor

a tros •oses. 
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------------VOLUMEN MIL QUl~tENTOS VEINTISIETE---------------
-----------------SESENTA V ~r~IS MIL QUINCE-------------------
----------------------------66.015---------------------------
EN LA CIUDAD DE MEXICO. n cuntro do soptlombro do mll novo--
clontos ochontn y sois. Yo. ol llconclndo LUIS J..OPEZ GARCIA.
Notarlo Público número 000, on oJorclclo, nctunndo como Aso-
eludo on ol Protocolo do ln Notorln número O, do ln qua os ti 
tulnr oJ soñar llconclndo Pc~Ro LOPEZ GARCIA hnco constnr: El 
Contrato do SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que otorgo-
soñar lnconloro Arturo G6mo¿ Troja, ol llconciodo FEDERICO--
BRACAMONTES GUTIERREZ, ol J ~conclndo LUIS .RUBIO fERNANOEZ, ol 
soñar ttu•bor to Ju6roz Vóloz y ol soñar Josó G6moz Rnnrtol. to
dos on su proplo nombro.---------------------------------------------------------c L A U n U L A S------------------------
--------DENOMINACION, ODJETu, DOMICILIO, DURACION------------
PRIMERA.-Los otorcnntos constituyan unn Sociodnd Anónimn do-
Cnpltnl Vnrlnblo do conforro4dnd con lns loyos do los Estodos
Unldos Moxlcnnos, por lo quu ln Soclodnd os Moxlconn.-------
SEGUNDA.-Ln donomtnncl6n do tn Soclodnd os: "Plnturns Mox" Sil 
cuido do los polnbrns .. SOCJl~t>AD ANONIMA DI! CAPITAL VARIAOLE"
o do su obrov!nturo "S.A. DE c.v.".-------------------------
TERCERA.-El obJoto do ln soc!odnd os: fnbrlcnr. pracosnr.---
vondor. dlstrlbulr, moqullnr, importar. oxportnr pintura 1 np 
coclnr on cunlqulor formo todn clnso do productos rolnclono-
dos con lo plnturn. Poro ol locro do tnl obJoto, lo sociodnd
podrá:-----o)Estnblocor, ndqulrir. posoor, opornr y ndmlnls-
trnr loborntorlos. fnbrlcns. Plantas, depósitos, nlmacohos.-
bodocns, tlondns y on gonornl ostnbloclmlontos, lnstolnclo--
nos y oqutpo quo fueron nocosnrlos. propios y convoniontos PB 
ro lo roallznclón dol lndlcndo obJoto.----b)Adquirlr. posoor. 
errondnr~ codor, traspasar, odalnlstrnr y vondor todo closo-
blonos inmuoblos o muoblos quo fuornn nocosorlos paro lo ron
llznclón dol obJoto prlnclpnl·----c)Adqulrlr y disponer do--
ecclonos, volaros y partos soclnlos do compnñlns moxicnnos o
oxtronJoros. as.l como par tlclpor on no1toclos o omprosns quo-
so refloron los inciso nntorloros.----d)Estnblocor sucurso--
los y nconclos. y dosl&nnr roprosontontos 6 a~ontos, nsi como 
actuar como co•lslonlstn. roprosontnnto modlodor mor-cantil 6-
dlstr lbuidor .----o) .-LLovnr n cabo toda clnso do netos y co-
lobrnr todo cónoro do contratos civllos o morcnntllos quo ton 
cnn rolnclón dlroctn o lndlroctn con cunlquiorn do los obJo-
tos soñoledos n los incisos antorloros.-----f).- Prostnr sor
vlcios do nsosorins y conslLorln on todo lo rolnclonndo con-
su obJoto pr lnclpnl. Obtono1, oxplotnr y onnJonnr do cuBl---
quior modo. por cuontn propia o nJono. pntontos do lnvonc16n, 
marcos y nvlsos co•orcinlos.-----c).- En r.onoral ofoctunr to
dos los netos Juridicos quo so roloclonon con los finos mon--
clonndos.-----------------------------·----------------------
CUARTA.- El do•lclllo do ln soclodod os on ostn Ciudad do Mó
xlco, pudlondo ostoblocor ngonctns o sucursnlos on otros lug_o 
ros do la RopCJbllcn y on ol J~xtrnnJoro y acoplar do•lclllos-
convonclonnlos on los contr~tos quo colobro.-----------------
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QUINTA.- Ln durnc16n do ln boclodnd os do NOVENTA V NUEVE A-
f;IOS, contados n partir do la fochn do flr1110 do ostn oscrltu--
ro.----------------------------------------------------------
--------------CAPITAL SOCIAL V ACCIONES---------------------
SF.XTA. - El cnJ>llnl soclnl mtnlmo os do CINCUENTA MILLONES OE
PESOS, roprosontndo por CIN~VENTA MIL ACCIONES nomlnntlvos--
con valor do MIL PESOS cndn une, lnto~romonto suscritas y pn
gndns. El copllnl vnrlnblo us lllmJtndo.--------------------
SEPTIMA.- El cnpltnl soclnl sor6 suscoptlblo do aumentos por
opor tnclonos do los socios o por ndmlsión do nuovos socios y
do disminución por retiro pnrclnl o totnl do los nportnclonos 
da ncuordo con lns dlspoclo11us quo su flJnn on ostn cláusula. 
Los numontos do cnpltnl so ofoctunrón modlnnto ln omisión da
nce lonas. Lu Asnmblon Gano r ;, .1. Ordlnn r 1 n f l Jn r ñ los numon tos y 
d!smlnuclonos do ln pnrto Vé.trlnblo dol cnpltnl socinl y ln--
formn y tórmlnos on quo dobün hncorso las corrospondlontos o
mlslonos do ncclonos. Los nc;clonos omltldns y no suscritas o
las cortlficndos provislonn~os on su caso. so consorvnrén on
podor do ln soclodnd pnrn on,ro1:nrso n modldn quo vnyn ronll
zñndoso lo suscrtpción. Los ucclonlstns tondr6n dorocho pro-
foronto on 1•roporclón nJ nUa1oro do sus ncclonos pnrn suscrl-
blr lns quo so omitan y oso dorocho dobor6 oJorcltnrso dentro 
do las qulnco dins slF.ulontus nl ncuordo do ln Asnmblon sobro 
ol numonto do cnpltal. El rotlro pnrclnl o total do nportn--
clanes dobor6 hncorso on las tórmlnos dol Articulo doclontos
volnto do ln Lay Oonornl do Soclodndos Morcnntllos. Todo nu-
monto o disminución do capital soclnl dobor6 lnscrlblrso on-
un libro do Roclstro quo o ofocto llovaró ln Soclodnd.------
OCTAVA. - Todas los ncclonos sor6n nomltntlvns. confiaron n--
sus tonodoros lF,unlos dorochos o lmponon lcualos obllr:nclo--
nos; so anotarán on ol RoF.lstro n quo so rof!oro ol Articulo
clonto volntlocho do ln Lo)' tionornl do Socledndos Morcnntl--
Jos. ostnrón roprosontndns por titulas qua contondrñn los ro
qulsltos quo onumorn ol Articulo clonto volntlclnco do ln cl
tnda Lay. serón dosprondldos do un Roclstro tnlonnrlo Y llo-
var6n ln flrmn autó1:rnfn dol Prosidonto dol ConsoJo do Adml-
nlstrnclón y dol Socrotnrlo o dol Administrador Unlco on su-
cnso, qulonos quodnn fncultddos pnrn oxpodlr tanto los titu-
:.ns do lns ncclonos como los cor tlflcndos provlslonalos, nmpn 
rnndo unn o m1ís ncclonos. 
--------------AOMINISTRACION DE LA SOCIEOAD-----------------
NOVENA.- Ln Admlnlstrnclón ll•l ln Soclodnd. ostnril n corco do
uno o varios mandntnrlos tompornlos y rovocablos qulonos po-
drón sor socios o porsonns uxtrnñns n ln Soclodnd y cuyo nü-
moro. sorñ flJndo por In Asn~blon Gonoral Ordlnorla qua llovo 
n cnbo La olocclón. Cuando :os Admlnlstrndoros soan dos o m6s 
constttulriln ol ConsoJo do At1mlnlstrnclón y tomnr6n ol nombro 
do ConsuJoros.------------------------------------------------
OEt!IMA.- El Admlnlstrndor o Los ConsoJoros sorón nombrados on 
Asamblea aonornl Ordinaria por sotontn por clonto do los ne-
clonas reprosontadns. on la 111lsmn. Cuando los ConsoJoros sonn 
dos o r.iñs. lo mlnorJn qua ruf>rosonto un volntlclnco por clon-
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lo dol cnpltnl soclnl, nomb1ur6 uno do ollos.---------------
DECIMOPHJMERA.- El Admlnlstrodor o los ConsoJoros doborñn do
posi ter on pod11r dC'! ln socludnd por todo In ópocn do su oncn1 
go, unn ncclón do ln Compnñ.J o In cantidad do un mil posos-
en ofect!vo, on ~ntnntiR du su ttostlón, depósito qua no sorñ
dovuolto, sino hnsln qua soun nprobndns lns cuantos corrospon 
dlontl!'s nl oJorclcLo, durnn:.u ol cunl hnynn dosompoñndo ol---
cnrgo.-------------- -------··---------------------------------
DECJMOSEGUNOA.- El Admlnlstrndor o los ConsoJoros durnrñn on
su coreo por tlo11po lndotor11,1nndo. hnstn quo sano romovldos-
por lns Asnmblon y lns porsonns nombrados poro substituirlos, 
toman pososlón dol puosto ••• n Asnmbloa Gonorol Ordlnar in, po
dr6 rovocnr on cunlqulor 11101u.:into sus nombrnmlontos.---------
DECIMOTERCERA·- Para 11uo ol ~onsoJo do Admlnlstrnclón on. su-
caso. puodn colobrnr localmhnto sus ncclonos. sor6 nocosnr in
ln prosonc!n, cundo monos de Jn mnyorin do Jos ConsoJoros---
olectos. Las rosoluclonos su toll'lnrón por mnyor la do votos do
los prosontos. El mlombro du .. ConsoJo quo prosldn ln sosión,
tondró voto do cnlldnd.----···-------------------------------
OECIMOCUARTA.- F.1 Admlnlstrndor o al ConsoJo do Admtnlstrn--
c!ón. tondrñ lns fncultndos quo n contlnunclón so monclonnn-
lns cunios padrón ojorc!tnr nnto todn claso do porsonns y do
nutor!dndos Judlclnlos y ndmlnlstrat!vns. clvllos, ponnJos y
dol TrnbnJo, Fodornios y Locnlos, on Julclo y fuarn do ól y-
on los t6rmlnos dolos tras prlmoros p6rrnfos dal ArtlcuJo---
dos m11 11utn1onlos clncuontn y cuatro dol Códlr,o Civil para--
o! Olstrlto FodornJ.-----------------------------------------
n).- Poder conornl nd111lni!ilt1ur los blonos y nococlos do ln--
soclodnd y oJocutnr Jos netos, colobrnr los contratos y flr-
mor los docu.iaontos t¡uo roqulorn osn Admlnistroclón.---------
b) .- Podor r.-onornl pnrn oJorcor los netos do dominio quo por-
miton los Loyos. --------------------------------------------
e).- Podor gonorol pnrn plo!tos y cobranzas. cnn todas lns--
facullndos r.-onornJos y lns nspoclolos quo roqulornn clóusuln
ospocial conformo n ln loy y lns quo onumorn ol ArtJculo dos· 
mil qulnlontos ochonto Y sioto dol Códl~o Ctv11. Inclusivo PD 
ra dosistlrso on su Juicio do nmpnro.-----------------------
d).- Focuitod para suscribir todo cJn.so do tltuJos do cródl-
to, on los tórminos dol Ar t1cuio novono do In LoY Gonornl do
Tltulos y Oporaclonos do Cródlto.----------------------------
0).- Facultad paro ostnblocnr sucursnlos y n1?onclus do In so
ciodod y suprJmlrlns.---------------------------------------
f),- FncuJtnd pnrn nombrar y romovot n uno o varios Gorontos. 
Sub-Gorontos. fnctoros. ngontos y omploos do lo Soctodnd.---
g),- Facultod pnrn otor(Inr poderos ospoclnlos y gonornlos, o
torcnndo Jos documontos quo sonn nocosnrlos.----------------
h).- Facultad pnrtt flrmnr todo clnso do documontos, contrntos 
y escrituras qua so rolllcloaun dlrocln o lndlroctnmonlo con-
lo Admln1strac16n y dofonsn do los blonos do ln Sociodnd.----
1 ).- Facultad paro oJocutnr Jos acuordos do la Asnmblon Go--
norol do Accionistas; y-------------------------------------
j) .- Nombrar do ontro sus miombros n uno o mñs Dolocados,----
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concodlóndolos ol uso do ln flrmn social y dolognndo on ellos 
todos o nlcunns do !ns rncu~tndos quo so confloron nl ConsoJo 
do Admlnlstrnclón on ostn ctnusuln.-------------------------
OECIMOQUJNTA.- 61 lo Soclod;Jd os Admlnlstrndn por un ConsoJo, 
on la primero soslOn quo óstu colobro dospuós do ln Asnmblen
Ordlnnrln Anual, los ConsoJoros oloclrñn do antro olios, un-
Prosldonto y padrón nombrar un Vlcoprosldonto. Además nombra
rán un Socrotnrlo, pudlondo osto Ultimo no sor miembro dol---
ConsoJo.-------------------· ---------------------------------
En coso do que on osn sos16n no so hnt:n al nombromlonto do--
lns pursonns qua doborhn llonnr osos puestos so ontondorñ qua 
lns Ultimas hubloro sido do~lcnndns nl ofocto, contlnunrñn on 
ol dosompoño do sus cnrcos.---------------------------------
DECIMOXESTA.- Lns soslonos ~ul ConsoJo do Admlnlstrnción, to
drón lugar on ol domlclllo ~o in sociodnd y sorñn Ordlnnrlns
Y Extraordlnnrins. Lns sosiunos Ordinnrins so colobrnr6n po-
rlodlcnmonto los dlns y horns que doslcno 01 Consejo y no ro
quorlrán cltn ospoclnl. lns soslonos Extrnordlnarlns so colo
brnrán cunndo lo ncuordo oi rrosidontu dol ConsoJo o lo pldn
nlcuno do los ConsoJaros y roquorlrñn cltn ospocinl por oscr~ 
to. dirlcldn nl domicilio du los ConsoJoras. No sor.ti nocosn-
rln ostn cita pnrn Juntn Extrnordlnnrtn, cunndo todos los Con 
soJoros ostón prosontos.------------------------------------
DECIMOSEPTIMA.- Lns soslonos dol ConsoJo do Admlnlstrnci6n,-
sor6 prosldldns por ol Prosldento o on defacto do óste por--
ol ConsoJoro quo dost1:no al mismo ConsoJo. 
DECIMOOCTAVA.- Lns nctns do lns soslonos dol Consejo do Ad--
minlstraclón sor6n firmndns po1 ol 1>rosidonto y Socrotnrto--
quo hnynn nctundo on ln soslón. El Soc1otnr10 del Consejo do
Admlnlstrnclón, quedn facultado pnrn ospodlr copins cortlflc.a 
dns do los constnnclns do los libros do netas do ln Compnñin. 
------------------------DEL Gl!HHNTE--------------------------
UECIMONOVENA.- Podrñ hnbor ~no o más co1ontos quo sorñn nom-
brndos por al Adminlstrndor o por oi ConsoJo do Admlnistrn--
ción, cnrnntlznrán su mnnoJu dopositnndo en podar do ln So--
clodnd por todn ln ópocn do su oncnrco. In cnntidnd do un mil 
posos, en ofoctlvo o con íinnzn n sntisfncclón del Admnls---
trndor o dol ConsoJero por ~n sumn do un mil posos on efecti
vo tondrfln lns fncultndos quu so lo confinrnn nl hncor su----
nombrnmionto.-----------------------------------------------
- - - - -- - - - - -- - - - - - - - -DE LOS (;uM 1SAR1 OS- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - --- -
VIGESlMA.- Ln Asnmblon Gono1a1 Ordinnrln do Acclonlstns, oll
ciró un Comlsnrlo. Los nccionlstns quo oston on mlnorin siom
pro quo sus nccionos roprosonton por lo monos ol vointicinco
por clonto dol cnpitnl ¡.;oclnl, podrán nombr11r un Secundo Co-
mlsnrlo. Los Comlsnrios podtdn sor socios o porsonns oxtrnñns 
n ln Sociodnd y oJorcor6n 1& viclinncin do ln mismo.--------
Ln Asnmblon Oonornl Ordinnrl.a o in mlnorin on su cnso podr6-
rovocnr llbromonto ol nombrt1:nlonto do los Comisarios que hu--
bJoron dosicnndo.----------··---------------------------------
Los Comlsnrlos du1nrñn on Sü oncnrco miontros no sonn oxpro-
snmonto removidos del mls~o y lns personas nombradas poro sub 
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stltulrlos, no tomon posos!~~ dol puosto.-------------------
VIOESIMOPRIMERA.- Cndn uno ~o los Comisarios, doboró doposl-
tnr en podar do ln Soclodnd, por toda ln ópocn do su oncnrco, 
lo cnntldnd do mil posos. 011 oroctlvo o dnr flnnzn por ln su
mo do mil posos, como eornntin do su costlón, cnntldnd quo no 
los soró dovuolta o flnnzn quo no padrón cancolnr sino hnstn
quo ln Asnmblon npruobo los GUontns rolntlvns nl porlodo du-
rnnto ol cual hnynn oJorcldo ol cnreo.----------------------
---------------------EJERCILlOS SOCIALES--------------------
VIOESIMOSEGUNOA.- Los oJorc~clos soclnlos doborán contnrso--
dol prlmoro do onoro nl tro1ntn y uno do dlclombro do cndn a
ño, con oxcopclón dol primo.o quo comprondoró desdo ln fochn
do flrmn do osta escrituro :~asta ol trointn y uno do dlclom--
bro dol año on curso.------ ---------------------------------
VIGESIMOTERCERA.- Lns utlll•J11dos quo nrroJo ln cuontn do pór
dldns y cnnnnclns, formulada nl concluir cadn oJorclclo so--
clnl so dlstrlbulrón do lo runnorn slculonto:----------------
n).- Se sopnrnrft un cinco por clonto pnru constltulr un fondo 
do rosorvn hnsto quo nlcunctl un valor por lo monos Irrunl a in 
qulnln porto dol cnpltnl SOLlnl. El rondo doborá sor rocons-
tltuldo do in mlsmn mnnorn cuando disminuya por cunlqulor mo-
tivo.--------------------------------------------------------
b).- So padrón sopnrnr lns cnntidndos quo dotormlno ln Asnm-
blon pnrn romunornr los sorvlcios dol Admlnistrndor o do los
Consojoros y do los Comlsnrlos y Gorontos: y---------··------
c).- El ro111nnonto sorf1 dlstrlbuldo como dlvldon<lo ontro los-
ncclonlstos on proporcl6n nl número do sus ncclonos.--------
VIOESIMOCUARTA.- Las pbrdldns soriln dlstrlbuldns por pnrtos-
lcunlos. antro lns ncclonos y hnstn ol valor nominal do ós---
tns.---------------------------------------------------------
-------- -- ------ - -,\SAMDl.EA UE ACCIONISTAS-------- - - - -- -- - - -- -
VIOESJ.\tOQUINTA.- Ln Asnmblo,1 Gonornl do Acclonlstns os ol ór
cnno supremo do In Soctodnd y podrá ncordnr y rntlflcnr todos 
los netos y opornclonos do ln mlsmn. Sus rosoluctonos sorñn-
oJocutndus por ol Prosldonto dol ConsoJo do Admlnlstrnclón,-
por ol Admlnlstrndor y on su cnso, por los npodorndos conorn-
los.---------------------------------------------- ------- - ---
VIOESIMOSEXTA.- Lns Asnmblo<.1s sorñn Ordlnnrlns y Extrnordlnn
rlns. Lns Asnmblons Ordlnnrlns so colobrnrñn cndn nño, dentro 
do los cuatro mosos dol nño -'>lculonto n in tormlnnclón dol o
Jorclclo soclnl y tondrón pc·r obJoto conocer do cunlqulorn do 
los asuntos n quo so rorlorn ol Ar t1culo clonto ochontn y uno 
do ln Ley Gonornl do Soclodndos Morcnntllos.----------------
VJOESIMOSEPTIMA.- Las Asamb.!.ons Extrnordlnnrias so colobrnrñn 
slo:mpro quo fuoron convocadas por ol Admlnlstrndor o por nc-
clonlstns quo roprosonton º" trolntn y tras por clonto dol--
cnpltnl soclnl on los tórmlnos dol Articulo ciento ochontn y
cuntro do lo Loy Gonornl de Soclodndos Metcnntilos.---------
Tondr6n por obJoto conocer ao cunlqulorn do los asuntos n que 
so rofloro ol Articulo clonto ochontn y dos do lo Loy Gonernl 
Jo Soclodndos Morcnntllos.----------------------------------
VIGESIMOOCTAVA.- Lns Asambleas Gonornlos, tonto Ordlnnrlns c~ 
mo Extraordlnnrlns. so cole~rnr6n on ostn Cludnd do ~úxlco.--
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snlvo caso fortuito o do fuurzn moyor.----------------------
VIOESIMANOVENA.- Los canvocutorlns pnrn los Asnmblons Gonorn
los. sor6n publlcndns por modio do un aviso on ol Olatlo Ofl
clnl do lo Fodornclón o on <1lcuno do los Olnrlos do mnyor---
clrculnc16n quo so publlquou on ostn Ciudad do Móx:lco. Entro
lo focha do publlcnción y la colobrnc16n do In Asnmblon dobo
r6 modlnr, cuando monos un pinzo do dloz dlns. 
TRIGESIMA.- La convocntorln dobor6 soñnlnr al din, ol turrar y 
ln hora de In reunión y doburá cantonar ln Otdon dol Dio, so
ñnlnndo ol lurrnr on dando daban doposltnrso lns accionas n--
cnmblo dol comprobnnto rospHctlvo, cuyo dopóslto doboró hn--
corso on uno lnstltuclón do Ctódito dol lucnr on qua dobo co
lobrnrso ln Asnmblon. doblando sor flrmadn por qulon 1n hnen. 

'No soró nocosarln dlcha convucntorln. cunndo todos los ncclo
n is tns os tuvioron proson tos. · - - -- - - - - - - - - -- - - - - - - - ---- -- - ---
TR l OES J MOPN l MERA. - Pnra qua puada consldornrso loenlmonto ro~ 
nidn la Asnmblon Oonornl Orulnnrin do Accionlstns on virtud-
do prlmorn convocntorln. sorá nocosnrlo qua ostó roprosontndo 
cundo monos, ol sotontn por clonto do~ capital soclnl. Sl on 
virtud do prlmorn convocntotln no so rounloron ncclonlstns--
quo r op ro son ton ol cap 1 tn l socln 1 roq uor Ido so hn r ñ nuovn con 
vocntorla con oxproslón do ostn cltcunstnncln pudlondo colc-
btorso válldnmonto ln Asnmblon con los concurrontos cunlqulo
rn qua son ol númoro do ncclonos roprosontadns, slompro quo-
no so tratan mós asuntos quo los lndlcndos on ln Ordon dol--
D1n do ln Prlmorn y Sogundo Convocntorln.-------------------
TRJOESIMOSEGUNDA.- Pnrn quo puodn colobrnrso v6lldnmonto unn
Asnmblon Oonornl Extrnordlnnrln on virtud do prlmorn convo--
cntorle, soró nocosnrlo qua oston roprosontndns por lo monos
los tras cuartos partos dol capital social. Si on virtud do-
prlmoro convocntorln no so rounloron occlonlstns qua ropro--
son ton ol copl tn 1 soclol r oc¡uor ido, so 1opot1 r li ln convoca to
rio y so reunirá ln AsnmbJoa, pudiondo asta lnstnJnrso y fun
cionar v611dnmonto, slompro quo los rosolucionos so tomen por 
voto unñnimo dol clncuontn por ciento dol cnpltnl soclnJ.---
TRIOESIMOTERCERA.- Lns Asnmblons Gonornlos, tonto Ordlnarlns, 
cOmo Extrnordinorlns. sorón prosididns por ol Adminlstrndor o 
por ol Prosldonto doJ ConsoJo do Admlnlstrnclón y n falta do
ól. por ol nccionlstn quo fuoro doslenndo por ln Asomblon.--
Actunró como fiocrotnrio oJ dol ConsoJo o por qulon dosleno la 
Asnmblon. El Prosldonto dos!gnnró oscrutndoros n dos do Jos--
os1stontos.----------------- ---------------------------------
TRJOESIMOCUARTA.- Lns votnclonos on las AsnmbJons so horón o
conómlcnmonLo, salvo qua por ncuordo do In moyorin so oscoJa-
formn dlforonto.---------------------------------------------
TRJGESIMOQUJNTA.- Los ncclonlstns podrán hacorso roprosontnr
on Jos Asnmblons por mnndnt111 los quo sorón o no ncclonistns.
constituldos por unn slmplo cnrtn podor suscrito noto dos to~ 
tlgos.-------------------------------------------------------
TRIGESIMOSEXTA.- Los nccionlstns quo una oporaclón dotormlnn
da tonrrnn por cuontn propia o oJonn un intorós contrario al-
do Jo soclodnd, doborán nbostonorso do toda doilbornclón rol~ 
t;vn a dlchn opc>ración.--------------------------------------
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TRIGESIMOSEPTIMA.- Do todn 11!H1111bloa so Jovnntnrñ un nctn on-
ol llbro rospuctlvo. Ja cun ... sorñ firmado por la porsonn quo
prosldn ln Asnmblon. por ol Comisario y por al Socrotnrla.--
----------OISOLUCION V LIQU1JACION DE LA SOCIEDAD-----------
TRJGESIMOOCTAVA· - Ln Soclodad so dlsolvurá on Jos cnsos P10-
vlstos por ln Loy Oonornl dd Soclodndos Morcnnt!los on vigor. 
TRIGESJMONOVENA.- Dlsuoltn ... n soclodad so pondrtl on llquldo-
cl6n. in qua ostnri1 n corco ao uno o varios Jlquidndoros quo
sorñn nombrados por ln Asnm>..1.1.on Gonornl do Acclonlstns.-----
CUADRAGESJMA.- Snlvo lo quo uJspongn la Asnmblon Gonornl do-
Acclonlstns, ól o los lJqulundoros tendrán Ins fncultndos quo 
onumoro ol Articulo dosclontos cunrontoy dos do lo Lay Go---
nornl do Soclodndes Morcnnt1los. hnró. ln dlstrlbulclón dol ro 
mnnonto ontro los ncclonlstus. con suJoclón n !ns ro1tlns quo
flJn oJ ArticuJo doscJontos cunrontn y sloto do In mismo Loy
Y procodorñn unn voz nprobnao oJ Onlnnco Gonornl n hncor n--
los ncclonlstos. los pocos quo corrosondon contra In ontror.n
do los titulas do lns ncclonos.-----------------------------
--------------------DISPOSICIONES GHNERALES-----------------
CUADROGESIMAPRl~ERA.- "Nincuno porsonn oxtrnnJorn fislcn o---
111ornJ podró. tenor partlclpnclón socJnl olcunn o sor ptopJotn
rln do accionas do ln sociodnd. Sl por nlcún motivo, nl~unn-
do lns porsonns moncionndns antorlormonto. por cunJqulor ovan 
to 1lo~nr6 o adquirir uno pnrtlclpoclón socJnl o n sor propJu 
torio do unn o mó.s ncclonos contrnvJnJondo nsl Jo ostnblocldo 
on ol pá1rnfo qua nntocodo, so convlono desdo nt1orn en quo dJ. 
chn ndqulsiclón soró nuln Y por tnnto. cnncolndn y sin nlncún 
vnor la pa1tlclpnclón socJnl do qua so troto y los tltulos--
quo Jn rop1osonton, ton16ndoso por roducldo ol copltnl social 
on unn cantidad launl nl vnlor do In pnrtlclpnclón cnncoln---
do".---------------------------------------------------------
CUADRAGESIMASEGUNDA.- La So~lodnd so roclrñ on todo lo quo no 
ost6 on ostn oscrlturn por dlsposiclonos do In Luy Gono-----
ral do Soclodndos MorcnntlJus on vJcor.---------------------
-----------------Cl.J\USULAS ~~ANSITORJAS---------------------
PRIMERA. - El cnpl tnl soclnl m1nl1110 do VEINTE ~ILLONES DE PE-
SOS. ha quodndo lntoc1nmonto suscrito y p11cndo por los otor--
contos como si~uo;-------------------------------------------
10.000.- Diez Mll ncclonos .il soño1 A1turo Gómoz T10Jo poi un 
valor do DIEZ MILLONES DE PH~os. qulon cubro su importo on o-
foctlvo.-------------------- ---------------------- -----------
-4.000.- Cuatro MlJ accionas al soí1or Fodorlco Urncnmontos--
por un valor do CUATRO MILLONES DF. PESOS, qulon cubro su Jm--
porte on otoctlvo.-------------------------------------------
-4.000.- Cuatro Nll ncclunos nJ soñar Luis Rublo f'orn6ndoz--
por un vnlor do CUATRO MILLONHS DE PESOS. quion cubro su lm--
porto on ofoctlvo.-------------------------------------------
-_1.000.- Un mll accionas nJ i.;oñor llumbo1 to Juilroz Vóloz por-
un valor do UN Mil~LON DE PESOS, quien cubro su lmporto on----
ofoctlvo.----------------------------------------------------
-t .ooo.- Un mll acclonos al soño1 Jasó Gómoz Rnncol por valor 
do un NJLLON DE PESOS. quion cubro su importo on ofoctlvo.---
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TOTAL: 20.000.- VEINTE ~ll. ""CIONES POR VALOR DE VBINTE MILLO 
NES DE PESOS.-------------- ---------------------------------
1.os sus e r lp toros dol cnp l ll:L socln 1 hnn oxh lbldo 1 n tocr nmon to 
on ofoctlvo oJ vnlor do sus accionas hablando quodndo doposi
tndn ln sumo do Vl~INTE Mll.l .. :;.~ES DE PESOS 011 podar dol TESORE
RO DEL CONSEJO OE AU~INISTR11\;10N quo ndolnnto doslcnnn. so1:ún 
lo docloron Los propios oto·~nntos.--·----------------------
SEGUNDA.- Los otorttnntos co .. :-itltuldos on osto neto on Asnm--
blo~ Oenornl Otdinnrln do A~clonlstns ncuordnn:-------------
n) Encomcndnr ln Admlnlstrn: ... ón do ln Soclodnd u un Consejo-
do Admlnlstrnclón quo quodn ;.nto1~rndo on In formA str,-ulonto;
PHESIDENTE: Arturo Gómo~ T1~Jo.--------------------- --------
SECRETARIO: Luis Rublo Forr1<1ndoz,---------------------------
TRSORF.RO: Fodorlco Urncnmon.us.-----------------------------
El ConsoJo dt1 Admlnlstrncló.-, desl1rnndo tendrá todns las fncu.J. 
lados conslcnndns on ln cl6.1suln doclmocunrtn do ostn oscrl-
turn, lns cunlos so tionon ~·1u1 por roproducidns.------------
0) Nonibrnr Goronto Gonornl l..O ln Soclodnd nl señor llumborto-
Juúroz Vóloz, qulon pnr11 ol tJosompoño do su Cllfl~O tendrá to-
cJns lns facultados do apodc11tdo c-onornl pnra 1iJoltos y cobran 
zns y pnrn ndmlnlstrnr blonos, sin llmltnclón nlc-unn on los-
tórmlnos y con ln oxtonslón do los dos prlmoros p6rrnfos dol
Artículo dos mll qulnlontos clncuontn y cuatro dol Código Cl
Vll vlconto on ol Dlstrlto fodornl. quodándolo conforldns to
dns lns facultados r;onornlo.- y lns uspoclnlos quo roquloron-
clltusuln ospoclal conformo,, ln Loy y dotorwinndnmonto lns--
quo menciona ol Ar ticuio do!> mil qulnlontos ochontn y sloto-
dnl mlsmo Códllto. F.ntro ins fncultndas qua lo quodnn concorl
das so oncuontrnn lns quo n contlnunción so monclonnn do mnng 
rn onunclntivn y no llmltnt.vn: ortognr y suscribir titulas-
do cródlto on los tórmlnos clol Articulo noveno do ln Loy GonD 
rnl do Titulas y Opornclono~: do Cródlto, lntorponor todo cln
so do Julclos y dosistlrso .... o ellos, lncluslvo del do nmpnro; 
trnnslitlr, compromotor on it;ultrlos; nbsolvor y nrticulnr po
stclonos; rucusnr, roclbir ,•.11tos. prosontnr quorollns ponnlos 
y otorgar ol. pordi>n cuando o porml tn ln Lay; hncor donunclns 
constltuJrso on pnrto on lo.> procesos corrospondlontos y----
condyudnr con ol Mlnlstorlo 'Ubllco; substltulr esto podar en 
todo c1 on parto: orto1tnr po •. Jros con todns o nlttúnns do lns-
fncultndes quo so confloron. ravocnr substltuclonos y poderos 
y oxl1tlr oi cumpllmlonto do .ns obllcnclonos on los tOrmlnos
dol Articulo dos mil quJnio .os ochontn y dos del C6ditto Ci--
v11.----------------------- --------------------------------
e) No111brnr Comlsnr lo do ln ~~uclodnd nl soñar liconcindo Josó
PUrnz Vlllnsoñor, hncióndos•i constar qua no ost8 compromotldo 
on nln1tuno do los cnsos do incompntlllbilidnd qua flJn ln Lay. 
TF.RCERA.- Los mlombros dol r:.)nsoJo do Admlnlstrnción y ol Go
r1?nto •:tos l~nndos ttn 1 nn tl znn ,;u manojo daposi lado on poder do
lu Socludnd unn nt:clón do l .. propln Compnñin cndn uno do o--
llos y ol Com!.snrlo lo cnrn:-.:izn con ln cnntldnd do MIL PESOS 
on oflictlvo.--------------- --------------------------------
CUARTA.- Cuntosc¡ulurn do lo.:-. otor1tnntos ncudlrlt ante lo auto-
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rldnd Jud1cln1 compotonto n sollcltnr In nutorlznclón nocosn
r ln pnrn quo son lnscr ltn '-'·· ol Ror:lstro PUbllco do Comorcio-
ln prosonto soclodnd.------ ·--------------------------------
Pnro los ofoctos lor:nlos do. cnso, los otorenntos mo oxhlbon
ol pormlso 7 su nnoxo oxpoa~uo por ln Socrotnrín do Roloclo-
nos Extorloros quo protocol_~o nttro1ti1ndolo con In lotrn A ol
lognjo rospoctlvo dol npónd .co do os to libro y dlco: "UN SE-
L.LO: ESTADOS UNIDOS ~F.XICAN·-""i----Sl.!:CRETAl~IA DE RELACIONl~S---
EX1'ERJORES-----MEXICO-----D.;-.:ECCION Gl:::NER1\L DE ASUNTOS JURID1 
cos SUDDJRECCJON GENERAL PA'·il ASUNros DEL ARTICULO 27 CONSTl
TUCIONAL.--:---PERMISO No. 38,JO.----EXP. No.976985.--FOL.10 No. 
49434.----Tlntololco, D.F., a qulnco do mnyo do mil novocl--
ontos ochontn y sois.-----E .. ATENCION n ól sollcltó permiso-
do asto Socrotor ln pnrn quo ->o constituyo unn: SOCIEDAD ANO-
NIMA OE CAPITAL VARIABLE bn~o ln donominnción do Pinturas Mo
xlcnnns, s. A. do c. v., co. duración: 99 A~OS domicilio on:
MEXICO, o. 11'.--- y cnpitnl , . ., $50'000,ooo.oo M.N. ndnlmo, mñ
xmo lllmltndo.--- obJoto !iO-!nl: El quo so dotnlln on ol nno
xo quo flrmndo y sollado fo,:un pnto do ostn nutotlznclón.---
UNJ\ FIRMA ILEOIDL.E.---- SEL,.~ DE LA OFICINA.---- y pnrn lnso.r 
tor on lo oscriturn Constl twtlvn do In soclodnd In sl1:ulonto
clñusuln contonldn on ol Ar t .. culo Bo. dul Ro1:lnnionto do In LoY 
Orc'f1nlcn do lo frncción 1 lJ,,l Articulo 27 do ln Constituci6n
Gonornl do in Roptlblicn, por mndlo do In cunl so covionn con
o! Gobierno .\10,.lcnno, nnto :.1 Socrottir in do Rolnclonoi: Exto-
rloros. por los socios fund•1Cloros y los futuros qua Jn soclo
dnd puodn tuno r , on fJUO: "~ ! nr;unn por sonn ax t t nnJo r n, f 1 sl en
o morni, podrá tanor pnrtlc.'1>ncl6n socinl nl1tunn o sor propl.Q 
tarlo do occlonos do ln soc!•ldod. Si por ¡llgUn motivo, nl1:unn 
do los porsonn muncionndns nntoriormonto. por cunlqulor ovon
to llocnrll o ndqulrlr unn P•1rticipnclún soclnl o n sor prop1Jt 
tnr lo do uno o mils accionas .:ontrnvlnlondo nsl lo ostnblocldo 
on ol piirrofo quo nntocodo, !io convlono dosdo nhorn on quo d.1. 
chn ndqulslclón sorñ nulo y, por tnnto, cnncolndn sln nlncUn
vnor ln porticipnclón socln. do qua so troto y los titulos--
quo ln roprosonton, tonióndu.';o por roducJdo ol cnpltnl social 
on uno cnntidnd lrrunl nl vo,..ur do In rinrtlclpnclón cnncolndo" 
----e o N e E O E nl sollci ::1nto pormlso pnrn canstl tuir ln-
soclodod o condlcl6n do Lns·Htnr on In oscrlturn constltutlvn 
lo clóusuln do oxclust6n do ,lxtrnnJoros nrribn trnnscrltn, on 
lo !ntollaoncin do quo 111 t ... nlldod dol cnpltnl soclnl ostarñ 
suscrit6 por 111oslconos o po: soclodndos mox1cnnns con clítu!ilu
lo do oxclusi6n do o:<trnnJo::.is, con fundamento on ol Articulo 
10. do lo Lay orgónlcn do 1" fracción 1 dol ArtJculo 27 Cons
tituconol. Arttculo 4o •• Rn~undo piirrnfo, on su cni::;o, 60.,--
prlmor párrafo últlmn porto. Y 7o., do ln L.oy pnrn promovoor
ln lnvorslón Moxlcnnn y Rog.dlr lo invert-;lón l!xtrnnJorn. Los
tltulos o cortificridos do n.clonos, udomñs do los onunclndos
quo oXlC'O ol articulo J25 o~ ln Loy Gonornl da Soclodndos ~OL 
cantllos, llovorón lmpr,,sn t• rrrabadn la rnlsrno cláusula. En--
cndn coso do ndquislclón do., dominlo do tlor rns, ncuns o sus
acclonos, blonos roleos o i·.rauoblos on gonornl. do nor:ocinci.Q 
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nos o omprosns, doborá sol1c....i.tnrso do asta mlsmn Socrotnrln-
ol pormlso previo.--- Esto oormlso so concedo con rundnmonto
on los nrtlculos 17 do ln Luy Pnrn Prmovor la Inversión Moxi
conn y Recular In Inversión ExtrnnJorn y 28, Fracción v. do-
lo LoY Orcónlcn do ln AdmlnLstrnclón Pübllcn Fodornl. on Ios
t6rmlnos dolos artlculos 27 constltuclonnl, Frncción J, 10.-
do su Loy Orcónicn y So. do su Roclnmonto; su uso implico su
ncoptnclón lncondlclonnl y u~llcn al cumpllmlonto do lns dls
poslclonos qua rlF.on ol obJ~Lo do la soclodnd; su lncumpllml
onto o vlolnclón or lc-nn In c.pllcnclón do las snnclonos quo d.o 
terminan dichos 01donnmlont~; so expido sin porJulclo do o--
trns nutorlznclonos. llconc.us o pormlsos qua ol lntorosado-
dobn obtonor pnrn ol ostnbl~cimtonto y opornclón do Jn soclo
dnd; El Toxto lntot:ro do os_o Porrniso so insortarñ on ln os-
criturn constitutiva y d0Jnr11 do surllr ofoclos sl no so hnco 
uso do! mismo dontro do los novontn dios hóbllos slculontos n 
ln fochn do su oxpodlc16n, ~o conformidad con lo dlspuosto--
por ol segundo pflrrnfo dol .1rt1culo 20. dol Roclnmonto clto-
do.---SUFRAGIO HF'ECTlVO. NO i~EELECClON. p.o. DEL SECRETARIO.
EL SUUDIRECTOR GENERAL PARA ASUNTOS DEL ARTICULO 27 CONSTITU
CIONAL. --- UNA PIRMA ILEGIBLE.--- LICENCIADO RAMON GARCIA DR.A 
va.----------------------------------------------------------
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PINTURAS .~e.X S.A. DE' c~v. 

ESTADO JH HESULTAOOS 

Por ol porlodo comprendido entro ol 
do onoro y ol .1 do'dlclombro do 1987 

Von la·s · TO ta. fes . 

Oov_-'y osCt s.(vt~S 

Vontas-Notns 

Costo _do Vontns 

Utilidad Bruta 

Gastos do Venta 

1.016'_178,691 

(50'086.246) 

Gastos do Admón 

Utllldnd do Oporación 

<18'214.135 

22°934.133 

~ lntgkraJ dg EJ.lll\n.cJamlcnto 

Gastos Flnancloros 

Utilidad Flnnnciotn 

Otros Gastos 

Otros Jngrosos 

UTILIDAD NETA 

966'092.-1.aS• 

556'531,~06 

409'260,539 

(71'208,268) 

338'052.271 

(64'113.785) 

273 1 938 • .486 

(360,222) 

4'093.807 
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PINTURAS . .-.ex S.A. DE c.v. 

ESTADO -•C RESULTADOS 

Por ol porlOdo comprendido antro 01 
de ianoro y ol .•• oo dlclombro do J 986 

.\'\Jntas Tot<1lCos 

-Dev y· Dese s/\'tas 

\'ontaS ~otos 

Costo do Vontas 

Utilldnd Bruta 

Gastos do \'ente 

Gestos do Admón 

Utilidad do Oporaclón 

6S0'2J7,J14 

(45'Jl4 1 2JS) 

24 '3'65. 420 

J7'tJ7,S76 

~ l.IU....4!K.t..a.l. Q.g Elnencln..n.J...en.t.Q 

Gastos Flnnncloros 

UtJlldQd Flnnnclora 

Otors Castos 

Otros Ingresos 

UTILIDAD .'\ETA (Antas fmpto y PTU) 

6JS't0J~096* 

471'135,206 

164°967,890 

(4 l '4SJ ,296) 

122°484,594 

(57 1 0SJ.872) 

65'400.722 

(517.421) 

1. 105 .213 

fLi .:._,¡, J_2 .... U..O. 
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PINTURAS !r:..1' S.A. DE C.V. 

RELACION ANALITICA 

l\\'EXTA~IO '.\o!ATER!n PRl\IA 
AL JI DE DICtE~BRE DE 1957 

E~t;LSJOX \'IX1t..:cn 
CARBO\ATO D CALC!O ~. 

CAOl.J'j ~JCRO. 

C1\!...l \ s::PER 

CAOL:\ PLA.!:i':iCO 

C.\RBO;.;ATO PRECIPITADO 

OIOXII.>O :>E T1TA:'\~O 

TALCO \l:CRO. 
OE\l:\COL ( CELLOZ 1 CH) 

COLLOIDS-7(•Q 

DEH\'DOL. 

E'.\olt.:LGJ:\ 

S1.iTRt1:.. 

HEXA:'>l'!:TAFOSF. ::>~ son! (1 

BICAROO\ATO D~ SODIO DSP. 

ESTRAC:TO DE Z: ';C 

ALCHOL POL: \'. • ~ -1 

Q. B. P.PLAS71 FI C . .\\TH 

PEGA-PEG . .\ TA~! 

OIP. 64 St.~FñLT.-\XTE 

TOLt:Ol. 

RESl~A-AL SOL 
GLICERXA Q. P. 

22~\I KGS. 
1 7 6S 5 KGS. 

;:.;;.\ KGS. 

2:!·:.v KUS. 

14 1 7 ó KGS. 

3375 KGS. 

<J7i5 KGS. 

~·.:. ·:· KGS. 

'6·)~· ¡.:::;.;. 

1 ;'9 KGS, 

" ;\.GS. 

IE 1 !<US. 

"1 KG5. 

JVS l\GS. ,, r:os. 

" KGS. 

.¡J ti KGS • 

.;5s KGS • 

o).;•) KGS. 

'" KfiS, 

. l ;!(i LTS . 
~ ¡,;;..; KGS, 

~o;..v KGS. 

( A LA HOJA :t .! > 
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PINTURAS rw.~.\" S.A. DE c~v. 

( DE LA HOJA _11 ( ) 

ACETATO DE BL'TILO 624 LTS· 
XILOL !53 LTS. 
BREA ESTERlf'ICADA 1302 xos. 
AHJn~JDO-PTALJCO 24VO KOS. 

,\XTlOt. J~ 29 nas. 
XAFTEXATO DE PL0\10 ,. KGS. 

:.AF'fE~ATO DE CALCIO 14 nos. 
)IEZCLA DE SECA\'TE 117 l<GS. 

ACET,\TO DE \'l\'ILO 1.SóO KGS. 

?EX'1RABRETRITO 224 5 KGS. 

LiTARGIRIO a.; nos. 
PERSLFALT1J DE A~!OS 10 ., KGS • 

PASTA :\UAC s KGS. 
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PINTURAS f..::.X S.A. DE C.V. 

RELACION ANALJTICA 

PROVt:~DORES 

AL JI DE D!ClE~BRE DE 1~~7 

EXVARS SAN A\T0\10. S. A. 

SJSTESIS ORGAXICAS 
POLiVfN, S.A. de C.\', 

PRODUCTOS au J ~11 ces DEL GOLFO 

CXVASES DE PLASTICO, S.A. DE C.V. 

~I J ~ERALF.S LA CRl..°Z DEL SCR 

LA~ I X . .\DOS '\' EX\". DE ?CEDLA 

EPAQUES DE C:\RTOX TIT,\X,S;\.DE CV. 

Ot.iPO\'T. s. A· DE C. \', 

H f OHOGEXADORA \'l'CATECA 

s,\SF ~11:.:x 1 C,\\'A. s. A. DE e. .. •• 

PIXTUkAS HE.\ICA, S. A. DE C. iv·. 

CELA\'ESE ~EXICA'.\A 
PRODUCTOR,\ :.!EX l <:AXA 
DE ESPESAXTES. $.,\, DE C.V. 

ss.o1os.oo 
6'854 0204 .03 

46.000.00 
~.¡, -194, JO 

66'319.SOJ.83 

2'S5J, IOJ,97 

2'2400475.80 
2•so1a.aos.oo 

-to•s.is.ooo.o.o 
1 '467.-760.0•) 

2'0.;>1,000.00 

3'555.800.00 

l l '2400755.90 

12 1 729,350.(IQ 

S ! 53' 279 '.Jfi I 1 8(• 
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Con lo Solicitud de Crédito y sus respectivos nno~os soró -

posible iniciar el ostudlo do crédito correspondiente poro 

concluir en ol ostableclmlonto de llnua do crédito, en su 

caso. Ante lo firmo ospernnzo do poder concodor dichas 

condiclonos pare les sub~ecuentes ventas se hoce factible 

autorizar ln entroira do morcnnclias o crBdlto (ver_ on 

APENDICE OUKlllar de cllent~. en la operación que se asentó. 

con fecha 15 de febrero de 1988. página ). El paso que a 

contlnuoclón deberá llevt1i"SO a cabo es el Anállsls:do _.la 

lnformac16n Crediticia. 

3.- Análisis de lo Información 

·:.' 
La ovaluaclón de una entidad económtc8·:con~: _fin,~~ ·:credltl.~· 

eles en cuanto a su calidad de suJoto do_·cféd1iO~·_oStA·_dáda·_ 

por aspee tos Jur id leos, comerciales .; ·r 1-~~~-·~.i:~·r·o'~ ~~·,Es ta --·1n
formaclón se rosumo en la sollcl tud de ··crédi tO ·y ··se· apoya 

on 
\-'·.-·. ': 

los anexos a esto sollC!tUd as! ~omo o~ ·fa Valld8-clón 

que de los mismos so reellco. 

El proceso do ovaluaclón y 

siguientes elementos: 

va-lidOC1~~ de~~ Jnclulr los 

Aspectos ~!!~!Q!~2~ esenciales dof!nldos 'en el acta constJ-

tutlvn y son: lo t.t1ZAn social. quo se ospoclfico on la 

sección del acta DENOMIXACION· El D..b..1.o..l.a s.Cl.t.lA.l de la 

omprosa y para el cual so autorizó su formación, detallado 

en el punto OBJETO (página J27). El domlclllo &2k..1.llJ. qua se 



'" 
ostobloco on el punto DO~llCILIO (ver página 127) nsi como 

lo durnclñn do lo soclodad (p6glna 128). La composlclón del 

cop! tal 

CAPITAL 

Y las normas quo lo ricen son doflnldas on el punto 

SOCIAL V ACCION~ti (página 128) y DISPOSICIONES 

(p6glna 133) por lo que so refiero o lo clJ..litc.:. GENERALES 

tión de la empresa los tacuJtodes dol odm!nlsrrodor son 

definidos en el punto ADMi~ISTRACION DE LA SOCIEDAD (pági

na 128). El nombramiento al actual odmlnlstrndor puedo 

observarse en el punto DISPOSICIONES GENERALES (página 13~) 

otro elemento o considerar es el de lo yigllancto sobro lo 

odminlstrnclón de lo soclüdod, situación dotorminnda on el 

punto DE LOS COMISARIOS (pOglnn 130), Son asuntos do 

importancia los EJERCICIOS SOCIALES (página 131) y las nor

mas aplicables a las ASAMBLEAS DE ACCIONISTAS (pñgina 131), 

En base a los datos citadas soré posibio conocer ln facti

bilidad legal do otorgar oi cródito. 

En lo quo so rofiero nl domicilio social de in empresa 

solJcitanto es con\•enionto tonar presento qua on caso do 

litigio puedo apelar a su ubicación para llevar un contin

gente lltlg!o a su propia ~ludad o pals Con caso do sor una 

oxportación). 

El término de le vigencia do una sociedad puado sor cnusn 

de serlos problemas pare el cobro do un adeudo. 

En lo roferonta al capitel social trodlclonalmento so con

sidere que oi 10~ dol mismo es un limito adecuado para 

ofrecer limites do crédito, aunque actualmente asto no so 
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aplica rluurosamonto os un ouon parámetro o considerar. 

Les Caculcpdes dol administrador debon sor conocidas a fin 

do conocor la posibilidad del mismo on lo que so refloto a 

dar su firma riera IIlUJl.n ... ilz.a.LL l!enotnlmnnto n ..t...uJ.Y..Ó.S d.!J 

pngnrfts. O para ofoctuar Wll".JLL. genorglmonte ruu. ~ d.D 

cbnguo:¡. 

En cuanto a olomont~s co~~RCIALES que son, bósicamento. el 

concnpto que ~ la ~mprosa se tiene un o..l mercado se 

lncluYon aspectos talos como; 

las relaclnnos que una empresa mnntlono c.tUl s.us P....t..!l.'i~ 

LJ2.La. os doclr, ln opinión quo sobre o! el ion to tienen otras 

empresas quo temblón venden a la empresa que solicita cré

dito, orcnniznclonos qua que tienen osporioncla en cuanto n 

lo admlnlstración do los departamentos de compras y, ospo

cJnlmonto. do cuentas por pagar. Los tnformos que puedan 

rocobarso do otros proveedores puodon sor importantes La.f.il.::. 

rgoc!a5 (vor Solicitudos d& Informes de Crédito o proveedo

ras. póg!nos 147 y 148). 

Ahora blon os cierto qua estos informas doben sor consido

rodos con cautola, ol clionte investigado puado tonar ospe

cloJ Jnterés en un proveedor en particular. quizBs único en 

proveedor ol o los ar ti culos qua lo adquiero Y no necosar !a

monto segu1rit la mlsma pHuta do conducta con todos y cada 

uno do sus provoodoros. 

También os rolovante Ja lrifprmat;!ón obtonlda de las 1n.s.U.:. 
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PRODUCTORA MEXICANA DE 

ESl,ESAN-.ri=:s DE c .. V 

AV Poseo de la Reformo No 226 Lomas do Chnpultopec Móxlco 01000 D.F. 

Productos Qulmlcos. S.A. 

lnsur&entos Sur 1290 

Cal. del Vallo 

NOxico 03100 D.F. 

Móxlco. D.F. A fobroro S do 1988. 

Depto do Cródlto y Cobranza 

A trnvós do 011to condu<;ta no& pormltimos sollcitnr
lnformnción sobre nuestro clienta Pinturas Mox S.A. 
do c.v. Lo anterior on base a qua ol cliente citado 
nos ho indicado su omprosa como roforoncln. 
A~radociondo la fineza do su atención y otorcOndalo 
La seguridad do qua le información remitido soré--
conservadn en absoluto confldoncfnlidnd, quedamos a 
sus aproclnblos ordenes. 

A t o n t a m o n t o 

l&naclo Guttórroz Colltnot 
Productora Moxlconn do Espesantes. S.A. de c.v. 

Fochnl 
Cllento dosdo: 
Limito do Cródlto: 
Exporlencla con ol cliente (obsorvnclonos): 



"' 
PRODUCTORA MEXICANA DE 
ES~ESAN~ES • s.A, DE C.V 

Av Pasoo de la Roforma No 226 Lomas do Chapultopoc Móx!co 01000 O,f, 

~óxlco, D,f, A febrero 8 do 1988. 

Productora do Cubetas 3.A. 

l'aloreno No "405 

Col. Na1varto 

M6xico 03020 D.F. 

Depto do Cródito y Cobranza 

A travós de asto conducto nos permitimos so11cltar-
1nformac16n sobro nuest10 cllonto Pinturas Mox S.A. 
de c.v. Lo anterior on baso o qua ol cllonto cltnd•J 
nos ha indicado su umprosa como reforoncla. 
Agradeclondo la flnozo do su otonción y otorcándolo 
la seguridad do quo la información romitldo será--
conservada en absoluta confJdunclnlidad, quedamos o 
sus oproclablos órdonos, 

A t e n t o m o n t o 

lgnncto Gutlérroz Coll1uot 
Productora !oloxicono do Espesantes. S.A. de c.v. 

Focha; 
Cllon to desdo: 
Limito do Ctódltol 
Exporioncia con el cllonto (obsorvaclnnos); 
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tuc!gnes bRncnrlas con las que opora el sollcltanto, de 

ellas soro-poslble:obtenor c:onoclmlentos roferontos tanto al 

t1P0 de operaClones que roalJ.Za (choques, lnverslonos, prés

tamos), su-valor aproximado on importas y la relovnncJa del 

cllonte Para el.banco (ver sollcltud de informes a tnstitu

clón .banca.ria pégln~ 150). 

Es dlcnO ·de c~nsl?eroclón profundizar, cuanto sea posible, 

en lo· que se refiero a los spguro1 con trotados por la 

empresa sollcltanto Ya que, muy probnblomonto, la lmportnn

cln de sus activos fJJos sea factor detormlnante para la 

concoslón del crédito. La moqulnnrl&.Y equipo está suJotn o 

cpntlngenctos rlescozos que so restablecen morcar al nsegu

ramlonto de los mismos. Ante la dlflcultod do obtonor 

conflrmec16n por parte de las compeñlas do soguros es convo

nlente obtonor fotocopie de las pollzos de seguros o cons

tatar su 011:lstoncJa on "vislta ocular" al monos. 

Por otra parto os conveniente tener algún conoclmionto res

pecto a los pltentos dJLl. so!lc!concn, esto os, conocer 

cuales son los principales clientes de la omprosa que 

solicita cródito y, en lo n1odldn de lo posible. evaluarlos 

también. Esto troorñ como consocuoncia tenor una ldoa 

aproximado de las posibilldedos del cliente on obtener 

lnp:rosqs 511flgntes ruu.n ruu:ta..L Sjl,S ~prgmlsos. 

En algunos casos ol cúmulo do corcas do trabajo pueden 

ocasionar quo loS roquorlmlt.Jntos do reforonclns comerciales 

sean brevemente contestados, la conflrmaclón teletónlca os 
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ES PESAN .. rE:s S.A·.· DE e.V 

Poaoo do ln Roíormo No 22G Lomo~ do .Chopultopoc M6xico 01000 O.P. 

Dnncomox, S.N.C. 

Av Rovoluc16n No 1450 

Col. Tlncopoc 

Móxlco 01040 o.p, 

Garanto do Sucursal 

Móxlco, O.P. A fobrnro 8 do 1988. 

A trovós do asto conducto nos pormitlmos sollcltnr
lnformnc16n sobro nuostro cllonto Pinturas Nox S.A. 
do C.V. Lo nntorior on bnso n quo ol cltndo cllonto 
nos ho indicado ostn JnstJtuclón como roforonclo, 
nr.rodoclondo Jo flnozn do su otoncl6n y on osporo 
do su a•nblo rospuostn quodnmos do Ustodos, 

A t o n t o m o n t o 

Ignacio Outlórroz Col~lnot 
Productora Noxlcnno do Esposontos, S.A. do c.v. 

Focha; 
Cuontn do Choquos; 
Soldo o ln Focha: 
L1non do Cródlto: 
Limito do Cródlto; 
Saldo o lo rocho: 
Exporlonclo con ol cllonto; 



151 

uno alternativa adecuada. 

Sin embarco, es igualmente ~alloso contar con el AJll2l'..D de uno 

agencia d.a Jnygstlgncl6n crgdltlclo qu~ prosentn diversos 

tipos do roportos de 1nvost~:oc16n. 

Los básicos muestren sufl.clontes datos para dar una Vls'lón 

razonablemente aproximado üo lo 

complementar el traba'jo de J.8S t0.docac1Ó~e$ real-·12:~d~s--_ E!Df·_ el 

PJOplo departamento de· cróultCi,-Un·~JemPlo de estos·. informes 

aparece en las pécina~ ·.-152 ~-y_ .. ¡·_53> .·::-::.·:_·_:, ·-<,:: __ . _ 
Los do.tos incluyen. val ld&clón '8 · 1os lnd!Ces '. f ~-~a·n:~·le~~S ~6~ 
relevantes do una empresa. ,--,~~-Ón' ~o~.ioi_)> lnsCr i·.PC-¡6~ _en el 

1 eg:lst ro pClbl.lco cor responct1Brl. ta·: .. _-cC?!lª.~'JO ._;·_dO--'. ii"d-U..'tril~ t r BC.16n ·• 

socios, informas do otros bancos, 
.· . " 

antecodontes· logalos, seguros y :.'.feferencia.·s al rersonal 

omplondo on la or&anlzac16n. 

su costo verla. do uno ampres~.ª otra •. Pero dontro de un rango 

que varia de uno a dos dlas do. salarlo mlnlmo para ostudlos 

credltlclos do clientes .d~nt_ro do la mismo zona i:eo&ráficn 

hoste seis u ocho dlas .de·salorlo minimo pare cliontes cuya 

ubicncl6n se encuentro on puntos remotos do lo república 

moxicnna. 

Por lo que so rofiore a aspectos FINANCIEROS que son, prlncl-

polmonto. los oJ.omontos que resultan de la administración de 

los recursos monetar los de u110 empresa tonemos que, en base e 

los par6metros establecidos on ol apartado Anólisls do le 

Información Flnenclora (V•.1r páginas 73 o 85) se obtiene la 
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Or\..11:>0 Dato.. S • ./\. 

A~oncln du Jnvoatlcaclonoa Crodlllclna 

rn Nlrnfloroa No 27 Col. Avanto 

N6xJco. O.P. C.P. 01100 

Tol6fono 562 62 62 

INFORNt DE CREOITO 

Sopor to Blistco 

FECHA: 2 Mnrzo 1988. CLAVE: 24-J65-88 

CLIENTE INVESTIGADO REGISTROS LEGALES 

Plnturas !t!Ux, S.¡\, de c.v. Const1 tu Ido en: i;;opt. ' do 1986 
Telófono; 687 15 " R.F.C. PME-116090• 
Av. Col do! V1tlle 3015 Cnpl tnl Sociot; 20°000.000.• 
c.p, 03 100 

GIRO CIFRAS FINANCIERAS 
(actlvldnd rool} 

Fnbrlcnctón y IJORtO do plnturnli Activo CJ rculnn tu 549,407 
Activo FIJO 300. 3 41 
.\C t 1 VD DJ.for ido 16,698 
ActJvo Total &66,446 

PERSO~AL EMPLEADO Piu;tvo Corto Plazo 201,848 
Pnslvo Lurco Pinzo 51 • 7 J 1 

cmploados ' obro ros Postvo Total 253,579 
Cnpttnl Soclol 20,000 

12 " Otras Ct11J11 Cnpltnl 592,867 
Cnpttnl Total 612.867 

PRINCIPALES CLIENTES: 

Comorc1at )iló,.,;tco • • s.A. ' For1otorla Tres Hermanos S.A. 
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PR\.l\'EEDORES 

Colanoso Moxlcona, s.A. cródlto JO'OUO,üOO 
plazo 30 dias 
paa:os buona oxporloncta 

Productos Quimlcos S.A. crédito so•ooo.ooo 
plazg 30 dlos 
pocos buena oxporloncla 

Ba1f Noxlcano, S.A. crúdl to abierto 
plazo JO dios 
pocos buuna º·"Por loneta 

RELACIONES BANCARIAS SEGUROS 

naneo lntoromorlcano s.N.C. Cobor tu ro A111plln ºº" Sor:uros 
Sucursal Vallo Amor lea S,A. 
So trata do uo buon cllonto 

Dancomox S.N.C. 
Etlopla 
Muy buon el Ion to 

AD!it I "- 1STRAC1 ON 

Gorontn Oonoral: !lumbo r to Juilroz VOloz 
Socios; f'unctonarlos: 

Arturo Ciómoz TroJo Pablo Cionóloz - Compra1> 
Fodorlco Brnca111ontos Lucio Rodt ii:uoz - Contralor 
Lul11 Rublo Fornitndoz 
ttumborto Jularoz Votoz 
Josó 06111oz Roncal 

CO'-CLUSIONES 

"º tt11.tn do un el tonto potonc1a1, 'º lo tlono conílnnza on al morca 
do. Plazo do JO dlas, monto; .ioJ'000,000·· 
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conflrmnc16n del cliente con_ r"espo_Cto al hecho de _que los 

estados flnancleros fueron'preporodos conforme.o principios 

de contabilidad goner almen te : ... n,c.op ~·ados · - y ·_do formo 

consistente. Obtenido· lo ·cuá1!.;:· se·r,ó ... ;_·-Pos.lble·_ ~-~acedar a 
--, q· 

:::~orar un an6Usis·. ver tijf ~}'~,:t,Xt~;){;';fif,*r~~!!::~d· po;ci~n~ 
::br:i ª:::::º:, ::;:;·t.,·ª~i~~l;1~f~~~1i~~J1f"~,0~(:~%·:.:: 
póglno 156) ,· sobresalen las cuontas.:·de~clientos .2s:rc:, _lnven-

;~:~:: de m•••rias orimas ,'';/~i~Xfl~i~~i;~'f,~~r,ir~ ª""'ºº 
Do esto mismo documento baJo el r.ubro·de_,paslvo;: ol total 

•, :;_-e,•:;'<~·-) • ·' • • • 
100% os la suma do pasivo: y capit&i"·/-son 'relevan tos los 

cuentos do proveedores 17.7%, suporhóblt por revalunclón 

32.7% y resultados del eJerclclo 32_·º"' que sln ombargo, 

moroco alguna aclorncl6n. misma que so presenta en las con-

cluslones do este on6llsis provlo (ver p6glnn 156). 

Por lo quo so refiero al Estado do Resultados por el porlodo 

da 1987 ol importo cons1derado ol 100% os lo cuenta de 

Vontns Notos (Vontns Totales menos dovoluclonos y descuentos 

sobre vontos), on asto oocumonto os digno de mención ol 

costo do ventas (o costo oo producción) que roprosontn un 

57.6% y la utilidad (antes do Impuestos Y pnrt1c1pnclón n 

los trnboJndores on las ut11ldndes) con un 28,7% (ver págl-

no 157). 

En ol balance genornl 01 JI do dlclenmbro de 1986, en ol 
A LA PAGINA 158-
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ANALISJS DE LA l~FORMACION FINANCIERA 

N6todo do Roducclón'a Porclonto• 
Pinturas Mox. S.A. de c.v. 

ACl!VO J987 

Cl.RC.l.J.AN.U 
n15pgnlhle 
CD Ja 
Fondo FlJo 
Bancos 

ll<W2L. < CU<uWu 
Cltentos 
Documontos por Cob1nr 
Deudores Dl\'OtliO" 

.i.n.Jl.11otar tos 
Do mnterins prlmaa 
Do material do Empaque 
Do producción en proceso 
DP producto tormtnado 

01..uu Ac..t.1.m.s CJ...u:.ullru...e.s 
Anticipo a pro\'OtH1010¡;¡ 
Anticipo al 1.s.R. 
Oopóaito en Oornntln 
l •\',J¡, por ncrodltnr 

EL!ll 
f!.1..na.1J:.dlli1.... tl.ruun !: ErulJ.JJ...D 

ló'&J;,()6& 
175.00V 

21'940,0IS 

1ss•':lz1 .06&
0 

46'610o5Jr 
!i'O'JJ,76Z 

2J'5St,.¡.cJ 

21 • 66<1. J 1 ¡; 
·lli.C ,6SO 
i6J,OZ& 

7'921 ,733 

Torronoa 26'2(;2,0C<O' 
Edlf. y Cc>n!itrucclón 14'~94,70•J1 

O,laqulnnrln Y Equipo ll!!i'54i'l,\IO~• 
!olobllln110 Y Eq, d1i 011ctna 9'913,Q(l(i 
Equipo do Transporte J'i'61i~.OO•:• 
Equipo e.Jo COlilPUtO 9•000.00~· 
Equlpo do loborntorlo 15'l~U.UO~ 
Horro111lontru1 40,842 

ptFER!OO 
Gustos do lnstotoción 

• 
1. 70 
0.02 
2.50 

25.00 
2.00 
1~50 

17,90 
5.40 
1.00 
2.60 

2.so 
o.os 
o.os 
1.00 

3.00 
1. 70 

21. 70 
1.JO 
.z.20 
1.00 
1.so 
0.01 

37'658,083 "ª 

24i'<I07,012 28.5 

2JJ 0 5úi,liC.4 26.9 

30°S3lo759 3.;; 
5<!9'406o7U1 6J.J 

lOQ'J.fl ,5.f:? l.f. 7 

p;'i.:97,665 z.o 
S!i!i' ;I ~ 5, ~ 1 íi 100.0 
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ANALISJS DE LA l~FORMACION FINANCIERA 
Método do Reducción a Porcientos 

Pinturas Mex, S.A. do c.v. 
Pasivo • Capital 1987 

l'illill'.O 
CORI:D e.LAZO 
Pro\'oOdorcs 
Acro11doros Dlver.i;os 
,\ntlclpo do Cllento.!I: 
Impuesto~ por Pncar 
P.T.u. por pocar 
Documentos por Pacar 

A l..ARtID l!L.AZQ 
Documentos por Pacur 

C.\J!.!LU. 
Capital Sucial 
Superavit por RQvoluaclon 
ROIHJf\'Q ~e¡tal 
Qosuttadus do oJorcs. ant. 
~osultados del EJcrclclo 

163'279,462 
6'021.ti42 

5~2.568 
1°893,385 

61.3!.6 
40•000.000 

• 
17.70 
0.10 
o.o& 
0.20 
0.01 
4. 60 

20'000,üO~ 2,30 
262'706,26732.70 

21,679 0.01 
32'406,46& 3,70 

277'?72.07132.00 

St.;~AX f' AS 1 \'O \' CAP 1 TAL 

51'731,000 

612'666,482 

• 

23.3 

••• 

10.1 

100.0 



157 

ANALISIS DE LA l~FORMACION FINANCIERA 
Método de Reducción n Porclentos 

Plnturns Mex. S.A. do c.v. 

\'entes Totales 

Da\' y Dsct s/vtns 

\'en tas Xetas 

Costo de Ventas 

Utilidad Bruta 

aa&.uu,; <;W Operoc16n 

Gastos de Venta 

Gastos do Admón 

Resultados l987 

1.016•11~.691 105.2 

(5Ct'0&6,246) s.2 

-15'27-1,135 

22'~34.133 

••• ... 
~tllidad de Operación 

~ Integral d..e: flnanclom!untn 

Gasto& Financieros 

~tllldad Flnnnciora 

Otros Gastos 

Otros ingresos 

L:T,LIDAD ~ETA 

966'.092,445* 

'556°831,906 

4Ct9' 260,5"'J 

(71'206.268) 

aas:os2, 211 

(64'1'13,i'SS) 

273'935,486 

(360,222) 

-1'09J,S07 

2ZZ'5Z2,dJZI 

100.0 

57.6 

4 2. 4 

35,0 

6.6 

0.01 

••• 
2s.1 
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Do ln púgJnn 154 

rubro activo· el ·tOtiÍl del mismo es conS"ldorodo ol ·100% (ver 

póglnn 159). sobresalen las cuentas; c11eiltes-_ 24.6%, 

Inventarlo' de mat~e-~l_a_·_·.·~.rlin~--·17_.3X 1 'mobi¡1'~_r1~-~---~~~-~f~o (q.ue 

corresponde· a maq'ulnnrla·. y - oqu!po.de ~-9~~)-~e---ob.SeÍVa un 

16.SX.~·· 
, __ .·· 

'·":_ -. ..:;· ~'- <:' -
mtSmo ·do~uman'to bd-io 'Oi rllbfi:)_,de_-,pa.SivO,'. .. _el-. total.: 

1a · suma de· p~s1·v~: y· ca.Pi t-~~·:.:~-~~n-:··,·~·f~·va·¡,·tas las 
. -. ,_. ' .--.-,·,. -::-.:<-:,.'.· . 

En este 

cuentas ·do· proveedor os 3 f. _o_%,_: a_crood~_Í:Éui __ d~-Y~r.-~_Ós .. 2 J, 0% y el 

super hábi t por revaluclón -·;~~.1~~~-_-:( Ver·-~-~á~~-~~-:. ~-~~ )~. 
Por lo que se reriOro -~i:·-~~-~-~d:~;~ii~ -:~~;~y~·~d·~s;·~~r el por iodo 

• • .' ... ~;~.'.w,·,,.., '. • .·. ', '· < • 
de 1986 ol importo considerado; 100". os· ·la cuan tO de Ven tas 

Netas, es digno do meÍJc.i6n ·af'c~·~to de ventas 74.2", gastos 

financieros 10.0% y lo utilidad (antes do impuostos y 

P.T.U.) 10.2%. Ver página 161. 

En base a esta evaluación preliminar podemos concluir como 

Tanto en 1986 como on 1987 los activos do la empresa ostón 

roprosontndos, pr lnclpalmen te, por sus lnverslonos on 

cuentas por cobrar (créditos otorgados), inventarlos do 

matarlos primas y en maquinaria y oqulpo. 

En 1986 los orlgenes de recursos son en un 61·4" 

provenientes do torceros y un 38.6% propios. Compuestos 

prlnclpalmento por financ1nmlontos de Proveodoros Y otros 

acreedoras por una parte (pasivos). Y por la revaluaclón do 

los activos de la empresa (capital). 
A LA PAOtNA 162-
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ANALISIS DE LA L\F(;RMACION FlffANélERA 

Método do Roducc16n o Porclontos 
Pinturas Mex, S.A. -do c.v •. 

ACtiYO 1986 

CJ..R.Cl.:.LAXI'.E 
D.lill.anJ.b.l.o 
Ca Jo 
Fondo FlJo 

_..Bancos 

Uw;.t.Jli r ~ lllU. CQ.b.L.Q..L 

11' 3!i&. 71 l 
100.000 

1 J. 121, 7-4 4 

1.01 
0.02 
2.20 

el lentes 1.ia•o·a1.n41 24.60 
•• so 
6.70 

Docu111ontos por Cobrar 29°211.1&7 
Ooudoros 01vor 111os 40' 1 l!i.166 

l.!U:OnJ.iU.l.2.5 
Do ~nterlns Primos 
Do ~ntorlal do E~poquo 
Do Producción on Proceso 
Do Producto Tqrmlnodo 

Q..Uju¡ ~ ~11.le.:i 
Antclpo o ProvoodotOli 
Anticipo do 1.s.R. 
Oopóslto on Oornntio 
l .\'.A. por Acrodltor 

f.l1Jl 
propiedad l!.l.llll..Ut )'. E!l..u.11!..g 
Tqr renos 
Edlf· )" Construcc16n 
~oblllarlo y Equipo 
~vblllarlo v Eq do Oficina 
Equipo do Tranliporto 
~quipo do Labototorlo 
llorromlantns 

OilfililllO 
Gastos do lnstolocton 

St;~A DEL. ,\CTIVO 

IOJ'421,712.17o30 
28'761,Jl7 "'ªº 

5'07·1.970 o.so 
31'21iol-10 6,70 

1' 117 ,J68 
395.217 
763,02R 

6. 115.374 

17'000,0~(7 
9'660, 100 

100'7(10,000 
5'1.f0,000 

20' 11&. 500 
12' 117. too 

20,&00 

t S' 4 7G, :! 1 t 

0.20 
0.06 
o. to 
1.00 

2.so 
1.60 

16.80 
0.90 
3,30 
2.00 
0.01 

3. to 

23'1i80o455 

:!17'333,99.f 

t68'.t72.139 

8'390,987 
-117'777.571i 

16-1'777,000 

IS' -175, 21 l 

!,O! '029 ZSfi 

. % 

, .. 
36ol 

... 

21.• 

"1 
100.0 
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ANALISIS DE LA I.-.:FORMACION FINANCIERA 
Mótodo do Roducc16n a Porclontos 

Pinturas Mox. S.A. do c.v. 

= "1.AZll Pro\·oodoroli 

Pasivo • Copltal 1986 · 

• 
i.!io6'1i13.ii.!io1lt.OO 
b4'1::;,&2221.co 

2•111.000 º'"º 
2°-11Jo120 0°-IO 

7Jlo102 0.10 

Acroodoros Dl\'or 1>011 
Anticipo do Cllontos 
Impuestos por Pagar 
P.T.~. por Pagar 
Documentos por Pa«ar 5(<'000o000 8,JO JOS' SS4, 431 

A~O~ 
Docuomntos por Po~ar 

CAl'J..UI. 
Copl tal Socia¡ 
Suporhliblt por Ro\•aluoc. 
Rosor\·n Loirnl 
Rosu~tados EJarc¡¡;. ont 
Resultados del EJorclcio 

20'ú•JO,OúV J,Jo 
J!Jl'Jl6o21.fJ0o20 

2¡,g79 0.01 
(l '716021" JO.OJ 
J2' 406.-10& 5,40 

SU~AX PAS 1 \'O \' CAP 1 TAL 

63' 1 tS ,211 

• 

50.9 

10.s 

100.0 
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' ANALISIS DE LA l~FORMACION FINANCIERA 
~ótodo de Reducción a Porclontos 

Pinturas Mex. S.A. de c.v. 

.. Ventas_ Totales 

Oev Y Dese s/Vtas 

·véntas Xetes 

Costo de Ventas 

Utilidad Bruta 

G.aa.I..s.u;, Qs:: Oparaclqn 

' Gestos do \'anta 

Gastos de Admón 

Utilidad de Operación 

Rosultados l986 

6S0'217,.)14 107.1 

(.i.5'11.t.21s> 1.1 

24'J6~o420 3.8 

2. 7 

~ Integral ~~ Elpnnc!am!eoto 

Gastos Flnoncleros 

Utilidad Financiera 

Otors Qestos 

Otros Ingresos 

t.:TILIDAO XETA (1\ntos lmpto y PTL:) 

.J j' 1. 135, :?06 

(" 1.·.,,53' 29't.o. 

1:2•.is4,59.¡ 

(57'0SJ,57:?) 

65'-100,;22 

(51i.421} 

1'1(>5,:?IJ 

ñ~'Sl"1Qa•· 

100.0 

25.s 

19.J 

10.0 

9 .J 

º" 
&.·:. 

IQ, 2 
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Do la página 158 

En el mismo 1986 los. resultados so vieron afectados 

Particularmente por los ··custos do Producción y· en· menor 

medida. pe·r~· s'1gnif1~c~t~·~~111on tB·· Por:·;!~~ .. g&á\'6.s :· f lnenc{~ros, 
ar roJ.arido ... ·:_·un-~' :-'..::u·t¡·i·i~:B~ ~<·:~~ .. i·~-~ :::-.'.'Ya':'·C~nSi.d'OiádQ~·-:·'imP1ú)S tos y 

. ' ··- ·--- ·-·,-:" .... ] .. .- ,. . . ... _,. 
pagos do. Par tic.iPaCiórl'"_Sn" las ;:~tJ.1-idedeS ,·'.·:~~-, 5; ¡"; 

Para . 19·¡¡i-->·-¡~~--:~'.,' ó-;.:¡_-g-~ííé~: de:: !Os ·. rocur sos :son en un 29. 37' 
,._,_._ - . 

provenientes ·de terceros_,-· y~ -on un 70.7% propios. Su 
-,<-·--

C00mp0Sici6~-- ''°es: .. -' por.-.-:: r"ina~·c1a;u1·ent~ de proveedores 17. 7"· 

impuestos por: paaar (que en ol estado consultado muestra 

Clnlcamonte 1,9 'millo.nos pero quo deberá sor abonada con 

1mpuostos pandiontos do pago doi ardan do 116.6 millon3s) 

dando como res\.•ltado sor cuento del 13.7% de los recursos, 

al superhñblt por rova1uac16n os ol 32.1%. Para 1987 los 

resultados se vieron afectados por ol costo do producción 

(costo de vontas) en un 57,6% y las ut111dndos (después do 

JSR y PTU) son ol 14,3%. 

Con In visión preiimlnor arroJodn por ol an8lisls antes 

oxpuesto es posible procoder a la obtoncl6n do los razones 

simples, es decir, los relaciones que guardan los cuentas 

contables entro si y detorm1nar. 

La capoc!dnd de Pinturas Mex paro hacer fronte o sus 

obl!gaclones en el momentv (solvonc!a lnmedlatn) y a corto 

plazo (indico de l!quido2J. El importo liquido con el que 

opero (Capital do Trabajo) os! como su poslbllldod con el 

total do sus bienes enfrentar el total de adeudos (solvoncla 
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total). 

El apalancamtonto do la emp1osa. la inver~1ón en el nogocto 

do los accionistas y de lus dlfotentes acreedores (capital 

contable o pasivo total). 7amb1én os impottantn conOcer ol 

importo de la 1nvursión de ¿OS acc1on1stas·en activos f1Jos. 

Las rotoc1ones son do p11ncipal rolevanc1a, muestran el 

n6moro do vocos quo rocupera la 1nvors1ón, por afio, on 

cuentas por cobrar y en 111\'entar!os asl como las ocasiones 

que so desplazan los Jnventartos. 

La productividad do un neKocio puede obsorvarso desdo, 

vatios puntos de vista: tas ventas por lo bienes materiales 

Cacttvo f1Jo) las v~ntas par el capttai invertido {capital 

contable) y la utilidad obt~nida por asto capital lnvortido. 

Las razonas simples han sido obtontdas por los periodos <Jo 

1987 ,. 1986 a fin do ofrocet horizontes mas ampiius a la 

evaluación. 
RA20:-iES SI~PLES 

SolvencJa Innediata 
lndlco do liquidez 
Capital de Trabajo 

Solvencia Total 

Capital Contable o Pasivo Total 

Inversión do los Acc10:11stas 
A Activo F1Jo 
Rolación de cuentas Por Cobrar 

Ventas netas a inventarios 
Rotación do Inventarios 

Ventas notas a Activo FlJo 
Ventas netas a CuPltal contable 

Utilidad nota a Capital Contable 

t 9S 7 

1.' • 
2. 7 a 1 

J .. 7. 6 " '" a 

z. 4 a 

2V4¡,; 

"1 voces 

"1 vacos 

2J.6 voces 
3. 2 a 
1 •• a 1 

4 S)C 

19 '!!~ 

(•. b a 1 

1 •• a 1 

J 11. 6 " 
'" • ••• • 
14 J" 

••• \"ecos 
J. 7 vacos 
15. l \'OCOS 

J.' • 
:? • j ' 
'" 
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So puado concluir de lo nnterJor como sigue: 

La &olyenclo lnmodiatn os odecuudo, puest~ quo os suporlor. e 

en 1987 y a vonldo lncroL1ontándose. Su lndlcÜ de. J.1Qutdnz 

es Qwm..Q, suporlor e 2 y toniiJlón, ha venido lncreiiientAndose. 

Su copltal do trobolo es educ11adg sl1:nific8-el·· . .¡O% dei v~lor 

total 

do tres 

su snlynncln liUlll PJntur1:ts Mex, S.A; de c.v. cuenta con 

recursos suficJnntos pare solventar sus oblignclones totales 

mas do cuatro voces. 

Los lnvorslonistas mantlenon le empresa .b..aJ.g a.u C..WU.LJ2.l 

perfoctamonte consorvondo un opp!oncomlontp supo1lor nl 

200%. y su lnyerstpn reprosontodo por activos flJos 

Ctonglblgs en moquJnorlo, equipo, terrenos, edlflcocionos y 

horramlontas}. 

Sus fluJos do oporectOn lndlcan rotacionos o!ustodos las 

cuentos por cobrar JndJc1u1 ~ C1ldll. .s.B d.llJi (360/4.1), 

cifres do sus vontos n invontnrios (88 dias) y de sus 

rotaciones do inventarios (16 dlns) muestran gran velocidad 

en su producción contra lentitud en su desplazamiento. sin 

embargo, al considerar sus rotaciones dol año anterior se 

evidencie notoria moJoria en este sentido. lns ventas 

ostnclonnrias on su Ptinclµal morcado, sureste del pels, lo 

razonen adocuedemento• 
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Las ~ de la empresa spbrepasnn on mós do un 200% la 

lnvors16n on ncrtygs !..1..J..g_s con lo cual so loara un ndocundo 

nprgyochem!ento de la Inversión permanente on bienes 

tangibles. Dol mlsmo modo las ltQJ1..t.u son supor !pros on un 

60% al ..t.a....t.a... lnyortldp con lo que se locrn vontns 

suficientemente adecuadas. Por lo que so refiere o los 

11t 11 ldodes por capital lnvertido se obtUVierón tuLo.n.a..a 

re5111 todos, Solo hay que considerar que el 45% mostrado es 

antes de Impuestos y PTW, de modo que el resultado. o 

benoflclo, obtenido os de 22.5% para los ncclonlstns, muy 

suporlnr D..l añg entgrlor (sólo 14%) •. 

RAZONES ESTANCAR 

Solvonclu Inmedlntn 
Indico do liquidez 

Solvoncln Total 
Rotación de Inventarlos 
Rotación do ventas por cobrar 
Vetas netos n cnpltu contable 

1. 10 a 
2.05 e 

J.05 n 

19.35 veces 
J.85 voces 

2, 15 e 

La comparación con el periodo antorior se realiza 

constantemente, sin embargo, ello so formollza en las 

rozgnes estóndor, son les mismas que las rezones slmplos 

poro considerando ol promedio do los datos al cierro do coda 

periodo. El resultado d6 lndlclo do uno tendencia on 
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Pinturas Mox, ·s.A. de c.v. i.>or el tiempo qu~ so o\•nlúa. 

Estas razones complomenta11 la eV01uaclón credltlclaO on lo 

medida en que la solicitud de· crédito es al tomento slg~lfl

catlvn paro lo empresa que lo otorga es nocesarlo requerir 

estados financieros auditados por Despacho do 'contadóres Pú-
·-. -' "-:-

bllcos. Del mismo modo sera nocosarlo complemoritar· el- anlt"'.' 

lisis con los mótodos do aumentos y ct1-Sln'1ni.icfona·S'.~-,:P~-r_-~"~i
- ·,·:.-,_-,:· 

de tendonclns (póglna 83). 
., .. \.·~ - . . 

El complemento a la ovolunc16n- c'iódi t1~·~1~-~ .. ;~~¡.f~-- ';,;_;,:'¡.~~to oc~_: 
lar". Esto es, la obser_vnci6-;,\·~--~-f=;~~~:;~~~;~~X~'~:~_nt_~ñta' do la 

otorgante realiza en el lugnr.'_~ri,:qUo··.se;,~.-~e_von a·cabo los 

operaciones del solicitante·; 'O'f'i.éi~;~~;-~,;~·!Pi'anta p·roductoro. 
'<·, ';"i;>.' ~' ;.): e_'/:·,~:' 1': ): -:·;:.[.;,;·_ ' ,; " 

Para llevar lo a· cabo· os .. rocomondablo ·preparar un programo 
- '·'-·• 

previo que inc1uro olomontos -.·tñies·:c-onio·-·_·é·s-tO·s·: . 

t) Cito paro la visita; 

2) Programa de actividades; 

Oficinas 
palizas do seguros 
omploodos 
estado del moblllorio 
omblento organizaclonal 
registros locales (R.P.c., 
Controles administrativos 

.. 26'.-Ci~-----¡:·ebr·~~º de 1988; 10;30 
of i?inas. 

- · 2 .,d~: ..;ar~o- do 1988; 9;30 
planta 

_puntos o indagar 

Plan ta 
caractorisiticas del local 
obreros 
estado de maquinaria 
valor del equipo 

t.V.A.) 

3) Actitud y Aptitud doi personal 

Establocor relación con los principales funclonorios 
Posibilidades de problemas laborales 

4) Reporto (ejemplo en los páginas 167 y 168). 
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PRODUCTORH MEXTCANA DE 

ESPESANTES DE: c·.v 

Av Paseo do la Roforma No 226 Lowas_do Chnpultopoc Móxlco 01000 D.F. 

México',o.F. a 7 do marzo de 1988-

Goroncia do Cródito 
At'n Lle. lrneclo Gutiérrez Colllnot 

En visitas ofoctuadns los dLas 26 de febrero do 1988 y 2 do 
marzo do 1988 a los oficloas admlnlstratlvos y planta de 
nuestro cliente Pinturas Mex, S.A. de c.v. ubicadas como se 
detalla en croquis anexo se dotoctaron las slgulontos 
consldoraclonos; 

Oflclnns Admlnlstrotlvas 
Cuentan con local ndocuada111onto acondlclonndo parn los 
fino¡¡, En 01 laboran 12 omploados razonablomonto capacltn
dos, pudo obsorvarso pollzn do seguros con la empresa 
Securas Amerlco, S.A. de cobertura aniplla a sus octl\'os con 
vencimiento 31 do dlclembre do 1988. Sus roclstros loanlos 
están en orden y dohldamunto o~puestos. El astado do su 
mobllinrio os buono. Los controlas adm1n1strntl\'os son 
adocuodo.s. 

Plnntn Productora 
El local ocupado os adecuado Y tJeno una suporflclo do 1000 
motros cuadrados. So au:o.:tltan do 25 obreros. La moqulnnrla 
so oncuontra on mur buen estado do consorvacl6n Y se ostlrna 
~u valor en 250 millones do posos. Cuontan con equipo do 
transporte, pn r a sus on ti o gas do pod Idos, t r a tóndose do 
tres camlonotas Ford. Pr~r lo quu so refloto a sus 
Jnvontnrios pudo obsorvnrs~ ostrlcto control on uJ aJmncón 
que so mantlono on orden Y llmplaza. 

Agradoclondo la flno2a do su atención Y on espora do que 
está 1nformoc16n soa do su tltllidAd quedo do Usted, 

A t o n t o m e n t o 

Manuel F. cantU v. 
Anexo: croquis do ublcacl6n 
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PRODUCTORA MEXICANA 08 

ESPESANTES DE! e.V 

Av Pasoo de la Rororma·No 226 Loruas do Chapultepoc México. O.P. 01000 

Anexo; 

Croquis de Ubicación 

Oficinas 

O+E 
N 

Planta 

AnC'o r razu 
.:i 
u • 
~1:"::::::::::,c,o=oiJ1cc·-_cd,f,•"•J•::.YIJ•['[[~o•_""-J-i 
/l' 

Vladu~to 

~ " ; ~ fc=.-,-,-o•,•.-,-.-=.-o-d-oc,-.~,~,-ó-x-Jcc'o-=P-u-e'u_l_a_!l .:ÍH 
_j ..J ~ 

d 
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4. - f'ormallzaclón y Operoc1-.•n 

El estobleclmtento do una llnea de_cródlto implica una 

lnverslón adicional en el 11egoclo. asto es, '.aplicar recur

sos económicos al f Lnonclaú~len to do los compras efectuados 

por el cllonte benoflclado. 

De no existir la oporacluu a crédt to la enipreso- conc~slo

nar ta obtondr ío lnmedlatnn•tlO te el efectivo cor respondlen te 

a la venta, sin embargo, sin· la concesión del crédito lo 

venta podrla no habers~ realizado. o podrln haberse 

efectuado PO! un impar.te menor. 

Lo ovoluac16n credltlcia de Pinturas Mex s.Á. do c.v. 
indico 

mento 

y, on 

la exlstoncla de copoctdod para liquidar opor turu1-

los adeudos orlglnvaos por sus compres de mercancle 

baso a olla, se ha decidido estoblocOrlo ·llnea de 

crédlto. Los elementos qutl. lo han POsi~ll~tado se resumen 

do la slgulento ·manera:· 

Su personalidad Jurldica ha sido plenamente corroborado. 

Tanto su domlclllo como su obJ~to. soclai.es son acordos con 

la nctivldad real de la c11npresa. Las racul tedas de su adm1 4 

nlstraclón le pormiten efectuar sus operacionos. particu

larmente en lo que se r~f loro a la obtención y mano Jo de 

créditos. 

En el mercado es ompre!.a reconocida y a la quo se tieno 

confianza on cuanto a~ cumplimiento do obilgaclones 

comer cielos, con tondo con Hl1 tocedon tes pos! tlvos tan to ante 
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otros proveedores, lnstltuutonos bancarias, por una parte, 

como con el lentos y otras ou1prosns rolnclonodas. 

Por lo quo so reflore a sus estados flnnncleros rofleJnn 

una situación flnnnciora suna y en franco avoluclón. 

La linea de cródlto nuturlzado os por la sumo do treinta 

millones de pelios,··.eqÚlvalentos n dos toneladas de M·20 y 

por un plazo de.treinta d~as contados· a partir de lo fecho 

de entrega de lo mercancla.· 

Esta operación se documenta generando, crédito y cobranza, 

una comunicación dirigida ~l cliente (Pinturas Mox S.A. do 

c.v.) on lo que se dá aviso de les condlclonos poro el pago 

de sus compras. 

Es importante hacer del conocimiento de las áreas de ventes 

y finanzas dicha detormlnaclón cuando monos simultáneamen

te al comunlcndo para el cliente (ver pácinn 171. oJemplo 

de dicha comunicnclón). El conconso de todos y cada uno do 

los involucrados en la cestlón proplclan los máximos beno

f lclos y la optlmlzaclón de las relaciones comorclnlos. 

Una vez acordados los nuevas condlclonos do venta ol 

functonarlO do crédito y cobranzas ostar1't on posibilidad do 

autorizar las entregas de mercancin a cródlto. Los datos do 

primordial lmpportancla r¡ue deben sor rovlsodos son: 

cantidad o entregar, pre<:J.o de listo, doscuontos (on caso 
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PRoouc-roR.·• MBx 1 CANA. DE 

ESPESANTES· S. ·A_~ DE c. V 

Av Posoo de lo Roforma No 226 Lomdc de Chopultepec · Móxlco'OIOOO D.F. 

~Gxico, o •. F. o marzo 14 do 1988. 

Pinturas Mex, S.A. de c.·,. 
AV. Colonia dol Vallo No J015 
Col. dol Vallo 
México 03100 D·F· 

,\t'n Sr. Humborto Juó.roz 1'. 
Director General · 

Por medio de la presente nos es eruto hacer do su co
nocimiento que en baso o le información por Ustedes -
proporcionado y de acuor110 a su colicl tud do crtldl to
fechado febrero 1 do 19SS so ho autorizado lineo de -
cródito o favor do su empresa hasta por el importe e.e 
rrospondlonto a 2 toneladas de Espesante M-20, trein
ta millones do posos, y :•or un plazo do JO dios contll 
dos o partir do la fecha do entrega do lo mercancio. 

En espora de quo osto se" do su utilidad y dosoando -
prQpDrclonarlo ol moJor de nuestros sorvlclos queda-
u•fls de Cs ted, 

A t o n t a m o n t o 

Jgnaclfl Gutlórroz 'Collln ... t 
Productora ~ox1cana de E~~esantos s.A. de c.v. 

c.c.p. Oeronc!o de Vontas 

Dlrecclon de Finanzas 
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de quo ox!stnn), fecha do ontrocra, ).ugar de la- entrogn, 

autorlznclón do vontas a p1oclos ospeclaleR, condiciones do 

pago, Esta Información estñ incluida en el ~~~!~~ dol 

cliente (ver página 173) y debe coincldlr con la QLQ~n_Q~ 

l!en1n olaborndn p'or lo propia compañia (ver pñglna t 74) que 

es el documento que eutorlia crédito Y cobranza y en el quo 

se rundnmenta el fluJo de 1!1 oporaclón on lo sub'socuonte. 

Este documento os enviado al departamento do embarques para 

programar ln entrega fls!c;a·de la morcnncla. operación que 

será realizada aco~pañada dO una rnmlstón (ver página 175). 

Tanto ln orden do venta como la rQ~lslón deben contar con 

Juegos do coplas suficientes paro los diversas áreas de lo 

empresa o los quo afecten. Estas son en ambos cosos; crédl-

to y cobranza. ventas, contabllldnd, ombnrquos, 

administración do ventas y control do lnvontnrios. En el 

caso do la remisión sorá necesario un formato mas para ser 

entregado al comprador (cliente), Las vontns con condicio

nes Contado harán necesario efectuar la entrega con la 

remisión original, único documento que on el momento ampara 

la compra para ol cliente. Las vontas con condicionas 

Crédito harón necesario efectuar la entrega con una 

remlsión en copia mientras quo la original debidamente 

acusada de recibo sora el (Jnico documento orlttlnal quo obro 

en poder de la empresa vendedora para comprobar la entrega 

de la mercancía. El dopart~monto do embarques romlto al de 

facturación esta docum9ntaclón para prodecor a la 
A LA PAGINA 176 
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?E:Jf:>o !::::..\&O~APO PUR EMPRESA COMPRADORA 

?1ntu11111 '-lux, S.A. •• c.v • 
Pod..t.clo 

.-\\'• Colo ••• \."alta No 3015 Colo del Vallo 
Do loe. .. Juiuoz ,,.é.'(lco OJIOO D.F • 

Provaodor: Pl"'Dductora He•fcana de Espesantes SA CV Orden •• Conpra Na • 7Z81 
Paseo de la Reforma No ZZ6 
Lemas de Chapultept:c Focha lB rv sa 
~xtco 01000 D.r. 

JO r .r: l L.A,B, Nul!stra planta 

1 
~lanta pfnturas 'l'friflfcas 

Cond1c1ono1 do Pal:'o Términos do o•bnrquo ntrocnr on 

Cantidad UnldndO• Doscrtpctón Focha Proclo Valor 
espesante (pol• Entroi:n Unitario 
vo qutinlco) 

1000.00 .,. . 060688 
14 ·ººº·ºº 14 'ººº ·ººº·. 

140,oo ••• . 010788 IJ,975,16 1 '956 ,SZZ,• 
140,oo ••• . 260768 12 ,608,70 1 '765 ,ZJO,• 

1000,oo ••• . Z00868 IZ,500,oo 12 '500 ,ooo •• 

• Has IVA (151) 

.. 
Obsorvaclones: TOTAL JO '221 ,740,oo 

AMl!lndo 1-!edrano L. Pablo Conzilrz '· Hu111brrto Julrez v. 
Sollc:t tilnto Compra.11 Autor t:;r:1tctón 



'" 
O~O!::•; DE \'ESTA ELf"BORADA POR VENTAS 

. 

Orcion do Ven tu. 

PRODUCTORA "4EXICA~A DE ESPESA~TES S,,\, DE c.v. 
Pa1a10 do 1' Rofo1:aa 2 ~Ei 
Lo111as do ChQpUI tupoc 
\!oxlco Ol•HlG D.F. Ordon do Venta No. llJLl 

Cl.IENTE: Plntur111 Hax, S.A. do C.\', FECHA: )00688 Av.coi. delValle No 3015 
o:i1. dol VaUe Dlteq.B,Ju!re:r: 
1'tixlc:o 0)100 D.F. 

Concltnar •• CO~DICIONES DE 
Mis.ros en1 PA<lO: 
carretera ~\'.!::leoPuebla km 11.s JO F.F, 
los RO)'CS L1i Paz Edo.de Mi;idc:o 

Focha do onue~a Emba:rquo Precio do 1 J •ta 
010788 M.testro COl'lduet.o S-15,000.• 

No, do f'odldo Unidades Proclo Espoclal 
7281 JllO k ilogramo111 S-IJ,975.JS 

ln1n11u:clones Espoclalos VALOR 

IYalor articulo 2'100,000.00 
~scuonto 143,478.oo 

------------
SUbtotal 1'956,522.oo ... IVA 29), 478 ,()() 

roTl\L 2'250,ooo.oo 

Vendedor Oorancla do Ventas Crédito 

·-



l'tli 

Ron1.LsJ.6n 

PKOOCCTORA NEXICA~A Di:: ESPESA.'lTES, S.A. DE c.v. 
Pn•oo do " Reforaia "' RE~JSIO~ 
Lo11as de Ch&J'Ul1opec No.n.sJz._ NO'i:fco 01000 D.F. 

e e D n • t • n a ' ª' 1 Pinturilla ~. S.A. da c.v. Mi&llDI illl 
t Av.co!. del Valle No 3015 carrot,,ra.'fá:dco Puebla Km 11.5 
• Q:il. dOl \'alle tosReyes JA Paz Edo de ffixlco 
n lii:dco OJIOO D.F. 
t 

• 

Podldo do Cl1o/1tO Condlclone1 Precio do l 1s111. 

"" JO r.t. $-15,000.QO 

Producto l'ntdado• Coser !pelón l11a•or to 

flluclo nspoclnl 

eaposanto ~-20 140 kgs 7 sa<:Otr conteniendo cada ll.975. 16 
uno 20 k;¡s do e&pl1Silnte- -----~--------------
H-20 Valor 2'100,000.• - 0..ltCU.,nto 143,4?8.• 

Sollo y flr .. a •• Sub1otal 1'956,522.• 
Recibido 

JVA 29J.478.• 

TOTAL 2'250,000.• 
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Do lo páclnn 172 

facturoc!ón corrospondlentd• La (@~1YLª (ver pBglna 177) os 

el documento quo logalen1e11te ampara la venta. Reune requl-

sitos legales toles como la mencló~ de la compoñln 

.vendodora. su ·domlclllo, .:.!I empresa .compradora, dÓmlclllo, 

producto vondldo. precio, lmpUestos, gastos asociados, 

registros legales del vendedor, etc. 

Esto factura 

página 178) 

es roglstreod en su rospectlvo !~~!!lat.(ver 

so puedo obserYa/ ~~·os lento or Iglnado por la 

venta del din 1 de ·Julio.do 198S :(subraYnda) que hn sido 

·s-egulda on esto caso _práctlc;:o.:El_ pedida· del cliente, 7281 • . ·. 
ni~tÍ'v6 lo orden de v_entn.-'3_001,:-Y esta a su vez la romlslón 

17612 para producir In factura.5702. En ol citado ouxillar 

puedon observarse otras operaclones; desde el 19 de dlclom-

bre de 1987 hasta el :o- do agosto do 1988. En las 

operaciones roallzndas en los últimos dios de Julio y 

a~osto no se hn registrado el pago correspondlonte dobido a 

quo aún no so prodU~e su vencimiento. También es de 

considorarso. en ol extr~mo superior izquierdo. como a 

partir de marzo de 1955 so ha revaluado el ~status del 

cliente quo anteriormente liquidaba sus compras al contado, 

as! como el representante do la empresa compradora con 

quien se tramitan las opernclonos. 

Una voz que so he hecho esto el peso siguiento,do acuerdo 

con el procodlmlonto sugerido (ver p8glna 69),os programar 

la vlslta al cliente en sus dias y horarios do revlslón do 

facturas por el reprosentento (cobrador) lo cual debe sor 

A la P6C'ine 179 
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Fo.ct\..rra 

PRODUCTORA MEXICANA DE ESPESANTES S.A. DE e.V, 
Poseo de la Reforma No 226 Lomas do Chapultopoc México 01000 D.F. 

' R.F.c. PRN-670811-C-39 
CEO ENPAD· 1052597 
CANACINTRA 751759 
VENDIDO A: 

focha: 010788 Factura No ----~~~----

~oc. Fed. Contrlbuyontol 
AiE-860904 Pinturas Max, S.A. de c.v. 

Av. Col. dl!l Vallo No 3015 c.P, 03100 
tbl. dol Vallo M?xico, o.F, 

EMBARCADO A: 
~rrotora M?xico Puebla Kili 11. 5 
Ws Royos La ~::r. f'Ao de l"ixlco 
Mlxlco 

Producto Doscrlpc16n 

Espesante H-20 polvo blanco, 

CONCEPTOS 

(b:>s millones doscientos cincuenta mil pesos 00/100 ti:>tl Na~)---------------------

CondJcionos do pa~o: 

JO Fecha Factura 

VALORES 

va1or articulo 
Dcsc::ucnto 

I.V.A. 

2·100.000.00 
143,478.oo 

1 '956,522.oo 

293,478.oo 

$-2 '250,000,oo-H.ff, 



e.o.o. 30 F.r. 
Lino <I~ Coo<tl!nl ---- ---- ---
'•<ft•l .J:iQU1- t2!LlllL- ----
•••hlM <M: r.:iblo G;:mz..!.lez G. 

h<I•• "" """ .. '""•••<> ... l•POI le 
0..0 .. •Pft\G Do< uunle '''""º"'" --l t912B7 F'.:iet.ura 4826 t 7'250,000 

. 080188 F'.:ietura 5071 17'250,000 
150288 F'.:ic:t.ur11 5217 17'250,000 
180388 F'ac:tura 5306 17'250,000 
150488 F'.ic:tura 5401 15'960,000 
290488 factura 5435 15'960,000 
200586 F'.:ictura 5548 15'960,000 
010788 F'netura 5702 2·2so.ooo 
260786 F'.:ietura 5813 2'250,000 
260788 Nota cr, 0174 (220,000) 
200$86 F.:ietura 5921 1•1'375,000 

-, 

"'""''' ...... -t .. , 

•nl•ICM11 
HU&I IPI 
Pool 
Ho1u101 

Harte:¡ 
de 15100 · 
a lB0100 

t•<ft• "º c ...... 

291287 
OB0188 
010368 
1904BR 
170588 
310586 
210688 
020888 

""'"' ....... "··· ... r..\·. Aoo (PI• del W.11• • lU' 
ea¡, del V.11• 

Nt\UP Dl!OO p,f. 
.., •• t1 

foOa el• 11•• •te ~ .... ,.da 
O..c.,••U• O..cu ... 10 CJau•onlo '""""• .... ,, .... c ...... 
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documontado Por medio do un roporto de cobranza y dol quo 

so obtiene un contrareclbo somoJento al que a continuación 

se muestra: 

CONTRARECIBO AMPAkANOO FACTURA A REVISION 

05 07 08 
Número de 864 De Fechª----.----
Contrarecibo _______ _ 

PINTURAS MtX S.A. DE C.V. 
CONTRAREC::IBO 
Productora Hexfcana de Espesantes SA de CV 

Roc1b1mos do: ____ ~-~---~------~--------------
La s1cu1onto documontnc16n a rovls16n: 
No. do Documonto Faenado Importo 

-~~:~~~:!~~---- ~~-°..?-~! :~:~2~~~~-~~~'!_ _____ _ 

Olas do Rov1s16n: 
Mnrtos do 9;00 n 
13;00 y 15;00 n 18;00 

Olas de Pneo: 
Martes do 15;00 a 
1s:oo horas 

Promesa do PnC'o: ____ '!,2_ agosto 1988 

Una vez que transcurre el tiempo determinado como plazo do 

crédito el contrnrecibo. quo ha permenocido dobidamento 

baJo la custodia del departamonto do cródito, so cnvia e 

cobro de acuerdo n in focha do vencimiento corrospondionto 

y a los dlas de pago del cllento, ostn opernc16n se nSlentn 

on un Reporte u.e Cobranza nuovamonto (ver página 180) do 

esta· operación deberñ obtenerse ln llquldaclón del adeudo a 



' ' Operoclón 
1 
1 
jCobrn 

' 
Revlai6n 

1 ¡ 
' ' ! 
j 

1 
1 
' 
1 
1 
' 1 
' ' 1 

REPOATE· ·~~ COBl~AN~A 
PROOUCTOIM ,\fF.X 1 CANA DE r.SPESANTES. s. A. oe e. V. IZJ!J No. ______ _ 

Foehn!-2.!_~q_~~..:1..!J~!. 

NQ111ero de Nombro dol Cllonta J111por 10 Docuniento Co111eritarlo• 

t Pintu7aa Hex S.A. do c.v. ' Operado ¡ 12'°,000.00 1 
No. docto roa:ultante 

1 contr•r ... 
' J - 1 

1 ""'"'°"A"'º'" S.A. 

1 
Factura !1817 ldl'°rOOO.oo 

" --¡ 

~ 
' 

1 
1 

1 
' ' 
1 1 ' -- -··-----·~-·· 

!----! ------·-·' ·-·--t-- 1 
P'Jr1110 acuse du recibo ______ -----



1 SI 

través do un "chegye" como al que aqui se muestro: 

CHEQUE EN PAGO DE COMPRA A CREDITO 

BANCOMEX 

Le lnformaclón quo sobru osto operación so reporto os 

roglstrnda on ol ropor to dl• cobranza quo lo dio or !gen ono1 

ospoclo quo a tnl fin so destina (vor pBglno 182), Las 

opernclonos normales pueden comentarse con el tlPO de 

documento que las respaldo ~ su número. Las operaciones que 

resultan Incompletas o carentes doJ óptimo resultado que do 

ellas so espera merecen un comentarlo más amplio y osee 

puede ser; dlforencla en procto. errores al facturar. 

ostellamJ.ontos de huelgas. otcOtorn. 

Con la lnformoclón referanto o las operaciones de un 



REPOJ~TE UU COBRAN~A 
PROOUC1"0RA M~XICANA DE ESPESANTES. s.A. oe: c.v. 

l;i!JS 
No.--------

¡ 
1 Oporactón NornbJ o dul Cllonta 

\Cabro l Pinturas~~ S.A. de c.v. 

¡Ravl11l6n 

! 
1 
1 Pintura• Auroa11 s.A. 

! 

1 
'--------"---·-----~ 

l 

Nú11uuo de 
Docu•onto 
Operado 1 

eontrar 864 ! 

1 

:l.2501000.oo 

: 
: 
' ' ' 

Co111ontarlo1 
No. docto ro•ultanto 

Liquidación Tou11 c::on cheqUe 
No 848848 • cargo dct t\\nc:anor 

TorMda a rovlal6" c::on ol con
traroclbo No L-1150 

____ _.. _________ .): ____________ __, 

1 ¡ 
-----'------------!-------------; 

Flr•u acuso do ruclbo _________________ _ 
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cllonto, en esto caso ~réctico de Pinturas Mex S.A. 

de c.v •• es posible elabürar un EJi.uldg d.g·CJ.uuu.a (ver 

págino 184). Documento au gran utillldad ya que hace 

las veces de ·recordatorio ·de pago, ':·d~. medl~ de 

control' sobre· los sal_doii: reci~trodos como pendientos 

de adeudos y como .. conta":'to.coritin-u&do y positivo con 

el cliente. . -_:, 

~í :.esi-~d~· de __ cu en ta de cada el len te se Con tondo con 

prepara un Estado do dntigUedad de Saldos, quo 

contempla la situac16n del total de lo empresa en 

cuentas por cobrar. 

Es de gran importancia este documento yo quo por sor 

el total del soldo en custodia del Broa do crédito y 

cobranza puedo ser co1o1parado tan regularmente como 

sea posible contra los saldos de Contabilidad General 

y de osta manera mant~ner control sobre las opora-

clones do este departamento. 

Ool mismo modo pueden elaborarsa reportes quo 

refieran e los clientes slgnlflcntlvos de la omprese 

tanto por importes como por retrodo en sus pagos. Son 

de lmportancla también la rotación de la cartera. 

total o por producto (ver pa~!nas 70 y 71). 



... 
Pl~C>DUCTORA MEXICANA DE 

DE c.v. 

ESTADO DE CUENTA 

CLIENTE: Plnturos Nox, S.A. do c.v. 

• Al.: 1 do BCOS lo do 1988. 

FECHA DE NUMERO DE VENCIMIENTO EN CUENTA 
DOCUMENTO DOCUMENTO CORRIENTE 

010788 b-S702 020888 2•250,000 

260788 b-5813 300188 2'250.000 
260781 c-0174 300888 -220.000 

TOTALES: 4'280,000 

Productorn Noxlcnna do Esposnntos, S.J\. do C.V. 
Coronela do Cródllo y Cobrnnza 

VENCIDO TOTALES 

----- 2•250.000 

---------- 2'030,000 

--- -- 4'280.000 

A pn1;0 
U facturo 
e noto do ctédlt.o 
D nota do cnrco 



e o X e L u s 1 o N E s 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA 

El cródito os lo entrega do un valor o comblo do. otro on 

focha postorlor con buso on lo confianza. 

SEGUNDA 

El dosnrrollo dol cródlto ustó ostrochDmoOto Vinculado con 

ol do lo nctlvldod económico. su ovoluc16n y su formo ostón 

on función do 0110. 

TERCERA 

Ln sinergia do los•diforontus partos do uno omproso optimizo 

tonto los bonoflclos do sus portas (cródlto y cobranza) como 

do lo omprosn on su conJunto. 

CUARTA 

Los polltlcos do cródlto. quo ostón on función do los condl

clonos oconómlcns (en lo gonoral) y do lns condlclonos do lo 

omproso (on lo portlculor). proplclon los máximos bonofl

clos poro lo orconlznclón. 

QUINTA 

Lo Industrio Quimlca os 01 conjunto do nctlvldndos dodlcn

dns o la trnnsformoc16n do ~atorlns primos. olomontos quiml

cos, on blonos do consumo lntormodlo. 
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SEXTA 

Ln Industria Qulmlcn os crondoro do.valor ncrogndo on si 

misma Y olomonto. multlpll~ndor on ol procoso do dosnrrollo 

do un grupo humano-. 

SF.PTIMA 

LOs PtnZ~~::\:~d~ -~c:ródl t_o ._so· u~t~rmlnán_ on tunclón n -vor 1nb1os 
··---

JntornOs' (Cn·r·a-Ctar·lsit!C'os·uo ln···omprosn) y ox~~rnns (condl:--

cJ onos · .-,¿·J~-~~~-:1,~-~:k-)--;"i: -:;.'~-~:~ principales son; estructuro 

flÍtonCierft-·::~·d;~"<~~-l~:;":omP:r.oso otorcnnto, mórgonos do utilldod, 
·'.:•,. _ 

_ ·cároctOri'Stlctúr ·do-¡: producto, sltunci6n ocon6mico. conorol, 

'ciclo "operá~iVó: del rÍlmo -Y compotencln. 

OCTAVA 
'· ' ' .-._.,.,., 

El otorgtÍmlon to' -_ dol cród.:. to on In Jndustr 10. · QulmiCn os 
. . :.,_ .. .. 

dlscr 1mtn8d~, .. dicho·· otorcamion to estó on función do nspec-

tos ··Jurldí'~Os', · comorclalos·)' f!nnncloros. 

NOVENA. 

El· otor8'ámlonto ndocuodo OfJ cródlto os promotor do dosnrro-

llo >'.ostó ·suJoto a un procad!mlento porfoctnmonto slstomn

tlzndo que so rundnmontn on las polltlcns ostnblocldns n tnl 

obJÓtl'vo, 

DECIMA 

El procodlmlonto pnrn ostab!ocor )' opornr ol cródlto on la 
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Industrio Qulmlcn contompÁu toroos tolos como; rocubnr 

lnformaclón dol sollcltonto;:i, ovolu'or dicho lnformnclón, ou-

lorlznr ontror:os do morcanc1a o crédito .1.·cobrorlos • 
.. ·-

-·.; ~\-: ··\·;· ·!i~ZL~i·:r ~ -. 
ONCEAVA" 1>' ···'"';. · · 

En un plonoto croc!on tomon•~·;,'.~t.~~{&'.'~;~~~d,!~~;o~~o/tnc!o-
nos son no sólo uno alterno_tl-Vn/npotoc.iblo':_.'slno ·1nclus1vo, 

: '~-::_'_~;;_c~;rr;[:~~·!f.!:~~~5~~~~;.¡1¡~~-'?i~:<~,';:-·'·'>. ·.·· -.'·; ,_. 
lndlsponsoblo quo. dobo consldororsefnCtlYldnd .. Ptlorltorln. 

. ··.< :.:_.~:_.;.\t~4.'~-fff¿~~~·'--i:·Mkt.);~ .. -~-~'ii~:,.. ' · 
Las oxpor tocionos requloron V·-.nOCosar lomente'1 ·dol crédito. 

DOCEAVA ', ,_, .... ~~~~~tti. ··· ... ,?A1frr~t1;;·.,· 
El dosor rollo oconómlco-:. roquloro'- do::oporor·~ cOn -oxcoloncln, 

. : ; ·; '.:;_~:·_'·~·~ .. ,~-.. ><::'_:-::.;;;.r-:1:;:-:>"' -,·,;<,•.,_,_, 
don tro dol 6mbl to e11presnr lnl-' ·asto :_so-, t'rociuco. on dosompoñar-

so con oflcloncla )/::~-r-~d~·¡;¡-t~'J}'.~~-~-;·:·,~-~;·~,~~d;-~orco do roraron-

cio uno de las· ol~~r~~-iiVaS---~~~iocl'oilo.lo"' ·-1dónons paro 

tlmlzor os la ut-¡liZn·~}Ó:~~.:-d,~ :~-~·s::-S¡-~:t~m8s._d~ computo. 

-TRECEAVA 

El plontoamlonto toórlco m-ts_p~·rr~ctom~~-to_-oloborodo enroco 

do troscondericlo sin· vlab.1.0 aplicación próCttco; El "modelo 

"' profesional do· lo ptono.DOnto 

capacitado poro aplicar_: .tos _ _:_· ho·~:~·ó·mi·~~~ -~-~~:-:'á·d~lrí.iS tr a ti ~ns 
• ,., ·----·-e.ce•--';'(-_ , ,-_-_,. 

no coso r los a t in do maxlmlznr -los bonof le~':"'~·. de/-f.~.: oc Ll v !dad 

croditlcla dentro do la !ndus·t-rfa=Qulmi'Ca:.a·ptfi'n1zoiido los 

recursos hu.monos, ma tor lo '.~os 

proceso odmlnlstrotivo. 
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CATORCEAVA 

E.1 MOJlEL.Q pRopuesro está tlndo por la sucoslva eJecuclón de 

las sigulontes toreas: 

a) DgC!nlr l.a.s oblet!yps de la compañia r de coda uno do los 

departomontos (en esto cuso el de cródlto r cobranza). 

b) fstohlncor llui poi lt!cos pota cródlto y cobranzn. 

e) Rocobnr lnformac!ón do~ sollcltanto do crédito; estados 

financieros, acto const~tutlva, solicitud de crédito, 

roforenclas comorcialos, informe do agencia investigadora de 

crédito y visito o las lnstnlnclonos del cliente. 

d) Analizar l.a lnformoclón Juridlcn, flnnnclora y comercial, 

o) Estoblocer l.11..s cgndlclonos Qg,l crédJtp, limito de 

cródlto, plazo de crédito, forma do pego. 

f) Autorizar nn..t..Lw:D...S do mercancía a cródlto. 

g) L..l.!l.v..aL Llll"....l..s.l...r. dJJ llv.i aP-oroclqnes realizados desde la 

obtonclón dol podido dol cllonto hnstn la llquldnc16n dol 

mismo. 

h) Rool!zor fls!camqntg la cpbrnnza¡ programando las 

gestiones. documentando la reallznclón de las mismas, entre· 

góndo o revisión las facturas y obtonlondo el documento quo 

ampara ol pago (genornlmont"' choques). 

1) Elnbnrnr ropnrtqs sob10 el avance do las opernclones, 

Llevar ol control do ln coo1anzn y comunicar el impacto dol 

desempeño do la función en ¡os resultados do la emprase. 



INDICe DE CUADROS 

CAPITULO 1 LA FUNCION DE CRC:UITO \' COBRANZA 

J.- Composición do lo Inve-r&'.tón Total en· Celaneso 
~extcona 

2.- Composición de lo Inversión Total.:, en 
Nostló 

Compañia 

J,- Composición de lo Inver".sión.:T~ta·l en Industrias 
Resisto! 

4,- Composición de la Inversión' Total en Oenernl M,g 
tors 

5.- Puntos Sobresalientes en lo Evoluc16n · Credl-
tlcia 

6.- Clasificación dol Cródl to/Tipo de Operac16n 

7.- Claslficnclón del Crédito: por la car antia, por 
el vencimlonto, por las personas, por el obJoto 

s.- Clasiflcnclón del Cródl to º" baso a la Actlvl-
dad Credl tic.in 

··- Clnsificeci6n del Crédito º" base al Uso 

JO, -Relaciones con Otros De1>nr tomentos 
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11.-Clasificación de la Actividad Económica 

12.-Portlclpacl6n do lo Industrio Quimica on ol 
Producto Interno Bruto 

tJ.-lnversión en la Industrio Qulmicn 

14.-Localiznción de Plantas 

15.-Aspoctos Humanos (Personal Ocupado) 

16.-Anélisis do la Balonza comorcinl 

11.-Dotermlnnción do Plazo~ de Crédito 

1s.-Sollcltud de Cródito 
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