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INTRODUCCION

Lot princapios 7 tecniced oe Lo S2guradad e Higienw, hon cigo enforedo: fa masor parte de las
wetel ¢ las enpresns menufocturerasy a  sus plantas v elmctenes, dejando o un lado ¥ con menor
isportoncic en este aspecto a la: oficings, locales coaercaales v &n general o sus cenkros

udsinistratives.

tn Ja s9j071a de loy espresas de ©ATYVICIOS solo se cugala con  Jos requizites mimeos de
sequridad & higuene, va sey pare tetisfocer los requerimientos legales; o los de lo copaile
asequradoray 3in tomsr en cuents que un espleado trabzjord 45 a gusto y con sayer productivided
al tener un asbiente seguro y agrodeble en su oficingy ¥ ¢l ver que lo eapresc se preoteps  por

34 bienestar,
Toseado esto #n tuentar se plantesn Jog faquientes problesas!
1} Uue 1sportencia debe iener el drea de Sequridod e Kigiene denkro de las espresas de servicio?

2) Due espectos de la Sequridad » Higiene son oplicebles por wmy qrado de  importoncia o la3

papresat de servicio?

Lot eitas preguntes definimos las varishles del temd? 1o wvarastle dependiente cerdn loi etpecios
oplicobles de la Sequraded e Higienes v lo isporiancia que debe tener la Sequrided ¢ Higtene en

este trpo de espresas serd lo variedle independiente,
La Justaficecsdn del tess serd lo rguiented

Lo Falta de documeniacida v bibliogtafla eipecifica sobre ¢l lems, haCe plantear los  siquientes

olpgetivori



1) Convencer 4 los espresorios ; allos ejecutivos: de  la gren asportoncis que su dede dar o la

Sequindad ¢ Higuene dentro de la cospaire.

2) Lo adaptacidn de lns pHACaplos v técmicas e la Sequrides @ Magienw Indusirial o lus

tapresas de servicios.

3} La eportacadn 46 un tedto que 31Tva como Quia O base para lo oplicaridn de lo Sequraded e

Higiene o0 Ja3 empreses de serviclos

4) €] complementar 1o forsacion del Ingenrerc (en cusiquiera de sus ramas)e por lo no

1aparticion de este waterta en Loz ynmiversidedes,y 1o cual es de qtan isportencie.

5} Lo imgortancia de lg Sequridad e Higiene en el cusento de lg productividad de la empresas

Leos fundesentos de este tredojo oo Bgsarén en los principlos ¥ téemicas de lo Sequrided e
Higiene Indusztrial.

Se cuenta con el apoyo y asesoria de exparios en le wsqterie, asi como con el respaldo de lg
H30c1ac10n Mexicand 0# Higrene y Sequtided AC. (ANHSACY.

Tosdidns 38 CUentn COR asesorla v pervisoc de altos eJecutivos do uno Esptess pariicular pora la

oplicacidn de psta tesit, y oci conlar con un CosD prictico parg weyor tespaldo y justificacidn.



CAFITULD 1: DEFINICIONES

A 5 -t 1
a0 DEFINICTON YE SECURILAL
Tranquilided de una persana procedente de la idea ¢e que no hay ningdn peligra que teaer.

SEGURIDAD THDUSTRIAL

Conjunto de conocimientos cientificos de oplicacidn tecnoliatca que tienen por objeto evitar

los accidentes en el trabajo,

1.2, IEFINICION DE HIGTENS

Parte de 1q medicing que tient por cbjete la tanservacion de Jo salud ¥ los medios de

precaver los enferaedades.

RIGIENE THDUSTRIAL
ConJuntd de conocinientos y técnicas dedicedas o reconocer, eveltar y controlar aquellas
fortotes del asdienle, psicoldgicos o tensionales, que provienen del trabajo vy que pueden

causar enferaedades o deterioras la selud.

VEFTRICION DE HIGLEWE Y SEGURIDAD [HDUSTRIALS
Arte cientifico que Liene par obieto conservar y wejorar la solud fisico de los trebajodores
en relocidn con el trabaje que deseapeian, teniendo tomo eta ebolir 1os riesqos del  Lrabujo

0 que estdn expuesios,



Resusterdns tanto la Higiene coao 3a Sequrigad Industrsel buscan preveer y evitar los riesgos
profesionales del %radajo} la Higiene por el loda de las enfersniades profesionales, v la
Sequrigad por ei lado de las accidentes de tradajo.

1:3_BEFIMICICH DE_FROTECCION {SEGURIDAD FISICAY

AL

Es la soterio o 25tudia 195 diferentes aspectos para salvaquardar a las pereoncs, bienes ¥
prepiedades de Jos riesqos que pueden qlentor contra sy inleqridad ¥y las  ticnicos que se

utilizan pera prevenyt y controlar diches riesqos.

1:4_ACCILENTE _TE_TRAPAID Y ENFERMEDAD PROFESIORAL

£n realrdad 14 discriatngcitn entre enfarsedad profesional y accideste de irabajo no  tiene
razdn de sery solo se estohlete de aanera que se puedan cosprender mejor los riesjos
profesionales, de la siquiente foraal

La enfernedad profesional se prevé; los conociazentos sobre Higiene del trabajo indicen, que
tarde 5 tespranoe un {robajador pyede sqfrir un padecimiento coeo consecuencio del trabaja.
Lo causa que lo provoca tiene la caraclerlstica de repetirse durante sutho tiempo,
desenciadena tronstotnds orgdnicos por adlliples accienes del misio tipe gue se wvan
atunulandas

El acctdente de trabajo, en carbio, 5@ puede o no  prever, la causa que lo desencadera es
dnico ¥y es  susceplible de ser sedidq, provorando desds lesiones leves heslo lesiones que
cqysen ta zuerte.

Otta diferencio mds, 5 que Bn el occidente ediste ho pruebg cawsel de lo acaecido, eientras
que en 1a enfersedad grofesional selo existe 16 presuncitn de 1o €ousey ¥ sole Ja autesia,

en casc de suerie, lo confirmg,



£l siguiente cuodro resute lo expuestol

CARACTERISTICAS ACCIDENTE ENFERHEDAD
Origen Lesicn procedente de un Consecuentia d2l
acontecinignto repeating irebaja ardinatio

duranie el trabajo

Baturaleia fparece sin preverlo depeade Se puede gredecir
de un4 taysg encrecl v cuza ettugtando Ja colidad
efecto inaediolo no se puede ae oficio,es falsl que
detersinor se praduzca,ya que
depende de lo tepeticion

del aisag trabajo

Fakogenia Puede aedirse R —

Evaluciéa e e Se egtava lenlasente,
puede permnecer
ignotada haosla que

aparece repentindmente
1.3 _WIETOY TE UELTID

Segdn e_l derechoy ¢elito #5 #l acto u omisidn que soncionan las leyes penales. De una maneta

«15 forsal gs el hacer o dejor de hacer algo que serece un castigo.



CAPITULGO 2t PRINCIFIOS TEORICOS

2.1 PEICIPI08 UE_SSOURILAD, THOUETRIA.

2.1+1 CAUSAS E LOS ACCIDENIES DL TRAWAJD
Se pueden clasaficer eni

q) cqusas dyrectqsi son aguellas que depenten del sedio asbiente de Lrabajordonde se

realizd el accidente vy de ics condicicnes bioldgices intrinsecas del propio eccidentado.

b) causas indirectasi aguellas que son tolalsenie ogenas o los condiciones bteltgicas
1atelnsecas del accideatada, ningque pueden eslar subordinades o no al sedio ambiente en que

teabaju en Forms norasl.

Cuandp lo cause es directa, @i accidente ocurrid en el centro de irabajo v dependid de
ualos dispositivos de sequrided, ausencia d= los aismosy o de actos insegquros del propao
accigentade deryvados de suj condiciones bioldgitas y experieacie en el puesto.
La mayor§a 4o estos accidentes pueden s2r controlados y totalmented eliminodos.
Cuando 1o causa es indirecte, el gtcidente se realizd el el lugar de trabale & fuera de 81,
7 48 ted1d o salos dispasitives de saquridsd v octos inseguros de otras persoass ajenas ¢

1a conducta del cecidentodo. Oseo que €1 es una vicling ipocente del riesgo que sufrids

Par lo que s& refiete a los accidentes direclos,de acuerto con los estofisticas nacionalesy
se ho detersinado que del 20X ul 85X son debides a actos insequros de los trabajadares, por
la que el fortar husaro Jjuega un papel preponderante en la oparicién del riesgo de

accidentes,



Dentts de #sios actox insequrosy se eptusntran {res divisicnesi

pOF oelitu? isproplal desctadibnein, descutdn, herviosiceds kxilabllides, intoaprensidn de

anstrucciones, intento pressditago ce lesionarfistraccion,

Jor defectos corporolest vists y oldo defecluosos, debilidad wuscular, fotige, folte de

guilsbesa, enfernedides, intoariociones, invalider,
wpor destrezal imprepotacidn, tarpeza, faita de adiestirasiento.

Parg 14 correttidn de estos otiosy se proponen ¢ikes eleaentas kdsicosy

+OEowddn racionol Gel personsl

smantenialente prevestive de o solud

Jedugacién
+telaciones rumonas ¥

wdtseipling
2,442 GRAVEDAD DE LG5 ACLIDERTESS
Loy accidentes pueded provocar varios Lipos de intopatidades?

0} incapacisod Lesporel’ £3 1o iwposibilided de treftajor durante un perindo Habtedo v guey

41 tersinary deje o) lesionado tan oplo coma ¢ntes del accidenie pars efeciver su trahajo.

b1 Incapacidad parcial personentel legesibilidad parcia) del cuecpa de un  sujeto pore

afectuor un Lrakdjae ¥ Que perndnece prdcticasente durente to2a 1o wida del lasisnoda.

) Intapacided total persanentet €5 1o incapacidud plema o e funciones de wn lesionados

que pereonecen duranis tode e vide, Ejewplod piedidn de ojos, exiresidodes, b,



2,143 VETECCIOH DE RIESGLS £ IWVESTIGACION DS ACCIDENTES:

Fara elininat 145 couses de los accidenles es necesatio conptet 1os riesgas. Lo moyor parte
561 ra2ones evidentes, hay otras gilueciongs fuyn riesgo solo puede ser reconacido por
petsanss con educacidn y experiencig técnica.

Pata detectar los Tyesqgos 2% pecesario que condiciones  pricticds son insegiras y en Quéd
qrado, Conocer el Lipe de saterial, instalacicnes, operacionesy elce

Para encontrar los riesqos son necesarias las inspeccion2s con bdsquedas especificas de
peligros oue pueden ocasionar accidenbes, incendios, elc.

Tedas las inspecciones deten teesinat con 1o elaboracion de un reparte escrilo, yo que es
sy isportante para 1o correccidn de riesqos v para dejar un testinsnio de lo que vo se
descubrid v cano se arreqlo.

Todo atcidents canstiluye ung prucbo de que nd se Losaron precenciches para prevenirlo.

La finalidad de invesiigar un occidenie es describic 195 cousas del misedy circunstoncias y
pricticas peligrasas que lo hicieron posible, a efeclo de Losar las medidas necesarias pate
evitor que se repilay pero no la de encontrdr un Culpobrle para cestigatlos

Alqunos de los datos que deben teceharse #a la investigacide son?

+inteligencia y habilidad del occidentado
svisidn defertuosa o nomal

scoordinaciln suscular

icatacteristicas de personalidad
«experiencia en el tmhbajo
safiestrenienta en 1o torea

+fatige

wcondiciores anbientales

«habilidad pard el trabajo

sreacciones psicoligicas al asdieste



Corregir Jas condiciones ¥ Yas gréclicas insegures que se  encueniren &5 lo  activides
indispenschle del precesn de elininocidn op  causes de sccidenis. La correceldn de eslas .
cousas debe llevarse al mdxisdy basdndese siespre en Mo responsobilided que cads quidn
tieae por su sequrigod ¥ lo de Los desdss y en el desarrallo de lo cosciencie de  sequrided

de todos.
Es importante atender los siguiestes puntost

vtealizor exénenes nidicos de ingreso y periddicos. pora coloter 4 las personas en puestos

adecuqdos & sus condicienes Tlsicas ¥ de salyd.

+fonentar ol mixime las buenas Telo<tpnes dentro y fuera del trabayo, estas favorscen @ la
sequridad,

«difundir onplionente las noreas de sequridad en o eapresd.

Jlograr que todos conozcon los ctonsecuencigs de los occidenies.

«obtener el opeyo gqeneral para los programas de sequiidad,

2.1.4 IHGICES TE FRECUENCIA Y GRAVEDAD!

Eslos Indices estan en viqar en el 1.M.5.5., y se aplican tanto pars los occidentes coso
para los enfernedades proiesionales, y sirven pera poder closificar o los espresas por
grado de riesqo, ¥ por tento parg el pago de primas de sequros.

Los vortobles que se consideren para cal¢ular estos Indices sont

n = nusero de caios de accidentes o enfersedades

B = pusero 4@ trobaladores expuestos a las taesqos

300 = numero de dics laborales por g

§ = dios subsidiados o tousa de Yo {ncopocided teeporal

355 = nusaro de dios naturales por ddo

2% = constonte que representq la durecidn proaedio de vide activa de
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un individug que ro bora 5ido victing de un qccidenie nortal o
de uhg incopatided permsnente tadel

1 = susa de los parcentodes de 1as incopocidades peracnesiesy
parcinles v totales

D = nuseto de defuncicnes

Las fdrasales pera el cdleslo sont

Indice de frecuencio

F 3 mrerr—eeras

A x W0

Indice d2 gravedod

5x 30 1

s o feew 3525 x 30 B AD 2 25 x T
365 100

Cosbinando estos dos  {sdices; e talouln uno sas, que es ton @l cual el LGS,

aClusinenle closifiga los eapreses,y s¢ ix Hlano Indice de sintestealidedt
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5
= 0 x 1)+ (2B x D) .
35

L8 =

Las cuotas que deben pegat los petsones por el concepto de riesgos del Ltrebujop &5 un
preentaje derivado del wonte tatal de los custos obrerc-peironales correspondientes ol
'Sequro de lnvalidez) Vejezs Ceséntla v Muerie, Dicho porcznteje esta definido por lo clase
v qrade de riesqa asignado a 1o espresa, tanlo por declaraciones hethas, cono par las

propias favestigaciones efectuadas por &1 1iH.S.5.

Esla clasificacitn s& encuentra en e} Reglamentt pari clestficoridn de espresas publicado

por el 1.1.5.8,

De acuerde ¢ la peligrosidad potencial derivada de las actividades de lu empresq, €l Sequro
Social las clasifico en cinco clases) en los que agrupe las diversos tipos de rams
induztriales, y los cuales correspanden a los porcentajes siquientes para el paga de lo

pring de sequrosi

CLASE x
4 S
n 15
11 A0
HY 75
v 125

Cado akoy de acuerdo gl Reglasentn, se efectdq un ajuste en base o} ndsero de accidentes ¥y
enferncdades ocurridos, d{es &e incopacided, close de riesgo e [ndice de sinfestralided de

acuerdo o 1o tible siquiente:
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CLASE GRAUD DE INDICE DE 2

R1ESEO SIHIESTRAL TDAD PRINA
ain (1) 1854 167
I sed (3 1094 5,00
sqx (5) 1797 8,13

sin (4 1348 8,87 *
1 aed 19) 3302 15,00
nax L14) 5127 23,13
s {313 L1123 18,31
m ved 1243 722 10,60
wax (37) 13847 81,47
e (10 1386 20,00
v ed (45) 14552 7500
R 21707 100,00
sin (50 18207 £3.33
v sed {75) 26910 125,00
sax (1000 682 166:67

24145 PREYENCION DE ACCIDENTES:

Uno vez defimidos los riesqos dentro de una espresa, huy que darlas o conocer a toda el
pessonal.

La eficacia de un progresn de sequridad ira en razdh directa con Vo eficetio en el
adiestraniento de tadas las personas de  la empresa. £1 adiesiraciento en sequridad  supane
gos fases] o) el enplesdo debe aprender o cospartarse yu efeclusr su  Lreba)o de un scdo

sequrei b) debe ser estisulado o poner en prictica Sus Conciimientos.
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2:1+4 TECHICAS PARA FOHEHTAR LA SEGURIDAD}

Exjaten algunas actividedes que se basen en sotisfacciones y deseos iy hurines, y que por
lo migmo pueden esplearse con cierto dxito comno alicienies pare lograr la sequridad.

Es frecuente encontrar el 2aplec de técnicas tales coanl

sconcursos bascedos en el eplrilu de coapelentia

sdistincicnes por hater fursado satisfactorionente alguna materie de sequridad

MELAS

«participacidn de todos ias personas

vnformacish de cesos reales ocyrridos en lo exptesa @ en  obres, yq que ssto convente q le
geite

scerenonies ¥ festejos de sequridad

2:2 PRIKCIPIOS DE WIGIENE TNDLSTHTAL

2:2+1 FACTORES DEL MEDIG EXTERIOR OUE INFLUYEN EN EL ORGANISMO:

o) Quisicos? Toda industiria woderna requiere de wateriq priea que en su mgyoric es de
haturaleza quimice. Esta en su monejo desprende portlculas sdlidas, llquidas o quseoses que
el cuerpo humino absorbe, produciendo el cuadro noselégico de lo enfersecdad profesional de
que se trale.

Lo absorcion de estas sustancia puede efectuarse por la piel, apareto respiratorioc o

digestivo, provocando enfersedodes sdltiples cosa dermatosis, seturniseo, silicosis, etc,

b) Fisicos? Aquellos en los que 2] ashiente norsal fambia, reapiéndose el equilibrio entre
€] arqanisea y sy agdio.

Se zitan “entre ellos defectos de iluminacidn, celor o Frio extresos, ruido y husedod
excesivosy polvo en la atsdsfero, redicoctividad, elc. Estas sityociones endmalas troen

coad consecuencis repercusiones en la galud, tales coso cequera, sordera, neurosisy etc,
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¢) Bioldgicos? Tienen como oriqen la fijocidn dentto y/o fuera del ergenismo por baclerias

¥ pardsitas Jue provocan alquna enfersedsd, tal cose el paludisao, ietanas, etc.

4} De Fuerza de trabagol Sen todos aquelles que tienden o scdificer ¢l estedo de reprso o
de naviniento de ung parte o de §o totalidad del cuerpo, capaces de provocar enfermedudes ¥

Tesiones cono gesgartess hernias, el

@) Psicoldgicost Medin tensional en el cual desespeia su  lobor el espleado ¥ que puede
cousar alterscienes en lg estructure pslquice del individuo, coso neurosis, psicosisy

histeric, etc.

Lo caparidad y voluntad para trebojor dependen Lotalmeate de le salud, o seo del grado de
adsptacitn del individun con sy medio ashienta, por la que esta odeptactdn debe ser 1o wds

Ficil posible; tino esto desembocard on ubg enferaedad € infopacided.

2,242 REGLMMENTACID:H DE HIGIENE INDUSTRIALY

Esta teglosentacidn este encasinada o preservar la salvd Zel espleads y deben contener

todas las sedidads preventivas de conlrol de centros € trabajo olqunas son!

«arientacion y ubitacidn de locales de trabeio
«aaterigles ¢2 construccidn

1sistenss de ventilacidn

«procedinientos de calefaccion

«aitodos de iluminacidn

+Euainistiro ¢2 agua potablie

salegarienig y neutrelizacién de cquos negros
«ate0 de Jog centras de trebajo

velisinecidn y tronsformaciln de bosure y desetho

sacondicionamientos higiénicos
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«Mitetias priaas en Jas que hay que sober y reglasentor?
=naturnleza

-sistemas de neutralizecion

=elaboracitn ¥ lrgnsfur:a:idn que experaentan

«jorpada de trabejo

sintegracidn de conlsiones sixtos de higiene vy sequridad
«servicio midico

-exgnen de nuevD jngrese

-exgoenes pariodicos

24243 ENFERNEDADES PROFESIDMALES Y SUS TMPACTOS!

o) Pilcoldqicod
Laos condictones higidnicys deficientes y las enferesdades profesionales, desarrnllan én los

persongs anenazadas £1 tesor constonte de verse lesionadas, y esto produce un aabiente de

insequridqd que afecterd se trobajo ¥ personalided, asi coso 1o coasecyente repercusidn

familier,

b} Socield

Las enferaedades profesionales serean lo fuerza de tradajo de que dispone un pals v por
taoto afecien directomente ¢ la sociedads ¥a gque aumento el ndssro de incapacitedos o los
que hay que santener ¥ cuider.

Otros factores que hay que considerar son!

«2isainucidn de §ndividuos preparados, y ¢usento de lo necesidad de preporar sustitutes.
+nalas actitudes que se desarrollan entre las persoras cercanas o los afectades, v por tanto
vicios.

sprrdide de aetcados extrangeros ¥ naciongles por la disainucidn de 1q colided ¥y el queento

en ¢l costo de Jos productes.
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¢t Ecendrical

mungue su cdlculo es dificdl, se puede sintetizar eslo!l

visportantes perdidis econdmicas puro las enpresos por el austentiseoy elevocidn de gostos de
qflestraniento vy seleccion de personsl nueva.

«pirdida para 195 organizaciones en praceccidn, colided, tiespo, prestique, ete,

«pardidos para la fonilia del  traboJjodor por una bajo de sus ingresos econdsicos v auneMo
de gqitos por tener un enfersd en fasg,

«pitdidas  parq el Sequro Sotial y olros argonisacs por el qumento de sus gostos sddicos,
agxiliares) etc.

.pirdidas  econdaicas pare el pals al perder fuerza de trobayo y polencigl de wsercados

extronjeros,

2:2+4 CONTAMINATION DEL ANHIEHTE

Este s un punto neuroldgleo en todas los ciudedes del sundo. Tanto la contominacidn
owdiental ccao 1o moral constituyen problemss de grave preocupacida,

Eyonto sis "Civiiizade® es ura ciudady mayor es el problema de la contortpacitn} se weelve
nas industric), con acs medits de transporte pate sayor coafort, elcs

En nuestra dpora, devido ¢ Jog aedios masivos 02 comunicacidn 52 ha propiciedo la
violencia, et vicios ety principoloente contantingado o lo nidez.

Todos Jos aedios publicitarios, que ea vez de efucar pervierten, que en vez de resalter log
valores norales Jos ignoreh y presenten como Idolos o ladrones, viciosos, ponderando el
criseny las pasianes bagas, las querres, etc, que contostagn el medio Social pptrando en
log hogares.

La conteminacién satericl se refiere o la viciarids del cirer Yo pérdada de la potabilided
del cguay la olleracidn y erosidn dé la tierra, tala intoderada de los bosques, etcy que
estan convirtiendo al wundo en un ploneta iapropio para lo vida husans,

Los contesinantes pueden qgruparse en contaninsntes el airey cel sysln y de log aquas.
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Enire los principales contaminantes del aire Leneans el dcido sulfdrico, biduide de azufre,
sohdxido de catbong, plono en forad  de telreslilo, dcido clorhldrico, oxido e nitrdgeno,
ell.

Lo ads grove de lo poluzion atmosférica es la inversion térmice, ferdmeno que consiste en
que por diferencia de ienperatuta en las diferentes copas de la atsdsfers se Forwa un banco
de neblina o brusa por las aa#anas principalmeate, cargado de conlaainanies que persanece
estacfonario sin perailir que estos contominantes sp dispersen. & veces esics contosinentes
pueden tordr la superficie del sueloy ¥ ser aspicados por los seres vivos (flora y  founads
En el haabfe provocen cuodros peloldgicosy que ven desde irritasiento ge la piel y'mcosns
hasla deficiencias respiratorlas  somndlencies y desfallecimientos que pueden acasrear la
Methe,

funque en algunes ciudades del wundo esto s@ haya presentado en situaciones exiremas: hen
sito controladas o lravés de senitoreos rdpidas durante las mokanas y sobre L0do en  ipoces
invareales, que denuncien el grado de  contarinecion en  distintes 2cnas de yna  ciudad,

estableciendose la siguiente escala en partes por aillde?

de 0 o 50 cire auy sallsfactorio

hasta 100 aire salisfactorio

hasta 159 qite bueno

hasie 200 alee salo pare nifios ¥ enciones

hasta 300 aire wilo para enfereos pulsonates v catdio-vasculares

hosta 400 aire en zcna de peligro que debe despertar sentido de alerta y lomar precouciones

has de 500 aire suy peligroso para Lodos, Tado actividad dete suprimitses
Este monitoreo denuncia bidxido ér nitrdqenoy, mondxido de carbono y partlcelos de ploso

En cusnto 4 1a *1lluvia dcida'y esto se forsa por o) bidxida de ezufre, que desprenden los
sotores de  coabustién y el vepar de agus suspendisa en lo otadsfera, peovorondo la

Fopsacadn da deado sulfiddrico que sobre lo piel provoca drrilocidn.
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Desde luego este fendment se ocrecients en 1o dpoca de 1luvins.

Entre tos contosinastes de las oguas v del seele se encuenlron los  insecticides:
pesticidas, detergeates, basura, desperdicios argdnicos que produces bacteries y pardsitos,
plisticas no bio-degradebles, ruidor ebc., cupes acciones nocives sobre el hoabre son  tan
‘variodes coma las aencionodas onterjormente, y pora Jas cuales les layes han establecido
‘niveles sdximgs de concenlracidn y desecho en los :nstfuttives de la Ley Federal del

*Trabajo.

2:3.FRIKCIPI03 DE_PROTECCION (seguridad fisica)

2+3+1 LA PROTECCIOR COMO PARTE DE LA SEDURIDAIY

Por lo gererad, el drea de sequradad en las empreses cosprende tres puatoss

vSequridad! prevencidn de oZcidentes
sHigienel control del medio asbiente de trobajo

JProteccion? prevencidn de delitos e incendios

Dependiendo del giro de los espresasy algunes se enfocan mds hacia la  prevencite de
occidentes {*safety® o sequridad indusiriol), come son les plentas manufactuteresy vy
alqunas otras hacia lo prevencitn de delilos (*security* o proteccidnd, cono los edificios
coaerciales.

La experiencic nos he dado g conocers que, aunque en Beror qrado, en los edificios
ceagrciales, centros corparativos de adeinistrecidn, etc., teabidn ocurren accidentes, gor
1o que es indispensable contar con wna “sequridad integral® que ecneje les tres aspectes
sencionodos antericrsente, para tener un mayor control de ellos. Esto se aenciona porque el
aspecto de pratecidn o veces se les dejo en su totalided 4 los vigilantas {sean de ume

corgoracadn policieca ¢ bien de la alsas capresa) y cdewis se preste o malos entendides por
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el retto do 1oy eepleador en lo eapresa, que plenson que €] depto. de sequrided solo se

dedica o cueitiches de proteccidn,
A mangra de cusdro, esto so pusde representar asil
w oficimas en plantes
DEPED, DE SEGURITAD DEPTO. IE SEGURIDAD

= sequridad | proteccion 4 sequrided = proteccion
[ ]

hgiene higiene

2,3:2 PROTECCICH EXTERIDR

Lo prasero que har que conlesplar ol planear la protecclén en algds lugars 25 34 ubicacidn
¥ delinitacion. Es may difical contesplear sedidas de preteccidn para bienes ubitedus e
lerrencs desprovistos de cualquier berrera, que nos parsila conoter la extensidn de la
propisdad, Esie concepto es basico pore inicier el process tendiente a establecer riesqos y

sed1das pars controlarles.
Los riesgos potenciales que pueden penetrar desde e) exterior a 1o propieded proteqida sond

Jintrusaty esplas de cospetideres. saboteadores

+Jadrones y clrecedores

seccidentes v deios o lo propreded

.desordenes por peros, huelgos o acontecseientos politicos
«propagacidn de wncendios

+fallas & los servicips pdblicos
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Las ayudos que nos peeden lleqgar desde el exterior sonl

sctencidn médico
policla
sbosberos
cayigtencia leqol

+SPEVICIOS bisicos (plantas de esergenciar transporiel

El objetivo de 1a proteccidn exterior, o5 1a prevencicn y control de los riesgos
potenciales para eviter su acresn o 16 planta, y 1o dolersingriin de  sistemqd patre

fagiliter el arceso cporiung o Jas syudas exteriores.
Los redios que 1o prolercida fisica provee pars cupplir con este ogjetive soni

wstudio de las borreres perindtrices com el fin <2 etecuwarles ¢ las necesidades de la
instalacion
westudio de accesos ¥ escopes para faplontaer un  ninerd comenienles oe enbrafos v salides
que facilaten los controles

restudio de la Llusinacidn con el fan de dar un refyerzo o 1as byrreras perinetirales, hacer
mes eflcaz lq prestacién de un sarvelio y servi? cowo eleswento disuasiva de posibles
penetiacignes
+3istena de control & identificacion o persehal y vehicules, para varificar v cutori2ar su
ingresdy dar inforsecidn cportunc sobre su identidad ¥ controlar su aclivided

+3i5tenas de coaunicacidn efectives pare informar sodre cualquier riesqo o problema y
ccordinar los esfuerios de las unidodes de trabajo ed Su solucidn

«preventidn y gutincién de  incendios. Establecer riesqosy definir necesidades de equipos y
entrenar al personal en su aanejo

«patrulloje para referzar las barrerss ¢on prsond copetidedo para prevenir y controlar

Cualgquier genetracion
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Todo esio se puede tepresentar como resusen en un cuadrol

FPROTECCION EXTERIOR

reEryr syt r T rryssones

SERVICIOS 3 misiond 3 RIESOOS
¢ prevemar ¥ eviter la entrada de ¥
ASISTEMCIA ¢ riesqos v fociliter 14 entroda & THTRUSOS
LEDGAL t de oyudes ]
¥ sedios} ¥ ESPIDNAJE
ASISTENCIA ¥ estudio de barreras, sluskrato, ]
HEDICA T dcesos ¥ escopes T ACCIDENTES
¥ identificacion y control de L
BOMSEROS 3 perconal v vebiculos, copacitacion ¥ SABOTAJE
¥ vobe InCEndios, patrullaje. ¥

PRICIA  ® £ 8 ¢ 2 % 2 8 2 &£ F 3 8 F & & ¥ 3ASALTOS

FALLAS EN  PROPAGACION  TUMULTOS D05 A LA
SERVICIOS D€ ¥ FARDS PROPIENAD
PUBLICOS JIEENDIOS EXTERNQS
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2,3,3 PROTESCICH INTERIGR

Min exustiends 21 sistesy nas  perfecto de proteceidn  exterior, lus instalaciones en su
functonamiento noessl  presenten ;mn serte de riesgos originodsy e su interfor que

. reQuitren Vohto o sayol cuidedo, cosc el previsio pita la situscidn extersa.

Los viesqas propivs del interaar’ce wna ezpresa sont

«perdides de sslericles ¥ equipos

+10bDs continuas de moterias prias, productos en process o lefaifodos
ssusitactidn de inforaccidn técnice, f3rsalas, planas, etc,
sinundacicnes

«incendits

+sabotajes

wproblenss ladorales

waccidentes

sdaias a 1o propiedad o equipos

Jdadns en los servicios fundamentales

El chjetive de lo proteccidn interior es 1o prevencidn y rontrol de los viesgos internos,

l-eﬁiun\l- f4 aplicatitn ¥ perhcnente mejordmiento 42 105 medios v sistesss de proteccion

sproprados,

Loy sedios para pravesr una proteccion intérior adecuadd en una emprése tont

P5154RMaS 00 control de personal ¥ medides pata presenit 1o sushroccida de elesentos de
Lta®aidy ¥ conttolando su ackividad dentro de 14 ewpresa, sSusinisttondo informaride

oportuna y adecnada sobre sy octividod
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cestudis de 1o preteccidn inlerisry  los sistesas de cierre en diferentes dreas, el control
¢¢ llaves, 1o delerainacidn de dreas ¢rlticas y la forsecids de sistemos edecusdos de
protescaon v control

proleceida de decunentaos y valores

»51510e03 de 4laree en areas criticas v proseso de respesis

prograaas de inteligencie interng @ estudios especiales sobre prevencisn de pdrdides
vinspeccadn v patrullaje continuo de las dnstaleciones

«procedinientos pars cesos de huelgos, paros, manifestaciones, ete.

«prevencadn conlra incendios, aediante ko revision de sisteeci v equipos, bisgueds e
riesgos ¥ su elimipocidn, entrenantento adecusda pate stender Jlchys energencics

sprocedinientos pera desastres, sistesds de evacuozion

sprestacidn de priseros awxilios

«iisteras de cosunicacton v reparies preventivos de cualquier riesqa o novedad

Coad te ve, e1 contenido de la  labor de la proteceitn es vastisize y los actividades a

desarrollor exigen de las personas isplicadas 2n su procesd una constonte etencidn vy

diligencia.

Toar esto wasblén lo podesns agrupar en un cvadrod
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FPROTECCION INTERIOR

Tttty

* wmisidnt cptimizar los sedios para prevenir y controlar los t
] riesgos $
¥ 4
% riesqost ned1ast L]
T rohos sistena de control de personal ¥ 1
1 vehiculos 3
h fuga d# inforsacion estudio de proteccion & areds 1
L ] cniticas
1 proteccion de docunentos 1
t 1
¥ incengios # inspeccion y entrenceiento pora H
t inundeciones conbatirlo ]
¥ sabolaje prevencicn H
] ]
T pares prateccion de la propieded ]
] . 3
¥ accidentes tepartar y prestar ayude L}
] 1
* daios o eguipos reportar v sedidas preventives 3

T3 8P TEDOEETOERE Y LY YES L ELE

2,34 ANALISIS PARA LA PROTECCION ALECUADA

Fara el estudia ¥ adopcidn de medidas de proteccida en una instalation, es necesario tlensr
en cuenta ciettos principios que deterainardn la naturaleza ¥ i alcence de los sistemss

existentes ¢ reconendables et cada casor que sond
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oJeportancia de lg instalocidng

Desde ¢l punto de viste del producto, del servicio, del volor estratigica v de la
peligrosidad de los recurses espleados en la  produtcida, Por ejesplo, los wedidas de
sequridad y protetcidng serdn wuy distintos en yna Fdbrice de Vodrilas gue en una Fébrica

de explasivos,

Wulnerobilidad de 1o 1nstaiacidn y del peoducted
Se refiere 4 1o focilided con que se pueda penetrar o 1o planto ¥ temer acreso o los
productos dentro de la massas Por ejesploy las aedidas serdn distintas en una cesenters que

#n ung tefineria,

«Jamaio ¥ valar del producto!l
Lo adpcion e sedidas deberd ser proporcionada ol valor y facllidad de sustreccidn de log
productos. Por ejespln, una fibria de tronsistores requerird nedides mas estrictos que ung

de lodrillos.

«Tipo de aciivided o aegocic!
Los sedidas deben oJustorse o o close de negocios Par ejeaplo, un almacén de vents al

pdblico no puede implantar requizes o los clientes, pero puede utilizer clrcuilos cerradas

de T,

1Efetlo sobre 1os cperacionest
La adopcidn de sedidas y sistemas de contrel no debe inlerferir ron los procesos
productivos, o nencs que estos represenien un gran riesqo y seq indispensadle controlarlos

axtrictanente,

+hspectos econdaicos?

Los sistesas deterdn ser proporcicnados a les disponibilidades presupuestales del neqocio o

tnstalacién,



2.3,% LA DEFERGA CONTRA EL LELITE

Horagleente en lodg enpress, $ea cual seda su noturalerg, e esples personcd de vigilancin,
Eslos personas tignen par aisidn "vigilas® para prever v prevenir 1o ocufrencia de wun
eccateciniento infousta dentro do la espresa, va sea que este acontecimtento s2 manifieste
corg actidente de trabajo, incendio o delito.

Lo existencia de ssle personal destros de 10 espresa, requiere la adopcidn de deterainedas

regidas para que el fencionamiento del mismo seq €] Splieo, ¥ estas soni

+hacer la detetminacadn precisq del ndseto de elesentos que van o esplearse en funcidn de la
activided de 1o espresay udicocite, tipe de construccidn, tameko y valor de la msteria
prisqy producto, syperficie a vigilarse, sovialento de fondos) riesqos tento;iws. ete.
«elaborar un  instructivo de vigilercia acorde con 145 necesidades y caracteristices de 1o
EBPTESD,

Un byen instructivo debe contener 1o siquiente}

= integracion

- funciones de los diferentes rangos

= actividedes o desarrollar

- tependencig

- gbligocioaes

~ pErsonal ¥ equipo ron que se cuenta

- telegaridn técnica

= distribuctdn del personal

- rondes 8¢ vigilancia [tiempos,chequeas)

= serviclos especiales

- partes e inforaes

+3eleccionor personal de vigilancia que satisfaga los requisitos dispuestos por le espresa.
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icapacitotidn  de este persenel dentrs de 1os plones miniaos de disciplinas ofines con su

actividad,

esupervision ¥ dctuslizecidn constante de este persamnl,

LG5 aed1d9s d¢ previsitn de un delito, parten de preverlo) oseqy ver antes de que ocyrran
los cosas.

El gvalto y robo, es yna consecusncia del conocimienta clerlo de la existencio de  grandes
sunas u obyetos valiosos en lugeres, dlas y horos deterninados,

El secuestroy vielacién de correspandenciay falsificacidn de docusentos, revelacid de
secretos, etcy, e dan por o cerieza que tiene el delincurnte de que los misacs le
generardn rigueza ¥ pdder.

Muthos veces s encuentird que 1os delitos se coselen por rencory por persanal despedido
injustamente o relegodo de su trabajo, Estas fectores gzl defrto, encontrardn up carpo de
accioh ads propicio  pata s¢ desgrrolla en donde prive la felio de orgonizacidn y los
sistemas de control.

Pe lo anterior se coacluye que se deben adcplor medidos de prevencidn de deliles, deade los

principales son?

«nc  mantener grandes contidades de dinera y en coso de Lenep que heterlo por condicicnes
propias de 1o eapresa, recurrar o hdvedas de sequridad que se mantengan cerrados,

«nc nantener dlenes pequelas y valiosos ol alcance indiscrininado de 1a gantes

«Ilevor contrales administrativos precisos de entrades, existencies ¥ salides da msteria
pring v procucta tervinado,

wavitat conflictos leborales ys 51 surgeny solutionarlos sin dejor rencores,

JLener un coatrol petaanente y sfeclivo del persoaal.

(e] 80T de los delitos en una espresa parte del personal prapios €l otre 20§ e por

personal externo),
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243,64 PROTZCCION CONTEA IWCEMDIDS

EL fueqo &5 el inttuso a5 indeseable vy dedino gue puede existir, San incelculobles Jos
pérdides de vidos ¥ propredaces cousadas por «n inZendio que puede originarse en un
descylda, cono tirar la cenizg o colilla de un cigatro en lugar no adecyado, pora dor lugar
¢ wng 1lasg que en minutos se convierte en un fncendio devastador,

La proteceidn y previsisn de sisleses contra ancendio es parte esenciol del prograse de
sequridad de cualgquisr jnstakacion.

Para esteblecer estos sistenas debeans primero conccer variss puntes!

«Practicar una inspectidn Oetallsds pare idertaficar los riesqns y necesidades particulares
de cada insueble.

+Tipo de fuegd que se puede ccasionor er esie inausble, para poder seleccionar el equipe
adecucdo,

«Los fuegos se clasificen on custro grandes romes!

FUEGD A} produrido por sateriales s81idos coao papel, madersy fibros vy mcteriales Lextiles,
fibras r materiales vegetalesy carbdn, y en general todos oquellps que durente su

conbustidn producen brses, v que coso residuo de ella dejon cenizas, Esios materinles se

coracterizan por no tener desprendiaiente de gases o vopores en se presentacidn natural,

FUEGR BY profucids por gasesy Flouidos & solides inflomables d{estos dltiscs deben
deiprender gases y vapores en estedd original), coao son gas butano, propanos hidrdgeno,

petraleo v derivedos, aceites onimales y vegetoles, alcchal, tiner, grases) etc,

FIEGD E3 tienen arigen en equipos, dispositives o conductores eléctricoss

FUEGO D¢ estos tienen origen en cierto tipo de metales cosbystiblesy iales coso el zinc en

pelva, alumnio en polvo, smegnesing litio, Sodio, potakio, titamo, etc.
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Les causes moi Frecuenles Je incendios segdn la HFPA {WATIONAL FIRE FROTECTION ASOCIATION
0% estas?

wcerillos ¥ ciqarecs

vtatefaceicnes v cacinas

scasa v 1o basura

sinstalaciones y aparatos eléciricos

sfuegts abiertos y thispas

«Mquidos inflasobles

Seqdn la organizacidn de Sequrided de Petrolecs Mexiconos sont
+falta de orden y lispiezq

weerillos ¥ clgarres

«instalaciones ¥ aparatos eléctricos

sfeegos obiertos

Para la prevencidns deteccidn y coabate del fuéqn. exlsten diversos sistemas, entre los eds

cosunes eslani

«detectores de husa

vsensores téraicos

esistenas de rocigdores

+sistesy Or hidrentes

s3istesas de extiacidn auloadtica ihalond

sextinguidores {pare cada tipo de Fuego)
Entre los extinquidores mas cosunes tenemps)

+de ogua & presidn pars fueges lipo As
+d@ espuma quisica o base de agua y bicarborato de sodio para fyeqos tigo A ¥ B.

wie bidxido de corbono para fuegos tipo b ¥ C.
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«d¢ polva quisito seco 0 base de nitrdgenos bidxido ¢e carbono, fosfoto sonoamtnico, dcita
fosforico v siliconesy para fuegts Lipo Ar By ¥y €.
+d¢ gas haldn pare tipo de fuego Ay B y C. Se recodiendan para 10s cenbres de clzputo por
no afectar los equipos o} cubrirlos.
+de polvo seco Fyrene G1 a base de grafito de funditidn y fosfato orqimizo para Fueqos tipo
o

oz polvo seca MET-L-% q base de clorurc e sedfor (asfabta tricdleico v woteridles

teraopldsticos pera coabote de fuegos Ligo U.

Degpués de evitar que ¢l fuego suryay 1o sigiente medids es aislar el fuego v los  dreos
propensis a este,
Este o1sianiento, en forag genersl se puede lograr osit
sretirando el fueqo de los moteriqles cosbustidles v viceversq
interponiendo ung batrera entre el fuego v el soterial cosbustible no ofectedo
senfriondo el woterial coabustibtle proxieo ol fueqo o bien topanda este moterial con
wotetiales anceabustibles
«les botreras gue se pueden poner entre fuego y materiales cosbustibles, deben ser de 1la
Siguiente:
sasbesio laningdo
+asbesto cesenlade
«lane de asbesta
+lane de vidrio
«telas de fibra de vidrio .
»telas acjedosy sienpre y cuando se puedan maniener majados
Estos materrales se uson pare rellenar puerias, poredes: techos y pisos prefebricados con

2] objetg de aisler les 4rees peligrosas.
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Taabidn se deden crear braqodes conlfa Incendio con personal de 14 misaa  emprese,

capaci1tados €n E3tas acclones, y con equipn adecunda coro es!

scascos y choquetanes lequipo ¢e toahara)
wqusntes ¥ botles

whachay y palas

Jradios [wgikie tallies)

Jepgdfonas, eto,

Para que todo &)1 personal seps que hacer en caso de un incendicy se deben efectuar

sisulocros periddicosy que cosprenden’

+sitio hipotélico de surginiento del fueqo
Jfateccidn del fuego

salarac

sparticipecidn del personal de vigilencio
sevecuaciln de personas {parcael vy totel)
«Jategracidn v accidn de o brigeda ves, incendios
wprimaros suxilios

snforoe de los hechos

En toffa espress deben existir las seiales yndicadaras en coso de incendio, y estas deben de

ser dei

fPUtGs parg £oso A0 evacusidn

scirculecidn de vehlculas

Jdepdsitas v almacenes de matertel inflesable
ilocalizacidn de nidrantes y extinguidores
wboades de agua v incendio

«gibitetes de EQuipo de buaberoe
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CAPITULO 3: ASPECTOS LEGALES

Eoo e == Empmns==s

En este capitulo irotaremos brevessnte, 1o sas relevante en meheria leqal que o Seguridad @
Higiene ataie,

Ho se trata de gar explicacidn o cefa artlculo, nd de profundizar en estos aspeclos] siaplesente
dar un respelda sayar o este saterial de tesis de 1o sigma maperc que las leves sexitanas e
otergan. Y gue en coso de querer was informacidn  scbre estosy se sepa 5 donde har que recurfir
coaa fuenta principal en nuestro pais.

Los principales puntos serdnd

«Canstitycidn Polltice de los Estodos Unidos Mexicanos
+«Regloaento general de Sequridad e Higiene en 01 Trabajo

«Conistones Mixios de Sequridad e Higlene

3.1, COMSITTUCION POLITICA DE L0%, ESTADOS UWIDOS MEXICANOS:

Aqul trotaremos las principales dispoasicicnes del arbiculo 23 constitucionsl en msteria de

sequridad ¢ higiene en ¢l trabolo.
TUTULD CUARTD! Darechos y Obligaciones de los Trabajodores ¥ de los Patromes.

‘%1% Los empresarios serdn responsables de los occidentes del trobejo ¥ de los enfarnedades
profesicnales de los trabajedores 4 suftides con molive 0 en ejercicic de 1o profesidn o
trevoge gque eJjecuten} por lo tamto  los patrones deberdn  pagar la indemnizatidn
carrespandiente, segin gue haye traido lo auerte o sispléesente Yo incapacidad temparal o
peragnente pora trobajery de atuerdo con 1o que Ras leyes delersinen, Esta  responsebilided

subsistird aon en el cosn de que el potrdn contrate el trabajo por un intersedierio,®
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¥V, ED pattda eslord odligade o observer, fe dcuetdo con la naturelese de sy negoclativa, los
preceptos L+gales sobre higrene y sequridad ea  J¢s instalociones de su establecimiento, ¥ a
arcptur las medides odecuadas para prevenir actcidentes en el uso ce las sdquinas,
instrusentos vy nolerieles de tradajo, asi coso o orgonizoer de tol saiere éste, que recyite la
saror garantlo pare la salud ¥ la vida de los trabajedares, y 2el producte de la  concepcidn,
cuanda se  trate de mujeres esbarazadas. Los leves contendrdn ol efacto, los ssncaones

pracedenies en cada caso."

taell. Cusplie las disposiciones de sequtidad e hrgiene que fijen las leres v fos  reglamentos
pars prevenir 1os cccideates y enfermedodes en Jos cenlras de trahojo vy e generaly en los
lugares n qde deben ejecutarse las idbarest vy disponer en todo tieapo de los sedicomentas y
watariales de curacidn indrspensables gque sefalen los instrutiivos que se expidan, pare que
se presenten opartung y eficazsente los primefos auwailios] debtendo dary desde luegoy aviso a

14 outoridad cospetenie de cala accidente que ocurra,®

*xVII1. Fijar vistblerente y difundir en los lugores donde <o preste 1 trabajo, las

dispocisiones conducentes de los reglamentos e instructivos de sequridad e higiene.!
"X3VI1. Participar en lo integracitn ¥ funcionarienlo de las Canisiones que deban formarse en
taa centro de trabajo, e acuerdo con lo establecida por esty Ley,'
TITULS KOVEYD:S Riesqos de Trabaya.
*Articulo 504, Los patrones lienen las obiigaciones especiales siguientes?

V. Dar dviso esciito o Jo Secretoria del Trabefo y Previsidn Sceialy al inspector del Trobagn
¥ ¢ la Juate de Conciliacidn Persanente ¢ o 1o de Corciliatidn y Arbitrdje, deniro de 1ot 22
horas siguientes) de las occidentes que ocurran, proparcionando los siguientes datos y

eleaentos?
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o} Nosbre y dosicilio de la enpress

b) Noabre y denicilio del trabgjadors asi camo su puesto o categorle ¥
el nonto de su salarie

€3 Lugar ¥ hora del accidente, con expresidn sucinte de los hechas

d) Nasbre ¥ coaicilto de las personas que presenciaron el accidente, ¥

e) Lugar en que se presta o hava prestado steacidn midice al accadeniado.

VI, Tan prosto se enge conocimienta de la wuerte de b teabejador por riesgos del  trobejo,
dar avise escrito a las eutoridedes que senciona 14 Fractidn entertar, proporcicndndos oedesds
de los datos y elementos gue seiola dithg frotcidny el nosbre y donicidio de las petsands que

pudieran tener dereche a la indesnizacién correspondienie.®

*Articulo 512-Ds Los patrones deterdn efectuar los modificcciosts que ordenan las auloridedes
dal trebajo, & fin de ojustar sus esteblecieientos, instolociones o equipes o las
disposiciones de esta Ley, de sus reglenentos o de sus Snsbructivos que «con base #n elles
expidon las anloridades competentes. Si transcurrido el plezo que se les conceda para tal
efecto, no se hon efectuado los wodificaciones, la STPS procederd o sancionar al patlrsn
infractor, ton aparcibisienta de sanctdn soyor en caso de no cusplir Ia orden dentro del
nuevo plazo que se le otorque.

St aplicedes 1o sanciones o que se dace referencia antertoraente, subsistiers lo
irrequleridod, lo Secretarie, tomando en cuenta la noturaleza de las nodificaciones ordenades
¥ ol frada de rlesgo, podrd clausurar parcial o totalsente 21 centro de trobajo hoste que se
4 cusplisiento o lo obligecidn respattive, oyendo previcseate la opinidn de 1o Comisidn
Wixta d¢ Sequrided ¢ Higiene correspondienie, sin perjuicic de que lo propic Secretaria

adopte las medides peetinenies para que el patrdn cusple con dicha obligacida.
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Cuando lo Secretario del Trabajo determine Jo clousura parciol @ tolal, la notificard gaor
escrito, con tres dias hébiles de anticipecidn o la Fecha de la clavsura, ¢l patrdn y o los
representontes dpl  sindicoto. S los irabojodores no estdn sindtcolizados, el aviso se
nokificatd por escrite a los representantes de éstos ante 1o Cosesidn Mixta de Segurided o

Higiene.*®

TITULO DIECISETS! Responsabilidedes y sancionas

Esle titula consta de doce artizulos Yos cuales contienen los responsabilidades ded patrdng ¥
los montos de 1as sultes o  las que se haren acreedores por ro llevarlas a cabo. Los sultas
eslan dodas en dltiplos del salarin winieoy ¥ pora mayor detalle hay gqur renitirse o este

titulo,

a1 BECLANENTO GENERAL [E_CEGUREDAD € HIGIEME EN EL TRARAN

Exte reglanenty es la parle sas importenie de 1a Ley Federal del Teabojo que contiene  todo
el naterial correspondiznte o lo materia que  estasss tratondo, de una maners auy detallade,
prinero trotondola de une menpra general, sin profundizar en aspectas técnicos, ya que luego
conliens un total de 21 i{nstructivos, referentes o cada copituln tretode, donde se pueden
obtener todes los datos técnicos que sean necesarios, ¥ legalmenle azeplodos.

Aqul se comentardn solo los aspectos que aplicon o la sequrided e higiene en centros

corparativas, edificios de oficinas, centros adsinisirativos, elg,
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TITULD PRINERD: Dispostciones Generales.

*aeticulo 1Y Este reqlamento tige en todo el territorio nacianad ¥ tiene pot ohjeta proveer en
Yo esfera edsinistrative 0 1a observencsa de lo les Federal del  trobejo en molerie de
Sequridad ¢ Higrene ¥ lograr de este wodo dysainuar los acradentes ¥ enferaededes que se

profucen y originan 0 los centros de trebaja.’®

"Articulo 7! Lot poltones o sus represenlantes, 1o$ sindicotos titulares ds los coatralos
coleciivos, los trabejadores, los comtsiones maxtosy los encargodos de lo sequridad, los
supetvisores de sequridad v los midicos de las espresas, en sy cgso, estdn obligados a culdar

de Lo estricla observangis de este Reglasento en cus fespectivos centros de trabejo.*

TITULO SEGUHIOD De las cosdiciones de Sequrided ¢ Higiene en Jos edificios y locales de los

centros de L7obajo,

“Artieulo 91 Los edificios ¥ locales en Jos centros de trebajo deberdn tener condiciones de
cequrided @ higiene odecucdas a1l tipo de activided que en ellos se desarrolle en lo que
respecte o lechos, paredess pisos; patios, rospasy escalerss, esfelas Fijase pasodizes, wies
y plataforsas slevades y caracteristices dimensionales, Qe acuerde con lo que dispenges los

instructivos correspondisntes.®

*Articulo 10% Los pasadizoss viass plataforames de trabajo y boses elevadas, deberdn tener
botandillas €on una altuta alnied de #0 tms., #n los lados descublertos, excepto aquellas

plataforaeis que se uwtilizen pare la carqe v ¢escarga de satericles ¥y  los emplesdas pare

sotores o equipos sinilares,”

TITWLO TERCERD: Do Yo prevencien v proteccién contra incendios.

Capitulo 12 Da los edificios, ayslosientos ¥ salides.
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Este capitulo consie (lie trog ottitulos, los cualess en resyseny dicen:d

.las operaciones que presenten un allo riesgo par el tipo de  ssterla priss que se naaeje,
deben estar aisladas,

+«las soliddax de emergenciq deben perailir el desqlaje ripida del local en cato de incendio.
s@stas salidas deben eslur dedidomente seinlades y libres de obstruccioness

Esto de acuerdo o las especificacrones del insteuctivo carrespondientey, en  este caso el

ndnera 2
Capitulo 23 De las equipos para combatir incendios.

Consta de quince articulos, que tratan lo siguiented .

«1ps centros de trabago deben Lener equipo suficlente de ncuerdo 4 los riesgos de su activided
y cuapliendo con 1a noro oficlel mexicana.

scuendo no Se tengo conexidn de agua con tos servicios sunicipales, dsta deberd almacenarse.

+los tosos s1ameses del exterjor de las consirucciones deberdn tener los aismas dinensiones

que las del seevicio de bonberes.
»las tosas de aqua ¥ las tuterjas se deberdn purgar cofe seis seses.

180 14s cajos de manGuerss que tengan puertas de vidrio, debard anotaorse 1a leyenda de abrir o

Taspar en caso de incendio.

+las sonqueras se deben Quardar de Ll Forma que no sufran daios y puedan utilizarse
ripidanente, asi coro ser probades coda seis meses.

Wlos extinguidores y nongueras deten estar Tabricodos de atuerdd & lo norma oficiel sexicana,
+los sistenss contra  incend10 que utilizen esergla eléctricas deberdn tener una fuente
independiente de la que alamente ol eqeipo.

«los centres de traobojo adends de los sistesas fijos contra incendios, deben lener los

portatilesi extinguitores,

+195 ceptros de trabajo deben tener alarma contro Incendios, con seiales claramente audibles o

visibles,
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«lodat estas siales deben ester alinestigds por ung fuente os energle outdnosd,
Capitulo 33 De los slaulacros v ¢2 las brigadas contta iacendio.

Este topltule consta de cinco ardeylest

«n los centros de tribajo e debea efectuar sisulecros cada seis seses con todo el personod,
y adiesttaorlo en el uso de los extinquidores,

+&n cose de incendio todo el persongl esto obligido a prestqr sus servicios de auxilios

«pura prevenit y cosbelir incendios en los centros ge trabajo, se deben arganizar brigadas con

persony] apte fisica y sentalnenter y tapacitado en estos aenesteres,

TITULD CUARTO: De la gperacidn, sodificacidn y manteniniento del

equipe Industrial.

Este titulo consto de tres capltulos, los cuales traban de la eutorizactén r prateccide pare
1a maquinariar o5l coso de las instalaciones eléciricas.

S2bre 1¢ eutorizecidn y prateccion, los puntos mas iaportantes sond

eque c# requiere yng EnspecciGn previa a la iniciacidn de labores, por parte de STPS} oSl cono
4na notificecidn de casbios en maquisaria para conprober que estas no representan un riesgo

aayory ¥ que estas quborizaciones deben colocarse en un lugar visible,

Ho baceaas wmuche aencidn o este respector yo que en los ediftcios es poca 0 nula la
maguingria que se ytilizas en realidad solo bosbes de agua, Que por Sys disensiones no  estan
sujelas o esto reglaaentacicn.

Ya en efaficaos corporatives, 165 cuales tiene una serie de lujos, coas aire acandiclorados
servicio de comedor, ¢ubos de elevesores, £:zaleras eldctricas, elc. d_nnd.e el 4s0 de poleas,
natores eldctrichs de  gren tengro y otrq aeguinaria especifica es Indispensablay se deben
observat con“soyor detalle estos copltulos p st respectivo instrucliva. el nimero 3,

£n el gue s{ tratereses sqs detalle serds
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Copitslo 32 Del equipo e instalsciozes eldetrices,

Tiene seis articulos, donde 1o aos relevante o5t

Jtodas las instalaciones eldcbricas de alusbrodn y Fuarta €a lof centros de Lrabajo deberdn

estar dotados de dispositivos de sequridads
+1os equipos eléciritos deberdn ser manejados 60lo por personal copacitade.
+todo el equipn cepai de producir eleciricidad sstatice deberd conectorse a tierra, asi come

restrinquir le entroda o sys dresss los cuales deben estor seieladas con qvisos de *peligra,

alta tensign®.

+los equipes de arrenque v paro de motores deben tener avisos del equipo el cual energlzan.

Pora dotos Ldcnices mas detqllodos es necesario consultar el instructivo ndeero 4.

PPor lo general, en los grandes edificios s cuenta con personal de manteniniento} si es asi

serd pecesario ver el

TITULD DUINTG! D2 las herromientss.
Oue trata tants herresientas manuales, coso eléctricas v neusdticas, en sy Capitulo 1,
Capitulo 2! De los escensores para carga.

Consts de ocho articulos, de los cuales 1o mas impartante es!

«que los pozos de los ascensores deben estar cercados en toda su altura, senos en sus puerlas,

+10% cabines deben tener salides de esergencie en el techo, que puedan ser chiertes desde el
interior ¥ exterior,

«deben iener dispositives automdtices de frenaje de esergencia.

sdeben Lenet uno seial de emergencic cudible en el exierior y eccionoda desde el interiory que
funcionard por wedio de Baterles.

1o mdnima corga pernisible debe estar anolofs es un letrerc en un Jugor clareaente visible

pate el operador.
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Para tatos tales como velocidads sisiemas de  frensde v asartiguasiento, entlavosieatc de

puertas, etc., serd nacesaric consultar el instruclivo ndsero 4.
Capitula 51 Del sistesy de tuberlss,

Egte copitulo tiene ocha articulaos que principelsente explicand
1todos  los tubas, accesorios ¥ vdlwulas o instsler deben ser calenledos de acuerdoa la
presitn y tesperatura a que serdn comnetidos, coaforse & la narma oficiel sexicana.

sdeberdn  ser jnstelgdos, de manpra que se Jes pyeda identificar y daor manteajeiento
Facilmente, asi, com pars evitar el sifonale accidente) de 1os  tecipientes a los que estan
conectados.

«lgs Luberies se deben pintar de atuerdo al sateriol a transportar y o 1¢ HON, a5 como estar

dotades de sistemns de drenaje o goteros cuando sea pecesario.
Capitulo & De la estibas

Sen cuatro ortlcylos que tralan bisicasenie lo siquients!

+1q astiba de sutericles debe ser en dreos destinodes especialsent? pars £50, bien ventiledog
e jluninedos.

+ce deben deliviter las dreds parn es Fin, y nd recargar lo estiba contra auros de resistencia
insuficiente.

+1a estiba de saterlsles debe efecluarse sobte cimentociones sdlidos,

+los operaciones de estibo dehen hocerse pomiendo especiel cuidedo en la sequrided de  los

trabajodores) con os apafejos neceserios, ¥ en n eapaque que gatantize su estobididad.
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TITILA DCTAVG: De las condizienes el as.iente @e trabaju.

Les primeros seis copltulos e este Lituloy trotan aterca ded twide y vibraciopes,
radioriones ipnizantes, radlacioses electromsgneticasy contaminentes sdlides, liquides
goseas)sy y presiones oxbientoles aonorealest los dos siquiestes copitelose que veremos con

mas detalle por 14 aplicecidn was Jitecta en puesten teed de 42sia son
Capitclo 70 be las condiciones tirnitas del anbiente de Lribajo.

Este capituls contiens =ustro ovticubos, cuyos puntas 493 r2levantai o0t

«Bn 10s  Centros de trabauo o Jebe monbeaer cutsnle 1ot loboresy ura wenlilacidn patutel o
ortificie} adecusda.

wevitar el insuficiente Sunintsizo de aiTe, corrien’es dailngsy oite confinadoy calor o frig
aatesavey casbios bruscos  de  tesperaturdy  husedod o0 sequedsd  Euresiva, ¥ olotes
desagrodables,

Los datos técnicos sobre estos pyntos sé pueden oblener en el instriciivo nusero 1é.

Capilulo B! e 1o Lluainacidn,

Contiene euatra atbticules, de 1495 cuales 1o mas relevante est

¢ iluninecidn en Jos cerifos 48 Yrabajo debe ser suficient2 y adecucds pare que no  praduzcq
deslusbranientaos,

«en donde 1o snterrupcidn de lo 1lusinacidn Tepresente un peligro, dete instelerse iluminacidn
eléztrice de eserqencis.

en acesde, esccleros y lugares de  alnacencaiento, la Juz deberd tener una tntensidad Rinima

de 10 unidades luay wedidos 4 un plano horizantal sobte el puso a ung aliure e 75¢a. o Ia.
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«ke tlunindcida en los plenos de trabdjo deberd tener 1o siguiente intensidad?
1) para trabajes gue no necesitan detalles, de 500 & 200 lux.

2) para trabajor con detalles toscos & burdos, de 200 o 300 lex,

3) parg trobajos de detalles aediqnos; de 300 o-lno lux,

4} para detalles auy finose de 560 o 1000 lux.

TITULO MOVEMD, teate tebee el equipe de proteceidn personal, proteceldn para ceteza v oldos,
proteccidn pare cara ¥ ojos; proteccise respiratorioy ¥ protecion para cuerpo y aiesbros, que
en un algunes acasiones, se puede oplicar pora el personal de santentwiento, linpla vidriosy

persangl de aseo, y personal de lg cotina para oquellos centros que cyenion con comedors

TITWD TECIMO: De las condiciohes generales de higiene.
Capitylo 1i De 1o servicios para ¢} perscnal,

«2n 1os Jugares de trabajo o s# debe tomar ningln alisenlo, e Aesos que existe un lugar que
esté destinodu para esto.

+los centros de Arabade que no esten conectados ¢ los servicios sunicipalesy deben Lener wun
alsacenaniento de aQua que gatentice 100 1itroy diarios por trabejador; este almscenomiento
es independiente o alsacengaienio i oqud patg incendio,
+dos centros de trabajo deden contar con  bebederas o depdsitos de agua purificads y vaesos
higidnices desechablesi uno por reds treinta trobajadotes o freccidn que exceds de quince,
«deben #xisiir lovabos con servicio de ogua cortiente v desague, en proporcitn de ueo por cade
25 petsones o fraccida que exceds de 15, Ea los Javebos colectivos deberdn poder userse las
1laves sisglidngonents,

sdehen existir excuscdos y mingitorios en proporcidn de uno por cads 15 trebejodares o
freccion que wxceda de siete.

El iastructivo que toatiene ses detolles técnicos sobre esios punios o5 el 19,
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Capitule 3% De la lispteza.

Son tres breves artlcelos que dicen?
«21 asea en rentros de trobaja, dede ser por 1o menos cada 24 hrs,
Jlg Mlapieza en miquinas e instalaciones debe de ser despuds de ceda turna.

+10 basyra y desperdicias depe de manejarse de scnera gque no ofecte o los trabojodores,

TITWLO DECINOFRIHERD: De Lo orqanizacidn de lo sequrided e higiene en el trgbajo,

Copitulo 27 De los disposiciones de Sequridad e Higiene en los reqlamentos interiores de los

ceniros de trabojo.

*Art, 192} Todos los reqlamentos interiases de trabojo deben contener disposiciones tendientes
a 1a prevescion de rissgos especificos de Tes laboresy gtendiendo 4 i4s noreos contenides en
este reqlanento. E1 reglamenin interior debe iwprimirse y hacerse del conogimiento de todes

los trebagadares, seqdn lo previsto por el orv.425 de la Ley Fedepqd del Trobajo.’

Capitulo 3t De la orqenizacién y funcionamients de las conisjones de  Sequriddd e Higiene en

Jos centros de Tradajo.

'Art 1930 Lo 5TPS, o1 DOF v las autoridodes de los estados, con 1o pariicipacion de los
paitones 7 trabajadares 0 sus representantesy prosoverd la iategraciin de estas cosisiones en
los centrog de tradojo. Estes deberén constituirse en ym plaze no mayor de 30 dlos o partir
de la fecha de iniciocidn de lag ectividadesy y ser rejistrades ante las cutoridades

cospetentes.*

*Arl.194 Estos conisiones deberdn formarse con iqusl ndsero de representontes obreros ¥

patronales, y deberdn funcionar peragnentenznie,

'Art.1951 Para  determiner cusntos comisiones se  deben estoblecers asi como su ndsero de

repregentantes, se deben considerat los elesenios siguientes?
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L.mimero de Lrabajedotes
2.peligrosided de los lahores
J.abication del centro de trabajo.
L.divisiones,plantas 0 unidades de que Se cenpenga la eapresas
G105 forsas o procesos 4@ trabaio. .

&,e1 ndarro de turnos ge trabado,

Despuésy viemen 17 artleulos que explican detalledomente el funcionasjento de estas
cosisiones, tanto denito de 1o enprese toad ante lo leyy pata lo cusl se recosienda reaitirse

ol instructivo ndsero 17 de este téglurenio.
Capitule 42 De los servicios preventivos de medicing en el Lrabojo.

Los puntos mas 1ppertanies de este copitulo sont

1105 polranes deben prosover estos servicios, atendiendo o los Indices de frecuencia y
gravedid de los riesges realizedes. Estos servitios estardn bajo 1o supervision de un stdico.
58 deben detersiner las condiciones de salud de las trebajadores, promaver su aejotin e

invectigar Ias condiciones asiientales 2n que se desarrollan las labares,
Copitulo 63 De los avisos de Sequridad e Higiene en el trehajo.

“Art. 222! 1os potrones estdn obliqades e colaocer en lugor visible £e las dreas e trabajo
avises de seqguridad e higiene y propagande para la prevencidn de riesqos, en funcion de la
naturalezo de las actividades que se desatrollen en el centta de trabejo. Les cesisiones de

sequridad & higiene vigilerdn ¢} cusplimaenio de esta abligecisn.*
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2.3__LOMISTONES MIXTAZ_DE_SEGURICAL E_WIGIENE

Estas comisiones son orgenissos previstos por lo ley, pera iavestiger las caoysas de los
accidentes y enfersedudes, proponer nedidas para prevenirlfos y vigilar que se cusplan tales
sedides,

Lasg rn-ls-imei deben estoblecersey en :uu;|tu ol ndseto de inlegrantes, divisiones e
inportoncia, en razdn directsa con los cqracterlstices sspeciales de la prepio expresds

Deben establecerse en eun plaZo no aayor de  treinla dias o partir de la fetha de initiacidn
de las orlividedes, y deben integrarse con iguel ndmero de representantes aoyreros v
patronales.

El nomero fe antegrontes se establece de 1y siquienle monerad
) Para un ndaero no sayor de 20 trobojadores, un representante de las trabojedores y yno de
los patrones. '

b} Pur? un ndmero de 21 o 200 trabojodores, dos representantes de los Lrodajedores y dog de
los patlronds.

€) Para un ndnera sayor o 100 trabaiedores, crnco represeatantes de los trabajadores y cince
de los potroavs,

Se podrén nosbrar ads representanies ¢i se considers necesarig.

Los requisitos para ser integronte de une cosisidn son!

+trabajar en la esgress

«SEF Aoyor gv edad

«poseer la dnstruceida y experaencia neceseria

«ho trabajor o destajoy ¢ menos de que todos los Lrebajodores presten sus servicios én tal
condtcidon
«lener buena conducta y sentido de responsabilidad

ode preferencia ser el sostén econdmico de una fomilia
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Por coda representante propietarin debe desigharse un eepreseatante suplente, que debe reunir
los misaos requisitos que el priszras los tuales funcionardn en caso de cusentiqa tempore]l o

deftnitiva de Yos prepietarios.

Los representantes designadoss deben reunitse de insediato para levantar e1 acta constitutiva
oe 1o Coninidn Mixta de Sequtidad e Higieney Lo cual debe conlener 1o siquiented
slugars fecha y hora de g reunion

vnoabre de 1o enpresa

«reqistro federal de causanies

sndnero de registro del InSS

«fivisitn, plante a unidad que correspohde 4 13 Cosisibn

+Hano ¥ especiolided o que pertenece lo empresn

Jfideero de trabajedares o los que corresponde 1 Casasabn

JAoeitilio del centro de trabajo

vasentar que ol odjeto de la reunidn es constituir la Comisidn

«noabre tosgleto v firsa de los representontes

Por otro ledos 105 conisiones se organizardn debidasente, o efecto det

«llpvar @ cobo un recorrido mensyal, coso alningy en los edificios, construcciones y predios
de los centros de trabajo, de aguerda con las recosendaciones técnicas del easo.

prosover o molivachon y la cepacitacidn de  los Lrabajeforts en naterie de sequridad e
higiene.

sinvestigar o colaborer en 1o investigacidn de los ercidenies de Lrabaya.

sprocurar do editidn y distribucitn profusa y aderuada ¢e reglomentoss lnstructives ¥ Loda
tlase de folletds ¥ ehunciésy Gvises 0 carteles relacionodos con 14 segurided e higienes
Jpublicar perildicaments 1as causas de Yos sinlesires courrados, osé coso los  xedides

adoptadas para prevenir lo repeticidn de los misaos,
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Los puntos que deben revisar estes cosisfoness son los siquisatesi los cusles tlawbién

depeaden del qiro de 1o eapresq,

+q5e0s orden ¥ diskribucidn de las instaleciones, la sequinaria; el equipo r los trebajadores
en el :e;mo ge trabajo.

«aitodos de trebajo en reldcidn con los cperaclones que realizon los trabojodaress
1espacio de trabojo y las pasillos.

«pratecciones en los secanisnos de transaisidn.
sproteccioaes ea el punto de operacidn,

westado de santeniniento praveative v cotrectivo,
«2540d0 v uso de herramizntas manuales.

.esceleras, andasios y ctros,

scarros dr wanos corsetillas v sontatargas,

+pisos y plataforsas.

1grdas v oparstas para izer.

«alurbrado, ventilocién y temperatura de las dreos.
sequipo e!éd..rko.

«QSCENSOTES.

+#quipo de proteccidn personal segdn drea,

vagentes dofsnos! ruido, vibraciones, polves, goses.
stecipientes o presidn (calderas y oiros),
«peligras dé explosidn por gases y otros.

»»iheJjo de sustancios quinices.

»iétodos de aceitar,

«Ledenas, cables, cuerdas, aparejos, elc.

+QCCes05 @ equipds #levados,

«salidas noracles y de eaergencia.

spatins, paredess techos y cominos,
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+sisteags de prevenciin de incending,

Lo coamasibn  debe levantor unb acte de cade  cecorrido, cah 1o cusl stoblecer un plan de
trabojo.

Pare woforsacidn »ds detadlade sadee registio v trimites legales, se dede recyrrit at

instractive ndsety 19 98] Reglasanto Genetnl de Sequridad € Higirne en el Frobaio.
Estas cosisiones en geneval tienen el inconveniente de 1o ignoroncla de sus integfonies en
soteria de sequrided, por no estar copsciteses, of lemer sucha probabididad de que Yo espresa
1os cagacile. KEsto repercute en ia eficocio ded ohjetivo fijedo pera sstag orgenlzoriones.

Sin paborquy esta se pyede soluticnor gependiends dal interds de 1a enpresa en esia materie.
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CAPITULO 4! LA ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD

Hormalaenie en las enpresas ¢e serviclosy se habla sisplemente del departasento de sequrided, el
cug) cosprende y moseja 1o sequrided (prevencidn de accidentes), la proteccion [prevencidn

incendioss rokos y gsaltost y la higiene (medip vabieate de trabajo adecuade).

4.1 FLAEACION TE LA SEGURIPAD

44141 PLANEACION EN LA ENPRESA

Los riesqos de los espresas son un maly v coad icdos los aales deben ser comotidos o fondo
pata poder ser prevenidos y clecedos. Los riesges en el Lrebajo no son ofines o todos les
espresasy nt siquiera en aguellas actyvidades andlogas.

De sanera gendrica, se puede decir que los empreses se& pueden agrupar por tipos de riesqo}
cond 1as que pueden sufrir incendioss las que pueden tener un gran ndmero de accidentes de
trabajo por ahiqasiento, Las de meyor posihilidad de sufrir un asalto, etc,

Pero este no serla diogrosticer los riesgas de la eapresa, ¥o que CCRO Do sean rigsqos
seranente especlficos, les demds riesqos serdn probebles en todas los empreses.

El constderar todos los riesgos, nos daria la oportunided de aplicar wund sequrided puy
axplic, muy general, pero por lo aismo yna sequridad feficiente, ya que no se atacarie ton
1o #nergia necesatia 4l verdadero o ol sds grave o Frecuente riesgo.

la uquridud se debe ¢plicar de manera individualizada, par esio se deben conocer las
TiBsQos que aeendazqn ¢ ung eaptesd en particular de marers individual,

El diogndstice de riesqus debe fundarse, en lo serie de slnlomes que  se observen ¥ que
hocen en':uudrqr a) riesqo dentro de una deterwinode clesificacidn,

La prisere gran closificaridn de riesqos ex 1o siquiente!



50
1) riesgo de incendio
2) riesgo ce otcidentes r enTerneddes en el trabujo

33 riespe de delito
El riesgo de incenflo corresponde o unt espresa con 14 siguientes caructerlstices?

stener sateriql coabustible en los edaficacienes
smangjar sustancias inflassblies a evplosivas
smanéjar fiegok abierlos ¢ chispas
«manejar materiq pring d¢ olla inflamabilidad
Jtener instalaciones eldctrices, de cosbustibles que confuzgon aateriales o alles

teaperoturas, sin que se gjusten & las norsas de Seguriad ocepladas,

persitic 1o conductd insequra de los irabajedotes

stener colindancies de allo riesqo de incendio
+no observar lispieza deniro de los locoles

westibar moterial combustible en cantidedes exegerados y sin qdoptar los aedides lécnicas
reconandadas parg el case

wcatecer de Sisiemas adecuados de deteccidn de husos y fuegos con sus carrespondlentes
alarsas

o téner integrade ni capacitada 1o brigada de incendios, ni orienlados o los  trabojodores

en caso de un siniestrg

El riesqo de sccidentes y enferzedades en el trabogo carresponde 9 una  empresa con  las

siquientes coracteristicess

+operar en edificociones, consiruccioness andadores, patics ¥y andenes sim que en estos se
chserven los medidos dp  sequrided odetucdds o cade cesor en cuante o Aipo, aefides,
waterialy ilusinscidn, etc.

«montener los fastalaciones sin las protacciones adecuatas o en ma! estado de conservacidn
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seantener condicione: oxvieiteles que agredan lo estobilidud de Ba solud &~ Jos Lrabadsdoras
otaner mejutnario,  esuipo © herrcmientar sin sus cooporentes e sequeidad, o con estos en
wal estedo
speratbir la condyrta insequra ¢ les trabajadores
ofio dar oTientaiidn y copacitacidn a los trsbajedares en materia de sequridad
oho efectuar 1o5 canptas {on enfoque hocia Jo seguridad en el trabajo
+nn dotar ¢ los trobgjodares del equipo aderuado de proteccidn imdiviewai, o patmitjr que s@
lebore s1n e] miseg
«hio copacitar debidosente o los trobgjadores en la ejecuctdn de sus lobores
«no acntener orden dentro del trubajo
«peraitir que 10s trabayudores realicen trabejos distintos a 1os de su especialidod
Jinvudir la dreos de trobajo, pusillos o andedores
0 tener absoluta lispreza en las dreas de trabajo

«mantener salientes; colgantes, obstdeules u hoyos del sueld, o Consirycciones o

instdlacaones bojas
El riesgo de delites corresponde o una espresa con tos siguientes caracterlsticos?

«sangjar diarjomente grandes cantidades de dinerc

voperar ¢on sercancia de gron valor, tal coac seteles preciososy joyas, pieles Fingg, etcy
«efectust pagos elevados par concerto de sueldos v salaitos

waviar o recoger de lugares distintos del local de 1o espresa, por conaucto de mensalero
futrles cantidades de dinero o bienes d@ alfo valor coagrcial

Wmeagjar aoteryo priva o groducto tersinado que puada ser sustroléo de la espresa vy que
tengt valor cometcial

wfocilided de penetraridn desde el exterior

+facilidad de extraccidn de bienas

«fqrencio 0 deficiencis del personal de vigilancia
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«faita de nedidas de contrel adeinistrativo y de sequrided

scorengla de d15positivos y saleriales de proteccidn

Eslas tres gtandes clasificaciones pueden  condengarse e manera especificay,  en
subtlasificaciones. le tal moners e pedrd decir que urg erpresq  estd prorensa ¢ sufmir
rca0s par asailos siendc este una wadalidad dei riesgo d2 dalites.

#siy la primero etapa pora el diogndstico de riesqose estd en la ubicacidn de los sismos
dentra ae la gron clasificacadnd v la sequnda en 1o detersinacion especifice de los

subrieeqns, tos egentes que los pueden propisiat y, his condiciones insequras.
2.1.2 EL PLAK TE SEGLRLIWD

Una vez que ‘enesos hecho el disgndstico fe insequridady se debe estoblecer ua plan de

sequrigad para prevenit 105 r1esgas, reafizando 1o siquiente’

4} 1etatminat las aedidas adainistralivas que ses necesatio eplicar,

b) esteblecer las medidas materjoles ¢e sequridod quedeban adoptarse.

¢} definir el ndsero de elesentos huwancs que debea asignatse ol cuwplisiento de 14 sequridady
sech vigilantes, supervisoresy asesoresy #ic.

d) seialor 1o integracion de los progromas de coperitaridn en aslerie de sequridad.

@) elgborar los procedisientos que debsn cBquitee como redidas de  Sequridad,

F) puntualizat las Funciones y obligaciones de los elementas huminos involucrados.

g) considerar los sistesas tecinicos y cientificos de 14 sequridad.

h} tado aguello que constitura ko disposicidn de la realizacidn de 1o sequridid dentto ce

19 esptesa.



§3

Desde Juegsy eite plen gebe ojustarse al presupueste de que se disponga ea lo eapreiny ¥
sosrtdrce o lo considerccidon de lo qlta direcciln.

Lo reqlizacidn de los ideas y plsnes del 2jsculivo de seguridad, solo sefdn posibles s el
concepta de este plan 5e sahe ‘vander® a la alta direccidn,

bor 1o reguia? do alta direccida senssprecia tudo 1o relecionido con lo sequtided porque
consideta que ¢1lo no le proporcicha ubilidudes, que 1o sequraded es un gosto que solo
proporctong satisfaccidn o Jos requisitos gqubernomestales o pars el bienestar de los
explead?sy los cuales por lo requler g 1o oprecian,

Ecte plcn debe presptarse cono una inverSidh y no Cond un gastol dete estor estructurado de
manero qué lns valoies que proteja sean muy sypetiores que el propuo plan v = tener.
Algunos de los arquaentos que we pyeden adnejar pars esto sond

sal existir mos sequridad es posiple abebir las cuatas del IMSS por concepto del segute
tontrq accidentes y enfernedades profesionales.

o145 primas de foy sequros coatre intendios se reducirdn ¢or siderablementes

»5€ evitardn gron cantided ¢e robos comelidos por los gropios esplesdas, que generglaenie gl
Final del odo sumen granges contidades de dinerd, aungue didrigmente pose desapercibido.
+01 reducir los accidenies de trobuya, sb protege ia inversion gque representa cada esplecdo
capacitadn. Esta invessidn se increnenta o sedifed que crece 13 antiquedod del espleadn,
86 redycen los riesqos de atentado que puede afectar lo enistencia Je Ia eapress y hasta la

vidq de los propios ejecutivos.

Peipuds de ¢reer estes planes, debe Ilevarse un santeniniento de lo sequridad. Pgra
eslablecer un plan de tnantenimiento hay que lomar @n cuenta como se puede deleriorar 14

seqyridady ¥ cono se puede inlregycir 1e insequridod en la espress.
La sequridat pupde deteriorarse:

1) ezcigentalsente, cono en el caso de que por un hecho fortuito, se deie una construccion,

yng instalacidn, una sdguineg, etc.
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2i pat apatla o indolencin de los Lrobajsdores) cono puede *4r ¢l canbiar uno instalecitn eléctrica

y dejorly fueta de su sitio o510 aisdaniestas

3} por efectos 9l wsa norsil o de la ntesceries cona los cristales que se ensuctone los piezas

que se gastaony etc.

La inssmuridad puste ntrid Cirsed

1) cusndn se efestion construcciones o instalacjones nugvass
o

cuanda se Incteseata la produccisén de )a espresa v los glmacenastenlos, sin appliar estas dreas.

2} con la intreduccica de sobilaario o nuevos decorades.

Conocidc o anteriors el montentmientp dependerd del

Jqud s tenga en cupnty siempre la opinida da 15 orjaniseas de sejuridad ea todo aguelle
que puedq significar lo inlroduccidn de lo 1asequrided.

.30 reqlicen todas las cospras con enfoque hacia 14 segquridad.

+5¢ sustitura con oportunided tede aqueilo que se deteriore por el uso o por la accide de
los ¢lesentoss

S8 repore innedintaaente cuslquiec deio gue se origine.

«5¢ ejerza yng estricto superviscon,
4.1.3 NOTIVACION

Misquna sedida, ni organizegidn, ni laversitn en sequridad serdn efectivas s1 10 52 cuenta
con la colaberacidn ce todo el personel de lo espresa.

rds que sotivar 1o seyuridad, iy que hacerle parte de su trebajo y e su vida diaries Hay
Q.7 1ograr que tadas s4s Accicnes sean hechas en fungidn de seguridud, que lleque a2 forsar

parte de sy naturalezs, inclurendo personal de vigilatcidy santenteientas uieor ph..
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El wostrar los riesgos de 14 inzequeiddd ¥y Su$  COF SBCYUENCiBZ. 25 & VBCES ETyp)l perc
neteiarige Hingen procedimisntdr T2presenta nn e-tiaqlo tan efigor y perdurable pere le
133g1nac 190 Coap sty pore montersr presente en lo mente de 1gs wdividess 14 necesidad de
GhTAr CEY SEQUTICY,

Los conoeimientos de lo insequridad v de 1o segurida? pueden ser imparlifos por todes los
sedios diddcticos conocidos, aplicendo de preferencia verics de ellos coabinedos de nenera

adecyqda ¥ peracnente; £ead son los siguientest

vatdios audlovisuales! coso grabaciones en videocasetey filainas o traasparénciase grificas
inpresas, et Estos medios cosbinan lg polebra hebleda y ses pmdgenesi su resultedo es de
gran alicacia,

«aedios orales! consisten en pldticas o conferencaes de giupo.

«nedros grdficos? se etplean carteles, pasters e historietas o folletos, grificas, etc.
wencuestes ¢ todo el pessonal sobre la sequrided crtusls ¥ 1o que les qustaric en mgterio de

estay

La sotivgcidn de Jo segurided tiene dos elapasi Ia de introduccidn y le de monteniniento.
La elopa e introduccidn carresponde salabente ol ejecutivo de sequrided, ¥ 1a sequnda a la
patticipacién de todos los empleadns.

Pera ta etopn de menteniniento, se pueden aanejar los ideas del

21 espirity de cospetentia

«el deseo de opbtenzr ganancios

Pronoviendo corcursaSy publicamio logros y fracasos, etc.
La motiveritn se cospienentard con la edicidn y profusa disbribucidn de reqlomentos e

1nssructivos de sequridad,
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44241 TIFD DE ORSARTZACIONES ¥ SU FLAXEACIDN

La octivided was importsnte dentro de una espresc es la sequridad, 79 que ninguna otrq se
desarrollard ge monsry dptina si es que falte la primers.

Hi produccidn, n1 vente:z, Al finanzas, nt ;-mdo relarionado con la esgresa se logrard, s1 ne
se desarrolla o se de.cnvuelve en un clyma <2 sequrided gGues por un lado proporcione
tranquilidod & quienes ohl labares, ¥ por atro evite cusiguier sventualadad o suspensidn
ironsitor:a o definmitive de lo actividedy por la ocurrencia de un saniestto & la

reslizacicn de un Fiesqo.

Todo funcicnatio bien preperado, consce el valer que tiene la orgenizacida. Sobe que na es
posible qlcanzar aingén ohjetive, ¥ que Pada s2 lojrard si todos los niveles de In eapress
na estdn sintonizedes hacia Jo consecucldn de dicho obyelive.

Todo orqanizacion es qlqo #4s que una serie de qrifices. Agpira a creary primergy, las
lUnpas de qutoridad vy, sequndo, los medios poro alcanzar el odgjetivo prefijedo. Tomando
asto en cuenta, podemos ver que nD &5 posible lograr una dissinucica de Jos ecridentes v
robes o menos de que se cusnte con una orgenizecidn, lo cual tespoco servird de nada si no
disfruta del caspleto apoyo & interés de la alto direccida.

Antes de hablar sobre casos especlfices de organizacidn debemos considerar algqunos ‘debe’

de sequridad.

1. Lo sequrided debe contar coa la aprobucibm, sencidn ¥ opoyo de 1 alta direccidn,

2. A 1o seguridad debe ddrsele la aisma imgortencia que @ olres  Factores de 1a produceidn.

1, Bebe esprenderse yno aceidn Lnsedinte para 14 supresion de los peligros que puedes ocasioner

un occidente o un robo.
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La sequridad en los empreses puede GtganizZarse de .disnntns foraas para chiener ¢1 mdxiso
de eficac:s, segon Bl giro de la eapresa.

Seqdn los leges vigeates, le sequrided debe estar o carqo de Coadsiones Hixles de Sequrided
@ Higtened sin estarjo, wslas en Y1 realidad no dotan 4 la eepress de una  sequridad
positiva ni eficiente.

La sequridad debe orqanizarsey de acuerdd 4 gires buscanda obtener el sdxino de  sequrided
al mlnino de dnversién,

Fundarentalaznte hay cinco formas d@ llevat 4 cobo uno oiqonizacidn de seguridad}

1. lo que coording &l mdxino egecutive & uho de los adsiroc
ejecutives de la eaprevs,

2+ 1o lineal,

3+ 10 de eJecutivos de sequridod,

4 1o contretada con perscnal exleend) v

3. lo de conistones,

Lo primerai organizicion darigide por el wdxiso ejecutivo de la capresa, tiese ung
caracteristics suy positivay que ol ser el principal ejecutavo el Jjefe de sequridad, #1
ttoma los decisicnes v las cplica #n el aspecto Finenciero, tode necesidad de seguridad serd
setisfechs rdpidasente vy con eseero, Sin oebarqo preseats 1@ desventoja de gue la sequridad
requiere dedicacidn especlfica de tiespo por parte del ejecutivo} y un  ejecutivo gque
distrue so tiespo de direccidn, dejo de ser ejecativo ¥ pase 4 ser un jefe de segurided.
Cono esto es un  poco ilogicos lo mds probeble es que el ejecutivo descuice la sequrided

ante la supremqcio de la Jireccidn,

La sequnda; grganizacidn  lineal, es suy usoda por emprescs medicnas y pequedos, ya que
invalucra o tode el peraonal de la enpresq.
Se le 1leaq inesl porque entrera ung serie de responscbilidades v actividedes de

sequridad, desde ) ads alto ejecutivo hasta el ads nodeste de los empleados,



58
A} involucror o todo el personal, nadie tiene que distraerse de sus ocupotiones habitugles
O enfa qua dedicar Ligmpn extta al de zu trabejo zolidienc. Aqui el ella egeculive
patiicipa de la <eguridad, pero no se dedics Antcesenie o Bllaj prepongy snaliza, v decide,

perc los prozleras v las sgluciones le llegan o Lraves de los demds cosponentes de la

integracida lineals

En esta otgantzaciony 4 los  2jecutivos medies les tecs dar curplimiento o lo politica
t-azade pot g altn direccidn ¢ \ravés de 1o interpretacidn que de la nisse hayon dedo los
téenicos de sequridad con que cuente 1o espresa o que asesoten o ésid.

Los Jefes, supatvisores y desls eaplendas, deben ser copacitedes para que cbserven una
conducta sequTyy 4Si comd perceiorse de que Yos condiiiones de sesupidac establecidas en §a

eapresa no £ hayan deteriorads v se cusplan, o presenten algin tiesga.

Lo tercors} orgenizaciGn  de ejecutives de sequridad, es la eds prafesional y eficdz de
todas, siespre ¥ Cusndo el ejecutive de sequrided tenta aaplios conocimientos sobre el
Lo,

Aquly recde la responscbilided sobre una sole persondy 13 cunl planea, argenizay superviss
y atiualiza de monera consiante, Este ejeculivo necesitay pora actuar de saners efectiiva,
Tantar con todo e} resgoldo de la alte direccion de 1g espresa. Desde luego el ejecutive de
sequtidide serd una persona que sepa equilibrar los requerimenios de esta materias con el
presupuesto e intereses de 1o espresa.

Por otra dado, este ejecubivo debe ser dotedo de autorided por 1o alta direccidn paraj
hocer cesar un riesgo disponiendo del personal cue fuera mecesario, para preseniarle de
saneta periddice los problemes y proverios de solucidn, @ efecto de gue dsie sea quidn
deckda,

Conviene que el edecutivo de seguridad se nsesore eventuaimente de un Leécaico en sequridad,

externo, pata suplir las omisiones que pudiese producir la “cequers de taller'.
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La cuarta} organizocién contrateds con personal externor es g bose de una coapoiie
especializada o un tdcico en sequridad o Quién se le paga por honararies.
tas funciones de este persoral externo, son sisilares ¢ las del ejecutivo de sequridad, que

depende de un contrato de trabojo de Jo enpress interesods e la sequrided,

La quinta} orgenizacidn por conisiones, que en México solo han side creados les cosisicnes
sixtos de sequridad e higuene que previene la ler, y que se integran por trebafodores r

representontes de Jo erpresq.

4,2.2 |AS FOLIFICAS DE SEGURIDAD

Un planeaniento de sequridad de la espresa isplics el desarrolo de  politicaes,
procedinientos ¥ reglamenios para su buena ejecucidn y deseapeio,

Los politicas de sequrided géneralaente pueden establecer un propdsito y une direccidn de
tonjunto, que dete obedecer todo el personal de la empresa, Por ejesplo una politica de
sequridad serfo? ‘Lo sequridad y 1o praduccidn sa responsobilided de todo el personal de la
cospaile’s Por encing de tofo, estes pollticas deberla ser claromente entendides par todos
los eiesbros d2 lo espresa.

Cuando se disponen objetivas y polltices cloros de sequrided, se bogra ads fdcileeate la
prevenclén de accidestes. Las politicas no pueden ser eplicafax si solo unos cusntos
enpleados entienden sus obligeciones. ‘

Los objetivos definen clarasente las netes que deben cusplirse onies de poner en prictica
una palltica de sequtidod. LOs objetives de sequridad deben indicar especificaente lo que
se espera del persapal de lo orgamszacidn.  Cuando sea paosible serdn cuantificables ¥

explicitos.
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El mtodo ¢ precedimientor suestra en términos concrelos, cono puede cueplirse un cbletiva.
#lqunas veces hay varias melodos de cperocidn segura sin los cuales no puede iersinarse un
procesas Ouienes tonan 165 det:isiones de sequridad cdaden otros sétodos de entvenomienta ¥
refuerzo para delinear yna estrateqia v cusplir con Jas metss de Ta organizacidn,

Una vez que hayon sido esleblecidos los métodos ¥ que lo experimentiaciOn haya deansiradn
que no hay aejores weddos pora lograr  un ebjetiva, se pueden fijer reglas  de
comportamtentos Pora que sedn dtiles deben  ser gprobadas por tedos las niveles de 14
edninistracidar y sér revisafes cnuclaente, de nsners gque las reélns obsoletas seen
rebiradas o wodificadas, Esta revisidn anual oyada o determinar si las regls son
censecuentes con lo pollbica de lo conpaila ¥ si se estdn ejecetondo correctamentes

Ua esquess qeneral de plenesniento es ef siguientel

POLITICA —==% ORIETIVOS ——F KETODOS — REGLAS

L]

Adends del planeqnientp argenizacipnal, el agéninisirador se sequridad debe tener en cuenta

un planeaatento personal eficaly cuando busta el mdxino de resultedos del progeome, ¥ esto
isglica aprovechar su tiespo al mixiso, Lo atencifin al tiespo es necesariay ya que los
adainistredores de seguridad deben tomar suchas decisiones, ¥ cuando planean bojo presidn
sus decisjones 58 quedan 4 mitad de! camine,  Esto es desafortunade en relacitn con el
tieapo en decisicnes de lorgo ckcance {politices, ofgenizacidn de cospeics, etcsd v
decisiones de alcence reducido Linfracciones, entrenamientn, eic.),

Ua adtedo que Se ha usado con &xito para logror el mayor optovechaniento del tiespo de un
adeinistradoty es 1a eplicacién de 14 Ley de Pareto o lo odeinistracitn,

El efecto de Parelo ayuda o los adminisiradores a conzenirarse scbre los problesas criticos

que eafrentan,
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%¢ base en lg presise de que 5 antiecosdaico dedicar ) aisno titwpo 4 los problemss sin
iportencie gue o oz eriticos. BElsicarente consiste en enfocar y orjanizer las exigencias
¢e yn trabajo ¥ en deterninar las priaridedes pata 1levarlo 4 cabo. Lo lista ‘siq-uente

1lusiza este procediaientol

I.Hqcer ung lista de las tareas o responsabilidedes que encara un gerente.
2/Disponer 1o lista por orden de importancia,

TiSeleccioner ¢l 20X de los tereas criticas,

A Ldentifacar vl BOX de las que son triviales.

SsDedicar 1a mayor parte de su tiespo o las pocas criticas,

{les seleccionedas en el punto 3)

Este enféque es wuy simtlor al contrel 4 inventorios llamado "tipo AWB.C,* de la  téenica

de inventarios.

4+2,3 EL COMITE DE SEGURIDAD

EX objetiva de contar con un comité de seqyrided es el tener gpoyo y consejo de personas de
1a wisma eapresa, que no esién relacionadas directamente (u: la sequridady pero que Ssit
estén interesados en ésto y sus posibles mejoras.

En muchas espresas, donde ro tienen sindicata, las funciones deil ccaitd de sequrided son
las sisaas que los que se han asignada a4 le Cowmizidn Mirte de Higiene vy Sequrided, que el
godierao pide csap requisitn.

Depende de la enpresa lo 1aporiancia que e otorgue a dicho cosity, pero es biea sobido que

piensan wis diez cobezas gue una.
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Par lo genercly e) presidente del coaitéy 25 un alto funclonirio de 1o ewpresar o bien el

ejecutivo de Segurided, los debas integranles s integren por wedio de una convocndoria,

Junqua esto varia aucko de ocuerda al orgenigrasd de la espresa.

Existen olgunas, donde el puesto que se otupe, ya lleva isplicites algunas funciones y
responsabilidades de la sagutidad.

Las responsadilidades y limitociones del coaitd leben fFijerse con toda cloridad, y
establecerse los reglay para guiar sus actividedes. Para lograr este proposile, el comited
debe tener qn progroag de actividad continua,

Si el progrema es adeimistrado sor el ejecutivo de 1o sequridad, 8ste debe buscar e}
conseJo del conild para 165 provectos o sequir y solicitar su ayuda pira llevarles a cabo.

Algunas de las actividades en que puede ayudar pi conité son los siguientes?

JInspeccidn de todos los lygares de trabajo de la esprese pave descubrir y elininer rlesgos.
{debe estoblecerse un calendario de inspecion con intervalos requlsres)
«Patrocinar juntasy concurens y olras actividades con el objeto de nantencr el interds de
los espleados.

+lavestigar nuevos procesos de trabajo o isplantatlos para que  ihvolucren ¢l uso de
materiales nuevos con aayores sedidas de precaucidn,

JColebarar er; la eloboracidn de un manyal de sequridad, que contenga reglas ¥y
procediaientos.
Revisar los sugerencigs hechus por los eapleados gl  coailéds sabre asuntas relabivos a la

sequrided.

Hingdn comitds paor bien ivtencicnado que seay pedrd  terer éxito sin el opeyo de la alta
direccién.

Toda recosendacidn hecha por el coaité, ne ieporta 10 ttiviel que pueda parecer) debe ser
corstderads. Si 19 reccaendacidn tiene néritc, debe adoptarse y notificar ol comité. 81 la

propuests s buena perp no puede llevarse o caba par el somento, taabidn debe notificerse y
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hater un plis de aceddn para 31 “utufe. Si 1o recosendacicn no es viables dele explicarse
al conatd lo rezin.
E) cotlte debe Jieve- un: tabulacidn de sui sugerencias, ¢ prosequif cada uny de -2llas ante
lo daraccicn, haste que se les & un acuerfo definitive.
Los sleabros dej cowilé tiemen lo odligaciin de fomeqtar 1 cccpetacidn d2 todos los
eapleddos en los  esfuerios que se desﬁllequen para  sejorar lat poreas de seguridad,
debiendo garantizarse a5 @l cuspliniente de las reglass ¢ coabatlr la irr:derenclo y 1o
resistencia de algunos espieddos {incluyends la alte direccidnl,
Mo basta con proparcioniar a los espleados masuajes @ dnstyiisvos con reglas de sequridad e
Kigiene, oslas deben explicarseles les veces gue 324 NECRSar1a, pars asequrarse de gue lo
han ap*endido, y en #5100 eI comtd tasbién quxilig,
Par dltiao, lodo wicabro de un comitd ho de tenepr siespre preseate que una de sus
obligeciones principales es la de dar cuenta tnaedfabasenle ol ojecutive de ssuridad
ecercy ge cualquier sitwacisn peligrosa que pueda existiry sin esperar und prixisa reunidn

del corités

£,24 LAS PRIGADAS DIE EMERGENCIA

Estas brigadas son bisicanente de dos tipost
1. La brigade contra incendlos

2. La brigude de priseras auxilies

LA BRIGADA CONTRA INCENBIDS

EI tamasos y lo orgonr2acito de la brigada coatra incendias dependen del tesado vy 1o
distribucidn de Jos instalociones o proteger, lo maturalezq de los rlesgous de incendio, los
pnuipos de proteccidn contrq Incendio ya disponibles en 1as instelaciones, la qyuda del

cuerpe de beshetos con que se puede coater ¥ el Liespo de respuesto de dsie.



64

El ejecuting de segurided dete dezidir Ia contided Je gente g ccupor en este Lrigeds
{muchias veces miembros del cosité)y forsular el progrosn de practicas para contar «on
parsanad copucitade, y nosbrar gefes de brigada para que estos diragen 1as acliomes e £6i0

48 un sirfestia.

A s4 vey los meabros de lu brigoda debén qyudyr o inspeccionar el Luen estado del equipa

¢ittre tacendio existente, coao stal

+estado de manqueras y conexiones $11%2sds

spresidn en los wandarbros de 1 red de hidranates

spresidn v estudo de los extinguideres

o5l 298 extinguigores son edecuados para el drea o groteger,

«investigar los incendios ¥ presentar reparies.

El ideal en una espresa se2rfo que todos los esplecdas sepidran cone atacer un incendia con
e«tinquidores y ask garantizar la prateccicn contre incendios en horas de tradajo.
Foreulando un groqrase exhaustivo de capocitacion se pueda lograr, por lo aenos de  manera

tedrica,

_ LA BRISADA 1€ PRINERDS MUXILLOS

Este ti1po de brigeder en  su organizacidn es suy similar ¢ la anterior, sisplemente se
‘en:f.rqu 4 gtacar otro tipd de sinjestra; los accidentes,

50 13 espresa cuenta con  Servicio ‘de t-nfel'nrh' esta brigada se ocupard de atender o lg
victing aienitas la enfersera o el nddico 11ega o bien, si el accadentodo puede moverse,
de achapaaario o la enferseric.

El tipo de geale que se necesite para integrar esta  brigade, debe ser personal que se
1ntarese y asté atraido per estss menesteres, y al cual se le debe copacitar profundomente.
Para estos cursos d¢ copacitacidng se puede recurrir o anstituctones come la Craz Rojer la

ANHEAC, ate,
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4,53 EL [EFARTANENTO BE VIGILANCIA

Para 19 organizocidn de este Zzpartementor 5e necesite ¢latorar basicasente un sonual o
tnstructive del vigilanle, coso se nencicnd anterioraentes

Este manual debe conterer tolo loa que se relaociong coa el servicicy o partir de la
integracsdn del  cepartonento hoste forsos con plenos, croquisy etes Do urd moneta s

detallada, dobe custener!

sIntegracion

«Furctones de los elesenios
«Actividedes o desarrollar
«Ob11gaciones del personal
«Contided de personal

Eguinpos

+Delegacidn de respossatilidudes
JDistribucidn del persanal
+Rondas

+Custodia de valotes

«Partes e inforaes

£1 vigilante, cose tualguier otra profesional, requiere de un equipo » herrosientes de

trabolo para un desenpenc mbs eficaz. El #quipo razonable y 48l pare un vigilente est

svestuario que 1o identifique cown taly y de actuerda & las situacicoes climatoldgicas del
legar de trabajo.

«quia telefdnica que contenga solo ndseros de esergencia v los de los funciononias
Laportantes de la espresa.

«libretas de  apuntes, dende tomard nota de las  sucesos ocutridos y con los quales tuvo

relacida,
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olopize bol:zrafo ¥ un flaxGseiro.
+1daparcs s072is,

sradios {welise-tolkjed

U350 asnera de inspeccadn miy iaportante son laos rondines del personal e vigilancia; esbas
rordines, $0n Jos Tecarridas de una vigilancie sovil que se lieva 4 varios lugures con
diferencrq ¢e pocos ainutos, de aqndra gue e cubren todos los puntos ispartantes de la
ARgresd

La ronda puede efecluarse par 2nu o dos perscnas, 14 ¢ual tieee por oljets constalsr el
251ada en que se encueniron cosas, perscnes, elewy y #n algunas oceslones hacer ceser las
sityaciones andaclas, sean delitos o simestiros.

La rondd se dede estatlecer de sanera que vigile todos Jos puntos vulnerables de la eaprase
pare Frusttar la pepetrecddn por cualquiero de allesy ¥ al aisso tiespo pare catcioraMe
gue todo este notwal ;s prever la posibilidad de encontrar alquna gituacdn de esergencia.
La sonde Zehe plenerse de scnera que los ilinerarios toquea Ledos las punios que deban ser
viq1lsdos, an un tiespo no mayor de 30 sinutos. § estos tiempos pueden fluctuar segd la
toa;aile asequrators ¥ 1q empreso de gue se trates perp este es an tieapo estandar por
expariencial,

Para 1ievet un control soire estes rondas, se utilizon los *relojes de veladar's

En aquellas espresas prgue?as que na cuentan con ua departameato de sequiidady pero que sg
hay alguien que desenpede olgungs de Jos funciones de dsle, v tienea persomal le
vigelancug) debe aux:liarse de estos misa0s pars eslublecer las rondas, responsabilidiess 7

en general tedo el ninugl Ce vigilancia,
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3:]_ L DQUTRNE_JEAA SETNRINAD

4.3.5 CONCEPIO DE COMTREL BE . A SESURIDAD

EX control s 1o I‘unut-n adeanisttativa que consiste es cosprobar s1 los ewpieades estdn
siquiende los objetivos y las politicas de sequrided. Este funcidn €3 suy necesaria perque
al buep resuliodo de b prigramd de sequridad  s€ baso micho en 1a eficatin £oh que el
respensable de ella *controla®  las diferencias entre lo que deberla hacerse y lo que se
esid hociendo. Estos diferencias deben analizarse rdpidamen’e par: que no hays tieepo
auetio en la eplicacidt de 19 aedisn cotrective.

Muchas vecas np se pusds casdzar el hecho de jue @1 desariello de las redidas de cootrol
venga despuds del hecho consusedo, pera sl se puede reducir el tiespo que eaigirla
contraler el prablama. Pira reducir este tiespor &l ercargede d2 14 sequridad debs  hacer
ung evaiuacidn minimg dicria  para chbteneér un cunotiaiento nd:cmd_o da la silyaciin, Este
proceso de evaluacion ¥ conirel diarins es wun prazeso dindsice, Siempre en evolucidn, vy
requiere yn control consiante.

Pare cdes las wedides de costrol que se desee 2stoblecer, es necessric! reumir hechos,
identificorion y explorocidn de cursos de agcidn alterngtivos, vy desartollar sdtodos
correctivos.

Lot medides de conlrel bdsicas sea?

«investigacion y analisis de accidentes
JLnspeccids para el recenceiniento ae riesqos

vandlasis de los rlosqos en los lugares de trabajo especifices



68
4.3.2 EGHIROL ESTADISTILO DE LOS ACCIDEWTES

Los edsinistredores de la sequridad pueden oprender de los errores cometidos por los
enpleadns v adoptar sedidos correclives paro intensificar el controls Los accadentes pueden
y debes susindstrar al personal de sequrided los datos que ven o coabribuir o aislar las
dreas problesdtices y susimstror pistas sobre In accisn correctiva necesarigs

Mtes de proceder 4a) ondlisis de un accidmte vy a establecor los couses, hoy que
denunciarle, Muchos de las administrodores de seguridad consideran que esto constituye un
problesa de odxing interds para la sayer coaprensitn de los circuastoncios del accidente.
ks obvio que todos los aercidentes deben ser cosunicados o sequridad, si se desea Conocer
cudl es lo siteacidn real del conirol, y es iquolsente obvio que suchos de los accidentes,
aspecaalmenie los sunores, no son aotificados.

Esta es muy 1wportente hacerlos porque 5i se logre cotocer una pasta cosdn de su
imidencio, los sedides de control pueden eslablecerse con mayores probabilidedes de que se
corrija lo sitvacidn antes ¢# que ocurta un accidente mayor,

E) swguimiento de coysas que presenta un qccidenter o5 ¢l siguienie?

Suceso BECHOS CAUSARTES DEL ACCIDENTE
Cousas
primries
ACTD CONDICIOR
INPRUDENTE INSEGURA
Caysas
cirewstonciales

FMTORES CARACTERISTICAS CARACIERISTICAS  FACTORES
PSICOLOGICOS PSIDOLOGICAS DE FISICAS DE LOS  FISICOS
AMBIENTALES  LOS EMPLEADOS  EWPLEADOS ANBIENTALES
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de Sequridad @ Higuene Labareles en los E.UWA} 85 necesarigo

srlc 12y accicdenter Que sean algo ads que cases de primeras

duxiladar segdh 1a siguiente guic:

S1 b CASY

RESULTA DE UN WO RESULTA DE U%
ACCIDENTE 1S TRARAJD ACCIBENTE TE 1RABASD
G FOR EXFOSICION AL 0 POR EXPOSITICH AL
PELIGRO EW EL FELIGRO EW E
AHBIENTE BE TRABAJD AMBLENTE DE TRABAJD
TES €S ‘

HIERTE EFFERMEDAD LESI0Y OUE SUPQME

HEDICO (MWD
1os.

AMRILIOSY

1

T L3 ¥ ¥
TRMA#ENID FERLIDA DEL IFPEDIMENTQ TRANSFEREN- NINGWIOD

CCHICIRIEN- PARM TRABA- CIA & DTRD  DE EST0S

T L (ENPLED

HUVERSE

L |

th alguhas colpailass

sohre toco 1is e

EL ChS& DESE EL CASD NG Lk

SER KEDISTRADD SER REGISTRADD

sefvicyos, donde los accidenl#s qraves no son

Frecuentes, se registran los cazls £e primercs gurilioss cd¥o pequeios cortes) picedurasy
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Fequedqs quesadurass  padecimientos cosunes coss  dolores de  cabeza,  digestives,
respiratorios fgripa), etc., que son atendides en o enfernerla de 1o erpresq.
Estos registros dan pavte wmuchas vecesy pere idenlificar las departanentos con mayores
prablesas ¥ hacerles un plea de accidn y prevention en cuestiznes de higiene, coao se verdd

ads edelante.
Los datos sds cosdnes que 1levan Jos formatos de davestigecidn de qccidentes son

«roabre del espleado

+departanenta & drea de trobajo

s£dod) sexos v esbogo civil

«lugar v fecha del accidenta

wnarracion del aecidente por parte del lesicnado
«Narracidn del cetidente por parte dz testiqes
«estade del lugar v equipos donde ocurrid €1 accidente
+perie del cuerpo lesionads

+tipo de lesidn (quesadura, cortadar pinchazo, etcy?
«nosbre del objeto o sustancia cuusante de la lesign
afud necesario 1levarlo ol hospital?

oniirp0 8l esgleodo?

snonbre de 1o persona que efectud 1¢ investigacidn

Eslos dotos puedes variar, de acuerdo al girp de 1q empresa ¥ q los riesges especificos que
sus instaleciones presenten.

Cate dclarer que #1 estas investigociones se deben segutr ciertas aautas coro!

«no estadiecer fculpas' del accidenie, salo censas
+s2r objatives y atenerse o los hechos, no persitir que los seatimientos personales Foreen

patte del aforae
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Jbusear 1as couses prikatiag ¥ secendarias del qccidentay no solo les indicies

Las relariones sos utilizados por 1ot enfcrgodos de 1o sequrided con las siguientes tasaes)

nfs2ro 4e lesisnes con itcapetidad 13,008,000%
frecuercid

ndsere de horas-eszleado trabajedas

Es 2l nbnero de lesscnes ton ancopacided pot un allldn  de horas eapleatds.

ndsero ¢a lesiones coa incapacidad $200,000)
wncidencie =

ndsero de horas-emplesdo trabajodas
Es la utilideda por la O.5.K.Ah., y aungque es patetida a la anterior, presenls algqunas
casbios. Aqul 52 usa el ndaserom de lesiones y enferaededes registrables por cada 200,000
hares trabajodas por  los eapleades lesto se ba venido utilizunds potr las cospailes gque

tiengn posos espleados, ¥ que tarded aucho en qcusular yn w1114n de horag erpleadod,

total de dlas o corgo 3,000,000
severided =

ndatro de Daras-enpleado Lrobajades
Ests ruestra el niaero de dias pagados por pérdida de taespo por lesiones par un millon de
hores espleada trobajades. Este tienpo incluye 2l néaero de dies ded calenderio, incluido
1los dies festivoss wataciones, etc., #n los cuiles et evpleade iesionndo no pude trobajar,

sin incluit el die en que Dcurrid 14 lesidn v ) dla de tegresd al trabajos

Existen sétodos estadisticos mds exirictos pors ei conirol de los occidentes, fue se bason
en las ticnices de centol de calidad, como son gtificas de conbro) con limites superior e
inferiors Bedidos de dispersitn en curva naswal (sedidy medionay waday ebc.dy que par sy
cewpleiuded s2n eplicables solo a plontas industriales con adtes riesjos, ¥ no o espresss

d2 servicios u ofirangg.
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43,3 TO5T0 1€ 103 ACCIDENTES

En ol comienzo orl desarrpllo industriol solo e dade  posajera isportencis ¢ los costos
direciloss como costos de indewnizacion ¥ atencidn sédica,

b eadide que se Fueron recabondo datos par los investigeciones de los occideniesy se hiZo
cluio que tasbidn se invelucraban olros costos de isportoncia.

Despuds de la Sequnda Guerra Mundial, en 1927, en E\leAsy se efectud un Congreso Hacionel
de Sequridod, donda un grupo de asesores en lo mcleria presentaron un evtudio donds
prosedioron que los costos indiretios mran Custro veces wis grondes que los <astos
directos.

hlgunos de 105 costos que se desqlossron en este estudios ¥ que por 10 general son las "o

asegurados’ soual

1) costo de) Liempo perdido por el esplecdo occadentodo
2y rosto dek Viespo perdidd por ottos eaplesdos que tienen que suspender su ledors
«8 chuza oe curiosidad
Wpor Stspotia
«pare gyuder ol compaieto herido
+por Otros razenes
3) coito del taewpo perdido por los encarqadas de le sequrided y otros ejecutivos pord
soyudor ol accidentadn
oInveitager 1o causa del accidente
sarreqlor que se continte lo produccion o ttobajo del esplecdo herido
«seleccionat o adiestiar un pusvo ¢apleads que lo Sustitoye
ypreparar wnfarmes oficrales del qreadente v osistir a ouditencios en los Lrabuncles.
4) costo del tieapb ewpleadn por el encargede de 103, cudilaos v el departasento sddico

cuando 0 &7 cubierlo por la compaila de sequros,
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H

co3to del daio cousedo o la mdquing, herramientes o otros dtiles de trabojo y del
saterial gesperdiciado,

[

costo ancidente] dedido o interferencias con  lu produccidn, tiempe de entreqs de algdn

trabaga, perdidas de prisds) poqo de Indeanizacidn por incusplimiento.

3
-

costo que Viece que deseadolsar ol potrdn de ocuerdo con los sistesas de birenestar vy
bereficio a los espleados.

¢asto de conkinuat pegando los salarios Inteqros del espleado occidentedo o su  regreso,

adn cuando su rendiniento no sea pleno por no estar suficientesente retuperados

%) costo por concepto de pirdida de utilidedes en la productividad del accidentedo v de los
fPqUIPOs CGCLUSDR.

10) costo de los daibs sybsecuentes como Tesultads de¢ wn esledo Eemocignaly © moral
dedbrlitada por culpa del accidents otyrido.

11} desesbolso por concepto de los gastos qenerales fijos correspondientes ol Lesionado,

comc son luze colefarcaon, rento, elc,, 1os ruales siguen corriendo durente el Liempo

que el trebajodor no produce,

Atn cuando olqunos de esios cosios no son Fécileente cuantificobles O, seqdn o) eccidente y
ta eapress son de poca isportoncio, esta lista nos repretinie los costos eccondides detnis

de un actidente,
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A,3,4 INSFECTION ¥ RECONDCIMIENTQ TE RIESGOS

RIESCOS CON GRUAE 7 HONTACARGAS

Ectos ¢quipns sz utilizam paro trebajos dentro ¥ fuera de lo espress pata  desplazatr
materyal ¥ equipo pesado. E1 riesgo mas gronde, ¢S que 1o corga caiqa vy goipes @ uh

eapleadd & cause un duido fuerte o Yo propieded. Las medides de prevencidn narmales para

est0s equipas sond

sasegurese de que no se exceda el Ylaite de pesc

soiequrese de que las engranages de lo grda tengan guardis

wtilizer operadates bien entrénados
r1nspRCLIONAT POLeas y ganchos de 1o grde
cosequrars® que 1o corge sen sieapre elevada en farsa vertical

+qsequrarse de que todos los espleqdos se alelen de los objetos que se esten carqando

RIEBGOS COM EQUIPDS ELECTRLCOS

La sobrécarga 0 21 excesa de aloabres cérce de Jos comdustivles ha  sido cousa de auchos
incendios, E} contocto con tabies de olta tensitn provoce electrocuciones o ‘shock®y con lo

cual, 51 19 electrocucion no s sortal, si dejo a da victisa distralda v ongustieday ¥ por

tanto sds propensa o un accidente,

Las melidas preventives pate este tipe da ritsgis Son generalmente’

weyitat que se rocen los cobles
vinspeccionat pariddicasente los cables, y reesplazer los deteriorados

sevitar extensicnes aléabricas tesporeles o traves del piso

sinspetcionat Liefras ¥ pararrayns que esten debidosente instaledes

«a1slar los cables descubiertes

«aledar i persanal de equitos eléctricos
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quitarse Jovas v objetos aetdiicos cuarfo se Lrabajo cerca de equipos eidcteicos
vigraficar que los fusibdles e interruptotes sean utilizados cotrectasente
ocunplir con el Cd1qo0 Hationel de Electririded (en E.UWAJ) y B! Reglavoento de Chros e

Instaleciones Eldctricas ten Mésico),

RIESGOS EOH LIDUIDOS THFLAMABLES

Casi todos reconocen los riesqos que encierran los liquidos inflamables. Son un peligro
porque $2 encienden con f4cilided, drden libresente y ¢s diflcil extinquitles. Se eveparen
con fac1lidad o} subir lo tesperatura del medio aablente o al bejar la presidn atmosférice,
¥ 31 14 sexcla de vepor en el aire llegs 4 ser adecusda provocard una explosida.

Los métcdos especificos y mis completos para prevenir este tipo de riesgos se encuentra en
tos libros de lo tLF.PuAL (National Fire Proteccidn Asctiation}, pero algunos generales
soa}

«reenplazar 1lguidos inflonables por no inflomables cucndo seq pasible

+n0 fumsr en las Areqs donde se manejen estos liguidas

selisinet las fuentes de igniciin donde se wsab o olaacensn 1lquidos jnflamables, como sond
~prozesos de soldadura

-superficies calientes

-fuentas elsctricas

~veniilacitn de vapares pata reducir o presidn

spuettas 7 aytps eontra fueqo eén las dreqs donde se almacensn estos liguidos

hener 4 16 manc extinguadaresy ainjuerasy elcs

wensedar al persunal sitodos para el saneyd d2 estos sateriales
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RATERIELES Y PRODUCTOS DUIHICHS

EY principal riesqo de estos asteriales es el contacto Flsito ¢on ellos, ses por Contacto
con lo piely iagestitn ¢ inhalacioa,

Los medides preventivas mds generoles contra produrtas qulaicos $onl

sBuen ¢izg en o1 dreq donde estds :uln:ndu.NS sustencias quisicas

«encertar v aisler los materioles gulaicos

+evitar en o posible que 1o gente toque los productos quisicos

westit y user el equipo de proletcidn personal cuonda se sdnipulan estos productos

«desarroller medides de esergencia en coso de Contacto del enpleads con estos nleri:ales

LAS ESCALERAS TE MMID

Este tipo de escalerqs 500 de dos tiposs fldas v portdtilesi los fijas generalmente se
‘colocan en vl exterigr £e los edificios para subir a 14 szoteo desde ung terrazo, wic, Lis-
‘pertdliles se esplean sucho en construccidn y en Yas operaciones de mantenjmiento. Las

‘poutas generales pata evitar riesgos en esles escalerqs soal

Jsmantener poralelos los pelddios de la escalera v o iguales distancias uhos de atrosy
narsalmente 30 ca,

sutilizar Jaules pora escaleras fijas de mds de & wis., que comjenZen a bis de 4,30 wis.
schre €l piso

+13s escoleras fijas deberdn eaplearse dnicomenis en guperficies sastables y ol wismo nivel
‘del lugar de trabajo

squienes utilicen la escalera no han de datenerse en el dltimn trovesaio

+1a5 #scaleras de woro deben ser revisodos periddicasente pora detectar sus defectos

sno debe utilizorse pintura pare topar estas fallas
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FELIGRES EX EL MANEJ) DE MATERIALES

Estos riesqos se din  en cosi todas las actividades y son de ¢ificil contrals Uno de les
arciéentes nls ccrdnes o5 por @l levontomiesto jinapropicdo de la carga, como son  lesiones

en 1a espaldar golpes y frocturas. Alqunas & las medidas qenzrales de prevacldn de estos

Hesgas sont

«eliminar la menipulocidn de materisles en Jo postble

1enseaer o los e;plecdes sitedos adecuddas pard Carger

«utilizar equipes d2 preteccitn persanal tguantes, botasy gafus, eic,)

ctener un buen sistema de asntentmiento ¢omo la inspeccida de cuerdes ¥ sogos pora veriflcer
que no estén pudridas ni coerojdas

«denatear clorenente los alaes v 20s posadilos

«smntener las drees lirpras ¥ ordencdas

RIESGDS CON EGUIPGS HECANLCOS

Este tipo de riesges esta tepreseniado principsleente por las ruedas, volantes, eagranajes,
rjess poleos, orugas y codenas, 50 estos no estdn cubiertos o resquardades, los  eapleados

purden sar qoireptdus, Qoipsddos o estrellados. Lo proteccidn contro estos riesgos es

bdsicamente’

«Tesguerdar todas 1os piezos sdviles que puedan entrar en coatucto can el esplendo

osujetar 165 mdquings al suelo

wcolocar los controles de cperacida de sanera que pueden ser accesibles

¥ fdcilaente 2dentificodos

«apager las mdquinas cuondo no estén funcicnando
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RIESCDS EN ARDAMIOS

Con ge waders 0 de tipe tubdlar] el riesqd principal es 13 censtruzeidn tniciel deficiente
¥ un usg intorrectos
Otre accidente es que estd un trabajodor debajo ded andanto v seq qolpeado por herromientes

que le coigan encima, hlgunes wedidas para reducir el riesgo soal

wmantener bien unidos las teblores del piso del andasio, de monera que no puedan caer

objetos ¢l Pise
+lo extrenos de lus toblones no deben schresalir del soperie exiernn del andasio sds de 45
Cate

«asequrdrse que el nivel ads qlto del andasipy dosde trabajon los espleadoss tenga
barondille proteciors arribe ¥ en el cealro, osl cowo un estribn
+iodo 2] personal que Lrebaja cetco o debaje del andamio debe llever cosco
wantener en 18 platefaran de trabsjo la senor cantided de herranientas posible

+atilizer escalera: de aeno parg sutdr y bejor del andasio

KIESGOS EH RAWPAS

El saynt peligro redice en vl riesgo de coldas tanto en el wisma nivel, com de un nivel

superiot o otto inferiof.
Las medides sds comines parta eviter gue estos gourTen sond

«n buen sistesa de osea que no perazte te ecusulacidn de materinl, y asl no ocasichar

tropiazos.
ikanbener 1og prses secos, ¥ 4sl evilor resbalos

-barandas ¥y cubierras de proteccidn olrededor de los espacios abierics en Jos niveles altos
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FELIGAOS DEL RUIDO

Mieads de Yo pirdide de la audicidn y Tos 1laites exigldos para prevenirle (90 dB. dutanie
8 hres diarias)y el ruado produce otros efectosd tedio ¥ conssncio que ocasicnan
eccidentes, dados psicalégicoss pérdida del equilibrio,

El ninino aceptoble en materia de medidas de control Je ruids est

«cuaplie el idaite de 90 4B, durante B his.
Jsanteniniento de pieces gastadas paro que no produzcan Tuido
«teduccidn de vibraciones
«nantenar al perscnal alejado de dreas tyidosas
wsqr equipe de proteccidn perscaal cuando lew ruides rebasen el ndximo y no se puedan

reducir

LA TEWFERATURA Y SUS RIESGDS

Se puede perjudicar ol personal por celar o frio excesivos. Absarver wds calor del que #l
tusrpo putde elisinor Ileve n colowbres, ogotamiealo, asfixie o ateques. Los atoques son la
consecuencia mds greves sus sintoass son wértigos debilidad y visidn borrosds bas aedides

generales pratectoros son!

«lograr que la gente se scostusbre gradualienie el anbiente
suser ol equipe e proteccidn personal
asuslnistrar tabletas de sal

«#0 1o posible instalar equipes de aire acondicicnade y de contrel de huaedod

En general, 2] personsl de cequridad ceberd enfrentdarse o cada riesgo con wna estrategia
patticular. La eliminocidn e riesqos tiene prioridad e incluye modificar o conbiar plezes,

natericles y sistenes peligrascs.
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La disminucidn del riesqo es Vneus-urlo tusndo éste no puede sef elisinado, ¥ supone user
técnicas suplesentariess Los cantroles odeinisttorives se esplech cugndo los otros sistewas
no son suficientes para aonejar lo exposicidn &1 peligro. Finalmeale se usrdn equipos de
proteccidn perscnol pars dpoyer ¢ los otros aétodos, cungye este solucidn es la menos

sotisfactoria per tenet que depender de 1o cooperatidn del empleads.
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T2l _PAHORANA GENERAL DE LA EHPRESY

En este incisny sostraresas la empresa en que se aplicedron v oplicardn los principios
tedricos vistos anterigraente.

E nosbre de 1a empresa de 1o que hoblavesas es XEROX NEXICANA SuMs DE Col..

£s une espresa que se dedice 4 lo fabricacidn y comercializacidn de equipos xeroqrdficos,
En este coso nos enfocaresds v dedicaresos o 1o parie comerciol de Mo espresd, a su
edificio de oficinass conocido cono CENTRO CORPORATIVO XERDX.

Este edificlo se encuentre ubicedo en la colle de Bosque de Duraznos Houdl en el
fracciononiento Bosques de las Lomas.

Esta es 1o entrode principali existe otra entrada por Bosque de Abetos, que es el octeso o
los estacioncajentosy y la cual es una calle cerrada,

Esta forsado por  dieciocho pisos, dr  lox cuales custro  son pero espocias  de
estacionenisnto, tres pisos son pare renta, ¥ uno @5 para o) servicio de cosedor ¥ £oXing.
Cuenta con un total de seis elevedores, una escalera de serviciop y une escolera de
eserqmnciay ’

El prosedio de personal que ohi lebora, incluyendo a los ieguilinos es de 1700 gentes.

Los #quipos vy dispositivos de segurided y proteccidn con que cuenta los veresds mis
adelantes

En maleria de proteccidn, el hecho de estar en una zona residencial facillte mucho las
Cosas, ya que se cuento con #l opoyo de un grupo de sequridad ¥y proteccitn pare este
fraccionaaiento, el cyal constantesente efectds rondines v s¢ bese estd muy cerca, #sto es
suy ventojosn en caso de emergmncies. E1 edificio estd sntre dos bencos, y dependimndo del

punto de vists, tasblin esto es buena,

CAPITULD 5 : LA SEGURIDAD APLICADA EN UN CENTRO CORFPORATIVO
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Los deads vecinos, son obros edificios corporativos de distinles espresas, casas de bolse,

casas habitacidn y, un ceatro cosercial,

5:2.POLITICAZ GENERALES

La Corporacion Xerox en los Estados Unidos Americanos ha eslablecida desde el jnirig de sus
operacicnes una serie de poalitices generales para que todes sus localidades en el sundo
funcionen de lgual manera bajo los eiswos principios,

Expondremos o continuacidn 1os punios principales de las politicas que en materie de Sequridad ¥

Proteccion esta eaprese ha desarroliadal

5,2¢1 INGEMFERIA PARA LA PROTECTON DEL HEDIO ASDIENTE

El obJetivo es estoblecer los 1ineanientos ¥ responsabliidedes para desarrollar programes

de ingenierio que asequrent

+que las saislones de aire son controledas dentro de njveles que no qeenacen 1o salud ¥
bienestar piblico

«que la colided de Yo descarga de aguas residuales es controleda a tos niveles apropiados
para mantener la integridod quimice, Fisica y bioldgica del aqgua.

vque da elininacidn de desechos sdlidos y 1iquidos, weterial tévico o peligroso se efeclée
de tal aonera que prosueva la proteccién de la salud y el wedio osbieate parg conserver jos

recursos ¥ slerloles en condiciones de uso.

Par #sto es politica de Xeront

aplantar contreles efectivos de ingenierla para le proteccidn o) sedio aabiente
«cusplir totalsente con Jos leyes y reglomentos gubernomentales oplicebles
sincorparar ¢controles razonables para 1g proteccion del aedio anbiente en las instalacicnes

actuales ¥ nuevos construcciones.
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5.2,2 SEGURIDAD € HIGIENE INDUSTRIAL

Los ohjetivos de esta politice sont establecer los lineanientos y tesponsabilidodes para el
desarrollo de planes y programgs que proporcicnen un amblenle de trobejo sequro ¥ seludable
pata ins espleadns, Adoplar un sistess yniversel pare 1o ddentificacidn, eveluacién y
coatrol sistemdtico del uso de matericles que. pudieran efectar la salud 42 Jos  espleados,
as) coao reducir los accidentes y daios o través del sonejo de siniestros.

Prosover el uso de 1lu copacided tdcnita y de ingenierfa para reducie los riesgos de

segurided ¥ selud de los empleqdos,
Asl, es polltica de Xeraxt

ssatisfacer o exceder los requerimientos o reglamentos establecidos para proteger lo

sequridad y salud de sus esplegdos.

52,3 FROTECCION CONTRA INCENDIO Y BAROS

El obJetivo de esta gpollticq es establecer los lineamientos ¥ responsabilidades para
asegurar el desarrollo de programas de protecclon contra fncendio y dokos pera winieizar

los riesgos del gersonal en lay instalacipnes de Yerox,
Par tonis es politica de Xeroxs

«cusplir con las leyes ¥ reglanentos gubernasentales aplicables

+isplantar 10 sistemas que proporcionen una adecusdo proteccidn al personal y propledades o
Lravés de programis de prevencidn y proteccisn contra siniestros

sproporcionar ¥ eantener Jos equipos e instalaciones que mininicen los riesqos y pérdidas

potencinles,
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5,2.4 PROTECCION FISICA

El ob.jetivo es estoblecer los lineamientos ¥ responsabilidades que asequren la protecclén
flsica de los enpleadnsy v de los activos de 1o Cospoifa) de oruerdo con su grado de
vulnergbitidad .

EY establecisientc de esto politica comprende la atencitn de aspectos \oles comol
identificacidn de espleadns, controles de occeso, amenazes de bombe coloceds en el edificio
o dentro de la correspondencio, infotees de incidentes, conitol de salida de activos,
Jjuntas de direclores y qerenles, uso de los instalgciones en dlas y horas inphdbiles, uso de

cdsares fotogréficas, ost coeo de eliminacidn de desperdicios y basura,

542+3 PROTECCION A LA INFORMACICH XEROX

El obJetivo s eslablecer los Jineanientos y responsabilidades que garanticen un  adecundo
manejo, clasificecidn y control de la Inforsacidn Xerot, o fin de lograr la plena
solisfetcidn de las necesidades de informacidn y una dptima proteccion de la miswa.

La proteccidn de la inforaacidn de Xerox es de vita) isportancis pera el osequramiento del
continuo crecisiento y postura cospetitiva de lo Compaila.

La inforsocidn estd clasificada ea distintos rengos, seqén $u importancia,

Esla {nforsacitn debe estar protegido bajo el principip de formacidn de conciencie porg
evitar conversaciones indlscreles, mantener una polltica  de ‘escritorio  limpio®,
resiringirla o no revelarla a personas ojenas o Xeroxy y evitar su divulgucidn cdn dentro
de 14 aissa Compadla,

Esta politica no pretende cubrir todas los sityariones o eventualidades, ya que se
incurrirls en reqlas atbitrarios @ inflexibles, Lo isportante es creat un criterio que

petnita clasificor 1o informacion a nivel corporative, y concientizar ol personal en el

wnejo de la nigs,
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El tronscribir gstos politicas ha sido solo con el objetive de ejesplificor o que grado
puede 1leqar 1o Sequrided y Protecnidn gentro de uno espress.
Asi cono las anteriores, existen muches ods pollticas, con procedinientos mis especifitos,

que pos rozones obyias de sequridad y proteccidn no se pueden gublicar, v que solo otaiien a

la espresa tratoda,
523 €L _DEPARTAMENTC DE SEGURIPAD EH YERDY

G.3:1 ORGANIZACION ACTUAL

En esto espresdr el Deparlamenio de Sequridad y Proteccidn pettenece o la Direcidn de
Proyertas Insobiliorios, 1o cusl o su wvez reporta o 1g Direccidn EJecutiva de Recursos

Huwinpsy ¥y de aqul pasa o la Direccidn Gengrgl, graficomente se tepresento de eslo manerad

DISECCIOH GEMERAL
|

DIRECION EJECUTIVA
DE REI:LRSD‘.: HUMANDS

\
DIRECCION DE
PROYECTOS
IRNGBELIARIOS ¥ SEGUREDAD

GERENCIA DE
SEGURIDAD Y PROTECCION

Dentro del Departomento de Sequrided ¥ Proteccidn, solo se encuentra et Gerente y un
especialisto en sequrided,

Esla qerenciay Se hace carge de 1o seguridad del centra corporativoy de 1o planta de
reacondicionaniento Cectualsente whicada 2n el D.F.), de los centros de copicda en el O.F.

(9 Copicentros oclyalisented, vy de los oficines y almacenes del interior de la repdblico

lactualuente 5 aficinas y 17 olsacenesh.
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Pata 105 Copicentros ¥ les oficinas del intetiors Yo funcitn de este gerencia es de
asesotia y presupuesio en lodo lo relalivo a sequridad, En redildad 10s encargados de la
Sequrided en el interior, son Jos gerentes de personal de les oficinas, ¥ en los
Copicentros el qerente de estos ¥ sus supervisoras. Para la planta de rescoadicicnasiente,
se tiene asignado 4l especiolista en sequrided ontes mencionedo. En 2l centro corporativo,
el gerenie se ounilia del comild central de sequridad; y del departasenio de vigilencia. be

une sanera mds Tepresentative se expone eslo en 1o siguiente grafical

GERENTE BE
SEGURTDAD
1 PRATECCIOH

ENFERAERTA DEPARTAMENTO
TE VIGILANCIA
BISOUES

i L i
GEREWTE DE  GEREMIES DE  ESPECIALISTA  COMITE DE  COMITE DE
COPIGCERTROS PERSOMAL DEL EM SEGUAIDAD  SEGURIDAD  SEGURIOND

INTERIQR BOSTUES FLANTA

)
DEPARTAMENTO  CORISION  EWFERMERLA
DE VIGILANCIA  WIXTA EN  EW PLANTA
FLAWTA

5,3.2 CONITE OE SEGURITAD Y BRIGADAS DE EMERGENCIA

kste conité tiene coma Funcidn principal ayudar a 1o gerencia de sequridad en inspecciones

y auditories sencillasy que no requierea un conocimiento profundo sohre 14 palerior osii
Coma hacer 1leqar las sugerencias de todo el personal en saleria de saqurided & la

qerencia,

Con 3ste conild se efecldan Jjuntes mensunles para comunicat y eveluar ntevas propuestas,

Tevisor las acciones Lomadas o aCordades en Juntos anteriores, v pate someter o discusitn

provectos ¥y accicnes del departamento de sequridad.
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En Xeroa. este coatté tpene 1us Atseas funcicnes que lo Comisidn mixta d@ Higieee ¥
Sequrigec que pide la Secretario del TrabaJo, ya qué no existe sindicetoy pera con esle
reqistrs se cusple ol requisito gqubernosental.
Los integranies de este com:id, son los coordinadores de piso para el plon de  evacuscidar
el cual verdnos ads adelante.
Las inspecciones y auditorles que lleven a cabo en sy pisa son:
«que los letreres de sulide de ensrgencie de su p1so estén en buen estado
«que las salidas de saergencag y posillos de circulacion no se enceeciren obstreidos
vque todo el persongl porte su credenciel de ideatificacion
1que e gy drea se cusple con 1o polltice de escritorio Diapio ¥y proteccidn o la inferaacldn
sque en su Area 52 engugntren sieapre bien colecados los plonos de rutas de evotuacion y
procedinientos dr energencia
aque  los esplecdss de nyewd  ingreso estdn enterades de los procediaientos de sequrided y
darles 1o introducesdn o ellos

sdeteccidn de riesqos espeelficos
Las briqodas de esergenciq sond

1. brigeda contra incendios

2. drigede de priseros auxilios

Estas brigadas estdn copacitadas de manera que al 1lesarlas por el sistema de veceo, acuden
insediatasente al lugar con los equipos recesarios.

La brigsda contra incendios esta Forsadc por personal Xeroxy personal de vigileacia y
personal de mantenimiento.

Le brigads de priseros qudilios este integrada por personal Xerax y personal de vigilancie.
El perscnsl Xerox fud escogigd de tal manetg que estd  distribyido por todo el edificio ¥
pueda prestar ayuda raptdasente en coso de ung esergencia. Muchos de los integrantes de

estas brigedas son integrantes del comitsd.
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3.3 PLAN DE ATUDA MUTGA

Con la cqloseracidn de tantas coapaiifes en ung wisea Zone ¥y le creacidn de un centro
cosercial cerca, @ han venido increrentando olqunos problemas tales come circulaciong
eslacionanientos) puesios de cosida en la calle) elcs

Por esto todas las coapailos 5@ han visto en lo necesidad de ponprse de acuerdo y formar un
plan ¢e oyula mutua pare poder resolver de una manera conjuate los problemas comunes.
Taabién $& hu esteblecido un plan de aquxilic en cese de esergencias, sean simulacrcs e
evacuacidn, emergencies médices, incendios, asultos, etc.

Este plan se ha formado o travds de 1os qerenles de sequridad de las distintas eapresas que
lo inteqtan, ¥ ounque es dificil hacer Jjuates periddicas entre estos, se  esldn
identificando problesas y proponiendo soluciones.

Ha surqide una "Asociacidn de Colonos de Basques®; los cuales han establecido un sistens de
vigitencie pare Ja Zona, aqul estdn incluidas las compoiies vecimas, y con este sistems ge
ha auxiliado o las  enpresss que como Xerox efectdan sisulacros de evacsacidn) ¥ para lo
cusl es necesario detener el Lronsito por unocs momentos.

Arnque todavia se eacuentron en proceso auchos puntos de este plon, es sequro que en un
Futura pronimo se podrd establecer un sistema de *sequritad integral® para la zong en que

se encuentran estas #apresas y casas beblitecidn,

5.3.4 PLAH DE CAPACITACION

En Xercxy €afa aXo se progroman vna serie de corsos de capacitacidn, con el ohietivo de gue
todos los eapleades senan que hacer ante fuslquier emergencia.

Se espleza capacitanda o los integrantes del comitd, el personsl de manteniniento y 1 de
vigilancia, en cursos bdsices cokdd

Jpriseros quxilios

«Losbate de incendios

aplenes de eveguacidn
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€1 chjetivo es ollhi:m!un yo qué se trata de copocitat a 1500 espleados, se esty logrondo
ol divigir o Yo espresa en dreas porn  les platicas correspondientes, difundir
procedisientos de sequrided por medio del periddico inlernz, o bose de folletos, sisulecros
de evacuscidng ete.

En este plany entra un curso suy jsportante que es el de proteccitn o la informacidn Xerox,
el cual se da a nivel de directares, qerentes ¥ Secretaries.

M1 personal que Yabore eh el centro de cdaputn; se le da un entrencsiento periddicor ya que
su sistesq o5 distinto 4l de) edificio y suy especiclizoda, como wds edelante lo veremos.
El persenal de 1o cocing, tasbiin se le capocito en los funciones especificas de su 4req,
ya que chl se manejs gosy olles o presidn, objetos filoses) elc.y y cuenla con un sisteng
especial para lo deteccidn y extincitn de Fuegos.

Estos planes de copacitacidn, casbian i fon eio, de acuerdo o los progronad que presenla
la Cruz Rojar ¥ 10 AdMoHSuMCoy que son a5 instituciones que norsslmente 1os ispotien,
Hasta shara se han efectusdn £as simulacros de evacustidn con aviso previo, lo cuel
constituye el cosienzo de un plon de copacitacidn para toda el personol en cesos de
evergencia ctiticos, de manera que el petsonel se fuera instrurendo en que hocer y por
donde saliry asl como pera que conoxCan a sus coordinadores, y que estos o Su vez se  vayan
entrenando en coma conducir a la qenle,

En algunos pisos existe ads de un coordinadory por el voldsen de gente que ahi labora, Cade
toardinador cuenlo con un equips que lo qurilie en  sus funciones, ¥ que consta da un
supervisor de rezagoy ¥ un locolizedor de personas.

A #stas personas los capacita el propio tourdinador una ver que o dste se 1e han dodo las

instrucciones necesarias a seguir en caso de un sisalocros Estos se verdn sds adelante,

5:3:3 FLAN DE MANTENTHIEWTO E IWSPECCION

E] plan de sonteniaiento que S ha estableciday de acuerdo con los equipos de sequrided v

proteccidn que se tienen y las Frecuencias que cade equipo requiere es €l signlente!
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BONBAS ¥.S. TNCENDID

Senang] =======-——e. yarsficacidn operacional

Trinestral ——-——====— vprificacidn de gistesa de supervisidn en
consols central

fnual ===-=-==seo—ewes prgebs de rendisiento

CISTERNA PE AGUA V.5, INCEWDID

Senangl =w=eeme===aeae nspeccién visual de nivel de agua

Cada 5 adag ==——==-=-- vecier, limpiar e inperaeabilizar
HIDRANTES

Kensyal =-—-—-=======- inspeccidn visasl de condiciones de acceso
ARUQL ====ww=em=—c-as Qybticat ¥ operary pruebs de gosto
EXTINGUIDORES

Hensual -—--—=—~— accesibilidad, sellos, etiguetes, elc

{a todos los extinguideres)
Seststra]l ——=evrem=== yerificar pesn fa los de CO2}

hogal ===mmmmeme———

H

— caabiar e} polvo [ a las de Pu0.S4)
Cada 5 afips ===—-e-=— pryeba hidrostilica 1002, P.0.5., H2D)
Cada & qips =-—=—--== panlenisiento especifico (HALDN)

Cada 12 gkps ===~<==== prueba hidrastdtica (HALON)

PUERTAS CONTRA INCERDIQ (ESCALERAS DE EMERGENCIA ¥ SERVICIOY

Hensyg] we===m== fnspeccidn visual de condiciones de cperacitn

LETRERDS LE ENERGENCIA

Sesangl -————+——--— inspecciin visuol de lispieza e ilunipacitn
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ILUMENACION BE ENERGENCLA

Trimestrg] == vetificatidn aperatioaal

PLAMTAS DE EMERGEMCIA
Seaapal =-=--=e---=-=— verificatidn cpericional en orrengue y tiespo

de tengxidn

ELEVADORES

Trisestral «--—=—-— pryeby operagional de retorno

CALDERA
Semgstral --=w~----=— prueba de controles de operacidn y de sequridad

tvdlwglas, etcd

SISTEMA DE EXTIHCIOM DEL CENTRO DE CONPUTO
Diarig ———-=—=—-aw=-== spializacidn a Consolo centrel

Mensuql ==——-—r-—-—— jnsprccitn visual de sandeetros

Triaestrel —--— sonteninients ¥ prugbe por proveedor

Cada 12 aips ——----— prueba hidrstdtica

SISTEMA BE EXTINCIGN DE LA COCIKA

Diarig ====mm—m ~==—— selializet10n o consola central

Neaseal ~ee———— Inspeccidn visual de estoda general

Sespstral —---=---=-= santenisiento y prusba per proveedor

EMIPL SE RESPIRACION AUTONORO
Hensugl ===<e--—=sm—— {nspeccidn visual

Aayal —e=-—--w—--—= prygba cperacionsl

Cada 5 akos = pruebq hidrostiticae
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DETECTORES GE HunO

Trinestral #==-=sw==== gejalizaridn a consela central

fnual ====~ pruebt operocional, lispieza y ajuste

DETECTCAES DE CALOR
Trimestral ————-—-~- seializacidn o tonsola central

Anyg] ==--=sv---s-—— opypbe operaclonal, lispie2e ¥ ajuste

ESTACIONES NANUALES DE ALARNA
Heasugl ==-===s—===c— artivar una por ona
Trinestrol —==—----=- seializacidn a consola central

Anygl ====—=ssc=eeew grijvecicn total

CONSOLA CENTRAL
Diarta —========r——=a= {pspeccifn visual, de bolones; intertuplores,
silenciafor v restablecinienta

Trisestrql =——=—— pryeba operacional de banco de baterlss

CIRCUITO CERRADD DE 1.V,
Diqrta ~=—m=mem=mme—e— f{ngpeccion visyal de enfoque
Hengyal m=s——meeemmane gjuste p linfieza

Anyal —====semmmme—eee pryeha gperecioag] de beaco de batetios
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CANPANAS Y ALTAVOCES DE ACARMS
Seaesiral ==-=e=c=-er= {nspectlin de¢ seial audible

Anwgl =—-——w—-—-—-— prugha operscional tolsl

SISTEMA DE VOCEQ
Seapstrg] -=——e==ar—— izspetCidn d0 audicidn y controles

Mual =e-mcmmeeeecea— ingpeccidn de operacidn tolal

PARARRAYOS Y TIERRAS
Hensugl e===vwes==-ewe ypspeccion visual de esladr

Sesestral —--—--—— prueba de resistencis eléctrica

EXTRACTORES DE AIRE
Diarig =-======ww-—=- ingneccitn visyai de funcionasiento

Seapstrgl ====—===--— prueba ge rendisienio total

LECTORAS DE TARJETAS ELECTROMASNETIZAS

Semanal —~=-—---—-—- prutbq gperational tolal

COMTROLES DE ACCESH DIGITAL
Mensual ===—ma==--a=== prgebe operacional total
§:4 E0XIPO Y SROCEDIRIENTOS DE SEGURIPAD

5ol EQIPOS TE SEGURLDAD

Lot ejuipos de sequridad con que cuania el Centro Corporelivo Yerox sen los siguientes:

En todo el edificiot
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wntaeras telefdnices e emergencia.

aplanta #ldctrice de emergéncia.

vilsteng de vorpo.

ored de hidrantey y sxtinguidares.

ofelectarer de huma a lo entrqde de coda piso.

«panel central de celecrida de incendios,

+30]1¢23 de chergincias

2a5c3lergs de esargencios

«plangs con rytos de salide en caso de evecuacidn. con fotos de los coordinadores de pisg,
«estaciones manugles de alotsa o lo entrada de lodos las pisos.

cieiglizacion de salidas y equipns de sequritad.

pat0 abondiico de nanejedoras de aire en ceso de deteccidn de incendios

«alfosbras trotades eon ligquide relardante de fuego.

«#h Casg de corte de enerqla eldctrica, los elevadores cuenton ton un banco de balerfes que
qulositicanente los reqtesa a) piso Lobby pard que la gente np se quéde atropiada,

(BQULRS de coordinedores de pise, brigadd ves. incendin y brigada de prisetos suxilies,
En 14 rocimi

+5:5teng de deteccion ¥ gxlim:i-!n cytondticq de incendios, a base de gas KARRALOYD.
sgetestores de tesparatura.
wiivnlas de escope para pquipcs a presidn,

silusinocidn de esergeacia flasparas de baterlas:,
En el centrg de coapytod

osistana d2 cetecciln ¥ eatincidn autosdlica d2 incendios, o base e gas HALGH.
«§luainactdn de emerqencia (1dwparas de boterlast,

splanty eldcirica ¢e erergencia eaclusiva pard el centro de cdepute (*ND-BRAKES'),
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iextinguidares de gas HALN,
«puertas contro incendio.fsoportan S hrs. de Fuegol

spresidn positive de aite para evitar la enirady de polvo del exterior,

5.4+2 ACCIDENTES

Se ha esteblecido un pracedimieato en ciso de eméfgencia Mddicd o occidente, con el

objetivo de definlr los pasos que se deben sequir en caso de estps sucesos en el edificio

de! Ceatro Corparetivo bosques.

Este procedisiento invelucra 41 personal e Seguridad, ol personal de wvigiloncie v al
-

personal de la enferserla.

PROCEDINIENTO PARA TIDD EL PERSDNAL

sLa persona ads cercana al ofectado llomard a lo ext,XXxX (vigilancia), y a 1o ext.XXXX
{enferneria),

+Ho movar ol gccidentado, solo en caso que o1 medio anbiente represente un aayor peligros
Avisar o sy coordingdor de pisa fque alguien lo auxilie).

«Alejor ¢ los curiosos,

+Tapar q] enfersa con ung Frazada,

sMantener la calma,

PROCEDIRIENTO PARA FERSINAL DE VIGILAMCIA

WA atender el caso por teldfona, Seberd apuntor?

=quién 1lesg

~te qu# lyjar

-qué extension

-gu@ ha sucedifo

+hvisar de insediato ol oficial en turn2 pare qué mende o personal copecitodo al lugar, con

totiquin de los. auxilios.
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oAvisar  la enfemeras

«hvisar ol Gerente de Sequrided,

+Reservar un elevador pata lo esdrgencia.

«Prepatar un vehiculo para posible Lraslado del otcidenicdo o un Hospitel.

+Tosar nota de todos los hechos y circunstanciasy y reportarlo en el Forsato de reporte de

atcidentes,

PROCEDINIENTO PARA PERSOHAL DE LA ENFERMERIA

«Aender 1a 1lasoda, v traslodarse al lugar del arcidente,

+Dar los 1os, euxilios y decidir 3i es necesorip trasladarlo a algdn hospisal, & 1lusar o le
Cruz Roja. .

JLienar 2l reporte de accidentes

PROCEDINIENTO DEL PERSONAL DE SEGURTDAD
+Irosladarse ¢l lugar del accidentes pate cuslquier toma de decisidn,
Con el inforee de accidenie llevar ung dinvesligocldn para proponer soluciones y eviter

refncideacia on ese faso de esergencia.

3:4,3 TEMBLORES, IKCENDIOS Y EVACUACION
Se4.301 TEMELORES

Este procedisiento involucre las arciones o tomar por parte de todo el personsl, perscnal

de vigilencias personal de santenimientn y personal de lo cocina,

PROCEDTRIENTO FARA TODO EL PERSOWAL

sDuronte un Lesblor conténgase elejodo de cristeles y objetos que puedan caer.
«Bisque pratescidn Sajo fesas y escritorios.

«No use 15 eldvadores,

JHantengs lo calwa v quirde sileatio.
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+Este alerla o Yos indicecionas que se den por el sistere de voteas
WAl finalizar el Leablor haga un  reconociniento de su drea pare detector cualquler
aronoiiad en caso de existir olgdn desperfeclo reporielo de insedisto o 1o ext. XX

{Sequridad) § a 1o ext,XXXK (Vigilancial,

PROCEDIRIENTD PhRA EL PERSOSAL DE VIGILANCIA

«Transmitir por el sistens de votead

- A TO0D EL PEASOKAL, FAVCR DE MANTENER LA Caima

- SLEJZHSE UE CRISTALES Y OBJET0S QUE PUEDAN CAER

= HANTEKGAN LA CALMA KO SE RUEVAN DE SUS LUGARLS

- RESGUARDENSE BAJD MESAS Y ESCRITORLOS

sEnviar on quordiq o cerciprarge de que se cierren laos vdlvules de gos del coarto de
»djuines,

+Satar al personal que se encuentte en los elevadores.

PROCEDINIEHTO PARA FERSONAL DE HAHTENIMEENTO

+Detener los elevedores y ayudar ol persocnal gque se encuenirte en su interior.
.i:ur tar energla eldztrica.

+Arrancar la planta de emergéncia,

«Cetrar las vilvulas de gos.

«dnforasr ol gerente de odministreidn del edificio de bas occlongs tomadus.

PROCEDIKIENTO PARA EL FERSONAL BEL CONEMIR
Rerrar vélvulas de gas y de vapar de los equipos de b cotird.
«Lorter la energle elictrica de los equipos que estén funcloaands,

«Alejarsa de los estontes de las bodegas: v de cbdetos fildses. (en lo posible gquardarloes)
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5:4, 342 INCEHDIDS ¥ LACUACION

Este procediniento involucra cocciones de todo el persongl, personal de wvigilencia,

santenimieato, cocina ¥ sequeadad, con el aobjetive de proteger su vida.

FROCEDINIENTO PARA TOKD EL PERSONAL

wMvise o sus compaueros ads priiiecs piara que le gpydent
-accionandn la estacidn sanual de alarea,

—atacando el fueqgo con los extinguidares,

=ovisando @ vigilancia {ext.xXXX)

«fantenga 1o calma,

«[Este atento al sislema de vuteo para posibles instrucciones.

PROCEDINIENTO PARA PERSONAL DE VIGILANCIA

+Toaar nota del

= quién habla

= de que lugor

= que extensidn

= que ha sucedido

+E] oficial en turno enviard dos guardias ol lugar reportado para evqluar la magnitud de
las hechos,

JHotaficar o Bontentaiento pate guel

- cietreh wdlvulas y contralen monualaeate los elevadores.

- sanden personal al cuarto de bostas, por cualquier fella que pudiera  oLutrir.
sHolificar af Gerente de Sequrided.

«Envias un quardia ol conmutador {voceo)

FROCELTMIENTO PARA FERIURAL JE SESUKIIAD

shcudir a) Jugar del incendia,
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WJvalyar negnited ¥ 1lgsar g brigeda v.s. incerdio por el sistesy de voces.
JPecidir si es necesario 1lanar o los bomberos y evecuar el edificio,

+En caso de ser asl sequir el siguiente procedimiental
5.4:3.3  EVACUACTO:H

PROCEDINTENTD PARN TODQ EL PER3QHAL

+Por el sistemss de vocea se dordn lo instrucciones necesarias,
WAl eseuchar "prepatense para evacuar el edificie’s

= intertunpa sus actividades

- sigs las indiceciones d2 su cootéinedar de piso

= no use Jos elevadores

= utilize 1a rtuta establecida en los plunos

- pantenga 1o colwg

= al selir o lo calle quédese con sy coordinedor

- reqrese 4 su lugar de trabojo hasta que se lo indiquen
PROCEDIMIENTD PARA CCORDINADCRES DE FiSO

Rutingl
sInleqrapr a su equipo de ayuda,

«Montener actuslizados los puestas del equipo vy notificor los combios a la gerencia
sequtided.

+Asegurar que los nuevos espleajos conozcan los procedimientos de sequridad,

«Hantener las condiciones ée sequrided de su drea, inforeando cualquier anomalls 4
getencia d# sequridad.

+Inforsar a su equipo los moviatentos establecidos a sequir en coso de una eaergencia,

Antes de la gvacuscidal

WCoardinar o su equipo ¥ personal de su drea para dniciar lo morcha de sallda,

de

la
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WProsover el orden ¥ evitar el pdnico.

[Checar opresiscdasente cuantas personas hay en sy dres,

Dyrante la evecuacion?

sSupervisar ecctones préestoblecidas.

sLlevar al grupo ol sitio de reunitn final que indican los plonos.
sHo peraitir el uso de elevadores.

+Inpedir el regreso de personds.

Bustar vies olternes Ce sallda en cosa de bloguen,

+En caso de no poder salir lever al grupo ¢ cuartos sequros.

JTongr &l tieapo de salida,

Tespués de la evacuacidnd

WVerificar que todas los personss de su drea han salido,
Motificar si falta olquien.

Hotificor situaciones anarmales durante la evacuactsn.
JMutarizar reqrese o puestos de trabajo.

«Loloborer con Bosberos ¥ Brigedos de esergencio.

FUNCTOHES BEL SUPERVISDR DE MARCHA

«Recardar ol personal quargar inforaacidn isportonte y odgetos personales.
«No peraatir el regreso de personas.

+Supervisar que se cierren las potrias de oficinas,

«Lalatorar con @] coordiradar de piso para mantener el orden del grupas

vhyudar o evitar la propensids ol pénico.
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FUMCIDHES DEL LOCALIZADOR DE PERSOHAS

oA} escuchar los indicectones de evacvacidn por el sistema de voceo, debe revisar badosy
oficinas; bivedos ¥ cualquir obro cusfto cetreds de su 4req pafa asequrar que todo el
personal salqa,

«Dar ayuda a quién 1o necesile, sea por pinico, dessayo. eic., en este caso fotunicatse 4
vigilenein por 14 extensidn de emargencias XXXX, para solicitar cosillas, resucitadores,
el

«hbandonar el drea con 1o ditisa persona que salge de ésta.

Para Ios siaulacros de evacuscibh, se ha dividedo el edificio de aarera que algunos pisos
salgan o 1o calle de Abelos, y otros @ 1o calle de Durcznos, para evitar agloseraciones.
Con este misao objetivo, los pisox estdn divididos en alesj Abetos vy Durazmos (par su
arlenlacidnly de manpre que @l ala Abelos soldrd por los escalerss de servicio, y el ala
Duraznns por la escolera de emergencioy y ast fecilitar el trobojo da los coordinadores,
de 105 cusles hay uno por ala. [llowados de pisods

Tanbién se han establecido los problesas mds foctibles dureaie estos enirenawientos, vy
coso solucionarlos, algunns de ellos soni encuentro de qrupos en las escalerasy quidn
tiene la preferencia?y que hacer si hay un otcidenlado?, que hacer con muleres
enbora29das © JesionadosTs que hacer 51 alquien no sique los instruccicnesty ebc.

Se busca que durante estos simulecros, se lleve el menor tiespo tonto de salida coso de
regreso, pora que o gente 1o towe con lo seriedad requerida ¥ no se pierde sucho tiespo
de trobajos Por esto, @s ten ispartante el plonear las rutes de solida cosn de regresa, v
esto incluye por donde entrordn los qrupos, coso s progremardn 1oy elevotores para
apidaer al flujo del personal. en gue sitio exacto de la calle se ublcardn los grupes,
navieientos de 105 elementos de vigilencia, elc,

Despucs de codo sisulacro, los coordinadores de piso entrégon unn evaluacida de o

prdctica; en donde se inclyyan los siguieates puntes:
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vlechay hora v dia de la préctics

+noshre &l conrdanadety gise ¥ ola

«ndserg ge persanes dé su dreq

1rule de selidd y regreso wkilizofa

+t1eapo chtenida de selide Yduste 1a prisere parsonda que 11mqd ¢ 2
solida carrespondiente, hasto Jo sltina que 1legs o 1a called,
sinfatear s1 ocurrid alghn occidente u atros probieeas

wque reconendaciones ¥ sofuciones propone

Con wsiat dotos se obdlenen los tieapos promedia de 501ida, ¥ usi s2 ofinak los errores
en que st hora iheurrida ol pleaser el sisulecro, de manera que, o Lravds de lo préctica

sy lleque o un plan dpting pare el edificin,

Sehod ENFEANERTA Y PRINERDS AUXILIOS

En el Centro Carporativo Bosques: ge tuents con uno enforseris + on 1o cuel hey los equipas
y nedlcamentos suficientes pora oteader ryslquier cose 8e priveras auxilios,

La enferaery a4 1o encargada de Ylevar ef registro de lodys les personus que acuden & elle}
en gsle reqisito se enaten los siquientes dolost

Hoabre del esplecdns  deparisaentn en que labara, 0traccidn funcions! o ta que reporiy,

diretcidn eletutiva ¢ Yo que pettienecey 3 Jo wisite Fud pord

spadecinientc iprodlewas respiratorios, qesirointestinales, senstraales, dolores de cabeza,
atc.?

«Lheguen (de presidn arteriqdy de pesoy eteed

wicidente leorlade Cone golpe pary colds, etoeen este case lushidn seoanota 1 parte  det
cuerpo 1esionada toao dedas del pies brozos Cabezoy 0josy nerizy etrel

18t Tué necpsario trasladasin ol hospilsely tratesiento y sedicasente suministrado.
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Can todps eshos dekosy se ohbienen estodlslicos, ma suy cmapiejasy pers gque revelep lo
+ siguiente:

vpudecanienta wis frecupntz en gesergl
wires eiecetivo ton sayor ndasrs de peserisientos
odrea ejeculive <on mayor némpto de atcidentes

«pottes del cuerpn lesianndas con »ds frecuencia

Loy Tas0% Sk accrdentes en que es netesario trasleder gl herida al hospital, san los gue se
registron ente el 15,3, para obtener tos Endices de Frocueneio v siadestralided que este
pides Ios demds spa solo primerns qukilios.

Lan todos esios dotos, se obiienen plones de  occidny gque ven drsde pubiicacibn de dotos ¥

sugereacias en el periddico interno, hasia forasr pldticas ¥ ceapaias en oquellos dress

dunde algtn padecinieate s& hate suy fretuente,

To4¢5 CENTRD DE COWPUTD

El centrg de cdepuls en la eriuniidad o3 une porte vital de euolquier emprese, £a Xerow, el
abjetiva prinardial es salveguardar Jo vida d2 los espleadas y 3o tnFormacién en caso de un
intendio. N

Existen suchos sanuales v gende especielizeda en aspectos de proleccten y teguridad en
reattos de coaputoy por lo gue eh este  inciso solo Lratoresss o fandesental de esta Srea
en 12 espress.

5¢ cuenta con un  sistess d» deteceidn v extincidn oulosdtiro de incendiss o base 42 gas
HMLOHy €] cual al atocar @l fuego no pecjudice a Jos equipos ni @) persanai fo menos gue e}
contatto seq suy prolongodal. Este siskesn de deteccidn (pur medio de detectores du humsd,
du gh Liesgo e 30 9 A5 sequndes  para verifleer To alares ¥ b oen este tieaps no se ha
shorisdo el sisteeay lo descargo es insedicto » irreversible.

Lat dreas especificas que tienen esie sistese Sml
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wrea plena tlecho)
1piso falso
«cintoteca
sinpresorar
spopeleria

«botetias y UPS

Cunnde existe slgune deteccidny Yo seiol va diretta o un panel ceniral de detecclin que
tiene Vigiloncia, para que ellos dacudan o ausiliar ol personcl, reserven elevadares,
regorien 1o energencia @ mentenisiento para que corten la energla el&tricay y flasen o lo
getencia de sequridad,

Despuds del incidente e recurre o efectuar una investigacidn de 1o causq posible v o bosor
wqyores sedidas correctivas ¥ preventivas.

Cupnta tosbidn con estociones manuales de alarme y extinquidores de qas HALOM,

El dreq de cintoteca {almacdn de ciates), estd protegide con auias ¥y puertds gue soporten
hasta S hrs. de fuegds Pate rtespaldo sé Lienen dos copies de cada cinta que 5 gfnera #n
distintos Jugaress una dentro del edificio y otra fuera de esie en hovedas de sequridads

Sobre los sisteass de proteccidn, habloremos més adelanle,

Soiad ESTACIONAMIENTOS

En aspecios de seguridod, esta es un dres muy iaporteste, si considerawos que hay espaclos
para 400 autos aproxixsdanzale.
Pct esto se ha establecids un reglotento que qarehtlte la sequridad de los usuatios ¥y €l

Gptimg funcianswienta de éste. Algunos de los puntos que ioca este reglamento sond

wpreferencias de pasa pava evitar chogues
+ysa de lot espe,us d& los tampas

+aientras se circule dunlrg. 1levar lus luces encendides
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shoririo de usd
sush en dlas ¥ hatos no hibiles
vna persanecet dentro del avtosdvil
wpases de distinto coler seqin el piso asignedo
scalcominios de identifitacion
sotden en la ocupactdn de lugares on el piso en que no existen lugafes esignados, ete.
Todos los pisos de estacionomiento cuentan con un sistesa astroctor de huscs, el cual se
inspecciona dhariemente, para que la concenbrocidn en horas pico e presente un peligro de
wntoxicacitn pard 103 usuarios.
Taatién se Lienen distribwidos uyno cantided seficiente de extinguidares, de acuerdo n las
notaas de la MF.PuA., asi cosa hidrantes y estaciones wanyales de alarsa.
El uso de estaciononiento pare visitentes es exclusivo pare los directores, vy pata que
alguien pueds ingresar, es mecestio que con antitipacion el firector visiteds enuncie 1o

hota ge Ylegades mareqs color y placos del auto, ask coso el nombre del visilante,

5:3.EOVIED.Y_PROCEDINIENTQS DE HIGIENE

5,541 EQUIPQS 52 HIGIENE

En tosa @) edificio s2 cuenta ¢on o1 siguiente equipol
SAerndaetres fijos

«aad1dores de hunedad 1elstiva

ibesodotantes ¥ ventilocidn en las sambarios

uxdeeteos {sedidores de nivel de iluainacidn}
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3.5¢2 UXKICACION ¥ DRIENTATION DE OFICINAS

En tealided los puntos ¢e rkigiene que se lomin en cuenld en este inciso, soh bdsicumente
pata las nuevas ofitines ¥ aleacenes que e puedan credfy per 10 gensrel en el interior de
14 repdblica ¥ nuevos Coplcentros, v sonl

sclisg

«condiciones del terrena

«utbe spcioeconlaica

1vlas de coaunitacidn

«Lransportes thternos

.zones industrioles

sinfroestructura en qeneral

Es bdsicanente ] efectuar un estudio de localizacidn de planta, tal cono se conoce en
Ingenieria Indusirialy perc tratondo de dar sdyor 4nfasis a los puntos de higiene, ¥ no

solo al especto cosercials

5+5.3 CONSTRUCION Y KEDID AMBIENTE

Este inciso, va sy 12qado ol anlerior, y £5 en el que existe un wayor control sohro los
esténdares establecidos.

3@ irate disicemente det

«linpiezy del locel en cuanta of

baioz, Lechos, paredss, puerles, venlangsy doaos, etc,

(este gse0 se efertda dos vares ;o dia en el Centro Corporativg)
wipo de cesinfectantes ¥ liquicss de asea

weolor del lozily tento tnterno code extetna

161f6Rbras y pisos
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sillas y sillenes

Ripo de arquitectura en puertoss venlanas, cojos de sequridad, oficinas de directores, etc,
whlaero de senitarios por focal (e acuerdo a requerimientes legales)

sporcenteje de hunedod

oRenperatura an los lucales

sndaero de Juminarias de gcuerdo o los Jugares ge trahajo
sauestreos v ondlisis periddicos de lo onterior

+Lipo de aislamientos en puerlas ¥ suros perd evitar el exceso 4¢ tuido, etce

5.5.4 COHEDOR ¥ COCINA

Este punto es aplicable solo pare el Cealra Corparetive v bu plenta de reacondicioncaientor

y se trata de controlar puntos toles cokol

sobssteciniento de alisentos

1alnecenaniento de aliaentos

preparacidn ce alisentos

.uniforaes y lispieza de los cocineras

olispieza y buen estado de los ulensilios (lensdory cuchillos, cuchsras, sica}

+instalaciones saniterias para £l lavado de frutes v verduras

«ontral de plagas

«2stado del wobiliario del comedor

otloboracida del wend disrio de ocverdo o uno diets balanceqda, ¥ que

np prepicie le gordure.

Para poter 1lever este tipa de uditorfess se tiene contraledo une cospeila especialistae,

la cusl las efectda sensualsente.
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55,5 EXAMEKES HELICOS

Por polftice de Xero., se he establecido el exinen medico g Lode personal de pyeva ingresa,
¥ un exaaen gnual 4 teda el personst, asi coao  up chaquea general gnualeente ¢ los
directores.

E! exomen #&01C0 p43ico ol personal es igqual ol de nuevo ingresos

«Antecedentesy enfersedades que ha padecido, por ejesple sgraspldn,  rubeole, paperas,
vqticela, enfernedades del corqidny del higado, neutoldgicas. elc.
sEnferaeiades de porientes cercanosy comd hijos, heraanos, pedres.
+Tipo de votunes recibides
shlergics
«Habitos, coma ciqarrtloss pusosy alcoholy drogase erc,
«Medicomentos que todc actualnente y en los d1tinos seis nests
«Revisida de gparalos y sistemas (digestivo, ouditive, etc.d

«Exploracidn flsica

Este exdwen se efectda en un consuliorio wddico particular con el que se tiene un ccatrate
Los chequeos, que incluren procedinientos mds delallados y especlficos, son hechos en una

clinica especializadas

Te3i4 MANEJO LE PASURA Y DESPERDICIDS

En este sentido es lﬁr rarta v espaciiico 13 que se pude deciry se ha estatiecado usar
bctes netdlicos en todas las dreas de aficipay de ellos 1e socon los popeles dos veces por
LHD

Las botes grendes donde se recolecta toda la basura dierie, deben ser petdlicos ¥ con t1pay

pazs prévencidn Je incwdios y malos olores.
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Se tlene un centro de recoleccidn de popel,el cual coda aes proximodarentie se lleve a4 wn
solino para su destruccidns Lo basura orgdnica, que en su savorle proviene de la cocine,

se desecha diariasente,

6, EQUIPE Y PAOTEDINIENTOS U PROTECCION

S.4+1 EQUIPD DE PROTECCION
Coxo equipo de protecitn se tiene lo siquiente:

seircuito cerrado de television en todo el edificio

«tontrol de occeso por aedfo de torjetas electronicas en code piso del edificio
«control de oCcesa por sedic de cleves digitales en algunes dreas faportantes
«alaraes de inirusidn

«un panel central de deteccion de intrusidn

+sistenas de proteccion en cosputadares

«detectores de aetales

sayros blindedos en dreas critictas

+alarmas de aselts

.araasgnto pata el personal de wigilencia

»tadi0s transeisoies ¥ linternas de mano

5+6.2 CONTROL LE ACCESD

€] grceso a la eapresa o podesos dividir en cuatrod

«atceso de espleados o Inquiltnes

«qtceso de visilantas
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saccese de petsonal tesporal

waccese e contratistes

Para los espleados e inguilines se tiene el siguiente protedimientol

En ceso de ser zepleades X2rods se lei entrequ una credemcisl con une  tarjeta
elecironagadticas Ia cual deben portar siespre para poder ingresar a cualquier dreq de la
espreses eaceplo oquellos Je oiceso solo ¢ persons) autorizada, comg 1o s e) centra de
cdoputo ¥ alqunas wis teste personal cuerta con credencisles distindas), En caso de olvidar
su Credencinl, deben registrarse tonto o 1a entrada coso o la saliday y pare ingtesar o los
distintos pisas deben ysar el interfon,

El sistema para Yos Inquilines es Susilars salo que ellos potlan 44 prepia Credencial, vy
para el acceso a sus  alicinas no necesilan targetas electromaqnidticas, 4 acnos que elles
instalen su propio sistema vy, cos0 algunasy sus propios vigilantes en sus  respectives
pisos. Fara ingresar ol edificio, han esioblecido horarios de trobajoy ¥ en caso de tener
que ingresar en horas y diss  inhdbiles, deben de solicitar un perwisa por escrilo o la
qereacia de sequridad que lieve la outorizacion de alqdn director de ess cospaile.

Al iquely Jos esplecdos de Xerox, &4 recesiton trebajar en horgs ¥ dies inhdbiles, deben
solicitar el parajso con 14 previa sutorizacisn de su director.

En todo el edificioy se 1levs un registro de kas personas que 1legen entes de los 7300 aim.
y de 108 que se van despuds de las 7300 p.a.

Para el personal teaporaly se iienen pases de distintos tolores, segdn los meses; pero sin
tatjetas elechrdnices.

Todas las entradas estdn vigiladas por wn circuita cerrade de Lelevisidng sl coae el
centro de claputo, cages, etc.

fl persanal  contratistay se le expide un persiso de ingresc, en el cual detallon el
persancl, el equipo invenlariado el cucl lo revisa vighlonciu tanto o la entrada ceno o lo
salidedy ¥ en general todc el mcterial que se a necesario meter ol ediftcics &) horario en

gue estardn dentfo de las irstalecionesy y a quidn recyrrit en caso cz un aceidente.
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S,6:3 CONTROL DE EMTRADA Y SALIDA ACTIVS

Debido o que Yo cempeile tiene muchos equipos para demosiracidn y dé ofiting en general, se
ha estoblecido un contrel para su traslado,

Coda vez que se quiere sacar un equipo de lo eapresa, es necesaria 1lenar une Forma folesda
de "Salida de Activo'y es lo £ual se registra el ncabre del salicitantes o autorizecién de
su jefey 1o gutorizocidn de 1o gerencia de ectivos fijos, la fecha de salifa, la fecha en
gue lo regresard, el motivo de lo solida, el nénero de inventario del equipoy ¥ la firms
gel personal de vigilencia.

Pare 14 entrade de este equipay al 1legar a 1o recepcidn debe 1lénat un Forsalo de “Entrade
de ALtivi®, foleadn con los eismos dotos del forsato anterior, 14 cual te archiva Con sy
consecutiva *Selida de Activa®,

El persangl contratisia} que van desde cerrajeras, carpinteros, etcs hostsa programadores v
espectalistas en sanleniniento de equipos de cdmputa, debe trer un inventarip del equipo
con que trobajard, el cval se revisa a ja entreda y o lo selida,

De ests manera se garantiza en un porcentoje alto o protecién contta robos.

5.6+ 4 ALARMAS DE INTRUSIOM Y PROTECCION PERIMETRAL

E) tipo de alarmas de intrusién es sur busts on el aercedn de equipos de proteccidn, Van
desde siaples contactos electromagnilicns en puertas y venlanes, hasto sislemas o base de
roras infrarojos suy cosplejos, pera todos tienen un aisao fin, detectar quitn entra ¢ la
espresa por un lugor no persitide, o bien sin previo peraiso.

En el caso de Xerow se tiene este tigo de olareas de intrusidn en todes las puertes de
salides de esergenciay ya qQue estes deben permonecer siempre abierbes (sin llave o
segurasds parg giraniizar la selide fdcil del personal en caso de una ewergencia.

Tanbidn se tienea instolodas en venbanes y puertas de algunas drees restringides, coeo

‘pueden ser sales de micros, dreas de trofeos, cajos, etf.
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Parq la mayorla de éstes d&reas) se tienen instelados contrales de dcceso digitel, los .
cuales funcionan por eedio de wne clove rumbrics gque &4 un ciertt tiespe de actesa al
perschal que ka activa.

Cosg proteccidn periaetral, tosbién se tienen desde equipas suy sencillos hosta ruy
sofisticatos, v ven desde siaples rejas v bardos coaunes, de pledre & ccero, hoste pyerlas
de material blindado,

E]l sistens de oluabrado teabidn farsa parte de la proteccidn perisetral, osl cexo los
pluzas que se uson para cerrar el accesd a 1os estocionomienios, espe,os para Cubrir varias
dreas desde un wismg punto, ¢ hasta 1as mismos macetas de plantas ornasentales juegan un
papel suy isportante en lo proteccidn perimetrals

Se tienen casetas de vigilantia en las dos colles de atcesp ol edificio, Se efectden

rondines dic y noche por las deeos externss & internas.
S¢845 PROTECCION A LA INFCRMACIDN

Este es un sistess ton isportanter que ha )legado a forsar parte de las politices de la
ERPTESG.

La infarmacidn en Yerox, se clasifice en tres grupos?

«Anformacidn registrada
Jinforserica privada

dinforuacidn confidencial

De acuerdo o 3 qrada de taperlanzia y tipo de inforaes.

Con esta polltice se trota de Fornsr utg conciencia en tcdos los  empleadss para eviter
conversacicnes indiscretasy eantener una campaia de "escritorio lispie® (quardar todo tbajo
1lave), restringir o no revelar 14 inforaacidn o personas ajemss & Xerox ¥y atn evilar su

divylgazldn deatro de 14 coxjaila.
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En esta polltica se conténpla toda lo relativo o publicaiiones e 1o prensa, inforsacidn de
productos, dalos técnices, finanzass ¥ hasty  trabejos profesicnales coso Tesis, por  medio
de acuerdas conttacluoles y de conflicto de inleréses; para patentesy atcs

Estobjece linedpientis para sanejo de inforaqcidn procesada ejectrénicasente) los sistenas
de proleccidn pare los programes ¥ paguetes de ‘soflware’s

Tandién contiene punios comod

«cutarided de clasificacidn
«raquerinientos de identifiscidn
Jdistribuzidn externa

«distribuacidén interne

+copledo

«Carreo

formn de sacer inforsacidn de lo coapaila
vdiswinucida del nivel & desclesificacidn

»Forsas de destruccidn, etc.

For lo sisao de @sta politica es que no se puede incurrir en dotos sds especifices,
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S.4:7 EVENTO5 ESPECIALES

£1 deportosento de Sequridad y Proteccidn, odesds de disponer sistenas y/o procedinientos
cspecificos cuands se efectdar Juntds y reuwrlones édel ceasejo de adeinistracidn,
accicndstasy cltos ejecutivos, etc. dentro ce Yos instalociones de la empresas loabidn los
debe verificar cusndo se efectdan conventiones y presentaciones g4 heteles u otros salones,
seq pars tcda e} personal o directares. -

Lo que norsalsente se revis: es!

«irea donde Sp llevary o cabo el evento
+EqU1POS V.5» incendip

«Sistemas g proteccidn

«plones de eme¢rgencia (evacuacidnd
+sistesss de comunicacidn

sservicio sddico

brigadas de emergencia

+controles 4@ occeso

wulnerebilidad de 18 instalacion
JSistemis y equipos de proteccidn perinetral
vrutas de accesd a g instalacidn

estaticagaientos

El lugat donde serd este reunidny se ovisa con anticipacion para poder tfectuar estas
revisiones.

En cavo 4@ que 14 inslalocién no sea 13 adecuade de acuetds o la intpeccidn, se gancela el
evenio & blea se efectéa en otro Jugar donde sl se garantice 1e sequtivad v proteccidn

requerida,
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In eshos eventos especiclesy entran  los viejes de ejeculivasy, o los cugles se les de una

serig da recosendaciones, que se pueden presentar eril

~precauciones generales!
:mtenqo ol persenal Je sequridad enteredo de sus viajes de negocios
nconczey el clina polltico ¥y terroriste del lugar a donde ird
+08 ser positles evite divulgar su rutina v ogendas de viaje a
desconotidos o personas no involucrades directamente

stepatte acitvidades sospectesas o la policia del lugar donde se

encyentre; ¥ al departonenio de segurided de su eapresa

-precouciones durcate el vigje!

mantengs o su Jefe v Fasiliares corcenos de su itinerario y detadles de viaje

«no ponga ¢k nosbra de su cospaiia en las identificociones de soletds y bellces

o coneate negocios de la espresa con exiroios

«conozea el nosbie y descripcide fisica de las personas con quién @ entrevistard,

+a1 ugar servicios de tronsporte pddlico, use los wds conocidos en le dreay y solo tose los
taxis  que se encuentrin en linea de espera por pasaje, munca tcme alguno que va de paso
seste alerta o su llegada a la localided visibeda, 5@ sospeche que lo estdn siquiendo u
obsorw "o recurra o la aficing Je sequridad del luger

allese sienpre consiqo los teléfongg de personos que 1o puedan auxilisr #n caso de una
emrgencia

+lleve sieapre zonedas del pals of que llegard, para facilitar una llesade telefdnica desde
yn lugar pdblico

+en lo posible vioje accapaisdo

sfarge sieapte sy passporte y conozca la direccidn de la embejade en esa cludad

shospddese solo en hoteles de qran repulocisn
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scuando salge de su cuarta, deje luces y rodio o T.V. encendidas para dar 1a impresidn de

que estd ecypeda

ahencd deje plones de vidje o ducumentos de irebeldn el el cuerto, Slespre en los cejos de

sequridad del bolel

-ptecquciones en vehiculos!

+Us# venlculas que no llomen la gtencion pero que tengan lg potencia suficiente pora heir
ef CO50 MECEsATia

watle ¢ Lienpn de salida y las rotos tosades

spongs los $eguros en Yot puertes, y wo hibra mds de cuatro centinetros los venlongs
.congzta Ve localizacidn de les estociones de policles haspitalesy ¥ bases silitares

«Use las técpicas eprendidos en bos cursos de moenejo g le defensive

«Retacionese sole en estacionamientos pdblicos y o sy regreso revisa el estado del  aute,

huellas elredecor de d5te, elc.
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CONCLUSTIONES ¥ RECOMENDACIQNES

N e e e O O SN S A S T S L TAET A

LOMCLISTONES

#1 Ltérwino de ocho seses de trobejo @ investigacadn en &l depertesenlo de Sequridad y Protecclén

de apta espreidy 1 logrdron 1os obgelivos establecidos en lo introfucridn de este sctudin?

JLosplenentar 1o formatadn del estudionte de Ingenterlo en matetio de Sequrided
oio adoplocion de 103 principios # Lécnicas de lg Sequfidad € Hiqiend Indusirisl o los

centros corporatives

L4 aportocson de yn te:to qua Sirva coa0 quia § base para 19 aplicatidn de lo Seguridad e

Hiqiens e Cenbros corporaiives

EY obyetivo de conventer o los eapresarios ¥ ejecutivos de la isportoncie de la Seguridad @
Higigne dentro de Yo compailo. ol vez se logre wng vez distribuides las coplos correspondientes

de 23to tesis,

Kisicoeente la conclesidn qeneral de este irabajo, godrie resumitse e W oplicacién
selodolégica del wism} yo que por su noluraleza es un manuol de fdc1) acceso que al wisea
tienpo de  quier paso 4 paso  lo iapleseniacidn  del whtodoy Pirece uns serie de Dieeplos ¥
esplicotione: que ocleran los dudar que se puedan presentar,

Ho obitonte, @ conlinuacidn o ofrecen ung  SETLE dF CRLLEFLOS QRNERELOS que pusden sefvir coed

antecedente & funcionemiento bdsaco pere la eplicacaen de este trabegol

Lot s15tesds de Sequiaded v proteccidn ho estén limitedes o anitoleciones industrisles,
WE1 establerimtento de  ertos sistemad debe ¢t contespladu 2n un  departamento especifico do
sequridods que reporte en linea direclto o lo alta darecciongno como parte de otro Yo

estoblecidos coan puede SeTi recursos humanos, edeinistatcion: etc,
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«El control estaglitico de estos 31itemds aywdaris o conforsst cutdros de dECISIOARS parG
future,

B4 nacesann estedlecer compgias de wolivacidn al personal para isplartar 1os sistemas,

+E5 necezario wstoblecer aadelos de control v sequimiento que permitan werificar los elconces de
estos tistonas,

«52 deven formar qrupps  de copatilacidn constonte gQue asequien wne  conclencia glate de  estos
sittenas por parte el personal, adewds de lpz comilos de sequridad.

JElavoror sdnuoles sencillos que informen o la gente sobre 1os alcances de estos sistemos dentro

de 19 esprese,

Cona conclysiones parbiculores) eplicables o la enpresa en que se Tedldizd el lrotain se

presentdr 1o siuirhiel

Es asportante recaliar que el hecho de comenzat o trobeJar en esie departomento, sabire tedo parg
qente sih experianctia, ayude a conscer el qiro, movimentok y prinCipids ¢on que 1o esprese se
TIq@, ¥ pOF tonlo  Se recomiends que cosd  introductide o lo compuiley 5B Lenqa ol personal de
nuevo 1ngreso dutante quince disg o unh me Cobo parte del entresamienio.

(Para estudiont®es y personnl Sin expetieaCunt,

Esta wnuepiigacadn sipvad para detector algunes Fallas que per le propia “cequera del toller* no
se hovlan contespledo, las cucles fudron resusltos duronte este Liewpar ¥ que cbarcan tedlo
aspectios LEniCos coso administrotivoss asi como la proposicién de proyectos o fututo,

Lo gue se hiZot

1.52 efectudron una serie de visitas & las oficines del watenior v Copicentros, con el obyetivo
de esleblecer estindares de hagrene v sequiided parg estay locolidades,
£n los Copicentros e eclablecio!
«a3talecion de fadtros de oqua pars que dsla se puedo deder

sinttolacisn de ldwparas de eserqgentia
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s0ruta pata vales de comida

sinztalecton de mutics asbiental

11nstolacidn de aire otondiciohndo pare manlentr una Leperatdra
optime

Jlisp1eza y desecho de busura djetie en iocales

+uso de mdtcaras wnti-gas en los loceles donde ge sacan coples

helroqrafacos (pats proteger de los vopores de aapniocn)

2.Para o1 primer simulacro de  evacuoridn, Fud necesario copucitar a Lodos loa inteqrantes del
comte do sequridads que parw estas précticas fungen coso coordinadores de piso es las
ACELOAPS Q SeQUIT,
Tosbidn fud necesario ploneor ot posiciones del personsl de viqilascioy tonte o lo sallda
toso a lo snirada del personal, asi como sus coebios de posiciones durente 1o préttico. Se
progromaton lot elevodores para gue el flujo de eatredo del personal fuera lo »ds dgil posible
¥ s¢ perdieta poco tiempo de irebajo,
Koy 4reas doide Fud necesario #slableCer procedimientos patticulares} comc ¢1 centro de
coaputos centro coordinador de brohajoy COCinay mantenimitnta v+ eseny por lo diferencia de
sus funciones, @zl como coordiner Jos disx  de estos sisulacros pare no wfectar de wmantre
signaficativa sus operaciones, que son vitales para la espretas
Con tode esta planescade se logrd que o) tieapo de salida de oprisimadomsntc 2000 persones
tuerg dr 4 manutos JU  sequados. Este tiespo es suficiente s1 tosasos en cossideracion lodos
1las equipos dr seguridad y proteccidn com que se cuestay v que Bl tieepo ledrico colculado fud
de 4 minvtos,

En base ¢ Jos prédcticas, este tiesdo G podtd ehioner.

J3.5¢ levdron & cado une serie de compaiias de sequridad, los priseras para dor & conoter al

deportonento v para que el personsl se fudrq ocostushrando o los procedimentos estedlecidem,
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deipués ¢e planedroh otras ans especifices, dejondo un progresn pore éste géo de la ciguiente

mnefgl

+DJe B2 7 hare el depaticasata de sequrided en Xerax?

Jue et 1o proleccidsh o la tnformacicn en Xerox?

JEnbrenamignlo o qerentes v Secrelaries tobhte 1ad normas de sandjo de la
infarmcidn Xerax,

JCaspaiio de proteccipn pereanal ¥ sequrided en 1o of icane

31, Tosbidn se estadleCio un conttol e inventorios paro loi  sedicasentos de la enferserlo, osl

coeo foreatos para reqistro de padecimientor v accidentes que permitan la eleberacion de
estediztices claras iobre ellos, ¥ poder ectoblecer plones de  trobajo para les dreas wis

afeciads,

35.5¢ Formuld un procedimiento para llevar un waventario de eslinguidores a nivel aacicnal, y asl

desde ai ceniro corporativo podur monitorenr sus fechas Je recarga ® inspecciin.

FECONERDACIDNES

£ PROTECC1O04

1, A los direcrores, sus €sposes e hijos, cholerer, mensajerns y cobiadores, se les deden dor
turios de ‘monein o la defeaziva® ¥ *defensa personal®.

3, Instolar un sistess  eleciromagnético pere inspeccitn de correspondentia lactuaisents el
terrorizmo use sucho los bosbas por este mediod,

3. Para sayot control de falida v entrede de actives en horario de 2300 pems o 7500 aune @0
que 0o se tienen vigilontes en todos las sdtunosy Se puedcw progresar los elevadares pera
que pagen ate el primer piio {debado de este piso te encuentran los  Solanos de

estaciononieniol, donde cElé un vigilontes ¢ por donde \odo persosal que sale deberd paser
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paia bater por las escaleras de cervicio o los sotanosy esto es mds borato que contrater
tres vigilontes odicionalec para o3 sdlonos durante la noche,

val radios este vigilonte se comunicard ¢on lo ceseta de vigilancic en la salida, para
inforsarle cugnto persohsl estd saliendo, y el de la caseta llevard un conteo, Si  despuis
de un crerio tiespo no he solide el perconel onunciade, 5 procede o Intpecciohet los
sdtanoss

Futta de este hotorio se encentio um vigilante en ceds solanoy pot Jo que queta
protegido,

3

Adicioner e} siguiente punto en las recosendaciones o eJecutivosy de Baners que e

AIRIOIEN OO #) departoaento de sequridud eni
~prerquciones en el hogar;

+Instolar prertos de medera sd11de o de wetol, con un oyillio © visor, v chapes  especioles,
a3} cosd sequros #n las venlonas

Foner  luminecion externg que Cubre todues las drews de acgeso ¥ evitar dreas gue
progorcinnen escondites
+Que tenge servicic doméstico solo de ogencias reconocidas que garenticen o su personal
«Iue connzta de ontesano ol personal que le presta servicics Coso lavendsrie, tinloreris,
etey ¥ que presenten ddentifitacidn
+Debe tenet un te)éfono en coda prse de su casa ¥ cuartes principales, ponge en ellos Jos
teldfonos de Jo policla y de los bosheros
«OQue trate con culdado lox paguetes ¥ cortes enviadoz por desconncidos
+Oue lleve perzonalaente a la escurle a sus h1joi, u menos que el transporte escoler se
garaniicer y d& inskruCricnes ol personal de 1o escuela que entréque a 108 nides s0lo

nienbros ¢ lo fowilia u otro persono euterizeds que usted 1as presenie previssesie

5. Erteblecer un plan de ouditorias porg 21 cusplintento de las normes para protecion a la

inforaacién
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&+ Dar cursar de copacttacidn 41 personal del consutador, cenlre codidinador de trabador etc,

en pracedimentos eh coso de llamades endniaqgs famenazes de bomba, eics)
v Anplior #) carcutto cerredo de T.Y, 7 cosblar los suntiares

B blindoye a) centro de cdspulo pary meyor proteccien

Y. Estoblecer worores siitesas de prateccidn o lo§ microcosputodoras y Sus coaponeates pora

evitar rubos

13, Instalar una centrel de radio pare une cosunicacron eds Fdcil tanto con localidades coso

gon la policia
11, Instalacitn de bardas sas altas en le calle de abetos

{2« Estoblecer un mayor control de entrudes ol edificio por sedio de

interfon v puertas cerradds) o bien ung reCepeiOn Cerrade

1€ SECURIMAD

1+ & los Integrantes del comté, se les debe copacitar wea 2) tips de auditorfes e

ndpecciones que deben Tealizer para deteclar riesgos,

2+ Due 1ns simselacros de everuscidn, se efectden de la siqviente maneral

WAl principat, cade do: meses hesta completur un oo, oseq seis duranie e} priser gios lo

cudl #5 una practice suFtouente para que todo @l personal esponda de una manero

autosdtica al escuchor los instruccrones de evacuocida,

JDespuery tualro veces por aidoi dos con aviso previoy y dos sin avizo, de sanere

nkercelades
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D2 esto wanerg ol personal se vo instrupendo en qué hacer ¥ por donde salir, e5i coso parg
Teconocer a sus coordinedores, ¥ que eslos @ Su vez 3 enirenen en como dirigira le

gente.

3. Instelar detectlores de huwedod en el piso Falso del centro de cdepula, ya que por ahil
pasen tonto lyberla: para enfricsieato de equipos coso tuberles perq tobles eléciricosy v

con ung peguedo  fuge se puede pcasiongf un corto circutto que lesione seriostanie los

*quipos,

1. Inttalar otra escolers de emrgencia del lado de duroznos dade la poblacitn creciente

dentro del edificino

s Que los integrentes del comitd también se encarquen de dar lo introduccidn o los sisteses

y procedisirnios de sequridad ol pesonal de nusvo ingreso en 5u ala

& Repstoblecer el plan de oyuda sutva v 05! ser lideres tosdien en 1o que o teflere o

sequridad entre todas los espresqs vecinas

7. Instalar detectores de huso en todas Jas dreas del edificio

B. Kesodelar la enferserla de aoners que ahl se pueden efectuar todos los exdmenes sddicos ol
peisonal, tonta de nuevo mpreso como los anualesy con esto se chorra tiespo ¥

dinero, (excepto Jos chequeros que necesiton pquipos especiales ¥ Bay cares)

DE HFgIENE

1, Se ha detectodo par el control estad!stico esteblecidor que lo meayor cousa  de
patecintentos respiratorios, adeads do 1o polusion citeding, & debw & que ] Sistend de
aire acondacionodo @itd sal colibredo, por esto se recomamdo hocer ung revisidn de

teaperaturg ¥ Lieapos de carge y drscarga de las senegadotas de oite.
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2: Otro padecimianlo detectado ey el ‘siress*) en aquellas dreas donde el indice es suy alto,
ce deben dor pldticas scbre 1os beneficios del esetcicio hecia este maly coso se puede
cobenzol un progrong de dsbee 03] como aprender o Orgonlzar mejor su tiespo pars avilar
preslondsy recoRendor Lugares cercanns o la cludad donde se puede 1t de poseo los fines de

cERONG, ¢1C,

3

En generaly dur mis 1sportancio o los puntos de higiene que alaFen g ua corporative, coao
sont

2380 bn baios

«ntveles de 1luminacidn

«control de Leaperatura

anivel de ryigo Lispresoras) mdiice ambientels elce)

4» Los reportes de gudilorlas o 1o corina y comedor deben dirigirse toabitn o 1o gerencia de

sequrided para establecer un mayor coatral y supervisidn

5. Con el plon de ayuda sutus cuxiliarse para retiror todos Jos puesios de coaida existentes

# 1o colle y asl proteqer o los espleados de alisentos enti-higidnicos

Taabién Fu# posable observar que en  lo forsa en que estd dispuesta la linea de reporte del
departomento de  segurided en  esta espresa, se  relrason mucho lot proyectos, y lo tosa de
decisiones e auy limitods, yo que hay gue pasor por el victo buena del director fuscional, del
director ejecutivo y en ocasaones hasta de lo direccion general,

Esto, en nyealro puntn de vista no es funtioaal par dos rezonest

1. Lo funcide de esle qerencia debe ser resalver problems, no crear mds 2 lo3  puesios
SUpRrLDIRS,
2. Lot decisiones de sequridad deben ser sdpidos, no  se pueden dejar paro madena o pere cuando

1os niveles superiores tengan Liempo de revisarles.
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Da dste sanere nos perartiresos recomendar en nuevo organigrams

DIRELCION  GEMCRAL
DIRECCION €
SEGLRIDAD T
PROTECCION

DIRECCIONES  EJECUTIVAS

qui la direccitn de sequraded funcionsrla coeo *stoff® de qsesorla hacie todas las  direcciones
eyrcutives en cualquier ectivided que pstes deban hacer, ¥ los decisiores sds 1eportanies seffan
tosedas por lo dareccidn qeperaly con lo que se qunarie ropadez Ue accidn y eficiencia,

El orgenigrasg de 1inea dentro de Jg direccidn do sequridod serio el giquiente!

DIKECETDN DE
SECURIDAD ¥
PRATECCION
DEFENTE DE SEGURIMAD GEREHIE UE SEURIBAD
EN CLRPORATIVD EN PLATA
e ASISTENTE L psistente

DEPARTAMEN T vwmepmar: W ERRER 1A DEPARTAMENT (=g NFERMERT A
LE VIGILANCIA bE VIGILAICTA

GERENTE DE =westlmien LW I TE DE CERERTES [E = (fNITC IE

COPICENTRDS SERURTDAD PERSOMAL DEL SEGURIDAD Y
{3} TNTERTOR CORIZIOM HIXTA
14

{ ¢} Solu pare osesoriae no €3 linea de reparte

Con este tipp Oe orgonigrems 3¢ tendriq un fuscicacmiento cptiso del drea de sequrideds los

qerentes se pogrien especiolizar »ds en sus actividades y oseforioss
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