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Lo; pruop10; ,. tecn1coJ oe la 5<1¡•1r1dod e H191tn1-, han sido enrorado~ la ai;,or porl11 de los 

·1ec:et a In upa;11s unufocturer.:11; i:i sus plQnlos ·; Glaoc11nti, de.tondo o un IQdo r con 11enor 

nportc¡nc14 en estr oapecto C1 14> ohc1nC1i1 lacoles ro1&rc1ole'l f ¡,n ql!nHnl o s11s cen\Jas 

oid11nul1'1ll ','OI. 

ln la llOiOTlO de lu nprt;~i; dr ~Prv1c10¡ solo se curnto con los requ1utos 11olnuoi: de 

sequudod 1111191l!nr1 Hl sru pa1a talufacrr 101 uquer11111nlo~ le9tlri;, o loo dt lo coapoho 

oae9•nodoro1 un t.oaor en cu1.m\G que un nphodo trobl!.JC1r6 1<1-¡ G qusto y c1m 10;11r p1114ucti•11dod 

ol hntr un ubunte 11q•110 r 09rodoblr Pft su oht1nC1, ·1 d \1'f que lo upre;a sr preocupo por 

¡u blfftulor. 

lotondo tilo 1tt1 cuento, n p1Gntt<1n lo¡ uqd1tt1t111 probleMi: 

11 llue 1aporhnt10 debe hnn d 6r•o do Sequndod e lh9un1 dentro de lu eapresu de "rv1uo? 

21 Out upKlDi dt lo Sf')uudod e H191H1t son aphublt1 par 11.1 qrGdo d1 ilport<lnUG o ln 

e•ruat d1 strvic1oT 

l:on e¡\Q¡ prequnln dehn1111a lu vorablH dtl leM: h vu¡Qbh dtpend1ente Hr6n los up1ctos 

opliublu de lo Slqundna t Hi~ltnt• r lo 1apor\011c10 qui debt \entt lG Sequudad 1 Hi~lff'le en 

este hpo df 11prno:; ;;er4 h 11ouoble 1ndependll!nl.t', 

Lo ,JuJllfic4t16!1 dtl tP..,,, ur4 lo .1quumle: 

L'I fo.llG di! aocuaenloc1Óll r hbhoqrGílo Hptc1hca sobre el \tH1 llnct plontur los uquuntes 

OtlJth~·ofl 
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U l:on'J!flter a 101 e•preionos , alto; eJec•1tivo5, de lo qran uporto:1ncu c¡ue u de~e dor o fo 

~1911ndo.d e H1q1!flt dfnlro de l<o co•poi111. 

:?l LG o.4aplatt00 de ln1 pnnu1110~ ., técnicas 41! la SequndQO e Hlqient lndulnot a fo¡ 

tlll)U5~U de ¡ttvlCIDio 

JI La oporh.c14n dt un luto que iHVl1 co110 q•1lo o base pQtQ lo ophcouon de lo Seq1Jrtd<1d e 

Hl;itnt tn tu! t•presas de iffVIUD!ó 

U El tD1ple.1enhr h fDJlo(ltlOn del Jnqen1rro len c116lquera de s11i Mus), por lo no 

iaparlluón de n\a t11lttu en lo~ un1verndo.dn,y lo cual e; dt qran nportancla. 

Lo¡ funda11t11los de H\e tra~o.jo u hso.rón en los pnnup1os y t,.cn1cos de lCI Sequrtdad e 

H1111ne Jndtnlnol. 

Se curnta con el apoyo y 05Ho1Jo. de expU\Di tn lo 1<1teru, u1 coto con el respaldo dt la 

flM)CIOt16n l\e:11canQ o~ Htq1en1 y S.quudad fl,C, !flllHSfiCl, 

lo•bUn. ;e tUl'fllO con osuorlo y ptníso de altos eJecut.t\IOS l!I! una l'!llfltel4 p1tt.it11lo.r po.ra lo 

apllco.c16n di! Ht.G t.eus, y o~l coolor con 1111 tGSD prdc\lcD po.ra La~or fl!SpQldo 'I JuslHiuc1611. 
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CAPITULO 1: DEFINICIONES 

Trt.nqul1idcd dt uno. person<l procl!dent.e de h :ideo te que no MY n1nqdn pellqro que teaer. 

SEGUf.lllflll lN~lRlflL 

Conjunto de canoc111entos c1er,Uflcos de ophc<loUn tecnol.:.01co q•Je t.hnen por obJet.o evitar 

los occidenhs en el lto.b•1Jo, 

Porh de lo ud1c1no:1 que tiene por objeto lo conserv<ltl.ln de h sdud r los •i!dlos de 

precaver las enferardodu. 

HIGIEHE IHDUSTRML 

ConJunt.o de c011otilil'llt.Os y Uc:i1us drdic:<ldo.s o reconocer, evoluo.r y con\rolo.r aquellos 

fodores del •lloHent.e, psicoló9icos o hn.ton'lh5 1 que provient11 del t.1oboJo y que pueden 

t<1usor enfntedodts o delerioru lo. salud, 

bErtHICIOH DE H¡GtEHE Y SEGJ,JRIMD lHDUSTRIN...l 

tlrte chntlhco que tiene par objeto conset\'•lr y uJoror h SQl•Jd fhico de lt1s t.rClboJndores 

u nlac16n ccn el ltobQjo que dtsupeion 1 tenien~o to.o Mta ~bolir lo~ rasqos d!l \MbtJo 

a qut est4n •~puntos, 
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Ftetutei;do, unlo lo H1;iene coao lo Se~urid·ld Jndulr1ol t•JSC<ln prevur 1 evitar los rin9os 

profHtonolH dtl ~rQ~QJOI lo H1ghne por el lado de 10\ enfen!!~adH profeuonolu, Y lo 

Sequrtdad por ti. Ja~o de Jos otctdente~ de ltll~'IJD· 

Es lll •oletill que utudM los d1ferentri npectos p<1ra s-.lvoquordor o lu per~onos, ~irnes 

prcpiedo4n d!! los nesqos que puffen oltntor contra su inhqrldod y l~s l.!cnicas c¡ue se 

utili:·in pcM pre·Jenir 'f control<1r dichos nes~as. 

En reo.hd<ld l·1 ducria1Mt10n entre rnreraedod rrofesuinal occidente dr lnbojo no tune 

ro.:Jn de SHo solo u Hhbhce di.' aonero que u puedan co1ptflldet HJOt los rles~os 

proteuono.Jn, de lo uqu1l'!lle foru: 

La enftrtiedod profesional se prevH loi conoc1auntas sobtt H19iene del trabo.ja indican, qur 

l~nde o teapr4no1 un lMboJodor p•¡ede syfrir 11n podec1•1ento co~o consteuencio del tMb•t.Jo. 

Lo C'1U50 que lo provoca. tune 1'1 carachrhtic11 de repetirse durante ucho Uupo, 

dnenc•tdena tNnstornoi or1~n1c~s pcr 1'1lt1ples 1cc1ones del 111uo t1p~ q•Jf se von 

oct1111fondo, 

El atc1de'lte dt trobaJo, en cort110, se p•iede o no pu·1trr 1o co•isa que lo desencoden·i u 

dntt'l y u susceptible de ur 1edi~a, provoc11ndo des~" les1one1 leves t.asto lnionH que 

cousen lo iuerte. 

Otro diferencio •~s. es que en el occidente e~1ste h prutto co11sd de lo ocoecldo, 1amtro:; 

que en 1.,, e~renedod ptofuionol solo e,¡iste IG pres•mc10n de lo nuso, y solo Jo:¡ out¡¡~slo1 

en cu~ de •utrtf, lo t011fit1'11 



El nq111e11te cuadro resu~e lo e~p•1uto: 

C.V:M:TERlSTICi'IS i'ICCI~tNTE 

Or!Qen lni~n procedente de un 

aconhcnanto reprnllno 

duronte el \tQbOJO 

Noturdno i'lpotr<e stn preverlo dtprnde 

de llM CO•n;; ani;no¡l y CUtO 

efecto 1nudlato no ~e puede 

drter•1nar 

Puede Hdtne 

5 

ENFEJIMEMII 

Conucutnc1a. dd 

troboJa ordinMIO 

Se p•Jede predecir 

ett•¡dtando lo colido.d 

º' oftc10,n fo.hl que 

se produ::co,yo que 

depende de h repettuon 

del •!no lrobojo 

Se aqroVG hnto11nte, 

puede peraonr<rr 

19n11Nu!o hoslo que 

aparrce repenUM•e~te 

Se90.n ~l derr<hor delito es el oct.o IJ cdst~n que ¡onc1onon las hres ptnoln, De 11no IMlntto 

1oa forul ts el hoctr o deJllT de hacer cilqo q11r Hrece un cutiQD• 
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CAPITULO 2: PRINCIPIOS TEonicos 

2,¡,1 t,,llSi'S [.[LOS N:CIDE:ITES I•E Tl'ii\~i\JD 

o.I cousu duectu: ion ·1q1i11llu que deptmcten del 1e1Jio Qlbhnte de l;ob<i.Jo1dOnde se 

reQli:ó el ocndr11lt y de ln condiciones btoló91cu intrlnucos del propio <1ccidentQ.~o. 

bl cousu ¡r,lfuect.u: <lq•iell.;¡ que son tot·ih~nh OJl!M.5 a los condiciones bto!Gq1c111 

¡.,trlnuc•n dll tcctdentodo, 11·inque p•rnden esht subotdlnQdU o no 111 •edio O•btrnte en que 

trtboj11 en fonG norHlo 

C11Qndo lo cauSQ n dutch, el Gcc1dente ocurnO en el centro de trabajo y dependió de 

11olos dlsponti1101 dr seguridad, Gusenno de los 1is1os, o de actos lnseq•iros del propto 

QCCidentodo dtU\'Odos de s•u cond1ctones biolo!lqicoi; y expenencia en fl puesto, 

LQ 1101orh 1e utoi occ11enlti puedtn iit control'ldOi r tohhent~ eliunodos, 

Ct.M.ndo lo ca1Jsa es indirecto, el otcidenh se reall::ó el el 11Jqor de lMbaJo ó fuero de H 1 

.,. se dtn10 o Milos dispoSlll\'OS de se1uridi;d y octo; rnsei¡•iros de otras petsoMs oJenos 4 

h conducta d!l ~ccidenlodo. Ose-a que ,u es unot vlclin uioce~l!! del rle~qo c¡ue sufriO, 

Por lo que se refiere o los occidentes direttos,de acuerdo con lo> est0Hsl1co~ nacionales, 

H M deter:unodo qut drl 70% ol SS? son dHldOs a actos inseguros de los ltabO~OdOtU1 por 

lo q•Je el fQc'.or hu•ano J•ieqa un p~pel prepondeNnte en lo oparlciOO del r;e~qo de 

o.cctd1ntes. 
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.por o.tUtu<t t•pnpl<i\ drsc~tdario<i. ducuil!o, 111irv\oii.::~1h t::1\l'\ll\ttdai:, inu .. •ptenslM• de 

ins1.tucc:to111.'s1 lntento preH!ll\o.do i:e le;i1JllQ.t1diitrtJCtiOll. 

,por dtfettos corporo.ln: vish 1 oldo defrchosos, deblhdod 1011\t11lotr, foh1101 fnlt11 de 

equihbuo, enfeuedotdeh into:.u:o.cunes-, invnlilfez, 

.oto•nllo Mtl01111l ~el 11u101101 

.111nte1111lt11t.o prtvenhvo de lo. o¡afod 

,eduto.titln 

.rehtiClftes lloaonu y 

.dtulpllTl(1 

O.I lncopocidod h1poN1l E¡. h hposibllidlld !JI! troil!oJar durontl! un periodo ltdhdo 'i q•ie1 

lll le,,in1.1r1 deJ; ol lesiono.do hn tpto toaa 4nlu del o.ccidente po.M efecluor su \t<1b11Jo, 

b) tnc11pQcld11d po.rc:illl peraonen\.e: 11polibllldo.d ¡i.1r-c101 del cuu90 de 11.n suJeto pncr. 

etrctuot 11n lN~oJ01 1 !\111! petMneet pro\ttic:o.tetit& dunnb lo~12 la 'ilida del lesiMo.do. 

t) h1top•11:idod \0\'11 pe"*!nMl\.t~ ti la 1ni:11;1atido.d plena o de r11ntu111es de 11n le<ilontdo, 

q11e ptr•onetn dllt'11lll" l.Gdo. 111 vtdo. E.inp11>t p~rdl"1> dl" 0Jot1 •~h••id11d11-i1 et.e. 
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2,t,J t1ETECCICH DE Rl:'.SGCS E IHVE:HliAClOH D~ l\CCl~HTES: 

f'QTQ eH1ünot llls ca11u1 de los o.cctden\e~ H necesorlo cenocer los riesqo\, Lo. 11oyor poirte 

sm ra?G:1u e~ldentes, t.Q~ otros sit.1111cionn cuyo rasqo solo puedi! su recoc:~clda por 

pttsonas can td11cati6n 1 expenenciQ l.!cni.cll. 

PotG detectar los Titsq111 H nete,;QtlO que cond1clol'ln G prdct.tc·li son inseq'IM'i y en q•1éé 

qrado, Conocer el \1po de HhliGl1 1ns\Ght1ones1 opeMtlo:ies, ele, 

PQra tnconlfQt los r1esqo; !'.on ntteso.110.s 101> 1Mpeccicni!s con bdsqued11s especHk~s de 

pellqros 0111 pueden onuonor accidtnt.H, incendios, etc. 

Tndlls In Inspecciones det-en t.er111nQr tti:'I h elo.boMciOn de un reporte escrito, ya que es 

tllY i•parhnh potQ ltl cotreco6ri de riesqos y poro. dejar un testi•oni.o de lo que Vil se 

ducubriO y to•o u llfreqJo, 

lodo oCCldente t0Hht•11e uno pru~ba de q1Je no n to.,¡ron preta•1c1onn para prevenirlo. 

Lo hnalidad de inves\lqar un occidente es de;cribir los couSGs del ais•o1 circW1stcinclos y 

pr4clins peli.11rou\ que b M.thron posible, a efecto. de tour lo.s aedtdas necnari1s paM 

evihr que se repita, pero no lo de encontrar un culpoltlr p.:iro cos\lqatlo. 

fllqunos de los dolos que deben recobane en la tnvestiqaci,)n \anl 

ointr1iqencl11 y tlolt11ld<ld del occtden\odo 

•VhiOO defectuoso o nota<ll 

•COOrdinnci~n 1u;;cuhr 

.couclerhllco.s de penan<lhdad 

.e~p1nencia en el \Mbci.io 

oo.dieslrCl.liento en lo hre.:i 

.htiq<l 

.coMlcior,es ultier,\<lln 

.t1ab1hdod p1ua el \Mbojo 

oTfOtcionn pncolilqicu ol ot!lteo\e 
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Correq1r 1111 conOc1ones "f loi1 pr4chcu lnsequrus que se entuentrcin es h ocUvidod 

indispensable del 11rocno de ehunact~n Ge CQ•JSU de occ1den\e. Loi correctl.\n de l!Sl.ll:i 

cciusos debe llevarse <11 •4~1101 lln4ndo>e uopre en IG responsolltlldad que ndo 11111~ 

Ull!le por s11 nqundQd y lo de los drt4s1 y en el des•nrollo di! h conchnti'l de uquridod 

de todos, 

Es lloportanh atender los uquules puntos: 

off<lll?Gr ex4nnes 111~1cns de inqruo y periódicos. pOTQ colocar o lu prtsono.s en puestos 

adecuados o. sus condtuones flsuu y de so.lud • 

• ronn\Gr '11 ·~~uo IH buenos reloc1onn drntro y fuera del trobQJo, estos f.Jvotecrn o lo 

nqutidod. 

,difundir oaphnfflte ln norMS de s~urtdCld en h e&presoi. 

,Joqru que todos conozc4n los conuc11encl<1s de lo\ occidffi\H, 

.oueur el opoto qenrr11l pua los proqtolt(;s de sequridad, 

Estos Indices eston '1i v1qor '1i el 1.11,s.s,, y se ophun lonlo poro los occidentn co~ 

poro los enhraedodn prohnoMl~s1 y sirven por11 poder ch1dfi.c11r o los ftpfHdS por 

gHdO d1 riesqo1 'f por tonh poro el poqo de pri1os de sei¡uros. 

Los vouobles que se consideran poro coltulo.r estos lndites soo: 

n " nuaero de co¡os de- 4ccidenlH o enfer.edodes 

~ nuaero de trobllJodorn ex¡iunln o los ries~os 

300 • n•i1ero de diQs laborales por oio 

" dios subsidiados o U\IH de h lntopocidlld tupot4l 

Jti5 = nu1i!fD de dios no.luroles por oio 

~~ = consl~nle q11e rrpresenlG la durociOO pro1udio de vtda o.diva de 
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un i11dw1duo ¡¡11e no 111110 lido vltt.l•'l lle un octidenh •orlal o 

de u110 into;i11ndo~ pu•,,nente totol 

'"' !illt.o. di! los ¡tor,e11lojrs de lu lncop~c11fodes per•c.ne11les, 

pudo.lo y \ot11lt'> 

D " nuuro dt J1fonct011es 

Indice de frec1,1e11do 

' 
f '"------

» x lOO 

s" 300 

--- t 1-- 11 25 ll 'JilO) l III <t 25 x JCO} 

lt.S 100 

'. ----------------
' 

toabino.ndo estos dos 1Rdicear " cdc•do:i uno u!i, que es con tl tu(ll ti J,rt,s.s, 

1.1tluQhente closHiu h!i. npre!i<1,,y sr lr Ho•o Jndl.tia- Ge siniestttllid4d: 
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s 
-- t 10.'25 11 11 t 125 11 DI 

"' 
1.s. = -··-----------------

11 

Le1s cuol•u que dtben pC1~<1r los p.lronH por ti concepto de rinqos del lrcibaJOr es un 

pN:entaJe derivado dfl 1onto total de lu cuotu obrerc·potro11oln cotrHpondientu al 

'sequro de Invdidez1 Vrjtzr Cuanlfo y ltller\e, Dicho potcenh.je esl•l definido por lo clase 

';' 9r.ido de riuqo o:u1qna~o o 14 etpten, tanto por de-cl.iroclonu hKhC1s1 co•o par hs 

propi•a hvesUqac1ont!i erectu~das por el 1.11.s.s .. 

Esto. closihcac1ón st encuenhll en el Re9l'1111nto pon clcsHiconOn dt e1presas publ!tQdo 

por el 1.11.s.s. 

Dt QCUl!tdo o. 14 ptllqrosidad potencial derivQda de l11s Qtti.Vidodn de 111 upruor el Sl'g•irD 

'Social IC1s clo.uíico tn unce chus, en hs que 11qrupo. los diversos tipos de tQKS 

ind•ntrldes, y los cuo.lrs corresponden o lo!i porcenlaJn siguientes porQ el pogo 111 la 

Prl•<l de se~uros: 

C~SE 

11 

111 

H' 

V 

% 

' 
IS 

40 

" 
"' 

Cllda oio, de ocuerdo al Reglaunta, u efect.611 un oJuste en lloH al n01ero de acciclrnlH r 

uferudadn ocurridas, cllo.s ele lncopocldod1 clan de riesgo e Indice de dnltslroliclod ele 

QCuerdo o fo t.;!lh slguuntr: 
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CLASE GMtiO llE lNlllCE DE ' 
RtESW SUUESllltil.1tiilD Fl\1111\ 

aln ( 11 "' 1,6;' 

lid {]) 1096 5,QO 

lllX 15) 175~ B,33 

•in 141 1368 6,67 

11 •ed t9J 3302 15.00 

llll• IHI 51:!7 23.33 

11n (ll) 403? 18,JJ 

111 ltd 1241 n26 40,00 

11oix IJn 13867 61.67 

11n IJOl l1J6B 50,00 

IV •ed 145l 16552 75.00 

llQA 160J 21707 100,00 

•in 1501 18207 83.33 

1ed 1751 26810 1:s.oo 

llOllC (1001 36662 11:>6.67 

2,1,5 f'fl['IEHCION DE flttUJEHTES: 

llnll vez dehn1da1 las riesqois dent.roi de OJna t11pres11 1 hof c¡'Je darla1 Q conocu Q todo d 

per:;oo11l. 

L11 eficacia de un ~taqtQH de nqYridad itQ en Mtórr direth con h diCGtia en el 

adil!~lra1ienla de todu 111s perscnu de h opresQ, El adieshoi1111f!lo en seqyndod sYpone 

do5 f11Hsl al el ellplellda debe Gptender Q cc1pcrloJne yy erecluor su t.rabGJO de un 11cdo 

;~Yri;; b) debe i!T estt11Jl1do a poner en pr1ct.1,,1 SIJS conccinentos. 
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2.!o& TECUICllS P.W. FDllOHM Lfl SEGURIM!i: 

ExUten oJlf\IMS <:1Ctlv11<:1du que u baHn en SQhsíaccionu y desen 111'11 hunn11s, y que por 

lo •iuo pueden Hple,;¡nto con cierto t!x:~o coao lllicienlts pua loqroJr l<l sequrtdd· 

Es ftKuente encontrar el npleo de U.;:n1cu tales coaa: 

.concursos base1dos en fl tp lrllu de ce1petencta 

• .Jhtinc1onts por h.:ibrr curs<l~o sallifo.ctoria1enle e1l9unQ t'lll'flo de sequudod 

111!\QS 

.pulicipaclón de todos los personas 

.1nrorución de cosos realn ocurridos en IQ npreu o en otros, M q•Je esta con11l'llte Q la 

ge.ite 

•ttrnoniu y resteJas de uquradQd 

21Zol FfltTORES DEL llEDIO EXTERIOR OUE INFLUYEH EH El ORGNIJSllG: 

o.J Oul•lcos: Tod.:i industrio "odernll requare de uletl'l ptil.Q que en su urorlci es dt 

natur.ile:Q c¡uhlitQ• Esh en su 11oneJo desprende partJculas sHldos, llquldo.s o 9auosu que 

el cuerpo tiuuno ab¡orbe, produchndo el cuodro noso!Og1co dl lo enfertel!.1d profesionlll di! 

que u lrQtt. 

Lo llbsorcJOn de ntu sustc.ncio puede efectuorn por lll piel, llPotOto respirolorlo o 

diqesttvo, provocando 1nfentdades •1lhples coao dtrulosis1 solurn1no1 silicosis, etc. 

b) Fhicoi: "quellos en tos que el llllb1enh norMil collbid, rc1pifndose el equilibrio enlre 

el orqannao 1 su Hdio. 

Se ~1lon ·enlrt ellos defectos de ilu•IMclOnr calor o fria eKtrnos 1 ruido y lluMdad 

excnivas, polvo en lo atdstera, Nldiooclivldod, etc, Estas stluocionn o.n~ulas lrarn 

coto cor.¡ecuenti<l repercusiOlles en 111 s•1lud 1 t<lles coto ceguera, sordtro 1 neurosis, etc, 
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el 8101'\qicos: henH cci.o or:qen ¡.,, fiJoCl.ln dentro y/o f•ntoJ del orq~níu.G por bocterhs 

¡: pu4utos ~·1t provoco~ 11lquno o!nfertedod1 \'11 coao el pol11d1uo1 \,;t4nos1 etc. 

di De Fuer:11 de troibo~o: Son todos llquellos q•JI! llenden o 1odlftur el nllldo de reposo o 

de 1011iaiento de unll par\!! o de lo loto.lid.id del cuerpo, co~f!.ces de provocar rnferaedades y 

lnuinn coto Clesqorrn, hl'tlltllh etc. 

el PslcolOq1cos: "edlD tenuond en el co.1<11 deseapefo s11 labor el e.pll'Odo y que puede 

couwr olterouones en lo nlruclo.iro pslqutc11 del tnUvldua, coao nl'llrosls, psicosis, 

hht.eri.;, rte. 

Lo copoc1dod r volunl'1d pono trtbGJQf dependen lohhenle dr lo sdud, o HO del qrodo de 

<Jdoptoc!On del 1ndl11iduo con 5\1 tedio ol.lllente, por lo que esto od<:.ptoictón dt~e Hr lo 11~s 

U.cil poliible, uno esto deutbocarA u una e11fer•rdad f 1r,capottidad. 

2.:?.2 RE!iLMEHT~CIC:l llE Hlli!EUE ltlDUSTF.IN.: 

Est11 tl!Qlciaentoc1Jn rsU rncaunoda Q ptesrrvar 14 salud del uplt11do y dl!btll contener 

todas las u1idods prrvenl1vai de control di! centros dr trQboljo¡ Qlqunas un: 

.ortenlQtion y 11bicadJn di! locahs de lMbajo 

oHleriQhS d~ construcuOn 

1!ihlH'l!i dr vr-ntilación 

.procrd111nntos dr talefQtCitln 

.aHodos de illJliMclJn 

oiUllll15lrO df OQUO potabli! 

.ohJ!aienlo y neulrdiz~cl~n de oquos nl!q1os 

oOll!o de los antros de ltc~1jo 

.eliaiMci~ y traufonoc1:n dt bouro y ~eucho 

.otor.dtc1ono111entos hiq1~nicos 
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••1\HiQS pr111os '" )Q1 qu11 hor qui so~1tr r rf91Dwnhr: 

·ntturiilezo 

-sish•os de neutrali:ocii)n 

-l!loboroctón y lr~nsforaoción que e.•per:unto.n 

.Jouodo di! troboJo 

ointegrc&ci.ón dt couuonrs •1Kloi de hiqilml' y 1e9uridott 

.svrvlcto lh!dlco 

-uo•t'll di! nuevo tngre~o 

-exoones ptrJodicos 

2,2,J ENFERllEM!IES PROFESIDH,,LES 'f SUS Ulf',,CJOSI 

ol Pstcoló.c¡tco: 

Los co.idictonn hiqi~rucu deficientes y los rnfl.'fHdodes profesionales, dnorrolhn en las 

fl!tsonu 01enuodn el tetar conshnlr di! vnn lnionodu, r uta product un o.1bl1nlr de 

inuquridoid que of1ctar4 su t.roboJo ) person11lldod1 osl coto lo. consecuente rrptrcusiOn 

foullor, 

bl Social: 

l•l5 enrirtrdodu prof'eslonoles 1tr"1n lo. ruent dt trohJo dt qut disporie un pols y por 

tanto llfechn dirrctotente o lo sodedod1 yQ que ciu~ento el ndltt!ro de lncapacihdos o los 

qut !lay qui! tant1nrr y cuidot• 

Otros factores qut hQY qut considuar Sllll! 

.dininoiciM dt individuos prrporitdos, y 0•1uinto dt h necuJdod de prepot<lr sustitutos • 

• ulos oclitudrs qui! SI! duorroll1111 tnlrt )a'I ptrsDnos cercanos Q los aíKtodos 1 y por tonto 

vicios, 

optrdtdQ dr •ercodos 1J1tt<lnJtros r nactondK por la d151Jnuc10n dt la colJdod y d ou~nto 

111 el cesto de los product01i. 
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el Econ01Jco: 

i\t.lnqul! su c4lculo es difJdlr se p1.11!dt s1ntet1:ot nlo: 

ohportontrs p,;rdld·U eco.~dliC<Js paro lu e~resos p>lr el 0'.15enti~•o1 flevoclOn de 9ntos de 

od1estre1urnto r nl1cc1ón de p<;rsoool nut~~ • 

• pfrd1do poro Ja~ or9on1:a.c1anrs en pro~ucct011, colidod, lie•~o, prnt1910, l!tc, 

.p.!rdidos poro la ro11110 dfl troboJodor por •ino hJo di.' s•:s in9resos econó•icos r ouenlo 

ou:dliore11 etc • 

• p.!rd1dn econ.llicas pno el poh oil perdfr ruer:o di! trobtJo y pohnctol de aercodos 

exlronJern, 

2,2,4 CCllHAllJHr\CJOH [l[L Ml1lEHTE 

Este u un punto lll'lltDI09lco en todos l•lS dudodu del 1undo. T.;nto h contolinocttln 

otbient~l co10 io 1oral consl1tunn probleitn de grQve prtocupoclM, 

Cuonto •u 'civ11izodo' u UM c1ud<ld1 •o~or es el problNo di!' la conlotlntcidnl se welve 

us lnduilrtol, CM •os udtos de tr«nsporh pOJto HYOt conrort, etc. 

En nuntra i!poco, dtvtdo o Jos •Ktos 1ostvos de co1unicac10n, 51! ha propiciado la 

violencia, el vlcio1 etc., principol1u11te conl'1•1nando o lo niifz, 

Todos Jo;; 1ed1os pubhc1tartos 1 que l'!I vn de educar pervterhn1 q•Je en vn de resollar los 

valoru •orales las iqnorQ/I y prnenton co10 Jdolo1 Q lll~ronrs, v1uosos, pondetQt.dQ ti 

cri1en, lu pllSlcnes bQJos, fos g~erros, etc, que ccntQ11nan el ndio socio! entrando rn 

lo~ t.09otH• 

LQ cont~u1noc1Gn uhriQI se re'ure a lo v1c1oc1!ln del ouer ;.o p'rd1do de la potabilidad 

dtl c.guor lo alhraci.ln y erosidn di fo llrrr~, l41Q tn~odero~Q de los bosques, etc. que 

est'ln cc~.virtando <11 r.undo en un planeta up;op10 11arQ fo vld<i hu1anG, 

los ccntQ1i.n11ntu pueden 09rup•H1t en conta1lnonhs tri 'lin, ~el su~lo Y de las 11guos. 
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Entre 101 prlncipdn cont•l•1n'1llt.es del 1n re ll!neaios el 4ti.Jo s1.1lfdrico, bióilido de ozufre, 

•on.)ddo de co.rbono 1 plo•o en for11 de te-lrulilo1 ¿ti.do clorhldrtco1 óKtdo de nltNqeno, 

"" 
lo a4s qn11e de h potunlln o.hosf~ricQ es lc. inveriiOn Unico, íerll•eno que consh\e en 

c¡ue por diferencio de t.upetQ\uro en lu diferent.u copn de lG olt~sfero. 'if for•01 un bGnto 

de neb1in<1 o bruH por lu aohnos principo.hente1 corqodo de conl.Ga.in~nhs q•ie puao.nece 

nhtfanorio sin per1il1t t¡ue l!'iUIS conh•inonhs se dl.<i.pttun. 1'i V1.>ces est.11s cont.o.alnoint.ts 

purden tour lo. superficie del suelo, y ser aspi.Mdos por los seres vivo¡ tllor11 y founol, 

[n el t,nbrt provoco.!\ udros potot.lqicos, que 110.n desde irri\a111fnlo de h piel y '...aco~s 

hos\Q deficiencios rl!>PHQ\ono.s so•nDlfftillS y dedc.Heti11enlos i¡ue plle~en Gcorre'Jt lo. 

ao.ll!Ttl!, 

f1un,:¡11e en olq11nos n11d11i!n del undo esto se hoyo presentado en sH11ociones tlllre•os1 han 

sido CGfltrolodo.s CI t.rcivh de aonit.oreos r4pidos duronle los .aiancit y 'Oobre \oda en :.Poto.s 

invernulu, ,:¡ut denuncun tl qr<r.do de contllt1n11ti!l.i en dht.lntas 2cnos de uno. dudad, 

estobltciendose lo siquienh Ht<r.h en partes por •illOO: 

de O '1 50 oirt 1uy so.ll.sroct.orio 

host.o 100 d u salhfoct.orio 

h•:Ulll 15? oirt bueno 

hoslo 200 olre .oto poro niios y onc1011os 

hast.o 300 aire 1alo poro tnfer90s p11l1.anorl!s y cordio-vosc111orH 

hoslo ~00 dril en 2cno de ptliqro q•11! debe despe-rlo.r Sl!ntida de ohrlo. y loo.ar precautiones 

1.us de 5!JO oue uy peliqrosc p•uo t.o~Oio Todo ott.iv1do.d debe s11pri1irs1!o 

Estt 1ontloreo denunch bióxido de nitr4qH01 11on4ddo de cubano y porUculos de plc•o 

En c11ont.o o lo 'll11vici 4cido'1 uta st fonci por t1 btOxido de uufn1 q111 dnpnndtn les 

•olores di! coab11st.i6n y 11 vapor de oqut SUiflndlsc t11 h tlaMfert1 provocando lo 

ro11111c1ón d11 dudo s11lflhdrico qut salire lo fll!l provoco irrltotlOn. 
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Iltsdt hnqo Htt feniluno se ocrtc1tnlo. u lo .!paco de lluvlu. 

Entre lr;s cont1llin'1nles de lts oqvo.s y del suelo se encu.-:~tro.n les ins11tlicldu, 

ptsticidn1 drter9entts 1 buuro. 1 dnperdlcios or!Jhlcos Q!..11! producen hcttrlos y pudsi tos, 

pl4sticos na bto-de9rodobles, fllldor etc,, cuyn o.ccionn nocivGS sobre fl hoa!ue son toin 

'Y<r.tiodos coao los uncionohs onterlor11enh, y puo. los cudn tu lens han esl<lblecldo 

'nivelo a.tiraos de conc1mlroclOn y deucho en los 1n1\Ntt.ivos de h Ley Ftd1r.il del 

'TrobQJOo 

í:!l.EBL~!tlQLl~J.BQ!~g!Q~ luquridod r1s1co.1 

:?,3,1 Vi PROTECtlOH CDllO PMTE bE LA SEGtlRIMD 

Por lo 9entr<ll1 el drM de segundad en fas opresos co•prende bes puntos: 

+Seguridad: prevrnci.!n de occidentes 

oHlgtenr: control del 1fdio oahente de trabajo 

.Prolrtc!OOI pnvenciiln de delitos t inctndlos 

Dependl1mdo del 4iro de la nptl!SGS, alqur1as 5t tnfocan 1ids hociQ lQ pttvrnción de 

o~Cldl'nln C'sofeb' o nquridad lnd•JSttiGlJ, co•o son hs phntas •anuhclutl'NSt y 

ol;unas otros hacia la prevenciOn de delilos l'secutitr' o protecci(,n), co•o los edificios 

COHtCialn. 

L,¡ experuncio nos ho dado o conocer, que, aunque en 11oenor 4ro.do, e-n los edificios 

ccoerciolnr unlros torporallvos de od1inulroctoln, etc., h~bi~n ocurren C1cci~entes1 ~or 

lo que es indapens.ible cantor tDll 1JnQ •se4utt~,;d lnteqrQI' qut unejl! le:~ tres aspectos 

uncit1Mdos a.nhriorunte, pQTl'.I tener un Mror control de l!llos. Esto se aenclono porque el 

o>pecto de protl!t16:1 o Vl!tes u In dl'Jo e-n su to\Qlidd ci los v1q1lonl2s lse'1n de uno 

corporoc16n pohc1oca o bie-n ~e la atua opresa) ~ aile•b n presl.4 o •alas ente-nHdos p~r 
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el reato dt lo~ rapl.adu tn h H;1r1n, q1111 pun;,on qut 11 drpto. de ~undod solo H 

dff1co o cu11li011ts d1 proltec16ft, 

ft .antro dt cuodro, Hto se putdt r1prean\clr llsll 

" ofluno¡ en plo.ntoi 

DEl'TO, DE SE6URltll\D DEPTO, [I( SEGURIMD 

1 
• sec¡undod 

1 
1 

1 prolKC1on 
1 

f ll'QUrldtd 

1 

• • 
h1glrn1 hqtrnt 

;?,3,7 PROTECCIGll EXTERIM 

~· •111i11tuc1on. Es 11ar dHlnl contMPln 11edidos dt protecuGn po.ra bi1n11 ub1ca.do1 en 

lHrtnos duprovhtos dt cuolquitr borrtror q111 na1 p1r1ih conocer h extenll.m dt lo 

rrop1fdad. Este conctplo es b4sico poro iniciar el proce~ trndtent1 a 11\11.bltetr rltsgos y 

ltd1du PGr• controltrlHo 

Los nn91>1 potenciol11 ~111 putdtfl penetrar ch?sdt ti utenor a h prop1Hod proteQido son: 

.1ntru,011 upln d• co1p1Udoreso sobolHdOl't'S 

.ltdronts y olroct1101ts 

.cu:c1denhi y doios • lo proptedtid 

.dnordrnes 1•11r puos, hutlqos o ocontec11ltnlos pollhcos 

.propoq1c16n dt inctndlos 

.Fdlu o los illt'liclDS pOblitOI 



20 

Los oyu~o1 que nos pueden llequ de~~' el exterior son: 

.pollCl<l 

.~ol'.beros 

.osi.Uer,cio lfjjol 

oHfYlCIOS b·~ilCD!i 1p}<lntQS de HetqtnCUr ltOnspotll!) 

El obJtltvo de IG prolMchln tMht .ior, es 1'1 prev~cio11 r control dr los rlesqos 

potenc1oles poro evitar su <lcceso o lo pfonto, t lo d11ler1rnC1olin de usteus p'ltO 

hcilHor el acceso oportuno o l<1s orudu exler1or1s. 

Los M'los que !o prolect1cl11 f1uca provee pGM cuDplir con este 01tjet1vo so11; 

.estudio dr los horreros perhHricn con l!l fin O Qaecuulu o In necuid11des de lo 

in1tolllcu:1:1 

.ntu!lio de ocenas y ncopu pon hphntor un n~"lrTO conH•nienhs oe t11lrofo11 y nlldu 

qut fonhten tos cor,tr~les 

.ntudlo de lo 1lu1in.ic1,)n con el hn d¡, d~r un reruer:o o los hrttras rrrhetrdes, hacer 

r.u erlu: h prrstociv.i de •m urvtc10 y servir colo elttoi'!lto disunlvo de poslblH 

penetroclOllts 

• ;tstno de COlltrol t idtnhhcoc1on o ptrsonoJI / \'i!hlculcs, puo verltico.r 'f o.ulori:o.r su 

1n;reso, du 1níot1f1Ci.ln cporluno. sobre 1u tdtnlido.d 'f cnntrolo.r su 11ch•Jidod 

•li'iluos de co1uniuc10.1 ehi:Uvc; poro lníorur so~re cualquier nes90 o proble1o1 

cccrdlno.r los nfuer:os de fos unldodts de \rQboJo en su solución 

.prtvenn~n y 1:1Uncidn de lnundios. Establecer rtesqos, dthnir necesido.d~s dt equipos y 

tnlnMr <ll perscnd en su aanrJo 

.polrullo~e p11ro refcrzor ln borruos. ct111 pnond copo.ti lodo poro prevenir y cont.rolo.r 

i:•iQlqultt penetración 
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To.lo Hlo 11 pofil• rrprt11ntor co~ rnu•n tn un cuodrol 

PROTECCION EXTERXOR ... , ........... . 
SER'llCIO'S •uion: 

prrvenu ;· e•.•lt.or lo enltodo de 

llSJSTEtfCli\ 1 rtesgos y roc11i\or l'l entrado 

LEGllL dt 1nudu 

1 ffdios: 

flSJSJDIClfl • HlUdlO d• bGrruu, olullira~o, 

hEDICfl OCHOS y esccpei¡ 

idtn\ifltocion r control de 

80ftBt.ROS 1 personal 1 vebiculo~, copocitocum 

Vol• UlttndlOlr patrull<1J1, 

POLlCJI\ • • • • • • • • • • 1 • • ' • 

1 RIESGOS 

• 
1 111TRUSOS 

t ESPIDHAJE 

t t.CCJDEHTES 

1 SllBOT.U: 

• 
1 f\5111..TOS 

Fflll.1'S EH mlPMlftCION nm.n.Tns 

SERVICIOS tt y PMOS 

MiOS 111.A 

PR1JP1EMD 

f1!at.1COS J/ICEHDIOS EXTERlllS 
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:!,l,'J fflDlECClCtl lHlERZ\lfi 

Mn tlCU\.itndo el usten MS pufrclo de prottttiÓll eJCttriot, t~s iiato\otlone' en su 

f11nt1onadff\to ncraol ptesentcin uM serie de rlnqo;; oriq:nodos ei S\I interior i¡ue 

uq•ituen tonto o ao.yor t11idodo1 co10 d prtVl'li\a p6M lo dt.uaci,)n e~tetM. 

opttdid1n de aotenciles y eq•1ipos 

otol>os continuo<; de uterl.u pna'lS1 productos u1 proceso o t.etainodos 

o!.uslrocctón de inrouGti.ln t.i:rn1co 1 f,)r.-1lils 1 planos, etc, 

.tnundonones 

o incendios 

oW!lDloJn 

oploblea.<is h~ordes 

.occidentn 

odoios o lo. propiedad o equipos 

.daios en los nrvic:io!O f11nd1..in\Qlts 

El obJehvo dt h pr11\uci,)n hhrlor n h prevendOn y control de los T1.e1qas internos, 

1,fdiGntr.1<1 ciphc~ciOn y perMnente 1tj11ru.1ento de tos •edtos y sht.eMs de protecciOn 

opro¡i1<1dos, 

oUtOl<l\ di! tonhol ~t pusonal 'f Mdldc.S pttQ pnl!lllf h \1J\\fllcCi.611 de t)er.ent.os de 

f.Tt~<\ja, 1 con•,rolondo su act.ividGd dellt.To de h npreu, soainist.ro.ndo infDraQtlO!'i 

Dport.unG y 11d1cuGda sabre \\1 lld.ividod 
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0Hlud10 dt lo prctecctlln lntrr1or, los salU4i de uerre en difl!re11tes 4reas, el control 

de llovn 1 la deleu1iMc1~n de 4re•u crthc'1s y h roruc16n de sis\nQS od"C1'Qdos de 

prolt<:e1C1r. y control 

.protecciótl dt clcc•;oentos y volares 

.sutet11i de '11QflQ H QT!<li trHlcQi y pro:e;o de respuesl·• 

,prc9ruu ~e lnlrhqencill intHM o nkdios espenoln sobre prevenci~n de p.!rdtdos 

.insPKClOn y pauul111je contln•rn de IQS inslahcioneo; 

.proctdi•Unlo10 P•lT~ cosos de hutlQOS1 ~(Itas, 1onlhst<1dones, etc • 

• prl!venc1lln conlro incen41os1 aedl'111ll' la U!VISIOn de sntetoi y equlplls1 bOsqu\!'dQ de 

ries9os y n eliunoci~n, entreno1111tnlo odecqodo por11 otl'nder Hch,is e11er9enclos 

oprottdl11rntos poro desoslrn, sute.as de ev•uuooon 

.pnstocl.)ii dt pruuos a•1~1Hos 

•iislu~s Je co••mlc<lctotl y reportes pre11-enlt11os dr cudi:¡u1er rirsqo o novedQd 

Co•o u ve. el conlrn1do de h labor de h prolecci~n es vostlsho y las Qtltvldades o 

des<1rrollor eiti9en de l<1s per5oMS i•plicadu '°1n su proceso uno conslonl.P <1lenciGn 

diliqrncla, 

To:lo Hlo \4•~1én lo pode1os o;rupar rn un cuadra: 
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PROTECCION INTERIOR 

rr1t1111t1•111111111 

l uslGnl opll•1ur 1111 •ed101 poN prevenu y controlo.r 101 

rlH~OI 

r111qo1: 

rollo1 

inctndio1 e 

1nunhc1onn 

t seibotoJt 

1 put1s 

t occldrnln 

1htuo di! conlr11l dt prtso~ol y 

vthlc11lo1 

nlud10 de prolecc1on o otKI 

cnlíco1 

prottcclon di! docu•t11lo1 

1n1prcclon y ffltrrna.1rnto par11 

cetboti rlo 

prtvrnclon 

ptolrccion dt lo propiedad 

doio1 o 1qulpo1 ttporto.r y tedldu prrvtnlíY45 

• • • • • 1 • • • • ' • • • • • • • • • 

2,J,'4 ftHN.ISIS PAAA l/I PROlECCiCN Mti:~U~M 

Puo. el estudio y 'ldcpclón de udlda1 dr protecd.:.ti tn •JM 1~1tdotión, u ntceHrio hntr 

en C\lenlll curtos principios q•ir drhr1111nor4n lo nGlur4lt:<l Y ti alcance de los 1islH01 

1d1:enln 'f 11coundobln tn Ud<l uso, qur son: 
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ohporl4nuo dt lo inilOloc:1ónl 

~ndt rl punto dt visto del produtt.o, del servicio, dtl v11lor nlroUgico y dt lo 

prU,roudod Jt los rec11nos uplHdos en lG produccidn. Por rjnplo1 las .edidu dt 

n9urtdod y prohcci.ln1 nrdn 1uy dhtlntos tn 1.1no t4btlco dt lodrllo\ qur rn uno Ubrico 

dt explGnvcs • 

• Vulntrot11hdod dr h tuhl~ci~n y dtl producto: 

Sr refiere o lo roohdod con qut u puedo prnelro.r o IQ plo.nlo y tener Qccno o llK 

productos dentro de lo 1nH1 Por rjuplo, ln ud1dos \trOn duliRlos en unt ce..,.tero que 

en uM reflner10, 

.To.aio y VQ}Or dtl producto: 

L11 odpctOn de ndidos de!ler4 nr proporc10Mdo ol v.:ilor y fGCUidod dt \ustroccl4n de los 

productos. Por tJHplo, uno fObrit dr t.ronsis\orn rr-qurrlr• 1udldu MI ntrlchs qur WIO 

dt ladrillos • 

• Upo dr oc\ividod o neqocto: 

Los 1f'd1do.s dt~tn oJuslGrn a la clu1 de ne9acio. Por ejuplor un alKcl!n dt vrnla al 

pdbhco no putde hoplontar rtqdns o los cllt11hs, pero puede ulthzor clrcutlos ctrradas 

dr T.v. 

,Efecto sobrt lts operotionnl 

La odopcidn dr wdldu y shlHn de control no delle lnttrfetlr con los procesos 

productivos. o unos c¡•ir nlas rrpr1nntrn un 9rG11 rirs90 y su illdhptnsablr controlarlos 

extr1clnt11tllo 

.t11pectos rcon~•lcos: 

Los <;tstuos drttrdn ser praporuonado1 o los dlspon1b11tdodn prrsupurshles del n19oc10 o 

lnshloci~~. 



26 

lforuhtnlt rn lo~Q npresQr UQ c11al UQ su n'lluro.le:Q 1 se upleo. pHson~l de 111qil<1ncl11. 

Esto;.~ persanos t.lfnen por •iiión '11191lor• po.N prever y prevenir lo ocurrtnciQ de un 

QCClllfCl•Unl-0 tnfQust~ dentro de la ei.pusa, Y<I Ha que este oconttci•tenlo u 1<1nlhe1>le 

c~o 11ccidtt1le de lrQb<JJo, 1nc!ndi11 a delito, 

lo. tMisltndo. de 1sle ptrson<1l der,tras de lo uprts111 requure lo td?ptión de deteutndos 

r.r11id<ll pato .¡~e el funcic~a.iento del •U•o "º el Opluo1 y estos sonl 

.hllnr l<l dttrr1tno.c1~n precisQ del nhHo de eluntn qul' 11Qn t Hpltun !n runcllln de lo 

activid~d de lll upresa, UblCQttGll, Upo dt c11nstrucc10~, ta.ofo y 110.lor de lo •~lerlo 

prinr producto, superUcie o vtqilo.tHr aovhlento dt fondGsr rhsqos hnhti'ICl!ir ele, 

.elaborn un inslrucllvo dt v1qihr.c1il acordt con In necHtdo.dl'5 y c<1r<1cterlsUcus de h 

nprtso, 

Un butn 1nstn1cUvo dtbe contener lo siqulente: 

- lnte9roclOn 

- funclonH de los dtrerentH ronqos 

- cictividodes o duarrollor 

- ttl'p!!ldenc10 

- cbliqoci011es 

- personal y tqu1po con que se cutnto 

- del~oción Ucnlco 

- dhtntutlOn del personol 

- rendes df vli¡llontlo ltiHpos,chequtosJ 

- Uf\'ÍCIOS especiales 

- portes e lníorus 

o1elecc1onor perscnol·de 11lqilcincic que sotisfogo los tequhltos dispuestos por lo eapreso. 
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,cQpociloti.ln de este prrso1.o;) dentr1 de los pfonn 1Jnt:.os dr disciplinas oflnn con su 

OCUVldQd, 

.s•Jpervni.ln 'f octuDl::ocl.ln consl'11lte di!' este ptnoimt, 

?..Gi 1Hld'ls de preHntin de •.m delito, porten de prevuto, oseQr ver antes de que ocurran 

los cosas. 

El o•.ollto y robo, l'i ur.<1 cons~U'!llCM del conot111iento cierto de lo existencia i!e 9randes 

su1os u obJtlOi valiosos en lu9un, dfos y horas deleutn'ldos. 

El srcuestro, villlocitln dr corrinpondencior IGlslficacltln de docu.entas, revelGcill de 

secutos, rtc,, u dQn por h certe:o que \lrnr el deltncurnle de que los 1tsaos le 

gene~rdn rtqueio y ¡~der. 

lloJchos Yl!'CU H tncurntro qn los drlltos se tolfll'll por uncor1 por ptrsonol dnpedldo 

in.justount• o relr9Mo de su troboJ.JO• Estos fQctores d!l drhto, encontrardn 11n co1po de 

o.ccUn 1ds proptuo pata su .:tnorrolla en donde prha h falla de orqo.nlzaciM y \es 

5hlnu di controlo 

tri lo anterior u concluye que ;.e deben 01foplar Hdidu de ptt>Vfncl6n de delitos, dCAde los 

prlnc1pales son: 

.no .antentt qrandes cantidades de dinero y en uso de hnrr que hourlo par condiciones 

propios de l.:i HprHOr ruurnt o bclvedos de se911ridod que se untenqon cerr<idos, 

.no 10.ntener blene¡ pequlos y valiosos ol alcance lndhcrialnodo de lo qente • 

.Jle~·or controles ada1nutro.hvos precuo!i dr entrados, uutencio.1 r solidos dr •oleria 

pr110 'f producto ten1nado, 

.evitor conflictos la~aroles y1 si s•uqrn1 1ol11cionnlos sin dl.'.jor rencores, 

.tener un ccnltol peuo.nentl! y e'ecU110 Ofl penond. 

(el Btll de los delitos en t.~~ e1preso porll.' del penonal propio, el otro 20X es por 

personal edernol, 
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:?.J.ó PROT<:CCiatl CONTFill u1cn1~1os 

El fue911 u el Intruso .ll<H indese4blt y doiino ~·H' puede exht.ir. Son 1ncolc•Jlobln loi 

pfrdidos de vidas y propll!dQ~l!S causadas por un incendio que pue~e onqtnorse en WI 

dfsculdo, cou tirar 1Q cenl:a o colill<I dt IJn d9Hro en lu~or no Qdtcuodo, porll d11r liJ9or 

o un¡¡ lloJ.o qur en •inutos !il! convierte en 11n Incendio devntodor. 

Lll protectio)n y previsi~n de shtei.u contra 1nctnd10 fS pQth tsenciol del pra9rot<1 de 

H!J•Jrld~d de CUlllquur 1~shlociOn. 

PoM eshbltcet estos 11Slens debuos prluro canecer Y<ir1~s puntes: 

,froc\.1car una 1nspecc1Gn oet.lllG.do paro tdet:hhcor los nes¡¡os y nects1dodts parlicularn 

de coda 111tueble. 

, Tipo de fuego que se puede c~llSlonor er este in•ul!b!e, pull poder selKcioMr el '1¡ulpc 

o.drcuodo, 

oLOI rue;os se tlCiufl"n en cuo.lro qMncles Mus: 

Fl!EGO M producido por 1ohr1cilu sólidM caao papel, udeu1 flbros y ao.tnlllles ltKtiltsr 

fibras r KterillltS veqetolHr urbOn, y en general lodos aquellos que durante su 

co1bustión producen brsur y que colO residuo de ella deJa11 ct111?0.s, Estos aateriales se 

Cllr6tteriz41l por no tener disprend11irnta de Q·aei o vaporn en su pruento.clOn natural, 

FUEllO PI pr.:1•Jcido por guu, JJquidos ó <;olidos inrtu1Un !estos dltla~s debfn 

de1prender gQ>l!S r vapores en estado origiMll 1 ca10 son gQs butano, propQn01 ludrOgrno, 

petroleo y drnvo.dosr aceites anlao.ln r vrget.Qlnr alcohol, Uner, grasas, ek. 

FUEGO tl tienen oriql!ll l!ll equ1pos, dispoull\'Os o conductores elklricos. 

FUEGO [I: utas ti.rnen origen fll cart.o tipo dr 1ehles ccabustlbltsr \Qln coM el zinc tn 

polvo, <1luun10 en polvo, aogntslo, litior scdior pctQsio, tltwuor etc. 
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LOlS c1uns IQi rr1cuenhs ~e 1nundtos ni;1n 111 NFPfl OU1UC~fll flR( fROTECTtDN llSOCiflTIOHl 

iio~ estu: 

.ctrlllos ~ ctq'lrrOs 

.c1lefllcciones y cocinoJ.s 

•CUQ y lo btlHt'l 

.ins~alocio~es y QJl'lratos el'-ctncos 

,f1Je9cs obhrtos y chhpc'i 

ollquldns inflaaoblts 

Seq~n lo. or90.nizocioln de Sr9•irldod dr f'elroltos tledcanos son: 

,jQlh de or1'en y lia;iil!Zl1 

.unllos y ct91irros 

.1n1l'1focio~u y apor11tos eltctncoi 

ofUl09DS (lbierlos 

Poit11 lo preventiÓll1 delKc16!1 y co•b'lh del rui!90, edslen diversos sht.e1<1s 1 enln Jos 1:111 

coaunn estan: 

.Jelectores de huao 

.sensores t.\u1icos 

•lhhus de roc10.dorh 

.shtu-1 dr hidrontrs 

•ihlesu de t~tHtión o.uto14t1co lh·ilonl 

.exUn9u1<!ores lp1u11 codo Upo de f1.1egol 

Entre los exllnquidores 1u ca•unes trneaos: 

odt OQ•JQ G presi,)n patQ ft.1e9os tipo l!o 

,de e~?UQ quh1co-:. bo;e (.le oquo ~ biCC.rbo.,oto de sodto por<l rue901 tipo fl y fl, 

,de bló:ddo de carbono pato foe;as tipo ~ y e, 
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.de pol~o quu.ico seco o bue de nitrógeno, b16;11do de CQrbono, fosfolo "onoo•Ohicor <l.Cldil 

fosfónco y sllicones, ~o.ro. fueqo'I Upo hr B1 y c • 

• de CJU ho.ld:i p.iro tipa de íueqo ,.,, [1, 'f e, Se recol'llendon p1roi los centre¡ de c<.:r.pu~o por 

no afectar los eq•Jlpos ol cubrirlos. 

ode polvo u~o Fnene Gl o bdse de CJMh to de fundiniln y fosfato orq~111<:0 poro flJ!gos hpll 

,, 
ode polvo stco llET·L-:t Q biin de cloruro de saHor b;f,)lo tric4lctco ' nterloles 

hnopldr.ticos puo col'lboh de fuegos tipo [I, 

tiupués di! 1v1tor qui el fueqo S'Jr.J'11 1.1 s1qanh •~d1do. l'S 01Sld1 el rueqo Y los 4reos 

propenns Q esll, 

Eate oufo11ento, en foru get,trol se puede logrn ad: 

.rettrondo el fuego de fos 1otendes coab•nhbll''> y vicl'vrrso 

,lfttfrponhndo uno. barrero. enlrt fl fue~o y el n\eri<1l cc1bus\lble no ohchdo 

.enfrlor,do el nhrl.o.l cubu1libll! pró11i•o ol fut~o o bil!h lopo.ndo nh •ohriol t~n 

•Qt1t1o;.les HoCC1tbu1t.1bhs 

.tos bo.tteros ¡¡•Jt se putden poner entre futqo y aoterioles cotbuiUbles, drbtn ser 41 lo 

si~\litnte: 

.o.sbuto lo•ir1do 

.osbnto Cttl!'n\odo 

,fono de o .. bes\o 

ohno de llidno 

,\11los d1 libro de •1idrio 

.telos tcJo.dn1 suapre y cuo.ndo SI! pufdo.n Mntenu 11.ijo.do.s 

Eslos 1otet1ohs se USQJI poro rellenu puerhst po.rfl.IH1 lrcho1 'I pisos pttFo.brlto.dos con 

el obJe\o di 41SlGt hs 4reas ptliFOso.s. 



JI 

habi.kl se do en crear ~t iqodcs conLro lncend10 con ptrsonol de h 1iua uprt1111 

c11ptc1hdo1 l!n utas .icc1onn, y con equipo odecuodo co10 ni 

oCIHC05 Y chQ~IJt 1..0ht\ (equipo de bOl~erol 

1Q1Jo.r.tn y botu 

.b<lchot y pofos 

ort.d101 l~lkle llllHes) 

.uqdronos, etc, 

Paro que todo f'l puso~o.l sepa que hacer en cuo de un lncendio1 st deben efectuar 

suulocros perióhcos, que co1prend1n: 

•Sitio hipolé\11:0 de urgl1iento drl tueqo 

.d1tección del rueqo 

oOIGrao. 

1portlcipact~n del penon11l de v1qthndo 

.evucuoc1Gn de person~s lp.ncul y tololl 

,lnteqrotlón y acción de lo briqodo ..,,,, 1nceniho5 

.pri1cros 41,1;.illtos 

.1nfone dt los hecbo5 

En lado. upres~ deben e~1stu In u•otes 1nd1cod11Na en c<:1so de incl'nd10, y est.;s de~en dt 

.rulG~ poro CQSD de evocu-.ctG:-i 

oCÍtC•J1QC1¿h de VfbJculas 

.~epG$1t.:is y al11acenes de 11ateual inr1<11~t7.e 

.1ocallzac16n de ~ldron~ts y exhn~•udores 

,bo-'bas de 4;ua v.¡, ince~a10 

.;1bl.rotlU de tqui.po ~e bca~eros 
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CAPITULO 3t ASPECTOS LEGALES 

En nle capl\ule1 t101tan1os bnveunle, lo ns rthv1111l1 rn •4hrl4 hqd qut ci S~11rldfl.d 1 

H1qtrnt <1la;1, 

No u tulo. de dar tMpliuctan e1 cda orUculo1 ni de profundlzo.r en estos osptclcsl shpleatnle 

dar un rrspolda uyor Q rstr 1tGterlol d1 hsts dr lo 1u111 1anera que In 11ns w.dtcinas lt 

olorqon. T que en c1aa de qurrvr 11n lnforutl4n sabre nli¡s, H upo. a donde hu que tK11rrt.r 

coao futnl;i pnnclpal en nuutro pds. 

los prucipahs puntos uran: 

.tons\ilucl4n fol!Uca dt los Estadas Unidos lltdnnos 

,Reqhunto t¡rntr41 de Stt¡11ridad e Hlqhu 111 ~l lr11b1Jo 

1Co1lstonn lllxhs de S~11udad e l\lt¡ltnt 

l'lqul hoteir .. as lu principales dllpastcicnH dll arllculo 123 cansUtuclDnd tfl 114\trlo de 

1t;1u1dod e blqlene tn rl lttbGJo, 

TlTULO CUNITDI Darte.has y Obllqactonn dt los Tr11blJadortt y de In PotronH• 

'XIV. Los nprHarlo1 Hr4n rnponsablu de los GtcidentH d1l habGJo y de ln enf1raedodts 

proíesilllloln de los tuboJarlorn 1 wírldo• ton •ollvo o 1n 1Jerclcio de lo prarutCln o 

trabaJa q•Jt eJecultnl par lo tonto las potronu dtbtt4n p~qor lo indnni:oti~n 

corrupondlent1r n~dn t¡•lt h~yo tuldo lo ••11rtt o sl1pleunt1 lo incopoodod lHpar11l o 

ptr•'lllente por.i lrobo¡Ju1 de acuerdo ton la q111 14' lern drletalne11, Esta ttsponnbllidad 

s11busUr4 aon tn t1 u~ dt que el patrOO conlrolt el trabo¡Jo por un lnleraedlorlo,• 
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'X!J, E? pGlr.!n HlQrd 0U1~odo o oburvor, ~e acuerdo con lo not•nde:.i di n neqocl<:1ti001 los 

prec'!ltos hi¡11les sobre hiq1ene y n>quridod en los inshl<lc1ones dr i\L est'1blecu1enlo1 y o 

Q~(pl11r lu .ed1dn Qdtcuodn paM prtvenu otti.dtntrs en rl UiD ce los '4c¡uinos, 

instrt.1untos y ulen<1le!i de lNOoJo, ni coao o or;on1:dr de tal •nero éste. que re•uite lo 

•01or ij'1Mntlo. paro lo nl•id y lo. 111!1Q de los trob.ijodorn, y del prod•icto de la concepción, 

c1Jondo se lM.te lle UJl!fU uboM:odos. LOS ton contendr4n di eticlo, los illMlones 

~rc:;crden\es en codo cuo. • 

'X\.!JI, Cut~llr hs disposlc1ones de s~uudod e lllqiene qui hJen 14' hns y los uqlaentos 

paro ~·revenir los t.cc1denlrs) enhru~odes en Jos centros de t.rGbojn y1 en qeneM1 1 ea los 

lu~<1res en q•Je deben eJecuhne los hbores; y, disponer en todo liupo de Jos •edicun.ento!i t 

uterlQ)H de cuMcloln ind1spenubln que uialen los instruclivo!i que se expldQn 1 p11u que 

se prennhn oport11n11 y ehco:•ente los prueros 011...ihosl aeb1endo dar, desde 111e901 QYUD a 

h 411lorid·1d coapehnlr dt CQjQ 4tcide~le que ocurro.' 

'XVIII, Fljo.r vhlble1enh Y d1fundtr en los l119ares donde se preste el lra~'1jo 1 l•u 

dispocislones cond11centn de los reqluulo!i e instructivos de se91Jtld,1d e la9iene,• 

'XXVII, Participar en lo inhgrncidn y func10Mti1>nlo de los Coaislones q•1e d~l'o.n fot..arse @n 

co.d11 Cfll~to de lro.b11J111 de 11cuerd11 con le HUblecido por esl<l ley,• 

TJTUltl HiJ'J~~L); Rits901 de TMb'1JD• 

'ArUculo 504, los patrones llenen 111s abhq~clones especi11lu n9u1enlnl 

V, Do.r 11visa escrito o. lo. SKrttori~ del TMboJo Y PrevuiOn Sccio:, o.1 inspector d.:l Trob11jo 

y 11 111 j•Jnl'I de Canc1h11t1.ln Peno.nenh o 11 h de Cor.cilhci.ln y Arb1lt<1.1er den~ro i:e tas 72 

horas s19uienln1 de los Gc~identes ~ue oc•irr11n, prcporclono.ndo los slg•Jle~les d11tos y 

eteuntos: 
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CI) llo•brt y do•idlio dt lo nopreH 

111 No1brt y dortlCUlo dtl lrabQj4dor, ni ca.o su punto o cottqotl4 y 

11 1onto de SIJ solorio 

cJ Luaor y horci d1l o.ccldtnhr con •~prest.)n suclnh dr los hHhos 

d) ll!labrt y d01lctlio dt los ptrsono.s q•¡f prrse11c1uon ti acudfllh1 

1) Luqu rtl que u push o han prtstGdo •lencl.)n •~dita o.l occidtntodo. 

VJ, Tu pronto u tengo tl)llotlutnlo dr lo 1uerh dt un tMbaJador por rlnqos dtl boboJ01 

dor 011110 HtrHo o In outorldadn qut wnc1ono lo hact1tln flnlerlor 1 proporc1onMd01 cidff41 

dt In dolos y flurnlos qur Hiah ditho rucct~n, tl aolllre r doaiciho dt los prtsonu qui 

puditNn ltner dttrcha a lo lndHniZdtión corrHponditfth,' 

'"rtlculo 512·[1, los p4lronH dHer4n 1r1cLl.ior hs IOdifluciot1H qui ordtMn In ciutorldGdn 

dtl traba.Jo, o Un dr 0Ju1l1ir sus Hl<iblrtilltnlosr lnstoloclonn o equipos o. la1 

dhpostcionn df uto. Ltr1 dt ns r19laaenlo1 o dt sus instrvcUvo' qut con but en tilos 

txpldan hs U•J\orldadu co11petrnhs. SI transcurrido ti plazo que st In conceda par<1. lal 

1frcla1 no n han 1rKtuodo hs 90dlflcaclon111 lo STPS proctdtt• o soncloMT o.l patrdn 

infractor. con ap1rclbl1lento de uncl4n 911yot en caso de no cu11pllr lo. ardrn drntra del 

nutvo pluo qui H lt alar9ut. 

SI aplicados los SQnclonu o que u llac1 ttrertlltla onterlor1entr1 subustler<1. la 

lrrequlo.rldad, lo ~crtlo.rlo., t.01111.ndo en cuenta h naturaliza di las 1adlflt11.clonts ordrnedGI 

y 11 9rodo de riH90, podrd do.usurar parchl a taWleentt el ctnlro de trabaja hoslci que st 

dol cuapl11hnlo ci lci obl19acldn resptttlva 1 aytnda prevlc111nte h oplnldn de Je to•hl~n 

nhta dt Sequridod e Hiqune correspondir11lt1 1ln ptrju1clc de que lt praph SecrelGTu 

tdcplt lo.s ud1du ptrUnent11 puo. que rl patrdn cuaplo. can dicho. obll9aclo)ft, 
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Cuudo 1,. Stcr1to.rio del Trobojo dehr•ln• Jo chusuro. parcial o tol.<llr lo notifiur4 por 

ucrlto, con t.rn dl•u h4blln ~· cinlldpo.clM o. lo ftd10. de IQ clovsurll, d po.tr.!n y o. los 

represento.ntu drl sindlc11to. Si 101 tro.bo.Jodorn no nl4n slndlcolizodos1 rl Gvlso st 

notHicorA FDr nerita o. los uprnent1ntu de 1htos Glllr lo. Cc.tul~n "'xto. de Sr;uridod 11 

Hl1iet11.• 

TIMO DlECISEJSI RupDnsabi.lillcidn y 1tncinnes 

Esll Ululo consto. de don o.rtlculDs los cuo.ln c011Urnl'n len rr1ponub1lid<1du del po.lrllllr y 

tos 1MN1las dt In tultos ' In qui se hacen 1cuedoru por no llevtrlu o ubo. Llls .ullts 

esltn dad11s en 1(11\iplos del salo.ria •bl101 y poro. 11oayor drto.lle ho.r qui rniUnt 1 Hit 

Utulo, 

hlt rrglo.unto u l<l parte 1n i•porltnh dt h Lry FtdrNll d!I Trcibo.Jo qu contlrnr lodo 

vi 1<1hriol correspondiente o IG 1abrio qu• rshaos tNlQndo, dt un11 .0111rt1 •ur d1tdlada, 

prluro trahndoh di! UllG .auro. Qrntul1 dn prorundlur tfl uprclos tknicos, yo. qui lutto 

conltl!llt un total de 21 lnstructlvo1, r1rerentu o co.dii upllulo trotodo, donde u purd1n 

obhnu ~dos los dAlos Uc:111cos qur sHn n1ct11:1rios1 y ltQd1unl1 ac1ptqde1. 

/\qui u co1tn1.Gr4n solo los asptctos ~ue Clplicon o lG HQutldrd I! hlQitnr rn centros 

carparaUvos. rdlflclos dt oticinu, centros qd1\nhtr0Uvo1, ele, 
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TltULO PRlllUOl Dhpouc1cnn lieneM.IH• 

'titUc1do U blt uqluenlo rli¡e en todo fl terutouo noc1onol 1 llt11e por objeto ~rovnr en 

lo tlfero. odatnhtuhvo •l h oburvcittd de h ltt federal del trobQjo en •aterla ~e 

Se9•uldod e Hi.q1ene y loqr•n de nte •Odo d¡ulniiir los <lttldenl~s y enlerudadn t¡tit u 

ptGducfft u oriqlMn fft 101 centros de trabajo.' 

·~rUculo 71 los potronn o stis rrprrnnt.<inln, los slndtcotos titulares de los CD!ltro.tos 

coltcUvo11 los lraboJo.dores, los coaulonn u~los1 11n encarqodos de lo ui¡urldod, 101 

sup1rv11.arn dt n,uridod y los 1Uicos de lu upru•a, l'fl '>U cou1, nl4n Gbllqodos G cu.ldor 

de h. H\rtc\Q obser~nclo df nle Req1aunlo en sus resprct1vos ctr1lros de lMbo.Jo,' 

TITUlO stliUNDCJ: lle lou condtuot1n dt Sri¡uridod r H1qt1nr en los edificios y lot<1ln de los 

cl'lllros dt \TG1111Jo, 

'llrtlule 91 les tdlftctes y lecdH "' los centres dt tr11boje dtb1Mn tener cendlciOllts dt 

''1und1d 1 hltltnr cidKuDdG'I cil tipo dt ocUvldcid qur tn 111101 u de"rrollt tn 111 que 

rrsptch o ltcbos, pe1rrdn1 pisos, pci\ios, ntpGSr ncoltru, rsnlos flJn, pos<1dl.ze11i VlG!i 

y plolGfor1u tlnodos y Ut4thrlst.icos diwnsto:na1H 1 d1 cicuerdo con to 11u1 dhp!lftqon tos 

lnstr11ct.ho1 correspooditnles,• 

ºllr\iculo 10: \.os pOS4dlzos, vlur plotdora•O'S dt lrobaJo y basn rlrvados, dtbtrdn ttn11 

borondl.llas ccin uno 111lu10 •lniH h 90 cu., "' In hdo'S dncubltrt.os, uceplo ciqutllH 

p1Cl\of4fGI \'S qn St uhlutn p1?CI lo corqo y dl!u<r.r~o 41 •Olulolri Y los 11pl1du puo 

111lorn o equipos s1•lhrn,' 

TITUl..O TERCERIJ: Dt lo pre~tnc!Gn y prolecdOll contr<r. tnctndtos. 

~pi\ulo 1: Dt los 1d\flno11 01slat11nlos t nlldos. 
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Este copítulo cor.ita de lt'!I ortlculos, Jos cuales, i!n resuunt dicen: 

.!QS opno.ciones que presenten un ollo rtesqo par el hpo de •~letiQ prln que se o!lllejo., 

deben nhr o.ufodas. 

0141 sohdu dt ue~encto llebtn peraihr el desolo.jo T·1pldo del loc•1l en coso de Incendio, 

•• uto.,; 101id.a deben estor deHdo1ente n-'1lodu y libres de o:istf'JcciOlles• 

Edo de ocundo o In especHiccinones dl'l inslruct.1·10 correspondiente, en este coso el 

nduro 2• 

Cdplhlo 2: De los equipos paro co11bdtlr intfndios, 

Con1to. de q1.nnce ort.lculos. q•Jt lrot4n la sl;•nente: 

1lc1 centros de ttabCl.JO debtn \l'ner rqulpo suhclrnle de '!Cuerdo o los rhs;os de su e1ctlvldad 

y cuapliendo con lo noru oUdol •e~lconQ • 

• cuando no se tengo conedo)n dt aguo. con los servidos tUllicipoltSr ~sto. dtber4 o.lucenoru. 

olu loaas sua~su del e~.terlor de los consh11cclones debtrdn tener 101 11uos dl11ensionn 

que lo.s d!l 1erviclo dt bo1buos • 

• lo.s loMiS de o.q•N y lo.s tuh•rlu 1e debtrdn purqar cado seh •ens, 

.en las co.Jos dt 1an;11ero.s que ttn90.n puutu de vidrio, d~bi!rd 'lnoh,se lo leyl'lldo. de o.brir o 

ro1per en cuo de tncendJo, 

.tu 11nq1Jero.s se deben 911udar de td íott'1 que no sidr'1n 'ia:ios y puedan uUlhuse 

r~p1da•ente, <151 co:to ser probo.du cado seis 1nes, 

,ln e)fttnq•Jidores y 11an9ueT1:11 deben est11r fQbricados de ac11erdo t la nor•<1 ortclol udcono, 

.tos sutews contr<1 incendio qut uUli::en entrql.i elktnco, debudn tener uno fuente 

1ndtptndiente de la qut olut11h al equipo, 

• tos centros dr tr'lbo.Jo odtlds de los sistetas f!Jos contra 1ncend1os, deben l1ner los 

porldliln: e~tinq•Jldores, 

o los centros dr trobojo deben tener olon.i centra lncendlos 1 con niales CIGN•enlt audibles o 

111ubln· 
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•"StG~ dr.r•u debtn tener estoc1011fl5 ;.-0n11Qles d~ o·.iso, t!SlNl~tctlunte dupuestos. 

.tcdo estos s;QIH dtben Hl<lr ·1lueir.·.·1ctQs por u.10 fuente oe tntr9lo o•itilno•o, 

E1te copJtulo consta~" cinco odculcs! 

.en los Cl'ntros dt •.riboJo se debea @fectu~t suulacros codo seh usei; con to.:lo el p11!rsonal 1 

r Odtnttorlo en tl urn de los exl1n9uidores. 

oll!ll coso Jt 1ncendlo todo el personal esto obll~ido a prest'1r su1 urvictos de au111Jio, 

.poro pre·1en!.r y coO.;tir incendios en 101 centru ele trab4,/o, se deben orqoni:n bri9odas con 

persoMl apto HsJco t ""hlunte, ~ copoc1t<1do en estos .i.•nuteres. 

TITULO CUNITD: lle 1'1 optr.:i.c1o)n, 1odirtco.ci&i y 1ont11nhiento del 

~quipo Jndustriol, 

Eslt titulo consto de tres copllulos, los c•Joles trot•1n dt h Gutori:-icl,)n r protttci4il p11ro. 

lo 1oqu1n'1rfo1 as! coso de las 1nstalac.ionn eUctricú. 

S~brt la O•Jtoruoc1~n r protecclM, los puntos us hportontes soot 

.que te requiere uno JnspecclOll prrvJa o lo Jn1ciocidn de l<l~ores, por p<lrle de STPSI ail ca•o 

una notlflc11ci611 de CDlbios en uqulnati<l para co11ptobor que estn no representan un riesgo 

.ayor1 ~ que estos outori:ac1onH deben colac1ue en un luqar vu1bJe, 

Ho /loceaos •UC~o unci.ln a este respecto, ro que fil Jos tdH1c1os u poca o n•Jl•i lo 

.i'1qu1ncrio que se utilizo; en reolido3 soto bo•bu de ogua, q•Je por sus duensnnes no eston 

suJetas o e1ta reqlotentacitn, 

Y1 rn e01f1c1os corporct1vo;, lo~ cuales tune uno serie de luJos, co10 aire oondicJo.iado, 

serY1cio de coudor, cubos lle el!!vc~ores, f.!'Gleros elktricos, etc. donde el uso de poleu1 

•·~lores elktr1cos de qr<ln loJ11a•o r otra 1aq•JinQt1a especifica u lndhpen1oble1 se d~en 

oburvar con·itaror detclle estos copltulos 1 S'J ruprctho 1nstructlvo, el nOuro ~. 

En el q•;e sí tralGtna1 •'ls detalle ser.ji 
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Copitulo J: liel equipo e lnst41Gcionn eUclricu, 

Tiene seis orllculos, donde lo 1u rele110.nte es: 

.todos lo.s 1nshlocionn eh!tlrtco.s de Glu1budo y fuerzo en 101 ctnt.r111 d1 bobllJo debtrdn 

estor dotados di! dispoutivos de siqurldado 

.101 eq11ipo1 tl~tlr1co' debtrdn ser 114nejodos solo por persC11ol capacitado, 

.lodo el equipo copo: de producir elKlricidod 1sllitico deberd conectorn o t.urta, osl coao 

rutrinquir lo enlrodo o sus dreos, los cuoles deben estor nialodos con ovisos dt 'peli9ra, 

alto t.enst6n', 

,Ju equipos de uronqur y poro de 1tOtorts dtben tenrt ovhos del r11uipo 11 cual en1r9lzon, 

P1u11 dllt.os lécn1cos 1145 dt\.Qllodos H nKHOtio consullo.r ti instructivo nd.ero 4, 

PPor lo qenerd, en los qt'11'1dn edHtcios H cuento. con penonol dt t<tnlenhhntot si H ul 

nrd necesario ver ell 

TITUlD l?UINTOl [11 hs herro1ifllhs. 

Dur trota t1mto httn•tffltu unuolu, co10 rlktricos y neu1Gticos, rn su CopHulo 1, 

C.:ipltulo 2: Dr los oscensoru p.:in cor;o. 

Consto de ocho .:irticulos, dr los cuo.lu lo 1145 l1portunt1 rsl 

,que los po:os de los oscensorrs dehn rstar cercados en tc;da su olt.uM 1 1en1n en sus puer\4s, 

• \u coblllQS deben tener salidos de eurqencio en el techo, qur puedan ser cbiertas dHde el 

interior y e1tterlor. 

odtben tener dispositivos aulo1Uicos de frenoJe de eurqrncio, 

.deben tentr una seicl de eHrgenc10 audible en el olerior 't cccionadc desde el interior, que 

funtloonG por atdio de bater1os. 

•lo. •GxlH corq<i perlisible debr estor onolodo en un letrero en un luqu cloruente visible 

poro el operador. 
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Pcuo d<1t.os lalts coao veloctdod, sh\uu de freM.Jt y aaorttqunienlo, enclovaalrnto di! 

putths1 etc., seri nQCHllrlO consultor el tnslruchvo n4aern '4, 

taptlulo lll bel süteu de \uber!Gso 

Este capitulo h1me ocho orUculos qut princ1pG1aente tllphconl 

.todos los lllbosr occn11rios y Vdlvulu o ins\ohr deben nr cdc\lhdos dt ocu1tdo a lo 

preuOn y Ur•ptroluro. o que serdn so1el1do!i1 conforae o. lo noru ohcitl .edco.n11, 

odrtlerdn Ht lnsldodos1 de IOheTQ que U In puedo. idrnt.íficor t dot Hnll!hilll!lllO 

hclhe11te, GS!r co• pore evlt.o.r el 11fon11Je occldenhl de \Ds recipientes a los que eston 

conttt4dos. 

olu l.ullerio.s se deblfl pintar de cicueNlo ol nttriol o tronsporhr y o lo 11on, o.si coao nt.o:ir 

dotod11s dt shtuu de drenoJt o qoleros cu<1.11do ua necno.rio, 

Ccipitulo 61 [le lo eshbo, 

Scm cuatro ortlculos que \tQ\O.n b~slcnuntr In uqutentl': 

oh 1stibn de &<1ttrlnles debe ser en 4rl.'u destinndn especul•ente pota uo1 bltn v11nUlodo5 

1 tlu•inodoso 

º" deben dtlhttor lu 4rNs p<lto es Hn, y no rMotqQr lo estibo contro •uros de r11shll!ncto 

insufteient110 

oh 1sUbo de l<lteth1l11s de~r rrectuorse sobre cinntoctl!llH 10lidos, 

olu opuocionn d1 tstiba deb1n hacerse poniendo espechl cuidtdo en lo sec¡uridad de los 

trob0Jodoru1 con los npuejos necesorios, y en un e•pDQUI que qaranUze su eshbilldlldo 
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Las pnHtos sns t(l~J\ulo~ de Hb \il11lo1 ltQ\-111 QCl!rcc. de! t11i~o y vibrocion..,., 

rOJ.dion.onn lon1::Gnt.es, ro::1d1o:u:1ones elrt•.ro•a;~itti~as1 cc:rnla•inontes sólidos, liquidOi Y 

qQHOil\1 y prtnonn 011bu·,.·l(llH ono•1o111n: los dos n~1.1unh;. C:'1Pll11lo~, c¡ue vureaos CO'l 

•os detQlle por h aphcQtlO:i lilOS .1.Htt~.i en nuntro t.eu de ta;i;, san: 

.en los untros dt lro.bQJo se dtbe •oinlentr cuMnt.e IM l<ibores1 ~n.i ~enlil<1nOn no.l\ltOl o 

ort.ihclol Qdetuodo.1 

e~cn1110, cnbios brusco!i de tureroturo., llun1od il sequedo3 l!•cni~·OJ., y o:orn 

des<i~r.odat.ln, 

LDi dalos l~cnlcos sobre n\cs puntos se p•Jfden obtener e11 el 1nstr•ict1vo nuuro 10. 

Conhe~e c•1otra OJ.tUculos, h !:is tlJQ\ei lo 1101 relev~n\e es: 

,}(. i1•1P.lnc.cl~n tn los c:er.tros <:le 1.Mb•1Jo debe ur suHchnle f Qdttlltd<l ?<l'~ Q,Yf no prad•1:tG 

dKl•.•.,M•iir.los, 

.en donde IG 1nlerr11ptiO:.n de lo 1lu•inat1.:in repnunle 11n peHqro, dt~e i~stolaru ihi•inocl.6n 

eU;::tncc de uerqencio • 

• ,~ .,,cno~, est<!leros ~ 11J~Grn de o.liucenallllunlo, lo 111;: debtr·~ leMt un11 lnleMl.d·•d i:.lni•o 

de 101) unidades 11J111 aed1Ju '1 un pfono horizontal sobre el pisa o llfl<l ollllT<l de 75t1. o b· 
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.Lo. tluuno.ciOO en los plo.nos de \robo.Jo deber4 tener lo. d;ut1nt1 tntfftstdodl 

11 po.roa t.ro.b'1.101 que no necutto.n detdhs1 d1 100 o 200 lux, 

2) por<r. trab0Jo1 con det.GllH toscos o burdos, de 200 o. JOO lux. 

Jl potll lro.bll,jos d1 dehilln H4lQnos, de JOO o 400 lux, 

4) poro det.Gllu 1uy Hnos. de 500 o 1000 11,1.x, 

TJTULO NOVENO, troto. Mlbte el equipo de prohcciOn personnlr protecclOn poro. nbtu r oldosr 

prottcctOn p4ro co.ro y ojos, protKclGll respulltono, y protrciOn paro cuerpo y 1trtaros1 qui 

en un al;unu 11cnlonn, se p·iedt o.pltcor poro. el ptrsoMl de Hnte1111itnt.o1 lilplll vidr!Mr 

pusono.1 d1 neo, y personal dt lo. tMiM paM o.quellos cf!llros qui cutnhn can colltdor. 

l1Tl.l0 M:CUIO: De ln condiciones Qtntroles de hi;lrne, 

C4pltulo 11De1Ds urvicios por11 el p1n11n111, 

.en los luQorn dt tro.bo.Jo hD 11 debt t.oMr nin;dn o.11Mnlo, 1 •nos qur exista un lu~o que 

l!liU dHUnodo poro tslo, 

.los crntro¡ d1t \roboJo que no Hlrt1 conectoda • los Hl"llcio¡ .... ntcipolttr deb111 lt11et un 

GlMCl'llH1rnto de a9uo q11e totontl.cr 100 lltros dhrios por lrobojodor; rsll olloctno1tento 

H tn~1prndirnlr ol ol1oe1ct1101ien\o d1 o~uo poro incrndio • 

• 101 cl!fltros de \tobo.Jo drbtn contor con btb1d1ros o depósitos df o.qua purlflc'ldo y vnos 

hir¡i~nico1 dtHchobltsi uno pot cado trriril'l trobojodorn o h1ccl4n que .xudo di quincr, 

.drbtn tailhr lavo.bol con serv1c10 de or¡uo. corrunte Y deur¡ue, tn ptoporciOn d1 uno par cado 

25 prnOCIO o fracción qut ucedo dt ¡5, En los lovobos calecUva1 dtbtr4n poder usoru hs 

llOYH li•ulUntoHnt1 • 

• dtbtn 1txist1r r~cusodos y 1inr¡i\orlas tn proporción dt una por c11do 15 \robcJodorn o 

fr11ccic.n q•!I ucedo. dt sttt1. 

El instructivo qn ccntirnr 1u drtolln Ucnlcos sobrr tslos puntos H el 19. 
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CQpUulo J; De la lh;iiezQ, 

Son trn brr.tes o.rUculos que dictn: 

.el OSfG en cent.ros de tnb'l.101 de~e ser por lo 11enos codQ 24 hrs. 

,t.; lhple:Q en •dquinu e lnslQllltillllH dtbe de ur dnpdi; de tlldQ turno. 

oh basuro. y desperdluas dtbe de une.jane de 1onun que no afKle o los tf4b0Jad11rts, 

llllllD DEClllOf'Rll\EJiO: De lo orqonl:act~n de la nqurldad e hlqlene en rl trabGJo, 

Cllpltulo :?: ~ las disposiciones de Sequrtdod e Htqiene en los ni¡loHnlos inler1orH de los 

cent.ros .ir lrobQ,Jo, 

'flrt..192: Todos lo!i reqlll•rntos Interiores .111 trabajo deben contentr dispo!i.lclonts trndlenles 

o )Q PU\'l!'ltión dr rlnqos esptcllicos Je las JQbOresr Qlendiendo o l<ls nor11as conhnidu en 

este reqlllHnto, El rt~h•en\o interior dtbe hprhlru y hacerse dtl conocl1hnlo de todos 

los trebll~Qdorn, Hqdn lo previsto por el ort..42!.i di! lo Lo Federo\ del hobo.Jo,• 

topllulo J: De lo OT!JO.Aizod~n y runcionul.rnto de ln co1l.SIGnes de Sequr1dGd 1 Hi.qiene tn 

101 untr11s de Tr'lhoJo. 

'1'rt.l9J: lo STPS, el DDF y hs oulorido.dn de los nt.odos1 con l'l porUcipaclón de los 

potronn 'f troboJo.dores o sus repruen\Qn\es, pro•averd la inte!)todoln de uto.s co1biooes en 

los untros de lMbGJo, E1tos drbertn cons\Huine en un phzo na HYOt di JO dios o po.rUr 

de lo hth<l dt inicioci!ln dt lo¡ ocUvidC1deh y ser ri!1istrodn o.nte los o•Jt.orldodes 

cotpettnt.u. • 

'ftrt.1941 Eshs CDlihionu drbu4n rorMtH ccn iquol ndMTO de r1p:res1n\Qnhs Dbreros y 

potrcnales, y debrr¿n funciDMt ptrunrntt11en\e, 

'ftrt.t9!it PorQ deter1l.Mr cuontos cc1isicn1s u deben rstoblKtt1 o.si COIO su nd11ro de 

representontu1 u deben ccmsidero.r los elftll!ntos siquientn: 



l.nhoero dt t.ubt:iJQdGres 

'2.~eh~rond01d de h'i l4'lons 

J.~bitQtión del cent.10 dr t.Mb'ljo, 
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4.d!vhionn,p111nlas o u111d'ldn de q•Jf u cupc1o1¡Q ltl u.pren. 

51los for•'1i o procuos de lrobaJOo 

l.et ndltro Oe turnos de h'1boJo, 

Desp•ié'i1 vhmtn 17 o.rUculos qui! e:<phc<1n delollod01unte el íunclonnienlo de estas 

consioneh l<1.nlo dentro de h uprru co10 ont.e lo ley, poM lo cuol se recoalendo rolline 

ol inst.ruct.1vo MI.uro 1? d! este u9l~M!n\o, 

Capitulo 4: Df Jos urviclos pre1·enhvo'i dt •tditin'l tn el t.ro.bt.jo. 

lo' p•1nlos '"' uporhntes de tsle copllulo 1.onl 

• tos potronn deben proaover est.01 urvlcl.os, ahndlendo o. los Indices de hecufflcl11 y 

qroved·id de los ries~os reoli:::odos. Estos suylcJ.os eslardn bnJo lo supervii!Cln de un ddlco, 

,u dtben deler•inlf las condiciones dt 'illhd de los tr~boJadores 1 proaQYer su ujotll\ e 

irwethqor los c11nd1c1ones oa~aenhles en que u de~.:urolfon las labores. 

Cop1\tilo 6: [le los avisos de Sequtidod e Hiq:lrne en rl lrobojo, 

'/lrt.2221 Los patrones estdn obliqodos ca colocar en luqor vhible di! las 4reos de trcaboJo 

ovhos de srqundod e hiqiene y propa;ondo poM la ptf'/l!nti&I dt riesqos, en rundi)n de lo 

noturoh:o di! hs octivid11des que u desurollen tn el cenho de ltoboJo. Los c11•hiones de 

uquridod e hi~lene viqilor4n ti tu•ph•1rnto de esto obliqoti~.· 
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Est•:is cc1uionu son or9anluo~ prtvistos por lo ley, puo invedi.qa.r hs C41JSOS de Jos 

occidenlts y enferaed.u!H, pro?onrr 1l!d1du porQ prevenidos y vt9ilor que se cu•plan tales 

NdidOS• 

L<U co1olsJ011es deben eHoblecerse, en cuanto al ndwro de integrantes, di11hlonu e 

i•porlonctor en roz.!n dirrclo. con Ju uucltrlsticos Hpedoles de Jo propio eapre~· 

Debrn nhblecrru en eun pl!l:o no 111<.1ror de trrinW dlu o pulir de fo techot de tnktoclón 

de fos acU111ddUr r cltben intrgruu con igual nduro de rrpruenlonhs c~reros y 

patrono In o 

El nd1ero de 1ntegrontn u utablecr dr I~ dguhnle 1onHol 

<l) Para un n".11ero no uyor de 20 troboJadorHt un representante dt los trC1boJadoru y uno dr 

101 patronn. 

bJ Paro \In ni:INro de 21 G 100 trabojodorrs, dos representlintH di! Jos trobo,iGdorrs y dos de 

lCK potronn. 

el PcHQ un nduro •oyor a 100 trabajadores, unco repre;entGnhs de los trabaJodoru y cJnco 

d• los patronts. 

Se podrdn no1brar lds representantn si se considero nr<:Horlo. 

Los requhlln para ser inte;ronh de uno co1isi&I son! 

,tf"Qbt,ior en h 11¡lres0: 

'"' 10:1-or dt edGd 

.poseer Jo JnstruccJó.i y f)(plruncio necrsario 

.no trabaJu o clestoJo, o Hnos de qut todos los traba.,iodores presltn sus su11icios en tal 

condición 

,lentr hutno cOllducto '/ unticlo di! ruponsabitidacl 

.de p1·erertncio ur el sasUn econó•ito ele uno fo1ilio 
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Por codo repr1nntonlt propht•ulo drbe dnlqr.o,ne un rtprnet1lonle St.iplenh, que Obe reunir 

101 11iuos requistlo1 i¡ut el priura, los cu11hs funcloMr'1n en c•uo de ousenci11 tuporcl o 

deHnlUY>l dt los p1cpielarlo1. 

Los represf!lt.lnt.11 deu;nodos, deben re•inirse de tnudiolo poro ll'wnlo.r el acta consllluUvo 

tlr h Co•iu6ri ll1xt4 de S19urldod e lli;lene, lo cu<:1l dtt'! cor.ltner lo slqutente: 

.lu;'lr. rechQ y horo de }Q reunl(!n 

.no1btt de lo e1prno 

or!!JISttO redernl de CQUSlln!H 

.nduro di n;htro del 11\SS 

,dlyldOn, pl'111to o unidad que correspDnde Ji h Co1isiOn 

,10.10 y rsprcioltdod o qur pnhntce lo t1pnsoi 

.Muro de tr11llajo.dorts o los que corrnpondt 1i. C~11u(,n 

.do1icilio del centro de lr11bt.io 

0011nt1u que el obJelo de h reunldn n constituir lo to1isiOn 

.no1bre co1phlo 1 flr110 de los repnnnto.ntes 

Por otro l4dOt h¡ co1hiones se ort¡ani:Qr4n debidattnle 1 4 efetlo dil 

olltvu o nbo un ncorrido Hnsuolr coao 1lni101 en 101 diflclos, construcclonH y predios 

de lo!i centros de lt<ib;i,jo, de 1cuerd~ con lo!i reconnd4ci1mrs Ucnicu del cuo • 

• pro•over 1G •ohvoci.ln r 14 copo.cl\4c16n de los hahJo~ores en •11lerio de nqurtdo.d e 

hlqiene • 

• tnvnh~or o col<lboror en lo invHht¡aci.ln dr los accidenhs de trabaJO• 

.procur<1.r lo edlcitln r diitri~udOn prof1.1>11 y odf>:'•Jod;i de teqlounlos1 lnslr•ict.ivci y toda 

clan de follelr.s y onunctOi1 llvho!i o corttlH relo.cionodol con la sequtldod e hiqienr. 

opubllcar perl~dlca1e:1~¡ las causas dP los siniestros ccurndos, nl co10 los udidas 

odcplodu pua prevenir lo repthctOn de los 1us1os. 
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Los puntos que deben fl!'>'is<lr estas co1hloneso son los siqu1entn; los CUQIH labit;n 

deprndl'fl del 9iro dt la eaprno, 

•QUO, orden y dhlribuc1dn de la1 instol!lciones, lo 1oqulnoriQ1 el equipo y los lrnb\lJodores 

en el centro de trabajo, 

.1i!todos de lroboiJo en rtl4t1Cn coo h~ D?troc1ones que reoli:on los t.rabolJodorts • 

• npoClo dt traboJo y los pulllos • 

• proleccionu en los 1eto.n1u1os de t.rflllnis16n. 

oprotecclOllH en rl punto de oper<1ción, 

1Htado d11 1onleniail'fllo preventivo y correctivo. 

oHhdo y USO de herrHitnlU UhUQIHo 

.escc.ll'Tos, andu1os y otros, 

oCQtrDS dr tono, coruUllas y 1o011tonr9os, 

.pisos y pl<1ldoraas, 

09r4u Y oporotos poro izer, 

0Gl11ebrtdD1 11enhlocH1n y ll'lpl!Mluro de )QS lirr•bo 

.equipo elktrlco, 

.ascensores. 

+tquipo dt prolecclOO ptrscnGI uqdn 4n'l, 

.ogentH doilnos: tlJido, vlbrllclonu, polvos, qoses • 

• retlpitnhs o prni~n {cdderu y o\rosl, 

.prltqros di eKplosidn por qasu y otros, 

oMlhtJa dr sushnchs c¡ulaicu, 

••Hados de o.etilor • 

• co.deno.s, nUl'lr c11erdo.s 1 opueJos, etc • 

• o.ecuos o tq1Jipos elevados, 

.salidas non.¡ln y dt t1tf~fnclo., 

.po.ttos, po.redn, techos y CO.•inos. 
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Lll coanibn dtlle lel,'Qnt.or un QCta de to.d<.1 r«onido, tQn lo cu~1 'ilo.bltttr un plan lle 

tr11b11Jo, 

Potll \nfor~clt/fl '"'' dtt,:¡l}Q~Q Mi)rt rl.'gh\to r t.r~frit.eo; leqaleh se debe recurrir a1 

h\t.r11diYo 111!.M!to \t llel R~hse11t.o (¡¡¡ntM1 de Segundad e Hiqlrnr 21'1 el lr<lbaJ!I, 

Estos tllllilianrs en ;enetd tientn el \ntonveniente de la J9nonnti11 de sus inbgrcintes tn 

•llttriQ de 11;urid11d, ~or r,o ts\-'l.t tQpO.clhllD,, nl ltnu uthll prababilido.d de q11e lo H?fffll 

too; c11~~cue. bt.11 rf9er,ule en 111 eritciüo dlfl obJe\.lvo fq11dct ¡uno utas Otianl:nttones. 

S1n Hb11r911, esto le puede toh1ti!lf}nr !l'!ltndlenl!o lle\ tnter~$ de h tl¡irew lfl uta lllle~h. 
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CAPITULO 4: LA ADHINISTRACION DE LA SEGURIDAD 

Hor101unlt en l•n upruos dt servicios, se hobh st1ple1entr del drporharnto dr 'PIJlltldod, tl 

cud co1prrnde y 111nrJo. lo uqurldod tprl'Yendón dr occidenleslt lo protección !prevención 

incendios, robos y QHltos) y lo higiene l1tdio o•bifftle de tMbo.Jo adecuo.do), 

Los tll!i911S de los e11ptesQS son un 11ool 1 y tOllO lodos los IQlH deben ser conotidos o rondo 

poto pa.dH nr prrvrnidos y <1hcodos. Los rles9os en el ltebOJO no son ofinn o todos hs 

e1prno.s, ni stqultro en oquellu o.cllv:dodrs o.ndloQU• 

?1e .anrro genlriccr. 1 se pul!dl! decir que los upreso.s se pueden 09rupor por Upas di! ringnl 

ca10 los q•ie puedrn sufrir incendios, los que puedfll tener un 9roin nduro de o.cddenln de 

hobo.jo por o.hi9n1ento, tu de 10.yor podbilldo.d de wrnr un o.sollo, etc, 

Peto esto nG serlo. dioqnoshcor los nrsqos de h upreso, yo que co10 no Sl"l.n riesqos 

Hrountt nptc1ftco1, lu dfld~ rlesga1 ser4n prob~bles fll todo1 las Hpreus, 

El conlidtMr todos los ries~os. nos dula lo. oportunidad de aplicar una sequrídod r.uy 

npli<io 11iy qtnerol 1 pero por lo 1is10 uno 1equrldod deflcitnh1 ya qut non atcicarlci con 

h enerqh nettsotio d verd11aero o al 16s qrovt o fncuenh rlnqo. 

L11 n9uridod n debt aplicar dt Mnero hdividudlzad•r por tila n dtbtll conocer las 

rit1qo1 que oHnozon ci •Jllo H¡lrHa en pGtrUculor de 1onere. tndivldudo 

El dlaqn6sUca de rle¡qas dtbt fundotnr en lG nut dt 1lnla1a1 qut H oburvon y q•11! 

hocen encuadrar ol r1nqa dtt1ho dt una deler1lnod1 chsUitQcidn. 

Lo pt1Hre1 9ron cl11sl'1coci.1n ~t rles9os es lo. slqulent.: 
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1) riesqo di! incendio 

21 tll!SQD Ce occ1dentes y tnh11:edodn u el lraboJo 

JI r1H~C dt dtl!lG 

El r11s~o de incen110 cDrtl'sponde o uno uprHo con lu sl;•1hnln coto.ieterhtlcos: 

.tener 1otrrhl coabu,tibh! en los edtficociones 

••oneju Hslonciu infl•iublH o e~plosiws 

• .wnejor r~e901 obtl!tlos o chispas 

.tontJ<u ao.terlo rrtlK dt olla lnflo1ob!lldod 

,tener inslaloc1onu tl.!ctricos, de co1bustibles quP randu~con ulerioles o altos 

tuper<1turas, sin qur u aJush•n Q los non~s de uguri<1d ocepladu, 

.per•ilir 16 conduelo inseguro de los troboJodoru 

.hntr coltnd<1nci05 de alto UHgo de incendio 

.no observar li•pit~ll dentro de los locoles 

.estibar Mleriol CD•busUble tn co.nhdodu e~ogerodos y Slll dopl11r los 1edldas l.!cnlco.s 

recoundodu puo el caso 

.coreen dt sute11105 adecuados de delecc11ln de huaos y ruegos con sus corrHpondlentes 

OlltHS 

.no tenrr integrado ni copocitoda lo brig1d1 de incendios, ni orientados o los trabajadores 

fn coto de un sln!Htro 

El riesgo de o~cidentes y rnhrudodu en el trobGJO corrrspnnde Q una opresa con las 

sigultntes corocterhticu: 

.operar en ed1hcoc1a:ies1 construcctones. ondodores, patios y andenes un ~·ie rn estos u 

tbnrven las aedidos dr ugundod adecuados o cod~ cuo, en cuanto o tipo, 1edldn, 

6'J\er1ol, ilu1ir1·ld0n 1 etc, 

••llllltner hs instalaciones sin las prolQCCIDllts adecuados o en Hl estado de conservación 
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.untener C!lndlClOl'll!i: 01t11e~tolu 1u;:. 09rtdQfl lo Hlo.b11ldud de 1'1 s<llud ~I' los trob.1Jodor;is 

.t;intr •o~u1narh, e·:•u90 e llerrouento, sin s~s co11opo~entes de !itQIJrtdQd, o con estos en 

a.ol e•tado 

.peralhr la conduc'.Q lnHqutG de los trGbOJ'1dores 

.no d1r orientaciOn y t'1p•1.:1l'1C1tlh o los tr1b0Jodores en 1·1te,.o de H·¡11rldH 

,no ehctuor los ca~pros con enfoque ~OChl JQ U~'Jtld1d en el t1~b0Jo 

.no dolor o los troDo.jodoru del equ?po odecuodo i!e protecc11in lnJiviY\I~¡, o perutlr que u 

!~bote un el •lno 

.no copoc1tar dl!bid'1M'flte ..i los lrobaJodores en lo eJrc\ICllin .ie su¡ loboru 

.no 1ontnner orden dentro del tr-.bojo 

.per•ittr q•Je los tr·1b.i.¡i:!otei rHllttn trabajos distinto~ o los dt su esptc10Udod 

oinv .. dar la drNs de trabo.jo, pasillos o ondodotei 

,r,o tener Q~soluh li•pu:~ en hn 4rMS de lrab·Jja 

oA<lnhno salifntn1 col;antes, obst4culos 11 lloros del suelo, o consltucdooes o 

ini\lllac1onn boja; 

El rns;o ele delitos corres?on~e a una e1preso. con los !ii~cuntes CU'lcterhhco.s: 

.a.:inejar diariu1enle FOndes conti~ades dr dinera 

.operar con urcancla de ;ro.n ~alar, tal co.11111 •ehln preciosas, .¡ayos, pieles rtnu, etc, 

.efectuar pa;o; eJe-.ofoo ¡.>llr concerto dto sueldos y sGla1 tos 

.en-.Mr o .reca;er de llJ;o.rts distintos drl local de 1Q Hprrs'11 por CC11aucto de aen'4.,lero, 

í\:ertn canUdodes de dintro o bienes de o.llo -.Qio.r courcl·Jl 

,11,ne,Jor 10.tenG priu o producto ter•tno.do que pued11 ser sustr11Jdo ele lo t11preu r que 

te119a voilor conrcfol 

,f11ctlidad de penetración dnde el exterior 

.tacilidad de extr11cculn de bienes 

oeareneia a deficienc10 drl personal de vi;i foncio 
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,fdt'l di! 11111hdu de cohtrol od•:~hlrc.'.lvo y de sequndod 

.counuQ de- dispositivos y •<lhridl!s de prottcción 

Eil'1s tres qf\lndes clHlfltocionu puedfn tondens.u;e Je hJílerQ 1:speclfH111 tn 

subtlasific'lcionn. ~e tol 11Qnerei se podrli deur 11•11! uno opreso esto!. prorentQ Q sufrir 

rc~os pJT o;.;Ho, HHldC este un'l 'cdd1d~J d¡;; rusqo d~ l!ilitos. 

i'lsli h pr111erc. et·1~0 palol el dioqn<!lstico de rinqos, esl4 en lo ubluci~n de los •lsto!. 

dfftlro ot lo qren do;1fic·1c1o)n; ·1 l<'I sequnda r~ l·i deter•1noc:lln espec1f1u de los 

subr1e~·JDh los nqentet ¡;¡11e los i.•1i'den pto~1c11r y, h> condictones in..equros. 

llfooi vn que unuos hetho rl duqnóstlco oe inn9•u1dod, se debe estoibhcer un plan de 

se9ur1d1d poro ¡¡ttYl'lllt los riesg~s. rMl1:or.do lo s1gui;:nte: 

<1) :!Et'1,,inor tu 1edidas od•inishllhvas q~e Sl!Q netesariQ oplicor. 

bl esta.llleter las ll!dldos •ater1.iles de seq•Jrldod quedeba.n 11doplotil!• 

el dl!ftnit et nauta de elenntos hu•anos que deben osiqnoitse G1 c•11pliaanto de lll seq11t1dold1 

seon viq1lanlu1 s11perYisorn1 asesores, tlc, 

di seialar 14 inhqroc10n de los proqrou1 de copQtll4Cl0n en a4\trh de s~utidod. 

el thboror 1111 procr-dlalentos qut dtbon sequuse cc~D ud1dos dt stq11ridod. 

fl punluali:or las funcionH Y obll9ouonn de IDS eleaentoi hu...inos involucrados. 

91 co~uderor los sisteaois Ucinicos y ci1nt1'icos de la. sequndod, 

hl todo aquello que constlturo la dupouchln dt lo. reoll:'1ci.)n de lo uquri1hd dentro <:t 

h e1preso. 
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ties~t tue~o:. 1 Htf p!Q.n Gebt CIJ•nto.rn o.1 presup•Je\lO 1e que se dasponqd en 111 e•pr .. >'1r ) 

liOUterse o. h conudrr<1dUn de lo o.ltQ direct1~n. 

LQ rnllzoci,)n de los 1~eo! y ~hnn del e,j•cuttvo dt :.e91Jr11'ld, solo sert.n posibles si el 

concepto de este pl<l11 ~" sr.~e 'ver.der' o. lol C1ltfl dtrecc1ln. 

l'or lo re9ulo.1 lo dh duecu,)n unospttc10. t~do lo rthtionido con to se9urldad porque 

conndeM que tl:o no le proporcio:iQ utlhd<ldrs, que }Q se9urtdQd l'S un 9ulo que solo 

proporclona sQttsroicclón o. los requtsltos 9~berno.•e.1lales o p<1M l!l b1l'nrslar de los 

e~plelld~lir los cu<iles p¡¡r lo re9uhr no lo opreo<Jn. 

ttle plci debe prsenlonu coa:i una ir.versi,).n y no co..o un 'J<lSto; dtbe estor nlt•ichro.1o de 

••olh!tQ que lns volo;es que protejo. sean 1\11' supeuores q'JI! el propio Ji!Qn vCI ~ trier. 

Al911nos de loi. or9uu11ln que u p•1eOtn a-inr.jQr para esta o;a11: 

o'1l existir HS nquriOaJ es ~ouote abatir hs co.-Jtal Oel lllSS por concepto del st1¡0.ro 

c.ontra '1Ccidentn r enruuOadeo; prohsla11atts. 

,Ju pu11as Oe 101 StiJuros contra lncendt11; se reOucir~n cor sideMblnente • 

• se evttar~n qror, conhOad ar robos co11elldos por los propios eapleados1 que qenerahenle al 

r1na! del o•o S\llll!I qranos contidodes dt dfoera, aun~':'! dHrioae~tl! pase desaperc1b1do • 

• al ud~cu los occidentes de trobaJOr se prote9e ia inversl~n quf npresrnto cado. nphodo 

cu¡rac1tado. E1t11 inver:aón se 1ncrenenlo 11 aedldQd que crece h onU~•Jed<ld dd Hplrodo, 

1H li!durnn los rusqos '' atentado que puede afectar la e1:istenc111 Je :.1 e11p1en 't hasta fo 

viOo de los propios tJetut1vos. 

[•e¡puh de cieor estos ple1nes, dtbe llevarse un 1e1nteni11ttnto dt h uqurid.:ad. Poro 

esl.:abhcer un plan de tnanten111unto hQf que toaar i!n cuenta coao u• p'•@de dl!~ertoNt h 

uq•Jrid<i~., Y cuo u puede inlrc:~ucir h tnsl!ljurid'1~ en lo f9'1ffSQ, 

lo. uqu~idad puede deterioMrst: 

ll o:c1dento.henll!, co110 en el cuo de q1,1e por un hecho fortuito, se dair 11nQ construcción, 

una tnstolqciOn, un.:a Wq111na, ele. 
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2l pot opotla o 1~aohnti'l de Jos tt®'lj,,dornr cot0 P•Jede 1 tr d co1bi11r una instolaciOn tlfftrtct 

'I dlJlltl(l ÍUftO de SIJ litio D·Un <1hlat1entoo 

:n por eth.tos r'-tl uso nouil o de fo intu.~erit• co~o !Gs crist~le> que H ensucJQn, lo pie:u 

que st qutan, etc. 

:J cu'lndo Sf ehcldon constr•1ce1onn o 1nst<ilacl0llu '"1evos. 

31 con h lnlraducciGii dr 1ohllorlo o nuevos dr-corados. 

oqt~ se hnq.¡ en cuenta Ut•pre }Q op1nu)n de los oqants1os de sr,ur11fod en lodo aquello 

que puedo. uqniricor 1Q 1ntroducc1,)n de h uae~•itidod. 

''' s•isli.hYo con oportunidad todo 'lquello que se deltriore por el uw o por fo occi,)n de 

4,1,3 llOTllJ"CIOU 

con h col'lbotllcidn de todo el personal de lo eapreu. 

1 
.1 
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El IMIS\rQt los UH~Cs dt h ins~und.:id y sus cor Sl't•JfflCU!.• l!S Q Vl!Cfi cruel pero 

nKHo.rtoo H1n9'1n prGCed111ffllOr r,:oprestnto ·~n e.tta ... lo hn efttQl Y perduMble p11ro lo 

11-0.91nac1.)r ccao hUr pt.M MnleM!r prese~te en )Q 11l'nll' dt los trdhtd~~s h necestd-0.d de 

obr-it co~ UQ1JTIC·ld1 

loi conocaantos de !Q illnlJ•Jrtd~~ 1 de IG HQ•Jrtd'1! purdin ser illparl1dos por lodos los 

11rc11ol di~4chcoi conocidos, •t¡tlitQndo de preíerentt'1 V11tios de ellos coabtnados de ncnero 

4decuodo y ptrlonenlt>1 cc10 ion los SIQuHntn: 

•Hdios o•J~aovliuoles: coao 9Mbaciones ffl videOCQsete1 ri111n°1s o lranspor~nctos. 9r.Uico.s 

bpresos 1 tlc. Eslo!i u•d1os coabin<ln lo pohbro hobloda r su~ 1d9ines; su ruull<.lo n de 

QMll rfiCOctQ, 

,1fdio1 or'lln: consisto 1M pldlicu o conhtHICtu de 91•ipo • 

• archas 9r4hcos: se e1.¡¡ho¡n carteles, poslers e hlst.orielu o tollelos, 9rHicos, etc. 

ol'f'lcunlQs o todo rl peuonol 1obre h n9uridod ocl•id, J h que lrs 9uslQrio en Hlet10 de 

fst.o, 

lo •DliVllC:ón de lo se;urldod ue~e dos etopos¡ lo de Introducción r l'l de 1ontenblenlo. 

la etapa de lnlr!Mlucc1&1 corresponde soluente ol ejeculivo de 1e9uridod, r l'l IPiJ>.1nda o lo 

port.ic1p.icl(ln de todos Jo¡ r1plri1dos. 

Poro 14 elopo dr untr~niento 1 se pOJrdrn 1oneJ<:ir JQs 1dros del 

.el r59lnt•J dt coapetenCIG 

oel t!nt-0 de oblenn gononclos 

Proaovtendo conc1Jrso5r pu~lico11~0 lo~ros r frocuo1, etc. 

L<l 1ollv'1nón se co•pii~entor4 c~n lo l'd1c100 r profuso distribución de re9lonnlos e 

tns!rut!1vo~ de s~ur1dod, 
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4,z,1 Tlf'O llE Ofttifl~l!M:IOl[S T_SU FLAliEi\CIDll 

La cictl\lldQd 1115 t.port;;~.tl! de'ltro di! UM e•pres.; es 1'1 sequrtdQdt 'fil que nini;¡uno otrQ se 

dMo.rrollard de aonHa ~l'h"'1 si n qu fallo la ;irl•l'r'1. 

Hi pr~u~ciG:11 n1 ventlli, ni fino.'IZ'li1 nt n.ide1 rnhno~'ldo con 101 upres'l u loqr1ir4, SI no 

1e denrrolh o u de.~nV\lelve en 1111 tll•ll ~i! se~uridod qur, pC>r un la~o proporcione 

tttnquilidod G quienes Ghl labare~, Y ~or otro evite cunlquier evi;qt•nhdad C:f suspe~uon 

troni1lOr!a o dtfinitivo de h o¡ct1·1ida~, por li1 oc1nri;~oa de un uniestro ó lo 

Todo funci.cmuio bien prepuo.~o, conoce tl valtr que tiene 1'1 111i;¡ani::au&1. Sabe que no es 

pOiible olcannr ninqdn objthvo, y que ~ado. 5i! lo7Mr4 u todos los niveles de h upteS'l 

na est.4n stntontzc.dos hacia le consK11cl~n de dicho obJrlivo. 

Todll otq<lnizaciiln es alqo t6s qur un'1 serie de qr·Hicos. l\spiro Q crear, prhtro, h.s 

lineas de QUt.oridQd ,, litqundor los 1edios poto o.lco.nMr el ob.jrtiw preh.Jo.do, T01'1ndo 

esto en cuento., pllduos ver que no l!i poliible 109Mt una dininucion de los ocdd!nt.ts y 

robos o. 11mos di! que se cutnle c1111 uaa or;a.ni:cci6n 1 lo cual hapoco urvlf~ de nada si no 

disfruto dtl co1pl1to aparo e intrré1 d1 lo clto direcciil~. 

Mt.ts de hoblot sobre cosos espedrlcos de orqoni:o.tiiln debe1as considerar alqunos 'det.t' 

dt 5!1JUtidO.d 1 

1, lo se9utidod dtb1 cont.or cm lo oprohciM, sonddn y aparo de h dto dl?Ktiiln, 

::!, fl lll HCJUrtdod debt dbstlt lo lillll hpoft'1nClo. qu1 4 otros ÍCl.ct.orH dt }Q produCClÓllo 

l, Dtb1 e1predtnt uno acción inlllfhto pota h SIJPTtsión dt los p1U9ros qu• putdan oc<1uonor 

un o.ccidtntt o un robo, 
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L.i 1e9uridod ffl hs upreus puedt 01q!ln1zarse de dlst.lnhs fo11u1 pat'l obtrner 1<l •hi•o 

dt eitcllt:Or uqtn el qno dt la upreso. 

Sei¡dn ks h!tn vti¡intn, le uquridad debe estar t:t urqo de Coats1onn fhMlH de Seq•aidod 

e lliqune; un Ht'lr¡o, ,;s\Qs en ll rNlidod no dot·1n '1 lu uptH<l de unoi u9•nldoid 

posit:vQ ni eíitiente. 

Lll sequri•fad debe orqon1:•1f5l!1 de o.cuerdo o.? qac, bsc.;,ndo obtener el 14xi•o de sequudod 

Gl 11lni10 d~ inverst.!n, 

F\llldG1enhlHn~e t.o·, cinco forus de llevr,r 4 ubo uno orqoni:Qción 111.' sequtidlld: 

t. h ~ue coordtnG &I •1~uo iJtculiv~ ó u.i¡¡ dr; Jo¡ 1.·IJ110~ 

eJet11llvG1 de lll oJ•prt"°'' 

;:!, h lineG1 1 

J, la de tJecuhvos de ;equridodr 

4, lo. controtodo cm penonol txbtno, 

5, lo de co1utones. 

lo. prhrro.l cirqonlHCl~n dUiQld<l por el 11lltao ejecuUvO de lG 1<1presa1 tlent uno 

cat4cter1:>tic<l •IJY ponttv<l1 q11e ol ser el pr1nclpill ¡=.jec•ihvo el Jefe de sequridad1 él 

ttou los dech1onn y las opllca en el aspeclo financie!Or todo neusidad de seguridad ur~ 

sotisfecho rd?idoae~h y con enero. Sin Hborqo ~Tl!Hn\a l·l desvent.:..ja de q11e la n~11r1doJ 

req111ere drdlcacidn especlflu de lietpo por porte drl rJec11livoi y un rJecutlvo que 

dislr~r su th1po de dnrcció:i, deJQ de ser eJrct.1tlvo y pasa o ur un Jefe de sequridod, 

CoTto esto u un poto ildqico, lo •ds probabh es q•ie tl rJec•Jtivo descuide 1'1 nqurldad 

on\r l<l iUpruoc1o de 1'l di:ecc!Gn, 

L'I nqundoj orqoni:<ln.)n hne'11 1 es ur usodo. por uprnos 11tdtllflU r pequeios, ya que 

involucra 'l todc el ~i!TiJ~<ll de lo l!!l~Tesa. 

Se le lloao. !int(ll porque enlMio 11nQ Hrte de tl!Sponsobilld<ldn r actividades de 

s~•H1dad1 desde el a~s alto eJecuUvo h<ls\a el •·1S r:io.iesto di! los uple'ldos, 
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fil 1n.,~l1Jcror ll lodo el penonalt n'1d1e Hene que di'ilneiu de son ocupotionn hbitlJoleo;; 

o ;enqoi que dedlcll• t:e11po e~ttQ Qi de ;;u trr.it.¡jo ~o\1d1ono. flqul e\ olt.o eJec11\i.vo 

p11r\\cipo de 1'I ~ei;•111d~d, pero no H ded1tQ 4n1co11oen\e o ellll) proponei <lMli:o, y detide, 

puc los pro:i}er,a¡ 1 \.,; >Ol1Jnones le lleqan •l tr<1v'1s de lo'> deaOs tuponenle'i de lQ 

1nte9r.:106n lineQ\, 

En esh 11rg~~1:ric11)11, r¡ los l!Jft11t1vo; 1.ed105 les lotl! dor cu~plh1ento ll lo pollhtQ 

t·o.:Qd11 por lo ol\11 dneec10:.n o tr.iv~s de lo lnterprelritHin 11•1e <ie h raiu'l hoyon dndo los 

tknitos de n4uridod t:cn q•ie cuente lll n:ireM o que osnoren '1 ésto. 

tos Jefes 1 supervisores y deah eo.ple<1dos, deben ser copocitodos pot<l qu obU"Jen uno 

conduc\<I ng11r<11 ul co1.o perco\llne de que ln condl:1onn de se~urid'lD nhblet1d1n en ¡.,, 

upnso no ¡e tu1yiin detet10tQdo y se tu1plon 1 o pTtHn\.en iilqdn nes~o, 

Lo hrurol orqonüoc1C.~ dr E.jecuti11os de nqundiid 1 es h •·h profenanol y efltdz de 

todos, siuprt y tuondo el tJetutivo dt srquttdQd ten~'l O?lios tonoti•itn\os sobre tl ... ,, 
flqul1 rec6.e lo respons<ibihdod sobre uno soh oeno~o, ~1 cu111 pl11neo, orQonilor supu111so 

1 ot\.uoli:o dt Hnero condon\t• Esh rjeculivo necrsilo, pu11 othlir de •onero tretUYO, 

co:1\.'1r con \o.lo el respaldo de la ol\.o direcnCln de \o e•preso. Desde lueqo el eJetulivo de 

nqutl'·<dr ser6. ..no pttsoM que sepa ei¡ul\ibror los uq11erh1entos de esta 1ohria1 con fl 

prnupuesto e intereus de lo lllPTHO• 

i'or otro lado, n\e t.itcuhvo debe !iet dotodo de ouloridod ~or 1'1 11\h dlrttcl6n poroj 

hocer cesor •m rieiqo daponu~do del penonol i;;ur fue•11 necesorio1 pora. pttsenUrh de 

HntT'l peri6dito los probh1os 1 proyect.os de solud6n, o efKt.o dr qur hh sra quUn 

deddOl• 

Convll!nt que el eJte•1Uvo de sequrldod n 11uson eventualaen\e de un t."cn1co en sequrtdadr 

uterno1 potQ s1,1pHr los 01tliones qur puditse producir lo 'cequtto de \IJUer'. 
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Lo cuarta; or9antzoción co11trotcdo. con penOllol externo, es <1 bon de uno coapoilo 

esptcloli:odo o un Ucico en se91Jtldod o q•Jlh! n le pDQ<l por honorarios. 

Los f1111ciones de uh peuono.l ewternor son sHilore¡ o los del ejecul1V11 de sequrldod, que 

deprnde de un contrato de lMboJo de JQ upreso tnleruodo en lo seguridad, 

Lo quinto.! orqoniM<ión por co11ii1lnes, que en H~dco solo han sido CtNdos In co1lsicnes 

11tlltos de seguridad e h1qune ~·Je prl!Yirne lo ler, r que n inhqr411 por trob11Jodores y 

representantes de lo "'preso. 

4,2.2 L~S NlLITIC~S IoE SEGURIMD 

Un pl4neouento de s~uridod dt> lo npreso i11pllco el duorrolo d1 pollticos, 

proudhirnlos y reqhuntos poM su butn<I eJecucl~n y duupeilh 

Las polllicas de nquridGd qenerol1ente pueden estoblecer un propOsilo y uno dirección de 

conjunto, qui debe obedecer lo~o eJ personGl de 1<1 e•presa. Por ejnplo uno. polJUco. de 

seguridad urlo: 'lo. seguridad r la producciOn so responsabilidad de todo el personal de lo. 

co1pGila', Por encho de todo, utas polJUcu deberh. ur cloruenle enltndldu par todos 

los 1ietlbros de h elt¡lresa, 

Cuando se di1pQt1en obJetl1111s r polJttco.s claras de seguridad, se logro .Os fdtllHnte lo 

pre~endón d1t occidrnlu, Los p0Utico1 no puedtn ser opllcodo.s si solo unos cuantos 

uphados enhenden sus obligaciones, 

lDi obJetivos defir.en claro.unte lu utos que deben cu19hne antes de poner en prdctlco. 

uno polJtico de nquridod. Los obJetlvos de s~uridod deben indicn especffluenle 111 que 

se espero del personal de lo or~anlZQción, Cuo.ndo seo. posible serdn cuo.nttricables r 

e>ipllcitos. 
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El •lil.odo O ptocedi•itnlo1 .. int.rQ en lt.ninos toncretos, cuo pul!dl! cutpltrse un obJettvo. 

que no ho.y aejores 11!dios poro. l09r01r un objet.ivo, se puedtn fiJor ret¡h\ de 

co.¡iotlQ111unlo. Po.ro que sMn Otiles debEn nr o.probndn por lados los nivehs de lll 

rthrado.s o 1o~iflcodo.s. Esto revi.uOn QnU<ll ayudo. o deten1inu si to.s reqls son 

conucutnles con h pollht<l de lo co1pnil<1 y si se nUn eJeculQlldO t(!tfetl111enh. 

Un esqutto t¡entrQI de phneQuenlo es el u~u1ent.e: 

POLlllCti -t (l~JETlVOS ---tt'.ETOD~S -t RElit/IS 

LJLJLJ 
lldn41 del plQnnaiento orqo.n1:::11cion111 1 el od11nhtro.dor u sequudo.d debe \Hll!t en cuenl.G 

un plo.neu1enlo pttSDMl eht4t, cuando buuo el tdxbo de rtsultados del proqroao1 y esto 

11pl1co. oprovectior su t.lnpo al a4d•o. Lll ollnci(ln al ltr•po es neces'1no1 yo que los 

adainhlrueons de sequridad deben t.o•u 1ucho.s dechi.ones1 y cuo.ndo ploneo.n bo.Jo presl6n 

sus drcisio~l.'5 se qu~o.n 11 1it11d del tCllino, Eslo es desGforlun11do en relo.cUln con el 

t.lt1po en dechicnH de lotQC 4\CQnte lpcUUcn, OTQo.nlzoci~n dt co.1poio.s, ele,) y 

decisiones de o.lco.nce reducido tinlro.cdcnes1 enlrrM1nenlo 1 rte.), 

Un 1~tcdo q•Jr se ho. undo con bito po.ro. laQrar rl ao.yor o.provtcM•iento del tiHPD de un 

od1intstro.dor, es lo 1tp1íco.ción dr lo Ley de Portto e lo. ad1lnutrociOn. 

El efecto de Po.reto o.yudo. o los od1lnlslro.da11s o concentro.ne sobre los proUens cr!Ucos 

que nfrenlon. 
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Se buci en h pru1S4 dt q11e es cintUCOlió1ico dedlc11r el 1usno U11po 1) 101 proble14s un 

dt 1,1n trobciJo y en detu1unor hs prlorido.des poT<l llevarlo o. cabo. lo listo. t.iq•uente 

lollltpontr h lt.1lo por orden dt i1porhnci11. 

31Stlectto.iar ti za:: de IC11 tortu crlhus, 

4oldtnUhnr 11 BOZ de 1':1.s qur son trhioln. 

5oDedicor lo. MYOt p<1rt1 de 111 hnpo o. lcis pocu c.ritlcos, 

Uos 1tltcctonGdcis tn el punto J) 

Es\I .nf6q11e n 111111 1!11lor 111 contrcl de invl!ntouos ll<ludo 'hpo l\,B.t,• de lo tkn1co 

de- 11111entorlos, 

4olo3 EL COllITt DE SEG'JRlD!\D 

El objetivo dt conltr con un co•ttit de Ht¡urldcid es el tener apoyo y conwjo de p1no1u11 de 

' lo 1hH H~tHC11 que no utitn N!lcicionadas directownte con h u~und,:id 1 ptro qut sll 

En 1uchou nptts<llr donde r.o tienen sindltQlo1 lu func1o~e• dtl cc1iU de s~11tidcj son 

1-111 1iuo.s que lu que !it M1n Cl!iiQMda o. lci Ca•hi~n /Hito. ~e Miqienr y Sequri.dad, que tl 

qo?litri\D pide c;ao f!':lll1iilDo 

Dtpendt de lCI eri.pt&Sa la aportanua c¡•Jt le otorqu1 o. dicho coatt.~ 1 peto u bien so.bida que 

pitn5an lto1!i die:: co.bezo.1 qut uno.. 
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Por lo gl!nl!r~li tl ;ire~1dente dd co1iU, u un o!to funclon~rlo Je lo e1pres'1r o bum el 

1J1cutivo de Stqurldad, lo' dths 1ntr9Mnhs se inttqron por "'dto de UM convoc11tor!o1 

'lWlqH esto v<lrlo 1ucho dt oc•Jerdo ol orqoniqruo de 1'1 upru11. 

Exhten <.IQ•Jno11 donde el ~·Julo o;ue u oc•J~Or t'l lleva hpllcilo:1s olq•Jnu funcionu y 

rtsponubiHdodes di! lo. se9ut1dod. 

lu rHpDH'lb1111adu ) li.111ilon~nu dtl coaiU jeben fiJorse con lodo cloridod 1 'I 

ellobhctrsr los reglo~ por'l gut'lr sus octtvtdodes. hra lo~Nr este prop0silo 1 el coaitéli 

drbr tener un prc9rc.1a de oclividod continuo, 

Si el proqraaa es 40tn1strado ?GT el e.jec•1hvo de h seguridad, hte dtbl.' busnr el 

conseJo dtl coait~ p'lro Jos proyectos o s.~uit y sollcltC1r su ayudo p~ro llevarlos o cabo, 

filqun.u dt )'l~ ochvldadu en que puede 'lr•Jd<if rl coi.lté son In s1gu.lenlrs: 

,Jnspeccl.!n de lodos los luqores dt trab4JD de la npreso p1uo ducubrit y elhlnu rln;cs. 

<drlle uhblecttit un collndHin de inspK1ón cnn intervolns regulorrsl 

,htroclnor .,i•intn1 ccncuncs r ntros octividodrs con I!) obJeto dr 111'111tffter el inter.!s de 

los ttpl11odos• 

,Jnvestigar nuevos procesos de tubo.jo o iaplontulos pu4 qur Involucren el uso de 

•ateriales nuevos con •ororrs Hdidas de precaucldn, 

,Cohbour en 111 elaboraci.!n dr un aanuol de nguridd 1 que conhng'l rrqlas y 

procedilientc1. 

,Revtnr las lll~trenciDs btchu por los Hplndos ol co•lt.!, sabrt osunlJ5 relativas o lo 

srgu.ridod, 

Ninq~n cc1il1h por bien tntencicnodo que U'l1 ~cdr~ te.ier bato sin el apa~o de la alto 

dlrecnGn. 

Tod·l rKDHildociM h!cha por el co1iU1 no i1porto lo lrlvhl que putdo parecer, debe ser 

ccnnderD~Q. SI lo re,;o&endacidn thne &étitGt debe odo?lar~e y notificar al co•lté. S.i la 

propunla u bu1ono pero ne p•Jf'Je llewrst ci coba por el .a1.H1lo1 to1b1~n de~e notlítt.~rse y 
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'1¡¡,cer un pJ.¡,·, de Gccitln ~1r.i ;¡ r'Jturo, Si lo recoundaclM no es viQble, dt~e 1AplicQt1e 

al co•1H la r<i:.in. 

~l coi !t.t de~e lleva· ur,¡ t~~ul.;.:iO~ d@ 1u~ suqtrenciu, ~ prougulr Ndo un~ dt 1!1)os Qnte 

Je d1r1cci~t hosl.4 Q'li u In de u~ 11curr1o definitivo. 

Los •lnbros del co•it~ tunen la obhqaclím de íD•l'~tar h cccperoriOn di! todos los 

Hpludo~ 1n los Hfu1r:1a que u desPlleqYl'n pllr4 u.Joror h• noraas de uqurtdod, 

diHendo ~oMnh~llrse .¡;;¡el cutplhlentn ele las re~lillit : co•bollr lo lrr:ferenclo y lll 

ruhhncia de alt;uno; upletdDS linclutl'nd'l h alto dincn1hl, 

No b•nh con proprc1o~·u o los up!HdOi M•.on]Ps e inst.,.1CL~·Jo51 ce~ reql•is de seguridad e 

laq1rnit o.lstos debl.'~ explaotsl'll'S In vrcu ~·Je s~!l ntce'iorto, poM !lU~uMtU de e:¡ue lo 

h(lll OFllld1do, y en 1no e: co11tll t~•bl~n Qu~1!11,1, 

Por dltuo, todo •iu~ro de un cc•lU ht ele tenrr ur•prr prestnh que uM de 1u1 

obliqjlcior.rs prinnpales H la c!e dcr curnt1 1nu·.Jl11ta1anle al e :ecut1vo ~e s~urlc!·Jd 

QUN:a ce cualqu1H 1Huaciiln pehqrosa q11r pul'!la t11:Utir1 sin opetQ.r una próld.a rl.'llniiln 

dtl couu. 

1, la briqoJda contra incendios 

2. Lo !lriqlld.; di' ~tl.lrros audlJos 

LI\ BRIGl\M Clll/TP.fl IHtEtlDIDS 

El laM:o y lo orqan1:~ci(i.1 dt la brigada contra incendios d!p1ndtn dtl tcu•a y la 

distribudiln de tas instaloc1onH o protf9tr, la utur11lt:Q de los ritsqos dt lnctndio, los 

P~•ilpos de prateccid.1 contM i'lnndio ya disponibles e'! Jos lnsl4locionHr lo o~ud.i del 

cuerpo dt llc•beroc con qu u pu1dr cOllltr y el tinpo de rrspuuta de oht... 
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El 1Je~·1ü',J oe ¡eq•1udo4 dete i'e:idtr lo conU.!G~ 11<' qentl! 11 ncup'lt en l!Slo Lriqc.do 

t11111chG1 ve'u 1tubros dd co•ilo!l, for1ul11r el pro91~•0 de prdc\.lcQS poM contor con 

p~rsoMl co~ .. ci~odo, y noatrar Jef.-; oe br1~·14o p.ira 1ue r:otos .!trtJQfl l.is on1.-ne; i'l'I co;io 

dt 'Jfl u.~\Htfll, 

11 su v1::!:1 loi 1ullbros de h br19000 deben oyud~r o inspKcionor i!l t;urn e,;t.ido d@l e~•upo 

ce1.lu 1nttn~io e~ishnli! 1 co~o st.i: 

•'ill'l.!O do! 1on9ueru y cone~tonn SIUl!iU 

.pren}n en tos 1on,)aJotros de l~ red dr h1droinh'"> 

.presión r nhdo de los ulu19uldores 

.si :" tKt1n9uia1res son odecuu~os p11rQ el 4rea o ¡irnteqer. 

o lhVl!S~:9ar 101 incendlDS ) ;tfHffll11f rtpothSt 

El ideal rn uno nprrn urh que lodos los upli=odos s•ipio!ran co10 dtacor un incendio con 

l!(tin~u1dorn y .isl qar•1nh:or lo prohcci6n contro incendios en horos de tr~boJo, 

F~r1111londo •in prcqro•a t>1.ho11stlvo de capocitui.ln se putde loqtor1 por lo 111enos dt tonlf<J 

ttGrtco, 

lll !f:JljflM t1E PRll!Ef.1lS MJXILIOS 

Este t1PO de btiQ0~'11 en s11 orQ11ni:11cidn es 1uy stular 11 l'1 -interior, silpluente u 

tncr,rq~ de 11t11cu otro tipo de slnlHtro; los occidentH. 

Si h Hpns11 cuent11 con urvtcn di eMerHrlo, uta brl¡;odo se ocup'lró de o.lrndtr o. lo 

11lctho 1ier,\ros lo enhnrrQ o el n~dHo llt9t; o bien, si el ocndrntodo puede •o~erse, 

de QCD111,o.ior1o 11 lo. rnhurrlo. 

El tipo de qente q11t se nectut11 p'1M tnltqror esh br¡qodo, dtbe n•r prrsanol que SI! 

interHI! -, !SU olroido pe~ ut~• unesteres, y ol cuo.I se te debe copocilor profondoarnte. 

Po.ro estos cursos dt copoc1t~ci6n1 st putdr recurrir o rnstil11Cl0Ms co110 la Cr•u Ro.;o, lo 

MM~i'tC, etc. 
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~.:.s EL lEfi'J\rt11mno f•E VIGILllNClfl 

PGro lQ orqan1ZQción de tite di;¡¡~rt.;tento, se neceitk 1::0•toru bGslcu1mtt JJn aan 1111I o 

ln1lructivo del viqllonlrr co10 u 1Uf1tlon6 ontrriorttnh. 

Este un1Joll debe conter.u lo~a lo q•Je se relocionQ con el serv1c10, .:a p•Hlir de ;,, 

lnteqrcio.)n dtl d.rparl.4,~nto llost11 f'c.r•~s ccn Ffonoi., creq11h1 ele. l•r ur.1 aar1eM us 

JelGllodo. 1 d9~t c~~.tt11er: 

.tnh9Mci6n 

.Func1or.n de los dKentos 

.i\ctlvldadn o desorrollu· 

.otihqGcionrs d1l pettonol 

.Cantidad dt ptrsonol 

,[qui~Gs 

.tieleqoclón dr rHpOllsaHliddes 

,Dlstrlbucl~n del penond 

oC.utodia de vGlous 

,pc¡rhs e inforaes 

El uqihnte1 co•o cueilquur otro prahuonol 1 ttqulere de un equipo ~ htrn1ienlc.i di! 

t.rabi;Jo p•ltCI •in dnnpe•o 16s rhcu:. Et equipo ro:onoble r dtil P•lM •Jn v1~ilanh HI 

•vtJtuono q1.1e lo idenllHq•ie co•o tol, y de acuerdo 'l l'l> utu<:1til!~H tliHlol(l9it'15 del 

lt.J911r d1 tr11b11Jo, 

•IJUlo teleftlntco q•Je contrn;o solo nOuros de nerc¡¡encio y los d1 los f1.1ncton~uo!i 

laportQnhs de fo.Hpreso, 

•hbret.;9 ~i! Q~t1nln1 dandi l.:il4r0 nolQ. de los sucHOi oc•1rridos y con los cu'llH tuvo 

r1l.;ct6tl, 
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,Jbp<1ro so·~~s. 

, rodios lllQl• u~i.oJkiel 
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U~<1 1111neM dr 1n1prcc1ón •··r ilportrwte son los r011d1nu del pttsono¡l de vi91)Qntial e;tos 

ro.1d1nu, so~. los rec'lrrid1s de ur.o \·:q1I.incio aOvil que se lleva -i varias lu~11res COll 

dUetenuo de pocos dnutoh de 1<1neM q1Je u cubran todos los p•mto¡ uport<1ntes de lo 

l'~~HO• 

lo rondo pYrde efecl11<1rn por •Jno o dos ptncnoh h cual til'lll! por oLJelo constal<1r el 

1!St<llfo en qui.' SI' encuentran cos-is, perSC'r•Oit etc" r rn alqun11s acostont•s hGcer cesor la11 

dtuQctones o.n~aohs, uon delitos o siniestros. 

L·• rOl'ldo se dr!lt ntoblecer lft nnrr.i que Y191le todos Jos p•Jntos 11ulnrrabll!i de 1•1 upr.no 

parti rri.11;tror 1Q ~Hlflt41d~n por cuolqu1ero .:le ello¡, ) •ll 111IHt1 liupo p4tll cHciDMNf 

que todo ute noruJ f ;ne1·H la po>ib1l11lod de enrnnlMr cl9u~1 illt.1c1ón d• eur~Hicio. 

Le rondo :lebe plo.neo.ae de .,..nera q•l• los 1tínnar1os toquen lodos los p•intos que llebo.n sfr 

11lg1hdoJ;, 11n un Uupo no a.iyor de J!.'I 11nutos. f esto; lio~os pueden fluct•io.r segd la 

COl¡=oiJa ase9urodoro y 1'1 eapresa dt ~'Jl' ie trote, p11ro esh es •in t1upo estandor por 

e:.,!rirnchlo 

Pua l:e~r un control soHe ntn rondas, se utlll:an Jo~ 'reJojH de 'lelodor•, 

En oq•i•ll1i npresn pP~Ul!:Oos que n:l c11e"ton con •in dep1rla1f!lto 111! s,;¡¡uridaJ1 pero q•ie s1 

hay 'll9•1hn q~t dneaprir olqunas de hs func1onts dt> 1hte, y tienu persond ~~ 

vigll'JICl<h de~I! o•i:.::hors<" de estos uno;; por,, !sl·,blet<!r l<ls r.ir.ou, responsablli~'•Hr ~ 

en qen!nal todo el 11;..iol <<t vlqilancJa, 
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El control ts l<. f11nt1,·:I odun1.st.·1tlv'1 q1.1l' cnnshte r. cc~;rcbo.r u 101 up:,.odcs Htdn 

d~'.liendc· 101 obJetlvos y lo.s poHUcu de Sl'Qvrido.d, Est;:, f11ncilln u uy netesatto. porque 

91 b\len rH•illodo de ur, pr~:¡ro10 de sequriJ<ld u b<lliO 111tho en la ehto!l<t ce~ quf el 

rtliftMo.bh dl ellll 'ccntrolQ' 1011 dthrench1 enhe lo q•~e dtber!Q hocen'! y lo q11e se 

es\4 haciendo. Estos d1flnncloi deben cinoh:o.rse rdp1do•e~'i! par·! q11e nn t.Qyr. thtpo 

111er~o en lo. o.r-htQo.:ir, di.' lo udl~<1 correctivo.. 

t1uth'1i veces no u p•1t~t1 cu,1<11 el hecho de~..:~ el deu11cllo de h'> •Ni~u de conhol 

venqo. dnpuh orl hecho c:ns•J•odo, ptro si 'il! p•nde r!ilucn el Uupo q•ie e.ili¡lTlo 

cootrolar tl probluo.. Pr,M reducir estt •.10~01 el er.corq<ldo de lo. u~urid<1d debt h<lt'" 

UM e11<1:·i~clM 1tnu<1 dicrl.<11 pou oblet1tr un t~noc11anto <1d!C11<1do d4 h sil114ctin, E!lu 

p«1ctoso de ev4luC1ciOn Y contrcl i!iuios es •m proceso din.l.aicr, uu~re en evol\ldó~, r 

requiere un conlrol ton,\4nte. 

P4T<l to~u l<li •~d1du de co~.lrol que se dnei! i!ihblecer1 es flf(tUrio: Tl!'JnH hethos, 

idenllHcoct~n y e>tpl~rC1ciOO \le cursos dt o.cc1~n olt1rnoltv<ls1 Y dHQrTOllor Mt.odos 

correctivo¡, 

Ln ~EdldG' dr i:onlrol bddt<'.ls \c:i: 

olflVl!i._l<J'•Clón y <1n.:.llsu df ocudrntn 

.1n\pect1bf, poro el r1ccncci1hnt.o ae nesqos 

•4nl.lun de 101 tlesqos 1n los lUIJCITts de t.r1b4jo especHicn 
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4.J.:? mnr.m. EST.,DISTICD DE: LOS i\CCINJITtS 

los od1in11t.rodorts d• la st1¡urld.;id puedrn aprtndtr dt los errorn COlll!tldoi por los 

e•ledo~ '( odopU.r Md1dos corrMlivos para 1ntensirtco.r el control. Los ocudtntl!I putd!ll 

r dfbH sutlnhtrar d ptrsonol de s19uridod los do.t.os 4111 vu o contribuir a olSlor tu 

drtas probleaóttcu y suttnntror pistos sobre Jo cicc16n correctivo nPCettrio• 

Mt.H dt ,roctd1r 1111} ondlhh de un .actldffllt y o 1sl4blK1t hs couus, hoy que• 

dr11unc1orJo, i.uchas di! las cid11nultodor1s dt srguridod consid1ron qut Hlo consUlllrt un 

problttQ dt Mxito tnhrls pou h acirar coaprrnn6n dt los clrcu.uta11cin dtl occidtntt. 

ls obvio que tod01 los occtdentes deben 1er coaunlcodos o ~uridodr si se dHto conocu 

cudl " lo sltl.loción tHl dtl control, y es iQulllunlt obvio que auchos dt los occidrntrs, 

Esta et llJY 119orltnte hoctrlor porqut si 11 lotn COllOC:tr una pa.ta coldn d1 IU 

i11eidtncio.r Jo.& H<lidos d• control puMrn ulobltcrr&• con uyorn prollo.btlidadu dt qut u 

cotri~o lo siluo.ci¿,¡ ontH dt qut oc:u1fo un o.cctd111t1 IQyor, 

EJ 11gui•ltnt11 dt couso1 q111 prn1nto. un acddlfllrr 11 vi liQui.ntr: 

SuCHO HEOIOS tMJSMTES DEL fiCCllJEITE 

Cousos / \ ptllGflH 

""'ª CONDICIDH 

UlfflU[l[llJE '""""" 
Co11HI 

circun1t.tncl1lr1 

FH:T~ CMM:TERISTJCAS CAAACTERJSTICAS FACTORES 

PSICtl.OGICOS PSICOLOGICAS DE flSICAS OC LOS FISICOS 

NllIOOALES LOS EKPLEADOS EllPLEAOOS MBICHTN.ES 
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l 
NO RE'iULTl'1 [IE W! 

flCCltlENTE DE TN'!I!MO 

O POR EXtOSIClC.'t' M. 

f'ELIGFlO EH EL 

MMEHlE DE TRflllflJO 

YES 

HEtl:co 010 C0'UlClt11EH- PftRfl tr.r\BA- Clfl fl orno DE ESlOS 

tos. TO JAA O EllPLEO 

1\UX!Ll!lSl 11~VERSE 

EL U.S DUE EL u.so rm t•r~E 

SEil fíEG1STH1Dil SEil F:EGlSTf?1DJ 
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~eque•os queuduto.h pQc!eciuutos coiunts co•o dolores dt cohza, dlqesllws, 

rnptrolorios lgripo.11 etc., quf sen atendidos en lo enren11rlo di! le u.preso, 

Estos reqi1hos don p<l~to uchos 'o'l'Cfh poro. ldenl!ftc11.r los dtportuenl11s con Hyore& 

prt1bletos y hacerles un plQn de occUn y pre111muon en cutst1;nu de h19irne, co10 se ver4.1 

ads odelolnte, 

los dolos 14s co•dnes que llevan Jos for11tos de ilwestlqccidr, d11 ocddentes son: 

.no1bre dfl uplr.ido 

ode¡u:irtotenLo o o!reo de trobaJo 

oidod, uxo, r esl<11:0 ctnl 

ohtqQr y fecho. dtl ocndrntt 

•h'lrtoclón d1l occidMlt por puh del lt1icM!IO 

oMrrottOn del .;ccid1nte por parte di! tesUqas 

oHlollo dtl luq•u r eq\llpos donde ocurrió el Clttidente 

.porte del cuerpo lesioMdo 

olipo dt lnión Cquuoduro., corto.dar pincho:o, etc,) 

.no1bre del obJrta o sustanciQ c11usante dr 1<1 leHOn 

.ru• nectsarlo llevorla ol hospital? 

,11ur10 rl e•phadof 

+no11br• de la p1rsono que dtclu& la lnvUllQaddn 

E.>los dotas p•itdtn variar, de '1cuerdo 1ll giro de h ell¡lres.:i y Q los f1l'SQOi espedflcos que 

sus 1111\Qhciones presenhn, 

Cat¡¡o '1clorcr ~Ut' rn estu inVf!itiQCdones 511 dt>ben seguir ciertos '-iutas co1.1i: 

,no estab!ecet 'culpoi' del accidente, solo c~l'JMIS 

.ser objeti~·os y atener'il o los h;>chas, no per111Ur que Jos sl'!ltllientos personales roraen 

porte drl tnforae 
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.busc'l.r lc.s c11usos ;;:tMT1'li y ht11nd11~us del tccident..!1 no solo lo• 1ndic1os 

n'11i!rD '1e lesuines con ir.'11poudod 11 100010DOl 
frecutr,c10. ~-------------------------------------

nd•ero de hor11s·u~lt'Jdo trotoiJ11du 

h ei n6aero dt leucnes con lntopocidod pGt 1Jn :ai116n de horas u~hodo. 

ndura ~e lniones con 111co.p11cl.d11d t:!00,0001 
tncider.c 10 ;--------------------------------------------

nllnro de hoMs·e•pleo1o \Mb-l.¡010.1 

Ei. l<l uüh:od.; po1 \Q U,S,}l,fl,, ~ OIU\11111! !!\ poret\dll 11 lo an\erioT1 prenn\Q alq11nas 

t'l1b10s, ftq11l u USQ el nllteru de lesione~ y enrenedcdes teql\trtbles 11or codo 200,000 

t.ltnen pt1:os etplttdos, 1 i¡ue to.rdon ucho en 11c11•11lu un 11l1ón de hor11s etpludol, 

tcto.l ~e din o c•nqo 11,000,oooi 
Sl!VtrldGd "·-------·--------------

1\lbfro de horu-uplBdo \.r11b11.j11dos 

Ei\Q t\IHttG el nbl!HI de dios poc¡odos poi pérdida de hopo por lniones por un '1110n dr 

l~ dlos ft!'.ttvos1 'lototl.onu, etc., rn los t'"1les el nplrodo lnioMdo no pudo trob11jor, 

Existen 11Hodos eslAdlsticos 11.:.s eMtnctos poro ei. control de los actHentes, q11e se hsan 

en l•n t~cnl.tos de tcntol 1e cd1hd1 co•o sen c¡rUitll,. de control ton ll•HU superior ~ 

tolplt.iul<ld S:lll o.plicobles soto o. plllll\llS induslri11lH con altos rieqos, y no ll ee.rttcs 
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.,,3,3 COSTO oc LOS lltlDErnEs 

En tl co11en:o dtl dt10.rrol10 lndust.rhl solo il doh p1n0Jero hoporhntlt o los cnlo1 

dirtt\DJ1 to110 cost.01 de lnde.n1:0.ciOn y o.tenc100 aédica. 

ti Md1dt qut " rueron recobondo do.lo1 por lu inVHUQo.tiOtlH de loi octldtt1\.t¡, H hi:o 

cl110 qut t.o.at11én se tnvolucro'Oo.n otros costos de l•port.oncu. 

llt1puh d1 h StqWldo. GQu11 1•m1hol 1 en 19271 en E,Uu\, 1 u tfetW~ un Con9r1so Motiono.l 

dt St!fJndod, doa48 un 9rupo dt osnorts en lo 10.ll!rlo prnrnloron un ntlldlo dond1 

pro.tdtcir1111 que los costos 1nduect.01 trGn cuo.lro VKU "6s qrcindes que los cos\os 

dlrec\ol, 

tilqwio1 dt lo¡ tDilos que n dnqloitron en Hlt 1stud101 y qut por lo qt111ul $011 los •no 

IU~llTOdDS 1 31111: 

l> costo dtl lltli(lo perdido por el eli(llrtdo ocudenhdo 

:::!) coito dtl Ut1PD ptrd1du por otros t1Pltadot que Utnen que wsp1nder ~u hbor; 

,o. UU!iO. dt curiosUo.d 

.por u1190Uo 

.pul ll'Udur o.l co•paiero herido 

.por otros ro:oou 

ll coito del \1.-po pttdido por 101 enurqo.dos de h Sfl!Urldo.d y O\NIS tJtcuUvo1t por: 

.<rrudu ol occ1d111todo 

ollWHhqo.r lo CIUU del o.ccidente 

.orr~lot que se cont1nc1 lo producciOn o tto\loJo del tapltodo 

.selKcuno.r o o.d1e~\1or un nutvo Hpltodo 11u1 lo susllhyo 

hendo 

•PrtPO.toT 1ntor.et oflcules del QCCldnte y os1stlr C1 oudll!ntlQ5 en los tnbunClles. 

41 coito d~l tlnpo 11pl14do por el encnqo.do dt lo:i, 01111ihos y el depulo.•ento ddico 

cu~ndo no u cubltrto pnr h c111p0Ho de sequros, 
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51 to1to del daio co1nc.do o lo Hc¡u.1na, hetr<1•1rnto.'l u otro' Ullti di tuboJo 'I dtl 

110.teru1l clHpetd1dod11, 

61 costo 1nc1denttl debido a 1nlerhirencla1 con 1<1 produtci6n, ti.tapo de entreqo d1 olQOn 

hoboJor perdido~ de pnto'' po9u de 1nde-ar11::rnuOn por 1ncu1pluumto, 

:'} costo c¡u.11 U111e que deseallohu el pc.lr6n de e.cundo con los shll'Ms de blenut.Gr y 

btntftcio 11 los 11apltados. 

81 costo dt cont.inu11r pc.90.ndo los ¡olorlos Jntel¡NIS del upleodo occtdtnhdo o sq nt¡rtso, 

olln tUQndo su rendi•irn\o no sro pleno por no estor surt.cientnenle recuptrodo. 

'' costo por co11upto de p~rdldo dt 11t.ihdc.d1s en lo producllv1dod del occidrnhdo Y de loi; 

1 t'l¡Ulp0~ OCIOS06• 

1(11 costo de los do.ioi nbse<uenlei COMI 11sull'ldD de un u\Gdo etociono.lr o 11oro.l 

dl-11111.t.Gda por culpo del ocudl'fllt oc11ndo. 

111 dttnlloho por concepto de los QOdOi qenero1ts hJos corrtspondlen\ts d ltu111u1do, 

tmo Mlll luz, cohlactullh renta, 1tc., los cudes uqurn corr111nilo dut611\t t1 liHpo 

111ue ti \robtJador no producto 

110. cuondo dqunos dt f!Slos costos no son rdcibenlt cuonhhttblu th sei¡~n ti o.tciden\e 'I 

lo Hipreso son dt poco Hportonch, Hlo lislo nos reprtstnlt las costos tScondidos ••tris 

dt un octidrnh, 
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~.l,4 1MSft.~:OM l fiECDHOt1?11EH10 llE fllESGllS 

RlESOOS con G!l\lfl<; 1 ~HlflCARGftS 

E.stn 1qu1po' u u\ili.IQn para trall'lJns dtn\ro y fun'l de lo. e.prest pnll desplcizo.t 

110\erial y equipo pt\(l~o. E\ nrsqo ns qrllnde1 l!i que lo. carq<1 c111qa y qolpn o t..:~ 

u.plto.Oo ~ t'lllSi un di.jo luerte a lo propiedad. L'l\ udidn de ~T~Jend~n nou1aln pu'1 

es\o¡ eq·Jip11s so~: 

oo.Hqurne dt que no u excedo. el lh1H.e de peso 

,¡¡uqurne de qu11 las enqt<ln•1J1S de h qr6o lenqan q11ard1s 

,,.tth:t.t aper<1dat1s bien 1nt.renados 

olnsptcc:onu poleos y qontllos de 1.i qráa 

o(IStquroru qui h urq'l Sto. 1ínprn ell!VlldG en foru vuUco.l 

•Olequrorse de c¡ut todos 101 npleaoo, u oh.Jen de los otlJl!tos que se nten carqondo 

filESGOS COll EQUIPOS ELEClRICtlS 

La sobrtclltt¡a o el tlttHo de ah•brn ctrco de los co .. buS\ibhs 11<1 1id11 caus'l de •uchos 

intfildios, El ton\.Qcto con t11b1es de 11lb hnsión provoct ehctrocutilll'les o 'shod.' 1 con lo 

t11t1, 11 1G ellct.rocuno~ no es •orto\1 si dejo ' 111 11lctb.1 dulro.1do. y anQlls\itdo1 y por 

tanto 16s pft1$1enso o un otddente. 

Los 1e1ldu prl!'lenliws po.to. nte Upo de ritsQGS son QenerQbl!f'lt.e: 

,1·1i •.tr o¡•1e n roe.en los ubles 

oinspettiOMt perlOdicaHn\e 1os tllble,;, 'I reeaph:n to;; deleriondos 

.eYi\11.r l!ll\ensionts oH11btitllS te111oroles o hovh del pho 

.1nipetc1ono.r herros y pnuMyos i¡ut est.en det>l.d~.ente lnsl.ahdu 

.oulor las ublH de~ubiertos 

oG\eJo.r Ol penonG\ de tc¡Uipos tlkt.rlCOS 



75 

.q111t.Ot5e .,j0Y4'i 11 QllJi!lOS Hldhcol CllQf,fo H lMhJo Cl!TC4 de tqui~os eUcttico'i 

,·;tnhcor q<;e los rustbln e lnt.err•iptores U•ln •itllizadas correclnenle 

1c11aphr con tl C6d1Qo Nocional de Ebchlcldod len E,U,fl,I y el Re;lo1oento de l!br11s e 

1llslolG.:1onu Elkt.ricos len 11éltcoJ, 

lllESGl?S COH LIDUIDOS lllFLAM&LES 

C4d t.o~os r,nonoctn los rt~sqo'i que ennerran los llq•.ndos hrlo.nbln. 5011 un pellqro 

porque s~ enuenden con rocUidod 1 oudtn llbruente y es diflctl exUnquhlo'>, Se l!Y4poror. 

con f'acthJod o1 subir loi tuperotuM del 111!tho 011Uen\I! o ol bdjor lo prnilln ohosférica, 

Y 'il lo u:clo de vapor n el aire lhQ'1 Q ser oduuodll provocord uno e~plosl.M, 

Los •élcJos ~speclficos ~ J1,\5 co1plelos pan prtvenlr eslt l1pC1 de ntSqos se encuentrQ. en 

los libro'> de h NoF ,p,fl, INoUonol Fite ProhcuJn llscciGtiOll), pero dQunos gentMlts 

SDlll 

.reupl<l:<1r 1tquidos tnUH<lblts par no infh1Qbles cuo;ndo su posible 

.no fuMr en Ion 4te1.S do~de se ·~~e.jen ut.os llquldos 

.eh1inu llls f•Jtnt.n dt iQniu~n dondt "' OJSQn o o.haceMn llq•Jidos infl0oablei1 co10 son: 

-pro:nos d1 soldodOJro 

-superficies calientes 

-fuentn elkt.ricu 

-vtnUlo.ci6n de voporn poM red'JClr lo presi~~ 

.puertos ·¡ •uros cont.r<l tu~11 en lo; 4reo; dor,dt se '1l10ctn·1n estos 11qu1dos 

.tener o lll •~n~ ext.in,•ndorH1 1.r.;uer<ls1 etc, 

.ensti'lr d penund •Ho~os parQ el uneJO di! ntos nteri.aln 
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lt.~TERJf.LE3 y P!l!!OOCTOS ot1In1cos 

El prtnclpo.1 rtesqo de estos 11111.1.tn'lh!s es 11 cont'1tlo fhito t'ln ellos, SH por contacto 

ton lo piel, Ingestión e inhGlociOn, 

Lu 1ed1dos ptevenUvia t'11i Qtnrrdes cont.ro p111d11cln quh•icos o;on: 

•buen DI!? er. el hM don~e nlol.~. colocodns 145 susl.:.nciu qul•lccis 

.1ncert1r r ohhr los 1olerioln q•Ji"icos 

.evitor en lo pasible qui! lo 11ente toque tos prc;.:l•Jtto~ qultlco: 

.vestir y uHt el eq•npo dt prottcct~n persond cuando SI.' 14nipu1Qn ntos producl.Ds 

1dn4rrolhr Hdldos de eur~encio en coso de contoclo del Hpleodci can estos 1111teriQleS 

LflS ESCllLEMS U: IWID 

Eslt lipa de tsco.ler11.s so·, de dos tipos: flJu y port.4hlnl hs fíJu qtnet11l11rnt.e H 

'colocan en 11 u.ltrior de los tdiflclos pou subir o. 1'1 o:oho dude uno ltrrozo. 1lt, LQs· 

'pnrUUlu se etple'111 llltho en const.rucc.iO:i y en las operactonH de 1anlent1irnto. Los 

'p11ut.111 qenerdn para eYil.i:r.r ne1901 en estas ucaleras son: 

,IQ!llenrr paralelos los peldaios de la escalera y a l~uales dat.Jntias ur,os de otros: 

nor.al11nh 30 Clo 

•Ulili:or Jaulas pat11 escaleras Jijas de •Gs de lo •h·, que co•te:i:tn o. r..1s de 6.30 1b, 

stbre el piso 

·hs escaleras hJos debttol;n e1plro.rn dnlco1ente en superficus estables y o.1 lino nivel 

'del lUQar de ltQba.jo 

.quienes utilicen la escollto no llo.n dt deten1ne en ti dllilo lravuoio 

olas HCGlero1 dt H~o deben ser revhodas per16d1ccitenlt pmr11 dthchr sus def«tos 

'"º debe u~1llzorn p1~t.ura poro topar esta.s follas 
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fELI!ifltiS EH El IWlt:JO flE l11HERIM.ES 

Estos rusq11s SI! d~n en casi toll'15 llli oct1v1dodn y son clt cllflcil control. Uno di! los 

ocC1tl!ntH 1~s cc•llnn es por el levantoairnto inApl'<lplo.do de lo corq'1, ca.o son ltuonts 

en h 1spola<i~ golpes y 'rocturas. l\lgunts di! las 1edld<ls grnli!roln dt puvndOn dt utas 

riesgos sC11: 

oel1111nar 111 Hn1pulouO~ de uteriGlts rn Jo poubll! 

.enu•or o. los '1plKdos dlcdo<> adecuados parQ cug~r 

•tltilizar tqu1pos de proteccHln personal !9u11ntrs1 bol4s1 gafos, e~c. l 

.te11er ur. b~en ststno dr a~nteuuento co•a h inspección de cutrdu y sogos p•UQ vnlfictr 

qur no estln padrldas ni cotroidas 

.c1n11ru.r cloruenh l~n ohs y los pnodizas 

.aantrner lia Grtts lltp111s y ordrnodas 

RIESlillS COH Ell'JIP~S HECN/IC!lS 

Est1 tipo dr rin9cs 1;to represento.do punc1pal1ente por l<is rurdo.s, volantes, engr4najes1 

tJes, poleas, Ol'll~QS y ccdtnoJli, Si tsLDli oo eston cuHertos o resguardados, los t1opleados 

putden H!t alrap~dos 1 9a!pH.da1 o estrellados, La prohtciOn contra estos riesgos es 

bduuunte: 

oruguordar toda~ Jo:.¡ ple:as aóv11es que puedan entrar en co~t.icto co:i el ople,1do 

osuJetar Jc.s 1dquinos al surto 

.catoccir las ca~troll!s de c;tr4c10n de e~nera que pul'dan ser accesibles 

Y Ncilunte 1d1ntlltcodas 

ocipagar hs •4quhas culllldo no estln runc1CMnda 



78 

~~n 011 11oder01 o dt tipo \•1b•Jlor; t\ nnqo prlr.tipo.l es ll tcnst.r1.1:c!.6n tnidol deficiente 

'f un uso innrret Uh 

D\ro Gttidenu u qut uU un t.rnbllJodor debolJa del o.ndu!.o y uo qolpenoo por herru.len\4s 

que le c01qo.n 1nd110, 11\q•ino.s HdldCIS pora red•1cir el ril!'iqO so~: 

111ant.Htr bhn 1111l.dos los hblones del pho del andastor dt •Onl!ta que no puedan cur 

011Jetos G\ puo 

,los ext.reaos ~t los tablones no dtben scbreso.lir del sopoth e~\erno del 11ndo.llo •ds de -''5 

CH• 

,Qifq11rdrn c¡ue el nb·el ads olto del '1ndulo1 dOtldl! t.ro.b'l.)Qn les t1plecdO!i1 t.enqo. 

bQrondtllo prot.tt\ol(I Grribo y en el ctnt.ro1 osl coao 1,1n eihlbo 

.\odo 11 p1nolllll que t.nbol~o cerco o debajo del <lnOo.1110 de':lt lh\IGt ctisco 

,unt.rntr en lo phloforn de trob4Jo lo onor canUOod dt hertulrnt.os poslble 

.1JUhur ncolen:; de 110.no poro subir y bnJn del Gnd1.1.1110 

fllESGOS EK Rhl'l'tiS 

El uyor peltqro rt.dito en tl uesi¡o de co.ldo.s lo.nlo 1n el aino nill!lt COllO de un nivel 

uptrior ll olro inferior. 

Lo1 •edidos 11ds cOll•;r,u para e11ilor q•1e 1st.os oc•Jrrlln son: 

,un b•1en shhao de oseo que no per111t.a lo o.c1111uhnOn dt 114\eri'llt y osl na acuillllor 

ttcpie:as. 

111<1nhner les puo!i neos, y ul e111l'lr rubolos 

.bmMndu y cul11erlc.s de protecctOn olrtdtdor de los tSp'lciOs Obierlc; en Jos ntvtltS tll\CK 
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PQIG!lOS DE!. RUIDO 

UlA 
SAUI 

TESIS 
DE LA 

MO DEIE 
BlaLIUTECA 

AdH<!'ii de fo phdido dt lo o•Jdlci4n y 101 lllill!!i ex1qldos para prrvenírla 1'10 d~. duMnte 

B hrs, dhnoslt &1 ruido produce otros efrctos: led10 y cans.:~cio q•1e oca!iionan 

o.cc.Uenln1 doios psicolóqicos1 pfrdldo. del equilibrio, 

El •i.nilo aceplobte en •oterio de 1edidos dt control 4e ruido es: 

.cu•phr fl ;.111te de '10 de. d•iNnh B hn. 

01M.11teni1itnto de pie:<:1i qost.Jdos p11r11 que no produ:c.in nudo 

,nducd.ln de villt!1clones 

.uur r<¡•Jipo de proltcción perscnd cuando 101 ruidos rebnen el lt4d•o y no se putdQn 

lfl TEl'lfl:RftTURfl Y SUS RIESOOS 

Se putde pnJudicor ol personoll por color o frlo exceslw'ii• llb1orvtr 14s ce1lor del que el 

tul'tpo putde di1inor llevo o colubre11 oqolnlienlor osrixh o oUques, los aloques son lo 

consecurnci<1 141 qrovt1 su> slnl11us son 11érlt~o1 deblhdo.d f 11isl(ln borroso., Lo.s aedido.s 

l)tntro.lH ptolrtloros son: 

.Jcqro.r c¡11t l.:i 1Jen\e se .icoslq•bre qro.d1,1Qhtnh el C11\blent1.1 

1uscir el tq11ipo de protrcu~n pusanal 

1M1.unislr.:ir lciblrtc.s de so.l 

.en lo pcsi.bh insto.lo.r tq•1lpas de o.ire º'Cl\dlcicnado y de tontrol de h\latdad 

En qenerol, el persond dt ~i!quriddd deber~ enfrentilrse o. CQdQ rasgo con 11n4 estr4hl)ic 

~4tlic~1Clr. Lo. eliaino.ci~n di! rtes9os llene priorid4d e Incluye 11odificcr o CQ11bior pte:u, 

11otniC1les y slsttus peliqrasos, 



so 

Lo dist\n11ci4n del tlnqo u n1cuo.no t•Jtndo ht1 no puedt nr elilino.do1 y wpone 11\llr 

tkntto.s 111plet1mhri4s, Los ccntrotn o.d•inht.rntivos se upll!llfl cu11ndo los otros shlno.s 

no 1011 suficientes p1UQ 1tontJo.r h e-posicl4n Gl peliqro, Finohrnte se usrlln equipos de 

ptohcci6n peua~ol po.rQ opay•lr o 101 otro\ tHodo\1 ounc¡n esta soludCln es to. Hnos 

'41\.hfGtlorio por lfnet q,ut depender de lo cooperoti4n del upleodoo 
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CAPITULO 5 : LA SEGURXD~D APLXCADft EN UN CENTRO CORPOR~TIVO 

~======-==========~=====================ª=======~-~-=====--

En esLe inciso, .ost.rarnas lo e•preu en qui se oplico.tron y oplicor4n los principios 

b.1ricos yhtos o.nterioTHnte. 

El nolbre de lG upnso. di! lil que ho.b1Gne1n es XEROX tlEXICllNll s,11, DE c.~ .. 

Es UM e19mo que se deditl o la íllbrlc<1ciOn y coHrtlQ\izoclOn de equipos iceroqrdflccn;, 

En Hle coso nos enrocoretos Y dedtc1u1.as o. lo poth ca.erd<1l de lo Hpresa, o su 

tdificio de ortdno.s, conocido tOflO ctNTRO CORl'OMTlVO XEMX, 

Este edificio se encumlro. ubico.do ff1 lo cdh dr Bosque de Duro.:nos ffo,61 en el 

h4CCiDnQlilllto IOS'!,UH de In l.OllO.s. 

Esto es lo enttodo prlncipoll tdsLe olrD entrado por Bosque di! llbrtos, que n el acceso o 

los rst.Gdonaalentos, y 111 cual es uno ulll cerrado., 

Esto for1111do por dieciocho pisos, d1 las cuDIH cuatro son para espodos d1 

estoctanuieto, tres pisos son potG rentar y uno 11s poto el urvlcio de ca.dar 'I cocina. 

Cutnto con un l.otal d1 seis tltvodotflr uno escotero. de SHYlcior y uno escotero dt 

ftll'Qtncloo 

El ptmtdlo d1 pnsono1 que ohl 111botor lncluy1ndo o los inqdlinas u dt 1700 qrn\Ho 

Los ~ulpos 'I dhpo11Uvo1 dt Hquridod 'I protri:c!OO con que CUf!l\o los wrt11n •h 

adtlG11tt. 

En .ahrlo d1 protKciOl\ 1 tl hl!Cho de estor tn uno zona resldendot foclUh 9\ltho lo.s 

cosos, yo que se cutnh con el 09oyo de un IJNPD dt u91.1ridod y prottcd6n pota tste 

froccionulento, tl c1.1ol consWltfftnte tfecth rondines y s1.1 bnt Ht.4 auy circo, nto ts 

9\ll' ventoJoso en uso de e•ri¡tnclos. El tdilldo est4 entrr dos boncas1 'I d1p111~i111do dtl 

punto d1 visto, \Qliblfn esto H buffta, 
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los de14s vecinos, son otros edificios cnrporcilivos de dhUnhs e1pres11s1 cHas de boho1 

cnu hobitaddn y, un centro coaerchl, 

lo CorpoMclon Xero)( en los Esto.dos Unidos hrrlt'111DS ha Hlllblecldo dese!!! el inicio d1 sus 

DJll!fQCionrs unQ nrie dt poltllcu qenuales paro que lodos sus localidodn en el 111ndo 

rW1cionen dt lqu<ll une u baJo los 1h1t<1s principios, 

Eirpondre1os o continuadOn tos puntos prlnclpC1tes de lOi pollUcas que en uterlo de Sl'Qlltldod y 

ProlKcl® uh e1ptHQ ha desarrollado: 

S,2,1 IHGENIERlft P~M U PROTECJOH [IEl llEDID ~llBIDUE 

El obJtlivo H Hloblecrr los llnN1IHtos y rrsponsobUldodes para dnarroll'1r pro9rC1Ns 

de ingP11il!rlo que GSl'Qurrnl 

+qur hs nhlonts de o.in son controhdu d~tro dt nlvtlrs qur no 01tn11cen lo solud r 

bifllH\4t p~bllca 

•1111• la colldlld de lG drstlltQQ de C1qun residuCtlH u conlrolC1da Q los ni11elu apropiados 

puo Mntener lo Integridad qultlca1 flSlco y lliolGqica drl aquo. 

,que lo tlhlnacit!n dt desechos dlldos r IJquldos, 111teri<ll tówlco o ptli9roso u efecl4e 

d1 to.I nnera que pra.ueva lo prolKciOn de lo 10lud y el tfdio o•btenle potQ cOflser\lor los 

ncurso1 r tdetioles rn condlcionn de uso. 

ohptantor controles efKlivos de inqenlerl<:a poro lci prolKclón (el tedio ubitnle 

.cuapltt totol1tntt con las lnes y reglauntos guberno1entaln aplicables 

olncorpott1r controlu ra:onablH paro la protección del •l'dlo otUente en l<:ls instalacionu 

actuales y nuevas construccionn. 
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5,2,2 SEGU!llDl\D E HIGIENE IKWSTRlflL 

los obJelivos de esto. pol1Uc11 son: esloblecer los llneutrnlos y tHDonsobilldodrs poro el 

d•~rrollo de planes y proqtQus q•Je propotticnen un u1bltn\e de lNb4,Jo seguro y sol11do.ble 

pe1to los e111lHdos, l\dopt4r un slsteK unlverul por01 la identihcocl(m, evaluaclOn y 

control siste~lico del uso de aaletlolles que pudh!Nn dettar lo salud de los uple<idos, 

osl coao reducir loit 11.cciduhs r d11ios 11 lre1vi!s del •oneJo de slninltos. 

Proeovrr el u.so de 111 capoctd11d tknitll y de lnQtnlnl'1 P•UQ reducir los riesgos de 

se;uridod y salud d11 los upleodos. 

l\d 1 es pallllca dt Xerolll 

•HtisfQcrr o l!Kteder los requeri1ienlos o rrgluentos eslnblectdos poro. proll!iJl!f lo 

ngurid11d y Hlud de sus eaplMdDi• 

5,2,J PRDTECCION Ct:HfTRll IHCEND!O Y nftiOS 

El obJttlvo de nt.o. pollUtQ ts nhbhcer los linr-uhnlos y responubilld11des puG 

GHQuror el dKllrrollo dt proqro9111 dt prottcclCm contu intendio 'I doios para &ini•i:ot 

Jos tiHQOI dtl pusonol en hs lnshlo.clonu di! Xl!rox, 

Por tonto es poliUco de )(erox: 

.cu•plir con las lues 'I rtqlo.nntos QYbtrnowntoles o.pllcoblts 

.tsplllntar los shte90.s que proporcionen uno odtcuodll protecciOn ol ptrsonol 'I propltdlldts o 

travh dt proqtGto.S de prtvenci&I 'I proltcci611 contra slnintros 

.proporcionar 'I 9Qlltentr hs equipos e inshlaclonn q11t •inhicrn los ritsqos 'I phdidas 

polenciahs. 
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5,2,4 PROTECCIOH FIS!CI\ 

El ab.JeUvo H utobleur los linM•ientos y rnponsoJ.bllidodn que QWquren 1'1 protección 

fhlu de los npleodos, y de los ocllvos de lo Cotpoilo1 de acuerdo con su qr11do de 

wlnl!TQbll ldoJ.d, 

El estobled1hnb de Hlo poUliu co1punde lo alendOn de aspectos hles co•o: 

ldenllFlcotión d1 np1Kdos 1 controles de occe\Gr a1l!floit1s de bo1bo colouds en el edifldo 

o dentra de lo. corrupondende1, infotle!> de intidenhs, control de Hlido de at\.iY{ls, 

Junt.Qs de dltet\ores y qerenln1 uso de lu intlolQclonts en dlots y horos lnMbilH1 uso de 

cdlONIS fotoqr6fic.i.s, llsl caeo la eli•inoclón de dHpl!tdldos y basura, 

s.2.s PROTECCIOH 11 ll\ lHFllf\llACIOH XEROX 

El obJellvo es Hlllblecer los linn1itnlos y nijlonsob!Ud'ldes que q<1ro.nllcen un adecuado 

aoln,Jo, clutrlcacl.ln 'I control de lo lnforncl~ Xern~, 11 Un de loqNr lc:r. plrno 

s11lisJ11tciOn de lCl!i ntcesldc:r.des de inlor.oción y unn ópU.a protrccitln de fo 1is.o. 

Lo. protrtción de lo inlor111Ci&I de XeroK es de vit.o.1 l•pc:r.r\4nch poro ttl QS~uro.•hnto del 

continuo crrchtenlo y post.urn compeU\1110 de lo Co-iiailo, 

lo lnlar.oción ntd clo.dílcado. en dh,Unlos roni¡os, seqdn su hporlanc\o., 

Esto lnfor.aclt.n debe estar prateqido boJo el principio de forudOn de Cllllciend11 poro 

evlt.o.r convenoclonn indlscrehs 1 Mnll!lll.'f Ull•1 pollllca de 'escritorio lhplo', 

reslrlni¡irlo o no revelarlo o personas ajenos o. Xero~, y evilor su diwlqo.ción odn dentro 

de lo llSMi Cc•po.ilo., 

Esto. polltico. no prrle11de cubrir t.odo.s los situocionn o evenluolld<1des, yo. que se 

lncurrtrlfl en reql11s arbttro:utn e irlfledbln. lo hporl'lnle es CU'lt un crHerlo que 

pualto. clntrlcor h infouoclOn o nivel corporativo, y cnncie11Uzor al penonol en el 

MneJo de la aisw. 



85 

El tr<inscribir ht11s rollt.lcGs hG sido solo con el obJeU110 de eJraplificnr o que qrodo 

purde Ue4tr la Stqurldod y Protrcr.100 oenlro de uno e1pre\'\, 

Asl co10 112<. anteriores, eiclslen auchH •4s poll\icos, con procr~hhmtos •4s espedficos1 

que por rozonn obYl45 de uquridod y protecct6n no se pueden publicflr1 y qur solo GlAil!n G 

En ut.G e1prHQ1 el DrparlQHn\o de Sefjutld11d y Protección pertenece Q IG Direct4n de 

Prorec\a'i Jn1obiliorlos, la cuGl o. su vez reporta o IQ Direcddn EJeculiv01 de Recursos 

DJRftttCH GrNEML 

DIRECIClH E~CUTlVft 
DE RECURSOS Kll\llN05 

DIRtCCJON DE 
PROYECTOS 
IHl'ICl&ILlftRIOS Y SEGU!IIMD 

GEllEMCtft DE 
SEGtllltlftD Y PRllTECCION 

Dentro del llepo.r\ial'lllD de Se9urid<td y Pt11lecciOn1 sol11 se encurntra el Gerente 'f un 

npeciolhh en seguridad, 

Es\G 1¡erencia1 se ha.ce carqo de h s~urldad drl centro corpotG\ivo1 de h phnto de 

f'etltondlcionaaienlo latll.lahenle ubltada en el D.f,), de los cenlrH df captada en el D,f, 

19 Copit1nlras actuolaenhl 1 y de las oficinas y alloCltl'nl!S del inlnlat de la repdblica 

l<1cludunte S oficin11s y 17 al.acenesl. 
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Poto. los Copitenlto'i y los ofitinos del t11h1tor, lo funtibn d1 ts\G qerencio es de 

unotla 'I ptK11p1.1es\o tn \odo lo reh\i.vo o uqutdod, En tHlld1\d los enurQoldos de lo 

stqurtdod tn el inletiot 1 son les i¡etentn de pnsonal de los ortcinas 1 y en las 

toplcenhos 111 qttenle de ntos y s•1s w11uvtsores. hfl1 la phnla de tKtondltlonQalent.o1 

se tiene o.slqnodo 41 espechli!i.\o en sfl¡urldod ont.n HntlOR<1do. En el cenuo corpotGt.lvo, 

GERENTE DE 

GEREllTE DE 
SEliURlllflD 
1 PROTECClOH 

EHFUUIU\li\•----1----DEPMIMElllO 
llE Vlli1lMC1fl 
BQSllllES 

GEREMlES llE ESPEtlflllST/\ COl\JTE DI tDllllE DE 
toPIWllfltlS PERSOKAL DEL EM SEGUR!Mtl SEOORIMD SEWUMO 

lMlERIDR 

1 
llOSD\l.S i'LN411\ 

1 1 
DEPMTMEMTO COl\lSIDM EMFEMERlll 
DE UIGllfllfClll IUXTfl EN EH PLflHH1 
fl.NITfl 

5,3,2 Cll\lTE DE SEli\IRltlliII 'f BRlGfltlllS DE EllER!iEHClfl 

Y 011dllGrios srnctllos1 c¡ue no uc¡uitten un canoch1itnlo pror•1ndo sDbrt 1'1 1oo\eri011 osH 

qtrench, 

Con ~s\t c1111iU se erec\401n Juntu tenw01les puo. co•untcu 1 <?Yduu Me1111s prop11est.o.s1 

rl!'liSllr lo.s 'lttionn toMdlls o llCDTdlldlls en Juntos anlertorts1 'I poro so1111.tr a disc•1siCln 

provectos 'I o.ccttlfles di\ dep01r\o11ento de se<¡•UldQd, 
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En Xero;c, este coiu~~ tiene l'•i alsans luncionu que Je Coulidn aurt.i dt HJqient r 

St9ur1daC qut pide 111 ~ecret~ru del TroboJo, ro que no existe sindicato, petti CGll este 

rt!jil~r' se cu•plt el rrquis~to guberno!'ent;¡l, 

Los tnte9ranles de ult coa~u, sc;n Jos coordlnodores de piso poro el plan de rvoc11oclóilr 

el cual V.!rOos a4i odelonte. 

Lo tnsptccJanH r oud1tortos que llevan o coto ffl su pho son: 

.que Jos letreras de olida de OH9endo de s•1 puo e1tkl en buM estado 

.que In scihd.a de Hl.'t9rnc10 r ¡¡uillos di.' clrculoción no i;e l.'llCU1.>1 :ren obslrddos 

.que tocio f} prrsMal porte su credenc1ol de ident1r1c4c10n 

•Q'Jf ton su 4rH u cuaph con 1-:. polJtlco de escritorio haplo r protecc1ón o la tnroraacloln 

.que en su 1reo se encuentre" siupre bien colú,odos los pla11os de rutu de e\11ltuoción r 

procedlahntos dt uer9enc1a 

.que los r•plrodos de n1Jl!YO inQrrso 1!5l~n enter¡¡dos de los proct:du1ent.o1 de seguridod r 

dorlu lt introd•icc1iln o ellos 

odrteccltln de riesgos especlf1cos 

Las brigadas de eutgrnciG son: 

1. br19ado contra Jncrndlcu 

2, brigodo dt pri•rrot oUJCtltos 

Estas br1godu rstdn copocitodu dr 1oneto que ol lh11arlos por el 1hh10 de voceo, acud41! 

tnu·autounte ot lu;or con los t>quipos nPCeurios. 

la bri~Mdo contra tncrndtos uto fot9<1d' por persono! XtrO)(r personal de YilJllOllda y 

prrsonol de 1anlrni1iento. 

la ortgad.¡ de prueros ou:-iilios esto inhgrodo por pusoniil Xero~ r personal de v1giloncto. 

El pen,nal Xerol( flJ~ esco91ao de tal 90ntro que uH dhlribdao por todo el edificio y 

p·ufdo prestar OYIJ~O NPld12W11le en coso de una e1erg~cJo, lluchos d1 los integrantes d1 

eshs brigodu son tntrgrontu drl co1tt~. 
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::.J,3 PL~N DE "YU:r.'I llUT!ih 

Con la e1louro.ct4n dr hnl•a to•p.iifu fn uno •hu ZOH Y lo trt<ltlón di! un centro 

c111erc1d cerCC11 se han venido 1ncrftentoindo olqunos problnoos \Qles co•o clrculilcl(ln1 

e1lo.dono•hnlo11 puntos de coaid<l en lo. colle1 etc. 

Por esto tod<li 101 coip.;iiln se hon vl!.to en lo nl!tesldod de poner5e de acuetclo Y íornu 1m 

pl11n de oyud<l 1ulua puo poder resolver de uno. ao.nH•l conjunto los proble10.s coaunn. 

Tub1k1 ~é ho.1 utabhc1do o.in pl4n de Qux\Ho en coso d! nerqendn, seo.n d111.1locrr.s (e 

evacuoci4n, uerr¡encios ddtco.s, incendios, Qsullosr etc. 

Este pl'1n se ha ror,.odo o tr<l~h de los qerenles dt se1.1 1nidod de los dtstlnhs Hpnns que 

lo lntequn1 y •1unque es dificil hacrr Junhs perlódtns entrr nlos, u nl.4n 

identtrico.ndo proble1.is 1 propooundo soluciones. 

lk S1Jrqido uM 'Mot!Qclón de Colono' de Bosques•, los cudn hn nt11bleddo •111 dsleu de 

vlglhncill plltQ h ZOfl'lr 11qul rstdn incluldu las cupoH!ls vecinos, y con Hle slslnu;i se 

h!l Q•JKiliado a ln taprnos que coto Xeroi efecU.Qn situlllCtos de evacuación1 Y PllN lo 

cuGI es netent1o de~ner el lrdnsilo por unos 1onntos. 

f\•111que todQvla u encuenlron en procno •uchos puntos de este plC111 1 es sequro que 111 1111 

futuro prOxi10 se po~r4 nlllblecer un ushta dr 'segut1ddd lnhgNll' paNI la zl!fla en que 

st encuenltdll estas opresas y casds hnbtlllc!On, 

5,3,~ PUN ~E CllPllCilf!ClON 

En hra~, cado oio u prograHn ~nQ sttll' de cursos di! cop<lciloctón, con el obJrttvo de q•1e 

todos los ople~das se~o.n qui! t.·1cer ante cualq•Jier eurqencia, 

Se Hpu:o capQCllQndo o. los Integrantes del co1tl~1 el personQI de iMnhnhll!llto y et lle 

11igilancu, en c•inos bdslcos ca•ai 

.prU•HOS QUOlios 

.catb!llt dt 1ncrndlos 

.ptonu de e11ocuQtlón 
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El obJl!Uvo 11 oablc.totor yo qut H \Uh de copocitor o 1500 uphodos, H es\,\ loqrondo 

ol dividir o. lll npreso en dre<1s poro. lu pldUcu torrtspondtentes 1 difundir 

procedi•lent.os de 'Ol!qurldod por afdlo del periódico interno, o bost de folll!tos, dll.lhcros 

d1 l!~c11odOn1 ele. 

En este phn1 entro 1111 curso 11.1y hportonh 111.111 es 11 de prohcciOn o lo. infonodOn Xrrox, 

el cud H do o ntwl de dtreclorn, quenles y secrehrlas, 

"1 penond que lotou en el cent.ro de có1p11to, se le do un entreMuent.o periOdlco1 yo que 

w shten es dhUnlo al del edificio y 1uy especio.ltzodn, co•o a1s adrlon\e lo vernos. 

El persond de lo codnor lnbUn se le copoclto en las f•intiones especlficos di! su Oreo, 

yo que oh! st 11<1neJo. qos, o11n o pred6n1 obJelo\ filosos, etc., y cuent.0; con un shh•G 

espeth1 poro lo detrcc10n y uUnclOn dt fueqos. 

Estas planes de copotHati4n 1 ta•blan aio c1111 oio, de acuerdo o los proqrHn qui presenta 

lo Cruz RaJ11r r lo ft,ll,H,5,ft,C,, que son los inst.it.ucianes que nota-lhf'R\I! las bparten. 

Ho.sLG ahora se hon ertttuado dos sill!llocros de evo.cuaciOO con aviso prevto1 lo cut\ 

constituye el co11enzo de un plllfl de capacitación poro todo tl ptrsonal en casos de 

Hetqeath crlUcos, de Hn_ero que ti p!!Uond se f\iero instru1rndo en que hoctr y por 

donde salir1 ad co10 poro que cono:ccin ci sus coordinodorn1 y que est.os o su vez u YCl'/'111 

ent.unondo en CDIMI conducir o lo qeni.., 

En alqunos phos existe 141 de un coordiMdot 1 por el vo14un de qenle que ahl laboro, Codo 

coordinador cuento con un equipo que lo ciudlh en sus runciones 1 y que consta de an 

supervisor de re:oqo1 y un locaUzodor de p1rs011as, 

ft Hlos personas los capacita el ''1!1110 coardtno.dor una vin qut a itste u h han dcido los 

instrutcionH necnario.s o sequit en co.so de un si1Uhcro. Estas se vet4n 145 adelante. 

5,J,5 f'l/111 lo[ llftHTDlllllEHID E lHSPrCCIDH 

El plan de •antenl•lrnto qut se ho. e5to.hlectdor d1 acueNlo con las equipos de uqurldad y 

pro\i!ttil)n que se tienen y las rrec1Jencias que cado tqtJ!po req•1ietr n d sii;•1lentt: 
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Bllll~.\S V,S, JNC[NDID 

Staond -------- 11enrtcllti.1n operQtiono.l 

Trl1eslt(ll ---- vtnUución de sht.e.a de supervisiOn en 

consolG unhd 

fln11d ------ pruebo de rendi•unto 

CISTERll!\ DE MiUA 1,1,5, IHCEHDIO 

Seunal ------ lnspecc!On vh110.l de nivel de aguo 

C!.do 5 dos------- vcciGr1 li•piar I! hperno.billnr 

HJDRNITES 

llenwd ------- tnsprcchln vhUlll de c011diclonn dt lltcno 

flnual -------- lubricar y opero.r, proebci de 90.st.o 

EXTIHliUIDCRES 

HensuGI ------ o.cte1iibi1idd1 sellos, eth¡uelas, ele 

la todos los exlln~utdorH) 

Sntshol ------ vrriricor peso lo los de CD2l 

MuGI ---------- ca11biar el polvo 1 o los de P.o.s. l 

Cada 5 aiDs ----- prutb11 htdrosUlico 1co2, P.11,s,, H2DI 

CGdo. 6 Qios ----- .anlrn11iento Hpe<:Jflco lllllLOHI 

C<1do 12 oios ------- prueba hidrost4Uco OIALONI 

PUERTAS COlfTRi'I INt:rHDlO CES~LEAAS DE EHERGENCifl Y SEfWIC10) 

Hens1.1ol ------- lnsptccl6n visu111 de condicic.ies de oper11c1Gn 

LETRU\DS IiE EnERGENCU1 

SM!lnal ---------- insp1cclún visual de lilp1e:11 e 1lulinaci6n 
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ILU/IUlhCIOU CE EltERGEJ1Clfl 

Tri1est.rd ---- venitcoculn operoct1111ol 

PLAHTtiS fl[ EllERliEHClll 

Seuno.1 --------- Yl!rlrlcoctlln openciOl'ld en arr11nque y tit•po 

d11 conelll6n 

El.EW1DC1Rt:S 

TrJ1est.Ml ------ prt.iebo operocional de retorno 

Ct\LDERI\ 

SnutNll ------ prueh de controlts de operación y de uqurldod 

lv4lvul11s, et.e,) 

SISTEl'lh DE EXTIHCIOll Dt:l CENTRO DE CDll'lJ:TO 

Dhrill ------- uiolizotl6n Q consola ctntrd 

ltl'ftsul11 ----- lnsprcciOn visuol de eonOulros. 

Triustrd ----- aonhnhienla 7 p1uebo. por proveedor 

Cado 12 oios ----pruebo. hidrsUt1co 

SISTEM DE EXTI~CIDll DE lfl COCllU1 

Dhrto --------- uiolizonilll o co1uoh cent.rol 

llenluo.I ----- lnsptcc16n v!StJo.1 de esto.do qenud 

SHl!Slral ------ wnb11i1iento y pruebo por proYHdor 

EOUIPO DE RESPIMCIDH MJTaHOnO 

llensuol ------ lnspMCl6n vi1ual 

lilluol --------- prueba opeNclonol 

Codo 5 oios ---- pruffo hidrost4tlco 
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DETECTOl'iES DE: llU'tO 

Tri11strol ·----- se;oh:'1citln o consol4 crntrQl 

l'lnua.l -----· pl'Uebt o~rroclono.1 1 lhpiezo y o.Justl! 

DETECTG~ES DE CALOR 

Tri1eslro.l ------ nOolL:<1tiJn o consolQ ctnlral 

l'lnuol ---·--·-- pruebo opere1cionol, litpiezo y oJuste 

ESTACIONES MHUi'!LES DE l'llt'tllM 

11ensual ----------- octtwr uno por :ono 

Trlttslrol -------- nhllzoct.ln o con'Ool11 centro.l 

l'lnual --------- octill4Ciiln totd 

COHSO~ CEHTML 

Diuio ------- lnspKciOn vhuo.1 1 de boloroes 1 inlerruptoru1 

silenciador y rnloblecillenlo 

Tri1estral ----- ptueh opeu,ioool de banco de b<1terlos 

CIRCUITO CERAAllO DE r.v. 

Dicirlo ----- ln5pKciOn vhu11l de enroq,111 

l1ens•1ol ----·· o.Justr r lit~iezo 

l'lnuol ------- pruebo opeuciot1cil da b4nco de b~t.erhs 
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CMPMo\S Y ALTi\VDCES DE M.llRI'~ 

Setnltol ------ lnspecci6f, de nial cr.~dlble 

lln11d ------- pruebli opeuc10.,d \11\ol 

SlSTEllh DE vocea 

Se11strol ------ 1~;.p1cc16n de o.1.1dtc16n y controles 

f.~uol --------- u"pectt.\n de optNltí~n lo\.Ql 

PMi\PRllYOS Y TlERPi'IS 

l1ens11d -------- 1nspeCC1ón Yl\uo.l de es\Gdr 

Sneslrol ----- pruebll de rei;h\enc14 1Uctrico 

EXTl\llCTOOES DE MRE 

Dlutci ------- lnspecci6n YlSU•Ú de runnono.•itnto 

Seushal ------- pnebo Qe rnd111itnlo tot.d 

LEtTOMS DE TllRJETi'.S ELECTWl\.~üNElt:AS 

Sftilnal -------pruebo opet'ltiond loll!.1 

:::011TROLES DE i'!tcESO Dlli1Ti\l 

tlensuo.1 ----------- pru1b11 opttot1onGI \.Qtal 

5,4,¡ EOOJPOS [l[ SEGURIMD 

llli P~u1pos di se~11tídod con que cuenta el Centro Corro«1Uvo XetoK son los sii¡uientes: 

tn lado el tdiftctot 



1nCHf'JS teltfllllicos de Ht'r9t:llCIQ, 

.plo.nlQ •lklfltll de "l!tQintla. 

o1llln.J dt voceo. 

otfd d~ hidr'llltH ~ 111.\ln9Yidares, 

,Jettttorer de hYto o lo entrada de ceda pno. 

1p4lltl cent.rGI dt aHecnJn dt 1ncf'f1d1os. 

·>al1du ae ... wrqMc1a. 

•'!sulrros de uer9enc1c • 
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• planos con rutas de salido en caso de t>Yacuocilln1 con fotos de los coordlMdores de pbo, 

.estoc!OlliS tanudes de olorH o fo enlr4dc dt todos los pisos. 

,;ehh:oc!On dl' solido f fl¡utpos de 1e9urid<ldo 

•PQfO Q•llot~tico dr unt•Jcdoros de oilrt en CQSD de detecci,)¡¡ de inctndJo, 

o<lHDtbroi trotGdas con li.¡•Jido reto.rdontr de fuego • 

• rn cono dt corte dr tntr9Ja ellctrlca, los elevodorl.'s cutnlon con un banco de baterlcis que 

01.1to111ticuent.f l11s re9rua o.1 puo lobby para que lo 9ente no se qufde atropado, 

1fqu1po dt tGOtdirNdorts de pho, bri9od<l v.s. 1nce11d10 y briqodo de prileros 011dlio1, 

En 1"l cocino: 

.1;.stno de delKción 1 e~Uncio)n 1111todtlca di!' tncr·ndlos, o bo.u de Q<lS 1-:AAMLOYOo 

•dtle<:tores de te1pet11luro • 

• vd1•11ihs dt ucopr pMa equipos o. pre51~n, 

oil1.1•1nación de uergf!lcio 11'lip·ira5 de b·llerl•ul, 

En el unuo dt có111puto: 

•Siit~H l!e C'tteccun y e:,unci{!n oula•UiCQ de incPnd1as, o base de gos ll~LGll. 

.11~11inQCión de rurgrnch CU111puas de boterlosl, 

•Plonu elktrica di!' eur~enc10 ,;;;cJuuva poM fl centro de c{!1puto C'HG-!RltlíES'J, 
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.e¡,¡Un;uidores .;e gu Hr\LCH, 

·~•itrtu contro incend10,1soporton ':i hrs. dt f1.1tqol 

•PtH1óri postllvo df oire poro. evllolr IG utrod1 di.' polvo del e•hr!or, 

5,4,2 l!CCIIIENIES 

Sello. nlobhcldo un procedunnto en coiso de r111oerqentlQ 11ldlcoi ~ occld1mte, con el 

obJet1110 de definir los puos que SI! deben sequtr 1in uso de estos sucesos en el edHicio 

del Centro Corporoti110 ~osqun. 

Este procediaiento hvolucro .il persono! dP SeguuJo,, ol persoMI de 111giloncia y al 

ptrsond de lii enhtHrlo, 

PJUJCE!lln!Eh'JD Pl!Ri\ noo EL PERSON!il 

.Lo per¡ono ab cercana (11 afectado llo1ar6 o lo ext,UXX h11;i.h.ic101i y o lo e>rt,XXXX 

lenfertetlill, 

,No &Oll!f ol occidentodo1 solo en caso que el 11edio oab:enh reprne11te •Jn aoyor peligro • 

• Avisar o MI coord!ntdor de pha fque alguien lo oudlieJ, 

.AleJu et los curiosos. 

, T4p11r 111 l'flfft10 con un11 rr11::od11 • 

• llontentr 111 t4ho, 

PRGl:EDittJE~D P"Rt\ PE1l30Ht\L VE VIGIL"HCJ" 

,fil 11tend1t el con p~r UUfono, dtbtrd op11nhrl 

-qui~ lluo 

-oe que lu911r 

-que e:(tensi.:in 

-que ho sucedido 

.h\liur de inndillto d ofictol en tumo p.Ull que tc1ndt o persond cop1citodo ol lugor, con 

botiquln de los, oux1lios. 



.ft~iSGr Q };¡ nfl!flolHOt 

,f11111u 111 Gerrnh d1 Sequtld4~, 

.RnttV<lf IJJI e11•14dor poM lo Ul!TQl!nc1'l • 
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• Preparo.r un v1hlc•1lo pua posible tr11sJQdo dtl otcidento.do o un Kospihl, 

o Tour nolo. de todos loi hechos y circunsl'lnC1Qs1 y reportarlo en rl roruto de reporlt de 

acddentn. 

PROCEil!tl?EHTO P"RA PERS!lHAL IlE Li'I E~FERl1Ef!IA 

.Mrndn h llQ•O.do, Y trashduse 011 luq•l.r del QCCiJente, 

ol»r los tos, ou~ilios y decidir ;t es ntCl!io.tio t.Ms.l4d.:irlo 11 ·1lqdn hosp1tol, d llu.:ir a lo 

Cruz RoJ11, 

.LtenQt el reporlt de ccudenh. 

PROCEOJlllENTD llEL PERSONM. DE SEGURIPllD 

, lro.5lQd1use d 111.q•n del accidente. pa.n cuolqu1er toa<i de dec.is1ón, 

.con et lnforn de Gtcidenh llevo.r unQ invnt.tqactón poro proponer solutionn y fYihr 

reincidet1cio. en eu co.so de tlltrt¡rnth. 

5,4,3 TEJl~ORES, lNCOIDlllS 'f EVACUfiCIOtl 

s,4,3,1 TEIWLOFIES 

Este procedi•hnto involucro los occlories o to .. or por poth de l.odo el pen;onol 1 persono! 

de v1qilonc10, penono.l de •O.r,\eniaienh y pers1m11l de lo cocin11, 

PRGCEMllIENTO fflM lOltO ::L PERSOHf!L 

.~ronte un \nblor ~;.nUnqQse ohJodo de cnstohs y cbJelos que puedl!t\ t~l!t• 

.Msque proli~c1ón ~~.jo r,esas y escritorios. 

'"º Uie los ehvadoru. 

,ll<'Jnhn;o lo C'llu Y quu~e silenno. 
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,blt dtrt.o Q 101 tn.HctctOl',I!! qur il! den par el shb•o de voceo. 

,fil r1110;\l:ar e: lta!il:it haqo 1111 rtconoch1hnlo di! !'.U .'¡rM. p11ro debelar cuoitquitr 

ano•llii•ll en uso de e•lS\1? alqdn despeth!c\o repartelo di! inudio.t.o o h ext.XXXX 

lSequudod) 6 o 111 e~t..XXXX l!Jtqlla~cia), 

PllOCEDU\lEHTD PhRfl EL PU.501111:.. IlE !JlGlllllftlA 

• Tro.nHihr por el sishn de vocea: 

- 11 TQ[IO EL PEaSONi'IL, Ffl\'CR J•E 11~.~TENtR lll C~Lllo\ 

- fllEJZllSE ~E tlllSTN.ES t 09JETIJS QUE PUEDfl~I CllER 

- IWllEllGM lll Ci'IL.11111 tlO SE llUEIJllH DE SUS lu:iflRlS 

- RESGUMl[![HS[ BllJO llESflS Y ESCRITORIOS 

,Eflvto.r un quordiQ <1 cerciaraue de c¡ue H cierren hs \ldlvulos de q1a dtl cuarto de 

•~1utnu, 

.s~ur al penonlll que se encu!f'lttt rn los elevodores, 

PROCEDllltano Pt.M F'ERSONN.. DE IWITENllllENTO 

.Detener 101 elrvodores y oyud1u ol personal que se tlntuentre en su interior. 

,Cortar tntrQlo eUclrlto, 

,t\rrGllCQr 14 planta de uerq~nc10, 

,cerrar hs ... uvulas de qn, 

.lnlor•ar ol quenle de od•tnislrción del edificio de los occlor.es to1od11s, 

PflGct:lllllIEMTO Pt\M EL f'ETISaHt\L DEL COllE[IQR 

1ttfror \ldlvulu de qu y de vapor de los eq•upos de lo cc:ir.o. 

,corlu la enerql'l eUctrlc01 d! los equpos que tsUn íunclDC1ondo, 

,AJe.jorn de los ~lGlltU de lo.i bode4u, y de o!JJelos hlho5, len lo podble quordulosl 
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5.~.J.2 INCENDIOS Y ('.'llCU/ICJOll 

Est1 ptocedhhnt.o 1n11oluctG occ1onH de todo 11 prrsonol1 ptrsonal de 11i9iloncla 1 

•antenitiento, codm1 y segundo~, con el obJet1110 de proteger su vld'1• 

fROCt:Dlll!EllTO PllAA TDl<O EL P[llS0111'L 

uWisl! o sus coapoOeros •45 prll:ntos p<lrQ q•,, le oy•Jdei.: 

-QcctonQndo la nhclón unuol dr 11lar10, 

-01t4c<indo el ruego con los exlinquldores, 

-ovhando o vi9ilanc1'1 le~t.xuu 

,,,<lntl'flgo lo coito, 

.Este ohnto al ustua di! vuceo p•uo ponttln instrucc1ones, 

PROCEDllllEHTO PllM PERSONAL [I[ YIGILAHClll 

.taur noto df: 

- qut~ hobl11 

- dr q1u lu9or 

- que uhnst6n 

- que ho sucedido 

,[J oficto.1 en turno envtar4 dos ;u·udiu ol luq<ir reportado poro evoiluor IG toqnUud de 

los hrchos, 

,1i~t1flcar o llonlr11ia1ento poro quel 

- cierttn v4lwlas y controll!n •onuQbl!nle los el~odores. 

- 1oJnG,;n pu.anal al cuarta de bolba;, por cualquier follla que pudiera ocurrir. 

,ffotHiNr 111 Gerente de Sequtidod, 

0Env10< un quQrdi11 ol cOl\1ul11dor (voceo) 

FflOCEt'IlUEllto PAA~ fEFISON.~L DE SEGl:Fl!MD 

,ftcudir ol luqor del inctndio, 
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,Evoluor 10.qnttud y 1100.t o bnq<tdG v.s, incendio por el shleto. ele voceo • 

• l!ecidit si es neurso.no lha.lt o los bo1beros y l!Yflcuo.r el edilicio, 

,En uso de ur osl sequi1 el stquienh procfdi1hnto: 

5.~.3.3 EIJ.\CUflCIOfl 

PRO~EDll\JEKTD Pl\AA TODO EL FUiSOlll\L 

.Por el shhH de voceo se d01ran lo lnstrucciooes necesQrtQS• 

,fil ncucho.r 'ptlporenn p!lta evocuo.r el edilicio': 

- lnterru•po. ns octlv1dodn 

- stqo hs lndicotionei; d! su coordlnofor dt ptso 

- no use los elevo.dotes 

- ut.llh:e la. rulo esto.blecldo en los phnos 

- unleNJG lo uha 

- o.l nlir o h co.111 qu~dne con su coordiMdor 

- reqrHe o su luqClt dt tubo.Jo hnsto que St lo ind1qU!n 

PROCEDlKlEIUCI Pi\Rfl COOF\DINAD!lfttS DE f'ISO 

Rulin11: 

olnleqror o su equipo de 11yudo, 

olklnlener o.ctu111iz01dos las puut~' del tqulpo y noUHtGr 101 collllos a lo qer1ncl11 de 

Hq•HidO~• 

,i\se;uror q•ie los nur...os u.pleados conozcan los pracedhientDs di s1qur1do.d. 

,r"1n\tntt los condidonu di UQ!Jrldo.d d11 ~ 4rto.r infnrnndo cuo.lqulrr <lna•o.llo Q la 

l)l!fencio. de sequridod, 

,lnforur o. su tqulpa los •oVi•lentos nhblecldos o. HQ1Jir en co.110 de uno. HtrQendo, 

Antes de lo ewcuoción: 

,Coordlnor o S!J ~uipo y persono.l dt SIJ 4reo para Iniciar lo •o«.h.i de so.lldo.o 
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.Pro•cvtr rl orden r e11tl•H el p.Jnico, 

1Clltcar oprc...:iaodo1ent1 cuantos persona'i bGy en su 4rto. 

DurQn\e lo t11ocuocll)n: 

oStJpl!f'o'iHf GCCIOlllS prfestOll!KidlSo 

.uevu d 9rupo ol sitio de reunión final que Indican los planos. 

oHo p1u1!Ur rl uso de ehvodores. 

ohptdtr el U!9fl!IO di! p1!fSOll<15o 

.Buscar 11los oilternas C'e salida l'fl coso dr bloqueo, 

,[n cuo de no poder salir llevar ol 9rupo a cuarto¡ se-quros, 

.To1or ti tiHpo lle salido, 

llespu~s de fo evocuociónl 

,IJerilicar qu1 todu lia pl!fsonn de su dru han solido, 

.Hourtur si falta ol9u1en. 

,Hotlflcor 5iluociones onoruhs duro.ntl )Q r11ocuoc!Or1o 

.l!Ytorlzar re9reso o puestos de tralloJo• 

.tolabor11r con Bo•beros y ari9cdas dt rurqenc!o. 

FIRICIOllES tEL SUPER!JISOR DE l!Nlt:Ho\ 

.Recordar ol personal 9u<H0'1t infor1octdn 1•portonte y ob.Jelos peuanales, 

,Ha pl>rHhr el regreso 4i personas, 

,Supervisar q•1e se cierren las p~trlai de oricinu, 

,Co)Q.boror con el coord1nodor de piso poro 1onhner el orden del grupo. 

ol\Y!ldU o evtlar lo prGpensiiln ol p~nico. 
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F\llCIDllES DEl LOCALIZADOR DE PEllSIJMS 

.ti\ Htuchu los inditGdones de evuu<1ci6n por el sisleH de YOCl'o1 dtbe revisor b"'ios, 

oflcinu, bOvedos y cu11lquir otro cuorlo tettQdo de n dreo. p1uo o.sequNr qui! todo el 

ptr1ono.l salqo., 

oD.lt OYUdo Q qvién h necesite, SH por pdnicor dnnyo. ele,, en este cllso ca•unlCo.tse o 

vlqllonci<:i por IG eJCttnsi.ln de uuqet1chs xn:x, pa.ro. solitihr co.ailhs, resucthdorrs, 

"'' 
,flbnndonn el 6reQ con lo dlt.ito. prrsono que sotqo de ,}sto. 

Poro los shulllcros de evoc•io.nCln, se hG divhhdo el ei!1flclo. de ao.neu que ol9unos pisos 

sdqon o lo collt de N>rlos1 y otros o. h calle de tkiroznos1 pon evihr oql0Ht11ciones. 

Con esh •iHo obJelivo1 los phos esldn di111d1dos en olul (!betas y Duuznos lpor su 

orien\Qci6nli de atnrro que 11 ola flbetos soldrd por In uc11leros de '>trYitio, 'f el oto 

Dl.lroznos por lo HCGhra de nuC)tnchr y ad hcilit.ar el t.ro.boJo di! los coordinadorH1 

de los cuGlH lloy uno por Gh• lllaudGs de piso), 

fo.1bifn H hGn nt.Jbletido lOS problHGI '°1S ÍGCt.iblH duunh HlOS entrenci1tent.0Sr y 

ce.o 101uctonorlosr dqunos de ellos son: encutntro de qrupos en lo' nccileros, qui~n 

llrne lG preferentio.Tr q1ie hacer d hQY un QCCidentQdGT1 qui hQClf con 1uJeres 

uborazodo.s o lnianodosT1 q11e hacer si dqden no slque los instrutcionuT1 etc, 

Se bUSCQ que durante rstos st111locros, se llfVe el 1tnor tl"Pº \QlllD de solido colO de 

n4nso, pQrQ que lo C)tnte lo t.01!! con lo seriedad requetldQ y no se pierdo 1ucho tletpo 

d1 t.nboJo, Por esto, es t.C111 i19orlQn\e el ploneor las rulos de uUdo co10 de re4reso 1 y 

esto incluyr por donde entror6n los i;irupos1 co10 u pro9«HTdn 101 rlevodorH poro 

orudo.r ol rluJo del penanol, en que s1t.io Dacto de lo calle u ublcor4n los Qtupas, 

1ovi1hntos de los eleunlos de vi4iloncior etc, 

Dtspuh de codo. siaulocra, las caord1nodores de piso rnt.rti;ion una !lloluaclón d1 lo 

p4cUco., en donde se intlurun los siqul1nt11 puntos: 



.rttn.:1, llo'o. 1 dto. de Jo pr6ct.ico 

.n.o•bn dil (GOtdJno.dat, pisa y olo. 

.nduro de penann de w 4uo. 

.111\t. de 'Sllli41l y n9tuo lltiliz.:1do. 
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.t1ea¡¡o obtenido de schd~ lde\tle 14 ptntto. fltr$0lllJ4 qut lltg,a. o. l.:t 

101id4 carruponditntt, h'1S\o l.:t ~lt.\l<l qlle lh~'\. a fo cdlt>. 

oin(ottAr fl ocunii) alq.'111 otcidetlt'I! 11 otro1 probh111s 

.q~• ttCDU11d4ClOllH y soluti.OOH prDpDl'le 

COI\ e¡tn 114\.os u 00U&11en las tte•pos proudio de solit!IJ, y ,¡si 1e oFl.no.n las errott'i 

eit qut H h4Y'1 lnturrido d pl4n•or &1 staql0;cro, de a4ner0; q~e, o. VGvh de lo ptt!.tttco. 

H lleqin o 1.111 pltn ó;l~bo pu11 111 tdlrleio. 

En el Centra tarporot.lvo Bosquu, H tuen\.11 con uno eníenetlQ , en to. cud ho1 los tq,11!¡1:01 

y •11dl.::011nlos illficif'llte-s pe1r11 atendrr co.:tlo:iuitr cuo de prh1en.1t Gll.dllos, 

l4 enftt•11r1t « lo ento.rg,o:do. de Jllvo.t el re11hlro tlt tod11i lo5 persann que 1JC11den o. ello! 

en u\.e rei¡hho •u1 Qnatan 111o;. dq,'lientu tlo\.o<;,t 

Naatr.rt del Hll1'-"ldDr df!lll.Ttutflto tn. i;\\ll! l.i;bara, OtrGccUR fur.tionGl o 1a que report.o.1 

dincción eJetqUv<r. o 14: i¡u ~ttttnece, ll la vi\i\.a fuil- por: 

.pdeti•umta lpr~ln.u teipüo\.otto~, qo.$b!)i11\.in.tino.lts1 H11i\rqdes1 oolon·s de co.heza, 

etc,> 

.cbt¡¡11t11 Ut ¡iresión orterld. de peso, elcol 

,octldl!fltt lcortodo. con, qol~e- por, cold~, tlt•oen elle tG\o tubi~ u QOllh h porte di!\ 

c11upo lUiDM~a toao dtdas del pif, brozo, C4bezo, ojos, narl:z, elto I 

,si tll• fltttsotio trad110olo Cil h1upllol, lto.tG•ienlo y aediut.ent.o 1uai11htr11da, 
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Can t~os nlos d>lt.os. se o~heMlfl es.t.o.dlsUco.>1 no ,.111 '!11plejo.s1 ptrll que nvrlo.n lo 

¡tquiente: 

•P'ldet1tlento '4s rtf<:Ul!nt~ el'! !fl>M!Ml 

o4fff l!JtcutiYO. tOll tQ~Ot no1uno de pa~ethienlOS 

o4rea eJecu\lvo. con H1or nbero de oJtcidrnt.es 

.pcntes d•l cuerpo h!uaMdns con 14s rrecuenti.:i 

los t•Ullt dt ll.cudentu .n ~ul! es nenso.rio t.ro.sh~<it d henda Q\ 1ios11tt.4lt san los. i¡ut se 

ttiiinr~n ll.nh el l,1t,s,s. piiM otitener lo<¡; lnd\tes de hi<t•itndQ. 'I stiliu\.to.Udo.d q11e este 

pide, fo!> deth s1111 solo prlteros 111111lhos. 

Con todos nt.os d<it.t>s1 <;;e obl.hnen pJGnes d• o.cci.~n, que vo.n dude pubUcotí6n de dotf)o¡, 'f 

su,n1nc.10.s 1n &\ puiódit11 interno, llo.s\o. fcra.;r pl4t.1co.s y c1:1apo.fo,s en o.q<tellos dr+<ls 

Jl()Jldt oJi¡6n po.dech1ent.o u Mee iwy frecuente. 

El ctnt.ro de c~apitto en lG ac\.uo.Hdad es. uno. pnte vi\.Ql de cudquler H1presa. En Xero:i11 tl 

ot!Jeth·o. ¡¡rh.:irdio.1 H u1vo.;uo.rdor lo vida di! las upleo.das y lo. lflforao.clón en c,<liD de un 

incendio. 

Exhten •utho'i t.011110.ll!i: 'f ~enle n¡¡tcioliudo en o~pt<:\or. de ¡¡rbtil:tttt-n 'f se;11rid;:¡~ ert 

nntro' de cótpula, por la t¡\le en. ute incao 'ola lf'lhteus lo f''lfo1o•ent<:1l dt l!sl<i ~rt<:i 

en h HJ!fH>l• 

Se cuenta con un sht.lu 4t deltcci6n 'f e~\.ínci&n 1111l~Uco de incendios o bHt de i;o.s 

HM.O«, el no.l oJ o.hcotr el Íl.leiJO no. per,Judico. o. los ~lpos nt <11 pnsond lo. t.e~os tl'lt el 

tcinl4tlo uo. lijt prol<mqo.dgl, Er.h sistuo dt dtt.Kc:i~ri tpo.t 1n4i.o dt debctates dt hu•ol, 

d11 <m \tupo 41! JO o. 45 se,undos. pQN \lttHlco.r lQ o.lori.oi. y s1 1(\ es\I! tletpo na <ae bo. 

o:.hof\~do el shtno1 fo dHtorqo. e'i illlttdlo.to e hrevnsihle. 

Lo.1 dfMS rsptt-Hlt>li que tienen este sistelO son: 
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DJ11.ndo uih\e alqun11 de~eccl~n, 111 seh\ va dl.rect'I o un p11nel cenlro.l de deltcclOO c¡ue 

tiene V14Honci.:11 pino. 11ue elles 11cudG.11 o 11u11lH11t o\ p1non111, reserven 1leVlldores1 

U!JIDrhn lG e.ert¡entio. o. •anltni•ant.o puo que corten la enert¡la eUtlriu, y ll11nn o. lo 

qerenc111 d1 se-turldad. 

Dnpu~s del intldente u recurre 11 ehc:lllor uno. lnvest.lt¡11c:Un de h c11•1s11 posible Y ll \llHr 

:·o.vous 1edidu corrKltves y prevtnUv11s. 

tuent.o tor.bUn con nlodones .anuo.In dt ol11uoi y t1tlint¡uidorn de t¡•a lil!LOll, 

El 4rro de tinlotec11 lolwctn de cintilsl 1 est& pro\eq1d11 con •1:.as Y puertas i¡ue -.aportan 

huta 5 hn. de fue~o, f'otll respaldo st tienen dos copios de co.dG ctnW que u t¡enera en 

d11tintos \•1t¡o.res1 un11 dtn\ro del edificio y olrll fuero. de ei;\e en bOvedos de sequridod. 

Sohre Jcis sisle.U\ de prohtt1.)n 1 hGhlauao\ a6s odel<1nlt, 

5,4,~ ESTt.CIDllMHElllDS 

En O.\f>tdos de uquridod, nlo n un 4reo ••1y iaporlG11lt1 \i tonsidtruos c¡ut hG'/ 1!Sp4tios 

por<:i 400 out.os oproxiudo•e~1.,:, 

fGt nlo u ha. es1.<1blectdG un uqlaun1.o c¡ut qoun1.lct la stq~rU••d de los usu11rios 'I tl 

Optiao func:o:'la.uen1.o de éste. Mqunos de loli puntas que lOtll esle teqloarnlc son: 

1f>nfeunc1os de poso poro ev\tor cMc¡ues 

•U\O de hn espe~a¡ de lo.s tOl¡>Qi 

.aunlu.s u chcule dent.r~, llt'JQt l~i l•1cu encendidos 
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.t,or11no de uso. 

•UMI en dl•lS Y hON\ no !l~biles 

.no perunecet dentro del 1J.uto•Ovil 

•P•UU de diSUnlo co1Gr uc¡On el r,.ho o.sic¡no.do 

•tGlCllMinlu de idenUHudón 

.orden en h ocup11clón dt luq11rn en el piso en que no exuten luq1ues 11s1qnodos1 etc. 

Todos los phos dr estocloMHento c11entQn con un sh\no e::\r<1ttor de hu•cs, el c11<1l se 

lnspetC1on11 diotio.unh, paro que lo. c&ncenlnu.:.n fll hotlls p1co no prnenh un pellqro de 

1n\o:..1c1ut.n parll Joi Uillono5, 

T1ul;l~n se tienen dhlributdos unll untided sufl.uenh oe ext.inqondous1 de o.cuerdo ll los 

norus ~• lci M,f,p,fl., o.st co•o hldtlln\.,s y nlo.ti()lll!S MllU'lhs de alor•o• 

El uso de estulonutento plltll vhitllnlts e\ e~cl\lsivo p4t'l los dlnclotl!'i, y pQfO. q11e 

ol~u1en p•1rd11 inc¡reso.r, es neusrto que co.i anll.cipotlúri el \!1rector \'l\ttlldc anuntle lo 

hota de 1leqo.d~1 10.rto.1 tolor y plGcas del o.uto1 o.si ca:i.o el no•brl! del vi.itto.n\e, 

5,5,l EQUIPOS t.~ !liGlE~E 

En t.\'.'Go tl ed1hcio u cuento. con el siq11ien\I! equipo: 

,\l!no)utrcs HJos 

,1id1dores de h•Jled<ld 11!lnt1vo. 

,desodou111tn y venUlo.cí,)i en tos so.n1\4rios 

.1u::6.etro1 lHdidarn de nivel de 1lutino.ci6n) 
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5,5,2 UUCllCJDH Y DRIEllTflrJOH DE GfJClllflS 

En lltlldQd los punto¡~' t.iqil'nl! c¡•it n to•~n en cul!n~Q tn esb inciso, son b4slc11unll! 

puo lu nuevos oficlnos 'I d•ocl!nH que !il! p•iedon ctMr1 por lo genetol en el Interior de 

l'l rep6bhc11 y nutvos Co1utentroo;, 'I o;on: 

.clho 

.condiciones di;l ll!runo 

.urbe soctoecond•lco 

.vlu de cnunit<lti4n 

,transportes internos 

.zonu lndustnohs 

, infNen.ructuro en qrnerGI 

Es bthluunu el rfec\UQt un estudio de locdtzo.cUn de phnh1 hl co•o u conoce en 

Jnqen11riQ Indnttidr prro lro.tc.ndo di! d•::ir •ll'IOt 4nfosis o lns punto;; de hiqientt 'I no 

sGlo ol o.spteto coterchlo 

5,5,J CONSTRUCIOU Y llEillO N!UEIHE 

hl1 inciso, v11 1uy hqado d anterior, ~ u en el q~e eY.iste un •oJ'IOt control sobr~ los 

est4nd<1res es\.Gbhcido~. 

Se tnt'l bhicci.ente del 

,Jhpie:~ del l.:icol en cuant~ a: 

b<1io~, techo,, pau~H1 puett.<1~, ven\~nos1 Jcaos, etc, 

leste QifO se tfecti1a des Yl!Ci!i ~·¡> dl·1 en el Ce~tto Corpotoitivol 

,tl~o di. !:innt!cloinh•s t llq•nc~s de .isea 

• .:oler di!~ lo:;l, t.:.nto intnno 'ºªº e.~terr.J 

.aHUbflll I ?1,0s 
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+slllos y dllnnes 

.tipo dt or~dhctuM en p1.1ntos1 \ltnl~rnas, c11Jos de uquridodr oficinas de dlrecloru, elt• 

onCJ1tro de s.;nitorio!i por Joc.i.l Cte !lcuerdo o requrri11entos h~olul 

.porcen\QJt de hur.Hod 

olHpHQ\UN tn les !OC\lilts 

1nd1ero de lu111inC1riu di! acuerdo o los lu~otH. de lrQbolJo 

olllntreos r o.nOllsis periódicos de lo anterior 

.tipo de dslt11lentos en puertas y 1uros ptro l!Yttar t>I exceso de ruido, et.e. 

hh punto n aplico:.blr salo pno el Centro C.arporoUvo r h phr1to de reocondiclono1lrnlor 

Y H ll'f.to de cnntrolar puntos toles co10: 

1obosbchlente1 de dl1entos 

.Glucenouenta dt oh•entos 

.pr1parociOO ~' dl•enlos 

.unHorHs r lhpiezo de Jos cocinrrn 

olhpitzG r buen uhdo de los 11\ensllics llenf<lor, cuchillos, cuchorn1 ele.) 

.hstolaclo.its sonlhriu puo el lavado de hutn r vrrdurou 

oCOllltol de p\QqQS 

.ntodo del •ob1liorlo del ca•edor 

othboraciOO del und dhrio de atuerdo o una dlet.G balonce<ida 1 'I que 

no propicie lo qorduro.. 

Para pad~r llevar <Hle Upa de Qudilorhs. se tle111 cantnltdo una ccapaila especiQlislQr 

la cuol JQs errctOo wnsuGIM!llr• 
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5,5,5 EXt!l!EliE3 HEllICOS 

Por p0Ul1co Je Xero:., se ho. Hlo.bleci~o el eu1en ~~dico Q lodo person'11 de nuevo inqr1no1 

Y un e:ra1rn anuo! a l¡j,j¡¡ el pHsoM:1 osl co•o un che(j11eo gKetol on•Jol11mte o los 

dtnctoru. 

El ellaaen •fillCD o~sico o.l perso~al es iquol .:il de n•Je~o inqreso: 

d111lecedenteii enítrHdDdts que ha padecido, ~ar eJnplo soraapl6n1 rubPolo, paperos, 

varice!~, enhrudoJu del cora:On1 del hlqodo, neurol6q1cos1 etc • 

• EnflraeJodn dl' ponentes cercanos, coao hijos, herAQnos, podrts• 

, Tipo de vocun,¡> tPclbi1os 

oltlerqlo!i 

ollabllDh CDU cigorrilosr pu;Os1 olcot,oJr dfD!JOS, l'(Co 

'"edlcounU!s que tcao octuohnte y en los Uttaos st>h uses 

.Revtsi4n de .ipordos y shtl'HS ldlqestivo1 -auditivo, etc.) 

,[l.:plorGci6n íhlco 

Este ex~un :>e efrctdo en un consultorio •~dtco pQrhcular con el que H tiene un cD11lroto. 

Los chrqueo:>, que Incluyen procrditlrntos •ds delollodos r rsprclficos1 son hechos en uno 

cllntco uprcldiz11do. 

En este senhdo es tut corto r rsp<!c1i1'0 1:> que se p•i~e declri se ~.ol e~totle~ido Uior 

bttu uldlicos en todas !Gs dreu de ofic1Mr de l'llas te ncon los pQpeln das veces por 

dlllo 

lJs botes ~r11ndu clo~de U! recolecl'l. lodo lG bosuro di.orto, deben ser Detdlicc' r con t1por 

poro prever,cto)n :le incilldlos r talos olores, 
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Se tiene un centro dt rec:ol«Ci611 de paptlrtl cual cod<l 1u aprolli1oduente se llew1 o un 

aoltno paro su dutruccldn• Lo buurci orqdnlca, que en su uyoth provl1n1 de la cocina, 

se dutch<1 diori<11ent1, 

5,6,J [llUif'O DE PRDTECCIDH 

Coto equipo de prohciOO se tlt11f lo uguiHte; 

,cJrcutto ctrrodo df televhidn en todo ti edifiuo 

+Control dt occuo por Hdio de torJetos 1lectrMie1s tn codo piso dPl edlficlo 

.control dt occeao por atdio dt chves dJ9it.alts en ol9unos drtos hportantes 

.0Jor1u dt inlrusJdn 

oUll pllntl central de detección de intrusión 

.shtnu dt prohccidn tn coaputadotas 

,dehctorn de 1el4lts 

,11Jros blindados en drHs crJUcos 

,Qlarto.s de asdto 

,QnQlento poro d ptrsonol de vigihncio 

oNdlOS ltanlilhDtH y linlttnOS dt ltllllD 

5+lio2 Cl'.IHTllDL tE t:ca:so 

El acceso o fo ea¡ireso Jo podHOs 1bYidlr en CIJOlro; 

oOCCrlO dt Hplt<1dDi 1 lnqu!Hnos 

oQCCHD de Víllt.11nti!S 



oOCtlSO d1 petsonol \.flporo.l 

1<1ccesc di cont.utistt.s 

llO 

Paro 101 H9lt<:1dos e inq•nlinos se Uent el siquitnh pr11tedi1iento: 

En caso de ur e•ptec.dos Xerox1 se le¡ ent.re<¡G uno credencfol con uno torJeto 

eltct.ro•oqn~tico1 14 t1Jd deben porto.r o;lupre pot'Q podtr tnqrnor Q cuo.lq•ll'H ol.ttQ dt \.i 

etpftlG• uceplo oquell•u Je octHO solo o personol outon:odo, co•o lo "' el cent.ro de 

c~a.put.o y 'llqunos 11ds test! person'll cuer.to con credenc1oles du\.inh\), En t•ao de olvtdu 

su creder.chl, deben reqlstraru tonto o la entrado c.010 o lo. so.hd~, y P•lfil lnqresor o los 

distintos pisos deben us'lt el inbtFolno 

El us\en ~1ro los inqu1hno1> es o;u1 l.:u, solo que ellos porlo.n s•. propl01 credendQ\1 y 

ptro el acceso o sus ohclnu no r.ecni\on lotJehs ehdro•~1n~hcas, o 111~nos que ellos 

1nslalffl 1u propio uslru y, cotO 'llq•1!•'lS1 sus pro¡llos v1qlhnles en s1.11 rurechvos 

phos. f·QfQ inqrnu 'll edihcio1 h'ln eshbleddo horarlos de trabo.Ja, y en caso de hner 

qut lnqresar en horas y dhs 1nll4biles, deben de solltilQr un pe11uso por escrito a la 

qtrencit dt sequridod qut lhvt h auloth<lci6n de dqan dlttclor de esQ co•p'lilt. 

i'll i!)ud, los etplndQS de Xetllll1 u necesitan trabQJQt rn horas y dlas inMblles, deben 

sohdht el p1rtho con l'l previa tulari:~ti6n de su dirttlar. 

En lodo 11 edifitia1 H lle~ !Jll Tei¡hlro de 1.:is petSllnQS qut lltqan Qfllts de lu 7100 O.••• 

y dt los que H vo.n despuh de lo.s 7:00 P••• 

Po.ro. el persond tuparal1 u tienen po.ses de distintos calores, seqdn l.:is uses, ~"º un 

to.rJths electr4ntcu. 

Tod1a 1.a entro.du est<in 'ii1q1ladn por 1.1n ctrc1.11ta cerradc de lelev1s10n1 asl coo.o el 

centro de c6•pulo 1 caJu, etc. 

fil persa,io.1 contro.lht.;., se le e:lp1de 1.1n per•Ua dt inqresn1 en el c1.1tl dtlallo.n el 

perscnd1 tl ~uipo invtnhti4da tel ttJal lc reviu v1qllanuQ lo.ni.o Q 1'1 entrado. cc1'0 Q l\I 

sdidal1 y en qenero.l l.cdc t1 •~lerio.l que se a nl'crsauo •et11 al edlfttio, el t.arorio en 

que esl4rdn dentro de In 1rsl'llo.e1ones1 y o. q•1iln recurrir en to.'io I!! un octUcnh. 
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5,6,J CONTROL DE ElílAADti Y 5.~LIDti liCTllJ:JS 

Deblllo 11 c¡u1 lo. ccapo.ilt lient 1•Jthn equipos p11ro. duostr11cDn r di! otiuno en 9en1Mlr se 

h'i e1loblecido un control pull su t.rnlodo, 

Cad11 vn qll& se q•nere SQtQt un eq11ipo de h upnn1 H neus11rio llenar UM ror•11 foleod11 

di! 'So.lido. de i'tcti\lo' 1 en lo c•Jol se re9lstro el ncabre dtl sohcitont.e. la out.orl:oción dr 

su .jefe, h 1111\ori:ado)n dr h 9trtnCl'1 de octivos hJos, lo. rrchG de so.ltdo, 111 fethll en 

que lo re9rn11r& 1 el aoUvo de lo salido, el nbero de Inventario de1 equipo1 y lo. firlll 

del personQl de viqilancio. 

Po.ro fo ent.rod11 de este tq1Jipo1 ol ll~or o lo recepciO~ debr lltn11r un forao.to de 'Ent.r11d11 

de Ac.t.lvt' 1 foleo.dQr t()ll los 1inos do.tos drl rornlo cioleriorr 111 cuo.l se o.rchivG COll su 

conHtuUvo. 'Solid11 de Ac.ttvo', 

El persono) cont.rot.hhl que von dnde cuuJrros1 cnpinleros, etc. ho.sU pro9ro.•adores Y 

e1pecialht.o.s en 1C.nten11ient.o de equipo1 de c6.11puto, debt t.ttr un invl'nt.arlo del tqutpo 

con que tro.boJat6 1 ti cuo.1 lit revisa a la fhltodll r Q lo so1idci. 

D1 tslo •llnn11 se 9at4ntl:11 en un porcenlllJe 111to 111 prohc16n c•intra robos. 

5+6o4 "LAAllllS [J[ INTRUSIOH Y PRDTEttlO/f PERlllETAAL 

El tipo de 11lan1ali dr lntru:.ió!'I es •UY bnto ~n l!l urco.do de rqulpos de ptohcciOn, Van 

desde li1ples conl11clos rhctto•ogn.Hicas en pul.'rl11s y ventanos, hut.o. shhus o bose de 

rotos infroroJos 9\IY co•pleJos1 pero to:!!Hi Uenen un .11iuo Un, detector quUn entt11 o. lo 

t•preso por un lu9or no perait.ldor o bltn lin previo peuisao 

En el c•ao de Xerox se ttene este tipo de olon1s de inlrudón en t.odu las puertos de 

so.lidos de eurgentio 1 yo que estos deben pernnectt sie11tre o.blertcis lliin lllve o 

se~•irosl, poro ~no.n\i:o1r lo. so.lido fdcil del personal en uso d1 uno. eHrgentio:I. 

TubUn se tienen instolodn rn vento.nas y purrt.cis de dQUMli 6reH restrin9idur C090 

'pueden su sGlos de 1iícroli1 drtos de ltofeosr co.Josr 1\c, 
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PQrQ h uyorlG dt hlu 4rtn, st tienen lnslQlodos coolroll.'s de 4tct\O dlqlhlr los 

cudes funcio~o.n por 1iedio de uno clave ~u•éric-. q1Je dd un cierto hnpo de OCCeio ol 

pttsCllo.1 que lci 4thvo.. 

Clltiil prolecctOn peri&etrol, la1ui;n se litnen desde equipos a.ur nnrillos hosto tur 

sofisticados, r von desde sl•ples rtJQS r budas co1unn1 dr pltdl'O 1l ccero, hastf! puertas 

de 11c.ler!Gl tllndo.do, 

El dsltH de ol1111brGdo tnbi~n fJru pule de fo protección periaehdr ni coio lllS 

pl1111os que se unn po.ro cerrar el o.~ceso Q lo¡ estocionll111.'nlos1 espe.;os pOtQ c1:~rlr 11orio~ 

4reos dn~e •Jn atsao punto, r hllslo lu 11su1 1ocehs de plGnhs ornuentoles jueq!Ul un 

papel 1uy l1porlonh en lo proteccidn peraetrGI• 

Se Uenen co.uhs de viqlloncia en lu dDs ca11H de acceso o.1 ffihtio, Se thcldon 

rondines dh y noche por lo 4teu t;tlernos e 1nternu. 

5,&,5 PROTECCIOH ft lit IKFIJMftCIDN 

Este H un siileaa Wn i•porhnte, que ha ll1;ado o rorur porte de los poll.Ucos de la 

npresa, 

la intanación en Xel'O>Co se chsH1ca en lres ;ruposl 

.tntonodUn n;htrado 

.tnforaGcit..1 puvado 

.tnrorHciOO conrtdencial 

De acuerdo Q ¡11 qrad3 de il~orhr,cio 't tipo de infor!fi• 

Con eslo ~ollUco se lroh de foror.r uno conciencio tn ledos 101 npltodos paro evilor 

convenocic:-.u lr,dhcret4•1 .. antener unQ c<1•po.io de 'escritorio lit?lD' C;,1ud.ir lodo lloJo 

llovel1 reslrln9ir o no revthr la infouoci~n o personas aJeMs l Xerox 't1 o.dn evilo.r su 

d1vul9Q:1Un dentro de l.; co1po.ila. 
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En ub pol!Uc11 se contuplo. lodo lo relQtiYo Q publ!colaones o h prer1H1 inforaoci~n di! 

productos, datos UcnHos, l1Mn:4St y h1nll traba.Jos profesio~ales co•o TO?sls, por nd10 

de ocundos conlrllclulllts y de conflicto de- lnhrhesr poro. palentn1 etc. 

Esti;.bltu lineuitnl~s p«M nnejo de inroraGciiin procl!so.d4 eiectrOnlcuente, los slstu.os 

dt prot.?cclón po.tQ los praQM•os y paquetes de 'snflwart'• 

TG•bit:n conhene puntos cc10: 

.culoridod de closiUc11cHm 

.requer11lrntos de idrnUfioc1tln 

,dhtri~t1:l~n uhrna 

odhlrib•ltilln inhrAG 

.cophdo 

, correo 

,fonll de so.ur infonatión de la co&poilo 

odlu.ihucl(i.1 del nivel ó ducluHlcoción 

.ror1ois de dnt.rucci411 1 1\c, 

Por lo 11510 de esta pollUco. es que no" puede incurr1t en d11tos 11b esptetficos, 
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'5,6,:" E'IE?1TllS EStECU1LES 

El depulot~nlo de Sei¡•uidod l' f>roticti.6r. 1 odrafis de dhponr sistn4s y/o protedhohnt.os 

csprclhcos c1111ndo u efecldar. Junl4i y re11~lanu del ccnsejo de od1inislr4c10n1 

QCChmhlu, olt.os eJettt.hcs1 etc. dentro ce 1u tnst<llo.ciones .1e 1'1 etpreso.1 t.oabUn los 

debe veriricr,r cuando u• efKVIO"I conv~ndones y prHtf'lhtiones tn hotrles u ot.ros nlcnes, 

su pou ledo el personol o dHKlorn. 

Lo que non11hente se revis~ es: 

.6ru donde se lltvQT4 a coba tl tvent.o 

.eqiiipos v.s, incendio 

o!i)!illH!i dt pro\ettl6n 

•PlonH de OHl¡tntill li!VQCUOti6nJ 

.shtun de ceaunco.ci6n 

.servido Hdico 

.bnqadn de nottqencto. 

.cont.N1lts de ate.eso 

.wlntrcibilldod de lo lnstol1ui6n 

o5hlt'1!i y iQ,UlPDS de prolttci6n ptriHtrd 

,rutos de acceso o lo. instalo.uón 

.estocic:tulentos 

El l~i¡or donde nr4 nlo rtuni6n1 H OYlH con onlltlpoct6n poN1 poder tFet:tuo.r Ht'l!i 

re~·t¡¡lonn. 

En C'l>O de que le. ins\11loci(ln no u1 l,; a~i!t'Hdo de ~tlJl!f~J o lo ini~ección, se c~ncelo el 

e·1en\o ~ bien !ie et1ct6a er. otro lur¡ar donde ,¡ H QQTQn\ice lt seq•JtU11d y prolectlón 

re~\i~nda. 
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rn tstos eventos upecldn1 entrc.n los 11ios.Jes dt eJecu\\1101, a :os t•J<t~ts se lts dQ u.na. 

serle de rrcoarndocione'i1 qut! se pul!!fen preun\Qr ctl: 

-preco.ucionn qentroln: 

.~tEigll d penoMl ~e s~urldod 11nter<:1do dt sus 11111.JH de neqoclos 

.. conc;zci el clln polthco y brrorhto del luqo.r 11 donde Ir~ 

.de ser ¡lllslt!le, 1vit.e divul~o.r su rullM. y oqendas ~e vMJe o. 

drscnnoudos o pnsonos no tnvoliJcr<1dos HreclllHnle 

.reporte llttlvid<ldes soiptüoson a lo policl..i del luqor do~dr 11! 

1ncuenb<11 y o.l dep1utounto de nqurldod dt u HprtH1 

-precauc1ones durtnlt el via.,Je: 

otonlrngo a u Jere y fuilions urco.nos de s11 iltne~rio y detalles de ~111Je 

ono pongQ 11 no1br1 de su co1pQiia en ln ldenliflNciones de aoteus y btltces 

,no cc;nnle r1e9ocios de h eaprHo. c1m edrohs 

.co~.tizco. el noabu y descripci6n f!Uco de lu pHsoon con quién 5' entrrvislor6, 

.ol UHT urvidos de lronsporte pd.blico1 uH l11s 11d.s conorldoi en le 6reo1 y sofo loae los 

ttxh que se entuMlr1n fil llnro de espero por puoje, nunco loar al9uno que vo de poso 

oHte derlo o n llr9odo o lo lccolidod vistlodo 1 d sosprcho que lo esl6n d~uie11do u 

obl"!"J . '<> recurro o lo oficina de sequridad rlel luqor 

olleJt sinpre condqo los lelHonos de prrsonos qu lo puedan o.udlior en uso de uno 

e11rqe11cio 

+lltvt duprr t~ned•n del poh ol que lhqn~, pu<l f<lcllilar un~ l:~aodo hlef6nica desde 

un luq•:.r pdbhco 

.en lo po1ib!i v:oje <iccapoiodo 

otOrl}t sin¡He su po54porle y cono:co lo dirección de lo 11boj>Jdo u u.o clua~d 

.t.ospMne iolo en hoteles de qron rep11loclón 
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.c110.nda nlQo. de su cuo.rlo, deJe lute!io 1 ro.dto o T,V, encl!ndtd•h puo. dor }Q bprnlón dt 

c¡11e nt.4 Ct\lpo.do. 

.nunco. deJ1 phne1 de viQJe 11 ducu11enlo!i de ~robo.Jo el el cuo.rtn, s!.etpre en los ca.jos de 

sti¡urido.d dtl hotel 

-precauciones en vehkulos: 

ollU vehlt11las que no llonn lo. atención ptro c¡ue t.enQo.n fo potentfo sufichntl! poua huir 

en caso neceuua 

,vo.rle el \.tupo de so.lido. 1 hs ruto.s lc•o.d1u 

•PDllQO. los se;uros en las p'ltr\as, y r,o hd~rQ 11d~ de cuo.tro cenUnlns l•U venlcinu 

.ccno:co. h locali:o.clón de loa tsloclonn de pollcto, haspilo.hs. y bo.\es •ilH.aus 

.use hs tknit!l.i o.prtndidiu en los cursos de nneJo Q h defen!iiYll 

.ut.o.c1on11Se solo en e!i\lltiDna•ienlos pdHicos t n w rf~re!io reYiii el esl.Qdo del 1111lG, 

huello.s olredtdor dt .!ste, etc. 
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CONCLUSIONES Y RECOHEHDhCIONES 

111 Ur.ino dt DCho •Hn de trGh.10 e rn\'tiltqouim en tl deput.ttfflto de !ec¡uridGd y f'robcclón 

de tih t•pfl!l41 re l09rOron los ob.Jl!h'iOS HlGblecidos t':I ¡, lnlrOltJcnOn de esle estudio: 

.co~lnH!Ut la fo1ac1ti«• dil e;tuduf1ll dt lnc¡enttrh en •oterio de Sequndad 

.~ odaplothln di! lol prinupu1s 1 lknuas de 14 St111rld<ld e llt~tenl' lnd•isluol o Jo¡ 

Cfllltn torpoutn-o; 

.Lt opor\Qch)n de un te :to ~\11!' urvo coao c¡11l01 o bue patll lo opl1cGt100 de lo Seguridad e 

H1q1ent tft tt11lrcn corpor•Hws 

El Db,Jthvo d1 ton\lencer o loli tapnsGnos y eJecutlvns dr 1G 1.,orlllntlo di! la Squndad e 

HtQlil\1! dtnlro dt lo t09poilt0o to.l vez H loqre uno vn dnlributdos lH cop101 corrtlipondl1nW; 

de ••h t.;u, 

1<6ncneate lo concbsión c¡e11enl d1t nte ltoboJo, •odrlo rHu11tn " lo e¡ihcodOn 

•e\odolilqico. del •h•; yo que por "' noturolt:o es un u11Ual dt f4c1l ocuso 11ue ol •iSMl 

t1npo dt quuu puo o pcao lo 11plfMfl\oct6n dtl lttodo1 olteet unci sertt tlt t.inplos y 

e:tphcauonr;, que ocloran los audo! que" puedo11 pr.wnt<1r, 

HG oulontl!r o con\1nuoc16n w offMPfl unQ s.rrit dt crttauos qrnudn qut podrn '>lfYir e.o 

l)n\t-ttdflltt O funciOC1M1rnto b4uco paro lo C11>htouon di' este trobl).10: 

.Lot :Sli\ffO¡ dt 1.c¡urid11d y pH>tecti6n no tlt.411 h•itodn u 1nnoloc1anu indushloln. 

,El u\Glllfflll\tnlo O 11\os 5lste1u de~e nr contR41loou en un drp<1rto•r1to Mpeclfuo d" 

U(Jundod, qut rtporte tn ltnH duecto o lo 01\11 dutcclOn1•0 tlllMI pult dt otro yo 

e¡tolllK1do1 c•o putdt su: rtcursos hu111nos, td•tnutorc10n1 etc, 
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,[I conttol e:iV1dl1hco ele esto:; n¡tt141i o.Y•1clQUn o to11for.o.r culldto\ clr clrcUt011rs po.10 

íllluro. 

,Es llKno.no Hh,lecer CO.it!'Oi'l.r. 41.' •o\.1vo.uOn ol pet!innd puo ilC'lilllht los su1.t1os, 

,[s 11rce10no ut11olec:rr 10ol1los dt con\101 y S@i•n•1ento qu1 pe111\\Qfl venfitu 101 dconces de 

e:;tol ust~•· 

,se de~l!ll fo1M1 qtupo¡ de co1111c1\CltHm cons\Qnle Que QUquren uM conc1tntio thro de estos 

¡h\eus por po.rh a11l pH!i.onol, odrll"!.; de lt'l cu1ilh de sequndo4 • 

• taobo11J1 M:lllU'lle' unul\ol qu1 1nfo1wn o lo Qtnte uore \Di nltDntH lle esto;; ns\tll<li dentro 

de lo e9111e~o.. 

to1111 tonc\uoone¡ pC1rht11\arer.1 o.phcciblH o lo 11..pre•o. en que :i.r rP.thtll el \rot.o.1n se 

prnerilor lo :>tq1.11tn\.e: 

E:; llfotto.n\e rtt'l\tor qui el hKho ele t09tn1u o. troboJGt en es\t atpo.r\01tnt1i. sobrt todo pCltO 

gente 11n upuuntia, 01udo Q umGCer el quo, •oviliento¡ y pnnnpl.os con q111 10 e~r~o 11 

ui¡e, y por \on\o se rtc:o.unu q\lt toeo l.11\ro4utuón o lo tO"l'Gilh u \enqo cil penono\ de 

11\IP'X' 1nqrlio dunnte q111nc1 dl1n o 1111 ses tOMl porte del en\Teno.-ien\1h 

lhrt e1\11~1on\.ts y ptr$llllol Ull eiqitt1ncu1, 

E1\o 1n•;e¡.\lq11nOA sl.rv1C1 ptro detec\11r 11\q11n111 fo.lh; q111 pnr 111 prop111 'tlQlll!IG del \Glhrº no 

;,e flo'Olllll tonteap\odo1 hl tuoln fulton rt\llellils duronte este t1n,o, 1 qur ob•1run \onto 

o¡pettos \knuos ca.o od11111sbotivos, ost co..a lo propMiCl(ln de p1oyec\os o fu\uroo 

Lo !(lle it huo: 

l.S1 ehct116ton 11110 ;:eru de vinto.s o. lu ohc1110¡ dtl 1ntenor 1 top1cetihoo¡, con tl obJehvo 

de esttblecer u\dndues de hUl\Mll y seq•Uldod po111 u\n \ocolitlo.dtt, 

En loi Copl.tentras tt P.t\ob\e<:1C1: 

.i;.l\a\octón de flllro' de Ol¡llo poro que- hto. r.t p11edo brhr 

oi1Hllll11Cl00 it \dlp<H'li- Oe e•trl)l!lltlO 
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.1n¡\olot10n de dre 0CD11d1uonodo paro. 11QJ1\ener un11 t.ffp1ratOtD 

OplilQ 

,l111puo:Q )" dl!itcho dt b11.wn liuru en locolts 

,u,o de adtcu•s 1nU-91u e11 los lotole~ dondl' u "4CCUI e.opus 

bth~r4hcu tporQ prot.Qer de los voports de 11.anlatol 

::!.Pora el pr111tt si•ulocro de evocuouon, fut n•cnorto copo.nlot a \11001 lo~ int.ll)ran\tt dd 

co111tt de i~•.n11tod, que po.r.a tslu próchn'l fungen COICI toordtMdDtH de pl'io ffl hs 

cicuann o segun. 

lolllth fu.~ nrcnorao pl11ntar h1 posiuonts. dtl ptrs«iol de v1g1la,cio, \oh\o a lo Hlldo 

coea o lo tnlTGda dtl pnsmo\, ª'' coea il.l!l. u1t11os de pos1ctofl~ dur6fltt h prdtt.l.co. S. 

PtotrH•UOll 101 elevodorn puo "' el fluJo dt tatttda del ptnOlld fuero. lo M; ilgil posnle 

¡· H perdhro. ,oca t.t11ipo dt \rob11.10. 

Kor dr.as donde rut necoo.uo 11lo.bltetr proc~111IPn\Os porhc1\Q~1J c11m el c::ntro •• 

C01p11to1 ctntro cootd1nodor d1 troltoJD1 cocbo1 M1t1111•1tnto .,, un, por lo diftrencH d1 

1111 runc1111H, cul coto coor•1not los dlu d1 tsLos siwdotto!i po.ro no •ítctolt dt tontrCI 

s1,n1Ucotl\fCI ws op1r<1c1onrs, c¡u1 son v1tohs pciro lo H(ltH<I• 

ton todo Hh phllHCl~ w loq~ q111 d llMPO di soihdo dr opn1111odGMft\t' 2000 PHSOllH 

h1rro d• -1 11m1to~ l!J u911ndos. ht1 h"!lo e¡ !illfkient.I s1 \.MGIQs m c~udtrcicion lodos 

llot equpos dr u9und.id y pral1ec1órl con qu1 st cu111\.Q1 y qut tl llHPD \e6nco calculo.do f'll,) 

dt 4 elnU\m;, 

En llOU ol ln pt4cticos, "lt UflCIO SI '°''d. •.iONt• 

:S,$1 lltv4n1n • co.llo un• stttl dt c11191iu d• llf.ltidod1 los pua.rts puo do.r • canoctr ol 

dtputoi..nt.o y ptto que tl persDnll H futr-o cicot\uMltoNo • los p1ocH11ttntos ttlUltdit.., 
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,[)o¡1,o u ¡ hore el depU\Q•;on\o de ;e1un~od er, leriH1 

,011e H lo. prolec:u,)h o 1n 1nforuciOO en l.troY'r 

,EnhenH1tnto a qurntes J setrelo:H ui:; to!ne loJ nonu de 111neJo de lo 

1nfarl4c1ón lerGl(, 

.t&apGio de proletc1on percor,.JI v uqundod ero lo ohuno 

H, 1otbh!n H ntC1blrc10 un conltol de Invente no: puro lo; Hdlco.enlDli de la cnhr.erlo, osl 

cc..o foruto¡. poro. rt¡¡ntro de poder11111n\o~ ·¡ ucidente: que p1r1111t.an lo elobD1ottOn de 

e¡hdhllto• thron >obre 1!1los, 'I podtr Hhbhter planes de trn~o.¡o p'lto. h'. 4re•H !W¡ 

ofttto.da¡, 

55,Se ro111.11.) un prDCe4111ttnto paro Uevor 1Jn 1nvento1r10 d~ e~ttnqui4orti o n1wl n01cic111Gl 1 y Hl 

deidl! ol crritro c11rporot.1vo pod~r 11001lortu sus ttchos de rtc:orqo e inspecua1 .. 

ll\:. f'tOTECCIOlt 

1, ti lo• dhP.ttoru, suo "Pº~os 1 ht.10;, cllofere~, 111!11511.JUO'i y cob1odorn, se le• de~en dor 

cuno¡ de '11one.1n e1 le1 drfM~1·1e1' i" 'aefen~G per~oM\', 

:!, lnstolo.t 11n suteM el11clr111oiqnH1co pCltQ 1n!iptcciOn de tortl!~GfldP.llUQ lact11al•enl11 el 

te11or1iM1 11>4 111tho h' b09bU por esh ~101, 

l. Paroi •0101 control 111! ¡ohdG ~· l!lltloilo de och..,os Pn horGflo dt 1100 P••• CI 1:00 ª''' en 

llllt no se tunen ·11~1lonln en lodo' lo¡ s.ll'1nDli1 ~P puedo prciqn101 los el...,ado1n poro 

11•1e p'1rtm "'" el p11ur pi:;o tdPbG.10 dt este piso te '1ncuent1on los ~lanas de 

Ht'1t1DnG1tenlo!, dimO Ht~ 1111 vu¡11onte1 r por doode todo ptf¡CfiQ} q11e sale debtt6 pa5'1t 
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pGIO bo.Jor pot lo¡ ew:o.luu di ~trviuo G los sOtonosj esto. 1t1 1ds boro.lo que conlro.t.Gr 

tres v1qil1U1lH Qd1dono.les pora lo~ ',)tonos chlfQn\t lo nGChe, 

1'01 ud100 1,>;t1 vlQilonte se ca1untttrei con lo. cuelo dt v191lonci11 111 lo snllda1 puo. 

1nforwult c1112nlo ptnonal es\4 sdundo, 1 el dt 1t coseh lhvari un cont.a, SI dHpds 

de un uerlo lll!tipo na ho solido el p1!1sD11al onunc10.11n, se procl'llt o 1ntpecd11nG1 los 

si\ lo.nos, 

Fut10 di:' H\e heno.no se t.r1cu11nt10 un vu11I<1nte"' codo i;Olonlh por lo que queda 

proteqldo, 

~. "d1c111nor el sl91111nte punto en los reci.endactones o eJtC11t1vos, dr IQnero qu11 ce 

UHnffll con ti d•pt1tutnlo d• s11qund<1d tn: 

1ln1tol11r p•111h1 de 10.dua sdhda o lle 11lolr con un OJlllD o v1~to r chopa¡ rsptcialHr 

o.si cl*I Ht)uras 111 In v.n\11nn 

.Ponu 1lu.1naciM •~terno que cubrt toch1i lu 4rtts di.' •cuso y tYltar 6ms q11t 

proporr:u•ntn tKoodilfs 

,0\11 tenqt urvtc10 doWsUco r;olo dt oqtnnos rKonoc1dos qut qoronUctn o su pttscnol 

.Itw.t con11:co dt onlHG.no al ptrsonol qui le fllHlo urv1uos co.u lovondtr1o, Unlortr1o1 

1\c, Y qut prn1111len 1d111lihuc1tin 

,Dtb!!' lenlf un teléf1110 en cod11 piio de su cosa y cuorlCK prtnctp11les, ponq11 en tilos los 

leUfonos dt lCI poltcla y dt los boebtros 

,O\le trol• con cuidado 101 paquetes y cortos tnY1ador; por desconocidos 

.out lltvt ptt:oonohenle o la tsc111h 111 sus b1Jo~, 11 ttnali q~e ti tronsporb escolor se 

guonUce, y dé inslt11cctonu al p.rsonGI de lo eKutl11 qut e11trtgu1 o los 111ios solo o 

•trtbros de lo foatho u otn ptrsono 011to11:odo qur usted l!!~ presente pmuaente 

S, btohlecer ij!I pion de auditorio' p11ro el cuapl111111to de tu noTMS poro prat.tclOn o lo 

lnrorao.cl6n 
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6. D<:it c11nu de copo.ctloct!ltJ ol ptrconol 4tl con&utodor, cenlro coo1d1notlor di! tro!ICIJ01 1tc, 

en procffu11mtos en coso dt 1lo.&o.do1 fln&lta.ii (01e11ozu de bo•bo, tlc.J 

:. ll•pllor d nrru1to cerredo tle T .•1, ·; collb1or los aun1toret 

a, llJlndoJlf ti centro ti• c~•puto poro "'º' prolecd6n 

y, E~tobltcer 90ro1es 5lllt'lollS de protecut.n o la5 11croco1p11todorali r sus coaponeate1 paro 

rvilcu robos 

19. Jnstofor uno n-ntrol dr radio potll uno c111unuoc10n 1.S1 f4nl t1111to con locolidoifl.'S coeo 

con la polalo 

1:, lihblectr un aoror control dt rntr.ioo.s G1 tdlrtuo por 1f4io dt 

lntufOn y puertas etrradu1 o b1111 unu recepciOn cerro.do 

1+ 11 101 Jntl1ro.nle1: l/el c01tl~, H les dtbe co11oc1tor ,;rn ti tipo dt outlitortos e 

tMptcctonts ~ue dllltn ruli:or paro detttlosr t1r<>9os, 

~. Out In¡, 51•vl'lcros de eYGcuoct01i. 5-e erectden de lo u~u1tnt1 1anrro: 

olll prinup10., cDllo dOl HHS tinto coaplthu un aio1 oJtii sen duronte ti pour oilo, lo 

cud H una prdcttco sur1uentt paro qu1 todo el persoMl 1 Hpondo de uno. •o.n1ro. 

aulo.dttc'1 ol e3cuchcir Jo.s instrucoonu df rvacuoci&i, 

.Despij~h CijQ\ro \'fCes por dol dos con avBo p1ev10, r das un ovt;.o, d1 tonero 

111terca!Gdo. 
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011 i>Sl.o unPro ol penonol il' va in~lNlftndo en qut ho.cer y por dondt M11ir1 ci5l tDIO p11ra 

rKonoctr o SI.IS coordlnodons1 )' qut tslo~ t su vez ;e entr.ntri tfl coao diri9ir a lo 

gr11t.e. 

J, lnitolor detectores dr hu1edod en el pi~o roho dd tt11lro de c(leJl1.1lo1 yo qu1 por 11hJI 

po\cin tonto tuDtrlo; puo enlt10.1iut.o 111 eq111po' to.o tub1rlu puo. coblH elklr1coi, y 

con uno ptq•Jeio fuqo SI! puedP ocuior1<ir un corto circu1t.o que lenone ser101ot-.nl1 las 

fllUIPO' 1 

~, lnstolor otrci Hcohro de e1r9t1cio d1l leido de duro:nos d11do lo pGbl11t16n crKtl'!llt 

dPnlro dtl H1ttdo 

:), 011t los 1nt19untn rlrl co•lté tu~ten se entorquen de dar lo 1ntroducclOn a lo' shhaos 

y proced1&1l!'llto1 de 5f'9Uidod al peH1n11l de nu1~·0 lnqreso 1.-n su o.lo 

6, ReeatobltCff 1tl pltn de 1i;·ud-a tuluo. y Clsl ser lldtrn tou1en en lo qur se reritrt a 

stgundod 1ntre lodcu h' up.rnos wcino.s 

-: , Inst'll'lr detectores dr h'*> rn todas las 4rKs drl tdificu1 

B. f:etadelu la enfer•rla dr 10ner1 que ahJ ce purdan efrctuu t.odoi }!Is u41ffles Nd1cai ol 

persond, tonto di" nuevo ingreso coao los anuah~, COll uto sr ahorra Llnpo y 

d1ntro.tt••cepto los chequros que nece¡Han tq111pos P.~pedahs y 111r coros) 

DE HIGJ[lfE 

1, Se ho. detectado por t>l CDfllrol estodhhco eslablecidor que lo 1ayor causa de 

pQdec11tentoj. rt>1pit11torio~. afflh d1 lo patuston nl4d1na, SI d9'e o que el siitna dt 

Qlte acond1cioneda til4 111 c1llbrdo, por ello 11 tK0111flda llo.c11 uno r.vhtón di! 

lNpH4turo )" hHfOI de carga y ~t~ttrqG d1 hs 11.11e.itdoras de aire• 
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2, Otro po.drc:111111lo detectado es ti ·~trrn'I i'fl 4quellos 4rKs aonde 11 lnd1n u eqy dto, 

lil! debl'll dor pldUtos >Ollll! lo; brft@fic1os del l!Jtfl'.ICIO hOCIQ l!ill! IGI, COIO 51! puede 

cownzor un pr09ro14 de ésho od COllO oprtnder ci or9onizu .. Jor >11 tlttpo poro rvihr 

prn1oops, reco•..ndor lugoru encono~ o l.i ciudad dondP. se p1111de ir di' puto lo;; rtnn de 

~MOno, etc, 

J, En 9entrol1 dur •4' 111porloncio o lo:. puntos. de higiene que 11\oirn •un corporotivo, c11110 

..,, 
oUl!D en bolos 

onlvtlH di i1Ulllllolci6n 

.control d1 l"91rtturo 

.n111rl de nudo tnpreaoru, ..O:;ico nlliunh.I, etc.I 

~. lo1 ll'porlu d1 011dUorlo:; oh tocino r co•edor deben diriqhH tollbiM o lil 9ennc10 de 

wqurldod puo es\4blrc:tr un M~or con\rol Y suptrYisldn 

51 Con tl pion di'! ayudo ..u\llo ciullillone porci rtl1r11r lodos Jos puntas dr c1111ao rxistentes 

tn lo ulle y 011 proltf¡er a los Hfliedns d1 •li•ntos onti·lllgUnicos 

habth fut ponblr ~.ervu que tn lo fo~ Rni qui esl4 d159uHto lo Un.o d1 report1 d!i!l 

drportaM1to d1 uqurid~ 111 uh eapresa, SI rtt.rua~ auctlo 101 proyecla1, y lo lDN de 

detiuot1H H •Y lia1tolo, )"4 qui har qu puu pot 11 visto bu1110 dll dirKlor fwiciooelr dtl 

du1ctor 1Jrcuttvo y 111 ocn1one;. hola d1 lo d1tKcl6n gr11eul, 

l:1to, en nuulro punt11 de vnta no tos funcuinal por do; ro:anto~: 

t. Lll funci&I de nlci gerencia dtb1 ur r1~olvtr probleau, no creor 1141 e ln puestos 

:;up1r1or~1, 

2, LH dKinonn d1 HQUnJad debefl ser r4pidos, no H pueden di.Ju paro 11oiano o raro cuando 

lo• Dl~'flH ~•1p1irioru leng~Q hl!•PO di! ri..visarlaa. 
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eJN:utivas "' cuolq•iitr octtvid4d q111 •~tos d1.>bon lloc1r. r Jos d1cid11111; Hi 11portanh!1 11trlon 
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Hiqhne y Set¡urid<J.d tndustriQl llQ salud en el traba.Jo) 
lazo Cerno Hu1berto 
Ed, Porrdo, tl~~ico 1986 . 

Set¡uridod Industrial 
Uokt p, Roland 
Ed, [llon11, tlédco 1985 

Holnuol dt Seq11rldad Industrhl 
H~dley Uillio• 
Ed, He Gt11w Hlllr ll~xlco 1980 

Set¡uridtd e Higiene en el Trab11Jo 
Cutuli 1 c.i.1p11nucci1 Tushnt, 8azhrrtca, l\Qrtlnez Pritlo 
Instttub flrqentino de Ja Set¡undod, !Buenos Mresl flrqenUno 1978 

Sehcciones de Securih l1o1n.iqearnt, lo10s l141618r91lO,U 
Ed, Eulenr lléxlco 1984 

11onuol de la H,f,p,fl, (H<J.tiOlld Flte Protection hDCiQUonl 

Konual de CapocihclOn de lo f'aliclo Boncorio e Induslrhl 
SecrrtotlQ Grner01l de Pto\ecctolll y Vlolldod 

ley ftderGl del Traba:.)o 
Trueba Urbtna lllberto 
Ed, Porrdo 1 llhlco 1991 

Reqlul!llto GentMl dt Sl'ljlltldad e Hiqient en el TrabaJo 
1,11,s.s" edlcl(ln de Jo s,T, y p,5,, 11éxlco 1986 

Conslltuci.!n Pollt.lca dt los Est.ildos Unidos Hexiconos 
Ed, Porrdo 1 11hico 1986 

11onulll Usico dt Set¡urldod 
11.11.H.s.11.c. 
bprno por fl,H,11,s,i\,c,, Hhico 1997 



S191uidad lnttqral en 1QS Orq~i:o.cuines lo.ctudinnOn puo ejttutivasl 
Aqlllrre llorUne: Ed11ordo 
Ed, Tri11n 1 /lt!llito 1986 

~urtdad hdusLrhl, '1d1ini,lrtei~ r •Hado<> 
De1ton ~eilh 
Ed. /\( Grow Kill1 11.!MICO 1986 

L4 Stquridad bdu1trto.l, s11 o.d1int1tr11c10n 
Gril'lldi Silands 
Ed, RepnuntacianH y Strviti111 de lnqenierla, llhico 1'178 

t11111uo.l Tknico de Seq11rldo.d 
H•uhtL y Robins 
Ed, RpPrHenlocionu y Servtctos de Jn.ganhrh, ll~xtco 1982 
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