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En. este trabajo describiremos las principales expresi.2_ 

nes emocionales del ser humano dentro del aula, defi--

·niendo el desarrollo de tales expresiones, así como lo 

que hacemos con nuestro cuerpo para comunicarnos con -

otras personas, ya que el cuerpo está capacitado para 

enviar y recibir mensajes de persona a persona. Asími~ 

mo, las distintas maneras de comunicación que forman -

parte del comportamiento social. Daremos a conocer la 

influencia de las emociones y sentimientos en la form~ 

ción del ser humano. Consideraremos· también ciertos a~ 

pectos de la comunicación no-verbal que se presentan -

en el aula. 

Nuestros. objetivos a cumplir con este trabajo son: 

- Resaltar la importancia de las manifestaciones de la 

comunicación no-verbal, no solo en la interacción hu 

mana, sino también en su formación. 

- Dar a conocer que, en la Enseñanza, los movimientos 

corporales ocurren más fr·ecuen temen te que los movi- -

. .-•. ·~'-.""· ._. !}1.\~~t?-5._.':.ef,~;a~~:~'-Y. .. _ct1;1e. tien~~-- y~~~ i~n:--Y~~ .1:1,t.~l ~cl;ad .:, 

en la formación de los alumnos. 

- ·Verificar que algunos aspectos de la actividad del -

profesor pueden contribuir al.rendimiento en el aula. 

- Sugerir procesos opcionales de comunicación para me

jorar el proceso enseñanza-aprendizaje, 

. ·~ ·~ ' 
¡ ~\ ' 

I 



INTRODUCC ION 

En la vida humana, la comunicación es una condición 

esencial y primordial para que se dé la relación entre 

las personas, y con ello la vida social. Así, el objeto 

de exponer información sobre la comunicación no-verbal 

___ _. __ es s.eñalar .. que dentro .de .un aula es útil este tipo de 

sor les proporciona a los alumnos la posibilidad de de 

cifrar con más claridad los mensajes educativo.s; asi -

como una mayor habilidad para· entender los mensajes en 

forma integral, incluyendo el aspecto emocional. 

El ser humano a través de su evolución ha desarrollado 

la capacidad de formar sistemas ~e símbolos que permi

ten la identificación de objetos, de hechos, ideas, --

sentimientos y situaciones, y en b~se a esta simboliza 

ción puede transmitir experiencias codificadas a otros 

miembros de su grupo social, lo que hace posible una -

rápida difusión de los conceptos así sirnboli:ados, y al 

:-~mismo. ti-e¡npo,·r.educe.- ilnagenes mental.es que son una .inter . . . . . . .. . . . . .· -
pretación para quienes captan este símbolo o serie de 

s~mbolos. La comunicación, como proceso humano, si~ni-

fica la posibilidad de emitir y captar los símbolos que 

sintetizan y expresan los pensamientos, las ideas, las 

emociones, los sentimientos, los valores y los estados 



'": ···. ····· .. ·.· ... 

de ánimo 'de los miembros del grupo. 

Las Relaciones Humanas y las estructuras sociales que 

rodean a un ser humano no son pasivas, sino que ejer

cen una influenc;a sobre él con frecuencia dominante y 

poderosa, sin embargo, para que esto se dé, el profe-

sor. .debe ... saber la ;forma, .específica en que da.rá su men.

saje para que sea reaimente recordado, puesto que si 

son s6lo algunas paYtes lo que el alumno recuerda, di

fícilmente se logrará un cambio en su conducta, es de

cir, que se dé una asimilaci6n adecuada de la inform~ 

ci6n proporcionada. Se debe tomar en cuenta que en si 

tuacio~es genera~es, sólo una fracci6n de la informa

ción es retenida, la mayoría de las impresiones que -

permanecen para ser codificadas en la memoria se olvi

dan. 

Dado que la investigación sobre comunicació~ no-verbal! 

es un aspecto fundamental pa,ra comprender lo que ocurre 

durante la interacción humana, consideramos que es nec~ 

~·.-·.· ,'.'.: . . " .. ···:~·~~io ":rc~i~i ~ar. l.0

nv.es tig~c~on~s ·-~¡.,· ~i:ies trci país 'én es'te0 

campo, de acuerdo a nuestras características y necesi 

dades reales. 

.•. <¡,-.·.· 



Antecedentes del Estudio de la Emoción 

,E1 ser humano ha tratado siempre de comp orend r lo - -

complejos es~ados afectivos que continua.ament experi

inenta. Desde el año 400A.C., HipócratessyG lcno, fa

mosos médicos de la ·antigucdad, dan a las med cina un -

·.·~·>""'"'aspecto cíéntífico y ·s·e· establ'ece· ra· obscserva i6n clín.!_ 

ca. como base de la terapéutica. Los grieegos e la anti 

guedad creyeron en cuatro respuestas emoocion.. les cara~ 

terís t:icas O temperamentos basados .~n Cill pre ominio de 

u:n fluido particular del cuerpo: el sanggu!ne (sanpre), 

e1 melanc.ólico (bilis negra), el colérioco (b lis amari 

11.a) y el ílemát:ico (:flema). 

ATist:óteles fue el primero en distingui:r r los componen-

tes fisiol6gicos y psicológicos de la eCTllloci6 que él -

. denominó respectivamente 'materia' y 'fo"orma idea de 

la emoción'. Los filósofos de los siglO::!·S XVII y :XVIII 

g:eneralmente pensaron que las emociones erar. ins t in t: i-

.. ,._-. .. · • .· "(~.s,.c i.rracionales y por. lo.t.anto, .repro-escn-i:aban el .. · ... ' . . . .. ... . . . -..... . .. . . . . . :·.. . . . . - - . 
Lado 'irracional' del hombre. 

E::ri contraste con la:s emociones estaban los t.ri butos 

Ci.nicamente humanos de la razón y el int•.:elcc o, que su

p-uest:amcnte 'elegían• las emociones del_ hom re y gobc!. 

naban su conducta de una nianera raciona.al. 



En tiempos recientes, se ha reconocido que las ernoci~ 

nes y los sentimientos estln relacionados con la_moti

vaci6n, Bentley (1928) sugirió que no existían caracte 

rísÚcas distintivas de la emoción, y que ésta se iden 

tifique, según las reaccibnes corporales, a la situa-

ción. Meyer (1933) decía que ninguna de lai conductas 

implícitas en la emoción como visceral, end6crina, es

quelética o nerviosa,_ era única de ésta, y que era di

fícil trazar una línea entre los ejemplos emocionales 

y no-emocionales de di·chas conductas. Duffy ( 1951) , - -

afirmó que uno de los dos aspectos significativos de -

la palabra emoción era su referencia a la movilización 

de energía; hizo incapié en la posibilidad de medir el 

alertamiento o la movilización de energía por medio de 

fen6menos eléctricos de la piel (PGR, RDG), del ·electr~ 

encefalograma (EEG) y de la tensión muscu!ar. del esqu~ 

leto, pues todos ellos, de un modo u otro, se han usa

do en el estudio de la 'expr~si6n' emocional. 

Las emociones pueden diferenciarse de los sentimientos 

sensoriales simples, de agrado y desagrado, de los ap~ 

titos y aversiones, de la comodidad e incomodidad, de 

los e~tados ¿¿ lnimo, sensaciones e intereses, princi

palmente por la existencia de un trastorno agudo moti

vado por un estado o condición de emergencia (Yourtg, -

1967). 

:F 
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La· teoría de la evoluci6n de Darwin parte del princi-

pio de la selecci6n natural para ~xplicar las emocio~ 

nes con movimientos, cuyo objetivo es la gratifica- -

ció~. Darwin plantea que el estímulo despierta la re~ 

puesta emocional y la reacción correspondiente; lo -

ej~mplific_a .con. la~ d.e.scripciones obj.etivas. ~el _mie_do, 

quºe representanº todo un esquema de conducta. 

El trabajo de Darwin sobre la emoción es un ejemplo -

de una teoría que ha sobrevivido e influído a teorías 

sustentadas en el presente siglo (Plutchik, 1980). 

La emoción es un controlador del comportamiento y es_ 

un fenómeno que· se presenta por falta de adaptaci6n o 

cuando €sta es perturbada, pues afecta a todo el org~ 

nismo, puede constituir un estado de desequilibrio --

del organismo, prepara para actuar, se manifiesta fí

sica y fisiológicamente. Dos clases de respuesta re--. 

flejan con frecuencia la emoción, la primera-es una -

respuesta externa o declarada que se hace al medio -

ambiente como cambios en la expresión facial con la 

risa, el enojo, el llanto y manifestaciones de agre

sión. El segundo tipo de respuestas que acompañan a -

la emoción es interno y fisiológico; el corazón late 

más rápidamente, las pupilas se dilatan, se secretan 

-.:. · .. 
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las catecolaminas y se vierten en la sangre por la -

llándula suprarenal, la adrenalina eleva el azGcar de 

la sangre, ayuda a ésta a coagularse más rápidamente 

y aumenta la p~esión arterial. Otra clase de respues

ta sería la de la ex~eriencia· subjetiva de la emoción 

: ·.q·u~ -generalmente. ·no es posible .comunicar en forma ver: 
. . · ....... · 

bal. 

Las reacciones emotivas, los sentimientos expresivos 

de las emociones, y todos los cor~elativos orgánicos 

de la emoción son movimientos no adaptados a la acción; 

resultan o excesivos o insuficientes, de ahí que la -

conducta dei hombre en el estado emotivo se hace ina-

decuada cuanto más fuerte es la emoción. 

El ser humano no nace con todas las emociones comple

jas que manifiesta en la edad adulta, atraviesa por -

un largo proceso de desarrollo emocional durante el -

cual adquiere temores, sentimientos religiosos, pa- -

triptismo. le~ltad de grupo y otros sentimientos aso-. ,, ~ . . . . . .. . . . . . . . ·. . . . . . 
ciados a estímulos y/o situaciones específicas. El d~ 

sarrollo emociona! parece ser función tanto de madura 

ci6n como el del aprendi:aje; ~a maduración en apa- -

rienc;:ia desarrolla un papel de mayor importancia en -

el desarrollo temprano de la conducta emocional, mien 

tras que el aprendizaje es la primera causa del 

• •• ; ~~ .:: 1 • 
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desarrollo emocional posterior de la vida. Las ocasio 

nes que d~spiertan emociones están influidas por el -

~prendizaje, y aprendemos as_í a expresar diversas em~ 

cienes por medio de distintas expresiones y ·gesticul~ 

cienes. 

·" :·····!.:T_. •. ·;-~-~.:.Las·: ·emociones sirven con frecuencia."· corno .. a~xi liares , . . ·. '•'f" • 

para ayudarnos a enfrentarnos a situaciones de urgen-

cia como ayuda a sostener la actividad d{irant_e perío

dos largos; disminuye la sensibilidad al dolor. 

Primeras Teorías sobre la Emoción 

Hasta hace algunos años, ~a Teoría de James-Lange y 

la Teoría talámica o de la emergencia de Cannon fue

ron las dos teorías dominantes sobre los procesos ern~ 

cionales. La Teoría de James-L·ang~ se interesa por la 

experiencia de la emoción y acentúa la idea de que la 

emoción es un efecto de procesos corporales alertados 

~ar una situación. Así, habiendo experimentado una si 

,: ··; ·. "tl\aciqn P.ªr.a. la que co.rrer, junt;o. co·n .Ptras .respues-. . . . . . . 
tas esqueléticas y viscerales, causa la experiencia 

consciente del miedo, así como llorar causa tristeza. 

De acuerdo con el enfoque de Cannon, el 'lugar' de -

las emociones está en el Tálamo, La descarga de un -

patrón de excitación en el Tálamo da lugar cuando se 

· .... 
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comunica a la corteza, a la experiencia de 1a emoción. 

Este patrón no depende de la relación de los músculos 

y gl&ndulas, aunque tales riacciones darían lugar a -

una·estimulación cinestésica que la apoyaría o compl~ 

mentaría. Cannon sugirió que ciertas emociones, como . . 
: : .• : . .. . . ·. . . : : - ~ . . . . . . . . . . . . ... 

··e1 miedo.)' .~J .co.r'!-je; sirv.~~··ª una función ·de emerg~ ... 

cia al preparar al organismo para la acción en el co

raje y el miedo,. los tipos de cambio corporal en que 

Cannon basó s~ noción de preparación a la acción son: 

Una inhibición de la salivación, movilid;:id -gástrica, 

secreción de jugos gastricos que detenían o retardaban 

los procesos digestivos, ~celeración del ritmo cardia 

co, redistribución de la sangre ~n la musculatura. y -

el cerebro desde las vísceras, aumento de la presión 

sanguínea, todo lo cual prepara al cuerpo para una ac 

tividad muscular. 

Teoría de la Activación de la Emoción 

L~ .:recría· de· la· Acdvac'ión ·surgió direc;:tamen.te de tra · 

bajos sobre la actividad eléctrica del cerebro, y sos 

tiene que la corteza cerebral es activada por desear· 

gas del hipotálamo. Sin embargo, generali=ando el té~ 

mino activación para que sea aplicable a todo el erg~ 

nismo, de modo que se aplicable a muchos dC' susprocC'sos 

··:. 
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nos encontramos con un concepto integradoirr aL que se 

pueden conectar muchos hechos di versos qu•1e comprende

mos en el término emoci6n. 

Esta teoría es en muchos aspectos una fo~rna <le la te.2. 

ría de la emoci6n llamada de la Movili2a0::i6n de ener

. ·:~~~a·: .. Canno:n · ('191 s·j·: enf;t iz6· en los" a'~p'eo ctos de movi-.. ... . 
lizaci6n de energía de la emoción, cuand•!o demostró la 

manera en que el cuerpo se prepara para la '?tctividad 

urgente durante el miedo y el cor:>je. LaiapeTsona, aún 

cuando está dormida, no está cerca del ocero de ernoci.2_ 

nes, aunque su corteza cerebral está re:!: lati vamente 

inactiva, presentando sólo lentos brote,:s de actividad 

eléctrica en la electroencefalografía, los músculos -

están r.elaj atlas y mandan pocos impulsos<:; de retorno al 

sistema nervioso autónomo que no está iiinactivo, y co-

mo resultado de todos est.os cambios, la a persona no - -

responde á los estímulos ordinarios coton la misma inte!!_ 

sidad; sin embargo, no está insconciennte. Si después ..... .. . . ..... 
se utiliza el despertador que es un es<:;t!mulo intenso", 

.se presentan fuertes respuestas musculllare s que mandan 

impulsos hacia el sistema nervioso ccnntral; tnml>itn -

se produce una descarga aut6noma y un• poco de secre-

ci6n de adrenalina como. estimulante, El electroencC'f~ 

lograma muestra que la corteza cerebnral está funcio--

/O 

' ¡. 
li 
¡: 
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nando a un nivel superior (Lindsley, 1951); es decir, 

que la Fersona está despierta y puede responder a la 

estimulación. A medida que se ocupa de.sus deberes, -

el nivel de"emo~i6n va aumentando hasta culminar en 

un estado de atenció~ alerta, en el cual existe una -

··~ :_d~sc~imin~~ión entre los.~e~tímulos.y las respuestas 

apropiadas; sin embargo, el nivel de activación está 

todavía lejos ~e su límite máximo. Woodworth cita co

mo ejemplo la suposición que alguien se ha llevado un 
C". 

libro, que la persona que hemos mencionado acerca del 

despertador necesitar para su trabajo; esta persona -

se mole$t~ un poco, es decir, el nivel de actividad -

muscular es un poco más alto, hay mayor actividad mu~ 

cular, hay mayor actividad autónoma y hay más impulsos 

que van.del hipotálamo hacia la corteza. Un aumento -

moderado de la actividad hará que la persona sea un -

poco más enérgica en la búsqueda del libro, aunque -

también puede ser que esto perturbe otras importantes 

· ;act'i.:;,Ídad'e·s· como: o 1 vidarse de hacer una· 11 amada tele 

fónica importante¡ después, al recordar que debía ha

berla hecho y no puede localizar un aparato.telef6ni-

co, o bien si la línea se encuentra ocupada con~inua-

mente, puede llegar a un estado de intenso enojo. En-

tonces, el estado de activación es muy elevado, dando 

/( 
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por resultado una conducta violenta; en cambio, su -

comportamiento ya no es tan estricto y adaptado a los 

estímulos, sino que puede ser falto de coordinación. 

Sólo después de que el estado de emoción ha descendi_ 

do a un n~vel más normal, la persona recobra su anti

.. - ---~'.gua capacidad, efi cienc.ia y ecuanimidad. 

Tradiciones de Investigación en Emoción 

Por lo regular los investigadores que han escrito so

bre las emociones durante el siglo pasado, las han -

considerado desde uno de cuatro puntos de vista. Se 

asoció al principio cada uno de estos puntos con el 

trabajo de un ser humano en particular, y cada uno ha 

influido en el pensamiento y en la investigación ~e -

los científicos hasta la actualidad. 

Consideraremos en este trabajo las ideas fundamenta

les de: Charles Darwin, Williarn James, Wal ter Cannon 

.y Sigmund Freud. 

·. 
Charles Darwin (Tradición evolutiva) 

La obra de Charles Darwin que describe su Teoría de -

la evolución, El origen de las especies, apareció en 

1859. Explicó cómo aparecferon sobre la. tierra los di_ 

ferentes grupos de animales en respuesta a los air.bientes 

.. ..... 
. .. •.'. 

., 
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mutables; y en 1872 se publicó su· libro La expresión 

de las emocione~ en el hombre y en los animales; esta ~ 

ob~a ha ejercido una gran influencia sobre el pensa

miento contemporáneo respecto al concepto de la emo-

ción. 

"narwin enfocó su atención: en e.l comportamiento expr~ ... ·

s ivo como las posturas, los gestos y las expresiones 

faciales. Consideró también el carácter de lo innato 

en las expresiones e~ocionales. Opinaba que muchas de 

ellas, si no todas, son innatas. Empleó cuatro tipos 

de evidencia para sus conclusiones respecto a la base 

innata de las expresiones emocionales: 1) Algunas ex

presiones emocionales aparecen en forma similar en m~ 

chas animales inferiores; 2) algunas expresion~s emo

cionales aparecen en niños muy pequeños en la misma 

forma que en los adultos, antes de que h
0

aya habido -

oportunidad de aprendizaje~ 3) algunas expre~iones -

. ~e muestran de modo idéntico en los que nace11 invide!:_ 

tes comó en los que tienén vista; 4) algunas expresi~ 

nes emocionales aparecen en forma semejante en razas 

y grupos de hombres distintos. Presenta también alg~ 

nas hipótesis sobre el carácter relativamente primit! 

vo de distintas expresiones emocionales, basado en la 

similitud entre las expresiones de los animales 

/3 
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inferiores y de los humanos, sugirió que la risa y -

_las expresiones de temor y coraje son muy primitivas. 

Darwin 'confirma en un grado limitado la conclusión -

de.que el hombre se deriva de alguna forma del animal 

inferior, y apoya la creencia en la unidad específica 

o su_b-específica de ias distintas razas' (Darwin, --

·'1872).·" 

William James (Tradición psicofisiológica) 

Después de que DarKin publicó su libro sobre -las em2 

cienes, el filósofo y psicólor.o norteamericano WilliDm 

James publicó un artículo en el que presentó una nue

va forma de. considerar la emoción y, al mismo tiempo, 

fundó una segunda tradición de importancia en la psi-

colegía de las emociones (James, 1864). En su libro -

publicado en 1890, \Villiam James señaló que la manera 

de pensar en la secuencia de eventos cuando ocurre -

una emoción es que la percepción de una situación cau 

·· sa ~n.sentimicnto de emoción, el cual es a su ve~ se 

gtiido por varios cambios corporales. Al ~ismo tiempo 

•n que W. James propuso su opinión respecto a la emo

ción, un fisiólogo danés "-110:ma~o L:mgc, sugirió en 

forma independiente una idea similar; ese concepto -

se ha conocido desde entonces como la Teoría James-

Lange. 

... 

!f 



Esta teoría reiteraba la noción de que la emoción es 

~n estado de sentimiento introspectivo y subjetivo. 

James y muchos de sus sucesores se han interesado en 

la·relación que existe entre los estados subjetivos 

y los cambios fisiol?r.icos. 

0 

•• ·waÚer B. Canno~: éTradfción neur·oºi6g.i ca) 

Presentó una teoría alternativa sobre qu~ cambios cor 

porales se relacionaban con las emociones y, además, 
~. 

proporcionó una interpretación alternativa sobre el -

papel de los cambios viscerales. Los cirujanos saben 

que algunas.veces los pacientes muestran fuertes rea~ 

ciones emocionales como sollozos, risas o agresión -

mientras están en las primeras etapas de la anestesia 

con &ter. Un fenómeno similar ocurre cuando los den-

iistas aplican a sus pacientes óxido nitroso ('gas de 

la risa'). Estas observaciones sugieren que la supre

sión temporal del control ~ortical libera aquellos -

,c.i;ntr_o~ del, cerebro inferior que, supuestamente, de

terminan las reacciones emocionales. 

Cannon y sus colegas realizaron una serie de experi

mentos en gatos a los que exti~paron partes del_ cer~ 

bro. Descubrieron que se podía eliminar la corteza -

sin afectar la capacidad del animal para mostrar 



. : . 

comportamiento emocional. Aún cuando se emplean gatos 

y perros como sujetos de experimentación, se supone 

que su comportamiento emocional refleja directamente 

sentimientos emocionales. 

Cannon sos tiene que los cambios vis cera les no nos de -
. . . 

cían nada respecto a las emociones, que c~an ajustes ...... ~ 
que ayudaban al cuerpo a prepararse para la acción. 

Cuando los acontecimientos crean emergencias, se re-

quiere la acción si el individuo ha de sobrevivir- La 

acción ~Is apropiada de los·casos es correr ~huir) o 

bien permanecer y atacar (luchar). Los sentimientos 

de temor y coraje (o las emociones en general), sólo 

acompañan estas preparaciones orgánicas para la acción. 

Sigmund Freud (Tradición dinámica) 

En 1926, Freud, en su. libro Inhibiciones. Síntomas y 

Angustia, formuló una concepción de la naturaleza de 

la angustia; era interpretada como el resultado de · 

·pna ~vaiuación por eJ ego, .de aspectos peliirosos del 

ambiente externo o interno. Los ejemplos de los tipos 

de eventos peligrosos de los que se ocupa todo el psi 

coanálisis incluyen el nacimiento, el hambre, la au· 

sencia de la madre, la pérdida de amor, la cast raci6n, 

la conciencia y la muerte .. En términos de la for:mula-



·. 

ci6n de Freud, la angustia no era.el resultado de la 

reprcsi6n; sino )a raz6n de la =epresi6n. En su eser! 

~o de 191~, El Inconsciente, declar6 'es ciertamente 

en la naturaleza de una emoci6n que debe entrar en el 

consciente. Así que no sería aceptable que la emoci6n, 

:· -1os sentimientos y los afectos fueran inconscientes.,•.·. 
- ~ . . . ·" . 

Otra inferencia se refiere a la pregunta de ¿cómo re-.. 
conocer la _emoción en los demás; si es cierto que las 

emociones pueden rep~imirse?. Freud dependía mucho de 

los sueños, las asociaciones libres, los lapsus linguac, 

las posturas, las expresiones faciales y la calidad 

de la'voz, para" llegar a conclusiones sobre las eme-

cienes reprimidas de una persona. Es decir, que en la 

tradición dinámica de Freud una emoci6n es un estado 

complejo del individuo que se infiere sobre la base -

de varios tipos de comportamiento. Una tercera infe

rencia de la tradici6n dinámica es que las emociones 

rara vez se encuentran encuentran en un estado de .'P~ . : - · ... . . .. ,} 

reza'. Cualquier emoci6n tiene una historia compleja, 

que tiene elementos que se remontan hasta la infancia. 

El psicoanalista David Rapaport (1950) ha sintetiza

do estos conceptos al decir que la noci6n psicoanal! 

tica de los afectos presupone: 1) que oturr~ un -

17 



proceso inconsciente entre la pcrcepci6n del estímulo 

/ que evoca la emoci6n y el cambio periférico autónomo 

o visceral; 2) que el cambio aut6nomo periffirico y -

el sentimiento de la emoción sonº dos procesos de des 

carga de la misma fuente de energía impulsora, y 3) 
~--··..,...·· ----·· .•,: . .. )¡~é _todas_ ras. eniociories son mixtas' ya que. son expr.!:_ 

sienes de co~f1ictos. 
·, 

.... •,•', '. 



Algunas Expresiones Especiales dei Ser Humano 

Cuando los nifios- sufren por un dolor aunque sea débil, 

o por hambre o por alguna otra molestia, emiten vio

lentos y prolongados gritos agudos, mientras lo hacen 

sus ojos están cerrados con fuerza, de modo que la -

- _piel q~~ ~os r~¿ea se a~ruga y la frente se contrae 

y frunce. La boca se abre por completo con una pecu

liar retracci6n de los labios, las encías y/o los - -

dientes quedan más o menos al descubierto. 

El que las lágrimas no se derramen a una edad tempr~ 

na a causa del dolor u otra emoci6n es un hecho digno 

de tenerse en cuenta, ya que en la vida posterior ni~ 

guna expresión está tan generalizada y asentada con 

tanta firmeza como el llanto. Una vez que este hlbito 

ha sido alcan=ado por un niño, expresa de la manera 

más clara todo tipo de sufrimientos, ya sea que se 

trate de dolor corporal o de preocupaci6n; i~cluso en 

l
0

os .~asas .en que participan ta~bién otras emociones -

como el miedo o la ira. El llanto a gritos cambia en 

una edad temprana (el grito de coraje es diferente -

del de pena). En los niños, el llanto parece ser la 

expresión primaria y natural del sufrimiento de cual 

quier tipo, ya se trate de un pasajero dolor corporal, 



de una angustia extremada, etc. Bowlby (1969) hace -

.notar que la gente su~le designar el comportamiento 

emocional en los niños (el llorar o sonreir) como fo~ 

mas de señales sociales. Estas tienen un efecto defi-

nido sobre la madre o en quien los cuide, que consi~ 

··te en aumentar la cercanía ~on el nifto. El llanto de ...... .. .· 

'Ji.ámbre (qúe-siiéle se'r de baja intensidad y ·ritmfco} 

es diferente del llanto de dolor (abrupto y fuerte), 

pero ambos suelen atraer la madre al niño. Entonces 
<"• 

las expresiones emocionales en los niños son señales 

sociales no aprendidas que tienen efectos predecibles 

en la mádre. Las reacciones de la madre a estas seña 

les suelen tender a aumentar las probabilidades de -

sobrevivencia en el niño. 

Young y Decarie (1977) decidieron establecer una lis 

ta de expresiones faciales y de vocalizaciones que -

pudieran considerarse en forma de relacioharlas con 

expresiones emocionales. Esto significaba que los o~ 

.. servador."es teriian qti~ ju::gar el comportamiento como 

social, afectivo o comunicativo por naturaleza. Los 

c·omportamientos como estornudar o toser no fueron -

incluidos. 

En los adultos, sobre todo del sexo masculino, el -



llanto deja pronto de expresarse o de producirse por 

el dolor corporal. Esto se explica porque~ tanto en 

las sociedades civilizadas como en las prinitívas, -

suele juzgárse' como debilid?d o afeminamiento el de

mostrar el ·dolor corporal por cualquier s ígno visible. 
·-~---'----

... 

Bajo la 

dida en que la risa sea moderada, apenas_ nay contrac

ci6n de los músculos que rodean los ojos , pero cuando 

se emiten risas fuertes o carcajadas co~ expiraciones 

espasm6'dicas rápidas y violentas, las 15grimas descien 
~ -!:j por la cara. El hecho .de ~¡ue las lágrimas fluyan 

durante 1 a risa violen ta es común a todas 1 as razas -

del género humano. En la tos violenta, sobre todo 

cuando una persona se siente medio 'ahogada', la cara 

se pone púrpura, las venas se diiatan, Jos músculos 

orbiculares se contraen con fuerza y las llarimas -

corren por las mejillas. Incluso desp~és de un acceso 

normal de tos, casi todos tenemo~ que enjugarnos los .· . ·. 
ojos. 

El bostezo comienza con una profunda i. nspiraci6n se-

guida de una larga y fuerte expiraci6 n. Al mismo 

tiempo casi todos los músculos del cue~po se contraen 

con fuerza, incluyendo ·las que rodean los ojos .. Dura!!. 

te esta acción es frecuente que se s-c grcgucn lágrimas. 



Darwin (1872) sostiene que en las etapas tempranas de 

la vida, cuando se establecen con facilidad todo tipo 

de hábitos, los ·niños se acostumbran a emitir fuertes 

ca~cajadas cuando están contentos (durante los cuales 

los vasos sanguíneos de los ojos se dilatan), y lo -

hacen con tant~ frec~encia y constancia como para 11~ 

gar a tener accesos de llanto a gritos cuando están 

apenados, es proba~le que en la vida adulta las lágrl 

mas se segrepuen con la misma abundancia y regulari

dad bajo un estado u.otro de ánimo. La risa suave o -

la sonrisa, o incluso un pensamiento agradable pueden 

ser causa suficiente de una secreción moderada de lá. 

grimas. La cara de una persona que ha recibido malas 

noticias decáe; después de un sufrimiento prolongado 

los ojos se apagan y pierden la expresión y es frecue!!. 

te que lloren; la respiración se hace mis lenta y dl

bil y continuamente se interrumpe con profundos suspL 

ros. Gratiolet (1940), dice que siempre que nuestra -

~tcnció~ e~~I c?ncentrad~ largo rato sobre algGn obj~ 

to o olvidamos respirar, y despu6s buscamos alivio -

con una profunda respiración (suspiro), puede verse 

cómo las cejas adoptan en ocasiones una posición obli 

cua en personas que sufren un profundo desaliento o -

ansiedad. 



Alegría 

Cuando la alegría e~ intensa conduce a diversos movi 

·mientes sin finalidad aparente como bailotear, dar -

palmoteos, patal~ar y carcajear. La risi parece ser 

ante todo la expresión de la plena .alegría y/o feli-

c;_ida_d: _En .. 10~ hiñes ·cuando juegan están riendo casi 

siempre; en ios adolescentes cuando están de buen hu 
·, 

mor, siempre hay risas car~ntes de significa90. 

El sonido de la risa se produce por una profunda in~ 

piraci&n seguida de una contracción corta,· interrump! 

da, espasmódica. Durante la risa, la boca se abre en 

mayor o menor medida, con sus &ngulos muy dirigidos 

~acia atrás y tambi!n un poco hicia arriba; dado·que 

en la risa y en la sonrisa abierta las mejillas y el 

labio superior están elevados, lá nariz parece acos-

tarse y la piel se llena de finas arrugas en dircc-

ci6n transversal con otras líneas oblicuas longitud{ 

nales a los lados; la línea superior de los dientes 

suel~ queda~ visible: 

El brillo y centelleo de los ojos es característico 

de un estado de 5nimo placentero o divertido. En las 

carcajadas, los ojos est5n llenos de l~Rrimas, la h~ 

medad que ser.regan las ·glándulas en la risa moderada 



o en la sonrisa puede contribuir a darles brillo; no 

_así en el caso de la pena en que aparecen apagados, -

a pesar de que'entonces suelen estar humedecidos. 

Buen Humor 

Un hombre de 'buen·humor', aunque quizá no sonría, -
. ·"'··:·'' 

mu~•t~a re~ular~~nte cierta tendenc~a a l• clisninu-

·.· 

ci6n de los ángulos de la boca. Cuando se le pregun-

tó a un niño de casi cuatro años qué quería. decir -

•estar de buen humor', respondió:~Es reir, hablar m~ 

cho y dar besos; ésta es una definición práctica. Una 

persona en ese estado mantiene el cuerpo erguido, la 

cabeza derecha y los ojos abiertos. ~o hay decaimie~ 

to de las facciones ni contracción de las cejas. 

Amor y Sentimientos de Tenura 

La emoción de amor, por ejemplo la de una madre por 

su hijo, es de las mis intensas, este afecto es una 

sensación placentera, produce por lo general sonrisas 

su~_ves y ... un cierto bril.lo en los. ojos. Suele experi

mentarse un intenso deseo de abrazar a la persona 

querida, de forma-que el _amo! se expresa por este pr~ 

ccdimiento con mayor claridad ~ue por cualquier otro; 

de ahí que anhelemos estrechar a quienes amarnos con 

ternura. 



·, 

'· . 

Los sentimientos llamados de ternura son difíciles de 

analizar; parecen ser un compuesto de afecto, alegría 

y sobre todo de.simpatía. La simpatía parece consti

tuír una emoción distinta y peculiar y especial~ente 

capaz de activar las p,lándulas lacrimales. Esto es -

cuando se dá. como. cuando se recibe la simpatía. Tan -

pron~o como expresamos nuestra compasión por la pena 

de un amip,o, las lágrimas vienen de inmediato a nues

tros ojos.· Nuestra. simpatl:a es mucho más profunda re~ 

pecto a una persona querida que a otra indiferente, -

y la simpatía de la una nos proporciona mucho más - -

alivio que la de la otra, pero no obstante podemos -. 

simpatizar con aquellas personas por quienes no sen

timos afecto alguno. 

La expresión natural y universal de la aleEría·es la 

risa, y en todas las .razas humanas las sarcajadas 

conducen a la secreción de las lágrimas con más fac! 

lidad de lo que lo hace cualquier otra causa~ excepto 

1 a afl icció.n. Varias de nuestras más· intensas eir.oc;i~ 

nes como pena, alegría, amor y simpatía, conducen a 

la secreción de lágrimas, La música produce con fre· 

cuencia otro efecto característico¡ cada sensación, 

emoción o excitación intensa~ como dolor extremado, 

ira, terror, alegría o l~ pasión del amor, encierran 



.· ... 

una especial aptitud para provocar el temblor de los 

·músculos. 

Mal Humor 

Fruncir el ceño es la expresi6n natural cuando surge 

.alguna dificultad 6 cuando se experimenta algo desa-:.. . . . . . . . ·. . . ,,.. . . 
g-radable, .ya sea con el pensamiénto 9 en la 'acci6n, 

y quien con facilidad y frecuencia se siente afecta

do de esta forma será propuesto a estar de ~al humor 

o molesto, y podrl mostrar el ceñe fruncido. No obs

tante, una expresi6n de disgusto a causa del ceño -

fruncido puede contrarestarse si la boca aparece al~ 

gre, co·sa.que suele deberse a que se dibuja una son

risa y los ojos brillan y se animan. También ocurre 

lo mismo cuando los ojos están fijos y sin sombra y 

se manifiesta un aire de reflexi6n atenta. El caño -

fruncido, junto con cierta expresi6n de los ángulos 

de la boca, que es un síntoma de pena, di un aire de 

enojo: Si u~ n~fio frunce mucho el ceño cuando llora 

·a gritos pero no contrae los músculos orbiculares -

con la intensidad habitual en esas circunstancias, -

muestra una cxpresi6n maicada de ira e incl~so de 

enojo mezclada de aflicci6n. 



Determinaci6n 

Cerrar con firmeza la boca tiende a dar al semblante 

un aire de determinación o decisi6n. El hombre inde-

ciso suele estar habitualmente con la boca abierta, 

tambi~n por eso mismo una mandíbula inferior pequeña 

~ d~bil, lo cuai dá ·la impresi6n.de q~e la.boca no -

puede cerrarse con fuerza se considera como síntoma 

de debilidad de carácter. 

Realizar una acción difícil por pequeña que sea, su

pone cierta dosis de decisi6n previa (Darwin, 1870 
CUn esfuerzo prolongado de cua,lquier tipo c¡ue sea, -

~ental o físico exige decisión previa, y si resulta 

claro que la boca está cerrada con firmeza antes'y -

durante un esfuerzo intenso y contínuo del sistema -

muscular, entonces, y casi con seguridad la boca de-

bería, en virtud del principio de la asociación, es

tar cerrada tan pronto como se adopta cualqui~r reso 

lución. 

Odio y Cólera 

Muchas de nuestras emociones est5n conectadas en for 

ma tan estrecha a su expresión que es difícil que -

puedan existir si el cuerpo se rnunticne pasivo, -



' ... 

dependiendo sobre todo de la naturaleza de la expre

si6n del origen de las acciones que se hayan ejecut~ 

do habitualmente bajo ese estado particular de ánimo. 

Si hemos sufrido o esperamos sufrir algGn dafto inten 

sionado por parte de una persona, o si mantiene una 

actit~d olensiva hacia nb~otros, esa persona nos dis 

gusta, y"ese disgust~ ciecerá con fa~ilidad. Tal~s -· 

sentimientos cuando se experimentan de forma modera

da no se expresan de un modo abierto en movimientos 

del cuerpo o las facciones .. 

Enojo 

El en"oj o se man"ifies ta de las maneras más diversas. 

El coraz6n y la circulaci6n siempre se ven afectados; 

la cara enrojece o se pone pGrpura,. con las venas de 

la frente y cuello dilatadas. La respiración también 

se ve afectada; el pecho se levanta y li~ ven~anas -

de la nariz se dilatan y tiemblan. El cuerpo suele 

mantenerse erguido, dispuesto para una acci6n inme-
. . . 

diata, aunque a veces se incline hacia la persona de 

quien parte la ofensa·, con los brazos y pierna·s un -

poco rigidos. La boca suele estar cerrada con firme· 

za, mostrando una determinaci6n inflexible y los dien 

tes se aprietan o rechinan. Tambi6n es coman levantar 

;;¿-:::r 



las manos con los puños apretados corno para golpear 

al ofensor. Pocos hombres en un momento de fuerte -

cólera y diciéndole a alguien que se rnarch~ pueden -

resistirse a actuar como si intentaran pegar o empu

jar con violencia a esa persona. 

Algunos niños pequeños cuando se enojan mucho se re

vuelcan· por el suelo sobre la espalda o el vientre -

llorando a gritos, pataleando, arañando o mo rdi.endo 

lo que está a· su alcance. 

Desprec.io 

Por lo regular el desprecio s; expresa con movimie!!_ 

tos de la nariz o del entorno de la boca, aunque e~ 

tos Oltimos movimientos cuando ¿on muy pronunciados 

indican disgusto. La nariz puede estar ligeramente -

algo vuelta hacia arriba, cosa que parece dr:rivar del 

hecho de volver hacia arriba el labio superior, aun

que el movimiento puede reducirse a fruncir 1a nariz. 

~stas acciones son las mismas que emplearnos cuando 

percibimos un olor desagradable y queremos cvi tarlo 

o expulsarlo; en casos extremos, sacamos fuera el ai 

re o elevarnos ambos lab~os, o el labio superior sólo, 

de manera que obstruimos las ventanas de la nariz. 

Corno el sentido del olfato tiene una concxi6n tan 



estrecha con el del gusto, no es extraño que un olor 

en exceso desagradable pueda provocar arcadas.o vómi 

tos en alguna persona con tanta facilidad como la - -

idea de un alim~nto que nos ocasione asco y que, como 

consecuencia posterior, un olor no muy molesto pueda 

------.-·--·producir ~os diversos movimientos que expresan disr,u~ 

io. La tendenci~ i la arcada por ~n olor fétido s~ 

refuerza enseguida y de un mod~ curibso por cierto 

grado de hábito, aunque pronto se pierde por la fami

liaridad con la causa de la molestia o por evitación 

voluntaria. 

Orgullo 

Es una compleja emoción que se expresa con claridad, 

Una persona altiva exhibe un sentimiento de superio

•idad sobre .los demás, ~anteniendo la cabeza y el 

cuerpo erguidos; la persona arrogante mira hacia aba 

jo a los demás y con los párpados semicaídos, apenas 

·condesciende a mirarlos, la cabeza y el cuerpo se ma~ 

tienen erguidos y .la boca cerrada. con .fuerz~. Esta -

última actitud que expresa decisión proviene del sen 

timiento de autoconfian:a de la persona altiva. 

Incapacidad 

Cuando una persona quiere mostrar que no puede hacer 



algo o no puede evitar que se haga, suele elevar los 

hombros con un r1ovimiento rápido.· Al mismo tiempo, si 

se.completa todo el gesto, dobla los codos hacia ade~ 

tro pegándolos y levanta las manos abiertas volvién-

dalas hacia fuera con los dedos separados. Es frecue~ 
·• . .. . ...... 

te q~e incline la cabeza hacia un lado, que eleve las 

cejas y que ello produzca arrugas en la frente, la -

boca puede estar abierta. 

Sorpresa 

Cuando la atenci6n es repentina e intensa puede ~ran~ 

formarse de modo gradual en sorpresa, €sta en asombro 

y a su vez esta última en pasmo de estupefacci6n, un 

estado de ánimo que tiene una estrecha analogía con -

el terror. La atenci6n.se manifiesta por una ligera -

elevaci6n de cejas, y cuando dicho estado crece hasta 

la. sorpresa se elevan a6n más, con los ojos y la boca 

muy abiertos. La elevaci6n de la ceja es necesaria -

para que los ojos puedan abrirse con amplitud y rarl 

dei; este movimiento produ~e arr~gas transversales a 

lo largo de la frente. Es frecuente ver como una pe!. 

sana simula sorpresa con una elevaci6n de las cejas. 

Los ojos y la boca muy abiertos constituyen una expr~ 

si6n universalmente reconocida como sorpresa o as.o.'llhro. 



Como la sorpresa se produce por algo inesperado o de~ 

·conocido, es natural/Guc al sorprendernos deseemos -

percibir la causa con la mayor rapidez posible; por 

consiguiente abrimos completamente los ojos de modo -

que el campo de visibilidad pueda aumentar y los glo-

··~os oc.úlares se muevan· bien en cualquier dirección. - · 

Baj·o las· sensaciones de asombro la boca no se in"antie

ne abierta para poder oír sonidos con mayor nitidez, 

las personas sordas sí suelen mantener la boca abierta. 
<. 

Toda emoción repentina, incluido el asombro, acelera 

la actividad cardiáca y con ella la respiración; pod~ 

mas respicar con mayor suavidad a tra"vés de la boca 

abierta que a través de los orificios nasales; por lo 

tanto, cuando queremos oír con atención algún sonido 

dejamos de respirar o respiramos todo lo más en silen 

cio posible, abriendo la boca al tiempo que mantene-

mos el cuerpo inmóvil. 

Admiri!ción 

La admirición parece consistii en sorpresa asociada 

con algdn placer y un sentimiento de aprobación. Cua~ 

do se siente con vivacidad los·ojos se abren y las ce 

jas se elevan; los ojos se ponen brillantes en ve: de 

permanecer opacos, vacíos como ocurre con el simple 

.· 
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asombro, y la boca se extiende en una sonrisa. 

El miedo es en ocasiones.precedido de asombro y es -

por ello tan semejante a éste, los dos s~ntidos de la 

~····~-:·,_...;_. .. , ·vi.s.!":.8: Y. ~el oído. _La_ pe~so~a. atemorizada se _q~eda;_en 

~rincipio inrn6vil y sin r~~pir,ci6g. El cotaz6n.late 

con rapidez y violencia, la piel se pon~ enseguida -

pálida corno cuando alguien va a sufrir un desmayo; -

esta palidez de la superficie puede deberse en gran -

medida-o exclusivamente a que se ve afectados los cen 

tros vasornotores, hasta el punto de producir la con-. . 
tracci6n de las pequeñas arterias de la piel. La piel 

resulta muy afectada bajo la señsación de un gran -

miedo por la sorprendente e inexplicable manera con 

que exhuda de ella la transpiraci6n; esta transpira

ción es aQn mis llamativa cuando la superficie estl 

fría (sudor frío) , las glándulas sudoríparas suelen 

estimularse para entrar en acción cuando la superficie 

c~rporal eitl caliente: También el vello de la piel 

se eriza y los mfisculos superficiales tiemblan. 

En relaci6n con la actividad perturbadora del corazón 

l~ respiración se acelera~ las gl5ndul~s salivales -

actfian mal, la boca se 'queda seca y continuamente se 



........... 

abre y se cierra. Uno de los síntomas más visibles es 

el temblor de todos los músculos del cuerpo que empi~ 

za en los labios. Por esta causa, y dada la sequedad 

de la boca, la voz se hace ronca o confusa, o puede 

incluso llegar a perderse por completo. Cuando el 

mi~do aumenta hasta llera~~ l; ~ngustia del terror, 

experimentamos tal como ocurre en todas las emociones 

violentas, alteraciones muy variadas. El coraz6n late"\==:: ---"· a toda prisa o puede dejar de actuar, con lo que 

sobreviene el desmayo. Hay una palidez como ·ac muerte, 

la respiraci6n es con dificultad, las fosas nasales -

se di.latan. Si .el miedo alcanza una intensidad máxima 

surge un horrible grito de terror, Gotas de sudor ap~ 

recen en la piel y todos los mdsculos del cuerpo se -

relajan; pronto sobreviene una deprcsi6n y las facul

tades mentales se deoilitan, los intestinos se ven -

af~ctados y el músculo del esfínter deja de .actuar -

y no retiene ya el contenido. 

Horror 

El horror, generalmente va acompañado de varios ges, 

tos que difieren según las personas, A juzgar por las 

obras pict6ricas todo el cuerpo suele volverse hacia 

atrás o encogerse, o bien los brazos se echan con ~ 



·.·~ ,, 

fuerza hacia delante como para empujar lejos a algún 

objeto temible. El gesto más frecuente es la elevación 

de los dos hombros, con los brazos doblados y pegados 

a ambos lados del pecho. Estos movimientos son casi -

los mismos que suele~ realizarse cuando sentimos mu-. 
cho frío y por.lo regular·v~~ ~co~~afia~os de un estr~ 

rnecimiento, así como por una profunda expiración o -

inspiración según en ese momento el pecho est6 diste~ 

dido o contraído. 

Verguenza, Timidez, Modestia, Sonrojo: Naturaleza del 

rubo¡· 

El rubor es la más peculiar y más humana de todas las 

expresiones. El enrojecimiento de la cara por el ru

bor se produce por relajación del recubrimiento mus

cular de las arterias a partir de las cuales los ca

pilares se llenan de sangre, y esto se debe a que -

resulte af~ctado el propi6 centro vaso-motor. Podemos 

provocar risa·s cosquilleando la piel; llanto o enfado 

con un pufictazo, temblor por el ~i¿do al dolor. Pero 

no podemos producir un rubo~, por ningún medio físico, 

por ninguna acción sobre el cuerpo. El sonrojo no sólo 

es involuntario, sino que el deseo de evitarlo al ce~ 

trar· la atención en uno mismo, no hace en realidad -



sino aumentarlo. Los jóvenes se ruborizan con mucha 

m(s facilidad que los adultos, aunque no sucede lo -

mismo durante la infancia. Las mujeres se ruborizan 

mucho más que los hombres. Es raro ver a un hombre -

adulto sonrojado, pero no es tan raro ver así a una 

··.:--~---.,-··-·-·mujer. ya adulta. Los invidentes no se libran de ello,· 

los invidentes no son en principio conscientes de que 

son observados, y uno de los aspectos rnás importantes 

de su educación. es grabar este acontecimiento en su 

mente. En muchos casos la cara, or_ejas y cuello, son 

las únicas zonas que enrojecen, pero muchas personas 

cuando se ruborizan intensamente sienten calor y hor 

migueo por todo. el cuerpo. 

Investigadores afirman que a veces el sonrojo empieza 

por la frente, pero es más común que empiece por las 

mejillas extendiéndose después a las orejas y cuello. 

Los pequeftos vasos de la cara se llenan de sangre por 

-la emoción de la verguenza en casi todas las razas hu 

manas, aunque en las ra::as muy. negras _no pucd.en perc.!:_ 

birse cambios visibles de color. Bajo un sentimiento 

~gudo de verguen~a existe un intenso deseo de ocultar 

se. 

En ocasiones giramos todo el cuerpo y ~obre todo la 



cara con la intensi6n de escondernos de alguna manera; 

una persona avergonzada apenas puede sostener la mira 

da de los presentes y lo más probable es que baje la 

1I1irada o mire de lado. Como por lo general se produce 

en ese momento un fuerte deseo de evitar que se note 

la verg~en~~; se lleva a c,bo un intenso inGtil mira~ 

de fr~nte a· la persona que produce ese sentimiento y 

así la contrariedad entre esas tendencias opuestas -

desemboca en un movimiento inqui.eto de los ojos. Cua.!!_ 
e-. 

do una persona está muy avergonzada o Tl'.U)' acobardad 

y se sonroja mucho, su coraz6n late con rapidez y su 

respiraci6n se detiene un poco o se hace pausada. 

Timidez 

Este particular estado de ánimo es denominado a veces 

modestia; parece ser una de las causas mis eficaces 

·para producir sonrojo; la timidez parece depender de 

la sensibilidad de la opini6n, buena o mala de los -

deml~, en especial por lo que se refiere al aspecto 

~xterno la-timidez estl relacionada con el miedo, ~ 

~unque sea distinta del miedo en el S6ntido usual. -

Casi todas las personas se pon.en nerviosas. en extremo 

cuando se dirigen por primera vez a un pOblico¡ 



La Cornunicaci6n en el Proceso Pedag6gico 

Expondremos el punto de vista de Abraham Moles, te6-

rico de la comunicaci6n, quien nos dice que el proce

so pedag6gico es un 'sistema de comunicaci6n cuya me

ta, de manera g¿neral, es la de modificar por repeti-

__ ._,_ -.·--:··- d"6n ios· actos' de. cornunicaci6n, así como e~ reperto-

rio de signos, rutinas, técnicas y formas de compor

tamiento que se encuentran a disposici6n· del alumno 

o del profesor'. Moles explica que el proceso educati 

vo se puede considerar corno la adquisici6n de un cie~ 

to caudal de elementos culturales. ~stos elementos -

deben ser tan semejantes iomo'sea posible a los esta 

blecidos y valorados como tales! en el seno de una -

sociedad global dominante de la que el profesor es -

el transmisor formal de esos valores. 

En la práctica, sin embargo, el sistema educativo que 

generalmente tiende a abarcar a todos los sectores so 

·ciales, descansa sobre mecanismos institucionales de 

difusi6n. 

Primeros Intentos de Comunicaci6n 

Cuando el hombre vivía en los árboles y se alimenta

ba de frutos, nueces y raíces, probable.mente por ra

zones corno el cuidado d~ la cría, la prevenci6n o -



alar.ma ante el peiigro se vi6 obligado a comunicarse 

por medio de gritos, interjecciones, expresiones em~ 

cionales; un conjunto de señales que contituían un -

'le.nguaje biológico', limitado a lo sensorial, produE_ 

to de la conservación de la especie y que probablemen 

te consti_tuyó la primera forma de comunica.ci6n. 

Primeras Investigaciones de la Comunicaci6n No-Verbal 

A pesar de que la Comunicación ~o-verbal ha existido 

desde tiempo inmemor~al, es hasta principios de este 

siglo que se inició una investigación más científica 

sobre este tipo de comunicación. De 1914 a 1940 hubo. 

un interés considerable acerca de c6mo se comunicaba 

la gente por las expresiones del rostro.· J.os antrop§. 

logos señalaron que los movimientos corporales _no son 

fortuitos, sino que se aprenden lo mismo que un len

guaje. Edward Sapir (1949), aseveró que ;espondemos 

a un código intelectualmente desconocidos pero que -

todos comprendemos. Ya en la década de 1950, varios 

investigadores como Ray L. Birdwhistell, Albert E. -

Scheflen, Edward T. Hall, Erving Goffman y Paul Ek~an, 

enfocaron el tema de manera sistemática. 

Todavía después de esto, la investigación de la com~ 

nicaci6n no-verbal fue considerada durante mucho · -



tiempo como una especialidad esot6rica. Los investi

gadores eran individualistas, sorian trabajar solos 

y por separado. Eran tarebién disidentes, ya que se -

dedicaban a un campo al que entonces apenas se reco

nocía como científico. La investigación de la comuni 

cación no-verbal es fruto de cinco disciplinas prin

cipal es: La psicología, lá psiquiatría, la antropol2 

gía, la soci~logía,y la etología. Es una disciplina 

con hallazgos y tácticas de investigación discutibles. 

Los psicólogos frente a toda la corriente del movi

miento corporal, por lo general aislan diversas uni

dades de conducta para su estudio como son el contac· 

to visual, la sonrisa, el contacto físico, los ges

tos, las posturas o alguna combinación de estos fac

tores. 

Por otra parte, los especialistas en Cin~sis son es

pecialistas que proceden de diversas formaciones cien 

tíficas. Este nuevo campo de investigación tuvo como 

fundador a un antrop6logo y ha atraído a psiquiátras, 

psicólogos, psicopedagogos y otros profesionales int~ 

resadas directamente en estudiar lo que se relaciona 

directamente con la expresión corporal en general del 

ser humano. 



Comunicación No-verbal 

Ray Birdwhistell (1967) ha desarrollado un sistema 

para describir los movimientos humanos y ha tratado 

el comportamiento no-verbal como otra clase de len-

'-'·--, - -- guaje 7 que él llama Cinesis; éste comprende los ges

tos, los movimientos corporales, los ~e la extremida 

des, las expresiones faciales (por ejemp1 o sonrisas), 

la conducta de lbs ojos (por ejemplo parp~eo~ direE 

ci6n y duración de la mirada· y dilataci6n de la pup! 

la), y también la postura. Fruncir el entrdcejo, de

jar caer los hombros o inclin~r la cabeza son conduc 

tas comprendidas. en el campo de la cinésica. A12unas 

señales no-verbales son muy especfficas y otras mºás 

generales. Algunas tienen la intención de comunicar, 

otras son meramente expresivas. Algunas proporcionan 

informaci6n acerca de las emociones, mientras que -

otras dan a conocer rasgos de la persona l.idad .o ac

titudes. A los aspectos no-verbales de la cqmunica

ci6n se le suele llamar paralenguaje y"su existencia 

hace que nos demos cuenta de que la co~unicación hu

mana no es exclusivamente verbal, aunque existe una 

tendcnci a marcada de conce'b ir a la comunicación hurna 

na sólo en función del lenguaje vetbal, debido ~que 
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éste a~rac nuestra atención cuando nos comunicamos. 

Existen. muchos canales no-verbales que son parte in

tegral del patrón global de comunicación humana, sin 

embargo, la conducta no-verbal se debe traducir como 

se hace con una clave, antes de poder atribuirlo cual 

quier valor de comunicación¡ para poder lograr ésto, 

no siempre cs. necesario entender el significado, tr!! 

ducir la clave no-verbal a lenguaje oral, pues basta 

s6lo con que se responda adecuadamente al significa

do de la clave no-verbal. 

Como en toda comunicación, el proceso de relación in 

terpersonal supone el uso de éanales para transmitir 

los mensajes, así como un código. Sin canales y ~ódi 

go no se puede establecer ningún tipo de comunicación, 

aún siendo no verbal. Mientras una persona puede de

jar de comunicarse en forma verbal, no puede dejar -

de hacerlo a través del lenguaje corporal; puede de

.cir algo agradable, desagradable, acertado o erróneo, 

pero nunca deja de· hacerlo. De acuerdo. con el -

Dr. Kachtcl (1982), todas las partes móviles del cucr 

po poseen la facultad de transmitir cierto tipo de -

mensajes¡ cada movimiento o posición del cuerpo, ti~ 

n~n alguna función adaptativa, expresiv~ y/o defensi

va, por ello es importante recalcar, que todo movimiento 

L( I 



corporal tiene su prop6sito de ser, siendo la mayoría~ 

inconscientes y solo un número reducido conscientes; 

por lo que se afirma que el cuerpo entero significa 

para la comunicaci6n no-verbal lo que los órganos -

~c.:,:-·-,--:·--:---=buc_olinguales p:ira el lenguaje oral. 

Con respecto ·a la idea de que la comunicación no-ver 

bal es incons~iente, surzen las siguient~s i~t~rroga! 

tes: ¿Es innato el lenguaje corporal?, ¿Son los movi

mientos.y posturas corporales interpretados siempre 

igual?, ¿La cultura influye en el desarrollo y en la 

interpretación del lenguaje córporal?. 

La hereditariedad del impulso no es cuestión sencilla, 

por ell~, es dificil determinar con exactitud en qué 

~edida el sistema del lenguaje corporal es heredado, 

y en qué medida es aprendido, ya que la ex-presión de 

ningu_na· conducta es totalmente aprendida o heredada. 

Darwin decía que las expresiones faciales de emoción 

deber.ían sér semejantes en toda la humanidad, cual- -

quiera que fuera su cultura; el fundamento de su con

vicción está en el hecho de que si el origen del 

hombre es la evolución, entonces, todos los humanos 

poseemos la misma forma· de expresar cada una de nues 

tras emociones. 

.. 
l 

.) 
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En el ano de 1964, se realizaron varias investigaci~ 

nes que verifican esta hipótesis. Al parecer, estos 

trabajos comprueban que se here·dan ciertas reacciones 

~ísicas básicas! es decir, se nace con los elementos 

de una comunicación no-verbal, con la cual se puede 

dir a entender a otros seres humanos los sentimientos 

blsicos como son: alegría,· sentimientos de ternura, 

mal humor, odi?, miedo, tristeza, orgullo, etc., sin 

haber aprendid~ nunca como hacerlo. Es importante -

aclarar que existen también muchos gestos que son ne 

cesarios apr~nder, los cuales significan cosas distin 

tas, _dependiend.o de la sociedad en donde se realicen·. 

Entonces, la comunicación por medio del lenguaje cor 

poral, es en parte innata y en parte aprendida. 

Ekman y Friesen (1969) ·han propuesto una serie de ca 

tegorias para describir varios tipos de ·co~portamien 

tos no-verbales. Sugieren que tales comporta.mientas 

pueden clasificarse en cinco grupos, que llaman: 

Emblemas, ilustradores, muestras de afecto, regulad~ 

res y adaptadores. 

Categoría 

Emblemas: Actos no-verbales que tienen una tra 

ducci6n verbal directa que es conocida! 



I ...... 

Ilustradores: 

Muestras de 

Afecto: 

Reguladores: 

Adaptadores: 

cerrar el puño (cólera) , la V de la 

victoria (triunfo), ¡qu6 verguenza! 

(humillación). 

Movimientos asociados al lenguaje en 

forma directa, que sirven para ilus

irar lo que s~ está comunicando de -

modo verbal; tales como los movimie~ 

tos de las manos o del rostro que -

acentúan una palarra o frase. 

Expresiones faciales de emociones pri 

marias y de sus mezclas; pueden repe

tir, calificar o contradecir un afee 

to declarado de manera verbal o ser 

un conducto separado de comunicación. 

Comportamientos no-verbales que infl~ 

yen en la rapidez de un intercambio 

verbal (hablar, escuchar, repetir, -

continuar, etc.), tales como mover -

la cabe:a, levantar las cejas y 

cambiar de postura. 

Comportamientos que no tienen como -

propósito transmitir un mensaje, 

i. 



--·---~.--

pero son fragmentos de actos adap

tables como: tocar, enjugar, frotar 

se las manos, darse !llasaje. 

Existen varios conductos o canales de comunicación 

no-verbál, los cuales se describen a continuación: 

·racto 

Es el mis rl~ido y evidente tip~ de lenguaje corporal, 

el cual puede darse al entrelazar las manos, al pasar 

el brazo alrededor de los hombros de alguien; este -

contacto puede expresar un es~ado de lnimo o represe~ 

tar un mensaje directo. Este cm1~acto debe ser en el 

momento y contexto justos. 

Tocar o acariciar pueden ser en sí mismos una varie

dad de señales, corno es el caso de tocar un objeto -

inanimado, lo cual puede signifLcar una señal.urgente 

o una súplica de comprensión que puede decitrarse 

corno: 'me siento solo' o bien, ··déjenme solo' . 

.Pos tura 

El Dr. Schtz (1982), afirma que 'las actitudes psic~ 

lógicas afectan la postura y eJ 1uncionamicnto del -

cuerpo'. Ninguna posición o moviniento del cuerpo - . 



tienen un significado preciso por sí mismos, pues su 

sentido no esta contenido en sí mismo, sino en rela

ción con el contexto. 

La postura es una manera mediante la cual las perso

nas se relacionan entre sí cuando están reunidas. El 

Dr. Schefien (1982), dividió en tres grupos todas las 

posturas que se puede~ adoptar cuando se está con -

otras personas: 

1. Inclusión - No inclusi6n: Describe la mane

ra de COMO los miembros de un ~rupo, inclu

yen o no a la gente; lo hacen colocando los 

cuerpcis, brazos o piernas en cierta posi-

ci6n, por ejemplo: si tres miembros de un -

grupo están sentados en un divan, los dos -

de las orillas pueden 'cerrar' volvifindose 

hacia adentro, alrededor del que está en el 

centro, y de esta manera excluir a ·1os otros. 

2. De orientaci6n frente a frente o paralelos: 

Esto supone sencillamente que dos personas 

pueden relacionarse desde el punto de vista 

de la postura, sea enfrentándose o sentándo 

se paralelamente uno a lado del otro; tal -

vez orientándose hacia una ter-cera persona. 



• ·~ < : ·'· ....... 

Si hay tres personas en juego, dos serán 

paralelas y una estará de frente; en·gr~ 

pos de cuatro, dos parejas paralelas se 

enfrentarán, si las circunstancias impi-

den que ~e dispongan de este modo, las 

personas tratará·~ ·d~ disponer favorable

mente la cabeza, los brazos y las piernas. 

Las disposiciones.frente a frente, indican raucho re~ 

peto a la relación entre los que ~1blan¡ los arreglos 

paralelos cuando se adoptan líbremente, indican que 

es probable que las personas estén en situación neu

tral, por.lo menos en ese momento; sin embargo, en -

una situación paralela, la intimidad puede asímismo 

afirmarse adoptando una posición frente a frente con 

~ part~ superior o inferior del cuerpo. 

3. De Congruencia - incongruencia: Se refie 

re a la capacidad de los miembros de un 

grupo para imitarse los unos a los otros, 

~s decir, cuando un grupo está en con- -

gruencia, las.posiciones de sus .cuerpos 

serán copias las urias de las otras,. en -

ciertos casos, como imágenes en un espejo. 



Es interesante observar que cuando un miembro de un 

grupo·congruentc cambia de posici6~, todos lo hacen 

con él; en general la congruencia de un grupo, indica 

que todos los miembros están de acuerdo; si el grupo 

tiene dos puntos d~ vista, ad?.Ptan posiciones disti!:!_ 

. tas, cada sub grupo será congruente en sí, pero inca!:!_ 

gruente con el otro. Amigos de mucho tiempo cuando -

discuten sobre algo, adoptan posiciones~ongruentes -

para mostrar a los demás, que pese a la discusión -

siguen ~iendo amigos. 

Además de ocupar diversos lugaTes espaciales unos con 

ot~os, los participantes en una interacci6n, tambi!n 

tienen que elegir entre muchas posturas, debido a'aue 

su postura tiene que concordar con la relación que -

mantiene con su interlocutor. 

Es evidente que las diferencias posturales se tratan 

mutuamente en una relación interpersonal cara a cara. 

Proxémica 

Se refiere a la distancia interpersonal que las per~ 

sanas mantienen cuando interactúan unos con otros, 

Cada pcrs ona t icne un:.i :on·a corpora 1 definida, un -

territorio 'burbuja'' un espacio personal, al ~~al -



se ha denominado 'zona corporal amortiguadora'. -

· (Edward T. Hall, 1966) ;· La necesidad de este espacio 

y la resistencia a su invaci6n son tan fuertes que -

aún en una multitud cada persona exije un determinado 

espacio.· 

El Dr. Edward T: ~all (1966), ha llevado a cabo estu 

dios que tratan del espacio personal del hombre, su 

reacción al espacio que le rodea, cómo hace. uso de -

ese espacio y cómo su uso espacia~ comunica ciertos 

hechos y señas a otro hombre. 

El uso que el hombre hace del espaci~ tiene una rela 

ci6n con su habilidad pira establecer una conexión -

con otras personas, de sentirlas cercanas o lejanas, 

Hall (1966), ha dividido las necesidades territoria

les del ser humano en cuatro distancias inconfundi-

bles en las que operan la mayoría de las .personas; 

estas distancias se miden por la interacción humana 

y no por la distancia en sí; cada una de estas distan 

cias estl subdividida en la fase cercana y lejana. 

1. Distancia íntima íntima o 15 cms. 

lejana 1 5 - 45 cms. 

. 2. Distancia personal - cercana 45 - 75 cms. 

lejana 75 -120 cms. 



3. Distancia social - cercana 120 - 200 CJT!S. 

- lejana 200 - 350 cms. 

4. Distanc~a pública - cercana 350 - 750 cms. 

- lejana 750 - 6 más. 

Como se puede ver, las zonas representan las distan

cias psicológicas que se mantienen en las distintas 

áreas donde se desarrolla y se mueve una persona, -

áreas que crecen a medida que la intimidad decrece. 

Es obvio que la cantidad de espacio que las personas 

interponen entre ellos, no es una cuestión indiferen· 

te, sino que comunica algo, por si se está en un in

tercambio ínt-mo con una persona amada, una distancia 

menos a 15 eres. no resultaría inc6moda, más aún tal 

vez se quisiera acort~r todavía más, por co.nsiguien

te, las distancias interpersonales aceptables varían 

con la cualidad de la relación que existe con el - -

interlocutor, es decir, las personas cercanas entre 

sí psicológicamente también se paran o se sientan 

más juntos y se miran con más frecuencia. Cuando el 

Metro o el ekvador se hallan repletos, automática

mente se observarán ciertas normas rígidas de condus 

ta, y al hacerlo se comunicarán con sus vecinos .. se 



.· 

mantendrln rígidos cuanto sea posible, traiando de -

no tocar en ninguna parte a la persona de al lado, -

si lo hace, se retirarln o endurecerán los músculos 

en la parte en que estén en contacto, con lo cual -

comunicarán: 'pido.disculpas por penetrar en su esp~ 

cio, pero es por fuerza mayor, por supuesto respeta

ré su aislamiento y no admitiré que nada íntimo deri 

ve de ésto•. 

·A primera vista parece difícil vef con exactitud la 

relaci6n entre los espacios, las zonas o los territo 

rios corporales y la cines is, sin emba:rgo, a menos 

que se comprendan los principios blsicos de los terr.!_ 

torios individuales, se podrá apreciar lo que ocurre 

cuando esos territorios son invadidos, es decir, el 

modo como se reacciona a la invasi6n personal se en 

cuentra muy relacionada con el lenruaje corporal, -

por consiguiente, se tiene que conocer la propia ac

titud. agresiva, así como las agresiones ajenas para 

darse cuenta de qu! sefinles están enviando y recibien 

do. El modo como se conocen las invasiones y reaccio

nes frente a ellas, implica en. cierto modo lo que 

SowJTier (1980) denomina 'ceremonia de reconocimiento'; 

en circunstancias normales cuando se invade el 

;fl 



territorio de otra persona, sea en una biblioteca o 

en un café, se envían una serie de señales de discul 

pa. Verbalmente se podría J?.edir una disculpa y pre

guntar si ese asiento está libre, pero generalmente 

se bajan los ojos con el fin de hacerlo también con 

--·--------el lenguaje corporal; asimismo, cuando se ocupa un 

lugar en un .autobús lleno, lo adecuado es mantener 

es mantener la mirada hacia adelante y avitar diri

girla h~cia la persona que está sentada al lado, 

El territorio personal del ser humano en una multi

tud es destruído por el hecho mismo multitudinario, 

y la reacción a esa destrucci'ón puede en ciertos ca

sos, modificar el estado de áni~o de la multitud. Los 

hombres reaccionan con energía cuando su espacio te

rritorial es invadido, por lo tanto, a medida que una 

multitud se vuelve más extensa y más compacta, puede 

también volverse más violenta. La defensa del espacio 

. personal, de acuerdo con el Dr. Sommer, 'implica el 

.empleo de señales; gestos y posturas adecua·das, que 

corresponden al lenguaje corporal, la cual es una -

.acertada elección de su propia localización'. Existe 

todo un conjunto de lenguaje corporal que el ser hu

mano emplea cuando su territorio privado es invadido; 



aparte de la verdadera retirada física, de levantar

se e irse a otra p:arte, existe una deri e de señales 

prel.im:i..nares como :son: El balancearse en la silla, 

mover una pierna c<instantemente, golpetear con ellas 

el piso; todas ·ell. as :pueden ser señales de tcns i6n 

~···-····--:-:-;·y significa: 'usted est!i demasiado ce:rca, su presen-
• t • • • • "•'"' o • • ' I ,. ' 

cia me molesta.'. La serie siguiente de lenguaje cor-

poral son los 'ojos cerrados, repliep,ue dal ment6n -

sob:re el pecho y encorvamiento de los hombros, con 

lo cual se quiere decir: 'rct íresc, u s 1::cd se está -

ent:rometiendo en :mi territorio'. 

Concretamente, primero se· .provocan ges-tos defensivos, 

cambios de posici 6n, intentos dq cambietr di.scret~mc!!_ 

te de lugar, y finalmente si no son to:rnadas en cuen

ta todas estas señales, la persor.a se ::levantará y -

buscará otro lugar donde no interfiere en su zona -

territorial. En la invasión territori.a:J., existe una 

.vinculación con el. aspecto sexual. 
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La Comunicación No-verbal en la Actividad Docente 

El Profesor durante su actividad es el centro de las 

miradas y atención de los alumnos. Dichos alumnos se 

encuentran en una situación y edad en la cual son -

.sumamente sensitivosº a los mensajes que el profesor 
. . . . . . .• . ~ . .. . .• ... 

les manda, tanto verbales como no-verbales; de aquí 

que se concluya que los movimientos que tenga el -

profesor en el aula son fundamentales en el.proceso 

de instrucción. 

En cuanto a la comunicación no-verbal del profesor, 

podemos considerarla en dos aspectos:. el primero 

sería si corresponde lo verbal con lo no-verbal, y 

segundo, de qu6 manera influye este aspecto en el -

proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Consideramos que en los primeros años escolares, los 

alumnos son mucho más receptivos a los mensajes que 

el profesor les manda con sus gesticulaciones, adem~ 

nes y expresiones. Los mensajes que van implícitos 

son de tipo afectivo, como son aprobación o recha:o 

ante los avances del alumno en su aprendizaje. De -

ahi que, actualmente, se le dé una gran importancia 

a este aspecto en la formación de los profesores. Se 

les hace conscientes de un canal de comunicaci6n que 



·:··· ... 

antes estaba ocult. __ para que así puedan manejarlo y 

.que traten de que vay'a de acuerdo con lo expresado -

verbalmente. Como consecuencia de esto, el ~rofesor 

utilizará entonces su comunicaci6n no-verbal para el 

desarrollo del curso. 

•. ··-Traian~o .de a~alizar uri poco más'ef paoel.del prof~-

sor, vemos cómo él se encuentra en la enseñanza tra-

dicional en el sitio más destacado, es así la figura 

que sobresale del resto de quienes se encuentran en 
C'. 

el aula. 

Algunas_ investigaciones realizadas sobre la comunica 

ción no-verbal en el aula dan como resultado lo si--

guiente: La interacci6n profesor-alumno está dada a 

partir de una serie de movimientos particulares a -

profesor y alumno, pero que los dos constituyen un -

canal subliminal de comunicación. 

Podemos considerar c6mo los elementos más importantes 

de comunicacf6n no-verbal tanto para el profesor como 

para los alumnos los siguientes: Los movimientos del 

cuerpo, particularmente de los brazos, contacto vi

sual, expresión facial y distancia. Dentro de los -

movimientos corporales y de brazos, el mensaje ·o fin~ 

lidad es el enfatizar un aspecto de lo visto en ese 

. .... 



momento; marcar la aceptación o rechazo de lo que el 

al ümno dice; favorece.! .. la 1 abor. en equipo; permitir 

la participación o intervenci6n individual. 

Los movimientos corporales de los alumnos indican si 

están quietos o intranquilos, lo cual puede indicar-

· .... , ·· .. nos que estén o no interesados. Al igual q1=1e los an

terior apare~e la comunicación visual, que es uno de 

los aspectos m5s importantes para entabl~r relaciones 

interpersonales; si el profesor está atento a ella, 

puede ~avorecer el que se dé un mejor rendimiento en 

la labor de sus alumnos. El profesor procurará o1se~ 

var directamente a los ojos a' todos sus alumnos de -

uno por uno, lo cual significa que se está dirig~en

do a cada uno de ellos; con la mirada establece con-

tacto y se 'dice mucho'. Los alu~nos a su vez, debe

rán tener contacto visual con el profesor y escuchar 

lo que está diciendo. Pensamos que esto no es un con 

.tacto visual pasivo ni competitivo, 'si tfi me' ves yo 

te_ veo', sino algo activo puesto que se dice y se -

recibe comunicaci6n continuamente, 

Otro de los aspectos que habíamos mencionado es la -

expresi6n facial; con ell~ profesor y alumno además 

de expresar sentimientos de ternura, enojo, or~ullo, 



pueden actuar el contenido de lo que está transmitie~ 

do. Con l~-~yud~ de la gesticuiaci6n se enfatiza la 

importancia o insignificancia de lo que se dice. El 

alumno a su ver expresa su entendimiento o falta de 

comprensión de aquello que el profesor está exponie~ 

.. dó. Esto "es un· aspecto muy ·impºortante al cual debe -· 

estar sensibilizado el profesor, pues así podrá escla 

recer dudas o volver a explicar lo que ha dicho, o -

movilizar el ritmo de la clase o detenerlo con sólo 

estar atento a lo que sus alumnos expresan. 

También es importante la distancia, como se descri

bió anteriormente. Si el profesor procura, al enta

blar una plática cualquiera con el alumno, estar a 

su misma altura, es decir, que el contacto sea.mir~ 

da a mirada; se estará poniendo al mismo n~vel que -

el alumno, eliminándo así los componentes de superi~ · 

ridad y/o autoridad que la sola figura del ~rofesor 

envía.· 

Si la distancia que se establece entre profesor y -

alumno es lejana, puede interpretarse como in-pers~ 

nal ~ en algunos casos como de temor. Si dicha dis

tancia es cercana hay una relación más amistosa en 

donde prevalece un clima.de confian::a. Una distancia 
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La Comunicación No-verbal en la Actividad Docente 

Objetivo General: Utilizar la Comunicación No-verbal 

dentro del Aula. 

Objetivos Específicos: 

' ........ 1 ..... . .... - . 
1.- Al'.terminar la unidad, curso ... el pr~ 

fesor seri capaz de conocer las expre

siones de la comunicación no-verbai. 

~.- Detectari aquellas expresiones no-verb~ 

les que se presenten como limitantes de 

dicho proceso. · 

3.- Corregiri aquellas expresiones no-verba 

les que se presenten como limitantes de 

dicho proceso. 

4.- Aplicará expresiones que incrementen el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Procedimiento: 

1.- Elaborar una presentación personal, es

tableciendo una dinámica, con la finali 

dad de crear un ambiente pro~icio para 

,{1 



.. "" ·. 

detectar a aquellos alumnos que se 

saldrían del estándaaT del grupo, tales 

como gentes lideres y gentes retraídas. 

Dicha presentación contcnndrá los' siguientes 

··puntos:: .... _ .. 

- Nombre 

- Escolaridad, profesi..ión o cargo dentro 

del grupo 

Objetivos a perseguiii.r en dicho grupo 

' Aplicar lo mismo a los irn.tcgrantes del grupo 

con las siguientes modaliE.dades: 

- Invitar a que partic: ipen libremente 

- Por medio de una lis:s ta 
- Al azar 

Metodología 

Z. - Explicará el procedimienttto que s·e utilizará 

para cubrir los objetivoes deJ. programa; -

dichos objetivos compren6dcrán: 

- Objetivos a cul:irir ¡¡-por día 

- Objetivos a ·cubrir lIPOr unidad 
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La Comunicaci6n No-verbal en la Actividad Docente 

.-·· 

Objetivo General: Determinar la importancia de la 

Comunicaci6n No-verbal dentro del 

Aula. 

·Objetivos Específicos: 

1.- Al terminar la unidad, curso, el profesor 

será capaz de conocer l.as expresiones de 

la comunicaci6n no-verb:il. 

2., Detectará aquellas expresiones no-verba

les que se presenten como limitantes de 

dicho proceso. 

3.- Corregirá aquellas expresiones no-verbales 

que se presenten como limitantes de dicho 

proceso. 

4.- Aplicará expresiones que incrementen el -

proceso de enseñan~a-aprendizaje. 

Procedimiento: 

1.- Elaborar una ~resentaci6n personal, establecie~ 

do una dinámica, con la finalidad de crear.un 

ambiente propicio para detectar a aquellos 

alumnos que se saldrían del estándar del grupo, 
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..... · 

~· tales como· gentes lideres Y. gente~ retraídas. 

.• 

1.1 Dicha presentaci6¿ contendr& los siguientes 

puntos. 

1. 1, 1 Nombre 

· ·· ··1.1.2 ·Escolaridad, profesión o cargo den

tro del grupo 

1.1.3 Objetivos a perseguir en dicho grupo 

1.2 Aplicar lo mismo a los integrantes del gru

po con las siguientes modalidades 

1.2.1 Invitar~ qué participen libremente 

1.2.2. Por medio de una lista (selectiva--

mente). 

1.2.3 Al azar 

Metodología: 

2.- Explicará el procedimiento que se utilizará -

para cubrir los objetivos del programa. 

2.1 Dichos objetivos comprenderán 

2., . , Objetivos o cubrir por día 

2 .1. 2 Objetivos a cubrir por unidod, tema •. 

2. 1. 3 Objetivos a cubrir en 'forma general 

(evaluaciones) 



2.1.4 Objetivp.general en el área que se 
:. 

estudia. 

Motivación: 

3. - Se usarán las estrategias didácticas 'adecuadas 

para el mejor aprovechamiento de la enseñanza . 

... 3.1 Dichas· estrategias serán como a continuación 

se enlistan 

3.1.1 Expresión ~acial 

3.1.2 Contacto y/o evasión visual 

3.1.3 Movimiento de extremidades (supe

riores e inferiores) 

3.1.4 Postura del cuerpo 

3.1.S Tono de voz 

3.1.6 Tip6 de diálogo y/o di~cu~so 

Métodos de Evaluación: 

4.- Se establecer&n criterios de evaluación con el 

fin de crear los procedimientos que regir&n du-

rante el proceso de enseñanza. 

4.1 Dichos procesos se establecerán por medio 

de tres criterios 



4.~.1 De acuerdo al criterio del profesor 

·4. 1. Z En común acuerdo con los alumnos 

4.1.3 A trav6s de diversas propuestas de 

los alumnos 



- Objetivos á cubrir en forma general 

(evaluaciones) 

- Objetivo general en el área que se 

estudia 

3.- Se usarán las estrategias didácticas 

adecuadas para el mejor aprovechamie~ 
c. 

to de la enseñanza. 

Dichas estrategias serán como a continua

~i6~ se enlistan: 

- Expresi6n facial 

- Contacto y/o evasi6n visual 

Movimiento de extremidades (superiores 

e inferiores) 

- Postura del cueipo 

- Tono de voz 

- Tipo de diálogo y/o discurso 

Métodos de Eva! uaci6n: 

4.- Se establecerán criterios de evalua-

ción, con el fin de crear los -

fe 1 
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procedimicn tos que- regirán duran te 

e'l proceso de ensc 1ianza. 

Dichos rz:-ocesos se esta<. lilecerán por medio 

de tres criterios: 

· - De acuerdo' al cr:itcrio del profe

·sor 

- En común acuerdo con los alumnos 

- A través de divc:r-sas propuestas de 

los alumnos. 



........ 

/·. 

CONCLUSIONES 

Con frecuencia encontramos que la trasmisi6n de un 

·mensaje por medio de la comunicaci6n no-verbal, es 

más efectiva que la trasmisi6n del mismo mensaje -

por medio del lengua"je; sobre todo si el contenido 
: ... . . .. . ....... . 

del ~ensaje es un estado emotivo o bien una.acti-

tud. La naturaleza humana nos conduce a utilizar 

nuestros sentidos al comunicarnos para hacernos -

comprender mejor por nuestros semejantes y crear 

los aspectos más importantes de la realidad ínter 

personal. 

La comunicación no-verbal puede también utilizar-

se para dar apoyo y complementar a la cornunicaci6n 

verbal. Esto coincide con el habla de una manera -

compleja como parte de un sistema global de comu-

nicación. 

Dentro del aula existen numerosas conductas no--

verbales como la aceptación y la comprensi6n de 

ideas y sentimientos, tanto por parte del prof!:_ 

sor como del alumno, el ~stírnulo y la crítica, 

el silencio, el preguntar, entre otras, impli-

can elementos no-verbales. Consideraremos los -

siguientes ejemplos como representativos de la 

·. 
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variedad de scftales no-verbales en el nula: 

·- . ~ ·· .. 

- El entusiasta agitar de la mano 

de quien está seguro de tener -

la ·respuesta correcta. 

El evitar el contacto visual con . .. 
el profesor por parte del alumno 

cuando duda de la respuesta o no 

la sabe. 

- Expresiones faciales, como r,es" 

ticulaciones o el tono de voz, 

que por lo r¿gular se utilizan 

como recurso disciplinario. 

- La no participación del alumno. 

- En ocasiones la confia11::a del -

profesor en los alumnos manifie~ 

ta en la disposición de los lur,~ 

res a~ignados y en el com~orta-~ 

miento de obser~ación durante los 

exámenes. 

- Actitud de fatiga que muestra el 

alumno, ya·sca por escaso interés 



o bien por los largos períodos 

de clase. 

El profesor que en ocasiones -

dice tener tiempo para las -

exposiciones -del alumno, pero 

cuya inquietud y constante 

mirar el reloj, sugieren lo -

contrario. 

- El profesor que trata de eva

luar la realimentación visual 

para determinar la comprensión 

del alumno. 

- Inclusive el aspecto del aula 

{color eri las paredes, espa

cio entre los asientos, ven

tanas), ejercen influencia en 

la participación del alumno -

en la clase. 

Al enfatizar la conducta no-verbal no queremos dar a 

entender que no se debe dar imz:iortancia al habla en 

el aula; es sólo que nuestra cultura está tan 



orientada a la palabr.a hablada que tendemos a olvidar 

que hay otros importantes canales de conductas expr~ 

~ivas que juegan un importante papel en el aprovech~ 

miento de los alumnos. Los profesores, al igual que 

todos, hemos sido instruídos en escuelas donde la -

'palabra"escrita y hablada es 'lo único' que .se toma 

en cuenta. Como resultado, el impacto de la conducta 

no-verbal y su influencia en el proceso ensc~anza-

aprendizaje ha sido ignorado. <. 

Un alto porcentaje de nuestras conductas son no-ver 

bales, y algunos profesores no conocen los rudimen

tos de to que puede ser fundamental para incrementar 

el rendimiento académico de los aluMnos. Cuando se -

reconoce el papel que juega el proceso de aprendiza

je en los resultados que obtienen los alumnos, se -

tiende a centrar el problema del bajo aprovechamie~ 

to exclusivamente en los alumnos, y no se presta -

atención a la importancia que tiene la comunicación 

no-verbal que el profesor trasmite al alumno en la 

evolución del proceso de aprendizaje. 

El aprovechamiento académico de los alumnos depende 

tanto de la instrucción como de la comunicación, -

verbal y no-verbal, que se establ~ce dentro del aula. 



Los ojos son una parte integral de la presencia del 

profesor en el aula y son un canal constante de comu 

nicaci6n, por los ojos se pueden tanto enviar como -

recibir mensajes, también ayudan al profesor a confi~ 

mar la presencia y atención de sus alumnos. El profe

sor puede piopiciar un incremento en el rcDdimiento 

ac adémico de los alumnos por medio del contacto vi

sual con cada uno. 

En lo referente a mejorar la relación profesor-alumno, 

es necesario que los profesores muestren sus conduc

tas no-verbales hacia sus alumnos, las actitudes ne

gativas se muestran en oc~siones al evitar constant~ 

mente el contacto visual ignorando al alumno no mir5n 

dole mientras le escucha, y al evitar el contacto fí 

~ico. Las actitudes positivas se muestran por medio 

de mantener contacto visual, con expresiones faciales 

de atención, movimientos de cabe:a, propiciar el con

~acto físico, dar una leve palmada en la espalda. 

Queremos hacer notar que en muchas oca'siones los 

alumnos prestan más atención a las expresiones Y. ges 

ticulación del profesor que a sus palabras, que el -

afecto se expresa mejor a ~ivel no-verbal y que las 

conductas no-verbales de la enseñan:a se encue11t.ran 

(, 1 



puestas de manifiesto en cualquier obscrvaci6n que 

se efectúe de una clase. 

Algu"nas sugerencias al profesor: 

- Manifestar a los alumnos que los 

con9ce y acep~a por medio de man 

tener contacto visual y sonreír

les. 

- Tratar de que el profesor conozca 

el lugar donde suele ocupar su -

asiento cada alumno, así a los -

meno$ aventajados, por medio de 

mantener contacto visual en for

ma continua con ellos, puede h~ 

cerlos sentir aceptados y más -

dispuestos a elevar su rendimie~ 

-to académico . 

. - Que el profesor conozca las ex

presiones no-verbales para que -

de esta f6rma influyan positiva· 

mente en el aprovechamiento aca 

démico de los alumnos. 



·--·---

No 'utilizar' demasiado los .. 

adaptadores, ya que en exc~ 

so se convierten en distraE 

tores. 

:.~espu~s .de haber considerado ciertos aspect?s de 

la cornunicaci6n no-verbal que se din en el aula, 

vernos qué importante es el que se le identifi~u·e 

y reconozca para poder tener un mayor conocimien 

·to de l~ que se estl llevando a cabo. Asr llega

mos a ~poyar los objetivos que se establecieron -

al inicio de este trabajo, 
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