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INFTROVUCCION.

En la Economfa Moderna, la gran variedad de productos
ha llevado a la creacidén de nuevas necesidades a través de
los diversos medios de comunicacidén y a la formacidn de une
mentalidad propia de una Sociedad de Consumo, haciendo del
Consumidor un ente manipulado que se encuentra emn condicio-
nes de notoria inferiorided frente al Proveedor de los Bie-

nes y Servicios que necesita.

las anteriores circunstenciaes y el natural desequili-
brio existente entre Proveedor y Consumidor, reflejado este
dltimo en la posicidén predominante de aquél frente & éste,
han motivedo la necesidad de que el Estado intervenga,
creando normas e Instituciones de Proteccidn Colective e In
dividual, en le medida en que el proceso econdmico ha veni-
do incorporando a grandes grupos & la Economfe de Mercados,
¥y en la que cada vez crecen més los establecimientos comer-

ciales.

En México, &l igusl que en otros paises, se han crea-
do legislaciones especfficas sobre la Proteccién al Consumi
dor, en particuler, la Ley Federal de Proteccidén al Consumi
dor que se insplra en principios de Derecho Social y en la
idea del Constituyente Mexicano de 1917, de que "el Orden
Jur{dico tiene que lguaslar les desigueldades para que real-

mente resplandezcan la Justicia y la Equidad".



. su vez, la Ley antes citeda, para promover y prote-
ger los derechos e intereses de le poblacidn consumidors,
fundementd la creacidn de la Procuraduria Federal del Consu
midor, Organismo que mediante une Conciliacidn o Arbitraje
Potestetivo procurarfia la satisfeccidén de los derechog de

loa Consumidores.

Sin embargo, en la préctica se ha visto que tanto las
disposiciones de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor
como la eccidn de la Procuraduria Federal del Consumidor,
han resultado ineficaces para dar satisfaccién a los dere-
chos de los Consumidores, en la medida en que se ha condi-
cionado su buen éxito a los resultados que se obtengen &
través de la Conciliacidn o Arbitraje Potestativo a que se

encuentra facultada esta udltima Inatitucidn.

Esto, porque 9i el Proveedor de Bienes y Servicios se
niega a Conciliar y a aceptar la intervencidén de la Procura
durfa Federal del Consumidor como Arbitro, tal Orgenismo de
berd dejar a salvo los Derechos de las Partes parse que loa
hagan valer en la via y forme que méa les convengsa, cosa
que dificilmente se hace por el Consumidor perjudicado, ya
que casi siempre afectado con un problema de minima cuan-
t{a, la sola presentacidn de la demande le resulta, en el
aspecto econdmico, excesiva en comparecidn con le disminu-

cidén patrimoniel sufrida, o bien, incosteable el promover un
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dJuicio ante los Tribunales competentes.

Y eh ahf que, al quedar sin aplicarse las disposicio-
nes de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, las mis-
mas resulten ineficaces y por ende le accidn de la Procurs-
duria Federal del Consumidor, ya que se deja e la Protec—

cidn del Consumidor en una mera pretensidn.

Por eso y animados porque el “Imperativo Social Bési-
co que existe en nuestra sociedad contemporénea es hacer ac
cesible 8 todos la Justicia, y de que los Derechoa. de laa
Personas sean Efectivos y no meremente Simbdlicos", concep-
tos éstos que fueron vertidos al inaugurarse el Coloquio In
ternacional que versara sobre la Proteccidn Jurfdioca del D§
bil en el Comsumo por nuesatra MAxima Autoridad Universita-
ria, Dr. Jorge Carpizo Mc.Gregor. Proponemos que la Procura
durfa Federal del Consumidor se comvierta en un Organiamo
Coercible en las Relaciones de Consumo, imponiéndose Obliga

torio el Arbitraje a que le faculta la Ley.



CAPITULO I
LA LEY FeDERAL DE PROTBCCION AL CUNSUMILOR.
1.1.- GENERALIDAUES.

Si bien, la Proteccidén del Consumidor es un problema
que Be ha venido tratando deade hace algin tiempo, la Defen
sa de épte por Inatituciones Propias y la Legislacidn eape-
c{fica en la Materie, son relativamente recientes y conati-
tuyen uns respuesta a las condiciones del mercado que con
frecuencia, son fuentes de sbuso y frustracidn del Consumi-

doxr.

En la medida en que el progreso econdmico ha venido
incorporando a grandes grupogs & la Economia de Mercados, ¥
. en la que cada vez crecen méds los establecimientos comercia
les, las formas exegerades de la publicidad han sido el me-
dio idéneo para n;anipular eficlentemente la Capacidad de Se
lecclidn y la necesidaed rea) del Consumidor Comin para lle-
varlo a comprar productos innecesarios o carentes de la ca-

lidad conveniente.

A este hecho responde que la creciente produccidn y

demanda de une inmensa variedad de Bienes y Servicios, ha-
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yan conducide & nuestra Sociedad contempordnea a lo que los
autores en la Materia denominan “"C O I S UM I S ¥ 0%"; fend-
meno que e caracterize por le explotacidn de las irraciona—
lidedea, flaquezas e impulsos del Consumidor, llevédndole &
adquirlir articulos superfluos e innecesarios que en realidad
no necesite. En efecto, se dice que: "Con la aplicecidn del
Psicoandlisis en los lercados de Consumo, se ha descubierto
que en realided el Consumidor, al comprar, generalmente ac-
tda de menera emotiva y compulsiva, reaccionando inconscien-—
temente ante las imégenes y las ideas asociamdas en el subcon
sciente con el producto, con lo que el Consumidor estd suje-
to & deseer lo que las empresas necesitan vender"(1). Més
alin, con la creacidén de las tiendas de Autoservicio, con su
smbiente y disefio se provoca en el Consumidor, el impulso de
adquirir cosas que no necesita de modo perentorio, pero que
con les diversas estrategias que preparan los expertos en
Técnicas de Consumo, se provoce que fatalmente caiga en las

garras del consumismo.

Todos esos mecanipmos hen deformado a tel grado las
hebituales consideraciones del Consumidor acerca de la nece-

sidad, el precio, la calidad y el presupuesto cuando se tra-

(1) Enrique L. Alvarez del Castillo.- Los Derechos So
clales del Pue-
blo WMexicano.-
Tomo IX.-Manuel
Porria,S.A.-Pri
mera =Edicidn.-
México.-1978.~
Pég. 495.
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ta de comprar productos, que se ha motivado 1la avidez del fa
bricente el cuel disminuye persistentemente le calidad de a~
quellos ¥y sumenta su complejidad aparente, con el fin de que
seen servibles durente un perfodo de vide "razonablemente

corto", y asegure asf{ la demanda de su reempleazo.

Ante ese clmulo de situscionmes, tanto los proplos Con
sumidores como el Poder Piblico, sintieron la necesided de
una accidn que tendiera a mejor informar al Censumidor de

sus derechos y de protegerlo contra los abugos resultantes
de teles prdcticas.

Como antecedentes & la Proteccidén del Consumidor, en-~
contramos que en el Derecho Romano, deade su época Postclési
ca se conocimn y aplicaban, como Vicios del Consentimiento,
el error, la intimideacidn (violencie fisica o psicoldgica),
el dolus malus y 1s lemidn, esta dltime conceptuada como "el
aprovecharse de la ignorancia o de le situacidén diffeil de
otro contratante, perturbando de ese modo, en beneficio pro-
plo, el equilibrio entre prestmcidn y contraprestacidn"(2).

Se nos explica que en tal cmso, la ignorancia o el in
flujo de circunstancies apremiantes impiden que haya un li=-
bre counsentimiento, pero sin que se trate de dolo, ya que no

hay errores praovocudos o engaefios, ni tempoco de intimidacidn,

(2) Guillermo f. Margadsnt S$.~ Derecho Privado Homano
Editorial Eafinge,S.A.
Undecima Edicidn.- Mé-
. . xico.~1982.~ Pdg. 341.



puesto que no hay violencic fisice o psicoldgice, sinc que
simplemente es el abuso de la inevitable desigualdad inteleg

tual o social que existe entre los hombres.

De ahfi que la lesidn, que adn se prevé en nueatro CS-
digo Civil vigente, haya sido una de las primeras figuras ju
ridicas que trateron de proteger al Comprador, que en muchas
de las ocasiones resulta ser la parte débil de la Relacidn

Contractual.

En el Derecho Azteca se desconocen antecedentes que
Be relaclonen con nuestro tema a tratar, spin embargo, se nos
dice que: "Las relaciones entre Mercaderes y el Publico se
regf{an por Ordenanzas especiales y 1las controversias que sur
gian entre ellos se ventilsban en un Tribunel especlal esta-
blecido en Tlaltelolco, ademds de que habfa un Juez ambulan-
te llamado Pochtecatl, que recorriam los mexrcados conociendo
de todos los conflictos gque surgfan entre los compradores y
los vendedores, y fallando de acuerdo con las costumbres es-—

teblecidas*(3).

Mds reclentemente encontramos que las Legislaciones
Civiles son las que de alguna manera trataron de proteger al
Comprador contra los sbusos del Vendedor, y a principios de

este siglo, cuando le Jurisprudencis —Inglesa, Norteamerica

(3) Lucio Mendieta y Nufiez.— El Derecho Precolonial.-—
Editorial Porria, S.A.-
Quinta Edicidn.- bMéxicow
1985.~ Pég. 133,



. ne y Prancess, principalmente— evidenciaen los abusos que se
sucedian en 1as Relaciones laborales, Civiles y Mercentiles,
diversos paises, con base en el Orden Piblico Internc de ca-
da uno de ellos, empezaron a crear disposiociones, que si bien
no fueron dictadss con la perspectiva de una Proteccidn a
los Consumidores, tienen, no obstante, una inciaencis muy im
portante sobre este. En el caso de México, con bese en el Ar
tfculo 28 de nuestra Carte legna, se expldieron la Ley Orgé-
nice del Artfculo 28 Constitucional en Materia de lionapolios
¥ la Ley sobre Atribuciones del Ejecutivo Federal en iiateria
Econémica, que sin duds son Reglamentaeciones que garantizan

la Defansa de Intereses especi{ficos de la lasa Consumidora.

Pero no es sino hesta la Crisis Econdmica de 1929,
que se déd en los Estados Unidos de Norteamérica, y la década
que. le sigulo con los perfodos de carestf{as y la slarma sobre
la peraistente Uepresién Econdmica, cuando por los efectos
causeados por los anuncics y por las selecciones racionales
de los Conpumidores, ae crea, precisamente en esa Sociedad,
la primera Asociacidn privada que se encerge del estudio de
muy diversas cuestiones sobre el Consumo y la Lefenga de los
Consumidores. Esta Asociacidn fue le llamada Unidn de Consu-
midores, que &8 hoy en dia la mayor organizacidén Ade eatos en
todo el mundo, y que tuvo como imperative bdeico, 8l propor—
cioner a aguellos la informacidén necesaria para realizar sus

compras con cierto sentido de ldégica.
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En 1947, se cred en Zuropa el Consejo uenés del Consu
midor (Forbrugersadet), y a fines de los amrios Cincuenta co-
menzaron & eparecer orgenizaciones simileres en otros paises
de Europa Occidental, siendo hesta finales de los aflos Sesen
ta, cuando estes orgenizaciones comenzeron a ejercer influen

cia sobre el mundo de los negocios y sobre el Gobierno.

La Comunidad Xcondmica curopea, tras la Conferencia
de Vértice de Paris en 1972, en la que se subraynron los Ob-
jetivos Sociales y Humanos del Desarrolle Econdmico, después
de afirmar que: "Le& expansidn econdmica no es un f£in en af
misme, y que el objetivo primordial consistie en lograr que
las desigusldedes de las condiciones de vida se redujecen,
lo cual debfa llevar a un mejoramiento de la celided, as{ cg
mo del nivel de vida"(4), acordd la preparecidn de programas

para la Proteccidn del Ambiente y de los Consumidores.

Con ese antecedente la Asamblea Parlamentaria del Con
sejo de Europa, el 16 de mayo de 1973, aprobd en Estrasburgo
una Certa de Proteccidn & los Consumidores pera la Comunidad
Europea. Entre los derechos bédsicos que se consignaron en esg
ta Carta, estd el de proteger la Seguridad del Consumidor
contra artfculos que puedan serle nocivos o peligrosos; el

de protegerlo contra los abusos del poder del Vendedor; el

(4) Jorge A. Sénchez Cordero Ddvila.- La Proteccidn
del Consumidore
Editoriel Nueva
Imogen.~Primera
Edicidn.-Néxico.
1981.~ Pég. 59.




de gerantizar su Derecho a la keparacidn de Dlafios; el de im-
partirie Asesorfa pera el ejercicio de sus derechos; el de
garantizar su derecho a une informacidn veraz y suficiente,

as{ como a la Educacidén, a la Representacidn y a la Consulta.

Esa resultd ger la paute y las bases parsa que distin-
tos paflses, entre ellos, ldgicamente, todos los Estados miem
bros de la Comunidad Kcondmica Europea, empezaran a legislar
sobre la Proteccidn al Consumidor, instituyendo Organismos
Gubernamentales ad-hoc para los asuntos del Consumidor, o
bien, delegando las responssabilidades en el Sector a diver-
gsos Ministros. Obviamente, la evolucidn de esta accidn difie

re de pafa a pais.

En el Pleno Internacional, encontramos la Orgeaniza-
cién Internacional de Uniones de Consumidores, que se fundd
en ‘i960, con gede en La Hays, Holanda, siendo una Organiza-
cidn Independiente sin cerdcter polftico, y los miembros que
la componen no deben tener fines lucrativos o comerciales.
Fue creada para gervir como centro de intercambio de trabajo
de sus soclos para beneficio de los mismos y en pro de la

causa consumidora.

Sin temor a equivocarnos, podemos afirmar que poco 8
poco la Defensa del Consumidor y lus Leglislaclones especffi-
cas para protegerlo, se han venido convirtiéndo en un factor
fundamental en lL.ateria de Politica Interior de casi todos

los paises.



Nuestro pais no podia ser la excepcién y siendo el De
recho el Instrumente Regulador de los intereses en presgencia
en 1o Realidad Sociasl, incorporea & le vida juridice de hMéxi-
co le Ley Federal de Proteccidn al Consumidor que, como se
sabe, entré en vigor el 5 de febrero de 1976, misma que por
disposicidén expresa fundamento la creacidn de la Procuradu-—
rfa Pederal del Consumidor, Institucidén que serd motivo de

estudio en el siguiente capitulo.

Resultendo la formecidn de la Ley Federal de Protec—
cién al Consumidor de los cambios em la £structura Econdmica
¥ de los Nodos de Produccidn y Distribucién de los Bienes y
Servicios, y que vienen a constituir los factores y elemen-—
tos que determinen el sentido de sus normas, o bien, lo que
la Filosofia Jurfdica llameria sus Fuentes Reales, es indis-

pensable que conozcamos su Naturaleze Jurf{dica.

Lea Ley Federal de Proteccidén al Consumldor se aprobd
por el Congreso de la Unidén, con epoyo en la facultad que le
confiere la fraccidn X del Artfculo 73 de la Constitucidn Fo
litice de los Estados Unidos Mexicenos, y se encusdra, junto
con la Legisleoidn del Trabajo, de la Seguridad Social y A-
graria, dentro de lo que se ha denominado "Derecho Social®,
en la medide en que responde a necesldades apremiantes de
nuestra Spoca y dispone un conjunto de Normas Imperativas pa
re garantizar los Derechos de Bienestar Soclal, regulando

las Relaciones de Consumo entre particulares, por les que
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uno de ellos se encuentrs en condiciones de inferiorided.

El Derecho Social se ha definido como: "El conjunto
de leyes y disposiciones msutdénomas que establecen y dessrro-
llan diferentes principios y procedimientos protectores en
favor de las personas, grupos y sectores de la Sociedad, in-
tegrados por individuos econdmicaemente dé€biles, para lograr
su convivencie con 1lss otras Clases Sociales dentro de un Or

den Justo¥(5).

Parae algunos autores, la lLey Federal de Proteccidén al
Consumidor no forma parte del Derecho Social, "puesto que el
Consumidor no puede ser considerado como un Estrato Sociael,
dado que todos los Ciudadanos son Consumidores, independien-
temente de la Clase Socisl a que pertenezcan, ademés de gue
la desiguslded de partes en que se funda la Ley, es muy dis-
cutida, pues también es Consumidor quien adquiere un automdé-
vil dltimo modelo de precio astronémico ¢ un articulo de lu-

jo como una alhaja costoza"(6).

Es indiscutible que el Consumidox po constituye un Eg
trato Soclal, pero si pensamos que la Ley Federal de Protec-

cién al Consumidor queda comprendida dentro del Derecho So-

(5) lucio iMendieta y Nufiez.— El Dlerecho _Social.- Ter-
cera Edicidn.-Editoriel
Porrie, S.A.- México.-
1980.-~ P4g. 66,
(6) Guillermo Morenc Sénchez.- Reviste EL FOR0O.-Orge-
ne de le Barra lexica-
na de Abogados.-Sexta
Epoca No. 13.-Abril-Ju
nio 1978.-México,D.F.-
Pég. 69.
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cial, en virtud de que a través de sus disposiciones a quien
se trata de proteger es precisamente a Individuos Scondmica-
mente Débiles que si vienen comstituyendo un Estrato de nues
tra Sociedad, independientemente de que en la definicidn de

Consumidor se comprenda a personas que no lo sean,

Ademdés, como se ha sostenido: "E1l Derecho Social se
inspire ya no en la idea de la Iguasldad de las Personas, si-
no en la de la nivelacidn de las desigualdades que entre
ellas existen; la igualdad deja de ser, msi, punto de parti-
da del Derecho pere convertirse en metas o asaspiraclones del

Orden Juridico"(7).

Dentro de ese contexto ea indudable que nuestro Legis
ladoxr busca, & través de la Ley Federal de Proteccidn al Con
sumidor, equilibrar las desigualdades existentes entre Pro-

veedor y Consumidor.

Algunos autores al referirse a la Ley que comentamos
¥ en particular a sus Normas, han afirmado que: "eatae son
fundementalmente de Derecho Privado, pese a que segin el Ar-
tfculo 1o. de le misma, son de Orden Pdblico y de Interés So
cial"™. Aclarando que "son disposiciones de Derecho Privado,
porque & gemejanza de las del Derecho Femiliar o Laboral, rg

gulan situaciones y relaciones entre particulares, indepen-

{7) Enrique L. Alvarez del Castillo.-~ 2;6 cit.~ Pég.
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dientemente de que 3e predique de unas y otras, el ser irre-
nunciebles y de Interés Pdblico"(8).

Y otros, han sostenido categdricamente que el Derecho
del Consumidor forme parte del Derecho Mercantil. Esto, por-
que las Relaciones Rcondmicas entre el Proveedor y el Consu-
midor, tanto si se establecen directamente como ei funcionan
a través de intermediarios, es decir, e través de la ceadena
de consumo, & partir de le elaboracidn del producto por la
empresa fabricante hesta el dltimo eslabdn, o sea, el usua-
rio o consumidor, es lo que constituye, jurfdicamente, el co

mercilo.

Nuestro CSédigo de Comercio al reconocer en sus Articu
los 30., 40. ¥ 75 la Naturaleza de la Activided Mercantil y
conferir el cardcter de Actos de Comercio tanto a los que
realiza le negoclacidén o empresa (ectividad industrial o ma-
nufacturera), como la que quede a cargo de los Comerciantes,
que mdquieren bienes con le intencidn o propésito de especu-
lacidn de obtener una gananciae al revenderlos, no deja lugaxr
a dudas de que la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor es
formal y substancialmente Mercantil, al regular una Activi-
dad de Comercio, y por tanto, por corresponder, como ye se

ha dicho, al Congresc de la Unidén la faculted de Legislar di

(8) Jorge Barrera (raf.- Keviegta JURIDICA No. 8.~ Uni
versidad Iberoamericana.- ME
xico, Julio 1976.- Pég. 1827
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cha Materia, en funcidn de la Atribucidn que le otoxrge la
fraccidén X del Articulo 73 Constitucional. De ah{ que no de-
ba cuestionarse la Constitucionmlidad de la Ley, ni su cardg

ter de Ley Federal.

En cuanto B su estructure, la Ley Federal de Protec-
cidén al Consumidor consta de 98 Artfculos divididos en Trece
capftulos. En el Primer Capftulo, se contienen Definiciores
¥ Competencia; en el Segundo, se habla de la Publicidad y G&
rentfas; en el Tercero, de las Operaciones a Crédito; en el
cuarto, de las Responsabilidades por Incumplimiento; en el
Quinto; de los Servicios; en el Sexto, de las Ventas a Domi-
cilio; en el Séptimo, de Disposiciones Genereles; en el Octg
vo, de 1la Procuradurfa Pederal del Consumidor; en el Noveno,
del Instituto Nacional del Consumidor; en el Décimo, de la
Situacidén Jutrfdice del Personel de ambag Inatituciones; en
el Décimoprimero, de Inspeccién y Vigileacia; en el Décimose
gundo, de las Sanclones y; en el Décimotercero, de los Recur

sos’ Administrativos.

De la enumeracién anterior, se desprende que este
Cuerpo Legal comprende dos partes principalesa: La Primera,
que llege hasta el Artfculo 56 y atafle a las Operacilones Mer
cantiles, y la Segunda que se refiere a la Estructura Adminis

trativa y su Competencia.

Por cuanto a las Operaciones Mercentiles, se observan

Cuatro Secciones: La Primera, se destina a las Caracteriza-
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ciones de Proveedor y Consumidor; la Segunda, pone atencidn
en la Publicidad y Garantias; la Tercera, abarca dos Capitu-
los y se eplica a las Operaciones de Crédito y a la Regula-
cidn de las KResponsabilidades por Incumplimiento, y la tilti-
ma, se subdivide en tres y comprende los Serviclos, las Ven-
tas a Lomicilio y las Diaposiciones Genersales sobre Sancio-
nes, Prohibiciones y Responsabilidades.

En relacidn al Sector Estructural, se distingue entre
la Procuradurf{a Federal del Consumidor y el Instituto Nacio-
nal del Consumidor, para enseguida referirse a su Personal,
a las Funciones de Inspeccidén y Vigilancia y concluir con
las Sanciones y Recursos.

Desde luego, la hateria Procedimental ge encuentra
presente en los Capftulos fineles, comc el destinedo a los
Recursos, pero desde ahora es necesari;) aludir el Artfculo
59 fraceidn VIII, que regula el Arbitraje Privado de la Pro-
curaduria Federal del Consumidor, que en el Capftulo asiguien
te de esta temdtica se tratard més ampliesmente.

Por lo que respecta a les disposiciones de la Ley, es
ta al igual que otras, indice en su Artfculec 1o. que son de
Orden Publico e Interés Social, agregando que son irrenuncia
bles por los Consumicores y son aplicables cualesquiera que
sean las establecidas por otras leyes, costumbres, précticas,

usos o estipulaciones contractuales en coantrario.

Lo anterior es determinente, porque la experiencia ha
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demostrado en el Campo .eboral, que los perticulares (lom
Trabejadores, y en este cuso los Consumidores) son llevedos
a estipular conaiciones no sceptadas por la Ley, y ya no de-
pende de ellos sino de los Tribunales (Juntas de Concilie-
cién y Arbitraje, y en este ceso de la Procuraduri{a Federal
del Comsumidor) el declarar nules las cldusulas correspon-

dientes o las Operacliones reallzadas sobre bases no queridas
o prohibidaes por la ley.

Cabe eclarar que la aplicacidn y vigilancia en la Es-—
fere Administretiva de les disposiciones de la Ley, & falte
de competencia especf{fica de determinads Dependencia del Eje
ocutivo Federal, corresponderd & la Secretarfs de Comercio y

Fomento Industrial y a la Procuradurf{e Federal del Consumi-
dor.

Por otro lado, las principales definiclones que dé le
Ley, son sin dude elguna, laa que se refieren a las Personas
que intervienen en les Relacidén Econdmica de Produccidn, Dis-

tribucidn y Consumo.

Consumidor es, para efectos de la Ley, quien contrata
pera su utilizacidén la adquisicidén, uso o disfrute de Bienes

o la Prestacién de un Servicio (Artfculo 3o., primera frase).

Liche definicidn ha sido criticede por le meyoris de
autores, quienes han manifestndo que: "en ella no hay un gé-
nero préximo al de Consumidor en el que pueda subsumirse o

incluirse este concepto, y mucho menos, une diferencie espe-
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ci{fica del Consumidor con otras personas que realicen la mig
ma actividad, o mea la adquisicidn, uso o disfrute de Bienes
¥ Servicios, pues ten amplia y genérica resulta la formuila

que en la préctica cabrfian muchas operaciones y negocioa™(9).

Pare nosotros resulta acertada la critica, pues dicha
definicidén resulta omiga respecto del destino de los Bienes
que el Consumidor adquiere o de los Servicios que se le pres
ten, ya que el migmo Artfculo 3o0., al hablar de que se con-
trate unos y otros para su utilizacidn, resulta tan wvago que
en realidad no dice nade; porque lo mismo se utiliza un Bien
pera la satiafaccién de necesidedes primerias (alimentacidn,
vestido, medicinas), como de carédcter secundario (orneto) e
incluso post mortem (compra de fosas y la contratacidn de
servicios funerarios); o bien, para fines de procesamiento o

de transformacidn.

Més precisa parece la definicidén contenida en le Car-
ta de Proteccidén al Consumidor del Consejo de Europa, segin
la cuel un Consumidor es una persone fisice o morsl a la
cual se venden Bilenes o se suministren Servicios paras su uso
privado, pues como acertacamente se ha dicho, "lo que parece
evidente, en todo caso, es guc se debe reservur le conceptug

¢idén de Consumidor al aestinataric final de todos los artfcu

(3) Jorge Burrera uref.- o4 wey reaeral ae Proteccidn
al Conauniaor, - nevista oUinl
sivn No. d.- Julio, 1970.-
Péds. 198,
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loe y servicios que son producidos y transformados por multi
tud de empresas o entidades de diversos tipos, para su des-
truccidn inmediata o continuada a través de su utilizacidn”
(10).

En fin, ouestira lLey al definir en esos términos al
Consumidor, ha hecho extensiva pu proteccidn tanto para
quien utilize un Bien hesta su extincién como pars quien lo
emplea para su transformacidn, como hace un industrial con
la materie prima que le proporciona algin Proveedor, lo cual
nos indica que tanto las Personas Fisicas como les Morales
pueden ser Consumidores, teniendo, claro estd, sus excepcilo-

nes de acuerdo con la misma Ley.

Son Proveedores y, por tunto, estdn obligados al cum-
plimiento de la Ley, los Comerciantes, Industriales, Presta-
dores de Servicios, as{ como las Empresas de Participacidn
Estatel, Organismoa Degcentralizados y los Organos del Esta-
do en cuanto desarrollen actividedes de Produccidn, Distribu
cidn o Comercializecidén de Bienes o Prestacidén de Serviclos
a Consumidores (Articulo 2o0,); y el Articulo 3o0. sefiala ex—

presamente que los Proveedores son Fersonas Fisicas o Mora-

(10) Meanuel Santaella Lopez.~ Lwa Derechos de¢ Informa
cidén y Expresidn de Con
sumidorea y Usuariosg.-
Documentacidu Jurfdica.
Secretaria General Téc-
uica del Ministerio de
Justicia.-Cabinete de -
Uocumentacidu y Publica
cioneg.-No. 18.-Abrii-""
Junio, 1978.-Madrid,Es-
pafia.-Pdg. 414.
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les. De ahi que se desprende gque sean Proveedores, tanto los
Productores y los rabriceantes, c¢omo los Distribuiasores e In-

.
termeciarios.

Por sgregaao al Articulo 2o., publicado en el Diario
Uficial de la Federacidn el die 7 de febrero de 1985, tam-
bién quedan obligados al cumplimiento de la Ley, los Arrends

dores de bienes destinados para habitacién en el Distrito Fe
deral.

Por lo que se refiere a la definicidén de Proveedor,
se ha menifestado que: "La ambigileded que presenta, sdlo es
en cuanto a interpretacidn ", ya gue debe entenderse que tra
téndose de Empresas Piblicas o de Participacidén Estatal, se-
rén Proveedores \inicamente en cuanto desarrollen aoctividades
de Produccidn, Distribucidn o Comercializaocidn de Bienes o
Prestacidn de Servicios & Consumidores; y, en cambio, si se
treta de Empresas Privadas, son Proveedores, no sdlo quienes
reallcen esas actividedes sino también otras que la Ley Tegu
le. O pea, que los particulares (Personas FPisicas o Morales),
arin cuando no desarrollen eses actividedes enumerades en el
Articulo 20., pueden ser Proveedores pi realizaen otres acti-
videdes Reglamentadas en lae ley, que no sean de Produceidnm,
Distribucidén o Comercializacién de Bienes ni de Prestacidn
de Servicios; y que, en cambio, estas y sdlo estas activida-
des enumeradas legalmente, son las que darian el carficter de

Proveedores a esag Empresas Piblicas o Semipidblicas.
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Finalmente, Comerciante es quien hage del comercio su
ocupacidn habitual o reiterade, cuyo uvbjeto sesa la compra-
vente de Bienes Nuebles o Imunuebles, la Prestacidn de Servi-

cios o el otorgamiento del Uso o Goce temporal de dichos big

nes.

A manera de excepcidn y como lo sefiala el Articulo 4o.
no quedan obligados a las disposiciones de la Ley, los Servi
cios que se presten en wvirtud de un Contrato o Relacidn de
Trabajo, €l Sexrvicio Piblico de Banca y Crédito y loa Servi-
cios Profesionales, salvo que en este dltimo ceso se inclu-
yen el suministro de Bienes y Productos o 1la Prestacidn de
Servicios distintos & los estrictamente Profesionsales, o
bien que los materieles empleados en la ejecucidn del traba-—
Jo encergado sl profesionista sean distintos & los conveni-

dos con este.

Por lo que se refiere & las Sanciones que la Ley pre-
vé, para el caso de lnfraccién a sus disposiciones, son las
pigulentes:

a).~ Multa hasta por el importe de quinientas veces

el selerio minimo general diario correspondiente
al Distrito Federmsl. En caso de que persista la
infreccién podrén imponerse, multas por cade dia
que transcurra sin que se obedezce el mandato
respectivo.

b).- Clausur2s Temporal hesta por sesenta dias.



c).- Arresto Administrativo haste por treinta y sels
hores, ¥;

d).- Cancelacidn o Revocacidén de la Concesidn, Licen—
cia, Permiso o Autorizecidn respectiva, para
cuando se trate de Servicioa Fiblicos de Conce-
sidén Federal, Turisticos o de Transporte, o de
Viaje, Moteles, Restaurantes u otros Servicios

andlogos.

Ademds, la comisidn de la infraccidn seré ceusa de
Responsabilided por los Dafios y Perjuicios que se ocasiona-
ren, loaque se determinardn y reclamardn conforme & la Le-

gislacidn Comin.

las personas afectadas por resoluciones dictadas con
fundamento en la Ley y demés disposiciones derivadas de ella,
podrédn recurrirlas en Revigidén ante la inmediata Autoridad
Superior de la Responsable, dentro del término de 15 dfas héd
biles siguientes a la fecha de la notificacidn de la resolu-
cidén, sslvo que el acto que la motivé se encuentre regido
por otra Ley, caso en el cual se estard a lo dispuesto en le
misma; y para ctiando las resoluclones no sean recurridas den
tro del término serinlado, dichas resoluciones tendrén admi-
nistrativamente el cardcter de definitives, en funcidn de

que lg Ley no prevé ningin otro Recurso, salvo el Amparo.
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1.2 SU IMPORTANCIA JURIDICA.

Ia lLey Federal de Proteccidn al Consumiaor adquiere,
pin dude alguns, gren importancis en el Campo Juridico em el

que se saplica, esto ea, en las Relaciones de Consumo, a8l su~

perar la Regla de los Actos Mixtoe y al imponer nuevas moda-

lidades & la Contratmcidn de Mercencies, & la Prestacidn de

Servicios y sobre todo, al conceder & los Consumidores nue-

vos derechos que entafio no 'tenia y que se traducen en oblign

ciones pars los Proveedores.

En nueatra legislacidn Comin, las controverasiss que
tienen gu oxigen en los Actos de Comercio, bien pueden regir
se por las Regles contenidms en el Cédigo Civil, o bien por
las previstas en el Cédige de Comercio. La splicabllidsed de
uno u otro, se determina por le Regla de los Actos Mixtos,

civiles para una de las partes y mercantiles para la otra.

Bsto es, mieatras no hay litigio, esos Actos estén regidos

por las estipulaciones de ambas partes, peroc en cumnto surge

una controversia, rige la Ley del demandado: sl para eate

fue un Acto de Comercio, rige le Ley liercantil; ai para el

reo fue un Acto Civil, rige el Dereclio Comin.

Esta curiosa y tan justamente criticada Regla, se su-

pere en la Ley que comentamos, en cuanto que siendo esta
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apliceble & las dos partes y estando siempre sujeto el Con-
trato relativo a su regulacidén, esos Actos Mixtos, que siem-~
pre sgrfnn mercantiles pera el Proveedor y casi nunca civi-
les para el Consumidor, en todo tiempo se regirdn por la Ley
Pederal de Proteccidn al Consumidor, pues no se encuentra
pingln inconveniente de cardcter Constitucional pars que esos
Actoa Mixtos, comerciales para une de las partes y civiles
para la otra, se entiendan comprendidos en 1la fraccidn X del
Artfculo 73 de nuestra Constitucidén General de la Repiiblica,
¥y respecto de los cuales puede Legislar el Congreso de la

Unidn.

Por otro lado, igualmente nuestra Legislecidn Comin,
Civil y mercantil, postula la libertad de Contratacidn sobre
la base de la Autonomia de la Voluntad y 1la Igualidad entre
las Partes. Estas se obligan en la exteneidn, forma y térmi-
nos que hayan estipulado en el Contrato, cuyo contenido, sal
vo una que otra dispogicidn, libremente determinan. Sin em-—
bargo, esto ha s;do un dogme, pues se advierte que la deci-
sldén, por inducida, no es realmente eppontédnea, ademdés de
que el Comnsumidor se encuentra impedido de intervenir en la
redaccién del Contrato, ya que este es por completo obra del

Productor o Mercader oferente.

Para correglr de clguna manexrsa los evideantea abusos

que dicho principio puede ocasioner y he ocasionado a loa
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Consumivores{11), la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

moders e¢l principio civilista de la Autonomia de la Voluntad,

edoptendo el de Heteronomia, 8l inaicer en sus Articulos 1o.
¥ 2o0. que sus disposiciones son irrenunciables para leos Con-
sumidorea y de acatamiento obligatorio pars los Proveedores.
En consecuencia, no tienen efecto las eatipulaciones —poxr
libre y deliberadamente que se hayan aceptado— que no se

ejusten 8 los minimos sefieledos por la Ley.

Por otra parte, la Procuraduria lederal del Consumi-
dor, de acuerdo con las fecultedes que le otorga el Articulo
63 de le Ley Federsl de Proteccidn al Conpumidor, vigilard
que los Contretos de Adhesidn {aquellos cuyaeg cléusulas ha-
yan sldo aprobvades unilateralmente por el Proveedor), no con
tengan cldusulas que establezcan prestacliones desproporciona
das a cargo de los Consumidorea o les impongsn obligaciones
inequitatives. De esta maners, les cléusulass uniformes, gene
rales o eptenderizedas de los Contrstos hechos en formula-~
rios, mechotes o raeproducidos en serie msdiante cualquier
procedimiento, y en general, cuendo dichas cldusulas hayen
aido redactadas unilaterelmente por el Proveedor, deberdn

ser aprobadas y, en su caso, modificadus por este Procuresdu-

(11) Tento que podemos afirmar que el Derecho del Con
sumidor, © sen, las Normas tutelares e su favor,
naclieron y se han dessarrcllado como reaccidn a
dichos abusos y en contrg de una supuesta liber-
tad que en la gran mayoris de los camos, Jjuega
en beneficio del Productor y del Distribuilder y
en detrimento del adquirente o Congumidor,
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ria, e inscritos esos Contratos, en el Registro Piiblico de
Contratos de Adhesidn que lleverd le misme Institucidn; y pa
ra cuando sean utilizecdos Contratos de idhesidn no aprobados
previamente por dicha Procurasduris, o bien, por alguna otra
Dependencia del ijecutivo Peceral, aguelle sancionard tal
utilizacidn en los términos del Artfculo 87 de la Ley Fede-~
ral de Proteccidn &) Consumidor.

Dentro del mismo cempo, singular pero significativa
resulta también la superacidn que hace la Ley del principio
de 1a Relatividad de los Contratos a las partes que intexrvie
nen en gu celebracién, ya que su aplicacidén impedirfa, o
cuando menos dificultaria, que los Consumidores pudieran exi
8ir Responsabilidad & loa Fabricantes o Prestadores de Servi

cios, cuando no se hubiesen celebrado directamente los Con-

tratos con éetosm.

{\l efecto, para cuando existen Vicios Ocultos en la
cosa objeto del Contrato, la Ley que comentamos conserva, cg
mo nuestre Legislacién Comdn, el derecho de opcidén del Com-
prador, de rescindir el Contrato (actio exercitoria), o de
solicitaer la reduccidén del precio pactado (amctio cuanti ming
ris), pero el pago de la indemnizecidn por los Dafios y Perjui
cios ocasionsdos ya no se hace depender de la mala fe del
Proveedor. Le Ley concede un plazo de seis meses, contado
desde la entrego del bien, pera el ejercicio del derecho re-

letivo. Este mismo plezo se fija en el Derecho Civil para
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las compra-ventes de este tipo; y para les mercantiles —cpo
mo serien todaes las reguledas por la Ley Peaeral ae Protec-
eidn al Consumidor — el Cduigo ue Comerecio fije un plazo de
treinta afas golamente. Aln los seis meses constituyen un
plazo muy breve, porque los Vicios Ocultos —traténdose,por
ejemplo, de vehiculos o maquinarie— suelen aparecer con pos
te;ioridad.

Ahora bien, traténdose no ya de Viecios Ocultos, sino
de le llameda Responsabilidad del Producto, o sea en los téxr
minos de la Ley (Artfculo 33 fraccidn V) "deficiencias de fa
bricacidén, elaboracidn, estructura, celidad o condiciones sg
nitarias ", que, como en el casc de los Vicios Ocultos, ha-
gan que el producto no sea apto para el usc al que esta des-
tinado, la Ley concede al Consumidor el derecho 2 la repara-
cién gratuita del bien; de no ser esta posible o procedente,
el derecho a la reposicidén del producto, y si ambos son im-
procedentes, el dereche a la devolucida del precio pegedo y,
en cualquier caso, a la indemnizacidn de los Daflos y Perjui-
clos ocesionados. Estas acciones y derechos que no requieren
culpa o negligencia del Fabricante o del Proveedor, en el cag
B0 tan importante de 1la& Responsabilidad del Producto, plan-
tean un nuevo supuesto de Responsabilidad Objetiva, que pue-
de exigirse indistintemente contrea el vendedor del producto
© contra su fabricante, dentro de un plazo excesivemente bre

ve de dos meses, contado & partir de lea fecha en que se haya
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recibido el preoaucto. L& Responssbilidau procece siempre que
el producto no se hubiere usado en conaiciones aistintas a
laz normales y siempre que no hays sufrido '‘un deterioro esen
ciel, irreparable y grave por causas atribuibles sl compra-~
dor"(Artfculo 34). Este linitacidn de le Responsabilidad del
Proveedor le impone a éste le curga de probar la existencie
de tales circunstancias, siendo similar a le “negligencia
inexcusable de la victima", gue para el caso de la Responsa-
bilidad Extracontractual por Acto ilicito establece el Ar-
t{culo 1910 del Cddigo Ciwvil.

Ahore bien, ante el incumplimiento del Proveedor, tra
téundose de Promociones y Ofertes de Bienes o Servicios, tel
como estas se definen en el Artfculo 15 de la Ley, ademds de
lag Acciones de Rescisidin o Cumplimiento Porzoso, y en embos
cagos de ls indemnizacidén de los Dafios y Perjulcios ceusados,
que conceden los Artfculos 1949 del C&digo Civil y 376 del
Cédigo de Comercio, le Ley concede al Consumidor 1la opcidn
de aceptar otro Bien o Servicio equivalente, previendo que
el Proveedor que@e obligado & suministrar el Bien o Servicio

en los términos de le publicided que realice.

Asimismo, sefiala que si se hubieren efectuado pagos
en exceso del precio legal o estipulado, serdn recuperables
por el Consumidor causando el mdximo de intereses previsto
en el Articulo 23 de la Ley, el cual haata la feche no se ha

fijado por la Secretaris de Comercio y Fomeuto Industrial,
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La Teclamecidn por pego de lo indebide prescribird en
un aflo y si el Proveedor no devuelve el cobro en exceso den-
tro- de los cinco ufas hébiles siguientes a 1a reclamecidn,
su actitud ameriterd Sancidén Administrativa, con lo cuel se

pretende obviar el Proceso Judicial.

Por cuento hece al Perfeccionamiento de los Contratos,
la ley dispone una variante para cuando se realizan Ventas a
Domicilio, que son aquellas que se proponen & una persona f£I
sica en donde hebita permanente o transitoriamente, o donde

trabaje(articulo 46).

}o importante en esta modelidad mercantil, prescin-
diendo de slgunes Reglas eccesorias, es que el Conirato no
se Perfecciona sino hasta que heyan transcurrido einco dias
hébiles contados & pertir del momento de gu firma. En tanto
que no transcurra este término llamado por la Doctrina Fran-
cesa "periodo de reflexidém", el Conaumidor tiene la irres—
tricta faculiad de revecer su consentimiento —y dejer,por
tento, sin efectos el Acto— sin responsabilidad alguna. El1
Consumidor no assume compromise definitivo en tanto no heya
trangcurrido el término legal de cinco dies, contedo a par-
tir de 1la fecha de la firma del Contrato. Si durante el
transcurso de ese plazo considera que el Contrato no le con-
viene, o que no podris cumplir con les obligeciones de él
emanadas, © siwmplemente gue no le agrada, puede dejarlo sin

efecto mediante comunicacidn fehaciente dirigida al proponen



Para los casos de Rescisidn, le Ley impone también
una importante innovacidn el dejar al Compruador, cuando haya
incurrido en mora en los Contratos de Compra~Venta a plazos
de todm cluse de Bienes, respecto de los cuales haya cubier-
to méds de la mitad del precio, el optar libremente entre el
pego del adeudo vencido o la Regcisidén del Contrato. Si se
opta por la Kescisidn del Contrato, Vendedor y Comprador de-
ben restituirse mutuamente les prestaciones que se hubieren
hecho., El Vendedor que hublere entregado la cosa objeto del
Contrato, tendrd derecho a exigir por el uso de ella el pago
de un alquiler o renta y de una indemnizacidén por el deterig
ro que haeye sufrido, y el Cowprador que heya pagedo parte
del precio, tiene derecho & los interesea de la cantidad que
entregd, computéndose conforme & la misma tasa con que se pa

geron.

Mencidén especinl merece tembidn lo referente a las
Operacioneas de Crédito, en cuanto que la Ley impone al Pro-
veedor la obligacidn de informar al Consumidor, previamente
a su celebracidén, el precio de contado del Biem o Servicio
de que se trate, el monto de los intereses y le tasa & que
estos se calculaen, el total de los intereses & pagar, el mon
to y aetalle de cualquier cargo si lo hubiere, el numero de
pegos a realizar, su periodicidad, la centidad total a pagar

por dicho Bien o Servicio y el derecho gque tiene a liquidar
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anticipadamente el Crédito con le comnsiguiente reduccidn de
los intereses. Todos estos datos se deben hacer constar en

el Contrato reaspectivo.

Y lo més destacado, la Reglementacidn del Crédito en

relacidn sl Interés,

Los 1ntereses se calculardn sobre el precio de conta-
do menos el enganche que se hubiere pagado y iunicamente so-
bre saldos insolutos, no pudiendo exigir su pago por adelan-

tado, sino udnicamente por perfodos vencidos.

El interés moratorio no podrd exceder del fijado por
la Secretarie de Comercio y Fomento Industriel, y en caso de
haberse omitido su fijecidn, como hasta la fecha ha ocurrido,

del 254 de los intereses ordinarios estipulados.

No podrén cobrarse intereses sobre intereses devenga-—
dos y no pagados, ni capitalizar intereses; y para cuando ase
contravenga algune disposicidn de la Heglamentacidn relativa,
se considerard como usura o ventaje usuraria para todos los

efectos legales a que haya lugar{Articulo 26).

Destace también, por su importancia, la Keglamenta-
cidn de los Servicios en cuanto que la Ley dispone que las
personas dedicadas a la reparacidn de toda clese de produc-
tos, deberdn emplear, en los Servicios que presten, partes y
refacciones nueves y epropiadas para el producto de que se

trate, salvo que el solicitante autorice expresamente que se
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utilicen otras. El empleo de meaterial distinto, ademds de
ameritar la Sancién correspondiente, dard lugar & que se
obligue a quien hizo la reparacidn, a substituir, sin carge
adicional, las partes y refacciones de que se trate (Artfcu-
lo 39).

Si dentro de los 30 dias siguientes a la devolucidn
del producto, presenta deficiencias relacionadas con la Tepa
racidn de que fue objeto, ¢ imputables &8l Prestador del Ser-
vicio, éate tendrd que repararloc de nueva cuenta y sin costo
adicional en el plaezo estrictamente necesario. Si se otorgd
garant{a por mayor plazo se estard el mismo para reclamar lsa

deficiencia de la reparacidn.

BEn este caso, como en el anterior, el Prestador del
Servicio deberd cubrir al solicitente del mismo, une canti-
ded igual a la que hublere erogado por el alquiler del pro=-
ducto durante el tiempo .que dure la nueve reparacidén, més

los Datlos y Perjuicios ocmsionmdos (Articulo 40).

Quienes presten Servicios de Acondicionamiento, Repa-
racidn, Limpieza o cumlquier otro similar, indemnizardn al
Consumidor 81 por deficiencie del servicio, se plerde el
Bien 0 sufre tal deterioro que resulte total o parcislmente

inspropiado pars el uso s que esté destinadoe (Articulo 41).

Pinalmente, como adicidn-d los derechos que los Cédi-

gos Civil y Kercantil conceden a los Consumidores, la Ley
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sume otros & este nueva diciplins.

Entre ellos el derecho del Consumidor ha obtenexr una
informacidn verdsz y suficiente respecto de los Bienes que ad
quiera y de los Servicios que obtengas (Articulo 5o0.). Asf{,
se dispone que la publicided deberd ser verdz y deberd pro-
porcionar al presunto Consumidor todos los datos neceéarios
para el adecuado conocimiento del producto o servicioc de que
se trate. Evidentemente esta disposicidén tiene como finali-
dad el garantizar que el Consumidor, entes incluso de obte-—
ner el Bien o Servicio de que se trate, esté adecuadamente
informado sobre todos los aspectos relevantes del mismo, por
una parte, y por la otra, no sea engafiado aobre sus caracte-
ristices, calidad o circunstancias. Ademds, este precepto
consagre la obligacidén del Proveedor de actuar conforme a la
verded y, por vias de consecuencisa ineludible, cumplir estric

tamente con lo ofrecido.

La publicidad como servicio dirigide a los Consumido-
reg, constituye un instrumento ordenado para orientar su 1i-
bertad de eleccidn y en tal sentido, tiene una funcidn esen-
cial en la satisfaccidn del derecho de informacidn de los
Consumidores en la fase previe a la celebracidn del Contrato.

Ciertamente, desde el punto de vista de los derechos
e intereges de los Consumidoreas, la publicided ofrece ventae-

Jas e inconvenientes en la prdctica. No obstante, una pudbli-
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cidad correcta, en cuento kedio de Comunicecidn Social, supo
ne un medio indispensable para satisfacer el derecho de in-
formacidn de los Consumidores. En este sentido, el derecho

de los Consumidores & la informacidn se hayard tanto més pro
tegido cuanto més eficaz resulte la represién de la publici-

dad engafiosa y de la publicidad comparativa y denigrante.

Ia felte de veracidad en los informes o instrucciones
de la publicided, da luger & le Responsabilided Civil conforxr
me al Articulo Bo. de la Ley, es decir, da lugar al pago de
los Dafios y Perjuicios, que de acuerdo con el Artfculo 90 gde
le misma Ley, se determinardn y se reclamardn conforme a la

Legislacidén Comin.

En fin, lo m&s importente e innovador de la Ley, ade—
més de sus principios, resulte ser la creacidn de les Insti-
tuciones ad-hoc para la Defensa del Consumidor: La Procura-
duria Federal del Consumidor, que serd teme de estudio en el

siguiente Capftulo, y el Instituto Nacionsl del Consumidor.

Este dltimo, regulado como Orgenismo Descentralizedo,
tiene como objetivo orientar ¢ informar a los Consumidores
para que ejerzan sus derechos, utilicen racionelmente su ce-
pacidad de compra y adquieran hébitos de consumo que prote-
Jjen el presupuesto familiar y promuevan un gano deserrollo y

una mis adecuada asigunecidn de los recursocs productivos del
pais.



CAPITULO II
LA PROCURADURI A FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

2.1 SU OBJETO.

La Ley Federal de Proteccidén al Consumidor, como ya
vimog, tiene como objetivo bésico el regular las Relaclones
entre los Comerciantes, Industrisles y Prestadores de Servi-
cios por una parte, y el Piblico Consumidor por le otra; pro
curando proteger a este ¥ltimo contra posibles aebusos o irre
gularidades en los Tratos Comerciales, por lo que para tal
fin fundamento la creacidn de dos Organismos Descentralize-
dos: el Instituto Nacionsl del Consumidor y la Procuradurfa

Federsl del Consumidor.

La Procuradurie Pederal del Consumidor se cred por
diapoaigién expreaa del Articule 57 de la ley, como un Orga—
nismo Descentralizado de Servicio Sociel, con Personalidad
Jurfdica y Patrimonio propiocs y con funciones de Autorided
Administrativa encargads de promover Yy proteger los derechos
e intereses de la Poblacidn Consumidora, mediente el ejerci~
cio de las atribuciones que la mieme Ley le confiere. Ademéds
de que por adicidn del Artfeculo 57 Bis, trasténdose de inmue-

bles destinedos pars habitacidn, protege asfimiamo los dere-
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chos de los Arrenaaterios en el bistrito Federal.

be ello uesprendemoz gque la Procuraduria Federal del
Congumioor, tiene como objeto el aplicar y vigilar el cumpli
miento de las aisposiciones Ge la Ley Federal de Proteccldn
al Consumidor (Articulc 1o., segundo pérrafo), asi como el
promover y proteger los derechos e intereses de la Poblacidn
Consumidora, y los derechos de los Arrendaterios en el Dis-
trito Federal, mediante el ejercicio de las atribuciones que

le confiere el Articulo 59 de la Ley.

haemés de que como ye vimos en el Capitulo anterior,
también vigilard que los Contratos de Adhesidn no contengan
cldusulas que establezcun prestacliones desproporcionadas a
cargo 4e los Consumicvores o les impongan obligaciones inequi
tativas, debienuo llevar el Registro Fublico de Contratos de
Adhesidn, en el que se inscribirdn los Contratos autorizados

o aprobados por la misma, o por otras autoridades.

La Procuraduris tiene su domicilio en 1a Ciudad de 4
xico y Delegaciones en cusi todes las Capitules de los Esta-

dos de la Republica y otras Ciudedes importentes.

De asocuerdo con el Articulo 58 de le Ley, serdn coadyu
vantes de la Procurasdurfie toda clase de Autoridades Federa-
les, Estateles y hMunicipales, asi como lasg Orgenizacioncs de
Congumidores, atento con lo gue dispongs el Reglemento que

atin no se expiace; y los Tribunales Federales serdn competen=-



- 37 -

tes para resolver todas las controversias en que seu parte.

La Institucidn ha crecico con el tiempo y actualmente
cuenta con el Procurador del que dependen: una Secretarie
Particular, la Llireccidn de Comunicacidn Social, la Contra-
loris Interna, tres Subprocuradurias, 4, By C, ¥y la Coordi-

nacidn Genersl de Administracidn.

De le Subprocuraduria A, dependen las Direcciones Ge—
nerales de Delegaciones Federales, Arrendamiento Inmobilia-
rio, Resoluciones Administrativas, Registro Piblico de Con-
tratos de Aahesidn y la Direccidn de Delegaciones Metropoli-

tanas.

La Subprocuradurfa B, tiene adscritas las Direcciones
Generales de yuejeas, Conciliacidn, Arbitraje, Apoyo Técnico

¥ Asuntos Juridicos.

De la Subprocuraduria C, depende linicamente la Direc=-

cidn General ae Promocidn, Organizacidn y Capacitacidne.

Y por dltimo, de la Coordinacidn General de Adminia-
tracién dependen lag Direcciones Generanles de Adminigtracidn

¥, Urgaunizacidén, Programacidén e Informética.

Dentro ae la estructura comentade se distribuyen las
siversas atribuciones que la Ley confiere a la Procuraduria,
de manera que corresponde 8l Pitular representarls legalmen-—
te y, en los términos del Articulo 62 de ia Ley, solicitar a

le Autorided Administrativa competente, que regule la Ventsa
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de Productos o la Prestucidn de 3ervicios, cuando por causes
inherentes & dichos Prouuctos o Servicios, o & su empleo ina
uecuado o andryuico, se deriven efvctos perniciosos para le

Sociedsu en general o para la Salud Fisics o Psfquica de los

Consumidores.

Loas resoluciones que dicte la Autoridad Administrati-
va con base en las consideraciones anteriores y que prevé el
Articulo 62 antes referido, son calificadas de Orden Piblico
y de Interés chial para loe efectos que se mencionan en el

Articulo 124 de lm Ley de AmpAro.

Tembién corresponde &l Procurader nowbrer y remover
2l personal al servicio de la Procursaduria, sefialdndole sus
funciones y remuneraclones; crear lus Unidades [écnicuas y Ad
ministratives que pse reqguieran para ¢l buen funcionamiento
de la Institucidn; proponer su presupuesto y autorizar el
ejercicio del aprobaao, y3 en general, ejercer las faculta-
des que a la Procurasduria rederal del Consumidor le confie-

ran lag diversgs disposiciones legales,

Bl Presiaente de la Repdbdblica nombra al. Procureder,
quien ceberg ser ciudadano mexiceno por nacimiento y tener
T{tulo ue Licenciado en Derecho.

2.2 SU NATURALEZA JURIDICA.

Ve la misma aisposicidn del artfculo 57 de la Ley e-
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ceral ve Proteccidn al Consumiuor, se desprende .que por su
hatureleza, le rrocuredurfis seaernl del Consumidor regponde
por su estructurc al esquemu ae los Urganismog Descentralizy

dos por Servieio.

De vcuerde con la boctrine, "L bescentralizecidn Ac-
ministrativa, como forme ae lo Administracidn Plblica Indi-
recta, es un modo de orgseunizacidén mediante la cual se inte-—
gran legelmente Personas Juriuicas o Entes de Derecho Pibli-
co no territoriales, para aacministrar los negocios de su es-
tricta competencia y realizer finee especificos del OZstado,
sin uegligarse de la orientecidn gubernemental, ni de la uni
dad financiers del misme". Y la Descentralizacidn por Servi-
cio “we un mouo de orgeniiecidn administrative, mediante le
cut:l me crea ol égimen dJurfuicvo cve una l'ergone de yerecho
Miblico, con una competenciuo limitude & sus fines especifi-
cos y especializade pare atender determinaaas actividedes de

Interés generul, por medio ue procedimientos técnicos"(12).

Pambién gse nosg dice gue: "Descentralizar, es retirer
los Poderes de la autoriama Central para transferirlos a une
Autoricduwud de competencia menos general: see de competencia
territorial menos amplia (Autoridaac local}, sea de competen-

cig especializeda por su objeto. [ el cardcter erencigl de

(12) smoerés Serra Rojas.- Uerecho scministrotivo.-To-
mo I.-itditoriel Yorride,S.A.
Décime bBdicidn.-México,
1981.- Pdg. 622,
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un Organismo Uescentrulizado, como Ente Piblico menor, en su
hutonomfe Urgénica, con un Poaer propic de decisidn en los

asuntos que legelmente se le encomiendan™ (13).

Por otra parte, la Ley para el Control por parte del
Gobierno Federal de los Orgeanismos Descentrelizados y Empre-
sas de Perticipacidn Estetel, define al Orgenismo Descentra-
lizado en su Artfculo 20., diciendo que: Son Organismos Des-
centrealizados las Personas Morales creadas por Ley del Con-
greso de la Unidn o Decreto del Ejecutivo Federal, cuslquie-
ra que sea le forma o estructura que adopten, siempre que su
petrimonic se conastituye totel o parcislmente con fonaos o
Bienea Pedersles o de otros Orgenismos Descentralizedos, A-
gignaciones, Subsidios, Concesiones © Dexrechos que le aporte
u otorgue el Gobierno pPederal o con el rendimiento de un im-
puesto especifico y su objeto o fines sean la prestacidn de
un Servicio Piblico o Sociml, la explotacidén de Bienes o Re-~
curscs propiedad de la Nacidn, la Investigacidn Cient{fica y
Tecnoldgica, o la obtencién y aplicecidén de Recursos para fi
nes de Asistencia o Seguridad Sociel. Y el articulo 45 de la
Ley Orgdnice de la Administracidn Piblica Federal, dispone
que: Dentro de la Administracidn Piblica Parscestatal serén
considerados como Orgenismos Descentreli zados las Institucio

nes creadas por disposicidn del Congreso de la Unidn, o en

(13) Ibid idem.- Pég. 623.
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su caso, por el Ejecutivo Feaeral, con Personeliduad Juridica
¥y Patrimonio Propios, cualquiera que sea la forme o estructu

ra legel que adopten.

De esos conceptos sustentados por le Docirina del De-
recho Acaministrativo y el manejado por la Ley mencionadae, sge
confirma que por su Naturaleza Juridice, la Procuradurie Fe-
deral del Consumidor es un Organismo Descentralizado por Ser
vicio, y& que es un Ente de Derecho Publico Autdnomo, con Po
der Fropio de decisidn y con competencia limitada y especia~
lizada para mejor proveer el cumplimiento de las disposicilo-
nes de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, asi como
para promover Y proteger los derechos e intereses de la Po-
blacidn Consumicors, ¥y los derechos de los Arrendatarios en
el Dbictrito Pederul, meaiente el ejercicio de las atribucio-
nes que la misma Ley le confiere, ademéds de que recibe, con
cargo a8l Presupuesto General de Egresos ae la Federacidn,

los fonuos neceserios para el desempefio de sus funciones,

Ahore bien, lo que contrasta con la Doctrina acerca
del Orgenismo Demcentralizamdo, es el cardcter de Autorided
que se le confiere a la Procuraduria, ya que aquella, lea Doc
trine, en forma cas{ undnime, hua sogtenido que no son descen
tralizables las funciones propiss de le Autorided, sino tan

sdlo las Técnicas.

Sin embargo, hay excepcidn y elgunos Tratadistas al
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referirse a los Urgenismos Deacentralizados por Servicilo,
hen menifestedo que: “estos <realizan fines estatales espe
cificos, pero no tienen el cardcter de Autorivad, aalvo
que le ley que los creé les otorgue, en forma expresa, ese

cerdcter"(14).

De ahi que resulte indudable que conforme a esa salve
daed la Procuradurfia Federal del Consumidor es uns Autoridad,
por cuanto que por Ley del Congreso de la Unidn, se le ha

otorgado en forma expresa ese caricter.

En ese mismo sentido algunos sutores en materia de
Proteccidén al Consumidor, han expresado que: "lo primero que
salts & la vista, es que la Ley Federal de Proteccidn sl Con
sunicor rompe con viejos conceptos de Derecho Auministrati-
vo, al determinuer que un urganismo Descentralizuado, sin per-
der por ello su calidad de tal, puede ser Autoridad™(15). Y
justifican el que a la Procuraduria Federal del Consumidor
se le haya otorgado el cardcter de Autoridad, ye que la suto
nomie relativa que implica, por su naturaleza, la Descentra-
lizecidén, era evidente que le resultaba indispensable ese ca

rdcter para poder ejercer con eficacie las gtribuclones que

(14) Ibild idem.- Pdg. 627.

(15) Enrigue L. Alvarez del Castillo.-Los Derechos So
ciales del Pue-
blo Mexicano.-
Tomo II.-Prime~
ra Bdicidn.-Ma-
nuel Pormie,S.A.
México, 1978.-
Pég. 563.
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le confiere la Ley, ademés de que sdélo una Autoridad puede
tener la atribucidn de velar por el cumplimiento de la mis-
me, incluso por parte de las demds Autoridedes, teniendo la
posibilidau de emplear medios de apremio en todes y cada una
de sug funciones, incluyendo, 1ldgicamente, la de exigir a
otras Autoridades el que le proporcionen los datos e infor-

mes que solicite para el desempefio de sus funciones.

No obstante, tembién han apuntado que es lamentable
que de conformided a lo dispuesto por el Articulo Unice, in-
ciso &) del Acuerdo por el que las Bntidades de la Adminis-
tracidn Piblica Parsestatal & que se refiere este Acuerdo,
se egrupan por Sectores, a efecto de que sus relaciones con
¢l Ejecutivo Feuerel, en cumplimiento de las disposiciones
legales apliccbles, se reclicen a través de les Secretariar
de Estado o Departamentos Administratives, se hays agrupado
a la Procuraduria Federal del Consumidor dentro del Sector
que coordine el Secretaric de Comercio (hoy Comereio y Fomen
to Inaustrial), ya que las facultades que se le otorgan al
Coordinador del Sector, pueden hacer nugatorias algunaee de
las mas importantes atribuciones que se le encomiendan a di-
cha Procuraduris, mixime cuando las acciones u omisiones que
mis arectan a los Consumidores, son precisamente las de esa

Secretaria.

Pare nosotros y desde un punto de vista muy particu-

lar, pensamos que auin cuando sea un Orgenismo Descentraoliza—
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do, y por ello se le haya agrupado dentro de un Sector, es
de gran trascendencia el que la ley le haye otorgado 2 la
Procuradurf{a Federal del Consumidor el cardcter de Autori-
dad, pues de esta manera puede erigirse en un verdaderc Orga
no de Equidad ¢ imparcialidad plena en las Releciones de Con

BUMO .

2.3 SUS ATRIBUCIONES.

Las atribuciones que tiene asignadas la Procuradurie
Federal del Consumidor, se enuncian de menera especifica en
el Articulo 59 de la Ley PFederal de Proteccidn al Consumi-

dor, y son las siguientes:

I.- Representar los intereses de le poblacidn consumji
dora ante toda claese de Autoridades Administratives, median-
te el ejercicio de las acciones, recursos, trémites o geotio
nesique procedan, encaminadoa & proteger €l interés del con-—
sumidor.

II.- Representar colectivamente a los consumidores en
cuanto tales, ante Entidades u Orgaenismos Privados y ante
proveedores de bilenes o preastedores de servicilos.

III.- Representar a los consumidores ante Autoridades
Jurisdiccionales, previo el mandato correspondiente, cuando
a juicio de la Procuradurfia la solucidén que pueda darse al
caso planteado, llegare & trascender sl tratemliento de inte-
reses colectivos.

IV.~ Estudiar y proponer & la Secreteris de Comercio
¥ Yomento Industrial proyectos de disposiciones juridicas o
de reformas & las que se encuentren vigentes, tendientes a
evitar prdcticas industrialeas, comercigsles o en la presta-
cidn de.servicios, que afecten a los consumidores.
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V.~ Proporcionaer ssesoria gratuita e los consumidores.

VI.- Denunciar ante las Autoridudes competentes los
cagos de violecidn de precios, normas de calidad, peso, medi
da y otres ceracteristicas de los productos y servicios, que
lleguen & su conocimiento.

VIl.~- Denuncier ante lLas Autoridades competentes los
casos en que ge presuma la existencia de pricticas monopdli-~
cas o tendientes & la creacidn de monopolios, asi como las
que violen las disposiciones del Artfculo 28 Constitucional
y sus leyes reglamenterias.

VIIT.- Procurar la satiafeccidn de los deraechos de los
consumicores conforme &l procedimiento de la Conciliamcidn o
el Arbitraje privado que en forma potestativa ofrece, y que
més adelante se detallara.

IX.~ Denunciar ante el Ministerio Pdiblico los hechos

que lleguen a su conocimiento y que puedan ser constitutivos
de delito.

X.- Lxcitar a las jutoriduaes competentes & que tomen
les wedidas adecundas para combetir, detener, modificar o
evitar todo génmero ae précticas que lesionen los intereses
de los consumidores ¢ de la economia popular.

XI.- Dlenuncisr ante les Autoridades correspondientes
y ademéa, en su caso, ante el Superior jerdrquico de la Auto
ridaed Responseble, los hechos que lleguen & su conocimiento),
derivados de la aplicacidn de esta Ley que puedan constituir
delitos o infracciones.

XIT.- Hacer del conocimiento del Instituto Necionsl
del Consumidor, cuzndo lo juzgue conveniente, las excitati-
vas que haga a las Autoridades en los términos de la frac-
cidn X de este Articulo.

XIIX.- Orgenizar y manejer el Registro Riblico de Con
tratos de Adhesidén a que se refiere el Articulo 63.

AIV.- Promover la constitucién de organizaciones de
consumidores y prestarles 1la asesorie necesaria.
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XV.- En genersl, veler. en la-esrera de su competencie
por el cumplimiento de esta Ley ¥y de las disposiciones que

de elle emanen.

Es de hacerse notar que por Decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacidén del dia 4 de enero de 1989,
se reformo y adiciono el Articule 59 de la Ley Federasl de
Proteccidn el Consumidor, en gus fraccionea IIL, IV, VI y

XII, pera queder como sigue:

II.- Representar colectivamente a los consumidores en
cuanto tales, ante entidades u organismos puiblicos o priva-
dos y ente los proveedores de bienes o prestadores de servi-

cios.

IV.~ kstuoiar y proponer mediaas encaminades a forta-

lecer la equidad y la seguridad jurfdica en les relaciomnes

de consumo.

Vi.~- Ejercer, con el auxilio y participacién, en su
cago, de las Autoridades Loceles, les funciones de inspec-
cidén y vigilancia en meteria de precios y tarifaes acordedos,
establecidos o autorizados por la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial, asf como sancionar su violacidn en térmi
nos de los Artfculos B6 y 87 y denunciar ante quien corres-
ponda los casoes de que tengea conocimiento por incumplimiento
de normas de calidad, peso, medida y otras ceracteristicas

de los productos y servicios.
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XII.- Hecer del conocimiento pdblico, cuando lo juz- .
gue conveniente, las excitatives que haga en los términos de
la freccidn X de este articule. '

De esss atribuciones advertimos la amplia gama de ta-
rees que se le han encomendado y que exXplican su crecimiento
¥y la necesidad de sus Delegaciones en diversas ciudadés del
pafs; y a su vez, nos permiten clasificar sus funcicnes en

preventivas y ejecutivas.

A trevés de laa preventivas, la Procuradurfia se man-
tiene alerte a efecto de evitar, mediante les acciones que
corresponéa, el ocultamiento o encarecimiento de productos
de conaumo generalizede o de medicamentos, asi comoc la alte-
racidn de sus precios. Por estes mismes funciones particips
en diversas comisiones, creadas por el Goblerno de la Repi-
blica, con &l objeto de auaspiciar conductas que favorezcan
un mejor control de calidad en los productos, asi como en

los alimentos, en las bebides y en los medicementos.

Sirven tuﬁbién, las medidas preventives, para intexrve
nir en favor del consumidor asegurdndole en la prdctica el
estricto cumplimiento a la Ley y & la equidad de los Contra-
tos conque magivemente, y en todo el pais, operan las més =11
derosas empresas mercaontiles, fraccionadoras, inmobiliarias,
de compra-venta y arrendamiento de vehiculos; grandes almace
nes de descuento, tarjetas de crédito, tintorerias, hospita-

les, sgencias financieras y de viajes.
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Lea funciones ejecutivas, son propiamente de procura-—
¢idn de justicia. De esta manera, e través de las Oficinas
Centrules o de las Delegaciones en todo el territorio Nacio-
nel, capta la reclamecidn del ciudadano y trats de impartir
Jjusticia mediente la Conciliacidn o el Arbitraje a que la

Ley le faculta, y gque enseguida trataremos.

2.3.17 LA CONCILIACION.

La funcidn conciliatoria, se entiende como una inter—
mediacidn responsable por parte del Estado, que seflala y
ofrece caminos de solucidn para poner término a los conflic-

tos.

La pulebra Conciliascidn en su refz latine significa
componer, ajustar los £nimos de quienes estin opuestos entre
oi. ks decir, es la avenencia que sin necesidad de juicio,
tiene lugar entre las partes que digienten acerca de suag de-
rechoes en un caso concreto, Yy de las cuales una trate de en-

tablar un pleito contre la otra,

Sus acntecedentes los encontremos en Grecia, en que la
Costumbre encargebe a personus especificas el procursar con-
vencer & los que litigeban para avenir equitativamente sus
airerencias. kn Roma, "la& Conciliacidn no estuvo regulada

por la ley, pero las Doce Tablas respetaben la avenencia a

que hubleran llegado las partes y Cicerdn la acongejaba como
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acto de liberaliaad digno de elogio y provecho para gquienes

la realizaban"(16).

Piero Calamenurei encuentra en la Conciliacidn el con
cepto funammentel del sistema ae la legaliamd, segin el cual
el Es£aao considera como normal y deseable que los mismos
ciududan;s sepan entender por s{ solos el aerecho que regula
sus relaciones; "la funcidn conciliatoriea debe pues, ayudar
a los particulares, no a prescindir del Derecho, sino a en-
contrar por si solos el propio derecho"(17). La Conciliacidn
puede presentarse no solo antes del juicio, sino aln durente

el procedimiento.

Le Conciliascidn es una actividaa que sirve 8 los par-
ticulares para encontrar el derecho que rezula o que debe re
guler sus relaciones jurfuicas; en teorfia, la opinidn de los
concilinuores por convencimiento y conformiaad ae las par-
tes, debe acatarse voluntariamente pues de lo contrario =se
tiene que pasar & una sentencia obligatoria. Debe el conci-
liador estudiar el problema y poner una solucidn equitativa

que deba ser aceptade por las partes.

La Conciliascidn evite también que las partes lleguen

(16) Guillermo iloreno Sénchez.-La Conciliacidn y el
Arbitreje en la Ley Te
deral de Proteccidn al
Consumidor.~Revista EL
PORO.-Sextea Epoca.- lo.
13.-Abril-Junio, 1978.
México,D.FP.~Pdg. 71.

(17) Ibid idem.-Pdg. 71.
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8 un largo y oheroso proceuimiento, por lo que la filosofia
popular 1la ha expresado en atineda forma al decir que 'con-

viene mds un mal arreglo que un buen pleito’.

Frecuentemente se le ha confundido con una Transac-
cidn, peroc debe distinguirse 1la Conciliacidn como un procedji
miento para evitar una contiende, en cambio, la Transaccidn
es necesariamente un Contrato en que ambes partes sacrifican

interesea.

En el C&digo de Procedimientos Civiles para el Distri
to Federal y para el caso de les controversias sobre arrenda
mientes inmobiliarios, se prevé como inicio del procedimien-
to una Audiencie de Conciliecidén. Y el procedimiento laboral
se inicia con una Audiencie de Conciliacidén de loa intereses

de las partes.

La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor al organi-
zar el procedimiento conforme al cual le Procuraduria Fede-
ral del Consumiaor habrfa de procurar la satisfaccidn de los
derechos de los consumidores, previno en el Artfcule 59 frac
cidn VIIXI, inciso b), el que éata citara a las partes a una

fudiencia en la que laes exhortaria a conciliar sus intereses.

El procedimiento ge inicia con la reclamacién formula
da por el Consumidor ante la Procuraduria, la que requerird
e la persons fisice o moral contra la que se hubiere presen-

tado la reclamacidn{Proveedor), rinde un informe por escrito
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sobre los hechos dentro de un plazo de 5 dfas hébiles; y af
de dicho informe se infiere que el Proveedor esta dispuesto
e satisfacer la reclamacién formulada, previe comprobacidn
de la satisfaccidén al Consumidor, se daré per concluido el

caso(Articulo 59, fraccidén VIII, incisc a).

En el supuesto de nc haber quedado satisfecha la re-~
clamacidén del Consumidor, la Procuradurfia citard a las par-—
tes 8 una Audiencie en le que tratard de conciliser los inte-
reses de éatas, leventando une acta sea cual fuere el resul-
todo de la misma. Si hubiere conciliamscidn y el Proveedor qug
da obligado a elguna prestacidn, que conste por escrito y
sea sceptade por el Consumidor, 1le obliga de pleno derecho
(Articulo 59, fraccidn VIII, inciso b). Y podré AEudirse a

los Tribunales competentes paras reclamar la ¢jecucidn del

convenio.

De los dos incisos anteriormente comentedos, sealta a
le viste, por un lado, que la Ley es omise en cuanto al pla-
zo médximo en que debe celebrarse la Audiencia de Concilie-
¢idn y el tiempo total que & lo sumo debe llevar el procedi-
miento concilietorio; y por el otro, que no se prevé conse-
cuencia procedimentsl algune ante la incomparecencisa del
Proveedor, y 8{ en cambio del Consumidor, cuando el segundo
pérrafo del inciso b) dicpone que 'de no haber comparecido

el Consumidor a la Audiencia de Conciliacidn, sc¢ le tendré
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por desistide de su reclamecién y no podréd presentar otra an
te la propia Procuraduris por los migmos hechos y respecto
ael mismo Yroveedor, salvo que justifique dentro de los 10

dfes nébiles siguientes a la celebracidn de le misma, la cau

sa de la inesistencisa,...

Le incompasrecencie del Proveedor a la Audiencia de
Conciliacidn, tiene como consecuencia que se tenga que fijar
una nueve fecha para tal Audiencia, prolongando con ello el
periodo conciliatorio, eunque en todo caso es claro que la
Procuradurf{e haoce usc de los medios de apremio previstos en
el Articulo 66 de la Ley, para obtemner la comparecencia de
las partes. No obstante, convendria prever consecuencias a
la incomparecencia del Proveeaor, pudiendo presumir su nega-
tiva para lleger a un arreglo conciliatorio, o bicn, tener
por presuntivemunte ciertos los hechos afirmudos por el Con-
sumidor en su reclemacidén. Estas previciones poarfen darle
meyor eficacia a le funcidn conciliatoria de la Procuradu-
rin, funcidn gque, pese a las omisiones y loas defectos lega-
les indicados, ha venido cumpliendo con resultmdos considera

blemente satisfactorios.

Si las puartes concilian sus intereses y resuelven el
conflicto, entonces se hebrd cumpliao la finelidad lLegsal de
la Proecuraduria, pero 8i esto no fuere posible, alche Procu-
radurf{a exhorturd e las partes, aentro de la misme Audien-

cia, pare que de comin acuerdo acepten su intervencidn como



- 52 -

Arbitro, levantdndose acta en la que conste dicha aceptecidn.

2.3.2 EL ARBITRAJE.

BEtimoldgicamente la palebra arbitraje, viene del la-—

tin arbiter.

Arbitro es el escogido por razonea honorificaa por
loa que tiemen la controversia, en otras palabras, es el de-—
seo de las partes de valerse de una persone competente o de
especial confianza, para que resuelva su controversia més

justae, rdpida y con menog disensidn.

Bl Uerecho Romano reconocidé el Arbitraje come medio
de solucidn e los problemas derivados del incumplimiento de
las obligaciones contenidas en los Contratos. "pl deber de
someter a arbitraje determinados conflictos y la obligacidn
de actuar como drbitro podfan necer de simples arreglos in-
formales que no necesiteban le forma severa de verdaderos
contratos"(18). Ademéis, siempre que el vencedor lo solicita-
ba, el Estado intervenia para dar eficecie a la gentencia
5i el vencido no obedecie voluntariamente, o bien, traténdo-
se de bienes, "las partes podian depositar en poder del drbi

tro la cosa disputada pare que éste le devolviera de acuerdo

(18) Guillermo F. Margadant S.- Ub cit., pég. 1471.
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A través del compromiso en d&rbitros, dos o més perso-
nes se obligon e dirimir une controveraia juridice por medio
de 1la decisidn de un drbitro, de acuerdo cen el procedimien-
to permitido por la ley; siendo de g¢sta manersa que se le ha
coneiderado como una Institucidn mixta o compleja con naturs

leza privada y procesgal a la vez.

El Juicio Arbitrel se funda en que todo el que esté
en el plenc ejercicio de sus derechos civiles puede compromg
ter en Arbitros sus negocios, y en materia comercial, el Cd&-
digo sefinla que el procedimiento convencional es preferente

a todos(Artfculo 1051).

Yor mandato Constitucional corresponde al Estado, a
través de sus Srganoa jurisdicoionales, la imparticidén de
juaéicia, permitidéndose a los particulares, cuando se trate
exclusivamente de intereses en que no se vea afectado de ma-
nera alguna el interée piiblico, a someter sus contiendas ju-
ridicaes & un Juez privado, sin que lo anterior asignifique
que el Estado abdique de su soberanf{a, ni que los particula-
res usurpen o invaden la eaferse propia de las atribuciones

de aquel.

{19) Guillermo iioreno Sédnchez.-La Couciliecidn y el

Arbitraje en la Ley Fe
deral de Proteceidn al
Consumiaor.-Revista EL
FORO,~Sexta Epoca.-No.
13.-Abril-Junio,1978.~
WMéxico,D.P.~Pdg. T3.
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Nuestro Cédigo de Procedimientos Civiles para el Dia-
trito ¥Federel en formas amplie regula el Juicio Arbitral (Ar=-
ticulos 220 a 223 y 609 a 636), sefielando que las partes tig
nen el derecho de sujetar sus diferencias al Juicio Arbitral
e indicendo el mecanismo que deberé meguirse hesta llegar al
laudo que se emite y su posterior ejecucidn, la que se reser
va sl Juez por ser este funcionario quien tiene la facultad
coercitive pars hacer cumplir los puntos resolutives del fa-
1lo arbitral dictado. Y nuestre Cédigo de Comercio, en su Ar
ticulo 1051, como ya decfiamos, seflala que el procedimiento

mercantil preferente a todos es el convencionsl.

La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor en su Ar-
tf{culo 59 fraccidén VIII, inciso c), previene que s8i la Conci
liscidn entre Conzumidol y Proveedor no se obtiene a través
de los buenos oricius de la Frocuredurfe, ceta los inviterd
a que de comin acuerdo la designen drbitro, haciendo constar

en acta que el efecto se levante dicho compromiso.

Como se observa, les partes tienen amplia liberted pa
ra aceptar o rechazar el Arbltraje de la Procuraduria, 8in

expresar lo ceusa del rechazo,

Aceptads 1la intervencidén de la Procuraduria como Arbi
tro, les partes de comin mcuerdo fijaran el proceaimiento
que convencionalmente deseen se aplique, &l que en forma su=-
pletorie se aplicard el CSdigo de Comercio y a felta de dis-

poeicidn en dicho Cédigo, el Ordenamiento Procesal Civil Lo--
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cal; teniendo auemés, la facultad de allegarse todos los ele
mentos de prueba que juzgue necesarios para resolver las

cuestiones que se¢ le hayan saometido a su considerecidn.

Como vemos, ain cuando las partes fijen convencional-
mente las reglass del procedimiento a gseguirse, la Ley seiials
que deberdn aplicarse supletoriamente a ellss, en la substan
ciacidén del Juicio Arbitral, las del Cddigo de Comercio, o
bien, las de la Legislecidn Procesal Civil local, lo que he-
ce de estos juicios, que debieran ser de equidad y de trami-
tacidn gencilla y dindmica, verdaderos procesos judicieles

sujetos a la rituslided propis de esta clase de asuntos,

. En la organizacidn de la Procuraduria existe un Depar
tamento integreco por personal técnico especiolizado en mete
ria wrvitral, que actun como colaborandor del Procuredor Fedg
ral, cuando debe desempefiar les funciones de Juez compromisg

rio.

Para hacer mds expedita la labor del drbitro, en cadae
proceso se designa un Secretario, nombramiente que recae ge-
nerelmente en uno de los sbogados del Departamento de Arbi-
traje de dicha Procuradurie. ¥llo facilita la tremitacién y
le da mayor serliedad a las diversas actuaciones procesales
que deben efectuarse. Las pruebas ofrecidas por las partes
se desahogan ente €1 y todos los demde trdmites indispensa—
bles para la acertada resolucidn del asunto son dirigidos y

orientados directemente por el Secretario, a quien se le ha
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Les resoluciones en Juicio Arbitral de estricto dere-
cho, dictedas en el curso del procedimiento, admitirdn como

\inico Recurso el de Revocacidén, cuyes condiciones y conse-

cuencies no se regulen, por lo que hebrd que scudir a las
disposiciones de los Cddigos de Procedimientos Civiles de le
Entided respectiva, para suplir este omisidn. Contra el Lau-
do que pronuncie la Procuradurfa, no se admite Recurso algu-
no si asf{ lo disponen las partes en el Compromiso Arbitral,
y 81 igual que el Convenio coneiliatorio, trae aparejads ejs
cucién, le que podré promoverse ante los Tribuneles competen
tes.

5i no hubo Coucilincidn ni Compromiso Arbitral, o el
Proveeuor simplemente no asistio a la Audiencie de Concilice-
cidén, pero si{ el Consumieor, la Frocuradurivc asnelizore los
hechos motivo de le reclemacidn pare determinar si implicen
posible violacidén a la Ley Federal de Proteccidén el Consumi-
dor. Para el caso de que se concluya respecto & la inexisten
cia de posible violacidn, dictere resolucidn dejando & salvo
los derechos de Proveedor y Consumiaoxr para que los ejerci-

ten en la via y forma que estimen pertinente.

De inferirse la existencia de une posible violacidn,
dard e Consumiaor y Proveedor un término de diez difms hébi-
les comunes & ambos para que rindan pruebas, se desshoguen y

formulen alegatos, hecho lo cual én un lapzo que no excederd
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de 15 dias hébiles, con base en las circunsianciss, pruebas
u otros elementos ae juicic, determinard si existio o no le
violacidén y dictard la resclucidn acministrative que proce-
de, dejando, de igusl maners, e sslvo los derechos de Provee
dor y Consumicor psra que, segin sea el ceso, los ejerciten

ante 18 jurisdiccidn que mds les convenga.

Es importante hacer notsr que durante el lapso que du
re el procedimiento aludido ante la Procuraduria, se tendrd
por interrumpido el término pars la prescripeidén de las ac-
ciones del Orden Civil o liercantil, y mientras se este subs-~
tanciendo elgune reclsmacidén ante ella, resultars improceden
te, en otra via, cuslquier juicio para dirimir les diferen-—

ciaz entre Proveedor y Consumidor por los mismos hechos.

2.4 MEDIDAS DE APHRENIO.

La Procursduria Federal del Conesumidor pare el desem—
pefio de les funciones que en forme especifice se le atribu-
yen en el Artfculo 59 de la Ley lFederal de Proteccidn al Con
sumidor, podré emplear, de acuerdo con el Articulo 66 de la

misma, los siguientes Nedioes de Apremio:

I.- Kulta hasta por el importe de cien veces el sala-
rio minimo generasl disriv correspondiente sl Dia-
trito Federal., En casgo de que persiste la infrac-
cidn podrénimponerse multes por ceda die que trang
curre sin que se obedezce el mandato respectivo.
De reincidir el Proveedor, se duplicara la multa
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impuesta, sin que en cada caso su monto exceds del
triple del mdximo fijado en el Articulo 86 de la
misma Ley.

II.- E1 Auxilio de la Fuerza Piblica,
S4 fuere inguficlente el apremio, ae procedere contra

el rebelde por el delito de Resistencia a las Autoridad.

2.5 RECURSOS.

En cuantc a los Reecursocs gue podrdn interponerse en
contra de las resoluciones que emita 1la Procuradurie receral
del Consumidor, en el ejercicio de las atribuciones ‘jue se
le confieren en forma especffice en el Artfcule 59, fraccidn
VIII, de la Ley sreceral de Proteccidn al Comnsu . ..r, tenemos
que tinicamente se prevé el Recurso de Revucac: -i contra laa
resclucioneg que se dicten ern el curso del procedimiento del
Juicio Arbvitral, que como ya vimos, Sus condiciones y conae-
cuencias no ge regulan, por lo que habréd que scudir a las
digposiciones de¢ los Cddigoes de Procedimientos Civiles de 1la
Entidad respective, para suplir esa omisidn. Eun el caso del
Cédigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, la Re
vocacidn debe pedirse por escrito dirigido el Juez del cono-
cimiento, ya que no ge trata de una Sentencie, dentro de las
veinticuatro hores siguientes & ls notificacidn del Auto y

1a Resolucidn del Juez debe pronunciarse dentro del tercer
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ifa. BEsta Resolucidn no admite més Recurso que el de Respon-

sablilidad {Artfculo 685).

La aclaracidn que se prevé pars las Resoluciones que
emita la Procuraduria como amigable componedor, en reslidad
no es un Recurso, ya que 86lo implica el esclarecimiento o
la Ampliacidn de alguno de los considerandoa o de los puntos
resolutivos, pero no la modificecidn del sentido de la reso-

lucidn.

Ahora bien, por lo que respecta a la multa, dada su
naturaleza numeraria, una vez impuesta, gueda determinada su
cuantia, el obligado a su pego y el plazo para ser exigible,
salvo que see impugnada por los medios legales correspondien

tes.

Ve acuerdo con ¢l (&digo Civil para el Distrito Fede-
ral, se llama exigible aquella deuda cuyo pago no puede rehu
sarse conforme a derecho(Artfcule 1190), y es obligacidn a
plazo aquella para cuyo cumplimiento se ha senalado un dia

eierto{Artfculo 1953},



CAPITULO III

NBCESIDAD DE QUe LA PROCURADURIA SEA UN ORGANISMO
COERCIBLE EN LAS RELACIONES DE CONSUNO.

3.1 PREPARACION.

La Ley Federsl de Proteccidn al Consumiaor, como he-
mos visto, pretende que las relaeciones entre PFroveeaor y Con
eumidor, se lleven a cubo en conaiciones teles que ninguna
de las partes soporte cerges o asuma obligaciones despropor-
cionadas o excesivas, ya que nuestro lLegislador ha reconoci-
do en ells que no ge puede hatler de Libertud de Contrata-
cidu, ni oe Autonomia ce la Volunted ni de Igualded entre
las Partes, en las transacciones que masivemente se realizen
entre Consumidores y Proveedores, porque aquellos, sunque
més numerosog, actian sisleus inuivicualmente, mientres que
los otros poseen el suficiente poder econdmico que les permi
te imponer sus condiciones, sin posibilidad de discueidn pa-
ra lg contraperte en todos los ordenes, sean estos de sumi-
nistro del bien o gervicio, su calidad, su precio, su regula
¢idn contractual; situacidén que ha traido como consecuencia,

que en la préctice el udnico Derecho del Consumidor estriba

en contratar o dejar de hecerlo, y en este iiltimo ceso, que-
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darse sin obtener ¢l bien o servicio deseados.

e ah{ que sus normas, que regulan situaciones de ca=-
rédcter sustentivo, nos revelen con nitidez que los actos re—
gulados por ella no establecen solamente vinculog privados,
2ino que comnstltuyen fendmenos de cardcter social, gque no
unicumente justifican, sino exigen la presencia del Poder PJ
blico como guardidn y vigilante de un interés colectivo y,
cuando fuere el caso, mediador, para eviter preferiblemente,
o resolver conflictos entre grupos —o0 miembros de ellos—
que aunque opuestos, son en realidad interdependientes, aun-
que por despreacia, con una notorie uilspariaed que la ley es—

te llamada a corregir.

Luego entonces, justificedsa que es la intervencidn
del Poder Piblico en las Heleciones de Consumo por la necesi
dad imperiosa que tienen los débiles de verse protegidos, la
aplicacidén de las normas de la Ley Federal de Proteccidn al
Congumidor, ademfs de corresponder & dJdiversns Entidades de
la Administracidén iblica Centralizada, de scuerdo n sus
atribuciones y competencia, entre las que, obviamente, se en
cuentra la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial, tam-—
bién queda encomendada a la Institucidn ad-hoc creade parae
promover y proteger los derechos e intereses de la poblacidn
consumidora: La Procuraduris kederal del Consumidor, Orgenig
mo Descentralizedo de Servicio Socisl, con personalided jurf

dica y patrimonio propioc y con funciones de Autoridad Admi-
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nistrativae, que entre otras atribuciones tiene le de procu-
rar la gaetisfaccidén de los derechos de loa Consumidores, me-

diante una Fuucidn Preventive y una Sjecutiva.

Mediante la Funcidn Preventiva, al igual gue la Secre
tario de Comercio y Fomento Industrial y otras Dependencins
del Ejecutivo Federal, la Procuradurias Federal del Consumi-
dor procura evitar, a través de las acciones que correspon-
da, se leaionen loa derechos de los Consumidores con précti-
cas comerclales engaofiosas ¢ inequitativaes y, mediante la Fun
cidén Ejecutive, que es propiamente de Procuracidn de Justi-
¢is, intenta dur sotisfaccidn, en forme individual, & loe de
rechos del Consumidor por medio de la Concilimeidn o el Arbi

traje.

Le ello que pera nosotros la funcidn mds importante y
reelevunte de la Procuraduria, sea precisamente l& Ejecutiva
puesto que mediante ella se intenta der satisfaccidn a los
terechos de los Consumicores, ofreciendo caminos de solucidn
& los contlictos que surjan entre estos y loe Proveedores,
.con metivo de las Relaciones de Consumo, sin llegar & leas

formeliandeg del Proceso Judiciel.

Sin embargo, &l permitirse por la misma Ley ¥ederal
de Proteccidn al Consumidor que el Proveedor renuncie facil-
mente a la Conciliecidn y al Arbitruaje a que se encuentra fa
cultade la Procuradurie Federal del Consumidor, puesto que

es potestativo pere les partes el aceptar o no la interven-
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cidn e dicho organismo, sme aa lugur, y esto con muche fre-
cuencia, & que la reclamecidén del Consumicor quede ingsatiafe
che y, por enue, que 1o ge le restituyas en sus dereches in-~
fringidos, ye que sl dejarse a salvo los derechos de las par
tes pars que los hagen valer ente la jurisdiccidn comin, el

Consumiuor afectudo dJificilmente ocurre ante ella pare hacer

valer susa derechosa, con lo que las digposicliones de 1a Ley

referide, ain cusndo son irrenunc.iables ¥ tienen supremacfa
gobre todaos equellas que se les opongen, queda:} 8in ser apli
codas en beneficlo de quienes fueron expedidas, esto es, de
la perte débil de 1lu Relacidn de Consumo, ya que ain cuando
la Procuradurie u otra Dependencias del Ejecutivo Federal ten
gen la fecultad de aplicer une Sencidn Administrativa en con

tra del Provecdor infractor, dicha suncidén resulta intraacen

dente pors dar gatisfaccidn & la reclumacidn del Consumidor
efectado.

En efecto, en la prdctica de la Procuradurfia Federal
del Consumidor podemos observer ung u otra de les situacio~

nes que la misme Ley Pederal de Proteccién al Consumidor pre
vees:

a).~ Que el Proveedor se allsne y ofrezca satisfacer
1la reclamacién del Consumidor, o bien, gue acepte la inter-

vencidn de la Procuradurfa psre la solucidn y satisfaeccidn
de la reclemscidn plentenda,



- 64 -

b).- Que el Proveedor se niegue tanto a satisfacer la
reclemacidén del Comsumidor, como & aceptar la intervencidn
de la Procuradurf{s pere la resolucidn de la reclamacién plan

tenca.

En el primero de los cesos, ¥ observéndolo en ls coti
dianidad, se obtiene en parte la satisfaccidn ce los aere-
chos del Comsumidor, puesto que cuando menos egte ge ve favo
recldo con el cumplimiento de la prestacidn del Proveedor;
pero en €l segundo de ellos, ain cuando exista un dafio o un
perjuicio pare el Consumidor y, por ende, uns violacidén a
las disposiciones de la Ley Federal ue Proteccidn al Consumi
dor, la Procuraduria se encuentra imposibilitads para cum-
plir con aquella finalidad, la de dar satisfaccidn a los de-
rechos del Consumidor, yo gue por un lado, si bien la Ley le
faculta a requerir del Proveedor un informe y posteriormente
a citarle a una Audiencia de Concilimecidn, con Apercibimien~
to de Multa en caso de no acudir, por el otro, no menos cler
to es que se dejq a la voluntaed de les partes el aceptar o
no lua intervencidn de 18 Procuraduria como Arbitro, como me-
ra Autoridad especializade, para resolver el conflicto ya

rlanteado.

Por ello, atendiendo & lo anterior se propone gue la
Procurauuria Pederal del Consumidor se convierta en un Orga-
nismo Coercible en las Relaciones de Coasumo, atendiendo y

resolviendo en el fondo tode aquella controversie de intere-
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ses que surja con motivo de lma mismes y que cmiga dentro de
1la normetividad de la Ley Federal de Proteccidn al Consumi-
dor, mediante un Arbitraje obligatorio para asegurar al Con-
sumidor el goce de una verdodera proteccién jur{cica en sus
uerechos y reintesréncole, "funcidn primordial uel Derecho

Sociel"(20), debidemente en ellos cuundo le resulten infrin-

gidos.

Todo ello considerando que jurfdicamente la comccidn
es "el empleo habituel de le fuerza legitima que acompafia al
Derecno para hacer exigibles sus obligacionea y eficaces sus
preceptos™(21); ¥y la coercibilided "la facultad de la Autori
dad para hacer valer el Derecho en los casos en que este no

se cumpla o no sea respetado en forma voluntaria"(22).

En el cago, por Ministerio de Ley, la Procuraduria Fe
deral del Consumidor es ya une Autoridad Administrativa, pe-
ro carece de la facultad inherente parse aplicer las disposi-
clones de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, al ac-
tuar solo curncuo les partes le autoricen a ello, esto es, cg

mo sl ase tratara de un Organismo priveaqo.
Ahora bien, esa facultad de que carece la puede obte-

{20) Alberto Trueba Urbina.— Derecho Social Mexicano.-
Primera Edicién.-Editorial
Porria,S.A.-México 1978.-
Pég. 251.

(21) Juan Palomer de Miguel.-Diccionario para Juristas.
Primera Edicion.-Mayo BEdi
ciones S.de R.L.-México
1981.-Pdg. 260.

(22) Ibidem.- Pdg. 264
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ner & través de que el Arbvitraje & que se encuentra faculta-
da, se convierta, por ¥Ninisterio de ley, en un Arbitraje
Ubligatorio pera las partes que intervienen en la Relaciédn
de Consumo, =28 decir, tuntv pare Proveedor como para Consumi
aor, pues aicho Arbitreje le stribuiris jurisdiccidn en 1la
materia que regule la Ley Federal de Proteccidn al Consumi-

dor.

En efecto, algunos autores al referirse al Juicio Ar-
bitrel, hen sostenido que "los Arbitros ejercen jurisdiccidn
& peser de no ser Autoridadea"(23), expresando que como lo
explice le Doctrina de Ugo Rocco, "no sen las partes que ce-—
lebran el compromimo las que atribuyen jurisdiccidn a los 4r
bitros, sino la ley misme la que lo hace™(24), es aecir, la
funcidn jurisdiccional la obtienen por aelegacidn que les ha

ce el Estado.

En nuestro Derecho vigente egto es verificable, cuan—
do el Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito FPede
ral seflala en su Articulo 633 que "es competente para todos
los actoa relativos el Juicioc Arbitral en lo que se refiere
a jurisdiceién que no tenga el érbitro, y para la ejecucidn

(23) Eduardo Pellsres.- Dicecionarioc de Derecho Proce-

gal C¢ivil.-Decimoséptime BEdi-

cidn.-kditorial Porrda, S.A.-
México, 1986.- Pdg. 473.

(24) Eduarde Palleres.- Derecho Procesal (ivil.-Nove-
na Edicidn.-Editoriasl Porria,
) ‘ S.A.-México, 1981.-Pdg. 584.
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de la Sentencis y admisidn de recursos, el Juez designado en
el compromiso™, redaccidn de la que se desprende que necessa-
riemente el érbitro tiene competencisa, aunque limitada, en

el negocio que se le pone e su consideracidn y en el cual de

be emitir una resolucidn{uaudo).

Sobre la resolucidn o Laudo que emite el érbitro, los
mismos sutores sostienen también que esta es una euténtica
Sentencia que no necesite ser ratificada por el Juez del Or-
den Comin, a quien gdlo faculte la ley para ejecutarlas, pero
no para darle validez ni menos para revecarle, y han expresa
do que "si se niega el Laudo el ser una auténtica Sentencia,
¥ unicamente se admite que lo sea cuando el Juez le da Fuer-
za Juridica, se le convierte en un simple proyecto de Senten

cia"(25).

Nosotros cousideramos que en efecto, nuestra ley equil
para el Leudo & una Sentencia, cumndo el Artfculo 633 del €S
digo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, ya
comentado, hebla de que 'es Juez competente para todos los &g
tos relativos al Juicio Arbitral en lo que se refiere a juris
diceidn que no tenga el Arbitro, y parea la ejecucidn de 1lam
Sentencia y admisidn de Recursos, el designado en el compro-
migo...' Sin embargo, la Suprema Corte de Justicis en va-

rias Ejecutorins ha cstableclido la tesis de que los drbitros

(25) Ibidem.-Pdg. 582.
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no gozan de jurisdiceidn, y de que los Leudos que pronuncian
no son verdaderas Sentencias, mientras no lms aprueba el
Juez Ordinarioc por medio de lo que se le llame Homologecidn

de las mismas.

e ahi que estimemos que 8l a la Procursduria PFederal
del Consumidor se le faculta, por Hinisterio de Ley, a cono=-
cer mediante un Arbitraje Obligatorio para les partes, toda
aquella controversia de intereses que surja con motivo de
las Relacionea de Congumo y caige dentro de le normativided
de la Ley PFederal de Proteccidn al Consumidor, nuestro méde
Alto PTribunal tendré que reconocer que las Heroluciones o
Laudos de la Procuraduria Feceral del Consumidor son verdade
ras Sentencias, al ser ya una Autoridad Administrativa con
le facultad de declarer el dereche controvertiuo a través
del Juilcio Arbitral, es decir, teniendo jurisdiccidn plena

en la materia de Proteccidn al (Consumidor.

Y de esa mancra, dicha Procuraduria estarie cumplien—
do con una de sué funciones principales; la de procurar la
satisfaccidn ae los derechos de los Consumicores(irticulo 59
fraceidn VIII), que hasta hoy le ha sido inalcanzeble 8l quge
dar a la potestad de las partes el aceptar o no su interven-

cidn.
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3.2 LA EFICACIA DE LA LEY CONDICIOHADA A LA ACEPTA
CION DE LA CONCILIACION O EL ARBITRAJE DE LA
PROCURADURIA.

La garantia méds importante y generalizada para el resg
peto y ejercicio de los derechos, se haya en todos los Oxde-
nomientos Jurfdicos en la posibilidad de solicitar la tutela

Jurisdiccional de esos derechos.

De ahi que nuestro lLegislador junto con le expedicidn
de la Ley Pederal de Proteccidén al Consumidor, .como hemos
visto ya, haya ando nracimiento a una Institucidn nd-hoc para
atender los problemas que aquejan al Consumidor —1le Procurg
duria Federal del Consumidor— al reconocer que la peculiar
problemdtica que afecta a este, normelmente aislado con gu
problema de minima cuantia, mo encuenire respueste setisfec-—
toria en las normss procesales de comin solucidn a los con-

flictos jurfdicos.

S5in embargoe, como gpuntabemos anteriormente, &l permi
tirse por la misma Ley Yederal de Proteccidn sl Consumidor,
que el Proveedor renuncie facilmente tanto & le Conciliecidn
como al Arbitraje de dicha Procuraduria, se da lugar, por
una parte, a que dicha Institucidn sSlo se encuentre facults
da pere celificer le infreccidn posible, pero sin gatisfacer
el requerimiento del Consumidor; y por 1le otra, que resulte
ineficaz la proteccidn que brinde la Ley citedas a la parte

débil de la Relacidn de Consumo.
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En efecto, le Ley Federal de Proteccidn sl Consumidor
impone al Proveedor la obligacidn de informar versz y sufi-
cieqtemente al Consumiaor sobre las caeracteristicas del pro-
ducto o servicio que pretende contrataer, los pormenores com-
pletos de la Operacidén a realizar y, ademds, el que reciba

el bien o servicio tal y como fue estipulado(Articule So.).

Dispone que la cosa objeto de la Relacidn de Consumo,
sea apte para el uso al que estd destinada, que no presente
vicios que la tornen impropia o bien que disminuyen conside-
rablemente su utilidea, y en su caso, impone al Proveedor la
obligacidn ae informer al Consumidor de maners precisa y os-
tensible 8i el bien es reconstruido o tiene algin defecto o

degperfecto(Articulo 12).

#n las Operaciones a Créaito previene que no se esti-
pulen cldusulas y condiciones notoriemente injustes y lesi-
vas para quienes no disponen de recursos suficientes para pag
gar de contado, o ses, para ls inmenss mayoria de le pobla-

cidn(Articulos 20 y 22).

También dispone que los intereses se cobren unicamen-
te sobre saldos insolutos, quedarndo prohibide la cepitaliza-
cidn de intereses o el cobro de intereses sobre intereses, ¥y
que bajo circunstancia slguna ase aumente el precio original-
mente cstipulasdo parn 1le Operaecidn de que se trate, ya sea &

plazo o con reserva de dominio(Articulos 25 y 27).

Sefiala que todo Proveedor de bienes o servicios esta-
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T4 obligado & respetar los precios, intereses, cergos, térmi
nos, plazos, feches, condiciones, modelidades, reservaciones
¥ demés circunstancias conforme a las cuales se hubiere ofre
cido, obligado o convenido originalmente con el Congumidor

la entrega del Bien 0 la Prestacidn del Servicio(Articulo 52).

Y en el caso de reparscién de toda clase de productos,
sefiala que en ella deberédn emplearse partes y refacciones
nuevag y epropiadas pare el productc de que se trate, salvo
que el solicitonte del servicio autorice expresamente que se

utilicen otras(irticulo 39).

Ahora bien, si se contravienen las disposiciones an-
tes citades, la misme Ley finca responsabilidades y, por en-
de, concede acciones. y derechos al Consumidor afectado. Para
el cano de que la informacidn resulte engaliosa e induzea a
error al consumiaor, el Articulo 8o. de 1ia Ley, dispone que
el Proveedor seri responsable por los Daflos y Perjuicios gue

por ello hubiere ocemgionauo,

531 el producto presenta defectos o Vicios Ocultos que
lo hagen impropio para el uso & que ge destina o que disminu
yan de tal modo su calidad o la posibilidad de su uso, de
acuerdo con el Artfculo 31 de la Ley, el Uonsumidor podrd op
tar por la rescisidn del cantrato o 1la reduccidén del precio
¥, en cuelquier cago, tendrd derecho a la indemnizacidn de
los Danos y PerjJuicios que se le hubieren ocasionado. Y de

scuerdo con el Articulo 33, cuendo cualquier producto, por
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sus deficiencias de fabricacidn, elaboracidn, estructurs, ca
lidad o condiciones saniterians, en su ceso, no sea apto pars
el uso al cual este destinado, el Consumidor tendréd derecho,
edemés de la indemnizacién por los Deflos y Perjuicios ocasig
nados, 8 le reparecidn gratuite del bien y cuando ello no
pea posible & su reposicidn; o, de no ser posible la une ni

la otre, & la devolucidn de le cantided pageda.

Respecto de lo anterior creemos que no hay una dife-
rencio clara en cuanto a Vicios Ocultos y deficiencias de fa
bricaecidn, eleboracidn, estructura, celidad o condiciones sg
nitarias de los productos, pues en ambog caros, el producto
presenta un defecto que le hace impropio para el uso el que

este deptinado, o bien, aisminuye su utilidad.

la unica distincién que hay, es que el Artfculo 31 he
bla'de "la cosa objeto del contrato", es decir, de ume rela-
cidn contractuel, mientras que el Artfculo 33, no dice nada
al respecto, por lo que, como se ha sostenido, '"la response-—
bilidaed puede provenir ae un contrato, pero normalmente ha-
bré de derivar de una relacién extracontractual"“(26), ya que
el Artfculo 34 de la misme Ley, permite que el Consumidor re

cleme del vendedor y del fabricante incistintemente.

(26) Jorge Harrera Graf.- Le Responsebiliaed del Pro-
ducto en el Derecho Mexica-
no.—Revista de Investigacio
nes Jurfdicas.-Aflo 2.-lo. Z
iéxico, 1978.-Pdz. 14
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De cuelquier meners, pensamos gue si un producto pre-
senta Vicios Ocultos o una deficiencia de fabricacidn, elabg
recidn, calided o condiciones senitarias, el Consumidor po-
dréd hacer veler el derecho que le otorga el Artfcule 33, ya
comentsdo, esunque claro esta observando los términos que en
el se fijan, independientemente de que el producto haya sido
adquirido por relacidn contractual o extracontractual; pero

no podré ejercer el derecho que le concede el Artfculo 31, a

menos de que el producto hayas sido adquirido mediante rele-
cidn contractusl,

Si en las Operaciones a Crédito se estipulsn intere-
ses supeTiores a los fijados por 1la Secreterfe de Comercio y
Fomento Industriel, los que hesta la fecha lementablemente

no se han determinado, o en su caso, superiores a las tesas

de interés autorizades por el Banco de México, de scuerdo
con el Artfculo 26, ello se considerard como usura o ventsaja
usuraria para toaos los efectos legnles, lo mismo si se co-—
bran intereses sobre interegses o 8i se cspitelizgn estos,
ademés de que toda estipulecidn en este dltimo sentido no

produciréd efccto mlguno entre las partes{Articule 25).

En ceso de que el Proveedor no respete el precio, in-

terés, cergo, término, plazo, fechs, conuicién, modaliaad,
regservecidn o demds circunstancias conforme e& las cuales se
hubiere ofrecido o convenido con el Consumiaor la entrega

del bien o la preatacidn del servicio, de acuerdo con el Ar-
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ticulo 53 de la Ley, siende reiterade o contumaz le viola-
cién y tratdndose de Servicios Piblicos de Concesidn Fede—
ral, Turisticos o de Transporte; o de Viajes, Hoteles, Res-
taurantes u otros servicios anflogos, ademds de la multa que
corresponda, podré ser sancionado por la Autorided competen-
te, con la Cancelacidn o Revocacidn de la Concewvsidn, Iicen-
cia, Permiso o Autorizacidn respectivos y, en pu caso, con

le Cleusura Temporal o Definitiva del establecimiento.

Ahora, si en la repsracidn de productos, el que pres-
ta el servicio, no emplea partes y refacciones nuevas Yy apro
piadas para el productio de que se trate, gelvo que el solicil
tente del servicio le haye autorizede & utilizar otras, de
acuerdo con el Artfculo 39, tercer pérrafo, de le Ley, ade-
mds ce emeritar le suncidn correspondiente habrd lugsr s que
ge le obliguc a cubrir los lLearos y Perjuicios ocasionodos y
a que substituys, sin cergo adicional, las partes y refaccig

nce de que se trate,

Si dentro de los 30 aiss siguientes a la feche en que
fué devuelto el producto al solicitante del servicio, presen
ta defici;ncias relacionadas con la reparacidn de que fue ob
jeto e imputables el prestador del scrvicio, este, ademés
de peger los Dajlos y Perjuicios ocasionados, tendrd la obli-
50cidén de repersrlo de nueva cuenta, sin costo adicional y
en el plazo estrictamente necesario(iartfculo 40). Y si por

deficiencia del servicio el bien se pierde ¢ sufre tal dete-
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rioro que resulte total o parciaslmente inapropiedo para el
ugo & que esté destinado, el prestador del servicio deberd

indemnizar al Consumidor{Artfculec 41).

Pero, ain con esas ventsajas y logros en favor de la
parte débil de la Relacidén de Consume, el Consumidor, diQue
ocurre en nuestra reaslided social? ‘{en la préctica de la Pro

curaduria Federal del Consumidor?,

Con la gran difusidn que se ha dado, a través de los
medios de comunicacidén mesiva, de las actividades y funcio-
nes de la Procuraduria Federel del Consumidor, el Consumidor
que se ve afectado en sus derechos, ya sea por la deficien-
cia que presente un producto recién adquirido, por el mal
servicio en su reparacidn, porque no se le preatd el servi-
clo cbnvenido, porque no se le respeto la garantia otorgada,
o bien, el precio, interéds, cargo, plazo, fecha o reserva-
¢idén conforme a lo cual se le entregeria el bien o se le
prestaria el servicio, acude ante aicha Institucién con la
conviccidén de que & través de su intervencidn obtendra la sg

tisfaccién de sus derechos.

Sin embarge, ello en le mayoria de las ocasiones re—
sulta inecierto, ya que al permitirge por la misme Ley de 1la
materia, que el Proveedor renuncie facilmente tanto a la Con
ciliacidan como &l Arbitraje de la Procuradurfa Federal del
Consumidor, dicha Institucién‘queda vedade para poder inter-

venir en la polucidn del conflicto ya planteado y, por ende,
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impedida para poder procurar la satisfaccidén de los derechos
del Consumidor, puesto que unicemente se encuentra facultade
pera celificar le infraccidén posible, emitiendo la resolu-

cidén administrativa que proceda, pero dejando a salvo los de
rechos de Proveedor y Consumidor para que los ejerciten ante

le jurisdiccidén que mas les convenga.

Y eh ahf, que ain cuando el Consumidor haya sufrido
un dafio o un perjuicio dificilmente ocurre ante los Tribuna-
les competentes & deducir su amcoldn, ys sea porque la sola
presentacidn de la demanda le resulte en lo econdémico excesi
vae en comparacidn con la disminucidn patrimonial sufrida, o
bien, porque sienta el temor de salir perdiendo con la apli-

cacidn de las reglas del Derecho Privado y sus formalidedes.

en efecto, en primer lugar, y ante la falta de una re
gsolucidn de la Procuracuria que ponga fin 8 une controversia
pleanteada por el Consumidor, se observan dos hipdtesis en
las que queda fuere de drea los intereses protcgiuos o prote

&libles.

a).— Cuando el Consumidor adn habiendo sufrido un da-
fio o perjuicio, decide no iniciar el procedimiento judicial
contra el Proveedor por temor de salir perdiendo, o bien, pa

ra no afrontar riesgos y gastos de mayor magnitud.

b).~ Cuando el Consumidor que hae sufrido un dafio mini
mo, decide igualmente no iniciar el procedimiento judicial,

porque la sola presentacién de la demanda le resulte en modo
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exceaiva en comparecidn con le disminucidn patrimonial sufri
da.

Esto es razonable puesto que, por un ledo, el Consumi
dor afectado cmsi siempre con un problema de minima cuantia,
le resulta en gran manera incosteable el proveer un proceso
judiciel y, por el otro, ignorando sus propios derechos, no
supone le existencie de mecanismos judiciales cepaces de ga-
rantizarle une reintegracién, lo que ademéds resulta cierto,
ya que nuestros Tribunales competentes estdn aptos para la
aplicacidén de normas consolidadas del Derecho Privado, o
bien, expuestos a los enfoques que di la Jurisprudencie, pe-
TO no para 1a aplicecidén de normas que inclusive resultan

contrariag a equellas que estfn acostumbredos a aplicar.

Pora documentar este aspecto, baste observar que en
materia de responsubiliacad nuestro Cédigo Civil para el Dis-

trite Federsl seniala lo siguiente:

frtfculo 1910.- 11 que obranuo ilicitamente o contra
las buenes costumbres cause dafio a otro, este obligado a re-
perarlo, o menos que demuestre que el dafio se produjo como

consecuencia de culpa o negligencism inexcusable de la victi-

ma.

irtfculo 1913.- Cuando une persone hece uso de mece~-
nismos, instrumentios, aparatos o substancias peligroses por

sf{ mismos, por le velocidad que desarrollen, por su nature-
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leza explosiva o inflamable, por la energfa de la corriente
eléctrica que conduzcan o, por otras causas andloges, esta
ohliggda a reaponder del dafio gque cause, sunque no obre ili-
citamente, & no ser que demuestre que ese daflo se produjo

por culpa o negligencia inexcusable de la victima.

Articulo 1923.- Los maestros artesanos son responsa—
bles de los dmfios y perjuicilos causedos por sus operariocs en

la ejecucién de los trabsjos que les encomienden.

Artficulo 1924.- Los patrones y duefios de estableci-
mientos mercentiles estdn obligedos a responder de los defios
¥y perjulcios causados por sus obreros o dependientes en el
ejercicio de sus funciones. Esta responsabilidad cesa si de-
muestran que en la comisidén del dafio no se les puede imputar

ninguna culpa o negligencia.

Artf{culo 2110.- Los daflos y perjulcios deben ser con-
gecuencia inmediata y directe de la falta de cumplimiento de
la obligacidn, ya sea que se hayan causando o que necegaria-

mente deban csausarse.

Artfculo 2142.- En los contratos conmutativos, el ena
Jenante eata obligado al saneamiento por los defectos ocul-
tos de la cosa enajeneda que la hagen impropia psrs los usos
a que ge le destina, o que disminuyesn de tel modo este uso,
que al haberlo conocido el adquirente no hublere hecho la ag

quisicidén o hebria dado menos precic por la cosa.
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Articulo 2144.- BEn los cascs del Articulo 2142, puede
el asdquirente exigir la resclsidn del contrato y el pago de
los gustos que por £1 hubiere hecho, o que se le rebaje una

cantidad proporcional del precio, & juicio de peritos.

Articulo 2145.- 5i ase probare que el enajenante cono-
cia los defectos ocultos de la cosa y ne los manifesto al ed
quirente, tendrd este la miema facultad que le concede el Ar
ticulo anterior, debiendo, ademés, ser indemnizado de los da

fios y perjuicios si prefiere la rescisidn.

De la trenscripcién hecha observamos que en el Articu
lo 1910, se regula la responsabilidad aquiliana por un obrar
ilfcito o en contra de las buenas costumbres, ¥y en los Articu
los 1913 y 1923, aistintos cesos de responsabilidad objeti-
va, en los que, al igual que en la responesabilided aquilia-
na, no se requiere culpa o negligenclia del infractor, sungque
si se establece como cauma de exencidén la culpa o negligen—
cin inexcus&ble de la victima. En cambio, traténdose de la
empresu(Articulo 1924), la respongcbilidad del empresario cg
aa 51 gse demuestra que en la comisidén del dafio no se le pue—

de imputar culpa o negligencia alguna.

De ahi que aesprendemos que pare poder hacer efectivae
la responsabilidad de algin Proveedor, conforme & lea pres—
eripciones del Cddigo Civil, serd indispengsable que se prue-
be la culpe o negligencia del mismo en la comisidn del dafio,
pues si bien, los Artfculos 2142 del CSédigo Civil y 348 del
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Cédigo de Comercio, imponen la obligacidn de seneamiento por
el enajenante, y el primero de ellos concede accidn de resci
8idén 8l edquirente por los defectos ocultos de la cosa enaje
neds que la hegan impropia para los usod B que se la desti-
na, o que disminuyan de tel modo este uso, que de haberlos
conocldo el adquirente no hubiere hecho la adquisicidn o ha-
bria dado menos precio por la cosa, no esteblecen ninguna
responsabilidad extracontractuel y los Articuleos 2145 del C$
digo Civil y 385 del Cdédigo de Comercio, sdlo dan luger a la
reparacién de los daiios y perjuiclos si 1la victime probare
que el enajenente copocie leos defectos ocultos de la cosa y
no los manifesto &l adquirente, o bien, que actud con dole o

malicia en el contrato o en gu cumplimiento.

En tento le Ley Mederal de Proteccién al Conesumidor
impone responsabilided el fahricante o vendedor con indepen-
dencia de toda idem de culpa o negligencia, toda vez que fa-
bricante y vendedor incurren en ella por el mero hecho de fa
bricar y poner en circulacidén un prouucto cefectuoso que no

see apto para el uso al que esta destinado.

En efecto, el Artfculo 33 de la Ley Federal de Proteg
cidn el Consumidor dispone: Los Consumidores tendrédn derecho,
ademds de la indemnizecidn por los daifios y perjuiclos ocasio
nados, a la reparacién gratuita del bien, y cuando ello no
sea posible, a su reposicidn; o, de no ser posible la una ni

1la otra, a la devolucidén de la cantidad pagade, en los si-
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guientes casos:

Praceidn V.- Cuando cualquier producto, por sus defi-
ciencias de fabricacidn, elaboracidén, estructura, celidad o
condiciones ssnitarias, en su caso, no sea epto para el uso

8l cual estd destinado.

Y el Articulo 34 de la misma Ley, lo siguiente: La rg
clamacidn a que se refiere el Artfculo 33, deberd presentar—
se al vendedor o al fabricante, indistintamente, dentre de
los dos meses sigulentes a la fecha en que se-haya recibido
el producto, siempre que no se hubiese alterado sustancial-

mente por descuide del Consumidor...

El vendeuor o el fabricunte podré rchusarse a satisfa
cer la reclemacidn gl esta es extempordnea, =i el producto
ha sido usado en condiciones distintcs a las normales o si
ha sufrido un deteriore esencial, irreparasble y grave por

causas otribuibles al Consumidor.

De ego manera, la reaponsabilidod que plantea la Ley
Federal de Proteccidén al Consumidor y que la Doctrinae denomi
na Responsabilidad del Producto, resulta mucho mds préctice
y de mayor beneficio para la parte débil de la Relacidén de
Consumo, el Consumlidor, pues ademés de que dicha responsebi-
lidad se finca con independencia de toda idea de culpa, se
invierte la carga de la pruebe en relacidn a lo dispuesto
por el Cédigo Civil, ya que serd el Proveedor(fabricante o

vendedor) quien deberd acreditar los supuestos del tercer pd
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rrafo de} Articulo 34 de 1la lLey, ya transcrito, pare poder

_ rehusarse a satisfecer la reclamacidén del Consumidor, en re—
lacidn con cuelquier deficienciu de fabricaeidn, elebore-
eidn, estructura, calidad o condiciones sanitarias del pro-
ducto, que lo hagan impropio para el uso al cual estd desti-—

nedo.

Por Responsabilidad del Producto en el Derecho del
Consumo, se entiende, siguiendo la terminologia de eutores
en la materie, como "1la facultad del Consumidor de un produc
to defectuoso, de reclamar, taento del fabricente como del
distribuidor, el pego de los daios y perjuicios que tal de-

tecto le cauge*(27).

En otras pnlabras, la expresidén Responsabilidad del
Producto inaica uns situacidén jurfdica que normalmente no
plantea una relacidn persounal y directa del Comprador (Con-

sumlidor) con el Productor.

Asi, dentro de ese orden de iaeas es de advertirmse
que la eficecia de las disposiciones de la Ley Federal de
Proteccidén al Consumidor, queds condicionade en gran manera
al buen exito que obtenga la Procuradurie Federal del Consu-
midor, & través de le Conciliacidén y el Arbitrajec & que egta
faculteda, pues 8i el Consumidor lesionado no obtiene ente

dicha Inatitucidn la satisfaccién de su reclamacidn y, por

(27) Ibiden.- P&g. 9.
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ende, le reintegracidn en sus derechos, dificilmente acude
ante los Tribunales competentes & deducir su accidén, ya que
cas{ siempre afectado con un probleme de minima cuantfa, la
gola presentacidn de lé'demanda le resulta en el aspecto eco
némico excesiva en comparacidn con la disminucidén patrimo-
niel sufrida, o bien, incosteable el proveer un Juicio ante

los mismos.

3.3 UNA MAYOR PROTECCION AL PODER ALQUISITIVO DEL
SALARIO

Pare nuestro Leglslador ha sido preocupacién constan-
te el proveer de proteccidén a quienes menos poseen, expidien
do normas imperativas ‘que impidan que las desigualdedes rea-
les en lo econdmico 0 en 1o sociul conauzcen a formas de su-
bordinacidén y sometimiento.

kn el campo evcondmico-social nuestre Legislador ha da
do al Estado una active participecidn en le fijacidén de pre-
eios que tiene como marco legel la Ley sobre Atribuciones
del Ejecutivo Federal en materia econdmica, del afio de 1950,
en la que ge faculta al Presidente de la Republice para de-
terminar los bienes y servicios cuyos precios estarian bajo
control con un margen razonable de gansncie. Intervencidn
que he sido de una gran significacidn social, en cuanto que

protege el salario y los niveles de consumo de la mayor par—
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te de la poblacidén, atenuando el impacto de los precios en
el poder adquisitivo del ingreso y evitando que la especula-
¢idén, el acaparamiento o el afan desmedido de lucro, redun-—

den en abusos o ganancias inequitativas.

Y siendo evidente la diaparidad entre Proveedores y
Consumidores, nuestro Legisledor expidio la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor que entrd en vigor €l 5 de febrero
de 1976, que, como ya vimos, entire otres materies regule la
Publicided, les Operasciones & Crédito y la Prestecidén de Ser
vicios, tratando de prevenir los frecuentes abusos en contra
de los Consumidores que carentes de medios de defensa y nece
sitados de matisfactores ‘ecepten condiclones muchas vecea

leoninas so0 pena de no adquirir aquellos.

En coherencia con epe politica econdmico-gocial, y to
merido como referencie la accidn de diferentes Organismos Ln-
ternacionales que han trabajado a travé; de programes y pro-
yectos para promover l& proteccidn del.Consumidor. como es
el caso de la Urganizeccidn Internacicnal del Trabejo (OIT),
que entre otras importantes intenciones promueve la protec-
cidn de los intereseg de los trabajedores y sue familiea en
su culidad de Consumidores, con la finelidad de logrer un me
yor acceso a la adquisicidn de artfculos bdAsicos & precios
razonablea, en centided suficiente y de calidad satisfacto-
ria, destacan les reformes & nuestra Legislacidn del Trabejo

por las que se cred el Fondo Nacional de Garentfa y Fomento
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gl Consumo de los Trabajadores (FONACOT), que permite el ac-
ceso de estos el shorro piublico para la sdquisicidn de "bie—
nes de consumo dursdero e tesas de interés moderado y que or
ganiza el poder de compra de las mayorias pare la obtencidn
de mejores precios; ademés de que me ha procurado el fortale
cimiento de los Sistemas de Comerciealizacidn Socisl, tales

como Almacenes Populares, Cooperstivas de Consumo, Tiendas

Sindiceales y Obrero-Patronales.

Sin embargo, la crisis econdmica por la que viene a-
travezando nuestro peais, con wun procesc de inflecidén cada
vez mds aceleredo, & llevado & la Economia particular de los
trabajadorea, en su condicién de Consumidores, a una gitua-
cidn bastante critica; tento que "log indices de precios ofi
ciales tienen ya una afectscidn en el consumo"(28), indepen-
dientemente de que por falt: de iantformecidén de¢ las condicio-
nes del mercado, se haya provacedo la reduccidén en forma con

giderable del pocler de compra de la poblacidn.

En efecto, & pesar de que se ha pugnado por proteger

el ejercicio de los salarios, el movimiento de los precios
ha rebasado el ingreso de los trabajadores, con lo que ante

tal situsecién la cepacidud de compra de la gran mayoris de

(28) Enrigue Jackson R.—-Algunas consideraciones sobre
las Variables Salarios,Precios
¥ Consumo.-Revista Nexicena
del Trabajo.-Tomo I,-8a, Epo-
ca.=No. 3J.-Septiembre-Diciem-
bre.-México,1978.~-P4g. 50.
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los aselariados presenta un agude desehorro, debido & que cg
s8i la totmlidad de sus ilngresos los destina al consumo co-
rriente d¢e subsistencia, puesto gue ni siquicre tiene acceso
al consumo de una alimentacidn bdelce y necesaria para el de
sarrollo de sus funciones vitales, y dificilmente pueden pen
sar en hacerle frente & la adquisicidn de bienes de consumo
duradero, a las necesidedes edecuadas de vestido y mucho me-
nos, a 1is realizecidn de actividedes gue les permitan utili-
zar su tiempo libre. Y Bi & ello agregamos el hecha de que
nuestro aparatoe productivo, que se encuentrs perfactamente
orgenizado e ilntegrado, & través de una publicidad tenaz va
cambiando los patrones de consumo y saturando el mercado con
artfculos cada vez mfs sofisticados, supérfluos e innecesa-
rios, observamos que el poder aedguisitivo del salerio se re=-
duce cada vez mé&s y el Consumidor se enfrenta & riesgos que
si bien ya prevee la Ley Faderal de Protescidn el Consumi-~
dor, debido a eu casf nula eficacia, no respounde a los re—~

querimientos preventivos de nuestrn realidad socisl.

De anf que pensemos gue si la Procuraduris Federal
del Consumidor se convierte en un organismo coercible en las
Relacionea de Consumo, su accldn complementarfie las preven-
clones de loa Craenemientos antes citados, en virtud de que
8l atender y resolver cn el fondo toda aquella controversia
de interesgses que surja con motive de aquellass relamciones,

restaria al Proveedor de bienes y servicios hegemonia en el
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mercado, al ya no tener a su disposicidn ls organizecidn del
litigic para bacer prevelecer sus propios intereseg y de al-
guna manera le obligaria a observar en lae produccidn y comer
cinlizacién de productos y en la prestacidn de servicios unsa
mejor celidaed y & que moderara la fijacidr de sus preeios,

atenudndose con ello el impecto de estos en el poder adqul sl
tivo del salario.



CAPITULO 1IV.

PROPOSICIOR DE ADICIONES Y REFORMAS A LA LEY
FeDisRAL LeE Po(TZ2CCION AL CONSUMIDOR.

‘4.1 RAZONES.

Las presentes proposiciones de Adicidén y Reformas a
diversos preceptos de la Ley Federel de Proteccidén al Consu-
midor, se hacen con el propdsito de buscar el fortalecimien-
to de la accidn de la Procuradurf{a Federal del Consumidor,
como Institucidn ad-hoc encargada de promover y proteger los
derechos e intereses de 1a Poblscidn Consumidora y, a su vez,
con el fin de que se garantice al Consumidor individual una
verdadera proteccidn Jjurfdice mediente la intervencidn direc
te de dicha Institucidn en todas equellas controversies que
surjan con motivo de les Relaciones de Consumo y que caigan
dentro del émbito de luas disposiciones de 1lu ley citeda, ya
que en la préctica, como veimmos en el cepitulo anterior, la
eficucia de las disposiciones de la Ley Federal de Proteccidn
al Consumiaor, gueda condicionada en gran manera & los resul
tados que obtenga la Procuradurias a través de la Conciliecidn
¥ el Arbitraje e que se encuentra facultoaa, ya que recorde-
mos que en caso de que alguna de los partes se niegue a acep

tar su ix}tervencidn. epta debexrd dejar a gaelvo los derechos
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de Proveedor y Consumidor pare que los hagan valer ante la
jurisdiccidn correspondiente, cosa que dificllmente se hace
por parte del Consumidor afectado gl no tener los medios eco
némicoe suficientes para provecr un Juicio ante los Tribuna-
les competentes, o bien, al resultarle grevosa la sola pre-
sentacién de la demanda en relacidn con le disminucidén petri
moniel sufrida.

En eate asBpecto cebe recordar las palabras que pronun
cisra el Doctor Jorge Carpizo, como Director del Instituto
de Investigaeciones Jur{dicas de la Universidad‘ﬂacional Autd
noma de liéxico, al inaugurerse, el 23 de julio de 1979, en
Ciudad Univeraiteria, el Coloquio Internacional "ILa protec-
cién juridicea del débil en el consumo™:

"Inperativo social bAsico en leme sociedades con
tempurdnese ec 1o neceniuvma de hecer accesible
& todos la Justicia; de que los derechos de las
pergonag seen efectivos y no meramente simbdli-
cos'.

4.2 ADICIONES Y REPORMAS A 10OS ARTICULOS 1o. Y 57
LB LA LEY, DANDO MAYOR AMPLITUD A LAS ATRIBU-
CIONES DE LA PROCURADURIA.

Articulo 1o.

La Ley Pederal de Proteccidn sl Consumidor en su Ar-

t{culo 10., primer pérrafo, selala que sus disposiciones son
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de Orden Pdblico e Interds Social, que son irrenunciclles
por los Consumidores y que son aplicebles cuslesquiera que
peun les establecidas por otras leyes, costumbres, prdcticas,

usos o estipulsciones contrectuales en contrario.

51 bien los términcs empleguos de Oruen Pullico e In-
terés Soclul cerecen de reelevancla puesto que todas les Le-
gislaciones se expiden con ese espiritu, le mencidn & irre-
nunciabilidad y supremacia de sus disposiciones sobre todes
aquellas que se opongan a las mismas, es determinante en
nuegtre rewulidea Juriuica sl regultar notoriocs log sbuzos
congtuntes de gue es victime el Consumicur en las Relrcione=n
de Consumo; ebusos que él miemo puede aceptar impulssedo por
su necesidaa, por su ignorencia, por su malsa sgituacidn econé
mica, o simplemente por les conaiciones que le imponen law

mismas préctices comercicles.

De ahi que en lu prédctice la supremacie e irrenuncia-
bilioueu de loy cispogiciones de la Ley, no tengan 1- efica-—
cia que merecen, ya que ei blen la aplicecidn de las mismes
compete en mayor grado 8 1lm Secretaris de Comercio y Fomento
Industrisl y e la Procuraduria Federel del Consumidor, 1la
primeras Institucidn no tiene necesidnd de anteponerlns a
otras disposiciones puesto que sus atribuciones son netamen-
te preventives, y la segunda, aldn cuwndo tiene esa cualided
puesto que tiene la posibilided de intervenir como Concilia-

dox o Arbitro en todas aquelles controversias que surjan con
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motivo de las Relaciones de Consumo y que caigan dentro de
1a normetivided de la Ley Federal de Proteccién al Consumi-
dor, mientras que el Consumidor afectaedo no haga de su cono-
cimiento, mediante una quejea o denuncia, lss lesiones o abu-
sos de que ha sido objeto, dicha Procuraduria se encuentra
impedida legalmente para intervenir y, por ende, para apli-
car y hacer valer la preeminencia de las disposiciones de la

Ley.

Por eso y dedo que en el segundo pérrafoc del mismo Ar
tf{culo lo., se seitala que: Lo eplicacidn y vigilancia en la
esfera Administrativa de las disposiciones de la presente
Ley, 6 falta de competencia especifica de determinade Depen-—
dencia del Ejecutivo Pederal, corresponderd a la Secretaris
ée Comercio y Fomento Industrial y & 1a Procurnduria Federsl
de¢l Consumidor; se propone respecto de este segundo pérrafo

la siguiente redaccidn:

La eplicacidn de lag disposiciones ade la presente
ley corresponderd a la Procuraduria Federal del

Consumidor, sin menoscabo de la competencia espe-
cifice que en cads cmso resulten tener las diver-

gag Lependencias del Ejecutivo Feaerel,

Esto con el fin de quea laProcureduria Federal del
Consumidor también se le reconozcan facultades propias pera
conocer de toda infreccidém & la Ley de le meteris y que le-

slone los intereses de le mesa consumidorse, sancionandola in
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mediatamente, o en su case, canalizando el resultado de su

investigacién a 1a Autoridad que en el asunto resulte compe-
tente, para que tome lag medidas legales necesaries tendien-
tes a la solucidn o prevencidn de posibles abusos y lesiones

contra los Consumidores.

artfculo 57.

Con le entraeda en vigencia de la Ley Federal de Pro-
teccidén al Consumidor, el 5 de febrero de 1976, también en-
tré en funciones la Procuradurie Federal del Consumidor, que
fué creada por disposicidn expresa del Artfculo 57 de la Ley

citade, en el que originalmente se decia:

Artfculo 57.- Se crea la Procuraduria Federal
del Consumidor como organismo descentralizedo
de servicio sociel, con funciones de Autori-
dad, con personalidad jurf{dice y patrimonio
propilo, para promover y proteger los derechos

e intereses de 1o poblacidn consumidortc.

Actuelmente, con las reformas y adiciones a la Ley Fe
deral de Proteccidn al Consumider, que aparecieron publica-
des en el Diario Oficial de la rederecidén del 7 de febrero

de 1985, quedo de la siguiente meanera:

Articulo 57.- La Procuraduria Federel ael Consu
midor es un organismo descentralizado de servi-

cio seocial, con personalided jurfdica y patrimo
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nio propile y con funciones de’hutorided Adhinig
traﬁiva encargada de promdver y pxoteger los de
‘reChOS e intereses de la poblacidn consumidorse,
-mediente el ejexrcicio de las atribucicnes que

le confiere la ley.

De tel redaccidén obtenemos gque la Procuradurie Fede-~
ral del Consumidor ademés de ser un Organismo Descentraliza-
do de servicio social, con personmlided juridice y patrimo-
nio propio, tiene, por Ministerio de ley, funciones de Auto-
rided Administrativa para promover y proteger los derechos e
interezes de la wmasa consumidora. Siendo dentro de ello lo
més importante, el smefialamiento que se hace en el sentido de
que tiene funciones de Autorided Administrativn, pues de
acuerdo con la Doctrina Autoridad "es la potestad que invis-
te una persons o corgoracidn para dicter leyes, aplicerlas o

ejecutarlas"(29).

Ho obatante, alin cuando la Procuradurfis Federal del
Consumidor tienec, por linisterio de ley, funciones de Autori
daed Administrativa, a grado que se ha considerado el intento
de conciliecidn ante ella como "“una condicién de procedibili
dad para la procedencia de un juicio en materia de protec—
cidn al consumidor ente los Tribunales del Fuero Gomin"(30),

(29 ) Enciclopedia Juridice Omeba.-Tomo I, Letre A.—-B-

ditorial Bibliogré-
fica Argentine.-Phg.
9

(30) Humberto Briseflo Sierra.-Arbitreje lMercantil.-Re
vista Procesal.=-Alio 6.-
Nos. del 1 el 6.-México

1977.- Pég. 521.
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como hemos visto y&, conque el Proveedor de bienes y servi-
cios se niegue a aceptar la intervencién de dicha Procuradu-
ria, esta, alin cuando existe infruccidn & las disposiciones
de la Ley Pedersl de Proteccidn al Consumidor, deberd dejar
e salvo los derechos de las partes para que los hagsn valer
snte la jurisdiceidn correspondiente, y eh ahfi que lasg dis-
posiciones de la ley mencionade queden sin eplicarse, pues
dificilmente el Consumidor afectado ocurre ante los Tribuna-

les competentes pars hacerlue vealer.

Por ello y dado que la Procuraduria Federal del Consu
midor he ampliedo su redio de aceidn a nivel nacional, procu
rando, como organismo ad-hoc, la satisfaccién de loa dere-
chos de loa Consumidores, se propone la reforms del Articulo

57 ae lea ley rFederal de Pruteccidn al Consumidor, de le si-

guiente manera:

Artfculo $7.- Le Procursdurie Federal del Consumi
dor es una jsutoridaa Aaministrativa especializedo
con facultades propias de decisidn, encergada de
aplicar les disposiciones de le presente ley, me-
diante el ejercicio de las atribuciones gue la

misma le confiere.

Esto con el fin de que se dé cabide a un Arbitraje
Obligatorio o Forzoso por parte de la tantas veces aludida

Procuraduria Federal del Consumidor.
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4.3  ADICION Y REFORMAS AL .ARTICULO 59, DANLO FA-
CULTADES A LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSU
MIDOR PARA CONOCSR Y RESOLVER MEDIANTE UN AR
BITRAJE FORZOSC0, TODO CONPLICTO DE INTERESES
QUE SURJA CON WOTIVQ DE LAS RELACIONES DE
CONSUNO QUE REGULA LA LEY.

Uno de los aspectos mes complejos de la administra-
cién de justicia en nuestra é€poca, ea el relativo a la realj
zacidn efectiva del derecho de todo gobernado para acudir a
108 Tribunales plenteando los conflictos juridicos de los

cugles formen parte, ya que para que el Derecho Constitucio~-

nal de accidn, reconocido por la gran mayoris de las Consti-
tuciones modernas e inclusive consignado en documentos y peac
tos internacioneles sobre derechos humanos, tenga una verda-
dersa eplicacidn, es preciso remover varios obstdculos de ca-
rdcter material, entre los cuales figuran como log mas impoxr
tantes, los de la carencia de recursos para obtener un asesg
remiento téecnico de cardcter juridico y para cubrir los cos-

toe del proceso, cade vez mds elevados.

En nuestro ordenamiento mexiceno el Artfculo 17 Cons-
titucionel esteblece la gratuided de le prestacidn jurisdic-
cional, al prohibir les llamedus Costes Judiciales, y ademds,
ge ha regulado el sistema de los llamados Defensores de Ofi-
cio, en materia Civil y Pensl, ¥y de los funcionsrios celifi-
cados como Procuradores, en oiras ramas de enjuiclamiento cg

mo le laboral y sgraris, con el objeto de prestar apesoria
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gratufta por parte de estos funcionarioe que desempeian sus
servicios a cargo ael Estado, & todos aquellos que carezcan
te los recursos econdmicos para acudir ante los Tribuneales e

solicitar la prestacidn jurisdiccional.

Pero le experienci& ha demestrado, inclusive en los
pafses de meyor desarrollo Juridico, econdiico y social, que
estos instrumentos tradicionales son insuficientes en nues~
tra época para resolver el angustiono problema de un sector
importente de los gobernados, cuya proporcidn aumenta en for
ma considereble en los pafses en vias de desarrollo como el
nuestro, que no puede defender sus derechos e intereses legi
timos ante los dérgonmos Jurdisdiccionaleg, por carecer de los
recurgos necesarios pars hacerlo, lo que afecta no sélo a
los que se hen culificedo como “pobresh", es decir a los que
se encuentran en unw situacidn de desamparo econdmico, sino
también respecto de quienes perciben ingresos medios, pero

insuficientes peru vcudir a lo viw juuicirel.

Le ahi que, "el ordenamiento jurfidico de nuestra épo-
ca no gdlo debe tener 1lu finalided de gsencionar les conduc-
tas antijuridicas, sino cade vez mds, slenter y promover el

cumplimiento de las normaa positivas" (31).

{31) Héctor Fix-Zamudic.-La Administrscidn de Justi-
cia.~ Anuario Juridico.-Volu
men VII.-Universidad Naeional
Autonomo de México.-México,
1980.-Pég. 87.
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Pare algunos autores, otro aspecto importante es el
relativo a la tutela judicial de los derechos colectivos de
algzunos sectores sociales no organiznaos, cslificados como
intereses juridicos difusos, que estén trensformandc los con
ceptos clémicos de legitimacidn y de cepacidad procesales,
en cuantc "no resulta posible establecer con precisidn & sus
representantes"(32), y entre estos intereses colectivos pue-
den gefialarse los de los Consumidores, los habitantes de los
barrios miserables, los afectados por la contaminacidén em-
biental, los usuarios de los servicios piblicos, etcétera,
respecto de los cuales se han estado configurando instrumen-

tos procesales pare tutelarlos.

En este aspecto la Doctrine contempordnea ha seflalado
que el Derecho Individual Clésico de la scceidn se estd trang
formando en un Derecho de Proyeccidn Sociel, que tiende no
80lo 2 la posibilidad de acudir ante los Tribunales para 1la
defense de los derechos inaividuales de los gobernados, sino
al establecimiento de un verdadero derecho material e la jus
ticia, el cusl requiere de la remocidén de los obstdculos de
cardcter econdmico y sociel que impiden su efectiva reali za-

eidn.

"El orden jurfdico debe ser accesible a todos y condu

cir a resultados social e individualmente justos, La Justicia

(32) Ividem.- Pég. B7.
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Sociel como premisa bdsica presupone el acceso de todos al
Orden Juridico"(33), y de esta manera, en el Ordenamiento Ju
ridico Mexicano se hen hecho esfuerzos pera solucionar los
gfandea problemas del acceso a la Justicia, que continmia co-
mo una gimple posibilidad formal para logrer la prestacidn
jurisdiccional en loa términos del Articulo 17 Constitucio-
nel, siendo ejemplo de ello la Procuradurfia Federal del Con-
sumidor que & pesar de su cometido, no se han superado los
instrumentos cldsicos de la gratuided de la justicia, ni atin
en la prestacidén de asesoria adecuada en el campo del proce~

80 ni en la prevencidn jurfidicsa.

En efecto, el Artfculo 59 de le Ley Federal de Proteg
cién al Consumidor enumera lap diversas atribuciones que tie
ne la Procuraduria Fedearal del Consumidor, mismas que han
quedado seifinladas en el Capitulo Segundo de esta temdtica.-
Siendo en 1a freccidn VIII en donde se regula el procedimien
to conforme &l cual dicha Institucidn procura la satisfac-
cidn de los derechos de los Consumidores, esto es, madiente
la Conciliacidn y el Arbitraje potestativoe m que se encuen-

tra facultada y yue Be describe de los incisos a) a 1).

5in embergo, si no hey Concilimcidn ni compromiso Ar-
hitral, o el Proveedor simplemente no asistid e le Audiencia

de Conciliacidn, pero si el Comsumidor, la Procuradurfa uni-

(33) Jorge A. Seénchez Cordero Ddvila.- Ob. cit.-Pég.10.




- 9g -

cemente estard en la posibilidad de determiner si los hechos
cometidos por el Proveedor implican violecidn a la Ley Fede-
ral de Proteccidén sl Consumidor, y si la implican dictard 1la
resolucidn edministretiva que proceda, pero dejendo a salvo
los dereclivg de lag partes para que los ejerciten ante la
jurisdiccidn competente y esto definitivamente no da fespueg
te satisfactoria a le reclemacidén del Consumidor y en neda
ayuda o restituirle en sus derechos uafectados, en virtud de
que la posible sancidén administrative que se le imponga al
Proveedor, es indepenaiente a la resolucidn del conflicto de
intereses plaenteedo, el cual en todo cesco deberéd lleverse an
te la jurisdiccidn competente para su solucidn, pero como ge
ha asentado anteriormente, dicha jurisdiceidn resultas en mu-
c¢hus ocesiones inaccesible para los Consumidores, y todavia
még, cugndo la Procuraduria sdlo representarsd a los Congumi-
dores ante Autoridades Judiciales, en cuanto que & juicio de
la misma *la solucidén gque pueda dursc al ceso nlenteado, llg
gare a trascenaer al tretamiento de intereses colectivoz'(Ar

t{culo 59, fraccidn III).

Por ello y pugnando porque el acceso 8 la justicia por
perte de loa Consumidores se hoga efectivo, se propone se Te
forme la fraccidén VIII del Articulo 59 de la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor, en que se faculte a la Procuraduria
Federal del Consumidor para procurar le satisfaccién de los

derechos de los Consumidores & través de la Conciliscidn y
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Lrbitreje potestativo, imponiéndose forzoso el Arbitraje en
caso de no lograrse le Conciliacidn entre les partes y de es
ta menera se evite el que las disposiciones de la Ley Fede-~

ral de Proteccidn el Jonsumisor, queden sin aplicnarse.

Bote proposicidn, tomsndo en coneideracidn que lm Pro
cureduria, & nuestro muy particular punto de vista, hademos~
trodo que responde & une neceaidad de nuestra sociedad, que
es precisamente el tratar de vencer lz dificultad que hny pn
ra el ejercicio de acciones juridicas por parte de los Consu
midores, ademés de que como ya se ha dicho, tiene, por Minig
terio de ley, el cerdcter de Autorided, el cual ye he side
reconocido y reafirmado por nuestros Tribunales Federales,
como se advierte de la Tesis 3424 que aparece publicada en
Jurigprudenciang, Frecedentes y Tesgsis Sobresulientes, Tribung
les Colegicdos we Circuito, Tomo V, imyo Xdlcionea, S. de H.
L., México, 1979, pdgina 225, que se titula PROCURADURIA FE-
LeafAL Dok COnsSULILDUR, AUTORIDAD PARA LOS L/ECTOS DEL ALLARO,

¥ que a la letra dice:

"yn efecto, se aice que tal Organismo si es au
toridaed pare los efectos del Amparo, toda vez
que su caerdcter expreso de autoridad lo pefiala
el articulo 57 de la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor el establecex” que: 'Se c¢crea la

Procureduria Federal del Consumidor como Orga-

niamo Descentralizado de Servicioc Social, con
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funciones de Autoriuad con personclidad juri-
dica y patrimonio propio, pars promover y pro
teger los derechos e intereses de le poblacidn
congumidore'; toda vez que dispone de 18 fuer
zn piblica en los términog del erticulo 66 del
citado Ordenaomiento legal; y porque de acuer-
do con las atribuciones que le refiale el ar-
tfculo 59 fraceidén X, tiene facultad pere exci
tar & les sutoridedes competentes & que tomen
ius medidas adecuadas pars combetir todo géne-
ro de précticas que lesioren los intereses de

los consumidores'.

E imponiéndose forzoeo el Arbitraje por Ministerio de
ley ¢n favor te diche institucidn, se logreria por unc parte
beneficio clerto en favor de le parte débil de la Relueidn
de Consumo, al ponerse en igualdad de circunstancias a ambes
portes y terininar con cuslquicr supremscie que pudiersa tener
algunc de elles, pucs recoruemos que cuando hry desigueclda-
dezs reanles en lo econdmico y ¢n lo mocial, no es cierto que
la gsutonomia de la volunted conduzea a le litertzd y refleje
1a justicia, y por 1ls otran, que la Procuradurfa Federal del
Consumidor edquiera une jurisdiccidn especializade en la mao-
teria regulada por le Ley Feueréﬁ_de Proteccidén al Consumi-

dor.

Esta dltima aseveracidn encuentra fundomento en la
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Doctrineg cunndo 1a misnia nos dice que: M"la funcidn jurisdiec-
cional o juaiciai, eatriba en decir el derecho; esto en, en

eplicer el Derscho Objetivo, medientse la regsolucidn de un

conflicto previo, suscitado por una controversias entre par-~

tes aeterminedes, dentro del COrden Zstatel“(34), y que la jun
risdiceidn administrativa "constituye un sector de la’ fun-

cidn esenciel del Egtado contemporéineo, como un aspecto es-~

pecializudo de la misma por razdén de la meterig, y con inde-
pendencia del drgeno piblico que ejercite la propis fun-
cién(35), ya que debe partirse de un concepto que no sea pu
ramente formal puesto que en la realided son numerosos los

organismos que realizan esta actividad jurisdiccional, slgu~

nos pertenccientes o la esfera de la administracidn active,
centrali zein o aescentralizeda, y otros estdn estructurades

como vercuderoes Tribunales, ya vesn que {ormen o no parte del
Poder Judicial.

Y en el coso g estudio, entd cluro que lo Procuradu-
ria ederal uel Consumidor, o travéo del Arbitraje Yornoso,
precissmente aplicarfs lus disporiciones de la Ley Pedernl

de Proteccidn al Cousumidor, paru resolver un conflicto de

intereses entre partes determinadas.

(34) Ignacic Burgoe.—:l Juicio de Amparo.~4a, edicidn.
£ditorial Porrda, S.A.-México,
1957.~ Pég. 313.

(35) Héctor Fix Zemudio.~Introduceidn a la Justiclaig

ministrative en el Ordenami¢n
to Mexicano.~EL COLZGIO NACID
NAL.-léxico,1983.~Pég. 55.
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Ahora bien, cuendo me ha tratado por la misma Doctri-
ne sobre la naturaleza del Arbitraje, se ha expuesto, por un
ledo, Que el Arbitraje no tiene naturaleza juriadiceional, ¥y
esto por la falta de poueres que ceracteriza a los drbitros:
"el Arbitro no es un funcionario del Estado, no ticne juris-
diccidn, ni propie ni aelegada, no actia la Ley, no la ejecu
ta, y su declsidén(Sentenciae Arbitral o Laudo) eas irrevocable
por voluntad de las partes, pero no es ejecutivav(36); y por
el otro, que resulta contrario al mencionado, se afirma que
el Arbitraje tiene naturaleza procesal y jurisdicclonazl. Pro
cesal, "porque el Proceso, que no es el procedimiento, no se
caracteriza por la realizacidn de més o menos actos ni por
la obgervancia de €stas o aquellas formalidedes... simo por
los fines que cumple", y "tan decisidn del litigio es la sen
tencia del Juez Puiblico como el Leudo Arbitral, y lo prueba
su cumlidad de ejecutorioc, aunque por carecer de imperio no

puedan los érbitros llevarlo a cumplimiento",

¥ jurisdaiccional, porque "el miamo Derecho Piblico(Cd
digos Procesales), faculta a los drbitros para que puedan re
querir el auxilio de los Juecces estatales, obliga a los Jue-
ces a ejecutar sus leudos y seflala que la excepcidn de com-

promiso, equivale, segln los casos, o la de incompetencin o

(36) Serpio varcis kumfrez.» Inconetitucionnlided del
Juicio Arbitrel,- Reviag-
ta de 1la Fecultad de De-~
recho.-U.N.A.ll.,~ Tomo

&IV, dio. 53.-~nero-har"o,
1964 .-k 8ico,D. P.-Phg. 43,
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a le de litispendencin, y que la cosa juzg.de se refiere por
igunl o Sentencias y a Laudos"(37).

Iy

Mé: odn, en este dltimo especto, se ha puntu~lizado
que "cel Ubaigr de Frocedimientos Civiler se infieve: o) Que
los Arbitroa tilenen jurisdiceidn; b) Que el Juicio Arbitral
es un verdudero Juicio; ¢) Que el Laudo de los érvitros es

una auténtica Sentencian"(238).

Esto, porque se dice,se desprende de los Artfculos
609 y 616, que hablen de julcio; 620 que hace procedentes
les excepciones de incompetencia y litispendencia, lo que 88
1o tiene sentido s1 los érbitros cuenten con jurisdicceidng
623, que regula la Recusacidn; 625, que llama Sentencila al
Laudo; 630, que facults al Arbitro pars conocer, cosa que es
atributo de la Jurisdiccidn; 631, en el mismo sentido, por lo
que ve s Costas y a Multes; 632, que no otorge & los Jueces
potestad para modificer el Leudo; y 633, donde se habla de

la jurisdiccidn que no tengr el £rbitro.

Ademds, tembién se he sefialudo que el hecho de que los
érbitros carezcan de imperio, este circunstancia no signifi-
ca, sin embargo, que tamblién cuarezcan de jurisdiceidn, porque
"la fecultad de ejecuter y de usar de los procedimientos coec

tivos no siempre acompefia & la jurisgdiceidn que, en su esen-

(37) Sergio Garcis Ramirez.- Ob., cit.- Pég: 49.

(38) Bdusrdo Pallares.- Licecionario de Lerecho Proce-
sal Clvil.- Decimoséptime cui
cidn.~Editorial Porrdc,5./ .-
Wméxico, 19806.- Pég. 473.
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ciau, es poder de conocimiento y de decisidn"(39).

De ahf que, etenaiendo & las bases que nos d& la Doc-
trina, insistamos en que una vez que se imponga, por Ministe
rio de Ley, el erbitrzje forzoso nor parte de la Procuradu-
ri{a Federal del Consumidor, éste ejercers una Jjurisdiccidn
egpecializada en 1la materis de proteccidn &l consumidor, ¥y
de esta manera se evitard el que les disposiciones de la Ley
Pederal de Proteccidn al Consumidor queden gsin aplicarse y
por tanto que ya no resulte ineficaz la proteccidn que se

pretende dar e la perte débil de la relacidn de consumo.

Para terminar desemmos plasmar slgunae aseveraciones
que hiclera el C. Lic. Luis Cabrera como Presidente de la BEa
rra Mexicuna de Abogedos, al referirse sobre el arbitraje ng

cesario.

"l arbitraje forzoso debe examinarse e la luz del
perjuiclio que se cougse a les pertes, pare seber si gse viola
o no algin derecho preexistente y en todos los cusos en que
no se violen dereéhos preexistentea debe llegarse a la con-
elusidn de que el nuevo procedimiento debe aplicarse y las

nuevas competencias son las gque deben regir"(40).

"La inconstitucionalidud misme del Sistem& de Ardbitra
je no puede ponerue ae relleve sino,por medio de la aplica-
'O,
(39) Seriio Garcin Ramfrez.~ Ob. cit., Pig. 54.

(40) Opiniones de la Barra Mexicene sobre el arbitraje
nacesario.- Publiceciones de la Barrsa lexicens,
México, 1933.- Pdg. 10.
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cidn efectiva del arvitrsje forzoso, seguids nsturelmente de
ia reclamacibén en 1ls vie de Amparo por perite de las personas

que se consideren perjudicadas por su aplicacidén"(41).

MSi el Sistemms del Arbitreje forzoso se acepta con
honredez, con decisidn, con rectitud y con propdsito de obte
ner por este medio 1la mejor Justicia, no puede dejar de pro=-
ducir sus resultados benéficos", y, “"en todoe casou, como an-
tes he dicho, no serd posible convencerse de su eficecia gi-
no es por medio de su aplicecién, afrontando y ain provocan-
do la interposicidén de los amparos que deben servir para con

spgrar definitivamente o rechazar el Arbitreje forzoso"(42).

4.4 ADICION AL ARTICULO 66, AMPLIANDO LAS MEDI-
DAS DE APREMIO QUE PUEDE BMPLIAR LA PROCURA
DURIA EN BL DESEMPERO DE SUS FUNCIONES.

Le inanera de hacer efectives las norues abstractus se
logra a través del Dberecho Procesal, €l que & su vez, contig
ne una serie de reglas de cuys observencie depende su propia
efectividad.

11l procedimiento es el orden ¥y 1n sucesidn que siguen
loa sctos o econtecimientos que en su conjunto forman el pro

(41) Ividem, pég. 14.

(42) Ibidem, pég. 28.
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ceso, y el proceso, & su vez, esta regulado por una serie de
principios que tienen por objeto que mediante el se consiga
la finelided inmediate de la funcidn jurisdiccional, le cual

ge traduce en una Sentencia Justa.

Esos principios establecen para el Juez, que es la Au
toridad & quien el Estado encomienda la realizaecidn de 1la
funcidn jurisdiccional, fecultades y deberes y las parteas es

tén agometidas & las primeras en su actuacidn.

Ahora bien, dentro de esas facultades que el Juez tig
ne, an el caso e estudic el Arbitro, estan los Medios de A-
premio que como se€ ha aeﬂgledo por la Doctrina, "“enclerran
le idea de coaccidn o por lo menos conminacién a fin de obte

nexr un resultado"(43).

Los Medios de Apremio son una manere, el modo de ha-
cer'cumplir una determinacidn judicial, y en su sentido méas
amplic, €8 la coaccidén ml cumplimiento de resoluciones o de-
terminaciones dictedas por el Orgeno Jurisdiccional. Los lie=
dios de Apremio significan concretemente el acto procesal me
diante el cuel el Juez, dentro del julcio respectivo, emite
un mandemiento en virtud del cual ge compele & una personsa &

cumplir un Mandato.

(43) Eduerdo Pallares.- Diccionario de Derecho Proce-
sal Civil.-Declmoséptima edi-
cién.~ Editorial Porrda, S.A.
México, 1986.~ Pdg. 91.



- 108 -

1a Ley Pedersl de Proteccién al Consumidor en su Ax-
tfculo 66, sefiala que la Procuradurf{a Federsl del Consumi-
dor, pars el desempefio ae las funciones gue le atribuye la

Ley, podrd emplear los siguientes medios de Apremlo:

I.- Multe hasta por el importe de cien veces
el salario mfnimo general disrio corres-
pondiente al Distrito Federal. En caso
de que persiste la infraccidn podrén im-
ponerse multas por cada di{s que transcu-
rra sin que se obedezca el mandato res—
pectivo. De reincidir el Proveedor, se
estord a lo dispuesto en el articulo 88.

Il.~ El euxilio de la Fuerza Pdblica.

Y en renglones sparte, seilala que si fuere insuficien
te el Apremio, se procederd contre el Rebelde por Delito en

conira de le Autoridad.

Respecto de este iltimo sefialemiento, consideramos
que seris més prudente que se aplicara el Arresto como Co-
rreccidén o Apremio, pues siendo este la Privacién de la Li-
bertad por tiempo breve, no tiene cardcter penal que amerite
precisemente la intervencidn del Ministerio Piblico, ye que
Bu objeto es exclusivamente hacer Corccidn en la voluntad de
las personas, para vencer su negligencia o contumacia para
no resistirse & cumplir las determinaciones judiciales, y en
cambio resulte necesario, molesto y dilatudo el seguir le ac

cidn penul por el Delito de besacato o un iandeto de Autarlaned,



PRIMERA.-

SEGUNDA. -

TERCERA. -

CUARTA.-

QUINTA.-

CONCLUSIONES.

Es una realidad social que el consumidor al com-
prar generalmente actdia de manera emotive y compul
sive, adquiriendo cosas que no necesita de modo pg
rentorio, provocando con elloc 1o que loa expertos
han llamado el CONSUMISMO.

En el fendmeno del consumismo participe en gran ma
nera el aspecto psicoldégico de las personas, sin
embargo, también la desigualdad intelectuanl y so-
cial que existe entre los hombres (Factores Educa-
cionales).

La Defensa del Consumidor se ha constituido ya en
un factor fundamental en materia de polfitice inte-
rior de cas{ todos los pefses. En México, como le-~
gislacién especifica sobre la proteccidén al consu-
midor, se ha expedido la Ley Federal de Proteccidn
el Consumidor, que entrd en vigor el 5 de febrero
de 19767 que fundamentd por disposicién expresa la
creacidn de la Procuradurfa Federal del Consumidor,
Institucidn que tiene como cometido promover y pro
teger los derechos e intereses de la poblacién con
sumidora, mediante el ejercicio de les atribucio-
nes que la misma ley le confiere.

La Ley Federal de Proteccidn sl Consumidor es de
Orden PRiblico y de Interés Social y regula una ac-
+ivided de comercio, amctividad que corresponde le-
gislar al Congreso de la Unidn, en funcidn de la
etribucién que le otorga la fraccidn X del artfculo
73 Constituclionel. -

La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor termina
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con lea regla de los actos mixtos, impone nuevas mg
dalidades & la contratacidn de servicios, & su pres
tacidén y, sobre todc, concede & los consumidores
nuevos derechos que antario no tenie y que se tradu
cen en obligaciones para los proveedores.

Por su naturaleza jurfdica la Procuradurfa Federal
del Consumidor es un Organismo Descentralizado por
Servicio, ya gue es un ente de Derecho Riblico Au—
tdnomo, con poder propio de decisidn y con compe-
tencia limitade y especializeda para mejor proveer
el . cumplimiento de las disposiciones de la Ley Fe-
deral de Proteccidén &l Consumidor.

SEPTIMA.-Une de las atribuciones que confiere la Ley a le

Procuradur{e Federal del Consumidor, es la de pro-
curar la asatisfaccidn de los derechos de los consu
midores, mediante una Conciliacién y Arbitraje Po-
testativo; y entonces, si1 bien la misma ley facul-
ta a dicho Organismo para que cite al proveedor a
una Audiencia de Conciliecidn, deja a la voluntad
de las partes el aceptar o no su intervencidn como
drbitro, come merae Asutoridad especieslizede para re
solver el conflicto ya planteado.

De ahi que, la eficacia de las disposiciones de la
Ley Federal de Proteccidén sl Consumidor, quede con
dicionada al buen exito que obtenga la Procuradu-
ria Federal del Consumidor a través de la Coneilig
cién y el Arbitraje Potestntivo a que se encuentra
faculteda, ya que si el congumidor lesionado no ob
tiene ente dicha Institucidn la satisfacecidn de su
reclamacién y, por ende, la reintegracidn en sus
derechos, dificilmente acude ante los Tribunales
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competentes & deducir su &accidn, pues casi siempre
afectedo con un problema de minime cuantie, la so-
le presentecidn de la demanda le resulte en el as-
pecto econdmico excesivs en comparacidén con la dig
minucidn petrimoniel sufride, o blen, incosteable
el promover un juicio ante los mismos.

Uno de los aspectos més complejos de la Administra
cidn de Justicia de nuestre época, ea el relativo
e la reelizacidn efectiva del derecho de todo go-
bernado pera acudir a los Tribunales planteando
los conflictos juridicos de los cuales formen par-
te., De shi que para que esto suceda, es preciso rg
mover varios obstdculos de cardcter materiel entre
los cuales figuren como los més importentes, los
de la carencia de recursos para obtener un ssesorg
miento técnico de cardcter juridico y para cubrir
las costas del proceso, cada vez méa elevadas.

Por eso y pugnando porque el acceso a la Justicia
por parte de los consumidores se haga efectivo,
consideramos necesario se imponga forzoso el Arbi-
treje por parte de la Procuraduria Federal del Con
sumidor, haclendo las reformas neceserias a nues-
tra Conatitucidn Genmeral para eviter se violen las
Garantias Individusles que la misme conseagra.

E imponiéndose el Arbitraje forzoso, por Ministe-
rio de ley, por parte de la Procuredurfa Federal
del Consumidor, esta ejercera una jurisdiccidn es-
pecimlizada en 1a materis’ de Proteccidn al Consumi
dor y de esta meners, Be evitard el que las dispo-
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siciones de 1le Ley Federusl de Proteccidn el Consu-
midor queden sin eplicaerse y por teato que ye no
resulte ineficaz la proteccidn gue pretende dar a
le parte débil de la relacidén de consumo.
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