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I N T R o D u e e I o N 

Ingentei-oz Indu:i:tr1ales. P&1•a inc:rementa1· l¡,, Pro.:l~1c:t1v1dad d6 

~ac:ilít'ii!tri l• labor d• produc:1r, Gl ín;;111ui1•ro ex l• Per:i:on;. 

P•n~ar en . el pre:r.ent• :si ,nó · .¡,··- ~l futuro·, l• -1nduittr1it1. 

m•1'1c.11.na requ1ere.-de gante· _c:apA;, _v:·:&ud~:,_en_ t<:>Cui._s _-l_•s. i..reas y 

sÓlÓ dÍ!i esta : maner11 · _,·-ro~;-~·,-.·a~O~/; .:Sa."i¡·;..-. •.dé;i~;ite Y e.aner- ·ur. 

meJot" mañana-.· ·;;·\.'~ o·.-=:.-'!:,_·,_'-'.:{:_;. __ .' 
·.:. .'>;;:.·. "" --_:;::· 

Una< buena -' coof..~-1~·.c:1-ón: en ·'í~ ·---~~-~Ustr¡a •'s. v1 tal Par• ·et 
' -'' . :--. : : .- ' ~-: ', 

cesar-rol lo de· 111 ·· m1sm11; un11 :e;~p'r~~k-- _q~1• _no -. 41ir.t;, bJel'I 

_cont.rÓlada y "~j:.rop·~·ad~~~l'lt·~-~-d1·,.·i~t·d~: es .una empresa .qua no· ha 

visto hac:i• •l m .. Ranl.i·-~a'~---'im~~rt·~~t~ eztar i!.· l& vanguardia d«r 

l• 

una 

tec:nolo..Í!a'' s1emPr•· ::iue sea 'f~~-~¡·~.-~~~- --~s 1mPort11nt"' ten@r 

mentalidad ·.ganado,.;11 ·y· ;-._-~¡~'¡~~~-~ ver 'c:omO· zer · mí.s 

productivo_, el· d1s'eño.-·de _:::J~~~~·s ·-~~~-C::o~t.rOl es una 'form1-. d4' 

; . .-· ,' ---- '1' .- : ·""' ,- ...... , ': 
asegurar un Proceso- optimo de un;,. 1.nd~IE;tr_ia -o 'em_Presa, es el 

lu<;ar '.d0nde: se tOmári.-.-deC:i:s¡i'Oria;s-i-Y:::z. ;~_¡~·rit•an •ltern11t1va2i: 

pario· que. ;1empre ··~~~-.~::~~~~·~d~:1:6ri·>:·/_._-,,~· .. 
_-,-,:.:-.;e . >, ,'· "':·"' 

E2:. imPortarlt9 :~·~.;~:~·~..:r:::'<·iri~-~-i~:~Íi~1:"~d~~uadC:: de un cUarto de 
-.·.·:.-:,.-:-..... , ... '?\_:;;>.r;:: .. - . . ""!'-

control¡ ,.un mal ~ disef\o: puad& c11usar_que una 1ndust1•111 sea 
' . ' ' ••• ; ":.-,. \; :·;-i .; ·:.:::· 

í,.:¡c:o~tea~.i •. ;,,:.·:~-· ifnF;~odi.iCt:iVa;,·adtimás'-d•' se,- r1.•s<;osa Para :¡us; 

empleador. · ~~~~~t·c;·: ··qu•· ':°ti;:¡\ ·-~¡,l (~or;troi PUed&:- c:aus:ar Ur, 'aran 

da::.1121:tt"•· 



51 UI'• Procezo se er1CUEtntra en m&las c:ondic1ones. 

?O,. carac:tar1st~c11s del proi:-10 prc;:icad1mient~·-· es naces1<r10.~1n 

estud10 pa,-a encontrar la c~us& 061 p1•oblemi. en"- e.1 procez:o Y. 

z1em1=>re lo mas imi:>ortante anc:ontrar ·la s~l.Ú:i'?ñ-. 

No ~• :ir.abe c-.iando nac1~ 1• idea_ de .-;~:~-r-i'c·.-~:~:~-- un_:cuarto 
. --. -~,,,:~-:¡__ --: '._ "- -:--- ... ' -; . 

donde sa pudiera ll•var .tOdill. la: 1nform•c.~~n·_-.de,,_una·.planta, en 

al 9Un lugar en .. 1 remoto pát11"do, -. üna-· p;e·;.-s::;n11 ·:i-n•;;u!nío:S1r. Io9r0. 

idear lo -que -ahora conoc·e~~~- ~-~~~--{r_¿~.;~-~~:~~-~~lj~~~H-:~--j~~-~~-~-~: "· •1 

¡;.r 1nc1 pio _ d~ este , fl!• -- ~n __ .. ·.tablero ': dond~·,~ se . podí •-- t.ener 

1nform11.ci'on sobre . · Lina; ·m._á,~~~:n_a·,::·_~~-~.-~-m.·_·-~-· 2:-~¡..~_r'.~i~- p~6si0n _en ... 1 
. ',·;~---¡ 

<!!l. voltaJe y· 1& :te'inp;.;:a't~l-~a·:::.~:- · ·,:,::· · 

'-;,: ,, . .:-:.-.-- .. -. ·. ·~ ?-~-. 
primer tablero coman:ó' propiamente- con _la :·R~voi'u.Cion .. - ·-'" .. - -.-- . "" 

.r..c:.eit&. 

El 

lnd_uz.t_rial, · d~Sdé , .. ;·1·~0·5, ~ r cU;;,ñdO' TofnBE';·Ne.¡;;comán .1nVentO l& 

primara. m~q~1na.·d:i¡.· va.Poi- ~-~dJ'st·r·ia'1'.: El :~··;;;~p~;' acumulaoa 

~1"&~101'1&~ -. mu~.-_ -·._:l·t~~ --~or:"io Cú-..l ·. ~~-~::.:11np·~~~:~\~~-~bl e·· re~ul ar de 

esa Pras1on, lo·-_, pr'imerO'" ··'.q~1.: - :s• 

:) i;á"í.;;~¡-"¡,,i-, '·da. p_r&$ion que 

re9ulaban automat1cam_ante la. P~~~'¡-~!'·~·-.:· ';.•ro , m_..;,~- t~rde. el 

mec:an1cos: ,·,~.º~·~:~·;. ·i,~~:·· 

humano llevo • · í& , ln·v~~ci·~;,---~~--:-_.-~~: _m1onome~ro, 
. ' - . . 

1nstrurnento que se-rvta par11 indicar-· '111. PreS10Ji_:én 1 --l~._Calde(r.a. 

de ahi fue,-on construvendo diferente5' elem"entOs-·-de-·medtciOn 

molesto t•n•r. qu• er.t•r viendo. l.~-··'.·;:_c,;~t:1d~d·:·-~~->i9~~:::d~----_-a_Í-;;11.i~: 
lado mientra: la Pres1on d•Sd~ _ otró :y'_d~~id.ió~~JJnt·il~-· dlcho:; 

_,_ '·:> . - ·1._.·. ~ .·- ,_ _._, 
el•mentoc sobre un pequeho. tablero: de· metal quCo, e-s:tab•. · 

fundido den~ro de la m8..:iu1n~. en .'G.1.- c:U~,1-:.:·~~ loca~·i:ab11n ambos· 



. . 
m•d1dor-e: oa-J da ii:l n1ve1· d8 ag~111 y· el da pr·Qs1&n. a:.1 fue 

como. ~r"OPl illlfhtnt& ni.c:1Ó el. ~r-11n9i-, iábl ero d•. c:ontrol d• 1.w1 

o!:"!UlPO. 

. . 
tardé, lo: .;j1::eñ&.dore~·- y f11-brio:11ntei> nec:•-::.•r.lemente. 

F-11r11 1S:l'O Sto •mPe::aron 1o d&i::arr•ollar téc:n1ca:c O• d1zeño d'1< 

cU•le:c se PUd1er6 tan&r lr. 1ntorm&c:1Ór~ de un proce:co 

En 1$42. en N~1ev• York :z• construyan las ma:: o¡irandes 

t&br1c:a.z. de l¡, tu:ctor1a, laz cuale!!'; nec:e:citab1on d• Ut"1 rn•dio 

c:on~1abla de control para :u~ proceso~ es entonce: cuando 

m1 t:rna:t.. 

3 



•• al 1ment.os, •• :;:er-v1c1os, productos 

f'"'m""ceut1co~, pl1o.nt&1. de -;iener•c1on d&. ener.¡a1a electr1c1t y 

&ccid•ntes:.•~ por fi!;o que se ide¡, un& forrna.. e& .contl"ol ex•ct.11 

para un Pr-oce=o. en mucho :;e d .. be • los c:1.1•rtos d• c:ont.roJ - la 

necas1to d<t: moderno: 

-; 't--,:-. ·;··.,::_, !_.::,·:, .• ·.::-;,; 
Lo: f¡obr1c•ntoa: de tablero; :dii '.c:~nt,.ó"!":;.~:1;,:.;nd1·eron " 

- . : .. :: , . . _;._:.: --, ... >;' -'·:\·f ;~_;.:_J,.:.:,_'.-~_~':>:·L -:'<,:< ·;-__ . ---~ . 
toda:i: lil:I: e>119enctas _ d6 la 1ndust.r i" :stemPre·: present11ndo '"' 

lo: tilbler-o: coni:tante:, m-.~o;~~;'b-~ ;~:~~~~1·~;i:~,f~:á~~,:,-d~Se' _para 
.. ··<· ... ,1_;~:-;~~:_~?-·,{::.;:: .. )/' ... _- . 

al lo &ro tratoaJoz ·..-eAl 1;:ae1ÓS.~- "'pOr- -:\ Gilbr_•th.\'Y :·c··ravlor:" que· 
'. . . -· .".-(~ '-;""'~~::~; •. i::·.:-_.;,_-.::,~;:,+,:~ -;/-:::.:_:-:-; -.-·.. ·; '. 

1mpl 1c11t:ia. el· u:o .. de _. e>ctenao: 'proced1m1•nto:;: da~ dt:iano·- de 
·:,; ,. . ,_,. -... --;,·· . •:'-:'~ _-. 

zof1sttcac1órl. provoc•ron 111 nac:e~idad de _u:¡ar. tecnica.: d• 

control y a:. dond• nec:4!.n pro~1Aimentfo lor. cuartor. d• control 

de la. forrr.11 .:iue lo: conocemos actualmenttr .. 

4 



•· 
Lll11do:. de No,.te Amtil,.lca, ¡,,l ,.ededor de los: lir.nor. 70' E· fueron 

redei::cub1e,.ta:s 1mport11.ntes ·tecn1cai;;_ ~ue habían :.1do 

d&%&rrol l i.dao::. en al Pesa.do pOr _ •l In9,; l<ia.l thi·1· Shawr.rt, q~1e 

traoaJabio Par;. l;o W•:tern -Elect'.~1·c· _C~m~i.nY; el d•:scut.t·1m1ento 

qU& pr.:1i=oorc1ona un un proc:e:io 

. ' - . - -

trad1c:1onaJ herr-am1entÁ da 1nzpec:c1_on.r;-:~on·ellÓ- un detallado 

co11trC.1 d6.l i=-roce:c.. 

La •s:tructúra. del .t·f.ab-~"j~--~>~~,¡~--:_;~> : 61 ·mi :smo_ :orden· q~1e. ha 

racor,.1do_ l• ·h1s:t.01·1a,. dat d~-s~i\~:-~~~,'.~c¡;;·~:;.·toi · ~~ .·~6~~~oj~ ·i:-llar.tc. 

" c:iue con :u: m.ttoao:: ·ha. d1c'tad~ '·'/r.'~~-:'.'~~-~~,~~-_-:·~~í~ ·-~~~·n· '.se~u1r::u11 
J:>ara yn diseno 0 .ikd~--=-~-~~~-~:-, ~1, e::;~·~:·,~:;~ ~~·al .. Proce::o ··,na.s: 

. ' --. ,. :",'t/," ..... <-.'- ,.' ,_, y• • 

::·;;;~:~~¡~~~11;11~~1!;:·. 
nec:•:: 1 dad actua J , •n '.'una-" 1 ndustr i • •:'.'.1_ :;.~·t>aspué:s·, P:l antei. . r;ormas: Y 

· •-.: _~:::-, -:-:.'X~:~=.1~+~{·>-~'''.;5;-.;;_;·:,~«:·/0~;{1t:itf>!,-¡t:.";:;_{':--~·;::.:¡:;J;·,:_ .. :_, . . ··= :~. -_:" 
proc:ed1m1entO~ .'"del ·,5 · actud10\'.,d•~';.,met·odoc-;_qYe .' con-'.·fa ·;b•'l:• -d•l ·- · ·._ ~>- ,__._.: .. ~i;~_·,:-:t:ry+0;.:;;!(it-;.-2,:·.::~t,:;:,.,;;::¡{·~"''-'0.i>l;'.,\:,~·r.::~~-'.-·i_-':'.' 1;:.f:'- .. _-'; °' ·· -'· '. 
dis:eño d• ·,un · .CY•.r-to~_:;.de'Lcontt'ol;_ 1 pua_=to ,_q~1,a; no: mua=tr:r. al 

::::n .:::::º• :~·::!.i{~~~~~~~~B1*~~1Jt§~~!~~~:r~~~~f~';fa .~:~::· d: 
dec1~1on•c. Pr~v~ryt~.v:aS:: ;;;·: cO·r,.4.C:ii v-ás.::~en:-•1 :' !n~O~tt~;é< i.'dec1.1~~0~ · 

·:",>/,- -- - -.:,~::-:.-. \---- ',,,] .. "'' ~ 

__ ._:-:: .... · -.. :: :_ .::s_';i:~;:":-:\·· .:~·~-_';\'·.:-Í:}_,.J~,=-·~:t}·.:~:~~.:;.~'-:~'.~~:-~<'~-~< .. · · :" : 
E;l. -f"1nal. 'de_ e:t• -tr-ab11.JO · c~-~=·1St~ ;·.~·":-~~~ .. ~et'.; ,b,._1ndado ·•-.'· todill 

ac:iu ... 11111- per"Eon• , ciu• ·.·~~-i_:~:-¡-~- r'fl'<=IYJar~· un :co110~1mtentc. 11dtilcUado 

. !; . 

..·-· 



func1on-.l. Pl"QCt1co. y econorn1co y mant1Eon.;, a s:~iy OJ:"erar10:. 

Ml ent1·a:i:; el lngen1e1'c• cont1 nu& dtriit.I" l"C-1 lande• nu&vo& 
. . ' - : -

Producto:. f~br1cado~ con t~cn1ca:. d• fabr1~6c1on· ma:. 

ef1c1ente= 

•f1c1ente~ 111etodo~ •• 

. ., 
que. 

- - ,._. - . -- _,, --~ 

zel"•n- •n_un"futu1"0-~1._:.un·1·.:~--.".aa d.i_.1a 
_'i· - :···, 

n•c•~t ta1•.a"· ; dtr ·, opel"a,-101: 
.·.:,:.• 

n8ce::adae1-dG obr-_,~o::i < ~ •= . .' func1 on·•= 

.-_:'i-~~ <: :,::' cual"t~~ ~~~ --·':c'ont.;..·01 s;oru 

' - : :._. :>,,·;_<:.-._:-!;: 

.=_in 

· "Loz:. Sup•rvtsores':lncansabl•s de'·..;_-~' ·Pr~duc:ci.ón';. 



CAPiTULO-I 

FABRICACIÓN DE.CUARTOS.DE CONTROL 

A.- IMPORTANCIA DE LOS CUARTOS.DE CONTROL.· 

·• -~- _::_;.~' .;:::··, - - ----.· ' 

Lo: Poce:o: - _de.:' \.~ñil \ndustr 1• -en ·~:~~:- ,_'.,~dei, :-. t\.l~'ll-~1 i'.~ • 
. ·¡'.:'/ .•. ;c.'~-.·':~:,;_---.- ·--·; .· 

Dombe~. Í i n9~-~ :-~:-'::~~f:~r~:\\t~:~~~i}:~~~-~--'-~--=-: _n~~,ª-~~ ~~.n t~n.?r_ . un 
concrol l='Or se9\.u·idad-':(di11\·1a:Pia'nt·.:-_·y·.·da_:¡¡u:1 amPl•ado~:- .;,1 

;::::ce,~~· ~::1~1fff~~~~~}~i;é~ .~~i:,";~::·º "º:::··::.:: 
ded •.•on~•\:~~;f,~Ef f)W;i1{g,:~»~º:::.¿:,::::. ~~nt7• d~l. eroce•o 
para- poder. :tomar. accion•:5·iprevent.i vas;.' .. Y·. cor-yeo:t.1 vas. a t.1&mPo, 

" ... "' '---~,-..-: ..... ,,_.i-.;','.1";;¡<,_'r-<'..~~,~-_;ó_;\'.::.(.'.:-'·".:\ -,~_'.; __ -.• _.-;;.~:.:,- ._. . ,· 
ad•m•r;·· de --_.que -nos par-mi te :·reduc1 r. al· 'm.111.x1mo ·el t.iempO oc toso 

. - .:·. ·.·C_·:-_•·.· .. Y;-/;''·'<:~;;;-_\,,:·~<::-./,:~~.'.,~;_:!:-'..-;---·:'.-·'_'·_,.;·: .·.: ·:-.-- ---.. - . , 
d•l --p,.Q'Ce:O~·~;-: .::- El _:control.-~•< 109ra '9r1octas • 111 -e>:1 :tenc111 da 

10·10·., ¿~~~~~t·ó·r:> :~~-:;r~~~1~i~,~;:.'T~:~~--:te_::_··~t-i~-~.: q~~- :.~.~~-:~~;, -~ .... costo 

· 111 ~e~~~~-~-.·.;_{_i!'J~¡:~ -~> 35:-!:• ,d,.·_,-:la :'1nver:11on: de l •: i=ol ante.~ _t11n-to 111 
. - ·'f· 

· ~::::::::;· '.~r;~~:~~~~~·i:~,1;~~~~~±s::~~t;;2~;~h{2::~::~ ... :. ::: 
· c:uartoc ·:.d•·:.-~ cont.r:ol:i·Y• ·.~u•-':.-.. 10or.~·aquel los·:-_1u;iar•s; •n~ dono&i se· 

. ·"-··-~·/:·:~:~-.-·.;.'::'.\\~~-.'._;"'·. :"··- .::::,~'-<·-. .' . :~_:,;' -. ~-r_ - . , .. 
·. c:19:11ryol l• · _.el -~;;contl"'ol ~--'-'.'del,;;'. Pr:oc:e::o~ c·:-:e::·-<: muy ·:1mportant• la 

. ---. . '.· ::~-,',-.'''_/;''.(·_;_.:~-.;;~.; .-:_-: .•. :_ :.:~ ::';: :>---:<·¡\_' ;·-· ;f;: ":\::><>t.'.·'><:.:::-'°.:,·,_· .. ; , :. : . 
corr:ec:ta · .- selec:c:1on::·· CI& 1.:.10:: ,·-.-equipos.."Tde-·--.. ;-contro1·, ·que-: d.tb•r1 

uti" i. i-::~~i~··.: :-~~~t\~;-.:~:~~~ j!~,~¡~~-~:b·'.(~}-~~!f.~'~';~::.,:;)~~'' -~~~~~ -:~'~1~~,~: al 
-'' ·,;,e -":.'·-T·,_., .• •. '-' .. • ; '. ·.''·· ,'.;: • ','' ·• •: l ·. -, 

eiu".i.t-.' funclo~;.:·~t-~~eo· de Una_;·íncn.i'~t.i-1í.-:"· · ,_ .. _ .. · · ··· · 
' ..... ·'.·· .-.-~·.-., :.:.-.<. 

El 

;:,•, .-:.;·;.,: 

::elt.c~·l¡;,.;-~~ ._.. •1:---d~~~-to da· ~~~~·~-~}t:d~~Ü~-~-~;- • · nue:ltr•= 

nec:•:;·1:d8~ei:, ';/_· d~·)'. t~--P~: da--·;,~¿;~~~~-'~~-;:-.:~~:~ ~~-~-e~~·i:_·-~~-~rr.~d~ ·no . 

G: ~nlÍ ta~e~ :;&ci l d~ -_--¡~;;.,.~ ya - .qu•-.•l d1,~~-~a~Ó·;. t-~~n• une 

am~l íc1rn¡. var14.d11d: de e-.qu1po:t · v :s1s"t'•tn1t:E .· .que P~lad&n Eer 

ut1l1:ado: y no =1•mpre lo:: m~:: caro: ::on lo~ meJore:. 

7 



:1e.mpre l"IAY que 1>enz¡,r "in 11< v1d11 ut1 l da:l equ1po, lo 

::enc1llci del m1:mo y qua :e tangan raf•c.:1eine: d1:ponibl4!: Y 

¡,, un bu•r• co::tc• ,¡,n al rnomentei ql1& té r.aqu1er1.. 

Ex1::tfln 1nfin1d11d de controle:. corno :on 10:1 

- l"l&ca.r11co~ 

- Pn•um6tico: 

- ElEÍctrico:: 

- Electrico~mecánico:: 

- Pneuma.t1coswmacan1co: 

- T.érm1co= 

- Analo91ceo= 

- Electrcinico:: 

- [119it.rde: 

- Ultra=ón1co:i: 

- Y combinados entre :¡;i 

Como ::e pu•d• obz.arv;.r e:-<15tan todo tlPO de 1n::trumanto~ 

cor1 loz qu• se puede dotar • un cuarto C16 cor~trol. c&d• t1po 

d• lndll::utri.r. requiere una. forma de control mllY e::peci f1ca Y 

es; uni:-orti!lnte aclarar 

forma en que debamo:: de a:co9er lo:: equ1poz adecuado::. 

E:. muy lmPortante. d-ef1n1r tril tipo de industria •n 111. <::iu<i: 

::e va a in:tl!ll•r el cuarto d'! control y Plleden se1• "l9unas de 

la: s19u1enta:c1 

• 



- Planta; Termoe1~~tr1c:a; 

- Indu:tl"liil Al1ment1c:1a 

- Ind~1;tr1i!< de En:::;arnble 

- . It~du;tr 1 a Ext rac:t 1 Ya 

- Indu;tr1a del Papél 

- Planta; d• Tratam1ento de A9ua:::; 

- Planta= de Raducc1Ón de Mater1ale~ 

,·.'.-_ " ·<o . 

En lo:¡ 11ño: ·México· ::r;;~· -'~a .. ~ñe:~~~l'.'•d~·: con. grande: 

~~t¿·:.no~·- hfi:.11evado a probl.emaro 

donde · .. cad~.' :,\;.a·:·::~~· "n9C"e"Sc'i"t.a ~~~-;-~e·i ··1,.;~.a;r;l~· -huma.no 

Par a -1 Oilrar pr_OdUc: fr.-:: ,,¡·•z._ ·.'con. ~~~¿~'.'-~·::'~.n ;~ ;~~ink- ·~·~-r, :· -~-"f i--~i -~~~~~ 
•O• - ',,. • .,_ 

extremo; 

el in9an1ero ~ M~-7,~~~-~-~-~_{;::~::~·-~:~-~;;:: -~;~·~,;--~:.\.:~:~i'.~·~-~-~-·~:~.~~~::·.~~ór': :u:_ 
1nno ... ac:1one~ y i;oluc1ones :·e::pontan5a::.:' a-· lo:!:/ probleml'lt.. de .11?r 

',' :· :. -._;-'.·~i-'·~·;:'z".";·:-_-~:·-:,; -;·,-~~.;_-:f-¡.1~>:, ··¡:, -::·~,_->:-·_:f:--.:; .. 'r ... ::i:;•_7) ;. · :_-.~! 
proc:.a:co:," .:on-· <;1ente'.:·con::v19or-.'-.y:..~-.¡:iran'··"-1·t,9an1·0: .,, ~ara:.~-. la 

e. ·:- ; _ :- _ :>.'-, .:'.' -::-:·;:'.: ·:·;::~1);;c-·.~~~·,·j;- .-",:·,;<·-~'}i, __ ,h;-:~-~'·::':.:;f\~~~:,"·· - -. - · "';: · 
lmprov11111.c:1on •. -: ... e:to'.-::··,.·s·-.;·: lo·:,1:que·,.-., h1<c&o·-:·:'que , val9a que· •r• ·,el 

· :::::::.: ::~:-~:;iI:·~~;t!~iif ~~f i~w~~~t;.t ;f~¡~·"!,~~:'.t.:··~.~· ·' · · 
La =.i tu_ac_i_ón_;-;;.:. llccUa"l .. h.- ,_-atec:tádo;:g¡..aveme;n.:e·· ~--,t.óda:.' i •• . 

1 ndu=t'r: i-.;, -e:t•b le-~ ~·éi~:;:;-~;:;/~l ~-~.;~{i¡-~~:~¿~~~~;t~~-;\t~~,~~-~,~-¡;~~:M,,: 1·~0 
. • . . '' -~- - ' ;-- .~.:;- }.;,;_-· .. <.[·;',':_" :~:..-,~ :::.~~:::, .. -:;~, ... .-:::> -~·.'f.,'.:---'.·:''· .:;:_ .• - ' - .-':'. • . 

ha=ta :u:; ult1m11:·.con::•ct.1enc:1a:·,-lo·:qu•'.'.1mpl1c:a_· un .11.lto rie=ao 

Pilr& · el'. lnver:10:~~--~,~~--0~- ~~~~fe~~~~~~;;~\~'-:·t::~~:~·~::~u-~ 1·~ Co1~f~ ª!':I< Y 

ree:ur:o: en.el'1a.·· .~;.·.-.-."'''·'-;. ",;.- ··,:: <,,·.:· 



A cont1nu•c1ón S.<Er rnt1astran une~ o;ri.ficr.s dondEi se pueden 

obser-var. lo::. dl ferentes m&todo• d.:t soluc1ona:: c:iue se pueden 

ofrEic:er • un Proc:oilso. 

- Soluc:1ón.Manu•l <FIG. l.A.·1.1 

El operario Yli!l la .r.l comportam1"'1'to d4i.l proc:e:.o y rnodi . - .- .· . ' 
-f1c:a la: enerada:: para: al· aJU:t•. · 

- - . ~ . 

- Soluc:10n Hodr~~l 1c~, <F·~~~;- --;:A.~:-~-~·.--.-- . 
. . . ' . . 

E=t• :1:tama .·:¡···- .• -~~·i.~n11··.'~¡;~-~~at.·~-~~merit~· á1_-:ub11· el 
:\·'.'···:_.'--:-- --. 

:..&.cierra la·1111:ve-Y asi :controli. el _,,_,_ 

- Soluc:10n M•c•n1ca <FIG. -· ·1'~ ~~-~.:-.¡ 
Es •I, ca<:.o del --~ª,:-~·nis:~~· ~-~~~:d~ · : po.--_Jilm•E. Watt. 17e~ 

al aumeinta~ lit ve.lÓc:1d~·d. b·aJ~- ·_e1 ?_Í:ton cerrando el 

:um1n1:t.ro de anero;i.ia.· reo;ul• .J11._sal10• d.; v•por d• l& 

caldera. 

- Solu.::1on ElGc:trica. <.Fiá~-·'. l~A.4.l 

... 

Func:1on11 ?Or. ,rned10 -d• c:1arr•< y .. apertur11 d~ c:ontac:tO~ qu& 

a ~ti ve: coriero l •n ·--~i~~:re-~/ · ·;~.'n-o::·,· y· puerta::; 

Soluc:IÓn 

: ·_ ' .. _. _. :·' _. .: •, : . ,_ . -. . 

Elect.ron1c:&-Ari;.lo9tca CFICh J,A,5,1 

por •Jemp)o.l• diferanc:1a ent.r~·tM.~t;.i~c:idad medida 

la velocidad da:aada - hac• aumantar ·o di:mi'nU1 r .á1 · 

'º 

y 



- Control I11o¡i1t•l f"rc..¡irr.m•do <FIC;. l.fi.t. > 

E: cuando 1nt.eractu11 un :iterna de comput1odoril con varia: 

0Pc1on•= ca..p1o::: d&. tomar lit. 1n,;;,jor oec1:1Ón pario el 

¡:>roce:o. por o:iJE1mPlo1 Ut'I proce:o cornpleJo- de var1a: 

<lrntrada:. y 1:a.l1d1i~ qU'ii neceri:ita u1;a dt1cis.iC:11 pilrto p.:>d~r 

act-~iar :obr• l•: entrada: dal ~roca:c.. 

11 



entradas 

_z_ 
válvula 

-o "o-
Interruptor 

SOLUCION MANUAL 

-

- El operarlo vfglla el comportamiento 
del proceso y modifica las entradas 
para ajuste 

salidas 

Proceso --

(B 
termómetro 

Indicador 



Flujo de 

CONTROL HIDRAULICO 
- Al subir el nivel de agua, se 

cierra la llave de agua 

Agua ..--~ c:-r-:-i 

Apertura Nivel 
de 

V6M.da de 
'-----------~Agua 

'----------- Flotador -E----' 

Altura de Agua 



SOLUCION MECANICA 
- Al aumentar la velocldad, baja 

el pistón cerrando el suministro 
de energfa 

Proceso 
(Turbina de Vaporl 

Caldera 



SOLUCION ELECTRICA 
- El cierre y apertura de contactos, 

controla motores, frenos y puertas 

Proceso 
(ELEVADOR 

ELECTRO/MECANICO) 

H :::[g]y' -E-

]IJ Interruptor 
-E ~ 

Relevador 



SOLUCION ELECTRONICA ANALOGICA 

suministro 
d e 

Energía • 

-

- La diferencia entre la velocldad medida 
y la deseada hace aumentar o 
disminuir el suministro de energfa 

Proceso Temperatura 

(Horno) 

~ 
~ Temperatura Deseada 

CPunto de Ajuste) 

' 

Controlador (PID) 



CONTROL DIGITAL PROGRAMADO 
- Un proceso complejo de varias entradas y salldas necesita una 

lntellgencla para poder actuar sobre las entradas del proceso 

Procesos Maquinaria 
Qulmlcos de Control Robot 

Nlimerlco 

Có.. • 1 ~(J 
.. i.; 
~ 

r JSD Monitor 
Video 

Computadora 
Dlgltal 
A.- Pr rama/Datos og 

; _¡, .... 



L.a: emPre:a:: di:eñi'ldora: d~ c:Ui'lrte>: de .:ontrol, oan 

t.(¡1·m1no:c Clo& Pl"odu.:c2¿n de. loE m1:mo:, 9.¡;r,.¡.r¡.,., ~in il"lilf"l!li::.C• mayor 

y .. , p¡,,{s:. Lo< 

encuantran C>á::i;1.::i.m.aint.ai en cuoril<:1u1•r_ lndu::i;tr1i'l, aun<:1~1e :ie 

El Petr¿leo en :! no:: •;;11znera r1<:1ue.:a 11.l- ,;a{~-.'· paro 9raci11.:: 

a los cuilrtos: ae control y del control -·ex11cto · d& lo:;. 

proca:o:, .. :: p-:a:1bl& tran:formar .a::t1o. mater111· pr1ma y -;18nerar· 

prc-c~icto: ""lua pocamos axport&or Para la produc:c1Ón da acei t.&~, 

:o 1 vente=·, 

. - . ' . 
El d<&s11rrollo .¡,co11Óm1co de M.(x2c:o del:>e fund111ment11rs:e.··-en 'c;,J · 

> .. • 

d•:arrol lo da l.ii. 1nau:tr 1a. y al trabajo ·co~:ta,.;t:e. y ef.1c:i~nt•. 

da lo:c 01:>1•eros: -=1~1e luch61"1 por· <iiil crac:1m1oant'o de ~u empr.,i:e. 

P•ra. loill'i'.r" un 01en a ellos m13mo:, 11 su empr•.,::1;11 Y al paf:. 

B, GENERALIDADES SOBRE CUARTOS DE CONTROL. 

e.1. Qu•.•• un cUarto de Control.-

opel'1oc1&n y control de una Pl•nta, a:si como un ouen n(unero d& 

otr;..: á.re11: func1onal6: l'elac:ionada:. f{~1c11mente, la::i; cual•= 

gener•lmer,t.ir: ~01"1 propor-c1onada: P•ra a,.ch1vo. superv1:-16ri, 

conferenc:1a::., vi::.itante:, itlrnacan .. je y mantenim1ento1 e: eil 

~r&• de· 1 Et. Pllilnt• que se mant1el-.e ocus=-.&dio todC• &l tiempo ·y i&tl 

donde::"" llev-. •c:•bo l.io torna de d.ac1:1one: dal Pl'oce=o. 
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- Soh1c1on Actual a Nlvel Industr1.s.l IFICi. 1, A, 7,} 

E11 .a:tE: t1po e1e :o.J~ic1on s:é pr<esentar1 dlferEnte¡; tipo::: d.s. 

a~1tomat1:ac:1on .:i.a ur' proce::o. es.te ~e d1-.·1de en do: J:>art.al: 

fund.it.rnenl:&J<ii:. lo. Log1ca C¡,,bl.aadil y L0'i11C'4 Prc.'Z1ra1nlodit, 

La Lós1ca Cableada :e s:ubd1v1de a· s:u ve::: er'I do=. rama:1 ·la!I 

cuale~ Eon. Tecnologia da Fluidoc Y r@c:nolo91í,¡,, Ele'ctrlcEt, 

La T-ec:nolo9ia de lo: FlUido: c:on:tte en uttl1:::acion da 

equipo~ Pneumeit1co:, mie~tr1os; que liEI Tac:nologJa Elec:tr1c:a 

util1:::a reJevadore::;, c1r_cuitos: U'ltesir•do~ TTL ~· eqUlf='O: 

m11i1ne:t1c:oc. 

La Los1c11 Pro9ramada ~e-divide-en Tecnologta Electronica 

. . .· ---- ' 

m1n1computadora:c y o:ontrol~dore~ ~:rogri..mablas.. 
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SOLUCION ACTUAL A NJVELINDUSTRIAL ..... -> .. , .. ·.~- - , 

Tecnologla 
de Fluidos 

NeumAtlca 

AUTOMATIZ.ACION' 

Lógica 
Cableada 

Lógica Programada 

Tecnologla 
Eléctrlca 

Releva.dores 

Circuitos lnteg,..do• TIL 

Magn6tlca 

Tecnologla 
Electrónlca 

Mlcroprocesadoreo 
Computadoras 
de Tarjeta 
Mlnloomputadorae 
AdqulBltorea 
de Oetoe 
Controladores 
Programable• 



B.2. Dis•ño eásico 

En el di:.e1"10 bÍ..:ico d• Ull cu&rto de control deben tom11rt1a 

det&l le1: técnico~ rela:t-ivo:c al e.1npl•:am1e.nt..:• i.· 

con:trucci6Y.. de fábrica:. 

cr1t<er1or. b;.:icos s:i s:e pretende a.lc:an:ar buenor. r&!:\lltado~ 

El 

te11erloz en c~ur1nta. para un bue" d1s:erí,,:., scibrol!; tooo al 

e:t\1d1ar la di::po::ic:iOn de l¡o.: 1n:talaiciOtH!I!:. 

Actualmente 1;. protección del medio amb1ent<!!: h.(I &d~uirido 

\1n11 gr11n 1mPortanc1a i.• e:ti't t.an ot:tr•chamente v1r1c:\1l;;.da con 

l& Preve11c:1ór1 de la cont;.minac1011 y lit. el1mir1ac1ot'I d':i los: 

ruido:: y vibrac1one:, 1nclu:;o dentro d• li'. fc.br1c11 i.· del 

cur;,rto dt.: control por supue::to. 

r•ferente al di:.¡iho de C\111rto:: de cot'ltr~l deb-err& t)lt.Cét'"Zet 

not1t.1" ciue es muy Jtn?Ortant& la necoe:z.1d.r.d c::1e &1t:l11r la::. 

oper1t.c1one-:. ~u-e: :upon'il&n Peligrci: o rn0Je:ti11z grave:. 

l•e i:er Po:1bl<1r lo::. cuarto: dir control deb~u·án dtt ::er 

con::.ti:-u1do::· a n1vel del :uo110. y .a:t111r dotado:!: de ventana::. o 

cr1s:t.ale: con ut'la :uper-f1cie ciu& no sea mer11or d&l 17:·~ de le. 

dQ ~metro: d& l!oltur• y cadii trabaJa.dor delbe: de di!>p..:.ner. 

como mintmo. de 10 metr-o::. cubico: da ·aire:, y ma.: :1 la: 

temperatura: o iicl 111vE:l dfl contam1no.c101~ lilt-m6zferic11. ..:.on 

'li!ilevado:. 



trab&.Jador doaoe d.., di::i:ponflr dEt lln mí1"1i1no zufic:iénte d.r. 

redl1:c:a.. la tre.n::;;mi::1é:•n dal t"l1ido deil área. de traba.Jo o 

Proc:e:o lll C:lU•rto de control, Etl ¡:.ir.o deba de. ser dal t.ipo 

r"lo re:::bal&d1:0 y ant1e:;tático, que no suelte polvo y. sa1< 

fácil de limpiar, ein ca::o necesario debe tener buenar. 

caract..,rísticas da aislamiento t.&rmico y ele'ctrico. 

Los pasillos deben s:ar sufic1ente1nente anchor. pi.ra que, de 

ser nec•:ario, lo::: equipos, vehículo= y tr&.baJadore: Pllt11dan 

circular r.1multine11rnante dllrilnte lai: horas: mas dificile~ d• 

t-r&baJo y Cllando el personal s•le "" cornar Y final i:a. ::u.1 labor 

I•• este rnodo e 1 personal pocirli r.a. l 1 r 

rap1damante su' ob:trl1cci01"1 al9una y adernB.: puad1< mov111:ars• 

rap101o.mente •n caso de una emer9anc1a. Al r111blar. d• 

PrO't.Etcc1611 an un cuarto de control deb& tom11r:a.en cuenta. 1• 

proteccio·n q~1e aabe tenerse contra 11~cendios, ·a• 1.1nportant111 

c:iue se tengan ::1:al1da:r. amplia: y el d1::1:eno . daba tom9'1" en 

c:uenta C1l1e lii diE.tanciil máx1m1& aritre el ·pue::i:to d~ t.rab11Jo y 

la sal 1da o escalera de emar9ar1ci~ m~~ PrO~¡m~ 'noº .d~b~r'k .d~ 
ser mayor ¡, 35 metros.. 

•,_ ' . 
No b&=ta c:on c:on:;tru1r los cuflrtos de C:Ot,tr'o·i c14i"-acuardo 

c:on la:s l"e'ill a:S ~· 
0
SEl<;IUl"idad e.- hi.¡i~e:t~e ~·e:.: nec:esar:_lO ,adamá~. 

qua el cue:rt.o c1.: control.·~·, m'arlté;p~á : .. ·~:1'm·~·-~~ ·y_: ~:~'~e~~·~~. ' .- El 

orderi a:s i1n térm1no 9aner1ol · q~1~ · e.bai·~• · tÓdo ·:i~ ··r~l .. c:io:~ado · i. 



la pulcr1t~1d y e:tado 9enaral de con:a.rv¡,c1on y ''º :&le 

ccntrie.~1-,·e ¡, pre.venir a.::c1d-!!r,t,;,s cinc q~IEi const1tu~·~ un 

factor· 1mport1or.te en la Pl"OdL1ct1v1dad. 

toma.1"36 m'lidlcas Piol"&. l.r e:i:term1r"1ac1b1, e.e. roo!:dOr6r.. in::Eictot y 

Pal'~::1to: ciL1e puedan af•ct¡u· &. nL1e::tro G=ILUPO, d~ hoE!"ct·,o 

'l:l empre e~ r•cÓmE:ndable 6fect~111..- unü limpie:¡, de 

manterl1m1ento Pr•vent1vo .,. correctivo frecuenternente, lo: 

bct•s:: da biis::ur• debewlin d& s:.;.I' 1nd1v1cuc.lo&s. o:l& tamilño 

mediano. c:iue no •::tOl"b,.n. ti:.c1le: de lirn¡:>tar y tniilntener:.a 

l 1mp1os. 

Control· :L1t:1s:.tanc1a: ciu• puedan emi!<nar :uc.:tanc1a: i:o'il'li'Oll"O:o.:: 

o .g1111:es tc!.1ucos, ni Pclvo. 

El polvo debe :er reco~ndo por m4todo: h(1medo: >' producto: 

qLi!m1cos deb,;i,rl':n n&utral l:::ar:;e o di lu1 rs;e. 

S.1emi=ore d•b• de hi.ber una toma da •ilLlil i:·Otilble o fre:ca. 

cercana ¡¡, las ¡{r•a:: de t-rabaJo, est1o l'l9t1a d.i.b-a- reunir" llls 

norma: e::anc1ala:: d& hi9l•ne y :u .¡¡rado de pura:a debe -::er 

•n•li%ado per1Ódicam~ntQ. 

L• 1luminac16n e: un f•ctor 1mPort.ant{:1mo en un cuart.c dé 

control, se calcula qL1a el eo;-; d& ];. información r&~llerida 

para e.Jecutar L1n trabaJO :e· adquiere por la v1~ta." 

del prodL1cto y de los: ce.to~ 

relacionado:: con el trabaJo :on 1ndisi=oensable= i=oara acelerar 

la producct¿n, ·reducir "'l n(imero de 'iilrl"or"e:, reducir· el 

de:pilfa~ro a:! como Prevenir Ja fat19a vt:ual ·Y el dolor de 

La V1$lbilid~d 1nsuf1c1ante y 



&l der.11.uneir11rn1&nto :on c111.n:1r.:: frecllente;: de er1"or<11t: y dé 

acc1dente:. 

L• v1:1b1l1dad deF'end& de var1o:c factora-:.: tamaho del 

1MtCEt1:.1dad de la tu::. color del tabl.aro. c.:>ntra.zte Cl"Omat1co 

o lurn1no;:o con .;iJ tonde> del 1n:trl•m•nt.o. C.onv1en& tom;w en 

cuenta todo: e:to: factore: par"' POdQt" dl:eñar 

ill1m1n1tc1011 adecuada a la: 11ece:c1dades:. del cu•rto d& contrct. 

La .Llurn1ne.cion t"ePre:utnt• con f'recuenc1a el factor do 

m•i..·or 1 rnPort111nc:1 a y •1 m1o:c fac 1 l dG: corre91 r. 

L• ilum1ru'c:1on :obre todo, debe 

._ -,-; _' ~ '. -. 
fur"1c1cin de la eaac:1· de •10~ enipleb.do: P~.!i':;tO--_.q~1~--la:. per:::.ona: 

CI& edad nece:c~ t~~, -~.,~.·- -~-~=. ·mu~h~ -inas -~~~~-~~~ ::~~¡~-. ioE JC.ve-nrr:c 

para di :tltl9U1 r · l~~- ~~'fa:1:iá~ -'~ :;~~~~~-~.~~~· .. _Ú~ll , r.·aC~l~n Vl :ut\l 

:uf1c1&ntttment•; raPlda, adftfna:c :-: zor. mucho ·rn•s:.. ::::en:1bl&:;; al 
.. _;. ' .·_ - ,- - . 

de:lumbram18nto pue:t.o ~que :u .t,1-emPo d~ ··,:~cu~e,-ac:~on e: ma'<J. 
--.--. '·- -, ---. ·.·_- -. ,, - . 

· l•r~o. No ba:t& con preveer un nivel-d& -11umin1icion optimo 

cuando :e dtiehan lo:t · Pol1tnc:;:i; de.l cuarto de _control, ya qua 

lu: d1=m1nuve ,..P1damente de un 10-25~- al princ1p.io y con 

rnayor lentitud d•:cPou9:, ·11a:cte 11lcan:•r el '50 •.·o meno-:. del 

valor" 1ruc1al, 11 .med1d11 que ::e acumula polvo Y =• de::¡¡11:tan 

l•s bombilla:. u otra:. fuentes. de lu:. F'or ei;t& motivo es 



1nd1s:pe1~s:ebl°" el v&r1t1c11r- le intensidad de la lu:;:: en al 

cuarto de c.:introl y m;.ntener limpias la:: :superficie:::. de donde 

pr-ovien& J¡¡, ilum1nac1ón. Por le• 9ener•l lll distt"it•uc:iOro d<oi'. 

la lu:;:: d.aber-a :J.er uniforme, la::. :::.ombra:: tenue: ayudan a 

E~ preci:o tamb1an evitar 

contrast.as: lum1no::o:::. e>ecer.1vos entra el instrumento- d& 

control y el e~pac1-o ~ircun~añt.a.· 

S1ernpre .:::iu"' s• pueda debe de aprovech&r•• la. lu: da.l dÍ¡,,, 

mínimo a 1/6 · de._Ja s\1por_f1c:ie 

'"total -·que. cor~e::ponda como 

.;;~'1 P~~~. ··NO· obsi.:ante,como 

lil- intensidad Ju:·· nattiral varia-: mucho y--d1::m_inuve 
1'' 

r;,pidament• a· madi da· que·~-\8~:,.n~'n~·.: 1 &· d~st¡;_n_C:i-á de: ·1as."'veneanar. 

y como· .1 · ~e·f 1.J~ --d.:1-:·-~~i·:·P-rcib~biti~e;,t:.i- !-~-,;~ia.·· ~~-1~~t1.~ .ha~ 
;,:~_·,._ . ."':.;,;,~~-> '_,. ··-·· ·¡_ .. _, • 

que Preveer -. Ju: -- arti fic:1al":·para'-d1sponer- d• ·.una· vis:ibi l 1dad 
. ·-: - '.''.-;:.-·.-:.< __ ~;-:_\,;\;-_;:·;::!/'..'.'-'.~··_;_-_.;'..'¡ i').',; :; .-.. ··;·:.: 

adec~1ada . •n:.-: .cualciuier :;·· •. e::tac:fon-· . _del añó;< hora del _dla o 

r.i tur.cion · m~-tec~>r,~i~~-:.¡,-~a.:::; ;L~~: iu:._-:f~-~6-~-~~c .. ~·te ofr•~• gra.nd•r. 

p·o~ibi l id~~~~~.-;~~~--:.i::·o,· r'ac:·i-Onilll ··a: c:~~¡~~Ó-~ .-qU~ · ~-' --~~1 t•n lo~ 
r•fl•Jo~· rn~_l•~t;oS::.' ~~~~-~~:- ~~:'_q..¡:~ párri.tt9 ver_·¡~,~. ~;lÓre~ con 

f1dé1¡d~~i, ~ 'an comparac1on con el c:o:¡to de la lu: 

incandecent•. diSminuv• 11 rnadidAi que ait.Jmenta. •l numero d"ill 
. :. _' _. 

'hor•~ da i 1Uni1naciOn. 



Ponfilrs.a lat lamp.11r11z perz.. podtr t.enilr ur.11 ilumir11r.c1ó..-, 

F&ctor"filt: de Lu: Recomendado:: -.1-. un Cua..-to dfil Cont..-col 

<FIG. l.&.2. J 

Explica loz d11'e..-ente:; facto..-.;:; de ;~;Í~~iJn de._la- lu: 

dei:oand1ando dil- d~nd~ · s.e est~ ·a~~-1can~O'·:~n -:~-~·..;.;~t·o· colo..-

d.ate..-minado. 
. ... ·., ' .·.·" .. -·:. 

i lum1n111ción · 1a cu11l - debil. ·de estar.· ent.re- u..-1 ?S-90?. de lu:. 
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ILUMINACION EN UN CUARTO 
DE CONTROL 

Fil. l'>l 



FACTORES DE LUZ RECOMENDADOS EN UN CUARTO DE CONTROL. 

FACTOR DE REFLEXION DE LA LUZ 

100 

~ 95 BLANCO Y BLANCUZCO 
TECHOS 90 

85 
80 

~ 
75 TONOS CLAROS 70 

PAREDES 65 
60 
55 
50 
45 

MUEBLES O 40 TONOS INTERMEDIOS 
35 

TABLEROS 30 
25 
20 
15 
10 

SUELOS 7 
5 

TONOS OBSCUROS 3 
2 
1 
o 

NOTA: Siempre •• n1e.1arlo tener una buena Jlumlnaclon, 
tu valor deber. estar entre el 76 y 90H de luz. 



9.2.1. Util1:ac:iOn da Coloras: . 
Lil &X!'61" t &nc:1 r. a&muerotra ci~i'"" ut"I& comb1na.e:1.:in de c:olore.:t 

•t"I 91"111"1 medid;. ¡, J.;. buen¡¡, i lum1r,ac1.!.r •• lo= cc..lore¡; a~l 

lug11r d;;ii trli.bi!IJO t.1enan il:pecto._ P":::1colÓ~1c:o:;: que no aeoen 

descuidarse, 

::;upo!:rf'1c:1e :a d41be r,;,cordilr q1,ie <::1.1;;iist11. lo t111:1no, ele·>Jtr 

colores ale~rec &n 1U91<r de 1<pag•doE.1 loz &m~le;.do~ ver~n 

lo m1-i..mc- · y tr11.baJ11.r~n meJor y atencu1rán 

act1Yld1i1dez.. LO~ c:olo1•a:!: d•l 

d• ~•9ur1d1td1 Cl.IYil 1m~cirt1onc:1i1 hilo :ido 

rG:c:onoc:1dt. por lo< fabr1c:ainte:. de c:1,11;i.rtoz de c:ontt'ol 

gracia-::. -a _nun1.1c1 ~:o: e:.tudio: real 1:ado:;. 

9.2.2.· .. Ruido y Vibraciones 

B.2.2.1 •. Ruido 

.La:: operac1on•= ::umflmente mec1<n1:ada:, l• acel•r;ac:16n ael 

ritmo dG Ja:: máo:::;Ull"liot., l• detictdi.d de 11oºm1o~i11n¡¡.r1a, ,;iJ lugat" 

d.a trabaJo y ha::ta el tiempo, la fal tl'I 

dat1ollaaos; cae.re moloi11:t1az. y loe r1e:=:;9or; deb1do: •l ruido h•n 

:1do c:.11.uzar.. d.ai <:!U& •n mucho: c:ul'!rto:. de control;. lo:¡ 

empleador. s;e anc:uent.ren exp~ier.tc.c ¡, nt\·trle: d'51 ruido:. que 

c:on:1aarain exce::1vo:.. El ruido or1~1na 

Obs;tac::ul ¡:;:e. l• transm1r.1bn_ d& la:::-

19ual o 1nmed1at•man'te r.up•rtor y cn1e reo~1ca·la c:l11~1de: de 
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r-: .. ndc.· 1omb1ental. y on 

El r1.n do 1=·1.1•doe. 

En un cu11rto 

atmó:fer<11 ··_-:1ietlCio:lÍii., la:; per:ona: quEo en al laboran y <!t=ten 

reall:ar1do 'traba;o:::; 1ntelactu&leE e• lricl1.1:1 ... ~ 1nar-.ual4i::., pero:. 

~ue reqYieran .dé .¡ir-an concentración. liln 1.1n ambi@11t;;, ru1do::o 

ltii:: c:a1.1sar1111i agotamiento y c1<n:;anc10 me11t;.l, &dec1ní.:; d• que, 

tardilrian ·, m1.1cha: ..,.ece: ma:: et"I logr&.r una co11centrac1cin 

ad•cU&da para sur.: diversas t;i,reai:-. Cuar1do el ru1a-:o e: 

conztante y adema'.:. muv fuert..•. lleg& al momanto que c¡,_u::a 

1:order-.. E)(l:t•n medio: dec Prot.Eiccion P•rson1il co1-.tr1o .e.l 

ruido Pero lo ma:i 1mportanta para n1.1e:tro di:eno :¡-era 

entonceE i¡¡,l lo•;war util1:ar mat.¡,r1ale1: qu-a i:-111an acuct1co~ y 

qua no-: brinden un• atmo:ifera ·tranquila da trabaJo. 

s.2.2.2. Vibraciones 

.. - ,' . 
indu~tr1a produce vtb-rilc1orie1:, 

e:t11:i 'deben de.' evitar::• .· 111' máx1rno F'Ue:to que la::. v1brac:1one:::; 

cor1 P&l19ro:•= par• ·:111: ~alud,· adama.':. d'i'. zar muy moler.:tAs: 

parEo. la leétUra; · ·1aZ ,;,edidaz qUoii deban adoptar:• debaren de 

ser t6cn1ca::.' que . apoYando~e debid&ment6 lo'ilr•n evitar la:i 

m1:ma:. 

30 



e.2.3. Condiciones c11mat1cas, 

19uaJmente la :11l1.1d lo' la comodidad dli: lo: trab&Jador.ii-;.. 

El or9an1smo 1-.~1mi..no tiene por func10n inar~teroer cc•nz.t¡onte 

l&. temPeratur¡, d•l ll;l:tem¡, 11erv10:0 .::entra! v dQ lo:. 

Órgano: 1nternoJ:, C.on eEté f111 ma.11tie.ne el or91onizmo un 

equ1l1br10 term1co 9rac1a= ¡, un 1ntercilmb10 c:ontinuo de 

c11lor con '11111 m'll!ldio ambiente, El .¡i1°11.do de 1nterc11mb1c• 

depende. por un lado de la temPeratureo. aire. veno;1Jac1Cw1, 

humedad. etc. Son muv malo~ lo~ clima~ extremozo!:, par11 

evaluar laz ·c:ond1c1one:: c:limi.t1ca:z e:i; n,;ice::11r10 tom1tt· en 

cuenta las: :19u1ent.e:; condicione~: 

- Temp•ratur&. d•l' Aire 

- Ventilación 

- Humedad 

- Calor Radiante 

Toda: e::ta: cond1~ion•:· ::o~ var·.1 ... blé:. • independ1f1nto11::. el 

·uno· dal otro. ia·prevenciÓn 'd• es;.te .t1po de' inconven1e1-.te: . ... 
plUlde lograr:-3• .ined.i'an·t·a··, ·med1da-:i, a~l1cadi\::, q1.1e permitan 

6V1t&r loz efectos nocivos:. 

31 



B.2.3.1. TRABAJO EN AMBIENTES FRÍOS. 

contr·olado dében de a::;ta1· bien pr.:ite91do-: l lav<11ido r·cpa ;• 

cal:ado adecu¡,,do:i:: pii.ro. ev1ti.1· er,fermeditd<!!::;, ilaema·::: &1 1Mi·,.· 

racomendable el .r.lternar· le-: Periodo~ de eJ{;:.0:;1c161i • ~ioJa::; 

normal.e::;, Lo:i:: emF:>leaao::: 

lo:; 

loc¡¡,,le: no e:tá11 dotado: de c:alefe.cc1óti,l¡,, tec11oloi1!&. AC<:,~ial 

nos. perm1 te. ut1l1:ar equipo';;. de ::.;;.l &foEo.::.c1cí11 b1er1 control1'0it it 

~in n1v&l adacuado para él moQt¡,boli:mo hllmatio. I•e e: t11o modo 

t'ilintendo uro el 1ma controlitdo poaemo:i:: hac•r qll& &l t-r.Et.baJr.dt•f" 

•:::t.l!I a.;iu:;to trabaJando y no d1:::m1nuyit en prodi1ct1v1d1id. 

B.2.3.2. Trabajo en Ambientes Húmedos. 

Lo: alto::; niveles de humedad s:e toloarao.n mal cu11nd~ la 

te1nperatura ec el•v•d• y. m.;s El &1 traba.Je> r-eqi1i&r& d.: 

Q3fUer:o, en lo:. cuiilrto::; de cotitrol es muy dah1na e:;t¡i 

humedad· y he.b¡.·¡,-_ ·que eliminarla ¡.l m¡;)i1mo ~1empre c:iu~ $6il 

po::;1ble, -:¡e con::;1d•t"• que la tompo&r11tur~ dg un lu~ar dot 

traba.Jo· ind1ca.d11·-Por' un tar1nÓ1netro d-s. bulbo:. hlÍmedo no debería 

~UPerar _:?1 9ra_doi' C, 1 i:iero en la::; =on111: trop1cale= e: muy 

di fici 1 i1d4i1CU•rs:e ·a -e::;to. '!rl exc&zo ª""' hi1med11d ez di fic1 l d~ 

tole"r•r: támb1én aun con temparatura: muy boeua::; y la hlirnedad, 

. relai.tiv;.· deb&· dilo mantenersa entt''!- el 40 y 6!0~:. 

dema:111do :•co tambi8n •• muy dañino al or•iH\tU%mo tiumano y 



B.2. 4. Te;mperatura del _Cuarto d• Control. 

Los fac:tore:; fi1-"1.::·~:i·:nd.%. afectan en o¡ir•n c:o.nt1d6d 

por otro un 

cuo.rto • un• temperatura 

nec:•s•r10. :-11e91t',· -.:a::créar--:~u--. equil1br10 entre el c11m" Par.:. 
·- .. ::--,·,_,.---

que-' teY.gainoz' 11~ · ·_.:· ~uéstrÓz emple•dot: &olerta:t ~· cor·,t.,¡ntor. 
_.; :·-.;·_-. 

trab-aJéindo. A· --cont1nuae1on ::;• rnue:tra una t11.bl11 dond6 :-e 

indican .laé · te1npw.ratur""~ rec:omendadllE 
. ,. . 

tiPo~·de ac:tivid4de:. 

Trabajo· Grad. Cent. 

Traba.JO 5-edentar10 ::o-=::.-

TrabaJo Moi!dlo de Pie 16-17 

Trab&JO Pf!E&do d~ P1-. 14-lE. 

Lo: cuartar; de control y pue:to:; d'11. traba.Jo deberati de 

co111binarE• de modo qu_e el· deso¡ia:;te d• ener9ia de I.r.:. pers.:on11s:. 

que traba.Jan en •1 lo r.•a lci "ma: ~ni for1ne111ent• Po:1ble, c.:in .tl 

fin de: que la mayoría d111c __ lor;. e111p_l111&dos:. :o&i zient;.n a9~lr;te< en 

cotld1c:1one:: c:l 1mlitÍca::; Óptimas, e= bien :;ab1do :¡u.a. él buen 

cl1m• &yudll a.l¡, r•¡,,l1::11.c:1on de un bienestar q~l& proP1c:1a un 

buen d~11:empeño··1ntel~ctual a las per::ona::. 
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e.2.~. Ventilacibn 

metro: cl.'¡blcc: de aire dé un loc11l do& trabajo. Por 

•l !'ocal, nunc& se debe pre:¡:;c1nd1r d~ 

•':. Lln factor rnLIV 1mport11nt.¡, qLHt 

no:c dQf1ne 

::ona. un• Yent1la.ción hace ciue la: per:ona.: 

L.a vene1 lac.16n de lo:: lu98J"il3 de erab¡,,Jo tiene Por 

•1 calor pl"OdllCidO por lo: equipo; y lo:c 

.¡¡mple11do::. el rendimiento d61 lo:: equ1po:: re?re:sentll <itl 20:-; de 

la en<&:r-9{• emplea.da, m1ent.rr.s que •l 90 :·; ~e t.ri.n:cforma. en 

cr.lor. Es POI"' e:ea ra~on CILl'll! hay ciue inten31f1c&r en lo:¡: 

- ~i:m1nu1t" l• contam1nac1on atmo3fér1ca re3ulta fácil da 

calcular la 1nterr-1dad de la ventilación nece::1oria en func1Ó1i 

d• la c&nt1dad de :cub:ctanc1a:c c:iue: &<& di:cpeirsan er• al a1r• ·y 

de lo: '1lmite:: de c~nce.ntraci6n que se deben re::petar. 

- M&ntener lr. :censac1Ón de fre:ccur11 de aire. 

Wno venttlac16n 

factor.ar para. la Kalud Y product1Yidad de lo: 

traba.Jlldore:_, 

Todos lo% loca.le: d• trabaJo dQben,iene~.un·míntmó-de 

nunca dofle>a ser mencor ~- 50 .. m.¡¡tr~• ~·.:ib1c~~ ·~or· h~ra'.Y. -~de1n,-:.: 
,_· 



oc:ho vac;Q':. Por hori. ª" lo'i; c:uarto~ de control, Q] c;¡iudal 

nece:¡~r10 F"li.ad-= ll•91lr a :ler de quince i< t-roaintll VO!Cd!l'. por 

hor¡, O:• m¡,,"::::. en lo~ lu~u;ire:; dond.:: 11o .::ont.am111a.c:.1¿1.., 'I la h\.lf~e:dad 

:;on oe.1evade>:. 

L.a veloc1dad de c:1rcuJac:1Ót' dél il.tré en Jo~ loca.le::. de 

trllbiJoJO de.bar-a c:orre::i:·onde1· ¡. l¡;. temp.ar&.t..tti•m. del atre y a.l 

con::.umo dJt enar.;:ia. ne daberj,. ¡:oa::;a.1• de o,:; mtt;. por o:;.Q-;;\tndc· 

pero en le.:; r.mbient.e:; C:.klurc::.o-.;. J:. v•loc1dii1.d c\i:.t.1ma se s:1túE. 

'ilntr• .o.5 y 1 metro pcr :¡;;e-;iundo. Un• Ye.ntilacioll c::orr~rn:t.ill 

c:on::.titllVG: u"co de lot: medto~ t.ec:n1c:os r11;;,::. 1rnportantes par& 

h1Lo::e1· t.:ileritbl41:; ctor.rtil=> o::ondi.::1on~::. de t-ritb$.JO .::u.._ndo -;.en 

dtfio::ile::i: pcir c:au:¡¡ d'i!l c:l11nú.. 

La V1'lnt.il11.:1on na.tui-al que sEr obt.J<eort.e. ¡..,br1.:1i"ndo vantEt"~= u 

orif1c:10:: •n t.echo..:., 

E:: importa.rtte zuminl~tri:tr asr• en 

cona1cLon9: adec:uAda: \' ~u~ :JelllF't"lll e:t-G 111:-rEr de po1 .. ·o: • 

.g¡.,~•:. etc:. é: 1mportant-f< hac:~r u1u1 c1rc:\1l&c:10n d&l a1r.¡: ~\1er 

:a enci.Jentra. iU"I el cuarto da c:ontl"ol, :1empp•e e::. rac:omerndiíbla 

r•al1::a1· \In •:tud10 da la C:klido.d d.¡,} .ti.tr• y ut.il1:;:ar filtro~ 

u otro::: di!:iPo:it.1 ... 0:¡: Para lo-;irar· :.um1n1z:tr11r a1re. 1o ma-;. ¡::;uro 

PO~iblo1:., 

os 



Cu6rto: de: Control Tip1co: IFIG. J,S.3,) 

En ,¡:ta l"iilura :• mue:tran Jo= cuarto: de control t{pico: 

qu• e::.tan con:tru1do: :1n d1:e1~0 e,.9ono1111 ce. y qu.¡¡, :¡¡on lo!: 

que :é · enc~ient,.en en 111 · mavoria d•· 111::;. 1ndu=t,.1a: de 

Jerarqu1a::;. d• Control en un Proc·e:o· Indu:trial 

CFIG. 1. a."·' 
En un proca:o u1du:trial :t11c •=t-abl•cen di fe,.enté: n1vel,:t:¡. 

priorid•de:i:. para. e:l proceco,el ·pr11ner· 111vel •t:. ocup11do Por 

ol en o:.i> e: lo ma=· imi:iortant• no derJar d• 

<:::llilltlll directo • .al cual comi:irand• el control del proca:o, 

monitorao d•l r111:1no de que todo funcione b1&n, y de el 

manaJO de •!arma:. El .tercer n1v•l esta dedicado a la 

opt1m1zac10n Y 111onito,.eo de lc-:t dtfarenteE equ1Poi:. ademaS: 

de al controi d• caf1dad • . Por Último tenemo: aJ cuarto 

C~lhl enc11r9ado de el cont,.ol d~ la 

Produccion. control corporativo, maneJO de materiale~. 

co:tos de Pr0ducción Y reportez. 
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CUARTOS DE CONTROL TIPICOS. 



NIVEL -4 

NIVEL.3 

NIVEL 2 

NIVEL 1 

JERARQUIAS DE CONTROL EN UN 
PROCESO INDUSTRIAL 

Control de Producción 
Manejo de Materlaleo 
Co•toa de Producción 
Reportea 

Optlmlzacl6n 
Monltoreo de Maquina• 
Control de Calidad 

Control de Proceao 
"==!1---iCONTROL 04GITAL DIRECTO Monltoreo de Proceao 

Manejo de Alarmaa 

OL OEDICi\O<.f 

PROCESO 



e.2.6. Equipo de Prot•cct6n 

emero;1enc1•:. dentro de:l cuarto de cot~trol, esto e~ Pi<r"to pre-

velltr accidet~ta~. como un botiq .. 11n, al~rma. cont1•¡, lncendio:;, 

alaim&o .contr11·· temblorer., contra •t:alto, etc. ade111i.:: dEii 

propo~cionar un m•1it•nim1ento preventivo Y corr.act1vo 

conr.tr:tnte en todc. el equipo q._1e uti l t:ilmo::. 

otro: m•d10:: eftcace: da protección lo:: empleadc:1. do1tbér~n 

formar cuadr~ l la:: de 11yud11 en car;o 1ndtr.pé1~s:abl.a }' deben de 

er.tar. Perrect¡r,m~nte ::etialada:. la:: s:alida:: d6 em<?1r-.ienc1a Par1t 

qu111: 'todo el m .. 1ndo 1&$ encu;,ntr-41: en car.o nace;.11r10. 

B.2.7. Ereonomia •n •l Cuarto da Control. 

La aro;onom1a--ha· tenido un •:>Ccel•nte de1>1orrol lo "ir• lo qu..t a. 

cuartoz · d111:, c'?n.trol- :o• reftare. no 'hay un diseho en a::pec11ol. 

s• oeb• dis:enar:-- lo que s:11u;, funcional y pr;.et1co_ ademlis d• qu& 

no:: de el: m~J·Or-.,~• lo:: :servtc~o::. ,En lor.' ultuno:: i'lño:: ::e ha 

109.r.ado un desarrol lÓ , muy 9rande •n ezta 1n11teri 1\ 1 ao::tul\lmen't-e 

dependa del diseñador al U:tili:ar la:: h•rr11m1enta~ que han 

::ido erar.da:;. Par11. s~1 uso. Las medidas •r-9onom1ca.s pue.der1 

definir::a como.; la::.· inadida:: q1,1e van' má= allii. d• la ~imple 

protec:c:ion d·~-,1~ 'inte-¡iridad fi
0

ziea d6l emp)QadO; y ";.ier~en POI' 

obJ•to dar 1.'e.· b1ane=t•r. brindando mayor produc:ti vtdad para s\.I 

emp.-e:s:.11. 

d•~&mP•ño 



L• product1v1dad :1•rnpre \'ltln,;, 

donda realmente dan gana: de trab•J~r. c:re• la:: condic1one: 

•• el un&, reduc:11» ,...1 

memoria, ate: •• 

t.a:: medida:: ergonorn1ca:: deben d• empa:ar a pen::ar::a da:d• 

el F'l"lmer momento <::¡U& :i::& emP1e=a a d¡s¡e,ñar e-1 .:rea. d& trabajo;• 

y e::to ~• logra ¡¡ tr•vliÍ:: de e::tud10: de nec:e::1dade::. 

S• l~acen 

n•ce":t1dade: del emPl.aado, :e hacen mí.:: ef1c:ace:: y mucho Ma:: 

pr&ct1co::, la er"gor,omi• t.ief-.e un altc- COA.to <::!Ulit :r;a. recuper& 

con *l avance ·~ la i=-rodÚc:tividad de la er11preza. 

•• lo:: color~=· 

Normal1:ac::1on '(ISOJ ·v.. la Comí:;:1cin .Electrotácn1ca 

Internacional CCEIJ •. :cobre· todo en lo:: 1ndicadore~ y 

cuadrante:: de un c~1•rto de control'. 

La ·ergonomía no e:: una colec:cicin da· riiedid1111: com~·l &Ja:: 

utili:z•da:: un1camenta con la -tecnologia. má:. mod•rna, :tno 

que tambten comprende 1neJ.ora: simple~ en· cualqui,.,. opera-:1,;,.., 

de trab•JO, actualmente an M9x1co la: empre!laz 9r~ndez a:tá~ 

adoptando l• util1::ac1on d• la •rgonom{a-alcan::11ndo bum.no: 

re-:;ultado-:; en 111 Product:1v1oad da la •Íllpra!la, 111 er901iOm1a e:. 

1.1na c1411nc1 a nuava que re;::i1.u are de gent9 c.uda:. aE: di :~fiaac1r•e!:. 

•• 



c:on 9an&: d& 1nve:ti9ar y d1i:;eñ11r nuevos ·rn4t.odo:, -&c:;u1po:1. y 

medio: que no: ayuden • lograr mé.: .:oti m<itno: e:f~1er:o y 

t1•ab .. JO. 

t•eterm1n1oc:1Jn de Medida: Er-901i.tm1éa:: H1.1m11na: para un 

C~1arto dé Control IFIG. 1, B.~. 1 

La determ1nac:1bn da medid•= er9onóm1c:a: humana: :e 

determinil por medio de la:: medida:: antropomJttr1c:a:i:. dEo u1 .. 

1nd1v1duo an :u ~rea de treba;o. en e::;te ca:o en al cu&rto 

de c:ontrol frenta il un CRT ·o Moriitor de v1dac:., :;e deben de 

datrrn1nar a::ta: madida: para la: diferente: po:1c:1one: de 

'tr"ab•Jo que adopta madiant.& •l tre.n:¡.c:ur~o del d!'111. E::. 

1mport21nte tom11r en c:uent11. -:iue ~e deben de ha.::er o&:to:: 

e:tud1oc para c:adr. tlPO de poblac16n er"I iru:pec:itil :.· neo 

i:.omar e:::tud10: Por e;oermplo da Alemania dond• :e tiene otro 

!nd1c:e de &ltur&. t.¡,maJ"io, p,¡¡:;o etc:. c:ad" tipo de pobl1r.c:1&11 

':.lena una: c:11rac:terl:t1c:a: muy &:.pee:! fic:a::. 
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DETERMINACION DE MEDIDAS ERGONOMICAS 
HUMANAS PARA UN CUARTO DE CONTROL 



C.- Normas de Construcción da los Cuartos de Control 

C.1. La: Norma: qua ri<;en le. c:onr;truc:c1Ón d• lo~ c:u1orto: 

de control.- En 111 c:on:tr1.1c:c:1ón de un cuarto de control 

1nterv1enen mÚ\' diverca: norma: q1.10 nos defin&n la calidad 

del 1naterial y el ·tipo -de eqlllPO'= que-=-• deben utili:ar pal"• 

9ar111-.ti:ar un adec:u11do tunc:ionam1ento da un i:-roce:o como c:ad• 

di:cenador. u~il1:a.muy ,dlferente::t. materiale: y equipo:. de ahl 

s;ur'iliÓ la· ~·nac:e:id6d da'·~r;tat:1 .. éer c:1erta·1: norm"a: en.tr6 lo: 

fabr icAnt•= Y. c:o~~~~·1d~r~=·~· 'Al<;ut-.a.: da la: '. Pr inc1 p¡,l e: 

s:oc:ied•d•~:. ··amer'iC'a~~:i: ·de: n~-~·~a~. q~8 i- i9.~'1 .la tabrtc:Í.cion de 

c:yarto: de ~o;._t!·~1 ·· ~on·· i&::i >~19U1arit-e:'i · 

ISO .;-: ... :_·:_~{~·-··.~-.: ··._:. 

. Or~ani~ac~~;:,:,' Inte"rriaC:'1onal 

. . . . 

~~rm&-i ¡ :i:ác ~ on J • 
··--;·'·-. ...... "" -

normas: .q":'e <de_be::~fUf!ip"fi·r,c~· todo: equipo y' dls:o&:ño «or9onom1c:o, 
·_'• .. _. ••, - _. ' 

marca .:1 · t"1po' da" mat8;..·1a1 a 1Jt1.l1:ar; e:1=>e:or- del material. 

<;r-adeo, dure::::a: ._de.l_,materi~Í, - torlÍlar; y componente!::.. Su91er6 

ou 
' ... 

u:o .v· eJ .lugaJ.· dondoii. encontrarlo:. toic:t11m1na 

an ba:e a •:tudio:: raali::::adot:. ademál::. de :.egu,-idad Y buen 

funcionamiento· d•l·-·aquiPo y'c:onfiabilldad •n los: materi11le~ 

d• di:eho. 

ANSI 

Anteriormente ~SR o USAS Am•rtc:an Nat1onal Standard: 

In-:.t1tut• ) • E:t11bl•c:• la: norma:. 11 q~1e e:ti.n condic:tonado::. 

lo::. -&quipo:;, indic::ac:1one: de ro~c:;a:;, ~re::.ion•::..tole1"a.n:1a::., 



d1:tanc111 'lllltre cara:. -.· '11:l(tremo:; ael mat•r1aJe:._ dif9rente:; 

a.a ~1na 1n:1:-at11c1on. 

MSS 

MAnuf~cturer: Stand11r1:at1on SoC1etV.J 

Los; ztandillres. MSS di~~~;ni~~~: r~s.---~r-.dica .. C1eori~S t;;Obt"Q loit 

leo-r. tableroi:;, -corno _f1J~riOS. con .lac tuercas _y tornill-or:, 

norma: de la ... ;- ' _,; .- .._, .-, ~:· 

p1•oce•o· as.1 c:omo ·e1 ~ aCabAdo :·e;-.:·1- _cuarto· de ceo1itrol. 

ASTM 

. ·S~c-.Í--~-~~-- ·' :: -~·;". ::_-~;-~;i·~~-;: .,Mater1 ~l:> Arner1carl 

·en· .-::.que-· '.deb~ f_un~1C.'nar_ l;rr. 
•; ,,_,,_.,.·_-;·".--· 

mad1ctón del ··cuarto·;:>:ie '·.co-nt.r01··.:.:obre·_·a1 p~oce:oo,_ qu.a lo: 

&tilil 1 si: v:. los;·.-; ,~~~~~~--;·_:· .. :_~-~~r,_\':\'-~,~~}'._,:-~~~-~-·~· _-:. · · 
"'""··, ,,. ¡:~--< : :-, 

.. ~:::~~¿:~;'.~~~i~;~¡l~~'·:::::~ 
Util1zar, il~lmin&c10n:.de'"laE.caratúlas1 d1se;ño.··del' cableado y· 

forma de real í:;:ar un iabl~rcf: j~-~·~:¡~~-~J"'~ -;-,. -~:'-_. . 

ASTM 

. -_.,. 
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C.2. POR QUÉ SE APLICAN LAS NORMAS EN MÉXICO. 

Et>lt·r•nJ•ro::;: en Mé.:1.::0 cc-rno fu.¡,rc-n lo: HoJandes•=· France~e=. 

ln;il•s:e: y Por =~·~uez;to Nort.eAtnerica1~0:1t. E" •~P-C1•1- tanto 
,·_ '. .. -

corno Jo: In91e::e:. .::01110 lo: Norteamericano: :J• ctedl'Ci.~o'n a J1o 

ex,:.lotac1Ór1 d6 roac1,1r·:.o: de nue:tro P•!~·._ por:·~~~~~~,~- d~.coz;to_· 
y de tl emPo, cuand~ emP•=6 la· •>1:Í:>ropt ¡.¿·1Ó~ ·.dé · ú1d;,;zt~1'a-:o:~01no. i( 
&1 ca.:o de l• 1nd~1ztr'1a p~troler•o···Eu·A: Ya' ~~~{~:_.~:;:~h~ ~~--· 

' 1n ... •r:1on fnUY fuerte en nue:ctro 

e.:iu1po con el qu• not: qu•da1noz;· era ~~~Í'J~<-~- ~;n~~.i.'~~-,.;;;)'',\;~l..::.'6~···· 
por- Ja que ;,dopta1noz de •llo=- :iu::.-d1·s~P.o~-:-y:·:-n·o~·:JAd~-~t~¡,;~·z<-.. -

ut111:ar el :1:tema In-al's d•' ·-~~d1-~io~:·_;::~i'::~·~:~~-~-~~-irA·~-~~j-:~~-.;-~ 
Par• 1 a fabr 1cac1bn . de· e~ui~o·~'o:. __ ,,.o,:.: -,-:i~~ \:,:~·~·;~-:;-.-'.,';-~;}a'~~-
dez;Perd1 c10 al tratar de -~o~-p~a·r .ot~ci'-.t.1.~0-,d~';'t~dn~i"O.~{~;.~-,.~. 

r•c:ur:o: · tanto . h~~~-~~~~'':~~~~-'.:~º~;~ri'b~¡·~;;;-~ .-~~-~.·· 
tratAr de cambiar -1.- 1nt~a1110truct.Ú~~- .-_._:·~u~-~-~~·: '.ii'~~:~ ·~.::.¡;~~-1núC:~'6 
rn•.lOr ::;:e~uir trabaJando ·_d~ :~-=t~· -.·~bdo,>~~~-~-t~-~ ~~~:,-;~~: -~·~·~,~~j'~g{~-
actual ha =ido Y• de-:carrollaoa ·en ~¿~,i~~· pOj.:··:~.~~~~nos.'y dcib8-

·-- ' - ' - . ·' .. - -' 

E: Por e:o. que cuan'~~-.:·~t-; ~:i~~~o=: tiór~~~ d• 

soc1•d•d•E 1-1rn•r1 cana:c, 

tiene, aoam•=- d6 que la_ tec:nolog/a yt1l1:ada 9ñ. '•=to= di~eño= 

nor-rnalment• e: da 1rnportaci¿n • 

•• 



[). MERCADO DE CUARTOS DE CONTROL EN MÉXICO 

> _ .. - .. -. 

control •n l'ht'x1co r•g1stran :'·'·. _ v9t\ta:t: :-•nuá1'•~ -por 

•Pro•e1madament•_ -~º ·~ · ººº~."~ _::~r::~,t __ f~~~~~;~~~~:.'.~~-'.~~'.(~~·~c:~'.;·_~-- --J~i 
cual e: e:tán r•~ortad~~· d~ "~·}:~-º~~~,~-~'~".l~-.-.~.•-1)~~·1~:,_.- _,e:· 

Producción N•clon~I ·.·,····.•··.·. ij~~~~}~f t~~~:·i'~!f :~~:.~:. · 
::::::::::::: ::::::-::.-~~ .. _ :~::\~~\r::~4J:~t;~ ::,_\:··:·: ~,~-,·~-:::-: .. :-::~·:: 
T O T A L ·~;J.';/~·~·?.~.-:;':!~'.~:.:)_-~ ~:··'~·:''~-~~·'~.o~. 000. 00 

. _,:<-::_' >> ~~:-~I~:-: ~:-'.'.:-! ... :·:~)_·:::- ?--. - . 
- Llo~ 1tnl"Ol"tac:1on•~ 1n~~,~-~~~,·.~:-~'~!~!"'''aqv11l l •s: •~pac:1al 1dade: 

~U• :on :u:t i tUlda:i-, de· paqY8ta·:-;·;1n'dú:tr1 al•= .. da·· ltnPortac1 ón. 
----~··: ;'.--''.i:' - .,, - . 

-•;¡-_- '.'.-::._··_; 

;1··.. ···.:> ... ,·., - . . ':_>~--<:\.'· .. , .,_. 

:-:~É;~;~~ii!í~~j~~:ifü:·:~ 
actual ldad,·· un¡¡, -· _. •ml"rasllit· ;;-.:·.d•;·¿;,';,aste·-,.t1Po:'.·o;ian11 ~alrededor. d• 

~~. ººº mi 11 ona:. ' ~~-:;:~_:;~,~~~~;;,_:;~f~7~~~s~~~tf~:;~~.1j-;?~~'-·:-~~-u:a ~- ~~ ·1 · 

90!~ da . la·~-_-, partia: 
1 

de . lo~ r cu11rto1t,~ d• control ::::ori ·d-= 
.. --- .. ~1_.:' .. ·-'L_.,:' .. _·":._;r;.-_·.-:-~',__,'_~-·- ~- .. ' .. - .. ;-

1mportac:1Ón ,' · ya'<· :i:e11 ',.~n.·.;·qu'iPo:~'ci•;·1n::trum-e"ntación.' medic1on. , • .,. . ,,,~,\ -.,<<< ... ,..... . : 
11ná11 :1 ~. c:omPut.&dOr'a:.· :·.~-etc~;-: ~+ so~-~-¡~e;.;t;.:~-~1 · lo:·~ de· e:to: 

coarto: e: nacho·· co~· m·ater.1a'i.;.::' MÉuciC:anO~~ ·._'· 

:~-~~· ... ".:· 



1n.::1erto: h11n oc1i:.1oru1do qu• &l·;iuna:. in.:iu:.tr.ia:. :e_ ab:.t-erigan 
. - _-_ .. ,_ ' . 

dofo ttrn'll!t" •d1f1c10: con nu•v&.E 1n:tt6.l•c1ona:t. ur.·b;,;¡.,., n~i111•r6 

d• 1r1d1.r:.tr1a: 

ini::tal•c1one:. par• poder s.ar competi ti ~a:t ant• · '·t.at"ltó:O: r-~t.O:.. · 

como ei:: el d•l Gett. como ya lo: .¡ndu':t.-r1~le:: no·"t1enen ·1.1n 

y :.1 no :.on. cada ve::: ma~·_s:-rodu¿t._1-~o~--~- c_Qro un··· . 
. ,,. ' ',": .,,_. ' 

v• no tienen cabida •n. la ~;;,:m~~t~~~l:i;,_; con ··1·11 meJCtt" precio, 

Producc10n d• ot.r-o:t P111~e:t desar-r-olla_dos·._ aun cu;.noo l• 

1ni:::11.l:t.ria ha t.antdo de:1de :11empr-a :u: alta:· y~ baJ~= ·ei::t~ 

t.rat&.ndo d• compr&.r t•cnolo;iia, aunq1.Ht e:t. m~~y-co'itó~11.perc•.._~oi::. 

Pone en condt c1 one: d• c:ompeterict•;Pilt"& con al lo poder. \l&ndar 

en lo~ Mercado:t lntern&ciot1&.}e:t, con artei,,i.odo' &1:_911.EtC•- que 

:e hac• en una planta moder-ne. de pr-oc•:>O :e Ye benef1c1ado al 

vender :tUE'?r-oductos en el extr-•nJero y <:ein t11llo"nivel&ndo 1• 

bal11n:11 d& pa~o= que se Y• tan· afectad&. FOr -~mportac!ona: de 
. . 

Pt'"od~1cto:. El hecho ·de _que 1m~oi'temo:. iw• ~o;.; de lo: 

ex1:te mucho campo en_ el que ?Ued&n entrar 1ndu:.tr1ala~ 

Mex1c11nos con un Mercado :i:eguro, CIU& aaemá: :ter-vir-1'a para 

<e=xporta.r y. obtener _m.a: .~til1d11da:, 
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El :1.1=t1tu1r 1mportac1one: puede :er d1:m11\utdo con 

fabr1c:iu•n· producto:.· ·con bu•na cal 1dad1 de t.al manera '=!Ye :to 

lo~re obtener •n,M-"J.Clc:o ,un rnayor n6mero de productoE p¡orr. -&l 

lo-¡rri& •l 

,'..; . . -' . -

:;-, ·- .. -.. _< .. ::·":,·'"'~_. ,_-·-~: 
In~re:o: r:-or Con:Etrucc1on·de Cuarto:..da Control 

fFIG. 

.-·. :·_._:_::>;--
En · .... 1 · año "::p&:adO ~-;:,.:·_--tGv·l~¡::.~¡:..' -"¿{n~-~~=~= por :e.o. o_oo 

mil lOMoilS. d• -, pe::;o¡;··. :·~,:;:~ ;·_:'~·~::· .-¿~¡;~·¡·~.~~~-~;l.n ___ d~ C~&rtOE .da. 
·; ( ' ' 

Contr.ol ~:to:E_:-1,:¡·~re'.·::i:o~: ~e ·dl~trú::>UYRrOn· ~6 .)á. .:.1gU1ent..a

form11.: ·· 

. '.ENE~· 

FEB. 

MAR. 

ABR. 

·MAY .• 

,JUN. 
JUL~-

·¡_,·{ 

". 

··.;<. 

4000 

:-?~ció: "'.:'< 
auoo 
1'20~¿-:··· 

•6000. "' "'" 

AtiO~ ~º-ºº ... 
SEP. 300U 

OCT, 300(1. 

NOV. 3000 

DIC •.. 4000 

TOTAL 60,000 

•• 



F'roducc:i6n N8.c1on.r.l. · ~FI~. _ ·i ~C .. :L f-· 

En 111 actualidad :t:Q importa un' -:i-o;; de lo:: 1=>roduc:to: 

nec:eE;.r10::: PAra 1.r. •laborac1on .de ~u-1 ·cuarto dE: c:o11t.rol~ 

Mexic:o el 11.li~ de_ lo: pi--od~1c:to::: 

r1ece:ar 10:::.. ·: 

SÚ:ctituc1Ón.d• lmportac1one:: Para.-1989. <FI~. ·1. C. 3.) 

Par11 e.l. próximo, aho: .-E•_' es¡:.~r;. qu& MeX1co produ:c1o uii 20!~ 

ma':. de- prodyct.o::: ·;.;~~-ic~~o·:;. ~o;, ÍO ·: "l~Ht. ~. lo-;srar [a t61n•r ~1n 
30!·; d& t)uei:tr-O~"pi-od~1;:t~~ e.:i 1~· c:onztruc:c1on dEr cuartoE de 

control. 

•: __ .· '. . . .. ' . 

Co:::to::: d• lo:: E.~~~¡:oo: de_ u;,_ Cuart~-- de" -Cent.rol 

CFIG 1.C~3."J 

Lo:: equipo::. :_ uti'l i:adoz <11n -... n co.1art.o de centro! t.1enen 1n~1v 

ds'ferentei:_ - ceo:::toi:. én' cúanto autOm~t.s:z.cie'n !:G ref1'e1-.&,.ur. 
" "·· · .. , --. . 

c:Uart.o d• ·control con equu>o nei.1mát1co ~:: _el ma::: b&rato. 

de:::pue':::· el electrónico y_ al ultimo. 61 d191t11l. ·Ade1n.::::· 

.e:::to::: tienen diferente::: -;sradO: ·de c:om?l•Jidad ~=to :::• 

Pued& ver- r•fleJ.r.do en la 9raf1c¡,,., 

••• 



INGRESOS CONSTRUCCION DE CUARTOS DE CONTROL 
M E X 1 C O 1 9 8 7. 

MILLONES DE PESOS 

INGRESOS 
~ 

14000..-----------------------..... 

12000 

10000 

8000 

6000 

4000 

2000 

ENE. FES. MAR. ABA. MAY. JUN. JUL AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. 

MESES 



-- -- - -----~ 
ELEMENTOS DE UN CUARTO DE CONTROL 

IMPORTACIONES. 1. PRODUCCION NACIONAL. 

IMPORTACIONES 90.0% 
90 

MEXICO 1988 

PRODUCTOS MEX. 10.0% 
10 



SUSTITUCION DE IMPORTACIONES PARA 1989. 
IMPORTACIONES I PRODUCCION NACIONAL 

SUS1TI\JCIONES 20.0" 
2º CON ARTICULDS MEXICANOS 

~--------- ---· ·-- ---



. . . 
. . ' . ' . 

COSTOS DE LOS EQUIPOS DE. UN CUARTO DE CONTROL. 

COSTO 
+ 

o 

-, '.-

SEÑAL NEUMATICA 

COMPLEJIDAD+ 



CAPITULO II 

ESTUDIO DE METODOS 

A. CUE ES EL ESTUDIO DE TRABAJO 

A. l. Definic1on 

f'a=tc,,-e: que lnf'luvan ..it1 lil ?rod~1ct1v1dild y ef1c1enci.t., adsmil: 

º"' l6 ecor1omí.1r. d<il la z1tu1oc1Ón t'ln part1c:~1lar con el f1n os 

El E:t.udio de! ·Traba;o :.irve p111·¡, obtener una·proaucc:10n 

m1oyor a PAr:tir O-!r una CiU1tlda..d de: r&cur:r;o~ dada, mante11iendo 

i=-rr.iouc:ciOn con· lo: t'~cur:o::: ya dado:., ez decir, har<e-mo=.. m&: 

~f1c1tiint.¡. la: t0~·1na·· d• tt'aba;ci pa1•1. c•bt.e11er má: con lo m1,.1nci. 

' . . ,: 

le. pr6duc:tivid~d · 6':. .inventar nue .. ·o: mét.eidot. o proc:edim1ento:i::; 

>' mooern1:ar·la l='.'lanta prod1.1ct.iva et1 :u: recur:o:._. como :on la 

rna.C1u1nar111 Y. •l •-:iu1po. E:t.i;i. :i;oluciÓn gener·alment'i< &l:J9,¡¡, .,¡¡l 

do 

en una e1G:.c11?1ta.l1::aci6n no riemPre favor;.bl.,¡., 

¡::.ar¡., el tnv~r:1c-ni:t... adema:: de :ar per;~1d1C:1i1J p¡,1•11 J¡, 

b1ol¡,.n=.;, c:omerc1al d11:l pa{z, puE::tei quG si.l<!!.n oel m1zmc:• une. 
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fu~tr·te c11nt1d11d d& d1v1:11: cu.11ndo e:toz ~on d4' 1rnportac1ck1. 

E: importante el tratar de de~•rrollar 

Z• ef<11ctua aJ. adq~nr1r una t1111cr1ología importada no :1empre e: 

t:>en61'1co. >' con •ll~ de t1•atar de 1ncrernent;,r la Prc1duct1v1dad 

d•'- un modo local iiLderné.= d• 9enerar un1o. rna>'Or fuente de 

A:! podemo: dec1r que &l E~t~1d10 del 

Traba.Jo tiende a local1::ar el probl6mll Y a~imentar con oa:llo 111 

produi:t1\.'1dad. mediante Ellll an.&li:i: Y a~tud10 :1:;:temát1cO de 

l•= 0P&r•c1one:i. ciu• :e real 1:¡,,n en c11d& Pa:o del pt-oce=o >'.lo:: 

método: ex1=tente= cOn el obJeto de meJorarlo:. El e:t~_1d10 -_. 

d&l trabaJc• •umenta la productivtdild con men~--r~cur:o:. d.¡. 

e>a:tente: en l• 1ndu:tr1;... 

UTILIDAD.- E?_t~Ídiar~. apÍ-~nd~,..· 
el ·-~ur:;.;~-·--. : de·_ >.-~~~~.~:º: 

• 1nve:t191or la: 

operac1one: .,_en· no 

d•=cubr1rn1entó, ·:- · eit.0'.: ~':E.·-:;:'.. ·h~;·_ ·- ve:ntdo haciendo de:o:de que al .:·:· __ :,';:-_;_ .;-, 
hu"3an.fi ':-· le·; entro~ 'la -.".J.nq~11·.·tud d• emprender grillnde: 

>' 
:.:··. :' 

ot>tener 'bUeno: 
- ·- - . 
. di~19•~t'•= ·con 



t•e:11 forturo&darne-nta nadiEr · parliilce tener ur1 número 1de&il 

y iJIChlCUado • de dfri.¡enta: o· lidere:: 

cornp.e:tente::.. ·de &:to ::e 'deriva. Ji. 1mport•nc1a. do& 1mplernentar 

}¡. 1mport11nci;, del ·a:1tUdio del trilbaJo; p1.1e::. 

proced1m1e11t-o:: .un&· 1='<itr::on11 · F.ua'dé.- l~~r~r-. méJore:. 

l"i:5.Ult1r.do::, 1nclú:o meJore=..'., a lo::· de'· C•t-re.::. épocas:. Lta 

Utl 1 jdad del Q::;t-ud10 del ·.traba.Jo _lo podemo:: roi1:u11ur d'lil la 
·,,·-

1:191.11..,nte rnaner;.1 -

. . 
empr•s&. ·º.':; /1--r:idu'st.rí&. :./ ni&d1ant.. lE< 

r'ltorg~n1:::iC1'ó~ ·~~1 ·~~~~~·~~~~;--.:-~4~od~ ~que normalmente 

recii.ner• J'.'ºC'? o ~Í~~~~;-··'·~~,.~-~~¿l:r:o df:!: cap1ta.l~ Paril 

1n::.talac1on•= o. ec:i1.11po. 

-· - E= ::1::t&mÍ.t1co, de modo qui: no :iti: PU•de. P~sar por 

alto n1n-;un factor c:iue influya en la eficacia de 

r.l<¡1u1u1. operación, "s.i•ndo 8::.t.O ·,nuy iÍnportant• pue::tci 

que de e::to::. ~ec:iueño~ detalle::_ e~ de dond~·sacaremo:: 

el tiempo neces.i.r10 par1r. 10<¡1r11._r .. un&o ,r~l.vor ef1cie11ci11· 

ad~ma::; de que da el ana.11::.is de la:: prácticas: 

~;ua::tentes nos: llVUd• fl crear. ot.ra:; . nuevar. p11ri. 

re•::tr-uctur-ar la nuol!llva oper".'cioh ~•_ro va mejorada. 
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3. - E:: ur·, m.itocc. fnuy •><11.c:tó y uti l. &l 

norm111: d• r.itnd1m1o1nto y fnillYot" 

'T O:O!'ltt"Oi •flC:ilCllll: d.¡ la. Pt"OdUC:C:lÓ!'l, 

-1. - La:: econom!ai: res:tiltanter da 111 apl1c11oc1¿,1'l cor.r'iict¡. 

d'iitl o:.tudlo~ d9l. trabi'JO.· com1en:e1n _d• Ü'lmoad1a"to y 

cc-t1t1nuan in1entras: duren l•z oper6c1one:. &n ::u forms. 

..;,. -

y ~l' ,-e:\11tad~ %erá v1:;to· 

dondequier•.-· qu.i z•&. 

mano -d<& ob,.6 o c.itif;"-=•·,~-;~~:·-~~3:~ .. ;aci6~~; 
re&.l 1 :a.do.:. t~~b~-J~ :q,~., _ ¿-t--i ¡,1~~ ~ j. 

.. - _.,_._ .. __ ,. 

. . .. -- . ., 
~~:.ria~;;·.m~= 

•n tábi-1cAc.ión, 

comercio::·; 

.·.;·.-
. - ·1· 

E: al me}~-~ ~~~I_O· ¡::d~ .1,~~;.~f;:-~9aC:_.ió~}~~-e~t~ CI\;~ ·e:: ·muy 

protund~ ).· · ~enetrant• ... n Cu;;'nt-o·-.;'.:10' qll• ::olt1c1,one::· 

d.¡ 'trao•Jo: y·. ·.~-,i~~;;}~C:~11,:.'c:~~é1srn~~ .,.:i:;í e: que•= 
·. . '·.,- .-_·_·: ·.' ;·-· -- ' 

\W1• h•rrAmtel'ltA ·. excel~n"te: ,:.ar;. •t1r.cl!ir· 111: falla: de 

c:y11JC;uier ~·~ga;i~!:ac:¡ó~; Y• Cllle va al punto exacto 



A.3. TÉCNICAS.DEL ESTUDIO DEL TRABAJO, 

1.- ESTuoio:DE M~;ooos 

2. - MEDlciON ,.D-EL TRABAJO 

El e:itudto ·de 1nétodo: v la medtctón del 'tt'aOaJo ::e componein 

métcdo-:. dabe proceaet' a Ja 1nedic1Ó1~ del tr¡,bajo• cuando :.a 

flJ&n norrnn1; d• producc1ón. ~on fre;c~1enc11o 'iiilt n~c&s111·10 

rnuei:i:-reo d-s.l tr11b11JO• 
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A.4. PROCEDIMIENTO 9ASICO PARA EL ESTUDIO DEL TRABAJO, 

El Pl"oced1m1'illnto bá:ico del <e::tud10 dot:l trabaJo :e apl1ca. 

trilita, •n c~1111lqu1&r ram11 doil 11ct1v1cl11d. El"1 el 

Proceduniet,to :=:-. fur,d& t.odo el E:stud10 del Trab11Jo e: 1r~c:luy.ar 

•l E:1tud10 d"" M4todo:¡;; v la M4id1c1on dal Trabajo, E: preci:o 

del Tr.r.baJoi 

1.- Seloi1cc1onll.t" _el_trab•Jo o·proce:!:O 

' . 
utili::atido la: "táCnica·s más 11prop1ada:¡ y dizpon1endo 

'; ·-··.· 
los. d8tos -=n lA forrn&. rnaz- cómod.r. i:-a1'it anl!t.li:arloz. 

-·.- ' \ 
3,- E)<anii"¡..,.- '10~ hacho: regi:itrado~ co" e:¡;;p(1·1t~1 critico 

pr~<;1untandose zi ~z justificable lo q~¡e, ze re•l 1:1<. 

dependiendo de la naturale:i.. del t.rabaJo. 

donde •• deu:•rrolla, el ord&n en que se eJec:UtliL • 

quien 1·0 ejecuta.. y por qua medio: :e r.erali:a. 

4,- I>esarroll¡,,r_ al método más 11dec~1a.do, tomando en 

cuenta toda: las c1rcun:¡tancia~. 
. . . 

5, - Medir 111. cantidad, doet _ t.r.b.JO 

calcular ._el.' tiempo --~¡~-~~~~d que .sa 1 lava 

ti.- aé:t1Vidii.d~.--

para 



7. - Impl¡,ntal" llirl nuevo 1nétodo como p,.,;,,ct1c& 9fH161"1 

ecePtada con al tiempo flJAdo. 

u:o •1 

p1•ocadimu11nto:: de contrOl. 

pr1meras:: 

Natodoz. m1~ntrill:: q\.IQ> la quinta 

realizado. La: :19u1ent•~ pueden 

"' 



B. ESTUDIOS DE MÉTODOS, 

B.l. DEFINICIÓN 

E: 

Pl'OY&ctildOs: ce llevar 11.cabo un trabaJo! como·medto.d& td&Eor y 

•Pltcar m•todos ma= =enc11lo: _Y &ftcac•~ y d• reauc1r co:to:. 

Los: fu,,;,: del ez;tud10- de métodos:· Eon;loS· s19ue;.,te1a. 

l. - MeJOrar 

::.- Mejorar 1• di:itpos1c"i~n:d*:l11 Emp,.es;., Fitbr1c1 .. 

T.ai 1.,. o lugar. de tr:~b~J~." ar:; corno lo: tnodelo:: d.it 

mB~u1nas • 1ns:talac1ones: • 

.J,- Econom1:11r el-_esfu•r:o.hum11no Y-rea~1c1,. con ello la 

tatí911 1nnec:•1a1r1111 ·e11 al traba.Je., 

4,-·e1 U•o ~Ptu110.-~'!i m.at~r1ale:. maquina: y mano· de 

1•• estos: puntoz-'.•l iíi~s _-l~P~rt·ant~ ·y_ ~l- que~--~eb4ini~s -_de· uzar 

corno 9ut'a para .,m•Jor_ar_: el proc•d1m1ento. e:s: ~1- P~_tm•,.' pu"to. 

·-;.; 

Ex1:ten v11r1as t..ácnica= de ·e~tud1os de -m""t"~dOS apropiadas 

par&. la sol u.:;: fon· _·de ·problemas: dfil todas: l.;.~·' ~ .. t~~;;¡. (¡,z·· '~eid& 
la di:p0:1c1Ón gene,.al de la fábrtc~ ha:it• pr•óCedi~1et1tó:. c¡ue 

me"o,.es: mov11n1entos: d•l ope,.11_r_10 en trabaJOS 



rep&t1t1vo:.. E:te !:e1·la el proc:ed1m1ento b&c1c:o del Er~tudio 

dal traeaJo. <:n1e comprende a la ve: 10= proc<11td1miitnto:;; d<i 

e~tud10 d,¡ rn~todo:t 111. 1ne.d1c16n del trat:.aJo déz&1n~añ1t.do. 

E>.1::ten var1&.:: atapaz 'llll la t°'cn1c1t. park 1naJor11r procoir:lO:: 

v proc:wd11n1'liinteo!: d<1:l e1tud1c• dw m¿todo:a 

d• 

1. - S.al,¡¡cci¿,n. - Seleccionar_ el· tr•l?flJo': a· <11tt:t~1diar • 

~.- Reg1~tro 

3.- Examen 

. - ' . ' . 
f.:11g1:trf..r todo '-fo q~._-ie~<-~orrecto del 

-. · .. >,-, -.. > -,_'; .• 
metodo ac:tual por·ocservac1on directa. 

Exam1nar_ con:-_id,¡,a :~rJt.1d11,:lo. · 

regt'3.ti-°~do. ~~:~~;s~f~s~&n:,':~rd~._.¡·~d&; · 
usando .1.is ::;;¡~J~r.-~::-t~~~i~·.r:: ~n cad& 

ca:lo. · ·.' · ·'.;:. --- · 

:<·:-~;., .. "· .· ·. ·. -,· ... -; . . . ')" .. · . 
. Idear ·-.¡i -~:::j¿'/·.:m~f¿~~:~:_ -~conb1nico v · 

•f~~~~~ ·~-~~.~t:~~:~}-~~-!~~(~~,:~fe'..•n." Cuénta 
. tc;cÍ¿_:: l;;·- qua\ pod•rn~s, Pt"•Y<11t•r ~Y 

·-.-. ·: . .-;.· 

Pian i fi-c'~'.~:-'.;~(~;f J'.~_;}/ ~.~.'f _?J;;~·~:·.,' 
5. - I•ef1°nicibri--':.. --:~~-,i~i{~ el:-: nuevo: metodo~- 1>1ora ·-"p_Óci~~ lo·. 

·- ·-··~-.~,;~f ~lil~~~~· .. 
7. - Ma.nt•n11n1ento-Mantener;., en,.~1cha practica .Por me.dlo 

'-\:-~ d~''í ~~~:,::¿¡·¡;,ri~;:~{'f~~,,:-:{~~,~~-a'~ =.'· 

.· _·· ·, -:·,~: ·. i~::i~:~//,~0~::~~~\·~~:~:i:j'.:::~:::_;·/·: -.-. ·;;' 
Ez;tar. s1•t• ·' •tapas., z.on·_: •sencialer. ·para· apl 1c111r= e-1 e':r.tl.'dio 

1n:.todos· v: '~~-~9un~:;·:~;~- pued~·~~·;-~·~i~-~~~- ;ar1o-·ciue.al estudio 



Nun.::21 

:Q-ncsllo 

f8.c:s 1 y 

·, -.-- ' . :_.'; . -.-. , 
·debe ~,~O ... ~ª~'..,,;~·~· :'·~~·~~ff~·~ ·: pÓ,_--~:_U'~':.·~roce:o d~má:ia-do 
ni · "tamPocc• · ci-ee~:·',~·(~¿-·;\:¡~·'·\~·Ü~~:~_·~'~-~t,_~-; ¿Y-'~~··.:,.~,t_~d-~-~. -·:-.11 

:1n lmP~r:t'ancl~'. :~·:.'ái'Olu,;"a_.·;"'.~)~-~i'. ·.(.fo'~·~.· ·::i:~'·· c~~t.~ar 1~. 
norrn&il/Mtnt.G; _e.: compleJo.:c 

una: c:uanta::et.apa:'parec:~ 

· cU&'ndo·.:'.,:fO ·' r&d.Uc:lniO::. c:orno aqu! en 
.. _.-., ·, "'":' ;.':? ~, 

in~iy_;~-~.~1ii.~i~-~-O~f.i PBró·; no'.·--~=: a:l .. pue:tó 

q~1'!t 1u;y ci~1a· c:or.oc:er:m~v-_b~eí-i'.&i:_ p~QCGcc;--,y·;.:EiemPre meJorarlo • 
. . -; ' .;.- --~;• . 

de 

. . _ ... : .·· . 
8, 3, Cuad~~-- Ra:um.itn':~-:- ',A mari-.·~_¡;,_·. do1t :;:er· ma: fa'c:t l la forma 

-entender el ~:tu~~~- ... de;~é-;~d6~i;· =• B'ilr-e-;11 •l :;tgusent.e 

... 
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SELECCIÓN. 

' La Primer¡¡,, &t.apa o:ial ·proced1m1•nto de <1::tud10 de metodo= 

•~ :eleccc1or1ar •l. tr11t.aJo, i.qui s.,¡¡ 611.;1& •l lu~&r. y t1pc. d& 

tra.DaJo cuyo a.:tud10 i:iuede gener1ir v•ntaia:.· •c~nO"m1ca: y ~•na 
, . - : . 

rni.~·eir Pl"Od\1cc1on p1ir11 la. etmpre:•. 

c. 1. F8!ctore:i¡ de Peso. E:.·.· 1mP01·t.·~nte_' F:>r.ii.c~rita~ · 10: 
-~·. -

:ig\uenta:: fact.or:•= cuando :t6 e:tlo -~,~·~¿~~~~--·· d~-' definir· :1 =· 
vi. s. util1:11r.'•l mátodo. ·d•l '.~~-¿i¡;~-:1'-~~; ·de·;;¡.;,-~~~6i.-~O'~ f.-C:tore~ 
:on lo:: :1-;1u1eñt•=.1· .... ;' -,·, 

;·,,___ ---- ·;~; t.-; .. _,_,-: 

1. -
' .. . .. . .-_-.: -:~1__ ' - - ;; 

Consideracionas·:-d•. Cap_it.111.· 

2.-
•,• ,•"• .·.,-,.,.'-'_V.:',,._ O''•"_:';'" .. O'->', 

Cons_ider:-ac1one~. Tecnic•.s. 

1. - La:· Con.::iderá~.ione:: de CaPi tal·. :on muy 1ms:>o1·tante:: 

en te.de: 

nue•tro: blcánce::. y no: ti-atar·de.h.-~er Q}gCI que no ?OdlilnO:: 

p119ar. Ectar!amos perdiendo. •l. tiempo al inlciat" o continuar 

\1na 1nve:t1gac1ón··'. inuy larga . c~1ando •1 trabaJo :ea de poc11 
,, . -.--· 

unportanc111.- no. pai:-dur11bla' o· -poco du,..ai'r"ero • 
. . ·-: . - . _:; 

&1~mPt"e .as im~ortant_.; -~·¡· ?lani.f1car ·Y~ ~.r .hacia •l fut:lwo. 

v1•ndo :iemPr•· 1• .'. n•~•:adad ,~~: -e~i~~i~:r_"_'1~:i' problema::: qu• se 

t.1en•n .•n · la. pro~ucclÓ':"':~, .; ~~:·;m~~,~~-~~r;.;~---d~-- matoar-1ale~ de::do 

:::1t.1os: muy -d1s::tante:._·, J11: :~-~~;~'~:;:~~~~:,'~~-~- .'~,~qui~r~n· un• gran 

c:antldad ·; d~ ·: m~;,.;_., '-d~;_:~bt"~. ::'~-' _-1! __ '~-~;;,':: -d~~:~t·~~-~~ --d~- material•=• 

.. 
un z!~ n~~é~o·de obr:-•r,o::::·~ PU6dl!llt"l ten•r ;un pl~:o_ l•r<ao df. vld• 

66 



. . 
' ' . ., . . 

~-"." El ·Factor Tdc:nic:o 'eS · rnuv 1m~orta1~t• -, y'· e:,' evidente 

nueE.tro ·proC:flzo v•'. ra· d&P4ilnde:r, ·d,;,l ~·azpec:tO. t"'c:nic:o en 

Pr0d~ic'c1ó~· se ,.-e,.t·.·,.e v _· · i~: -~.~ ··1.111po~·t.Ant..;;, ,;u:. 

contar con los:· ~~c:-n~C~~~\-~~~i·sra:~~~-~. p•r1o. ~l- ·~st~di~~-

quo 

cu11-nto • 

'· -' ... . .. __ ., ... - _ .. 

El~ F:a~~-;;-¿:-~~~~no-~es ~-¿~~:·.1·-~~0:r·t~~~;~·~·,_ ·. h.:v que .. mot1 var 

a n~1estros' t:~•t;~~~dc;;.~~:_·~·~¡~r-,;·_.·. ,·i:iod8r · ~:~~~·~·~ ·--
Product"t ~-lda~·/> ·,:':ta:: .:::-r-e:ia.é:ia"flQs. , hÚminas. riieraCan· muy ll!!S:Pll!tCl al· 

&.tenc::·~¿~:. -{~~ _:~~~1-~i.~~~~j- '.~~-".'~ --~.~~'.i s-~~-~~~~·1~ ·aei~i·~,.;-~·~:~~-~ - . ~-~. ·los 

::ant·ln;·l en_:~:¡-:_,~1Mpr•=~.0~~-:: :q-~1. -~~s·P~U~-ta~~ ~ il ·~-t~~.~~i~a-Cl¿f">, O el 

ca1nb10 ·-dai:. ~jé.~~~~~-~ .. '.:_: 51 :~; ia · .-:'-~or'loc:en b14'n 1~~ .:~O~t~rnb~•s- )'. l• 

9o1nta: d8i · '·í:ú9~.~_::-~-~\-_tÍ
0

e1_1'e ."U~a ._9ra._n; Part.e 9anae1i.· Y -'a::t· PÓd.amo:c 

.. EE-: 
: ,·. ._ 

'-a. 

,tra·bi.J•d~_r,a~_._·.,'~·._:a_; -;~10~ m1s1nos obrero~-. v.• ,tod• -·la. o;ent• que 

trabeJ6 eíi 1a-:'pl6n~ .. -~•1n ·~~~~;·~·{: "de· 16, n9ces1e1ad ,dei · imPfantar-

un· ; .~i~~:·~:~. ,.~"~,~·i:·;~~~~~:~~ ;:~-~--¡~, 'lmPOr~11rit8: ~u~'.j ~-s·· ... su < ~~~~~~-~~it~ .. 
·-·-,, ... ,_"·: ·.-~,,.,- :_.,:.º~·,:-.:.:r:, ·?.- -·'· ' .••. , ... ,·f·; 

'" ·,·.:,~'. ---~,;-:: \' ,",>·, ';.' ;·- .• 

. c.;,~:::.'.~.i~~~t~Ht;(~~S~2R:i;~;mi~q}l~tt1fJ2;B:~,~,~;:::.º :: 
mJ.1:.'odOi.: ·.~n·:. / c:ualQUi&I" J.;'~;, empresa;,: f'bt'" 1c» o; lu9111t'" .-doa '.trabaJo 

donde .. ~~-~,:,~~~~:;,:J~~'.~~t:º1-~~it·~:i·'.~-~S~~1::~~¿~~-~~~~~-~~'.~if l.f~.~:~.;~~;~~~~~-~·~ "."---"'º~ 
proc•~o: . o . mai;i_uales,: ~:_Una ;v•="def:it,ldo ~ •l '-';tlPCOc de. t.t'"ab1t1Jo · • 

~·s·t.-ud1-~r~-.- e~·· -;i.mpo,..;~~~~'.:-'.:'~~~:~·~ ; .. ,¿6~~;~~-~'~;~y~-~~~'~-~:·i·~~~· l1=t• ·~a 
i-os·_ ~~"'~.::~¿-~.a--~~·~~-¡'~~)-~-·:.::; ~~:{:::;:¡;:::-~:~~:¡,r~;~~>;~~~~-~~~·::·f~Po,..·t~~~ª~ 
v .~ m~& f~c:·~"1. c:omParar ·_:;,"~·¡: 'p~~da~~'.>~·n·t.~·Í-or ~~~ .. ::-..1 -Pro~e=o 

_, .. ·~:>··.-''. 



i>Ct1.1al. Ez' unPorta.n~e :.1-a~pre f1j11r:.e· 1.1n · mo.::lelo cc:1.,plaJo ;.• 

P.d•~tarlo a l~c nece:1dada: dtt cad&'ampr6%&, 

A 

d•l 

1"1e..::G:lldeo.de: per:onale:.. · 

1.-

2:. -

~--

4.•-

~. -

Producc1-C:n °Y 0Pe1•¡,,c1Óri~ 

I11va;_t1911c1Ór'! 'P~OP'i.'..;;::t~-~ po-rr-'.' 

Motivo: de la ~~¿~¿~·~~~¡: '":_,-.-. 

Porm•nore:: d~l-. 'Í)~~~j~-~- '.-'Oré • 
. . ' . __ · __ : .._, '"::'_:.-,, -"-~;\':: .. ;:<:-\· :;'., 

,;;- Cuant.1a de .1a .. Producc1on .o '"'.'aníPYla.:ion por M<d:, . __ .· . ·' -.. _-._,.-. 
B, - · .oué·:~o'r·c~,.;t.,,,Je :rePr•~enti.. d•l. toteo.l i:-rod1.1cído en ttl 

c. -

D.:

E.,

F.-

··-
H.-

l. -

t111 ler"? ,. 

I•u1• .. c1~n · dtrl 

:-:~·:.· .::i'.~ _; ;(: 
.r;;ab~·:,,;~ . : 

Sa 1ncrement;8.~á-"O r·.ao:::1:'1.;;.í¡;~· el' t;Í-abi.Jo "e'n el. f'uturo. 

tie cuanto= oper•r10: ~•· r,6-=iuiare·. 

Produccloñ med1•. diaria por· ob1°o1rc.. 
.. ·: - ---:-·- - _:-_·_ -·;_ -_ .. _·._ .· ' ·- .: --, 

"C-1ue reprecerita la producc1on ,m•d1• diaria' en -

r<fl~ac1oñ con· la Pr·~~~~c1~~·· d~::~n·:~.,.;od.o ~a: br•11e, 

pcw -•Jeinr:-lo ·~~-_-,hor~~;:-~: 
C1.1a.ndo Z• f'1Jaron .. 16~ rÍor~it.; de - producc1'6-n? 

T1•ne el tr•b•J~ •:pec~Cu~::··~a~·t·l¿~i~,~~~n·t~· 
.; .. --• ---_._. -. __ .' ' - ... 

desa'i1r"ildablo1:·0 nOc1vo:· p•ra:•i.obrerO. 
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7.- [•1::po:aciÓn ae lo= locale:c:s 

A.

&.-

c.-

E= ~~f1éJerlte O"J •:pac10 de=t1nado al trabaJO~I' 

11ay me·'::. •:s:·1u:~C• dl!:Ponib~oet;. 
H¡,y .~~ .. c1;;··~n ~}{~~=o en ~·j a·r'e11 de- traoaJo? 

E;. - F'roductoi , 

H.- Hay c11mb1o:c:,.frecuent•~=.'.•n·. la 'línea de. ti-aD,;Jo? 

El. - E'::.·· Po:.ibl6;modi fiéar · 1• tOrma d•l Pr:oducto para 

~~t.'1,:,;i:!:•~ 1°~? __ :·· .. : ·_' .- ' 
-,,,.; 

; -· ;. i.' ' ., -;~--. 

c. - ¿·ali~~~· .n8c•:iiai-t'ii~ 
D.- como cuando ·se 'et8ctúir..la ,in:.r::>ecc1o'n _de calidad. 

-. .. , ;: '\, 

';.;·'.'· -'._ .. ·; 

'S'. - Atimento: de· 1 ... prod~~t:i"v-~dá'ci' o· d& ecónOni{a --::iue d&bernor. 

•=P•rar; 

A.-

' - ---. ;;_-.·:'.·_-, ... 
Traea.r :de '.~---d~~~~-' la= •taPa:· de i:tr-oce:o en -al 

producto.· 

. B.-

c.-

A~·r.ovéchar _mejor '_1a ·_nia<iiu'tt1~i-18 :v ".'•::=ur:¡oz, 

uti 2 t:;:i..r. · ñitijor-:·, ili·· mano '.;de·- Obr•.' 
-~.: .. -"-.~<; ·.:., -·. ·;.: 
-":· ~, ,· 

· .•• ·• ·'- ·. ;_ 1:::: •..• ' :.;'i~,---·t;~ :,.-.:-
.
.• :'.~'.:.:(::.-·~.~'..~ •. :,:·· -,'/;~; :, ;-'.'_.; .:: ;__',,·'e 

' ·~ ·::-, , .. _. 
-!¡·~ --,7«'-'~ :~:e-:.,. ·.::,,_,;c.; - ' 

D. REGISTRO 

D.1. R•giStr-o d~~.~~-~~t·~.~~-~;\,;:~"t~~~h'~6~·-;~·-~ _:ha ~iá9ido •1 

~rabaJo que se --.,·-.~~-'~~:i;~:,,'.(~:~~'~'.f~i!~_~'~:_:~.'::1;-.~'\.;.~·:,~-~~iente·pa=o de 
proced1m1•nto d61. e:ctud10:.-.<,_•~ta ·' :d•dicado ·" ~l . r89ii::"tt-o del 

a~tudio en 
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peir• tc:ornr.r ur10. ae:c:1s101-. dE< lOJ; errore: '>' h.Clerto:t dft e:to:i 

proc:ed1m1ento y a:i ida•r &l método perfec1onado, es.Por e:o 

q~+* e:r: llilS:Einc111.l qu• todo 'i1ts:t& m1..1y. c:lr.rc:o :,.·"pr&c1:r;c. 

L.a. forma ma= com~
0

1n · d• · r•";listrar ·.10::. hecho:: con:i::te en 

1-..c:er anotac1onas: po,. ·e:::crito, 
._ ' ._ ... ' 

método no se Pre::t• · para reg1::;trar · 1nformac1Ót\ en el' u::O de 

téc1;1cas: cornpl 1cada:r; q~1• son· . ~n~~; n'·•;c~:;:ar 1 i.:t-- y fr~cue1-.te~ en 

una.1ndu::tr1a moderna. 

f'ara dflscr 1 bl r 

exactamente. todo. lo . qU• ~e ~a.ce, 1nclu:iy• =i el t.r111b11JO e:: 

muy -::enc1 llo Y_ tal va: se . r4ial ice .. én m·~nut,;::, se9Ur1ome1-.t:E: ::-. 

neca:1ta v11r1a:: ··. pa°91n:~·~ .. Par• d•::crib1t" al proce::o, e::to 

CIU4r el lector puad11 

f'ar1o: evitar ·la . problan:iát.1ca da 1nterPratac1Ón de la 

e::c1"1t.ure ·. d• .. un• Per::on11o,_s:a 1de•ro1-. otra: t'licn1car. y m.ktodo:: 

de . anotación, modo quo con::19nar 
. . . ' . '. 

1nfo!'mit.c~oria:: -d9t.~llada:: con prec1s1on. y "al mismo ti,;¡¡rnpeo- '!rn 

fornla ::tand~,~·i~ad·a, · 11 f1n d• · que _ toda: la:i per::ona:: 

1nvolucraoa:: Pud1•ran 

aunqu• ~::to: ::ean·•J•no::. a la 1ndust.r1a.o de otro:: ::.1tio::, 

un11 da lai: ;t4Ícn1cas: ma:: com~1n.;,s son loe_ diagrarnas: 9r&t1co!:. dE: 

lo: 
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H.- :11"ven' ~ª'"ª .. ~.~~~·~ .. ,.:.unai. ::uce:1on d• .hecho 

o acont•c'i1111ent.Ór;-: •n. al'; Ol"d•n··. ~::ni•: ocul",l"•n• Pel"O •:.o 

:1 , .• p~·~d~~·¡·~ _:. 1 'ó·~ .h~~·ho:'· ;.n-~-.,ú-:._ ·mc;c;-~i:~:: ~::cá·1-.: 
. "'..'.;::::Y: .:¿_.:.'¡:·:J C:~i:':>: _,"~-{~, :,i-~'.'.:.~'J• º "" - ,- ' 

.. -~::rr~:u: aJ:f if~~~i~'~fü'.i~~;,~f~~;1i~~~i;:1 :~:r: 
; . -.~:-~:\i·:···,_ ,,., ................. _. ··-·--;· .. " ··, 

pu•d•, · obs:el"va1·:.<··1a ,;:.acc1on:,d•'-:loi:".r;ucei:Oi:·, ciYe·.··-.::t.án 

· ".~.-~ri;.'°';3j~r~J~t~~~f~~;~:íd«~J[~}¿~f • .'.\.. ... . . . 
tt.2. siMBOi.:'os~:.\ ;~:·pa,-ei'>•·'Fod ... ,..::1 fenar' en. un· ,. .. gi::tr::; 'todo 

lo rei~,.-.-~t~-.:·~::-~;~ :'.;~~~~~~-~'.~::.u .-6~.~j.~;~--2~;)¡~('.·~Uc;~.~-/~•= s:•nc1 l lo 

•><Pl"•Earl o· · d• ·-::e~;~~ ;:::':'°.:~1~~-~~~;.·~::·~;~~;·fi ~~~~-~'.~~\~;~ ~~~': . ~~;.' ser i • ,da 

r;{mbolo:¡. que :-tOdo"'·ef; ~·.;;_:;e¡'~~'. ~(l~~~fd~~P~énder; ·: e:to': ::!mb~io: ., .... "\· ., . ,,. 
··--.''··· . :i11"ven· PAi"• :;,'_., re~r.•Sftnt.l.r "todos.- loe t1Po:t d& 

·. :·;: ·;.< . .,·;:. ,· .. 
act.1 ·.-1dade:: ·:. o- zuce:o: :-.que,~ ·nórrílaiin4tMt.e'--~. :..--. d.:n ··n cual ~u1•r 

emp~~•• o 'táb~i~~~·-'_-_ .. _ »S·~~·· Y~1~'~'./c ~,~--:~~\'.}:~;~~--'.'~:r~~tc·i·~~-~· 'co~-o~a.· • 

1ntel lilibl• ·;en-_-, ca:;1 ! c~.;J~~·i:,~·~: ;;~·::-;~~··::. ~-~orra: mucho t.1empo y 

Permi-t• indicar c,on · ~l~~í.d~~::exact~~·~~i.1;·. ·10 ciue ocur,-e en:el 
... :,-:' t··· 

r- :.'>,'.-·-:" .. <." .. :"" 

p,-oce:o ::on _la 

~· 



OPERACIÓN 

.::orraenté en un banco, ,:.., .:lle~ qo_¡,¡. 1u1.~· 0Perac1on 

INSPECCION. 

. . 
-rr::t~:c do: ;.c::t1v1d&dw~ ,;,: . .:¡,_1., l• operac::1c1-. 

h1oce 1<van:ar el material, el m4todo o :"'r-v1c10:0 lll"I pa:o ma-:. 

hac11o t'll fif'ls.1, 1i::! cort.<:• rr.od1f1c::i..r· ::u to1·m¡, come. o.u-.<o Ple:e ci-e. 

mad•r" labr-adll o '-'" an::¡,mble o ::-1et1 ;;.r-.o..::11r <i!lérn.rinto: eri ~1 

.cazo ae lin mont".Jé .. ,.. lit"• pr-oc:.a::c. F-ued.;, C:<::·r•::l:tar <t.&mbl.¿,., er1 

Pr•P•r-i.r c:Uitlqu1.,ar ii<Ct" 1 vldad =!lle f¡,vcr;¡:c:io El 110. t-erm1na.::iÓn 

diiitl i:-roducto. la 1n:i:-ec::1~n 1io -::c•1"1t.r1bl•Ye ¡. lb c:oriver-:16r, cHrl 

m•ter-111.l en Prodlictc a-::;.c1odo. ::1nc ::ol1<r11ent-!< :1r .. ·e pari. 

:e refiere a c:antadad y c:al ldild, como .::1-a::afortun11dar11et"lte lo: 

:ere:: humi.no:: tener110~ .e.rroroii:: ::1err.pr"' e:t nec::e::ar 1 h lln~. 

1n:pe.c:c:1Ón. S1emPre .e.:: 1r1d1?:pen:t¡,ble prec:1:¡¡11r bl mluc1mo lo: 

d@tel le:::¡ en un dll'lill"lioma i1l"'Í.f1cc.. e:: pot· -r.r.o .que e~1zt•n ma:: 

:lmoolo:, lo: cu~le~ no: ~Yudan • oetall~r un Proce:o. 
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TRANSPORTE. 

' ' 

POI" un oor-a1·0 en st1 1u98tº de tr¡¡,b¡,Jo al r~idl:ilr un• OP~r11c1é::on 

cu11ndo :ean man1pul;,do: 111ater1ale: de un lti¡iar a otl"o par&o 

traD•Jador y :.ti :.1t10 de trab•JO• · 

ESPERA. 

Indl<:il demora en el de::arr.:.1 lo d&: lo% hec:ho~; t1·11b6JO ..,,., 
' ' ' 

s:usp.,¡r,:;c erotr& .dos oi=o&re.c:ionei: s~c:ez1v11!:. o !'t.•nc:1onc-' r:ioin.e,ntbneo 

tr11C1iJO •cumule.de . en. el ·:sUelo d,;;,l. tall•r. 

opera.:1one:., de lo:. c1iJone:i poi: Eibr1r, d• 1•:1 ~te=•= i:-or 

colocRr &n st1~.-c:ai:;1ll&ro:c •. .-etc, 

0

ALMACENAMIENTO. 

E: cuando ·z• d•Po:.1ta un ODJétO bllJO v191lPnc:1a en un 

les: r•c:ibe 

i.l1t11•c:<&nam1•nto e-:. pt1rm&nent'i< Cuando s:e <;1u&irde. uri OC.Jete• lo' S>'ir 

c:u1c:1a de ~ti• ne :ea tran:.ladado :.1n autor1:a..:10n prav1¡,, 



ACTIVlDA~ES COMBINADAS. 

Pt .. Hl•d~ s.>er tir'l .::!1·.::ule- ;:i~ntre> d.;;. ~1n t:u•drc;,d.::· .:;~¡"' repre.Eé1'lt6 le. 

il.t:t1v1dad comt>111.ad1i d-a op~r11ic1.f.n e lllZPé>::ci.!.n. 

CURSOGRAMA SINÓPTICO. Ei;; inuy &t-l l ~l poder .... .- li< 

ae Ei!mPrérid~r .i::u ai:tud10 a.erti.l liido y Pi<l"Eo &•e ~E. noiices:•r10 U!'• 

Cur::o9ram" ~1n6i:ot.1.:::o. Co1,:.1l!:t-e e1i un difl'ilr'lun11 qu• re:pr•zenta 

naturaLe:;. de c:ad• 

l• fi,Jfh 

Cuando. ::.• VII • realizar" i..in é:uY:sOiu·am& SinÓ~t1co .:·uel• s;&r' 

Pr'-ct.1cc. ·c:citnttn:a.t" ti-a::-arincto .t4na.. '1!.'n.1o .verticAl e. l• ·darec:ha. d• 

la Pi.91ria·. P11.r-a · n-:~er. l•~ ',at"\otac1'ones· d• ope:rac1ones e 

1nsPe.c:cion•'¡: CfU•·.: .. •• . re~1J"1•rary o co.mponent'!t p1·1·nc.1Pal del 
' . . 

monta.Je- d•l F'r'OeQ~O. . ~~ _ t.1,•~P~ . zie,m'~r•. $_•" fJJA _-POI'" ;:>1e:a .Y 

•T- 1nd1ca.do <lln .horas:, .·..-~to-·.': te ·111not1o " :(;.- i;:~u1erda de cildf, 

'.;' 
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1n:pecc1Ón Porqu.¡¡," lo: 1n:i:-ectore: no =e le: F=-a'ifa Por t.11r&a, 

e:. reco1n&nd1ibl& ll•var un., :uce:.i~r. numér1ce. ¡:·ara. indicar 

Por en:arnbl ar,. en:ambla cuaJqu1er eJem,¡.nto al 

comPc•n'linte -d<& 1nont1;J• :& dW.C.6 lnd1car u1u. 1Ín6& 

lÍn.aa v'ilrtic:al d'li .ir:e elemento 

lÍn•a pr1nc1pal, 

efectuat• mor,t•J•= Pilrc1ales . cOn x roúrn&ro dQ comi:-onente: art't6e. 

d'ii' unirlo: ¡,l ¡::.r1nc1pal '. en e:e ca:.0.1111: lín.;ie¡,_ 

derecnao A la derecha de cada :imbolo del d1eo¡u·11ma i::;e Pon'!'<' 

una brev& e>:Pl1c:11c10n r6i::;Pt;,Cto a 111 11ii:Pecc:ic0h u oc-.;,rac:1ór-, 

del proce:;:o. 

D.4. CURSOGRAMA ANALÍTICO;- Primero· =• tra:11. el 

cuadrado <;ener•l del proce:o _. .utia v•= · hac:lio e:i:to ·~· PUed'i: 

•ntrilr 'li'n rnioyore: detalla:; l•.?1:.im'erá-Pi.rt~;s:-.r{1o_·real1zar 

un c:ur~o9r~ma an¡i,l í tico •l _ c:uaJ . _ e~. ~in dill'W'r•m• ,q~¡e mu•:tr&.- la..._ 

trayecto!" i• d& un. produCto o· 'P.~-~c:ech~·¡9'1¡0 '~~- ~~iai~~d~> .t.odo: 

lo:. hechor :i:uJ-ato: • examen · mediante. •1 :Ímbolc-



A.- El Operario. &.- El Material c.- Equ1po o Maqu1nar1a 

El Mat~rlal.- ·D1ailram&. -=tu• .ropre:oe1~t• la man1Pulaci-Ótl 
0d ... 1°--m~·~.r.-~1tl -.~· ,trat&miento' dEr e;:;te. 

EquiPo o 

Maqu1nar1a; --·.v1~<aram~ ·-:iu• repra:•nta-el _u:o y-ampl•o 

'-, ciei·:-''.eq¡¡~;~ :_Y"'-~~~-¿;-~ ~~-~-i~~ 

- El - Cur"':oifram'a -~~~-~--/~~¿~'· ''.-.:~~-:: >~~-t~~~~~~--~n fOr-mi.' :i1m1 lar" al 

s1nO~t1c:Ó ~-.ro: ~til"~-~~·--~-~~m~-~ :-·~----.--.· !'~~'.:. i}m
0

~Ó·i·~·~ "d~ ~~Gri.c1 cin 6 

111:P&1C:c1.Ón, lo: d• . t.r11n:por;t•_, .•=~'.'tr.~ ·,:-Y; a 1inaO: .. ñam1ento.<' ::-16-mPr• 

se utl t i'~-=~-~:-/i~~ -~'.i:~;,¡·~J;--. --~;1~;,;;;::;;l'6~>:y);:: Ea . : ;.j:.i 1.::á/1_ prOc:&d1 m1er1to::

z1m1 I ar•::; :~l.;--.::ua·1.-'.·~~-~·~~;-~~·;:~~~~~i:~~¡~· lmPr-aso , t.in1co pro·• 

esto~ treE. ttPos··conoe ·-aP•r~~,~~·-:'·'iii.'E }~-~~ii: _.~~-~t~i·l 1d11dei: y E~ 
,;;., · 'c:·;:;:·c·· · '• · -- ! 

descartan l•z q~i• n~ c:orr·e:ap0ndan 1.1': Proc:Q30 • 
:--::·:: ·:.,::_;_::-:_:._.-._:·':'_· -... _;; ·<--::-:-

,Á~~·l·~,~~~-~· 

Problema.:: como :on la: · milln1pulac:lon•=· 

•"- ,· 

cur::o-¡¡:rama ·a,.;~1it.¡~o con::t .. d& una :ola J.tnea. 
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Ez 1mi:-ortante 

c~11tnco :!tEi esta p1•E:Pill"&l~do u1~ dl&g¡.illlll', i=·~itr::i:to q~1e '11c:ttft f!i~tudic• 

de m'todo":: e: oil 1n:trume11to 111111: .oiftca: pa1"0Et P•rfecc1onlll.r un 

Pl"OC::&t:O ::1n lrnPort11r l • 

,:¡ cont1nuac:ión_se.det1tllan -los Pasos nec:eseriot: p~~&- la. 

real 1:ac1¿n de ~in curso9ram11: 

. . . 

1. - Con· 'l ili gi-iÁf1ca :.de lo~: t1ech_O: :e 
- -:. '.-·_ : .• ---- >.· .. 

PU.itd& obtener una' v1 e ion :9ena.r~ ca· .d•l 

comi:>r•n.der 

relac1¿n 

.. 
mu 

>o ., • 

los h•c::ho: &n ·:í.;c:o·mo :u 

.~. - L.o: 

.. . --_.·.,: -. 

cét~-i i.~ -~-~1~· f~-.. i~r~~. 'en 

rec:ogerss. 'por. obsG"t-v,;C-1ór, dl roi:c:t&, - una ·va: eser l tos uno· Pu&d& 

uno 

1tcentados P&r& pocei· ·consultarlor cuando 

ctw:i:o9r.amai: ·no· d•bétr""n hacerse. de memoria, sino oo::ervando •l 

trab.·io pa~·~: ·n~--~;~d~~- c:1"'tall6 alguno, -11 e~~~pc~&n·., drt c:uandC• · 

:e trata d~ 1 Íu~tr~r al9~n pi-oce~o en 111 futuro··.• 

3. - Un - c:u'rcogratn1o · deb&rf.. 1:-as•rse en l 1mp1 o col".I ·el mayor 

c:uidac:10 :: Po:1ble ·y -exac:t1 tud, e temPre basados ·e~ observac::1one:i 

dtrecta¡;,Puesto ·que lac cop1ac se util12an p&ra expl1c:11r 
-- - -. -

••l trab1o.Jo · o c:1e mé.Jo:irii 'de lo:: 

tienen ··e.::iut vocaci onec. 
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..;.- Tod.:io: 10: di¡,,ifr¡,,mil: d6be1"S:1' llevar un Pl'li de plan~ 

dC>r1d;;, deb'l:n de 1r ltc'l!cr1tr.do: todoz lo::. dz.to::. qllü 1"1.:·= ::.irv&r1 ce: 

r.afgr&nc1b ;!! lnformc.c161' par¡. con:lilt&z po:t'1Elr101•.;,:, :1empre: 

t:w debe incluir l¡, :::1-;l1tent.: tntormac16'n: 

Material o Eqli1P.:> r•pre::.-:ntado. 

NÚm<erl"o de d1buJ::O o número de ref<1tre1"1C1a. 

El t1•ac.aJo o Proc"'::.o qlle ze re!!<l 1cGo. 

In~1c¡,,c1on del Pl•nto d9 Pa1"t1da. 

Ind1c•c1on d<!!tl numero doi!l Proc.a::.o. 

R•fEoranc1& del proc•:o E<nter1or ut111:ado. 

Lu¡iar &1"1 donc41: ~.;, oc.tuvo la OPEorac1Ór1. 

Nllmttro dit rotfe1••nc:1a dal d1¡1 .. ¡ir1-rn& y do& 1~ hoJ;i.. 

El nombre: d6l obt;erv.1ico1" \' de lio per:i:.on11. que &i:ru4iiiba el 

d1ag1"ama. 

L.11 t-ec:h.1i d•l •::.tud1eo. 

$1mbolo'tlÍ• ut.ill:ada. 

Verif1cac:10~ dit que lo~ dato~ acentado: =•an correcto:. 

C1ua lo: cato: rtilg1ztrac:10: corr•sPondan ;ol preoce::.6. 

Ver1f1car que no :e hayan hecho de111a.:1ada: :upo:1c1on•=· 

SOl°I lo::. 1"6:Sult11.do::. lÓiUCOt'? 
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E. EXAMEN 

E • .1. Examinar.-

QCtlvldl\d fo 

ESTA 
SALIR 

:e div1d•n er• cinco cate9or1a.::1 

rrsrs 
11E LA 

tllJ .1Jf8f 
618i10TEGA 

A. - La~ q~1Et :ucad-s. efectivamente aJ90 • Ja materia o 

•• 
-,·~ 

s. - ·La= .. q~e __ no· s• t:oc•t"l ~:;-~¿tan· ·'•i·'~·~¿:~·,.;~-~:~·~-~-0 :'d~te~.tda:. ·. 
en ~in.a e~F>•ilr:a;-:/"<·' .. ,:.~·.>;~·:,;~·--_l;::,:·~-..:,~;{ :>--~=-::·" ,.~; 

\ ,. ';,,.·._' ... ,::. . .,.'·''':: .. ;~_:f:;;'' .. ,. -- -. 
,. . ___ .:'.-:);::_;;,(_':\:_1_=~-;~\lr'.-.. 1:'· .,-. './·;~(-"' --· 

E::tr.: ca.ta9oria:; a--~;,, ,-~-:é.::i: ~:'e'-' :Ul:ldfV'iden :.en'-'.l•~'-:::11 iiuiente~t 
. __ .. _-._ -,- ,. .· :· ::_::'.; "---~~~;'(~/;;~j-.J;~i'/i:?:~;:.:_Q}'.{ .-:·:\;_;·,_.:_:::~ .. ·_:\_.~~: .. \,: _·; . _._ 

A • .1. Act1 ~ic:1a_des::~_:'t._ de --~-~Oc:~:.o_;.p_aJ~~:;_- Ci_.;,~/:l 11.,-·P_i•_=•.-_._o· _:mater11.1 

e:ter 
. ·-:- ).' ~;!'' 

,:"·. 

A.~.· 01=-erac·1·ones· ... , 

: m'~·qú¡·ri,; ·-,\ :·;{~\ 
., _._._::'.·,:,- ·i,J¡;:·<~~·:·~:·)l:;<(~:;::·._.;:~~;· ---.-.. , ' 

.-.. - ' '. ';·> .~'.'.·,-~: .. ',~. ~ ;'·: -<:1·-:; - . . .. ,.·,· 
L.a:. ai:t. ~ \iid~~-~~-;d.·' F_~.o~e~O! y·/~¡\J'Ída·: ·- P_ueden ~orre:1=-o_nder a 

lo: :imbOlo~- de-'.;t.r·a;.1i~~r:¡~;·_9 ;~'.1i~~·~'i:.'c1·~n. 1=-;erc1 la:: oper&c1one:. 

puede~ rePre:antar:• '; ~~¡~~~~~i-;~-: .''Con .. ' el -~"{~~~1-~ d• oper:-ac1oñ, 



0F-erac:1on•: PUE:::to q1,H: :or. J¡,: u1"11c:a= qu,;¡· h11C6n revoluc:1on1u· 

::@r\•1c1c• dE= llil empre:&. La:. ~ct1v1dade= mili: importante: :.on 

la:.. Prod~1c:t1va:;;, toda:. la::: dema'::: por n•c:e:ar1a:· qU• :ea"n deben 

c:on::1derar:e como no Product.1vil::. 

La: pr1ma1·a= Ac:t1v1dade: que :e: po~ga~- en d~~da ~éí~ii;i-.la: 

no Pl"Od~1ct1 va:, Etntre- la:. c:uale.: ·: 10: alma;;e1i.ai111<Sonfo: Y~ e:.p&ra:.. 

qu& d"r hecho 1n111ov1li:an .a - Un' ;;.·api_~-~-l·-CÍ~e.Po~~--{a_~;t.i.r 
9.¡¡nerando 91tt"l&nc:1a:. 

. . ;.·.;,--'-::.' 
E. 2. Pre9untas ··Prel imÍ.n.:r9:i/;::, E:ta;:·: 'Prti~unt.a~ 

primera::: ~ue:· =• _9en•ran. par1o :.~..,Q~19~a~~ < d'Í-~ér~~-t-~-= 
dol 

determinado con t'tn o• 

El propo= 1 to .. c:on. qu•r 

El Ju9.11r_ donda-1· 
·- . . . 

:on la: 

a:pec:to: 

L• 'Z.uce:::1Ón en . quer se·· emprenden la; ac:t1v1dade:. 

L• per:ont. POI". 211· ciu•z 

Lo:: riied10:. por lo: que: 

con obJeto de1 

El 1minar1 

Combinarr 
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E.3. Pre9unta: -d• Fondo. Laz pre9u1lta:: .. "e1e fondo 

prolon9an y d~tallan 1o la;. Pr&;f\1nta: ·prelimina,."•::.,' =Otl la= d-a, 

::e9u11di. ti..:c.r: ·dwl _11·1te1•ro'i:l&torl"i.:.~ :•=t~=.· ;",_-dQte~~1ni.n come• -::.• ve. 

c. meJori..r ·el .mittodo empl;.,~d'o 0__.-; y_. :-.~~·=,-climb10::. q~1e d~ben 
' ... -,,- -,, . 

·~~~::: · ~n~~;~O~u~t~~~o 
.. ..-__ ,-. ___ :-. 

torrn~ili.do l •: pr.a9unta:-. y :de·_ h•ber·: ;r&g1 :tr1100 111::. act1 v1cr11ce:. 

::.• pa::.l!I k aver19uar · que ma:·· ·r-,;·odri•: haC•_r:se y que de-b.;t1·i',. 

ho.ce.rf.& 1o.:c1 ;.e ~,.~;¿~-~~=·~·;:·:,:;:-~~~- ~•cPl1&:t11: ~uei ::e- hr.b{an 

obter11do par• for'muJ·.·¡:_ un• m-aJor :ol\1c1on comt:iu111ndo io.: do: 

pre9~111t.1o:c Pf".•l1m1n11r•=~Y>:_.l·~~'·:.~o·.,:p,.&9\lllta:.de tondo E• ll'll9& 

1.- ProPozito 

2. - Luo;i11r 

Ou~ otri. cO:&. · Podr {s. hacer":.e? 

Clue: d&b.i.r i'& · h•c•r1:•? · 

[;~·rid~. =~ '~aca?' 

Por qu& _ ::e: 11ace •n. 111::.e· l u-;iar? 

En que ot~~-:'1'J~~,. ··=~·· ;~~ri• 
haC:'&r7. 

r•onde deb'e:r:"i. hacer:a? 

ª' 



~.- Med10:. 

F. II•EA. 

Cuando debo&r.!• de h"cer:11c~· 

C1~1e otra ?er:ona ·Podr{r. 

hacerlo? 

Cofno s& h•c'lil7' 

Por ~ué :e hace de as• Modo? 

Por que· otrc• 1nc.do Podr i'.-
hAcer:e7 

Como_ d•ber11t t~a.ce-rn4' ';· 

. - . . ·.. :, -:-~- .. :_._: '-· .. :: :- . : .. _·. ·. . . . 

- ~~te ~·rd~·n·:-~e:~.~ ·~~~~-~~~·:c·.~~ .ve: q·~·• 

,._ ..... 

,.. . >-:: ":··-
: .·,·:;¡·. :: Ji:.:~/•;~'~.-.:-• ! '~~ ¡,. > ·'••"r' 

en,. la·. -- ?r_e'óit.4nt·a .• e:J_iac.~tr:':'-Jli~'mftAd".d'O':. ¡,. Acertar re:1=>ue:t• 

·= :·~.r--~~:::·~'~.~t.:~-~~,f~\f ,~'.-~~\~:~~~-~·d~~.-:· el ,u:o d• 
la:' pregunta:: .i·~~~i~~¡.·: ',en·· poca:::-ra:pue:ta: · qua_ r~o ·caen por zu 

C:~nt·~~-~,~~~~ .. ··.-.¡~~-:.,'·:: ~r~-~~~i·~ . :.a 11av1t .- l & 
,-,-. . 

c:1erto 

J:-e:o. Una." va:. 
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Pl"OClUCt.1vo. 

com{ir, i:-•r--. ~'u& •l pr-od~~ct.o obtenido t&n9• una 1neJor_ c11lidad.y 

i:-uada compat.1r en el Mercado 

l&c 

con•1derado 

do! 

••tud10. 

.-. : ; . . ~ . 
~e-~~~1cÍad~% d.a..'Ma.1ow;·"7 : •:t-a:r 

jer'arquf •~ -lndt.Clin'· .:. Íái _-¡.:¡~~-~:i~d,~de'2 ·_·q:.J. /i16n6.' ~"in ·_t.ndi Ylduo, y . 
. _._, ,· .. -. ... - \ ..... ·- ·. 

que debe·-:: d .. : -~~t.·¡¿;~;;~~ ·.pe_~•- pÓd·er-.:·11e..,a:r;· .•. i,;;.;~''s~·t.i:::'racciÓn 
, con su· t.rab&jo, · :'~-~i1·~::; ... _ '..~-~·~,1~:-. '· :~~;.::: .<·~:~:~-:; _- pers:ona ; t.1 •ne 

neca-.1dad•~ ·' com~· :Ón -1·~~-Í 

F12:10l~iliCa~ . 

- Se9urtdad 

Int•<o1r-•cibn 111 M<lidic• · 

- Ind1viduac1bn 

- Autorreali:ac1¿~ 

Cuando un 1nd1 v1duo .obt1e1u11 est.aS: _-,:.~~•zi:d_.,d'éz en d1 fer ente:. 

proporc1one:c podem~:. de~lr.qu~ ••t¿·confor-m~-con el desempeño 
' . . . '' ... -. -_ -,-_ ' -; ~ '. : - -. _-" ' . 

de :u trabajo y ~1,,1• desarrol lar1ri,.el·, max1_m~ Po:1ble. 

(FIGi, ,:!, c.·1), 



JERARQUIAS DE LAS NECESIDADES DE MASLOW. 

NECESIDADES 

PARA LOS EMPLADOS. 

EMPLEADO 
11\?\?\iW 

40r-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-. 

30 

20 

10 

o 
FISIOLOGICAS SEGURIDAD INTEGRACION INDIVIDUACION AUTORREAUZA. 

NOTA: CUANDO UN INDIVIDUO LLEGA A SATISFACER ESTAS JERARQUIAS 

SE PUEDE CONSIDERAR QUE ESTA SATISFECHO CON SU TRABAJO. 



CAPITULO JII 

CRITERIOS DE DISEÑO DE CUARTOS DE CONTROL 

A. Conceptos Generales, 

y l.io :IEl'i1~1r1de1d de la plar1ti;.. El c~1arto 'da c:ont¡..ol 1nclUye 

t&11to d1cpoz1t1ve:. pr1rnillr10:. Pilrlr. lil "op-&rac1oñ d& l& pla.nta · 

c:omo dizpoz1t1vo:: :ec:undar10~. como :.on lo:. d6 re:p~ldo. 

Pl"Ueb.t. e tni;uu-.1.e.ri•. L1i co:.ord1n11c:1en y suparv1:10,-. 'd& tod&s 

1n9..a-nieria. y 

prueb•. t16nen lu91r.r """ .,;,l cuarte dé cont.rol. 

fla~icament@ .al arre9lo d"' lo:; c~1arto:: y t1ablero": de 

control h• :.ido 

c:ada cuarto de control rafleJ• la <a)(P•!lr"i<111nc:11o, hi:tor1a, 

empre:: a Part1c:ular, lo 

a):1:;tenc:1& d• cuarte: y tilblero:: d• control :;tendard. 

· P.:ir lo moeno: e)ci ::ten tanto::. arreglo::. de cuarto:: de 

control, forma:. y tamaño: dOir t-i.bl•ro::.c:omo 1ndu::.tr1a= 6)U:.ter, 

esto e:, cada quien ::i:e 111dapta a ~u=.· Propia:· n&c:a:.id~d•·= de 

ac1,..1erdo A s;1,.u: 1"6C!Uerlmianto:. 

El 'taºrmino. cuarto·. da. control :a ·~,a,.J·are .a.i·. ··~;.;a.dond~. 

control 

loc.t.li:ados;. lo: ·tablero:- centrales· ·de·: C,pQrac:ioñ·--)>º; 

de · ·la·;. 1n~~;·i:tr--1~.: ~::t:·· ~omo ün··' tíu.1:~: ~~m;.=;.'o. ·d~ ·::~·t"r8:: · 

..... .. ~ '' .. ' . ·':'- .-.. : .- ; ""·. . -. ' - ' .. '. 
lo 9en&ral, :on proP:orc:i onada:: · para . ar_c:h1v~, .. :lU?•r.v1::1ory_. 

•• 



hElc:ho F=-uea.¡¡ ~.o:r .a.1 ,;r.,;,~ de toda la planta que •~tá ocupada 

todc· ,..1 t?tl111po, ,..¡ lll'ilia.t" dond<a SE< ll•v;. eil control. 

l'luct"lio: 'ilmF=-rE::a: han h.a.cho 6::tud10: par¡, P•rfec.;1onar el 

d1:i:'5.i'io do& c:uil.rto~ y table-ro: d-!: .;ontrol Y en rnuc:ho: C:J!or.oz se 

de::a.rrollat", • d,;, lo:. tablero:, 

i.nal1:11ndola~ mend11or"lto& lr. z1ml1l11c:ión ae l• operación de lil 

Plant•, e 1ndu::lablemE1nte .a:to:. e::.tud10: hilln 9.enerado arre9lo: 

a,;, c:u11rtoi: d11= c:otitrol ciue perfecc:iot~an :1:u ope1•11c:1Ó1"1. 

En •l'tluno:: c:a:o: el area pr1mar1a de control ha :.id0 

1·~duc1d• en t11maño med111ntG la selec:c:tór1 cuid11dosa y &1 u:o· 

d• di:Po:.it1vo:: m1n~11tura1 a::! los 9raficaaoi-e:: .Y,_.Pantallar.·-

computadora -y 

dlEPO:l ti vor.. 
', 

•n form11 , comP•c:ta :. a "los:- oPe.raidor'llr.. 

' 

•• 



pcantalla:: s:e: pued<E: c:e•tnb11-.11r dator. ·dal proc:e:o o p1·oc:esos PCtrs. 

da.r · ma:, rap1damente -)' sr;i formca mas cornpleta, informec:1Ón al 

CIPEllº&dOl"o 

Lo: men:11Je::. -:iui an illl operador a m1n1mi;;:air el t 1empo de 

operador c:on :u memoria y .::on lo: pro.::edi1n1anto::; e:..::rito::. 

Lo::. r.1 r.temas:: act.ual &r. de c:omp .. 1tadora pueden p1•oporc:1 e•n111• 

la c:oñfiab1l1dad. flex1bi1idad y r&Pide: nac:é::.ar1& par~ la 

operac:1oi~ o·pt11nc. 

F'roporc:1ona un c:uarto de control avan:ado con ::.1::.tema dé 

c:o1nput11.dor;., l& oparac:iÓn dé 11t pl;,nta Ellt- mar. depE11-.d1ent.a de 

e.ste '-lltimo, c:iue <11111 la mayoria de lo:¡ c:uarto: de c:ontt·ol 

ac:tualer.. 

El di~eño de· cuarto:, de c:ontrol 1 ba::.ado en .otl an'ali::.i:t 

f .. 1nc1on11 · del·· :·u:o· de lor. fac:torer. hurnanoi:. Y pr1nc:ipior. dEo. · 

inger;Ú"ilri·a-~·-- PUaciari·~),;_e~_fec:c:1on¡;,r en mucho l• operación del 

proc•so-~ ·.;-'.· P~~~~~¿~onando' tabl'eror. da operac:1or1 .e1-.,·f.Órma . - -, ' ··-'-. 
c:ompac:t• :_--C~~/';_:;-2~-.¡.~<'._;--;_:'~~~eridibte::;. y con.· un· mú:.1mo de 

dÍstr-~c:~-l~n:/::: .:;-;. S9-. .. -,~~ed;: ·tambian d1.s;poner de mul t.1p-fexO'ra: 
. ',·.· . : : :· .. - ':'• ' .. 

r-•moto:.- ·para·;-;·: r'~du~t_-~·. ·.· ios;.-:co::éos::. ~ el· volumen de c:ebl'eado 

usando -z-1Ci.~~·.:·z. ~O~V~nC:·1~ln&.lat: de ·c:ontrol _y---~~rt~~~=i~~'l •. 

Ex1"::te' una-.' r~lac:1ori: muy-: {nt1ma entra: lo:i arr~9lo::.,_ de; lo:: 

.- : - . --.-_ .. -. 
c:ontrol avan:adoz; r&tien&n. · un1c:ament'.'I''' io:-~ 1t-.d1c:iidcr-e·:. 

c:r i t1co·: de di :en~ eOn~en~ional. - , · - Lo:: mu l ti~ l.euore:: . r..-mOto:· 



Y e.1 ::1::tem& oe comPllt.&dorr. proporc1on11n la:r; ati:rm&::, la:: 

1ndica.:1one:, 1.a 1nformac1Ón a tr&v~:: de lo:: CRT:: .Y de·la::; 

'ill"liftCAE e 1m~l"é:C>rk. 

~l ::1::t&m& doai cot~trol d& 1ndu:ctr1r.t: incluy& mult1~lexorec 

remoto: y microProcQ:ac:1ore:: di:t.r1bu1do~ como e:: el ca::;o de 

l¡i:t 11~dui:tr1a:t ultr¡,moder1~ac. 

El hil.rdware d-al 
- -· . - . -

us;ars& er1 lo:c cuEortoc da cont1•01 d• · t'a:t-_.1nductr1a:c;- ... 1 

1nd~1~tr111.1 e~ el d~s11rroll_S.r. Í11~-¡~;~ri_1•;r.lit y 

Pilt"A 1n•j.or11r .1/U·i::~·-:-de ~~t'.~· 
. . . :, - .- ' - .. 
n~1e·.-o Y ver:&.til ::1:tema en el proé:e:o,· de hech~. _-.:1 :·d_1-~eñ~ _da 

lo:t CRT: e: un1o nu•v11 t'.rea c:1e tr11c.aJo P11ra loe ·d1s•Fi&.dore:: d&-

cu11rto: •• control Y• 
.·:·,e,.·, ' • . 

proporc1on1orsei lil tnform&cibn ·requerid• pal"a :la '_·i~t.;-,;,;¡-~-~-Íón ).'. 
prueoa de la Plant•~ qu.;;,, d'!!lbe tamblén·. coord1nili-se:con ·10:: 

proces:oc, 

Aunque 

•o:iutPoc Y :cÍi:"t.em•:. - de. c~n~l-01 «" , :.-_-... -·~: - >.-,'.-.":'-i::"··'>'_.::::-:, ·, _. 

la ·~e.YorÍa -de. ·,~;= 1~dust.· .... -1~~ d'&'. ri~~strO: paf:. h-.~ 

sido con:ctru1da: 

5tvan:ado::;, exi::te".l -~'ct~alMent.'~·;:~~~-~~-.Í-~---~f~~-~:-~ ','- ~~~-~·;..,-~d~i·- d•l 

e:ctudio de- loE .m.1zinOr::qú'e:r6a1i:i:.an-·iA-t.are'..: ~-~-._:o~0t-~nt;;;.·: .. l.-
9rilldo d• ~~~o~.~~=·11:~i6·~·:_d~·:·.i~-~/i;~~:Ü$t-~i:.~~-::~~r· ·q~~•'.' dé .a·r9una 

-,-._ __ ', ·-, ;'". ';~.:-.;·-:·-';e".'1":.-,._-,.-•.,_., '.:'" . . _.- .· . .,._,_ .. -.. 
manera z;e · inici., -el.~~,~~ _.d_,~_1.,-.,e~~c~·po ·me:ncionado con ti!l ob.Je-to 

der ~•Jor11r-· ia ::ft~ú~t~aC( v ~-~i'spOrubi 1 tdAd :d• · 1a:i -1ndu::tr1a:.. 

tia . 1 a· rn12rt1a. : fo·r~~~ · =•- ti'&ne- Próvectadó ·ganar ar ~l :t~ftW"ar<S: . 
i-•ci1.1er1do. por. ~~ ·-¡nd~~t;la: 1n1c1ando e:ta tarea ~or me.dio de 



B. TABLEROS DE CONTROL 

Lo: di=etlikdor'e: de . cuarte: da cent.rol han recOnec1do 

am¡:.l1fr.1nent;<& .Eol9u1·,os asp.¡¡,cto:c bi.:i;1cos; en li. opar"111c10Í-. d6 lae 

ina~u;tr1a:, com.:i el :1guent.ii, cu1ondo un~ o ma's 01=1•rador-•:: 

e:t&1"1 ocupado: Vikr"1as hor"&~. d~1r";.ntG 11111. hor11E. críticas, 1=1ot

lo ~ua é:t nace::ar10 q~1e lo: t&.blero:i de control daban e:t11r 

d1sefo&dos: O<!= tal forma ciue f&c1lite:n el m11r"1eJo y contr"ol de. 

lo: 1n1:mo:. ~a la m1:m• m&.nera cuando exi:ten 

&1 C•P&rc.dor debe.. poder 11pr•ci1or e:l 

o• l• planta. azi e:tikr" alerta de la: 

&nor"m11l 10¡,oez qu& pud1&r'1tn Pl"&E.&r'1t11r's¡e '>' •z1 poder t.orn&r 

dec1:1one: oportuna: acere& de lo que se deb& r•al1:ar paré 

e:to lo: tablero: d• control c~1ani:.11n con alarma:. CRT:, .,. 

:1:tema:: "o• control. IFIG, ::t, D. 1.' 



TABLEROS. PRIMARIOS Y SECUNDARIAS 



B.1 C11r-act111"i!it1cas. da D1saño. - L.ai: ba:;.a:: co:to.1m1:>r1:;ta.:: 

:;obr~ la:: c:o.1a1,¡,:: lo:; ::\.1a,.to:: y t¡,bl•ro:: dé coritrol :;on 

dl ::e1'aE1deo:: ret.0.11 tilr-. ..,n la &o::tulol 1dad cor, ur1e c:.omt:>1r111c 1C:r1 doe. 

diferente:: o::ar21oc:.ter1::'t1.::it:: E:l"I él d1::~1"10 dóic el meno:: .cada 

La. h1r.tor1e y la expet"1enciL1 de 

:.1 ;10.11ante: 
. . ' , 

al'i1\.1n11.:. da l•:: c11rac:ter1::t1ca:; d<a 

di'J.olll:.0 

frec:o.1e1"1temenee. 

1.- Condicionas de Operación.- emPre::a:: 

f1rrna:: de 1n9,.n10:r1a, t'1l'ln hO:C:ho h1nc:e.pia Por m\.1cho:; año::~en 

peo:io.1eña Pllt"a un op-atrador. o lo :;o.1f1c:1•nt4tment& 'ill"ande pa1·1o 

ventaJa:: -.· meta:; t"équer1aa::, como :;et"ie.n una ra:;pue:;t&o ra'p1d1o 

c.:ond1c:1on.¡r,:; de la planta 7' la r,;iiduc:c:io'n de par::onal re-:iuerido 

f'ar• lo'i1r&1· lo l'ln"terior e:; n•c:•::&rio "=!1..1'111: 

loz fo.1turo:: operadore: reciban un 4!ntrenam1ento1complato para 

::aber re=~onder a cualqu1er anomalía. e::to :;19n1f1c:• qu~ =~ 

debe o::onoc:.ril" y palpar toaa:: aquel 111:: ?0:;1bla:; ~~o~~l !a::. q,,,,.., 

i:e pre::er1t1on º" •l proce::o ·de úna 1ndu~t.ri••- y lo rn'= 
1mport11nte ·= el %B081" tomar 

inmediata:. a• 

pod&mo::: d;.rno~ a.l luJo de ::1mulal" cad11 po::;tbla fall11.~p1..1a::to 

?l 



Ealecc:1Ón 

Lo:.' 

u::11n fl"'ecuent9mente deb&n 

- . '. : ·. :,·· . > 

2.- Apal"'atos y dispositivos de control. - E~ ~l:~'.~',.~:se~~~·· 

. . ' ~ . : . . 
1nd1ci1CO:>re:: lato&t"i1le1 er, PoE1c1Ón v&1•tic-.:1 u hC:r-i:Ontai .\• 

. __ - . ·. ,' -.-. 

peq~1eno::; :i.w1echa.:: d.e co11tro1, 11aeiná:: de •:.to;:. 't.~~t1fno::-Ju"to· 

con lo: botor1es doe. c-par&c1ón m1n1ilt.lw• •.. e?:.tll°n s1 .. ridó añadÍdot:' 

c:onactor<Eit: de er1chufe ~n laz coneltione:i. de loz · cablt1e, par~ 

a~{ pOdollr raduc:1,.- el c:o:1to de ln'lttalac16n~ al11mbr11do y 

mantenim1ento d<11c loz rntzrnos. 

~.- Factor•& Humanos.- La·1nterfasa hombre~ m'qu1na e:: 

con::1derada.. <en al9lÍn 9rado, •n · 1·· may0r'.fii.·d~ 101 diseño:: de: 

te.bl-firO:: d• c:o11trol como factor l_"lu1n11no. ' La_. h•bi l 1d11d 



dttne.n":.lC•nill y 11m1tac1011ez d&l OPE=radto,. hufll1<ru:1 :::or1 ttó'cile::: 

de con::1do;irar,va o:;L1e e:::tii.n dt:::t=>cr,1blE1::: de vcrir1a::: fue.nta: .. o::omo 

~.,:.r,, lo:: dioto::: .&ntr•opor11étr1c:c1::: de la<c. 11m1tai::1on-e::: de ;,ltUl"il, 

•• 

tamaño, forma y color t=>ari. 9u1ar al ot=>erador en la :::~lecc:idn .. , 1nd1cr.dor y switch de contt·ol i<J:>l"C.PtAdo, =~ t.rat.& 

ea111b1•n d6 dV1t¡;,r 11r,..¡¡9lo'::: de ilt=>arato::: y flec:ha::: :::11111lare::: 

~ob1·e el titbl&l"o, y¡¡, qu.!I J:>Ll~d& ocr.c1on11r confLl:::lone::: en 6:1 

oi:-erQdor y El tl:::o de lo: CRT::: 

9riif1co:z d& color. d1119rlr.ma;; el~ctr1co:::_,mit11ico:: y trl r.rrewlo 

:::tmétrico d6 EIJ:>BrAto::: :::o:ibre lo":. t¡,blErro":. ::.1rvi.'.!!n de ayude. &1 

OPél"&dor Paril identificar il}gUn de:::P"3'1" fect.c.. 

ocac1oneo::: :::<!: con:::1deran tiilmbi.án otro: a:::Pri!Cto::: humano:::.o::omo 

:::on,la legibilidad de 1n::::trt1111ent.o~ doe::::d'i! d1foarent<i!:::: ptintoi: do: 

uniforme::: en JO":. in:::trumento::: 

con e:::cala. uniformidad en lo:: colore=. y en la:: dlr&ccione: 

de operac1Órl de di:::po-:.1t1vo:::, n1v.;;,le: de :on1do e ,1lum1nac1Ón 

Y la r<!l:.P1.ur1:t.a d.¡,l oper&dor Eotl periodo:: d.a: e:::fuer:;:o. 

4.- Arre9lo Funcional.- Lo: 

alarma• lnd1cac1on •. para cada parte d&l proce:o d.a:_Ja plant~. 

e:c.t6r1 U:i;Ur.lmanté loc&.ll:adoi: ce1•c¡, uno del 'otro, ··:c.obre_•l 

tablero y e-1 arre-;rlO comt'ln dentro de cada •rea f1..1nc1oñi1.t, 

coloc;.do:c. lot: on 1• 
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11i:r::trlunento:z er1 el c6ct~tro y lo:r:: cuadro~ da c.111.rrna en lk PElf"t<& 

uriid1'd•: d<i! CRT:, c:ori <i!il 

reducir 

'1ilv1tar errore: ca~1:1r.do: cuando 4:tte debe a:oc1ar di:po:1t1vo: 

ubicado!: er1 dl fe-rentes s:-artoes del tablero • 

Lo: .¡iraf1c¡,,dores y cit ro:;; 

control'llll: F'r1m11.r10: y colocado: cerca da lo: tablero: 

S. - Mantenimiento. - El manten11n1ento en lo: ta~lero::· da 

control :ut reduce fre.::l1entemer1t-e., colocando los. c1rcu1to: 

lÓ'i11C:o:r:: y d11:po:tit1vo-:: 1tllY.il1areE er1 'i1&b1nete::r:: le:Ja1ior. d~l 

tablero d• control. Lo: :1zt•ma: ela.::trÓn1co: de control 

analo91co1 con arqu1te.::tura d1':'1d1d¡, y anunciados: con 1Ó~1c11 

remota, perrni ten que (1n1camente Jo: componentei; de 

111 interfas¡e del operador e::;:tári sotir"e el t11blero, 

tr1<n:ductor-e:, a.condic1onador•li de Canal. 

l1n1dad•:r:: de alarmr.. s.w1tche:r:: d.¡¡, prueba y releYador&:r::, PUed&n 

:er todo: •1 lo: colocado:¡ en -;ab1neteli qlie proporcionan mejor 

acce:r::o al mantenim1er.to del e.:iu1po y menor pos1bil1dad de 

interferencia. con la operación de la planta durante la: 

tareas de mantenim1•nto, es importante conoCer bien nueEtro 

proc•:o1 tener'bien m~d1da: la: ent~ada$, eJ·proce~o Y la: 

salidas del m1Emo. tFIG. 3. B.::!. 1 



Controlables·· 

Medibles 

No Medibles 

PROCESO 

Entradas 
Proceso 

- es importante conocer 
bien nuestro proceso 

Salidas 



C.- Diseño Moderno de Cuartos da Control.- Un buen 

e::. 61 d1:et'i.:. da planta: cor1 1n::.trlime.ntac1Ón eJectro"n1c¡, 

muy lo: 

i11d1v1duo.J.;;,: y proc,¡,:o: 11iterdep~nd1ent.&::. ~e-.n complejo::., d,;,, 

manera que 1 lega 11 :¡ar mi!I'.= v 11111: di fÍci 1 para el opara.dor 

rn¡,,nten.;,r· el contr·ol :obre tod&. la Pl&ntao y p11rt.icul.r.r1nent& en 

::.1tl1ac1on<!I::;. o::rít1c:a: para ident1f1car la ::.1tl1ac16n real ~ 

tt"lVE:::.t19a1· 'ill Proc&d1m1er1to n&c&aio1°io para rerned1¡,rlo. 

Propo1·c1onar1 al OP-!lrador ""f1c1ent'i: y 

::.is:temáttca d• la 1nformactóri, med1anté el ll'ZO de la: 

Panti.1 le.::: CRT Por ccimputadcir¡,., ;;.:::1 e::. .::iuer e::. 

contener Jo:. desple9&.do::. en p11ntl!l.l li<, er, ql1e formEI y cl1al 

:erlÍ .-1 opttrno para l" colaboración <éntre lo:. 1ni1;;rn1aro: dél 

proc-=::o, técn1c:o::. y rnec:aÍ'uco:.. oe.sp•ci•li::.t.211:. en co1nPllt0tc10~ •• 

que li. técnica de. pre::ent&cio'n de: 1nformac1cí11 por Ei::.te madtc• 

c1er-ta:. p11ut11::. parr. aser9ur-ar un11 intor1naci6n Ópt.1mi. 11:n lei 

pa11talla, Al9una:; de la:. má= importante:; ,;onr 

El contenido del di bu.Jo .¡¡,n la .F-•ntal lr. dirber.'.-e:-tar-:_ 

a:;tr-ucturl!P.dO de manar-a' que. -conten9a ,a~te:::i: 'que'- nada.--1 a 
- , · .. 

intormac1on vital d•l pr-oce~o. La 1ntormac1oñ ma: 

•• 



irn~ort1uitl!! ¡¡,,.:¡1,.1{, d'9ben z@r lo: datoz y no 

pre.c1zame1,te l& di~po=1ció1, fÍz1ca dal sistemfl. 

Lo:. d&to::; re.;iui!:rldo::; par¡¡,, la 1nfor111aciOn d'il l.._ 

d•l 

t'uncic."n de l& :;acción de 1-. p·lan~~· .dat)e.~·a" :se~ :1empre 

c:ornpl et• y proporc1onilr!:ei s1mul tá1~ea.r~ent.&. 
. . 

Lo:; dato:; pert1ner~te::; para.una. t:&cc1on de 1._' .Pl~~ta '
deber1 ;e1· ,;eleo::c101u1do: P&r• p¡¡;rm'iti';. la ev1r.1Uac:i6n 

de 111 m1zma, o an todo caso, .. ·saber ::i-. ··rUr10::1o'na 

. -- -, .' ,' ·' . 

i':ro1oa· de dib1.1Jo, d&.toi: v, 'sfmboio'z.."~n--i'a._pa-nt.a11~·. 
··--~ - .. ' 

de acuerdo • · ia"·-·di:Po.::;i.Ción 

del dibUJO. 

.· . 
ser cuidados:ame:nt.a- adaPt•d• ·Para; l• h•bil:i.dad dE:l 

pe-rsonal c:iu<lli! r-ac:1be v .Procesa ·inro~mac:1~n~-, 
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D.- R•~uerimientos er9onómicos para •l dis•ño de cuartos 

da Control. 

A pe:i:ar d'3! la. al1tomati:ac16n proi1re::1va, '"111 ::.ar tiu1nano •= 
un .¡,:labC:ri mi.~ doe.ntrc:~ doe. l¡, prei:ento..c1&n y r&S:Pllflstta d"' lo:¡:; 

dato: de lo= rnoderno:: cuarto:: de control. Es por e:o ~u• 

lor. factora:; fi::1olÓ9icor.. io1u.t.:'.rn1co!l. y p~icolÓg1coi:;1 JU•'ilar1 

lln P6P'li'I ml1y importante an la conducta dal operador y ::uz. 

r•ncciorias o.. se~ala:t entrante:... 

facilita ,,. optirn1:¡¡, med1.;.nte la d1::po::1ciÓn. d1:;.srño d-al medio 

ambiente d-!r trc.bE&Jo, 

L11 s19u1ente. e-.bla pr0Porc1ona un estudio basado en al 

cr1tár10 er9orn~m1co, 1ncluvend.:o. la d1r;po:t1c16n re:;ult&.1ite. de 

i<CUerdo a lo:: r•"'luer1m1&ntos da di..i:eño del. cuart.o de control 

y p!'E:aentac1¿,, de lo:t d&'tor.. 

CRITÉRIO ERGONÓMICO 

CONFIGURACIÓN DEL EQUIPO 

Adaptac1¿n Ant~0Pom¿tr1ca 

Zonas de trabaJo da un 

ope1·ador 1u;:ntado. 

REQUERIMIENTOS DE DISEÑO 

D1rnan~16n del tablero, pánale:: 

~· illemerito:r. d& OPer•aci&n, lo:t 

elamo11ntos d& operaci&ri deb•.r'-n 

es.tar &l alcance.. 

Con frecuenci• ·los 4111ematos 

us.&.dos. en el ~rai.··de"operac1ci'.n 

pr1mar1a y elementos. u::ado• 

•• 



C.orni:>ktibil1di.d 

Arreglo 

oc:acioni.lmenta en l• · l ínaa de 

a.lea.neo&., rned iant.6 1 a 

d6,l' t•blero. 

fAci l de recor-d1u·_, .::on .. modelos 

caracter!st.1co:r.,· no usar 

uniformidad· o ->::·-~·1~;~t~·'!a •. · 

c:o.loc:ando mad15.nte 

tam11íio y color. 

Lb confí9u1·.ac1Ón ··d~~-~-· ·estar 

junt&, e~to '?•be stir:~·r~,..·91adó 
-·- ··.-.. _- .,,-

d6' ac~ierco ... • ]k-'OP1n1on 

prevalecí-ente · .-.::.~b-~e:; · .'1'•·.c 
azoc111c1on --~~;~;~:~n-~i-;·· '" 

Laz 

"... . . ; 

unk distanc1a co11Etante d&l. 

~P'era~or·-~. 



COLORES-E ILUMINACIÓN 

Pr-a:oentac10n 'Vi$uaJ Ói:-t.1meo. 

color- del e:qu&ma. 

Capacidad de Rasoluci&n a 

le. Vl:t¡,. 

Int•nz1dad lum1nO::ok: adaCu&diiL. 
. . . " 

::::ir1 d•slumbra~1•nt'o:,, i.~i1;&i"lc1¡,· 

d• cetitel leo,-

. bl_c.nca1_ neutri.l 

d1ztr1bui"da.: 

·. ,- -_ 1 --

1 lum1nac1on 

.El · esqu,;im"'. Cloi !=010_1'.,,.~el. _cuar_t.o 
- •. : e': -~ ::;- :.:•;; ~> : ,~.,-·•, .. ;:;·: :_-, . -' 

-. ~~~~,.~-~:-::-~~-,._-~-~}"t,~;~·-:· .. ;1n color-e=· 

fu&rt·.&~;~·;· Lal:'i_-SüPaÍ~flCHilE"~ én 
. ' .. ···.i~-:· .-:~-~-.--,_:.;;/.:-\" 

· camp_o:· v_~ ~1..1:~1~- ·, d~-~~-~-~'"!:- ~e ~ :iei- - ·de 

Slmi llir '.-:·;~ t,,;· i l t'f.nt.: ~ · <-d~b~ra' 
hab4T-'' :; ~,.¡,;;-'_-: 'C:~~~~-~~-~~'. · ' .. ~-~-· 

. ';- .. " ,_.~ - ,:":;; ,_,_ - ''.· ";.-" : . 
cOlorGz. <P~r•_··-~:O.d1_r:'i~1.':'..:: : .. ,Ja· 

aten-~-~ ¿n · ~ ·:'¡1~~;~~'.d'~~;;·d~'-'~~·nt.r-01 

lm~~~~--~t-~s-~'' .. :_,~.~:-.-r-:-. · 
;...... . 

:. ·.- - . . " ·, . ;-
La ralac1on ttntre ,-·1• altur-11o 

dii:l '.~-.r·¡;_-~~~~. y· d1stanc1¡, 

V 1 Sl.j~ ~·.''el~~~ ~-~~ 's~-1 ~-=C·l ~~fida .. ' . 
da· mar·,-era,·é:iue_ '_1_n~~di·~t~rnent.a-

, ·"' =• a:;agure·la"ident1ficac1Ón 

de· una-· fall;.." 

Reconoci1111at'lto d• C•r•c:t•r•• ·, Espe:i;or de 111 l{ne,.; anc:ho dal 

c&oriElct.a,.:. a1:p11cio hor1:ont11l, 

e$pac10 de llnea ver-tic~l •. •1 
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lnd1cac1one~ Inter1n1tentez 

ACÚSTICO 

Coherenc1111 de Pronunc1ac1Ón 

contrazte entre el fondo l" ~l 

.:a,-.a.c:te.r deben tomars:Ei' muy er, 

.:uetita. El u:o lllU forme di< 

lE>t.r.a.z 

1nd1c:ac1ones de a.Jarma:. No 

datos: de prueba o respaldo. 

Alfabeto de c:olor, con un 

m¡¡~nmc. de .:1nc:c. colores:;. fio;o-

. ' 1ntervenc1on. Amarillo-

Pre.:.11.uc 1 on, .:ond 1e1 o:ie: 

:1n pel 19ro, 0Per111.:1ó11 normal. 

Blanco-nelitral :s1st.em¡,, fuer&. 

A:ul 111n;ilÍn :i:1o¡1n1f'ic.ado en e3-

?QClft.l, 

El n1verl de sonido m¡uamo 

control., deo~ tomarse en 

' cons1derac1or;. 
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C.i.r11cte:rí:t1ca del C~uu·to 

MEDIO AMBIENTE 

M&.ter1al· y ii=t.r~1ct.~1r1< ::oe.le.c

-c1onado~ de acuerdo al factor 

dEi t1..,1nF>o de r~fl.!<JC• dal 

:ontdo 111 f¡,.;:tor d• 

di::trubuc1Ór1. 

gri.do: c. 

dEII 40-~or.. 

por pr1or1dad 

carnp11na, :umb1odor, 

Humedad rel11t1va 

Tamp,.rat~1ra en 

1 ;;aual • l• 

temper11tur11 d~l bire: •- ~ • 4 

9rado= C. VEilocid~d del.aires 

o.¿ m. / :eg. maxllnL. 

[Ja 20 · 11 40 mt=. c-.ib1c:o= por 

per-::on• por: hor"'. 

Di~eño de un Cu11rto de Control-Moderno <FIG. 3.D.l.) 
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CUARTO DE CONTROL ERGONOMICO 

¡-- 1 ¡ . 3 - 1 



E.- Características da los Cuartos de Control Modernos.-

o:onvenc101-.ale: d• lo= c-t1arto: d-:i =ontr·o1 actua.le:. E:; to 

::1-;in1f1c¡. <!lll~ t1r-,a a.mpl1& ve.r1&c:1ad d• 11'"1for1nac:1Ón 1&:; 

proporc1onadil al operador en formi" compact11t., en form11to: ~ue 

&yudan a t11·1a rE;p1d&. y ¡;eguro. comi:-r-en•1Ór1 dal estado d• lo. 

=a.l1da$ en cÓd190:, e::: dectr. 10$ progrii..ma::r. d.a computadora 

liroit1u1 la oPorttlnld&d c:1e errorez; dal oi:·.errador- v facil1ta1'"1 

:::enc1llo:: cambios -en lai 1nforrnac1611, 

Lor;, ir1d1cadorei: &tUtll.91 c:os conv~r-.c1on¡¡l es s• u¡;ar~n par& 

conocer requar imiento:c l'"'Q"iltll ador-as. •s.P&CI alQZ y estaran 

alarm11s crlt1ca:s podr-~tl :ter presentadas. mediante anunciador-

de son1do:o de estado sólido que produc1ril' 01"ac:1ones. de: un11 

c:onc-cida de:de 

estaciones do control del sistema ana16~1co probablement& 

sean de. c:1i:iel'10 corlvanc1on11l, debido 11 que s:>oc:ar; alternativa= 

Los 1nterrui=>tores y luceE 1nd1cadora:. 

para el control de aquapo at1xi 1 iar :i¡eril.n de t•m•ño peque1'101 

exc.a,pto los util1::ados en •lo;iun¡, func:1Ór1 en especial, az;f 

m1:1mo, al n{1mero de interruptores será m1n1m1::ado m&d1a.nte 
• .. 

automat1::acion da 

proceso. 

al91..1nos. elementos. func:1on11les. del 

1Ct4. 



y tablero:: Q~ control. Un ;t.n;;l 1::1: f1.1nc1oni1l 

z1::te111¡;t1c:o do& los:. eiparato::; de:tplE:i11i<do~ d"' los:. CRT;:: en lo::; 

tat:>lero: de ccw1trol,. 

Un CRT 

"ZllPerv1:i:or de 111. c-l1<11ta, con el ~roi:t6:i1te> de <:¡1.1& lils:. i:-rueba:i: 

de ·coot"dinac1Ón y manten1rn1eneo dal .. '=IUlF"O y ::1~tema:;: d.¡, 

1nform¡,,c:10n se reir.l1c:e s:.1n 1nterferen.::1;. con lcii;; ope1·adore~ • 

. ' El z1.1parv1-:ao.- podra un1cament,;, requerir de:apl.¡¡911do: de dato:¡ 

en oi:S.t& CRT Y loz os:>era.aore:!:: :ierr¡,'.11 los:. 1.in1c:o~ ress:-oni:ablez. dolo 

irnpr~sorez par• <;1ro.b.lidC· :.· re91i:tradorec 

2er&n colocado: en la c:onzola d• 1n9en1eros:. dentro d~l cuarto 

de c:ornputadoras, er1 condir lo:!:: 1n.¡ie.n1ero~ de la Pl11nta Podr·a,., 

tener- e.;iu1po y :1:1tema:: d9 1nforma-::1on Para C16Zi'lrrollar 

d&z1=>leo;1ados: dezd.i. e:ita loc:11.l1:ac:1on c:o" ..,.1 fin do& reduc:1r '-l 

ruido en .e:l c:u1treo de coroerol. 

Lor. c:uadroi: anuncia.dore~ proporc1onar• .lllarmas é:r.!1:-1ca$ )o· 

1tl~rm•s de nivel 
·. ' . 

op~radore:; · y llarnar· ·,.u· áte;,C:i'6n h•c:ia ~i i.~8~ _.d&l tablere 

donde er. ~&quar 1d¡¡. _' ·. 
.·''··'··'·:· 

an1.1nc:1adora:, ~·;-dar"án''.18 :,mí:mi1.":."1nfor:r.u\c1bn v, .como -:.-. ,, . 
maneJaran · pClr ·~~fnptit.·a'dO~.·-:-~.·p~·rmi t·{,.,¡,:¡ to,t;·:, ~~~tl-P•r~i~rito •. ': da~d.:.. 

ventilJ& a -·10~ ·c~-;~~·'(~~·: ~1ne_r9enc1~.-_. 

Esto2. 
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ei-.. ::ht1f&blos ~·-. .. 1 9s.b111&t-E< do& cci11trol doe.1· t1tttun1o lO'illCO y ero 

c-z( como :;:.1,.13 va.lor"e::. Dt•·iJ1·11.1116: datallado: del equ1po 

P<enn1-.:.1r~r1 sei'ic.l¡,1· co11 p1•o&c1:0:.1¿•n los p1•oblErm¡,i:.. L.as: c1ortaE. 

d.¡¡ pre:s;1¿n, ctu·va:; da tendencia 

oper¡,,c1Ón perm1t1rrf.r, t""<&litc:.1or1&1· 

' y dél 11m1te d& capacidad de 

v¡,,lorlll!:s indtvidualez de cad1t 

1=>roce30 par11 ¡,yudar iol operador en la. comprens16n·del e3tado 

La:; repres:entac1onez ;;Jr,f1cas y mÍm1cas da ·10:1:: dia9r11m11.:i: 

e:l"'ctr1coi:. s-eran co117.1cerada~ ¡:.¡,r¡, el c:.ontrol. st·ez que tin -

desple9ado:s oor com1=>1.otadora no· ::on 

PrOPOl"ClonadoE.. 

El dt~eño d9. los tablero~ 

- . _-.- -.. :··;·· .. : 

y c~ar~os··d.~-~~-~~-~ol . . ._: ' ' - - , 
cons1darara 

'd• · ·--Ic-~--,-~Pe~-~~,¿.-~-~~~~: : El tr,r·1cc• 

de personal ::erl. iirra9lado· Para :Q\¡1ti.r'.1n1?e;f~~enC.1l.. ·.con 'lo:;; 
., ·. .. _-,.,, 

_;:· 



La :-alecc1Ón dal color del cuarto y tab!ero da conrol s.,;, 

cons1d"'1!r&t·-i. clitdc.ccs¡,1n@r'l>::o!:, E<Hl~tEt l¡. POS1btlídad a& 

Los. lnterruptore.s; y ll1ce:r; 1n.:::j1caaor1oz coritroi'i.rr:r; la.:a. 

bomba..~ aux1Jtilre?:. veritiladore:;; .,. compllértas ·pe,,. m~d10 del 

111temc. d& control E1'-m111¡,,r de est•do %.61.ido. ·· 

Perm1t.1r¡;, la opt11n1:aciÓn d• 

id.eiider. d~ traba.Jo de lor. equipo:¡¡, del pro.::e10, la: :ecuenc1a:i 

de:r.Ple9ad.;.1 como '$1liÍ1t:;r, •l operador lo a:s1st11·&:n &n 111:; tflreaz 

El cotitrol 1Ó"i11co Para 

quo zl un d.ar m._1ltiplexor.!Z podr{¡, 

:r;er ut1l1:&do. 

El acon.::hc:tonamtento d.., leo f._1e.nte da Poder· y sistema: dé 

di1tribuc1ón par• J¡¡, corni=-utadori. y lo& s1z'tama:; da control, so& 

harán de l1na maner6 adecuad¡,, para i::-ros=-orc1onar un11 operac1on 

conf1abl.¡,, 

tal manere ciu• un¡, falla no re::trtnJa la 0Perac1on y no cause 

:1stema de coms=-utadora. s=-ero no podrÍ• arrancar :in él. 

de cable1 Pr<ilfabr1cado: y Probado:. con enchufe:. eti ambo: 

extr~:uno:: para tac1litar• la ,insti.lac1'6n. Esto:r; c6bl•r. s:er&to 
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lnsti..l&dos .et~ bat'ldEIJl\% c:or~venc:1onale:t y Z6' evitar&. que. se&n 

colocado: .en e:;:p¡,,cio~ J:-or el pi:o o Por el t-echo. · aoerna':; '!!l 

ezpe:sor -d•l ·.!ilSlante: 1:eri m1n11n1:ac.:- Pat•• redliC:lr "'l vOlumen 

de cable:¡ ·Y &l e:if'~1'er:o d.;, 1n'!1.talac1Ón de la linea. 

Et~ le. 'CFIG. 3.:::.1.1 s:e 1nuestri..uru1 pantallb. d;i,. ur1 CRT o 

Monitor d.a: Video. d&l tipo -=iue ~fO ut1l1:an 11tn la:;¡ indu:str1a::. 

En lll"• d1&19rarna de F'roc:e:tci c:c:·1~ Contrcil Autom•t1c:o :t-e Pl.lede 

ver la forma er1 que ze def"tnan la:; entrada:;., <i:l proc:e::io !.• la:t

:;i.l Ída:t doi: rnodo -=iue z& F'Ueda 1non1tor&eir, y a.z{ determinar 

nueoZ.tra:; fe..lla:. y poder tornar ~1n control del proc:e:iO o e:tra-

CFlClo :,i.E.:.. l 
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CONTROL 
salidas·.· 

entradas 

4"-----,-~·'.,\:~:~·\~~~'.!~':~~~;,~88'r1.+'r6F:·•· .. ·. 
' ;: · .. : : · _'. .. . ·.(estrategia) 

conocimientO d~ kio2~i(i·C¡: s~lid~~,+ ~~tracias medibles · 

~ DECfSION j,· ~~tradas c;ntrolables 
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CAPITULO IV 

Control. (FIG. 4.A;lJ 

. . . 
'litn <&sto1: caEo •n la con<;¡.truccion O'il un cuarto 

Proc•so P&.r& el cu.1ol ·ze v-. il construir: un cuarto da control. 

d•~Ptiés i:e analizan _las neces1dadas de nue:rtro:J cl1a1it••• :re: 

debe con · c:¡UQ recursoi:; se cuenta., tanteo Eil cl1•nt& 

oiicCononticantent•., como . lito persona lo conser~1v• e1i 

matari a les. oq\fi po, di Epc..1'11bi l idad, entr&s;if'I. 

es recom~ndable prezentar var i &lt •l t111rn1ot 1 VAS de dl IEQl'IO d.,;, 

acuerdo • la QConom{a •• nuestro~ cltente~ y de :u: 

neces1dad&E. •• a "!U-!: nue:s"tro c:l1-e1~t• tome. li. 

la con:strucc:1on del cuarto de control, s1 no :iie vuelv,.- " 

hacer otr11 
, 

despues se procede ~ 

v&r1 ficar si al cuarto funcion• como E~ eEper•b• s1 es asf1 

entonce: vemos .nua:.tro el iante a:tá conforme-, :1 no 

con el cuarto de conti:oJ, :e i:iroceda a rev1s11r "IUa todo este 

funcionando correctamente y. se d0:.por_ tár1n1i-.11do~ 
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DIAGRAMA GENERAL DEL DISENO BASICO DE UN CUARTO DE CONTROL. 



B. Importancta d• un buen d1seño an basa a TQC. 

<S!n la h.Ctu.r.J1dad é':. rllll~· importante el def1n1r "'ll1a para poder 

TG'1C CTotaJ Control UllP.Jit:..·.-- Control lota! de J1o CaJ1dadJ, 

lo9re una mayor 

product1v1dad 6:: necer.ar10 habli.r de el. 

qU6 n11.c16 da 1.ii. ·.a-vollic1Ón eco11óm1c.r. y tecn0Jo;1ca.. 

al dl'=>eño y de~c:.r,.olJo ae Ja:: ~rnpre::.r.:: 1=·1°cidl1ct1va::, <111:: J~ 

El &xito que '.i.Er h1o logrado ~11 .111i=-ón dlwant-e: lil~ Última:: ~ 

decada:: ::e debe en gran medida. al enfa::1:: qua ha ?ue::to por 

m•Jorar cont.1nuil11ue11te J¡. calidad de: lo:: b1e11e::· y :servic:10::' 

que produce. apoyando:ta fl1ndametltalmente. ,en :u ,fl1er::a d.;; 

trabajo. 

y lo:: ben•f1c1os qufli 1ms:ol1c:a el h11c:er.b1en ut. 
- ' .. 

di:eño de::de el 1=>r1n_c:-ii=-io. a_dec:l•ado_ a la::_nec:e::.i,dacf&:: de ::u 
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er11presa 1 hac:1endolo solamente unfo ve=, adernit~ de pr0Porc:1onar 

" :sut: ernpltiadol!: el ent.,.e.,.,am1entc• t"tE:c•=P,.10 p¡,,.., 1nc:re1ne,.1t11r 

:Oll F',.Oduc:t.1v1aad v pe,.mit1endoléS pe.,.tic:1i:-ar act1vament• en 

la. torn11. df< dec:1z1oneii: v proces;o E:vOlllt.lvo de t:l1 trabajo, 

La apJ1cac1&n de concepto Control de C'lidad, como forma 

dE! 't.rab&.JO, 1-Í& demostrado :11.a.1· u1-.c. Eixcelente c.lterner.'t~va. para 

i:¡ubz1::tenc1a y desarrollo do 

1 ndepend1 enternent e d• "' 'illl"O .v d.a:l ent_orno ." (zoc1ed.ad •. 
,·- ., 

cultura, Palr., .{,-ea 9•09r,fic:a.·,_ etc.) .;.,n .ei ciÚe operan~ 

-~~:_::-.. '.: :~ <' :-;.;-,:.:::_:i_ ·. :':;- . . 

e.1. DafiniciÓn da Contr-01 Tota.1· da CalidAd~ . ..: 
. . .. · 

E: el e:.tilo ··da--'t.rab¡¡Jo ·, ciue. 'bi.:SiadO:an_"-~n.i:'mGtOdolo-ii{ia; 

:;.i st:ern"t1ca, or 1-enta y . coordina· ,los e:i:'tüer:o~ de' .·todos; lor. 

Producto~ y ' servicio~ 

or9an··1%áC:l&n': . ..;.c~a _,~1·_-~10..,co .... de 

'.de __ :·~~~~--~ ----~~1 i:d-~~:' ·.-P~t:'• 9a~·ar:it1::;:¡,r. 1 & 

En •l. 

.... _. ·. 
y .' disel'10 : de · 

:_ ·' ' . _.-. 

l1n':·cl;.~·t~.-de c:ont.rol, 111s. 

1mportant• que :e vea como un proc:a:o ·-Ql: '--c¿-~i debe. ,.~-.Í-i;::·r~···. 
le< rneJor-' posr;ibl•, 

. . . : ._:·:_·_, .,-_ ,' ,. _ .. 
'el alfirno11_1-.t.o máii, 1inPortante r-el¡;cioniÍdo· con 

"" proc:aso eto el c:li•nte ·~ ¿:1ite"' ?U•de ·ser unao ?-~~~~~ ... o· -bi~n 
el ll:l.9u1ente proc:-e.~O_.dentr~- del ·s1stefna -~;,e~-~-~~: -;:,~o~Ú~~-1,v~ de·, 

Yill r;•a el cuarto da control .. o_ biena:: y/o servicios.· 

Tr•d1c:1onalmete_ ·. 111 ··calidad. en··· l.ln ·'-cU111rto:.d6..-c:ontroi' se 

entendía como; ·"El ~~Pi~)-im1~;..to con .·i.A:s;:.~::i~e-~-;f~--=~~10-ne:s." 
?Ot' eJE:rnploi Un cus.rto.d&'control ;_t.·e~~·~··bue~&·.<::ai1dftd ~i su 



cc•lo1·, d1me11i:lC•11e~. co11!:1ste.nc:10. v1d1r. '-'1til, &te. co1ncid1an 

111 c:.&l1dad s:e 111ttu·pret..& como 

"$a.t1=.f'a.::.c:1.1n de lo: Clienta:". y Para lo9rar1a· :e. raq~11111re, 
"". :·_ . 

los:· i:oroducto•, come> los s111,.vic1or., cumpl•n-~·.•n 

ocac:1or1<ill:r. 1 a::· · nece::idi.d.it:.. · · e>tPectat1 Vai de.· lo~ 

Esto no 

1ntat;.::1 one.lt, 

Et.2. Pa,.a ·qUJ :~·irve. TQC? 
•. ,· .' ;'. _ _.- : •• -_.: 

E.: un.& mo!11!.Jl!1r1i c:eint1n~1& de' Pro~es:o_r.. :· · 

- To..:::io •:r. tln Proc:e;o 

- Ut1J1;::a Método: C1entl'f'.1co-!:. r::-at=i.' ·.Ja. obt111nc1~n i' Hnt.11:1: 

dW [i•t-o:c, 

- Perf<itC:c:i.!in e: la· Meta a b~1:c:ar- · 

k•q1.uer,. dfil 1111 Partlc1,;;aC:i6n de: 

- D~ lo: Empleado: 

- E.n lod.&s: P1r.rt•~ 

- Tr;.ba,JO en EqtllPO 

Fc•s:1..i"lta en 5a~~~fac~~6'~ de los:. Cliwnte~ 
- Ident1f"1c1t la-:.. Nece:s1d_ades d& .Cl1ente~ Interno% i' E>(terno-:. 

- E.>eced'I! las expec:tm.t~-Va:i .'de dtc:hos:_ el i entes: 



P11r11 el t-ueri dls:eñc. de ~u; cu11rt.o di< cot;trol, &s 11nport11ritE: 

locEil1:111· primero la: c1ou;::io:; pote.nc1itlQ: de lo <=iu.;, no: p~Htd6' 

ca.~11111r prot;.l&1nk, 

actuio.l1dad c:o11 vi'lr1a= herr¡,1n1enta::1 corno :;citi1 

l•1l'-.irc.1nEo Ca.u:;.a-efE:.cto 

B,3, An~lisis Causa-Efecto.- <FIG. 4.B.lJ 

E: 1• pr1nc1Pal técn1c1o util1:11d¡:i, p;.ra la ident1f1c&ci&n, 

organ1:ac1tn y 
. 

Présentac1oro d& , .. c11.u~a3'. potenciale:._de. 

t.in probl•ma, con::11:te en la con:struccic5n e interpretación 

del d1a9rama tau:s11-Efecto. Fue u·1ventado por &l [ir. 

t<.a.ort.1 Ishil:1u01a a i:>ri11c1p10 d.;i. la d.tcada dé los 50':;,durante 

¡i.lgunos 11¡.:;oz &sta h&rr'rarn1-E:nta. se 11.pl1c:C:· tundam•ntalment& • 

lo: Pl"oC'aso: d• manufactt.w11, pero s~1 contrtbuci&n ha :1do ~an 

<;H'&.r'1de .qu.¡, hoy en d{• se utilt:il pi.r¡. 111 s.oluc1ór, de· 

C:l.111lo:iu1er ttpo da problama, 
·, . - . 

El d1a¡1rÍn11. Causa-Efecto e: t1<mb1én conocido Co~Ó· _e~~ua.l~~-~: .-
. es una·· repr•se:ntaci¿n -;1•i1f1ci. ·de la.st'; relai:ion•c< '· 

1.1n i:>roble¡qa •facto , con :;;:u•. :·¡:.o~ltd~·~- c~u::;a.~::_;. 
c:las1f1cadas Por tlPOE ¿ c:ate9oriaE, 

betieftc:10 principal •n al disu1f'io d• ·c:U2'rto::;"·"c:i8·;··cont·r~I 

c:on:;:1i:te Qn disminuir con:s1-:ter•blement--:· ~~. ·r~~s90_._;f~:-·_an11i1::i:;.r 
" ',. 

El 

la::; ca~n~•s ciY• no son de mayor Únpac:to' •/da~:;~·· ·cuenta -dé ello· 
',' 

c:uando el . Proce:c. da zolucitr. eztA. -~.;_;y·": .•v·itn:adO·~·-. L• 
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obtenc:16n y de. dato:¡.. 

d<itnt,.o del cua,.to d.;i 

soi:-o,.te PRr• l• totn• de d'll:Ct:1on,¡,:o., PU6:r i:-e,.m1t• qU'1i lo: 

1nvoluc:,.ado:;, .::1:.mi:.artil!in 1& m1:m1t 1r1fo,.maci6t~ relacionad¡, c:on 

Ra::z:oness . . 

:o~~~-·l:a:; ~·Eiln:a~ ~,.;~~al:lle:. . . . 

Obten•r info,.ma-c:16n 

a ut~ p,.oc:es:o. 
' : . . 

- Or9ani:::::ar \.' docl1mentar la:i: c:au::a. poi;enc:1i1le: d• un 

•f,;c:to/ 1ndic:ad~r: d~ _ ¿~~-t~:~d. 
- !d•n-:.if1car 1a.re1ación- qu• ex1ct .. entre-··c:~-u:zci1 ·y ·sub-c:Au~~ . . 

y t1l impacto que -~i>ios. tienen s:·obra; ~l. Prob1 .. ~1o· 111. ~u-& S'll 

. - . . . 
Redllclr 111 tw.na'lllnc1ill de enfocarse e._ J~._cau:¡, .. "cJn-ic:a-;-_ debi~O. 
~l ri&Ei!O qllo& %ti corr• oe 19riorar. oi;r~s. c:illusas pot«i-nc:i11les;. 

Permite concentrar nue•tro: Pens11m1•nto:C '·'.;,ñ fa · tné.Jora aeJ 

-::::~:. d::.:~:~::.:•, ;::::º:;_._. de ;••Pon~abdidad 
lograr u.-. ·.recto. 

. . ..:_;- __ ._ . .-'.-

Forma da Elaborár, 
. __ -· •"·" .. :--: .. -.-" -· > :·--: . 

- fi•9tst,-ar. el efecto, Problem·11-· o:re.%Ult'ado.'.: 
. - : ·. ·:-.. 

- Real1:::::ar una llllvia.-d9 Id•as..~obre-.Jaz-cau:;as.· 

un - Dia·._;. .. .:n.; · Cai.ui:a"'.'"Ef.tc:t-o. 

- ldent1fic:ar las c11usas..pr'incipales y--c:Já.sif1carlas Por 

c:at•9or1a:. •. 

- ~on•r •l enc:abe:::::ado. 



Fcrm• de •labcr-•r- un• hcJa d• V•r-1 f1c:ac:1Ón par-a un 

P1a9r-ama Causa-Efec:tc. 

- E:ct"¡; •l .ar.i.-c:t.o CC:•rro1:Ctillmen~., d-.f:in1dÓ'? 

- Enl.lmer-ar todi!I::::· 1111:::; Cilu::a:::; pot-eric:i•le::. en la::_cil.le ::o·-podr(¡, . . - - - . . . ' . - . ' 

,·, ·.' ': - - . 

- E::.tÁn :-1•::. ·~~u="~=- .".~J a~i f J~-~d~~-- en··. ¡-~-:::·C:at~;o,.-1 a: -

~o·,.,..~po~di-e:.nt•:? 

- La:: c11u::ia:; .enutic:1ada·:: r:.&~ie.Jan· i::·.;.i-~.tr1te c:.&~:11:aZ. y no 

:olucion&::? 

- La:: cau::•• 'liltnU".'11.'.:llr.do.:o e::ta·n r-alac:iona.da:: con <&l problema 

ciu& :i;:e •et• anlliliz1or1do? 
' . . . 

-E::tliÍ 9<1 diagrama Completo y"Coh-erente? 
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. . . 
DIAGRAMA CAUSA-:EFECTO 

. - : - . - . : _. 

· (COMPONENTES)·•··• 

CATEGORIA. 

CAUSA 



B. 4. Diagrama de P•r•to. - <FIG. •I. 5. :::. J 

E::t• dla'ilt•ama •=el i¡;eg~1ndo en 1mportionc1a. ::u apl1cac1oñ 

l'IC. :tdo u1111 d6 la:: herrar111ent11:: ma: 1t11POrt1int•~ ut1l1:11da Pc•r 

lo: dt::eñadore:s, cfr"cl1lo:: d• .Cilltdad • In•;ha.n1ero:: P1or11 •1 

de!l:arrC!llo de: 1mport•ntí::'11110:: J:Oroyecto:., c1rv• p¡,r¡, 111 

11iterpretil.ci6'11 y 11ná.-i'i:1:: d& dato::. 

En ei) ::1glo ~IX un econou11::til d& no111br111i Viltredo F'aret.o 

concJ.uyÓ •n :u: e:tud10: :cocto-econo"mico:: ~ue1 " La may-or 

parte de la rtque:c. e::t.Er.bli en mano~ da un pc..-centi.J• ,:.eqli&i'i~ 

da la poblac1Ón 1 m:ientrit= que lil mayoría de lo:: ind1v1d~1os 

vi v!an en condl c1on'ii= 1111 ::&rabie:". 

autor•= Y 

pre:centa 61"1- 111uy dtvar:o: 11r.J:O&cto:.. 

Por 111. porctoh n~1rner1c¡, ::iue &J<1:te• entre 1 o:c -avento: 

conoca tambien como1 ''Lil Re9la S0-20". e: 

mencionar ql¡Q Cll apl1Cac:1ón •= vh.l1di. a Pe::ar d•. qua no_-ca 

cumpla r19uro:samente dicha proporc:1on. 

Ejemplos• 

- El 207. de la:.cau-:.a:: prOYoc:lÍn a'1-·eoi¿_d.:··Un -P'ró'b'i'8m~. 
. . . -. ; ' - ' ~-: -\ - ' " .- ' ' ' -- . 

- L•: tn•Jor1i= ::ignific:at.1va::- d•,"vn cuarto·.d.-··c:ontrol =•-
logran.- mod t fi c:andO eXcl~~- i v~~-~~,t;~ ... ~ni.:~-~~;_t~ · f;~~-u•~• ~ • 

. ':<,-_-;.: .. ·•, 

- APro~-11:,1adarn~~t ... -.. 1 · :!o'7. .-de-. J.'o':1 P-~Ob1o1uft11s'' de ·.F>roce:o:: 

1ndur.tr1ale1;, Prod~c·~ •.~ ':So:..:'---.de"-.. i~·- -P¡..Oi:.1einiit1 c:6 en lo!: 

prodl1c:to: manuf11Ctur.-do:: 
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de· b•t"ras mu•stra lo: dato:: de .. 1..-, 

proc:~:o o un·. p~oblem• <en 0·1·der1-'d.r.s.c:er1d1entEi c:e>11 relll.C:lÓn c. 

:i:u lll'IPOl"l:anc:ia, -a11 t_4;rrÍl1no::: d.e fr.acue1~c:111, co:to o t1er11po, 

&enefic:J.0~1. 

- U:to &'Ptun-o de: Fiecurzo::: H._1mano: -Materia le: y T.éc:ri1co:::. -

- Obtanc1c!.n de- Ffe:tlllt&do: -.r1 er menor t1amF'o Por.i.blE<. 

- Fll.c1l idad para )a tom& de de:c:i::ion.a!: por con:::oi111::0. 

- Hi:i-;n6c:1bn da Pr1or1.d•de:: con un ii.lt.o ';:lr•do 'd.á. Confian::a.. 

Forma de Elaborar una Gr,fic:a o [lia-;rama de Pareto1 

- Clas.1f1c:ar_ 1tdecuadamente lk 111torrn•c:i¿,, y ie.i:pec1fic:11r c:on 

claridad l.a: cate9or1az a repre:ientar . ..an ·la 'iÍr.áfica. 

- F;e¡ustrr.r Esl Periodo de tiempo c:ubi•rto i:-or '111 éha9ram;., 

- P1ouJar lo:; eJe:s del d1a9ram11· u:iando lill e:::c11la y unidad.a:; 

1111=or0Pl&d1tt;. e 1nd1cendo su% t.!t.ulos:.. 
-, .,-. 

- [110L1j •r la:: barra:: ol'denandol a:; de· 1:=1u1.-,.:da a .. -da.re-ch•, en 

tunc1c:\n de. t.r.rnr.T'io, co1ne11:ando Por l& da m11Yor ~l~'Ur:~'_"y 
diouJ,ndola:J en. al plano -del1~it¡{~dol:~-~ ·Por-,>-1,0:::···;...J:~~•.'.-

1nd1cil11do sv d6sc:r1pc:idn. 
'-·· 

la ,i:,~c:1i~·. ~~¿~u1·ad~- d~1· 

tune i ¿,,. ~· puad-a ·a9re9ar -·a _i ·_ ~i -~9 ramil_ Ott-o·:·_ V&rt1c111 : ubicado 

er·, el extre:mo der•c:ho -=1u•• ·mua:itrQ·_·J.·a· ~~~~'i:~: ~orcentual 
... -,-·. 

l(•-100?.J. ·.;· 

- Finalmente, e:::c:r1b11· toda la .-1niormaC:t&n para. que sa pueda 
, • _._ - • - • • • l-..• •• -, • _:._ ' ':_' ~- - : '. ' .. ' ' ' • 

1nt<ilrPre:t&r f11c:ilm•nte y fut1.<1r&:::. r•ter:enciaL &il· d111oo¡1r11o111¡,~ 
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PRINCIPIO DE PAREJO 
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B.5. Dia9rama d• FluJo.-

Ei: lill& l"E:s:>r&:tentac:1o'n s:>cir medio de· 1:Ímt:ioloi: oiir1 torm• v1s.ui.l 

Ra:on•s y B•nafic:io~.-

C•a una mc.1e:tril dé c.1na t•ep1·esentac:1Ón 'o"Ízva.l de un problem;, 

l'lt"ti1l 1:ado. 

f'l~¡estr11 la relac:10n que ex1zte entre va-r1os s:>a=o= y 

d1111el"ior., 111volc.1c:radoi: en el proc:eEo. 

Ayc.1di1 a comunicar o 111t>cs:>l1car- los s:>roc:e:o= &: otra: per·=on;i: 

Ayc.1d& a 1d.e.r1tific&r la: 6.r•&-s Co11 problema:. ac:t1v1dadaE 

lnnetc:ot:il'lria: ~·a stmr:-l{ficar_.procesos. 

ident:i.f1ca la:. ,:r&•i: en do11de recolect&,.-'. d1otoz- Y fllcilit• 

la invest1~ac1Ón i:>O:terior. 

ldentif1c:a loE &l•m•ntoE que PU'i<doiit"• unp.&ctar 1111:1 proce~c.. 

Ayuda •n la docu1nentac:i6n y :tandar1:11c16n "d• ·lo: 

proc~s.oi:. 

E: llna 1m1=>ortante herramienta para el diseño at~ lo: 

cuorto¡¡ d.a. cent.rol. • 

Ver1f1cac1Ón de un ~1a9rama de FluJo? 

EE éste el v.:rdadero ?rOc:eso? 

E:t& correcto el d1seóo? 

f1eq1.11-er• der 11l9un& leyenda expl1cator1a o .a.c:Jarator11t? 

Se indicó clar-ameMte .. 1. 1n1c10 y e.l f111 del Proce:;o? 

S• ut-111::.&ron correctamant& los elementos;? 

Se 1nd1caron las dac1s1one• corre~pond1antez? 

El d1a9ra1n~ e:s claro y coherente? 
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·En liil <FIG. 4.9.:.3, 1 =• mue:tran lo: elem<Str"lto: nece:ar10: 

p11r11 l~11cer un d1ir.'ill"flmEI de- fl~IJo, 

1.2-1 



ELEMENTOS DE UN DIAGRAMA DE FLUJO. 

~ 

-
~ 

INICIO/FIN 

PASO/ETAPA 
ACCION DEL PROCESO 

DECISION (SI/NO) 

~ PERIODO DE ESPERA PARA 
~ CONTINUAR CON EL PROCESO 

~ SECUENCIA DEL PROCESO 

~ CONECTORES DEL DIAGRAMA 



CAPITULO V 

EXAMINAR 

A. Definición de Ex¡¡¡,m1nar-. - i="ar-c:• obtener lio 1noi!!Jo1· :oluc1ón 

p1·111c11=·1c• d.,. tod¡¡,. :c-luc1c-1i Eo c..:ui.lqLne.r !='rece=.;;;. e: irni:-c·r·t-ant,.. 

o:om;;.r- '3tl Cllant;..¡¡¡, lo: :1-.;1L11ont.:i.: d¡¡¡,t.o:, lo: C:lHt.le~ 110: d1<rán l~ 

informaciÓ11 r.éce:flri;;. Pill"Eo J'•Odi<r tneJorEo•" .r.l z1:t.;&m1.< util1::ado: 

r<1:::;Liltado: en el i:-ro-::e:sc... 

-S1ms=-l i ficar <al número de p¡r,,:o: wn el i=-r.:oce:o. 

d1var:ei:c form¡¡,:. Lma: da 111.: m6: ampleada: :on- la:; :i9uienta:: 

-E·11olL1ac1.:on de. 111 i1itcirm;.c1Ó1·, 

-Blf::Sql1eda dw al ternEit iva: 

-::OE<l6cc1on1cr d1tere1·,t.;,: c1·1tor10: 

-At-.;.l i:ar l •= OPEll'"EoC10tle::; 

En todo: eztoz i:-unto: Podemo: a:t.a.blocar llll m1:mo obJet1vo_, 

el d<iic ei:tEoblecer c1·1ter10: qu.;;, al f1r1 y i..l c•bc1 110:; l levi.n E< 

la ::;olL1ción _optima del problem¡,, C.21d;;. anal i:ta d-al .a:tu·:ho dG 

u1u1 forrna muy p.itr:onal e independiente. c¡¡¡,da qli1en u:;tablec<f. 

combinar o meJorar la: oper-a~1one:; en el proc~:o. 
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S. EL FACTOR HUMANO 

S.1. Objetivos de un&. Em?r•sa.- Toda empre=a t.i.@tle la 

f1nal1dad de ?roduc1r bJ<!!in'!t= o =erv1c10=. 

mater 1a: p1· 1111a: •r"l ur"l i:-roduct.c• 

F<roducto:; d<i! Ja r"laturale:a y ze tran=forman s:>arfl .;iue :ldan 

~it1 le: al hombr.¡¡, con lo "IUE: =.i. lo9r¡, ur1 c11p1 t•I • :e e.leve. .. 1 

nival der vida, :;:e eleva la econom1a nacional. 

La: empre:;i.~ fueron cre•dil:; para h<acer productivo 11 un 

l='ai:;.. c:umr::i-l1endo c:ol"l Jo:; =i9u1ente= obJ-at1vo:.: 

J.- L11 .a.rnr::i-re:;¡¡, debe. =•r rentabl-e: :;oc::ir.1 y 

ec:onomic:iilm•nt'il. 

3. - La erns:ire:;a debe :at1:fac:er tina nec:oii:J.dad que ex1::ta 

en e.l ·rnercadc. • 

.f,- La empre-z:• deb& de:;arrollar al per:;on.111· dentro.del 

trilbr.jo \." c:ai:-1tc::i t&rlo, 

1ntel""r~laciÓn 

con lo:; qu., :te. c:Úe"nt~ Y· "i¡¡·_eriir::i-r:~~a.~ .. 

· El · .•l·e,;.ent.·o_ ::hUmánc;·;: a:; al·.· ·p".' ir:i·c_.ipio<, ~:' ·, .i ~;~ .. · ,.~¡-~ de toda 

.Orga.ni~ac:~Oí,.- ; con. "•f=i. log~•~b~ :;_- coor:d1nar. ;;· 10: ;·;·.~~ecur=oo: · qu& · 

detel""tnina., l~· ~ro~udt.1 ;.:,:¡á~·d. ·d~. Ja'.."am~~-~.=.11· •. · :~';.:'_·;·,~·.: 
Norm11.lment.e unr. ~:;:~~Pr~~~-:'.- =~;·:C,i~·Í.~·¡; :-~~").·-: t.'1Grfterito human'o: •l 

CUllJ e:. u.n ?~-~d~~t~~- c~;;··:~e~•=1~~~~~;· :>:_ la_:9mPr:.:~ .. ··.::ol amente 

ut.111:¡, ~~~~ ~~-n~ed·1·~·:-~~~~-:~r~·~~~·~i·~~:· bi•ne::· o~·'}'s.~>~-1-c:io:;·;·· 

1::?7 

·'º 
el 



::1=ternc. Cl'!li P1"10,.1d•da:: de l• @mp,.e::.a .:1tui. al hombr"e Ecn Ecl 

cuarto ntv<itl. 

inver:1or1 econcim1ca.F!'or l.:. q~1'!:. =~ vu6lv& llt'• dtct.acc.,. .&l cUi<l 

:oJEimante Je 11-.t.ar"e:::'"' 1 ... producc1-=-n y Ja ,.iql1e::& q~1e 9en•1u·.a_..o&n 

lo que e.l hombl'Ec tr.&t.r.Jador ql16' g<it'•Ecl"'"' lci:t t:>1.er,a:: T ::erv1c10:; 

hace lo <Uhlil lo11 corre:pond& ::ólci Por· lln ::alar10 ::1n ,..a11=.11c1Óri 

Y tM1c:ti11:: v.¡,ce.-=. lo v<1r .:::orne• un ca:t.190. 

El trat:>aJo e: llrl t:>enaf1cle· ::oc1c.l -=1 ClU•l d,¡.:a,.rolla 

iritE-9/'&lment& ¡, llr'ia p-.,,.o:.or1s. cu1Eindc- al tt"at•AJO t:E: h&.:::& l=C•r él 

m1:rno y no hay una mcit1vi.c16n .á::te. :a vuelve ,.ut111ar10. El 

tiomt:.re: ::e Eoco::tumt•r& a hs.c:e:r un trill:o&Jo Poro:¡u.¡, i.:! le• hi. h~c:hc:. 

dl1rant'1 muc:/lO t1emPo., Pitro e: dt fere!lt-e. cu&rodo el Oombro1: h&c'i' 

algo 1=>e>r :u 9li:to, c:uilUldO lo ll.:;nr. d.:; :at1::fh.cC:iÓr1 ~· lo:• hioC:G 

i:oor :u Propti. re.al1::ac:1ón ce e::ti. maner1t cad11 ve:: me;or•arí.. :u 

tr11.b11;c.. porquf: al l~ilcerlo bil!>n s:ant1rá ;;.at1~f&c:c:1.::or1. E)<l:ten 

t.re::: c:ond1.:1one:: par11 qu-a. un Jnd1v1d~•o roalmante PU-!da aportar 

un ben'llf1c:10 o =~rvic:10 e.~~' Grni:or6s6. (l='IG. 5.&.J.l 

Qua el 1nd1Y1duo qui•r& /iac:erlo=i. 

0~1o& el 1ndivtduo so&PA n11ce:rlo. 

Que &1 .lndiYlduo lo liill'illlo 



RECURSOS 

LA DIAECCION 

OBTIENE LOS DATOS 

PROYECTA. DIRIGE Y 

COORDINA ADEMAS DE 

MOTIVAR 

PARA PROOO..:U"-C/'-R---' 

PRODUCTOS 



S.2. Factor•s qua Influyen en el Desarrollo del Trabajo 

Para el 1~ 

J. - No :olo conc1erne al prodU-:to term1nado :1no·. 

tarnb1Étn ei 111 96f'lt•. 

2. - No deben· c:r.itar::¡.a al t.rrnat1va: i=>¡i.r;., u:art:.a en ·Jo: 

3.- En M4x1co_ et:: riece~ar1o de11:11rrollar ::;1:tem111::. i:>ros:-10: ' . 

En Ja:. emi=>re::sa::, de::de hac'l! i!.l'i!Ún t1ernpc- =• ha· lJ'eVado una 

d•i 

-.;iener11lrnente van de la· :1gu1ente · forma; 

Director 

Sub-dtrectoi--

C'ierent• C1en&r•l 

Gerent• de Áre11 

SuParviii:ol" 

C.oord1nador 

Capturi::.tlit. 

Obrero 

(FIG. !5. a. 2. l 
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·iliro en lo c.orre=po11d1ent& a ¡;1.1 =i=terna de. or9an1:ac1ón en ofll 

:e1n1 - l nt.@rd1:.et pl 1nar io: y 

1:01s::tE1m& y Er:;.t¡,r· ac.1erto a '!f:zcuct·,ar y ;,f:-re11doa:r doi<l tt:llt:•a.Jador 

s:>ara tratar de unpr~v1zar. inventar y ¡,rr1e:.¡iar. <Fll1.S.k<.:3.J 

en el de::>arrol lo diil tri'<t.aJo ~oru 

b~nef1cio= lÓg1co:. f:-at"a <&l traba;ador. 

3.- El lu9a.r de traoajo de.be -=.et" l•n lu9Eor donde -se 

aprende.. crece, cambia :.· SEi rnEcJOI"& c.c11 ..,¡ inis::rnc•. 

4.- D~b9 tu1ber :,¡¡.9l1t"ldad el"l al trabajo. 
, 

C611rant1a~). 

q1.1& formi. part.e de u11h oro;:1an1:ac..ion ::;oc1&l. 

7.- Rec.onoc.&r y cumplir la: contribuc1one::; de cada 

tr&bajador. 

La d1ro111cc1oñ da leo ampre::;&. controla 111 mayor{a d'il e:toz 

f&.ctore,;; , •1n embargo. ez 1mportilnt111< t"ec:ordarlo: y pone.rlo: er1 

práctica. Tanto el inver:.1on.i-:ta, como .i.l trab&Jador debe11 

apoyar:-e y erear lln ciclo po::;it1vo en e.1 cual ambo: bl1:quen 111 
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1mpc.rta.1~t"i' r.;tcur•rtr & le>t :ict~1n;o.i: s:ociot4cn1co:..' 



ORGANIGRAMA TRADICIONAL DEL TRABAJO POR JERERQUIAS. 

FHC 



,.,.,.,,,.,.,,,, , , , , ,. ,. , , , ,. ,. ,. ,. , ,. , ,. ,. ,. ,. ,. ,,,.,,.,,,.,.,. ,. , ,. ,. , ,. ,. ,. ,. , ,. 
,',.' ,."',"',",."',"',.',"',', ,,,,.,.,,,.,.,. ,.,.,,,,,,,,, ,,,.,,.,,,.,., 

ORGANIZACIONES ADAPTATIVAS MODERNAS DE LAS EMPRESAS. 



c. Sistemas Sociotticnico!l. -

~~•e IUtn :1oc• o.i:~c.rrolli.d¡¡,:; i:-arc. ~1t~if1ca.1· \ln cr1te1"'10 uniforme: 

.i:n ~•n trab;i,.J¡¡odor, invoitr:101i1:cc. y or9¡,n1:z¡,c1ó;, :oc111l • 

.::a.l 1da.d <:e>n fc.cte>re: fl<!idble: y ad1tptable: !='ara 109rar uria 

democr11..::1a en Eol triilbi<Jo. 

Lo: :1:tema: :;ociotécn1co:. valori=an el trabi!IJO h\1mano- y :e 

1. - Teori11 doil loz r1:te1na:;. - Se debe bu:;.cat" tarm1nar 

todo tr&b&jo que ~~ comienc&. 

:::. - p:¡ 1.::oanál 1 :i =~ - Se d8be- comPran·der en· '<trupo, c;iuoJt 

11utor1dad y que.1Ítn1tes Sé tienen:.-

:..-· Antro1="olo9:Í&.- E:tud1ar la:;. e~tructuraz zoC1alé:., 

la: r•l11c1one:; li\llnllnr.:., y e:l- ma~eJC"• de ·:.íÍ~bolo:., 

Lo: =.oc1ot&cn1c:o: 'tienen :;19u1ent.e: 

SQ crean :1:tem•= informale:i: para q\1e loz tr;,baJadore: 

puedan obtei:ier un1< opt11ni:;.c1Ór1 ce>nJuntEI Y negocien 

:i:u: a.::t1v1dada:. 

Deb!I! d• h&ber·una capacidad extl"il para re:olver 

problem1ts s4.11n cual fuerer1o 

S• dabe _eon•r un ~ná'l1:a: ·de' la:· var1aC1~no111:i de la 

norma, c:~1ando la: e)cp&c:tativa:. d4il la :1t-uÍ.c1Ón t:et.t'1 
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igu&.lot::: " li.;;:: r:-e1•c&pc1óne:: dlii: la r.it~1a.:1on- -.· ar.{ ne:• , - ' . ·: .'- - . - . -- . . 
habr-a· Pr"Ot>l~~-ª en. liio or"i¡ia1"1~:a.:1on. 

$e. det•e &r;pec1t1ca1·. le· tol<itr-anc1&. m1nim& f:'&.rLI 

funcionar. ·:ze -'d.;.be di :;eriar algo n~1evo PEll"ll 1nnovar lo 

~---. _-._.' .:'- . -: -. .' _- ·. -'.·- ._." ' :. . _-

~:: t1in - 11riiitádo·~-;~rrt.rer .9110: 

1nt.!.-.rarlo::. 

re18¿¡·d,~ --~~;l~~;·tl• '-~:~'_-:·-~'¡-' -c~~~•xto. or-.ani:a-
,.,,.,. -•_•,t ----~ 

c1on•1 • • l _ t~Íti1r",:,": -~·i· .Qm·~~--~ ':Ei°i: .·' imj:.,:E;d&l: i b i·Q. -.· - debe11110:. 

tratar- de-_ 1dei&r: :ü~¡; · ·r-ei&:c·1-on'_ -~-Oñ e;:i 'fnediC. ambiente. 

ciu'il·. condud(:'¡.-·: ~ -:~i"n ::·t;y;¡,~·-::·fu·t'.~~r,.;:~61~~ci·d~~ 
. ' - ¡_;·,,¡._. . 

Lltib• dar':;..a· un:conoc1m1a.nto: 1r"1t-a9ral al t1"ab11Jador con 
., . - .: -._._ ·, --· :· .-

1.;,.,. 1fiáciU1;.;at'_.\,':é:i~t:6' ~&,/1ti.r'sQ. ciue s• é:ontrole por un 

medl'o·.-e.~t~~~~'. ai-:--·ií"l::l~11·r .lit:; -falla:: ... no <1iviearla:, 

es:,._1iiipOr-ta~te. ci~~- el. tl"ilbajador aprend11. 11 -.olu.:101~&.r 

r.u: "dl fiC:~i_t.l.de:_'.lo. ~~1& le_ d~rá se<¡1ur idad. 

Cuii.ndo· s6 h111ce uro •r.tud10· como en .:u51lciu1e1· 1ndur.tr1•, un• 

contr-1buc10~-- '· -'•.; - la _ 1"a:a:olu.:16n_ d<E!I pr-oblema: empre:::ar1ale: a: 

r~c~irl"lr":·,;_,)Oi-· ·conCeptC:i: de: Clt.l1dad de ·vida dal trabajo y de: 
' ··; ... 

lo:· ::i::t.anias; 
, 

::oc1ot~cnico:. De acuardo al concepto dé 

&xa1n1n111". Y .. •valuar r"&:IPÚe:ct•s s:e · debe·. irnf:'l•m•n_tar . un $1 :tema 

::i:oc:1ot.8cnico 1e:i ·~ :¿~¡~¡"---:;~,· Prin~1pal ·. _ car:acté:rí:tica:, deba.-_ d.a 

Eer -•l autocontrol: dtr ··~ada --~1~a ~4i · r.uz. ¡;r•az.- · · 

Con e~to'·:s •. cumplir.; par_te dél .. !t1~tem11., ''i.0% obJet.tvo:i _de- la 

•mprez11 _y la·. r•.i.l1:i1i.c1ón humana.· L11. torm• de,' como-. idear d-.be 
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=er ut1l1:&d& i:-1ori.. cr-e:ar-_ uri ;::1~tE:1n& 1:;Qf"1c1llo cc-11 el cui&l un 

C.Pel"ar10 pu-ada il~•tocont.r-olar '=~1 pr-oce;o. 



e o N e L u ~ I o N E s 

Li. I1-.du?::t1·1a Méxíc•ru• se. .h• contor1n&d.:. Oitl"I llt"o& :oc1&dkd 

'.:lll>rt CUD11"idcio e:n,é:l1antl·C11 · f¡,,lle.::. o i:-oca product1v1dad an un 

r-orcca:o o cerv1c10~ bu:cc1o modif1c11c1on~:c p1o1•¡, Ot•tE!l"l'i:r buenei::. 

ra:ul tado::.. 

Uno - de <"1os · pf.oblerne.::. rn¡,,: •¡u·ave3 ao lo: .;.ue ::..& .,.;-frantil 

"t.c.d& · 1ndustri& es a ur, m11l control del p-roce:co, una 'dÉi la::. 

fÓnn11::; ·d.rs tar1nin11r con e::;t<!! p-r-oblema es hac1.ando un buan 

diseño - doliil Ul"I Cu11rto dec Co1"lt.rol. &dk¡:.t.ai.dc- a. li..c 1iecttidEtd&::. 

e:?81cÍf'icá~ de cada ernP-rG3il .an ?ar-t1cular CCaPítulo IIIl. 

Lil · f.::-r1na pr.::>?U&st¡, par• disGiñ1or e:;. muy pr&ct1c11.y PUGdoe: 

t-omarsa como lll"I manu•l de rg,f-erencl&. como repre:e1itilt.1vu d'i: 

como apl 1car la toe.orí a que. 1n;;.rc1<r1 lo:; l 1br.oit doz 1'1se.fio, 

Er9onóm1a y E:tl1dto de M'1itodo:, e~ l1na for1na :1ntét1:ada e1e 

"º •• por ailto, 

En l• mayorfa da lo: •=tl1d10: e: nec9::;11r10 un 9ra.r. 

desembolr;o d• CiEIPltill para Pod•r lle9¡,,r a los obJ&tsvo: d~ 

tener m•vor p1:oductividkdo ª'' ~1 ca:o del buen d1:1e1'io,el 

único ga:to es :el· d6 linio parsoroa que h11.9• &l .. ~tudsei P&ora. 

que r&alm•nte' : va.. nue:tr.11:: neces:;1dade% y realice un bllén 

es:tudio dé mét.Odos:; y con ~1 lo · :S6r. logre pocter iorm•t& _ &l_ m&Jo,r 

ds-zeño • ql1e-~ · .. t'Uf"!CiOf'."19. _-.d.iiC:l1ad11ornente· para no:::otro:i:.en. muchoi: 

-=="•s:Os • _ baÍ:~·- - con kCtlial1:1or 1~uei>tro ·cuarto' d411' control o 

~¡~~1.rñen_t.·~ con; ~::~á.~l•cer ,n-uevO:i: ·rñ•to~~= ·d,. ·tfo~D011Jo e~~·~ 
mismo •qu1Pti.". · 



En un bu~n .::li::eMo da un c:1.111rto da _control :::e podr{eo 

.e.horr1or -ein .a.rro1•e: d•l ¡:.rocG~d, de ur1 ·:i5'."'so_:~ -de.l· tot.al de Ir. 

Pl"odu.::c:iÓn, lo cual l"'iilPre:anta u~· alti_::1_mó.· o::o~t.o· P:º'"',•r.·ro::ir<111::1 

.:::iu;;, ·e:-:: dor1d-t: 1f)terv1e.no!i &1 'é<:>nt.rol: ::total ·d~ _¡-. ·ciil1d11d, 

(CAPÍTULO I\'J. 
. ·" . ". 

Al involucrar• a. te;do:: ·...;~ia=~·ro-~::>"emp·l~ad;;; .. d.,.1-c:uart.o de 
•. ''.,>,'..' 

control· en el 1)ue110 proc:edim1~·nt.~<" d~' t'r6biil'.:iC. <-y ,.:c:o1i e-1 

nuevo c:ontrol dal 'm1o;m¿' •.. n~~ ,-iÍ~vr.~~~---~·. unli_ f'-_~o·~~iCCi-óri·'.:da·:,.:¡ ti. 

c:&lld&d y 

: l'iltll fic:5' m1ovore::.. in9r•='?'= dé '(:ap1 ta~::-·. -.:.' ... -;'.:'·:'./{~~:~'._; ~~t:~·: ;' :\ 
L1a d1roec:c1bn dti! . cadli · eÍrl~ré.ia ·:;·~t:{;~t.;:1-;'~~;_-~~c:;~ki-ó1~ 

1 mPortar:it~ en o;u:: mano_:z, ·_, ~&: -~u~''.:~-= _:' i~_::.:~s:·~:.i~~-~;~:~-¡~ • pÚed8 ·vencer 

111. re::1~tenc:1• "'i ·clunb10 d•l nu·avo-:·Pr'ocei~·-!:_~.::ei~'l- ~~'~..,.~---~~t.odo 

da trabajo. · -._.~ ":; : ~<-:~·<:~~~~~::-~~~;;~:~~;t~:~:-~-~::;.;__:'·::~--·· .... · 
Un b~1Cn ctia.rto d-a ~ont~ol'.,:_n~~;: fac:1l1 tar•.'-,•l .:i:ontt:ol _'y la 

su~erv1::1é1i 'de ut-1_ ;;~o~~:o; :·,)'O~:: o~}~f;.ft~'f/~J;->~~-·,¡:.~¡.s1.;iUer1 ton 
-•' .... , " . ' ~" ..... ' - '" 

la a.utomat1:ac:1Ón de ·un pr-oc:e::i:> •:-on· ,· í'~:i'.?·;;i·~.J\e~~~:i' 

&Lt1 cta~er 1111:, d~¡nar:~~--¿·;:·;:.~~¡ >;~¡t~-~ir~;b~f·~l'h~-j~;~:::;~en~; 
i:o:to l•boral. 

F.educ1r c:oi:to: d& _oP•r•~J.óri: 

F'roporc:1ci1iar conf1abil1dad a un· proce::o~ 

Ad1c:1onar ::1ctema:: de se~~ridad y reducir probablec 

pre>blama:: de operac1~n. 

lmplemetal" loo; cictemas. con el menor c:o:tc: .• 

Obtener el rneJor aprovec:ham1ento de lo:. rec:ur:o:: 



E::: lrnportant-e. 1nanc:1or"1kr" qu& ac:t.u&lmete É:n Mé)tlC:o :t• c:l.1ent¡, 

c:on firma: de: dt!:ef"io de c:l.iarto: de c:ont1·01 e 1n:trurnenta.c:1on. 

con c:-.p;.c1dad de podar• ¡¡o.11n1n1st.r&r o.ina. &mPl1a 9;.m1o dt: 

~qu1poz 

c:omp<1rt<t.t1c la 

Nac:1onal lntidiiot"lt6 

nival&r l• 

• Cad1o 

•• .., con:t&nt<!f 

11ite9rarna cada ve: ma: a lil Indo.1:tr1a 

l• fabr1cl.c:iór1 deo c&d& v.e:::. m1oyor 

• in:::tro.1manto: , en un .¡¡,::;f'-U~r:o por• 

trabajo al pa{:, y a:{ ~anarar mayore: 1n~rezo:::. 

140 



BIBLIOGRAFÍA 

=!~!BQ~~~gxQ~ 0b 5§!~º!º QSb !Beªª~º 
OR(iANl::Ac1Q1,¡ INTEHl>IACl(INAL. l•EL. TRA!:r1-1J(I, (ilNEEIFiA SUI:&-\ 

·=lU!BQQ~~IIQ~ !Q gQ~!BQb §Y§!Stl§ Qg§¡~~ 
V1rgil w. -Evale1n9t"lt. · 
Ed •. Me C-.r11w Htll 197~ 

=a §l~e~lEl§Q IS~H~!9~& QE gQ~!BQb §Y§I§~§ §~gs~&SB!~ª 
6. K. TUCKER t~ D. m. W111 :. . 
é.d. Hor1eywall lnc:. J.ndu:tr11ol 1•1v1s1or1 l~e:: 

~·Q~!BQ• R~ be •ablR0R 
E~19ene L... Gri'nt. 
Ed. C.ont.1n&nt& l. M..,·~1 C:C• D.F. 

=Q~BbIIY ~B~QftQQ~ 
J.M Juran. 
Ed1tor1al Me. C11•aw Hill 197~ 

=eBQGS§§ l~§!B~~S~!§ ~ ~QH!BQb ~0HQ~gg~ 
Deouoil•r- M. C.on~1d1ne 
Ed. Me. Graw Hill 1971 

=~QQSB~ GQ~!BQb s~gs~SSB!~§ 
1<..&t5.UhltCo (19.&.tEo 
Ed. Prent1ce Hall InternattOnill 

141 



:tlI~!QBY QE ~!~S é~§S~SEB!~g~ 
Harold W11l::t<&1r1 R. 
Ed. l<le: Mlllan 197:; 

=§!~!S§!§ QS ~Q~!BQb é§!B~!§!!~Q Qé bB ~BbI~9Q 
llotn111go Lor:;..i:: y Et"lr 1 .::iti~ c,on:a li<: 
Amt:1•ie:ar1 So.::1QtY of Q~•&llt'>· Cc0ntrol Se.::t1on 
Mo6:>o: 1.::0 t 96(1 

='SLlnBQ SL §S,BS!Q QS La EBQQ~~I!~IQB~ 
Foitl1pe de J. Hrrona l'I. 
Ed. Té.::n1.::a 196~ 

=I~§~~ISBÍS ns ~g!Q~ª 
Edward v. V1r-1.::ll 
Ed. Llmu::a 1 John Wi ley .S. Son:: M4x1.::o i96S 

:S~SB!~a~ ~ª~ºªºº~ QE §!a~eaBQ§ 
Aroe1·1.::a1"1 St1or1dardE. .:.::o.::1&t1on 
Ed. Amert..:an Stands.rd::. US4 1973 

=!~Q~§!B!Bbl~B~IQ~ y ~Bb!nae 
III Cc:ingre::;c• Internc.c:1oniol d<& lr19enierí1o lndu::t1·1a.l 
Ed. Carrillo E::paña 1~77 

:a~IQ~B!I~ ~Q~IBQL QE eaQ~S§~ !~ ~ansa~ QS§!§~ 
Pa~ll w. Murr 11 
Ed. Interncr.taonal Te,,tbool: Com~·eny 1<;167 

:!Q!Bb Q~BbI!Y ~Q~!BQb 
fi111 Eoarnard 
Ed. Hewlett-Packard Co. 197S 

14Z 



=E~~~!!Q~9b º!9QB9~!~g QE !~e!B~~S~!É • ~Q~!BQb §Y§!g~§ 
Br.1leY. Bat>coc1: :. Wtlcox 1~71 

=!~EQB~e~1Q~ !S~~I~e ~s §!~!S~a§ ~s ~SQ!,!Qt:l~ QI~E&Q y 
~Q~!BQb.:.. 
Ta:. l or lrl=trur11.;!:nt: Cotnp&rlY 1-:0$ll 

=º~ªªº es S§!B~~!~Be y ~Q~~~E!Q§ ~s ~!§SBQ ºs ~!§!S~a~ ~g 
ºQ~!BQb QS fb9U!0§ !SB~QSbSº!B!ºB§.:.. 
Ir.~':.ltlltO do!: Invet:tl~EoClC•n"':t Eloáct1·1ca~ P6f".i< CFE. lii79 

143 

.. \ 


	Portada 
	Índice 
	Introducción 
	Capítulo I. Fabricación de Cuartos de Control 
	Capítulo II. Estudio de Métodos 
	Capítulo III. Criterios de Diseño de Cuartos de Control
	Capítulo IV. Diagrama General del Diseño Básico de un Cuarto de Control.  
	Capítulo V. Examinar 
	Conclusiones 
	Bibliografía 



