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I N T R o o u e e I o N 

Actualmente la necesidad no s&lo de elevar la calidad de la 
educaci6n en todos los nivele~, sino de hacerla extensiva a 
los ~ctores de la misma (en especial a los m3s desatendi -
dos), es evidente. 

Dicha necesidad se ve acrecentada cuando se trata de j6ve -
nes y ninos que presentan problemas de conducta afectando a 
la sociedad entera, es decir, cuando se trata de "menores 
infractores", ya que no sólo constituyen un obst.1culo para 
el bienestar y seguridad social, sino que representan una 
importante fuerza social creadora y transformadora que debe 
ser actualizada y adecuadamente aprovechada, Esta situa 

cidn cobra especial importancia si se toma en cuenta la pos~ 
bilidad real de correccidn y educaci6n integral en los ''me -
nares infractores", 

La problem3tica de los menores infractores es un tema de 1~ 

portancia al que actualmente debe enfrentarse la peda9og!a 
en México, 

En el Distrito Federal el fen6meno de la delincuencia de me
nores se perfila con caractcr!sticas prop!as que hacen urgerr 
te prevenir y combatir el problema mediante ._.!as o3propiad'ts 

a esta situaci6n. 

surge la delincuencia de menores como el resultado de una 

serie de influencias familiares, sociales, econ6micas, pe -
l!ticas y personales que en cada caso adquiere caracter!s
ticas particulares dependiendo de la situaci6n específica de 

cada menor. Sin embargo, no puede elaborarse un perfil que 

proporcione una idea general sobre la delincuencia de meno -

-1-



res en el D.F. debido a que - aGn siendo éste un fen6meno 
generalizado en los diferentes grupos sociales que conforman 
la poblaci6n de la ciudad - los menores que se encuentran 
registrados en las institucio~es pGblicas de correcci6n y tr~ 

tamiento, presentan caracter!sticas muy afines, siendo la prin

cipal la marginación en todos sus niveles. 

El presente estudio se sitGa dentro del ~mbito de la correc
ci6n y r2cducaci6n del menor infractor dentro de una institu

ción de tratamiento, es decir, dentro del ámbito de la edu
cación sistem!tica. 

Los fines que persigue el estudio consisten en proporcionar a 
la Unidad de Tratamiento para Varones, v!as concretas de 

mejoramiento que -basadas en la situación actual de dicha ins
titución- permitan optimizar la labor pedag6gica que se reali

za con los menores infractores internos. Cabe aclarar que por 
labor pedag6gica no solo se entiende el &mbito acad6mico den

tro de la Unidad de Tratamiento, sino todas aquellas experien
cias que el menor vivir! dentro de la Unidad y que pueden in
flulr de una u otra manera en ~l. 

Con miras a sugerir dichas vtas de mejoramiento es menester es_ 
tudiar al sujeto que se pretende educar ast como el lugar en 

el que dicha educación se llevara a cabo. 

Por lo anterior, el primer capttulo del trabajo estar! dedi
cado al estudio del menor infractor. Este incluye tres as

pectos primordiales: el perfil del menor infractor, la etio

logta de la delincuencia de menores y las necesidades que 

presentan los menoresinfractora. 

En cuanto al perfil del menor infractor, se pretende realizar 
una doscripci6n general óc los menores infractores que in -
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gresan a una inatituci6n de tratamiento. El primer punto a 
aclarar sera el concepto de •menor infractor"; posteriormente 
se elaborar~n el perfil biol6gico, psicol6gico y social de 
los menores infractores. Dentro del perfil biol6gico se 
aclararan las características f!sicas que presentan los meno
res y que comparten con otros j6venes de su edad y ser&n pre
sentadas algunas caractertsticas físicas comunes a algunos 
menores ~nfractores. 

El perfil psicol6gico consiste en detallar las caracterts-
ticas psíquicas, afectivas, mentales, intelectuales y de 
identidad qua presentan los menores infractores, as! como al
gunas psicopatolog!as que suelen presentarse en algunos de 
ellos. 

En cuanto al perfil social, aeran aclarados los conceptos 
generales necesarios para el estudio de la readaptaci6n social en 

menores infractores y posteriormente ser4n estudiadas las ca
racterlsticas sociales t!picas en los menores infractores. 

Por etiología se entiende el estudio de las causas de algan 

fen6meno. La importancia de un estudio etiol67ico en los 

menores infractores consiste en que no es valido oretender 
corregir un fen6meno determinado sin atacar las causas que lo 
originaron, y no se pu&de tener un conocimiento real de los 
menores infractores si no se conocen las causas que lo moti

varon a dichas conductas. 

Las causas ~ue scr3n estudiadas atienden al orden biol6gico, 
psicol6qico y social. En cuanto al as9ecto biol69ico se es
tudiar3n las causas de origen hereditario as! como algunas 
causas que fueron adquiridas y que orillaron al joven a delin

quir. 
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Las causas de orden Psicol69ico se referir~n a causas de 
orden intelectual, afectivo as! como de identidad y cau 
sas de tipo psicopatol6gico. 

Finalmente ser~n estudiadas las' causas de origen social, es 
decir, aquellas que se incuban en la sociedad misma. se 
expondr4n las condiciones familiares como causantes de la de
lincuencia y condiciones sociales de otro tipo tales comoi 
escolares, pol!ticas, estructurales, etc. 

Por Oltimo ser~n estudiadas las necesidades ~uc presenta el 
menor infractor. Es este estudio esencial dentro del tra
bajo en general debido a que no solo sintetiza los puntos 
anteriores sino que fundamentará la labor correctiva y educa
tiva de los menores infractores internos en una instituci6n 
de tratamiento. Las necesidades que ser4n estudiadas son de 
!ndole personal, ya que las necesidades sociales, econ6mi -
cas y físicas se dan por supuesto y no le compete directa
mente a la instituci6n de tratamiento el solucionarlas. Las 
necesidades estudiadas ser~n: de seguridad, de pertenen
cia, de amor, do estima, de auto-realizaci6n y de identidad. 

El segundo capítulo est4 dedicado al estudio de la institu -
ci6n de tratamiento ya que, como se mencion6 con anteriori
dad es ~ste el lugar en que se llevar~ a cabo el proceso co-
rrectiv~ y reeducativo de los menores infractores. La pers-
pectiva para dicho estudio consiste en las posibilidades edu
cativas que una instituci6n de internamiento puede ofrecer. 

En primer tl;.rmino se dclimitar4 lo que se entiend$ por "ins
tituci6n de tratamiento": se ubicar4 la labor que en ella se 

realiza dentro del 4mbito de la pedaqoq!a y se definir4n los 

fines que persiaue. Ser~n también conceptualizados los térmi

nos "correcci6n" y "reeducaci6n ya que es lo propio de la ins
tituci6n. 



Debido a que las instituciones de correcci6n para menores 

infractores han tenido un desarrollo importante a lo largo 
de la historia, es necesario exponer en lo que dicho desarro
llo ha consistido y los diferentes tipos de organizaci6n que 
actualmente puede presentar una instituci6n de este tipo. 

Por Glti~o, y con base en los puntos detallados 
mente, se detallara la forma 6ptima para que el 

anterior -
proceso reedu-

cativo y correctivo se lleve a cabo de manera integral en la 
institucl6n, p~ra ello ser4n estudiados aspectos tales como: 
el medio ambiente, el reglamento y estructuras en la instit~ 
c16n, la pasividad o actividad de los menores en la misma, la 
importancia del grupo, de los juegos y del trabajo, la edu -
caci6n de tipo est~tico, f!sico, religioso y la educaci6n con 
y para la sociedad. 

La parte final del trabajo es eminentemente pr!ctica. Con 
siste en un estudio de campo dentro de la Unidad de Trata -
mento para Varones, su finalidad es conocer la disposici6n 
administrativa actual de 6sta as! como las funciones que rea

liza y las acciones concretas que se llevan a cabo para lo -
grar la correcci6n, educaci6n y reincorporaci6n de los meno
res internos al medio social. La investigaci6n 
consiste en una descripci6n de la Unidad de Tratamiento en 
cuanto a la organizaci6n administrativa, en cuanto a las ins
talaciones y en cuanto a las actividades que los menores lle
va~ a cabo dentro de la misma. Se presentara un estudio de 

reiterancia llevado a cabo por la Unidad de Tratamiento con 
la finalidad de conocer los resultados reales de la Unidad en 
algunos menores que fueron externados: por Gltimo se presen 
tar4n los resultados de cuestionarios aplicados al Departa 
mento Pedag6gico y de Talleres de la Unidad, con la final! 
dad de conocer a 6sta desde la perspectiva de los maestros que 

en ella laboran. 
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Con base en la 1nvestigaci6n documental ast como en el 
estudio de campo, ser4 presentada la propuesta ~edaq6gica 
para la Unidad de Tratamiento para Varones, dicha pro~uesta 
busca contextualizarse en las circunstancias actuales aue pre

senta la Unidad de Tratamiento, es decir, parte de los 
recursos materiales, econ6micos y humanos de la Unidad, y 

busca contribu!r con los fines que la misma Unidad ha marcado 
como ~ropios adecu4ndose a las pol!ticas que riqen su desarro
llo actual. 

Por Oltimo, ser4n presentadas las conclusiones finales del tra
bajo, mismas que sintetizar~n los aspectos m4s relevantes del 
estudio. 

El campo de estudio que se aborda en la presente investigaci6n 
es sumamente amplio y hay muy poca documentación actualizada al 
respecto. Esta situación se relaciona con que en la práctica 

los mAtodos correctivos y educativos empleados en las institu
ciones de tratamiento en H~xico sean poco apropiados y en oca7 
s!ones hasta obsoletos. 

Cs deber de los profesionales de la educación atender con mayor 

seriedad y profundidad al sector en cuestión ya que, de lo 
contrario, el nivel educativo de la juventud mexicana será 
cad~ vez mas heterogéneo, lo cual no solo provoca resentimiento 
social, sino divisiones aue llevan a la desintegración del pats. 
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C A P I T U L O Z 

EL H E N O R I N F R A C T O R 



El presente capitulo está dedicado al estudio del menor infrac

tor. La importancia de este estudio radica en que ningOn progr! 
ma o aportaci6n pedag6gica puede sugerirse si no parte de una 
realidad concreta. Hablar sobre educaci6n sin hablar antes del 
sujeto con quien se pretende llevar a cabo el proceso educativo, 
es en vano. 

En el caso del presente trabajo es fundamental comenzar por un 
acercamiento al menor infractor ya que una inst1tuci6n de trata
miento con carácter reeducativo no tiene importancia en sl misma 
sino en tanto estA referida a los individuos, que en este caso 
son los menores infractores, y en tanto logra cumplir los objet! 
vos que 6sta pretende. Con respecto a los objetivos - aun cuando 
parezca redundante - solo se cumplen cuando se tiene un claro co

nocimiento de los mismos, lo que solo se puede lograr mediante el 
conocimiento de los individuos, de sus d2 sus características y 
necesidades. 

Con la finalid3d de limitar y profundizar en el sujeto de estudio 

el presente trabajo se enfoca solo a los menores infractores varo
nes, y m~s espec1ficame~te1 a los menores infractores varones ado

lescentes 

Dicha delimitaci6n es importante debido a que existen una amplia 
gama de caracter!sticas y motivos hacia la delincuencia infanto

juvenil, dependiendo del sexo y edades de los individuos. No s~ 
ran mencionadas las que no correspondan directamente a la delin -
cuencia de varones adolescentes a pesar de que se reconozca su ifil 

portancia. 

As! pues, el estudio del menor infractor ser~ dividido en tres 
partes principales: el perfil del menor infractor, la etiologta 

de la delincuencia de menores y las necesidades que presenta m~s 

frecuentemente dicho grupo. 
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Con el perfil del menor infractor se busca aclarar lo que se en

tiende por menor infractor y señalar las caractertsticas comunes 
que presentan. 

Al finalizar el estudio del perfil del menor infractor se habr&n 

sentado las bases para poder fundamentar un futuro trabajo reedu
cativo con los mismos. 

La etiologta del menor infractor se refiere al estudio de las cau

sas de orden biol6gico, psicol6gico y social que contribuyen a que 

un menor practique conductas delictivas. 

Por medio del estudio de la etiologta del menor infractor no solo 
se realizará una aproximaci6n a la realidad del menor infractor, 

sino que se logrará la sensibilizaci6n necesaria para tratarlo 

m4s adecuadamente y para planear un proceso reeducativo apegada a 

la realidad. 

Por Gltimo, en lo que respecta a las necesidades del menor infrac

tor, se pretende poner de manifiesto qué areas debe cubrir un pro

yecto reeducattvo, ya que Gste debe estar fundamentado en requeri

mientos reales y no en especulaciones. 

Partiendo del estudio de las necesidades que presentan los menores 

infractores, se sugerir4n vtas para su satisfacci6n dentro de una 

instituci6n de tratamiento para menores infractores. 
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l. PERFIL DEL MENOR INFRACTOR 

Para elaborar el perfil del menor infractor, es necesario partir 

de algunas bases que guiarán la interpretaci6n del mismo. 

Es necesario reconocer que ninguna persona puede perder su unic~ 

dad e irrepetibilidad, aan cuando comparte mGltiples caracterts

ticas con o~ros individuos. Toda persona es un ser Gníco e insus

titu!ble. Por lo anterior, no es posible agotar la naturaleza de 

cada individuo en la elaboraci6n de un perfil, sino tan s6lo cono

cer algunas caracter!sticas comunes que comparte con otros indi -

viduos. 

Del mismo modo, puede afirmarse que el ser humano es un ser emi

nentemente din4mico, constantemente cambiante, es decir1 " ••• se 
encuentra siempre en un proceso de llegar a ser".{1) Partir de 

la anterior afirmaci6n en el presente estudio, implica que el me

nor infractor ha de ser considerado como una persona abierta al 

movimiento, al cambio y no como un individuo que posee ciertas 

características irreversibles. El menor infractor habrá de ser 

considerado como un individuo dotado de potencialidades a desarro

llar y a actualizar; por lo anterior, a pesar de que sea estudia

da su condici6n actual, no puede pasarse de largo aquello que 

puede llegar a serf as!, segOn Viktor Frankl, " ••• el hombre no se 

agota nunca en su facticidad. Ser hombre, podr!amos decir, no co~ 

siete en los hechos sino en las posibilidades". (21 

(1) ROGERS R, Carl. El Proceso de Convertirse en Persona, p. JS 

(2) FRANKL, Viktor, Psicoanálisis y Existencialismo, p. 129 
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Como Oltimo punto a considerar se encuentra la existencia de una 
importante limitaci6n para el estudio del menor infractor y, por 
tanto, para la elaboraci6n do su perfil. Consiste ~sta en la "c! 
fra negra", la que se refiere a que no todos los hechos antisoci~ 
les se descubren no todos son denunciados y por lo tanto no todos 
son registrados, por ello, el ~studio se habrá de limitar a aqu~ 

llos casos conocidos por las autoridades (3), Dichos casos per
tenecen, en su qran mayor!a, a menores de niveles econ6mico-cul

t11r .. 1ou bajo.S, sin ser por ello los Qnicos que cometen delitos ni 
los que m4s loe cometen. 

Con respecto a la metodolog!a que se seguirá para la realizaci6n 

del perfil del menor, se estudiaran tras esferas fundamentales 
en la vida de todo ser hWnano; la biol6gica, la psicol6gica y la 
social. Debido a que el trabajo se enfoca al estudio de menores 
infractores adolescentes y a la importancia que dicha etapa evo

lutiva representa en los individuos considerados infractores, se 
realizara un breve estudio de las caracter!sticas tanto biol6gi
cas, paicol6gicas como sociales antes do elaborar el perfil del 
menor infractor. 

Concepto de menor infractor 

Es espacialmente importante aclarar el concepto de menor infractor 
ya que con facilidad se denominan delincuentes o infractores a j6-
venes o adolescentes que en realidad no lo s6n. Un ejemplo lo 
const1tuycn aquellos j6venes cuyas conductas y costumbres son de

sagradables o reprobadas por al9Qn sector de la sociedad, o bien, 
muchachos que por alqOn motivo han tenido que ver con las autori

dades sin ser estrictamente delincuentes. 

(J)~. TOCAVEN, Roberto., Elemnntos de Criminoloqfa Infanto-Juve
!!!l• p, 5 (I) 
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Para hacer una aproximación al concepto de menor infractor se 
debe partir de que diferentes naciones han adoptado fundamental

mente tres posturas para definir lo que un menor infractor es. 

La primera se limita a explicar la delincuencia con base en el de
recho positivo de cada pats. As! se han dado definiciones tales 
como la de Midendorff, quien considera la delincuencia juvenil 
como ~ ••• un ~omportamiento reprobado por la sociedad que provoca 
la intervenci6n del Estado dentro de los límites. legales o con
cernientes a la edad y responsabilidad penal*(f)1 o bien, la def! 
nici6n de Ru.bin quien dice que la delincuencia es sioplemente 
lo que la ley dlce que es. 

La segunda postura no se basa tan s6lo en aspectos jurídicos. 
Toma en cuenta los factores que llevan al individuo a u.~a inadap

taci6n al medio y posteriormente a la delincuencia. 

Como Qltima postura se encuentra aquella que toma en cuenta tan
to aspectos jur!dicos como una etioloqla e incluye, ademas, aque

llos menores que requieren de protecci6n y cuidado por parte del 
Estado, ya que viven en circunstancias desfaborables tales comos 

orfand4d, abandono, etc. (S) 

El present2estudio se inclinara por la sequnda postura ya que 
mientras la primera es vaga y relativa, la tercera incluye a ni

ños que no necesitan educaci6n especial sino protección, cuidado 
y educ~ci6n como cualquier otro niño en circunstancias normales. 

141 
(SJ 

oipud.TOCAVEN, noberto,~. cit •• (I) pp. SS 
li.f.!. IBA~EZ, Marcela,, Delincuencia J"uvenil., p. JB 
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Se considera a la delincuencia como es definida por Roberto Toca

vén, es cbcir. como la "• •. culminaci6n de una serie de influencias 
f1sicas, psicol6gicas, sociales, econ6micas, pol!ticas, etc., y 
dado que ésto abarca una serie de tipos de conducta debe definir 
se como un comportamiento que infrinja las leyes penales, los r! 
glamentos y que haga presumir una tendencia a causar daños a s! 
mismo, su familia o a la soci~dad." (6) 

Pueden reconocerse en la definici6n citada dos aspectos relevan
tes. El primero se refiere a que la delincuencia es el punto cul
minante de diversas influencias. Es, por lo tanto, una condueta 
que permite al individuo liberar la tensi6n provocada por dichas 

influencias e implica una satisfacci6n. El segundo aspecto con
siste en que la caractertstica principal del tipo de conducta r! 
sultante es el daño que causa a otros y a st mism~, as! como la 
violaci6n a leyes y reglamentos. 

A partir de lo mencionado anteriormente se concluye que: el menor 
infractor es aquel que con su conducta infringe las leyes penales 
causando daños a otros y a st mismo. 

En México un individuo es considerado actualmente como menor in -
fractor hasta los 16 años, límite que varía segan las caracter!s
ticas del pa!s Cl que se trate. La distinci6n entre menor infrac
tor y un adulto delincuente es importante tanto en términos de 
reeducac16n y correcci6n como en tGrminos de culpabilidad: se ha 

llegado a afirmar que los menores infractores carecen de culpa -
tilidad alguna ya que, seglln el autor, al1n no tienen voluntad, (7l 

El tema sobre la culpabilidad de los menores infractores coh.pet~ 
al campo de la ética y por lo tanto no ser5 analizado. 

{6) TOCAVEN, Roberto, !:!P.· s.!!·· (I ) PP· 55-56 
(71 .!:.f!:· SOLIS Q., Hector, Los Menores Inadaptados, p. 34 
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La distinci6n entre menores infractores y delincuentes surqe 
a partir del siglo XIX cuando se comenzaron a vislusnbrar cam
bios legislativos con respecto a nene~ infractores. En el año 

de 1899 surgió en Chicago la "Ley que Reglamenta el Tratamien-
to y Control de Mcnorea Abandonados, Descuidados y Delincuen

tes" y se estableció entcnces el primer Tribunal de Menores. (8) 

En Europa fue entre 1910 y 1928 cuando surgieron las primeras le

yes sobre delincuencia. En 1938 fue el Primer ccngreso Latinoa

mericono ·en Buenos Aires en el cual se adoptó un punto de vista 

tutelar, preventivo y de protecci6n hacia los menores infractores 

en comparación con las actitudes punitivas anteriores. (9) 

1.1 Perf!l biológico del menor infractor, 

A. Perfil Biológico del Adolescente, 

La adolescencia puede definirse segan Elizabeth Hurlock como: 
" ••• un ~er!odo de transición en el cual el individuo pasa f!si

ca y psicol6gicanente desde la condici6n de niño a la de adul -
to".(10) Las principales caracter!sticas son: la ~adurac16n bio-

16gica, la formaci6n de una identidad y la adquisición de deberes 

y obliqac!ones civiles. 

El aspecto ftaico tiene especial importancia en dos sentidos 

principalea1 aparecen y maduran los caracteres sexuales primarios 

y hay un evidente crecimiento y alteración f1sica En todo el 

individuo. Los principales cambios que se suscitan soni 

a. Cambios f!sicos externos: crecimiento irregular en el sujeto, 

por ejemplo: los pies y las manes adquieren su tamaño y forma 

madure1;: ~ntes que brazos y piernas. 

(8) cfr. ibidem., p. 59 
(9) CI"f.,~PE'% R., Jos~ Marta, Dclicuencia Juvenil, pp. 121-123 
(lO)fiüRLOCK B., Elizabeth, Psicclogta de la AColescencia, p. 15 
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Las extremidades crecen r~pidamente y parecen m4s largaa 
que el tronco, etc. 

b. Cambios físicos internos: los 6rganos internos van adqui -
riendo su tamaño y forma normal, pero ast como en el caso 
de los cambios externos, 6ste no es un crecimiento homo
g@nco, sino irregular. Dentro de dichos cambios adquie
ren e.special significac16n los cambios glandulares ya que 
tienen influencia directa en el desarrollO y comporta
miento del individuo. 

c. Maduracion de las caractcr!sticas sexuales primarias cons
titutdas por los 6rganos sexuales cuya funci6n es la repro
ducci6n. En el var6n los 6rganos sexuales est~n compren
didos por los genitales tanto externos (pene y escroto) co
mo internos (conducto deferente y partes asociadas: pr6s
tata y uretra). 
En la mujer dichos 6rganos son: los ovarios, el Otero, la 

matrtz y la vagina. 

d. Aparici6n de las caracter!sticas sexuales secundarias1 en 
el var6n algunas de dichas caracter!sticas son: ensancha
miento de los hombros, vello pGbico hasta los muslos, vell~ 

en las axilas, vello facial, cambios de voz, etc. En 

la mujer: ensanchamiento de los hombros y caderas, conforma
ci6n do brazos y piernas, desarrollo del busto, a9arici6n 
del vello pObico, axilar y facial, cambios de voz, etc. (11) 

Las alteraciones conductuales provocadas por estas caracter!s
ticas scr~n estudiadas en los incisos correspondientes. 

c111 m· ~· pp. s1 - 62 
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B. Constitución biol6gica del Menor Infractor 

Para el estudio de la constituci6n biológica del menor in

fractor deben tomarse en consideración dos aspectos fundamen
tales 1 el primero es el hereditario, el se~undo se refiere a 

acpectos adquiridos. Cabe aclarar que debido ~ la carencia de 

bibliografla nacional sobre el tema se recurrió a bibliografla 
norteamericana, por lo quo los d.:¡tus no son ilbsolutos, 

Para realizar un estudio hereditario profundo de un menor in -
tractor eB necesario considerar aspectos tales como los si 
9uicntes1 predisposiciones hereditarias familiares, manifes
tación de debilidad mental, epilepsia, psicosis, neurosis o in
"ldaptaci6n social definida en los familiares, etc. (12) Debido 

a la naturaleza de los datos, dicho perfil habra de elaborar

se en torno a cada caso concreto y no en t~rmtnos generales. 

Con respecto al sexo, es evidente la preponderancia de la 
delincuencia juvenil en los 
rtsticas propias del sexo. 

sentan severas alteraciones 

varones, lo que. se debe a caracte
De igual modo, algunos varones pre
de la conducta debido a la presen-

eta de un doblA cromosoma masculino. (13) 

En cuanto a factores postnatales presentes en algunos menores 
infractores se encuentran los siguientes·segGn R. Tocavén en su 

obra nMenores Infractores"r 
- Disfunciones glandulares. 
- Enfermedades tales comer epilepsia, tuberculosis, oligofre-

nia y otros padecimientos que ocasionan disturbios en la adap
tación del sujeto al medio, algunas de las cuales son heredi

tarias. 

- Defectos flsicos. 
Desviaciones sexuales. 

(12) cfr. Journal of Consulting PsychologK, XII, 1948. 
"Tlic Role of scif Understanding in t e Prcdiction of 
Beh<Jvior",, p. 176 

(131 ~· MASLO!o\ H., Abraham, t!otivation and Pcrsonalit~, p. 125 
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1.2 Rerfil Psicol6gico del menor infractor, 

El perfil psicol6gico del iridividuo se encuCntra compuesto 
por aquellos rasgos afectivos, mentales, caracteriales e inte
lectuales que provocan determinadas reacciones y conductas, 

Para su estudio se abarcarán por separado aquellos rasgos que 
no impliCan una patolog!a propiamente dicha, de aquellos que s! 
son considerados como tales, 

Dentro del perfil psicol6gico serán estudiadas algunas carac
ter!sticas psico16gicas propias de la adolescencia como etapa 
evolutiva y de la poblaci6n adolescente en la ~poca actual, 
Posteriormente se consideraran algunos factores psicol6gicos 
propios del menor tales como: la estructura mental, inteligen
cia, mentalidad y comportamientos, vistos estos Gltimos como la 
manifestaci6n de factores psicol6gicos. Para el estudio de la 
afectividad se analizaran los estados afectivos mas comunes en 
el menor infractor y la manera como 6stos afectan su comporta
miento y la percepci6n del exterior. 

Por Gltimo se llevar3 a cabo la elaboraci6n del perfil de iden
tidad en el menor infractor, La importancia de 6ste reside en 
que no s6lo es la tarea fundamental del adolescente el formar 
su identidad, sino que ser4 ~sta la que tiña de matices espe

ciales la conducta del menor infractor. 

En el estudio de las psicopatologtas en algunos menores in 
fractores, tan sÓlo se cxpondr! brevemente en qué consisten és
tas. No ser4 realizada una mayor profundizaci6n ya ~ue no co
rresponde al pedagogo su tratamiento ni rehabilitaci6n, sino 

que corresponde dicha labor al médico, al psic6loqo y psiC?uiatr.:i. 
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A. ~erfil Pslcol6qico ~el Adole~cente. 

Es necesario, como primer punto, recordar la definici6n do 
adolescencia mencionada en el perfil biol6gico del menor in
fractor, en la que se pone do relieve la adolescencia como un 
perlodo de transici6n en todos los aspoctos que forman la vid~ 

del individuo. (vid. supra. p. 131 

Psicol6qigamente el adolescente vive un periodo de cambio, que 

repercute tanto en las estructuras mentales como en intereses, 
valores y visión del mundo en el que se encuentra inmerso. 

Afectivamente, se vive una confusi6n constante, caracterizada por 

frecuentes cambios emotivos. La principal caracter!sti
ca de dicha afectividad puede denominarse seqQn Elizabeth Hurlock 
como una "emotividad intensificada". Este tlimino indica un 
estado emocional y una suceptibilidad por encima de la emotivi

dad normal de la persona. (14) 

En el adolescente existen pautas emocionales comur.es que, por 
tratarse de una &poca de transición y lucha, suele~ ser nega

tivas m&a frecuentemente que positivas. Entre otras, las mSs 

frecuentes son: miedo y preocupación por al mismos, por el futu
ro y por situaciones preaentes1 ansiedad por causas no siempre 
conocidas y no siempre reales: frustraciones, celos, envidia, 
curiosidad. afec~o, gozo y en ocacionas cierta fel!cidad. (lS) 

Con respecto a la frustraci6n, al adolescente toma posturas 
diferentes, sin que ninguna de ellas sea patológica cuando ~P. 

presenta con mesura. La importancia de suconside~aci6n reside en 

(14) cfr. HURLOCK 9, Elizabeth, ~· E!!• PP• 84 - ~O 
(15) cfr. ~·· pp. 90 - 104 
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que es 
fractor. 

éste un estado emotivo frecuente en el menor in -

Dichas posturas pueden. ser las siguientes: 

- Conductas agresivas contra otros o contra s! mismos. 

Desplazamiento del enojo a alguien inocente. 

- Refugio en suoños irreales. 

- Regresiones. 

Conductas constructivas mediante una rcvaloraci6n de 

objetivos. (16} 

Las caracter!sticas del modo de pensar, reaccionar y vivir del 

hombre estan encuadradas deutro do todas aquellas carac -
ter!sticas del contexto especia-temporal en el que 6ste se 

encuentra. En el caso del adolescente esto adquiere especial 

importancia ya que, al no tener todav!a una personalidad bien 

definida, es fácilmente influenciable. Por ello se deben men

cionar qu@ caracter!sticas presentan los adolescentes y j6ve -

nes en la actualidad. 

Podr!anresumirse en tres palabras 3egfin Erik Erikson: anti

institucionalismo, escepticismo ante la autoridad y hedonismo. (17J 

La actitud y mentalidad anti-institucional, ha sido manifesta-

da por los adolescentes con frecuencia. "Las acciones de los 

j6venes son siempre, en parte por necesidad, reacciones a los 

estereotipos sostenidos frente a ellos por sus mayores." 118) 

(161 cfr. ibidem., p. 99 
(¡7) Cfr. ER'fKSON, Erik, Sociedad y AdolP.scencia, p. 161 
ClB) idcm. 
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En la actualidad dicha actitud ha cobrado mayor alcance. Se 
cuestionan las estructuras establecidas, hay rebeli6n en contra 
de los estereotipos y buscan formas y lugares diferentes a los 
proporcionados por los adultos para la satisfacci6n de sus ne
cesidades. 

A la juventud de la actualidad se le ha denominado como esc~p
tica ante la autoridad natural (padres) e institucional. Sin 
embargo parece ser una juventud que busca y respeta aquello que 
considera como una verdadera autoridad. 

Es 8sta una juventud altamente hedonista, fiel representante 
del mundo en el que vive. No parece tener mucho respeto por 
la vida y, aegGn Erikeon, se comporta como ai todo estuviese 
permitido, como ai todo pudiera y debier• ser experimentado. U9J 

con reapecto a dicha falta de respeto o •deaacralizaci6n de la 
vida" ha de tomarse en cuenta que no es un fen6meno nuevo1 de 
hecho tiene sus raicea en situacion••.Y generaciones pasadas, 
aal Erikson afirma quei "En cuanto a la deaacralizaci6n de la 
Vida por parte de loa j6venea, debe aer evidente que nuestra ge
neraci6n desacraliz6 sus vidas mediante (para solo mencionar el 
aspecto intelectual} el cientifiamo ingenuo, el escepticismo 
irreflexivo, la opoaici6n pol!tica diletante y la expansi6n t8c
ntca irresponsable: 120J 

(19 J cfr. ibidem •• pp. 162 - 166 
(20) lbídem:-;p:- 66 
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Puede comprobarse que la adolescencia de hoy en dta es alta -
mente rebelde. eusca auto - afirmarsA y dar soluci6n a la 

tarea vital de su etapa, es decir! actQa siempre buscando lo 

mismo, acttla con miras a buscar y a formarse una identidad 
propia. (21) 

Por n1timo ·se mencionará como caractertstico do la juven-

tud y adolescencia actual, asI como del hombre en general, aque
llo que apela a una carencia de sentido existencial. 

El hombre ya no tiene claro hacia donde quiere y debe moverse1 

no sabe si su vida tiene sentido ni cual es el sentido de la hu

manidad entera. Es un ser solo, angustiado y sin un determina

do objetivo a cumplir a lo largo de su existencia. (22) 

Ante una "frustraci6n existencial", tal como la define v. Frankl, 

hay una evidente bGsqueda de evasi6n, la que afecta en for-

ma particular a la juvent~d. Como alqunos ejemplos de evaso
res sumamente comunes se encuentran: la televisión y diversio 

nes utilizadas como formas de escape, el alto consume de al -

cohol y dcogas, la erotizaci6n exagerada.etc. 

B· Perfil Psicologico del Menor Infractor. 

e.l Inteligencia 

La importancia del estudio de la inteligencia en el menor in 

fractor reside en que gracias a ésta, el individuo puede en 

121) cfr. ERIKSON, Erik, La Adultez, pp. 27 - 28, 49, 53 - 54 
(22) cri, FRANKL, Viktor, !?.e· E:,!•, p. 16 
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frentarse al medio ambiente y solucionar aquellos problemas que 
se le presentan. Se ha afirmado frecuentemente que el menor 
infractor es en la gran mayor.ta de. los casos, deficiente mentaL 
De acuerdo a la dcfinici6n de Andr6 Rey se dir!a que un niño 
deficiente mental es " ••• un niño querorosee los medios para for
mar h4bitos aenso-motores e intelectuales que, en un determina -
do estado de civilizaci6n, son caracter!sticos de su edad real." 

(231 

Afirmar que casi todos los menores infractores son deficientes 
mentales implica que @stos, f!sica e intelectualmente, no pueden 
ni podr4n adaptarse al medio y desarrollar sus potencialidades. 
Tampoco ser3n capaces de llevar a cabo un proceso educativo me 

diante el cual puedan incorporarse exitosamente a la sociedad 
y lograr tener una vida normal. 

Sin embargo, se ha podido comprobar que entre los menores in -
tractores no es tan usual la deficiencia mental. 

Entre otras comprobaciones podr!<Slcitarse los resultados de un 
estudio realizado en Indiana, Estados Unidas con 500 niños de -
lincuentes. Loa resultados de dicho estudio fueron los siguien

tes: 

f2J) 
12 • l 

INTELIGENCIA NORMAL 
Sobre el Tdrmino medio 
Tdrmino medio 
Inferior al tdrmino medio 
DEFICIENTES MENTALES 

49.J\ 
9.J\ 

25.B\ 
14.J\ 
1.J\ (24) 

apud. PAHULUS, E •• y MESNY, J., 2.E.· =.!!_. P• 22 
cfr. Journal of Consultina Ps cholo ., XII, 1948 
"A Note on t e In e igence ot Oelinquents at Indiana Boys 
School Wedwding P. Lorena" P. 23 y 24 
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En MAxico hay una elevada cifra de menores infractores defi

cientes mentales registrados tanto en el Consejo Tu~elar para 

Menores Infractores del Distrito Federal como en las Institu 

cienes de Tratamiento. Esto pue.de deberse a diferentes cau

sas y no a que los menores infractores sean infractores por 

una deficiencia mental: entre las principales causas Luis Ro

drtguez Manzanera menciona las siguientes: 

El altoº grado de analfabetismo entre los menores infracto

res que con frecuencia se llega a confundir con la deficien 
cia mental. 

La existencia de muchachos neur6ticos o intelectualmente inhi

bidos que, sin ser débiles mentales propiamente, lo aparentan. 

A estos muchachos se les ha denominado •falsos dAbiles men

tales•, ( 25) 

Algunos individuos por la depresi6n e impresi6n del interna

~iento, presentan un rendimiento en los ex~enes y pruebas 

aplicadas en la instituci6n sumamente bajo, 

- En la mayor!a de los casos los menores infractores que s! son 

deficientes mentales son mas flcilmente aprehendidos y por 

tanto existe un alto nQmero de éstos en los tribunales y ca

•a• de correcci6n, lo ~e no implica que la mayorta de los me

nores sean de!'icientes mentales. (26) 

(25) 
126) 

cfr. P¡\HUt.us. E., y MESNY, J •• ~· cit.., P• 26 
C"'fr. JtO¡:jRI':iU!::: '?. 1 Luis, La Delincueñ'Cia de Mono-:-es nn 
~. p. 102 
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B.2 Escolariddd 

El hablar •obre el tema juatame~te despu6s de la inteligencia 
no pretende auqerir que por el qrado escolar alcanzado puede 
medirse la inteligencia de un sujeto. Sin embargo, at exis
te un• cierta relacien entre la escolaridad y el ejercicio de 
las funciones intelectuales del individuo, aal como entre la 
escolaridad y la cultura. Todo lo anterior proporciona al 
sujeto eiementos para tener una mejor forma de vida. 

Para analizar detalladamente la eacolaridad de un menor in
lactor deben atenderse a lo• •iguientes indicadores: nivel 
de escolaridad, causas de deserci6n escolar, cambios de es -
cuela y motivo• de dichos cambios, continuidad y consisten
cia en la experiencia ••colar, disciplina en la escuela y 
consistencia de l• disciplina entre el hogar y la es:u ela, ac
titud ante l•• autoridades, etc. (27) Pero asl como en el 
ca•o de la elaboracten del perfil hereditario, no es post -
ble hacor un perfil detallado de esta naturaleza en t6rmi -
nos generales sino que habrl de realizarae en torno a cada 
caso concreto. 

Puede afirmarse que entre loa menores infractores interno• hay 
un alto grado de analfabetas y como lfmite promedio de escola
ridad estl la educacten blaica. Las consecuencias que esta si
tuacien acarrea son sumamente negativas y aerSn analizadas 
posteriormente. 

Son sumamente frecuentes las deserciones escolares, ya sea por 
la necesidad de trabajo en el menor. debido a que hay una po-

(27) cfr. Journal of Consultinq Psiycholo6y' 1948 
1"lfñe Role of Sel! Onderstandlng In E e Prediction of 
Dehaviour" pp. 177 y 178 
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bre inteli9encia o bien, al desinteres por parte de la fami

lia. Del mismo modci, son frecuentes las fugas escolares que" 

pueden ser f!sicas o mentales (falta de atenci6n por 
per!odos prolongados) debi~ndose estas Oltimas a que el menor 

atraviesa por un per!odo de angustia o por una deficiente ali
mentaci6n. El retraso escolar que resulta de la situaci6n ex

puesta desemboca, tarde o temprano, en la inadaptación social 

del menor que podrá traducirse má3 tarde en delincuencia. (20) 

B.3 Estructura Mental 

Por estructura mental se entiende segGn c. Collin " ••• la 
forma, la organizac16n, la manera de funcionar el pensamiento", 

(29) Por estructura mental puede entenderse los es-
quemas mentales por medio de los cuales el menor percibe el 

mundo cxterior,el propio mundo y elaborar juicios sobre runbos, 

La estructura mental del menor suele explicarse por medio de 
dos diferentes y frecuentes estructuras de la oersonalidad, mis

mas que no son constantes durante toda la vi~a del menor pero ra
recen definitivas cuando las conductas delictivas se manifies

tan. Dichas estructuras son: 

á. La conducta estructural regresiva. Consiste en que el mu -
chacho vuelve a un estado mental de años anteriores y adop

ta todas las caractcr!sticas de entonces. 

b. La conducta estructural fijada. Consiste en que el menor se 

detiene en su desarrollo evolutivo mental, no manifiesta ma

duraci6n alguna, antes bien, reafirma las caracter!sticas 

del estad!o en que se detuvo. 

(20) cfr. IBAflEZ, Marcela, 2.1?.• cit., pp. 105 - 107 
129i CO'LLIN, G., Compendio de Psicoloqla Infantil, p. 40 
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Ambas estructuras de la personalidad, mencionadas por Luis Ro
dríguez Ha.nzanera, tienen algunas earacter!•ticaa comunes que 
aon explicitadas por R. Tocavén. Dichas caractertsticas aoni 

Pensamiento prel6gico. ~~ hay capacidad nortnal de juicio ni 
de raciocinio. 

Estado de fantasta, al que se le concede un valor de reali 
dadi se' equipara al pensamiento m&gico de la adolescencia, 
pero en el menor infractor se le otorga un valor de casi rea
lidad. 

Intensidad de afectos o estados emotivos. 

Constante uso de la proyección. ( 301 

Egocentriamo o tendencia a reducirlo todo a síi con manifes
tacionea en loa diferentes aspectos de la personalidadi 

a. Intelectualmente son incapaces de admitir puntos de vista 
diferentes a loa auyoa. 

b. Socialmente su interes ea ser siempre y a como d6 lugar, 
el centro de atención. 

c. Afectivamente buscan acaparar el cariño y atención de to
dos ain importarles sentimientos y circunstancias de los 

demAs. 
d. Poseen una evidente falta de resistencia a la frustración 

cuyo resultado inmediato se manifiesta en la imposibilidad 
de manejar tanto la agresividad como la impulsividad. (31l 

( 3'1 &!:• TOCAVEN, Roberto, Qll· ti!,.., (I) PF• SO y 91 

(31) S!,!• RODRIGUEZ H., LUiS, ~· s!!••P• 101 



Una posible causa de las carencias anteriores se encuentra en 
la ausencia del juego durante la infancia de muchos menores 
infractores. (32) Las implicaciones y consecuencias que aca
rrea ser3n analizadas m4s tarde. 

B.4 Mentalidad 

Por mentalidad se entiende, segOn c. Collin, los contenidos ma
nejados por la estructura mental. Es t!sta " ••• el conjunto de 
las creenCias, de los prejuicios, de los postulados impl!cita
mente admitidos por un esp!ritu que, inconscientemente dirigi
r:ln toda su conducta". ( 33) 

Puede resumirse la mentalidad del menor infractor en las si -
guientes afirmaciones~ 

Son altamente hedonistas y no suel~n presentar ningOn inte -
res ni capacidad por crear y mantener relaciones profun 
das. Tienen una tendencia a experimentar nuevas e intensas ex

periencias sin discriminar entre la3 placenteras y las doloro
sas. Son f:lcilmente sug~stionahles, supersticiosos, arrogan
tes y parecen sentirse omnipotentes. 

a.5 Conducta 

El estudio de la conducta del menor infractor, pretende ser 
una 9u!a para su conocimiento interr.o ya que, "mediante esa ac

tividad externa o conducta logramos expresar nuestro propio 

yo." 1 J4) 

(32} ~· TOCAVEN, Roberto, ~· cit., (I) p. 12) 
(33) COLLIN, C., E.e• s.!.!:.•• p. 40 
¡J4 ) :.f.!:.· TCCAVEN, Roberto, 22• s.!._1;., (I) pp. 58-59, 105-111 
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La conducta del menor infractor puede resumirse citando las 
palabras de Roberto Tocavén quien afirma lo siguiente: "Su. 
comportamiento es t!pico. Esta saturado de indolencia y asco 
de la vida, de supres16n de toda 'norma de cortes.ta, de jactan 
cia y menosprecio por los mayores, usan un lenguaje insolente 
Y grosero. Son asiduos lectores de la lectura truculenta, 
nihilista o inmoral. As1mismo buscan y se entregan a bai -
les frendticos y de moda. • •• adoran a figuras destacadas del 
boxeo, el 'futbol, la canci6n moderna o el cinc.• (35) 

Es tambidn caracter!stica t!pica de su comportamiento la agre
sividad que, a pesar de ser necesaria en todo ser humano, en 
los menores infractores se manifiesta mediante actos destruc
tivos, hostiles, s4dicos y masoquistas. En relaci6n con el 
masoquismo, podrta ampliarse en los siguients tdrminos: 
"Otro de los malos h3bitos que tienen es el masoquismo. Las 
vigilantes llevan a toda hora un palo en la mano, pero las chi

cas se encargan de que lo usen: parece que desean o necesitan 
los golpes. Ademas, ellas solas saben tambidn proporcionarse 
torturas, se golpean, se hacen heridas o se clavan agujas en 
la carne." ( 36} 

a. 6 Afectividad 

La importancia del estudio de la afectividad en el menor in ~ 

tractor radica en que es data una gu!a para su conocimiento, 
as! como para saber qué resonancia interna y qué reacciones 

tiene el m~nor ~nte cl contacto con el exterior. 

( 35) TOCAVEN , P.obcrto, ~· c;.U., (I) p. 59 

C36J TALAVERA R., Marccla,Instituciones para la Reeducación 
do Menorca Infractores. p. 72 
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Para tener una idea m~s clara de la afectividad en el menor 
infractor es necesario hacer una distinción entre el signifi
cado de emoci6n y de sentimiento. Por emoción se entiendo un 
estado afectivo de gran intensidad, y es pasajero. El scnti -
miento en cambio, es un estado afectivo duradero y de intensi
dad moderada. Los sentimientos son semejantes a las acti-
tudes. (37) 

Como primera caracter1stica se encuentra la "labilidad afecti
va". Cons·iste 6sta en una constante fluctuación de estados 
emotivos. Puede ser descrita en los siguientes t6rminos: 

" ••• es la forma de ser de la afectividad que está sometida a 
fluctuaciones muy notables: es as! como en breve tiempo y por 
esttmulos ambientales relativamente desproporcionados, pasa 
el lábil de un estado de ánimo a otro, que de nuevo desapare
ce para dejar lugar a un tercero". (38) 

El menor lábil es caprichoso, sugestionable, no fácilmente in
timidado por el castigo o amenazas, puedo adaptarse a cir -
cunstancias diversas e incluso opuestas debido a la poca reso

nancia que el exterior provoca en ~l y en muy poco tiempo de
salojar conductas supuestamente adquiridas para tomar otras. 

A pesar de que la emotividad del menor sea fluctuante, en oca
siones 6sta parece estar inhibida: parece dificil entablar una 
relación con ~11 de hecho se ha lleqado afirmar la total ca
rencia de emotividad y afectividad 1 a partir de lo que se ex

plican sus fáciles delitos y daños a otros. 

(37) cfr. GONZALEZ, Luis Jorge, 2f..· ~·• P• 282 
(38) TOCA\'E?I, Roberto, QI?. c;.j,_t. (I) p. 82 
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Rin embargo, basta ver el comportamiento de los menores con 
respecto a sus pandillas para cerciorarse de que con aquellos 
individuos que les son de agrado tienen buenas relaciones y les 
dan grandes muestras de afecto. 

Los sentimientos que sobresalen en los m~nores infractores son 
los siguientes: 

Sentimientos de angustia que surgen como resultado de la 
frustracien y de vivir en un constante estado de inseguridad.(39) 

A pesar del gozo que experimentan al delinquir, los menores 
suelen sentirse culpables, Para deshacerse de este sentimien

to recurren a conductas autodestructivas, entre las que est4 
la delincuencia misma. (40) 

Debido al egocentrismo en el que viven, es frecuente que ex
perimenten un profundo sentimiento de injusticia, 

Por Gltimo, como resultado de todos los sentimientos y emocio

nes mencionadas anteriormente, se puede afirmar que el menor 
infractor es un individuo que sufre. •Ast, cuando pQ." un mo
tivo cualquiera los hombres sienten la incapacidad para desa
rrollar el uso de sus facultades, sufren." (41) 

(J'J cfr. ibídem. ,p. 72 
(4UJ C?r. CHAZAL, Jean, La Infancia Delincuente, pp. 38 Y 39 
(41) FREIRE, Paulo, La Pedaqoqla del opri~ido, p. 82 
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B. 7 Identidad 

Estudiar la identidad en el menor infractor es fundamental, ya 
que en primer lugar, la formaci6n de la identidad es la tarea 
evolutiva a cumplir antes de llegar a la edad adulta, aten 
diendo al pensamiento de Erik Erikson. En segundo lugar, par
timos de que,dependiendo de la identidad formada, el individuo 
actGa con miras a afirmarla. 

El contexto en el que un individuo se mueve contribuye directa
mente en la forlnaci6n de su identidad, de ah! la importancia de 
su considcraci6n. En t6rminos generales los menores infractores 

se desenvuelven en un contexto de poco amor y de mOltiples rech~ 
zos. Dichos rechazos comienzan en el &mbito familiar, se extie~ 
den en la sociedad y si llegan a ingresar a una lnstituci6n de 
tratarnionto, se profundizar&n. La conslusi6n existencial a la que 
llegan los menores infractores es que no son dignos de ser amados 
ni aceptados. Comienza as! un circulo vicioso: al considerarse co
mo un individuo que no merece ser respetado, de poco valor y dig
no de desprecio, se afanarán en mostrar al exterior que realmente 
son individuos malos y despreciables y actuar4n negativamente. Al 

hacer cosas que dañan a otros se originar5 un sentimiento de culpa 
que los reafirmar3 en la imagen negativa de s! mismos y necesitar4n 
por tanto castigarse por ser tan despreciables afirm5ndose en 
la imagen de delincuente que merece ser castigado, sancionado y 

hasta maltratado. 

lA conducta delictiva es, sin duda alguna, una manifestaci6n de 

autodcstrucci6n, que puede llegar a otras formas de manifestaci6n 
tales como el masoquismo, la agresividad acumulada, accidentes 

provocados, etc. 



Como conclusi6n puede afirmarse que el menor infractor suele tener 
formada una imagen negativa de si mismo, misma que retroali
menta con sus conductas y con el trato que recibe del exte 
rior. 

Una vez terminado el estudio de las características psicol6gi
cas en el menor infractor, es importante hacer una aclaraci6n. 
Todos lo& defectos personales existen en la medida que estSn 
acompañados de una potencialidad que no ha· sido explotada, 

"Y asi, el gran criminal solo puede serlo si sus fechorías y 
crímenes estAn apoyados sobre un ser tan rico y valioso como 
para contener una inteligencia brillante, arrojo y valentía, 
decisi6n y prontitud en la acci6n, creatividad, control emo -
cional y no poca originalidad." (42) 

Con lo anterior no se pretende insinuar que la delincuencia en 
sí es positiva, sino que dentro de cada persona siempre se en -
cuentran mfiltiples potencialidades que mediante su educaci6n 

convierten a cada uno en un ser 6nico e insustituible digno 
de respeto y amor. 

8.B Psicopatolo91as. 

Algunos menoresinfractoreason motivados hacia la delincuencia 
por causa de alguna psicopatologta, es decir, por alguna de -

(~2) GONZALEZ, Luis Jorge, 2.E.• cit., P• 11 
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formaci6n ps!quica profunda en mayor o menor grado que origina 
problemas en mayor o menor grado para la adaptaci6n del sujeto 
al medio. 

Atendiendo a la divisi6n realizada por Rodr!gucz Manzanera, 

puede decirse que las principales psicopatolog!as presentes en 

algunos menores infractores son: la deficiencia mental, la neu

rosis, la personalidad psicop4tica, la psicosis y las desvia -

cienes sex'!ales. (4J) 

Deficiencia mental (vid. supra. p. 21) 

- Neurosis. Consiste ~sta en un mal acomodamiento del sujeto a 

la realidad externa debido a que la percibe como un constante 

peligro a evitar y no como objetivamente es. 

Personalidad psicop~tica, Nuevamente el individuo percibe el 

exterior como una amenaza, como un peligro y la diferencia 

con la neurosis consiste en que el sujeto psic6pata se rebela 

ante el medio e intenta combatirlo. 

- Psicosis. Consiste ~sta en la imposibilidad de entablar una 

relaci6n sana y equilibrada con el medio, principalmente con 

las personas adultas y con la autoridad, Se debe primordial -

mente a que en un primer momento los sujetos dependen en ex

ceso del adulto, sienten que sin ~l no pueden salir adelan

ter sin embargo cuando el adulto frustra sus cxpcctati•1as o 

no cumple sus deseos, el sujeto psic6~ico hace una transfe -

rancia de la i~figen negativa de la ma~rc y proyectan r.acia el 

adulto odio y rechazo. (44) 

Desviaciones sexuales. Principalment~ el homosexualismo. 

(4J)cfr. ROORIGUEZ M •• Luis,~· cit. ~. 9Q - 98 
(44)'C'l'r, PAHULUS, E., y MESNY, J,, 21:?.· =.!_!., p. 25 - 27 
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1.3. Perfil Social 

Para concluir con la elaboraci6n del perfil del menor infrac
tor, se estudiar! el 4rea social. En dsta se analizar4n tanto 
el contexto en el que el menor se desenvuelve como algunas ca
racter!sticas de su socializaci6n. 

El estudio partirá de la aclaraci6n de conceptos fundamenta
les como: socializaci6n, adaptaci6n e inadaptaci6n, as! como de 
un breve 

0

bosquejo de la juventud y sus caracter§ticas sociales 
propias de la juventud actual, 

En cuanto al análisis del contexto social, será especialmente 
importante el &rea familiar y dentro de dsta serán expuestos al
gunos tipos de familias que suelen presentarse en la fon:iac16n 
del menor. Posteriormente se procederá tanto al estudo de la 

escuela como del grupo social más cercano al menor infractor, 
constitu!do generalmente por las bandas o pandillas. 

Por Oltimo serán expuestas algunas caracter!sticas sociales 
frecuentes en los menores infractores registrados ya sea en el 
Consejo Tutelar como en otras instituciones de tratamiento y 

correcci6n~ dichas caracter!sticasgirarán en torno al nivel 
socio - econ6mico, vivienda y empleo. 

Conceptos Generales 

El ser humano, ser eminentemente social, no puede llevar a ca
bo una vida plena sin vivir en sociedad: de ah! que sea impres
cindible el estudio del contexto social y la socializaci6n del 
menor infractor. Para llevarlo a cabo es necesario aclarar los 

conceptos de "socializaci6n", "adaptaci6n" e "inadaptaci6n" 
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ya que en torno a ~stos girarA el concepto mismo del menor 

infractor, y ser~n estos gu!as indispensables para la futura 

labor reeducativa del menor. 

La socializaci6n es considerada seg6n Elizabeth Hurlock co

mo: " ••• la capacidad para conducirse de acuerdo a los expecta

tivas sociales." 145) 

De lo anterior se deduce que el sujeto adaptado sea aquel que 

logre un buen equilibrio y funcionamiento de su personalidad en 

el medio tanto ftsico como social, 

Inadaptaci6n, atendiendo a la definic16n de Roberto Tocavén .. 

es la " ••• forma de conducta inadecuada que afecta las buenas 

relaciones entre el sujeto y su medio f!sico y social." (461 

Un criterio b4sico para la valorn.ci6n de la madurez y de la 

salud tanto ftsica como mental de cualquier individuo, es la 

adaptaci6n que @ste tenga a su medio. Sin embargo hay que reco

nocer que el hombre - al ser un ser hist6rico - manifiesta 

rasgos de inadaptaci6n (a veces individual, a veces a nivel 

social) que dan lugar al progreso. 

Por Gltimo cabe mencionar que la i"adaptaci6n de un sujeto no 

necesariamente lleva a la delincuencia, sin embargo un menor 

infractor siempre es inadaptado al medio social en mayor o me 

nor medida. 

(45) 
(461 

JIURLOCK, Elizabeth, ~· ill• p. 76 
TOCAVEN. Roberto, eE.•cit,(I) p,, 41 
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A. Perril Social del Adolescente. 

Anteriormente se mencionaron cerno características de la adoles
cenica: la rebeldía, el escepticismo ante la autoridad y uns 
mentalidad anti-institucional, ~in embargo parece ser q~e la ju 
ventud actual eS especialmente estruendosa y, ~unque siempre hñ 
sido turbulenta la incorporaci6n de la juventud a la sociedad, 
en la actualidad dicha entrada se llevn a cabo con rasgos muy 
peculiare~. A esta juventud se le ha denominado según R. To
cavén como "Juventud Pnrnsocial". (47) 

Podría ser injusto heblar sobre parasocialidad juvenil sin ha
blar antes soLre el contexto en el que dicha parasocialidad se 

ha desarrollado debido a que, siguiendo el pensamiento de Erikson, 

"•,.la Juventud 1 er. grnn medida, depende de la coherencta ideo
lógica del mundo del que se supone debe hacerse cargo, •• " (48) 

Cebido a lo anterior serán mencionadas algunas caracter!sti
cas del medio en el que el joven se desenvuelve actualmente y 
que han dado origen, en gran parte a la "parasocialidad juve

nil". 

La sociedad mexicana, sociedad que se ha caracterizado por la 

conservación de tradiciones, se encuentra actualmente en crisis, 
la cual abarca diversos aspectos de la vida en sociedad, es 
decir, nbarcH ámbitos diferentes tales como el familiar, económi-

(47) .=..!!:• TOCAVEN, Roberto, ~· ~!·, (I) PP• 146-161 
(48) !-:RIKSON, Erlk, Sociedad y Adolescencia. p, 162 y 163 
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co, educativo, identidad nacional, etc. 

En algunos ambientes se vive de manera individualista, y n~ 

se buscan ni se valoran los compromisos, tampoco se procura 
el Bien ComGn. 

Es una sociedad que tiende a desarrollar sistemas opresivos, 

rtgidos y corruptos en el que los individuos encuentran probl2 
mas para el desarrollo de la personalidad, lo que no implica 

que desarrollar una personalidad integra en un contexto como 
el descrito sen imposible. 

El joven se enfrenta a un contexto de materialismo, erotizaci6n 

y vac!o existencial en el cual suele ser rechazado debido a 

que no es un individuo productivo aGn. "La sociedad aparen

temente es una so c~dad que valoriza al joven, los símbolos d<? 

la juventud, lo novedoso, lo vital, tienen una aceptaci6n que 

en el fondo es aparente. El rechazo en la práctica es evi

dente nl ser el sector mlis desprotegido, manipulado •• ,"(49) 

Como conclusi6n se podria citar a Roberto TocavC'll quien fi -

nalmente sustenta la parasocialidad juvenil como un sintorna 

de la sociedad y no como exclusiva de ln juventud: "la para

socialidad juvenil viene a ser una especie de enfermedad degene

rativa del organismo social, cuya rnanifestaci6n m~s expresiva 
es una especial· manera de manifestarse de la juventud, pero el 

problema no es solo de los j6venes sino tambi~n de los adultos, 

de la sociedad todlll.,. es un problema social, .una m~nifcstaci6n 
de un síntoma más, de los muchos que señalan la crisis por la 

que atraviesa el mundo moderno y donde con toda seguridad los 

menos responsables oon las generaciones de j6venes que aparecie~ 

do llxteriormentc como causantes de daños ••• vienen a ser las vic 

(49) TOCAVEN, Roberto, ~· cit~ II) pp. 94-95 
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timas del fen6meno." (50) 

B. Perfil Social del Menor Infractor. 

8'.1 La familia. 

La familia, c~lula b6sica de la sociedad, primer contacto del 
individuo con el exterior y lugar donde uc lleva a cabo el m~s 
importante y decisivo proceso educativo, ha su!rido severas al
teraciones en los Qltimos tiempos. 

Tiene 6sta como funci6n principal la educaci6n de sus miembros 
y, siendo m5s espec1fico, puede afirmarse que es la educaci6n 
de tipo moral la que constituye el principal contenido de la 

vida familiar. (51) Dicha educación se transmite por la rela
ci6n directa do padres e hijos, y su trascendencia es vital ya 
que contribuirá, aunque no determinar4, a la formaci6n de la 

personalidad del individuo. 

Debido a que la personalidad puede entenderse como una forma ha
bitual de reacci6n ante el exterior, ast como a una forma de in
terpretaci6n del mundo exterior, puede concluirse que la forma
ci6n de la personalidad ne solo es una funci6n de la familia sine 
Wta importante obligaci6n que debe cumplir, 

A pesar de ser H~xico un pa!s tradicionalista y conservador, al 

sufrir cambios en todas sus estructuras, la familia no ha sido 
una oxcopci6n. 

Puede afirmarse que, aunque no en su totalidad, algunas frimilias 

han sufrido alteraciones que han afectado a sus integrantes 

(50) 
(51) 

1bidem. pp. 157-161 
~ARCIA HOZ. Victor., Principios de Pcda209!a Sistem~
tICa. 
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y ha tenido que llevar a cabo modificaciones en cuanto a costum
bres y tradiciones para adecuarse a la forma de vida moderna. 

Atendiendo al pensamiento do R. Tocav6n, pueden señalarse como 
las modificaciones principales las siguientes: la dcgradaci6n 
de la autoridad de los padres, otros familiares tales como los 
abuelos han perdido la importancia y la ¡i,utoridild, se tiende 

a una igualdad entre hombres y mujeres lo que difumina los roles 
dentro de la familia y ha habido una notable disminuci6n de la 
autoridad principalmente del padre, (52) 

En el particular caso de los menores infractores, la situaci6n 
descrita se agrava. Suelen presentarse determinadas estructu
ras familiares que dañan a sus integrantes, en especial a 

loa niños y jóvenes. Algunos de dichos tipos de familias son 
los siguientes: 

Familias invertidas, en las que la madre representa la autori
dad y el padre no muestra inter6s por la familia. 
Familias altamente permisivas. 
Familias incompletas debido al concubinato, a la ausencia do 
alguno de los padres, debido al abandono por parte de alguno 
d~ los padres o bien, debido a la muerte. 
Familias sin valores, con valores rígidos e inflexibles o con 

valores tc6ricos, en las cuales los individuos no encuentran 
un marco de acci6n s6lido, comprensible y flexible. 
Familias ignorantes en las cuales hay abundantes prejuicios, 
falsas concepciones de aspectos de la vida cotidiana tales 
como el deber, ol amor, el trabajo, la libertad, ete. A lou in
dividuos se les inculcan conceptos y valores radicales e in

flexibles. 
Familias hipcremotivas. 
Familias sobro-trabajadas, en las que los padres viven para 
el trabajo sin dedicar tiempo para la educaci6n de los hijos.(53) 

\S2J cir. 'ibCIWtN, Roberto., Menores Infractores (II) p. 36 
(53) cfr. TÓCAVEN, Roberto., 21!· ~.!..!:· (1) pp.96=97 y 114 
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Familias crimin6genas. son especialmente importantes ya que 
el menor que vive en ellas tiene altas probabilidades d~ lle
gar a ser un criminal. Se vive en ellas un ambiente de 

promiscuidad, los padres fomentan que los niños pidan limosna, 
so prostituyan o delincan. El padre suele ser agresivo y/o 
vicioso; la madre suele estar sumamente ocupada y en ocacio
nes tiene hijos de padres distintos. Habitan en barrios crimi
nógenos en los cuales a veces ni la polic!a &o atreve a entrar. 
154) 

En t~rminos generales puede afirmarse que Cn todos los tipos 
do familias estudiados anteriormente hay un debilitamiento eviden
te de la estructura b4sica de la familia, la cual consiste en el 
padre, la rnadre o hijos. Los dos primeros no solo han de 

• ejercer autoridad, sino que deber4n :::en stitu!r roles de iden
tificaci6n masculino y femenino que mds tardo los hijos imi
taran. Asfmismo en la familia se deber4 llevar a cabo, como se 
~encion6 anteriormente,, el pro:::eso de cducaci6n moral que dar~ 
los cimientos para la fOl:lnaci6n de la personalidad, y en los 
tipos do familias mencionadas dicho proceso es deficiente de
bido a la ausencia de los padres, a la carencia de valores en 

la misma, a la ignorancia extrema o a la falta de cuidado e i~ 

terds por parte de los padres hacia los hijos, 

B.2 La mcuela y grupos sociales cercanos al menor infractor. 

Como se mencion6 durante el perf!l psicol6gico, una gran Pª! 
te de los menores infractores registrados no acuden a la escue

la. Aquello• que s! lo hacen, presentan constantes faltas a la 
autoridad y una notable conducta antisocial. Suelen, as!mismo 
agruparse con otros muchachos para tramar faltas a los regla -

(54) E!!• RODRICUEZ M., Luis, ~· :,!!•, PP• 77-78 



mentas y para disturbar a otros compañeros. 

Los menores suelen tener un grupo de amistades muy cercano: las 

"bandas" o "pandillas". En ~stas se viven marcados patrones 

sociales ya que existe una autoridad muy definida y los demtis 

son fieles subordinados a las 6rdcnes. deseos y direcciones de 
dicha autoridad. 

Dentro de las pandillas los muchachos so alientan a cometer de

litos en grupo y para ser aceptados necesitan demostrar a los 

demtis miembros del grupo que son capaces de cometer actos peli

grosos. Dentro de estos grupos sociales los menores retroali
mentan su imagen negativa. Es ah! donde pueden entablar relacio

nes afectivas intensas y vivir grandes valores tales como la 
entrega, la nobleza, la responsabilidad, etc. 

B.3 La sociedad y el menor infractor. 

Antes de la claboraci6n del perfil social que presenta el menor 

infra?tor es interesante mencionar que, al contrario de lo que 

se piensa, no es en los países subdesarrollados donde hay mayor 
delincuencia juvenil. Es en los países con un mayor "adelanto" 

y con un "mejor nivel de vida" donde se presentan los mtis 

altos !ndiccs de delincuencia de menores. (55) 

En M6xico, la mayor parte de los menores que ingresan al Consejo 

Tutelar son do nivel socio-econ6mico bajo, lo que no se debe a 

que en dicho nivel sea en el que mSs delitos se cometen, sino 
a que las familias de estos menores no poseen lo9 recursos nece

sarios para pagar las fianzas impuestas. Tambi~n sucede que al

gunos menores son puestos intencionalmente en las instituciones 
correctivas porque dicen los padres no saber educar correctamcn-

(55) E.f!.• RODRIGUEZ M., Luis, 5?e• ~·• p. 121 
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te a sus hijos o bien,por falta de tiempo. 

De cualquier modo, siendo ~ste el s~ctor m~s drsprotegido de la 

sociedad, presenta caraci:er!stica=i r~ue influyen def:fnitivamcntc 

en el surgimiento cie la delincuencia juvenil. Algunos ejem -
ples de dichas influencias son los si9uientes: 

L.'.ls vecindades, en la2 que reina un amhientc de promiscuidad, 

falta de higiene, vicios, etc. 

La necesidad do trabajar desde temprana edad, lo qua puede 

llevar ya sea a tener u11 pseudoemplC!o donde se aprenden vi
cios, y donde so convive con todo tipo de personas nocivas 

para el mcnor1 trabajos il!citos que en un principio pueden 

parecer ser trabajo.a l1onestos J poco a poco va11 involucra11do 
al menor en malea negocios. Tarnbi~n dicha nGcesidad de tra

bajar puede conducir al menor a estar demasiado tiempo en la 
calle. 

Dificultad para tener medios acc~sibJes de educaci6n, rccrca

ci6n, cultura y deporte.que suele provocar el rezago del me

nor enºeatos asricctos. 

2. Etiolog1a del menor infractor 

Por ctiolog1a se entiende el estudio de las causas de algdn 

fcnCmcno. En el prcser1tc estudio se an<llizar4n los factores 

que dan por resultado la delincuencia en un menor y la forma 
corno dicha influencia en ejcrcidA aa los menores. 

Cornu punto de partida se encuentra el hecho de que la ~elin

cuencia, as! ~orno toóo comportamiento negativo, no en una con

ducta elegida libremente por el individuo debido a que rcvis-
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ta un valor en s1 misma. Es una conducta producto de una serie 

de factores que se mc~clan y la dan como resultado, así tenc -
mes scgG.n Abrahnm Haslow que: " ••• la desttuctividad o inclina
ci6n a lastimar es un comportamiento derivado o secundario m5.s 
que una motivaci6n principal. Esto quiere decir que ol com-
portamiento hostil o destructivo en el ser humano es casi 
siempre resultado de algo, es una reacci6n al et;tado de alg~ 
nas cosas, m5.s bien es un resultado, no un hecho original."{56) 

La delincuencia es, entonces, el resultado de la combinaci6n 
de diversos factores que alteran el desarrollo y estabilidad 
del individuo. Es sumamente importante enfatizar que la de
lincuencia representa una desviaci6n do la conducta y que es 
resultado de la combinaci6n de mOltiplcs factores que no de -
terminan al individuo pero que al convergir en un mismo tic~ 
po y en circunstancias determinadas, hacen al sujeto más sus
ceptible de delinquir. 

Para el estudio de la etiología del menor, será dividida en 
tres ~reas principales: biol6gica, psicol6gica y social. Es 
posible que sean mencionados aspectos estudiados con anteri2 

ridad, sin embargo, ahora se contemplarán desde el punto de 
vista de agentes causantes de la delincuencia juvenil. 

2.1 Etiología de orden biol6gico 

Atendiendo al factor biol6gico, existen pocas causas que im
pulsan a la delincuencia juvenil. Dicho !actor influye en la 

~onducta del monor ya sea por la generaci6n de hiperactividad, 
agresividad e impulsividad incontrolada o bien, por el impa~ 
to o trawna psicol6gico que pueden llegar a causar a un menor, 
siendo la delincuencia la conducta adoptada para su cxpresi6n. 

(56) KASLOW H., 1\braham, P.IJ· e;!~., pr. 12s 
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Para su estudio será dividido dicho factor en causas heredi

tarias o prenatales, en causas perinatales y postnatales. 

A. Causas Hereditarias. 

Algunas caractcr1sticas hereditarias producen proponsi6n a la 

delincuencia, a posar de no ser tan frecuentes como las cau

sas postnatales, su influencia es innegable. 

En primera instancia se encuentra que los varones han 

tado mayor inclinaci6.1 a l.i delincuencia(57), a pesar 

en la actualidad son más las mujeres que presentan 

presen

de que 

dicha 

conducta. .a..u anterior se debe a la funci6n hormonal misma 

en el var6n, ya que estos presentan por naturaleza mayor pro-

pensi6n 
dad. 

a la accien, a la prontitud e incluso a la agresivi-

Otra cauaa importante para la delincuencia en los varones son 

aquellos caaos en que, aunque patol6gicos, existe un cromosoma 

masculino doble, lo que origina una conducta exageradamente 
violen.te y agreaiva. (.ljB) 

B. Cauaaa perinatales. 

Loa acontec1•ientos circundantes al parto son importantes en 

laa alteractonea mentales y, por lo tanto son importantes co

mo etiolog1a de la delincuencia. Perinatalmente el daño al 

sistema nervioso se puede cauaar por anoxia, hemorragia o tra~ 

ma mec4nico, la prematurez, las presentaciones anormales y 

otraa complicaciones del trabajo de parto. 

(57) cfr. TOCAVEN, Roberto, ~· citv (I) PP• 20-21 
(58) crr. HASLCM, A. 1-5?.• ill·· p.12e 
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c. Causas postnatalcs. 

Las principales causas postnatalcs son: 

Disfunciones glandulares. "Hay evidencia de que diferentes 
personas segregan distintas cantidades de adrenalina o de 
no-adrenalina, y estas sustancias químicas tienen rclaci6n 
con la propcnsi6n dol sujeto a pelear más que correr, etc." 
(59) 

Dichas disfunciones provocan una automática altcraci6n de 
la conducta y. cb la fomra do renccionar del individuo. Pu~ 

de presentarse nerviosismo, irritabilidad e inestabilidad 

as! como apat!a, pereza y/o languidez. 

Enfermedades tales como: 
Epilepsia. La epilepsia presenta diferentes manifestaciones. 
Es ~sta una causa importante en el ~mbito crimin6geno 1 

principalmente cuando se manifiesta como "ausencias con con
ductas automáticas." Durante una crisis de este tipo el irr 
diViduo carece de conciencia y actfia sin intervenci6n alguna 
de la voluntad, a veces actuando en contra de su propio c~ 
digo moral. "Los enfermos obran como si un e~p!ritu extraño 
hubiese substituido a su verdadera personalidad". (GOi 
La epilepsia, en todas sus manifestaciones, conlleva altera

ciones do la personalidad que pueden conducir a las conduc
tas crimin6gonas. Tales alteraciones son, entre otras: ine! 
tabilidad en el humor, períodos de tranquilidad y disforia 

eon peP!mismo, inhibici6n da la acci6n, dascar9as a9rosivas 

y violentas, tendencia a la explosividad y viscosidad psic2 

afectiva. 

(59) TOCAVEN, Roberto., 2.2• cit. (III p. 2B 
(60) ~·p. 29 
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Alcoholismo y toxicomanta. Provocan una debilidad evidente 
en la capacidad inhibitoria del individuo, lo que lleva nl 

individuo a actuar de modo irreflexivo, desordeñado y no sic~ 
pre moral. Cuando dichas enfermedades están arraigadas al 
individuo, el sujeto desarrolla una dependencia al estado de 
ebriedad o de drogadicci6n, por lo que llegan a olvidar y 
a desplazar los propios interese~, .~1 estudio, el trabajo, 
la familia, se dedican a vagabundear y a delinquir para 

conseguir dinero y seguir ingiriendo la droga o el alcohol. 

Enfcrgodados y defectos ftsicos que provocan un sentimien
to de inferioridad. Los individuos que las presentan son 
fScilmente rechazados por otros, suelen aislarse y poste -
riormente tomar actitudes y conductas tales como la vagan
cia, mendicidad o delincuencia. 

Hambre. Es el hambre una importante causa que lleva a los 
menores a delinquir, y para satisfacer dicha necesidad el 
delito al que recurren es al robe. 

2.2 E~iologla de orden psicol6gico 

La. finalidad del estudio de la etiologla psicol6gica en el 
menor infractor es aclarar cullos son las causas, dentro de 61 

mi.amo, que lo mueven a delinquir. 

Es dificil estudiar las causas psicol6gicas que se presentan 
sin hacer referencia a los aspectos f!siccs y sociales que las 

suscitan. Sin embargo por ahora nos limitaremos al estudio 
de aquellos mecanismos dentro del menor que constituyen un mo
tor para delinquir, debiendo tomarse en cuenta que la delin
cuencia no es resultado de un aolo factor Bino de la cornbina
ci6n °do mOltiples y complicados factores tanto 1ntrlnsecos e~ 
mo extrfnsccos al individuo, y -en Oltima instancia-, es di~ha 
conducta un resultado de la libe1tad del individuo. 
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En un primer momento se cstuida1·án las causas propias de la 

etapa vital por la que atraviesa el adolescente, posteriormente 
se presentarán las causas de orden afectivo, lntimamente rela
cionadas con la .identidad en el menor. Por Qltinoo se lJevar.:i 
a cabo un breve estudio de las causas a nivel psicopatol6gico 
que pueden llegar a presentarse en algunos menores infracto
res. 

A. Psicoloqia de la adolescencia y delincuencia 

En la adolescencia no se ha alcanzado atln la madurez en cuanto 
a los procesos psicol6gicos y volitivos del individuo. Por lo 
anterior los adolcscentes encuentran dificultades para contro
lar sus impulsos y para resistir frustraciones. Lo anterior, 
aunndo nl hcdnninmn, n 1,., nr.r.ronitl;u1 f1" 111nvf111fl"11l·n v ., J;1 l11i11-

t¡•Jud.i do Uilltisf.ac:c:ión 'lllO Jes c:.ir.1c:lori~a, h<1c:o quo acan muy flic:ilmon -

te atraidoe por placeres supcrficialcs de fAcil acceso. Asl, 
pueden iniciarse por ejemplo, en el robo para conseguir el di

nero necesario para adquirir dichos placeres. 

La situaci6n anterior se agrava en aquellos menores que no han 
tenido la oportunidad de vivir con ci~rto 6xito las etapan evo
lutivas necesarias para el desarrollo normal, presentarán en
tonces carencias que los har4n más propensos a la delincuon -

cia, aunque no necesariamente han de ad~ptar dichas conductas 
para la aatJsfacci6n de carencias. 

Caracterlstico de la adolescencia es el egoísmo, funda~cntado 

en la necesidad de forjar la identidad y personalidad propia. 
Se manifiesta en una alta preocupaci6n y atenci6n por si mis
mos. F~cilmcnte perciben el entorno como injusto ya que creen 
que 'ato deberla girar al rededor de ellos. Cuando hay di
ferencias reales entre su situaci6n personal y la de otros 
niñon y jOvenes, el sentimiento de injusticia se agravará y 
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surgirán deseos, actitudes y comportamf.c.nton de venganza con
tra el exterior. 

Otras causas de delincuencia en adolescentes poJr!an denomi
narse como circunstancialeti, ya que provocan la delincuEncia 
Onicamcntc cuando se presentan determinadas y particulares s! 
tuaciones. Algunos ejemplos son los siguientes: 

- Muchachos que pasan por un momento de gran frustraci6n y no 
son capaces de controlar la tensi6n y desequilibrio; para 
desahogarse recurren a la delincucncia.(61) 

CircunDtancias que provocan una fuerte carga emocional y que 
coinciden con los impulsos y tendencias vividas en un momen
to determinado. 

- La formaci6n de reflejos co11dicionados como robar en el mis
mo medio siempre que pasa por momentos parecidos. 

- La caída de conciencia, es decir, 
de retroceder ante una situaci6n. 

cuando el muchacho no puo
Por ejemplo: cuando est4 

frente a una oportunidad de robar y sabe que no ser~ des
cubierto. (62) 

Se91ln Elizabeth Uurlock las principales características de 

la adoleecencia que pueden llevar a la delincuencia son1 

Un alto deseo de tener y buscar cosas mejores de las que 
poseen. 
La bQsquoda de emociones intensas. 
Tedio por lo rutinario y normal. 
sentimientos de inferioridad y por lo tanto la necesidad de 

demostrar el valor de ellos mismos. 

(61) cfr. CJJAZAL, Jean, L.:1; Infancia Dclincucnte,p. 23 
(62) sr:t• ~·• pp. 4S-
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Necesidad de auto-afirmación. 

Deseo y necesidad de aceptación social. 
Deseo de satisfacci6n sexual. (63) 

D. Causas do orden nfnctivo y dr. ic1rnt lrlncl nn ton mrnnrrn In
fractores. 

La afectividad de un individuo se forna., en 9ran medida de 
las relaciones interpersonales que entabla con otros indivi

duos. A partir de éstas, ast como de la educaci6n recibida, 
se va delineando como el individuo se trata a st mismo y se 

activa un procedimlonto complejo mediante el cual se forma la 

identidad. Ast, "el comportamiento irre9ular o infractor 

nos lo explicarnos desde el punto de vista ps1col6gico como re
sultado de la interacci6n de experiencias agresivas, frustran

tes, inhibidoraa o destructivas en un momento dado del curso 

de la vida." (64) 

En el menor, debido a la falta de amor en el curso de la vida, 

debido a la confluencia do experiencias negativas y frustran

tes, et~, se va formando una imagen o identidad negativa de et 

mismo, 'va •inti6ndose lo suficientemente malo como para ser 

odiado y buscara reafirmarse eneaa identidad. Cuando adopta 

aonductaa delictivas empieza a tenor una serie de experien -

cias que poco a poco lo iran reafirmando en el concepto do 
"delincuente" a sera perseguido, ingresara al canse.jo TUtelar, 

etc. Al respecto el Uoctur E. Pahulua menciona lo siguien-
te1 " Con mucha frecuencia estos j6venes se sienten re-

chazados o mal queridos en au ambiento familiar, de aht 
que terminen por pensar que son radicalmente malos, y eso por 

(63) cfr. HURLOCK, Elizabeth, ~· cit., pp. 433-437 
(64) TOCAVEN, Roberto., f!E.• cit.~ (II) p. 31 
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naturnleza ("he nacido ladr6n") •••• desde este momento ya na 
hay lugar para elecci6n, autom~ticamentc adoptar~n una actitud 
que venga ~confirmarles que efectivamente son radicalmente ma
los." (65) 

"Se ha demostrado que las delincuentes mayores se incuban en 
la menor edad y que cuando siendo nJí;o:i h.,n cometido alg6n de
lito y se les ha tratado como delincuentes, han reincidido lle
gando a reafirmar su personalidad antisocial,'' (66) 

Si el menor infractor no es capaz de transformar esa im5gcn 
falsa de s! mismo, si pierde la esperanza en reconstruir nue
vamente su personalidad, muy probablemente se convcrlir5 en 
todo un delincuente. As1 Erik Erikson afirma que: " En el 
caso de crisis exacerbadas, un individuo lo incluso un grupo) 
puede perder la esperanza en su capacidad para contener a es -
tos elementos dentro de una identidad positiva: puede desper
tarse la ira especifica ahi donde el desarrollo de la identi
dad pierda la perspectiva de una integridad tradicionalmente 
garantizada. As!, un delincuente afin no comprometido puede 
volversC un criminal." (67) 

c. Psicopatolog1as 

Algunas psicopatolog!as que pueden llegar a causar la delin -
cuencin de menores son; la debilidad mental, la neurosis, la 
personalidad psicop5tica y la psic6sis. 

(65) PAllULUS, E., y MESNY, J,, 21!· cit., p. 28 
(66) SOLIS o., llector, oo, c~t .• p. 31 
(67} ERIKSON, Erik, Soci"CdadV /\rlolciAcencia, p. 14 
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•·La oligofrenia o debilidad mental es una importante causa de 
la delincuencia ya que el individuo que la tion" no puede 
adaptarse a las normas de una civilizaci6n. Presentan seve
ras dificultades para la comprensi6n 169ica, dificultades 
afectivas debido al profundo egocentrismo que les caracteri-
za, etc. Es importante mencionar que hay diferentes 
grados de debilidad mental, y la delincuencia so presenta en 
la debilidad mental leve o media mAs nunca en la profunda. 

h.Con respecto a la neurosis, tiene ~sta como manifestación m.S.s 
frecuente la ansiedad o angustia neur6tica. Con ella el ind! 

viduo experimenta miedo sin que haya un verdadero peligro, en 
ocaaiones ae puede e•tar en primer tdrmino ante objetos o si
tuaciones que reallftente representan un peligro y responder 
con un mecanismo de defensa, y al enfrentarse a nuevas reali
dades inofenaivaa en st, reaccionaran como si datas fueran 

awnamente peligrosas. 

Entre algunos slntomas frecuentes nue se presentan con la 
neurosis so encuentrans qestos y conductas obsesivas, es -
crOpuloa, fobi••• miedos nocturnos, enuresia, robo compulsi
vo, ~asturbaci6n compulsiva, desobediencia constante, etc. , .. , 

c. La peraonalidad psicopltica incluye a sujetos inadaptados o 

no neceaariamente delincuentes. El proceso de su formaci6n 
puede aor explicado en loa siguientes tArminosz •s1 cuando 
ol niño empieza a salir do aí miarno para entrar en contacto 
con el mundo exterior, eato es, con la madre, asta no eata -
blece una relaci6n aUEDeptible de despertar confianza, el ni-

(68) Ct,!_• ~· p. 2b 
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ño responder& desarrollando exclusivamente el lado defensivo 

de su yo y r5pidarncnt9 se resignará a buscar el placer en 
at mismo." (69) 

La caracterfatJca preponderante de la personalidad psicopa
tol6gica consiste en que el joven percibe el exterior como una 
amenaza contra la que deber& rebelarse. 

d.En cuanto a la psicosis, puede presentarse por medio de esta
dos inhibitorios en loa que el sujeto se torna pasivo, dcsin
tercaado y replegado sobre sf, o bien, por medio de estados 
de excitaci6n en los que el sujeto mostrar& gran ineatabili
dad. En termines generales consiste en que el muchacho busca
ra apegarse y depender exageradamente del adulto, lo percibe 
como •i fuera el 11nico que le puede transmitir paz y tranqui
lidad; ea este un apego exagerado, • ••• se podrta decir que 
atonte deaeoa de cernerse al adulto. (70) 

Cuando el adulto no cumple con las expocta.tivaa del muchacho 
este adoptara cnnductas hostiles y agresivas llegando inclu
ao a delinquir ya que expresara la agresividad que siente con
tra el exterior, tomando como pretexto la actitud del adulto. 

2.l Etiologfa de orden social 

Dentro de la etiologfa social se estudiaran principalmente 

aquellos aapectoa sociales que pueden orillar al joven a la 
delincuencia. 

Se estudiara el contexto social como un agente causal do la 

delincuencia y dentro de dicho contexto aerSn analizadas algu
nas instituciones tales como la familia, la escuela, la poli

cta, etc. SerSn analizados otros aspectos tales como el medio 

econ6mico, cultural, la ciudad, el empleo, los medios de co-

(69) Jbidem., pp. 27-28 
(70) Jbidem., p. 32 
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municaci6n y algunos centros do divorsi6n. 

A. Conceptos Generales. 

La sociedad no tiene raz6n de ser en s! misma, sino en cuanto 

a su relaci6n con los individuos que la integran, el f!n de 
la sociedad es el hombre, es decir, la ~ociedad existe por 

y para el hombre Por lo anterior la nociedad se forma de

pendiendo del proyecto de ser que es el hombre mismo, es de
cir, " ••• la sociedad se organiza y existe para que el hombre 
llegue a sor 61 mismo, para que la potencialidad de su esen
cia se convierta en existencia plena". (71) 

Atendiendo a lo anterior, el principal fin de la socicd~d es 

propiciar el Bien Coman, entendiendo éste como:" •.• la perfec

tibilidad de la convivencia de seres racionales, con voluntad 

propia, libres y responsables, y por lo tanto, capaces de 

realizarse as! mismos scgan su dignidad de personas." 172) 

Para lograr el !ien Coman, la sociedad se vale de institucio

nes y organismos de distinta naturaleza que pretenden brindar 

los bienes materiales, intelectuales y morales que propicien 

el bienestar y perfeccionamiento de los individuos. 

La carencia o el mal funcionamiento de dichas instituciones 

representan obst~culos para el desarrollo de los individuos 
y para el ejercicio pleno de su libertad. A pesar do lo 

anterior, ninguna sociedad puede considerarse perfecta y el 

ser humano sigue teniendo libertad de elecci6n. 

(71) GUZMAN VALOIVIA, Isaac, Humanismo Trascendental y Desa
rrollo, p. 62 

{ 72 l idern. 
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A continuaci6n se hará un somero análisis de las principales 
instltucioncs y factores de tndole social que pueden conside
rarse posibles causas para la delincuencia de menores: cabe 
mencionar que no ser4 un análisis exhaustivo de dichos temas 
ya que no representa el objetivo principal de este estudio, 
sin embargo se reconoce que debido a la importancia do dichos 
temas, son sujetos de profundizaci6n en futuros estudios. 

B. Algunas instituciones y factores sociales como causantes 
de la delincuencia de menores. 

8.1 U familia 

La func16n de la familia como causante de la delincuencia es 
-aunque no determinante-, sumamente importante. 

La func16n principal de la familia, como se menc1on6 con ante
rioridad, es la educaci6n de sus miembro&, en especial la edu
caci6n tanto moral como afectiva de loa mismos. Al no cumplir 
con su funci6n correctamente de acuer do a la edad y curactc
rlaticas personales de cada uno de sus miembros, no solo deja 

de ju9tificar su existencia, sino que cauaa un evidente da-
fto a loa 1nenore• ya que no les proporciona los medios para 
enfrentara• •l medio en el que habrán de desarrollarae, y tam
poco les facilita el sano desenvolvimiento de la personali

dad. 

otro• de los objetivos que habrA de cumplir son: 

Hacer de la familia un centro de bienestar en el cual sean 
aatiafechas las necesidades vitales do manera oportuna. 
Llevar a cabo una educaci6n y trato personalizado, es decir, 
conocer y tratar a cada hijo de manera individual ofreci,ndo 
a cada uno la6 op~rtunidUdes y medios adecuados para cre
cer y desarrollarse, logrando ast la intimidad.familiar. 

- Hacer participar a los individuos haci6ndolos sentir y ac

tuar como partes necesarias e insustituibles do un todo. 
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En los tipos de estructura familiar mencionados dentro del 
perfil social, que son aquellos a los que frecuentemente per
tenecen los menores infractores, se cumplen de manera dcfi -
ciente las funcicnes quo una familia plena debería cumplir; 
de hecho característica comGn en todas estas estructuras es 
la falta do amor y dcdicaci6n hacia los hijos que, de una u 

otra manera, les afecta en la formaci6n de la identidad y de
sarrollo de la personalidad. 

con respecto al ámbito afectivo, es en la familia donde ha de 
do ser educado el individuo, y si al ~enor no se le brinda 
¡a oportunidad de entablar relaciones sanas y estables, le 
resultarA dificil rel~cionarse de modo sano y maduro con otros 
individuos, llegando fácilmente a lastimarlos y tal vez a 
dañarlos sin experimentar remordimiento(7Jl. F.sto no implica 

que toda familia con una problemática afectiva propicie la 
fot:maci6n de al9un 111enor infractor, sino gua si dicha proble
rn.1tica es muy severa y ademas en alguno de sus miembros han 

actuado otros factores que han sido estudiados con anterio

ridad, puedo contribuír a la adopci6n de conductas delicti

vas. 

Si en la familia no se generan sentimientos de gratitud y con
fianza. ser~ diflcil acuñar la responsabilidad en ol menor, 
ya que no tendr~ intcr6s en las consecuencias que tengan sus 

acciones. 

Al faltar la imaqen materna dentro del hogar, o bien, si cxis
t~ Wl conflicto grave con ~ata, pueden surgir perturbaciones 
de la personalidad. Lo anterior resido en que una buena rcla
ci6n con la madre permite generar confianza y esperanza fren· 
te al mundo, lo que segan Erik Erikson es la tarea evoluti-

(7l)E!E• HASLOW H., Abraham, !:?!?· til·, P• 123 
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va primordial de la primera infancia y sentar4 las bases para 

el ulterior d~sarrollo de la persona, sin determinar al individu~ 
174) 

8.2 La Escuela 

La escuela posee un interda especial deapuP.s de haber consi
derado a la familia como agente causal do la delincuencia in
fante-juvenil ya que a data lo corresponde la educaci6n sis
temltica del individuo 

Cabe cuestionarse sobre la efectividad de la misma con res
pecto a loa menores inadaptados, ya que se mencion6 que en 
su gran mayorfa no concurren a ésta y, cuando st lo hacen, no 
logran un desempeño exitoso por lo que terminan, tarde o tem
prano desertando. 

En cuanto a la satisfacci6n de la demanda educativa, hay gran
de• carenciaa1 cada dla hay mis niños en las callea mendigan
do o bien, en un paeudo•empleo tal como lo e• el lavar parabri
aas, el vender chiclea o el hacer malabarismos. Para catea 
menore• ea dificil acudir a la escuela ya sea por falta de lu

gar en dicha inatituci6n, por las grandes distancias que han 
de recorrer o simplemente porque no lea atrae. El Gltimo caso 

puede deberae a que los contenidos, la metodologla y en si el 
aiatema educativo no aatiaface muchas de las necesidades vita
les que experimentan los niños y j6venes, por lo que pre
fieren buscar conocimientos y experiencias fuera de la escuela. 

r.a escuela ha contribuido a la situaci6n descrita ya que du -
rante mucho tiempo ha sido concebida como una transmisora de 
conocimiento, y no como el lugar en el que ae educa a las in
dividuos para la vida misma y para desarrollarse en un deter-

1741 cf~. ERIKSON, Erik, La Adultcz., p. JO 
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minado medio social. 

D.J La policta y el sistema polttico. 

Otra institución que contribuye a la delincuencia juvenil es 

-paradó~icamente- la policta. Su influencia nociva se debe 
a que, siendo data la principal representante de la autoridad 
y del deber, os altamente corrupta. !.lega a ser odiada y te
mida por los jóvenes ya que se percatan de su constante arbi -

trnriedad. Los muchachos que viven en la calle experimentan 
que pueden ser maltratados, encarcelados e incluso robados y 

explotados por la misma policta sin haber dado lugar a ello. 
(75) 

Por Qltimo debe mencionarse como un factor criminógeno en 

Mé~ico a la corrupción del sistema polttico. 

Con respecto a la policta y al sistema politice en M~xico, han 

sido mencionadas tan solo aquellas cnracter!sticas que pueden 

contribuir a la delincuencia de un menor, sin embargo no se ha 
presentado la totalidad do ambas instituciones debido a que no 

pertenecen al tema del presente trabajo. 

B.4 El nivel econ6mico-cultural 

El medio en el que un menor so desenvuelve no es causa en 
si do la delincuencia, sin embargo si es determinante en el 

tipo de delitos que se cometen. (76) 

(75) cfr. RODRIGUEZ H., Luis, 22• cit. pp~ 135-147 

(76) E!!.· ibidem., p. 121 
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Es evidente que vivir en un medio en el que no se pueden sa

tisfacer ni las necesidades elementales y en el que se vive en 
circunstancias infrahumanas, hay mayor propensi6n a la delin
cuencia. Esta se llega a practicar por la necesidad de superv! 

vencia o bien, por los severos dislurbios psicológicos que so su
fren. Cabe mencionar que vivir en un medio econ6mico-cultural 
de esto tipo no determina a los individuos a la delincuencia. 

e.s La ciudad 

La ciudad como tal, es también crimin6gena. En ésta se con

centran grandes cantidades de gente: la familia se ve afect~ 
da debido a que los padres tienen que trabajar durante gran par-
te del dta y han de soportar y enfrentar presiones diarias de 

diversa tndole que van desde las m!s intrascendentes hasta las 

mas vitales1 se vive en la ciudad un constante stress debido a la 

contaminaci6n ambiental, al ruido, a las tensiones de tener que 

estar en un lugar e inmediatamente en otro, etc. El robo es el 

mas socorrido y muchas veces se ve reforzado por las necesidades 

artificiales que se suscitan 

Los ci~tutones de la ciudad sufren los estragos de vivir ori

lladosJ en ellos hay carencia de servicios y otras situaciones 
injustas que suelen traer como consecuencia resentimiento social, 

debido al cual algunos individuos llegan a practicar conduelas 
delictivas. En cuanto a los niveles socio-culturales inferiores 

(c~mpesinos e indlgenas), sufren desajustes al tener que en
frentarse a la vida de la ciudad. Suelen ser victimas de rech~ 

zos y agresiones. Pueden llegar a delinquir por necesidad de su
pervivencia, por impru~encia e ignorancia, o bien, por elegir u~a 

manera fácil de ganarse la vid.a. 1771 

(77) cfr. ~·P· 130 

-57-



D. 6 El empleo 

Aquellos menores que han de trabajar, se encuentran con otro 
posible empuje hacia la delincuencia. 

El menor que necesite trabajar a una temprana edad, ser~ 

sumamente sueceptiblc de encontrarse con amistades quo impli -
quen una mala influencia oblig~ndolo o simplemente acorc6ndolo 
a la delincuencia. 

Es tambi~n posible que so tope con trabajos no legales y alta -
mento nocivos, por ejemplo, lugares de vicio que aparentan ser 
legales pero 4uo en realidad son otra cosa. (78) 

Por Gltimo est4n los menores a quiencn Quir6z cuar6n ha bauti
zado como "los hijos de Chiclet's Adame", Son ~stos menores 
los q.ictrabajan en la calle ya sea lavando parabrisas, bolean
do zapatos, vendiendo chicles, peri6dicos o cualquier otro ob
jeto. Es ésta la infancia y juventud m4s desprotegida y desam
parada p_or la sociedad: sin leyes, sin control de ningOn tipo, 
sin·educaci6n y con la m~s cruel escuela; la calle. (79) 

e.7 ·centros de·divcrsi6n y medios de comunicaciGn 

Otros factores sociales causantes de la delincuencia son algu -
nos centros de diversi6n al alcance de menores tales como: bi-

("/B) cfr. ibídem., p. 133 
(79) m . .:tpud. ~·, pp. 139-148 

- sn-



llares, cantinas, cabarets y prost!bulos. {80) 

Entre los principales medios de comunicaci6n mencionaremos a 

la T.V., el cine, el teatro, el periodismo y la literatura bar~ 

••• 
Lo nocivo de estos medios de comunicaci6n reside en los conte

nidos que manejan y en la forma como dstos son presentados. 

Son contenidos altamente sugestivos y llamativosJ el sujeto, al 

encontrarse frente a ello~ e~ mSs receptivo que en el estado 

normal ya que se encuentra en mayor relajaci6n, y por lo ante
rior los acepta inclusive sin darse cuent~ con mayor raz6n si Be 
trata de mensaje• subliminales al inconsciente. 

Lo• personajes que presentan pueden ser considerados mo-

delos de imitaci6n y suelen ~stos ser gangstere, cuasi-prosti
tutas, tahures, delincuentes que burlan a la autoridad, etc. 
1811 

Del mismo modo dentro de loa medios do comunicaci6n se hace 
fuerte·propaganda al consumismo, a la competencia, a las acti

vidades sexuales, a la diversi6n y violencia como normas de 

acci6n. Todo lo anterior evidentemente crea en los j6venes 
una necesidad de ser lo que en los medios de comunicaci6n se 

le• pide que sean, y do actuar como sus modelos a imitar a~

tllan. 

{80) 
IBl) 

cfr. ídem. 
cCr. TOCAVEN, Robarte, !?.I!• =..!.!:•• (I) t>• 102 



3. NECESIDADES DEL MENOR INFRACTOR 

Coir.o último tema a tratar durante el estudio del mEnor infrac

tor se encuentra el referente a sus necesidades. Es una as -
pecto relevante el considerar las necesidades de un indivi 

duo si queremos explicarnc·s cuáles son sus ccnducta-s y motiva -
cenes ya que éstas lo mueven a actuar. 

En el caso del menor infractor, su ccndu,..~a rebela la compleja 

interacción de ni:cecidades que el muchacho, cc·nsciente o in 
conscientemente, trata dE satisfacer mediante una ccnducta destru~ 
tiva y daílina para los demás 

Para realizar el pr·esente estudio será utilizada princi¡ial, 

más no exclusivamente, la división de necesidades hecha por 

Abraham Ma!:low. ( •) Será utilizada dicha división ya que engloba 
la realidad integral del individuo. 

A. Necesidades Fisiológicas. 

Es fundamental er. todo ser vivo la terdencia a la superviverc!.a. 
Para ella es necesario c~brir ciertas nEcesidades de orden fisio

lógico que propcrcionan al organismo aqcello q~e necesita para 
logra~l~. 

(•) Cor.forme a la tcor!a sostenida pcr A. Maslow, las nEcesidaCes de un 
individuo sen satisfechas er:. un orden prioritario, así, hasta qL•e ne 
esté ccmpletamentc satisfecta cada una de las necesidades primarias 
podrá el individuo pt•sar a satisfacer la siguiente. En este estudio 
nu se le concederá importancia a dicho orden, sino que tan solo se 
atenderá a la división de necesidades y a la naturaleza de éstas. 
El orden en que serán presentadas no etierde a ninguna prioridad, ya que 
todas ellas son importantef: y nunca sen satisfechas de manera radical, 
son satisfecha~ simultaneamente. 

s.f.!:· MASLOW H •. Abraham. Motivation and Personality, 
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El ser humano comparte estas necesidades do orden fisiológico 
con los demas seres vivos, siendo la principal necesidad la 
alimentación. 

Desgraciadamente es ~ata una necesidad que - a pesar de ser 
indispensable y b3sica para todo organismo vivo - no cst4 
satisfecha en un elevado porcentaje Un la infancia y adolescen
cia mexicana. 

En nuestro estudio ha sido evidente que os 6sta una importante 
causa para que el menor delinca. 

e. Necesidad de seguridad. 

La seguridad es otra necesidad fundamental en cualquier indi -
viduo. Dentro de 6sta est4n incluidas necesidades tales como 
la seguridad, estabilidad, dependencia, protección, seguridad 
ante el miedo, la ansiedad, el caos1 necesidad de estructuras, 
orden, leyes y limites, confianza en otros, etc. CB2) 

En el menor infractor es evidenta la necesidad de seguridad que 
manifiesta con respecto al mundo en el que vive. En el Ambito 
familiar, la situaci6n de poca armenia, de confusi6n, de roles 
ambiguos y de debilidad en cuanto a las estructuras que los man
tienen, implican una falta de seguridad. A lo anterior se le 
aumentan las consecuencias de vivir desprotegido de la fami 
lia, por tanto, la necesidad de hacerle frente por si solo a 
un medio hostil y agresivo. 

(82) =.!!;• HASLOW H., Abraham. 21?.• ~. 1 p. 39 
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Do este modo, suelen vivir en situaciones de desequilibrio, 
ya sea porque est~n siendo perseguidos por las autoridades, ya 
porque son rechazados, por tener que subnistlr etc, So en-
cuentran en un constante miedo y ansiedad ante el futuro, 

C, Necesidad de pertenencia y de amor, 

Si cualquier persona necesita saberse miembro do un grupo en 
el que desempeñe una funci6n insustituible, on el caso del me
nor interno es especialmente importante ya que no solo no per

tenece a un grupo positivo en el que satisfaga la necesidad do 

portenencia y amor, sino que son personas constantemente recha
zadas por los demás grupos sociales, 

El menor infractor necesita,. igualmente, penetrar poco a poco 
en el funcion<unicnto de la sociedad y, para loqrarlo, ha de 
tenor experiencias que antes no tuvo como es el caso del juego. 

el cual no solo le poi:mitirti conclult: expct:icncias ne1 termina
das, sino que le proporcionai:á la oportunidad de pertenecer a un 
grupo. 

con respecto a la necesidad de amor, puede recurrirse a las pa
labras de R. ~ocavén, quien afirma quc1 "En el niño se ha 
comprobado que casi necesita m~s del afecto que del alimento 

material ••• ~ (BJJ 

(83) 1'0CAVEN, Roberto,~· ~·(II) p. 44 



o. Necesidad de estima. 

Esta se refiere a la necesidad do sor reconocido por los do
mas como alguien digno· de respeto y aprecio, as! como el tener 
un buen y alto concepto do s! mismo. 

Al respecto dice A. Maslowr "La satisfacci6n do la nocesi -

dad de auto - estima lleva a sentimientos de confianza en 
s1 mismo, valor, fuerza, capacidad y adaptaci6n, de ser Gtil y 

necesario en el mundo. Poro contrariar estas necesidades 
produce sentimientos de inferioridad, de debilidad y do inuti
lidad, Estos sentimientos dar&n lugar ya sea a dosSnimo o 

bien, a tendencias neur6ticas.* (84) 

E: Necesidad de auto realizaci6n 

Se refiere ftsta a la necesidad del homJJre de desplegar al maxi
mo todas sus potencialidades de modo que cada uno haga lo que 

tan solo·61 puedo hacer. As! Maslow afirma quer "Un mGaico 

debe hacer mllsica, un artista debe pintar, un poeta debe es -

cribir, si ha de estar finalmente en paz.consigo mismo. Lo 

que un hombre puede ser, debe de serlo, Debe ser honesto con 
au propia naturaleza. A esta necesidad la llama~em~a •auto
reali&aciGn." {85) 
cabe aclarar que , atendiendo al pensamiento do Haslow, la auto

realizaci6n debera entenderse como aquellas potencialidades que 

al actualizarse perloccionar~n al individuo como ser humana, foE 

mando h~hitos positivos y virtudes y no formando vicios. 

(84) MJ\Sl.OW L., Ahraham, ~· ~·• P• 46 

(85) ~-



• F. Necesidad de identidad 

Por t1ltimo. aunque no por ello menos importante, ser.'i men
cionada la necesidad de identidad en el menor infractor. 

Se exruso con anterioridad que una seria problemática en los 

menores infractores está en que desarrollan poco a poco una 

falsa imagen de s1 mismos y actt1an con miras a confirmarla 

as!, si se llegan a pensar malos, actuarán para mostrar al ex

terior que realmente lo son. 

Por ello es vital que el menor transforme esa identidad ne -

gativa en otra positiva, y es vital que adquiera conciencia de 

lo que 61 realmente es: un ser humano dotado de un gran nt1-
mero de potencialidades por desarrollar, capaz de ser amado por 

otros y de amar as! como de entregarse a causas nobles y buenas. 

como parte do la necesidad de identidad habrán de considerarse 
otros aspoctos tales como los siguientes: necesidad de que el 

menor se responsabilice de sus actos y de su proceso educati
vo, habilidad de auto - criticarse de manera objetiva, capaci

dad para admitir las propias faltas y las propias virtudes, 

capacidad para admitir y enfrentar las situaciones y capacidad 

de mantener una posici6n equilibrada y estable ante los demás Y 

ante el medio. 
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C A P I T U L O II 

. ' 

r. A INSTITUCION DE TRATAMIENTO 



Una vez estudiado en el capitulo anterior al menor infractor 

se puede proceder al estudio de la instituci6n de tratamiento. 

Para llevar a cabo dicho estudio el capttulo será dividido en 
dos grandes partes. 

Durante la primera parte se llevará a cabo la conccptualiza

ci6n de la labor pedag6gica en l~ in9tituci6n de tratamiento. 
Para ello se fundamentará en lo que una instituci6n de tra -
tamiento para menores infractores debe consistir. se lle
avará a cabo la ubicaci6n de la labor qur Ac real iza r11 

la instituci6n de tratamiento dentro del ámbito de la Pcda 
gog!a y por tanto la aclaraci6n de los tiSrminos "reeducación" 
y "corrccc16n". 

La segunda y Oltirna parte del cap!tulo será dedicada al estu -
dio interno de la instituci6n de tratamiento con miras hacia 

el cumplimiento de sus fincs1 es decir, al estudio de aquellas 

actividades formales, informales, individuales, grupales, in
tra y cxtraescolarcs realizadas en la instituci6n para lograr 

tanto la corrección como la reeducación de los menores inter
nos. 

Es de relevante importancia mencionar que lo anterior será 

contemplado desde una perspectiva teórica y por tanto del "de

ber ser". 

Para iniciar el estudio de una institución abocada al trata -
miento de menores infractores se elaborará una breve aprecia

ción del valor educativo del reclutamiento, ya que es éste el 

elemento caracterlstico de dichas instituciones. Posterior -
mente se llevará a cabo un an~lisis de las actividades y si

tuaciones dentro de la institución con las cuales se lleva a 
cabo sistemáticamente el proceso de correcci6n y rceducac16n 

de los menores internos. Por Gltimo será estudiado un ele -
mento esencial para llevar a cabo el proceso reeducativo del 

menor interno: la orientaci6n personal 
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t..a. importancia del estudio de la orientaci6n personal radica 

en que mediante dicho proceso se pretende llevar a cabo la in
teqraci6n de las experiencias que el menor ha vivido dentro de 

la instituci6n de tratamiento, así corno lograr un cambio mo -

ral en el menor. Actualmente en las instituciones pll
blicas de atenci6n a los menores infractores se busca imple -

mentar la orientaci6n personal sistemática debido a que en aqu~ 
llos casos que se ha llevado a cabo, se han podido apreciar 
satisfactorios resultados. 

l. La Instituci6n de Tratamiento dentro del ambito de la 

Pedagogía. 

Para poder entender la conccpci6n actual de una instituci6n 

do tratamiento para menores infractores, es menester atender 

a su cvoluci6n. La visi6n hist6rica de estas instituciones 

permitir~ no solo tener una visi6n más r calista de las mis

mas, sino pensar en el desarrollo que presentar~n en un futuro. 

Posteriormente se ofrecorS una breve exposici6n de los as -

pectas medulares de la .instituci6n de tratamiento tales como: 

los finos pedaq6gicos que persigue y las obligaciones que prc

~entan con respecto a la sociedad y a los menores infractores 

1¡ue alberga. 

1.1 Evoluc16n hist6rica. 

como se mcncion6 anteriormente el menor infractor fue consi

derado y tratado durante mucho tiempo al igual que los adul

tos delincuentes; poco a poco dicha visi6n fue transform4ndo
sc y el derecho rcconoci6 al menor infractor como a un suje

tr:'I a quiun hah!.:. que darle un tr.'lto diferente debido a sus 
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caracter1sticas personales y a las perspectivas de su futura 
readaptación a la sociedad y reorganizaci6n personal. 

Fue a principios del siglo XIX en Tur1~ donde San Juan Dosco 
hizo los primeros iti.tcntos por regenerar tanto humana como cris
tianamente a jóvenes. 186) 

Posteriormente, se utilizaron las llamadas ttcasas de correc
ción" caracterizadas algunas de ellas por el rigor y la dureza 
do sus pol!ticas. En palabr.:is de Jcan Chaza! podrtamos mcn -
cionar que: " ••• eran verdaderas f~bricas de reincidentes, el 
sentido gregario reinante favorec1a la promiscuidad m5s ab 
yecta y las raacciones instintivas de una masa anónima des -
provista de ideal y conciencia social. De esta manera, hun -
d1~ a algunos menores en un aut6ntico complejo de delincuencia. 
Estos tcn1an la impresi6n de que constitutan seres aparte, 
axcluídos y sin deberes hacia la sociedad que los rechaza 
ba. • (87) 

Actualmente ol concepto sobre lo que debe ser una ;institución 
para menores infractores ha cambiado, ya no se piensa en 
quo sean instituciones de car4eter punitivo, sino que deben uti-

lizar medios distintos del castigo. Lo anterior so manifics-
ta incluso en las diferentes denominaciones qua han rcci -
bido. Actualmente en Ml5xico se las denomina: "Instituciones de 

TrLata.mianto". 

(86) cfr. LOPEZ R., Jos6 Harta, 21?.• E!!•• p. 119 
(97) Cifi\ZAL, Jaan, ~· ~·· p. 89 



Estas instituciones no son la Onica forma utilizada para la ayu
da, protecci6n y reeducaci6n del menor infractor, las otras 
modalidades serán expuestas posteriormente. A las institucio
nes de tratamiento deben ser canalizados aquellos menores que, 
por su conducta francamente antisocial representan un peligro 
tanto para la sociedad como para ellos mismos. (98) Asimismo 
aquellos menores que reinciden y con quienes otros medios de 
;ecducac16n y correcci6n han fracasado y menores que est~n en 
peligro do algan mal provocado por el medio ambiente en el que 
viven deberán ser enviados a una instituci6n de tratamiento. (891 

Estas instituciones tienen un car~cter correctivo, recducativo 
y asistencial. Asistencial en cuanto a que brindan al menor 
protecci6n del medio ambiente y le dan lo necesario para su 
subsistencia¡ correctivo en cuanto a que en la instituci6n ne 
busca que se corrija y que se erradiquen de sí todas aquellas 
conductas nocivas y que en un momento dado son dañinas y peli
grosas. En cuanto al carácter recducativo, se refiere a que 
no solo se habrá de corregir al menor, sino que se le deberá 
brindar .la oportunidad de perfeccionarse en los otros aspectos 
que conforman su personalidad, 

El que la instituci6n brinde tanto la asistencia corno la opor
tunidad de una reeducaci6n, es un serio dcl:cr del Estado, 
de la sociedad entera y de la institución misma ya que: "Si la 
sociedad ha de beneficiarse con el encarcelamento de un hom -
bre, tiene que proporcionarla los recursos y medios que le ayu
den a seguir un proceso de rc.;ijuste personal y social, y '' que 
llegue a poner en práctica sus potencialidades." (90) 

(88)Cfr. TOCAVEN, Roberto, ~-. 
189)Ci"F. RODRIGUEZ tt •• Luis, e.e 
190) REUBENS H., Las Ciencias del 
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cit., (II) p. 21 
l!T't: •• p. 130 
comportamicnt~..!. p. 54 



Lo anterior toma mayor importancia en el caso de un muchacho o 
niño infractor cuyos delitos han sido motivados por la socie
dad o la familia misma. 

Es evidentemente necesario que cuando el menor haya salido de 

la instituci6n, haya transformado su conducta, y haya adquiri

do conocimientos y habilidades necesnrias para convertirse en 
un individuo productivo para la sociedad y para s! mismo. 

Por desgracia en ciertos casos no solo no aprendieron ni trans
formaron actitudes y perspectivas en otrau más p~sitivas, si 
no que fueron aprendidas más fechor!as. 

1.2 Ubicaci6n dentro de la pedagog!a 

El proceso educativo que se lleva a cabo dentro de las insti -
tuciones de tratamiento pertenece al campo de la Pcdagog1a es

pecial (*). se entiendo por cducaci6n cspecial1 " •.• la acci6n 

educativa que se realiza con sujetos que presentan caracterts
ticas claramente distintas do las tenidas por corrientes o no~ 

males. (91) 

La pcdagog!a especial, por tanto busca aplicar m6todos para 

lograr una buena integraci6n al medio ambiente y desarrollar 

al m4ximo las potencialidades humanas de aquellos individuos 

que presentan caractcr1sticas distintas a las consideradas 

como normales, 

La pcdagog!a especial se enfoca a individuos que presentan di

ferentes tipos de anormalidades~ atendiendo a la clasificaci6n 

de v. Garcta Hoz hay individuos con defectos f!sicos, ps!qui

cos, de lenguaje, multideficientes y bien dotados ( 92) 

(*) Llamada tambidn ortopodagcg1a, pedagog1~ de anormales o 
pedagog1a tcrapdutica. 

(91) GARCIA llOZ, Victor., 2.E.· cJt •• PP• 429-429 
(92) ill· ~·· 439-443 



La delincuencia es ubicada dentro de anormalidades de tndúle 

psíquico que desembocan en una problemática personal y social. 
Queda as! claro que la educaci6n que se ha de llevar a ~abo 

con los menores infractores, ha de ser guiada por los m~todos, 

técnicas y procedimientos de la pedagogía especial, poniéndo 

Enfasis en la pedagogía especial dedicada a anormalidades psí
quicas. 

La parte de la pedagog!a especial a la que le corresponde el 

estudio del proceso recducativo del menor infractor es la 
pedagogía correctiva. El término "pedagog!a correctiva" ha sido 

usado como sin6nimo de "pedagog!a especial", sin embargo en el 
presento estudio ser& considerado como una parte del Oltimo. 

So entendora por podagog!a correctiva: " .•• el conjunto de no! 
mas educacionales tendientes a reformar la personalidad del mc

rvr que esttl en situación de disimilitud con el medio ambienb.c" (93} 

Con base en las anteriores definiciones se tiene que la poda -

gogfa correctiva dicta normas educativas basadas en la realidad 

del menor infractor; dichas normas deber&n propiciar no solo 
la corrección de las conductas del menor sino la actualización 

do todas sus potencialidadcs1 es decir, la pedagogía correc~i
va. tiene una fW1ci6n de "correcci6n" y "roeducaci6n~. 

En cuanto a la correcci6n, dicha parte de la pedagogía busca 

el origen de la conducta delictiva, pretendiendo anular las causas 

que llevaron a la delincuencia. Para la correcc16n del menor 
ca necesario realizar un estudio diagn6sitco bio-psic~-social que 

indi,¡uc los factores c.:iusantc>s de dichas conductas, Con b.1sc> 

en dicho estudio se c>stablccer~ un tratamicnlo para cada caso. 

(9J} ACllARD, Jos6 rc>dro, Curso de Pedagogía Correctiva, pp. 28-29 
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Es evidente que para lograr la corrccci6n del menor es necesa
rio trabajar de manera intcrdisciplinaria con m6dicos, psi
c6logos, psiquiatras, otc., ya que al pedagogo no le competo 
solucionar problem4ticas f!sicas, psicol6gicas ni psicopato-
16gicas. Sin embargo es propio de la pedagogía correctiva ata
car las dificultades de los individuos para llevar a cabo ple
namente su derarrollo COf!IO seres humanos. 

Con respecto al t6rmino •recducaci6n•, puede decirse que es: 
•volver a educar total o parcialmente a un sujeto cuando pcr
di6 los efectos do la primera educaci6n dada•.(94) 

As! tenemos que un sujeto puedo llegar a perder una porfccci6n 
ya sea en el aspecto org4nico, f!sico, psicol6gico, moral o 
•u:ial1 ser& entonces necesario educar nuevamente al sujeto en 
el aspecto do que so trate • 

.tn el .caso concreto de los n.enc.rm infractores puede decirse 
que se habla de una " reeducaci6n " ya que ~stos no nacen 

siendo infractores, sino que bajo determinadas circunstancias, 
y por causas concretas, el menor infrinjo la ley produciendo 
un daño a sf mismo y a otros. Desde la perspectiva pcdag6gi
ca la conducta delictiva implica una impcrfecci6n en cuanto a 
desarrollo do las potencialidades del individuo.. tra t:lndose 
de una conducta que no sol!a practicarse, y se empieza a pra~ 
ticar, es menester poner en pr4ctica un proceso reeducativo. 

1°)4) Enc1clooedi~ Gcr:, T. XIX PP• 792 
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El aspecto reeducativo no solo pretende volver a educar al 

sujeto en la cualidad perdida, sino lograr el desarrollo ar
m6nico de la personalidad. 

Resumiendo podrta afirmarse lo niguicntet el menor infractor 
que sea destinado a una instituci6n do tratamiento, habrá de 
someterse a un proceso tanto correctivo como reeducativo que 
dentro del ámbito pedag6gico se encuentra ubicado dentro de la 
pedagogta especial, y más espec!ficamcnte dentro de la pcda
gog_ta correctiva. Dicha instituci6n será el lugar por excelen
cia donde se investiguen y apliquen m6todos, t6cnicas y nor
mas que permitan tanto la correcci6n como la reeducaciGn del 
menor. 

Se entenderá por correcci6n el proceso mediante el cual se ata
carán las causas que llevaron al menor a delinquir y por reedu~ 
caci6n el proceso mediante el cual se buscará volver a educar 
al menor en las cualidades perdidas y actualizar, hasta donde 
sea posibl~ sus potencialidades como ser humano y como indivi
duo' concreto. 

1.3 Fines del proceso correctivo y Tceducativo. 

Pueden mencionarse los siguientes fines como funda~entales den
tro de lain4tituci6n de tratamiento: 

No solo lograr la erradicaci6n de los malos hábitos ad
quiridos por el joven infractor, sino la adquisici6n de há
bitos nuevos que lo lleven a ser un elemento positivo tan

to para s1 mismo, para su familia y en t6rminos generales 
para la comunidad y sociedad en la que se desenvuelva. 

-72-



La adquisici6n de conocimientos y actitudes ast como de habi

lidades necesarias para que pueda incorporarse a la sociedad 
econ6micamentc activa y para que sea un individuo con la cu~
tura y fcrmaci6n necesaria para poder desarrollarse dignamen
te en la sociedad. 

La participación activa del memr infractor en su proceso 

reeducativo de tal modo que al salir de la institución por 

sí mismo procure continuar con dicho oroce~o. 

Lograr la parsonalizaci6n o concientizaci6n del menor in
fractor en cuanto a que puede y debe ser un individuo social

mente positivo, libre y con la plenitud propia da un ser hu

mano maduro y feliz. 

La adquisición de valores nuevos y la modificaci6n de esque

mas axiol6gicos que le permitan desarrollarse inteqralmalte. 

- Lograr la adquisici6n y modificaci6n de metas vitales, ya 

qua ~er3n dstas las que lo motiven a adquirir nuevas conduc
tas y a optar por una forma de vida difcrente.(95) 

La transformaci6n de la auto - imagen o identidad del menor 

infractor en u'na imagen da sí mismo m3s positiva '! construc
tiva da modo que al menor actaa con miras a reafirmarse en 

la imagen de un ser digno de respeto y amor. 

(95) GONZl\LEZ, Luis Jorge. ~· cit., P• 72 
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Segtin Jean Chaza! en su obra: I.a Infancia Delincuente, las 

principales áreas que debcr4 cubrir el proceso recducativo del 

mcn~r infractor son básicamente las siguientes1 

Terap6utica: por terapia correccional se entiende: "• •. una 

serie de tácticas o procedimientos concretos que se aplican 

para modificar factores que son origen dela m<:il<:i contlur.ta dC-1 
transgresor y que inducen un cambio en 6stos,.," (96) 

Ya que la terapia correccional busca llegar al origen de la 

causa de la delincuencia en el menor, ser3 de orden fundamen

talmente p9icol6gico y m~dico, 

Educat1v.i1 mcdiantu C.sta se pretende loqrar la máxima actua

lizaci6n de l.1s potencialidades en el menor infractor. 

rrofcsion<:il: se refiere 6sta <:i enscñ<:ir al menor l<:is t~cnicas, 

habilid<:idcs y conocimientos necesarios para que desempeñe 

un oficio que le permitira tener un medio de subsiNtencia 

al <:iba~donar la instituci6n. 

Una vez aclarados los conceptos necesarios para la reeducaci6n 

del menor infractor dentro de una i nstituci6n de tratamiento, 

es posible proceder al estudio de lo que es el proceso reeduc~ 

tivo del menor. 

196) GIDDONS, Carlos, Delincuentes Juveniles y Criminales, 
pp. 175 - 176 
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2. El Proceso Reeducativo en la Instituci6n de Tratamiento 

En un primer t6rmino. partiendo de que la caracterlstica prin
cipal de una instituci6n de tratamiento es el reclutamiento, 

se analizar4n las repercusiones educativas tanto positivas co
mo neqativas que ~ste puede tener sobre los menores y ser3n 
expuestas otras alternativas que pueden tener como resultado la 
reeducac16n del menor infractor distintas al reclutamfPnto. 
Posteriormente aer4n expuestos diferentes tipos de organizaci6n 
que se han utilizado en distintas instituciones de internamien
to en diversos lugares del mundo y que han dado resultados po
sitivosi lo anterior permitir~ hacer conciencia sobre las di
ferentes posibilidades que una instituci6n de tratamiento para 
menores infractores puedo tener. 

Para el estudio del proceso reeducativo del menor dentro de la 
instituci6n se comonzar3 por mencionar someramente el recorri
do que hace el menor desde que es aprehendido por las autorida
des hasta que llc9a a la instituci6n de tratamicnto~poniendo 
especial atcnci6n al periodo de obscrvaci6n. do claboraci6n 
del diagn6stico y de dictamen del tratamiento (que ser& imple
mentado. en la institucidn de tratamiento). 

Posteriormente se estudiar~n una a una las situaciones educatf 
vas dentro de la iDAtituci6n. su trascendencia. importancia y 
funcidn dont.rode la instituci6nJ dichas situaciones y activida

des educativas scr~n las siguientes: el medio ambiente. la 
actividad o pasividad del menor dentro de la instituci6n, la 
necesidad de estructuras y reglamentos, la labor con el grupo, 
el valor del juego. el valor del trabajo, la educaci6n escolar, 
la cducaci6n artesanal, ont6tica. f!sica, religiosa y por 01-
timo, la educaci6n con y para la sociedad. 

Como Qltimo punto a tratar dentro del capt"tuloso encuentra la 
orientaci6n como labor esencial dentro de la instituci6n do 
tratam1.nto para menores infractores. 
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2.1 El reclutamiento 

El rcclutami•ntoo internamiento es aqu61 r6girnen que consiste 
en que el menor es extraldo completamente del ~mbito familiar 
Y del medio ambiente en el que vive para llevarlo durante un 
cierto pertodo de tiempo (que varia dependiendo del caso) a 
una instituci6n de tratamiento. como se mencionó con ante
rioridad, un menor que ingresa a una instituci6n de esta lndole 

lo hace ya sea por la alta peligrosidad que representa para la 
sociedad o para s! mismo, ~ebldo a su reincidencia y al fracaso 
de otros medios correctivos o bien, al peligro que el medio 
ambiente en el que vive representa para ál. 

Las instituciones de tratamiento no solo ofrecen al menor un me
dio en el que vivir y en el que se satisfacen sus necesidades 
básicas (lo que en algunos casos implica una mejora en cuanto 
a la situaci6n del menor ya que en su medio no tienen ni comida 
ni cama propia) sino que penniten que el menor esté en un me

dio ambiente controlado donde el proceso reeducativo puede ser 
intensivo y sumamente eficaz. 

Sin embargo no es el internamiento la tlnica forma como se bus

ca lograr la reeducaci6n del menor infractor, de hecho se in -
tenta que sea éste el Ultimo medio al que se recurra ya auc im
plica la separación del menor de su medio familiar, y las reper
cusiones emocionales y psicol6gicas que tienen lugar suelen 
ser importantes. 

Algunos tipos de tratamiento mencionados por Luis Rodr!guez 
Manzanera y utilizados on diversos gr~dos en M6xico son los 

siguientes: 

Libertad Vigilada. El menor sigue viviendo en su medio ~m
biente y lleva a cabo su vida normal1 debe registrarse peri6-
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dicamcnte ante las autoridades y debe rendir cuenta de sus 
acciones. 

Semi-libertad. Es un estado intermedio entre el interna

mi'ento y la libertad vigilada. 

Probation. El menor se encuentra en libertad, vive en su fa

milia y est4 inmerso en la sociedad, sin embargo, le es asig

nado un vigilante gue le brinda ayuda en los problemas que 

se le presenten y que supervisa las acciones aue realiza. 

Trabajo con pandillas. se lleva a cabo un trabajo con el 

grupo rnds cercano y que mayor influencia tiene sobre el me -

nor. Se pretende no solo influir positivamente en el menor 

infractor, sino en el grupo de modo que se torne en un gru -

pe de car6cter eminentemente positivo. 

Hogar sustituto. Al menor se le brinda la oportunidad de 

vivir en un hogar sustituto. De esta modalidad han resul

tado un BS\ de Gxitos, sin embargo no hay muchas familias que 

esten dispuestas a recibir en su seno a un menor infractor, 

(97). 

A pesar do las ventajas que presenta el internamiento, se co

rren igualmente algunos riesgos que pueden atentar contra el 

desarrollo apropiado y contra el proceso -reeducatiwde los menorcu 

internos. 

La primera limitaci6n se refiere al 6mbito de la socializaci6n 

del menor, ya que un muchacho antisocial difícilmente logrará 

tornarse en un individuo socialmente adaptado por medio del 

aislamiento. Al respecto se ha dicho que: "Pretender combatir 

(91) cfr, RODRIGUEZ M. • Luis, !;!E• cit., p. 284 
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la antisocialidad con la supresi6n del antisocial es tan err6 -
neo como querer curar la tos cosiendo los labios del enfcr -
rno." (!18) 

ror otro lado, no es dif!cil que una institución de esta na
turaleza se convierta en una csucela de delincuentes ya que, por 
una parte, los muchachos conviven entre st y aquellos que no 
eran unos delincuentes aprender5n de aquellos que sí lo son, 
una serio de fechor!as que pondr~n en pr~ctica tan pronto como 
abandonen la instituci6n. Por otra parter. si en la 

instituci6n no se les permito encauzar aquellos sentimientos, 
emociones o impulsos que so acentaan dcbJdn a la situaci6n de 
encierro, flcilmcnte surgirán desmesuradas tendencias 

pseudomasoquistas y otras conductas irreflexivas. 

Por Gltimo es fundamental tomar en cuenta que los menores se 
encuentran, en una gran mayor!a, en el despertar de la sexua
lidad, por lo que es altamente peligroso que durante un largo 
periodo de tiempo convivan Única y exclusivamente con mucha -
cho o muchachas de su mismo sexo, ya que pueden darse tenden

cias homosexuales, 

como conclusi6n podr!a mencionarse que es innegable el valor, 
y en ciertos casos, la necesidad do un internamiento para meno
res infractores, sin embargo este r6gimen no puede ser radical 
o inflexible y debe aplicarse con cautela y bajo la certeza de 
que ol menor realmento lo necesite, 

Dober4 procurarse que el menor logre una integrnci6n positi
va a la sociedad, una cduaci6n para vivir en comunidad, lo 
anterior s6lc.. pu~dc lograrse si dentro del internamiento mismo 
hay oportunidades reales para dicha inscrci6n en la sociedad, 

(!18) TOCl\VEN, Roberto, 9l?.• !!!..!:.·• (I) P• 13 
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Es igualmente indispensable que la instituci6n brinde al menor 
un medio ambiente sano donde no solo pueda satisfacer sus nece
sidades vitales, sino que pueda encauzar correctamente los 
impulsos y tendencias que se le presentan. 

2.2 La Orqanizaci6n de una instituci6n de tratamiento 

Las instituciones de tratamiento on diferentes paises y en di -
ferentoa tiempos han adoptado distintos tipos de planificaci6n, 
cada una susten~ada por una determinada concepci6n del menor 
infractor y de la conducta humana. Dichos tipos de planifica
ci6n pueden agruparse en cuatro grupos diferentes~ 

•• Disciplinario. En date la or9nnizaci6n retoma los princi -
pioa de un r~gimon militar. Los menores realizan un traba
jo forzado de diez a doce horas diariast no se les permite 
ningQn tipo de distracci6n e incluso se les prohibe le -
vantar la cabeza de sus labores ouc suelen sor rurales. 
El menor permanece on esta instituci6n durante poco tiempo, 
pero la actividad durante su estancia es intensiva. Este 
tipo do organizaci6n fue la primera utilizada en institucio
nes de correcci6n y se puede afirmar que hoy en d!a ya no 

existo. 

b. Progresivo o escalonado. A los menores se les distribuye 
en diferentes pabellones y conforme pasa el tiempo y cumplen 
con ciertos requisitos van pasando de un pabell6n a otro. 
En el primer pabell6n so encuentran los menores de primor 
ingre•o; a éstos no se les permite llevar a cabo ninguna 
actividad a menos que hayan recibido una orden previa para 
realizarla. Posteriormente, si tienen un buen comportamien
to. podr3n pasar al segundo pnbc116n. En éste ln discipli
na no es tan estricta corno en el primero y se les concede 
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mayor libertad de acci6n; igualmente se permite que los meno

res reciban visitas y los trabajos que han do realizar 

son más finos y menos forzados que en el primer pabell6n. 
Se dice que este pabell6n es "de m~rito", es decir, donde 
los menores tienen la oportunidad de mejorar su conducta 

afin cuando gozan de cierta libertad y de mayores privile -

gios. Aquellos menorc:n que muestran una buena conducta pa -

sar~n al tercer paboll6n, llamado de "excelencia". En este 
pabell6n los menores gozan de una mayor libertad, pueden 

salir del establecimiento, sus gustos son respetados, rcci -
ben mejor comida y pueden vestir como quieran, tienen la 
oportunidad de ser cuidadores de los muchachos que est.1n en 
otros pabellones. Aquellos menorwque muestran buena conduc

ta, en breve salen libres, sin embargo si los j6vencs no se 
corrigen, serán regresados al primor o segundo pabcll6n de
pendiendo de la gravedad de las faltas que cometan. 

Este tipo de organizaci6n ha sido usada principalmente en el 

continente Americano y ha recibido algunas criticas, la 
principal so refiero a que puede crear una falsa moral ya 

que en la vida dentro de la sociedad el menor infractor no 

estará sujeto al premio y a la inccntivaci6n por su buen 

comportamiento. 

c. Sociopedag6gico. Su principal exponente fue el pedagoqo 

sovi6tico Makarenco. En este tipo de estructura la forma de 
gobierno es instituida por los menores. ellos tienen el po

der legislativo y ellos integran una asamblea y un consejo 
que juzgan las acciones de los miembros del grupo e instau
ran las normas que habrán de respetarse. La aplicación de 

san:ioncs no le corresponde a los muchachos, sino a un 

grupo de pedagogos. 
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Centro de esto tipo de organizaci6n puede citarse el caso 

del maestro Herbert Williams, quien hace 40 años tuvo a su 

cargo un grupo de delincuentes en Estados Unidos 1 la for
ma como manej6 a dicho grupo fue d4ndoles libertad de que 

se auto - dirigieran. Los resultados fueron favorables. 
I••> 

d. Psicopedag69ico. En este tipo de organizaci6n se busca mo

dificar la conducta del menor por medio do la terapia psi -

coldgica, principalmente por medio del psicoan5lisis. (100) 

Puede considerarse que las cuatro orientaciones que se han es
tudiado atienden principalmente a cuatro aspectos fundamentales 
en el proceso recducativo del menor infractor, siendo estos: 
la disciplina, la motivaci6n o incentivaci6n, el aspecto so -
cial y el aspecto psicol6gico. 

Durante lo que resta del presente cap!tulo no se optará por 
ningun tipo de organización en concreto, ya ~ue todas ellas 

presentan desventajas y ventajas al aplicarlas sin flexibili -

dad. So'prctender~ tomar de cada una de ellas aquellos ns -

pectes considerados como positivos, de modo que el proceso re

educativo propuesto atienda a las diversas (acetas de la 

vida del joven infractor. 

Por Qltimo, cabe mencionar que sea cual sea el tipo de organi

zación utilizada en la institución de tratamiento, no es 6sta 

en s! la importante, sino el grado en que satisface las nece

sidades de los menores internos AdemSs, cabe recordar que 
cuando se trabaja·con se~es humanos, las probabilidades de 
error deben reducirse al m!nimo, ya que el daño que puede cau

s4rsele a un ser humano puede ser irreversible. 

(99) cfr. ROGERS R., Carl. Frecdom to Learn, p. 160 y 161 
(100) C'i'r. ACllARD, Jos6 Pedro, ~· ciL. p., 93 - 100 
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Z.3 Trayectoria del menor infractor en la instituci6n de trata-
miento. 

Cuando un menor cometo algCndelfto y es aprehendido por las 
autoridades comienza a tener una serie de experiencias que de

finitivamente influir~n en ~1 1 por lo que debe intentarse que 1 
lejos de ser traumAticaa 1 sean educativas. 

Segan la "Ley que Crea los Consejos Tutelares para Menores 

Infractores del Distrito Fedoral" 1 el menor. infractor aprehen
dido scrA puesto a disposición del Consejo Tutelar lo antes 
posible. 

En el Consejo Tutelar serA atendido por un consejero instruc
tor, quien no solo deber4 escuchar al menor sino investigar 

las causas del ingreso y las circunstancias personales del 

menor. El instructor debcr4 resolver 1 a mlis tardar en 48 

horas despu~s del ingreso del menor si es puestu en libertad 

incondicional, si qued..i. bajo libertad vigilada o si deber.ti in

gresar a un centro do obscrvaci6n1 la decisi6n dependerá de 

la gravedad del caso. 

El centro de obsorvaci6n tiene por finalidad conocer# por me
dio de estudios de orden m~dico, ·psicol6gico1 pcdag6gico y 

social 1 la personalidad y circunstancias individuales concre

tas del menor infractor. Dicho estudio deber:l ser realizado 

por un grupo de especialistas y so deberán utilizar diferentes 

medios y t6cnicas tales como la obscrvaci6n directa1 la encues
ta social 1 ex4mencs psicológicos y psiqui.1tricOS1 ( 101) de 
tal modo que se pueda investigar las causas que empujaron al 
meno• a la delincuencia y 8 investigar y determinar la pcrsona

lid.:id del menor. 

{101f cfr. ARISTEGUIETA, E.E.• ~·• P•49 

-n2-



Al resultado de la obscrvaci6n se le ha denominado "estudio 

criminol6gico~ y deberá abarcar el mayor namoro de ángulos po
sibles, por lo que es fundamental que sea elaborado por un 
equipo intordisciplinario. 

Una vez que el perlodo de obscrvaci6n ha concluldo~ el centro 
do observaci6n deberá elaborar un diagn6stico de cada muchacho 
y el tratamiento que deberá aplicárselo. 

El tratamiento deberá llevarse a cabo en la instituci6n de 
tratamiento, por lo que los menores que lo requieren son trans
portados a Astas. 

En este momento es do vital importancia hacer una distinci6n 
entre lo que debo ser el tratamiento y lo que debe ser el pro
ceso reeducativo, ya que ambos se llevan a cabo dentro de la 
instituci6n de tratamiento pero no son lo mismo, 

El tratamiento consiste en el conji.nto de actividades auo ata
can las desviaciones ya sea en el menor, ya en su medio ambiento, 
que causaron la delincuencia; el proceso rceducativo no solo 
busca atacar aquello que caus6 la delincuencia en el menor, sino 
que busca lograr un aprovechamiento de sus potencialidades. 
Puede afirmarse que el proceao rccducativo deberá inclulr al 
tratamiento, es decir, el tratamiento es un medio indispensa-
ble para lograr la rcoducaci6n del individuo ya que será ~sto 
el que permita una correcci6n do aquello que origina la delin
cuencia del menor: sin embargo no es suficiente ya que hay que 
pretender un perfeccionamiento integral del menar. Hay alg~ 

nos menores que no necesitan tratamiento alguno, sino que con 
el simple internamiento y con la participaci6n án las dife 
rentes actividades~ lograr4n corregirse. Es éste el caso de 
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menores que no son en s! delincuentes sino que cayeron en la 

infracci6n por causas circunstanciales o pasajeras. 

Para llevar a cabo el tratamiento que se dictamin6 en el cen -
tro de observación, la institución de tratamiento deber~ con
tar con personal especializado y que forme un equipo interdis
ciplinario, sin embargo lo propiamente pedag6gico se dirige a 

la institución como unidad educativa y por tanto retoma al 
tratamiento como a uno de sus elementos. 

Cuando el menor infractor ingresa a la instituci6n deber~ ser 
ubicado junto con otroo mcno~s que compartan caractcrtsticas 
similares a las suyas, ya que de lo contrario la contaminación 

producida podr:i tenC!r serias repercusiones ..,, aquellos mcnorns 

que no ost~n muy viciados; as! los menores habr~n de estar 
divididos atendiendo a características tales como: sexo, edad, 

salud física, salud mental, gravedad y tipo de falta, y 

menores delincuentes de menores que no lo son {102); igualmen
te dcber.1n eutar divididos dc.•pcndicnclo del tipo de tr.:it.:imicn-
to que so les aplica y en las esperanzas de su recuperación. (103) 

2,Jli La Institución de tratamicnlcl como lilntidad educativa 

La finalidad primordial de una instituci6n de tratamiento es 

que funja en su totalidad como una unidad integrada que ayude 

y proporcione los elementos necesarios para que nlmenor pueda 
mejorar su forma de vida, su conccpci6n de la sociedad y del 

{102)cfr. ROORIGUEZ M., Luis, ~· cit., p. 285 
(103)~· SOLIS o., Hcctor, ~- cit., p. 104 
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mundo en general. 

Por lo anterior, antes do analizar de manera separada las acti

vidades y situaciones que so deberán llevar a cabo es indispen

sable mencionar que entre todas ellas, entre todas las áreas y 
departamentos (incluso el area administrativa) deberá exis-

tir congruencia ldqica en cuanto a las acciones que se reali
zen, y del mismo modo ser4 fundamental que los empleados y 

trabajadores de la instituci6n se muevan en torno a objetivos 

comunes y en una misma direccidn con respecto a los menores. 

Lo anterior, s~lo se podrá lograr si la institución tiene una 

ideolog!a propia, es decir, si la institución se mueve en un 
marco definido y los trabajadores lo respetan y apoyan. 

Dicha conceptualizaci6n es fundamental ya que si se sostiene 

a· nivel general u~a determinada tcor!a de lo que es un me
nor infractor, y de como puede lograrse que cambie su conducta, 
será mucho m4s f4cil el logro de objetivo~ que si cada persona 
pone en práctica su personal opini6n de c6mo se lleva a cabo la 

correcci6n y educaci6n del menor infractor, 

Es indispensable que en la institución se viva una congruencia m~ 

diante una fuerte estructura, lo que permitirá al menor sen -

tirse seguro y saber que al exterior es claro y congruente; de 
lo contrario no solo el menor percibirá incongruencias y confu
siones en el exterior, sino que recibirá diferentes influen
cias que pretenden moverlo en distintas direcciones y tan solo 

se logra provocar mayor confusi6n y tensi6n dentro de los mu -

chachos. 
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A continuación se expondrán algunos aspectos generales que 
constituyen los medios por los que la institución deber~ 
procurar la rceducaci6n del menor infractor, En primer lugar 
so estudiar& el ambiente dentro do la instituci6n de tratamien
to. 

A. El medio ambiente. 

Antes que nada, ya que los jóvenes dÓlincucntes son indiscu

tiblemente corregibles (en la mayor!a de los casos}, no de
be do reprim!rselos por medio del castigo, sino que debo 
reeduc!rseles de acuerdo con las necesidades que presentan. 
Del mismo modo, el castigo no sólo no satisface las necesida
des del menor, sino que provoca en él que se reafirme m~s en 
su posici6n de delincuente, crecen sus resentimientos y odio ha
cia la sociedad y esto, evidentemente, lo aloja de toda po
sibilidad do rehahilitaci6n. 

El ambiente en el que e~tf. el menor infractor debe permitirle 
descansar de la continua tensión en la que vive; habr~ de sen
tirse tranquilo y no conslantcmcnte amenazado. Deberá ser un 
medio ambiente en el que se le permita actuar - dentro de los 
ltmites de las posibilidades que implica el internamiento -

sin la amenaza del castigo y donde le sea posible entablar 
relaciones afectivas. 

•En la medida en que se saben suscitar cálidas relaciones afec
tivas entre el medio y el sujeto, 6stc manifiesta, por su par
to, su aptitud para dar y para amar, se descubre en estado de 



eimpat1a con su ambiente, responde con la confianza a la con

fianza, acepta espontaneamente sacrificios y renunciamientos, 
so siente alentado y despuesto a hacer un esfuerzo para partici
par en su propia reeducaci6n. Poco a poco se reparan las rup
turas del coraz6n y de la voluntad, frecuentemente provocadas 
por frustraciones afectivas.• (104) 

Del mismo modo, cuando el menor se sabe amado y reconoce su 
capacidad de amor, se encontrará en buenos t6rminos con el me
dio ambiente y consigo mismo, dicha d!sposici6n interior será 
fecunda para una rehab!litaci6n. 

Las instalaciones deben cooperar para este medio ambiente, ya 
que la higiene, el orden y el cuidado de ~stas le transmit!
ran un estado de tranquilidad y bienestar. Tambi~n le transmi
tir3n que ea un individuo digno de vivir en un medio ambiente 
agradable, y no en un basurero. 

El medio ambiente debe ofrecer tambi6n un cuadro real de vida, 
es decir, se debe preparar al menor infractor para la vida en 
sociedad brind4ndole la oportunidad de vivir en un medio real 
que se asemeje lo m4s cercanamente a 6sta. Debo tambi~n in ~ 
aortar al joven en el ritmo del mundo real, debe procurarse da~ 
.lee aut4!nticas responsabilidades y tomar iniciativas que de -

bert enfrentar fuera del internamiento. 

(104) CJIAZAL, Jean, ~· ill•, p. 70 
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como conclusi6n, podría afirmarse que la instituci6n en gene

ral debe proporcionar tanto un cuadro real de vida en sociedad 
como los medios para que se lleve a cabo una "ergoterapia" 

la cual consiste en transmitir o devolverle al menor el sen
tido de diqnidad personal. Lo anterior se loqra haciéndole 
notar que es un ser qua vale no solo por el hecho de ser per
sona, sino por la persona que cs. Para lograrlo necesita la 
instituci6n contar con un personal que crea en el valor de las 
personas. 

Finalmente, por medio de un oficio d~ntro de la instituci6n 

de tratamiento, deber<'S ayudárselc al muchacho a descubrir el 
sentido del trabajo dentro del contexto social. Es vital que 

reconozca que debe contribu1r con la sociedad en la que vive, 

serA el trabajo el canal que le permita transformarla positi
vamente. 

B. Educaci6n acad6mica 

La educaci6n de tipo acad~mico es imprescindible, ya que es a 

la inetituci6n de tratamiento a la que le compete ayudar al m~

nor en su rc9ularizaci6n. Es vital dicha regularizaci6n ya que 

con ella lograr:l ponerse en, la misma situaci6n de los demlis j6-
venes de su edad evitando así el sentimiento de desventaja. 

Del mimso modo, le abrir:i nuevos horizontes, ampliar:i sus inte

reses e inquietudes y le brindará la oportunidad de acrecentar 

su cultura. 

La estancia del menor dentro de la instituci6n de tratamiento 

es una buena oportunidad para que el menor modifique su acti -
tud ante las actividades escolares. Esto se lograrA demostr~~ 

dale que dieh~ actividad puede satisfacer sus intereses. 
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Es evidente la escasez de docentes en el pata, la que so acre
cienta en instituciones del tipo que so estudia. No por di-
cha escasez se debe dejar a un lado una faceta tan importante 
de la educaci6n del menor infractor. Una opci6n para combatir 
dicha problem4tica, es que la instituci6n cuento dentro de las 
instalaciones con una biblioteca. 

Partiendo de que todo ser humano tiene una vocaci6n innata de 
saber, de descubrir y de conquistar, puede darse por supuesto 
que los muchachos acudirán a la biblioteca si so sabe despertar 
su interés y si 6sta les ofrece un material intcresan~e y ac

cesible. 

Con respecto al material que contenga dicha bibli~teca, habrá 
de ser cuidadosrunente seleccionado, de tal modo que aporte 
cosas positivas al mcrior y que no vaya en contra del trata -

mi<nto llevado a cabo dentro de la instituci6n de tratamiento. 

c. Educaci6n profesional 

Es indispensable que dentro de la instituci6n sean brinda
dos al menor aquellos conocimientos y habilidades necesarias 
para el desempeño de un oficio y para la posterior integraci6n 

del menor a la vida econ6micamonte activa. 

Por educaci6n profosiorial se entiendu la preparaci~n, aan 
cuando sea a nivel t~cnico, de los menores para poder reali
zar un oficio que sou remunerado. Con dicha preparaci6n se 
le estarán brindando al menor medios concretos para su reubica-

ci6n satisfacturia a la soclcdad. 
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O. Educaci6n ost6tica 

Dentro do la cducaci6n est6tica. se deber4 procurar la scnsi -
bilizaci6n del menor hacia elsentido de equilibrio, de armo -

nta, de rclaci6n. Si dicha sensibilizaci6n so logra, ser& mAs 
f&cil que asimile el sentido do comunidad, y del medio ambien
te en el que vive, Para lograrla es importante la participa 
ci6n en alguna actividad artística, aue no solo le permitirá 
expresarse y canalizar en cierto modo sus sentimientos y eme 
cienos, sino que lo brindará otros beneficios. Principalmente 
habr4 una concientizaci6n de que en equipo y con compañerismo 
se pueden crear obras bollas. F.s especialmente impor-
tante la participaci6n del menor en un coro, ya que cuando logra 
estar en el mismo tono que los dem4s compañeros y cuando logra 
acoplar r1tmica y arm6nicamente su parte a la de los demAs, el 

sentido do interdependencia tomará relevancia. 

Es tambi@n recomendable la participaci6n de los menores en 
un grupo teatral, ya que por medio de 6sto podr~ expresar su 
mundo interno y buscará soluciones simb6licas a ous conflic -
tos pertionales. 

E, Educación Artesanal 

Con respecto a la creatividad del menor, habr4 de ponerse en 
pr4ctica el desempeño do un oficio u actividad en la nue ten 
ga Ja oportunidad de expresarse libremente. Oc manera especial 
ea recomendable que el menor desempeñe un trabajo artesanal con 
las manos. Por medio de 6sto, descubrir~ el valor de crear Y 
por lo tanto lo quo implica destruir. (105) 

( lCS) m• ACHARO, Jos6 Pedro. !:!e• =..!!.•, P• 69 
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F. Educaci6n Flsica. 

En lo que a la educaci6n flsica respecta, su pr4ctica es im
portante debido a quo no solo permite el desahogo y liberaci6n 
de tensiones y agresividad, sino que necesariamente fortalece 
el sentimiento de integridad personal, la consistencia interna y 

externa y la .coñciOncia en la capacidad de acc16n. Por medio 
de 6sta se logra"r4 mantener el cuerpo en un buen estado y con 
ello mSs f~cilmente so podr4 lograr un equilibrio psicol6gico y 
afectivo.: 

G. Educaci6n Religiosa 

Otra faceta que habr4 de cubrirse es la referente a la edu
caci6n religiosa. Por medio de 6sta el menor desarrollar4 un 
profundo sentido de dignidad y plenitud interior. Oel mismo 
modo ser4 por medio de ~eta que el menor podrA adquirir un sen
tido vital. (106) 

H. Educaci6n con y para la sociedad 

Para lograr una reeduaci6n integral en el menor infractor 
bastan mencionar dos aspectos importantes con respecto al mundo 
en el que vive. El primero se refiere al contacto con el medio 
ambiente en el que habr4 de vivir, para ello ea recomendable que 

algunas do las actividades sean realizadas fuera de la institu
ciOn y, de no sor posible lo anterior, se le deber4 permitir 
que en sus horas libres tenga acceso a los medios do ccmuni
caci6n s T.v., radio, cJne, etc. si~mpre y cuando la proqramaci6n 

{106) E!!.• REUBENS, Horlick, ~· p_!!., p. SS 
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sea previament.e sE:leccionacia y r,o se: contraponga al tratamiento 

integral que los menores estan recibiendo en la instituci6n. 

I. La oricntaci6n personal 

Para llevar a cabo el estudio de la orientac16n personal dentro 

de la 1nstituci6n de tratamiento so comenzar4 por aclarar lo 
que so entiende por oxientaci6n personal, se delimitar4n los 

fines que persigue y los medios que deben tenerse para llevar
la a cabo. 

Por orientaci6n personal sa cnticna~~. el proceso de ayuda a 
un sujeto para que llegue al suficiente conocimiento de st mis

mo y del mundo en torno. que le haga capaz de resolver los 
problemas de su vida." (107) 

como so pudo apareciar a lo largo del primer capttulo, el me
nor infractor es un individuo que ha sido, en cierta medida, 

v!ctima de situaciones adversas y guarda en sf una alta agresi

vidad y tensi6n que originan serios conflictos y desviaciones 
de conducta. 

Del mismo modo so estudi6 como una generalizada situaci6n den
tro de los menores las carencias y distoriciones en cuanto a 

la for~aci6n de su identidad, la falta de amor y de valora -

c16n del menor infractor por parte del contexto que le rodea. 

Por la situac16n anterior, para llevar a cabo el proceso re

oducativo integral dol menor infractor es necesario que la in~ 
tituc16n le brinde los medios para adquirir nuevos conocimien

tos, habilidades y actitudes que desemboquen en una form3 de 
vida distinta, sin embargo no se llevar~ a cabo clicha transfor
maci6n de conducta si no se cuenta con la colaboraci6n del 

(107) apud. GJ\RClA HOZ, Víctor, :!.e• s.!!•i P• 268 
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menor. 

La orientaci6n personal, buscar~ adquirir esa cooperaci6n por 

parte delmenor, y lo proporcionar~ medios para el propio con2 
cimiento, para el conocimiento del mundo en el que vive as! 
como para su ubicaci6n en dicho medio. As!mismo con la oriP.nt~ 
ci6n personal se pretenderá entablar una profunda relaci6n huma
na que le ayude a transformar la imagen que el menor tiene for-

mada do sI mismo recuperando as! su autoestima. 

La orientaci6n dentro de estas instituciones no es nueva, de 
hecho ha sido utilizada en varias de ellas y en 
se le ha denominado ~tutor!a~ Debe constar de 

algunos casos 

un sistem&tico 
acompañamiento, apoyu ~ impulso del menor infractor dcntr~ de 
la instituci6n que trascienda a su vida personal y a su vida 

fuera del internamiento. 

Sin embargo una labor educativa de esta naturaleza no puede im
pon6rscle al menor infractor como otra de las actividades 

obligatorias dentro de la instituci6n, es evidente que ha de 

ser el menor quien acceda libremente a dejarse acompañar y cric~ 
tar por una persona que no represente una autoridad dentro de 

la instituci6n, sino que brinde la confianza y el agrado nece

sario para este delicado proceso. 

Puede decirse que los principales objetivos de la labor del 

orientador dentro de la instituci6n de tratamiento son los si

guientes: 

Ayudar al menor infractor a integrar las experiencias vividas 
dentro de la instituci6n de tratamiento, as! como ser un me -

diador entre la instituci6n (maestros, custodios, compañeros, 

etc.) y el menor. 
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Provocar en el menor infractor un cuestionamionto del mundo 

y de la sociedad en la que vive de manera que, mediante un 
proceso de aprendizaje se reconozca intelectual y afectiva
mente integrado a dicho mundo y sociedad.(lOB) 

- Acompañar al menor en un periodo de su maduraci6n e influir 
en el mismo mediante la transmici6n do un c4lido acogimiento 
y aceptación, lo que impulsar3 á~ menor a confiar en si mis

mo, a revalorarso y a respetarse. 

Comunicar al menor infractor por medio del di4logo y de la 

convivencia, asl como por medio do actitudes y experiencias, 
que o• un sor digno de ser amado y respetado independientemen

te de au aituaci6n actual. 

- Crear un profundo lazo afectivo con el menor, lo que desernbo

carA ena 

-El menor, al sentirse involucrado en una rclac16n amistosa, 

podr& valorar el exterior, es decir, podr4 darse cuenta que 

en el exterior hay gente y situaciones que va~ll?llla pena vivir 

y por las que valo la pena salir do st mismo. 
A medida que el menor viva una amistad, ser4 capaz de per

cataraa1 quo sus acciones, actitudes y decisiones influyen en 
otros, por lo que serA una oportunidad para educar al menor 

en la responsabilidad. 
- Si el menor vive una relación do amistad profunda, se reco

nocer& a el mismo como alguien digno de afecto y que si 

otra persona la quien 61 respeta y aprecia) siente afecto 

por el menor, el menor sabrá que en El hay algo suficiente

mente valioso como para despertar aprecio en otro. 

(108) =.!..!:.· LLARES B., Jcf'rge, LU Juventud y las Drogas,. pp.54-SB 
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Toda relaci6n humana amorosa crea en los protaqonistas una 
visi6n del mundo m~s aqradable y bolla que cuando dicha re
laci6n no existía. 
La relaci6n orientador-menor proporcionar~ a este Gltimo un 
modelo de imitaci6n accesible y cercano. 

Se brindara al menor la oportunidad de expresarse libremente 
y de comunicar aquello que piensa, siente y desea. 

El proceso de orientaci6n será llevado a cabo fundamentalmente 
por medio del di41090, es decir, ser~ por medio de un contacto 
entre dos personas a trav6s de la palabra y de actitudes espe
ctficas por medio de las cuales habrá un intercambio de expe
riencias, ideas, sentimientos y conocimientos y por medio 
del cual se comparte un pedazo del ser del otro. 

Gracias a este proceso, el menor infractor tiene la oportunidad 
do hacer experiencias sus potencialidades m~s cspcctficas, ya 
que por medio del di~logo no s6lo se expresan conceptos, sino 
que es Aate el modo para que su experiencia retomo un especial 
eignifiCado. 

Conforme a lo anterior puede afirmarse quer ", •• el hombre no 
puede existir, tanto en el sentido de sor engendrado, como en 

el de salir de st mismo - existere -, sino a trav6s del di410-
90. En la soledad el hombre no puedo liberarse de los lftni -
tes estrechos de su yo. Necesita salir de st mismo para reali
zar su libertad ••• En relaci6n con otro ser humano el hombre 

so permite ser 61 mismo." (109) 

Retomando el pensamiento de carl Rogers, podr!a afirmarse que 
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no cualquier relnci6n dará por resultado un cambio interno del 
tipo que se mencion6 con anterioridad. Para lograrlo es nec!:_ 

sario que la relaci6n tome lugar en un clima especial que 

facilite el crecimiento del otro. Para lograr dicho clima el 
orientador habr4 de poner en pr4ctica actitudes mAs que cono

cimientos o conceptos que en ocaciones carecen de significa -

ci6n para el menor infractor. 

Mediante las actitudes qua serán analizadas a continuaci6n, el 

rtienor captar4 a nivel tanto intelectual, afect.ivo como intui
civo mensajes que el permitir4n sentirse comprendido, acep
tado y en contacto con otro ser humuno. 

Con las actitudes sugeridas ne pretende que al menor infrac
tor se le brinde la oportunidad de exponer sus sentimientos, 

frustraciones, cuestionamicntos y angustias con fin de que 
al verbalizarlos y enfrentarse n ellos se encuentre con alguien 

que, lejos de transformar su actitud de aceptaci6n e interca por 
el mUchacho, mostrará que sigue respet~ndolo y aceptándolo a 

pesar de haber conocido su mundo interno, 

Podr!a afirmarse que por medio de la rclaci6n del orientador 

con el menor dentro de la instituci6n de tratamiento se pre

tende, funda~entalmente, iomper con el círculo de opresi6n 
personal en el que se encuentra atrapado y que fue explicado 

en el capttulo pi:ecedcnte. 

El pi:oct::oso de 01·ientaci6n personal sugerido a continuaci6n se 
encuentra fundamentado en el pensamiento de carl Rogers, crea

dor de la "terapia centrada en el clicnt~ se ha elegido dicho 
marco to6rico debido a la importancia que concede a factores 
tales como; aceptaci6n, respeto, acogimiento ya que 6stos brin_ 

darAn al menor aquello de lo que carece. 
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Las actitudes sug~rjdas son las si9uientes: 

a. Autenticidad 

En la relaci6n del orientador con el con el menor infractor, 
deber4 haber una plena autenticidad ~or r.arte del orientador. 

Esta se refiere a que el oricntadcr deber~ mostrarse como es 

ante el muchacho y no como cree que debo ser rara ganarse el 
respeto y admiraci6n del menor. 

El menor ~osarrolla en mGltiplcs casos una especial sensibili

dad para captar el tipo de personas·quc tiene a su alrcde.!or. 
Detecta r.1pidamentc en qui6n puf.:de confiar y en auien no, del 

mismo mudo puede detectar f:'.icilmC!nte las posturas e iiotEn.::io
ncs que manticincn otros. As!, aquella persona que se accrc."J a 
un menor infractor con otra intcnci6n que no sea un genuino 

i nter6s por 61, scr.1 inn.ctliatamentc rechazado, o bien, pasar5 
a ser uno m.1s de lou trabajadores ~e la institución. 

El orientador necesariamente habr.1 de ser autfntico, y d~be

r 5 permitirse expresar aquello c!uc pien::::a y siente frente al 

mcnari:nfractor siempre y cuando no lo dañe ( 1101: as! no solo 
g anar.1 la confianza del menor sino <jUC el menor ~oco a poco 

a prcnócr:i. lo sigu·i en te: 

- Sabr.1 ~ue es posible ser alguien que viva a~uello que siente 

y que ?icnsa sin la necesic":ad do herir a htros. 

Sabr~ que otro se le muestra tal y como ~s, por lo tanto le 

tiene confianza y ante tal situaci6n debcr.1 comportarse con 

respeto 

{llú) E!!:· ROGERS R •• carl, 21?· ill·. P• 41 
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- Al entablar relación coi alguien aut~ntico, el menor infrac
tor se sentir4 persona. 

b.Aceptaci6n Incondicional 

La •aceptación incondicional• so refiere a una actitud do res
peto total y aceptación por el otro indepondi~ntemente de sus 
pensamir.ntos, sentimientos y acciones (111), os decir, un re
conocimiento del valor del otro por el simple hecho do ser 
persona y do ser una persona insustituible, y Onica, es un reco
nocimiento del otro como un ser valioso y maravilloso inde
pendientemente de sus malos h4bitos o de que viva una vida en 
la que dañe a los dcm4s. 

No debcr4 confundirse la aceptación incondicional como una acep
tación de las malas acciones del menor, sino como una acep
tación del menor a pesar de sus malas acciones. 

Para que ·el orientador sea capaz de vivir la aceptación in -
condicional ser4 necesario que viva un intenso amor al ser hu
mano. Scr4 necesario que reconozca el valor e importancia de 

la vida y de cada una de las vidas de cada ser humano. 

Cuando el menor infractor perciba que es ~ce~tado sin condición 
alguna, cstar4 en el clima m~s adecuado para su transforma -
c16n, ya que al no aentirao juzgado, analizado ni evaluado, 
podr4 estar lo suficientemente relajado y tranquilo.como para 
intentar un cambio. En otros t6rminos podrta afirmarse ~ue 
mientras la tensión paraliza, la calidez y el apoyo en una re
lación promueven el cambio. Dicha calidez y apoyo ser4 brin
dada en un clima donde haya aceptación incondicional. 

(111)..!!!.!"· !E..!u!!· 



cuando el menor infractor se sienta y se sepa aceptado por el 
otro, comenzar4 a ver con menor rigidez su propia persona, se 

iniciar& el proceso de aceptación personal y con ello el pro -
ceso de transformaci6n. Al respecto dice c. Rogers que" ••• no 
podemos cambiar, no podemos dejar de sor lo que somos, en 
tanto no nos aceptemos tal como somos. (112) 

c. Empat!a 

Otra de las actitudes fundamentales en la relación entre el 
orientador y el menor infractor consiste en la cmpat!a, es de
cir, el auténtico deseo e intento por comprender y percibir 
los sentimientos y experiencias del otro tal y como el mismo 
menor infractor los experimenta y los percibe. (llJ). Si el 
menor infractor percibe que otro entiende realmente como se 
siento y como percibe el exterior, se sentirrt profundamente 
acompañado y aliviado ya qua en experiencias pnsad.is siempre se 
ha intentado que transforme sus puntos de vista y actitudes 
sin antes saber qu~ hay dentro de 61. El menor ha experimentado oue 
vive una 'situación de injusticia ya que el exterior califica 
de malo lo que hay dentro de él (incluso lo encierra) sin 

comprenderlo, sin verlo ni vivirlo. 

Por lo anterior scr3 labor del orientado~ m~s que imponer nue
vos puntos de vista y nuevas conductas, esforzarse por com 
prender y vivir lo que hay dentro del meror infractor, de tal 
modo que el muchacho se sienta acompañado e íntimamente entendi

do. 

(112) ibidem., p. 27 
(113) cfr. tbidem., p. 65 
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Si el orientador logra comprendcrcrn•~ticamente al men~r no sOlo 
le provocará un sentimiento de alivit• y lo ayudará a cru2ar la 

crisis en la que está inmerso sino qur podrá llevar a cabo un 

"reflejo de sentimientos". El reflejo de sentimientos con
siste en que el orientador repite al orientado lo que ~1 mismo 
dice, siente y piensa, con lo que se logra que el muchacho al 
escucharlo nuevamente se hace consciente de aquello que pasa 

en su interior, lo que antes tal vez no hab!a logrado y podr~ 

hacerse responsable de sus actitudes y co111portarr.tontos, (114) 

Por filtimo es sumamente importante que el orientador vea en 
el menor infractor a alguien que cst~ en proceso de crecimien

to y de rnaduraci6n y no como alguien estatico y etiauctado. El 
motivo es muy sencillo, cuando alguien es tratado como "etique

tado", se confirma en ese concepto y no tiene el clima propi
cio para su transformación: en cambio si el orientador evita 

enjuiciar y evaluar al otro, y lo trata como alquicn ~uc se 
encuentra en proce~o de transformaci6n, el individuo tenderá 

a buscar un c•ambio y so sentirá en la libertad de ensayar otros 

modos do ser. ( !15) 

A manera de conclus16n bien podr!a afirmarse que para que una 
instJtuc16n de tratamiento para menores infractores logre ser 

realmente rccducativa, necesita ser una unidadr¡uc actae de 
manera congruente y estructurada hacia fines comunes y cxpl!
ci tos, Deber~ constar ésta de actividades y situaciones edu

cativas que actnen conjuntamente foxmilndo una totalidad, Del 

mismo modo. os indispensable la labor de un orientador den -

(l14) cfr, GOWZALEZ, Luis Jorge, ~· cit., pp. 202 l' 203 
(115) Cfr. ROGERS R,, Carl, 2Q.• cit., p¡;7" 59 y GO 
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tro de la 1natituci6n de tratamiento ya que mientras las 

dem&a actividades buscaran la modificaci6n de conductas ex
ternas y coniportamientos del menor infr~ctor, aa1 como la 
modificac16n de ciertos valores y actitudes ante la vida, la 
labor del oriontadcr ira dirigida hacia la transformaci6n in
terna de cada uno de los menores internes. 

Con respecto a la aelecci6n de orientadcrea, baste mencionar 
que, ai han de llevar a cabo orientac16n centrada en el clien
te, deber4 de ser personal con la formaci6n adecuada y espe
cializados en dicho tipo de orientaci6n. 

-101-



C A P I T U L O III 

LA U N .I D A O O E T R A T A M I E N T O P A R A 

VARONES 



Una vez sentadas las bases te6ricas sobre el perfil bio-psico-so
cial del menor infractor y sobro su proceso correctivo y roeduca
tivo en una inetituoi6n do tratamiento. puede procederse al es -
tudio práctico sobre el toma. 

La instituci6n en la que dicho estudio se llevará a cabo es la Uni

dad do Tratamiento para Varones. Dicha Instituci6n depende de la 
Direcc16n General de Servicios Coordinados de Prcvenci6n y Readap

taci6n Social que a su vez depende de la Secretaria de Gobernaci6n. 
Es importante aclarar que en el Distrito Federal las instituciones 

pGblicas abocadas al tratamiento de menores infractores son1 la Uni
dad do Tratamiento para Varones, la Unidad de Tratamiento para mu -

jeres y la Unidad de Tratamiento para Menores Infractores con Pro
blemas de Aprendizaje (EHIPA). 

El capitulo consta de dos partes: 

1) La investiqaci6n de campo realizada en la Unidad de Tratamiento, 
~) La propuesta pedag6gica sugerida para la Unidad de Tratamiento, 

la cual se desprende del marco tc6rico y de la invcstigaci6n re~ 

!izada. 

La. investigaci6n pondrá las bnacs para sugerir unn adccu4da propues

ta pedag6gica. Dicha investigaci6n tiene como finalidad principal 
conocer la situaci6n actual de la Unidad de Tratamiento para Varo

nes en tanto inetituci6n educativa. 

La invcstigaci6n ser.1 de carácter descriptivo d.-,bido 11 que rn~:iia.:-i

te 6sta se pretende conocer a la Unidad de Tratamiento y detectar 

los principales obst§culos para llevar a cabo el proceso correcti\•o 

y rccducativo de los menores internos. 

La investigaci6n se sustenta en la siguiente hip6tesis1 
"Los obstlículos principales para la 6ptima reali2aci6n y logro 
del proceso correctivo y reeducativo de los menores infracto

res en la Unidad de Tratamiento para varones atienden a una 
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falta de organización interna as! como a la falta de ccntinui-
dad y congruencia de dicho proceso desde que el menor ingresa 

al Consejo Tutelar hasta que es reincorporado a la vida en so
ciedad". Dicha hipótesis constituye la hipótesis principal de la 

investigación la Vbriablc dependiente está .formada por el éxito o 

fracaso en la realización del proceso reeducativo en los menores Y 
la variable independiente se refiere a la falta de organizaci~n in
terna as{ cerno a la falta de continuidad en el proceso reeducativo. 

1.1 Descripción de la UnJdad. 

Mediante Cata Sd ubicará al sujeto de eetudio deecribiende breve
mente los rec~rsos humanos y m&teriales ccn los que cuenta y la 

manera como actualmente son aprovechados. 
Se mencionarán las políticas, objetivos y problemas prin-

cipales de la Unidad. Por último serán expuestas las líneas direc
trices que guían la actividad y desarrollo de la Unidad de Tra

tamiento desde 1986. 

Dicha descripción representa no solo el primer ccntacto con la 

Unidad de Tratamiento sino el medio para conocer algunas de las 
necesidades de ésta y el ccntexto físico, humano e inmaterial 

(en cuan to a poi I ti caa y estrategias) al cual habrá de adaptarse 1 a 

propuesta pedagógica. 

Con respecto al método utilizado para llevar a cabe la descrip

cíon de la Unldnd, se fundamentará en el análisis de documentos 
proporcionados por In Unidad ccn la autorización previa para la 

publ lcación de los datos y cdebido a la escacee de dichos document

tos ccmo a la inconsistencia de los mismos, fue utilizado como se

gundo método la o~servación. 

1.2 La sep,unda etapa de la investigación consiste en la presenta

ción de tln csturtlo de rciterancla realizado por el Departamento 

de lnvL·~tlgacioncs de la Unidad. 
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mediante dicho estudio se pueden evaluar los resultados de la 

Unidad en los menores internen; es decir, si la finalidad de la 
Unidad de Trat<:imiento es reeducar a los mcnorcserltando as1'.. que 

continacn practicando conductas delictivas, el mejor parámetro 

para conocer s~ se lleg6 o no a dicho fin es evaluando la rei -
tcrancia en los menores que han sido externados. 

A lo largo del estudio de rcitorancia se mencionarán cuáles son 

los principales motivos por los que un menor es reiterante y por 

lo tanto aquellos aspectos en que la Unidad ha de poner especial 
atcnci6n. 

· 1..J La tercera etapa consisto en delimitar los principales obstáclJ .. 

loa para llevar a cabo la rccducaciln de los menores internos. 

El m~todo utilizado será la aplicación do cuestionarios a una 

muestra del personal de la Unidad. 

1.4 Finalmente serán integrados los datos obtenidos mediante la des
cripci6n de la Unidad, el estudio de reiterancia y la aplicaciOn 

de cuestionarios con la finalidad de mencionar las principales 

necesidades de la Unidad de Tratamiento desde una perspectiva p~ 

dag6gica1 con base en dichas necesidades será enunciada una pro

puesta. 

Ser& durante la Oltima parte de la investigaci6n cuando se lle
gue a una conclusi6n final con respecto a la h~p5tosis mencio

nada al inicio del cap1'..tulo. 

Es importante resaltar que la invcsti9aci6n oc campo fue reali

zada durnnte el pcrfodo que abarca el ptimcr cuatrimestre de 1987, 
por le quo tal voz dichos datos no correspondan en su totaii

uad a los dalos actuales. 
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1, Investigaci6n 

1.1. Descripci6n de la Unidad de Tratamiento para Varones 

L<1 Unidad de Tratamiento para Varones, ante!' conocida como "Es

cuela Orientaci6n Varones", tiene como objetivo fundamental apli
car el tratamiento definido por el Consejo Tutelar para menores 

infractores del D.F., buscando tanto la formaci6n de hdbitos y 
valores positivos en los menores como la autosuficiencia de di
cha Instituci6n. 

Puede afirmarse entonces que la principal raz6n de ser de la 
Unidad se encuentra en tanto que es una continuaci6n indispen

sable del Consejo Tutelar con respecto a que es el lugar (ca

racterizado por el internamiento del menor infractor) en el cual 
se actualizar6 el tratamiento dictaminado por el Consejo Tute

lar. Es igualmente importante que los menores, durante su es
tancia en la Unidad lleven a cabo un proceso correctivo y reedu
cativo que les brinde valores y h6bitos positivos, as1 como que 

la Unidad vaya logrando ser autosuficier.tc por medio de las ac
tividades productivas que en ella se llevan a cabo. 

Para tOgrar los objetivos mcndiOnados, la Unidad cuenta con una 

serie de recursos materiales, humanos e inmateriales. 

Con respecto a los recursos hwnnnos, la Unidad de Tratamiento 
cuenta con personal organizado de la siguiente manera: 
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A. FUNCIONES 

a. Direcci6n1Tieno como primordial funci6n coordinar, suporvi -
sar y dirigir las acciones do la Subdirecci6n T~cnica, subdi 
recci6n Administrativa, Subdirecci6n Formativa, Departamento de 
Recepci6n y Control Escolar y Vigilancia, as! como estar en es -
trecha relaci6n con el Arca do Servicios Nti:dicos Asistenciales. 

b. Departamento de Recepci6n y Control Escolar 

En cuanto a la Recepci6n de menores: 

Proporcionar a los menores que ingresan a la Insitución una 
adecuada y no violenta recepci6n. 

Dar a conocer ol reglamento que deben observar dentro de 
la escuela as! como los derechos y obligacionesido los menores. 

Presentar al Arca M6dica para que sea realizada la evalua-
ci6n de ingreso do los menores. 

Vigilar el resguardo de las pertenencias y dar ropa y za -
patos a los menores internos, 

En la p~4ctica ninguna de estas funciones se lleva a cabo por el 
Departamento do Rocepc16n y Control Escolar. Con respecto a la 
llegada del menor al Centro, puedo mencionarse que durante mucho 
tiempo fue violenta, el menor estaba expuesto a tener malas expe
riencias por la falta de protecci6n e informac16n. Actualmente la 
labor de recepc16n os llevada a cabo de manera informal por un 
miembro del Departamento Psicol6gico. 

Con respecto a los reglamentos, donde deber!an estar de manera ex

pl!ci ta los derechos y obliqaciones del menor dentro de la Instit~ 
ci6n, no existe ninguno vigente, actualmente se encuentra uno en 

proceso de elaboraci6n sobre el cual est~n trabajando los mismos 

menores internos junto con algunos integrantes del personal t~cni

co. 
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En cuanto a los datos estadísticos, el Departamento de neccp
ci6n Y control Escolar, tiene las siguientes funciones1 

Reportar pcri6dicamente a la Dfrecci6n estadísticas de in -
gresos, extarnaciones, fugas y canalizaciones a otras inst! 
tuciones así como presentaciones de menores a juzgados, ca
sos revisados, modificaciones o ratificaciones de resoluci6n 
solicitados, etc. 

Permanecer en constante comunicaci6n con el Departamento Té~ 
nico para solicitar y dar informaci6n sobre registros, ingre
sos, listas de poblaci6n~ programaci6n de Consejos Técnicos 
y acuerdos que se enviar~n al Consejo Tutelar. 
Informar peri6dicamente a la Dirccci6n sobre el desarrollo de 
sus actividades, 

- Programar, organizar y controlar las actividades de su 4rea, 

c. Funciones de la Subdirección Técnica y de Tratamiento formativo! 

- Elaborar el programa del tratamiento para cada caso remitido. 
- Proponer tratamientos a la Dirocc16n que puedan ayudar al 

trat~miento para cada caso remitido. 
- Analizar el diagn6stico m6dico, social, psicol6qico, pedag6 -

gico y psiqui~trico del expediente del menar elaborados por el 
Consejo TGcnico, 

- Asesorar permanentemente a los padres de familia so~re mo -
dificaciones de conducta y condiciones materiales que favo -
rezcan m4s r4pidamente a la readaptaci6n del menor, 
Autorizar programas de trabajo de los técnicos a su cargo, 
Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el 
desempeño de las funciones de las &reas de su Departamento, 
Clasificar por edad, tipo de in!racci6n y personalidad a los 
menores. 
Promover h~bitos de higiene, honradez, disciplina e interés 
por el trabajo, educaci6n, afici6n por el deporte, buen uso 
del tiempo libre y respeto a los semejantes. 
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- Organizar y vigilar la producción de los talleres de trata

miento formativo y tcrap6utico. 
Supervisar quo el tratamiento del menor tienda a la readap
tación social. 

Proporcionar asistencia m~dica a los menores internos. 
Mantener coordinación con las autoridades du la Unidad. 

Algunos ejemplos de las actividades que dicha Subdirección lleva 
a cabo a trav6s de los diferentes Departamentos son: 

d. Departamento de Psiquiatría: 
Lleva a cabo tratamientos psiquiátricos, estudios de ingre
sos y cxtcrnacioncs, realizar pl~ticas, ciruj!ae, cte. 

c. Departamento H6dico: 
- orinda consultas m6dicas y odontol6gicas, lleva a cabo ciru

gías, etc. 

f. Departamento de Psicología: 

- Lleva a cabo sesiones de terapia individual, grupal y fami
liar. Realiza trabajo directo con las familias de los meno
res internos. Elabora reportes para ol consejo t6cnico y par

ticipa en este Gltimo. 

g. Departamento do Trabajo Social: 
- oa sesiones de orientación individual y familiar, revisa ca

sos de los menores internos, coordina y realiza Consejos 
T6cnicos interdisciplinarios, organiza eventos y presentacio

nes artisticas, cte. 

h. Departamento de Pcdagog!a: 
Lleva a cabo la educación sistcm&tica de la Unidad de Trata
miento para Varones. 
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1. Talleres. Con respecto a éstos, debe mencionarse que no to
dos ellos pertenecen al Area Formativa. Los talleres se di
viden en tres grupos dependiendo del objetivo principal que 
persiganf algunos pertenecen a más de un grupo, 
es la siguiente: 

La división 

Talleres de tipo terapéutico, Buscan proporcionar hábitos 
de orden y disciplina promoviendo el trabajo en equipo. 
Pertenecen a esta área los talleres de serigrafia, juegos 
de mesa, juegos al aire l~bre, hortalizas y papel maché, 

- Talleres de tipo formativo. Pretenden proporcionar conoci
mientos sobre áreas es~ec!Cicns para ayudar al menor a me
jorar 9U nivel de vida. Se encuentran en este grupo: car
pintería, herrería, zapatería, electricidad, modelado, co
misionados, etc. 

- Talleres de tipo productivo• Pertenecen a la Subdirección 

Administrativn¡ bUBCWl contribuir a la posibilidad de generar 
- a mediano pinzo- ingresos para los menaren, sus familias y 
para los propósitos de la institución. En este grupo se 
encu~ntran: panadería, imprenta y lavandería. 

Algunos cjcmplo5 de las actividades realizadas en los talleres 
son lns siguientes: 

- Scrigraf[,,: nstalT'pado de trnpon, tortillcros, fundas y 
servil letns, 

- Pnr.adcrla: prPpnraclón de bu! tos de harina y pan. 

- Textiles: producción de tela. 
- Hcrrcrla: rcpnrnclón y elaboración de puertas, ventanas, mén-

sulas pnra cortlncros, mesas, sillas, cte. 
- Lavan'1cr(n: lnvar, coser y planchar. 
- Plom11rln: c:ur1bl'lB de lluves, destapndo y tapado de drenaje, 

revisión de l i:~vcs y fugas de agua, cte. 
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j. Area Formativa. (eduaci6n ftsica, actividades arttsticas y 

actividades recreativas). Se llevan a cabo actividades de
portivas tales como: foot-~all, atletismo, box, ba~~uet-t&ll 
volley-ball, actividades artísticas como: mGsica y danza y 
actividades recreativas como: cinc, juegos, etc. So cuan
ta también con talleres. 

k. Subdirecci6n Administrativa. Tiene por objetivo principal 

llevar a cabo una aplicaci6n de los lineamientos y procedi
mientos para la correcta administraci6n d~ recursos humanos, 
materiales y financieros. 

l• Vigilancia. Tiene por objetivo principal supervisar constan

temente a los menores para prevenir que no cometan actos co~ 
trarios a st mismos o bien a la sana convivencia. 

El personal de vigilancia es con quien el menor convive la 
mayor parte del tiempo ya que, durante todo el dia es a ellos 

a quienes les corresponde vigilar que los menores cumplan con 

sus funciones y obligaciones; dicha secci6n tiene una clara 
tcnde_ncia punitiva, lo que se demuestra en que los vigi.lan

tes llevan consigue palos para tener un "mejor control" de 

los menores. 

Es al personal do vigilancia al que le corresponde la deli

cada tarea de sancionar al menor cuando lo crea necesario y 
como lo consideren frudcnte en cada caso. No se sujetan a 

un reglamento ni a normas estables para aplicar sanciones. 

Debido a la importancia de los vigilantes en el proceso re~ 
ducativo de los menores, es necesario elaborar un perfil de 

los mimsos. 

En su gran mayoria el personal de vigilancia tiene edad en
tre los 35 y SO años, son todos varones y no ocupan este pues

to por gusto hacia los menores infractores, sino porque tienen 

necesidad de cnnscrvar dicha plaza. Su nivel cultural es su-
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mamente bajo y su manera de comportarse siguo las leyes del 

mas fuerte. Frecuentemente recurren a la violencia para con
trolar al menor y en ocasiones para desahogar tensiones, 

m. Talleres de Producción, La Subdirección Adminiscrativa 
cuenta con los ta~lcres de produccidn en los cuales intervie
nen los menores.internos. Cabe enfatizar que la finalidad 
de dichos talleres es generar productividad que permita lo
grar la autosuficiencia de la Instituci6n. 

n. Administraci6n de Recursos Materiales y Financieros (contabi

lidad). Sus funciones son las siguientes: 
- Surtir de materiales y suministros necesarios a los res

ponsables do cada ~rea. 
~ Hacer requisiciones y pedidos de material y suministros. 

- Vigilar que lo~ almacenes cuenten con sistemas de regis
tro adecuados para el resguardo y suministro de materiales. 

- Elaborar el levantamiento f!sico de inventarios de bienes y 

servicios. 

o. Tienda. Su funci6n principal consiste en vender art!culas 
comcistiblcs 1 refrescos y cigarros a aquellos menores que pue

dan adquirirlos, 

p. Mantenimiento. Se enc~rga de supervisar las condiciones ge
nerales de las instituciones en cuanto a las instalaciones 

y los recursos materiales de la misma. 

q. Intendencia. Le corresponde llevar a cabo la limpieza de 

la Instituci6n en general. 

Debido a la inexistencia de documentos escritos en los que se 

encuentren explicitadas las !unci~ncs que habran de desempeñar 

cada área y cada departamento, algunas de las funcicncs fueron 

reportadas a través de la obscrvaci6n. Es tamlii6n impOrtantc 

-112-



aclarar que algunos •cb los Departamentos no existen como tales 
y no tienen un 4rea propia para el ejercicio do sus funciones1 
cuando dichas funciones son necesarias, son ejecutadas por al9Gn 
miembro de otro departamento. 

B. Instalaciones 

Las tnatalaciones consi6ten en J patios con dormitorios (con ca
pacidad de 160 camas cada uno), regacleras y un comedor. El patio 
fl cuenta con cuatro salones y baños. En el patio 12 se encuen
tran: el Taller de Scrigrafta y llerrerta, la DirecciGn y Sub

direcci6n Técnica. El patio 1 J cuenta con tres salones y en 
ésto se encuentra el Taller do Radiotécnico. 

La Unidad do Tratamiento cuenta con 4reas deportivas, las 
cuales consiaton en cuatro canchas de basquet-ball, un caf!'po de 
foot-boll, una cancha do usos mGltiples y una alberca fu~ra 

de funcionamiento. 

Con respecto al 4rea do talleres, consiste en el taller de cor
pintorta,_ textiles, modelado e imprenta, 

El ~rea" de servicios consiste en: cocina, lavanderta y ropería, 

panadorta, caldera y mantenimiento. 

Por Glitmo se encuentran las oficinau, las cuales consisten en 
la subdirecci6n Administrativa, ol Departamento de Rccepci6n y 
control Escolar, la coordinaci6n Pedag6gica y los Servicios Gen~ 
ralee de la Oirecci6n General de Servicios Coordinados de Prc
vcnci6n y Readaptaci6n Social. 

En la Unidad tambi~n se cuentan con areas verdes, dentro de las 
cuales se ubican los huertos y &reas destinadas a la rccreaci6n 
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Como se mencion6 anteriormente, la Unidad de Tratamiento para 
Varones tiene como objetivo principal buscar la reeducación del 
menor infractor por medio de la aplicaci6n del tratamiento dicta
minado por el Consejo Tutelar y por medio de la transmisión de 
h4bitos y valores positivos. Dicha Inetituci6n ha pasado por 

diferentes etapas y ha sufrido modificaciones, lo que hace nece
sario estudiar las características particulares' del momento por 
el que actualmente pasa, de esta manera so podrá tener una visión 

m4s cercana sobre lo que actualmente pretendo la Unidad. 

c. Poltticas y objetivos do la Unidad de Tratamiento 

Los objetivos y pol1ticas que orientaron la actuaci6n y labor de 

la Unidad de Tratami~nto durante 1986 fueron: 

Estrechar los lazos de comunicaci6n interna y externa y abrir 
nuevos canales de apoyo encaminados a la consccusi6n !ntegra de 
los objetivos 

- Garantizar quo en el tratami~nto al menor se observaran las 

recomendaciones chl Consejo Tutelar, el modelo C:cl tratamiento 

sccuc~cial interdisciplinario y las conclusiones de la reunión 
secuencial do ''Prevenci6n del Delito". 
Continuar con la capacitación del personal dSndolc elementos 
teórico-prácticos para lograr la rcadaptaci6n del menor infrac
tor. 
Propiciar· que la comunicación con el personal que labora, con 

la familia y can el menor sea permanente y respetuosa, 
considerándose parte dol sistema de justicia y tratamiento del 
menor y buscando en cada momento armonizar intereses mutuos. 
Buscar la autosuficiencia de la Unidad con el apoyo de los Ta-

1 lcres de Producci6n. 
Buscar optimizar los recursos humanos. materiales y financie

ros. 
~ Apegarse a las pol!ticas emanadas de la Direcci6n General de 

Servicios Coordinados de Prevcncí6n Social. 
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o. Problemas detectados por la ~nidad de Tratamiento 

Durante el mismo año, so detectaron cuatro problema.s principales 

que, desdo 1983 afectaban el funcionAmiento de la U~ldad de Tra
tamiento, por lo que se llev6 a cabo un programa de reorienta -
ci6n que actualmente rige el desarrollo de la Unidad. 

Los cuatro problemas detectados fueron: 

- La fragmcntaci6n entre el Consejo Tutelar y la Unidad de Tra
tamiento. 

El dispendio de rccu~sos y los altos costos de opcraci6n. 

Ln lejan!a y el abandono de la poblaci6n por parte del per

sonal t.Scnico. 

- La no clasificaci6n de menores, lo que causaba contmninaci6n. 

E. Programa de roorientaci6n para la Unidad de Tratauicnto 

El programa de reoricntaci6n busca combatir los problemas mencio

nados anteriormente y tiene los siguientes objetivos, mismos que 

tienen especial significaci6n para el presente estudio ya que se
ran retomados para dao.r sugerencias pedag6gicas acordes al desa
rrolla acutal de la Unidad de Tratamiento; 

- Integrar el sistema de justicia del consejo Tutelar con la Uni

dad. 
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Eficicntar los sistemas abatiendo costos de operaci6n, 

Precisar el ámbito de competencia de la Sacrctar!a de Gobarn~ 

ci6n en el tratamicnt o del menor diferenciando los casos asis
tenciales de los m6dicos as! como distinguiendo la justicia 
del niño a la del joven. 

Los principios rectores de dicho programa eon: 

- Ir de la fragmcntaci6n a la integraci6n de la justicia y del 

tratamiento del menor. 

Ir de la dispersi6n a la compactaci6n y autosostcnimicnto del 
establecimiento. 

Ir de la masa a grupos pequeños de ~eneros para su atcnci6n y 

tratantf.ento. 

Ir del t~cnico de escritorio al t~cnico de convivencia, 

Tender hacia la seguridad de las instalaciones en lugar de 

la custodia de los menores. 

Ir de la ocupaci6n del tiempo a la formaci6n de hábitos de 

los menores. 

Resumiendo pueda decirse que la Unidad de Tratami€nto busca ac

tualmente lograr mayor coherencia e intcqraci6n mediante 13 com

pactaci6n de la misma, la atcnci6n más individualizada, el con_ 

tacto directo del personal t6cnico con los menores, el trata 
mienta familiar, el aprovechamiento ~l tiempo p;ira la formaci6n 

de hábitos y evitando el carácter punitivo de la Instituci6n me
diante la seguridad de las instal;iciones. 
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l• 2. L.., Hcitcrnncin en 1<1 Unidad de Tratamiento nnrn Vnroncs 

/\ rnlz do una invcstigaci6n rc.-11(.zada en el período <Je 1983-
1996 on l.:is Unidn~len de- 'l'rÍlt:ilmicnt:o pnril v.,rnncs y f'ilt·a Mu -
joras. por el Cl!partilmcnto de mvestigaci6n, ,qc observ6 que 
ci fen6meno de la reiterancia atiende a las siguientes causas1 

a. El nmbicnte famili01r y nocial del menor. 

b. La personalidad del menor infractor. 

c. F:l mal tlesarrollo del t1iagn6stico y trat:nmiento tlentro de 

la Unidad del menor interno. 

Otros aspectos que influyen en la reiteraneia de los menores 
son1 

- La edad del menor infractor, ya que un 4~t de menores rei

ter<1.ntes se encontraron en el rango de los 17 años. 

- La escolaridad. Una tercera parte de los menores reitc -
rantcs tonlan como cscol<1.ridad promedio la educaci6n l>~sica. 

- El tiempo del internamiento. Entre los menores reiteran
tcs se encontr6 uuc hah!;in catndo muy poco tiempo dentro de 
l..i. Unidat1. Dich.1 brcvcc.l.:1d se dchta en la m."'lyorl."'I de los c."'1-
soa a que loa menaren ne fur¡,"'lron de la l'niil.'ld al conocer el 
resultado del "primer Conaejo Tlicnico", yll nuo finte consis -
ttil en etuc del>ort,,n pannr un larqo pcrtodo <lcnlro de lil uni

dad. Dich."'1 brevedad ovitil qua el tro"J.t<1miento se lleve " Cil

bo. 

Los datos anteriores revisten importan,,in ya nuc delimitan 

cunles son los aspectos que la Unid.:Jd e.Je Trnlnm!onto c.Jcbcr:i 

tomar m~s en cuenta para que la labor recducativa sea exi

tosa: dicho 6xilo fJUcc.Je medirse en t6rtninos de readilptac1on 
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socinl o en el GC!ntitlo contrario, eon tl!rndnon deo rcilc-r.":lncin. 

/\partir de los ll.":ltos presentador. pucd<"n li<":lr.crs" lfln nif1Ufl"'n
t:cs con!ii,J,.r01cionr.s nuc 110 solo ampl1'.01n y doncr ibcn en f¡uci' 

consisten lns causas do la roitcrnncia mencionadas, sino 

que indican l.:is posibles solucionen p<1ra cvililrlns, 

a. Con respecto al medio familiar y social del menor interno 

como causantes de ln reitorancia, es importnntc mencionar 

quo 6stos han influtdo profundamente en la personali:ll.":ld del 

menor, influencia que es dificil de comb.'.ltir cuando el menor 

ingresa n la Unidad. Dicha influencia continuarA cjerci~n 

dese sobre el menor externo, lo nue fh":ICO sum.":lmcntc neccsa

·rio prcparilr al menor que scr:'i ext<?rnado p.":lra C?nfrentarse 
con dicho medio .imbientc y cvi tar asr la rci tcrancin. Es 

tambi~n necesario ll<?var a cabo tanto una labor correctiva 
del medio familiar de los menores in tornos como una l1'1bor pre
ventiva en J,'1 9ociec1.":ld en genC"r.-11 p•1ra C'Vit<1r lil formaci6n 
de delincucnlC's como resultado dC"J ambiente f,'1m1li:•r y social. 

b. Es vital rC"aJizar el tratamiento dC"l menor del 111odo m:fo bre

ve e intensivo pasible dC' tal manC"rü nue, alln cuando hayan 
pasado poco tiC"mpo dentro de la Unidad, allr¡uiC"r.":ln nJgunos C"le

rnenlos Oliles para cambiar -en la medida de lo posible- su 
forrn.'.l dC? vitl,1, r.s l.:nnbiC'n necesario poner lon medios para 

retener a lor. menores en la Unidad hasta nuc C'l trat.'1micn-
to haya coriclutdo, 6sto no !JC Jograrll por medios punitivos, 

Dino motivando .:il mC"nor a involucrarse en rn propio proceso 

reeduca ti vo. 

La cducacilin cncoJarizud.:i dentro de Ja Unidad de Tratamiento 

adqu1ere una qran importancia debido a quo aquellos menores 
que tienen un.:i menor escol,'1ridiltl prc•!'lC'n tan mavor rci tC"r"<":ln

c!,"t. J...t etluc~"lcilin eor.oJ.'1r1zilda dC'bC'r.1 co111h.'1lir, antC! todo, 
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el rezago académico de los menores, poni6ndo enfasis en los 
menores de m4s edad. 

c• Por Oltimo, es 11ccusario que el personal del Arca Técnica 

ponga especial atenci6n en llevar a cabo correctamente tanto 
ol diagn6stico como el tratamiento de cada uno de los meno
res internos, y que 6stc sea realizado lo m4s brevemente 

posible ya que, de lo contrario, las consecuencias ser4n 
mGltiples y entre otras se encuentra que la labor de la Uni

dad de Tratamiento no finalizar4 ya que siempre habr4n rci
terantes a los que dar atenci6n. 

1.3. Aplicaci6n de cuestionarios 

Con miras a lograr una apro:ximaci6n m.'is cercana a la Unidad de 
Tratamiento para Varones y al personal que en ella labora, fue 

aplicado un cuestionario al personal de los Departamentos Pe

dag6gico y de Talleres, 

Lt\ hip6'tesis que se p:c-etcndC! corrroborar con la apli-

caci6n del mismo es la siguiente: "el éxito del proceso ce -

rrectivo y reeducativo de los menores infractores internos en 

la Unidad de Tratamiento para varones se ve obstaculizado por 

deficiencias en cuanto a la administraci6n y organizaci6n de los 

recursos humanos con que dicha Unidad cuenta.'' c.ibe onta.tiz.ir que 
la hipótesis citada correspondo ünicamonte al cuestionario, 

La variable independiente es la organi zac.i6n y administraci6n 

de recursos humanos en la Unidad de Tratamiento para Varones, 

la cual consiste de los siguientes indicadores: 

caractertsticas individuales del pcrson~l. 

- Integr4ci6n del personal a la Unidad, 
Conocimiento e identificaci6n del personal con la labor que 

desempeñan. 
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- Trabajo interdisciplinario. 

La variable dependiente consiste en la realizaci6n del proce

so correctivo y reeducativo de los menores internos en la Uni
dad de Tratamiento. 

Durante la aplicaci6n del cuestionario fue contrtllada como va
riable externa el temor con respecto al uso de loo datos propor
cionados, Cuando los cuestionarios fueron entregados a los in
dividuos que habrían da contestarlos, les fue explicado -perso

nalmente- el f!n de los mismos. Se hizo especial énfasis en 
que dichos datos no ser!an proporcionados a las autoridades 
de la instituci6n, 

Los objetivos del cuestionario son los siguientes: 

a. Conocer algunas características individuales del personal que 

labora en la Unidad de Tratamiento para varones. Reactivo~ 

1,2,J,4 y s. 

b. Evaluar la integraci6n del personal a la Unidad a trav6s del 

conocimiento de: políticas, reglamentos y procedimientos en 

la Unidad de Tratami~nto. Reactivos 6,7,8,9,14 y 15. 

c. Conocer si se lleva a cabo o no trabajo de tipo interdiscipli

nario y, en caso de ser afirmativo, conocer la manera como 
dicho trabajo se realiza. Reactivos 16,17,lB y 19. 

d. Saber si existe una idcntificaci6n del personal con la labcr 

que desempeñan. Reactivos 10,11,12 y 13. 

e. conocer, desde la perspectiva de los maestros, si la Unidad 
cumple o no con la recducaci6n de los menores, y conooer cual 
e:.; el fac.tor dcci:;:i,,.o para dicho cumplimiento. Reactivos 

20, ll, 2;i:, 23, Z.4, 25 y 26 
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f.~Aplicar, on la propuesta pedag69ica, las sugerencias de los 

maestros para mejorar la Unidad de Tratamiento en tanto enti
dad educativa. Reactivo 27 

&l cuestionario consiste en 27 reactivos de los cuales 10 son 
preguntas abiertas, 5 son de opci6n mOltiple y los 12 restantes 
son preguntas cerradas, 

Dicho cuestionario fue aplicado a ambos departamentos tomando 

en consideraci6n que son los maestros tanto del área acaci~mica 
como del &rea do talleres quienes mayor tiempo conviven con los 

menores a excepción del personal de vigilancia. Este Gltimo 
no fue considerado como adecuado para la solución de los cuestio

narios debido a que las características personales que presentan 

no facilitan llegar a los fines que so persiguen. 

L.l. convivencia diaria permite que el personal del área acad~mi 
ca y do talleres conozcan el desarrollo de cada menor en la Uni

dad: sus avances, retrocesos y la situación específica do ca-

da uno., 

Del mismo modo, es esta convivencia la qua permite qua los maes
tros detecten cuáles non los aciertos, as! como los fracasos que 

tiene la Unidad en el tratamiento do cada uno de los menores 
infractoroe internos. 

Actualmente amboo Departamentos, y de manera especial el De

partamento Peda96gico, muestra intcr~s por perfeccionar sus fun

ciones brindando as! un mejor servicio a los menores internos, 

por ~sto mostr~ron diaposici6n para responder el c~cstionario 

aplicado. Dicha actitud no fue generalizada ya que algunos ma

estros consideran indebido que personas ajenas a la Unidad 
aprovechen lol. experiencia de quienes ah1 han laborado durante 

años. 
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Para la correcta aplicaci6n e intcrpretac16n de loe resultados 
del cuestionario, fue aplicado un cuestionario piloto a los 
integrantes Do los Departamentos tanto Pedag6gico como de Ta

lleres en la Unidad de Tratamiento para Mujeres. 

Los cambios realizados al cuestionario piloto fueron los 
siguientes1 

Fueron detallados los reactivos namero 12, lB,19 y 23 ya 
que los encuestados presentaron dificultades para su intcr
pretaci6n. 

Dos reactivos fueron anulados debido a que no proporcionaban 
informaci6n de acuerdo a los objetivos planteados. 

En los reactivos de opci6n mOltiplc (reactivos namero J, 
17,20,25 y 26} fueron aumentadas opciones de acuerdo a 
las 'res puco tas dadas, 

Se otorg6 mayor espacio para la respuesta del reactivo 27. 

El nómero de cuestionarios aplicados es 16, consistiendo éste 
en la totalidad del personal tanto del Departamento· Pcdag6gico 

como de Talleres, 

Antes de la aplicación dol cuestionario, a cada persona le fue 

explicado que el fin del mi!il:IO conntistia en realizar una i:o\'cs-

tigación C:..e tif•O personal. Fué explicita~o que los resultados 

no serian entregados a las autoridades, pero que se les darla el 

darles uso para el mcjora~iento de la Vnidad. 

una copia del cuestionario os la si9uiontc1 
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EL PRESENTE CUESTlONAAlO ES PARA USO 1'ERSONf\L 'I SUS DATOS SERl\N CONf'lOEN-

ClALES. AGRADEZCO oc ANTEMANO su HUY VALlOSA coorEltACJON 

INSTRUCCIONESt A continuaci6n so le presentarán algunas preguntas por 
favor cont6stelas brevemente y en nquollas que se Íe pre 
scnten varias opciones cliga tan sólo una marcando con
una x en el espacio quepo proporciona, 

1,- LDuranto cu&nto tiempo ha trabajado en 6sta instituci6n? 

a,- LQu6 labor desempeña dentro de la misma? 

3,- ¿gu6 estudios o pro[osi6n tiene? 
educador 

--maestro normalista 
~achillorato 
__pasante de 

liconc ia tur·'•';!•~n~;;;:======
--carrora t6~~ica e 
O'E"ros1 -----------

4.- tOu6 dtas y a qu6 hora imparto su materia o taller? ota111 llorai __________ _ 

S.- lf\ cuántos grupoo d6 clase y cu4ntos alumnos hay en cada grupo? 

&.- lSus alumno• asisten constante y regularmente a clases? 
Sl NO. _______ _ 

'1,- ¿pasa lilÍta en cado'l clase? SI NO ________ _ 

e.- lSe Ganciona al alumno por no aoistir a clase? SI NO _______ _ 

9.- Si la respuesta anterior fue afirmativa, ¿c6mo? 

10.- .;.Qud program.1 utili:z:a p.ira impartir :i'U materia? 

11.- ¿cuáles son los ptincipalcs objetivar. que deben cubrirse con au ma
teria? 
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12.- ¿Tiene algunos objetivos personales que usted deseo loqrar con los 
muchachea den,ro do su materia? SI NO ______ _ 

13.- Si la respuesta anterior fuo afirmativa, ¿podr!a enunciar algunos? 

14.- ¿EvalQa da alqOn modo el trabajo de sus alumnos? SI NO ______ _ 

15.- Si la respuesta anteri.or fuo 1.1fil'Dlllliva, ton que consiste la ovalua
c16n? 

16.- ¿conoce a loa dem~s trabajadores y maestros de la instituc16n? 
SI NO'--------

17.- ¿cómo calificarla su rclac16n con ellos? 
Muy buena: entro todos nos brindamos apoyo, ayuda o incluso cxi! 

-- te una rolaci6n fuera de la instituci6n. 
__ Buen1u exiatc cierta cooperación y ayuda. 

Regular: cuando es necesario se establece una relaciln s:.i¡>cr!i·· 
--cial y pasajera. 

----NO existo relación alguna. 
__ ~alar hay constantes friccionen y dosacuordon. 

18.- ¿Su actividad dependo y se relaciona con el trabajo del do~~s pers~
nal de la instituci6n? 
SI No, ____ _ 

¿Por qu6? 

19.- En la prSctica ¿con qui~ncs so relaciona y de que ~ancra para lle
var a cabo su actividad? 



20~-_· En ·~u opini6n; ¿cu4l. os la mota principal do una institución do 
tratamiento para menores infractores? 

1A rodducaci6n del menor infractor. 
~~ LA corrección del menor infractor. 

Dar albergue y protocciOn a menores que viven en circuns
tancias adversas. 
Castigar a los menores infractores mediante la soparaciOn del 
medio familiar y social. 

Otros;~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

21:- ¿Considera que en la instituci6n de:nde labora se cumplo dicha. meta? 
SI N0·~~~~~-

22 .- ¿A qu6 lo a.tribuyo? 

23.- ¿Considera, do acuerdo a su experiencia, que el menor infractor 
puedo sor transformado en un individuo pleno, Gtil a n! mismo y 
a la ::iociodad? 
SI NO~~~~~~ 

2 4- ¿Por qu67 

25.- En cano do haber sido afirmativa la respuesta anterior, LCuál es 
el factor decisivo para la tranaformactOn y corrccciOn del menor 
infractor? 

El aprendizaje de un oficio. 
La educaciOn escolar. 
El trabajo dentro de la instituciOn. 
La rolaci6n afectuosa con algOn maestro do la inntituciOn. 
El castigo y rcprosiOn por partu do algunos trabajadores. 

Otros1 

26.- ¿COmo considera que debo tratarse al menor infractor para lo~rar 
i;u currc.·cciOn? 

Corno a 1111 individuo que mrreoo sor valor.ido,rospet.JdCI y am.:ido. 
Como a cualquier eotra pernon.1. 
Como a uno m:1s de len muchos jOvoneri que he1n po1H1du y pasa
rán por la institución. 
Como a un enfermo. 
Con duroz.J, rigor y castigo. 

oti'o111 



27.- Enuncie algunas de las modificaciones que har!a usted a .la 
instituci6n en la que labora para que perfecciones su funcio
namiento actual. 
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A. Presentación de Rcsult~dcs 

A continuación ser'n presentados los datos chtcnidos con el 

cuestionario. El orden que llevar~ la prescntaci6n de datos atiende 

al orden de los objetivos planteados como propios del cuestionario. 

a. Conocer al~unas características individuales 

del personal que labota en la Unidad de Tratamiento 

para Varones. 

neactivos: 1 , 2 , 3 , 4 y 5 
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1.- ¿Durante cu4nto tiempo ha· trabajado on esta InstituciGn? 

3 dt•s S.9\ 
3 meses 11.71 

• moaea 23.51 

• me sea JS.JI 
3 años S.91 

10 años 5.91 
20 años 5.91 

• . 16 

~ 
w 
~ 
w 

" ~ 
J5. J' 

~ ~ ~ 

" ~ o o 
2J.S\ 

~ o " "' " "' " " r. " 1t.1\ ~ !"' o 

5.9-a 
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2.- ¿Qué labor dcsempeñ~ dentro de la misma? 

Coordinaci6n del Departamento Pedog6gico 5.9\ 

Profesor C:1c qrupo 94.ll 

N • 1G 

~ 
o " H o 
u o 
~ ~ ~ 
~ o " H ~ ~ 
o " ~ 
~ ~ 
o o 
o ~ u ~ 

!i.9 
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J.- lOu6 estudios o profosi6n ticno? 

Pasantes 64.71 
LJccnciados 11.71 

Normalistas 17.61 

Profesor do EJucaci6n F1'.sica S.91 
N • 16 

·__,~ 

4 .- ¿Queí d!as y a qu6 h.ora imparto su materia o taller? 

... 7.¡.·-· 
11. r.111. 

1 i. 7\º 
5.9\ 

A. Lunes • Viernes de 9:00 • 12100 ••• 17.6, 

D. Sdbados de 9:00 • 13100 ••• • •• · •• ,. JS, JI 

c. Lunes • Viernes de 16100 • 21:00 •• 11.11 

D. Lunes • Viernes de 15:00 • 21:00 •• 11.7, 

E. S.1.bados do 91UO • 15100, ••• •, •• , •• 5.9' 

F. S.1.bóldos de 9100 n 17:00.,, •••••••• 5.91 

c. Lunes a Viernes de 8100 a 15:00, •• 5.91 

11. Lunes a S:ibado de 6100 a 13100 •••• S.91 

N • 16 
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S.- lA cuántos grupos d~ clase y cuántos alumnos hay en 
cada grupo? 

1 grupo 
2 grupos 
3 gcupos 
N • 16 

~1.6\ 

33.3\ 

25\ 

Promedio de alumnos por grupo: 

4 1. 6 .ti•••• ~~~~'~·•111 J J. J 

25 • 1 cauro 2 anu-

-111-

ros J c:nu
' ros 

2S alumnos 



b. Evaluar la integración del personal a la Unidad 
a través del conocimiento de: políticas, regla

mentos y pr·ocedimientos en la Unidad de Tratamiento. 

Reactivos 6, 7, B, 9, 14, y 15. 
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ti.- ¿sus nlumnos nsisten constante y regularmente a clases? 

Si 76.71 
No 23. JI 
tl .. 16 

7.- ¿Pasa lista en ca6a clase? 

Si 94.11 
No 5.9, 
N • 16 

-1JJ-
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2J.J,J.••····~ 
NO SI 

"º SI 



e.- lSo sanciona al alumno por no asistir a clases? 

Si J5.J' 

No SJ' 
No contost6 11.7 \ 
N '" 16 

,,. ~-··· 
J5 .• J 

NO 

11. 7\ 

9.- ¿C6mo ~o sanciona al altunno que no asisto a clases? 

A. con castigos puestps por vigilancia. 17.61 

8. Con m:is trabajo al finalizar la cla.so. 5.9\ 

C. F!sica1nentc. 5.9, 

D. No saben. 70.6\ 
N • 16 

11.•t 

s. 'J' 
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14.- ¿EvalQa de algGn modo el trabajo de sus alumnos? 

Si 94.1\ 
No 5.9\ 
N • 16 

9'1.1 .......... . 

SI 

S.9-' 
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15.- ¿En qu~ consiste dicha evaluaci6n? 

'" 

Exilmenes 471 
Preguntas en clase 17.61 
Calificaci6n de cuadernos 17.61 
Observaci6n de actitudes S.91 
Participaci6n y disciplina S.91 
No contost6 S.91 
N • 16 

~ " .o z 
" ~ M 
~ " ... 

" " o ~ 
~ o " M 

" " :; u ... " ~ u u .. M 
u o 

" < 
" ,. 

" o " 
~ 

;: o 
~-. .. 

~ •• u ~ " '" " M ,. 
" ~ u ~l 

·" ~ M o 
17 •• ,. " "' .. u 

" " ~ 
X m ~ '" 5.'J& 
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c. Conocer si se ll~va a cabo o no trabajo de 

tipo intcrdisciplinario y, nn caso do sor afirma

tivo, conocer la manera como dicho trabajo se 

realiza. 

Reactivos 16 , 17 , 18 y 19 
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16.- ¿conoce a Jos demás trabajadores de la Unidnd? 

Si 1001 

" • 16 

SI 

17~-¿CGmo calificar!& su rclac1ón con elloo? 

ttuy buena SJ' 

Buena 47' 

N • 16 

.,, 
"' 
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lB.- ¿Su actividad depende y se relaciona con el trabajo 
del dcm6s personal? 

Si BB.2\ 
No 11.7\ 
N • 16 00.:t'\!"4•••••• 

Sl 
1 1. 1 

19.- En la práctica, ¿con qu6nes.so relaciona y de qu6 manera? 

,,.,.,Jil••• 

' ' • 1 " 

A. Con el.Departamento al que pertenezco 

n. Con el Departamento al que pertenezco 
y con el personal de vigilancia. 

C. Con todo e1 personal de la Unidad. 
N • 16 

-139-
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d. Saber si existe una identificaci6n del pe~sonal 

·con la labor qu1;1 desempeñan 

~eactivos 10 , ll • 12 • y 13 
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10.- tOu6 pro9nuna utiliza p;¡ra i"'partir eu materia o tallor7 

INEA y SEP 82. l\ 

Pro9rarna elaborado f·orson.::1.l111onto 11.7\ 
No contost6 ~.~ \ N • 16 

11.- ¿cuAloa eon loe porincipalcs objct1voa que deben cubrirse 

con su materia? 

• .. 
n 

ñ 
:! 
~ 

" • 

" .. • 
" .. 
" ,. 

DE TIPOi 

- co9noscitivo 44.8-
- hal.ilidadcs 31\ 
- valorea 10,J\ 

- soctalizoct~n 10.J\ 
- satiufacciOn do noccsid.::i.dea 5.9\ 

N • 16 

P. 
u .. 
:: .. 
~ 
u 

" " 

• o• . ... , 
u n 
u .. 
~ r: 
"'. ..... 
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12.-.¿Tiene algunos objetivos personales que desee lograr con 
los muchachos dentro de su m<lteria? 

Si 100\ 
N • 16 100\,.111111111• 

SI 

.lJ.- GPodr!a mencionar algunos? 

47\ 

2!i% 

"h 

DE TIPO: 

congnoscitivos. 51 

- habilidades lJl 
valores 47\ 

actitudinales 251 

cambio de metas vit;:iles 51 

- transferenci"a de aprendizaje 51 
N • 16 
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c. Conocer, desde la perspectiva de los maestros, si la 

Unidad cumple o no con la recducaci6n de los menores 

internos, y los factores dccisiYos para dicho cumplimincnto. 

Hcactivos 20 , 21 , 22 , 23 , 24 , 25 y 26 
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20.- En su opin16n, ¿cuál ea•la mota do una Instituci6n de 

Tratamiento? 

La reoducac16n 64.71 

La corrocc16n 17.6\ 

La readaptaci6n 11.7\ 
Dar albergue-. 5.9\ 
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21,- En 14 Unida.d do Tratamiento, ¿so ct.1mplo osll mcta.7 

Si 70,61 
No 29,41 
N • 16 

?o.r.,.J.••••• .. 

29 •••• 
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22.- tA quG lo a.tribuye? 
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A la Unidad de Tratamiento 45.S\ 
A la a.ctuaci6n de una. persona. en la Unidad 27.J• 

es ol deber ser 27,J• A auo ••• 
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23.- ¿Considera que el menor infractor puede trane,Cormarsc en 

un individuo pleno, Otil a st mismo y a la scciedad? 

Si 64. 71 

No 11. 71 

Depende del caso 23.51 
N • 16 

24.- ¿Por qu6? 

A. Por lo Unidad 75\ 
§..! •• Por factoras personales 

A. Por l• Unidad SO\ 
!!2 B. Por factores per~onalcs 

A. Por l• Unidad l3' 
DEPENDE •• Por factore-s pcrson<lles 

N . ,. 

-1.ic:.-
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50\ 

67\ 



25.- ¿Cu41 es el factor decisivo para la transromraci6n y corre~ 

ci6n del menor infractor? 

A. El aprendizaje do un oficio JO• J\ 

e. La educac16n cScolnr. JO. Jt 

c. El trabajo en lo Unid¡¡d, 18.2\ 
o. La rolaciGn afectuosa. 12.2\ 
E. El castigo J. Jt 

F. Sacarlo del medio ambiente. J. Jt 

c. No contcot6. J.Jt 
N . 16 

JO• ~··-'•••• 10.2• 

". 
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26.- l.Cdmo considera que.debo t.ratiirselc al menor infractor para 
lograr su corrocci6n? 

A. Como alguien quo merece ser valorado 71.4\ 
e. Como a cualquier otro. 19\ 
c. Con dureza y castigo 4.71 

o. Fomcnt~ndolc el inter6s por sí mismo. 4.7\ 

N • 16 

7 1 • 4 '.¡.~•111• 

... 
4.7\ 



f. Aplicar, en la propuesta peda969ica, las sugeren

cias de los maestros para mejorar la Unidad de Trata

miento en tanto entidad educativa. 

Reactivo 27. 
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27.- Enuncie algunas de las modificaciones que harta a la Unidad 

en la 9uc labora para 9ue pctfeccionc su funcionamiento actual. 

A. Mejorar la orqanizaci6n de la Unidad de Tratamiento 39.2\ 

D. Mejorar el trato del personal •l menor mediante la 

profundizaci6n en ca-ta caso y la capacitaci6n al 
personal. 19.6\ 

e- Mejorar las condiciones materiales de la 
Unidad de Tratamiento. 23.S\ 

o. Llevar a cabo actividades recreativas, deportivas, 
nxtracscolarcs y de intcgraci6n familiar. 15.6\ 

E. Crear un centro de cxtcrnaci6n. 2\ 

N • 16 

'-). ')\ 
1'J .6't. 
15.&'lo 
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Dlnterpretaci6n do resultados 

Con r<!sp~cto a los cuestionar_.ios aplicados se obtuvieron 
los siguientes datos¡ su prescntaci6n so atiene a la u~iliza• 

da para plantear los objetivos del cuestionario: 

a. Dentro del grupo de individuos que conlostaron los cuestiona

rios, la gran mayorta han fungido como profesores cle grupo 

por un lapso no mayor a cinco mes<!s, tan solo el 11.7\ de di
cha muestra ha permanecido en la Unidad por un periodo de 

10 a 20 años. 

El profesorado os, por lo tanto, una poblaci6n poco estable 
compuesta en 9.1mayorta por pasantes da 3lguna licenciatura 

quo realizan oervicio social dentro do la Unidad. 

La situaci6n anteriormente descrita manifiesta que los Depar

tamentos encuestados no so encuentran s6lidamcnte configura
dos y manifiesta, del mismo modo, que la Unidad de Tratamiento 

carece de un cuerpo do profesores especializados que laboren 

durante prolongados periodos de tiempo en la Instituci6n. ya 

sea pot motivos presupuestales, organizativos o de cualquier 

otro tipo. 

b. Los alwnnos asisten regularmente a clases y dicha asistencia 
es corroborada por la lista, instrumento utilizado por casi 

la totalidad de los profesores encuestados. cunncb los meno

res no asisten a alguna clase, la actitud y conducta que si

guen los maestros es confusa ya que la mitad de los profeso

res er1cuC?stados afirmaron que, en el caso expuesto, no ha -
brían sanciones, el 35.J\ afirm6 que sí la habr!a y la parte 

restante no contcst6 a d4-cha pregunta. 
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Dicha confus16n es corroborada cuando, de aquellas personas 
quo mencionaron la existencia de una sanci6n, un alto por
centaje ne sabe en lo que dicha sanci6n consistirta, el 17.6% 

afirma que al personal de Vigilancia le corresponde castigar 
al menor y la parte restante dd otras respuestas tales como: 
ftsicarncnte e bien, con m5s trabajo al final do la clase. 

La situaci6n descrita muestra claramente que, entre el per
sonal quri ccntest6 los cuestionarios, ne son conocidas las po

líticas y ·reglamentos de la Unidad de Tratamiento. Dicho dco
conocimionto desemboca en que cada profesor de grupo reaccio
na ante el menor de manera distinta en situaciones an~logas. 

En caso de que dicho desconocimiento sea generalizado en los 
dem4o Departamentos, el menor interno vivirá una situaci6n de 

eminente inestabilidad yu que a conducttl.S similares recibir.1 
respuestas diferentes así como incentivaciones y/o castigos 

diferentes, dependiendo de la persona con la que se enfrente y 
del contexto que enmarque la conducta realizada. La soluc16n 

a el presente problema consisle en dar a conocer claramente 
los ·reglamentos y políticas de la Unidad do Tratamiento y 

en poner los medios necesarios para su cumplimiento. 

Los profesores encuestados evalGan el desempeño de los meno
res internos. El 82.31 utiliza procedimientos tales como ex! 

men9s, preguntas en clase y calificaciones de cuadernos, el 
17.6\ restante evalaa el dcoempcño da los criucandos a trav6s 

de la observaci6n de la conducta del menor as! como por medio 

do la participaci6n y disciplina de ~stc. 

El tipo de cvaluaci6n utilizada por la rnayor!a de las pers2 

nas encuestadas atiende a los objetivos cuantitativos plantea

dos por el programa. 
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Dicha cvaluaci6n manifiesta quo la funci6n del maestro de 
clases (quien convive gran parto del tiempo con el menor in
terno) es valorada m6s en función do ser transmisor de cono

cimientos que en cuanto a otros aspectos tambi~n importantes 
tales r.omo: ser facilitador de la socializaci61l, ser pormo

tor do cambios actitudinales, etc. 

a. Los individuos encuootados dicen conocer al personal de la 

Unidad do Tratamiento, asimismo, afirman llevar una buena 
relaci6n con los dem6s trabajadores de la Unidad. Sin em

bargo, <.:n la pr.1.ctica se relacionan tan solo con el personal 

del Departamento Pedag6gico y de Talleres y, en ciertos casos, 
con el personal do Vigilancia. 

Es evidente, debido a lo anterior, que entre las personas que 

contestaron el cuestionario no se actGa en equipo interdisci

plinario, ya que la muestra consta do casi la totalidad de 
los maestros del Departamento Pedag6gico, lo que puede resol

ver en que en la Unidad, no se trabaja de manera regular con 

equipos interdiaciplianrios ya que los maestros encuestnc1os 

no pertenecen a ningGn equipo do este tipo y, en sentido in

vors~, un equipo no puede ser intcrdisciplinario si falta en 
dl un representante del Departamento Pedag6gico. 

La falta de equipos interdisciplinarios como fundamento del 

proceso rceducativo del menor interno implica las siguientes 

consecuencias: 

- El proceso roeducativo no es integral. 

- El trabajo do algunos profesionales puede verso obstaculi

zado por el de otros .compañeros do trabajo en lugar de sor 

un o'.lpoyo. 
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El menor no se encuentra en las condiciones externas ade
cuadas para lograr un cambio ya que a su alrededor hay 
discrepancias, faltas de comunicaci6n y acciones aisladas. 

Se pierde la eficacia para lograr la reeducaci6n del menor 
y, trat~ndose de menores infractores internos, dicha inefi
cacia puede tener consecuencias graves, 

d.Los profesores encuestados sujetan su labot a un programa de
terminado y tienen una visi6n m~s o menos clara de los obje -
tivos que deben alcanzarse con los mismos. Los objetivos que 
predominaron fueron de tipo congnoscitivo y de habilidades, 
muy pocos mencionaron objetivos de valores y socializaci6n y 

nuJle considero objetivos de tipo actitudinal como objetivos 
a 109rar pcr el programa utilizado. 

Lon profesores afirmaron en su totalidad querer cumplir obje
tivos m~s allá de los implicados por el programa. Se rnani -
fcstaron notables discrepancias entre los objetivas qJc bus
can cumplir a nivel personal y aquellos indicados por el pro 
grama. En su mayor!a, y a nivel personal, los maestros tie
nen ~s interés por cumplir objctivos actitudinales y de va
lores mencionan, incluso, la importancia de lograr una trans
ferencia del aprendizaje te6rico a la práctica y del cambio 
de metas vitales. Es notable que los objetivos de tipo cong
noscitivo y de habilida~es considerados como los m~s rclevan
tns dentro del proqrama no son consideradbs con tanta impor
tancia a nivel de objetivos porsonales. 

cabe resaltar que ninguna de las personas encuestadas contem

pl6 su labor como parte integrante de la Unidad en conjunto 
sino como una labor indcpendiente. Es también importante 

rcnaltar que los profcsor'cs que contestaron el cuestionario 
consideran como importantes, adcm~s de los objetivos cognosc1-
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tivos y do habilidades contomplad~s For el programa, objeti
vos actitudinales y do valores y otros objetivos de tipo exis
tencial que son Ubicadoa como "personales",, lo que sugiere 

quo no es la Unidad de 'l'ratamiento quien los promuevo sino 
los objetivos do tipo personal. 

e ,Las personas encuestadas convergen en que la meta de la Uni

dad de Tratamiento os lograr la recducaci6n y correcci6n de 
los menores internos, un JO\ de dichas personas afirmar. que 

no se llega a dicha meta debido, principalmente, a causas ins
titucionales y en menor grado, a factores personales de los 

menores. El 70\ do los encuestados afirman que s! se cumple, 

de hecho, dicha meta debido a que la Unidad en general ofrece 
al menor lo necesario para lograr dicho proceso correctivo y 
reeducativo o bien, debido a que una sola persona dentro de 

la Unidad ofrece su apoyo al mcnnr. otras personas se limi

tan a afirmar que dicha meta s! se cumple porque es 6se el 

deber acr. 

Las personas encuestadas consideran -casi en su totalidad

que el.menor es una persona que tiene la posibilidad de ser 
reeducado y corregido, pero para lograrlo son necesarias cir
cunstancias especiales tales como: el apoyo por parte de la 

Unidad de Tratamiento y que exista un verdadero intcr6s por 

parte del menor para cambiar. 

En caso de que dictos factores no existan, el proceso reedu

cativo so verá obstaculizado. 

Aquell"as personas que niegan la posibilidad del menor infrac

tor con respecto a la recducaci6n, mencionan como causas prin~ 

cipalos a la Unidad de T~atamianto así como a factores fami

liares y sociales. 



A manera de conclusi6n puede afirmarse que -a considcraci6n 
de la poblaci6n que eontcet6 el instrumento utilizado- no 
todos los menores pueden considerarse como educables, sin 

embargo en términos gcncralca s! puede considerarse que dicho 

proceso es susceptible de ser realizado exitosamente. Para 
lograrlo cu menester que converjan, de mcnoa¡ dos factores 
indispensables: una. buena actuacilin por parte de la Unidad 

as1 corno la co~poraci6n por parte del menor interno. 

Sin cmbar90, algunas personas consideran que en la pr~ctica 

no se cumple con dich~ meta debido a deficiencias en alguna 
de estas partes. 

Los factores que los maestro$ encuestados consideran como 

fundamentales son tanto ln educací6n acad~mica corno el apren
dizaje de un oficio para 109rar la rccducaci6n de los meno

res internos. En un menor grado se consideran importantes 

el trabajo que el menor realiza dentro do la Unidad y la rc
lnci6n afectiva que pueda llc9ar el menor a entablar con al
guna persona dentro de la Unidad; el castigo y ai~lam!cnto 

del mendr no son considerados como importantes para este fin. 

El pcrson3l del Dcpartamctno Pedag6gico y de Talleres, se con

sideran a sí mismos como los Departamentos fund;:ur.cntalcs pa
ra la eonsccuci6n de los fines de la Unidad. Esto lo atri

buyen a quo es en ellos en donde se prepara al menor para en
frentarse nuevamente al medio ambiente ya sea intcgr5ndolo 

a la vida ccon6micamente activa, enseñándola las habilidades 

como los conoeimi~ntos necesarios para el desempeño de ~n 
oficio, o bien, brindándole una prcparaci6n académica para 

incorporarlo al sistema educativo nacional y para brindarle 
conocimientos en distintas áreas que lo permitan adoptar una 

nueva forma da vida. 
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Las personas encuestadas considoran, en un 70\ 1 que la forma 

de tratar al menor debe sor como a un individuo que merece 

ser valorado y respetado, el 20\ considera que so le debe dar 
w1 t1·ato como a cualquier otro individuo y el 10\ restante 

considera que debe trat~rsclc fomentando la autoestima o bien, 

con dureza o castigo. 

Sin embargo, el deber ser se aleja del ser, lo que se pone 
de manifiesto cuando algunas de las pers~nas cncueotadas su-

9 ieren que no debe pcg:§rsclc ni mal tratar al menor dentro de 

ln Unidad do Tratamiento. 

A posar de que consideren que la forma como debe ser tratado 
el menor dentro de la Unidad es la anteriormente descrita, 
no consideran a dicho trato como el factor m.!ls importante para 

lC'yr.ir 1;1 rccducac16n del menor, antes bien, es s6lo el mar
co oPtimo para que la Unidad de Tratamiento realize su labor 

recducativa por modio de otras actividades tales como; la 

cducaci6n acad6mica y la enseñanza de un oficio. 

e . con respecto a las sugerencias dadas por el personal encues
tado, sobresalen la importancia de mejorar a la Unidad de Tra

tamiento en cuanto a su organizaci6n y estructuraci6n. Se 

pone de manifiesto dicha necesidad a lo largo del cuestiona

rio asf como a lo largo del estudio de la Instituci6n misma 
y cobra mayor importancia cuando el personal que labora en 
6sta expresa la necesidad de llevar a cabo dicha reorganiza

ci6n. Es tambi6n importante poner los medios necesarios para 

que el personal mejore su trato hacia los menores internos. 

Co1no st.J mencion6 con anterioridad, es generalizda la conccp

ci6n sobre c6mo debe ser tratado el menor, ein embargo en la 
prScti~a no hay buen trato a los menores, o al menos por algunas 
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personas que laboran en la Unidad. 

Pueden considerarse como pertenecientes a este "buen trato", el 
hacer un estudio m~s profundo do cada caso de menores intcr -

nos, es decir, el llevar a cabo un proceso individualizado ha

cia la reeducación de cada menor. El medio su~erido por los 
integrantes de la muestra cs. como ya se mencionó, un proceso de 
capacitación y desarrollo para el personal. 

Otra sugerencia mencionada por el personal para mejorar la Uni
dad se refiere a mejorar las condiciones materiales de la misma¡ 

dentro de dichas condiciones es importante -mcn::ionan- proporci.2 
nar unos adecuados medios de subsistencia para los mernres 

internos tales comos una buena alimentación y vestido. 

En necesario tamb16n complementar las actividades que realizan 
los menores dentro de la Unidad con actividades recreativas, 

deportivas, extraescolares y de apoyo a las familias de los 
menores, mismas que deber3n brindar una formaci6n integral a los 

menores internos. 

oetido a que dichas actividades son sugeridas por una parte del 

personal de la Unidad, se infiere que -aunque tal vez se lle

ven a cabo- no son actividades formales dentro de la Unidad de 

Tratamiento, lo que desemboca en que en la pr~ctica no se lleva 
a cabo la educación integral de los menores internos. 

En caso de que dichas actividades st sean llevadas a cabo, el 
desconocimiento ele t!stas por parte del profesorado encuesta-

do refleja graves faltas de conocimiento inotitucional así como 

fall.1s de comunicaci6n entre el personal da la misma. 

Por Qltimo es men::i onada co.mo ougerencia la creaci6n de un cen
tro do ExternaciOn que ayude a la roincorpornciOn del menor ex

terno .-, 1 medio saci<tl. 
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La importancia de la creaci6n de dicho medio es sustentada por 
la afirmaci6n anterior sobre la imposibilidad de llevar a cabo 
el proceso reeducativo del menor debido a su medio tanto fami
liar como social, es decir, cuando un menor ha cumplido con su 
internamiento y regresa al medio en el que ha vivido siempre, 
vuelve a practicar conductas delictivas. Es vital continuar 
con la labor reeducativa de los menores al ser externados de 
la Unidad de Tratamiento mediante la creaci6n de un Centro de 
Externacidn. 

1.4 Integraci6n de Datos 

Con base en los datos obtenidos mediante la aplicación del cues
tionario, en el estudio de reiterancia, en la investiqnci6n de la 
Unidad de Tratamiento, as1 como en el marco te6rico, se detec -
taran necesidades especificas dentro de la Institución. Dichas 

necesidades actualmcntoobstaculizan el tratamiento y proceso co -
rrectivo y rceducativo de los menores internos, situaci6n que no 
solo afecta a los menores internos, sino que repercute en toda la 
sociedad. Dichas necesidades serán expuestas a continuaci6n1 

a. En un primer término se encuentra la necesidad de hacer más 
clara y congruente con los fines que se desean lograr, la or
ganizacidn y estructuración de la Unidad de Tratamiento. 

Dicha necesidad se fundamenta en la importancia que tiene cada 
Departamento en s!, as1 como en la importancia que implica el 
apoyo entre los diferentes Departamentos. Es, por lo tanto, n~ 
cesarlo clarificar qu6 funciones corresponden a cada departa
mento as1 como a cada secci6n y la forma como los distintos 
departamentos y Arcas deben relacionarse y apoyarse. 
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Con dicha reor9anizaci6n so cvitar3n la repetici5n do funciones 
as! como la omisi6n do las mismas, ya que -como pudo observar

se- es 6sta una situaci6n que se presenta dentro de la uni 
dad. 

Col mismo modo es necesario hacer una reorganización de la Uni
dad para lograr la autosuficiencia de la misma, es decir, pu
do detectarse que en la actualidad h.lj.' ~arencias de recursos rn2 
tcriales y humanos y a la vez hay otros recursos y posibles 
fuentes de ingresos que son desaprovechadas. Pudo detectarse 
la fuerte dependencia de la Unidad de Tratamiento con respecto 

a la Secretaría de Gobernaci6n, la cual es ciertamente necesa
ria pero impido el sano crecimiento y desarrollo de la Unidad. 

b. En segundo t6rmino se encuentran las necesidades relacionadas 

con el personal que labora en la Unidad. Se dctcct6 que, al 
menos dentro del Dcparlamento Pedag6gico, el personal es 

fluctuante, es decir, no se cuentcl con un grupo de profesiona -

les que tengan permanencia en la Unidad, que adquieran expc -
riencia en el proceso correctivo y rceducativo de los menores 
y que, al mismo tiempo, desarrollen un compromiso hacia los me

nores internos y hacia la llnidad misma. Esta situacidn tiene 

sus ra!ces en que la Unidad -por un motivo u otro- no ofrece 
al personal las condiciones 6ptimas de trabajo. No existe un 

ambiente favorable que permita el desarrollo tanto personal 
como profesional de los indJvJduos como tampoco existe el pre

supuesto necesario para remunerar el trabajo de profesionales 
especializados en el tratamiento de menores infractores, 

Los individuos que labor.:i.n en la Unidad no l.:i. perciben como una 

Instituci6n en la que puedan satisfacer sus expectativas perso

nales y profesionales. 

La situaci6n anterior tiene graves repercusiones en los meno-
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ros internos ya que la acci6n del personal se torna desorganiza
da Y desarticulada, del mismo modo es qcnoralizado el desconoci
miento por parto del ~crsonal de pol1ticas, reglamentos y 11 -
neas de autoridad, comunicaci6n y responsabilidad. Lo anterior 
desemboca en una situaci6n de incongruencia entre el personal 
de la Unidad. 

Lo anterior contradice a una do las normas vitales para la recdu
caci6n do los menores, la cual consiste en que el marco que de
be encuadrar dicho proceso debe ser: claro, estable y seguro para 

el menor. 

Fue detectada como otra necesidad por parte del personal la capa
citaci6n permanente. Dicha capacitaci6n tiene una doble finali
dnd: niujorar la prcp.:iraci6n del personal para brindar un mejor 
scrviC"io a los nonoros internos y a la sociedad en general y 
col.1bo1· • ._C' con el deflarrollo y perfeccionamiento personal de los 
individuos lJUC laboran en la Unidad. 

El proceso de capacitaci6n y desarrollo fornentar4 la permanencia 
del personal en la Unidad y erradicará las conductas propias de 
los "tdcnicos de escritorio". 

Por Gltimo en cuanto al personal, fue· detectada como una urgen
te necesidad, delimitar con precisi6n las funciones y obliga -
cienos del personal de vigilancia de tal manera que sean dstas un 
apoyo para el proceso formativo de lo e menores y aue no entor 

pezcan el mismo. 

~ Como otra necesidad vital de la Unidad de Tratamiento para varo -
ncs, se dctcct6 la referente al "proceso correctivo y reeducativo 

del menor". 
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Es importante delimitar con mayor claridad las actividades qua 
deben cumplir los menores desdo el primor momento do su intcrn!!_ 

miento para que al ser externados hayan experimentado un ver
dadero cambio tanto externo como interno. Dichas activida -
des requieren atender los diferentes aspectos de la problo -

m3tica total del menor (aspecto ml?dico, psiqui.1trico, psicol6-
9ico, académico, laboral, recreativo, cultural, etc.); requie
ren ser intensivas y congruentes entre s! do tal manera que lo
gren influir en los menores. Es necesario indicar con proci -
.U6n qu6 person,"ts rcalizar3n dichas actividades y la manera 

como 6stas ha2r.1n do relacionarse entro s! para que -lejos do 
actuar de manera independiente- formen equipos de apoyo y co
operaci6n. 

Es necesario poner atenci6n especial a los factores que son 

m4s determinantes para la recducac16n del menor tales como; 
cducaci6n escolarizada, capacitaci6n laboral, trato del menor 

infractor y atenci6n individualizada a cada uno de los inter

nos. 

d. rudo detectarse que, a pesar de ser el externamiento la mota 

final de los menores internos, no existe continuidad en cuanto 

al proceso de reeducaci6n de dichos menores, lo que provoca 
en ciertos casos, la reiterancia. 

Es por tanto necesario establecer medios de apoyo para los me
nores qua nucv~mente se enfrentan al medio social en el qua 

fueron inici.:idos '"' l.:i delincuencia. as! como constitutr a la 
Unidad de tal modo que no d6 lug~r a la reiterancia por medio 

de tratamientor. intensivos, personal especializado y car~cter 
asistencial mtin que punitivo. Es tilmbii!n fundamontal que 

uc contemple el proceso rCcducativo del menor como una continui
d11d desde su ingreso al conGcjo ·rutclar hasta su cxternilmiento, 
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c. Se detect6 la necesidad de llevar a cabo una actividad de apo
yo, capacitaci6n y preparaci6n para la familia del menor in

fractor ya que es éste el círculo m4s cercano a los menores y 

no se puede pretender cambiar al menor sin modificar -en mayor 
o menor grado- su contexto. 

~ Por Gltimo pudo detectarse la necesidad de prevenir la forma -
ci6n de delincuentes infantiles y juveniles mediante una labor 
directa con la sociedad, especialmente con los sectores m4s 
jesprotegidos y susceptibles de ser formadores de delincuen

tes. Dicha actividad preventiva puede ir desde la apertura de 
centros recreativos, culturales y deportivos, hasta el traba

jo de apoyo a la dinAmica familiar en ciertos sectores, 

A manara de conclusi6n general se tiene que la Unidad de Trata
miento para varones actual~ente no cumple la funci6n correcti-

va y reeducativa de los menores inlernos de manera satisfacto
ria, lo que puede cor roborarse con el testimonio del personal que 

en ella labora, con el índice de menores r~iterantes y por medio 

de la simpl'c observaci6n de los menores internos. 

Los motivos por los que la Unidad no cumple con los objetivos 
propuestos se refieren, en un primer término, a que no existe una 

correcta organizaci6n administrativa tanto de los recursos huma

nos como materiales e inmateriales. Esto fue evidente desde el mo

mento en que no se pudieron consultar documentos escritos sobre 
aspectos indispensables para cualquier instituci6n, tales como 

delimitaci6n de funciones, objetivos de cada departamento, ma

nual de pol!ticas y reglamentos para el personal, etc, Poco a 

poco dicha necesidad fue haci6ndose m4s manifiesta ya que -en 
diversos modos- pudo corroborarse que el problema no radica en 
la carencia de recursos, sino en que no se encuentran bien dis

puest~s y por lo tan~o hay un ~!to dispendio de ~stos (tanto 
humanamentu como econ6micamente. 
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Pudo tambi~n comprobarse que la Unidad no cumple con sus objeti
vos do manera satisfactoria con los menores dnbido a que no 

hay una congruencia entre los programas que se llevan a cabo en 
la Unidad: de hecho, los menores no reciben un tratamiento inte
gral por el· personal do la lnstituci6n, sino que cada uno rea

liza su labor de manera individualista. Asfmismo, no existe 
cóngruencia de la actividad realizada en la Unidad de Tratamien
to con el Consejo Tutelar y mucho menos hay una continuidad en 
el proceso reeducativo de los menores que son externados. As1 

tenemos que el menor infractor desde que es aPrehcndido por las 
autoridades, va viviendo una serie de experiencias fragmentadas 
e interrumpidas que son muy lejanas a lo que serta un proceso re
oducativo articulado y congruente. 

Durante la inveetigaci6n realizada se manifest6 que la Unidad de 

Tratamiento ha de poner mayor atcnci6n, por lo tanto a dos 

a•pectos fundamentales: a su organizaci6n interna, con la fi-
nalidad de aprovechar al m~ximo sus recursos, as! como a la ma
nera como procede con cada uno de loe menores internos. Con 

respecto a pete Gltimo punto, deber~ fomentar el tratamientQ in
tegral por medio de los equipos interdisciplinarios, y deber4 
cerciorarse de que el menor que pas6 por la Unidad de Tratamien

to tiene la posibilidad y los medios adecuados para reincorporar

se a la sociedad. 
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2 • PROP.UESTA PEDAGOGICA Pl!.RA LA 

UNIDAD DE TRATAHIENTO VARONES 
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A continuaci6n ser3 presentada la propuesta quo surge a partir 

do la invcstigaci6n de tipo te6rico y pr~ctico para la reodu -

caci6n de los menores infractores internos en la Unidad de Tra
tamiento para varones. 

Dicha propuesta busca adecuarse al momento concreto por el que 
atraviesa la Unidad do Tratamiento, es decir, se adccOa y promu~ 

ve los objetivos y pol!ticas del Plan de Reorientaci6n llevado a 
cabo en la Unidad durante 1986. Del mismo modo, pretende satis

facer las necesidades dotoctadas por medio de la investigaci6n de 
campo: 

necesidad de organizaci6n y estructuraci6n de la Unidad. 
- necesidades del personal que labora en la Unidad. 

ncces~dad de llevar a cabo de manera intensiva y congruente el 
tratamiento y proceso reeducativo de los menores como un proce

so continuo desde el ingreso del menor al Consejo Tutelar hasta 

el externamiento y readaptaci6n al medio social del 
- necesidad de formaci6n familiar m3s que individual. 

- necesidad de prevonci6n de la delincuencia de menores. 

mismo. 

El contenido, de la propuesta surge directamente de la investiga -

ci6n tc6rica sobre el menor infractdr Y.la instituci6n de trata -
miento llevada a cabo en los cap!tulos 1 y II del presente traba

jo. 

La propuesta consiste en dos partes principales: la organizaci6n 

do la Unidad do Tratamiento y los pro9ramas que deber5n llevarse 
a cabo dentro de la misma1 ambas buscan la consecuci6n de los mis

mos fines. 
Con respecto a la organizaci6n de la Unidad de Tratamiento, será 

presentado el organigrama que se sugiere para la Unidad en sus di

ferentes ~rcasi T~cnica y Administrativa, y serán detalladas las 
funciones que deberán de llevarse a cabo en cada 3rea, en cada dc
parlamonto y en cada una de las secciones que conforman los depar

tamentos (en caso de que las tc~ga). 
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Incluir dentro do una propuestu pedag6gica la reorganizaci6n 

administrativa do la Instituci6n en cucsti6n no pretende ser un 
invnsi6n de las funciones propias del campo de la ~dministra -

ci6n. El motivo para dicha rcorganizaci6n se fundamenta en que 
es imposible cumplir fines educativos, si no existe un trabajo 
en equipo articulado y congruente de cada uno de los departa

mentos y arcas do la Unidad. 

Con resp~cto a dicha orgünizaci6n administrativa es importante 
mencionar que un papel vital para que esta organizaci6Ít sea exi
tosa lo juegan las poltticas y reglamentos de la Instituci6n1 

dichas pol!ticas y reglamentos no ser~n explicitados debido a 
que en la actualidad se encuentran en proceso de elaboraci6n las 

pol!ticas y reglamentos para la Unidad conforme a los lineamientos 

de la Secretarla de Gobernaci6n: basta mencionar que los mismos 
d1!b•:ortin de ser dol conocimiento de todos y cada uno de los indiv!_ 
duos que laboran en dicha Inst1 tuci6n, 

rara implementar la organizaci6n que se sugiere se ha tornado corno 

punto de partida los recursos humanos con los que la Unidad de 
Tratamiento cuenta, os decir. l~s recursos reales do la misma, 

serln poco factible llevar a cabo un cambio radical en el perso
nal de la Instituc16n. se ha dado, sin embargo una nueva disposi
ci6n a.la orqanizac16n del personal y a las funciones que se de
ben dcaempeñar atendiendo a las causas mencionadas anteriormente 
as! como a la nccusidad de atención m~s individualizada de cada 

menor, y ,, la necesidad de formaci6n integral de los mismo11. 

as! como a la importancia de lograr la autosuficiencia de la Uni

dad. 

La segunda parte de la propuesta consiste en seis programas b4si

cos que se dober~n llevar a.cabo en la Unidad con la finalidad 



de llegar a los objetivos mencionados: con dichos programas se 

busca lograr la educaci6n integral de los menores infractores 
desde su internamiento hasta su readaptaci6n al medio social. 

Los programas sugeridos no son de !ndole didfictico, sino de 
!ndole pcdag6gico administrativo, motivo por el cual no con 

tienen especificac1oncs didácticas. Atien1cn a las activida

des generales que habrán de llevarse a cabo dentro de la Uni
dad d~ Tratam1ento con la finalidad de que ~sta promueva -apro
vechando al m4~imo todos sus recursos- la correcci6n y rceduca
ci6n de los menores internos. 

Los programas sugeridos son los siguientes: 

"La Unidad de Tratamiento para varones: hogar del me
nor infractor". 

Busca regular las condiciones psicol6gicas, materia

les y sociales que rodean al menor infractor den
tro de la Unid~d de Tratamiento con la finalidad 
de que s~an las más adecuadas para contribuir con el 
proceso tanto correctivo como reeducativo do los 

menores internos. 

Programa II1 "El proce&o correctivo l' reeducativo del menor 

interno". 

El programa busca llevar a cabo el proceso corree -
t ivo y recducativo de los menores internos a tr~ 

v6s d~ los tratamientos necesarios as! como de la 

forn1aci6n de h4bi tos positivos en los mismos; 
bu•ca subsanar la posic16r1 de desvent.aja en los dl
fcrentes niveles de los menores internos con respec
to a otros menores de su edad y busca promover la 

educaci6n integral de 6stos." 
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Programa III: ''Actividades complementarias en la Unidad de Tra
tamiento". 

Pretende 6ste llevar a cabo actividades de 1ndole 

familiar, cultural, deportivo y recreativo que con
tribuyan a la formaci6n integral de los menores in
fractores. 

Pro111:ama IV: " La reincorporaci6n del menor externo al medio fa
miliar y social". 

Con el programa se pretende hacer de la labor de 

la Unidad una labor que se extienda a los menores 

externos de tal manera que se asegure su incorpora
ción al medio social como individuos sanos y produc
tivos y que se disminuya as1 el riesgo de la reite

rancia. Asimismo se pretende que loE menores exter
nos colaboren con la actividad que la Unidad de 
Tratamiento lleva a cabo. 

Programa V: "Prcvcnci6n de la delincuencia infantil y juvenil". 

Dusca llevar a cabo una acci6n con otras institucio
nes tanto pGblicas como privadas que proteja a la 
poblaci6n infantil y juvenil de M6xico de influen

cias que puedan orillarlos a la delincuencia de tal 

modo que se lleve una acci6n preventiva m~s que co
rrectiva. 

Programa VI1 " Actualización y mejoramiento de la Unidad de Trata

miento". 

Pretende hacer de la Unidad una lnstituci6n actua
lizada y en constante crecimiento para que brinde 
el mejor servicio tanto a los menorca internos como 
a la sociedad en general. 
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A. DIRECCION 

OBJETIVOS 

Coordinar, vigilar y supervisar a la Subdirecci6n T~cnica y Ad
ministrativa de modo que formen una totalidad con objetivos 
comunes. 

Ser el puente de comunicaci6n entre la Dirocci6n General de 

Servicios Coordinados de Prevenci6n y Readaptaci6n social y la 
Unidad do Tratamiento de manera que la segunda se adccQc a los 
lineamientos que fijo la primera. 

FUNCIONES 

Poseer una visi6n general de la Unidad vigilando que ~sta se 
desarrolle armonicamente. 

Colaborar y apoyar a ambas Subdirecciones para el buen fun
cionamiento de todos sus Departamentos y detectar qu~ 8reas 

de la Unidad requieren de mayor apoyo y suporvisi6n. 

- Integrar a ambas Subdirecciones de modo que, lejos de ser dos 
partes independientes de la Instituci6n, funcionen como una 

unidad integrada que busca objetivos precisos y comunes. 

Convivir con trabajadores y educandos para conocer de manera 
directa la situaci6n real de la Unidad. 

Recibir informes del Departamento de P.ecepci6n, los cuales ha
br~n do precisar el nQmero de menores de reci~n ingreso as! 

como las necesidades de dicho Departamento en cuanto a recur
sos materiales (uniformes, ropa de dormir, jabones, etc.) 
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Autorizar o rechazar las investigaciones sugeridas por el 
Centro de Investigación as! como por practicantes provenien
tes de Universidades y de escuelas de educaci6n superior. 

Entablar, a trav6s de la Direcci6n General de servicios coa~ 
dinados de Prcvenci6n y Readaptaci6n Social, contacto con las 
Delegaciones del Distrito Federal y cnn otras institucionos 
tanto oficiales como privadas para llevar a cabo visitas y 

trabajos de los menaras internos fuera de la Unidad de Tra -
tamiento as! como para solicitar apoyo de diverso !ndole , 

Mantener estro=ho contacto y CDmunicacion permanente con la Di
recci6n General de Prevenci6n y Readaptaci6n Social con la fi
nalidad de reportar la situaci6n concreta de la Unidad de 
Tratamiento y requerir, en su caso, apayo financiero, material 
o humano. 

LINEAS DE AUTORIDAD, RESPONSABILID1'\D Y COMUNICACION 

La Dirección de la Unidad de Tratamiento habrft de fortalecer la 
comunicaci6n en !!nea ascendente con la Direcci6n de Prevención y 

Readaptación Social y, a pesar de que las acciones de la Unidad 
deber&n tender hacia la autosuficiencia y autonom!a de la misma, 

debera solicitar el apoyo necesario para su funcionamiento. 

En l!nea desccndonte la Dirección se relaciona en forma directa 
con la ·subdirección Administrativa y Tacnica foment4ndo la comu
nicación y solidaridad entre ambas. 
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D. ASESORIA 

OU.JETIVO 

Señalar v!as de mejoramiento para la Unidad en general as1 como 
ofrecer ayuda especializada a todas las ·Arcas y Ocpartament.os. 

FUNCIONES 

Mantener contacto abierto de la Unidad de Tratamiento con 
otra~ instituciones especializadas en ciencias humanas en ge
neral así como en las ciencias de la administraci6n. 

- Sugerir, con base en detccci6n de necesidades, v1as para el 
mejoramiento de ambas ~reas, ya sea en cuanto al desempeño 

t.~cnico o bien, en cuanto a cuestiones de índole adm!nistrati
vo. 

LINEAS DE AUTORIDAD, RESONSADILIDAD Y COl\UNICACION 

La relac16n de dichas Subdirecciones con el Departamento de Ase
soría es a nivel staff, reportando a la Direcci6n directamente. 
Es sumamente importante que las Subdirecciones pongan los medios 

necesarios para que dicha asesoría se implemente y d6 frutos po
sitivos tanto en los menores internos como en la Instituci6n en 
general. 
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C. RECEPCION 

OBJETIVOS 

Recibir al menor de nuevo ingreso reduciendo el primer impac

to de l~ Instituci6n sobre el menor y haciendo de dicha recce 
ci6n una situaci6n de calidez y aceptaci6n. 

Proporcionar al menor los informes necesarios para que ~ste 
pueda vivir con seguridad lo que resta del internamiento. 

FUNCIONES 

- Recibir a los menores de nuevo ingreso. 

- Guardar las pertenencias de lo~ menores. 

Dar a los menores lo necesario para su estancia en la Uni
dad (cepillo, jab6n, uniformes, etc.J y proporcionarles un 
folleto sobre la Instituci6n en general que contenga el re
qlarncnto, organizaci6n y disposici6n de la misma. 

- Acompa'ñar al menor a las diferentes :!reas de la Unidad y ex
plicar les las actividades que se realizan en cada una do 

ellas. 

~tcnuar la angustia del menor mediante una actitud de respeto Y 

acogimiento. 

conducir al menor al Centro·do Ub1cac16n. 

LIUEl\S DE J\UTORIOJ\O, RESPOtlSJ\BILIOJ\D 'i COMUNJCACION 

El Departamento reporta en línea ascendente a la Direcci6n sobro 
sus necesidades y actividades eepcc!ficae. 
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O, SUBDIRECCION TECNICA 

OBJETIVOS 

Coordinar los Departamentos del Arca T6cnica. 

Supervisar y procurar la intcrdir.ciplinaricdad entre los Depar
tamentos del /\rea evitando ns! indiv¡¡:ualismos, 

Ser un medio de comuntcaci6n entre el personal del Arca y las 
autoridader1 de la escuela, 

Relacionar las actividades de su Arca con las del Arca Adminia
trativa, 

FUNCIONES 

Supervisar la sujcci6n a las funciones propias de cada De -

partamcnto fomentando la intcrdisciplinariedad. 

supervisar y controlar que las actividades realizadas por 
cada Departamento sean conforme a las indicaciones dadas por 
los equipos encargados de cada menor promoviendo as! la aten
ciOn individualizada de los educandos, 

Difundir los concentrados estad!sticos que elabora el Departa

mento de Control Escolar, proporcionando rctroalimcntaci6n a 
las Arcas de su competencia. 

supervisar e impulsar a los trabajadores del Arca T~cnica pa
ra que t:engan contacto direct_o con los menores evitando as! el 

"profesional de escritorio". 

- Evitar los castigos f!sicos y supervisar que tanto castigos 
como premios otorgados a ios menores sean atendiendo a las 
indicaciones de los equipos intcrdisciplinarios. 
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captar las necesidades cspectricas de los Departamentos y 

Centros dentro del Arca por medio de la comunicaci6n directa 
con el personal, 

Promover la actualizaci6n y perfeccionamiento del personal 
del Arca T6cnica en coordinaci6n con el Departamento de Re
cursos Humanos tomando como base para dicho perfeccionamien
to las sugerencias dadils por el Dcp.1rtamcnto de Asesoría, así 
como por la detección de necesidades. 

Recibir las investigaciones realizadas por el Centro de In
vestigación y propagar entre el personal los resultados de 
las mismas con miras a un mejoramiento en el desempeño de 
las actividades de todos los Departamentos. 

Proporcionar datos requeridos por el Departameto de Control 
Escolar y del mismo modo, darle un uso adecuado a los datos 
ya integrados por el Departamento ~ntcs mencionado, 

supervisar los c.t1mbios de patio indicados por el Centro de Ub! 
cacidn. 

Supcrvi'sar el buen funcionamiento y desempeño del personal de 
Vigilancia y puner los medios necesarios para que atiendan a 

las indicaciones del personal del Arca T~cnica. 

Permanecer en contacto directo con el Consejo Tutelar de rr.o
do que la accidn de la Unidad sea una continuación del ante
rior, y no una Unidad independiente con respecto al tratamien

to del menor. 

F.ntablar contacto con otras instituciones pabllcas que per
mitan la incorporación dc.1 menor externo a la vida ccon6mi
camcntc activa y a la educación escolarizada ast como a otras 
opciones de índole recreativo, deportivo, etc. 
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Apoyar a los_ Departamentos y Centros a su cargo brind:indolcs, 
a través del Arca Administrativa, los recursos materiales, f! 
nancicros y humanos necesarios para el buen desempeño de 
sus funciones. 

Mantener contacto directo y permanente con lu subdirecci6n 
Admin.istrativa procurando el desarrollo .:u;m6nico de la Unidad. 

- Canalizar a la Subdirecc.i6n Administrati\•a las necesidades 
materiales, financieras y humanas de los Oepartametnos y Cen

lros pertenecientes al Arca. 

LINE/\S l>E /\UTOHlOAO, HESPONS/\BILIDAD Y COMUNICACION 

La Subdirecci6n Técnica se relaciona en línea ascendente con la 
Oirecci6n de la Unidad de Tratamiento debiendo reportarle la si

tuaci6n y desempeño de los Oepartamo11 os a su cargo, las nece
sidades, fortalezas y debilidades de los mismos y las in~uietu
dcs del pcr~onal en gen~ral, 

Colateralmente se relaciona con la Subdirccci6n Administrativa, 
habr:i de Comentar con la misma una constante comunicac16n que 

permita l~ acci6n conjunta y congruente de ambas. 

En l!nea descendente se encuentran los Departamentos de~ Paico 

log!a, Medicina, Pedagogía y Trabajo social. A tSstos habr.1. de 
marcarles rutas especificas de acci6n y decisiones. 

A nivel staff se encuentra un Departamento de Asesorta, Y es 
función de dicha subdirecci6n poner los medios necesarios para 
quo laR suqcrcncias dadas por dicho departamento sean puestas 

en prllctica por toda el Ama a su carqo, 
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E.DEPARTAMENTO PEDAGOGICO 

OBJETIVO 

Proporcionar las diferentes vías ~o formaci6n inteqral necesa
rias para el proceso reeducativo del menor interno. 

FUNCIONES 

Coordinar a todos los maestros, orientador~s y dem~s personal 
a su cargo para homogeneizar criterios en cuanto al menor in
fractor, a la Unidad de Tratamiento y al proceso reeducati-
vo y correctivo del menor, concepciones que habr~n de desembo
car en conductas afines que promuevan el cambio en el menor 
interno. 

Con base en los datos e informes proporcionados por los equi
pos interdisciplinarios, controlar la acci6n del personal a su 

cargo para que se sujeten a las disposiciones de los mismos. 

- Llevar a cabo los tr3mitcs necesarios para incorporar a los 
menores internos al sistema educativo nacional en cualquiera 

de sus m9clalidades y cerciorarse de que el menor externo quede 
integrado a cualquiera de las anteriores. 

- Tramitar con la SubdireccJ6n T~cnica permisos para llevar a 
cabo eventos especiales dentro y fuera de la Unidad de Trata 

miento. 

Supervisar que cada una de las secciones a su aarg::>cuente 
con los rucursoa financieros y humanos necesarios para su buen 
funcionamiento, de no ser as!, solicitarlos a la SubdireccJ6n 

T4!cnica. 

Promover la rcincorporaci6n de los menores externos a la educa

ci6n escolarizada, 



Fomentar la integraci6n. y coordinación de los actividades de 
cada socci6n a su cargo para lograr as! un desarrollo inte -
gral del alumno. 

- Idear medios para la integración del aprendizaje que lleva el 
menor a cabo dentro de la Unidad as! como para la transferen
cia de dicho aprendizaje a la vida diaria. 

LINEAS DE AUTORID/\D, RESPONSf,DILIDAD 'l COMUNICACIOU 

tl Departamento Pedagógico se relaciona directamente en forma 

ascendente con la subdirecci6n T6cnica. En linea descendente 
cuenta con las siguientes secciones: Educación Física, ~Gcrca
ci6n y Culturd, Educación Acad~mica y Oricntaci6n. A ~stas de
berá dictarles pautas especificas de acción y coordinar sus fun
ciones de manera que obren de manera conjunta e integrada y no 

individualmente. 

colatcralmctne se relaciona con los Departamentos de: Psicolo
gía, Talleres, Medicina y Trabajo Social. Deberán procurar la 

interdisciplinariedad. 

OBJETIVO 

Proporcionar a los menores internos educación acad6mica en los 

diferentes niveles. 

FUNCIONES 

Impartir clases de primaria, alfabctizaci6n, secundaria y pre

paratoria a todos los menores int~rnos. 
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Llevar a cabo las uciones que acrediten y certifi

quen sus estudios dentro del internado. 

Dar a los equipos interdlsciplinarios encargados repor

tes sobre el desempeño particular de cada menor, 

Duscar asesorta y apoyo de otros trabajadores y espcci~ 

listas para lograr un mejor desempeño de cada menor en 
su &rea. 

- Entablar contacto con el Instituto Nacional de Educa -

ci6n para el Adulto con el fin de que acrediten l~s es
tudios de los menores dentro del internado y aue les 

otorguen un certificado al finalizar los estudios corre~ 
pendientes a cada nivel 

Proporcionar educaci6n acad~mica a los menores que no 

finalizaron un nivel y que son externados. 

Promover el desarrollo de actitudes de; solidaridad, apeE 

tura, optimismo, etc. dentro del sal6n de clases. 

Fomentar el trabajo en grupo y la ayuda de los menores 

m4s adelantados a los menos adelantados. 

E.2 SECCION DE RECREACION Y CULTURA 

ODJETIVO 

Proporcionar a los menores internos medios diferentes pa

ra acrecentar su cultura y ofrecer, as!mismo", opciones re

creativas que se lleven. a cabo dentro del internamiento. 

FUNCIONES 

·- Difundir la actividad cultural y recreativa hacia fuera 
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de la Unidad. 

Hacer contacto con personas, grupos o instituciones que 

deseen colaborar con la formación cultural o recrea
ción de los menores internos. 

Programar eventos especiales dentro de la Instituci6n 

y fuera de la misma y acudir a la Subdirccei6n T~cnica 

para la aprobaci6n de Gstos. 

- Fomentar la participación de los menores en la organiza
ci6n y realizaci6n de eventos culturales y recreati

vos. 

Drindnr modios de expresión, comunicaci6n e integra -

ci6n a los menores internos. 

- Llevar a cabo visitas fuera de la Unidad que refuercen 

el proceso de socializaci6n de los menores internos. 

E.) SECCION DE EDUCACION FISICA 

OBJETIVOS 

Promover el bienestar ftsico y mental de los menores inter

nos a trav6s de la práctica en equipo do algQn deporte, 

Contributr a la aocializac16n del menor a trav6s de la 

práctica en equipo de algtln deporte. 

FUNCIONES 

- Proporcionar al menor interno Acondicionamiento ftsico. 

- Promover competencias y ~otivaci6n hacia las activida

des. deportivas. 
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Trabajar de manera coordinada con el Departamento de Cu! 

tura y Recreación para la organización y realización de 

eventos especiales dentro y fuera de la Unidad de Trata
miento. 

Solicitar permiso a la Subdirecci6n T6cnica para la rca

lizaci6n de eventos especiales tales como competencias 

deportivas. 

- Procurar la incorporaci6n de los menores a algGn equipo 

deportivo una vez externados. 

11.:iccr contacto con instituciones que otorquen becas de
portivas y hacer los trámites necesarios para ofrecer

las a los menores que hayan demostrado inquietud y ha
bilidad para un deporte especifico, 

E.4 SECCION DE ORIF.NTACION 

QUJETIVOS 

Contribu'tr a la educación personal del menor infractor. 

Llevar a cabo el proceso de pcrsonalizaci6n de valores y 

actitudes fomentadas en la Unidad junto con el menor. 

Facilitar la incorporación del menor al medio una vez cxteE 

nado. 

FUNCIONF:S 

Llevar a cabo sesionen de oricntaci6n personal. 

- Llcv.'lr a c.'lho sesiones de oricnt..'lci6n pe?r!lonal con los me

nores cxtPrnos dentro de !a Unidad y fucr.'.l de la mism.'.l. 
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- En caso de solicitarlo, dar su apreciaci6n sobre el menor 
al Consejo T6cnico o a los equipos interdisciplinarios. 

Llevar el expediente del menor ~obre el proceso de oricn -
taci6n personal. 

Colaborar con otros trabajadores de la Unidad para lo -
grar la educaci6n integral del menor a trav6s del trabajo 
interdisciplinario. 

LINEAS DE AU'!()R IDAD, RESPO?ISl\BILIDl\D Y COMUNICl\CION DE Ll\S 

SECCIONES PERTENECIENTES AL OEPARTJ\MEN'rO PEDJ\GOGICO 

Las secciones citadas anteriormente se relacionan en 11nea 
ascendente con el Departamento Pcdag6gico. 

En ltnca descendente se relacionan con el personal de Vigi
lancia y con los equipos interdisciplinarios ya ~ue las 
pcrsonaS que integran dichos equipos pertenecen a las scc -
cienes mencionadas, pero estas Gltimas habrán de seguir las 

indicaciones de los equipos en lo referente al trato de cada 
menor en particular. 

colateralmente se relacionan unos con otros debiendo fomen
tar la interdisciplinariedad. 
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F, DEP/\RTAr.lENTO DE TALLERES 

08.JETIVOS 

Preparar al menor para insertarse a la vida econ6micamcntc 
activa mediante el aprendizaje do un oficio. 

Promover el aprendizdje de las actitudes y comportamientos 
necesarios durante el desempeño de un trabajo remunerado. 

FUNCIONES 

- Impbrtir los conocimientos, habilidades y actitudes nece
sarias para el desempeño de un oficio e incorporaci6n a 
una actividad ccon6micamcnte activa. 

Brindar el certificado de acreditaci6n de un taller al fi
nalizar los estud:fos correspondientes, 

Proporcionar los productos terminados de los talleres a 
la Subdirecci6n Administrativa, misma aue habrá da sacar
le~ el menor provecho distribuyendo los ingreses a toda 
la Instituci6n y remunerando justamente el trabajo de los 

menores dentro de cada taller de producción. 

Relacionarse con los equipos encargados de cada menor pa
ra suqcrir cambios de taller así como para informar c6mo 
ha sido el desempeño específico de cada uno de ellos. 

Llevar a cabo exposiciones del trabajo de los menores 
en los diferentes talleres. 

LINEAS DE AUTORIDAD, REsroNS/\DILIDAD y COUUNICJ\CICN 

El Departamento de Talleres se relaciona en ltnea aseen-
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dente con la Subdirecci6n T6cnica debiendo ajustarse a 
las disposiciones que la misma considere convenientes. 

colateralmente trabaja con las secciones: Módica, Psicoló
gica, Pedag6gica, de Trabajo social procurando la inter -
disciplinariedad y evitando el trabajo individualista, 

En l!nea descendente el Departamento de Talleres ne rela
ciona con el personal de Vigilancia supervisando que sus 
actividades y comportamientos no perjudinucn al menor sino 
que se nantengan dentro de los límites y políticas estable

cidas p~r la Unidad de Tratamiento. 



G. DEPARTAMENTO MEDICO 

OBJETIVO 

Promover el buen estado ftsico y mental de los menores in
ternos trabajando en equipo intcrdisciplinario con otros De
partamentos del Arca T~cnica. 

FUNCIONES 

Llevar a cabo tratamientos m~dicos y psiqui.1tricos con 
aquellos menores que lo requieran. 

Realizar tratamientos espec!ficos contra droqadiccilSn 

y alcoholismo con aquellos menores internos que sean adi~ 
tos. 

Llevar a cabo un trabajo directo con aquellas familias que 
requieran de asesor!a o tratamientos especiales. 

Poner los medios necesarios para que el estado f!sico do 
los.menores internos se encuentre en las condiciones 
6ptímas. 

- Elaborar los mentls ~uc se deber.1'.n consumir por los meno
res diariamente. 

Impartir conferencias a los menores internos y a las fa
milias de los mismos sobre temas como: higiene, alimenta 

cilSn, drogadiccilSn, etc. 

- Canalizar a otras instituciones especializadas tales co
mo: hospitales, clfniCas, hospitales psinui.1tricos, cte. 
a aqu•.!llos casos que requieran de atencilSn especial. 

- Colaborar en la labor preventiva de la delincuencia por 
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medio de conferencias y cursos especiales a escuelas, fa
milias y otras instituciones. 

Pedir el material necesario ast como el presupuesto 
para el buen desempeño de sus [unciones a trav6s de la 
Subdirecci6n T~cnica a la Subdirccci6n Administrativa. 

LINE/\S DE /\UTORIDAD, RESPONSl\DII.IUt,n ~· COMUNICl\CION 

El Departamento M6dico se relaciona en linea ascendente con 
la Subdirección T6cnica debiendo sujetarse a los lineamien
tos que la misma disponga y report~ndolc la situaci6n y ne

cesidades concretas del mismo. 

cOlateralmente se relaciona con los Departamentos siguien

tes: Pedag6gico, Psicol6gico, Talleres y Trabajo Social, pr~ 
curando una labor interdisciplinaria m3s ~ue individualista. 
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JI. DEPARTAMENTO PSICOLOGICO 

OBJETIVOS 

Colaborar en el proceso correctivo y rooducativo de los 
menores internos en lo que respecta al 4rea psicol6qica por 
medio de; terapias individuales, terapias grupales, cana
lizaci6n de menores al Departamento Psiqui4trico, tera 
pias y apoyo a las familias de los menores y apoyo al dc
m4s personal de la Unidad de Tratamiento en lo referen 
te al trato del menor ~nfractor. 

Colaborar con el Departamento de Recursos Humanos en lo re
ferente a la capacitac16n y selecci6n de personal. 

FUNCIONES 

Llevar a cabo el tratamiento correspondiente de cada me

nor siguiendo los lineamientos señalados por el centro 
de Ubicaci6n y Externaci6n as! como por los equipos in -
tcrdisciplinarios. Dicho tratamiento so desarrolla de 
man~ra que se considere pertinente siempre y cuando cum
pla con los lineamientos generales establecidos por la 
Unidad. 

Llevar a cabo una terapia de apoyo con aquellos menores 
que no requieran de un tratamiento psicol6gico a profund! 

dad. 

canalizar al Dcpartamento.M6dico a aauellos menores que 

lo requieran. 

Impartir ant·sor!a a lo·s dcm4s trabajadores, en coordina
ci6n con el Departamento de Recursos Humanos sobre el tr!!_ 
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to, corrccc16n y rceducaci6n del menor infractor. 

Elaborar, por medio del trabajo en equipo con otros ps1-
c6loqos, v!as de acci6n y tratamientos concretos para los 

menores infractores internos. 

Aprovechar las di!ercntes actividades del menor dentro de 

la unidad como medios tcrap6uticos. 

Llevar a cabo terapias familiares con aquellas familias 

que lo requieran y que cstcn dispuestas a hacerlo. 

Colaborar con el Departamento de Recursos HllJTlanos 

referente al proceso de recluta.miento y scleec16n 

sonal. 

LINE .. DE AUTORIDAD, RESPONSABILIDAD Y COMUNICACION 

en lo 
de per -

El Departrunento Psicol6gico se relaciona directamente en 

forrf\a ascendente con la Subdirecci6n T~cnica, habiendo de 

sujetarse a las disposiciones que la misma indiqu~ y re -

port~ndole la situaci6n y necesidades concrcLas del De
partamento. 

En llnoa descendente se relaciona con el personal de Vi9i

lnncia y con los miembros de los equipos interdisciplina

rios. 

En forma colateral se relaciona con los Departamentos si -

quiontcs' Pedaq6qico, Talleres, Trabajo Social y Medici

na, procurando la labor intcrdisciplinaria y no individua

lista. 



I. DEPARTAMENTO DF. TRADl\JO SOCIAL 

ODJETIVOS 

Ser un medio de comunicaci6n entre la familia del menor in
terno y la Instituci6n de Tratamiento. 

Procurar el bienestar fisico y psicológico del menor du
rante el internamiento mediante la canalizaci6n de sus in
conformidades a las personas adecuadas. 

Duscar alternativas de integraci6n a diferentes institu
ciones y grupos formativos y recreativos para el menor ex
terno. 

FUNCIONES 

Vigilar que durante la estancia del menor en la Unidad 
de Tratamiento, las condiciones tanto materiales como 
psico!dr;atcas que se le brindan sean adecuadas y, de no 
ser asf, reportarlo directamente a la Subdirecci6n T~c
nica. 

Coadyuvar a la familia del menor infractor para que mejo
ren las condiciones de vivienda, las condiciones cultu
rales m general y proporcionar opciones laborales con -
cretas que lee permitan tener ingresos econ6micos. 

Trabajar en forma directa con la familia de los menores 
infractores internos de manera aue logren su cooperación 

y asistencia a las visitas familiares as! como a los cve~ 
tos especiales organizados por la Unidad. 

- Colaborar con la familia y con el menor interno para que, 
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una vez externado, pueda tener 

ci6n al modio ambiento familiar 
una correcta 

y social. 
reintegra -

Proporcionar al oquipo interdisciplinario encarqado de 

cada menor reportes sobre la situaci6n familiar del me

nor interno y sobre la situaci6n concreta del menor den
tro de la Unidad de Tratamiento. 

Colaborar con la subdirecci6n Administrativa y T6cnica 

on lo que se refiere a establecer contacto con otras 

instituciones tanto pGblicas como privadas que propor

cionen apoyo a la Unidad y que puedan acoger a loa meno

res externos ya sea aprovechando sus servicios labora -
les, proporcion.!lndoles forrnaci6n de algfin tipo o bien, 

acept.!lndolos dentro de algGn grupo deportivo o recreati

vo. 

Vigilar en los menores externos el buen cumplimiento y 

desarrollo de la opci6n de extcrnamiento electa (serni-

1 fbertad, hogar sustituto, internado y libertad vigila

da), as! como el cumplimiento del proceso de orienta -

cibn personal. 

LINEAS DE AUTORIDAD, RESPONSABILIDAD Y COHUNICACION 

El Departamento de Trabajo Social se relacionar.!l en· linea 

ascendente con la Subdirecci6n Técnica, debiendo seguir 

las pautas que ésta disponga y report.!lndole la situaci6n 

interna del Departamento. · 

colateralmente se relaciona y comunica con los siguientes 

Departamentos: M6dico,· Psicol6gico, Peda96qico y de Tall!:_ 
res, debiendo de trabajar con ellos de manera interdisci

plinarJ a y no aislada. 
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En llnoa dcucendente, el Departamento de Trabajo social 
se relaciona con el personal de Vigilancia, supervisando 
el correcto desempeño de las funciones de ~ste, As! -
mismo, se rclacionacon los equipos intcrdisciplinarios en
cargados de cada menor. 
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J. CENTRO DE INVESTIGACIONES 

OBJETIVO 

Llevar a cabo una constante labor de invcstigaci6n sobre 

temas relacionados con la Unidad de Tratamiento que permi

tan mejorar la labor de 6sta con respecto a los menores 

infractores internos y al servicio que brinda a la socie
dad en general. 

FUNCIONES 

- Propagar los resultados obtenidos en las investigaciones 

hacia los dem~s trabajadores del Arca T~cnica a trav6s 

de conferencias o documentos escritos. 

- Reportar a la Subdirecci6n T6cnica sobre las investiga 

cienes realizadas dentro y fuera de la Unidad. 

- Regular y coordinar, en su caso, las pr4cticas y traba

jos ~e invostigaci6n de pasantes o investigadores aje -

nos a la Unidad con el fin de que contribuyan al me

joramiento de la Instituci6n y no entorpezcan la labor de 

la misma. 

- Presentar a la Subdirecci6n T~cnica las posibles inves

tigaciones o practicas a realizar por personal ajeno a 

la Unidad. 

LINEAS CE AUTORIDAD, RESPONSADILIOAO Y COMUNICACION 

El Centro de Invostigac16n se relaciona en linea ascenden

te con la Subdirecci6n T6cnica y con cada uno de los De-
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partamcntos siquicntcs: tt~dico, Psicol6gico, Podag6gi

co, do Trabajo Social y Talleres. 

Habrá de reportar directamente a la Subdirecci6n Tt!cni
ca de los resultados obtenidos en las invcutigacioncs 
realizadas, as! como al Departa.mento responsable de la 

invcstigaci6n. 
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R. CENTRO DE UBICACION Y EXTERNACION 

OBJETIVOS 

Llevar a cabo una correcta asignaci6n de patios a los meno
res do recién ingreso a la Unidad por medio de la elabora
ci6n de un estudio integral. 

supervisar la situaci6n particular de cada menor externo 
aucgurando su incorporaci6n a actividades formativas y 
econ6micamcnte activas que lo mantengan alejado de la ac
tividad delictiva y que contribuy.:i.n a la continuidad de 
su proceso recducativo. 

FUNCIONES 

Aplicar los ex4menes correspondientes a cada Departamcn
toJ M6dico, Psico16gico, Pcdag6gico, de Trabajo Social y 
detccci6n de habilidades e intereses laborales a los 
menores de reci6n ingreso que permitan hacer una correc
ta ubicaci6n de los menores en los patios. 

Diagnosticar la situaci6n del menor en las diferentes 
lreas y delimitar, con base en ello, pautas específicas 
de acci6n para su tratamiento, descondicionamiento y pro
ceso reeducativo. 

Abrir el expediente del menor con los datos obtenidos en 

el estudio realizado. 

Una vez concluidos los exlmenes, conducir al menor al pa
tio asignado y presentarlo al equipo intcrdisciplina -
ria que en lo futuro se 

0

harl cargo del mismo. 
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J\cept.ar, con base en un estudio del caso, y en colabori:l.
ci6n con el Consejo T6cnico, la cxtcrnac16n de los me -
nares o bien, el cambio de patio de los mismos. 

- Proporcionar al menor de reci6n ingreso una cama en la 
que pueda desciJ.nsar en caso de que su estudio atln no ha
ya sido conclutdo, con la finaliüaü üe no conducirlo a 
un patio incorrecto, 

Proveer al menor alimentos durante su estancia en el ce~ 

tro. 

Poseer un registro de instituciones que acojan al menor, 
ofrcci6ndole actividades formativas, recreativas y de
portivas a las que puedan integrarse los menores exter
nost dicho registro habr4 de elaborarse en coordinaci6n 
con otros Departamentos y en especial con el Departamen
to de Trabajo Social. 

Con base en los datos proporcionados por los e~uipos in
terdLsciplinarios y por el Consejo T6cnico, elegir las 
instituciones que satisfagan las necesidades concretas 
de cada menor y presentar dichas opciones al mismo. 

Registrar a los menores en las instituciones adecuadas 
antes de que 6stos sean externados de tal modo que, desde 
el primer d!a de su cxtcrnamicnto, puedan asistir a las 

mismas, 

supervisar - por modio de trabajadores sociales y de los 
reportes que el menor habr.1 de entrC!gar a dicho Centro -
la asistencia del menor a las instituciones o grupos en 

los cuales fue registrado. 
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.LINEAS DE AUTORIDAD, RESPOllSADILIOAO Y COMUNICACION 

El Centro do Ubicaci6n y Externaci6n se relaciona en linea 

ascendente con los Departamentos portonocientes al Arca 

T~cnica, ya que estar4 integrado por ol personal de dichos 

Departamentos. 

El Centro deber4 de reportar directamente a la subdirec
ción T6cnica de la Unidad sobre sus actividades y nccesi-

dados específicas. Es importante que cuento con un es-

pacio destinado a los monores de rcci6n ingreso cuyos es

tudios diagnesticos no hayan sido concluidos, ya que de lo 

contrario puede exponerse al menor a malas experiencias 

al JSign~rle un patio que no es el indicado. 
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L. EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS DE PATIOS l. 2 y J 

OBJETIVO 

Vigilar que se lleve a cabo un proceso de educaci6n in
tegral en cada uno de los menores internos. 

FUNCIONES 

Recibir al joven que viene del Centro ·de Ubicaci6n y re
cibir, as!mismo, su expediento. 

- Dar la bienvenida al menor y mostrarle el patio, dormi
torio, baños, comedor, etc. Mostrarle y asignarle su 
cama d3ndole indicaciones especificas sobre su comporta
miento dentro de las Arcas señaladas. 

- Explicar detenidamente lo que es la Instituci6n, sus 
obligaciones y derechos dentro de la misma. 

- Vigilar que en cada una de las &reas el menor tenga un co
rree.to desempeño y regular las deficiencias que se pre

aenten. 

Duacar que cada una de las actividades del menor dentro 
do la Unidad, tienda a su correcci6n y reeducaci6n y que 
ninguna le cause efectos contrarios a los objetivos men
cionados. 

Recibir informes de cada Uno de los maestros, m6dicos, 
psic6logos y trabajadores sociales, integrar la informaci6n 

recibida y fijar nuevas directrices a cada área para el 
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trabajo con cada menor bas~ndosc en una educaci6n inte
gral. 

Sugerir cambio de patio de menores al centro de Ubica
ci6n y Externaci6n en caso de considerarse necesario. 

Indicar castigos o incentivacioncs que han de aplic&rsole 
a los menores en los diferentes Departamentos y seccio -
nes incluyendo a Vigilancia y dictaminar en que casos no 
corresponden ni uno ni otro. 

Regular las visitas a menores por parte de familiares 
y amigos. 

Aportar la informaci6n del desempeño del menor en todas 
sus actividades al Consejo T6cnico. 

Captar, canalizar y solucionar las dudas e inconformida

des de loa menores con respecto al trato de otros tra
bajadores o bien, de situaciones vividas en la escuela. 

LINEAS DE AUTORIDAD, RESPONSABILIDAD Y COMUNICACION 

Los equipos interdisciplinarios se relacionan de manera as
cendente con cada uno de los Departamentos del Area Tfcnica 

debiendo reportar a los mismos sus actividades y sujetarse 
a los lineamientos que les indiquien. 

Colateralmente los equ~pos de cada patio se relacionan en

tre st. 

tn linea descendente han de supervisar al personal de Vigi
lancia asignSndole funciones especiales en caso de ser nec~ 

sario. 
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M. SUBDIRECCION ADMINISTRJ\'rlV/\ 

OBJETIVOS 

coordinar los Departamentos del Arca Administrativa con el 
objetivo de que la Unidad de Tratamiento cuente con los 
recursos materiales, humanos y financieros adecuados para 
su buen funcionamiento. 

Supervisar que las funciones dentro del J\.rea Administrati
va sean realizadas para sustentar y colaborar con el Arca 
T6cnicn y no como actividades independientes. 

Brindar la posibilidad de comunicaci6n entre el personal 
del Arca Administrativa y las autoridades de la Unidad. 

FUNCIONES 

Reportar a la Direcci6n General la situaci6n de los De
partamentos a su cargo. 

Presentar a la Dirccci6n los requierimientos financie -
ros necesarios para la Unidad de Tratamiento en gene -

ral. 

Supervisar detenidamente que los mcnoresinfractores que 
trabajan en el Arca Administrativa lo hagan en un marco 

propicio para la rceducaci6n y no en un marco de explo -

taci6n. 

Supervisar que la subdirecci6n T6cnica sea provista de 
los recursos necesarios para su buen func1onamionto y en 
caso de no ser as!, rePortar las necesidades existentes 
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a la Direcci6n. 

Canalizar los recursos existentes a toda la Jnstituci6n 
aprovechSndolos al miximo. 

Supervisar quo las acciones y decisiones de cada Depar
tamento en el Arca Administrativa funcionen integrada
mento con la Subdirecci6n Tlcnica y no como Area indepen
diente. 

- Vigilar la correcta aplicación del presupuesto elabora
do por el Ocpartametno de Recursos Financieros y apro
bado por la Direcci6n General de Servicios Coordinados 
de Prevenci6n y Readaptaci6n Social. 

LINEAS DE AUTORIDAD, JlESPONSADILIDAD Y COMUNJCACION 

La Subdirecci6n ae relaciona ascendentemente con la Direc
ci6n y habrA de seguir loa lineamientos que la misma le 
indique. 

En lfaaa doacendente la Subdirccci6n Administrativa tiene a 
au cargo loa siguientes Departamcntr,a: Servicios, Recur

aoa Humanos, Recursos Financieros y Control Escolar. 

Colatoral90nte ae relaciona con la subdirección Tlcnica 

y dicha relaci6n habrA do caracterizarse por una amplia 
comunicaci6n de •ancra que ambas Subdirecciones actQen 
conjuntamente y nunca de mapera aislada. 

A nivel ataff, la subdirecci6n Administrativa recibe apoyo 

y orientación del Arca cspcclfica siendo su funci6n concre
tizar las cugcrcncias i~dicadas por la ascsor1a mediante 

la vJqii.nncia de su cjccuci6n. 
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N. SERVICIOS 

OBJETIVO 

Proporcionar a la Unidad de Tratamiento los servicios ne

cesarios para su buen mantenimiento y funcionamiento, ha
ciendo de 6sta el lugar propicio para la reeducaci6n y co
rrecci6n de los menores internos. 

FUNCIONES 

- Solicitar a Ja Subdirecci6n Administrativa los recursos 
financieros y materiales necesarios para el mantenimien
to de la Unidad de Tratamiento. 

- Llevar a cabo las actividades diarias pertenecientes al 
Departamento. 

Vigilar que aquellos menores que laboran en las seccio

nes pertenecientes a dicho Departamento trabajen en un 
marco educativo y no de cxplotaci6n. 

LINEAS DE /\UTORIDAD, RESPONSl\DILID/\D Y COHUNIC/\CION 

En ltnea ascendente, el Departamento de Servicios se re
laciona con la subdirccci6n Administrativa, en línea des
cendente se relaciona con el personal de Vigilancia super
visando que su labor sea limitarse a vigilar al menor du

rante el desempeño de sus r.unciones y no castigarlo o 
premiarlo durante las mismas al realizarse dentro del arca 

de Rcrvicios. 



Los servicios que dicho Departamento proporciona y con los 
cuales tiene una rclaci6n en l!nea descendente son1 cocina 
Caldera, Intendenciar Lavanderla y Ropería, Mantenimiento 
y Panaderla. 

De manera colateral, se relaciona con los Departamentos 

de1 Recursos Humanos, Financieros y Control Escolar. 

N.l ~ 

OBJETIVO 

contribuir al bienestar de los menores internos por medio 
de la elaboraci6n diaria de los menQs indicados por el 
Departamento Mddico. 

FUNCIONES 

Solicitar al Departamento H8dico los menO• que deberln 
elaborarse diariamente. 

Comprar los alimentos necesarios para la elaboraci6n de 

lo• 11enG•. 

Elaborar a diario los menGs indicados distribuyAndoloa 
en tre• comidas cada d!a. 

- Trabajar junto con algunos 'de los menorm internos comi
sionados a la Socci6n de Cocina cuidando de dar un trato 

adecuado a los mismo. 
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N. 2 INTENDENCJ:A 

ODJETJ:VOS 

Mantener ln Instituci6n en las condiciones higi~nicas ade
cuadas. 

Fl1NCJ:ONES 

Realizar la limpieza diaria de la Unidad de Tratamiento 

- Llevar a cabo la limpieza de zonas especiales tales como: 
talleres, maquinaria, canchas deportivas, alberca, ofi
cinas, salones, etc. 

Realizar actividades de mejoramiento de las instalacio
nes tales como: pintura, mantenimiento, etc. 

Trabajar en coordinaci6n con los menores comisionados a 
la sccci6n de limpieza cuidando de ofrecer al menor un 
marco adecuado de acc16n. 

N.J SECCION DE LAVANDERJ:A Y ROPERJ:A 

OBJETIVO 

Llevar a cabo la limpieza y arreglo de las prendas do ves

tir de los menores as! como de uniformes de custodios, 

blancos y manteles. 

FUNCIONES 

- Realizar la limpieza de las prendas anteriormente mcncio-
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nadas on colaboraci6n con los menores internos comi
sionados a dicha secci6n. 

N.4 SECClON DE PANADERIA 

OBJETIVOS 

Elaborar el pan que habrln de consumir los mcnorAs, ast 
cocno el destinado a la venta. 

FUNCIONES 

- Comprar el material necesario para la elaboraci6n del 
pan. 

- Elaborar el pan con la colaboraci6n de lo• •enore• des
tinado• a dicha actividad. 

- Entregar el pan elaborado a la Secci6n de cocina y al 
Departamento de Recursos Financiero• con la finalidad de 
que •aea vendido fuera de la Unidad de Tratamiento. 

- Solicitar al Departaaento do Recursos Financieros el 
dinero nece•ario para c0111prar la materia prima para la 
elaboraci6n del pan. 

- Remunerar , en acci6n conjunta con ol Departamento de 
Recursos Financieros, el ~rabajo de los menores que co
laboren con la secci6n do Panaderia. 
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N.S SECCION DE MANTENIMIENTO 

OBJETIVO 

Mantener a la Unidad en buenas condiciones materiales en 
general. 

FUNCiot:r:s 

Revisar constantemente las instalaciones de la Unidad 

con la finalidad de detectar qu~ ~reas, maquinaria, equi

po etc. necesita mantenimiento. 

Solicitar a Recursos Financieros el material, o bien, 
el dinero necesario para comprar el material que se re

quiere. 

Llevar a cabo el servicio de mantenimiento a aquello que 

lo necesite en coordinaci6n con los menores internos 

destinados a este Departamento. 

Atender a las necesidades de mantenimiento reportadas 

por cualquier Area, Departamento o Scccien de la Uni

dad de Tratamiento. 

LINEAS DE AUTORIDAD, RESPONSABILIDAD Y COMUNICACION DE LAS 

SECCIONES PERTENECIP.NTES AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS. 

L<ls Secciones del Departamento de Servicios se relacionan 

de manera ascendente con el Departamento mencionado debien-



do sujetarse a los lineamientos especifico& que 6sto les 
.indique. 

En forma colateral, so relacionan unas con otras y de ma
nera descendonte, se relacionan con el personal de Vigi 
lancia cuando los menores internos se encuentren dentro 
de las Secciones del Departamento de Servicios. 



G. DEPARTAMENTO DE RECURSOS llUM/\NOS 

Propiciar el buen desempeño y bienestar en general del 
personal de la Unidad de Tratamiento. 

Satisfacer las necesidades en cuanto a recursos humanos 
de ambas Arcas de la Unidad (Administrativa y T6cnica), 
asegur~ndose de elegir a la persona correcta para cada 
puesto. 

Atender a las necesidades del personal en general y fo
mentar su intcgraci6n. 

FUNCIONES 

Supervisar el buen cumplimiento de las funciones en ca
da una de las Arcas y Departamentos de la Instituci6n, 
y poner los medios necesarios en caso de que el desem
peño de las mismas no sea el 6ptimo. 

Proporcionar a todo el personal de la Unidad, en coor

dina9i6n con la Subdirecci6n T6cnica, capacitaci6n con 
miras al perfeccionamiento de las funciones de cada uno 

as! como al desarrollo personal. 

Buscar medios de integraci6n y actualizaci6n para el per

sonal. 

Elevar el nivel cultural y la formaci6n de los traba

jadores en general. 

- Informar a la Subdirecci6n Administrativa la situaci6n 
administrativa general 'de la Instituci6n. 
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- Regular aspectos referentes a incidencias y movimientos 
del personal tales como: asistencia, puntualidad, vaca
ciones, permisos especiales, etc. 

Reclutar al personal requerido por los demSs Departa -
mentes y Arcas. 

Entablar comunicaci6n permanente con el personal de 
la Unidad de Tratamiento para loqrar una confiable de 
tecci6n de necesidades. 

Seleccionar al personal adecuado con base en las requi
siciones hechas por cada Departamento de ambas Arcas. 

Establecer, regular y proporcionar los sueldos y pres!a 
cianea a todo el personal de la Unidad en coordinaci6n 
con la Dirocci6n General de Servicios Coordinados do 
Prevenci6n y Readaptaci6n Social. 

Propiciar las condiciones adecuadas de higiene y segu
ridad que garantizan las condiciones apropiadas de tra

bajo para el personal. 

Fomentar el clima propicio para el correcto desempeño de 
funcioneH mediante la atención y promoci6n de las rela
ciones laborales entre el personal de la Unidad. 

Llevar a cabo un constante proceso de capacitaci6n y de

sarrollo dclpersonal a todos los niveles de la Unidad que 
dcscmlJoque en un mejor trato al menor interno y en un 

mejor descMpeño de funCiones. 
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LINEAS DE AUTORIDAD, RESPONSABILIDAD Y COMUNICACION 

El Departamento de Recursos Humanos en l!nea ascendente 
se relaciona con la Subdirecci6n Administrativa debiendo 
sujetarse a los lineamientos nue la misma le indique y 

dobiendo reportar la situaci6n espec!fica del Departa -
mento. 

Colateralmente a dicho Departamento se encuentran los De
pnrtruncntos de1 Recursos Financieros, Servicios y Con 

trol Escolar. 

Ea importante que el Departamento de Recursos Humanos 
mantenga con la Subdirecci6n Administrativa una constante 
comunicaci6n, ast como con la Subdirecci6n T@cnica de mo
do que se puedan satisfacer las necesidades del perso -

nal en general. 
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O. DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS 

OBJETIVO 

Buscar medios para la subsistencia autosuficicnto de la 
Unidad de Tratamiento utilizando los recursos ya dispo
nibles y optimizando el aprovcchameinto de los recursos 
ya existentes. 

FUNCIONES 

- Elaborar el anteproyecto de presupuesto del ejercicio 
correspondiente y someterlo a la considcraci6n de la 

Direcci6n General de Servicios Coordinados de Prevenci6n 
y Readaptaci6n Social. 

Trabajar conjuntamente con los talleres do produc
ci6n do tal modo que sean redituablcs para la Unidad y 

que contribuyan a la autosuficiencia de la Instituci6n. 

- Solicitar el apoyo financiero necesario a la Subdirec
ci6n Administrativa. 

- Ejercer el presupuesto autorizado de acuerdo a los re

queri•ientos del Arca. 

- Comprar los alimentos y material necesario para llevar 
a cabo el proceso de reeducaci6n y correcc16n de loa 
menores durante su estancia en la Unidad de Tratamiento. 

- Seguir las indicaciones del Departnmento Mldico en cuan
to a lo• alimentos comprados y proporcionarlos al De

partamento de servicios. 

- Elaborar reportea para )a Direcci6n General de Prevenci6n 
y .Readaptaci6n Social sobre el estado financiero de la 
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Unidad en general. 

LINEAS DE AUTORIDAD, COMUNICAClON Y RESPONSl!.DILIDAD 

En forma ascendente el Departamento de Recursos Finan
cieros se relaciona con la Sub~ircc~i6n Administrativa, 
habiendo de reportar a la misma la situaci6n espcc!fica 
del Departamento y debiendo sujetarse a las disposicio

nes de ~sta. 

En forma colateral, el Departamento de Recursos Finan
cieros se relaciona con: el Ocpartametno de Recursos 
Humanos, con el Departruttento de Servicios y con el De

partamento de Control Escolar. 
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P. DEPARTAMENTO DE CONTROL ESCOLAR 

OBJETIVO 

Llevar a cabo el control estad!stico de la Unidad de Tra
tamiento. 

FUNCIONES 

- Llevar el reqistro de menores en cada.patio, ingre -
aos, externacionea y fugas. 

Controlar el registro de menores en todas las Areas: 
ingresos, deserciones y cambios de actividad. 

- Entregar lo• dato• integrado• a la Subdirecci6n T8cni
ca para darle• el u•o que •ata considere pertinente. 

- Requerir a loa di~erentes Departamentos datos actualiza
do•. 

LINEAS DE AU'l'ORIOAI), RESPONSABILIDAD Y COMUNICACION 

El Depart&11.ento de Control Escolar •e relaciona con la 
subdirecet&n Adatniatrativa en linea vertical ••candente 
y debert aantenor una conatante co•un1caei6n con la Sub
direcei~n Tfeniea. 

Colateralstente, •e relaciona con los •iguiente• Departa
montoe perteneciente• al Ar~a·Adtnini•trativa1 Recuraos 
H-..anos, •ecur.ae Pinancieroa y Servicios. 



Q. VIGILANCIA 

OBJETIVOS 

supervisar que los menores internos no lleven a cabo nin
guna accil5n que sea dañina a '!IÍ mismos o bien, a otros 
dentro de la Unidad de Tratamiento. 

Evitar fugas y cambios de patio. 

Supervisar que los menores atiendan puntualmente a las 
actividades marcadas en el horario. 

FUNCIONES 

Vigilar a los menores internos durante todas las acti
vidades de tal 1110do que se eviten las fuqas y acciones 
dañinas a sf miemos y a otro•. 

Supervisar que los menores atiendan a las activida'des 
que lea corresponde y, en caso do no ser as!, reportar
los a loa equipos encargados de cada menor. 

Cwnplir con loa lineamientos marcados por los equipos 
encarqados en cuanto a premios y castigos y, en su caso, 
llevar la aai9nacil5n de fatos. 

- Vigilar a loa muchachos en el traslado a salones, talle
res y on cambios de actividad en general. 

Tener a au cargo determinadas arcas tales como: puertas, 
paailloa, salones, talleres, donnitorios, baños, come
dores, etc. y conformo· al ¡rea a su cargo, desempeñar la 
vigilancia adecuada. 
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Supervisar que las visitas familiares se lleven a cabo 
adecuadamente y evitar que los familiares den a loa me
nores drogas, armas o cualquier objotoquc pueda llegar 
a ser perjudicial para el menor. 

LINEAS DE AUTORIDAD, RESPONSABILIDAD Y COHUNICACION 

El personal de Vigilancia tiene que reportar de manera 
ascendente sobre sus actividades a la Direcci6n. HabrS 
de seguir los lineamientos espectftcos indicados por 
los Departamentos del Area T~cnica y en especial las in
d tcaciones do los equipos interdisciplinarioa. 

Dicho personal habrS de reportar la aituaci6n eapecffica 
de cada aenor a loa equipos interdiaciplinarioa. 
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2.2 PROGRAMAS 



OBJETIVO PARTICULAR 

1. 1.3 Ubicar correctamente a 
los menores dentro de los 
patios evitando la contami
nación y proporcionando a 
los menor~s un contexto ade
cuado para su corrección. 

1.2 Brindar al menor interno 
por media del comporta -
miento del personal así c< 
ma de la organización y -
estructuración de la Uní 
dad, el ~edio ambiente 
psicológico, afectiva y si 
cial que mejor contribuya
ª su proceso correctivo y 
reeducativo. 

1.2. 1. Proporcionar al pe 
sana! de la Unidad las co' 
diciones institucionales · 
necesarias para un óptimo 
desempeño de sus funcione 

ESTRATEGIA 

Ubicación en los pa
tios. 

·Arrbiente laboral 
Posibilidad de proyec
ción profesional 

1-Remuneración económica 
e incentivacianes 

·-calidad y reconocimien 
to en el trabajo. 

-Participación en resul 
tados de la Unidad. 

ACTIVIDAD RECURSOS HUMAN~S 

Elaboración de un manual para Equipos interdiscipli-
menores internos donde se expli- narios. 
que el reglamento y políticas de 
la Unidad. Centro de Recepción. 

Explicación a los menores inter
nos del reglar:".ento así como de 
sus derechos y obligaciones en l 
Unidad. 

Aplicar a los menores de recién 
ingreso un estudio integral 
para llevar a cabo la correcta 
ubicación en los patios. 

En caso de ser solicitado el c<u 
bio de patio para algún menor, -
considerar su recl>icación por me 
dio del estudio pertinente -

centro de Ubicación y 

Externación. 

EVALUACJON DURACION 

reglamento, así como lmanente. 
las violaciones al re-
glamento por parte del 
personal. 

Buzón de sugerencias 
para los menores in
ternos. 

Equipos interdiscipli
narios detectarán si el 
proceso correctivo y 
reeducativo es apoyado 
por el patio en el que 
el inenor está o si, pori 
el contrario esta afec
tándole negativamente. 

Considerar el nú.'llCro de 
reubicaciones solicita
das. 

Permanente 

Elaborar un manual de funcione~ 
darlo a conocer al personal y 
pedir sugerencias y observacio 
nes sobre la organización de la 
Unidad. 

Depto. Recursos Humano~ Jefes de departament~ Pennanente 

Detectar a los líderes entre le 
trabajadores y pedir su colabo
ración para la promoción y or
ganización de actividades. 
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Subdirección Administr. 
ti va. 

Subdirección Técnica 

Dirección General 

entablarán una constan· 
te comunicación con el 
personal y canalizarán 
inquietudes del mismo. 

Detección de necesidad· 
des a través de encues· 
tas, cuestionarios y 



PROGRAMA 1: "LA UNIDAD DE TRATAMIENTO PARA VARCfiES: HOGAA DEL MENOR INFRACTOR". 
o~nro GENERM.: Albergar al menor infractor dentro de la Unidad de Tratamiento y brindarle las condiciones psicológicas, materiales y 

sociales necesarias para llevar a cabo el proceso correctivo y reeducativo. 

OBJETIVO PARTlt'ULM. 

1.1 Transformar la Unidad de 
Tratamiento en una totali 
dad que funcione de manera 
congruente proporcionando 
al menor un marco de vida 
sólido, estable, COt11prensi
ble y seguro. 
1.1.1. Delimitar las fun -
cienes y objetivos de cada 
departaniento y área en la 
Unidad y darlo a conocer 
al personal de la misma de 
manera que las actividades 
y conductas del mismo sean 
articuladas y tiendan a la 
consecución de los mismos 
fines. 

1. 1 • 2. Brindar a los meno
res internos un marco se -
guro y claro que les penai 
t~ coqocer las ~nsecuen-
c1as ae sus acciones. 

ESTRATEGIA 

Organigrama 
Lineas de autoridad] 
responsabilidad y 
comunicación. 

Reglamentos. 

Capacitación y desa
rrollo. 

ACTIVIDAD RECURSOS UUMI>NOS EVALUACION DUPACION 

Elaboración del manual de 1 Oepto. Recursos Humanos 
funciones detallando las 

~
upervisión periÓdica organización 
e cumplimiento de la Unidad y 
unciones en cada de- ~ nacimiento Ce 
artamento y congruen- sta por parte 
ia entre las mismas el personal: 

nivel departamental e 1 semestre 
'·nstitucional. 

lineas de autoridad, respot 
sabilidad y comunicación · 

Elaborar el reglamento para 
el personal de la Unidad. 

Proporcionar a cada trabaja 
dor un manual donde se det~ 
!len tanto funciones de ca: 
da uno como el reglamento 
y políticas de la Unidad 

Llevar a cabo reuniones de-' 
partamentales para el estu
dio, comprensión y aplica -1 

ción del manual proporciona 
do promoviendo la crítica ~ 
sugerencias al respecto. 

Control por parte de jefes 
de departamento y de ~reas 
pa.:a que cada trabajador 
cumpla con lo asignado en 
el manual. 

Elaborar, con la colabora -
ción de los menores el re -
glamento para éstos dentro 
de la Unidad 
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Oeptos: Psicológico, Pedagó
gico, Talleres, Médico, Tra
bajo Social, Subdirección 
Técnica, Administrativa y Di 
rección General. ~ 

csiones bimestrales ente. 
e e-.·aluación y cumpli 
icnto de metas con 1 
iembros de cada depar 

ente y sección así
omo con los represen
ntes de los mismos 

evaluar el desem-' 
de las Areas t.éc
y A:lm.inistrativa 

per-

Equipos interdisciplilElaboración del 
narios detectarán laS reglamento: 
faltas de conducta de 1 trimestre. 
los menores debido a 
un desconocimeinto deilEvaluación per-



OB.JETIVO PARTICULAR 

miento que desemboquen en 
3Ctitudes homogéneas tales 
tales como: respeto, empatí 
y aceptación del menor in~ 
no. 

1.3. Mejorar las con6iciones 
materiales de la Unidad 

logrando así un medio f~ 
sico adecuado para el al-1 
bergue, corrección y ree· 
ducación de los menores 
internos. 
1.3. l. Los menores inter· 
nos recibirán los satis 
factores adecuados para 
sus necesidades vitales. 

ESTRATEGIA 

Alimentacior. 
Vestido 

ACTIVIDAD 

to con base en las necesidades 
detectadas. 

Desarrollar programas de capaci
tación fundamentando filosófica, 
psicológica y sociológicamcnte 
la problemática del menor infrac: 
tor así eotno las posibilidades -
y vías reeducati•;as y de inser
ción en la sociedad. Fundamen -
tar la trascendencia de la la -
bor de cada trabajador en la vi-; 
da de los menores internos así 
como la importancia de las acti· 
tudes en el proceso de reeduca
ción del menor. 

Proporcionar a los menores de 
recién ingreso el vestido nece
sario para su estancia en la 
Unidad así como otros elementos 
indispensables (jabón, cepillo, 
cepillo de dientes, blancos, 
etc.) 

Solicitar al Oepto. Médico los 
menús diarios. 

Solicitar al Depto. de Recursos 
Financieros el presupuesto nec~ 
sario. 

Elaborar diariamente los menús 
en colaboración con los menores 
asignados a la sección de cocin 
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RECURSOS HUMAIB>S 

Centro de Recepción. 
Departamento Médico. 
SecciÓn de Cocina. 

EVALVAClON DURACION 

Revisiones a cargo de 
medicina sobre [Permanente 

el estado físico de 
los menores en general 



OBJETIVO PARTICULAR 

1.2.2 Promover en el personal 
de la Unidad conceptualizaci~ 
nes comunes sobre: la delin -
cuencia infantil y juvenil, le 
reeducación en los menores in· 
fractores y la Unidad de Tra~ 

ESTRATEGIA 

Capacitación y desarro 
llo COllJO actividad obT 
gatoria para el perso · 
nal. 

ACTIVIDAD 

Asignar a los trabajadores la 
organización y conducción de 
eventos y actividades especiale: 
dentro y fuera de la Unidad, 

Asignar a los trabajadores del 
f_r.rea lécnica visitas domicilia
rias a los cenares externados p. 
ra corroborar el éxito o fraca-· 
so de su labor. 

Fijar la re1:1uneracii5n econ6mica 
conforme a un estudio de sueldoi 
y salarios y conforme al desemp 
ño de cada individuo en la Uni-· 
dad. 

Brindar incentivaciones tales 
corno: prestaciones, capacitació: 
fuera de la unidad, Incorpora
ción e integración a la Unidad. 

Llevar a cabo reuniones del per 
sonal fuera de la Unidad con fi 
nes recreativos, culturales y 
deportivos 

Elaborar boletines mensuales in 
formativos, recreativos y de co 
municación institucional abier
tos a la participación del per
sonal. 

Llevar a cabo una capacitación 
permanente para todo el persa -
na!. 

Detectar las necesidades espec 
ficas en cada área y departa-· 
mento. 

Desarrollar programas adecua

dos para cada área y departame! 
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RECURSOS HUMANOS 

Depto. Recursos Huma
nos. 

El'/ALC'ACrON 

entre•listas personales 
a cargo del Departamcn~ 
to de Recursos Humanos. 

Buzón de sugerencias 
abierto a todo el pers1 
na! pemi tiendo conscr'. 
var el anonimato. 

DURACION 

A través de observacióntP 
la Dirección General y ermanente 
ambas subdirecciones de 
tectarán las actitudes -
del personal hacia los 

1
rilenores y la congruenci 
dé las mismas. 



OBJETIVO PARTICULAR 

1.4. Fomentar la conviven 
cia y asociación de meno= 
res dentro de un marco sa 
no y productivo. 

ESTRATEGIA 

Concursos 
Competencias. 
Eventos especiales 
Trabajos en equipo 
voluntario y obli
gatorio. 

ACTIVIDAD 

Una vez aceptados los pro
yectos (de acuerdo a recur
sos y necesidades de la Uri 
dad), los equipos deberán -
llevarlo a cabo. 

Los aspectos a calificar: 
- calidad del proyecto, 
- Correspondencia entre la 

actividad realizada y el 
tiempo planeado. 

- Calidad en el trabajo. 
- Tipo de convivencia en-

tre los integrantes y 
entre integrantes y ase
sor. 

Las faltas contra la labor 
de otro equipo serán sancio 
nadas. -

El equipo triunfador reci -
birá una incentivación tal 
como: un d1a de salida, una 
visita familiar, etc. Esta 
será determinada por el 
equipo encargado de cada 
menor. 

RECURSOS HUMANOS E'IALUACION DURACION 

Llevar a cabo el concurso: 
Equipos interdisci-1 E 1 i.. d 1 . ~ermanente 
plinarios. va uac on e ca i-

A tí lCómo te gustaría? 

Organización de eventos 
creativos, culturales y 
deportivos. 

re-I Departamentos y se~ 
clones del A rea Té~ 
nica. · 
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dad de convivencia 
entre los menores 
por medio de un re
gistro de castigos, 
incentivaciones y 
faltas al reglamen 
to de la Unidad. 



OBJETIVO PARTICULAR 

1.3.2 Los menores internos 
realizarán la limpieza dia
ria de la Institución en sus 
diferentes áreas. 

1.3.3 Los menores internos 
llevarán a cabo el mejora -
miento material de ciertas 
áreas de la Unidad de Trata· 
r.iiento mediante una labor 
en equipo y prot10viendo la 
labor creativa y voluntaria 
de los misms. 

ESTRATEGIA 

Limpieza diaria de 
la Unidad. 

Actividad rotativa. 

No es una actividad 
de carácter punitivo 
sino Un servicio a 
los demás. 

ACTIVIDAD 

Distribuir los menús en tres co
midas diarias. 

Comunicar al menor de recii?n 
ingreso las actividades de ser
vicio que habrá de realizar ta
les como la limpieza de la Uni
dad. 

Explicar al menor en lo que con! 
siste su labor de limpieza dia': 
ria y el tiempo destinado para 
ella. 

Rotar la actividad del menor 
semanalmente. 

Realizar la limpieza de los 
dormitorios de manera indi vi -
dual así como la decoración de 
los mismos dependiendo del qus· 
to de cada menor. 

Concurso opcional: ¡convocar a los menores a 
"A tí lCómo te gus- participar en la actividad. 
taría?., 

Otorgar créditos pa 
ra el Consejo TécnT 
co con la partici = 
pación en el concuE 
so. 

Registrar a los menores in
teresados y exponer en lo 
que la actividad consiste: 
- Los menores recibirán 

créditos válidos para el 
Consejo Técnico. 

- Los menores formarán equi' 
pos de 5 a 10 integrante! 
y elegirán un presidente 

- A cada equipo le será 
asignado un asesor, 

- Cada equipo deberá entre· 
gar un proyecto para el 
mejoramiento del área 
que le fue asignada y és· 
te deberá incluir: activ 
dades a realizar, mate -· 
ria! necesario, tiempo y 
presupuesto. 
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RECURSOS HUMANOS 

Recepción escolar. 

Vigilancia 

Equipos interdisci 
plinarios -

Depto: Trabajo So 
cial. 
Asesores pertenece
rán a las seccione! 
y dep~rtamentos de 
Area Técnica. 

E'JALUAC:iON . DURACION 

Observación de la Uni- 1 Permanente 
dad. 

Llevar a cabo una 
evaluación de la 
actividad con los 
menores y con los 
responsables de la 
actividad. 

Evaluar los result~ 
dos finales de la -
actividad así como 
el proceso de la 
misma. 

3 semanas 



OBJETIVO PARTictiLAR 

2.1.2 Orientar al menor 
interno hacia un cambio 
de identidad personal q~ 
lo lleve a adoptar com -
portameintos diferentes. 

ESTRATEGIA 

Orientación perso
nal. 

Extender el proce 
so de orientació~ 
aún cuando los me· 
nares son exter -
nadas. 

ACTIVIDAD RECURSOS ffUMAl~S 

canalizar, en caso de ser / 'oepto. Médico. 
necesario, a los menores 
a instituciones especiali
zadas tales ~ono! hospita
les, has pi tales psiquiátr~ 
ces, etc. 

Con base e~ el estudio 
diagnóstico, identificar a 
los menores con problemas 
de alcoholis~o y drogadic
ción. 

Aplicar a dichos ruenores 
el tratacien~o adecuado. 

Lleva::- a cabo ter.:ipias grul Oepto. Psicológico 
pales con los menores adi9 
tos. 

Informar a las familias 
de los menores en que con 
sisten los t=atamientos 
llevados a ~abo, 

Depto. Trabajo So
cial. 

Depto. Médico, 

EllALUACION 

Con aquellos menores que 
no presentan una problemá· 
tica especial: supervisar 
su salud en general. 
Asignar el orientador que 
trabajará con cada menor. 

:sección de Orienta- !Asistencia de los 

Llevar a cabo las sesione 
de orientación personal s. 
guiendo los siguientes 1( 
neamientos: 

-Establecer rapport a tra 
vés de la reducción de 
angustia inicial, escuch~ 
atenta al r.enor, demos -
tración de empatía, auter 
ticidad y aceptación. -
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ción. menores a sesiones, 

Evaluar los cambios 
de actitud de los mE 
nares dentro de las
sesiones y fuera de 
éstas. 

DURACIOtl 

Permanente 



PROGRAMA II: "EL PROCESO COMECTlVO Y REEOOCATl'VO DEL .MENOR INTERNO". 
OBJETIVO GENERAL: 
1)Llevar a cabo el proceso correctivo de los menores internos a través de los tratamientos pertinentes y de la interiorización de hábitos positivos 

que erradiquen las conductas delictivas. 
2)Subsanar, en la medida de lo posible, la posición de desventaja académica, intelectual y cultural de los menores respecto a otros jóvenes de 

su edad. 
3)Promover en los 111enores internos el desarrollo inteqral de &us potencialidades. 

OBJETIVO PARTICULAR 

2.1 Combatir en los menorml 
internos los factores 
personales de orden 
biológico y de identi 
dad que los orillaron 
a la adopción de con -
ductas delictivas. 
2.1.1 Llevar a cabo el 
tratamiento médico-psi 
quiátrico indicado pai 
cada menor interno. 

ESTRATEGIA 

Estudio diagnósti
co. 

Tratamiento médico 

ACTIVIDAD 

Elaborar los menús dia 
rios con base en las 
necesidades de los me
nores y posibilidades 
de la Unidad. 

Entregarlos a la sec
ción de cocina y sipervi 
sar su cumplimiento. -

Elaborar el eºstudio 
diagnóstico físico del 
menor de recién ingre
so. 

En caso de ser necesa 
rio, indicar al depar 
tamento médico el tra 
tamiento que deberá 
llevarse a cabo con ca 
da menor dependiendo d( 
lo detectado en el es
tudio diagnóstico así 
como en observaciones 
y otros estudios apli
cados por el equipo en 
cargado del menor. 

RECURSOS HUMANOS 

Depto Médico. 

Centro de Ubicación y 
Externación. 

Llevar a cabo el trata1 Depto. ~édico. 
miento médico y psi -
quiátrico pertinente. 
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EVALUACION 

Equipos interdis
ciplinarios super 
visarán el desem~ 
peño.de los meno
res en las dife -
rentes activida -
des y supervisa -
rán que el estad& 
físico ite éstoS 
apoye ei buen de
sempeño de las ac 
tividades. 

DURACION 

Permant!nte 

Permanente 



OBJETIVO PARTICULAR ESTRATEGIA ACTIVIDAD 

to físico hacia la práctica 
de algún deporte. 

Con base en el estudio diac 
nóstico y con el desempeño~ 
del menor, canalizarlo ha _, 
cia la práctica de alqGn 
deporte: foot-ball, volley-; 
ball, atletismo, natación 
basket-ball. 

Practicar diariamente el d1 
porte elegido despues del · 
acondicionamiento físico, 

Formar selecciones con aqut 
!los menores que demuestre? 
interés y habilidad. 

Integrar a aquellos menorei 
que forman parte de la se • 
lección a algún equipo de
portivo una vez externados 
y facilitar la adquisición 
de becas deportivas 

Reportar a los equipos in
terdisciplinarios la actua· 
ción de los menores en las 
sesiones. 

Fomentar la solidaridad, 
compañerismo, entusiasmo, 
aceptación, pertenencia y 
sentimiento de seguridad e 
el equipo. 

Debido a que la elección d 
actividad deportiva es he
cha con base en las prefe
rencias del menor, una vez 
registrado en alguna de és 
tas, no podra cambiarse. 
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RECURSOS HUMAN'JS EVALUACION 

centrarse fuera de 
la actividad depor
tiva, ya que la fi
nalidad que se per
sigue es fomentar 
las actitudes menci 
nadas aún fuera de 
la actividad depor
tiva. 

DURACION 



OBJETIVO PARTICULAA 

2.2 Facilitar el dcsarro 
llo físico de los me 
nares contribuyendo
ª la formación inte 
gral del mismo. 
2.2.1 Llevar a cabo 
sesiones de acondici• 
namiento físico pro
moviendo la particip 
ción de los menores 
y la práctica habi -
tual de algGn deport 

ESTRATEGIA 

Educación Física 

ACTIVIDAD 

-Explicar al ~enor la meto
dología que habrá de se 
guirse en las sesiones. 

-Delimitar los días y hora
rio de sesiones. 

METO~OLOC.IA 
-Manejar la problemáticaque 
el menor elija. ' 

-Menor cxternará la proble
mática, el orientador lo es-1 
cuchará atentamente ponien 
do en práctica las actitu:: 
des fundamentales. 

-Una vez concluida la expo
siciónf'l orientador reflej,! 
rá tan'to el contenido ob -¡ 
jetivo como subjetivo im _, 
plícito procurando lograr 
la personalización o res
ponsabilización del menor 
por sus ideas y sentimien· 
tos. 

-Orientador buscará impul · 
sar e iniciar en el menor 
un plan de acción a reali· 
zar dentro de la Unidad r~ 
ferente a la problemática· 
analizada. 

RECURSOS HUMM~S 

Formar grupos para rcali -¡sección de Educa -
zar acondicionamiento fís~ ción Física 
co. 

Llevar a cabo sesiones ob." 
gatorias. 

Exigir el máximo esfuerzo 
de cada menor tomando en 
cuenta sus características 
personales. 

Enfocar el acondicionamien 
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EVALUACJON 

. 

Par ti CiPa.c·ióri ·_-de_ 
tlenoies: en activida 
des depói=tivas· vo -
!untarías 

Asistencia: y puntua 
lidad a sesiones. -

Observar el compor
tamiento de los e
quipos deportivos 
al practicar la 
actividad y al en -

DURACI01l 

i'ermanene 



Ol3.1ETIVO PARTICUL.\R 

2.3.1 Desarroll~r el 
e}ercicio de las capaci 
dades de: análisis, sin 
tesis, razcnarniento 16-
gico, razonamiento abs 
tracto, control nurnéric1 
y comprensión verbal. 

2.3.2 Combatir el reza
go académico de manera 
que al ser externados 
puedan reintegrarse a l 
educación escolarizada 
en el grado propio a su 
edad promoviendo la in
corporación de concepto 
teórico-prácticos en la 
áreas de: Español, Mate 
máticas, Ciencias So -
ciales y Ciencias rlatur. 
les. · 

ESTRATEGIA 

Educación escala· 
rizada. 

Ejercicios espe
ciales para el d! 
sarrollo de cada 
habilidad. 

Educación escolari 
zada. 

Individualización 
y socialización 
en el aprendizaje. 

ACTIVIDAD 

Practicar dentro de las 
clases de educación escala 
rizada los ejercicios si = 
guientes: 
-Debates sobre ternas de in 
terés. 

-Críticas a películas, pro 
gramas, libtos y noticiaS 

-Elaboración de res~menes 
y cuadros sinópticos. 

-Relatos de nechos aconte-
cidos. 

-Elaboración de cuentos y 
narraciones siguiendo una 
congruenica lógica y gra
matical. 

-Juegos de antónimos y si-
nónimos. 

-Concursos de dominio nu -
rnérico. 

-Ejercicios rítmicos, de 
atención y memoria. 

-Ejercicios senso-percept~ 
vos. 

Dividir los contenidos de prima
ria en tres etapas fusionando 
los contenidos por áreas:Español 
Matemáticas, Ciencias Sociales 
Ciencias Naturales. 

Llevar a cabo las sesiones de 
Formar grupos flex;,l manera expositiva proporcionan
bles atendiendo a do una enseñanza teórico-prác
los menores exter- tica. 
nos que lo requie-
ran. Otorgar boletas de acredita -

ción al concluir cada etapa. 

RECURSOS HU?W.~S 

Sección- Académica 

Sección Académica 
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E'lALCACjQN DUP.ACIO:t 

Pe.rrnanen te 

Permanente 



OBJETIVO PARTICULAR ESTRATEGIA ACTIVIDAD RECURSOS HUMAN'JS 

2.2.2 Provocar en los m~¡curso: 
nores el respeto y cuida tú? 
de de su cuerpo mediante 
la comprensión de la im
portancia del cuerpo hu-
mano como principio de 
individualización y me -
dio de contacto con el 
exterior. 

2.3 Promover el ejercicio 
de las capacidades in 
telectuales de los me 
nores así como la ad= 
quisición de conoci -
mientas y actitudes 
bu~cando obtener una 
transformación de la 
visión de sí mismo y 
del mundo que les ro
dea. 

lQuién ereslFormar grupos pequeños par~Departamentos Médi
la realización del curso. leo y Pedagógico. 

Fundamentar a través de se· 
siones teórico-prácticas 
los siguientes aspectos: 
-El cuerpo humano como prir 
cipio de individualiza -
ción. 

-El cuerpo como medio de 
percepción del exterior. 

-El cuerpo como manifesta 
ción del yo ante los de -
más. 

Llevar a cabo dinámicas 
grupales sobre expresión 
corporal y como se percibe 
unos a otros. 

Proporcionar conocimientos 
sobre: nutrición, salúd, 
descanso y cuidado del 
cuerpo en general. 

Realizar sensibilización a 
través del estudio del pro 
ceso vital de plantas y a; 
males dentro de la Unidad. 
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1 

E"JALUACION DURACION 

Cuestionar a los 11 semana pa
menores sobre la ra cada gru
importancia de su po 
cuerpo y del cuida 
do del mismo. -

, 
Mencionar que aspee 
tos consideran im : 
portantes transfor· 
mar o bien, cuidar 
para el mejoramien· 
to de su cuerpo y 
para el mejoramien· 
to de su relación 
con el exterior. 



OBJETIVO PARTICULAR 

2.4Proporcionar al menor 
interno elementos cultu 
rales que le permitan -
incorporarse a un conte 
to social diferente al· 
que ha estado acostum -
brado. 

2.4.1 Brindar al menor 
una formación teórico
práctica sobre ~l buen 
uso del lenguaje. 

ESTRATEGIA 

Cursos especiales 
voluntarios. 

Otorgar créditos vá 

ACTIVIDAD 

En caso de que los menare~ 
sean externados y no hayar 
concluído el nivel corres· 
pondiente, podrán seguir 
acudiendo a la escuela de 
la Unidad de Tratamiento. 

Convocar a los menores a 
cursos especiales que les 
proporcionarán créditos vá 
lidos para el Consejo Téc= 

lidos para el ConsC,nico. 
jo Técnico con la -
asistencia a dichos Registrar a los menores in 

2.4.2. P:omover en los !cursos. 
menores internos el uso teresados y formar grupos 

homogéneos. de normas de urbanidad. 

2.4.3. Fomentar la hi
giene personal así como 
el arreglo personal. 

2.4.4. suscitar la in -
corporación e identifi
cación con la nación pe 
medio de un conocimien
to de la misma. 

Promover la partici 
pación del persa = 
nal técnico para la 
preparación y real.!_, 
zación de dichos 
cursos. 

Llevar a cabo sesiones im 
partiendo conocimientos 
teóricos así como activida· 
des prácticas que motiven : 
concienticen al menor sobr1 
la importancia del len9uaj 1 

normas de urbanidad, arre 
glo personal y nacionalis
mo. 

P.ECURSOS HUMANOS 

!Departamento Peda -
lgógico. 
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EVALUACION DURACION 

ICada curso 
tendrá una 
duración de 
dos semanas. 



09JETIVO PARTICUUR 

1 
ES7PJ1TEGIA hCTIVIOAD 

Si alguno de los menores 
no ha concluíóo las tres 
etapas de Fri~aria 1 es 
externado, tendr5 la opor-
t:.Jr:!da_ de seguir acudie!!_ 
do a la escuela de la Uni-
dad de Tratamiento. 

El maestro deberá fo~entar 
el trabajo en equipos, pro 

. -piciar el aprendizaje s1g-
nificativo a través de la 
satisfac::ió:: de ne:-esida-
des, foz:en tar el establecí -miento de ::.orrnas salidas 
del mismo grupo e incenti-
var al alumnado. 

con respecto a secundaria 
y preparatoria: 

Se seguirán los contenidos 
y r.ietodología indicada por 
el !NEA agrupando a los m!: 
nares en r.iveles hornoge -
neos. 

Se buscará el trabaJo in di 
viduc1lizado así como -en 
equipos. 

Se buscarán experiencias 
de aprendizaje significatj. 
vo. 

Promover la asesoría y ay~ 
los menores más ade-da de , .............. ······¡ tados. 

Se otorgará el certificad 
de estudios a los menores 
que concluyan dichos nive-
les. 
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P.ECUP.SOS HU!-'.AN~S E'lALl:ACIO?l D'JRACION 
. 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
i 
1 

1, 

f 



OBJETIVO PARTICULAR 

2.6 Contribuir al desarro 
lle integral del me
nor por medio de la 
educación estética. 

ESTRATEGIA 

Taller de "sensibi-
1 ización" obligato
rio. 

ACTIVIDAD 

Todos los menores deberán 
participar en el taller dE 
"sensibilización~ 

Actividades optati-¡ Formar grupos hornogeneos 
vas: danza, teatro, atendiendo a la división 
coro, pintura. por patios. 

Realizar sesiones de sen · 
sibilización siguiendo lo~ 
siguientes lineamientos: 

-Llevar a cabo las sesio
nes en el mayor silencio 
posible. 

-Fomentar el interés y mo
tivación de los menores. 

-Realizar ejercicios de 
sensibilización y concen
tración en los diferente~ 
órganos y sentidos del 
cuerpo hu~ano. 

-Llevar a cabo sesiones 
teórico-prácticas de apr~ 
ciación artística adecua· 
das al nivel cultural de 
los menores. 

-Fomentar la creatividad 
y expresión de los meno
~es. 

-Propiciar el gusto por e 
orden, limpieza, belleza 
y equilib~io. 

Con base en el estudio 
diagnóstico, canalizar a 
los menores a alguna acti
vidad estética. Durante 
las mismas habrá de poner 
se especial atenci6n a la 

P.ECORSOS HtlMAN:lS 

Sección de Recrea 
ción y Cultura. -

EVALUAC!OH DOPJ.CION 

de "crear" y por tanto a 
lo nocivo de "destruir. 

importancia y dificultad 1 1 1 

1
. 
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OBJETIVO PAF.TictiUt.R 

2. 5 Propiciar el aprendi 
zajc teórico-prdc ~ 
tico de un oficio 
que pernita la incor 
poración del menor ; 
la vida económica -
nente activa una vez 
externado. 

E STPJ1~EGIA f,CTIVIDAD 

Ancendua¡e de unl . ·, , . , Det.ectar los int.ei:-eses, ha· o icl.o a traver, e 
1 • b1l1dade~ y conocir:uentos 

traba1o en :a _e - de los ncnorcs de recién i1 
res. greso a t:-avés del estudia· 

~ d1aanóst1~J Eleccion volun::.ar11. -
del menor. f ~ 

:icq1strc:r al l:lenor en algu1 

1 
taller de acuerdo al diag

Ct:rnpl:::oicr.tc c:.l--

1 

nÓ'-':.1co iniciul y a la ele« 
gatorio. ción del r:ie::ncr. · 

Remuneración eco-
nómica, Llevar a cabo las sesiones 

dentro del taller siguien
do la sig~iente metodolo -
gía: 

-Proporcionar una visión 
sincrética del oficio. 

-Brindar los conocimientos 
necesarios sobre la maqui 
naria, materiales y técni 
ca5 correspondientes a ca 
da taller. 

-Llevar a cabo la práctica 
de los conocimientos traro 
r.iitidos. -

-Evaluar los productos fin; 
!izados y el procedimienti 
utilizado para llegar a 
éstos, así cor.io las condu1 
tas y actitudes dentro ad 
taller. 

-Remunerar el trabajo del 
menor. 

PICUP..SOS HUAA!::JS 

Centro de Ubicaciór 
y Externación. 

Departamento de Ta, 
lleres. 
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EVA.LUACfOll Dt.'RACION 

Permanente 



OBJETIVO PARTICULAR 

2.8. Propiciar la persa -
nalizaci~n (interio
rización o responsa
bil ización) de cono
cimientos, modos de 
comportaminto y va
lores presentados 
por la Unidad de Tra 
tamiento. 

ESTRATEGIA 

Orientación perso
nal. 

ACTIVIDAD 

Trazar un plan de acción 
personal para la aproxima 
c:ión al modelo selccciona-1 
ªº· 
Entregar el plan trazado 
al orientador personal, 
quien guiará la ejecución 
del mismo. 

Llevar a cabo sesiones de 
orientación personal. 

La etapa de personaliza -
ción dependerá de el pro
ceso de cada menor. Se pr 
cede a ésta cuando el me
nor ha dejado de utilizar 
mecanismos de defensa y 
muestra confianza y aper 
tura hacia el orientador. 
Otro indicador consiste e 
que el menor acepta y re
conoce sus sentimientos, 
acciones, deseos y pcnsa-
111 iei. tos. 

Para llevarla a cabo se se 
guirá la siguiente meto·= 
do logia: 

- Confrontar al menor con 
sigo mismo, con lo que -
ha dicho y demostrado de 
tro de la Unidad. 

-Analizar con él la expe 
riencia vivida en la Ins 
titución. 

-Ayudarlo a reconocer Y 
digerir los cambios que 
ha sufrido dentro de la 
Unidad y propiciar la V! 
!oración de los mismos. 

-Analizar lo positivo y 
negativo de los valnrr.s, 
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RECURSOS HUMAw.>S EVALUACION DURACION 

Orientador 



OBJETIVO PARTICULAR 

2.7. Inducir la adopción 
de actitudes de: 
apertura, solidari -
dad y productividad. 
2.7.1. Fomentar las 
actitudes antes men
cionadas a través de 
actividades en equi
po. 

2.7.2 Fomentar un cam 
bio actitudinal por -
medio de la presenta
ción de modelos de 
id en tif icación. 

ESTRATEGIA ACTIVIDAD 

Establecimiento Dentro de las actividades 
de normas y de en grupo, especialmente en 
un ambiente propi talleres, educación acadé
cio dentro de lo; mica, educación estética y 
salones de clase educación física, permitir 
y en todas las que los menores fijen nor-
actividades en mas a cumplir dentro de l~ 
equipo. clases así como castigos. 

Presentación de 
modelos de identi
ficación. 

Evitar y sancionar borlas ~ 

críticas. 

Permitir el establecimientc 
de relaciones amistosas. 

Impulsar la intervención 
del menor y tomar en cuent¡ 
sus sugerencias e idea~ 

Fomentar la intervención 
del menor y tomar en cuen
ta su propia manera de 
resolver problemas así come 
su propia metodología para 
estudiar. 

Impulsar al menor a la ex 
ternación de sus ideas y 
opiniones propias. 

Presentar diferentes mode
los masculinos de identifi 
cación, presentar su vida7 
obra y trascendencia socia 

Analizar los modelos pre -
sentados. 

Seleccionar de manera indi 
vidual uno de los modelos 
presentados. 

RECURSOS HUMANOS 

Departamento de Ta 
lleres. 

Departamento Pedag~ 
gico. 

Departamento Psico 
lógico. 

E'lAL\l'AC!ON DURACION 

Permanente 
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OBJETIVO PARTICULAR ESTMTEGIA ACTIVIDAD RECURSOS HUMA.n~s EVALl:ACION DURACION 

con sus ideales. 

2. 9. Promover el descondi curnplirn.iento de Explicar al cenar de recién Equipos interdisci !Permanente 
cionamiento de los un horario. ingreso el horario que de- plinarios. 
menores a través de berá cumplir dentro de la 
la interiorización Unidad. Recepción. 
de hábitos positivos 

El equipo encargado del me Personal del Area 
nor fijará mensualmente cor Técnica. 
él las actividades opciona 
les que desee llevar a cab1 

El equipo encargado super-
visar~ el cu~plimiento del 
horario y establecerá vías 
para lograr un cucplir.1ient1 
del rni smo ca~a vez más exa~ 
to .• 

Maestros, orientadores y d 
más personal técnico mane~· 
jará listas Ce asistencia, 
puntualidad y desempeño 
las cuales serán entregada 
a los equipos encargados. 

El cumplimiento del horari 
es obligatorio, sin embarg 
la severidad de los casti-
gas para los menores de re 
cien ingreso que no cumplC 
con este será menor que 
para los menores que han 
estado más tiempo en la 
Unidad de Tratamiento. 
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OBJETIVO PARTICUlAR ESTRATEGIA ACTIVIDAD 

conocimientos y comporta -
mientas transmitidos o su
geridos por la Unidad de 
tratamiento y la posibili
dad e implicaciones de que 
lleve los mismos a su con
texto. 

Con base en el libre consa 
timiento del menor, trazar 
un plan de acción para 
conservar, fuera de la Uni• 
dad, ciertas actitudes y 
comportamientos adquiridos 
así como para continuar 
con·la adquisición de cono 
cimientos y desarrollo de
su personalidad en 9eneraL 

En cuanto al área académi
ca y profesional, la perso 
nalización habrá de llevar 
se a cabo del siguiente -
modo: 

Los menores realizarán pe
ri&dicamente trabajos co
rrespondientes al taller 
en que están registrados 
que sea de utilidad para 
la Unidad. 

Concientizar a los menores 
sobre la importancia de la 
juventud para el desarroll 
de la nación. 

RECURSOS HUMA."Y-IS EVALUACION DUAACION 

1 

Demostrar la influencia dl 
individuo en el medio am
biente. El menor habrá de 
realizar reportes sobre 
como lo aprendido en todas 
las areas contribuye o no 

~~~~~~~~-L..~~~~~~~'--~~~-1 



OBJETIVO PARTICULAR 

3. 1.2. Llevar a cabo un 
programa de desarrollo fa
miliar dentro de la Unidad 
con las familias de los 
menores internos. 

ESTRATEGIA 

Progr.llila de desa -
rrollo familiar. 

ACTIVIDAD 

alguna actividad de desarrollo 
familiar e integración con la 
Unidad de Tratamiento. 
-Actitud de la familia hacia el 

internamiento del menor. 
-Práctica y calidad de las visi 

tas familiares al menor. 
-Situación del r:ienor en cuanto 
a hijos y esposa. 

Llevar a cabo la actualización 
del estudio fail'liliar.. 

F.ealizar eventos periódicos par 
la integración de las fi\milias 
de los t'ICnores a la Unidad de 
Tratamiento tales como: confere 
cias, exhibiciones artísticas, 
deportivas,de talleres, juntas 
de padres de fan:ilias y maes -
tres, cte. 

Pedir la colaboración de los 
padres de familia para la rea
lización de actividades necesa
rias para la Unidad y adecuadas 
a los padres de familia. 

Planear y realizar cursos para 
padres de familia en los cuales 
se les capacite pare el cuidado 
y educación de los hijos. 

Capacitar a los padres y de -
más !amiliares para el acogi
miento del menor externo. 

Registrar a aquellas familias 
dispuestas a participar en un 
programa de desarrollo fami -
liar. 

Con base en el estudio elabora 
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RECUPSOS HUMA.N~S 

Departamento de Traba
jo social. 

Departamento Psicoló -
gico. 

Departa:nento Pedagó -
gico. 

E'IALCAC!ON 

Registrar la asisten
cia de los padres de 
fat:iilia a los eventos 
organizados por la Uni
dad, así como la coope
ración de éstos para 
actividades organizadas 
por la Institución. 

Supervisar COlllO se desa 
rrollan las visitas fa
miliares de aquellas 
familias que asisten a 
los eventos organizado~ 

Por medio de visitas do 
miciliarias, conocer sT 
la familia transforma 
en algo su forma de vi
da. 

DURACIOtl 

Pemanente 



PaoGAAMA: III "ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS EN LA UNIDAD DE TRAT/\MIENTO .. 
OBJETIVO GENERAL: Llevar a cabo actividades complementarias que colaboren con el desarrollo integral del menor infractor. 

OBJETIVO PARTICULAR 

3.1. Colaborar con el proceso 
reeducativo del menor in
fractor a través del tra
bajo directo con los fami 
liares del mismo -
3. 1. 1 Realizar un estu -
dio familiar. 

ESTRATEGIA 

Estudio familiar a 
todas las familias 
de los menores inter
nos. 

AC?IVIDAD 

Preguntar al menor de re -
cién ingreso los datos ne
cesarios para la localiza
ción de su familia. 

Asignar un trabqjador so -
cial para la realización 
del estudio familiar de 
cada menor infractor. 

Llevar a cabo visitas domi 
ciliarias para la realiza:' 
ción de dicho estudio. Es
te deberá contemplar los 
siguientes aspectos: 

-Dirección 
-Número de integrantes. 
-Tipo de casa habitación, 
número de cuartos y condi 
cienes higiénicas en gene' 
ral. -

-Tipo de familia. 
-Actividad de cada miembro. 
-Problemáticas específi-
cas. 

-Disposición de la familia 
nara participar en 
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RECURSOS HUMA?IOS 

Departamento Psicológico 
Departamento de Trabajo 
Social. 

EVALUACIOU 

Corroborar que cada 
menor interno tenga 
un estudio familiar 
elaboraGo. 

OURACION 

El estudio fami 
liar se deberá_, 
elaborar en 
dos visitas do
miciliarias. 

Supervisar, por medio 
de los equipos inter~La actualizaciÓ'; 
disciplinarios que del mismo se i 
el personal del Area llevará a cabo 
Técnica tome en cuen en una vi si ta 
el estudio familiar. domiciliaria. 

Corroborar la veraci
dad de los datos, así 
como la actualización 
de los mismos. 



OBJETIVO PARTICULAR 

J.2.2. Organizar festejos en 
días especiales que propor
cione:n experiencias "de compa
ñerismo a los menores y que 
les demuestren la posibilidad 
de divertirse sanamente. 

3.3. Enfrentar a los menores 
que serán externados al 
medio social real con la 
finalidad de que dicho 
enfrentamiento sea paul,!ll 
tino. 

ESTRATEGIA 

Eventos especiales 

ACTIVIDAD 

En caso de que las competencias 
sean llevadas a cabo dentro de 
la Unidad, planear -con ayuda 
de los menores- la realización 
del evento. 

Llevar a cabo la competencia. 

Sancionar a aquellos menores q~ 
tengan mala conducta durante la 
competencia privándolos de par
ticipar en dichos eventos. 

Propiciar la solidaridad y com
pañerismo. 

Programar los días en los que 
se llevará a cabo el festejo. 

Repartir a los 3 patios las ac
tividades necesarias para lle
var a cabo el evento. 

!.signar asesores a grupos de 
menores en cada patio, dichos 
asesores pertenecerán a los di
ferentes departamentos del Area1 

1écnica. 

Con ayuda de los asesores asig
nados, planear las actividades 
correspondientes. 

Realizar las actividades plane! 
das. 

RECURSOS HUMAN:JS 

Departamento Pedagógi-
co. 
Departamento de Traba
jo social. 
Subdirección Técnica. 

Salidas de la Unidad/Consejo técnico en coordinación ¡centro~ Ubicación Y 
con equipos interdisciplinarios Externam1cnto. 
decidiran qué menores serán ex-
ternados. 

Programar salidas de la Unidad 
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E'JALCACIOU DURACIO~ 

supervisar las actitu-¡ Preparación: 
des de los menores du~ 2 semanas. 
rante la preparación I 
y realización de los Realización: 
eventos especiales. 

Cuestionar a los meno
res y al personal de 
la Unidad sobre la con 
veniencia de preparar
nucvos eventos. 

Evaluar el evento en 
su planeación y reali
Ul.ción con ayuda del 
asesor en cada uno de 
los grupos fonnados. 

1 día. 

Conocer el proceso de 130 días antes 
reintegración de los ~ del externa
nores al medio social. miento. 

Cuestionar a los menore>I 
externos sobre la utili 



OBJETIVO PARTICULAR 

3.2. Realizar eventos especiale;' 
dentro o fuera de la Uni -
dad que contribuyan a la 
formación del menor y que 
refuercen su proceso de so 
cialización. 

3.2.1. Llevar a cabo campe 
tencias deportivas que coñ 
tribuyan a la integración 
del menor con la Unidad da 
Tratamiento. 

ESTRATEGIA ACTIVIOAD 

do, resaltar los problemas más 
específicos de cada f~ilia. 

Trazar un plan de acción para 
co~batir los puntos señalados 
anteriormente valiéndose de ins 
tituciones especializadas taleS 
como: Alcoholices Anónimos, DIF 
Centros de Capacitación, Centris 
de Integración Juvenil, etc. 

Llevar a cubo el plan trazado 
ya sea mediante la labor direc
ta del personal de la Unidad 
de Tratamiento o bien, mediante 
la supervisión de las activida
des de la misma con otras insti 
tuciones. 

RECURSOS HUAAU~S 

Competencias deporti-1 Seleccionar, con base en la de-lsección de Educación 
vas. cisiones de los equipos interd~tísica. 

=iplinarios, aquellos menores-
que no estan preparados para 
participar sanamente en los ew 
tos deportivos. 

FQ'mar selecciones deportivas 
dentro de la Unidad que represtll 
ten a la misma en competencias .... 
con otros equipos ajenos a la 
Unidad. 

Establecer contacto con los 
equipos deportivcs ajenos a la 
Unidad que deseen participar en 
competencias. 

Programar competencias periódi-

E'IALCACJON 

Supervisar la perio
dicidad en las compe
tencias. 

Supt;!rvisar el interés 
de los menores por par 
ticipar en competenci'i' 
así como por apoyar a 
los eqúipos de la Uni
dad durante las mismas 

Registrar si por medio 
de dicha actividad 
reducen el número de 
adictos en la Unidad. 

DUPACION 

Permanente 

1 1 1 ~:d:~. ~;:c:~!:·~~~~r:•:r~:s 1 1 1 1 

-239-



OBJETIVO PARTICULAR ESTRATEGIA 

3.6. Fomentar la responsa-! Obligatoriedad 
bilización del menor 
por su propio proceso 
reeducativo así como 
por el de otros meno-
res infractores in-
ternos. 

ACTIVIDAD 

la recolección de libros adecua 
dos para jóvenes, niños y fami:
liares de los inenores in ternos. 

Informar a los menores sobre la 
Utilidad práctica de una biblio
teca y sobre el uso de la misma.: 

Pedir la cooperación de los mem 
res internos para el estableci-· 
miento de la biblioteca median
te la elaboración y reparación 
del material necesario para la 
misma (sillas, mesas, armarios, 
archiveros, et=. ) 

Inagurar la biblioteca con los 
nenores y familiares así cor.io 
con aquellas p:!rsonas quC! cola
boraron para el funcionamiento 
de la misma. 

El menor interno, en coordinació: 
con el equipo interdisciplinario 
elegi~ mensualmente una acti -
vidad de apoyo para otros meno
res internos (apoyo en el estu
dio, vigilancia, coordinación y 
organización de actividades, 
supervisión de puntualidad y asi;I 
tencia a las actividades, etc.l-

Cada patio deberá elaborar re -
portes quincenales sobre las ac • 
ti vidades realizadas así como ~ 
ra dar sugerencias para su me -
jor provecho o bien, para hacer
las más atractivas. 

Los ioonores externos habrán de 
colaborar con la Unidad 
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RECURSOS HUMANOS 

Equipos interdisci
plinarios. 

Centro de Ubicación 
y Extemamiento. 

EVALUAC10N DURACIOH 

Supervisar las actitu-IPermanente. 
des ~ conductas de los 
rnenores encargados de 
la colaboración en el 
proceso reeducativo de 
otros menores así como 
las actitudes y condut 
tas de los menores -
que son ayudados. 

Registrar las sugeren
cias dadas en los re
portes quincenales y 
corroborar los repor
tes entregados con 
las actividades regis
tradas por el persona 
del Arca '1€cnica en 
cada patio. 



OBJETIVO PARTICUI.AR ESTRATEGIA ACTIVIDAD RECURSOS HUMANOS El'/AL\l'.ACION • DURACIOU 

con aquellos menores que serán 
externados. !dad de llevar a cabo sa 

Asiqnar a uno o varios integr<I!!, 
lidas de la Unidad ante; 
del externandento. 

tes del equipo técnico coro re!. 
JDrPables de las salidas de di- Observar las conductas 
dlos menores. y actitudes de los meno 

Visitar lugares tales como: mu-
res fuera de la Unidad: 

seos, parques, empresas, escue-
las y llevar a cabo la incorpo-
ración a nuevas actividades 
(programa IV) durante dit:has sa 
lida.s. 

3.4. Fomentar la creatividad PeriÓdico mural Colocar en cada patio un perió- Departamento Psicoló- Supervisar y registrar Permanente e intcqración de los mene dico mural. 9 co. la intervención de los res a través de ·la crea-
menores en el periódi-ción y participación en Invitar a los menores a partici Departamento de Talle- ca mural. el periódico mural. par en él con temas que serán res. 

indicados mensualmente. 
Pepartamento Pedagó -

Promovet el periódico mural co- qico. 

mo .111Cdío de conunicación entre 
los l!l'.:!nores así. como entre los 
menores y las autoridades de la 
Unidad. 

3.5. Establecer una hiblio- Biblioteca Pedir a 103 padre3 tlc. fand.lía Oeparta.1~nto Peda96gico Asistencia ele los meno 4 meses teca dentto de la Uni- la colaboración para establecer res, personal técnico-
dad de Tratamiento en una biblioteca mediante el dona y fa.r:ú.líares de los me colaboración con los -

nores a la biblioteca: tivo de libios o bien, mediante 
padres de familia. la colaboración para la instal~ 

ción de la cisma. 

Solicitar a la Dirección Gen«B.1 • """'" =·~-· 1 vención y Readaptación Social 
así como a otras depe.ndencías 
oficiales e instituciones pri-
vadas la colaboración para 
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POOGAAMI\ IV: " IA REmCORPORACION DEL MENOR EXTERNO AL MEDIO FAMILIAR Y SOCIAL". 
OBJETIVO GENERM.t Continuar la labor reeducativa de la unidad de Tratamiento con los menores externos asegurando su reincorporación 

al medio social y familiar evitando así la reiterancia. 

OBJETIVO PARTICULAR 

4. 1 • Canalizar a cada menor ex
terno a su medio social 
a través de la opción 
que mejor contribuya con 
su proceso de reincorpora· 
ción a la sociedad: semi
libertad, libertad vigila 
da, hogar sUstituto, in-
ternado. 

4. 1. t. Llevar a cabo el es 
tudio familiar con base ~ 
en el cual se determina -
r~ qué opción es la má!l 
adecuada para cada menor. 

ESTRATEGIA 

Actualización del es
tudio familiar reali
zado por el Departa -
mento de Trabajo So
cial. 

AcrIVIDAD 

1Actualización del estudio 
familiar una veZ que el 
Consejo Técnico y equipos 
interdisciplinarios hi:lf de -
cidido que el menor será 
externado. 

El reporte deberá incluír 
los siguientes datos : 

-Datos f<Uniliares 
-Traba.jo que la Unidad ha 

realizado con la familia, 
-Colaboración de la familia 

con la Unidad de Tratamie.!?_ 
to. 

-Apreciación sobre los pro
gresos que se han sucitado 
en la familia o bien• au
sencia de los misoos. 
-Situación actual de la 
familia. 

RECURSOS HUMANOS 

Departamento de Trabajo So
cial. 
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EVALUACION 

Corroborar la veraci 
dad de los datos. -

Registrar el uso que 
tanto el consejo Téc 
nico colllO los equi = 
pos interdisciplina ~ 
rios den a dichos 
reportes. 

DURACION 

2 visitas 
domiciliarias 



OBJETIVO PARTICULAR ESTRATEGIA ACTIVIDAD RECURSOS HUMANOS EVALCACION DURACIOtl 

ya sea prestando sus servicios Registrar la asisten -como instructores, vigilantes o cia de los menores ex-bien, aportando sugerencias pa- ternos a la Unidad de ra el mejoramiento de la Unidad. Tratamiento y la cali-
dad de los servicios Fomentar el servicio de WlOS me- que prestará a la nores a otros a través del misma. 

trabajo rotativo en el Departa-
mento de Servicios y como comi-
sionados. 

. .. 

. 
. 

1 
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OBJETIVO PARTICULAR ESTRATEGIA ACTIVIDAD RECURSOS HUMAN~S E'JALUACION • DURAC:ION 

Mostrar al rienor el lugar en 
el que habrá de vivir y e:xplic<!: 
le los iootiws por los que de-
berá alejarse de su medio fazni-
liar. 

P.ecibir semanalmente reportes 
realizados por el menor sobre 
sus actividades y situación 
actual. 

4.2. Apoyar y colaborar con Orientación persa - Sesiones de orientación perso- Sección de Orientación Asistencia del menor Dependeá 
el menor en su proceso nal. nal dentro o fuera de la Uni- a las sesiones. del desarr~ 
de reincorporación a la dad de Tratamiento. llo y nece-
sociedad y al medio fami- Tender a la indepcn- Desarrollo del r.ienor sidades es-
liar. dización del menor. En las sesiones de orientación en el ncdio debido a pecíficas 

deberá buscarse dialogar con el la influencia de la de cada me-
menor sobre su situación ac- orientación personal. nor. 
tual, problemáticas específi-
cas, obstáculos y apoyos para 
su reincorporación al medio • 

Forrentar la independización 
del menor con respecto al 
orientador personal. 

4.3. Asegurar la integración Entablar contacto con institu• Centro de Ubicacion Recibir reportes de 30 oías antes 
del nxinor a institucio - clones que ofrezcan diferen - y externación. las instituciones so- del externa-
nes o grupos que le pro- tes actividades así corno con Departamento de brc el desempeño y miento. 
porcionen actividades de grupos juveniles diversos. Trabajo Social. conductas de los meno-
índole recreativo, depor res. 
tivo o formativo, así - Mostrar al menor que será ex-
como a alguna institu - ternado las diferentes opcio- Recibir reportes de 
ción en la que pueda co nes en que puede ser re.gistra- los menores sobre las 
tinuar su proceso de ed do y elegir una o varias de actividades realiza-
cación académica y de éstas. das. 
capacitación. 

Conducir al menor a que se re-
qistre en las opciones que 

él mismo eligió. -
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OBJETIVO PARTICULAR 

4. 1.2. Integrar al menor 
externo al medio ambiente 
electo por la Unidad de Tra
tamiento, asegurando el 
buen funcionaI:1iento de cada 
opción. 

ESTRATEGIA 

Hogar sustii;uto 

Libertad vigilada 

semi - libertad 

Internado 

1 

ACTIVIDAD 

Entregar el reporte realizado 
al equipo encargado de cada 
menor as! como al Consejo 
Técnico. 

Decidir• con base en el reporte 
y en los datos proporcionados 
por el menor, la opción que más 
se adecúe a cada caso parti
cular. 

Con base en las circunstancias 
específicas de cada menor así 
como en el desempeño durante Sl 

estancia en la Unidad y en el 
estudio familiar realizado, ele. 
gir la opción que mejor contri: 
buya a la reincorporación del 
menor al medio social como 
individuo productivo. 

SEMI-LIBERTAD 

El menor, a pesar de estar in
tegrado a la familia, asistirá 
diariamente a la Unidad para 
seguir con el proceso reeduca
tivo. 

HOGAR SUSTITUI'O E INTERNADO 

Entablar contacto con f.:imilias 
o internados que puedan acoger 
a los i:ienores externos y brin
darles lUl adecuado ambiente 
familiar. 
Algunas opciones: La Ciudad 

de los niños, Jalisco; El ho
gar de los niños, Jalisco; 
Granja Hogar, Chihuahua; Colee 
tivo #7, D.F., Hogares Provi-
dcncia, o.F. Aldeas Infantiles 
D.F. 

RECURSOS HUMANOS 

Centro de Ubicación 
y Externamiento 

-¿4~-

EIJALCACTON 

Supervisar la actua
ción del medio elec -
to para el menor así 
como la actuación 
dei" menor mismo. 

DURACIOU 

Permanente 



PROGP.AMA V: "l.7\ PREVENCION DE LA DELil1CUENCIA INFANTO-JUVI::MIL" 
OBJETIVO GENERAL: Colaborar con otras instituciones para procurar la reducción del indice de delincuencia de l!lenores en el D.F. 

OBJETIVO PARTICULAR ESTRATEGIA AcrIVIDAD RECURSOS HUMANOS EVALUACION DURACION 

5.1. Colaborar con otras ins- Entablar contacto con Entablar contacto con di- Dirección Evaluación de progra- Pemanente 

tituciones abocadas a la otras instituciones. rectivos de instituciones mas planeados. 

protección y educación de 
tales cono CIJ, Alcohóli- Subdirección Técnica 

la población infantil y Tener prioridad de cos Anónimos, grupo Alanm Evaluación de los pr~ 

juvenil del D.F. para acción con la pobla- CREA, DIF, SEP, etc. gramas realizados y 

protegerlos de influen - ción más marginada. de la trascendencia 

cias que puedan orillar- Realizar, en labor conjun- de los mismos. 

los a la delincuencia. ta con dichas institucio-
nes, programas que persi-
gan regular los siquien-
tes aspectos: 

-Venta de alcohol y tabacc 
a menores. 

-Entrada de 1tenores a ccn· 
tros de recreación no 
aptos para ellos. 

-censura de espectáculos, 
programas de T.V. y ra-
dio, publicaciones, co-
rrerciales y anuncios, 
películas, etc. 

-Trabaje ilegal de meno-
res. 

-Deserción escolar. 
-Vagancia y subempleo. 

Dirección Evaluación de los Permanente 
5.2. Colaborar con otras inst!._ Progrru:i.a de atención Entablar contacto con di- programas planeados. 

tuciones para brindar a a. la juventud margi- chas instituciones para Subdirección Técnica 
niños y jóvenes del D.F. nada del D.F. la realización de: Registrar el índice 
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OBJETIVO PARTICULAR 

4.4. Integrar al menor 
a alguna actividad eco
nómicamente productiva. 

ESTRATEGIA 

Trabajo remunerado 
para los menores 
externos. 

ACTIVIDAD 

y, de ser necesario, utilizar 
para dicha inscripcién dinero 
del menor. 

Supervisar que el menor asista 
a las actividades en las que 
fue registrado y de no ser así 
poner los medios necesarios pa 
ra la reincorporación a dichas 
actividades, 

RECURSOS HUMA..'Y.lS 

Hacer contacto con diferentes Subdirección técnica 
empresas que requieran trabaja-
dores capacitados en las dife - Departrurento de Talle-
rentes áreas que la Unidad res 
de Tratamienbofrece capacita-
ción, 

Canalizar a los menores exter
nos a dichas empresas depen -
diendo de su prcparacion. 

Asegurar que el trabajo que el 
menor desempeñará sea remune
rado. 

Los maestros de talleres cola
borarán con los menores en cua: 
to a la solucj)R de dudas relii 
cionadas con el desempeño labO: 
ral. 

Centro de Ubicación y 
Externarniento. 
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E'IAL\lACION 

Recibir reportes de las 
instituciones sobre el 
desempeño del menor. 

DURACION 

30 díh.s antes 
del externa
llliento. 



OBJETIVO PARTICULAR ESTRATEGIA ACTIVIDAD RECURSOS HUMANOS E"/AL\lACION DURACION 

en coordinación con otras ins-
tituciones y con las personas 
a quienes irá dirigido. 

Llevar a cabo la evaluación del 
curso. 1 

i 
. 

. 

. . 

. 
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OBJETIVO PARTICULAR 

vías accesibles de .recreaciór 
socialización y formación 
en general que los mantenga 
alejados de conductas delic· 
ti vas. 

S.3. Apoyar la dinámica ianú -
liar de los sectores más 
desprotegidos del D.F. 

ESTRATEGIA 

Cursos especiales 
y conferencias 
periódicas. 

Trabajo en coordina 
ción con otras ins= 
tituciones y grupos 
de iniciativa públ!_ 
ca y privada. 

ACTIVIDAD 

-Actividades deportivas, cult.!!_ 
rales y recreativas. 

-Concursos. 
-Bolsa de trabajo adecuad! para 
menores. 

-Otorga.miento de becas. 

Entablar contacto con las dele
gaciones del D.F. para llevar 
a cabo pro~ram.as para el mejor!_ 
miento de la delegació~ median
te el trabajo con jóvenes. 

Realizar captación de pobla -
ción juvenil e infantil en ba
rrios marginados para llevar a 
cabo programas de apoyo con 
los mismos. 

Efectuar una labor de sensibi -
lización con los sectores favo
recidos de la población con mi
ras a lograr una aceptación de 
la población marginada así como 
una más justa distribución de 
riquezas. 

Detectar aquellas colonias y ba 
rrios así como ciudades perdida 
más carentes de atención y posi 
hilidades de formación. 

Establecer contacto con la po -
blación de dichos sectores, en 
especial con los líderes de los 
mismos. 

Ofrecer a dichos líderes los 
programas de apoyo que pueden 
realizarse. 

En caso de haber sido aceptado 
a lgÚn programa., realizarlo en 

RECURSOS HUMANOS 

Dirección 
Subdirección Técnica 
Personal del Area TéE_ 
nica. 
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E'/ALUACION DURACION 

de delincuencia infan-.¡ Permanente 
til y juvenil 1 compa-
rarlo con los índices 
de años anteriores. 

Llevar a cabo encues
tas a la población del 
D.F. sobre los progra-1 
mas realizados para 
prevención de la de -
lincuencia y pedir 
sugerencias para la 
realización de progra· 
mas posteriores, 

Participación de edu
candos o 

Solicitar sugerencias 
para cursos o progra
mas posteriores. 

Realizar evaluaciones 
individuales sobre el 
aprovecha.~iento del 
curso y la adecuación 
de éste a las proble
máticas específicas 
de la región. 

Pem.anentc 



OBJETIVO PARTICULAR 

6.3 Elaborar el docu -
mento de informa -
ción una vez que 
la investigación ha 
sido concluida. 

ESTRATEGIA 

Hacer. extensivos 
los resultados de 
la investigación 
al personal de la 
Unidad de Trata -
miento. 

ACTIVIDAD 

boren con la realización 
de las investigaciones. 

Asignar a el departamen
to responsable dependien· 
de de la naturaleza de le 
investigación. 

Elaborar el documento pa 
ra la presentación de !O! 
resultados obtenidos. 

Entregar el documento re< 
lizado al departamento · 
responsable de la invest· 
gación, así como a la 
subdirección técnica. 

RECURSOS HOMA?lOS 

Centro de inves· 
tigaciones. 

-252-

E'JALCACION DORACIOU 



pJ.()C:.R1'1MA VI: ".ñCTUALIZAClON Y MEJQRJ';..'1.lEN'IO DE LA UNIDAD fiE TRATAHIEt;To 
Q!lJE7lVO GENERAL: Mantener a la Unidad de Tratamiento constantemente actualizada par medio de investigaciones basadas en un 

buen conocimiento del menor infractor, de su contexto y de las opciones para su corrección y reeducación 
mism.as que permitan brindar un adecuada servicia al menor y a la sociedad en general. 

OBJETIVO PARTICULAR ESTP.ATEGIA AcrIVIDAD RECURSOS HUMANOS EVALUACION DURACION 

6.1 Conocer las nccesi· Oetección"de nec~ Detectar las necesida Departamento de Re- Transformación PerllÍanente 

dades específicas sidades. des del personal de cursos Humanos. de actitudes,- '.ta'realiza-
de la Unidad de Tr! la Unidad de Trata - Sección de Capacit~ comportamientos ción de in-
tamiento que no pue miento a través de: ción y desarrollo y r.ealización de 

d.in ser atendidas - la labor reeduca vestigacio-

por el Oepartamentc -cuestionarios ti va de los. meno nes depen.d!_ 

de Recursos Huma - -Entrevistas con el res por parte ra de la na 

nos debida a la fa personal. del personal. turaleza dC' 

ta de capacitación- - Entrevistas con los 
las mismas. 

al respecto. Jefes de d~partamen- Participación de 
to. personal en la 

-Sugerencias del per- realización de i:!; 
sonal. vestigaciones 

-Resultados de las así como en la f!! 
juntas realizadas gerencia de tema: 
periódicamente por para la nuevos 
los departamentos estudios. 
para la evaluación 
de resultados. 

-Resultados obtenidos 
con los menores ex-
ternos. 

6.2 Llevar a cabo las Realización pe- con base en las nece- Centro de Investiga-
investigaciones pr~ riódica de inves sidades detectadas, cienes. 
gramadas. tigaciones. llevar a cabo las in-

vestigaciones program~ 
das. 

Entablar contacto con 
especialistas que col~ 
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2. J ·DIAGRAMAS DE RELACION EN1'RE LOS SEIS 

PROGRAMAS Y LAS FUNCIONES ASIGNADAS 

A LOS MIEMDROS DE CADA DEPARTAMENTO 



ODJETlVOS DEPARTMICllTOS 

P.l 



OBJE'l'IVOS 



OBJETJ S 

J.1 



OBJETIVOS 

't] 

P.4 4.2 

4.4 



L 
• ¡ 

PROGRAXll. 

OBJETIVOS 

OBJETIVOS 

'. 1 

'" 

J 



2.4 CUADRO DE RELACION GRAFICA ENTRE 
LOS SEIS PROGRAMAS BASICOS 
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lA Unidad de Tratamiento para varones, para cumplir con su fun
cton tanto correctiva como reeducativa de los menores infrac
tores, as!- como para lograr la autosuficiencia en tanto institu 
o16n, requiere de una serie de programas que atiendan a sus dife
rentes necesidades. Los programas quo se sugieren buscan atendeL 
• ~ichaa nececidades. 

Los programas son interdependientes, procurando hacer de la Unidad 
un todo congruente y articulado¡ en el diagrama se muestra la 
r~laci~n entre cada uno de ellos. 
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EJ 
EJ 

RELA.CION SUPERIOR. Entre estos programas existe la 
máxima relación; a pesar de ser programas completos 
en si, para realizar satietactoriamente uno, es ne
cesario realizar el otro. 

RELACION MEDIA SUPERIOR. Entre loe programas 
existe una r•lac16ñ;i fuerte, es necesario realizar 
dichos programas de manera paralela, aunque no es 
una relación tan estrecha como er. el caso .. ante: 
rtor. 

RJ:LACION MEDIA. Entre •atoe existe una relación. 
regular. La realización de un programa implica

r• el mejor cumplimiento del otro y·vtceversa. 

AELACION MEDIA INFERIOR. Entre loe programas hay 
cierta relación que tiende a aer poca, es decir, 
los proaramas que la tienen casi no se aportan 
ninaún beneticio entre ellos. 

RELA.CION INFERIOR. La relación interior implica 
que loa programas pueden llevarse a cabo ain ne
cesidad del otro proararna ya que loa objetivos 
que persiguen son distante•. 
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e o N e L u 5 1 o N E 5 

A continuaci6n scr~n presentadas las conclusiones finales sur

gidas de las investigaciones documental y práctica realizadas. 

Con la prcsentaciGn do las conclusiones se pretenda resaltar los 
aspectos m4s relevantes sobre la rceducaci6n y corrccci6n de los 

merur es infractores internos en una instituciGn de tratamicntof 
astmismo, se mencionarán problern:lticas referentes al tema. Algunas 

de catas problemSticas fueron analizadas a lo largo del presento 
tt"o'1b<1jo y ae sugirieron vtas concretas de soluCi6n: otras queda -

rSn como temas que requieren do un posterior estudio. 

La conclusiones resultantes del estudio realizado son las eiguien~ 

tes: 

r.n cuanto n loa ~cnoroe1 

1.- Ya que el menor infractbr es aquel 1ndividuo menor de 16 años 

que practica conductas que lo dañan a sl mismo y a otros y que 

se encuentra en dicha sicuaci6n debido a la existencia do uno 

o m~s factores do orden flsico, psicol6gito y social asl como 
a factores de tipo situacional o circunstahcial, os necesario 

que oc snmota a \Jn proceso correctivo qua ataque las causas 

que lo orillaron a la delincuencia y a un proceso recducati
vo que 'le brindo elementos para su sana y fructifr.ra reubica

ción en la sociedad. 
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s.- Tomando en cuenta que la Unidad de Tratamiento paru Varones 

es la Institución abocada al tratamiento del menor 1nfraclcr 

y que este último tiene su incubación y repercusión directa 

en ln sociedad, la labor de dicha institución no se habró. de 

limitar a los menores internos, sino quú se deUcró extender 

a la sociedad misma, 

G.- C'clJ1do a que cada menor infrnctor l it:b,:, r~ dicho estad<:1 por :i-.o

tlvos dlfercnlc!J y en la nctu"11 idad presento una problt:~.6.tica 

específica, es fundamental ll~~var a cubo un lratnmitnto, as! 

como un proce~o rccducalivo dcr.lro de la Unidad df~ Tratamien

to adecuado a la situación cspccíficn de cado. uno de elles¡ 

es decir, para la reeducación de 11,enores internos, nsi CO!!.C 

parn la cducución de cualquier individuo, es neces[·ria la in

dividualizaciún. 

7,- Para los menores infractores la Unidad de Tratamicnt:c.. c:s aquel 

lugar en el cual se le ayurJu profesJonnlrncntc a superar su 

condición de infractores, del minmo modo seri:i. el c5pn.c1o o.:i·~

cuado paro. practicar un nuevo modo de r•!laicon<.ir:;;o ccn otros, 

Por lo anterior, el carácter de la Unidad no d('l·•1 ser puniti

vo ni represivo, sino que deberá fomentar la sanu a::t1v1do.C y 

expresión de los menores, 

8,- Para que la Unidad dt: 'fralamicno logre tanto su autcsuficien

cio. como el éxito en la corrección y rceducac 16n de lc,s meno

res internos es ncccsario que .~ut;i r:c conv1ert.a en una ~ota

lida1 cuyos elementos (cccnómlco, m¡:¡tcrinl, hu;:in.no e inmn -

tt:rial) y actilud(!s del personal funcionen conr.rucn~e y 

articuladamente hacia los mismos fines. 
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9.-Entre las princ~pales condiciones institucionales necesarias 
para brindar ~buen srrvicio a los menores internos y a la so 
ciedad misma se encuentran: 

La existencia y conocimiento del reglamento y pol!ticas de 
la Unid~d de Tratamiento. 

El funcionamiento articulado de c;itl¡¡ uno de los Departa
mentos. 

La existencia de personal capacitado en cada Departamento. 
La permanencia del personal en la Inotituci6n. 
La actualizaci6n permnnente de los miembros de la Unidad. 
Un apropiado ambiente laboral. 
Una eelecci6n correcta de menores en cada patio y, en caso 

do ser necesario, la canalizaci6n de los menores que lo re
quieran a otras instituciones. 
La motivaci6n del personal para colaL~rar con la Unidad e 

intervenir en la consecución de ous fines. 

10.- Es necesario que el proceso rceducativo del menor interno se 
prolongue cuando el menor ha sido externado de modo que se as~ 

~ure su sana reincorporaci6n a la sociedad evitando as! la rei

terancia. 

11.- Es necesario ~l~var a cabo tanto una labor: preventiva corno 
una labor con los menores externos de la Unidad. La labor 

preventiva se ver~ facilitada si la Unidad de Tratamiento 
trab<1ja con otras instituciones tanto p(jbltcas como privadas 
que promuevan el Dicn Com(jn. 



12 • _El sistema penal en M 6xico ha do surr ir modificaciones en cuan

to .a que hay menores que requieren de un tratamiento correcti
vo y recducalivo y -por contar con medios ccon6micos- no in

gresan a una lnstituci~n de 'l'ratnmft?nto, 

1 J, -Es mcnt?stt?r poner lodos Ion mt?dios p<tra ofrcct?r opciones cduca

l i vas , culturales, rccrcativau y deportivas n la niñez y ju

vcn tnd mcxicall<"' en enpecinl a la pobl.:iciún mli.s mi.lrginada • Con 

ello se lograr~ no solo preven.ir la delincuencia sino promover 

la intcgrnci6n de dicha población a la sociedad, 

l!r1 cu.111lo .1 1~ socicda,11 

\·l.- L"l existencia de altos fnaliccs de delincuencia infantil y 

juvenil-en un pa!s o bieon, eon un.1 sacie-dad, lleva a cueostio
nar l.111lo 1,1 eootructu1·a deo la socicalud misma como a sun ins

li tuc.ionno de •"ltcnc16n a la pol.ilaci6n, 

15 ,- r~a delincuencia infantil y juveonil es una prol.ilcm:S:tica que . 

ilf•icla a lil sociod.:1d enleril y, en un sentido inverso, es la 

nocictlaü enter<1 la rcspon!h'lblc -hnstil cierto gr<tdo- de su 

form.1ci6n. ror lo .:anterior, ¡1romovcr su dosaparici6n y coo

prritr con Ion menores quo so cncucnlr<tn t;n un proceso lanlo 

curi·cclivo como rccducativo, no en responnabilidad exclusi

v.i dr. l.:t!1 Unic.J.i°de.s de 'rr~'llamicnto, sino de cada uno de los 

inlcyranlos de la socicd.:id. 
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2.- La caracterización de un individuo cerno "menor infractor" no 
es un estado determinante: los menores infractores comparten 
la naturaleza de todo ser humano, es decir, son seres dinámi
cos susceptibles de una transformación y con potencialidades 
que requieren ser actualizadas; por lo anterior es obligación 
de la sociedad brindar los medios materiales, humanos, econQ
micos y científicos necesarios para realizar la corrección y 

reeducación de dichos individuos de tal modo qcc ~e convier
tan en individuos plenos, felices y productivos. 

3.- Los me~ores infractores internos dentro de la Unidad no cons
tituyen una muestra representativa de los menores infractores 

en el Distrito Federal. Los menores internos comparten carac
terísticas comunes de marginación y deficiencia en múltiples 
aspectos. Por lo anterior en diversos casos (aunque no en 
su totalidad), la meta de la Unidad con respecto a los menores 
será cumplida al combatir dicho rezago en sus múltiples face
tas y transformar a los menores en individuos con igual nivel 
cultural, intelectual, f!sico, profesional y con iguales po
sibilidades de alcanzar un buen nivel económico como otros 

individuos de su edad. 

En cuanto a la Unidad de Tratamiento: 

4,- La reeducación del menor interno no s6lo consiste en la adqui

sición de nuevos conocimientos y habilidades. Cebe consistir 
también en una transformación interna que desemboque en nuevas 

actitudes, valores, ideales y expectativas hacia la vida ~is
ma. Para propiciar dicho cambio interno es vital ln actua

ción del orientador dentro de la Unidad de Tratamiento. 
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