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I N T R o V u e e 1 o N 

E.6 d.l1.C.e.ll deteJr.m.lna..11. en qul medida. la a.u1>ene.la o .ln.6u6~ 

e.lene.la de la o.11.gan.lzae.l6n ae.11.opoft.tua.11..la eond.le~ona el -

p.11.09.11.e.60 .tu.11..C.1>.t.leo, pe.11.0 e.6 ev.lden.te que ha.y un eieJtto -

pa1talel.l1>mo en amba.¡, .6.ltuae.lone.6, .6.ln que .6e llegue al -

g1tado de una. depeiidenchi Jtec..C.pJtoc.a. 

El tu4i.6mo aé.11.eo .6e ha de1>a.11.11.ollado en una 60.11.ma. imp.11.e-

.6.lonan.te y la .6a.ti1>6aec..l6n de hu.6 ex.lgene.la.6 pe.1L6ec.c..lona 

cada vez má.6 la.6 .ln.6.talac..lo ne.6 a.efto po.11..tuatia..6. 

Q.u.lzá lo.6 h~.11.ma.no.6 011..v.ll.te y IÚ.lb1L11. W~.lgÜ, • éut:Í.ttdo en 

1903 c.0111>.t1tuyv1.on en .6u 6áb.11..lc.a. de. b.lc..lc.le.ta..6 un "apaJta.-:

.to paJta vola.11.", nunca . .6e .lmag.lnafton el ale.anee de e.6e p~ 

.60 que daban. 

Et. 2 5 de ago.6to de 1919 .6 e .l.l.eva a. cabo et. p.11.,(.melt vuel.0-

1tegula1t en.t.11.e LolidJLe.6' y· PaJú.6 y íiCJn .e.6a m.U,ma 6ec.ha qüe,.

'ú. eú;;:6úC.úa ia. XJ;oc.úi.'c.:l6ñ- fiiieiú1'iici.éúiat. dél 1'Ji.ti6".lco .~·· 

A€1teo hoy .ta11 c.onoc..lda polt .todo.6 c.on el nombÚ. ~am.ll.l_a.JL

de I .A. T.A. 



Cha11.le6 L.lndbe11.gh, at:11.a de lah p.loneJr.06 de la av.lac.l6n,-

11.ec.lent:ement:e 6allec.ldo, 11.eal.lz6 hu h.l6t:6~eo vuelo de -

Nueva Yo11.k a PaJr.lh en mayo de 1927 y dehde ent:onceh ha.4-

;ta la Segunda Gue11.11.a Mundial he ab11..l6 un pall.~nt:eh.i..h de -

Ve~puéh ldh equ.lpah VC-3 y Can.e.t:eLta:t.i.an det:e4m1nGvr.lan -

;toda una época en la av.lac.l6n. 

Hace 20 añah la av.lac.l6n canh~t:u.Ca ya una 66l1da .lndilh

t:Jr..i..a que 60.f.ament:e en vueloh t:Jr.a6at:lt!~co6 habla mav.i..da 

a m(f.& .de 650,000 pa6a}eM6. V.lene dii.hpu~6 tá. é.11.a del jei: 
- - .· . 

en t.a av.lac.i..6n ccime11.c.i..a.t y 11.t!p.ldament:e .ta.e. c.ompa.ñ.t.u .i.n-

co11.po11.abcm a 6U6 equ.lpo6 lah g.lgant:eh cah Come.U., 'Ooug.ta.e. 

y Bae.lng4 • 

. . P?IL.,~~ p~~6ecc.i..onam.lettt:oi, uno de .f.04 lr.d.6go4 de.: h~cho ~~ 
· t:u11.al, d.la coma 611.u;to que .f.04 -'Q_~;_¡¡;ñ~i..l. ptih.·a. 350-'pii.üi.jii)i.o:t. 

. . 
.4 e pu~.i..eJr.a.n en u4o a.bll..lendo dehde 1.969 .la.4 pue11.;ta.4 de.t -

t:ull..l.t.mo ma.4.lva. 

Lo4 a.v.lone6 .e.upe11..e.6n.i.co6 como e.t Conco11.de. y e.t Boúng --

z 



2107 ¿e .t.lenen a.un AeóeAvado al hombAe mue.ha¡ agAadabteh 

•oApAe•ah, aunque tamb.lln hay que Aec.onoc.elL que le tAae 

Aán pAoblema•. A•~. podA~amo• hegu.llL menc.lonando LncluhL 

vea to• plLoyec.t~doh av.lone• h.lpeAh6n.lcoh con vetoc.ldad -

de máh de 4,000 m.lltah polL hoAa. 

At avL6n unLptaza te ¡Lgu.leAon o.tAoó •emejan.teh. Vehpui• 

vendn..la et Boe.lng 307 paAa 33 pa•afeAoó, et VC-6 pana 52, 

et Loc.kheed L-49 Conh.telta.tLon palLa má• de 50, e.e Ct.lppelL 

ya con d.lvLó.l6n de do¡ claheh, pA.lmelLa y ehzándan, paAa -

61 peA•onah. Et Vougla• VC-7 paAa vuelo• znanha.ttánt.lc.oh 

y tAan¡c.ont.lnentate• •Ln e•cata•, alcanzaba ve¿oc.Ldadeh -

de 360 m.l.t.i.ah poA holLa, tlLanhpolL.tando máh de 60 pahafeJÍ.oh. 

El Comet 1 V de HavLttand !Iª .ten..la en 19 52 c.apac..ldad palLa

má• de 100 pahajelLoó y. te •.lguLelLon el Bo_e.lng 707 paAa -

t 2 5, et Vougla:& VC- 8 que podlL..la .tlLanópolL.ta)L hah.ta 175. IJ :

el· Vougta.~ ve~ 10 patt.a 2 50 pa•ajeJLOh. 

Et Jumbo Jet 747 de 370 pa•afeAoh, ó..lmbolo de ta .tlLanhpo:'.!:_ 

.tac.l6n a~Aea mah.lva, .t.lene de tongL.tud en me.tlLoh lo doble 

de ¿o que atcanz6 en d.i.h.tanc.la al vuelo de loh helLmanoh -

RLgh.t. 
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Nue.voh !Le.que.Jt..im.ien.toh han ¿te.vado at hombJt.e a d.i.t>e.ña/L p~ 

que.ñoh a.e.Jt.opueJt..toh de. a.poyo o b.ie.n a.e.Jt.opue.!L.toh en et ce~ 

.t/Lo de. ¿ah c.iudadeh pa.1ta ta. a.v.iac.i6n STOL, ¿lama.da ahL -

poJt. he.!L la..6 .in.ic.ia.¿e.h de. ".t>holLt .tafte-oó6 a.nd ¿and.ing", -

que. a.u~ con toh niehgo.6 pltop.ioh de hu ub.ica.c.i6n 061Le.cen

una C:ompen.t>a.c.ión ven.ta.joha. .. en e.t de.t>conge..6.t.iona.m.ien.to de. 

aeJt.opue!L.to.t> aatu!Ladoh, ademia de. hu bajo coh.to. 

HabJt.~a. que c.i.ta/L .tamb.i.én un paJt.a.tet.iamo má.6 en.vi.e et au

me.tt.to de c.a.pa.c..idad de to.t> av.ione.t> y et de toa ho.tetea. 

Et .in.tettho volumen de tJt.4.6.ico gene/La en a.que.ita.a c..iuda.-

dea en donde he to cal.izan aeJt.opue1t.to.t>, ta. con.t>.t1tuc.c.i6n y 

ope1tac.ión de .in.6.ta.tac..lonea ho.tele!La..6 conco1tda.n.tea con et 

núme!Lo de pahafeltoh .6u.t.ce.p.t.i.bteh de .6e./L .vtan.t>po1t.tado4 

c.ión ei. ev.idett.te no .6ólo en la ca.pa.c.idad ho.tete11.a. global 

de utta. c..i.uda.d, .t>.lno ett et hotei como -utt.ida.d. Podliemoi. 

habta.!L de h~tel.e..6 pequerio4 q1ie .t>.iü1.g.ie1ton pa.1ta. a.lojaJt. a. -

lo.6 pa..t>a.je!Lo.6 de un av.i6n mottomo.tolL y ve!LlOh c1tece1t ju!!:. 

av.lo ne.h. 
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Una. moda.lida.d 6on lo6 ho:tele6 de a.e11.opue1t:to, .i.mpo6.i.ble& -

de d.i.~·0:1.cia.1t uno de o:tlto. E6to6 ho:te.i.e& ge-'la.lmente :t.i.enen 

un eleva.do coe6.i.c.i.ente de ocupa.ci6n y 6u6 ven:ta.ja.6 pa.1ta. -

el cliente pa.1tecen &elt in6ini:ta.men:te &upe1tio1te& a. .i.a.& de& 

venta.ja.6 que pudie1ta.11 de1tiva.1t6e de &u ub.i.ca.c.i.6n. 

Vebe .menc:iona1t.6 e qué a.lguno& g1ta.nde& a.e1topue1t:to& que nec;f 

ben a.vione& 6upe1t&6nic.o&, ha.n :tenido que g1ta.va.1t e6e mov.i.

mien:to po11. medio de mec.a.ni6mo6 impo&itivo& pa.1ta. &ub6.i.d.i.a.1t 

la.& 1tegio11e& a.dya.c.en:te6 al a.e1topue1t:to, con e.e. objeto de 

hace1t a.i6la.mien:to6 en .i.a.& con6t1tucc..i.one& a.óec:ta.da.& polt el 

in:ten&o 1tuido. 

E.t volumen de a.c.tivida.d aelr,opo1ttua.1t.i.a e6 :ta.mb.i.bi. d.i.1tecta.;. 

mente p1topo1tc.iona..e. a.l e&t:-lmulo de .i.nve1t6ione6 en 1te6:tau--

1tante&, ba.1teó, &a.tone& de exh¡_b.i.c..i.6n y ven:ta. de a.11.:te&a--

n.la&, dive1t&ione& y o:tltoó. 

1 •• ' , 

Z°.niLA -~.l/Lg_ene&,_.311;_1?, ~ª)19/t":n 1teta1t.do .... hfl:!"'...,.i.~~C..ic<L.d,q. &u,A;.l./P~ 

1tac.ione& tu11..l&t.i.cil.&, ha.n v".i.&:to c1tece11. ca.6i. e&pon:tlfnea.men

t:e &u& c.01t1r.ien:te& :tu1t.l6:t-lc.a& a..e. ab1t.i.1t.& e U1-i a.e1topue11.to y -

dent1to de lo& 6e1tvicio& de tie1r.1ta de é&to&, &u1tg.i.1t una a.~ 

p.t.i.a. ga.ma. de 6e1t.v.i.c.io& c.ola.te1ta.le6 donde e.e. pa.&a.jeno, &o-
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da..& "du:ty-6Jr.ee" han .&i.do mo:t.<.vo de u:tud.i.o da.da. .&u .i.mpo!!;_ 

:ta.ne.la. :tuh.~.&:t.lc.a.. 

El. :tuh..i..&mo .i.n..:te.1r.na.c.i.ona.l. :t.lene una. ma.Jr.c.a.da. ph.e6e.1r.enc..la. a. 

ti:tLf.i.za.h. el ~a.n.& poh.t:e a.é.1r.e_o y pa.1r.a._ el.f.o.&, lo.& a.~opueh.

:to1> h.eph.e.&en:tan .f.a. p1r.ime.1r.a. .i.ma.gen. A ojo de pcf.ja.Jr.o el -

:tu.1r..l.&:ta. dom.i.na .f.o.& d.i.6e1r.en:te.& ambi.en:te..& y pa..l.&aje.&, l.a. -

Ya. en :t.leh.h.a Jr.ec..i. 

be :ta.mb.i.én el. ph..i.meh. c.on:ta.c.:to con la oh.ga.n.i.za.c..i.6n de un

pa..l.&, con .&u gen:te, con .&u ho.Ap.i.:t:a.Udad • 

. El :tuh.i.&:ta. ex.:th.anjeli.o en uno.& c.uan:to.& mi.ni.l.:to.& .1r.ec.o.1r..1r.e v~ 

Son €..&:ta..& .&LLI> ph..i.meh.a..h Jr.e.la.c.ione..& con el pa..l.&, o poh. lo

meno.A la..& de mayoh. i.mpac:to. 

E.&, po.&i..b.f.e que. e.f. :tuh..i.1>:tlt. gh.a.be en .&u men:te. y evoqtie ef:

br.a:to que · haya ~'1.íú:.búló···e:n ir.e'.f.itci.oiie.& pe.1r.Áona.ie~·~ y ·no ._. 

c.a.p:te o:th.o :t.lpo de a..&.l.&:tenc..la. que ph.opoh.c..i.ona.n f.o.& c.om:....: 

p.f.ejo1> a.eh.opue.Jr.:to.& mode1r.no1>. En o:t11.a.1> pala.b11.a4, el pa.&~ 

je1t.o poh. d.<.6 e11.en:te..& Jr.azone.& pone pee.a. a.:tenc..i.6n en la. d.i.-
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~ec.c.l6n y c.on.t:11.0L de. deapegue y a.te.Jt11..iza.je, lgnolf.a. o Le 

e.!> úid.i~eJte.11te que e.11. e.&e. mome.11..t:o e..6tií t1La.ba.ja.11.do una. to 

-'L/f.e de c.011.t11.0L, u11. ·'La.da.IL o u11. 6e1Lv.ic..l.o de ayuda.a v.i..liua. -

i.e.6. Polf. el c.on.tlf.a.IL.i.o, pa.1La. el pa.6a.jeJto y en e6pec..ia.L -

palla. e.L .tu11..U,ta. e6 muy .impoJtta.n.te. La a.alatenc..i.a. pelf.<>011.a.L 

eapec.la.Lmente e.11. Lo6 .. a6pec.to.6 de l11.~01Lma.c..i6n, de.lipa.cho -

de bole.t:o.6, pe6o de equ.i.paje,· t/f.d<.i.a.do e11. a.utomov'.i.t ti -

o:t;;co v eh.lc.ulo; y e.6.ta.c..lo11.a.m.ien.to. 

EL de6a.JtJtollo a.e/f.opo/f..t:ua./f..io ea un 6a.c..t:olf. muy .i.mpo1L.t:a.n.t:e.

deL de.6a.Jt/f.oll.o 9ene1La.i. de un pa..l6 y pa.11.tlc.ula./f.men.t:e de.L 

· .t:u11..la.i.i.co. Re6u.f.ta. a.x.l.omti.tic.o que et. plLogJte.6.o . .t:u:/f..l6Uco 

.6 e Log.lr.i.i. c.ua.ndo .6 e a.mpUa.n y mej 011..a.n Loa a elf.v.i.clo.6; .6 e.:. · 

.lnc/f.emen.t:a.n· i.06 vueLoa d.i.uJr.no.6 y no·C:.tulf.no.6, .6e aumenta. -

La. comod-i.dad, .&e mode11.n.i.za.n la.6 ln.6ta..la.c.i.one.6, .&e 9a.1Lan.t::f. 

za. un ma.yolL coeó.lc..ien.te de <ieguJr.lda.d, 6e exped.i..ta.n Lo.6 -

}t;Jt.ám.i.te.6, 6 e 11..educe eL "tiempo mue11.to", .& e a.cel.e11.a. La. ~.f.uf 

dez vla.L~· 6 e ·a.mpUa.n';.•.la..& 1r.ede.6, 6 e 6omenta.n Lo.6. vu.eioa - .. 

··• pJr..i.va.doa, . .se. ea.U.mu.f.(tn .. .to.s vue,to.s no, 11.eguLa.Jr._~:6 y . .6e .lil.!!!, .. 

pil6.i.ca.n loi. 6-i.6 .tema..&. 

En 1935 nue.6.tlLo pa..l.& tuvo una. a.6luencla. de meno.6 de 

80,000 .tu1t.l.6.ta..6 en .to.tal.. El a.fío de 1982 .&oia.men.t:e poli. -
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Ac.tualmen.te lo.s a.e1r.opue.1t..to.s na.c..lona.le.s e .ln.te1r.na.c..lon~le.s 

4e ex.t.lenden a. lo la.1r.go de nue4.tlr.a..S 61r.on.te1t.a..s no.11..te y --

4u.lt.; en lo.s punto.s mtf..s ;.mpolr..ta.n.te.s de lo.s l.lto1r.a.le.s del

Pa.c..ló.lc.o y del A.tltf.ntic.o; en pobla.c..lone4 . de .g.11.a.n a.ltu.11.a.-. 

o a.l · n.lv e.e. del ma1r.; en .t;.e1r.1r.a..s ,c_o ntbien.ta.le.s ·o en pec.ul..i.E;_-

Ha.y c.omu.n.l-

c.a.c..l6n d;¿1r.ec.ta. polr. med-i.o de c.onex".lone.s con l.a.4 p~nupa.-

le4 c..lu.da.de.s del mundo. 

Nu.U.tlto4 c:telr.o puvi.to4 .lnt:elr.nc:tc..l_o na.tu .son ve.1r.da.de.11.a.4 'puelt..~ 

tá.4 al tu.tt.U.mo e'!.t1t.a.11je1to ,que 4.ln glt.a.nde.s c.ompUc.a.úonu

.llega a. pu.n.to4 e.amo .e.a. c.;.uda.d de Méx;.co. Ac.a.pulc.o, C.i.u.da.d 

Jutflt.ez, Cozumel, Ca.nc.ún, Gua.da..la.ja.1t.a., Ma.za.tl.lfn, Mé~da., -

Pue.11..to Va.l.la.1t..ta y T;.jua.na., pa.lr.a. .tene.11. a. .su a.lea.ne.e ;.nme-

dút.to .e.a. d;.veM;.6.i.c.a.c..i.ón de 1r.ecu.11..so.s en que .se c:tpoya. nu.e~ 

:t1ta p1t.og1r.e40 .tu.Jt..l.s.t.i.c.o. 

En muy poc.o4 pa.-i.4e4 puede tene.lt.4.e Úna. v',{_..s.i.6n de4de el -

a.lit.e e.amo en Méx;.c.o, e..s dec..i.1r., pa...sc:tlr. .s tí.b;.;tamen.te poJt pa..l-

4a.f e.s y med.i.o4 ta.n va..1t.-i.a.do4; a.c.c.;.denta.da..s 4.i.e.lt.lt.c:t4, v.i.ñe-

do.s, pa.lme.11.ale.s, .t1r..lga.l.e.s, bo4que..s, cen.t.11.0.s m;.ne.11.a..e.e.s, m-i.~ 
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pa.&, c.a.iia.ve-'La.le&, zona..& a.tgodo11e1La..&, plLo~unda..& ba.1L1Lcu1c.a..6, 

c.oc.o.telLo.6, volea.ne.& neva.do.& y o.tila..& belleza..&. 

TJLa.nqu..lla..& y m..llena.llia..& e-luda.de.& a.llqueo.f.69-lc.a..& o puja.n-

.te.& c.er¡.t!tO.& ..ll'ldu.&.tll-la.te.&; c.a.m..lno.& de helllLa.duJLa. y ve1Leda..6, 

muéha..6 de eltáh pllehúp1fn.ltia.&' o .tllan.t>-l.ta.da.& a.ut:op.l.t>.ta..&: 

Ma.ll, .&ol y a.llena; a.bu1ida.n.te pe.he.a e -lnc.a.lc.ula.ble& po.6.lb::{;_ 

l..lda.de.6 de. a.c.t.lv-lda.de.& a.c.u6.t:-lca& como 1iav ega.IL, nada.Jt, b~ 

ce.a.IL, e.&qu..la.IL. Aún an.te.& de. :toc.a.IL UelLlla., de.&de·to.t> ca.

mino& del. a...llLe, el v..la.je.llo .toma. c.on:ta.c.to c.on una. lle.a.l.lda.d 

cu.i:tulla.t. La. v..l6.l6n que. .t..C:e.ne. el pa.&a.jelLo a.éJLe.o no ta. -

d..l.661Lu.ta et que u&a o:t11,o.& med.lo&. 

Et viaje a.éJLe.o con &u ..lmplLe.&c...lnd..lbte pa.&o po11, to& a.e.ILo-

puell:to& e.& .ta.mb-lén ex..tlla.olld-lna.4..lo v e.h.<:c.uto de pltomo c...l6n

:tult1'.& ti c.i:t. 

C-l.temO& un eje.mpto &.ln ma.yéJJte.& p1r.ec...C:&..C:one&: Ve. Méx.,<,co a.-. 

T..ljuana. qu..lz6. .tome 3 holla.& hi:tce.IL et 1tec.01tll..ldo a.éJteO, .t..C:e.~ 

po no iguala.do pOIL un 1Lecoll1t..ldo Betg1tado -LondlLe& o E.&.to-

cotmo- Roma.. A.tlla.ve&a.JL Méx...C:co e.qu..C:va.te a. clLuza.11, va.JL..lo& p~ 

&e& e.ullope.o&. 
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México e.6 e¿ cent}[.o y c}[.uce na.tu}[.a.i geog}[.if6ico, poJt. hu -

ub.lca.c.l6n en medio de toh doh ocla.no.6 mif.6 qJt.a.nde.l> del -

mundo y de ¿a.¿, Aml}[.ica.t.; .e.a .l>a.jona. ~ ta. .e.a.tina.. 

Nue.&t}[.ot. ae11.opue}[.to.6 .l>on ventana. a Eu}[.opa. y A6Jt.ic.a poJt. -

e.e. o~eni.e y Oc.ean.la. y A.&ia po}[. et occiden:.:te. A.~· veJt. un 

pta.nit.6e}[..lo, t.e compJt.ueba. que Mlxic.o et. e.t centJt.o a. don

de t.e pueden ha.ce}[. coine!-ldi}[. g}[.i:r.nde.6 c.oJt.}[..lente.A .:tulÚt..:Ci.-

cat.. 

En tot. ae}[.opue11.to.6 6.tuyen .lo.6 vúr.je}[..ot. p}[.oven.len_.tu gen!_ 

}[.a.tmenie. de zona.t. geog}[.if~.lc.a.t. d.lt.ta.ti.tet.. La.t. zon<U que.,

ha.n pe11.mane.cido a.ll>.ta.da.t. t. o n· un .lnm e.n.6 u}[.a.b.f.e me.11..C.a.do p~ 

te.nc..la..e.. 

Se. ha. d.lc.ho que. lo.6 a.v.lone.t. a.c.o}[.ta.n ta..6 d.l.6.:ta.nc.la..6 pa}[.a-

1tc.e}[.c.a11.. a.t vl.a.j e}[.o. La }[.fl.d de.. c.omun.lc.ac..lone.t. de . .hupe}[.~~ 

.. e.le. co171p_-?emen~1t t?~ pol..Cgonoi._ 'de loc.a,Uzac..lón de loLo .á:i

Jt.opue.Jit:o¿, mex.lca.no.6, to que ."e.}[.m.l.té. al 'f1úii.i>.ti:r. !Ltiit ·a.m---·, .. 

ptia. pene.t}[.a.c.lón po}[. toda. lit ex.:ten.6.lón te.11..~.lto}[.ia.t del -

pa.ú •• 

Lo.6 vuel.oA 5.e.e.t1tdoh e.6 .tdn mut.t.lpl.lca.ndo 11.iíp.lda.men:t:e e.e.-

lo 



mov.lm.len.t:o de lo.& a.eJtopu.eJt..toó del mundo, a..&.í. como la..& PE.. 

.e.C.t.lca..i. de a.b1t..i.Jt. ca.múio.& del a.úi.e .ln.te11.<>.l~.lca. v.lgo1to.&a.-

me11..te el ~luje .tuJt..í.a.t.lco. 

Pe."!. mucho .ti.empO ó e pe11..<>6 qu.e lo~ a.v.lo11.é..b 11.u.11.ca. podft..la.11.-

Et. a.va.1tce de .e.a. iec11.olo g.la. y -

la. c.le11.c.la. ha.n .lnva.l.lda.do e.&.ta. .idea.. 

Lo.<> ca.na.le.& a.éJLeo.<> c1Lece11. ó.lmu.t.t~nea.me11..te c.011..lo.& a.v.lo-

ne.:.&, .f.Oh . a.ello p.ueJÍio.<>, lo.<> . ha.tele.<> , ,loó compl.e.j Oó .tu.iú1>.t::f 

co1>. E.e. p1to91Le1>0 .t:uJt..C1>.t:.lco 11 el de4a.Jt.Jt.o.e..eo a.eft.opo1t..tu.Cx..;.-

1t.lo ma.ILcha.11. de . .i.a. ma.11.a. 
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AVM!NrSTRACTON AEROPORTUARIA EN UEXTCO 



1.1 ANTECEVENTES 

La h.<..&.to1L.la de ta a.v.<.ac..<.611. c..<.v.<..e e11 l.léx.<.c.o puede d.lv.<.d.l.IL

ae e11 doa pelLLodo.&: la p1Le1L1Levo.i.uc.<.011.a1L.la u ta po.&!Levo.f.! 

c.<. o na!L.la. 

La plL.ime!La paJr..te del 8 de ene!Lo de 1910 cuando un c..<.v.lt,

Atbe!L.to BILan.l66, Jr.eat.lz6 et p.IL.ime.IL vueto de un av.<.6n má.t>

pe.&ado que et a.ille en et Vatte de Anáhuac.. 

Vu!La.n.te .la. ge.&.ta Jr.evo.i.uc.lona!L.la., don Venu.&.t.<.ano CaJr.!Lanza, 

med.ltin.te dec.ILe.to, c.1Le6 et Cue!Lpo de Av.i..ac..l6n M.<.t.<..talL, en

.to ne.e.& ha.&.ta. ñ.<.11e.& del. .& eg un do dec.en.lo det .&.lgto ta av.la.

c.<.6n en Méx.<.c.o 6ue exc.tu.&.lva.me»..te m.<.t.<..ta.IL. 

S.ln emba.Jr.go nue.&.tJr.o.& p1LecuM01Le.!> det a.lile, .tan.to c..<.v.<.te.&

comá .m.<.t.<..ta.!Le.!> comenza.1Lo1t de~ de 7 9·7 9, a bu.& c.a.IL nuevo.& ho

·'hlzon.té'1. pa.ría .ta a.iltoñdu.t:.foa. Pe..seaban hace1r: de- ú.ta. ya

na una he!LILamLen.ta. de de.1..t1Luc.c.<.6n, .&.lno un .ln1..t1Lumen.to de 

p!Log!Le.&o, hab~an te.ido c6mo en Eu!Lopa y NolL.teamé!L.lca .&e -

.t1Lan.&po1L.taban pa.t>a.jello.& y c.01L1Leo de una c..<.uda.d a o.tila. C6 

mo .&e empezaba a .tejeJr. ta !Led de comun.<.ca.c.<.one.& aé!Lea.& e~ 
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A ñ.i.ne.t. de 1919 6ue plt.e6.en:tada a .e.a c.on.h~de1tac.i.6n de la

Sec.1t.e..ta1t..C:a de Comun.ic.a.c..lone.t. 11 ()blta.6 Públ..i.ca.6, una de. -

lai. ¡M.i.me.1ta.h .t.ol.i.c..l.tude.i. de. pe1t.m.<...t.o pal[.a la eicpto:tac.i.ón,_ 

de. un .t.el[.v.ic..i.o aé1t.eo pa1ta el. :t1tan.t.r:>o1t.:te de lo.6 plt.i.nc.i.pa

!. u d.i.a.Jt.io.t. de.6 de .e.a. c.ap.U:a.l ha.c.i.a. Pa.c.huc.a.. Toluca. u la 

c..ludad de Puebla~ 

Al. ouedax en 19'l0 .i.nc.oJt.poJi.ada. .ta a.M.onáut:<.c.a c.i.v.<..e. ·a .e.a

SCOP, .t.e .i.n.i.c..i.6 de he.e.ha la época po.t.1t1te.voluc..lon<ui..la. de-

:te en la.t. p![.-é..meJt.a.6 .t.o!..i.c.i.:tude.& de cortce.t.-i.one.h oa.Jt.a. .&e.Jr.vf 

c..i.o.t. a.é.1t.eo.& y a.n:te l.a ~a.e.ta de an.teceden:tei. a!. 1t.e.t.1:1ec.to, 

·..,,e qu.i..t.o l[.e..ho.tve.JL et pltobl.ema con ba..he en .e.a .te..g.i.&.f..ac..i.ón 

· ~ e.Jl:lto c.a.Jt.lt.l.t e.11.11 \J .i.!J. ~nt:e. 

p.i.ezo.t. y d.i.í.i.cu.f...ta.de..h. 

E.t..to :tJt.ajo con.t..lgo 91Lande..& .tl[.o

T~;_~4 cu.lr.ü.déi · el.·· .t.iempo, . i!. 6.-.?!> . .t:.!:_ 

ma ~ue. abandona.do en 6avoJt. de u.na .teg.i..&Lac..lárt y 1te.g.tame!!_ 

:tac..lán ei.pe.c.l.(.lc.a paJta la ae1r..onave.i:¡ac..i.ón 11 a.t..l .Cue c.omo

e.e. 20 de .hep.t.i.emb.lte de 1920 .h-i.endo .6ec1te.talÍ..lo de Comu.n.i.

c.ac..i.one.t. e! 9e.ne.1t.al e .i.ni:¡e.n.i.e1r..o Pa..6cua.e. 01tt.lz Rub.i.o, .6e 

01r..9a.n.i.z6 econ6m.i.c.a.men.te una. Sec.c..i.6n de Nave~a.c..i.6n Aél[.e.a, 
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dependLen.:t.e de la VL11.eccL6n de Fe1r.1toca11.11.LLea, nomb11.~ndo

ae je'e de la nueva o~Lc.i.na al Ln~H-11Le11.o Juan r.uLlLe1tmo

VLlLaaana quLen, con La coLabo11.acL6n de Lo.a Lnnen.i.e1to6 -

V.leen.te 011..:t...lz !' 'Edmundo de .e.a Poll..:t..i.LLa, de la V.i.11.ecc.i.6n

de Fe11.11.oca11.1t.i.lea, ae ea.:t.udLó !f ea-tab.i.ec.i.elton .e.a..a :01t.i.me-

ll.a6 ba.aea pall.a concea.i.onea de ~ell.v.i.C..i.oa aé1teoa en .ta Re 

púbLLca, de.&de el pu.n.:t.o de v.l.a.:t.a .:t.écn.i.co, ju11..:i..d.lco u e·co 

n6m.lco. 

Acep.:t.adaa Laa ba.aea, ae pu.bLLcó la pll..i.mell.a convoca.:t.011..i.a

pa11.a. .t.a !')ll.e.&.:t.ac.i.ón de un 6 e1tv.i.cLo 11.equ..t.a.Jt en.:t.11.e Mrfa.lco_, -

Tu::cpan 1f Tamp.lco. A e.t..t.oa concu.11.11.Le11.on .:t.tr.e6 .ln.teJr.e.&ado.a; 

a.i.endo acep.:t.ada 6.lna.t.men.te La pll.opoa.lc.lón de ta Com~añ.la-
'~, . 

Mé::c.i.cana de T1tanapo1r..tacL6n Aé1tea, S.A., oue ~ue la o~.lme-

11.a emp11.e.aa ou.e e.a-tab.t.ec.i.6 un .ae11.v.lcLo aé11.eo 11.e~u.t.a11. pall.a

pa.aajetr.o.a y co11.11.eo en el pa;¡_a, 

En con.aecuenc.li:i., eL .. 27 de ago!>.:t.o d_e 7~2.7 • .ae .l_n~_u9(.(1t6 {.a __ -; 

p1t.lme1ta tr.u..ta come1tc.la.f. de La av.lac.i.6n c.lv.i.L me::c.lC.ana, al. 

ampall.o de La conce.a.lón No, 1, Pe11.m.lao Con-tita.to No, 1, cu

btr..léndo.ae La 11.u.ta: lféx.lco-Tu::cpan-Tamp.lco-La11.edo-Ma.tamo1r.o.a 

Sa.t..t.l.t.lo-Mon.te11.1te!(-San Lu.i..a Po.to.a.l, en av.lonea b.lplano.a -
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de dot. p.f.azat., L.lncol.n S:tanda.11.d, de 150 caba.f..t.ot., que 

ún.lca.men:te pod1t.lan :t1tant.po1t:ta.1t un pat.a.j~o. 30 k.i.f.o¡, de 

equ.lpaje y 20 k.l.f.ot. de co1t1tehpondenc.la.. 

Con emp.f.eadot. com.lt..lona.dM de d.lve.Jtt.a.t._ dependetí.ch:t.6 de -

l.a. Sec11.e..ta1t.la. de ComuYi.lca.c..loneh !1 ObJta.6 Pú.b.f..lca.t. • .t.o .qu.e. 

6ue. Jtud.imen.ta.«a_ "t.ecc...l6n" .tom6 .t.a c.a.;tegolt.la de ve11.da.de.-

Jto "VepaJt.tament:o". deb.lda.men.te. 011.ga.n.izddo en .toddt. .&ut. -

6unc.lonet.. ~a: c.1tea.c..i.6n 06.lc..la_.t. de u..t:a dependenc..la. .tuvo

.t.uga_1t· -e..e. d.la. 1 o. de ju.f..lo de. 192 8. me.d.ia.n.te el. a_cue1t.do -

plt.e..&.ldenc..ia.t. publ..lc.a.do en e..t. V.la.11..lo 06.lc..la..f., t..le.ndo nom~ 

bitado plt.lmelt. j e.6 e .tLtul.aJt el. .lnq en.i.e1to Juan GuUl.eJtmo V-:f 

l.l.a.i. a.na. 

N.o pudo A elt. mdt. blt.il.l.a_n.te. el. plt.lnc..ip.io de l.at. a.c..t:.lv.lda.

-d e6 e! e eh .te Vepa.Jt.ta.m e.n:to • pu eh a pa.Jt.t: I!. de .tat. 6 u nc..i.o n.ei. -

.té.en.le.a.A. y a.dm.in.lt..t1t~\Jtl.::6.• b(1Jo t.u c.on.tliol. ~e e.c.:ta.b.f.ec.i.6 

e.l lo. de t.epUemb1t.e. de 1928 .ta. pJúmeJta. Jtu.ta. a.llte.a.-cfe M!" 
x.lco-Nuevo La.Jtedo, c.on t.e..lt. a.v.lone.t. S:t.lnt.on Ve..tJto.i.te.Jt, -

de 220 ca.ba.l..t.o.6, ope.Jta.do.& .ln:te~Jta.ment:e polt pe/L/)ona.l. mex~ 

e.a.no; p.l.to.t:ot. y mec.án.lcot.. 
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Loó ca.mb.loó po l1.:t.lcoó en la. a.dm.i.n.ló .:t11.a.c.i.6n ,r:iú.bl.lca. h.lci.~ 

11.0n ó en:t.(11. ÓU i.n ~luenci.a. en la. a.e11.o ntfu:ti.ca. comelf.c.la.l, P!. 

Jr.O de manelf.a. plLi.nc..lpa.l !' la.men:ta.b.le, en el Vepa11..:ta.men-

:to de A e11.o ná.u.:ti.ca. C.lv,[l CU!IO p!Leóupueó:to en i.uqa.Jr. de cite 

celf. palla 11.eópondeJr. al ,lnclf.emen:to de laó a.c:t.lv.i.da.de.& a.el!.~ 

náu:ti.ca.4, ¿,e vi.no 1teó.:t1t.i.ngi.endo paui.a..:ti.na.men.:te con la. 

conJii.gu.len.:te .óup1teó.l6n de empi.eadoó tj a.uii de 06.lci.na.4. 

Lo.& ca.mb.loó de p11.og11.ama pa.11.a a.611.on.:ta.11. eha. Ji.i..:tua.ci.6n .lle -

mui.:ti.pli.ca.11.on, en de.:t11..lmen:to de i.a. buena. ma11.cha del Ve-

pa.11..tamen:to, loh camb.i.oh fi1tecuen:teh de pen.&ona.l d.i.11.ec.:t.lvo 

que en nueve a.fio.6 :tuvo .ca.:to11.ce fe6e.& de Vepa.n:ta.men:to, .l~ 

~i.utl6 en la. buena. má11.C:ha. de éó:te. 

I nduda.bi.em en.:te el. 6ac.:to1t mifó .lmpo11..:tan.:te en l.a. a.dm.i.n.l.& :t11.~ 

c.i.6n de l.a. avi.!tc.l6n come11.c.i.a..l en Méx.i.co ~ue .la. a.c.:tua.c.l6n 

de.l Gene11.a.l F1tanc.lh co J. Múj .lea. como Ji ec.1Le:ta.Jt.lo de Comu

n.lcac.i.o neó y Ob11.a.& PúbUca..&. En p1t.lme11. ..e.upa.Ji., al eJi.:ta.-

b.éecelf. i.eyei. y 11.eglamen.to.& que h.i.c.le11.on ve11.dade11.ameii.te -

na.e.lo na¡ et ó.ló.tema.· dé.. i11.anl> po11..t:u cí'é.11.eo :t., yá. "que tln.i.ci:l.

men.te a. c.i.uda.danoh naci.doó en Méx.lco óe .le.Ji pe1tm.i..:t.l6 la.

pito 6 eJi.l6n de p.llo:toó de .t11.a.n.&.001t.te.&, y l> egundo, poi!. .ta -
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ma1r.cada devoc.l6n que .e.e demo1>:t1r.6 a .f.a.¿, v.Ca4 aé1r.ea4 de co 

mun.lcac.l6n, con4c.len:te que .r,e1r..[an .ta 6oJr.ma de ace1r.ca1r. a.e. 

pa.[.r, en:tlr.e 4.[ y .tog1r.a1r. una mayolL un.ldad nac.lona.t. 

Ve.e. p:r..,lm¿Jr.o de nov.lemb1r.e a.e. 7 de d-lc..i.emb1r.e de 1944, a -

.ln..lc.laUva de.e. Gob.le1r.no de .f.o4 E4:ta.do4 Un.ldo4 de AméJr..lca. 

:tuvo .tuga1r. en .e.a c.luda.d de Ch.lca.go, I.f..f..ino.i.1>, .e.a p1r..lme-

1r.a Con6e1r.ench:t In:te1r.na.c.lona..e. de Av.ia.c.i.6n C.iv.l.t. 

/.féx.lco e1>:tuvo 1tep1r.e1>en:tado e11 .e.a Con6e1r.enc.la., a. .ta. que -

a.6.i1>:t.le.'to11 52 pa..l.ú . .r,·, polL .f.a.4 4.lgu.len:tt!.4 pe1r.1>011.iu.: co1r.o,

ne.t Pedir.o A. Chapa., je6e de .e.a. de.e.ega.c..l6n; 1>eño1r. Jo4é -

l. Co4-lo, de .ta Sec1r.e:ta/f..[a de Rec.ta.c.lone4 Ex:teJt.i.011.e~; 

e.t 1>eño1r. Lui.4 And1r.ade, de .ta. Sec1te:talf..[a de Econom.Ca. Na-

e.lona.e. y polL e.e. Cap.l:tán P.A. Gu.l.e..te1r.mo Gonzá.tez, de .ta -

SCOP. 

Lo4 .ln1>:t1r.u.me.nto1> de.e.. Co.nven.lo. P1r.ov.f.4.lo;ia.t de. Av.la.e.i.6n · C-i: 

v.i.t In:te1tnac..i.ona..t óuelr.on ap1r.obado1> polr. .ta. H. Clfma.Jr.a de -

Sena.do1r.e1> de.e. Cong1Le4o de .ta. Un.i.6n, e.e. 12 de. a.b1r..l.t de --

1946 y 1r.a:t.l6.lcado4· polL e.e. Ejecu:t.lvo, e..t 16 de mayo de -

e.r, e. m.l.6 mo año • 

18 



Méx-i.co, como paL• m-lemb1r.o de la. 01r.ga.n-lzac-i.6n, ha. a.jua.ta

do cuando elLo ha •-ldo compa..t-lble, aua Leyea g 1r.egla.men

.toa ae1r.onáu.t-lco• a. Laa 1r.ecomendac-lonea de La OACI. 

Et v e1r..tlg-lno• o deaa-'Llr.O.f.lo de la. a.v-la.c-i.6n h-lzo bid.U pÚi.l>~ 

ble• ca.mb-lo.6 01r.gán-lcoa en et Vepa.1r..tamen.to de Aenonáu.tlca 

Clv-ll. En conaecuencla, et 6 de ago•.to de 1952, eL Ve-~ 

pa.1r..tamen.to paaó a "'en V-i.Jr.ecc-l6n de Ae1r.onáu.t-i.ca C-lv..i..t ¡1 -

et 1o. de enelr.o de 1956 Llegó a. •u ca..tego1r.La ac.tual de 

11-i.necc-i.ón .Gene1t.a.l de Aenonáu..t-lca C..i..v.a ... 

El e•.ta.blec-i.m-i.en.to de opelr.a.C' . ..i.onea de Ae1r.onave•' de M€.x.<.co 

olt..i.g..i..n6 la nece.l>-i.da.d de p1r.opo1r.clona.1r. un ./>elr.v-i.c-i.o que pe!!:_ 

m-l.t.i.ena que Loa vuelo• •e 1t.ea.L-lza.1r.a.n con ma.yolr. •egu1r.ida.d 

Lo que d-i.o como 1r.e4uL.tado que et Gob-lenno Fede1r.aL, o.to1r.

gci.1r.a. en et año de 1944. un pe1r.m-i.ao a. La Emp1r.e.•a "AERONA!l

TICA RAV10 VE MEXICO, S.A. VE C.V." pana. p1r.opo1r.c-lona.1r. di. 

cho · • env-i.c.<.o. 

EL de•a.1r.1r.0LL0 de La. -i.n61r.a.ea.t1r.uc.tu1r.a. del .t1r.a.n.6po1r..te aé1r.eo 

plr.op.<.c.<.ó La c.1r.ea.c-lón de una nueva 01r.gan-lza.c-lón que p1r.o

po1r.c..i..ona.1r.á en ~olt.ma. -i.n.teg1r.aL, La• 6ac-i.L-i.dade• a. La. na.ve

ga.c..i..ón a€.1r.ea. ¡r en 1952 ae e.6.t1r.uc.tu1t.a La. Emp1r.eaa "RAV10 -
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AERONAUTICA MEXICANA, S.A. VE C.V." (RAMSA), bajo la. -

conceh.l6n o.to11.ga.da. poi!. .la. SecJr.e.ta.11..(.a. de Comun.lca.c.lone..6-

y Ob11.ah Públ.lea.h, poi!. la. que he i.e a.u.to11..i.za.ba. a. 011.ga.n.l

za.11., u.n.i.6.lca.11. y p11.op_o11.uona.11. .todoh loh he11.v.lc..loh de con 

.txol de .tJr.á.nh.i..to a.é11.eo, me.teoJr.oi.og.C.a., .telecomun.lc.a.c.lo-

neh a.e/Lo ná.u.t.lc.a.h y 11.a.d.loa.~1uda.h a. na.ve.ga.c..i.6n a.é1tea. en la. 

Repúbl.lca. Mex.lca.na.. 

En v.lJt.tud de que el 6lujo de vuei.oh, .tanto na.c..i.ona.leh e.o 

mo .i.nteJtna.c..lona.leh, 6ue en corih.ta.nte a.umen.to, el Gob.i.eJt

no Fede1t.a.l y la.h emplLeha.h que ope11.a.ba.n i.ah Uné.a.i. en 

nu.eh.t11.o· pá.lh, he .i.n.te11.e..6a.1ton en a.bit.lit nu.eva..6 11.u.ta.h, 11.&E._ 

c..lá.ndohe con .la. emplteha. c.onc.eh.i.ona.11..la. pa.11.a. una. ~ejo11. 

c.001td.i.nae.i.ón en .la. plLeh.ta.c.i.ón de i.oh helLv.lc..i.oh. 

E.t. 17 de nov.i.emb11.e de 7 966, RAMSA polt dee1te.to ph.eh.i.den-

c..la.l, a.do p.ta el. ca.11.á.c..telL . de emph.eha. de pa.1r.i..lc.i.pa.c.i.6n e..6.

ta.ta.l md..~1011..l.ta.Jt.la,. ~:úZíi.ii.ndo e.t C.ob.lelt.ifo 'Fed-e.xa.t.. de.t. pa.'"' 

.t11..lmon.lo de Ae11.opue1r..toi. !~ Se1r.v.i.c..i.oh Aux.i.l.laJLel> !I dei..i.n-

co11.po1ta.ndo del. dom.i.n.lo públ.lco de la. 6ede1r.a.c..i.6n, el con

jun.to de b.i.eneh deh.t.lna.doh a. la. p1Leh.ta.c.i.6n de lo.6 helLv.i.

c.i.oh de con.t1tol de .tlLá.nh.l.to a.é1teo, de meteo11.olog.C.a., de -

na.vega.c.i.6n a.é11.ea., pa.Jta. a.po11..ta.11.loh como pa.11..te del pa..th..i.mE._ 
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n.lo de .e.a. e.mp1te.sa. 

Al. de.lia.pa..'tec.e.11. .la. Se.c.1Le.ta.11..la de. Comcu1.lc.a.c..lone-1> ti ObtLa.4 -

Pú.b.l.lc.ali ~I c.Jtea.46 e. .la. S e.c.ILe.ta.Jt.la. de. Ob1ta.li Pr1bl.lc.a..t> en e.e.. 

mc.-6 de e.ne/Lo de. 1959, qú.ed6 .ln:t.e.g1r.a.da. a. e.l.la. la. V.l1tec.--

c.ú5n Ge.ne.1ta.l. de Plto.ye.c..to.s y La.bo11.a..tolc..i:oó, de.».tJto de t.a. .., 

e.u.al óe óo1Lm6 .e.a 6ec.c..l6n de. a.e1top-ló.taó que poó.ti1.Jt..lok.me.n

.te. óe :t.Jt.an4no1tm6 en oó.lc..lna. 

En 1962 .4 e c.1te.6 e.e. Vepa11.:tamen:t.o de. Aell.opu.e1ttoh en la me.!!; 

e.lona.da V.l1t.e.c.c..l6» yen 1963 óe c.on.v.lt1.:t..l6 nu.eva.me.n.te en -

o 6.lc..lna. 

En e..l me..s de Ju.l.lo de. 1965, óe. c.Jt.e.6 .la V.l1t.e.c.c..l6n Gene.1tal 

de. Ae.1topu.e.1t.toh c.on :t.Jte.6 Vepa.1ttame.n.to4, PJt.oyec.:toh, Ob1ta6-

!'. Téc.n.lc.o, a.demcú. c.on .la. 06.lc..lna Adm.ln.l1>.t1t.a..t.lva. c.o1t.lr.e..&po!!, 

d.len.te. ti e.t Alie&olt. de..l·V.l.1r.e.c.:t.01L. 

Patc.a. 4a:t..l.& 6a.ceJt. e.6:t.<.t c.}tec..le.n.te de.manda de a.e,;.~pÚ.e.Jt..to/. y:.. 
óelLv.lc..loó de .t.le.Jt.Jr.a., e.e. Gob.le.Jt.»o Fede.1ta.l, e.n.tonc.e.s a e.a~ 

go de.e. .l.lc.enc..la.do GLW.ta.vo V.laz 011.dáz, de.c..ld.l6 c.Jt.e.atc. u.n -

0Jt.ga.».l4mo Públ.lc.o Ve.4c.e.n:t.11.a.l..lza.do c.an oe.11.&ona..l.lda.d ju.Jr..l

d.lc.a. y pa.ttc..lmon.lo p!top.lo, pa.Jt.a. .t>a..t.ló6a.c.e.Jt. .e.a. nec.e.t>.lda.d -
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de c.anal..i..za.lt. en un o.1t.ga.n.i...&mo ág.ll. y e.a.paz, zodo.& l.o.& .&e~ 

v.lc..lo.& ae.1t.opo.1t.zua..1t..lo.& a.l. e.u.ida.do del. gob.le.1t.no mex.lc.ano. 

Pa..1t.a. ell.o, el. .&eñolt P1te.&.lden:te V~a.z 0.1t.d~z .&e .&.l.1t.v.l6 exp~ 

d.llt c.on 6ec.ha 10 de jun.lo de 7965 un dec.1te~o. me~an:te -

el. c.ua.l. .& e c..1t.e6 el. 01tga.ti.i . .&mo PúbUc.o Ve.& c.e.nz1tal..lza.do Ae-

1to pue..1t.:to.& y Se.1tv.lc..lo.& Aux.ll..la.Jt.e..& (ASA), c.uyo.L. objeUvo.&

.&on l.o.& .&.lgu.le.nze.& : 

El. c.on.&e.jo adm.ln.l.&zJr.az.lvo .&e .lnzeg1t6 c.on un pJr.e..&.ldenze y 

e.o n.& e.j e.1t.o.& e.o n l.o.& ;t.i.zul.a.Jt.e.& de l.a..& S ec.Jr.eza.úa..& . de E.&za.

do de.: Comun.lc.ac..lon e.& y T1ta.n.& po.lt.Ze.&, O bita..& Pú.bl.l.c.a..&, Ha.

el.inda. y C.1t.€d.l:to Públ..i..c.o, Pa.z1t.lmon..i.o Ua.c..lona.l., Go beJr.na-

c..l6n, AgJr..i..c.ul.zu1ta y Ga.na.de1t~a.. Sal.ub1t.lda.d y A.&.i...&:tenc..i..a y 

Rel.a.c..lone..& Exze.1t.i..0Jr.e.&. Ademá.& del. VepaJr.zamenzo de Tu.lt.~!. 

mo, l.a. Na.c..lona.l. F.lnanc..le1ta y c.uaz1to voc.a.l.e.&. Bajo l.a d.i..

Jt.ec.c..i..6n g ene1ta.l de.e. 01tgan.l.&mo, que.da1ton t.a.& g eltenc..la..& de 

Pl.a.nea.c..i..6n y Con.&zJr.uc.c..i..6n, O pelta.el.o ne.& y Ma.n:ten.i..m.le.nio, -

. Adm:i.n.Úz1ta.c.Ún y PJr.omoc.Ún. 

Como p~Jr..i..mon.i..o, ASA 1tec..i..b.l6 l.o.& .&.i..gu.i..enZU. ae.lt.opue.Jr.zo.&; 

Ac.apu.l.c.o, Campee.he, C.i..udad del. Ca11.me.n, C.i..u.dad Juá1tez, C.i..u 

dad Ob1teg6n, C.luda.d V.lc.zoJt..i..a, Ch.i..hua.hua., Che.:tumal., Cut.la-
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c.l6n, 6e con.s.lde1r.6 conven.len:te c1r.ea1r. u.n nuevo Vepalt.t:a-

ment:o, el cu.al de.sa1r.1r.o¿la.1r.la. la..s pol.l:t.i.ca~ geneJta¿e~. -

obje:t.i.vo6 y 6.l6.t:ema6 de planeac.l6n pa1r.a. ¿og1ta.1r. algu.no.s

objet:..i.vo6 de la m.i.6ma, e6:te VepaJt:tamen.t:o .se c1r.e6 a .t:Jta

vl.s del Acue1tdo SecJte:ta~al del 5 de ju.¿.lo de 1971, el

cu.al con:ta.ba con 3 06.i.c.lnaó y el 17 de nov.lemb1te de¿ 

m.i.6mo año, ó e c~ea e.e Vepa1t:tament:o de Ve1r..i.5.lcac.lonu Ae 

1tonáu~caó con 4 06.l~naó. 

Pa1ta. 7 9 7 'l. la u.t:1tuc.t:U1r.a 01tgcfn.lc.a ó e .lnt:eg1taba. polr. la V.l 

1r.ec.c..l6n Gene/ta¿, el Cen.t:1to ln:te1tnac..lonal de Av..i.ac.l6n C.l 

v.ll, 'l. Subd.i.Jtecc...i.onu GeneJLa¿eó y 11 Vepaltt:amen.t:o6, una · 

Í\.s e.s 01t.la J u.1t.ld.lc.a y 4 8 O 6.i.c..i.naó • 

Pa1ta 1979, .se dá una. e.st:1tuc.t:u.1ta oltgán.lc.a. máó comple,ta. a 

l~ nec.u.ldade.s que ven.la Jtequ.l~endo pa1ta una. mejoJt -

p1te.siac...i.6n de .se1tv.i.c..lo.s, m.i.6ma que .se encont:Jta.ba. com--

pu.e.st:a polt la V..i.~ecc..l6n Gene/tal, 2 Su.bd.l1tecc.i.oneó Gene~ 

1tale.s, 2 Su.bd.i1tec.c..i.onu .e.spec.C6.lc.a.s, 73 Vepalt-t':lnie~;to4,-:-_ 

42 061.cinal. y 'l. Cen:tJtoó, 8 Je6a:tu.1r.aó de Reg..i.6n y 56 Co

manda.nc...i.aó de Ae1Lopu.e1r.:to. Eó.t:a e.st:Jtuct:u.Jta 4e c.onóe1tv6-

ha.s:ta d.lc..lemb1te de 1982, la cu.al c1r.ece deb.ldo a. la úl:t¿ 

ma 1tee6.t1tuc.t:u.1r.ac...i.6n del lo. de ene1r.o de 1983 da.do a la.4 
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a:t.'L.ibu.c.ione.h que. .t.ie.ne. e.ncome.11da.da4 poll el Ej e.cu.:t.i.vo Fs, 

de.llal, h.i.e.ndo a.lgu.nah de. e.ó:taó la.h de. ~omen.tall, llegu.la.ll 

fl con.tllo.e.all la a.c.t.iv.idad a.e.llo11áu.:t..lc.a en .'Aé:x.ico. 

Poll lo .ta.n.to, pa.lla. loglla.ll to an:te.ll.i.oll, óe mod.i5.ic6 ta. e.~ 

:tllu.c..tu.lla. ollgán..lc.a. clle.a.ndo u.na álle.a. ded.i.c.a.da. excluó.i.va.me.!'.!_ 

_.te a. de.óa.llllolla.,'I. la.ó ac.-t.iv.idade.-0 de pla.nea.c..i.6n, ..te1td.i.en

:teó a. ob;tene.ll deóde u.n pu.n:to de v~4.ta. ope.lla.t.i.vo, u.na lle.

gula.1L.i.za.c.i.6n y u.n con-tllol máó equ..il.i.blLa.do de ta. a.v.la.c..l6n 

c..lv.it en Mé:x.i.co, pa.ILa. lo cu.a.l qu.ed6 e4:tlluc.tu.1La.da. de la. -

na.c..i.ona..e. de Ad..le.4:tlla.m.i.en;to de Av.la.c.ión C.lv.il, 4 V.l1Le.c.c..i.o 

.tteó· de AILea., 5 Subd.ilLecc..ione.ó ehpeú6.lc.ah, 26 Ve.pa1L.ta.m~!! 

:toó, 1 Un.i.da.d, 68 05.lc..lna.ó, 8 Je.6a..tu1La-ó de. Re.g.lón, 60 Co 

manda.nc..la.h de. AelLopu.elL.to y 1 Ce.n:tlLo-ó Reg.iona..leó de Me.dl.

c..ina. de Av.lac.ión. 

Loó obje:t.ivoó ga1La.n:t.lza.do-0 que. pellA..lgu.e e.ó.ta. d.llle.c.c.l6n -

han loó de gallan.t.lzall la. he.gull.ida.d :tan.to en vuelo como en 

.. .. -t.ie.1L1La.. de _,f.a.h ac.:t.iv.l.da.de.-0 a.ello ná:t.lc.a.h e.n el T e.llll.i.to1L..lo -

Na.c.1.onal., 1Le.601Lza.ll la pa.ll:t.ic.lpa.c...i6n de .e.a av.iac..ión c..(.v-ll. 

me.x.(.c.ana en el. c.on:te.x:to .ln:te.llna.c...iona.t, op-tl.m.lza.ll la ILed~ 
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de 1r.u.taé nac.i.onale~ en loé d.i.6e1r.e.n.teé n.i.vele.6 de. la av.i:~ 

c.i.6n, op:t:.i.m.i.zaJr. e.l o.toJr.gam~en:t:o de. pelr.m.i.éoé y conce.6.i:o-

neé públ.i.coé de :t:1r.anépo1r.:t:e aé1r.eo, 601r..ta.te.ce1r. la coo1r.d.i:na 

c.i.6n en.tJr.e dependenc.i.aé, 01r.gan.i:émoé y emplr.eéaé, que. co~ 

.t.l.tuyen a.e. Subée.c:t:o1r. T1r.anépo1r.:t:e Aé1r.eo, 

1r.1r.ollo Tecn6log.i.co en ma.te4.i:a ae.Jr.onáu.t.i:ca e.n e.! pa..C.t>, g~ 

1r.an.t.i:za1r. .la d.i.épon.i:b.i.l.i.dad, cat..i:dad y e.6.i.c.i.enc.i.a e.n lo.1>

.1>e.1r.v.i:c,¿oé públ.i.co~ de .t1r.an.1>po1r.:t:e aé1r.e.o, paéaje.Jr.oé y caJr.

ga. 

Et. 28 de. nov.i.emb1r.e de 1970, ée. pub.e..i:có el de.e.Ir.e.to plr.e.6.i:

denc.i.al po1r. e.e. que ée. 1r.e.:t:.i.11.a de.l éeJr.v.i:c.i:o de la Sec.1r.e.t«

/Úa de. Comun.i:c.ac..i.one.1> y T1r.anépo1r..teé ·y .t.e de.1>.i.nc.01r.po.ria. ·~

del dom.i.n.i.o púbt..i:co de la 6ede1r.ac.i.ón, e.e c.onjun.to de b.i:~ 

neé que .t.i.e.ne du.t.i.nadoé a la plr.e.6.tac.lón de lo.t> .t> e.Jtv-i.--

c..i.o.t> de con.t1r.o.e. de .tJr.áné.i:.to aé1r.eo, de me..teo1r.olog~a., de. -

.tet.e.comun.lcac.loneé ae1r.onáu.t.lca.1> y de ayuda..t> a la nave.g«

c..i.6n aé1r.ea, apo1r.:t:ándot.o a .e.a Emplr.e..t>a de PaJU;.lc.i:pac.i.6n E!. 

.ta:ta.e. Mayo1r..i.:t:a1r..i.a. Rad.i:o Ae.1r.on.íu.t.lca /.fe.x..i.c.ana., S.A., de -

··c. V;,· que ope1r.ó e.n e.1>.;t;a. 601r.ma ha./>.ta e..l 8 ·de. agoé:t:o de.-

1978, 6ec.ha en la que. en.t1r.ó en !..lqu.i:dac.i.ón. 
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El Gob.le.'trto Fede-'1.a.l d.l.&porte rto co11ce.6.lo1ttv1. lo.6 .6e-'tv.lc.i.o.!> 

tt p1t.opo.'tc.lorta-'1.lo.1> po.'t med.i.o de .e.a. Sec.'Le.ta.-'1.-la. de Comurt.lc~ 

c.lone.1> ~ T-'l.art.1>po-'L.te.6, po-'L Lo que eL 3 de oc.tub-'l.e de 1918 

.6e c-'l.ea. e.e. 0-'l.ga.rto Ve.1>cortce1t.t-'tado "SERVICIOS A LA NAVEGA

CION EN EL ESPACIO AEREO MEXICANO", depertd.lert.te de d.i.cha 

Sec-'l.e.ta.-'l.{a con e.e. 5~rt de p-'Lopo-'Lc.lorta-'1. lo.6 .1>e1t.v.i.c.i.01> de -

t-'l.átt.&.l.to all.-'l.eo, de me.teo-'Lolog.í'.a, de .telecomu11.lca.c.i.one.1> -

a.e-'Lo 11áu.t.lca.1>, de -'l.a.d.i.oayuda..6 a. la 11av egac..i.611 a.é.1t.ea, eo 11-

.1> eguJt..lda.d, -'l.ap.ldez y eó.i.c.i.enc.i.a. 

E11 et me.1> de ene-'l.o de 197Z co11 .e.a 1t.ee.6.t1t.uc.tu-'l.a.c.i.611 de .e.a 

Sec-'Le.ta1t..<:a de Ob-'l.a.6 Públ.i.ca.&, .ta V.i.-'l.ecc..i.6n. Ge11e-'ta.l de. A!_ 

-'l.opue-'l..to.1> .1>e mod.i.6.i.c6 ag1t.ega1tdo e.e. Vepa1t..ta.men..to de 1111>.ta 

.e.ac.i.on.e.1>, et.i.m.i.nando La. Aheholf.{a y c-'l.ea.ndo algu11a1> 06.lc.;f; 

11a1>. 

En .co11co1Ldanc.la cort i..ah mod.l6.lcac.i.011e& a .e.a. Ley 0-'Lgárt.lca 

de .e.a. Adm.ln.i.h.t1Lac.i.6n Púbt.i.ca. Fede..11.al de.L Z 9 de d.lc.i.em- -

b-'1.e de 1982, ll..6.ta V.i.1t.'ec.C..l·6n GeneJr.a..l .&u6Jz..i.6 camb.i.0.1> 1>u:z.

.ta11c.laLe.6 en &u eh.t-'l.uc.tu-'l.a. oJtgá.n.i.ca, dando oJt.tg en a .la -

c1t.eac.l611 de do.6 V.l-'tecc.i.orte.6 de Altea que he con.60.l.ldan en. 

u11 nuevo e116oque, dado que au11ado a huh ~un.c.lo11e1> a.e1t.o--
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p0Jc.:tua1t,la..s &e ,lnc.01tpo1tan a .e.a m~..sma ./'.a..s 6unc,lone..6 1te./'.a-t:f 

VM a ./'.a. c.on..s.t1tuc.c..i.6n, 1tecon&.t1tuc.c.,l6n y amp./'..i.ac.i.ón de --. 

.f.M ed,l6.i.c.ac,lone..s de e&.t:a Sec.1te.t:a.1t~a., .t:en,lendo como obj~ 

.t,lvo& plt.i.nc.,lpa./'.e& ./'.o..6 de de:tec.ta.1r. ./'.a..s nec.e..s.i.dade..6 de 

con..st.1r.ucc.i.6n, .1r.ec.011&.t:1tuc.c.,l6n, amp./'.,lac,l6n y c.on..se4vac,l6n

de./'. &.i...s.t:ema ae.1r.opo1ttua1t.lo de./'. p~..s, ,lmpu./'...sa.1r. ./'.a eA.t:Jr.uc..t:~ 

Ita ae1topo.1r..t:ua.1r.,la que ..sat,l..sfiaga ./'.a ac.tua./'. demanda de 

:t1tan&po.1r..te aé.1r.eo, a&~ como c.onc.01tda1t c.on ./'.o.6 Gob.i.e1tno..s -

de ./'.o.6 E..stado..s y .ea.6 au:to.udade..s c.ompe:ten.t:e.6 en e..6.t:a ma

.t:e1t,la, ..sat,l..s6ac.e1t la& demanda& de c.on..s:t.1r.uc.c.,l6n, amp./'.,la-

c.,l6n o 1temodet.ac,lón de .e.a..s Ed,l6.lcac..lonu de ./'.a Sec..1r.e:ta-

Jr...t.a de Comun,lc.ac,lone& y T.1c.an.6po.1r.:te..s. 

E.6:ta V.i.Jc.ecc..i.6n Gene.Ita./'. cuen.t:a ac.tua./'.men.te c.on 1 ·V.<.1tecc.,lón, 

3 V.<..1tecc,lone..s de Altea, 5 Subd.i.1tec.c..i.one..s Téc.n,lca..s y 1 Ad

m.i.n.<.4t1ta.t:,lva, a..s.l e.orno con 21 Vepa.1r..t:amen:to..s. 

Ae1topue.1c..t:o& y Se1tv-i.c.lo..s Aux.lUa1te.6 ..6u.1tge de una nece..s.l-

dad h.i.U6.lt.i.c.a. El Cltec.,lm.len:to de.e. paú,· en .t:odo.6 ~-(1.6 6Jf.d~ 

nu, 'ha: exlg':.i.Cio .e.a . .i.n.t:eJr.v enc.i.6n, cada Vez má.& a.e.Uva, - -

del E.6tado con e.e. 6.ln de que e..s:te c.1t_ec..lm.le.n.t:o Ae c.onv.le~ 

.t:a en un ve.1r.dade1to de&a.1r.1to./'..t.o. En un de..sa.1r.1tol./'.o de.e que 

pa1t:t-i.c..i.pen .t:odo..s .t.o..s mex.i.c.ano..6. Pun.t:o c.ap,l.t:a.t. palta .e.a -
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COl!-b e.cuc.i.611 de. e.6.te. 5.i.11 M e.l de.l me.jo1e.a.m.i.e.11;f;o IJ e.l .i.m

put.~o de. la.6 comu11-lca.c.i.011e..6. ASA cumple. co11 e.6;f;a. .ta.Ir.e.a. 

un pa.pe.l muy .i.mpo1e.ta.n.te.. 

ASA .t.i.e.11e. la. 'unc.i.6n de cumpl.i.tt. con .t.'Le.6 a.6pe.c.to6 1und!:!:_ 

múita.le..6: la. ope.1e.a.c.-i.611, ta. a.dm.i.n.i.6:t1t.a.c..i.6n y e..e. ma.11.te.n.i.

m.i.e.11.to de. lo6 a.e.lt.opue.lr..tOl> del pa..l.6, que. a. ·.e.a. ne.cha. 6011-

54, que e.6.t<fn ba.jo ..su jule..i.6d.i.cc.-l6n. 

Al>~ e.amo la.6 11e.c.e.6-lda.de.6 de.l t1t.d116.i..to a.é1e.e.o y de.l mov-l

m.i.e.n.to de. lo6 pa.6a.je.1t.06, la.6 que. c.on6.ta.n.te.me.n.te. a.ume.n-

.ta.n ha.n tJta.-ldo como c.on4 e.c.uei1c...La. .e.a. d.i.v-l6-l6n e.n d.i.6 i!.Jt.e..!i_ 

.te.6 01t.ga.n-ll>mo6 de. .ta...s 6unc.-lonu _a. c.umpl-lJt, ha. .t.-ldo ne.e.~ 

l>a.IC..i.a. ta.mb.i.én, la. c.001td-l11a.c.i.6n e.n e.e. .tJLa.ba.jo de. e..s.to4 .:. 

01tga.n.i...smol>. 

Ve .e.a. m.i.6ma. ma.ne.Jta., eh .i.nd.i.4pe.nl>a.b.f.e. la. coo1Ld.i.na.c..i.6n e.~ 

.t1e.e.· ASA ·y la.6 d:<.6 e.1t.ente.6 S e.c.1Le..ta.1L.la...s de. Eh.ta.do que. .t-le.

ne.n .i.nge.ILe.nc.-la.· d-llt.e.c..ta.. e.11 •. .tlLfi.mUe.l> .. d.i.v e.1e..6a~L d,,e._ pa.i,_cz.je.11:_pl> 

y e.mp1t.ua.6 pa.1L.t.i.c.u.l.a.1te..6. Ta.e.u Se.C.1Le.ta.1L.la.h .6on: la. de.

Gobe.1t.na.c.-l6n, SEVUE, Ag1t..i.cultu1La. IJ Re.c.ulL.606 H.i.dlLá.ul-lc.oh, 

Ha.c.i.e.nda. y CJtéd.i..to Púb.f..i.c.o, Sa..f.ub1e..t.da.d y A4-l6.te.nc..i.a., Ca 
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mun.lca.c..loneh y T.1La.nhpo.1L.teh; y .ta.mb.i€n pa.Jz..:t.lc..lpa. de .e.~ -

ac..t.lv.ldadeh .i.n.teJz.nah de toh ae.1!.opueJL.toh ta P.1Locu.1Ladull-C.a. -

GeneJLa.t de .la Repúbl.ic.a. 

Futtdamen.tat pa.1!.a e.e. pa...(4. e.h ta ca.f..ldad de .e.01. h ~v.lc.loh -

que .6e p.1!.e.4.ten a .f.04 u4ua~oh de. .e.oh ae.1!.opue.~oh. Y .e.a -

c.oo.l!.d.i.nac..i.6n debe. he.I!. ta p.1!.em.lha. e.he.nc.i.a.l pa.1!.a que .tod~ 

tah pa.Jz..:t.lcu.e.a.l!.eh .laboJz.e.h .tengan éx..l.to pa.Jr.a e.t tog.l!.o poh.l

.:t.lvo de eh.ta .taJz.ea. 

Ven.tJz.o del m.i.4mo · o.l!.gan.lhmo ta coo.1!.d.lnac..i.611,. bah e. de ta -

adm.i.n.l4.tJz.ac.l6n a.c..tuat, u . .lnd.lhpenhab.e.e.. La. V.Ur.e.cc..i.~n GS:._ 

neJz.a.t, et Conhejo de Adm.ln.ih.tl!.ac.i.6n y tah Geir.e.nc..lah Géne

Jz.ale.h 1.on .f.01> 6Jz.ganoh enc.a.Jz.gadoh de e.e.ha!:. a. a.nda..I!. .l.a.h .la.

bo.l!.e.h de ASA. E.l Conhejo de Adm.ln.ih.t.l!.ac..i.6n e.h.td kn.te.g.l!.a

d(1_ po.IL toh ,ti,tula.1!.eh de .la Sec.l!.e.taúa de. Comun.lc.ac..i.oneh y 

T11.anhpo.1L.teh, SEVUE, Ha.c..i.enda y C11.€dUo Púbt.lc.o, Gobe.Jz.na-

c.i.6n, Ag11..i.cut.tu.1La y Ricí.í..ir..fo~- ·H.i.dlLtfuUc.oh;. Sa.f..ub.!Udad· y 

Ah.i.h.tenc..i.a, Retac..lonu Ex..teit.i.o.l!.eh y Tu.1!.lhmo. Ade.máJ. .to .in 

.teg.l!.an et V.i..1!.ec..to.I!. Ge.ne.Jz.a.t de. Nac..lona..e. F.lnanc..le.11.a, S.A. y 

como voc.a.l ~unge et V.l.1!.ec..to.IL Gene.1!.a..l de Ae..1Lo11tfu.t.i.c.a C.i.v.i..l. 
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El 0¿4e.c..toJz. de. ASA &.6 e.L 5unc.¿onaJz..lo enc.a.4ga.do de. que -

.6& cumpLa.n la..6 d.i.6po.6¿c¿one6 de.e. Con.1>ejo de Adm-f.n¿.¡,;t;.1¡,a

c-i.6n, y de la. Adm.ln.l!>.t4a.c.l6n y OpeJz.ac.l6n de Lot. AeJz.o--

pueJz..to.6 que óoJz.man 6u pa.tJr..lmon.lo. 

Pa.Jz.a aux.lL-i.a.4 a.L V.l4e.c.toJz. GeneJz.a.L 6e caen.ta. c.on .t.e.l.6 Ge 

Jz.e1tc.la..6 y 7 8 Vepa.Jz..ta.men;to.6 y .6.le.te J e6a.Jw4a..6 Re.g.lona.Le.6 

dftuda.11do a.6.l a. u.na. de.t. conce.11.t4a.c..lán a.dm.ln.lt>.tJz.a..t.lva. • 
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2.1 GEN ERAL IV A V ES 

En e..&.te. c.a.p.ltulo noi. p/f.opo ne.mo.b ha.ce.11. un b1tev e. e.i..tud.lo

pa.no11.ám.i.co de. a..lguna.6 de .e.a..& p/f..<.nc.lpa..le.t> c.la.6.lfi,l.ca.c..lo-

ne..6 del pe.n.&a.m.len.to. c.once.11.n.le.n.te.& a. .e.a. .te.011..la. de. .e.a. º:!: 

ga.n.lza.c..l6n pa1ta Jte.c.onoc.e./f. va.Jt...ioi. pa..tJtone..& del pe.n.&a.m.le.~ 

.to a.dm.<.nL~..t:Jt.a.t.lvo. c._l.a..&.l6.lc.all. e..60.6 mode.l.o.& y c.omp11.ende.11. 

e.amo de.ben u.&a..IL.6e.. 

2 • 1 • 1 A n :t. e. e e. d e n .t e 4 • 

Lo.6 11n.te.c.eden.te..6 de la .teo.IL.la mode.11.na. de .e.a. 01t.ga.n.lza.--:

c.l6n .&on mu.y numell.Ó.604 e .lmpJte.6.lonan.te..&; ca..&.l no hay un 

6,{..f.Ó1;060, h.i-6.toJt...iadolL o bh5911.a60 .lmpo11..ta.n.te. que. no ha.ya. 

e.6c/f..i..to .&ob/f.e .e.a.-6 oJLga.n.lza.c..lune..6 adm.ln.l.6.tll.at.lva..&. En-

Ó1..e. .i.o.s miú no:ta.bl.u. .6 e e.nc.u.e.n;t1r.an All..U.tó:te.le..6, Tuc..!d.l

de.s, ·cél.iú1. y Sa.n:to Tomcf6 cíe. Aqu..l11.o • 

.lnd.lc.lo.s que. .e.a.s 011.gan.lza.c.lone.6 como e.l e.jéll.c..l.to y la -

1gle..&.la Ca.:tóUc.a. _Romana. 61.1.e.1t.on lot> que. .lntll.oduje.11.on .ln

novac.lone.-6 .tal.e.-6 e.amo l.lne.a y pe.ll..6on11l, Jt.e.l.ac..lone..s de. -

a.u:toJt...idad 6011.mal de. 011.ga.n.lzac..lón y o.tJto.6 ade.la.n.to.s adm& 
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n.l1>:t1La.:t.lvo1> 1>e.me.ja.n:te.1> que. :toda.vXa. 1>u.b1>.lh:ten en nue1>:t1La. 

época.. Md:1> o me.noh a. me.c:U.a.do1> de.t 1>.lglo XV111 .ta. Revo

.tuc..i6n Indu1>t1L.la..t p.tr.odujo .ta. cen:t11.a..t.i.za.c.i.6n de ~ª" 6~-

b1L.lca.1> que d.lo po.tr. 1Le6u.t:ta.do u.na. ma.yolL u..t:.l.i..lza.c..i.6n de. -

ta. ma.qu..lna:1L.la 51!.e.n:te a. 61Lent:e de..t :t1La.baj o de..f. homb.tr.e, -

lo que a.ce.f.e.l!.6 ta. el!.a. de .ta-0 .tr.e..ta.c..lone.1> en.t:l!.e. pa.:t.ILonÚ."'." 

y emp.te.a.do&. 

cuando to1> e.c.onom~1>:ta.1> como Ada.m Sm.l:th y A.f.61Led G. Ma..tr.

" ha.tl. "e c.onv.l.!Lt.i.e.tr.on e.n l.01> p11.ec.u1L1> OILe.h de u.na. g.tr.a.n -

pa.11.te. de.t pe.n1>a.m.len:to ac.:tua!.. 1>ob1Le. 01Lga.n.lzac..l6n y a.dm.l

n.l1>t1Lac..l6n. SmUh popú.t4JL,iz6 ta .ldea. de. .ta upec.lat:¿z~ 

c..l6n de. .ta mitno de obn.a, .ta. op.ln,i.6n c.lá..h.lc.a de. l.a. ec..on~ 

mXa. compe:t.ldo1t.a. y et homb.tr.e ec.on6m.lco. Ma.11.t.ha.t.t he e.o!!_ 

t6 e.n:t11.e. to& ec.onoml1>t:a1> que. i.e. pl!.e.oc.upa.11.on del. ~unc.,io

n~m.le.n:to de. ta e.mp1Le.1>a. y de. .ta. 60.tr.ma e.n que. de.b~a. adm.l

n.l1>:t1La1L1> e. E1>a1> .i.nnovac,ione1> p1Lodu.je.1Lon c..lelL:tot. dua.--

1!.ILol..toi. de. .ta.1> p1Ltf.c.U:.c.a1> a.dm,ln.i.1>t1La.:t.lvcu. que de. a.c.ue.11.do 

~-la¡, no1Lma1> dC.:tua..te.h 4e C.On.6.(;de.11.a.JLXa.n. e.amo e..temen:ta.L.e.4 

:Pe.ILo e.ILa.n ILe.votuc.,iona..!L.la.6 en a.que..t.ta. époc.a.. No ob1>:ta.nte 

6u.e. ha.1>t:a. e..t 1>.lg.to XX e.u.ando 1>e. de.1>a.1L1Lo.t.t6 a.tgo he.meja~ 
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En.tJLe .la.4 e4c.ue.ta4 o mode.to4 de .ta .teolt.~a. de olt.gan.lza.-

c.i.6n m6..t> plt.e.valenc.i.e.n.te..t> e.t>.ttfn la .toma de de.c..i..t>.i.onu, -

la bu11.oc.Jtac.i.a., .lo4 4.l4.tema.4 4oc.i.ale..t> y lo.t> mode.loh de

.4.{.4.temah. El plL.i.nc..lpa..t plt.oponen.te de.l en~oque de. .e.a .tE_ 

ma de dec..l4.lone4, e.4 He.Abe.11..t S.lmon, que c.on4.lde.Jt.a a .lo4 

m.lembJto4 de .ta oJtga.ni.zac..l6n como :tomado11.eh de de.c.-l.i..lo-

ne4 /J capa.e.eh de Jte.4olveJt. pJtob.te.ma.6 .t.tega.ndo a la c.on-

c..tuJ.l6n de .loó pJtoc.e40.6 adm.ln.l4.tJta.t.i.vo4 de. de.ci.4i.6n. E.t 

modelo de. buJtocJtac..la óe atúg.ln6 en .la.6 40.ILpJt.ende.n.te.h y

pJz.oó~Uc.oh e..scJt.lto.6 de Ha.x We.belt. y h.lgue. 4.le.nda .todav..C.a. 

un e.n6oque .ln.teJte.4a.n:te muy va.l..lo40 pa.Jta la.6 oJLga.n.i.zaC..l~ 

neJ, a. pe4a'1. de. la. popu.f.aJt..lda.d de a.lguno6 .t.lbll.M 4ati11.:f 

coJ y an.t.i.buJt.oc.lt.tf.t.i.c.06, .ta.le.t. e.amo PaJt.h.-i.n.t>an.6 Law y The 

Petelt. Plt..i.11c.lpple. La de.t>c.Jt..lpc.i.6n de Webe.1t. .t>obJte la4 c.a

'1.ac..te11..U.t.lca4 e.4.tJtuc.tuJta.te.4 y de p'1.oc.e.d.lm.len.ta de .e.a bu 

Jtoc.1tac.-la, .ta M.t11.uc..tu1ta j e.1t6:.1e.qu.i.c.a. de .e.a acU:oJti.da.d y .ta 

.idea de. .f.a. d.i..t>c..lp.U.na ba4ada en po.t>.lc..lone.4 ~oJtmale.6 . .t>on 

c.onc.ep.to4 que 4e u.4an amp.l.lamen.te. en nue..t..:tJta lpoc.a y -

q~e. 40n c.aJtac.te.lt.~4.t-lca.6 de u.na :teoJt.la que. pJtopo1e.c..lon6 -

la6 6undame.n.to4 paJta. .ta c.on4:tJt.uc.c..i.6n de o.tJtcu. h.lp6.te.6.l6 

po6.teJt.lolLe4. E.t mode.lo de .6.i..4.tema.6 1>oua.tu 4e .lden.t.i.-

6.lca pJti.mo1t.di.almen:te. c.on .ta .t>oc..lo.tog..C.a. y 4u .idea bt!.4.lc.a 

que en .la4 011.gan.lzac..lone4 4on 4.l4.tema.6 4oc.i.alu. Uno -
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de .loó pJt..<.nc..<.pa.le.6 pJt.opone.n.te.ó de. e.6.te modelo e.6 Ta..tc.o.t.t 

Pa-'l.son.b, que .6oó.t.le1111. que nue..6.tJt.a6 a.c..tua..le.6 0Jt.gan.<.zac..<.o-

11e.6 bu1toc.1ttiUc.a..6 6 e oJt..<.9.<.naJt.on a. c.011.<1e.c.ue11c..<.a de .ta. c.om

p.f.:eja. 6oc..<.e.dad -mode.Jt.na !J de óu d.<.5e.11.enc..<.ac..lón !f e.ópec..<.a

.l.<.za.c..lón 'unc..lona.l. Ade.md.<1, e.6 la. pJt..ima.c..la. de. OJt.i.e.n.ta.-

c..lón palta alc.a.n za.lt una. me.ta e.bpe.c..l6.lc.a, que e.6 .ta. c.iilr.ac.

.te.ll..ló.ti.c.a que. de.6.<.ne una Oltfla.n.lza.c..lón !f que. la. dú,.t.l:t9ue. 

de. .lo.h de.m<fó .t.ipoó de 6.U • .te.ma.6 4 oc..la.le.ó. 

Ha!J do.6 .te.oJt..la6 a.d.lc..lona..f.:e.ó de olt9an.lza.c..lón que me/te.ce.n

rnenc.<.ón eópec..la.l. 

'l.1. 2 Teo1t.la. C.ltí.b.lc.a. y Ne.oc.ltí.&.lc.a. de .ta. 0Jt.ga.n,i.zac.;.(.pn. 

Exa.m.<.na.11.emo.b de.ta.lla.da.me.n.te e..t e.nóoque. c.ltí6i.c.o !J et neo

c..ltí.6.lco .to que. no.b t.teva.1ttí na..tulta..lme.n.te. a..f.: enóoque modelt 

no de. .ta .teoJt..la. de 01t9a.n,i.zac..<.6n. 

La. .teoJz..la. c..f.:tfl..i.c.a. 1 o ó e.a. .tJz.a.d.<.c..lo;za..f: .. u. 011.A:odoxa l , oJz..lg.l

na.t de .ta. 01tgan.lzac..<.ón, 4e Jz.eli.elte al .t.lpo que puede --

a.t1t.<.bu.llt.6e a. F1te.deJt..ic.k Ta.ylolt y óU c.onc.ep.to de óupeJz.v.i-

ó.<.6n óunc..lona..l y .t<fc.t:-i..c.aó de planeam.le.n.to. Su en6oque óe 

oc.upa c.aói. e.xc.luó.<.va.me.n.te. de .la. a.na.tom.la de .ta. oJt.ga.n.<.za

c..i.ón 60.'z.ma..f.:, .6U e6.tJt.uc.tu1ta. y la 6oJz.ma. en que. .be .tJz.anhm.i 
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:ten .f.a.t. 6.1r.de.ne..t. o .t. u e.o nduc.:to IJ e.amo l> e .f.ogJr.a.n .f.o.t. Jr.e..t.u.f. 

:ta.do.t.. La. :te.oh.La. c.l<!.l..lca. :tuvo un ma.yo.1t Lmpe:tu en .f.a. d~ 

ca.da. de 1 9 3 O, cuando Gu.Uc.k y U.1r.w.lcJ¿ du a.Jr.Jr.o.f..f.a..1to "'" e..f. -

popu.f..vr. en6oque 6oJr.ma..f.,:ta.mb.lén po1!. Moone.y, cuando .6e p~ 

bl.lc.6 .6 u .l..lb.1to PJr..i.nc..lpa.l.!> · o 6 0.1tga.n.iza..t.i.o n. A.de.m<f.6 de. -

h-a.ce.Jr. popul.a.Jr. la .6.lg.f.a. POVVC1P ( p.la.ne.a.m.ie.n:to, _ o.1tga.n.lz11,-, 

c.l6n, doia.c..l6n de pe11..6onat, d.l11.e.c.c.l6n, c.oo.1r.d.lna.c.l6n, '.i.!!_ _ 

60.1tma.c...l6n IJ ph.e..t.upu.e...t.:to), .1tela.c..i.ona.da. e.en e.f. :t.1r.aba.jo de. 

.f.o.t. g el!.en.te.z. Mo o ne.y .iden-t.i.6.ic.6 c.ua..t.lto mi..to do.6 de o.1tga.n:f 

za.c..i6n: poh. obje:t.lvo p.1t.inc.ipa..f., po.lt p.1r.oc.e...t.o, po.1t c.Lle.n

:f;e..f.a y po.lt z..i.t.io, /.loo ne.y IJ _l>ILA e.o n.te.mpoli..fne.o.6 u.tud.la- -

lto.n la. 01tgan.lzac..i.6n en .t:€Jtm.lt10.6 de i.o:.S: pll.-i.nc..i.p;(;o.t. de -:

c.oo.1td.in'1.c.í.6n, e..z.c.a.ta.Mn. 6unuona.t y de uiiea y peJt4onct-t.. __ --

La. pltem.i.l>a. bi1l..ic.a. de la. e..t.cu.e.f.a c.ltf.6.ic.a. u que .la o.1tga.

M:za.c..i6n u un p.ltoc.u.o .R.69.ico 1J Jr.a.c..i.ona.l. Va.do e.f. obje

.t.i.vo, o .t.ea. .f.o que. .6e qu.le.1r.e'-.f.og11.a..1r., .6e de.te.Jtm.lna. e.l '"'.-

, .tJi.a.ba.jo que Jia.y qu.e. ha.e.eh., .t. e: a.g.1r.upa. 

da.de6 Ugú.a..t. y .6e de6.lnen- p~Alé.lol'le.6 

eH :i:AQ..baj o en uÍ'Li. 
•'' ,., ·, • e -

den:tli.o .de: ua..t. ;,uft:f. 

da.du e.n :ti.Jr.m.lno.6 de una. e..t..t.ltuc:tdii.a. de .Ir.Upo n.6abllidad. 

Ve :to do ez.:to .t. e o b.t.ie.ne.n como un lte.t. u.f.:ta.do .f.a. .ta.blQ. de.-
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u.na .ima.ge.n 4.im€t.IL.i.c.a de d.U.eño. 

El .t1t.a.ba.jo 4e ha.Jz.4 4.(. .todo4 4.i.guen ta. e4.t/tuc.tu.Jz.a de oJz.

g·a.n.iz a.c..ión. Pa.11,a. ei. c.l.44.ic.o Za oJz.gan.iza.c..<.6n 4 e Jz.e6.i.e.Jz.e

t:t .la4 Jz.e.a.lac..(.one.4 6oJz.ma.le.4 e.n.tJz.e. .lo4 .t1t.a.ba.j 04 que ha.y -

. que.. ha.e.el!. y .lo4 pue.4.to4. 

ta. oJz.ga.n.iza.c..i.ón c.t.lf.4.lc.a. .t.ie.ne. c.ua.tJt.-0 plt.útc..ip.io4 e.la.ve.;.:. 

e.f. de e4c.a.t.a.6ón, de u.n.ida.d de mando, Za. ga.ma. de. c.on.tJz.ol 

y de e.4pec..la.l.izac..lón de. oJz.ga.n.iza.c..ión. 

J.- E.t. pJz..inc..ip.io de. e4c.a.t.a.6ón 4e Ae.6.ie.Jt.e a .la. .idea. de. -

Íe.~~~-qul.a., dude et. jel,e ~jec.u..t.i.v.o Ji.a.4.ta. e.e. ope.Jt.a-

do1t m46 bajo • 

2. - La u.n.ida.d de mando e.xpJiua qu.e. n.lngtin m.lembJto de 

una. oJz.ga.n.iza.c..(.ón Jz.e.c..ib-Ur.lf. óJz.de.nl!.h de mlf.4 .de un 4u

pe1t.lo11.. 

3.""' ta. .ga.ma. de c.on.t11.o.t. i.e. Jz.eó.ie.11.e a..f.. núme.Jz.o de 4uboo1td:f. 

nado.6 qii.e . püe.de 4U.pe.Jz.v.Ua.Ji. e.6,.lcll.zm.en.te un g e.Jte.n.te • 

... ~4~·: ict~e41f~~;(.o.U~ac.,i.6n .d}i,.oJz.ga.n.(.záuón .óÍl.pone. que t.it ~~ 
v.Ú • .i6n del .tJz.a.bdj~ da.. ~;~· -~~u.e.ta.d;;·· un~iiüineÜ·; de··= ··-· · ... 

Za. e.6.ic..ie.nc..<.a.. 
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La. ¿naplAa.cl6n y Loa oALglnea de La. :teoALa. neocLáalca. -

ae a:tAlbuyen geneAa.Lmen:te a. Loa ea:tud¿oa Ha.w:tltoAne ~/ a.-

aaocla. comu11meti:te con eL movlmlen:to de AeLa.clonea huma.-

EL adeLan:to pAlnclpa.L de La. eacueta. neocLáalca. aobAe ~a. 

cLáalca. 6ue La. ln:tAoduccl6n de La.a clenc¿aa deL campo~-

:tam¿en:to en La :teoALa. de La oAganlzacl6n. Loa pAlncl--

p¿oa báalcoa deL en6oque cLáalco ae cona¿deAa.Aon como -

ea:ta.ba.n y a e mod¿6lca.Aon de.t modo algu-ien.t:e con Laa op:f 

tiione:& de compoA.t:amlen:to: 

1.- EL p~nc¿plo de eacaLa66n ae deacompone en La. pAá!::_ 

;t¿ca debldo a La.a 6a.LLa.a huma.na.a, dice .ta :teo/l..la -

neociáalca.; ae augleAen .toa -ina:tAumen:toa huma.nea p~ 

Aa que.6unclone eL pA-inclplo. En:tAe Loa p;i.ob.tema.a -

que ae: encue.n:tlta.n en e.t pA-inc.ipio de e.acala.66n ae -

,incLuyen La 6aL;ta.. de de.Lega.c.i.6n de af.L:toli.¿dad Y dé. -

· Íte.aponaablLlda.d poA .igua.L,La. lmp.t.lca.cl6n de .la a.u.t.o 

Alda.d que. cauaa choque.a de peAaona.Lldad y Loa va.c¿oa 

de a.u:to~da.d, que dan poA AeauL:ta.do que no ae -

cumpla. ;to;ta.Lmen:te e.l .t:Aa.ba.jo. 
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2.- El pJt.inc.ipio de unidad de mando c.au6a c.on6lic.t:o1> y-

61t.ic.c.ione4 e6t:1t.uc.t:u1t.ale6 1>egún lo6 neoc.lá1>ic.06. El

c.ompoJt.t:amient:o humano hac.e 61t.ac.a6a.1t lo1; p¿ane4 mejoJt. 

p1t.epa1t.ado4 paJt.a la e6t:1t.uc.t:u1t.a.c.i6n. Se t:~at:an la.J> -

c.au4.a4 IJ lo4 Jt.emedio4 de t.a.1; 61t.ic.c..lone.6. ent:Jt.e la. t..t. 

nea.y et. peJt.honal, he inventan vaJt..loh m€.t:odo1; pa.Jta~ 

logJt.a.Jt. la aJt.mon~a. µ la.1; c.omunic.ac.ione.-6. E6o.6 mé..to

doh inc.luµen c.omit:€.h, Jt.ot:ac.i6n de t:Jt.abajo, c.áma.Jt.a.6-

junioJt. q va.Jt.iah 661t.mulah de pa1t.t:ic..lpa.c..l6n en la. t:oma 

de dec.i6ioneh. 

3. - La gama de c.ont:Jt.ol pa1t.a t.oh geJt.en.t:u he d«e.Jt.mina -

polt. loh 6ac.t:o1t.e~ humanoh y polt. la na.t:u1t.aleza de¿ t:Jt.a 

bajo, no pudiendo 1t.educ.i1t.-4e a una p1t.opo1t.c.i6n c.on nú

meJt.oh p1t.ec.iho1>. El g1t.ado e~iht:en.t:e de planeamiento, 

c.omunic.ac.i6n y a.dieht:Jt.am.i.ent:o, ah.l e.amo la n.at:uJtale

za de t:Jt.abajo, han a.lgurwh de loh 6il.c.t:o1t.eh d«e.1tm.i.--

·néin::te1> 'de la gama de c.on.t:Jt.at.. 

4.- La ehpec.ializac.i6n de 01t.ganizac.i6n e.6 t:amb-l€.n una de 

la.6 plt.inc.¡paleh p1t.eoc.upac.ioneh de la .t:eoJt.~a neoc.t.~.6~ 
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ca., en con.tl!.a.a.te con loa clif6lco6 cuua. p1Leocupa.-

cl61t p1Ll11clpa.l ea el .tl!.a.ba.jo m.l6mo, loa neoclá:6l

co6 qule1Le11 conoce/!. la. ln~Luencla. del .tl!.a.ba.jo en

lo6 t1La.ba.ja.do1Le6: a.lbla.clonlamo, 6en6a.cl6tt de 

a.1ionlma.to, mono.ton.la. 1f con6lde1La.clonea de lnge.1u:~ 

·Jt.J.a huma.na.. Eho6 ma.lo6 e~e.c.to6 a.ume.n.ta.n a. la. me:,;. 

dlda. que ae lnc1Leme11.ta. el .ta.ma.i'io y la. e.apec.la.l.lz~ 

cl61t cl!.ecle.n.te., lo que da. poi!. l!.e6ul.ta.do la. nece6~ 

da.d de una. mejo~ mo:t.lva.cl6n, c.001Ldlna.c.l6n y ca.udl 

.Lll6mo. 

O:tl!.o c.a.mb.(.o .i.mpol!..ta.n.te 6ue la. .ln.Ú.oducc.i.6ri de la. .ldea. ~· 

01Laa.n.lza.cl6n b1.~01Lma.l e.11 la. . .teol!..la. neoc.lá:hlca.. En c.on

.tJLa.6.te. c.011 la. ol!.aa.n.lza.cl6n ~ol!.ma.l e.6.tl!.uc.tul!.a.da.. la. ol!.g~ 

nlza.c.l6n ln~ol!.ma.l co1t6l6.te de u.na. a.gl!.upa.cl6n 11a..tu1La.l de 

gen.te en una. altu.a.c..i.6n de :tlLa.ba.jo, un gl!.upo que a.pa.1!.ece 

como l!.e6 pu ea.ta. a. la. ne.ce.6.i.da.d 6 o c.la.l de. la. g e.11:te. pa.1!.a. -

a.4ocla.1L6e con o:t1t.oa. 
• 

El en5oque. ne.oc.lifalc.o o de 1Lela.c.i.01te6 huma.na.a pa.1r.a. la.~-

01Lga.nlza.c.lo1te.6 . .tuvo una. a.cep.ta.c.i.6n ex.t1r.a.01t.dl11a.1r.la. y -

a.ho1r.a. ae. uaa. ex.tenaa.me11.te.. Ba.a.ta. ea.tud.i.a.1r. la. l.i..te.l!.a..tu-
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11.a adm.ln.l4.t11.a.t.lva ac..tual o loh p11.og11.amah populalLeh de d~ 

halLILollo adm.ln.lh.tlLa~vo, ah! e.amo lah emplLehah de ad.leh

.t11.am.len.to de hupelLv.lh¿ón, pa!La enc.on.t11.a11. el .tema de lah-

1r.elac..loneh humanah en un en6oque que .todavLa eh muy ev.l

dente. 

'l. 1. 3 Teo11..t:.a Mode11.n11 de la 011.gatúzac..lón. 

La ma11.c.a que 11.eplLehen.t:a loh e4;tu.d¿o4 de Haw.tho11.ne adelan 

.t6 doh pahoh la .teoúa mode.11.na de la 01Lgan.lzac..l6n. P11..l

me_1r.o adop.tó un e.n6oque e.mp!1r..lc.o pa.11.a de.te.11.m.lna11. loh 6ac.

.to1Leh que. a¡Sec..tan el c.ompo11.:tam.len.to humano, y poli. lo .ta!!. 

.to la plLodué.:U.vi.dad; .t>e.gundo p1Lehen.t6 poli. vez plr..lme.11.a la. 

h.lp6.teh.lh de. que ehoh 6ac..to1Leh no hon 11.ec.ompenhah n.l hll!!_ 

c..loneh e.c.on6m.lc.ah e.amo lo plLe:tend.t:.a la op.ln.lon popula11..

A pe.hall. de..l enñoque e.xpe.11..lmen.tal l.lge.11.amen:te 1r.udo de - -

ehoh eh:tud.loh, de hec.ho ac.e.le..11.a.11.on la époc.a en la que p~ 

d.le.11.an eiam.lna11.4 e 1J a.de.lan:talr.h e una :teoúa 11.e.almen.te mo.

de.11.na de 011.gan.lzac..ló~. 

Palr.a loh que .t.le.nen Jt.ehpo1ihab.ll.ldadeh adm.ln.lh.tlr.a:t.lvah, no 

eh hu6.lc..len.te que c.omplr.endan loh ahpe.c..toh .téc.túc.oh de. loh 

h.lh.temah de p11.oduc.c..l6n, h.l no que deben c.omp.11.end~11. .tam- -

b.lén loh ahpec..toh humanoh. 
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En nueJ.:t:lt.a cul.:t:u1t.a laa 01t.gan.lzac.lone.a t.i.enen un a.la.tema-

401t.mal de 1t.eaponaab.i.l.i.dad, dent1t.o de eae a.la.tema ocupan

poa.lc.lonea v.l.:t:alea loa d.i.4.i.gentea ~olt.malea, o ge1t.entea.

Q.ue .<.ndependlen.temente de qu.i.enea .ú16luyan laa dec..<.a.i.o--

ne.a o la• .tomen, en una 01t.ganlzac.i.6n loa 9e1t.eatea aon -

loa 1t.eaponaable.s; pueden aplci.cá1t..aelea aanc.lonea polt La.a 

malaa declalone~ lmpo1t..tan.tea o polt loa plt.oblemaa c.Jt6n.<.-

caa de ope1t.acl6n, haa.ta llegalt a p1tlva1tlo.a de aua pue.a--

.toa o a epa1ta1tLd.a de la compañ,[a. 

de la .teo1t.,[a de la 01tganlzacl6n palt.a loa ge4en.t.ea. 

Se .1tequ.i.eJr.e que Lo.a ge4en.t.e.a t.teven a cabo La .taltea de -

01t.gan.lza1t polt.que ü, e.e. m~.:t:odo que pe1tml:te ob.:t:ene.lt una ac. 

cl6n e6Lca..z de glt.upo. Hay que d-i.a eiia4 '! man.:t:enelt una e.a 

.t.1t.uc.:t:u1t.a de papeleó palta que la gen.te .:t:1t.abaje en conjun

to pa1ta ejecu.ta4 .lo.& p.lane.& y Log1ta.Jr. loa ·obje.t.lvoa. E.&a 

ea la .taltea de 01tganlzac.L6n, .incluye la ag.1r.upac.L6n de - -
. . . 

la.i .ta1t.ea.a neceaalt..i.a.a pa.1t.a llevalt. a. cabo . .e.·a.a • p.laneJ>, . .ta~ 
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a4.i.gnac.i.6n de. ac.t.lv.i.dade.4 a lo4 d.lve..lr.404 depa.1r..tame.n.to4-

y la4 d.l4po4.i.c.lone.4 .i.nd.l4pen4ab.t.e4 pa.1r.a ob.te.ne.lr. la coa.Ir. 

d.t.nac.i.ón med.i.an.te la delegac.lón de. au.to.1r..i.dad. 

Como una 6unc.i.6n de6.i.n.i..t.lva. de.l p.1r.oc.e4o a.dm.i.n.i.4.tJr.a.t.i.vo

hay que. d.t.4.tú1gu.t..1r. la .ta.Ir.e.a áe o.1r.gan.t.za..1r., ya. que. e4 una 

6unc.t.ón b~4.i.ca. de lo~ ge.1r.en.te4 y 4e ocupa. p.1r..t.mo.1r.d.t.a.lme!!_ 

.te de la e4t.1r.uc.tu.1r.a. 60.1r.ma.l como med.i.o de ob.tene.1r. una. a.~ 

c.i.ón e6e.c.t.i.va. de g.1r.upo. E4.te. e4 el en6oque que .incluye 

.tan.to e4.t.1r.uc.tu.1r.a. como .i.n.te.1r.a.c.tua.c.lón. La o.1r.ga.n.i.za.c..i.ón

que 4e a4oc.i.a. no.1r.ma.lmen.t.e c.on la. .teo.lr.-Ca 4e. .1r.e.6.i.e.1r.e. c.a.4.i. 

4.i.'!-mp.lr.e. a. la4 Jr.elac..lone.4 humana.4 en lM a.c.t.i.v.i.da.de4 del. 

g.1r.upo, cuando 4e con4.i.de.1r.an en c.onjun.to y 4e .t.guala,n a.

la. u .t.1r.tic..tu.1r.a. 4 o c..t.a.l. 

Como p.1r.oce4o a.dm.i.n.i.4.tJr.a..t.i.vo la. .ta.Ir.ea de o.1r.gan.t.za..1r. 4e -

ocupa del 4.i.4.tema. M.t.1r.uc.tu.1r.a.t pa.Jr.a .t.og1rn . .1r. la coo.1r.d.i.na.-

c.i.6n }l ta. delega.c.i.6n de au:to..1r..i.da.d, y de h.ec.ho., podciino4-

a..1r.gumen.ta..1r. con .lr.a.zón que la ü:t..1r.uc:tu.1r.a qúe p.lr.opo.lr.c.i.ona

.e.a. 6unc.lón de. o.1r.ga.n.i.za.1r. 6a.C.:<.l.i.:ta. la ope.1r.a.c..i.6n de la. o.1r.

ga.n.i.zac..lón. El. d.i.4eño de una. e4:t.lr.uc.tu..1r.a. de o..1r.ga.n.i.za.- -

c.i.ón 4e ocupa en g.1r.an pa.1r.te de ta coo.1r.d.i.na.c.i.6n de la.4 -

.ta..1r.ea4 y de. ta gen.te. Alguna de la4 éon4.f.de.1r.a.c.i.one4 -
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p4~nc.i.pate-0 c.omp4end.i.da.6 en e-0e d~-0eITo, ta depa4tamen.t~ 

c.i.61t, .la gama adm.i.n.i..6.t4a.t.i.va y ta-0 :1.e.lac.i.one.6 de au..to4:f_ 

dad, .t..i.e.nen -Ou..6 an.te.c.e.dente..6 e.n ta. .te.o4la. c.tQ.6.i.c.a de. o~ 

gan.i.zac..i.6 n. La p.i.e.d4a. angu.talt. de. e.-Oa .teo4~a, y .la tr.a.--

z:6n de. qu.e. ne.c.e.-0.i..tamo-0 04ga.n.lzac.lone.-0, e-0 ta e.l>pec..i.at-l

z:a.c..i.6n de. ta. mano de obtr.a.. 

Apa.tr.en.te.me.n.te e.t alcance. de. ta. adm.i.n.i..6.ttr.ac.i.6n e-0 u.na· 

6u.nc..l6n de ta. capac..lda.d de to-0 ge.1t.en.te.-0 pa.1t.a 1t.e.du.c.i.4 e.~ 

.t.i.empo y la 64e.cu.e.nc.i.a. de. ta-0 4ela.c..lone..6 de. to-0 -0u.bo1t.d:f. 

nado.6. A -Ou vez, e.-00-0 6a.c.tolle-0 -Oe de..te.tr.m.i.na.n polt. to -0f 

gu..le.n.te: 1.) Lo b.len a.di.e-0.t4ado-0 que. e-0.tén .e.0-0 -0ubo1t.d.i.na..'"' 

do-0 palt.a de-0 empe.ña.Jt -Ou .t4abajci; 2) La e.x..té.n-0.l6n de p.e.~ 

neam.lenio que. 1t.e.qu.i.e.1t.a .e.a ac.t~v.i.dad; 3) El g1t.ado de. d~ 

.e.ega.c.l6n y de comp4e.n-0-l6n de .e.a au.to4.i.dad; 4) S.<. -0e 

han man.te.n.ldo no1tma.6 de. ac..tuac..l6n; 5) El a.mb.i.e.n.te que. 

1t.e.qu.le.1t.an ta.-0 buena-O c.omun.i.cac.i.one-0, y 6) La na.tutr.a.e.e

za del. :t.Íta.6a.jo y -Ou p4opo1t.c,i.6n de. c.amb.i.o.6. 

La-0 .i.nv e.4.t,i.g a.e.lo ne-0 .i.nd.i.ca.n que .e.a-0 e-O.t4u.c.tu:r.a..6 de .t.i.po 

ampl.i.o o plano que. .t.i.e.n.e.n un g4an a.e.ca.ne.e. de cont1t.o.e. -0on 

ptr.e6etr.~bte-0, 6.i.e.mplt.e que. haya. val.01t.e..6 po.6.i..t.i.vo-0 pa4a -

lo-O 6ac..to1t.e-0 de.te.tr.m.i.nan.te-0 6.i.jo-0 de .e.a-0 4e.la.c.lone4 me.n-
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c:.lonadall en el pá1t.1La60 ante.1L.i.01t. V.icho de o~o modo, -

hab;z.á que adopta1t un amp¿.c.o a¿cance adm.i.n.C.1it.1Lat.i.vo y de 

ell~uc.tu1ta de 01tgan.C.zac.C.6n ll.i. ¿oll llubo1td.i.nado1i e1itán 

b:.len ad.C.e1it1tado1i, ll.C. lle p¿anea el ~abajo, ll.i. hay deee

ga.c.i.6n y comp1ten.e..i.6n de ¿a auto1t.i.da.d, ll.i. ha.y no1tma1i - -

· ... eic:.C.1itente.6, .A:.l ha.y una. buena comun.i.cae.C.dn, y l>.i el ~a.

bajo no ca.mb.i.a 61teeuent~nen.te. En e1ia1i cond.i.e~onell i~ 

ampe.i.a e1i~u~.t:u1ta de 01tgan:.lzac.i.dn tend1tá ¿a.ll 1i-i.gu.i.ente1i 

ventaja4: 11 E4 eeonqm.t.ca., po1tque no 4e 1tequ.i.e;z.en n.l.vS:_ 

¿e1i ad.i.c.C.ona.¿e4 de 4upe.1Lv.i.1i.i.dn; 2) Se mejo.1La1tá ¿a mo-

;z.a_¿ deb.i.do t.t una mejo1t .i.de.nU6.icac.i.6n con. ¿a ge..ILenc.ia -

de a.e.tu;z.a y a la.e. m Í?.no1tel> ltell~.i.cc.i.o ne/i de una 1iupe1r.v.l.:.. 

· .A:.ldn dema1i.iado e4~eeha.; 31 Se del>a1t1tolean ¿º" 1iubo1td::f. 

ncidoli, po1tque 1ie leli e1'-i.ge que ace.p.ten mtfli Jtellponllabz¿¿_ 

dad, y 41 Nece/ia4.i.amente .e.a auto1t.idad lie deee.ga con ma

yo1t cla.;z..i.da.d. 

S:.ln de.le.ga.C.idn de a.1do1t.i.da.d cua.e.qu.i.e.Jt 011.ga.n.i.za.c.idn deJ!Z. 

Jt~a de ex.C.llt.C.1t. Sdlo a.b1t~a. un de.pa.Jttamen.to polt que ·e,.¿ 

j e6 e ej ecuüvo "e.1t~a e¿ IZnú!o g e.11.en.te. No e1i co nv eúe!!_ 

te ellta.blecelt una ell~uctu1ta. de a.c.t.i.v.i.da.dell li.i no lle d!:_ 

¿e.ga. auto1t:.lda.d a lall un.i.da.dell que queden de.n~o de .e.a -

m.l.1ima palta de.e.e.mpe.ñalt ta.1tea1i elipec.C.a.le.A. 
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La. cen.tlta.f..i.za.c..<.ón a.b1>0.lu..ta. en u.na. .so.e.a. peJt.&011a., y .e.a. 

del>cen.tJta.l.iza.c..<.ón a.b1>olu..ta. de a.u..toJt.i.da.d, .&on lo.& do.& e~ 

bi.emo.& de la de.e.ega.c,(611. Evi.den.temen.te, .e.a. -tende.nc.-la. -

con.&i.&.te en queda.Jt.6e en a..lguna. paJt.te de e.Je c.on-tinuo. -

E.l p![..inc..lpa..e. 6a.c.to11. de.-te.IU!Jina.n.te de .ea capa.c..lda.d de. u.n 

ge/Len.te pa![.a. de.le.a ait a.u.to11..lda.d e.& . hu :te.i1Í pe.Jtiim e.ti.to IJ pe~ 

.&ona.t)_dad, pelto ha.y o.tAo.6 coe.6.lc.len.te..ó de.t.e.Jtmi.nan.te.& 

que. e.&.td:n 6ueJLa. de .6u. co11.t1to.e., a.e.gano.& de e.l.to.6 .&on: 

1) E.e. co.&.to; m.ien.tlta..& mi!.& co.&.to.&a .&e.a .ea de.ci..&i.6n, e.& -

p,oi.oba.b.e.e que quede. cen.t1t.a..l.lzada.; 2) La. u11.i601U11.ldad de 

po.t.C.t-i.ca.: m.le.n-t.1t.a..s mi!.& ce.n.tJt.a.t-lza.da. y uni601t.me <>ea una 

pol.(.t-i.c.a (de plte.c-i.o.&,de pe1t...sonal), .&elttf meno1t. .ea. de.l.eg~ 

ci.dn de .e.a a.u.to-'l..ldad que .ea Jr.odee; 3 J La. eompl.ej.ida.i:J. -

de. .ea. 01tg1Ht.izac.i6n; mi.en.t1t.a6 mi!.& c.omp.f.eja .<>ea., .&e-'1.á ma

yo-'!. .e.a nec.e..&-i.dad de cooJtd-lna.c-i.ón de .e.a a.u..toJt-i.dad; 41 La.6 

C.01>.tumb11.e.& de.e. negoc.lo; con 6Jtecue.nc.l.:t la. 6.i..e.01>061.a de -

.e.a de..e.e.ga.c.i.11n y e.e caJtcfc..teJt de. .la. g e1t.enc.ia de a..l.tu1t.a de:

.te1tmi.nan .e.a. de.f.eg a.c.lón de au.toii..ldi.d, y 5 J E.l a.m b . .<,e.n.te 

de una. buena. adm-i.n.i..ó.t11.a.c..l6n l.inC.l.!L.&o .ta..6 :t€cn.i.ca& de -

con.tito.e.) que 6omen.ten .ta de.lega.c.l6n de. a.u:to1t.idad. En-

.tJte. .f.a...s .técn.i.ca..& e .ln.&Zltwne.n.to.& palta. comun,(calt .e.a de..f.e

gac.i.ón de au.to1t..ldad y .ta e.6.t1tu.c.tuna. de. 0Jtga.11.lzac.i.6n .&e 

cu.en.tan .f.o.& ma.nua~e4 y .tab~a4 de. 0Jtga11.i.za.c~6n, ¿a.& de.&-
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c11..lpc.lone.6 de. pue.6.to6, la6 .tabla6 de. ac.t.lv.ldad y la6 de. 

~lujo de p11.oce.d.ón.len.to. Ademá6 e.6.tlin lo6 pla1te.6, pol.l

.t.lca6, p11.og11.a.ma6, p1Le6apue6.to6 y p11.oce.d.ón.len.to6. 

2. 2 P11..lnc.lp.lo6: 

Como ·ya. 6e.ña.lamo6 an.t:M.lo1troe.n.te, den~o de .e.a 011.gan.lza

c.l6n .la6 6unc.lone.6 6on el agJr.upam.len.to de. la6 p11..lnc.lpa

.e.e.6 un.ldade6 de ~abajo, o 4e.a la 11.e.un.l6n l6g.lca y aJr.lllo 

tt.lo6a de. la6 ac..t-C.v-C.dade.6 a6.lne..&. 

La 01tgan.lzac.l6n e.6 la 11.ee6~uc.tu11.ac..l6n .t:lc.n.lca de la6 -

11.e.lac..lonu que de.ben. e.:t..l6.t.lll. e.n~e. .la6 6u.1tc..lone.6,. n.lve.

le.6 de. ac.t-C.v.ldade6 de lo6 _e..te.ro·en.to6 ma.te.1t.lale.6 y hu.ma-

no6 de un 011.gan.l6mo 6oe.la.t, con e.l 6.ln de .tog11.a11. 6u ma

yo1t p11.oduc..t.lv.ldad de.n:tJr.o de lo6 plane6 y obje..t:.lvo6 ~eñ~ 

:tado.6. 

Pu e.de pe.n6 aJr.6 e en . el.la e.amo e.n una e.6.t:Jui c..tu1ta qu'!. no6 -

da una .ldea de. 011.den, alttic.ulac..lone.6, c.omun.lc.ac..ione.6 j!!:_ 

Jr.á1tqu.lc.a6, 6.l6.te.ma6 y ac.c..lone.6 a11.roon.lo6a6 en .e.a c.ua.e. 6e 

de.6a11.11.ollan .toda6 de. mane.Ir.a d.lnám.lc.a, .lo cual pJr.oduc.e -

nue.va6 6.l.tuac..lone.6 y da 011..ige.n a una 11.egu.la11..lzac.l6n, .e.a 
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cu.a..e. ame.11..l:ta. e.e. 5u.11c.lonam.le.11:to de .e.a.& Rela.c.i.one.l> Hu.ma.--

La. o.'Lgil.11.i.za.chJn.' polL 4elL e.e..e.e.emen.to 6.i.na.t de.e. MpeC;.to 

.te611..i.co, ·'Lecog e, com p.tein en.ta. y .e..te.v a. ha.l>.ta. <!>u¿, <.C.t:t.ún Ol> 

de:ta..e..e.el> .todo .e.o que u11a. buena. p.e.a.nea.c.i.611 ha. <!> e.ña..ta.do 

11.el>pec.:to a. c6mo debel>et1.fu emp!Lel>a., .ten.i.endo gJLa.n .i.mpo:!:_ 

:ta.ne.la. po11. c.on<!>:t.<:tu.i.JL e.e. pu.n.to de. en.ta.ce en.tJLe .to& a.l>-

pe.c:tol> p!Ldc.:t.i.c.ol> de ".f.o que debe &elL y .e.o que. el>". 

Pa.11.a. e.&.ta. el>.t!Lu.c.:{:a-'La.c..i.6n .ta. 011.ga.n.i.za.c..i.6n el>.tlÍ ba..6.a.da.• en 

c.u.a.;t,'Lo pJL.lltc.i.p.i.ol>, .to& c.u.a..lel> me.1tc..lona.1Lemo& b11.evemen:te: 

2. 2 .1 Plt.útc..i.p.i.o de .ta. E4pec..i.a..t.i.za.c..l6n: 

. ' . . . 

La. e.l>pe.c.iá...e..iza.c.l6n el> ú:.t.ll cua.ndo he :t;(.e.ne un c.onoc.l- -

~.len.to geneli.a.".e. de campo del. que d.lchá e&pec...la.t..lza.c.lón -

el> pa.11..te, de .e.o c.on:t/La.11..lo <!>e de<!>conoc.en .e.a.& JLe.e.a.c.lonel> 

de .e.a. a.c.t.lv.lda.d p!Lop.la. c.on .e.al> demál> con u.na. .e.óg.lca. d.l& 

m.lt11.1.c..l6n en .e.a. e.6.lc.lenc.la.. 

La. e&pec..la..e..l·za.c.l6n :t.lene como .e..ún.l.tel> .to¿, que .i.mpo1ie .e.a. 

na:tu.11.a.le za. hum a.na. de.e. .t!La.baj o; c.u.a.1ido no 4 e lLe.co no e.en -
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6ác.-i.lmen.te. .6e llega. a. una. .6upe1t.e.6pec.-i.a.l-i.zac.-i.6n que plt.o

duc.e mono.ton.la., o le.6-i.ona. la. d..f.g n-i.da.d huma.na. del ~a.ba

ja.don, Jt.educ.-i.éndolo a. una. pa.Jt..te mec.án-i.c.a., llegando a. -

ha.c.e1t..6e e1>pec.-i.al-i..6.ta en ac.Uv-ldade.6 que p11.~c..t-lc.amen.te -

e.altee.en de -ún po1t..ta.nc.-la.. Cuan.ta má.6 .6 e d-i.v_-i.de el .t11.aba-:: 

jo ded-lc.ando a. e.a.da empleado una. a.c..t-i.v-i.dad mií.6 l-i.m-l.ta.d<i. 

y e.o nc.-'Le.ta., .6 e o b.t-lene ma.ya11. e6-lc.-lenc.-la, p11.ec.,(.1>-i.6n y -

de.6.t1t.e.za.. 

E.6.te p1t.-lnc.-lp-i.o .6e ba.6a en e.l. 1t.ec.anoc.-i.m-len.ta de la nec.e'

.6-ldad de elegbr. la. M.eac.-i.dn de .6ecc.-i.one..6 6un.C.-lon<tle.ó y 

é~.ta.6 a .6u vez en á1t.ea.6 01t.ga.n.lza.Uva.6 y ec.andrr.lc.cu de.--; 

b-le.ndo .6 e.Jt. d-i.6 e11.enc.-la.da.6, a.n.te .toda, en n-i.v ele<!> j e1t.c!1t.qu-!:_ 

c.a.6, apl-i.c.ánda.i.e e.en 61t.ec.uenc.-i.a. a. e.6.te. c.1t.-l.te11.-lo la. de.~

pa.1t..tamen.ta.l-i.za.c.-i.6n c.ua.ndo de.te1t..m-i.nada. ac..t-i.v-i.dad debe. -

.i.e1t. e6ec..tuada poJt. mu.c.ho.6 .lnd-i.v.ldua.6, lo.6 c.ua.le.6 .6ell..Ca. -'-. 

d-i.6.lc.-i.l c.on.t11.ola11. e.en un .66.f..o V.i.Jt.ec..to1r., a.l>egti.11.a.nda a. .ta 

vez e.l dam.ln-i.o ple.no de la m-ll>ma pall. paJz..te de é.6.te. 

M.le.n.tlr.a.6 que la. emp1t.e..6a .6ea pequeña. pa1t.a que. una. .&ala. -

pe1t..6ona. la. pueda. d.i.Jr...f.g-i.11., la.6 c.ue..6.t.lone..6 de la e.6.tlt.uc.~ 

Jt.a. 011.g an-i.za..t-lva. na .i. e.1t.án mu y -i.m pa11..ta.n.te.6, pe.Ita c.ua.ndo -

aum en.ta la. c.an-t-i.dad de. .ta.11.ea..t., ·em p-i.e.za. la de.pa.Jt..tam e.n.ta..tf 
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za.c..l6n gene.1t.alme.nte. en g1t.upoa de ac.t.lv.ldade..a c.omo FLnan

za.a, P.'l.oduc.c..l6n, Re.c.u.'l..ao:. Huma.noó, etc.. 

La d.l 5.lc.ultad de. p.lantea.Jt. una e.a .t1t.uc.tu.1r.a. 01t.pan.lzat.lva, -

bá:..lc.ame.n.te. de.pende. de. la dLveÍr.a.i.dad y e..l .téimaiío de.. la. -

e.mp1t.e..aa., que .aon p.1r.opo1t.c..lo11ada..a y.¡oJt. la.a ta.Jt.ea.a e..aenc..la.-

le.a palt.a log1t.a..1r. lo.a objet.lvob 5.lja.do.a, .lo.a c.ua.Le..a debe.n

ótLbd.lv.ld.l1t.óe. de. a.Lgl1n modo y en .to po.a.lble. a.a.lgna.Jt.óe. a -

pelt.óona..a que. .a e. hayan eape.c..la..t.lza.do de una ma.ne.Jt.a. adecua. 

·.da., y . .e.a.a ta.Jt.e.a..a que .ae. ha.n .ó ubd.lv.ld.ldo, ~.lna.lme.n.te., de

ben 1t.e..ln.te.g.1r.a.1t...ae. e.n un todo u,n.l5.lc.a.do, .a.le.ndo po.a.lb'.ee la. 

de.te.c.c.'.lón y Jt.e.a oluc..l6n de. plt.o ble.ma..a ~1 1t..le..a g o.a. 

La. d.lv.ló.l6n de t1t.a.ba.jo u.le.ne a.compaña.da. de. .la e..ape.c..la..l.lz~ 

c..l6n y de. .la d.l.a.t.1r..lbuc..l6n de. la. a.u.ta1t..ldad, ma.Jt.c.a.ndo .ta. -

.lmpo.1r..ta.nc..la. de .la.a ta..1r.e.a..a qLLe ha. de.5.ln.ldo la. e..at1t.a..te.g.la.~ 

2. 2. 2 PJt..lnc..lp.lo de. la. Un..i.da.d de. Ma.ndo 

E~.te. plt..lnc..lp.lo e.a.ta.ble.e.e. .ta. ne.c.e.a..i.da.d de. que. e.a.da. .auboJt.-

d.lna.do no .1r.ec..lb.l.1r.á 61t.dene..a .aoblt.e una. m.l.ama. ma.te.Jt..la. de. -

da.a pe.Jt.óona..a d.ló.t.ln.ta..a, éóto e.a e.aenc..la.l pa.Jt.a. el ó.1r.de.n --
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y la. e~.lc..lenc..l.a. que ex..lg e la. 01t.ga.n.lza.c..l6n. 

La. a.u.toJt..lda.d e.6 un .lng1t.ed.lente e1>enc..la.l en la. deteJtm.ln~ 

c..l6n de objet.l.vo.6: la. auto1t..lda.d peJtm.lte que la. delega.-

c..l6n 4 e pu. eda. 1te.a.l.l.za.1t, .la. e.u.a.e. no t.lene lu.g a.!L 4.l no 4 e 

g a.Jt.a.nt.lza. a..e. .6ubo1¡.d.lnado la. a.u.t:.01t.lda.d nec.e4a.J!..la. paJi.a. 

c.u.m plút. c.on .6u Jte4pon.6a.b.ll.lda.d. La. a.u.to.1r..lda.d debe .t.ell. 

.lo ba..6ta.nte e.6pe.c~6.lc.a. pa.Jta. que e.l .6ubo1Ld.lna.do pueda. -

p.1r.oc.ede1t 4.ln .t:.emo11. de exc.e.de1t4e en 4u.4 6a.c.ulta.de4 a. 6.C.n 

de que. el Ge.1tente pueda. planea.Ir. .6u c.u.11.40 óu.tu.1Lo de ac.

c.",l6n de. modo má.6 eó ec.t.lv º·' 

E.6ta. autoJr..ldad 4.f.9n.l6.lc.a. no .6olo qu.e el 4upe1t..lo1t. .la. e.o~· 

c.eda. a.nte4 de que la. ta1t.ea. .t:.e.nga. lu.ga.Jt., 4.lno que tamb.lén 

e.l .6u.pe.1t.lo1t. .la Jt.e.6pa.lde de.6pu.é.6 de la ejec.u.c..l6n, deb.le~ 

do e.l ·1'u.pe1t..lo1t., pa.Jt.a. qu.e é4to .6ea. po4.lble, a.6egu.1t.a.1t.--

.6 e de qu.e el .6ubo1r.d.lna.do entiende lo que de él .6 e e.6 pe-:-

1ta.; ayuda1t. a..l 6u.bo1t.d.lna.do a alcanza.Jt. .la.1; meta!> 6.lj a.da!>· 

plÍ.o po1r.c..lo ncfodole a..6.l.6tenc..la adm Ú1..l.6t!La.tiva., .lfl.6 01t.ma.c..l6n,: 

c.on4ejo.6, a.6e.601r.~a. y c.01r.1tec.c..l6n, .6.ln d.l.t>m.lnu.l!t. pa.Jt..t:.e de 

.6u. 1te.6pon.6a.b.ll.ldad y au..:t.011..l.da.d. 

Como .la. auto1t.-lda.d debe. d.l.6eña1t..t.e. al m.l.6mo t.lempo que la. 
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·'Le.:.poni.a.b.i.l . .i.da.d, he. e.n.t.le.nde. que. de.be. he.JI. pe..1t.i.011a.l y b~ 

:.a.Ji.he. e.n d.l6e..'te.nc..la.h .ta..f-e.i. e.orno ob.t.lga.c..i.6n, c.ompe..te.nc.út 

y c..lti.c.unh.ta.nc..lah que. Jf.ode.a.n la. de..fega.c..l6n. 

Re.g ula1tm e.n.te. he. ha.b.ta de la.. a.u.toJt.;.i.da.d c.om o a..lg o que. e..t 

hupe.Jf..i.oti. c.onc.e.de. a. huh huboJt.d.lna.doh pe.Jt.o paJt.a. 6.lne.~ de. 

d.lhe.ñ~Jt. .ea. au.toJt..i.da.d e.n c.onc.o.1t.da.nc..la c.on .ta Jt.e.hponhab.i.

.t.i.dad, e.h p1Le.6e.Jf..lb.te. c.onh.lde.Jt.aJt. e.amo 6a.c.u.t.tade.h que. e..t 

i.uboJf.d.i.na.do Jt.e.c.om.i.e.nda al hupe.Jf.~O.I!. y éh.te. apJt.ue.ba .t.l!.a.n~ 

6.i.Jt..i.étido..se. .ta .ln.lc..la..t.lva. a.e i.ubo1td.lna.do, que. el> donde. -

e.n Jf.e.a.l.ldad pe.Jt.~e.ne.c.e.. 

E.t hUpe.1t..lo.1t., e.amo con.t.l!..lbuc..l6n a..f- de..te..1t.m.lna..1t. a.u.toJt..i.da.-

de.h, de.be. .te.ne.Jt. ~uy e.n c.ue.n.ta. que. e.n.tJt.e. m({.6 .t.lbe.1t.ta.d 

e.anee.da a. hUh hubo.1t.d.i.na.do.6 e.n pe..1t.m.l.t.l.1t.le.h e.h.ta.b.te.c.e.Jt. hu 

a.u.toJt.'.lda.d y am p.t.i..tud a éi..ta, m c!h c.om p1tom e..t-lda: y mo .t.lva

da. e.h.ta.1tl! hu g e.n.te. pa1ta. Jt.e.a.l.i.ia.Jt una. m e.j 011. .ta.boJt.. 

Cuando lle. e.i..tab.f-e.c.e.n.a.u.to1t.i.da.de.h, e..f- obje..t.lvo de.be..1t.c! c.~ 

bJt..i.Jt. t.o dah .ta.h a.e.e.lo ne.h que. .6 e. e.h pe.Ita. que. e..t hubo1t.d.i.na.:

do e.mplte.nda du.1t.a.n.te. un pe.1t.todo de..te.1tm.lnado, d.lhe.ñada.h -

de. ac.ue.1tdo c.on .ta. Jf.e.hponi.a.b.l.f-.i.dad .i.nd.lv.ldua.t, pti.opoJt.c..i.~ 

ndndo a. éh.te. una. ac..t.i.va. opo1t..tun.lda.d pa.Jt.a 1t.e.c.ome.nda.1t. .ta 
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au.to1r..f.da.d 1r.eque1r.i.da. y .luego ap1r.ob~ndola. an.te4 de c.omen

za.11. a. de4e.mpe.ñalr. 4u .t1r.a.bajo. 

2.2.3 P1r..f.nc..lpi.o de e.quUi.bJt..i.o de Au:t.011..lda.d-Re4pon4a.b.l

.f:.f.da.d. 

Ve.be p1r.ec..f.4a.1r. e! g 11.a.do de. 11.e.4 pon.t>a.b.l.t.lda.d que c.oJt.lr.e.4 po!!_ · 

de a.t Je.ne de ca.da. n.f.vel je.11.~11.qu.f.c.a, e4.ta.b.te.c..f.éndo~e. a.l 

m.f.4mo .t.f.empo la. au.to11..lda.d c.olr.lr.e4pond.le.n:t.e. a aquélla. 

·ta. o.J.L.to11.~da.d 4e eje.11.c.e. de a11.11.-lba. ha.e.la a.bajo, .e.a. Jz.e4po!! 

4a.b.i.l.lda.d va. e.n .ea~m:.C:..11ma .t,,C.ne.a., pe.11.0 de. aba.j'o l1a.c..-la - -

a.11.ll.i.ba.. Como e.l.e.me.n.to e.<1e.nc..f.a..t de.. la. je.1r.a.1r.qu:la.· de. una 

empll.e4a., e.a.da. n.lve.l debe :t.enelL pe11.6ec.:t.a.me.n:t.e l>eñ/Lf.a.do -

et. glto,.do de. Jt.e.i>p01'14a.b.f..l.f.dad que en l.a. 6unc.-i..ffo. de .la. .f.,(~ 

nea. Ji.e..&pe.c.:t..lva. C.Oll.Jt.e.6ponda. a. e.a.da. Je6e; e..&:t.a. ll.e.4pon.6a.b:f_ 

.túiad .;?.4 a. 4u ve.z e.e. 6unda.me.n.to de. . .e.a. au.to11.-lda.d que. -

debe c.on4.f.delr.a.JL.&e e.amo ya 4e 4ei'í.al.6 a.n:t.e.11..f.01tme.n:t.e.. 

l.a. a.u.:t.011.i.da.d 4Út ll.e4pon4a.bU.lda.d .tJLa..&.to1r.na. g11.a.veme.n:t.'e. a 

.e.a. 011.ga.n.lza.c.f.611., pe.Ji.o e.& pe.011. .e.a. ll.e.4pOn4a.bU.lda.d 4.ln .ta. 

au.to11..lda.d 11.e.6pe.c.:t..lva. pa.11.a. pode.11. de.c..ld.lll. e.n a.qué.e.lo que. 

te ha. 4.ldo e.nc.ome.ndado. 
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El Ge-'Lente Adm.i.11,.U,:t.'f.a.:t.lvo c.on 5·'Lec.u.e11c..la. .se enc.u.e11.t:1La. -

pJLeoc.u.pa.do pa-'L .e.a. Sa..t:ta. de c.onoc..im.len:to c.on -'Le.spec.t:o a. 

qu.é a.u..t:o.'L.lda.d debe :te11e-'L pa.'La. .e..e.eva.IL a e.aba u.n abje.t.lva 

encom en.da.do . ~a a.u..senc..la. de au.:toJL.lda.d pelL~ec.t:a.men.t:e de 

.t.i.11 ea.da. e.6 m a .t:.lv o d c. .ta. .s .l:tu.ci c..ló n de do ó je Seó e11 u. n m o 

me~:ta dado. Como c.an.se~u.enc..la. d~be .lnc..tu.-i.IL.6e e.ama a.d-

ju.n.t:a a .e.a. JLe.Spon.sab.l.t.ldad u.na dec..taJLac..lón de .e.a. a.u..t:o1L.l 

dad qu.e .t>ea. 11ece.t>a1L.la., pu.eó de o.t:JLa moda no .t>e-'L.C:a. pa.t>.l

b.te .tag1La.1L la.s obje.t:.lva.s 6.lja.doó. 

Á e.a.da gJLado de de:tega.c.-i.ón debe c.oJLILeópandelL el. e.t>.t:a.bi.& 

c..lm.len.t:o de loó c.on.t!Lale.s adec.u.adoó pa!La a..t>egu.ILa.JL .e.a. -

u.n.lda.d de manda. 

La a.dm.ln.l.t>.t:JLac..lón na puede e.x.-i..6U4 .sút ai.guna. · de.tega.c.:.lón, 

ya que aqu<!:l.ta. c.on.6-.i..6.te en 4ea.t.l:i:a.JL a. :tJLavé.t> de a.tJLa.ó. 

Se de.teg a. a.u:to4.ldad c.01L1Le.ta.Uva.ro en.te a :ta 4eópo nóab.li.::f. 

dad c.amu.n-i.c.ada.. 

Se ha d-i.c.ho que .ea. a.u..t:aJL.ldad .t>e delega, m.len.t:ILa.6 qu.e .e.a 

ILeópan.sab.i.2-.lda.d .t>e c.ompa-'L.te, e.t>:to e.s c.leJL;t;a en e.e. .t>en;t;::f_ 
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do de que .ta. a.u:tolL.i.da.d dele.g a.da. no debe .t> egu.llt..t> e ej elL- -

.ta. ILe.t>pon.t>a.b.i..l..i.da.d .t>eña..l.a.da. .t>e .t>.i.gue :ten.lendo, po1Lque -

el de.tega.n:t.e debe conocelL, a. ;tJi.a.vl.t> d·e lo.t> nuevo.t> con-

:t.:'1.ole.t> 6.lja.do.t>, .ta. 601U11a. en que e<>:t.ií ac:tua.ndo e.f. de.teg!!_ 

do, pa.ILa podeti C.OILILeg .lJt. ~IL4 ell.lr.O.lf.e4, OIL.len:ta.IL .l>U acc..l6n 

y .thn.l:ta.IL .ta. ILe.t>pon.t>a.b.i..l..ldad c.omun.lca.da. o 1Lemove1L a..t .t>u 

bo1Ld.i.na.do. 

Aun cua.ndo e.t g ILa.do de de.f.eg a.c..l5n depende de, u.na. .t>el!..le 

de co n.t>.lde1La.é..lo ne.t> co.l!.ILec.ta..t>, :ta..l.i.t> como ca.pa.e.lda.d de. -

.ta pelL<>ona. en qu.len .t>e de.lega., na..tu.11.a..l.eza. de. .ta. 6u.nc..l6n 

de.f.eg a.da., puede dec.i.lt.6 e ql1 e l.o.t> p.f.a.ne.t> g ene.11.a..té.6 y el. . .:.: 

con.t1Lo.f. 6.lna.t y concen:t.1La.do de .l.o.t> .11.e.t>ul..tado.t> deben 1Le-

4 e1Lva..1t.4 e .t>.lemplLe a.e. de.f.e.ga.n:te, en :ta.n.to que. a..f. de.te.gadq 

colLILe.t>ponde 601U11u.ta.1L den:t.Jr.o de. .l.o.t> p.ta.ne.t> bd:.t>.lco.t>, .to.t> 

4ecunda.Jr..lo{> y opeJr.a.Jt. l.o.t> con:t.Jr.o.te4 ha..t>.ta. .&u u.n.l6.lca.c..ldn. 

NolUll a.tm en:t.e, l.o4 o bj e.t.lv 0.6 cu. b1Len .t>6.f.o .f.a..t> pa.lf..te.t> md:.6 -

hnpoJr..ta.n:te.t> o p1L.lo.11..l:ta..11..la.4 de.f. ;tJi.a.ba.jo du.11.a.n.te e.t pelL.C~ 

do que 4e .t.lene como me:t.a.; a.t>.C pue.t>, en e4:t.e. momen.t:o -

una. .lmpo.11..ta.n.te. dec.l.t>.l6n de..f. pl.a.n de a.cc.l6n e..t> de.te.1Un.l-

na.1L qul :ta.n:to con:t.ILo.t e..t> conve.n.le.n.t:e .t>obJr.e ca.da. a.c.t:.lv.l-
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dad. Utt mi.todo p4ác.tLco e6 l!.educ.i.Jz. la.6 ~uncione6 de -

p!z.Lol!..ldad a obje.tLvo6 !f po6.tel!.Lol!.men.te 6e1ia.la1t lo6 con-

la la.boJz.'6e incol!.pol!.al!.án en la.A 11okma.6 del de6empeffo, -
. . . 

lia.cie11do d.lóel!.enc.la. bá:;..ica e11.tl!.e ob_i e.t..ivo:; y nol!.ma-0 de

de-0empefio, ya que lo6 obje.tLvo-0 6e 11.e6iel!.en a cue.6.tLo-

ne..s de pJz.LoJz...idad IJ pol!. lo l!.eg ula.-'L .te.1z.mina.n cuando 6 e a.~ 

anza. el pel!.Lodo de me.ta, mLen.tl!.a.6 que la.-0 nol!.ma.6 de de-

6empefio cubJz.en col>a.6 l!.u.tLna.l!.ia.6 y pueden con.tLnua.l!. 6..¿n

ca.mbLo de un peJz.Lodo al 6.i.guien.te; una. vez e6.ta.blec..ida.:¿, 

-0e con.tJz.ola.n poJz. el pJz..i.n~..¿p..¿o de excepcL611, e6 dec..il!.,~e 

empJz.ende una a.ccL6n cuando no 6e cumple con la noJz.ma.. 

A6L, te11emo6 que lo:; pJz...¿nc..ip.lo6 de la 0Jz.ga.11izaci6n -0on

cua..tJz.o: la. e-0pec.i.a.lLza.c..¿6n oJz.LgLnada. polL la dLvi6L6n de 

.tJz.a.bajo; la unLdad de mdndo que ..indLc.a. que palla. e.a.da .ÓU!.!_ 

c.l6n ~ebe exL6.tlJz. un 6olo jeóe; el ~qu..il..¿b4..¿o de au.tol!.i

da.d !! 1te6pon6a.bilLda.d oue e6 el gJz.ado .de l!.e6pon6abLlLda.d 

del jeóe de ca.da n..¿vel jeJz.ál!.quico, .tomando en cuen.ta. que 

la a.utol!.ida.d 6el!.á de a.Jz.Jz.Lba. ha.cLa. aba.jo y la l!.e6pon:;a.bi

l..¿da.d de aba.jo hacia aJz.Jz.iba. y, poJz. úl.timo, .te11emo-0 el -

equLllbJz.lo en.tite d..¿l!.ecc..i6n y con.tJz.ol que e6 la Lmpla.n.ta.

cl6n de co11.t1tole6 adecua.do-O pa.Jz.a. a-0egul!.a.1t la un..¿da.d de -
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mando den.t.11.0 de la. emp.11.e.&a.. 

2.3 Regla.<!: 

Pa.-"c.a. .e.a. a.pl.i.c.a.cA.6n co.11.1Lec.ta. de d:lc.ho4 p11.bz.c.:lp.i.04. ex::l.&-

.te.n do.& 11.e.glo..& 6u.11dame.n.ta..f,e..& que. .&on: 

2. 3. 1 

Como 11.e.g.ta. ge.11e.11.o.l, .ta. 11.e.&pon.&a.bU:lda.d debe de.tega.11..6e. -
' . . .... 

,a.l pu.11.to má.& aba.jo de .e.o. 011.ga.n.lzi1.c..i.6n que. d:l.&ponga: de. -

:i-116 011.mo.c..i.611 11.e..te.v 0.11.te., e.x.:i-4.t:lendo .ta. v e11.ta.j a de. que .la..& 

pe.11..6ona..& má.& p11.6x.-i.mo..6 a u.na. a.c.Uv.i.da.d puedan de.c.:ld.i.11. -

c.on má.ó 11.a.p.ldez, pu.e..& hay :ln60Jtma.c..i.one.6 que. .&o.to conocen 

d.lcho..& pe.11..&ona..6 y qu.e a me.nudo e..& d.i.6~c..l.t .tll.o.n.&m.i.tilL a.

l.a.4 a.u..toll..lda.de..t. .&u.pe.11..i.011.e.& pu.e.& la mayo.11..la. de. .la.& dec..l

.&.i.one..& no .&e lleva.n a. ca.be .6ob11.e .e.a ba.&e. de u.n aná..l.i..&.l.& 

eit'hau.-6.ti.vo de .lo.& do..to-6. Ademá.& de que Jiu.el.e. .&ucede.11. -

que .&ol.o .ta..& pell..&ono..& má.ó p11.6;i:-i.ma..& o. .e.a. a.c.tiv:ldad en 

cu.e.&.t.i.6n, .t.i.enen la. .i.n.tu.c..i.6n .&u.6.i.c:len.te po.11.0. l.le.go.IL o. -

.e.a. de.c.i.ó.i.611 má..& o.de.e.u.a.da.. S.i.n emba.11.go, much~-6 dec.i.4:lo

ne.4 de ge.&.t.i.6n a .todo.& lo.& n.i.ve.l.e.4, :lmpl..i.c.a11 una max.-i.m:f. 

zo.c.i.6n de. lo.& b e.1:e.6.i.c.i.04 a. .t.11.0.v é-6 de un e.qu.ll.i.b.11..lo en- -
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t.'le lo.!J co.&to.& IJ loó ..lng1t.eóo6, po11. .ta.11tc, la delegac.i.6n 

de 11.e~ponóab.i.l.i.da.d eótá 11.e~t11...l1~.i.da poJt la. c.apa.c...lda.d de 

p11.opo1t.c..i.ona11. a. loa d.i.1t.ecto11.e• de lo.& n.i.veleó máó ba.joó 

la. .i.11~011.ma..c..l611 ~ie.c.eaa.11...la .&ob1t.e loa coa.toa e ..lng1t.e60.& y 

po.'t. .la hab .• iLld.a.d e.11 m ed..l1t. .lo ac.e.11.tá.do de .la.a dec...la.lo neó. 

ca.a.l mutctt pueden hac.e.'t..&e am baó c.oaa..& a la. pe1t.6ec.c..l611. 

Toda.& la.& ac..t..lv..ldadeó 6 e. .&.l.túa.n e11 a..lgún .lu.g a.11. en.tlt.e 

loó doó ex..t.11.emo.&: .la.6 que c.la.11.a.men.te pueden c.onve11..t.i.11.ae 

en c.ent1t.oa de bene6.lc..lo y la.ó que no. La. g e6 .t.l6n debe 

dec..i.d.i.11. .&.i. la..& ven.ta.ja..& de o.toJr.ga.11. ILeapon.&a.b.i.l.i.da.d .&o-

b,'le l.01. be~1e5..lc..i.o.& a upe11.a.11 a. .loa· .i.nC:o nv en.i.e.n.te.& que .&ult. 

ja.n cuando máa p1t.6x..ú110.& e.&.té.n .a. e..&o.6 e.~.tlt.emo.&. 

Ne.c.e.&a.11...la.me.11.te. a. pa.11..t.i.lt. de e.ata. de.legac...l6n de a.u.to11...lda.d 

y 11.e.& po n.&a.b.i..l.lda.d a lo.& d-i.6 vi.ente.& n.lv ele• 5u11c..i.o na..leó 

de .ta. em p11.e.&a, .&u11.g.i.1t.án .la..& d.i.6 e.11.en.te..& j e1t.a.1t.qul.a.6 den;(;Jt.o 

de .e.a. m.i..&ma, en la. c.ua..e. ae delega.lf.á en 6oJr.ma. c.en.tJr.a.Llz!!_ 

da. y de.& c.e.n.t .. 't.a.l..i.z.a.da.. La. c.ent11.a.l..lz.a.da. .& e 1t.e.6.i.e.1t.e. a una 

c.onc.en.t:Jt.a.c..i.6n de a.u.toJL..lda.d y ae. ha pe.naado en éa.ta. e.orno 

el máx..i.mo c.on;(;Jr.ol en lo.& je~e.6 c.on el ma.IJO!t. nwne1t.o de -

.&ubo11.d.i.na.do.&. 

La. cen.t:1t.a.l..i.z.a.c..i.6n no e.& u11 .&.i.ó.t:ema bueno o mal.o e.11 .&..(., -
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pe.IZ.o e.x-i.4te. 4i.e.mplZ.e. en mayolZ. o me.nolZ. glZ.ado. E4 c.ue.4 - -

t.l6n de. e.nc.on:tlZ.alZ. el. l..ún.l:te óavolZ.abl.e. a l.a e.mplZ.e.L>a; el. 

glZ.ado de. c.e.n:t1Lal.i.zac.i.6n debe p1Z.oc.u1¡_a1Z. el. mayolZ. aplZ.ove.-

c.hain-i.en.t:o p0.6-i ~l.e. de l.a.4 6a.c.ul.:ta.de4 de :todo el. peir.L> onai. 

Conc.e.nt/Lac.i.6n del.a. au:tolZ.i.dad en e.l..a.l.:to ni.vel. admi.n~

,t:11-a.Uvo, e.amo polZ. e.Jempl.o en el. c.a.L>o del. c.on1>e.jo de a.dm:f. 

ni.4bi.ac.-i.6n. 

Ex:te.n4h5Yi que. 4 e qui.e.IZ.a. da.IZ., vi.e.ndo c.ua.l.e.l> a.c.:ti.vi.dci.de.l> 

pud.le.IZ.a.n c.omb-i.nalLl>e. o ee.nt/Lal.i.za.IZ.4e. en de.pa.IZ..t:a.me.n:tol> o 

4ec.c.i.one4 e.L>pec.i.a.l.e4 • 

. ce.n:l.Jta.l-i.zac.i.6n de l.a. e.je.c.uei.6n¡ i.nc.l.uye.ndo l.a. l.oc.al.i.za.:

c.i.6n .de. .tal> 6unc.i.onel>, e.6 de.c.i.IL, l.a. d.l4:tlZ.i.buc.-i.6n 6-l.L>.lc.a 

que l>e. qu.lelZ.a y pueda dalZ. a. .tal> uni.dade4 6.ll>i.c.a4 de ~a. 

La de1>c.ent1Z.al.-i.zac..l6n e4 46l.amen:te e.t c.on:tlZ.o.l ne.c.e4a.JL.lo y 

.e.a de..le.gac..l6n de. a.u:tolZ.i.da.d. Cuando 6a..ll.a. e.e. c.on:tlZ.ol. a.d!_ 

c.ua.do a.umen:ta. l.a c.e.n:t1Z.a.li.za.ei.6n, pueL> e.e. je.6e p1Z.e6i.e1Z.e 
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.tea.l.i.za.11. él mi...&mo .e.a..& 6u11c.i.011e.6 a. .:te11e11. que -'Lev.l.&a11.la..& 

y vo.e.v e.'L.f.a.& .. a. ha.ce-'L, pe.to pa..ta 11.ea.l.lza.11. é.&.:ta..& a. .:t.ta.vé.& 

de lo.& .&ub01Ld.li1a.do.6 e.& útdúpel'l.i.a.ble la de.&c.e11:0i.a..e.úa.~ 

c..l6n, con .la. c.q 111>.lgu.i.e11.:te de..f..eg á.c..i.611 de a.u.:to.1t..lda.d y lo.& 

co11L'Lole.6 a.dec.ua.do.&. 

E& co11ve11.le11.:te la. de1>c.e11.:t.1t.a.l..lza.c..l611 cua.11do l.a..6 dec.i.1>.lo-

11e..6 -únpoJr..:ta.n..:te..& ..&011 .toma.da..& poJt. .f.o.& ejecu.:t.i.vo.& de .f.o.& -
. . . . . -

11.lve.f.e.'...& .ln6 e..1t..lo.1t.e..& o cuando mue.ha..& 6u11c..lo11e1> .6e a.6 ec..ta.11 

poi!. .la..& de.c.l.&;¡_one..& de. e.1>0..& 11.ivel.e..& y ..&e 11ece1>.l:ta. poco -

con:Vi.ol. de e.1>01> e.jecu.:t.lvo..&. 

En .:toda. emp.1t.e..&a. de.be. ex..l.&:t.i.11. .e.a. de1>ce11.t1La.l..lza.c..i.611, puel> 

e.s né.ce..6a.Ji..la.. y 50.1t.zo.sa. u1ta. di..vi....6.l611 del. .:t.1t.a.ba.jo y de

.l~g a.c..l611 de. O.U.to 11..lda.d. 

El> conv e.J<?.len..t:e .la. de.sce.11:0!.a.l..lza.c.i..611 pue.1> pe.Jt.m.l:tt. e . .f.. - -

a.p11.ove.cham.le.11to de. .e.a. d.lv..l.s..l6n. de .:t.1t.a.ba.jo, .e.a. i..11..lc.i.a..:t..l

va pe11.1>on.a.l. y .e.a. e..&pec..la..l.lza.c.l6n que .:t.11.a.e e.amo co111>ec.ue~ 

e.la. ma.yoJt. pJt.oduc.t.lv.lda.d, a.1>~ e.amo .e.a. je11.a.11.qu.i.za.c.l61t de 

pue.s:to1> y .la. a.mpl..la.c.i..611 del. e.o n.:t.1t.ol. de. la..& óunc...:one.1>. 
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va.1r...la.1r.. con6.tan.temen.te, ya. que el va.lo1r.. a.b6olu.to del je-

1e y de lo6 6ubo1r..d.lna.do6 6e .tll..a.n6óoJrma. con6.tan.temen.te.

El enc.on.t1r..a.1r.. el ju6.to med.lo en.tll..e lo6 do6 6.i..6.tema.6 e6 -

un p1r..o tiR .. ema co n6 .tan.te, pe1r..o 6 e puede dec.lll.. que .todo lo 

que aume1i.ta. la ~po11...ta.nc..la. de la la.boll.. de lo6 6uboll..d.lnE!_ 

·· pu.n.to~ que 6e, deben .toma.11.. en c.ueii...t:a.:pa:1r..a de.c..lda 1>0&1r..e -

c.en.t1r..a.l.lza.1r.. o de6 cen.t11..a.l.lza.1r..·: 

- Tama.iio de la. emp.1te6a.. 

- T.lenipo o du1r..ac..l6n de é6.ta.. 

- · Vema.nda. continua. o .tempo~a.f... de lo6 pll..oduc..to,t,
0 
~· ••• 

- Ac..U . .tude6 del pe1r..6ona.l d.l6pon.lble. 

- P1r..oeed.lm.len.to!> del .tll..aba.jo. 

- Complej.ldad de la.6 6unc..lone6. 

- Modo de 6elL de lo6 ejec.utivo6 6upe1r...lo1r..e1> lab-

1>01r..ben.te1> o delega.n.te1> I. 

2. 3 ~ 2 Ve.te1r..m.lna.c..ltfn de 6unc..lone6 .-;, 

Lo p11..el-ún.lna1L y ~6enc..la.l en c.ua.lqu..lell.. 01r..gan.lza.c.l6n lo -

c.on6.t.l.tuye c.le11...to .t11..a.ba.jo a. 1Lea.l.lza.1r.. que el> 6u6c.ep.t.lble 

de d.lv.l1>.l6n en.tlr..e 6ec.c..<.one6 1r..eta.c.lona.da.6. 
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Se ha. con.&Lde/f.a.do como la. veAdadeAa. ba.&e pa./f.a. La. 0A9a.n~ 

=a.cL611 de la. vLda. deL LndLvLduo, ea.te cLeAto tAa.ba.jo a.-

11.ca.lL=a./f. el cua.l .&e co11aLde/f.a. como el pALnc¿p¿o .&ubya.-

cen.te de .e.a. o/f.ga.11Lza.c.l6n .&oc.La.l, u11 p/f.Lnc..lpLo que .t.i.ene 

oue &en. d.l.&t.i.n".to dél pAú1c.LpLo .de La. comu11Lda.d, a.u11que

dcpende de é.e., ea.te pA.ú1c..lpLo u e.e. de la. 5unc.L611. 

VLc.ho p-'L.lnc..lp.lo ea.tablee.e, en ~oJz.ma. gene/f.a.L, que pa.Aa. -

.e.a. a.dec.ua.da. ejec.uc.L611 de.e. tn.a.ba.jo que a.ba.Ac.a. má& de un

Lnd.i.v.i.duo, a.e .d.lv.i.d.i.Jz.tf. entJz.e La..& peA.&ona..& de a.c.ueJz.do -

con u.na. d.i.vL.&.l6n c..le11t.C6Lc.a. de. .toda. la. .ta.Jt.e.a., Aea.l,,Lzán-. 

doae e.&ta. d.i.v.l.&L6n .&epa.Jt.a.ndo a.que.lla.& pa.11..te.& del .todo -

que Aequ.leAen e.e. ejeJz.c.Lc.Lo de una. ~a.c.u.l.ta.d; .&Ln emba.Jz.

go, una. 6unc.L6n depende de un obje.t.lvo, ya. que c.on eL -

~.i.11 de a.lc.a.nza./f..&e é.&.te, debe 1t.ea.l.i.za.A&e c.Le.Jz.to tAa.ba.jo

que e.& d.lvL.&,,Lble en 6unc.Lone.6. Ev.<.den.teme.n.te, el obje~ 

.tL v o d e.teJtm.lna. c.ua..e. e.& el t.1t.ciba.j o ne.e. e.& a.11.Lo y c.ua.l e.& - -

.&on . .e.oa 1Jz.a.gmen.toa de ea.te t/f.a.ba.jo que aon ~1!.Lnc.Lpa.le..6-

!f c.ua.le.6 aubaid.i.a./f.Loa. 

La. delega.c.L6n de íunc..ione.6 1t.equLe11.e, a.demáa del ejeAc.L

c.i.o de 6a.c.ul.ta.de.6 huma.na..& y la..6 íunc.,,Lone.& v.ienen l,,LmLta. 
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e4 .la. .6wn a. de va.1t..la.4 6 u.ne.lo ne.6 y pa.1t.a. e.6.ta.Jt. den:t:Jc.o de.f. 

a..e.c.a.nC.:e hwna.no .deben d.i.v.ld.i.1t..6e; en .6u..6 6U.nc..i.one..6 con.6.t.i.""'. 

.tu.yen.te<!.. 

La. OJtga.n.lza.c..i.6n c..len.t.l6.i.c.a. 1t.equ.i.e.1t.e poll. .lo .tan.to, qu.e -

.la..6 5 u.ne.lo ne..6 a. ej e.c.u..ta.Jt.·, pa.1t.a. qu. e .6 u e6 ec..to a.c.u.mul.a..t.l

. v o pu. eda. .l.le.g a.Jt. a. e.o nv e.1t..t.i.ll..!> e en p1t.odu.c.c..i.6n, 4 e d.lv.i.da.n 
> '· • 

de. .ta..l modo qu. e .la..6 6 a.c.u..l.ta.de..6 hu.ma.ná.6 no1t.mit.l.e..6 pu.e.da:n 

E . .6.ta..6 6ac.ul..ta.de.4 l.a..6 pueden ej!;;; 

c.u..ta.Jt., ya. .6e.a. un .i.nd.i.v-ldu.o e.orno Ge1t.e11.te, ya. .se.a. u.n gil.U

po de .lnd.lv.ldu.o.6 c.omo u.n Com.l.té o u.n Con.6e.jo de Fa.b1t.-lc.!!._ 

c..i.6n. 

ben de..te.1t.m.lna.1t.he qu.é 6u.nc..lone..6 o pa.Jt..te..6 de. 6u.nc.-lone.4 d~ 

ben .l.le.va.1t..6e. a. e.abo po1t. óa.c.u..l.ta.de.4 .é.ndiv.i.du.it.l.e.4 y poll. -

qu€ g1t.u.po de. 5a.c.u..l.ta.de.4. 

Ade.mcf.6, .la. a.p.l.lc.a.c..i.6n de c..i.e1t..ta..6 6a.c.u..l.ta.de..6 a c.-le.1t..ta..6 -

óunc..i.one..6, nec.e.6a.1t..i.a.me11.te da. lug a.Jt. a. 1t.e..la.c..lone..6. La -

p1t.odu.c.c..i.6n he. a.l.c.a.nza. me.d.la.n.te. e.e. e.je1t.c..lc..i.o de mu.c.ha.4 -

c..i.6n e.je.e.u.ta.da. poll. una. 6cfb1t..lc.a. e.6 .la. .6uma. de. .la.4 6u.nc..l~ 
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ne..!> lle.va.da../> a. c.a.bo po.'L ./>U../> e.mp.le.a.dc.¡,. Pa.-'La. c.on..1>e.gu..iJt. -

e..1>.tc. obje..t.ivo, la..1> 5u.nc..lo11e..1> y La..1> 5a.c.u.l.ta.de.a e.je.Jt.c..i.ta.

daó e.n. e.L de..1>e.mpe.fio de. e..6.ta..1> 5u.11c..lo11e..1>, de.be.n e..1>.ta.Jt. e.e.o 

116m .lc.a.m e.n.t e. .in.t~Jt.Jt.c..la.c..io tta. da.ó • 

la. d.lv.l.1>..i.6n de. u.na. .ta..'Le.a. e.n pa.Jt..te..1> .1>e.pa.Jt.a.da.ó ..i.mp.l.lC:a. -

u.na../> ·'Le.L.a.c..lone..1> .<:n.t.ima.ó, e.n 6u.t7.c..i6n. de.L .tJt.a.ba.jo, e.n.tJt.e. 

.la.ó pe.Jt.óona.ó o gJt.u.poó de. pe.Jt.óona..1> que. c.on.tJt...i.bu.ye.n c.on -

.1>u..1> 6a.c.u.l.ta.de..1> d.ive.Jt..1>a..1> a. .la. e.je.c.u.c...i.6n de. d..i..1>.t.ln.ta..1> 6u.~ 

c...i.ol'te../>. 

N..i.ng ún ..i.ttd..i.v ..i.duo de..1> e.mpe.i'ia. ./>u. .tJt.a.ba. jo c.omp.te..ta.m e.n.t e. ./>o

.lo, óe.a. .e.o que .1>e.a. ·qu.e. Jt.e.a.Uc.e., de.pende. de. .to qu.e. obr.o 

ha.e.e.. Una. OJt.ga.n..i.za.c..l6n. poJt. c.onó..i.gu...i.e.n.te., óe. .le.van.ta. -

.1>obJt.e. e.e. plt.oc.e.d.lm.le.n.to poJt. e.e. c.ua..e. mu.c.ha..1> pa.Jt..te..1> .1>epa.Jt.~ 

da..1> c.on.tJt..ibu.ye.n, c.on .1>u.1> Jt.e..1>pe.c..t.lva..1> e.u.o.ta../>, a. .e.a. 6.ina.-

. .l.lzá.c..i6 l't de c.ua..tqu..iel(. .ta.!Leci. 

la. d.i.1>.t:A.ibu.c..i6n de.e. .tJt.a.ba.jo a. Jt.e.a..l.iza.Jt. .1>e.gún .la..1> c.a.pa.c.± 

da.de../> .ind.lv.ldu.a..le.ó e.ó oJt.ga.n.lza.Jt., de.e. m..i..1>mo modo que. .e.o 

e..1> .e.a. d.i.1>.tJt..ibu.c..l6n de. .lnd.lv.ldu.0.1> de a.c.u.e.Jt.do c.on e.e. .tJt.a.-

ba.jo a. Jt.e.a..l.lza.Jt.. Eó e.v.ide.n.te. qu.e. a..e. oJt.ga.n.iza.Jt., e..e. .tJt.a.-

ba.jo va. de.la.n.te. de.e. hombJt.e.. la. 6u.n.c..i6n a. e.jec.u..ta.I(. debe. -
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d.lv.ld.l1Lóe anzeó de que óe le ap.l.lque ta 6ac.u.tzad a de-

óempeilalL, o óea, que laó 6unc.loneó óon .lndepend-lenzeó de 

la.ó pelLóonaó. La a.g1Lupa.c-l6n de debelLeó ILetac.lonadoó de

be óelL algo plLel.im.lnalL y anZelL-lOIL a ta. a.ó-i.gna.c-l6n de eó

ZOó debe/Le¿ enZILe loó -lnd-lv-lduoó. 

Lit folLma. de una oJLg a.n.lz:a.c-l6n depende de ta m ed-lda en que 

óe han deóa1L1Lo.lta.do y d.ló~.lngu-lda polL detegac..l6n de 6un-

El c.ILec..im-len~o de una. ~ 

plLeóa .imp.l-lca .la. c.ILec.-len~e detega.c.-l6n de 6unc.loneó. E.l 

deóa1L1Lotto de .la.ó 6unc-loneó -lnd-lv-ldua.leó -lmp.l-lca -lgua..e-

men~e, la. expa.nó.l6n de. la.· 601Lma. d.e 01Lga.n-lza.c..i.6n. A med:.f. 

da. que evo.luc-lonan .laó d-lvelLóaó 6unc-loneó, .ta 01Lgan-lza-

c:{.6n va c.JLec.-lendo. La ex.pa.nó-l6n polL de.teg a.c.-l6n, de c.uaf 

qu-lelL pa.JL:te, ó-i.gn-i.6-lca una a..t~e1La.c.-l6n en ta. eó~uc.zulLa y 

equ-l.l-lb1L-lo del zodo. 

La.· delega.c-l6n · .imp.l-lca., empelLo, un plLoc.eóo dual. Impt-lca 

el.pec-la.t.lza.c-l6n, a..l .l-lmUalL y c.-l/Lc.uMc.ILi.b-llL e.licia. .vez mtfó 

e.e e.ampo. de c.ada -lnd-lv-lduo. Tamb.l~n .impÚc.a. c.ooJLd.i.na.- -

c.-l6n a.e un-l/L d.i.ve~óoó glLupoó eópec.-la..t-lza.doó pa.ILa tog1La1L 

.ta me~a c.omún. No obó~an:te, ta. eópec.-la.Uza.c..i.6n y ta. - -

c.oo1Ld.lna.c.-l6n no óon 6unc.-loneó en ó~, ó-lno mtfó b-len .laó -

~ILa.yec.~oJL-la.ó óoblLe laó que óe deóa.ILJLolla.n .la.ó 6unc..i.oneó. 
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San ejemplo& de e&te t.i.pa de a1tgan.i.zac.i.6n ¿o& banco& 

( plté&tamo& a la& c.omeltc..i.ante& al menudea, mayolt.i.&:t.a& !I -

manuóactu1te1ta&), la& almacene& de depa1t:t.amen:t.o& {depaltt~ 

menta de c.aballé1ta&, de adalec.ente&, &al.6n de nav.i.a&) y

~ab1t.lcante& de av.i.ane& {gob.i.e1tna, depa1t:t.amento ex:t.Jtanje-

11.0 y depalttamen:t.a nac..i.onal). 

La depa1t:t.amen:t.ac..i.6n polt pltac.e&a& que &e u&an mif& ó1tec.ue~ 

temen:t.e en la& emplte&a& manu6ac.:t.u1te1ta.6 y en el. mif& bajo

n.i.v el de a1tgan.lzac..i.6n, 2& un mé:t.odo c.on el que puede ab

tenelt& e la mifx.i.ma ut.i.l.i.zac..i.6n del equ.i.pa y de la&· hab.i.._ 

l..i.dade& e&pec..i.a.te&. Con 61tec.uenc..i.a e.e. pita e.e.-, o & e .i.gu~ 

la c.on una c..ta.6.i.6.i.cac..i.6n oc.upac.i.onal, palt e.j empla .t;al.da

du.11.a, púitulta o pldmelt.Ca, e:t.c.. 

La depa1t:t.amen:t.ac.i.6n polL p1toyec:t.o&, que a vec.e.6 &e llama

de 91tupo o de 6ue1tza de t1tabajo, e& 1te..C.a:t..lvamen:t.e nueva-

ble. de lié.valL a.e. :t.€11.mino un abjet.i.va a&.lgnadd den:t.1to de.

un plaza p1tee&:t.abl.ec..lda y uno& c.o.6:t.o.s y bene.6.lc..lo& e.&pe-

1tada&. 

Unao1tgan.i.zac.l6n palt pltayec.:t.a e& lte&pon&able del p1toc.e.so-
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de d.l.6eño y de.6all.Jtol.l.o de un pJtoduc:to b.i.en de6.ln.i.do,aco~ 

pañado poll. un con:tJtol. de l.a.6 :taJtea.6 nece.6aJt.i.a.6 paJta .6U -

el.abo1tac.i.6n y de l.o.6 6ondo.6 econ6m.lco.6 .6Ub.6.i.gu.i.en:te.6, -

a.6.f. como del n.lvel. del.a cal..ldad en la :toma de dec.i..6.lonu 

y de la 1teal..lzac.l6n del. pJtogJtama de act;.lv.ldade.6 y de .6U4 

pl.azo.6 jun:to con el. andl..l.6.l.6 peJt.l6d.lco del. e.6:tado del. --

· p1toyec:to. 

S.i. no 6ue1ta nece.6aJt.lo cooJt~naJt l.a4 act;.lv.ldade4 de una -

01tgan.i.zac.i.6n, l.a depaJt:tamen:tac.l6n peJtm~.lJt~a .6u expan.6.lón 

en 601tma .lnde6.ú1.i.da. S.ln embaJtgo, e.6a nece.6.ldad de c.oo:!:_ 

~nac..i.6n 1tequ.i.e1te una e.6.:tJtuc:tuJta compue.6:ta de .n.lvel.u. "' 

de .6ri.petc.v.l.6.i.an que 6e l.og1tan e.6:tabl.ec.i.endo é.6:to.6 den.:tJz.o 

de lo.6 l..<.m.i.:te.6 del al.canc.e de la adm.i.n.i..6.:tJtac.i.6n, o .6ea, 

e.e númetc.o de 1.ubo1td.lnado.6 que puede .6upetc.v.l.6all. un gelte!! 

:te. Puede ap1tec.la1t.6e .e.a .lmpotc.:tanc.i.a de e..&e 6ac:toJt .6.l -

con.6.lde1tamo.6 que .6.i. no 6ueJta pote. e.6e L.t.m.í.:te de .6Upe1tv.i.

.6.i.ón no habJt.f.a nece.6.i.dad de otc.gan.i.zaJz., poJtque :todo.6 --. . 

l.o.6 m;¿embJto.6 de l.a o.1tgan.i.zac.i.6n .i.n601tma.lt.Zan d.l!Lec:tamen-,. 

PoJt .e.o .:tan:to, l.a 1taz6n de .e.a :ta1tea -

·de 01tgan.lza1t cci n.6.l.6:te en: .6 ob1tepone1t.6 e a la<i Um.l:tac..lo:..

ne.6 :tan:to de la capac.i.dad humana como de :t.i.empo. 
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Z.4.1 Un.ida.de& de 04ga.n.iza.c.i6n. 

de 04ga.n.iza.c.ión. 

e1i.t~u.c.tu.4a de o~ga.n.i.zac.i6n eh.ta l.a óo~ma. en que he d.iv.i-

de el .t4a.ba.jo en g4u.po.& homog ér:.eoh de ac..t.iv.idade&. La..& 

ac.t.i.v.idadeh 601unan depa.4.tam en.to1i. Lo.& mé.todo/i de depa.~

.tamen.ta.c..i.6n que .e.a upe4ienc..ia ha demoh.t4ado que &on. l6-

g.ico.& y ú.t.il.el>, .hon .to.& 1i.igu..ien.te.&• Po~ 6u.nc..i6n, pol!J ~- . 

p~odu.c..to, po4 .te44.l.to~.i.o, po~ el.len.te.&, po4 p~oce1io.& y -
po4 p4oyec.to4. 

La. depa.4.tamen.tac..i.6n 6u.nc..ional. eh de.&de luego la óofr.ma -

mif.h an.t.igu.a de ag~u.pac:f..6n de a.c..t.iv.lda.deli, y .tamb.ién .e.a: -
ma.h. u.liada • En c.a.1i.i .toda1i l.a1i 04gan.izac.lone.& hay .tJi.e°" a~ 

.t.iv.idade1i óu.ndamen.talu que ha.y que l.leva4 a. C.a.bo, o - -

4ea.n l.a p~odu.cc..i6n, ven.tali y 6.inanc..iam.i.en.to; e&ali óu.nc.i.~ 

ne/i /ion bif.&.ic.ah. A med.ida. qu.e c~ecen l.a.h o~gan.i.zac.i.oneh 

he a.ña.der. óu.nc..i.oneh a.d.i.c.i.ona.leli de pe~/iona.l. o de he4v.l--

e.lo. Ca.h.i .toda!> la.& 04ga.n.iza.c.ioneh .t.ienen alguna d.iv.i.--

h.i.611 óu.nc.iona.l de la. mano de ob4a.. 

69 



La depa4zamenzaci.6n po4 p4oduc.Zoó eó muy común en .f.aó -

emp4eóaó que zi.enen va4i.Oó p~oduc.Zoó o óe4v.i.ci.oó. E.f. m~ 

zodo e.& de 6.!cLt comp4enói.6n y ap4ovecli.a .f.o.6 c.onoc.~i.e!!:, 

zoi. e.t.pec.i.a.f.i.zado.6. Son ejemp.f.o.6 c.om_uneó .f.o.6 a.~a.c.ene4 

de depa4za.m enzo.t. { po4 ejem p.f.o, apil.4a.Zoó pa4a. e.e. hog a.4 ,-

mu eb.f.eó o co.6m€.z.i.co.t.) • 

La. depa.4Za.mentac.i.6n po4 Ze4~i.zo~i.o .e.a u.6a.n con 64ec.uen

ci.a. .f.a.4 o4g a.ni.zaci.o ne.6 6.l.t.i.ca.m ente di..6 pe4.6a..6, .e.a 4a.z.6 n= 

. . 6unda.m~ntd.e. e.6 que .f.a..6 a.c.zi.vi.da.di.t. de uita z.ona. da.da. d!_ 

ben a.g4upa.4.6e y a..6i.gna.4.t.e a. un ge11.enze. E.6e en6oque.a.

p4ovecha. .f.a..6 econom~a..6 de .e.a ope~a.c.i.6n .f.oca.f.i.zada.. E.t.

Ze m€.zodo he uha. m~.6 64ecuenzemenze en .e.a 6ue11.z.a. de 

a.genXeh de venza., donde .e.a. di.vi..6i.6n po11. 4eg.i.one.t. geog11.! 

6i.c.a.i. 6avo4ece e.e. 11.ec..e.uza.mi.enzo y e.e. adi.ehZll.a.mi.en.t:o. 

Let. "!a.nu6a.c.zu4a y .e.a. di..6Z4.i.buc..i.6n puede o4gan.i.za4i.e po11..,-
. . 

zelt4i.Zo4i.oh po4 4az.oné..t. .6emejanze.6. 

La depa.~ta.mentac.i.6n poli. c.f.i.enZe.6 puede u.60.11..t.e cuando e¿ 

p4i.nc.i.pa.f. i.nze11.€.ó c.onói..t.ze en e.e. .6e4vi.ci.o a .f.o.6 c.f.i.en~

Zeó, en donde pe11.mi.te e.e. a.p4ovec.hami.enzo de c.onoc.i.mi.en-
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2. 4. 2 SISTEMAS VE ORGANIZACION 

Son Loa medloa .t(cn.lcoa polf. Loa que ae lf.eallza. La. olf.ga.nl

za.cl6n. Se explf.~aa.n en ca./f..taa o glf.~6lca.a de olf.ga.nlza.c.l6n

IJ a e complemen.tan con Loa manual.ea. 

Exla.te11 .tlf.ea ala.temai. 61rnda.men.taLe.a qu.e ge.11e/f.a..f.me11t:e ea.t~ 

b.f.ecen .e.aa 601Lmaa de olf.ganlzac.l611, a .e.oa cu.a.Lea ae affade

ac.tu.almen.te el de c.oml.t(a. 

aJ. Slh.temaa de 01f.ga.U.zacl6n Llnea.L o Ml.f.l.ta.lf.. 

Ea aqueL en que .ta. au.tolf..ida.d y 1t.e.a poni.ab.l.f.ldad co1L1t.eLa.t.l

vaa, ae .tlt.anam.l.ten ln.teglf.a..tme.n.te polf. una aoLa .t..Cnea pa.1t.a

cada pe.1t.aona. o g/f.upo. 

En eoa.te a.la.tema e.a.da lnd.iv.lduo. no .t.lene i.lno un :.oLo jef¡e 

palt.il. .todM .toa aapec.toa, 4.l lf.e.c.Lbe 611.de11ea ú'.11.lcamen.te de

(L y a el ao.to i.e 1Lepo1t..ta.. 

A.tguna.i. de. .taa ven.tajai. de ea.te ala.tema. ea que ea muy i.e~ 

cl.lLo y c..lalf.o, no exli..te.n c.oníLlc..toa de au.tolf.ldad nl 6u-

gaa de /f.eaponaablL.ldad, ae 6ac.lLl.ta. .ta lf.apldez de ac.c.l6n-
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y una ó.l11.me cli.óc.lpl.lna. poli.que cada. je6e a.dqu.le11.e toda óu 

auto1t.idad, ya que pa11.a óuó óubo11.d..i.nadoó eó e.e ún.lco que

.ea poóee. 

Como deóven.tajaó podemoó d~c.(.Jt que .ca/te.ce ca.ó-i... to:l:~.emen
te de loó bene6.lc.loó de .ea. eópec.la.Uza.c..lán y de 6.tex..i.b.l

.t.ldad en caóoó de c1tec.lm-i..ento de .ta empll.eóa., ó-i..endo d.ióf 

c.l.t c.apa.c..ltaJt a. un jeóe en todoó .toó a.ópec.toó que deba. -

c.0011.d.lna.11.. 

b l Sú.tema. de 0Jtgan.lza.c..l6n Func..lónt:l..t. 

En v.l11.tud de que en .ea. 01tga.n.lzac.i.6n .t-i..nea..e no ..se da. .ea.. -

eópec..lal..lzac.l6n, óu1tge la. nec.eó.lda.d de c1tea.1t un ó.lótema.

en e.e cual ex.lótan peltóonaó eópec...i.a.l.lzada..s, ca.da una. en 

un lugalt deteJtm.lnado y e.e c.ua.t eó~é 011.gan..i.zado de..sde loó 

n.lve.teó maó al.toó haóta. loó mtfó ba.]oó, d'e acue1tdo con -

laó ·6unc.loneó btfó.lcaó .. de .ta emp1te...sa.. 

En e.a.da empll.eóa .tu 601tmaó .de d.lv..i.d.i11. .i.aó ta11.ea.ó óeglLn -

.i.aó 6unc.loneó óe han deóa1t1to.t.ta.do haóta el punto de que

.ea 6011.ma.c.lán de peltóonaó htfb.lleó en eótaó 6unc.loneó .ln-

te11.vengan en .ea 601tma de 01tgan.lzac...i.6n. 
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Cada. emplt.e.&a. que 6abJt..i.ca., .&e pJt.ocuJt.a. y plt.oce.&a ma..teJt..i.a.& -

plt..i.ma.& y vende y d.i..&.tJt..i.buye plt.oduc.to.& acabado.&, .&.i.gn.i.5.i.ca 

que a.e. meno.& .e.a. p1t.oducc.i.6n y ven.ta .&eMin .&.i.emplt.e áJt.eu -:-. · 

6unc.i.ona.te.& cJi.,f:t:lca.6 que deben a.&.i.gnalt..&e i:i. un.i.dade.& o'h.'f{a.

it.iz:a..t.iva..& e..&pec.i.a..t.i.zada.&: 

Ve11.tJt.o de .ta<> ven.taja.& que encon.tJt.a.mo.6 en e.&.te .t.ipo de <>.f.:2_ 

.tema. e<> e.e. de con.ta.Ir. con ma!folr. capac.i.dad de l.o.6 Jeóe.& y -

poi/. .e.o m;¿<>mo m.ayolt. eó-i.c-i.enc.i.a de ·una de;,compo;,.i.c.i6n de un 

.t1r.aba.jo de V.iJt.ecc.i.6n. comp.f.ejo y d-i.6.C.c.i..e. en va.Jt..i.o<> e..eeme11-

.to.& ma..6 .&.imple.<> .e.o cua..e. hace po;,-i.b.e.e. .e.a Jt.áp-i.da a.da.p.tac.i.6n 

en ca.&o de camb.i.o.& en plt.oced.i.m.ien:t.o.&. 

A.e.guna.6 de .e.a.t. det.ven:t.a.ja;, de e<>:t.e t..lt.:tema. e;, que e.& muy

d.i.6!.c.il d.i.6eJt.enc.i.a.Jt. y de6.i.n.i.1r. .e.a a.u:t.olr..i.da.d y lt.e.&pon.&a.b.iq 

. dad de ca.da Jeóe en .f.o.& a.<>pect:o.& que t.011 comu.ne.& a va.1r..io.&, 

e)(..f..6-t:.i.endo con 6-tecu.enc-i.a. la dupUc.i.da.d de mando, .f.a.t. 6~ 

ga..& de Jt.e.&pon.& a.b.i..f.-i.da.d y c.on6.f..i.c:t.o.&. 
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el S.ló.tema de 01tgan.i.zac.i.6n L.lneal y S.ta66 

Eó.te.ó.i.ó.tema .tita.ta de ap1toveeha1t laó ven.tajaó y ev.i..ta 

.taó deóven.tajaó de .to-6 o.tJC.oó 1i~:t:eI11aó,. pCVta ell.o, 

a) Ve l.a oJtgan.i.zac.i.dn l..lnea.t conóeltva .ta au·

.to1t.ldad y Jteóponóab~.ldad ~n.teg1tamen.te 

.t4anóm.i..t.lda a ~avéó de un óo.to Je6e de 

cada 6unc..i.6n. 

b) Pe1to eó.ta au.toJt.i.dad de .t~ne:a, 1tec.i.be aó e~ 

óo1tam~en.to y óe1tv.lc.i.o de .téen.i.caó o g1tupo 

de el.l.oó, eópec..la.t.lzadoó pl:tlta cada 6unc.l6~ 

L6g.i.c.amen.te, eó e.t ó.ló . .tema má.ó óegu-i.do· ac.tualmen.te, óobir.e 

.todo po4 iaó g1tandeó oJtgan.lzac:.loneó. Todo el. ó ec1táo de 
óu éx.-i..to, 'pa1tece dependeJt que ó e pite.e~ e . .le que ó.ig n.(.6.l:- . 

ea. "aó e.6 01tam.i.en.to y ó e1tv-i.c..lo". 

Un gltupo aóeóo1ta cuando: 
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Inve..6t.lga pe.lt.mane.nteme.nte. qué puede. me.jo11.a~ 

4 e. o .lnitov évi..6 e. 

·p.e.ane.a e..6a.6 nue.va4 m e.jo11.al> pa11.ti 4u e.mp11.é.4a.

e.n c.onc.11.eto. 

Sug.le.11.e. .f.o.6 p.f.ane.4 conc11.e.to.6 y de.ta.f..f.ado4 a 

.e.a ge.11.e.nc.la ha.1>ta obtene.11. l>u p.f.e.na ap11.obac..l6n 

Obt.le.ne. .f.a a.c.e.ptac.l6n y co.f.abo11.ac.lón de l.o.6 

je.6e..6 de. l.lne.a, a. ba.6e de conve.nc.lm.le.nto. 

In4.t11.uye. pa11.a. la. .lm pla.nta.c..lón de. .f.o4 nue.vo4 

.6.i.4.te.ma.6, ayuda. a. e.l>ta.ble.c.e.11.lo.6. 

Re.4ti e.lv e. c.ua.lqu.le.11. duda º· pll.o b.f.e.ma. que. .6 e. -

pu.e.da.11 pJz.e.1>e.nta.1i en .6u ope11.a.c-i.611, .6ob11.e to

do a.t. p11..lnc.lpi.o • 

g l Re.vi.4a. pe.Juna.ne.nte.m ente. lo.6 11.e4u.l.ta.do 4, pa11.a 

e..6ta.11. .6.le.mpll.e. e.n c.ond.lc.lone.4 ·de. ha.c.e.11. o-t11.a. 

vez 4uge.Jz.e.nc..la.4 de me.joll.ci..6. 

Un g11.upo .6.lll.v e. c.ua.ndo: 

ne.a. 
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bl L.teva. a ea.bo c.leJL.ta.1> óunc.lone.1> en tr.ep1Le1>en

.ta.c.l6n de l.01> jeóe1> de l..lnea. 

Lol> 1>etr.v . .lc.lo1> que un 6unc.lona.JL.lo o dep~::Came.n.to 1>.ta.óó ite~ 

.t.lza.n "a. nombtr.e y en 1Le.p1Le1>en.tac.l6n de .e.01> jeóel> de Une.a.". 

he óunda.~ cJLd.lna.tr..lamen.te. en a.tguna o a.t.guna.1> de la.1> 1>.i.gu.le!!_ 

.te1> 1La.zone1>: 

a.) Lo1> j en e.1> .de l..lnea: no .t.le.ne.n la. p'/..epali..ac.l6n 

.t~en;¿ca e1>pe.e.ló.lca. que 11.e.qu.letr.e .e.a. e.{lc.len

e.la. de.e. /> e.Ji.v.lc.lo que eU01> debetr..la.n tr.ea.t..l- -

za.IL, como l.a.1> .técn.lca.1> de. 1>e.l.ecc.l6n de pe1L-

1>ona..t. de otr.ga.n.lza.c.l6n, de con.ttr.o.t e1>.tad.lh

.t.lco, e.te. 

b) Lo1> je.óe1> de. .t..lnea., a.un .6upon.lendo que .ten

ga.n o pue.da.n .te.ne.IL d.lcho.6 c:ono.c.im.le.n.to.6, no 

.t.le.ne.n .t.le.mpo de tr.e.a.l..lza.it e1>a.1> óunc.lone1> potr. 

1>.l m.l1>mo1>, como la. .6.lmpl..ló.lca.c.l6n de..t .tJLa.ba.

jo, a.d.le1>.t1La.m.le.n.to de l.o.6 obtr.etr.01>, e.te. 

el Potr. 1Lazone.1> de un.lóoJLm.lda.d e.n l>u a.pl.lca.c.l6n, 

conv.lene e.ncome.nda.JL eh.te. l>etr.v.lc.lo a. una. petr.-
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.6ona con e.i.emen.t:o.6 pa.4a coo4d.lna.4 .i.o.6 d.l-

ve.4.6o.6 a.4pec.t:o.6, como la. dete4m.lna.c.l6n de 

· v a.C.ac.lo ne.6, co nce.6.l6n de petutt.l4 o.6; a.u..to4.l 

za.c.l6n d~ p4€.6.t:amo.6, e.te. En e4.te ca..60 -

conv.lene qu.e .6e ob.t:enga. doble a.u..to1t..lz.ac.l6n: 

del je6e l.lnea..i. 4e4pec.t:.lvo, y del depa.4.ta

men.t:o 4.ta.66, pa.4a ga.4a.n.t.lz.a4 qu.e €4.te no -

4e conve4.t:.l~a: en 6u.nclona..i.. 

Lo ma:.6 .únpo1t..ta.nt:e en e..6.t:e a..6pec.to de .6e4vlc..lo4 .e.6 qu.e el 

jef,e 4.ta.6ó haga. no.ta.4 c.on.6.t:a.n.temen.t:e qu.e no ob4a. con au..tE_ 

4.lda.d p4opla., 4.lito delega.da., qu.e .i.o ha.ce a. nomb4e y en 4S;. 

p4e..6e.n.ta.c.lt5n de. la. .t.lnea.. Con.6.lgu..len.temen.te., a.4u.me la. 

4e..6pOn.6a.l:ill.i.da.d de con.6e.gu.l4 en e.t ma.yo4 g4a.do po.6.lb.le .ta. 

.a.u.t:o4.lz.a.cl6n. de lo.6 je.6e.6 de .t.lne.a.. 

La..6 ven.ta.ja.¡, que .6u.pone. .ta. comb.lna.c.l6n de .i.o4 .6.l.6.t:ema..6 l.l 

ne.al y 4.ta66 .t:.lene c.le.4.t:a..6 de.4ven.ta.ja..6. 

1. Se con6u.nden a. vec.e.6 lo4 ca.mpo.6 de a.u..to4.l

da.d l.lne.a.l y .6.ta.66· 
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2. Lo.6 je6e.6 de ¿~nea Z/f.at:an de nu¿.l6.lca'1. a. -

l.o.6 .At:a6 6. con.A.lde'1.á.ndo¿o.6 como .ln.61.u.AOL> y 

Ze6'1..leol> • 

3. Lol> 6unc.lona'1..lo.6 ¿.za6 6, poll L>u pa'1.t:e. con

.6.ideJi.an como .lncompezent:ell a l.ol> je6e.6 Ll

nea¿e6 ~ L>a.lvo que t:engan peJr.6onal..ldad, n~ 

da con.6.lguen. 

4 • Sull 1r.ecomendac.lo ne,1, .6 e .lnze'1.pÍ1:et:an mal. e.en 

6'1.ecuenc.la. 

di S.l.At:ema.6 de 01r.gan.lza~6n po'1. Com.lt:éL>. 

E¿. eínp!eo de lo.6 c.om.lt:é6 eL> una. de ¿ª"' t:éc.n.ica6 que con:.. 

má..;f ampl..la y p'1.dgli.e.6..i.Va ex..t:en6.i6n · .6 e u.6a · hoy en l.a. ·olr.ga:.. 

n.lzac..l6n. 

E¿ com.lt:é el> un conjunt:o de pe'1..6onal> que lle '1.eúnen pa.'1.a

del.lbe/f.all, dec.ld.llr. o ejecut:a/f. en común y en 60'1.ma coo'1.d:f::. 

nada, al.gún aczo o 6unc.l6n. 
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Se deduce de a.h.l que lo1> com.ltéh pueden c.la.1>-l6.i.ca.1the en -

ttteh cla.1>eh p~nc.-lpa.leh : 

. ComLtéh con<!>u.lt.i.voh: Su m.i.h.l6n eh d.i.hcu.-ti.tt a..tgún a.1>u.nto, 

con et 6.ln ptt-lnc..lpa..t de a.pótttitt p~nto1i de v._f,¡,ta. a. qc.aen -

ha.bttd. de dec.i.d.i.tt o de ejecuta.tt, pelta 4-ln que e.e. com.lté -

tenga. 6a.cu.lta.deh, n.l pa.tta. dec.ld.ltt, n.i. pa.tta. ejecu.ta.tt: hu -

d;f.c.ta.men puede <!>ett ut.l.ti.za.do o no, pott la. pelt<!>ona. a. qui.en 

c.01t1te1>"ponden .la.h 6a.c.u..tta.de.b pa.tta. dec..ld.i.tt y ejec.uta.IL. 

C o mi.té<!>. de.c.lh O/t.lOh: 

1r.at.lvo.1>, ya. q u.e .f.o¡, e.o ni> u.tt.lvo<!> "del.lbe1t.a.n", a.unq ue no de

c.i.d en I: t.lenen e.amo 6.lna.t.lda.d .t.lm.lta.tt .e.a. autott.i.da.d de. a.t-

gún 6unc..lona.1t..i.o, al ex.lg.l1t.1>e que., en detettm-lna.do t.lpo de -

a.c.t.lv.lda.deh, he 1tequ..le.1ta. .ta ma.yo1t..la. de .toh voto,¡, de .toi. .l.!'.!_ 

tegtta.nte.h de..l c.om.l;té, pa.tta. que un a.<!> unto he c.onh.lde.1r.e. Jte-

.1>u.e.l.to. 

y c.u..i.da.tt de q.i.e he 1.1.eve a. c.a.bo a..lgu.na. 6u.nc...i.6n. 

e.la. de e.ha. ejec.u.c...i.6n ex.lge qu.e he 1t.e1>pon1>ab.l.l.lc.e a. pe1r..1>0-

na.h ól1>.lc.a.,¡, po1r. e.a.da pattte dela. a.c.c..i.6n, y que. quede a..l je-
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6edel m.lAmo com.l:té, o a. éA:te en pleno, la. 11.ev.lA.l6n,coo11.

d.lna.c.l6n e .lmpul4.l6n de la. a.c~v.lda.d .lnd.lv.ldua.l. 

En 11.a.z6n del ~po de 6unc.i..6n qüe 11.e~~za.n loA com.l:té..s ..se 

.. pueden ~v.i..dDr. ademlfa, en UnealeA o A:ta.6 6. Pueden ..se.1t -

:ta.mb.lén 6011.male..s o .ln6011.male..s, peir.ma.nen:teA o :t11.aiu..l:to.1t:.i.o.4. 

Lo..s com.l:té..s A u el en empleall.4 e palla. a.lg uno de lo4 ..s.lgu.len:te..s 

6.lne..s, plL.lnc.lpa.lmen:te: 

•. a) Con.tcvr. con .un gll.upo que, ª!fUde a la de.t¿.b~ 

11.ac.liín que conduce a. Uega11. i:t una dkc...U..ión. · 

el Rep11.eAen:ta11. lo..s .ln:te1Le.4e..S de '-oA d.lve.ILAoA

. g11.upo..s de una . .ln..s~:tuc.l6n. 
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ól Con&otida11. .e.a au.to11.idad 

g) Mo.U:valL a .f.o& 6unc.iona11.io& in6e1Lio1Le& a

.e.a mayo11. pa11..tic.ipac.i6n en .e.a& .ta11.ea& ad

mi11i&.t1La.tiva.t., e.te. • 

. Lo& c.omi.té.t. como ejec.u.ta/Le& &ue.f.en &elL pee.o 11.ecomendab.f.e.t.: 

de 011.d:lna11.io c.onviene 11.e&pon.t.abi.f.iz:a11. de ta ejec.uc.ión de -

la& dec.i&~one.t. del mi.t.mo c.om.l.té a uno o valLio& 6unciona-

IL~o.t. c.onc.11.e.to&. 

el 011.gan.lg11.ama.t. 

Lo4 &~.t..tema& de Oll.ga~z:ac.~ón &e 1Lep1Le4en.ta.n en 6011.ma. .ln-

.tu.l.t.lva. y c.on objetividad en lo& .e.e.amado& 011.gan.lglLama&, -

e.o no c.ido.t. ;ta.mb.lén e.amo Ca11..ta.& o GILa'.6.lc.a..& de 011.gan.lz:ac..lón. 

Con4.l4.ten en hoja.t. o c.a.11..tu.f.bia& eli .e.a.& que c.ada pue.t.:t:o de 

un Jeóe &e 11.ep11.e.t.en.ta. polL un c.uad11.o que enc.ie11.11.a. e.e. nom-

bll.e de e&e pue&.to (!f en oc.a&ione& de quien lo oc.upa), IL!. 

pll.e4ent«ndo.t.e, polL .e.a un.lán de lo& c.uad11.o& median.te .e.~nea&, 
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-loó ccrna.-f.eó de a.u.toJL.lda.d y 1t.eópo11.&a.b.i-t.ida.d. 

Pa.11.a. qué ó.i1tven -loó 01t.ga.n.i91t.a.ma.ó.-

E~.toó u.t.i-t.l1>.imoó .inó.tltumen.toó. de 011.ga.n.izic:.l6n, noó >11.eve '

-ta.n : 

7.- La. d.iv.ió.i6n de Func.ioneó. 

2.- Loó n.ive-f.eó je.1t.á1t.qu.ico1>. 

3.- La.ó Ltnea..6 de a.u.to1t..<.da.d y 11.upoMa.b.i-l.ida.d'. 

4. - Loó ca.nit-f.eó 6011.ma.-le.1> de -ta. C.omun.iccic.i..6n 

S. - La. na.:tu11.a.-teza.. Unea..e o .&.ta.66 de.t. depa.11..ta.men.to. 

Eó.te óue.te .ind.ica1t..&e, 1>ea. polt. d.ió:t.in.to.& co.to-

1teó, óea. polt. d.i1>:t.in:to1> g1t.ue..&oó de .ea. .l..tnea. de 

comun.icac.l6n, óea., en 6011.ma. máó u.&ua..e, ma.11.ca.n 

do -ta. a.ut:o.Íti.da.d Une.a.!. con -t.Cne.a -f.-f..zna. y -ta -

1>.ta.6 6 con l..Cnea. pun.teada.. 

6.- Laó 11.e-tac.loneó que e~.i1>:ten en.tite .t.01> d.ive1t.1>01> 

pue.&.toó de -ta. emplt.e.&a. y en ca.da. depa.11.:ta.men:to

o óecc.i6n. 

7.- Loó Je6e.& de ca.da. g1t.upo de emp-tea.do.&, .t1t.a.ba.j~ 

do1t.e.&, e.te. 
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O.'lq a.11.<.g.1t.a.ma..s ve.1t..t.<.c.a.le.s. -

En lo.& 01L9an.<.91ta.ma..s ve1t.t.<.c.a.le.s, e.a.da. pue-1>.to .6ubo11.d.<.na.do

a. o.tlLo .6 e 1tep1Le.6 en.ta .riotL c.ua.d11.o-1> en un n.<.vel .i.n6 e1L.i.o.1t.. l:f 

gi:tdo.6 a a.que.e. polL · .e.<:nea.-1> que 11.epl!.e-1> en.tan .ea. comun.<.c.a.C:.:<.6n 

de .1t. e.tipo M a.b.<..t.<.da.d y a.u.to11..<.da.d. 

Ve e.a.da. c.ua.d11.o del 4egundo n.<.vel ./>e .¡,a.can .e..<::nea.-1> que .<.n

d.<.c.a.n .e.a. comun.<.ca.c..<.611 de au.tolt..(.da.d y 11.e-1>pon.tia.b.<..e.<.da.d de

lo.ti pue-1>.to-1> que dependen de é:.e. !f a.ti.<: -1>uce¿,.(.va.me11.te. 

011.ga.1t.i.9Jr.a.ma..6 ho.1t..<.zo n::tale.6. -

Rep.1t.e.ti en.tan .e.o.ti m.i../>mo.ti elemen.to.6 de lo.6 a.n.telL.i.olLe.6 y en

.ea m.i../>ma 601tma., .s6.e.o que comenzando e.e n.<.vel máx.<.mo je--

1Lá1Lqu.i.c.o a .ea. .<.zqu.i.elLda. ··y ha.c.<.endo.ti e .e.04 demá.s n.<.ve.eu, -

4uc.e4.i.vamen.te ha.e.la .e.a. de11.ec.ha. 

E-1>.tan 60.1t.ma.do4 polL un cua.dlto cen.t1La.l, que co11..1t.e-1>ponde a 

.e.a a.u.to11..<.da.d máx.<.ma. de .e.a. emp1te-0a., a. cuyo 11.ededo11. ./>e .tlLa. 
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¡l. 

za.n c~Ji.cu.lo4 conclnZJi.~co1>, ca.da. uno de .lo1> cua..le4 con4z~ 

.tuye un n~ve.l de oJi.ga.n¿za.c¿6n. En ca.da. uno de e1>zo1> c~Ji.

cu . .lo1> 1>e co.loca. a. .e.01> je6e4 ¿nmed¿a.zo1>, y 1>e .le4'.t.lga. - -

c.on Unea.4 que Ji.ep1Le4 enza.n .loL> ca.na..le1> de a.u;t;o4¿da.d y - -

Ji.el> po ni> a.b¿.f..ida.d. 

Con1>¿1>ze en 1>eña..la.4 con d~z¿nza.1> 1>a.ngJi.~a.1> en e.e. mtfli.gen -

¿zqu¿eJi.do .e.01> d~Unzo1> n¿ve.le.4 jeJi.4,Ji.qu¿c.01>, a.yudtf.ndo1>e -

de .e.~ned4 que 4eiíti.la.ti d¿cfta.1> mdJi.gene1>. Pueden u.4a.Ji.l>e. pa.-. 

Ji.a. ma.yoJi. c.la.Ji.¿da.d, d¿4z¿nzo1> ;t;¿pa1> .de .leZJi.a.. 

E4Zo4 oJi.ga.n.lgJi.a.ma.4 4an paco uL>a.da1> zoda.v~a., y aunque Ji.e--

1>u.lza.n muy 1>enc.i.l.la4, ca.Ji.ec.en a. nue1>ZILa ju¿c.¿a de .la. 6úe!!:_ 

za. a bjetiva. de a.qu.e.f.l.01> que enc¿eJi.Ji.a.n e.a.da. nom bJi.e denZILo 

de un C:ua.dJi.o, pa.Ji.a. ·de1>za.c.a.Jt.la a.decua.da.menze. 

2.4.3 CUAVRO VE VISTRIBUCION VE TRABAJO 

E.l á.lz.úno pa.1>0 que 4u.pane .e.a. oJi.ga.n¿za.c.¿ón una. vez e1>;t;a.b.e.~ 

c.¿do1> .lol> d¿veJi.1>04 depa.Ji.Za.men;t;a1> y n¿ve.lel> jeJi.tf.Ji.qu¿c.01>, -
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e.6 la. de6..ln.lc.l6n p11.ec..ll>a. de <'.o qu.e debe ha.c.e,'LL> e en ca.da. 

un.lda.d de :t11.a.ba.jo. EL>:ta. u.n-lda.d c.onc.11.e:ta. de :t.'ta.ba.jo-cél~ 

:ta. de :toda. la. v.lda. econ6m-lc.o-.t.oc-i.a.t en la. empll.e..!>a. 11.ec..l

be el 11omb11.e. de. "pu.e..!>:to". El pue.6:to pu.e.de de6..i.nú1..6e co 

mo una. un.lda.d de :t11.a.ba.jo e.6pec~6..lco e .únpell..6ona.l. 

a.l Un-lda.d de :tll.a.ba.jo: EL>:to qu..le.11.e dec..i.Jr. qu.e 

. liemol> .llega.do a. la pa.11.:te 6..lna.l del a.~pec.-. 

:to :t.e.61:..i.co: no.6 encon:tti.a.mo.t. en .la. de:te11.-

m..lnac-l6n r.Ct:t.üna de to. qu.e c.ada. homb11.e e.o~ 

c:11.e:to debe hace1t.; a pa..1r.:t-l11. de e..!>:te m omen

:to :te.ne.moti qu.e :t11.a:ta.11. del c.onta.cto qu.e e~ 

:ta u.n..lda.d :te611...lca :t.lene con la..t. pe1t..6ona..6-

.,.conc.11.e:ta.ll que ha.n de oc.upa.11. el pue.6:to. 

bJ Impe11..6onal: El pueL>.to e.6 un.ldad :te6.1r.-lc.a. 

y, po11. l.o m-l.6m o, no l> e 11.e6.le11.e a. .i.a..6 pe::'.!:_ 

.6ona..6 c.onc.11.e:ta..6 que lo oc.upan. A.t.~ .to -

m~.6 6Jr.ecuen:te el> que el. pueL>:to eL>:té ocu.p~ 

do po11. va.Jt..la..6 pe.11...!>ona.L> .6.lmul:t~neamen:te: -

ha.y en una. emp1t.e.6a un pue..!>:to de 6ac.:tu11.~l>

:ta. y d..lez 6ac.:tu11.-l.6:ta..6; un pueL>:to de cho--
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.E.e. .Aná.U.t..l.6 de pu.e.b.tO.b. ":. 

A11at.lza.1t .b.lgn.l6.lca. "l>e.pa.Jt.a.tc.' y 01tde.na.Jt.". La. :téc.n.lc.a det '

a.n~l.l.b.l.t. de. pu.e..t.:to.t. c.onh.l.&:te., polt. .f.o .ta.n:to, en Jt.e.g.t'.«-4 que 

.t.e da.n pa.Jt.a. .t.e.pa.Jt.a.Jt. tóh ete.me.n.toh de.t pue..b.to y 01t.de.na.1t. 

a.decu.a.da.me.n:te., con ta ayuda. de !.a.t. noJt.ma.h de ta tóg.lc.a. y

.e.a. gJt.amá..U.c.a. 

a) Cómo ob.te.neJt. ioh da.toh de. .e.o que. c.onh.t.l:tu 

ye e.t. pue..b.to. 

b) Cómo 01t.dena.11. d.lc.hoh da..t:o.b 

c.) C6mo c.onh.lgna.11. ·.e.o.& m.lhmo.t. 

e.e. an1U . .l.&u c.omp11.e.nde.: .e.a. de..b c.l!Á.pc.l6n de.t. pue..b.to, o A ea- . 

.e.a. de..te.Jt.m.lnac..lón .téc.n.lc.a. de. to qu.e e.e. :tJt.abajadoJt. debe ha

ce11., y .e.a e.&pe.c..i.6.lc.ac..lón de..e. pue..t.:to, o .t.e.a .e.a e.nunc..lac.~ón 

p1tec..l.t.a de. .to qu.e e.t .t1t.a.ba.jado1t. 11.e.qu..le.Jt.e. pa.11.a de..&epe.ñaJt..lo 

co 11 e.6.lúe.nc..la.. 
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A.- El enc.abeza.do o .id en:t .. q.i.c.ac.,i.ó n, que c.on.:t.i.ene: 

al e.e. :t.au.e.cu b) la ub..i.c.ac...i.ón; c.) el .in4 .:tJr.um e11.:ta.e.; 

di la ·j eJr.a.Jtq u.la: de qu..i.én depende, a qu-léne4 man-

da; c.on.:ta.c..:to.t> pelLmanen:te.t> ..ln:teJLno.6 IJ ex..:teJr.no.t>. 

8. - La de.t. c.JL.i.pc..i.ón g enéJL..lc.a., que e.t> una de6-ln.i.c...i.ón lo 

má.6 bJLeve y p1Lec...i..6a. que .6ea.. po.6.i.ble. 

C. - La de.t>c.JL..i.pc..i.ón e4pec..l6.i.c.a. - donde .6e de.:tcit.ea c..ada 

opelLa.uón, con e.6.t:.i.ma.c..i.6n a.pff.ox..i.mada. de.i. :t..lempo -

que JLequ..i.eJLe. E.6:ta.6 opeJr.ac.,lone.6 .t>e c.la4.i.6.ic.a.n en: 

pelLma.nen:te.6, peJL..i.ód.i.c.a..6 y even:tuale.6 • 

. En .i.a. é..6pec..i.6.lc.ac.,i.ón .t>e ponen. lo.t> ~equ..i.-6·..i.:to.6 que debe ll_g, 

na~ qu.i.en oc.upe e.i. pueh:to, c.onc.en:tnado.t> en c.ua..tlt.o gJLa.nde.6 

6ac.:to11.u: ha.b.i.Udad, e.t>6ueJLzo, lLl!.-l>pon.t>ab:i.i..i.da.d y c.ond.i.-

c..i.one.6 de :tita.bajo. EJr.:t0.6 .6e .6ubd.i.v.i.den en o:t1r.04 má.-6 up~ 

c..l6.i.c.o.t>, :ta.i.e.6 e.orno c.onoc..lm..len:to.t>, ex.peJL.i.enc.:ia., e46ueff.zo-

6.l.t>.i.c.o, men:ta..i. y v.i..6ua.i., 1Le.6pon.6ab.i.l.i.dad en b,i.ene-6, equ.i.

po o :tlLám.i.:te.6, med.i.o amb.i.en.:te y Jr..i.e.t>go.6. 
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e A p I Tu to III 

DESARROLLO VE LA INVESTIGACION 
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C A P 1 T U L O I11 

III VESARROLLO VE LA INVESTIGACION 

3.1 Obje.ti.vo: 

La. Admú1.i.1>.t1ta.c.i.6n Ae.1Lopo1ttu.IVÚa. polt .1>u. .i.mpoJL.ta.nc.i.a. den

tiio ·de .ta. econom . .ta. de.l.. pa.ll>, debe da.Jr., ma.yoJt. a..tenci.6n a. 

l.01>. a.1>pe.c.tol> de 011.gil.ni.za.c.l6n con mil.yolt cu.i.da.do en 6u.n-

c.i.6n de qu.e poca.1> ve.ce1> l>e 1Lecu:Jt.1te a. .ta 01tga.ni.za.ci.6n 

601Lma.l y e1>.to !>u.ce.de cu.a.ndo 1>e p1Le.1>e.n.ta. al.gún plLobl.ema.

qu.e 1>a.le de. l.o 01tdi.na.Jt..i.o, ya. qu.e. en el .tJLa.ba.j o común y

co1t1t.i.e.n.te. 1>e le toma. mu.y poco e.n cu.en.ta. A me.nudo l>e. 

pltegu.n.ta. H?.ILic!n ;U.e.ne. l.a. a.u..toJt..i.dad de. deci.d.i.lt e.1>.to '!, 

poJt.qu.e e.n gene11.a.l todo .1>e de.1>a.li1toi.la. l.i.n .tene.Jt. e.e. deb.l

do co.noc.i.m.i.ento de.l oltga.nogJt.a.ma, . .1>.i.e.ndo de. 1>u.ma. .i.mpolL-

ta.nua pa.lta. de..te.1tmi.na.1L qui.en t.i.e.ne. .lit a.u..to1t-lda.d y 1te1> -

po nl> a.bi.Udad pa.Jr.a. la. .toma. de u.na. de.c.i.1>.i.ón. 

Po1t lo a.n.te.1ti.01L, con1>i.de.1t.a.mo.1> qu.e e.1> i.mpoltta.n~e a.na.l.i.-

zalL el. a.l>pec.to de la. 01tga.ni.za.c.l6n e.n la. a.dm.i.n.l1>t1Lac.l6n

a.e.1topo1t.tu.a.11..la. polL ca.1Lece.1t é1>.ta. de. u.na. a.pl..lca.c.lón co1t1Le.~ 

ta e.n 1>u. gltan ma.yo1t~a.. 
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3. 2 P1t.ob.tema.: 

¿A.t1t.a.v.le.za. .ta. Adm.ln.lh.t1t.ac.l6n Ae.1t.opo11.t;ua.1t..la. polt. un cJt.e.c..l

m.le.n.to e.ti.t1t.uc..tu.Jt.a...t et un M.tmo .ta.n a.ce.t.e.ii.ctdo que ha. o.Jt..,(_

gbictdo .ta dup.t.lc.lda.d de.. 6uné.loneA '! 

La..ti Au:t:o1t..lda.de..ti Ae.1t.op0Jt..tua.Jt..lcu. e.n hu a.64n de. de.1>c.e.n.tl'l.a.-

.t.lza.1t. 6unc..lo ne.1>, ha.n me.no!> plte.c.li:tdo .ta. u:t.lt.lda.d que. ,.te.1> -

blt..lnda. .ta O.Jt.ga.n.lza.c..l6n poJL e..t he.e.ha de. a.g11.upl11t. ade.c;Liz.

da.me.n.te. A 144 a.c.Uv.lda.de.A que. .le.A pe.11.rni.u11.6:n a..tc.a.nzttlt un 

de..tia.Jt.Jt.o.l.to .ln.te.gJLa..l. 

3.4 Un.lve.uo: 

l.Jue..ti.t.11.0 uli.lv e.Jt.l>O .6 e. c.ompo ne. de. l.aA de.pe.nde.nc..lti.t. que. .ln

.t e.g 11.a.n .ta. A dm.ln..U. -t:Jt.a.c..i.6 n A e.11.0 p o Jt.:tr.i.a.11..la., 11.e.g iAVíá.da.A e.n

e..t Se.c..toJL Comun.lc.ac.lone.h y T11.a.nApo1t..te..ti. 

3. S Mue..t>.t1t.a.: 

Se. compone. de. cua.tJt.o á11.e.a.h 6unc.lona..te.1> de.n.t11.o de. e.a.da. -

una de. .ta.h de.pe.nde.nc..lcth de. .ta. a.dm.ln.lh.tl'l.ac.l6n a.e.Jt.opoJL:t:u~ 
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~~a. ¿o que noó da un ~oza¿ de 16 á~eaó ¿aó cua¿eó óe ~~ 

veó~~ga~án po~ med~o de cueóZ~ona~~oó que óe zabu¿a4án -

pa~a ¿a obzenc~6n de ¿a ~n6o4mac~6n deóeada. 
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3.6 ELABORACION VE CUESTIONARIO 

CUESTIONARIO 

Ve.pe.ndenc.:.la. ____________ A.1tea. -----~----

Fe.e.ha. Nomblte. -------- -----------------
Puu.to 

1 ~ - ¡, Co n.t.:.lde.Jr.a. que. e.n e..t..t:a. de.pe.ndenc..la. e.x.i.6.t:e al.gún .t..i..t. -
.tema de. oJr.ga.l'Ú..zac..i.ón ade.C.llada a ~u.t. ne.c.e..t...i.dá.de-& '! 

S:.l No 

2.- ¡, Se c.ue.n.ta con un 0Jr.gan.i.91tama ge.ne.1tal. y de.pa1t.t:ame.!!. 

.tal. ac..ttlal..i.zado de e..t..ta de.pendenc..i.a ? 

Si. No 

3. - ¡, E.A.ttin c..la}Lamen.te. e-&pe.c.i.6.i.c.ada..t. '.ta.t. 6unc..ion<!A de..f..:. 
pe.1t..t.onai ? 

S:.l No 

4.- ¡, Se. c.ue.n.ta con un manual. de. oJr.gan.i.zac..i.ón ac..tua.t.i.z~ 

do que. c.on.te.n~a .ta de..t.c.1!..i.pc..i.ón de l.o.t. plt.i.nc..i.pal.e..t. -
pue..t..to.t. '! 

No 
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·5.- ¿ Lo c.onoc.e.? 

S-i. No 

6. - ¡, Se. C.u.e.n.ta. con manua..te.i. de. _ri11.o C.e.d-i.m.le.n.to.6 e. -ln.6 - -

.t11.uC..:éé.voi. a.c..tuaUzadoi. qu.e. de.t. c.~ba.n la mane.11.a. e.1t

qu.e. t.e. de.ba.n l.te.va11. a. e.abo .ta.¿, ptt.i.nc..i.pa.l.e..t. ope.11.a-
c.i.one.h -i.nc.luye.ndo .l.0.1> mode..toh de. óoll.mt:t.6, 11.e.g~h.tll.o.t. 

e. i.n601tme.h qu.e. t.e. u..t-l.l.-lzan ? 

Si. No 

1.- ¡ Lo conoce. ? 
S,l No 

8. - ¡, E.6.tán c..ta11.a.nte.n.te. u.table.c.i.do.6 !! poli. e..o c/f.i.;t;o lo.6 -

obj.ri.Uvot. g e.ne.11.a..te.h y pa1t.ti.c.ula11.e..o de..t d'.Jt..e.a '! 

S.i. No 

9 ~ ::.·· ¡, 'ºEo.td: up1te.4a.ine.lt.te. de.6.i.rúda la. a.i.L.toJt..lda.d y 11.''e.hpon

t.abi.l.i.dad de. .e.ot. n-lv e.i.u. me:d.i.ot. e. i.nóeh...i.01t.e.t.? 

s,¿ No 

1 O. - ¿ Ex..l.h.te.n c.11.6 Oh e.hpe.c..l6i.co.t. de. pu.e..6;t;ot. e.1t qu.e. la - -
11.e..1>pon.6a.b.(.l.(.dad t.e.a. mayoh.. qu.e. la. a.u.tott.i.da.d ? 

S.l No 
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11.- ¿Se con¿.lde4a que ex.l¿~e una adecuada y e5.f.caz co 

mun.i.cac.lón en~4e V.l4ecc.lón, Supe4v.i.¿.(.ón y Ejecu 

c.lón f 

S.f. No 

12.- ¿ En cuan.to a.e. con~4o.e. ex.f.~.te a.tguna pe.JL.6ona, Se.c

c.<.ón o Vepatiame.n.to M.f.gnado e~pec.Cf;.lcaníen.t:e pMa

eva.tua4 .ta¿ ope4auonM en gene4a.t f 

S.f. Ne 

13.- ¿ Se.coM.f.de4a en .t€4m.lno¿ gene4a.l.e~ que .tM p4.ln

c.lpa.tu ope4ac..f.onu ~e .e.e.evan a cabo en 6o4ma opo!!:_ 
· '.tu.na ? 

S.f. No 

14.- ¿ Conoce .ta¿ 5unc..lone¿ de .e.a~ o.t4a~ depe.ndenu~ -

que .f.n.teg4an .e.a adm.f.n.i.<1.t4ac..f.ón ae4opo~.tu~a f 

S.f. No 

.15.~-. ¿ Conoce .ta 4e..tac..f.ón·eX.f.~.te.n.te.:en.t4e. .tci.6 d.f.6Men-

:te.<1 dependenua~ de .ta adm.f.n.f.<1 . .t4ac..f.ón ae4opo4.tua-

ua. ? 

S.i. No 
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Pa.Jta. a..6 egu11.a.'L la. c.la.Jt.idad de i.a.6 pll.egun.t:a.l> del. c.ue.6.t:.lo-

na.Jt.lo y el o.1tden de i.a.6 mi.6ma.6 .6e 11.eal.lz6 una p11.ueba p.l

lo.t:o .e.a. c.uai. c.onl>.l.6.t:.l6 en apl.lc.a11. el. c.ue.6.:t.lona.1t.lo en una 

de la.~ dependenc..la..6 .de .ta adm.ln.l.6.:tliac..l6n ae11.opo11..:tu.a..1t.la., -

la. c.uai. 6u.ci .e.a. V.l.1tec.c..l6n Gene.1tal de. Ae.1topue11..:to.6. Con -

lol> 11.el>ui..t:a.do.6 .6.lgu.len.t:e.6. 
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.., 
"' 

1ffGUNTA 

UMERO 

2 

3 

4 
5 

6 

1 
8 
9 

1 o 
11 

.12 
... 
13 

14 
1 5 

T A B U L A C 1 O N ! Pi..to.to l 

'RESPUESTA 

"No" 
PORCENTAJE 

% 

RESPUESTA . . PORCENTAJE 

Si. % 

9 90 1 o 
9 90 1 1 o 
8 80 2 20 

8 80 ·. 2. 20 
8 ,80 2· 20 

10 100 . o o 
10 100 o o 

8 80 2 20 

9 90 1 o 
2 20 8 80 
9 90 1 1 o 
8 80 2 20 
9· 90 10 

7 o 100 o o 
8 80 2 20 

T O TAL 

% 

100 

100 
100 
100 
1 do 

dlJO 

1 º·º 
100 
100 

100 
100 
100 
100 
7 00 . 
100 ---------------------------------------------------------------------------

TOTALES 7250/75 .. 83.331 250/15•16.61% 



E.&.ta. pl!.ueba. pl!.evi.a. no.& mo.&.tl!.6 que la. h ec.uenc..la. !' c.la..1t..l

da.d de la..& plLegun.ta..& del c.ue.&.ti.ona.lL.lo .&on la..& a.dec.ua.da..& 

palla. e.o n5i.lLma.JL nue.&.tlLa. hi.p6.te.&.l.& expue.&.ta. a.n.ten.lolLmen.te 

e.orno lo úid.lc.a. la. .ta.bula.c.i.611 del c.ua.dlLo a.11.te.1t..loll. 

3. 7 A11áli..&-4 y Ta.bula.c.i.6n de da..to.t>: 

A.&.l no.t> d.l.&pu.t>i.mo.& a. c.ue.&.ti.ona..lt. -~a.& .tJLe.& dependenc..la..& -

JLe.&.ta.n.te.& de la. Adm.ln.l.&.tlla.c.i.611 A~.1t.opolL.tua.lL.la. pa..lt.a. c.on-

c.lui.lL c.on la. .lnve.&.t.lga.c..l6n que .&e e.&.tá l!.ea.l.lza.ndo, la. -

c.ua.l a.l!.11.o j 6 lo.& da..to.& i.i."gui.en.te.&. 
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.... 
"" 

-,;,, 

PREGUNTA 
NDMtRó 

~ A B u L A c r o N ( F..lna.tl 

RESPUESTA 
"no'' 

:PORCENTAJE . ;RESPUESTA · PORCENTAJE ·T O T A L 
"Sl" 

------------------------------------------~-----~-~--~---------------------
34 85 6 15 100 

2 35 87 5 1.3 J 00 

3 30. 75 10 25 100 .· 
4 28 70 1 2 30 100 
5 32 80 8 20 100 

6 34 85 6 15 1 00 
7 33 82 7 18 100 
8 33 82 7 18 100 
9 31 77 9 23 100 

1 o :8 20 32 80 100. 
11 36 90 4 1 o 100 
12 34 85 6 15 100 
13 35 87 5 13 ·100 

14 37 92 3 8 100 
15 32 80 8 20 100 

--------------------------------------------------------------------------
'l;OTALES 1177/15=78.46 323/15=21.54 



El 1r.e1>ul:tado de la .i.nveó:t.i.gac..i.6n po!L la apl.i.c.ac..i.6n de -

c.ue1>:t.i.ona.1t..i.oó en po1r.cen:taje1> polL c.on:te1>:tac..i.6n óue el ó.i. 

gu.i.e.n:te.: 

RESPUESTA "No" 
78.46% 

RESPUESTA "S.i." 

'l.1 • 54 % 

TOTAL 

100% 

Pa1r.a la apl.i.c.ac.i.6n de di.cho c.ue.1>:t.i.ona1r..i.o L>e .toma!Lon cua-

1r.en.ta de.pa1L:tame.n:to.6 de. lM depe.ndenc..i.aó de .e.a adm.i.n.i.ó:tJLa 

c..i.6n ae1Lopo1r..tú.a.1L.i.a~ e.e. cua.l 1r.ep1Le.6en:ta. un 20% del :to:tai. 

de. R..r:. e1>:t!Luc..tu1r.a, 'ó.i.e.ndo 1>u ó.i.c.i.en.t:e pa4a .log4aJL una eva~ 

luac..i.6n de la 011g an.i.zac..i.6n que. L>e t:.i.e.ne e.n di.e. ha adm.ln.i..6 

:tllac.i.6n. 

Ve. la.6 1t.e.ópue.1>t:a1> ob:ten.i.daó polL med.i.o de.!. c.ue.ó:t.i.ona4.i.O -

óe. log46 un,a com.p1t.obac.i.6n de. la. h.i.p6:teó.i.l> de.un 83.79%. 

3. 8 Com e.n:ta1r..i.oó: 

P1t.e.gun.:ta. No • . J. - En e.ó:ta plLegun:ta, noó eneon.t1Lamo1> que 

e!. 85% de R..oó de.pa.1t.t:ame.n:to1> c.ue.ó~.i.onadoó aeep:ta1r.on que. 



no ex.l.&ze un .&-.l.&zema de oJLgan.lzac.l6n adecuado a 4u.6 ne-

ce.&.ldade.&. 

P11.egunza No. 2.- E.e. 87% de .f.o.& en~JLev.l.&.tado4 co.ln~d.le-

JLon en que no ex.l4ze un oJLgan.lgJLama ac.tua.f..lzado en .&u -

aJLea, co_n 6.i.11.mando .e.a JLe.&pue..&-ta a.n.te~olL. 

P11.egun.ta No. 3.- En e.&.ta encon-tJLamo.& que un 75% de.e. pe~ 

4ona.e. enzJLev.l.&.tado no ~ene e.&pec.l6.lcado c.¿alLamen-te cu~ 

.f.e.& 4on .&u.& 6unc.lone.&. 

PJLegun-ta No. 4. - ·E.e. 70% de .f.o.& ennev.l.&.tado4 a.6.l.11.ma_iton

no con-ta.11. con un ma.nua..e. de 011.gan.lza.c.l6n a.c.-tua..f..lzado, .fa 

ma.yu)(..(.a. c.o.lnc-ld-.l6 en que ex.-.l.6.ten pe11.o de 4 a. 6 año.& :.. __ 

a..tJr.cf:4 • 

PJLegun.ta No. 5. - Aqu.l e.e. 80% no .f.o.& conoce, ya.. que como 

no.& .e.o c.omen.ta11.on 4a.ben q_ue ei.l.&.te peli.o no .e.o_ han v-.l.6.to -

6-l.&.lc.a.m e1i.te. 

11.011 no con.ta.11. c.on un ma.nue.f. de plLoced.lrn.len.to.& o .ln.&.tJLu~ 
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:t.i.vo ac:tua.l.i.zado de la.4 plt.inc..i.pa.i.e4 ope1tac..ioneh,4ola.men

:te en .á'.11.ea.t. :técn.i.c.ah e.u.en.tan con ma.nua.leh pelta de 6unc.i.~ 

na.mi.en.to .té'.c.tt.i.co de. lo.6 av.i.one.4, no d.e.i. 6unc..lona.m.len.to -

de.e. pe.11..!.on.a.l. 

P1tegun.ta No. 7.- El 82% c.o.lnc..l.l6 e.n no c.onoc.e.lt loh ma-

nuale.h de pito c.ed.i.m.i.e.n:toh, h upo n.i.endo que. .ta. valt.iac.:ió 11 - -

.1te.6pe.c.:to a la plte.gun.:ta an.:te.1t.io1t, e.i. que. e>.:.ih.:te.n pelta .tif.E:_ 

n:ic.oh c.'omo ya. lo. c.omen.tamoi.. 

P1tegun:ta No. 8. - En eh.ta. pltegu.n.ta. el 8 2 % de. !.oh en.tite.vi.!_ 

.ta.doh a.c.e.p:ta.11.on que. :t1ta.ba.ja.1ton e.n algo, poltque. a.h.l .he. .tot. 

.i.n.d.i.c.a.11.on pe.11.0 4.ln .te.ne.11. el c.onoc..im.len:to exac.:to del obj~ 

~vo que Ae pe1tt..l9u.e.. 

1'1t.e.gun..fa:·No;9,-.El .po}tc.en:taje. e.n 1t.e.la.c..lón a la.& p1te.gU.n

:ta.h a.n:te.11..l~Jte.4 6u.e. me.n.01t, o . .&e.~. u~ 1f%"a.6.l1tmit1Lon que llº 

ei.:tá'. d e.6.ln.lda. la au.ta11..i.da.d y Ir.e& po nha.b.i.f.úla.d e.n .toh n..i.v e 

le& me.d.loh e .ln6e.Jt.i.01t.e.h. 

PJt.e.gu.nta. No. 10.- En e.h.:ta plte.gu.n.ta. e.t 80% c.o.inc..ld.i.ó e.n -

que ex.i&:te mayolt lte4ponha.b.ll.idad e.n Jt.e.f.ac..lón a. la. a.u.to-
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'1r..i.dad que .t.lenen, pue6 e.amo 6e. v.i.o en .e.a P!r.egun.ta No. 3 

.f.a.6 6unc..i.one.6 no e.6..tá:n c..e.a1r.ame.n.te e6pe.c..l6.lc.ada6. 

P1r.egun.ta. No. 11.- E.e. 90% c.on4.lde1r.a. que no ex.l6.te una -

buena c.omun.lc.a.c..l6n en.t1r.e .f..06 d.i.6 e1r.e.n.te6 n.lv e.f.e6, .to que 

e6 c.omp1r.en6.lb.f.e polL .e.a 6a..f..ta de. un 01r.gan.lg1r.ama. ac..tua.e..l

zado e.orno 6e ob6e1Lv6 en .ta p1r.egunta. No. 2. 

P1r.egun.ta No. 12.- E.e. 85% a6.l1r.ma que no ex.l6.te un dep4!!;. 

.ta.men.to pa.ILa .e.a eva.tua.c.-l6n de .f.a6 ope1r.ac..lone6 en gene.:.-

1r.a.e., ún.lc.a.men.te c.on.tlr.o.f..an p1r.oyec.to6 ae.1Lopo1r..tua.Jr..io6, .e.o

que no6 ha.e.e 6e.n.t.l1r. .ta poca mo.t.lva.c-l6n que Uene e.f.. pe~ 

6ona.e. en e6:te . .t.lpo de e.mplr.e6a. 

P1r.egun.ta. No. 1 3. - En e6:ta plLegun.ta. e.e. 8 7% de l.06 ;en.tlr.e:. 

v.l6.ta.do6 c.on6.lde1ta que t.a6 .o pe1r.a.c..i.one6 no 6 e t..l.eva.n a. 

e.abo en 601tma opo1r.:tuna., .e.o que 1r.e6.l.eja .f..a 6a.t.ta. de c.on~ 

c..lm.len.to de .t.06 p1Loc.ed.lm.i.é'.n:to6 y e.n .t.u c.a.t.o .e.a. 1tev.l6.i.6n 

. de €.6:to6. 

' .. -· < ' 

P{l.egun.ta .No •. 14.- E.e. 92% no .t.lene c.onoc..lm.len.to de tá6-

6unc..lone6 de .f.a.6 o.t:Jt.a.6 depe.ndenc..la6 que. .i.n.tegJLa.n t.a. ér.d,.. 

rñ.i.n.l6.t1r.a.c..l6n a.eJLopo11..tua.Jr..ia., lo nue no6 mue.6:t1La. .f..a. 6a..l..ta. • 
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de. ac:tua.l.i.zaclón y d,l6ub.i.6n de. ma.nua.le.b de 011.qa.n,lzaci6n

~ p11.oce.dlm.i.e.n:to-0 e.n;t11.e. lob e.mole.a.dob. 

P!Lef!un:ta No. 15-' E» e..6.ta. úl-t.i.ma. p11.e.~un.ta. e..e. 80% de. .f..ob

e.n;t11.evlb.ta.dob 11.0 .. conoce. .ta 11.e.la.ci6n que. e.x.i.b.te. e.n.t11.e. ta..6 

d.i.6 e.11.e.11..te.4 de.pe.nde.nc,la.6 que. -i.n.te.[11!.an ttt a.dm.i.nib:t11.a.c-l6n -

a.e.11.opo11.:tua.ua., .e.o que. con.<:<.11.ma. la.b obbe.l!.va.c.i.one..l. he.'c.ha.4..: 

e.n lab pl!.e.gun:ta.-0 a.n;te.11.,l.011.e..6, e.n 1Le.ta.cl6ncon la ~a.t.ta. de.

comunlcaclón y d.i.6u.6.i.ón de. lo.l. ma.nua.le.b de. 011.aa.n-i.za.c,lón

y pltpced.i.m,le.n.táb e.n.t11.e. lo-0 e.mp.le.a.do.6. 
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CAPITULO 
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C A P I T ll L O IV 

IV e o N e L u s 1 o N E s 

Ven.t:Jt.o de cua..tqu-i.elt. empJt.e.&a., to.&. depaJt.,ta.men:to.& .&on e.e. .l!!_ 

gaJt. donde .6 e comb-i.na.lt ;t:oda..6 .la.6 comun,i.ca.e,i.one.6 ~ "ti"icenden 

:te.&, de.&cenden:te.-0 !l ho1t.-i.zan:tale.&, pal!. .e.a que a.e. plt.O!te.c,.,.. 

:ta1t..-0e. .e.a m~.6ma, .6e debe bu-0ca11. .e.a. mane.Jt.a. de que .la..6 pelt.~ 

.6ona.& .6e. comun-i.que.n con lt.a.p-i.dez !' e.6.le.le.nc.i.a., 

e.e. pape.te o y .lo.6 .t1t.dm-i.:te.6 -i.nn ec.e.6 a.11..i.o.6 , 

ev.l:ta.ndo .. 

Pa1t.a que ex.i.-6.ta. una. a1t.ga.1t.i.za.e.lón c.011.11.ee;t:a. !! e6ee.t.i.va. -0e 

1t.equ.le1t.e. di una a.decua.da. et.:t1t.ue:tu11.a., que. a. .t11.a.v~t. de.e. ,. 

tiempo ma.du1t.e. y .tap1t.e. a..tea.nza.Jt. -0u objetiva p1t..lmo1t.d.la..t ,. 

que et. que .e.a. e.mp1t.e.&a. ~unc.i.one. e6.le.i.en.temen:te en ba.-Oe a 

.6U.& plt.op.i.o.& _1t.eeu1t..60.&, :tan.ta ma;t:e1t..la..le.& e.orna humano-O, 

Se. deben .tenelt. plt.e.&e.n.te.& .lo.6 plt..lne.lp.lo.& de 01t.ga.n-i.za.ei.On 

exi..t.:ten:tu, .la.& e.& pec-<'.6.leac.lone~ !! 1t.equ-l-0.i.:to.t. pa.11.a. ea.da. 

e.&.t1t.uc:tu1t.a. 011.gdn.lca. y ta..& 5011.ma.t. de di.-0:t11..i.bu.i.1t. !! a.na.ti.~ 

za1t. la..& je.11.a.11.qu.f.a.t., ~unc-lone.6 u ob.t.i.t;ia.c.lone..& den:t1t.o de-:

.e.a m-i..t.ma.. 
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Al dec.é.d.é.IL camb.é.o.6 en ta. e.6.t1Luc.tu1La de ta. emp1Le.6a et d:i 

1Lec.to1t qene1tal debe co~.é.de1La1t et <f.mb:i.to de h.l.6.temaA 

.tecnot6g.lco.6, .t.oc..lalu, econ6m.é.co¡, y po¿~.t.i..coA que ~1to

po1tc:ionan opo1t.tun.é.da.du pttlta Au emptc.Utt o ttmenaza1t Au -

c.on.t:inu:idad, a.demtf.6 de ltM .obje.ti.vo.6 !{ U.tli.a.teg.laA ~i.ja:

da..t., di.1t.lg.é.~ndo.t.e a .todttA ltt.6 .técn:ica.6 ~ httb-i.t:id~deA ad 

m:in.é..6.ttc.tt.t:.i.Vtt.6 oue conozca • Pa1La exami.na.lt una. gama 

.tan a.mpUa de a.c.t.i..v:idadeA, Ae neceA:i.ta. un en6oque .t.enc:f 

:.tto [f ~tex..lbte de loh a.Apec.to.6 de ta a.c.t.i..v1.dad oga.n.i.za..,.. 

da que debe .toma.1t en cuen.ta., .61.n pekdVt. de v-i..6.ta. et ob-. 

j e.t.é.vo que .t. e pelth:ig.ue. 

La a.pUc.a.c..l6n ttcelf..ta.da. de una. e.t..:bta..teg.i.a ILequ:ieli.e que -

et V1.1Lec..to1L Gene1tal acomode a la.A neceA.i.dttdeA pa.1t.t.i..culE:_ 

ILe.6 de .6u e..1>.t1ta.:teg:ia. .la e.6.t1Luc.:tu1r..a. 601tmü de .6U emplte.6a., 

Ai.L.6 tc.e.l.a.<Uo ne.t. :in6~1tmaJ!.e.t. y to.6 p1tcc.e.t.o.6 .de· mo . .:t:lvac..l6n-

. y de C.on.tlf.ql. que pMpo1Lc...lonen u.t.t:mu.t.oh .y mLdltn 1te.t.ul.t:!!:. . . 

doh. Ve.be c.on.t.egu.i.1t .t.tt adhu.i.ón d. .toA 61.nu. y poU.t1.--

ca.h 01tgan.i.za..t.i..va..6 de ind.i.v.é.duoh y ~ltupoA c.a..t...l.6~c.a.do.6 a. 

toh que .te¡, htt A.i..do a..t..i.gna.dtt pa.11..te de la .tcur.ea. .to.tal, -

a..t.egu1ttfndo.e.e de que no .e.oto la.A me.ta.6 .e.ea.n c.ttVta.6 p Lo.e. 

obje.t:ivo.e. c.omptc.en.6:.ibl.e.6, .6.é.no ~~mb.é.ln de que .e.o.t. .é.nd.l--
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~.lduc.a .ae de.aa./f.lf.ollen en ca.pa.c.lda.d y log/f.06 y que lf.ec.i.

ba.11 lf.ecompen.aa..a adecua.da.a en t€.lf.m.lnoa de compen.aa.c.l6n y 

.aa.t.l.a6a.cc..i.6n pe/f.6ona..e., pa/f.a. a..ae9u/f.a./f. que .e.o.a .lntelf.e.ae.a

depa.lf..ta.menta.le.a no deav.len la ene1tg-C.a. de .&u obje:U.vo -

olf.ga.n.i:ia.:Uvo ha.e.la. .a.c.t..i.v.lda.de.& pelf.judÚ . .la.le.a o .lnú.t.lle.6. 

/f.a. olf.ga.n.lza.:Uva. .&e deben de .ldent.l6.i.ca./f. la..6 a.ct.lv.lda.de.& 

e.ac.enc..la.l.e.& hegú.n ~a. e.ht1ta.te9.la., la.h ha.b.ll.lda.de.a d.lapo

n.lbl.e.& _Pll.lf.a. .au Jr.ea.l..lza.c..l6n !I la.a nec.e.a.lda.de.& y va.lolf.e.6-' 

de .e.o.a ú1d.lv.lduoA c.omplf.omet.ldoh poJt. la tú.lg nci.c.l6n de - -

Jt.e.apon.aa.b.ll.i.dad y a.utolf..i.dad pa.Jt.a. el c.umpl.lm.i.entó de .au.a 

obl.lgaC...loneh. 

El gJr.a.do de centJr.al..i.zac.l6n o de.&centJt.al.lzac..l6n no debe

depe.ndeJt. d~ una nueva. plf.e~elf.enc..la pelt.&onal que po.&.i.ble

mente vall.Á:.iz.Jt.6. de una. act-i.v.ldad a otlf.a, La cápa.c.lda.d, -

e.xpelf..le.nc.la y p1Lo ~e.a.lo ital.ümo de lo.a ej ecut.lvo.6 junto -

c.on loh /f.eque.Jr..lm.lentoh e.atJr.at€.9.lco.a de .e.a empJt.e.aa deben 

deteJr.m.lna./f. en qué glf.ado la 11.e.apon.aa.b.ll.ldad de .e.a.a dec.l

.a.loneh ha de tendeJr. hac..la el centlf.o o ha.e.la e.e. campo de

ope.Jr.ac.loneh ex.l.atenteh. 
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En .lo6 .ln.lc.lo6 de .la. Av.la.c.l6n en M~x.lco, .la. e6:tJr.uctu1t.d 

de .la. a.dm.ln.l6tJr.a.c.l6n a.eJr.opoJt.tua.Jr..la. eJr.a. pequeña., peJr.o -

con6oJr.me ha. :t1ta.n6cuJr.Jr..ldo e.e. :t.lempo .lo6 Jr.equeJr..lm.lento.6-

ha.ri i..ldo ma.f/01te6 !1 poJr. .lo .ta.n:to hu e.t.t1tu.c:tuJr.a. ha. cite.e..(. 

do de a.cue1tdo a. e.li.o.t., peJr.o en u.na. /{oJr.ma. .lna.dec.<La.da. -

pu.Ú como Ae puede. ob.t.e.1tVa.Jr. el.· 78.46% c.on. que .l>e'c.ompÍr.!_ 

bó .la. h.lpó.te.<>.l<> e.x.pue.t..ta.· a.n:te.Jr..loJr.meri.te, no e;, mcf.t.· que.

e.e. Jr.e6l.ejo de e.t.e c.1te.c..lm.le.ri:to 6a.l.to de. .téc.n.lc.a..6 oJr.ga.n_f 

za..t.lva..6 pa.lta. un de..t.a.Jr.1t.0Ll.o .ln.tegJr.a.i. 

!:A.te 7 8. 4 6% que Jr.epJr.e.6 en.ta. a. .lo.t. n.lv e.le.t. .ln~ etioJr.e.6 de . 

.la. a.dm.lnü:tJr.a.c..l6n a.e.Ita poJt.:tuaJr..la. pJLinc..lpa..lm en.te, el. .ta.

c.o ri.6 ecu.enc.la. de una. e.x.pa.nA.l6n e..t.:tJr.u.c..tuJr.a.l. A.in ba..6 e.A O!!:_ 

ga.n.lzat.lva.;, .t.6.l.lda..t. y a.c.tua..l.lza.da.;,, a.6.l como .la. d.l6u-

.t..l6n de .la.6 m.l6ma6 ha.e.la. ioh d.l6c.1tente.6 n.lve..le.6 de la. 

01tga.n.lza.c..l6n. 

En .todá. e.mpJr.e.6a. loA Jr.ecuJr..Í.06 hu.ma.no.t. 6on 6u plt...é.nc.;lpa..f.-

6ue.n.te de c.neJt.g.la., ya. que. .6.ln é6.tOA loA 1tecu1t.60A ma.:te

JL.la.le.A no .te.nd1t.la.n 1ta.z6n de 6elt, pue.A 6on e.llo6 loh que. 

tJLa.nA601tma.n a. é6:to6 en el b.le.n o 6eJr.v.lc.lo de6ea.do, poJr. 

to cual e6 de v.l.ta.l. .lmpoJr..ta.nc.la. que tenga.n un c.onoc.l--
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m¿ent:o ~oJr.mal de lo6 objet:ivo6 genenale• que 6e pe~6L~u~n. 

loA gJr.ado6 de aut:onidad y 1Le6ponAabiLidad que exi6.ten en 

Lo• d.l~eJr.en.te6 niveLe6 de la e6.t.ILuc.t:uJr.a de la emp4e6a, -

a6l e.orno la impontanc.ia que .tienen e.e. de6empeffo de ta• -

di5 enen.te6 6unc..lone6 y et objetivo que •e penA.lgue en e.a 

da una ·de e.e.ta•. 

Et hecho de .tenen una eA.tJr.uc..tuJr.a. amplia. o pequeffa no qui~ 

Jr.e dec.iJr. que 6ea. la. c.oJr.Jr.ec..ta, é6ta debe de iJr. de ac.ueJr.do

c.on ta.A rzec.e6ida.de6 e.6.tJr.at:ég.lc.a.6 de ta empJr.e6a, a6.l e.amo

.ta. de .f.o.6 .lr1d.lv.lduo6 que .f.abonan en e.e.e.a., .6u c.on6o'.li.mac.l6Ít 
-··---. 

debe .f.levaJr.6 e a. e.abo de ac.ueJr.do a. .e.o.6 p4.lnc.ip.lo6, Jr.'eg.f.a.l,-

!1 .téc.n.lc.a.6 pa.Jr.a. oJr.gan.lza.Jr. 6.ln deAc.u.ldaJr. .eo6 a6pec..to.6 de.e

medio a.mb.len.te en que Ae de6aJr.Jr.o..f.Lan.· 

E6~e medio a.mb.lent:e 6on .e.06 .lnd.lv.lduo6 que e6peAan Jr.ec.l-

biJr. b.lene6 y 6eJr.iJ.lc.:i.o6, m.l.6mo6 que Le6 pueden 6 eJr. 'pJr.opolL

c.:Lo'na.do• poJr. el e•ta.do,. lo6 paJr..t.lc.ulaJr.e.6 o .f.o.ó g.ILupo.s 60-: 

c..la..f.e.& o.1tgan.lza.do6 • Cuando .e.06 b.lene• y • eJtv.lc..lo6 que de

mandan no lo6 enc.uent:Jr.a.n en el .ln.teJr..lo.IL dei pal6, .1Lec.u--

Jt.1Len al ex.tJtanje.ILo. 
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~e la. ca.pa.c.lda.d e.6 ec.t-lva. d'!- Jr.eópue.ó.ta. a.11.te .f.a.ó de.manda.¿,. 

ó oc.la..f.eó de.pende1t.á. la. ex..i.g en.C..i.a. de .e.a. · p1r.u.tac.i.6n de l.ol> 

b.i.eneó o ó e.Jr.v.i.c.i.oó poi!. et ó ec.toJL públ.lco, polt. el pJL.i.va

do o poi!. e.e ó o c..i.a.t 11 en ca.ó o de .i.ncomp e.tenc.<.a., poJt. lo.s -

de.e ex..teJL.i.Olt.. 

A.e ó eJL huma.no ante<!> que na.da .e.e .ln.teJr.e<!> a. plr.o cuJt.a.JU. e. -poJr. 

una. a.cc.i.611 co.f.e.c.t.i.va., .f.o¡, ó e1tv.lc.i.oó o .f.oó b.<.e.neó pa.1t.a. ·:.. 

1>ubó.i.ó.t.i.Jt., pa.11.a a.l.i.men.talr.óe, pa.Jt.a. d.i.ópone1r. de hab.i..tac..i.6n, 

ve<!>.t.i.do, 1>a.lud, óegu1r.-ldad, educac..l6n y poó.lb.l.f..i.dade.ó de
deóa.Jr.1r.o.e..e.o pe1r..sona.f.. RecuJr.Jr..i.Jr.á. a qu.i.eneó óe loó pll.opoJr.

c.i.one con mejo1t.e1> cond.i.c.i.one.6 de pl!.ec..i.o, c.a..e..<.dad !1 opolt.

.tun.lda.d. 

·Po~ .todo .e.o a.n.te1t..i.o.1t. conó.i.de1r.amo.s que eó plr.ec..i..&o 6omen

.tak la. c.ul.tu1r.a. µla c.a.pa.c.i.da.d a.dm.ln.i.ó.t./t..a..t.lva nac..i.ona.l.,

eó dec.i.Jr. de la.s a.dmbi.i.ói:Jr.a.c.i.one<!> 6eden.a.l., e.6.ta...ta.e. y mun:f_ 

c.i.pa..f., peJt.o .ta.mb.lén .e.a de lo<!> 6 ec.toJr.e<!> pJL.i.va.do !1 6 oc..la.f.. 

Sol.o con mejoJt.e<!> adm.i.n.i-&.tJta.doJr.e.& públ..i.c.o.&, p./t..lva.do.& !f .t.E_ 

c.i.a.leó óe ga../t.a.n.t.lza ~~ .&obe~a.n~a. na.c..lona.l, .e.a. a.u..tonom~a.

eó..ta.ta.l y la. .f..i.be..1t...ta.d mun.i.c.lpa..e., 1>.i.n buenoó .1t.e6u.f...ta.do.s -

en lo .i.n.t.elt.no •. El pa..<'.ó eó.tá. o b.l.i.ga.do a Jt.ec.ult.Jr..i.Jr. a..t e:x..t~ 

·11..lo.1t. y .1t.ea.l.lza.1L .ln..teJt.c.a.mb.i.06 de.&.i.gua..f.e¿,, con Um.i..ta.c..loneó 

piúr.ii.' .e.a. h ob e!Líúi.tá nací.o nci..t; 

Una. me.foil. a.dm.i.nú.t:1t.a.c.i.6n púb.f..i.ca., una. mejolt. ge6.t.-i.6n de. -

.f.01> negoc.loó p1t..i.va.do1> y de la.ó a.c.t.i.v.ldadeó de .l.06 g1t.upo1> 

1>oc.la.leó olt.ga.n.i.za.doó, e:& una. ex..i.ge.nc.la de nue.ó..t1t.a <!>oc..i.e-
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~ad. Vebemo-0 dlaponer. de e(Lca.cea a.dmlnló:tr.a.c.lonea pa -

bllca.a y de e5lclen~eó empr.eaa.-0 pr.lva.da.a y -0ocla.le-0. SE_ 

lo a.a~ ae dar.á·r.eapu.ea:ta. a. la. comunidad, &oto a.a~ ha.br.á 

lLber.:ta.d, lgua.lda.d, calidad de vlda. y dlgnlda.d pa.11.a. loó 

ae-'Le-O huma.no&, aolo a.a.[ ea:tar.á a.óegu.r.a.da la. aober.a.n.<:a. na. 
c.Lonal, .ea. au:tonom.Ca. e,¡,~a.:ta.l y la. l.lber..tad mun.lc.lpal. 
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