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PROLOGO.

La Teﬁll fque prasenta panial Ariza T, para obtener ol Titulo de
Licaenciada on Adminiacracidn. en la Univursidad Anahﬁac del sur,
A.C. y con la direccidn del Licenciado cn Duracho. Hdctor Péces
Raguara, protande sin dpejar de aollayn: .u ruspon-abilidad, -
ofrecor una visifn mis amplia y. complctl lobra la Administra~ -

¢ldn Laboral en el frea da nnnu:so- Humanol.

Es un hecho conacide gue cn pafses como Estados Unidos, Ingiate
rra, Francia y la Upidn Sovidtica, entro otrom, axizten puhlicg
clonas do Recursos Humanos publicadas en MBxico, casi "AL PIE -
DE LA LETRA", cuando Sato ¢s imposiblae, &a qué ﬁo&as napuﬁot -

gus el Trabajador Latino Amaricano y an especial el mexicano es

=muy diferente.

En el dasarrollo del presenta trabajo ase hace &nfasls en gue la
Adminiatracién Laboral dentro del Area de Recursos Humanos, sd-
lo o8 posible a traviis de la comunicacidén bidiraccional, respe~

tuosa, sincoera, afectiva pero con autoridad,

Es importante hacer notar que ello ase logra fintcamente, cuands
no se pierde por un solo pomento el objetive de la empresa gue

ex dar, y gue el dar, as yecibir.

Al raalizarss la importanta &rea gue representa la Administra-—-

ci6n Laboral dentro del Srea de Recursoe Humancd se enfatiza su



importancia admlnintratlva, ul Gxito ma’ lagra a txavéa de la -

confianza, quo es 1a c:pcranzn tirmc qua IB tienn de unn perln-}.

na, cosa' o cmpresa, que sn ma:ca en un pragraso 1ndudnhla en la ::“

emprosa dirlgida ¥ por -nde, ga

El papel del Administrddoi

do su lugar a cada qulen.

Me progunto, ¢Cuintos ptoblcma%rlﬁbofdiés éé'pédriﬁ cvlﬁar si;-
guiendo esta conducta? . . ; creo qué mucﬁ;l. } si, a pa-af de

la buena wvoluntad ndmlnlst:atiﬁa dentro de las posibilidades de
la emprasa d3tok 8e prescntan, entonces caerfan en al Srea de -

los Licenciados en bsreche Laboral.

En esta tesis, se hace un anilisis pormenorizado de la Adminia~
tracifn Laboral, sus clementos y su desarrcllo. Creo que es im
portante esta comunicacién, especlalmente en nucstro pals, Méxi
co, cuando dobemos estar conscientes que para aalirladelante, -

s8lo el trabajo organizado y bien dirigido es al camino a se- =

guir.



INTRODUCCION &

El: objetlvo de la presante invesbigacidn us el dar a conncar l1a

1mportnncia da 1a utilizaciﬁn du 1a ndmininttacidn Lahoral, co~

tﬂumanos dentro de

su mntodologia Yy -

Ftrncidn da.Rccuans Hama

cabo modiantg_{a.ﬁplicacldn da -

racs. Humanos de las -

péﬁsuipn do diver-~

tn laa Rcla‘ es_du Trabnjo y complementundo la ostructurn en

'buse a Proataciones Labarnlus, Sueldoa y salnrios ¥ el Reglamon

' :to :nbe:ior de Trabaioc- _"'



En la tarcera ¥ nlei.mn parl:o d aste trahajU- ﬂe Plantea 1“ --

mo para las porsonus quo “rabaji

Rumano: de Ias Emprcsas Huxi




‘eaPITULO I

PLANEACION DE LA INVESTIGACICH



LI

pmnzxcrdu DE LA INVESTIGACION

1.1. OBIETIVOS -

" Que para su aplicacitnise dividén-pn:'"

1.1.1 . Gensral

Dnr a conoceor la 1mpo:tancin da la aplicaciﬁn da 1a Adminiat:a~
ci&n Laboral, como h-rraminntn para al Administrador da Rccur-—

so8 Humanos de la Empresa Mexicana.

1.1.2 Espacifico

Conocer la eatructuracidn de Ia Adminlltrnciﬁn Laboral, asf como”
sy dosarrcllo y la importante relacién guo guarda con el adminis

trador da Recursca Humanos.

1.2 PROBLEMA

20ut beneficions tendri la adecuada aplicacifn de la Administra--

ci8n Laboral dentro de la Empresa Mexicana?

1.3 HIPOTESIS GENERAL

Mediante la adecuada aplicacidn dc la Administracidn Laboral se

logra un mejor control en ol 4rea de Recursos Humanos.



1.3.1 HipStoasis Bspecificn '

a) La adminiatracidn Lubo:al. as una harrnmienta para la Admini-

tracidn da Racurscs Humanaah

b} La Admlniatrucién Lnboral, noa da:a la pnuta para tonnz una .~

mnjor :olnclﬁn Obrern—Patronal

c) COn_lg'apliqacidn de la hdministracidn taboral, se¢ evitardn -

en la modida de lo posihle, ioa problomas sindicales.

J.4 DISERD DE LA MUESTRA

1.4.1 Inventigacidn documontal

Esto punto tiene como propSaito recoger, sintnélzar._qrghhiz;i_y'

comprender los conocimientos que sarin la base gGuo dﬁrq leide: C

a las opiniones y conclusiones.

Para lograr lo anterior se r;alizaron viaigaﬁi#:z

- Biblioteca de la unlverslgad An;hnne del Surf.

.= Biblioteca de la Facultad dé Céntadu:i? ¥y Adﬁlnishghcida.
- Biblioteca da 1a Unlversidad Iberoamericana.

Piblioteca de la Universidad Anfhuac.

El ndmero de obras consultadas fueront
" - Blblicgraffa de consulta (12 1ibros]

- Pibliograffa de referencia {10 libros)



s- llnua un contrul por pa:tu dal Diractor du Teais medinnte en-

trugaa potiﬁdlcas con el nhjeto de asogurar que la infnrmaciﬁn -

tue 1a ccrrectn para la investigacién.—"

1.4 .2 Investigacidn .du ampo

L ndustria grande. 4”428
de la modlann y poqunﬁa industriaa ¥.un totnl:da 14,590 a la mi-J'

crolndust:lu. Bstoa datou_!ucro tnmndos de una entadzsslcn rua.”

lizaaa por 1a Secretar:a da camercio y Fomento Induatrlal. para ’

eltudios rcnli:ados an 1908._'

PFor tnngo, el’UniVorso_da_lé prasento ‘investigacién sers de - -

1%,225 empresas. - - '
_1.4.2.5 ;niéeﬁu de la Muestra

La ﬁuestru“fﬁe obhtenida por medioc de la siguiente formula esta==



disticas*

S _
P S I -

B
Donde: - ]
r '.
K- :
'z - Daaviaciﬁn est&'ndan
0= 1 -

S50 oatimd un 95| da annf.lnb.llidnd .can 10 'cual z es .lgunl a 1 95

segin la tabla de coafic.tentes de conﬂ.anzas comunoa. e

Cuando la proporcidn pcblac.tona.l no ao tian_e', ‘mo .le da el valar
dal 508 ¥ por 1o tanto: BN S

Q= )-p

Q= l=.50

Q= 0.5
2l maximo error muestral no debe sor mfs del 50t hacia arriba o
hacia abajo de la verdadera praporeiSn da los registros inoxac-=

tos.

#"Magnitud de la Muestra para Proporcicnea* Egtadisgtica. pp. 137

5



1.4.2.3 Tamafic da la 'muuut:fn o

Hed.l.am:o"nl du'snri:on;'do ia fﬁmulu tenemos:

Vo

u 95) |o 5: :o s:
B | os:

A-la muestra anterior pa'_'lh aplica &l _:_;uc:or correctivo, que es:.

“ponaes’
SN ‘Nu:mm_t‘ngul de empresas
a4 e
-1 = {384/19225)

" A= 376 eupreiu- )

- bel total da 376 -pnum gua conntituyan la uuestra m.l:.i.a].. f 1]

- roall.zd unn lag'unda muestra al azar y se obtwieron 50 empresas.

Entas S0 empresas no sonh lam Onicas, ni lﬁu mis importantes, pe-
ro se trata de ver cufil era la empresa que podfa sor reprasenta-

tiva de la industria maxicana.

1.4.2.4 Justificacitén dal Cucstionario

En este puntoc se mepecifica el porqué deo las preguntas del cues-



‘ Eibnﬁzlo_quo sa npllcé an Ia-invéﬁtiénéiﬂn, pnré lo éunl BEg - -

transcriba a_cﬂntinﬁician diého cueationario.



UNIVERSIDAD ANAHUAC DEL SUR
'ESCUELA DE ADHINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARID

EL PRESENTE CUESTIONARIO SE REALIZA COMO PARTE DEL SEMINARIO DE
INVESTIGACION, PARA EFECTOS UNICOS DE FORMACION DE TESIS, -
DEZCO DE ANTEMAND SU COLABORACION. : L :

RAZOII SOCIAL DE LA EMPRESA
HOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA

FUESTO

1. ¢Qué entienduﬂud',po; Recursos Humanos?

" Por que?




4. Do Jaq'siguinnnus'ﬁreaa £Cuiles crec quo son las mis inpor--
ﬁ&ntas a'cubrir por el Administrador do Recursos NHumahos?
tenumera del 1 al 10, tomando al 1 como el mds .importante y.

nl 10 coma al de menor importancia).

. Analialn da puastos Reclutamiento
Desarrollo admtnls- L ' promocidn de personal-
trntivo. . PR,
Bvaluacicn da perso = Ralaciones Laborales

—

nal.




B8, 2Cudl es el procesc de las Relaciones Laborales que o8 segui

do dentre dc la emprnsa? EXPLIQUE BREVEMENTE.

9. -Z5a nplicn algﬁn sistenn deicontrol en 1an Rulacinnes Laboza

lesa?

:Pnr_qué?':

itéidn'éhrg -




14,

15,

16.

_ral dentro da la umprcua? :

4oué importancln cree ud, quc tenga 1a’ ndministrnclﬁn Labu--

() Indl_.qupsqb.‘l.e { ')_Regu].a: '{ ) minguna

Por qué?

2Guién es la persona quc considera Ud, adecuada para encac--

garse do la Mmlnlltncidn Laboral?

{ )} Carente General {1 Gorontc Depaitamnntal

{ ) Contador { ) Adminis:rador do Rccurms
Humanos . .

{ ) Otro Qulén?

Por qug?

Dantro do la empreu, mulﬁn sa ancarga de ezecl:uar h Admi-—

nistracidn I.ahnral y po: qud?




Las’ cinco pr.uaeran prog\.m:as (l n 5), ann de tipo ueneral y se - -
xealizamn mn el ohjnl:o dn conacor la opinlﬁn dn lon entrevista .
don respecto a los puntua baxicaa dn .'la Mmlnis:racién du necu:—‘ o

' 808 Humanus, asl'. como, para conoce u&iimportancia iene _Vd‘em:_:o'

Laboral den-=




La ﬁltlma pregunta I17!.'fun rndliéadh'éoﬁ'elzobjeho de cbnocar
1a importancia qu. puedun tuner las emprenas oncrevistadas an ma
najar un cantrol denaro del Area ‘de Recurson Humanos ccmo es ln

Adminlstracidn tharal.

.‘nuribs (50) como’:un’




1.4.2.7 Limitaciones an'la dplicncidﬁ del cﬁe;ﬁlonnr1§

sa cnconbrnron trea p:ohlemaa napeciflcoa en:

cuesticnnrio-ﬁ‘ﬁ.,

" B}

c)

" debido a las mﬁltiplns activldndes del entrevistado'

do tinmpo parn contestnrlu.f

'lgfaﬁllaaéidn del -

Laa persnnas encrevlstadns que tcntan muche trabajo

Actitud nugntiva o de fnltn dn interés por partec d- los en:re,f

vistndos en la raaoluclﬁn de las progunt_

Fua neccsario dejar cuestlonarlos y rncogerlos nlgﬁn otro dIa,

It



“CAPITULO ITI

EL DERECHO DEL TRABAIO



2. EL DERECHQ DEL TRABAJO

E1 Derecho, como producto pocial, se desarrolla precisamente en
los medios humanos mis numeroeos de intense dinamismo, siendo —-
agf los individuos actores reales en la vida del Derecho, bien -
para crear las horwmas, para bcortarlas o para coptribuir a su —--
transformacifin ¢ al nacimicnto de otras aucvas, segin lo van re-

clamando las exigencias de la vida misma.

5i estas ideas son verdaderas tratdndose de cualguior rama del -
DParecho, el enfoque de nuestra atencién sobre el Derecho del Tra
bajo advertimos ?dmo su aparicifn la han requerido grandes gru--
pos humanos y su finalidad ha sido responder a los reclamos que

originaron las convulsiones gncialcs, registradas en los dltimon
tiempos. Afin cuando, siguiendo la medicidn Bifblica, el hombre -
sBilempre ha vivida con el sudor de su rostra, las roltaciones ap==
tre diverses individuos gque dieron lugar a la existencia de un -

lazo cobrero/patronal no aparecieron hasta principics del sigle - -

pasado.

El trabajo Blempre ha exiatido en la humanidad ya sca qun los -— }_‘

© orfigenes del hombro 8e :efloran a; un ustndo paradis!aco o 'po: —: 

el contrario, quo se’ contemplen en lns Epocns p:eh#stﬁ:icns en’ —3 i

quu loa homhres ten!an ue, luchur unos'contr otrn ‘contra’ lg L



80 no se rogquerfa mucha imaginacitn pafn ontonder guo la lupha_-
por la suporvivencia obliga a los hombroa a trabajar para hacer

las armas primitivas de defensa,y, sobre toda, para tenor log ==
elementos gue les permita pubgistir, "El Dcrecho del Trnbaju -

forma, sin duda el centro de la vida humans® —-

" El primer documento impertante, ¢l C&digo de lamunrabi, Roy de -
Babilonia, mis de dos mil afios antes do Crinté, en ol gua se ro- -
glamentaban algunos aspectos del trabajo; po:'ejemplu, al suln-- 
rio mrnima, aprendizaje ¥ formh de cjecutar algunag labores, de-f
‘terminaba las jornadag de trabajo de los obreros dedicados a la

fabricacitn da ladrillecs, de los marineros, ote.

El trnbajo dapandiente aparacae originalmante an 10: menustnrea -
mas rudon, puas ara lﬁglco que el mis fuerte sa. hicinra sorvir -
por 1os dnmds en 1as facnas que le rcaultaban mda molaaha .,As!.l
cneontrnmns cﬁmo en cle:tas Bouiedudcn cl homhru oncargﬁ a 1a muf_

jar lna tdraau mnturlalca. miontras quo 61 no ujercitabn an la -

“Gaza ¥ cn 1a: gucrrn

Lpa p:isioneros en 01 camhate ne s;crifica'”'

ban para avltar su, sontuniminnto y en algunoa punhlos, para ha--f;ﬁ_-

:7Hds en:de se penaﬁ que ara prefuri--

cer nfrondas a 103 diosns




‘eil, vemos cdmo Teseo v soldn introdujeron el principio del tra-

bajo en la constituclﬁn de los Atenienses.

Rom& BQ piesenta como upna estructura orgdnica extraordinacia y -
Bsu armazén juridica ihfluye poderosamante casl en todo el nmunde
~admitiendo adn hoy en dia la influencin de sus principioa. El1 -
trabajo Eug considerado como una cosa y por c¢llo se ideatifica -
.qp-éiartn forma con una mercancia, tanto aplicablo a quien ejecﬁ"
taba el trabajo como el resultado del mismo. 5in cmbargo, la sy .
tileza del Dorecho Romano permite distlnguir entre el contrato, .
que tuvo por objete la actividad dal hombre y agudilla quc'cnntem -
plaba tan 88le, ¢l resultado de esa nctlvidad._ Bs impo:tnnte=—--

constatar cémeo el pucblo Israelita consagrd en La Biblia, librasL 

Pentateuco ¥ Deuteronomio algunas regqlas dlfcrences al trahajo.

ya ordenande el pago del salarjo y los descnnsus en lns festivi—ﬁ';ﬁ

dades religiosas,

bign los dlrnctornﬂ quc orgnnizurén y conduci:ﬁn 1ns actividadas'

'-isf E



¥ al conjuntn du iudividuos quaf'bednniendo ;sus drdanes vah a -~

) crcar con su fuorza Eisica o ntolectual,

los:p;oductosru_loa -

?&dh7en;1£ cénh:Ltﬁcidn

v

“2.1.1 Raglam tacldn Cohstituclonal

Ante Jn Ley, ul vnrdn y la mujer son igunles, tlanen el derecho
Illbzn lobra ‘el numu:n ¥y el espnrcimianto de aus hljon, asi como
.al do:cgho a la prntacclﬁn dn 1n salud y a diatrutar da vivienda
digna y decorosa. Na se lc podra impadir que sa dedique a la --
'prolesldn, lndust:ia. come:clo a trabajo que le acomode, siendo
- licltos. Eata libartad podr§ sar veaaga por detarminacin jurf-
dica cuando se ataquen derechos dq taerceros ¥y por resolucidn.gu-
bernamental dlctada-éh_xos Eﬁrminos_qua marque la ley, cuando se

ofendan loa de:eqhbs de la souciedad. La ley determinar® en cada

1



Estado cuslua gon. las profealnnna qua neceslean t!tulo para su -

’ ejnr:icio, laa condicionnn parn ubtanerlo y las auto:idndas que

eﬁplénaoa; dorm&sticos, ar~’

tuaanoa e uno manera general n todos los con:tntos de traba

jn, un declr. es aplicahle a todo aquél qun preata un serviclo

rj'a otro an el campo de la produccidn econdmica y fuera do 8sta.

20



- El Apartado B

Qua, rige excluslvamente las relacioncs dn trabnjo onhre ol Esg-
tado y sua nurvido:cs. o ssn untra loa Poduroa de ln unibn ¥ s

el Gobierno ‘dal’ niatrlto cheral con sus hzahajndnrco.

. nn-sﬁlb_één;;ﬁne procept

V'fan ser mnxlcanos salvo en: eapecialidades detetmlnadaa._ EiTtEAQJ

f!sicn o mo‘

“ihajador os aquella'patsona fIsica quﬁ Pfﬂﬂfﬂ a otra,,

Jrnl un trabnjo pcrsonnl suba:dinado.: El etabnjadnr do confiunza_-




dependers de la naturaleza de las funcionas descmpnﬁqﬁas ¥ no =-—
.ael pugsto. El ént:ﬁn aa.]a persond f£i{sica o moral que uﬁilizu

T el servlclo ¥ 80 tomard como reproscntante de los patrones a 109j
:directores. administradnrcs, gerentes y demds parnonns que ch:-
zan !uncionea de dirceccitn © administracidn en la nmpresa o estu .

_blecimiento., Por empresa entendemos la unidad cconcmlca de pro-

duccion o distribucitn de bienes o servicios y por ontalbucimianl-_

to 1a unidad técnica que como sucursal sea parto intugrul - con—.f

tribuya a 1la reallzacian do log finos de 1a cmpresa._



CAPITULO III.

RELACTION DE TRABAJO



: mamcm’n_nz mmo‘

‘La Raluciﬁn de Txabajn Ba dafinc como la prcatacidn du un servi.

cio aubordlnado a unn norsann (cualqntuxa que aea 91 acto que -




jo hnmano y el principlo quo ya connceno del Derechn civil deo -'

que unlcamenhn lns coaas que uatﬁn nn cl comnrcio pucd n sa: ob—;ﬂ.'

jnto de contratacién

loa convnnioz"ln:ernacionalos a:los: contratoa colectlvoa ¥ con

::akpg lqy'

;:lli_igé.formacldn-du 1a~ﬁaiué£dn‘da‘rrabajg

ﬁa ln Relaclﬁn de Trabajo requiecre en todas -

'_;-ﬁa;hlbdééifs;:un a:ue:do pxevio de voluntades?

La respuesta presanta t—ea cnractertsticas que es nacesario ana-

lizar aeparadamen:a.



A Primn:amcntu la fo:maciﬁn dn la Relaciﬁn de Trnbajo -s -un 1m-
poslble sin la cancurrancln do 1u voluntad del trnbajador.

'puen a nadic 80 ﬁuedo obligar a prantnr trahajas personaleﬂ -

lin nu pleno con:entlminnto.

duastzria, ah: dondu-los sindicatos obreras’ so

rridos, en'dohdﬁ;'



3.2 L0S ELEMENTOS _nz-:.s RELACION B mem

Los elem-ntoa da unn Rolacidn do T:abajo aun Ins datoa .que compe

‘3.2 1 E1 Cr.m pto subordinaciﬁn

El clnmentn subordinacidn, sirvu para dlfa _ncl@rila ruligicn-&é'

crabnjo de otra ptaseacldn da aa:vlcio.“

Por subordinacién se nntinnda, du pnn'manufi géna?nl la raldcién

27.



'ju:idlcn qua se crea entre ol trhbnjndor Y el patrdn, en vireud

‘de la eual est& obl.gndo el primaro en-la prestacién de sus ser-—
vlcios, a cumpllr sus obliqnciones ¥y las 1nat:uccloncs dudaa por
_nl ncgundo para el mejo: delarrollo de las actividndes d- la ¢me

Prasa.

3. 2 2 "Bl Salnrio como olomanto de’ Rnlacldn dn Trabajo

' Sabemou que la-ralnciﬂn juridicn'nace po:'nl’hncha da la presta-
: ci6n’de trabajo porsonnl subordinndo: por 1o tanto, para su axis

L tencln ns suflcinnte la prnsencla da- un t:abnjadnr y ‘un patrﬁn,

oY ol £n1clo da la p:ostnclﬁn de un_trnbnjo; aﬁnque n 'se hayan -

deherminado nl monto y 1a forna d- pago dul saln:LD.KLf

_Dn lo quc doducimoa que ul salari 1‘h;én'oﬁ‘el‘éﬁﬁpé dé 1a -

”:eor!a eu un elcmnntn consticntlvo:de la ralncidn, en 1a vida de

ella apnxoce a postariori camn unn cnnaecunncia du la prestacidn

del trabnjo.' . T SR A~;_{

3.3 CONTRATO DE TRABAJO |

El contrato de trabajo lo podemos entoéqr,énftrép'puntns_quc son:

3;3.1 'Necasidnd legnl _,”'

La ley presumﬂ 1n axistnncia da contrato y ln Rclaciﬁn du Trnba

‘jo entra el qua presta un sc:viciu personal y cl quc lo tecibe,,'

a ta da con:raho escrito ‘ne’ datxene al c:abajaw

pOr 1o cual a




dor de 108 dorechos que deriven de las normas de trabajo y de --
los serviclos prestados, pues 1la Ley imputa al patrdn 1la falts -
de esta formalidad. Por otro lado, si no sc determina el sarviu
" cio o servicios gue debe prestar el traBajador,:éBta_quada;ﬁ --
obligado ﬁnicaman:a a decempefiar ol trabajo—éua s0a del‘miamo'gés
‘pero de 105 que forman el objuto de la empresa o ustuhlncimien-.
tos. Sin cmbargo, si las condiciones de trabajo ya constnn en
los contratos colcctivos aplicnblns por dinpnsiciﬁn nxpresa dc -
la Lay, no sard necesario ¢l contrato individual de trabajo. Tom
- bién por disposicloén axprosa de 1a Ley, lon alcgentos de_contiag:‘
“ za no pucden portaenccer a las.sindicntos,'siunprh'? ﬁﬁ:éﬁdaﬁﬁaaa'

debers firmarsc con estos cmpleados un contrnto lndividual de -

trabajn.

3.3.2- Necenidadoa ndminlstrutivaa

"Bl contrato individual de t:nbajo, tamhiﬁn.constituye unn necesi'
dad de caricter adminintratlvo, tantn para cl trnbnjador como paf

" ra ln'orqanlzacidn.

A. Para al :rnbajador-'

Porquu eaa dncumentu ‘le brinda cartcza ,rempacta d_:



B. Pnrn 1a Organizacldn

- Lo facillta uxlgir n1 trnbajador el cumplimiento da gus -_—
obligaciones, sobra todu si se hnca parta 1ntegrnnte dol -~

‘minmo,—nl nndlisls dol puuato o, cuando m&nos, 811 descrip--i o

- Porque 15 pnrmlte resolver con seguridad cualquinr disputa

':aobru la mnnnza de doaar:ollar el trahnjo..

= Porqua constituya un qlemcnto 1ndispenaab1u cnmo pruebn,”~%
f:-,por oatar fi:mado po: al trahajador, en algun con!licto la- v
bornl. : ’ R Lol g

"3"'.1 f 'mm.\cmt': DE LA RELACION nn-'rmmmo“

_La Helncidn dc Trnbnjo pucdn ser por tiempo 1ndotﬂrminad_ 0 de—- a

.terminado. Estn dltlma modalidad. uvontual tnmpornl, ésta a~

BU vaz, puedu ser’ por obra dahorminada a prucio alzado.

Tieﬁpo indatn;ﬁihédd-

0. Determinada ..

. RELACIONES
.DE TRABAIO -

. Temporal

“?iéﬁpofbeterminadq : g
i Evontual

5.4.1' grincig_n da ln dur cidn indnterminadn de Ins Rela:ig-_

- nes de Tznhajo'

La Ralaclan du Trabajo puoda ser por obrn o Tiempo Detorminadu o

.- par Tlampo Indute:mlnado pero a’ la falta de estipulncionel axpre

U sas.:la_rqlac;dn,sera por tiempo Indeterminade. Sl vencidp el -
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tiempo que se hubinae -enulndo subsiste lu matcria de trabajo. -

la :ulacién qunda:ﬁ prorrognda por “tedo al tlempn quu pcrdure di

cha circunstancia.,

_n;dur&éiaq?iﬁ:;'y:

: tanto,f

..:}egny,;_.

- no érca‘ na . prasunciin Bino que da mannru catcgﬁrica, otorgn a o

-la rolacldn_ a atééorra de rolaciﬁn 1ndeterm1nada. lo qun a_ su

'_voz ulgniticn ! ‘no se:ﬁn suflclentas las deducciones de’ algu--”

Tnas tuues de en 1to de'cnndicionoa do trabajo, al precepto de=-

‘be en:nnderae en':aiacidn cnn los art!culos que imponan la obli-f.

gacidn do conniqnu por escrito 1as condicionus de trnbajo y qua_

:impu:nn au fnlta al cmpresnrio da 10 que sc 1nfloru, que ‘8{ ho =~

axistn la eseipulacldn expreaa por ancrito. forma unica que per—:

kexistencla,

1a relacidn duha repuhnrae do inde--'

;ér@iﬁa&&

' < cuando lgfaxija;]n‘na;ﬁrglbia del’ trabajo que §§ 0§;n:pFés;ar.,




- Cuando tunga por ohjcto nuscitu!.r. ecmpnralmuntn a- atto ttubuja

dor.

- En las dem.is casoa previstos por la . 1ey. T

-A.




B.1 Contrntu por ohra determinada

Es al du:umanto individual de trabajo por tlempo dabe:mi-

nado cu;n duracid se sujetn a 1' torminaciﬁn da la obra- :

que aauipula -1 mlsmo.

B.2rcontrutu .3 precio alzadn

; Documonto 1ndiv1dua1 da't:nbajo por tiumpo datnxminado en

c. qubfoéa
Lna cantratos temporales B0 p:orrognrﬁn n au voncimicnto po:

.tudo al tiamporque sca n osurin miuntran aubaistnn 1an neca

Zsidadon que lu diero origen

'3,5, CONTENIDO DEL " CONTRATO.



trato, el mntivo, causa L] nucanidad del contrnto (nspociflca--:ﬂ

cién primordial del’ puushoJ, el tlpo de contrato, ¥ nn formn"

._general el tlpo da servicio o, servicins requeridos expresan-



sis del pucsta, el cual se anexard al contrato de traba ..

jo formanda partn 1ntogra1 dnl mlamo.;;

- El 1ugax e lugaran dnndo dcba pxcstar cl.grabajb.

- La duraciﬁn du 1a jornad

,La forma o;monto del salario,

_n:

'nomb:-, domicillo.wudnd, sexa, estado civil'y néq;éﬁhli@hq,;




3.6  AFILIACIONES -

Los empleoados,, aa'ti_'com': .los patronas :deheﬁ_.ehi.:_ar‘ ra:l.‘..i, i.{nc_tna é;

"3.6.1 7 Afiliacion’al Inatituto’ Mexlcano del seq ufh"kbclnl_ o

‘Slnu;t#pu;mante a la ‘firma’dol ‘contrato individual: de trabajo o

: _Domicllio .

Dnhos dg.!._




= Homers del registro del trabajador en al ihstituto ngicano

del Soguro Secial.

~ Pacha de 1ng=eao al t:abajo co' el pat:én.

= Flrma del mlamo o da” au :npra ent. nt dubidnmante ucrcdltu-

-do en el Inatituto Haxl'ana'

“‘ta pe:sonal del trabnjador.

- 5}6.2 Fondo ' para“la vivienda del Traﬁajador




-auflclente para adquirir en. pr0p1ednd hnhitacionna :6modas e hi-

eparar.'.ldn o arreglo ‘de gu casa

gidnicas, para 1a conntruccidn,

d iridos por esos ccncoptos.

.33.



3.7;2j‘L§§ partes en 8l Contrato Coluctivo:;“ B

“Las pnrtah'qﬁe'1nﬁarvlnhhﬁ'éﬂ‘16£ © héiiéoi‘édiaéﬁlﬁaa;qoﬁ:

Ao Laa rEPruaentantea lugIb

da los pattonaa en al cnmpo do ‘

lns intarusns d"l emproaa o establecimiento

3.'1.'2’.1 ¥ slhdicato

} iEl Sindicato[ es ln asocincldn de trnbajado:ea ° pntrones cansti
:'tuIdu para el unhudio, mujoramlento y dafansa de suB respuchivoa

1ntarnseu.f Tnnto los :rabajndores como lon putranes ticnen el -

:.:dorecho da cnnatitulr sindicatus -1ﬂ nncusldad da una p:evia au-

'_:orlzacidn. A nadia ga puede obligu: a formnr pa:te da un . sindi

" cato'o n .no Eormar pacte de 61. El Sindicnto tiena el deracho =

de redactar sus ostatutos Y reginmentos, elogir libremente a sus
repranontnntes, n:ganizar Yy administrar sus actividades y formu-

lar aus programas de accldn,

Los Sindicatos de trabajadores pueden ser
- Gremiales. . Formados por trabajadores de una misma profesién,

oficlo o especialidad.

ki



- De Empresa, Lnn fo:madoa pot trabujudnrea qua prestan sug ser

vicloa en una mlamn emprcsa.

- Industrialea.T Los formadns por trabajaduron qun prestan sus -

:amu”industrial.

se:vlcios a doa o. man empreaau de 1a mism

Lo- Hacionalun da Industtln. Lon forwuaos por trabajndoren'quc -—7

prentan us au:vicion a una o varlan ompraaaaLﬁ '1n mLsma rama=7‘

4£&ma§’dﬁ-acti§#dﬁ- -



1a solicltud de reginl::o de sindlcuto y ‘1a fecha. en _qgue sc otar-

gua éate .

3.33 -rémm.icibu ¥ nséézs:ton anu{ li'zmcion n'.-z Tmmo




”'nuidad._
.fdul hombre ‘qu

'_fachas y Iugaroa cenvenidus. Lnn rujuicins causndos malicioan

'mantn por el pntrd fen la herraminncn”del trabajador. La Bxiu— B

cen'impoaihln su contl-—

'hncho ajenn a la ‘voluntad —=-

B la_ponaqgugqqla d_
la’ ralacldn juridicn. Laa causas -

'3fpueden ser:

4 La termlnncidn dn la obra o al vencimiente dol término o in-

- .vnxsidn dn' capltal

- La incapacidad fIsica ‘o mental.

cierre da ln emprenn.



cAPITULO IV
PRESTACIONES -¥ SERVICIOS
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4/ PRESTACIONES ¥ SERVICIOS

1 'cmémnz'sncn's 'BE LAS, PRESTACIONES

'1 nes BOR: -

Las caracter!sticas de la pzoat
Recursos H !urnano_ . m:.iaa Gal.lc.{a.

4

e Adminlatracidn
[T



rlal. ‘coma’ un

’cio pnrq nl arahajador que rasultaran dif:cilns,ff

Lag pr-utaclonas Y 1os aervicios son bcnuficion marginnlea: ea'

declr,;adiclonulea al salario minimo.,

Cnnahituyen una ventaja ' un valor ‘biisico para el trabajador. .

Tnmbi&n su mueatrﬂn ﬂtiles al patrdn, ya qua lo aynda a- cpnsori

var Y. contratnr majores empleados, pero gsu principnl y “mis - ‘in-’

- mediato vnlor as’ para el empleado mismo.

iSan'distintivaﬁnnte suplementarios a los sﬁlariba;mtniﬁﬁé; nds

todavia no son lncentives ni gratificaciones ntorgadaa por au-

mentos de produccidn ni por ejucucidn inusitnda ‘o so_ asalian

- ta, nino son oto:gadas a todos los t:abajadores por 1 aolo he
t'cho de pcrteuecer a la organizaeisn.- "
_Estdn apoyades o financiados, on parte_a-hd:alﬁéntc’por“al pa-
trén; por lo menos, dsto llova cobra sf, la mayok pacte de’loa”

gastos,

Otorgan un tlpo da apoyo -] ayuda al trabajado: por su prnpia - o
- cuunta Y como 1nd1viduo aislado nn podria o la ser!a difIcil -L'

conaaguirlo pntﬂ EI.,

.4.2 ' SU EXISTENCIA®

edio para dar mayor 'alor 0 paéidad adqui-itivaT SO

Al &8 1nrin qna se étga para ruaolver algunos problnmaa d hene51” '”'

e a princi—j”

pioa lagalns nl conaiderat que toda ohligacidn du juaticia tiann?

_que sor genaral por uu naturaloza, pnro eaa misma gennralidad 1m -

7:}5.},uff



pida o cnuun que, en circunstanclas concrntaa, prncisamente deje

do cumplirsa 1a justicia.

Lua prustaciones dasdo el pnntn de vinta de la obligaaldn moral
‘o sncinl que qncierra o'deba contnnorsoadoptaran Y prapo:cionan_

do acuordo a la capacidad econﬁmica do la organizaciﬁn y con ba-

' se an las necusidadea de’ las trabajadoroa de cada lugnr y de ca-ﬁﬂ:.

No asI un ul pago del salarlo juatu que es una obli-'
El° valor social, de -~

da: tiempo.,
gacldn goneral 1mpuasta por igual a todos.

_ las praatucinues y el VGrdadero bonuficio que ruporta depende dn
los principioa qua los Eunﬂnmentnn. ¥ éstos de manora general po.
.drtan resnmitsﬂ na:-“' : ' R

No’ 5610 rnapctar la dignidnd del trahnjado:, sino reforzarla ¥
f_destacarla.'

Como. ccseeuencia inmediata de lo anterior las prestaciones dc-
ben pruporcjonarse despejadas de paternalismo. :

Deben otorgaras buscando al beneficio y putfccciunnﬁiéntb'dui

-trabajo, aceptando que fsta redundnri on su trahnjo, on la or—

- ganizacldn y en la socledad.

_Debe ser optativa para el trabajador tanno en tnorfu comn en -
1a prictica, aveptarlas y: ra:hazarlna..a nadie puada bennfi- -

.cinrse contra su voluntad.-.

4.3  CLASIFICACION DE LAS PRESTACIONES. -

.Entrg'ias.muy‘variadas'élasificéciéneé'dué_hdih&n'hébho sobre -~



las prestacioncs se encuentra con mayor Erucuencin la qua los --

agrupa cn estag categotins:
< En dlnéro

- En'enpeciui’

s o servicios: .

- En facilldades; activid

vacaciones -

‘Aguinaldos’

:_Grntificiélohgé

. Pueato qua son dc:ochos y forman parte’del’ nnla:io, aln embargo,“

en nueatru mcdio ha’ generali-ado conalderar. comojp:astnclonﬂa L

47 :



.Aﬁ ?restacioneajque otorga lg laf
- L& Ley'reénrnl_dal'rrabajo
- Léy'dé;-{nﬁtlthto Mexicans dol SqurQVSOcial
f'Luf‘ch"iﬁatitutp da Seguridad y_SarQIcin_sﬁcini de los Tra 7
"hhjﬁdbrea:ddl'ﬁaéado - .
: B. Prengaciéncs qua atorgan las Inntituclones

- Finnnciorﬂs directas

- Plnnncieras indirnctna w

4.4 PRESTACIONES QUE OTORGA LA'LEY

- Las prestaciones’ K a d{lny:lnslﬁadﬁﬁns.divldir en:

.. 3. 1 Pre'é;{:'a ionas g torg Loy Fedoral dol Trabaio'

'faeis horan.

‘é.‘Jornéddeixcn, &8 12 quo. compronda perfodos de tiempo de -~

ErE



las jnrnadaa diurna y nuchu:na, Bicmp:e quc ol periodn noc-
turno sea mener de tres horns y med:La, méa, oy x:epu:m:& la

jcrnada nocturna.

Por tanto la duraciﬁn msxima de 1a jornada n-:a dg ocho horaa‘

la diurna y siete” 1a nocturnn. siehn huras y odln 1a mixta.'

_Dcscangﬁ qé hcﬂia_hb:&'qdranée‘la jornada“de

Pago de Edfaé;exh:as}

7';ién_§6=;éiénh6

" jornada. ' La

cin o dn Peb:aro.

21 do




- R T

frutardn da un perfodo de vacaciones pagadas por la empresa.

Aguinalda

El trabajadnr :nndrs derncho -a’'un aguinnldo anual que dohorﬁ -
pagarse antns dnl dSn vuintu du chiembrc aquivaluntus -a quln-

ce dias de nalnrio, por 1n munoa.

Indemnlznc;énf

El mnnta ao decermlna:ﬁ ‘en basa al s:larlo corrcspondiunte al

Eorma decorosa log
Lalca o practicns an centros espacia

les, naciannlcs o cxtranjeros.

-Capacitaci6n yladié@:famlnntn

Propd:&ionarlo_g sun'ﬁrabgjadates oportunamente. Utiles, ins-
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trumehtos ¥ material nﬁ:egnrio_parn lﬁ‘ejecuqidn del'trnbhjo.

'MedicamantosfTfoﬁiéaioa,

Loz p:oporcionard 01 pahrdn a sua'trabajndores cuando lo duter‘i-

las 1ndiapenaablas.

*nal:'n.l.t:'ir_-".t&n S

.dea cmp:naa agrxcola, 1nduntrial o del dron minc:a eats obli-
-gada a proporcionar a los trnbajadores habitaciones cdmodas e

. higiénicaa._"

'qudq_pnra al pago defla“:anta,

Cuando 1na habitacianns sa.dan en’ arrcndamientn a’ las-trabaja-‘_

'dcrus, la renta nn podr exc der del medi' por cxnnto mensunl

dnl valor ca:aatrnl dn la
Prima_do;nntlguedhd””““
Laos’ trnbnjndoren du plnnea tianun derecho a una prima da anti-

gtiadad, qua consiste en el imparte da doce dfaa da salarin, -

por cada aflo de servicio, daca sa- pnga:d &’ loa t:abajado:ea -

st



qua se séparen voluntariamente de su emples.

.-.Pro:ecclﬁn espncial a 103 trabajadores en 103 perfudos pra y -

'post—natai

- Cuando 8a pongan en puligro la aalud do la mujer o del produc— .:,"

to, yn sen durante al ustndo de qeatacldn a nl de lactancia ¥ oo

aln que_sufra prejuicio nn sn salario,

.Inspeccidn dn Trabajo.

q. 4 .2 Pr-ntacionou_gue atorga-la‘Loy 'dal Instituto Mexicuno dnl'

Sngura Social

Para la apiicaciﬁnjdemlasnprgatnc;onaa de ;napitu:o_ynx@édhdi:—_

'  y las pnd:aa dnl nsugurade -

cuando dependen acondmicamanto Y. viven con 61. :'

.52 .
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Las p:us:ncicnea £nc1uyen tanto al anegurado ccmo 2; 1on benefi-—-
. ciarloa, lalvo casou especiales: Atencidn mndlcoqnlrdrgicn. far C

Rehabilita- —‘3

Tnsngurﬂdn

’ Pansidn'




nado por 1a sacreearia de Hacienda y Crédito Pﬂhlico, ns£ como-

‘a las qun "a: 1esuotozgue cul cnractur cnn apoyo an esta misma ‘-

ley.-¢

Daruchohnbientna; aquellas personas; a quienes ns-’

anilia:es.

_ca lay Ies concede Eal cachtnrz aspnsa ‘Q companera que haya -

idn de 'ropludad du casa o terreno. Atrenda-

Lmionto dn hahi a rdatnmos hipotecarios, préstamos a cor

to plazo, juhilacidn uguro du vxda, de invalidez, por causa de

indemnizacidn glnbnl.

: muurte.

;4;];4i Prastacionaa gdé'btorqan las Organizacionos

:La§ péeatncionas ua - otorgan las Instituciones u organlzaciones

an £orma-adicinnn1 stablecidas por la Ley, sOn mdltiplus

aus’ pol!ticas, programas ¥y obligaclcnas con-

noa, dopendicndo

'e:actualea.

,;ra otorgarsn ‘eatdn: condicionadnn a quu se reﬂnnn daturminadcs -

‘ tequlni:os; no e naible.hace: uu an&llsis dntallado‘ o cllas. 'ﬂ

ba'maﬁbrn!tangencinliqe menﬁionﬁ-QUé‘laéfrévlsiaﬁesidu.C6ntréto

nrta du organizacionos a organizaain-.':'

Por-asteo,’ y pat nl hacho do que muchas de ellas pa- ;""



cnlactlvo son ntilizadns por algunna inatitucionns u organizacin
nes como un medio da mﬂnlpulnclﬂn an p:njuicio de loi interescs'

do los t:abajndozan y do ln orgaanucidn miam y al no’ sntistacar‘

nocosidadns :aalns y al nn'hacnr una valorncion adecundé de lan

en efectlvo. Ej: Dnsponsas,'aqnipo d deporto

rales.

LR



CAPITULG V
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5, SUBELDOS ¥ SALARIOS

Podrfa declrsu.que la principal preocupacidn que ha tenldo al ——
homﬁro desde slehpre ha sido contar con wmadios y recursos para -
_olvidar aus nucesidadas. El hombre primitivo aatisfacia BUS Pro
7 plas nnccnidadaa en forma precarin, gracias excluslvamente a dos

' factores: su trahaju poersonal y las bondades de la natu:aloza. -

.;Paco a paco tales urgencins fueron hacliéndose mids amplias y com—

”p;gjns. es ﬁeclr, sg_mndlficnn en cantidad y calidad, .

Z-Bl artenano aurge cuando 1u p:oducciﬂn de bicncs es mayor qua la__. o

%':equorida pa:n aliviar 145 necesidnden dcl hombrn ¥ su Eamilin.

;1Ta1 cxccso'd aduccia 'p:ovocu que ésto pongn a diaposlcien da f'

['105 demda mlembzo"é' n :nlectividad, las satlsfactores que prnfé:_l__

"Zduca y cntunces nacn al trucquc.'

A

_'nturnleznh

Su vu qun aqu: el hambte sntis-_ 



hienns que le son fitiles para subsistir. La agilizacisn doal co-
mercio hace surgir la négnsidad de que cl trucque o cambio dl?eg
to sod sustituido por algo mis versdtil y aparace as{ la compra-
_Qéﬁté. o némhlo'indiracto; a8 docir, la relaci6n mercancfa-mer--—
'cnncxa,.fué éﬁsﬁitﬁida por la nueva f£&rmula mercancla-dinero-mer

- cancia.

aunque el :rnbujo personal no ticne en nucstros dfag la cnlidad

©..da mercancta, as nccesn:io recordar que alguna vez an 1n hlsto--

.ria, dicha actividad si fue consjderada como tal y, nun hoy ‘en -
dta. no puedun sustranrsu a los efectos do las l-yus de la ofur-‘

‘:a y la demanda,'cuando concurre al llnmadu mc:cado de trabajo.."

E1 dlnaro. como medlo dn camhlo haca qua do!ina K. consollde al -

. concepho qun tencmos hoy an dfa’ dnl tdzmlno salnrio

: 5;1 ' hux_a; B5 EL SALARIG ¥ EL SUELDO

" Lad o!icin‘

ln ganannl



gue punda avaluataa cn efactlvo fijado or- acuerdo o. por leglnla

para el pagn del salario sea mnyor de una semnna an‘ul caso da_
perannua qun desempenan un trabajo mnterlnl y do quincn dIaa pa-.

ra- loa dnman h:abajado:na.

5.1.1" Tipas de Salario

‘El salario lo podemon considorar b@jo_éqé:cﬁnéeétééjgénqrh;és;:

A. Salario nominal

Eg la cnntidnd de dlne:o que sa convien qu. gunarx el traba—

.* Artfoulo 82 de la Ley Federa dullwféﬁéioﬂﬁ




' Canlidnd

rios, analizdndoso este poder o pi:c_::io cor-mtnnr.cs an relacidn
Eon un afie gue sa toma mis © ﬁenoa arbitrariamente come base,
‘o bien, ;n.:eiucidnlantra el pago en diners gue el asalariado
V:ccibo por sué am:vi.cios y los precics de las mercancifas, o -
dicho da otra manern, es 1a remuneracidn dal crabajador expre
. sada en una cancidnd de bienca directos. 8i el snlario nomi-
nnl crece menos npriaa que el precio de los artfculos necesa~
:103 pa:a la aubsishuncla, al salario real nbvinmcn:e descen—
dara Y vicuvnzna.' El snlario nominal puedo subir aunque al -

mismo tiempo el sala:io real desclienda.

Precio a salisfaclores

~ Sulario normal

san'l_as'-'disti'ngn's':iaﬁ.ax.jéis de ser de La Q.-é:i:ib_ui:ldﬁ que deba pare

RS . B

e



. garse al trabajador por 3u_trnbajo. Se decfa que “El contrato -
deo trabajo escrito contendri: cl sucldo, salario, jornada o par-
ticipacidn que habrd de percibir el trabajador, si aqudllos se -
deﬁen calcular por unidad do tiempo, por unidad de obra o de al-

guna otra manera".

La primora parte de esta norma ara una rqminiéconcia derﬁohbming, o
cidpes que usaran el_tlempo'prct&rlto innocosaric en ol presante’

porgue el término salario ocstaba suficicntemanto qenoralizadd.--

cian del'patrdn para prostar.su :ahnjo.

:”salafib por . unidad de obra

. Es’ i-quﬁl

“'Llamado en’ al’ 1enguaja corriant aalarlo a destajo.



. de trabajo que preséa al érabajnddr.

Salaéioia'comlélpn;  _;

E8 nqudl cn el que 1a retribucidn se- midc en funciﬁn a los -~

productns a sarvicioa de la empresn vandidon o cnlocadnn po:

_el trabajndor. de ah: qua- so diga frecuentemente, qua dicho -

salario es ‘upa’ primn sabre”la’ mnrcancta ) scrvicioa vendldos o

: y tcciliaa adn mas la;explotacién dol trnbajo, prosenha uarac

_tarraticaa do loa snlarloa por unidad da :1empo y do obra; -

) fjornadns y dar a cada ‘wha’ d ellas una cantidad equivalnnta -

_n:nl aalario m:nlmo'por lo‘manos. y 1a negundn, parqua oxiste —

3 _una Eijacidn del salario ‘en’ funciﬁn da una obra por realizar.




la cnntidad dn dlncrn qun paga:& al patrdn._ Bn caao dnl nala:iof

mtnimo usta p:lncipia cambia, puas 10 quu sa prutcndn'ca cuhrir B




%

Ies. ahora hiun, 31 el aalario mtnimo gcueral Y] ln retribucidn S

mrnlma que dehe pﬂgnrsa a un trahajador, lo quc 1mplica quo ax~-

: prc:an de farma inmedlata y directa 1a 1dca paza cl salarlo m!nllv

.f;ﬁ;l Los Campos da“ApliéHcidn:dé 168 shlafioé HIn!méﬁ

:;La pratnccien 1 anlarlo mtnimo sn exciendo a tndos los trabaja-
" dores de 1a Republicn al igual que la 1dea de jornada maxima. Es
' in cmbarga, uh aantido m&a r!gida da las limitaclones

“ta posea:u
'an 1as horaa da :rabajo; es la mlsmn en todo’ territorio naciunal



para todos los homh:es. en tam:o lor.' salarios min.tmcu: var.tan en ’

razén de 1ns diforonc:‘.aa ccnndmlcan que an dan cn 1as diahintas :

] x.'eg.tonus dal pais.

A, _Salarié Min.l

ro. detaminnda, 10 quﬂ necusnrln-"

c. -éi éalaiﬁ-io ‘Mfnimo deCampo

: Dntuminn 1la;Ley: que .tendrd la- miama npncaciﬁn qua detemino

pazn al snlarloﬂ m!nimo'p fenional.



. En.nmateria de salnrlo minlmo, lus prlncipios hasicus que es necg

saxio tomar’ en cuentn Lann loa slgulcntos:

rio an 1n economia.

&mina: se basa en dos dntnazfundamnnfélés;




Persnnal tomara ‘lasg notan rnspcuhivas, hasta 1lagar a un tobal -

en nl puz:odo de una semnn anto de tiampo normnl como dc tiem

cada ‘trabajador  como -cong

or- al pé;@iﬁirisﬁ asalario.




LT

tes procedimionton:

- El anﬁ;in}a de la ﬁﬁmlnq'ﬁor denominacién de billetes y‘mona-;

- das, : L TR R

- El. rutiro da 108 fundns del Banco y env!n al lugar de pago.

j- Ohjetivon bdsicos

.?- Alcancu del’ ‘sistema

Con la lnfofﬁééiﬁnjéduédﬁdq



mina, que contiene todos ‘1on dqtos"de los empleados gue se re- —

quieren para el sistema de nomina. (ANEXO 1), -
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ANEXO I




HPHOMINA

~SISTENA DE NOMINA

" INTEGPA INGERIERIA S.A. DE C.V.



HPRORINA
-oBJETiVos.

”HPNOMINA ca g sistemn disanado para permitirln contar con un --

"producto qnn satisEngn lns n-ccsidades onpocificns de su cmpresa

en el Pagn dcrndmlnnn. cuenta cnn una diversidad de programas -

. quq dﬂministrﬁ nus reuursos da informacidn ¥y lo hacen sencillo

. para su parson

~CARACTERISTICAS®

Lo flﬁiibillddd péi37 iahornr.difnrentes tipo de Nﬁminas, coma -

‘lon-=cnploados. obrn:ns, ventas. ctc., con 1n pcriodicidad rc-'

'qucrldu.

-1T1nno capacidud para soportnt Vnt1us compafifas:y dentrn de ca-.;

da compan!a diferentes p:ocusos

- Cuonta-con un Qibtemgsde‘acgﬁtidadiqueabq;mlte dé{ihir'perféé-



‘camem:u_cada_\unq 1] 10;' usuarics ¥ las funciones a las que tan

drs ‘m:u:nao'.' :

- Proporciona ln in!omacibn y raportus ncceunriun para’ r_-ump.'l.ir

'_con 1un nh.‘l..i.‘ cl.nnes qun mnrcn la ley.

ij.l:a rep:ocesos, cuunta cnn un proceso de uxcepcldn, que por- )

V '_mitc har.‘er'. c&lculna ﬁnlcmuntn a trabajado:es qua sa’ dal:actn—-

. rop con' orro




CONSTR DE 7 HODULOS DE APLICACION:

CERTTFICELIOE ¥ EEPREIT
BRSICO 3L WL RRES
CONTABLE FISCAL REPORTES ¥ CONSULTAS
ROMIN] STRROOR AavuD e

UNA SOLUCION INTEGRAL DE RCUERDG R LAS NECESIDADES DE SU ENPRESA.

. EXCELENTE  VISION PARA SU DEPRRTABENTOD 0DE HNOHIHNAR ¥ HRRERS

INVOLUCRRORS .
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© NODULO BNSICO ;

‘Esle ndduto rearesenta 12 base de lodas tas operaciones que
inlegra una omina, como por ejemplo & -

3 Calculo de Percepciones y Deducciones .
t Carga de informaciop.
© & Registro y validacion de nov:n(entns occuridos en un pertodo

3 Hclua?lzaclnn de archivos.
t Generacion de recibos de pago y
+ Reportes correspondientes.

HOOULD CONTARLE

Efectla los procesos ralacjonados ‘con la aplicacién ‘coniable
de los pmovimientos de la Homina, incluyendo el al;ulu aulonat::o
de Lpg?v15iones contables, dentro de la em sion de : pul za
contable, - ; el

HDDULD FISCAL

Por medio de este mddulo HPHUHINR propo ciona. la xnfurnacion que
una espresa requiere para . el gunpllulentn de. sus obl:sa:longs
fiscales emillendo la declaracicn anual de'],5.P.T;,.-declacign
Binestral al I. M, S. S.y reporte - de aportaciunes af Infonavil.

RODULS DE REPDRTES ¥ COMIULTAS

i , dos 1
3gé§cggalaenlcaigullosder?poﬁégina?ue ti“EoduTS’?Sﬁi?Eﬁe”?epﬁP15:
y tonsultas en linea, como sonj

13 ibivos néest g .

* ogos ajadores

L4 cg:uiados de percepciones y deducciones por perioda, -ansuaies
ua

L4 chnulndus fiscales mensuales y anuales

fIODULO DE BRATIFICRGION ¥ REPARTO DE UTILIDRDES

Le module efectla Jos procesos anuales de gratificacld
ngarlo Gde utlliuaues: sohge l1a base de cSIculo %ue la conpaﬂia

deteraine.
HODULO DE AYUDR .
gufa al usvario, ya que proporclnaa la facilidad de consultar an

goana lnleracttva el procedirlanlo a sesulr, en caso de lener
uda. .
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f0DULD RONINISTRAGOR

Por madio de asle mddulo son creadas las aulorlza::onqs dn acceso'
a  HPNONMIHA, con las reslricciones que tendra cada uno'de los

usuarios,
VENTAJAS:

Cada ung, da_ los mddulos profarciona venlajas: dé acuerdo a su
aplicacién. Enlra las principalas sa an:unntran- S :

Seguridad en el proceso oparativo
Registro da los movinientos cfeculados Funra de HPHOHINH
Froporciona ayuda con, oprinir una- tecla = -
Cnn:ulla da informacién en,a) wmomenla deroadu
tagracion total de Jos médulos
-Cal:ulo y actualizacion de la inFormacton por par:ndo da pasu

HEOHE W N HE

BEHEFICIOS1

Los princlipales beneFic!ns soni .
s . Seguricad en la secuencla de perfodos de Honlna.
* Hanejo de tabulador con sub_nlveles. :

de: !nporl es ' de

¢ Flexibilidad al deFlnir ‘los g
“cohceptos de pago .o - deducceidn- sln necesidad de noaxFlcar
progranas. o -
+ Flexibilidad- al defl i lascuentas:’ contables en,base al
deparlamento, . ; c]ave del concepl de. - al. ndnero ue
eapl eado, etc.,. sln ca 1 =

¢ Contrato . de nanleninienlq q
para procesar-la: In?grma:ion de’
. €iones que marca
. Fa:il!dad pprﬁfédl:io ar

¢t Contiene’-un gran'n
.datos del- enpleado,

L -ﬂ&edbrf;lfeﬁf?la {n pl antacion “del™ " proy fcio propor:igﬁ&ﬁdéz
anal isi s —y-aconsu ffr1§ fn:ia datermagaq on &e requerinientos
- inlcila ¥ desar [ tr SE

ffCapacllncio‘ a uscario
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MoDULD BARSICO

thrrurs ¥ keporizsy - Haneja dos modalidades de caplura por concepf.o
oc Transecciokes | y por irabajador.

transacciones. Sl
~ Bran diversidad de reporles para verihcacion !
y cifras de cenlrol. - R R

- Regisiroa d= =altas, ba,:u y
parsonal, -

= Canbiocs masjvos de . sueldo .po ca.lesur-ia, el
porcentaje o foporte, -.oa

= Opcion de ajusies a las a:uuu.lndos
anuales y bieestrales. : i

~ Reportes de verifiacidn:de’ allu. buas y .
canbios da 3unlda. o ;

canblus de

- Paramétrics, el usuario define’ ,mod:FIca
conceptos, aclualiza tarifaside iepuesto,
susldos :nlegrados, vacacionesen forma
interactiva, :

- Verificacion aulo-atica de " los® pasos requeridos.
-.Ca)culo y enisfonde recibos, -
= Opcibn de procesar .. snlo a.quellos trabajadoras

con error, :
d _conlt_‘o_l._c‘leduccriones ne

- Emision de c.'ifra )
operadas, ’ A

.?7 \

- Opciones para modificacidn y elininacion de-ﬂ- =




‘HODULO BASICO

Calculo: de Vn:ac:ones ‘en forma sutomdtiica,
basandose. ‘en la ant;guednd del empleado y
lablas de’: Ua:acloncs. definidas -por-. el
usuario, .-

- Controla dias’ lerulados y dias pendlenles.

PRGOS POR CRJR
¥ FINHIIII‘IGS

.CSI:ulo do’ acuardu a-los. prncadialanto:
“1qQgales.. .. o :
- Dpcidn.da wod1£icar 105 €alcllos dapirros
l1ados por el sistema

rFoHOO O AHORRD

- DeséuehloQ'de“apnrlacxon y- pres tamoa. ~ -
= Contral' de.nunera.de: ralirns.aJ e
- quuldlﬂlﬂﬂ

- Ciléulo mensualio
= Opcion.de:ajusles
- Repnrl:s informalivos.

i El calcuio_ puede-
3 pzr:ndo:-' E :
‘= Puede in:iulrs: uno. o lodos
ademas el . 1,5.P.T.. :
- ='Repor tes informativos po
cnnc:plos participuntes. o

lar una o varios

os conceplos,

:adn peraodo y

78




CATALOGOS DE ARCH.
NACSTROS DEL SISTEHR

P —
REPORTES DL RCHMBLRCOS

i

——————

R —
OTROS REPORTES

|R?UDH A USUHR!DSI

=3

f0pyLe DE REPORTES
¥ ColisuLTns

Emite calilogos de todos los archivos
naestros del sisiema ¥ consultas en linea,
Calalogus dzl maestiro de trabajadures con
12 opciones de clasificacion. :

Reportes de- a:umu!adns anuales 0 mensuales,
con opcibn de imprinir: unn, algunus o todos
!ns trabajadnres.',.,_ :

 :,Generac1nn de larjelas de reloj.
-. Deposi tos a cuenla de cheques.
‘lapresion de cheques.

HODULD DE AYUDR

Buia a} usuarzn, ya que proporciona
inforeacién en forea interacliva de los
pasos seguir, cuendo se tiene duda.
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HODULO CONTABLE

(HANT. OF ARCHIVOS )
HANT . DEaREEIvOS - Hant. en Iinea a cuenta contables y
maestras de provisiones, - .
- Existen 99 tipo de agrupacidn combinando
% cinlro de costo, departasento, puesto,
\ J etc. T
T ————
REMREILS CAITASUS ~ talilogos de maesira contables y
maesiras de provisiones.
--Repor-le de poliza contable.
e

NODULD DE GRATIFICACION
Y REPARTD DE UTILIDROES

uannncncmnnsnnum. ~ Caleulo de gr‘atiFitaciﬁn en base a la

antigliedad o sin cuns:derar‘esla.
- Emision de reporte con el calcule. :
- Interfase con el Hadulo Basico. :

7 REPRRID O “"umml - Clculo de reparlo e 1npues !o. wpresxon

- de un reporle, 0
.= Genera archivo para: renor'les conplemenla as.
- Inlerfase con el Hodilo Basico; : Y




MODULO FISCRL

"EC'-“;‘““E“ AN ;"“-‘ - Reporles de acunulados apuales por trabajador
y compafifa. o

~ Declaracién anual HISR-90.
Conslancias de parcepciones HISR-0§,,
Uisposilivos magnetlicos de declaracian.

T. fe ® - . - Avisos de alta, paja y canbios de sue!do.
- Declaracion binestral. - EEN A
@n = Disposilivos nagneticos de nad:flca:mn de N R
' salarios. : T
~ Registros de mcapa:xdades '

Reporle de aporlac 16n.

.E_I%% ~ Réporle de' aportacidn:anual,
= = - Dispusilivos nagn ticos:

DS o

H
2
1
0
2
D
{
H
q
'

nau L RRESIRG - fc lualizaclon en:linea
1s GumvITE - Hanleniniento de’aporta

(o) navit, i
@ - Hantenuuent
n:urrldus an el




NDOULD RDNIKISTRADDR
DEL SISTEMA

L o " .-= Perasite crear nuevas aclividades al

P - .- sistema, obteniendo con esto; la.
a S ~inlegracion de las nuevas funciones’
en los nddulos.,

- pernile o restringe ‘el acceso -2 las_,"
~aclividades del sistena,. . ’

: : B - Generacién de ' nuevos usuarios, borrar
,.@ o cambiar los ya existentes. - . - :
=) o :

- Puede ejecutar ecuaciones a.archlvns.' -

correr varios programas —en. linea, . -

[ n o] proc esos 'BRTCll". desde los nenus del_, R
sistena. i I TR L R

- Genera un repnrle ¢on’ los nenus del
ﬁ sislema y sus aclw:dades.;-v- oy

B2

~ Proporciona seguridad en la :nlegr\acmn; T
y confidencialidad de 1a- inForaa:wn.._-_ o




" ‘Hues-tl”-“-l Usuarios HPNONINA |

‘f‘conpnﬁtn

—Rdu:nislradora de Fracciunanientos

Innuables ( Gruno Fisomex: ).

'Balzado:Pula. s, :H.

‘Dlslr:to_?é&eqql

.ll ﬂguascalientes.. Ch:huahua. Coahuila,
.- Calima, - Distrite Federal, £do.de Héxico,
G’chhuncan. Huevo Leon," Daxacay uueretaro.
Tlaxcala. Vera:ru: y Yucatan.‘ e .




© . PACK
‘produc tos que peru;len a las usuarios’satisfacer
entos. de i nformacion o

ji:Por todas
- congger -antes de decidi
oode Non:natactual.

'ifPara uuyo

el nlguel'nngel fir

:”lnlegra Ingenierla.=5

-Lerdo de Tejada # 55
T coly Buada]upe Inn:
~7'01080- - Hexico, D. F.
‘ 650_&?-1?_4534 32-03- .

]NTE'RJ-. IH’GEHIEI’IL 8.- A. dc G
Fundada ) 19?8, e ha’ ‘astablecida como 1

ider - en desarrollo.'

‘instalacion y: suporle de ' sofluare. aduinislrallvu ‘de:alta calid a ..

Inteqra Ingenieria,  S.A, de: C.V. .conbina la: Aecpica HEMLETT=".
ERD con sy experiencia eni’el- d:sena de- SuFluare para - ofrecer
- {TE 15 :quer‘l l'll. -

Las razones ?Punnlun‘ e

aulonali:aclog g canblnlde su Slsleha

inFuraa:aon comunicarse con. a,gerenc;aldekvenlas:‘

Sr. Hugo Canton Vazquez

5342497 al 99 -

usled’ debe" '




CAPITULO. VI

REGLAMENTO INTERIOR VDB TRABAID



é REGLAMENTO INTERIGR DE TRABAJO

Es un instrusento de origen jurfdico quo constituye gran ayuda =
para la Administracién de Rocursos Humanos, puesto que conticno
disposiciones quo obligan tanto & los trabajadoras como a los pa
trones y tienden a normar el desarrollo de los trabajadores den-
tro do la organlzacisn. Por tanto, sc¢ define como: “El conjunto
de disposiciones obligatorias para trabajadores y patrones en el

desarrollo de los trabajos en una empresa o establecimiento”.

6,1 CONTENIDO

E} Reglamanto Interior de Trabajo debe contener:

= Hora de entrada y salida de los trabajadores, tiempo deatinaﬂo

para las comidas y perfodes da ropose durante la jarnad&;

- Lugar y momento donde deben comenzar y te;mlnﬁr'las jd;ﬁhdps -

de trabaio,

~ pfa y horas fijadas para hacer la Ilmpiazn‘dei éstable:iﬁienéﬁ;

= Dfas y lugar de paga.

= Normas para el uso de lob asiéncos Yy siilaé(

- No:mas para p:avenir los riesgas de trabajo e instruccionas pa

-ra pruatar los primeros auxilins.

- Lahores iqsalhbres y’pel}grosag_que:ﬁqucbpn'deéhmpeﬁhr las mu




jeren vy los menofes. o

- Tlcmpo y forma on quc los urabajndores deben aomutersc a log -

 examonau mﬁdlcos

o -_P;dmfés ¥ licencias,}'

-'cidn. -

natu:alezn da cadn cmptcau [ ustnblncimiento pnru co sugui: 1a”

mayor aegu:idnd y :eguluridad en: al daaarrolla dul trabujo.,

58U Contrato: Colacbivo o Contra

- Los trabnjado:na - el patrﬁn a. cualquiaz tiempo, podra soli-

cicat a 1a juntu 80 suhsanen 1aa omieionaa dal :uglamentu o so




ravisen sun'diaponicianeﬁ a esta Loy y demds normas dal traba-

jo.

6.1.2 . Difusidn

-Cuﬁo &ﬁiaf& qué'elihngiéﬁénéo~lﬁtériokﬁﬁc Tribaju cs dhiiéitdrio -

pa:a 105 trabajndnros y pa:n el patrdn. tasulta conveniente y -

'Reglamnntn al personal du Bupervisién medlanta"conferencias in--'

,_formnlea qua cumprcndan, ndamﬁa. la: lnterp:nhncidn y el nlcnnco_

: ju:rdico de 1o, oneudinaa.'

6.2 Erzcros '
El Reglamuntu Intnrior de Trabajo se fcrmulara medlante la parti

cipacldn de los repxonen:antes dul parannal y de la direccidn. -
En - las’ cmpresas Lnduatrialnn ¥y en aquéllas en laa qun el trabajo

- astd- orgnnizudo ¥y ng:upndo en- Bindica:os. la p:actica mis comﬂn.'
 y casi obligatorin ea quc los :epreaentantes de los: trabajadu:es

pa:n ln dlscua&dn dul Ruglamento Interior da Trabajo sean los ==

p:opias elementoa de la directiva dol sindicato, o bilen, ague- =

’ lloa'trabajaddtus da la empresa designados por ellos. )
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Dentro de lag ampresas en las que no existan sindicatos podrd in
vitarse a la claboracifn del Roglamento a aguellos. trabajaderes
o empleades de la mioma gue fugren fcprcncntativbs de ins into~

ragaes da Sus combaﬁaron.
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CAPITULO VII
LA ADMINISTRACION LABORAL .



"LA ADMINISTRACION LABORAL

7-1- nus_ss LA Annmxs:nncmm‘_‘..’-*“

Cuando quorumon conouar nlgo adacu damnnca. ul'mcdlo prlnclpal -

as . ln dufinicidn de eaa casu.. Sirvun pnra ccmplemenharla,131 @8-,




ciones an una emprusaf'para-iogfa:_ﬁﬁrprodsitojdado".

~ MOONEY. . "Arte o Técnica de diriglr o inspirar a 103 demss

"icon basa en un pxofundo y clnxo cunocimiento da 1a naturalu

variua_gusqa‘

'En basa a- iea clumontus rnunidoa, podnmos !orma“-w
La’ Adninistracidn ea Bl conjunto siatcmatico do rnglan para lo--ﬁ

' grar .1 mﬁxlmo en la eticiancin, en las fo:mns du nst;ucturar y'

'mnnejnr un’ organismo social,

7.2  ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION

Dentro de la Administracién podemos encontrar loa‘sigulentcs ela -

mentost



A,

Ptééisian

Consiste en la dehe:minaclﬁn técnicamunte realizada, de 10 -

’ qun so debe lograr po: medlu do una organizaciﬁn aocial ¥, la

- objetivoa. A,cata ctapa.le‘cdrréé

.c‘

Plancacidn

invcutigncién '8 valoracidn de cuales scra_

las condicianen fuf

1turus cn qun dicho organlsmo hnb:d”'n encan:ra:sc, hasta do=-- "

‘terminnr los divarsos cursos do’ c16r .7 mla—“"'

mo cnmprenda tren etapan:r

- Invéitigahlohns. se refiure al descubrimiento y analisls -
da los medioa con que pueda contarso

- Cursos alte:natlvos.' Traen da ln Adnptacién gon&rl:a de’ Tt
" los medios encont:ndol, a los Einea propuantos para ‘ver - - .
cukntas posibilidados de ncclﬁn dis ihtas =x£ tan. o

Conslista on la detominacidn’ dal’curs, ncroto ‘de acciﬁn qun"

habrd de saguir tljandu Joa principio uo-lo- hahran ‘da p:ecn

der .y orientn: la sccuencin ‘da’ p-racionas necesarins pn:a all'

canzarlo; Y 1a f.tjncm T aa

para su ranlizacid_

- Pdlztican- Pxinc pion para

- Proendimiantos. :“

- Prog:amns.' Pijaciﬂn ﬂa tiempoa regquaridos

organizacidn

" 5e refiere a la estructuracidn tﬁéhiéq—de lqa':qléclonas!'qua da

‘éi,‘“

'eceaarlns -[_:5



dehe durse ant:e las jerarqu!as, funcionus y ohligacionus in-

dlvidualas naceanrias en un organismo social pa:a su nnyor -

: eficianciu, i cnclh G" tiona tres- et:apaa-

:PLja.la auhoridnd ¥ responsabilidad cor:éspoﬁ— B

dlente a cada nivel.’

'-'ffFuncioncs La dute:minaciﬁn de cdmo dube dlvidirsc 1a gran

Tactivldad enpeclalizadn, necesaria pn!a 1ograr 01 fin gene—"
rnl. - ' '

- Obligaelones. 1as que tienec en cOncreto cada unidad de tra

bhjo suséoptibla de ser descmpefiada por unn cmp:esa,r'

D. Inteqracisn

Consiste en los procedimientos para dar nl o:ééniémo'séciél -
" de todos agquellos medles para 1a mecanica adminlst:ativa sena
1a como necesarias para su mﬁs eficaz !uncionamiento, esco- -
giéndolos, introduciéndoloa. articulﬁndolos v buncnndo nu me- -

jor desarrollo.

. por lo Antefio:,,1n'integriéioﬁfabn:cn{
- SelacciSn. Técnica pars encontrar. os: élementos
necaesarios. - : '

= Introduccisdn. La mejo:'manera paraqloqrar qun7loa nunvos -

elemento; s5a artlculen lo mejor y mas :apidamente poalble -

al organismo sccial.



- Dnaarrollo. deo alemento en un argnnismo aocial huaca Yy -
necaaitn prag:nsar, mnjorar, que -1 10 que ostudin esta eta

ba.

B.-Difncéiﬁnt'

- céﬁuﬁicdéldn.“ Ea como ol aistemn nervioso de un orqanismu;‘s‘“
locinl: llavn ol cantro dl:ectn du todnl loa elemantos qua.
y c&lula laa".

dahen cOnncnrsn, Y de ﬁsta, hucia cadn drg.

drdannl de accisn na:ularias dnbidamanto coord!nadal

- Supervigién, La funcidn dltima da la adminlstr clﬁn es al
var si las cosas se estén haciendo tal y cemo ae hnbrIan --' 

planeado y mandado.

F. Contral

Consisto en al astiblec!minnto de sistemas que nog permitan -
medir los resultados actuales y pasados en relacidn con los -

egperados, con el f£fin de saber al se ha obtenido lo que so ag
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perahn, eorreqir, mcjorar ¥ formu].a: nuavos p.‘lanaa. compr.an—“

de tres etupas:

- Bntab.‘lncimientu dn Normns ': Porqne s:ln‘ellus es impoa.ible -

(7.3 LA onINts

: En l:oda emprnsa an ontr:mnus una cam:tnua relacidén entre todag -=-
sus !renl. por lu qluo la comunica:ldn es un importante factor =--
duntra de ¢sto dosarrollo, ya que permite una relacidn continua
y estrecha en el Erntadd de los cbjetives de la organizacidn. De

una mancra grifica podemos denotar esta funcidng

Arcas Bdsicas q,‘

ACCIONISTAS"
CONSEJG ADMINISTRATIVO
. jEtaic e DIRECCION
= GERENCIA GENERAL
E_?j | q | i GERENCIA DEPARTAMENTAL
_E - .-%_4 —_— e = = — SUPERVISION
S g 151 4 EMPLEADOS
- N - AP Y i — DI
z | Z T"_;rr = g
T = g
£ 81521 °
5 R T Niveles Jerdrquicos
e ! i | I

Elementaos del ’ v6
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La :elacian qun 8¢ mantionn cntrn laa ﬂrnaa funclonnlus o bﬁsi--

can, los nivnlea jezarqulcos'n los elemantn 'dal procaso ﬂdminigq’.:.

cutlol. E-tos son elamcntoa qua admlniatradoa correctamente . lc

permiten o la tacilltazan alcanzar sus objutlvai; :ia recursos =

aon tras:

A. Recuraoa Materiales

ponde quada comprendido el dinare, las lhstﬁlhélonéé flsicas,

la maquinaria, las materias primas, etc.

B. Recursos Técnicos

Bajo eate rubro se listan los sistemas, péBcedihientos, organi

gramam, instructivos, ete,

C. Recursos Humancsa

¥No 88lo es ¢l esfuerzo o la aétiQidﬁd.ﬂum;ﬁh-qua duedan com- -
prendidos en este grupe, aino tnmbiﬁn utroa !actotan qua dan -
diversas modalidades a esa actividad. Conpcimientns, axperien
cias, motivacidn, interés vocuqional, nptitﬁdué, habilidades,

atc,, que conformardn un aiéméntq importanta para al dalaira--
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‘ila de la cmprosa asg cﬁmpvﬂe anfééegiﬁluﬁﬁol

En cata caao, nos referiremaa a-los Recuraas Humnnosr quE se”h§h-/

-‘nnn discruntc actitud qua tcndrﬁ una forma de actuar muy ditazen-_
':u a cudu uno. _Pox lo cual en la Adminisvracidn, encontramcs @l
area gue Re congrata al estudio del glemanto humano de la empro--

lé. qua e3 la Administracidén de Recursos Humahos.

7.3.1 Adminiskracidn de Recursos Humanog

La Administracidn de Recursos Humanos, es el proceso administrati
vo aplicade al acrecentamiento ¥y conaexvacidn del esfwerzo, la ex
" perlencia, la salud, loas conocimientos., las habilidades, etc., do
los mienmbros de la o:ganizacian, en heneficio dal individuo, de -

ia propia organizacidn y dol pals en gonaral,
De lo anterior, podemos danotar otros t8rminos come son:

A. Relacionas Humanas

Cualquier interaccifn de dos o nid parsonas constituye una re-

i



lacién humana;_ Las rolaclonea no se dan cxcluslvamente en:re

los miembras da una orgunlzacidn Bino an todaa partes“

'.tnmhidn ne atahlnccn relauiones.

c._unnejo de Pernonnl

i

Ez una faso du la adninlst:acidn que ae ocupa da 1a uhlllza- -
.clﬂn da la energia humana, inteloctual y !Iuica, es sl logro -~
da loa propdsitou de una ampresa. Pero el :érmlno utili:acidu,

implica una idea de explotacidn ropulsiva a'la potsona.

D, Relaciones Laborales

Esto términoc se ha remervade por costumbre a los aspoctos jurf
dicos de la administracifn dol recurso humano, s¢ cmplea fre--
cuontemante agociado a las rulacliones colactivas de tzabajo, =

como sinénime de reolaclones cbrero/patronal.

7.4 ADMINISTRACION LABORAL

pentro de la Administracidn de Recursos Humanos podemos determi--
nar la aplicacidn y desarrollo de la Administracidn Laboral, que
es la Plancacién, Organizacifn, Integracifén, Direccidn y Control,

asl camb la comunicacifn y la toma de decislones que cualgquier or

9



ganizmo lleva a cabo coh el tin de coordinur lon dlferentes recur

208 humanos pa:a dusnrrnlla nficlentemcntelloc objntivaa da ‘la’ -

emp:asa._“

fLaladmiﬁiatfacian'La

La tco:!a administ:atlvn reconoce ampliamenta que las’ £uncloncl —?
de 1a Garancia son laa de plani!icaeidn, tormacldn da cuadros da
perasocnal y la de control. Cuando estan £unq£qnnn fe 1levan a ca-
bo en forma efectiva, =ma puade lagrar el nivel do co&rdinaélﬁn ng
cesaric para la consecucitn de los objativos do ln.o;gini=n£1§n.
Las funciones mencionadas se dan simultSncamente. adn cuando en -—

determinadas dpocas una o varias pueden prevalecer sobre las -

otras.

Por otra parta, se considera a la Administracidn Laboral como un

100



Proceso Intagrador, armoniosc y continuo mis quo como un mero cop

junto de funciones separadas y auednomas.

7.4.1 Elementos de la Administracidn Laboral

Dentro de esta punto so tratarf da desarrollar las etapas guo po-

demos cncontrar dentro de una Administraclén Laboral, que son:

A. La Planificacitn

La Planificacifn estf orientada hacla el futuro y a la especi-
ticacién de medlos'pdra‘logéar determinndos objotivos. En tér
minos mas nmpllos,'su lc puedn conuidcrar como -la selaceidn ~-

conntante du pacronus da intluancla aohru los cantros de doci-

: stdn con el objeto dn ébordlnar las decisiones de un perfodo -

'du tlompo duberminado, :1antﬁndolaa hacia la consacucién do -

‘La prgani:aclﬁni

L La urgnnl:acidn sa aflnn qennralmonhn en tdrminos como la for

;nlcidn ¥ :jnrarqulal du manda egtructurales en forma centrali-

) lldl ¥ dc-centrallzadn y por cuyas 1fneas de unién dabe fluir
‘?ln comuntcaci&n. El dlng:ama de organizacifn muestra la rela-
chn on::e loa: di!erantel d:gnnos da la empresa Yy las dascrip-
cianss del puesto, detallan las actividades de cada poslcidn -
dentro da la eatructura genoral. En este caso la Administra--
~cisn Laboral tratarf de crear descripciones de trabajo enriqua

c.i.daa,‘ quo brinden mayor satisfaccién a quienes las ejecutan.
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C. La Diraccifn

La funcidn de direccisn proplamente dicha, us'qhizs.ld mis dAi-
fteil y compleja de todas, ya que a kravés da 311- ac :oalixan
las demls. E] dirigonte tiepo gque tomar decislonaa y ajecnta:
acciones para que los tubotﬂlnados llevcn a cabo datarminndas

actividades. Es decir, la accién de dlrlqi:. da provncr lidn-'
razgos, so efectda modianta la Ln:c:accldn contra nttns pn:so—:

nas cuyss diferentes ca:actortatic&u. aceitudoa y obju:&vus -

completan la dirceclfn.

La Integracidn

La integracidn dentro de la administrncldn Labo:al us u:a en‘-'

estraocha relacidn con lo dispucsto por 1a cnpresa dontzo dc -

los Manuales de Procodimientos y ‘el ReglumnntaAInterigr de 7:2

bajo.

El Control

El control ha contribuido tambidn a algunas da-l;é.diiclﬁiinns
que cnglocban las Ralacicnea Humanas. La comunicaci&n ula el -
concepto de retroalimentacifn, para convertirla an camunica- -
citn do dos vias, para volverla una tranlminiﬁn de -ntendimlen
to, sn £in, para hacerla mis ofectiva. Eltn p:ecepto 13 una -
en el proceso del contrel para recibir lnformn:idn de :eqteso.f
tal como sentimientos, actitudes y motivaciones de las pcrsa-—
nas, a8 decir, la reaccitn de &stas a las medldas que_tienden
a controlar aus actividades {Tipos de contrato, tipos de sindi

cato, legleslacién laborall. (ANEXO II)..
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ANEXO 1I



ESFUERZQ —
. uimé’_-_
" - PHACASO

DEL INDIVIDUO

DE LA ODRGANIZACION

4
BISTENAS
PROCEDIHIENTOS
POLITICAS

PTECHOLOGIA
-BUROCRATICA

==l

VALORES —

HORMAS w——

COSTUMBRES —

INDIVIDUG

INSTINTOS
IHAGIHACION
RACIOCINIO

ACTITUDES
EMOCIONALES

NECESIDADES

T WAN Y ® N n
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'u=vas individuales y da 'a °c nni

El asruc:zo aa tlnca cn ln motlvaclﬂn individunl paro as matizado_'

por 1a soclednd y 1a orgnniznciﬁn

esta cn ralnciﬁn a los objeti-

o ducir a prcnios

T o castigns qua nfactars 'los esfuerzos futurn a travﬁs de la mo-"

' tivaci@n._'
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CAPITLULOG VIII

RESULTADO DE LA INVESTIGACICN DE CAMPO



RESULTADO DE LA IHVHSTIGA.CION. DE CAMPO . .

a.:.' Amu.:_:s:s' 3 _xwfénpazmcmu* DE - RESULTADOS.’




administracidn. an ai qrda-laﬁoral;yf"

En cuanto a lna objnt;vos espnc‘ficos uc puuda deuir que tan— -

_fpuastas d"la 1rvestigac16n.

-camanzamos por 1as hipnteaiu eapec!:icas para despu&s,,resumir :'

-y concluir en la qanaral.,,,

‘A; "La Adminiat:aciﬁn Laboral ua unn harxamjenta para al Adni-

nistzadax de Recuraeu Humnnna‘
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- Ba

La prlncipal a:ea ‘a cubrir po: un ndministradar do Rocuraos

' Humanaa, ag como su nomb:a lo indica' el 8:en de’ Recuraos -




.denarrnlln y Spli

_de la amp:qug,

) Hipbtesia Gcnerﬁl.

“pMadiante la adaecuada cﬁl;cqé;ﬁﬁddq ln'idmin;strpcidn Labo-

o

emprasa un procese en las Pelaciones Laborales.

For mudin de un p:ccuso da Relaciones thornlqa se temardn
an cuenta lua carnctar!sticaa dol pntannal £on gue cusnta y,
ns(, pod:r hucor franto a divetaas obligaciones da la empre

sa. Bs decir, se podta atnchua: una mejor estructuracidn,

"idn del frea de Recurgos Humanos dentro

- D acunrdo con lo anterior, se pucde nos- -

tzﬁr“ﬁﬁe 1a hlﬁoteais gqueda comprobada,

‘mCon la aplicnciﬁn de ln aduzntstracion Laboral, se avitn--

'_:Sn on 1a modida dc la poaiblﬂ, 109 ptoblemas ainuicalun .

“En- relac!én a la pregunta d&oz del anstlona:iu nnccntrnmus

z:zo, l:enemos 'un 54, 05$ en el que

:cmprobada.)

]lO'_IEt-_1.



ral se logra un wejor control en el drea da Recursos Huma--

nog"™.

La Hip&tugis General quada comprobada por medio do las Hipd

tesis Espoctificas,

 Par modio de ésto se avitardn problemas tanto intarnos coro

externos con el personal se trata de una :eih:!ﬂnvﬁdécuada;

. can 1os ainﬂiéa:os, una adecuada diatrihuctéﬂ_de ihkzéjfgaé'
da trabajo asi como da las :aaponanbil;dndeé'y uuhir;dadg§'5

en el pergonal ¥ por tanto ovitar la oxintcp;ia'de'trahnja

oclaso,

-
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Y GRAFICACION



GRAFICA No. 1

. 2Oud enticnde usted por Recursos Humanos? .

- A.  Fuerza de trnhnjo'*ﬁ

'La maynr parta de los untrevllrn

55
50
45
40
a5
30
25
20
15
10

L. 27,021

B. - Elemento humano aa 't::abajo_-'_ RTINS
EHERE ' 18,911

C. otros -

lﬁ.uﬁﬁiéhdéh comoe un olemen

to humano de la- emprasu y ‘un 18, 91! toms otra caraeter!sticn.

GRAFICACION DE LA PREGUNTA 1

27.02
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GRAFICA No.2 .

Deﬁt:o de la empresa ¢Se tiene Administrador de Recursos Huma=-

" nos?

A, si ' LT ¢ oaBiEsSNT .

B.- Mo, - . .. - Sostasy

El nfimero de ontrevistados quo contestaron.en forma afirmativa

fue mayor.

GRAFICACION DE LA PREGUNTA 2

[t

14



" ‘GRAFICA No. 3
{Conalidera usted ‘ih_dlapenghﬁlé ol papel del Administrador de Re
cursos Hum_&nés 't_:lc_lil:rb de la empresa actual? DO

1 91.89%

A st |
R I ST

‘B, No. .
El himere de entrovistadoa que contastaron on forma afirmativa

E.uu mns&or.,f.-_ o

* GRAFICACION DE LA PREGUNTA 3

1004 -

80
70 4
an -

40 H.
,:.lﬂﬂ

10 -

91.09 B.1t
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28

26
24

o 28

20
18
18

—
DN &aDE SN N

ne las aiguiantes Staqs zCuslaa croe quu son lns nis importam—-,

. las demfs.

. Relacinnes Lahn:alea

GRAFICA No. 4

| teno a cubrir nm: al i\dminiatrador de Recuraos itumnos? .

-_Sueldos y 5n1ar1na L ”..;24 Jztf}

::Desarrollo del Pe:sonnl 24-321

; :Dn.-:a:x:nno Mmlnist.ral:ivo . 27,041

' Las 3préoﬁag"ent.j.-e'viatadas tomarcn mds en cuenta el drea de De-

: Lh;:rolio"'administ:rativo, manteniendo una puntuacidn igual en —-

GRAFICACION DE LA PREGUNTA 4

S em———

24.32 2432 24.02 27.04
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' GRAFICA No. 5

20ué papal juega el Administrador de Récursoa Humanos dentro de
la ampresa? . ' ' ' o
"A. Importantc ' 100.00%

"B. Poco 1mpc:t‘nnt.a. -

~ La mayorfia de los antrevistades toman el &rer como importante.

. GRAFICACION DE LA PREGUNTA 5
110 -
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a0 -
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0 -
30
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GRAFICA Ho. &

_Cufl es. sy ‘GOII\CBptO__ﬂO” las Rulhi:.lor_l-és' Laboralas en qencril?

L .‘Elamento b.’nsico en a]. deaar:oll.o del z'ocm:so

;ﬂ{éé.dét' 
Ta7.8a
TaLron

: 'hu.nmno dn la emprcsa

adiador en’ 1a relncmn obro:aipatronal

!:u mayor el nﬁmero de nntraviatados qua tomnn el pun:o coma un

' .el.ernunr.o baaico en e.'l. dennrzono del recurso humdno de la empra

80
65
50
45
40
a5
30
25
20
15
10

sa. -

GRAFICACION DE LA PREGUNTA 6
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GRAFICA No. 7

zconaidera convenianta gue s0 llova dentro de la empboaa un pro

ceso da las aélpcioﬁes'Lahérnlnn?I',

A, st N B3.78%

B Ne.

Un gran ndmero dé_lué;ddéréﬁ@ét&ﬁﬁs g;.le'gg.iﬁpoiépncin-al_da-
sarrollo de un. proceso dentre do la empress ‘a la Relacién’ Labo-

ral, .

- GRAFICACION DE LA PREGUNTA 7

80

.Tq

60
50
40 -
a0
20

BT aerpady
7] Al st
AL, 48 i
T 1 B
83.78 16,22
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Cudl o; al 'p':rom'aan.dn- I..él‘alr' Ralﬁc}obeé La.h__orniea que es soipguido

dentro-da ia_' empresa? ;

GRAFICA No. 8 -

e

" Toman este punto-en base a la necesidad de la empraosa,

. GRAFICACION DE LA PREGUNTA 8
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GRAFICA No. 9

a5e nplj.ca algtn a.l.st:e.mn dea cnntrol en’ las nnlac.ionns Labora- -

lna?
alost o T et
By No . - ot a8 14w

La mynr:n a!irma al tennr un sistuma dentro del sraa de Recur-

so8 Humnnos an ralaclﬁn contro]. .‘lnboral

GRAFICACION DE LA PREGUNTA 9




. A. Indispenscble

-G Ninguna

2qué 4mpbrtané1a'tiena dentro de la cmpresa la relacisn Obrero/

Pnttoﬁal?

B, kcgula;"r

E1 5.41 por cionto de los entrovistados lo considera de reogular

importancia.

100
90 -
80
70

60
50

10

30
20
10

GRAFICA No.

19

94,591

5.41%

' GRAFICACION .DE LA PREGUNTA 10
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55

. 50.7

45
40
5

0

a5
20
15
10

£5a hanti'une ‘una estracha ralacion _ump:ésq—él;!dicato? .

A, Si

CBe o No- oo Lo

) ::'G

GRAFICA No. 11

. 5405y
© 45.85%

. E1 45.95. bor ciento do los ontrevistados no mantieno una estre-

" cha’ r.-t:!ilc_.l-r.'i;ﬁni‘ eon ‘su s_{.?;riicufc;;

RAFICACION DE LA PREGUNTA 11
kil
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. E1.81.08_por:clento.de los entrevistados lo.

" 8o

70

&0 -

50
10
30
‘20
10

'h&i_!ﬁd}spendabiaf: -

e, para un S04

. un'qénhfal"iéﬁof;i

GRAFICA No, 12 .

2Qué importancia tiene dentro de la gmpresu_élf&ontfoi'labo:gl?

B. fRegpiaif
€. Ninguno

‘por cipnto]nﬁ_ aﬁﬁidﬁrq;lmporégﬁfgrel:mﬁﬁbja;




ao

70

80

50
.40
"30

20

10

| GRAPICA No. 13

¢Qué entiende por xdﬁiniahéa=1ﬁn Lébofn;?"

‘A. B2 mAnejo dptimo del'nncursu Humano de la

. empresa {" 70.27%
B. EL Roclutamianto y‘salnccldn dal purnonal . 221.63i-'

€. . No contes:é ‘.10t

Bl 70.27 por ciento de los chtrevistados considera quc la Admi-
nistrnciﬁn Laboral eg ¢l tenor un manojo Sptimp del Recurso Hu-

mana con que clcnta la cmpresa. El B.10 por cianto no confeatﬁ;

GRAFICACION DE LA PREGUNTA 13

V I N

|

70.27 21,62 a.1

125



%0

80
70

80 -
50

40
‘30
20
IIO

ZQud 1mportan=ia czee nated quu tengn 1n Adminlstraciﬁn Laboral

) c:m_u'xca No. 14

dontro do la anpraaa?,

A. Indisponsnhle',:,:T
B. . Regular '
c.r_Nlpggnaf

El 83 78 por cicnto toma al &rea dc Admlnlstracidn Labaral como

Humanos.--,

Zun clemnnto im902tantn dnntrn du la Admlniakraciﬁn da Recursos

it
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GRAFICA No..15 .

auuiﬁn aa. la petsona que consldcra usted adecuada para encargar

1.3 du 1u ndministracldn Labnral?

5,408 ' .

ét:‘cnrante Gonernl

B. janenta nupartamnntnl = : ls;4q|

c. contiar L a
C D, Admintatrador de Rccurnos Shnein o83 T8
Bl 2,78

Las ent:avistadns 6h idéfdh él-misfadncuhdo a desarrollar el -

Lcont:ol dn Recu:sca Hﬁmanos en Ia Adminlntrncidn Laboral.
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. GRAFICA No..16

Donﬁroﬁda la nmprasn‘gauién se ancnrqa_de aEechunf la Adminlisg--

tracién Laboral? -

A.  Adminlstrador’

D. #o contests

" La mayorfa de los antkeﬁlﬁthdqéihdméﬁ:al’hﬁmlnlatrado:, coro la
poersona mis adecuada ﬁdfﬁ'él desarrollo de la Administracisn La

boral. Un 10.81 por ciento no contastS.
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{Crea nocesaria la apiicacién de la Administéaeiﬁn-Labo:al,en -

la empresa?

A. 5i 89,204
B. HNe 5.400
€. No contestarcon 5.40%

El 89.20 por ciento de las parsonas entrevistadas contestaron -

en forma afirmativa, v 86lo un 5 por ciento no contestS.
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CONCLUSIONES

Dantro del Azea de Recurscs Humanos. el pro:eso Administratxvo o

aignifica: Planear, Ejecutar ¥y Controlnr puru lcgra: dato, Y _.'

indigpansable qgue el elemanto humanc eatS diébuanf

A colabora:.i -



ro-rntronal. que muchna _veces Impila 1a hualga, qun en muchaa -

oenniunea va u alrernr ln economtn da la

de todou y —__

cada uno du sus componnnta

Ya dijimos'ﬁuo ln colaborucidn'du todas y'cada una’ de ias persg

nas, eu 1nﬂ£spansnbla,“pera esto; napectn ea comﬂn an las rela--

clones humana: y e acuard c Iconocimientoa necesariou que

doberd toner al ndmlﬁ Et do podriamoa ancajonarnns an tres aAs-

pectos: g

- '31 ctnnt!tica _:*“
- -81 Humano

- El ﬂorquulco

En cuanto al Cientffice y su rclacisn con ol &rea laboral permi

te inorementars:

- Capital

- Produccliln
S~ calidad
"= Compatitividad

En. la Human:atica-laboralg cumplir ccn lo. estipulnda en al cou-
trato laboral pero tarbi€n estimular’en Eorma acnndmicn y uon - 
‘diplomas su pxoductividad y con raporten 1nhnralen el incumpll-"

misntc en su trabajo.

En la Jer&rquica. hGCBrue rcspntar pe:n al miamo tiempn snr el

puntn entre sindicnta-ob:arn v emp:ean obraro-aindicnl, paxa -~

gl 'i o



conciliar interuses en’ beneflcio de la. misma emp:esn y ldgica--
mente de quien la 1ntugrn antra los cunles podemos encontrar --

.tnnto al obre:o como al aindicudo. vitar .1a manipuIACiﬁn ain-

" dical que 11mitn Y hacn cnrrupta la'praduccidn, pero " también ;- :

:abajadnras duade 81 punto‘

que Ba reapatan ‘los da:achos da o8

da viutn admlnistrntlva, no legnl, ya qua’ csta- &rea es cempetan'“'

-edia del Licanciado en Derecho Laboral

La politica en la Adﬁlniat:iciﬁn'

do los diractivos deben tomnr dat

bla, aplicable, afectliva y sincera, pﬁra ayitar ptoblema ohte-ﬂ?

ro=-patronal.
Ea indudable que la Adminint:acian Labo:nl es tundamnntal an ln

época actual, de un cracimlento necuaario de ampreaas en up - -

pafs como Méxlco, que nacesita urgentumenha wrecer.
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A,

C..

B
TR

C. .
’ rrotlc de estas funcicnes, ya que sus 'conoclmiuntos'f_tanté'ﬁéne:;aleil' o
- me eape¢ificos de ln enpresa lo dan una mayor visiSn del drea.

RECONENDAGIONES '

Ears convenlente que mbnu pnrt:es tengnn coneieneln plcna dnl nlcance
que habré da tuner 1a nbrn. .'I.ugrnndo Enbu cmo reuultado nl diﬁlogo y
pnrsigulendu liempra nlua.nzar ‘el mutuo ncucrdo.'

Llevnr registros udinionnlea ¥ més precians dul peruon.nl.. con obJe\:o - o
da: upoynr 1n poulcién du :I.a compaﬂla durante 1aa egoclncinnen dé on-— .' H

trato o reaoluctén du queJau.

_raglmentou dal parlmnnl. debido a que lns alndlcatun astdn rutos A o

cualqu!.ur ln:onshteneia a injuuuch

For tantd_él Lie. on Adnlnilérneién es 1la persona ldénen'pari'_.c-l desa-
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