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fiESUMEN 

En P•te estl.,dio se investigaron la& relacionps 

"~t•tentes entre las v•u''Í<-'bles perc:epc1ón del c:ont1•ol de una 

fuente •straaante truidol, y contamin•c1Ón por desechos 

•Ól idos. 

En total 5C uti\i:aron 14b sujetes de ambos sexos, 10!3 

cualo• "'ª encontraban entre los 15 y 18 años de edad y 

curs•ban primr.ro o negundo de pt·eparatoria. 

En este estudia se util1z6 el ruido como fuanta 

D•tr•aanta, •e manejaron tres niveles diferentes de ruido y 

tres da biUliura., por otro lado, mientras que la mitad de loti 

mitad no lo taní;t. Es un diu.cño a>:perimental de 3 x 3 x 

en promedio cad• Qrupo tuvo B sujf:!tos. 

Se utilt::.aron como tnstruml!ntos psicométricos el IOARE 

y ul cueutionarlo dr. tipo atrlbucional, en términos 

uncontré que el cuaat1onario tipo 

atrtbuctonal, neca9ita ~er modificado para su u~o en Máxico, 

asi como también 9P encontr~ ~ue el hecho de tener control o 

no tanL•rlo <Sobre la fui;onte estresante, si Uli sic;inificativo. 
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lNTRODUCCION 

Dentro dP. esta investigac:ión se hac:e una raviisión sobre 

Psicologla Ambienta\. 

La Psicologia Ambiental es el estudio de la conducta en 

relación con el medio ambiente. Es del conocimiento de todo~ 

que actualmente el ambieonte SP- encuentra contamír.ado de di

versns maner.:o.s. pero esto es considE!'rClde por la mayorla do 

la gente como una molestia en ve= de ser considerado como 

uni\ amena=a pa1·a la salud. Dentro de e~te trab.:i.jc se 1nve.;

tigan des tipos de contaminación; la c:ontaminación por dese

chos sólidos y la contaminación sónica. 

Se ha encontrado que la contaminación puede producir y 

puode gt?ner&ar mayor o manci• grade de ai::;trés dependiendo de 

la percepción del control que se tenga sobre la fuente 

estre~antc. 

De tal form~ que \3 ccntaminacion. el estré~ y la per

cepción dal control son "f<:ictorus dr. interóe. para la F'sicolo

gla Ambiental, y .. que so encuF~ntran en el ilmbiente y se r•e

lacicnan con la conducta humana. 



l.' PSICOLGGIA AMBIENTAL 

La PsJcolcgta Ambiental s~ ha d~finido come: 

- "dl.sci.plina Que c10tudia l.:> rl!la.ciQn entre 1<'1 coflducta hu-

man., y F.11 ambinnto 'fi1itr.:o" <Heimstt•a, N. y Mc::Farlin9, 

L., 1979, P. SI. 

- "inténto paro'l r?o;¡¡tablP.cen• relacicnf!G empJ1•icas y teOrteQ'ii 

entrl? la conducta y la l!:<periencla de la pqro¡¡ona y f?l 

""mbiente" (Pt•o!">han'31;y, 1'7'74, p. :;(13). 

- Bell, F'.; t='tsho,., J. y Loomis, R. (1978> dan una de"fini

cion má, complct~, d1ccn que la Pstcolo9ta Ambiental as l!l 

estudic:i de lll inl;c:t•t•elai::tón ontrn la conduc:ta 'j i:il ambien

te const1·1.lido o mod1'f'ic-.::ido y n<Jtural, 

En !IU 5enttdo m{<~ amplio, "el medio i!.mbiont:o f{'!!it:o'' 

connota todo lo qui:- rodea d 1.1n.co. person¡¡i, <Hetmi:;tr-a, N. y 

McFa~ltn9, L. 197~1, y áste ~s dividido en ambiente i:::ons

tr'Uido y amb 1en to n.:i. tu,." l. 

Rec:1entemr:-nte SQ hao ~studtado l«'!S'o car.,.i:::terl~tie.;io del 

a.mbientP. ftstcc:i y lo~ ate~tos q1Je producun en lo$ sereos hu

¡na.nos. Esto ~e t!~tá dl?J,¡i.ndo scnti1• no sólo en <i:QUcl las pro

"fo"=>ione-s. que -s.~ octip<>n do lo5 P''oblQ!ThHl ambientbles (arqui-

tvc t1.-1t·.:t. ini;,ttt1iQrfa ci"i l, etc.>, o;;ino t~•mbién en algunas 

d1si:::1pl1nas acadómicae;, principalmente b1olo9fa, 9oogr.tl'fla y 

soc:l.oloQla 1 de hac:.ho hay muy pOC:ilS c::ienc:-t.:Js q1.1Q no tionvn 

relCAci.ón c:nn e1 hombre y su ambiente CWohlw111, J. \970>. 

Oestlc:- la déc;ild.;i de loG 51!!5.entas h,¡¡r; i::1•i tic<'ldO l'.ln1't:1quas 

tra.dic:ion<ilc!!'.> c:cntr~,dos en ta ostet1ca da Jos p1•oyec:tos u1•-



·' 

banisticos, que frecuentemente no responden a las nec:esidil

des de los usuarios tU1•bina, J. y Ortega, P.,- 1962). 

Se han hecho investif:}ai:;iones sobre diferentes á1•eas, 

Crail:, !(. t1973l las clasif1ca de la si()L\iente maner&: 

EvaluaciOn ambiental; 5e .identifican cinco factores dl?l 

ambiente que se puede!l evaluar: 

ll Lns propiedades del espacio flsico. 

2) La organización de los artefactos dentro del ambiente. 

3l Las cnractertsticas de lo~ lugares. 

'll La tole1·anc:ia atribuida al ll.1gar. 

:il Las sj tuaciones at1•ibuidll.s al h.•gi!\r. 

Percepción ambiental~ el estudio de la percepción ambien

tal as análogo con ¡.,. invest19ac:1on du la pee·c:epc ión per

sonal, particular·mente se enfoca L' lo~ factores psiccl69i

cos y ambientalas que afectan las impresionas dn les ob

se1•vadcres sobre los lu9.:lres, por• ejcmplo, el efecto cul

tural influye sobre la percepc10n del ¿•mbl.ente. 

Toma de decisiones ~obre el ambientP.; la conducta humana 

juega un papel importante en las tr.;1nsfo1·mac1ones del am

b1ente flsico. 

- Actitudes de la gente hacia el ambienta: se han hecho mu

chos estudios sobr•e las actitudes y percepciones del pi:t

bl ice hacia la contamin<iciOn del aire, a9ua y ruido 

(Q'Ricrdan, 1971). 

La naturale;:.a del ambiente sensoria\: lo~ factores como 

sonido, aroma y lu;:. afectan el c.'mbiente. Por ejemplo, la 

falta de predicción de un 1·uiUo o del control '3obre la 
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tcr•m1n.aC:ion de ~st·e, i\fecta m~s qur:o ~µ.ando si! tiene eon

trol o C:uando h,¡i.y _'pr~diccl.On (Rf~i.m, e. i Glass;, o. y Sin

qer. J. 1972). 

- P~icologl~ EtC:ol091_c.a. y el_ <"nálig,is del sitio de l<" conduc

ta: l"' c:onducta e<; diferente dependiendo del luQAr donde 

111:1 rnal i:::c. 

-wohlw1 l l l lq7o> tl!ncontró tres formas de relrtc:ión entre 

1.- El comportamiento ~e pre'5vnta en un cont~xto ambient~l 

particul,¡u·. Estt? conte1tto impone restricciones 1mportan

t11ti; sobre los t1pc.s dr. c:ompor·tam1entt'." qc•P pueden ocu1•rir 

dentro de Rl y irecuo:.>ntem.,nte s1rvt? p.;ira determin.'.'r pa-

trone,;. de cQmpart..1:n1t>nto. Por e>Jamplo, el comportamiento 

que muestr.:i una p~r~ona que v1vP. en un ranc;ho, es cQn'5i-

derablementr. di1ercnte <"l de una persQn.1 que vive P.n 

la c 1ur1,1d. 

::?.- Ciert.:i-;. cualid.adfl''> dP.l <1mbiunte, c:omo f"'lta Q sobt•c:on!:i-

timc1l-"'<:10n, o;;obrnpobl.,c10n, c:l1m,,, etc., puti'dfl'n pjrr<:er 

efcn:tos genercolt:::ildO!:i da l"("-'Pl.lf:>St-"'!:i en et ind1v1duo. Co

mo un f'~Jempln dr r~tn, su- enc;ui:>ntr•a la brusqur.d6d al ma-

n1 co;.ter·eotipa tienP. <su fund.'.\ml!nto en la!; condi<:i.onc-5 do 

l?Str~s de lo qui:> r.~tos lnd1v1duos ~on OhJeto en la d1a-

.... - El medio amb1~·nl..c •-li"V'í" como fue1·::a mot1v.adora. tiene 

trf~s f;;,cr.télo;; 1mport.:intes: 



tet•tstic.;o.s .;o.mbientales. 

- rr.'i:lpue'1.tas de nce1•camiento y evaliiOn ante distintos 

at1•ibutos del medio ambiente~ 

- adaptación a las cualidades ambientale$. 

Un tema que se estudia dentro de la PslcolOQ1a Amb1~n

tal es la "cptimi:!aclOn dol .nmbiente". La noción de "optimi

~ación" asume qLtt? la gante se csfuer=.;o. poi' obtenll"I' el am

biente Optimo o de llevar· .;o.l má:,imo los planes y n1at,1s. E~te 

tema sugiere qL1a \é\ gf:!nte se 01•1enta al ambiente de acuerdo 

a la información c:-;:t<';tent1~. metas y e·:pectaciones; ope1•a el 

ambiente C!O un esfuer~o por lo9rar sus meti'S y m.:'!ntener los 

niveles deseados de satisfacción; 1~ ~ente r.s afectada en 

forma directa por las ft.u:.'r:!a.S ambientales y r.valUa lé\ ct.ta-

1 idad del ambiente pa1·a sus activid<ides futuras y al logro 

dE' las metas. Es de 'iupone1• que este proc:cso oc:urre dentro 

dP- los indiv1duos, gt·upos y c:omunidades (5toko1s, 1978l. 

El proceso .-.ntc;r•1or de ac:uerdo a Stol·ol!i ( 1978), se ca

racttH"i:!a en tt:-t·m1no!:i rle do!; d1mElns1onos básicao;-.: 

l.- Fo1•inas dEl tr·ans«cción, qllc son cognoscitivas (simbóli

c:asl o conductu«los tfisic;.agl. 

2.- Fases dn transacción, qui? pue?den ~er activas o ra.3ctl-

vas. 

Al junlar estas :: dimen5ioncs !:iC forman Cui'ltro modos dC! 

t.1·.:in:::.:i.cc Ión: 

al lnte1•pr1:?tativo lfa~e activa - forma cognoscitival 

bl Evaluativo 

cl Operativo 

lf;i.se re.:i1.:t1va - form" c:o9no~cit1vn) 

(faso ar.tiva - forma c:onductual) 
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d) Re5ponsivo '(fase reactiva - forma conductuall 

Modo Interpretativo 

Repre'tent.ac10n l:Ol'.lno~cit1v.:i. del ambtantP. espi\ci.:\l. 

An~1l 1=-a los procet>o'"' poi• los que l<l gente en gene1·<il 

con\\truyP P.l amb1•.!nte. SE! utili:::n el mótodo de m""pr.o cc9-

nco:.cit.1·,r~. Cll•e conr.i5tC! en pod11• a una muostra de una po

blac Ión quC" elaboro LU> m._.pa dl! una parto o de tcdi\ su en

tidad. Estar, dibL•JDS !le analt:::an y permitl.'n apro:nm«r·o;.e a 

la forma en .que la r;ii:;onte adquiaro, almacena, ccdit1ca y 

deo;;.codl.f1ca la tnformaciOn ~ob1•1? lo~ lu<)ar-r.<; y SLI'!li .\t1•1bu

to5 tUrb1na y Ort.eqn, 198~1. 

- Per~cnalidad y amh1ente. 

La inv'"st1gac10n -:;o enfoc.; a la cr·g.:i.n1:ación y expre

~ion dv proceso5 ümbicntales en individur.io eop11cificos 

tStol:ols, 19781. 

Crail< (19731 s1•Mala quo hay do~ corrientes d• invei;,-

t1gaciOn dn la por5on.:i.lidad: 

L& conceptuali:acion y m~diciOn de dispo~iciones hacia 

el omb1~ntc te!lti los porsona\e'[l. de 1•elac1onari;e con el 

ambi['nt.c 1laicol. 

La utill~c•ciOn de 1nvent.ar1os de personalidad yó'll r.5til

blecidos para predecit• el ll!iD y las modifi<::,.ciones dal 

ambientr. flsir.o, asl como el efecto 1"1"'.'Clprcco dol am

biente h .. •cia la gente. s~ han desarrollado invontario!.l 

P•\l"a l?V<"h-'i\r la~ dispos1c1ono'..I h<11:1 .. el urb;:int~mo, ~en

sactonc.>\:.> .,,.¡!H.lalE'"l y auditiva{'>, tcndE:"nc1as y t>Cns1b1l1dad 

,¡¡} ruido. 
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En un tntG-nto por predecir l,;1, conducta indi.,,idual y 

las tntperiencias en 1•elación t:on el amoienta, lea p<tic:ólo

gos .a.mbi~nta1es han utili;::ado teorias y medidil~ de pe1•so

nalidad. Por ejemplo, l<:o. t,limen<:il6n de lc:u:::\.IS de control e:i

tarno y Joc:us d"l c:cntt<ol interno S<:! relaciona c:on al 

oju5te tndivldual de l.:i condut:te1 !:!COlóg-.ic:amente relevllnte. 

E'!!ipcclficarnente se anr:ont1·0 riue las personas con lot:\.1':3 de 

c:ontrol intor-no dc"Seaban partic:ip~1· ll!n ac:tivid<1-des c:ontril 

lil contot1minac:ión <Lefc::curt, l97b). 

Modo evalu.;it:i"o 

Ac:titude~ ~rnblentales. 

5tol:ols (1978> dice qi.ie la invcsl:l()i'\C:ión dE' la~ acti

tudes hac:iu c:~l ambiente $e ha enfoc:lldO a dos punto'li prin

c:ipale!5: 

Actitudu~ pUblicas y c:onoc:tmientc acare~ de problema~ 

"'rnbicntalG~. fcontaminación, falt,, de recursos, otc.). 

- El 9r"ado de t:onsistenci"" entre <ilctl. t1..H1es, c::1•ecncias y 

c:onduc:t:.as individuilll?s relevantes par.a el mejoramiento 

di.? 1.-.a c::ond1cionea ambient~11~s. 

El dcno.:i.rrollo de esta (u•ea de la psicolo9la a.mb!c>ntal 

es impor't;anta püra detanar y disminuir el dC!'terio,·o am

bivntoil, y.:a que uno dC? los principales problemas r'il.dic:a en 

la folta de con9rucnc1a entre las expreeiiones de lo que se 

puede hacer para detene1• el dete1•ioro ambiental y el com

pcrrtilll!iento cotidi~,no (Sto~ol~, 1978). 

- Evalu~cíonas ambiental~~-

Est~ ... ,,.~... inve'3ttg.a las ac:titude<J; de 1<1- gente h,::lc:1~ 
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el 1nedio q1..1e lt- r"Qdea y - '5~5 P'"e_fer"enc:ia:s . p.:ir~a fcH•rnar"_ su 

ambi•nte futuro. L.a e11p-an~ion dll!l :aroa dll! 'ev11luaclón 

aumenta fil incrvm1:?nta1· el interés d-a--1a gent_~ p_o,.·a-1 detll!.;. 

rior·o ••mbtent.c;ol, Stokt1l'5 ll.978) divicf(;>·.1a evalu1'.Ci0n am-

Evalu;1.t:iOn fío;;ic:A, Que !l~ refiere o. la ca.lidad pi;irc:ib1dn 

de P.dtftcios. pat~aJes, aire, agua y ruido. 

dentro da ~m~leritos tn'3tttuc:1onale'!. y orc;iani:?ac:tonales. 

Evaluación soc101Jsica ~ompete al Juicio cualitativo dP. 

hog~rns y vl"ci.OdO'rio!I., ast como el impacto de inter"ven-

Medo opet"ativo 

- An.1ili~is ettper•imf:"nt<ill t:le la conduc:::ta eC"Qlógicamente t•ale-

van te. 

van p1·1nc:ipalmente <Je la teo,.!a de aprend1;::;.:lJe de Sk1nne1~ 

y 11cl iln:..1 i.si';'. c:ondi.1ctu¡¡,l Apl ic¡¡,do, aunQL•C ti\mbi•'ln se in-

r:luyen QYO\luaciones p.-ovenlentes de la inve!O-ti9ac;.iOn am-

b1ental (Sl:ol:ols, 197U1. 

Conducta hum;ina @!ipac i<" l. 

Danl:t"Q de e".l'lta .'lrc<l. Stol~ol-.. fl97Bl la IE!!l.tul'J'ia en re-

lación con cui\tro f••nórn•~nos b~s1co"C;~ 

p,.iv¡¡,t:i¡¡,~ E02 a1 control rto a.cceso do otros hac:i« ncso-

tro~. E~ al dftrec.ho d~ lo~ individuos, grupos o institu-

cionr.'1 ,. det<;!r-minar po•· o::;f mismo5 cu<'ndo, c:oma y en Que 

modida i~, información sobre ol lo':\ ~li!' c:omu11J1:::>. ei ott"C':\ 
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<Urbina y Ortega, 19821. 

E'l!ipacio pe1·5onal: E-s la zona que se mantiene alrededot• 

de uno mismo. 

Te1•rito1·iedad: Es la personali::<1ción, pl"opiedad y dafen

sa de áreas y objetos. Sommer• ( 1966> sef'f,J.l.=t que se ha 

visto que la territor•1cdad se encuentra tanto en an1m"'

les como en per•aonas, terr•itorio lo define como el Area 

controlad,:o. por un individuo, un,:o. fam111a o por un grupo 

y seo rf,!fier-e a l.,. posesión actu.31 o potP-nc1a1. 

- Hacinamiento: se r•cfiere a. la •·elación cuantit~"ltiva en

tre un espacio, las persorH\5 y lo~ objetivos <lLtP. están 

dentro de este espacio. 

Modo 1·esponsivo 

- Respuesta humana al ambiente tlsico. 

La investiga.cien de esta :ire~"l se ha enfocado a las 

consecuencias conductuales y de salud del: 

Ambiente c~tres<1nte. Se refiera a la~ condieiones am

bientales QL•r.> se convierten pn e!>tresantcs al 1•cbao;;ar 

individual. Muc!"los estL1dios 

han ivP-stigado lo-:s efectos del est1·6s como t'Llióo, tempe

raturci En:trema, contOJminación y h<'\cinam1cnt:o. 

Lo5 d1fer•cntes efecto5 de control o -falta de con

trol ~obre el f!Stresor· SI:' h<'.1.n cstudiado en var•ias inves

tigaciones. Gl~s~ y Stnger (19721 encontraron que el 

t•uido es mi\s estre5ilnte cuanc.Ju ne !:~ tiPnP. c:ont1·01 sobre 

l':H>to. 

Impe\cto di?l ambir.nte construido. Dentro de Goste se in-
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c:luyen ho9.nrP.s, :::onas rcsidenc:iales, instituc:lones edu-

c:ativas y de servic:io, edific:ios de ofic:inas, pobl.-ic:10-

n11s y e: 1ud<idt.•s; dond•~ st.• .:inal i::::;in las relac:iones ent1•e 

vec:tno!:i, !nd1c:1_•<> de c:r1mtn.J.Jidad, etc:. 

- Impacto dc:•l an1b1ontc natur•<1,J. Se han t:>mpezi.ldo a evaluar 

los efec:t:os de las variribles met:odolOg1cas sobt"e la con

tamin"1c:il!ln. Los geógrafos c:onrluc:tuales, tambión han eos

tud1ado los ~-.speoc:t;os motivac1anales de l.:i. recreac:ión al 

.:Jirl,! libre <Stol,ols, 1'1176). 

- Psicologid ec:olOQ1Ca. La unidad básic:a del anAlisls de 

la psicologla ecolOQica ~s P.l escenario conductual, un 

po"ltron t"eCur•r•cntll' dP. .:lCtividad humana que tiene 11.1gar 

denb·o de un tiempo y l lmite5 e5paciales e<Jpec:fficos 

(por ejemplo, coloquio, conc:ier•to, juego de pelot<il. En 

c:omparac:iOn con otras ó\re,-.s de la p:.icolo~ia e1mb1ental, 

l.:J psicologla ec:olOc;,ic~ pone mayor· tonfa!>iS en el .e~c:ena

rio que en la peri:;ona como determ1n.ante d"" lai:; t"C'lilcio

ne~ de J.a 9m1te ~-.1 ambientP- (5tol<o1!> 1 1978>. 

Hast~1 aqul si.~ h.-. 1nto::'ntado mosti-<111• una breve reovi!:>i.On 

sobre el campe de.• ta psicologta dmi.l•~rti;d;. • 

• 



ESTRES 

El t:órmtno "estrés" se usa par<J desc:ribir las si tua

cioncs en que una p!:!t•son.:i se sic:>nte l:!M una situación con-

flictiva o amena=.ante, li\ eu.:'1 esta m.tis ali.!! de sus c:apac:i

dades CMorris, 1976). 

El estrés CrespuC'st.:iJ y loo;¡ estr•e"°orl.!1> (¡¡ost;lmulos) son 

los conceptos usados 111.lis com1tnmente on los estud1ns psico

lógicos de estimulación flsica, paro el significado de la 

palabra "estrés" est.~ mL1y lf'?joc; r!P. ':lP.•" cl;:i.·o CRuo:,~.ell y 

Ward, 198::21; E'Ste término se hu utili::ado como sinóntmo de 

ansiedad, conflicto, 

Appley, 1971l. 

frL1straci6n, amenL"'=ª• etc. CCof[!I' y 

La vida citBdina si:' encu1u1tra rodeada de obstL'culos, 

conflictos, inconveniencias y rutina. El habitante urbanos~ 

l:'nfrcnta diariamunte con ruido, basura, contaminación de 

aire y sobrepobJac16n. Algunas se presentan en cualquier 

lugar. otras ocurron sólo on cé\sa, o E'n el trabitJO o al 

transitar. La rQinr::icJfl'n<:ia disturb<1 profundamente, produ

cicndo conscCUP.ncicis porjudtc:iales E'n ~l hombre; el estudio 

do est,,s consecucnc1as pL1eden c.\t'!•' l.JLIJ<.J l"'- L.,,t.i,,ljt.>1 1o. r;e 

estrés (Gl.3ss y Sinl)er, 19721. 

El estrés tambión ha sido utili=ado como un precursor 

psicológico do enfl:'rmi:>dad, como resultado r1f' un nómf'..'ro df' 

condiciones, o como un conjunto de reacc1on~s de ansted~d, 

inconformismo, etc. También os común atribuir la conduct<.'I 

equivocada o incn:pl ic."\ble dP. los amigos al hecho do quo 

CBaum, Singer y 
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Daum, 19011. 

Cuando el or•9an1smo es eHpuesto a un est••fii'sor, éste 

responde ha'-lendn fronte con sus habilidades; eota reacción 

do alarma repres{.'nta una prl'.?paro<1ciOn para 1.:i re&i.~tencJa. 

Un."'! ve;: que e".Jta esttl listo, el organismo entra en un e5tado 

de resietenc1a, .aplica v,"'lrio~ mecanismos para hacer• frente y 

gcneralmr:ontn lcH)r","l un<1 .:i.gradablc> adapt<1c:iOn. c .. •ando p,,;ta".' 

reacciones s•~ ro;;opitc.-n a menuda, o cu.:indo al hac:erlc fr1.1nte 

no se tuvo é>c i to, r.n tonc:eoo sr. u t l l 1 :!<In las 1•eservas ad.;ip ta

t 1 vlls, y L•l org.:\nlc,nn;; entra en un cotado deo c,¡1.noancio. En 

aste punto disminuyl! la reststll'ncia, ¡¡p.1r•t:"ce un agotamiento 

psicológico y el organiemo se vuelve fuertemll'ntL., suc:cptible 

a la cnfermed<td tErdum ~t .:\l. 19811. 

Las variable~ poic:ológic:ñs han sido asociadas con even

tos ambient.iles (LC1;:.:irus, \q66l. En algunos casos las varia

bll!s ps1cológlcr.a5 mi:'dliln !."'!'"~-:-;puesta hilC:ia los cstrc:osoro!i 

c:omo eon rJI cao;,n d~ l."J percopciOn de control <Gla!'l!!i y Singer, 

197'.:?J. En otros c:i\sos i:on la simple.> l!vall1ac1on de l<lS E'Vl:'n

tos Ge pa!la direc:tamr;-nte al 11-;,trés. 

Contor•m'"° se al1mnnt,"' en 1.a csc:;ala iilagonétlr:~\, lan 

reaccionos de untrén sn hacen mranos dti'pendicntan del impacto 

directo dC!l cstr·és y más i:ontin')onto i\ 1.:i idr..'> a~oci.:tdt• que 

significa Ja<;;; implii::.¡ic1nneo:; y conSf!cuonc:1<"1s dc:o c<;;te P.!"itrés. 

Por esta r.:i;:ón muchos invl!uti.;¡<ldOrl!S do 1.1 c:onducta hum.lna 

prl!fieren habl,,r dc.-1 1:>':1tt"!'.>~ pslc:oló9:ico, 'llll" f"S l<l ."'!mene<:=a o 

ant1c1pilc1ón d,;o un d.,f'lo futuro 1Gl."'1ss y Stnl)eor, 197::l. 

Los peligro<;; o amen.:izas mater1ales no son los i:cn1cos 
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que produon ~l est~do de estt'és, tambión lo produce 1.a en

pectacton d~ algún evento y los simbolos d~ peli~ro y~ eNp~

rimc1ntado'3.. f::l sab¡;or QUE:i va ,¡¡, pres¡:¡onte.r-se alc;¡o desagrada.ble 

puede prcdtic::ir i:n:;trés (0'aum y G1"EH!nberl), 1975). 

L..lls "fu~ntes del usb•és punden st?r: 

1) Las ~ituacJones ~ue son estrosantQ~ pcr s1 mismas, corno 

l,¡¡s quo1·1•.:..s y de~,1i0t1·~s naturP.1r~5, t:>n estos la gente se 

encuontr<• am(.•na~;i.dn y eo¡¡ muy poco o nad.i lo quo plH~drc>n 

hacl!'!r- par., evitat•lo CMci1·ris, 1976). 

::> i;'.•1t::!nto~ QUI? c:mnblen la h.:\bil tdad de adE!.pti'lr5e, a diferE"n

cia d~l antvrior, e5tos afect.:in sólo a. uno~ i:::uolntog CB.:H.1m 

et al. 1981). El gr.ndo de estrés dE:> una pQrsona depend~ d~ 

que tanto peligro perciba, del t1prend1:;::1Jje qult> ha tenido· 

<por ejemplo wn nil"l'o q~10 fue mordido poi• un pf?t"t'O, al ve1• 

que se le ;:i;c:erc:.a un parro, ent1·~, en el co;:.ti.\dO de¡. estrt!sl 1 

también Qi::>pende de l~'I evalu<lc:ión qucr tenga la pi::>rsona di:> 

s! mistn.'..'I s.otJ1·a !5U habilidnd p.~1·.; crsc.::i.p;:or dr. }d ~,mona::~• 

lMorri-s, 19'lb). 

3) Lo~ prob\Qmas di~rios, si:in prol.llt>lll<'lS. rr~pQtitivo\'¡ que ge

neralmente no rr.prct;E!ntan prohJt.>mns de t\daptactón, pero 

muc:ho!:i de> estos <o;On c;rOnic:os, poi• c>Jc>mplo p.-oblcm~1s c=on 

los vecino!5 o de la ~omunid~d fB.aom et al. 1981>. 

L.ls t·r:-spuesta<;; ante el estr'ós "iH han medido por Ia E>Y<>

lu'>i:lón de las re.:ict::iones f\~iológirns: a. travi::os dl? los ni

vel<:>s de .:::.:.t-ernlf'mi.nas, la '"1:.>aci::lón .::.::t.rd!<""''~scula.i~ como 1L'I 

prezi6n ?!o.:.nC)uín .. a (~aum, P.t a.l. 1981). Aunque lc5 c<:imbias 

flsiolOgli:::C:Hi <'lnt-o l.:< mayor!a de lor. e$tre'!lic1·~5 son semf!'jñn-
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tes, Mason <197::;> lnvostic;ió las r"eopUL•r,ta~ endoct•lnris ante 

di.ferenttl"!i r:stresores y sugiera que en lPS .ameni\o:as psícoló-

91cas eo nccF>!\i\t"ic-. la act1v1dad de adrr.n.;il1na para que so 

presenti?n las rerr;pl1cr.t.:1.s de estrés. 

Por otro l-."t1n, Gl,"\~;s y Sing1n• (1972) oncontro?.ron qur.> la 

pé1·did.a de control o p1•edic:ctOn se asocia con el inc:r•ementc 

de i\dr•cna 11 ne-.. El sis tema endac r 1no r·csponde produc icndc y 

secr"r.tando .:idrcnal ina y norudr•.•n.:il 111<' dP.ntro d<:' li\ cnrri•~ntP. 

'5anguinf>-il. e<;.too:; c:ompt,.1r.'ntc.; e>umcntan los niveles dL• act1v1-

dad del or9<1n1smo. Cu.,ndo dE.•s.:>p.,1·ace l.:> c"\mL'n;.,:;:a, se logra le. 

adi\ptaci.On y l.:i. .-.1:'·1v1d.-•d dr;o .-.dr<inal1n."\ y norndrenalina 

vuelve a los niveles normaloo¡; IDaum ot o11l. 1981). 

Wilkinson {19691 enco11tr·o que facto .. ~s amh1entalL's eu

tresantr.s como calor", p~·rd.ld..i de sul'.'l"lo y ruido, prodl1Crn 

er1•ore-s L'n 1 a e Jecuc i On. 

La f!Ofc>r"mP.dud y 1.:1 muPrtl!' "ion lo~ P.JCmpln~ m:ts se•.-eros 

du c:on~H?cttencii\S de> c>o:.t,.P.S.Orl;!o;, los cu.-.J"'s formo1n p-~•rte do 

1 ... d(~~P.sper;1no:i\ ap1•enrl 1dL-. < S•~ 11 <)m.:>n, 198 l) , 

Por otrA p.:i.o·t.··, Gl ... •:.s '/ S1nq!.•r· 11<;7::!) encontr.-.ron quP

hay tres forml:\'?I de demostr<t1" que el ruido puede p.rodur:ir· 

estrész 

11 Deti;on1endo la continuidad de unrl t.:J1·eL-. o c:onduct.,. 

:iuc.1.:i. 

3l Por• una rr.ac:ciOn ¡¡utOn1Jmil del si!'.t.P.mL' c.11·tJiov.-.5cule11•. 

Hay prucbo"\S ql.•U pretenden medir !:<) nlv"°l dP. <1n"-"1Vdad o 

e'otrós, i::omo l;'jemplo sra •~nCU!'.>ntra el lnvent.11·10 d.~ Ans1»d.:1d: 

1•as90-c-sti1clo t IOAREl du Ch,"\rles Sp1elber<) \ver i.lf.lP.ndice 1 l. 
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1- 3 CONTAMINACICN 

Hay diferentes tipos de c:ontaminación, poi· ejemplo; 

c:ontJminaclón de aire, contaminación sónica, contaminación 

de a91.1fl, contc.>minación por• desechos 5ólidos, tos c:ualt:>s 

<1fec:tan a los seres humanos d,e difet•entes mane••as. 

"Nuestr·~' sociedad se basa en una tecnologia cadí! ve;: 

más y mi'.1.;, compleja que en muchas formas tiende .:i c:ontamini'r 

r.-1 .:imb1ento:>. La c:ont.~minac:ión eo;; c:on<;:ide1•adi1 por m11chos como 

un factor que amena::<1 l,;i. s.:ilud florica y ps1colórJic.n. Por lo 

tanto, la .,.,:lstenc:ia df" J,• conlamin,;C:lón un el entcwno de 

una persona pur.de actuar como p1·oduc:tor de r.strés" <Heimstra 

y McFarling, 1979, p. 2161. 

La c:ontamini\C:ión .:\mbio;¡ntal en Mé1ric:o es uno de los pro-

blemas sociales más gr•i:lves y la ciudad de M<'!:i1co "'!i considE?-

rada corno una de 1.-s m.,'.J. cont<lminr.>das del mundo <Marcó, 

1984). 

Genc:>r<1lmt.'ntL~ no se pnrc::1bt:> n1nquna. .'\m1..•na=,-, lnmr~di..:.ta A 

la salud produc::icJ:;, poi· J.:, ccnt.:1min.:i.r.1ón, por lo q1.H:> nl pro-

Los p1•inc:1pa}&5 c:u.l•<;,antc>s d~ la contarn1n.nc::1ón son lo. 

" industria, los automoto1·cs, al subdas.L11·rollc, la basu.-il, la 

deforestación >' lo~ in'SP.Ct1cid~r;. Sin ~rnb~rgo, el 60% dn los 

cmpresarios dic:nn qui~ l.;; cont~'\rnin.o1ción "no es un m¡¡.l nE>cesa-

r:i o", c¡1.1e ns el .-;i.1·gumc>n ta u ti 1 t ;:'3dO 1 r!:'cuen tamnn te por los 

c:ont.:1.min.:.do1·c:co P•""•"- ju'Stific:i.r a: dc~3rral!eo ind11r;t•·t;il, 

pero con .,.¡ miumo d .. !'.arrol lo industrial y .:.vanea tncnolO<)lCO 



s•• h~11i encontrado formas d1~ _contro~i\i•la y_ combati1•ln (Har·có, 

19841. 

En lav; encloesta~ un gran nl1m1:?ro dr..> pero:::.ona~ mue!itra 

preocupación poi• el problema dP. la contaminac16n, la mayo1•ta 

considera a la contaminaciOn como una amena;:a y piensa que 

5e dPbe hacer ;:iltJO -al rc>!>pecto, '3in embargo, son muy pocas 

loi!I person<10:::. qui?' hacen algo par;;1 di~minui1• e!';te problema. 

HE'im!itra y McFart1n9 (19791 dicen que p1.1uden h.J.ber varias 

ra;:ones: 

Hay rruchl\5 pcr~\Onil!'i que no t1enan .,.¡ conocim1cnto naco .. •1-

rio sobre el c1·tgt..'n de la cont.,..minaciOn y cuent.:i.n !i~·IO con 

va9a1!> ideas. 

- Muy poco~ s.~bcn a qutrn rc-currir, y si lo S"'-bf~n. ct·e.~n que 

-..u queji\ no va a re~nlvror el problc-ma. 

- También en po!>ible q1.1e r.1·· dcb.-, a qt1a l.\ ~oluctOn de al<)U-

not> probl12mi\S de cont.:i.m1n.:i.c1ón o;;E'rt.:i. cn9.tnc;"• de ast.• m~~

ntrr&>, el coste prirr.cr.- !:;<:'!' ml•Cl10 n .. -.yo.- a 1.'.l rec:ornpcnsA que 

'31? obtendrla por dl~m1n~11r Id cont,;1min.:1c:ión. 
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1. 3. l CONTAMlNACION SONICA · 

El 'liCnldo o;;e origina en unll fuente vibrante, el sonido 

debe ne1· tt·ansmi t1do desde la fuente hasta lo5 cides o re

ceptores .:\ través di:> un medio ac:ü!'ltico, !51 faltll el medio, 

entonc::es no hay sonido y no. se produce nin9una sen!>ilC:iOn 

auditiva (Cohcn 1 1973). DI? li''9ta manera, C!l fenOmeno sonoro 

c:onsi':itC en 1.::i p1·oduc:ci6n de cncrgla a.cú.stic.::i. por un" i'uen

to, <;;U p1·opaqac:ión ;., t1";!'1vés de un mcdto ac:Ustico 'Y ~LI 1•cc:::op

c:i6n poi• un elemr!nto, como por• DJ!::!mplo c>l otdo tAc:osta, 

¡q91). 

Li\s i'uentun del ruido son var1i1.das, pupdm1 o;,rir dom1~5tl

c:as, industriales, d("? t;r.~n~ito urb"lno, a~reo, fcrrovia••io, 

etc:. tGuor,...:i, 19B:!l. 

El sonido <;;f: prop;1ga en ondas, lll i1·ccuenc1a deo t.•o:.tL<s 

ondas -:;e mido on c:ic:los por seogundo y !.';!? o::prr:?So'.\ an Ha1·t:! 

<H.:). El o ido humoinc .1dul to 1·e~pondf' a frec:uanc:i.:>s dP. 2(1 H;: 

o'.\ ~O 000 H;: <Mor.-t.:., 1976>. 

El dnclhal eo;; l,"\ unid.HJ que se dl'!519n,:i. al sonido <1pr.nas 

audible, l.:> sigu1cnte !!~ una fl~Cilla dec:lbólic:a con al9unos 

ej(;'mplos ICohen, iq7:::;): 

Dec:ibcles; 

o 

'" 
20 

'º 
'º 

Sonido 

Umbral auditivo 

Rcspir,'.\c:16n norm~l 

su~u·· .. c hzijo 

Res i d.,.nc: i.:i. suburbana 

Tran-5i.to 1•osidenc:1al 

Rest.:iurt<nte tranquilo 

16 



óO 

7ú 

so 

qo 

100 

l 1 t) 

1::!0 

t :;o 

14(• 

175 

Conv!"rs~"\ción de dos pe1•sonlls 

lnt~rior de un ButomOvil en movimiento 

F'áb1•ic:.:i mP.dia 

Trén~ito citatl1no 

Tren sub te1·r.t<neo <metrol 

Trucrio 

Av10n de hélice al despuoa1• 

Ametral ¡,sc101•<1 c:ercana 

Jet mili tL1r" <>1 dospei;tilr 

Impulsor dt:i'l Apolci 

Arriba do los 120 dr.r.ibeles, el -;;anido es tnn 1ntenso 

que a vece~ pr•oduc:e c:O!;;qu1llpo, <'.lespu!'.>s de los 130 drc:ibc>lec; 

e!lta r.en&1ac;iOn '!in c:onviert!? en dolor tCohP.n, 1973). 

En los o;;.ereo;. hLimilnos, el aldo es el receptor· del soni

do, est:e consta tll' t1·e!> partC's l"!ncar·g.:i.tl.:i.s de difer•entes fun

cione~: 

1) otdo P.Hterno, r.~ un amplif1c:ador de r1?!JOnilnC1i.\ que en

c:aL1:o:a el sonido hílCL~ 

2) et otdo medie;, que es un ampl1 f1c.;dor mec:ánir:o qLtr. 

transmite el <.:.on1do hac1.1 

3> el oido 1ntl.,.no dondr._• Oi:> CC'.lnvier"tD la uner"qia sonari'. en 

lmpuloo'!> nerv1os1.Jo:; que o:;e tr,¡inomit~n al cerebro por mr.>dio 

del MP.rvio auditivo. 

En el $iguiente dib1.1jo se pueoa apreC1C<r" .,,1 ole.Jo co11 Lc.•Jos 

sus componente~. 
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La def1n1c:ión m;\s n:mp\L-. rlc ruido fl'n decir· quP este es 

un ncnido indeseado. UnL, per5on.:i puede c<.:>t.lt' i.,sc:uc:hilndo pla

cen terilm~n te a un grupo mus 1e:.:i.1, pc1·0 si e~ t~• mi '3ma pcrsanil 

e!:ltá eo;.tud1,•ndo o du,·m1endc, on ve::: de ser im sonido ilgr.id.:t

ble, le percibl'.' .;orno ru1do. ~l r;on1do prodi1c1do por una fti

bric:<1 o un martillo, g~ne1·.:1. ru1do 50lo !ii all)uten lo enc:L1en

tra 1ndeo:::;c.:ibla. F'o,· lo qt.•.:• el rutdo, .:idemas do t.:!'nl.O'r~ un 

componente flsic:rJ, también tu~no un c:ompnnentc> ps1c:olOgit:o 

<E:iull 11t al. 1978l. 

El rL1 ido '"'9 un ao;;pec to de 1.:t vl dn mod<?t"n<'I que es pro

úuc tc de la civili:::.1c:iOn y el dno::;arrcllo tecnológico. El 

ruido es un fenomuno paradójico, ya CILIO!' "dialectic:.1mente" lo 

que para unos es ruido, p.;ir·a ct•·cs es "se11al". Por ejemplo 

mientras t1Ue el llanto del nif'lo eo::; serial para la m«dre, es 

ruido P<"•"a el p<1dru que trata dE! do1•m1r; la c:cnver•s.:>c:lOn 

entr•E' un grupo de pr:>r9on.:i.-.. e':> st!'lk•l ¡_;,q·.:i. Pllo~, mlpnt1•1tc; Ql-U? 
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rH1 ruido p.nril i:ol vi:ocino que trat"' de est .. 1di..ir <Merc ... do, 

1'~8~) -

Glas~ y 5{j,r_,i~j- ·11972) ~eol'l,:.lan q!.U~ ll'll)Unoi:i tipo~ de 

ruido '56n mo\9 tnC::omodo.,,-; quo otro'!'l. Hay tr·es dimen5ionos 

principa.lE:!S quo caractori::an lo des.:iqradabla del ruido: 

t > Voll..lmen¡ mientra$ ·menor '!U:>.!. es tao, ser•.1 menos dE's.:i1;¡1•;:i.da

ble. 

~) _Qlllf t.3n p1·odm:::iblc 11'5 1 si es imp,.ed...,clble reuult<i m,\o:r, 

des,¡_o,9rada.blR. 

::::1 Ll'I pr"rcP.pción dr.l e.entro\ CIUP. Sti ten')a 11obrf! esto, cu.indo 

l,;t. pernc:in.:i pRrc ibf! no tenor control ~c:ibr•t.• el ruido, le 

pn.-cibo m.\o;; des<•rJr;idablr>. 

El t'uido do'.\ oru)on a 1.\ contamin~cil!ln '!!".Onir:~. h"'"'tet el 

momento no so hr1 o'.\dopt,¡,do ninqUn 5iutemo'.\ efectivo que evi.tr:~ 

ost,,. am1~iCn di- 1••1tdo.,., lo q1uo h.1 d.:•do motivo•• p.,.r,-. qur. lll 

e 1ud,.tl dE" Mó:: 1c1:i -:;r. cons 1 der·r. ••ri t •·" l ;\.o, m.'1s r•.• ido sao;; del 

mundo. El llmit.n df~ r·uido f:Jó\da po.- l,• nri:.i,-.nt;:ar:i.On Mundic"\l 

de- ln 9.alud en df.! 9,-, dE< (c!1 ... 0:1bo;.olc'é,l, ~,,,. 'l'"'' en c.;1.so de rHb<•

$ll.T'SO r.st.::< nivel, ~'" <l"fcct" na ~ol!J .~l ctdo, <o;i.no qu..- t'-1.m

tJ\('n al 'lii"=>tf?m,-. nervioso ~ 1nclu5o puC!dC' ar•~ct.~r· el ost.<>';!O 

emocian,·'1, ~Ln omb~u·lJO, L'n ul Oistrit.a Ft~dor•ll .,,r. p~rmito 

h."'sta 95 dB <Marcó, 19041. 

5fJ P.!>timi\ quf' en l.>.n ciud.•dfJS modr..-n,:\s el rc<1cio fluct1.\ci. 

Pntre lof; 70 y 9t) dEt y prahablnmontr J lr.9ve ., 1(10 dE< en ::o

n<l'!'i dE.' 1nteno:;a t::r·,'tttco 1í1Ul.""ra, l982l. 

La ::ona mt.'3 cantami.n.:1do'.\ por r•..1it.ln nn ol 01nt1·ito Fede

,.,,.,1 e-:; 1"' dt?l A~rcipuarto ln~t·rn<'lc:lnnal que h,:1ce al9uno~ o'.\Non 
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se encontraba alejada de la =ona urbana y que hoy en dia la 

integra. Además, ul ruido producido por el tránsito de la 

ClLLdad es comparable al que p~i?de"' p~od1-u::ir cir.rto tipo de 

aeronaves, el cual no. Sólo- se debe- al ni:imer•o de vahlc-ulos, 

sino taÍnbién a la falta-de un· '"sistema de esc.:ipe adoct.-:'ado 

(Marc6,. 1984) ·: 

Mercado l19B2> ~ist,lngun tres ,~ipc;;s de efectos- prod1.1ci

dos por.· la .contami..n~~-iói-i "66.&ic~; 

1._- un- ofec:to anatomofi$lológlco ciúo -s-e _t.raduce en le5ienes .- - - ' - . 
y pórd~das p·~r:manf?_n~-_es·:?-·tempoi--.aias_ de l.l\ capac~dad ai.üll.ti-

va. 
' - ' . 

·El rang~ del:- limite de alta frecuencia que pL1ede 

escuchar el' ciclo es e11traordi.nario. En la inf~nc;..,. .-ti!' 

pueden escuchar_ frec1-•encias h~'l.~ta de 40 OOú cicles pet· 

seg1-1ndo, pero con lit edad e~ta aoudeO'"I vo. d~~c.;ollendo: 

'Jan De1.:E!sy <19:37) lo d~moo:;to·ó con la investi')aClt!ln ql,.,. 

hio:o, donde cn:-.tL1diO l;\ .:iudi.c:ión de Vi'lri3s p~rc;an~ts qup 

tanlan alrededor• de •10 al"lao::., dur.t\nt!e' cinco .:il'ros las 

apllco tonas"'" un nivf•1 de int•~nsid<1.d fijo, y encentró 

qui;, por cada suls mc"I"'=°' o.:·l 11,nLt.? d1.•c:<>.e 80 cic:lc.s po1· 

segundo. 

Casi todos han tenido l<:\ e11puri•~nci.:i de habert<r~ 

quedadci l:cmpor<1 lmon te sordoo;; como consec:u~nc 1 a de Lln 

qran ruido, eo;ta sorderi\ genuralmente no es tot<.ol y la 

audic16n normnl vuelve dr.spul':!s de: un<•~ ho1·,,.s, poro en 

Da ic;ual modo Waldbott (19/l:lJ y 'Jc:i f'b~i\'!'\y (1957) 

20 



sostienan qLLe la contaminación sOn1ca p1•oduce pérdid;~ 

tempor·al o parm.~ncnto f'n la L-.ud1ción. 

Du i\cur.rdo c. •1n estudio reC\11;:.ado por la. 01•qani::a

i:tón Munri1,-.l dr. 1.'• SL•l•Jtl de M~1c:1ones 1Jn1dad, en coor•di-

11ac1ór1 con la UNf\11 y lL"\ !31•bsecretarta del Mc.•Joramirnto 

dul flmbic:>nte, enc:ontr.,ron en l98t) QlLP. la mitad de la 

pobl~c:i(Jn dr>l D1o;,tr1to F1_•der.:il y ,:\r&i'l mutropol 1tana 

e.,.tti, ... f~ct"rlL"\ por i!.lgt•n.:i pérrlid.-. del sentida i<uditivo. 

Ma~ dP.1 4<:•Y. d•i> \3 pohl:\c:ión tota.1 del pi:\1~ p¿idec:c de 

probl•.?111<0\!", .-.ud1 tlvos pra'loc:.;i•Jos por lo!.l o;;on1dos .t1n1bien

tales qln~ c.-.da vEl=' ';l,,,, m~s a.qrl'.'<:;tvos y peligroso..-. 

IMarc:ó, !'?El4l. 

Con re<;;pec:to a las demás parte!§ del c:ue1·po, sr. 

sabe que el ruido afC!c:ta 
0

la circulación, y se 11ber.-i 

i\drc•rutlinB dentro di? l.:i. corriente s.:inrJLdnr..:. tJ..J.,ldbott, 

1978 y Ber"rien, 19461. 

La ci:istC!nct.'.\ dr> L•na relac10n causa efr.cto P.ntrr> 

r~l ruido y los de901·d1~nr.!.'> f lo;1íc:os 1?<; l tm1t."J.d;\, sin t:-m

ba1•go, se tia c:omprcbatlo que puedan a 1 tc1·.=ir~,C' los pr"oc:e

sos fi'31=:ill'>C)ic:os 1nc:!Ltyef>d<:. L;l funcion<lmi~n'to do !o~ 

slstP.m.'.\':l rr.r.:l1ov;1<;Cu\~u·cs, <:>nduc1-1no, rc>sptr .. tol'io y 

digc-:;tivo. T<>mb1~n c::tsten ropcu1sta,; tiptc:a.s do ostrt':s 

como son ;:1u"1cnto <:'n p•·~o;;tón s."\ngc1tr11o'<l, ac:c.>lor.-.c:ión o 

dc<;..:tceleractón dt'l ritmo cilrdi~,c:o, C-"mbios C!n el ritme 

rc-:.p11· .. tor10 y c:<u1>hi.~o;. en el t"'mi\No de 1.1 pHp1l~• 1Cohr.n 

y Wc'tl"O:.tr>1n, 1981 y Merca.do, 1981). 

:.?.- Un eft.>c:tt' perc:r.ptt1.:i.l qLL1"' sr> t1•,..{:luce P.n una "tnter•fu1'L!r,· 



c1a" de los sonidos. 

Ven 0e1:¿.5y ( 1957) dice que el nldo se encuentra 

equipado con un efectivo equipo selectivo; poi• ejemplo, 

en un Sillón lleno de gentu quf>' está platicando, E:>l ofdo 

puede suprim¡r la mayor parte del ruido y c:onc:El'nt1•arse 

en la pl.~ttc:a de una personu, o bien, del sonido de una 

orqLu:~st;i slnfOnic:a, P.l director punde distinguir c:Ltal 

in9trumento no ~st.:> trabajando 5atisfactoriamente • 

...... - Un P.fec:ta ps1calóg1c:ri que se traduc:~ en un eft?cta 

"emocional". 

Bnrrien (1946l onc:ontro que la pradur.c:10n aumenta 

m.:i.rcadame>nte cuundo Gi:> roduc:c el ruido; cuando el rui

do sP. encuentro'.' entre 3:3 y 5(1 dF.I, se.> reduce el parc:en

ta je de errores; adnmás de aumeontar la prodwc:c:iOn y 

ef1c:iencia, huc:i:>n que los emr:le>ados so sientan cm un"' 

<J.1tu.11c:lón m.'ls iHJ•'<1dable. 

DonnE.>r5t~~tn y \>Ji lson < 1976) enc:ontr<lr·on 'lLIP. el 

ruido con alta intcnEid.:id tienn cfec:to5 neQ.:\ttvo<:> sobre 

las intc;-rac:c1ones 1nterpt>rson~•les, y.11 qul? f~cilitu la 

a9rnsión nn los individuor.. 

L.11 pérdida dP.l ofdo debtda ."ll 1•uido prodL1ce un 

marcado ufecta psicológ1c:o del individuo, i.nc:reornonta 

la fatiga disminuye la presic:ión l?n el tr•ab.:1 JO y por 

supuesto int¡¡¡rTle>r·e ~n la ccunun1c.ai:lOn h<1blado.1 (Wa.lU-

bott, 1978). 

Por otro lado, et:tsl;e l?n Mé>:ic:o el "Re!Jl~"'lmento pi11•a l" 

protec:c:lón del ambi1~nte c:ont1•a l.:\ c:onl:aminilción originada 



por la emisión de ruidos", el primer reglilmonto fue publica

do en l'i'7b y dosput-r. del' SCl'Í!\ ~"\l'los fue sust1tL11dcr por otro 

(Otario Dflc:1.:\l del b dr. dlcie-mbre de 196~). SL• aplicaciOn 

se reali::a por medio de la 5C?crctarta de Salud en ccordln.n

c:iOn con la Secret~ir•ia dC' Pat1·lmcnio y Fomonto Ind1.1strial, 

Secretarla dn H.:\c:senda y Crl'dltc PU.blico, Sl:'c:retarlil de 

Obras Públicas, Secret<>t·la de Comunicar.Janes y Traf'lsportt~s y 

Socr•nt,,.rta d•il Tre>b;•JO y Pr'C?Vi'iiOf'I Sociill. Donde? i::;e fi\c:ult"

a. l.:\ Sac:rF.:'tArla dn Salud a re"'-li~ar if'IVP.sti.gac:tcf'IO'' par,:1 

determtn<>r: 

- Los ofec:tos molestc!l y peliqroso'l> en l"-S personas origin.n

do!l por la ccntal'l'linaciOn !lOntca • 

.;... La planeilcion, pro9r~1mas y ncrma.n para preven sr y contro

lar la~ causas dl.' la contamtni'ciOn s0f'lica. 

- Lo~ niveles dP. la contamtnaciOn sOnic~ an ~ona$ 1ndustrta

les, comerciales y h~bitacion~les. 

- La p1•e5encia de r111das esplJClfico!l en ~ona!I dAtnrminadas. 



1.3.2 CONTAMINACIDN POR DESECHOS SOLIOOS 

Li\ gente ac:eptn que tira basu1•a, Y"' sea por descuido, 

indiferencia o 'falta de botn~ de basura disponibleto. 

L~-..s formas mil\S comunl:'S P'-'l'L'. el 1mini\r l., bi'lsura en los 

lugares públicos hól.n sido: 

- Intento por modif1Cil•' act1tudes 1ndividu.:1les, por medio do 

campanas. 

- Intentes por c.lesc:ubr·i1• las c:.:\rac:tb:'rfstic:as y pt:!rsonalfdad 

quo tienen lao:::: po!"<;on,:.o;:; que tiran basura. 

- Los neQOc:ios dan balsa~, y en oci\s1oncs en las mismas se 

rP.c:omiend,; que se utilicen p.:t1"i'I poner basu1·.:i. en ella~. 

- Aumt.~n tanda l<J. oaistenc:ia dCl' bote"' dP. basur.:i.. 

- En las envolturas dCl' algLinQS alimentos, se recomienda que 

no se tiren al SUCl'\o. 

Por medio de lE'yi:os qut:> o;;<1nc:ionan '" quieni:oo;; tiran banura. 

La pregunta b.-..sic:a en l~'ls inve:;tigac:iones sobre basura, 

hi'\ sido como c:ontr·olar la cantidad de basu.-a. En término!'! 

generala::; e::;tos E'titudi~<..; ~;<?puedan claor.iftc.:ir dr. la siguien

te formil: 

1.- M;:o.nipulnndo la l'P.SpuE>~l.;. por- madio t..101 i11t::H11~iVLJ<:; u 

refor::amiontas. 

C.:iscy y Lloyd t1977l t·eilli::aron un.1 investigac:ión C!O un 

p<i.r'qLle de diVet•siones dond~ los nitlos rec:1bian un boleto 

para un juego por cada bol~~• de bagura que reC:C11)ie1·an. Se 

1 lel)O a lil conclu9ión de qlH! los procedimientos de refor::a

miento, no ~ólo son efectivos en la disrninuc:10n de b.._surd, 

sino t~mbién en los costo~. 



Clar•:, Bu1•9es5 y Hendee, loc;¡r•aron matt'/l'.lr a 

niM05 a recoc;ier ba~u1•a c.>n un campami:>nto, o1rac1óndoles a 

cambio algún p1·em10 Ll oscoc:ier. Coricluye1·on qun los nivele.,; 

de ba!l.ur,;i,, puoden d1'0>!11lnL11r!'e not.Jblrmente al ofrecer· conse

cu11nc taf> peo;; l ti ''"'lS por• recoger b.:t-.;u1-. ... 

Con Powers, Osban1e y· Andersi:in 1 ¡q7::;¡ durante lils r:on

dic iones l?>:p1,rimant ... la!:i, las pa.r-t1cipantns ··~ci.bl.-in un"' c~1·

ta de aq1·,:.dec1micnlo poi· su po1rticipnción y o:-,e les pL'l()ab~ :?5 

centavo,; de dólar a J¿i opo1•t11n1d"tl de- c1an¡;ir ";?(1 dólar•es en 

una lote1•ta s1:"m.;1n ... 1 po,. cadil bol-s .. dP basura qu~ entrel)at•an. 

Se encentro que los n1hD!i levantabi'ln b.:isur<l .i cambin del 

reior:amian to. 

Burge5s, Clarl: y 1-lendr>e 11G'71l incr·ementaron el m.lme1•0 

de n1Mos q\_ie reco{¡ieron bns111·D. en dos te1:1.tros dandolen bcl

"3a5 para la banura, SE' len; informo que qUtflnes 1.:.s entrec;ia

ran l lcnas, si:- \ps tb•'I a roc;ialar· 10 centavas do dólar o un 

boleto pa1·a at1·a fur.c: ¡On. Se c:onc:luyó que f.•! uso de rl:"fo1•: •• -

mi en to «yudi\ a comb-"l 11· brl:"a":i de basur•a. 

Me: Ne~n, Sc:hn ..... lle ¡ Gond1·1ch (1q79l rc.:1li:¿i1·on \a tn

vestig.:ici6n F!n un.,. r-1ud.~d Que:> tonla q1•.:1ndcs probl•'m.'IS de 

ba'l>ura. Si: dio \¡_, informL'ctón FHl all)una-:i. escuela ... , 'Se anun

ció an 1 ... ,-,,.dio loe;>.\, ~~.' pLtblicO en el periódico; o"st« 

infarmac10n pedl<l a loo,; n1f'los que rr;oca91er<1n ¡,, bcv5Llt'a dl:l! su 

vuc:indad, habla b"'surit ml.\!'C.>d"" que se encontrabil dist1•ibuida 

por toda la ciudad y c:u"'ndo algün niMa ta recogt,,, 5P. le 

prcm1,'lba con una bol·=..:• de t;;.:il l<:>t; .. .,. 

Ch.i.pman y r..·1~\í'.,.. 11'17'11 ut11 i:a1·on l.:.s •.!iguir.n!:ns con-



dicionc>s para disminuir• la basurn: 

.,.erbal; se les pidiO ay1.1da <l nihos pt1.ra qua 

recogieran b~~ura. 

bl Pai;¡ando poi· el volumen; e\ exper-imontedor• le dijo i\ les 

nir"1t:1'3 qu11 por cada bolsu qL1c.- l lE>V.l.r<'n ccn b.:.sura., SI? les 

pagar ta. 

e:) Pa9.iS>ndc )Jor .'\rE?a:J qun l lmp1a1·an )' mantuvieran asl; el 

mtijeir resul t.ldo ti.e? obtuvo al eta:arg.B•' i.\ cada n1ho un át•ea 

dctermin.:id.ti ":/ pngnrlc poi• que la mant-L1YJera ltmpia. 

2.- ld~ntif~cólciOn dP-1 i;or;.tfmulc q1..cc $D cnc:uentr•a on ~l am

b\ente y que aliEir·1ta e dor..:ilient.a a tir"'r basura. 

F"lnnlf;> Cl973l C'ltsrninuyó la C"'-ntidad de ba<J>ur•a, ~iumcn

tando el número de botns dn basura a li:i Lirgo del c.¡¡mino y 

con botes daco1·ados f\n l.:i. c1ud1o1d. 

3.- Con propaganda dr. no ti1•;1r b.:isur;i., 

Gel \er, Wi tmer )' Or•cb..,.uc;¡h < 1976) ihcrernent.:ir-on pl núrnt:!

ro do bolC!tos dep0'3l \:.;\doto en bote~ d~ bi!Sl.H'B de l,10 tc.:i.tro y 

dC! \.ln<'l tiend.:i., al incluir mcn-::ajeo;:; .!n loz boletos di"!! te<•tros 

y en loo:; v(Jlantes de la. tinndil. da "no tirar bao:;ur.;i". 

Reí tet· y Sarouel (1'1'8(1) invP!:.tig.:i.ron el efec:tc: de l3 

prescnciB o B.USC!nc:ia eta difcronte5 serr.alP-!S contr.:i la ban.urn, 

el estudio SQ l lcvó •• c~bo en un Pi.lrque. 

~.- Hanipul~ndo C!\ mC!d10 B~b1r.nto. 

t<l""all<ss, Fr-iactJm.:i.n y Wh.i..tcup (1978) hic::i.et·on c:ui\tro i::o!l.tu

dios on los qu~ ccnc:luyoron lo siguiente: 

.;\) La CBntidad de b.:i.sl.lra v,.-.ri.:11 <:1ubstanc:ialmP.nta a travos de

{lr.to.ndes. árr.n.s ut•b;in~"~· 



b) Se encant1·6 una relat:i6n ent1•e la c .... ntidad de ba-sura en 

un área y la prab~i.bi lid ad de qua t i.raran m~'\s depnndiendo 

de la r::antl.dad de basu1•a ya e:lioatentc. 

el Fue un c1:pr.1•imentn da c.-impo, don1..h:i !Ira r.ncc.ntrO que a los 

suJ~tos que se lr.s pid10 q1..1e hicieran peticiones GObre 

co1110 limpiar l~'\'ti c;.l les, t1r11ron mcnoo;; be.sora de la que 

acos tumbr<\b.in. 

dl Se puga ,.i l«s P•~rsonas bBjo una situ.,,c1on df'! 1:>stré•> 

<ruido) y G<:> li'?S p1d10 que real l".!aran una tar•n., en la 

que los o;;u Jetas ten l .i.n que l 1mp 1 •'f"'>e 1.-.s m3nos r:on peda

zos e.Je ppp~!I y de <'hl -salla la b.i.sura, no sa encontró 

relación r.nl.-e la c.-.ntid~i.d d1~ e~trós y J.i. cant1di\d de bA

sura Ql•D sr. tira. 
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1, 4 PERCEPCJON DEL CONTROL Y DESESPERA~IZA APRENDIDA 

El c:onc:101pto de c:ontr·ol <Glass y Sinoe1•, 1972) puede de

finirse en ti'..'rminos de perc:epc:1ón de c:ont1ngenc1éts. 51 l1n.

persona perc:ibe contingenc:1a entrP. s•..1 conducta y el t·et:l1lta

do, el resultado se defin~· como c:ont1•olable. Por el c:ontr.:i-

1•io, si una person<i. c:rec que sl•s rL"spuesto'.\s no pur.den 

infll.u:inci,:11·, el resultado es inci:introt~,_blf!. Un 1'.:'Stimulo 

ostrcao1· cont1·oli.lble eo;; un estimulo potcncii!lmentC' dr1f'lino 

que puede ser ev1tado poi- modio de un,,_ t·espuesta <ipropi.:ida, 

mientr·t1<; qut:> un estlmulo ~strC!sor· i.ncontrol.'.lhle es un est!

mulo tJ.1Nino d•~l qoP .,¡ indtv:idt.10 no pued(:> esc.:ipar ni ev1tar•. 

La per•cepción del control se dC!tine como 1~"1 percepción 

de la contingcnc: ia entre ¡,,. ejecución dn una •conducta y la 

habilidad de evadir o csc.cipar dC' l•n estimulo estre?!lante a 

displacent~ro, por• el c:ontr<H'io, la percepción de falta do 

control os la incont1n9C?nCi•\ r.ntre la 1·espue~til y ol escape 

o evitación obton1da ID;"um y Slni:;ar, 1980>. 

Lc"'I ~,_d.:iptación ;1 un ruido impredecible d~· alta e'.:itimula

ción prodt.1ce poc:.:i tolfl'r·nni:ia a I""- fru!'.tr~1ción y gran dncre

nmnto en l<' eJec::ut:ión de 1.:i t.:ir"-'._. IGla~~, SinrJ[.'f' y Friedm.:1n, 

19b9l, ~in embar·rJo, est.:i-.:; diferencias cambian cuando los su

jeto.; creen tc.>n2r• el contr·ol ~abr<..• l.:i term1nación de?l ruido 

impredecible, sin ser nece~ario que realmente tengan el con

trol, pe1·0 que si perciban este. 

Leo; l"'~tpPrimentos hP.c:hos por Ola~s y Singer (197:::l han 

demostr•ado r¡ue los suJetaor. que perciben control sobre un 

estimulo aversivo muestran menos UP-C:rcmento en la E"jr.>cución 

20 



y c;,ran tolerilncia a Ja frust.r°"clón. 

Parvin ll'9b3) enéontró que cu<1ndo se les da a E"Sco9e1• 1 

los f>UJetos prefia1•on tener eol control de la ;1.dministraciOn 

del e5ttmulo en ve:: dP. quv li'I tenga el e1:pe1•imentado1•. A un 

91•upo du s1..1Jctos les pidió que '.>e <1plica1•."1n a <r.1 mismos el

e5t.1mulo avr.1•s1vo, y s1..1 rei.\Cción f1-1e compa1·.ada con la reac

ción de Juo;. 5LIJVto'!'< r¡l1r. rocibliln la e<::1timul;1t:ión por p;:u•to 

dpl C)(¡'lel"imr.nt.::tdo1•. En términos 9encralus, esto'3 astudios 

concluyt-r·on qua l;:i ost1mulación avr.r.,siva e5 mas tolerable en 

lo) primar rnndición qLtE' r.n 1·~ !ICgunda. 

Aver1 l l t 197'jl ha drl ineado tres formas principales de 

pnrcepción dnl cont1•ot; 

1l Conductua\Ps - involuc1•n una acc1ón directa &obre el'"me

dto ambienta. 

'.:!) Cogntt1>1a - &P. refiere "' l.,, interpretación de los even

toe;. 

:'.':) OP-ci~l.onal - donde o;~ puedo r.l1gir antre vari.:\S .altr..•1•na

t1>1as. 

So ha ent:ontrado que la~. pnla.br·a~ control y predicción 

comun111anto ne contunden, y muchc-.o:; >1c>cea na qu<?d.:\ cla1·0 t;i ;:il 

reportn1· monos ,-.>1e1-~>ión al estrP.s, es dt~btd_o al control p~-:-r

'jOnal o .Jl inc:1·~m•~nto r.n la predl.cción de l.:\ aparic:lón del 

estl1nulo eo:;trF:.'c;n1·. CL1nndo loo:; ind1vid11os tienen c:ontl•ol so

hr<:> al estimulo, normalmP.ntl" también PUL•dvn predec:i1• cuando 

5e "'"' a pre~nnt~H· P.l •_•<;ttmulo (9,'.\tim y Stru;~·~r, 1'700~. 

En los estucl10,-;. d(:.' Gl.:ni.o; y SinrJer (197'.:!I ~e ancontró 

QlU? P.l grupo de sujeto<; b,..jo condictonus de ruido predac:l.ble 



y el 9r•upo c:on percepción del control sobre el ruido, tuvie

ron una mejor eJecuc:16n de la tarea después de haber sido 

ei:puP.stos al ruido, en comporac:iDn c:on el gr·.1po que se en

Contraba bajo ruido impredecible. 

White (1959) encontró que los individuos se esfuer::an 

por obtener el dominio y control sobt·e su ambiente, por lo 

que uc V!" riue eo;tp idP..3 no es nuov.: •• 

Benson y l<enncl ly <1976) encontraron que la falta de 

control de los rusul tados ave1•si,,.os lo•e·forzamiento incontro

labl1<1l produce la desr.sppr .. n::a apr·endida. 

De acuerdo can Seligm~n 11981) 1<" desesperan::a apren-

di.di! es un estado psicol!'Jglco que se p1•oduce frr.cuP.ntemente 

cuo11ndo los acontecimientos son incontral~-.bles, es decir•, 

cuando no podP.mos hac;Pr nada para c:amb1ar los ••i::ontectmien

tos o rr:osulto11dos, y hagamos lo qLH~ hai;¡amas siempre ocurrir~ 

lo misma. Cuando Lln o•·t;Jantsma r1?al t::a una rcspL1'-"St,. volunta-

r•ia y el re~ultE1da depondr. dr. esta respuosta, ontoncen el 

t•(H'iUltacJo es control<l!Jl~, mic:>nt1·,:is ql1e 1:1.1<>.ndo un individua 

reali;:a una rr•spurst,-. voluntario11 y 110 logr11 controlar el 

ri::>5u}tada, ~e dice qu¡:> P.l 1·~s1Jltado os in-::ontt·ol~•blc>. 

Las respuc>stilS volunt;.rias son aq1,nl l<1s que por mr.odio 

dol rafor•::.amiento o dol c:.11sttga, se puedo madi f Le.ar· la pra

bllbi l id,:id di? qLu~ ilumr.ntr. a dl5minuya la rr.patición dE! esta 

rlil<sPUE!S t~-... 

Oe ac:uerdn con Abrilmson, Sel19man y TeasdAle ll'r/8) ª"" 

l.'.ltil e:<pl1cilr como ar.urrcn la'!' evento'!; qui'.' llevan al senti

miento di:! deo;iasperan::~ aprendida: 



1. - L.a pr1:HIC1na. pe1•cibe que ninguno de sus actos es cent: in

gente con el re&ul tado. 

2.- L;;i. per~nrui. hi.!CO una atribuc-t.ón de tl'S~a percepción de 

f0:1lta de cont1ngenc:t~ ento·e sus a.ctos y al resultado. 

3.-·Estl:'I produce una e::pectativ<'I de f.~lta de contingencia 

entre acto~ futL1ros del individuo Y- 5US resul tactos. 

4.- Finalmf.>nte, lo~ sinto111i\l:l de desesper.-:1n::a aprcndidó"' sor-, 

consecuancl.ii dr. 1~ e::pectal1va de qui:' l~s respue{'ta!:: 

futur-as no vo'.in a tene1• lli 1mpor•t::incia en la obtenc16tl 

dol resultado, 

Este fE!nOmeno dr. doseo;;pr.r•an::a aprend1di\ ha stdo ob~er

v.:ido en a.nimalus (0'.1e1·m1er y Sel19man, 19l.7; Scli.i;,mnn y 

Mí\iffr, l9b7). Quienes h•:in coloc;;i.dri gatos y peo•ros t?n cajas 

donda sL~ lr.s aplicaron deoscarg"'o;; elóctr1ca<.>, dospués o¡¡e }t:"S 

coloco en c.-:>J.t\S dr. v,.1v~n y al apl 1carlt:?~ la'l d.-_•!]c;1rga~ no 

e'lcapab.•n, sino q11~ 'Se tumb,,.!J.in y aqu.:.nl.-.ban las r!esc.a.•'ljas. 

Esto mismo Sil' rel\l 1=0 c:on p1~c1?~ eon caj;t-;; <tcuáticar,. y te<mb1ón 

'!!il!' enc:ontrO qur. no e5capahan al ~, .. ,. colocadoo r.n l.nn caja!:l 

de va1vOn <Mawt"Pr y V1e1·, 1'1'1Bl. 

Poster•101·mnnte 'SE' ha encont•'"'.jr, ta ~i:lcotP.n<-::1."l r!P. rlr>o;pq

puran::a LO.prund1d•'.l °"'º hl1m.-..nor.. E:n un trab.:>Jo ''"'•-..11:::. .. da por 

Glass y St•lC)C'r" c1q7::::i tnvest19aron los etr.ctos dP.l 1·uido en 

l<l ~J°'"cur.1ón dt. .. :;pué'Oi dn h<lbr.1· o•P.cibida ,..¡ r.stJmuto, enc:on

tr."lron que lo'!!i sL•Jetos que hi\bián stda e>1puestos ante una 

situac10n de r•uido inr.ontrolablr.. rc .. 11=,•ron una ta.-ea dcfi

ctcnte eon c:ompr.r.•ctó11 ..:.:ir• .:.qu,-;:!lo= que< f•11""rl""n ~nm,,.ttrlos a 

un.-.. iutuac:10n en 1.-.. qur. l"odl_,n poneot• t1n a la ~1tl1<H:::1ón de 
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ruido. Sel l igman J.nterp1•et6 estos datos argumentando que lo'i 

sujetos que no podl.:'ln contrOli\r el 1•uido aprendieron qLle s;us 

r•e<;;pUesta5 eran indapendientes del refor;:amii::onto, lo cual 

produjo un decremento motivacional manifostado en l~ pobrr. 

ejecuc:iOn de la tarea. 

Thornton y Jacobs (1971) encontt·aron que los sujetos 

que fueron entrenada<;; bajo condtc:i.ones de desm;;pP.1"Bn;:a 

ap1•endida no rc>5pondie"ron cuando tent.:1n la posib1l1d.<d de 

hacerlo, al p1•uguntat·leu el por que no 1·espondtan. apro11ima-· 

damente ol 60% de los sujetos dijer•on qu~ no sentilln tener 

control sob1•e ll.\S descargü.<;; elec:trica'ii, a.si que no teni.:1 

sentido intentarlo, dijeron haber pasado lC\ mayor parte del 

tiempo preparándose par~1 la ZiCJL11r>nt:~~ clvsc:•tt·ga; ap1·0:1tmad.'\

mente ol 35% dijo q1.1e deapuóo; dP. aprt?tar los botones, ab.nn

donaron la id~a do e!';ci'opar; y el otro 5% no fl10 ril:::ones de 

porqur dejo de rt?spondor. 

L.3. invost1gaci6n re3l1:~">d.:> por Hiroto y Scl1gm.<n (1975) 

consistiO en -form••r tre"' grupos. Un grupo rec:ibla un ruido 

ave1~sivo fuertro' del que podl11 escap~•r al pr·es1onar· un boton; 

el sog•Jnr.lo ')rupo rec:ibia un rL1ido sin poder esc.:i.p.:1.r =IP c~".:D 

y un terc:er grupo no r12cib10 pretr11tamiento. Pe>stcrio1·mrnte 

todos los grl.•pos 1·ecibie1•on un ruido del cual podlBn escn

par, el segundo grupo t:endla a rL"cibir el ruido sin rv<:1pon

dor, mientras qLle el primer y el teri:er grupo 1•espondla.n 

escapando dol 1•u1do. En otro u~tudio se encontró qua el gru

po que recib10 como pretratamiento la apl i.cac10n de proble

ml\s sin soluc10n bL< d1:1bi l j tt'> su respuest"' al re~olver ana-



gramas posterior•en, lo C::Ud\ dcmue"1tt•a que llJ desu~pe1•an~" 

aprendida puudv ser p1•od1.1c ida por tat'fHls cogn 1t1 vas. 

Htroto (1974) ha replic::ado con toda Jl'i;ac::titud los ra

sult<ldoo;. obt•~ntdon en perros, pero util1=ando persona!>. Los 

f'IUJP.tn!> del grupo dr. a~capr. rP.C::lblL'•·on un ruido lntr:onso qur. 

dcbian ¡¡prandrr a 1nterrump1r aprutando Lln botón el g1·upo 

ac::oplado rr.c::thtó el mismo ruido, pero independientemente de 

cualquier resp11eo:;.ta; y un tet·cer grupo no rt~ClbtO ruido ~1-

guno. Luage> lo~ !iUJetos 1"L1c.>ron colocados frent~ "' l1na c::aJa 

dtl vaivP.n m,1nui\l; y para e!5C·"lpcu• del ruido b.ist,;i.b.-\ con mov•?r 

ta mano de un l¡>do a otro. El 91·upo que no 1·E!c1l~1ó rL1ido y 

el grupo de eo:.cape ol\prend1.,1·011 f~ci lm<?nte a p.-\sar la m11no dt? 

un lado a otro. Sin embargo, al igual qur. en ot1·as especies, 

el grupo acople.do no esc:i<p6 ni evitó el ruido, la mayor•ta de 

estos sujeto'il se qu1;1d.,ron sentados pasivamente ai;¡L1anti\ndo el 

ruido. 

Como c:onsi:ocuP.nc1,, dn la f."llt~-. d•~ control sobre el 1·1:>

sultado, 'SI? ha en1;:011trarJo que en loo:-~ eHpe1-imontos de labora

torio 9Dbro lit desr."lpc1·an;:.a ,1prendirl•• se prndL1cen trc!l ti.pos 

de déf1c1ts: disminuyen l."' mot1vac::ión P""r.:i r12-.;pi:ondE>r, r~tr,:i

'ilan la c::apac::1d.-.d de aprender que responder es efectivo y 

producen pe1·turb;i.cinne<;;. emoc::ionale".i, princ::ipalmente depre

sión y ansl1.'dad. Lo~; an1malJl'S y l.:is peron."ls Sf? tornan past

VD'!i y no son c<ip.:ic.:os de d1sc::.r1m1na1• los problemas sanci 1 los 

de lo!i compl lc::i\da.,,, c::u ... ndo 1 l"<Jan a respondf'.'1• y e~t~-. res

puesta les ll1.1v6 ,, 1:, <::;i:>lur:i6n dP.I prohloma, les r"'s11lta 

dif!cl.l aprr.ndE!r a pct·c:ibir q1.1p eo;a r·ro>spua-.:;ta fllf' efi.i::a= 



(Seli911u1n, t98l>. 

1.- La desesperan:a aprendido'.\ debilita la motivación par<;1. 

iniciar 1a$ rcspuast~n. 

Parn poder afirmar que la dunc.!pl?r.an::a aprnndid.:. E!S 

un fen0mEH1Q p!l'.tc::olOJ)itQ Y. nu !'>lmp\emente el 1•es1..1l tado do 

un d6ficit f1~:dco, Sll'ligman y Hni.er <1qQ?> han uti.li

:::.adc un dj~~f"1o triddico dnnd~ ~e utili::,"J.n t1•es ~rupc<¡; de 

'.3.UJctos: 

Primer grupo - on una f~1-:;Q de pretr ... tamiento ¡;>S l!XP\-llil'$to 

a. una '!li!:u.).ción que puEi'dC? c::ontrolar mediantn una ret>

p1.1esta, a 1¡>5te grvpo lo llamüron grupo E:l":sC:<itpe. 

Se9undo grupo - v.> ac::opludo at primero, ptiro sus res.

puti~tas no modif1c::~n nln9Un acontecimiento, a estr

grupo !óe le- llam~ li!rt.<po acoplado. 

Tareet• grupo - no roctb1ó protril.t;:.tml<?nto, a Qste grupo 

lo l liimaron ~rupo c::.ant.·ol. 

Un ejemplo dD oste disi:-l'lo reportado par Se1 i{imnn 

(19131>, es e1 ut111::ado con parror;, dand(.> el grupo esca

po y el Qrt.1po .1c::opl.:ida e1·an coloco.do!:. en el a1•nós, el 

grupo da e<;;i:ap~ fue entrunado p<u·i< interrumpir la de.-~-

Ct"\rga apretando t.1nil palanca con c.>l hoctc:a; el grt.1po O!lco-

pués. d~ 24 horils, 

asc:<1.p~-IZ!Vi l;,:u:::jon en una i:::aji\ do •.rt"li•Jén. Se P.nt":tiht1•6 que 

el gr1..1po ll~ 11::;i:::;·n~ y ol 9.-t.1po c::ontt•ol tuvioron una buo;ina 

actuac:ion, mi.vntri>.<; que E?l gr._1pa acoplado fu!:! el tnA!l. 



lll'nto en .-nspondf'.?1•, y alqunos n 1 siqu1e1•a respondier·on. 

Es a51 como sr. vn que no "fue la descarga, sino la tncA-

p<1cid.:1d dr. c:ontr•ot.-.rla lo que impld1ó ap1•1:>nder a respon-

der 1 produciendo de 1:>sta man1n"l\ la de5enperan::.o> aprendi

da. CL1ando un,--. pl'.'rsonn o un i\n1mal ha aprendido qu•'-' c.•1 

re~ult.:•do es independiente de GLI 1•espucsta, la e:ipec:ta-

tiva dP. qur. r1~spondc_or producirá ~l re~.ult.'.\dO disminuyl•; 

c:on~ecuentemr.nte, la mot1v~--.c:.iOn dt::o 1nic:1<-'r rc_ospue!it.'la 

también riuedd 1'edui:.1d.;1, 

2.- La de!.\esporan::.:1 aprendida perturb.:i. ta cap<1.c:idad de 

aprender. 

Un,.,_ vr.;: qu~ un'I pHr!'óona o animal ha r.::porimenta.do 

le. de!le~pc:or•an::a ap1•end1tl<1, le resulta dificil i!op1·cndr.t" 

que determinada 1·cspL•nsta fue o podrla sor efic:.:J.::. La 

des;esperan::a i.'lprend1da d1storc1on.:J. la perc:;opciOn de con-

trol, h<1y d:fu:ultad para vtor qut> la r•espuesta fL.mcion.._. 

L;. dr.SP-9per.in::a ;•prendida. prodL1CP. una predisposi

ción cognoo;;c:1tiva nc•q,,t:iva, según la cual el indJ•.1iduo 

e ree qur f1 l PH i to o el f rrieaso 50n indepond ion ta~ d~ suo¡; 

acc:1ones, y consccuentemP.nte ticre d1f1cultadCJ"5 pnra 

,;ipr-endrn· qLte tas r·e!'>PLH~o;;t<>.~ son e-f1cac:::o~. 

Eo¡¡tat> P"'r·turbaciones son cognoscitivas por que el 

hab1n• aprC?ndido qun un dHtr.rmtnado resultado es ind1::open-

diente da una r•ai:;puesta, hacc_o rnas dificil aprender luego 

que las rc>,.;pue-sta!:I producen ese resul t<ido o pl1edcn con-

trolal' una situación detr.rm:lnada CSel1gm."ln, 1"'181). 

3.- La desesperanO!a aprendida produce pertur•b.:1ciones emoc:io-
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na les. 

Estas perturbat:toncs desapoilrP.cen si no son refor::a

das. Si se pone a un pElrro en Llni\ caja vatvón después de:! 

2lt hora5 de haberle apl icoildD desc:a1·gas alP.ctrica'3 tnes

c:apables, mostrurt. desesperi!.n::a apr•ent1ida, !;in embnr90, 

si se c:oloca después dr. una semana, no p1·cscntartl per

turbilC iones. 

Cu~"lndo oc:urre Ltn ;icontcc:tmi.ento trnum.\tic:o se da un 

l:!Stado d!i! miedo, pociteriormentc pucd1~n oc:urri1· do.,; c:o-

- Si el sujeto <JprendP il c:ontr•olar• el ¿1.c:ontec:1miento 

traumLl.tic=o, el miC?dO dismlnLtye y pur.de l le~ar a dE"5o3pa

rec:er. 

- 51 por el t=ontr•;u•io, termina aprendiendo que no puede 

controlar la situac:ión, cntonc~s el m1~do desaparece, 

siendo sustituido por el est-ado emoc1onal de depresión 

(Seli~m.,n, 1981). 

f'or otro lado, Roth y Boot::in ( 1974) prco;:;C?nt."'ron p1·0-

blema~ solubles o insolL1blus a estud1anteoz., l lcvLl.r.dolos des

pués "" un cuarto donde aparec!an le~ prcblcm:i;s ~n 1..tn.'.\ p.:1nt."l.

ll;:i. de televisión (todos astas problema1~ c1·an solubles). 

Cada 10 problemas ~e oscur·ecla la pant.:i.lla, lo5 estudiantos 

que originalmente recibieron lo5 problemas insolublr~~, 1ue

ron los primeron en ir a pedi1· al eicaml.nador que ajust.•ra la 

pi\ntalla. Sin embar·go, tendieron a obtener malos resulto\l.dos 

c:u<lndo r'P<l)mpnto tL1v1eron que resolver lo~ problemas que se 

les prescnt~1ban en la pantalla. Los autores formularon l~• 
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hi.pótest'!5 de que lA 1'alta de cont1·ol, primP.1·0 produce frus

t~·ación,- da_ndo paso a la da!IP.spcriln::a aprnndi.di\ a mudida qve 

c~ta ial ta de control ne va prolong~•ndo. 

Las \nvl'.'stic;¡~'\c: icirul's de Abr .. mson et i\l. tt<?78) han en

cnntr~1dn qur. la de~c'3pc1· .. n::a ;1.prcnd1da pur.de ser• pet·~onal o 

untver5al. La dP.scHpE!r.'.'n::a ó•prcndid.:< univcro;i'll ucurre c:u.-.ndo 

ó\nt.c un evt?nto a·1urs1vo, ninguna per.,.,ona PLtE.!r1c pornet·lc fin; 

por eJemplo, un p • .,_d,·r:o qur. tiP.1HJ un hijo con lttuc:pmta y hace 

todo lo posible por 'l"I:' se cure .,,in lor;rarlo. Mientra!:. que 

la dc'l;csp1n•,..n::a ap1°P.nrl1d.;1 per·son,11 <se d.1 cuando un~-. par~ona 

cr·uu no podct· poll•-_.•·te t1n '' una s1 t11ac1ón d.:0'!5.:1gr"dablc, 

m1entr01s que otras pr.rson;io:. o;;i lo logr.l'ln; por l>Jemplo, Ltn 

estudiantl:' qLtl!' ere•~ no pndf>r resol\ler len p1"oblem01s del 

axamer1. 

También ~e hé\ 1nveor.t1~i\dn li.'1 d1;-sesper.:tn::a aprendi.d:i en 

rnlac1Dn con al lor:L•~ d<..• c:ont1·ol. En 1~-. 1ve~t19,~c:ión de 

1-hroto (19~'4l \i\ mlli'd de los estud1antn•3 tenlan un \ocus de 

control oi:tr.r·no y la ntr;• m1t.::i.d tpnlan un loC:LtS d~ contr·ol 

in terno, en estC" e:1pu1· 1 nien tu ~nc:on t ró que 1 os l!'H ternos calan 

m"''!I. f~ci\<ncntr~ r.n dr"'n~pornn;:.-. nprcndid;o. 

Ln'!I. p1.11·son.:1~ con loc:us de control r>:te.-na crcc:on qLu:? '"°" 
~u vid" lao;; r>:>fo1·;:.-.m1entos ocurrun 11or sucrtP. o por .. ::n1• y 

QLtP u~~.:in fuer'-' de su control, mientra-:-, qun \,-.s persona~ con 

locu<J de control interno cr·ecn set• ciu1.:-nr.':'\ controlan los 

1·cfor:-,.m\ en tos. 

Cohen, Rothb<lrd y f'hlll1ps {197b) enc:ont.1· • .,·on l"l"""l••lt."-

dos sP.mCJantcs, ancont1·;•ron Lt1·1a l'l'!l;•r:1ón 5i<;¡n1 ffc.-.t1va entra 



loc:us de control y contingencia. La ejec:uc:ión de Jos inte1·

nos y de los eHtor•nos, fue si mi lar bajo c:ondic:tones contin

gentes, pero cuando fueron sometidos a c:ondlciones inr.:ontin-

9ontes s'"' encontró mayor desosricr."ln:::<ll en el grupo de pe1•so

nas c:on loc:us de c:ontrol e>eterno. 

En br1se a esto Abrilmson et al. ( \Q78) han p1•opuesto quF.' 

la desesperan="' ap1•end1da se puede divid11• en la d1mensión 

de inte1·na-cn1tr.r•na. 

Tambien enc:ontra1•on que el ttt:>mpo quu tard<-"l en .Jparec:er 

la desesparan=a aprendida. varia dr. indl'<tiduo a ind1v1duo. 

Algunos déflC:lt."' di! la dcse~pi?rnn;:a ¿op1•pndid"" putiden pre:;;an

tarse durante unos minutos, mientt•as que ot1•os pueden durar 

ill'fos. L°"s dosesperan::a aprendida se llama crónica cuando fif..' 

prescntil a lo l a1•go de lll vida o ne pr•rsenta de m.:1nc,.a 

pcriódic.:i., mienti•as que se llama t1·ansito1•ia c:u.:i.ndo dur.:1 t-tn 

poco tiempo y no es periódica. 

De o;-sta manor;.l, cu.i.ndo hay un 1•esult,'.ldO mt•lo, un indt

viduo puedo .::it1•ibuirlo a: 

a) falta rlt• hab1lid<1d 

bl falta de esfuer=o 

(interno - crónic:o) 

c:l la t~re<t fue muy dificil 

d> falta de suerte 

<1ntcrnc 

(er:terno 

le1: terna 

tt"an::iit':l:--!o.' 

c:1•ónicol 

trans1tor1ol 

Hay LIM<t tcn•cor.:t dimr.no;ión, es la 9lobal-espP.clfic:a, 

también propuefita. por Ab1•amson ot al. (197EJl. Cuando lo~ 

Lléficil~ d1~ 1.3 dr-!ll'.'~r!"r'."ln~" ."'lpt"enrlid<t oc:ur·ren en un .::inc:ho 

t•.:i.ngo de situaciones, se le ! lama global; mientra"' q1,_1u cuan

do los défic:its se dan en un peqL•ef'1o r<1ngo, se 11.:ima espe-
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cf tic•"· 

OP. esta'l'i tl"'es dimf?n'Siones sur•gP.n ocho tipos dr ,,tribu

ciones que se pUC!dC!n hacer sobre la causa de lo!:> l"'C!SUI tados1 

intC!t•na-ei:tC!rna X cr-6nic.:.-tr-.,nsitor•ia X globaJ-et>pP.c:Jfic.a 

Pntel'son, Semmel, Baeycr, Abram'!ion, ME:'tal~l:y. y Sel ic;¡man 

<198=> real1:aron un C:UC"stionario de t1po ,,tr1buc:ional, que 

mide di1ercnc:Jas ind1v1dualus en el uso d~ ~stas dtmentlOnC!s 

atrtbuc:ionalos. Los ,,utores bt1sc:;1ban prt>guntas quP. plldie,·iln 

medir el l)ri'do en qu,. los suJetJ:m utili:aban las dimensto

nus atr1bur:tnn<>lr.::. d•~ intm·n .. , o.::rón1c:a y c;¡lobal. Este cues

tionario se forma de 12 eventos hipotet1c:os d1tC!rent~s, la 

mitad de estos son si.lu,;ic:ionf,s agrarJ.:<bles y la otra mitad 

son sitl1ac:iones deS<11)raclL1bles; adtcionalmente la mit,'ld son 

interpC!t•sona.1011 o de af1l1<.•C:iOn, mientr"~ que la otra mitad 

son de logro. El c:uust1on.lr10 se d15t1•ibuyC! de l.ii stgu1r•nte 

manera: 

Resultado NL,met·o do C!vento 

Bueno Logl"O -· 10 y 12 

Afi.J1,,ci6n 1, • y 9 

Malo Logro -· 5 y 6 

Afi l t.lC:iOn 4, 7 y 1.1 

En el apéndice ::' podemos obsl.!t"var· este tn-itrumento. 

Sel i9man ( 1991 l su9 t ere una fo•·m<J ele t:;Ul"ar la desespe-

ran~."l ap,.endiU<l uni\ ve.., 11"" ~~ h,'.I r.~t.:iblC>t:ldo. Si t1l problP.

ma c:~ntral de la no in1c:1ac:10n di'! re<Jpuustar; e~ la e¡~peet.;

tiva de que las re~pue~ta'!i no van a sur r.11c<1c:e~, al inver

tir la e:~pf!c:t,.tiva debt:?rJa prod11c:11•s1? la c:urac:ión. Tt-.,tJajan-



c'lo en este problema con pe1•ros que hablan adquir·ido la 

denespera.n::a apr•cndid.:i, primero les retiraron la barrera dv 

la caj.JI vaivén y no obtuvieron rcsultadQs; posterio1•mente el 

ei:perimontador se colocér del l¿odo sr:o.r;¡uro de la caja y 11,,.ma

ba al perrc 1 pe1•0 tampoco hubo r€:'sulti\do; despuós al por1•0 

lo dejat•on con prlvi\ción de comida, m::haron alimento .31 

lugar soguro 1 pero ni ast se movió; finillmente se vió que 

er,¡i n~cF.!s,,.1•10 foro:<\r al nerro a respodner haciéndole ver q1.-1e 

c.amb1A1· de comportamlE.'nto hacla tE'rmin<tr lil descarga. Des

pués de ent1·e :25 y :2•)0 arrastres, todos los pert·os empe;:a

ron a rl:'nponder por s1 solos. Uni\ Vf':: que empe::ar-on con las 

rE?spuest.:is, se les fuc;o lr.vantando grildui\lmiinte la barrer•.:t y 

los perros siguieron escap,:1.ndo. La recuperac:tón de la duses

poran::a aprendida fue completa. y duradora. 
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.. INVETIGACION DE LA RELACION EXISTENT(;: C::NTRE PEf<CEPCION 

DFCI_ CONTROL V CONTAMINf\ClON POH DESECHOS SOLIDOS DAJO 

CONOIClONES DE CONTAMlNACION SONICA 

Como fir! v10 ,-..ntc:H'll"ll'm1_•nte, el hecho d<' quP. un inr1ividL10 

perciba t.ener· n no rl control sobru unil si tuacion como lJ. 

c.ont~1min,,,.c1ón sóni.c ..... pu(?dt• llr.¡;¡a.r ~ p1·oducir distintr.1'!> gra

do'!> >:le po;t1-~'ii. Pe:> iq•wl m.:uH?•""• Id has111•a ill ser un contami

nante del entorno de:• un.:1 por~on~• pued~ l lE.·r¡~"tt• a actuar como 

factor ~strpsante. 

Poi• Ott'O l~ldo, t.-.mb1~n s•~ •111'~ qLH~ el <)t"ado de c:ontam1-

n;11: i ón por defier:has 5"<'> l 1r1ns en un tiorei\ y la pos ib i lid ad de 

qu1..~ ~e ti1·c:o m.1"1 dr>pP.Ot?de UP 1<' r:o"'l.ntld~ld dr. basur ..... ya e::1s

tente. 

En base a lu .-..ntr.rior !O~ pr(1tende conocer la 1•el.:tción 

u::itunte entre percupc:tón rlt.•l control y cont<1min~'\c1ón por 

d!i!!sUr:hos !lólidos bajo r:ondlc1ones de contamin1lr:i6n.sónic.-., 

1..1ti l t:andc ánt.a como f¡1ctor a!litr"f?l!J"ntf?. 



z. 1 METOOO 

SUJETOS 

Se tomaron al a::a1• 146 sujetos de p1•epa1·atori1J0, los 

cuales se encontraban entre los 15 y lB anos. 

ESCENARlO 

Se rr.ali::O en un salOn de clases de 6.'.3ü X b metrD~·• 

en el cual hi!lbia un bote de bat;ura, pup1t1•r.s donde t1•l!baj._,

ron los gujetos y una mesa en la que se coloco un<1. grabildora 

con t·uido blAnco. El arreglo del mobiliario, asl como sus 

dimensiones se pueden cbse1•vr •. • en la 1igurll. l. 

MATERIALES E INSTRUMENTOS 

Se utili::aron hoJRS dr. un color distinto para cada su

jeto, de manet•a que se pudie1•a distinguir al final de la 

sa1Sión a quien correspcndla cada papel. También se le pro

porcionó a cada suJetc unas tijeras y una hoja con las ins

trucciDMEHi escritas sobre lo que tent<1on que hacer en la !';i

tuación ei:perimental. 

Inventario de ansiedad: rasgo-estado llDARE) do Charles 

Spielberg, r.l cual se 1ormc. por do':l t?:>C'.3l;i..<::i do "'utccval\.~l'.

ciOn: 

a) Ansiedad-Ra~goi consta di:? 20 afirmac1onP.s donde sp ptde a 

los sujetos que sehalen como se sienton goner~lmente. 

b) Ansied .. d-E!::todoi también 1nrmL.\do por :2(1 <"1-firmaciones dan

di:! lo!>- -::;ujetcs tienen quc tndic:ar como $e sienten en ia~c 

momento (ver apéndice 1). 

Cuestionario de Tipo Atribucional de Saligman, ~l cual 



consta de 1:? 'lituacionas con cu."\tr-o reactivos c:: .... da una, y 

tres de esto~ r~sctivo~ van ~n un c:ontinUo del uno al siete 

<vtn• l\p~ndicr,> 2). 

VAr~ f Al;ILES 1 NDEPENO I ENTES 

t.- Control de 1l.Annte a-;;t.-osante: 

i;;¡rupo que tenfa .::ont1•ol sob1•1?1 \a 1'uP.nta estres.o:inte. 

91·t1po que no tenía .::ont1•0! sob1•e la 'fuPntH estres.nnte. 

2.- Cctntamtne.c1~in por d<'.'sc>chos s~lido!31 

grupo c;ontrol, o;s 1 tuae 1 on t:on ausenc ta de bas1..u·a. 

~rl..lpP con nivel modio de ba'5ur.J. 

91•upo con uo nivel -.:ilto dP. bi.'l!ilJt'a. 

:;;.- Cont.'lmtnilción 'l!iÓMlca: 

- grupo control, •e enconlrO en condictones do aU!iencia de 

l'Uido. 

- grupo con un nivel med\.o de t'uldo. 

<:¡r"Upo con un nlo,,¡f'i alto o:i~ ruido. 

VARJA[•LES OEPENDIENTr:'.S 

1. - NL!mQl"O de ~uJvtol!. que abandon<1n ta tare.,,. 

2.- Núm~ro do Sl.t.iutoo¡¡ qu~ tiran b<>...,urai y c.antid.1d d~ ba'!!uri:I 

ti1·..;da por to°" 'JuJnto~. 

3.- E\'it<ldC dr. i).OSlf!dad producido ~n lo!'> fr.ujetos. 

PlSEÑO 

El di<:Jaho e>tp~rimr.nt."ll utili;::ada 1 ~s un di'!!eha fai:::ta

rt<'l de~ X"; X::; tver t;."lbla l>. 



PROCEDIMIENTO 

Los sujetos fueron selocionados al a:!ar en una prepa1•a-

toria par•ticular. Se trabajo con nueve l)rupos a los cu~les 

on el momento de entrar al ~~"\l6n del experimento, Sf! les dl

vidla en 2, una mite1d tonia cantt"ol d?. la fuentf"' ostrn!lantr. 

y la.otra m1tad no le tenia. En cJdi'\ puptt1•e habla hoJas de 

diferente color para cada suJeto, unas tiJP.r"i\5 y una hoJa de 

instrucciones, las cu.'.'les c,,mb1.:tban dHpP.nd1endn st !le encon-

tr•aban dentro dol g1•upo con control do la f1.1ente estresanto 

o no (ver apéndico 3>. 

Antes de q1.1e entrar·an las 5UJeto!l al salon, esto ;,·.:>1 

también tenia el número de papolos en el suelo dependiendo 

de la situación experimental, estos p;i.pele;, e~taban mat"cados 

para evit;o.r confusiones a la hora de cont.:u• lns pap~les ti-

radas por los sujoto!l, los gr1.1pos que t1.-1vieran un nivel mo

dio de basura empe~ab;in con ~01) p;i.pelr.s oro el suE.•lo, miC?n-

trils qua Jos que tenJ.ln un ntvel alto de basura, r.mpe::abttn 

con 600 papelct en el suelo. 

AJ ampe;:ar ol e:iperimr.nto, si? ponlil el ruido, se las 

di6 cinco minuto~ pat"a que recorti\ran 1<1 mC'lyor C:o"\ntidad do 

1i9uras posibles de cada tema, los temas fueron: 

articulas Que hay en una casa. 

ar·ttculos que hay en una e9CLIP.la. 

- plantn.s. 

animales. 

cOS.lS qur. hay Pn las ciudades. 

- tema libre. 
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Al fin<ltl i::ar con l'l'Stél. tél.t•ea, se las aplico el lDARE 

Cver apéndice 11, se les pidió que leyeran cuidadosamente 

lll'I ln5trucctones y que contestaran el cuestionario. 

Al termlnar de contr.star el IOARE, se quitaba el ruido 

blanco Y. se les apl icO el Cue5tiona.r10 de Tipo Atribuc1onal 

lve1• a.per'ldicr. 2>, se leyPron las instrucciones y posterior

mente procedieron "" contestar el cuestionar•io. 

Al finali;:ar, si:o !-.•s dió las gracias por su P•'lrticipa

ciOn, y un~i vP;: que hablan o:;alidc todos los l§Ujetos, ·se pro

cedla a rncoptl~ir los datos. 
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:;:.2 RESULTADOS 

La muestra total fue de 146 sujetos, los cuales q1.1eda

ron distribuidos por edad, sexo, escolar-idad y grupo e1:pe1•i-

mental, de la siguiente manera: 

- 17 o:;ujcto~ de 15 af'loo:;, 67 ~~1jetos de 16 ílf'los, 47 sujetos 

de 17 af'los y 15 sujetos de 18 af'lon; se obtuvieron los si-

9uientes datos estad!sticos Cver grJ.fic:a 1>; 

moda-16 mediana=16.33 

89 hombres y 57 mujeres. S'""' real i::ar•on compar-ac:iones por• 

mP.dio de la prueba eQtítdistic<1 do X"" lchi cuadr<1da) entf'fl' 

la variable sewo, con las variables ed.:id, escolarid.3d 1 

grupo5 er.porimcntalos, los puntajes obtenidos por el tDARE 

y el Cuestionario de Tipo Atribucional, as! como la canti

dad de basura que oirrojaron los !.iUJetos durante la situa

ción experimental. De estas comparaciones sólo salió sig

nificativa la comp.'.lración de la variable SfH:o con la 

variable edad, se obtuvo una sil]nific.ancia de 0.03 y una 

X2 lQUdl d 0-83. 

66 sujetos cru!:>üban primero de bachillerato y 00 curs<tban 

segundo. 

De acuP-rdo al grupo experimental los sujetos quedaron dis

tribuidos de la siguiente forma <ver tabla 1>: 

1) sin control• sin ruido, sin basuri!. - 9 suJP.tos 

~> sin control• sin ruido, nivel medio de basura - 8 SUJetos 

3) 51n control, sin ruido, nivel <tito de baqura - 9 sujetos 

4> sin control, nivel medio de ruido, stn basura - 9 sujeto~ 
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5) .,;in c:ontrol, nivel medio de r'Uldo, nivel medio d• basur.:i. 

- a sujetos 

., sin control, nivel medio d• r-uido, nivel alto de bAsura. 

- a <'\U jetos 

7l sin control, nivel alto d• rui.do, sin basura - e sujetos 

ª' .. n contr'ol, nivel alto de ruido, nivel medio de bt.\SUr"<:O 

- a SllJP.tO'S 

q) sin control, nivel alto de ruido, nivel alto de basura 

- 7 6Ujetot> 

'º' con control, sin r1.d.do, sin ba.S\.ll'tl - q sujetos 

11) con control, s>n ru1do, nivel m1::d10 de basura - a su je-

tos 

)2) con control, sin ruido, nivel alto de basura - e sujeto!I 

13) con con~rol, nivel medio de ruido, sin basura 9 suje-

toa 

)4) con control, nivel medio de ruido, nivel medio de br1sura 

- a sujetos 

)5) con control, nivel med10 de ruido, nivel alto de b~-..sura. 

- 7 sujetos 

,., con cont1·ot, nivel <>1 to de l'll; r1n • "'r"' bCof'Llt"<' - 8 sUjP.to~ 

17' con control, n1val .:.lto de ruido, nivel medio do basurco. 

- e 5uji..tos 

18) con control, nivel ~'llto de!' ruido, nivel alto de b~'lsUrí\ -

7 SUJCtO'!O 

' LO!i dato<1 e!>tco.cttstico!i obtenidos, so11 los i:;i!)l-df'ntPn~ 

x .. e.11 moda=B medico.na,,.7.85 
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- La-:, puntuaciones obtenidas en P-1 IDARE en la escala dP. 

estado es como sigue Cver gr.1f ica 2) 1 

de 22 puntos a 32 puntos f1.1eron o sujetos 

de 33 puntes • 43 puntos fueron 20 sujratos 

de 44 puntos • 54 puntas fueron 61 sujetos 

de 55 puntos • 65 puntos fueron 54 s1..1jetos 

de 66 puntos • 76 puntos fueron B sujeto':ll 

Los datos estadlsticos obtenidos son los siguientes: 

moda=49 medl<'lna=52.51 

Las puntuaciones obtenidas en el IDARE en la escala de 

rasgo es la siguiente <ver gril."fica '" 
de 22 puntog a 32 puntog fueron 7 suje?tos 

de 33 puntos • 43 puntos fueron 32 su Jetos 

de 44 puntos • 54 puntos fue1•on 72 suJ·etos 

de 55 puntos • 65 p1..tntos fuer·on 31 suj•~tos 

de 66 puntos • 76 puntos fuer•cn 4 sujetes 

Con 106 datos est~disticos que a continuación se mencio-

nan: 

rr.ediana=43.69 

Durante la situación e1:perimental, la cantidad de bas1..1-

ra a1•r0Jada por loo;; suJetoi:> quedó distribuida de L"l 5iguien

te manera (ver gráfica 4l: 

39 sujetDD tirar•on de 1 a 10 papeles 

54 5uJetos tir.aron de 11 a 20 papeles 

26 sujetes tiraron de 21 a 30 pápal~s 

19 sujetos tira1•on de 31 a 40 papeles 
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sujeto tlt•O rle 41 a. 50 pa.pP-ll?S 

4 '!luJctoi; tirar•on di? 51 a 6(J papele5 

:: sujeto5 tlraron de 61 a 7(1 p.,pr.lc>s 

ninqún !'luje to t11•Ó · de 71 "' 81) pnrieles 

1 !!uJeto tirO di:.' 81 a. q(l pap1?lc>s 

Lo~ datos cstJdlsticos obtenldos son los siguientes; 

Xot'i.67 1'1nda.::ot5.~ medi11na=tb.7q 

Haciendo la ccimpc1.rr.u::::ion del grupo ewpe1•1mr.ntoll c::on la 

c::ol'lnt.tdad de ba'!lu1•a arrojada. por· lo<Jó 9ujeto01, se obtuvieron 

los 91guientP.s resL1ltade:is= 

Grupo 1 lsin control, s1n ruido, sin basural 

- 7 !!ujeto!! tiraron de 1 a lú papeles 

- l sujeto tiro de 31 a 4n polpeltns 

gujeto tiro de 51 a 60 P•'P1~les 

Grupo :' lsin control, sin 1·uido, nivel medio de basut•a) 

-· su1etos tira.r•on de 1 ~' lt) p.:\pelcs 

- 4 5UJetos tir·a.ron de 11 a ::o papt?le9 

5UJeto tiro de ::1 a 3(1 pa.pel1:>5 

Grupo 3 (sin cont1•ol, sin ruido, nivel ;1lto de basural 

2 sujetos t1ra1·on de 1 a 10 papeles 

4 91,_1jntos tiraron de 11 a 20 papelen 

sujeto tirO de ::1 a 30 p.'lpales 

sujeto t11•0 de 31 a 4•) 

- 1 sujete tiro de Sl a 60 papeles 

Grupu 4 (~in control, nivel medio de ruido, sin basut•a) 

- 1 !>LIJ~to tirO de 1 a 10 papeles 



3 su·jatos tiraron de 11 a 20 papeles 

3 sujetos tiraron da 21 a 30 papeles 

2 sujptos tiraron de 31 a 40 papeles 

Grupo 5 (~in control, nivel medio de ruido, nivel medio de 

basu1•a) 

3 sujetos tiraron de 1 a 10 papales 

4 sujetos tiraron de 11 a 2(• papeles 

suJeto tiró de 21 a 30 papeles 

Grupo 6 (sin control, nivel mr.d10 de ruido, nivel alto de 

basura> 

2 sujetos tiraron de 1 a 10 papeles 

2 sujetos ti1•aron de 21 a 30 papeles 

::::;- sujetos tirat•on de 31 a 40 pap1:oles 

- 1 sujeto tiró de 41 a 50 papP.les 

Grupo 7 (!'>in contr•ol, nivel alto de r•uido, uin basura) 

3 suj~tos tiraron de 1 a 10 papel~s 

- 2 sujetos tiraron de 11 a 20 papeles 

2 sujetos tiraron de 21 a 30 papeles 

sujeto tir6 de 31 a 40 papeles 

Grupo B (sin control, nivel alto rJa ruido, nivel madio da 

basurn) 

2 sujetos tira1•on de 1 a 10 papele!i 

- 1 sujeto tiró de 11 a 20 papeles 

- 1 sujeto tiro de 211 a 30 papeles 

4 sujDtos tiraron de 31 a 40 papele:; 

Grupo 9 <~in control, nivel alto de ruido, nival alto de 

basural 
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SUJOto tit•ó de 11 a :?O papeles 

4 sujetos¡ tir•u•on de ::1 a '30 papeles 

- 1 5UJoto tiró de ~1 a 40 papelos 

SLIJoto tiró de 81 a 90 papeles 

Grupo 10 lc;on control, sin ruido, stn b;i.sura) 

4 9Ujetos tir•at·on de 1 a 10 papeles 

5 sL•J+~tos tlr.:t.Pon de t 1 a ::1.> papeles 

Gr•upo 11 (con c:ontr·ot, sin ruido, nivel mt'>dio de basural 

9UJeto tiró de 1 a 1•:• p.:ipC?le!:i 

- 5 sujetos tiraron de l 1 a ::•) pap.., les 

- 2 sujetos tir;:1ron de :?1 a ::;0:1 P"'PC?lui:. 

Grupo 12 Icen control, ~in ruido, nivel l\lto dP. basu1•al 

2 sujetoz tirar•on de 1 a 10 papP.les 

:: sujetos tiraron deo 11 a :?O p<>peles 

- 1 sujeto tiró de 21 a 30 p<>peles 

2 !:iU jetos t 1 ra1•on de 31 a 40 papel e!!. 

"'5L1jeto tiró de :51 a 60 papele-s 

Gt"upo 13 {con control, nivr?l mP.dio do ruido, sin basural 

:: sujetos tirat•on de 1 a 10 papi;>lus 

7 sttjetos tiraron do 11 a 20 P"'-Pelet> 

GrL•po 14 (con control, nivel mC!dlo de ruido, nivel media de 

banurto) 

4 SltjP.tos tirotl'on do 1 a 10 p<lpeles. 

3 5ujetos tiraron de 11 a 20 papeles 

su Jet.o L i r·ó de :?1 a ::o p.:.¡11 .. / r!J 

Grupo tS Icen control, nivel medio de r•uido, ntvcl alto de 

ba~ut"a) 
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2 sujetos ti1"<:H"On de 11 <:i. 20 p.apP-les 

- 1 sujeto tir6 do 21 a ~O p~peles 

- 2 '6UJetos tLra1"C'ln df> 31 a <+O pi1pel1n~ 

st.deto tiró d{? 31 ¿¡ bO papeles 

sujeto tiro de 61 a 70 pap!l"Jes 

Grupo lb {c:.on c:ontr-ol, nivel alto de ruido, sin basura) 

2 !luJeto$ tir-.:lron dQ l a 10 papelas 

:::;: sujetos tiraran da tt a 20 papelo~ 

3 sujetos tirar'on dC! 21 a 30 papeles 

Grupo 17 <can control, nivel Alto de 1•uido, nivel medio dc"

basure.l 

"3.ujeto ttr-6 de l a 1(• papalas 

- 3 ~ujeto"5 tiraron de 11 a 20 papeles 

2 suj~tos tir<i.ron dr. 21 a ~O p;lpeles 

- 2 sujatos ti1•aron rJcr 31 a 4(' papales 

Grupo 19 !~on ~ontrcl, nivQl alto de ruido, nivel alto de 

basu1·a) 

S suj~~os tir~ron dP. 11 a 20 papeles 

nujeto tiro de 21 a 30 papalos 

sujt:ot.o tiró de 61 a 70 pi>pelf:'s 

De lo$ st9utentos ro<sL1ltados se obtuvo una X"' 'é)eneral 

de J48.94 con niveles de significan~ia del 0.03. 

Analt::ando estadtsticamente los ')r"Upos e11pt?1•imQntales, 

separando los que ~e encontraban stn control de la fuunte 

astrl)santll <grupos d~l 1 .:>l 9) y les 9l"upos c::cn control do 

la fuente e~tresante (~rupos del 10 ~1 la) se obtuvo lo ~i

QUiente; 



- los gr•u_pos. 9.1n :c:ontrcl cbt.uv.ier·o.n un' c:ce1 lc;iaiite dE! c:orre

.1,¡,c;lOn dn-Pear'-scn de .o.:;:q eon-:un nivr.1 dr. si9nifiea.nc;1a 

del (1.c:ios. 

Lo!l grupon.i:cn c;ontrcl -d~ Ía fur.nte obtuvier•cn un eoe1i-. . . 

e1enta de c:cri•elaciOn dP Pearson de 0.::?4 con un nivel da 

stgniticancia du.l 0.01. 

Con rt•spec;tc a. li\ b3'!>Ul'a o;e r-eali=ar•cn lo!i 9ic;iu1entr~ 

- Pa1•a los grl.1po'S 'Sln cant1·ol y sln b3su1•a <c:ir·upos 1,4 y 7) 

no se encentro Sll)n11icanci.J., se obtuvo un coe1icientn de 

corrolac!.6n di'! Pe<tr!'>on de (1.07 con un nivel tle s1gnif1can-

cia del t'.l.:.s. 

Par-a los g rupou s 1n con trol y con \.IO n t vr.l 111ed to dr. bi\SUl"a 

(grupos 2, 5 y Bl, 'l>e ol1tuvo un coefic1P-nte de F'earson de 

O.'l3 con un nivel dP. o;iign1-tic..-nci<> del f•.01. 

- En tos C)l"Upos s1n c;ontrol y <:un un nivel dn batiUl"il l:\lto 

(cJrupa"' :-:, 6 y 9), no ~r. •"Jbtuvo rel.>c1on !>ign111c:0>ttva, ul 

nival de 919ntfic;anc1;;1. fue de ().07. 

- F'at·i\ lo$ c;¡r·upos con control y sin b<\sura ((ll'L•pos. 10, 1::; y 

lb), al cocfir::1ente de Pt.-211•-;,on 1ue de 0.3b con una s19n1-

fiCi\nc1a d1-n 0.(1~. 

En Jo¡; qo·upos can cont1•01 con un nivel medio dn b.:i5u1•,-.. 

lgrupo'5 11, 14 y 17), no "'e obtuvo ~ignific:ancta., el ni.vr:!'l 

d~ s1eJnificanc1<> obtr.n1do cn r.1 copfir::1nnta da Pr..arnan 1ue 

dl? (). 1 ::. 

- En los r¡.-upos con control r.on un n1v.,-l <1lto dr. bi:'"HH"i'I, 

•.qr·upo~ 1::, 15 y 10>, no se obLuvo s.igni1ic:anc:ia an el 



c:oefici('nte de Pea1Anoi:i, el valor obtenido fue de o. 4El, 

Lo5 grupos que no tuVieron bas~1rn lgrupcs.1, .4, 7, 10, 13 

y 16> obtuvieron una x:z de 33.6'.2 c:cn un nivel de .sign.ifi.

cancia del o.0'.2. 

Los t)rLipos con nivel de basura modio (t)rupos '.2_, 5,. 8, 11, 

1'1 y 17>, no obtuvieron significanc:ia en el coeficiente de 

Pearson, el valor obtP.nido fue dP. 0.13. 

Los grupos con un nivel de basura alto (9rupos 3, 6, q, 

1:?, 15 y 18), no obtuvier•on signific:aneta en el c:ooficien

te de Pearson, el valor obtenido fue de 0.:25. 

En relac:i6n al r·uido "'e hic:icron lo5 'liicyu1enteg anál i-

- En los grupos sin contr•ol y sin ruido <grupo!'! 1, :? y 3l no 

se obtuvo signific:ancia, el valor obtenido un esta fue de 

0.17. 

En loG gr•upos sin r;ontrol y con un n1Vi-?l m~dio de ruido 

(grupos 4, 5, y b), no se obtuvo ~ignlfi.canL:i.a, el vf'lor 

obtenido en esta fue do 0.47. 

En los grupos !lin c;ontrol y c;on un nivel alto de ruido 

<grupog 7, 8 y 9), s., obtuvo un c;oeficiente rie Pr.,..1·-son de 

0.41 con un nivel di:' si9nificc~ncia del 0.02. 

En lt:is grupos con control y 5in 1•uido <9rupcs 10, 11 y 12) 

so encontr6 un cocficient.F.' de cor1•el.ación de Pe.,,rson dr-

0.46 con un nivel do s1gnific:ancta del 0.009. 

En lO!<o i;.rupoo:; r.on control con un nivel mr.dio do ruido 

lgrupcs 13, 14 y 15), sa obtuvo un coeficiente dt> correla

clón de Poa.r~on de (J.!57 con \.lO nivr.l de ~ic;¡nificnnc:i.:o del 
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•). fu)l. 

- En los grupos con ccintrol con un nivel alto de ruido lgru

pon lb, 17 y 18), no se obtuvo significancin, nl nivel de 

~ignific"ncia obtenido fue de 0.13. 

Del an~lisis estadlstico entra las variables rasgo y 

estado del tDARE, se obtu~o lo siguiente: 

X"' de b0.91 con un ni•1el de siC)nificancia dol 0.0001 y un 

coef1c1cntl>' úc ..:orrul.::iciOn dP. Pearson de 0.474 con un nivel 

de s19nificanc1<1. del ·~.0001. 

Pos tc1•1armen te se Ana 1 i ::aron eo;i.tas. dos vo.r i ab le6 para 

c.:1da uno de lo!S lB qo•upo:; e>:pe1•imentale<s, de los cuales '!5e 

menicionan a continuar.ion sOlo aquellos en los que hubo una 

relación significativa: 

Grupo 1 lsin control, sin ruido, <sin b•u1ural 

x2~15.b con un niv~l de s1gn1ficancia del 0.01. 

r•0,9 con un nivel de ~ignificanc1a del 0.004. 

Grupo Z ls1n control, sin ruido, n1vel dn b<lsura mffdiol 

X"'=8 con un nivel de significanr.1a del 0.01. 

1•=0,709 con un nivel de o;.1yn1ficancia deol 0.02. 

Grupo .:; (stn contr•ol, s1n ruido, ni•1cl de bo.eL1ra al tol 

x~m9.25 con un nivel de si~nif1cancia del v.o~. 

rgO.t.5 con un nivel de significanr.i~ del 0.02, 

Grupo 5 l91n control, nivel de ruido m~d10, nivel de bi\!>ura 

medio) 

l"""'l'.l,7 con un nivel de <signifiC.E'ncia dr.l o.02. 

Grupo b ls1n c:ontrol 1 nivel de .-uido mod10 1 nivel de b•o¡.ura 

a\tol 
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x~=l1.6Z can un niYel de s19ni1icanc1a del 0.01. 

r,,,.O~SS c:cn un nivel de siqni1ic:anci,¡¡ df!-l 0.003. 

-Grupo 7 (sin control, nivel do ruido alto, sin basura) 

r=0.77 can un nivel de ~ign11ic3ncia del 0.01. 

Grupo 10 leen control, sin ruido, sin basural 

r~0.77 con signific:ancia del 0.007. 

Grupo 11 Icen cont,..ol, sio riudo, niv~l de> basura medie> 

r~0.66 con un nivel dP. signifii:::ancia d~l 0.002. 

Grupo 14 {c:cn c:ont:t·ol, t•uido medio, sin b~sural 

raO.B con un nivel de si9niftc~ni:::ia del 0.009. 

Grupo 15 (con ccntroJ 1 nivel de t"LJide medie, nivel dE! b69Ura 

al·to) 

r•0.91 con un niv~t de siqnificanc:i~ del 0.001. 

Grupo 16 <con c:ontral, nivel d~ ruido alto, sin ba~ura) 

f'd 0.89 con un nivat de ~ignificancia del 0.001, 

Del an;\lisis entro l,;is Vo'.'11·í~bles de esper<lnza y de$11s

pe1•.:1n:::a so Obtuve le siquient": 

r~0.16 con significancia del 0.~2 

An41i=4ndo est~s variables ten caQa uno de les grupos 

~11p~rlmentnles SP. cbtu•/\erori len sig11ientes resultados sig

níiic:;i;ttvos~ 

Grupo 3 lsin control, sin ruido, nivel de Qasura al~o1 

1""'0.77 c:on signittca1ntia del ú.007 

Grupo 4 (Sin control, nivel dn ruido medio, sin basura) 

r•0.55 c:on aignificanc:ia del 0.05 

9rupe 5 <sin control, nivel dP- b~~ura media, nivel de ruido 

m"-'d1o) 
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r"'-<:·b'3 co,..;_signi1ic.::in~ia ·de~' 0.04 

Grupo IB (con contrÓl, ni.vel do ·ruido alto, nivel de basur•a 

al tol 

1: 2 •14 c:on GigniflC:i\nC-ia del 0,02 
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2.3 DlSCUSlON 

De acuerdo a los resulta.dos obtenidos podemos concluir 

que si influyo que los suJeto~ tuv1eran control o no sobre 

la. fuente estr•es«nle ~n 1·olac10n i\ l.• cantid"'d de basura 

arrojada por los sujetos, dado que so ve apoyado por el ni

vel de '6i9nificancia obtenido por el coeficiente de correla

c10n de Pearo;;";on. 

Esto se ve apoyado por• los di\to!> reportados por Glas& y 

Singar < :q7'::::.l qui ene~ sometieron il. su Jetos a un r•utdc iriten

!IO inte,·mitente, donde algunos l.lu- lo;; sujetos tf'.'nl.<0n Ja 

cre12nc1a de que podian poner fin al ruido, mient1•as que 

otros no, encontraron que s! habla diferonciae entre los dos 

9rupos, ton sujetos quc:o ~e encontraban l!n el gr•upo crelan 

tener control del ruido, tuvo una mejor ejecuciOn. 

Por otro lado, mientras que en los c1rupos sin control, 

con un nivel alto de r·l1"ido se encontr•O relación s29nifieatt

va entre el nivel de bDsUri!. existente y l,"l b·•sura 1u•1·0Jad~ 

por los <Sujetos, no "'l:' encontró rel.:\Ci.On sign1f2cat1va cuan

do r.1 nivel de ruido fue medio o bi!.JO. Por lo qua 5e puede 

coneluir que dC" t-st.::i.s 3 ":i.ri.:1blc~ lf.:,lta dP. control, ruidc 

alto y basura cn;istentHl la eombinacion de var1able?S quH mi'ln 

influyo fueron et n1vel de ruido aunado eon la ic'\lta dE!' c:on

trol de éste, ya qui!:' es muy proba.ble qui:> el rutdo h.:1yi'I 

adquirido un componen~e pvicolC:;¡lco, por lo !111P IO!> Sl1Jaton 

lo encontraron m~s indeseable, esto se confirma con lo e~

puesto poi• Bel l et al. ( 19781 quienes "lf irman que ol sonido 

adem~'ls de tr.ner un a".>pee to f is ice (intensidad, fr•acuanc ti!.• 
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dLiri'Ctón, _etc.>- tif~nP. un coniponenteo p!'>icológico donde el so

nido _puede pOrc1b1rse com~ indescilble. De i13u.1l medo Mercada 

<1c1.g21 e>1plica que mir-ontre<s un !3Dn1do puede> -se1· seru1.l p<:<ril 

unll.-persona, otra lo puede porc1bir como 1•uido (poi' ejemplo, 

""1 llanto dft un nil"lo .:l'G rludo p;u·,¡1, .:i.lgu1en qur. tra\:il. de dor

mir·, y a ln Vf!'= eG sel"lal par.:> la m.,.dre del nil"lol. 

Poi• otro lado, los suJe\:oo;; que pertcnec1e1•on a este 

rarupo, tendian ._, mostr.Jr qLil:!'jas con rr.<:pecto ill ruido, lo 

cu<1.I co1nc1dc con Roth y Boot::1n 11974), quienr~~ eoncr.intt·<'!rOn 

que cuando tns s11Jeto:::. carP.t:ian de r.:ontrol, esttJs t<•mbión ~e 

queJaban y f1nalmentu los <1.utorcs formula1·on la hipótesis de 

QllE! la -fillta de control, primi:-ro p1·oduc<7 fru~t;r.,ción, dando 

p.:Jno a la dr~!.irspcr.:>n::a ll.prendida a medida que e5ta falta de 

control se va prolon13ando. 

Sin embargo, en los grupos con con\:1•01, sucedió lo con

trario, -:1ólo cuando el n1val de ruido fue medio o b .... jo SI'? 

encont,.O .-P.lac10n <:>1qn1t 1cat1v.a. t>r'!tra el n1val da b,'l!>Ul"•"1 

a::1~tontr.. y la ·"'"'"ºJ.:J.dil. por· los Slljeto~;. Lo cu.a.t plU'!de Bil)

n1 f tcar qu<:' ,,¡ tc•nl:r control, el 1·u1do no '!le.:l tiln 1mpo,.tante 

como .,1 nivel de b.:1.sura F.n:1Stl:'ntc 1 '/ entre más b.:isuro.:i. habi<1, 

los sujetos tcndi.'ln a tirAt· más. Esto S-'! apoya con lo que 

~'.r•auss at al. 

basura e:: t ste, 

11970> reportan, donde e;1ponen que- entre más 

las pci-sonL\S tiendt?n a t11•a1• mayor Cil.ntidad, 

mientras que en 111c;iar·es 11mplos, la gante no tira tanta 

basl11•a. Por otro lado, el hecho de que cu.:indo P.l nivel de 

ruido fu"' <:1ltn >' ~I n1v.,1 di" bat'ur,,. e:>Ci~tante tambión to.u! 

alto, y el 1•esult.<1do no haya sido ~113nlfic<1t1vo, so puede 
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deber ¡¡¡, qui'.! como ya se e::pLtsO anteriormente ~el 1 et: 

al. (1978) e::plicaron que podia haber un componente psicoló

r;ico, entonces el hecho de que- aunque el ruido fuera fuerte.> 

no les fue displ.:\centero. 

Alga similar ocurrió con respecto al nivel de basura 

e~istente, on lo!> grupos sin control con lln niV!!!l medio de 

b.:isura, SE' E?neontrO un<1 r•eolac10n signif1cativa con el nivel 

de ruido y la basurco. arrojada por los ~ujetoo;:;, y en lo<> gru

pos sin contr•ol con ~·n nivPl ?1lto, aunque no se obtuvo una 

relación signif1eativ<1, ~e pu[.'de decir qu[.' h.:1y un¡¡, fuerte 

relación, ya que- se obtuvo una signifi::ancia en P.l eoef1-

ciente de Pearson del 0-07. Por ot1·0 lado, en los grupos con 

control, $UCc.>diO también lo contr-ario, en los grupo$ eon un 

nivel bajo de basura enistente se obtuvo una r-clac10n signi

fic.l'ltiva entre la eantidad dc b~•sur·a tirada por los sujetos 

y E.'l nivel de ruido. f'or lo que se puede eonc::lu11• qutl' l.:i v.>

ri.é>ble que mt.s intluyó en l.• t:J,,sul'c\ a1·1•C1Jdd" pt:H' los sujotO!:; 

ft.Le el ruido. 

Se p~1edr. concluir- que e1unque el ruido no fue un f,'Jctor· 

nstresante, ya que ~e trató dc un ruido continuo )' de 

acuerdo a Glass y Singer 1197:?1 el 1•uido impredecible tiende 

a ser más astresante, por otro lado, tamb1en pudo haber ....... 

fec;:tado el volumen de este, ya que no 5e pudo medir por c;a

reccr de docibE>limC"tro, y Ps probable qur. el volumen no 

fuera lo suficientemente alto, pero aun dSi, si fue ~ver~ivo 

y produjo un incremento en la r:antidad de b<tSUl"d arrojada 

por los 1>ujetos. 
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En términos qf'nC!ralc>"S, se puede ,'lprec:iar que tanto r.1 

l"Uido o el nivel de bl\sura e1;1stente tnfluyaron en la c:anti

dad da basur3 qui:o arroj;iran los suJr.to!;;. 

Aunque no se pucdi:o dec:ir· que los <Jl"Llpoo sin control 

hayan l leg,:\C'lO " ¡,, dris1~~P"'••an;.:," apr·endidA, ya que el ruido 

no c:umpl Jó c:cn .-..lguna'!> c;._~ro11o::tr.1•istic<:1s qui':' dE'btn·Ja tonnr pa

ra prnd1.1c:1r-l¿¡ (·~nlumt:>n al+:o, taltoi de predic:c:il.':rn sobr>' é!'.lte 

y taita de c:ontrall, SP pueodt'l ver que !>Q c:;ont1rm<1 eol hec:ho 

do q1111 i!.lgun.Js ¡:rerson.,.._,,, h<lc:l':'n •'tr1buc:1nn~~ inte.-nas, c:rl.':rni

c:<l<s o globales, lo c:1.1<1l t••e propue5to por Pett?rson et al. 

(190=:1. Por otro l~"'do, s•~ h.'ln hec:ho variao;, 1nve~t19._ .. c1onos 

en nuestro mod10 dcndc¡o tcimpoc:;o pa1·<:?c:e tenur l'CS1.1ltados sig

nificativos el c:u"-'stion;ir-10 de tipo at1•1bl•C1onal Garc:la, y 

FernJ.nde=, ( 1988¡ y R.~mlr•e=, M. (198Bl, lo c:ual ~e puade 

dnber a que para nul?'-i tro c:cn te:. to <;oc; 1 oc:u l tura l se nec;f'o:. ita 

otro tipo de c:uest1onar1a como ln!;tr•umento deo ml'.'du:tón. 

En lo qn~ r~spec:ta ..< lo'i\ resultados obtenidos en eol 

IDARE, s"' puede aprec:1.'l.r que no h."ly r:on~1stencia, Krau~;o:J 

11976) c:Onc:luyl.':r que no "'E.' encontr•l.'J rel"'ción entrl.' 1.:1 c:anti

dad de e'Jitr·és y l;l c:"nt1da.d r1e bA$ura. que 'lóe tiró. 

Como conc:llto;;;ion f1n,"ll 5P. pur:odl• tom<•r qup e:J1'.'\ten dentro 

de las c:tudadot1 distintos tipos de c:ont~'lminac:1ón, y &1ntre 

osto~ se enc:uantr•an tanto el ruido c:omo l.:i. basura y como lo 

c1<ponen He1mf;tra. y Mr.Farling 11979) la enistcnc:ia d1-:o la c:on

tam1nac1on en el entorno el~ una pL't"!:ion.:i puedo .:ict•Jo'!.r r.omo 

productor da e5trós. Por otro lado, en gcner.:il el ruido den

tro de la c:1udad no lo puede c:ontrclar un solo individuo, cil 
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igual quC! 1.oda la baor.ura que se enc:uentra esparcida por la 

ciud,--.d, por lo que esto tamb1~n produc:c csti-é'5 y ayuda a que 

la gente c:aiga en un estado de desesper<1n::a api-endida, donde 

los individuo<;; no inti:>ntAn hac:ar nad"' para c:ombatii- cfitos 

tip!=ln de c:ontaminac:ioncs. H1:oin1~.tra y McFarlinc:¡ 11979) enc:on

traron que el problema de c:onttlmin<'cién en general se oerci

bt;> como una amené\::a " la q1Jo se debe atac:a1·, nin nmbargo, \a 

[)ente crP.L• QLtt:! no puodi? hac:r'.'r nad<t al respecto en virtud de 

que c:ar~ce del contr-i:il en general. 

Para comb<1.t1r los dos t1pos de contaminai:ión tratados 

~1n oste ~~tud10, se puf1dc com<:>n::a1~ par i:i-ear conc1anc1a en 

l~ soc:iedad, de manera que se de c:uenta de las conscc:u!?ncia~ 

que se nbticncn de esta. En r·elac:iOn a la contamin.:i.ciOn so

ntca, es necesario darle la importancia que tiene el "Regla

mento ptor•a la protección dc-l ambiente contra 1~ conttomlna

ción 01·iginada por la emis1•:in de rL11dof;" <Dinr10 Dfi<:ial del 

6 de dic1€'mbrc de 19821, lo cual se obtendri<l dándolo a c:o

nc:ic:er c:cn una fuertF.! ?ropa9and.:i a la soclednd por· un lado, 

y por otro viendo quo SM c:umpla todc:i lo ~~tablcc:ido en él, 

lo cu111 hat·la que l:i gcnto tLIVter.:- 1'1'-".:tOr c:1•adib1l1d<td dF.!l 

central. En rel"-ción a 111 contaminación por desnchos 9Óli

do91 es algo siml lar, sólo que en este caso habria que ompe

::ar por c:rc<11r el Reglamento y aumentar• considerablemente cl 

ntlmero dc bote\.i de basL1ra ptlbliccs, yi!I quE> hay au9enci.a de 

e-;;tc- tipo d~ basureros generalmente en lal5 ciudades que tio

nen eate tipo de contaminación. 

Para fin.--.li::ar, cabe meni:::1on.ar qu~ qu"'dan algunas ir:-



co9nitas por de'3p,.J.lr para estudies poste1•ic1·ci~, come sen 

las siguientes: 

-t.Cómo se rul;\cl.:Jni\ el locus de control con ln cantidad de 

basur,¡¡ qui:: arrojan l <'s pP.t•o::onas? 

-i!.EB poSibl~ c¡ul:l' l.:i!i pl"'rsonas c;on locus de control eaterno 

tir'r?n .l\As basur·a debido a c¡ue caen mlls flo.ctlmE!nte en 

desesper,..n;:a .3p1•E>nd1da".!' pl:l'ro, ~como <\e 1·el;tcton."\ !'l c¡ue 

tiren mr'.>.s bi\!iura con lns factct•es c:ultur<lles './ otros ra~-

90$ de pr • ..-<;On.J.l 1dl!d? 

-t_En quo momento el ruido y l.l basura pasftn a ser ostr"'so

ros y no stmples mcle!ittae? 

-Para c¡ue liHJ pr.r'3on."\s cair1an en dese~per·iln.:a aprondid.¡¡, 

~como ~fcctan la& diferencias individuales y las oxperien

ctas de cada per5ona? 
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MP IDARE 
lnv11ntnrlo _de Autoev11luaci6n ... 

SXE 

C. D. S¡il.t/krra, A. Mortintr·Um1tW, F. Gorrfl1ln·RcJ&uo, L. Na=lld1 :r R. Día.Cuarrro 

Fecha: ________ _ 

lnstrucdone3: Algun:1S expresiones que Ja gente u~ para dcscriblnc 
aparecen abajo. Lc:i ~da ín.sc y llene el círculo del mlmcro que 
Indique cómo se s(cnu ahoro mismo, o sea, en este momtn• 
to. No hay contcsl:iciones buenas o malis. No emplee mucho 
tiempo en cada ínse, pero trace de dar la respuesto que mejor 
describa sus senlimlcntos ahoia. ~ 

t. Me siento calm:ido 

2. Me siento sci;uro 

J. Es1oy tenso ..• 

4, Estoy conlrarbdo 

S. Estoy a gusto •. 

6, Me siento alterado 

7. Estoy preocupado actualmente por ;ilglin posible contrallcmpo 

8. Me siento dcscangdo 

9. Me slC"nto ansioso 

1 O. Me dento cómodo 

11. Me siento con confianza en ml mismo 

12, Me siento nervioso 

13. t.!c siento agitado 

14. Me ilcnto "a punto de explotar" 

IS. Me siento 1cpos:ado • 

16. Me siento sallsfccho -~· 

17. Esloy preocupado • 

18., Me siento muy cxclt;ido y aturdido 

19. Me siento altgre 

... ,. 
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10. Me slcnlo bien .. ·. <D<DID© 

7J 



IDARE 
Inventarlo di Autoevaluacl6n 

InstrucdQnes: Algunas expresiones que b scnte usa para describirse 
1pucccn abl,jo, Lea cada frase y llene el c!rcu\o del nUmcro que 
lndique cómo " dente ¡tncrulmtritt. No hay contestaciones 
bllcnas o malu No emplee mucho tiempo en ada rra~. pero 
trate de du ta rcspucn1 que mejor describa cómo se dente 
1cntratmtntt. 

21. Me siento bien 

22 .. Me canso ripiduncnlc 

23. Siento pnzs de llorar · •• 

24. Qubicra ser 1an feliz como otros pucccn serlo 

lS. Pierdo oportunidades por no poder dcc\dinnc r.ipldamc'ntc 

26. Me siento dcsc:ins:i.do .•• , ..•.••.•• ~ , 

27. Soy una pcn.ona "tranquila, serena y sosegada" 

28. Siento que In dlncultadcs se me amonlonan al punto de no poder su-
pcu.rlas ••••• , ••••••••.. , ..• , 

29. Me preocupo demuiado por cos.Js sin Importancia 

30. Soy feliz .••..•••• , • 

31, Tomo las cosas muy a pecho 

' 32. Me fall:i. confi:i.nu en mi miuno 

33. Me siento seguro 

34. Tr.lto de Slcarlc el cuerpo a le; crisis y dilicu\lades 

35, Me sfcnto mclanc611co 

36. Me siento Sltlsíecho • 

37. Algunas Ideas poco importantes paSln por mi m.cnte y me molestan 

38. Me aícctan tanto los dcsenganos que no me los puedo quitar de la 
cabeza •••••••• 

39. Soy una pef\Ona ~stlblc 

40. Ctundo pienso en los ll\lntos quC ten¡o entre manos me pon10 lctua 
y alterado • • • • • • • • • • • • • . • • • • • • • : ••• • • • • • 

/~ 

"' 
"' 

.. .. 

SXR 

© 

© 

©<D<D© 

<D CD CD © 

0 <D <D © 

CD CD CD© 

ID a> 11> © 

ID <D a> @ 

0 <D CD © 

© ID ID © 

m a> a> © 

CD<I>CI>© 

IDCDID© 



APE.'i'DICE Z 

C!Jt5Tt0!1ARIO DE TIPO ,\ TR rBUCIONAL 



CUESTIONARIO !JE Tlf'O A'11neUCICSAL 

Inslrucctocco: 

1.- Lea codn nltuac16n e 1r;a~lncse qúc le cst& ocurrlcn.io. 

2.- Df!cl:!a cu;11 es c:i su Of'lnlOn, la causo. pr1nc1.pal ic la s1.t.'J~

cl6n Bt le hu'Jtf"r.-: ocurrl:lo, 

3.- Eucrtbn dlcl;a ca...:!'.'9. en el ('S¡.acto qu'.I se le ~rop0rctona. 

'•·- Conlculc las lrcs r1·csi.;nl"s (Jc,,rca :to ln c<i:;::a, L'flC('rran'.io en 

un circulo el nÍl:;L·ro qull c:cjor rerrcnc1tc nu o¡ol:ii.6n. 

5,- Pi'l!lc a la ni.t::u\•nlc nllunct6n. 

6.- ¡::1;e:-1bn ~olo.::.cnl•! •'" 111 !1oja de r~~aruci;ta. Por f:."or no :i::ir-

que -;1.,tc c1:ci:;Ltur.r.rto. 

" 



SlTV.\ClONES 

A.- Si: E!/CUESTRA A C5' At-:IGO QUE ALAeA su APARI~:NctA 

2.- ta al!ll:t:111i.a :fe GU 
las olras pr<rG»r.as 

Tolal=ente JotL~o 

nc:Lgo se d~bc n nl?";o en Ul.iled o a algo e:i 
o a las clrcunntnnclns.. 

a utrao ¡-.t"rbcna..s 
o c1rcunulanci1~. 2 3 5 6 

Totali:ente dcbldo n 
? 01. 

}.- En el rutur~. nl e~tnr con 8~ a,leo ¿G~ rresentarA ncev»~t;!'ntc 
atila caui;n? 

Ja..,,\s se .Prei;er.t..,rá Slt:!'l:ifro e.:;l:irlt rrc--
do nue\'o. 1 2 ) 4 5 6 ? &ente. 

'1·- ¿Eota c;1.:.;•1.'l. lG al:;o q·Ja s;:,la-::c.-ite nfccta 
ml~cs o ta~~~en Lnfluyo un olra~ ~rcaa de 

Influye tiDla~~a~e 
en c&la &ltuacL!n 
r.articular. z 3 4 5 is 1 

la lnlcracct6:i con a
su vlda? 

Inf·luye en Lod<1G la.:; 
sLlunctoncs do i:ii -
vida. 

B.- !Jt'FAtr.C At.GIJ!i 7:::.-!:0, USTEJ H.11. '°51.t..-.o ;!USCA:l'.:I:> TRA:iAJO Y :<J :!A L~
GF..\~ i;c::s;:G~, :F:,(I. 

5.- Escrt~a lo c:1•;sa i;rinc\11'1. 

6.- La c.1una Je q'-l~ no ia:•3 lc:il:Jo é:t.llo ..?n la búi;q•;eJa ie tra~njo 
se je~e n •l;o en u~tct ~ ca l~~LJo o otra.o rerD):ins o ctrcunE 
ta.ne Las. · 

Totnl~cnte :!cb!:!o n 
otros ¡.Lorsonao.,, Tololr.cnte •Jcbldo a 
clrcunato:iclns Z ) li ~ -S 7 :.L. 

?.- Eo el futuro 111 buscnr lra! . ."JjO ¿;;e r,rescnl"lr.1 1c nue:vo esta 
cn:if"_.,'\? 

J3~.5s r;c ¡:rcscr;~rA 
de nuevo. 1 2 3 5 6 

Stei:i~ro astnr.i ¡:rc--
7 se,n!.c. 

Z..- lE11ta cn.:ca (·a nl::;o qu:: ::ola·:.cr-.le i.~rluyc 
trat3Jo o l:i!-b1".'?n lnfluyo en ~lras t.rcas 

Ir.fluyo liOl.'.l•!t!.".~C 
i:n esta t>Ltuact:n 
¡:.1rttc11l:;r. 2: 3 I¡ 5 1) 7 

C.- tl.:..':;r., AS;:;! :1:.:1 t<ICO 

'J.- EncrU::'"l 13. ,.,;01. ¡.rl,cl;>'ll, 

(7 

~:"I l:i bú::lqu•.·:1!1 ,!o -- • 
"!o nu vt1a7 
t:ifluyc en lodri..o lnG 
i::ll•;aclo~co :!·? ~i -
v l•lo. 



1,.- tn nu1:Vd rlq,ue~o 
otros peraonna o 

TololQente debldo 

r:lC dcb"' a al50 -Je U6le.i o a ale,o nccrcn '1.e -
e lrcuni:;tanc tao. 

11 otras p1:roonns 
o clrcunstanclao. 2 5 6 

Tolal~ente dcbtlo a 
7 ol. 

11.- rn su futuro financiero ¿t;e 
Ja:ai:¡ ue rrcscntará. 
de nu1;;vo. 1 2 3 4 

'¡:rcscnlarll. nuc\·arr.cnle esta cu ..:oa7 
Sle~rrc esto.rd fre-

5 6 7 eento. 

12.- <;E"tiln cnuun es nlr,o que GOlacenle afectB ol obtener dinero o 
la::ibLEn influye en otrau ~reas de 1.;u vtda7 

Influye solnccnte Influye en todas las 
en e~la sltuaci6n Gituacloncn de ot --
parliculllr. 2: _; 11 5 'i 7 •1Lrln. 

Da- un A:nco SE fl.Ct:RCA A USTED CQN un FP.CBLE:~A y USTED NO INTf.?1TA :.1u
DJ.RLO. 

13.- Escrlb11 la cn•..:sa ¡.1·111.ctpnl. 

14.- ta Cll!>~a de c¡ue no n;-1dc n su a.it50 es 1eblio a alt;.o e~ usted 
o a al¿;o en otras Jlcrs.Jnaa o ctrcunsln!'lcins. 

T~lal~~r.tc ~cbldo 
o. otr,s ;cr~o~as 
o clrc1.1r1t!lar.c..L<'s. 2 _; !¡ 5 

15.- ~~ el f:Jturo, cuani~ un '"':r.t;:o se 
,. ••• -~: .•. ~1--_ blO?lil, l.:..:c prr.•5cnl~r á -~·. ~ .. ·· 

Ja::-.'ls &!:' prc5e:nt;.r:'.r. 
de nuc~o. 1 2 3 4 5 

':'olal"J',c"'ltc dot L io n 
7 :::l. 

a~o:rque n u!lted con ,;n, ¡r:::1-
csl3 ::;ius:i'? 

Sle::ir·re cstnrfl r:-c-
5 7 ·sente. 

115.- ¿;.:¡-;ln c:iusn ,es 
nrnteo ncu;:ln n 
lr.:-is 5reas :te: 

nl~O que &011;1-:.,.ntc a.fect.3 al hecho de qui· 1.1n 
usted con un problc:a o lar.¡liLlin tnfluyc un o
GU Vida? 

Ir.flu)'C ,r.'l} .J.':.t::nle 
en e¡¡•.a sll•;:icl6'n 
I·nrl iclllar. 2 " 

Influye en to!:iG los 
~itun.:tones de ··.L ~-

7 vi~a. 

!::.- \'iH:5t.:.rA u::A CC;Z:FE:::·::icrA t"·'.NET.\:'TE A:;-:--: ~=1 O:,!':!:='; 'i ·::::. i=<J.~(!.~O -
F!LAl'.:CI:::A J;EGATIVA:-::0:;1•:.. 

·' 17.- rs.:rl"t::i la ;:iu~a t:rincif"ll. 

13.- ta l''!acc1Gn r.-:>g>1ttvn J;:l r~k-11.-:o G'! !ete•a al~o acc·rca d~ :.::c
tc-1 o a '1l~o (!::eren·!~ -:tlron rc.ri;"cr.:i:; o ctrr.:u:ietanct::is. 

iulal·~ntc d~bt1o 

:i ot~ .:is ¡.~rG.:.r.as 
o clr.-:u~.~t;i~.cla!i. 2 

78 
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Tot~l~r.nte d-:ohi.lo .-.i 
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f.SU 
f;~'IP. 
~¡,¡ lol 

TESIS 
rt LA 

1-w urnc: 
il!BUOTt~A 

19.- Eo el ruturo, al 
est.11 cnuitn? 

dar con(crcnct::ie ¿r;e fresent,¡ir.5. nucva.cic:nt.c 

JacAa se presentar& 
:le n-,cvo. 1 3 5 

Slcm1•rc estará f:-c-
7 cent.e. 

20.- Esta causa ca algo que GOla~ente o recto 1ar confer~nclas ¿o 
ta-i;blb!l influye ~n otros Arcas de ou v lda7 

Influ)'e !lDla~flnte tnflu)'c en todas las 
en esta sllu11clón sltuacloneo .:!o :zil -
parllculnr. z· 3 ~ 5 6 7 vida. 

F.- l'EAL12.,, un PttCYZCTO ~UE ~:s XUY AL.\':AOO. 

21.- Escrlba ls caur;a FTlnclral, 

?~.- F.1 oer :11lalaJo oc debe a Ali;o en usted, ¿o a a.tso r:n otr;is -
¡cri;G:i.as o clrucntl'l11on::: Lis? 

Total.':er.lc df'bLdo 
a otras person"s 
o ctrc~nstnnclns. 2 3 . I¡ 

23.- !:n :!l faluro, nl re:il lz.ar un 
te -:a~a c~·•!Jo? 

Ja·.:..\s .;e ¡:reser,1.arñ 
Je ::u::'t.l. 1 2 3 

5 
Tctal:.e:ite debido a 

7 :-:l. 

~ro:;ccto é.se ;.r.es~::ta:-i n•1:JVR."':C!!, 

5 
~~-?-.Jrc eF.t~ri !.r:::
S6r.tc. 

21,.- !:~!'l. CP..!6!l es :il!f;> 
;¡t>:tos, ~o tn.:i~lb::; 

tníl ;"Je sJln"lente 
•n cst3 sit~a:l6n 

qJ·~ aol3~ . .,:itc nr,~o:t'l la ::-rol'.;:.u:i~n :!~ :.r2. 
lT"rlU.Y·' c:i otr:i;:i &rf':i.;; ~e rou.vl-ln? • 

!~fluy~ "!n to~~s lns 
s:t•u1.c~oncs :;le :r.l -

¡:r1rtlcJl11r. Z 3 4 ~ e, 7 • V l 1a. 

' . . 
2?.- .:Ln actltu~· host"tl de su nc,L;•.::i ~'"! 1~!:.c a :1!;;~ u:cr.:a ·J-: ustcl, 

o a nlto acoren Jo otr3s fci~~-3S o clruc~st~~cL:i;~? 
Totnl=~ntc ~cblJo 
a otras ro:.rsor.ns 
o Clrcu,u;lanclas. " 
~?.- rn el ruturfl 1 :il lntc::-:.ctJar 

~~nle esta cauc.·1"' 
J:..:o:hs ~e :rci;o:.::;tar5. 
r!c n.:cvo. 1 2 .} 4 
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28.- tE11tn cauoa os ol.;o que &Oln~.ente afecto 
smtcos o ta~bl:n tnrluye en otras áreas 

Influyo aolaocnto 
en esta stluact6n 
r.orttcular. 2 3 4 5 5 ? 

su loleraccl6n con -
de n1.1 vtda7 
Influye en to:!as lno 
sltu3cior.cs de ~t -
vl·:to. 

11.- 110 PDE!)E RtALlZAR TODO EL 'TRABAJO QUE Oli'OS ~Sf-~A't DE USTE~. 

29.- Escrtba la causo rrtnc1ral. 

30.- ::1 no rc,"\l lz..nr el traba.1o <.se :!etc o alr,o acerca !o 
n also acerco do otr:;.n p~raon3s o clrcun&lo.'1Clns7 

T~tnl~cnlo dobldo 
a otras per r;onos 
o ctrcunstn~clas. 2 " 5 7 

Totnl"t.,nte :!ebldo a 
r.1.. 

;1.- En el futuro ol hacer el trabajo que otros cap~ran do ust~:t, 
tGe ¡1rescntarb. nucva;r;onto cata caus31 

Ja%~6 GC fr<?S•!fllal"á. 
de nuevo. 1 2 " 7 

Slem~rc ~slard ~rc-
si;?•1lc. 

32.- ~Esta cauao es also que sola~entc of~cla l~·rca11z.ac~6n :tel -
lrabaj':l 'lU~ otros espera"\ Je tHll·'?1 o li.:".~ll-n tr.fluy.-: en otraa 
6rc:is i!c su v ida7 · 

Influ¡~ sala·.~nte 

en csl:i sttu~cl6:i 
;i;.1rttcul3r. ,. 2 " 7 

J."líluy'? c,n to.!:i_:; los 
stt•J'lc'..or.~r; 1oi.? ~t -
vi Ja. 

J.- su :{OVIO/tiOVIr. s;:: 11.'t. cc1.:r-or.TA1:- ''.f.S C;.ftl':OEA~-~::TE:. 

33.- Estriba ln causa ¡rtnctFol • . 31,.- ¿La caui;a ;ic 
~n u;<;tc;i, o 

Tolal:!:r¡le '1cbl..•Jo 
n olra.G p=-rs.:>r.ae' 
o c1,rc.i::11lancl:uJ. 

c&tc cO,T.¡><:irl<1"llP.nlo rr(la cnrU':oso o-:t :lc'::c a :il~O 
;:i. al:;o de olr·J5 ;.orsar.ar. o ;\rC•Jr.~l!l..,C!as'? 

2 

}5.- ~n tntc:occlon(,s futuras co, 
nuc·iarr:c:,te cola ca;iso7 

J:i~~a se frea~ntard 
de nccvo. 1 2 } lt 

5 

5 

7"Jlalr.-.-:"lte i<?tl I~ 3 
? ~.l. 

SleM~r-: edtar6 ;re-
? o-:.ntc. 

}7.- ¿:;':it11 ca<!&n co al~o qu,, &:ila.,.cn~c a!''·Cla 
nto/novla j¡ocln us\.(,J o la:-.bl.cn l~.fl..::;e 
"li.·J:t'l 

;.:; el trul"J :!e s•.:. ~.o

c!\ olr.:.HJ t.r .:'as ~e su 

tnfluyc E>Oln.~.cnt.c 
en ,:,,;ta oltu:'l:t!.i~ 
i'<t1llc.1l••r. 2 3 '• 5 ~ 7 
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J.- USTE.D S1L1C1TA. UH PUESTO Q.UE ~E5~A. l!lT!O~SAllEHTE (POR í.JEl'.PLO A'.i~l 
SlON A LA UHlV!:RStDAO) ~ LO LOGFA.. 

}7.- !'Gcr1.ba ln c.:nu¡¡1 prlnc1p•l. 

}9.- lLa C8U611 de 
e.a en olT'aG 

Tolal~~nlc debtdo 
a otras p~rsonnG 
o clrcun~lanclno. 

csla ac-cf\,¡1clGn ne iebc a alt;to c;n ustei, o n n!, 
per~onas o clrcunsloncla~7 

2 } 5 6 

}9.- En el ruluro, c1.H1n:10 haca nu-::vn:i-~ntc 
r;t'."'llarA nucv.'.l:-.cntc esta caus;17 

Ja~ie a~ trco~nlarú 
:1c nuevo. 1 2 } ~ 5 1) 

Totol~cnlc debido a 
7 o\. 

llna sol\.cltud Z,Gc pre--

SlcaFrc estar~ ¡re-
? oente. 

~O.- ¿!i;to. calleo. ~~u nl.:.o qi;c :ola:::i•.nle ·1rccla el ho.ccr zollclt•J-:10:-1o> 1 

o tn~~lén lnfluyc en otrns Arcas 1e su vt!a1 
Influye ~ola:cnte Influya en lodao las 
en esta sltuact6n s\,tuaclor.es de el -
f..'.lrllc.ilur. 2 3 11 5 ~ 7 vl1a. 

K.- SALE UST!:D CVH ALGUI:!l' ~ TO~O R:-'.SUL'!A :~o\L, 

1¡1.- fscri.!Ja Jn cnusa pr\nc!..p1l. 

~2.- :r:1 r':?SJ\t'.l!O occ:iti•10 G'l lcbc a nl.:;.o :i w;lt.>! 1 o a al.;o ~""i 
olr:is ¡;crioo~.ns o e trcurict:inc ~as1 

Tolal~~ntc jeblio 
:i otrns personas 
o e \rcunstn ne la:;. 

:.3.- !'n el futu1·0 nl 
cst11 cn\!.&o? 

Jn~6s oc frcccntnrá 
de nu~vo. 1 

} 

2 } 

4 

5 

rot.:i\l'.'.cr.le ictt!o a 
7 r.il. 

Slc~~rc eslar6 ~re-
? z;cnte. 

ti4.- l.ºt;la cauGa ca alc;o q'.lc sola:-.Et"ll~ !líccta cl.t>allr con n!!u~t.n, 
o la:-ibl&n' lnfl•Jye en otr3r; ár~'.ls le s\1 vlda? 

1nflu:1c sola:.cnle Iníl•J;¡~ en loip.s loo 
-::n r.:;tn sltunct6n slli.3cl:.r.cs ;l.c ~l -
¡.artlcular. 2 3 4 ') r., 7 vtJa. 

L.-. CbT1E.N:: us Al.i:-t·::r.:. ::>r: SUZLDO. 

~~.- t.El a:i:-.cnto ::le r.uP.lio .r.e ictr: o. lll.~O l':l 

ca d-:: ot.r:'IS ¡.·..:rson.:is o c\rc·;n,,t"--icl:n;? 
7otn1~cntc !uotJo 
:i. otr..is F>r.r.ouas 
o clrcunr;tl>nc\"s. 2 3 4 5 S 7 
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47.- En l'l. futuro, esta 
bajo? 

Jac6o se ~rcncnta.r& 
do nuevo. 1 2 

causn oc rz-c-scntnr6 nuevar:oenle e:n su trn

3 5 6 
Stec¡·re estará r-re~

? ser,le. 

48.- itsta causa e& 
to de suoldo, 

Influye tooln:r.cnle 
en l'6la Gi.:luaciOn 
particular. 

aleo que nfocta nolallcnte el obtener ua auc.cn 
o la~b1én influye en otros Arcas do su vida? 

Influye en todas las 
6lluac1onen de 1 -

2 3 4 5 6 ? V ida• 



NOMBRE ""'"-- SEXO __ 

HOJA OE RESPUESTAS 

1.-

2.- 2 .l 4 5 6 ? 
}.- 2 .l 4 5 6 ? 
4.- 2 .l 4 5 ' ? 
5.-
6.- 2 .l 4 5 ' ? 
?.- 2 .l 4 5 6 7 
8.- 2 .l 4 5 ' ? 
9.-
10.- 2 .l 4 5 6 ? 
11.- 2 .l 4 5 6 ? 
12 .. - 2 .l 4 5 6 ? 
13.-

14.- 2 .l 4 5 s ? 
15.- 2 .l '• 5 ' 7 
1;.- 2 .l 4 ~ ' 7 
11.-
113.- 2 3 5 s ? 
19.- 2 3 ' 5 ' 7 
21.- 2 3 4 ' s 7 
21.-
22,- 2 .l '• 5 s 7 
23.- 2 3. 4 5 ' 7 
24.- 2 3 •• 5 ' 1 
25.-
25.- 2 .l 4 5 ' 1 
Z?.- 2 ' ' 5 ' 1 
zj.- 2 ' 4 5 ' 1 
29.-

31.- 2 .l 4 5 s 1 
31.- 2 ' 4 5 ' 1 
}2 •. - ' .l • , ' 1 
}}.-
34.- 2 3 ,, 5 ., 1 
.l5. - 2 .l • 5 ' 7 
;;.- 2 .l • 5 ., 7 
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3?--
3S.- 2 3 4 5 6 ? 
3?.- 2 3 4 5 ~ ? 

'•º·- 2 3 4 5 6 ? 
41.-

'·z·.- 2 3 4 5 ' ? 
43.- 2 3 4 5 6 ? 
4ft.- 2 3 4 5 ; ? 
45--
41j.- 2 3 4 5 6 7 

47-- 2 3 " 5 ' 7 
48.- 2 3 4 5 6 7 



APEll!'IIC~ 3 

IllS'l'RUCCIO!iES P4.f'A LOS SUJ."'TOS som~;:; LA TAíl;;:A A FE/,f,!7..\R 
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tntruceiOn pnrn loa nuJeton aln c:ntrol Jo la fuente ostresantf> 

Tlo~on q1:c for·.:ar flsi.:.raa con · 1 pap'll q..;a oo loo ostA pro

~orclunanJo1 ae l~o va a dectr soorc que te~n tlo~~n que hncer 

cana ru:;urao. El rt:ldo oo .in aspectJ au~'l':iCnt!? L.~¡;ort'1"1t1? :Je"ltro 

1".? osta tnveot~;uct6r., ;¡n q.ue ¡irot!!-:1o ~o:rllr ln roo~'..:lc r<>l'lct;'i:i 

oxtotonto entro cr;atLvtdJ.:i y r..ildo. 

arucluo por su colncoracl6:i 
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-- -· 
InotruccLÓ;. f.4%'4 loo sujctoo con control d-~ la fut:!1to 'ootrOsnnte 

Tionon quo t=>r::ur fLg->rd.!l cor. )l papel (¡uo ao 'loe ont.l rro-

porc:lon11n.:0 0 ce lcd va o. :lec: Lr i;obrfl q~" ta11a tionen que !:ac:rr 

ea110 C1...i;.tr:u1. i::l ~'ullo oo :in .:t9f01Ct:) 6u:<;a.~Ojnt.o_ l:.1Port11"lt~ Jcn

tro 1o cata ln11cotL?.;nc:-.6n, ol !'".!11 al~ule'l quo 1oflnLLlva.·.;cnto no 

lo nc:.port~, puc,jo onllr llol anl6'1, .'.l.IHJQ.Uc loo ro,s.:i.::.oG tr:itor. do 

no hacorlO, ya ':1,t.l~ c>t:i l.lr.1l lnvt1atltS••CL611 que pretunde ~e<Jlr la 

poolblo rnlaclGn cxlntu::to o:it.ru c:rctttlvidol y rl.lldo, 

Gr.:ic1ao f".>l" n·J c:oli;tn ra.c:t6n 
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GRAFICA 3 
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FIGURA 1 

!!:SCEllARIO 

~ [;1 LJ LJ 
Grupo con control de la fuento estrennnLo 

[jQ[SQ 

puerto. 

bote de o 
bneurn meen 

QQLJLJ 
grupo nin control de la fuente entresnntc 

LJQ[jQ 
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StN 

CONTROL 

COll 

CctlTROL 

TABLA 

:!ASURA 3.\5'.!RJl 3Af.1)1;¡\ 

3AJA MEDIA ftLTi\ 

RUIDO BAJO 9 8 9 

RUI:x> MEDIO " s ' 

RU!OO ALTO 8 7 7 

RU!!)() BAJO a 8 8 

i"JI !X) H::.!>tO 9 7 7 

RIJI!'IO ALTO ~ 8 7 

Grupos .,xporL.'!lontnloo y nC.u:icro ~o nujoton - ..:~ 

p-::-rton:ictoron a cada uno :10 el.loe. 
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