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I N T R o D u e e I o N 

Las necesidades imperantes de control y planeaci6n 

de las empresas no solamente constructoras, sino cualquier 

· empresa que busque un progreso y un desarrollo efectivo, o~ 

timizando sus recursos técnicos y econ6mica hacen necesario 

la formación de una metodolog1a que ayude a la buena inter

pretación del estada o situación econ6mica de la empresa o 

compañía, se observa clara y concisamente en las estados f! 

nancieros pues ~stos, como he mencanado anteriormente, mue! 

tran de una manera clara y rápida la situaci6n económica -

por la cual está pasando la empresa, 

El análisis de un Estado Financiero es parte medu

lar de las decisiones que se toman tanto para mejorar o en

grandecer la empresa1 en este caso escog1 una empresa cons

tructora como referencia en presentar, hasta cierto punto, 

una forma de aplicación de la metodologfa a seguir. 



C A P I T U L O I 

ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

l. OBJETO DEL ANALISIS: 

"Es reducir a su forma más simple los datos a ex! 

minar con el fin de adquirir elementos de juicio que su! -

tenten y den base a las opiniones formadas con respecto a 

la situaciOn financiera de la empresa". 1 

Para poder determinar dichos objetivos de an41! -

sis es necesario señalar y catalogar los siguientes puntow 

l, Las tendencias. 

2, La situaciOn en un momento determinado, con el fin de 

descubrir los s!ntomas de cada uno de los tres de!e~ -

tos más comunes de que adolecen los negocios a saber: 

a) Insuficiencia de las utilidades. 

b) Inversiones excesivas en valores por cobrar, inve~ 

tarios, activos permanentes. 

c) Insuficiencias de capital, 

As! mismo, es necesario considerar la correlaciOn 

entre las cifras a examinar, ya que la dependencia de los 



hechos es lo dnico que puede autorizar la existencia de -

otro, as! como al realizar una simplificaci6n de las cant! 

dades presentadas y clasificar adecuadamente los hechos a 

examinar en grupos homog~neos, 

No debemos olvidar que existen factores externos 

e internos dentro del negocio, algunos externos ser4n: 

a), Fluctuaciones de moneda, en el per!odo a que se refie

re el an4lisis. 

b) .Producci6n o ventas muy bajas o altas, o sea, no norm!_ 

les. 

c) Aspectos legales o fiscales, tales como bajas o alzas 

de impuestos. 

2,~, 

~· Al realizar un an4lisis se procede a -

descomponer un cuerpo en sus principios constitutivos, lo 

cual trae consigo el total conocimiento de cada una de sus 

partes integrantes. 

"El an~lisis de los Estados Financieros se basa, 

por lo tanto, en un cuidadoso estudio sobre las relaciones 

que pueden existir entre los diversos elementos f inanci! -
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roe de un negocio, mostrando as! la tendencia eatj:sfact!:!_ -

ria de dichos elementos o la total carencia de éatos•, 2 

3, RECOMENDACIONES IMPORTANTES AL REALIZAR UN ANALISIS1 

Al realizar el an4lisis se debe tomar en cuenta 

que cada emp,resa tendrll un proceso anal!tico, 

Tenemos que adentrarnos en las normas y prdcticas 

de la compañía; as! como, poner en prdctica el sentido co-

mdn y buen juicio al aplicar los métodos de anlllisis y so-

bretodo al realizar las conclusiones, 

4, REQUISITOS DEL CONTENIDO DE LOS ESTADOS' FINANCIEROS1 

Antes de llevar a cabo el proceso analítico, loa 

informes necesitan tener los requisitos siguientes1 

1) Que los Estados Financieros se realicen conforme a los 

principios de contabilidad generalmente aceptados, 

2) Los principios se aplicaron sobre bases uniformes a --

los ejercicios anteriores, 

3) Que la opini6n del auditor no contenga salvedades, o -

en su caso, que esté expresada con claridad y prec! -

si6n, 



Si no tomamos en cuenta dichos requisitos la i~ 

terpretaci6n de los resultados no se har4 sobre una base -

s6lida para tomar una decisi6n, cuyo fin se persigue al -- . 

realizar el an4lisis. 
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DIVERSOS METODOS DE ANALISIS1 

Tenemos que seguir dos procedimientos al ejecutar 

el análisis: 

Reducción de las cifras a estructura. 

Hacer posible la comparaciOn entre esas cifras, 

Hay dos clases de comparaciones: 

a) VERTICALES1 Las realizadas entre los estados financi~ 

ros correspondientes a un mismo. per!odo, 

b) HORIZONTALES: Las realizadas entre los estados finan

cieros correspondientes a varios per!odos, 

Dentro del método vertical encontramoa1 

Método de reducción de los estados financieros a Pº! -

cientos, 

Método de razones simples. 

Método de razones est4ndares. 

Y dentro de los horizontales tenemos1 

Método de aumentos y disminuciones. 

Método de tendencias. 

Método del control del presupuesto. 
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METODO DE REDUCCION A PORCIENTOS 

Se utiliza con mucha frecuencia para analizar las 

cifras y las relaciones entre ellas. 

"S~ basa en la reducci6n a por ciento de las can

tidades presentadas en los Estados Financieros, mediante -

la reuni6n, de un axioma matemático: "EL TODO ES IGUAL A -

LA REUNION DE SUS PARTES"¡ y el considerar una cantidad -

clave como igual al 100%.•3 

El procedimiento matemático se divide cada una de 

las partes del mismo todo entre el mismo todo, el cociente 

se multiplica por 100. 

Al analizar este método no debemos tomar en cuen-

ta las reservas complementarias de activo, sino los val~ -

res netos de activo, comparando por separado las reserv~s. 

EMPLEO CORRECTO DEL METODO. 

E'ste método es usado como medio y no como un fin¡ 

es necesario recaudar suficiente informaci6n adicional an-

tes de llegar a las conclusiones finales¡ as! mismo, los -

resultados obtenidos deben ser considerados como punto de 

partida para análisis posteriores. 
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Este método puede ser empleado tanto para hacer -

comparaciones entre los presupuestos e investi9ar las cau

sas que originaron las diferencias entre la meta presupue! 

tada y la meta realmente obtenida¡ como para calcular la -

magnitud relativa de cada una de las partes con relacidn -

al "todo" general para demostrar su distribucidn y as! po

der facilitpr comparaciones entre los Estados Financieros 

de una empresa determinada y los Estados Financieros de e~ 

presas similares, 

EMPLEO INCORRECTO DEL METODO, 

Una persona no entrada en el manejo de cifras ne

cesitará conocer las bases de este método ae an4lisis asf 

como su alcance y limitaciones, 

Deberá también tener en cuenta que para comparar 

las cifras es necesario reducirlas a una base comOn, pues

to que este método se ha elaborado para practicar el an41! 

sis vertical de as cifras y no de una manera horizontal, 

Es necesario asf mismo el evitar presentar los e! 

tados financieros uno a continuacidn del otro como una me

dida preventiva de hacer comparaciones histdricas, ya que 

de esta manera nos llevarla a obtener comparaciones histd

r icas y por lo tanto conclusiones equivocadas. 



METODO DE RAZONES SIMPLES 

Las relaciones existentes entre los diversos m@t2 

dos y elementos que integran los Estados Financieros son -

los que tienen importancia y no los valore~ absolutos de -

estos elementos. 

Atribuye a las cifras significativas de los esta

dos financieros una o varias relaciones entre st1 para ast 

de esa manera formularnos un estudio de cdmo se desarrolla 

una empre aa . 

Para poder obtener razones de las cifras hay que 

elegir las rnds importantes y que se relacionen entre st. 

Dichas razones se encuentran en tres grupos1 

Razones estdticas 

Razones din4micas 

Razones mixtas o est&ticas-dindrnicas 

Las razones est4ticas expresan una relacidn cua~ 

titativa de las partidas que forman el estado de p@rdidas 

y ganancias. 

Por ser muy gi;ande et ndmei;o de razones que se -
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pueden obtener s6lo mencionard las mas significativas y -

cl4sicas, ya que se pueden obtener de los estados financi~ 

ros de la mayor!a de las empresas, 

a) RAZON CIRCULANTE: 

Activo circulante 
Elementos: · Pasivo circulante 

Se traduce o interpreta, como la relaci6n que 

existe entre la disponibilidad del activo y la exigibili -

dad del pasivo. La raz6n sea de 2 a 1, por cada $1.00 de 

pasivo circulante se obtengan $2.00 6 m!s de activo circu

lante. 

Por esto se entiende la capacidad para hacer !re~ 

te a las obligaciones a corto plazo, 

Ejemplo: 

Si el activo circulante es de $1 1 370,000 y el pa

sivo circulante es de$ 500 la raz6n es de 2.74 y signifi

ca que se dispone de$ 2,74 de activo circulante para h~ -

cer el pago de cada peso de pasivo circulante. 

b) 

Elementos: 

RAZON DE DISPONIBLE: 

Activo Circulante - Inventarios 
Pasivo Circulante 
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Se traduce o interpreta, como la cantidad de cir

culante disponible de inmediato sin tomar en cuenta la re~ 

lización de los inventarios, para hacer frente a obligaci!!.. 

nes a corto plazo. 

Exist~ facilidad para convertir en efectivo los -

valores de cobro inmediato. 

Por esto··se entiende que la empresa puede hacer -

frente a su pasivo circulante sin necesidad de realizar -

sus inventarios, 

c) RAZON DE CAPITAL A PASIVO O RAZON DE LA FIR -

MEZ DEL CAPITAL PROPIO: 

Elementos1 Capital Contable 
Pasivo Total (excluyendo diferido) 

Se traduce o interpreta como la cantidad inverti

da del propio capital por cada $ 1.00 de pasivo contratdo1 

el pasivo diferido no se incluye ya que ~ate no se integra 

en efectivo. 

Por esto se entiende la capacidad del capital pr!!.. 

pio de la empresa para hacer frente a sus obligaciones to

tales. 

cuando el capital propio domina el pasivo total -



hay una situacidn financiera satisfactoria. 

Ejemploi Capital Contable 
Pasivo Total 

4'170 
2 1 300 l,81 
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Significa que por cada peso que los acreedores -

han invertido en el negocio, los dueños han invertim $1,81, 

d) Rl\ZON DE LA INMOVILIZACION DEL CAPITAL: 

Elementos: 

Se traduce o i~terpreta, como la relaci6n que exi! 

te de inventarios de activos fijos comparándola con los r! 

cursos propios de la empresa. 

Por esto se entiende el· grado de utiliza'ci6n del 

capital propio en la inversidn de activos fijos1 qu@ PºE -
centaje de capital contable est4 invertido en acti~os f! -

jos. A manera de ejemplo: el resultado de esta raz6n fu! 

ra de 0,75 significa que el 75% de la inversi6n en activos 

fijos se hizo con recursos propios y el 25% se adquirid --

con recursds ajenos, es decir, pasivos. 

e) ROTACION DE INVENTARIOS! 

Elementos: Ventas Netas 
Inventarios 
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Esta raz6n sirve para apreciar el per!odo durante 

el cual han de convertirse los inventarios en saldos de --

clientes1 por ejemplo, si el valor de esta razdn es de 6, 

en una situaci6n normal, esto indica que los inventarios -

deben convertirse en efectivo o en saldos de clientes. ' 

f) RAZON VENTAS NETAS A CAPITAL CONTABLE1 

Elementos: Ventas 
Capital C. 

Es una medida adecuada de la eficiencia de la ,ad-

ministraci6n en el manejo del capital propio1 por lo tanto 

cuanto mayor es el volumen de operaciones que se hagan en 

el capital contable, mayor ea la habilidad de la admini! -

traci6n. 

Cap. Contable 
2•000 
4'1'7lr = • 4 e Ejemplo: Ventas 

Que .-ignifica que por cada $ 1,00 de capital con

table se vendieron $ 0,48, 

·g) 

Elementos1 

RAZON VENTAS NETAS A ACTIVO FIJ01 

Ventas Netas 
Activo Fijo 

Se traduce o interpreta, el lndice que determina 

el valor de las ventas netas realizadas en funcidn a la --
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inversi6n de activos fijos, 

Por esto se entiende la buena o mala polttica de 

ventas en relaci6n con la inversi6n de activos fijos, Si -

mis ventas son menores que la inversi6n que estoy teniendo 

en activos fijos, se tendrdn que mejorar las ventas. 

Ejemplo: 

Las ventas ascienden a 2 1 000 entre el activo fijo 

que es 5'000 el resultado es 0.4, que significa que por -

cada $ 1,00 invertido en activo fijo la empresa ha vendido 

$ 0,40, 

La inversi6n en activo fijo se hace con el pro'p6-

sito de produ
0

cir y vender lo producido, 
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METODO DE RAZONES ESTANDAR 

"Este m~todo sirve como medida de eficiencia e --

instrumento de control para reducir desviaciones, 

La comparación de las medidas est4ndar con los r~ 

sultados obtenidos se ve la proporción en que se logró la 

finalidad propuesta y apreciar el grado de eficiencia res

pepto a los est4ndares .prefijados•. 4 

Son de dos clases principales1 los que se deducen 

por medios internos y los que se obtienen de datos exte~ -

nos. 

ESTANDARES INTERNOS: En empresas u organizaci~ -

nea privadas son de suma importancia, Estos est4ndares --

son de mayor significado cuando se trata de regular la ef! 

ciencia de operación de una empresa, 

Su función principal• 

Servir a la administración como un instrumento de co~ -

trol. 

Regula la eficiencia financiera, 

Regula la eficiencia de operación. 

ESTANDARES EXTERNOS! Es muy dif!cil interpretar-
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los inteli~entemente y fiarnos de ellos. 

su principal punto d~bil, es que las comparaci~ -

nea deben hacerse s6lo entre los costos que sean justif ic! 

damente comparables, 

S6lo son comparables en las circunstancias Bi 
guientes: 

1, cuando se tiene un gran n11!nero de informes tomados al 

mismo tiempo. 

2. cuando las organizaciones que suministran dichos infor 

mes son solventes financieramente, 

3, Cuando las organizaciones trabajan en condiciones geo

gr4ficas similares. 

4, cuando los informes son de fechas recientes. 

s. cuando los m~todos de contabilidad son fundamentalmen

te uniformes. 

Deben ser de fecha reciente y las comparaciones -

han de hacerse con otras de la misma fecha. 
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APLICACIONES DE LAS RAZONES ESTANDARES INTERNAS: 

l, En los costos de producci6n y distribucidn, costos es

t&ndar. 

2, En el control presupuesta!, 

J, Como medidas de control en la direccidn de empresas f! 

liales y sucursales1 cuando se localizan en diferentes 

regiones. 

4, Como medida de aupervisidn de distribuciones, 

5, En la auditor!a interna: donde y cuando.amerita rev! -

aionea especiales. 

El auditor interno eat& obligado a asumir la res

ponsabilidad de descubrir y actuar con diligencia en las -

situaciones irregulares, y debe estar en posicidn de obse[ 

var oportunamente las desviaciones de loa estSndares. 

RAZONES EXTERNAS: 

l. Son utilizadas con dxito por las instituciones de crd

dito, especialmente para la concesi6n y vigilancia de 

crdditos. 
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2, .Por los inversionistas en materia de rendimientos, 

J, Por los profesionales, contadores pdblicos, en rel! 

ci6n a prestar un mejor servicio y que los clientes 

puedan tener una noci6n relativa del significado de un 

negocio. 

4. Por el Estado, en estudios econ6micos y fiscales, 



', 
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METODO DE AUMENTOS Y DISMINUCIONES 

11 Se comparan cifras homogéneas correspondientes -

a dos o mas fechas de una misma clase de Estados Financie-

ros, que pertenezcan a diferentes per!odos, que se conocen 

como Estados Financieros Comparativos•, 5 

Dichos Estados presentan los principales cambios 

sufridos en las cifras; seleccionando as! los cambios que 

se crean convenientes para posteriores estudios, 

Es aplicable este método al estudio de situaci6n 

financiera comparativo, al estado de resultados comparat! 

ve, al estado de origen y aplicaci6n de fondos, que ta~ -

bién se le denomina estado de cambios de situaci6n finan-

ciera, 

El estado de situaci6n financiera comparativo, -

tiene por objeto facilitar el estudio de los cambios, ha

bido de per!odo a per!odo en la situaci6n financiera de -

una empresa. 

Para que este estado sea dtil, es necesario que 

tenga adjunto la informaci6n complementaria que puede de

terminar qué circunstancias influyeron en los cambios, P! 

ra poder descubrir la causa, 
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Y· cuando no se tiene la información complement!_ -

ria la utilidad del estado de situación comparativo.es li

mitada, porque la mayor!a de las interpretaciones que se -

hacen de los cambios son equivocas, 

En el balance se presenta en 4 columnas, anotando 

lo siguiente: 

l. Cifra del año anterior al actual. 

2. Cifra del año actual. 

J, Aumentos, 

4, Disminuciones, 

La función principal del estado de resultados co~ 

parativos es descubrir la p~rdida sufrida o utilidad real1 

zada, r~sumiendo para ello los productos obtenidos y los -

costos incurridos en las operaciones hechas por la adminis 

traci6n durante el mismo tiempo¡ adem~s proporciona datos 

sobre los aumentos y disminuciones que hubo en las diveE -

sas cuentas de productos y costos incurridos. 

Los cambios que se observan, pueden servir como -

base para valorizar los resultados obtenidos y formular -

normas de pol!tica financiera y de operación que se segui

r!n en el futuro. 

Cuando el estudio de los cambios se haya hecho --



i 
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con toda la informaci6n adicional es necesario que expl! -

que las causas y el por qu~ de las diferencias, las deduc-

cienes de la interpretación del estado de resultados comp~ 

rativo ser!n correctos. 

Su presentaci6n ser~ en cuatro columnas: en las -

dos primeras estar!n las cifras de los estados que se com

paran y en las dos dltirnas los aumentos y disminuciones -

que hayan resultado. 
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METODO DE TENDENCIAS 

Es complementario al de aumentos y disminuciones 

pues no s6lo hay que establecer comparaciones de dos ejer

cicios, sino de mayor ntlmero porque se pudiera dar el caso 

de que uno de los ejercicios correspondiera a una situ! 

ci6n anormal, por lo que las diferencias y conclusiones S! 

rían incorrectas. 

"Este ml!todo es la forma de presentar numl!ricame!!. 

te por medio de series estad!sticas sencillas, las vari! -

cienes de los principales aspectos econ6micos financieros 

de la empresa, "6 

La representaci6n numl!rica se realiza suponiendo 

que las cifras de un per!odo co~stituyen la base de los c4! 

culos y se considera cada uno como el 100%, determindndose 

para cada concepto de los estados financieros sucesivos el 

porcentaje de sus cifras en relaci6n al año base, 

Las tendencias son susceptibles de ser represent! 

das grdficamente, lo que ofrece grandes ventajas para la -

captación de los elementos de juicio que presenta el an41! 

sis, y para explicar las observaciones que se hacen, cuan

do se requiere que otras personas que quiza con menor o --· 

ninguna informaci6n tl!cnica de car&cter financiero, entie!!. 

den las cuestiones econ6micas que el andlisis revela, 
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Su aplicaciOn al análisis financiero presenta dos 

modalidades 1 

- Aplicaci6n mediante representaci6n gr4fica. 

Utilizact6n, estableciendo la comparaci6n entre dos o -

m4s tendencias, para obtener conclusiones Otiles. 

Ejemplo1 

Mos VENTAS 

'78 3 1 000 

1 79 4 1 500 

1 80 2 1 800 

RELATIVO 

100% 

150% 

93% 

CTO, DIST, 

2 1 800 

3 1 680 

3 1 200 

RELAT!VO 

100% 

128% 

114% 

En este ejemplo muestra que en el año '79 el i~ -

cremento de las ventas fue superior a los costos de distr! 

buciOn1 situaci6n favorable para la empresa, pero en el.--

180 la disminu~i6n en las ventas fue superior a la dismin~ 

ciOn de los costos, siendo ~ata una situaci6n desfavor! 

ble, 
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METODO DE CONTROL DE PRESUPUESTOS 

S6lo abarca un panorama general de este método, -

ya que es un tema muy amplio, y necesitaríamos de un estu-

dio m§s profundo. 

En la actualidad ha cobrado una gran fuerza y sii 

n1ficaci6n debido a la importancia que tiene para la admi-

n1straci6n, ya qµe no s6lo le interesa conocer la situ! -

ci6n actual .sino prevenir con la mayor posibilidad las si-

tuaciones futuras, de modo que la administración est4 cap! 

citada para resolver problemas inmediatos, y de cuestiones 

de un lapso más o menos largo que han de plantearse las e~ 

presas, 

"El control presupues.tal es un conjunto de proce

dimientos' y recursos que usados con pericia y habilidad --

sirven a la ciencia de la administración para planear, --

coordinar y controlar por medio de pre9upuestos todas las 

funciones y operaciones de una empresa con el fin de que -

se obtenga el máximo rendimiento con el m!nimo de esfuer

zo". 7 

"Por presupuesto se entiende como un plan espec1-

f ico con implicaciones de car4cter financiero, que consti

tuye un mecanismo de control que comprende un programa es-

timado para las operaciones de un per!odo futuro, 
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Establece un plan a seguir mediante el cual se o~ 

tiene la coordinación de las diferentes actividades o i~ -

fluye a maximizar las utilidades de la empresa." 8 

Se identifica como una función administrativa, r~ 

present~ ei trabajo encaminado a proporcionar a la admini! 

traciOn un instrumento necesario para dar efecto a los as-

pectes importantes de la planeacidn y de control en el pr2 

ceso operativo. 

La finalidad e importancia de este m~todo es obt~ 

ner un mejor control en la direccidn de la empresa en vir-

tud de: 

1. Establecer una meta definida y formular un pl.an de ej~ 

cución que se llevar4 a cabo en las futuras operac12 -

nes1 la realizacidn de este plan puede ser modificada. 

2, Coordina las actividades de l~ empresa, promoviendo la 

cooperación para que·las pol!ticas generales de la em-

presa sean aceptadas y se ejecuten los planes. 

3. Determina los medios de control a trav~s de las compa

raciones que comprueben los resultados e indica cu4ndo 

y dende deben hacerse cambios en las operaciones actU! 

les para que los objetivos se realicen. 
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Se debe hacer hincapié en la importancia que tie

ne el costo de la implantaci6n de un sistema de presupues- · 

tos, no como un gasto sino como una inversi6n a largo pla

zo donde se reflejarán las utilidades. 

Para que un sistema de presupuestos funcione debe 

tener relaci6n con la funci6n de contabilidad, ya que si -

no preven las implicaciones de carácter contable que 11! -

ven consigo los presupuestos, dicho sistema seria inopera~ 

te. 

LIMITACIONES DE LOS PRESUPUESTOS 

Los presupuestos se consideran como un proyecto -

de direcci6n1 se prepara un plan, considerando como base -

las proyecciones en futuro, se estiman los datos (se esti

man porque no son exactos y están sujetos a cambio), 

El éxito o fracaso dependerá de la forma como se 

maneje la informaci6n, y de la inteligencia y juicio del -

encargado del plan1 tampoco se espere que los resultados -

sean inmediatos, ya que se necesita un tiempo más o menos 

largo para que pueda funcionar. 

Un aspecto que se debe considerar al implantar un 

sistema de presupuestos es el que se refiere a la flexibi-
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lidad y elasticidad de los mismos¡ debe asign!rseles un -

m!rgen de tolerancia ya que de otra manera se pueden afro~ 

tar situaciones variables, que podr!an transformar el plan 

original, 

VENTAJAS DE LOS PRESUPUESTOS 

l. Se hace posible la elaboracidn de un plan a seguir. 

2, Los presupuestos son valiosos auxiliares de la dire~ -

cidn, ya que por medio de ellos se evita la p~rdida' de 

tiempo y el mal uso de los materiales. 

J, Se establecen medidas de control y señala los cambios 

para lograr el objetivo planeado. 

4, Coordina las actividades de la empresa y promueve la -

cooperacidn dentro de la empresa, para maximizar re?d! 

mientos. 

s. No permite que el departamento de ventas haga pedidos 

mayores a la capacidad de fabricacidn de la empresa. 

6, Favorece la implantación de programas financieros fut~ 

ros. 
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DESVENTAJAS DE LOS PRESUPUESTOS 

l. El éxito que se obtenga de los presupuestos depender4 

directamente del tiempo y paciencia, pues los resulta

dos se obtendr4n después de un largo per1odo de prepa

raci6n y ejecuci6n. 

2. La elaboraci6n de los presupuestos son estimados y es

tán sujetos ª. variacfones, por lo cual no son exactos 

y se tomará en cuenta la veracidad de la informaci6n, 

ya que si dicha informaci6n es irreal en lugar de ayu

dar perjudica y causara problemas. 

3. Es muy comdn que los empresarios son muy afectos a --

aceptar el método de presupuestos por su costo, pero -

hay que tomar en cuenta este costo no como un gasto, -

sino como una inversi6n a largo plazo que ser4 en ben~ 

ficio de la empresa. 

4. Se debe poner atenci6n al instalar un programa de pre

supuestos en la constituci6n de cada nuevo presupue! -

to. 
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C 1\ P I T U L O II 

COMO 1\LCT\NZT\R LOS OBJETIVOS QUE DEBE CUBRIR UN SISTEMT\ 

Primero deber4 estudiarse el camino al cual se.-

quiere dirigir, el cual sera siempre el mismo, sea la e~ -

presa que sea, y se deben ejercer las siguientes labores 1 

que se relacionen entre s! y que incidirán simultaneamente 

en el resultado persegu~do, 

Para el propllsito se deber4n cubrir· los siguie!l -

tes aspectos fundamentales: 

l, Registrar toda operacilln efectuada, grande o pequeña -

que signifique algQn movimiento de valores de cuall¡uier 

índole, 

2, Asegurarse de que cada una de ellas figure por el i~ -

porte real ·Y exacto, 

3, Evitar perjuicios y filtraciones por negligencia y ma

la fe.de terceros o del propio personal, 

4. Clasificar las operaciones segan su naturaleza y proc! 

dencia sobre la situacilln econllmica y financiera, b! -

lance general y estado de pérdidas y ganancias, 
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Para poder cubrir estos aspectos se necesita aco

meter las siguientes tareas: 

l, Estudio del mecanismo del negocio, 

2, Canalizaci6n de la informaci6n original, 

J, Centralizaci6n, registro y clasificaci6n de esa misma 

informaci6n. 
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1, ESTUDIO DEL MECANISMO DEL NEGOCIO, 

Cada ramo tiene sus propias características y pr~ 

piedades resultantes dela naturaleza del articulo, del ti

po de clientela, de la forma de venta, etc. 

En todos los casos se tendrán compras, ventas, p~ 

gas y cobranzas, pero cada uno reflejará peligros o posib! 

lidades propias; es por- esto, que la labor de organizaciOn 

como funciOn profesional supone un costo apreciable en ho

norarios, puesto que el Contador debe perder un tiempo ia~ 

go en el mismo terreno de operaciones para interiorizarse 

de todos los detalles y computarlos en su proyecto; por lo 

tanto, es arriesgado improvisar en esta materia y suprimir 

controles y verificaciones aparentemente indtiles, 

Las compras suponen el análisis de todo el mee! -

nismo de adquisiciones, desde el momento en que surge l~ -

necesidad de l~ mercancía, hasta que se almacena en el lo

cal de la empresa, 

Ya cumplido el pedido proveedor, se tendrán pr~ -

blemas parciales de control de Ordenes pendientes de recee 

ciOn de calidad y cantidad y de inventario, y estos se de

ben considerar aisladamente y en conjunto y luego relacio

narse con otros aspectos como el financiero, etc. 
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Las ventas por el contrario, implican un problema 

de disposiciOn de articules comprados, empezando por la o~ 

ganización, que se ocupa de obtener los pedidos de client~ 

la y pasando por todo el mecanismo de control de pedidos, 

.facturación, entrega, liquidación a proveedores y cobra!!. -

za, 

Las ventas de mayoreo difieren de las de menudeo, 

l'as de mostrador. varian de las que requieren el empleo de 

agentes¡ las de contado eliminan una serie muy grande de -

problemas que crea el cr~dito comercial y ~ste a su vez, -

resulta menos complicado que el cr~dito a plazos, 

La dedicación a un solo articulo simplifica gran-

demente muchos de estos puntos, en tanto que la diversifi

caciOn de las ventas, multiplipa los problemas de control 

y los aspectos contables, en cuanto al mantenimiento de V! 

lores exactos en contabilidad. 

El estudio minucioso y analitico de las operacio-

nes del negocio permitirá descomponer a dichas operaciones 

en sus pasos elementales¡ algunos de estos elementos sign! 

ficarán la base de una información contable, o sea, que r~ 

flejarán valores que sea preciso registrar posteriormente 

en cuentas dentro de los libros de contabilidad (diario m~ 

yor). 
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Las compras en una constructora surgen con la ne

cesidad de prever el material, la obra en construccidn, 

Estas compras deben surgir de todo un proceso de 

presupuesto de administracidn y control del proyecto a 
0

de

sarrollar. 

Dichas compras deben de seguir el siguiente proc! 

SOi 

1, Elaboracidn de lista de materiales por el departamento 

de ingeniería de construccidn. 

2. Ingreso de requisici6n al departamento de compras, 

J, Revisi6n por parte del jefe de compras. 

4. Estudio do cotizaciones para la compra del materia~ r! 

querido. 

5, Elaboraci6n de la orden de compra. 

6, Compra del material, 

7. Ingreso del material a. almacl!n para su posterior envlo ' 

al lugar de la obra, 
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Todo este proceso requiere de un buen control ad

ministrativo, pues es necesario estudiar los recursos f! -· 

nancieros necesarios para sufragar las necesidades de la -

obra en construcci6n. 

Estas compras que se hacen implican las siguie~ -

tes fases: 

1. Un control estricto de los inventarios en almacén1 --

pues es necesario que la empresa conozca con qu~ es -

con lo que dispone y qué es lo.que hace falta1 ademSs 

de controlar las existencias de material con el fin de 

tener una mayor fluidez en los env!os de estos mismos. 

2. Un buen registro y control de las requisiciones u 6rd~ 

nes de compra, con el fin de establecer prioridades d~ 

pendiendo de la urgencia de obra, o bien, establecer -

qué materiales requieren de una mayor celeridad o rap! 

dez en su pedido y elaborncidn. 

3, En cuanto al departamento administrativo debe de pl! -

near los gastos necesarios para la compra del material 

as! como también los recursos financieros que solve~ -

ten las necesidades de la obra, 
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2, CANALIZACION DE LA INFORMACION ORIGINAL, 

Como es la contabilidad el anico medio de que se 

dispone para conocer la situación y resultados del negoci~ 

es forzoso registrar en ella las operaciones; todas sin 

excepción; .se debe tener la certeza de que van a los l!. 

bros de contabilidad todas las facturas de proveedores, 

facturas cobranzas, etc. 

Se tiene por consiguiente que analizar la inform! 

ci6n de orden contable que se ha ido señalando como pasos 

elementales del trabajo en forma que toda ella tenga que -

registrarse en la contabilidad y habr& que establecer a! -

gan método para no incurrir en omisiones ni errores, disp~ 

niendo de alg6n mecanismo de control interno. 

El curso de la labor debe programarse dirigida a 

esa canalización que es el eje central de todo el siste~a 

contable y se presenta como probl~ma básico, el encaden! -

miento del trabajo; cada etapa del proceso deber& ejecutaE 

se una sol11 vez, para evi.tar supodciones que cuesten din!_ 

ro. 

Este proceso de canalizacidn es mucho m&s comple

jo de lo que a simple vista parece; en un negocio de cual

quier tipo, si la contabilidad es meticulosa y exacta, son 

una cantidad muy nlll)leroaa los conceptos que deben regi! --
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trarse, unos de orden externo y otros de orden interno, p~ 

ra la empresa, los internos crecen conforme crece la empr! 

sa en importancia y se seccionalizan o instalan sucursale~ 

porque cada departamento o filial implican una clasific~ -

ci6n de valores que deben mantenerse exactos con indepe~ -

dencia de los dem~s o igual naturaleza dentro de la misma 

firma. 
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J, CENTRALIZACION, REGISTRO Y CLASIFICACION OE DATOS, 

El estudio preliminar a fondo de las operaciones, 

habrá puesto en evidencia qu@ objetivos persigue el neg~ -

cio, cuáles son sus puntos d@biles y qu@ aspectos requi~ -

ren especial vigilancia. 

Estas Oltimas observaciones son las que sirven de 

ba~e para preparar una clasificaci6n de conceptos, que es 

la que se tiene en cuenta para seleccionar la informaci6n 

a·canalizar y estudiar el curso de esa canalizaci6n: 

La inf ormaci6n que se va recibiendo viene con un 

destino predeterminado1 se registra en el libro correspon

diente diseñado para permitir el anSlisis y desembarca en 

tal cuenta o subcuentas. 

Ese ordenamiento previo, hará posible la clasifi

caci6n de todos los movimientos y cambios de valores re! -

les y subjetivos en cuentas convenientes. 

Lo dificil es un proyecto de contabilidad cientl

f ico y moderno, no es el asiento de las operaciones ni los 

balances peri6dicos, sino toda la labor previa de estudio 

de aquellas de clasif icaci6n de datos y canalizaci6n de @s 

tos, sobre bases regulares y controladas. 
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Existiendo buena labor administrativa, ser~ posi

ble siempre disponer de una buena contabilidad exacta y al 

d!a, 
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4. REQUISITOS PARA LA CONsERVACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL 

SISTEMA. 

Planeado el mecanismo total del sistema admini! -

trativo y contable, y puesto en marcha, la labor no ha te~ 

minado, por el contrario, podrfa decirse que reci~n comien 

za, 

Hay que vigilat el desarrollo del buen funcion~ -

miento y ajustar los posibles puntos flojos que al princi-

pie ser4n varios. 

Para su instalaci6n y su mantenimiento, un siste

ma completo exigirS la contribuci6n de los siguientes fac-

torear 

a) Direcci6n 

b) Personal 

el Control externo 

d) Control interno 

Estos elementos complementarios son decisivos, 

cualquiera que sea la magnitud de la empresa, 

al Direcci6n: 

Esta direcci6n no se refiere a la de la empresa, 
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es decir, a la parte productora de beneficios, sino a la -

direccidn del trabajo¡ alguien debe ejercer la jefatura a~· 

ministrativa y vigilar que cada empleado cumpla con su tr~ 

bajo en la forma prevista¡ en caso contrario,·pronto ser~ 

!ajará el sistema, porque.cada empleado, aun de buena fe, 

se creerá capacitado para mejorar lo hecho por el t~cnico· 

y tratará de introducir modificaciones como: ampliaciones, 

omisiones, etc. que creer~ oportunas pero no lo son, po~ -

que él contempla sdlo un aspecto del problema y carece de 

la visi6n de conjunto que ha tenido el organizador. 

En la empresa, no se debe escatimar el agregar en 

la ndmina un sueldo para contratar una persona que cumpla 

con esta funci6n que es imprescindible cubrir¡ el mismo c~ 

merciante quien debe cumplir esta tarea de vigilancia del 

sistema, aunque por lo coman se conf1a en un t@cnico con -

el cual se reunen en una sola persona la direcci6n y el -

control externo. 

b) Persona 11 

La eleccidn de los elementos capacitados para ca

da funcidn, es la base en buena parte, del @xito en el sis 

tema planeado y puesto en ejecución; sin embargo es una -

tarea dif1cil pues implica el buscar empleados y seleccio

narlos. 
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Casi siempre es necesario introducir varios ca~ -

bios antes de considerar definitivamente ocupado un puesto 

en la administración, el estudio del personal de que disp~ 

ne la empresa, en las laborea que se ejecutan, puede repr! 

sentar como consecuencia, una serie de cambios que se tra

duzcan en un aumento de la eficiencia general e individual. 

El personal es el problema b~aico en toda organi

zación grande o pequeña, en la empresa pequeña porque el -

presupuesto no permite tomar loa empleados necesarios y -

ademas porque la cantidad de trabajadores en cada función 

no es lo suficiente para ocupar varias personas. 

En el funcionamiento de una empresa constructora 

de instalaciones el@ctricas es com~n encontrar una frecue~ 

te rotación de ~ersonal, pues suele suceder que las contr! 

taciones se hacen por obra y al terminar la misma si no se 

tiene donde ocupar a ese personal se liquida inmediatamen

te al terminarse el contrato¡ este punto se refiere al pe! 

sonal de campo como son1 peones, sobrestantes, albañiles y 

personal de acabados¡ no siendo aa1 para el ingeniero r! -

sidente, maestro de obra y t~cnicos, ya que @atoa general

mente quedan al soporte para otras obras en construcción o 

para realizar trabajos relacionados con el giro de la con! 

tructora. 
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c) ,Control Externor 

Por efectivo que sea el mecanismo y por muy e! 

tricta que sea la vigilancia y eficiente direcciOn, muchas 

fallas serán perceptibles para el auditor externo a la em

presa que concurra exclusivamente con el propdsito de P2 -

nerlos en evidencia. 

El sistema de contabilidad y el engranaje admini! 

trativo constituye un conjunto de vital importancia para -

la empresa, de su acertada sincroniz~cidn depende que las 

filtraciones, errores y pérdidas se reduzcan al m!nimo· ca~ 

patible con la labor humana; el costo de toda organizaciOn 

es elevado, tanto si se encarga de una sola vez al técnico, 

como si se va creando con el tiempo, poco a poco. 

Siempre la organizacidn cuesta muchos miles de p~ 

sos, aan en empresas pequeñas, porque se construye a base 

de errores y de cambios continuos, y no hay organizaciOn -

que se conserve si no es debidamente vigilada, 

El control externo pues, significa un gasto de.-

conservaciOn y mantenimiento del mecanismo administrativo 

y contable, comparable quizds al que se efectaa con igual 

propósito para la maquinaria y edificios. 

El control externo en una empresa constructora de 
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instalaciones eléctricas se lleva a cabo por el departame~ 

to de administraci6n y control de proyectos; este departa

mento debe realizar la planeaci6n de la obra a construir -

tomando en cuenta los recursos técnicos y financieros de -

la empresa, pues de esta manera se podr4 prever gran parte 

de las situaciones adversas que puedan surgir en el des! -

rrollo de la obra. 

Este departamento debe de proveer auditores de -

obra, los cuales deben de realizar las siguientes funci2 -

nesa 

l. Revisi6n en campo del avance de la obra segdn programa 

especificado desde el proyecto. 

2. Revisi6n de estimaciones realizadas por el ingeniero -

residente, pues de éstas dependen los recursos econ6ml 

cos necesarios para el buen desarrollo econ6mico de la 

obra. 

J, Auditoría administrativa en cuanto a la obra en con! -

trucci6n, 
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- CONTROL INTERNO 

SUS OBJETIVOS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION, 

El beneficio que el control interno establece, a 

trav~s de sus objetivos, es preponderante en el manejo de 

.grandes capitales con que cuenta la industria de la con! -

trucci6n. 

Esto sucede principalmente cuando tal logro se e! 

tablece en las obras donde muchas veces, por su lejan!a, -

se vuelve m~s complicado el control y a la vez m~s necesa

rio, 

Esta necesidad de control interno se manifiesta -

en la siguiente forma1 

Se requiere la necesidad de una informaci6n opor

tuna y confiable que hable acerca de la situaci6n en que -

se encuentra cada obra, la eficiencia en que se han des~ -

rrollado las operaciones y el resultado que se obtuvo, 

Es necesario que los encargados de las diferentes 

obras tengan conocimiento del grado de eficiencia con que 

se han desarrollado las operaciones correspondientes a su 
obra respectiva. 
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La protección del patrimonio con que se cuenta en 

cada obra, se realiza a través del control interno ya que 

mediante un sistema establecido se puede tener cierta tra~ 

quilidad con respecto a la comisión de fraudes, pues al i~ 

tervenir en cada operación varias personas, la posibilidad 

de una confabulación se reduce notablemente, 

Por otro lado, aunque eso llegara a suceder se ª! 

tar!a en posibilidades ae descubrirlo rápidamente y de co

nocer su monto. 

En las obras el control de los materiales de con~ 

trucciOn es muy importante¡ es por esa razón que debe est! 

blecerse un procedimiento tendiente a obtener la prote~ -

ciOn de este concepto¡ esto se realiza a base de efectuar 

compras exclusivas en oficina matriz o por lo menos en un 

porcentaje importante y por otro lado estableciendo un con 

trol estrecho sobre los inventarios, por medio de las audi 

tor!as técnicas complementarias a las contables o de mutua 

cooperación. 

Finalmente, la eficiencia en las operaciones rea

lizadas por el personal se verá incrementada a trav~s de -

supervisión estrecha, logrando de esa manera un rendimien

to Optimo en la construcción de la obra, lo cual ira direc 

tamente en beneficio de la empresa en general, 



47 

La supervisiOn que en un momento dado se ejerce -

sobre el superintendente (encargado de la obra) y el pers~ 

nal en general, trae como consecuencia el que se sientan -

presionados y traten de realizar en la mejor forma posible 

sus labores, para poder impresionar favorablemente. 

SU IMPORTANCIA. 

El desarrollo del control interno, ha sido propi

ciado por el gran crecimiento que han experimentado las e~ 

presas durante nuestro siglo. 

Dicho desarrollo se puede observar claramente si 

tomamos en cuenta la complejidad de las operaciones de las 

grandes empresas en relaci~n con las pequeñas, es decir, • 

vamos a.suponer, un establecimiento que es atendido perso

nalmente por su propietario y en el cual todos los proble

mas son resueltos por éste, al tener un contacto directo -

con todas las operaciones derivadas de su negocio¡ sin em

bargo, a medida que el propio negocio crece, sera indispe~ 

sable que se vaya rodeando de personal que deber4 encargaE 

se de atender ciertas funciones que por su incremento, ~l 

solo no puede controlar. Esas personas a su vez, deber4n 

auxiliarse de otras en el cumplimiento de sus funciones y 

as! sucesivamente, cre4ndose de esa manera una divisiOn de 

trabajo muy extensa, de cuya coordinaciOn deber4n encargaE 
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se los más altos administradores y directores quienes por 

medio de las llamadas áreas de responsabilidad, implant! -

r4n controles que les permitan tener la seguridad de que -

las operaciones vayan encaminadas hacia los objetivos fij! 

dos. 

La contabilidad es un instrumento fijado del qµe 

se valen los administradores para conocer el desarrollo de 

las operaciones, debido a que mediante la informaciOn ema

nada de ella, se puede tener una visiOn amplia y ciara so

bre todo lo que anda mal (principio de administraci6n por 

excepciones) r sin embargo, dicha informaciOn servir! de p~ 

co o nada, si proporcionan datos equivocados, es por eso -

que para que los datos obtenidos sean confiables y ayuden 

a los administradores a tomar buenas decisiones, deber4 -

contarse con un buen sistema de control interno, que pr~ -

porcione a los altos funcionarios la seguridad de que las 

informaciones obtenidas a trav~s de la contabilidad, estan 

apegadas a la realidad,.llevandolos de esta manera a fo~ -

marse juicios correctos que redundarán en decisiones atin! 

das y, por consiguiente, a tomar decisiones correctas. 

Anteriormente no se le hab!a dado tanta importan-

cia al control interno, principalmente en aquellas empr! -

sas dedicadas a la construcci6n, debido probablemente a la 

falta de comunicaciOn que había prevalecido entre t~cnicos 

y contadores, lo que provocaba que adn cuando llegara a i~ 
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plantarse un aistema adecuado, este no proporcionaba los -

resultados esperados, ante el incumplimiento total o pa~ -

cial de que eran objeto los procedimientos que se ten!an -

escritos. 

Esto, naturalmente, tra!a como consecuencia el -

que se cometieran graves errores involuntarios y en ocasi~ 

nes hasta fraudes que llevaban a las empre·sas al fracaso. 

Sin embargo, en la actualidad, las grandes con~ -

tructoras le han dado mucha importancia al control interno, 

principalmente en lo referente a las operaciones que real! 

zan sus obras, donde por las grandes cantidades de dinero 

y materiales, as1 como equipo que se manej·a, el control se 

hace más necesario, tanto para la seguridad de los elemen

tos como para la promoción de la.eficiencia de operación -

del personal. 

A pesar de la importancia que tiene el control in 

terno, debe adaptarse a las condiciones de la empresa. Es 

necesario considerar el costo de instalación y mantenimie~ 

to de los procedimientos que se implantan y los riesgos -

que se corren en caso de que no existieran. Sólo con la -

consideración de estos factores, es posible implantar un -

sistema de control interno adecuado tanto a las necesid~ -

des de la empresa como a sus recursos. 
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DIAGRAMA DE ORGANIZACION, 

El control interno se basa en un plan de organiz~ 

cidn, por lo cual no existe un control interno en una empr~ 

sa donde no haya organizacidn. 

La implantaci6n de un sistema de control interno 

implica la sucesi6n de los trabajos efectuados por varias 

petsonas, de tal manera que unos sean complemento de otros. 

Esta distribuci6n de labores en forma sucesiva, 

promueve la eficiencia en las operaciones y determina la 

confianza en la protecci6n del patrimonio de la empresa. 

Es indispensable que todo el personal de la e~ -

presa est~ dentro de la organizaci6n y conozca perfect~ -

mente cuales son sus responsabilidades, 

Las responsabilidades de cada individuo implican 

la determinaci6n de las labores a desarrollar, a quien se 

debe dar cuenta sobre el desarrollo de dichas labores (en 

este caso ser~ ante una sola persona) , y adem4s a cada -~ 

persona se le deber~ dar la autoridad necesaria para que 

cumpla con su trabajo, 

Es conveniente, que las instrucciones acerca de 
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las responsabilidades y distribución de labores, se tengan 

por escrito ya que esto constituye una base en la que se -

apoyan los administradores para exigir a su personal el -

cumplimiento de sus deberes. Por otra parte, dichas in! -

trucciones escritas son de gran utilidad para el personal 

en general, puesto que contienen soluciones a los probl~ -

mas que con más frecuencia se presentan. 

Los diagramas de organización determinan una v! -

sión clara acerca de la responsabilidad y autoridad de los 

miembros de la organización e indican el lugar que ocupa -

cada persona, .La impla~taci6n de diagramas en las empr~ -

sas tiene la ventaja de que durante el estudio que se hace 

sobre la organizacidn pueden encontrarse secciones en las 

que el control deba hacerse m4s fuerte, 

A continuación diré en una forma breve las respo~ 

sabilidades de las funciones de cada !rea dentro de una e~ 

presa constructora. 

Las funciones que corresponden a la Asamblea Gen~ 

ral de Accionistas, al Comisario, al Consejo de Administr~ 

cidn, a Auditor!a Externa, y al Director General, son com~ 

nes a todas las sociedades anónimas y est~n regidas por -

los estatutos establecidos por cada una de ellas en csp~ -

cial, 
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Jefe de· PlaneacH!n1 Debed encargarse de ejec!! -

tar proyectos de obra, as! como elaborar anteproyectos, ha 

ciendo estudios y an~lisis econ6micos y determinando la 

conveniencia de participar en las obras. 

Se encarga tambi~n de la coordinaci6n de los pre

supuestos de obra a precio de costo y de venta e informa·

de ello a los otros jefes para facilitar la programaci6n -

de, los elementos que s~ requieran ante una nueva obra. 

Jefe de Construcci6n1 Se encarga de coordinar la 

programaci6n de todos los elementos que intervendr4n en la 

realizaci6n de la obra1 se le reporta la intendencia de m! 

quinaria y equipo de la empresa sirviendo de auxiliar. 

Tambi~n se encarga de la supervisi6n total de la 

obra incluyendo el aspecto t~cnico, revisi6n de preestima

ciones de avance de obra, precios de venta, plazo de ejec!! 

ci6n, etc,, a ~l se le reporta el superintendente que es -

la m4xima autoridad en la obra, 

Jefe de Compras: .cuenta con dos departamentos1 -

uno se encargar4 de surtir de todos los elementos materia

les solicitados y el otro de controlar aquellos materiales 

que no est~n en uso, Ambos departamentos se coordinar4n -

para obtener una estandarizaci6n de art!culos hasta.lograr 

un cat~logo que permita una comparaci6n de cotizaciones y 
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que agilice el sistema de compras proporcionando al mismo 

tiempo un control hacia los mismos. Deber8n de la misma -

manera establecer un catl!logo de proveedores y amparar me

diante contratos de compra-venta, las operaciones en que -

haya volOrnenes muy elevados. 

Jefe de Finanzas: Tiene a su cargo dos depart! -

mentes: uno se encarga de cobranzas y financiamientos y el 

otro de pagos. Al coordinarse estos departamentos deberSn 

determinar las necesidades de f inanciarniento a que se pue

de recurrir, establecer las garant!as que se ºpueden dar -

cuando se haga ernisi6n de valores y en fin constituir una 

balanza entre obligaciones y recursos de la empresa. 

Jefe de Adrninistraci6n: Se encarga de mantener -

una inforrnaciOn hacia los directivos, de coordinar los el! 

mentas materiales y humanos y de revisar y vigilar el fun

c~onarniento de las pol1ticas y procedimientos establecidos¡ 

para ello cuenta con el departamento: 

- Departamento de Contabilidad General: 

Mantiene un registro adecuado sobre todas las op~ 

raciones de la empresa, de acuerdo con un catttlogo de cue!! 

tas en el cual se basa la aplicaciOn contable de todas ~-

esas operaciones. Se encarga de emitir Estados Pinanci!:! -

ros Consolidados de la empresa, as1 corno de un analisis. 



54 . 

Superintendente: Es la m~xima autoridad dentro -

de la obra y se le confieren tambi~n las m~s altas respon

sabilidades. 

Elabora las estimaciones que se le presentan al -

cliente establece un control sobre el costo y el avance de 

la obra a trav~s de comparacione.s entre presupuesto y red. 

Tiene a su cargo la autorizacidn de la lista de -

raya, de entradas y salidas de la obra por concepto'de ma

terial, maquinaria, equipo, etc., de contratacidn de pers~ 

nal, en fin de toda clase de reembolsos efectuados en la -

obra. 

Jefe Administrativo1 Auxilia al superintendente 

en el aspecto administrativo, y tiene a su cargo las fu~ -

cienes de personal, almac~n, caja, contabilidad y compras. 

Jefe de Compras: Son ingenieros residentes que -

tienen a su cargo la supervisidn del frente de la obra que 

les hayan destinado. Deben elaborar mensualmente un infoE 

me acerca del avance de la obra y mantener un control sobre 

todos los elementos que vayan formando el costo, 
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- ASPECTO CONTABLE 

La contabilidad, como instrumento de la admini! -

traci6n constituye uno de los elementos básicos del co~ -

trol interno, pues de ella emana gran parte de la informa

ci6n que los dirigentes de las empresas requieren. 

Tratándose de empresas constructoras de instal~ -

cienes el~ctricas, es necesario obtener constante informa

ci6n acerca del desarrollo de las obras1 por esta raz6n, -

debe llevarse en ellas un registro de sus operaciones y en 

particular de todas las ero~aciones que van formando su 

costo. Independientemente de cada obra, se llevará un re

gistro central, en el cual se consolidar4 toda la informa

ci6n, 



C A P I T U L O III 

ANALISIS ADMINISTRATIVO 

1, MANEJO.DE RECURSOS! 

Puesto que una organización debe operar con las -

personas y mediante t!s~as, su efectividad depender! de la 

eficiencia con que estas personas se desempeñen indiv!, -

dual y colectivamente, El desempeño eficiente es esencial 

para el @xito de las organizaciones de todo tipo, debido a 

los crecientes costos de mano de obra, al aumento de la i~ 

versión en capital por trabajador y el rápidamente cambia~ 

te contenido de los puestos en una organización, que son -

el resultado de los avances tecnológicos, Sin embargo, -

tal desempeño no ocurre en forma automática, sino que más 

bien es el resultado de una buena administración de perso

nal, la cual requiere que el programa de personal sea die~ 

ñado para ajustarse al tipo de organización al que sirve, 

a sus necesidades y a su ambiente, Tambi~n deben recono -

cerse las diferencias en las necesidades y antecedentes e! 

pec1ficos de los empleados que van a ser administrados, 

Ademas de servir a las necesidades de la organiz! 

cidn y de sus empleados, la administración de personal de

be tambit!n reconocer las de la sociedad en conjunto, 
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Las organizaciones deben ayudar a los empleados -

que se encuentran en los niveles m~s bajos en la sociedad, 

En la administraci6n de su personal, las organizaciones d~ 

ben buscar que sea recompensado el trabajo que ejecutan 

los empleados, tanto desde. un punto de vista psicol6gico -

como económico, En esta forma las organizaciones pueden -

contribuir a la reducci6n de conductas hostiles o inclusa 

desquiciantes que las personas muestran en sociedad, redu

ciendo las tensiones e inconformidades causadas por el tr! 

bajo, que conducen a sentimientos de hostilidad hacia sus 

puestos en particular y hacia la sociedad en general, 

A pesar de su importancia, la administracidn de -

personal, como campo de especializaci6n funcional°, es rel! 

tivamente nueva, El desarrollo de este campo ha sido ayu

dado m4cho por la contribucidn de otras disciplinas, en es 

pecial por las ciencias de la conducta. 

Estas disciplinas también han contribuido al mej2 

ramiento del desempeño en los varios procesos de la admi -

nistraci6n de personal, incluyendo los relacionados a la -

selecci6n, entrenamiento, motivacidn, comunicaci6n y otro~ 

El tema de la organizacidn de personal interesa -

no s6lo a los especialistas del departamento de personal, 

sino también a todo gerente de una organizaci6n que tenga 

las responsabilidades por el trabajo de otros, 
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- RECURSOS HUMANOS : 

El método que los gerentes y supervisores usen p~ 

ra dirigir y controlar las actividades de los subordinados 

es un factor principal para determinar el clima de la par

te de la organizaci6n de la que son responsables, En el p~ 

sado los gerentes y los supervisores tend!an a creer que 

los empleados necesitaban una supervisi6n rigurosa, porque 

en realidad éstos no qu~r!an trabajar y era necesario esta 

supervisi6n. En la actualidad, tales actitudes se conside

ran como tradicionales o pasadas de moda, si se comparan -

con la consideraci6n m4s moderna e ilustrada de la persona

lidad humana, producida por los esfuerzos de las investiga

ciones hechas a la conducta humana, y que gradualmente se -

ha infiltrado en el pensamiento de los gerentes, as! como -

del pOblico en general. 

Si bien el grado hasta el cual han sido influidos 

los empleadores por los conceptos modernos del comport~ -

miento humano variarA de un individuo a otro, un namero ca

da vez mayor de gerentes reconoce que los aspectos trad1c1~ 

nales de d1recci6n .Y control est4n siendo reemplazados con 

rapidez por las teor!as modernas, que ofrecen muchas prome

sas para la satisfacciOn de los objetivos individuales y ºE 

ganizacionales. 

Algunas de estas teortas son: 
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a) , EL PUNTO DE VISTA TRADICIONAL; 

"McGregor denomina Teor!a X (en contraste con su 

teor1a Y) que1 

l, El ser humano promedio tiene una aversión al trabajo, 

la mayor1a lo evitara si puede, 

2, Debido a la caracter1stica humana de aversi6n al trab~ 

jo, la mayor1a puede ser controlada, dirigida y amena

zada con castigos para obligarla a que haga el esfuer

zo adecuado hacia el logro de los objetivos de la org! 

nizaci6n, 

3, El ser humano promedio prefiere ser dirigido, desea -

ev~tarse responsabilidades, tiene relativamente pocas 

ambiciones y sobre todo, desea seguridad", 1 

El gerente debe proteger a sus empleados de sus -

propias desventajas y debilidades, y, si es necesario, mo

tivarlos para que entren en acción, 

La Teor1a Y denominada integración de los objeti-

vos sostiene que; 

"l, El gasto del esfuerzo f1sico y mental en el trabajo es 

tan natural como jugar o descansar, Dependiendo de 



condiciones controlables, el trabajo puede ser una 

fuente de satisfacciOn, o una fuente de castigo, 
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2, El control externo y la amenaza de castigo, no son los 

~nicos medios para producir el esfuerzo hacia los obj~ 

tivos organizacionales. El hombre ejercerá autodirec

cidn y autocontrol en el servicio de los objetivos a -

los cuales esta comprometido. 

J. El compromiso hacia los objetivos es una funciOn de -

las recompensas asociadas con su logro. La m&s impor-

tante la satisfacciOn del ego y la autorrealizacidn, 

4, El ser humano promedio aprende, bajo condiciones ad~ -

cuadas, no sOlo a aceptar, sino a buscar la responsab! 

lidad. 

5, La capacidad para ejercer un grado relativamente alto 

de imaginaciOn, ingenio y creatividad, aplicado a la -

soluciOn de los problemas organizacionales, esta 11!!! 

pliamente distribuido entre la poblaciOn. 

6, Bajo las condiciones de la ·vida industrial moderna, -

las potencialidades intele~tuales del ser humano prom~ 

dio solo est&n parcialmente utilizadas•. 2 

La Teorla ~ _en contrqste con la X, enfatiza el l! 
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der~zgo gerencial mediante la motivaci~n por objetivos, -

permitiendo a los subordinados experimentar una satisfa~ -

ciOn personal en la medida que contribuyan al logro de los 

objetivos. 

b) LA TEORIA DE ~.ADUREZ-INMADUREZ DE ARGYRIS: 

De acuerdo con Argyris, "la personalidad humana -

en nuestra cultura muestra tendencias de desarrollo que i~ 

plican progresar de la inmadurez a la madurez". 3 

Los gerentes suelen pasar por alto la necesidad -

que tienen los individuos de funcionar en una forma madura, 

adulta y critica a las organizaciones donde deben y son --

aplicados los principios clasicos de la organizaciOn fo! -

mal sin, tomar en cuenta a la personalidad humana. 

Reconoce que si no bien los trabajadores estan a~ 

siando aceptar mas responsabilidades, la mayorla de ellos 

responde al reto de un clima de trabajo en el cual sean -

tratados como individuos maduros. En un clima as! llegan 

a estar altamente motivados en el trabajo, con el resul~a

do de que tanto sus necesidades individuales corno las de -

la organizaciOn son congruentes. 

c) TEORIA DE LOS SISTEMAS DE GERENCIA DE LIKERT1 

.i 
1 
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Otro m~todo para formar un clima organizacional ~ 

productivo y deseable, se encuentra en un sistema gere~ -

cial basado en hallazgos cient!ficos, 

De acuerdo con Likert existen cuatro sistemas di! 

tintos que puede usar el gerente o supervisor: 

l. Implica un enfoque autoritario explotador. 

2, Un enfoqu~ autoritario de naturaleza benev~ -

lente, 

3, Un enfoque consultivo. 

4, Un enfoque de participación de grupo. 

"El sistema 1 comprende una elevada presil'm sobre 

los subordinados, mediante normas de trato r!gidas, impone 

limitaciones presupuestarias y de personal, .. 4 

En contraste con el sistema 4, "que est4 caracte-

rizado porque el gerente no es r!gido en sus relaciones y 

en su uso de la toma de decisiones en grupo• 5 El enfoque 

del sistema 4 rroduce un mejor clima organizacional y m! -

jores resultados en t~rminos de productividad, costos, au

sencias y rotación. 

La teor!a de los sistemas gerenciales de Likert -

enfatiza la importancia de los .recursos humanos al fijar • 

el valor de una organizacidn. Puesto que la mayada de -· 
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las organizaciones han invertido grandes sumas de dinero -

en el reclutamiento y desarrollo de sus empleados, la nec~ 

sidad de saber lo que est4 pasando con su inversidn es de 

mucha importancia para el ~xito de cualquier organizacidn. 

El crecimiento de una organizacidn puede ejercer 

una influencia de importancia sobre la conducta humana. A 

medida que aumenta en tamaño, por lo general se crean niv~ 

les adicionales de gerencia para que las funciones de cada 

gerente y supervisor puedan mantenerse dentro de 11rnites -

satisfactorios. 

A medida que se crean nuevos niveles, el empleado 

queda aGn rn4s alejado de la alta gerencia y se alargan las 

11neas de cornunicacidn y supervisi6n. 

Bajo estas condiciones el empleado tiene rnds dif! 

cultades de identificarse consigo mismo, con los objetivos 

y las actividades de la organizacidn y, en consecuencia, -

es probable que crean que han sido olvidados corno indiv! -

duos. 

Las estructuras de las organizaciones que tienen 

muchos niveles de gerencia se desigan en ocasiones corno e! 

tructuras altas, en contraste con las estructuras bajas 

que tienen relativamente pocos niveles, 
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La eliminación de algunos de los niveles gere~ -

ciales obliga a aumentar el lapso de control de cada gere~ 

te y a que la autoridad quede descentralizada, La autori

dad para tomar decisiones debe estar delegada lo m4s posi

ble hacia abajo en la organización. 

Los requerimientos de recursos humanos de una ~r~ 

ganización, determinados por el volumen de trabajo que se 

ej~cute en ella, debe asignarse en puestos y posiciones e! 

pec!ficos. Al determinar estas aplicaciones deben hacerse 

ajustes por p~rdidas en productividad que resulten de a~ -

· sentimos, vacaciones, rotaci~n, asignaciones de entren! -

- mientoy otros factores que afecten la eficiencia del e~ 

pleado. 

La contratación de nuevo personal est4 limitada -

por la nómina (presupuesto) que especifica las posiciones 

que deban ocuparse y el salario que deba pagarse a cada -

puesto, Al evaluar sus necesidades de fuerza de trabajo, 

suele existir la tendencia de los gerentes y supervisores 

a creer que sus departamentos estdn faltos de personal, 

con el resultado de que en ocasiones buscan m4s del que su 

departamento necesita; sin embargo, el uso de los procedi

mientos de control de costos que indique la eficiencia con 

la cual est~ siendo administrado un departamento, puede 

ayudar a disminuir esta pr4ctica, 
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Una organizacidn puede formar una fuerza de trab~ 

jo eficiente sOlo si es capaz de contratar para cada uno -

de los puestos al individuo que este más calificado para -

ocuparlo, Tales indiv.iduos pueden estar ya empleados en -

otros puestos dentro de la misma organizaci6n, o pueden -

ser reclutad9s fuera de ella. 

El reclutamiento de personal requiere la investi

gacitln de todas .las fuentes posibles de candidatos, tanto 

internas como externas, para el propOsito de que los indi

viduos calificados sean tomados en cuenta en la apertura -

actual o futura, de nuevos puestos. 

El análisis de la organizaci6n da enfasis al est~ 

dio de l~ organizaciOn completa, sus objetivos y sus recu! 

sos y a la forma en que se rel.acionan los recursos con los 

objetivos' de la 111isma. 

Los !ndices que pueden ser usados en el análisis 

de la organtzaci6n incluyen los costos de mano de obra (d~ 

rectos e indirectos), la calidad de productos o servicios 

y la moral de los empleados. El análisis de las operacio

nes se enfoca hacia la tarea o el puesto, independienteme~ 

te del empleado que desarrolla esta tarea. Los !ndices ·

que pueden usarse aqu~, incluyen datos obtenidos al obser

var a los empleados en su trabajo, en gran parte en forma 

similar a un análisis del puesto, 
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El análisis del hombre se enfoca sobre un indivi,

duo en poaici6n presente y en posibles futuras posiciones 

y puede incluir unidades producidas, costos de las unid! ~ 

des producidas, ausentismo, retardos y accidentes. 

Deapu~s de llevar a cabo estos diferentes anál! -

sis, deben tomarse decisiones respecto a la seriedad y a -

los costos relativos entre el desempeño esperado del e~ 

pleado y el real, 

Loa diversos an~lÍsia proporcionaran una lista de 

las prioridades de necesidad de entrenamiento sobre facto

res tales como de costo y factibtlidad, que servir~n de b! 

se para el desarrollo de.programas de entrenamiento para -

los distintos requisitos de las tareas en la or9anizaciOn, 
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- ttecuttsos ECONOM!COSI 

Los recursos bSsicoe de que debe disponer toda -

econom!a 1 Sean CUales·fueren SUB bases institucionales y -

su organi2acidn pol1t1co-1deol6gica los dar~ a continu~ -

c!On, 

La e~istencia de recursos productivos de cualquier 

sistema econOmico eetdn constituidos por bases humanas y 

patrimoniales, Oe la interaccidn y Utilizacidn de esas ba 

ses, resulta el proceso de producción, cuya finalidad dlt! 

ma es realimentación del propio sistema. 

Los cinco recursos b&sicos utilizados por el sts

tellla productivo de la econom1a sont 

1. l'oblac~ón econismicamente activa, 

~. ttecursos de capital. 

:l, Capacidad tecno16gica, 

4, Capacidad empresarial, 

!1; tteservas naturales. 

L Poblaciisn ·econOmicalnent·e activa¡ Esta repre

se\'i'ta·da )?al: \il\ segmento de la pobl.aci6n total.• determinado 

'pa·r 'los 'l.Í:m1'tes ·de edad apta para el ejercicio de activida 

des de producci6n, Y estos 11mites var1an en funci6n del 
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grado de desarrollo de la econom1a. 

2, Recursos de capital1 Para el ejercicio de -

sus actividades de produccidn, la poblacidn activa emplea 

un variado y complejo conjunto de instrumentos y de eleme~ 

tos infraestructurales que sustenten las operaciones pr2 -

ductivas, haciéndolas m4s eficientes. 

Esta representado por el conjunto de riquezas ac~ 

muladas, destinadas a la producción de nuevas riquezas, 

J, Capacidad tecnol6gica1 Puede considerarse co 

mo un factor de producción de naturaleza cualitativa, 

Se trata de un eslabón entre la población econ6m! 

camente activa y los recursos de capital, Esta capacidad 

se acumula, se transforma y evoluciona por la permanente -

transmisi6n de conocimientos, Esta capacidad es inherente 

a la cualificaci6n de los recursos humanos, El saber h! -

cer imprime caracter1sticas muy variadas a determinado con 

junto de población econ6micamente activa. 

4, Capacidad empresarial• Es un factor de nat~ 

raleza cualitativa, Se trata del esp!rttu emprendedor que 

mueve, combina y anima los dem4s recursos de produccidn 

del sistema. Puede ser de car~cter privado o pQblico, 
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S. Reservas· naturaies1 Esd constituido por el 

conjunto de elementos de la naturaleza utilizados en el -

procesamiento primario de la producción, 

La organización dela actividad económica se e~ 

cuentra directamente relacionada con la solución de los 

problemas económicos fundamentales -qué y cuánto, c6mo y -

para quién producir-, Siempre con el objetivo de asegurar 

~ayer eficiencia para la asignación de sus recursos, las -

naciones económicamente motivadas se dedicar1an a la difi

cil y controvertida bOsqueda del sistema econdmico ideal. 

En el ~mbito económico y tecnológico, se descubre que la -

solución a los problemas económicos fundamentales podr1a -

facilitarse por la división del trabajo -recurso que impr! 

me mayor eficiencia a la actividad económica-, 
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2, NECESIDADES DE LA EMPRESA! 

El an~lisis de la escasez de los recursos produc~ 

tivos y de las inmensas necesidades humanas nos llevan a la 

conclusi6n de que la economta es una ciencia dirigida ese~ 

cialmente hacia tres tipos de problemas¡ 

El primero se relaciona con la determinaci6n del 

limitado c~njunto de bi'enes y servicios que deben produci! 

se, lo mismo que sus respectivas cantidades¡ ese primer -

problema resulta de la imposibilidad pr4ctica de producir 

todos los bienes y servicios deseados en cantidades ilim.!. -

tadas, 

El segundo se relaciona con la utilizaci6n 6ptima 

de los recursos disponibles¡ es 16gico que si los recursos 

son escasos, se haga necesario, además de la selecci6n y -

la limitaci6n de aquello que debe producirse, adoptar pro

cedimientos tecnolOgicos que permitan extraer en la mejor 

forma el m~ximo posible de su capacidad productiva a cada 

uno de los recursos disponible. 

El tercer problema se relaciona con los procesos 

y la estructura de distribuci6n de los bienes y servicios 

producidos¡ este a1timo problema tambi~n resulta de la i~ 

posibilidad de atribuir a cada·uno de los participantes -

en el proceso productivo, una parte igual en el producto 
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final obtenido¡ como las capacidades productivas individu~ 

les son diferentes, las participaciones en el producto fi

nal no pueden ser iguales. 

Estos tres problemas principales, por su fundame~ 

to econ6mico, están relacionados directamente con la esca

sez de rec~rsos y lo ilimitado de las necesidades, De ahl 

por qu6 la solución de cada uno de ellos conduce a la toma 

de decisiones. Frente a todas las opciones concebidas --

siempre ha habido muchas alternativas, no se puede decir -

lo mismo de las posibilidades. Frente a los escasos recu! 

sos disponibles siempre ha sido necesario tomar decisiones. 

- NECESIDADES ECONOMICAS: 

En cuanto a las necesidades bSsicas requeridas en 

una empresa constructora podemos considerar considerad! 

mente primero un anAlisis aproximado de las necesidades -

propias (económicas) para que la empresa logre subsistir -

dentro de los niveles requeridos de operación propios de -

la capacidad de la empresa1 esto quiere decir que se debe 

hacer una planeación económica adecuada a base de metas y 

objetivos a lograr. 

Estos objetivos deberán estar apegados a la situ~ 

ción que prevalezca en esos momentos al estado económico -

de la sociedad y del pa1s, para lo cual se requiere previ! 
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mente un sondeo de mercado en cuanto a necesidades de con! 

trucci6n de manera tal que podamos encontrar las condicio

nes 6ptimas para elevar la capacidad o en su defecto de 

mantener a flote el crecimiento económico de la empresa de 

manera que llegamos a establecer las siguientes interroga~ 

tes: 

cuanto. generar para quela empresa siga desarr~ 

ll!lndose. 

C6mo generar esos bienes de capital. 

Para qui~n generar esos bienes. 

Estas preguntas abarcan prácticamente todo el va! 

to cambio del desarrollo econ6mico de la propia empresa -

constructora. 

La soluci6n al problema de la primera interrogan

te implica un estudio necesario y permanente de la propia 

capacidad de generaci6n de la empresa, 

La segunda interrogante implica la obtenci6n de -

la m!lxima eficiencia en la combinaci6n y en la aplicaci6n 

de los recursos disponibles. 

En el caso de que los recursos sean escasos y las 

necesidades ilimitadas debe combinarse ha reservas de los 
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recursos con los factores productivos (eficiencia de pera~ 

nal) y capacidad del equipo. 

Finalmente, la tercera interrogante implica la o~ 

tenci6n de m~xima eficiencia distributiva en cuanto a l~ -

grar no los Umites de la m!xima producci6n sino el propio 

bienestar ccon6mico, social e individual de los miembros -

que conforman a la propia empresa. 

PLANEACION DE LAS NECESIDADES: 

La planeaci6n implica determinar los objetivos -

que deban lograrse y los procesos que deban ajustarse para 

asegurar su logro. 

Incluye fa toma de de7isiones que es el proceso -

mediante el cual se determinan y evalGan los cursos de ac

ci6n alternos que puedan tomarse y de seleccionar aquel 

que se considere que es el m4s factible, AGn cuando ·1a 

planeaci6n est4 interesada principalmente en el futuro re

quiere de los datos del pasado como base para proyectar -

tendencias y eventos futuros. 

La planeaci6n efectiva debe estimular y utilizar 

el talento creativo del personal de todos los niveles de -· 

una empresa, con técnicas de participaci6n que puedan ayu

dar a la gerencia a originar nuevos cursos de acci6n, 
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La planeaci6n no debe limitarse a ser s6lo una 

proyecci6n hacia ·el futuro tomando en cuenta el pasado, 

sino que debe crear nuevas rutas de acci6n para el futuro, 

La planeaci6n de los recursos humanos, direcci6n 

y control, 0 de las actividades de la empresa deben ser aju= 

tadas en orden. 

La planeaci6n 'efectiva también contribuye a la -

creaci6n de un clima m!s favorable para las .relaciones hu

manas, Como resultado de una planeaci6n de personal cuid! 

dosa, es m4s probable que los empleados sean colocados en 

aquellos puestos en los cuales puedan rendir m4s sus co~ -

tribuciones y derivar la m4xima satisf acci6n por su traba

jo, 

En lo referente a la planeaci6n de los recursos -

econ6micos, es mh dif!cil puesto que por la situaci6n por Ja 

que est4 pasando el pa!s, no es p~sible derivar cuántos 

van a ser nuestros gastos debido a la inflaci'n, que es la 

depreciaci6n el valor de nuestra moneda o la reducci6n 

del poder adquisitivo de la moneda, 

La inflaci6n se caracteriza por el continuo, per

sistente y generalizado aumento de los precios, Un proce

so inflacionario se caracteriza cuando todos loa bienes y 
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servicios disponibles en una econom1a (o por lo:menos la -

mayor1a de ellos) presentan una tendencia generalizada y -

continua hacia el alza. 

SEGUIDO NOS HACEMOS LA SIGUIENTE PREGUNTA DENTRO DE UNA E~ 

PRESA CONSTRUCTORA DE INSTALACIONES ELECTRICAS1 

¿ Por qutl planear ? 

Para ayudar a lograr los objetivos del proyecto a reali 

zar de la construcción a tiempo y en presupuesto. 

Para comunicar proyecciones de requerimientos del pr~ -

yecto: qué se está ocupando y qué se ocupará, 

- Para construir un equipo. 

Para descubrir problemas potenciales1 (problemas que -

aparecen en el desarrollo del proyecto) • 

El proceso de planeaci6n dentro de una construct~ 

ra de instalaciones eléctricas incluye los siguientes pun

tos: 

l, Establecer un objetivo. 

2, Dcfinicitln de los ncontccimientos: curtlcs son los p~ -
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sos a seguir para lograr el objetivo (compra del terr~ 

no, excavaci6n, etc.) . 

3, Distribuci6n secuencial de las actividades del proyec

to. 

4. Organizaci6n. 

S. Definici6n de activldades: mencionamiento de cada una 

de las etapas del proyecto y quién las realiz6, 

6, Necesidades de recursos y presupuestos, 

7. M~todos de planeaci6n: (ruta critica-establecer activ! 

dades que no pueden atrasarse). 

8, ~mplantar y controlar: dar seguimiento al proyecto. 

9, Replantar: corregir lo que sea necesario, 

La dindmica natural del plan es: 

1. El camino es inevitable, aceptarlo, 

2, Debe revisarse para determinar si el plan se estd si

guiendo¡ si no, toP111r acci6n ahora, 
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3, Es necesario revisiones regulares, 

4, Planear nuevamente por cambios mayores, 

Los elementos de un proyecto son: 

Patrocinador: es el que aporta el capital para la real! 

zaci6n del proyecto. 

- Objetivo: qu~ hacer con el capital, 

Organizaci6n1 c6mo estructurar los diferentes depart~ -

mentas. 

Proceso de administraci6n1 control administrativo y de 

recursos. 

El patrocinador que es·definido como un usuario -

interno o cliente, al que se le da el servicio del proyec

to y paga por ~ste, as! mismo como el que toma las decisi~ 

nea importantes del proyecto, 

Un patrocinador eficiente debe: nombrar un l!der 

del proyecto, obtener recursos (dinero, personal, espacio, 

etc,), mantener revisiones, aprobar las juntas y definir ~ 

las prioridades. 
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La organizaci6n es una jerarquizaci6n temporal ~:f./ , <f'f.'JJ 

/!'.'¿·('Jo : formada con el prop6sito de planear y ejecutar un proyecto. v.;, 
! 

Esta organizaci6n del proyecto consiste en1 

Patrocinador. 

Lider del proyecto, 

Equipo del proyecto. 

Equipo de sub-proyectos, 

La organizaci6n de proyectos tiende a preguntarse 

¿Por qué discutir? Porque en la mayor!a de los proyectos 

se utiliza intensamente la t~cnica y el recurso humano, T~ 

dos los proyectos requieren una organizaci6n temporal1 y -

la organizaci6n particular contribuye a la eficiencia, 

Una buena organizaci6n del proyecto deber4: 

Maximizar la probabilidad del @xito. 

Promover objetivamente: no salirse de la rea -

lidad, 

Fortalecer la toma de decisiones. 

Sostener la definici6n de objetivos y plane! -

ci6n, 

Realizar la estimaciOn de costos y program! -

ci6n, asl como el an4lisis y el control. 

ISYH rf.Si~ 
~ALm ílF. Lfi 
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Optimizar el uso de recursos. 

Proporcionar un crecimiento para el' personal, 

La forma para medir un equipo de trabajo efectivo 

El punto de vista del qrupo que son: confli~ -

tos, implicaciones, buena comunicaci6n. 

El control efectivo de los proyectos implica la -

habilidad para 1 

Des.arrollar un plan de trabajo detallado, inV!?_ 

lucrando el personal clave. 

B~squeda de acuerdos entre los miembros del 

equipo de trabajo del proyecto. 

Definir acontecimientos medibles1 es decir, 

que estén bajo control. 

Hacer uso del personal de calidad, 

Establecer y controlar con autoridad cada 4rea 

de trabajo. 

Detectar problemas a tiempo, 

Los factores que contribuyen al éxito son: 

1, Trabajo interesante. 

2, Reconocimiento/Felicitaci6n. 



son: 

J, Exista 11der con experiencia, 

4, Buena dirección de proyectos, 

5, Personal calificado en el proyecto, 

Algunas de las barreras para obtener el @xito 

1, Objetivos confusos, 

2. Insuficienpia de recursos, 

J, Desinter~s /Falta de apoyo gerencial, 

4, Baja seguridad de trabajo. 

5, Cambios de objetivos y prioridades, 

6, Proyecto complicado, 

7. Ambiente econ6mico, 

- OBJETIVOS DE LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA: 

91 

Los objetivos representan los resultados o fines 

que la organización piensa o espera lograr, Indican lo -

que se desea lograr. 

Los objetiyos se establecen como parte del proce

so de planeaciOn y se aplica a 'determinado perlado de tte~ 

po, por ejemplo: un año, cinco.años, u otro perlado. 

Los objetivos que cubr.en períodos mayores requie

ren ser un tanto amplios, con el resultado de que puedan -
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necesitar traductrse en téxminos m!s espec!ficos para un -

periodo m!s limitado, si es que van a tener valor reali! -

ta. Estos objetivos para períodos m!s limitados por lo g~ 

neral se expresan en términos cuantitativos, tales como d! 

nero u otras unidades estadísticas. 

Sin tomar en cuenta si una organizacidn existe o 

no para lucrar, sus objetivos deben relacionarse con el 

servicio al bienpstar pablico. 

Debe reconocerse que toda empresa privada tiene -

derecho a obtener una utilidad a largo plazo, si es que va 

a continuar operando y proporcionando una fuente de empleo 

a los trabajadores -lo cual es uno de los objetivos princ! 

pales respecto al personal-. 

'Igual que los objetivos que corresponden a otros 

programas de la organizacidn, los relativos a los de pers~ 

nal sirven para aumentar los objetivos.mas amplios que se 

establecen en la organizacidn como un todo, 

La manera de establecer los objetivos en una e~ -

presa constructora van íntimamente relacionados con la ca

pacidad de contratacidn y éstos a la vez con los recursos 

técnicos y financieros de la misma. 

Estos objetivos son fijados usualmente al cierre 
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actividades anuales, con lo que una vez revisado el estaqo 

financiero de la empresa y las necesidades requeridas que 

haya que solventar, se dictaminen estos objetivos tanto de 

cada 4rea de control de la empresa, con lo cual se establ~ 

cerá un patr6n de operaci6n de la misma. Este proceso de 

establecimiento de objetivos requiere la siguiente metodo

logía: 

l, Al final del ejercicio el departamento de administr~ -

ci6n entregará un reporte de todas las actividades ce~ 

tables y financieras (estado financiero), este reporte 

se entrega a la direcci6n general de la empresa, 

2, La direcci6n general de la empresa, revisará concienz~ 

damente este estado financ~ero y se determinarán las -

necesidades imperantes de la misma, as! como tambi~n -

las pol!ticas a seguir para realizar en el año sigute~ 

te, 

3, Al analizar los estados financieros, si ~stos fueron -

favorables o no, se determinarán los objetivos corres

pondientes llevados a cabo. 

4. Se procede a fijar la cantidad de contrataci6n que se 

debe tener con el fin de que la empresa además de sus

s is t.ir, progrese, Estos objetivos de contrataci6n ta!!! 

bi~n dependen de un previo análisis de la capacidad --
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tdcnic~. y financiera de la empresa, adem4s del panora

ma de contrataciones para e1 siguiente año1 este pano

rama se podra predecir mediante informaciones guberna

mentales si es que la empresa le trabaja al gobierno, 

si no mediante las relaciones con otras constructoras. 

5, Otro punto también importante en el establecimiento de 

objetivos, es el estudio de los presupuestos por 4rea 

de la empres~, ejercidos y por ejercer1 pues se podr4n 

prever y corregir gastos innecesarios de la empresa, -

ademas de establecer los margenes de acci6n y desarro

llo de la misma empresa. 
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PRACTICO 

Balance General (millones de pesos) al 31 de Diciembre de 1986 

TJE, INGENIEROS ASOCIADOS, S,A. DE C.V. 

~ DIC. 31, 1985 

CIRCULANTE 

Bancos 
Clientes 
Cuentas por Cobrar 
Inventarios 
Total Activo Circulante 

~Q 

Planta y Equipo $ 1 610 

52 
175 
250 
355 

r-m-

Menos Depreciaci6n 400 
Planta y Equipo Neto-·~~- 1 210 
Activos Totales &=a=g3a 

~ 

CIRCULANTE 

Cuentas por pagar 
Documentos por Pag. (101) 
Pasivos Acumulados 
Impuestos por Pag. 
Total Pasivo Circ. 

~ 

Créditos Hipotecarios 

Capital Social (200 000 acc). 600: 
Utilidades Retenidas $ 380 

87 
110 

10 
135 r-m-

720 

Total Cap, Contable· -- ___....2!Q 

Total Pasivo mgs Capital $ 2 042 

$ l 876 
--2Q.Q. 

$ 600 
.......-.ill. 

DIC, 31, 1986 

50 
150 
200 
300 
~ 

l 376 
&=a=~z~ 

60 
100 

10 
130 
~ 

700 

__!._lli. 

$ 2 076 



88 

ESTAOO DE RESULTJ\OOS AL 31 DE D!ClEM!lRE DE 1986, (Millones de Pesos) 

TJE, INGENIEROS ASOCIADOS, S.A. DE C.V. 

Ventas Netas 
Cto. de Ventas 
Utilidad Bruta 

- Gastos de Operación 
De Venta 
Generales y Admvos. 
Pago Arrendamiento s/ 
Edificios de Oficina 

Utilidad de Operación 
Otros Ingresos y. Gastos 
(excepto int,) 
Utilidad antes de Intereses 
e Impuestos 

- Intereses Financieros 

Ingreso Neto 

- Impuestos 

Utilidad despu~s de Impuestos 

22'000 
40'000 

$ 

$ 

000'000 
555•000 
455 1000 

90'000 

355'000 

05•000 

270'000 

70'000 

200•000 

80'000 

120 1 000 

ESTADO DE UTILIDADES RETENIDAS AL 31 PE DICIEMBRE PE 1986. 

TJE, INGENIEROS ASOCIJ\POS, S.A. DE C.V. 

SALDO EN UTILIDADES RETENIDAS 31-XII-85 380 1 000 

+ Ingreso Neto 1984 120 1 000 

- Dividendos para los Accionistas ( 14 1 000 

Saldo Utilidades Retenidas Pie. 1986 476'000 
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BALl\NCE GENERAL 

El Balance General de TJE, INGENIEROS ASOCIADOS, 

S.A. DE c.v., muestra el valor de los activos de la empre

sa y los pasivos en determinadas fechas, 31 Diciembre 1985 

y 31 Diciembre 1986. Los activos están ordenados de mane

ra que los de la part'e superior de la columna serán conve!'., 

tidos en efectivo más rápido que aquellos que se encue~ -

tran en la parte inferior. Es decir, por su orden de li -

quidez. 

Se espera que los activos del 9rupo superior por 

ser posible que se conviertan en efectivo más r6pido se d~ 

nominan activo circulanter y los de la parte inferior se -

definen como activos fijos. 

En lo referente a los pasivos, las partidas que -

se encuentran en la parte superior de la columna tendrán -

que ser liquida'dos relativamente pronto, mientras ·que los 

que se encuentran en la parte inferior vencerSn m!s tarde. 

ESTADO DE RESULTADOS 

Las ventas se encuentran en la parte superior. 

Diversos costos, incluyendo impuestos, son deducidos pars 

lle9ar a la utilidad d~sponible, 
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Debemos de tomar en cuenta que el Estado de Resu! 

tados se basa en un concepto de flujo, que muestra.lo ocu-· 

rrido entre 2 puntos en el tiempo. 

ESTADO DE UTILIDADES RETE~IDAS 

Las utilidades pueden ser pagadas a los accionis

tas como dividendos o pueden ser retenidas y reinvertidas 

en el negocio, con lo cual aumenta el valor de la posiciOn 

de los accionistas dentro de la empresa. 

Razones de Liquidez 

Una de las principales ocupaciones para el an~ -

lista financiero es la liquidez1 les la empresa capaz de 

satisf~cer sus obligaciones al vencimiento?; en este caso 

TJE, INGENIEROS' ASOCIADOS. s .A. DE c. V. tiene deudas por 

$ 300'000 la razOn circulante es la que se usa más comun

mente para medir la solvencia a corto plazo. 

Paz6n Circulante = ~:f: §ir~}=:;;: " = = 2.3 veces 

Praoodf,o en la Industria de la ConstrucciOn: 2.5 veoes 

La razOn circulante es poco menor al promedio -

realtzado por la empresa, pero en realidad no es tan bajo 

como para preocuparse 1 y es muy probable. que los acUvos 
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circulantes sean ·liquidados a un valor aproximado al de su 

valor en libros. Con una razOn circulante de 2,3 TJE pue

de liquidar sus activos circulantes e incluso puede pagar 

totalmente a sus acreedores diversos, 

Raz6n Prueba del Acido 

La prueba del !cido es para ver la habilidad de -

la,empresa para liquidar sus obligaciones a corto plazo, 

RazOn Prueba del Acido = Activo circ. - Inventarios. 
Pasivo circulante 

100 1 060 - 300 1 000 
300'000 1.3 veces 

La razOn de 1,3 es semejante a 1,0 que es el pro

medio en la industria de la construcciOn, por lo que si la 

compañia puede cobrar sus cuentas por cobrar, puede ta~ 

bién liquidar sus pasivos circulantes sin tener que vender 

su inventario, 

Razones de Apalancamiento 

El apalancamiento puede enfocarse de 2 formas1 

a) Las razones del balance general se examinan para dete~ 

minar el grado en el cual los fondos solicitados en 

préstamo han sido usados p~ra financiar la empresa, 
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b) Las razones del estado de resultados para ver hasta -

qu~ punto estan siendo cubiertos los cargos fijos por 

la utilidad en operación. 

Razón de Endeudamiento Deuda Total l 000 1 

Activos Totales = ~ = 48\ 

Promedio en la ind. 33' 

La razón de endeudamiento mide el \ de fondos to-

tales proporcionadoR por los acreedores. 

En este caso el endeudamiento es de 48%, lo que -

significa que ios acreedores han proporcionado casi la mi

tad del financiamiento de la empresa, puesto que el prome

dio es del 33%, por lo que es muy probab1e que los acreed~ 

res nieguen un pr6stamo a la empresa. 

Rotación de Interés Ganado Utilidad antes de Int. e !nl>tos. 
= Cargos por Interl!s ( int. finan.) 

270 1 000 
= -.,.QlOOO" 3. 9 veces 

Promedio e.o veces 

Esta rotación mide el punto hasta el cual las ut! 

lidades pueden declinar sin preocupaciones financieras. 

Las utilidades se usan en el numerador ya que los 

imptos, sobre ingresos se calculan después de que los gas

tos por int. han sido deducidos, 
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En este caso TJE, tiene cargos por inter6s por --

701000 mientras que el ingreso disponible para atender ---

esos cargos es de 270'000 por lo que el interés queda c~ -

bierto 3, 9,. veces, el promedio de la industria de la con!!_ -

trucci6n es de 8 veces, la compañ!a cubre sus cargos por -

intereses en un margen m!nimo de seguridad y se puede d~ -

cir que su calificaci6n es baja, 

Cl'.bil"tura de los cargos Fijós = Ut, ai:tes de int. + Int, fin, 
lnt. Finan, + d>lig. de Arre. 

200 1 000 + 70 1000 + 28 1000 
70' OOo + 28' ooo 

= ~ = 3,0 veces 

P~o = 5,5 veces 

La raz6n de cobertura de cargos fijos se define -

como los cargos por intereses m4s las obligaciones anuales 

de arrendamiento a lar90 plazo. 

Los car9os fijos de TJE, INGENIEROS ASOCIADOS, 

S.A. DE c.v., quedan cubier~os 3 veces a diferencia del 

promedio en la industria de 5.5 veces1 esto indica que la 

empresa es más débil de lo que los acreedores preferirtan 

y tendr!a problemas si trataran de obtener préstamos ad! • 

cionales, 
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Razones de Actividad 

Miden la efectividad con la que la empresa emplea 

los recursos de que dispone1 dentro de estas razones inteE 

vienen comparaciones entr~ el nivel de ventas y la inveE -

si6n en diversas cuentas de activo. 

Jbtaci6n e Inventarios = .!Ventast 3 000' 000 
nvenar, = ~ 10 veces 

Praredio = 9 veces 

La empresa no mantiene nivéles excesivos de inven 

tarios y los excesos que haya son improductivos y represen 

tan una inversi6n con una tasa de rendimiento muy. pequeña. 

Aparte de que 8U rotaciOn es alta; si esta fuera 

baja (un 3 O 4) se debe investigar si la empresa mantiene 

materiales dañados u obsoletos que no representan su valor, 

Per!odo Praredio de Cobranza = Coontas x Cobrar 200' 000 
ventas = 3 000 1/360 

200 1 000 
-grm 

Promedio 

24 dtas 

20 d!as 

Representa el plazo promedio de tiempo qu·e la em

pre8a debe esperar para recibir el efectivo después de ha-

cer una venta, 
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En este caso el pertodo de cobranza de 24 d!as -

nos dice que los clientes (en promedio) no estan pagando -

sus cuentas a tiempo. Este promedio es algo engañoao y -

muchas veces la empresa puede estar peor de lo que indica 

el periodo, ya que hay problemas con la cobranza, aunque -

hay clientes que pagan a tiempo la mayor1a tiene sus cuen

tas vencidas. 

Ventas 3 000 1 000 
Ventas Netas a Act. Fijn = Act. Fijo = 1 376•ooo 0.21 

Determina el exceso de inversitln de activo fij.o -

o la insuficiencia de ventas. 

Significa que por cada peso invertido en activo -

fijo, la empresa ha vendido $ 0.211 dentro de una empresa 

industrial este promedio es bajo, pero como tratamos de -

una constructora la relaci6n de dependencia entre ventas y 

activo fijo es muy limitada, ya que las ventas no dependen 

~nicamente dela cantidad invertida en activo fijo, sino --

que tambi~n interviene calidad, capacidad de vender, etc., 

as1 orno la acumulacitln de activo fijo no depende del i~ -

porte de las ventas sino de la eficiencia en el manejo de 

la inversitln de dicho activo. 

Ventas Netas a Cap. Cont;d>le Vtas. Netas cap. contable ~= ,28 

Es una medida adecuada de la eficiencia de la ad-
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ministrac16n en el manejo del capital propio. Las utilid! 

des aumentan a medida que se aumentan las ventas Y.•e red~. 

cen los costos. 

Significa que po~ cada peso de capital contable -

se vendieron $ .28. Debemos de tomar en cuenta la difere~ 

cia de tiempo, las ventas normalmente se refieren a un ---

ejercicio mientras que el capital contable representa la -

inversi6n hecha por los dueños de la empresa durante v~ -

rios ejercicios; por lo que se puede decir ue sus ventas 

en una empresa de este ramo son buenas o normales, 

Razones de Rentabilidad 

Se refiere a qu~ tan efectivamente est4 siendo m! 

nejada la empresa. 

Utilidades despu~ de l!rptos. 120' 000 
1't!rgen de Utilidad = Venta:s " ~ 

= ,04 6 4\ Praredio = 5\ 

En este caso el margen de utilidad de TJE, ING§ -

NIEROS ASOCIADOS, S.A. DE c,y,, es un tanto inferior al -

promedio industrial de 5\, lo cual indica que los precios 

de la empresa son relativamente bajos; que sus costos son 

altos o ambas cosas. 



capacidad Msica de Generaci6n 
de Utilidades 

Ut. antes de Int. e Irr¡?t:os. 
Activos ~'otales 

270 1000 
2 076 1000 = •

13 6 13
' 

Praredio 17\ 
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TJE, INGENIEROS ASOCIADOS, S.A. DE C.V., no obti~ 

ne tanto ingreso en operaci6n de sus activos como el que -

ob~iene la empresa prom~dio en la industria1 esto ocurre a 

consecuencia de sus bajas razones de rotaciOn y de su bajo 

margen de utilidad sobre las ventas. 

Rendimiento s/Act. Totales Ut. despu@s de Il1Jlllestos 
Activos Totales 

120'000 
2li'7'6'000 

Ptatedio 

= .os = 5\ 

= 10\ 

Mide el rendimiento sobre todo el capital invert! 

do dentro de la empresa y frecuentemente se le llama rend! 

miento sobre la inversi6n. 

El rendimiento de 5\ de TJE, INGENIEROS ASOCI~ -

DOS, S.A. DE c.v. es muy inferior al promedio de 10\ para 

la industria. Esta baja tasa resulta del pequeño margen -

de utilidad sobre las ventas y e la deficiente rotaci6n -

de los activos totales, 



98 

e O.Ne L·u s I o NE s 

La posici6n de liquidez de la Compañ!a es bastante 

buena entre su raz6n circulante y la prueba del 4cido pare

cen ser satisfactorias en .comparacidn con los promedios de 

la industria de la construcci6n. 

Las razones de apalancamiento indican que la comp~ 

ñ1a se encuentra en una posicidn de endeudamiento relativa

mente fuerter con una raz6n de endedudamiento m~s alta que 

el promedio en la industria y con r~zones de cobertura bas

tante inferiores a los promediosindustrialesr por lo que -

resulta dudoso que obtenga préstamos y adn teni~ndolos se -

pudiera llevar a la compañ!a al peligro de incumplimiento y 

hasta la posible quiebra. 

En cuan.to a las razones de actividad, la rotacidn 

de inventario y el periodo promedio de cobranza indican que 

los activos circulantes de la empresa se encuentran en un -

equilibrio razonable1 pero la baja rotacidn de activos fi -

j 0s indica que ha habido una inversidn eKcesiva en éstos, -

por lo que si éstos hubieran sido menores se tendr!an p~gos 

de intereses mfis pequeños. 

El margen de utilidad sobre las ventas es bajo, lo 

cual indica que los costos son muy elevados, que los pr~ 

cios muy bajos o ambas cosas. 
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La capacidad básica de generaci6n de utilidad as! 

como los rendimientos sobre activos totales se encuentran 

por debajo de los promedios en la industria1 estos result~ 

dos se pueden atribuir al bajo margen de utilidad sobre -

ventas, 

Dentro de la administraci6n de la Compañia afecta 

de manera tal que al ocasionar la supresi6n de crOditos la 

liquidez de la Compañ1q se ver1a seriamente afectada oca -

sionando problemas de pagos al propio personal e insuf! 

ciencia en la capacidad de soluci6n de problemas que .se 

presenten durante el desarrollo de un proyecto, llegando -

inclusive a hacer recorte de personal y a la congelaci6n -

de incentivos por utilidades de obra, 

R E c o M E N D A c 1 o N E s 

Dentro de esta Compañ!a se debe bajar el % de fo~ 

dos totales proporcionados por los acreedores para que el 

endeudamiento no sea tan alto, ni tampoco que aporten casi 

la mitad del financiamiento de la empresa los mismos acre! 

dores. 

As! mismo, se recomienda que la compañia cubra -

sus cargos por intereses en un.margen de seguridad mayor -

para que de esta manera su calificaci6n sea m4s alta, 
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Respecto al exceso de inversión de activo fijo se 

podr!a bajar un poco, aunque trat~ndose de una constructo-

ra se encuentra muy limitada la relación entre ventas y as 

tivo fijo, por lo que aunque es un poco deficiente se pue

de clasificar dentro de lo normal, 

Otra recomendación ser1a subir un poco los pr~ -

cios y ajustar los costos para que el margen de utilidad -

sea m~s alto. 



REStM:1l DE l\Nl\LISIS lll RAZCNES FINM:IERAS (CIFFAS EN ~ DE PliSOS) 

PllMlDIO 
RAZOO FO!MJU\ PARA EL ClúDJiiJ CAI.C!JID EN IA IND. E.VALlll\CICN 

Liquidez Circulante l\Ctivos Circulantes $ ~ = 2.3 Veces 2.5 Satisfactoria Pasivos CfrCíllantes 

Prueba del l\Cido Activo Circ. - Inventarios ~~~ ~~~ = l. 3 Veces 1.0 Buena Pasivo Circulante 

~ancamiento 

Raz6n de Eooeudamiento De'.ldas Totales ~=48% 33% Deficiente Activos Totales 

R::>taci6n de In t. Gan, 
Util. antes de Int, e Imptos. 210 'ooo a.o Deficiente carijOs x Int. (int. finan.) ---woiiO = 3.9 Veces 

O:ltertura de Cargos ·F. Ut. antes de Int. + Int. fin. + O. 2~: ~~~ = 3,0 veces 5.5 Deficiente Int. Fiñañ. + Obhg. de An:eñd. 

~ 

R:>taci6n de Inventario Ventas 3 000 000 10 Veces Satisfactoria 
Inventario ~= 

Periodo Pran. Ccl>. Cuentas x CObrar 200 000 24 D!as 20 Satisfactoria Ventas TI057360 = 

ventas Netas a Act. F. Ventas 3 000 000 _ 2 l V Deficiente Act, Fijo ~-, eces 

Ventas Netas a C. COn, Ventas Netas ~= 2.sveces No mal ... cap. Cootabie o ... 



RAZC?l FOR>IUL1\ PARA EL CllIL'lllD 

Rentabilidad 

Margen de Util • 
Util. dese!2i!s de !!!J2tos • 

Ventas 

Capac. Básica de Generaci6n Ut antes de Int. e Inpto. 
de Utilidades • Activos 'lbtales 

Rendimientos s/Act. 'lbt • 
Utilidades des • de Inptos. 

Activos 'rotales 

~ 

120 000 = 4\ ~ 

270 000 = 13% 
2 076 ººº 

120 000 
!OibnW = 5% 

PR'.MDIO 
Ell LA IND. 

5% 

17% 

10% 

EllAURICIC?l 

Regular 

Deficiente 

Deficiente 

... 
o 
N 



e o N e L u s I o N E s 

En el cap!tulo primero se presentan los objetivos 

del an4lisis de los estados financieros y algunos métodos 

con los cuales·podemos obtener una correcta interpretacidn 

de dichos estados, Estos mdtodos de anSlisis se claaifi -

can en dos gruposr 

el primero es el m~todo vertical 

el segundo el mdtodo horizontal 

Los cuales se sub-dividen a su vez en varios mdt~ 

dos m4s 1 ocup4ndose por consiguiente una detallada explic! 

cidn de ellos, Con dichos métodos nosotros nos podemos dar 

cuenta qud tan buena es la liquidez de la empresa su ªP! -

· lancamiento y rentabilidad llegando a una evaluacidn y de 

esta manera ver la poeicidn de la empresa de una forma r4-

pida y eficaz, 

El planteamiento de implantacidn de sistemas para 

alcanzar objetivos 'que se hace .en el cap1tulo segundo, se 

refiere a las distintas formas de establecer sistemas tan

to de canalizacidn, clasificacidn y registro de inforlll! -

cidn con el fin de establecer un verdadero control meticu

loso de las diferentes &reas de la empresa constructora y 
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ast,lleqatios tlllllbi@n a dos partes 1.lftportantes de clasific! 

cit5n, las cuales son el control interno y el control exte!· 

no, con todas sus implicaciones de establecimiento y a~ 

cit5n. 

Finalmente, en el cap1tul0 tercero se 9resenta -

dentro del andlisis administrativo un estudio acerca del -

manejo de recursos humanos y econt5micos, as! como tambi~n 

una metodolog1a de la planeacidn de las necesidades reque

ridas en la empresa y los objetivos de estas necesidades -

requeridas en la empresa y los obje~ivos de estas necesid! 

des1 planteando as! diversas maneras de operacit5n de sist~ 

mas que lleven a cabo el cumplimiento de la planeacit5n re

querida en toda empresa, 

De esta manera nos podemos dar una idea de lo que 

analitar utta empresa se refiere, eiquiendo m~todoe 

y una buena administracidn tanto externa como interna. 
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