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INTRODUCCION 

Oebido a la gran cantidad de 
Marcao existentea actualmente en 
eZ mercado, se ha llegado a Za 
necesidad de haaer una 
inveatigaci6n de productoa y 
empreoaa que poseen maPaaa 
conocidas y poco aonoaidau en 
todos los ramos existentes con el 
fin de ver cómo influyen en la 
vida diaria de aus aonuumidorea y 
qui loa motiva a compPaP 
determinado producto; ya que 
cuando una persona, por ve2 
primera desea comprar determinado 
arttaulo, se encontraPá ante una 
gran cantidad de marcan, u al 
elegir una y si lata le aatiafaae, 
cuando desee nuevamente eote 
producto, buscard la mioma Marca, 

Todo esto con el objeto de 
dar a conocer esta informaci6n, 
para que todas aquellao peroonas 
o empresas que quieran 
introducir una nueva maraa en el 
mercado, as den cuenta de Zas 
caractertsticas que lata necesita 
para orearse una imagen apropiada 
y puedan influir de la mejor 
forma en sus consumidores y en 

.todas aquellas personas que andan 
en bus~a de una Marca que les 
proporcione la solución a sus 
necesidades, de la forma en que 
deben manejar su publicidad, los 
beneficios que obtendrán al 
emplear una Marca, las raaonea 
que justtf,ioan el empleo de datas, 
los puntos y los detalleu que se 
deben de tomar en cuenta al 
escoger la Naraa que deoeen 
emplear en sus productos o 
oerv,cios y muchas otras Pa2ones 

que le ayudarán a seleccionar un 
nombre apPopiado; apelando con 
todo esto a lau motivaciones 
existentes en todo individuo de 
escalar una posio~ón social, 
cultural o económica más elevada 
que la ouya propia. 
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CONCEPTO 

DEFINICION DE LA MARCA DESDE El PUNTO DE VISTA DB LA 
MERCADOTECNIA.· 

La maroa es un nombre, 
tlrmino, e!mbolo, diseno. o una. 
oombinaoi6n de todos elloa, que 
trata de identifioar loa 
produotoe o servioioa de un 
vendedor o empPeaa y 
difePenoiarZo de los 
oompetidores, Tambi€n pueden 
ser Zas palabras, letras y/o 
nameros que puedan sep 
vooaliaados, 

Esta 8e reoonooe al verla, 
pero no 88 e~preea ouando una 
persona pronunoia Za maraa, por 
que es td respa Zdada, Za for•ma de 
e!mbolo, dlseño, oolor o Zae 
letras distintivas. 

B 
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DEFINJCION DESDE EL PUNTO DE VISTA DI!. L1 LEY.-

La maraa ea una eeñaZ 
externa que eo usada por un 
aomerciante para distinguir Zoo 
produatoo por 4l elaborados, 
vendidos o diatribuidoo. De 
manera qua eZ adquiriente pueda 
oercioraroe de ou proaedencia 
y eZ comerciante quede a oaZvo 
de Zoo efeatoo de Za competenaia 
dea Zea l. 

Una maraa ea muy ouporior en 
fuerza expresiva a un nombre 
porque representa eZ euaudo, Za 
bandera o el marchamo de una 
firma comercial o de un oerviaio. 

La marca debe oer oonaebida 
y estudiada, pieaa a pieza, aomo 
oi oe aonotruyeae u~ monumento 
que ha de oer perpetuado a travdo 

V.sJ• .¡ p1111u '' o·i•I• ' ' l.l•JI• 
M~'""''''"M 11 aiw116Julrr1W 
,,,. '' ••"""por.,. &u•rt,Mrur. 

del tiempo. Debe aer aenaiZZa y 
expresiva¡ un dibujo que sea 
oompZioado, anula su oardoter y 
oualidadeo simb6Zioas y 
pub Ziai tai•iaa. 

Su valor de empreoi6n habrd 
de uer oaptado y fdoilmente y por 
personas de todao oondiaianeo. 

¡.;z ai•dfioo y oue formaa no 
eatardn generadau por una moda 
efí111e1'a que pase y anticúa 
rdpidamento el signo. 

' 
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SU FINALIDAD Y SU 
IMPORTANCIA 

LA MARCA COMO PARTE JIUNDAMl?NTAL DEL PRODUCTO.-

La maroa es ein duda, una de 
Zas partes fundamentaZeu deZ 
produoto, oon eZZa Za emproaa 
reaZisa sus esfueraos de 
meroadoteonia, para haaer ZZogar 
sus productos a los meraadou. 

Toda persona o empreaa que 
elabore un produoto o eerviaio, 
debe distinguirlo de loa demás y 
lato Bfl Zo¡¡rar<f oon la "Maraa 11 , 

que haofl posible Za diferenoia 
entr11 un sin namero de meraano!as 
ofrecida• aZ con1umidor. 

La preferenoia por 
determinada marca haoe que Za 
empresa eea produativa o no. 

En reaumen, Za finalidad de 
Za maroa BB que ouaZquier empreaa 

----

JO 

que poaea una maroa, aea 
reaonoa·ida y favoreoida por eZ 
aonaumidor. 

Uno de Zoo faatoroa que 
aontriuuyen a tener lwito en la 
empresa, ca la identifioaoi6n de 
las maraaa, mediante el 
favorea·imiento de datas. Entre 
máa originalidad, mayor 
posibilidad habrá para que Za 
marea logre au objetivo, que ea 
el proporoionarae un lugar 
J'avorabZe en e Z mercado. 

,~, 
\J'~---.. 



Cuando una peI'oona, poI' ve~ 
primera deoea oompI'aI' detePminado 
aI't{aulo, ae enaontl'a1'4 entre 
muahaa maraao, al eleoiv una, aon 
el fin de aatiofaaer au >1tJuu11idad, 
y oi le proporaiona eoa maraa 
aatiofaoai6n, cuando deooo 
nuevamente ene produato, buuaaP4 
la maroa anteI'iormente adr¡ui1•1:da, 
Al realisaree varias veaeu la 
ope1'aai6n del ejemplo antePioI', 
ea eetableaerd una tealtad, que 
unida a ta de otI'oa oonuumidoI'ee, 
ee I'ealiaar4 oompZetamenta la 
finalidad de la marca, 

l'a1•<1 l'eal·izar• la pubtiaidad 
ev neutJ:Ja}•io ponae11 una maroa, · 
que diulinga a loa divevaoo 
p1•od1wlou aimilaraa: f'or• ejemplo. 
no ue pi,nde l 1eull;.un 1 una oampaña 

publ1'.ai1a1•1'.a al le<¡1dla·e11 
general, ni nueetva finalidad ea 
vondc1 1 ''tequila Sauaa'' an 
pm•t·iaulal'. 

This is what we are proudof 
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BENEFICIOS Y RAZONES 
QUE JUSTIFICAN EL 

EMPLEO DE UNA MARCA 
BENEFICIOS MAS IMPOlffANTES DE UNA .MAUCA.-

l,• Ayuda ai proaeuo ae 
estimuZaaidn y 
fortaZeaimiento de Za demanda, 
tanto para Za empreua 
mayorista o minoriuta. 

2.- Sirve aomo instrumento de 
aontroZ entre eZ fab•ioante y 
el aoneumidor, 

~.-Si Za maraa eetd firme en eZ 
meraado, haae posibZe Za 
reduaaidn de esfueraou de 
venta, 

4,• AZ enaontrarse Za Maroa ya 
estabZeaida, faaiZita Za 
introduaaidn de nuevos 
produatos, · Un ejempZo de 
lato, puede eer Za Compañta 
11/ierdea" o Za "CZemente 
Jaquee", 
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RAZONES QUE JUSTIFICAN EL EMPLEO DE UNA MARCA.-

J,. Juega un papet importante en 
ia demanda y produaai6n, 

2,- FaaiZita Zaa ventao aon un 
m!nimo de eofuerao, 

J,- Et tener una buena marea noa 
reapaZda para elevar eZ 
preaio deZ produato, 

4,- La diotinai6n aon Za 
oompetenoia, de todas 
aque Has empreaaa produato1•ao 
de meraanaiaa aimiZarea, 

D,• Una buena Marea eo oinJnimo 
de oatidad, (entre mda o 
mejor di11enada vd, e8 todav!a 
mejol')., 

6,- At oon11umido1' ie ayuda a 

lil u1pl••11 tl1t • ..., M .. u11 mu 

mp111Jt1 '"'" ~/n11r ,J f"'ÚU J11/ 

''"'"''u. 

: .. ~.r-· .. : 
r ~' ; . 
. l' 

''• ,,.--· 

f.-· 
1 
1 

dintinguir eZ nombre deZ 
j'ab1,·iaa11 te, Za proaedenoia 
del produuto que eutd 
aomp1,•ando~ Za uaZidad, ei 
pi1 ec.ri.o, f.Jt;o, 
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IMAGEN DE LA MARCA 

LA CONCEPCION MOTIVACJON/STA DE LA IMAGEN.· 

El gran interls de Zoa 
estudios de motivaoión, ha 
oonsiatido en deaoubvir la 
naturalesa inoonaoiente de loa 
móviles que pesan sobre las 
deoisioneo de oompra. 

Esto ha ayudado a demostrar 
que el deoeo de e~preaar nueutra 
personalidad tal oual ea -o tal 
oomo querrtamos que fuera-, ea 
lo que nos orienta en Za eleaoión 
de determinada Marea. 

La imagen ea algo mdu y 
algo distinto, oompavada aon un 
mero "pesoa-mirada 11 , No ae. 
limita a oaptar Za atenaión, 
sino que tambiln pretende 
si(Jnffioar, Ea un "etmbolo" 

La ilustraoión, Za 
preaentaoión y el ooZor .aon 
muoho m4a que aimpZea 
proaedimientoa para llamar Za 
atenoión, Tambiln eatoa otroo 
atmboloa no raaionalea de la 
forma, de Za ltnea, del volumen, 
de la atmósfera y de Za 'ir11a(JIHl 
oontribuyen todos elZoo, mediante 
su Zen(Juaje oaraotertotiao, a la 
ai(Jnifioaoión total de Za 
publioidad o de la imagen del 
produoto. 

14 
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En relaaión aon eZ te~to, 
la imagen eu ouaaeptible de 
aomunioar aignifiaaoionea que 
oólo dif!ailmente oe prestan a 
la expraoión verbal, una 
expreuión de aignifiaaoionea 
inaluoo que no ae tolerartan en 
abuoluto a nivel de lenguaje, 



De modo que Za image11 autíia 
sobre todo en eZ pZano Je laa 
motivaaioneo profundas: au podar 
perauaaivo roaide en au aapaaidad 
de infZuir en eZ inoonauionto, 
Aa{ ae ezplioa el lzito de auou 
anunaioa ·que Baben ap1•ovad!ia1• a 
prop6aito, asta notable uapaaidad 
de Za imagen, 

Por ejemplo, Za publfoidad 
de Marlboro, que a fin da 
~resentar sua oigarrillou aomo 
un produato particularmc11ta 
faacinante, noo ofraaa la imagen 
de un hombre de aapecto viril, 
con un tatuaje muy 011 ta11 lovo en 
la mano. J;"Z tatuaje y lau 
peroonalidadea oumama11ta 
indiuiduali~adaa en lau 
iluatracioneo, uran a{mbuluu da 
aignificacionao que jamdu 
podr{an ezpreoaruu uon palaprau 
y que nunoa oe aaeptar{an v·i 
apareaieaen al deacubiarlo tau 
motivaaionea propuestau. Av{ 
se eatableoi6 el aardcter da un 
producto ezc~paionaZ, muy al 
m&rgen del revoltijo da anu11cioo 
de aigarrilloo. De hecho, autos 
a{mboloa abur1dan tanto 011 

im&genea que no o6Zo Zou hombreo 
tienen ganas de fuma1• eotou 

la J1,,bl1"J"'1 /11¡.:m hJ1W J1• /u1 

u,:11rnll1u Al,1/huw "'' Jm1J111/11 

""'1t1/111Jr¡.:1·11 Jd fl'f u/11111 d1• /1J1 
14lllllHUIJ J1•11¡.:11r111/111, 

aigarrilloo, vino que tambiln 
las mujereu oe oianten atra{dao 
por el poder y eZ vigor que 
u·i111bo l·iza eZ aunuaio. in 
tatuaje pooae ei atractivo de Za 
liburluJ, de Zau hiuloPiao de 
amor, y Zou hombreo que en 6Z 
aparaaan, guutan a lau mujePeo 
po1•que pa1•aae11 plenamente 
JcJ>1VtJ"Íu11luu clu un tn1uanlo. 
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De ah! se oomprende, 
paralelamente, el fraoaso de 
anunoios que no aciertan a 
utiliaar Zas potenoiatidadea que 
enaierra Za ima9en aapas de 
influir sobre el inoonsoiente, 

Un anunaio de Zooi6n para 
Zas manos, ilustrando el antes y 
el despuls, presentaba aomo mano 
agrietada y enroJeoida la mano 
isquierda, provista del anillo 
de boda, E1te anillo era una 
estridencia para las muJeves por 
cuanto que suger!a que el 
matrimonio provooaba esau .manos 
agrietadas y enroJeoidaa, 
obligaba a tareas ingratas y 
aoarreaba Za plrdida del enaanto 
femenino, Todos estos elementos 
susoitan a asooiaoiones hoattles. 

La imagen en un anunaio y en 
una Maroa, debe apelar a aua 
sentimientos reo6nditos y a aus 
deseos prohibido~. 

16 
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LA FORMULA "IMAGEN DI! LA M1WC1J 11
.-

En la dloada de loo ahou 
aesenta, oe sugil'i6 poi' pal'ta da 
algunou tlonioou de inveuligaoi611 
de molivaoioneo, Za teo1•ta de qua 
en detel'minadoa pl'oduatou, 011 loo 
que lau mal'oau oonoul'POHlau 110 
pueden ofreaer difere11uiaa 
eaenaiaZeu entl'e at, el ao11uuml.dor• 
110 aomp1•a mov·ido por u11a ouat·idad 
o aaPaater'Íotiaa difel'enaial, eu 
deail', poi' Zo que ente11Jemou aomo 
idea de venta, 

tt ao11uumidol' aompra movido 
poi' todo el aonJunto de 
ea!"aoter{utiaau, por lao imágeneu 
uul'gidau a tPavdu de la 
pubZiaidad, del e11vaae 1 poi' el 
euptritu y polttieau da ve11tao 
desplegado por• el j'ab1•iuante y, 
en úl t-ima i11a tanaia, pv1• una uel'ie 
de ideas o imágeneu qua el 
aonoumidol' l1a auoaiado al pl'oduato 
haata identifiaarlo aon uuu 
guutoa o pI'efei•enaias, O a ea, 
aompr•a movido po1• un ao11junto de 
imágenes que pel'ao11aliMm la 111a1•aa1 

poi' Za "Imagen de la Ma1•oa 11
• 

En el tel'l'eno de lau 
motivaoionea ea pel'feolame11te 
demoatl'able que, ouando alguien 

18 
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oompra un produato uin 
diferenaiao eoae11aiales l'enpeoto 
a lou de la oompetenaia, 110 
aompl'a uimplamonte el reaultado 
j'inaZ del pI'oeeuo de p1'oduooi6n, 
ea deoil', no oompva, poi' ejemplo, 
"la ltnea mode1'>1a y la aaabada 
oor1j'eaa·i6n" de tal mal'aa de 
¡>NJ11dau Je Ved t i1'. Lo que aomp1•i.1 
pueu, 1•ealmenta 1 ea la 
peruonalidad total del produato, 



naaida de una aerie de imáaenea 
mentales que uobre lau aualidadea, 
ventaJaa y apliaaaioneo, ee ha 
ido formando eue alguie11 
aonaumidor. Eetaa aual·idadoa 
pueden oer realea o imaainariaa. 

Ro un haaho indiaautible 
la exiotenaia de fuerte 
eompetenaia para vender produatoa 
muy oimilarea, aomo median, 
gaoolina, detergentea. 

En el proaeuo de arf&iaa a 
la pulil iaidad, uu ui ia u 1.1111¡n•o 
éote aaao, eu un aaao ltmite, ya 
que en general, poaoo uon loa 
produatoa a loa que pueda 
aonaiderar.ue p1•áatiaamanta 
igua leo. 

Ea indudable que e11 un 
momento dado, aierto namero de 
produatoa detergentes han oído 
exaatamente iguales, De todos 
modos, oi aonsideramoo la 
evoluei6n deade el Jab6n 
aorriente del paoado, hauta loo 
polvoa de lavar, aatualmo11ta muy 
elaboradoa, aomprobaremou que 
loa fabriaantea, para vender ouu 
produetoa en un mareado 

1:.\/1h·1111.1/1111/1• 1u111/•d1·111iw 

/'"'" 11'/IJl"J" '""""''"' "'"' 
1i1111J.,r1·1, 111111 ,¡,. n/111 11wJu11f11 

~·J /,¡ ¡.:11111/111.1 

,1ampetilivoJ 110 11a1i nbligadou a 
11eal t'.tJtll 1 L!l101'ft/OLI coj'uol11JOB en ei 

ic1 1l'c110 téun1:uo, /lapa loa1 1a11 

óot.o, t'i.ü11e11 qitu u-itua1 100 Jo . 
ma1te11n c.U11t,·i11tu en ul me11uado, y 
éo io /.o /.oa1•a11 cU.j'al'unaia11do 11u 
image11, 

/'01 1¡> eula:i dij't!J•c11u·iav dv 
·i111Ll!]LJ1l uo11duuen automát·ioc111a11le 
a 1¡u11 1•ad11 1•u111pdt;irfo1• 1n1omct:a 
nll1u (/HU ol1 10, ú1l el lc1 1 l 1eno 
/, 1"!l'H ¡' r 1 fl !I l//!tl/ 1{1! el/ (fe' 11/fl!/l¡J • 
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BEBER LECHE ES ALGO DIVERTIDO.-

Se reatiaaron en vaviaa 
partea del mundo, aampanaa 
publioitariaa para aiertao 
empreaae qu~ venden leahe 
tratando de mejora• au imagen aon 
el fin de aumenta• aua ventas 
entre loa niños esaolaveo, ya que 
e~isten dos opiniones opueutao 
sobre la leohe eaaolar. Una de 
ellas : En realidad no ae debev!a 
de da• a loe niños leahe eoaolav¡ 
esto haae que ae sientan 
obligados y puede haaav que odien 
la leahe en e i futuro. La ot1•a: 
La leahe esoolar ea 
verdaderamente neaesaria. Muahoa 
niños se mavahan de aaoa oin 
oomida o oon un desayuno 
inaufioiente. Por lo tanto 
tenemoa que darles una buena 
apovtaoi6n de energ!a y 4 C6mo 
podemos haoerlo mejor que aon la 
leohe. 

No hay duda aluuna que ae 
trata de logra• un oompromiao 
entre estos e~tremoe -
naturalmente que daremos a loa 
niños esaolavea leohe, pero 
tenemos que haoerlo de una manera 
que haga que verdaderamente lea 
guste, 

20 
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Nadie pone en duda de que Zo 
que ae aprende en oivaunstanoiaa 
agradables ae aonvierte en una 
ooatumbva y adoptar buenas 
aoatumbrea, oomo quien eatá 
Jugando, aonatituye una budna 
manera de vendar Zeohe esoolar, 
Lao pooibilidadea de jugar oon 
Zas imágenes del envase son 
muahaa. 

Lou produa~oreo daneaea de 
leche eaaolar, Daniah Longlife, 
fueron loa primevos en emplear la 
idea de juga• aon tao imágenes 
del envaoe, y aatualmentd han 
tenido muahoo oeguidorea en 
muahoo luoa1•ea. 

A aontinuaoi6n oe muestran 
una oer•ie de ej emp Zoo de o6mo en 
diferenteo pa!aea ae aprovecha 
aota 1'.rfoa. 



TOM SE HACE GRANJERO.-

La teche se ha de ~reoentar 
para Zoa niílos en edad evaolar 
aomo una bebida buena y de vabor 
deZiaioao. Si se pone de relieve 
demasiado su poder aZimentiaio,. 
se aonvierte en un producto menov 
atractivo y beberlo ve aonoidera 
aomo un debe1'. 

Loe eZementov auxiliareu 
pedag6gicoo que pueden haaeraa 
funcionar integrados con Za 
inotrucci6n normal, oon muy 
aceptados por loe maeatroo, y Zoo 
padreo deben de saber qua la 
leche ea tan agradable aomo 
saZudabZe. Estoa oon Zoo raegoo 
principales en Za oampaíla 
cu idadooamen te conJ'e ooionada por 
Za empresa belga INZA, Za auaZ 
fue Zan2ada durante el año 

liN Ju" h'ri1 J11 im11g11M1 cmul•s 
.... Ju1 dl'"llJtl1/ri#J11J11J. •Hlf"· 
'" hflg11 INlA ir 1aplir• " lu1 
NUluJ I• tiJJ,, Jr M4I M,,,,,j,,, 

eacoZar 1981-1982. 

Mediante entreviatao con Zos 
direatorea de Zao euoueZaa, se 
Zleg6 a Za oonaZuai611 de que Zoa 
niíloa adoptaban una aatitud 
"agreeiva" aon reopeato a Za 
leahe aoaolar, que Zoo padrea no 
oe 0011oidel'c1ban aompetenteo para 
oleg1'.l' la beb-ida eoaoZar para sus 
hiJoa u qua Zoo niñoo u Zoa 
maeatroa aonoideraban au 
diotribuai6n aomo algo moZeoto. 

Con entov ao11oaimientoa en 
oagu11Jo pZa1w, INZA aonfeoaion6 
una oampm1a da i11fo1•maoi6n, en 
ll'en paPteo, daoti11ada a Zoo 
alwr111os, maeot,J'OLJ y padrieo. 
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En Za infor>maoi6n dir•igida a 
Zoo ninoo de edad es~oZar, ue 
habZa mda de Za Zeoha como algo 
bueno par>a bebep que oomo algo 
sano. Treo aePiea de decoraoionea 
de envaoea e~pZioan sobre 
edifioioa, animaZea e impZementoa 
de una granja, Pueden emplear>aa 
tambiln pa•a haoer> un r>ompeoabeaa~ 
Doa Zibroa, e~plioan tambiln 
aobPa Za vida en Za gPanja y 061110 
ae pPoduoe Za Zeohe y Zoo aumoa, 
Eatoa pueden aer empZeadoa por 
Zoo maeatPoa en Za inotruoai6n. 

Loa padPaa r>eoiben un 
foZZeto que a~pZioa Zo sano que 
aon Zoo pPoduotoa y oomo paPa que 
todos Zoo ninoo enouantren eZ 
aabor> qua Zea guata y puedan 
variar de aaboP, INZA oomer>aiaZia6 
Zeohe oon 6 saborea distintos y 
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doa tipos de aumoa de fruta. 
Loo r>eaultadoa daapula de 

un ano han aido muy · 
aatiafacto1•1'.oa. Loa ninoa han 
r>aaib·ido la campana de for>ma muy 
positiva. 



EL ALFABETO DE LOS GATOS DIVIERTE A LOS NJfJOS ALEMANES.-

Un divertido alfabeto 
gatuno en Zoo envaoeo de Zeahe de 
200 mi •• hard mdo ameno el beber 
la Zeohe a loo niíloa en edad 
eaoolar. 

Loa que han introduaido el 
aZfabeto gatuno aon Neuber•ger 
Milohwerke eG de AZemania. 

LiU ,,,,,.¡.:.,,,.,, Jr rllUI .,,.,.,. • .,.., 

"NJt'ltill ¡j lflI "irfuI 11/rtWfl'fjfJ r/ 

"l/Mbdu, J mium1 IW,,,pu 'l• lti 
h1nu Jfrrr1,J11 r/ lw6rr /r,·hr. 
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LOS NIROS DE MONTREAL APRENDEN GEOGRAFIA.-

La oooperativa Zeohera 
oanadienB• Agrinove, ha tenido 
grande& l~itoa aomo un aumo de 
envaae aalptioo en Zao eoaueZao 
de Montreai durante el paoado aRo. 
El aumo ha aido impreoo oon 18 
mensajes distintos sobre Za aaZud 
y Za oomida, de modo que el 
oonaumo deZ aumo de manaana y de 
naranja fue de mds deZ dobZe en 
laa 200 oafeter!aa eaaoZarea donde 
ae vende. Pero la venta de Zeohe 
oonatitu!a un problema. 

El Conaeil Soolaire de Plle 
de Montreal deoidi6 que ten!a que 
haoerae algo y a modo de 
e~perimento Be introdujo un nuevo 
envase. 

Mil• M••<l••H .... rJ "llwir1 
Crr11" iruruJ.;u "'' ,,; .. ,,,, "" 
/,uH11m 4 G•uMrll/li'..,. /u1 c1trlv· 
,.., Jr /r,h• '"ul..rH 1l•t.1'1• .l1 
lJt«lrUr,,& 
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La idea de eota deooraoi6n 
prooedc de Inglaterra, donde Milk 
Marketing Board "Dairy Creat" 
introdujo por primera vea 
Zeooioneo de aeograf!a en los 
oartoneo de leche eooolar en el 
norte de Inglaterra. Loa envaaeB 
pveoentan aada uno de ellos un 
paCa, oon ou bandera, edifioioa 
aonoaidou, aiudadea, idioma, 
moneda, pobZaai6n y aonaumo anual 
de leaha. Debido a que loa 
adminiatvadoreo eaoolarea eBt~n 
tan convencidos sobre laa 
gananoiao que proporoiona esta 
leohe, que no requiez>e fr!o, en lo 
que reapaota a comodidad ~ ooatoa. 



LOS FANTASMAS ESCOCESES PROPOR· 
CIONAN EMOCION.-

11//ubiel'a aido muy oimpZe 
haael' una aampaña noPmaZ de 
pl'omoai6n de ventaa aon Jugado•ea 
de fútboZ o aon eatl'eZZaa pop en 
nueatl'OD envaaea de leahe aon 
aabol'• pel'o noaotl'OD quioimos 
haael' atgo aompZetamente diotint~ 
aZgo que fuel'a de vatol' en Za 
inatl'uaaidn y al miamo tiempo 
fuel'a emoaionante pal'a todon toa 
miembl'OB de Za familia". Ao{ noa 
auenta Jim Taggal't. Jefe de 
pl'oduatoa UHT en ta Saottioh Mitk 
Mal'keting Boal'd• et tanaamiento 
det Saottiah P•ide. una nueva 
bebida de teahe aon sabor en 
tetl'a Bl'ik Aaeptia de 200 mt. aon 
paJitta de Bol'bel'. 

Cada una de taa 18 
deaol'aaionea mueatl'a un 
aaonteaimiento emooionante en et 
miate•ioeo pasado de Eaaooia. 
Leyendas tates oomo "La dama aon 
veto de St. Andl'ews" no figul'an 
en toa tibl'os esootal'ea de toa 
niños eaooaesea. y pol' to tanto 
ta Saottish Mitk Mal'keting Boal'd 
ha apl'oVeohado esta apol'tunidad 
pal'a l'eViVil' estas Zeyendaa, 

1:·,, li1'"'"''"·"ii111111h Alill At..rl,·1· 
;,,'1 IJ1wrJ, /"11:.11 ,.¡ Sw1111h l'riJt•, 

.. ,... tllK'l'ol b,·biJ" J,. '"''"" 111111• 

lt"NJ11lm"J:l'l/l'I J1'"l"Wll&'lil//frrl· 

11111·m1111111J.,U1''1 1·11 d /"''"Judt! 
f:Jw1W. 

Loa niños en edad eaaolal' 
pueden l'eunil' tao deaol'aoionea y 
aotoaal'las oobl'e un panet mul'at 
que la oentl'at teahel'a diatl'ibuye 
gl'atia aontl'a la entl'ega de dos 
peatañas sacadas de toa envases. 
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En Zoe envases de Zeahe, 
Zos niflos enauentpan, po• eJempZo, 
iZustPaoiones sob•e Zos aabaZZePoa 
du•mientes de Za oorte deZ Rey 
APtwro que desaansan dentro de aua 
a•madwra1 en una o4mara eea•eta 
debajo de Arthur'• ·seat en 
Edimburgo. u solamente deupiertan 
ouando ew pata se haZZa ante un 
peligro eminente. 
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LOS ANIMALES VENDEN MAS LECHE.· 

Cuando Za Saottiah Farm 
Dairy Fooda Ltd de GZaugow puuo en 
eerviaio au nueva aentraZ Zeahera, 
1a deaidi6 haaar algo nuevo en loa 
envaaea da Zeahe eaaolar. En uuo 
envaoes de 189 ml, se opt6 por 
mostrar un surtido de diotintoo 
animales, Loa envaueo ae 
oonvirtieron en un Imito 
inmediato entre loo ttiílvu u lau 
Ventas de leahe aumentaron, ya 
que muahoa ninoa que 
anteriormente ae habtan negado a 
beber Zeohe, encontraron que loa 
nuevos envases eran demaaiado 
emooionantes para negaroe a 
aaeptarZoa. 

Loa envaaeo de oart6n 
aontentan distintas empZioaoionea 
sobre los animales y ademda ae 
oonvooaba en ellos a una 
oompetioi6n de dibujos para Za 
pr6mima u~rie de deooraoionea. La 
aentral Zeohera ae inund6 de . 
propueataa oobre deaoraaionea y 
pudo imprimir una nueva serie de 
animaZes, tal oomo son viotos por 
Zos ninoe. 

Lae im4genes de todos Zos 
envaeee menoionados anteriormente 
aparte de haaerloe faaainantea 

l.1 Soillüh 1:.,r111 ll4iry 1:1md1 lJJ 
Jr G'U1¡.:11u· i111wJ11ju imw¡.:t111111 jr 
"";,,,.,wr 1·11 ,,,, ,.,,,..,H·1 Jr/r1hrJr 

¡g~ "''· 

para que Zou niílos ae nieguen a 
aaeptarlou ae orearon tambiln 
para aumplir oon unas determinadas 
emigenaiau bdaioao oomo por 
ejemplo, deben de oer atraativoo 
y ftioi leo de deuoubl'ir en Za 
góndola frigor!fioa, han de ser 
tambiln agradableu a Zoa ojos 
sobre la meua del oomedor, y 
'"'/Ju 11 J,1 p1•vpv1•0 i.v11a1• una 
im reui6n freuoa ~ Zim ia. 
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FACTORES QUE DETERMINAN 
LA IMAGEN DE LA MARCA 

LO QUE DICE LA GENTE-

Et •umoP de Za aatta. aZ 
aomentaPio entPe amigos, Za 
aonvePsaaidn entPe veainou, Zas 
notiaiaa deZ pePiddiao, Za "vo~ 
popuZi" en suma, infZuye de 
mane•a indirecta pePo efeativa, 
en Za oPeaoidn de una imagen 
faVoPabZe haoia eZ pPoduoto, 

Si duPante oaho dtaa 
ooZamente,ae detuviePan tau 
oonvePaaaiones, diaminui•tan de 
modo einguZaP Zas ventaa de Zoa 
aZmaoenee, 

No hay mda podePoao diPeatoP 
de aonaumo, que Za ohaPZa de 
Zos individuos en Zoe pqtoa de 
ooio, 
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EL DESEO INNATO DE SUP/Jl~ACION Y DB IM/TACION ANTE UNA 
CLASE SOCIAL, ECONOMICO O CULTUl~AL MAS ELEVADA.-

EZ heoho de que Don fuZano, 
perteneoiente a una aiaae 
superior a ia nuestra, uae eZ 
produato taZ, orea en noootroa 
una imagen mentaZ de preoligio 
y aaZidad haoia ei produoto, 
preaaindiendo de aus ouaZidadea 
eapea!fioas. 

La famosa Agenoia de 
Pubtioidad 1hompson, ta máo 
importante del mundo, ared una 
perfeata imagen de maroa para 
las aremas de belZeaa Pond'a, 
asoaiando esta maraa, a 
personalidades de ta sooiadad 
eZegante norteameriaana. 

SiJl'lrrmi,.,,J,. At..r1if fl ª'*'" '"'' 
J¡:IM;., f•rlrN•firHlr " •IM 1·/41r 
••prr;cir" Ú nllWUf,,, tllfl°iN/hl)I 
,,.,,,, ,, .. ,,,, ... HUllllnJl~llfflll irw1trN 
rnrHllll Jr prr11i1i1,iu) ,,,¡.¡,,,,¡ h""'" 
r/ proJ,,.·111, 
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EL DESEO DE VINCULAR A LA EDAD, AL ASPECTO FISICO O 
PSICOLOGICO, O SIMPLEMENTE AL MODO DE SER DE OTRA PERSONA.-

Algunos hombrea y mujeres 
de edad madura, sienten 
predileaaidn por los veatidoo 
alaroa, respondiendo aon ello, 
probablemente, al deseo de 
rejuveneaerae. 

El peinado de loa BeatZes 
aent.1 lpooa entre Zoa j6ver1ea de 
loa al'loa 196[¡ y ?li. 

Por estos miamos al'loo, la 
oompal'lla de aigarrilloa Marlboro, 
que tenla su meraado prinaipaZ 
entre Zas mujeres, deaidi6 
ampliar sus ventas dirigidndoae a 
loa hombres. 

Se dio en esa oportunidad, 
una imagen de Za maraa, que tuvo 
l~ito entre los hombrea y 

lk•flll•1ti-l•1Hu1jn1ploJ.•.. jitt~~.:;,'.!., ...... .-1 •. : • ., 
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aonserv6 a Zas mujeres oomo 
a Zienteo. 

Se pubZioaron una serie de 
anunoioa a todo color, en loa que 
apareotan hombrea bronaeadoa, 
rudoo, eminentemente maaaulinoa, 

Ofl'eatan un raaao en aomltn¡ 
Zuatan todoa tatuaJeo en el dorso 
de Za mano iaquierda, reaordando 
que en otrou tiempos hablan 
oervido y luohado en Europa o en 
Corea. Loo anunoioa tendlan, en 
fin, a oPeal' la imagen mental de 
una manepa de oer fuertemente 
maaauUna, admirada por las 
mujel'eu y viuta aon aimpatla por 
loa hombpeu, que oe deota que 
erwonti•aban en ea a o imdgenea, e Z 
tipo de hombrea que ellos 
demoatl'artan ser si fumasen 
"Mal'lboro". 



l:ih• l'J 111111 J,. /111 "u""rfo1 Jr I~ 
i.w1f'"'J14 ,,,,,. lm.u ["111111111 " /us 
''ll"rr1//UJ M"'"J/llTI. 
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EL INSTITUTO GREGAJUO DBL HOAWJUJ .. 

El 9re9ariamo, ea el 
instinto o tendenoia dol hombre a 
reunirue en 9rupoa y a adoptar 
iaa opinionea y oonduotau do 
otroo, infiuye tambiln en la 
oreaoi6n de una Ima9en de Naroa, 

Son notables a éate reopeoto 
Jos estudios heohos por la Ford, 
oon motivo del tanaamicnto de au 
nuevo ooohe, et Edsei, en ei año 
de 19~6. Se demostr6, 
efeotivamente, que tau dist·intau 
maroaa de ooohes reuntan a un 
9rupo de oiientes perfectamente 
otasifioabtea en ouento a 
profeai6n, poaiai6n aooiai, 
afioionea, eta. 

Citando parte de Za 
informaai6n publiaada aZ 
reapeoto por la reviata 

A '" '""J,.,u;., 11 ¡,,Jlitllu Jr 
n•11mru1 "" ,;"'pu1 J11 111 """'" 
gn·~"NJllW. 
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111'1•ibiow" de Ch·ioago, Zoa 
·i11veo l·igadoi•eu de 11101>aado 
ha l Za1•011 que lao maroao de 
lou aulom6vilaa Pontiao y Dod9e, 
eran ao11uideradaa en gener~z. las 
favoritaa de loa "trabajadores~ 
di9noa de oonfian2a, pero de 
ninga11 modo exoitantea, El 
Chev1•olet er•a eZ veldouio u6iido 
del hombre maduro, y el Ford, el 
p1'eJ'e1•·ido de loa J6venea 
ontuu·iaalaú, un ooohe r~pido, 
Ueúuuvi'iu1•011 que el Oldamobi le 
e1•c1 el p1'ufo1•·ido del hombre 
aventurero de edad madura, 



LA PUBLICIDAD DBSAJWOUADA l!'N TOl?NO AL PIWDUCTO.-

Eota ea, en definitiva, una 
de tau fuer1Jat1 máa podei•ouao para 
orear en ei pdbZioo una imagen de 
marca, 

Sea mediante la repetioi6n. 
exhaustiva de una frave, aunque 
luta no aontenga un argumento 
dnioo de venta: 

"Re ZoJ Duwai•d, re loJ 
perfeoto" 

"Un Martini invita a vivir" 

Sea mediante sugeutivoo 
dibuJoo o fotograf!au ao11uelridoo 
para orear un ambiente 
determinado: Kodak, ~oea-~ola, 
eto, 

La pubZioidad puede ayudar 
o imag·inar·iamen te a oi•ea >' w1a 
peraonaZidad total 1Hl to1•110 cil 
produqto, de fo1•ma que é1iie 1w 
preoiue de argumentou 
eopeo!fiaoa, 

Puede inftuir, ademán, en 
Za oreao·i6n de una Imag.:rn do 
Marca, ei preoio det produeto, 
Zaa oirounatanoiaa que eonourren 

lk "•JM( 1111111·111¡i/11 J1·41m111 /,¡ 
t\1,J.,,.w/i.,1J1111r.111J111miJi111J>11·11 
J,. lll•lfl" llH'Jl,ll/k IN>;l'l/116'1 

/u111,;r.,/W1. 

en el momento de unarlo y loa 
uiutemao emplaadou para la 
diotribuei6n y venta del miumo. 

La areaei6n de una Imagen 
de Marea, eatá !ntimamente 
relaeionada oon un eatudio de 
mereado, eato ea, el "Análiaia 
del aonnumidor o uauario", De 
eote análieia depende el que 
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pueda deterwinarse ei aeator 
(sexo, edad, oZaue sooiai, eta.) 
a que perteneoe nuestro públioo, 
oreando en oonaeouenoia una 
ima9en adaptada ai miowo. La 
ima9en de Za maroa guarda !ntima 
reZaoidn aon Za idea de 
prestigiar eZ producto, apelando 
as! a Za motiuaaidn emiutente en 
todo individuo, de esaalar una 
poaiaidn aooial, auZturaZ o 
eaondmiaa, mda eZeuada que Za 
auya ·p,.opia, 

Dauid O¡¡i.Zuy, deJ'erwor a 
aapa y espada del sistema de 
pubZiaidad basado en Za Idea de 
Za Maroa, diae: "siempre rinde 
mds da1' a nuestl'a maroa un 
paaaJe de p1'ime1'a aZaae en Za 
uida¡ a Za gente no Ze guata que 

A11•I w riitw1""" ¡,,, tlu1 
,;",,,,,.,,,,,.;,,, r1par,Wlr1 J•I 

•HrÍll y 111 H1J1 '"'''"'""'•: W Jr 
""" 1·l 61mí11 tf'r•"Nrll th J,, 
H11bl.-~ nulf lll•1w6" "'"" 1 arm/t1 Jr 
mi" Ntgr11 uHirM-..Ju •• UJfJ 

Jnrr#Ju, 
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la uean oonaumiendo productos que 
auo amigoa aonoideran de terael'a 
aZaae". 

Voamoo oomo, mediante una 
oampa~a publiaitaria ee puede 
orear una l~agen de Za Maraa: 

llathaway eo una famosa maraa 
ameriaana de aamiaaa. 

Mientrao la también famosa 
mavaa 1lu uamiunu Avvow ·ao 
eafor2aba en empZioar en sus 
anunoiou que el ouello de suo 
oamioau e1•a indeformable y que el 
tejido era inarrugable, 

Con una o Zara idea de enfoqus 
David OgiZvy, de Za Agenoia 
Ogiiuy, p1•aacmtó un dta un 



anuncio a toda pZana, en aZ qua 
el barón WranueZl veat{a una 
camioa da Hatliawav. li'n al 
anuncio deataoaban doo 
oirounotanoiao oapeoialao: una 
la de que eZ barón Wranaoll ora 
Za imagen peraonifioada del 
hombre eZeuante, /J otra, la máo 
importante, la de que el ba1•6n 
llevaba una venda de veda negra 
oubriendo su ojo dereoho, 

Hay una serie de imáuunoa de 
maroa -imdgen~a mentalou- oreadas 
alrededor de este anuncio: 
primera, Za de prestigiar al 
produoto oomo oonaeouenoia de 
inoluirlo entre laa prendao de 
vestir de un personaje 
ariot6arata¡ aegunda, la da 
asooiar el produoto a una imagen 
oon personalidad, naoida lota de 
la venda de aeda negra. Sin Joa 
venda, el bar6n Wrangell dejaría 
de ser el bar6n Wranuell, para 
convertirse en uno de tantoo 
modeloo para anunaiar prendan de 
vestir. 

1:1.mt1miuhi:i1r¡11t· ,,.¡,.,/Jl.,r.,Jt•t:I 
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Los primeros anunaios de 
Zas oamisas Hathaway ofreatan, 
ademds, la partioularidad do que 
no pareo!an anunoiar una maraa, 
fi(1urando el nombre de /lathaway 
en eZ t!tulo, pero como una 
palabra mda del mismo, Su 
creador, 0(1ilvy, tuvo buon 
ouidado de enmaooarar el aupaato 
pubZioitario del mensaJo, 
llamando la atenoi6n aon la 
imagen y el t!tulo 11El hombre de 
Za aamisa de Hathaway". 

Un dta, el bar6n Wrangell 
apareoi6 ~n Za aztima p6oina del 
New-Yorker, en un anunoio ain 
texto, sin menoionar ni tejido, 
ni oorte, ni preoio, ni maroa, 
oon s6Zo Za ima(1en fotoor•df·loa 
del bardn, No hiao falta mda 
para que iodo el mundo 
identifioara el anuncio,, un 
anunoio de Zas oamisas llathaway. 

EZ anunoio se repiti6 
varias veoes en tas miomas 
oondioiones, La gente hablaba 
de 11EZ hombre de Zas oamiaaa de 
/latahway 11 , La Gente oompraba 
oamisas Hathaway porque oon 
ellas adquirta un pasaje de 
primera oZase, un producto 
asooiado a imdgenes de oalidad, 
distinoi6n y eZeganoia. 
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HISTORIA DE LAS MARCAS 

LAS MARCACIONES EN EL PASADO.-

La denominaai4n de un 
ai¡¡no aomo 11Mal'aa 11 , ae e;cp liaa 
pol' la mioma palabl'a, Se tl'ata 
de ai¡¡natul'aB aobl'e bienes de 
todaa aZaaea, auyo deatino ea el 
mel'aado, De ah! que puedan 
aonaidel'al'Be tambiln aomo ai¡¡noa 
aomel'aialea o. mel'aantilea. 

DE LA MARCACION A LA MARCA.-

Loa animales domletiaoo, en 
pal'tiaulal' las ¡¡l'andeo l'eaee, no 
ten!an ubiaaaidn ¡¡eo¡¡l'dfiaa 
aonal'eta y fija, dentl'o de loa 
Z!mitea de una pl'opiedad. La 
mal'aaai4n distintiva de lao 
l'eses ss hiao pol' oonsiguiente 
neaesal'ia, El ai¡¡nifioado de 
setas ol'i¡¡inaZes mal'aaa de 
p1'opiedad se tl'anafol'ma, no 
obetante, en el momento en que 
et animal eB puesto a la venta en 
et mBl'aado: ta maraa de 
pl'opiedad pasa a Bel' mal'aa de 
aatidad¡ et signo de buen 
¡¡anadero, se aonviel'te en signo 
de meraado, de modo que la l'ea, 
oomo "pl'oduato de ma1•ca" obtendl'd 
una aoti1aoi4n mda alta, 
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MARCAS DE ARTESANOS ll INDUSTIUAWS.-

En et desarrollo de ta 
aatividad artesanal, se tleg6 ya 
en fflaha tflmprana, a una alaz•a 
f1Bpeaialiaaai6n, Quiere ello 
decir qufl un individuo no 
trabajaba en todos los aeatorea a 
ta vea, sino que se limitaba a la 
produaai6n de dflterminadoo 
ob;Jeto1J, En conascuenoia, oe 
habla eatabtecido una eapeaie de 
11 profeaionaliaaci6n", 

Naai6 et orgullo de la 
propia profeei6n y ee tleg6 a la 
"firma" por parte del fabl'iaante 
de ta obra reaZiaa'daJ maroa de 
origen que certifica su oalidad 
y eu valor, 

En loo tiempoo egipoiov, 
romanos, griegos, eto,, de la 
esataviaaci6n, era el maestro el 
que pooe(a et deroaho de oignar 
too objetolJ produaidoa por loo 
eoaiavos, /lasta ta 1'.'dad Media 
no hiao su apariai6n la Maroa 
del aut~ntico fabricante. 

I j2. An1it¡11lum"J "'"""'u 
u"'"'""'"'"lr1 J1• "·p1111&'r", 
Ont·11h•pr1b.1t1m, 1'1H.Jw.J. J.,\ib'"" 

J1: tl}/,m·ru "''' '"'" IJ"'P"'" Jr 
.. ni11: J1: ¡., 1mli¡.:u H""'"· 4. l'i'1rm 
,¡,. ¿, CrrJ"'''"" Jtt V.·1/1. I• 
iN//lrHfl" Jt: t11Ífo 1Ul~lfU 
11rlr11liÚt'J 1/.,r11mr1111:rr1mw"bJ,., 
).Af.llrr4f Jr 1mru·I"""' J1• i.>1m. (1. 

.\'i1:110 J1: "''"'"' wbrt: '°'''"""'"· 
Vr1ui11, ""''"'· 7 l'1•l1:r 

ll1·11i.-I, J1• ,\11lmJw11. H. 11,,., J1· /.,1 
1111m1·rm"1 111,m"1 J1· ¡., ,.-.;11111" 
~, . .,JJ1· l 1uril'/,mJ J,. l1·1n·t. 

'J.l1"brll1• (J11w1r1·¡m11u11.:, >:'"/¡"Ju 
wbrtf wbrtf, ltl.Ar11u·r11 ""''""w . 
ll..\11:1ui J" "'""" 11u·J11:1·.J 
"'"'"/W.U11 i·u /., Jwj¡¡ 1fr 1111 

'""'fr""'rJl' l'l/l"J"1 Jl' s.,Jm¡.:1·11. 
l.!.Mim" J.: l'urlt'liJl/¡J J1• /.)''"'· 
IJ'frjtJm /r,¡¡¡u·u·1 Jl· lo1piu·1 . 

(111/it'/111111. 14 "'""" ·"' lllj/'"'"'" 
Jl' ,..,ul 6 .'\/J11J/l'r, ¡\j,1~Nll1 l.l. 

El ndmero de peroonas que 
oab{an leer ePa muy reduaido en 
loo primeros d{ae de laa marcas 
de fábriaa, no debe eorprendevnoa 
que las máa antiguas fueran aon 
fPecuenaia, otmboloo en vea de 
nombpeo, 
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MARCAS DE COMERCIANTES.-

Et importador o exportador 
oeñalaba aua aaooa, oajaa y 
balaa de eapeoiea, frutaa, eta,, 
para evitar au oonfuai6n y 
e~trav!o durante el tranaporte, 

DeZ oimpte ai~no de 
propiedad o pertenenoia, ae 
habla iie~ado, pues, a la maroa 
oomeroiat, 

M.lrt,.I ,W rn"'ttcU,., .. 1 ., JfllU 
XIV. 
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FUNCION GRAFICA DE LAS 
MARCAS 

LAS MARCAS DE LA INDUSTUIA BN tA ACTUAUDAD.· 

En la eoonom!a moder11a, toda 
pervona ev oontada hoy oumo' 
oonaumido1'. /;'l arttaulo de 
oonaumo ae ha oonvortido 
inmediatamente en una 11oooaidad. 

El nuevo dta no ompieua 
hasta que no hemos pueuto la 
mirada en el signo-maroa impraao 
en o i paquete de oaf4 d<1 11uua ti•a 
oonfian11a¡ y a pai•tir de este 
primer oiGno matinal, todoa loo 
caminos de nuestro haoer 
cotidiano, haata reparar por Za 
noohe en Za imagen del i•aloj 
despertador, apareoen oalpioadoo 
de aeñalee de ~ote tipo. 

La oferta y la demanda de 
bienes de oonoumo oe agolpa11 de 
tal manera en nueotro oampo do 
viai6n, que s6lo ea posible 
proveerlos de oignoo abreviadov 
oi ee quiere que lea quepa la 
posibilidad de que aitn fugazmente 
apreciados, eean recordadou y 
reoonooidos, y ooupen en la 
memoria del oonoumidor un lugar 
seguro, 

En la puona competitiva 
aiemp1•e oreo·t1m te de la ou011om!a 

Uf"'/"(*" t•j¡·111Jdo Ji: wmti /111 

Mr~J tigMt:ll ~u~11J11 J.,. 
pr1J;..-.,,,,.,.,u, 1u11 t:l/,;1 J, lugr,. 
*'"" t·~pN!1id11 r"'•fflnf11ü.- JruJr 
rl/1H111Jr n11.,,:r.iflw. 

lo viaualmonte an6nimo, eetd 
j'atalmc11te uondenado. /!.'l 
uonuumidor ya no oo fta del 
produoto que oareue de nombre, 
ni dol ucrvioio oin personalidad 
oonouida. 

Para aonaeguir una posioi6n 
en el meraado u lo que eo mde, 
para oonuorvala, ue haoe oada 
vea mda preaiso el a•ea•se una 
imagen de la r•opia identidad. 
en la bdoqueda de una imagen 
id<mt·tfiaador•a, ea freouente el 
empleo de lau iniaiales de la 
emproua o dul produato en oueati6n 
a f'/,n de lou1'a1' una exp1'eai6n 
caraater!atiaa deode el punto de 
vio ta g1"<'ij'iao, 
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Laa poaibil,idadea de 
areaai6n de aiunoo para 
aaooiaaionea, organiaaaionea y 
empreaaa de aervioioe ouyaa 
aotiuidadee son de naturaieaa 
puramente abetraota, ee reduaen 
notablemente por la aueenoia de 
toda imagen aonoreta 
repreaentatiua de qui heahar man~ 

Mm·.u '-1.-l.1 "" /f~•r,,u 
•hllN~'l-'1JHJHl"ft't .. s,1dirll/W 

Ji~.,,. 1Jtfff1¡1 Juwnlibln /JI 

i"'41«~'Wl /~11r.,,;i.,.,, 
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SELECCION DE UN 
NOMBRE DE MARCA 

EL ESTUDIO, EL PLANTEAMIENTO Y EL ESTA/3LllCJMIENTO DE LOS 
NOMBRES DE MARCA DE LOS PRODUCTOS.-

La neaeaidad de eotudiar 
toa nombreo de maraaa de Zoo 
produatoa, puede surgir de Zaa 
aiguientea aondiaioneo: 

a), - Ya ae ea tén p1•odiwiendq 
e Zabor•ando o aomprando p1•oduo too 
nuevoo, hay que pensar ui debe 
haber nombreo de maraaa, y oi 
debe haberlos, auaiea habr6n de 
ser éatoo, 

b). - DtJ daba ath!l1·lau111 1 11 l 
un nombre de marea aatuaZ, eu el 
mejor quo oe puede empZpar, o ui 
ae debe aambiar¡ y, ai oe Jebe 
aambiar, auai debe aer el nuevo 
nombre, para que infZuya da Za 
mejor manera en uuu aonoumidoreo, 

l:"i m•n·11,ri11 ''Jll1Ji.ir ,./ twmbri: J,• 
'" M.m .. , /'"'" 1110· ;,,¡J,.¡11 1fr '" 
"1rj11rm.,11i:r,¡l!tlJ1H 

u1111•111iJ11rt1. 
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CRITERIOS PARA LA SELBCCION DE UN BUEN NOMBRE DE MARCA.· 

EZ nombl'e de una mal'ua pz,ede 
pl'ovenil' aaBi de cuatquiel' j'uente. 
En Za buaaa, a Za que ae di6 
tanta pubZiaidad, de un Nombre 
pal'a eZ nuevo autom'1viZ de 
pl'eaio eoondmiao de ·za Pol'd, ae 
e;¡:aminal'on y l'eahaaa•on unoa 
seis miZ nombi•es, uegún Vel'aionea 
de Za induotl'ia, a11teti de eaaogel' 
eZ de "EdaeZ". 

En tll'minoa gene•aZeo, Zo 
p•obabte ~a que Zoe nombl'eu de 
Zao mal'aae pl'oVengan de una de 
estas fuentes o de una 
aombinaoidn de eZZaa: 

NOMBRE DE LA COMPA/QIA: 

En eZ campo de Za gasolina, 
enaontl'amoa que Za GuZf uaa et 
nomb•e de Za aompañta oomo 
nombl'e de Na•aa, Za 'Teillaa 
Company u1a ?a fol'ma abl'eviada, 
"Te;¡:aoo", 11 Za Standal'd OiZ of 
Catifol'nia, usa "Caho", 

NOMBRE PERSONAL: 
En Zoe automdviZea, tenemos 

que tante> aZ "Henry J" aomo aZ 
"EdBeZ" •• Zee diel'on caoa 
nomb•ee, po• aZgunaB pel'aonaa 
que destacaban en Za induatria. 

PALABRA INVENTADA: 
En 18ii se inven~6 el 

"biaooaho Uneeda" pa•a loa 
pl'oduatoe de Za National Biaauit 
Company, Enaontl'amos 
dete•gentea "V~Z", "Viv" en 
ldpia ZabiaZ, "Gleen" e "!pana" 
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en Zoa denttf1•iaoa, "Kodak" pal'a 
pl'oduatou fotogl'6fiaoa, 
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PALABRA EXTRANJERA: 

Las patabraa franceDao 
("Vot de nuit" y "Bon Voyage ") 
11on comune11 en Za eofei•a de foD 
perfumea, Para et vodka De uoa 
11 tovariach ", 

NOMBRE AUTORIZADO: 
En Zoa QZtimoa aíloo ha 

habido cierto aumento en eZ uao 
de nombres autoriaadoo, aomo 
11Miokey Mouae 11 , "Wyatt Earp" y 
11Duncan Hines", CZaro eot6 que 
et anunciante que usa un nombre 
autoriaado aprovecha ta 
aceptaci6n de 6oe nombre, pero 
tiene que pagar un derecho por 
uDarZo y debe conformarae a 
ciertas normas de Za autori;:aoión, 

PALABRA DE USO COMUN: 

Con mucha frecuenaia oe 
uoar4 una palabra que no tiene 
reZaoi6n con eZ producto 
anunciado, Un conocido ejemplo 
ea "Arrow" (ftecha) para taa 
camisas, No tiene ninguna 
significaoi6n cuando oe apZiaa aZ 
uso de Za rópa, pero ea f4cit de 
recordar, , 

Otros criterios para ia 
aeZecoi6n de un nombre de Naraa 
pueden Del' too aiguientou: 

a),. No debe violar Za 
proteoai6n Zegal que tenga el 

nombre de marca de otra empreDa, 
ni pareoarae a ningdn otro 
nombvu de maroa oon el auat 
pudiera aonfundiroe, 

b),. Debe oer nombre o 
palabra aorta, aenailla y f4oit 
de reoordar, pronunaiar, 
eoar,lb·ll1 • u 1•eoo11oaer1 , 

a),- &a mejor que el 
nombre miemo deaoriba o sugiera 
el p1•oduoto o oer•v·laio; y debe 
aer f6eilmente apliaable a loe 
produato o aerviaio, dentro de 
Za mioma Ztnea, que mdo tarde De 
puede querer ampliar, 



l~isten tambiln otrau fuentes 
paPa Za selección de un nombre de 
maPca, como son Zas siguientes: 

Al eucogeP un nombPe de 
maPca paPa un nuevo producto, un 
gePente de pPoductos ae enfPenta 
bdsicamente a ouatPo opoioneu: 

- Nombpe de la compaft{a mda 
id1Jntiffoaci6n del 
pPoduoto, 

- Nombre del producto 
- Nombre de la oompaíl{a 

mda nombre del pPoducto 
- Nombre de l{nea de 

productos mdo 
identificación del 
producto, 

IZ primer tipo es empleado 
por oompañ{as tales oomo 
Campbell u General 8lectrio1 poP 
eJemplo, sopa de tomate CampbelZ, 
El nombre de Za compañta aotúa 
como ma•oa familiar o manto 
p•otector u es complementado po• 
el nombre genlrico del producto. 

Este p•ocedimiento tiene Za 
gPan ventaJa de que pueden seP 
int•oducidoo fdcilmente nuevoo · 
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productoo porque o6Zo son 
identificadoa por descpipci6n 
genlrioa y ue aprovechan del 
nombre de Za aompañ{a, 



Ot•a posibilidad es ta 
etecci~n de nomb•ea de p•oductoo 
individuates, po• eJemplo, Bold 
and Gain (dete•gentesi, Kent 
(ciga••illos), Eota pol!tioa 
encuent•a dos dificultadeH báoiaao 
-encont•a• un nombre apropiado y 
gana•se ta confianaa de loo 
ooneumidores pa•a ta nueva ma•ca 
que no ss rstaoiona en modo 
atguno oon tas e~istentes. 

Considerando la maanitud de 
maroas registradas, reoutta 
progresivamente m~s d!fiail 
enoontra• nomb•es de marcas 
regist•abtes, Po• esta raa6n, se 
usan f•eouentemente computado•as 
para obtener aortas aombinaaioneo 
de tet•as distintivas y fáciles 
de recordar como nombreo de 
marcas para nuevos p•oduatoa 
que puedan ser regiotrados como 
marcas regist•adao. 

Hecho esto, la companta ee 
enfrenta aún a ta tarea de 
instalar et nombre de marca en 
la mente del consumidor y 
condicionarlo para que compre el 
producto. Una marca tal aomo 
V05 no tiene ningdn oignifiaado 

lil nu,,ibrf Jt M.,rri1 J,. t1lu1 e;~.,,. 

riU111 ,.,,., c/i1Ji/i111Jo rnmu ,.,, 
11u,,,hrr dt /m1J101u mJ11,;J,,.,l 

propio y requiere un considerable 
preoupuaoto publicitario para 
sugerir al aonoumido• que dote 
"nombra" repreoenta un champa de 
aal·idad, 

1 : : ~ ~ ' ' 

Ultra low tar 
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Si ta gerenoia de una 
oompañ(a estd dispuesta a 
enfrentarse a tales retoe, taZ 
poL(tioa puede obtener muoho 
lxito. Aspirina, nilon, 
oeluZoide, oeloJ'dn y iindleoum 
son ejemplos de maroas de 
fabrioante que se usan aliol'a en 
una forma genll'iaa para 
desoribir grupos enteroo de 
produatos, 

Una teraera forma de mal'aa 
usa el nombre de la oompañ!a en 
oombinaoi6n oon nombres de 
productos individuales, pol' 
eJempto, Ford Muetang o 

'Kettogg 1s Rioe Kriepies. 
Aunque ésta forma ofreoe una 
meaola de familiaridad e 
individualidad, el Qltimo tipo es 

aZ mismo tiempo más detallado O· 

diferenciado y más generaliaado, 
/i.'a méfa eapeo{fioo porque nombres 
de grupo son usados para 
diforantea l{neae de productos, 
pel'o tambiln ea menos espeo(fioo 
porque no ae agl'egan nombres de 
produotoo individuales, oino 
dooaripaionea genlriaas de 
aategor•{a. Un ejemplo ea ei 
oJ'reoido por Sears Roebuok and 
Company que usa su maroa 
Craftaman en hel'ramientas y 
Kenmore en aparatos domlstioos. 
Otra apliaaai6n de ésta altima 
pol(tiaa consiste en Za 
diferenaiaai6n entre distintos 
grados o niveles de oatidad. 

Pl'obabZamente, et problema 
mda impol'tante en el drea de lao 

-,;· 
Al rmJM" 111 •u•'" U "'41"'' 'º""''" •11M11r •l 11U11H•n J1 W 
Cu'"'""' •• '"•'illmO. '"• 11 ....... '" ,,....,. ..... , 
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maroaa para nueooa produotoa ea 
Za deoiui6n sobre estrategia 
básica de maroaa, Ante el 
gerente de produotoa ae abren 
tres oaminoa: una rtaida poZttioa 
de maroaa del fabricante, una 
poZ!tioa de mareas exoZuuivaa de 
Zoo distribuidores y una poZttioa 
mixta de maroao, uiendo 
presumiblemente lota dZtima Za 
mds oonooida y freouer1te. fdl 

diatinoi6n entre m~roaa dal 
fabrioante (o naeionaZJ y de Zoo 
distribuidores (o privadou) oe 
baua uoZamente en Za propiedad 
del nombre de marea: una marea de 
un .fabricante es una "pr•opiedad de 
una oompañta ouyo negocio 
principal o tradicional eo Za 
produooi6n", mientrau que una 
maroa de un distribuidor 
perteneoe a una firma dedicada 
prinoipaZmente a Za diatribuci6n 
de bienes, 

Por una rigurosa poZttioa de 
mareas del fabrioante, un 
productor se niega a fabricar 
meroanota oon mareas diotintaa 
de Za auyaJ a Zo mda, venderá 
segundas maroaa, irreguZare• u 
otra produooi6n de menor calidad 

tf/'•"h•J1·u1.irl.1111.m,1<.'r,1Jt1111,u1 
/'M'" 1111 /wr1,w111•11IJtJ 1'1·1111111fl· 

/t"'" 1#1 •'/'·""'"' .-1,:,1111111, s,,,,. 
llli/i:" lollll/111:1/ /,11 1/11/f¡,O 

<i11"rJ1111i111 .1 Uu,11//,,¡¡¡if/11 /1·"'' 
1111 l/o1111.11. l>u·h,uJ /'•"" 1111 

"'"""'"'"J11ri·1 1 s,.,,,, 11 1 
/'·"" 1111 

b1ii1/1·/"I j¡¡.11. 

ain maroa, Por Zo aontrario, hay 
pequeñaa oompañtau del tipo de 
oontratiatau que no tienen 
maraau propian; amparan toda su 
produaei6n oon Zau maroaa de BUB 
reapeotivoa alientes. Una 
polttioa mixta abarca elementos 
de aoton extremou y oonduoe a Za 
produaoi6n de maroao del 
fabriaante y de Zoo diat~ibuidoreB, 

SEARS 
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NOMBRE 
DE LA CORPORACION 

MERCANTIL O DE LA TIENDA 

ri nombre de ia empPeua 
oueie aev menoo importante que 
ei de ia mavoa, Sin duda, 
muohao m4o pevsonao oonoaen ei 
''Anaoin" que ia "Amevioan /fome 
Pvoduoto 11 , ei "Camei 11 que Za "R. 
J, Reynoldo 11 , Sin embar•go, ei 
nombre de ia empPeoa puede tenev 
un vaiov definido '~e affadiduva". 
La fvaoe "hecho pov ia GenePai 
Motora" de aievto pveu tigio a 
un pPoduoto nuevo y deaaonooido, 
A&gunao aompaft(ao como la /1, J, 
Heina usan ei nombre de ia 
empresa en toda ia aevie de auo 
pvoduatoo, aunque ia tendenaia 
uenevat va aontva 4ote 
proaedirniento, 

,.:H ,,11: .. us r111u1, J Jtu••rw tlr M 
'"''"h' s•lr ,,, IWHUI 

;"''"''""'' ""' r/ M J,, •1mtf'J• 
/01 pruJ1tlUI 'llW "-'''" lfHfrrhf, 
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COMO IDEAR 
MARCAS EFICACES 
DE IDENTIFICACION 

J,. HAY QUE EVITAR TODA MAUCll DI!' /D/:'NTIFIC/ICION QUIJ 
CONFUNDA AL CONSUMl/JON.-

La pi•ueba lega Z da lau 
ma:roaa de identifiaaoi6n au 
aenoilla y muy p:r&atioa. Loa 
de:reohou legales ue miden por la 
pouibilidad de que haya ao11f1wi6n 
en el eap!:ritu daZ aonuumidou, 
Por Zo tanto, ea neaeoa:rio tomar 
en aonside:raai6n Zoo mltodoa aon 
loa ouaZeo oe venden o 
distribuyen loa p:roduatoo; al 
ouidado aon qua oa eooogen y el 
tipo de peraonaa que 
probablemente adqui:ri:r6n aZ 
a:rt!aulo. 

Por lo general, lou 
t:ribunalea uuan el p:rinaipio del 
sentido oomún de que loo 
aonuumido:reu no suelen lanar la 
oportunidad de haae:r 
aompa:raoioneo di1•eotaa 011t1•e loa 

'/ 
,1,• 

... , ,.,,.,: 
---------·;,···: <_;.· ., 

• i·.,·, ; 

llr"''"''"' ''ir111piuJrJ1u ""'""' 
iga.Jr1 prni Mh1J.,1 ,.,, '"""'• "'*Y 
J1/rrr11h'1. l.· A11mJ1dm1.ulur 
I"''" d ~·t1b1·lfo. 2.·M.,,~ . ., JI! rup" 
pt1r11t.bt11/1•m. 

p1•oduotoo 1¡u11 t·ienen rna:roaa 
par1 a(rldao, l•.'n aonaeauenaia, 
tfone a1•a11 impoi•taneia buaoa:r 
auidadouamente para ve:r oi 
algunau ma:raaa de identifioaoi6n 
que ya c~Jll'!n en uoo, puedan · 
ao11fu11di1•11e po:r uit oemejarwa oon 
Za que p·ia1wa uno u11a10, De nada 
valdr6 alterar la ortograf{a¡ 
ePi~1ntemanle, algunari po:rrionaa 
quin6 u6lo oigan el nombre ain 
vc1 1 lo tu1u1•ilo nunoa. Si eZ 
1iomb1•e da la ma1•aa u6lo ue 
uunuue en 101 i•amo, puede uno 
1wa1•lo en ot1•0 diutinto, 6'n 
uambio, ui uo>1 1n1'U ao1ioaidou, 
quio6 11oi6 prohibido ou uao en 
muiJ!zíuimou 1•c1mo11, Aot pueo, ei 
fa/JJ"Ít!crnl:e Je lou autcim6vilea 
Rollo-Hoyea, pudo o/Jtend:r una 
01•de11 da lo11 t1•·iuu11aleu pai•a 
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prohibir et weo de leta maraa en 
toe tuboe d11 radio, La Ofiaina do 
Pat11ntee no autoriad et nombre 
aom11raiat da Xodak para unoe 
1naand11dorae d11 aigarrilloa. 

La Unit11d Statee Shoe 
Compa.nu fabriod 11 uendi6 aapatos 
ant111 da qwa ee le prohibiera 
hao1rZo 1obre Za ba1e d1 qwe ~1t1 
nombre podrta dar a intender que 
toe patrooinaba ta Crua Roja 
Norteamer oana, Se oambid et. 
nombra por 11t da Crwa Dorada, oon 
ta 1igwt1ni1 aotaraoidn: "Ee 11t 
mismo oat1ado fino oonoaido ªº"'º 
Crw1 Roja dwrante mde de 50 añoe," 
ta aompañla aontinud la tuaha y 
por fin gand 11t dereaho a uoar 
Crua Roja, a aondiaidn de que 
weara 11ta aalaraai6n: "Eote 
prodwato no tiene ninguna 
rataaidn oon ta Crua Roja 
Nort11am11rioana 11 , 

2.· EL NOMBRE NO DEBh'RA 
DESRIBIR AL PRODUC7'0, NI 
NINGUNA DE SUS 
CARACTERISTICAS. 

swpongamo1 que se eetuviera 
enviando at m11roado una pasta 
dentrtfioa owya aompoeiaión 
qutmioa te diera wn ootor uerde. 
Entonoee, ta patabra 11uerde 11 no 
e11rta wna eteooidn apropiada para 
et nombre de ta maroa, pue• 
owatqwtera qwe haga 11t produato 
tien11 11t d11reaho a u1ar el nombre 
aoeptado d11 1w ootor 
aaraaterleHoo, 
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3,. EL NOMBRE NO DEBE DE SER 
PERSONAL 

Un nombre oomo el de Jonss, 
por ejemplo, aonatituye una maroa 
muy pooo aonueniente para un 
produoto. Otro Jonea qua quieisra 
usar su nombre en el mismo ramo, 
t11ndrla et d11r11aho a wearZo, 

4.· lJf MARCA DE LA FABRICA 
NO DEBERA DESIGNAR O 
SIMBOLIZAR UN LUGAR 
GEOGRlf FICO. 

"Newoaatle" (oentro prodwotor 
de hulla) oería una mala 11t11aaidn 
para el nombre de una nusva maroa 
de aarbón. 

5.· TODA MARCA DI! FABRICA 
Dl:'IWRA SUR 11ACIL DE 
PRONUNCIAR O IDL'NTlflCAR 

Esto ayuda a haaer de 11Zta 
un verdadero e{mbolo del produato 
que busaa el aonaumidor. 

En este aaeo eotdn, por 
11jempto, taa pastas 
dentr!fiaaa Creat, el jabón 
Ivory, laa galletas Rita y loe 
detergentes Alt, sobre todo si e11 
aomparan aon otroe nombr111 d11 
maraae, aomo et de toa 
aigarrilloa PaZZZ Malt, toe 
pañuetoa faoiatea Strou~, 
et antiaépt~ao M11rauroahrom1 y 1t 
pape~ aluminio Reynotds Wrap, 
debe tenerse presente que en una 
parte por to menos del eafuerao 



promooionat de ta empreaa debe 
estar dedioada a ensenar al 
públioo oomo oe pronunoian y 
eaoriben oorreotamente, ya que ae 
podr!a oaer en el oaao de ahampoo 
antioaspa Head & Shouldero que al 
oer anunoiado, se le sugiere al 
públioo que a la hora de 
oomprarto se te pida simplemente 
oomo /JS, 

6.- llL NOMBRE DEBliRA DIJ' 
CARIJCl:'R DE 
CONNOTACIONES DESAGRADABLUS. 

Vate ta pena oomprobarlo 
minuoiosamente, pues lo que 
resulta aoeptable es una parte 
del pa!a puede uer objetable en 

lli< "''"' "" rl.uiw wjwmp/IJ Jr •" 
u11mbrr Jr "'""" q•r r1 Jl/111/ Jr 
p1111111,UiMr f't1rt1 r/ ,uH1•mJ11r. 

otra. 

7.- LA MARCA DIWERA SER 
A DA PT A BLE A TODOS LOS 
MEDIOS PUBLICITARIOS. 

Aunque o6lo ae use et 
prinoipio en un solo medio 
(las revistas, por ejemplo) hay 
que tener en ouenta tas 
pooibilidadea de dramatisar et 
nombre en Za televiui6n, 
pronunaiarlo en la radio, 
moutrarlo aon aran deapllegue de 
colorea en loa madiou 
p11bz.iaita1•ioa e;derioreo, 
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LA MARCA CON LA FOTO 
PENETRA SUBLIMINALMENTE 

Loe anuncios er6ticoe de Zas 
ropas deportivas eet6n desafiando 
Za protesta de algunos, pero a Zoe 
J6venee lee gustan, y ellos uon 
quienes pagan y son vendedores. 
Mientras eZ pdbliao aontempla y 
trata de interpretas las fotos, el 
nombre deZ dieeílador penetra 
eubZiminaZmente en eu cerabro. 
Pero nadie ha sabido responder tan 
fielmente aZ reclamo de Z "ue;co 
vende" d~ Zau agenaiae de Madiuon 
Ave como CaZvin XZein, qua ya en 
1980 Zaned eZ anunaio por 
teZevieidn con Brooke Shielde 
preguntando: "¿Quiere saber que 
hay entre mie CaZvina y yo¿ Nada" 

Ea verdad que eucandaZiz6 a 
muchos, pero eua fotou de 
revistas, casi todas con el arddito 
de Bruae Weber¡ se aonvirtieron 
en su maraa de f4brica, incluyendo 
laa de "Obeeaidn", que muestran 
desnudos parciaZee. 

Estos anuncios han puesto a 
Weber a Za altura de Avedon y 
HeZmut Newton, cambiando 
dr6sticamente Za publicidad de Za 
moda. "Cuando RaZph Laur~n y 
CaZvin hicieron eua campañao 
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E""''''"""'° Js Gw11 "'' t•iu· 
Ü•&Ü 1 IUU in11'/kiluJ, 

pubZiaitariao en lau que 
arrieogaron u gaotaron aZtae sumas 
de dine1•0, eabtan lo que quertan", 
diae Webero, 

Eo UNU pubZiuidud 
e:ct1•emadamente aara. El portafolio 
de 28 p6ginun para el "Vogue" de· 
oeptieml>1•e, le aout6 a Xlein m4a 
de US $?00,000, Pero tuvo 



resultados, Segdn una enoudota, 
CaZvin KZein ha auperado Za 
pubZiaidad deZ "Hombre Narlboro", 
auya areaaidn demord 25 añoo, u 
la de Klein s6lo 4. 

Ahora todos aopian ~ Weber, 
por éoo Zoa anunaioo de Na1•olano 
("Gueoo") tienen que ser m6o quu 
augeativoa, caui expl!oilou, 

Eate año Gueus gaot6 US$ 10 
miZZonea en pubZiaidad para 
garantiaar Za permanenaia da ouo 
"desgaotadoa" U oeñidoo Jnanu de 
UR$60 y to outd logrando, Uuu 
ventao brutao en 1985 ua 
estimaron en U~$ 85 millonuo. 

"Weber y yo eatamoa tratando 
de aZoanuar et mioma maruadu", 
diae Wayno Maaoor, fot6grafo de 
modas de "Vague", que haae loo 
anuna·loa de Gueou. "No oi•eo que 
vamoa tan mal". "En toda Europa 
y en lou Batadoa Unidou la gente 
no habla de otra ooaa". 

Hay que aorrer ouo rieuuua, 
dioe, Pero aomo toda moda, 6ata 
deZ erotismo eatd oaturando el 
meraado. Pronto Zao agenaiao de 

·Madison Ave, tendrdn que buaoar un 
nuevo ardid. 

la1rt1111/'"'''" p,,bl111111rio11 Jt CJI· 
1·tN K/1·111 h,m a/•1·r"'111J"I'"''"''º 
JMI J., /111 111:"""' M.irlb11w iM~" 
&'ft'1uidH J1·1111ml 2l '"fo' y '" JI! 
K./,•it111l1114.,rJu1. 
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NOMBRES COMERCIALES Y 
MARCAS REGISTRADAS 

NOMBRE COMERCIAL.-

Ea ei de ia empresa en 
funoionea, oomo poi• ejempfo 
Genera i Motora Corpora tion, Cooa Co ia 
Company, Ino., 
Borden Company, Prooter & Gamb&e 
Company, 
Generai Fooda Corporation, eta, 

Lf Cu'" C11/11 Ctl"'P""J· "''· y 114 
G111111r,J l:'l11c,,ic, wnnus 11j11111,/111 

'" ,.u,.,br111 CuiwrrrW/111. 



NOMBRE DEL ARTICULO.-

Su aquel uon al aual ul 
pi•oduuto1• idon tifiua loo bia1wu u 
uervioiou que vende, u lou 
diatingue de loo produotou da tau 
emprouao oompetidorao, aomo ua eu 
l1abló en el pr•imer º"l'flulo. el 
nombre del art{uulo pueda 
aoinaidor uon el nombre aomeruial 
d'e la ampi•oua: por ejumplo, la 
Coaa Cola Companu vend~ 
refreaaou Cooa Cola, u la IJordan 
Company ve1¡c/e /.eol1e IJ01•dun. 1'01• 
uiorto, la louha oondunuada 
IJorden fuJ uno de Zoo primurou 
produotoo que llevaba el nombro 
de au fab2•·iua11te. Sin emba1•ao, el 
nombre del art{aulo no tiene que 
uer neoeaariamente el de uu 
produator: por eoo Za General 
Mo to1•a l1a pu e u to a loa ¡n•od1w tau 
que Pende Zou nombrea de Cadillao, 

lii11·1h!1'}1'1J1f'/11 u· /1MrJ1•J/•11·1iJr 

•/MI' 1 J 1111111/m· Jd 0HIÍ111/11 /IU n 

1111uJr1 .. 111111frdJ, •11'/''º'''"'"' 

Chevrolot, Huiak u Oldomobila, u 
al multipliaaroe uada vou maa loa 
modal-oa automov·iltutl.uou lrn 
a~adido muahoa man nombroa a uua 
ltnoan de produetoa, 



LAS EXPRESIONES MARCA NACIONAL Y MARCA PRIVADA.-

Obedeae a diveraau 
eatrategiaa aomeroiaZea, en virtud 
de laa oualea las empreeaa 
promueven aua produatoa y 
aervioios, indiaando la 
propiedad del arttaulo mdu bien 
que sus meraados espea{fiaoa. Lao 
maroaa naoionalea son propiedad de 
las empresas produatoraa y pueden 
ser promovidas naoionaZ, regional 
y hasta looaZmente, aomo Zaa 
tostadoras de la General eleatria, 
el queeo norteamerioano Kraft y loa 
postres Jallo de gelatina. 

Las maraaa privadaa aon 
propiedad de loa mayoriatau U 
minoriataaJ tambiln éataa pueden 
ser diatribuidao a eaaaZa naaional, 
regional o Zoaal; ejempZoa de 
maroaa privadas son Zoo paatelea 
Ann Page (de la Great Atla11tia and 
Paaifia Tea Company) y lao. 
hel'ramieti tao Cl'aftamen (de Za 
Seara Roebuok Company), 

Un autor propone, para 
eliminal' Za apnfuaidn tan 
eztendida en auanto a tlrminoa y 
definiaionea de maroaa, que ae 
empleen las doa ezpreaionea 
Bif]UÍ en.tea: 

~ Thomas F. Sahutte, "The 
Semantiaa of Branding", Journal 
of Marketing, Vol, 33 (Abril, 
1969), pdg. 9 

ma~aan del produator y maraaa del 
diatr»lbiddor•, ~ 

Puede definirse ta maraa del 
produator, Jiaiendo que ea 
propiedad y eatd aontroZada por 
una oraanizaai6n auya finalidad 
prinaipal ea produair, aomo loe 
aparatos de la General El~atrio o 
Zaa aomidae aongeladaa swanaon, 

ia maraa del distribuidor ea 
propiedad y eetd aontPoZada pov 
una ol'oanizuaión rmya funoión 
eaonómiaa pr-lnaipaZ ea Za 
diatribuai6n 001110 las lavadoras 
y aeaadoraa Xenmore (propiedad de 
Za Seara Roebuak Company) o loa 
refr•iger•ador•ea /Jradfo1•d fp;,.opiedacl 
de la W.T. Grant Company), 

MARCAS NACIONALES 



MARCAS REGISTRADAS.-

EZ Depal"tamento de Comaraio 
de Eatadoa Unidos defino aof la 
mal"aa 1•egia tl"ada: "una pa lal1Pa, 
emblema, a!mbolo o diapowit·i110 
de aa•dater diotintivo, o la 
aombinaai6n de eatou elumonloo, 
que tenga po• objeto indiaar o 
identifiaal" al pPoduato• o 
distribuidor de un produoto 
partiaular' aomo ya oe habl6 en 
ol p•imer oap!tulo, 

Maroa regiatl"ada ea 
evidentemente una expreai6n más 
amplia que el nombre deZ art!aulo, 
porque oomprende a!mboloo, 
emblemas y diapoaitivoo,'ademáa 
de nombres. 

Sin embal"go, Za difePonoia 
prinaipal que hay entre ambaa la 
eatableoen oua valorea Zegalea, A 
diferenaia,del nombre no protegido 
de un art!culo, Za maraa 
regiatrada a6lo puede uaaroe pol" 
au propietario legalmente 
designado, o bien, aon ou permiso, 
para una l!nea particuZal" 
comeroial. 

füe M fJrindpiu 111 .up;n,.,,,¡,,1...., 
,.,.."" rll(ÍJlr,,J.,, huy tJll ,¡141111 
1tu1Nhr1 J11 ,,,. ,,,,.,f~l1iw l(N ,.,.. 

•• JUON•ruJ.at 1mipr111.s. 

&Z nombre no pl"otegido de un 
pPoduoto puede aer•vir• a f·in de 
ouenlao para identifiaal" a toda 
una ltnan de eZloa, y no preaiua 
va axoluuivamente el produoto de 

•: ~n vendedor partioulal". 

La aupirina, que fuJ al 
prinaipio maraa reaiatrada de la 
eompaftfa Hayer, hoy ea el nombre 
de un produoto analglaiao qua 
venden nume•oaaa empreuaa 
farmaalutioao diferentes, 

Se pueden aonoidel"ar aomo 
ain6niman lao expreoioneu "nombre 
del art!aulo ", "nombl"e aomeroial" 
y "marca registrada", exaepto 
ouando ee roj~eran al aupeato 
leaal. 

1 
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La Asociación de Maraaa 
Registradas de Eatadoa Unidoa 
deciava que una "mavca 
vegiatvada contvibuye a Za buena 
veputación de una empveea .. , 
gavanti2a sua niveles y aalidad,,. 
y ayuda al pdblico a veconoaer 
aus pvoductoa ". 

Estas reaponsabilidaduu 
indican que las ventajau de la 
marca registrada devivan del 
mensaje qui pveaenta y de tau 
ideas que comunica, Por> tar1to, la 
mavaa vegistvada es un elemento 
del uiutema comunicativo de la 
empresa, ademds, de un atributo 
del pr>oducto, 

Laa expr>eaionea "nombr>e 
oomevcial", 11 nombve del a1•ttaulo" 

Vn11 ,,,..~,,, ffll.iJlr,,J,. rurUnb•11 • 
'41 b,.,,,., r1p•1 .. cid" M • ..., ,,,,,,,,. , .. 
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y "maraa vegiatr>ada" ae pueden 
uaal' como oinónimou, per>o hay 
entve ellas difevenaiaa en to.que 
ae Pefiere al aapeato legal, 



LEY DE INVENCIONES 
Y MARCAS 

DEFINICIONES Y MATERIA DE REGISTRO.-

Art, 8?,- Eota Ley reconoce 
laa marcaa de productos y lao 
marcas ds servicios, Las primeraa 
oe conatituyen por loa signos que 
distinguen a loa art!culoa o 
productos de otros de au misma · 
especie o clase, ~o segundaa, 
por los signos que distinguen un 
servicio de otros de su misma 
clase o especie, 

Ar•t. 01.- No son 
regiotrablea como maroas: 

I. Loa nombres propios• 
tlcniooa o de uoo coman de los 
produotoa o aervicioo que traten 
de ampararoe con la marca, aan 
cuando eotln en idioma extranjero, · 

A11t, 88,'- El dereoho de uao 
excluoivo de una marca aa obtiene 
mediante au regiotro an la 
1Jeoreta1•!a de Industria y Comercio. 

II.- Laa palabras que en el 
lenguaje corriente o en laa 
práotiaaa comerciales ae hayan 
convartido un una deoignacidn 
uoual o gnnlrina de Zoo 
produaloa o uervicioo que se 
trate de amparar. 

Art, 89,- Toda peroona que 
est4 uaando o quiera uoar para 
distinguir los art!culoa que 
fabrique o produaca, podrd 
adquirir el derecho sxcluaivo a 
au uao, satisfaoiendo las 
formalidades qua sstableoe Jota 
ley, 

Art. 90, - Pueden oonotituir 
una marca: 

I, Las denominacioneo y 
signos visibles, al igual que 
cualquier otro medio susceptible 
de identificar loa productoa 
o aerviaioa a que se apliquen o 
traten de aplicaras, frente a loa 
de su mioma especie o alaoe. 

II, Los nombres comercialea 
y las rasonea o denominaoionea 
sociales, cuando no aean 
descriptivos de los produc~os o 
servicios a loa que se apliquen o 
traten de aplicarse o de loo 
giros que exploten, 

III. Loa envases que sean del 
dominio público o que ae hayan 
heoho del uao común y, en general, 
aquelloo que oareacan de una 
originalidad tal que los 
distinga fácilmente, 

IV. La forma usual y 
corriente de loa produatoo o la 
impuesta por la naturaleaa misma 
del producto o del aervicio o por 
au funci6n industrial. 

V. Las denominaciones, 
figuras o fraseu deacriptivas de 
loa productoo o serviaios que 
traten de prvtegeroe con la 
marca, inaluyendo aquellos que 

•: puedan aar•v'ii• par•a designar la 
aapeaia, validad, aantidad, 
deatino, valor, preotaai6n o 
época de elaboraci6n de loo 
produotvo o de preatacidn de los 
oor•vicioo. llmr denominaaidn 
deoari~tiva no ea conaiderada 
distintiva porque ostenta una 
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ortografta cap~ichoea, 

VI. Las letras aioladae, loa 
nameroo y loe colorea aioladoa, a 
menos que eatdn combinados o 
acompañados de elementos talea 
como aignou o denominacioneo, que 
lea den un cardcter diotintivo. 

VII, Las que reproduacan o 
imiten sin autoriaaci6n eocudoa, 
banderas y emblemas de cualquier 
Pata, Eatado, Municipio o 
diviuionee poltticaa aimilareo, ao{ 
como laa denominacioneo y oiglaa 
de organiaacionea internacionales, 
gubernamentales, 
intergubernamentalea, no 
gubernamentales o de cualquier 
otra organiaaci6n reconocida 
oficialmente, aat como Za 
designación verbal de loo miemos. 

VIII, Las que reproduacan o 
imiten signos o punaonee 
oficiales de control y garantta 
adoptados por un Estado, sin 
autoriaaci6n de la autoridad 
competente. 

IX. Las que reproduzcan o 
imiten monedas, billetes de banco 
y otros medios oficiales de pago 
nacionales o extranJeroe o laa 
monedas conmemorativas. 

X, Lao que reproduzcan o 
imiten condecoraciones, u otros 
premios obtenidos en expooicionea 
feriaa, congreuou, eventoo 
culturales o deportivoo 
reconocidou oficialmente, 
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XI. Loe nombres, pueud6nimou, 
firmau, selloo y retratos de 
personas, sin consentimiento de 
loa intereoadoa o, ai han 
fallecido, de oua aocer1dientea o 
deocendicntea de grado mda 
próximo. 

XII, Loe tttulos de obras 
literarias, arttoticaa o 
cienttficaa y loa peruonaJea 
ficticioo o oimb6lioou, aalvo con 
el consentimiento de au autor, 
cuando aonfo1•me a la ley de la 
materia, late mantenga vigentes 
aua derechoo¡ ao{ como loa 
peruonaJea humanos y de 
caracteriaaci6n, ei no ae cuenta 
con au conformidad. 

XIII, Lau palabras eimpze'e o 
compueutaa de lenguas vivas 
extranjeras y Zau conutru(dae 
artificialmente de.modo que por sw 
grafiumo o fonltica pareacan 
vocea extranJerae, cuando la marca 
ae solicite para aplicarse a 
arttouloe o aervicioo que el 
solicitante produzca o preste 
eacluoivamente en el pata o en 
cualquier otro pata de habla 
ea palio Za. 

XIV. Loe mapaa; sin embargo, 
podrdn usarse como eZementoe de 
Zas·marcao, ai corresponden al 
pata de origen o lugar o 
procedencia de loa productos o 
aervicioe que aquellas 
distinguen. 

XV. Una marca que eea 
iddntica a otra anteriormente 



registradi y vigente. para 
amparar los mismos productoo o 
eerviaios, aan auando sea 
eoliaitada por el titular de la 
registrada o con el aonsentimiento 
ezpreso de late, 

XVI. Una marca que uea 
semejante a otra ya regiutrada y 
vigente. apliaada a loa miumoo o 
aimilareo produotoa o oervin~oa, 
en grado tal que pueda 
oonfundirse oon Za anterior 
tomdndola en su oonJunto o 
atendiendo a los elementoo que 
hayan sido reaervadoa, 

XVII. Una maraa que oea 
idlntiaa o aemeJante en grado de 
aonfuai6n a un nombre aomeraial 
apliaado a loa miamos o 
similares servicios que oe presten 
en el estableoimiento cuyo nombre 
oomeroial oe haya uoado con 
anterioridad, 

XVIII. Las denominaoiones 1 

signos o figuras ausoeptibleu 
de engañar al pablico o . 
inducirlo a error, entendiéndose 
por tales los que constituyan 
falsas indicaciones sobre Za 
naturalesa, origen, oomponenteo o 
aualidades de los productos o 
seruiaios que pretendan ampararue, 

XIX, Las denominaciones o 
signos que conforme a otras 
disposiciones Zegaleo no vea 
posible utiZiaar para fines 
comerciales 0 1 por razonen de 
interés pablico 1 Za Secretarla 
de Industria y"Comercio connidera 

inconveniente registrar. 

XX, Todo lo que sea oontrarto. 
a la moral, a las buenas 
costumbreo 1 al orden públioo y 
aquello que tienda a ridiauliaar 
ideas o peraonaa, 

XXI. La traduooi6n a otros 
idiomas de las palabras no 
regiatrablea, 
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VIGENCIA DE LAS MARCAS.-

Art, 112,- Los efeatoo dei 
registro de una maraa tendrán una 
vigenaia de ainoo añoo a partir de 
la feaha legal, Este pZaao será 
renovable indefinidamente por 
pertodos de ainao años, de 
reunirse loe requisitos 
eetableoidoe en la presente ley, 

La feoha y hora de 
presentaoi4n de la eolioitud de 
regia tro se1•4 la feo ha lega i de la 
maraa y eervir4 de base para 
determinar la prelaoi4n. 

Art, 113,- La maroa ouyo 
registro se pida ~n Mlxiao dentro 
de los seis meses de haber oido 
solioitado en uno o varios Estados 
e~tranJeroa, se oonsiderará 
registrada en la misma feaha en 
que lo ful en el primer Eotado 
extranJero, siempre que éae pata 
oonoeda a ios mexioanoo el miamo 
dereoho, Para obtener éete dereoho 
de propiedad, deber4 manifeotaroe 
en la solioitud la feoha en que 
fuJ depositada en 'el extranjero, 

Art. 114,- Para obtener ia 
prerrogativa que eatableae el 
arttaulo anterior, se deber4 
comprobar dentro de loo treo 
meses de haber soliaitado el 
registro de la maraa en Mlxioo, 
que lata ful presentada en el 
pata de origen dentro de los 
seis meses anteriores, por medio 
de una aopia certificada expedida 
por las autoridades aompetentee 
del Eetado de que se trate y 
ulteriormente demostrar que fué 
registrada en eue pata. •· 
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USO DE US MARCAS.-

Art, 115.- La maraa debe 
usarse tai y aomo fuJ 
re¡¡iatrada. Su uso en j'orma 
distinta, traerá oomo 
aonaeauenaia ta e~tinoi6n deZ 
re¡¡istro, previa ta 
deaZaratoria aorrespondiente. 

Toda modifiaaai6n será 
motivo da una nueva 
soliaitud da re¡¡iatro aaZvo que 
elZa a6Zo se refiera a Zao 
dimensiones o a ta materia en la 
aual estl impresa. grabada o 
reproduaida ta maraa, 

Art. 116. - El ti tu Zar de 
una marca debertf demoatr•ar a 
aatiafaccidn de la Secretaría 
de Industria y Comercio, et uao 
efectivo de ta misma, euando 
menos en alguna de tao claaeu 
en que ae encuentre registrada, 
dentro de loa treo añoo 
ai¡¡uientea a BU registro, De no 
demostrarlo; se considerará 
e~tinguido de pleno dereoho eZ 
re¡¡iatro correspondiente, 

Art. 11?.- Para loo efectos 
de lota ley, ae entenderá por uao 
efeativo de la marca, Za 
aomeraialiaaci6n del producto o 
oervicio que proteja, en 
volameneo y aondicionea que 
aorreapondan a una efectiva 
e~plotaci6n aomeraial, a Juicio 
de Za Searetar!a de Induntria y 
Comercio. 

Art. 118.- Loa productos 
naaionalea protegidos por maraau 
registradas en· Md~iao, deberán 

iZevar ootenoiblemonte la 
leyenda "maroa regia trada "• su 
abreviatura "marea reg 11 , o las 
uigZaa "M.R. 11 

La omiuidn de dicha leyenda 
no afe·ata1•d. la validea de la 
marea, uin embargo, mientras Za 
omiaidn aubaiata, no podrtf 
eJeraitarue nin¡¡una acai~n civil 
o penal. 

1'ratc1ndoae de mai>cas dfl 
aerviaioa Jeta leyenda deberd 
apareaer tanto en el lugar en que 
ae aontraten o presten Zoa 
servicios, como en aquellos·medioa 
aapaaea de presentarla 
gráficamente, 

Art. 119.- En Zoa productos 
de elaboraai6n nacional deberá 
indicarse la ubicaai6n de Za 
fábrica o lugar d~ producoi6n. 

Art, 120,- Loa productos 
nacionaZea en loe que ae utilicen 
mareas regiotradae o no, deberán 
oatentar en forma clara y visible 
la leyenda "/lecho en Mdzico 11 , 

Loa produatoa de 
e~portaai6n deberán ostentar, 
además, la contraaeña que, en au 
caao, eotablezaa la Secretarla de 
Industria y Comercio, en la forma 
y dimennionea que oe fiJen, La 
omiei6n de éata contraseña, 
ameritará lae aanaionea 
correopondientea, 

Art, 121, - I,aa indioacionea, 
Zeyendaa y contraaeñae a que Be 
refieren Zoo aPt{euloa anteriores, 
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adem~o de figurar en loa 
produotoa deberdn apareoer tambiln 
en Zaa etiqMetao y en loa 
empaqueo o envaoeo en que oe 
oontengan al e~pendoroe al 
pabiioo, 

Art, 122, - Cualquier 
indioaoi4n en produotos naoionalea 
amparados por maroaa, regiotradao 
o no, relativa a regiatros en 
otroa pataea o a leyendas en 
idiomaa aztranJeroa, aot oomo Za 
ineeroi4n de,faleaa indioaoionea 
de prooedenoia, ee oonaiderar4 
oomo tendiente a induoir al 
pabtioo en error y ameritar4 
eanoi4n administrativa. 

Art. 123.- Las leyendas de 
Zas maroaa de produotos 
naoionatee destinados 
ezotuaivamente a e,zportaoi4n, 
pod1•4n redaotaroe en 
ouaZquier idioma, El uso de 
ellas dentro del territorio 
naoiona l, har4 i nour1•i r• al 
responsable en las sanoiones que 
señala esta ley, 

Art. 124,- La Seoretar!a de 
Industria y Comeroio podrd 
deolarar por raaonea de interla 
pablioo, et registro y uoo 
obligatorio de maroae en 
oualquier produoto o aervioio, 

Art. 125. - Quienes vendan 
art!oulos de origen e~tranjero 
oon maroas en Zas que oc indique 
que oot4n regiotradas, sin 
haberlo sido en Mlzioo, aan 
ouando efeotivamente lo eotln en 
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MARCA.S REGISTRADAS 
CONFUSAS Y DESCRIPTIVAS 

Laa maroaa re9istrudas no 
pueden prestarse a oonfusiones, 
ni equivooaoiones y tampooo 
desorientar a loa oompradores 
reapeoto a oual es la fuente y 
ori9en de toa art!oulou que 
oonaumen, 

Como ya se ezpliod, en ei 
oap!tuto X¡ la ofioina de 
patentes no Pe9istra maraao 
aemaJantea que ee preeten a 
oonfuoionea, y los tribunaleo han 
deolarado inaoeptables nume1•osas 
maroaa de este tipo, porque daban 
pie a equivooaoionea por su 
pareo ido. 

Se9ún distintos tribunales 
las maroaa oomeroiales si9uienteo 
se prestan a oonfusidn, auando 
88 utiliaan en relaoidn oon los 
art!ouloa indioadoa¡ 

67 



MARCAS EN CONFLICTO.· 

AFRIN. dee.,ongeetionante nasal 
lo.,al. 
AFTEJI TAN. lo.,idn pal'a 
enbelleaimiento de la piel 
AIR COMMAND. aaondioionadol'eu de 
ai1•e y pie11as 

AIREX• Matel'ial aelulal' de 
elastdmel'OB y plastdme1•os 
al'tifi.,iales y natul'ales 
AIRVAC. aepil'adol'eB y apal'atoa 
dental ea 
ARMALON• tejidos l'e¡Jestidos 
AWAKE. aon.,entl'ado de lwl.ado, 
imitaaidn de jugo de nal'anja 
llALL PARK. ea fohioliae de 
}'l'an.,fort 
llEER NUTS. aaaahuatee mondados y 
ea la do e 
BIG BOY• bal'ra de aal'ameZo 

BY GEORGE• artt.,uloe de toaador 
para hoinbl'u 
THE CATTLE'NAN. reetaurante y 
11ervi.,io11 de aomida 
CHICKiN KING, 11ervioioe de 
l'eetaurante sn 11u automdvil 
COFFEE BREAK, euetitutoa de 
arema ain leche 
COMSAT, aietema de aomuniaaaiones 
por eatllite 
CONDITION• tratamiento de 
b11lle11a para el pelo 
CORVETTE, automdvilee 

DISNEY, WALT DISNEY PRESENTS 
¡¡ DISNEYLAND, pel(aulao, pai•quee 
y 11erviaio11 eduaaaianalea 
DOT, paaadol'ee y aparatos 
sujetadores de tipos divel'aoa 
ueadoa en la aonetrua.,i6n, 
etaltel'a 
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FA -DR.TN, tab Zeta e de 
aZorfenpiridamina 
APRES SUN, loai6n para piel. 

CLIMATE' COMMAND; unidades de 
aalefaaai6n, 1'efvigel'aai6n y aire 
aaondiaionado 
Sb'Hr:x. fol'maa pZdstiaae para 
in110Zaaior1eu 

VACUUM/AIRE, equipo dental y 
aaaeuol'ios 
AllMADDNVE'fJT, ahalaaoa 9uarneaido1 
AllISE', bab·1'.da ltquida para el 
daaay1mo 
BALL GAMI!.', de Viena 

BEf.'R l'OTA1'0 Cl/IPS, papas frita• 

BIG BOYI, polvo para haaer 
r•ef1•eaaou 
G/!'01/GI!.' v, a9ua de toaador 

CATTLEMAN, oal'ne dsehebrada. 
aal'ne pal'a Zunaff, eta4tera 
WllERE' C//Il'KEN Ia KING, urvioio• 
de reetaul'ant e 
l'OFFEE BR8AK, auotitutoa de ar11ma 
sin Zealie 
COMCE1', aomputadol'a de 
aomuniaaaioneo 
CURL & CONDI7'ION, Zoai6n para 
ondaa pel'manentea 
VE'1'TE, paneleu de 1'epartiai6n de 
fibra de vidrio para automdvile• 
DISNEY AHEA ACHEAGE, IN~ •• biene• 
l'a!aee 

RED DOT DDLLY, diopooitiVOB de 
oujeaión uuadoa en la 
aonatr>uacidn 



DURO-LITE. l4mparaa 
inoandesoentes y fluoreaoentea 
DUNPMASTER. meoanismoo elevadores 
para oamiones de oarga 
EXECUTIVE• navajas y hoJaa de 
afeiiar 
FLECTO• reve1timientos 
proteotorea para pintura, 
etoltera 
GALLAHER, tabaoo para maaoar, 
eto4te1'a 
GANT SHIRTMAKE'RS• trajea y 
oamisao deportivas 
GP, aoeite tubrifiioante 

JIILTON, hoteles, restaurantea y 
aervioios de bar¡ HILTON JIOT/i'LS, 
whiaky esooo4s, ginebra, etoétera 
y CONRAD HILTON, whisky esoooéo y 
bourbon 
JIOLLOWAY HOUSE'• diversoo 
produotoo alimentioioo oongelados 
y servioioo de restaurante 
ISI. revista 
Jvc. z•eoeptores de radfo y FM, 
reoeptore1 maltiplea de radio, 
11toétera 
KENTUCKY FRIA'D CJIICK/í'N 
CORPORATION• 1'11stauranteo 
KUD-LWRAP. KUD-L-DUDS y 
KUD·L-NAP. prendas de dormir para 
niño1 y bebls 
LAND YACHT.remolqueo 

LAVE, Jab6n 

MAGIC• papel .impregnado de 
silior5n 
MISS MERRY y MY MERRY, eotuohea 
de Juguetes 
MIS1'0METER, vaaiJaa de dosis 
medidas 

DURAGf;OB/i', globoo para aparatos 
ellotrioou de alumbrado 
1'/IASl/MAS1'/!.'R, vehlouloo para 
oal'gaa peoadao 
il'XECU1'IVb', looionea pa1'a ante1 y 
deapula de afeitarae 
FELCO' pin tura 

GA LAl/A D' puro 8' 

Gl/ENT on Soroll, oamiaaa de 
dibujos, pijamaa, etodtera. 
GP?, aditivoa oondioionadorea 
para gaoolina, petr6leo 
llILTON'S, ginebra, vodka, bourbon, 
etoé·tel'a 

DOC l/OLL.YDAYllOUSE, nueces 
amePiaanao 

I,A,I., !ndioeo de libros 
rvc, grabadoras y rep~oduotoras 
de ointaa magneto]6nioaa 

OLD K/i.'N7'Ul'KY /IOM/l' FRIED CHICKEN, 
INC., reatauranteo 
l'L UDDL/!.'R, t1•aj eu de punto para 
r1iñoo 

SllAS7'A ROYAL LAND YACHT, oaaaa 
m6vilea 
LAVANA, detergente l!quido para 
tejido a · 
ITS-MAGIC, guata para limpiar 

MISS MAR.Y, juegoa de ti para 
niño a 
METER MIS7', preparados para aoma 
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NARCO, equipo eZeotrdnioo de 
radio y navegaoidn 
NOON l/OUR, peaoado aaaonado y 
oul'ado, etoltera 
OCEAN FREEZE, mal'iaooa oongeladou 

OLD DOUGLAS, ~hiaky 
OROGLAS, matel'ialee ruuinosos 

. aintltiooe en fo1•ma de láminas, 
varillas, eto, 
PENNY WISE y ta niña, latas de 
boniato, oamote, ealsau pioanteu, 
etoét11ra 
PEXENE, oondioionador Uquido de 
p4eoe 
PL/i'DGE, pulidor y limpiador de 
muebles 
PRESCOTT, arttowloe de algoddn 

PRESDFLAKE, tablillas 
Q•TIPS, pella• de algoddn 
higilnioo ab1orbente 
Riv::x • preparado pai•a Ziouar y 
desadorar materiales de deseoho 
SAFGUARD, 1iter1oiadores de 
motor11 automoviZtstioos 
SANSRUN • m11dias 
SERENE, estuohes de permanenteu 
en frto 
SI-BONE, tejidos 
SPECTRUM, papel deoorativo 

STOP & SHOP, sel'Vioioe de 
tiendas d11 oomestiblee 
SUDS WITH MUSCLES, detergente 
TARACTAN, Tl'anquilisante 

7'1/ERMIX, batidol'a magnétiaa, 
lámina pal'a laboratoriou 
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NACO, radiou y grabadoras 

12 O'CLOCK, alimentos diet4tioos 
en polvo . · 
S/1'A F'R/1'l!.'ZE y dibujo, marisoos 
oongeladou 
JAMr,'S DOUGLAS, ~l1isky e10004a 
PROGLAS, pláutíoou para material111 
uintétiooa de inyeooidn 

PENNYWISE y dibujo oval, ~alleta1 

2'l!.'X/i'NE, Zimpiadol' germioida 

PROMISE, detergente para taval' 
platos 
PRESSC07'T, suétel'es, oami1a1 
depol'tivau y pal'a veutir, ' 
ohaquetau, etoétéra 
CRE.'SF'LAKE. tabliZ las 
QUICK 7'IPS, pulvel'isador para taa 
uñas 
RED X, inaeotioidau para ooseoha1 
de tabaoo 
SAF'EGUARD, pieaas de repweato 
pal'a motol'eu automovillstioos 
SNAS, oalaetinos 
CERENA, art!ouloo para las ~ñas 

TRES-BONS, medias 
SPE'C7'11A, papel pal'a envoltura de 
regaloo 
S7'0P'N SllOP, servicios dé tisndaa 
da oomdotiblDs 
MUSl'Lb', detel'gente 
1'AllUXAN, prepal'ado pal'a el 
t•atamiento de insufioienoiae 
oal'd{aoau 
MIX O TIJF:RM, batidol'a magnétioa, 
lámina para laboratorios 



TIC TAC TOE, helado y sorbete 
TITLEIST y FINALIST, pelotas de 
r¡olf 
TYGON, produotos de pldatioo 
para usoa quirúrr;ioos 
UNIFLO, aoaites y grasas 

UNIVAC. tabuladora, gl'abadol'a, 
oomputadora, eto4tel'a 
VANISll. limpiador de l'etreteo 

VO ~ JI VO ~ CONDITIONER. 
oondioionadcr dflt pato, "11ampú, 
fltoliel'a 
llHOPPER JI HOME.' OF 1'/JE W/10/'l'Nil • 
aandwiohes tipo hambul'guoaa y 
BBl'Uioioa de restaul'an~a a bol'do' 
de Z autom6ui Z 
ZillCO, agentes aatalinadorea 

1'IC 1'AC, aar•ameloo 
Mr.'DALIS1', pe lotas de go Zf 

TYCRON, auturaa quirdl'gioas 

OMNIFLO, aoeite para motores, 
gr•aoa11 lub1•ij'ioanteo 
ANAVAC, aparato de 
entretenimiento eldotrido 
/3ANISll, deaodo1•arl'te de · 
habi taaioneo 
CONDITIONE.'R H li. pomada pal'a et 
pelo 

W//01'/'ABUHU8'R, aandwiahes 

COZIRC, oeaadoras de pinturas y 
barnioea 
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ANAL/SIS DE 
INVESTIGACION 

La ma•ca eu una de Zau 
pa•tea fundamentaleo del produat~ 
ya que aon ella la empreua puede 
l'ealiaa• uua eafuer200 de 
meraadotecnia, para haaer ZZegar 
Zoa produatou a loa meraadoa, 

La imagen no ae limita a 
captar Za atenci6n, sino que 
tambi6n p•etende oignifiaar, Ea 
un "a!mbolo". E'n reZaai611 aon 
eZ texto, Za imagen eu 
auaaeptibte de aomunioar 
aignificaaioneo que diftoilmente 
11e preuta1¡ a Za expreui6n verbal. 
De modo que Za imagen aalda uobre 
todo en el plano de lao 
mot-ivacioneo pr•ofundau. 

E'l aonuumidor aompra movido 
por todo el aonJunto de 
aaroacter!utiaao, por lao ·im,fgeneo 
sugeridas a travea de Za 
publicidad, del envaoe y en 
aztima instancia, por una Derie 
de ideas o imdgenes que el 
consumido• ha asociado al 
producto hasta identificarlo con 
aua guetos o prefe•enciau. 

Eil:iaten varioa faatoreu que 
determinan Za imagen de la maraa, 
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1.4' im .. ¡:rN ~1 um1•pl•b/, J~ wm•· 
,.;,.,, li¡:ru/fr"1fo1J~I 'I"' J1/k1/· 

,,..,,,, 11 #!''''"" .. '" º"''"ó" 
HrlJ.,/. 

oomo aon por ejemplo: lo que dice 
Za gente; eZ rumor de Za calle, 
eZ aomentaroio entre amigoa y 
muahoa ot1'00 faa·toreo influyen de 
manera indirecta pero efectiva en 
Za areaai6n de una imagen 
favor•able haaia el producto, como 
aon, eZ deueo inato de auperaci6n 
y de imitaai6n ante una olase 
ooaiaZ, eao116miaa o cultural mda 



elevada, el deoeo de vinaular a 
la edad, al aapeoto f!uioo o 
psiaol6giao o aimplemente al modo 
de aer de otra pa~oona, al 
instinto gregario del hombro u Za 
publiaidad deuarrolladu en torno 
al produato. 

Las maroaa empeaaron a 
existir deode haoe muaho tiempo. 
En el pasado una maraa era una 
oignatura uobre un bian auyo 
deu tino era el mer•aado. Lou 
arteaanou lou aomparaiuntee y loo 
induutrialeu empuaaron a uuar lau 
maroao, ya quu naai6 el orgullo 
de la propia profeai6n. 

Ya en Za aotualidad, el 
aonaumidor no ue f!a dal prvduoto 
que aareae de nombre. Para 
aonaeguirae una poaiai6n nn al 
meraado y para aonoervarla, oe 
haae aada vea m6o preai~o el 
orearse una imagen de Za propia 
identidad. A la hora de 
eatableaer un nombre de maraa en 
un produato, surge la neaeaidad 
de estudiarlo y para loto se 
deben de tomar en auenta aiertaa 
aondiaionea. 

l:'n 1/ r111w Ji: l!•lfl /•rnJ•flu, '"/u 
Jlfl(i&·r.wl p#bl1rn 1¡111: H.' li: piJw, J 
rum11r..J11r11111111 llS J&·b1Ju.,q1W" 
lt1•l"hMI /1t•ruH1t1I H' ft:I J1/1&•J1 .. 
/INJHt11iwr/1J. 

El nombre de Za empresa 
oueZe oer menos importante que el 
de la maraa de loa produatoa que 
j'abl'iaa. 

nau qua evitar todau laa 
maraaa Je id en t·ij'iaaai6n que 
aonj'un<ian a Z aon Dumidor; ea de 
a1•an im¡w1•ta11aia buuaar 
uuidadouamenta par-a ver ui la 
marea que quer-emoo uuar puede 
aonj'unJiroe aon alguna maraa que 
ua eotl en uso. Otrou puntos que 
dubemou da tomar- en cuenta a Za 
hora da auaogel' ima ma1•aa uo11 
Zoo oiauinHtan: RZ nambr-e no debe 
do tlo1wi•iúi1• al p1•oduato ni 
ninguna de ouu oaraater!atioaa; 
no debe de oer j'umiZiar-; no debe 
deoignar a oimúoZizar un lugar 
gao¡p•áj'i oo; debe de oe1• fdai Z de 



pPonunoiaP o identifioar; debe de 
oaPeOeP de oonnotaoioneo 
desagradables y por attimo debe 
de ser adaptable a todoe loo 
medioe publioitarioo, 

Viendo Za importanoia de loe 
nombree de maPoae y ou imagen; 
dentro del consumo de Zoo 
produotoo. oe observd que eo 
neoeeaPio tener un nombre de 
maroa agPadabZe. at igual que eu 
imagen. ya que todo eeto en un 
momento dado ee muy impo1•tante 
para una buena demanda del 
produoto. 

La funoidn de un Dioenador 
Grdfioo eo fundamental en lodoe 
too puntou menaionadou 
anteriormente. ya que de él 

¡,, /•<ió• '' H Dil""'º' GrJ/i· 
&ullf""""••"'-'•M•or•*".., 
....... u,ruJ-4U. 
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depende en gran parte. que el 
produoto eea aoeptado fdoilmente 
por et ooneumidor; ya que eu 
tl•abaJo ee or•ear formae y dar 
ooloPee agradableo a Za vieta. 



DETALLES OBSl.lRVADOS DUN1'JW DE LOS SUPl!J~AWJ~CADOS.-

Viendo la importanuia do 
todo lo anterior, oe realiuaron 
vioitao a lau tiendas de 
autouorvioio Gipante, Aurrurd u 
Conaoupo oon el fin de obuurvar 
audl ea el departamento mdu 
visitado diariamente, qui 
produotoo se eaoauean mda 
rdpidamente, qud tipo de aante 
freouenta eotou oupdrmoroaJou, ul 
tamafto de eatoa, la fo1wa en que 
tienen aoomodada toda ou 
meroana!a y muahou otrou aupeotou 
que uervirdn de baoe para el 
andliaia y redioefto de tao 
imdgeneo de algunoo de lou 
produatoa mdo aonaumidou u que 
oe enauentren dentro dol 
departamento mdo vioitada 
diariamente. 

/t.'H aiuan l n u 11 HPr1 oi1a a e 
obueru6 que eute tipo de tiendas 
j'uer•on perllladaa u cUaeñadao para 
puruonau da olaoe uunial media u 
al ta. 

ez tamaho de eute tipo de 
tiendas. eu bao·tante grande y 
araoiao a ullo auenta aon una 
[Jl'r.lll Vul'ledad de depa1•tam1rntoa 
aomo oon por ejemplo: el 
departamer1 to de i•opa para dama o, 
paI'u oaba'l lcn•on, wliiou, bebeo, 
Juaueteo, al't!auloa para 
jardúier>ta, ;rnpatoa, blanaoa, 
dioaou, artCouloa euaolarea, 
abai•roteo, taoteoa, 
uatahl.ahonerCa, j~utao y verdura~ 
aarneo, pcl'fumerta, tarjetas, 
oriotaZerCa, peooaJoa, panaderCa, 
v·1:noo y liuv1 1 eu, cte. 
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En todos Zoo departamentou 
menoior1ados ant erio1•m1m to o:uiut en 
una gran variedad de puntou de 
venta. oon el logotipo de la 
tienda dando a oonooor o[erlaa y 
produotos en eziatenaia. Todoo 
están ooZoaadoa en auo 
respeotivoe Zugareo, 

Todoe toe arttouloe 
ezistentee en eatae tiendas ostdn 
aoomodadoe por ouad1•aJe11 o por 
familias. o eea de aouerdo a ta 
oompañta que Zoo fabrioa, Dentro 
de estae tiendas el depa1•tamento 
de abarrotes es el más visitado. 
por lo tanto ae tiene que eatar 

li• ,,,, li14' "..,. ........ 
1r•• HrilMIJ M ,_,,JI M HIN 
'"" •l lur•I•• • lo lit ... 
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ourtiendo oonotantemente de 
detrn•minados p:roduotos oomo aon: 
aaúoar. aoeites. oe:realea y 
oem·illao oomo f:riJol. habas. 
a1•:roa, eto,, debido a la g:ran 
demanda diaria de estos 
p1•oduato11, 

Los departamentos menos 
visitados aon toa de di1001, 
ta:rJetae y perfwmerta. 

Los art!auloe que mde ee 
promoaionan y de toe que más 
ofertas hay diariamente, eon toe 
artfnuZos del departamento de 
abaJ•1•otea, oarnee, frutas y 
verduras y Záoteoo. 



En Zas tiendas Conauupo ae 
observ6 que este tipo de tiondaa 
aon freouantadaa por genio da 
oZaaa aooiaZ media y baJa. 

EZ tamano de Zaa tiendau, 
oompardndoZo oon un Giaania o 
un Aurvera ea más ahiao¡ paro 
debido a ta buena diatribuoi6n de 
BUS departamentos ouontan oon 
oasi todos toa do Gigante o un 
Aurre.ra. 

En muohoa otros aspaatos se 
pareoan a tas tiendas Gigante o 
Aur.rara, oorno por eJempZo Zoo 
departamentos mda visitadou oon 
loa de oomestibZeo. 

Tambiln hay una gran 
variedad de puntos de venta oon 
el logotipo de Za tienda y 
aaomodadoa en sus reapeativoa 
lugares y oon Za diferenofo de 
que hay una m!nima oantidad de 
algunas maroas en especial, tos 
ouates estdn ootoaados a lo largo 
de toda ta tienda y no en el 
departamento que tea aorreoponde. 

Diariamente, tambiln hay una 
gran oantidad de produatoo en 

Al ig,,J q11t1 l"J ,;,.,,J.,, (ii¡.: .. n111 y 

A"""" 111.;ou *'"" I:'"" 1·,,n·~JiUJ 
J11 pH,UI Jr '''"'"· pvru nu JuJm 
'¡"'"' 1/ luguhpu J11 /" lirnJlf, 

oferta, p1'ino·tpaZmente de loa . 
departamentoo de abarrotes, frutas 
11 vo1•dul'au, carneo y láoteoo, Zau 
oualeo uon anunoiadao en eZ 
peri6diuo 11 en Zao vidrieras de 
lau entradaa da aada tienda, al 
igual qua Zau tiendas Gigante y 
Aurrera¡ eoias dos dltimas tiendas 
tambiln utili"an eZ radio oomo 
otro medio de pubZioidad de sus 
produotoa. 

Estas tres tiendas 
investigadas son Zas mds 
frecuentadas y aon esto se to¡¡ra 
que toda Za info~maai6n adquirida 
sea apropiada y ver!dioa. 
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PROCBSO DB SELECCION.-

Una vea toPminada euta 
inveetigaoi6n Be llegó a Za 
oonoluai6n de que en oate tipo 
de tiendas de autoae•vioio toe 
depa•tamentoa oon máu 
movimiento son toa depa•tamentoa 
de aba:rroto11, f•utau y 1JePdUPan, 
oaPnoa, t4oteoa y peaoadou; po:r 
lo tanto, so oaoogi6 et 
dopa:rtamonto de aba••otea y 
dont:ro do lato ee oeleoaiona:ron 
siete oompafftaa pa:ra haoe:r 
oomparaoionoa y tone:r baoou 
:reates, tau ouatoa se mencionan a 
oontinuaoi6n oon algunon de too 
p:roduotoa que fab:rioan. 
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COLGATE PALMOLIVE, S,A, DE C,V, 

Dete:rgentea pa:ra lavadora: 
l) Lavo Natio 
2) Fab Limdn 
3) Viva 

Dete:rgenteo pa:ra t:rastes: 
1 J Salvo 
2) A:i:i6n 

Jabonee de Tooado:r: 
l) Cotgate 
2) Spltm 
3) Cu:ri ty 
4) Nd:rdioo 
6) PaZmoZive 
6) Palmotive do 

lujo 
? ) Dal'ting 

Paetao Dentales: 
l) Colgate 

Suaviaanteo de telas: 
1) Vol l'osita 

"2) SuavittiZ 
Limpiadol'ea Ltquidoa: 

1) Aja:i: Amonia 
2) Fabuloso 

CepitZoa Dentales: 
1) Colgate 

Jabones de Lavandel'ta: 
1) Avivo:i: 
2) Pabon Limdn 

Polvos Limpiado:reai 
1 J Aja:i: aaul 
2) Aja:i: biolol'o· 

Shampoo: 1) Splendo:r 
2) Cap:rioo 
3) Ale:rt 

Aoondioionado:rea: 
1) Capl'ÍOO 



PROCTER & GAMHLE 1 S.A. DE C', V. 

DetePgente paPa LavadoPa: 
1) APieZ, baja 

eapuma 
2) SaZvo 
3) Rápido 

DetePganteo paPa TPaotea: 

Jaboneo de füaadoP: 

1) E'aauclo 
2) Ze a t 
3) Camay 

Paotao DentaZeo: 1) CPeot 

Suavioanteo de Tetao: 
Cepilloo Dentales: 
Jabones de LavandePía: 

1) Don Maximo · 

LimpiadoPes Líquidos: 

AaondiaionadoPeo: 

1) Maeofro 
Limpio 

l"ABRICA Df;' JABONES LA CORONA, S,A, 
Db' c. V, 

Deter•gente paPa LavadoPa: 
1) liorna 
2) l•'oaa 
3) Do11a Blanaa 

DetePg•.mte pur•a 1'1•auteo: 
1) Blanaa Nieves 

Jabón de 1'oaadoP: · 
1) f,ux 
2) l!exona 
3) liosa Venus 
4) ~'epeyaa 

l'autao Dentalea: 
Suaviutanteo de Telas: 
Limpiador•eu Líquidos: 
Cepillou Dentales: 
Jabón de LavandePÍa: 

1) Jabón Zote 
Polvoo LimpiadoPeo: 
Shampo: 
AaoñdiaionadoPeo: 
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HONE PRODUCTOS DE NEXICO, S,A, DE 
c. v. 

Limpia Vidl'ioo: 
1) Bon-ami 

Des tapaoaños: 
1) Destop 

Limpiadol'e s WC: 
1) Sani·fluah, Bon-ami 

Aoeites Lustl'adol'es: 
l) Antioual'io 

Limpiadol'ea Ltquidoa para l'opa: 
1) Bom-ami 

Limpiadol'ea Ltquidos pal'a traste~ 
Aoeites Lubl'iaantea: 

1) Tres en U110 

Limpiadol'es para Alfombras 
y Tapiaea: 
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l) Bon-ami (líquido y 
ael'OllOZ) 

BRISTOL-MYERS DE MEXICO, S,A, 
DE C, V, 

Limpia Vidrios: 
Deatapaoañoa: 
Limpiadores WC: 

l) Harpia WC 
2) Jet Freah 

Aoeiteo Luatl'adores: 
l) Mi'. Sheen 

Limpiadol'es L!quidos para Ropa: 
Limpiadorea L!quidoa para Trastee: 
Aoeitea Lubl'ioantes: 
Limpiadores para Alfombras y 
Tapiaes: 



SOILAX DI MIXICO, S,A, DE C,V, 

L impía Vidrios: 
De11tapaoailoa: 
Limpiadoroa WC: 1) Magnuu 
Aoeitea Luatradorea: 
Limpiado roa Ll'quidou para Ropa: 
Limpiadoreo L!quidoo pa1•a 1'1•auteo: 

1) Soilax 
Aoeitea Lubrioantea: 
Limpiado rea para A Zfo111b1•a o y 
Tapioea: 

lil!.'CKIT1' JI COLMAN .DIJ.' MEXICO, S,A, 
D/I' C, V. 

Limpia Vidrioa: 1) ~inder 
Deotapaaaíloa: 1) Drano 
L·impiadoron WC: 
Aaaiteo Luotradorea: 
Limpiadoreu Ltquidon para Ropa: 
Limpiadorou Ltquidos para Trastea: 
Aoeileo Lubrioantea: 
Limpi<1</01•eu pa1•a A Zfombrau y 
11apiueo: 
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Se estudiaron oada una de estas 
siete oompañ!as y se 
saZeooionaron oinoo, Zaa cuales 
tuvieron semejanaa entre lou 
produotoa que fabrioan y lau 
rasultct'1taa fueron: 

""'"""' """ .... ;. i. c.lj¡.,, 
,..,,,.,,, $.A . • ,, v. 
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COLGATE PALMOLIVE, S,A, DE C,V, 

Lou produatoa que maneja 
lata companCa eatán dirigidos a 
un nivel aoaioeoon6mico medio, 
medio alto y alto. 
~·o do o loo p1'oduo too que fabrioa 
aon de preatigio y de buena · 
oalidad. 

Las imágenes de cada uno da 
loa productos son manejadas oon 
aoloras llamativos y todos lo• 
empaqueu y botoaa son da práatiao 
uao y manejo. · 

Dentro de Za t!nea de 
jabonea para tooador, hay jabonas 
para damaa, caballeros y bebes y 
todoa y cada uno de ellos tiene 
Zoo colorea y laa imágenes de 
acuerdo al tipo de p~raona a qus 
van dirigidoa loa productos. 

.... ...... ~ .................... ··-·-----· 



AZgunoa de aua produatoa oot~n 
manejadoa aon j'o to(ll'l1fíaa da la 
figura humana, otroa oon 
iZuotr•aoionea u oti•ou uolumanta 
aon líneaa u aui'Vae y aaompaiiadon 
d1d nombl'e do Za ma1•aa. 

1'0dOIJ lOU llOmbl'OO e/(! 11/Cll'Oll 

que utiZiaan ea puada11 raaovdav 
y p1•onunaia1• fáo·itmentu, no oe 
oonj'unden oon ot1•oe p1•ocluat:ou, 
eot1 fáoilau de ident·ij'fou1• !J 0011 
adaptableo a todou Zoo maclioa 
pubZioit.:wioa. 

Loa p1•ocl1w too da áo ta 
oompaii {a Zoo podamoo '"'"º n t l'aJ' 
en eZ departamento da abal'l'Otau. 

f'ABRICA DE' JABONll'S LA CORONA, S. 
A. DE C.V.: 

Todos loa pPoduatoe que 
maneja euta aompaft{a aatán 
diriaidoo a un nivel 
uooioaaánomiao medio, medio bajo 
y bajo, 

La mayor{a da loe produatoe 
que maneja lata uompaff{a eo~ 
eaoaaou en loo que ae i•efiere a 
diuafto y uolorido¡ pero oon la 
ventaja de que todou aon de 
práutiuo uoo y manejo, 

Aluunou de uue produotoa 
aatán manejados aon fotograflaa 
de traatea y otroo sólo aon 
líneao, ourvau u oatiliaaaionee. 

Loo oolorao que mán aon 
manejadoa en eutoo produotoa oon 
al aoul u el rojo. 

l'r11J•i·1tJ1 t/•ll m"mi,. '41 f.Wrfr14 Jr 
/,Jrurm /,, C.'uruH•, S.,i. 1ifr C. V. --------· ---··-·-· - ·····- ·-···----··--·---

85 



Todos tos nombres de maraaa 
que utiti•an se pueden reaordar 
y pronunaiar fdaitmente, no ae 
aonfunden con otros produatoa, 
son fdaite1 de identifiaar y aon 
adaptabtee a todos toa medios 
pubtfoitarioe, 

Todos estos produatoa ae 
pueden encontrar en el 
departamento de abarrotes, 

l'ruJw••• ,,_ -¡. lo Hu.., 
fruJwu • Míllko, S.A. ,¡, C. V. 
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HOM/!.' P/IODUC1'0S DE MEXICO, S,A, 
DE c. V, 

Loa produatoa que fabriaa 
eata aompañ!a generatmente toe 
aonsume gente de un nivet 
aooioeaonómiao medio, medio atto 
y alto. 

Son produatoa de timpieaa, 
eapeoiali2adoa para determinar 
objetoa que requieren un cuidado 
eapeoiaL 

latoo produotoa ofreoen 
reaultadou palpableo ademds de 
un aroma agradable. La 
preoentaaión de eutoa produotoa 
eo variada, hay doode botes de 
pláatioo 1•ojo y tranaparerites, 
hasta envaaea de oartóri grueso 
fo1•1•adoa oon au e·tiqueta, 



Loa aoloreu máa oomu"eu en 
estou produatou ªº" al naul, roJv, 
aafd, amarillo, naarv y blanav, 

~l'odo1J lou nomhr•eu cia ma1 1ua 
que utiliuan ee puede" reoordur y 
pronunoiar fdoi lmet1te, no ue 
aonfunden aon otroa produatou, 
son f4oilea de i'dentij'fotll' y nvr1 
adaptables a todoa lou medioo 
publioitarioo. 

Todoa estos produotou lou 
podemou enoontrar en el 
departamento de abarroluu. 

l1ruJ11111i1 1¡1w 11wu·j" J,., Uri1l11I· 
MJ,•r11/1· 1\11;.\1111, S.tf. J,. C.V. 

BllI:J'l'OJ;-MYllRS DE M/i'XICO, S.A. 
DE: e, V, 

/,vn ¡n•od1wloo quo j'aln•ioa 
Jota aoripct r1 Ca eotán di1•igidoo a un 
nivel uoa ·ioeaonómiao med·io • medio 
alto y alto, 

Eutoo produatoe eon de 
limpieua y auu reaultadou son 
palpableu. 
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Loa podemos et1oont1•ar> en et 
departamento de abarr>otea de 
cualquier eupermeroado. La 
preeentaoi6n de estos produotoa 
es en botes de ptáetioo btanoo y 
tranepar1mte. 

Loe coloree que predominan en 
estos produotoa son et rojo, el 
aaul, et blanao y el negro, 

Loe nombres de maroa que 
utiliaan se pueden reoordar 
f4oilmente, son f4ailee de 
identifioar, no •e confunden oon 
otros produotoa y son adaptables 
a todos toe medios publioítarios. 
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'1uJ11t1u1 'I"' '""""Í• 111 R"j¡¡¡ (1 
Cul .... ¡/,¡ M4Ai<u, S.A. ¡/,¡ C. V. 

RECKITT & COLMAN DE MEXICO,S.A, DE 
c. v. 

Loe productos de lsta 
aompañ(a están dirigidos a un 
nivel aooioeaon6miao medio, medio 
alto y alto, 

Son pr>oduatos de limpieaa, 
aon resulta dos aomp,robt:1do1 y loe 
pddemoa enaontrar en el 



departamento de abarroteu, 
La preoentaoidn da eulon 

produotoo eu en boteo Je pZdutiea 
blanao y 1•0Jo, 

Eatdn maneJadou aon 
oaricaturau, iluatraoionco y 
grdfiaau. 

Loa aoloreo qua predominan 
en ealoa pPoductou 11011 ol ver•dCJ, 
el r•oJo, el blmwo y el 1wu1•0, 

Loa nombreu de marea que 
uti liaan oe pzwden 1•0<1urdar• 
fdaiZmen te, oon fdo-il o 11 de 
identificar•, no oe 1J011j'1mde11 0011 
otroa produetoo y 0011 adaptabluu 
a todou Zoo medioa pubZiaitarioo. 

Una vea reati~ado el 
análioio de toa produatoa que 
fal>rfoa aada aompa11ía, ae 
buscaron loa produatoa que tuviera 
en aomdn u que ofrecieran una 
calidad aimi lar•, par•a aomprobar• 
que el Diue11ador• aráffoo puede 
haoer que un prod~oto oea máa 
aaeptado 011el mareado, araaiao a 
la imaaen que tiene, ya que en 
alaunao oeauione~ loo produotoa 
pouev11 Zao miomas oualidadea pero 
ou imagen no eo lo aufiaientemente 
afeCJt1'.va. 

r.a ael eeeid11 de lou produetoa 
fu~ la o·iauiente: 
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COLGATE PALMOLIVE, S.A. DE C.V. 

Det111•gentee para Zavadora: 
1) Lavo Matio 
2) Fab Limón 
3) Viva 

Jabones de Tooador: 
1) Colgato 
2) Spten 
3) Curity 
4) Nórdiko 
/j) Patmotive 
6) Darting 

Jabón de Lavander!a: 
1) Avivez 
2) Fabon Limón 

Detergentee para. Trastea: 
1) Satvo 
2) Azión 
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FABRICA Dll' JABONES LA CORONA, S,A, 
DE C. V. 

Detergen toa para Lavadora: 
1) Ji'oma 
2) ~·ooa 

3) Doila Btanoa 
Jabonea de 2'ooador: 

1) Luz 
2) Rezona 
3) Wosa Venwe 
4) 2'epeyao 

Jabones de La van'1erta: 
1) Jabón Zote 

Det el"g en tea para Trastee: 
1) Btanoa Nl:evs1 



De estas dos compañías ae 
har4n encuestaa por muostreo de 
cada uno de los productos que 
fabrican, y tos resultados 
obtenidos en cada una de Zao doa 
compañías, se compararán¡ y se 
l)er4n de cada Xinea de pr•oduotoa 
que fabrican, cu<il eo la mai•oa 
que m4s ue vende en cada una de 
las dos compañías¡ de lao doo 
marcas obtenidas anteriormente, 
H comparardn, y 11e hará un 
estudio para rediseñar la "Imagen 
de la Marca" del producto que 
menos se vende, con el objeto de 
poner el producto al mismo nivel 
que el producto que más se vende 
en ta otra compañ!a. 

Las otras tres compañías 
escogidas fueror1 las siguienteo: 

llOME Pl/ODUCTOS DE.' MEX reo. s. 11. DE 
c. v. 

Limpia Vidrios: 
1) Bon-ami 

Deatapacañoa: 
1) Destop 

Dimp·iadoi•eo WC: 
1) Sawi-fluoh 
2) Uon-ami 

Aceites Lustradores: 
1) iln tiouario 
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Rb'CKI'l''l' & COLMAN, DE MEXICO, S,A, 
DE C, V, 

Li111piadol'u WC1 
1) Hal'pia WC 
2) Jet Freah 

Aaeite1 Luatl'adol'ee1 
1) Ml'. Sheen 
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BRISTOL-MYERS DE MEXICO, S,A, DI 
c. v. 

Limpia V·idl'ioe1 
1) Winde;e 

Deatapaaailoa: 
1) Dl'ano 



De estas tres oompañiao 
tambian se hardn enouontao por 
muestreo de oada uno de loo 
produotos que fabrioan y ue 
seguird el mioma prooeoo qua oe 
realiad en lau dos oompañiau 
anteriores oon el fin de dioeñar 
la ªImagen de la Ma~oa" del 
produoto que menoo oe ve"de, oon 
el objeto de ponerlo al miamo 
nivel que el p•oduoto que mda ue 
vende en la ot•a oompañia, 
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ESTUDIO POR MUESTRIJO .. 

1,• ¿Por qui oompra ase 
produoto? 

z •• ¿Se ta haos bonita au 
anvoitura? 

3.- ¿Le 9uatan loa oolorea que 
tiana? 

4.- ¿Deapula de este produoto que 
u•tad lleva oual se le haoe 
ai major? 

6,- ¿Daada haoe ouanto tiempo 
aompra usted eaa maroa? 

6,- ¿Toda au famitia uoa eoa 
Maroaa? 

?.- ¿Qui otra Maraa uoan? 
8, - ¿Da todaa Zas envotturau de 

Za misma l(nea del produato 
que usted lleva, aual oe le 
haae Za m4a bonita? 

9,- ¿Y auát ta más fea? 
10,- ¿C6mo se enterd de Za 

e~istenoia de eoe produato? 
11.- ¿Qua oantidad aaoetumbra 

llevar? 
12,- ¿Por lo 9eneral auanto 1.e 

dura? 
13.- ¿Si lata produato tuviera 

m4a atraativa su envoltura 
ta oi;imprar(a? 
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Una vea realiaadau lau 
enaueutau por mueutreo de uada 
uno de loa ¡n•odua toe r¡ue J'aln•-i ea 
aada aompaAta, ae oboerv6 que 
denti•o de la Colgate l'a/.mol·iva 
ioa p1•odua to a que mtiu ue i!e11dfa11 
diariamente eran et deterge11te 
para lavadora Fab Lim611, el Jab~11 
de Toaador Palmolive de luJo, el 
Jab6n de lavandorta Pab lim6n y 
el detei•uente pal'a t1•auteu A:d611 
y dentro de Za Fdbl'iea Ja Jabonea 
la Corona loa produatoa 0011 m6u 
demanda eran el deterae11le para 
lavadora Noma, el Jab6n .k 
Toaador z.ux, el Jab6n de 
lavanderta Zote y el deterge11te 
para trastea Hlanaa Nievou. 

Compara11do loo reaultaJou aa 
oboe1•v6 que de loo delrn•ge11l-au 
para lavadora Fab Lim6n y Noma, 
el que mdo ue vend!a era el f~b 
Lim6n, por lo tanto ue eambiar6 
la ¡¡Imagen de Ma1•aa 11 del 
deteroente Homa, aan el obJeto 
de ponerlo al miomo nivel que uu 
aompeteneia. 

Dentro de Zoo Jabo11eu do 
toaado1•, que aon el F'cdmolivc de 
lujo y el Lux, el que mdo oe 
vendta era el Palmolive de iujo, 
por lo tanto ae oambiri1•á la 
"Imagen de Nar•aa 11 del Jabón l.i,.:. 

Dentro de loo Jabonan do 
lavanderta, que oon el l·'ab /,imSn, 
y el Zote, el que máu ue vendCa 
era el Zote; pero ao obuarvó algo 
de gl'an importanaia, que eata 
Jabón no ae vendta graaiau a la 
"Imagen de Marea", uino a la ]'ama 
de buen Jabón para lavar la ropa 

que ee ha ido oreando a lo largo 
de DU naaimiento. 

1'01• lo tanlo, el Jabón que 
menoa oe vomita e1•a el E'ab Lim6n, 
pero t·i.ene una "Jmauen de Mal'aa" 
máo agi•adable que el Jabón Zote, 

Por aonaiguiente ae aao~dó 
que ae aambia1•a la "Ima9en de 
Maroa" del Jab6n Avivex que 
pe1•tenaoa a la l'olgate Palmolive; 
con el fin de que pudiera 
aloan~ar el miomo nivel que el 
Jabón Zote, pero aon la 
diJ'erenoia de que late lo 
alaa1111a1•ta g1•aa·iao ·a la "Imaoen 
de ou Naroa" y no graoiaa a la 
fama que adquiri6 el Jab6n Zote 
a ll'avéa de loo añoa. 

En lo que ue refiel'e a loa 
deteroenteo para tl'aatea, que aon 
el Axión y el Blanoa Nieves, el 
de mayor venta era el Axión, por 
lo tanto oe aambia•á ~a "Imagen 
de Naraa" del detel'gente Blanaa 
Nieve o. 

Dant1•0 do1 laa t1•eo aompañ{ap 
raatantoo ue oboervó lo 
uiowiunla, la llv111e 1'1•oduatn de 
Méxiao j'abl'ioa el Bon-ami Limpia 
vid1•ioo y la IJ1•·iotol-Meye1•0 de 
Méxiao al Windax, también para 
vidriou y aomparando loo 
reoultadou, el que máo se vand{a 
era el Bon-ami. Por lo tanto oe 
oambinr6 lq "imagen de Maraa" 
del lv1'.11dex. Dantr•o ele loo 
limpiadoreo para inodoro aután 
el :Jani-fiuel1 qua lo fabriaa ·za 
//011w-l'roduatu de Máxiao y tanto 
el //arpia WC u al Jet Freah loa 
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fa/.Jrioa la R.rnk i t t & Co lma11 da 
M6:1Jico¡ comparando ·iou 1•0 ou l tadoo 
al que mda oe vend!a era el 
Sani-fluah, por lo tanto ve 
aambiard la "Imauon de Marca" del 
Harpic WC aon el objebo do 
ponerlo al mismo nivel que au 
aompetenoia, 

Una vea realiaadas astas 
aornp•1'aaionee ¡¡ ddndoraos ouerata 
de oudZ ea el nivel de ventas de 
oada produoto, se observd que Za 
9ente ae deJa llevar por Zoa 
oolorea y Zas formas mdu 
agradables a Za vista. 

96 



DESARROLLO.-

IJf.'l'lillG"liN'/'I: PANA UUl•A 
"llOMA" 

lúlr /"""'"'" •·11.i Jm¡.¡1J11 " ,.,, 
ufrt:l1mio,•wuúr11111111u·Jm)'h"JI'· 
Lu1 rnl11r,·1 ,,,,,. 1111/1~.m I'"'" 1·1/J 

P""'"''" w11 t:/t1:11/p"'" 
1ipu1:r.,/W, liur"r r """>H·111·1 .J' i'I ,,. 
bl,mw /'"'" 111111¡.¡r"JW, J1111J111 1· 
illl*'#:l'llt:I, 

14' hl1/1t1 l'I J.• ji/Jlliw 
''"'u/1"h·u1t·,/111r1111111¡u1h11fr111•1 

¡111J1·1111•1, J.,1·11w111" .¡111·t'I 

tl1·u·r~1ufr r1 "'""''' ''''' ¡.¡r.im/111 
111fur.,_11/.1111/1_,,/,1}1¡:N1.1hu111,ui.i 

u¡in·1111t.111J11 """" 111uj1·r 
/1HrH"111 /w m¡tJ. l:'I 11t111il1r1· ,J¡o 

"'"''"'"' 1·111
1 

/m•J1¡¡Ju1•1tJ 
oMllll/111/.1,/11 ¡ // ¡;,¡,,, J'"I:"""') 
1UU'll1frllfr. 

H1/r111t111/,,,.,/1·111w11.1,,1/1¡.¡uw/11N1· 

111w1,1¡.¡11111·/•11nfr.11/,J/•l,ir.1111J111 

/111 ll/¡J/111 J114/1/u1f,l/llll ll1/lll1 11111 

dr.JJ111,/.1/i/1·11wi11/m/11·110,/11111 
/.JI H·111/,u, 1/1 

UJ:"l'lt/U,"l:'N'fli J'A IM UOl'A 
"l'tl/IU,\ION" 

lilfr /'""''"'" 111.i Jm~1J11 " "'' 
1111t"/ 1t111111·111111i11111111111·J111 )'•'''"· 
l.111 ni/mn 1¡u1· Ht1/1.:..w ,.;, , •• ,., 

hu/lw 11111 d 11·rJ1· J,i111i11 /'"'" d 
/1111Jfl) t1¡1u~r,1/l.4, d 1J;11/ /Wil 
11¡111~rw/i.1. /í111·w1 ,. 1m.i~i:11n l'i 
'"'" /'"'" 11¡111¡:r,1/í.1 )' /1md11. l.w 
/J11/1w,·1 J1· ¡i/.í111w/Jlw11111. 

ll11/l.:o1 '"fil:'"""'''"' li1111fo 
dd111i:wJ11 )' J1/J11j.iJ11 1.111 n,/ur 

./J/wu11111mdn•t1/1m111J.:.1d¡J11/J'" 

L·l li¡11wrw/l.i ''" "''"' mj11. 
/:'l/u11J11J,. /., /J11/lw i:Jl .. J11"uJiJ11 
/Jllrllllt1ilth'Wllllr1'Wl'/IJIUW/l1":J, 

l.i¡1,1r1,•i11/m11rl!1 H·rJ1•limli11yl" 
111¡1,·riur/J/w"'"· 
l.u h·triu J¡:J 1111111/Jru J,. 111.irro1 
w/Jwrcw11 luJ.i lw f~rh• JllJlfrwr. 
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l>lil1iHCili/1111i 1'-iH.1 .,,,,.¡.,.,, • .,,¡,,,,,,,.¡1,J""""''· 
1'H.1S1'1il' "BIA/llC.1 /llUiVliS" 

IU111 pn1J•rlu "''" J1riNiJ11 " •• 
,,;,.,,¡ "'''""'uHil"l"ll ~11J1u1"'J11, 

Lm "''"'"' r¡N •1fliz,m "'" rl 
''"'"" ""'" •l fm1Ju' ,,,,,, 
tipt1Nr11JW, J.,;:,,¡ p..rr111/mNr.,/W, 
¡¡,, .. .,,, ;,,,.,1:1·11111 J fu"J/J y,.¡ niju 

/'tl'""""Ji"ll&'f, 
IM /J11/J11 .. , J1· "'"'''"' hlt1ll(ll, 144 
HultMi 111p1·rn1t1111Ju1•p>Ml .. 1u111•/ 

"'""'"" J1• '" "'"'""' '" fj''" 
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/lli'IHC;/i/11"/li/',-fN,i 
'l'H-i.IT/il "-iXIU/11" 

1:1h' p111J111/11 1•JJJ J1ri1:1J11 " '"' 
,,,,.,.¡,,,,,,".''"',;"'¡,,,mi:J111)'"/111. 
l.111 w/ur1·1 q11111mln"11 w11 t·I 
h/,¡1¡111 /'"'"''/"'N'"/i"' "''">:1·111·11 
/fmJ11, 1·lh·rJ1·/111"i11p.ui1 
11p11J!,tt4W )" Jif~j111u, 1·/ ,"11"nllu 
lo111f11p"'" /u141Jm¡h1rt1i, rli1:11/ 
f'"rt1Ílll.,J!,l'lll'l)Tffl1}fl/ltlfillUJ1JI'/ 

bmJri )' l1Jlf1N1"JM, 1·/ "~•/ /'i4'" 

"""¡:i:11111 .Y 11/ "''" ""'" wJu 1/ 
/1111Jo J11 ú hu/t,., 

--------------·- ---------·-+--, 
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MllON IJli 'IUCAIJOU 
"PALMOUVli" 

l:'Jlr pniJ11r11i 1•11J Jm¡.:iJu " "'' 
Hi1·1·I wd1·wmh111w ""·Jm y .!111. 
S. rtm1/111r11 u J, /IJJ1d, 

Ulilhrn "11 rn/lin·1 n·r.4• /'"'" ,.¡ 
Jc111J11 J1·I /'"/11·/ y po1r11 UJ111¡.:rJ/l'.I, 
•I lil.mru p"'" /1111Ju1 y ,¡ J111,.J11 
f"'" 11/'U#l,flil/My li111·J1. 

WJ1:4H I• /1¡.:•r111b1w111HJ1·t1 
fu11111.r•/W, 

}AllON IJli l'OCAl>UH, "WX" 

l:'1h' /1n1J1H111 ,·11.1 J1ri¡.:.1J11 ., "'' 
11111·/1111wn11111í1111111m1·J111J·bo1ju, 

1., ,·111·111/NrJ Ji: 1'1/tf jMúil11 i:• Jv 
,,,,,,d. 
/::l,Uktl ¡n•¡ frJ¡.:J1UIJI J J, 
M11tnJ11 •• 1·11.11, ft1111bw ,.¡ fu/ur J¡i 

/Mi'UIU/l1trM. 
l.u1/rr1tu/11rn,fr1•11111/111rMr111tr 
nli/1·11 111111:1hl.mrn,1·/ n·rJ1• J ,¡ 
11dur 1·Jn11·. (l11J,;.1111'11w¡.:r11p"r" 
11¡111¡.:.1.,/W. 1·IM .. 11111 ¡1.,r.1 
11¡u1¡.:.r .. //M, ¡·/r11j11 ¡1,.,.1/1111J111y I'/ 
m1.,J·1·/ 11·rJ1• 11"'"' "''" l/1t11r.,rnh1 
J¡• t/111 íUIJJ, 

l111/i;.,11 l.1/1i111¡.:r,¡/IJ Ji:/ n111niJ,. 
1111.M m1t11·r /'"'" fo1 ''"' 1111111 J, . 
j11/111111•1. 
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}11/lONPl'l..il'.iN/l/'l//,i 
"AV/l'/:X" 

U11l• /''"""'''' 1·11J Jir11:1J11" "" 
11111'1 rn11111·111111h111111, h1'ju, m1·J111 

)"""· 
,.., 1•1111ilf1tl,J J1· l'lh' '"b1i11 ,., J1· 

pt1/•1l1·11111/1111i/,m111. 

l.11J '"'''"'• ''"'' 1ml1~.w 11111 d 
/JI""'"''",." 1·l /1111J11 J1·l ¡1J/1&"/ .t 
''"'"' 11p11¡.:141.,, ,.¡ "''" f'J'" 
Up11¡.:rM/iMJ'&'/M:•ff'MFJll/m¡.:1M/jJ 
)' p11r11 11111•/"r IWlll 11/111 1/#~ IMlf 

h"'·;., l'if,11J11 i:11•u-rJu. 
l:'lm1111br~J,.~ m.,,, . .,,.,,.,,.11,11/HF 
rnj11 ) l'll /ur111M JIJl)llllMI .I' 
111n•11J1·111&-1·11,·ln·111wJ1·l/•J/'•·I. 

lUO 

J,i/WN V/i l.AVANV/illM 
"1.0'f/i" 

/:'111• prud1mu 1:11J Jirili.:Ju " llln 
1111·111 Ju1m11rut1dm":u m11Jiu ¡b11jo. 
l. f'U'U/1tm1 J1 lllfl j1'blfo 11 JI 

/wJt11/nJ/ur b/"'"º· 
#1")' J111 lipu1 ¿11 J•búH#I f/H ICJN: 

,.¡ "''""' l{•f' 11 1ul1"'"'"'' p11rt1 
1 .. 1omJ1rl-.,.. ''"'"'"'''''d d 
"""' '"'" ~'" fulfliuJ, lllH'M'./'­• """l:•H•• J pt1r11llrt/141111pujrll• 
JW, r/ bJ.,,,rn ""'" 11 /uwJu •I 
P*'I''°' J 11/ 1'Ull ""'" lipu11r11/'4 1 
111111¡;1111111. 

J:lutm1"bch1111/bú1u11,qH•I 
fl"'" 111c.l1ir J u..,",J'rW y •I m.U 

J1·lji"'1fl ""' •'"""· 
L111 111lim11 qH '"1/1:.n 1un 11 
b/.mw /'•"" "P"l:'•/4' y /ut1Ju J1I 
/"'P'°'· i:I rnJU 11"'" ''l'''#:'"'" 111 
1m1I /'"'" /umJu ,¡, l1pu1:r•/'4 1 

"''"1:&·11111 J ""'" llrw.i y11pujrt1/W, 



/AUON IJI:' l.A l'ANIJl:'lllA 
"l'AIJON l.IMON" 
IUlr fniJ,,,·111 l'JIJ Jm1;1Ju " H 

Hinl Hifif11101Ndmii'11 m,·Jfo '""''· 
W rN1·u/1"'" J, r1ll' J~hlÍN 11 R 
p.¡wl. 
Lur ,'U/urrs v• 111/1;:.m JI¡,, ,./ ,,;:111 

""''" '"''"/' "'"''"I· '' "''" ""'" ¡¡,,,,,r J llfllNtt4/ú. d ,,.,¡¡, /"''" 
lllJUJI.'"'"· p1,,.,,., )'li1m.o, r/ 
lili4HlU f"'" lilflf.t•}WJ J1mJ11 J11/ 

,,.,,,., 1 '' '"""""" ""'" '"""" "' 
''"''~''""· 
lil """'.'' "' "'"'''" "" ,.,, ,.,.,,¡,,..,,, .. ,, ... ,.,,,,¡¡¡.¡,,,¡,,..,. 
pu1iÚÓH Jif4J.:ll""/ 1 .UU'HJ1Hl11 H 

"''"''"' J11l 1J4f11/. 
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LIMPIAVOll rAllA VIDlllOS "" ·•·r••/w. 
"llON-AMI" 

1:'11• 11rvllat1u · •••• rhnMWo 11 .,. 

•n·•l 1utiu•i:u•1h,."u ••Mu J M1u. 
fü /v#Ju 41 4" •l•itfl•I• '' •• ,·uJvr 
'"""""" 1•Htlu. U11lil11• •l ru1u, ,/ 
"""'º• il •t¡ru 1 ,¡ ,,,,.,,rú/u ""'" 
11pu,_,,,¡.,, A '''' "k/NI• 4" llwi· 
Jrff '4J1 Jr•fllÍtU "4Mu•11W1 .,,,,.. 

""""' H4 •• '""'' 11uil 1Uru y 
ulN ,,. 11uil ,.,.;, ~u•ro. ll1tlu11" 
,,,.,t;;,. tl tulnr "'"' ''CJJfltJ ¡,,,,Ju 

/(12 

LIMPl~VOR P~RA VIDlllOl' 
"lf'INVt.'X" , .. , q•• ,, ''°'"''" ,;,., '"''"' 

/imd". 
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UMPIADOll L/QUIPO l'A llA 
INODOllOS "HAllPIC ll'C" 

1:'111 1irvJ.a11 rSl4 Jiri1:l4iu 111 ,,,. 
,.;.,,¡ 1U1ÍlirtuHÓff1iw mrJw y .Jiu. 

l:'i a11•u111Jr p/.iJll,111u/11rM,,111u. 
U1ili:,j• d rnbir """"' 11, tt11.lil 1 ruJll 
p..r4,;p111:r .. /(11.LlpJrlr111/1·ri11rJr 
"'" pruJ11au6'1ru111/11r"u;J, 11"' 

#/'"l:'"/Whl"'""')IJr111l1.: .. 111liiJ11 

,,,. uuJt/un1,· w•r1 r1lt1 p/,,11 .... uJ . 
b .. , •lflltt '"'t'" ,..,;¡ llJ:llli'l/J11 '" 

1 ¡ 
¡ 

1 

llllJIN" fllrlll .. Ji• J., JdJJI.,. l.441"/IJ 
J,. ''Jlr ¡1mJ111111 l.'J rn n1/11r ru¡u .,¡ 
i¡:iul 1¡111: /"1 h1r111 Ji: "ll"tpfr", 

L/MPIADOll <illANUL.11>0 
PAllA /NIJ/JOHOS "SAN/· 
fLLJS//" 

li1fr ¡1ruJ111tu ,:11" Jm,;k/11 " "" 
11i11·lwm11·111111i111i111mi:Jill¡"'/111. 
1:'1 1111 b11h' 1fr '""'"¡,, /urr.,Ju ,.,, 
10/llr .mil 1/Jm, 111bri· f'I f~I buy 
J1ln1j.11ilM1 •11o11 b1ffiil4jo11 ,.,, 111/ur 
U.mrn. lil 1111111br,• J~·l ¡1r11il1Hlo 1·1 

,.,, wlur rnju, 1Í111ito111 IMlllbii•t11·I 

w/11r u:1;/ "''"""' J•Mro4 11p111:ro1j/14. 

... 

U 1w111br1•Jrl ¡1r111/1ol11 i•11" Ji•lllm 
Ji· 1111 11roJ11 rll rn/11r t1111•nJlu, ti 
'""'~JI" 1111l11•ru1·..Ju1·11ndur11:ri/. 
l/11'1;:.,111.4 1·1ú/1;:.,níh1 Ji•.,,, lrwJu· 
1111·111ult1rbl.mw, 
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BOCETOS.-

p.,,,, 11 M11t1tHl1 ••HIN At1w1, 111t11pnu bor•I•""'º 
,,Jgu 'I• ,;,,,,,,JM,, 1iw uk 1 IM •""" J1 jebd,. h•1it-HJu 
''''""'• a1tl1uNu ,,.,.,;,J,.1"41 lu1 ruluri •uil, ,.,,, .. nJJu 1 
•·rrJ1 1 ,,,,..,¡J,,,,,,¡u 4. l•jiugr•/M H 1'1J1r11111111 puuuunn 
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IJ,·1p11f1 u· 11¡.;1111i rn11111114 1J,·w m11y J1fl't~11h: wJ,. 
JinttH'IM, Jt.' lllÚÍ.:MWll jr .. 11j¡,11 1mJ11~JM1 (1111 "'' ''~' 
,11/11rt1 pn111.mt11ylw11¡wgrM/I•~" •gr111 ru¡uhMJIM 

llq:wr M /J ,.¡, . .., ''"'' ''"~"°'"" J,·foum"mflllt. 
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J:'i¡., ,J, . .,¡,,; '" Jl'/1111111 ",)" ''"'' l llt11pJ;., '""" "'' n·1111i1illll lfll~ ll' i/lll't(w11. s~ llltll:tl 1'' '""''",,'"''il/u 
1unw /1111J11, 1·/ ni/11r r11j11J1'li'"J"J11,1·/ 1aJ1·,1:l 111·¡:rn, 1·/ li/"""' y~/ i1:til, P"'" ll/1111ir"/f11. /U 1tumlm·J1• l.I 
m11r1" u· ('11111 ~11 rn/1>r "uil )' 1·11 J,.,1:1mi1I wbr~ d rlu11/11 r11j11 J1·1:ri1J.,Jo. 



DETEl~Gl!NTll liN POLVO /3LllNC1I NIBVUS.-

PMr fl Ji·trrJ:""''' r11 f'uilu lllt111fJ N•·11·1, 11· 
t•mpr::d b1101l11rJJ11 "'" Ju1 wl11H'J '"1" y 11·rJ1· · 

pr11111p11bm·1Ur y'""'''" ~·111l1.:11111h1Ji:1111111 1ro111t-1, 

JI.' Mldn .. ud11 /J1t1l11i11 '""''º UlfhU, b.rbM¡t11, )' '" 

11p•iMrt1/ú fr' 11tfJW11Jo 1·11 J1/a1·11h'1 f'1•111111111·1. 
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IOR 

Sr J1Mt11U •ul"rl•tttJu cu• culuttl m•) "'f"tnltl wmu 1utt 

J 1util, ,J •"'11rillu, 1/ .,,,,,.¡,, J 1/ ruju, u •lllmmHt '""''"'" 
¡;,,,,,, ,.,.,,,,, W rHiJiwoó• t/r '''"''') rl mimbr,• Jr "'"'~" 
Jr/ pnirl•tlu •l"Ull1ut1Mu H JuguH.J. 



St HJ:ll;,.""' /J"rn·1Hlubmt:1111 nm iJ''"J 11111) J1/t'r,·11h'J, J,. 
1111 u.J~J """ J,. tll"' ¡,~~ '" Jt'/mim" . 

.\to •l1l1w '"'"Jlnli.11¡1011JJ I u1bri.I lu 11111.MI J~ '" b1i/1" J1· 
pluuiw J J"b" /14 , ,,,.¡," IJ"11wJ11Jr 111J1 ""¡.:u11" )' w1J,¡f.wJ11 

"""' '''""''· Lu1 rn/11n·1 i¡11~ ¡m . .J11111111""'" 1·11 li1 1J1,¡ 
J1}111it1h" f111·rm1 d f11ju J d "lll"Nl/u, 11111 /i1 l1fl/1W•4ii1 1·11 

hl"11w y tll 11q;m. 

¡ 

l _ 
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DETERGENTU EN POLVO IWMA.· 

I'"'" .l J111.:11;~11111 "" p1iliu lfom.,, 1• h111i·w" 

bu111luJ mu"'''" m11¡ tMJtrrlllf1, l11111Jn.,r1111 '"""" 
01n1u, J"l(urw/111, birb11j,,1. Lu1 rulur111 HU1 •1o1J111 
/twrutt ,/ ,Jtí/, 11/ ro1u 111/ 1•11rJ,, (Ulf"' 11pu¡;rw/W rn 
J1/ttrt11l111 rnlu"I y puuciu1t11. 
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.k 11¡.:111u li11u·1,mJ11J"111111111<11JN 11,J1 difrniJ,, t/IH' '"' 

.m11n11ri·1 . 

• \1 1111/L.u1111¡,,,,.,,.1 un,11 r/IH" uo1111m J1· 1111111i111111 punto 
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