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SINOPSIS

" *METODOLOGTA DEL TRABAJO EN EOUIPO EN LA ENSERANZA DE  FRANCES
_COMD LENGUA EXTRANJERA® .

En esle Lrabajo se presenta la encedanza del Francés iendua
extranjera (FLE) como un proceso que forma parte d¢e la educacion
de! hombre. En este sentido, los procedimientos diddctices para
llevar a cabo ese cometido se plantean no 5010 fundamentados en
teor{as linglf{sticas v psicolingifsticas que valoran la
comunicacidn y la interaccian en el procesn de
enseRanza/aprendizaje, sino también basados en una filosoffa de
Ia existencia.

E}l pbjetive central de esta tesis e5 fundamentar, saicrar
ubicar en la ensenanzafaprendizaje de FLE 1la alternativa
dididctica conocida comp "trabajo en equipo*.

Para tal efecto se presenta una 'Hetndnlng{a del trabajo
en equipo* gue incluye dos aspectos: unao teérlcn, ubicadno en el

marco tanto de una teorfa lingli{stica (ecomunicatival como de una

teorfa psicalingifstica gue valora la interaccion ¥y 1a
atectividad en el procesa de ensefanza/aprendizaje de wuna
lengua. Estos aspectos teoricos {Cap. I. Ir y RV e fueron
incjuidos con el opbjete de lagrar una integracion congruente de

1a parte prictica de la metodologfa antes mencionada.
P
El otro papecto, &) practico, se progenta en <l caupftulo

cinco como wuna teécnica estructurada l1ogicamente destinada a



.dirigir una’ parta dal aprendizaje de FLE. En ella .5e, fnn:&entran
.:una serte de prln:lpins basi:as._.
cay’ Objettvn del trnbajn en. equiipo,

bl Fasus aprnpladas para su apli:a:inn.

””c) Relacinn entre el trabajo en equipo y i tipu de objetivos,

'&):Evalua:inn."

"V-E;ta tesis consta de cinco capftulos:
1. 'Pedagngfa v Diddctica de las lenguas: El atecto ¥y la
inte;acciﬁn en la ensefdanza.
II1. Bases psicnsaciales del trabajo en equipo.
I1i. Trabajo en grupo en Educacicn ¥ en la Didactica de FLE.
V. Fundamentos lingufsticus y psicolingli{sticos del trabajo en
equipo.

V. Hetndnlngfa del trabajo en equipn en la enserdanza de FLE.




INTRODUCCION

El desarrollo de ls didictica del frances langua extranjera
(FLE) ha #uido wmuy importante dnnpu;; de 1a Segunda Gusrra
Hundiat. E1 objetivo de la ensefanza de lenguas, Yue hazsta
entonces habfa sido enfocado hacia ¥ -3 lengua escrita
térnn‘ti:aftr:duncidh). tiene nQue adaptarse a las nuevas
necenidaden de comunlcoclidn entre los puebipns, planteadas por el
derarrollc econdmico interna:ia;nl de la post-guerra. Este
carbio de direccidn en ia ensefanza, asf come la falta de una
teor{a que describliera el lenguaje decde Ja perspectiva de tla
ensgfanza/aprendizaje de lenguas, appecto que no era cgubierto
por 1a lingi{stica general, fuercon las causas uwas importantes
que originaron el surgimtentn de Ia Llngﬁfstica Aplicada. Las
teorfan linglifsticas que de ella han #surgldo, asf{ como las
diversas concepciones del proceso de aprendizaje verbal, han
servido como wmarcon de referencia a diferentes orientaciones
metodoldgican en la Didactica de FLE.

Em precleanants &n sctis dincipline, la DidActica de  FLE,
donde se ubica el objetivo del presente trabajo. Et nuestra
intencion proponsr uha "metpdolagfa del trabaje en equipa en la
ensefanza de FLE®, para ello, centraremos nuestra atencidn en
las {nvestigaciones lingli{sticas, peicolingli{sticas ¥
metodoltgicas que han tenido lugar en los Jdltimos veinte afos vy

en las cuale=s s& subraya la importancia de la interaccion en el
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'prnce-q:'do* lﬁ- :bﬁhni:n:ldh,.'n-fr Enmn ia dimension peico-
.Eﬁclulég{&n del lenguaje. - .
El

surgimiento de Iia nn:iﬁh de "competencia comunicativa*

tﬂall Hyhcn, 19711, asf{ coma de 1a fmpartancia de los aspectos

’
 pragmaticos del! lenguaje (J.L.Augtin, 1962 y J.R.Searle, L7&F)
imprimieron un cambia en ia cidé&tlca de las lenguas, £} cual sSe

manifestd por el surgimiento de lps llamados "enfoques

comunicativos® en lz ddcada de Jlos afos sctenta. Estos  enfodues

se caracterizaron por visuslirzar la lengua a traves de nuevas

unidades de nnéll-lu que Bnbrepninban 1o limites de la aracldh:

el discurso ¥ =#1 momento de la enunciacich. La enseNanIa Geo

entoco desde el punto de vista del que aprende ¥y se introdujo,

en los materinles ¥y eon ias priﬁti:ns dldlEticaﬁ. la nocidn de

‘*avtenticidad", Bajo ese enfoque sSe amalgamaron varlas opcionées

L4
metodolagicac entre las cuales podemos ¢ltar 1a sttuacional ¥y 1a

funcicnal. Este amalgama tuvo como consecuencia una serie de

cambios v nnblgﬂedadas debldas en gran parte a la poca claridad

de la nocion misma dol termino *snfaque comunicativo®.

Estos camblos m-tndnléglcan cansistieran, en algunas

.
ocasiones, en "dar un bafro comunicativo”® a law practicas vya

>
exi{istentes, reduciendes 1a cununl:acidh & » rensaticiaon de

fcrmulas estereotipadas, manejadas en una préEtica simulada de

1a comunicacicgn dependiente del exterior tanto del profesor como

del Jibro do texto.

Bl peso de "lo comunicatjivo®™ fue tal, gue el lntesz de 1ia

diddctica de las lenguas =8 linttd a la nrgnnizacldh del ACCeED
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a los conocimientos (FLE). Estez wmaners de procedsr hizo perder

de vista dos aspectos importantes de la enseffanza de lenguasi: el

primerno €8 Gue una pndugngfa de 1ia cumuni:a:lék entrafa

nacesar jsmente, una pedagagfa de la 1nternccluﬁ. la cual supone

entrar #n =] complejo wmundo de lax ralzaciones interpersonales vy

de los factorss afectivo-socliales gue las determinan. El  otrg,

s gque depde el punto de vista social y humano, la enseRanza de

lenguas se sitda en un contexto eduzativo nan asplioc cuyo

pbietive 8 &l dezsarroclio integral del hombre, su educacidn. En

cate sentido, la didactica de las ienguas tiene un compromiso

con 1a realidad humana del alumnol es por @llo gue no deber{a

quedar reducida a =su aspectio purawmente téknlcn, ya gue faorma

parte de un proceso educativo que se desarrolla a trnun; de una

4
relacion humana, la cual estd necesariamcnte vinculada a una

$ilospffa da la existencia.

Uarios autores han resaltado la importancia de 1a

intersccicn en la ensefRanza/aprendizaje de lenguas, entre

ellps
podenos citar a H.C.Widdowoon (19781 gquien sefala que el
werdadern significado del discurso s construye en la

interaccich & traves de dlferentes niveles operatorios de la

lengun.
Christopher Brumfit (1980} quien plantea gue la lengua es
un instrumento de romunicacidn social y como tal eptrafa un

caomportamiento nspac(iicn de ¥-1-1 interliogutores en 1a

interaccidn. En  la clase de lengua, la vfa mas eficaz para
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wxperimentar ese comportamiento es el trabajo en grupo, ya que

en &1 se integra el1 lenguaje con la conducta social.
Claire Kramsch {19841 Y Lpudger Schiffler (1984},
!ﬁpulsureu de la ensefanza interactiva, sefialan la importancia

de las relaclones afectivas y soclales nue favorecen la

*, r

interaceion dentro del grupp-clase, HKramich enfoca su atenclon
L4

hacia in interaccion en la clese de lenguas y Schiffler propone

Ja "ensefanza interactiva de lengquas® en l1a cual el trabajo en
grups es esencial para ol aprendizaje.

Las investigacione=z sobre 1a importancia de la intoraccion
v d& los factores afectivos en el aprendizaje de una lengua han
ablarto nuevos horizontes ¥y planteado nuevas prub!en‘ticau quer
atafen ia préﬁtl:n de la ensefanza de lenguasl una de @llas es

1a fgue motivo nuestro Intered por el presente trabajo.

Este proyecta surgio'comn resultado de duna inquietud
pedagd%ica sgbire la utilizacinﬁ de un procedimiento dtdaﬁtlcn
canocidao como "trabajo e&n eguipo®. Observatciones a diversas
claves de FLE, asf como varios aRps de experiencia docante,
‘hicleron evidente 1la utilizacln% frecuente, aunque intuitiva
poco nelisfactaoric LD pnrocedimiento dida ctico antes
mencionado. Esto se explica, ya ogue permite varlar el ritmo de
la clase, ofrece 1a posibilidad de participar en la comunicatidn
a un nﬁnero mayor de alumnos y permite, en algunos casos, crear
un amblente ameno en el grupe, Generalmente, pocs se retlexiona
stbre 1o gue este tipo de actividad entrafra: tipo de objetivos

por lograr tlinguifaticos, comunicativos, afectivos ¥ saciales)
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i& sobre - los aspectos inherentes al trabajo an arupn

(nrgunlzl:ldﬁ y +#uncionamiento del grupo en =) logro de sus

. objetivos).

Cabe® mencionar que rarps son los alumnos que trabajan en

eguipo onpnntineamenta. Lo normal  es trabajar de mangra

individual, tratando de wsobresallr cada uno por encima de las

demds y, & vecems, a costa de ellos. La escusla, deade los

primerns npiveles hasta 1os universitarios, reproduce este

esquena ho de “ser mis'. sino del “ser mé; Qque”. Un atdn de

dnmlnacidﬁ. de  acumulacicdn indiwvidualista y de defenna de of

mismo explican la poca habilidad que se tiene para trabajar en

grupa.

Es genaralmente aceptado gue la clase debe brindar la

apartunidad a 1os alumnes no sdio de observar el funcionamiento
de 1a lengua sino de vivirla, de experimentariaj 8in ewbargo,
este reconcocimiento no ha sido desarrnllado en acciaones que den
cusrpo a formas especificas de procedar. Este ha sido el casno de
1a utilizacidn del "trabajo en equipos en la ensedianza de FLE®,
an donde l1a ausepcia de un marce tedrico cenceptual se ha

reflejado en la poca satisfactidn y beneficio personal gue de

enta pré:hlcu obtienen tanto ol profesor como los alumnos.

El1 proceso de aprendizaje de una lengua extranjera es algo
complejn. Por la naturaleza miasma de la materla gue s¢ trata de
aprender: la lengua ¥ 8u utilizacioh en 1a gomunicacidh, ese
procesno requiere no Héln de la transmisiaﬁ de un saber, =ino

tambléh de- una “"maber Ser®. Es par ello gue la préctlcn
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conunicativa en 1a mlase &5 necesaria, "se aprende a comunicar
comunicando®, “"learning by doing® (John Dewey, 19141. La
experiencia directa y l1a interaccidn social, son factores
importantes en el procesno 4e aprendizaje, scbre todo cuando se
trata de una lengua.

Poca infarmacidn se ha dado al profesor de lenguas sobre el
aspectn de 1la vida pmico-spcial de un grupo y aun mencs stobre la
parte afectiva, base de lae Interacciones an el grupo.
Generalmente se 4a por hecho gque «! profesar paneja eston

aspectos, motivo por el cual po:o—hin:apl‘ s« hace en ellos.

E! objetivo de este trahajo es propaner “una metodologfa
del trabajo en equipo para 1a enseRanza de FLE" gque nmplf- la
gama de posibilidadesn que ofrece esa alternativa dida&ti:n.
ubicdndola en &l lugar que le¢ correaponde en 21 procesc de

ensefanza/aprendizaje de una lengua.

La hipéhesis de base del presente trabajo es que el trabajo
an etjuipo bien organizadn Yy fundamentado e una alternativa
diddctica gue ofreéce la posibilidad a 1ps alumnps de tensr un
:craclnientn integral® como personas, a traves dal manejo de un
nuevo instrumentno de rnmunitaclé} ancial: ta  Tengua nus entan
aprendiendo.

Al contemplar a]l alumn0 cono perscona, Yy preocuparnos por su
desarrollo no sflo intelectual, sino tambien atactivo, estamos

contribuyendo a la educacidn del hombre, con lo cual intentamos

mostrar que la ensefanza de lenguas puede ser tanbien un proceso
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_sducative que se Inserta en un marco m‘i general, gue es el

marco de la educacidn.
Intenciones del trabajo.

1. Investigar ¥ presentar los principios derivados de la
'fpslcalugfa thumanistica y social), y la pedagogfa que han
itnfiufdo en el campo educativp ¥ que formon las basas afectivas
y'psl:usn:ialqs de la ensefanza Interactiva y del trabajo en
equipo. Con ello intentamoe mostrar que 1a diddctica de las
lenguas y la pedagogia entrnﬁan'prn:esns educativos semejantas
cuya meta es la educacidn del howmbre. Pensamos que ios cambios
pedlgd@lcn- que =uceden en el irea educativa han tenido
influencia en la diddctica de las lenguas,

2, Analizar la forma en gQue esos principlon {afectives vy
psicosociales) {fueron retomados por la diddctica de FLE, tanto
por lam metudnlngfas dominantes (metodologfas audin-visuales vy
enfogques comunicativos) como por las no-dominantes (Community
Language Learning, Sugestppedia, Psicodramaturgina 1ingﬁfﬂt1ca,
Juego nscénlco, EnsefRanza interactival.

3. Destacar la importancia de la 1ntarac:l£ﬁ en la clase.
Con =1 nhjetn de subravar a) papnl d2 1z intorzccion oh 1o
cnnstruccldﬁ del signiticade del discurso, analizaremses el
modelo interactivo de la 5ltuac{éh de cnmunl:a:iﬁa sugertdo por
C.Kramsch (1984). Con ello intentamos definir los principios

lingﬁfstlcns &n los cuales g2 basa nuestra propuesta.
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'"Exauinﬁronns azimismo, el modeln de *construccidn creativa® del
lenguaje (M.Burt, H.Dulay 1%74, 1974}, ac{ como las hipdtesis
spbre adquisiciéh ¥ aprendizaje de lenguas {5, Krashen 1977)
sobre el "filtro afectivao® (H.Dulay y H- Burt 1974} y la del
*input lingli{stico” (5. Krashen y T.Terrell 1983) ya que aen
ellas se encuentran las bases p!i:olingﬁ(stiaas subyacentes al
trabajo en eguipo.

' q. Aplicar lpos principios de los puntos uno y tres ep ta
elaboracidh de una metodolog{a del trabajao en egquips en ta

ensefanza de FLE,
Algunas precisiones:

La palabra 'eqﬁipu', nos pare:ig la mas adecuada para
denignar esa actividad diddctica porque #lla evoca no solamente
la nocidh de trabafo en grupo sino tambidh de impulan, esfuerzo
colectivo ¥y solidaridad (Jean Maisonneuve 1948: %), factores gue
soh importantes en el desarrollo de ese tipo de trabajo.

De ahora en adelante utilizaremos la palabra equipo para
deslgnar a los grupos gue s forman en el seno del grupo-clase
con un prnpdﬁitn especi{fica, en la ensefanza de FLE. El
grupo-clase es agque! gque ha sido formado por la lnstltu:l&ﬁ
para llevar & cabo la labar educativa, en un lugar, tiespo ¥
horario determinados de antemano.

Limitaremos nuestras obhServaciones a las grupos de la clase
de FLE formades con alJumnos wayores de diecisiete aRos,

mexicanos que aprenden fran:é& en México. No descartamos la
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puélbill&nd de 'aﬁlica:ida de los principlos tedricos de este
tpaﬁnjn'&‘utro tlph de alumnaos, sin embargo en ese taso deberan
cnﬁsldorﬁrs. las caracter{sticas afectivas y cognoscitivas del

pdbllcu Qque se pretende alcanzar.

En seguida, presentaremns brevemente el contenido de cada
uno de las cnpruluu gue lntegran este trabhajo.

En el primer :npftulo buscamos destacar la importancia que
el afscto y la Intera:ciah tienen en el pracesn de aprendizaje,
can ello intentamos nefalar el origen podagéglcn en &l gue se
apoyan algunos da los principios didadcticos subyacentes al
trabajo en equipo. Esto nos conduce a explicitar la retacidn que
exinte entre la didictica de las lenguas y la pedagogfa. Tambiéa
analizamos et punto de wvista tilosdfico en el cual se basa
nuestra propuesta.

En el segundo :apftuln abordamos las bases psicosociales
del trabajo en equipo. Dedicanos particular atencidn a laos
principios de las investigaciones de Xurt Lenin ¥y Jacob Horene
.gue s aplican a 1a organiza:lén ¥ funcianamiento del grupo
{egquipo) . Especf%l:amente analizamos 1la 'teurfa del cawmpo
sacial™, la formacidn de los grupos de acuerdo con sus objetivos
v algunos de los Fenﬁhenns grupales.

En el tercer capftulu ubicamos nuestra propuesta en
relacion con la pedagogf{a. Con tnl prnpﬁsltu examinamos los
primerog intentas que se hicteron por aplicar una pedagugfn de
grupo en la enseéffanza, 10 cual nos parece necesario para situar

nuestra propuesta en relacidn a lo que s% ha hechp a este
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respacto antes de lam investigaciones de K.Lewin y denpu;; de
ellas, Tamblé% sefalanaos las aplicaciones p!dngdblcln de la
dlnn;i:n de grupn, tanto en el campd edurativo como en la
dtdnatlcn de las lenguas. Con ello reforzaremos nuestra
hlpélellﬁ de que la ensefanza de lenguas e inscribe en un
contexto educativo mfk amplio cuyns principios pedagﬁ%icnn BsON
transferidos & ella.

El cuarto capftulo lo designawmos para definir nuestros
prnpﬁkitn- desde dos puntos de vista: el comunicativo
(importancia de 1a interaceidn en la construccidn del
significado del discursn} y el cognoscitivo {importancia de la
interaccidn en la ndqulslcid%lnprandizajo de lenguas). Con ello
nos proponembos destacar la importancia del trabajo en equipn
como wmedio Ffacilitador de la interacci&h en el proceso de
ensefRanza/aprendizaje de una lengua.

Por Gltina, en o] quinto :np(tuln, presentanos "una

notudulogfﬂ del trabajn en equipo* basada en los principicos
tuwan{sticos (cap. 1), psicosociales (cap.2) 1inglif{sticos vy
psicolingifaticos (cap.q) analizados an los capftulos

precadentes. Con tal intencidn, dividirenmon 1 eapftulp on tres
necciones: en la primera, ubicaremos nuestra propuesta dentro de
una metndnlngfa, para elln nos basaremos en el modelo presentado
por J.,Richards ¥ T.Rodgers {1982}, Enseguida retomarennos los
principios examinados en 1los :aprlulus anteriores, con la
lnten:igh de mostrar concretamente las posiciones tedricas en

que se fundamenta nuestra propuesta. Finalmante, presentareanos
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ta "metodologf{a del trabajo en equipo® en la cual mse incluyen
los aspectos siguientes:
- Dbjetivo del trabajo en egquipa.

- Fases aprapiadas para su apllcn:iéh.

¥

Relacidn entre trabajo en equipo ¥ tipo de objetivos.

- Drganizacléa del trabajo en aquipor fnrnn:idﬁ ¥
funcianamienta del equipno, papel del prafecor v del
alumno.

- Evnlua:i&h de]l trabajo en eguipo.

En 1a :unclusid; sefalamos Jas ventajas vy riesgos que
presenta este tipo de trabajo tanto para 105 alumnos como para
sl profesor? sugerimoa agimismo, algunas poaibles vliag do

’ .
continvacion de s3te trabajo.



1. PEDAGOOIA Y DIDACTICA DE LAS LENGUAS: EL AFECTD Y LA

 INTERACCION EN LA ENSERANZA

El objetivo principal de la presente lnvastlg-:ién [ 1]

presentar una *metodolag{a del trabajon en eqguipo* en la

enseianza de# FLE, que promusva "el crecimiento integral® del
'nlunnu a traves del manejo de un npueavo instrumento de
comunicacidn: Ia lengua gue esti'aprendlendn. Emte crecimiento
entrafa «1 desarrolln de su potencialidad comp s&r humann, tanto
on mwu dimenaidn cognoscitiva (aprendizaje de 1a lengua y su

funcionamiento! 18 procesos de comuncacicdn e interaccidn) como
afectiva (valorar uu‘axpurien:ln. conocerae a af mismo con sus
alcapces ¥ wug limitaciones, aceptmar & los dends tal como  =®on,
ser congruente con sus sentimientos, principios b
comportamientos, =er tolerante frante al error de los dends,
participar activa y conscientemente en #u propio proceso de
aprendizaje y &an w)] de ios deman) ¥y woclal tepronder a trabajar

v en equtipo).

Mediante w! andlisis de los factores gque interviensn en
esta prdctica didactica (trabajo en equipol intentamos valorar
las posibilidades gue &sta ofrece tanto en el dmbita tinglifstico
{nuevas manerat de comunicacitn e interaccidnl comoc en el
afectivo ("aprender a ser*) ¥y soclial (trabajar en equipn). Con
ello pretendemos desarrollar hahilldacen- que le sirvan al

individun no mflo en la clase de +ranceds, sino para enfrentar
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litﬁlﬁjonei'-inilnrun en su vida, es decir, pretendemom no aola
_.Lnﬁqﬁﬁible, sino educarle.
7 ‘Este ﬁrnpé:itn de contemplar como meta final la educacidn
f§ql:|ndlvldua, ne# hace reflexlionar acbre u4n aspectn gque haste
" ahora ha mido poco tratado por los especialistas de la didactica
de FLES nas  referinos a la relacidn Que exlste entre esta
disciplina y la pedagogfa. Pgnesamos que la ensefanza’/aprendizaje

..de FLE entraifa un proceso didactico cuyos principios bidsicaos
tienen su origen wn la pedagogf{s. En la bibliograf{a consultada
encantramos sdlo dos autores gue hacen referencia a e8a
relocion: Christopher Brumfit (1984) vy Robert Qalisson (1982},
este dltimo hace un andlisis de los principios psicupndagdﬁicus
gque han ajdo retomados por diversas matodplngras de FLE y en las
cuales no se encuentra reémizidn alguna hacia l1a fuente de
arigen.

Las apariencias muestran, segun aese autor, gue los tedricos
de l1a ensefanza de lenguas (FLE) elaboran sus propuestas
metndn!d%lcns sirvidnhdose de un lexico extrafdo de la pedagogfia,
as{ como de ure tmportacicn clapdeatina de algunas ideas de esa
disciplina. Sin embargo, casi nunca % encuentran las
referenciag bihllugri?l:as de los autores y obras pedagdgicas de
donde se extrajeron. Galisson cita varios ejemplos, entre ellos:
"La méthnde de centres d’ intdr&t*, que es la transéerencia a la
diddctica de FLE de las ideas del pnlcélngn belga, Ovide
Decroly, quien a principios de silglao, propusa  adaptar la

enseRanza a las leyes de la evolucidn infantil para preservar el
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dp-nrfnlln ¥ 1a libertad del niRc. L2 base pslcnldgica de este
métnds es considerar la vida mental como una unidad, por ello,
la materia a estudtar me debe presentar como un toado ¥y no
repartida en disciplinasf de ah{ la idea de globalizacidn de 1a
eansefanza. Al no haber refersencia a las fuentes originalesn, la
conuecugncia mis notoria ea que &l discurso diddetico s« vuelve,
en muchaos canon, incomprensible para 1os docentes, quienes
perciben la idea de wanera superficial ¥ no cuentan ni con una
fornacidn gue les permita ubicarlo en &u contexto padagdﬁicu ni
con los elementos que les permitan profundizar sobre el tenma.
Cahe mencionar que existe un "saber padag&éicn' que gquarda
uh :ﬂmuln de idean gque han sida experinentadas en diversas
Jhunas de la educacidn elementali de :t se han transferlido a la
diddctica de las ienguas algunor principiose que han servidon de
base & nuevas metodologias, eltable:l‘ndnso con elio un  vinculo
'lmp!(cltn' tno reconocido abtertamente} entre ambas

disciplinas.

Al tratar de dar a! trabajo en squipo un vaier educativo ¥

. no wolo inmtruccional, nos parece necssario analizar la relacidn

anten mencionada con @i objeto de situar 1os principios

peicopedagdgicos y +ilosdficos Fundamentales que del frea

educativa han uwido transferidos a la didactica de FLE ¥y que son
parte de los cimientos de nuestra propuesta final.

Es generalmente aceptado que los factores afectivos juegan

un papel muy impartante en el aprendizaje de una lenguaj sin

embargo, «l resultado +inal de ese procesp ha sido considerado



, o _ .
vazgier, Hetodologfe...

principalmente deude el punto de wvista caognoscitivo,

escomoteando 1a importancia de 1o afectivo en el proceso que

condujo a wee producto final.

En sute :ap(tuln butcamos destacar la importancia que ol
afacto ¥y la interaccidn tienan en el proceso de aprendizaje. Con
e110 intentamos sefialar #! arigen pedagdgico en el gQue se apoyan
nlgunoa de los principiaos didacticos subyacentes al “"trabajo en
equipn®. Exto nos  conduce a explicitar 1la relacich gue existe

#ntre 1a didactica do las lenguas ¥y 1la pedagogfa. Por otra

parte, analizaremos tambien el punto de vista filpsdiico en el

cual se& basa nuesatra propugsta.

1.1. Podngngf;, Educacidn vy Didectica de 1a8

lenguas.

Generalmente, en la ensefianza de lenguas, por lo menog en
1o que a la enselRanza de frnncés se¢ refiere, cuando se hace
referencia a aspectos tedricos de la ensehanza, ¢ utjilizan
indistintamente los tdrminaos “didictica” o 'pedagugf.' de lasg
lenguans. R.Galisson menciona que en la ensefanza de lenguas, la
d;di&ti:a ha ocupado el lugar de la pedagdgra a dos nlveles:
"tant en re qui concerne 17 appellation Inubatliution Am
didactigue demn langues & pédagngie des langues) guae les faita®
{i?B2: 33). Con ello este autor maniflesta que el empleo de
ambos té}mlnus va md= alia de la simple substitucion lexicaly

¢s decir, 1a realidad wmostrada en el discurso dldnﬁti:n hace

suponar que en la didactica de FLE los principios que
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%dnd-nchtan los camblos metodoldglcos =@ originan en  esta

ﬂdlpclpli?a y tienen aplicacidn solamente en esta area! la
ensafanza de lenguas.fPor esta razdn ia didactica de FLE ha

' ganado el estatus de independencia que en realidad no le
carresponde, Ya que gran parte de esos principios han sido
tomadas de la pedagogfa. Esta aparente independencia se debe &
Que los tedricos de la enseRanza de FLE no hacen generalmente
reterencia a la fuente original en sus propusatasi le cual,
adends de demastrar poco rigor, redure las posibilidades de
tnformacidn b4 retlexidn det pﬁbll:u al cual van dirigidas dichas
propuenatas.

Otro hecho importante es que mientras la pedagog{a se apoya
en una +1loso4fa de la existencla Que da a la Edu:nclﬁh un
cardcter de *formacidh para la vida®", l1la preu:upacld% central de
ta d!dfctl:a de FLE ha sldo 1la adquinicidh de Ia lengua
plantecada en terminos de Drganizacién del conotimiento (FLE),
olvidando la dimensidn humana que entrafa todo proceso de
ensefanza/aprendizaje. Todo métudn, procedimiento o tdenica, por
valiozp que =eoa, no garprtira =l ;Qito si la relacidn humanae
entre docente y alumnos esta detericorada. Una apertura afectiva

es necesaria para la permeabilidad del conocimiento.

Antes de continuar nos parece hecesario precisar algunos
términos que hemos venldo utilizanda, a saber: pedagngfh,
uducacld%. tnstruccidn ¥y ensefanza.

Pedagogfa, not indica e} Diccionario Larousse en espafol,

es “o#1 arte de Instruir o educar al nifo (nln&hlmu de
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Educnciun.;f'lcclun de

desarrallar lan

. ens'ﬂlnzll {acultades

i Pequeﬂu Larousse Jlustrado: 780 y 337) Para

: p-dngng{n es 1a teorf{a/prdctica de la

edu:a:iun una'acctnn {Balisson 1982:300.

,;Doltl:nn aqu{ varias cosam Interesantes, La pedagoafa es

7'aln:i;6i a la reflexidn tedrica, es el arte, simbdlicamente

) entendidn como 1a habtlidad, &1 talento y la destreza aunadas a

-in roflaxldh tecrica sobre Ia educacitn. La educacicdn es la
caoncretizacidn de 1a teprfa pedagdgica, es una accidn que tiene
‘una fipalidad humana vy s&ocial: desarrollar las +facultades
"f{aicas, intelectuales y morales” del hombre, considerado éute
somo parte activa de la socliedad.

La pedagngfa Y la eduracidn se cristalizan en la ensefanza,
entendida no solamente como instruccicn tinformacion}, sino
también como zducaclian, es decir, con un valar formativo, Cabe
mencionar que la educacidn SUpBNe un Proceso dindmica que Sa
modifica de acuerdo con el gontexto histdrico y social en el
rcual se& sltJa, sus metas responden 8 las neceslidades propias del
hombre y la sociedad do ese perfndu h!atéricn. En pute sentido,
Imideo NErici la define como “"un proceso gue actda sobre el
individuao para llevarle a un estado de madurezr que lo capacite
para enfrentar la realidad de manersa consciente, eguilibrada ¥y
eticlente” (Nérici 1980:3). Es evidente que la educacidn tilene

la finalidadg fundamental) de consclentizar al individuno de su
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raq[iald'(nﬁcledn& en la gque vivel y capacitarlo para que la
.ﬁijnré‘y-!- perfeccione a traveés de sus acciones como persona
‘Iibre’y responsable.

El di:hn comiin: *casi todo 1o gue S# aprende ®n la escuela
m® olvida, pero la aducacich permancce®, nos hace ver que la
sducacidn en algo nan que  ta simplo adgquislicidh de
conocimientos., Adnni;. *g un Proceso qua no sdlo tiene lugar en
Ia escusla, gino a 1o largo de Ia vida, a traves de la
‘lnt-racclda de losx seres husnanos. En sxzte sentido, la educacidn
pntraffa nocesarlianente una filosoffa de la vida y del hombre, ya
gque mediante la n:cid% de ‘;t! sobre su entorno, =& eSpera una
transformacidn del medio. Gueda claro entoncen que la Ffinalidad
da la educacicn om o! demarrollo integral del hombre, Ia cual
deberfa ser 1a mata (ltima de todos 1o procesos educativos
(ascolares) en los que «1 hombre participa a 1o largo de su
formacidn acadénica.

La :uestidﬁ grincipal de tﬁdu esto o8 Qque, hasta ahora, 1a
dldé&t!:a de las l¢nguas se ha presentado como una disciplina
independiente de la padlgugfn ¥ ha perdido de vista 1p calidad

educativa y humana de la ecnscfanza de lenguas.

1.1.1. Relacidh ontre pedagogla y didectica de las

lenguas.

Como hemos wmencionado anteriormente, existe un “"saber
P
pedagigico®, fruto de 1a reflexidn educativa, forjado a traves

del tiempo ¥ la experiencia. La didictica de los lenguas recurre
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a ese saber para tomar algunos principiocs Que guf-n la ensafianza
de i.ngual. Nuestro prupdiitu o sefalar algunns de eso=
prin:lpla- que tienen relacidn con nuestra propuesta.
.Ll_dldictlcn. en sentido general, es una ciencia auxiliar
de la pedagogfa que incluye lo relativo a los métodos, las
técnicas ¥ los procediBicontos =de Ld&hcnn para adguirtr los
conocimientos) =8 "el conjunto de procedimientos destinados a
dir{gir ®#]1 aprendizaje® tNWrici 1980:21). Esta definicidgn,
anfocada desde el punto de wvista del aprendizaje, establece un
compromisp con &l alumno y con msu manera de aprender. Al busgar
una sstructura de base para dirlgir e! aprendizaje, la diddctica
tienw como mira los objetivos de la sducacicn. Advertimos una
estrecha rolacid% nntré ta educacion ¥ 1a didictica, la primera
wnta relaclonada con la po:tulacidh de cbhjetivos deseables, ¥y la
segunda, con la manera mas eficiente de encaminar al alumno
hacia ellos (Nerici t980:22), Como we cbserva, la didactica no
puede ser reducida a su aspecto técnico ﬁnicamﬂnte. dado que es
parte del proceso pedagdéicn Que candute la accion educativa.
" En cuanto a la diddctica de las lenguas, ®8 un  cAmpO
interdisciplinario tlingli{stica aplicada, netodologfa,
sociologfa, psicolagfa, etc.! que se ocupa, «fectivamente, de 1o
relativa a 1os métodos de enneRanza, RRFrC dnicamente & nivel de
Drgﬂhiza:ldh del! acceso a 1los conocimientos de estudio, su
principal preucupl:lﬁh ha =sido enfocada hacia los objfetivos
innediatos (lingﬂfﬂti:os v tomunicatives) y ha perdido de vista

la meta educativa +Final, a gsabher: el *creciwientn” del haoabre
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‘tuya finalidad es @] desarrollo del potencial humano (no sdio
sus capacidaden intelectuales sino tambidn afectivas y +${sicams}
para Jla actumcidn del hombre en la vida ¥y no inicamente en la
. emcusla. En esta perspectiva amplia de "“educacicn®, se refquinre,
como ya dijfwos (ver 1.1), gue la diddetica de 1las lenguas
recurra a su  fuente de oriqgen, im p-dagugf;, Yy ComD wlia, se
apoys en una filosoffa educativa que fundamente los principios
que ‘justifican la enweRanza.

Al concervar su categorfa de ciencia auxiliar de la
padagongfa, la didictica de 1as lenguas contemplaria también la
misna finalidad: educar al hombre.

La realidad muestra que algunos de 1os princlpios
dld‘ctlcnl propuestos como innovaclanes por las netudn!agf:l
modernas, en lo que =@ refiere a la snasfianza de FLE, han oldp
promovidos ¥y practicados :n; anterioridad e#n el campo educativo.
Todo parece fndicar tue en la diddctica de lag lenguas se
intenta ignorar Que tea cuales fueren los métodos ¥y las tdcnicas
de enssSanza, existe una "madurez pcdagd@icn' que s ha +formado
a }rnvéi del tiempo ¥y de 1a cual emanan ciertos principiosn
pﬂdlgﬁ%l:nl. Cabe wencionar que egtos principios han sido
utilizados, abmndonpdbz ¥ retomados o travds dal tismpa, 1o Cuai
marca un movimiento pendular en pedagngfﬁ.

Se presentan a continuacidn, algunos de esss principlos gue
tisnen raln:léh con huestra propuesta fipal: el trabajo en

equipo en la ensefanza de FLE-
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- E@ principio del dercubrimiento consiste en orientar 1a
‘nunﬁnnz- de ta)l mansra que ofrezca al alumno, la aportunidad de
ir descubriendo paso a paso 108 conccimientos, para gue Cte
adquiera no solamente lox “"contenidos® sino tambien la manera de

1legar a ellos. Este principio conocido actuslmente en la
dld‘htlcn de FLE como *apprendre 3 apprendre® tiene su origen en
la +ilpsoffa educativa propuesta par Mar{a Montessori a
pr!ﬁcipinl de cate miglo. Ella presenta al niRo (alumno) como un
zor diferente del adultn, Ess nifn gque aprende, atraviesa por
diatintas etapas de desarrclla, "perfodos senmibles®, los cuales
deberan ser observados por &1 docente, ya gQue ellos brindan la
pauta para la evolucidn de la ensefanza. Esta pedaguga sugiere
que existe una peticidn {mpifcita del nifo -apprends-moi & agir
seul®) e decir, en:éﬁawo & aprender, a doscubrir el

conocimientn por mf mismo, a ser autdnomo.

~ El principip de 1la dificultad recomienda colocar al
alumno en situaciones problemdticas que exijan esfuerzos para su
eolucidh. Este esfuerzo debe estar de acuerds €on lag
po;ibilidadau del alumno, de manera a evitar el fracaso continuo
tan nocivo para 1a motivacion ¥ !a auto-estima del Ser humano,
sobre todo en lax fases iniciales del aprendizaje. Cabe
mencionar gue John Dewey sugar{a en 1914, que el aluwno debar{a
colocarse en una situacich auténtica de experiencia, d& la cual
surglera un praoblema que slrviera como ent fuulo de redlexidn en
torno al cual el alumno observara, formulara hip&teﬁls de

’
saluclidn y las validara, a traves de la aplicacidn y evaivacidn,
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de ‘tal manera que )] nuevo conocimiento se integrara

progresivamente a sum oexperiencias anteriores.

- El principio de la vivencia sugiere que la enseRanza
parta de l1am experienciss anteriores del alumno y del centacto
directo con &1 hecho que s& estudia. Este principioc fue innovado
por J.Neney (1914} quien prupunfa la experiencia directa como
base del aprendizaje "learning by doing=.

No pretendemon ser exahustivos en cuanto a los principios
pndng&%l:as gue han tenido nplicn:id% en #l aArea de la enselanza
de lenguas, Unicamente queremos hacer explicita la relacidn qgue
existe ontre ssta ¥y la pedagogfa.

A exte respecto, R. Galisson (19B82) hace una severa cr{tica
a. los te&rlcnﬁ franceaes de la ensefimanza de lenguas, quienes a
diferencia de los pedagogos, lanzan al mundo sus "fnpnovaciohes*

mntnduldéicas win previa evaluacioh. De esBtas innovacicnes no

explicitan, como menclonamos anteriorcente, 5 arigen
p-lcnpedagééicn. 1o cual redunda en detrimanto de las
posibilidades de una reflexlsn tedrica par parte de los

uih-rlns.

Las consecuencias de esa manera de procider, para nosotros,
sityados al otro ladn del cantinente, se agravan, ya que esas
novedaden en motadnlugfn 1lagan con retraso {problemas
editoriales y de distribunld%l vy como salidas de algo abstracto,
sin elementos que permitan aha reflexidn profunda sobre las
principiaos subyacentes. Esto cignitica para @) profesor de

lenguae en Héxlco un serlo problema gue se traduce an wn af‘h de
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'indlrnlznci&h, "para estar a la maoda", paro a un nivel
superficial, sin reflexidn ni Bobre “el purqu" de esas
propoxiciones ni sobre w1 “para qu" tsu dimensich educatival.
Es como #i se hiciera una luperpu.lcluﬁ inerte de formas de
praceder.

Algqunos tﬁd;icns de 1n didactica de las languast, entre los
que paodeuwos citar a R.Galimson t1982), C.¥ramoch (1984}, L.
Behiffler (1984), ante el poto exito de las metudnlugf.-
surgidas en los afos wmetentm {enfoques comunicativos b4
funcionales), xe hucen elr, sefialando 1a importancia de un
canbio de actitudes tanto da los tedricos de la didattics de las
languas como dm !os profesores conaumidores del discurso
didactico.

A& nivel de los inventigadores de lenguas, para gue no
pierdan &1 contacto con ia pr‘ctlcn {experinentacidn gue les
dard 1m rotrunllnontncléh necesaria para la evaluacicn de sus
propuestas] ¥ para que hagan =) reconocimliento explfcitoco a los
peico-pedagognos que concibieron las ideas de base de =sus
nntuduingfﬁ-. el pfrecer =] recurso a Jlas fuentes p-dngn@icnn
n;}ginllés darfa la oportunidad a los interemados de reflexionar
sobre "el pnrqu;‘ de su actuacidn padlgnbi:l. con 1o cual se
evitar{a gque la dld‘&ticn de lam tenguas estimulara la
t-:nu:ratiz-:l&% de la ensefanza, an decir la uttlizacidn
dngm‘tl:n de las novedades netodnlé@l:a-.

Para las usuarinos de ecas metodologfas es necesarioc un

cambio de actitud en dowm aspectos: frente a la materia de
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entudio, idjuds:‘hdnll solamente la importancia que merece eon la
relncidh'édu:ntlvu masstro/siumnol Y frente al ser hunano que

aprenda, considerandolo en mu dimensidn tanto afectiva rcomno

¢ cognomcitiva.

La dimenuicdh afectiva del aprendizaje ha cldo tconsiderada
on 1a snsefanza dg lenguas sobre toda por las -ttndnlugfal no
dominantes (éug.stnpodia. Community Lenguage Learning,
Psicndr-nnturgfn LlngﬁfltiCl. antre otras), Sin wmbargo,
actualmentes existe wl intere%, no sblo de estas nchudolugfun, de
valorar tanto el afectno como la tnteraccidn en la pr‘:tlcn

diaria de la spsefanza de lenguas, tratando de esta manera de

hunanizar 1la ensefanza,

Hemse sefRalado bhasta ahora gue la didactica de las ianguas
ha puestn su principal centro de interes on el Ilogro de
wbjetivos lingifoticos ¥y ha perdido de viesta gue forma parte de
un Pprocesoc educativo nis amplio dque tiene cowmt meta el
desarrollo del hombre. Tambidén hemos mencicnado la retacidn qgue
wxlnbte entre wsa disciplina y 1= p:d::ngf:l &n =ata paesrwpectiva
presantamos algunos de los principios didecticos emanados de la
pedagog{a y gque forman parte de los cimientops del "trabajo en
equipo” centro de interds de nuestra Propuesta,

A continuacidn analizaremom 1a posicidh filowdfica
subyactente al mowimiento human{stica sn adu:aclén y =u

influencia en la enaseffanza/aprendizaje de lenguas.

1.2. El movimienta human{stico: su origen.
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"En virtud de que uno de nuestros prnp&!ltns s explicitar

.l- relacidh que existe entre la diddctica de las lenguas ¥y 1a

Pedngugf. en lo refersnte al trabajo en equipo, no% parece
importante evocar ¢l origen del movimiento humanfstico Yya que,
CORCO Veremgs, sSurge como una alternativa en @l campo educativo
¥ e% transferido a la diddctica de lam lenguas.

€in embargo, en la bibliograffa dm la didactica de FLE, en
las metodologfas dominantes, ho me hace alusidn alguna a csta

relacidn de influencia pedagdgica.

En la decada de los afios sesenta, on el campo de las
cienciax humanas, aparece un nuevo enfoque +ilosdfico y en
psicologfa, me abre una nusva perspectiva cuya base ®5 un nuevo
conteptn de la naturaleza humana. La posicion humanista aparece

cOmD una ranccid% a lps principios bﬂulcus postuladps por dos

corrientes psicnlugicas: la corriente paicoanaltftica, que
sostiens Que o1 howbre @8 producto de su historia y que =su
compartamiento presente esta estimulado por fuerzas

incanscientos resultantes de wsus vivencias anteriores. Gene
Stanford y Albert E.Roark (1974) destacan gque el hombre posee
una serie de mecanismos de defensa que le permiten conciliar 1o
canse lente ¥ io incansciente. Estos metanismos disfrazan lo
inaceptabla del inconsciente para qQue pueda aflarar al
consciente, Esta significa gue 8810 podamos entender
parcialmente los comportamientos prasentes de los individuos, Ya
que 1ns estf{mulos del entorno sd10 san parcialmpente responsables

de la cpAnducta del sujeto, pues existen otros gstimulos
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internos, desconocidos, que estan relacionados con experiencias

pasadas ¥y que sSon los que determinan la conducta presente.

La otra pual:iﬁh s la conductista. Esta teor{a abarca
varias corrientes de pensamientoc entre las que podemos citar las
investigaciones de Pavlaov, Watson, Guthrie, Hull ¥y Skinner;
aunque pertenecen a diferentes épn:as. todos eslns
investigadores colnciden en clertas conceptiones sobre la
naturaleza humana. Consideran que €] comportamientp del hombre
depende de lom e:tfmulus externos. La {mportancia atribufda al
medic awmblente y al compartaniento observable minimlza 1la
voluntad del hombre, su fuerza creadora y toda su  dimenaidn
afectiva, Esta teor{a considera que el aprendizaje ocurre de
manera mecéﬁi:l. ton base en  tantens ciegoc, ensayns y oerrores
fgque pueden manejarse exterpamente. En esty sentidoc, la wvida del
hombre estis determinada por algo ajeno a él, Ya fque ng posee  en
s{ mlsmo la posibilidad de mpdiflcar esas presiones externas. Su
comportamiento depende de loas est{nulas que pfrezca el medio
ambiente vy este no puede ser wodificado por el hombre,
ta teorf{a del condicionamientd cperante de Skinner influyu' de
mwangrs doclzlva on los fundeventos pniculﬂbl:ns subyacentes &
las teorfas de aprendizaje en @ducacidn y en la didactica de ias
lenguas. Las princlpales e¢rfticas hacla esta corriente de
pensamiento cuestionan su concepto sobre la naturaleza humana ¥
la exagerada importancila atribufda a los estifmulos externng, asf

comp la manera mecéﬁica en la cual se concibe e! aprendizaje.



Uéiquez. Metodalogia. .. 14

En reaccion a estas dos posiciones tedricas SUrge UNAR nueva

4orma de pensamiento 4#1load¢ico sobre la naturaleza humana,
Stanford y Roark 1l1a llaman la 'pﬁlcnlogfa de la tercera fuerza*
(1974:32). Esta corriente de pensamiento me switia en medio de un
continua en cuyos poDlos s encuentran las posiciones
pasicoanalftica y conductista.
Acepta del psicnanélisis la existenclia del inconsclente, y la
influencla de los mecanismos de regulaciéh interna sobre la
conducta humana. Del conductiswme reconoce la importancia del
medip ambiente rich en estimulos que Tavorescan ot oprendizage,
ya due este influye en su calidad, nds no 1o determina.

La psi:u!ugfﬂ de la tercera fuerza valariza el potentlal
humano, por esta razon se le denomina tambien *humanista*, pues
g2 basa en el principic de Qque el hombre posee, por naturaleza,
los 2lenentos que le permiten actuar apobre su medio amblente v
sobre a4f mismo. Esta rama de la psicnlugfn se interesa sobre
todo por los valores humanos (el amor, la dignidad, el bien, el
mal,etc.}, subrayandog también 1a importancia de las relacliones
lnFerperEnnnies. Miguel Martf{nez camenta que el enfoque
human{stico d& la psicologfia es aguel que *cansidera al hombre
en s{ mismo como un ser libre y creador cuyo comportamiento
depende mfs de su marco conceptual interns gue de la coaccidh de
impulso=s internos o de 1la presiﬁn de fuerzas externas™ (1982:B).
Al referirse a la acctdk de "impulsos internos" este autor alude
a ta teorfa psicnanalftl:a ¥y con la ‘prnsld% de fuerza externas®

se refiere a la importancia que la teorfa conductista atrbuye A
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1os estfmulos del wedio amblente; al. subrayar esos dos polos,

sitia a1 enfoque human{stico como punto medio entre estas dos

corrientes de pensamienta.

Asimisnn, ese autor menciona gue el cbjeto de la psicologia
‘human{stica es }a comprensicn del hombre en Bu dimensidn total v

compleja, "la clave para la numPPEnSiﬁh de la persona es el

estudio del significado de las acgiones v de la intencidn gue

las aniwa, wds que el wero estudia de la conducta externa”

t1982:9) .

Al hablar de la dimensioh total v compleja del hombre y de

1a intencidn que anima el significado de sus acciones, entramps

necesariamente en dominlos del reino no sdlo del intelectn, &#ino

tambidh de 1o gque mueve toda aceidn humana, a saber, la esfera

afectiva. Es esta valnra:toa de 1a dimension afectivs del hombre
la que hace que la pedagngfa de 1la d;ﬁada de los setentas
cantemple desde optra perspectiva la relacidn educativa ¥
reubigue en ella 1o afectivo en retacidn a la meta final? el

desasgrrolio Iintegral del hombre. Enp este orden de ideas
e;cnntramns las investigaciones de Carl Rogers {17491} Qquien
transflere de la situacidn terapéutica z! imbite de la enseRanza
el respeto d4del alumno como persana tuyo "desarrpllo” produce
cambios que sobrepasan los ti{mites de 1la wmateria gue aprende.
Propone una actitud ne directiva en la engefanza cuyos
principios de base son! la congruencia, 1a empatfa ¥ una
apreciacloﬁ positiva incondigianal (ver 1.3.1.1). Asimismo, ias

ideas Gerald Westein y Mario D.Fantinl (1973) guienes sitfan el
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afecto como motor del aprendizaje, proponiendo la *ensefanza por

el afectao” (ver: 1.3.2.1.) w tambidh las propnsicliones de

Stanford y Roark {1974} qulenes colocan al afecto vy 1a

'1nEeratcldn conb factores esenciales de la ensefanza interactiva

(ver 1,.3,2.2).

Cabe wencionar gue el afecto dentro de 1a teorfa

pllcaanal(tl:l es un elemento importante vy complejo en el

conportaniento humano. €1 afectp fue un tema tratado por Frewd

en varins de zus trabajos {(1915). En =1)lox puso de maplfiesto 1a

cualidad bipolar del afecto el cual puede presentarse como algo

PENOEC 0 agradable, wvago o p@preciso qgue ocurre en +forma de

deacarga masiva p como una tonhalidad general (J.Laplianche vy

J.Pantalis 1948) .

La transferencia e5 un concepto que, en la teerfa

psicoanalftica, esta’ estrechamente vinculado con &1 afecto.

Dicha teor{a considera la transferencla como "un desplazamiento

del! afecto de una representa:idn a otra®

{J.Laplanche ¥y J.Pntilis LP48:4411. Se sabe que tanto la persona

del profesor como la del nefdica se prestan frecuentemente a la

transferencia de afectos tanto negativos como positivos que

estin relacionados con la estera juwlliar del individua. De ahf

la importancia que la figura del maestro puede tenper para el

alumno asf{ camo el papel que el afecto y la transferencia
juegan en la relacidn pedagogica.
Generalmente en pedagog{a =e ha valorado el aspecto

positive del afecto, olvidandeo que la mantfesntacidn negativa
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"doi'miﬁﬁp;puéde:t;ﬁ#iéﬁ éeﬁlﬁen;¥g¢§ en ln'fniaﬁi&ﬁ' podiéﬂbiqi;
nLé_ﬁréi§p§§§7de;ﬁﬁr;é;:tq__negnti;o puede pEupiEinf la crftica,
;il:%dil B}gﬁjmgnnjlda.'pugdg ser eétrugtgréﬁtl.

C La valorizacidn de 1o afectivo en la didactica de lag
lenguns' ha creade una divisidn muy marcada en lo gue a
metndolagfas de lenguas s¢ refiere. Por un lado, nque]las que lo
han consideradn cemd +factor importante en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, entre las gue podemos citar: Community
Language Learning, s5ilent Way, Sugestopedia, Ensefianza
Interactiva y Juego Esceénica. Estas metndalog{as =son utilizadas
por una minorfa en la enserfanra de lenguas, por elilo las
llamaremos no- dominantes.

Las otras metodologfas, las gque generalmente ne usan para
la enseianza de lenguag, a las cuales llamaremoz dominantes,
parecen eludir los aspectns afectivos en la pricticn de ia
en3efanzal aundgue teéricamente en @l digero de ios métodos,
hacen un intento por conciliar lo afectivo con 1o cognoscitivod
rllo se percibe a traves del interes par conocer las necesidades

lingifsticas e intereses de¢ los $uturas alumnos.

Nuestro prnpésitn final es la elaboracidn de upna tdcnica
para “trabajar en equipo®” gue pueda ser utilizada en las
metadeloafas dominantes gue considere 1los aspectos afectivos vy
cognnssitivos que intervienen en el proceso de aprendizaje . En
nuestra upinién. s0la asf puede darse a la enseranzal/aprendlzaje

de lenguas el valar educativo que ha perdido.

I
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A contlnuaniun.' apuyéﬁdunus en este puntt de wvista
.¥iluuo§ica de la naturaloza humana, anallzaremos la intluencia
que estn :nrrltnt. de pensamlento tuvo en la educacioh yen la
.dldu:t!:a do lll “lenguas. Destacaremas tambidn la importancia
del af-cto y la lnterﬂ:rlun en 1 proceso de aprendizaje y las
reper:uslonen que e-tn pnsiclnn ha tenido en la ensefanza de

lenguas,

1.2.1. Influencia del movimienta humanfstico en

pedagogfa.

Hemos visto hasta ahora la importancia que el movimicento
humanf{stica concede a la parte afectiva ¥ a las necesidades del
individuo.

Estamoe conscientes de que, si el aspecto afectivo ha sido
escamoteado pogr muchos tecricas de !a educacioh y de la
ensefanza de  lenguas, ha aido porque entrap en el dominio
atectivo es arriesgadn, pues Ias resultados no pusden ser
mensurables eh funcidh de un examen. Se trata de un aspecto mds
b{en cualitativa que cuantitativo en el septido de que Jla
personalidad de alguien s¢ observa a travds de su conducta. Llos
actus que Fforman ese comportamientn pueden ser descritos  en
funcicdh de cualidades, nn d2 contidades.

Wensteln y Fantinl comparan el afecto con una caja de
Pandora, de la que Ignora lo gue pueda salirj sin embargo,
mantenerla cerrada es tanto comod negar la exigtencia de las

poderosas fuerzas motivacionales que modelan la vida de cada uno
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de. nosotros, . *mirar hacia otro’ ladd’es onerse. de acuerdo

con. la;realidad®

Cornehbézeltriésg@ porqu que la atectividad es el

. que: mueve-al’ intelecto, “separar - esns- dos mundos  es’

- degnaturali so de aprendizaje.

.ii:SLTAfec€6 }-;prendizéje s;éni%;:atign.

Aungue 1a'meta  educativa ha sido siempre buscar el
desérrollu integral d4el hombre, la preu:upacién principal de los
paqééugﬁﬁl ﬁébfa sido enfocada hacia la transmisigh, fa
adqulﬁi:fén &e tonoeimientos v el perfeccionamieto de aptitudes,
favﬁreciénda con ello Jlos objetivos gue tienen que ver
dnicamente con el desarrollo intelectual del alumno. Con la
nueva concepcion del potencial humano, surgida de la psicologla
humanfstica. aparece en la educacidn una roe-evaluacign de 1a
importancia de los elementos que forman la relaci&n educativa en
el sald% de clase: el protesor, el alumno y la materia de
.estqdin. La :uestid; central de eo¢ste asunto es propiciar las
cqulclnnes favorables para qQue el alumno logre superarse como
persochaj por tal motivo, un contacto mds {ntimo con el alumno se
hace necesario. Mas fntimo significa congcer ¥ considerar Sus
sentimivnlos y emutiohes no sdlo Lobre &! conlenido de s
materia que aprende, sino tambiéh sobre la manera en Que se
desarrpolilia la clase, lo cual incluye todo fo no wverbal que
lambién comnunica. En efecto, la cumunlcacidﬁ &n Clase esisate, no

/
sdlp  a traves de las palabras, las cuales como sSabemas,
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-:nnsgitﬁyen 5610 una pedqueia parte de 1a :nnuni:n:iéﬁ ya que el
chtu se ﬁﬁité mediﬁnte mensajes qgue use ariginan por 1ps
Ilntlﬁinnfnu, actitudes ¥y relaciones de 165 interlpcutores.

LLa inportancia de las actitudes en ®l logro del aprendizaje
'e% reconoclida. Sin embargo, hasta la fecha dicho reconocimienta
ha snido parcimoniosamente desarrollado con acciones gue den
cuerpo a una mntndnlugf: consecuente., Esto se explica vya que las
actitudes no son algn que se aprenda o gue se ensefe. Hds bien
se reficren a algo gque wse siente ¥y que +{orma parte de la
personatidadt es es5e "maber ser” del génern humano. Las
actitudes tienen gue ver con las disposiciones de dnimao
(pacf{i:n, agresivo}) que se manifiestan a travék del lenguaje
del cuerpo, tambléh 11lamado *paralenguaje” el cual incluye
manifestaciones tanto kin€eicas (gestos, expresiones faciales,
movimientos de la cara, cejas o bocal coma parakinésicaﬁ
{pasturas del cuerpo, cambios en la piel, torpezas, etc.). Las
actitudes tambléh se ;nni{iestan por los aspectos
paralinglif{sticas y prnxéhicus en la interaccidn sociali los
Pﬁ}merus se refleren al tono de voz, el acento, la conrdinacién
del lenguaje, etc.§ los segundoe al wvalor comunicativo que
tienen la distancia ¥ el espacio entre interlocutores.

Son las actltudes en el saldo de clasez 1as nwe determinan,
principalmente, 13 rejacion Qque Se establece entre los seres
humanos ah{ presentes. Esta puede Favorecer un ambiente
posfitiva, facilitador del aprendizaje, siempre y cuando los dos

polos del afects sean encausadaos convenientemente. Scobre este
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- punto coinciden las opliniones de C.Rogers (1749), Welnstein vy

_Fantlni {1970), Stanford y Roark (1971} y en |m e®nseifanza de
lenguan Gertrude Moskowltz (1978), Earl Stevick (1980}, Charles
Curran {1981), B.Krashen {1%8!) y R.Galisson ontre otros.

Estos tedricos de 1la sducacifn y de la diddctica de las
lenguat calnciden en sefalar que las actitudes vy la relacidn
atectiva que se establece en el saldn de clases jusgan un papel
muy importante en el sprendizaje. Subrayan asimiswmo que, para
que sea wvalioso o gue se  aprende, debe responder a una
necesidad interna. En este gentido, los conocimientos Que Ee
presenten deben estar relacionadps con la estructura emocional ¥
vivencial del! alumno, estableviendo una relacicdn de 1o interno
cen lo externo. Este tipon de aprendizaje, por su  naturaleza,
entrafa necesariamente un cambio en la conducta ¥ por ende una
atectacicon en la vida de la persona. En esteé arden de i{deas, la
cnnstdera:tén de lo atectivo e necesaria para gue los

canotimlientaos produzcan un cambio en el comportamiento.

Hasta ahora henos sefalado la importancia de Ios factores
afectivos en el aprendizaje; sin smbargo, generalmente, cuando
se habla de aprendizaje use hace hincapid en la parte
cagnoscitiva del proceso gque este entrafail  cabe entonces
preguntarse dqué es la cugni:iﬁn?

La cugnlcidh *es ol acto de procesar 1a informacicn
percibida ¥y desarrallar brdenes superiores de abstraccion b4

cunceptuallzaclén' Wenstein ¥ Fantini 1970:37).
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ﬁﬁ;;:ﬁ.nt Murrin, la funcidn cognoscitiva se ocupa de las
formas :del -conocer. Incluye Ia par:epctéh ¥ 1los procesos
. dndiuctivo y deductiva, as{ como las tfenicas de andlimis y
;.gane;#liznciﬁn. En ese sentida, la funcidn afectiva se relaciona
‘can la vida prictica: las emociones, las pasisnes Yy 1los
sentimientns (Wenstein y Fantini 1970:38).

En !a vida real, estas dos funciones del cerebro, la
afectiva ¥ 1la cognoscitiva, se complementan ya gue ambas se
encaminan hacia 1 mismo propdsito. Estas  funciones aunque
situadas en diferentes partes del cerebro (el derechoc regulader
de las funciones afectivas, creadaras y artfisticas, y el
izquierdo en &l Qque se localizan las funciones cognoscitivas e
intelectuales)l en situaciones naturales de aprendizaje =13
complementan ¥y no se excCluyen como generalwente sucede en la
situacidn de aprendizaje escolar.

Cabe seRalar gue no son 10s conocimientos, Jni:umente. 106
que determinan Ja tonducta. Estes son pueatos de manifiesto
mediante l1os gentimientos ¥ las emociones que despiertan en el
individuo.

Tn I1a Sré:ti::, rome henos moncionedo, to afertivn ha sido
dei{ado de ladpil sin snbargo, para que el aprendizaje produzrca
un cambio en 1a conducta del individup, debe tener significado
para el sujeto que aprende. Esto =8e lagra mediante 1la
orientacidn de las sentimientos ¥y las emocianes del sor hacia
el contenlido de la materia que aprende. En  la medida gque este

contenido responda a sus lnterrogantes como ser humano, en  esa
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‘weq(&{; p§hpic{9p{,.un. - cambio de conducta real. Nunca se
iinjikiiﬁit sﬁf!;ientemente que "cognicign® ¥ “afecto*™ son
a#pégtqs-que Be.cnmplementan. su relacicn es necesaria para
.ﬂlné;#FQque.Elilprendizaje le resulte valioso ¥y significativo at
ra&uyqu- S1 es significativo ¥y waliosc para el alumno, contiene
;Egﬁér' ﬁ!smo lns estf{mulos necesarios para mantener viva la
motivacidn, Cuva fmpartancia an el praceso de

. ensefanza/aprendizaje de lenguas ha sido ampliamente reconocida.
1.3.1. Ensefanza afectiva y ensefanza {nteractiva.

Hewmns visto como la decada de los sesenta en la educacidn
estuvo marcada por el descubrimientn de las emoclianes, ia
visualizacidn del alumno camo ser humano ¥ la concientlzacion
sobre la importancia de ctonstderar gl dprendizajye como un
proteso 9lohal, en sus dimensiaones afectiva y cognostitiva.
Eatas investigaciones motivaron un creciente interés por
desarrollar metodologfias, té€cnicas ¥ procedimientas didacticos
enfocadnos hacja esas ideas.

Esto dio norigen a dos tendenclias que nos parece ippnrtanta
sefalar: la enseranza afettiva ¥ la engefanza intarac®ivuz, ALbal
van a influir en Ia diddetica de las lenguas, sobre todo en  lac
metudnloafas no-dominantes de lbs afos setenta ¥ ochenta. Estas
dos tendencias tlenen romo Jundamento principal el tfactor
afectivo para lograr e! aprndizaje significativoi sin cembargo,
existen entre ellas ciertas di ferentias, por 1o cual, las

analizaremos separadamente,
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1.3.1.1. La enselanza por el afercto.

. La ensefanza por el afecto fue la primera corriente (1920)
 qua puso  en practica los fundanentas de la psi:blnﬁfn
hunanistica en educaciSn en Estados Untdos.

Wenstein ¥ Fantini llevaron a cabo un proyecto, durantes
cincoc aAos, para Ja Educacidn Nacional en el pafs antesg
nenclionado. Este provecto dio origen a su  obra:s *Tanard
Humanintic Education® (1270). En ella propohen, ademds de las
bases teé}l:as de la ensefanza afectiwva, algunas alternativas
diddcticas piara llevarla a cabo &#n 1a pri&ti:a.

Entre los pantos mis sobresalientes de su obra se desitaca
la posibilidad de reestructurar ! modelo educativo imperante
hasta eses momento, el cual atribuf{a primordial importanhcia a los
objetlivos cognoscitivas y a la formacidn de apt i tudes, Para
elln, sugieren la cpmplementariedad de 1o cwegnoscitivo Yy lo
afectivo en el proceso de aprendizaje. Subrayan la importancia
de lown sentimientns Y las emnciones en la signif&:a:id% del
aprendizaje, para lo cual proponen cuatro niveles de
slgniilcacida que abarcan lo siguiente:

£] praimer nivel es tongcer las actitudes de iot# estudiantes
frente al! tema gue sSe va a tratar, el cual debe ser abordado en
sus aspectos humanos,

El segundo nivel es el paso a lo anal{ti:a, analtzar Sug
sentimientos entrafa una funcién cognaoscitiva.

El tercer nivel comprende la verbalfzacidn con miras a la

conclentizacion de sus sentimientos partitulares sobre el
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q;unﬁu;1105;@hf:éptfaﬁi;uﬁjgn;ljsis p‘s pﬁofundn respecto a sf{
ml§ﬁ65'9 "su_fé:acl5n'ﬁnn-tl mundo.

iEI;Fu;rﬁgfnlyél “puede lograrse si el profeser e ocups de

' é!ehtﬁ;’fﬁiiﬁ;aé;hﬁcs extstenciales gue el individuo se plantea
ﬁqnlfﬁééﬁgﬁ#ih:.équlgn' soy? dpor qued pienso de esta manera?,
etc, - '

tomo se advierte, existe una Interrelacidon entre 1lao
atectivo ¥ lo cognoscitivao. La meta final que proponen es el
creacimientp del alumno mediante la signi¥i:acidn persanal de 1lo
que aprende. Esta signlfjcacicdn es llevada a cabo mediante un
procest individual que el alumno puede lpgrar aisladamente en la
relacidn prafesor /alumno. Estos autores atribuyen
tanta importancia a lo afectivo fue olvidan gue el alumho en el
aula no esta aéln con #1 profesor, sinoe que constituye parte de
uyn  grupe que interactla y aprende tambien mediante las
relacianes intrpersohales con 1oS demds miembros del grupo.

La interaccidn como factar para el aprendizaje es @1  punto
clave que diferencia a 1las dos tendencias educativas antes
menciponadas, la enseffanza por e1 atecto sitda al atecto en 1a
en;eﬁanza como la clave para el aprendizajei y la enseflanza
interactiva, asdemas del afecto, coloca a la interaccidn como
tactor esencial para el aprendizaje.

No ppdemps pasar por alto las investigaclones de C.Rogers
{19491 sobre 1a importancia de la relacién afectiva en ia
ensenanza, la rgual puede Sser fuente de crecimiento personal

mediante el aprendizaje significativo. Esta nueva dimensidn del



T 28

_ﬂetnﬂdlﬁgfa.

_ac#o'ge.eﬁsééar:se fundaﬁpﬁte &ni una actitud no directiva, Iia
f:ﬁngédén;#é,'ﬂ la ':éﬁp§tfa Yy una ap*ec!acl&h pasttiva
-fnébﬁdfﬁi;aaf.réxbliqgemaﬁ un pseo todo esto.

_”.Vukﬁgérs analiza y compara sus experiencias como profesar
.:nnd terapeuta o cual lo Ileva a una nueva vision del acto
wducat I va, mas libre Y prometedor para el desarrcllo de la
. personalidad. En su obra *“Freedom to learn”™ (1969), Rogers
transfiere Ios elementos de la relacion terapéhticn a la
situacicn de ensefanza, en la cual el papel del profesor e hace
similar al del terapsuta. A traves de un anéllsis de la re!a:idh
de "counseling® destaca la importancia de enfotar la aten:ién no
en ¢l problema a tratar, sino en el paciente.

La importonte es gue el terapeuta facilite €l camino para
que el paciente encuentre la Enluc[d%, de manera gue la
experiencia presente le sirva en el futurp. De aqur surge la
idea de una relacid; que desde el principin deje libre al
paciente, "el paciente posee en potencia los medios necesarios
para solucionar sus problemas®™ (Ragers 1942).

La fupcion det taranouts y del profesor e facilitar en el
paciente/alunnoc ese encuentro consigo misma noediante una
relacton permisiva ¥ estructurante. FPor tal raz&h, la actitud
del terapeuta’protesor debe tener las siguientes cuallidades:
autantictdad, cnmprensién empatica Yy una apreciaciﬁn positiva
intondicional.

“*Autenticidad” en el sentido de congruencia consigen mismo,

sin tratar de aparentar sentimientos distintps de los gue se
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experinentnn en el wmomento. Eato Se basa en una aneptaniéﬁ
propia y externa de la persana en =2u totalidad.

'Cnmprensiﬁh empética' o 'enpntfa‘ es otra cualidad
tundamental de la relaclidn terapéutlcn; #8 una arctitud qQue
consiste en la :nnprensidh de¢ 1lps sentimientos del otro,
punldﬁdnse en su lugar ¥ miranda a trauéﬁ de sus ojos, sin
juzgar, manteniendo al mismo tiempo la independencia frente al
otreo.

Surge an{ 1a tecnica de la no-directividad, centrada en el
paciente, basada en una attitud de ronfianza e independencia en
donde la congruencia y la empatf{a sbn cualidades necesarias. La
+inalidad Jitima es el crecimiento del individuo mediante la

liberacid% de su potencial.

El! principal cuestionamiento gue o hace a 1a endefanza por
2]l afectn es su marcada tendencia a la 1ndividunli2a:l&h, pues
aunfque el aprendizaje e85 un proceso Individuoal, parte de &u

significacidn la adgquiere mediante la interaccidn.
1.3.1.2. La EnseRanza interactiva.

.2 cncoofonra interactiva  aparece en  la década de los
aetentas en Estados Unideos. Su objetive es  lograr que el
aprendizaje sea significativo para el alumno, ello se preteéende
mediante 1a experiencia dlrecta y 1a 1ntera:cléﬁ. FParte del
punto de wvista f{ilosofico de la psicolugfa humanista vy los
principios psi:n-pedagégicns formulados por J.Dewey! experiencia

directa, reaplucidn de problemas e interaccidn y una actitud
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democritica en 1a. enseRanza gue no gse limite a l1la simple

transumisidh de conocimientas.

. Nus parece que los principios en que se apoya esta
'i@n#.ﬁcia Zon incompletos pues, al hablar de lnteracciuﬁ,
-necesarianente alude a relaciones interpersonales ¥ estam no
puaden aer explicadan Udnicamente ctin  baces +ilosd+icas,
psicoldglcau ¥ pudag&élcaﬁ.

. En nuestra nplnldh faltan tos fundamentos peicosnciales

para comprender los fendmenos grupales.

En resuman, hemos seifalado hasta ahora que existe una
relacidn entre 1a pedagogia ¥ la didactica de la= lenguas en la
nedida gue exinte un "saber pedagdblcu' del cual se& nutre la
didiftina de las lenguas para llevar a cabo =l logro de sus
uﬁjetlvus. Egta disciplina al privilegiar el logrpo de objetivos
lingﬁfsticns ha plvidado que la enseRanza/apreandizaje de uha
lengua entrafa un proceso educativo que no entd aislado del
contexto general de 1la educaciﬁa. la cual s@ propone la
transformacidn del hombre a traves de la enseRanza,

. La ensefanza es una proceso cemplejo que incluye tanto la
transmisidn de un saber como 1a nprapia:lﬁh de esw saber por
parte del alumno. El éxito de la primera i:cléh e manifjenta
por el resultadeo de la segunda. El profesor, para transmlitir Bu
saber, sdlo cuenta con Su perusonalidad, la cual se manifiesta a
traves de sus actitudest el alumno necesita cierta permeabllidad
afectiva que le permita hacer suyc el conocimiento. En esta

perspectiva repulta obvio que la relacidn humana que &e
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eitgblecu entre docents ¥ alumno e un requerimiento importante
para el dxito det aprendizaje.

Manifestamox asimisme que para que =1 aprendirzaje sen
valioso ¥y wsignificativo para el alumno debe responder a sus
necesidades no solo como estudiante sino como ger humanc. De ahf
l1x importancia de visualizar el procesno de aprendizaje como una
experiencia global que regquiere de la funcidn complementaria de
las esferas tanto afectiva como intelectual. Esta visidn del
npr;ndlznjo surge de un movimiento reciente que pretende la
humanizaci®n de la enseRanza a travds de la consideracidn de lom
{arctores atectivos en el proceso de aprendizaje. Este movimiento
ha influenciado tambien la didactica de las lenguas, sobre todao
a las natudulngful no dominantes. 6in embargo, aunque o
recanccida 1a impnrtlncin de los factores afeactivos an el
aprendizaje de unm lengua, on Ia pr‘htlcn, ests reconocimiento
ha nido escamoteado por la importancia, casi exclusiva, gque se
ha dado a la parte cognpoecitiva del aprendizaje.

E1 “*trabajo en eguipa®, por su haturaleza, regquiere
conslderar no sdlo @l aspecto cognoscitivo del aprendizaje, 8ino
tambien los aspectos afectivo ¥ s8social]l este d1tixo on
importante ya gue la manifestacién de actitudes depsnde &n gran
parte del tipo d5 relacidn qua se costablezacs on o@  grupo.
Tratar de entenderlas y analizarlas es nis honesto b fruct{fero

para la ensefanza/aprendizaje de una lengua, que evadirlas.
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Comp corolario al presente capftulo queremos manifestar qud
nuestro prnpéiltu de revaloracidn del trabajno an equipo en 1la

enneRanza de lenguas considersa los siguientes aspectos:

1. Una f1losoéfa humanista de la enseianza, en cuanto a la
:un:np:lﬁh del hombre.

2. La vlsunlizn:ié} de]l aprendizaje como un process global
(que considers tanto los aspectos afectivas como cognomscitivor)
¥ l{gni#icntivn para ol alumno (que responda a sum necesidades).

3. La tmportancia de la relacidn pedagégi:n

{masstrosalumno} como condicicn necemaria al aprendizaje.

4. La npllcac!én de algunps principios didacticos de 1la
podagngfa general:
~ E1 principioco de la vivencla, aprender por medic de la
experiencia, “"learning by duing™ John Denay.
- El principio del descubrimiento, aprendar el procesoc gque
conduce al] conocimiento, con ello ge bueca la autononmfa del
alumno. "ensgefar conmo aprender® de H.Montessori.
- E1 principio del esfuerzo, colocar al ajunno en
slituaciones que requieran sus eSfusribs para su noluciéh.
La®s sltuaciocnes deben corresponder a sus  pasibilidades 1]

interesea.



2. BASES PSICOSOCIALES DEL TRABAJO EN EGUIFPC.

En huestras hipéto-i: de base manifestamos que «1 “trabajo
an equipo® puede Favorscer tanto el  desarroallio de habil idades
llngﬁ('tlcls {en 1a lengua meta) como =l *crecimientn
fndividuni” a travéQ de In interaccidn grupal. Erxto eignitica
entfar en el complejo mundo de las relactones interpersonales no
wdlo en su  aspecta psicoloBico, sino tambidn en su dimensidn
social.

El “trabajo en equipo®* por Bu naturaleza entraha
necesarlamente Uuna urgnniza:16n :specf+lcn gue se fundamente en
una pedagogia del trabajo en grupo aplicada a la ensefanza de
lenguas. Esta rnqu-rir‘ no 551u de basews lingUfstl:a: ¥
paicolingli{stican =ino tamblén de clertos fundamentos de la

peicologfa social de 1om grupon.

En ! pressnte capftulo buscanmcx destacar el aspecto
psicosncial del trabajo en equipo} para ello nos parece
necesario precisar algunos conceptos frecusntemente utilizados
en la d--:rip:ién de jos fendmongs grupales  y que presentan =&
manudo distintas acepciones. El conocimiento de tales conceptos
es indispendable para Ila pnr:epcidﬁ y entendimionto de 0B
fandmenos Que Burgen en los grupos @n cuanto a au formacidn b4
+unclﬁnamientu. Ellps tienen una apllcn:ién directa a nuestro
okjetivn finnl: la elaboracidn de una tdcnica del trabajo en

equipo en la enseffanza de FLE.

33
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Dedicaremos particular atencién a los principlios

fundamantales de lask Iinvestigaciones de Kurt Lewin y Jacob

Morenhno, scbre la dinimice de 1los grupos que tuvieron incidencia

directa en el desarrolio da la pndngngfa de grupos.

Nos parece importante precisar que aungue conocemos la

importancia que la “Técnica de low grupos operativos® de Enrique

Pichan-Rividre ha tenido en la enseRanzal en virtud de Que BY

lplicacléh regquiers de una capncltacldﬁ especlial paor parte del

coardinador del grupo, hewos preferido no incluirla ap oate

trabajc, va que la formacidn del profesaor de lensuas ho

contempla ene aspecto., Sin ewmbargo, coincidimps con este autor
en la consideracidn del grupn como oelemento valioso en el
procesn de ensefanza/aprendizajsj asimisvo en 1a atencidn

concedida a la ansiedad en dichoc proceso, aunque nosctros no

entramon an detalles de cardcter pslcnlﬁbicn. como son la
ansiedad depresiva y la parancide y finalmwente an la bdnquedl de

un amblente favorecedor del aprendizaje.

2.1. K. Lewin ¥ la corriente dinamista: “teoria del

campo®,

El hombre es un ser socisl que vive en grupo (familia,
amigos, escuela, trabaja, atlc.1!t nor snde, la influencia del
grupo sobre la conducta individual es innegable. La manera como
sg ejerce lta influencia de 1los den;l_ schre 1a conpnducta del
individuo conatituye el campo de estudio de ia pni:nlng(n

social, La dindmica de grupos 9% una rama de la psicnlog{a
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ué;}alrcuyn objetive centra)l o« #l estudio de las modificaciones
. de la cuﬁductn fndlvldunl como consecuencia de la influencia de
lon otros miembros de un grupo,

Iniciaimente, las investigaciaones & este respecto se
hicleran considerando wsdlo  1a influencia, por la wera
presencia, d4& un grupd nmobre la conducta individual, wmis
adelante e! interss se orientd tambien hacia la interaccldn.

' La puicunaclulug(n de los grupox tuvo un gran dedarrollo
can las |nvestigaciones gque K.Lewin y J.Moreno hicieron gobre la
vida de los grupos, el resultadoc de enos trabajos me cristalizd
en la “teorfa de campo®, cimiento de la carriente dinamista, n‘-
tarde llamada "Dinsdmica de grupos® por su innovador: K.lLewin.
Cabe mwencionar que es ostn rama de la pli:nlugf. social la Que
mxk aplicaciones ha tenido en el drea educativa en Estados
Unidow a partir de 1940 ¥y mas tarde en Fransin, a finales de los

afos cilncuenta.

La *"Dinsmica de grupos®™ presenta anplia variedad de
enfogues teérlcns, cada uno de ellos privilegia un aspecto
e;pacf{i:n de 1a wvida de los gruposi por lo cual nos parece
pertinents %efalar que para efectos de este trabajo centrarewmos
nuestra atencion en 1a "teorla del campo” de K.Lewin v la
orientacidh moclometrics de J.Moreno.

K.Lanin, psl:élugu de origen alamahn propaons €]l estudio de
los grupeos a partir de 1o Que &1 llama *campo sacial® o “espacio
vital®. La idea central 8 que el comportamientp individual es

producta de un campo de fuerzan interdependiontes denominado
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" *espacio social®. Un grupo farma un campo gocial en e} cual se
 35}§fhn unn r¢d de influencias re:fprucnn enhtre los individuos
que lo forman. Cada slemento del campo percibe a los otros como-
individups y comp grupo, esta percepcidn determina en gran parte
-ti comportamiento individual, e&! cual Influye a gu vez en el de
1o dnmis, de tal manera que aontre lom elementos del yrupo se
crea una interdependencia mutua de¢ causa y efecto. Es por esta
r.!?clﬁh de intluencia recf{proce gue Lewin considera al grupo
FOmD un recurso importante de transformacidn  del hombre. Esta
trannformacidn resulta esencialmente de la comunicacidn que  sSe
establece en @l grupo, tanto a nivel verbal coemo na verbal. Este
*s un punto clave para el desarrcllo de nuestra propuesta
final, en la cual pretendemos 1a modificacion de los-alumnos a
trnvéi de 1a 1ntoratcln;.grupnl, utiljizando una lengua diferente .
a lan propia. Cabe mencionar gue al tratarse ds una lengua
extranjera el enriquecimientins de 1a persona cobrepasa los
1{mites de 1o afectivo, 1o social ¥ lo lingﬂf:tl:a, va que la
lengun, por su naturaleza,abre tambisen una dimensidn cultural.
Exta {deoa de percepcid% del *"campo social” tiene su origen
an 1a teor{a de 1a Gemtalt; dsto se explica por @] hecho de gque
Lewin, antes de dedicarse al estudio de los grupos humanoon,
trabasd en la “Escuela de la teorf{a Gestalt*® en Alemania.
La teorfa de 12 Gentalt, tambidn conpcida como teoria de la
farma, e origind en Alemania en 1912 y llego a Estados Unidos a
finales de 1los &sfos veinte. Su  fundador oficial  fue .

Hertheimer vy entre sus mids cercanos colaboradores, considerados
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como 1fderes de ests encuela de pensantento, me encuentran W.
Kohler, K.Kaffka y K.Lewin (E. Hilgard y G. Bawer 1%73: 241),

Las bases de 1a tear{a de la Gestalt son: la consideracidn
del aprendizajs como un proceso "holfstico” (glcbal) en el cual
se® destaca 1a conducta activa del sujeto que aprende., Dicha
conducta se manifienta en la bﬁﬂqueda de saluciones aprapladas,
anf como «n la nrg-nlzncl&h perceptual del conjunto de elementos
del.entorno en el cual se sitda e] individuo. Este conjunta  de
elenentos ¥ las leyes de urglniza:iﬁh perceptual que los rigen
difaron origen & lo que Kohlier (1920} 1lamd *teor{a del campo*
{Hilgard ¥y Dower 19P73: 28B-8%). Esta teor{a sustentaba gue 1a
p.rc.pclﬂ% del entornn se lleva a cabo de una manera global, a
traves de relaclones que Ee establecen entre los elementos gue
lo confornan. Es precisamente esta idea la que Ledln transfirid
al estudio de los grupos humanos para explicar su dinémica.

La Dindmica de grupcs £% un té;uinu que puede prasentar
diversas acepciones, razon por la cual nos parece necesaria su

definlcid%.
0 2.1.1. Dinﬁilcn, grupa ¥y Dinamica de grupos.
2.1.1.1. Definicicn de dinamica.

El concepto de dinamica corresponda al drea de la ¢{sica,
Begﬁn el diccionario Larousse, “es la parte de la recanica Que&
estudia y calcula el movimiento y las fuerzas. Entrafa cambio,

fuerza y movimiento* {(Pequeio Lartpusse Ilustrado: 362).
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. Demde Una perspectiva peicosctial, Gustavo Cirigliano y Anibat

Villaverds la deffnen como "las fuerzam que actian en cada gSrupo
a lo largo de su existencia ¥ que lo mueven a comportarses en la
- forma en que lo hace® (Cirigliano y VWillaverde 1964:464).

Exs evidente que la dindmica estd relacionada con las
_fusrzas que 1ntera:t6£n an 8l interior de los grupon, las cuales
influyen &en =su comportamiento interno ¥y externo. Ente
deupliegus de Ffuerzas axinte en todos los grupos ¥ eh todo
momento o5 experimentado por todos 1o miembros del grupo aungue

tu atencidh no este’ pussta en ello.
2.1.1.2. Definicion de Dinakica de grupos.

“Lan Dinduica de grupes® ha aido definida an dow sentidos,
uno amplio ¥ otro restringido. Rogar Mucchielli monciona que en
sentido amplio, "la Dinsmica de grupos® *c? est 1’ ensenble den
phihou;hes psychosoclaux qui s& produimaent dans les petits
groupes, alinsi que las loisx naturelles gul regissent ces
phéhnmanul' t1980: 1%). En smentido restringido Ia 'Dlniﬁi:n de
9ﬂ9”°" e refiere a "1? ensemble des methades qul permettent d
agtr =supr t= a:r;unnniitJ par le moyen des groupes® (1980215},
Estas dos perspectivas han dado origen & diversas definicliones
seqgin el objetivo fQue se pretende, fa comprensidn de los
fenSmenos grupales o las tetnicas que permiten una n:nidh
pulcnno:lnl&glca. Entre ellas podemos citar las de G. Malcom, H.
Knowels (1942} ¥y Elton Resves (1970) quienes se refisren a la

"Dindmica de grupos® en su sentido amplio. Por otro lado, las de
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M-r;{niny,__Luln Johnsan [1944) y Carlozn Zarzar (1980} gue

" incluyen en mus definicionss mmbos sentidos.

Nuestra intencioh es destacar que la Dinsmica de los grupos
=e refiere tanto al conjuntp de fuerzas jgue nctd-n en «]1 senp de
los grﬁpul com A un conjunto de tdenicas encaminadas a  la
modificacldn del individuo a travet de grupo.

FPara nuestros propdaiton, nos referiremos princialmente al
uenéidu amplio de 1m  *DinAmica de grupos®, wa fue dste nos
brinda 1ox elowmentocs para 1la :unprnnllﬂh y estudio de 1osa
fendmenos grupales, Este aspecto ha sido poco difundido en el
irea de la enseRan:a de lenguas, en la cual 4 ha optado sobre
tado por 1a divulgaclén b4 aplicnclnﬁ de ciertas tetnicas
tglnden. philipa 44, etc.) gue favorecen la intcr!c:lo; en el
grupp clase Yy mediante lae cuales oo puaden lograr ciertos
obietivas lingﬁf:ticnu. Cabe mencionar gque las té&ni:as son la
parte praEtl:a de una teorias que es nece¢sSariao cohocer, para
percibir ¥y comprender los {ensmenus grupales.

La nhsnrvaciéﬁ y =@ estudio de los grupos han puesto en
evidencia dos aspectos:i una referente a log objetivos por las
cumles se forman y otro gue remite a las caracter{sticas ¥
propiedades comrunes a todos los grupos. Ambos aspectps  han
tenido una tncidencia directa en el desarrollo de la pedagogfa

de grupo, par ello lps mencionaremos a continuacion.

2.2. E! grupo: su formacidh ¥ sus propledades.
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El "grupo® presenta una variada gama de definiclaneg,
IIg&n wl ‘hguln desde el cual se enfoque. Desde ol punto de
vistas paicosacial, @B considerado comc la unidad basica para el
- satudio de 1a nrglnizacl&% de 1los seres humanos. Su definicidn
incluye diversos aspectos como 1a 1ntnrac:lﬂn, 1a uqnlacld% de
pertenencia &l grupo y las wmetas Que sg persiguen. En esBte
umentido convergen las ideas de Olmated {(1¥943) G. Homans (1950) y
R.F_Bales {1930) quienes plantean que un grupo puede ser
de$inide camo un conjunto de individups Qque 'ltih en contarcto
unps con atros, "que tignen en cumnta la existencla de los demd;
Y que tlienen conclentla de clerto ¢lemento comun de importancia®
{0lmsted 1943: 22), ¢1 contacto entre 1los miembros debe ser
"frente a frente".

Homans menclona, al igual gue Olimsted, gQue un grupo uat;
tormado por un cierto numers  de persunias lo suficientemente
pocas para gque 8@ Ccomuniguen entre s{ ~“frente a Frente®” de
manera directa y durante cierto tiempa (1730 29).

Bales, al igual gqua 108 autores antea manclionadps, tambi‘h
hace hincapid en 1a importancia de 1a internccl&h directa al
d;;lnir al grupoe oo un  canjunto de peErsSonas que =interactuian
entre »{, frente a frente, €n un encuentro o @n una SErie de
encuentros, on donde cada miembro recibe alguna pprcep:lén de
lax demds participantes® (1730:32).

Cowmo we destaca, para estos tres autores el criterio mas
importante para la existencia de un grupo es la internc:lén

directa, frente a frente.
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_Por otra lado, Darwin Carturight y Alvin Zander seRalan que
las personas son afectadas de alguna manera por el simple hecho
de pertenecer a un grupo! "es de esperarses que los efectos de la
pertensncia sobre unhA persana Seah WAYLregR Cuanto max fuerte sea
ol cnraat-r de grupoc de 1a wmerie de individuos que 1o
constituyen® {11971 71).

Como se cbserva, diversca son los criterios gue se  han
tomado en cuenta para definir al grupo: duru:luﬁ, tamaRa,
actividades, entructura interna, objetiwvos, pertenencia,
interaccidn, etc.

Para nuestros prnpésitns, un grupo @s un conjunto de
PErsonas gue int-rn:tﬁnn frante a frente, gue tienen conclencia
due la presencia de los piros mienbros y Que E& encuentran

raunidos para ®1 logro de un ocbjetivo :ondn-
2.2.1. Fnrmaclén de Ips grupos! cus objetivos.

Los grupos wse {forman para lograr objetivos doeterminadom
lom cumles determinan su funclonamiento. Exinsten né:tlplnn
intentos por elaborar una :1:5i4i:n:15h de los grupcoa. Conao
ni;gunn resulta exhaustiva y siendo nuestra intencldh valorar la
lntqru:cigﬁ. centraremos nugstra ntqncléh @n aquellas
detiniciones gque wvaloran este aspecto, ya que de 5[ depande la
red de covunicaciones que sSe estahlece en ¢l grupo. An{ tenemos:
los grupom institucionales ¥ los espnnt‘nann. En los primeros,
@l lugar donde se lleva a cabo la 1ntera:clén y lopa objetivos

que se persiguan dependen de manera directa de una estructura
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"mocial determinadaj en los #wgundos, pueden provenir de una
nerie de proyectos individuales.

El grupp formal ¥ el informal me definen en funcidn de las
reglas que los rigen. En e] primer caso lazs reglas observadas
por leos miembros son presxistentes al grupo y en #1 segundo, las
r;glnu surg#n gradualmente de laz interaccionem de 108
miembros.

El grupo de trabajo se forma "cuondo se trata de realizar
una nc:!&%. una prueba o adoptar una decisicdh, ctuanda los
miembros estiﬁ centrados en la tarea y predoninan los {actores
operativos® (Jean Malisonneuve 1948:24), En la opiniu’n de Giles
Ferry estos grupos "mont rentres sur 1o t@che: i1 52 agit a4
apprendre un ensemble de notions, acqu;rlr une technique ou
resoudre un probléme® (1P70:84). Como se percibe, ests autar
pone en evidencia la posibilidad que tienen estos grupaos de
funclonar, =l asf 1o desean, & doE niveles! sobre el tema de
eastudio o socbre a1 Ffunciopamianto del grupo, Estos niveies
pueden realizarse de manera alternativa o Ilnult;hen (19280:92) .

El grupo de bame, tambidn 1lamado de diagnditl:n. surge
:d;ndc pusde =soer pronsiderado por sua wmiewbros como un £in.
Cuandn se trata, en emencia, de “extar juntos"§ ios mispbhron
entdn centrados en el grupo y predominan los factores afectivos.
Su objetivo explicita Ferry "est la formation & la relation et &
l1a communication & partir de 1 experience vecus entre les
participants® 11980:84)3 por lo tanto, 1 grupoc rcentra su

atencidn en su funcionamiento. La interaccidn tiene entonces por
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 nbj.tﬁ qnp!quoc.r la personalidad a travds de la elucidaclan de
'lq que !Qt‘ ;ucadi-ndn tanto & nivel de lom procedimientos, como
do:!n- Eclacluno- interperspnales,

_ El grupo de estudioc em t{pleco de la clase escolar, uu
actividad se centra en un tema de estudio, su ovhjetivo es el
aprendizaje de =so tema ¥ sSu norma es el reéndimiento. La
:omunlcn:ln% que se establece va en torno al tema, cualquier
divnglclnﬁ s® juzga tiempp perdido.

" Existen tambisn los grupas naturales ¥y loe de laboratoric o
artificiales. En los primeros, ios naturalea, ios miembros del
grupo s« encuentran revnidos en su marco habitual {(una comunidad
Jtnlcll. En los segundns, ios artificiales, el grupo se¢ organiza
y ma observa en un lugar determinado, fuera de uu coentexto
habitual.

El grupo priwmario es el gque resulta de una lntegra:luﬂ
fntlma, en &l cual Sus miembros realizan una interaccidn
directa, frente a frente, tienen conciencin de la existencia del
grupos ¥y de su pertenencia a él. as{ como de 1a presencia de los
Dtros miembros. Su realidad eu la vida comdn y los cbjetivos de
grupo (Mucchiellli, 1980:13).

El grupo aecundario, per npnniclﬁ% al primario, e nqu‘l
donde sus miesbros manticnon relaciones inmpersonales, frias ¥
mds formales. La existencia de los otros es global o vaga, lams
camunicaciones pasan per intermediarios; se les llama tnwbién

organizaciones (Macchielld, 1980:213).
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Finalmante e] grupo de estudio, t{pico de 1a sltun:ld%
escolar en Im cual ! trabhkjo en grupo se utiliza para
*aprender® o “practicar® un teoa de estudio espec{fica, =su
objetivo s &l aprendizoje ¥y el interes esta puesto en &l
rendimiento,

Cabe wmencionar que uh mismo grupo puede perseguir
mimultdnea o mucesivamente varipe objetivos, o= @! caso de
nungtrn "equipo™ on la ensefianza de FLE, el cual puede funcionar
coma grupo de base, comp grupn de estudin o0 camoc grupo de
trabajof de ello hablarewos en ¢l capftulo cinco.

Por otra lado, los grupnps humanaos en general (grupa
religiosn, grupos de jéuenes, pandfllas, grupos scbubts,etc.)
muestran cliertas :nrlctnrf-ti:ul comuhes relacionadas con lawms
actltudes, sxpectativas Yy metas que cada mienbro espera como
individuo ¥y comno parte del grupo. Estas caracter{sticas pueden
gser aplicadas al 9rupo-clase. 8in embargo, huestro intorés esta
puesto en los efguipos de trabajo gque Se forman en @l interior
del grupo escolar para un prnpésitn e:pecfficn cuya duracidn es

limitada.

2.2.2. Propiedndes de los grupos.

Al estudiar los grupos, K.Lewin s« dio cuenta que en todos
ellns existen propiliedades semefantes, =u copocimiento [ 1
necesario para poder percibirlas ¥ analizarlas. Mucchielll 10
explicita diclends gue para poder observar un f&ndmena e

requieren dos condiclones: una ¢ !la de ponerss tomo oOhservador
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-i la otra es poseer un bagaje de conceptos y conoclmientos que
permitan reconpcer y nombrar dichos fandmenos (1580:19).

En egte prden de ideas, la definicion de las prapiedades
. que tienen aplicacicnh directa en nuesra propuesta +inal nog
pareCe necenaria para la cumprans!dh de los eguipns vy del
trabajo grupal en Ia ensefanza de lenguas. Egte avpecto de 1la
corriente dinamista asf{ como 1a teorfa de determinismo dael
“campo soctal® ¥y 8] estudio de la fqrma:i&% de 1ok grupos en
funcion de aus ocbjetivos forman la base puicosoclal de nuestrg

proyecto.
2.2.2.1. Formacicn del grupo de trabajo.

Desde &1 puntpo de.vista psicosocial, 1a formacidh de un
grupo #8 un proceso continuo que requisesre de tismpol un gQrupb no
nace, ®%e hace, Nomotros utilizaremos la expresidn 'furma:ld% del
grupoc® en e} gentido de Mervin E. Show (1976) gquien me refiere a
ella como el establetimiento de una relacidn entre dos o man
persbnas. Esta relacidn Inicial es una condicién necesaria para
laﬁexiutencla del grupn. Este mismp antor seffala que hay alguncs
factorax que favorecen li Furnncid% de los grupos, como por
ejemplo la pravimidas, 1z =impzatfa ¥ 1a inleraccion.

Cuando los grupos se forman libremente, como Sucede en la
realidad sgcial, pugde existir otro tipo de atracti{vos para
unirse sh grupo, entre Sstos podemos citar: la atrnccl&h hacla
los miembros del grupo tatra:cid% interpersonall), la atra:=16;

hacia las actividades del grupo, la atra:ciéﬁ hacia los
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‘uhjetlvn& v la satisfaccidn por la pertenencia a determinado
grupo [(Cartwright y Zander, 19&60).

En la ensefanxa de FLE lox sauipox de trabajo se forman
‘dantru de una gatructura en la cual em ®] docente Quien decide
el momento ¥y &l abjetiva de ecse tipo de actividad {ver
5.3.4.31.). Bin ewmbargo, las relaclicnes afectivas existontes en
el grupo clase (sfmpat{a, antipatfa, indiferencia’ an{ como 1la
pruglnidad de los alumnpos en la clase, juegan un papel

importante en la formaciun de los eqguipos.

Una vez formados los equipo%, coOn frecusnhcia gsucede que
algunos alumnoa !legan tarde, cuando el eguipo ya ha empezado el
trabsjo, En la opinioh: de HMucchielli (1980) existen varios
factoren gque influyen en la nc&pta:ién de un nuevo miembro por
parte del cquipo. Aunque este autor no hace referencia a grupns
escnlaren, cCreemps gque =u hpllcﬂ:i&h & este cawpn #8 pertinente.

El! primer factor se refiere a s5f "¢l nuevo” @8 impuesto a
un squipo o =i se le une voluntariamente. En anhos caspt ce
tretn de un {enéﬁano de acepta:lnﬁ o no acaptaciaﬁ mutuas.
Mucchielll refiridndose a este fenomenc expligita, "1'a groupeo
tomme organisme vivant dpoit abgerher le nouveau, et 1t assimiler.
A la limite, il doit ®tre phagocytd, crest-i-dire digére par le
groupe nu rejeté'nt vori par le groupe® {1980:29}. En tal
situacion, "el nuevo* atraviesa por un estado de alerta
angustiante, cuidando al maximo sus reacciones, ya gque de elias
dependera la acepta:iu; o ol rechazo por parte del grupo.

Algunas de los factores gue interfieren a los ojos de los demds
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20nt su perscnalidad, su estatus dentro de la clase, su car;hter
¥ sus expectativas en relaclu% al grupo. Al principio resultara

nuy sensible a las reacclones del grupo, pera poco a poco al
centrar su atencidh en la meta propuesta su anstiedad disnlnuir‘l
ezos primeras contactoe determinaran su actuacion futura en el
grupo.

. En los cquipon de trabpnjo corresponde al docente
intervenir, a1 el gaso lo reguire, para integrar al alumno
recien 11legado al grupo Que méﬁ convenga, lnFDrmﬂhdnle sobre el
objetivo de la actividad ¥ sobre la manera para lograrlo.

La decisich de quiarlo hacia un equipo determinado puede
obedecer a razones de orden pri&tlcn: nimero do alumros, sguipos
incompletos o a razones deg orden did‘:t!:u: en 4unclo; de sus
conhoc imientos, si el alumno es "fuerte' puede favorecer 1la
dinamica de un equipo débi! o viceversat tambieh puede ser en
funcidn de 173 personal idads: cardcter introvertido o
extrovertido. Sea cual fuere ol motivo de 1Ia declsl&h tomada por
e)] docente, su ;ﬁitu estarf en funcion del conocimiento que =1

téhgn de sus alumnos, como estudiantes y comg personas.
2.2.2.2. Extructurna dea] grupo.

La estructura grupal es una realidad determinada per
factores saciales, pulcul&étcnn y afectivom, que cada uno de las
miembros percibe de maners singular.

Tanto Bany ¥y Johnson (1944) como Mucchiellld 11980)

coinciden en sefalar que 1n sstructura del grupo es algo
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comp;eju, que tienhe gue ver con la manera comno cada miembro vive
'.nd.nltuaéiﬁk dentro des ese campo soclal gue ;l‘ el grupo.
Aﬂlnlhmq, es {mportante 1a pnrctpclén que cada miembro tiene de
los den‘h. individualmente ¥ cono grupo, de l&a misma mahera en
‘que ®1 grupo 1o percibe a él como individuo ¥y como parte dot
- grupo.

Esta compleja red de percepciones »y vivencias, que
confarman la estructura grupal, se nutre de dos +factores
importantes: la afectlividad, la cual s¢ manifiesta por “la
pnsi:ldﬁ' ljera;qulcl) gue Se le atrtbuye a cada elementn del
grupo ¥y la i{dea que cada miembro se hace sobre ios
conocimientos de los demas Yy de ;l mismo. Estas percepciliones
farman la estructura latente dentro del grupo, la cual se
modificard a traves de !ax interaceiones que conducen al lagro
de las metas fijadas. E.S5haw sefala que la estructura grupal
"conslste en una gparte organizacional Integrada que refleja 1Ia
totalidad de las partes separadas gue radican en cada individuo
miembro del grupo®* {1980 272). Esa “parte organizacional® hace
referencia a la estructyra latente, preaente en todo momento de
la vida del grupa, susceptible de modificarse por las relaciones
que los integrantes tienen entre ellos y por la prngreuién hacia

@l logrn de !a 30ta.

La red de interacciones que =& establece en el grupo &jerce
una prnslﬁh snobre el individuo en dos direccibnes: de el hacia
Ins otros ¥ de 1bs otros hacia &1. Es en este sentido que K.

Lewin destaca Ja impurtanzia del grupa camo Ffactor de
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transformacidn de los individuos. Este aspacto de la teorfa

dinamista, como mencionamos anteriormente (ver 2.1), tuvo una
incidencia notable en la pedagogfa de grupo, en €1 sentldo de

considerar Ia relacidn pedagdélcn no  edlo verticalmente
tensefanza profesar/alumnos) sino tambien horlzantalmente (entre
los alumnos).

Al aceptar 1a complajidad de 1la estructurs, hay gque
considerar cpn especial nten:ld% el tampafo del egquipo, pues a
mayar nimero de individunos, nayor complejidad de la estructura,
Eate es un aspecto importante dignuo de tomarse en cuenta en la
nrganlzacléh de Jlos equipos de trabajo de nuestra propuesta
final, ya que de la estructura depende en gran parte el
funcionaniento del grupo,

Cabe mencionar gue Ferpy (19B0) sefala Lres niveleoes en  los
gue el grupo puede trabajar, a cada unoc de ellaos corresponde
una funcion. Al nlvel de los objetivos atafe la fun:iua de
pruduccinﬁ: al de 1aos procedimientos la 4un:lén de urganizaciﬁh
y al nivel de los procegos la funcidn de regulaniéﬁ. Al analizar
el funtionamientn de un grupo de acuerdo con estos piveles se
pdédsn ubicar los obstzfulos Aue =e Oreaagenten en el plann  gue
les corresponda. En la priﬁtlca. 1a idehtt{icacléﬁ de estos
aspectos de 1a vida de lis grupos sdlo puede realizarse si se
tiene 1dea de su existencia. En este sentido, un ninima de
teor{a es necesaria para poder perciblies y comprender los

+enuhenos grupales, vya que tratar de ignorarloas no npulifica su

existencia. Por otro  lado, para gue los alumnas lagren una
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‘"wivencla de grupo, cs necesarin gue tomen conciencia de su papel
dentro del grupo, as{ como de la importancia de los procesos que

al trabnjn.grupa! entrafa.
2.2.2.3. Rol.

Este termino ha =sldo extraldo del lenguaje del cine y del
teatro. Eﬁ enn contexto ovoca un  digfraz por medio del cual se
asums una pertfonalidad distinta de la propia.

En ¢l campo de la palculngfa saclal, cada elemento dentro
de una gestructura social ocupa un lugar de aAacuerdo con Su  Bexo,
edad, prnfuslnﬁ. etc. Este lugar se denomina 'pnsi:i&n'. A zada
pas!:in% g2 le atribuye un rol, es decir, una conducta gue e
eapera de guien la ocupa.

Una misma pnsiciﬂh puede asumir varios roles a 1a vezr, Shaw
{1980) comenta gque hay varios tipos de roles: el rol! esperadao,
el rol percibido ¥ el rol ejercido. El prinero, como su  nombre
o indica, et aguel Que Se espera de una perscna. El segunda ew
#1 conjunto de conductas Que el ocupante de la pnsicidﬁ cree que
debe llevar a la priEti:a. El tercero, el ejercldo, es aguel gue
es realwente ejecutado por el sujeto. Este puede corresponder o
no al esperado, ya gue este ditima no depende del sujeto aismo,
sino de la idea gue de é1 se hon formado los olros miembros del
9Grunpo.

Puede suceder que el! rol ejercido tampoco corresponda  al
rol! percibido, es decir, entre lo Que el sujeto cree hacer y 1o

que hace verdaderamente cexiste una distancia, tos roles se
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exprvsin a tPlV‘; de _l:tltudcs manifestadas durante «1 trabajo
®n grupo, la interaccidn entre .iliuf forma la dln‘nicn de un

grupo.’

El trabajo en equipn ofrece al individun la posibilidad de
cambiar de roles para afrontar nuevas situaciones, ello permite
posibilidades no séln de afirmacion de 1a persanalidad sino
tambien de “crecimlento®. En este sentido, nuectra personalidad
(-1 GBPJ enriguecida por el conjunto de roles gue podomos asumir
de acuerdo con la sltua:idﬁ que as presente.

ger{a casi imposible hacer una :Ia-lf!cacidh exhaustiva de
los tipos de roles que existen, uin embargo, la propuesta por
José Gnn:ile:. Anameli Monroy y Ethel Kupferman {19781 nos
parace, por sSu claridad, ta wmas apropiada para nuestra
propuesta.

-~ Roles para la tarea de grupo. Su prnp&httn es facllitar ¥y
coordinar 1os esfuerzos del grupo «n @l desarrocllo de 1a tarea.
Entre ellos tenemos: el iniclador, el contribuyente, 3}
inguiridor de 1n+nrmaclén, el que solicita agpinignes, el
informante, ¢l cocrdinador, €1 orientadar, e1 critico-evaluador,
el dinamizador ¥y el sccretario.

- Roles de cnnstitucién ¥y mantenimiento del grupn. Su
objetivo es mantener la conesion del grupa. Entre ellos podemos
citar: el estimulader, el conciliador, &l transigente, el
comentarlsta ¥ el seguidor.

~ Roles . individuales. Su prupﬁsitn 11 algﬁn objetivo



Vazguez, Metodologfa, .. 52

lndividunl. que puede no ser importante ni para la tarea ni para
¢l funcionamlento del grupo como tal, Entre ellos tenemos: el
agresor, =! obstructar, e} buscador de reconbtcialento, el
confesanta, e! mundano, el dominador, ] silenciosn, el
francotirador ¥ el monopolizadar.

Esta clasificacian aunque no es exhaustiva, refleja lo
complieju gue puede ser ol comportamisento individual ¥ lan

relaciones interpersoniles en el seno de un grupao.

2.2.2.4, Estatus.

Al i1gual que el rol, este térmlnn ha sido utilizade con
distintos significados que le han atribufdo varlas concreciones
con connotaciones diferentes. Huchas veces se le confunde y Ee
le utiliza come sindniwmo de "posicidn®, MNos parece preclso
sefalar que la posicidn es el lugar Que cada individuo prupa  &n
@1 grupn de acuerdo a sus caracteristicas individuales.

€1 estatus, en cambio, se refierc a la valpracion afectiva

de dicha pnsicidht eE @l lugar jeri?quica Que los mlembros del
grupa canceden a 1n pusi:idn, g5 el prentigio de la pnniciﬁh.

’ E1 estatus es un +en6ﬁenu que Jueyga LUO RapTl importantes  an

la {nrmaciug de 1a patructura de los equipos de trabajo, ya gue

la percepcluﬁ de los miembros del grupo entre s{ se basa, en

9ran parte, en la ualnracldﬁ afectiva gue hacen unon de otros.

2.2.2.5. Cohesiah.
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La nocion de cohesioh esta fntimamente relacionada con el
vinculo de pertenencla Qque experimentan 108 mniembros hacia el
grupo misno. Las relaciones interpersonales juegan en ella  un
pape=] muy importante, ya que el grado en que lp= miembrgos del
grupo se sienten atrafdos mutusnente es lo que determina su
cohesitdh. Gnnzfl-z, Monroy y Xupferman {(1978) ¢ retieren a sste
fendmens comn un conjfunto de fuerzas motivantes ngue actian socbre
1os ‘miembroas para mantenerlos en el grupo. En general, la
cohesidn grupal hace refe#rencia a las fuerzas que actdian sobre
los miembros para hecerles permanecer en @l grupo, por ello, la
relacidn interpersonal es de suma importanclia. Comp se partcibe,
1a "cohesidn® esta {ntimamente ligada a las fuerzas afectivas
que determinan la pertenencia al grupo, cualidad necezaria para
encauzar los esfuerzon hacia el !locgro de la meta fljada. Sin
embargn, su consecuencia mis notoria ee el mantenimlento del
grupo como tal.

S¢ hace evidente gue existe una relacitin  estrecha entre

:ahnalén. tarea y meta.
Y 2.2.2.6. Moroao.

De una mangra general, las normas se refieren a las reglas
de conducta que rigen el comportamiento de los individuas que
Yorman el grupn. Estas pusden s=er implr:ltns o explrcitas: las
primeras son las que los individuos Ya conocen, ellas son
necesarias para poder trabajar en grupof las segundas hecaeBiban

ser mentionadas pues surgen de una necesidad del! momento
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var{an de #cuerdc con el cbjetivoa que s pretende alcanzar
(Nufez, Monrgy Yy Kupferman 1978:201}. E.T. Reoeves toinclide
temblén con esta de*lnlci&%. para ;l las normas sohn 'estihdares
de comportamientc aceptados per un grupo bajo un estf{wulo dado"
{1971 344). £En todn caso, las normas mnarcan los I{mitas dm
aceptabilidad de 1os comportamientas individuales dentro del

grupa, 1o que es parmitido ¥ lo gue no.

L]

2.2.2.7. Metas.

Los grupos se constituyen y persisten con algun prnp&kitn;
-3 ] ;!te defa de exiatir el grupo ae desintegra. Este prnp&sitn
ag llama cComunmente "objetivo de grupo* o "weta* vy se lagra
madlante 1a tarea. Las metas del grupo deben satisfacer también
necesidadeasd ¢ intereses individuales ya gque wellp gstimula la
motivacidh v la nptimlza:iﬁn en el ren#iminntu individual
grupal.

Cobe mencionar que las metas arientan las actividades del
grupn haria clertas dirsceiones. Por ¢llo ea necesario
reflexionar sobre sus caracter{sticas, as{ como sobre el tipo de
tarea nue mas caonviene para lograrlas. Las weatas deben ner bien
deflnidaw ¥ comunicadas a todos los mismbros, £llas son el punto
hacia &1 cual convergen todos los esfuerzos] son tanbieh la
reforenclia para evaluwar los logras » progreseos del grupo, ya que
ellas repremsentan los objetivos gue dste persigue,

t.a meta estd vinculada a la formacicn del grupo ¥ a su

+uncionamiento en 1a medida que de su naturaleza depende el
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1trabajn en grupn y la arganizaa}nn d;;'éﬁ &1 "#e lleve a cabp
”fpara ai:anzarla- - . ) . ‘

:56 lns"grupns de trabajn y - de estudio” las metas mon el
.{mntivu que lub‘ unlg}ng(_Pnr-‘ellu deben wor seleccionadas con
'espgc]al-cuidadn; cnnslderéndn que ©1 grado de dificultaa este
';#ff;ﬁéanée de- los alumnes. Es importante que ellos sepan que
;tuda io gque sucede en e camino gQue conduce a la meta

tdee?rrullu de la tareal reviste tambléﬁ una gran importancia,
de tal manera gue su atenci&h no séln esté puesta en el praoducto
final, sinoc tambiéﬁ en el procesc gque condujo a él. En este
sentido la expli:itacidh de! objetivo grupal {meta) es tan
necesaria como la de los diferentes niveles (tareas) gue
entrafRa.

L& intensidad de log cbjetivos individuales ¥ grupales y el
grado en que ambps puedan lagrarse a traves de las mismas
actividades, determina e)]l grade de eficiencia que tendra el
grupc en el alcance de sus metas. En este sentlds, el logro de
las tmetas debe ser objeto de satisfacci&h tanto individual comp
qrupal. Par ello, una de las funciones mas importantes del
coordinador de grupa es la observacian continua del vincule

existante entre 21 grupo, '2 tarea y las Metas.
' 2.2.2.8. Tarea.

Este términu ha sido muy wutilizado en el bagage de la
ensemanza, generalmnte se refiere a un trabajo escolar que debe

realizarse, A mepudo se le confunde con la "meta®. Nosotros



-, _ _ o ,
Vazquez, Metodologfa... 55

emplearexaos este térming en el sentido que le da Ia pniéulugf.
wocinl, La definiremon comp la actividead por medio do la cual el
grupo trata de alcanzar su meta. Afrontar una tarea sin  tener
una neta no tiene sentido. EI prnpénltn de llevar a cabo la
- tarea @5 gue su realfzacidn facilita el loggro dal objetivo #inal
{meta)f on otras palabras, !a tarea e8 aquello que el grupo dehe
hacer l(organizacidn) para lograr su conetido (metal.

y Frecuentemente una minma wmetn es dividida por un grupn en
diterentes tareas. Los especialistas en dindmica de grupogs
coinciden en 1la importancia de la tarea para el buen
funcionamiento del grupc! sin embargo, a pesar de lpos eafuerzos
que me han hecho por definir los tipos de tareas que puedan
l1levarse a cabo por ]! grupo ¥y la relacidn entre 3¢t¢. la tarea
¥ la meta, nD hay una :istenattzn:lﬁ% en torno a este asunto.
Algunas veces se dividen an tdciles y diffclles, en =mimples ¥
complejas, otros l1awm llaman administrativas, de din:usjdh de
construccidn, de coardinacion matriz ¥ de razonamienta.

I.D.Steiner (1¥72) propone 1a siguiente tipalagfa:
Tareas diviaiblen! cuando Ia tarea puede ser dividida en
n;btaroa!.
Unitarian: cusnde Iz tarecz oo Indivigible.
Maximlzadorat cuando la taresa requiere que ol grupo haga lo
que ni& puede en un n{nimn de tiempo.
Optimixadoral rcuando el objgtivo consiste en formular una

prediccidﬁ Que coinclda con la realidad .
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S1 me toman en consideracion los procescs qus intervendran

para llsvar & cabo la tarea, entonces tendremost
Tareas disyuntivas: cuando se exije una d-:lsl&h

. Asleccionada entre diversas posibilidadesn.

CounjuntivaZ cuando todos 1os miembros realizan la tarea al
nismo tiempo.

Aditiva: cuando sl sxito del grupo depende de los productos
ind{vidualen.

FPodemos apreciar que lam tlpalng{ns pusden basarss =n
tactores muy diversos} ésto denende de los prnpdhltnl de quien
l1a formule. Es preciso sefalar gue el tipo de tarea que el Srupe
afronte tiene importantes efectons scobre la Intcrnccidﬁ. la
satisfaccidn individuat y grupal, 1= :nheltéh interna y el logro

de las metas.
v
2.2.2.9. Interaccidn y comunircacian.

Comt mencionamaos anteriormente {var 2.2, ol concepto
central de algunas definicionea de grupo es el de '1ntorncciﬂh‘
wntre los miembros. Cartwright y Zander (1768) consideran gue la
l&iern::léﬁ ex una forma de {nterdependencia, esencia de la
"grupalfidad*. Paras Stanford y Rpark (1971 1= Snt:r:ccién om oun
procesn gque entrafa las reacciones de clerto nénern de personan
antre afy las relacioneas sSociales que surgsn promusven unsa

wstivulacich rec{proca y una respuesta entre seres humancs, lo

cual modi+ica sus comportamientos.
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FPara Hucchielli, 1Ia interaccion es un tntercambit entre low .

interlocutoras. Supone cumuhlcn:ld% ¥ accian en l1os dos

llﬂt‘dﬂ.; Refirlendone al funcionamiento - de los Qrupos, este

.autor agreqga gue la partlcipaclﬁn ge mide por ia calidad y 1a
frecuencia de las interacciones (1980:69).

FPara Bany y Johnson, 'a metm final de la :nmunlcacldn o% lIa
lnltracciﬁa humana. La comunicacion hace posible 1a intoraccidh
y proporcicona a lows participantes el wedio por el cual ae pueden
afectar #1 uno al otro L1969:54Y. Es evidente que 1a
interaccidn Y la cumunichIﬁB estdn vinculadas estrechamente. El
wje tentral de la interaccioh es la comunicacidn, entendida . en
sentido amplinol e=s decir, no 5dlo como una transmisidn. de
iqinrma:!n; nediante las. palabtras, aino a trave;-de tados las
{tactpres no verbales que rodean a las palabras ¥y que =ignifican
comunicacidn mds atld de las mismas palabras, E= indiscutible
que =1 verdadero significado de las palabras no se encuentra en
el dicclionario sino en la interaccidn personal. E! significado
es asignado a la=s palabras por los individuoa gue las utilizan.
LaBs palabras son un excelente wedin para transmitie una
ln#urmncin;! 5in embargo, ellas expresan &l significado de una
pequeia parte de 1o que se comunica. Existen mensajes no
verbales gue complementan, modlfican ¥y a veces substituyen el

significado de lac palabras entre los interlocutores.

Edith Chehaybar reflrsénduse al trabajo en grupo, establece
una distincion entre interacciu; @ intervencion disociada. Sitda

la interac:lna como &1 intercambio que existe en un grupo a lo



_wdzguez, Metodologfa... sy

‘largo Jde una dia:usldﬂ: *ex la relacidn inter-humana por la cual
una intervencich verbal o una actitud, provocan una respussta *
(1982:118). Esa wmisma putora sefiala gque la intervonctén
disociada "es la pnrtlcipa:iéﬁ verbal que nog ent; relacianada
con lam participaciones anteriormente exprasadas® (1782: 118},
1o cual refleja que los individuos gue las expresan na ostan
participando realnente oo 1o Quée sucwds® en el grupo. Ecta
distincidh nos parece importante pues afirma aun mis ol conceptn
de interaccicn.

Varios autores, entro &llos Bany y Johnson (194&4), Ferry
{1970}, B.Grandcolas {(1980), Galisson (198B2) y F.Clcurel 11985)
colnciden en sSefalar fue 1la cumunicl:iéh fjue s=urge en la
sftuacion pedagd%lca cotidiana en e] grupo-clase &Be establece
en dos planos: uno vertical entre ! doconte y los alumnoes vy
otro horizantal gue tiene lugar eéntre los alumnos. Ferry agrega
que entre eatos dos planos comunicativos existen cuatro maneras
de funcionamiento de la cnmunica:lnﬁ: datas se sitd;n antre dos
polos extremon, uno marcadon por la cnmunlca:lén vertical {1a
hquzﬂntul se¢ evita) y e! ptro por la cumuhi:a:ln% horlizantal en
la cual xe inserta la verticall en este extremon, el arupp zoume
ia nrganlza:iu; de los contenldos d& aprendizaje considerando
.lus requerimientos de la institu:léh. La enseRanza/aprendizaje
pasa a ser respaonsabilidad del grupot la funcid% del dactente e
auxiliar a1 grupo en #]1 1logro do sus metas. Entre estas dos
sjtuaciones extremas se ubican otras dos maneras de funclonar

menos  redicales. Una e ellac sigue privilegtando la
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comynicacion wvertical, pero permite actividades de grupo
lcnnunl:s:lo% horizantal)l fuera de la clase, La ptra, es la gue
nos interesa para nuestra propuesta +final, ya que permite la

: ’

comuniceacion horizontal al interior de una estructura wverticalt
es decir, @1 docente ranserva la iniciativa y el poder en la
clase; pero perwmite momentos que favarecen la :nmunl:a:ldﬁ

horizontal.

' Cabe mencionar que privilegiar la :nmuni:acién vertical da
sequridad al docente, ya qua la trannmislén dal wabor es la
juatl*i:acid% de su funcion como profeasor. En la encefanza de
una lengua eaty sltuncluﬁ se afirma a&n nﬁs por el hecho de quu
el profesor -3~ considerado cong el principal modelo
t1ingif{stico) a imitar.

F.Cicurel {178%) thace un sefalamiento importante al
subrayar que en la clase de lengua las intormaclones en la
:ununiclciu; vertical se wvehiculan en la lengua meta y los
intarcambios entre alumnon {comunicacidn horizental) en langua
materna. De estn se destaca que el uso de la lengua materna sSe
resgrva a cuesticnes gue reaponden a necesidades reales de los
alumnos, mientras que la lengua extranjera se usa con fines de
enseRanza/aprendizaje.

Muestra propussta de “"trabajo en equipo® intenta ampliar
1a utllizaclu% de la lengua extranjera (FLE! para que esta sea
utilizada no ®ola con +ines didafticos sino tarbien para

responder a necesidades de los alumnas.
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2.3, J.Horeno, el psicodrama y la sociometrfa.

Por su Incidenclia ea la padagngfa. transcribimos a
continuacién las ideas manejadacs por J.Moreno sobre la wvida de
lps grupns v los comportamientos individuales. "La dimension
tocliale est 1* essentiel de la persnnnn!itg, celle-ci étant wun
ensemble de rdles sociaux, la possibilite de les jouer et 1la
possibitite dlen changer®™ {(Hurchielli 1980:%9). Como vemos, esta
idea hace hln:api‘ en @! aspecto psicosnocial de la perusonalidad,
io cual dio origen a los principios {fundamentales del
pasicodrame, =l “"jeu de r&iant y la psicoaterapia de grupo.

La ptra ldea iwmportante de las investlgaciones de Mareno es
que "tout groupe hunmain a une structure affective informelle gui
détermine les comportements des individus du groupe les uns par
h;ppurt aux autres® (Mucchtelli i980:9). De esta idea nacid 1a
sociometr{a en 1932 como un wétodo de andlisis de la estructura
de las relaciones afectivas informales en un grupo.

Por lo anterior podemos darnos cuenta de que la idea de
“determinizmo de! campo® ah o) estudio de los grupos humanos se
encuentra tanto en Lewin comoe en Morens) sin  ewnbargo, este
Gltimn se interced sobre todo en &1 andlikis y epntendimiento de
las relaciones afectivo-sociales dentrao del grupo, Para ello
elabors la tetnica sociometrica. Esta tdetnica permite 1a
obsarvacidn de ta wvida afectiva de lcs gruposi tepsiste en un
instrumento elabarado a manera de cuesntionario en e! gue cada
miembro de un grupo sefala a las personas que prefiere o Que

rechaza como compaferos. Se basa en la ldea de gue los seres
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.huh;nb? se relacionan unos con otros a traves de tres relaciones
basicaa: aimpatfa, antipatfa e indiferencia.

Estas ideas tuvieron importantes repercuciovnes en la
compr.n:idﬁ de la vida de los grupos y en la urganlzacldk de la
annefRanza tanto en edu:a:iu; somao en la dldé&tl:a de las
lenguas. En esta Jltima, dicha influencia se ha wmanifestado
spobre todo por 1a utlllzacléh del “"jeu de réles* en la
ennefanza/aprandizaje de FLE ¥y en Ia utlllzacid% de la tecnica
guclnméirl:a para Ia nbservncinﬁ de algunos aspectos de oS
grupos. Cabe mencionar que la idea de base del psicodrama daid
origsen a un nétodo de enselanza/aprendizaje de FLE denominado
Patcadramaturgia Lingﬁ[sti:a o Aprendizaje de la lengua por la

expariencia, del cual nos ocuparemos en el capftulo siguiente,

En 21 presente capftulo intentamos destacar los aspectos de
la corriente dinamista gue forman 1a base poicosocial del
trabafo en equipo en la enseffanza de FLE.

Las tnvestigaciones en el area de la corrlente dipanista y 1la
sociometr{a aan muy extensas ¥y complejasl por tal wmotivo,
centramo= nuestra atencion en los principics  de la corriente
dinamista gue tuvieron incidencia en la pndngngfu de grupos.

Fue nuweira lnLunciuL dwucCartbtar, wihlre oLlros puntos, ia
poléhlca f1lonsdfica respecto a la relacicn del! hombre con la
socledad que se encuenira en la base de la dln;mlca de grupns,

la cual sobrevalora los efectos del grupo en el individuo.
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ﬂlns grupus y agentn

‘lasg bases para analizar,lentender B mana:ar

._Zlus fenumenns grupales.

De las inuegtiga:iunas dé *.Léﬁinwﬁdbraﬁsmné la iwportancia
-;de tres aspectus. 1a teorfa def ;campﬁ 5u:}al‘. ja manera en que
lps}_grupus se forman en funcidn de sus ohjetivos y las
.prnpiedadea comunes a todos los grupos. E! conocimientio de estos
'a;péctus brinda una mf{nina orlentacldn ted ica que  perts te
pe;cibir ia complejidad de la wvida sociosfectiwva de wun grupo. Su
cnnsiderani&b en la nrganiza:idﬁ del "trabajo en eguipo" en 1a
enseranza de FLE sanpifa la gama de posibilidades gue esta
alterpnative didactirs ofrece tantp al docente como al alumno.
Finalmente, presentamos de una manera brewve y somera ias
ideas bdsicas de 1a sociometria y el psicodrama  por b
influencia que han tenido tanto en el area educativa como en I

diddttica de las lenguas.

En el :ap{tuin sigquiente, analizarempns algunos principios
de la corrlente dinomista y de 1a sociometrfa gue fueran
aplicados &n el compo educativo y en la didactica de lenguas,

tantn en las metodolng(as dominantes como en tas no daminantes.



3. TRABAJO EN GRUPOEN EDUCACION ¥ EN LA DIDACTICA DE FLE
"Huestka‘ingonciék en &1 presente cap{tula en destacar 1@
lﬁpdrtan:lu contedida al “Lrebajo en grupa® tanto en el campo
”éducatlvu como ®n la dld;ctl:a de lam lenguas. Con tal propé:itn
examinaremos laos primeros intentos que se hicieron por aplicar
unaipedagogia de grupa en la ensefanza olemental., Ello nos
parecs® necesarico para situar nuestra propusesta en rela:iag a b¥-]
que me ha hecho a este respecto antes de las investigaciones de

K.Lewin y despues de ellas.

Tambidn seWalaremos las aplircaciones pedagéél:ns de la
'Dlniﬁlca de grupo® tante en el i;ea educativa, 'pedagugfﬁ
acti{va®, como en la didactica de lam ienguas. Can ello
reforzaremos nuestra hlpétesin de qgue !a enseffanza de las
lenguan s& Inscribe en un contaxio cducativo mas amplio en =l
cual se han originado y experimentadn los principios pedngdﬁicns
que forman la base de algunas metndulngfas para la ensefanza de
lgﬁguas.

A priorl pensamos gque esta tranaferencla se ha llevado a
cabo de una manera superficial. No se ha brindado al profesar de
FLE la aportunidad de canocer Jos principiocs pslcuscciales
hasicos, gue o5 nhetesarie conccer para percibir y tratar de
entender los fené%enus grupales, cuando se intenta aplicar una

pedagogfa de grupso.

&9
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3.1 Importancia del trabajo en grupo  en la

enssfanza.

Por razones convencionales, el grupo ha sido utilizado en
!a urgan!zanién material de! proceso educative, por 1o menos en
o que cancierne a la oduca:id% occidental. La impaortantia del
grupo escalar ha sida reconocida en el pasadao. Asf, Anzieu »
Martin mencionan que Pestalozzi, a principios del siglao XIX, fue
unu‘de los primeros en sefalar gue el grupo 8 "un hecho
fundamental en la vida de la rclase escoclar Y due pugde ser
utilizado con provecho para ella® (1971:180). John Dewey (1916)
también hizo hincapie en la importancia del grupo ai manifestar
que la interaccidh es un factor importante en el proceso de
aprendizaje., Sin embargu; gl grupo ha sido considerado como una
suma de individuos de Iguales caracter{sticas ¥y na &oma una

entidad social. Esta visid% del grups en la sneefanza elemental

ha +favarecido pré&ticaa colectivas de trabajo benéflcas.
sepurstamente, para cualguier tipon de alumnps {edad,sexo,
nationalidad, cultura, etc.) ¥ para cualguier materia de
emsefanza,

En &l saldn da clase sunzue c!  dezenteo poroibs pl grunpo
comp tal, su labor la lleva a cabwu sobre todo en forna colectiva
prompviendo ta indiuidualiza:idh vy la competencia en el trabajo.
No se estimula ¢l trabajo interactivo "uno can otro® sine "ano
contra otro*, Labe mencionar que paralelamente a la
préﬁti:a antes mencionada han existido intentos de apllcac!ﬁh de

una pedagog{a de grupo en la ensefanza. Esas tentativas, aungue
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alglndas, han cantribufdo con inportanten apnrtl:iuncl en lo que

a pedagogfa de grupo se reflara.

Es nuestro prnpusltu referirhn#fa -lgqnuﬁ de'eﬁns lntentns;

o S R
reconocer @us aportaciones y- vnlnrar su intenciant ello naos
parece necesario para situar _lanj g}igghes pedagu@l:ns de

nuestra propuesta.

, En 1920 C. Washdurne funda 1la escuela de Winnetka en los
suburbtos de Chicago. €n ell!a se propueve )a sncializaciﬁh del
individug a travé% de actividades creativas. Sus principias
basicos pueden resumirse en los siguientes puntos: respetar los
conacimientos ¥ habilidades de cada estudiante, desarrpllar su
perwonalidad, sentimientaos, habitos y actitudes a trnvd; de la
culahuracld% ¥y la interaependen:la de la vida spcial as{ como
estimular 1a alngrru de vivir, el espfiritu de solidaridad y el
interds por &1 bien comdn.

El programa es dividido en dos partes: una referente a las
nociones comunesg ¥ esenclales, presentada para trabajo
individual, de acuerdo con o1 nivel y los fnteresec de cada
ectudiante; la otra relacionada con las actividades colectivas y
creadoras, lams cuales requieren de! trabajo en grupo para su
ronlivnciﬁ%. La claze on diwidida on cpulpos, cada uno
responsable de uns tarea especifica, parte de un proyecto global
campartide. En este sistema no existen grados escolares sino
"niveles de progreso®; la prnmn:iﬂh de nivel se puede efectuar

en cualguier quca de! aro lectivo, cuando el alumno este
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-prpp#ﬁagpi_pafé s¥rontar - ajercicinos ¥y tareas de  mayor

cuhpféji&i&i:::
e é :§vfao;£e i$.56§edad.que la experiencia Winnetka aports a
l# eﬁse¢;nzﬁ Aa U ébn:a al visualizar el desarrollo de !a
L pefsqnéilqad'dei educanda en dos sentidos: =1 de la motivacin;
73&?21! ;nf:lativa peraonal y el de Ia cuupnracid} con ijos deni;.

: Lﬁ experiencia Winnetka +Fue el origen de una corriente
_educativa conocida coma rpedagagfa activa®, cCuyo objetivo
prln:!pal fue la arganizaciﬁﬁ colectiva del trabajo escalar como
madelg de la vida social. En ella el docente asume funcivbnes de
arganfzador y toordinador del] Ltrabajo. La clase se vuelve un
lugar de intercambios no sélu entre docente y alumnos sinoc entre
los alumnos mismos.

En esa perspectiva encontramos la comunidad escolar
promovida por J.Dewey en Entadon Unidosi ~el metodo del trabajo
llbre por grupos” de R. Cousinet (194%9) en Francia. Este
pedagogo insiste en el valor formativo de la vida de los grupas
twrolares en donde el trabajo es dirigido hacia ta socializacion
de]l individuo medfante la partlc!pa:lﬁ% efectiva.

) Celestin Freinet 119569) quien propone como principid
educative la nlase gooperativa y las actividades para trabajo en
arupn (Y3 luoprenta escolar y las fichas de autn:urrecciuﬁ

entre atras) para el ejercicis de la democracia,.

La pedagngfla de grupos surge como wha alteprpativa gue se
ofrece ante dns polaridades: la pedagogf{a enfocada & Jas masas

-~
cuva fdea de bose es, la educacion es para todos {(democracial, y
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la otra polaridad, 1a Lndividualizacidn de la enseRanza im cuat
bEpuavfn,mégoddn “de enseRanza individuales. Cabe mencionar que
el nb}élivuﬂ de 1a pedagogfa de grupos era la tormacidn  de
;ciudadanas demd&ratas. capaces de actuar de un modo eficaz en
. laos actos de 1la cnle:t‘vidadl de esa mpanera se¢ pretendfa
dimminuir la discrepancia entre 1a escuela y la vida real. En
‘estos intentos de trabajo en grupo se percibia la iwmportancia
que‘u+r¢c(h la unidn de esfuerzos para lograr una metal empero,
la ¥inalidad eara el rendimiento esdernlar y la destreza en la
pnrticipacié% grupal medliante la puesta en pré&tlca de las
actitudes sociales, entre las cuales la comunicacidn de ideas
tenfa uan lugar gprioritario. Se exaltaba la auto-actividad, la
apl!ca:idh en el estudio ¥ la formacidn  de hiﬁitns de trabajo
telectiva, El objetivo era el logro del producto final, no asf.

el desarrnollo del grupo coma tal! ni los fen&benua grupales.

Es {ndudable que I1a pedagogfa de grupos fue un gran avance
en e] drea educativa, sobre todo por el valor octorgado al grupo
como comunidad regida por clertas relaclones sociales naturales
tamistades, vecindades, simp;tfa y antipatfa), las cuales podfan
aprovaecharge en la ensefanza. $in embargo, este Ltipo de
actuacidn pedﬂgéélca desencadenaba procesos diftfciles de
comprender ¥y de manejar. Es entoncaes cuando los trabajos de la
psicolqogia social scbre los “9rupos paguefos", especialmente las
investigaciones de K. Lewin fueron un elemento importante para

la educacion, va que ofrecian los principlios para una nueva
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vrjibﬁnafiun”dﬁ&éﬁte\ia.;dnf les permitirfa entender y manejar los

"'-Lféﬁdﬁénés'q g b_s&ééifébin'éh los grupos.

3.2 Ap:i:a:lnnes. pedagdgicas de la psicologia

,;,;snciglv

- La influencia de los principlos de la teorfa Lewiniana tver

;ﬁpftu]uIZI en la ensefanza fue progresiva, Bany vy Johnson
L};9é4iglqﬂalan gque a partir de 1940 en la educacidn elemental en
‘Estadog Unidos se suscitd un vivo interds par dJdealacar la
lmpﬁrtan:{a.de visualizar la clas2 escolar comn un grupbd.
Autores kome R.Lippit, Leland vy P. Brané{urd tivaa}
degtacoron la importancia de las poslbilldadéz que ofrecfa la
'aplléacldh de )a Dinamica de Grupo para la comprensicn de las
‘fuerzas mdlt!plea que actdan en el grupo estolar. Su 1ntencin;
era comprender y manejar algunos de las préblemas de disclplina
. en el grupo-clase. Esta influencia se advirtid primero en la
elaburacign de metqdnlngfas para la educa:iéﬁ elemertal. En
‘,ellas, la animacion de la clase es:olar,-entend!da como el
proceso que  pernhite crear ¥ manteaner un ambiente interno
f;;nﬁabla, era condicidn necesaria para el logro de los
uﬁjetivas aducat ivaos,
E}! grupo fue considerado comt una entidad social y no oo
una suma de los individuos. Con £1!o se destacJ el wvalor de 1o
afectivo en el :nmpur;amienta saocial dentro del grupo ¥ BU
importancia en ol _Pproceso de aprendizajej el objetivu“era el

desarrol)lo integral del ser humano, tanto intelectual como
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.a6e=tlvn. Tales metas requerfian de un clima social en la clage
que parmitiera tfabajnr de man#ra cooperativa, unos con otros.
Era necesario entonces el desarraollo de clertas habilidades que
hasta el momento hablfan sido poco pstudiadas. En estn
perspectiva, las tecnicas de direccidn de grupo cobraron
impartancia sobre todo para dos aspectes importantes: uno, como
medio para ayudar al grupo en su formaclon y funcionamiento
ntrq, cumo medin para tranomitir clertos conocimientos.

Cuando hablamos de téﬁnicas, nos referimeos al "conjunto  de
procedimientos que se utilizan para lograr con eficacia ciertas
metasn de Funcionamiento del grupos o de otra naturaleza®
(Gonzalez, Monroy y Kupferman 1978:51). D& esta mansra vEemos
coma las dos areas de estudlio que abarca la corrlente dinaminta
{ver 2.1.1.2) fueron aplicadas en %! campo educative. La primera
brindo” 1os fundamentos tedricas indispensables para gque el
profesor puediera percibir y tratar de comprender el
comportamiento de 1os alumnos en el grupn clase. La segunda
ofrecid las tecnicas para la lntegracldh ¥ el funcipnamiento del

grupe en e} logrpo objetivos grupales.

En Francia, el tntere; de recurrir a 1a n!ndﬁi:n de OCrupas
como tdenica do formacidn de las profesares fue recanocidoe por
primera vez en 1939 {Ferry 1970;24). A partir de entonces
algunas escuslas de formacidn de profesores han inclufdo  estos
conpcimientos en los planes de estudin, admitiendo de esta
manera el Intorés para 1 docente de contar coh un conocimlento

que 1r permita cntender los fepcmenos de Srupo.



Uézqﬁéz{{ﬂétqdn!héfa;., fi.r. D _; o Fd3

,':3;3;-hiﬁﬁnﬁt§ncié' de los factores psicasociales en  la

. didatica de. FLE. -

_ﬁ_ﬁéspﬁi& Vda la seéundn Guerra Hundial la preu:upn:iéh

“ﬁp{ﬁclpal' de la ensefanza de lenguas era favarecer la
comunicacion entre lom pueblos. Esta necesidad de cowmunicacion
hace gque haya un g9irp metodoldgica en la ensefanza de lenguas.
Se .recurre a wvariados auxiliares didacticos tproyectores,
f1lminas, grabadoras, ete.) can el fin de que la comunicacidn
sea percibida nbjetivamente medlante la observacidn directa de
la actuacidn de las personajes en su lugar de origen, con todo
1o que los ;udea: gestnos, actitudes, mfhtcas, etc.

Aparece as{ el primer métndu audip-visual en Francia, en 1940,

*UYnix et images de Fronce*.

Trataremos de ver en la siguliente seccidn cémn b4 cudndo las
aportaciones de !a psicologfa social fueron transferidas a la
didactica de FLE. Nuestro primer impulso cema profesocres de FLE
fue consultar las gufas pedag&bicas de¢ algunos métndus de
engefanza de FLE representativos de las dlversas tendencias
ﬂetudnléﬁicas que han 4guiado la enhssfRanza de FLE a partir de
1960. Esta bﬂsqueda l1a dividimos en dos partes: las metadulagfas

dominantes y las metodologf{as no dominantes.
2.3.1. Metodolegfas dominantes.

En la metodologf{a audio-visual se consultaron "Volx et

tmages de France®™ ({(12&40) y "De vive voix*® {1922} en ellas,
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rthHB i‘i"iﬂdiCBCi6h95 giran alrededor de un abjetivo central:

'zel estugin de 1a lengua como instrumento de comunlcacidn. La
f}eéf{énran presenta en cinco etapas: presentacicn, explicacid%.
reﬁeticidﬁ. eyp!qta:iéﬁ b4 tranﬁpus!cléh. Encontramos asimjismo
a:tiv!dadés !Jﬁl:as sugeridas para la fase de transpns!cl&h en
-1am r3tae ms  pkace aobvie I3 pﬂrticipacléh del grupos sin
empﬁrgo, no hay ninsuna sugerencia para la nrganiz-ciﬁh de esas
actividades.

Se da por hecho que 21 grupo *funciona blen® para cualquier
tipo de actividad que se le presente; *funciona bien" qguiere
decir, llevar a calio eficazmente ia tarea que se le encomiendal
como si e! individuo estuviera exento de emociones y
sentimigntos y como s 1a clase fuera un conglomerado, es decir,

ta suma de 18 individups presentes y» no un grupo.

Revisamns despuéﬁ algunos de los métndos con enfogque
comunicativo, mas conocidas en Mexleo: °CY est le printemps I°®
f1975) y *C’sast le printemps 2° (1978), "Archipei® (1982),
*Sans Frontieres" (1982}, *Cartes sur Table® 11983). En estos
métndn= e} principal interds no estd en el estudio de la lengua
en af, sino en 1a :nmunl:a:idﬁ: 1a lengua es5 utilizada cowmo
instrumentn comunicativo, can un prnpéaltn aspec{ficu- Tres
tdeas san clave en estos meétodos: autenticidad, creatividad
ﬂegu:la:iéh. Negncia:iﬁh entre maestro y alumno, entre ajlumno ¥
material de apoyo ¥ entre alumno y ué&ndu. Autentiﬁidad en el
dicrurso, an 1os materlales (textos orales v escritos) y en 1as

”~
sftuaciones d¢ comunicacion. La creatividad entendida coma una
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. ‘actividad que permite - el libre  flujo.de la.. imaginacion‘y del.
. lenguaje,. en Iaf:uil juego dén nbjétlﬁnl diﬁer:nn'tieno un lugar

asperinl.

A 1o lergo de la gufa metodolagica de "Archipel= {1582)

aparecen sugerenciays de actividades en grupo lequipos) para las

-

” ” -
+ages de repeticion, remorlizacion Y produccion. ias  whilias

orientiacicones gue se dan al usuario se reducen a Indicacliones
sobre el ndmern de participantes pn cada grupo, de dos a cuatro
para la fase de memurizaclﬁ% y de tres a cuatra para la fn;e de
praducctna {de dlélngos). Para los juegos y adivinanzas se
sugiere formar grupos ifquales de cuatro a cinco alumnos. Al
profesor se le recomienda [que para la actividad en grupn
tequipo) amuma un rol de animador y organizador del aprendizaje.

Aungue hb se encuentras precisipnes ni referencias acerca
de la urgani:nclé; v funcionamiento de los equlpos, el disgurdn
didé;ti:u piresenta algunns indicios de gQue subyacen algunos
principins de la D!néﬁl:a de grupost la clase es presentada como
ur lugar on et que Jos intercamblos spciales son semejantes a
l¢s de la wvida reali de vez en cuando se suglere hacer de la
clare una dlniﬁicas sin ombargo, no encontramos precisiones ni
sobre el curi&ter social de la clase ni sobre la dini;ic- y loum

fenonenas grupales que surgen en ella.

En el m;tndu "Cartes sur table® {1983) es notoria la
irportancia que seo carnficere al Que aprende ¥ a su

‘responsabilidad en su proceso de aprendizaje. Se asune que 1
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-lunnu'pﬂﬁee va giertps conpeinlentns sobre Su lengua ¥y su
:u;tura que son aprovechables para este nueva aprendizaje (FLE).
Se considera ademas que el aprendizaje s un procesc individual

espenf{!ca a rcada alumno. Por tal razén se ofrecen diversas

pcastiones de utilizacidh de la lengua meta "pAuyr. .gue chacun

puisse, pey p pey, selon sen_posclbilites et ses qglts, acquerir
des savdirs et spvofir-fatre, plus ou moins communs au
groupe-classe® (gufa pedagééica nivel dos p-4)J. El subrayado

nnos fndica 1a importancia atribufda a las esferas intelectuales
y afectivas del alumnd como individup asf como al grupo clase,
nedio en @] cual se lleva a cabp el aprendizaje.

Los auteores de egte métudn hacen bhincapié en enfocar 1la
atencicn en el aprendizaje mé; que en la enseRanza, para ello
sugdieren al! profesor {facllite el aprendizaje, "apprendre &
apprendre” es mds importante gque enseifarles Francéb; con ello
destacan la itmpartancia de centrar 1la atencidh no 56]0 en el
producte final (trnnsmlsiéﬁ de conobcimientos) sSlno en el prbceso
gue gconduce al preducto final. Esta actitud 4rente a la
enseRanza requiere de un profesor Que ademds de facilitador del
aprendizraje desarrelle en el alumno actitudesn de "saber ser”.
En este sentido se plantea que el objetivo de la ensedanza de
una lengua consiste en explicitar la variedad de estiloc de
aprendizaje de wmanera que 1los alumnos descubran céhu pueden
aprender mejor. Percibimos con eoste que subyace a este método un
nunto $ilosdfico de la ensefanza ¥y del aprendizaje. El alumnno es

considerado como  un ser humano, £onh una singularidad tanto
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‘eognoscitiva como afs:E{vnt_dap$z_-détrésbbnéabilt{afse de  su
aprendizaje. ‘

’ L4
"Apprendre i apprendra' es una ﬁe Ios nbjetivna de este metodo}

para lograrlu_ se acunseja _sensibilizar al a!umnn de las

estrategiss de cnmunina:inn y. 3 aprendizaje a las cuales .puedé
recurrir para aprender una. lengua extranjera (FLE}. Sin embarqn;
no an:onynamns '|ndlcacinnas ‘precisas sobre rudles son esas
estrategias, lo cual supone gue e) profesor ticne una furmuciSn
aue qe pérnite nﬁtendér ese . metalenguaje. Hediante .la
utiilzaciu% de estrateglas de cumunicacié% y de aprendizaje se
busca la autonomia del alumno, respunsahillzﬁhdolo de 5
. aprendizaje y capaniténgnlu para hacer elecciaones Yy tomar
decisiones. l.a autopomfa, Eegﬁn ips autpres del métudn. puede
lograrse progresivamente mediante "un effort constant de prise
de conscience de ce aqui signifie apprendre uvne langue etrangére'
{Gufa metudulégica, nivel dos, p.5), de tal manera gque cada
individuo oprganice suU aprendizaje de acuerdo con s5Us
posibllidades y necesidades, Esta ade:uaci&% de}l aprendizaje, en
aplniﬁ% de los autores, se lleva a cabo mediante 1a diECUEidh Y
l; negucia:ldh. entre los alumnos, sobre las madalidades y los
caontenidos de aprendizaje. Estas ideas sobre [a autonemla
muestran cleramente la impartanecia tanto de o afectlivo como  de

e sncrial en 21 aprendizaje de una lengua.

En cuanto a las actividades &] grupo, encontr amos o

siqguiente: para juegos, se sugiere llevarlos a cabo en equipos
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-(grppéqrﬁéqu‘ﬁdﬂi 'Q ae indica al profesor el ral que debe
__pgumif;_ Gste puede ser:
T écmé';n¥urma6ur en caso de dudas.
~ comp orientador, para ayudar al grupo en la tarea.
- coma partfcipe en las discusiones, Suponemns que para
eBtimular 1a interaccion paositiva.
Coma se destaca, no hay indicacianas precisas ni sobre la
nrggnizacid; de los grupnoe ni zobre l1a relacion meta-tarea.
l.lama nuestra atencidn la actividad "faire un collage®” en
la cual la lndica:ld% fue se sugliere indica gque puede ser
relizada "por el grupo-clase, por equipos, o individualmente®.
Este tipn de consignas, en nuestra oplnlén. confunden al
profesor ya oque se hace notoria la poca importancia dque B8=e
atribuye a la relacion meta-tarea. Sin embargo, cabe mencClonar
que eate método, “Cartes sur tahie”, es el dnico que hace
alusidn expl{cita a la formacidn del grupo-clase como grupo. “Le
grovpe se farme petit @ petit® tGufa meludalégl:a dos, p.24}.
Tambidn se prapone ayudar a la formacidn del grupo mediante la
expresluﬂ libre de cada alumno. Esta expresidh alude sutilmente
a hna neghciacicn de la ensesanzafaprendizaje en el seno del
grupo. ¥Para esto se suglere dar 1ibertad a lns grupas, para que
centrador sobre un mismo tipo de dificultad lleguen a8 encontrar
posibhles soluciones,
Comp vemom, existe wuna inguietud manilfiesta por ta
consideracion de las actividades que pueden realizarse en grupo.

Unicamente en "Cartes sur table®, el método mis reciente de los
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i‘dﬁhhd;tadbg,;#éféhcﬁéngrs-unh huella de_ﬁna pedagngfa humanista

'-__::_.__s!eﬁ", ’_?__A.‘:_iapnhﬁ.ajﬁcii:-c;e: la relacign entre lo afective y lo
)  ¢§gnn;:iFi§§..gn : ;l apfendizaje. También =e destaca la
-iéﬁgélqd;iﬁﬁ de in relacidn pedagugica en donde la ensefanza B
:3§Gbﬁhd?ﬁé al apﬁendizaje. Este método se propane como “centrado
:: eQJét'éue aprende®. Su lema: "apprendre 4 apprendre® presupone
"uﬁl ﬁfepnrlcidﬁ del alumno para la vida, objetivo gque sobrepasa

los.Ifmites del saloh de clase.

Ea curioso que mientras en e! campo educativeo lo afectivo
{emacionens ¥ sentimientos) EurgiJ en los aAfos sesenta, esto s&la
haya sido tomado en cnngidera:lén par 1a didéﬁti:a de las
lenguns apenas a finales de los metenta, De la psiculugra
mocial, consideraciones acerca de la formacidn del grupo, su
+ﬁncinnamlentn. 1a lnteraccidh, no encontramos gran  influencia.
La interpreta:idﬁ que nosotros  damos a este hecho, es5 que
durante eaer decenio {las afRos setental la repercusidﬁ de las
Investigaciones en la lingiifstica fues tal gue la diddctica de
lan lenguas -enfocd todoa sus esfuerzos en lograr objetivos
1ingifsticos (competencia conunicatival, olvidando la dimension
afectiva ¥ social del aprendizaje. Es aqul donde se percibe que
la didé&tica se separﬁ de las metas educativas enh cuanto a la
inrmacio% del! hombre. En su afi% de lograr los abjetives de la
manera mis eficaz perdid de vista la meta educativa tinal: el
desarrnllo del ser humano.

No queremos minimizar la importancia de las investigaciones

que desde finales de 1los afos sesenta se hicieron en torno  al
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-Lluné@éje: De manera muy Somera, para ho apartarnos del tema que

nos ocupa, mencionarcmos agquellas lnnovacicnes lingifsticas gue

. - ’
‘mas -impactp causaron en la didactica de las lenguas.

- perm{tasenos esta secuencia lateral, como justiiicaci&h a

“1a ﬁn:a.impurtan:ia que la didactica de FLE atribuyé durante

sstay ddcadas a la parte aftectiva ¥y social del aprendizaje de

uha segunda lepgua, por lo menos en las metodologlas dominantes.

Las investigaciones realizadas a partir de 1970 sobre los
aspectos socjales del lenguaje, influyen de una manera
impaortante en la ensefanza de lenguas extranjeras.

Algunos autores socRalan esa decada como inicliadora de una
rrevelucidn comunicativa® tKramsch 1984) cuvya reivindicacidn
principal fue la de reublicar al lenguaje on el contexto humano ¥
social del cual habfa sido extraido por motivos intelectuales V¥
convencionales de estudln. La observacion de la lengua en
condiciones naturates de praduccién hizo regsaltar factores
importantes que influyen en la tomunicacion ¥y qQue socbrepasan los

1finltes de las construcciones lingufsticas granmaticalmente

rorrectan,

El sociolingulata Dell Hymes (197%1), kuestlnna la pnsici&ﬁ
teﬁ%lca de M. Chomsky, en cuanto a la jdea de la existencia de
un locutor/escucha ideal, miembro de una comunidad llngﬁfstt:a
hnmngénea, as{ como tas noclones de competencia y performancia,
ya aque eran demasiado limitadas para dar cuenta del

funcionamjento real del tenquaje. Propone una teorfia de la
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:omﬁnicacf&h_gnmu sistema social ¥ ciltural en donde el Interds
es pﬁeﬂtu en el ﬁso del lénguhje,fla sltuauidﬁ de epunciacidn y
en !a competencia comunicativa de lcﬁ individups. Define la
rocidn de "competencia comunicativa® coma  una capaclidad
psico-socio~cultural que incluye las dimensiones lingulstica y

extra-lingifstica de la cnmunica:ldh.

La importancia de los aspectos de pruduc:tnﬁ del lenguaje,
e ta 5ituacid; de enunciaclnﬁ ¥y de las intenciones de Jos
hablantes habfa sido valaorada por los F(ld%nfns de la Escuela de
Oxford} J.L.Austin {1942) ¥y J.L.Searle (1946%), guienes s&
interesaron por el estudic del lenguaje y la comunicacion desde

el punto de vista de la intencidn y 1os efectas gue las acciones

verbales suscitan en 1los interlocutpres. Surgen de estas

observaciones las nociones de actos verbales (*speach acts*®) b'd
L4 ~

dee situacion de comunicacion} ambas influiran de mahera

importante en la didactica de las lenguas.

Por otro lado, los spciglingiistas norteamericanas H.Sacks,
G.Jefferson y E.A.Schegloff (1974) analizaban el discurso
destacando la {asportancia para la comunicacion de las reglas
sociales estabhlecidas que qufan la conversacion? inicio,
clausura, turnos de palabra, ete. Con ello se abrfa una nueva
perspectiva en el estudio del lenguaje.

En Edinburgo, H.G.Widdawson (1978) estudia el discurso
desde ~1 puntn de wvista del significadoj sugiere gue el

significadn del discurso e construye on  la interaccidn
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"médiin?;“la*éa%iiqipatign b Caneraciéh.de'fns ipteriocutores.
- Tif4gisﬁé]{;dnishfdé; discu;sn reducé la importancia que an  la
ﬂféhgéﬁéﬁzé'dé )énguas.ZSe atribufa a la produccidn  aislada de
eﬁuﬁélaéos:gramaticalnente correctos. Este autor sefala asimismo
 1§;1mE§EEancla de considerar la experiencia que el alumno tiene
‘:de su-.Jengua maternaj va gque Begdn éh puede existir una
;tr;hﬁféiénélé de tcapacidades comunicativas entre €sta y la
'léngua que aprende, Secfiala también la Importancia de lograr un
aprendizaje significativo para el alumno mediante la relacign

de 1a lengua meta con sus actividades.

En la ensefanza de lenguas estas investigaciones causSaron
un cuostianamients teorlca profundol un cambio =e hacfa
necesario v éste fug radical por 10 menos en teorfa. Ante esa
nueva perspectiva 1a enseranza del cédign lingﬁfaticn era
inguficionte para dotar al alumno de unpa competencia
tomunicativa real y funcianal ya nQue ésta, como mehcionamos
anteriprmente, pnn(a el é%fasis en los interlocutores y sus
Intencinones de cumunicaciéhs lo gual hizo surgir tambiéh el
interé; por  conbeer las hnhecesidades de las alumnog ¥ par la
forma en gque se llevaba a-cabo el aprendlzaje,

Se cuestinnan Ins modelos de aprondizgjc verbal  derivados

del conductismo ¢ innaticmo por ser insuficientes para explicar

el aprendizaje de una competencia comunicativa que valoriza ta
-

sjtuacion social ¥ cultural en l1a que tiene Jlugar 1a

enun:iacid%. l.a encefianza Se enfoca desde el énguln del

.
aprendizaje, en esta pueva vision de 1a enseRanza el que
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‘ mpreande def?e'éf-”cuntrn principal a partir del cual se

. 'definén Ta.metodologfa, los Drogramas » 1as técnicas de acuerds

A 5hé‘né§eaihadés_cnmunicativas.
naiﬁpinlﬁh._el hecho de enfocar 1a enseRanza desde

X - . ?
_'Vista del! que aprende se redujo en 1la practica a 1la

consideracion de  la “necesldades lingﬂ(stlcas' en las gue e

"sqpnhfa que el alumno fba a utilizar Ia lengua meta.

.w-ParaIelamente, en e! campo de Ja psleolinglifstica hubo
_t;mbléh nuevas conslderaclones ted;lcas en cuanto a la manera
. COmp - Se llevaba a cabg el aprendizaje del Ienguaje.
Mencionaremos solamente algunas de ellas, ya que este tema sera
aboardado enh el capftulo siguiente.

Punto importante en esta érea fue 2] encontrar semejanzas ¥y
di ferencias entre 1los pracesos de adquisiciéh ¥y @Bprendizaje
tanto de ta lengua materna como de una segunda lengua. Se
encnntré. por ejemplo, gue ! atumno de una lengua atraviesa por
" ner{mdn de sfi)lencio inicial en el cual wva construyendo un
sistema lingliistico, en este peripndo la comprension pretcede a la
prnducci&h. El! respeto de este perfudu asegura una mejor fluijidez
aen el futuro (Dulay y Burt 1924, Krashen 1977). Asimicho., e
racnnncié-la impartancis que el entorno I{hglfstico juega en la
adnu!ginfu; de unae lengua (Ervin-Tripp 1974, Terrell 1922).

Otro punto importante fue el hecho de gque e aprendizaje de
una segunda lengua {1.2) es un proceso 1ndividual y complejo,

resultado de factaores internos tantoe atectivos como

-
cognosci tivos, Et analisis de eitos factores explica 1as
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_Enthwieéiué factores internos =se

- praocesos canscientes @

_qté#yieﬁeﬁTpn e) aprendizaje de la L2. (ver

-,{Qna_ tengua. Estuys generalmente habfan sido
ﬁatf]bqrﬂaéggVlaiiﬁferfarencia con Ja Iengua materna, pero ahora
'{sé.ﬁéécwaan'désde una perspectiva cognoscitiva como un campo de
G;;Eﬁﬁi&; *pl énéllsls de errores<, que permit{a comprender por
1o ﬁgnns algunaos procesos psicolingiisticos utilizados por el
alumng (Pit Corder 1967,

Los errores fueronh considerados comp pruebas de hipéteais
de sistemas Intermediarios entre la lengua materna »y la L2,
{Interlenguaje, estructturas translcionales) que el aldbno
formula en sSu mente y Gque GEKB; en Eonstante evulucid; {Selinker
1822} Estos errores mostraban Lamhiéh laa estrateglas de
cnmunicacién v aprendizaje gue el alumno pnnfa en préct!ca.

Por otro lodo se estudiaba e] hecho de gue habfa ciertos
erroros producidos tanto paor el gue aprende la lengua materna
come por los alumnos de 12, 1o cual atribufa cierto paralel i smo
entre estos procesos. Tambié% se aeomald gue &1 wrden deid
aprendizaje no iba de lo fé;il a 1o complejo ten cuante a
estructuras?, sino que se aprendfan primeroc aquellas frases Qque
satisafacran necesidades inmediatas, es decir, frases compiejas
que tenfan un usa frecuente en e! entornn. Este hacfa cuestionar

las progresinnes gramaticales de la metndolngia audlo-visuai.
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Aunque brevemenle cxpuestas, erntas ideas nos hacen notar

'_qu? tantos en la llngU(-tlcn como en ia psicolingifstica las
‘investigaciones mabre !a descripcidn y €! funcionamiento de&l
lengunje asf{ romo det proceso de aprendizaje de la lengua fueropn
variadas Y muy complejas.

Enr lo gQue oe refiere a IA tranasferencia hacia la
didacttica de las !enguas (FLE), el peso fue abrupador en cuanto
a la asimilacish tosrica ¥ paulatino en cuanto a convertirse en
verdaderaos cembios metodoldyicos. La repercusicdh de todos estos
camblos fue ta!, gue sntre la tgoria y la pri&ti:: e abrid una
brechal en eclla, los profesocres no sabfan que hacer ni como
actuar respecto a 10 comunicativo. Esto did como  resultado
que, en muchas CARON, el tanbin consintid dnicapente an
reemplazar las unidades grzmaticales por las funcicnes
pragmaticas (Danlel Coste 19803.

En la pra&tl:n cotidiana, el aprendizaje se limitaba a 1rm
nimple FEthlclﬁ; ya no de estructuras ¥y vocabularia aislados,
sino de ¥6;mulas para saludar, denpedirse, etc., =sin ningdn
sentido de cumunlcacinﬁ autéhtlca. La :un-tlnﬁ fundamental <ora
que =1 enf&quu comunicativo reguer{a de un cambio de actitud del
que ensefRa. Tnmblén $aitd Informacidn = los profesores, clerta
actualizaridn tedrica que les permitiera asimilar los principios
basices rara ontender los cambios metuduléglcns. Adenas, ta
aplicacldﬁ de eostos enfoques en  instituciones upiversitarias
cuou problemas, sobre todo al principio, vYa que ensefar la

lengua Que se *usa® no parecfﬁ tener un valor ncndé;lcn.
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Enas son algunas de las razones que hos hacen pensar gque
los factores afectivon v bsl:a-:nclales gque intervienen en el
aprendizate de wuna L2 han sidoa aceptados teﬁf:camvn:e, pero
encanoteados an Im prﬁ&tlcn. No o5 sino hasta finales de
ln; affips Setenta, cuando empieza a considerarae en el dincurso
pedngégi:n la Iwmportancia de considerar estos aspectos en la
enueﬁanz;. Autores como Dulay y Burt (1973%), J.lLaverriere ¥
G.Plailly (1977), Widdowson (1978), Brunfit (1982, Schiffler
11984}, Kramsch (1984), an{ como las ravistas de divulga:ldﬁ
(ten?i:olpréftl:al de Didattica de FLE, Frangais dank ls Honde
No. 173 ({1983) ¥y No.183 (1984} entre oOiras, destacan 1a
fmportancia que tiehe el atumno y su realldad afectivo-social
en la relacicn educativa que se vstablece en @l grupn-clase ¥
sus conspcucncias en el proceso de aprendizaje. La impartancia
atribui{da al alumno se manifiesta en cuanto a que el es el
sujetpn, actor principal ¥y wmotor de su aprendizaje. En eota nuava
visualizacidn de la relacidn pedagdgica, la enmeRanza debs ante
todn permitir al aprendizajesf o cual supone una actitud

pedagdgica vy humana diferente por parte del que ensefa.

2.3.2. Influencia de 1os factores psico-saciales en las

mo;ndn!ug(hs no-dominantes.

Come mencionamos anteriormente, uttliramon el términd
"metodolegfas no-donpinantes® para designar a aguellas practicas
podqgééicas alternativas, no-convencionales a las gue algunas

autores llaman "marglnales®, que se caracterizan por tener un
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enfogue buman{sticoi es decir, una filosoffa de la ensefanza
optimista rnsnnuth al potencial humanc. Ademis de este enfoque,
entas metodolpogfas praetenden °®el crecimiento* del individuo

mediante el! desarrollo tantec de su  esfera afectiva como

cognowcitiva,

El teérmina "human{ntico® ha sido cuestionado por algunos
outoroz como E.W.Stewvirck, guicn propone =&& recaplazada por
"realisnn®i nosotros preferimos conservar el primer torming por
ser el mas conocido ¥y accesible en al camnpo educativo, Estas
metodolngfﬂs con enfogue human{stico no se presentan como una
organizacidn secuencial ordenada en unidadesn diddcticas dentro
de un manual, como &8 e)] caso en lops métodos convencionales,
=zino miﬁ bien como enfoques que valorlzan el 'cdhn y @l " par
qué' en la ensefanza de una lengua. £1 que aprende ocupa en
ellas un lugar prioritario y eas consjiderado nt shlo toawmo  alumno
sina tambien como persona. Sus necesidades y deseos son tomados
2n cuenta on la enseRanza, respetando en todo momento sus
p;slbilidades tanto afectivas comd cognoscitivas.

Ademds de la Importancia que se concede al alumno en  esas
metodologfas, E. Stevick mencicona que "el! poder®™ en la clase &6
compartido; lo cual favorece la autpnomfa, aa responsabilidad
1a rreatividnd. Este autor explicita asimismo que el aprendlzaje
es considerads como  uh procese que  integra los aspectos  tanto
afectivos romo cognoacitivos del alumno (19820 8).

Aunque tedricamente la psicologfa de! aprendizaje ha

soRatado ta impartancia do lon aspectos afectivas en el proceso
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de nbrendizajé. en la prihtlcn ias metodolog{as dominantes

han

privilegiado los aspectos cognepscitives. La cnmpara:lén dae estas

metodolog{as presenta aspectos interesantezs gque incitan a la

reflexicn v al cuestionamientoj sin embargo, los 1{nites de

/
nuestros gropeositos nos ippiden  hacer un andlisin winuciozse de

los fundamentos filosdficos b4 pedag&élcnﬁ subyacenten.

Enfocaremns puoestra atencidn a 1a manera en que las metodoliogias

no-domninantes perciben al grupo como entidad social Yue forma

el entornp an al cual tiene lugar el proceso de

ensefanra/aprendizaje.

Nos parece Iinteresante sefalar que las wmetodolog{an

no-dominantes aparecen en la década de lox setentaw, poco tiempo

deﬁpﬂa@ del surgimiento del wmovimiento humanf{stico en pedagoafa.

Entre estas metodologlis podemos citar: Cowmmunnity  language

learning 11972y, Psicodramaturgia lingilstica (19735,

Sugestopedia (1978), as{ como los procedimientos didacticom

prapusntns por G, Gattegno (Silent Way, 1976} y OG.Hoskowitz

(tEjercicina human(sticos, 1978). Este paralelismo entre

pedagngfa b diddctica de las lehguas 5@ explica por @1 hecho de

que la mayurfa de lae autores de lasa uetudulngfas antes

A 0
mencionndas  tenf{an ademas de i« onscfnnza de  lenguaB  una

’,
formacion en psicolagfa v/o psicoterapla, la cual las permitio

-
hacer l1a ‘transferencia de una area a otra wmediante una

cumprnnaioﬁ mds rﬁhida ¥y protungda de los fundamentos de la

psicolaafls human{stica y de la persona.
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Tamb!én!nﬁs”p;réﬁg__impnftante citar a C.Ragers (176%) guien
cono héﬁ:iuﬁémns anteriaormente fver 1.3.1.11, transfirid los
elementngf;y--lasz variables gque influyen de 1la reiacldﬁ

S e T g Tl LD ’ . -
tgraaeutlca Bl campn educativo. Sus iInvestigaclones influyertn

'm§n 75[5unaéi de tas metndnlng{as antes mencipnadas. bicha
Ainfluencia _fue mayor en “Community language iearning”,
.mefndn!né{a Creada por Ch.f. Curran 1974}, pai:élugn ¥

bnicntérapeuta que Lransflri5 a la ensefianza de lenguas sus

experienciac ® investigaciones en pricoterapia de grupo.
Curran (1974) parte de) hecho que &) alumno {de una lengua)

o
Se encuentra en una siltuacion parecida & la del paciente en

psicoterapia, en el sentido de que ambas posturas producen un

rd
estado de ansicdad ipicial resultado de una tension nerviosa

ceyo erigen, en el casg de una tengua, se enpcuentra on 1a

amenaza de s&r llamado a wtilizar una lengua diferente a ja

propia.

Pora disminuir l1a tenstéﬁ Y Crear una atmd%fera favorable
al apréendizaje Curran propaone que el profesor y el ajumno
adopten uh cumﬁnrtnmientn similar al de! gsicoterapeuta con su
paclente finfluencia dJde Rogers) en el cual la actitud del
terapeuta tiene por objetp reducir 2l sentimiento de amenaza,

lpseguridad » ansliedad gque cxperimenta o1 paciente, favoreciendo

en el la ronfianza » seguridad,
.
En la ensefanza de lenguas, Curran pusco en practica  sus
fdeas celecclionando a los profesores  hativo-hablantes con

+,
pxperiencia ¥ atrlbuyendo especial iwmportancia a una  formacion
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:_gnAbﬁiéptérabié. El_gﬁppn:}nrmar una :nmunidad que determina ol
”ﬁnﬁtealducaél aﬁre;ﬁtiaje; la fengua meta es utilizada en B
f*dhéiéhrspﬁihitﬁesde' el primer encuentroi en la comunidad asi
f+afﬁa&a;  e[ 'ﬁesen ) da” ﬁpmunica:ién se fortalece con ta

S, ) )
interaccion, El procesn de aprendizaje en esta perspectiva es

_visualizado como " *an interaction or “interflow® of persons

) 4ééplynéngd;9d““inﬂtﬁe“'léarning ‘process® (Curran  1976:2). La
; p;f6c§h$irfqncid% del grups es formar una comunidad Que
'feéiim;lé"un ambiente positivs facilitador del aprendizaje. EI1
'1£f§béjd eﬁ equipos es Frecventemente utilizado para realizar

L tareas cuyos ohjetives son formulados por los mismos alumnos.

"Al $gual nue Curran, G.tozanow tambien tiene una farmac!o%
en p5ica1ngfa y psicnterapiaj este medico bﬁlgaro diriaié
tnicialmente sus {nvestigariones hacia las posibiiidades que
airecfa el estadn hipnotico en psicoterapiai mas tarde amplig su
campo de estudio hacia 1l1a sugestio; en estado despierto,
principlo b55i:n gue transfiere a la educaciﬁh y poasteriormente
a ta ensenanza de lenguas (Sugestopedia)l.

Tres principios forman la base de la Sugestopedia, el
primero es la lntera:ciﬁ% sugestiva entre el profesor vy el
atumno para favorecer al aprendizaje. E! segundo es e! principio
de) placer y la ausencia de tensidn durante el procesn  de
apgrendizaje ¥y el teercero es la importancia de la PECEPCIUL
consciente e inconsciente de infnrmaclén por parte del alumno.

En sugeatapedia el trabajo del grupo <5e enfoca hacla 1a

. -
s
comunicacion real, verbal ¥ no-verbal, que se establece a traves
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derlntﬁrncciones entre lox miembros del grupo. El hecho qu
considerar la importancia del entorno $#{sico tiene por abjeto
favorecer no sdlo la interaccidn antes menc ionada, mina tambiéh
una interaccicn constante entre el mundo f{ecico y el pasfguico.
El trabajo &n grupos {egquipos) es utilizado para juegos,

dramati{zaciones y attividades creativas.

La Palcodramaturgia Linglifetica es otra metodologfa
alternativa para Ia ensefanza/aprendizaje dae languas, fum
propuesta por e&@! dramaturgo W.Urbaln en Paris en 1973, Sus
princinios basicos estdn inspiradeos en ¢] peEicodrama de J.
.Horenu. En ella, al igual! gue en las anteriores, sSe trata de
reducir la ansiedad del alumno, pero aquf nediante la
utllizacld% de miﬁcurns, completas al principia, sedl-completamn
despué&, can el fin de crear una atmosfera preitiva favaorable at
aprendizaie. La Interaccion vy 21 trabajo en grupt sonh utilizados
desde el primer dfa. Los miembros del grupo son coscientizados
de la importancia del trabajo comunitario (en cnup!rn:lén de
unoa con otros) ¥ de la ayuda mutua como elementom favorecedorec

de la interacclon positiva.

Nox parece impartante seralar una metndu!ogfh mfﬂ raciente
(1784) de orlgen mexicano, *El Juego Escé%lcn' propuesta por 1la
Dra. Ilse Heckel en la cual =e atribuye una gran importancia al
grupo Vd atl trabaja en grupa en el proceso de

ensefanza’/aprendizaje de lenguas.
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I.Haeckel estimula la integracidn deal grups nediante la
creaclén de un ambiente positivo de conviavilidad de
acopta:idh mutus, forma una comunidad en donde la relacion
interpersonal tiene funclon de ayuda mutum. Es= ipteresante
destacar fgue Heckel propone un camino inverso al de las
metodolngfas anterlores, en el sentido de GQUE para wila el
ambiente propicia la iIntegracich del grupo, *la -cnnunldnd',
mientras gue en las matudu!ng{as mentionadag ahterigrmente s la
comunidad formada por el grupo la que crea <1 ambiente. Heckel,
en un primer tiempo, entoca mu atencich en la creacieoh de un
clima que estimule la creacicn del grupo como tal, mientras las
otras metodologfas se preccupan primero por la fnr-aclnﬁ de la
comunidad para gue de ella surga un ambiente positivo, favorable
al aprendizaje. Eanta auvtora utiliza el trabajo en equipaos ¥ la
retacinon tarra-meta como un medio para lograr 1= cahesion de la
comunidad de trabajo formada por =&! grupt-clasei al formarse lom
equipos las declisiones son tomadas de mutuo  acuerdo: 1a
iurmaclﬁh de los equipos, la definicidn de los objetivos y la
eleccioh de los temas, considerando sliempre las propusstas de
iosw miemhros, Esta manera de proceder entimula la cuhnsiéh ai
unir todos lobs osfuerzos en la bisqueda de yna meta comin.

En la comunidad de trabajo as{ establecida, Heckel
man{ fiasta que la ayuda mutua se realize a dos niveles: el del
lenguaje primero ¥y el de la actuacidn denpu‘s. La {nteraccicn es
estimtlada nb s52lo al interior de los egquipos, sino extra grupo

tambidn. At¢ends, como hay ratacidn entre 10s miembroa de las



Vazquez, Metodologia-.. ' 93

eﬁuipﬁs 42 favorece el conocimiento mutuo vy la conviavilidad,

" factores necesarios para un amblente positivo.

Existen algunas cansideraciones pudng&bica: comunes a lag
metodnlogfas antes mencionadas:
. La lengua es vivida mﬂﬁ dque aprendida. La experiencia es Ia
base del aprendizaje. Se aprende a comunicar, comunicando,
"learning by doing" estableciendo comunicacicn real de persona a
persona, lo cual favorece la interaccidn. El interéﬁ se entaca
racia €l significado de 12 expresinﬁ (verbai y no-verball y no
en las farmas lingiifsticas unicamente.

La experiencia directa y la 1ntnrnc:lua s0n  factores
importantes para =l aprendizaje de una lengua, ya Que estow
perﬁtEEn al alumno poner en pr;:ti:u sus conoclmientos on. una
situa:l&n de cnmunicanié% real, lop cual {avorcce su autonomia.

F1 rprendizaje de 1a  lengua se sitda en un contextno de
evolucioh ¥y desarrollio persaonal que integra los aspesctos  tanto

sfertivos como cognoscitivos de l1la persona. La actividad

intelectual ne se reduce a lo consciente, sino tanbiéﬁ a lo
inconaciente, motive por o1 cual el entorno tisicn b4 el
ambiente son  importzanten. Un amblente positive reduce 1a

anstiedad y brinda seguridad al que aprende.

En cuanto a l1a cunslderacidﬁ de los factores psico-sotiales
en estas metodulugfas, podenns menciehar que el grupp se fOorma
caon ayuda del docente desde e] inicin del cCurso comc una

"comunidad de trabajn*s es decir, cowmo unb entidad microsccial
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'dé?}ﬁldiven“}n cual todas los miembros estdn en wituacion de

'ﬁntgraébendén;ll rec{proca.

r:E;_?deﬂ,:tiQné una funcidn importante ¥ explf:itn en o]

;prn:esnjdefseﬁseﬁpnzalaprandlzajc ya que "la comunidad® es el

ﬁ;a|§1§ﬁié}" cual todos los miembros tlenen la posibllidad de
:i‘trecimigntn' real ¥ profundo a traué; de 18 interaccion vy el
‘ihtercaméln de ideas y smociones. La atencion es enfocada no
nélb en el comportamiento individual dentro del grupo, sinc
tapbieh en la vida del grupo como tal. La coheside y» la
estrurtura del grupoc favorecen el amblente positivo, :ondi:idﬁ

para un aprendizaje valiosoc ¥y placentero.

Es interesante mencionar gue estas metudulogfﬁl siguen =l
mismo camino que tuvo ol movimionto human{stlico en educacion. En
un primer tiempa sobresale la impertancia de lo afectivo en =l
denarrntlo de las metodologfas y GEGpués la a:encidh se enfﬂ:g
hacla &1 aspecto social ¥ pedag&éi:u de la 1hternctln;. De ahf
el suraimiento de una tendencia interaccioniata en la didiEti:l
de las lenguasi a ella nos referiremos a cuntinuncld%.

La tendencia interaccianista «n la ensedrRnza de lenguns
tcma sus principios de base de la Carriente Dinamista?
percepciﬁ% del grupo como “"espatcio socidl "en &1 cual los
mimmbros e influyen mutuamente (tearfa Lewiniana del =campg®) ¥
4e la teoarf{a interaccionista de Bales, quien manifiesta que la
interaccioh es el elemento de cohesidn mis importante en la

vida de un grupo.
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Lnxihteracniih en la clase de lengua e percibida como un
ig}éﬁentn impartante on el proceso de ensefRanza’aprendizaje.
:C;Kramsch seﬁéla esa jmportancia cuando manifiesta que "la
_ :!§,§6 est un microcosme oi la langue etrangé?e s*apprend 8t 5
utilise 4'abord conme instrument de socialjisation et
.: ;;?9fﬁéF1l!ﬂh' (1984:2), Esta idea de la clase como un  "campo

- sogial®* en el cual cada uno de los wmiewmbros se influyen

nutuamente a traves de una caompleja red de interacciaones

definidas par las intenciones, necesidades ¥ conpromni sos
.

personales, nos muestra claramente la aplicacion de los

principios de la corriente dinamista ttear{a del "campo® ¥y

tearfa Interaccionista) evorados anterlormente.

{abe mencicnar gque tanto Kramsch (1%84) comp Schiffler
(19@4), ambos impulsores de la ensefanza de lenguas jnteractiva,
wotorans 'an necesidades y experiencias del que aprende y la
importancia del camportamientn individual en la vida
neirn-apnial y afectiva del grupo. Sin ewmbargo, tiempo atrd&,
Breen y Candlin mencionaban tambie% ia importancia del
comportamientn del alsmna y de la interaccin; en el grupn como
elementos valiosos en una nmetodologfa comunicativa (1990:100).
CElHE wcubtpres declaran gue "Ja negocidcicn® @8 un factor
impertante en el proceso de aprendizaje de lenguas vy ogue la
mnrefanza debe ser flexible para ajustarse a las necesidades de
los alumnesi esta cualidad negociativa de la ensefanza peane de

manitiagto 1a inportancia de la interaccidn en clase.
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::_Ll .hggucliclu; al igual que las otras actividades
d{di;;ihisyqup se realizan en la clase de lenguas entraifa, en la

::;:ﬁb;ﬁ}ugr;do Kramsch (1984), das tipos de dgiscurso, uno

L _.?didd&tl:a', eh la lengua meta y otro "natural”™ en la lensua

g ;;l:réﬁie dltlmn sirve para manejar el! primero y por lo
”'rngu{-r an ukiTiza on ta relacion prbfesor/alumnos. Generalmente
ué tténe'consclon:l& del primern, psroc s« tiende a mnenospreciar
el segundo, por lo mencs en las netodologias dominantes, ES
{nteregante mencionar que la mavor{a de las veces lom alumnbows
recurren A4 es& dJdiscurso natural en la lengua wmaterna, para
aclarar dudas sobre el discursao didi&tl:nl ea decir, para
satiafacer necenidandes reales surgidas del interior.
Desgraciadamente, poca atencioh =g concede a este tipa de
discurso en 1a clase de lenquas, ya qua el interé& esta puento
&n la Jengua meta, aunque su utilizacieh sea frecuentemente
artificial. Lo interesante serfza tratar de¢ conciliar escs dos
tipos de discurse en la clase, sin hacer julclas de valor hacia
ung u otro, de tal manera que el alumno sintiera gque ambos son

valiosos para su aprendizaje.

Kramsch (1934) nb propone un nueva m;tudn para la ensefanza
de lenguas. Ella jlustra lo= principios diddct icos
lhteraccinnistas que @l profesor pusde aplicar o sus actividadeso
propias. Para tal efecto, esta autora prapone las fundamentos de
una *“perdagngi{a de }a interaccion® para la clage de lenguas y
sugiere una tipalogfa de estrategias de interaccidn;i algunas de

ellas son originales y ptras son modificaciones, desde un punto
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de vista  interaccionista, de procedimientos didécticos  ya
-afisfeﬁtnsL'

ﬁfLu&gér Schiffler, en una obra recientemente traducida al
#ran:‘s t1984), propone "la ense’fanza interactiva de lenguazs®™
-'7“b}¥iriéﬁdose A uns serie de procediminetos didacticos que
¥avarecen ia interac:iaﬁ, eje central de la
enaefanza/sprendizaje en la clase de lenguas. Este autor bama su
propuesta en principios emanados principalmente de ia pulculngf%
social, capec{ficamente de los dos enfoques de la corriente
dinamista mencianadas anteriormente, la teor{a =del campo” de
Lewin y la teor{a interacclionista de Bales.

Al igual que Kramsch, la hipéttsls da basw de Schiffler es
que & lnteraccinﬁ pasitiva dentro del grupo-clase eos 1la
cundlciﬁn necesaria para una ensefanza exitosa. Anboss autores
sugirrer que para que 1a interaccion sea vallosa para la
_cngeﬁnnza!aprendiza;e. @! comportamiento tn:titudesi del que
engeia y la relacidh afectiva gque establezca con los alumnos
son tanto o mas impartantes que 1los procedimientos dldi%tl:nﬁ
‘tue uttilice.

Kramsch destaca especificamente que una pedagogia de la
cnnunlcaciuﬁ debe basarse en  “uvne péﬂagugle degs rapports
{nterporsunnels st exprimant a travers des processut a*
interactlion et de discours dont apprenants et enselgniants
dajvent prendre conscience® {t984:7). Con elloD, esta autora
atribuye una marcada importancia al conpartamiento y actitudes

an la clane, tanto de los alumnus comoc dal profesor.
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B,ru Schiffler el comportamiento pedngﬁ%i:a interactivn,
ébrnppgie del:que ensafis, se manifiesta mediante actjitudes que
" favorecen la Snteracciu% en el grupo: estimular positivamente a
'iqs'alunnns, estinular la autonom{a, disipar conflictos, etc.
CT Nozx parece interesante aeRalar que tanto Schiffler como
Kramsch %e interesan en la interaccin; en la clase de lengues
no s6lo desde un punto de vista teo;icn, sino que ademan
sugieren atgunos procedimientos didacticos que favorecen la

/
practica de I1a interaccidn en la clase.

Para resumlr, podemos sefialar guir nD @6 Sino hasta la
decada de 1os ochenta aproxinadamente que la influencia de
algunna principlios de la corriente dinaminta de Ia p-lcningf.
sacial s# manifiesta en la dida;tica de las lenguaw wn las
metodologias no doeminantes. Eastas mntndnlngfaa tuvieron una
pgrimera etapa en la cual los tactorea afectivos fueron el eje
central del aprondizaje. Esto se explica por €1 hecho de due
precicamente en esa decada (19700 surglJ on psicnlngfn vl
movinients humanista el cual pretend(a ta humanizacidn de la
cne=oRanTn, Esto hirn que lma relacidn pedmgdgica fuera
visualizada no =410 comp una relacicn didactica entre profesor Yy
alumro, sinno tombieh come una relacidn éhtro serens humanos
considerados Integramente.

Tamblen mencicnanos que actualmente existe una tendencia
interacclonista gQue se interesa tanta por 1las factaores

afectivos coma por 1os psicosociales gue intervienen en la
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'intéfacﬁféh;fe}é contral del proceso de ensefanza /faprendizaje
.de_l?-iengda;

;Lnlﬁﬂpeﬁ{encin nes nuestra que los cambios en wmetodologla

.inq:puedeﬁ ser bruscos, se necesita de una teorfa minima de bhage,
-_asf como-de un tiempo de re#l-xln% fasimilacidn de ia teorfal
-parh qﬁg ngevas teorlas pedngé@icas influyan &N el
‘comportemientd pedagogico del dotente.

t.ns metodologfas no dominantes tienen &1 gran valor de
ttrarp- alternativas que Incitan a 1a reflexiagn ¥ al
cuestionamientos; tomadas como puntas de referentcia permiten

intentar nuevas maneras de proceder en la ensefanza de lehguas,



‘4. FUNDAMENTOS LINGUISTICOS h) PSICOLINGULISTICOS DEL
TRABAJO EN EGUIFD.

Hasta ahora hemps eefalado algunos fundamentos tedricos
qQque, pensamos, conséituyen la base del pracedimients didictico
que prasentaremos en el tapftuln sigulente. 5in ewbargo, hemos
abordade sdla una parte de los factores gqus han de considerarse
cuandio te pretende utilizar el trabejo en eqQuipo en toda &u

4[mcnﬂ!ﬁ?. valorandno 'a gama de posibllidades Qque ofrece para la

encefianza-aprendizaje de lenguas.

Celerstin Frenet {1969}, refiriéhdnsn & su proyscto
educativpo, menciorabha gue cuando el ingeniero desea instalar una
+5hrica, 3 tiene una idea precisa de 1o que pretende fabricar y
de la manera cono plensa hacerlo. Asimismo, las teor {fas que nas
informan sohre 1a  {ndole  del procesn de aprendizaje estan
negesarlamente ligadas a la cun:ep:ién que se tenga del objeto
por aprapder, en este Ccaso la utlliza:idﬁ y ¢l funcionamlento de
una loengun erxtranjera en 1a comunicacidn. Ea por ello que @n &1
presente caaftuln preclsaremnos nuesitros propdsitos desde dos
puntos de vistat el comupicativo (importancia de 1a interaccidn
rn Ve eeeetraecidn del discursa), y el cngﬁnscltivn timportancla
de 1a iaterarcidn en el procese de adquisiciuﬁ!aprandizaje de
lenguas), Coh ello hos proponenos destacar la importancia  del
trabajo en equipo como medio facillitador de la interacidh en el

aprendizxzje de una lenjua.
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,J._ﬁifeﬁenies?enfoque: de la interaccidn.

:higuﬁq€ aQEuhe§-se han interesado recientemente en analilzar

{la lmﬁnr#énﬁil. de . la intera:ct&h' en clase: Widdaowson {i928)
 fé;ﬁR{Eéf;"q;é'el discurse no #s uh “producto terminado®, sino
.qu@Ion‘ el resultada  de una serie de docisiones que los

i5€ér!acﬁtn-on ltovarn a8 cabo en el momehto de l& interaccidnig
por 1o t;ntn, s allf donde adquire su slgnificado real. La
unnstrun:ld% y la !ntarpreta:léﬁ dal discurso entrafan procesas
qné se ponen en marcha en la interaccidn. Estos se llevan a cabp
a dns niveles: el proposicional y el ilorutorios 50
manifestacidn en el discurso se refleja ppr los ajustes que e
van haciendn de acuerdo con la situacidn y las Intenclaones de
los hablantes en ol momento de la interaccigh.

Kramsch (1284), apbyrada en estns principios del
funcionamiento del discersn, sefala Que la interaccidn deberfa
toner up Iugar privilegiado en la clase de L2 con el abjets de
facilitar el proceso de aprendizaje de la lengua . Esta autora
propone gre para giue la {nteratcidn surja en la clases de lenguas
se deben corsjderar tantc 1os factores afectivos comp los
p3feosoelales gue fnfluven en el comportamiento individuoal
dentro del! 4rupo. Propone para este fin UHB.BEPIE de actividades
didicticas enfocadas dende un punto de wvista interaccionista.

Sepifflan (1934), prr su  parte, propone la "ensedanza de
lenguas interactiva® basada precisamente en la tnteraccidn. Para
;l, el trabajo on peguedos grupos fequipos! es el medio ideal

4
Que entim:ls interaccion. Propone esta prSEtiaa didéctica para
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:upaﬂlé:ciéh, siguiendo una metodnlagfa
interesante : destacar la importancia que tanto

Sghi}ﬁier conceden a las  factores afectivas y

}H?lu&en- en el desarrollo del trabajoc en

‘fhﬁTmiéma. Brum$éit {198BQY considera gque la lengua es un

‘Instrumento de comunicacidn social y como tal debe ser utilizada

‘en 1s clase. Una de las actividades Que propone para ello es el

 ﬁrlhajn en grupo, ya gue é;te favorece la interaccidh al brindar
-la ponsibilidad al! =zlumno de utilizar 1a lengua meta como medio
de comunicanidn en situaciones reales.

Cumo se apreéia, estos autores han hecho hincnpiJ en 1a
importancia de la interaceidn como medio para la utilizacidn de
la tengua meta considerada, éﬁta, como instrumento de
comunicas idm social. Sin embargo, todo lp que sucede en ol saldn
sp olase e realiza a travé% de interaccipnes: docente y alumnps
y/D alumnpos ¥ contenido de aprendizaje. A través de este otro
tipn de lnteraccién G2 lleve a cabo i1a transmislﬁh de topdas las
comunicaciones, tanto didicticas coman naturales, en la lensgua

meta o en sy longusa materna, en la clase. Es por ello gque nps
parece ilnter=zsante analizar la interaccldn desde este punlu 42
wista, ol de la comunicacidn en 1a clase. Dé la calidad de estas
!ﬁteraccinnes dependerf, en gran parte, la relacidn afectiva que
e 2stphlerca on el grupo, Cabe mencionar también que esas
relaciones pueden esdatimular o bBloguear 1a creacidh de un

ambiznts frverabhle al aprendizaje.
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4.1.1.'Ihtgra:c!6n en la clase de lengua.

La interaccinn 23 un Fenﬁhenn complejno a traves del cual se
‘realiza la ensefianza/aprendizaje de lenguas. R.L. Allwright
Ssehala rue 13 intera::ién es condieldn stine gua non de la
pedagogfa de la clase, ya que en ella ja interaccion BuUrge
espnnténenmente, como consecuencla de las relaciones
interpersaonales que alll se establecen: "everything that happens
in the clansroom happens through a process of live person to
ferson interaction* 11982:154). E=te autar sugjere, asimismo,
que una pegagngfa exitosa entrafa un manejo eflciente de 1la
interaceidn en 1a clase. Por "manejo cficiente” alude no sdlo al
sentidp unilateral de 1a intera::ién vertical, en el cual el
profesor es el dnicu responsable, sinc a una pnrti:ipaciéﬁ
mJ&tiple e tpndos Jos presentes hacia ! mismo fendmeno.

En general, todos las procedimlentns pedagﬁglcns de la
~lase suponen necesariamente interaccion. En la perspectiva  aen
que 1a sitda Allwright, os una cn-prnduccldﬁ de tondos, influida
inciuwso hasts por agquellos gue no comunican verbalmente, ya que
=11 sfirple pregsencia modifica las interacciones de los demds.

Entendida la iptersccicn como una ecblvidad 422 grupo do ia
cual todrs lon miembros son responsables, la particlpa:ién
sustantiva de las pe2reonas, en sus accliones ¥y en el
establecimienn de relaciones interpersonales, nas parece
condicirin necesaria para &t logro del aprendizaje. Es aquf donde

ta teorfa del *determinismo del! cawmpo socfal®, de Lewin, nos



‘104

vazquez, ﬁgtoduiqgf&ré;

"pa;éée ne:esar‘n pnra f&jdanﬁ-m 1. éruﬁﬁ : . formacidn - y

cnmpre de

lnu 6ennmenus que en el s¢=sﬁciténl-;

CEsy auldentn

que una pedagog(a de la cnmuni:aninn' entrafa,

ne:esa lamente. unn pedagugfh de las rnlacinnes interpersunales.

que e mnni+ie5tnn_ a traves de prncesns. de -interaccinn y de

_y de las cuales tanto profetores comD élunnns -deben

-

aﬁtar cunﬁcienten.

: ‘Es generalmente aceptado que el objetiva $inal de 1la clase
de iénguaﬁ es la adqulsi:ién de wuna competencia comunicatjwva.
Ello supone el desarrollo de habilidades tanto lingli{sticas como
comunicativas en Ia lengua meta. Estas np se pueden adquirir de
manera mééi:a; no podemos esperar que los alumnpos sean capaces
de utillzar 1os coanccimientos de 1a clase en sfituacianes de la
vida real, sl nunta han tenido oportunidad de utitizarlps en
situaciones aimilares (Savignan, 1972)f por lo tanto, 1la c¢lagse
deberfa ofpecer esa posibilidad a ios alumnos.

La producciﬁ% oral del discurso, generalmente privilegiada
{con relacicn a 1a lengua escrita) en la clase de lénguas, sa
manifiesta wmedlante la :Dnverﬁa:ldh. Conversar, en opinidﬁ de
Widdorson, es una técnica. "une a:tivité réhiproque car elle
prend ia torme 9’ un echange einbtre « deua uu pwiusleurs
participants, intervenant tour 3 tour pour dire gquelque chose*
{1978:77). En esta practica, cada uno de los interlocutoresn hace
1ns ajustes necesarips a su discurso de acuerdo con la intencidn
que tiene ¥y Ia retroalimentacidn gque recibe. Aplicando este

principinb como punto de partida, la clase puede convertirse en
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un Iﬁgar no sblo de observacidn de la lengua meta, sino tamblén
de experimentaniék. Las actividades deben estimular a la persona
a participar en una situaclén de :nmunicacléh ~aute€ntica®. lUna
de esa actividades puede ser "la negocla:!ﬁn‘ Y3 gque en ella el
lenguaje se vive en condicipnes reales de :nmunl:aciu’n.

Esta manera de proceder propicia el surgimiento de una
serie de Fené;enus grupales (liderazgos, roles, ote.) que
determinan la compleja red de interacciones y comunicaciones en
la cual la lengua es utilizada con intenciones espec{ficas de
acuerdo con los ohjetivos y cCcompromisos personales de los
interlocutnres.

En este mismo enfoque del aprendizaje de la cnmuni:a:ién
comp  proceso socializador, encontramos las ideas de M.Breen
C.Candlin, qguienes sugieren gque el profesor debe considerar la
ensefranza de lenguas como un "development of the Iearher' s
communicative knowledge in the context of personal and social
development*® {1980:9211). Cabe mencionar gque estos auvtores
subrayan la importancia de las relaciones sociales dentro del
grupo ¥ su influencia en las actividades de negaciacinﬁ en la
lengua meta. Negn:ia:i&n en dos sentidos, uno hacia adentro, es
decir, negn:iacié% del alumno consigo migma ¥y su procesn da
éprendlzaje: v ptro hacia afuera, entre el alumno y el grupo, la
clase, los procedimientos y las actividades emprendidacs por el
qrtupa. Esto nos hace percibir la impbrtancia de la fnterrelacldn

que sae establece en el grupo cuando el aprendizaje se jleva a
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" cabo de manera interactiva. En ‘l, el alumno aprande y recibe de
los otros de la misma wmanera gua 1os otros reciben de 51,
establéciendonse una red de influencias recf{pracas entre todos
lom miumhrnl del grupn. Exta manera de percibir al grupo como
espacio sccial, como ®"campo” en el cual todos los puntos estan
en constante rnlacid%, nos hace recardar las ideas de K.,Lekin =

ese respecto, luas cdales hemos ya mencionado (ver 2.t,1.

Para +inalizar esta anccldh qulsiéramnu sefalar cuatro
argumentos, planteados por Allwright 11983), sobre la
importancia de 1a interaccion en clase.

- La interaccion transfiere o la clase problanas
auteénticos de la vida real.

- La comunicacion requiers de un  proceso de
apraendizaje en el cual la experiencia directa es necesaria,
se apreénde a comunicar comunicando.

- Lam actividades comunicativas propician un
*creciniento' Integrado tafectivo-cognascitivo).

= E1 aprendizaje de una lengua, en Eltuaciﬂh formal, e ve

favorecido por la discusidn ¥ la conversacion.

tos autores mencionados se han refarldq a la importancia de
la interaccidn dentroc del grupo-clase de lenhgua. Nosotros
eplicaremos estos principicos al trabajo en equipo. Nusstra
Intenclidn no @8 crear una nueva vwetodologfa en la ensefanza de
lenguas sirp simplemente atribuir al trabajo en equipo el wvalor

.que le correspande,
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PR Ll ) -’ . -
42, Interaccion y comuntcacion.

Hémué seRalado anteriarmente Que el objetivo de la
_énseﬁanzé de :lengquas es hacer que el alumno adguiera umna
:dmb;tgn:la que le permita, a la vez, comunitar e interpretar el
d*ﬁ:uféo én-.la iengua Que aprende.

La :nmunicaclé%. comp €4 sabrido, entrafa el +uncionamientoa

'de wvarios niveles aperatorios entre los Interlocutores de
"acuerdp con sus intenciphes. R.Richterich ¥ HN.Scherer (1975}
re%irié;dnse a la CDmunica:ldh oral, mencionan gue es un medio

eptre otros, que permite a los seres huminos ejercér una

influencia sobre los demég. con el objeto de realizar Sus

intenciaones. La reaccfon asf provocada en el interlocutaor

prndu:lré una pueva :Dmunica:id% que a su wvez prnvpcar; otra

rea::in%. Esta dinﬁhica nue cse establece entre ios interlcutores

constituye una red de interacciones pQue dan el verdaderao

-
significado a 1a comunicacion.

Widdonson {(§i779) sehala que la cnmuni:acién se lleva a cabao
nao a trave; de fraces alsladas, sSino mediante la utilizaciéh de
una :nmblnacléh dee erunciados cuya funcld; es cumplir ciliertos
actos sociales. Esta cnmbinacid% de enunciados {forman. en su
Dp‘niﬂﬁ, 2} disgursn., Esle tiene dos funciones?! una supertitcial
gue se roflere al ordenamiento 5!nt5ﬁticolﬁeméhticn de jas
palabras; a é;ta 1le 1lama Funcidﬁ propRsicipnal. La otra sa
retiere a 1a intencin; que lleva el discurse y por la cual se

- ’ - +
espera una reaccion; a esta ia llama funclon ilocutoria. Seaun
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Hidduwubn. para  Qque ?stas dos funclones cumplan su cometlido

.exltnsamente deben respetar clertos principios. En primer 1lugar,
para que 1lns enunclados sean comprensibles al ser exprasadps a5
preciso un ordepamientn interno y una combinacidn externa gque
ﬁwrmltan Bu :Dmprenslﬁh por parte de los interlocutoresi a esta
cualidad del discurso la llama cohesidn, ella se wanifiesta de
manera oxplfcltn. Comn se aprecia, la cohesidh enta en intima
relacidn con la #uncidn propusicianal.

La otra cualfidad a que hace referencia sate autor es
aguella e ge manifiesta mediante la relacian gue existe antre
las actops ilocutorios expresados a traves del discursn. Esta
relacidn puede sSer explf:lta o nol empero, algunos elementos
anaf&?icns nos dan jdea de su existencia. Mediante un actnn de
lnterpretﬂ:iﬁh. 1os interlocutbres descubren la cohershcia del
disrursn. Dicha cohercencia tendrd un vinculo directa con la
funcidn ilocutoria. En este orden de ideas, .l mlignificado del
discur=n dEpender5 de la interprotacldh de los interlocutores ¥
esta lntnrnruta:i&% sera detorminada paor aspectns inherentes a
cada uno de ellos: contexto sociocultural de! que provienen,
visidn del munda, experiencia personal, entre otros, De esta
manera, Uiddowson pone en rellieve el aspecto interpretativo, en
el sentido “creador®, dnl discurso. En otras palabras, al
verdadero significado del discurso praviene de la interac:léh.
ve ah{ rue Breen y Candlin (1P80) sefalen Que el significado del

disctuirso entrafia un proceso varilable.
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Hemos =sefalada repetidamente que la interaccidn entre las
interlocutores desempefa un papel] muy importante en ia
interpretaclion del significado del discurss.

Kramsch (1984) sefiala que bay otro tipo de interaccidn gque
tiene lugar internswmente en cada interlocutor. Esta interaccidh
se realiza entre loa diferentes pivelex operatorion de 1a lengua
en 21 mamento de Ia construccidn  del digcurso on 1=

comunicacich. Esta lnturacci&h. auvngue Invigible a los ojos de

tos $nterilopcutores, eatd vinculada estrechamenpte con los
factores presentes en 1a 1nteracci&h externa, nepc iohadon
anteriprmente.

£1 modelo de 1a situacidn de comunicacidn presentado m

continuacidn nos muestra claraments este otro tipo de

interaccidh.

q,2.1. Modelo iInteractivo de ia =mituacidn de

comunicae ifn.

C. Kramsh (1984) presenta el wodeln Intaractivo de 1la
comunicacidn como complements a las ideas propusstas por
Widdpwman respecto a la construccidn  del significado del
discurno en 1a interaccidn., Emta autora cbnsidera al dlscurso
comno el resultado de las deciniopes qua a cada momento toman los
intorlocutpres, de acuerdo con los efectos que ha causadp el
diccursn amitido y en funcidn de sus intenciones personalos.

l.os Interlocutores hacen su  eleccion entre  diversas

opelinnes gue corresponden a diferentes nlveles de andliois. Un
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primer nivel, 1lamado textual, en el cual! se encuentran las
eatructurin gramaticalen, lexicales y sintacticas que forman el
discuren. Eatas hacen referencia no sdla a una gramdtica formal,
sinp :nnbién a unan gramitica interaccional, la cual sefala lasn
estructuras Iindicadas para inicio o clausura de conversaciones
(lnﬂllsln del discursol.

Un iegundo nivel, llamado interpsrsonal, responaable de 1la
urgnniza:iﬁ% secuencial del discurac., De los actos ilocutorios
elaeglidos en la conversacion, B¢ espera una respussta,
generalmente previsible por 1os interlocutores. Kramsch cita el
ejemplo sigulente! a la pregunta ®"tu as fini de laver?®” se
espora una respueata de aceptncién o de nagl:idh. Este nivel
interpersonal os influenciadp por 21 momento ¥ la situacidn en
que tiene lugar la enunciacion fcontexto externo),

El tercer nlvel eo el {deacional, relacionsda con un  campo
inter-subtjetivo que se Forma entre los  interlocutocrems. Este
nive! presupons que s comparten clertos conocimientos comunes
sgbre el mundn, de &1 depende la nrganlzaclﬁn de los teman del
dlscuryol de tal manera gque la lnFnrmn:ldB vehiculada por el
dimsecuran, considera 1a preuupuslciﬁh de gue Ins interlécutores
conocen los temas aludidos en la :nnversaclﬁh.

. E! modzloc s¢ prescnla de la siguiente manera:
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‘Modelo interactivo de 1o sitbacidn de comunicacion.

Shuatles
Chamg d" scisaiion intersublacid
Conigiie erlirhe

EMLTTCUR AECLPTEUR

PertaplionfinterpekLaton P spuoniinterpediaton
ot I sHuabON da s ariuaion

o8 Fenpdiianca Conmtructon!

L rsconiiruchon
au

Structurs lHocutols

Objeciils tommurnicatits Gomclte commucatle
Atniudas Artiiudey

Structure formalis
Grammuyws lormess
GIaMmala n1eiac Trilie

Biruc i s Tormets
Giamensun locmaky
[ncodsper Giammads inlessclonneta
\  adcorta
&y maLbape

Dt non
scouabigu/vawele

EMISSION RECLATION
Doy

tWells, 8. (1980}, adaptado por Krawsch, 1984: 160

De acuerdn can esta awtora 1o cenvarsacion debe ser
contamplada como “un tr-ia'nguln de ::nu.unit:ac:iu’n' enlre los
interlorutreres y la situacion de cnmunil:acién {contexktn interno
v externa He la cr.-munica:in'nh

) Ee Importante seRalar gue desde el punlo da wviata
interaccionista, o! discurso tolaboracicn & interpr-‘.-t.;cnn’rﬂ es
obra de tas frtarlpcutores ¥y s lleve a cabo a tr\aua’h de una
EUEGBlD;'I de ifinteraccionns entre diferentes nivelies de

. - P
carmunicacion que pormlten ajustarlo coustantenents, sbgun las
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':gntenninnés de las interlocutores. Esto hace resaltar otro tipo
'tﬂgnintérn::iﬁb que va mis alld de 1o ext;rnn. visible. HNBs
'PifOﬂlﬁat a la interaccion interna tinvisible) entre l1os
difer?ntes niveles de analisis del discurse ¥ “"un campo
"iﬁt;rnubjEtivu' que une A Jos Iinterlocutoes & partir del wowanto
;gh:qug &1 discurso es emitido. La eminicn y la recepcion
antrnﬁ;n.actividades individuales oespeci{ficas tanto de orden
fisioldgizo tomo de percepcicon e intorpretacidn de la siluscion.
En esta perspectiva, el objetivo de 1a ensefanza de Jenguas
ser{a dotar al alumno de wna competencia comunicativa que le
nermitiera construir e fnterpretar &l discurso en Gus diferentes
niveles. Esta competencia Incluir{a ne solamente la ndquillclnﬁ
de habiljidades lingﬁfsticaﬁ, (ta lengua metal), sing tambiéh, Ia
adqu!qicld% de nuevss teécnicas discursivas de interaccicn social
(habilidades comuinicativas), UWiddowsgn (1978) sefala gue el
atumno ponee estas habilidades on su lengua materna, por lo cual
1o Interesante serfa hacer una transfercencla a la L2 haciendo
los ajustes necesarios en Ruanto a ta actuallzacidn de las
convenciongs comunicativas gque el alumno ya conoce, a travds do
otrp medio do eupresiﬁh. De esta forma el alumno incrementar{a

su habilidad comunfeativa.

Ahora bien, 6i el discursno adguiere su significado a traves
de ta Interacniﬁn. ésta e una actividad necesaria en la clase
de lenguakr. Un ambiente favorable a la interaccion no es algo
que Surja espuntﬁneamente tpor desgracia, nos pernitisws degir)

va que end calidad del ambiente en !a clase supone por parte del
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lnteraq:jpn' en“:ada ‘uho . alumnn
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.practica,

tsegdn - @1 < casbl ~1as: habilidades. lingi{sticas

L [ Sl e . -’ - - ;
fcnmuni:atlvas-en "una sltuacion real de . comunicacion, con la

‘niveles textual e interpersonal,  presentados por

;é}lma4gip interactivo de-la cnmunicaciéﬁ, se wer{an
: fﬁrfﬁ}é?}gus- En otras palabras, el trabajo en equipo es una
”;ffernétiva ﬁ;dé&tica que favorece la adquisicién de tres

n{VéleQ " del discurso: el  gramatical $ormal testructuras
fggpméFié#lgs. lexicales ¥y sintiéti:asl. el interaccional t(formas
 6§"iﬁ£e&Bcci6h verbal de acuerdo con la situacion y el contexto)

L P
-y gl flotutorio (actos verbales de acuerdo a la intencinn de los

'inteﬁlp:utnres).

Como corolario a las ideas menciwnadas Sobre la
ipterac:ié;. 1a cnmuni:a:ldh v et discurso, quisléramos
mencionar las palabras de M.Bakhtine guien en 1929 gseralaba la
importancia de la comunicacidn social y + la relacién de los
participantes en la interaccion al manifestar gque *"le mat est
une sarte de pont jeté enLre moi et les avtres, S'41 prend appui
sur moi a3 une extremité. il prend appui Sur mon interlocuteur™®
(C.Bachman 1P81:19). Aundue reilriéndnse a la palabra ¥ ng al

discursnm, ecte autor percib(a vya 15 importancia de 1a relacid%
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_engr§9i@iefiﬁ:qtnran‘gﬁf.?i.ﬁéﬁéhtpi de.la enunciacion, con lo

‘gual. considerab ‘lengua como - up fentmeno social de

‘y'no' como un =istemm abstractoc de {ormas

4.3.1. Def!nl:ié& de algunns tarminos.

Ha stide preacupacion central de los psicolingliistas y
teﬁrl:ns de la didd&ti:a de las lenguas el tratar de explicar la
naturaleza y wvariables que interflieren en el proceso de
quuiulciﬁh de una segunda lengua.

Para efectnzs de este trabajo, |lamaremos aprendizaje de una
segunda lengua (L2) al procesp mediante @] cual el aluwno hace
suya la lenqua gue pretende aprender. La apr&hensiﬁh de esa
iengua se realiza a trauvcs de daos vias que permiten de acceso al
conocimientn: la de la adqulsiciu% y la del aprendizaje,
Atstincion que ha cldo propuesta por 5, Krashen {1922} en Bu
*teor{a del monitor®.

Lo adqulslcidh e5s un procesg natural gQue recuerda las
condiciones en las yuu =e edguirid Iz !1CRgud maternn, de  manera
iﬁcnnnclente, rues el gue €1 gue aprende no tiene idea de Hue
este procenn ex)ete. Es  por csta caracterf{stica que H. Burt b4
H,Dulay (197831 dernominan a este procéso "through the pores
learning®, “a gue la onpnsiciin a la lengua g5 la dnica

’
candicidn para que 1a trduisicion se realice.
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':LJLﬁ._utr; vfé de sccesc  al ccnocimientu s uwsdiante el
:aﬁrgﬁﬁlgéjé' Consé fenta que se realiza genaralmente en
.cuﬁdi;lﬁnps' formales, con aobjetivos espec{ficos fijados de
j'hﬁtqﬁiﬁﬁ-.ﬁgnéralmonte eote process se desarrolla a traves de la
,.iﬁgéé?;éjﬁ;;pfpfeinpfalumnn } materiales de spoya eatructurados
ﬁkdééi@lc;méngé:para tal efecto.

o 'Téégu la 'quuislciﬁh como el aprendizaje influyen en
élfef%hﬁos aquﬁt#s de 1a actuacion tingUWistica dwl aluunc de

uﬁafLé._Llﬁmamns segunda lengua (L2) a aguella gue s aprendida
T;é;ﬁﬁ;ﬁidéﬂia ﬁdquisl:idﬁ de la lengua materna, ¥&n condiciones

-di{efantns A 1las cuales la lenguz materna fue adpuirida,
a.3.2. ﬂdquisiclgn vy aprenditaje de lenguan.

Muestra intencidn en  esta seccion es exponer lasn bases
psicnlingﬁfﬁtlcas en las cuales se apoya nucotra propueata del
trabajo en enuipo. Fara tal efecto presentaremos las
investigaciaones que T han realizado sobre la
ndnuiﬁinidﬁ!aprendlzaje de 1lenguas en adultos y que tienen
relacl&k directa cton puestra propuesta final.

Tres toarf{as nos parece importante mencionar-: 1a del
tmanttor® (Mraghen 1977}, Ja del “fiitro afg:tivn' {Burt y Dulay
1974-1978Y v 1a del ®"input lingufstico® (Krashen y Teirell
1983).

S. Krashen {(!1977) en su teorfa del monitur sustenta que la
hatilldad de adquirir una lengua se inicia en la Intancia con la

adqutﬁtc!én de la lengua materna y perdura hasta la vida adulta.
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del ser humano se activa de manera

:aph;idad;"

':n;éhcéinﬁte, el 8Sujetn que desea aprender upa L2 se

rencﬁehthaiéxpdéslu.a~la lengua weta, en una situacjﬁh natural de
:I'cumunica: on slwilar a agquella en la cual adqulri& la lengua

’mﬂterna. f Esta fagulitad puede sor aferctada en el casoc  del

'FP“ n“izaje de vna L2, =zuando las condlelones formales (esacuela,

ma*ndn! ue la enseﬁenza privilegian el aprendizaje tonscliente de

'e!tructurai y reglas gramaticales, desculdande la validad del
;nn*nrnu l!ngu( tico.

FI rﬂﬁu!tadn de 1a adquirtcinn es tambien inconsciente; =in
_umbnfgu, crea en el individus un "sentimiento de correccidn®
cuandn ¢  produce un  errpr,  auntue O 5€ conbzea dé  manera

explfcitn la regla violada.

En cuanto al aprendiraje, como mencionamos anteriormente
{ver 4.3.1.), e lleva a cabo de manera consciente. De acuerdo
con Krashen dste es responsable de la precisid% gramatical del
discurso; su fun:ié% o5 la de un "tontrol lingUfstlcn' sabre ja
produc:ién 4ni alumnc. ESte contral se manifiesta a traves de la
auto-carrec=ich antes o dnspué% de! momenta de la enun:iacld%.
Krashern 10 [lama: “moritor®.
ffste autor c=aostiene asiniemn ' que la Informacion

. v
proporcionania por estas dos v{as fadguisicion y aprendltaje) es

alrarcrada separadaneznte ¥ los conocimientos no son
s

transferibles de una a otra. Relaciora la adquisiciaon con la

utitizaridn (usc! de 1a lengua, Y al aprendizaje con el

convteimientn del! furncionamiento de Ya lengua.
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VSngﬁn _In_tnr(p _del monitar la precisidn del discurso

'em}tidb *pbr' “los ~ hablantes de una L2 es controlada

*‘ringﬁfst\cameqte por el conocimienta que ha sido aprendido

*ormnl'y-;onsciontenente y gque forma el llamade "monttar®, el

cual_ae mnqiflestn mediante la auto-correccidh. Para npue el

-“ﬂgnltné_quPZa ese cantrol lingifstico, se requiers que la
'-atnﬁﬁiﬁh'ﬁnl hablante osted puesta en la forma lingifstica de su
‘_dlgﬁprsu.-que disponga de tlempo suficlente para hacer la
_ﬂautu-cnrre:ciuﬁ ¥ tjue tonga connciwmiento consciente de la regla

que quiere aplicar. Esto explicarfa, segdn este autor, la razdn

par ia cusl algunss alumnos utilizan formas lingUfsticas mas
precisas cuando disponen de tiempo para reflexionar, como sucede
ruando se trata del discurso ercrito.

En !a manifestacion ocral del diagursan, los interlocutores
na disponen de tiempo suflciente para la autn-cnrrecciﬁn, salvo
riesgo de entorpecer la comunlecacidn por +falta de +iluidez,
mative por €1 cital ¢l uso del smonitor es mener. No sucede 1o
mismo con los conocimientos que han sido adguiridos mnediante un
procesn natural  de enpnsi:ld% a la L2. Estos van a influir
directamente en el usc espuntdhen de la lengua, estimulando la
fFluldezr comp  resu!tsdo de gue et interds del hablante esta
Duesnblo en s comunicasich fcantenidol y' no  en las +ormas
l}ngﬁfstl:as de su discurso.

En virtud 4o que este autor presenta la adquisiclnﬁ y el
aprendlzaje como vfns’qeparadas para acceder al canocimiente de

una L2, la infnrmacion adquirids influira directamente sobre el
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uso de Ia_ lengun,rincrementandn 1a fluldpg mientras que lo
'aprnnd!du cunn:!@ntemente -aiectnra ‘Ta precisidh del discurso
‘euvando el 'hahlante reuna las condlclaoness anterijiormente
mﬂnclnnadés- Esta exn su unlca +un:inn. ya que este conocimiento
no es uandu para lninlnr !a prudu::iun 1ingiifstica en la L2.

Se han reallzadn estudios sobre la relacidn que existe
: entre 2}l  tipo de personalidad y el uuo del *wronitar®. No
detnllarémns aquf esa 1nfnrma:lo% por ephsiderarla fuera de Jos
1{mites del presente trabaje. Noe concretarembs a Bméenconar qQue
hay iﬁd!uiduus que usan en demasfa el "monitpr®, otros que 1o
utilizan muy poca ¥y unos mgs que lo usan de manera 6btima, sngn
ﬁu personralidad y cuntianza en s{ mismos.

El mndelo del monitor de Krashen ha sido criticada vy
modificado por otros autores, citaremps brevemente algunos de

los argumentos que han eido manifestados a4 este respecto.

B. Mec.Laughlin (19781 critica el wmodelp antes mencionado

sefalando gue la relacidh consciente/subconsciente no puede &wer
.vﬁlida va que Krashen la furpdamenta con argumentos subjetivos de
intruspecciﬁh y evidenclias ane:déti:as.

Mc.Laughlin propone para explicar el mismo fendomeno de

aprnpla:lén de una segqunda lengua, utilizar conceptos no
relacionpados con estadas dee consciaencla {ntimos
(subcansciante/conncientel, basados en actos de conducta
oparatorios tales cowo ronocimientos ‘“caontrolado® (para el

aprendizajo} ¥y "automatice® fpara la adguisicioh). Este autor

4
cuestinna tanbidn el almacenamlentp separadno de la informacion
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éqquirida Y aﬁrendida; Suglere  que .lus conocimientos s
'alpé%enahnqn.ia:menﬁhia a:térfn ¥ a largo plazp, de donde estan
disponibles al hablante.

A pésar de Qus‘crftican a la teorfa del monitor, Hc.Laughlin

conserva la esencia de 12 proposicidn de Krashen en cuanto a la

su

contribucidn es enfacarlos desde un punto de vicka operacicnal.

Qtros Putores, al isual gue Mo.btaughling tambicn wmodifican
2] modelo de Krashen, pero conservan la distincidn de  los
prﬁnesas antes mencionados.

Ast, Farl Stevick (1980) propone una modificacidn al modeia
del monitor. Argumenta due lpos conociminetos adquiridos son
internallizados como parte de la experiencia total

¥ que

ﬁnicamenle sz regujere de la expnﬁiclén a la lengua para Sud4

ertstencia.

Por otro itadno, 2l aprendizaje e5 agquello que ha sido
conscientemente abstrafdo de la experiencia mediante un trabajo
precisn, con !la finalldad de almpcenarlo para una experienclia
futurai; cote prpoeso reguire de la  enserdanza, Este autor
atrituys 1a diferencia entre los dos procescs a  1a manaera en
e 1n inforwaci&h fue almacenada, las vrqs Jde accesn o vstos
conninientos vy el lugar donde me dieront con ellp mugstra el
paralelicmn de octos Procesne gque en su npinidh pueden llegar a
ser antagéﬁirns, ya gue el aprendizaje puede limitar la

adquisicidn,
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[‘{ é.Bialysénkl(197Bi'5u9iére-también un wmodelo para explicar
el aprqndizé]a-dn una LZ. Lo presenta en terminos de diferentes
tlphn de tuﬁu:lmiéntns ¥y estrategias de aprendizaje. Para elia,
’ el_iccesu a una L2 entrafa tres niveles de conocimientas: el
Hgéhéral; qué abarta otras 5}935 del! saber, no solamente la
lingUfati:at el !mplfbltn. de dande emana o! usno flufdo de la L2
(ndqu!aic]é%! y al axplfcitn que sirve como control lingﬁ{sti:a
(monitor) en la prnduc:idh ¥ comprension del lenguaje y gque
puade ser rélacienado con e} aprendizaje. Su concepto de
monitores es simijor al postulade por Krashen (1922, solo que
alla I considera como wuna estrategia de pruduccién del
lenguaje. Lo interesante de eote nodeln estriba en el hecha de
degtacar que el aprendizaje de una L2 entrala no 5619
conocimientos mpobre l1a lengua {que pueden ser adgujiridos o
aprerdidost, sino thmbién sobre otras 5%935 del saber, 1as
cuales van a infInir en el discurso del hablante. Este
connrimineta del mundo es diferente en cada alumno, por  ende,
imprime al discurso una caracter{stica singutar que se negocia

en 1a interacrich.

C.Brunfit {1984} relaciona los procesps de adguisicddn ¥
zprendizaje de una lengua cen la {fluidez y la preci%ién del
discurcn. Este antor gqustenta gue !a adquislclén et uUn metanismo
inconscients, responaable de la actuacion espnntéhea en la L2,
adgquiridn de ura morera implicita a traves de una expnsi:iﬁn

natural a la tengua y que estd relacionado con la fluidez.
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ﬁaufé;“el apFénd!znje e85 uUn proceso conscieante Que

. neceaita de la: réflekié%-y, la enseRanza, fque Forma parte del
'ééﬁn;!_{nniﬁ'é%b(idf(nZgnbre'la lengua, gue sirve de referencia

,qar# lé,ggtp-:urnéccidh b qun'eﬁ responsable de la precislén en

| 2 al:h;n 1 i_hgﬁ'fsti Ca.

‘W}¢5ﬁﬁ ég ﬁéﬁ;ibe. estos adtorss cpinciden on atirmar gQue el
-a;:eiﬁ a una L2 " se hace a traveés de dos vlas: la adquisicidh y
‘ei aprendfzaje y que sambas Influyen &n diferentes aspecios ds la
fa%tu?:ién lingifstica del hablante de L2, Aluden asimismo al
hecho de gque el conociniento +$formal ¥y consciente de reglas
g;amaticales no es suficiente para lograr una competencia
conunicativa en el alumno. La adquisi:iﬂn juega tamhién un papel
impaortante en ella, via que ! digcurso se origina con  los
slanentos adgoiridos. Para que la adgquisicidn  tenga lugar so
requisre no sélu br indar un *input lingﬂfatlcu' rico, sino
tambidm ur. ambierte favarsble para gue los elewmentos de ese
"jinput®™ puedan ser adguiridos; por @llo nas parece importante
seRalar a continuacion upa teor{a de aprencizaje de L2 basada en
1a hinétegis del #iltro a2foctivo. Esta se combing mids tarde caon
ta tenrfn  del roni kor, ino cual dio arigen al *maodelo de

construccicn creativa® (Burt ¥y Dulay 1973-1974l.

H.C.Tulay y “.K.Rart 11974y enplicaban el aprendizaje de

L4
upa 1.2 3 travds de un proreso de "construccion creativa® que los
alumnab desar-ollabhan de maneras diversas de acuerdo a la

,
inftuencia de factores tales como las actitudes, la wotivacian
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y?!bsi Faﬁtnres :Ebciqculturales. Estas autoras asﬁudlarné-_el?'
'Kdéia;éniib lindﬁ{ééicn &e las " alumnos fel praduétn: errpre5. 
secuencias de adqutsi:ld;) Y S5u expusiclé; a ja lengqua meial de
e?(és‘ohseEvacinnos tnfirieron el proceso de aprendizaje. gste
v#riaba an Funci6; de tres kipos de factores: los afeutiﬁns. las
 éoqﬁD5;1tivus v la expusi:iék a3 la lengua meta.
 M5§ tardE,_Duléy. Burt y el misnt Krashen presentan {L782)
una.iurma mé% campieta de percibir el proceso de aprendizaje de
una L2,  Parten del hecho de gue tpdo ser humano normalmente
:pnfuémadn es lingﬁfslicamente creativo;j no en el sentido de
Chomsky, quien considera gue esta cualidad se desarrolla gracias
una graméll:a innata, Para estaos  autores la creatividod
.ling'li{gtil:a es considerada como un "proceso  de cnrrstr-uccicfn
ﬁﬁeativa' inconaciente, a travé; del rual e} alomno organiza
qéadUalmenie el leprguaje duwe Gre de  opucrdp ten rreqlag
h!pntélicas que 61 misma contruye para generar enanciados.
Consecuensia de este proceso  son las gramé&tcas gue wva
cunstruyePdn. evaluandp b4 ajustando de acuyerdo con 1a
retﬁnatimentaciﬁh que recibe del entornol de ellp se infiere 1la
importancia de la interaccid; en el proceso,
tn zu tndelp aActualirvado., Dulay, Burt vy Krathen {1982)
'pr‘eéentan 1a campleja realizacinln de lns procesos meéntales y los
factores tontn coguescitivos comp  afectivos gue intervienen en
el aprendjzaje de la LZ.

"El nmodelo se presenta de la siguiente manera)
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Hodelo de,cunstru;:fﬁh‘cFéativa del lenguaje.

TLANGUAGE. -
ENVIADKRMENT

LLEARNEAS
Lveagal

FERS GRMANCE

'. L l Fat Llﬂ:lf

" (Burt, Krashen y Dulay, 1982:4)
énﬁ; ééimueatra. los elementos que afrece &1 entorno Linglistica
::nnksnn :Eudqs'd{rectamenta adguiridos por el aluunaj existen
 uaEisb£e5_afg§ttua5 qQue intervienen o&n E3a aaquxﬁicién. Esas
varfaﬁiés '?ormdn o que éstca  autores depomindn “iittro
.sn:!d—afectiQn'. Ccuyn funcianamienta o5 inkanscrente. & travds
de él,' Ia L2 ser§ “filtrada* de acueerdao con lag actitudes,
Vestados emocianales tansicdad, teusiéh. relajanisntol ¥ la
mﬁtiuacidh del que apréepde.

Burt y bDulay {1925} rabfan subrayado la impartascia de log
factores afectivos en la aqquxsicnnﬁ de una L2 Sugiri1@nad qQue
lom alumpgs con actitudes ::pli.mas {positivas) ticnen v Rajo
${1tro afoctivo, o cual facilita lu perucabilidaag a:naufstlca.

E)l sigujiente &lements interesante Quée presenta este modéein
es &l organizador® cognastitive, Estos investigadores 1o | laman
1a parte incanscianta del intalectn. Su +uuz.d; =5 ta de&

. . X
ardenar @ jntegrar la nueva indormacion Iinguistica can la ra
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:eglsténéézipqqﬁnn!anﬁbrcnh ellp la construccidn del sistema de
rpglae da 1a’ nueva '1ehgu§; Ecta urgan!zacldﬁ del conociwiento

daiﬁ':uﬁigeh a 'los tlanmados *sistemas intermediarics® o

7_!ln§é£;éﬁ§uajé‘ qﬁé.ei' aluﬁnu v; elaborando a 1lo largo de Eu
“Vdeéérrdlle'l!pgﬁfst!nn.
S integracidn de lns cosccinientos nueves a  los  ya
é&!étéhtea, nos hace evidente tambidn &l funLighmients Je
é;frstnglns de »aprerdizaje (generall:a:!ﬁh ¥ ‘Ltransferencial
utilizadas inconscientznente por el intelecto. Esta +uncidn
rogrcacikjva del.”crganizadnr' nos recuerda la posicidn de Jean
Pixjat (1948) respecto al aprendisaje, quien consideras que este
vp wdm alld de 12 irtroduccidh de  informacioh en los esquemas
cnynoscitivyps existentes, va que a la nelmilacida-ce agrega la
nrnwndaciﬂh, de !'a cual emergen NUevDSs os5Quemas  cognpskitivaos
gue mngjélican 2] peasamiento.

En &1 ¢gasn ¢ vna L2 la integra:idn de los conbcinifentos de
1la leaqgera metn estardn en reta:iuﬁ a los ya esistentes en lengua

maternn,

E1 terrcer aleronte del models os el moniktor {Rrashen
19777, cu funcidn @o Ia 4o un tontrol lingﬁfsti:n coanaticente.
St wver oaprerdidn 1la regla, ue  Phidrga de  su apllca:ién
~onsciente, Los zpnocimiantos que !legan a €1 conscientewente
furrionan de nanoerd tndependiente &l sistena llngufshicn

cancten fdn Inconscient spentc piir el oe33nizador.

-
A traves del odelo “de ronsiruccion creativa®™ del iensuaje
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.presentndé'pnfé'sufti"; Dulay' '(1974. 1?76) prdenos  destacar

algunus elementns que.a ﬁ mnstradun implicitamente.
En primer lugar, el hechn de :nnslderar que &1 que aprende

#5 un ﬂer::creati\u tnn pas!vn) on_e}_‘procesu de aprendizaje,

',ransideradv como una personactotal,. con sus esferas afectiva. y

cognnsrltiva intﬂgradas.:'Es'rg:nnn:ida la importancia de tos
&antnras_a{e:t{wns al colrcar el "flltro sacip-afectivn® no sblo
_Eﬁﬁu.puerfa de entrada de la in{uvmaci&n, sino tambidn como un
";ggulndﬂﬁ de iroresc. Este reconstimiento pone en evidencia que
.ln. afe;tlvo ¥ la cognascitive entranfan procesus que sa
romplamentan ‘ue:~ 1.3.1).

toe factores afectivos que intervienen en el
funcionamiento det filtro !ingufstlcn san Ios mwismaos que
!nfluirﬁh taﬂbin% en el conportaniento social del indiwiduo en
e! grupe-clase on fl cval tas relacicnes interpersonales gue se
fatablercan nhednrerﬁ% na qélu o sus artitudes, sentimientos
ornciones fing torbide a aspectos tan falimos P importantes cowmug
1+ avtp-rstirTa mninma del 2lumen. Todos  Lencenos una imagen  de
rogatras nicnos, l2 cual ps reflejo d2 nuestra auto-estima. Esta
avtp-imagpen s puesta en evidencisa cuando estamas frenle a otras
personas, 1:d ial ot ntondeatbu, Fa e puudu el ut‘--:pluﬁ-’n -
recharads, Todas nocesitanre ncocosclentemente la aceptaciﬂn de
1n= e rie— v e et noofssart., Ecla acuptucidﬂ 5]
rﬂ—@cnpﬁnrigr enlanente !'a nonpeenos a travds de las actitudes
4o Ins ntren hacia nosotress  @f  decir, A Lravés de  las

~
~elactarer intorper-aonsics y de 13 Ilntersceion, de abf la
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”-iﬁﬁun;anfiéjé;.ia.ﬁjnéﬁica'grupal. En este sentido, Curran
'1kI?7£I:fn;‘ste en . fg. necesidad, tants del alumpo como de)
ﬁaqs(rq,‘de aceptacidn de ef mismas » de los domdsi asl cowmo de
“Ia;Tlfnﬁsr!en}lfacld%' g pus responsabilidades mutuas, camo
"pé?snnﬂs} dentpn . de un grupt - que pretende alcanzayr objelivos
:'?BﬁuﬁhﬁﬁiA.nsﬁu'tipn de relacidn entre el maestro, los alumnos y
'ei érupu;' Cerran 10 llama *validation mutuelle®, actitud gue
a&udn al alurnn a pasar de un estado defensivo "controlado  par
_el_+£ltn0; a2 un estado positivo de apertura y perwsabilidad
_trente al aprendizaje.

El reronociniento aceptacidh de que loz tactores
atectivne son decisivos para el apreondizaje de una L2 nos  hace
anforar feate proceseo deste un punto de vista interactivo dwe
reaponsabt tidad mutua. En la medida gque aceptemps a lgs alumnos
o serns hunanos, responsables de su aprendizaje, capaces de
aceptorse a2 =sf mismos ¥y a  les demi%, en esa medida <¢staremos
cont ~ihuyendn ot géln 3 82 £hstrucci6h, sino a su ‘edu:acién;
ffnrmeciﬁ% rare la vidal en ¢! sentido de buscar su desarrollo
inteqr2l ~rna seres humanas,

Ne o3 nuestra intencichn menospreciar la parte congrnoscitiva

qdml aprontdfixzaje, Unizanments tratamos de wuslfial, Loss sy

s
mancinmamns { wvee L,92.1.), gue la "cognicion® y el "afecto* 130N
’
Apg asnect-g 4al 3proandizais Que G2 cpmplementan ¥y cuya relacion

2% necevariea psra legrar que el aprendizaje sea valiosa, es

demip Tiopnidficativn para ] 2lvenog.
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_ﬁompﬁ mﬁstéhdu hasta ihqrg q&e IIII ;ariables afaectivan
- égejr;p fifié.'::e‘_f.g:_tpf importantes. en la adquisicidn de 1a L2: el
‘ﬁrj@p;n;ej vdue ellng _estimﬁlnn5ta b&squeda de orasiones Que
ﬁQrm?tan:él rontacto con un  “input* en la  lengua metai el
gegu;do‘eﬁ"qué ae. 91!55 depende la permenbilidad del alumno
_ﬂh#ié_!pé'eleﬁentus de 1a lengua meta, De ahf qua la adguisicion
-'éé_uaiuyz.roqufera nn sﬁ]o de un “"input® rico, sino tambidn ¥
.;nbrétudn de crear las condiclones que permlitan =u acceso-
La te'carn'tuur{n on !a Cual so basa nusslra propucsta del
- "trabajo &n equipo® en, precisanente, ia dal "input
'ilrﬁﬁfstlcu.' Esta teor{a o5 sustentada por Krashen ¥y Terrell
(1982). En ella proponen gue la habilidad comunicativa sSe
adguiere, no se aprende y que ella depoende del "input
l1ingiifstico® Al que esté expuesto el alumno. Este input puede
presentarse mediante actividades de cowprension de lectura o de
cnmprnnglén aral, Un requisite en Indinpensables que -3}
contenido mea comprendido por el alumnpd es deeclir, que cenbtenga
elermentos rowprensibles para él v algunos de un nivel superior,
pera ruvn significado se descifre a travds del sentido general.
Este input E?rvirs para gue el alumra construya, poco a poca, su
competencia camuinicativa, de la cual emergepi' ta habilidad
camunirctiva taral o escrital. '
— Entra  1n= elementos pue favorecen la adquisicluﬂ de un
"input l1ingifstico® comprensible podenns mencionar: la
simpliilcnnid; de 1a lengua tcﬁﬁlgns simplificados) wvista desde

A
dos angulos: "rcaroeteker®, es <epir, comg lo hacen los pPadres
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Z,fuqqdn'éi niﬂnfﬂpfqﬁdé fa. lengua maternaj y “forigner talk® el

'TCU?IWTlﬁEiuye.?iib-Vmaﬁera como  moditican su disgurso Ios
VQatiUﬁéhah]nﬁtéi cunndo se dirligen a un extranjern.Estas
Hntlvécinnes en la uplniéﬁ de Hrashen ¥y Taerrell tienan ciertas
__c;reégerfnti:as que facilitan su comprensicn (1983: 34). Cabe
_ mencionar que otro elemento gque favorece la adqulsicl&h en
simplemante el discuran emitide por el profesor dentro de la
clage.

51 el input es el elemento principal para 1a adqulsicidh v
para gque Ssta pueda llevarse a cabo s# reguiere de una cjerta
predisposicidn afectiva gue permita la permeabilldad del aluwno)
entoncen, la consideracion de los factares atsctivos tactituden,
mntiua:ldh. nivel de ansiedad, etc.) adguiere una importancia

primordial en toda el proceso (Krashen ¥y Terrell 1983:140).

€n resumen, hemns analirado las dps vias de acceso al
conpcimiento de una L2, la adqul:lci&% y &1 aprendizaje. A
travé; de la deFlnic!n; de cada una de ellas hemos ﬁrﬁ:isadn los
efectos que cada una ticone en la habllidad comunicativa del
alomno.

Hemos asimigwmo analizado tres hipétosls. *1a dal monitor-®,
1a d=1 "filtrp lingﬁfstico' 7 la del "input linglifstica*. Elle
ros ha parecido necesario para fundamentar nuestra propuesta
desde un punto de viata psl:a!ingﬁfstico. En cfeclo, ia
metﬁdn!ogfa del "trabajo en equipo® tiens coma chjetivp, desde
el pentn de vista cognoscitivo, Favorascaer la adquisicién del FLE

a travd% de 1a interaccidn en equipas de trabajo mediante 1la
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utillzréidﬁ de la lengﬁa meta para satisfacer necesidades
personales (y grupales). HMediante esta actividad pretendemos
crear un entorna  favorable, desde el punto de vista afectivao,

qué permitn tante 1a adquislcién del FLE cumb 21 "crecimiento*
. de lu; Atumnos tambld% fomo personas, no 5dlo come alumnos. Con
R110 egtareman contribuyendo tambidn en su educacidn paran la
vida. Al © presentar gl "madelo de cunstruccldh craliva® hemas
tomado como punto de partida gue el alumno posee en sf misma el
potencial que le permitird' hacer suya una L2, Ei trabajao en
equipo es un procedimiento didactico que, &8n nuestra npinldﬁ. 18

faciljta este accesnp.



"%, METODOLOGIA TDEL VTRABRJO EN EBUIPG EN LA ENMSERANZA DE
FRANCES LENGUA EXTRANJERA.

En el presente capftulu es nuestra intencidn presentar una

_"metadpologfa del trabajo en equipo en la onsefanza de FLE"

basada en 108 principios humanfsticos (cap.1), psicosociales

tcap. 23, ltingltifsticos vy psicalingif{sticos (cap.4) a las cuales

hemos dedicado los cap{tules precedentes.

Es preciso aclarar que en virtud de gue 'netodologfa' eg un

término que gn la didictica de las lenguas evoca, en esencia, un

Fonjunto de maneras de estructurar, de disposiciones gue gufan

laz wétodos y las té&ni:aa de ensefanza, nNpSs parece necesario

re-definir nuestra propuesta. Mo como una metudolngfn. 1o cual

7/ o,
puede prestarse a confusion, sino como una “tecnica*,

considerada como un procedimiento didéctlcn, estructurado

légl:amente y destinado a dirigir una parte del apréndlzaje. Sin

embargo, a pesar de que nuestra propuesta se plantee como una

s
"tecnica” abarca no 5619 2] aspecio puramente prd&ticn {como la
] =]

mayor{a de las tecnicas) gino tambidn un nluvel superiar

L4
ftenricol necesaria para Que S5 haga uhs utilizaciaﬁ congruente

de ¢5a parte practica en el warco 9 una teorfa lingifsatica

teomunicat ivay v paicn!lngﬁfﬁtica que valoren la interaceion v

l1a afectividad en e1 proceso de enseRanza- aprendizaje de una

lengua. Esperamos gue esta "tdenica® ampl{e 1a gama de
posibilidades que ofrece el trabajo en equipo en 1a enserFanza de
FLE ¥ que el dncente encuentre en ¢jla una serie de principlos

L20
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biﬁl:nﬁ, puntos de referencia, gue reflejan cterts fllosaoffa de

1a ensefanza/aprendizaje de uma lengua que puedan servir de gufa

a su accldn didactica. No es nuestra iIntencidh dar una receta

infalible y dogmitica, sino mis bien una aufa pedagﬁgina que

puede ser persocnalizada de diferentes maneras de acuerdn con las

caracter{sticas de los alumnos, el estiio del profesor, 1a

metndnlnéfa utilizada y los objetivos que se pretenden., De tal

manera Que esta técnica pueda ser integrada a un meétode 0 a una

metodologf{a gliobal de aprendizaje de una lengua, no sclamente

como una alternativa didactica de "rellenp® en 1la clase sino

como una valijosa estrategla de enseianzal/ aprendizaje de una

lengua.

En la primera parte de este capftulo ubicaremps el fugar

del trabajo en equipn dentro de una metndulngfai para tal

efecto, nos basarenpos en el modelo presentado por J.Richards vy

‘T.Rodgers (1982).

Enseguida retomaremos 1os principlos analizados en los

cap{tulos uno, dos vy cuatro aplicables al trabajo en egulpo en

la ensefanza de FLE. Con ello intentamos estructurar ldéicamente
este procedimiento didécttca, mostrando las posiciones tecricas

ah que -t AnDyA niuestra propuesta. ‘

Flrnalwente presentaremos wuna 'técni:a del trabajo en

eguipno® basada en los principios mencionados en e} punto
anterior. En ella se incluyen aspectos tales como:
- objetivo del trabajo en equipo.

- Fases apropladas para su aplica:ién.

- Relacicdnh entre &) trabajo en eguipo v o} tipo de objetivaos.
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.ff prg?niziciﬁ%-dei trabajo en equipos formacion y tuncionamiento
_dgl_érﬁpd, papel del profesor y del alumno.

- Evaluacidh del trabajo en equipo

B.1. Ubicacian del trabajo en eguipo dentro de una

metadologfa,

Richard y Rodgers (1982) proponen un marco taé}icu para la
descrlpciﬁn ¥y la :nmparacién de metodologfas de ensefanza de
lenguas; sugieren gque una metudnlngfa puede ser analtzado a
partir de tres niveles: el del enfoque, el del discho y el de
las procedimientos.

El primer nivel lo caonstituyen las teorfas que determinan

log vbhjetiveos ¥y el tontenido, vy que justifican la Enla:ciﬁh de
tecnicas y actividades d!dikticns.
Dichas teor{as pertenecen a dos dreas de estudio: la lingiiimtica
¥y Ia psi:mlingﬂfstica. La primera proporciaona la teoria del
lenguaje Que fundamenta las decisiones metndalégicas; De acuerdo
con éstos autores, existen tres posiciones teéricas sobre el
lenguaje: el punto de vista estructural, el funciaonal y el
interaccional. La teorf{a lingu{stica delimita el objetn de
estudin: la lengua.

. - Lo wlea area do ostudis, 1z p:!:c!!n:ﬁfsticn, neopone las
tearfas de aprendizaje a travé% de las cuales s pusde acceder
al canocimiento de una lengua (competencia comunicatival.

El segunde nivel es el disefo. Incluye especificaciones

sobre la seleccidn y organizacidn del contenido inguf{stico, as{
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. coma sebre los 'rnlés del profesor y del alumro, Y sobre los
iipni_y funciones de lom materiales a utilizae.

El tercer nivel es e! de los procedimientoa. Contempla las
_tﬁhni:aé;_ pré&ti:as y actividades nque funcionan en 1a
engefanza/aprendizaje de una leéengua de acuerde Con un metodo
particular. En  este nivel se incluyen tanbién lps recursas;
tiempo, espacio, materiales, etc.

Estos tres niveles estan vinculados eslrechamente en  una
relaci&k de interdependencia dentro de una metodonlagfai lasg
decislones tomadas en 1o niveles dos y tres dependarﬁh de 1las
del nivel uno. Es por ello gQue nuestra propuesta debe
corresponder a un enfogue tedrico y & un disefio en g1 cual se
incluyan los roles del dorente, de 1lopg alumnos Yy de las
actividades gQue se pretenden ilevar a cabo mediante ia

utitizacidn de esa tdcnica.

La "tdcnica del trabajo en eguipo® se ubica en &1 tercer
nivel, el de los procedimientos. Si un wétodo marca e} camino
para lograr los objetivos gue nps  propoRemos, en nuestro caso
desarrollar en los alumnps UuUna "competencia comunicativa®, las
téﬁnlcas nos muestran Ia mejor wmanera de recarrer ese camino.
$1n embargo, como hempns mencionado an;eriurmente, fiucelia
propuesta se sitda en un nivel supertor a la simple “"manera de
hater algo", Ya que por la {orma como ha Sldo fundawentada v
considerada presenta variables que sBn intrfnsicamente
dependientes de un enfonue llngﬁ(sticn b4 psicolingﬁfsticn que
valora !a comunicacion y la lntera:clén en el proceso de
ensefnanza-aprendizaje.

r
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;A-_£Favé§ del trabajo en equipo nosotepos esperamos
Hé;ﬁrbdlfar en el alumpo no solamente su habilidad comunicatiwva,
sino tambidn estimular Bu "crecimiento” como persona, ho sélo
.coma alumno. Por tal motivo hemos definido en los capftulns
aniprinrns nuestra pnsi:idh en cuanto al lenguaje, el
aprendiije de una lengua y la dindmica dei grupo, enmarcados

todos estos aspectos en una filosocéia humanista de 1a ensefanza.

5.2, Principlos tedricos subyacentes al trabajo en

equipa.

Breue_y concretamente presentaremos los principios tedricos

Que consideramos md% importantes, entne los mencionados en los

:éap(ﬁulns'anterinres. para lograr las metas del trabajo en
Jéqulpn. El orden de presenta:iéﬁ obedece a3 una +acilidad de
EXpDEiEidh W n6 a wun orden jﬁré;qulcn de importanciag todos

guardan entre sf una estrecha relacidn cuya armonia se reflojar5

en el desarrallo global de la técnica.

)

- Desde un punto de vista filosdfico, conslderamos a "la

persona® que aprende desde su dimensian global, cPn sug
sentimientos, emaciaones y  mativaciaones, al igual que sus
ppsibilidades intelectuales. E1l aprendi;nje de una lengua
entrana, como sabemos, factares tanto cognascitivoas como

atectivos. Dar 3 estos dltimos el lugar gque les corresponde en
el proceso de ensefanzalaprendizaje significa no eludirlos, sino
analizarlos y apraovecharlas en la bdsqueda de un aprendizaje

significativo.
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. El trabajo en equipo se orientara hacia el desarrolic de la
habiilﬁad comunicativa haciendo hincapld en Ia importancia de
dar seguridad a 1ns alumnos en cuanto a la capacidad de
comunicar en 1a lensua meta. Dicha seguridad se Jogra emn gran
parte desmitificando 1la idea nnmdn de que lo importante en el

aprendizaje de upa L2 es hablar comp un hablante nativo.

- Detsde el punto de vista psicosocial, el equipo es un
grupa, un “"campo sccial determipado®, en el cual cada uno de sus
miembros crea una reln:in% de interdepencia woutuai cada
individus influye y @5 influenciado por los demas. En este
sentido ¢1 9rupo es considerado como un agente de transfnrma:ink
de lnos Individuos. En él. el afecto, la interaccion y 1la
cnmunica;id; juegan un papel esencial. Desde este punto de vista
es tambicdn importante considerar el principio de formacioh de
los 4grupos segdn sus objetivos. Huestra propuesta hace
referencia a "los 9rupnos de base®*, "los grupas de trabajo" ¥
"lps grupos de estudio®.

No menos importante es la reflexidn acerca de los recursps
brindados por 1a dlné%lcn de 1os 9rupos, para percibir ¥y
entender los fenomenos grupales: formacich de la estructura
grupal coma elemente qgenerador de la red .de comunicaciones e
interacciones dentro del grupn, as{ came la relacicn entre
cnhesidﬁ. tarea, rales y estaus y sus consecusncias en e) togro
de las wetas fijadas.

ieneralmente, en la enseffanza de FLE se concibe al docente
cnmﬁ e} poscedar del saber (la  lengua francesa) ¥y por ende, el

dnico que puede ensedar {rol del 1{der), 1o cual atribuye a lps
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alnmnus unf'cﬁj .bESlQD':&E depencia hacia #1. Aungue esta

'znitua:ion nn_se espe:i*!que verbalmente, enté iwplfcita por  la

kmahera nn que se desarrnlln la clase, centrada en el phder del
-'dn:ente. 95 el quian autoriza 1las interaccliones, los temas a
:tratar._la:_manera de proceder, etc.

En el trabajn en equipo este liderzgo se compparte, o cual
'§avnre:e la cnmunica:icn autentica y la interac:lnn natural. Al
sensibilizar a los alumnos de 1a influencia reciproca en cuanto
a la enselfanza ¥ al aprendizaje en el seno del grupo se crea un
compromiso de cada miembro frente a su aprendizaje ¥y frente al
de los demgsi su presencia se valora tanto individual como
grupalmente, 1o cual favorece e]l aprendizaje significativo, Cabe
tambign mencionar gque el hecho de reconocéer al grupo como fuente

de experiencia y aprendizaje estimula la mntivncld% integrativa.

- Desde el punto de vista comunicativo, Lta interac:!d;
atafe dos aspectos importantes. E1 primero esta relacionado can
lo mencionado en el punto anteriort es degir, la interaccion
camg cundl:iéﬁ cgsepcial del trabajo en grupo, entendida como una
cu-pruduccld% de tpdas. En ella, el romportamiento individual es
determinado en gran parte por el grupo como tal.

En el trabajo en equipo, el uso del ELE wh be inLurauuidh
entrars ciertas habilidades lingﬁ{stlcas Yy cuamunicativas, cuyo
usD es similar al de la wvida real. E1 otro aspecto importante
de la interaccidn en 1a comunicacidn tiene que ver con la
construccidn del significado del discursn. Cuandao cCcomunicamos

’
algn, se produce una reaccion en el interlocutaor, gquien
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'Lﬂfﬁuién::prbduﬁ!r;'Uﬁigndeva comunicacion que a su vez provacara
otra’ reaccloh.  Esta dinamica gque =e establece entre los

néér!qcutb}es cﬁnétiiuye una red de interacciones que dan
At vkt vt e .
B ”vabddﬁerq sentido a 1a comunicacidn. Ahora bien, esta
:dpnmtrua?;dh de]l significada del discurso, desde el punta de
vista dé 'la 5ltuacid% de cnmuni:acidﬁ. entrafa otro tipo de
interaccidﬁ a diferentes nivelen:! textual, interparsonal e
-1dea:iunal. Esta interac:lén. inter- contextual, es la gue da
forma y slgnificada al discurso en la :nuunlcacidﬁl en ella, los
'1nterln:utnres ajustan su mensaje de acuerdo cob los niveles de
anslisis del discurss antes mencionados. Este proceso  supone
ciertas abstracclones comunes a ambos que son necesarias para la
decodificacioh del mensaje. Por tal motivo es importante gue laos
alumnas estéh conscientes de gque ia interacciqa es un eolemento

importante en la construceidn de! significado del]l discurso.

- Desde el punto de wista psicolingiifstico, el trabajo en
enquipo 56 fundamenta en las hipétesls *del filtro
socio-afectivo® {Burt y Dulay 1974, 1974) y del *lnput
llngﬁfst!cn' {Krashen y Terrell, 1983}, aen lag cuatag ta
adqulslcioﬁ ¥ 1os factores afectivos pgupan un lugar escncial.

La habilidad de adguirir se desarré!la al utilizar la
lengua en situaciones de cnmunicauidﬁ reales. La condicidn par-a
que esSto suceda es que el alumnp comprenda Jos mensajes en la
iepgua meta. Ademas Se requiere gue su atencidn este puesta, no
en la forma lingiufstica sinog en el slgnificado del discurso. Con
ello se espéra crear, poca a poco, una mayor tolerancia hacia

’
las posibles i{ncorrecciones de la forma, lo cual favorecera la
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'flui&ez incrementando la autonom{a y la seguridad de 105 alumnbs
“anzﬁuéh;a a su capacidad comunicativa.

.Ei trabajo ean equipo, par 1levarse a cabo en un grupo
pequerRo, fomenta dps aupectos importantes que favorecen la
adqulsi:ldh: unt se reflere a 1a expusi:ién de los alumnos a la
lengua metaj que s! bien puede presentar ciertas imprecisiones

.lngU{sticas en <cuanto a fa +fgrma, por su contenida esta
cumplienda con  una funcidn de comunicacidn socist, Esta
expnsi:idh a ta lengua en sf, no garantiza beneficiar de la
misma manera a todos los alumnos. La calidad y cantidad de ese
“i{nput lingiifstico® variara en funcion de los factares afectivos
propios a cada uno de ellosf comg sabemos, estos factores forman
un filtro linguistico que permite o bloguea la entrada de 1a
informacion. OTe ah{ que, desde =] pripcipic de esta
investigacin;, mencionemos Ia 4{mportancia de¢ lps factores
atectivas en el proceso de aprendizaje.

El otro aspecto importante para la adquiaici&h. es Ia
utilizacidn de un cﬁhlgn Ilngﬁfst!cn centradn en la comunjcacidn
dentro del equipo. Este codigo presenta ciertas caracteristicas
que facilltan su :nmprenui&h: slnté&ticamente no es complicado,
su intencldﬁ es transmitir mensajes Y ho “ensenar*, 1a
ﬁrununclacid; es lenta ¥y bijen articulada pues de no ser asi, la
:Dmunlca:iéh se entorpece por falta de pre:isldﬁ.

El trabaja en equipo favorece estos dos aspectns necesarios
para gue !a adgquisicion se efectde.
» Por otrao lado, cronsideramnos dgue la habilidad comunicatiwva

”
se desarrolla a traves de un *procesn de construccion creativa*
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.ep:el cual el igque nﬁrqéddAeéitnﬁaidgrédu como un ser creativo

aprandi aje-

tdé'}Lé)m'eédlu:iuna .innunsclentemente. como

;fesulta&b_de‘un ﬁrncqnu__dinéulcu que se nutre a traves de dps

L . - o y
v{gs.prin;ipales de acceso a la Informacion: la adquisicidn y el

L ;ﬁhfandfiajp.

.'rEI trabajo - en equipe al facilitar 1la adquisi:léﬁ
fintoﬁsciénte de conocimientos ¥ formas interactivas en la L2
enrigquece y dinamiza ese procesn, ofreciendo la posibilidad de
experimentar estrateglas tanto de comunlicacidn como  de
aprendizaje, lo cual! favorece el reajuste de los sisteﬁas

intermediarjos.

~ Deosde el pupto de victa pedagdgico, seRalaremos algunas
principios generales que gufan el trabajo en equipo. )
El principio d& la vivencia, aprender por medio de ln‘
experiencia, supone que se gprende a comunicar comunicando,
“learning by doing® (John Dewey 1%146).
£1 principio del descubrimiento, consiste en orientar de
tal farma el trabajo de manera que ofrezca al alumno la
oportunidad de ir descubriendo per s{ mismo hechos, causas,
relaciones, ete., para gque ponga en préEtlca su experiencia
anterfor on la bﬁsqueda de nuevos :onucim;entns. De tal manera
que, mds rue contenidaos el alumnag aprender; a wvalorar 1os
procedimicentos para llegar a ellos, es decir, 'aprender5 a
aprender" (John Dewey, 1914}. Aprender el proceso que conduce al
conticimiento favorece la autonomfa del alumnﬁ.
7 El principio del esfuerzo, coneiste en &olocar al

estudiantey vn situdciones que reguieran sus esfuerios para  una



Vdzoguez, Metodologfa... . 140

solucidh. Las situaciones deben corresponder a sus posibllidades

: nj!ﬁEéré55§l'la’ébﬁerva:lén de los alumnos da la pauta para ello

tHgfﬁnntqégbpi 1934} .

B8, - Propusicidn de una =tdécnica  de) trahajn en
:equipo'.

3.3.1. Objetivos del teabajo en oquiph.

. Comb hemos mencionado anteriormente, nuestra intencidn no
@8 proponer una "nueva® metodolngfo para la ensefanza de  FLE,
sino sugerir una té&nica del! terabajo en equipo gue pueda ser
integrada a una metodologfa global de aprendizaje. Nos
proponemos sistematizar una serie de elementos gue hay que
considarar para que el trabajo en grupa funcione eficazménte,
aprovechando la gama de posibilidades que este procedimiento
diddctico ofrece al docente ¥ a lps alumnas.

Dicha sistematizacldh s¢ ehfoca hacia dos objetivos: uno es
el desarrcllo de las habilldades linglifsticas y comunicativas de
1os alumnnsi el otro es el desarrollo de habllidades para
trabajar en grupo. Con la armonfa de estas dos objetjivos
esperamans lagrar e} *crecimiento”™ de la persona de una manera
iptegral, desarrol lando tanto 51 esf;rn atectiva (=11
cognoscitiva.

Hemnos separadg la informaridn en cuatroc roubros para
facititar la expnsiciﬁh. sin con ella querer decir que wunaos
aspectos son mas importantes que otros. Los cuatro estdn

relaciaonados entre sf y cada uno responde a3 una determinada
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"féuésiféps uarmtnia es necesaria panahﬁggfagﬁtﬁihajnfén iegulpnl

" Fesulte exitaso

" 8.3.2. -Fases 'éprnpiadas para ta apllca:ld; del

'tbaﬁijb:én'éduipd.

* partimos del punto de vista "clasico® de la clase dé FLES
;é aeélh:nde una clase en donde sBe establece una ralaciéh entre
persdnas que tienen roles bien definidos: el gQue enserRa ¥y @1 gue
aprende, En estas condiciones, &1 profesor® tiene 1a
‘respnnﬁabilidad de orientar, conducir vy determinar las
actividades del grupn-cliaset por lo tantp es et quien presenta
al grupp la posibilidad de trabajar en equipos.
Ahora bien, el desarrollo de la "habilidad cnnunicativa';
entendida comn la capacidad para interactuar ¥ comunicar en una
lengua diferente a la propia, entrafa varias etapas que podemos

esquematizoar de la manera siguiente:

Actividades de Recepci6%__“,_A:tividades de Pruduccidh___

Pscudo~comuntcacidn Interaceidn Espnntihea

lLas actividades de recepcicn, al inicio del cursoc, pueden
sRr arales o escritas. En ellas el alumnp construye 54
competencia modiante la adqulsicléh de vlementos presentados de
manera opral! o escrita. El trabajo en equipo se sugiere, en esta

etapa, para elucidar el significado ide lo lefdo o escuchada)
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abltr;fdu individualmaente, cumpardﬁdnlo con 21  de 1ns5 otros
. miembros. Por lo general estas actividades =e sitdan al iniecio
de tada fase o unidad; por lo tantp, es wmuy importante empezar a
sentibilizar 3 1nps alumnos a trabajar en equipo, eénfocando su
atencidn no solo hacia un productp final, sino tambicén en el
proceso para llegar a el. Egte praocesoc se puede analizar desde
dos puntés de vista: uno sobre @ funcjionamiento del grupn como
tal, ¥ e} otro sobre la reflexidn de la percep:idh individunl
del discurso. Este dltimo punto afrece ademas la posibilidad de
sensibilizar a los alumnos al funcivnamiento de la lengua ¥ a la
negncia:iﬁh de su significado en la Interaccidn. .
Cabe mencionar tambien que al ser actividades de re:epcid%
s@ respeta el per{ndn de sllencio inicial de los alumnps. Con
ello se espera fortalecer su canflanza ¥ crear un amhiente

positivo gue faclilite la adquisicidh.

Ahora bien, la segunda etapa del trabajo en equipo se
presenta para las actividades de prudu:cidh que a wsu  vez
entrafan dos momentos: el de la pﬁeudu-cnmunicacléﬁ ttédrmino  de
HW.Rivers 1972) y el de la interaccid% e5pnnt5nea: ambos pueden
llevarse a cabo de manera oral o escrita.

Ilnr vezr e los alumnps cuentan con una cierta competencia,
e] trabajo en equipo tfrece Ja oportunidad de desarrocllar la
habilijdad comunicativa a traves de 1la realizacion de actividades
cuyo abjetivo sea la cumunl:acléﬁ. Estas son de dos tipos: las
actividades gque estimulan la pseudn—cnmunlcaciéﬁ ¥ actividades

' ”
que ' favorecen la interaccion espontanea.
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lPsﬁhdd;gahunitﬁciﬁ; e5 un.téFminu utilizado por W. Rivers
ii?ﬁzlxﬁéra_deéiéﬁar agquellas actividades comunicativas gque son
 deB§n¢leﬁ£es .dg lnér.ﬁnn5ignn: dadas per el dacente, la
comuhicacléh es artifictal en el sentido de que todao esta
planéadn de antemant. E1 alumno recibe con estas actividades un
'entrénamiento para la farmulacion de camunjcaciones, la cual es
vélidn dida&tlcamante. pero la comunicaclon as{ desarrollada no
@s real.
£En esta etapa, el trabajo en equipo 5er5 enfocado hacia dos
tipos de metas. El primero, hacia e! funcionamiento de} grupo,
mas que eh el producto final. Con ello se espera que los alumnos
taomen conciencia de lo qgue el trabajuo en 9rupo requiere de
ellasi &n este caso el grupo se ublcnr; caomn un "grupo de base”®
(ver 2,2.1.1}.

El otro tipo de meta al que hacemaos referencia es cuando la
atencioh se enfoca hacia el entrenamienta de la cnmunl:a:id;.
hacia lo linglifstico. En este casc la avaluncidh del trabajo en
equipoc se hari'cnnsiderandu el producto final. Se espera de esta
manera, que los alumnos @ sensibilicen a la importancia que
reviste la interacciéﬁ en el aprendizaje de una lengua, asf{ como
a las reglas gue sigue una cenversacion. En estas condiciones el

grupn se ubtcard como un *grupo de estudin® {ver 2.2.1.).

En la etapa de las actividades para 1la interacctdn
espnntéﬁea, la cnmunicacid% en el grupe se vuelve m;g libre vy
autdnoma. La in!nrma:!dﬁ vehiculada en 1a lengua meta
re5punder5 a necesidades reales de los alumnos en l1a medida en

qgue las metas sSean formuladas por ellos mismos. Estas pndrfan
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a pﬁéb)ghaﬁj‘QQE‘!unrafectan directamente, como puede

‘su.. propio . proceso  de aprendizaje, de sus

f; difﬁcﬁjtgd-:-y “aclertosy o bien tratar cuestiones oque ellops

'iéius pﬁépnngan. Agul se darfa ﬁrinridad a la habilidad para
f.:aﬁakiﬁdf yiiﬁo a Ja forma lingi{stica. En la evaluacidn se
iﬁcqnﬁidefaffén tanto aspectos del trabajo en grupo {procesn) como
“'aoi~lugrqs-de las metas propuestas (productnl)i e] grupo se
"ubicar{a entpnces como un *grupo de trabajo” tver 2,2.1}.

Cabe mencionar que 0S5 2rrpres de prunun:iacidﬁ b gramética
solo serdn corregidos cuando afecten la comuncacich. En ese
CasD, la currecciﬁh 5er; hecha auluuitl:amente par los
interlocutores al ver que la comunicacidn no cumple con sU
fun:id;. Es importante mencionar que aer{a deseable desarrcllar
tambié; una cierta tolerancia al error. Generalmente en la
fengua materna se tiene mis tolerancia a las errares que en la

lengua extranjera.

En resumen, €]l trabajo en equipo se sugiere para dos tipos
de actividades. En primer lugar, las de comunicacidn receptiva,
medjiante las cuales el alumnt construye su competencia a travég
del proceso de adquislciﬁh de la lensua. Estas se sitdan en 1la
primera ctapa del trabajo en equipo. X

El otro tipo de actividades san las de pruduc:iéh ¥ dstas
son de dos Lipos: las de nseudo-cnmunicacidh son agquellas en
dunde la comunicacidn es guiada, de alguna manera, del exteriarj;
v las de interaceion espnntiﬁea, en las cuales la comunicacion

responde a una necesidad real. E! desarrclla de la habilidad

comunicativa del alumno forma un conptinuo dentro de estas
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. . . , .
actividadess la pseudn—comunicacion an un extremo vy 1a

- L4
interaccion espontanea en el otro. En el primer casc la

’
comunicacion es dependiente Y oOrganizada desde el exterior

tactividades do entrenamiento a la comunicacidnl. En ella los

mensajes no tlienen un significado real para 3 aluwno, 10s

s
turnos de palabra estan nrganizador, uno habla despues de otro,

no hay traslapas ni  falsos comienzos ¥y tampoco  interrupciones.

Estas actlvidades son {mportantes ya fque el alumno va ganandp

sequridad en cuanto a sus posibilidades comunicativas ¥

1ingﬁfst1cas. El grupo centra su atencion a veces en la tarea

{procesn) y a veres en el estudio de un aspetcta determinado de

la lengua o de la comunicaciﬁa {produrtp), de tal manera gque el

grupo se sitia como "grupo de base®™ o como "grupo de estudio®

’
segun ol caso.

L’ -
En cuantao a 1a interaccien espontanea, en ella 1la

-~
comunicacion surge de temas que interesan a los alumnos, ia

discusion aborda asuntos aque los atafen directamente.

rd )
i.a comunicacion es mas nratural y al final la evaluacidn

cansidera tanto €1 resultado al que llegaraon (progducto) como el

7
camino que los condujo a el {procesn}. De esta manera el

grupo
se desenvuelve como "grupo de trabajp® atento tanto a 1la tarea
{procesn) como al vbjetivo propuesto (producto?r.

A medida que pasa €] tiempo, la presencia del prefaésor 1r;
asumiendo roles diferentes de acuerdo a las necesidades de Jos
alumnps ¥ de  1os5 grupos, 1o cual na 1o deja exento de un

enriqueclwineto personal y profesional.



e

Relacidn entre  el. trabajo ' en equipo ‘¥ el tipo

E:qué?ﬁéfﬁﬁétéﬁdén;':.

En__estqisacninn noDs  proponemos aclarar gue Ltipo de

:;éffvfd;deé'liﬁéﬁféfichs v comunicativas se pueden llevar a cabo
ﬂép}éﬁﬁfﬁn&jéan @llo Intentamos establecer la relacion entre la
B me@é fobjetivol } 1a tarea.

Hemps wmenclonado en las secciones precedentes gue el
‘trabajo en equipo es una alternativa d!dé&ti:a de gran utiljidad
on las actividades comunicativas. Centraremos ahara nuestra
atencidn en aguellas gque estimulan la interaccldﬁ independiente
Yya que es a través de é;tas aque el individuo puede obtener

resultados mas satisfactorias, tante a nivel lingﬁfatl:n cang

personal.

t.as actividades de pseudo-cnmunicacidﬁ son validas dentro
del proceso de ensefanza/aprendizaje pups mobillizan
conocimientnos ¥y habilidades romunicativas que eoestimulan la
preclsi&% lingiifatica en la comunlcacidn. Dichas actividades
entrafan un discurso construfdo de antemano con formulas
lingilfstizas que se actualizan ep situvaciones diferentes
sugeridas del exterior, ya sea por el docente o por el libro de
texto.
- El trabajo en eqguipo enfocado hacia la interaccicn
eepnntﬁnea debe crear las condiciones gue proplecien la autopomfa
del aluinho, a travds de la utilizacidn de 1a lengua en
eituacinnes realss de comunicacidn {iniciar una conversacioch,

pedir 1o palabra, hacerse ofr, esconder sus  intenciones o
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- mostrarlas 'd;suaqir.' etc.) suscitadas por el

‘tontenido® fGr 1as necesidades del momento.

.ltdﬁgﬁicaciﬂh requiere para su realizacion que Jos

i‘;ptéfiﬁfhébf&#ngéngén-desgns de cowunicar algo con una intencidn
-_“deﬁéiﬁipiéﬁs bqr_xq V:ual.ﬁn .hay que perder de vista que los
U7 -temas de’ 1as metas {nbjetiveas) fque se pretenden deben tocar la
. paﬁté .aféctiva de los alumnas, es decir, vipncular las
conocimientas lingliisticos (lengua meta) con sus inlereses.

St ia meta responde a una j{nterrogante o a un deseo del gue
aprende, 1o mds probable s Que &P comprometa a travﬁ% de 1a
comunicacidn defendienda sus puntos de vista frente a los demas
miembrops deil equipn. En este sentido, es deseable que en la
medida de lo posible las metas vengan de la iniciativa de i g-1-%
alumnos, de tal manera gue gl 1nteré§ estd puesto en la
transmis!nﬁ de sus intenciones mé% que en la lengua misma.

Par ptro lado, hay gue recordar que un aspects Importante
del trabajo en grupo es gue estimula un modela de interaccion en
clase¢ bastapte cercano de 1os que se presentan normalmente en la
vida. En esta perspectiva, el objetivo de la cnmunicaciog en e}
seno del grups no EEPJ la ensefanza de 1la gramslica. la
:Brrccc!d% aramatient, nt enriguecimineto texical <] el
aprendizaje de formulas para Ia ccmunicacid;. si bien estos
diferentes aspeclos del aprendizaje lingifstice pueden
intervenir on la etapa de interaccidn espontﬁnea facilitando la
cnmunicacidﬁ. no canstituyen su principal objetivao, que &5 el

desarrolla de habkilidades de camprensidﬁ ¥ expresidn del
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'-_dis:urs@-‘Cabé‘re;n}ﬁar que estas habilidades son simultdness e
'inén;dépgndlentes en la prsctica de 1a cemunicacidn natural.

f:aﬁAPa'bien;' aunque nuestra iﬁtencid% no @ dar ‘“recetas”,
_valelfla pena .mencinnnr que la tarea debe respetar las
' c#fa;terrsticas del objetivo gue Se praopone; por lo cual nos
:ﬁaréce negesario mencionar 1o siguiente:

. ; La tarea ¢8 convergente para las actividades de
.comprensid% b4 expr9516n aral del disgcurso ~omo s0N:
'cdnversaciones. discusioners, simulaciones, *role ptaying®,

resolucich de problemas, juegos (linglifsticos, de creatividad
del 1enguaje o de resn)ucidﬁ de problemas: adivinanzas, enigmas,
juegos de Dbservaciﬁ%) o ilevar a gabo una actividad eﬁpchFlEa
comno puede ser: una obra de teatro, una cawpafa publicitaria,
crear un noticiaro de TY, dempstrar como hacer algo p preparar
un eventp; en ellas todps los esfuerzos se orientan hacia el
objetive, Es importante sefalar gue, ﬁegdn el objetiva, la tarea
puede ser divisible o unitariai en el primer casp 15 tarea puede
dividirse en subtareas, en el =egundo es indivisible. Asimiswna,
si se analiza e) proceso, la tarea puede ser aditiva (si el
resulitado depende de ins aproductos individuales) o conjuntiwva,
s} ia tarea debe ser realizada por todos 1os miewbros al mismo

tiemno tver 2,.2.2.8.).

Las actividades de nnmprensidh b4 expresidh escrita, por la
naturaleza nisma de los fengmenns que entraffan los procesos de
tectura y escritura, reguieren de una reflexiu’n minuciosa sobre
el tipo 4o tarea iddneo para realizarlas con é;itu. Sabemos que

1a lectura de un texto entrafa un proceso  individoal de
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:jf':el _autor. ' La
. . ’.
textn se_mnealiza a traves de

de .Jos cuales ya hemns hablado

itrabajﬁieﬁi:.qﬁiﬂb, a partir de la lectura de un texto,

'fnfre:erra una buena pusibilidad de enriguecimiento a condicicn

‘de que la tarea fuera en un primer tiempo tonjuntiva {todos los

mieﬁbrns realizan la tarea no! miswme tiempol, Jecbtura de)l texto,

¥ ;&espuea.' a partir de la interpretacidh fdel texto)
individual, se pasarfa a una tarea disyuntiva (cuandn se
requiere de una decisi&% seleccionada entre diversas

posibilidades) mediante la cual se intentarfa la discusion del
cantenido del texto, o la reconstruccion del mismo. En  este
caso la tarea serfa en un primer tiempo divergente, es decir, el
ohjetivo es abordado individualmente ¥ m;ﬁ adelonte 1la tarca ©s
convergente, es decir 1lpos esfuerzos se unen hacia el objetivo
fver 2.2.2.8).

Las actividades de axpresiﬁ; escrita, pueden ser realizadas
en equipn, a condicidn de seguir Jlos mismos tipos de tarea due
en la lectura, ya que la praduc:idﬁ de ta escritura entrada

tambidn un proceso individual.

Ahora bilen, hasta ahora hemos tratadp de precisar los
aspectos llngﬁ(sticuﬁ y comunicativos que se pueden desarraollar
medlante el trabajo en equipoj sin embargn, esto cubre s&lo  una
parte del objetivo que nos propusimos: el desarrtllo de la
habilidad comunicativa del alumno. La otra parte se refiere a

capacitar al alumno para poder trabajar en grupo, io cual
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'éaqqiérﬁndéucieﬁtns' puntos de  referencis gque el docente debe

- conacer. De ellos nos ocuparemos a cantinuvacion.

o=mJa.a, Organizacidn v funcionamients de trabajo en

_iaquiﬁn.ﬁd_:

Trabajar &n enquipo es una habilidad que se adguiere, ia
educacié;, en general, desde 1os primeros nlveles y hasta Jlos
-universitarios ha exaltado siempre el trabajo individual,
creando una competitividad lmpifc!ta presente en todo momento
del aprendizaje. Se trata no de "ser mas® sino "Eer mas aque®. Un
a{a% de dnminaciq;, de acumulacich individualista y 1la defensa
dersf mismn, explican la poca aptitud para el trobajo en equipo.
Este es un héblto que hay gque contrarrestar cuando se quiere
trabajar en grupo con fines cooperativos., Su manifestacicn mas
visible es la poca tolerancia que tienen Ios alumpnas hacia las
faltas cometidas por 1los dema; miembros del grupn. Sobre este
punta hablaromos m;s adelante.

La Drganiza:léﬁ del trabajo en equipo cubre varios aspectas
gue son importantes tanto para su  funcionamiento coma para el
logro de las metas i jadas.

La #crmacld% de lops equipos debe, en qr(mer lugar, estar en
tuncidn de las metas propuestas, las cuales, toma ya dijimos,
deben idoncomente provenir 4d4e lps alumnns. Con ello se  espera
fque sean el nicleoc de interéﬁ hacia dende ceonverjan todos Jos
esfuerzos ¥ en torno al cual se concentren la reflexiﬁ% ¥ las

actividades.
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Héy'ddé Edné}d&rar_qﬁé pfentras msE numernoso sSea un equipn;
mé; paéfbiliéﬁdég--de enéique:lmiento personal nifrece. _Sin
ehbargu,'lﬁ estructura que emerge en esvs equipos se vuelve mi%
cumﬁlpja (ver 2.2.2,2)7 e8 por ello gue la nrganlzaclﬁh de los
'equiﬁﬁs;aupnné'fé Eonsideracion de dos aspectos Impartantes: la

fnra;ci&h y €] numern de participantes.

3.3.49.1. Furma:i&h de los equipos.

tos equipos pueden rponstjturse basicamente de dos maneras.

La primera es por libertad total de los alumnos, en cuyo caso e
puede sugerir el némern de participantes para €cada equipo.

Cuando lps alumnbs no =56 conocen wmuy bien y se les ofrece esta

posibilidad, ellos se reunen al azar © en funcidn del temas

cuando ya 5 conpcen més, enptnces  punde haber otras

posthilidades: por atinidades {gustpos, amistades, sex0,

estudios, ete,) o alrededor de "los gue saben” o de los que son

buenos animadores de grupos. Cuando es el profesor guien forma

los equipas, puede utilizar criterins tales como ef niwvel de

conocimientos, la habilidad comunicatiwva, los intereses y loas

gugtos gue ha descubierto en lpos alumnosi en cualquier casbp
tiene 1a posibilidad de faormar equipos homugénena o
heterngéﬁﬂns.

Para nuestros prupééitns, sugerinos fQue en Jla fase de
attividades receptivas sea el pratesar guilen gufe 1a formacin;
de los equipos doando al alumno la libertad de rebhusarse a
integrarlosi de manera que se respete, en 1o posible, w=u

s
declsion personal. Recordemos gque un ambiente positiveo es factor
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vazqguez,

:;lmpnrtante parn el aprEndizajo. ra que.redhce il tensidn ¥y la

__anslndad.prudu:ldns pur una situa:lnn que pone. en evidenclia la
; actuacinn de los individuns frente a I1bs demaﬁ, como es
';nmunjcgr en la lengua meta.

.'En 1a -etapa de la interaccidn espontanca, la formacicn  de

1o equipos de trabajo debe ser lilbre de manera gue los aluknas

»

iﬁunan re%pnnsab!lidadeﬁ desde el inlcio de la actividad (sean
menos dependientes). Se pueden dar sugorenclasi sin ewbargso, el
respetar su ele::id; les hace vivir las coneEscuencias positivas
o negativas de ella. DBDe cualquier manera, el profesaor puede
intervenir cuando hay abusos en el grupo ¥y uno o dos trabajan
Rpara todos, cuand se excluye a algﬁn miembro, cuando uno o
varips mimbros monopotlizan las intervenciones o cuando perciba
alguna situac!éﬁ anormal.

En cuanto al ndmern de integrantes, comp ya dijimcs, deber;
también estar do acuerdo con la meta propuesta y puede variar
entre tres minimo y seils max i mo. Algunos autores proponen  dos
como mfnimo, sin embargo, para gque la evaluacion del trabajo en
grupo sea mas objetiva, un tercero es conveniente, ademiﬁ, el
nﬁmern de interacciones se intrementa. Lo importante s la red
de comunicaciones que se establezca, la cual estard en funcion
del némero de participantes. Paor ello, no der; exceder de gmels
para gue realmente todos tengan 1a oportunidad de intervenir,
La excep:iﬁh 5er$'en los casos de proyectos mayores comn €5 una
obra de teatro o ia orgnnjzaciéh de un @vento.

FPara sensibhilizar a los alumnos de o ue signiflica

) ’
interactuar as{ comn de iz funcion que cumplen las estrategias
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:llingﬂfstican y comuplcativas) fjue s poneh en juedo durante la
:nmuni:a:iﬂh. podria ser Gtil al inicio del cursae, proponer un
tema para discusidn en 1la lengua materna de Jps alumnos, La
'inthac:iéﬁ en eetas condiciones serviria para que ellos se
Qinran cuenta de todo 1o Que ya saben en ruanto a estrategias
comunicativas. Es importante bacer cantiencia de que al
apréndlzgje de una l!lengua extranjera nunca empiera desde un
nivel cern, slempre existe la referencia de la lengua materna o

de otras lJenguas aprendidas anterigrmente.
' 3.3.4.2. Funcionamiento de las equipos,

Para alcanzar la meta propunsta se roguiere de una
nrganizacidﬁ interna del equipny A medida nQue 1os alumnos
adquieren més prﬁEtica en este tipo de actividad, la
qrganlzn:idh se wvuelve mé; independiente. Al principio, el
profespr tiane que Jndicar algunos lineamientos generales qQue
deben ser seguidas por todos 1os equipos.

- Dispaslciﬁ% material: el equipo debe reunirse on
:fr:ulu. de tal forma gque todos los miembros se perciban  frente
a ¥rente, procuranda Quardar una distancia natural entre los
paPt;ciantEﬁ- ,

- La meta ¥ Ja manera de abordarla (tarea) deben ser Io
suficientomente claras para que tndos los participantes sepan
hacia donde diriglr sus esfuerzos. Deben saber lo que se egspera
de ellps compo personas Yy como grupo,

~El tiempo de gue disponen debe ser explicitado al inicio

de la actividad. Las clases tienen un horario asignado que debe
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ﬁef reépetadd.'hor iu cual debe haber una reflexléﬁ previa sobre
Lia dqué]éh de 1a actividad ya que os muy importante gue empiece
oy termine en 1a miswa clase, dando tiempo suficlente a cada una

"%de*!aé etapas que el trabajo requiere: 1a presentacién al grupo

"~ de lus resultados obtenidos por cada e€gulpo ¥y 1a evaluacidn de

-1; actividad s=on de gran impurtan:}a para hacer los ajustes

necesarips en experienclias futurana.

/
- La asignaclon de +funciones, antaré de acuerdo con la

maeta, Se roguiere nombrar a un $Secretarin, quien llevara un

rentrol escrito de lps logrom gue 82 obtengan, una persbna fQue

presente 1os resultados en la plenaria y un coordinador gue

encause las actividades del grupo como tal: nue evite las

disgresiones, 1 monopolinp de 1a palabra, que ®Hplicite 1a
particlpacidh de tpdos, ete. Estas funcipnes seran asumidas por
diferentes porsonas cada ver, de panera gue todos lops alumnos

tengan 1a ocportunidad de beneficiarse con cada una de ellaa.

- Papel del profesor durante el trabajo on egquipo. E1 éxito de

esta actividad didactica depende en gran parte de la manera como

el docente la lleve a caboij su actitud es muy importante tanto
/

en @l proceso cemo en la obtencion de 1a meta fijada.

Sefalaremps aAlgunbs aspectds gue el profesor  debe tanor

presentes durante este tipo de actfvidad.

. Sensibilizar a 1os alumnos de la importancia que reviste
la interac:iﬁ% en el procesna de aprendizaie de una lensua, tanto
en su aspecto de la etabnracidh del significado del discursp
como en la oportunidad que ofrece para uwtilizar 1la lengua en

L
situaciones autdnticas de comunicacion,
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thﬁpaE‘el égtgfébtip&fde'que'el grofescr es &1 LUnico gue

l_puedg”ehﬁéﬁgf'fﬁn;ﬁl??é.fﬁhéﬁdéfel” momento en gque los alumnos
&edigﬁfkdéécf;ﬁtég"yé ﬁue' fﬁrhhn parte de un equipo on el cual
'.tuéqsgbuﬁqén-ﬁnggﬁ§r.y-aprendpr unos de otros, entonces podran
TVQfTéé_gﬁgﬁgbmlga gue giunen hacia los demas y consige mismos.
ZNq;ha§;§q;:59rﬂér ﬁe uigia que la réla:ién pedagégica es antes

S . ,
“gue nada:. una relacion entre personas, =seres humanas redhidos

,p#ha.ﬁn mismo $int 1a enseRanza/aprendizraje de una lengua.

. . Evitar el espiritu de competencia. Sobre todo cuando se
‘trabaje en equipo, debe quedar claro que estan aprendliendo unos
~_can atraa, no unos contra otrps. E! grupo es un todo en cuyo
‘seno todas las participaciones tienen una reporcusidﬁ tanton a
nivel individual como grupali por lo tanto, los esfuerzos deben
unirse hacia la misma meta.

. Crear tolerancia hacia los errores. Este aspecto es
importante porque tanto profesor como «Juwnos acogsan al  gue
comete un errpor. Nada hay tan frustrante para alguien que est;
intentando transmitir un mensaje como ser fnterrumpido
constantemente para ser corregido. En una canversacié% normal
los errpres son corregidos por 1os  interlocutores. mismes a
traveés de eiertos ajustes en la cnnversa:id}. El error en clase
debe ser uhizado 2n Su justo lagar, visto como un aspecto
funcional fque muestra 1a manera en que el atuwmno ha
interjortizada la lengua que aprende. En este sentido, 1a
carreccion repentina de up  errpr no ayuda a que dste no se

repita en el futurn. Hay que hacer notar asimismo que &b 1a
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.iéﬁéud*ﬁaéernk Eq.giéne‘_;aéJtnlgfincig ni érrur que..en lengua
;xtghnj;ba,qij‘ : s - . . X

7 CQandﬁ ei'p;u#esnk corrija errores deberd hacerlo sobre el
tnnteni#u.y nu. sobre la forma. Estop ho quiere declir que los
:ignpfe.:Par el contrario, habré de anotarlos con ! objeto de
.ver cuales son mas recurrentes y en  su vportunidad tratarlos
Abiéﬁtaménte de la manera mis conveniente. Debe quedar claro gque
durante la etapa de interaccid} esaunta%aa se bhusca sobtre todo
fluider y pre:isidh ¢n la habilidad comunicativa, no en lag
+ormas 1ingt{sticas,

- Dar en todo momento la seguridad a ios alumnos de que
tueden comunicar, no séln con palabras sipno a traves de muchas
otros @lementos no verbales, come 1o hacen en st lengua materna.

. Facilitar el aprendizaje v 1a 1ntoraccidh, prnporc!uﬁando
las oportunidades y lbs medios para que se realicen. Es el
profesor qulen sabe en que mpmento el alumno esta Iistao para
emprender cierto tipo de actividades. Forzar una situacicon es
propiciar el fracaso ¥ esto v; en detrimento de la auto-estima
del alumno guien, cada wez, tendrd menos seguridad en sus
posibilidades comunicativas., La auto-estima es algo muy deljcadpo
que hay nQue cultivar a través de actitudes positivas ¥
actividades pedagﬁ%lcas adecuadas.

El rol del 1{der debe ser compartido entre el profesar
los alumnos, lo importante es tener en cuenta gue un buen 1ider
debe presentar y explicar el pbjetivo y la tarea, gufar al grupo
en la elaboracion de una estrategla inicial, alentar a Ips

participantes del! equipo en Jla discusi&%. calmar los Jnimns.
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;efﬁ}mular, sf el caso 1o amerita, neo permitir diwvagaciones,
apnrt;r ideas nuevas, hacer una sfntesis de las exposiciones.

n.-tnuna estos aspectos 1o que nos parece mA®R importante es que
" ‘el profesor Quiera y permita gue sus alumnas apréndan, que los
considere como personas fntegras, con sus aclertos y sus
errores. Personas que rara vezr Ilegariﬁ a hablar como nativos la
lengua qu; aprenden] empero, tendran la sequridad de Que pueden

Is
comunicar con Jos demas (S.Savignan, 1983).
=.3.4.3. Evaluacicn del trabajo en equipo.

Este es5 un aspecto muy importante del trabajo en equipo vya
gque permite ver los logros y los aspectos débiles. Es un momento
fque pusde aprovecharse como actividad de snteraccion epuntdhea
con todo el grupo de la clase.

lLa evaluacldh entrana varias etapas. La primera es ver los
logros respecto a la meta, Esta tiene lugar eEon todo e] grupo de
la clase} cada eguipo presenta sus resultados a las dené% en
+un:i&% del trabajo realizado por todoz los equipos se eval&ﬁ el
logro de la meta cnmJn.

La segunda evaluacion tiene que ver con la tarea, es decir
con e) proceso que los condujo a la wmeta. Ewta puede realizarse
oralmente o mediante fichas de evaluacidn scbre la apre:ia:iﬁh
de Ja actividad, sobre el comportamiento individual en el grupo
(partl:ipa:id%. :olaburacléﬁ. comportamiento, etc.) ¥ sobre el
trabajo del grupo como tal.

Existe ptro aspecto del trabasjo en equipn gue es5 el m£5

di${cil de ovaluar pues tiene que ver con el crecimiento
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afectivo. 'laF;ﬁarshﬁg.f_ Como  evaluar  sus actitudes, su

imiggé iéﬁﬁ‘;qusélinitacionas ¥ sus esferas

adsptaclﬁh"dé las demé;, los conocimientos que

,i;eﬁeiénﬁre ‘Como funciona la lengua, como se adquiere, su

B R - r; .
‘capacidad de analisis y tantos otros aspectos gue escapan a

;;estr;_imégiﬁaclﬁa; Cuando las actividades didacticas dan al
_ngﬁﬁné'ld ﬂﬁpnrtunidad de adquirir no 5510 conocinientns que
sirﬁén en la escuela, sinoc que pueden transferirse a la wvida
're#l. entonces curgeon aspectns gue no pueden  ser evaluadué
cuantitativamente, sjing cualijtativamente a trave; de la vida y
no s;ln en un momenton determinado. Y adh a lo largo de la vida,
&quiﬁﬁ pudrfa decir 81 lo aprendido es bueno o madiocre, mucho o
poco, dts1 o inmitit?. E1 dnice que puede darespuestas a estas
interrogantes es el alumno wmismn ¥ no ahora, sino a través del
tiempn. Como dice cl proverbia: *"los conocimientos se oividan,
1a edncaciﬁh nermanece®.

En el anexo presentamos algunos instrumentos gque permiten

”
1a evaluacion del trabaje &n grupo, tanto a nivel perscnal comp

grupal .



" . CONCLUSION

Al !nigfahﬁféétﬁ lnvesiig#ﬁién;partlmns'de'la hipdtesis de
_que él ‘éFﬁba]p en ‘equipo era  un prucediﬁientu didactico que
ﬁuqf§~u4ée:§rlnnsibilldades de enriguecimiento persoral a traves
'_:gélrmiﬁéfg &3 'qn'n;aﬁn instrupento de comunicacion social ila
!gpggqmmégéy;:fslempre ¥ tuanda estuviera bien organizada vy
~+;ﬁ;aﬁ§n£adn. . .
- En los capituics precedentes hemos intentada dor el valor
'due le carresponde al "trabajo en equipe” en la enseranza de
jfeaéﬁas, ya gue comp mencionamos, esta priﬁti:a ha sldo poco

valorada tanto por los profesoren unizé pear  falta de
intormacidn b4 reflexiéh al rspecto) comn por 1os alumnos., Esa
vnlnra:ié% $ue presentada a traué% de una fundamentaciéh amplia
¥ tuherente gque permitié pertibir los mﬁltiples aspectos que en
ella intervienen; aspectns referentes tanto a 1a
ensenanzasaprendizaje de lenguas comp al trabajo en grupo, ¥ a
la cunﬁideraciéh de la persona a traves de una 4ilosoffa de ia
ensefanza.

Ha sida nuestra lnten:iﬁh presentar na una 'metndulng{a'.
tekmino gue pndrfa prestarse a canfusjones {ver cap.3), sino una
'té&nica del trabejbo &5 Fauipo®* gue pueda ser personalizada )
integrada a un métndu Y & una metndolugfa de la ensedanza. A
travé; de esta téﬁni:a hemos tratado de alcanzar, no salu el

logro de objetivos linglifsticos y comunicativos (a corto plazo)
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Jsino tambjén obietivos obrepasan. tos  1{mites de la clase

!gtfmn;?a lﬁé;cnnéﬁimjentqé que a.tfavég de
i a;tiga:éj alumho - adquiere sobre =f miswp, sobre

}éﬁebtaciﬁh de  otras ideas 7y opiniones,

s B ’ R
tolerancia ios demas, nrganizacién ¥ expnsic:én

zné);Ea di;gusiyé;%élj&é¥ensa de sus puntos de vista) y sobre su
‘ntéé}p”phéﬁegb JQE aprendizaje. Poros Son los alumnos  que
 t;aijﬁﬁ'_§n 'equipu espnnténeamente. e normal es trabajar
.indiQidﬁalm&nte. sobresaliendo cada uno por encima de los demd%.
'Qrén.b:asiunes, a costa de ellos. Por tal razén. hemos tratadno
de présentar Ta téEnica de tal manera que no sea percibida como
una impnsici&k que restrinja las posibilidades y la creatividad
de Ing usuarips, sino més bien, cPmo un puntn deg partida,
principios de referencia que compleémenten su labor docente.

El trabajo en eqgiipno presenta mﬁltiples ventajas para ia
ensefanza/aprendizaje de lenguas, Yya que permite vivie 13
lengua, no solp observarla, Favaorece ia adquisi:iﬁ% . estimalando
la habillidad Iingﬁfsti:a v comunicativa de los alumnoas. Permite,
asimismo, 1a evoiucidn de los sistemas intermediarios
(interlenguaje) de los alumnos ya que £etas  tienen 1a
oportunidad de poner en pr&ktiaa y reajustar las hipdlesis gue
se han formado sobre el funcionamiento de' la lengua, la cual
cﬁntribuye a su autonom{a lingufstica.

Estas son algunas de las mJltlples ventajas que ofrece el
trabajo en equipo; nsin embargo, vale la pena ver tambien el viro

Jado de 13 woneda.
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se: ha:e al trabajn e es

izanﬁ}a:ﬁ

1'dp recursos en 1a -

ai 'respetnmus las

ns slguiendn el :aminn que preponemos,

a:tlvidades receptivas' de cnmunicacinn. enseguida

’ ’
actiuldados prndu:tlvas de  camunicaticn: pseudu-cnmuni:acién e

lnt ra:ciun' ospantanea: probablemente entonces, los alunnas

b N ”~
estar n en ‘zondiciones de desenvblverse de manera mas eficiente

| en’ra’ cnmUnicacinn.
V V ﬁnr'afru-ladn. no hay qgue olvidar que ia lengua vehicula
'jinfﬁrmgciunes que tocan la esfera afectiva de los alumnos, 1o
cual’hrnvn:a inconscientemente que se haga 1a cnnexié% con ia
|enépa materna, Este 5 un tema que pndr(a ser analizada en
itnvestigaciones poasteriores,
Otra erftica gue se puede hacer al trabajo en eguipo es gue
'pruplcla la +falta de preciEiJn en la ;umunicacién. Nosotros
pensamos Que el hecho de estimular la adquiSicidﬁ ¥y la #§fluidez,
no peresarjamente hace decrecer 1a preciﬁiﬁh del mensaje
cominitzado, ¥a que €sta es enfocada ha:ia el contenido
tslgnificadol ¥ no hacia Is forma lingi{stica f{gramaticall.
Cabe mentjonar tambiéﬁ gue al abardar el trabajo en equipo
dogdé la base teérica qua le corresponde. hemps abordada dos

/ .
areas QuUe snn KLy susceptibles a la cr flica: nas referimus o los

is:usianes.‘nuandu eﬁtan -mis;*-
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aspe:tus emanadus'de la ‘inamica de grupos Yy a la cun5|dera:i5n

de ius 4actnres afectlvus en _la ensenanza; no cbstante io poco

:nbjetivug‘ qua puedieran seﬁ- eﬁtns terrenos, por tuanto
.'dlftcilmente se puedqn evaluar los alcances gue pueden tener en
Lla ensenanza. ‘es :iﬁhqgaﬁle.que existen ¥ que juegan urn papeld
[mpur;ang& en- la .énseﬁanzalapreHQIzalei por énde, mas wale
5;&Fhll£ériﬁé'q;e'ﬂégaﬁins.

.Ri té;ﬁihn de @ute trabajo se abren nuevas interrogantes,
‘una de ellas es que este procedimiento ‘¢iddctico debe ser
fevaluéuo en la prdctica. Lograr la autonomfa lingiistica no es
algo que surja mésicamentei sélu la experiencia hard que enerjan
los praobiemas en los distintos terrenos que subyacen a esta
prd&t!ca didactica. Sin embargs, el haber analizado cada uno de
€308 terrenos, permite gque los obstaculos puedan Ser ubicados v
manejados desde e} punto de wvista gue Jes correspande:
linglifstice, comunicativo, del trabaje en grupn, afectiva y/o
metcdulﬁgi:n.

Asimismo, ctomo hemos menciaonado f(ver cap. 1),y el afecta es
algn complejo y de diffcil manejo sobretoda cuando se trata de
ta manifestacidn de su asepcto negativo. Generalmente, se
rgprime o se e2vade esta parte del afectro, y; Guw par npaturaleza
ae tlende a garar I agradable ¥y a deshechar lo desaqradable o
que no gqusta. Lo interesante Serfa encantrar el justo equilibrio
entre ol agercanientn , la distancia con los alumnos. Esto  es
tambieh algo conplejo que toca aspectas no sdla afectivos sinc

culturales tambicn,
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zhambfuﬁﬂnéﬁ' iaﬁ ‘actitudes y en los

los alumnos y del docente?

dé_in;,ﬁkufssqres. se ha hablado muche
_aérs;nas. mas qﬁg protesores, lo tual no
_respsnsnb{]idades, aimplemente sugiere un
‘géﬁbiﬁ‘go.acyftqdf;éia dgmitifiCa:idh del rol! del profesor y de
f?qtﬁl;i&hfﬂnjég_.y pﬁquca de ensedar podrd modificarse algup
afar

R .éé;ﬁiéiameﬁté é-la elaboracior de materfales y disefo de
-ﬁugugs.bruced!mientus didattivos ¢pndr5. existir una preparacich
‘de los profesores fQue les permita estar wds en cantacto consigo
mismos como seres humanos?

En otra perspectiva, aspectros tales como [a formacion de
ios equlipos, Jos tipos de tareas, la evaluacign del trabajo éen
qrupo, pndr(an ser punto de partida para futuras
investigaciones.

ITns!stimos sobre la importancia de considerar los factores
aftectivos en la enseranza, ya nyue ellas son eI motor del
aprendizaje; aunque sSe trata de un aspertn arriesgado, wis vale
afrontorlics gue cwadirles. FEstudios mas precisos  sohre  su
influencia en e! aprendizaje podrian abrir nuevos harizontes aue

.- ,
humanizaran la ensefanza.



- ANEXO -



dalog{a taa

:U‘EQUEi. Hétn

._EV'1qacgﬁ;,qgi_trabéju_gh;edd@ﬁé;"

rabajo’ enequipo debe  ser evaluado afin de tratar de

'ﬂ'ﬁéjnrahln_ep--lo””fut@ﬁd; ‘Mediante esta evaluacidn se pueda

:iapFééfir_-e]f“:hﬁbnrtamiento -individual de los micmbros del

‘equipo, ‘Su desarrollo como grupo ¥y los progresos en cuanto a  las
e . .

temas tratados (ver 3.3.4,3).

Ficha de evaluaclén de una sesidh de trabajo en equlipo. Se

suglere sea constestada de manera individual y'anéﬂima.

Objetivo del trabajo en eQUIPODcr s s v vreanssivnsarancgrsssanananns
Tipo de B aPEa. s etseannesanasatocnrncsesssmncannsostsannonsnsansns
FEERB. sceteieannsvavesassnsonnssenssensnssnssucnransssnanennasabes

I R R L R I I R R R R N I

1. éCual es su upinléﬁ sobre la EEHid;, de manera glaobal?

”
Pegima,...Reqular....Buena.,...Muy buena....Excelente....,.....

s
APOf QUB P . e . csvirenantansarettedrrrasastrarneasransarsoscnsssrss

" e s st ieaeaetd bl e vand i rarartiive an APt tEnentStbAdr et os a0

2. La manera de organizar la tarea fuéE

.

Pégima....Regular....ﬂuena....Huy buena....Excelent®. ... ...

.

APOF QUET .. v e v s rrnaastansranatrntnssnsasstsnrsasansserssanansas
.

3. El desarrollo de la tarea fuel

Poco satisfoetorio......Regnilar,,..-.Satisfactorioscscesacsen
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8 “Una-figha de:au§6§ﬁéfféis. Su objetivo es ayuaar'

11izarse 4o st actuacion en el equipo. '

B A LY

- .SITUAGIONES

i. éEscﬁcho las [deas de mis compaferos?

2. é£Reconozco cuando no tengo razﬁh?

3. élntento trabajar con todos?

4. <Trato de comprender las ideas de otreas?
5. £Comparto mis conocimientos?

6. JAbusa del trabajo de mis comparerags?

?. &Tratn 3 tados con bBuends uodales?

8. ZEntiendo las dificultades por las que

mis compafieros pueden estar pasando?
I
9, dPresto atencion cuanda atguien me habla?
10. dAgradrzcog la ayuda recibida?

Il.&Trato de trabajar sin molestar?



‘Vazquez, ﬂetndblagfh;.i,

-~ 12, iTerminn 1o ta eés”qué.me_ﬁnn;asighiqéif‘“"”

}ls}&gigb}loswplqnés trazados por el Qrupo?
“16.{h{_tfhﬁijn:e5 €§£1sfactnriu para el grupa?

17.¢Pracuro cooperar con el Srupa?

i8.¢Me he esforzado por mejorar el rendimiento

del grupa?

19.¢E3 adecuado el tiempo designado para el

objetivo propuesto?

20.¢ Cuenta el trabajo en equipo con adecuada

asi{stencia pogr parte del profesor?
21.,<Me comprenden en el equipo?

22.4Alcanzar{a mejores resultadns estudiando solo?

Notas 5 = Siempre q4 = Geperalmente 3 = A vaces

2 = Nunca I = No sabrfa decir
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La sigulente es una Ficha de: John Hichaells. adaptada por I1.G.

— Neri:l 19802

:Dbjetlvn es tener una aprecia:tén del

compnrtamientn de lns miemb'us del grupn.-Esta puede ser 1lenada

I
ld camparacion

por el dncente v pnr los uiembrns de ‘cada equipoj

interesante

" COMPORTAMINETO . ALUMNDS

:Amisféﬁof- L . .
Conflado ' L TEE e e

Busca appnbacl&h.

Buﬁca apayo

Agresiva

Adaptable

Influyente

tlegativista

Influenciohle

Optimista

Preguntén i

Cooporador . .

A;imador .....
Deshinibldo

Intaolerante

Indiferente

Cancitiador

Timide
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Inhibidor .

: Estésﬁf}ghés guedenl_ﬁer presentsdas en francés © en espadol,

el de lom alumnos ¥y de sus intereses. La

éva]uaclnn ihdiﬁidyal o enh equipo, sBiempre ®s5 deseable que

-zun;:ﬁéngnkuhfméméntd dentra-de la dindmica de todo e! grupo-clase.
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