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En el raclutnmiento Y solecciﬁn comn en otrns. fuﬁcinnaé de
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estudio

Este

dnnortomuntn dn parsnnql : ln So:retario dn Comuni:uciones v,
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dentro de é:tq dependienciao qubernamental.

Le distriﬁu:ian de loa tomas 8s como sigue!

El primer capitulo ectablece 1o forma en due g plance la
investigacidn, 3cfala los objJjetivos o hipdtesis del estudio, Asi
como el prablema a tretar. Por nudiﬁ dnl'qigeﬁé du.iu prueba sp
deternind le forma como  se obtuve y ordend la investigacioén
documental. También se eup;iéu la manera coms se lleva a cobo la
investigacion de coupo!'suﬁolondo ‘como se delimite el universo..

cédmo s di{uﬁo y te ilegd al iLomado de la muestra. Inclure una

urnﬂunten “nuevos .
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copia dol cueostionario que se aplicd, con s Justificacian por
preguntn. Explica como se administro dicho cuestionario vy las
limitacionas que 3¢ encontraron al aplicarlo. For Gltimo.
inzluye la fermu come se tabularon los cupstionarias.

En e1 segyndo capitulo sag¢ explica todo lo  refercnte a la
Secretaria de Comunicaciones ¥y Transportes on qqneﬁhl. hacigndu
énfazts en el Departamente de Recursos Humanos y en el sindicato
que tiene ctte organismo Qubernemental, va gue estos dos son los
que interasan parn la realizdcidn do esta ipvestigacion,

En 1 tercer copitulo e explicn la fuacién de re:lutqmiuﬁtu
de parsonal, n;t como sS4 obgjetivo primordial:. Se ositudian las
fuentes gue’ exitsten para el migsmo as{ como la nun:icucion
pérti:ulor de cadq ung de ellas. l '

En el cuarto capituln ce establece Ia funcidn de soleccidn y
U principal objetive, asi como toda 1la informn:io; nocesurlﬁ
para 3levar1§ 0 cabos Se explica 1a seleccidn cnﬁo uN'procéuu de
comparacién y como uno de decisidn., 7 -

AS{ micmo, e explican las toecnicas ‘du"suluc:iﬁn. Y &0
analizaq el proceso para llevarlas g caba. K

Se hace wun especial énfesis en 1o qué'uézld un{rbyisto'yn.
que @3 un punto de vital importencia. : 7._ ) :

Por Gltimo o analizaron log cxamenon vy ;oif&ifnﬁgﬁte;'tiébﬁ'
-Qque existeon anexando un uqnmplo. s -

ﬁrqsﬁlﬁudﬁéf,,dﬁ e

E1 guinto capitulo explica {as

“investigactien de canpo rnoli:édp' en . la'_.SnéruLprip ‘de .

Lomunicaciones ¥y Transportes. Analiza e inLnrpruﬁq los-



viii

rnsﬁltndbg por nedlo da .qrafi:qs'u in:luvé_al"inféfﬁéisbbfnflos

datos obtepidos.

Por 0ltimo se . cnmpnrun 'lqsl,obdatiuns eon lni r-sultados

evolunndu 1q hipotnaau du ncuerdn c 1n= resultudns obtenidos.:

Tumh:bn se dan n conn:er las ':nn:luniunai y ru:umnndocionns do

nntn 1nva=tiqqcidn.
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DIRECCION GENERAL LE RECURSDSFIﬂﬁNCEERQS.;q,p:R-E i_ 997 EHP{

DIRKECCION GENERAL DE ﬁUTU TRﬂHSPORTES FED.(U G.TuF.)

DIRECCION GENERAL DE RECURS0S HUNANDE. (D.G.R.H.) ~1723 EHP.

LeA.2.40 Duliuitucibn dul Untuar-a‘-'

menciona

lubnron én dlchn'

sn:rutu‘io

olentorionentn'

‘"593 delimitqdu 61: universn. sa prucadid a dividir a1

conrin -q. ni

parsannl de cndo irea an porsonal da_ huua' v' ﬂn
dP:ir. soher que por:entude ‘de cadn unu huv an :adn Arnu. ‘ento
" con- 10 finalxdnd de que al sacar el Louuno de nuastro cn pudiero

oplicor las cuustiunurios on oca mismu prnpnrc:én.d

A continuacién so_llatqq e;_nameru de personas ve sean de -

base o de confianza.




BERSOHWAS = BASE ~ LONEIANZA BASE E 1AH
D.GuALs o 19300 135 50 70.3 % 29.7 %
CDLOUALTIF. - AS1B8 - 3400 910 . 79.7 % 20.3 %
DWG.RWF. o - 997 - 73a - 273 72,6 % 27,4 %

D.B.RGH. 1723 1230 493 1.4 2 28,6 %

T104.2,3. Tqmnﬁo de 10 Muestra, IR

Pnrn sn:ur 21 tnmuﬁo dé,flc.‘uuéltfnfj :’Luviarun gue

-apli:ur dns tipns de tecnicos dé-

.&reus cuanLun :un un’ nero nanors

B erectn. Q:

DONDE: -

2 ét;pﬁon;P; Shao - o . -
ESTADISTICA . - PARA ECUNUHISTﬁE ‘Y . ADHINISTRADORES DE
"EMPRESAS. P.P. 3”2 - 37 E - .



" P.m PRUBABILIDAD = 0.5. .
E = ERROR ACEFTADD = 0.10.
2 = AREA BAJD LA CURUA DE 90X = 1,645,

Por lo. tontu' pqro ln nira::iﬁn Ganurul de Asuntos Juridicns que

cuentn cnn 193 nmplundas ln nuestru Fun dP-.M:'

L1933 € 4903 C1'= B0y

n-

' G193 = 1 3°C 420 7 1,64 ) A2 4+ .90 € 1 - .50
. 17.37 S S

no= : = 23 PERBONAS.,
. 80384 '

n = 2.'perﬁunus a gnRcyestor qua equivole 01 11 40% del univnrao
de esta drea. i _

En cuanto a la Bireecisn Genprﬁi'ﬂé'ﬁﬁ:ufsau Fihqdéiefcg q&o
cuenta con 997 empleqdos se tuvo qu§ aceptar un eifor de ;49 para
gie la muestra fuera raalmente_repréénnty#ivn ,dé¥ést9 ared{ Ya
que =i aceptaba un error del .10 lu'nuo'tm lse' reducié' q 'solu 24
ptrsonas a encuestdar, ¥y gque no serinn reprennntutxvcs doe lun 7?97
peraonas que laboran on esta Areay como conuecuen:in_de estn, los

resultados no serian aceptaoblesi con todo lo antarior, la muesira

io



quedo de la siquiuntn_munérn:

$ 9970 (.60 ) €1 - 60,y

[ 997 - 1 ) ( .10 /1-64 )“2 + 60 ll - .60 )

con 10 cuul

rnpreﬂuntntlvus ca.an .

tqnta ﬁé nplichIa

' DONDE!:
= TAHAND nE Ln HUESTRh.

nssuta:xnn srnubnn - 1-96
PRDPDREIDN PDBLhCIONhL. ‘= 0.5
=_ 1 -fF = 0.5

ma T N3
| L T

= ERROR STANDAR. = 0.0%5

‘pars’ esta formula ae tiene sl 95 % de confiabllidad.

11



€ 1.96 042 € 0.5 ) € 0.5

Lol 405 32

V7804 0

n o= o Lo o tom 3B W16

. .002% 1_-‘ﬁﬁf‘;§u ."'._‘f P

n = 364.151 Rue ﬂnr& ul Lumunu de lu muestrq. -

_Sustltuvundo an lq POrnulq siquinnte:

1 =-"Cn-N)
DONDE ¢

ne HUESTRH TﬂTﬁL n xNussrzuan.

n o= TANhND BE’ HUEETRh.

- Par lni tunto 01' uplicquo a: ln Blrec:iﬁn Genﬂrnl de ﬂutn—

tronspnrtu Feduru' qe.cuen}q qoq;_dﬁlB- empleudos'_se' obtuvo lu

siqu{enlet

L 3B4.16

©-1 - { 3BAi18°7 4518 )



. 3wav1s - S
M= i - i 419.86

FRLay7

42o pnrson s n encunstcr. rqprnsnntqndo nl 9 30 IFs del Lotol

' ' :déll Dlrcccidn de autntronspurtnn

384,147/ 1723 )

H - 494 perﬁunu— n: oncuauharo quu ruprusnntcn el 28 6 X del tatdl
de empleodos que lohoran on esta diurcclén% lo 'nuustrq fuo ultu
'Dorque el porcanLoJu dc cunfiubilidnd es del 95 z y pnrqun ol .
universo _qu ‘e ‘ln 5uFicientenente 'qrqndn _como _pnrp .quw el

- recnultado &ra menor. - R T Ry

En bose a las pnr:entndas nbtnnldui.neﬁ_;el. diaano dn la

muestra, los :unstinnnrinn se aplicoran du lu niguiente mnncrnl

13



DeGeALds .22 A% L 70 o 70,3 %) 397 K-
v.0.A, ToFu. 4200 0 334 TUBe 0 79.7°% 1203
DoG.RH. el Jasa a7 Tanaxllawe 2

CDMG.R.F. 494 359 135 . 72,6 X - 274 % _

cEoTaL | 997 o 7m2o o 24

. So punde ducir ﬁﬁél asta31 997 perlanns ﬁuér fuugaﬂ

en:uentqdns furmnn nl 13 41 z dnl totql del pnrsnnol de lag

,:uutro areos que Lnnomos como univarsnp que cumn Ya- S8 diJup ‘son

7431 ewplaados' pur ln ton o. estu muestro (31 es ruprﬂanntntivn

da *& Sn:ratnriq de Cnmunicqciunes Y Trqnsportes. ¥ se puede

’ :unaidnrar cumu—vélidu_pqru.rnu11~ur este estudio.

1.4,204 Ipé;fuméhga de Prueba.’

Por muﬂio dnl sxguiente xnstrumento de pruehu

t:ucstinnortn! o‘hus:nra ohtenqr informqcién sobre 1la fdrmn ¢e

'reczutnr v lelucé;nnur perﬁunul en esta institu:xﬁn. esto cnn 1q
rlnulidqu dn do oportur un nuevo pru:adinientu poro llevur a cabdbo
eltu qcttvidqd dEntru de lu ﬁdministrucién do Rucursos Humunus...

: 'h: cnntinuqcibn 42 prestnta el -tuestionnriu ‘que fuo

uplicodu n‘lns nmpleqdns de la Secrotaria de Cnmunicaciuneu y

14



Transperies para :umplir éuﬁ la finalidad de osta tesiéy_?'cun
los ouJétivus @ hipoiusis‘ pldntbﬁdn5  al prlncipin_'dn aste

capitulo.

1,4,2,5 Cuontionario.

v

U'N I U ERSI D LB u . N ﬂ H U A E . ﬂ'é‘L S UR
msm.&mmu_ﬂm' '

For uudxo dal sxqutante cuestinnorln se busca ubtenur
:infnrnqcion ucer:q de lu rormu da sclc:cién y reclutumientu dP
personnl [ dentre;’ de astu.'institucién, esto con- la Finulidud de
hucnr unn qpurtacidn ul depdrtunnntu de rntursos ‘humanog, .

hqraducnmns de untanuno su vuliosu conpoructdn.

15



NDOHBRE?I

PUESTU.t_

C.LASlFl.Cﬂ(:lDN: (Bru:n ll'l l.a que cor:ruspondo)'
BASE cunrrnnzn‘

HIWVEL Z

ANTI

GUEDAD EN E'L PUES

1.~ Cdomo se enterd d

fadin RS

T IR o
An_uﬁ:i_u " t ( T
P;riaéi:n"'.ll : ¢
R (S )

: ¢ o

en.eﬁt turdet.u..

ruerun uplicndos en

mpurtancie_ : "

det 1 '(:'1 107,

Sulicituu . ‘Entrevicta pravia’
-Enauenes du cupq:idnd Intart}s: Jééﬁcibnn.l.... .y
'Enamencs de lnqru

) :,Pernonulidud I

Entrevistu :nn nl Jnfe inmediatn Investiqociﬁn':_”‘t“'

Suler.::lﬁn prnl imino!‘ ”-‘ Eacmnn mﬂdi:o : (

£ 117



Suleccian final - -0 H

I.- Buéndo us!.nd usistiﬁ al lindicotn qué requtsitos le Funrun

soli:itudns k4 ((:ru-:u ton una . ).

annrin dn adud o

_Bu_n_nn sdl_udr - )
.Ortografin s s
':.l_\rilt.!:ei_,ic.o‘ )
.HBC-t.\.l'iDq:l;'.ﬁfiﬁ B -,'.) .
o

—Cédu:q pral‘esiunol

. Numhrmr. -

Dcupn:inn de los pndres " ﬂcupq:ién de hermunos B




Intnqrucion'fumi!iar _.'- L Eqanhqﬁ:dnﬁéndun de ud;'( b

BT ﬂNTEBEDEHTES Lnsunm.l-:s'
Puuslus dwscmpnﬁudns

Couaza du la: bcdq:

76._7.. g

18



7e— nl nnr uuted :ontrntodu -3 le indi:nrnn cuﬁlus Bnrlun suo

funcinnnip'ns de:ir. le uustrnrun mnnunlus de urgnni:u:ion 14

procuyimientnu:?
B.= . Cusntos puoats
Vo, 2

v}f_ Conaidero ustn bnru zxiﬁtiuru en -

lennr ‘ca tidqd s da su. éreu 7

© 10.- Considera ustoﬁ-

11.-

Dupli:idnd R S

Has criciuncio Hbs curqo de Lrubndo'f .)

Hanos hurc:ru:in ';. ;{ . 'buro:rq:ic-;i H':{ln H

lﬂfvln Ch?l éﬁﬁsidefu ustéd gue aéhbric séﬁ eI ﬁeﬂﬁdb idéql jde
reclutamiento;, segén los pnsns que lee usted ‘an osta

_tuéJuto:T { Enumerec ud.'un ordnn de impurtnncio.) :

19
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Examen medico C SC.. ) ... Investigacisn . U )

bnlicltud : ";';j Sty .Selucciﬂnihrnliminar (SN
Exdmencs du'cupucldad (' 1): B -f_Salnc:ian final - - ¢ ¥
Entrnvlsto cnn Jufe luperiur Ty

Exomun de pnrannulidud ('

Euomuﬂ du lnqrn'

_‘- E.).c;im.nn:&_é'optliudas _‘ <. )

ﬁﬁqﬁép dn_cupncldad { | I

13- nu los roquisito: que le ruerun :olicitodo pnr el

§ .

"’ Reg. Fed. Causante *

14.-

{ Enumere ud- en’ urdnn

Estado civil 7

stndicntu. cuales considnrn usted qun san -

1ndi=penunb1ns ?

Enupofq_uq;,en orden de 1npnrtonc1n._anun 1n turJeLn. b
"Hayoria du”édndf-(‘:‘

Buona salud - - ¢

Ortografia’ (-

Aritmetica - 'y-"

Hacanografiag

Enferuodn#fs;ipccldent;§ ¢ b} hnteceduntes pannlel ( ?

_Pasatiompaos & intereses




s MITEEEDENTEE me.mnlzs PTTR
Nombre - | {._' (:: ) - Eﬁtudius y ocupucian R S
(S

lnteqrq:idn‘Péﬁilihr: : Euéntnn dppenqen qg wd, ¢y

'n’-x' amu-:censmes Laauam.as

Puestus descmpnnoun e )

Cnusu do lq thn

15.-

ié. Usted - cunsidurn qun lq anDP{O ﬁu lun de:isinnos de

cunlrotqcinnas las Lonn:

Puru nivel de confianzat © AR Puro nivnl dn basot
Sandicate 70 Sindicnto —
Secretaria ) . Sacrutqr(u

21



:nl caso de?

1.4.2,6,  Justificacisn del Cuestianario.

.Parn-_Juétirtﬁqr el _cuustinnqriu e _ubiliéuron' dos

mﬁtndds._

El primnru cnnnish

un cuodru qu

nédiﬁs

son ‘-los’ .

2

e

nctividnd 1nportnnte

Humqnos.' '“'”

22



Lunur personul hiun :qpo:itqdu, o contf&ﬁd.sin
'futuru los renultudus y :ostns que

"o:orruuriu. T

3= Ln tercer pruguntq tiene cano’ theLivo averigquar st -
el -sindicato’ pida ‘a los‘ personas que ‘va i a cnlu:nr en ia
Secretaria de Comupi:dcionés y _TrdqsquﬁBF -inquiaitos ‘cdmo lo

son. de cnndcimiéntus. hqbllidndﬁﬁ.‘ cono:iminnto'“ nspnCinlns-.

cnru:tur(uti:ns persnnules eﬁpe:iiicns, qL:- quu pudar ruuli*nr

lus n:tlvtdeen de dt:hu puestn{ nll misma. :1 lnn n no . nde:undos

los ruquisitaﬁ que’ pida dichn urqunismn.A

4.= El1 fin de la pregunts :uutro'-_:["
Raneja el rnnalists de punstp.' o 1 .fﬁ R

nuevos condidalos} o hieu

01 ?

:'ontns;dal

é Estu prequntu.gvd

.51 existnﬁ
personql :un unperiun:iu

nbtunor lnformo:ian ‘at :arcq da st

élaagf;qnu

Jaa



7.= . Con 'esto. se

sebrd sei existen en
proqromas do 1ndm:r.16n

la S:0aTe.
introduccidn al peréannl hueva, asi
'cumn, cnnn:er y‘gi_: L 1- 2N Lienep manuales de organizqcion vy
9rucedimlentos.h.7:-rr o

90 prutcnde: uvurlqunr cuantui bgeatu;_qprouiﬁndus‘

.-las  causas’

. considara.qu

tiene ' igea




13,= ) El-.ohJétb fda 'ééto 'ﬁrequnln .]-) el de ubtrner

informacién a  carca da si el per:onul cunsidaru indllpeniqbles

loo Enquisitoa- quu nl sindi:ntu lus pidu puru pnder n:upor lu

vacante’ que ge ancuentra’diﬂponihle en ose \amanto. f"‘f;‘

14.- Ln Pinulidcd de‘la’ prnquntu -4 es,dutcrminur cualoa

cnn[ _pruquntq nn‘qun

'_pnrcantudu la’. Bncretorin de CDmuni:acioncs y Transportes tnmo lus‘

de:iﬁiﬂnﬂi dn cnntrntqr a. pursnnn1.7sin qua nl sindi:otnif

interuenqo porq: ento. ¥, en estu cqso, yo ngxporq persunhl de

base vy’ de_:qnfipn:&;' '



H)  Justificacion del <cuestionario desde el puntop deo

vista de los objetivos e h_tﬁphis'ils'de 10‘._ir\v'nstigq':it)n.'

No. PREOUNTA . OMJETIVO HIPOTESIS

1 I 7'.'-rub4lﬁrt.rl:§u-:6|'ar‘mrn

. UhJéttvu. esp, A'C
2 - - - - ongetive ganeral” Hipotesis general -

" ‘objotiva esp " Hipdtosis osp. B

I . Objetiva general © ' Hipétesis genral
“Ob.jetiva 'nnp_.'B-.C' ‘ Hipotés_sé eop+ B

4 ' o .Ob.jet.i;ru'a.s;.:-.j'j_lc. o
s AR Cl:b.]-ati.\.f.n enph'ﬂ ‘ _’: 2 .Hirp‘otp_s.i.I esp. B
& . L ‘ Vnh,l!at.l;!o e.q.:h:‘l: : :

7 o U‘b..je.t_.ivn es-p. |:

a . ... Objetive general .. . . Hipatosis general



190

11

12

11

14

14

Ob,jetiva

ObJjotivo

-thati?o

Ob Jetivo

thet;vn

. DhJeiivn

Ob jetivo
- DbJjetive

Db, jetiva

ganeral Hipdtesis genueral
" Hipétesis esp.
_qépérul Hipétesis goneral
‘Hipotasis asps A
Hipdatesis cep B.
qeﬁero) ) Hipotasis genral
o Hipotunis gﬁp. A
qeﬁnfql . f Hipdtolil_gnnﬂrni
'esp.ac. : o
‘general .. - Winndﬁulis_qnne;ﬁl
esﬁ-ﬁh T 'Migdtasis esp. B
esp. A _‘ ) Hipatlosis esp. A
cEp. A+B . .. Hipétesis gencral

. Hipblesis osp. B

27



1.4.2,7. hplicqcion died Cuest;unnrin- )

. Se nplicb el cun'tionnriu a 1000 personas que laboran en
1a Sn:returio de Comunicn:innai v Trunspnrtni. tal _v como ‘se
uhtuviuron 1n§_-resultodns 'en H}ﬁ 'muestru."_ :“deciro? do. la

Birn:ciﬁn Uunnrul dn ﬂauntos Jur{dicusp se oplico a 15 pnrﬂunug'

de nivnl du bﬂsu re 7 de. :onFiun*u“

nstos cunnh ‘un - tntnl de 22

B purﬁonus. mas 334 de nivgl dE huse v 86'dn nivel ‘a onfion*n

pnrtennclentes

99?_perﬁnnus-
incompletas .
E .unLreQiéLodus.

Las * respuasias - que:

en:unntudns; fiuaran ﬁuﬁoiﬁﬁ'a :nmﬁfuhqciﬂn en

.pos{blu. a Lruvﬂs du lo nhservocién
pregunta pqru Lﬂner uﬁ&
'dupondun:iq. ,"

LDB :uest:unurinﬁ

cnnporu;lﬁng-"'



1.4.2048, 'Tuhulucion;
Una vexz conteslados los 1000 cuestionarios se procedis
a tabular las fenpue:tnsp_ contiderando todas las respucstas;
" come el cuestionario estuve Formulede desde un principio con
preguntoc de Lipp cerrcdo vy opeidn multiple, se facilits 1a labor
de tabulacion, .qsi mismu;' las raspucstas que na Fuéron
contestudus por élqunu gltuacion, e considaeraren como
confidenciales pufu la persona que colabord con ld'inya;ﬁiﬁdciéno
La tobulaﬁinn sn'llnvésn cabp sn:ﬁﬁdn'lbé pﬁrcnﬁthéﬁ:du'funz
respuestas abtnnidus ¥y sus raﬁultqdos puudan :er obgqrvudo' on

lue graficas dnl cqpituln U de estu invnstiqucidn.

1:4.2.9 leitqcionos en ln ﬁplt:n:ldn dal Cuestionnrln...

L ﬁni:us dqs~ limitoeinnas que 1mpidiurun el dptimo

dosurrnllu de 10 ohtnn:iﬁn da la 1n?urmq:16n fue en primer luqur
la folta de cnnn:imientus dn lu muvuria del pnrnonul api como 1a,
difi:ultnd puru’ uuprasorsu ¥ dnrae a untlndar, en ﬁegunda 1uqur
les ontrnvistudus punsubcn que .sn estnbu. evoluondo o criticundo
su sisLumo dn udnlnistrn:idn y efictanciu Y se nequhqn a ;

' CBnLesﬁnr, ot blﬂﬂ cuntustqbqn ain muche’ inturés- Sin nmhqrqop
. esta - fua"guperudo. ul ’ axplicques f el ‘4vnrdadero '-fin"dal

chebtinnurio, con 1n que ﬁc dispuuiurun a- cunperur anliﬂMENtEo: 

.29
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! Los incicos v suhincinus que conforman ecte cupitulo
fueron tnnudos do lus siguientes bibliogroafias?

Hnnual do Orquni"uciOn.
-Dficinl;q Hayor da la n1rn:csan Gannrnl na Pursnnnl._

'Hnnuul de Organizacidn del Gobierno Federal,.

Secretaria de la Presicencis.

Cnndicionns fenerales de Trabogo -de la Secretqrin

- de Canuni:u:iunos y Tronsportes.
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- 2.1, - ANTECELENTES,

La So:retnrin de“ Eltqdo Ly dﬂ1 De:pn:ho Vda' Reln:innel'
de’ 1821f

Em.grioren e Inturiures ustob)e:ido el B du ﬂaviemhr

tnniq nncomendqﬂo nrp:e pori

o adicienan: en

derotaria de- "

~se'¢nrt§uncun_en

:p;inﬁp Gigontﬁ‘sn"




ustabince lo Secretaria  de Cnmuniﬁufionés';;y . Transpartes,
sgparands sus  funcienes de lo rocientemente creada Secretaria de

Uhrus Fablicas.

2.1.1 Legislacién R
La Secretaria de Comunicnciunes _u:tualmpn@u%léﬁis]u sobro

l1as siquientus punto;-..f:*

.Bivil. da Li:ﬂn:i



Camerciales Culturales de Experimentacidn Cientifica y do
Hudioofl:iunadnsi de Certificados de Aptitud para el Mangjo
de Estuéiunus Radioplecrolénicas Civiles; de Servicias de
Giros Telegridficos NHacionanles e Internacionales; del
Servicio Fonopostal de la Comisidn Tdonica Consuliival de
Uiq; Getorales de Comunicdciones y do la Comisién Consultive
de Torifas.

- Convenios Internacionales sobre Sergi:in Postql,

felecomunicaciones aAcreondutica Civil y Ferrocarriles,

" 201,24 Atribuciones.

Las’ atribu:lnnes de p:tu =ncrutur£u qucdnn unmqrcndns un el

articulo 10 de ln ley de Sucrntorius v nepurtnmentn do eqndo. Ra

‘_qU" sonl : - : ; :
S quoniéoﬁ\i:udAiﬁiitrur.ibQIseryi:ib;'de.é;;;ehs en
todos suc o:pa:tun.; o ' ' ‘
il. ' Ln nduinistrn:ien de - los !nrvlcios federales do
-'conunicocinnes glectricns_y ulochOni:us. ¥y sU Cnhlace
con los servicios similares ptblices concosionados,
con los servicion privades de teléfonos, telégrafoes e
inalambricos, y con los estatales y extranjoros,.
IIr. Dtnﬁgor conceslones ¥y permisos para cetablecer y
explotar sistemas y servicios telegraficoo,
_télerﬁnicos ¥y cablegraficos, sistemas de

camunicaciones inalambrices, estacionas

319



IV.

Vo
v,
vII.

VIII.

IX,

XX

radicesperimentales, culturales ¥y de aticionados, v
oestdaclones de televisidn, comerciales y culturales,

Aﬁi coms wvigilar té¢cnicamente el funcionamicnte de

tqlﬁs sistemas, servicios y estaciones y wvigilar su

operacisn cuando sean de caordcier comercial,

El ctorgamiento do concesiones y permisos para
ectablecer v operar linecas adreas y comerciales en  la
Keptblica Mexicana, vy la vigilancia técnica de su
funcionemiento ¥ operacidn.

Otorgar. permisos y negociar convenlos para la
operacion de lineas aéreas internacionales.
Otorgar permisos para el uso de aviones particularos,
La admipictracidn de los aercopuertos nacionales v la
con:esion de permiszos poara ln canstruccisn de
aerecpuertas’ particulares y la vigilancia de éstos.
Orqoﬁi-ur Lraanos ¥ qarvictos metorolégicas de acuerdo’
con lun altxmns odelantns cznntifi:on doetinados para
la lnfnrmo:iﬁn ¥ sequridnd de la nnvngocion adrea en 1a
Repablico ﬂexicono.-'

Btorgar :oncoslonos pqrn el nﬁlnblociu91ntu b4
anplnha::dn de . Ferru:nrrilcs. ¥ la vigilancia técnica
da su . funcinnqﬂientn y operq:ién.
.ﬂdminiﬁtrar lou Parrocqrriles feduroles. no

en:omnndndos u urqnnigmuu dalcentruli-ados.

i DLorqur :oncnninnen y pnrninus para 1la enplntuciﬂn ‘de

serviclos_v uutotrnnsportaﬁ en las carreteras

35



TXIL.

nacionales. ¥y vigilar técnicumente su funcinnomzuﬁtu_v
oporaciodn; asi come el cumplimiento de las
di pocisiones legales relativas.

Ln v!qiluncio general ¥ vl servicic de poli:iu en las

‘carreteras nacionoles.

xIIl.lntervenirc en las convonios para la ceonstruccidn v

X1V,

R UN

. XYL,

edplotacidn de los puontes internaciocnales.

Fijar a3 normas técnicas dol funcionamiento ¥

.npurociﬂn de los trangsportes ¥y las tarifas ﬁorn 8l

cobre de los servicios poblicos de leas comunicaciones v

de los trunspnrtﬂs terrectresy aéreos y maritimos, y de

-todas’ l¢s maniobras relacionadas con los midmos.

Atesorar o la Secretario de Ubres Pablicas para la o
formylocien de los programas anuales de .cdn'tfupcibﬁ.
de obras de comunicacidn, caminos aereopucrtos,
Fe;racurriles. estaciones ¥ centralos do .
outatrapsportes de concesidn fedoral}

Datefminnr 1os requisitos que deban cumplir lns,-'
nparodorns de las naves néreqs vy el pornonql do

tripulocian para entrapr y monLenurs. en servi:io, osi

como para otorgar las licencios.-pqrqisng:y,f

uutorizq:innes ru:pe:tivos.:y

XUII Lus demas que enpresamente le FiJen lo ley y sUE

reglomento decretos, qcuerdos Y urdunoniontos del

: Prasidente de 1la annblicu. :nn respu:tu a lol nsuntus

qub:énmnntn_n-lu-sepratnrin.z_estublo:er su'.servlcio-
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de costadisticas especializado con aude:iﬁn_d lus metos,
orientaciones ¥ el control de las narmas técnicas gQue

'fiJe 1u Secprotaria de Comﬁrcib y Fomento Industrial,

2-1.3;' Estructurq quanicq de lu Secrnturiu de Comunicocinnes Y
Tronsportes. ’
Bu:rutnriuu-
- Cnuis!ﬁn Internn de hdnlnistrqcidn v
Prngrnchiﬂn.. { Hivel ntoff)
- Eonrdlna;lﬁn Ganeral ds Pluneq;ién fjcontrﬁl
:Su:toriol. . .
~ Subgecrotaria de Infroestruttdrqiﬂ
- :Suhsacrntqrin de Dperﬁ:idn:J S

- ‘Subsecretaria de Comunicaciones y Desarrollo

Tecnalégice.
—;‘Uriciﬁlin Hoyor;' ';
- Cnntrulorin Internn._:i : :
- HLEELBMLQEBSLQl dﬂ‘ﬁﬁgnl_ileﬁﬂliﬂﬁx

-'-"Dirucriﬁn Generol dD Bumuni:ocion Suciulo_

- Diro::ibn Bqnnrnl dq Plnneq:ldn._.

- Centros s.c.T.' 31y

ay



subsecretaria de Infracstructura.

- Comisién de Normasz, Especificecionee y Procios
tnttarios: { Nival wiaf¥ ?

- Dirgccidn General de Acropuertos.

- Dircceidn Guneral de Conservarian_dn.ﬂbros
Fublicas.

- Direccion General de Caminos Rurales.

- UDirgcclion General de Vias Férreas.

- Direccidn General de Carreteras on Cooporacidn.

- Dirpccion Genoral de Obras Maritimas.

- Dirpccidn General de Carreteras Foderales,

~ Dirpecian OGenarnl de Servicios Técnicos.

= $Servicio de Dragado.

Subsecretoria de operacidn,

- Direccidn General de ﬂernnautico CivilQ

~ Djreccion Geperal I_Ag_ﬁ__ss..mniuﬁs_ﬁ_ﬁmh

= Direceidn Oeneral de Tqriqu. Hnnichrns v
Servicios Conexos. . )

= Direccidn Gerpral dn_Hud{ciﬁd ﬁré;éniiyﬁ én:él

Tronsportie.

- Direccion General de ﬂarinn Hurcunte.l'

~ Direccidén Benernl de ﬂperuttdn ¥ Dosnrralln

Portuario. . f

- nxrecciOn Benernl dn Ferrncurrlln-

- Servicio de Trun.bordudnrnu._

38



= Institute ﬂnnicnhu dal Tran:ﬁnﬁtn,
=y Subsacretaria. de Comunicaciones 'y ﬂoinr;ailo-

Tecaéldqicn.

- niruc:iﬁﬁ'ﬁener;1 aélﬂbfﬁ;‘i%{é&§ ;7ﬁ9ntr5l‘ ag
Comun}aqﬁi&éés. ; : S ‘ ._;_
- - ' Direccion General.de uemrrouo chnolaqicn-_"
- Dife:cidn Genoral de Inqanierin do Sistemni.
- :nifoccinﬁ Genaral de Teln:nmuni:uciunus._“

- n!rec:ion Genernl def

~ Servicio a ln Nuvoqn:iﬁn an- ol Espucio hdreo_'

Hexicano.
- Servicio de Tuleroservnciones--

- Instituto Henicqnn de Cnnunico:iunua.

X Oficialia quor
- Eomisinn Hiuto de Es:nlafdn.
- [} Q . )
- gral de Hecur um .

~ Direceién Genefql de Recursos Materiales.
*  Contraleria Interna.

- Subcontraloria de Auditoria.

- Bubgontraloria de Centrol,

-



2.1.4, quqniqrqmn dc lu Becrctqriu de Bomunicu:innos 14 )

Trqnspnrtos.

_Cube men:iunur que esto nrquniqrumu soln uborcu hustu loo

Vniveles de. dlre:ciono nr*ln cunl pnsteriormente se’ horé

ruinrqn:in d lq Dire::idn nenerql Rucursua_ﬂumqnus Y lns arnqn

qun,dependnn du osta dtrnc:lon 4 Uor arqcniqramn oneno 1.)

L]

on

2,2.1. ANTECEDENTES

dministrndion de las ro:ursos humanos del ramo,

'q eutihtn Su:retoriq de Estado ¥y

1tuvn su oriqan nis renutu on.

kRelac: nes’ Euteriorus e Interiores: establecida el ©

dequchn de
uu novienbre cual :ontenplqho dentro de ay

nrguni u:iﬁn ufi:inq que ~1levaba a cobo la  funcidn de

registrn y contrnl 69 pnrsunul federal. Sin embargo, derivando

 §é_j£§' dxndnx:u de :re:iminntn de. lu udmlnistraciﬁn pobli:q

‘Pedern!. su creq couo se man:ionn nnteriormonte en el o de 1891
ln Se:rntoriq de CQmunicocionun y Ohras Fiblicas, cruﬂnuuae en el

5enn dg-%l mi-wn."uqa 'urlcinn que realizara lus fun:ionas e
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nperngivns de cnntrniuciﬁn. registro vy contral del puﬁnonﬁl de

estn seeretaria} tal situacian perduraria haste el aRo da_;?ﬁﬂ.

puriﬁdé durdhtﬁ‘cl cual 1a cantidad de trobaojodores.’ nacéﬁﬂku.u
ooo mntlvn ‘que  hiza necesario combiar @ tanq _eeructurux

urgénicu més dindmicq Y otnncian de los :urvi:ios otribuidos a la

rnfnridq oficinq, dnterninandnse que en ddelqnte fun:iun

Bupurtumanto du parunnal-“;;;

El lo. De ﬂnarn ds 1972 pnr dnunrdo sn:ret‘riul

'el dlurxo uficinl dp lu Fndern:innu el rureridn depa tumn to pdﬁu

Dira:cién Bnnerul de Persanul.

-:urqanico da l "dmini Lrncién Pahlico Federa S : :orpnrarnn en

'diciﬂwhro de 1982, c eﬁtu secrotnrin. lns Gervidnrau‘pﬁblicos del

‘Areq de lnrrnestructuru pnrn— ei- qunsportu de ,1q deinpqrn:idq

‘pab1icqs.

':secrnturiu : de:"n"entumiuntcs B humunos Ty obrus

nunnntandnsn el namnro da porsonul a IO .000 pqr lo qne pusﬁ Q-
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el unn de lus'uncrnturins don mnybr cuntidud de trabajedores.
nubido 1 crncimlentn tanto “en personnl coma en  lns
utrsbuciunEE qsiqnudu:,__lu Direceidn Bencral de Recursos Humanos
Luvu_en I?Hﬂ unn_raorgonizq:idn para adecuar s  estructura a9 las
Eondi:iuﬁus  6§updt£Ods zprnyulaéiqntes ¥y propociar una moyor
efi:ilﬁ:ia- éﬁji%u-lrpncinnulidnd._ asta roorganizacion 6hude:i6
:lundumentolmunte q- iu'npcénidod de transformacidn, ol impnrqt;vo'
de cnnsulidnr dn unu ,dnpéndnncin emineniemenie uﬁaruttvq v
:entruli-ndnrn._ 'q : dﬁ- orqonismn . recior del .gistéma- de
cdminintrncian v dncarrnlln de personal. 7 . _ :
. "EY & de nuviumhru de” 1984 medinntu oficio.HHE. “5.4-“517
:J:umitido por ln Sq:roturia de Plnnoucidn 14 Prolupuustn, fuu
rnqistrudn lq neru:Lurn urqoni*ncionul de estu sacrntnriu.
.bnséndusa an lus critarios dn,rucionnli u:!dn dol qosto p&bltco

-dictadaos por el edgputivo-redﬁrnl.- Par 1o unteriur ‘1a Dirn:cinn

General Ba.iﬂéﬁhrnﬁ?"Huﬁnﬁns: se.;i in:arpornron 188 Punciunus

suﬁtqntiuus. due veninn desumuunundn -lq Uirecc16n Gunurcl de
fServicios So:lqles Ty Culturules"Q‘I Unidnd dn Puguﬂ, lo cual

pnrmitid- reurientnr : ucbivxdndus,t ucelwror - lﬁé prn:usns dp

delago:ién da -fo:ultudeﬁ v dﬁ dns:oncantrucldn lnstitucionnl de

tranitus nn ul anbitn

2.2,2 - DhJativui Uanernlns dul hraa da Racursns Humunns de la
: burcraturiu de. cumunicncionns Y Trunnparton.

- Estnbln:nr lug _linocnigqtus~qurm 1o-udm:nxstroc16n de los

Hecursos Humanos en la secretaria, de conformidad con los



qie al rnspecﬂu'emitq el qnbiarno'Federol.

- Dptiml*or los sistemas de computo en:uminndn: a alnunr 1n
eficiﬂn:ln ¥ npurtunidod del poqc de 105 trubandorns de
esta dependencia. ’

- Promover el dnfurrnllu intnqrul dnl xndividuo. @”ttﬁvén

de programas de :opn:ttncién y du”'rrnlln,_oﬁi}:éﬁb'déﬂt.

aclividades :o:iolen, ‘:ulturn;og depur

recreativas. - .

IL.:

.III.

1w,

ns:olofnnorioc. de confurmidud con nl reqlnmentu qhé se

_ u1 raspucto.




en :onrdinn:ién con lg comisidn miﬂtu anEE:uquﬁdo
V. Intepvenir en la aluborn:téﬁ. difusién r opii:nciﬂn de
log condicionws qenqroleﬁ du trobo|n ¥ vxqizar su
aplicacidn y cumpliuinntn- o
Uf[ Promaver. orqqni"ur v rnqli-nr praqrqmus .de :uﬁu:!tucioq
ndmiﬁistrutivn, uGi- _milmo. emitir las normqs en la
muteriu purn el denn;rollo dal: pnrnunul do la secrotqriu
Y viqilor ﬁu :uuplimiento.i-
VvIiI, Euyedir, reqistrur Y- :ontrolnr 1las :reﬁuncialns de
1dentifi:ucian dnl pqrsonul, de cunrurmtdud con las
:nurmus que eﬁtuhle‘cu el no:rqturin del ramo. . .
UIII, np}icqp'_)ns s;stamqs_dé astimulo y recompénsa‘ que
.delarhine la ley ¥ se ottablezcan on_las condiciones
qenarq!us da trqtha. ) . ‘
18- : &ntuble:er en los términos de lus :uudi:ionns anﬂruleﬁ.
-de.tpandu, los procudinientoﬂ Y normas- poro 10 o
-iﬁpuiiéioﬁ de suncinnes. aplicar al’ perﬁunul lur ‘que
l:nrreshﬁndnn, registrar ¥ tramitor ndginistfutivggente
lag, nisﬁés..,' . . ’ o
S htander v resolver: en Iu'c;soc Ius petlciannﬁr“ 
' i luqerenciou ¥y quejos de lns Lrohudndoreﬁ Y sug’
ruprnaentnntes.du :unfnrmidud :on_lnl poltti:nq

cutoblocidos en mqturiq de relq:ione: lqbornlnﬁ y las

: dlspusicionos lequlns upli:qbles.

XL+ Estqblc:ur 105 nnrmqs o seguir en. mnterxa de provencidn

de riosqas prufasionoles ¥ n:ciqentes de Lruhndnp:

a4



atendiendo las re:nmendqcinnnn dn ln :nmisiﬁn mintn de.'

seguridad o hiqiene.

X111, PlnnEQrg”urqani=ur' nructuqr v :ontrnlnr 1q opuroctnn

oportunha de pago de sunldns ul pnrsonnllda lq

ua:retoriu.

psiga de . suuldnu nn fnrmu d

centros S.C. T. Y brindor la qsnsorin que req ieran  pnro
-1 ohaervqnciq., !

X1y, - ntender. dtrundir v supurvisqr el cumpllmlentn do lc:

ugn ue :uel os ol personql ¥

l#cq_da

dicpociciones rulotivqs 01

al randim!ento de ln 1nformucidn de ln el antu‘p

servictoc persnnaleu.::

C R, Proporctnnnr a lns d:versus instttu:iones pﬂb11c0I.‘ }d "

lnFormn:idn refurentn 'u 1un;reten:iona que su upliquun

a los sueldos dal p@raanqls"-

XVI. Prupurcionur o lus trubndndorus que o suliciten o_lusﬂ

reprusontuntos. los' :onnton:iqs eerti?icod'

perccpcinnes Y descuentos que les correspondu# _qni :o-n
-1a 1nfnrmq:i¢n 'que lns arientn lobrc el astudu qua :

guarda el trémite ﬁe su paqn.

XUII.Progrumor. eJucutory difundiruy cnntrnlor las

prcstacinnes y _lnn serv:cios do :urécter ﬁo:iul.
_culturul Y racrantiVu a- que tienun dnrucho 105_
trqbadndorei du lu depnndenciu y suﬁ quiliqres

dnre:hohnbientos.-n

A5



CXVIXI. Cellhrur conveniog -y ocuerdnn con iustttu::nnesv

| XIX.

orqunismos v untidudos cuztutrulus porq la ancuclon

-dn proqramqs or:nntadun ql biﬂnnstur su:iul v culturql

"-do los~ trnboJudor.s de la. dopendencio y su: chilioros'

Vdarechohnbientnﬁo

Cnnrdlnur con el qrupo do prnmotqrus vquﬁlnrlni da la

-.sccretqria. uI ' dasatrolla de eventos wn 10s que debon

XXo

pnrticipqr los quhndodornﬁ do in ﬁncrqtnriq.

dmtniatror el cnntrn duportivu ¥ ro:ruutivn 5.0C, T., El

H'_:Ir;ulo cultural S.C.T., El qimnquin * Lic, Henito

XXT. .

Judrez ¥ el auditorio dol centra §,C.0.F,
Los &irnctorns qénernlns de cade ung de las uynidades

‘administrativas que integragn la serfuturiu, asumirdn la

-_direcctan_tocni:q y admipistrativa de las mismas ¥

;suranilus - responsgbles aehte laot autoridodes superiores

'del cdrtecto funcionaemiento de sus respectives 4nidades

..qdmxhistrctivus. Estardn auxiliados por uno o varios

dlreétdﬁas. suﬁdlroctorns, Jefes de departamento, Jefos

'de ofi:ihn. de :occidn y do mesa que las nocesidades

dal servi:io requiernn y figuren en el prusupuostn-

as



2.2.4. Es tructuru Orqani:o de lu Dire:cién Eunurul da Recursos

Hum-unns de lu Socratqriu de Comuni:nclnnes ¥

Trqnspnrtes. "T;

B Dlra::iﬁn ﬂenerql de ﬂe:ursos Humanos.

Dire;ctdp-dn Uperuciﬁn.'

'-f.Dlruccion'de lnfornaticn.

-  31recci6n Té:ni:u.

'—'{ﬂ;roqclan de Eopucttqclon b4 Desorrol]n..
oo Diée::ian de bervi:inl Snziales Culturoles

y Dapnrtivus{

'f-:Suhdlrucciﬁn de ndminiﬁtracion-'-

. A7



2-2.5-1._ Estructura Drgdnlcu de lu Suhdirnccian de
Administrq:ibn. R

* Subdirec 'idn do ﬂdminintrn:idn _

2.2,5.2.

e uttli:en rn:iu 1 ¥ ude:uudumente lus ro:ursos nsignqdos a la

Diru::xon Generul.

Pluneqr v controlar las odquxsicinnu: qua ‘s8 rnolicen con

E1i]



DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
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oeteon [ DeNETCIon
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ORGANOBRAMA ESPECIFICO

'[DIRECCION GENERAL
B E .

- RESURS0S HUMANDS

- DIRECCION . CIAECCION DIRECCION .DE . DIRECCICN DE

" DIRECCION
o Sifeecion s ) SEAVICIOE SOCIALES
oL N AR pE U rEeNICA - CAPACITACION CULTURALES Y
OPERACION INFORMATICA ¥ DESARROLLO °
o . _SUBDIRGCEION
oe C
|_ASMINISTRACION_ |




apego uJ:lgélﬁufﬁbﬁ_fyfculgﬁdartqs -np.viqpb.uﬁ en niﬂn:iﬁn-é.lns
hn&usidudqé_r} &jépéhihll}dpcui;;Fresupﬁastalé§5 dp]f?#‘piroé&ian
Ganeral. :_“ - i ._ g o . . .”. o - .
' Drientqr _élJ reqlstra b conLrol dnl eJercicia pru:upuustu]"
asi tnmu 1n Furmu]uciﬁn dn los dnLumentas relntivns q] mlsmu.‘g'
Cuntrolur lﬁl- tramstns relatiqaa' a lo ;controtncibn dq'lnsl
fe;ursns hqmunus requniidnu; estuﬂiéﬁién&é‘él ruqu:si&n;v“:nntrnl
de ins:unvihiéniﬁs-e‘ incidlncln‘ del par;nnnl, ';VTﬁéﬁééhfﬁfio:

palit:cnn que FiJP 1n Dtru::ian Benernl.

2,7.5,3. Funciones del nepoetnmnntd'dé ﬁe:ﬁrkhi Humonﬁs.wF
'Realjzof 165 .tramitas rélntiVés re Iu contrntnciﬁn vel
persanql que €. 8 raquiore eh la GirncciOn Genarql. cnn upequ a’ las

narmes ¥ prucedinlantun vigentes. - JL '

nnntrolnr. permnnentenente 191 bﬁpn?1§n;és_ del pursﬂnul du

‘1a Direccidn Gunural. asi como llevur'IQIZEEAtrBi dn oslsten:iu'

qeoarqnﬁu los reportes vy efeclos que pracedun en :qdo CQIDUJ-
supervinnr § cohtrolar la- pluntillo da pEPEDnnl de todu lu

Direccidn Benarulg

Gl



12

+

. SINDICALISHOD DEN1RD DE Lﬁ SECRETﬁRIh Db CDHUHIChClUNEB Y
TﬂAHSPURTES.

i 20Bale ﬁnteceaéniqBTY'dehbruiiﬁaﬂusa';__

Lo puhllco:ian

esta dopendenciu sn buscn :_obliqutorios puro ~toda el

-personal ciuil de 10 Sn:ret q do Cnmunicqc:onei y Trunsportes.

eﬁto can 31 fin - :oho 'unq -udecuudn ploneu::dn Y

-.nduinistrucian d humunns que. tomanda como punto

principcl de tudu prnceso 01 truquddory;':umo ser  humcho, ¥ asi

perulbir nluvnr en_benefi:ta de la colectivtdnd la aficinn:iq y-

“la’ nil:ucin du lns servicios a asta depnndnn:ia encomendados .

Por otro lndn

prntende quo' con estas condiciones de
ﬁtrobaJo se puﬂdun datn:tnr ‘ciertas condicionas especificas que

sirvnn pnru neJornr o nctunli:ur en bonariciu del trnbqudor lus

'condicinnes de trobndn, nsi uismo' ertns puntnn dehnn' ser del

'-:unnctmiento de _l trohoJudurns paras criticur oqunllos puntos

que en-nl ,futuru pudieron reformurao. _teniundo presnnte ontn

la idno dnl Lrutho :nmn orlqun de tcdq 1nstituclon.

i

’ Lu elohorocidn de estus cundicinnes gennroles do troquu que
'reqiran en esto dupenden:io colubororon'ln: Diroc:ian de hsuntos
Juridicu;r tunundo en :uento los rncomnndu:iones enitidns pnr 105'
-!ocretur[us r_ dopnrtumentns_.;daJ;:estndu "[f_ So:ratqria dn

Gobérnacadn.,



Se ubﬁuf@ﬁ 1o dicpueste en el articule 87 de la ley Federal

del TrﬁhuJu ~al .servicio dal eastado, dando al sindicato

: npurtunidnd éu _prusuntqr lac opinionas que al respecto tuviere y

.,dn 30. reuniones; on  las cuales participaron el sindicaeto y la

Direccion ﬁenerul dé Personal, aciualmente 1lamada Direccidn
Eenerol de Rncuruos Humanos, se propasieran 25 nndificncidnés ui
-prnynchu uriqinul. mismOs que pacaran a formar purte‘dgl_prny&gtq

definitive que fue publicado en el Diaria Oficlal : el._drlin 19 do

febrero de 1974,

requisttas de'q'

En _el. rimer capitulo se estnble:en-uloé

-odmisidn, que connta 'dg hinco
-runddnentqlmnnto de annnti*ur,f__
purmitun al aspirante, dpmnstrur que

“des enpeﬂnr 114 labor con 16

Trubudndurui al Servicie del Estqdq.‘
133 Cuynstitucional. . .
. Ellc, daunado al- funcionﬁdléhlﬁ

capacitacidn con que'éuéﬁtq ln secrutariq. tinnde’n'auménidr-ln

estnhilidud del trqanndor en T pucst

nl p_apnr:ionurle lug'

conocimientos 1ndispennnb1es poru este efe:tn.

En el capitulo sequndnp ;rafarancio a  10£

nombramientos e incluye a los orticulns del 6 01 11.-ﬂ.-WuL
Los nombramjenios quedoran nstublecldns da lq“éiquiehte
"aneral nombramiento dal:nit:vo.i~ prnvisionul ,ihtérino .y

nombramiento por tiempo fiJu .43 tbra:- determinadu. asi mismo, se

53



hace referencia a la forma de manejar los escqlnfonés-
En el capitulo tercere, Se¢ toca el tema de las sudpensiones
de@ 1os nombramigntos que consta de loc art::ulos 12 v 13- -
En el capitulo cuarto se refiere ln, terminacion de 1os
efactos de los nombtamientos - que incluye ‘desde del .nrticuln lﬁ

hasta el 1%,

Dentro de coste capitulo se hocnﬁumenc;dn q 1os--:osds
especificos para tipificor'_unn fdltn’”dunﬁ"uu"féons{dcre camo

sufic:entu pata dar fin o un nnmhrnmiuntu'

En el capitulo quinto, del 5olorlo. quo ubarcu dnl urticulo

20 o1 24, basindose en la dispuentn en- 1a luv' Fedurol du los:_

TrnhuJudures al servl:tu del astndu- .'”
En ol cdpitulo snxtu.' Jorncdo d

asistencia, gque va desde el nrticuln 2? ul 43.

todos los derULhnb L4 obliqucionnu 6’ que tiunn'qun somnterﬂu un

empleado dentira de osta dopendancin..

En el capitule vII. intnnsidod  9 -colidqd ;q-l trnbudo que
men:innon los articulos 44 ¥ 45 dn ePtns :undicianos genarnlns do
traha,jor» los cuales bauicnmente dicen-qua .sara astimulqdn nqual
empleado que realjce su qubnda con ln intansldnd y :ulidnd
ettabletidas, y por otro ludu. hucen referencin Q lu :opo:itucidn
dentrao del trabajo soqan acuerdo’ prasidenclql publicodu el 18 de

.dlcinmbre de 1972 en el Diqrio Ufi:iol.

En el :Qp;tuln VIll, se hnbln ocerco da 1us ohliqncinnus ¥

facultndes del titular de la dependan:iq. asto cun la intencian

-dé dar mayaor proteccidn ul‘ trnbqudur en' lu to:untn a su



entabilidad. . .
En el capitule noveno, : derachns. ._ubliqnc!onas oy

pruhibtﬁinncs de 1ot trabajadares, que huce mnn:ian 'n' lns'

articulos del 48 ol 53, se  bhasa ch:'vqrinl nrticulos“

-Fedarul du' los TruhuJudﬁres 01 servi:io:dei estudo deﬁdn Iucqo_js
no se nhservon lns minimos luqnles,'z . P i
trnhoJodor son umpliodos. . )

" En el cqp(Lulo 'dd:ino'

licvncius. dercunsns y vncncinner'

los fundea y mutive»f

En el canitulo. xx. dn los; cn'b

En el cnpiguln XII

basados en lq lev.

3trecnnvu'_en- lnp orti;u]os

trnbuJo.'"”. '
En nl cqpituln ultamo(

_lu tucunte ‘al tamq.;de.las

necesidad  de  contar: Enﬂ'ldﬁ

prevunir, nas que permitir irreqularidnde-

.No obgo tunte, el ubJetivu del cupituln .no us fucultur a. lcj f

'dépenduncio para imponnr panus.: sinu prnteJor 01 truhododor ‘do




anquellos actoo quo pudierun puner en peligro la ustnh:lidad de lq-
relocinn 1obnrol-u1 'lesignnr ‘el servlcior::pof_ 1q _tantoy lus
:qncinnes t:enen ‘un seﬂtidn prcventivn. ' .

s hqr di:hnor'nﬁ 61n rdz@n__que-'iusl lnves nu crenn 105

::nndiciones de.f

mundn suciul, sino- que, son, pnr el :nntrurin B4

,__expresidn, v-ua nni milnu o:eptudn que estus.nxpresionns':

vea anrcen,uno occlﬂn prnpulsivu.

En tnl sentidn. ga nsporo que *estus cnndi:lonu dehtrnano, 

ohliqutorins'u

uhten:ibn 'de-jreivindicnciunes pqrn 91_'

cnmo ubdeto' principio v fin, de tndu eﬁtructuru
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1 Q I

PISEND BE UN HETOUDD DE KECLUTAMIENTQ UE PERSONAL PARA
LA SECRETARLIA PE CUMUNICACIONES Y TRANSFORTES.
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Para poder hdblor dn'reé}ﬁtuﬁiﬁﬁta._se considerd necesario

el uhicurss dentro de oste :nn:epto v, dor uﬁui,dafihi:idnes pasra

su medur entendimientcl

3,1.° ‘DEFINICIDNES.

. deénr- y“\thEn£: aolicitantes ﬂcnpucés' para cubrir las

vq:untos quo ue prus

obtener mas gente para

i

de -

': Hoclutnninnt el ‘acta’

1, 'ﬁriqs Guli:iu, ‘Fernando’. - .. i
'-ﬁDHIN!STRﬁQJDN BE RECURBUS HUﬂﬂNDE P-Iéo




propénitos operatives.'2

* " E1 reclutamiento o= un doanﬁtu'dé:h}déﬁdimiéntué que

tienden aq atraer candidatuos anun:inlus :nlificodus 4 :npucos de

ncupol cnrqo= dentro dn_ loj argoni*n:idnp : sistemo du

_1nrormn:ibn. medinntn ul :unl ln orqqnizn:io

ofre:e nl

mercado de 'recursus humdnnﬁ Dpnrtunidudenrd

llnnur y atraer un ccntinqente de

ubustecer ndecuudnmvntn nl prncesa dir”

diLhn nu:euidudeu-

- DBJETIVO.

3.:-1

trutondo.,dE' nhtener

'*1 Fu Sikuln Andrew o5
: "ADHINISTRACION DE: PERSGNnL—

3) hDHINIhTRhBIDN DE RECUHSBS HUHﬂNUS.
Chiovenato. Idolbnrtn. P 173 -
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pusoto.
anun ﬂgust:n Roynﬁ Pnnce& . El reclutamiento  hace de ﬁnu‘

persona untrunn,‘un cnndidutu.

3.3.  FUENTES DE-RECLUTARIENTO.

El reclutomientn g1 inQqﬁ 'llnvﬁr a ‘cabo en bsee a doo

formus qua ﬁun!

3.3.1, _'?uéﬁfuﬁ inté?ﬁ&s ﬂérﬂéciutdmiénto.'

Uno empresn pu9de ndquirir ru:ur'us adicicnales de Lrutho
-de diuuruusl mnnnrns.‘ Internumuntu. can Frecuun:io se gncuentran
. 1us personas pqru el puostu revisando los registros de desempero’
v:pur medio de un sistoma de propaganda del puestaos, Muchas veces
sg  obtienpcen . empleados adicionales pididndo o las | emploudns
ectdoies que informen a sus amigos y parientes ‘de los puestos
disponibles. MHuchos puestos ndministroti#og de nivei ba,jo se
pueden ocupar revisando los rngistrus.da personal de la caompafiia,
incluyendo los informes de evaluacidn del desempefio, determinando
cudles empleouos actuales merecen que so les ascienda vy
ofreciendo el puesto disponible o uno de esos empleradas.

Algunat compafios extienden esta idqq bicice a un sistema de

4 Rnyes Fonces AgQustin.
ATNHINISTRACION DE PkRSUNﬂLu PAG. B84. .
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prnpﬁqunhu fﬁrmol. oesto incluvu.iu pracpicn'de anuhciar todas las -
vn:ﬁﬁtué do irodeo.un 103" tableros de 1a compafic e inViinr a
loo emﬁleadus “a prescntqrse..:; La nnti::u en el tuhlnro debq':_
1ndicnr ‘el tituio dnl punsta. sualdo ¥ las _cuqlidudes quu debu

pnsenr el emplendn._ Lu uirtud da estu sintena es que anontizo o

udﬂ.omploud'" coliricndo unq oportunidud

.du:e el anoritianu-

- punato. ndeman. r

hunque lns pollti:us de reclutamiento vurion de una ampresnﬂ

q- utrn. 10 reqln,es prnmove L a :uolquier 'parﬁunq d

_qye raQQo lus cuqlidqdns requeridos ¥ nncasnrin pqrq ucupnr el

. puests vecante

313.1._‘ FdéhieirEntefngs'qeiﬂéclutdm;énto

-dé:_ Qé_i&= 

Existen muchus funntes'~ runlutumiuntn extarnasy ;-

cuolos -} ] pnsibla reclutqr porsonQI 'ﬁuadgn:

'usursu para cubrir una fvuriédad_de pgegiés. :-pﬁgdén"
utilizarse pnro " ciertos 'tiﬁn;. do “puss ERRERA
ﬁefsunﬁl eJe:utivﬁi.
emploados genérqies.
Jnfn dependeran  de
organizaucién, SU4% roecursos y sus :ondi:ionns

clasificar de dos maneras!

La primeras so reFleru a lns

madiante las cudles ol re:lutodor !e va q servir pnrn ohtenur ol




p#rspnal qui roquierq d:ra:tumente sin tener qun n:udir ol uso dn

los medios. de reclutnniento dn persanala

E:tnn Fu»ntes da rn:lutnmientu pnr lu gnnerul sonl

* ;'”Instituczonns Ed ucativas,

?l:'.ﬁgencins de Enplsau

.'ﬁRa:nmendo=inuos de Empluadon

"_'Solicitud orul e ascrito.
.‘=C0rtq n tPIéfDno.L" ’

- ;Rndin..

I T I ATV

queuisipn.f
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*. Prriddicos.

* hrchiyn.snlicitudn: muertas,. -

* Folletos,

3.3.3 Fuentes y HMedios de Re:lu;éhiehtn"ﬁ;_ﬁnrikhﬁi}:”?."

s cant:nuocian ce dura una brevn eupli:a:idn dn Eadu una

de las fuentos vy nedius de ru:lutnmiantn uen:iunqdol en é:te

cnmprendo

traba,jos esta con lao’ finolidnd de que mednr el

objetivo de aste :opitulu.'

3.3,3,1, Instituciones Educativas

La -creciunto
ncnﬁémi:ns 5uperinrns.

v técni:n. ‘hQ E

eclutomiuntn

.:socundqrius.l‘es:uelo

estqs_-institucicnu

ciertu

una funcion

gran . gyuda pcrq



cantwdatos culif;codus ki a . urrnqlur entreviﬁtds. dun'cllné. ¥.a

disanur follntos.'.mnnuoles ¥ :ntrn tipo de literoturq similqr de

lu emprnsu _rn:lutodorq.

pohln:ibn qua a8 cre

Eaba menciunnru

‘sin nl uso. de 101 medius de comunicacién’ no ﬁortn eFi:ﬁz.

ncnlinnes lus enpresnl oprnvo:hen
1 ovudo’?l'v

Estess' }_cervtr' coma una’ outunsxﬁn del
ébQﬂ dlferenciandngﬂ en ¢l tipo de
. : de :olicitudas que pueden
ellos; olqunos dP ellas reciben el

bnso de ‘no 1u:rqtivns. uiuntrns

dentro de 10 cldsif!co:ibn

' qdmlniatrntivn quu hun ariqinqdo qun éntns se ocupen dee O

;nlf raclutnwtentn ‘de personal

‘edn:utivu.f'r:’55



3;3.3.3. . Recomenduc!nnes de Enpleos;

' -Log emploqdns puodan :séf‘ uti]i‘ddué. ﬁqro: ayudar. a sus
'_cqmpuﬁidr a lncoli_ur n_rempleudns _puten:ia!us‘ calificaodos, uﬁn
aliq 'ﬁﬁful.r puadu hncar que lqs_empleqdus_senn-ﬁdrini de sus
:nmpqneras V pundnn conLribuir -ina;rnétqﬁente nn T el pruceso dﬁ
_re:lutuwientu rde _usye. qyeya, persudﬁ#._- Cuundo  se requieren
-sqlic@tqnteﬁ con huﬁilidhdas 4 éxintu es:usu- dp eutbﬁ, el uso de,_

-pﬁemids'e in:entlvns puede qyudor n ustlmulnr ql emplandn en lus

N

- wefucrzos de ra:lutum;en#u.'r

3.3.3%3.4, Solicitudes Esbnﬁtaﬁéqs:'

:onu:imiantus._ Estoa persnnns

dg‘uﬁn cnrtu o bien en

? re:lutnmientu pnP eﬁte mediu no
uvndn‘ pnr:enthn dn :qﬂdidutns aceptubles. no
._debu aur 1qnorodn “-El hechn de: que  los 1ndiuiduu= tnmuq la

' 1n1:1nh1vn poro salicitur -ud ‘emploo, puede }ndi:nr que tienen

'.'65 . ) . .'



mnucho inLuré; uﬁ lo cumpnﬁiﬁ y ol desea de pertenecer o ella.
3+3.3.5. Drgdnizo:ionés Profesionales,

) Huchus nrgani qciunus ¥ so:iedudes profesionales cuentun con’
_un snrvi:lo da emplnn pnrn bnneficio de sus miembraos asi como de
sun emu]pedornﬁ. E;ton organizaciones pueden incluir anuncios o
listas de _punstos vqénntos, en las rovistas que publican; o bien

de 1lpe #naéuplandns que busctan chcontrar una wvacante de t?nhqdn-

! 3-3-3.5. Sindicatos.

Los sindi:utus son considersdos como una  de .ldnrfuentné
_principales de roclutamiento, ya que se upli:u en todns las -
.urquni:uciunas ya sen de tipﬁ' pablico a privndo. as do hncur_
‘nutqr. qua .61 perusnul que so ohtiune' 10 muynrlo de lun ve:es_

as a ntvel npernt;vo. os decir, nmplendos, nbreros té: Yn _que

'nurmolmente oﬂLoﬁ .son los gue. se uqremiun a. los s:ndicutus.--Ed

-nlgunos orqoni ncionnﬁ._ lns' sindicotns, Lrodiclonnlmante hnn__? 

ectada on posibl:dnd de mantener el cnntrol snhro el_suminiutrn'

dn ‘un tipo da trabajador en purticulur- q truves du su pragrunus

de uprundi:udu ¥y por medio dB sus :onqutus'

empresa.

du truhuJu con lu'“



,_sonx

Par atru ludn}”éﬁ'hdcntﬁ7 u ';pp_ nxvules _QQ :onricn-u 105.

 =indicuto5 en ciartus cnsos - tunto influan:ia, punl a

ﬂnte nlvul el perﬁunul eﬁ cuntrqtndn par utro: mﬂdins comn Insn

univnrsiduden,

arqunizucinnesl

“ante e1

! _'L o6 - requisitus :sniiiﬁtbni@

“;inﬁicnto- qué .menciona _nlfrdytjéﬁlo,§7, .

”.frnc:inn
La detn ucion du un-:plﬂ ~a duntro du] cuol bi sindiéutn .

lu'vncante. y 91 estqblucimientn do que un el :qso de

que nn ln hagq on, eae periodo, la empresq potira -~ llnnorln Fon 2a

debu llunu.

lcnndicidn de quo nl ququndnr 30 sindicnlice.

gn dnterminnra ~ﬁun el  sindicato pre:nntora doé' o mds -

:undidutqs, pqrq podar spleccignar entre ollos 01 que 'meJof'se

- udnpte Q- lns neces:dndes y requurimientu' dnl puentu._

L El :nnvaniu dq que,. el sindicoto se :nmprometu présungur:

otro cundxdqtn ton pranta como ]u purﬁonu que n:upq el puestu en
ze - mnuentn. ‘no ,cuhral las raqu:situs : ustohle:ido: por ia

drgnni a:idnr y dnbera Ber rnnplo-odn por nl nuevu cundidﬂto sj

cubriern lns aspe:ifi:ocionea que ﬁo requieren.~ 

-5y cnp.iqx' nuaﬁcxun e LA° RELACIONES DE TRABAJD, -

hEl senqlomientn -de una obrq determinada puede .
Jdnicamente estipulurae en 105 cacos
& '."_Sliguientes. ) :

'Frucciun I.l-.Cuondn lo exija la pnaturalezq del trabujo que
e . 28 va a proestar} )

Fraccion II‘ Cuando tenya por cbjoto substituir..
’ o temporalmiente a etro trabajador) vy

Frn:ciun 111‘ en loc demds casos prnvistos en csta Juv.

:hrt.

&7



3.1.3.7. Sclicitud Oral o Escrita,

Cnno lu bondnd ?da este nedié.fyﬁd{qq en 'in'.éﬁlidpd del

recunundqntu ¥ de lq formu en ‘que recomiendas es préfurihlh‘lox

'solicitud orul'aque pernltu opra:iqr con mas claridad cémo 2% el
:nndldutn y que perspu:tivns t;eno a futuro, aunque no é:ta'pnr
demas tener un documento que sirva ul reclutante purq consultas
:posteriuraﬁ' o h:en pnrn hocer cnmpqrncinnus con otros cundidotuﬁ.

¥ se le Fuctlite pustariarnente la s-lecctdn.

"3.3.3.8, Carta o Telsfona,

Este" mediu33es. muy . usual parq pedir informacidn .o las
anencias de cmpiénﬁ.:holgns-de’trubndﬁ' enpfcsn#, etcétera con ia

finclidod deo obtener los datos acerca’ de pdsiblui.cundidutaﬁ.

3.3.3,9. Periodico, Radio y Televisién. .

Cuolquiern que leo los poriadicos esta Funiliqri“udo eon los

fru 'se sulicito‘ requerimoﬁ' 'S necusita' en lo seccidn

" do nnunzius de emplon.

Para muchus empresus. .lnn apupcios’ '5e63 el. Unico;

medto dn re:lutomiento cunndo" ; us vn:untns-? El

pqriedica. 1a rndlu y ln tnlevisidn sun lns mndiqs por los cuules




las empreﬁus. pnudéﬁ{ 11ean hosta 1oz sol:c:tontes intnresqdus.

3.3.3.1ﬁ{' Th}chivo déuSu&{citﬁdés-ﬂ@épinéi‘ i ufi'F:

Puede aue_en deterninado momentc u
ﬁdmitiﬁé ihé%&* 7 ; :
enpedlunte en.
:unlo pudr:
nueva persnnnl_

untemnnn que esto per.ono esta 1ntere ndn an lu orqnni-qcidn.




3.3.3.11. Folletos.

g En cisrtns : emprnsqs loe ' editan, ”suﬁolanﬁd' ldtf

pﬂr;blidudns de -emplnn en di:hnf'empruaq-'yﬂ 165 hunericios ¥

Vruquisitos ‘gue ‘se deben llenqr pqr pndar ubtener ul punsta."

'3.4. CRITER1OS . VE: RECLUTAHIENTO

denda-iluaqo' los-

" a los. parientes para: iptorgarles’ o: nyudnrlos La- ubtener*
. pupsbLos . dentrn ‘diuda; urquni-ncién yn seq’ pﬁblico ui_
"_prxvudu.; I :




apropiadas.

Laos criterias en que se debe'hqsqr_élrﬁeclutdmiento'sun:

- l.:ll.xul.'. de: nqenc:os. e

-_-_'"cmsincnciones ‘de

L

'ibiiﬁit;nﬁe;i 

.‘Drdenus ejecutxvn

* Todoa estas criterl 5 Y e:lutquienia influven

en las tumns dF de:isinnes o tanto- hucen que el

raclutumiento de emﬁleodon sea

no funcibn mu:hn mas cumplxcudn

de lo que_purece
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PISERD DE UM _HETODD DE _SELECCION DE PERSUHAL PARA
L& SECRETARTA DE CORUMICACTIONES Y TRANSPORTES.



401, DEFINICION. - :
. Ln'_selecctén.[qe? personnl n;;und=
nbilidudeﬂ,;intereses,.{I

-rqoni ncibn ‘@%’ un

proceso: cnmpanu que impli:u equipurjlus

rlgs-.'

aptitudes L}?" Parlunqlidod

eapecxri:acxcne Y

a.

adectadoy -

decisidn de 3

“1 - cridvens Herber
. AUHINISTRACION’

2 hr;ns bulxr:u, Fernundo :
hhHIN]SIHﬂLIUN DE‘RLCURSUS HUHANDS- an.\25?

‘prdcédiﬁiapto e



eapleados putenciales, 3

Dul unaifsiﬁ ‘dé 155” unteriurun deriniciunuv [ 1] pucde decir

s el procesa en el cunl se ellge al

'que la snlencian dﬂ pnr:onul
' ara rgo ude:undn, o mds omplinmentu, entru
. mas nde:uudos n loq cnrgns

cénf miros a, montengr o oumentar la

‘mpeno del pnrsunn

afl:ten: p_v el

4.2,

OBIETIV

a- nquéllos

El ohdetivn de: uolaccionur es evitu x-} a!ininnr'

-quu no t:gnen lqs cuolidade 'y :urq:turisticnu nu:naqriqn pura un_

q nrq”ni-ucldn.l:“

3. Slkulu. ﬂndreu Fo - ‘
UHINISTHHGIUN DE RECURSUS HUHhNDB EN EMPRESAS. Png. 215

7%



4,301, Cuioccciﬁn-

Es muy’ coman Iselu:cionqr n_ulos' cnndlduﬁns_ tenienda en
-cunqtu"snlgmentouﬁn pug;tg gﬁ.pérticulor; pera patte de la turca,
. de-seleccionar es tratar de incrgmentar-los recursas humanos de

lqA orqani_qciﬂni pof- mediﬁ énl duscubriﬁtuntu de habilidades y
uptltudos que puedan .nprévechnr los candidatos en 34 propio
bﬂneficiu'y en”éi de la organizacién. Asi pues, si un candidato
‘no tiene hubilxdudos necesarias para un determinado puesto, perd
aee‘lu_ cunsidnrq potencialmente «n buen prospocto por otras
2cqro:£epigt1cus Forsonales que posed ¥ que  seraEn nenciunudus.uas
édéldnié;fegz nucusesofﬂo encentrar algqunae otra actividad en 1n
cuul se phnd& nnfocqr en un futuro dichas habilidades para

:benericlo de 10 orqnni*o:xdn-
 4.3.2.  Orientaélén,

.Tfhﬁigiunulmentﬁ se ha conéidurndc o la ordanizacien como un
sxstnmo nislqdo de su medio,( mndiu Fomillur. pnliticu. culturnl..
sucinl y pbh‘ﬁlﬁjftunto :§1 Jun: :undqutn ao D era nceptodu.
slmplemente 50 'le re:hu-nba. p;fo ‘no -1 debo_ olvidor.' que la
.quqnxzuciOn.sq en:gentru den£ru,de un.sistnmﬁ~ecundmico;-5ociols
-palitic6 ¥ cultural, qualﬁyudur} a resolver los prnhlémns del
pais cumpl;eﬁqa con sus chjetivos sociales. Las barreras de g
organinacidn no  daben dﬁ s8F  un limitante Ven. la inﬁor de{

selececionador, sino que deberdn  tener una visidn mas amplia,
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Lunxeﬁdo cumd marco de refurcn:iu lot prablemac duw ;uhuéupucibn ¥
‘du;enuien'én al pais, Entonéoiy en caso do quo no sea posible
’ncéptdr 0. uh_ canditlato es importante orientarlo, es decire,
ﬁi?tq}rlé'hqcin otras paosibles fuentes de emplee © hacia ol
incrumgntn-de Sus recursos o través de una estolaridoed adecuada,
n_bio;. hh:iu in s0lucién de cualquier prablema por el cual no se
;e-hqvul Q:eptudq en 1a orquanimacidn, o Fin do que eota decida si'

puede o no ser miembro de olla,
'4.5.3[ Etica Profecional.

Hu:ho— 5ela:cionndorui na 3¢ han percatado de las nnormus.
_imp11cucinncs eticus ¥ humanas que  tienen  la funcidn de
Beln:clonqr, ‘yva que 0110 iipliéq ‘ynn seriec de decisiones que
: pucden : ﬁfﬁctqf_ la “vida futura del candidato. como son la no -
‘ ndebtd&i;ﬁ}'éolécarlo'en un-puasﬁo pars el cual no tenga las
hubllldqdn: necesnrlnﬂ @ que las tenqn de mas}i ectas du:is:nner
‘Sﬂﬂ tnn impnrtantus que unu mala tama de  ellos puede convertirse
-en foctor dp Fruatron;dn para el cangidate ¥y par lo tnnto punde
minnr 1 sulud mentnl. y nfecthr negativamente o la nrgnni:qcién.
Es.imprescindlble pues que ¢l seleccionador tenga plena confianze
vy c@nfinhéid}déﬂ sus: actividades que pueden afectary; a vecos

definitivemente, 1d vida de otrat porsonns.
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4.4, . INFORMACION NECESARIA FARA LA SELECCION,

Las ihﬂlviduns : punsnblns de' tomnr ln -ducistan sebro ina

sulec:ibn deben pnseur unu infnrmocion oducuadn puru fundumentur'

tal de:isxan- . Es esnn:inl ln infurchiﬁn ncer: do los puuntns;

que deban llenarcey lo proparcidn ontre’ 109 vacont 5 »V ellnamqrn'
de snliéitnnteé. ¥ de tudn el
mismos solicitantes. - Puestu tque

prnpor:iono

na siampra

,lﬁw'

quu estén dlaponlhles.:,:

4,4.1, Eépuﬁifibnéléna; Jul Fﬁestd-'

Pér ln-

FGM11inr2"qdu5 cunu' relqtivof.'o la

deere-n, :uulidudes fisicn y parsnnnlidud.

fnctores en 5us'respnct1vns depurtumnﬁtns_ Ea conveniente quo

1ps entrevistqdoras , otros m!embro -'f.eportnnanto de personal

que pdrticipen’ en lo 'snle:cidn muntenqnn uno relncidn es treChas

con  lus diverso'- ;depqrtonentOG ’ 'ig_,orqnnizncion para

fﬁmiiiuri-urse par. . cnmplntu ';bhf }né: puestuc 'pgru los cunles

‘tiencn que tomar dﬂcisinnes.
~ En las qrandes urquni-o:xanus ‘puede car pusiblc ufpnciuli:ur

a lﬁs entrevistqdurus an uno doterminndq ‘cluse de puostos Y en

77
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uvcle furma. Sober mis acercs de ellos, " Conforme los miémbroﬁ del
IQaportamentu de personal aprendan mds scobre los raquisitos de los
diversos puestés medinnte el estudfu de las especificaciones
preparadas, hablanda €on los supervisores .y cbhsorvando a los
emﬁle&dog on S5 LrnbuJé‘ no solo pucden ser mas efectivos al

:uhrir.las_puestns. sino que también podrdn ayudar a redisefarlos
¥ maJororlu:. de manera qué pucda -1dgraruc mayor coficiencia vy

. Satisfuccion del empleado.

4.4,2, " Selectividad .al Contrator,
El gfnﬁbu'hnﬁtd._ el cual pueds loqfnrsu'ln‘ﬁuloctividud
- depende Idelzundﬁérb de_;_sulicitqntes]':ulificodns que .Ebtén_

’diﬁpaﬁiﬁ}ék‘poru:léar considenqd9s._ st el nnmera dexsalicitnntnil

- en pcquenn. sed :nusa fdo nB:qsﬂz-

uhro_'p por

) eufuar as - 1noFﬂcLiVosi de ro:lutnmiento ;séih:tiv{dnd.

':_sera reducidu.

términua idu'ﬁ

muy pocn seloctividnd, vn qua incluun lus solic

?D:



4.,4,3.  Informacién otercae de los Selicitaentes.

“idsicamente, 1loa emplondurns. desgan  toda ln'informocién

pdnihlu der 1o que un Eulicitdntn puede hqéar 14 subro lbrque qua.
El factor * puede¢ hacer * incluye su-:unocimientﬁ y destrexa.
Loé Fuctnrna'_rolutiud: a la que '-hﬁra I' incluyen motiveridn,
tntnreﬁﬂa. Yy otras Euroctnr!sticus de . su .porsonqli&od. 'Pérn
determinar 1o que un'individuo puede hncer y  hard, eos esencial,
bqrn obhtoner informacidn sobhre lus perspectivas que el desea y 3i
es confiable ¥ va con los intereses de la 6rqoni:ucidna

La confiabilided se refieore al qgrado en el cual 1las

entrevictas, tests y olras herramientas die seleccidn  son -
consistontes con 1a informacidn que los sol;:itonﬁes
proporgcianan. A mMenoE que un ehtrevistador Jjuzgue que laos

capacidodeos de un splicitante son las miasmas haoy. que lo qhe ol
mismo entrevistador conciders avers su juicio no és_de;cunFidn:o.
De iqual manera, un test psi:uloqicn que,'nrrbde puntuacionés

nmpltamcnta distintas cuando se upl:cq a-un: individuo en el

intervalo de wvarios dias, es Lan pu:u :onfinble‘comn unn hnlun;a

dr gupermercadp qup pronurcxnne unq Ie:turo distinto cndo vo~ que

so pesa cen ella. el mismo ohjntu,--ombns* medicionns “no san

confiablec.

Ademas de cdntar:]cbn inPormacién confinhln relnt!vo a lo

capaz que un s4,jeto sea poru un puesto. tombién es ﬂsenciul toeher
informacion valida, Ln * volidnz'ff se ‘refiere al grade en el

ESTA TESIS WO DEBE
SALIR DE tA BIDLIBTECA



metodos se seleccion cete  relacionodas con el desempedo real de
lo% qmpluddoé an el trabnjo, lo que por lo comon se dosigng como
. _critef&u :'. -'El'kcriturio puede ectar constituido per los
registros do ‘prndunhidn.l las . calificacionos otorgadas por el
s@pérvigbn ¥ utrqs:‘medidné '&nl éxito que sean apropiadas pora

cada tipo de buesydii";'

4.5, SELEECION COHD UN PROCESD DNE COMPARAGION.

Cﬁﬁ,pfrds_a“resq@qrﬂqr;lhf_obJatiuidod. la precisidn ¥ la

_ulfpﬁnlq de vista de 64U procedimiento, debe

.geleccion;_dekq:
tomarse_:ogézﬁﬁ pru:eﬁo:ruulistn de * comparacién ' ontre dos
vnf:ubiesf ";.ias.'rnquiaitns de cargo * ¢ lo qua exige el carge
de . sus ucupnntgs); j'; el perfil de las caracteristicas de los

.:nhdjdotnﬁ.'.qﬁe se presentan.

(X ) v}

t
Requisitos Exnigidos  |==—=e— Caracteristicas

por 21 Cargo. ~ del Contrato.
L
N I ”n
{ Comparacidén 1
1 i
| 1
'] A

Técnicas de

T
|

| Andlisis v Des-—
| Seleceion.

cripcion del
| Cargo.




La brimern [5]-1 nrnpnrc;unudu por ol hnaliaxs y descriptian
del cargo ¥ la sogundq se obtione por medio de Ia aplicacidn de
Lécni:ng‘de selecc16n. Cuundu {3 ) ¢s mayor que { vy ) se dice
—qdu el :ﬁndidnto ﬁu'tiene las condiciones indispensables paras
ocuper el cargo. ‘Cuando € s ) ¥ ¥y ) son igquales, se dice
S quo nl'cuqdidqta:ttano las - condiciohes ideales para geupar el
';prqu.; Y cuando { ¥ ) e mavor quo { ») se dice que el
candidato tiene mas condiciencs que las exigidas para. el punsin(
.Lﬂq1cumuntEp csta camparacidn npo s conpcrota en un buesto de
'1qﬁdld6d entre 1las dos variables, sino que admite un rengo de
acepatacién, o5 deocirs cierta flenibilidad alruededor del punto
ideats Generalmente, psa compaTacian oxige que el andlisis v la
descripeidn  del cargqo  $onn transfaormadas en"ﬁné fi:hq_
prefisiograficn *y a partir de la cgual el .rnsbﬁniﬁblé, do 10
cpleoccidn puede estructurar  los técnicog' y-'ol}ﬁdﬂghﬁido_dnl

procesc selectivo,

La comparacidn es una funcién de S T AF Foo deaorrulludu .

espacificamente por Lo seccidn de solocclon dei depnrtqmqntn de .

recursos humanus, que cuenta con eﬁpe:iulistus

onte_ todu'

psicolégos, parn efectuar esta taren, con al ohJaLivn du hncnr de

la seleecién un  procesa montado nnbru -bnsesf i
estadisticamente definidas. :

En el fondo, la comparacidén curfenn?gdé.ilﬁé@ﬁéﬁﬁé.oi':
esquema de 1nspeccidn del control de.:qliduﬁ uiili:odoibu;u la-
recopcion de? productas, materia .bﬁimp:f_s-:mdteriéles..en
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tetermingdos industrias,
1.4, SELECCIUN COMD PROCESD BE DECISION.

“Una va:r hecha  lu comparacidn onire lac coracteristicas
anigidas por el cargo vy las aofrecidas por los candidatos, pucde
o:urrir que un}ibs de  estos tengan condiciones aproximademente
equivalentes para ser indigudos a lo unided solicitante como
candidatps a ocupur el carqgo. La sgccion de seleccidn no putde

- imponer a 1a unidad solicitante In acepatacion de los coandidatos
aprobados en rl proceco dee comparacidn. Pucde apenass prestar el
servicia espet inlizado, aplicar técnicas de seleccién vy

recamendar a agquellos candidutos gue Jucque mds odecucados para el

puesto. ta decision final de aceptar o rechazer a los
colicituntes gs sivmpre  ung responcabilidad de la unidad
salicitante. lle este modos ln seleccién es resposabilidad de

litea y funcidn de staff.

Sin emhargo, la seceidn de seleccidn mantiene en el proceso
de decierdn sipmpre que haya un  gran volumen de candidatos, por
medio de ostudios de wvalidacidén para aumentar la probabilidad de
acierto, e la prevencion de hechos futures.

. Ciertos autores hacen una presentacion sisieméti:u de la
' teoria de decicjones * en el drea de tests poicoldénicos vy de
psicologin de personal. Para ellos, las decisiones tomadas por

los especialistus en seloccidn o para el p:icélndn pueden sor do




dos tipusd{
* Instituciﬁnn;os.

# Individunlec. '

A.6,1, - Dacisiones.Instgtucienolos.l. A ERP R

Snn las ghe tnmq unu inﬁtitucidn .( o porscnu Y y que. pur
CUbrir zh nﬁmero elavndo de :uios :nmpqrthes. debe ser' :

‘ relativamente estandorizadas. En osi comu un nlevada namera de

mu:hqs'wporsonus, ‘as

.

decisionos cnnpﬁrnﬁies} que . se’ rnriere

defintdo dentro  de uno m:ﬁmu f:lasurin n aistnmu de.vnlureu. El].f

—ponﬁéblé-'de _ln du:ilibn_ dehe intnrusnrse [ endur 10:

prupﬂsitos de2 10 emprn:n o:i cnmu nus metus.

+6+2,  UDecisiones Individuales,.. L0 =%
'inpuréﬁqdu es

Son uquellns - en"lﬁéc que 46{. prin:ipn-

ex:lusivnuente un 1nd£viduu ¥ os su propiu sistemn "de valoros el

'qun dgbe nonulur!e lu meJnr n:t:tud a sequir- Pnr 16':nﬁﬂn{ las

- ducisinnns individuolns : f&nicns fyﬁ_se refiuran al prepia

1ndividun. Ln EIEEtion dn un emaleou‘o de hn.tipu de profesidn,

son nJamplos tapi:os de de:isinnns.

. 4.{I., Cronback ¥ G.. Oledar, .
_PBYCULDBIgﬁL TESTS AND PERSOHMNEL DECISIONS. Pag. 324
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4.7, TECNICAS DE SELECCION,

Comu 1a seleccidn dn rn:ursns' humnnf".és-;un uiﬁtemu de

comparacienes ¥ d¢e toma de dec:sinnes. nucenuriamante deba dn -

upnvnrﬁa.e a!qun pntrdn -] criturio para’ que tengq ulgunn unliderr

como aoni - -

"4 hn:olu:cian da infnrmu:ian suhre el :nrgo.

ox Ficha do’ e:pecifi:nc ru?isinqrb?i:u

AT, Rnbole:cidn‘ﬁa—l

" La re:ule::ian dn informacion puede hbefsp.d ;rdvdﬁ'dn -1

siquiantei pnsu

4701420 nnansis df.-l Curgo.

intrin ecurk Y

'Es’f‘ . nuééétn:,

'?mdtodo de anélisis

con:entrura un Iq tnvastiqqciOn Y ovoluncian de 50 requisitu- 4

en las cdrq:teri ti:ur de'lns cundi atus qun o presenta.,

;. B4



4.7.1.2, Aplicacies de la Técnica de Incidentes Griticos.S
Esta consiste en la anotacisn sistematica y dekcrlteriua que
loa gefos dirqclus debp hacer 'respﬁdfo Ta todas los hechus v

compaortamientos ‘de laos ncupuntes del cnrqc considerodup lus que

prnducira'un mayor o ﬁenur doﬁnmpenu en el trqthu.

tiene como cb|et1vu 10:011zur las :oru:tcristicus

tndosenhles. an lns futurou tcnndidutos.

'esunblen y los_

di:ho Jefe_.directn.

'e 1ndenouble. e

PR 3. f nnaltein da’ 1o Bnlicitud de Emplua.

‘ Estu :onuisto Yen 1n veriflcqcid de 10 : dtos,;pn{épidbc en

lol-sn11:itud aél: emplundu.i"

:aspactri:undn 1a5 ﬂ‘requiﬁitos"y=;1ni

_cundiduto i :urqn debn poseer. ,Prin:ipolmentn

uondo lq empreso

no tianu ‘un sintoma Cde’ unalisis de pua:tos, ellformulurto de

o ia;icituﬁ_del onplnudu debers puaeur cumpns odecuodns donde el

kdere-' difet;o puluq aspac1fi:or Q'nsos requisitus :9 0sq%

. :uructnriaticnn dot sus ocupunhua.‘ quo: el esquonu de_quluécidn

. e basord en ugtu: dotus.

5 . Flanagans ; o o
THE CRITICAL INCIUhNT ThLHNIﬂUkr PP 327 - 35B

as

= e ettt m o b <




A-?;l{h. _hnaliﬁiﬁ del Carge en el hurchu. *
Cuando he"ptdtn de alglhn - £argo - nuevo, sobre el cusl 1a
empresa po tiene todavia nindunnldeflniéion. a priert, ni oin el
Jefe “diroctu, . ewista 1la - alternative de verificar, on emprecas
ﬁimilnré;-'curqus comparables- pﬁf Euntﬁnidb. 'reqﬁisitun Y ids

caracteristicas de sus ocupantes.

4,7.1:59, - Hipdtusis de . Troanu.-

En el cas0o. de que 1qs qltlrnutivui qnteriurus nu puodun ser

ufili zadas s anlo quudn 1u oplica:iﬁn de una. hipotesxﬁ dn truquo:I

o.. sgas uRn pruvisian ‘aprnximndq del cnntantdo del :qrqo y su

IEMiqpneiu on rFlucidn cun El empluudn-cnmn BimuluCién iniciul.
ﬂ.?.-. B Fi:hq de’ Espuc

qub in. sa::ion de

qubuJu o nnéltﬁ1u n:upociunol

. as la 1nvestanciﬁn de . elumontos :umponantos '”dd ¢n“tfﬁ6nJa'9

-fsa



par su interaccion, con el - .obyetive de determinar  las

cnrn:tnrietx:n ¥ condiciones necesariog para un desempefo

udn:uadu. -5Por . * elementoz  componentes * sc¢ entienden los
factares humanao, instrumental, ambiental y - arganizacional
involucrados; ¥ puf * condiciones neccesarias® so entiende los

condiciones ambicntnles o do argaizacion de las tareas, de mayor
adapatacidan del equipo al hombre o de seleccion de personal.
La ficha profisiografica pretende levantar todos las

elementos predictivos de un buen desempeso.

Edgar Scheind panciona algunot pases que punde modurqr ia.

selveccidn de personal ¥y estos son los siquiontus!

1.~ Oersarrello de Criterioal

Los corqos o pupelus duntro du lo orqun1~ac10n dabe tenur_

una duncripc:ﬂn ena:tu. qua dehe nnr cnnn:idu pnr las

_persunus que pnrticxpnn en el praceiu :alectivu,

rpndim!ento real dﬂl corqo debu aer mesuroble

2.4_,Hntermtnu:iﬁn de los'vnrioblns que 1nturv1enon an el

'predictnrt

. Los cqndldntoe deben ﬂur?obsorvndUI en relqciﬁn :on qquellolr

'vuriubleﬁ quu se ﬁupnnan”snun buenns pradi:turea del
"rnndimientu dentro de luresferu de :riterios.'
da- -“ﬂhipnciaﬁ de :undiduﬁnr an nameru suixc:cnto Pnra uanurnr-"

una variacitn adecuada en lo gque se tefiere’ a las variables

4 Edgar H. Schein o "
PSICOLOGLIA DE LA ORGHHIZﬁCIDN. Pk, 33 - a4,

a7 - n



J.=

Fa

-en el qrupu o seleccionado de cnndidntus."

predi:ta;iuﬁt

Es nuc@ﬁn}io‘ :antnr con un nﬁméro suficiante #é‘;anﬁidnhds
que ubtuqﬁn una ﬁuntuuciﬁn alta.o anu:En el ;éeﬁi;tbr..puru
pRder vnrifiﬁur si las técit:us_dé sﬁindciﬁﬁ.ﬁii1i4éﬁﬁs son -

realmente cficientes. ‘Si no sR ubﬁiéﬁe nﬁte‘ umnliu nurqen

de aptitudos, se hace dificil n'tublecer un corrnlqcién P

—iqnxricotivo entru el predictor ¥y el criterin.

Contralo de un grupo ¢ seloccionado de :andtdutnst
Exs decir, sin cvonsiderar sus puntos &nh cuonto a Na

predi:torn.

Llusifi:u:lon de cundidnto: en :uontn 01 redimiento en nl

cargol

Esto es con miras a correlacionar sus-élonjﬂicc:ioﬁesf Epﬁ

1os_puntos obtenidos on lo varisble prudictoro.

Correlacion de los puntos obtenidas en Ios observucionea dE,

variable predictorea con el rendimiento en cuunto ul :riterlo_d;

Este paso sirve parg veriricar-hnstq-que pddiu .ul'prndi:toriff.

es capa= de fuciopar. Si la cnrreln:!dn uhtnnidu Py muy

baja, se hace necesario buscur a oltre predi:to

8c1e:clon de candidatos gue ul:on-un c:ertn nqurn de. puntos:f

en las variables- pradictorus.

Una ve= gue se ha obtenido una corrnlqcidn, es- puuible':'-V

mejorar la exactiiud de la solucciOn utili"undo a oquullos

cnndldntos que tengan un numern dn puntns similor ol du 1n

seleccionada,.que estg ylndxendo nornqlueptg “en su.;nrgn.

8o




E! recultudo critito depende.de cierto nomero de factores

quo sorin eleyidos por‘ln orqdni:uciﬁn'interasnddo-

4.8, EL PROCESG DE SELECCION.

El ﬁrdtéﬁ%f du'rﬁéleﬁflbﬁ "se 1nicio 'Eudndd sa.ﬁreéuntnn
vacantes - en - Ung ‘nrqnn:-n:ian. .:oma regultudn dé:,néips-_dﬁl_
depqrtumentn de porsunql tales. camo trunsferen:iqs. ﬁrdﬁo:iones ¥y
separaciones, © por ,un .aumento uutari-odu. de‘ pnrsunul._ .Lus
Ouconics pueden 'ner n;upndﬁs por nmpluqdus dn lu nrqnniﬁq:idn a

'trqvés_dc trunsfnreﬁcidﬁ Q prnmnciune,, por quiunaa ne.encuentrnn
en la 1listn de espera o por nuevos sulicitdntesJ"‘El;@hmﬁru'de
pasat e&n @l proceso do scleccidn v.su secuentio, dufiq' nn'soin
con la orgonizaciéen, sino con uli Ltipo vy - nivnl dul punsto que
-deba, ocuparse, con ui cus@o de udm{nistrar_lu iun:idn pnrti:ulur
en cada paso ¥ con la. efectividad del “pasg n;_el;yingy.u 108

condidatos o culiricudos.

ﬁqui 5@ do un esguema de los pnsns Q- sequir en ol prucésn;.

seleccidnl?

7FUENTES . Chudren, Hebeirt Y Shermans ATLhur.
ADHINTSTRACION DE PERSONAL . . .
g9 .



| Recepcidn de  p——=2| Entrevista p——ereuc>| Llenado de |

1 Solicitanto 1 ] Prelimimnar | | Solicitud |
[ - | L 3 L P — - )
) |
1
F L] L 1 r L)
i | 1 I |
| Invectinacion j<—— Entrovieta | =i Frucbns de §
| de Antecedentos | 1 1 | Empleo i
L —r— ‘Iil 1 J .

i H

r 13 v L] r )
l . [ 1.0 |

| Ligta de Esperas 21 Seleccidn Preliminar x| Seleccidn
| de los Solicitantes | { en el Uepto, de Pers.| | Final 1
1 [ | 1 del |
H 1 1 ! | Supervisor |
e )

————— by

| Asighacidn | e Extamun Mévgico. |

G | —_——

A8t Ho,Ja de Solicitud.

GunarQIDEntE una haJn du\z sulicitud pe 1la - fuonte de

1nfnrmucion ini:lql que se pnaee un - putrcn acerea - de.un cmﬁicodn

En‘ purti:ulqr. ;' Cnsl tcdns

ilns empregus usun'nlgunq forma de,

1nPorme du nolx:itud a :uastiannrio.: Tules dntus permiteﬂ tener

al ae!nccionudor unn visiﬂn rapidu ¥ qnnarul de 105 cunlidudos v

'ontEEEdnntus dn unn pnrsonn quﬁ buscu troban-'

?0



“4,H.1.1, Impnfhnn:iu.

ES) ne sulo ln bnﬁe del pru:e 0. de lo nqloccionr 51 nb

" aln du todo nl quboiu. vo que es.  comc lu cnbnzq del enpodiunte

dol empleqdo.

cundidnton 'nnLnrinmnte

_aparioncia flsicur({EtC.-.: hdom&s fg“

puaibilidnden;‘burufu cunvnniente pedirlea qun Ilunnn lu hDJu de

solicitud, Ya que  puede soli:itarsulqs: pustarioruont"l Sirve

tomhién para ~cerciorarse a ¢ primeru vzstq "y dezlus,rdqui:itos

mis obvios ¥ fundamentales.

4,8.1.3, Capitulos Fundamentales.

Se ha dicho que la hoja debe contennr lu que' ﬁﬁd eﬁprasu
requierey sober del solicitante, v snlomnﬁ@n,.e;qf En tndo casa

una empress necesita saber 1o siguientoel -

¥ Guneéulcs del Solicitunte

Estructura Fomiliar v“quE:{aF;gticéq Econsdmicas,

*
* Antecedentes de Trabajo. ;.
¥

Estudios

*

Varios.

.



- 4.8.2. Entrevistos. _ .
: Las entrevistas son ul método mag 'comﬁn para aﬂiecclunnr.in
Tadas los-'emprésué yLan e:te métudn paru hucnr la Evuluucidn de
ln :nndidnhns. “la mayoria .de. los Boloccinnndores ho:en vnrins

entrevlﬁtus durunhe el prn:eun de empluu-

ﬁ.B.E.i; . iupartnncin;“ ) ) o
. B ha dithp gue la entrevicta es une -~ de las m&:valiosus
nrmas de gue dispone el enlrevlsbodor.: Ld“fﬁue} e hoﬁe phrn
cnmpldtur datos  del 'snlicituntuy tinne un vnlnr :n:u]culohleo
solo qﬁﬁ.r cnﬁ9 tadn _éntrevistn-”_ vqle':-iﬁ ﬁué'_ anqﬂ- el

entrevistadaor,

4.8,2,2,  Local, : , :

Conviene que ' sea :brraﬁiumuniéfurragludu.10.éuln de esperas
_porque ella “dara: 4l suli:itonté 31.‘fpr1mérq' improsiﬁnr &u 10 
amﬁrzsq.r'tuvigné  h§cef cxtus"ia mas unqctus que - saa pnsibln-
porqua_.del 1o ?qntroriu  se anqandru- en !-nl entreviﬁtudu‘“un:

nurvinginmo'qdu :entbfpd:eré Iu bueno voluntod del ﬁulicituﬂtw v

pur lo tonto lo buonu entrevistn.

Aa.m.2,3, Tapicus dn lo Entrnulsta.' )
Vﬂunque ;soh} muy voriqdos. conviena _rqur 4=unq ‘quiﬂ'_de

eutruvistq pdru nuestrq-usq, lus pr1ncxpu1e5 tapicus s50n}

* Coﬁﬁletqr n:euplicor'lbé datos deo io solicitud.
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X ﬂué dxriqxﬂ ul sulicituntn u esu emprenu?

[ uué usporu en:ontrur en osn qubaJoT

x. Oue necesidudnr tiuno curqus anxliu n:‘etc.?_l o

’ * Es tru:turucian fnmlliar.'mos detnllado que’ ‘en ln

:"sqlicitud.

_f: Dua‘runldo uspora Y que'trubndn le qustqrin

dﬂrcmpEnarT

:.#.‘CHGIDE snn sus oficxono:lprt:ipqles v gustos? ' -

4.8.2.4, ?Hodorﬁennrul de Conducirlq- O
. ‘d) Convione rncjbir 10 ma _nmnblemente que se putda .ul
. :qnd;dnto. .
"By Se dehu_in;ciqf'ld'p!aticu hu:iénﬂaie natar nuestro
'lﬁtpras'en iorentrevistu. -
_"ﬁ) Precurar 1o soncilles y cordiclidad. -
D) Cuidar de entreavistar, mas qug'sur'entrouiétodds‘
E) UQronti&ar, y rralmente buscur.'lu-leo;tod,:e{r
' intéres v el sigila. ' R
F» - Tratar de observar la persoﬁd dél,gc;icitanié} Sus

reqeciones, cultumra, presentacion, etc.

4,8.2,5.  Foses.de la Entrovista.
tas foses de la entruviéta soh tresx.y; deben tomnrse en

curnta vya qgue son d4e gran impurtunciu poru la’ pursnnn 1ndirudn a

8 keyes Ponce, Aguotin R
ALMIMISTRACIUN DE PERBOMAL, .PuE.'G? - Bg
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entrevister ¢ los scolicitantes. Lac facee sond

Ca Rappart.
- Cimn.

'y Cierre.

Rapport:

- Este té¢rmino significa concardancin o gimpatin: és_unn etapa
de la nntrevlsta'que ticne como ﬁrnpasitn dinmiﬁuir las Lenniuncﬁ.
de los solicitantes ¥y que en "sentida aatricto o1 ropﬁofi_dube*
reinar du}atu -tada  estu, un trato t&rdidljnyudo'n cctablecer,
preguntas que no  ponga en  tension nl.'cpﬁdidqyo; ,iﬁtords en
escucharle vy, por lo cdntrnrinr 1o d¢ificulta e} sarcasmo, Jn
‘irandia, ;65 interrupciones, ét:; Ei .prﬁﬁasitb ﬂpl .ropport es *

romper el hiplo *.

Caimal )

Estu"etupu' sg. reficre o 'la realizecién de la entrevista
propiuménté ' ; quvgs.dn ellq‘vuﬁ a anplééprue'lns ;rohs fque s@
muc:ongruﬁ- de mnnero..qpnurul ¥ que :ifve :{umhiéﬁ.fpnrn :ln
elaboracion de la solicitud. Las Q{opés*qﬁe' se ;é' aﬁAéﬁtu faso

son las siguictes!

x  Historial Lebaral.

* Historial Educativo

?4



+ Historiaol Parsonal.’
+  Tiempo Libro.
* :Prnye:tdu 6200r£p ¥ Lnrqn Flozo.

Cierre:

_ Cinco- o:. JieévrQQAQ§6;?';ﬁgng_.dé:'ad;- por - t@fminddo' 1a
entravistu,y e dﬁunq{a'étxf{nnl-d& id ﬁiﬁmh,”ddndo,opoftuﬁidﬁq‘al
=011c1tuntu.pnr9f.qﬁé higa ]@u ﬁfequﬁtqslqué cétimu pertinentes v
manifivste “sus ttmprésiﬁhqa:igéﬁrujf'lu ';ént}eﬁiitu " mtsma, v

finaimepto, se 1gf&}pb_cua1.serb el siﬁuiunyu paso a realizar,
148,206, Orifica de las Fases de la Entrevista.
"¢ Anewos 4 ¥ 5. )

A.8,2,7, ‘Informe de la entrevista.

E1l recultade v conclusiones de la cnirevista, en relacien al’

obqattvo de lh misma, dobqn ser rodactodos inmodiatamente daspués

de cuﬁcldif',“:onl oh,jeto de no omitir ningune informacion que
distotrcione 6l resultago legrado, El1  informe deberad sor claro,
canerato ¢ intelegible pﬁru quien posteriormente tenga necesidud

de consuliarlo.

L&
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deE 3 Exdmencs.

Sp usan bigicamente para lo feleccidn de gmpleoados nuevos. Sin
embargo, dichoo examenes s usan tumbién para colocar o asignar a
las personns 2 un trabagjos para elogir a quienes se va n ns:en#er
o‘tronsfﬂrir dentrp de la empregu, para doterminar log condidatos
a un ' progrema de entrenamienlo y para funcipnar como didqnﬁstico
ol aconsejar 9 un empleado que tenqa problomas.

Sogun A.F . Sikula, el examen o3 * Un prncgdiﬁiantu:-f.'""
sisiemdtico para mostrar el cnmpcrtumienfn huﬁdno}. se usa-horn'
cnmpurur al compurtumtunto de dos o mas pnrsnnus Y puru muustrenr
dlvnrsos uupecton del cnmpnrtomieto o desempenn v chiLud dn un-

individuo, 'v

4,831, Tipns de Examenns.

Los cnamenesl'su pueden :luuificur da- QCUerdn cun ul tipo de

:nnportomiento humonn avoluundo Lus exémonus se :lusiricqn usi'-

;Dn Interés Uocu:innol._
‘fDe Personnlidud- '
:‘Proyectivns.

;Eﬂtra otros..;

x.
._n{_ﬁ
x
B .*‘

¥ gikula F. Andrews . . _
ﬁDnINIbTHhCIUH bE RhLURaDS HUHhNDS EN EHPRESAS-- Pag. 18,
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=~ De Aptitud:
Los oxamenus de optitud evnlﬁnn“'lq. Eupqcidﬁd pnt&nc:nl a

lotente para huacer olqo. : ﬂlqunon “de eﬁtas enamonaﬂ evolﬁnn la

copacidad mentql 6 ln 1ntuliqnn:io. en‘ Lnnta quq' atrqs avnlﬁnn

aptitudes Espu:ialun' como ‘16. destre:u 'mununl. cupq:idnd pqro‘

administrar, dostraza phﬁu'insfventn

- hu,Lngro:sz-

,prunﬁur-

'conu:imiut

‘pof ‘la

'nhtinna .mudiuntn K'dh prnqrumn - ﬁ] entrnnamicnto_ :
euperiencin en- ul lugqr de tranJn. USunlmenta estns pruebos 1]
cla iriean an dnﬁ cutuqur;qsl, Uno_ avnluun 105 conc:imiobou dal

trobaJo Y. pumnde ser orni -] ascritq. lq otro 50 danominn muustren

de truba,u. vn que implicu Iu qdminiutrucién de unn porLe tipi:u

‘del trabae octunl camp pruahq.

-~ Do Interés Vocacional!

Lo pruehqf de interés vocp;{?ndlfos el nvntnrio del gusto -]

rechazo do la qente:en reldbiﬁn cuh'éﬂs' cupnciues, pusotiﬂmpos

. ¥ ectlividaedes dé:rucrcnciﬁﬁ- Eutns pruebqs supona' que exista un

mudeln” aninido”;dé intere:us pnru uquellog que t)ene éx:tn al

dnsnmpoﬁor"cuulquiér.puusto.



- Do Per nnqlldud.

- Estas buscan evgluar cnrn:tnr:sti:ns, Lulua :umo lu_médure:

emocional, nocinbilidud.  -'-reEpnsuhi1id0dp e .;onrn}miUuu.'

ohJat:vidod, poder vy sintomos nervinsus-;;:{Lq’;md§qr167 de ‘estas

prunbus san ubJet:vus. ) -____'HY

" = FProvactivasi!

Las pruuﬁau' prayncbi dn -.dq

F_ué'ie

rsnnn

personalidad..’ En. unc'prueb d

pilde que hago un prove:tulde s

clertns situucionns dn-nstamuln

mativoﬁ‘y

que-da. entu persunq vulornsp

personﬁltdud.\f

4;B74. i, lnvostiqaciﬁn de log’ ﬂntecudnntnu y Uerifi:ociﬁn de las
Rereren::ns. ' S

] Luu inunntigu:iﬁnes de loc ontecéduﬁtua st~ basan on ol
principio'éenqral de lo que una pérson§ hara ép al futuro lo gue
ha realizado én el pasada. Les -f;antes__de dicha infermacion
inclu?en datos e4colaras, patrones nnté?iorés.'ﬁufarédcias dé lﬁ
personalided ¥y otras personas que cﬁnuzbu' la wida u.iruﬁudn.dni
candidato. "La  informacién ce ﬁundo'verificor por toiorona ]
modiante una visita, eh lugar de usqr_caﬁiéé_-ae re?eﬁencias{.lqs

cuales tiende 4 dar un formato sidndar ¥y por lo general son menos

sinceras y ecpecificos,
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Luag inueftiqnniunea piaeden sor de qu:nn tipnsf

‘t‘ Invu=t1qa:ian de untﬂ:edentes de trqtho.

* 'Investhncidn de unhucedentes penqles
* InvesLiqn:iﬁn do cartus do
*  Invostigacien

snl;cl(oﬁte}‘*"

Lo G1tima de este.

con ~mucha cautela, pard  qug

discrecisn del solicitante.

Au.5, 'Enomeﬁ'&&&ié;.l7
. £l '
preceso
hacerse
0

. Ccno:er s: el cundidqto pudu:e enfermed;dna

_:ontaqiusos._j: 5{

x bober si tiane ulqunu enrermedad que puedu Ber ung |
:antraindi:ociﬁn para ul puastn qun se la afroce

* _Lnnncer si el trohudqdor nu sufre., de ulqunu .

enrermedud de tipo prnPesinncl.ﬂ S
* Obtener indicias sohrc la- pusibilidqd da que el .
troqundur 5on ulcnhﬁlico o drogodi:to.

%  Yerificar si el trqbnjudnr tSene ex uso normcl A4 la

a0



agudoza  requerida de sus sentides.

; . Buscar si.el trabajador tiene o no algin defecto que
1o prndiupanﬁu:d sufrir accidetes de trabajo. . .

E 3 'Urientquofsobru cédma puede curarse deo sus
3enf€rmedaﬁ§s'céonicds y prevenir las que pudieran
_ocurrirfe-

x  Saervir &E'Bﬁéu para la realizacidon de ecxdmencs
Véer;oﬁi:os_ql trabn,jador, para vigilar su ostado de
:éolhd"cbpreﬁir 1os que pudiera injciorse si el
saberla Y corregir sus enfermedades crﬁni:nsf
El-éuomen'mndicn, por su alto costo, solo dehord
qplicdrsé a  gQuienes ticnen una gran prnbobiiidod-
'on.aténcidn a log demds puestos. de que serdn

empleados de 1a arganizacion,
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TERCERAMA PARTE
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cCAapPITTYLLO L]
REBULTADOS DE L4 IMVESTIGACION DE UAHEQ

104



.l ANALISIS E THTERPRETACION DE RESULTADOG.
.5.1.1. Interpreiocidh dullqs graficas.

.Cnbe hacer notar antes de entrar o esla tercera parte,
que aar. cuastiones de espacio al ﬁumanto de graficar  laos
prequnhuﬁ. s2  Luvo que optar por pumerar algunus  de  las
‘respuestas, ¥e que de no ser asiy no  se podriow gbargar en una
z£ala grafica  todos los porcentojes v seria complicoadu observar
uno mizma grafica on dos hojas.

Exc por etto, que en la inteurpretacien de la griafiecn se aneia
al principio 1la tabulacidén y las respuestas numeradas para su

taril localizueion dentro de la misma.



UnTOS IEL hNiREUISTﬁDD; . - GRAFICA No. |

SEXOD ) CANTIDAD . . 'PORCENTAJE

Hombrea 544 ) Sﬂodo.z
_huJores_ . . a%6 . . - AG.80 2

TAL 1000 7 1p0.00 %

Como se puede observar, en ostn 'qréficu.se entrevistaron a
544 homLres que correoponden o-lus niveles de base v de confianza
de la Secretaric de Comunicaciohes v Transpartes de las
diferentes arcos que se detallan en el capitulo primeros ¥ que
carrespontden al 54.40 % de 1a muyestra tolel obtenida.

La Segunda parte correcponde al 45.40 % del total
entrevistado, en este caso fueron 436 mujercs que pertenecen como
ya se menciond al resto de la muestra, los cuales sumados con los
anteriores nos don un total de 1000 empleados ¥ que son

reprencilativos de la ppblgcien total de esta depnnduncia;
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TOTAL DE PERSONAS ENTREVISTADAS
CLASIFICACION POR SEXO

HOMBRES
544 54.4%

MUJERES
456 45.8%

R.R.T.




DATOS LEL ENTREVYIBTALD, . GRAFTCA ND. 2.

CLASIFICACION = HOMBRES = MUJERES CANTIDAD  PORCENTAJE
Base - . - 383 371 L7348 . 73,40 %
Confianza - Co124 T naz L 286 28.40 %
FotaL o - . aw? 513 - 1000 160,00 X

En_estoa resultados se pundu_'uhsorun: gue de la ﬁuuitrdk

fueron encumstodns 3463 hombres y 371 mu.jeres dpl'nn{vélndé basa,
que arroja un total de 734 ﬁersonns. que iedbn lo ﬁb@enid? 5n_ul
copitulo 1, concuerda ton lo que se deberic ﬂncuastnr;ﬁus:dnéirél_

a up total de 752 personns de este nivel. De la misma ndngﬁq.,un{A:

cuanto al nivel de contionza, s@  entrevists un'_iotﬁlZ‘da 2E6j.f‘

) émplundus ¥y que sagtn la obtencidn de la pungtro:diﬁhun:yqioi dqj '
245 personab. ) _ -_ S . o7 :‘7
En cuanto n_los phfcgntddos; ae ﬁunde obsorvnf;énriﬁ'qrafigq.
‘sigquivnte, que el ?3.40 z'dél'ﬁerscnnl cntrovistads sﬁa-dﬁl'nivgl
fdu buse .v &l restante, as dacir, el 246,40 % réproﬁanto:ufln
'pnblqdion.entre01=tndd dol nivel de confianza, con-jln :ﬁﬁeigo
_ puede _cunéiuir que ;i s8¢ cuuplio con' lo eétﬁblnciﬂo pnf:lal

ohtencidn. de la muestra.
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CLASIFICACION POR SEXO
EN CUANTO A NIVEL DE BASE Y CONFIANZA

COFIANZA 27.7%

o ]
COMFIANZ A 96.6%

BasE 72.3%
BASE 74.6%

..f’J ~
HOMBRES MUJERES

TOTAL 487 HOMBRES TOTAL 513 MUJERES

RR.T.




PREGUNTA Now 17 ' " GRAFICA No. 3
c0mu se entera de ustu emplna ?

RESPUESTA - .  HOMBMES  HUJERES  CANTIDAD  PORCENTA.E

-

Radio. - ° . o 0 ' 0.00 %
T -6 e . e o.00
Anuncio :_'V'E";' i T o o 6 .00
Fertddico 6 o o 0.00

Stndicato . .:. - 13 . - 18 - . 31. . 3.10

‘Otros - i oeR - 242 . 504 50,40
Inst. Educativas . om0 3 R I . 0.H0

‘Ag. Empleas. - 0 ' o o 0.00

@ s w e s N
NN.NNNNNR

Kecomendacién ~ - 201 | ° 148 367 36.90.

10 Urg, Prafesionales 23 T 10 : 33 U330

s

i1 Espontsneamante - .31 . =24 . - ss. 7 7 15,30

TOTAL - S s s3m - Cass c 0 10007 100400 %

qraricn Na.a" lés ﬁ-dibs'v.

'en lo

pueda ohser

-'tcho se_

'muchas ruspnndiern

ofrecido: el- puesta 41

Sp:retorzo de?



mngan momento para solicitar el trobg,jo.
fAsi mismo, los mas representativos fueron en primqr.:luqur
£ otrus ¥ que fue el de.moyur puntujery oo decirs un total de 504
empleadeos ¥ que representan un 50.40 X de ostﬁ muestrq. "r”qué'so
enteruren del empleg por meains diferentes o luk'énpueﬁtaﬁ én.
e3la progunta. ’ _ R
En cegundo lugar «n mayoria 1o ohtuQn. x® fucﬁpéﬁ&ééidnrdév
’empleu % yo que tuvo un tolal de 396 4que éorraépuﬁde n.un;3§29d iv
del total de 1000 personas, con . esto sg  puecde éuncluir,}que ei
persochal de 1a Secretaria de Enmunicuciunﬁ; ;‘frnﬁsﬁortéi:éqp:'
rnﬁlutadn por medios diferentes ; los usu&iés.o‘pnr}m;diéijdehiusz
rocomendaciones, par atre. lador sa puade’ var ﬁué'éi éi;aiéht;_wj:?'
qbﬁr:n sole un 3,10 X% dni tétnl ‘de la Buﬁréba;i;;.nétu.:séu
conciuye por el hecho  de que ; la’ ngailrd ‘ ﬁbiaﬁ{&él'dﬁ

rnpreuentu{ivo-ﬂe ecta dependencia de qéhierno.' .
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COMQ SE ENTERC DEL EMPLEO

OTERQS 60.4%

R Y
S e SINDICATO 8.1%

¥

_
s -
NV ezronTanes 66%

> Y oRG PROF. 3.3%




PREGUATA No. 2. Sl ee - 'CRAFICA Ho. 4
e los siquicntes pasas (pru:edinientu' de seleccién) cujles
furron nplicndns en 4 casa 'y un ‘aue ‘orden T { unumgré- en arden

de - import.oncm del 1 al’ 10. anc:n ‘se muustrn an . 1:; t'.dr‘]l."tn' Yoo

CREGPUESTA .~ . : " HOMBRES HUJEREB :cnﬂrxnnn .. PORCENTALE
“1 'Solicitud - ‘ T i paglln .

ama- -?'-91 :

2 En. Capacadan o293 0 Tlamgl

3 . Exe Logro . v L . .3.1..'250 *
A It\lvestiqul:'u_:n_ i - 41-402
s Eu. lﬂdi?pi S *-73;56'i:'

6 Ent..jufe Sup. . Lm0 R
7 I-.n!.rev- provin-.- ©7B.40 %

8 Interds Voc, Aai 0 U ows U agy 0 aw70'%

% Personalidad Sosrt L aes 0 . Bl aa.BO %
10 Betec. Prelim, 2. 143 - s0 ¢ . 233 c . T23.30 %
11 Selee. Final -~ 329~ . -2m4 O Sosess | :se.zex
toten . . T o33se: . ¢ avez . o e3Ho o . 438.00 %

En "la ql‘é‘fil:‘ﬂ Ho. 4 se podrs var lq.uo se*gtln-.el' Vperl.-:son:‘xl 'erv\clfl.estqdrn ’
le  tueron upiicodos ‘los pqs.os. .dn nuleccion _,-e:nl'_-'-'s't‘: "m.nvnlrin'
enpa:qndn. por la ent,r'e\'ﬁi's_ta ‘del- .]of‘e supnrinr. que abtuve un.
bur:untn.]e del 91,50 2Z- dl:.' los " 1000° entrnviﬁtodoir:iel pnsu.r

siauiente en este procoso de seleccién fue lag solicitud de empleo
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que tuve un 78.50 X del totdl de 1600 personas, con 784 personas
es decir un 78.49 k4 del totql lo qenara el Larcer paso quu rue 1a

entrevista prev{u.'é

cunrtu h

'or :un: 75.Jo puntns pnrcentuules'

-fueroﬁ.ubténidda pur el ‘eannen medico.-siguxéndule con. el &7,10

purcxento el S umen'de'cupoczdud v de"uh: en. odelnnte.:_,lue dena*f

.rE'ultndos nu;

:sele:caﬁn llevondu la

bien estuble:idu

trqte. pqsu o no par este proceso de . selehczon pn:o cumun.*.””




(SELECCION)

DE LOS SIG. PASOS CUALES FUERON

APLICADC$ EN SU CASQ 7

PORCENTAJE
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PREGUMIA No. 3- GRAFICA No. S

Luando ustpp: auistio 'al :éind;cﬁto. Oué ‘requisitos le fueron

solicitudos. 7. ¢ truce con. una X ),

_'RkSPUESTA _3;,*4 " HUMBRES ~ MUJERES . CANTIDAD PORCENT&JE

1 hqrnr;o dn‘eﬂh& . Viﬁo 3'7 i +'70_ S .2210 R "1.0 -

(&)

.Buenq “satud 280 0 C 120, a0 . " ao.0

'Drtnqruf;q ‘PBi“Tl-_-;xéB..ﬁ iy _255';ﬂ 2646

NN N

“Aritmetic L R T T SR v -3

* bW

“4'-Hn:nnoqra€£d 140 . a0 7 14,00

B I

tLed. Prarasxonulr'_' 84 .. . 2s2 - . .2m,2

Coo42 . 126 0 L1246

NR

210 A48 . as.m

" 12 3se | o 35.0
_lO_Geoqquau ';él : -"':; o . ) 14 :,; S . 01.4

.11'anu1qror£u o - L2 120 11,3

I U )

12 con.’ Especthasjf,:iza;i Lo o e T 19,6

za'n.F.;. i 50,4

.

L TOTAL ¢

"En'lu qrétxca Nn. é pu&emnk“ er que el pEPE nul quu as :5tid

al s;ndxcnto naru ped\r emplno tuvn qua'llenar ibs=

este ae ln sxquxente"ﬁﬁn  Aen urimer luqqr su les pid;d el

du Cuu nntn* el cunl tuvn an’ purcentnie del %0.4

Rnniatfo Pgderg

%i despins do oste uspncto.-lur Fue sullcltudn sequn QFtE estudio-

11



un buvn nivel evoccolars este punto alrcanzd un upn 44,8 X%

pnl total de respuestas (246240, en tercer lugar gquedd con 46.2
puntes porcentuales el tener buena  salud, siguiéndolo con con
25,0 X el no tener antecedentes .panqles' despu?s ,da_nﬁto;
requisitos que son  indispeoncables para el sindicato anqﬂn lo
honbs visto, cen menoros parcentajes se sbtuvo lao sigu&ento.;

. l.a ceédula profesionul cen  un 25,20 ¥ del total, lo mayoria
de edad con un 21.0 X, conocimientos especiqieé con un 15.6 Xy
con 14.0 puntos porcentuales e} manejo de maquinas dg“ascrihi{.-
haciendode notar que esie solo les fue pedido anicﬁhente a las
mujerecs ©n noveno  lugar con 1.2 % seo encdnﬁtroﬁ_-inﬁr'
cnnacimientus de aritmética y taguigrafis también o3 do huc;rsé':
notar gue ety altima no les es pedida o los hombres como .
requisite ceaoencial, vy por Oltimo con 01.4 x qua,ga'obtuvp el

conacimiento de geografia.s
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CUANDO Ud. ASISTIO AL SINDICATO, QUE

REQUISITOS LE FUERON SOLICITADOS.

..ﬁ_r
iy

mnmm-...u_ .wan%mw_.mwzﬁ a

70% -

80% -

G0% |-

40%

AT




PHhBUHTﬁ Nay 4 j,;r',_._'.f=] o ) ERﬁFICﬁ Nn.} .

Gue requiﬁttus mostrndos en la. siqu'ente toraeto tuvn 'qué'llennr

ontes del pro:cgu de selec:ianp hnbicnda Btdﬂ yu reclutndn por ln

Sncrnturiq de’ Comunlcncionas k4 Trnnsportas‘?

"REBPUEBTﬁ .
1 tda. :1v11

“PORCENTAJE

3,:99,5_Z'
79.0
&9.0

Enfermududa:

"

:quntinmpn-

0w

.Nucxonolsdud o -74.0

13

'hpt.gpenqyus ‘91}0

Utros s e T YR o o . . lo.o

&
7 Hom. Familiares 350 < - 610 - 950 - 96.0
B

'NNNNNNN

Ocup+ pudrus-ﬁ'1.:qbﬂx'j”" 6oo -?-w SN 7Y 1 " 98,0

]

9 Integ, fam, . - 140 ° .. a&0 - s00 - 80,0

B

16 Estudins - i 3P0 . sso o g200 920
11 Ocup. Wermanos -~ 100 .- 370 .- . 476 . - 47.0.

12 Dependencia b ;3340600 .0 mad. . 94,0

ETIE Y

13 Puestus dagemp.r-esu.“ “T2e0 . - 910 ®1.0

14 Gausa de ha;q".fszo' TR Y ST T R T P

N N

15 Sqlurxo percibs;;ﬁ;o'.L: © 150 oL T are T L a7.0.
16 Cumpnrtomxuntn C3we T 11 o Smer o i sed
17 Prﬂ!upuesto Fom- 55?..-; oo 180 T 730 - {:. . 73.0

1 Cnlnqxqtqrus, Coee ¢ - o3E0 0 440 _ . 4a.0

Y T RN TR

19 1naresoz 240 a11 . &1 &5.1
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20 Renty 150 430 =80 58.0 %

21 propiedades 310 - 390 . 700 " 70.0 x%
23 Uiras ' ° o o 0.0 %

TOTAL 8010 4498 14738

Bespyés de que leos cmpleados {fueron  reclutados por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes los cmploados tuvieron
qué llenar wna serie de requisitos para que se les pudiera
dele@ccionar: segun el estudie realizado, la  seocuencia que se
siquild  aprodimadamente fue 1a ciguiente, segOn les dates
obtenidos por la cencuestas

‘tomo se puyede observar en la grafice siguiente los datos

quedaron como sique.

B¢ obhservd que el estado civil de las personas et unt de los .

miz importantes para estq institucian, prnos obtuve el porcentaje
wilcs alto que es drpl 992.% % de un total de 22 respuestass
siguidéndole a pgste eon un porcentaje de ¥5,0 % fue los nombres de

las  fumiljares, ¥ con 94.0 X cudntac personas dependen dol

empleqado en potencia, los antecedentes penales y los puyesios

dirtempenados unteriormente equivalen al 9140 X cada uno esto los
cologta en la cuyarta pesicidn dentro de estos requisitos.

La ocupucidn de los padres con un 86.0 X v las enfermecdades

¥y la nncionnlidad de o5 aplicantes queda en sexto lugar con al’

?29.0 X parda cada uno de ectos, asi micmo se puede nhseruné que



con 73.0 ﬁgntén buscan saber aceorca del presupuesto tamiliar, el
&£9.0 % es paEu 1o referente n las propicdades ¥y los pasatiempos
de . lus periﬁnn: cinterecadat  wn el puprstoy, la cuesticn de los
salarios peréihidoi.untoriuruente quedd can &47.0 % del total de
14738 .-foﬁpueétus. 1ns ingrecos obtyvieron AT puntos
purcentunléﬁp y como punto siguighto se observa que la causa de
ln_buJu.En q} empleo anterior no importa tanto pues recultd tener
un pn;ceﬁtaJo de 43.1 %, ¥ eon cuanto” a la integracién familiar
tumﬁiﬁﬁ pﬁ?q:ér nao importar tanto ol obieper tun solo ﬁn &$0.0 X
del total de respuestas ohienidas.

o Loﬁ_ réstanieu recultados de esta prnquntu varian sus
ﬁurcenth95. de 58.0 %2 a 0,00 % ¥y que nén' la renio. el
comportamiento, le ocupecion de 1os hermanose las co]dg!nturan=v
otros.

En.cuapto q esta pregunta, se pueode sacar en conrlusidn dgue
tampoce extste un orden preestablecido en cuanto o la obtencion
de los datos primordiales de las ﬁersunuu que piden emplea en
éstq dependenciay o bUien no 1& dan la importancia 4 ostn
.informﬂcién que  debe ser considerada wvaligsa para poider obtener
al mejor pefsunql posible y desemperice eficientemente su trabn,jo

futuro.
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PREGUNT A Now 5 : LT GRAFICA No. 7

e siente usted 5ntisfecho con el puesto que dagempunq 7
RESPUESTA. " HOMBRE - WUJER  CANTIDAD . PORCENTAJE
8i o 410 . 380 . 770 0 T77.00 %
Ha ©100. 0 130 -0 RBOCU LU 0 23000 X
ToTAL | 510 . 4%Q 1000 .- .0 .100.00 X

1 No hastraron. HReg.

requerimiontos. 12 -8 7 =0T o oBi70x

[

No exp. de q’ frut. a . 6. ’ RN T T e _‘ 3-09 b

3 Mo era lo gquao . ) : ) _
ecperaba, 61 54 " us 0 so.o0 %

4 No pidieron ‘ ' L

rog, ecpeciales’ | 14 100 7 T 24 L 10,43 %

(4]

Todas las ant. < : B . o S?fi ;'_'. ?4o7§ %

TotaL . . aa% el 07 . 100,00 %

360 son, ‘mudurea

.qtiifu:ho

-trnano.

_tudus oquallu! qun nn entnn estq-es.:




que 100 hombres ¥ 130 mujeres ectan én'cihfﬁp Furmu‘Prunquann
por el trabo,jo que #stidn realizanda,

by ectoe 23.00 X, el 8.70 X dicen no estar éntfﬁ;échés;;un”sﬁ
trnﬁoJu por gque no  les iﬁdicofon _dosan" prin:lpin 'ius‘f

requerimientos que se necccitaban para el punsta.l

Otro 6.0%9 % dijo que no les Explicnrnn 5nhru :ualos urnn lns':"

actividader de eca plaza.

El S0.00 X de easte pnr:unLoJo, dtJeron que oste tipo da?»

irabajo no era el gue espnrahnnc 14 da eutn m1nmn

no les pidieron los rnqulsitus 1ndi|peniublos porq lluvqr q cubo:

su labor ¥y que al realiz urlu se encnnLrornn :on que ne tenian; los o

conocimientos especiulns purn 1lavur a’ :nbo su tqrp

Y el 24,78 % se encuentra 1nvolu:rndu

anteriores situaciones.

For 1o tantoc se puede sacar un :unclusiﬁn- que la: Be:rnturiuzl

de Lomuni:o:iones b4 Trunspartnﬁ pasea. un ?? pn‘cientn dﬂ 5u L

personal quu 5i se siente satisfecho con lu que ho:n,

tiene un 23 porciepto do este persunul Frustrnda. pnr no tnnar

cuidade ql‘ﬁnmentu de. selpccionar a  su pnrnunul qun cumplo con

las caracteristicas del puestos -0 bien el nn prnsentnrlu 1os£i

manuales de organisgtion vy pro:odimiento— 105_~_cuulas sun_
eaun:iules en toda organizacién ¥y mis on uno :own aitn qua mqnedq

un volumen de personal tan grande.




SE SIENTE Ud. SATISFECHO CON EL. PUESTO
QUE DESEMPENA?

NO MOSTRARON REQUERIMIENTOS

NO EXPLICARON DE QUE TRATABA
. — NO ERA LO QUE ESPERABA !

NO PIDIERON REQUISITOS ESPECIALES

TODGOS LOS ANTERIORES

RRT




FREGUHTA Ho. &

BRAFICA No. B

Hu usied laborado en puestos similareg eb algun otre trabaiio

anptaerior ¥

RESPUESTA . .- HONBRES  MUJERES
-1 " 3o T i1a

wo 0 me  Caaal
TOTAL - s 7 ass

e gridfica ocho miestra que del
el '34.2 % de esta_yo habian laboradsn
65.8 % no lo han hecho. De aqui se

-humﬁrun ya hnn'ldbprqdn en pste tipo

' CANTIDAU = PORCENTAJE

‘342 3420 %
458 . . . &5.80 % -
1000, 100400 X

clien ﬁorcionta de la muestra
én un puento'similqryr.r-el
desprende que el 41,9 de los

de trabeja ¥ el restante, es

‘decir el 58,1 % “por consiguiente no lo ha hecho. " pe la misma

.monurn 51'75;0 1 dé las.. mujeres  ya

restante no ha trabojodo.

tia  laborado ¥ ol 25.0 X%



==
[

HA LABORADO Ud. EN PUESTOS SIMILARES |
ALGUN OTRC TRABAJO ANTERIOR

RESPUERTA

C% sy Fal? 60% 280% 100%
SORCENTAJE :

Sarles A

R.AR.T.




FELGUNTA MO, - 7 : : GRAFICA HNo. ¥
Al  ter usted contratado -se le indicaran. cudles  serian sus
funcionec, os decir., 1le mostraron manuales de 'arquqizn:idn Y.

. prccud{mientoa'?"

" RESFUESTA -~ HOMBRES =  HUJEKES EANTIDAL- . PORCENTAJE

8i Coomme.s. 133 [0 383 35.30°%.
No ava 253 _oea7 4070 %
TOTAL . a1a T3es O Y000 - I 100,00 %

'ﬁnqlizunﬁo 10, grafica ' 9 podemos -ddrnés éuﬁnto‘ﬁue en 16
&ocfetnriu de témunicuctnnnn 4 Tﬁqnspnrtqs ol 54-?0 % del
perconal al . ser éoﬁirutodu no le fuerén_indtcudds cﬁélos serian
sﬁs funcicnes, Qon esto‘ se puede -corroborar io obtenido en 1o
grafita nimera S en 1o cual oo demostrd como el 23Z del personal
estd inconfofme con su trabajo, siendo .unu de las causas el no
presentarles como ya  se dijo loc manuales deo organizacien vy
procedimicntos. . o ‘

Y 21 35.30 X% restante como @8 obvioy pues si So leg mostrd

* cuiles deberian ser sus funciones.
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2 220 HOMBRES g

133 MUJERES
o o N MR 4
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PREGUNTA HMo. 8 ’ ‘ . EFmFlCh Hn. :p

Cudntos puestos 5im11¢rns al suvo. euishen en u éren;?'

RESPUESTA * . HOWMRES = MUJERES '~ CANTIDAD i PunceuTﬂJa'
1 a0 11 s L s, 09 %
2 : 7Aoo 1B7 L2861 . 26.05. x—_.—

._'31.04' x

4 By ) 25:i -;.V “4113 ”r L . ;
5 ' 3@ . s, L Taaal Caise
Has .14 3@ - asa) “1mi17 2

TOTAL | 545 437 7 100070 7 100400 %

Con esto .yrafica. so puade demuntrnr quéﬁ 1h'ﬁn§ofin'de-

puestos ostd Lriplicado en cndo areu. DUﬂs se tuvu un 31.04 % dal"

total. Siguiéndole o ecte pnr:entu]e;, enté el dF 04,05 X que

n_cudn aran"

corresponde a los puuglos que nstan duplicudns
daﬁpues de este: con un 15.27 z pudemua nbnervur que'

'1os casos no sale qxisten tres o cuntrn puestos da ma§, si no que :

loe hay huutq en un. nimero mnvor-:

130
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CUANTOS PUESTOS SIMILARES AL SUYO
- EXISTEN EN SU AREA

| NO. DE PUESTOS

1

40%

FORCERTALE
Sarlag A

R.RT.




PREGUNTA No. 9 . . @ . GRAFICH No. 11
Cansiders usted que =i el pﬁ&sta .en qﬁe' Lrnanq: uni5L1nyo an
ﬁennr‘éunbidud_se'ulgqn:uriﬁn.lus'bbdutiﬁus de su drudﬂ?;',_
RESPUESTA HOHBRES ~  MUJERES ~ ° CANTIDAD - PDRCENTAJE

Y- Cetaalsex

S S R £ S LR RO :
Mo Clmer . Jmey T . Casve)

D AB.70 %
To1AL S 3e0 oAt U Tieoo T T 100,00 %
El 65Q§0ﬁ‘2?del' hérsonol_entrﬁvlsiodn diJjo que si’ su puesto

euistinrn uh.mehor cantidad no se altanzarian los ubJetivda de su

droas ¥ el oblro 34.30 % mencioné que si se podrian aleanzar,
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PREGUNTA Nos 10 S GRAFICA No. 12

Cons sidera, ust.r.-d que son nncusnrios todaa los pur.-st.us T

RESPUESTA . . HOMBRES CMUJERES . ¢ cnnT;nhﬁ . FORCENTAJE
8¢ 0 L Azl - mem . 7ay L L7870 %

Na

da qquellns '.--que
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CONSIDERA Ud. QUE SON NECESARIOS TODOS
LOS PUESTOS ?

PORIENTAJE

100%
7T
0% [ - g
60%
|
40% 1 21.8%
20%
C%
RESPUESTA
EES Serles A

R.B.T.




FREGUNTA No. 1t .- .BRﬂFICﬁ- MNo. 13
51 consideru qua son necesarios por gué T -

bi cunﬁideru que no..un necasdarios por que T
RESPUESTA & HOHBRES =~ HUJERES - CANTIDAL - PORCENTAJE

1 Hunosi:qrqn

de trabage. . 30t . 397 . av0 - - 21,22

N N R N

(1 IO * RN

n

Has eficiencia - 972 © &41 . 1613 L 49,04 .
Henos - hurucru:in 469 . - 2427‘~ BERTEE TP _.3=; i :1.32
nuplicidad ',éo; o av "m 99 R 9
Has carga dn Y ’ ' : _' ' ':
trabajo - 28 49 R 2,34
& Haa buracracia 49 a2 o1 . 2.77. %
TaTAL’ : 1869 ' iﬂzo azey C jf;oo.oq %

Como Ge.;snérvu'un la gréfiéq 13 segin  lq unynr{g‘ide,lps
empleadns ehtreviégadns- entre mic  puesioe v personal £8-tenga,
mayor serd el beneficio o eficiencia gque se tengc} egié'ie-

- demuectra &n eilultn pnfcéntuJe que obtuvo el rﬁhfo _aé: % uaé
:efi:ieﬁcin * que ez del 4%.04 porciento ‘dol'-télq}p g'nsté_"
:pnrcentudn le giéue el ﬁuu corresponds o" ménnr‘ﬁu;u:ruciu ‘-que
lléqa al  21.62 puntos, ¥ asi mismo, se an:uentro en tarcer 1ugur__
lg referente al punto de menor curqu do trobndo que’ arrnJQ el

pnrcentqdo de 21,22 %

134



En cambiv en cuanto a ‘1o cuestidn de que no sv incremente el

nomero  de. pucstos  trojo
rnsultu&ué _minimag, pues
&gplxctdn&_de puwstos, con
de tfohudé- que la actual

burocracian.

uha reacc

se  plonsa
un 3.0% %,
con  2.34 X

137

ién nogativa, gque arrojd

que

50

incrementara la

gue habra mucha mds cnrga

¥ que

oxistird una mayor
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B .-fﬁnn'?..ro:dé -_

PREGUNTA Ho. 2 _ﬂ U "“' GRAFICA Na': 14

l::ual considera’ ustud E;u:u dehnrio ‘sqr 'u'r‘.l procaﬂimtanto de

reclutumxunta ? (Lnumere tr.'d en ordt.-n de 1mportuncio st.-qun loe

torJe\.n) s

:onceptns mostrudul en ln

'RhaPUthh .,PDRCENTﬂJE

17 Eu, Hedico " ;72.00 A

2 'Sulicitud 24,90
‘3 Ex. Cup ] 'J_:-_OO-

NN

SR e -x-'x*x‘:x" R

a4 - Exe Pers. '.-_55_-6b‘
5 E_»'::-_ loqro 70 ey .06
N Irw. Vnntm:ud. .,_.3'303. N : "‘.62 1.:.
7 | Selecs pru11m;._‘3§di- L4700
3] Eelt.-c. finul :{;7_‘.007
? - Ent. Jefu Sup. : 70.00
10 - Ex. uptitude: :%?;95”
CToTAL

677.90 %

fﬁﬁint:o_. 5!1 pei';snnol-

daba sar lo "

Ultn p!‘D:QﬁO



purcenthn dnl 70.00 e
Y como en la pregiznta nimere dos los ‘phéoi éubﬁé:ueniué no
tienen ;elocian con un procad:miantu de -nelecciﬁn de per'ohulp

snlnccidn rinul Y

_siendo como Ksiquat seln:cion prel:minu

" exnmen de’ upt;tudes cnn el 67.00 z :ndc unu| CQn 65.00Z el uannen

de peruunulidod 14 por altimo con 6!.00 % 01 nxnmun da qurn..-
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- CUAL CONSIDERA Ud. QUE DEBERIA SER EL
PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO ?

RESPUESTAS

EX. MED,
SoLIGTUD
EX.CaP,
EX.PERS
Ex.LOGRO

1NV, ANTECED.
SELEGC. PRELIM.
SELEC. FINAL
ENT. JEFE SUP,
EN. ARTDES.

L
% 20% 40% 60-‘.-‘5 80% 100%
FORCENTAJES

Sarlas A
RRE.T.




PREGUNTA Ho. 13 C . oRaFICA No. 15
e los requisitos mnatrnduﬁ en 1la siquinntu tordetn. que le -
{fueran sdlx:;tuunu pnr el -s:ndi:qtu. cualeﬁ :nns1dero usted quei
_son nncesnrlo' ?( unumnru en Orden dn impcrtnncin )-__

CANTIDAD  ©  PURCENTAJE

LI I N - T

RESPUESTA. - .  HOMBRES ’f,ﬂUJﬁﬂé$

L nayoria do:ednq :3537 o "ifiﬁé‘J - 51-30_2

2 Puena salud o 35# . . jiz.;o'x
Ortografia - - 294 : 67 58,70 %
Aritmetica | 263 - .- a2 .o E@A. U s6,40 %
R.F.C. -~ 397 2 een o sdz0
Mecanograria 259 . 369 . am - . s2.BO %
Nivel escolar 325 © 295 L sm0 . 62,00 x
Ho ant. pcnales 2995 372 N  ,65?]- V66,70 %
Geografin 263 o ¢ '3$7 L : 62,00 %

10 Can. vopeciales ' 358" - .0 325 0 ez - _‘39,36 z.ji-

11 Taguigrafia = 246 - s " 7_561‘-_5 L m4a10 %

TRTAL

AL obuerVqr 10 qraficq nanero 15 nos pudéno- per:atqr que ‘°1

_personnl dn lq Sn:rotor{q dn ComuniCQciones YT
que lns requisitus nas=
LR ‘La. buenn:

ndnd. en tercer 1ugur 105 cono:imientns espe:inlus :on

rannporteﬁ di:aly("



%y 1la nrtbqrufﬁn ¥ 1los no _nntncedéntés ﬁﬁenolqs con &6.70 %

respectivnmente. B . .
"El anistro Fenorul du Couuantes en Lur:ur luqur con 44.20

punlos por:entuqles._ sequidos por nocnnoqrnfin.-al nivel escolar

Y qvnqrafin cun purcnnLu¢us del 462 -BOZ ¥ 62 00 % respectivamenta,

esta oltlno. en npli:nhle a lus dns ulttmos :onceptos-

,En panuitimo- luqur su obtu ukcun 58.40 % los conpcimiontos

on qri;méticd v el :nncaptn de tnquigrnf{q con S56.10 %,

For la tnntn : dl ‘importunciu ‘quedaria de la
stqutente manern:
' - Buena’ sulud. ;

:annrin ﬁa ednd.,rgr

_Conu::mientnﬁ eBpectuIen.

:4.-Vurtnqrufia-

-h—'q Na. nntn:udentea penolcs.

:;4” ;Reqtstro Fudernl de CQusnnlns.
- ﬂe:oncqrufio- '
'f:'.NiVBI es:olqr. o

-—*ﬁ'BunquFid-j

= Cnritmetica.’

- Tequigratia,

143



DE LOS REQUISITOS PEDIDOS POR EL
SINDICATO CUALES CONSIDERA NECESARIOS ?

MAYORIA DE EDAD
BUEMA SALUD
ORTOGRAFIA
ARITMETICA
R.F.2.
MECANOGRAF]A
HNIVEL E3C.

NO ANT. PENALES
GEQGRAFIA

Q0M,. ESFCLS
TAQUIGRAFTA

2T,

1

£0%

100%

y—



PHEGUNTA Nou 14 'f_;f."._" . oRAFICA Nou 6

" De los ‘ruquisitos mu'strndou' t-rn ln a‘i'ddian\;e !,ar.jnt;l ¥ Rue
tuv.u ciul: cubrir ontuﬁ‘dul'prucenu de snlm:c:ﬂn . t:_u&leﬁ cclm_sidé_ru
qiie son raqlmentn indisponsnhlesl? ] S

{ enumere. unA I_Jl_‘diel'\ de.‘ignpor,tqnciq e

RESPUESTﬁ' “HOMBRES -~ 'MUJERES . - * CARTIDAD, .  PORCENTAJE

CEdb. Eivil 649 . 64,90 %

Enfernndodnri : '7‘487', . : 48,70

NN

Potzutlempnn 562 - L. 56.29

:Nocinnoli 883 . . 8630

Lant. punn:na Cea1 T Tea10

otrus'

MM N

ol eloo:
249 519 81419
Inteuruciﬁn Fam.,#dx SRR T3 To7e 78420

Nnmh re Fom

9T N B s R e

;l_"a_N

_'Estud:l.nﬁ Y. Dcup':“ " a13 wry “:'87.‘.1_0

“zsz . T e2a - eza0l

10 Depnnden:iu

11 F‘unstuc. dusemp. RE f.me . - '_.54.16' FIUU SR80

12" Causa de baga’ 335 543 .00 ga,30

13 Salarios Fers. 324 . “mst . szs 57,50
:q.cumpnrtnmxento 1?7f_; - 552:4' T Ay B Q?):;”
45 Pre. familiar hﬂjiﬁé-:‘ oma2 L e 49,80

BT Dolngiqturo _— 3515' S 97 - . S48 . 5a.80

WON MM MUON NN,

R ¥ Inqreuos ';_ : '__51‘2. L 175 . . ) 73.8? S 39-70



18 Renta 253 a72 525 53.50 %
1? Fropiedados 234 219 4TS 45,30 X
TeraL 5496 5141 10837 - 10683.70 X% .

o Se puede apreciar en nétu_qrafiqu. que lo que mas interesc
es la cuestidn de  1los estudice y ocupocidn, en scgundo lugar la.

ﬁuciunnltdud, _.dependencian,- 'intgqrnéidn _Pﬁmiliur' pfbsupupsto Co

'fqﬁiliur."_ustodé . ':ivii._ “antecedentes penales, - ‘sularios f-"

.pbrcibiéon.-pqsuliﬁ@poé. puestus-dniompeﬁudos;_cousns de lq_béJu.
antur numbre: dv. 195 Fumilinras- enfermotadec ‘ﬁfubindﬁdn:;
:omportnminnto. inqresus; utrns.' : h - i ' .
:uqun ln nstuble:idu por entoa PQEDUG_LQE' pndﬂmon cuncluir
.que no se 11evq unn secuan::n léqicq en cunntu ] ostos requisitus-
'y en boan ;é‘ggntqn pudempsi dnrnos-.cuuntu dué_-duntru' dela
Sedietarid fde “céﬁuhfcn:iénﬁﬁ: Y _T;nnﬁiorius:, QQ, cnrohé.dg‘un
ﬂro:ndxmientu bien dﬂlsﬁiludo  éq_ cuanto uiﬁlﬁ_ obtencion. de

1nrnrnuc16n nacesurin pnro hqcer esta closo di suln::ian.
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PREGUNTA No. 18 - - . ' .. ORAFICA No. 17 _

Dué.tnntu “influve un‘ cuanto a contrntncinﬁns e rofibre el
sinticuto de la Seeretaria de Cnhuni:uiones'y‘frﬁnsﬁérycb-n.ﬁivei
de persqnql QG:buuo- . 7 : 7

 RESPUESTA - HOMERES FUJERES ' CANTIDADES } PORLENTAJES'

Rucio . 238 Coam o aev 40, 90 %
roco - O U B 7S WA

PYRe z

HAbA s6 14,70 %

Al onaliwar ertq qrdl;:a. se punda dembftrqf:quéfél Ad.490 %

del personal de estn dependenclu dicg - que el slndiéﬁtu'influye

'pocﬁ‘ en ' cugnto a -lag contrutq::unes del n:vel da buse- en

contraposicion de que un  40.%0% de’ usta perﬁunul 'opinan que el

sindicato £1  inFluye bdotante en beta lnbnr, y unu minortur os

decir un 14.70 % digeron que el sindicnto no intervienecen cuqnto

a los contrutqu:nnes dn esta pﬂ1ﬁnnnl._

Sae puede. obsarvnr ue. existe una’ pequeﬁn difernncio dul 3 5 7

X. un cuuntu al personul que dlca que el

en lu contrnto:ian v del gue: uencionq~;que

'nndiﬂo. pur ln- tontnv se puedn qeneroli-ur que_el sindicoto
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QUE TANTO INFLUYE EL SINDICATO EN
CUANTO A CONTRATACIONES ?

NaDA 14.7%
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POCC 44.4%

MUCHO £0.9%




PREGUNTS Moo _iﬁ ' - . : GRAFILA No. 15
Uéied‘ eoﬁsidarn que : la . mnvor;n de lus dn:isioné? de
:untrutdci 6n las toma! '
Para nivel de conf1qn*a.

éEﬁPUhaTﬂ o HDHBRLS HUJERES © CANTIDAD FORCENTAJE

gindicata - . 129 ST ey mae - 22.00 %
CBecretaria - Azé ¢ - 3se 780 78.00 %
TOTAL ST L7 aas 1000 T 100,00 %

Pnru nxvel dn hqse.

RESPUEBTﬁ " HOMBRES °  HUJERES - . GANTIDAD PORCENTAJE
S1nd1c9tu'-'_' w3 8L . - 5340 753,40 %
. Secretaria " 17s R ;.296 o ;' AL N S A6.60.%

L 100,00 2

”sindi:utn

'sa:returin.'

hunto onturior. puersel 54-40 z diio'que“ nl‘s:ndi:utu‘ us el que




tuma In dncisidn v el 46 60 z qun ent& a curqa dc lu necreturiu.

De nsto onalisis quu en :unn a su trnta de

cnnhrdtncinnes n nivel

'nhrecidr

:”en :nln_

6}vu{{n‘
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Ud. CONSIDERAS QUE LA MAYORIA DE LAS
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1.= COHMPARACIUN DE UEJETIUDS CUN RESULTADOS.

El'oh.jeﬂvu He ns!.u invastiqqcién era. Iii:.:‘re_dlj__l._ln iu_étéﬁﬁ

de raclutumiuntn puru unu @rsonal’ en la .

Su: retaria dn'

con lns’ resultados’

controé quo .

Se:retnrlu de .- Cumunicncinneu’

"m.l:uét;'ﬂ‘ ‘del. universo -que

'pnrcentn.je posa pur uno ‘buena” éelé_cqidn; r . lo" __'-na:‘se.




cucnta con el personal 1d6naﬁ"dent+0 de estq sé:retﬁriu.‘ )
El.tor:ar thetivu, nrq unq combinuciﬁn dnl rnclutumientu -y
la seleccidn, purn luqror tcnur 01 pnr nnu] 1ndicudo.-

“ulcun-uron. Ya qua

Se - punde de:ir que Lndnl 10! obdetivns Y.

'na enxﬁtu ninqun matodn de rec!utumientn y 5E1cccién dﬂ persﬂnul

en lo Sn:retoria do Bonunicncione

"A) Un  metodo .da re




% Instituciones Edﬁgupivus

»

fAgencias de Ehplnos
Rccnmnﬁddéinnaa det 'Empleudns‘_'.
Solicituntes Espnntanans

qunni-ocinnes Prurnsinnuln—_

}Bindicatus

'u7 * e ¥

;pugu thErvdr que

Por miedic- de 1a 1nvestiqncidn du compn
las ruentus t&q:' : - Pocas -Y'

dire:tns cama

) Unjiﬁﬁidﬂd de . seleccidn adecuado ra i'qﬁefcdn}eﬁﬁlé los

giduiantégspusdﬁi'

- Prufundu"i

Estondnrizndn

1- Ban Tensiﬂn : ]
i lnvastiqu:iﬁn de Antncedentu; 4

Uerifi:acion da 1us Re!nren:ius

ok Exumen Héd: of;f'i

‘Par medio de’ lot rosultodos,obtenides, se pudo’ shservar gque

ul no seguir ningGn método do.seleccidn de peraonal oadecuador no
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s¢ toman en cucnta los pacot mencicnados que son de vital impor-
tahcia pora llegar.con 1la  peoersonn indicada y -asi " lograr los

mejores resultodos.
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1.- CUNCLUEIDNES FINALES.

e la presente:investigacisn se pisda concluif lo si-’

ﬁuiunte!

* Oue las fuente

Cde Coﬁubi:u;iéﬁesf

ul!ticqs, anutivos;

- tecnicas,

ftc

% Dtro de 105 prohleuus que ) pudu obsurvnr. eg,quéfnpféxidte:~

12 plnnnuciﬁn de rucursus humnnos. pur 1u quo ay muzhos pusstos




b4 pananul 1nneco arins. cnn' 1n’ quo ae prnvo:n R cn:e:!vu qusu
péhlico por el pago du suoldns L snlurius uutrus.

re:urm:m . hl-lﬂ'lﬂl'lDS la

81 se tuvxeru unu: buena: plnnnu:ién xdei

.secrntarin pudrin ten : manr':nntral da pnrsonal r puustos

usi como de Ludas Iun nspectns mancionndns untnriurmentu-

i Sogon e1 personql encunstndn RLE muynr{o la runron uplicodas

nlqunoﬁ nu:cs del pro:eso de _selnccién.' pnrn pnr 'medio de 10

:.1nve=t1guci la 'uplicncidn fue en_

es ducir' no Eique'unu

Vordnnndu. Con as to " se pueds _concluir qua sin

dn reclutomiuntn r sole::iﬁn odncuadn. léqicu Y

nl pnrsonul indi:adu dentru du lq

1mpoliblavtenur




resultados son desfavorables ¢ insuficientes, El1 cector publico
crne estar concionte gue la cantidond de puestos son hecesarios,
ya que el mehcionndo cree tener 1la obligacidn de ebsorber todo el
dosempleo, pero desgrociodamente no ulign a la persana indicaqda
para @1 puecto, por lo que provoca que el desarreilo vy

renlizacién del traba,jo sea ineficiente.

* Se dobe concluir y recqlcar nueovamente que tanto la S@creturiu
de Comunicaciones y Tronsportes como el Sindicato de la misma
entidad ng tienen un meétode especifico  para el reclutamicnto *
sgleccion dae su personsl, ¥Ya sea de bate o de confiaghza en su
€asyy ®inN0 gue se basan en politicas de la misma nntidcd ¥y en el
mods en que han venido operande durante los oRos &esde st croa-
tiony s1h interesaerse on una modificacion mac cohpleda hi :iétemd
dy seleccidn, por el costo vy trabajeo que asto rupresentu. ﬁqui s .
recomienda nuevnmente- que para 1ugrur nudnres' rnﬂultudas #n. eJ

método que - se° prapana. 1u por:cna"nas 1ndiccdq purn llevurlq a

cabo es el Licen:iodn en ﬁdmlnxstra:inn entn :onuce todn

10 rorarente .a nstu areu.“us :npu" de llevnrlo n :ubo un el manur?

Ctiempo ¥ castn pnsible.

provocnndo :un asto, grnvos prob]emqq. puus na ‘ae

¥y su Eindlcotn
rnspehan ni- raqu:situ:, n1 .puestos. ni npinionus v lo prin:ipu]

¢s gue no’ nui;te un métudo uspe:ifi:o pnru llevnr‘fo 1:npo a;“




reclutamiento ¥ seleccion de personal ©p ambas partes.

2.=~ RECOHENDACIONES FINALES.

x " Se nfecominndq ampliar 1las fuehtos da reclutamento vy
prin:ipuimeﬁté utilizar sus fuentes de reclutamiento interno va
gue el paksonu{.gstu;'identificndu':on las funclanes vy el manejeo
dé esﬁo-oﬁbrésu; lnqrunﬁo con éstu la motivacidn, prufﬂcc1on b4
'pnrril prurusiunnl ‘dél mismo. -Con esto se quiere decir, que al
upruve:hur estu fuente se pndrdn d:amihuir loﬁ :ostus 4 nl t:ﬁmpo
do busqqedq de persnnul ‘uuynrna,. 951 - coma :ld indUccién,
:qpu:ita:ioﬁi.Q. :nnuclnaintn' 1nternq”-:de_.ilq : Sncretﬁr;ﬁ. ﬁn

'Conunicociones Y Trnnspnrtus.;'_”

En lu fque s¢ rnfiare o Fuentea de reclutomientu uuternns s

recnniendn qmpllnrlns a lu upueutns en el :opitulo -II1

.. Lumu sagundu:'e&omgnddcian.sa-d e énf@ti?n}'gua. a5 de vital

U ] ‘ estn_
'planenclan en_ 1o qua rnsgectoAn luﬁ emprasqs LN evitqr pueatos Y_

del octor ~p0bli:o as’ muy importnnte o.que can estn se- lnqroriq

unn de lnr ebinL1vos de-iia 'qonncidu:.qunrmo,.ﬁdminjstrutiva da
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. sea. dul se:tnr pﬁbli:o u 1ni:int1vu privudu

disminuir «l ‘gasto pablico, evitamdo asi en gran medida la

ponosn solucidn de rocarte dorpgrﬁonul.

] Sa recnmiendo comu a]turnotivo do solucian la npli:ncinn dul

siguiente mé;odu do reclutnmiantu R4 selnccibn de parsonnl. para

”.udP:uudo'-' ‘iﬁ' Secr Loriu‘”dﬂ

laqrhf_fﬁbiéﬁer?“&i-fbé-hdnél

. Cbmunicdciuhé' v‘ fﬁunﬁbortes'_nplicoble en; cualquier emprosn ya

nsquemoti_o en el anexa- 6

1qual mudufd
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-,dpﬁequxlxbrxn

','nspacinlidnd. po

] Como punto Finul, se ru:umiendo 1n aplx:u:inn dnl metndo

prapuesta de uno mnnurq gennrql pnro todo 91 sactor pﬁblico. .y na

snlumentu .para, 1a Qe:retnrio de cumunicoc:unes v Trnnsportau pqro

_lnqrar meJoras rcuultudus. So dehe hn:u énFnsia “en ln pcrsonu

lphusto,f:f

rﬂconendodn para llnvnr a :abufln a

porque Tan i

__cndu unu de osus areas para

lnqrur comprend r-lag,nece: idodun de cudu ‘uno de loc dlforcnte'

loqrondo sus obhjetivos sin el

cﬂmpns da' nc:ion\du uno amprosu._?

E puuda prnvucor una preunru:iﬁn limitqdu a una

.‘ toﬂﬂ'l tO 91 Li:encioao en ﬂdminiﬂll‘ﬂciﬂn o3

el 1ndicho poru 1luvqr o cubu el metodo recomendado.
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