
Universided Anihuac 
del Sur 

3'2.3YQ7-

l :u ' 
UNIVERSIDAD ANAHUAC DEL sÍJ'R 

ESCUELA DE ADMINISTRACION 

CON ESTUDIOS INCORPORADOS A LA U.N.A.M •. 

DISEÑO DE UN METODO DE RECLUTAMrENTO Y, 
SELECCION DE PERSONAL EN LA SECRETARIA 

DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 

TESlS CON 
FALLA LE O!hGEll 

Senúnario de Investigación 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE: 

UCENCIADO EN ADMINISTRACION 

PRESENTAN 

MARIA LUISA ALYAREZ RAMIREZ DE ARELLAND 

HECTOR ROLANDO DEL ROSAL TALBOTT 

Director del Semin•rlo: 

LIC. HUGO AVEYTUA GONZALEZ 

MEXICO, D. F. 1 9 8 9 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



PROLOGO 

INTKODUCCION 

I N [! C E g E N E R 0 L 

PRIMS"RA ff\RT§" 

Pt'IG. 

I 

II 

CAPITULO l , . PLOllEOC I ruLJ!..E,_L00~,1.N0V,E0S.T"!"O"O"C~I,o.N0• _________ ~>~ 

1.1 O&JEr1vos. 

1,1,1 Gonoral, 

f,1.2 Esp~c:ificas, 

1·°'· HIPOíF.SIS, 

1.4. 

1,3,1, Gonaral. 

1,3,2, Específicos. 

DISENO [oE " PRUEltA 

1.4.1 o lnYesti9o.1c1ón Document.aJ. 

1.4,2o Invc'lt.igru::ión •• Co111pa. 

1,4.2.1. Dcli111it.acióri d"l Unt\'nrr:oo 

1.4,2.2. Diseño •• !o Hueo;;.tro. 

3 

3 

3 

• 

• 
• 
• 

6 

7 

• 
e 



1,4,2,3. Tamaño de la Huc~trao 

1,4,2,4, lnst.ruml!nt.a do f'ruoba. 

1.4.2.~. CUl!Gt.ionario. 

1 .... 2.~ .. Juslificac16n dal tnst.r•tml!nt.o di! 

f'rUC!b•lo ( Cu1n;t.ianar10 ) 

1,4,2,7, Aplicación dC!l CuoGt.icnarioo 

1,4,2,0. Tabulación, 

¡,4,2,y, Limlt.acionos un la nplicaciOn del 

C1tC!Gt.1nllrio. 

9 

14 

~.EGU,,.[lA f>OB.!.S.------------

t.:rtf>lTULO 111 MtlTECE"llENlES Y GF:tlERALlOMflli:S [IE Li"\ 

SECRETMRlO DE COHUHlCl'ICIOtlES Y TRANSPORTES, 31 

2 .1 ANTECEOEtl rEs 32 

2.1.1. Logislación. 

2,1,2 •. l'ltribucionas. 

Estructura Org~nica do 

la Secrctorioi de ca .. unicaciones y 

Tron~pcrlos. 37 

Urqaniqra1110 du la Socrll't.aria de 

Comunicacionos Y TranGport.oso 

( Anc11a 1 ) 



DIF;ECCION t;ENEHAL DE RECURSOS HUMAHOS. 

UbJotivos Generales dol l'lreo dQ 

fi11cur!iOS H•J111anos do lQ Socrot.ari.Q 

40 

40 

du Co111unic<Jcionvs y Tr<lns'p_orto&. 4:? 

2.2,5. 

::?.::!,s.2. 

Atribuciones de la Dirocctón 

G~noral do fiocursos Hu111onos do lo 

S11cr&t.01rio d11· Co111uniC01cionUs-·Y 

Tronuporto11, 

Estructuro Drg4nicQ do lo Dirección 

GonerQl de Recursos HÚ111onos dEI la 

Secretario de Co111uniCQciones Y 

Tronupartes. 

Droani9ra111a·Esp11cífico d& la 

Dtrocción General de Rocurson 

Hu111onos de'·lo Secretario do 

Co111unicocioneG y Transportou. 

AnoKD 2 y 3 

Es_tructura Orq6n.tca do- la 

Subdir11cción de l'ld111inistroc"ión. 

Ft1nciono1: .de lo Subdi rocción de 

f!d111fntstroc.ton, 

Func.tonos dol DoPartomont.o de 

43 

47 

.47 

•• 



51 

2.3, SINDICl'ILISHO DENTfiD DE Ll'I SECRETl'IRll'I DE 

COHUNICl'ICIDNE5 -_y _TRl'IN5f'URTE9. 52 

CflPlTULU IIJt 

3.1 

ntSEillD oEL·-·· HETooá ·DE RECLUTA~tENro DE 

f'ERSOtll'IL;- P"RA Lf\ SECRETl\Ril'I OE 

COHUNICf\CIDtlE::S; Y. i:Ri'lNSPORlES, 

DEFINICIONES o 

OBJETIVO, 

FUENTES DE RECLUTl'IHIENTO. 

52 

57 

se 

60 

- Fuent.en· Int.l:!rnan deo Reclut.11111ient.o. 60 

FUant.Vs EKt.arnas de Roclut.a~ient.o. 61 

Fuent.a·fi- y rtedion de Reclut.a111ient.o 

da Personal 63 

3 ,3 ,'3~ l • Inst.i t.uciones Educativas, 63 

3,3,3,2, l'lqanci'ls-do Empleoro. 64 

· 3,3,3,3, R~e_c-~111~~do'ci~-nes :de E111plL•ado~. 65 

3,3;3,4, SOlicit.Udes Espon_t.4n1un1. 6S 

J ,J, 3, 5, · Orqani~o.cioner; Profesionale&, 66 

3;3,3,¿, · S.indic.,,t.os. 66 



3,3,3,7, 

3,3,3,e. 

3,3,3,9, 

Solicitud Oral a·Escrit.a• 

Cart.tJ."-o Teléfano. 

PCJriódicD~ Radio y Televisión. 

•• 
•• 
•• 

3,3,3, 10, _ f\rchivO'-dU:. soii~·it.'1Jd~s- HuCJrt.as. 69 

3,·3,3·,11, - FCJl_l,~i.o~• 70 

3, 4, CRITERIOS- DE ,RECLUTf\H~ENTO_, 

CMPJTULO 1V; DISE~o~ [lt::''uti 'H~=toDo_·,_[IE'sELEl:CION Dt:: 
PERSONAL·'.-pt\ftf\";•i._fli SECRE~ARll'I ~E 

~áH~-NI~-~C~~~-~~': '( _ TRf\NSPORTES ! 

DEfIHICJONo 

OBJETIVO,. 

PRJNCJPIOS.llE SELECCION, 

4,3,1, Colocación, 

4,3,2, Drient.acióno 

4,3,3, :Et.ica profosionalo 

70 

72 

73 

74 

74 

75 

75 

76 



4,<1. INFORHACIUN NECES~AIA PARA LA 

SELECCIOH, 77 

'11·<1•2• ·s~loc.t.ividr:id r:il Cont.rQt•1r. 78 

Infor111ación acerco do los 

Sol te i tan t. es, 

<I ,5, !:;ELECCION COMO UN_ PROCESO C•E 

COHPARACION. 

SELECCIO~ CUHO PROCESO DE DECISlON, 

Dec.iGionon Individuales. 

TECNICAS DE SELECCIQN, 

"'.1.1. 

"'. 7 .1.1. 

"'. 7.1.2. 

Rocolt-cción do Jnf'ormación 

sob~e el Carqa, 

t\nblisis .. del carqo. 

Técnica do· Incident.oG 

Cr!t.iCO,., 

:A~ál1~-is. d~· la 

Solicit.ud de' Emplooo 

An.áli~iS Í:lol Corqo ·on 

·ó1 -H&i-cado ~ 

HipOtosiG - dol Trab.o,JD• 

so ., 
83 

83 

•• 

•• 
•• 

os 

os 

•• 
•• 



4,9, 

Ficha de Eupccificacionoli o 

Ficho Profisioqrificao 

EL. PROCESO. DE SEL.ECCIOtlo 

4,9~1. HoJa da Solicitud 

.4,9,1,1, ,Imp~rtancia. 

~proYechamiunto del 
., - --
~lun~do da _._.io-. H~Ja, 

4,e,1,3, -C~pltU10~ F_1.1nd0.11u1:ntalu11. 

4,9,2,1¡ I~portancia •. 

'4,e,:?:2~ ·Local 

-4,9,2,3, Tópicos dlt- la EntraYist.a • 
. -.. - -: .. -·- . ,·_ . 

•• 
89 

90 

91 

91 

91 

92 

4 .e ,2 ,4. Hado :oenorai -da· Cond1.1c.i rlo. 93 

93 4·;a,2.~: F~s~11-_ da -~·;,_:. Ent.~avista. 
4,e,2.6. 

4,9,3, 

4,9,4, 

. .._-, ·-'. :' 

Grtlf-iC:a de'. lu11 FQGUG do 10 

- Entr~Ji:~t,~, 
.Informt> de_ lo :E~t.rt';_.·is¡a, 

--- -'· ... 
. TipoG' do E>1il111t>noi;, 

lnYost.iqnción da 1011 

Ant.acudontos y Vt>rificación 

96-97 

95 

98 

98 



.CñPITULO V: 

do laG Reforonctac. 

4.e.s, Exa111an Hddicoo 

RESUL TAtaOS taE Lf'I INVESTIOACIOH DE CIU1PO 

5,1. ANñLISIS E INTERPRETACION 

DE RESULTADOS 

So 1o1 o Interpretación de la• 

Ór~:f.1-~as···· 

5 o2, CONCLUSIONES CIE L~··' INVESTIGf.CIDN 

DE él'IHPOo . . ··.·: .. ·._;,• 

s.2.1 ~: :Co111P_.,.'rac.itin·, d~ ab.Jet.ivoS_ con 

.": r1tsul iodos~-~:· 
' ·. •' .... 

s.2.2, Evaluacidn-de.hipdt.ecis de 

Q~llltrd0 c~n ra-.ult.adc•· 

e u o R ! l'I . e A R I E 

CAPITULO VI 1 CONCLUSIONES Y RECOHENOACIDNES DEL 

SEHINARIO DE TESIS. 

6, 1, COl~CLUSIONES -FINALES, 

100 

101 

_ 10'1 

lOS 

133 

15' 

15' 

159 

160 



6.2. RECOHENDhCIONES FINhLES. 

llll_LlOQB(!fIO• 

163 

167 



N p e E [I E U R 0 E e o s 

p"ª· 
1. 1.:1011ificoción por Sv1<0. 107 

2.. Cl•u1ificociOn por Hivol, 109 

3. Mrtdioto de reclutqmicnt.o ut.ili:odQ& :par- loa o~ploodos; 112 

4. Procodt~iont.o aplicado o los candido~os ~l. acudir 

•• 

•• 
9, 

, . 
o lQ Socrot.orio de Co111_untcocioncn:. ,Y ,Tronsport.oa. 

F<oqut 11.t tos sol ic i todos po~ el Sind icoi.o ~~: .. :i·o' __ So~ ~~~
t.or:lo da Com•Jn ii:o.1c ion os y 'Tronspor'teG_, ~--~.{:: - ·., : ~ 
Roq•Jisitos de nolocciOn solicitadas.por, lQ'SoC'rot.ori.Q 

·:1~;·_-: -. ,• 
dP. Camunicocianoc y TronspOrtds •. 

._, __ _ 

~;a~-~~·:. _-'-'· 
Si tuoción del personal en· el doso~·r01iD · sv'.-sU 

Ha usted laborado en puest.Da_ s 0i111t.l~~~~-u·.:~:.'á~:::-/> 
Fu oran tnd icados cuáles •1trion · sú~ ·-. fun·é·1:0~&:;.. 1 

10, Cutlntos puesto& igualo.s al· suyo_·-o)c'iStoR·-7_,--
' - -· 

12. Considera quo sen nocesa~ioa 

13, Roq1Jisit.os do roclut..; .. iont.o 

14. So considera qu~· son .-nO¡;u~.l~i~~~.'·P~-~-~-~~;_( .. -

Se considera que no &o,; n·oc·~-ua~_r~~~ P.~~q~~;·::-.,--. 

15. Se considera que 1tl 111éiodo:--1dO-Q1:--d&·:·r1ui1Ui.a'a.ierit.o os; 

115 

11B 

122 

127 

129 

131 

135-

141 

138 

16. Requisito!:> do selección 'cjúe"_ deb-~riO':p~d't°~:--10 · sOcrot.Ória 144 
--· -, ···- -. . '' -.- ' 

17. lnf'luenci<:i. de 101. s.c.T. en.cuant.a·:a:éorít.rat.Ocionos de 

149 

18. La 111ayoria de l.;~ docisionos ·la<J·'t.01110;. 

Secr•ot.oria. Sindicato, 152 



.. 

PROLOGO 



ii 

PRQLPDO 

La pre~urnt.11 .in1,1est.i9QciOn ha. •ido llev~d~ O."cab'o ~·~n e.l 

obJeta de conocer ~.-idontif~C~;--~;~·1_:-~:~·l:u~-~&-~'. d~---~-~~-1Ü-t.0111it:_~ta·_:·y ~~
lección de · __ -peruon0.1: . quit - : Si9.ue-_ Q1-: seC:tD ;.·-_Pob·l t.·ce!. ~<~ tonia-ndo- cC.110 

baeo Q la" Secreta r:tQ: d.:i.:-c:a;·uniCélC:i'~~~~c~Y\TrOru:'Port.~G. -'~a-_'.-~ú·e ·:Dlit.4 -.. , -,·.,- .. 
es lo dopoi._~on_~-(a quv :1a·:·c~ri111dG-ró·_:· 1~·- ;.ás ':_,:apr-;'s:é;.;t;(i\1vá':-ci~ "dicho_ - ' 

soct•::to •avisto·•· .;~:i : .. :,t2~:::,J~J~;,~'~r'i~~~H~~ ~i Mm!-

ni?t.rnción ~ - p'ar/sor- -~~·--~~-~~~-;. · Pc'.Jhl i-i::~·-e1:- p r1ni:: i~al :~ompl~~dcir:-' del 

paic ·Y en :c~n-S~-c~;~~~~i~·~--:~-~~-~-~~~_::3::~\'~-~~--;~--~;?~:~~~-;_:~.f~~~~:~.:=.~·,~; :·'.··;~-~~·rº.· de 

encentrar al pl!rncrÍal ''idc'J~eo .. :pQra.·ol C:Cr)t_í!1u~:_d1HlQrrollo dn· los 

o~prosaa _Y_do HéHico.· 
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Lo invostigociOn ~a enfcicO Q ccimprobor si lo Socrutorío da 

Comunicocionoc r Trannportoc llovo a·cabci un prcicodimiont.o idOneo 

on cuanto o su procosci do roclut<1omientci y soleccton do porsonol. 

Su quiora 09rodecor do manero m1u• ocpociol cil Licenciado 

Huqo f1veyt1Jo, Direct·or· do asto invostigociOn, pcir lo vlllioso 

colobDro~iOn q110. P:~eat.O porq onriq1Jocor oat.e ent1Jdio. 

IJV iQUQl "!'1nera·, oQrQdecer ol Licenciqdo H11n1JQl Aoñ'11 LY'lña• 

·Director de __ ¡Q _ EscuelÓ -dD -.-fldminiat.roción dD lo Universidad 

l"lnáhuoc dol_Sui-·,-por ,SIJ apoyo y ayudo duront11 todos los años de 

nuoTOtro corroro. Por Oltimo ea ccinv11niontl! uoñolor ol 111i)a 

co111ploto ogrodocimianto o todos· lr.a!I porsono~ ont.rovist.odoa1 Yo 

que qrocioa o· su volioco cooperación hiC::ioron posible lr.a 

rl!'ol.Úi:Qct°On de' es·t~- invest.l9ociori·, 

Se ertp~·ra·· qUo. acto ont.udia seo do utilidod o t.odoa aquellos 
·. - ; ' _. -. . - . ~ ' : .'." -. 

por11ono11" intor•!Íodo._s-__ en VI .raclut.o.mi&nto y· solocciOn de· personal, 

ecpoc1QlJ11onte ·. -'ol Liconi:.1Qdci en l\d111iniBtroción, os.i. como t.Íl. 

per5onol de l~ Direccion:·Gonarol de·, Recursos Humonos d.e lo 

_Secretorio. do Comunicoctonos y TrQnaportoc, 
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N 1 a o n u e e g N 

La función -d• !Htloccionar Y· reclut.or e11pleados es uno -de lott 

aup&ct.a& mas i111port.ant.ec . del. : progra~a ·de_ p'er&onal. -y, por 

consi9uient.w. 11or•cen _111ás o.t.encion .·_que -10 que frucuont.1!11ent.e 'IUt 

le da. El roclut.or y_ seleccionar candidatos p_or_a deier111inado• 

puestos, no ••.tan f.tcil COlllO 
- ·.'· :_:_. ' - •, 

como una fqo;1u de-_la solucion al pro.bl
0

e11a' do:1a·_adopt.ación do do& 

ele111ent.osl 

o)' POY:· una parto,_ lo- per_11ona _(e111pl~ado> 

'b) Por otra, el p1,1est.o 
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En el reclut.iimi11nlo y ~olecciÓn como. en ot.rr:r.s runc.ione11 do 

pCJrc.or:i;,1, 1nli&t.on ·p~Gibi.Ji~~·do·~. _dn·- que se pros'ont.en 'nUevoc 

. S1' blon - dob~n sor 

coni¡idorodos y - .p !'DbOdQS, -p~~-lblt;~~~Íu _-: loG mayores .o vanees toe 

obtendrbn_ •ediant.e--nuevo11 :enfaq•u's ·a_ los 111ét.odo11o -antiguos, cuyos 

pat.on~iaiea no ~-o--h~~ _ ·ab~~~:¡~-~;- ~:~~pi'ii~~-~:~-~~-~ ,: ... ;ce·: '.;>~_:\.:·. "·; , 
E~t.e 9St.udi0 :ha sido _· -~!l-~-~¡i~:·_·' para __ 9Jecut.ivo-i del 

rterir:r.rt.0111cnt.o do, . per~onol dn 1'1 ·sa:~-,.e~~~-¡~. d·~ c61rüJnic.aCionoa y_ 

Tri:i.nsport.os ospecilll11ent.e, . Qsi coma· pr:r.ro· · toda._ r:r.quellas 

dopendonc1•1s do gobierno q•Je ect.~n inturec<J.dar; en los. ospectoo. de 

rocluta11ionto Y seleccion de personal, asi.111is1110, vSt.~-d¡r~-gido o 

QfJ1t11tllQG perGonQG co1110 lo son, o&t.udiant.us do od111inist.rQCfón y 

sv baso vn lo 

inVoGt.iqoción documental del t.omo Y on lo inveut.iqoción de ca111po 

Qplic11dll en lo Socret.ario do Co111•1nicocionos y Tronspart.vs. El 

fin cr; dot.l!r1111nor si l!lli:.t.c un .. adL•lo efectiva de rcclUtll111iento y 

seloccton de personlll poro llls ~roas de base y do confion~o 

dl!nt.ro de. cr.t.o dependenci<l gubernamental. 

Lo dist.ribucion de los to111Qs es co~o siguo: 

E:l primer capitulo er.t.oblece lo for110 en que ue planeo lo 

invv'lt.iqación, 'Sei'ialq los obJet.ivos .º hipOt.esit1 del estudio, osi 

como el proble1110 o trotar, Por 111edio dol dir.eño do lo prueba !11! 

det.or111lnO lo formq co1110 so obt.uvo y ordeno lo investiqllciOn 

docu111ent.ol. Tombión se e~plico lo mllnora co .. o se llevo o cabo lo 

invost.i9ocion do campo, soñolanda cómo so doli111it.O el universo, 

como Ge diseño y GI! lleqO al t.0111oño de lo muoatro. Incluye uno 
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copi<l dnl C>Jc~t.ionarto q•Jo -:;o aplicó, con '!i•l J1Jstific<lciOn par 

prequnt.11. EnpliC<l cómo !H! od1111ni~t.ro dtchu CllPtit.icnorllJ y l<lS 

li11ut.11c1onaG. qua "J9 &ncont.rqron ol <lplicnrlo, f'or u1t.1 .. o, 

En ol o:JVCJ!Jlldo c11pit.ulO !IO e~:plica lodo lo rofercnt.Q Q 111 

Secretaría de cumunicacionet. y Transport.oti en gonera1, h11ciondo 

ónfo"Jis en el [toparl01111enlo dv Recur5os ttunitlnos y en ol sindiC'lt.o 

qui? lieno ct.tn orqanit.1110 q11bornomt:nlul, ya q•1e Otit.oi:; dn<:> son lot. 

fuentot. qui!' e1:ist.en p<tra el mit;mo 05( como lo enPlicacton 

particular de cada unQ de &llas. 

~n c-1 cuarto capit.1110 i;e e-:;t.qblecr l'l función do soJoccíOn y 

poru llovorla Q C•1llo• Se t>>iplic'l; ].-¡ selección como un procem::i tJo 

co111poroci6n y como 11no dQ decisión, 

i'lt.í mi1>1no, se enplic11n l<lS tocnicos 'do selección y so 

Se h<lce un ospr.ciul llonf'Qt>i~ l!n lo que 01> la ont.rt1vista yQ 

quo o~ un punto do vit<ll importQnt:iao 

Por último l:iD onuli:;:oron loi:; 0~1Q11u:~no11 y lo~--dtfooren.too~ t.ipo11 

q•nnt.o copit.lllo los · resultlldos_. d11 la 

inva~t.iq'lcton •• CQlllPD en l<l . Socrot<lri<l do 

Comun1cqcionea y Trun~port.ci:;. ~noli:;:Q e inLr.rprcto los 
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res1Jlt.rtdos por madto dq gr&fiCQS a incluye ol informo sobro los 

datos obt.enidoG. 

Por.(llt.imo so compQrQn los obJat.ivo• con· ·1as f-os•Jl.t.Qdos 
... -. ' .·- . 

evQl1Jando lQ hipOt.osi,;. do ocuo'rdo o loG resúft.odoÍi obtenidos. 
" ·-- . __ . 

TumbiOn so drtn o conocer lrt!J· ·cOnclusialiGS . .,.·._roco·ma:ndrtcionos dn 

estu_ investigrtciOn '.· 
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1.1 OltJETIVOS. 

Crt!ar. un 111élodo- du -'rucluto111iunto p~ro una muJor 

s11lqcción do personal en lo Secf.etoiria d• Comunicacionos y 

Tronspartus· .• 

1.-1.2. ·.E.spacifico_s, 

· I'\) 'Al'·~ créi;Ír. ·m~todoG .. ~dec~ado& :de:. r~clut~111Íe~to Se: 

facilitorb la ~iU-~1'sióri 'd.,/ e~CaQ&1:'~Q1 ~~J~~- ~~n~-i-da~o. 
_. - '• 

t'll · :; Íunar · una buona 5oleCción 

11eJor1.1r• ol. 
. '. - ·- - ' 

trob11Jo donlro 

3 



Tr•1n&pnrttH>• 
. , ·. . . 

C) La -aecretaria de Comunicocicine'i y lrqn'lpDrte• podra 
' •. . . ' 

obt.l:ner al pl:r&Únal idó"n!o!o parl'l. que ocupe. E>l :puE!'&t.o vacont" a 

t.r1..1vés du un· 111é
0

t.od~ 1. d~r ~:ec~~t_a-~i .. ~·¡o aditcu:~do, 

l • 2 O PLt'INTEl'l~IENTO DEL PRUl:lLE/11'1, 

Exi•t.e 019,un método idóneo de recluta•i•nt.a y •&lección, quv 

permita obt.oner·.'.1a· .. ~Jor" eficiencia y aptimi:=aciOn di!' p11rsonol 

dentro do·lq Secretoria de Comunicaciones y Tron•port.es? 

1.;s, . HIPDTESIS, 

1.3,1, Oen&ralo 

Un metoda ·do. reclutamiento Y selección adecuado, oera 

el que contemple. loo& nvcesidodos dentro de lo S1tcr1rt.or:(a· de 

Comunicaciones y _Tran1>portes as:l- co1110 al sindicato de esto misma• 

Et1pec :l ficos, 

"' Un · me.todo de ;~cl~:t.~m~ont.~- · Ódocuod.o; 
. .- ·.. . ' . 

siguiente& 'fu•nte'~. d• obtención d&·persQnOlr t1egl'..ln 

Gerá · ol que 

contemple la& 

la requi@!'-ª la& necosidadeo do lo institución. 

• l'lnuncias • 

• 



b> 

1.4. 

• lnstitucicnon Educativo&, 

* ~qencio• do Empleos, 

* R&comllndociones de.·E11pleodo9. 

* Solicitantes Espont3naos. 

* . ~rqon_i;::o_cionea Profesionales. 

* Sindicotott 

Un mdtodo de 'Solecc-iOn adecuado auré ol quo conto111plo 
. ' ;.•, .-.. 

lo• •iquivnt•S · pa~os_Í 

* Pruoba's. 

lJ• -·~•r•~n~lid~d 

* Entrevisto•, 

Di rae tivo•, 

- . BoJ~: te.ilSiÓn~ 

Pr~·funda. 

E.•Íando.rÍ.;::adas. 

• I~~Q-~Íi:~~~'~-6:~ 'd• ~·~-t.·~~a~~,n~o-~·' y 

veriricO~-id~.-·i de'· loa, r~f~r~~;;t~G, 

.. :·-: 

Poro · irotGr: do ·-c·a;.pr;Ob'~r ·:··¡~- hipOt.e•i• plon.teado y 

olcon;::or los obJe_t.i voto .~ ~111p i~~'¡.··,·~, -d~.ª · .. t.:i.J;~~; do Í.nve1>t.-i~ociOn, 



lo"lolo Invest.iqución Document.Ql, 

LQ invost.tgactOn documental se llaYO a cabo QCUdiando Q 

diversa& i'uent.e11 de -ini·~rmación t.aleso como: 

Q) 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

Bibltot.eccs: 

universidad Nacic;;nai hut.on·a;..Q -_ d'e .-HéKiCD 

F11C:~lt.11d';·d·~~Cant.Ó.durio y·:_-f;d.iint•t.rcé ton, 

-univ"D;~~"1dad· flnéhUac:\ -. 

Ufii~e--~~-idcd .flnihuac·, del' Sur, 
~·~: .. i 1-~·~- ~-~, ':~ ~·~;~~-i ~-~~¡-~ ~·::,~U ión ~;.¡a· de.Hé>1iCD• 

1 ., ···-

'ún·1;:,o~-.id~d 'tb·~~·rian.:9-ric·an~ ;· · 

__ ,_. 
[lu dicha'G b ibl iat.DCQ'G - Ge. ot\~~~ñC:tr:én·:;~:--. ~~·s·- -;-~·,,· 

:'-;.::.- ···.'(; •.'.;-·_ ,.,.._ ·:,··. '¡_.-.
Obra• du 'conso.il (¡;·/y_-~:-i:oferenCiO::' b) 

• 

• 

L-¡b·ro~_-; ~~-e"·~·~-~-~-¡¡~~~ '.~::·{-~ri·n~:-.: ~q-~"éli~11 ·que t.rQt.on con 

c:a·~p}·1 t~d-~;~. P.rt;~~~·d 'id ad-;'-~ 1-'.~t.'érna ~,.-~ :"desa r ro 1 lar, 
"' . '<' 

Lib~O-~ ·de. refer:~-ñ~'"1~: ·'.SciR_-~-:~.quólloC, que ;¡,o t.r'ot.an 

· Con ·-111~Ch~ · Q;~¡ i t.iJd., ·n·~,·--p·roro.indi~ad -~el: -t.1t111Q r pero 

5~·-:~,~~d-~:: ~-~~~~:~~ :.{~r~~~-~'~:¡o~<-~~mp~_~ii_D~t.~-riO al 

tema.· · .:_._,~,/" ;·_·{;;:---~ 

Lo informciciOn C:bt.DÍl-iÍ:la 11erb-vacioda en;_-

• 
• 



*· Fichas de Inve&tiqocion. 

* Fich11& da Trob<lJa. 

La& ficho- bibliográficali ¿onti~n.;~_--1c:i8:.·datañ':~u-cos~rios 

parQ la identificación de un llbr~, r_avista_ o docu .. ento".osi como 

infor11aciOn sobro los temas tratadas. ·En la.s. fich_as •• 
investi9acion .. anotaron los ~- -,~onc-~p_ia~.---~ º/.:. datos·. que •• 
encontraron al lto"er· lo& libro, reVi11tos···o doCi.unOnt-ciiJ ralovontl?& 

-~-,'.' . . ·-: 
poro dicho inv11stiQ<lciOn, y 'que servtra··poro l~''alobar.ociOn d11·· 

;:_.-.·.·.·.: .•. ·-_;-;:: .. ::.-_ ·_.:·.:·:-<. -.. -' . cita.s bibliográficos; • · .• :. , .... r •.. : 

LQs ficho• ·de troboJo contlanon: los p1Jntos-d1t· visto 

pur~onole& sobro los -dq.to& do. l'O:S ;'fi~-¡~~·~ ~do:- tnve-stigq.ciOn, 
. :. ~, " 

.-_ .. '-'; . 
Invasti9oci6ri·; de· C:~~p~/:· 

Po-ro llevar ·_·o _".iQbo -- di.C-h~ ;tnvo5ti9i:ai:="ton de-- campo;: se 

to110 o la Sec~et!lr·Í~-··d_~·-:~;;~~~Í-co·~¡·ano~' Y_ '."!'"r~~s~-~r-to·~ ·por ser uno 

d11pendencia que c_ue'nto~ .con_.-. un totQ.l · · itQi 75.oOO emplaados 

incluyendo. o _p~rs_anol do~ bQsO y _•de,-'co~fion.::o,·:Y q•Je as uno 

111•Jestro rfl'p'res~~tót.iY·o. daÍ. sai:tof'.-_e-~tot'ol ~-

Poro esta Or11c.t_O,·- 'se •t.UVo .. clU~ . o-p.iti:o-!' Un ,cuostionorio· 

dentro de los cuatro ároos J1ás ~·~~--~~.~~:,i~¡~yQ~ an cuanto o nOmorCJ. 
. . -· .. , . 

de person<ls 110. rari.V'ra de lo Socr•torio· 
' . - .· '.-. ··, -

Transportes, 11StQs ·~roqs fuurant-· 

Ver pagino . > Or9ani9ro1110 .dP. -lo SacN~tario de 
Ca111unicociones y Transport.as 

7 



DIRCCClDH GENERAL DE flSUNTDS .JURIDICOS ([l,Q,1'1,J, > 193 EHP, 

tJlFU::ccION GENC:Rl'IL DI:: r'IUTU TRl'INSf'ORTES FEO. <v.·o. ToF.) - 4518 EHP. 

DlRECCIOH GEtlERl'IL DE RECURSOSFINANCIERDS·. ( l.loG oR ,F • l -997 EHP, 

llIRECClON Gl:::NERl'IL DE RECURSOS HUHfaNOS, <D~O, fi,H,) --· 1723 EHPOc 

lo 'lo 2o lo '·:.;_. 
dolimit.ar -el un'i~arso,··· ,.co-iiu:i: ... ~-Se_':;, 11e~~ionó 

"º · ~~111~ a·~ oi" u~'-¡~~~:~·'.~·-~~~~~ ."d9 ·_15; OoO::p8C.sonaS- ·quo ant.erior111ont.e 
. .;·.. ··,,;::. ·.\• 

laboran en _-dicha ·5~cret.~r!O, de ---'eSt.e ::·univor110,·:··~so ·. enc,ogfó 
-~ :~--~. 

alaat.oria111ont.o: ,~las . ·c~at.ro· '. ai·r~aG _· ._11:.s ··.- _rep r~ .. -~rit.a_t.fvois :: de ÍJ&t.oi 

ant.idad, ~án . ._lo-·cual·~· '·so :cOnt.ó con ~n"-''1rli~~~.~ 'd.!' :1-4'J:i· Por&ona11, 

quo vi en• a· s~r_ a~'r·~-Mi_111adG·~.,n-~;·'~~1 :-' l~X;.'. ~-1!1 · t.~tQ:i':':d~_- emPlo'a·~gG -que 

laboran en"· ei:;t.a: deP~nden\{i~ \1Ub-erna;.¡~':'t.~1_'. 

··. . "_ ·.--_ : .. . -.·_ " . -: 
1.4·,2,2 Disirño dB'._la Huast.ra •. 

Una ve:: deli111it.ado el "univerGth se procedió:.ª div"idir al 

porsonal de coido 6reo on porsonol da 'boisa y. de c~nrian:o, º" 
dHcir, saber que porcont.oJo do cado uno hay en.cada árOo, ·ent.o 

con· loi finalidad do que al sacar el t.a111oiño d0 111uast.rQ:sa P.udier:Q 

aplicar los cu~Gt.ionarios en DGQ miGma propo~ciÓno 

l'I cont.inuociOn •o 11i;t.on el nClmero de ·per•Onas·ya •ean de 

ba~e o do conf'iqn:a. 

• 



Ol!lib IlUO!. Ng. E:§:BS!J~O§ PORCf¡.N!OJES 

egssouas l!bil CQNEIOl~ZO !!!>& COtlfIOllZO 

D,G,/'l,.J, 193 135 59 ?0,J • 29o7 X 

v.a.0.1.F. 4~18 3600 ... 79,7 • 20.3 X 

DoG,RoFo 997 72' 273 72,6 X 27,4 X 

n.o.R.H. 1723 1230 .. , 71o4 X 28.6 X 

Paro ·~cal- i!!l ·. t.0111año •• lo 
. ,: - --- -. 

Qplico~ dnw. 't.ipDG dt:! 't.é~~ic~~-'d~- ,abt.en~c._iói\_,_·~YQ'. que' dos da loe 

.dir•.i~ cu•nt.Ó.rÍ' con· un · -·,;o •• ro "111en'or a'.· 100-0 ··.personas. y _ 'P°:"º est.e 
·'· ·.-...;.-.•--:·-·. 

erecta·, :,.· no t.Un"er ___ e-rr·a~·:·an->1G·:-t.0111a·~d·e;1ü:ch0.-:11ue&t.rá,· so ut.ili:ó 

lo •i_9uie~t.e --~~r-11u1_?'- .U~ta·d~··t.i_~-;~-~~'~r-~_:·~~-~o~U;- ~n·:,.~\'.J~ero · . o qrupo 
-- -----·-· ---- :--_,- _:::,, ..... ~,;~:_·: ::·:-;/·::·1'':::- ·;_ .. - --- . 

plfqueña· de :-;~~~~<~-~-;.,;;_r.:t:~~~:S~,~~~~-:~.:'.:~:;t~;~:".<_~.~r~~,~·:;~~t.icas 
similares a ·1as dal-'univarso,en-'·cuastiónl;~, re··:.· 

. "- .:' .. ,. "¡·.-.!.:o.:·.·J.c/:j';~>I~>; · r -:·.· 
··;.. ··fi;.~:~~'./o.~· ,,,;:_..;,,,·,.;·,· -~;, ,,:....:,-:,· . 

n • 
• <H > ~. ~ ~ >.,;.~ (_~:-~ .. <:7·:· r.Ji.~f~.:>:~-;.: "·'·, · '.~;:': .· 

·:. .. 
ODNt•E: 

n .. • :Tl'IHf\HO~ DE (~-· HUESTRf\;:.: 

2 St.ephon p, Sha·a··· 
ESTl'll.IISTICI\ . Pf\RI\ , 
EHPRESl\S, P, P, -3:!2 

ECONOHISTl\S 
3_7~. 

9 

y l\DHINISTfil\[IORES VE 



P ., PRDBl"IBlLIDflP '"' o.s. 
E~ EHRDR flCEPTflDO • 0.10, 

Z • flfiEfl ~AJO Lfl CURVl"I OE 90X • 1.645, 

Por la tonto, poro. lo Dir.~cci6Ó o&nerol dG flsuntas Juridicos que 

cuent.rt ~an 193 o~piood~s ¡a··· ... ú".,st.-ro rUo di!~ 

.<'193)(.90) 1 - .90 ) 
n • 

< 193 - 1 > e .10 / 1.64 ~2 + ,90 e 1 - .90 > 

17.37 
n • 22 PERSDNflS, 

,80386 

n ~ 22 personas o oncu~stor quu equiYole ol 11,40X del univerGa 

de esto .)reo. 

En cuanto o la Dirección Gttnerol ·de RocuraaG Financieros quo 

cuanto can 997 amploodo'l <;ae tuvo que acapt.or un error de .40 poro 

q+1e lo mu~&tra fuero realmente? repre&E!'ntotivo . do··~sto ii!lrea,· yo 

qtle si oceptollQ un 11rror dol o 10 la 1111Jot.t.ro SIP reducía o sola 2" 

pt•r&onus a encuet.t.ar. y que no aoriar1 Topre10ent.at.ivas ,do lo& 997 

personas que laboran on esto area, ca~a-consecuohcia de esta, las 

rosultadoQ no serian aceptables: can todo lo antorior, lo muestro 

10 



quedó de la &iguiunto moneroi 

997 < .60 > e 1 - .60 
n " 

n • 

n • ~l_p~rson~s-~? 1r~cu_Ost.or•:-·.quo equiY<llon o't ·6,1~_porc¡ent.o d~l 
t.ot.ol- 'de '-a~pleodC;~. D~~·io·: Di ;ini:'Cióil<de :-dé Reé:ur&as· Finoncieron • 

.. . :·:.,_-,.-.--_·o,·;:_:·-._:-,:~ <•' . ·' - '.-_ 
~ora -la ·Obt.enci6n_·d11 ;.,jQ-:.·1111.iO&t.·ro. ·:-<i.e·-,1-ls oí.r.as._.do'l Areo.!I. ~o 

t.uva que, rf?curr.i.r '·a:'.:~~~~;.;·-.~-~:-~~¡~,-- e&~-odf.51.ica . con lo cual BD 

pudiar'a obt.11~~~-,- ·'r,i'·:·:n!J'~~-~O·' 'do··. pa·r~'o~aS · ·r11Pr~~ont.o.t.ivaii .a •ln 

univerlio d~- ~;'J~;'."~¡~'(-¡()~~-:..:··~u~~¿n~-~;~.:· por ln t.anta &e aplicó la 

sir,ulent.a· fó!'raulo: .::.:., 

n • 

DONDEi 

· . .- .. Z"2 c·p. <·D.>. 

, E"2 ~--

n 111 .TflHflNO. DE 
0

Lfl HUESTRflo 

Z DESVlflCIDN STflNDflR • 1.96 

P PROPORCION POBLflCIONflL. • o.S 

o 
E 

1 - p o.s 
ERROR STflNDl'IR. Oo05 

·pora·ust.a fórmula 'la t.ieno el 95 X do confiabilidad. 

11 



( 1.96 >"2 ( o.s , ( o.s , 
n • 

.os )"2 

.960'4" 
n • •, 384 ,16 

.0025 

n • 384.16 · Cluu sl!rll ol tamaña de la muestra. 

S•t'iltlt.uyi:ndo ·an la' fór1111JlQ •iguienle: 

" -
DONDE: 

n 

n-- N > 

H"' HUESTRfl_,TOTl'IL_fl INVESTIDflR~ 

n • TAHflHO' DE. HUESTRfl, 

N • UNIVERSO-,> 

Por lo t.~nt.O, al" aplicarla a 10 Dirección General de flut.o-

tron&po:to Feder.ll, ~-t1e:.·_~ue~:~a ~~~-·· 45ia' empleado& 

siguiente: 

'3B4o16 

" -
"1 - ( 384.16 , 4518 ) . 

12 

•• obtuvo lo 



304~16 
• 419.86 

.91497 

.. 
del pt?rson.,1-- quo;_·.-1.,bOra· on la ·DÍr1;icció~ de AUt.at.ron.sport.e11 

" . 

" . 

.l'l cuql t.ione o su 

~~p-·].~.~:~I~~ ,.·~~-~·--~~~~- ~~¡sulot.odo lo·· siguient.o: 

.· ::_:".":-{; __ :·-/-:';,', 
·,.~e.;~'1&<· 

384.16' 

.77704 

.:-·· 

4'i'4.38 

11 • 494 perG~nai:¡ n· oncuetoLar, quo repreGent.an_ el 28-,6 X del t.ot.al 

do omplead'lti quo laboran· on uSt.a· dicircciónl la 111uost.ra ruo alt.a 

porque ol porcent.ÓJo dt? confi'lbilidad es del 95 X·Y porquo ol 

uniYerso no es lo suficient.011ont.e granda" como par'l que •l 

retoult.odo &oo monor. 

En bo'lQ Q los porcent.aJvs. obt.onidos on el diaeño do la 

mueGt.ro, Jos cuotot.ionorioa GD aplicar~n de la siguient.e mant?rol 



l\!!fiO Il!!fil. No, f:l;;!:UiQHO§ · POBCENTft.JE 

l11'liillO. ruru; CQHElfiHZf) l!llfil¡ COttFlflN?O 

D,G,ft,J, ,, 15 .7 70.3 X 29o7 X 

[l,Q,fil,Tof• 420 -334 •• 79~7 X '20o3 X 

n.o.Fc.H. 61 44 17 71,4 % 28.6 % 

o,a,fe,f, 494 3"9 135 7206 % 27o4 % 

TOTflL 997 752· 245 

,·: . ' ' .. 
encuentQdris .·roril.:in. ol ·13,41 .X ;del total dol personal d1} los 

cu<1tro areas. ·qU~_- t.011101110._-·c'~.;.ó·u~·iY&rso, quo co~o yo ••·diJa, son 

7431.·em~l-u~do~:~-::-~nl~~ 10 ~·~~~~:~ oGtq muestro &i · eio roproc.ont.otiva 

do l~ Socr•t.o:riG _de _. Co1111Jnicqcitinos y Transportes, y_ tUt puedo 

con1>idoror-_Cani~'~vi\li.d~ Pci~a f.ou.li::Gr estu estudio • 

. 'f:,;-':•' 
1 ,4 ,2 .... Instrum11nt.o d& Prueba, 

. . . 
<cuo10tianar1~>,•_:·~0 _busco::lr•. abtonor infor11qción sobre la forma de 

reclutar y selVccianor per_sonal on asta instituÍ:ion·, o&to con la 

finQl-idad -d~--~o:---ap~-~\.:ar 1Jn_ n1JOY0 procodimient.o para llevar a cabo 

oat.Q- o~t.iVida~ -~~ni..ro de la Ad111in:lst.ración do Racuruos HuMa.nos. 

t'I· _ c.;nt.inuaci6n SO pret1ont.a ltl CIJVS\.lonario qlJÍ, f1JO 

aplicado n lo~ t!Mploados de la Sccrut.aria da Co111unicacion(H¡ y 



Tran~port.os·paro cumplir con lo finalidad de ost.o t.~sis, y con 

lo• obJet.ivo5 a hip6t.osis· plont.oados al principio do e•t.e 

capitulo. 

1.4 .:?.5 Cuoiot.ionario. 

U H 1 V E R S I D O D OHOHUOC s u • 

ESCUELO JIE 6flHINISIHtlCION 

Por 1111dio 

información acerca de la· formo de ..• olccción y raclut.11miento de 

pf1r•onal · df1nt.ro:·de atot.o ··in•t.itución,_-esto con la finalidad de 

h11cer una aport.oción Oi.'deportoine-nt.o de recursoto-humanoD •. 

Oq rqdocemos de ant11111ano ;_ stl vol fo'la cooperación, 

15 



DATOS DEI ENTAEUIS!0DQ. 

H o H • R E 

p u E s T o 

e L • s F e • e l O H 1 ' Cruce •n lo º"" <:oi:-r1t•pond11 ) 

• • s E e o H F I • H z • 
H V E L 

A H T I o u E D A D E H E L p U E S T, O 

1.- Cómo Ge ent•ró de e•t• empleo 7 
• .. . . ·- ·-·· 

R<ldia ' InntitUcióri" edUé:Otiva. 

Anuncio >.. 

'".'·~A9a~~:1.:~·~·~'~.~·~~~:~~~:~·. - '.'.~--· 
· R1ICa~onda~ió~ '.·d·a· ainP1e'odO 

- "> ( ,·;·-.:;. •. .. . .· . 
· ·.''.° a·i-qa·n i :.J.C. ion•;~·-_'.·¡; rcira~-iorlQ lo• 
·,~- ~·,:o:• ';.::).' ¡··· 

··sindicato-&'"-.-"¡.-

T.V. 

Periódico 

"-.,-~-.· ,,,.,,._, 
:-.::; E;jJiOní6i10a1118ntV ·; · 

. .-:-· 

' '· ,;,¿;• '·.-:·,. -- ·._..,.'. 
. .. .. - ;_ -. . ~-: :,/}:.~·:.·•.' 

.• - .-:.':·-· ·.:: .. :;\ ·'.":,.'·.~h,~;}¡~-. ·.-:<:>: 
··ne lo&,_51qui~n-_t,~¡¡' P.?~~-~;-.q~~ h~k~:~<lea cn':~·etot.~· t.a~~cta, 

( 'pr~cedi111i.11n.to. fi~ ii~;~~·C"16~ ·;:-;)"<-.·:'cUiie·~.- r~~~~n . aplicado• en •u 

caso y en quó-. ordo·n·:·:r.:_;~:~~-~~'~:;·;;~~::;~,~~~~~- de .. ~:~~¿~t~~~ia .· 

dol al 10 ·>, · .·,,. ·-·;,- :~ :··,: 
··;;_:\'·:· ... _ ;:: 

Solicitud . ,.-..... -,-_ 

Entrevisto con'_el _.Jefe inmadia\.o 

St!lecc:ión proit"111tnor 

16 

·::~-n~·;~~-¡·G¡~ -p ro_v_ia 
¡·.·-

.. Personalidad 

' ·1nve11ti9oción 

·E amen medico 



Sl.!lecc.tOn f.tnal 

3,- cuando usiod asisiiO al sindicato qué·roquisiios lv fuoron 

soliciiadao-? <Crui:o_ con una -n· ·>. 
, __ "., --· -·· .. · -· -

Havorla- du, edad ' 

Buonq salud 

C' TvnOr- un -;,1v&1--'11GcOlQr' - e 

( · · )".' __ , ·,~~~;·~~:~~:~-~~-~~i·:~ po~al&s · · C 

Orio9raf!a 

l'lrit111ét.ica :. ) ;.;.TQqú'{Q"ra.fiá. 
. - .,_~;- ·:.-·(_~·_,;~ 

, conoCiñiiünt.os: ~5-p_~-;;1-d1-~S 

'-R~~-~'~t'r:ci.' Fod-~/d.0,· c'~J~~nt.e (. 

" H11cana9 rafia · '· :(::: -. :\ 

Cédula p~Q,~~~~~n-~i~ ··.'·¿ ,~.,.,.. 
·'.". ·.·--·'·· 

Otros ·.-::_·-:-
·~>. 

) 

··- procooo du 

.. f.NTECEIJEtÍTES -·Fl'IHILil'IRES . .. 
Nombro& ' .. _-' --.-· .. _-:-.:, 

OcupaciOn de los' Padros" · 

~ ·~· ._·:··,):. ;-~~l.u~i:~~-
. ( ._.,_ ,·Q~~P~é'ión de· hermanas 

17 



lntl!qr•o.ción- f'o.rnilior CuantoG dllpendun dr. ud. < 

... ~NTECEDENTES LAaORALES . .. 
Pu1:n;t.o~ d!'1Gl!1111Jeñudos < ,· >~ 

cQusa do ia b-aJ~ ::~·-,_:_- .'> 
So1o'rio11.peréibidos 

.- ·:· h·o~~:a_~:tQ.;.ienta_ · 

. -,·:· -· ' . 
***-· "<'-s1'Ti.Jf\'c1"0N

1

-·EC0NóH1cf.·.: '-' *'* 
PresupuoGta; fo~i Í-i_Ó.~ 

Colel)iGturos 

'''\ ., .-, 
:.:·e·:_;<-· ,,~R.éni·a·--

·-·oc-.~· - ·~·'-•• 

Ingresa., , .;-.' 

~-~?_Í;i~d~_d_~-ª 
.-.~--- <ot.~~---~-, 

5.-

::·. ::. ·::':::~:l~-::~~~;t,f:.~·fü~~~~;···'· .... , ... 
Ho l• eKpl icaran; de: quit::-11• ;troto.ba; ·:·:::~.~-;,.~:,;,,.: 

"". , . ..... i.S ·~~~~~~fy~f~~:~J:.ii ... 
'-.:p..'.' ,... >··· '~c--

TDd01l0 1i:Jto· ant.•riar~~· .. , ·-.--·.~---
-; . .-_'·'·· 

) 

··- H~ ~Gt·~:~ .i~b6-~~:J~·- ~~~---~~:~toa_· Si~:-¡~ar~~- ~n alqun at.ro ~mpÍeo 
-_:. 
'" anterior ,·:: 

No 
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. .· . -... ·.· . · .. 
7.- 1'11 11or·· uated c0ntr.lt0di:f'•o lo iiidicórón cuOlos ser:l:on &ua 

e.-

··-
10.-

11.-

f•Jnciono11o, olio d1icir:,:1v ,.ostr.iiron. 1111lnu1lles de ~rg1lni:::1lci0n y 

proco.di111iontoa .'1 '.' 

S1 --'----'--'--'-- < 
'·-· 

Na 

<:·" ·-:~;':l.;.~ :.¡·, . ·~:;:;. :~:):·.'· ;, ". . 
-~·.. ;·,. '.·;_,,· '-'.~·\ :·.:~'.º<·-· '·-~ 

C:onsidi!,ro i.15t:od :q-.,1e··:·Si ~J.;_-p'UUi:it:D:'O~-- q~e·-¡~-~-~-;~-, oxiGtiuro en . .· ·' '. ·:;,·-·· '.• . " . ·.. ' 

•enor can tido.d: tiCr«·c-Q i cCñ:z:o. r tan'\:~ ·-·10~ ':.obJvt i\l_D• 

. Si ·-·-' _._, _. _._-~' ." . . );~,·,.'.'-·-'.:i-:, ~ ~·):· .· .. No . ··..C.:-"-~'"---
'·' _·.·-: ':'..::;·_::·::,-f_.·· 

de.su _.treo. 1 

:·.-_. -·:-

Con&idero. 1..1sted · qu~ -•on: n.ec
0

a•Qrios ·7-,. 
;- -- •: ''., ·' :' ~·; ·,•. 

Si considvro. qU• AS!.D. 

nocesof.~~(.,_ pc;i_i:-<~l:i·~ '?::·· 

Honos. corgc :do lroboJo 

Há• oricienCia 

M•nos·burocrocio ( 

::: ~- ·:.. - :: :.: : '~ :·:· ' . . . 

·- .. Si- ConS'i'def;_Q quv D.2 

.lim..n_o'~cu1cr.ias; par quó 1 

Duplicidad 

, HDs _corqo do troboJo 

:H.ts burocracia 

1:!.-. Cu;il considero u&ted que deberlo_ &er. el. mótodo ideal di!' 

recluto111iento, seg!tn loS polio,; qiie leV·· Usted en- esta" 

torJl!to '1 ( Enumero ud. on ordo.n de imparto.ncio,) 
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E>1omen 111édico Invost.igoción 

Selucctón.proliminar 

Selección final 

Sol ic 1 t.ud ' 
E>itimenes de cop?cidod .. < 

Ent.rovist.a can JU:f• sup'vrtor 

E>10111~n di? P.ernonoltdod '( · >.: · EMa111en de apt.itudes 

::--EMa111en da cqpqcidad 

14.-

·. e -. > 

13.-

. ind~sP~~ti-~bÍ"s ?_ .... . .-_··:~::_·:. ·-· -. , :,; _. 

E~1JmOr~--·-'ud~ ·--en 0-i-d.én d1t -. lmp.Ort.anciq, •ogun la tarJet.a, > 

· ~oyori.a d1J- edad· 

l!uona •alud 

Urt.ot]rafi.a 

hrit.111ét.i.ca 

· Req, t-•ed, Cousont.e · 

Hocanografi.a 

) 

- --·· ... ' 
·· .. ·~- ~· . · .. 

T~ner--~n- n·.:i~el. a~cO~~-r ' , . . 
.. Ho ... rint.écVde'n"tó'n panal~H5 · ( 

o~Dgrafi~·· - > 

CanOC:i111iOriio• '.~-~-po-~~·a~es· ( 

' 
, .> ·:-:;),: •... 

· .. ;·..o, 

De los requisito& que· tuvo quo _cubrir ;O.rit.~u dol "pracesa de .· 
selección. cu.1le& can.¡t"dera··qt.ie ·"•Dn''i-eG1m'Vrita tndi•pansablas 1 

.-., - ::·.' •:::•::-·;,->,~::.',.',\'.A;¡.'~·''<'.;.:: .. · ,_é, 

( Enumere ud. e'.n· orden"de importancia,.:_aogOn:la tarJeta •. 

**i f,';i;~~~·Ei.E~,~~:~·;·~~-~s~·~~'L'E"~··,:. *** · 
Ei;tado civil 

Enfar11adad•s, occid•nt.es . ( __ 

Ponot.iompos e intéreso& ·e 

20 
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15.-

... ANTECEDENTES FAHILJAAES ••• 
Na111bre (. Eti.l•ldias y ocup.ición 

- CulÍnt.oG· d!'pendon dr! ud. 

Cou~a do lo boJo ( 

sC.1.l'~io ·-p-~rc·i~~d~· 
.)-. ·. Compórt_a!"iont.o_ 

\-)':' 
:- :;' .. -,,_,.-

*** - ~'irU~c.1_uN. Eé~~l?,H-.~~~-·- .. ***. 
f'r••u~~~~:~-~- ~~-~~ 1·1~-"i :, ·e >. '_.:-, ..- ':,.,1:·A.n't.~ · 

In;railos 

-., -~:_:.'~- :-~:_:- ::·\_~~~~-.~;-¡·e~~d·~-~ 
·.·_:¿.·:·r-' )-~ -~r. ~ 

;-, ... :;_·,:·: 
:,-__ ._ 

,:/;.' 

( 

Qué, t.unto inftuV'a· ~~::· ~-~~~,l.~./o·--: cont.rat.a_cicnos &o refiere el 

sindicato de lo Socre-t.O.rlo - ~e-. c~iiíuid:CQC fi::u~o· y· -Tran~port.es 
. -. - . - :' ·. -'" ~ 

a nivelas 'de. per&onql:._de ~bo&o_ 7 

Hucho_. __ ··-. Poco Nad~ .·_. ___ ·_. 

16.- Usted considero que ¡Q 110YDrío d~ iQ.S·d~ci~·ianos do 

conlrot.acionas los t.:01110: 

Poro nivel de con~ian~a: Para'nival d~ ba~u: 

Sindicato SindicQ\.o 

SecrelQría ---- SecratQrJ.a 
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Junt.ificación del Cuestionario. 

so ut.ili:aron do5 

111ótodcis; . 

El primero cOnsiSt·a en_·.una eHplic-actón dn- cada ·tJna de las 

preguntan -r~~~i.;~~-~:~ _-'~n ·_ ii-;~:· C~e~t..io~~~ioJ .. ei -. ~~q-~-~d~" ·~~~&i&i~ en · 

"" cuadro quo -Ín~~·~t~a·-:- lq· .. :~.1~C:i~·~ .. ·do·· 'cada ·p;~'qtJnt.a con los 

ob,Jot.ivDs · ~ t."~-~ó't'.~aT~-;:.d'e -1Q'.-~nve~t.1g~Cion·.--~' 
-:, ! ''.J:'.::-~' ~-' '//'' .- ,' • ;•. :·;:>.-~ .. :_::·~·; 
···, ·-,:'-'.o·~ ,,__ _,,:·;,__ . 

. Ju•Úfif•~,'.t•~~l ~~~~i·~"'.'f'º·'º',it•~Jn<ol'.·•.: __ , - ·-.. 
-~-... ;·,,:. ·~ ''' _- .. 

1 ~-·. .-.L~i~_ri~~Qr~---'-~r~~:~~.i.~: .~:~~~~··. com~ Áf:in ·, ~-~~·~o'~-~r'. cu~l.es' 
11.on 'lo•'.: 11edio• ~ue_.;. •hiplea :.~·.la:_'._:_SacrelartO.:dv._CDm•!rlicaéiono'ii y 

Trunspa i-t.e.Íl .~ pa fo' a. -~"eé}\¡t;(i~;:~-··.:~~\'.·f~·i¿··~-~<·'.."~·o·~·~~~Q i ~-::y·:·:. p o~. :io t.a~t.o, 
~abo r o:1 i ~º~:·'a , ·n~ : a-~~-~~-~'.d-~~~;- d'i ~he;·~· iiu:td i os:~~ : .. ~e-~ i'u't.~-.. -¡~n· t.o. · 

~ . ::-,·_::-· 
'·:<:'. > ~.::=·< ' ' ... _,,' ,_.. "·;· _: : __ :_':~:-,.~:_:;:·~.:~.', -_\~.:,;· :::;:~~~' 

El· obJot.iva·. -d~~ i~ -~;,-g-Unda - p_,r.i:tgunt.?_. ea ,aabU-r ·si•:. en 

el ca110 d··--qÚe' ~~1·s't.:~'; ~~;:·¡.~~·~¡¡~: iisp·(J·~·,r·i-co_.: d~·:~ol~~Ci~ii -:es~~~f"Q; da 

est.~ d~ponde~ciO.~;'.v
0

ór' como Eti:;t.é. caiifOr11u:Íd_o.;'- Y:·sabe'rc·que · 

i111port.ancia 11u l~ · ;:~ª. -~·.? · .o·é~~~ _'?.~~-f·'.: d~ ·1~11~ p~-~~~, ~;11.~011, dat.oa, 

~urvirán. por~-:P:odor' formular; un 111ót.odO .. óP-\.i'j;j~'·'.p·~~~:_: roOli:or eat.a. 

i111par,t~_i:it.-e.' en la , .'iid-~in.i'"s't.~~ci·6~ · .. ;;~,~· -.R&cu.~11011 actividad <on 

Humano~. 
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3.- La t.ercer pregunt.a t.iene cama abJet.ivo overiquar si 

el ·sindicato pide a los personas qucr va o. Colocar crn la 

Secretaria de Comunicaciones y Transporte~, requisito~ como lo 

•on de conocimiento'l• habilido.du'l, canoci111i~nto'l . ospocialo1i, 

caracterh1t.icos personales e&pec:l.ficas, et.e. P11ro. pcdaf. ·ra"!'li:ar 

la• act.ivldadeis de dicho p•Jest.D, a•l mlsm~,· si •on o no adec1J01dos 

los requisitos que pido dicho organismo •. 

··-
especial con que dl!ban contar lo~-- n_ue_vo11: ~~-~did~'t,;;r;'.'·/ 

·_,·. - .'-.·.·.~.--: .. :-.·,·: .'· .;, '._:>·-~ 
._.,.,> -- . _.':>:·--· . .-.--'.-.;. 

5, - En base a o• t.o pregunto ise bu15C.;. · c~Mocor 'sl ui 

como el •o..at.ro r en ciurto. -for1110' ·sl ·. oKi..aton: lO~·:;:·;~~'~u-ri•ion~os del 

puesto, y de pertional paro. -~c~J.~-rÍ_~(>. 

··- 'IUtrvir .. P_o.r~·;,'.•O.ber. 

personal can D>eperil!ncia dentro .de- ~-~ta' ·d~p·e-nd·an~i-Q y ••-podré 

obtonor info.rniac ioñ 11' corca d9 si a' la· :: ;¡~~::~;~,;;;,~--¡·~·-· 1e intores11: 

t.enor personal· bien c.lpoci todo; -. o_ ~ont·f.~t:~ -:5f,{·--~~¿J_~·r. o ·planear. a 

futura los renultados y __ co..aton' que. el _P_e_rsono_~-- ~~ ·cap11citado le 

oca rreoria, 

23 



7.- Can asto, se sobré •i oMisten en lo s,c.r. 
praqro~oG do inducción a introducción ol personal nuevo, O•i 

como, conocer •• •• tienen manuales de orqani:ociOn v 

p rocedi111iont.oli • 

·e,- su·protende averiquar cu~nt.os 

•o tionon ·- on_ c
0

Gd~· ~r~o ·entrevistada, 

·_·, '-.: 
.-C-an·~·osta .. ·proqunto on 

. . . 
rolaci~ Con -lo_ pregunto 

ncu1era 10--serYlrili--parG'•a·c~r;-C:ar\clu•ion'as· O.cer'co do' •i-·•an o.no 
_._ .. · 

~;¡n-tÍdad"· ·d,f-~·· pue•tas .': t.'eW-~1cldas ··,:.'on 
--.·· ·- ,• - -.::-'.'; 

. ·:-: _: '·" :)- ;<:_:--_-.-~-_-_.:_:.:_.'_(_·_; '-. . ;.: .. -. . :·.·\;-; :'.·-._;," _ _. 

.,_., .... -----·;·¡_;;,-;'.t(i.- ':<·'' 

lo prequr1t.o -. 

naco•• •io_•:::.,<u:•¡u::i~·::,:!T ;:¡,~~:~f~:;~~;~~;:,:• ~·-·::;::::::::: 
se cumplirían ·los ·'abJot.i1oioG.'det, ·a roa~· i; de"~1a· .s~c~_r·~ 

·. :< -.. ' .~ ,.-·'., ... ' __ ~\:~~~-'. ;_!;~.\~~~";~'~,.~:~~~~1{:·1~~1t~{:).:y:~f·-".· t :;::-: ·: .·. -· 
11 ó-_ .'. Con ·la~' p_r_equn t.o; once_,_.'.:"•• :busca '.:saber· cuAilos. son 

-:-,- _: ___ :::.-.:, -~_,_:r .. '.:,:::·_,, __ , -~::::.".·:--~~~-:::,;.,_\-~-::;~--;,_.,,_;·:o,:-L :_. ,_:.:-:·_!:: ·;,¿.: ---- ·- -· .. ,_ .. 
las causas -.-_de pa~qu_é::,;01 ,emplead~., que, e~t~ en dicho, puesto, 

.- .. _,.!,,-':•~~-~-',..,'-:~_: .. c.,_'-,<~_).',--.\_,·.•-.:.-._.-.'.-''. 
con11idoro · quV ·su 'puost.a' soq :naces_aria ... o ,-n_o_;•_:Y.'. porqué7 

:<-,:, . _,_": ;:;..::.~:;-_-:-<~::'}'.~:: .;¡ ·;·¡~ :C:':c-._;~.--'--~i;_~; ___ ;:_J __ :::'._<:.:: . ., , 

tiene 

... e:··-~:.,.-,-;,',' ,-,:;r" !,~·;·> ,.,.. . " -._, _ _.. -
12;- Con es~.;---.~~~-r~~:~~t'.·~~----~ ~~·~;\-~Y'~-~·:¡·g~Q'ri'<'·,·/a"t" el "pUr&onol 

idea· d-~"- co~~:, d-~-b-~;~-~-~ un méic;~~ :·¡;'_ ·;~~luta11iento, y poder 
o-~:.,-·, ·.- ---.-- ·----, - - I· 

11tl· · método de·· recluto111ient.o dont.ro 



13.- El obJoto do ecta pregunta en el do obtener 

infor~aciOn a cerca da •i el· per•~nal considera indispensable• 

loo roqui!liton que el ·-toindicato los --.~:Ídu Para,-, pod~r ocupar la 

vacante que !le enc•luntra. d:iv.po~'úi1~:-'en ~s~· /i.0111o~t.o • 
. ;;;, < .. _'z'',' . , .. ·._,::·· ... ~ :,. 

14 ·~ La fÚ10:l ·i~Qd: do '.i~·'. j,-~~~~'~i~. 14 ·~~:::~·~~~·~~·i;;ar é:utilos 

•• los pasa• .. d~1··,~ :'-proé:é.o'.\. .' d9 ·.~¡' u·.;-iec~'1on -'."·-•on ., 'considerado• 

i11portunton- p~i~'~ P.~~or_: /¡~¿~~}~_' :' ~-¡;~_ '~~if -~:i-~-di"~·~;o'. ~;Será aceptada 

dentro. de" la.' oro-~~i·~~~-í. '.ó·~';;:;·.?; .. '.·}.'.--~/·: ·:~ :· .. '.\-': , ·- ·- ... ,'.' -- '• - ,, ... ·.~:-:-·~.'';".<-" ·.;~:-: 

- -·.:::-~-: .. .- ~ ... " . . '"' ., -': ., •. ··¡ •• 
·;~;,~(:_,;;.~;::~;.~> .· .. '2_:-, ';:·'·---~'-:·:'·;\_'t,; :;~:-:~ '_--. ,'.· -. 

·1::;;~ <-La: p;.egunt-.l': CQto'rc"ó:-;tfu·ñ·e-.:-c0-111Q ~~i·~··; f~o~o-~ü-~ :en_ quo 
grado -in.f'ili~~";;·¡- 'Si~~·i~C:¡~ ... :~/;~' 'a;1-;-~·¡¿¡¿~:~:~é .~:~~-~~-onal para 111 

- . ~-; - ,,, - ,_., . . . 
secretaria o·:" ye-. \¡~-~:.:-~-~~~~·t~'~l-'!~;~·dt.~'d.~·:·::~~¡~ · .. · '~·b:~~-~~~·~i~~ -i~·l-ec\.Q sa 

identlfico·,·l;;~ :f~e.;~-i·-~1~.f1u~~~¡·~i':~-u~-.: ~~-.¡~t_; ~ p~~·;~; la·: colocación do 

·:·>·;::, .. ··~ .~~:·,· .. ~~:<_-:-' . 
esta;:~'.:·~:·.~·~~·~"~~· p r•t.ande _· saber·_ con un que 

parcontaJa· la· 'secrator.ia · ·de>.Co111u·niccl~f~'niú¡ l' -. Transportes to1110 lau 

deci'lion&-. de. contratar a ~~r.~jQ¡-, ·~Í.·n -,.~-u~· ol -~indicato 
intervenga· para ento, y en· 011to cauo, .l'a. seo para pertoono~ de 

base y-de confian:a. 



9) Juntificación del cueationario desdo el punto dn 

vista do los. obJottvos o hip.ótosi.;. do la. invosttqaciOno · 

Neo PREOUNTfl 

2 

3 

• 
5 

• 
7 

• 

09JETIVO' 

ObJ•tlY.o :g~~oral-~' 

DbJetivo iiospo -,.. C 

DbJ•tivo ganoral 

DbJotivo osp B 

DbJot~va genaral 

Db,Jetivo 011p, ·e.e 

DbJetiva onp, 11.e 

ObJotivo o&p, C 

DbJativa qenoral. 

,. 

HIPDTESIS 

: Hipótesi• general 

Hipdtoai11 eep. B 

Hipótesis genral 

Hipdtoais OOP• 9 

Hipótosis general 



9 DbJet.ivo qanerol HipOt.osi!O goni:rol 

Hipótesi• e•p• ' 
10 ObJot.ivo Qenerol HipóleGi& gonoral 

Hip6t.e5i'I G'IP• • 
11 HipOt.esis eGp •• 

12 DbJet.ivo qenarol HipOt.osis 9anrol 

HipOt.o&i& ltGP• ' 
ll ObJat.ivo genoral HipOt.osis gonerol 

ObJet.ivo a&po e 

" ObJet.ivo general Hipótesis gonaral 

ObJet.ivo e5¡i,, P ·.·Hipót.o&ili aspo • 
,. DbJat.ivo 11sp, ' HipOt.osis aspo • 
16 OllJet.ivo enp. ••• Hipótesis gene rol 

Hipótesis aspo • 
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t'liplicaci6n dul c:ues.t..ionario. 

Se aplic6 ol cUo5t..ionario a lOOO_per11ona9 qua laboran en 

la Secretoria de Co111unicocionQ5 y TrGnspor~e'it t..al y co1110 11e 

obt..uvioron los ro11ult.ado11 on la 111ue11t.ru, - es decir, do la . . -. 
Dirocci6n u~noral do f\¡¡ÍJnt.os Juridicos·, so aplicó o 15 por•onas 

da nivol da b11sa·. y o 7 de.confi'ln::a~· eS:t.os su .. on un t.ot..ol de 2:? 

pcrlionos, 111tts 334 .de .nivel de ~~~·e_.¡- e6; 'de~~~:~~1-·~-~-:~Drifia~::a 
porlenocienles a_ la Dirección ·-oitÍiDrai' d~ --~~~C.(-~O.n~~:~·r_t.-~--. 

. - - ,_:: . ' - . . -_ ,. - .· ... - . 
Fe1h:irales.·· ~s:t:'111·:i.~~~~ se, apiicó:Ó:44· pérsorÍaG-:.dal"? nivel de base 

y_- 17 del de ~Q~;.iQn~-~--~-~-e ~~-~teMe~~~-'·a· la Dirección Q~-~1t;-~1 ·d¡; 

y por. 01 Í.imo ·a ,494 perGona~-'.~~;;e . lÓ.borÓn ·en la 

Di roce i6n General de Rac•Jrsos · F·¡~~~c:'t~~o~,;-.:·~-~-~~~"~·::-en·. t.Ót.o.l, 10u .. an 

997 _personQG lÓs cuales, y qua.- pa_r,-~ . .' fi,~~~-~:_:d~~ no- ~-~~-~Ja·-~ cifras 
' ~ '. 

Recursos Hu111anos, 

cerrar.;·. e1-:1·~ n(l111oro 
., -. "'·-~ -;:;,{·~ ··_.~;' ... '·'' 

. . ;,·,,: . (-. -~::.;· ·.' 

inco .. plet.a• '"ª 1000 

ent.reyi&lados. 

lo• 

pregun~o Ptlt"O t..ener· 

depvndancia. 

•;:.¡ 

uno · 111eJor_, :·1~·ªª - de ··:la··, (;--¡~~~~:i-ó~ .; do os ta 
;-- , .. \~ :. ;i ' '' .• · •. ' ,_ ~ . 

. '_: .·' .:.;<_-·: ,, -.--·· 
Loa cuest..ianarioG osto·can 1tl •o rlro l i:o ron ,,-,;_ p_e-,r_sa~:~ l,~:~~te·; 

fin de qu~:'J.o- folu.!~~o- en ¡·o ·~f.~1111~ .. '._p~-~1:~:1,~~:Ío ''a"bi'eri~i-oi.' de'la 

por_-, . .;~taG --:-Periaon_Cis :~.:·~~-~-·-:-~t:r~; lodo, 

partl qua_ el· oncuoutado;" 'c~~P-~~-~d·~ér~··:-a~''.. l:ionef~C~,~-~-··.p_o .. t.orior dol 

infor111ació11 · proporcionada 

estudio y obtener re50puesto$, 1116s. sinceras y uno 11eJDf' ·: 

cooparac ion·. 

'" 



1o4.~oBo TobuluciOno 

Uno Ye~ contestados los 1000 cuostionorios so procedió 

o tabular loG rocpuoct.011, considurondo 

como vl cuestionario est.uyo formulado dosde un principio con 

progunt.oi: de t.ipn cor•rodc y opción 111ult.iple, 110 f.:1cilit.6 1'1 lobur 

do t.obulac ión, osi 111iGmo, que no fueron 

cont.01<t.o.ido1ii por alguno ait.uoción, •• considororon como 

confidonciales poro lo persono qua coloboró con lo invost.igactón, 

Lo t.abuloción so lloYó o coba &ocondo lo& porcant.oJ~B-_da ·1011. 

respuerot..os obt.onid'ls y sus resul t.odon puoden. sor ob9oorY,odos an 

h11:1 gr;)ficos dnl capitulo_ V da esto inYostiqoci6n. 

1.~.2.Y ~imlt.ocionas en lo ~plicoci6n del Cuest.ionorta. 

Los Onicos das· limit.ocionos que impidioroO al óptimo . . . 

dasorrollo de _lo obt.11nción de lÍl inf'ormoción fu9 en primer"' lugar 

la falto_ de.·cc:>no_c_Í..lntlii:it.os_.do -t'Q' mayoría dél_ parGonol oGi como lo 

dificultad poro o>cprasorse ,Y dorso o ant.ender, an Gegundo lugO:r_ 

loa. ont.ruYist.odon pan1>obon-quo so 01;t.oba uvaluondo o criticando 

su sist.01110 do Ódminlst.rociOn y eficiencia y se negaban o 

ccnt.oGt.or. o bien ccnt.ast.obon aih mucho intaróso _Sin omborgc, 

esto fue superado al expl lcorlos el vordQdero f'in · dol 

cul!c,t.ionorto, .. con lo que se di1ip_u11ieron a cocp~rar -amPlio111ont.c. 
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COP:l!ULQ 11 

fllHTECE;pENTES y Gt;NEROLipOpE:S Dfi LO sgcRg'TORlo 
Df= COMUNJCOCION!;;S Y JRA!lSPUBT!;S1 

LoG inciGDB y subinciGOG quo conror~on esto capitula 
ruvran ta111adas do lo.is siguientes bibliograrias: · 

Manual de Drgani:ación del Gobierno Federal, 
Secretorio do 1a Prosicencta. 

Condiciones GcneroleG de TrabaJo dn lo Secretaría 
do Cc11111nicoc.icnos )" Tron~portolio 

Hqnuol de Orqani:ociOn • 
. oricialio HoYor de la DirocciOn General do Porsonol, 



2.1. ~NTECEDENTES, 

Lq Secret.aria. de· E•t.Gdp ·y. del. De<Jpac~o::·~·a·.<R~locione• 
E>tt.l!rioren e ,lnt.eriores··. eat.oblecido el. e de noviembre. de 1821· 

t.oriia eiic~mend~d,;~ ~~~:c-io~~~ _-·;~ .• -1~-t.;¡~·~~- ·e --•• t.it~·~~~~:~ ,,. :-~~~:r~~~ por · . , .. ,· 
primer.o ve:· como' Sucr:et:'o~'.iá" d~ ,c.Dmún_i_coci.oROs'.· Y.':'.ob-~O_u· ~l'J.bl ic~S. el 

13 de ·11oyo -d-e .:Í·a·~¡: ~: -u~:~·~-i~·o· {{~·~;·~ ·.:'~"<~~1:' ~~'t,~;~;·,~".i'f1~13~·;;~::i93.\ ·lo 

·····:: º .:"·::~~:~::t::~fü.~~{~:~1:t~i~!~i:li;¡~:L~f'.~i .•..• 
Comunicocion~s .Y Trorlsportes,. cuyos '.ot.ribucionos_:se ,;: adicionan en 

1935 y 1938. - _. '··.<:; : · :<t· :<Y~{:'~\::I~;::·:r:t;~J~~.l~:~~~{;~ .;-{\~~.~;; ·:~·-~,~ .. :·._ . 
. El 3o' ··d;"¡' ~~-t_~'b)ri·:·: d~;_ ": Í. 939, ~ u

0

~ .'-'.'ont.Oblece · i~:"SOc.~et.o_r,.io de 
.. : ·,> - '..· .. : .. ;.,~ . --. .;~> ~-«--,~· .:,;,<.~ .. 

Ca11un icoc"ione•' y. Obro•· PClbl ico• ·.,cuyas facultades. se_-•n_riquo_c_en en 

1946 y 194?0 



l!~tQb.lr?co .lQ Secretaria do Comunicaciones y Transportc:s, 

'ieparf.lndo soJs foJncionos de la r11cienlo111vnte creada S11cretar'ía de 

UbroJ:; f-'(¡b.licoi;., 

Loqislación 

L(1 Sf~crelar:la de C0111Unil:O_.i:'i'ci~-.,a":'· OctUalrnCnte ,l09islo aobro 

lo!> siquienlus puntos:. 

Ll!'Y de Via11 Denurolea' dfi Co111unicación • 
. _ -·.-·: ·' .... 

keqlament.os d11 su•_ar~iculo•_'._46,-.1_24o_ 137 0 J20~·311, .316, 

3.17, 3:;,-'"3Ó6, :'118'. f·r~~ci·~~-;~:Ó.·~· --y ·394 fracción 4o, 

Lay de N'l..,OCJ'lCióh ·y· _co111arcfo-·Mart't.iiiQ.--• 

Ley Fádor~1': de ·1111p~'.o;~'~:.·~~~-~-~·::'P·~~t:e_&:- y· PasaJes. 

Lay.FedUrÓl do RacÍio -y- .. ,e.lOvisión:; 

Rl!qlameOt'o·_ p<1r'a·:1~ c·~~~~~~c~i~~ C~n~erYQ~-i~n y-- SerYicio5 do 

Ío• Forro~arri-t9S'; ~~~~~~~ _.~~/-¡;.rt~~oc~rriiasJ de· EMptatacJón 
:' -. _-'" . . ··_ .-.... ': --: _-,_ .: 

de Caminosl de lu-Polic:lo'Fedoral~de·CU.ino11J de Trtmsito en 

los Ca1111.no5 -~~~i~~-~¡.;~ y'.'~~:-{~·~ ._P·~;·~icGJ'~res'.'ci·~· ... ~~·r-i•diccJón 
Federal 1 :do lo' S11gu'rfdad ·y_ Pol ic:la· ;:d& ,~aY-ÓgaCión. fléoroCi 

Civil; de ·Lic~nci'o. de'Pei.-~Ona.1·,ToCrit'.c'o ·1láf;oon~ui.ic"o1 para la 
'._ .... ···-.-_·: --· 

Enpadicióñ de Prio'r:idad 11n _:)a•~-'.:_!_r:a~spa~~e.&: ~.~reos: :·.de 

Dporoci6n .do · _ t'ler'onavas clvi 1éS-J: d.:-- 1&re·c·amuni~QC1ones -

flere~nd~it'c·a~ · Y: Rad-iÓ.;,fl).udas: Po ro:~;~;~' _'~a1,/'e9-~~~ ó~; ·::fié rc:a; -, paro 
- . . .. <: ;;·:',:,:r·. >.:e::.-.--:,·._, . .-~· 

la· ~asquadq, · · Salvíu11onto a~ Invosligación·, do' llccidentoS 
. _ ..... '"'~-· '··_:;._ -- ,·.';;·:·->_"::,,; .• ".•' '.::'· - ' :- _ .. 

Aóruo~; -dnl Sur.vicia _Het.voralógica.:'. flereon~utica_ du ·_TránGi to 
. ,-. __ ., : ". - -- -~ •:-.,,;! "¡':; _,, -

·AdrooJ..de ·las .EsCuelaS .TOc-~icas:·11"oroo~-,~ylié<:ÍsJ del· ~eqi•lr_o 

floro~náu~¡~o ·-'HeH·¡-~:~-~a·J;_. ~·~; loa :.E.Sla·¿·~~~es _RQdi'ád f'usoros y 

. 33 



C1:1111erc1oleu C:ulturoleu de Experiinentoción Científico y d•! 

Hodiooficionodo~; da C:ertlficados de ~ptitud paro el ManaJo 

de EutocionVt; Rodioelecrotónicos C:iVileu: dP S~rvicios de 

Servicio Fonopoutal de la Comiuión T~cnica Consultiva: de 

\.ILns Generales de Coniunicoclone<a v de la Co111fsión Consllltivo 

Convenios Internacionalo• •obro Serv.icio Postal, 

relecomunicacioneG herconá1..1ttco Civil )' FerrocarrilcG. 

2.1.2. Atribuciones. . - - . - . . 

. . - : .- . ·,_. · .. - :. 
Los atribuciones do onto uocrotoría _qu~·d'~¡,· ~n11Qrcad~s .;~ C!l 

·' ', -.· ·' '• ··. ,• .: . 
ortíc1..1lo 10 de to' lev de Socrotoríos v Dep'1rt(u11e_nto·dó_-~sto'dó, v 
qu11 son: :_... _>=:-(·-·,:<:' ·._ .. _ ·· 

1, Orgoni~Qr Y od•inistror 1-os ,ufr~iclos ·do ~~Y.:.roos en 

todos uuu ocpocton. 

II. Lo od111inistroción dv los sorvicios federales de 

co11unicociones eléctricos v electrónicos, v su enloce 

con los servicios similores püblicos concosionodos, 

con loe servicios privados de tel~·fonosr telégrof'o!I> o 

Illo Otorgar concesiones y permisos p~ro eutoblecer v 

explotar sistemas y servicios telograftcoso 

tt!lefónicoso Y cableoqrtificos, sistemas dr. 

comunicoctonos inalambricos, ostoctonus 



roc.lioeuperimont.alun, cult.uralnt. y de oficionatlor., y 

ct'!>t.acionos dQ t.elevisiOnr co111erCiQ.les y C•Jlt.•Jrole11o, 

oni como viqilor t.t'.Pcnicomuntc:> ol funcionomionto de 

tolos sist.e111os, •ervicios y eat.oclonos y vlgilor su 

operoeiOn cuando 110011 de corilct.or coml.!rciolo 

IV. El otorqomient.o do concesiones y permisos pQ.ro 

eGt.oblecer y operar líneos aOreos y comorciolr.s en lo 

RepClblicQ Mexicana, y lfl viqil'lnci<l técnico do s•1 

funciollomiento y oporoc1ón. 

v. Otorqor p•r111isos y negociar convenios para lo 

VI, 

VII. 

operocion de linuor. céreos int.ernocionolos. 

Ot.orqor permisos paro el u"Jo do aviones port.iculoros. 

Lo odmini11t.roción do los ooroopuort.oo nocionales y la 

conce•iOn de permiso• poro lQ construcción do 

oereopuart.os particulares y lo viqilonci~ do Ost.os. 

VIII. Orqoni::ar t.rabaJos y OJervicios .. etorolóqlcos dQ ac•Jerdo 

con lon Olt.1mos odelont.os ciont.ificoG dost.inodos paro 

lo información y !urguridad de la ntlvitgociOn oéroo en 101 

RepOblico Mexicano. 

IX, Ot.orqor concosion11s poro el ast.ablaci111eint.o y 

e)1plot.a.ciOn d1t. ferrocorrileG, y lo vigilancia. técnico 

de su funciono11119nt.o·Y operociOn. 

x. f'ltl111inÍst.~~r l,os · .. f~rrocorrile'G federo les, no 

encomandodós·o-orqonlsmos descent.rolt::odos. 

XI. Ot.orl}ur conéoaione11 .. Y. porminos poro lo e>1plot.ociOn 'de 

servicios Y out.ot.ronsport.os en .los carreteras 
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nQcionolvs y viqiJor t.ócnicument.e su funcianom1ont.o y 

oporociOn, osi coma t:>l c•Jmplimiant.o dct las 

dispociGionos leqales rulQt.ivus. 

XII, LQ vigilancia gon1tral y ol <JOrYicio d1t policía Pn l11s 

XIIl.Interv"nir 1tn 1011 convonios parci lo con'!Ot.rucción y 

onµlot.QciOn dfl' loG puentes 1nt.arnacionalo&o 

op1~rociOn di! los trQn-:;port.e~ y l<llil tarif11s paro el 

cÓbro do 1011 sorvicias póblicos do las comunicaciones y 

do loa t.r•lni:;po.rt1?s terrest.ro~. 11é1•eos y mo.rit.imos, y de 

t.adqs los maniobras relacionadas con los mismos, 

xv. fl•esorar o lo 51.!creta.rio de Ubras Póblicos paro lo 

formulaciOn de los progromos anuo.los do const.rucciOn. 

de obras de comun:.l.coción, cominos aereopuert.o¡¡, 

farrocorrilos, ost.aclono• Y cent.ralos do 

aut.ot.rq11sportes dn concesión federal 1 

XVI, l•etermino r los reqqi si tos que deban cumplir los 

oporotJoros do los noves oóreos y el personal do. 

tripulación para entrar y mont.anvrse en servicio, así 

como poro otorgar lo.s licencias, permisos y 

ciutori::ocion1ni rospact.ivos, y 

XVII ,Los dom;)s que e>ipre!!loment.o le f'iJen. la, ley.)" tni11 

reglo'"enlo!O, docrotoso ocuerdo11 y ordono11iont.os dol 

Presidente do Jo Ropóbl ico ,_Can respo~-t~. Q los _osunt.Ds 

qua_compot.on a lo secrot.orio ,. eslciblocer-su servicio 
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do·catodi~tico~ eapucioli:odo con auJeci6n o loa metas, 

orientocionos y el control de los normas técnicos qu& 

fiJo lo Secretorio de Comorcio y FoMonto Industrial. 

Estructuro DrqQnico dP. Jo Secrotorio de Comunicociono5 y 

Tronsport.&s. 

* Srtcrotorio. 

Programación. Nivel st.off) 

Coordinación Gonorol de Ploneoción y·cont.rol 

Suct.oriol • 

Sub!lecrot.or!o de Infroost.ruct.uro~ 

Subsecrotorio de Operación. 

Subsecretario de·Co~untcocionos y Desarrollo 

TecnolOgico. 

Ofictolio Hoyor. 

Controlario Interno. 

prqcciOn Gqnergl ~unto, Juridicpa• 

Di f.Qcción Oenerol do·· Co~~ni.coc-iOn Social• 

DitQcci6n General do PloneociOn. 

centr'on s.c;r. <31) 
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* S11bsecrelor:La d11 Infraelit.ruclura. 

Comisión de Norma~, Espocificacionos y Prociou 

Unit.o.rioso ( Niv11l tiloff > 

DirocciOn Oonorol do Aoropuort.os. 

Uircccion Gtmerol de Conr.ervociOn de Obras 

P<iblicos. 

Dt recciOn G~nerol de Cominon Ruroler.. 

Di roce ion Oenorol do Vi os F&rroos. 

l.li recc10n Gene rol d• Correleron en Caoporucion, 

Dirección Oonorol do Obro.o¡ Harit.i~as. 

Dirl:!CCiOn Ounl:!rol do CorrL•t.eros Fodet•oles. 

Dirección Oenor<ll do Sorvicioo¡ Técnicos, 

Servicio de Droqoda. 

* Subsocrolorio do oporocion. 

Dirección G•merol de Aerontlut.ico Civil. 

[li rgcciOn Goneral~t,olt9n:;.por\• fednt9L. 

Dirección General de Torifon, Honiobros·y· 

Servicfoo¡ ConeMDSo 

[lirecciOn General da Hedicino provent.íva en el 

Tronsport.(!'. 
·, -, '·.-.. 

DirecciOn General do Harina Hur.cont.e;· 

DirocciOn General do oiJe.r.aciÓn .. y D~sarrollo 
Portuario o 

- - _.·.-c-----

DirecciOn General de F&rrocGrrilor.-~ 

Servicio de Trano;:;bord•1doren." 
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Sub~qcrot.qr{q. de Cámúnicaclones y Des.arrollo 

Tecnológico. 

Dlrucclón Gonoral de· Normot.lvidad y Control do 

Co111unicociones.. 

Dlruc:c:.ión Genvral do t1o!Jarrollo ·1ec:nol09·l.~C1·. 

Dirección General do Ingenferio da Si-.tomos.. 

Dirección Danorol do Telocomunicocionas., 

Direccion General de Prcivect.o:a EG~ecio.10&. 

Servicio o lo Novogoción oncq} Espacio l'u~r&o 

f11:1xicano. 

Servicio dv Tolvresvrvoclones: 

* Oficiolia Havar 

Comisión Mixto de Escolo~ón. 

DirqciOn Gqni:rgl dg BeciJrso,; Einoncipro15. 

DirgcciOn Qgngrgl dr. Becur1gn Humqngs. 

DirucciOn General de Recursos Hateriolvs. 

* Cont.rolorio Interno. 

Subcontrolario do ~udit.orio. 

Subcont.rolorio de Control. 



OrqQniqrama do la Secretaria do ComuniCQcionou v 

Tran'lpor\.os~ 

. ·' .. -._ _·. -· - .· . 
Cabe mencicnq·r_ qu~ osto ~rg~nigra111a _&ola ·abQrcci hasta loa .. - --, '' __ .. ·- - _-. -- . 

niv1tles de diroccionvs, por.--lo cual.pos\.orior111ifnt.o·se hará· . --- .: - ', - ._ - _- - "' -·.- - ' -' .. : '' _. ~ . . -· . 
rof11rtmcio a la :DirocciÓn' GE>rior"al-~c:l~'.'Re~~~Gon -H~-111anos y las óreQ& 

quo_dependon d.: esta -dirección; <. v'!'-.r_ ~r_gani9_ramQ _cn&Ho.1,) 

2,2.1> f'INTECEDENTES~-

. ·,·,:-. ". ·. 

La actual a·d~i~i~~~O-ción de los rocurr;os humanos del ra1110, 

. -----, .. 
despacho'_d-~, R~1--~ciOn~~:-EHterioro& e Intoriorottr establecida al B 

do novie111br•< "do' ·¡:~-~~·,: la .cual con\.0111plQbQ dentro dtt su 
._ ! ~-

Dr1Jllni::ació~-· .. una .. af'ici~_a ·,que llovab<1 a cabo la función de 

Sin embargo, derivando 

de l<a _diná111_ica de· crecimiento de la administr<ición p(lblica 

r.!dei-a1~· s-.,---cr-OQ ca•o ne ·menciona Qntorior111ont• on ol año da 1891 

l.i s~crol.iria · d~ ·Cam~nicac:ionos v Oh ras f'Ubl ican, croilndo110 en el 

seno do la·· 111is111<l, una oficina quQ reali~ara las funcionas 
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Dporut.ivo.s de ccntr11to.ción, rr~qistro y cent.rol dul perconal do 

esta !1ecret.ar:i.al t.ol situación porduroria h<lsta el '1ño de 1958, 

p~riodo dor'1ntu el cu'11 la c'1ntid01d do trab'1J'1doros Q&corid:i.a a 

::!8,000 111otivo ·quo hi::a necosario CQmbior o unu est.:ructuro 

orgtinicu más dinámico y ot.1:nción de los sorvicios atrib.uidos· o lu 

r11foridu ~ficinu·,- d.ot.ei-min~ndo~ur que 11n adulante, ft.ancianarta coma 

dupartument.o du por!!lonal. · . -.-.:~:,_, . 

.• -oc r9-~~_.;,¡~ ~· ·~:i~·1_·¡~a,dc( en 

el dÍ~r1·~:_-afic·i~·1 Jr. la ~oc:ÍcrQ.C1ó~·,· ei roforido·. d~~;~rt.cimDnta po!Ca-

. ··: - __ ;_. 

El. 10, De ·anaro de· 1972 por acuerdo 

Q 5&t - • oi ~a~¿¡ó~ '- Oen~-ral'.' d• P1rrsonal.. inStrun.'Q~~~~-~dos1.-'~·~~~:.-est,.Q. 
nueva ,--~-~·~~~~-t:~,:~; · . ..~~véd.;,;s~s· :- si·~t_-~~~~ ·--~~·~:-::;;p:~~~;~-i-11i"en't'D~->:~01ra · 

-~.J~'~o r '.-~-~s -:-~:~-r~_l_~, i~;: '.p:~ ;·:~?Q 1-~~~:'-'.-' ·_:·; __ -· .... ':_,'.· :·::::r ·_ ~·-~i}:Jy1;·::'..~:;:~.>\· .. ·t;{._, 
Como cnnsucuonc ia- _lógica del, .·crocimiantti .'.df!moqrtiflco ·': y_· por 

ond& - de · l~s·· . Sarv.1'i:1os' ' pObl tcos: :r~~:'>¡~;~-~·~:~·-··~~'"'~;-~:~x;·l~·, ~~~Í:Q 
odscri ton.' en :.d ivor!lo.s cot.ogor:i.os ·o -!'il ~~-~5~--:~~~~bQ~~~~r~.~;·:::.-·--,-::· 

Por >'oStQ·. · .. -~-i"i¿c," ·\;- qcOrdcf.: con ··:.:;~~;,\!_p-¡..§_9·~~;...(I \ d8 :'·. i-erO-r1110 

ortminictrat.lvo. · .. ~·i:~,:~--~-~ -·.·.- ,P·~~~~· el»· ~j·OcUt1i.lo--.rDd'e~~1, ;. lo- Ói rección 

~'e ~~:~~-~,~-~·;'. ,~:~~·~:¡-~· .- ~·ti- dVnOnifnOc ton--··· po_r:·;1Q· ;.·-'de: Di'~~~Cion 
de-: ~~~~~~~~:-: ~~~~~~~{;.:~~" clcuer;~:._; s.;cr~'i~·r101 ~-~i>·.:J'l de 

G•nerul 

Gunerol 

mor::o do .. 19BO:: 
'-,.· 

fil respect.of · Dn otonción o los · .. ~~-~~-~i-~~·~~-~-~;~~ -,.~ .1á lay 

O'r9ani;c~·· d~ ':1~;~-~d~¡~1:.:·t.~~c1~ii ·Pllbli.co Federal·· ,-~-e.--incorpÓ.roron en 

d-~c:ic~~re -de- :1~-u2r_.;--:.,~.io. _s~c~~t:ari~-· .. los :servidoreÍ¡ ·p~bli~.o~--do~ 
lireo .. d• ~nfroa&:t.ruct.urr.r. poro el trr.r.n'Sporto de lo desaparocidr.r. 

human Da y obro& pllbllco.s, . . 
ou111ont.3ndo:111 el nl111111ro de per1ionol 11 ·tos,ooÓ po.r lo iÍ11e posó o 



1:.er una de las Gccrot.aríaG con mayor cant.idall de t.roliaJadoros. 

Debido· al crocimiont.o t.ont.o ·on personal como en 11110 

at.ribucioneG OfiiignodaB, la Dirección Gt!ncrol do RocursoG Hu111<lnos 

t.uvo en 199'1 uno ·reorganización paro adecuar s•.i ost.ruct.ur'l 'l las 

condicion1.•a .ºPllrot.iYos pre'.-'olvcient.es y propocior uno 111oyor 

eficiencia en su .r_uncionalidad, vst.Q roorgani:oci6n obodoció 

f'undQment.almunt.e o lo -necer;idod de t.ronnfor111Qción, ol imperativo 

.•• uno depandoncio aminent.amant.e aperot.iVQ y 

cent.rali:adora, • un• orgonisma rector dtll 

administración y do•arrollo do personal. 

El 6-dé n~~iU~brc de 1996 modiant.e oficio no. 25.'1-2517 

omit.ido por lo-Socrot.aría de Planoación y Pro•upuout.o, fuo' 

roqist.roda la: ost.f.uct.ura orgoni:acional do est.u toocrot.aría, 

b0•.:.nd;;5a -un · 1o'l crit.arios da_ racionoli:ación dQt' gout.o · pClblicC> 

dict.adC>B por ol -eJecut.iVC> federal, Por lo an.t.orior la Dirección 

Gonorol de "RÍtcuraoG Humanos· uo la incorporaron ·tas funcionas 

Gui>t.ant.ivas _que venían de1:.0111~1t1ñando l<l DireC:c-ión. Guneral de 

Servicio•. Sociales· y Cult.1.1rale'i y 111 Unidad de Pagos, lo cu11l 

pcrmi t.ió reori~nt.ar' act.ividadoGf acelerar - los procesos dP. 

delogaci6':' da focult.odeG ·y da. das.co·~·c·~~t·r.:;¿lón. inst.it.ucionol do 
. ' ' ' ' .. 

t.rámit.os en- ol tnnbit.o secrat.'ariol • 

-

. '·. - -~- :.: ._·_. ··-- '·. -' .':·· -.. --. :-- ...... 
ObJe~ivos _Oonero-lo<J· d

0

ol- _AraQ do RecÜr50'i Humnnos de lo 

Scrcrot.ur:i:o de Cornuriicocionoa--Y Tronuport.oEO. 

E'lt.riblecor los li~~·~~ia~"t.'~~--~o~~ lo 'ldrninist.r11cl6n de los 

HecursoEO Humono~·cn lo accro~arío, do conformid~d con lus 



q•.ie <ll reGpl!cto emito el qobierno federal. 

Opttmi:;:or los sista111os da computa enco111ino'dos o el11vor lo 

eficiencio y oportunidad del poqo de los_ t.roboJ<ldoroG de 

o~ta dopondencio. 

- Promover el desarrollo integral del individuo, ·a· tJ'.UYQli 

de progro111•Hl do copoctt.oción.; ·dVs<lrrollo, ·a~i.-coiriCJ dÍ!··· 
' ·.-

oct.iYidodeG Gociolen, cult.U!"'<llos, ÍÚ?por:t.ivos Y.· 

roe reot.ivos.. 

l\tribucionoG de l<l ,Direc.cidn Óe~e~~l .'d~-.~-e~~r~~& Humanos .-... -•.. 

do lar. 1. pro~ r~m-o r ~Y, ~:ªº;.~:~;~·-~t,~f:;\~:-;.::~-~-111't'~·~~t-f.Oc idn 
recursos.. hu111onos ·_ de;.10·. Soc rvt.o t:io .'.a -implanto r ;1os. 

u t Gt.01110& · Po~º· ... -;¡~·-. dft~~:;~'~·i ~-J-'.f~·::·2~iÍ~~'é1;~~~,~ j 
. :. _,_.· .. _··, :.,:;.\,-... -1::.:,,_;,:-:<-.:~·-.~-:;-_,,,_,_: __ ... _,,_, __ .. - - -

· Elaborar,· ost<lblecaro. y-~ op lic<lr.'.' los.norm<ls - rel<lt.iYQS ql 
... . ' ._ _:; ·_:::.-:'"'-,·,':. "Ú: -:)J.:. '.'.,·;~--'.''.~~,'-~){7:~- \'·. '; ,;__,~, ·::: : - . 

reclu t.<lmien t.o, '..'.sol ecci_On; .,.:con t r<l toe ióri_.: y,·, 111ovimiont.oa 
Q0d11i'1°i-~t~~-~~-~~~--;~~~;:. -;" '..~;·_- - ',:·-~--·.;_::. ,-"~··-"é-'. - - _.Y· 

reg i otjo y· vig i ~·'~.B:![~}:~~~-~~íi.!;rf ~~·,r.·~,t,ol 

II, 

111. Coordinar· lo 'pra9ro111ociOn .y,:eJercicio'._del ~-p~o•.opuos_to de 

IV, 

sorvtc:Í.~~'. puri~~-Q10~:~·-:_ Dt'e~~J~:~\~011~:- t.-;~IÍli toG_' roituoridos y 
-· . - -.-,.,,,._ - .--, ·'(• _-_.;,' 

vigilo r-· 111·-C:úm'P1 t'~-i~rlici~-d~:-'._~.;s ·normas 'Y.'.::~·1·~p-~C isi_on_es 

eat~bl~c¡do&.,-: .• _; .-.· -"-::.> · - -'~::-Y<':,:;·.-. 
ln_tor.ven ir· en ·lo. ~~~}"~-~~:i~'n '-~~_ :\'~'~i'.'s\·~\'.~~'.~~ ' 

eGCQl'afon'lr'.ioG~ de· Co~f.~r111iÍfqd .~-~n .}:1. r.o~·_l<l111:.!nto'_ . ql.lo se 

oGloblo:;:ca y d•111á_s -,J1~_p_~c1'i:'1-~l'!,º~· a·plicoblas -_al rtn1poct.a, 
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en coordinacitm can la co111isiOn 111i>1to do IHlcalot·on. 

Vo Intervenir en la elaboración, difusión y aplicación do 

lan condicionui::¡ qunoraleG do traba,jo y vigilar 1>U 

aplicación y cumplimiento, 

VI, Promover, orqani:or y. reoli:ar proqroma& de copocit.aciOn 

111ateria paro el deGarrollo dol. purGonol do la 1>ecrot<1ria 

y vigilar· su· cumplimiento._ 

VII, E>cpodir, _registrar y·cant.rolor los credonciale1> de 

ident.ificaciOn d1tl pQrsonol, .de conrarmidod con los 

.normas_ que cntoble:co el socret.oria del romo. 

VII lo· f'lplicor law sistemr:uo d& est.f.m•Jlo y recompensas que 

detor .. ine lo ley y se estoble:can en 101> condicioneG· 

qenerolos_de t.rabOJD• 

IX. Est.obiccer en loG t.~rminoi:o de las condici.onos qe~o-rulos 

de trobaJo, los procedimientos y nor111os para lo 

imposición de sanciones: aplicar ol-perGonal las que 

correspondan, reQist.ror y tramitar administrativamente 

X• - l'lt.ender y resolver, en _su coso, las poticiono_s, 

suqerencioa. y que.jos do los trobaJadareG _Y. sus 

rop rusentont.os; de· conformidad_ cO_ri-' loa paii. l.ié:os 

cGtoblocidos en 111oteria de relciciones laborales y 101> 
. ' 
dispcsicionas le9qlQs aplicables~ 

Xlo Establecer Jos nor11111s .o 1>eguir en 111a.t.e.ri<l de_ prevención 

de rioo;¡Qos prof&sionol•s y QCcidGnt.O~ de t.r11.bOjo, 

•• 



saquridud a hiqiéne, 

XII, Plnnear, orqani:ar. efectuar y controlar ·10 operación 

cecretarJa. 

XI Il, lli'loñar y· s•JpervÍ~a r. los iiiO:~Gn i';.';.¡·~~·'.'O.dii.in l ~l; r~t-l~~ 
p<190 de sueldoc -~n, i~~-~~ d·~.~~~n'ct?rít~~d-~ -,~-J\;~~es de 

&U ohaervoncio, . -: '.:.\·. ·-_.- ··: ·:~·.:· > 

d•I 

lo• 

paro 

XIV. t'ltender, di rundir- y .,upa·~~¡·~~ :r: al ~~-.;.pi i·~·i~n tD ·de· 1as 

d ispocicione's -.ral~'t..~v~s: _a-:¡~::·~~-IJ-.O de ~~~i·~~S· a~ · pu.rsonal y 

al rendi111ient.o d;: i:ci ·1n~~r-111~ii~n -d:·-¡Ó.' cuenta pl'.lblÍca d·a 

serYicioc personales, 

XV. Proporcionar o l~'s dtV~r-s~s instituciones pQblicas, -. la 

inf'ormoción referente o las rc:-tencionQs que::·~-~~~liq~en 
a los sueldos del par~onal. 

o sus 

representantes, las 

percl!pcinnes Y descuento,.-_q·;_¡~<les--cDr~~~Po'ndo"J . o&l co110 

lo información que les oriento.sobre el estado que 

9u-ardo el t.rl!lmito.:de '&U pago~ 

XVII.Programar, .eJocutar, difundir-.;. controlar las· 
'.- ... -

prectaciones y las··uer'vicio·;¡ dá.~a~,c-t.er. Gociol, 

culturul y rec·r~ativ~ ·~-q.~e-.t.ie~-e~- do~ectio los 

traboJad~res.do la dependencia-y sun f'omiliorc~a 

derechohobientos. 



XVIII. Celebrar convenios y acuerdan con institucionoa, 

orqantsmos y entidades cullutralos para la OJocución 

dn programas ori.;ntadcr; ol bia~oslor sóc'i·al y cultural 

do los lrobQJadoros de.Io.dopendencio.y 9US romilioros 

derochohabiente&. 

XIX, Coordinar- con el grupo do promotoras voluntarios de la 

s·ocr.et~ráoo oi · dnso~~ollo de eventos en loa que deben 

participar los trobQJodoros do lo socrotarío. 

XX. lldmin1o;;tror el cont.ro deportivo y rocruot.ivo s.c,r~. El 

círculo cultural s.c.r,, El gimnQsio ' Lic. !:lernito 

Ju6ro::: y el ouditor1o del Cl!nt1•0 s.c.o,P. 

XXI. Los directores gernerolos de CQdo una de los unidodo• 

odminist.rotivo& que inteqron la secrutorío, asumirán lo 

dirección lOcnico y administrativo de los mismos y 

ser~n los responsables ante laG outoridodos superioreG 

del corrocto funcionamiento de sus respoctfvQs unidades 

administroti vos, Estor6n auxiliados por uno o varios 

directores, subdirocloros, Jeras de depQrtamonto, Joras 

de ort~iho, de sección y de mr.so que los necesidades 

del servicia requioron y fi9uren en ol prosupuosta • 

•• 



E!Ot.r':lct.uru ·orgónica de la_ Di_reccJón ·aenorol do Recurso& 

H•Jinanos de_ la Socrirt.aria. de Coraunicacionos y 

Transportes. 

* DirocciOn Doneral dir Recursos Humanos, 

Dirección de Uperoción, 

OirocciOn do lnformat.ica, 

Dirección TQcnicuo 

Dirocción do Capacitación y DeSorrollo •. 

Dirección do Soryicio11 Sociales· Cult.urcilos 

Y Doport.iYD'Jo 

Subdirección de ~dminiGtroción, 

. . . - ._: . ·. ·: 

~rgonigro_mo Esp_ocifico do· .. ia Di~e~ciOn Oen-~ral ·de 
Recur1:ooe_ H·urnonou do. l~ Soc r'et:ari·~-: do' cDrnuni'cacione& y 

·. :-;-: ·.: ;- : ;:>-: .-

.. ,- --
En o&t.o- orgon~-~-~º-~~ .s~''ñlü~-~-¡;~~-- i~-& d-{~eCéit;.rles·que_ dopl!nden 

di rec t.0111onte,'de_._- os·~-~ -dt-roéció:~-·-~-~n-~;~~·¡_ ¡;_ ~-Ld~-~-6.!lt.O~ se dosp ronden 

subd_~ re_C_c-~r;i.ne11 .. -.-: qll~-.:.:;~ ~-º-':~-- ::.nia'~&i-rO~--;-· · éf, · los_" ·.;~go~ig. r~inas loa 

corrospondi.en-t.Os, 
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Est.ruct.ura Drgónica de la Subdiraccíón de 

l'\d111inistr'lclón. · 

* Subdirección· do ~dminiGtración 
- .,·. 

nuP~~ta;nent.c:( de: R~~~·rG~~ Hu11111nos, 

~~~-~-~-t~--~~nt~·- ~-~;-~e·~~ri~~ Hoteri'lles 

-'>'. !ior;;i-~Í·a~·:i~t:n'-~r,;~·~. ;'-
, . ~:.: ... ·.\.-:._.;.-.; '.'.'.,-_:.:- -,~-'.·- : .--> - . .. :~;_,., 

2.2.s.2. Func ~:o~~~. de -_l_a·: ~-~~-~·-f·r~~~-~~~- ·de·:_/id111i'ni!5t·r~c ión, 

•• 

,. . >.- -~'.:: {:: 
·: ··,:!-/::_:~: .. _-, ·- -~;·:~·:·> 

· Inilt'rumerit.-a r··ia"'s' ~;.111~liid~:~·;·"qu·~:· se.cln neceso rioa, 'poro quo 

utilicen · ro~-i~:~Ó.-~ ._·Y. ::;,dec_uodolnen_le,, los. rec•Jrsos. asignados o lo 

Di rocción Gt?neral, 
·". ·-.·-· 

Plonuor v c.orit.rcilor· 1'1'-s: odquisicionus _que se realicen can 
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upeqo ll ldn,not'mon ··y calendllt'iD& en vigor, y en at.ención o las 

nocosid<J.des y- dispooibil.idQdO'i> pres1..1puost.ales da l<l DlrocciOn 

Gnnoral. 

Drient.ar ul re;lst.ro y Contl"ol dol_.eJÚrc:.fcio pl'o .. upuost.al 

oai coma 1n f~rmulación df! lo5 dn~ument.os r-~lq~i~DG:-al ml~ma.-
corlt.rolar lds t.f'~mites rolat.ivos Q lo - é··~rit.rat.·~--~ió~.·~o- los 

recurso& h11mnno~ T'ei:¡unri.don, ei:;t<.1.bleciendo el requiGit.o :Y. cent.rol 

de los --.ovimient.os e incidencia' del pur11ona.1 1 da - oC~Sd.o -a Ía• 

politlcou que ~iJe la DirocciOn General. 

F\.inciono'!li dol DopQf'la111cmt.o d&" Recursos Huni.onDli. 

Hoali~or lon t.r~mite& ralat.ivo~ ·a la· contra't.á.ei60 del 

personal ql..lo GO requior• en l<l. PirvCé:ión Gener_Ol_~:Gon apego :a los 

norm~~ y praco~i~iontaG viqent.eG. 

Controlar, _pot'mQnento111ent.e lo., Onpo,dient-~s' del .Pºr"s.cnol da 

lq !tif'ecciOn Ounercll, asi como llevar ,el CDntr-01 'do' o~iut.encia, 

q@n&r<lndo las raporte5 .Y efoct.as que pf'aCOd<l.n en codol. Colso. 

Super-v.tsar Y controlar lo plo1ntillo- do pe.rsonol de·t.odo lo 

Dir~cción General• 
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2.3. SINDIC~LlSHO DENlRO DE LA SECRET~RIA DE CQHUNICACIONES Y 

TRANSPURTESo 

2.:s.1. 

Lo publicacion- -dó--1ñ_:.l·--c;:ondi~io-n0'.I "Qvnoralo~ do t.r'lb11Jo para 

est.o dDpend~n-Cia :~o busca ,que sean obligat.orios poro t.odo el 

pvrscmal civil· de._lo_·Socrvt.ori<l do c'omunic<i.cione• y Tronsport.es, 

vst.o con vl fin de llevar o 

ad .. inist.rac ión' de_;_'· l~~~-- ~-~~-~~~~~~ 
. ·-; ',; - ' . 

principal-de _t.odo_pr'oc-c!siJ ___ Q1-. t.rOboJodor, como 1utr hu111ano, Y osi. 
·-·. ' ' . ·. 

per111i.t.i.r olevor · en· bonef~cio ·_do lo colect.ividad lo eficionciq y. . : . . 
la oficaC:iO do-· 1Ds sorvicioa o o~t.o dep

0

1:ndoncio encomendados. 

Por ot.ro lado·. ·se protende quo con osta• condicionas do 

tr~baJo -.u· ·puad~~-- de~Qctar .c"ie~t-as condiciones ospocifico5 quo 

sirvan paro . ..¡-~J~r~r:·o· actuali:or on bonvficio del trabaJador lav. 

condicione5 ·de. t~o-;~Jo, osi .mi•mo, estos puntos deben •er del 

conocimiento·· de :_los t.roboJadoro• para criticar aquellos punto<s 

que en ·C'l futuro plid_ierOn reformorso, teniendo pre5onte anta 

todo, .. la idoo dol t.ral;>aJo como .orlgon de todo instit1JciOn. 

Lo elaboración de o&tos condiciones genoroles do troboJo que 

regir~n en esta d~pendencio colaboraron lo Dirocci6n de Asuntos 

Juridicos, tomando en cuento los rocomendaciono• 0111iti.dos por los 

•oc retarlos y doportome?ntcs •• O~tlldC y •• 
Gobernación, 



5a obGnrvó lo d1GpU06Lo en ol artículo B7 do la loy Federal 

del Trab11Jo al servicio dol e'ltado, dando al sindicnto 

opart.•tnidod di;? prosontar lato opinionos q•Je al roGpecto t.uviero y 

de 30 reuniones, on las cuales part.iciparon ol sindicato y la 

Dirección G1!nl!rol dr. P.,.r&onlll, llctuolmonti:o llamllda Dirección 

General.de RocurDos Humanos, se propusieron 25 modiFicaciono~ al 

proyecto oriqin<.11, m1s111u6 que par;art1n a tor111ar port.e ·del proyi:oct.o 

definitivo que Fue publicado en ol Diario Oficial el dio 19 de 

ftfbrero de 1976. 

l:i:n el primer capitulo •e establecen· lo,¡'. reti"ui.oait.o•. de 

odmiGión connt.o •• Cinco ort.icUloa· 

fundanentalmont.o do 9orant.i:or, 
,;.·-· 

lnbor con la 
.. qu~-. -~--~·~6;,;:~,~~'.'.~~-·~:~r:~·'·-~A-~d~·Q:~-·7ii~ do 
intensidad, .. >_cuidado-·;·: y .. :: os11oro 

purmit.Qn ol aspirant.e, dPmo&t.ror. 

necer.urios ceqUn lo establece ol o r~i-~ul:~ 0 ; 44 ·_.;-;¡;;~i~·~:i~·y· Fé·d~~Qr: de 
. - ,~·::¡,,._ '; ' -- .... 

123 Cunstitucional. 

servicio del Estad~, .r·e 9 1·o:n;·ent.ó.rici';'de~:-ort.iculo 

'""''º"ª"'""'º •~'ii ':~~.: < .;,.~ ••• Ello, 
·~::.. -, 

al aunado 

copocit.ación con q•JD cuent.o 1a·seC:rot.'ar·l_q·;· t.iénde,-O.·a'u~ént.or lo 

est.abi 1 id<ld del t.roboJador en · Sú puesfá-, : 'al P·~~~-~¡.~-i_~-nn'r.le los 

canocimlent.os indisperH~<lbles poro est.e efecto,·· 

En el copit.ulo se9undo1 que., hace referencia o los 

nambramientoG e incluyo o lo~ ort.icU106·del- 6 'al 11. 

l.os nombr'lmien\.os. qued<lrf'.>n es\.~b,lecidDs · de·- loi_ ~i91.1ient.e 

sioner<li nombramiento d!!fini-t.iva, proviaional interino v 

nombromiont.o por tiempo fiJo u obro· det.orminodo, osi ~ismo, DO 



h<lr:e roft<>rencio <l lo for11111 de mone,¡nr lo'!i escolafone'!i• 

En ol cQpitulo tercera, se tocn el te11101 de 101,¡ su'lpensianos 

du los nombramientos que con5to do loG articules 12 y 13, 

En el capitulo cuarto Go refiero a lo ter1111naciOn do los 

efectos de loG nombromiontoG que incluye desde del articulo 14 

hasta -el 19, 

Dentro dn e<Jte capitulo Ge hoce mención o lDG cosos 

e!lpecificos poro tipificar tJn'1 f'1lto qtJ_1J.- 'lo ·considoro como 

suficiento para dar fin a un nombramiento. 

En el capitulo quinto, del sol.,,rio, que abarco dol·orticula 

en lo 

TroboJodaros ol servicia del ot1toda. 

En ol copit•Jlo srnctcl,, ·Jar"nadQ de·t-r'1b.ijo· Y:cantrol de 

'1tli'3tencio, que YO desde el '1rtic1¡lo 27· "oi: _ . .,3.-;:_-~~~~--'· refOroncio Q 

tudas los derucholi y obliqocianea ·ci· que t.~eno que i¡~~etcr11o·un 
empleqda dentro de esto dependencia. 

En 1.'l c.ipitula VII, intensidad y cali'~ad dtil · traboJo que 

mencionan los 01rticulo!li "14 y ·4:; do est'1G condii:ion'os generales do 

trobaJoo 1011 cuolen bó'liicamente dicen-que ,11er~ est.imulodo aquel 

empleado que realice su lrabaJo can lo intensidad y calidad 

establecidas, y por alra lado, hocen referencia a lo capocitoción 

dentro del trob<lJO t1oq~n ocuerda-preGidencial publicado el 28 de 

diciembre de 197~ en ul Diario Oficial. 

En el capitulo VIII, 'loe h01bla- acerco de lns obliqacionew. y 

foc:ultlldas del t.itulor de la dependencia. o~to can ia intc~ción 

de dor 111ayor protecciOn al trabaJadar en la tocante "' 'l.•J 
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e:;t.11b1lid<td• 

ol noveno, derochos, '!b 1 iqoc iones y 

prohibiciones do lo& t.robo,Jodores, que hoce - m~nción ·a los 

11rt.iculo9 del '18 al 53, 'JU b'1!lo en varios art.lculo<J >-d·e lo Ley 
·, ... 

Federal de los Tra.baJqdoros al Scrvicio ·'del- astado;· desdO ·1ueqo 

no o;oe? olnu~rvon 

_,__. ' . 

los mínimas leqole'l, . 'li no :.,.~-~~:--.~-~-;~:.:·:~~~-:~~cha~- del 

t.rabaJador son ampliados. ----· .,~t-.- .:··~_,-,- · .•. :-,. -,-,. 

En ol copit.1Jlo décimo, ne -"nu1nc-ioñ-Q'::·:·1c>;-(_.~D~Q_-;¡'t.:·,;;.o las 

l icf!nc ion, d~sconaos y vac'ociorli?s ~. d~r-1-~:tL.1,~~~~~'.-'d'i'~-ii.·~:~i~'<t.i-po·~· ·dn 
l iconc io'!i con qoce y si~ qoctf. ~-Q -~iuéldo,-' a•gun'. i_O':CCúi'la :: ~eq·~i: qu_e 

·-,·~:,,.~_f:.- '· .. _; ··' 1 -

los fundo y 111ot.ive. .;_'"-";:;: :,,:_._-~- ,~--- - -~:-; 

En al cQ11it.1Jlo.XIr do los ~~111.b"i_o~'·;;·~.-;:-~~f~~~t.~-s ,qua. abar~;,, los 

art.:r.culoa 73 y 74 ro11iten 'a1:.r~·q1cim~nt·a· dt?,.tui-Col()fóñ y ·aJ~st~&. 
•-i· 

basados •n 1• ley, ·-vun t_odo·'_la· re fe rento ·al~· mu.:ioromi onio 

d-~,- ,., =,¡~~~-1-~~~ ió~-. rienqos p rofesiono le!l dentro ·:osto 
- ·.,--,,-__ .:._.··~.--"~-;.,._..:·o;:::,:,'-, . .-;:, 

buscando el beneficio p_or~ el,.tro~(IJ,od_or•,.: . .- -.·:-· 

y 

de los· 

Gielllp re 

En cuanto~ vst.imul~~ -~- :~~c~.iai:í9nt1~s·~:·10·. i0~c'1üY~"' -el".cop:ttul_a 
. ':-. .. · . .__ .--· .. ·-· .'· 

trt!c11avo, en loa ort:icU1Ds -·del· B::i·Ol,92 . .'d&'V6t.o's'C.ofldiCiDn-o& do 

t.raboJoo 

En cl cop:ltulo i:Jltimo, e~ de~·Ír el, x1V~·:.-;_:~.~;:tro_~_o·~,: d·~ 11aneJor 

lo tocante q.l tomq. 

neco&idnd dr. cont.o:ir 

de la•. sonCion&s', ;:y >su-.:,"t.Uvc:í:_.1Q·, i.;.-p·O-Stei-gGbl;., 

·si ~-t.~-mo · :;n~-¡.:!"~-t.i~~ .:~~ua '.· permi tu con ·"" 
prevenir, mtuo que permitir irrequloridodéS;·~· 

. ·- · ... 
dependencia para imponnr penos, siri~,-pr.at:~4e·~ lll traboJodor de 



oquelloG oct.OG que pudieron poner en peligro la eGt.obilidad de lo 

relocion labora1·01 lesionar al servicio, por lo t.Qnto, los 

soncioneG tienen un sen~ido preventivo. 

Se ho ... dichO, no sin ro::.6n que los leyes .no cre11n- las 

condiciones del m•1ndo- &ociolr sino que,· ¡¡on, .por ·el -cant.rario &+J 

_ expr~<J.i~n f_ _y_· .·oa os i ,'.~is111~ -oc~p -~-~cio q•u~ ·Vst.os o-Kpr_esion_'!·s, ~-- a·· s•J 

ve;: eJcrcen uno --~~~~¡·~~--'~'.~~~-~i-~~·~~-. : . .. 
En t.ol :'-·.sÍrn'.t.~~'~,/ s~ ·esporo qu& ésta.S .condi~iOnás" do: t.r,1?-boJo 

obliga.torios '·pi:u·a. · .;.1 -_ perGa~ol i:iYil · de lo -::.-~r.i~·re'iar_i·Q· .. do· 

Ca111Unicaci~~~~ y ,-lransp'or __ to~_'._n~ •~an u~ :.,.¡_~P;~:- C~nJuOt.o ."de- nDrmo'!i 

do conducta, : .s1nD· -ol -1nstru11ento ' propUisOr .. : :;··~~-l: _::,·~~~¡m~i'.~· -~·o 
obtención da raiv~nd'i·c;~-c·i-~nS:-s ·para- ~l<t.ráboJodOr', ca~~idaranda 
cama ob.:ie~o-. --p~in~iP1~· Y. rii:'r d·~ .todo, ~G~ru'ct~~a;_:: 
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e o P J U L O I I l 

I!.lfil¡;NO l!f UN HEJODO (•E RECLUTOHIENIQ DE PSRSUNOL PORO 

LO SECREJORlO DE CUHUNICOCJQNES Y THONSPORJES. 
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Poro poder h<1blor de .reclutamiento, so considero necesQrio 

ttl ubicarse dant.ro de asto concepto y_ dar'. 1Jnas defi'nicionus para 

su m~Jor entendimiento;. 

J.t. "DEFINICIONES. 

9u~i:or y •Qt.raor· .. 110-licit.Gnt.V&·· capaces - para cubrir las 
. . . ;-. ,_ ;· ~ .. _ -

vocont.os quo se_prosonten,•t 

1) "r:tos··~u-~icio, ·Fcli-nO.ndo · 
l'IDHINl'STRl\CION.DE RECURSUS HUHflNOS p.160 

,. 



El r~clutamicnto O!: un con,jun1.u do procedimiento~ que 

t.iendon a atraar ca!"didat.u9 pot.anctalo-. calificadOs y capacos de 

ocupar carqos dentro dfJ la orgoni:ac_iónt IHi' un - siGte111a dff . . . 

tnrormacton, 111ediantQ o_l cua-1 lo ~rqani'z?c'iÓ~ divul9a y ofrece al 
.- ;:, . . :<:----

111ercado dn recursos humano& oportunidaden,de. empleo_quO pretende 

llonar y atraer un contin9ente do· .ca~~i°idat~s -,-_:~~-~-~-~\~~t.eS para 

abastecer adecuadam~nt.e el proce&o diJ·.-~~l;~-~-~-ó~-.---~·3·,,· 
~- :·- _, 

tanto,- en basu a las dU"-fin-ic·i-;;n-C:a· ar1i.urioroG· se lo 

, decidió conceñt.riir to-d0~ fás::' ~~et.a·;~:~:~{¡¡·~~-~~~~~~-~:·::. en ·una ·sola 

definición que dice como.siquei 

El reclut~~-Íer\t~---Os .irl ·,~-f'oC&~O 'd~ :·a~~'i{;:a·r. la• necesidades 

prusentos y futuras dn pot'.on~i~J.' hU~~ry~-~: mediante· 1!1.-cuol se 

logra la obl.ención·c'de ~e_r:son,o.·:{ c·~1-1ftCadt;· .'~~~-,~~-i ':· ~in:_da ·c•tbrir 

dicha~ neceuidadeu. 

3.:?, OBJETIVO, 

El rnclutamiunt.o ; tiene por 

solicitantes. pi.ir.;,·cub~~r:·1011 .:·pu~s-l'o~: ~-º~~~tes. que .. u.e Pre~ent.en, 
tratando . de obtene.r· lOu_> me_Jc:ireC candidatos p~~iblon. para cada 

2) F. SiKula l\ndrew 
· l\DHINISTRl\CION DE PERS_DNl'IL- P • 94 

. . ·- ';,' ,~· . 
~> AVHINISTRl'ICION.DE RECUHSOS HUMANOS, 

Chiavonato .ldalbui:t._o P_'_ 173 

59 



El reclutamiento hace do una· 

FUENTES -DE --REéLürf.rtIENro •. 

El r~clutamiento ·se puede llevar a cabo en base a dos 

formi.is qua son; 

Una empresa puede adquirir rocurGDS adicionalos do trabaJo 

de dive"rsas moneras. Int.ernumt>ntu, con frecut>ncia se ll'llcucntran 

las personas para el puosto revisando los reqistros de desempeña 

Y por medio de un sistcmQ de propaganda del puooto, Huchas Vll'CDG 

se obtienen e~ploodos adicionales pidiéndo o los empleados 

actuales que informen a suu amiqoG y parientes de los p•Jo&tos 

pueden ocupar revioondo loG rogtstros de personul de lo compañia, 

incluyendo los informes de ovaluociOn dol desempeño, determinando 

cuáleo empleados actuales merecen que se les asciendo y 

ofrociendo el puesto disponible o uno de osos empleadas. 

l\lgunoo compañías e>1tiendon esta idea básico a un oistemQ de 

• Reyes f"cncc, l'lqustin. 
l'ltrt'\IHISTRl\CION DE Pl::RSOtU~L. 
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propaqo.nd•1 formal, esto incluye lu prtlctica de anunciar todaG laG 

vacanto~ do trabaJo-on los tablaras d& lr.i compañia e invitar a 

La noticia en el t.ablaro deba 

indicar ·el titulo dal Puesto, suoldo' y las cualidades quo·deba 

pt:UH!Dr el empleado~ ·La virtud de·eato ~iote"111a ea que garant.fza a 

un 0111pl_0Íid'!-: calificado unr.i . apor_tunidad_ d& abtan&r _._un .maJor 

- puor;t.o. l'lde111au. reduce. el 'f'r:11voriti&111a. 
' . '' .. · 

l'lunqU&'-10.:u_ · politi_cO.s 'da' reclutamient~ varían· ci& una empresa 

a otrt1-, la reg1a·.ea·-pro111over a cualquier "porsonr:11 de la ompreua 
·- " .-. . -:' .\'·_:_,_._·-._.-- .... -· -

. que rae.na lr:11'1 cual idado'S - _req~J_orida-.: y .naca'!i.ariQ~~ pa·ra ~O~_':l_pQ¡. al 

ptn!Gt.o vr:11cant.e_ .-

. - _, -· 
racllitamioni.o' -·extern·as.: da lali 

cual as es posibla reclutar· p&rs~nal ~ . ··.-.i'Q~!';ª,9: .de ·_:el~a~ pued~n _ 

usarst:i para cubrir una variedad de pueat.011. -- :·:_Otra& so?-i;>·pÜeden 

utili:ar..sa para ciertas tipos do 
0

pU~.t:~'S·~ '. 1.ales·.-,; coma , para 

perlionul e,jecutivo, p rafetoional, · . 1.é~nÍco;· ~ d~' . .- ~~:i~'iil~ ::· y-· de 

emploados g11neraltt'So 

Jr!f'e deponder.:in do f'ac1.ares 
... -... 

1.al"es ca1110: :_ '- :_" tamaño ·_.':'dé · 10. 

condÍc.ion-~~- ~-~~:b;~.Ó~~-i~·Q;~ -~ /. ·/--organi:ucion, su'S r11cursos y sus 

Las p rincipaleG f'uentes ext.ernas de ·reclUt.o-mie'nt.0,-_ so - pueden 

cla~ificar da dos ~anuras~ 

La primera, BD rcf'iere o las 
. -· .. --- ' .. ' ' -

madi ante las cual~s ol roclutador. Se Ya a· _.,el-Y ir -pG:n· 'obtc!rl.or al 
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p1n•1;;onal que roquio~a diroct.a111e_n~e ·sin tener quo acudir al uso de 

los 111edios. de recluta111iento do personal. 

Est.ol• fuffnt.ei;- de rec_lut.amie~t.a."p~r lo general· sonl 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

. ' . - -

. lnsl-it.u~~~~if·. Educ~Íiv~5; 
. flge~ciOs ·.d~- É111p

0

~~~u-~;:·_ ,; 
Reco~en~-~-c i-~-~~~-;·-~ ,¡~E~~ i~a-dos • -
Sol i C ¡ i~~ie~-- ---~--~~~.t~~-~~:s ~-
Organi::iiclono• Profosionalei5 • . '._; .:.-' /, ., _ ..... 

La segunda,· es· -b-~~ic-~~e;,'t,¡,.-_ 10 .:;t.i1-iz~Citin de todos los• 

111ud ios • de co111unicación-,". P~r:~mod . .ici· ·;-~~:'._.].:-~-¡;. ~:'.-~Ual~-~- él·_ r'~cl~tant.e 
va a anunciar suS ~0~·9_s-~-d-;d~_~T;~9_'._.~:~r~-~~'.~_1f·-\">: -::·-'.·;'_:. __ .'~ _ =-- · .· 

r'I diferenCia -·- d~:-'i~~,·;;- f,u.:;rítOs::_.df!:··'.f.eclutám'ióri.to, ·01 uso do los 
·'· _-,·.:;,_; :-_·;_,:_<-. _ ... _··.-· 

111edios de co11unicación 1 ,on ciertO,::rO_r111a 'puede'ser' ·mas- tardado, 

por el he.cho. de. que ·.s~;,_·i~ñ-d~~-~·,:_t'~-;¡·~id~d -~-~::·~~~-~-¡:.;.~~ºª-_que. buscan 

ob tonar dtch~ '.~~~~~~-.-_-·y·': co1110 -~-~;,·~~C"~-~-~~i~-;< ~-~-:~~~---~:~~-~h-~-: 1114~. d.i.riét l 
. - .. .-- --··<' .,.;;_;~·-- ':·:'•' '"·',.~_;.~;~.-

la i;eii:cctOn _de:-ént.Os··. _" ·.• ··,•.,-.-· 

S• considvran ·,·,;·-~0111·~·:_:· la·s.~ - • .:111tdios . .-.-_-.. _•._---;_11as_,. comOnos d1t 

reclut.ol111u~nto la& -_-:11:iui~~¡~~J~'-: 
·:·./.-:'< ··:··-___ , _. -: ' '; ' -~ 

· * · .S.-~1i-~1t·.;d, 0~~1 ·º ~g~r¡ta. 

* R_adia. 

* Televisión, 



* ~rchiYo solicitudes 111uortas. 

* Folleto1:. 

Fuentes)' Hedios de Reclut~111iento--d& Porti~na_l_.-· 

~continuación se·dara una brevo enplicoción_do codo uno . . . 
de lo5 fuentos y 11edios de rocluta111iento :n.enc-ioiiodos'. en éste 

troboJo, esto con lo f'i.nolidod- de _que.-· so comprendo n11tJor el 

obJotivo de aste capitulo.-
; . ' ._.,-. -·. 

Instituciones -~~-~ca_.~-~'.:v~.~:: .:-

Lo creciontv 

acad•micos superia"rol!lt son" _"._lDi:{=c.~mp_oG .. o-d~int°IÍt-rati'!'a,. 'científii:'o," ,. 

y titcnico, -ha ll11fY~do · Q~~"".-llllH;h~~: c'oftipOñiO:s·;·_a 'acupors1t'.de:un 

reclutomionta ·· .. as vigoroso :~:_dl!_1·; 'P-~!:~-~~·~:i __ ;_~ '~é(Jre&odO .-,·de· ·1os 

•ocunda rtas, - o.Sc•Je l~¿ :·· -'Com&rc fa1es-.i-~ ';,· ún t.y9¡.;aid--ad~;-~_- p-~~:~t~ quo . 
"· - ·- ., ·,., _,. ' - .~;' . ' ; " 

e1:to11 inst-1 iuc'ionotÍ:-::.·edi..11:0.C'té:inOle·~f:,oitni'tnan·;:·o:-:}-·¡,'i.achO:s :-_"do-. loa 
•, ·- - _- .. ;,_:,:;:,_.:.<.~----,.;::.~·-'--:,',· .. ;.;_~,~;-:~·-'_:,'.e~/;.-(:::;:/.,:.-,_._;-,•,_:;':;.:<~:.·~,.-_ -: 

e1:tudio.ntoa 111onos . interesados ·:a- iu1noS-~capo.ces·_:_ta111b ién'. de~orrol lon 

uno cierto ~~-~-~--id~;~ d~._ / fiOÍ(;~ción ~;-pé¡'~;:¡"-::~-i~-~;_·F~~-P~i!~~~-,; ·:~~o ,ohi 
;·:~·,,_, ·~co,;_¡;_,, < '• ':.._;. -•• '•,-' -:.-'''~'';i•, ,•!' •,< '• '", 

l le9Qron o bu5cQ r riue1,1a_ pors6nal .~;-;~': -- i.-'-':~t;o· '·~-;_,>}.~'~'·' -;:./ '.- "·· 

Lo. mavar·~-ª ~ -d~:,:__'.. '¡o;i,, '~~¡:~-9-.{~_~:-_:1~·-y-;~~-~~-~~~,~~-~-:~?d~~¡¡·:·',;~"i-_1e~-~~ ··un 

serv1c io -por_a _ ·aYú_d~·r :--~ _--~üS:, e•:i't.IJd. iani.DS ··-o·; ~~:c·antra·r_··:..;n: 1Jmp fito,· 
. ~· - -

este· st!rvicio' '-de "·C(;1o"c:0:~-1Óit. /"'.<·- .b~-1 ~~ ._ --~~--;~~"r~b~J~ ·\-Í~. p'uede · _sor de 

gran QYUda por-:i :los· -f'~~i¿·t.~d6'~~~: .al·: ~vudof'los , o locQ.lizor 
. !."· 
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cand1dut.os c1.1lit'icados--y a arreqlor ent.revist.os con ·a1los, Y o 

dis;itiíor follot.oa 1 rrio.nuo.lel. y Dt.ro tipo de-literat.ur<l 
0

<Jimilqr de 

la e111prosa ••• ent.re la 

poblacion· que se croa.'· que'~- .;,pta_pG~a c~-~ri~. ai·'.P~~~~~ libreo 
-- - ' -- '_ ..• 

_Cabe 1111:ncioñar1 .. Qua 'e-Gt.~----r.JOrlt.V"'de: reC1~t.onli.;nÍo .di? personal 

sin ol ~uso_ de. los· mad io• -d~ :_-'~~~-~·~:~¿:-~·¿\:~~'.~-o_ ·'G·~-~ti:/ ~ficO:.::. 
:'. ;~\~{:--~:: :~::·.-? -

.. ·. -~--'.·.·::: :-:(· . 
. : : ~q·~~cia~· .'d·~·- Empleo&• 

. ,. ,' 

Puadé -~or .. · po'~-t_b·l~-'. qu& . en ocas iones loia a11p ro•<l• np rovochen 

lo ayudo ·de· los .. -:·-~1;l~n'.~~~~ de ·~111p~~o• por.o reclut.ar solicit.ontos. 

Est.as a9on-~i~·~·; ---(~~ª .. -.· ~UUd-.~~- iaerYtr como uno aMt.ansiOn del 

depart.~111ont.~_?:.~lt-':~-~inpieOs, ';-:~or~ difttrencióndostt en el t.ipo do 

polit.icos,·~~-rYtC:·i·~.,-:_cci-.. t.oS y el't.ipo .d1t solictt.udes qua puodon 

ser . obt.':nido&-_· 'o -·--~~~;,,;~S- de· c!11aú; algunos_ de ellos reciben el 

apoya·.'·~~~~t~~--.·y: ~p_e_rc:i-i:i ,.~_ab·,.-~· i~ bas& d1t ·na lucrat.ivas, 111iontros 

quo o_t.r_o• ~ _o·Ct:u·~·n":.-~'C:)ino ._ e111p rosos ·qu~ -b~-~con el. onpect.O econó~ico y 

: ·.::_ '-'"'- .:.- . .- ·. ' - .- ·- . 
Las· __ agencios. dt;' e·~pl_e_~_&_ pUedC·n· 'sér p~·ivodato o. póblico, poro 

;• - . :_._.- -_ .... - .. 
dentro de lO.':é1ci~ffic·a~i-6~: .·d&·--ttSt.<is·,· ~·e· incluye_ uno tercera quo 

,·::.-., 
toan los ffrmos --c'ij~¿ult.ciraG."du-_'negocicito 

- -- '• ... ·- -,_-. '\ . 
crocient.o rlece:Si..dO:d. de ;pertu::i.na,.:. can 

- - . . ;~ . :- -. - . : ' habilidad y eKperiencio 

odmin1i:;irot.iv.l" q;J(J han 'ar'iQ.inád-o quo <lilt.a~ ;ilP. ocupen de, o 

inclu9.iYo, •• en . al . •• 
eJeC•Jt.ivo. 
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3.3.3.;s. Recomendaciones_ de E111pleos. 

Los emp~oados puadon sur utili:odos pQro ayudar o sus 

compañia~ a ~ocali::o;:ar a em¡iloodos potenciales .. colif'icadoG, una 

alto moral, puedo hacer qua los omploados sean-varios de sus 

compañeroc y puedan cont.f.ibuir indiroct.0111ente en ---.,1-prÍ::iceso de 

·raclutaniiento de este nuevo personal. Cuando- se '.equieran 

solicitantes con habilidades y existe eccasv: dr. ectOs, el uso·de 

premios·v incentivos pueda oYudar o ost.lmulqr-ol e111pleado·on sus 

esf'uer:os de roclutomientu, 

3,3,3,~. Solicitudes Esponténeaso 

La mavor:la de las cnmpañ:las reciben dif'erontoG nümoroc de . .. 
solicitudes_ ospont.iineás··, :·por.": por-te> de· individuos·qu1P pasertn uno 

amplia variedad 

persona. 

_Est.as personas 

corto o bien en 

El curriculum.Yitae 

proporC:Lona·-:;,."¡(>· r-;;~~-~t_~-~a·~-:~·~\ su~ario de Jos caracter:lst.icos del 

sa.l ié1 Ía~t:O.~:::·-~~-'.- su· ~~J-~';l~- ió~':·; de sus-- exp~ri~n·c¡as ·1oboraios,. 

·:--~-¿n~:·c~~~-d~:: lo :~~e'~~-~- >d~'. ·reélu.tamienta .,,, por media no 

un·,· eiqvado · porcant.a,Jo do candidatas ac&pt.abl&s,· no 

debo·- c~r:·i11·ñ~-ra'da. - - El hecho 

iniciOt.ivQ . para · ~o·l,i'ctta·f.. 
de que las individuos tomen la 

un empleo, p.•Jade _indicar que t.i&neh 

65 



cn•u:ho intorOc en lo compafiia y al dolieo do pertenecer a olla. 

3.3.J.5. Organi:aciones Profesionales. 

HuchaG orgoni:acione& y sociedades profesionales cuentan con 

un servicio de empleo poro bonof1cio de sus miembros osi como do 

sun emploadoroo, ·Estau organi:acioneo pueden incluir anuncios o 

l1st.11s d& p•Je'lto& vacantes, en las rovlst.os q•lD publican, o bi&n 

de lo& deGcmpleodos que buocan encontrar uno vacante- de ti-oba,jo. 

J.3.J.6. Sindicatos. 

LOs sindicot.os son consldorodoa como uno dé loa fuentes 

principales de roclut.amiento, yo quo se aplico en todos lrui 

orqoni:aciones yq se11 do tipo pClblico o priV'l_do! es do hacer 

notar, ,que el peroionol que lU! obti11ne, · 10 mO.Yor:Lo de ·100 vece& 

os o nivel operativo, oa decir, ompll!odos, _ obrero'J, ,et.e·~ Yo que 
. . ·- .. 

normalmente estos son loi; que sU aqremian o-.los _sindicOtos.· En" 
- ' .. -.· .. /. 

ol91.1nas orqoni:acione1lr loa 'Jindicotos, ~ t.rodicionol111o~te ... han 

estado en posiblidad de mantener el control &obro el. &umini-ot.ro. 

de un tipo do troboJodor en pa'rticulor~ o ·t.-~ovés. d~·sus pra9ro111os 

de l.lprundi;:Q,jL' y por medio do &u~ cóntr~i.a~ · .. du- trabaJ~ ·con la 

empresa, 
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Por otro lado-. 'on cu<lnto u loG nivoleG·. do conf'iafa::a loi:o 
'.' ,- :_ '.-

Gindicatos en ciertos cosog no tionen· tanto inf'luencio, puo~ o 

medios como los 

son: 

. . - --" _, ._, .- - - . 
rec0111endactoneG ·' -~ª -. po~s~nal ,-_- univorsidade'li, . orgoni%ociohes 

p rafenionolen,-- _etc·-,_-. "!·:;,:'. _- -.-. ">. 

Lar;. :-reqúi:sit-~S ·_que dobe·.- :1·i.~n--~r llnte el 

sindicato •. de lo q11Q menciona C!l articulo_ 37, 

fra.ccion I .de;--~-~-1~~:-::~ode·~~i'-del TroboJo:s. 
- · .. _ ,; - _:·:.:- "' -. ._ : .- : ~ . 

- La·- detl:,r111inaCión dU_ un pla.::o dontro dul cual- el sindica.to 
,_. '· ' - - -

debo ll'onor lo ·~ac'llñte, ·Y ol esta.blocimiento de que en el co:10 de 

que no l_o haga· on cGO periodo, lo empreca podro llnnorlo con lo 

condición de quo ol traboJador so alndicllliceo 

So dotermina.ril quo el &ir1dicato prl!'sontor"il dos o miis 

co.;didot'os, _para podor _soloccionar entre ollas ·al ·que .. 111_eJor se 

adQpte- a ias neceliiidadolii y requori111ientoi:o dol· puesta.· 

. El convenio- de que,. el sindicato se co111pro111e.~o-o_ pre'1.ontar 

otro cllndid'ato ton pronto como lo persono qu~. ocupa ·e1 ·puesta en 

eso 111a11enta, no cubro ·1011 requisitos OstGblecidoB por la 

a·rgani::aciónr y deberá ser ~ll'111pJo::ado ·p~r ol nuevo condidnto sl 

cubriere loS itspecificacionos .que' so roquieren. 

5 > CAP• 11 ·DURhC~ON_DE LhS RELACIONES DE TRh8AJO, 

~rt. 37 El senola111iento de uno obro deter111inada puedo 
ónica~onte estipularse on los casos 
miguientost 

Fruccion I. _ Cuando lo o>riJo lo noturolo;:o del t.rabuJo que 
Ge va a prostorJ 

Froccion II: Cuando tanqo por obJoto substituir 
temporqlmunte o otro troboJodorl y 

Froccion 111: un los d~m~s coso~ provistos en esto luy, 

67 



3.3.3.7. Solicitud Drnl o Escrit.C1. 

Co1110 lo bondad dv vst.v medio radica on la calidad del 

reco~ondant.u y de-la ·formo en que rocomir.nda, o5 proferiblO la 

solicitud ~~~Í. -·Qu~· p&-~111it·o-··aprociar con 1116s claridad c61110 os el 
- ·_ ' ·.' 

condidoto y · qÜé pér"sPu"ct.ivos tiene o futuro, ounqur. no e1it6 por 

dir1116s-.t.oner 1.u~ docu111onto que 15irva ol roclut.ont.e para con'lultos 

pa6teriores,::o bi'en -pe.ro h'ocer comporocionos con otros candidatos 

y ·'le lo focii1t"é p~'liori.or111ente lo 'lolocclon. 

Corto o Tolófono. 

Esto medio os muy usual poro pedir informoclón o los 

oq~nc1os d~ empÍCo~, bol&a~-de trabaJo, empresas, etcótera con la 

finalidad do obtener los dotas acerco do posibles condidot.os. 

3.3,3,9, Periodico, Rodio y ToloVisión, 

. . . 
C•Jolquioro que ·100--lo.S por:iódico-. esté fo11iliori;:odo con los 

frases •1ie 1iolicito• •. •requerimos~ .Y •r;O-:noCositá• en lo sección 

de '1n11ncios-de omploo, 

Pnro m•u:hos eompresns, ··¡p~ '-º!"Ufll:,ios · PUede_": .. --.-- el 'único 

medio· •• rocl•Jto111iento" -cuOndo <biJscoln. lleno.r' ~iis voc11ntes. El 
.·•; 

pftriotJico. lo rodio y lo tP,.levt-sión. san los ~';dios·- por los cuoi'es 
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los l::!mprccus pueden lleqar: ho~tQ los -sÓli_ci.t.arlt.es, iJ1t.eresadoio, 

con los _que de ot.ra forma ~o.-_9e podri.':' ost.ablecer,cont.act.o, 

· 51::! t.1enen lo gran_ ·ven,t.~:Ja "di! ~_,_qt.i_~'~i·c~~;o 'elloG so loqra 
. : .·- '.>- ' 

Q1-canz11 r a - tin_ n611e r-o mayor:. d~-iP~rso~,~~-: q·u-~ -'p0.-1fr·r~~----G~-r _ c11nd id11t.os 

a ocup11r _Ul,·,-~-~~,~-~~-'.:_:d5~~~-~~jffJ,~c;Z;iS~~:>;~:¡; ?~:-.·~,:~~·::·,~~~-:~¡ -~::~:·~~---·-:· ___ ;,>:~/. 
Lo'G anuncioo.': p resunt.ado_!l{en :'.-:: eat.o_: furmo~:::·de-·comunlcGc ión' t.Gn 

:::::: ... :::~;:.ii~~~:,J~\if ~~}~~~,~¡~~}~l!f l,1íf,~~I~~l1~;:%úF:º:: 
per'S~n~·~: ', ~~;:;: -cn 1 i f ic_ado; ": eniT:"el'_~:qúá:~.f: .ilc i lm_ent.e ;_pueden;- p recis11r'!le 

. _.. --·- -.- , ., :. ·, ., , -: . "<~:-::. :--: :.lr:::~'~;,:~:;6:'i;;'.\o:-:-,_;,~~-r11,f;-'~·;\ ;;,:\:_:,)Zf->'.-';.-,:,,.-:;:1_.~:,':' -.---~~ ._ .. :_.. , 
los requisitos·: nl::!cesa rica ,--;_Y:; en-' que. no ;hab i:ta :'-:: un: n6mero-·e>eaqerado 

. · . - "-_- :-., - ~;::-·.__ -.. :;:,·:,);,,;:_':;-::-,_~:_._f;>-.~;-_...;.:::::;:_:·::.')i;;;:::-/:,~-~-~,, )T,_'-·c:.~,:~:_·, ,,.,,,~ :,:.:..\ ·: ,,,.,~. . . 
de sol ici t.1.1des, 'en:, CQ'!ID ~contrario, :~la ·.oMparienc io -ense'ifa que_- ast.e 

t.1po. d,, r~c iUt.ó'miei;Lo--1 otr~i: ~,::¿·~·:.·e~~-~me·::: ~~,'~~--~~-:'."c11~-:;-'C·a~-d idat.Os, la 
',. ' -- -.- ,_, :. '' ' -' ---- . "· .-'.-, :;-o:;·;·'.:-?¡~- -, -. :;~.--- !,-.,",..:-,~ ',<-:- -:->, .. ;~ .. ,-.:,. .:. ,-; ',--' ----.:-

11a yo ria_ ·de --·vllos?;:P!='C:D_·i,;,~aliosos,· _-au11ent:anda :ineYitableraente el 

t.iempo y -co-~t:O -~-~,',1\~·'SB1eccíó-~\_-.·.· ' . .'~, .... _-., 

3,3,J,10. 

Pu.ede que en_, det.e_rminada mo111ent.o un solicit.ont.e'..no pudo ser 

•1dmitidQ · por11 ''1lq~n -':-ot.'f.O·. ·:p_ue_st.ó;,·:._ent.oncos s11._debe q•Jardr.ir SIJ 

enpediunt.f:' en ~ñ,-·d-~~h'1~;,-:· '~~~-'ci~-¡~-.j·d·a-. de .. 60.li-Cit..1.Ídff~·, m•u~rt.os,: el 

c•J11l, . padri'.1· .. _ _.~ s·a·¡::.'en. ,i.í.-"R J_f_Ó·Í.~~-~-:de ·q"r11n utilidad,-p'.1ra recl1Jt.or 

n•IP.YO persÓn'11 ~ -·: ~--~n i~ ._::· p-eque~~-;, v'~nl~~~Q " de; que ~e-,· sQbrá de 
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3.3,3.11. Follet.o&, 

En los 

pn~1blidado& de ernploa·. en dicho_ ernprui::¡a y lo& benet'icioG y 

raqUisit.as qu& ·se deben ll&nor .p.ara p_ode:r obt.enor ol puost.o. 

.•; \_'~ 
Huc'ho-S '. folc~-o~~ .• ~'-{.:·~ -·~ri t.Ít~i~w. '.·~·e·::·~~-~-1~-t.a111i•~t.a ·influyen en 

lan pr~ct.iCac. ·_'l}-.,~·e~~~~-i~;~~'-\;~;~~ni=ocionafo5,· de&do. -luego, la• 

cual i dad&~---·t..~l'i·~-i~~,~~s· '.;/~-~,:~~\~ '.."~:~~;~·~e~~-~.~~n -:. i~p~¡'t.-~~~e• y __ ~·o:· debo 

dei:tdt ",. sób ~e v-1.·- prOble;..a· ;-·de·:·dand.;·· se :va·~~-- í-Oc1ui:ar a1 p'ersona1, 

cabo ·~~-~~·r:_·:·~::;~·~~f6·~·;-'.:"c/~'~~'~·~\:~·~,~-~-·decisi6n so debe hoicer on· b11se q 

·;· 
la~ - necosidiides · du .'·lo':' 0111Jiresa, e yo._· sea· · do . obt.enor fuer=o de 

t.r<lboJa:: ir~-~·~a_-:;o· :b .. 1··~~·;; ·. i~·aiJr' -~:~ · ~~-~'; .~: .Í.t~n~ '~~~~-a:n ¡~-1~ dentro de 

lo 111is1110.-orqéini:o~ión.::. 

LO.. Ob1iQ.aC:i"on··.11~~:,i~.-:-ra~po~-~obili-dQd- •acial ··-ha-~i·~, lo• ·qrupas 

en. di!~ven~:~·a-, ~!_-·e~.:.'·-t..Jinb-iéia-·,=:· ~~~<a¡i:J~:~:¡¡-i~~·-:'~· .:·-~~:~~ legi&.locioOes 

fed&rnlv-. · ~b1~;~'~·~:~~-¡~~;t_; ":·'}-~-~ ·Ordeno•''. ~j~-:~:;·¡.~~~~~): y.' .·.los'. _Qui'ns 

::::::::: · di~'h; dot:'~':~S,~º\[º'.:~·;:~~ .. d~ ,;;clu~f ;~~nt;~{f:i~º los 
El pnp ~l :,-·q·~·~::·.,~~,~~~~:~-~~: ~~i :'. .. ~-~-~·~~~:{ ~~~~,_;:~:~:i.~C:;·~~;~~-~~~' '.i~ :~:-i~·¡ .. 

e ben q~-~da r .. t..i111bió¡:;-'"; ·.:'P~rfoc t.a111en,t.'! -'.f:· d ~f i~ ido'~-:~;: ;."~·d tii'O t.·o·~ 'po 1 i t. iccls' 

• Se ~.~~ond'i'• ~.; :J:.~::~~~: ;. ~:.~~¿~_:;~,.:~,onc~o dodo 
01 -los poiriont.eo¡'·paro . ot.oraarle• ·,:a 'ayudarlos· -~a obtener 
p•1es t.os -den t. ro -de uno_ º1'.'qoni:.oc_i_ó':'::·Ya_. .se_a_·- p~bl ica ·a 
pr1vodn. · ·--,'.·." 
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ap rcp1ada~. 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• . 

G11.i.aG de aqencias • 

cl~sir1~-Q~icn~5· d~i.-. 'Jclicit.'1nte • 
- • .. - . 

Oi-d"e:iaG -'t.?.JecutivÓs • 

Leg i :¡ ii:ic.iÓn':- r'~d~·-r-~i\ . 

Ne"P;o~~-~-~·;;-¡;· (· ~ :,. --~- ·-,~-
ResPo.i''S-~-bi'1i:d&'d Social,··· 
· L.eY~-~;;:~·¡-¡-~:~:~,i;j~ ~,:-:---

., .. :· ,;:;· :, 

::.\~"_":: ," ., 

ledos estos e ri t'erio_w_ ,~r_. ~; __ fGctorQ~ -'de .. '·:_~ec~u~a11ient e infl1Jyen 

en las t.cm~S di! .d~cisiD~·I:'';'¡; :-.y_·, p~~:,-·1D tonto'. h'lcen __ que el 

reclutamiento de··· emplea_dos sea 'una funci_6n ~ucho mas ·compl1cad11 

de lo que· parece~ 
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C A P l T 11 L o I V 

ptSEÑO l•§' UN NETODO ~~l;LEC:CJON D~IJNAL PORO 

LO SF.CBf:TñRJn DI:: COl"IUNlCAClONF-.L.X...l~flt:ifiljID..I.._~ 



DEFINICIQN, 

Lo !Utlecci6n ·.d• · per:aon.ol en 1Jna or9oni::ac:iOn e5 1Jn 

p roe: eso· cDmpleJD . que imp li~a _eq1Jipor ·:loa::·: ~otli l i.d·a~eE /:_i~te ~~ses, 
optlt1Jdes •• con los 

•• 



. . . 

Dol Qnálisi11 de lan anioriaron definiciano¡¡ ce puede decir 

que la !Utlacción do Por_•~noll- O• el procoso en ol cual !Ut aligo al 

hombri:.o ud~cuado · .pqra el_ c_~_r:_go ~dc:ocuodo, o_ mtls ·ampliamento, entro 
- . .. ...... · 

lD'l carididC:itos .- -!'.~c~utad!l_S,_ aquó~lo_s· m.is adecuados _;11 los cargos 

e>1ist.ont11r; en lo· e_111prei:;a, ,;:_con m_irO!i a mantener o ou111entar la 

eficienC:t-á: y el d0!ile~p~ñé); dit_l p'orsorlal 

- . . . . 
4 .2. - OltJETI~ll,·:-· 

~-- / ::::· 
El ob-Je,t~~~-- de- ~~iec0C:icin-Cú.".' os eYi ta r .. -.- ~--- e1-i1111riár.. °: -aquél los 

que no tillnen ·_~a·s_.cÍ.Jaitdadi.?u~ y:.Car.JctUr-l.sitcOn· n'ocOaáriaa poro un 

:;::-::' :'.<:' -~ 
PfiINCIPIOS -DE sÉLi:.CC·)_Q·N ·, [IE"- PERSDNl'IL ~ ; .... 

Es d11 -p:r·1~~-;di~';<~<~-~~-~-~-(~~-~Í_:~--~--/ OntaS ..;d& describir el 

proceoo de sele~~-i"c:.n ___ ;J~· ~'er~~n~1·;·:.'e1'· c!fir~t:i-~·_a'r _en -~'r~s .PrinciPios 

f1.1ndQ111&nt~lus _ qu~'- ~~~-~- - :--,,, ·:}::_~-;~:": 

• _ Ct>lDCQC.ión. 

* -' D~i~~t.-~C:i'ó~, 
•-· ·Et.!-~?,.'._f' r~fe~-~-~n~-¡ ·.: 

S:il';ula. l\ndre11 F. 
Al1HIN!STkt"ICION DE RECURSOS HUHl\NOS Etl EMPRESAS. P119, 215 

,. 



Colocación, 

E'l 111uv comOn soloccionar a los candidatos toniondo on 

cu1!nto. tiolamonto un pu~tito en particular; pero par.te do la luroa 

do tiDleccionar-o'l tr'ltar do incrument.o:if. los rc.c11rso,,; hum'lnos de 

la orq<1ni::ación por modio del descubrimiento do hobilidudoti y 

r.ipt.lt•Jdas que puedan r.iprovechar los candidatos on 'l•J propio 

bf!noficio y en ol de lo orqani::ación, t"lni pues, si un cond1d<1to 

no tiene habilidadoa neCo!óarias para •Jn dolerminado p•Josto, poro 

so · lY considera potencialmente un buen proGpocto por otran 

caractoriGtic11s p11r•onal1n¡ quo posea y que ser.6n mencionadas 111~,. 

adelanto, ·ati Ol'!casesario encontrar alquna otra actividad on la 

cual su puada enfocar en un futuro dichas hr.ibilidadas para 

bont.>f'icio de lo org.1ni::ación, 

Ori11nt'lclón, 

Tradicionalmente so ha considurado a lo orqani::ación como un 

sistema aislado de su mOdio,C modio familiar, polilico, cultural, 

tiDCial. por tanto si ,un coñdidato no ora acoplado, 

simplemente so'·lo rocha::ab'l; p11ro no s11 debo olvidar. que la 

o_rqlln1::ación so encuentro den t. ro do un &istomo ocanómicor !facial, 

palitic~ y cultural, qua ayudllrA o ro~olvor las prablemaG del 

paio cumplit?ndo con suo obJ.:-tivas GOCiuloi:;, Las borraroi:; do la 

orq~ni::qciOn no doben de ser un limitante en lll labor del 

saleccianodor. 6lno que debcrón tenor una violón móo amplia, 
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l1~n1ll'nllo cumo marco du referencia loa problemas dH 'illbocupaciOn y 

dosempleo en ol pai'i, Ent.onco'i1 en c.050 do qun no 500 po&iblo 

ocr-plor 11 un candidato es import.ant.e orienturlo 1 es decir, 

dirigirlo hacia ot.ra'i posiblas f1111nt.1>5 da empleo o hoci11 ol 

incremento de suG recursDG a t.rovóG de uno UGCDloridud odocuod11, 

o bien, hoci<J. 111 soluCión d11 cuolq•Jier pr.'.lblem11 por ol cuo:il no 'Jie 

le hoya acepto.do en lo orqoni::::aciófl, u fin du qr.u~ ct:.la dr.cidtl si 

puede o no·5er 111lembro de 11110, 

Et.1ca Profesional. 

liucho5 _s..,loccionad_oros no 5e hlln percat.11do de las onor111o'i 

implicaciones ~tic.as y humanos que tienen la función de 

'io1accionar,·Ya qua ello implica uno serio do decisiones que 

p~cden -afectar lo vida futura del c<lndid<lt.o. como son l.:i no 

.:icopt.acióh, éolocorlo on un puesto paro ol cual no t.enqa los 

habil1dadea necesorioG o que las t.enqo de mñsJ eat.oG decisiones 

'liOh ton importanto'i q•l_e _una mola toma do ello'i puede convorlir5e 

en fact.-or de frustración poro el condid<lt.o y por lo t.ont.o puedo 

min'lr su salud .montalr y afact.ar nagoti.v'lmente a la organi:ac16n. 

Es· i111pre¿cindib1'e pues que el soeloccionador tenga plena confion::::o 

y conc"1onci'l dé ':lllti act.ividode-. qua pueden Q.foct.or, o vacos 

dP.f'in1liYQ.ment.eJ lo vida df! otro~ pcrsonttso 
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4.4, INFORHACION N~CESARIA PARA LA SELECC~ON. 

Los individuos roGponSablos do tomar la docilli6n·cobro lo 

Golocci6n deban pnsoor uno in~ormoci6n odocuodo Pll:~º' ~undomantor 

e'l~n-cia:l l~ ·.in forln:~c·i-6h' acareo_ do los puo11tos tal deci'li6n. Es 

que daban llenarse, lo prOParctón: ontf.o·-·1os ;vacont-eS . .-v é1· n<unoro 

de sol ict lantes, y - do todo · lo-.: .irl·f~'r!'l-~~\:6~ :_'p-~--~·1,b·¡·~--- cobre·· los 

111inmo~ solicilanta~. 

proporciona no "l.iempro """. comploto ·~-Y·_ pre_c~na·, tienen la 

ri?sponsqbilidod da buscar ma~óro·~:i·~~~~·~eU::··de-· -,cu-~l~~¡~r~ ·-fu~ntqs 
quv ont~n diGponiblas, 

.. - . - '- ·_._· ___ .. _: ----__ .. ,.: .. ' __ -

E:::spocificocionoG c.Jul _Pueiito~ 

Por lo gonor01, lDS· gorentoS·v.:s~Poriores. a°<Jtán bien 
·_. --' .. _ - :- ~ _- ': '- ':·-_.,-- -. 

fomtliori:<tdos-·ccn ·· 10G· requisitos· del puesto. relativos o lo 

dest ra::o, cual i~-~~a~-- r·i~¡~~-~-~-·: pe·~~cin~i:i~o:~ ~--:_ca~-~~ ¡;·1-~·n"t.as·. y otros 

factores en. ·. ~us \·e~~·o~~·i.vDi' ·-~~pO.rtd~-~~t~~-~· · ·.--. E!l·-_conveniant'e ·quo .. : .. -" ·_-._ .,: --- ' .. _-',. . . -

les entrevistadores y otros. mio~bra-s"·_- de1-·dePort.l.:.oni.o· de ·porsonol 
·-•. -. 

que participen ~n-lo Gi!lecciÓn··_monteng~n-.. uno rl!loci6n estrechos 

eco las de:· la ":orgoni::_ocion paro 

fo111iliort:ort1e por co111plot.o con _los pu~sitos' parn los cunles 

tivnon q•Je tomar decisiones. 

En los qrnnd~s orqani~aciancs puedo ~or posible ospccioli::ar 

a las vntrvvist'ldoros on uno dot.er111in'ld<l cla'Je do puo11ta!i Y en 
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l.!!'lt.o:i t'urm'1• Suber m6i:. acerc•1 de c>llos, Conforme los 111icmbrov dc-1 

departamento da person'll aprend•ln m3s 'Sobre las raquis.itas do las 

diver'5os pue~t.os mt:diont.e el cr;-t.udio de lo!'l especificocianes 

proporodo~, hoblonda con las suporvtsoros y obsorvondo Q los 

empleados en su tr11bo,¡o, nn salo pi.Jeden sor mtu:. efect.ivoa al 

cubrir la'I P•Josto•io. •ino quo tombión podrán ayudar Q redioaeñ'1rlos 

y mo.Jororlos, dr. manero qur. puedo lograrse mayor oficiencio y 

satisfucciOn dol emplo11do. 

S~lcct.ividad-ol Cant.rot.or, 

El gr11do h~st.r.a, ol Ctlol puedo lograrse ltl 'o;1eloct.ividad 

dependo del ,nñmcro de solicit.onlec' colificodos 

di~p-Of.itblaii· por11 .o:1er considerado•• Si el nñmero de solicit.anloto 

eG pequeño, seo o causo de escoso:· da- mo~o de· obro o por 

esfuor:o"J. inofact.ivos de . ~o'.cÍ'u\omie;,·t.o ,·_el grodD de soloct.ividod 

ser6 reducido. - LG "~~e~~iv;tdad·, est.é ·: o.MP_r~·~~d-~· ~-~-~~C-~,~~nt.e en 

términos do · lQ p~oporc_i6n_ de ·;-... o_i-ecc_i~ñ-~,; Ciu~ .. ~_epr~o.¡ent._a·· lo 

relación ent.rc ol n(Jmcro. t.ot."ol -_de Sol i'ci-l.ant.?s -_con :-qúe .. se ___ cucni.o, 

·pequeña,·. !!Ola:~ ·<)~s -:---.~--O~~c¡t.a~\.o~ 1113!1 Si la proporci6n - os 

prom~t.edorDG- _Dc.rtJ·~-<~~nt'.~~~:~d~~::;:-,per_".'_:·~-~ e; 111uY a·l~:~-,:. 'es PoGible 

111uy poca !leloctividod,:_ya quG .,tncl~;iD_-lo_s -~~-¡:¡-~it:~~t.~·.·: ~;~iDcres 
Gertln ___ cont.rat.':'d_os poro. llenar las vaconloG de -1':' orgoni:aciOn. 
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Información acerca do loe Solicitante&. 

~3sicnmento. los empleadoros dosoan toda la información 

posiblo dr. lo qua un solicitante puede hacer v sobro lo qua ~or6, 

El fact.or • puedo hacor incluyo su conocimiento y dostre:!ao 

Lo"° factores r'l'l•1tivos o lo quo hará incluyen motivociOn, 

dot.r.rminor lo que un individuo puado hacor y haré, oc osonciol, 

para obtonor informaciOn sobre las porspoctivas que ol desoo y si 

es confiable y va con los intoros'l'S do la orqoni=aciOno 

La confiabilidad se refiero al grado en ol cual las 

Y otros herromiontas do solocción son 

consistont1ts ºº" lo información ••• los solicit.onte-s 

proporcionan. ~ mono& que un ont.roviut.odor JU~quo que loa 

copocidodos do un solicitante son los mismo& hoy que lo que ol 

~ismo ontruv1stodor considero ovar. su Juicio no es de confian:!a. 

Oe iquol manero, un t.ost psicol69ico que, orroJe puntuaciones 

ompltamantu distintas cuando &o aplico o un_ individuo.en ol 

inturvnJo de varios dioso es ton- poco. conft~bl~·--:~-~-1110' uno ·balon=a 

dn &upormr.rcodo qua proporciono 'una· lll'ctur~ dtsi.Í~·ta·cado ve: qua 

so poo;¡a on olla el 111i<:1mo ob.J~to;, amb,o-A -'·111~-~ic~~rl~<:1 .. no san 

cnnfiublec. 

~de111á'l de conti:ar ·_can información. confiable relativa o lo 

capá: que un suJoto &ea para un'pue~t.o, también es esencial tener 

informaci~n valido. Lo • volidq= • so ·refiere ctl grado en el 

cuql la información obtenida do los ontrovistos, test.ro v ctro~ 
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111ót.odn{; SP. GQlccciOn c&t.ó rolacionoda con el dnsomµoño real do 

los 0111pl0Qdos on ol t.rQbaJo, lo q•Je por lo co111on so designa co1110 

crit.orio El crit.orio puedo cGt.or con5t.it.uido por 101; 

regist.ros do prod•.1cciOn, los calificacionas ot.orgodos por ol 

s·upcrvisor y et.ras medidos dol exit.o que scun apropiados para 

cada tipo de p1.1os~o. 

. . 
~ ' . 

SELEC:CiON ·cul'to 'uN.PHÜéESO DI:: C:Ol'IPABl'ICION. 

Con mi'ras a resguardar'la obJot.iYidad, la prccisiOn y la 

sclcccion·, desde cl-·punt.o do Yist.a de 5ll proccdimiont.o, debo 

t.0111orso como Qn proceso roalista de • comparaciOn ' entre dos 

• los roqui&itoo de carqo • C lo que exigl:' el corqo 

ae .o;;us ocupant.es), y·• ol porfil do las c'lr<:icterist.ica• de los 

candidatos • que se p'rosontan. 

( ;,: ) 

1 1 
Req•.1isitos E>iiqidos l===t 
por el C:argo. 1 " 1 

( y ) 

Ca rae t.J:"r:i.st.ica& 
del Contrato. 

~~~~~~~~~ 

l'ln31 is is y Des
cripción del 
Cargo, 

CnmporaciOn 
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del c11rgo y lo 'log•~nd11 se obtionu por raudio do 111 aplicación do 

técnicqs de Gelección. Cuando n > es moyor que < Y > se dice 

que ol candidato no tiene las condiciones indispensoblos paro 

ocupar el cargo. Cuando >! ) y ( y son iquolos, !H! dice 

quo ol c11ndidQta tiono los condicionas ideale'l p11ra ocupar el 

cargo,; y cuando e ' as movor que x ) se dice que al 

candidato tiene raás condiciones que 111s eHigidos paro el puesto. 

Lóq1comente, astil comparación no se concreto en un pUeüto de 

iq•Joldod entre los do5 variobla5, sino que od111ite un rango de 

acopatoción, a5 decir. cierta fl1n1ibilid11d olrudedor del punto 

d~~.cripción d~l corqo !lm1n tronuformodos en uno f'icho 

profi5iográfico •, q partir do la cuol ol rospons11ble do 111 

iielección eiotr1Jcturo.r los tócnicoG y 

proco'lo selectivo. 

Lo comparación eG 1Jno f1Jnción do S T ~ F F dosorrollodo 
.·. .· 

espociftc11monlo por lll -am:::ción de 5olocción. del depo_rto111entci __ de 

rucurso!l humonuti, que cuento con ecpeci~Íi.&tos·~··' ~ante lodo 

... -
la selección un proce!io montoiJo ,:;obru - bases· ,ciontificas y 

o~tndi~ticomonte definido~. 

En el foniJo, lo compllr•lCión corroupondo lla~.linorito ol 

l'f'CCpt::iÓfl prod•1clo!i, mntt?ria Primo 
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delerminadQs induatria5. 

•l,ó, SELECCIUH COMO PROCESO DE DECISIOI~. 

Unq ve;: hecha lu comparGción vntrv loe cqr•lclvristiC•l!l 

Qltigidas por el cor90 y lqs ofrocidqs por lo'S condidqlos, puode 

oc1Jrr1r que vorioa dr. eatoa tengan condicioneoa aproHinl'ldamenle 

equivoionle'l paru ser indicGdos a la unidad solicitqnto como 

candidatos a ocupur el curqo. La seccion de solecc10n no puede 

imponer q lq unidad solicitante }q acepqtaciOn de 105 candidatos 

aprobados en ll'l prococo de comparación, Pui:olle apenas prl.'star el 

servicio tócn i C•l'l de snlocci6n y 

PIJOS to, L•l dociston final do QCoptar o rechq;::ar Q los 

rosponcGbilidod de lq unidad 

solicitflnle. l•e esto modo, lQ selección os ro'lpD5tlbilidad do 

lineu )' función dP staff', 

Sin embargo, la 5occi6n de salecciOn montiano en ol proceso 

dt? deciGtón s1cnipre que hoya un c¡rqn volumen de condidqt.oa, por 

medio do ost1Jdios de validación poro aumentar la probabilidad de 

ac1orto, e la prev~nción de hechos fut.uroG. 

Ciorlos autoras hacen una presont.ación sislemétiCQ de lQ 

psicolóqicoG y de 

psicologiq de personal• PQro ello~, las docisionos lomadas por 

los espec1ul1o;;tuG en Gt:>ll!ccidn o paro el pGicóloqo p1Jeden ser dl• 
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dos tiposll: 

* Ino;;.t.it•Jcionalas. 

ltocisiones Instit.uctonalos, 

Son lus q111~ toma una ins.ti1.uciór1 < o· ·par·sono _j y quo, por 

cubrir un 111'..1,.el"o elevado de casos _contparables, _debe. ser 

l"olativam~nte ostandari:ada&, Es osi como un olovado·nómero de 

deci•ionos conrp.:arablas, qua se l"Dfiero Q -111~.chQs po~,sonfls, ·es 

dn UnQ mismQ f1l.Oso~-1Q '~ st&iem.l de vfllores• !f:l definido df'!ntro 

do doci11tOn in\.Ol"DSQT'Sft en .Qtéh-dor 1011 

propósito& do la empresa aci como sus metas. 

[lecisionas·Individuoles. 

Son oquellQ& en las ·.que el princiPai tntoron<ldD es 

de valoras el 

quct debe soñularle ·ln·_meJor actit•Jd a sequir. 
.'-. - ' .. . ' 

Por lo común, los 

decisiones indivtdu.lleS •en 'únfCQS y •• refioren al propio . . 
individuo~· . L~ '~J~~~~O~ -d~ -~n ompleo, o de un "ttpo da pl"ofi?sión, 

<JOn · 1tJemplos t~picos:· de· deci 11io_no11, 

·4 L,I, Cronback y G. Ole&~r, 
f'SYCULOOICl"IL TESTS "ND PERSUflNEL [IJ:::ClSIUNSo Paq, 324 

"3 



4,7, TECNICAS DE SELECCIQN, 

comparaciones y do toma de decisioneio, n~ccsariamentc debe de 

apoyor:sv.e 11lqun potrOn o ériterio-pora·q1Je tengo.Qlguna va"lide;: 

como aon1 
- " . ._,., . 

• kocolocciOn de . inf~~~~:~~o~ ... ~~-~:: :'~1 ~cargo, 
- ' ' . -

especi fiC~~·1on -'~·_: fti:h~ ·Prat:isiogr;)f'ica -: .. -. ; __ , * Ficha· do 

=-!'· -_:~~¡ __ ;;·~ ·-.-~:-_,-_,. 

RecalocciOn d1t Informacton-. ~-~b ~e -e.l ._C~rgo, ·,_ 
' ' -i ,-~ -' •. 

. . ";.- .·. 

Lo recalecc'tóO 

4,7,1.1: 

Es 

-·, .... '··' ·,.· ··::;.;:· 
dfi. i'n:f~~~aci'Ón. _.-p.u_~d~·.-_.ha~-~r~ci 'a trov6& de lo& 

101>. aniiectD-s. int.rín&DCOG 

. e>:tríns'eco~ :.do~ c~~-~;Ja·:. ·(:y~~~~ier'~· qú~ goa·el .mótodo d1t on.dilisis 

apl ícada,· la 

•• proceo:.o __ da. selección so 

conc_entrar.i on- lo tnvesti_9~~·16n--~:-~_-.:.ai·~a~·i-ón. da·aso5 raquisito• y 

en las Caracte~·ist-icQ~ de. i~~- _·candid<;atos que se presente. 
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Aplicllción de lll Técnicll de Inc1dontos CríticoG.~ 

E'lto consi6t.e en 1'1 Qnotllc1ón siGtmnótica y de criterioG qtJe 

loe Jofos dirocloG dobo hacor respoclo a·tados los hechos y 
. . . 

comporta•icntos de loG ocuponles del cargo c0n5iderodo, los que 

producir~ un 11u1yor o.menor dosompoí'ío en el ·lrllb~Jo• Est.'l t.écnicll 

l1ene co•o ab,jet.ivo locoli::or 1011 corocleriGt.:i.Co¿-.doGoQblen. y los 
. .·,"' . 

indoseoliles,. on ·tos fUl1Jroo:i candidlllos, Dbviomonto, t.iono ol 

inconveniQnto de fundQment.or!ilo Por_fo~t~~~~-~~--- 'º" 
':" -,: ' ~ -

dich~ Jefe directo. tridem<\'l, O'l d.~ficil definir: 0Mó.ct.11111onta lo 

que _el .;Jefe d1roc_to d-e~~ ·Con~id~r~-~-'~· ~~·~a·t~Qmp:~;f.íiR.i.!.í-t~: di!5C0bia 

o indeseable. 
;·•,· _, ;:" 
. ! ''·~J.! ''::; ,:--:--·_;_,_ -~'.· 

í :- :-¡ ·~·:._:/ 
; ·,-'···' ·:..".;, '·' ·,< ·;.~c-;-

4. 7, 1,3. Andlitoitl" de io .SoliCii.ud 'de_ E~-P.i~o~'.F· ·-:~~ 
Es lo 'consi~t.o' en loi .:..~ri fi·~·n-~io~: :do ~.-1CIS ~~~t.·~~ :~~~-~~·~i-d·~~ en 

lll 'lnlicit.ud ·d~l 

espeC-i.ftc"ando los 

_e111plo.odo, _'í1'onOdO~ por, _-:,:;:~1:-~ ·~Jii'ru· .";di ro.et.o, 

requisllos y lo'l . :c~~.O.Ct~~-l~i.1·~.;.·-. · quo_ ol 

candidato 01·corqo debo poseer. 1 Principolm';!nto_ c_~ondo:lQ ~mproi;o 
. . .·: '. ',_. _--.-_• 

no tiene· un si<:ilo111Q de on;ilisis do puásto9, --e1·:ror111ulorio de 

solicit1Jd del· QlllPl~odo deboró 

Jefe· directo pu o do e!>pocific'lr esos. · · reqUisilos Y osQS 

corocloriGticQG d~ &u& ocupanloG, Todo el osquo~o .de solocción 

se ba1>ará on cistas dolos. 

5 J.C. Fl01noqan, 
THE CkITlCAL INCiUENT T~~HNlUUE, p.p. 327 - 359 
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llnálin1e del Curqo en ~l Horcado, 

Cuando ~e trota do alqUn carqo nuovot 'liebre ~1 cual lo 

empresa no tiene todovio ninq•Jno dl.'finición a priori, ni <lUn el 

,Jefe dtreclu, ewist.o la alternaliva de verificar, on erapro~as 

G1milnroGr corqos comparablo5 en contenido, requisitoa y las 

caroct.eristico'li de stJS ocupanles. 

4,7,1,s, Hipót~Gis do TrabaJu-, 

En el CQ-:50 de .qui? la'5. <llt.ernottv11'11 onl°erioro-5_ n~ pÚod11n ~u!r 
ut.ili:11do.s, solo quodo 111 <lplicoción -d~· Un~ htPó~~-siG dl.' trob11JDt 

proVl<sión· oproK_i111odq· 'dei~·co~~-~ni'do del ~orqo y su 

eniqrncio 'en relaci._ón'-~an, el omP1i!oJO:c;omo ~-imJioc.ión'·_··i:nic:lQ1.-
o uno 

qua 111 'lieccion de· ~~-oi;:,¿-~i'Ó~(-d·~ · par·.on·ai:;~iéno __ c'o'ndtéionos· pt1rá 

canvof.~i rlo&-\!~ · {~--nii;~~-Jii"-d~' ~-;;_~~-~--oJ·~~~:~:' '.;_--É~: :- oi'~~~ ·-';_.t'ér~irl.oD·, -.-"ioa 

. t~for~oc¡-o'n·~~ -iq·u·~ ,'' lo~_;ue·cció.i>.~ roe i~·~,. r_~~~~~-t·a·:.Cht _; ¡'~~ . co~q~~-·-·y. do _ . 

sua · ~cupon_~-~-~ · ; non, · .. :.:·~.i~: .' ·o·t.·r~rsro~máci'tni:-~ .:-<i.~":.:-/- -~~~·~ :), _,f-1-Ch~ > do 

o5p&ci r·ic·o·c-i.on'~-~·:. ~o,:. rich·,; ··: p-rofto;¡oQ-rtlrtca'~:~q.Jo _.·d~~·~-:C:.ant.Onoi- :·.1-06 

atributos psfcológicoii; y;·-,-¡~·!·~-~~ _:~~·C~-~.;~¡·~~-~'~Q';·: ·:;;{\~~~~~pe~~: dol . 
. , .. - -. ::- . 

cargo • .-

La --~iCh-Q .' ,::-~~-~-~'.~~'i:o9rti~i:~-d -e· as-;· _ '.~'~ ;;~:~·~·~'~ \~:~-~-~ .:~~~al is is 

p raf t~i~-qrari'~o·/ &S _. d&ci rt os· Un -9ifi6~·i!Íi·~ ·.· d-~1-'.·~~·a1_i-~1:-~:·:-d~~\ .- , 
trQbo,ja o oná-1 i~i~-: Oé~p~~

0

~0~-~1·,' . En ·..¡~ _- se°~~-td~-:. nitis -. ~-~\/t.ri-~gido. 
o9 la investiqoción de • -olomont.os co~ponmnt.os ' do ún ~roboJo-Y 
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por su interacción, con el ob,Jetivo dotorm1nor lo!:l 

c<lroctoristicnG y condicionas nocosr.irioll pllrr.11 tJn do'lumpoño 

odr.cundo. Por elomen~o~ component~& 

in.,.tr1Jmontlll, ombient.ol 

involucrados; y por • condiciones necosorios• so entiende los 

condiciones ombiont.qlos o do argo1:oción do lo~ t.<lreo'lr de moyor 

od•1pot<lción dul equipo ol hombro o do selección do porsonol, 

Lo ficho lovqnt.or todos lo~ 

r.lcmento& 11redictivos do un buon desompoña. 

Edgor Schein6 menciono olqunos pasos quo puodo moJoror lo 

11olocción de porsonol y O'ltos 5on los siguiontos; 

¡,- D11sorrollo d1~ Criterios! 

Los corqos o popelos .d11ntro da lo orgoni:11ción_- d_obe- tenor 

uno dn!::>cripc:Íón e>1Cct~-, que dobe s~i .. _.cono.cido pa~··l-os-. 

porsonos que· porticipon en el_ proceso selectivo; odem.ts, ol 

rendimiento r~-ol. dal-~-~org~ debo ·sor mesuroble. 

::?.- Doterminoción -~~ l·as V~~i,ables· ~~o i~~or~i~~.on en ol 

prodict.or; 
,' 

Los c~ndidoto'i ·d11ben ':i.Ur obtier.váda11 en relación con oquellow. 

vuriuble~ .qu.'o -~e .supo~on ~o~n:·~-u~~oS _pr~dict~re~- dol 

rendimiento dentro de lo 011~oro de criterios. 

J,- llbtl!nción de cundidutos en.nl'.Jmero.suficiontv poro osequrar 

uno Y'lri'lción odec•Jodo en ·10 quo ·~e refioro o los variables 

6 Edqrar H. Si::hein 
PSICOLODIA LIE LA OROAIUZACIOtl, p,¡.o, :53 - 34, 
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pr"'dicloriaGI 

E• noco5ario contar con •Jn níimoro suficionto do ·candidal.Os 

quo obtC!qan una puntuación alto ·O ba,¡a on el prodictor, para 

poder verificar si lflS t.icticas do solocción. ut.1l1::Qd~1s son 

realrriento ot'icienteG• Si no"ª obtiene asto ·arlipliD_'~arqen 
. -. ' 

dlll aptitudos, so hace dif{cil establecer ua -co.rrolQ.ción 

!>i~nif'icat.iva entru ol predtctor y el critei-i.o. 

4,- Contrato do un Qrupo.o soloccionado do candidQto51 

E5 decir, sin consid!O'ror sus puntos en cuanto: 'a ·"1~ -~di-table 

predictora. 

~.- ClaGificación de candidatos en cuanto al redirriient.o C!n el 

Esto os con miras a corr~lacionar sus clasificaciones con 

los_punto5 obtl!l'n1dos on la variable prodicto_ra, 

6·- Corrolacion de los puntos obtenidos _en l·a·s_· obsor~O.~:¡~nes de 

variable predict.ora con el rondimiento on cuanto al,.cr:_iterio 

on el grupo o soloccionado du candidatos: 

Este pa!io 1lirvo para verificar hasta q•JO P•Jn-to. ol:~P:~-odict.~r 

•• 
baJa, so hace noco5ario buscar Q otro predictor .• 

7,- Salección de candidatoG quo a'lcan::an cio_rt.Ó nómer'o de puntos 

en las variables predictoras: 

Una ve:: quo so ha obtenido.una correlación, es'poóible 

moJorar lQ o><actit•Jd do lfl 111oloc-ci6n· utiit:!and~---a,'.;,cj~ollÓs 

co.ndidri.toa quo t.P.ngan un níimero da.P•1ni.DS"_si~·1io~:.11:'cia lo 
' '' . 

seleccior1oda, que o!lta rindiendo· nor111al~o~-te on su·.carQo. 
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t::l rotiultudo crit.ico dl'.'pundu de ·ciert.o número dP. factores 

quo 'lor.1n elQgidos por. la orqani::aciOn- i.nt.erQ'5ada. 

4.U. EL PROCES~ DE SELECCION. 

El proce!lO da !uj1Qcct'on so iniciá cuando 'JQ prosant.an 

voconteG en una orqani:uciOn, ·como reGult.odo- de act.os dol 

depQrtoment.o de pors_onol tales como tron'Jferencias, promocionos y 

tH?poroc1onu1>r o pt1r un ou111onto oUtor.i:ado de porsonol, Lo& 

vocont.es pueden ser oc11pt'ldo'l por- empleados do lo on1oni::ociOn a 

tr'lvtts de tr-anGfnroncios o promocionen, por quienea ae.encuent.r-an 

en lo lista de e'lpar-o o por nuevos solicit.Qnt.e&. El _n.CJ111oro de 

pusoG on el proceso dn selocc10n y su secuoncio 1 voriQ no-~oln 

con lo orqoni::llciOon, sino con Ql tipa. y nivel dol p11osto que 

debu. ocupt.1.rsa, con el cost.o da odminist.ror lo función port.i,cular 

en coda po'lo Y con lll ofoct.ividlld del poso-al eli111inor o los 

condidotoG o calificados. 

Aquí so do un esquema do los posos o !lioquir en al procu'lo 

selecciónl7 

7FUENrEi Chudron, Hobort Y Shurmonr t\rthur. 
llDHIHISTRllCION DE PERSONAL 
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Hecepc10n de t---->I 
Solicitonta 1 1 

Ent.Tovisto 1----->I Llenado do 1 
Proliminor 1 \ Solicitud 1 

1 1 
lnY0Gt.1qo.c1on l<--1 C:nt.roYist.o. 
de llntocedent.os 1 1 

~>-----:>~ 
~~~~~~~~, 

1 1 
\<-l 
1 1 

~---~- --' 

' 

f'rUl?bnG do 
Emploo 

1 1 1 1 1 
1 LiGt.<l dr E<:ipl"ra t->I S11locciOn Prelim1nur 1->I 
1 de lo• Solicit.ant.uo;¡ 1 1 on el llopt.o. de Por~.\ 1 

S•!lec.ción 
F1nal 

1 
1 

1 
l 1 1 1 1 
'---------·-------~ ~-~------~ 1 

dl?l 1 
S11porYisor 1 

\<------IEHam~n HódiC.Do) 

Ho,¡a do Solicitud, 

Gonaralment.e una -;oolicit.ud os l'l fuont.o de' 

infor111ociOn inicial qllo. SC' por;oe .un :pot.r6n acerca do un empleada 

en .particular. Ca&i todas:. ltl• emprouqs usan alguna form11 de. 

informe dl'..' solicitud. o cuestia~ario. ·Tal~s ¡¡<l¡o~ permit.~n t.".ner 

<11 o;ooloccionadar· 1JOa :,,;¡"~i,6-ñ rá·¡;idi(·y ·qonoral ·de· lo.s· cuo.lidqdo¡¡ y 
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Import.anciu. 

Es, na sala la ba5e del proceo.o de lo.uolocciOn;- si no 

aún dtt t.odo (!11 t.raba,¡u, va·que. (!15 coma la. caboza _d(!ll_ e>epo~iunt.e 

dol empleado. 

4.u.1.2. flprDvec_hamie-~tc; ·d~¡·· L1en~d~ d~~-i·a:-:·H~~~ • .:-
. ' -·- .·. - - , - ·.-' - '' -- - . 

f'OJede ut.ili::ar'3e ost.e p~Íl~··pQra~.rechoi:i:'Or-:~ma~l-e~~nt~ a· los 

Cd'ldt SOMO 

oparioncia fisic~. etc •. 

paoibilidades, ·par1Jco convoniént.1? padirles quo l;o~~rl. ;~·ha.Ja· de 

Sirve 

t.ambién para corciorarse a • primera YiGta •, de las .requisitos 

Capituloo Fundamentales• 

Se ha dicho que la hoJa dobe contener lo que una empres'l 

requier~ ~aber del oolicitante, y solamente osa. En todo coso 

una emproo:oa nocoGit.a 5abor lo _siguiontol 

* Gt.>nerales del Solicit.unt.e' 

• Estr•JcturQ Familiqr y Caracte'r-!utica• Ecan6111icas, 

* Antocedente~ de TrabaJo, 

t Eo:>t.udiao;;, 

* VariDG• 
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Entrevist.an. 

LQll antrevist.us son ol .. ét.odo raas co'!'lin para sol&ccionar. -

Todas los empre1::nu1 uoan este- método parca hacer ~a evaluación dn 

lo~ candidatos,· lo mavori11 do los aolocctonadorll''5 hocon vortris 

entrevistas durante el ·proceoo da_ empleo. 

4.e.::i.1. lmpartll.nci'lo 

Su ha dicho que lu untrevistq en unQ do luo mtiG valiosao 

ormo'5 de quo_dispane ol ·ent.rovistodor. Lo que · se hoce por11 

completar d11tas del salicit.ant.o-, tiene un valor incalculable, 

<Jalo qua. coma t.od'l ontrevist.11, valn lÓ ••• valq'l el 

ontrev1stQdor, 

4,e,::i.::?. Local. 

porque ella dora al solicitGnt.e 111 primora improsiOn do la 

empresa, coviune hacer citas lo mi1G uu11ct.on que sea pasible, 

porquo .de· lo cont.rGrio se enqondro vn ol entrevi'ltoda· un 

norv1o!lii:1mo quo ent.orpocerá la. bllena valYntad del. 1i.olicitant.e' Y 

por lo t.'lnt.o la b~onu ·ent.ra~ist'a, 

4,D,2.3, Tópicas.· de la Entrovist.Q, 

unq quia- de 

eut.rovist.u puru nuestro una; las principales tópicos non: 

Completar o oi:plic'lr ·1os datos do la solicitud, 
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* auó diriqió al _-i;olicitant.a a es<J· ampre&a'f 

• 
• 

• 

' . 
OuQ a"lipora Oncontrar en 0$11 trii.b.aJo? 

Oué _na-~énid~-d~~: ¡-i~n~, -C~~-~a~ ---~·amiliUroG ·ate.? 

Est. ruct.uruc ión. fa111Í: i'1Q f.,: m4~ ·:deÍ:<ll Í0~d-~: QtJe·· e~ lci: 

&al ic i tUd-: 

Duo ·-.uoldo o-~~or·Q----~---q~-~ tratÍaJo le 9uGtGria· 

• -. • • • 1- ' 

* Cu.ill)s. ·s'on ·sus aficic;~os pricip_~les ~-·9u!5t.os1· 'B. 

4,a,2,4, Hado General do Conducirla• 

fil) Conviene ~ec-
0

ibir lo mái:. amnblamont.e quc:o se puedo nl 

cond1dat.o. 

9) Se deba iniciar-la pl~t.ica haciéndola notar nuestro 

int.Prós on la entrevi"llto. 

C> Procurar lo sencilla= y ~ordiolidad. 

ll> Cuidar de ant.r11vist.ar, 11t1s q1Je sor ent.roviot.adoso 

E> liaronti=or, y roal111ent.e buscar, la lealtad, ·el 

int.Qres y el siqilo. 

F> Trotar da ob~arvor la persona del solicitonie, sus 

reacciones, culturo, pro:oeótación_r etc. 

Fosos de lu Entrevisto. 

Lo'!i fo50'!i de lo ont.rovist.o !5Dn t.res .y - deben· toml'.lrGo en 

cuant.fl. va que son de qrun import.oncio poro 1'1 pursont1 indicado o 

e fleyes Ponce, l'lqunt.in 
f'lt1ttlrlIUllU1t.;lUH Dl:. Pl:RSOHl\L, p,p. 87 - 80 
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ent.reovict.•1r a loa solic1t.ant.e5, Lac f"acos son; 

Rapport.: 

R11pport.. 

t Cim11. 

* Cierre. 

EGto tér~ino si~nifico concordancia o Gi~p11tla; es un11 et11p11 

do la ontrovist.a q111~ tiene como propó&ilo dicminuir los t.ensiont'!I 

de lo~ solicilontos y que en Gentido eGtricto el ropport debo' 

rr.inar duroto toda asta, un trato cardi~l ayuda-o cctobloct'rt 

proquntos quo no ponq11 en tengión al candidato, intorós on 

OGCUCharll:! y, pnr lo contrnrio lo dificulto el r;orcosm1;1, }11 

· ironl•l• lo~ interrupciones, ole, El propósito del rapport es • 

romper el hielo 

C1mal 

Esta etapa so refiere a · 10 ro11li:ación do lo entroviot.o 

propiamente y o través do ello van o oxplorarae los ~roas que so. 

moc1onoron do manero quncral Y que cirvo también pnra lo 

elaboración de lo ~olicitud. Las otapus que Ge vo en esta foso 

* Historial Laboral. 

* Hi~loriol Educativo 
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i HiGtariQl Perso~ol. 

* Tiempo Libru. 

• Praye?ctaa Q Cort_o y Lorqo Plazo. 

Cierro: 

Cinco o diez minutOG ·Qnt.ea de dnr por t.erminodo In 

enlrevi-;¡lu, ~e QriUncio e1-·fin'1l· do lo· mism•lr donde oporlunidod <ll 

Golic1tont.u pnro que hoqo loo pregunto& que estima pertinente& y 

manifieGte '5u-. .impresiono'l 'labro mi'lmll.r Y 

finoJ.mf'nt.e.· se lt? -dirit cu;:il sera el siliuienle poso o reolizqr, 

·• .u.2.t.. OréficQ do 109 Fo'las de l<l Enlrovisto. 

( ñnexaG 4 Y s. > 

lnforme de lo ont.reYi'lt.o. 

~l re~ult.odo y concluGiones de-lo entrevisto, en relociOn ol 

ob,¡et.iYD de lo miGmo. deban Gor redoct.odos inmodiot.omont.a despuQs 

de conclulrr con oh,Jet.o do no omitir ninquno información que 

distotc:icno él ro~u~t.odo loorodo, El informo dubar~ sor cloro, 

concrat.o e inteluqible poro quien poateri_orment.e tengo n~c1-•r;itJud 

da cons•1ltt"&rlo. 
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4.EJ. J. En.:uncncr;. 

So 1Jsan b6o:¡1cam~nt~ para la !Sol11Cci6.n dtt !;!mploados nuevos. Sin 

l11i;. person11io a un trabQJO• para el119ir Q q•Ji11nos -;;e v11 1'l a'Jcendcr 

o tr'lnsferir dentro de ln empret;u, prira determinar los conditJatoc 

a un programa de entr&namienlo y para funcionar como diagnóstico 

al oconsoJar a un omplct.1do que tenqa problemas. 

Segun hoFo Sikula, el oxa~on os • Un procedimiento 

sistemático priro mostrar el comportomionto humano, se uso poro 

comparar ol comportamiento d11 dos o mtis por11onas y pn~a _mut;tstr&nr 

diversos 01Jpectos del co111portamieto o desempeño .y octitu-d do un 

ind1Yid•JOo ''I 

Tipos d11 Exámenos. 

Loi:; oHtimenes GU PUl!d.eii ·ciO:ioif'ici;;,J. do acuerda con ol tipo do 

comportamiento ~umonD e~~iu·~~do.-" ·. Las·:·QK·~~·n.os 'Je' clasifican osil. 

• D• "ptitud • . 

• O• Lo9r~¡ _ 

• Do Interés· voCuc iono1 • 

• Do Persono 1 id ad. 

• ProYectivos, · 

• Entro otros • 

9 SikulQ F, Androw. 
l'IDMINlSTKhCION llf: RECURSOS HUHl'INOS EH EHPRESl'IS. Pog. :?10+ 
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Vv Apt.1t.ud~ 

Los oxarncnus do l'lPt.it.ud eYl'll!lan ll'l 'capl'lcid~·d potencial o 

lat.vnt.c para hacer algo, 

cnp11cid11d mont.ol o ln int.oliganci~, on ·.·t.ar1t.o ~u.o otros eval611n 

apt.it.udcto copucialco corno . lQ dont.rc~a rnonuQi, Capo-Cidod para· 

od111inist.ror, do!lt.re=o pnro ·1.:s--Y~ril~~~;. Y~iS_i~~-·::~--;·~_o;c11p~Ío!1.•_ 

Vc Logro: 

cuales, o ,.onÚdo ·._se· lo• 1101110 
... '' · .. 

prucboG "º habilidad, h·ob i i idÓd adquirida o un 

corioci111.iot.o~ Por, la gonctral, ost.o hc'bilidl'ld··a,·conoci111iant.o 110 

obt.icno modianto -un programo o por lo 

oxperioncio on 01 lugl'lr de_t.rabQJo. Usualmente ost.os pruebas 110 

cloGificon en doi; cat.cgor:i.asl UnQ evalUun .loi:; conoci111tot.o& del 

t.robQJo y puede ser oral o ascrtt.a, l<l otro se dano111ino muo"st.reo 

do t.raba,¡o, y11 que imµlica la Qdminint.ració_n. de -una pllrt.e t.ípica 

dol t.rob<l,lo oct.1Jal como pruobq, 

Do Intoróc Vocucionol: 

Lo pruob'l de int.oré!I vocacionol os.01·.:1nvot.orio.del .oust.o o 

rechQ::o do lo gente en relación co·~- ~UG -~~~p~-~i'o.~s;: ~-~~ot.¡om~os 
y act.ividodus de rocroqcióno Est.'ls pru~~~5 .. ~~~·~~~:···qu~_- .. exist.e un 

.- "-:: ,: .. ' 
modC.lo dofin1do . do int.orl!s.u~ ·. pq~a :aquella9·quo tiene. ó>iito al 

do<Jompoño r·· c•Jalquier püost.·a; 
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emocional, nociabilidad, rospcisabi lidad, conf'ormii:lad, 

obJetiYidadr podor y síntomas norYiosos. 

pr•lt:boG son ob,Jetivos. 

ProYoctivas: 

Laa do pruoban· proYoctivai;; !iDn para tipos otipec.Jalos:. 

En ufia ·pi-U-ab·~·,·~:·'.~~{~'::'t~~~~._.-~ -·· 10 persona so lo 

pide que hagn un pr~yoct~·_:·-d;-·;-~-~·:'~-.j.~~:o¡:~ :'_~~~~~:;~r~~~_.~1i~ d~nt-ro do 

po,.sonal idad, 

c1ert11s situac.iono-s :d~-- ~~·t·i~~-Í·~~-'. ~t~n·d;;.·~~S.·. _-L<ls inlerprotacionos 

quo da 

pe,.son11l id ad~ 

'loOo'lo lnvostigación do It1c. f1ntecodot1tf!D y. Verif'icoción do las 

Roforencias. 

Las invuctiqacionos de los ontocodontos so· basan on ol 

principio gen'?ral do lo quo uno persona hllrá on ol futuro lo quo 

h<l rooli::ndo on el pasado. Los fuentes d1~ dicha inf'orinocion 

incluyen datos e~colaros, patrones anto,.iores. roforencias do Ja 

porsonalidod y otros personas que cono:co Ja vida o trabaJo del 

ci::indidato. La informacton ne p•Jodo vorif'icor por toldofono o 

111odianta uno Visito, en lllqor de usar cortas do rofer'encioc," los 

COJ'llos tiende a dar •Jn formato st.1ndar y por lo qenor'll son meno'i 
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L•J& invo~tíq11cioneo puedr.n sor de vqr.100 1.i~osl 

• Invoo::t.igqción do qntocedent.os de . t.robaJOo 

* Jnvostiqación de qntecedent.es penales. 

• Investigación do cartas do rOco~ed.ación, 

* Invostiq11ción •• el damiciliocY f'a111i l ia _del 

-
La 1'.Jl timo. tipo .do - inveStiQóc.iDn.os debo·· utili=arso 

can mucha cautela, pnra qu~:· ·,·~º· ... 1·n~~,1i~·_y-ia <.-1-~~--¿~:~:~~nc-1a 
··-·,. , .. y 

··.'·i." 
'1,1:1.~. E>10.111cn. HOdiCoo ·-; 

-,_ ·:;., 
:--.-.-~ :- f-,

-. .- . ;_~:~- :: 

discruc10n dol solicit.ant.o.-; 

t::l e>ramen módico.-:·.g·uol.o. uo.r·.· ~~-~ .. -~·~"~~;s.:_,: ~:~~Os __ .f i.nale's en ol 

p rocoso de selección .debi'dD. ·a q~Q' pUOtú:i sa:r c:a·st._~~O -_-~'.- Pó:~que debo 

h11cerse antos de -·Ía ·_.co~ir~~~-~-Í;~~-:;_'.>-
·-·- '• - -- . 

El 0Ka111en médico puedu- ton'er, como finos principales; 

* Conocer' si el candidato po~oc~-.:~~~Urm·~~-~d~-~ · 

cont.ag iosÓs. 

* Sabor si tiene alguno onf'ermodod que_pued~ sor uno 

contraindicación' para ol puesta: que:s.e ~~e··-~f'roco 

* Conocer si el trabaJadar no suf'ro do·o~quna 

enfermedad do tipo profesional. 

* Obtunor indicios sobro la po_s_ibil_~~-ad_ do que ol 

trabaJodor soa alcohólico o.drogadicto. 

* Vorifictlr si ol t.rab<l,Jador t.iono el UGo normal Y lo 
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ogudczo requerido de su& Gcnt.ido~. 

* Uuucor si el t.roboJador t.iono o no olg(.ln dcfoct.o quo 

lo prcdicpongo_o GUf'rtr <lCCidet.c~ de t.roboJJOo 

* Oriont.orlo-sobro cómo pueda curarse do suu 

_onformododo~ crónicoG y prevenir loe que pudieron 

ocurrirle. 

* SoY.vir de -bo~o poro lo reQli;::ocióon dll' c~:t.monon 

poriódicos ol t.robn,jodor, p1.1ro vigilar -;;u ost.odo do 

salud, corrcqir lDG que pudiera iniciarse si el 

saberlo Y corregir sus onformedodes crónicoG, 

El o>iomen módico, por &u olt.o co&t.o, colo dvborti 

oplicorso a quienes t.ionon uno gran probabilidad. 

on atención o lDG dvmt.s puostoc, de qua sort.n 

empleados de lo orgoni;::oción, 
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e A e 1 T u L u V 

B.E:JiULTO[!OS nE LA l'iVESTlUf!ClON tiE CflMPO 
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::.;.1, "NALISI5 E ItlTERt>RETACION DE RES\JLTADOOo 

~.1.1, 1nt.erprnt.oci0n do los gráficos. 

C<\be hacer notar ant.oc dn ent.t•ar a est.o t.ercoru port."'• 

que por c•Je'lt.iono'l de o~pocio 'l.l 1110111ent.o de 9rqficqr lr1'l 

prequnt.os, !'>1~ 

ro'i.put:st.os, yo que do no !';er osi, no se podri.o;i abarcar on •Jna 

~ola qráfir:'l t.odus los porcl"nt.•.l,jUG y seria complicodu observar 

uno mi~ma qr3í1co en dos hoJos, 

E<:> por ot:ot.o, q•.1.e en lo intt!rprot.ación do lo qrtlficn s~ onoi:o 

al principio lo t.obul11cion y las rospuostos numorodos poro su 

t'ár:il lccoli;:uciOn dr!nt.ro do lo mismQ, 
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VñTOS Ul::L l:NlffEVISTl'IDU. 

SEXO 

Hombr1n; 

Mu,¡ ares 

TOTl\L 

Cl'tNlIDl'tD 

456 

1000 

PORC:ENTl\JE 

5'1,40 X 

45.60 X 

100.00 ~ 

GRi'IFICf\ No. 

Como se pueda obsor~ar, on ostq qréfica se entrevistaron a 

'544 homl..or<"o que ci:irrenpondon a li:io n1voh~o de bauc y de confion:;:o 

C:omunicacionos y Transportes de las 

dit·orenlt:>r> :irv<ls que Ge detallan en el coplt.ulo primero, Y que 

corresponden al 54,40 X do la muost.ra t.olol obt.onida. 

Lo onqunda porte corrcopondo 

ent.rnvi'it.odo, on este coso f•1oron 456 muJera._. q11e portenecan como 

Ya oe menciono ol resto de lo mueotra. los cuales sumados con los 

anteriores no:;; dan un t.ot.11.l de 1000 om11loodoo:. y qua ,;on 

ropre:-.cnt.11tivoo di'! lo poblqc1ón t.ot.•ll dr• 1n;t.o deriondcncioo 
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R.R.T. 

TOTAL DE PERSONAS ENTREVISTADAS 
CLASIFICACION POR SEXO 

544 HOMBRES 
54.4% 

456 MUJERES 
45.6% 



llñTOti IIEL ENlfil:.:VtGTAllO, GRAFICh NO, 2 

CLñSIFICACION HOHBRES HUJERES CANTIDAD PORCENTAJE 

363 371 734 73,~o X 

Confian::a 1:?4 142 266 26.60 % 

TOTAL 487 513 1000 100o00 X 

En estos rosultados so puede obsorvnr: QUG de la muo-.tra·· 

fl&C'ran encuostadoi> 363 hombruG v 371 mu.jereG del ·ni.vol do baso, 

quo arroJn un total do 734 personas, que ••gón lo obtenido on ol 

capitulo 1, concuerda can la que so doberia encuestar, es·ducir, 

a un tatol de 752 per!lann• de este nivol. Da la.mi-.tm'a mónera •. on 

cunnta al nivel de can~ian::a, se entrevistó un total du 266 

cnaploados v q•lo sogón la obtención da la 1111Jostro. dió un total de 

En cuanta o las porcentoJoso se puado obsorvor en lo gr~fico 

siqu1cnto, que el.73.40 X deJ·persanal entrevistado son do] nivel 

d~ buso v ol restante, os docir 1 el :?6.60 % representa a 111 

pnblo.ción entrevi~tadfl del nivel de con1'io.n::a, con lo . que 110 

puede concluir qua si so ~u111pliO con lo establoci.do por lo. 

obtención de lo mue~tra. 
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'1 
' 

CLASIFICACION POR SEXO 
EN CUANTO A NIVEL DE BASE Y CONFIANZA 

O::NFIANZA 27. 7\l. 

BASE 74.5\l. 
BA.SE 72.3st 

HOlvlB.RES MUJERES 

TOTAL 487 HOMBRES TOTAL 513 MUJERES 

R.I'<. T. 



... HF.:UUNTA No. 1 GRf'IFIC/\ "º' 
, 

Cómo •• enteró de ost.111 emploo 1 

flESPUEOTt\ HOHE1KE5 HU.JERES CflNTIDf'lfl f'OkCENTA.JI:.: 

Radia o o o o.oo Y. 

2 T.V. o o o o.oo X , Anuncio o o o o.oo Y. 

4 Periódica o o o o.oo X 

5 5-ind icO te " 18 ,.. 3, 10 Y. 

• Otros 262 242 '504 50.40 X 

7 tnst.. Educativas 5 , e o.ao X 

u M· E11plooG o o o o.oo X 

9 kvco111ond0Citm 201 168 ,.. 36.90 Y. 

10 Urq, Prof'EHiionoles ,, 10 ,, 3.30 X 

11 Espantaneamont.o: " 
,. 50 '5.:50 Y. 

TOTf'IL 465 1000 100.00 " 

Como_~n! -púedo observor·-en 10·
0

~r.1ifi~o_H~.J~- los medios y 

f•u~nt.o!i de rec lut.am1ent.o -mós :~ --~~l ici ~~ci.os ': 'p;;,~·>. iá. '._-'~~e ~f;~-o~io. de 

comun icqciones · y:: ~-----_1 ~~-ri~p-o'rt.O·s·:: '-..óO -·:; ~:·i'~:d'.~-~~~-~:> ;~in~'t.it.~~ i~~cs 
educativas, o~·q.on-i.::~Ci'D~ei;·_ pr~rouion.:i10~~-> y;< (!15poht.án(!'qmont.e ,- se 

- - ---~-- ------ --, -~: .¡.-:- - - . ·- - . : .. -.--· 
preguntó con_ respect.o-.a oSt.-e 'piJnto- Col..O''--ruÜ·_-qí.Ú1· fuo ·espor\t.Anaa· y 

,-,_- __ '.'.. ·_--.. :-·:··,,_- ·_.-.,_--· 
rllspondierD_n ·qúe·· run ---p·or · ·ca~·u".;-1i-d~d·;:~·- o que_. le& fue 

puesto, -:~in'_: . que- :~--~}i~-~:_._ ~u~ie)~~; q~¡~. inlervoni r on 

in•Jchos 

ofrecido •• 
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n1nqún momvnlu ptlrr1 scJ1c1lar el lrabu,¡o, 

l'\lli mismo, los mil~ rapre'lenlal1vos fuoron on pri111e_r lugar 

f. nt1·UG * que f•tc el de mayor p•tntu,je, e!; decir. un total de '504 

e111pleados .,. quQ repre-aant.an un 50.40 X da 0<:1tq rauost.rq, y q•lo <:10 

crit.eruron del empleo por medios direrentcG a los-0>1pucst.0G en 

CJ"lt.o:i. prequnt.a. 

!:en ~·-·1ptndo luqor i.-n mnyoria lo obtuvo * rll'camendacitin do 

empleo :t: yo que t.uvo un lolal do 396 Q•le corre!ipondQ o un_ 36.90 Z 

dnl tot.oJ da lOOQ personas, con cGto ta: puedo concluir ·_que oJ 

personal do la Secret.Qrio da Comunicocione'l y'Trnnsportas es 

rP.cl•Jt.Od<l par medios dirorente~ o lois usuales o _por m~dÍ.~c._ dA los 

rocomondocione'l, por otro lado, 5e puado ver que ol sindicQt.o 

abarco solo un 3,10 X del total· de lo secrotar!o,.est.o, se 

concluyo por ol hecho •• quo 11u0Stro 

rcprooentotiva de esto dependencia do gobierne. 
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coMo SE ENTERO DEL EMPLEO 

OT!=:OS fiO 4'b 



PREUUtríl\ No, 2 URf\FICl'I Noo 4 

lle los siguiont.e5 po,.os {p rocedimient.o do solace iOn l cllttlos 

i'uoron oplicodo¡¡ en ¡¡u coso y on ·-quo orc;len 1 enumero on orden 

de import.oncill dol 1 al 101 sogCJn··s& m1Jost.ro on lo t.QrJot.o:i ), 

RESPUESTl"I HOHltRES MUJERES Cl'INflDl'ID PORCENTAJE 

Solicit.ud 494 ::!91 -.795 78·50 • 
2 Ex, Copoc1dod 293 380 673 67030 X 

3 En, l.DQl"'O 152 ,., 3t3 31¡30 • 
• Invest.iqoc1ón ;?35 179· .,. 4Ío40 " 
5 En, mt!'d ico . 46_4 271 735 73,50 • 
• Ent.. ·.,jtÍfo_ suP. 437 "" 915 91.50 • 
7 Ent.rev. pr0Vti:1· 358 4:?.6 784 7Elo40 " 
8 In~eréG Voc, :241 :2~6 497 49,70 X 

9 Per'.ionolidod 252 196 448 44,90 " 
10 SeleC• Preliia. Í43 90 233 23·30 • 
11 Solac. Fin-ol 3:29 254 583 59,30 • 
TOTl'll. 3398 ::!Y82 6380 i.Je.óo x 

En ·1a qrt.fica Ha. 4 sa podrt. Yer que seg(Jn el._po~~on~l er\cúost.Qdo 

'º f•.ioron op l icodoG los posos de •• 
empe;:ondo por lo ent.raYist.o del Jefe s1Jperior, q•Je _obt.uvo ún 

parcent.o,je del 91,50 % do los 1000 .enlrt!!vist.odosr el poso 

sia1Ji1tnt1t en eslo procesa de selecci6n fue lQ solicit.ud de empleo 
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q•Je tuvo un 78.SO % dP.l i.ot.111 de lOOO personr.is, con 784 person<1!:. 

es decir 11n 7~.40 7. del t.ot.111 lo genitrO el tercer pQso q11u f•le 111 

entrevista pr1Jvir,i, en c1~~!'tC:.Í•~qar ca~· 7:S.Sú puntos porccnt•J•lles. 

fueron obtenido..i' ·P;;,~- e-·¡-.:· e>eallen 11édica·, :s.ig•Jiéndole con el 67,JO 
. . : __ - - >, ·.· -·- .- .. 

pare 1ent;o: el:· ~'.taAl_o,n 'de _copác ida.d · 1",: de ~Qh í.- en Qdel<Jnt.1?, 

re$tJlt.ado5 no. c·on~,~~~dO:n .: con: :'n1ngí.ln . ~ipo. de. praced1m1ent.o. de 
,·-·· 

selecc ton•, - llevando~~ l(i:::~SiQuierite -:: &t!cu'~nc i.l ... ~-on ·: .ef· se-~:ú). ~: la 

s&_1e.c~ i~n_._::f t_~?-.i. ~-~~~,~~·,-;~~ ::_~.<?-~~-~e:~.~~'.:·e.~-~111.&~-' d·e._~-_1.n~ere~, .,be~~ t·on~ i", __ con 

_44 • ~o _~un t~~-' ~o ~~i~~·~;tj.f~~~~~-~,t_.~;_::.±{:t~-~~-'.:':-~_,~-~:- ~~-.r~-~~~/-i: ~-ª-d.~' :,~--~·~·_:··--~-~---:_~t-~_t'.1 l 
de 41."10: puntos·:1a·'.-~:,·fnvest.igación/de:'datos;. personales·, __ en·:_..déci1110 

· e"'--.· ., .. ·.é;.;_~· .::~:::'.:-.'-:L, .~-~~~;,,_,:'f··¡;·~,:22~ .. '!,_ .. , .. ,e-/ .. '-', - .-.-
lugar ·.t.ené·~·a·s·' con;:31, i~-~¿:~~·-:~-~-~-:j;~'~>1G.111"en· d~.'.-:_:· 1óq ro>;: _ oor úl t.imo con 

23.30 X' .. 1'Q-_.~-el~~~i·6~'. preli11inar·~:_ ::;,:·: 0
"' • 

De ta do . .<'~~;~~j~ 5~\ j ~.~;-~e .. sac;.~.!', ;·en :'.:~~~~'¡IJ~·{·o~~: o•Je ~·i~~-- pa:~~ 
que 9& U'.lan. d~-~ t; r~:.de ~--1~ :.S~~·~~~~ri.01: -~'e ." .. ComUn ic-aC i'onés. ·.-y 

Transportes·~~,~~ ,-;~~-l~;Jt.a r·. al ,-p-~~~~~01{ n.o. ~~~;~,~~~"-·u,~~:: secucnc 111 m•~Y 
, ~;~·~'--_:·~~e_ .:-~,~~¿~:_'._.ei. bien es_tablecida 

trate, paSa ·a, na· 

tipo ~e, person11 de QIJe se 
:.·,.' " ' 

par>és_te:. P:~,o_cc~~ ·d.-¡;_ solecc10n Poco ·camÍtn-.' 
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DE LOS SIG. PASOS CUALES FUERON 
APLICADC1S EN SU CASO ? (SELECCION) 

PORCEi JTf.,IE 
12oq;, ~-------------

100-b 

78.5% 
eo'b 

6C'b 

40-b 

R.R.T. 

Ml ·e·· 
73.5% f.W 1 ·_-"'-~ 

: . . • .,.. i ~, r¡q:, 
'l . ! - ~· : ' - J : 1 .!3 ....... - . ~ 
', , 1 j hl'l ' ~ ' '~.':i;J' ml .i~ 
. . • i ~ • i') . ~ft!J ¡ . ¡· .,.,~ 

• 1 ~· ·. ;f, , 1r~l ; · · 
"-"~.__.~ -~-"--- . . c._. J>·-.:_,J 

5 6 ' 
PR ()C~-EDiLiiEi·JTr.:~ o::: .'~_:·.c~E(:~··::·_:i·J 

!!!!! sarl~'3 ..; 

-11 
ji 

:1 
·1 
1¡ 
!. 
'I 
' 

:1 

11 

li ,. 
·I 

d 



f'ktOUN 1 t'I No. .J - ,';~ GRl'IFICl'I No• '5 

" t.:u•lndo •Jo¡lod '1;_.·:.-sl1ó '11 sindic•1t1;1. D•Jé requi'3ilos le fueron 

sol 1.c1 l•1dnc. 1" ( ·i:'ruce con tJA'1 X ) • 

Rt::SPUESTl'I H\JHBRES 

1"1'1YDr1.'1 df' ed'ld 140 

J or.toqrQ_fi<J. 

4 · l'lri.l•Ot.1cq·;·--. 

7 Otros 

8 Nivel Escolo~-. 
' .. -'-· ."·'·- -,:, __ . _ _. 

v No _'l'ln_l~ 'Pen4le!> 

10 Oeo.qrq.fi.Q.·: 

11 ToquiqrQf":(o· 

12 c:On •. Especi.l.les· 

13 R.F.C. 

TDTl'IL 

280 

98 

'L;. 94" 

.. 'o 

84 

--:!JB 

238 

14 

o 

126 

252 

1470 

MUJERES 

70 

l:!O 

l6• 

28 

140 

84 

42 

210 

112 

o 

112 

70 

252 

11~6 

Cl'INTI[lf'l[I PDRCENTl'l.JE 

210 ~1.Q r. 
400' 40.0 X 

266 26.6 X 

112 11.2 X 

140 14.0 X 

2::;:! :!S.2 X 

126 12.6 % 

448 44,e X 

350 35,0 X 

14 . 01 .. 1 X 

112 11.2 X 

196 19,6 >. 

504 . ::;0,4 X 

2626 

: . ·: .' ----~ .. : . ·. ,- ... . ·- "" . -. . . . --. . 
qr,!it·1ca -NO.· S 'pildemos· Ver· ·que ,eJ perSonoi' -que Q~·is-t.ió 1:.n· l'l . . 

10S-requisitos de 
. ',_. ' 

eot.e de l'l s1quii?-nte' · ~n ·primer . ._ .-. . -·. -_ ,·--. 

Re11istro Fedtar.'ll_ de .C•1•1'i11ntfl'-:. el -c•Jlll- t.UVQ_;Jn -PorC:enl'l.Ú~ del !i0.4 
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un bUPO nivel L•ecolQro eslL• pt1nt.o alcQn:::ó un un 4'108 il: 

de?l totlll de rosp•1o!it.as <~6:!6), C?n tercer l•JIJllr quodO con 40,2 

p1Jntoto porcr:ont.•Jaleti. el tenor buonQ sal1Jd, sitJuit'.>ndolo con con 

35.0 T. el no tenor ontecodonles penllle~. de'.lpuós de ostos 

requisitos que son indispensables pQra el sindicato segun lo 

hemos visto, con monoros porcenlqJos se obtuvo lo siguiente, 

La ct'.>dul•I prof'os1on•..1l con un 2'5.20 il: del t.ot.al, lo moyor:ío 

do edr:ad con un :!1,0 :i:;, co11ocimienlo'.1 especi'll1:s con un 19,6 T., 

con 1'1+0 punto~ porcenluulos ol monoJo do máquino5 de escribir, 

hocióndo'.lo nol<lr Q•H~ este solo lo5 fue podido Crnico111ent.e Q las 

noveno Iuqor con llo:? X se encuentran lo~ 

conocimient.05 de arit.m~t.1co y t.aq•Jil}rofl.a también os do hoc1trso 

notar que ect.01 Ult.imQ no les os podidQ a los hombroG como 

requisito esencial. v por Ultimo con 01,4 il: que '.lo obtuvo el 

conocimiento de QE'oqr11fl.ao 
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70% 

CUANDO Ud. ASISTIO AL SINDICATO, QUE 
REQUISITOS LE FUERON SOLICITADOS. 

50.:l'b 



f-'FIEGUtffA Na. 4 G!ll\FICfl Na. 6 

Qué requisitas mostr'ldos en lo siguinnte tarJl!ta t.uvo ••• llenar 

anteG del proceso. de .selec:ciÓii, ho·b·¡,~~~~ sidÓ yo recl.ut.odo par 1• 

Socrutorio de C0m1.1niCQCiones y iT-ra_n_spor't.es_.:7 

RESPUESTI\ - ---HaHJJ.RES--· HUJEREs· CANTIDAD PORCENTAJE 

Edo. civil 670 ·32'5 995 99,5 X 

, Enferinodadet; .550 . 240 790 79,0 X 

3 P•u1ati11mpo5 '5'50 ·:14·0·. 6YO 69.0 X 
. • Noc ionol idod 6'0 140 790 79,0 X 

5 · flnt, pi:tn~lor.'· 640·.--. 270' 910 9lo0 X 

6 Ulroc o o o o.o. X 

7 Nomo Fomi.liaro5 350 610 960 96.0 X 

• Ocup ,- podr~s 260 600 B60 96.0 X 

., Inteq, fom, 140 460 600 60.0 X 

10 Est~1dioto 370 5~0 920 92,0 X 

11 Ocup, ·_hermanos· 100 370 470 47,0 X 

., D1:1pendencia 3'0 600 940 94,0 X 

13 Pueostos d&sernp. -650 260 910 91.0 X 

•• Couno .do 
~o,¡a 520 .111 631 63o 1 X 

" sQlo1rio percibo 520 150 670 67.0 X 

16 Comport.0111iento 390 111 501 50.1 X 

17 Presupuesto forno 550 180 730 . 73,0 X 

1U Coleq1ot.uros YO 350 440 41¡,Q X 

19 lngrosos 240 411 651 6'50 l X 
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20 Rcnt.u 

21 PropiE>dQde5 

22 Ulros 

TOTl'IL 

150 

310 

o 

~0"10 

430 

390 

o 

6698 

sao 

700 

o 

111738 

se.o x 
70.0 r. 

o,o X 

U1o>sp11P.t> de que los cmplc'ldo!i f•un•on rcclutqdos por l<l 

SocrolGriq do Comunicaciones y Tron5portos los omploados tuvieron 

quc Jlenor 11na sor1c de requisit.os pora q•.ie se les P•Jdiora 

-;seloccionur, soq•Jn ol estudio roal1~11do, 1<:1 soc•JenciQ quo 50 

f'uo 1'1 Giguiont.e, seq(1n los dqtos 

obtenidos por lo oncuosto. 

Como St:' puede obsl.!rV•lr en la qráf'ica oiquiontt.• los d<ltos 

quodqron como siquo. 

S¡;o observo qlle el l:'!itado civil de> lqs per&onas es uno do los 

m3e inporlQntes p<:1.r·1 o5lq instilucion, puo-:; obtuvo ol porconloJe 

m~s olto q~e o~ dPl 99,5 ?. de un total de 22 respuestos, 

siqui~ndolo o oste con •Jn porcont11Jo do Y6,0 :r. fue- los nombres do 

l'lo f11mili01reon, y con 94.0 ::t:: cuónt11s person<1s dependen dol 

omploqdo on potencia, los qntecedente"Z> pOR•ll1!5 y la'l puestas 

duticlllpf.•ñ01do!O unlcriormentn cquiY<1lcn al 91.0 X coda uno esto los 

coloca en lo cu01rta posición dentro do estos requisita~. 

LQ ocupac1Cn de lo!> p<.Jdrr.i:; con un 86,0 % y las eni'ermcdodes 

y la nac1analidud de los apltcante<s. queda en ~o~ta lugar con al 

79,0 % p•lro cr:adu uno tic votas. at;i. m1o.:;mo se puedr obserY•lr q1Jo 
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con 73.0 punteo buscan saber acerca del preoupue!Eito fllmili11r, el 

69.0 X es para lo referente a la• propiedades y los pasatiempos 

de lus p1n•sonaG int.erei:.adur. "'°" el puesto, la cuost10n de los 

salarios percibidos antoriormente quodO con 67.o 7. del total do 

14738 loe inqrei:.os olltuv1eron 6':.io 1 po.Jntos 

porcvntuale!ir y como p•Jnto siguiente 50 ob!lerva qo.Je la cauea de 

ln b<1,Ja en el omploo <1nterior no importQ tanto put.'& rccultO tener 

un porcent<1JD de bJ,1 h, y on cu<lnto a 111 integraciOn f11mili<1r 

tambidn par-:ce no' importar tonto al obtenur tun 5010 un óOoO ;:: 

del total do rospueetas obtenidqs. 

Loa restantoc roi:.ultados do oi:.ta proc¡•Jnta varían &us 

porcont11Jes do 58,0 X 11 o.oo X Y que son 1<1 rent<1, el 

comport<1miento, la ocupaciOn de los hermanee, las colcgiaturaG y 

otros. 

ln cuqnto q ei:.ta preq•Jnta, se puerle sac<tr en concl1JetOn que 

tampoco existo un orden proostablecido on cuanto a 111 obtenciOn 

do los datos primordiales do las personaG que piden empleo en 

es;ta dependoncta, o bill'n no lo dan la importancia Q ost.'1 

inform11ciOn q11e dt~bo Gor considerada valios•l para podnr obtener 

al meJor porsonal pasible y dasompoñe oficiontemento su trab'1Jo 

futuro o 
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il QUE REQUISITOS TUVO .:)UE LLENAR ANTES 
'1 DEL PHOCESO o:::: SELECCION ? 
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PRl:::GUN'Tft No. S ,GnflFlCft No • ., 

Sa !51ant.e uo;ot.ed o;oat.i!lfecho con el pue'lt.O q•la da'J1?111pi:rña 1 

RESPUl:::STfl HOHliRE MUJER Cl\NTIDACI PORCENTflJE 

Si "º 360 :.,70 ·11.00 X 

No 100. 130 230 23.00 X 

TOTfll. 510 490 1000 100.00 X 

"º Murot.r•1ron. Fo:q. 

requerí111íant.o'l o 12 e 20 a.10 X 

2 No UMP• •• q' Trat.. o 6 14 6.09 X 

3 "º º'" lo quo 

et:.peraba, 61 54 115 so.oo X 

4 No pídic-ron 

rnq, l..'topec:iales 14 10 24 10.43 X 

5 Todos lo• ant.. 28 29 57 :!'\. 78 X 

TOTt\l. 1:!3 107 230 100.00 X 
·'·· 

.. . .. 
·Como •• puad e aprocior on O!Sta gr~fico;·.do. un··total-da 1000 

.- " .- -,•. ,. · .. 
c111ploados solo· 1?0r es .. -d~c_ir.' 11.00 ~ e&o -satísfec:ho· con el 

t.rabaJo ·qua do.sampeñQ_, , de°·· o'•t.a• · 770 . .' :~~··;~-~·n·~·~._ .4.~0·._ •'o·n. hombra5· Y. 

360 son. muJere11. :··.El re&-t.ó ·d·~·'.-i~,-:·~·~e~[ri; .. _~l:··;'~J~-'o-~ x· .:~~-ui~o·l~~ a 



quo 100 hombroG y 130 111u,¡eroG CGttln on cierta f'or111a f'ructradoto 

por al t.raboJo q•J& o-:¡t3n reoli::Qndo, 

Ul? etoto ::!3.00 z. el e.70 ~ dicen no ontar &at.istocho'i.-con s•J 

que no los indicaron do1>do un priricipio los 

roquer1mit?nto11 q11e GC! necesitaban poro el puost.a·. 

Ot.ro 6.09 X diJo qtJe no los Eti.<plicaron sobro cuttlo11 oran lo:i.s · 

act.ivi~udoc do eco plu~o. 

El ~o.oo X de ost.c porcantoJo, _dijOroh.que oste_ tipo do 

troba,¡a no or<i el que ospnraban, y'de ect.o miGmQ forma ol 10,.,3 X 
. - .-- .. · . 

no lo$ pidieron lCJs raqui110it.o-. indi11pen•oblo• para'110var:·a-cQbo· 

su labor y que al reali:o:::arlo se encontraron CCJn _qu~· no ="tC~í.On. Jo& 

conoctmientCJs ospociolos porQ llovar·o cabo su t.oroci~ 

Y el ::!4, 7B X se encuentro inYotuC:rado en - t.odou lan· 

ont.er1ores sit.uaciones. 

f'or lo tonto ne puede sacar un conclu&ión que lo-_Secrot.orJ:o 

de Comunicocione11 y Transport.os posee- un 77· po~~-~~~~~ -d~---G'-:'- -

pRrsanal qua &i Ge siente 5ot.iGfecho con lo que hac·c; pero. que 

tiene un 23 porcient.o do e'lt.e personal frustrado, -por no_ t-a~e'.

cuidoda al momento de seloccionor o 10u porGonol qu~''~-u-~pl.;, __ con 

los coroct.ori5t.icos del puosto, o bion ol no pro'll!"n_t:lrle' los 

111onuoloG de orqani=oción y procedimiento5 los ·cuales 10an. 

e:a11ncioles en todQ orqoni;::oci6n 't más en uno 'co1110 e11t.o qu& 111aneJo 

•Jn volumen de per~onol t.on qronde. 
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• 1 

R.R.T. 

SE SIENTE Ud. SATISFECHO CON EL PUESTO 
QUE DESEMPENA? 

NO MOSTRARON REQUERIMIENTOS 

NO EXPLICARON DE QUE TRATA] l 
NO ERA LO QUE ESPERABA / /1 

SI 23.C\l, ~.¿g/ l -~ ·~ 60 _,/'- - .. -~·x e o& 1 
IJ'· ... ~ - ., 
' r.:::. t ..t(--" 

. i . . 
NO n.oo., \: ~: :: ; ::: ;, 

1 >.,,~:: ~;.:-':~' 1 
NO Pl:IERON REQUISITOS;~~~:-EC~~~~4.7 . . 

TODOS LOS ANTERIORES 

1 
1 

i 
il 
11 
'· ., 
!t 
'I 
11 

1 
! 
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1 
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f'RliGUrll /\ No, á OfU'IFlCA No. e 

1-\•-1 l.!'J'\.t'd laborQdo en p1Joiotos o:i;i111il11roe eh al1:11Jn otro traba.io 

antf:rJ.or •t 

RESPUESTl'I HOHtlRES 

Si 

"º 316 

TDTtlL 

MUJERES 

114 

J42 

CANTILll'lll 

34:? 

658 

1000 

PORCEtlTAJE 

31¡;20 X 

65.80 z 

100.00 " 

La gr~fica ocho muo'llra 1:¡ue dol cien porcient.o de la muo~lro 

el 34•2 X do e6t.a .Yª habian laborado en un pueot.o 6imil<lrr y el 

65.8 Z no lo hon hacho. De aqui se dosprende que el 41,9 de 106 

. humbrea yu han ·laborado en éste tipo de t.raba,jo Y el reiot.ante, es 

decir al 58,1 7. por consiguiente no lo ha hecho, L10 lo mismo 

manera el ·75,o X dE loi::; mu,jereo yo ha laborado y el 2~+0 X 

restante no ho t.robaJodo. 
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~ ,, 
HA LABORADO Ud. EN PUESTOS SIMILARFS ;! 

ALGUN OTRO TRABAJO ANTERIOR 
RESPLJE.'.:'T"-

SI 

1·10 

R,R,T. 

"'OROENT-'.JE 

!!!!! Sdrles A 

i 
f Bil.B't 

eoi 

!: 
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PP.LO\JNlf'I Nu, 7 GAflFICM No, Y 

fil car usted conlrQt.Odo sa lo indicoro1, Cl1óle5 '.lorían <:i•Jo:i 

f1Jnc1onec, us decir, le moct.raron 111anu.:iles de 01'qun_i:!oci6n Y 

procodimiento"J 1 

RE.Sf'UESTA 

Si 

No 

TOTl'IL 

HOMBRES 

39" 

••• 

HUJEAES 

1'3 

253 

306 

f'ORCENTr"IJE 

••7 

1000 100.00 Y. 

l'm'1li:ando lo grófic11 9 podnmor; d<1ornoc cuont.o que en lo 

~ocret.11riu do Com•tnicacinn11s Y Transporlos ol 6'1•70 Y. del 

porr;onql 111 ser cont.rat.odo no lo fueron indicados cuélos serion 

"JU~ funcionao;, con er;t.o se puede corroborar lo obtenido on la 

qrófico n1~m1?ro :; en l'l cuál &e dr.11101itr6 como el 2JX del pernonal 

est.ó 1nconfor1110 con tiU t.rQb11Jo, siendo una do los cou5as ol no 

prosr:mtorles co110 yo se di.Jo loi:; manuales do orgoni:::oci6n Y 

procedimienlO<:io 

Y el JS.30 X rost.onle como os obvio, pues sí co le& moct.r6 

cuj\e5 delleríon <:ior 5•ls ftJncionl!so 

128 



r -~'- ··=·==·==~-~=~~~=~~==~~===,= JI 

/1 AL SER Ud. CONTRATADO SE LE INDICARO !/ 

¡i CUALES SERIAN SUS FUNCIONES ? i 

i 394 HOMBRES . 
i 253 MUJERES 

1L_ RR.T 

r JO 
54,7~ 

i 
1 

64 7 RESPONDIERON NO 

/ 
1 
¡ 

. 220 HOMBRES 1 
l¡ 

.133 MUJERES • 
~·-~------ ----· ·~ rm ' l,¡' 

'')1 

L>~c~'i-~ RESPONDIERON SJ 
!/ 
!1 

li 
!/ 
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PREOUNTI\ tia, O GRl\FICñ Na, 10 

C•J.1nt.as P•lOtil.OS t>i111i1oros "' SllYO _exist.en º" '" área 1 

HESPUEHTl'I HOMl:IBES 11U.JERl::5 CfH~TIDl\{l PURCEf'.!Tf'IJE 

40 11 31 .5.09 % 

, 7' 107 261 26.o5 x· 
3 210 101 311 · 31 ~0'4 % 

• ª" 2~ 113 11.28 X 

, 39 -75 114 11.38 X 

Hás 114 38 152 15.17 % 

TOTl'IL 565 437 1000 100.00 X 

Con eot.a qráfica se pi.ledo ·domoot.r4r .que. l~ maYoria· de 

puo<:i.to-a e-:.t.11 t.riplicado en cado llrea, puos 'lie_ t.uvo un ~1 .• 0'4 ·x del 

tot.al. SiquiPndolo a os~e porcenta·.¡e, ·eot.á el ·de :26.0S X que 

corresponda a loo;; p•Jost.os que 11st;in duplicados: Qn 'Cada área, 

deopuéG de esto con un 15017 X podemos· oboervor qu~ en. olquno·de 

la'li cotio-a no solo oxist.en tres o·cuotra puestas ·dg 1111!<:1·, •i no. q':1& 

los hoy hooto en un nómero mayor, 

130 



CUANTOS PUESTOS SIMILARES AL SUYO 
EXISTEN EN SU AREA 

f\JO. DE PUESTOS 

R.R.T . 

... .. ~~------·- -

2 

4 .1 n28% 

5 rm;111tlJ;tW.iíli 11.88% 

fv1AS 

2C'b 
PORCENTAJE 

!!!!!! &>rles A 

30% 40'l; 



f'kEOUNTI\ No. 9 GRl\FICA No, 11 

C1J1151dor·a usled quo _Gi el puo5t.o ._en qua lrl'.lbaJq cn1iGlio_r11 an 

inenor cont.idad se alc,,n;:qr:lon loe obJet.ivo& de GU órcu ? . 

RESPUESTA 

Si 

No 

HOl"\[IRES 

79 

201 

360 

MUJERES 

367 

.6'10 

;·CANTIDl\ll 

343 

657 

1000 

PORCENTAJE 

34,30 X 

"65.70" 

100.00 X 

El 65.70 ·~~del personal ont.rovist.odo diJo quo st·su puost.o 

eni~t.inro ~n menor co'1t.tdod :no. Ge olcan:or:lon loa ob,¡et.ivo& de GU 

.troq, y &l ot.ro 3'4.30 z 111'oncton6 que si- 50 podrtan alcqn;:or. 
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PHEUUl'ITl'I Nn. 10 ORl\FlCk No, 12 

Con'5idorq ust.
0

t!d quo son noco'5orio'5 todos lO'i. puo'i.tos 1' 

RESPUESTA HCIHBRES MUJERES CkNTillt'\D PORCENTAJE 

•• •79 30B 707· 7_8.70 • 
Na 67 . 146 213 >21.30 • 
TOTllL '546 ... ,_·~-ºº~:. ·100.00 • 

El porcent.a,je · dU 1-Óo PorGon_aa: __ ':fUO:d_iJo:rof!.que iiU pue¡¡t.o ~i 

os nocooario ··ruu do ··.·?a ¡?o: pu!1t.oi-.- por_cunt.~olos·, :_e_ri_· co_nt.roport.ida 

do aquello& que .-~~nJ~-~n~~o·~· que; no lo .,·e5• -.' ob_t._uv~eron un 

porc11nt.0;¡1t del ~·1. ~o--X:- del·,_.~~i.~-i" "d& · 1000 pernonas ·anc·u:a!ú:Odas. 



130% 

60% 

40$ 

2ó'b 

CONSIDERA Ud. QUE SON NECESARIOS TODOS 
LOS PUESTOS ? 

7ó.7% 

0$~--

SI 110 

R.R.T. 



Pkl:GUN"I /\ No• 11 Dí-ffiFICI\ No. 13 

Si con!lidora q•..10 •on nocesar1010 por q•J4 1 

Si conioidt.•r..i qua no son noco&arios por quó 1 

RESPUESTA HOHl:IF1ES HUJERES Cl\tlT I Dl\[J PORCENTAJE 

Memos·. ca rqa 

•• t.rabaJo 301 397 ••o 21.22 X 

2 Htu¡ eftcienCia 972 .. , 1613 4t;J.04 X 

3 Henos burocracia ••• 2<2 711 21.62 X 

4 Duplicidad 50 •• .. 3 •. 01 X 

• H3s carqa •• 
traba.Jo .. •• 77 2.34 X 

• H3s burocrGcia •• 42 " 2.11 X 

TOTl'il 1U69 1420 3289 .100.00 % 

Co1110 Ge observa on la gr.tficQ 13 so9<in la •OYor:l:<l do ,lo'I> 

e111ple<ldos ent.rovist.ados ontro ~áG puesto& y personal so·tenqa, 

11101Yor •'oré el beneficio o efictonci<l quo se t.unga, &st.o se 

de111ue1Jt.ra ~n el alto porcfl'nta,jt! que obtuvo el rubro do. • 111fl& 

eficiencia qua oi; dol 4~o04 porciunt.o dvl total, a aste 

porcentaJe le sigue el quo corresponde a • menor burocracia • que 

lleg6 al 21.62 puntos, y a-si mi&mo, so onc-~entrQ e~ t.'erc~"r luoar. 

lo referente al punto do menor carqa do t.rabaJo que arroJó el 
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En cambiti on· cuant-o a la cue&t.ión de q1Je ne su incromont.u el 

nCsmeoro de puos~o• t.raJo una reacción noq'1livo, q•Jo '1rroJó 

reoultodoo min1mo::;, puei; ~e pion'Ei'l q•10 so incromont.artl la 

duplicidad de puitnt.as, con 1.1n 3.01 :;:, que hobr~ m1.1ch11 m~r. c01rotl. 

de t.r'obo,¡o quu la act.uol con ;!.34 X y que 1n1ist.irO 1.1no mayor 

b1.1rocracio. 
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SI 1:;(·1NStr:iÉRA OUE SON O NO t,1t~CESARIO!'i 1
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"fO:)CJS LOS PUESTOS, !JKi¡\ r.·c··n QUE ·.> 
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1iON NECESARIOS PORQUE 



f'kEOUtlTñ tlo. 12 .liRl'IFICt'I No. 14 

C•13l con!lldoro •l5t.od que debo ría· !iOr ol ·. pro'cedimientD 'dD 

reclut.,1mtunto 1. "(Enumero t.isied.:en·_·ardon de tmportuncia 5equn loG 

cancept.o!i mo!ltruda•·.on ·lo t.arJet.oi>.• 

RE5PUl::":STl'I 

EKo H6dica 

:!: ·solic'ilud 

3 EKo 'cap. 

Ex. iaQro·_ .-:· 

.. HOHllí~EC. 

.:370 ,. 

"3·9.,. 

'•370 

":loo· 

270 

6 lnv, ontecud. 330 

7 Solee. prolim •. 340 

9 Se lec,. final.: . 340 

9 Ent., Jefa Sup, 380. 

10 EMo __ apt.itudeG ·340 

HUJERES 

'350 

375 

·.360 

350 

~-340 ·-. 

290 

330 

330 

'320 

330 

Cl'INTIDl'ID POí<CENTl'IJE 

7:!:0 72.00 Y. 

769 76.90 X 

730 73,00 Y. 

650_ 65.oo· X 

610· 61.00 Y. 

6:!:0 62.15 X 

.670 :.-67000 Y. 

670 ,67.oo X 

700 -·.-10.00 X 

670 67.oo X 

TOTl'IL 3434 ·3354 , 6779:.-- .67?."90 .. X 

.6eq0nlo informjciÓn•~~Liido en .••<•p,.gun<oi 01 per•onol 
de . est.Q · depoliderlció -_'..f _co'n•t'~~ra - :-¡~~'O .. ·.--¡·a·;:::_:.~~l t'ct t'ud ·-.- debe 11or la 

·.·.. -..-.," 
p rimardiol en:· un p rocoso, di?

0

,.s,e1e_cC:ión ,'~<?~·f_90· X> ~: el· ~equnda. posa 

dont.ra:de o~tO·proce!IO .es--el ,: -~·K~m~n ·~o·~--c~~·acidad que obt.uvo··un 

73,00 X, e~-.-~~,~·~~~ . .-~-¡·:_-~,~~~~,~~ ,~~~~:,:·:-~ _ONo~e~- ~é·~ic~- can un 72.00 

. 7. 5igui~ndo~e . · 1~.· ~-~~<f~~·t.-~~·: ·'can·· ol . _;Jet'_~ .15u0p~ri~!' que ~bt.uvo .un 

. 139 



purcvntoJ0 dPl 70.00 x. 

Y como en la preg1Jnta n(imero dos los pa1:10!5 subsoc•tontos no 

tienen rolacion con un procodimionto.de seJocción do.pert:onaJ, 
. - ' . 

siendo como sigue: s&locción prelimin-or·~· s"locción final y 

ew1m&n d& opti tude& con· el .67 .oo· X, codo· uno,· con 65.00X el oxo111on 
.. -. _._ ·- ' - . 

de per11onolidQd y por Ciltimo 'con 61.-0_'0· r.·Oí·.O~omen- d_e .logra. 

l•O 



R.R.T. 

CUAL CONSIDERA Ud. QUE DEBERIA SER EL 
PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO ? 

RESPUESTAS 

EX. MED. 

SOLIOTUD 

E<.C4P. 

E:O:.PEAS 

E\.LOGAO 

lt<V. Al,TECED. 

SELEC. PRELIM. 

SELEC. Filo!Al 

EPIT .. JEFE SUP. 

E:O:. APTDES. 

. . -- ~l' 72i 

.. ~~ . "~-~4f'ffe$11'f4~ 76.~'l; 
: -~ '1:; _, • ,.: ·;• ·u ·'f,c\' ,".l• "iJ .,_.. 73~ 

. -~~'" ~ .. !:. --·,-.:-i~r·~~(.7P\-:f~ 6'1'b 

. ~ .~1.. -~~~,.:~~.m 02:!5'b 

ti:h .· · ~!tf~.::~/AftMfilí!N:.t~ 5~<t:. 

40'0 6M; 
PORCEl'JT.AJES 

!!!!!!! Sdrles 4 

100$ 

1 l 



... AEGUNTA No. 13 DRAFICl'I No. 15 

"º los requinit.oo;¡ moo;atrado-;;- en lo siquionto·tarJet~, quo lo 

fuoron i:;olicit•HJDt:1 por el 5indii::qt.o, cunlot; con&:idora uated que 

•on nocesarion ·re onumore en ordon do .importan~i.a ) . 

RESPUESTA HOHBAES HUJ.ERES CANTIDAD PORCENTAJE 

nayoria do o dad 358 355 713 71oJO X 

2 Buena nalud 351 370 721 7::?ol0 X 

3 OrtograF:l.o 294 373 667 66070 X 

4 1'1r1tmf)tir:a 263 321 '-594 5Do40 X 

5 R.F.Co 397 245 642 64020 1. 

6 Hocanoqrafla 2~9 369 628 6:?.80 X 

7 Ni vol encolar 325 295 620 62000 1. 

e No ant. penales 295 312 -667 66070 X 

9 Oeoqrafia 263 357 620 62000 1. 

10 Con. uopeciales 358 325 683 . 68030 X 

11 Taqui9rafia 246 315 561 :i6o 10 X 

TOTAL 3409 3697 7106 -. 7l~o60 X 

111 obuervar la gráfica nCl!"ero l:i no~- pode .. os·.-percatar· que -el 

personal de 10 . s~~~-~t_-~·~·i_~- ~--:_d_ó :.'.~~-~-u~·~·~~~-~º~-~s ,,: v.-_i:r~~!S~or~éG'- d-ié:o 
que los requisitos_ .. ás :_¡~d-isp~ns<ú1les.que ·se deberían··- de.pedt"r 

son: La ·buena · nOii..id- con ~--n-~7-~-;' 1~ ~~~;.' ~o~-: ... ;~;~,3-~'._:X.: l~ ·~-~yo ría do · 

odad, en tercer·1ugar·10-._-~0°n°~c¡~¡en~o~' ··e~PO~i-~l~~- can· ·un··6a,30 
. ·' 



x. la ort.ograt'io. y loG no antocedontcs penaleG con 66.70 X 

re'.l.pecttvamente. 

1::1 fioqistt"o Federal do ,Cautiant.os en t.ll't"Cer luqar con 64.20 

punteo;¡ porcentu<:1le~, . .,egÚfdos ·~ar_ ·~a~anografi.a," al ni.,,.ol eo;ocolnr 

y qeografi.o con porcontaj~s_ del 62o80X _y __ 62.00 i( respoct.ivament.c, 

esto Cllti1110, eo;¡ aplicllble Q foU:-d~• f.lltimo'.I. concepto-a, 

En -penUlt.imo: luqar so obtuvo con 50.40 X loa conocimicnt.os 

un oritm.éticÓ, y el concepto de toquigrofi.a con '56.10 z, 

Por lo - Í.an_t_o ·al. Orden de·. importancia quodnri.fl de lll 

siguiente 111oner11: · 
.-. . 

. : . _:.': -. -

BUl?ria··:aa.1U·d, 

l'\Qyórt'o _'de edad, 
'· ':_- ._._, . 

Conocimi9ntos espcciules. 

OrtoQ"r_o:i.fi.Q; 

No_11ntcccdentes penales. 

· Regi'!ltro _Fode_ral de Causantes. 

rle~a~Oc}~afi.o·; 

Nivel ---eo;¡colar• 

Ouoqrafiao 

f'lr-ii:rlét.icQ, 

Toquigr_ot'ía, 
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DE LOS REQUISITOS PEDIDOS POR EL 
SINDICATO CUALES CONSIDERA NECESARIOS ? 

R.R.T. 

MAYORIA DE EC>,<.ü 

BUEN.°' SALUD 

ORTOGRAFIA 

ARITMETICA 

R.F.0. 

MEO\IWGRA.FLA 

IJl\/EL ESC 

NO i·NT. PENA.LES 

G::<)3RA.FIA_ 

CON. ESPClS 

10,0IJIGRAFLA 

'~ '!:..: .!!:· :t:~·!~!;Ll.tJdl'.:tl{ '5:!r:~ ~·r:~.:?iffiil ti:2 '"t. 

fml~;'!~7;: 1~~~~.:~lA~~::.i!tz. 1!±12fillil:t1-i1~ S8.3't. 
1 

2G't 80% 100% 

!b.========~-=-~~~~=~-===========" 

i t 



f'kEGUHff\ No. l•\ GRl'IF'ICl'I Na. 16 

~o laG requisitas mos~rqdao on la sigUi•nt.• torJet.o y que 

tuvo que cubrir ant.~r.·dol prcceca de seleccion cu6lec can&idera 

qua so~ ·raolmont.o· indispensables. 1 

f enumere en~ 'or.d~!" _ d.e · ·1111~~r:t.anciG ) O 

RESf'UESTl'I· HOMBRES.- l'\U.JERES Cl'INTI[lf'ID. . PORCENTf'l.JE 

Edo. civll '-3'55 294· 649 64.90 X 

2 Enfer11odado~ - 234 253 487 48.?0 X 

3 Patoat.i"elnpoll 346 216 562 . 56.20 1. 
-.· ''·. 

-: . .'.'121 : 4 . Nacionalidlld 415 863 86.30 X 

5 Ant.. 
-~~-~-~-~~·~·:,:. ·.·2U7 354 641 64.10 X 

6 Ot.raa -O o o o.oo Y. 

7 Nombre Fain. 2119 270 519 51.19 Y. 

• Int.eqraci6n f'Qlllo 401 361 762 '76,20 Y. 
- -

9 Est.ud1i:u¡ Y.:.DC!-'P .- ... 413 971 8?.10 1.-. 

10 Dependencia ·472 352 824 B2.40 Y. 

11 Puur.too_ dr:r;emp.-_ '328 216 5'16 54060 X 

12 cO.usa •• baJo 218 325 543 ·5'1.30 X 

13 s01arios' PerG• 324 251 ·575 57.50 • 
14 Co11·p~rtQ111ient.O 197. 214 411 '41 .11 • 
15 Pre. familiar '356 342 . 690 69.BO • 
16 Coleg~at.ura; 351 197 548 5.q,eo X 

1? Ingrer.os; 212 175 387 39,70 • 
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11.t flonlq :?72 

19 Propied<ldo!l 219 

. TCJ TAL 56')'6 5141 10837 1083.70" 

5Et puede QpreciQr en" ost.Q _gr~fic_11, que lo quo mas intore~o 

e~ lo cuest1ón dP los estudios y ocupqción, an segundo luqqr ln . 

RQC ionql id ad. . dDpandonc 111 r inte9rnci6n fqmilior, prosupuosto 

fo111i liar, vetado puno le&, sulorioi::; 

p-orcibidD'lr· posot.iompo:5, p11e!lto"5 dosampoñodosr C'1U'l'1S de lQ b11,Jor 

rP.nt.a, no111bre d1~ lo!I fQoniliares. enfermll'dode&, Prop-iadadcs, 

comport'lmiont.o, inoronosr otros. 

~~oUn lo e&t<lblecido por estQs rospuoGt.as, podemo& concluir 

que no -:10 lleva un11. sec•1enci11 lógica _en c1Jont.o 11 ost.011 raquisit.o'5 

y eo bQSO a u et.o. podei.ioi;o darno!I CUl.'nlo quo d1tnt.ro •• ·1a 

Sectet.oriq •• cOm1JnicocÍonos y Tro.n!ii>orto&.; •• carece •• un 

proctid1mient.o bien dP.linÍitodo •n C!Jonto a la obtención •• 



QUE REQUISITOS DEL PROCESO DE SELECCION 
CONSIDERA USTED INDISPENSABLES ? 

- Sar!t)S A 

PORCENTAJES 
120'b -

100'b -
86.G'b 

º"' ·1 2 3 4 s 6 7 t3 g ·10 11 12 1G ·14 15 16 17 18 

RE·SPUESTA·S 

R.R.T. 



PKE.UUN rl"I No. 15 URl"IFICf\ No, 17 

Ouó tanto · influvo on c1Janto o cont.raloiciono'.I. ~& rof\oro 111 

kl'.JJPUEST/\ HOHlU-<ES 

HUCllO ::!38 

JU3 

•• 

HUJERl::S 

171 

261 ., 
CANTIDADES 

'109 

- 44'1-. -

147 

PO~CENT/\JES 

"º,.,o 7. 

14 .70 :r. 

1'11 <Jn•1l1-.!tJr es_t.Q qrót·1co, 5C' puode demostrar. que'. ol 44••10 X 

dol personql do esla depende-nc10-dicq que el · ... tndiccito· influye 

'poco• en cuanto Q lan cont.rot.Qcione6 -·del nivel de .b1:n;e, en 

cont.r<JpO'liciDn dEt que un o'\O."IOX do e~te personcil · 'o~i~orÍ que el 

!liindic•1t.o ~1 influye bcii;t.onto en ust.Q lQbor, y uno -minorl'l·, oc 

decir un f4,70 7. diJeron q•JQ el sindico.to no interviene·-en cuanto 

•1 lo5 ·cont.rot.<lciones de etot.e pe1•&onol, 

So puede Ob'.lorvQr qua exis.t.o uno'poqueña.·_difer_O_nc_iQ dol ·3-,5_ 

X on cuont.o al personul que dice que el Sind:i.C:ot.o.,s..i; tiitOrviene 

en lo controtocion Y dol que nenciono 

111odido, por lo tont.o, se _pueda oenoróli:or qUe el ·atndicot.o 

int.erv1ene sogCtn lo nod ido - de.r: pe!'so~ol :·(¡~e. s&· .. --~~-~ o. ca_~- ti-.;;_· to_.~, 

148 



R.R.T. 

QUE TANTO INFLUYE: EL SINDICATO EN 
CUANTO A ·coNTRATACIONES? 

!\JADA 14. 7'b 

POCO 44.4% 

MUCHO '1Q.9% 



PfiEOUNTh Nn, 16 

Rl::Of'UE5Ti'I HOHflRES 

Sindicat.o 1:!:9 

s~crot.ririo 4:!:6 

TOTAL 

Polr<l nivel do b11ce. 

AESPUESTl'I HOM&fiES 

Stnd1C<\t.O 353 

~ecret.<lrio 176 

TUTML 5:!:9 

HUJERE5 

91" 

354 

HUJERES 

181 

290 

471 

OT<hFICh No. 1El 

Ci'INTIDMD f'ORCENTf'IJE 

220 

780 70.00 z 

1000 100.00 z 

CflNTIDt\D PORCENTl'IJE 

534 53.40 X 

••• '16oÓO . X 

·1000 lOOoOI? • 
Coma.-~- ;Uo~~ a·~r~¿-~~.-~Len __ ~:~~-~ª g_r~'i_tc:·~ t-~-Q, ap in ton, acarcQ de 

qu11tn ·ilifl.uyo:'miic· e'1.-.éuQRi.O~a\:1a·· iOma-:cif?--0:.dei:is'tÓno-s do 

cont.rat.-~c ~~n a<-:~,¡~·~·¡::" dO ·. '.'.C~·;;'f iarl~O:-:''.·-~i:::-22.0o "~ ~ : --~,~-'1'nd· quo ol . 
'-.· -·~-' .... : . ·->:'· •. 

sindictlto ·1~f'1úY·.;_. ·:_en·.:; eGt.a :'/-~ed.idd ··y ·e1· ;79000 % ·: i~f1'u.Yo la 

se~-~~t.11~-ia. <:')· ... ,.;.::; ·:\f;.;;;'.;. '";:~~,·;·~'.:.:;;-'.:<).:,;e· . _ _ 
fl · d iferencfa '.'di! 'lá-. ~:~--¡:~-~-~~-;~:~:~~~e;~·-.~~~:~~ toma di:. doc.iGionl:S o 

. ~: 
nivol de· ba111e,· ~· ·pue"d&.observar•_~ _q~e 1:1_•t.o en.can'i.roposición o.i 

punt.o o.·ntar·iar:·.-- ¡;;ue5·º-~1 '~5-4 .40 ·X'' df.¡ó que ·-·el: -liin·d-ii:ot:O es el que 
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tam•l 111 d~ci\Oión y el--46.60 % .quo_ ent.ó _.Q carqo de _1'1 .r.ocret.qr.fa. 

1.10· os.to onélisis .:110-- co_ncluyO·:· qua ·on éuanto o;so··t.ratu d& 

cont.rat.ocinne~ ·a· nt'~-~~- .. d-~ · :c·~;..j:i,Q-~~-a-:~as .:dei:'f.~1Ü'ne5_¡'Q..j torna la 

Socretnria dEt Cam_uniCaci~:,-nofi.·'y::. ;_f~-an·~~o~:t~~;-_, Y;_~~-'-/o;s11-_
0

r_e~-i~re-~ al 

nivÓl · do.' baso_ loG.; tomo ró- _o(-Sil'Ídic'at.o_; de ·_er.tci:_ Íi.eic~ut.ci~-.{a-.• 

·Hác t~ii_d·Q --.: r9ri!f."or1c t"·i/:u;,,:.- _1'.-~ · .•. ·: .. ·.::.•.~-~-ª-CJ~"-~-~-· .. '·~~·ta r:i~~-~ --_ ·.;;; pÓd-rlt. --_,..,.-; --
apreciar;_, que ..:::ei-~;: P~rsai:i.a~ >do'.", boÜ1f'. ,no·· opina·_;.· 10 11:Í.smo ·que 110 

concluyó i:n ·;l<i · p r·_':IJ.'!Rt.,,," _~6 ,~ ya q~á·_·:cr&el'Í _ quu ol ;.'st.lidicota inflUYIJ 

vn salo cierta __ ··,,;-~Jt~dci' en'"' ;..·anta a.·.i~-~·-c.onl.~ot'o,ci-~na~ a:as1.o 

nivel. 
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Ud. CONSIDERAS QUE LA MAYORIA DE LAS 
DECISIONES LAS TOMA: 

SECRETAR/A 
76.01!. 

NIVEL DE CONFIANZA 

A.R.T. 

Sll•JDJCA.TO 
5.'3.4q,. 

SECRETAR/A 
4a.e1t 

NIVEL DE BASE 



e o N e L u G l o N E s D E L n 

H V E s T 1 Q o e l o N ' p E e o H p o 
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1,- CUHPFIRflCIUN DE U8JETIVOS CUN RE~ULTflDQS, 

El obJvtivo do 11Gt.a th~~~-~iQ_~.c.~.~-:~·\e~~':_~]. cr11ar un 111tttodo 

de reclutumtunt.o para una· mf~.1or .·: s~lecci6n: da. :·perSonQl erl lo 

Com•Jnicaione!I. \"~. ·Tf..;¡nGPoí-'t05 ·:,-~~~,.-ios: .. :~-~ .. u~t.ad-os 
obt.on1doa median_t.e ·lo. ·i~v~1:1-tig~c'i'ó~-!-di;.'.:cC:~~-~,:-~-. ~n\.·~-J.-/-~-¿-~_].'·.·,.: ce cn

cont.r6 qua · na -~u-e~'i~~,;-·~~~';-~·n' -~-~;~~-~-~i'~u·~·~i;;i~·-~:-~_n-_t._~\tod::_'1ut~é:i_ónodo, 
aplico un 1:1istemo _ • · _-·c~on~·Í··¡-ÍD .:::~y;;~~-;\t~'i'.~-~-l~,mi:~~~~~~.·:'~;,:~~\~~-~-i«~·n· _ _.de 

Secret.orill •• 

p~rsonol, siri · Ut.i ii~~:~/'· un · iiodel-o _eo:¡"t.odf.stico: o d& 'olgURQ ot.ro 

··:::'-''.:):,-' ·.·:/}}-'. ~}{:f'~;~1?;_·:: .;:;~f~~;:·-"·~;:f )~/\·";_:~;_::~·;.-:·~~;;:-;;•::.:-c.' índole. 

Den,t.ro de los obJeli va&·; &~~C?C f.f'i~~-S":·á~i:r.1;': (j~~'.·"Ql:-:.~-f.e~r: · 
métoda1:1: ode?cuodoG dl!--~~'c.luto~~~~to-::.~·~~-'.~ +:~'.~1Íi}l~,~~\'·:~;-~-:--~~~,~- ~idil · de : 

._:-/-;. :.~:" -::.:./, ,,,, ";.: 

::::::~::~~:~~~s~1s~:~R~~l~l1f i~::;;~i• 
selecci6n- do pl!rsonal ;-_ ;,-s&-_~; 111eJoro r4·< el'.:·,,. troboJo,';:, den t. ro dci.' lo · 

·: · - --··.-.;: ·, ·.· .. ·. --:._. .. :;-,;';e- '-.-·;,,?;·'·,"':jl_, ,-/~:;._,e,.. . .-.:•.··~_.:·· '-·· ... 
Suc ret.Q rJ:o de Comon-icacionec'_ )' ;TronDportuii~y:~con ·esto :_1u~··loqrará 

".;--_"·"· .. - ·:~. « ·•••. .' 

tonar -ll l _condid_oto r.idocuado. en·_, el.' i>úe&to · ÍJ~uC:u!tdo',·. : PDr.' .. ot.-ra-.ladO · · 

so encontr6 on .-lo.- en"··la-·:·mtu]str"q·:·d~l. ~~iVe.f.ii~ que;:_un m:lnjmo. 

porcent01Je po5o p_or una.· bueno· s~~,~~ci6n ! por .. ,~~:~.- t;,,~t_~';·:' no s11 
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cueont.a con el per~onal id6noo dentro da eGt.a secretaria. 

El torcer obJetivo, ora uno combinación del- roclutamlonto Y 

la sulecci6n, par<i ·1·oqr11r tenor_ ol porsonol indicado. 

Se-pu11de decir que .. t.odo• los obJet.ivos •e.''Gl~Gn::oron', yo quo 

·no e>iittt.o ninqun _ mót.od_O ·de··,rll'Clu.t.0.111.iehto· .. Y selección. dP._ pcrGonol 
' ''· ' 

un lo Sec ret.oriG d·v·: C!lmUn.-icoc fo.iies ·y-, r_ronSPori.~~-~ 
-:·._: __ 

-'~_'- .-,.--- - ·_·,:-:::·, .,-, 
·;.'_;.' .;_ ;. : __ :, - : -_._. 

E 1JALUACIO~ tlE . ttlPciTé:Si's tiE ~~u~ADO· ,.¡·. L-~s': R~-~UL ;~-~.c .. ~ . 
. :;" . ·.·.·· .~:--· -.·-:-.· .. -:.--,~~-::{_:-·__,·: -:;.·~ · .. · .... ·.-- ~r-:·-. _-.·.-..:: , .. _ 

.• <ex~----~~-_.,~_-~.:..':.::-~.::.,' .... ,_.'",-_'~~ __ , :' ,._.;_--:.,,· -: .. :.:- ," · -
Los r~SU-1 iod;;~·:·de -lo .. invest.i9GciOn:condUJoron ··~·:·~~--~-a'~~r ~lo 

:~:):::::lEr~,::~:lj}:1i1:a~!;~:~n~~:;l:1t~:E~:iH~~;:I:::: ... 
.. ,;::;-·,,_ -':;>.'! <·_.._.;_;~ ,,-.;.<:~ C\ :·~.o' .',-<,: ,_'.·';;-,·, ·.··.~··1, · ..• :L;. · 

y T r'1n sport.es,-~.';_~~-~:;~ ,~1o;~-~ ~-:-,,~~.---~:..-~ ~;~(~~::~~1-~L'. ~-~/.·.:,~-~:.º _. j-~:~-~-~~-.:-~--~ ~rque 
act.i..01.;.-~n'i.ó. na-.- su·: can templo 0{:ni.ri9uho.'_> ESt.D/sl":.:-pudo-'ccinP J:óbQj.: por 

NOdio -~~' JQ· -~:~--~~-~¡~-~~~\~:~·.; "~& ~'o~~·~-~;.:.~;or"'&í~:~:~rit.~~f.~-.,-dÍ i-eéto, que 
... ,_ ~-, " -____ ~:~:_' ·.·- -.- _· ,_.-·,_; .. ·\->.>-,~~O:·'.'-".{'''.f~'-'-'.~.·,, <_::i/~·:.:'C_'f:.;::_~>::_,·'.- -.~-~-! ,-: -"'-'. ·_. . 

t.i!' tuvo_ con e1··pursonal '.de ,10-.ent.idod: mencionada,;·~ __ , 
- . . -- • ! . .,, ; ' - .- - • < ,·" - ' --:" ' •• _ •• ••• ·., '-~' •• _,_ ..;; > .-,, ~ 

, l.le~t.-roc_dé·· ia·~-:h iii6t.aS"t".: ·:.::'~Spe·~-¡ ri'~-a-~·-;:,:·,;~·.;~i-pci~d·a._:Con·c l:Ui r quo 

quedaron Q:,:~ ~~-ad~~:-:-,~~~ ~--1~-~~ -~~~~i ~~~~({~~,i~~,¡~-~l-;~'.-~~·:_\~~~(:" ... 
. . " f -,.· 

·:. 

f'I) Un 

•• ; -~- .- > 

;, 
-:. ::. 

Giqu1ent.es fuent.es '~e'-~bt.enciO-~ · de_-~P_a·r·san_al, ~ s~~~n' lo 

requier11n lo• ·n·o~···i-do-,fe~-.-~9 ·1-ó -i'.;~"t.ii'uC-ió~i~'-

• .Anuncios 
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* lnst.it.uciones Educat.iYas 

* ~gencias do Emploos 

* Rocomondaciones do Empleados 

* Solicitant.es Espont..ttneo5 

* Orgo~i:Óciones'Profesionalo5 
.* Sindic~t.0& 

Por· m11dia· de la inYést.iQocÍón de ·campo se ... Pudo obseryar q·uo 

las fuent.ofi do ro'~1~\:Qi.1ciiií.O qua··. ui.111:.Q"·,:son '·'muy pocas y 

·n··~c~si-iá·_~'~;~·~-~-~-S~ :º ·,f!Jent.0& .ftóÉI' directa& como paupórrimuG, pues 

las 111encionodGs 'ant.oriorm&nt.V, .. ~ · 

il) Un 

.. :. --~:' '·',·.";·~-': 
' 

mot.odo do.·. ~~Úu-~ciÓ.n 

,'>_ :,·: __ .:>:- .. ::: 

~·~~~?~;~~':: 
'JigtJient.es posos:_ 

··.t. Pruebas 

"dG ~~:rs~nali·~~;¡-:·-' 
- P~oy_oc~·i'~~-~:-:'' 

• Ent.revist.as · 

''·: :-~ .. -··_ . - . 
cDnt.emplo los 

- Planeados 

.,. - Dt r&~'t.i.~os 
..;. ProfundO. 

_E9t.'a·ndaf.'i%ada 

- .eaJD: ren~ión: 
- - ·. . . __ -- ,- . 

· * Invw5t.igaci.ón d_e l'\n~ocedent.os y 

Verif'icación. de ·las ReferenCiaS 

* Examen Médico 

Por medio.de- lo& rosult.odos.obtenidos, so pudo obsoryar que 

nl no seguir ·ningon· mót.odo. do ~utlocción de per!lonal adecuado, no 
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~~ toman en cuont.a lcii paccc m&"ncionado5 que son de vit.al -impor

tancia para l~ogar con la porsonq indicada y a~i legrar los 

meJures resultad~&• 

l:i7 
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1.- CONCLUCIONES FIN~LE9, 

Oo la pro5ont.e __ i":VO!li~igaciOn u~. puodo concluil- le -_<&i-

·guicnt.ei 

* Oue l~s. ,,;~nt~• .~· ••Úutomionto ut~l~:od~• po;. lo Soc '"'°''º 
•.. ¡{-_-;., __ 

~o Co111un~_cacif,~;~,:~v:~:_-:: ·T·r-an'-'~pD·~-~-ª-~;j-·:.º" ·.,._P~-~':1.ª . _ ~ ~, ~~~~-i 1.c~D • No 
e11pi~~n s.~~-'. fuento• da~ racut.a111ient.o ';int.arno, .- con:- lit's_~o :·o;se·. __ q.J iar& 

. .:--.· ·. ·····'·''" '·'··'·,-' 

::: ':: :::;::::~"~:~:}{2":L::@~1~·~J~:\t .:~i~:g~ t::~::::::·· 
ate• ;:,'.:::•::~.;f::~~{~j:~Kt:!·{~~~~:. :::,~~;:::~:: da ruenh• 

eitt.ernas .como 10_·_ Sór!Ón I' · PDriódicti·, ·.,·.¡~\-~~Gi:~~-~~S-~ .- o~~-uelás· 
té~nicaG·, etc. -·'""'.:·>- .. :;'.}_·'·'.·-;''. <~'. .. (;;~ .·. ;_ 

·· .. ·;,. . 

·,_'. ".'•-'.' <:-','.'' , ..... -_'.:;. 

- - ·-. . 
• Ot.rc de los probleiaas qUo sic- pu-do. ObSOi-Vár~'.:ea_.que·no exis"te 

. ,_. 
la plnno'lción de recursos hUmanos·,, por.le qua·· :hQY 111~i:hos pi..&5t.cio 

160 



y por~onal innececari~c, con lo que se provoca .un cKcecivo gasa 

público par el paqo de sueldos y· sa1Qrios- q>it.ros. 

Si so tuviera una búena pÍancaciÓn do - recurso& hu111anos la 

secrot.t.1.ria 'podría t.eOOf'. Un.' meJo~ ·:c~nt.ral de por'sont.1.l Y p1Jo5las 
- ,__ -· ' ' -

así como de.lodos l~u .-ªS~e·.;;~~5:-~eñCioii',;,d~S ani~rior111ent.e • 

. -- " -,.- :: - . - ' ' . 

el. --P erso_~~~~'.::~.~~:~:~-s~r-d.~-~>-.ª:.; -~-º ;_'-~'.!~ª-~ ia l~ fuoron aplic01dos 

alqunoG pasos del ·P_".º'7ºco de selección, pero· par medio 

inve5t.iq_ac~_on .ua ·.::pu-do ~·b-~~-~~-~r·· que. lo oplicaciOn 

de la 

'"º en 
·,-.: ·.-.:._. _ _.: ·, :;-. - - ~ :- . : : 

dif'orentes - forma e y· do_-: manorQ incomplot.o, es decir, no sigue una . ' .. . 
uocúlf~ci'a· ~ó-~i~·~:::~·-',"?~d~n:Qd-~~._ 'can 'esto~- se puedo concluir qua sin 

uri ·prac'oso ·dll' recl'ut.Gmient.~ y soleccióÍi -adfl'CUodo. lOgico Y 
'>- ·.'-.- ··'.: -- .. 

co111Pl.Ot.O·; . os .-._.· impÓsi.b le'. ·_t.onl!r_ , al· personal indicado dentro de_ la 

ent.idad; 

• ·-_, ;-... _,.:-,: > - '.. ''. - ; -· ,·· -· ·~. -' • ' :_; :.· • ' • 

• ·E~- c~Qn-t.o.-~l' Sindi·c.;t~::de ia Socret.Gri~ d11 Con.~nico:Íciones y 

TrC\nsport.~.{.· __ .·:~e:. -~'- ~;,¡~d~·; ~Í:Jnclui r: i::iue cÍ~~t,-~-me~i.o·_. .. Pídt~/-.' ~oqú-isi t~s; 
p•ro no. las nec&!IGria~·~~._-ya'." ~ue: en lo -~.·~_¿v•st.t'gclé:ión .\·'-!lo·:· p-u~~- ·., 

obser.~ar ':-qÚ~: :.:_;~--~- ~'. mO.Y,oi:-:ia''. ·del ... : p·a'rGonoll_~-~~:, b·a;;'e·: t.ic-;.-~ _un nivel 

bajo- en cult.ura· :y p~_~Po:.r'a'~ióó:·:y," ~in··rtmb.ar·~~-- ."t.-iáñ'cn. p-~~;li,.óo;¡~-: que 

requiu~~~ ·-.·o un, par~~~~:~i:~~~~'.P. ~·~,~~·rad·~;. · ;::.;~~;~[~/ .:~ :i .. , , ... 
.. , .. :·/:·:-_-,'e ";·: -·~~:-,~-- .--. :«- ,'r:~;.:· .-.• -~~~-· -... ,-.-.·- ,. ··.;_'~">:.:: ..... ,. 

• f'I - ot.ra cC~cll.Ís-i0·~::¿···1·a. qi.ao'· se i1e(io-~rue· q1Je l°d.'~Qy~;-·~~rt.e- del 

pr.rr;onal_ •o ~1~R~c-:&~t:i·~:{¿~~:D- ,_¿,~-n :·.~1_:·:~:~:~~~~~~-~~ -·~e~~lftpe.~~~; -. Pc!'_·a 
trtsiemon~~. o;se p~do_,_ ob!l~r-~~Q_~·:·-~,~·ue -i~.-": . .-·~rf~=i~-~-~i',;< ··&a· · C~Gf ·r,~ la Ya 

que al habDr --_t.Qnt.os ': PUe~t.ós:.· v .. -. s·i-~\=.1~-,_' '.,·~~~~~--/in·~·¡-~cida-: lo.ro 



Ntcult'ldoc son de!lt'ovoroble!l e in5uficientec, El cl:'ctcr público 

cr1Jo D<st.or conc1ont.e Q•Hl' la cant.1d•1d de p1Jesto5 son necosorio!O, 

yo que el menc1onruJc creo tener 1'1 cblll)o;u:ión de absorber t.odo el 

do~emploo, pero desgrociodomont.e no aligo o lo persono indicado 

poro el pueGto, por lo que provoca qua el desarrollo y 

reoli:oción dol t.roboJo sao 1neflciento, 

i s~ debo concluir y recolcur nuevamente que tonto lo Secretorio 

du Com1.an1coc:iones y .Tronsporla5 como ol Sindicato de lo mismo 

ent.id11tl no tienen un melado Qtipoc:ífico poro el reclutomiC?nto y 

!lelección d~a su per~onol, va seo da basa· o da c:onfion:o en su 

co~o. sino que so bo¡¡on en pol:ít.icot;; do 1'1 mtsmo entidad y en el 

~odo en que han venido operando durante los o~os desde su croo-

c1on, G1n interesorcl!' en •.ano modif'icoción m~i:; compleJo.
1 
al. si&temo· 

.roprasent:o_,- f'lqul. se du selección, por ol costo y troboJo que esto 

recomi~ndn nuevamente. que poro !agror ~oJores resultados on el 
- . '-· . .. 

~~todo que se· propone,. lo por'lliono 111'1ls ilÍdiccldo' ·par_o.- l_l.evarlo a 

cabo us el Licenciada en hdmi~istroción, yo.que' (!sto'conoce todo 

lo rorarenlo .o ost.o.áreo, e;s. co?o:_.de .. llovorlO;-D;_cab·a.-an "•l .11enar 

t.1~m110 y costa, po&:l.ble. 
.·,:: '''. .. 
:,: ··. _,7- .. -, .. ·.:·'" 

* Ol ro coni:: llisión' os ·.qu~·- 'en·.: l·~: p·r'i!l~'ti~o'. .n~---~O: "cu11plan al 100% 

los conveni~s oni;o l.'.i. 'S~cr~t-0.~-¡-o·:d-~ ca~u-nfc~é:.:Í.on~S ·y .T_ron&portes 

'I _T.u .Sindicato, .Pr_ovocondo, con est~, '9rovos''prob1Úmoll,-·puas· nci so 

respetan ni· .requi~:ttotfi_,ni puestos, ni opinionJts .Y· lo principal 

os que no ouis1.e un mi:itodc '&ll~ec-l.fii::~ ·· poro· lleVor _ o Cabo el 
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reclutamiento y selccciOn de peroonal en ambos parte&. 

~.- RECOHENDACJON~S FJNALES, 

• Se reco111iondo ampliar las fuento& do reclutll.monto y 

principol111ent".l' ut.ili:or tH1~ t'uentec de ruclutamiento interno yo 

que el personal. est.o identificll.do con la,. ftJncionos y ol maneJo 

de e&to empresa, loqrondo con esto la mot.ivociOn, proyr.cc10n y 

perfil profesional del mismo. Con ost.o "º quiere decir, que al 
' -·. 

opro~echo-r esto fuente &e podrtln dltominuir los.costus y el t.1c111po 

do Uusquedo de p•r•onol oitt&rno, Qt>L ·como lcÍ inducción r 

copQcit.ocion - .Y conoci111oint.o interno de. lo Socrot.or:{o do 

Co111unicociones_y TrQnsport.es. 

En lo ciu~;--~a··rofie~~ :a _f-~·itnt.~& d~ _rec-lut~mi;;rit.~·:o)it.erncl~ se 

recomielidQ ompl.io ~lQS - Q: 'io~; 111_>1pue_o;¡t.Q.s en·· el . cap_i_t.ulo -111, _ 

... _· 

.. Cuma &ogundo recomendQciOn s--u:---c1~b'O' enfQt.i%ar que·- 05 de vital 

i111portonciQ ·: el ;:_'t,Q~or :·::::~-~-~·~t-~~--. -'. ~~ :;:~nQ_~ ~ .. JJ:_rOSQ r ~~----.~~-:-·p¿bl leo o 

privada, un_ a· ·pl~-~~~~-¡·~'~; di?"- f.'ocul-co_ii ___ h·U111anoú, .··El :'~~-~-J4-~·.¡-~~,- -~~.esto 
plqneociOn en· i6 -~~e_--~i;~P·~,~-i.a'"a . . ¡_~-~- ·e~p_-~~~-~~--:· os. O:_;..i~Gr p~.,,.-t..os y 

perconal: innecoi:ooriCs, dis111inuYondo.=_ac"(: Jo~ - co-G~~s-,_ ~.;:º.En.-_: 001 caso 

del soctor ·pÚbl iéo ·oS' 111u~: impo~tant.e yQ"-- que- con·_- est~ ·¡¡u lag ror:l<l . . 
una de lo!:i ob,¡~t.ivos' de lo conocidO _.- Fu~-f~r~Q 'l"ldniin.iGt.-rativo do 
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di~m1nuir el qaGt.c püblico, evitamdo o~i on qran medida la 

pono!Hl so1uci0n de roc~rto do porsonal, 

• s~ recomienda como altl.!rnat.ivo do so~uciOn la aplicaciOn del 

siguionto nré~odo do reclut'1111iontc "'. 9efocci"6n.de'porsonal, para 

la. Socrotar!a de 

Comunic:acione!i y T,ranu.port.,eG, a_pl_i_c:ab_l~ . ~n _c"!'.alqu~er ___ emprosa ya 

soa dl.!l ~o~i.o"r pübl-~co ·o ¡~i·C:~:~t.-¡~a PriY~_d_a.·~;·::li-iChO método.· se 

o-:1quemat.i::.a en el ·o.n~~~·--.-.;;;· ,' •, 
.:. -

tle d1Jbc h.l.cor .Cnt·u1l-iG. - q_u~-~ ¡Q·' Pi:trso~.~ ¡-id.aneo.· ;pa·r:~- llevar .a 

cabo el 11étodo ·_ 111anct'onad~:_:a:s-.. ,ei LtC-.~·ci~d_O-'. e~:/.hd~i~·i~-.i:~~-ci-Ori ·, por 

t.l.!nor · loG conOCimiCnt.O!i;_ ·d~-_: uii~-:- ~-á~~-¡:-~·; ~-i~'¡.~::.~;.,:p·~"r;;f·U~da·;.::· 
'M,_.·'C, ~;-;,-,: .-':~:: . .:,_;;,::~.~,\':"·-·: ':;.:- ".-o 

·:?·• ;_, ··· ,.. ,;:.;;,:.:-1 _:;-~o:-o ;i;;~\ 

En. lo que o l :·~ 1nd·1c.at_o_;~~~-(r·~.;-~~r-~:·/~:-~;-,,~·.r:~~-~~-~,·:/'.:~-ií~.;-~/Pi·1que • •• 
iquol · mano ro· ·,--~~-.-~:.-,~~~~,j.~;~'.?~'~(i~:~~;?~~.-;;;s:~~ttJ~:~f.~f:~~-~;~_f'.}];·f~.:~-~-~~~-m~todo 
anteriormente' eMpu9Sto;,;,Par'2,·10g rO r/._: Una~ 111oy'o·r:;}:eric:ienc:ia, ·: 1'09 ro 

--· _:-.~·p,_ - '°•''''->:.>~·.'' ~-'{..:-,-i<·,,')-1,:¡\%~----<7"~-~'~--- -·.,·:.. 
de ro!iult.adon:·,: .. Y·,,•sot.isfocción'.:,.-t.onto,\·dol.'.o:-;person'21 co1110 de -lo 

.•• e, ••• , •• , ••.••.• •·. '. .:i~ .•.. :i·~f ',~[i~:~~;~Sif~~f: klf'~:;!~r~;·· . > ... 
* Sl.! debo.'rocclCOr qwue-:est.e _111otodo -deberá :scguir!io de ·10 f'or110 

111bs co~plei.;:l· ~~~i~;Í·~-· -~~~--~·~:·~,~~·-;·~:-~:,_i;~~~'.{t¡~.j~~~-)~-~,~-'~\~~- _.~~r cionLo, 
·<'-:< ;_., .,, .---~-·-·.':"._r:;·:~·- _-,::_;,·¡_-··,:o<··~-¡'-:'c;.:· 

. . ·-: . -·:-~ ·,:'.~~ ·-; ;- ··;. ',; :::··~;:::: .. , :::,;:.: ->--">" .... _-. 

Otro· -~~-~·ta·: :."i'mp_o·~:{~-~~-~-? ,_"'~ ~-~~·d~-~~·n~~-~~:_:~~~--_q:u;i:-i~-o-~pet.Un los • 
convent'os ost.~bloc;·idou'-«' on ::t.odo""i¡;¡:-' refe'.rarite >oi c:ontrat.aCionos 
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* Como p•Jnt.o finlll, so r_;c.omienda··_la 'aplicacion dCl 111et.odo 

propu1tsto do •.Jno 111anorQ genural para iodo ol soctor. p6b.lico,· Y no 
', ':__ ' . 

sola111entu parQ la Secretaría' de .. Comunicac_-iOn~s ).:- Ti:-Cansp-ortc..:i pQra 

lograr 1110Jor1ts r'emutt0.d0s. So deb·a·--'·hacOr ónfa5is ··.¡,,.; .l'l parson'l 

roco111endadq paro 1 lovar ·_a cábo ·lo ·:a~¡-~'ri"~-~·111on~D:, ~;-cp·~~&to; 
porqué ?_._,, ... ~· _.., .. -_,- . 

. , _,--. -~-:' 

La p repo._rá~io~. '_d~_l '. -~-. L.-i~-en·c·ia.dci :_-en ~dmini~tración es la quo 

corr.ospondo ·a· Un' -~oO'rdi"~O.dO~; '· :--'.:~,-~ ·, os ___ un. ,;nporto' nn p reduce ión, 

· cDmarci,al _i::Oc-1Óñ-,'.-: -:·{~~-~~--~~·~·::~·!. reoc~ ,r-so&· humanoG.- pero si tiene 

'. . , __ ' . -- - . - .. :-:· - - : . 
loqror co111piondor ·¡Q~·;n~~es.Ídadea _dt! CQda uno de Jos diferente~ 

c'lmpos dit. -~~·c·.;-~·ci-do. ~r'~·-º"'PfOSa, loQrando sus ob,jet.ivos sin el 

docequilibrio que puedo pro'vocor. uno 'preparl'.lción limitado a unl'.l 
' ' ' 

espoci'llida-d; por "t.~d-~·•st.o el Licenciado en l'ldministroción •• 
el tndic_ado para llevar o cabo- el mét.odo reconutndodo, 
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