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.HE!ftiQUGCIQ« 

Cualquier 9r·upo de pe1·~onas qu& Mav~~ tr4b~:ado J1tnt1• 

dur-11nt• alQun t \8'MpO, cu<tlqu1~r, or9nn1zhr·1.Jn de tint igue: 

const ttl...iC.l"n 

Todo ~sto. er· 9u 1otai 1á.:1d dl'f lfHt 

plenarneintt a la or9ar.1za•.1.:ln apC11·tor,d'::·l,::i nari:'I l:rt'o1n o p,1ra 

••t. d• otra-s C" q•ntzactones s1m1 l-11·e-:-, 

Es integran QlJe Sf'I cnno<. e corr.o el tl'lf• 

Con5:1d<•randr 1111(· :do!', Jos fa~:tor-fi q.,,. ··l•··v19ri~n y dal" 

una man@ra d~r•cra en la act 11un ante ·.·l tr-:t:baio la 

cl1•,-': l 1 1 r; 1 f '.)fT\,lí 

a 1 :.>!!. 11 l T o:.. 

'! ! e'.:t.11 , vo'f. ,¡p 1 nf or '<'11i''<H\t\' DOb1·t- tl 



ptrsona l , 

1 1J(l'nt 1: l:.a1-1:¡n c·-'n ta c..omp 1·~la y, .:..to1r., 

pA1 tes La f:'.'l 1me1 A n:'!; s 1 r ve- p.:11 a ubtcarnr:!; e-n Pi Pntorno 

donde fue •íPctuddo el e==t11dtc· 1.1 proporc1,:,na dñtos ffluy 

9•riera les Pi'' e· 1 m~,or t :tni e-· sot-1·e p l Qt'UJJC t ndutit r 11'; qti• 

nc.s ocupa 

de Mot1vac1,·,n 5ñt1sf-i.::-tr'I• ~n el tral·tlJO p1odu.:t 1dad 

o~r·os aspe .... _tcis 1n1i.": pnfef. al t+'?'ma dPSde E-1 ptH<tC dr- "191• 

de d1ver sos au1~11 e5 lo qu(· ne;:, pt>-rm1 ~e Ctb;et1f'• di f~~'&í\tf!> 

cr1ttirlO'i v fnrma.1·1ic·s u,10 propio 

def1n1r1.'Jn 1i'i ;e-.:u1§0f> •; ·J15t.>•~,o dt·l ··1~$f1on~lr10 tHlfita el 

l "' 1 L!'/(UHh.· 



l/''lfor-Jftat.:.1ón &<"'•br.- P-1 c:1ifla 019<.ir11iv._1ü,,~tl L.a c;H~t~.P.J<ln sobre

•I uao o ••n~}O de d1cMa 2nformaL1~n •~ encu~ntr• •n ••nos 

d• 1• Dtr•cc10n de 11 e~p•esa 



1 , •l.MfUltlH1'8 DIL llTUDJS 



Ac:uAlm~nt\1' ¡A rti'•'pJ:t la de Ja15 f,:g.'tnL!at:'lOl"'tft."- f1..1nc:1..:_;n«fl 1f !lf< 

dOS-f'r'n.1u•lv°é'"""1 dt:-n1r-« dPI m,1ri.·;) d& lHL& inw11t1JC...l6f\ 7ociaj 

ll.tM4d4 bUf'QCf'a;<1a. entPnd1e,,do •s1a col";<"l un lftOJPlo Oro 

or·9•n:1l:c1on di' it."'!lf1 i'<;;CIS desar-rol i . .ldr: ·-¡ pt-rfec 10nade:- en e-1 

re•,,. e 1 óq 

como la t r (¡P1d30 e j ner·· • ¡ smr_, 

esto fut 

riece·1a• 1,~; 

C'~~ 1··1c ,¡1 J ói ~«,-~Ju 

ur1 cr'.J ¡un' 

rfH •¡t.' ' ~· . 1 desa.rrollo d@-

po· ·-··n~l dí ¡, a u,;- e t.1 ~ l ''e 1 n. : ""' r · ¡. 



"La rat6n dec111•1a 

pur•nurnte 

oroan11•c1ón 

d•Wflf"rO l l edr1 

t •en> es 

El 

•• 

dtt 

bll• ~r; o• 1,.0 

ot r ""' 0Y-9ar1t iac1ones 

••act •ment"" ton 16 •H sma 1 or rrro Qtt~ 1m~ "'l}qu: rdt &!' co"'par,, 

con ttod•los no mer::órnc..o« fJe la produ• '- 1..:.r-, La pr,h·u.1i.br. 

arct1 i vos di se.. re-( 1-:.r. lH1\dit·J <;ul>orct1nac:1of"1 

•lfvJdOt a I punto Gpt Jl'IO 

eStí'lCtamen·e bu; Ot /,t :c.• 

E• ct•cu·. !'.':' ~.r•o Ul'líl forma rq¡pcta de or~an1 zatión qu• h 

f··~nte ade uada~ente a las condiciones 1~perantes e~ el 

519 lo t f.( 

d1,1g c11'1.1 p1 inc1po1 ":.a1a•.tflrí'lt1•·a f."lt: el 'ti:mb1V la 

co;.t 1.m,..11d.<HJ r-_01, tl•Jl' 49.~o •11 pr1Hienta 



A tr•~•• de los afio• 1rans~~1·rtdLS d~l $i9:0 ~l las 

orq•n11 .. .ac:1on•i; han !T.Jl,Ht0 de adf!cuM·s~ al afflb~er.ttl' •n qu .. 

op•ran 

A p:·1ncip1os del •1010 4i• h11c hSO deo lo quf! •e 11••0 

"tng•nitría hu•ana·• que busc-1ba la firltic\ df' r•1o·•r la 

r•al11ac1 .. n d~l !ratia¡r 'f ti·;¡:~•·.) rj¡. \\\1;ctr tl\f>:r;.-- la •-ar'º 

de obr·a de tal 11L1rif'r 11 qtit' r1iun!-r1toir i\ l<" p1&dll't1 .·1riad de la 

1cic111le&. la qe··e.,t 1;; ele la err.;1 fr• . .:; ~,1 .. ·0 qt1e t, ,sr a•· la 

qt1• pret en di a 

Mt 1 orar l .a 1 (. ~ 

prc·<Juct i-'l1do df' 1a '~·np1 E-sa m.~11~1,1;. u.1 1tenc.1ón de l•~ 

neces1dadeG anter. mef1c 1 nn<:Hta~ 

As1 i l ftg,11 11{!<\\ "' "' ·\¡. •d• d• los bO .. 
COrt'l1•'.•f1J:\ 8 d') º' i~ ( r cJr fflft(o!l_< Qt·{t Ot•'.· 1 (Jí:'I a } . 

¡,.J, 
11'1 ª' {, ~ lLc\6 ' a! tu. como 

S1 ' ~tf.<lG ., r ,.r\¡:r, .• ,.: úli •• f\ f• ,_ •1 ~ f.l,í'l¡) 

' :; 



S-Obr•vJv1r •n lAS cotltt1c1ooes de- 1..arY1b1c. cróri1c...o tlttpPr~r.tDS 

tn nu•str• tp~ca 

Las s.igute~t•• sori algunas de lctf. !\1tun< lr:r.,.:;. fil'n Qut!' oper-iitr· 

en d1a la• 01-.;;¡Anl zac1onvs 

La pr l!Tttra di' @lllH. BP. 1·Pfitpre al amb1•nte tanto gtariera l 

af~ct andt1 Cí•r. 

co•un1c..ac16n, cambio en la naturalera de la fuerza de 

traba10 que 1,19e d1fer•nt1& rela• lt>rH~s entre •sta v 11 

9•r1nc1a ~te 

En cu•nto al arnh!ePte d•· lils empresas 

procenos 11it~ro1 9.1r.J ta( 10r.ales nur1t f:1 a111 l-s v1•t•~B como 

mercado& 

C..OfiSflrilé t·tp!ar1r c'dR11@f1tO de la ~1: H·l•i•. 1 -,n 

de !<J::.. ci19an1t11•1or1l'S ._.¡ él·im~i,t 
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d• p•t's:of'l•I •taff u:.n l¿i¡ c-ón~19u1entt dlslfnn..ic1::.n d.,l 

p•raonal d• linea 

e!l la rtP-li:lt 11.•;. a 109 ·a'.<.'>r ... , 

1 Ibertad er. t 1·e j~ sus 

n•ces1:iad@s f io~ r~qupr 1m1ento5 df:' IJ o y~·! .ac1,.,ri Se 

piensi> q<1'-' •1 ti lilbll)f' d@t>e- orgar•L':ar·~i..· d1, tal 1sut11,~1 a qu• 

propor:1on~ al t1aba¡ador 1r,r:en~1 o•·, 1nfrinset.os atJen.:is del 

se 1·1.'l que el porJ~r form5.l de 

los Jefe• dPt>e t11sm1nu1r y q1¡f' PS nf!' . .-s-!: l" ad1T'1111~trac por 

1ttd1e,. de lnfluen<1• y rn} de la tuertd 

T.a1J1b1•r1 t1fnttn ·r-·[-1·:(us16n er. icl5 01cJa:1lzt.• 1vne:. :lctuale-s 

lo~. nue· .. ol' ce 1 '·· 1J'fl1e11to6 'lcibr·e lñ nat.11 Jl&I& humana, 

besados ent1·• (. 1 a.s cos-1'• en J:¡s tf!1: :,16 ~· v 'f de Oouqlas 

He Gf'e9oi en c·I an .. 1\~.1'i de s1c;1~m:,~, •r4-t1i11ac1or1al&!i df' 

amo f'P~iui tado 



orq,.n1zac1one-B c~,.n uP alto ;r·ad(! r.te prue1,1cr1v1d..i.d quf' 

r•spona4n "'d•cu.!HlamtHH e- a l afi e 1 rc.un5ot anc 1 aa q1:t- ¡¡f ~ tti! 

prf!iaenteri 

Ya •• com1enta a otor·ga1 106 . ecurso& humanos la 

t1aportanc1a qu~ dehpr, tf.·ri~· para el adt>· u.id{ fvr.c1 .. ..ln.sm1ento 

anal 1 z1r 1,:is pr oct:So5 humM105 en i a~ or·Qi'ln: i ar. 1 oné'5 por 

bu&Lar la mf'¡o1 mane1a de· motivar al eftlpleadc de loorair 

qu• obtenga '-'Prdad{lora !iat1o;;fac<.1on Mi t>l tr.:tb8JO 'I et• crear 

Jas LOndt~1on•s prop1r1a& ~a1·a su desarrollo 

Es por tsto que S1Jr·916 la tnqu1Ptud d• llevar• cabo el 

presente e~tltd10 

- 6 -



1 1111 IQAW óO._ 

es nflt.fHHtr lo 011\ t t 1 r 11 1 d•nt 1f1 (,Ac ¡ ón 

dt 1• •ntpres.1 ot.>Jf.•to de Ps~e e~.tud1::, Sin tt1!'!bcar90 para dit 1• 

una id•• Sobr~ ella. !lito 17!ue~tran alg11no1 de sus dAtO$ mós 

11ontf1cat 1vo1 

El grupo 1nduet1 ial q11e nof oc.1pa. es uno de lo¡. má:; 

1•portantes dP.i p•1s 

Su ac_ t 1v1 dad 1 nduG1 r 1a1 ram:·,5 minero, 

ahi •• •ncuer1t a centrs.112adé la ad11tn1strac1ón 

Su es t 1 u e r 11 r a r1; y i\ ' 1 z a e i ·, r. 1 1 "° ·, 

La 01•)~51.,_p tte .;11 "' qi;_a q11!· P• ''du _., plomo 

cadm:o bJIMUto y 01ros Mt11l•• 

- 1 -



qut1 •~plota yac1~1e-r1to6 1t11n1Ha\Pg d• 

Y por ú1t imo, la Ot•.•iston Ouinnc.1 que ft\tH t et Sti! fa•r. df' 

cemento y a.cero entre ot; /\S. 

Por lo que r·e&r,._.ctit a las (J1v1~1onfL, c<n·p 1:>1"<J\l'tVi .. · 

la planu 

product 1·.1a de 1 S~f"VlC\06 

01vta16n Finanza~. i11tegi-ada por los d~partamentos d• 

Pr•Suput•st ns. 

lnfof !Ttii t H. 1 

Auditoria Interna, 

Cobran1as lmpuestoe 

Abastec1m1fo;·.tos • 

01v1s16r1 d<- Ot·".!ittT·: cd lo con sus rlt.¡ . .,1·t-l1ttP••fJ6 de In9f'n1tri.:\ 

d• Prc1y&c1:;r, ¡..cnnu/l\ilt 1Hdt:!itl"l1'1 lnt•f·'".' 1gt""i( 1c1rH1S 1•cr11ca• 

• ln9er.1e-r1a ·1 ( ·)nstruc• 1011e$ 

l.11 ·.; '!-1 on '1(" t; p l ir;\:· 1 nr1 011 



c:u.--1, .. n• enc..Arg.a:n d• t•a111ar eutu,j1::>4 t1nd1@nt'il~ il la 

tc>e:•,l11ac1ón d• yacim1e11toa m1ne"-al•t1 de iri1er+.1 pa1.,. I~ 

li111pre•• 

producto~ ·1~1 Grupo 

por· últ ilbn. la (11··1<:-.. 

lnelu•t r 1•1 is 

ú•par1 .1u11en1 

111"1 'l•) d• RPlac1ont-s 

el Oe-p:Htame-n10 

Su volúru~n de veintas netas e~ dP arr:i• tmd<1amPnte 3c:O 000 

a1llon~s de pesoi an~¡ales 

s1nd1c!111-1c.., ud ! •-· ~ p:.¡ d @s:te ••tud10 

un1cari@;1He S{'I c..ansod@T 6 al per·su11~l no s1nd1c:a.l 1 tado de 

&1ete d1ff.' e::tr>6 f'•hpl r·s,1~ 1nt11q1 t111t .. s dl &f~t'~ grupo 

- 9 -



Por un1 pa1,t1 la Dit ecc~->ri con!.J'H~r-0 que d~b1:.1.:i;. 111 falta 

U• e-ir:p•r1tnc 1a fin lii apl 1cac. ióo df' {lf.f!' t JPC1 l'Jt> t-r;.t 1d10~ eri 

Ja •mprea:•, r-tsuJtab.a por.c1 conven1eint11t inclutr· "l p~rsona1 

•1ndical11•do 

E•to fu• pensando tn QLJP er estos CdG0s rtsuJta in~v11abl• 

•I hecho de que ~UtJan e-1.pec-tdtJY.&s equi··oradas en •I 

p•rsonal v que d@ alguna manPra en el caso de los obrero•. 

•• pc.,dr1a cr<'ar una s1tua.; 1-)n df>l: ad<!!i q11.-1 p{)dr 1<"1 aft"ctar 

l•• r•Jactones obrero ·patran~leG 

I• Sltuac1..:.n con e-1 persóna1 no s1ndtcal1zsr10 que de 

cua1qu1e1 111antt11 se obtendría ir1f::irm?\t 10n s·d 1c1ertte pera 

c:onoct-1 el !: 1111a d• la or CJP&fll 'l.lt ")r, 

p¡,. t 1c1p.•r tr.n y f'\ apr,,'o rvi ,11 d(•I mO!.< ¿¡jt0 n1 dP 14 

º' Qd/'11 'l ~·- g 1 f;¡;;; 1 {• Pfll i.o a11t•11 1oi-men1~ planttridO. 

ton. la df!-::151<J'' rte t>"< lu11- al p1q ·>H1.al !;1ndl' iL ! iaih· '~ 

hl.'O ~l 'fl 4il'3JO rv<1D•t~lndf· ,.¡~ta dertii:ün 

-· 1 o -



Ad••~• h•bl•ndo a• cl1~~ nr9an11~c10nal ~ c~noc1•ndo 1~ 

q:u• tst• 1apl lcll, r•sulti'I "ª11do &stud1ar sOlC' un sector d• 

1 • •llpr-e.9A 

Stn ••baro" ••indudable qu• lo M(!>¡or· es ~studaar el cl111a 

<H la org.antzaclOr. en te .. : t"la H1rE--y•<t1 J' qui- piH'll egto st 

debe 1nclu1r lbsolutame-r,~e B to•jr, el pert.,Gf)itl 

Cons1d~rando que es r u".11 o Sf' 1 ugr ttron 1 os 

r•suJtados esperados, es recomendat,Je que P~' a la prOx1ma 

oca&1ón •• 1ncl11ya al pe:""• ·~ir•al ut.P" 

Si •• qu1•r• putdtt ManeJai,~• la 1ntnrmar 1ón df'l personal 

d• conf1an1a y del s1nd1ea11utdo por- sepa1,adc •incluso •l 

(u•st1onarto par·a r&c•bar 

dif•r•nte para c•da caso 

P1)r >'!tra p:11t1_• eg 1mpo1:11r,11..· titt-er 1'10\,lrqueset>~tó 

1n·. Uf 1 1tndo en 1111 r.Jes.pl c1·an.~en:11 .1t l pr<' ¡J $1r1d?Cál 11.ñdO 

- 11 



porq:urt poch ía pel 101 oso !Htr 11:• 
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¡. a.1&11.y.o 

hteatar I•• rond1c1on11s oe-npr·a1es qu• preval•c•n en lt 

d•is•ntP•ito eft>,;f 1·.1c:- de lo~ R~:-:ursCJs Hl1r.i rno~, con el fin dti 

proporcionar a la 01r·•cc1on d• Ja •mpr·t~a la 1nfo1·~acl6n 

qui le 115 acc10H»S 

trlc•••entar la cor1Tr1buc:(r1 oel persilnal en e-1 meJordmiento 

de l• product h'1d•d 

8 Hl!'QTfiS!.i... 

LI inves11gac1nn del c;l1Wia or-garn:~·:"Jnal er un!t en.pre!.& 

proporciona lac herr6Jftlentas necesa11•or; para d1•gno&t 1c•.- 'I 

tentar l.ts bases para el d1•eño y la 11tplan11ciOn dft un 

protJrllmc> d• de!.e..111 r.ilo de la e:u·gan11.a~.1{\n 

- ll -
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"cl.ltla 01qac11ac:10:·1al' 109 

c:u•l•• es ne..:es~r10 p!a:ntc:ar d4'•S-'lt! el ¡;-,un;:, de vista 

ev1ste un• earr•cha r·e ac16n vntrl' ellos ra-:.ón poT 1 A 

cuñl, •Un cuar,do ser ó.r 'r ,1t 31dos c.Jda •11 {J or1 p,1rt i cu 1 a1 •• 

1n•v1tabl~ refe· ,,,•:d~· i\I 1'1'11~11'¡<1 r1e-rr.p.-. a Ls •.-..i"i--.s 

•1 COl!lfJOrtalfll•,•Ott 1Uf'..ll!lG t'r'I ld nr·:J'1 1 ;,,<,Je,,I 

1. 

produ:.1tv1 dad P!;ai 1 O ftllO ! t Viill 

l ·.q1 ;~f quf' í1b• ~r.<Jd un a 1 to 

orad(; .1~ &i1t1sl . !üfl l}f¡ el r ttl> r11•11 r >:1 rltf ur, e 11 ma 

or9at11iarionel que p•rm1t1 ei ,fo....,arr·:·¡J(, plftnci de su& 

pOthflCl1'4 Jf1~dt'" 

- 14 -



••t • te-., la• cua 1 •~ 

cooclus1ón •• indl~p&nsa~le otor9~r al factor hu~ano 1gu~I 

o "'ayor 1mport&r1c1a qt1~ .a lt1s. t)f 0•, re.-111&0', df' ~1,p d19J.Jc:n•"\ 

l• •tept·PS-3 r..l $P qu1rr e qut- t'fi.ta fun1.l"''P con tfe·.1 l"t0.2'd 

Para •1 mar,f¡O del aiirerto hum-·•'"· «:-r 1 ~ .:-m~ t-sas no 

un 

e11barqo li se- cutonta con un amr·l t c..:urip· dJ> .:ono· 1m1entos 

qu• pueden ortctntar al e ¡~cut tvo Oueda a e ltcH'1o de cAda 

gerente 11 apl1cac10n de las d1f~1 P.ntf·S teori.a~ a su fftU'/ 

parttcular s1tuac10n 

Oada 11. natur·aleia pri1ct 1ca d&l prE.t.$8'nte t'&tud10, eAtfo 

ca~itulo nv pretend~ ~er •th•ust 1'10, s1no sólo 11c1st1ar 101 

a•pectos i'1lpo1-tantcH:. dt· la teor 1a Qt1e !:.trvan para aclarar 

eonce~·~s r•lt~ant•I sobre el t•m• 



"°'tiv•ctOn W!i un concept-c f'E'l'1c1onado con el "por-que" dt-1 

co41portam1<-nt<' d• la:: pt11·soni'!s y pt~(JE>mo!i obse1v111 a nu., ~ro 

a-J N~d•dor- quf' t od.a r:onduc 1 a hum; t1.. Qf>t a re l ac J 1 ·a da c.~.1·. t J 

L•seo d• sat1&facer n& ~~1dad~~ 

ntc:•••d•d nea de comida seico 

•10,. •· : d,1de-, ú' 1 1.-Jrnen re 

como Pt1; <1 sotir9-,.•.1•11r S lri 

aabar-oo L ... s s.·~ l ri.·-=. ié t'ar. <1•··1, ,¡,o ;i ... p, 1cn na:~ •mP' ia 

que es la qut> edf>p~ar·j?.moii er-, eo:;t'!' P0>!\!01c· 

Desde E-1 pun~ o d@ ,st.>i adn 

flPLli'SldddDfi ('-"j( ;:~ 1·f<! 1' \Qf'"ld,, r :,.; :llé'· .·111110 j liHl tr-•tl•¡o 

P~r lo tar1to 11g :~j' ··1~r1t~ C!Jno ~1 cu~t~s son t d• quf 

• 16 -



L•• n.tc.•std•do.ff. var1a11 mucho d* un 1r,.ct1·nduo a otr1:1 S1n 

•®•rtt>. •ltistt" 1uf1L11nt• 9elftt:•¡ariita &n las ilfiP!fAL.lQOl'H 

t,uttd•illl•nt•les de todo se-r hu"'ano, lo que nPs pf<rm1 rp hablar 

Ue n•c•sidi'ldes del homt-ir e en tt-1 mtn(1S 9@neral,•5 

Er1 cuarto queda 

sat1~-tvc-hci una de suE. n~ce~1d<Hfe~. tend1 r•'' 2t p1-" l~ QllE-

EJ P5Q11f'"r·-1 e! 11.te· l'i111 .. 1r··l1.· 

int•rruinpe de;;;dp e-l nac.inutontc haf;tB la 1t.t1r1·t~ El hombrt 

COMit ant emt>n1 e f'sfor·z<lndo~.(' t ,·abi' 1 andr 1 st •• 

9• han hecho clc'\fJlfH:.cH iones de tas n1ce-51da1es. fcrrttando 

o r·q i't • · 1' ñS h<l!-tt il 1•• 

Este 61!.\!tma rlf. n•cet.ldades l(>f·P,é! i.J prC(ICl!p:1rt6r· de Uf• 

tr,d1v\(iUO PIH '~\J COí•Í0f'1 ~.\I (""f¡mCJ\j¡d,)d f\ (>•,l¡~iJT lh.f\.Jttr20 

r,d· .i hat•!'• p·' ,1 .nfl 1i;.·,c1a d(' eStcl n~ce!itdad, 

- 17 



qµe &·1 lfldh1td\JO desee para <5u vidíl pr l"'ihla '1 l:t d,. 311 

f .• ftl',11ta S .. gUI"'! s•a •l giaQo fH! Qu(• P.! 1nd11Jldt1C E"Gt4 mu! 

r-•&1 l 1 (lad 

tr~b•10 que •~tó hac:erido E~ cl~~11 que c11alqL11cr trab6JO 

que aat1sf<i:ga fHPa ne 1 ."s1dc11o1 fiP1 (: a.r.('r·~ .ü,ie v 1"1 nutur¿¡J,.211 

d•I trabajo e1> ',,1 ~t!r,, 1·el<1'~1 3me11te ~''' :mpurtanc1a 

E.s1• fi1sterr.A d~ nPcesida-lc·u r·r~ !'· :.:1 !;i p.·encupac1r.n dP un 

ind1v1duo po•- 1¡ segurttléd l ai es\ :tt• t l : dad 

ntcer. 1 d•d pet A "l orde-ri y p.1r11 la t r· -l11qu 1 1 1 d~d de que el 

r.omc, ~(''-Jllf' 

t·n .. el 

tratillJb •n Í" \ tní" " i nst ¡¡r,, e< n.r. •l'\ ;~ 11 1 

¡. P< l "18l 1.:-.r. 'I ¡,.--.. 
'i l "ª n• ,.. <of " 

b6.~ ,. ¡}~ Com• l'fl : ''-t· Jnl .. '"'i 

f;t' r·, f .~r l a I 

qUi• Of1·f'?C:i 

- 1 a -



StQur1d.ad •&tabil1d.sd ·1 f.ffr>tf.Cc.1<:1no:-s ~ ltt1·4.~ plat'~ ·1u11t( 

con orden" v1&.1~ri d1:<l f!1lt11·0 9tt.ro !l'.i+pt:iti:.: 

;.nct1·.·1d11·. por 1-Ht rei<t-..10M!S sc,c1Ales 'f por su a::eptd~t.:>r-

"'r• J il f t!Tl : i : "~ 

, .•. , ,. ;:...· 1 . r j1. 

r·&l•t.1ones 1nt._•rptnsoni:lles col 1dps ·1 armon1osus Aqld!') los 

puest es q•. e br 1 ndiF r;p ·)~ t ur11 dtld; "-. pa: :'.\ unil bupna <ned 1 da d• 

l r, 1 •.• 

Coffipdt lí•lt t e···•' 1 r.. ~;I ~..,t,.,)t•: l 1•1,<d dt- '5er· \.1 010' lcJ~S ••• 

Ct•i111 f11Pre i::·u ,:or. en1dc. 

• 1. 1! . .,,1 du 

¡ ~ '1 Q<líl, : ·lf l Ofi r..t"' le 10 ur1 rif§O)C. ª" 

p'.)1 f l I'.\!; "'' '1 ' orienta 

&;··~~1.;:.:-,1· ··t·,· a .. e<tJtlt1i el t.<i'.¡v .• !~\ l·\°11"1.:J 

- i 9 



1ln·1m•ro d• 1 r:,; ~ 1 !>\\ i::·F.1.l.-. de ne, fcf.. \ rladf•::; fftPfh 1 o·~h1r.·-. que ,,. 

T"•lac1ona de ·l"'rr:a c:on la ria11.1ral1-18 .jei ti at1ii'O de 10 

El r•,1b<'•J'" qt1t• ··f·e?C,) la 

!··-1 

idoneo h~ de ~pr ~! aor ~ 

:dit•rr.a dt< r.ll'.-,...s dades t lPf' 

Aul o-e .pr @:, 1 r..,,-, 

1nd1v1duc •!r l. r 1 .... '.'>. rr •}f>' ';' 

pcittn•:-1al y se r!'lac10r,a t•1i ·1•- d¡l.C V\~ (T(•:ttl•-·ld•. 

par1tc11lar'ne.-1e - ~t1ctl phra b5lli :::1~tel'!' • .>. 1J!• nec('>s1dn'1i.ig 

porquP dtl t!af.a¡n en S1 dí>pt'1.t1e ifl .::;a~1ftf".;__r:~):• la 

cont1nu1dad de op@ra<1"'n tH1 IA ni1,~ 1 l··n qu~ !IUr'(jl' cie la 

nf'P!>l1ad lf' '1111'1 re-al:!;;, ! !'. .{' "S-t r 1 ··, q1+-' ~ \ t 1 i'lt ·, 1 O 

e Yp1•r ; ffi!· nt ac- i • !!\Ot 1 '·<I a; l .j, rjtJ - arta j 1 ! ,-ir 

•\•,¡t' ;f,r,1) ,-,;¡p~: 1 ,:,::1 ¡ •.):§ hite.\ l '.lll 

•t1á 1 '" 



$f:i. di·~~• que 11n" 11~:: quft lts nec.(!os.tattdJ;.4:i f\.::;,.~<>s 'il-f! 

tncuttritr ·''"' ttat 1sfech-a:. C:í,mlfP''l':ir a t ,.linr eíl : é :·· ·i·. :t., 

ht..ill'!ana J .Jos dt' Cl•'dfln ~1..1p•r 1 c-r, fH dt.1-r 1 r 

~Ot l'!-&r la 

<H qut 

una ~~: que •~n 

6lt 1 SfL"';:hbS 

$ i 1·.-, Q•li' ;.1 i;•i:::. .• · t 11':"1 

:nt:luf>t· 5t· l<¡(•~mflor1t~n a IC' lar,;0 del till!m~i·: 1t:(.a.r,;~-

c1~rT1..· rP<onotll'f'11@n10 en t_·l t1·~r.;qc pu(".jP. e~+ :nn.~.11 e; 

apf"t 1 T (! d" Obl Ot1~I m,,fi 

por .l'!(·r•g<i.:1r ·r fJ.ft~f.fté'' 1:-is 1·t·-í'":,·1·li··• huir,;c;1<1 

dl re· t·r,\ '' 



e\.t<f' :~nct 1*5 

•Pt1tLJdes pet's.:>nal 1dad • 1nte·-,·r.•i:; 

.~u. ~ o'l f) t '' ri , , 'J•..1 r ;; 

ttor·ia o e'•í l :(..h".: J;;.r\ d• la 'titturaJ~"':.') hutnf\na !::1' apltca 

HJu•I par; t oos los i 1 ·d1·,,~du>"; 

1 nd1 ·1 i Ou" ::Z<'í"''.~ 

•spera c-cr.f;~: e>nt,. 1::cori~c ¡P.: ••rt.•~ ·I (_• 

Po· tanto @In gran 

"'ti! d··· 1r.t·~1~ra1 laf. 

J'\~ r:,·-~'ls ·1 i<lr :1;.11 1'1~des 

t ampoc0 t••1.-•;_. 

ÍJ(•' ll!\' ~;.,f' '.lf• H 1 1t IV<it 1,;r1 

'~ ~· t " (¡ f ~ ¡ l ! : ! (l 



l i conduc.1 J? 

Por ot~a partP 

iwtot1v.,c10n eti "el •stadC"> o cond1c1nri Ql:t> 1nducei • t1ac•r 

a190" r 41 

Rel•c1onando las nec~~1dades con •l concqp10 dp ~011•:ac16n. 

pod•~os 4f,r$ar qt1~ so11 tstas &J mvtor que nos 1~p~il$4 1 

h•c•r algo o qu• dPterm1na nu~~tro comportam1~nto. ts 

decir 90!• l·'.J~ fac::tr.r·er, n.-. que hat.l • Ar •l1~ (,,""t\ 1.::1" 

A•í f1'11smr ... , el estado o ro11d1c1ón ''.F't' m"n'1ona11 Chruden 

Sherm•n e~ refiere a I~ ~·1~1enL1a de n~~~~1dade~ en ~I 

tnd1v1duo 

Por lo tanto. p~Jde>mots af1,-ma1 que iol p.-oc.('':'Z1 mc.t1v1c10•'&l 

consiste uri la 1~er1t1f1cac16n d~ r·l· ~~1dad~s 1,u~a·1as en !a 

1 a bii.!!queda de J ;;i: 

tHJl 1afir.e: ifl,. 



e i. .tst f J c.ari:;P. 

La t@Ot'14 df'! .:;,;1cóJc,go .<\br ~r1a.f!', 14.-•. ¡,,..¡ 1do.,int 1fic~ ::ln\.O 

nt :t-1 es d~ neces 1 c:ades humarii"l:> ., 1 ,,~ e t "U« t ·Ha e-n -:;u ya 

1l11rien ·o agua s'>n la¡ 

.. ~4 . 



lutorrti-sp~to 

dt!-tl'IÓ:S dit Qbt•ner pr&st1g10 r(ISpf?to y ~sf1m•H.:J::"1 ":'ti cnr:i.~ 

PtH·sonAs 

- N•c•Stdad&R ~~ at1t0-r~al 1zac16n r.on la~ nerP~1d3deh qoe 

•I hombre siente dtt- har:er ¡~, qLie drl1í· h:u:t>r- dl' trasc.ond•r 

d• de,ar hul'lla fs t1e<11 

plenr pot•rjc1al que posee 

lnq1,)· \,1 T.•tal ?ec1'.1zac1on dt.l 

l'le1>Jow Q!"'df!lna t'fita!> ne.:es1dadffl hu•""anas con Ja p1 tor1d•d 

•ostrada en 1• sigu1•nt• f19t1ra 

- as , 



SOCIALES 

SEGURIOAO 

FISIOLOGICAS 



&09~n ffa•low 

fl!J.lbl-Ogtc.!:!IS 

pr11fll'T <:. se present ~n l a.s ne- es•dades 

predomtnarnt!'s las df' sPq11r idad. t'.'n 5•guida tas 5tH:.l.l\19s 

&•i sueestvament~ 

Algo 1;apcn·t1.nte al n~specto es qo1í> una nec..es1dad sat 111f•cM11 

no Motiva por lo que es importante ~fr~cer ?portun1dad&s 

p•r1 satp;fac-er nPcrs1dades de 1n 1 •el rncis alt•' a fin cte 

logra¡· un'1. AH"•t 1vac1an efi.caz 

Es 111por-1 ar1t e h.iH .. Pr notar que spgún esta t c·'J• i a al 

ocuparse- de la l'l'IC>t 1va. 1 of• de un 1nd1v1duo no es pC'!-1blo 

•nfocar la atenc1Cn .a cualqu1e1 a de Jas nll'Ct't;ld6d@5 

txcluyendl:'· y• Qlll- gener·a 1 men1 (• o J 

C()t¡port att11 t--1 ,fo m11 i t 111'101 lVildú, pueden 

alguna ner:.f!'~ l rJ ¡t1 r •¡[;if.I•.~ tf\~ ¡e p1 1r .. 1'1,"1 [" f'f:.·t o 11(; 

qui ltre dl•f i • qutt dt•r.f"·•.l•P 1 t5 r1r r·,:¡r, 

~· R' i'•na l P'i LH10i 

- 2-r -



111unelo" 

q~c un ciudadano 

ftOrteAlfUtr1cano t tí•lCO teir,dr1a ~~1! ¡c;ie-hcl~ SU~ \ll(l'-~Idad&S 

ft5-1olOq1cafi d• 

de 

l•t• oria •• or101no por un eatudio realitado por 

1-•te •stud10 c.on~t&1l6 ftn entrevistar a aprox1m¡¡damen1e 

· . ..:t •nt O!I l nq•· ! eros cont adC11 &'5 i1l' onc.._.. dl ~, t nt as 

En dtcha• •n:;·f~,,,~;ta& se ii<1l1 it!.i 

'.llt1 t r &ti a) o, •~ 1 

en •~tre-mo 



!lit t l -'" .• 1 J' ....... f 1 

tr-aba10 est.Ji· stH,,1rado~ y son d1ft.•íc·nr1al·le.~ de aque-llos 

Por lo ta1·• i;0 dP'1uce quo 

traba JO 

C.<:lf,o la : 1>"i<i • r. t "' e 1 r,r. C· !11 1 rJt•n 

¡-. .. -- --·---- .... 
NE> 8AT18FACCtON SATl9FAOOIEIN 

1-· ---.. ---·----·------------
INSATISFACCION Ne lfll&ATISFAOCION 



Dlt:t H•r1ber9 que en todt• euto !lfl' •ncuPntrH1 1rf1pl 1·:ador, do!' 

1ipos d• n•c:.es1rtcHIPs tli"1 l\vmbr~ Las q(•f' t ior1en or IQt-f1 f!n 

au natur41eta animal qL1e son la~ n~Lesidades b1ol601c~c 

bhlCH las que •~ r·•f1er·~n a una característ1La 

lFi .~a.pac\dild de 10910, y A 

t ravfs de 1 loqr-o 

SlCCil Ogico 

er. dt-r.1 .- ~on 

11ot 1 var.t es son logro 

traba¡c tn s! lhtStJ,.:; r(>S',)Onih-t.bi.l:dad v p·n,Jiet-· 

enGt(', otros fat.tores q11~ esr."1n or 1entadoa a 

1 osat 1 ~. • Ión, 

•on 

llamó fecror•s 

~¡ tr·aba¡o Fatos 

dti la --omp.añ1a 

· nr,d1, 1 one~ de 

PorlP'Tlb~ rl!sumir t·)do lo an!er1(,, 'i1 lQl·i\ ·¡,_;e )a p1f'5¡.i1 .. 1a 

moti ·~t.lo1n S1. ~~i~.»nc.a cJ;¿.1;;motlv<.l 

30 



La h191tn1cos la 

in•a1isfacrlón Su ausent1a p1·ovoca 1nsat1sfact:1ón 

En la •19u1ent& ilust1·ac16r1 se muPstr~n les ~9sut11dos df 

un estud10 realizado con 1685 empl•ados -.edtante 82 

n1\1t·!.-:is ocup,.,dr ~'poi lar,. 1 

Se l•I pr•'Jtllil¿. que- S<iCf·SOB t·plCO<i de tral~a]O Se habíar. 

produc1ao du1itr1ft• su trat•.,t10 dand(J 11' 19en et un sent1m1•n1. 

L.as respuentas se d1v:d1e1-on &n la grafll& fon tantos por 

ctttnto d• hech1.s d~ t•db-110 pos1t1.0!, y t!ntos por c11n~o 

d• hechos de tr:it>ajo nq:pt1'.1 os ltaF cifras t··tal:1an má& 

d• IOOX er; aml>Pti la,Jo~ h1q1entt 'i iti··t 11·.:..dr.res. rior·qu• a 

••nudo al mPnn.; dos fJ tc., l·:::, pueóen !>c~r Jt1rJbu1do~ a un 

sol o •11cet;.c·;; 

ofe;t-.: ní•,;,'i.·1 er. el 

l~ r Üh!'1 • "N 11 ·no~ 

- 31 



coftlpafit.," •• '1He alP.'.J ~ ••e que la i:_.)t11~'<i~1a nF1rgan1talf* !ti! 

••i;;clón d• tll forma q11e- vo nf. ti, 'lt-t·e va que 1nfonftar a 

1quel t lpo con •1 que no rte l le-1,1b~"l bien' 

traba}.:o 8\'i; !!it\n "ºt ivado: {·~ d,. t;.tl'..':> 10~ f<lct1_,res qtte 

contr1bu\19n a il!I in~dir:~~:<lc(-:vn de los 1raha1ado1·es con 

resp•cto 1 su tr·aLa¡o el 69% comprer1den elementos oel g1·upo 

hi91•ne 

- JI! -



fl~TOlttS llUE AFECTAN lAS ACltTUOES LABORALES, 9EQUll RESUl lA-OOS 
DE 12 tNVESTIQACIOltES 

UCf\)K(51:AR.\UfR1'.il1f(l'.,(Jl BH',ull; 
lÁ&ORll[S Qof CCJl'WuJf ROh 
lUU tNS.lllJHíflO!. i íl!IU!f. 

' 3'J -

>A;'l)IH;, f:Hf.·.!fH'.11rí1:, Pi "1}';1.,{i 

L6.HORA1 f ~ o.i! ':ifült¡JI ffllh 
.!. 1NJ, ;~;.·~fr.í1 10/if f~JIUN~ 

POR cm 1AJ! (Jl f RH urn\.IA 
30% 

---¡ -- -

''! 
r1 

1 



rnot 1 vac t011 !;lno ma9 f1¡n1' St'.' r1>f 

4dnltnl!!ittati,.·.1 del 91rerit()" E'"f; Jmp1..1rt;\ 11tf' 1ncl1J1.·li! por ta 

••tl'•tha relctt:i&n que e~1s~• entre ~\mt°•'1"S. 

-01choB pi 1nc1pJO'! &e CO!Ti,., 11 

ora.t~\1tac1ón ~ll\tar· v la 19ltb:c. "H::•li ... ~t1P. ct1f1er-<u1 ttn 

murhoc aspPttos d~ iaR •mpr&s~s mode· r-b· 

del ~edlo •n IA~ Pmp~e~a~ 

prod11C(ll"fl alte:·¿¡, I'. r1t'!l t•n l.> .• ~, 

Lo')§< pt) nt; ¡-, 1 ó ¡ íl º' l l: 

- H .. 



Por d•s91ac¡a, los pr1nc1p10& clá~1c~f de arg~n1;ac1ón 

• i guitri 1 nf l uy•ndo •n t.' l ntant jo de l 09 r.,~;u: '!> ·:>s h111'ttH10!t 4!0 

l.as •11pre•as 

fracasado ~ogún M •. Gr eqo1· po1qu~ ~e har, enfocadu ~ lo§ 

•fPctos aós que a las Ldt1sas 

Un• tde,a c::e1.tral tfn late.orí~ claSt·.•• dw 1,. or·gar.i2;;c1:>n os 

qu• ta 1utor1ddU •S el me¡o: medio pdra ~l control 

admtn1•tra1 ivo 

8tn trnbargo 

el9un•6 di }8t; 11Fntta-:.toneB dE- }8 8lltOfJd4d COtYlC lfH~UlO d@ 

control 

Nos d1t_e, por I! ) •11.~, l (J qu{ 1. efp1e1--1a (je l' Aut of i.Jad 

d•pendt d• la ap"c..1dact d• 1 rnpont1r la P'''. mt.-.f111· del ,' -'E-t 190. 

cuy ti 9radc.. m(i. ~ 1 rno 1 a AmerH17.'t de d{'•;p1 1< por I• otc-cción 

que ot ~·í qa I~ lt"f "1 t T 1h ~ \ J<I•>! Vd ! " 
,. 

prntegto-f"D ~·01,r•r1 &ll:l 

QQ.-¡i!e J,~ C·b~(f.('OtJa 

- JS 



O.olio soluc1ttn HcGr•oor p~·opeine otl"'os "'rdtos de lnflut1nc1a 

como 1• p•rsuac..it\n y \t) qué ~l l l:!1r1r• ''ay11dA proft!'!'~1onal 

tostos fll+toíJos, e tncluso la 

dep•nct•rá dt d l ·.1~rsas et 1 r:un~ t anc.1 a~ 'I di.• la~ · adapt ac i nne~ 

sei•c11va9·· dt> cada m~tudo e d1ct-1af r ir· >·nc;;tanr_1as 

"El t•1to de toda for·m¡• 1.H· ¡r,fi•.:L•r,c 1.1 ¡_• c.0111:·-·l ''-'Clal 

depende. en ~111111.:< instan{ 1ñ ..:tt- altr.1 f'H la ( ..:i.i•<• 1clad que 

t tener 106 df'm6s dí' 1091 ar su•~ (>t· ¡v. 1 i ·(1~- r. sat 1 ;.f ,i.·.::pr sus 

par1 loor~:r lu• obJét t· r1 s 

propia~ pueder •~r de menor 

•nunciar un p1odHcto a tra.'~'-. d(> 10!. 

Jtft de una q,\.-1 .. ~r. ernp1euar1al Qi1 

opor-t un 1 dadtt! 

ttJbord1nado~ 

º' r·1 pAr t f 

~¡a 1 o df• 

d1 f fl u ·' ,.. ! lll rn:.,, 

( lfl(_; 

e i e • <• 9· :t ·1(. 

- lb -

•come· o:u.·t·e al 

d<· cJ¡ f ,¡fi i 6nl, O 

dfl tlU5 

l1:¡ {' .·Jf•r•(. 1 a 1·:1t r (t una 



necesidades ind1v1dudl~~. 

conducta" 161 

Esto qui&rt 

"" podr6 1nfluli' 

con~iderar 11 

natu~al~ta tl grado de d~penQrnc1a para dec1d1r el m•todo 

de control m6s ad(•íuJdo 

Una caracto:>r·io:,tica notl)1·1~ 1~n l:1s r•·l<H 1vn1.•s i11torf1as de 

un'J ('mr,r1·sa mcdl·r1-.l\ f'S «!l alto y1 .H.1rJ dt> 111te1 rJ••pt:·n.h·nc1a en 

dlchas 11..'l;,cionc·§ Fsta 1nt~1.1íp1·: O•·rH.1.a t.•s l1,Jt.1a 4r·i·1ba 1 

Con base Pn tr,.Jo lo 1H•1 L'I l<~r, "ci,r1•9rir ·~q;o11c < IJ oi:·1nl ón a 

t ra\·f.• d& 5•JC·J r 1r.r;s.t!i tt~•H i .l~, X e Y 

si9u1tJ111t•~'J p1·1-:1'l1~,lfl o 1 1··;1·; '..-lhrt' Id r.,·.tur·~l1•z<l y t.Q11d11cta 

human.'.15: 

AJ ~ttr hun.-1r,o 1~1 t,1:,r11 io le di· 'IJ ,••1a «l t 1.11~ .. 110 y lo 

evt1a1·~ ~t~~pre que ~111·<la 

... p<.•r gu r-oplH¡n.,nctft al t •'•it-·ajo a la nh1yo1 111 l1é' 1'1 gente •• 

Jt tiene que obl19··r a ttJbI1Jar ~q,r l• fut.if·ta •f>(•dtante 

- 37 -



amcn;er?.-15 ~ r.ast igc JJ•Ha que se i·~.rtlM'<.:en i\ la cQnsecuciOn 

de lnf!. r•t-jPt,vog organ1t.H1oneleB 

r1tspons.\bil1d·ld!'9., t1f!.ní' por.a ttl'"1b1( 1ln 

lntfT\.'S.t C'S '.ll .. , gu1· 1d.1d 

por '~. :1 t i -- f.!, ;. r ··u s ¡_.,,as "e er tf'nt ra.n 

tormnr.do una jerar qu;"' por or dt:-n de ,-,pu; t .111c l ~ 

En ténn1r.~)$ Ql:''i•;ales se ro;¡qjen cJ.;-,¡fl•-<'lf •.;on Óli.)dr•1C:l!IS, de 

seguridnd, <>01 l~llf'r;, las qt1fi se r·,flt.'l f!n al co11ccpto 

pcr~.0:1al, J.1'5 quf :H• 1·r>fi1•1·f-11 :ll fl'·'~,10 Jdi·~11910 y por 

l.li :r:.-i!..;, :1:/¡ Vf• l en las 

e: l r 1 :ur1~ t ,:¡i,c ¡ ,,~ ,1 1 i t•S 

Oe lgual 

111'¡ , 1 1 ,, f "' : 1 ~n 

enftr1t1an al 1nrltv1duo y 1tdC!'l!t1·a• no C>-.1•;t;¡n oportunidad•• 
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•lmt t rán 

conduc·ta 

fr·ustrados 

En dt'~f:''fl'.¡ ada·. c1r-LtJr,;::1anr1a:.. ~l P'"1n<.1p1c (ldt>- M.···Greqo· 

llaaa "pan y pato· 'f q,1t- ~..-.tci tan de acue·j(· ·:on la tpo·~~ 

X, produce r~&.Jlt~dc1s ··~lat1~~m~nt• buonos Sin ~mnargo 

tsto no fut1c10í1a ¡ el 9p1·er te dPL·P h-'1\t>; tJS(J \l(· l-1 arr1t-na::1 

d• cast19l lo qL1f' aparen1(·r:•('fltP di! J,1 rú1Q;1 a ur,tl p1·e1111sa 

dft lfl t•or1a X, p\"ro 5,.,J:"l pq:·q11e 1·.!ntu•.dt.· lo~ t>feo'....tt•S con 

Por últ 11110 dice McGr t•._¡or qu{.I ftl1Pntl as la!:' prem1st1s de la 

ttwr í a ¡a 

ad1n i ni s t r di t 1 '-'a 

UtJJil4r' J.15 pntenc:Jal:d~!Jf,!, tj¡_•J 5€'• t\¡11J1t\r1l; <Ofl'1nn 

Por lo que se ref1p1·f· a 1~1 f{'r.r 10 tas 1 c:U• -1 rp,e- 11 P.V& 

-El tr1t'>ot1ü e~- 1ari natt1 r! como~¡ iu"q-, f'! df·~! '\nfu A 

• i (¡() QU(> º" 



cr•at1v1dad e-s una carai:terist1c.a d, .. la ger1~ral1dad de las 

per5onas 

se f' l '1 ,1• 1: · 1.•1·<10 <;;,te., una 

ttcrit ~ es que I~ d1r~cc1~n V ~l 

por •·•d1·1 d~ la Ai·tor 1d.1d 

ClltO p1 t r1 1 [> ~ f ~l. ddrlof'f, ! • l de l 1 

11.t t"Qr· -11... 1 011 tlf ·r 1 ~t l'cUb 1r1{J ¡(j• ,1l• · t f' Jc•s di \.g¡ 

,¡i;u \ ~ <I 1 ,. e e ( 1 el Al.t(1 t:ortt r rd 10 .• tnd1 ,,1dut<~ qu~ 
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Actua·lmenteo &•o.a por he<:ho que lo4 lr'lttf'r-•'i<•""*' de ;a empre.~~t~ 

e-s1Gn por onc1«t• de las n~c.e&idadf.'5 d• J(,5 1ndn :duo& Qdt 

la int•grar. 

d~ acu~td'' con McGr~gor el pr 1 ·-,l • p: o de 

t nd t •; t duo 

Lo importarit(' para c.:•ni:::e9 .. 1r· •~·tt• "-: '-'·eoi t'le: cc1,Llic:1onfois: 

nto .t-snrtas para que lor.. rr11embro5 d•~ la or9anltaí 10" •• 

con11•n1an de qu<.' l¿. me1or rnanu1 d ,~• aica1•i..t.- sut.. mettic 

lndi 1-'1 d110 

m,,.1.:irl"•!r 5:-;· 1-f-'li<.< 1o:•p5 COfl SU ¡,-, -: •• d lo 

hfl:í_ft ti<,<· con q•1';t ,-, di' sur; h.tb i l 1 daáPfi e-

S1 el { om¡.r ,1, ~1 ~ n, ~· 1 ' 
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,.nt41'f'10r E.sta pufide st1o1 ~f 1 :.¡1 perci no p•ra todos¡ ios 

•f•ctoa y f:'n todas lila& c1r·cunn:idfH 1as 

"La t•orl.a Y •s unl tnv1tac.1~n a la ,novai: 1 ón" ( I} 

d R1tns-ts L J i-.@11 t 

ref¡&!t!' dtf~,t,:¡n.o;:.ritt> a la 

eotlVitClon G1no a lo~" fi"fit1 loo;;. dc- l idera~qo. &i•· e-mbarqo 

por la 1nt1\1er-t 1~ que ~JP: r:f•n ~f;t•: st•br·e a:.¡1!t>l la 

c;or1E1de1 amos ::...onven1en1p 111~ lu11 ¡,, 

la t•nri• dP l 1ke1 t es rt>si1lradv ""' e-~tudic-c:~ real 11ad<·5 por 

fl 'I sus :!S!1 'ldi:..'> en t>l In~111,¡r,, rtE- l•11..·e-;~1~a,·.:·:1eb dl' la 

Uti1 /er!:>!ttarJ CJP t11c1119a11 

Oichn6 ~!it11d10_ 1 ::.>11Sc1!f.l1f!•u11 ~n -!lf!~'\11-:"~ mur-hatt un1dad•v 

•ltar.-.~rte p·r,'t•t11vas y ot;<'!c:; í-~.' 1. a.j·r: t 1va:s de Jo QUP 

dt lofl •llPt'-

11 tfi(lf¡_•,">('j~r, :f{' ÍvC:· 'i>•.!f)()j(]J¡,¡¡1~1y, 

9•quri LiJE11t ~-'l!lten Cl/tttt'r; 11~:~·t> 'J1· ('~.t\l(J de l1dt>1¡¡z9n 

cp1l· pl!f~ctf)n (·~~1}!1 Jos Qi•r·•ntf>'fi o supf'• ju,·,:,¡.::. eoGt\'.lfi •!H-\ 



Sl!it•l'ta P. - Autor1 t;1r li) bvnevol•n1e 

Coriault ivo 

S1"it•11a 4 - Grupo par-t 1c1pat 1vo 

l1 •1 tipo •'plotador auto1·1tar10, donde la G@r•n~•~ u«a 

•I t•mor y las a.11ena1as. la comunir:aciOn es sólo hacia 

aparta.dos 

• l to aando 

la mayori• de 119 d~c1s1on&s •~n tomadas por •l 

E1 el tlpo autorltaY 10 b•r.ev('llentfL d<1nde ll 9M·E>nrla or:;ai 

l.a r;>cOllPP<l.,-"• t·,ay •c11tude5 df' serv1J1amo hA:·1a loe }E-fe~, 

)h :t,f{.•f'~1.A1._l'1r1 Q\1• fl\l·.¡I' hb{_lft .l.l'T\Ld t•:.1Ó i'~•'....lf ;11(;;d.:.1 1 }'.: 

ntv•l•• 
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·le •·l t tpo consuJ t 1 vo donde 14 oe,·4;,f 'a u•11 rtt:Urflpensas 

~ast190• 0· . .\!.1onalc-s. Sf' t:11sca ai9•:. r1e 1n·J•·ltH.rettlc1t la 

corauntcac10n e~ en amt:os 5~nttdf•5 v la corrPJ111' l•.16n "h&c1a 

arrtba' d1st1r·,ta dt> i0 qu~ r·l Jefe· ·1utf're 011 'il' da ~n 

Subor·d1nado~ ¡.ieder> t•~fl(>' llfH\ 1nfl•J1> 1·,.:a m·:d···ad.'1 er· la~ 

1.~s d<>cif iones más 

••pecif1r.a5 s~ toman er. lo~ n1velf!'!> ¡nfer 10~1'.-S 

Etltó. t.:tí'!!Cttr1lt\ft(1 P(tT la Qf'ff•!lé ¡¿¡ r·"~·t1r 1r1<)t l"C' d(.- 9rupc• 

La o•r~n~l3 0tor9~ recomper1&a ~(Onomrca y l~acP lJ~O total de 

la involuCTáctór. e11 el e5t;¡bJf'l 1 1m1e •te rJt, t•:«·.'ll<H1s cr.pta'J ál 

ln cn$u;·,1car1á: 

organ,ldC\•)n '' í>"' mf'd~o df'\ pr ·1· 

lnteqra 11a .1 Jtt etit 111ctu1 a fo1 m.11 
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acnro ••r1e de Qrupos 1obr•p:ue1uos l.Jt. q1.11 1 •u vvz f-tnDn 

un1dna al re5to d@ la oroarlttac16n por mFd1~ df p~rso~•• 

que •on ft'tie.,.brt>s de lftós de un Qrupo El Sisrr.~'"' gt-rEllH_lAl 4 

prC1ptc1a a 1 ta pr od11ct 1·J1 dad il'iij,'V ·)I 

lnd1vtduo• y ine1ores relac.101Je-3 persor.ñl qe1t"'"'-li' 

P•r• d•t•f'mtnar· su 1-st 1 Io df' l 1der ~l90 1 ~1f act11.ir11!it r·adorts 

deben resp~nder a ciertilS> cue~t 10;.(I:; qur- "" pf 1 1.'•·(.>;, a lti 

MOt111ac1d.n cnm11n1r·ac1ón, torr1a de dl:·i: 1~:·-' ,(•.:, coHtruJ •te:: 

Lik•f't responde do5 vec~s 

acuerdo e las cond1c1ones actu81os 

un modelo td••l 

la. ot i a deo acuerdo a 

lent'ral11ent@, tn •I pr·1me1 caso el pl:'rf1J de 

qued• 8Itu•do er1t 1·e los s1st111es 

entre los 91st~n1as J y ~ 

V l y o 1 nw del o 1 dea l 

A d1ffir'enc1a df'> Mr.Gr-eqor que ilfl "'ª Q>1(1 111n9.in mét·-~d• d• 

con1rol art11.1n1s1rat1 0 e~ ab5(}tJ'<' l11.-•1 r:r'· d11-(< :¡!if t>I 
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SUP•f"vt.sor no •• •I d• uapC\n•r, sino •l de fec:t l iter, 

ayud•r y apoyar 

conduc1a 

ort•ntt•c1onal i•rltca u~1 enfoque ilitHJrado para el 11an&10 

de 101 recur·fo.<Hi hurndnos que t nma er, Cllt->rit ;¡ las neces ldi\de-1 

hu1u1nas y otras cnracnni'§t ica5 df' la pl!r·sonal idad " 1&) 

t Chr1s Argyr1~ 

Loa ••tud1os r•alizados por Argy1·is fueron d1r19tdo11 a 

investigar· el efecto que tJ•rc• la org~n11aci6n tradic1onal 

en 11 condlJCtll y Motivación d• los tnd1vtdl105 que for••n 

p•rt• d• lag •mpr•sas 

Ar9yr11 par~t del supuesto df que la generalidad de loa 

indtv1duo1 t1énd& a d•sarrollarsv de un ~stado d• tn•adur•1 

t l• •adure2 

&.ri •a1e proces•l de cainh10 Ar9v11~ haro) ritotlr •••t• 
trant1f<1r·m•• 1<1nt-t. r¡~1e de modo normal 1hu1 1·t-r. al 1r cr &c1endo 

1 as pei s..-11,,¡s 

La pr nH~ra d~· el l Ml eu cuandc,. par.a d€' un entAdo dt-

adulto 



L• fffunda •s. cuando reibasa •u t>sta.do di' dt-pendenc:.6 tot~! 

y adqul~r• c1•rta tndeper1dPnct~ 

La t•tcllr·• P.o.;;. !tupe1ar r;u r9p~1tor1i:· l1ft\1tüd•' 11•· conducta 

c:;uandc n1jlj:o, y pcdpr reaf.c.1onar dt" d1f•re-r·t~s manor-al antt 

d•teril1n.ada s1tua!.1ón 

En cuarto lu9ar. adqu1r·1r profundos 1n1@res~s a d1f9rencia 

del nil'io qu• dtfH tlm:e-ntt "'ant 1!-ne un tntcrts d&t•r1unado 

la.9c. tiempo 

En quinto lugar, cuan.:10 c.ambia su per'iipectlvR del t•••PO 

d• préc.t1camente eólc• el pr•aente, collo niño los 

recuerdos d~l pa~ado y la pr•ocupac16n por el futuro at &•r 

adulto 

La seita trAo~formac16n '!• da al pasar de un tstado d• 

subord1nac1on al ser n1~0. • una po&1c1ón de 19u1l o 

1nclu•o ~upor·1n,· a otros como adul10 

adulto t i~neo HIPa~ e Iar·:.mt111te d•t trilctes acen.ü del tipo dt 

porsone que e1 

47 . 



A'r9,yrie •ncue11tra qu• t•1~t• t.Jn• 1nconqru1rnr.1i1' tntr·w lao 

11*cls 1 dachts de una person.a tt1a(JL1 r <1'I v l .!116 @\ 19enc 1 as d" la 

o~oanit•c10r> formal 

laJO las cond1ctone9 actual&• d~ oper9~t~n de las •mpre5a9 

qu•da r•a11c1da al m1111m..::_, la opo! 1 un1d~1d de sat 1sf4~-~r las 

ntc•s1dadps ~u~~·1as 

Cons1dera Ar ~'Ir l s Qú@ la 

qu~ deje la t1r•a d~ per1sdr 

1u•tve ap4t1~0 su~1so pafi1vo 

511·~ suprr 1or"s Esto lo 

En norrtbre d~ l _l ••f: e 1 ~:ne 1 a se er 1 qe a lo~ emp l•ad<"S que 

tJn 1 ~1do su c1pac:: 1da<1 dt pen~ar·, dando comn 

retndtado frecuent~me.•t• un df'tr 1mén1c pie, tsamentf' df' ta 

•fiC&ffH t/t 

Tollo 1·st \) el desar« ol lo dt profundos 

••r,r unento~. do ft·ustr·ac 10n, ff'&caso lltU4J(l0f!OS de 
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~·rgvrta. ,.. .. conoc.• qur no todos los tndH.:1duoa ••tG:n a 

cf,ie9u1to c;on ••t• &1t•Jac1on &1r1 t·mbar9C1 l.:. rr.ayo 1 i4 (ff!'se~ 

que St 1~9 trat• comfl pPrsor1a6 maduras 

org•n1tac1 on s•an congr·u•nt os, •nton~:•s •11 e se t on1~ra •os 

productiva 



Ca•o conclu-.10n dt las diversas tt··rtae:, resl1lt.a 1i1ál ido 

•·f l rM•r qut s .1 •upontmos que l ni¡ emr, l EJAdcs non urios 

h•~.;iQanE>s ~¡¡;: 5 lo trabl\¡an cu'ln(1( el supl-r~·1sor 105 

pr••iona, f!iO ~e-rá lo quf" obtendr·l\fl'lt•.:. Pero s1 suponemos 

qu• pueder1 s"'nt1r orgtillo poi 51J tr11tia10 ut.te"~·r .'ff(dadeia 

a•tisfacctnn df' fil '-! b~JCHa; -;u pi': tr._·.~c l•:•n<1m1ento entonC:f'S 

A loll e 1 ent 1 f i, º' o• 1. C{)r,f1uc t ~ ('5 t S' 1 .¡:¡ s p11t><.h} P•' l' ~ ~ r un 

punto de Y 1 'it A trltJV 5 1mpl1fl1.11r!o s l I· emt.argt .. 06 el 

postulado COITnlíl en lo• t 1·•b.i JO d• At-r·aham t1aslow. 

Fredericlt Herzb~q, Oouglas He Gr e.;¡ ; Pt! 1L- s l 1 ~e - t ChrlS 



Se •n1i•nue por •~t1sfacc1~n @~ ~1 1rabaJo el ;r~do hasta 

•1 cuel •I 1nd1v1duu pcu·ctbe qll!- •us nec.esi.;J .. ~jpf aw 

eni::l1ér1trar i:qP11:!1'r·1as peir medLO dt•1 11 aba)o 

La satHifacc1(.n p11edc p10•1~n1r- direr::1a o 11101rec.tt"imon\t del 

tratin¡c ya 4irll que~'? ob\e-ng~ pf1r ec1 t!ab,¡JD m1~tfl-· o por 

-Et contenicio d•l tra~~Jo 

-La organ111~i6n y su admtr11str•c16n 

-Cond1(·1r.ncs de t1aba¡o t91 

fl'¡( \ fi.t ,. ~nl 1 e 11 4ul:t :~facc10n •n 

SI -

con la 

qu& 

l• 



~contento'' produce Mns 

•uA ne-c•sidAdPs para loqra m•11or· prMJt-itt ·"1dad 

la rtl1c..1~n í.:i 

, ... $at\sf.1.:-C"10.r1 _________ _.,, Proctu.:t1v¡rletd 

Por otrd parte de acu~rdo ccn l~ '•or~~ Y de HcG·•q0r tri 

la -:u.-.1 se 1l1er.ta la par't1c.i: .r.1on de lCi '!'n1r.'!t•t1d'..:·i;< f-T laH> 

d-tclS1.on1s i11po1·t.1ntes la r·ela\..tor. e-::; ;t~i 

Es d•cir en l"l primer caeo la so!\11sfacc1.:.r1 e-s anttcedent• 

v en el 5f'>q11ndo e~ can~e-cut•.-,c¡a 

Según Lawlér v P0 te1 1101 la rtl:H-ibr, en\rf d&&empeílo 

produ".:tl\•Jd?id f$ pr1'1ct1cament~ dlrec~a 

l'f• ~ Dm,.·e11<5-<t<; 

e• 1 t í r i:;e-1 ft 

1 i pr op0r· t \ dfi;lT r. ~ 1 1 .,, ! !• .- 1 :'11· 

na!.i ei\~¡a 1ntr1n!iE!ca 

S-¿ 



DHEMPEllO 

(LOGRO} 

RECOMPENSAS 

INTRINSECAS 

RECOMPENSAS 

PTRINSEC48 

SllNSOPERCEPCIClll 
DE RECOMPENSAS 

EOU ITATIVÁS 



h9ún al;urios 1H.t•n110~; r•alt2adoi: $e er.c»·ntr~ qu& eqtJtt 

una cnt·r·•lac1,;i1 negativa con~i!!:t1P11ti: Pnt1'Eo la -sat1sfac..c.t:>r; 

•1· f"l t r·•t.3 1 o 

••v<Jt· sea la fn(t-OOS 

Dado •I alto c..0~1u que r•pre.se1;ta f•li .:1 (ualqu1é1 empresa un 

•1•va:.lti inr$1\e dt> r'{•t.aci.\! e~ e~·:.ier tf' ia t1l'!pr•rtanc1a de 

Por lo Qu<• ft.''ipo:>ct;, al ..iuserii 1smc ta.;-it0 1éor, 6t en< ::,r,tr 6 qwr 

••1•tt una cor·reiiac1ón n•gat1 1.1a cur. la <;.J~1~f-..tr:,-1ór S1n 

embar9C1 es~a co:-rel•; ión es lflt""nos c:0n~1~;~~ntE' qu~ en la 

rotar' on 

01ro aspecto 1mpt>1'tilnte l"é~pf'cto a 11 sat 1sfa<~t:1-;n tt'I tl 

trabAJí1, t: lll : t·1 v1nn e11tre ésta ¡ el nl"e-1 qul- ocupa la 

A\q,inor. '-·stud,.,~ 1hdicar1 que 

Uno expl1ca<10ri 1.~91.:a a ff',IO puPdf' se1 quí• a n1•.t·les altor; 

!>4 -



P~r ~Jt1~c. •s conven1•nlt ménc101,~r quP la sa1 if~_c1ón 

f.'tp&l"1tttf.'11tad9 tn el t1 ati•1u ':1l'bf• da, st· al tt11~n ... · t dM1P(' q1.:.e 

•• logr·ar1 los •b1Pt1vos de ld ~ompA~id No !.t t··atn 1~ q~~ 

•1 gert-nt• AGéQUlt' la sat1!.far.c1ó1 de lvü tr.tld1J•n1f,e-s ·¡ 

lu•gc rsop1·e a -:tUf' ~stof. h,1~1 ¿¡n io ·1c-cf:>:;ar1::> p~ra ~!t.•n1ar 

lo!! ob;ettvos Je ltt 01·qrtr111ac10-n T.'\1l'lpt",cO t>t. eil caso dE< qutt 

•I gtr•nte 'rep:'l.1 ta· S<:lt tSfñ,:•.l;." comü premio µor tl 

d@sfomp1;1rl:i. 

Lo que del>(> Siic{'rfi> 1 es quC' .¡ t 

al tx1to d• la tmprtsA. al •ismo t1e•po esto a•a c•u•• de 

que los emple~doL s• s1•ntan satisfechos 
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1 Jlnpjl11wt l!fi .¡+d . 

to•o d@ftn1c16n pued~ d1c1rsé qu• ull product1vtdad eG la 

rt-l•Cl ··11 t"Ptf'l• 10 prodt r"ldC y 1..1 tf,{<l.llTIJ ii,, 111 

produc1da 11 la cu.antia de los recuf!='JS l1til1I'ldl'~ ~n ln 

producción 

I• 111portant~ hacer nvtar la dile "'nc1a e1t'Site11teo er1trP. 

producci~n y pr·oduct1v1dad 

P•ra hacer·lo deb& .. :5 dec1r quf un Attmer•to en la prorlucc16n 

n~ ll•("r.~d ... , JÍ>!Ftr;!e r19ri1ft1.a un aum~nt, cJ¡ í' vd,P.:t1v1dad S1 

•• 19regan rttc.qrsn!í proporc1onAlthen1,;;- io ·r-lt.~& c·l aun,ent.o de 

prodttlc1·.r1, la r· oduct1·J1ddd se rr,a-.· irnP 19u~l 

tncrenu.~rita1. \ !\ ; e-z·11 s,,f, v .,,f. r.,a1.-1n11í' lQ .:.¡ \11. p1 \•dt.Jc.:c1bn, 

•l rtti•Jl~<lrJr, P.S 1r. c1f!'<:i(•·l1~ f·n la P' ·,•),¡ tJ <dod 

{ t) .,, 1d,,d 519nsf1ca 

prodli( 1 r mo.s e,_,, 
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Lt r••poneab1l1dad pr·1nc1pft1 •n lo qu• r•,perta a 11 

tlf'Va<:tnr. dfl Ja pi Odt1ct 1v1dad ~n un!! é-mpre~~ re'-iH" "'" Ja 

dtr•cc1ór1 de •5ta 

mot1·:a1 ror1 ~I fóO-,t:t1t' l'J(· 

'dar un• razen c. lflOt 1· fl a los C-lt"r.'·..i'i P"'ª ll''" i.lllte· ar t actr 

UPA cosa' hf' 11ada s1rvf;l que- la air·p.::·· '"'n rb1•.a cJ,-•tO~ 

no dasel\1 e)~cutarlos y s6lo 1 harer, PI"'' ob\1qa ~r. La 

c:oerc10n no da el lll!HH• r·e:;ultar1c· que la ac1 1ór. \0!•11,1ar1a 

Por ••~ 

a6fi d1fic11 cons1stt e.: lnsp11 ar a ot1 as pe:·l!!ionAS et de5•c, 

d.- coope1 ar, cor.seg111r la r·af't 1c tp,,,_16r. 9ust(S:I y act tva de 

101 trabaJ<H!"r·"~ de toda catFqor ia DEi IA un1ca fornia d• 

hac•r tr 1'-H 1 fnr la ftmpresa· ! lf-: 1 

Aunquf P.n 10'5 esfuerzos por 1n\-, PmE.'11t Jr la prod11<t 11.'id•d. 

Vtl' t11plJc1to; d1vers.ni; facto1-!\>1i p···· PI par-1 afo Ant•1 tor 

podtt#IOS da:Poll 1.:ue-nta d~ la 1mportari•_J<lt del as.pe,-to hurr,ano 



cort1pa1i la, 

aeteoroloq;o 

c:ond1e1 Oi~e~ 

"1 

Toda co"'pañ; a tiene amb: {>nt €"' 

especifica& que le dan pe:·sona 1 : d~d 

dtst1n9uef1 de otra• c.ompa? 1as 

oroan•1.ic1ona1 

que Cf,r1fOf'fft!ln su c.:li•a 

o?r.t ... ,,, l 1 as p.:::rd@omos 

••nt1ona1 los obieot1vos lns UJlll1--, t:are11 J1tere11te a una 

Qr9a11111c t6n ll;c1 , 1va de 111,'1 t:ienrf: en:...ti'I pcr eie•~lc la 

estructuT·a Qe 14 '1r9a.,uac16r. eti r110 fa.1or que tatnt)ltn 

lof"luve •n t\ <.j11J1a organ11ac1011Al 

f&r::t o· e:. 1 e¡_ a. ,;,~dr•';) 011 lt.·' p ... ,. : ..... "' t,u1t,an:-.1:. tiL· I• 

oqpani rtH 1 On, Lf1tf1{• i)úf· •• f . l ~I .. (l f ' , ir.·\ í\l s t. •t ''11 <10 la 

11• qric1a in'!' O! ' ' l,')r, de ll :tei lJ !q·'· ·.1iil ~ f'IU'.)'H' ... 

- !!8 



1 a el• IU 

n•t:~9ldadefi 1nd1-.iduale'Si y P1 logro l'lf• lo~ Ot•1et1 1 '0[ cJ@ }t 

t•pre6~. es nec~~arto que la g~r·1n~1a ~t pt·&ocupé Pº'' 

••tudi•rlo y hacer todo lo qut s• encuent1·t a su alc•nc• 

por fllltjorarto 

- s~ -



111 H \Ir 1 ot h "1 1 1 ~. " F rom "ª • ll•bu 

1946' p l!l'I 

A p '16 19"19 

p 65 1 975 

141 Chruden. H•rb•r-t Ar-thur 11 Stierman. Jr 

"Adain11tr-ac-1ar dt Persor(a l ,,~ • i ::e Go•p«RI• 

ld1toru1 Cont ln•nt•l, 8 A p 26 '1' 198C'. 

l~I "d~r•gor Oougl•• Op C1t 

161 fllfcGre9or-, OouqJ1a Op e ir p 31 

!71 HcQr•gor, Oouglas Op Clt p 65 

181 Chr udtrn, Hot'b&r t 1 Arthur u St-•rman. Jr Op Olt 

p HJ 

( 91 Chruden. H•rbtt rt J V Arthur 11 Sher•m4n, Jr Op C1t 

p 1180 
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of perforn,_¡1r.c.11 ori )Ob set 1sfa«t i•J! 

V<:·l 7. Nuff, ~ 'ort.ibl'· 1flc.-:1 r 

t 1 l l "lnt :-oduC!;"l -=>r• 111 Of~·:1na 

14 

''Ad$1n1str~c1bn de 

lt•nco Editorial Limusa, S A , p 41 1979 



UI, HM8Tl9ACION DE CAMPO 



c'n11de.rac16n •l c.ibJ@t ¡vp dt>I "'· !111'10 $e d•1~1d10 HlYOt:t Jtit"~ 

10~ i1Ql1\~~,~~ f~Ltnres 

~} Prestacton•• 

7> Cor>f1a:,,,-1 ,,.,, la gerencia 

- 6·· -



17J Canale-ts de comllf•ICi!C:c'"I 

1n·1t?::.tl'Jd7" c.:=t,:; 11r1c: d~ ~~'~ fa,_·Jt·~e- a1,tnr1c•· f: 

1> Caracte;i.st1-:as demand.,;. dE>l p11"~' o 

que é~t• le deman~• 1n cudntn a c0nc•L;~Jet1tr1s conten1do y 

ca_rga5i d• t1ab.1¡-. 

:: • tono1: 1011c·::. <11 • 1 at-1 ¡o 



C.ámo •• •1&nte tH emr l~arto con el r;.l.e• ;0 q•Jf- ~(.1b• • 

c:•rr.t>10 'lf> 'io1s oa.erv1c1os en c .. 1a·-t0 ~ 1-:, 1ust..) de é<~·~~ i 1 lll 

•ttL1&~16~ En tl m•rcad~ d~ tr~ba¡o 

C611Cr v• el VfftpleadO t.'} paq11ete dé- pre~tllClOfJE.•-:. Q :& Ja 

••pr~s• le oFr•~e tant0 po; 5i m:~m~$ co:to compar6~dolaf 

con las ':1l•e ofrP':"Pr. otras Prr.~1 ~Sc1!!i 

Cómo perc1he ti enrplff"'tjº '"' rtliL10r1ns inter-ptrt.Or•tl!eS. 

t•nto en su departamento co~o ~r• l~ compa~'ª en 9~ner~l 

trato c1~.-1111· por un buen ti¿ AJO. f't~ 
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Qué 1•nto confi.a •l eimplf'ado •ri las µ•r&or.ea~ que ocupan leii& 

Quf' Opll"ll re!'pe(t ,; 

trif!",J?.d1at,") .1 :5!.• g'·uro de traba10 

9) Comiunicac.1nn 

C~~o ~• s1~~tP el empleact~ en e anto a ia liberta1 p•r• 

txpr•••r op1n1DnP~. conf 1~n1a para con•lt'itcarse ~on su 1•fe 

inm&diatc 11ane10 de que1as; c.onot1m1"nto 

Dué Op•r•a P.l f..'mpl;.arlr tle 'i11 1up•1t~1 ¡,.,,o pres11g10 •n l• 

compa~1a. ll!I ,·,.~·r<:--< iac1.Jn qlif' •'!lta :,~H·" <1e su trablJCI.., •1 

;;totua que ob'!1e-r1t• al trab-tJar para ella 

- &S • 



Cómo •i•nte ~l P.mplE·ado su poe.1c1.H'I ~n la coltlf•ñ~1a •r, 

C::uAlllV al t l«Pt;91 d~ ser d~·Sf)9dldU 

Oué- upir~u Pl t:<rr.rd•ado r!'1Jpr><to a.l 1nterts dP la g~nt• q .. ·e

tt·•baJit i.iar-_, la compañ.a p•:.• l"l futu1 o Q¡:r. tsta y su G•rtt ido 

de f.>frTenE-t1.:.1a t1 1;. m1tE.ma 

lac; pos1b1i1dade~ rJe avant~H 

el 1nter f.~ de •:.'!ai p::ir 

ctplcttarlc. la:t opnrTun1dadP'5 tJe fi OfllOClcn v los ~s1irnutos 

,--1 id C·')l'l'it-~•ñia p~1 3; su progr~sP personal 

t rab-1 Jo 

(ofit iJhl 1,-( l t1;. 

dt ! u. 



•ll•t: así C..jl'Mi :¡11!- p1erisa df. la.s r;.•lilc1,;ries º"' \4 .~<'mpaf\Jll 

Gon Ja comun¡d~d 

Cómo !1er·"~ fl t>1'•í leadc, que pttrc1b{' !•U tam1 lt• e 1• •mpr&sa 

en cuahtO 6 $U p··~§t19:': 

Cómo se t'nte:--a ger.eralrnE:'nte &l Pll\pl 11-af1n d~ lo ltd:· f.tt1'G.!l •n 

11 co•p~.~ t~ 

St conc1d•ra qtie \a r•sPU"51'8 a ~stos- pu11!0S prop.urc1,,n1rá 

1nfo1ma ter• rf.olt> ·<1r.te y s•1f1c1~r1tt: pai a r:i.•r,·_.r:~1r P.l cl1111:a 

organ1zac1o~a: 1mperar•t• &r1 la emp e5a al ~omento dt 

•fect i1ar • 1 &!>t ud ! o 

El co11>·e11• e:it t- br.1ce1 no1 ar quf" l 6 · rer.puE.-s~ a:s q11e se 

obteng.tn 5('-rn'• loe p .. nitas de ·1:!.t!.I per!E>r1ales cJtt 105 

'1• l 

l C>i .j. ~ t 1 r,, ~' f 1 t , r e,, :f f.' r;,- l '.•, ~· c-r· ,. J e z; t .1 

t• .~ u l :¡ ,, r. 1 01 • 1. r .p- n ;:i"' r t 1 e u l ~ ,.-



COl"\Ot•rla pr.n·qu" eso ""' lo que r.-f'lmt;t1•• •1 tot'fl~·lt> t:i. 1 "J.ttnte 

•n •St •om@1ltO y d• cufllquter man~ra ~lgo d~b~ró hAce1~e 11 

res,pecto 



Sfl tt i ~bor f. un 

S:• optó por· el t1p(, de pr·egunt s dlf' i;;~lt-'-L' ,n 111~1\t1~le para 

nO OT"lllar t\ t>:'flfli"adr:."' fo.toar llf'.11 pr·!',! 'tlf ~drtr•il. l<· Q11f 

sucede en p~·•·<J~' l! <·- Ló'"1 

"desacu•rdo" 

El cutt.t1or1arJo J:.·rt!'l1m1riar fut- Q<.)f!'lf't :de· a u1,;.i prueba p1 l·~to 

con eoo pt1 so nas d~ d1 f~r erit es ~mw (•t.aL· d~ l (7r llPO 

In dlcha pru&ba i;e pu50 ate~·.c1.,;r, er. J, r1.•IZ! 1 1•J:.. a tiempo de 

respuesta. clar.:JJd dt> las pr·eg.irdH. 1ie .. n!>1ru_t1vc. y de 

11. carta et• p1·ttsenrac16n a~í c.oaiv •·ri l<ifi. expectat1vns ~1l1E' 

•urgieron en el pp· s~ndl 

Con \a.¡ obtHu .tt:.;u11es Pfe. tua1i·15 i"l• !a ~1rueba p1lut·;. s.• 

af1nó •1 cul"&t iondr 10 qued.:lr1dt1 en o •. f1n111<11 conw i=;.1gue 

- 69 • 



J) fil•l 

dititt )butda olll P~-<:.-tth.ll'lef't& dlstr1bu1dir1 

! J He QUBta mucno 21 ~e gusta ]1 Sol0 lo ar•ptc 41 No ·~ 

gusta 

Pre9unta 

trabajo 

Pr•qunta 

traba10 •• 

1 l E•:. tt 1 t r1t ~ .::: , Buena J ¡ L 1m1t1da 4 1 NlJ 1 a 

frt>qunta 5 Ttin90 la opo1 ~unidad cii:i- dt-~flmpP.r~~r una labtlr 

1ntero1an~• 



ruido. tiRoac1c 

trabaJO •on 

1an1daa c.: l 1"'ª 

Pr-e9un11 7 E.l proqr,,m.1 dP srqt..J( 1da~J i·1du!.':t11al, prf!ii>,iencH!Jn 

dt r1•~9D• y B<1.JHPf1te& ~$ 

sor. 

1) E.(r.elente 2i &1Mno 1) Halo 41 t1uy m111lo 

Pr•;unt a 1 o 

are6 ~n que Me encuentro Ps 

- 11 -



1 l Cubr~ mis g4s1 s pJen~mo-nt@ y pufl.df:\ ahorr&r é.J Gubr~ 

bt•n mts g.:19-to& ti Ar.e ·~s c.ubr·c· 1t11s 9as 1 0~ 41 N(. C\lcanta 

1 c1.4brtr flll5 9aa10~ 

Prfl19un'a 1C Er. relación con otras empre~i\s qtlf" co:.·)~r'' •1 
att1•ri('\ r•sp@rto a un f!l•(IStO sim1J¿¡; es 

Pr•guntai 1 l fiespecto a la r-emuner oc. i 0r por el trdt·a.10 qu• 

d•a•mpeor:o, •~ria conver11•r11e rer.1b1, 

11 Le. ac:tuai E~i ¡as mismas presta;-inr1ei; con más surijc· :Jl 

El mismo su~l~o con pr PGt r1c iones 

Preg11nt • l 11 1 a& pr e~q ac 1 ones qtH~ ot ·;r ga 1.-, PntnretP• sol'\ 

t) Exr:elen1ec 21 BuPnas ~1 "atas 4l Muy mala6 



en 

r•,l•ción • lat. prest•ctorit-5 que otorvan 01ra• ,.,.i.i· •ª•'" que 

conoi:co son 

1 t Sup•r i orcts 

1nf'er101·•s 

Prvqunt a l 7 

'> 1 m1 i af"e!-

Entre 

ji lnf'er101es 4l Huy 

~1 departam&r.to 

Pr•gur\fa 18 Con' i·J'l con lt15 cnmp11ilr.~•s dt' tr·abet)c' fuer• d~ 

l• •mp1 !Sa 

1 1 Cor1st ant Pnutnt •· 

4 i t~unr:a 

Pr~qutlta 1· 

E.•:-&-IP.:,~e ,:1 fl·JPna 31 M.nlj 4' '-'l•.•1 .r.a1a 

- 7] 



Pcc19un•·• i?O 

r•conoc.tdo 

Pr•9~nta e1 H1~ ~portac1on&~ V •uger~nc1afi son ta~a{ai tn 

cu•nta 

Preouota a2 t'h Jefe me m<int H~'ne- al tanto d• pol it 1ca1 v 

pl~n•s de la ~o~pahi~ 

1) S1emp1-e Pl Con ft·e~uer1c1a J1 Ocas1onalme1tt1 ~1 Nunca 

Pregunta 21 M: conf)anza haci• 1~$ directores y gerente• 

mí 11 erttpr•s.1 •1 

11 A.bsolut"' !'J G1•nde 11 P@qt1er;a 41 Nula 

Ph )&fe 1teo pro,, ... ,-1ona 1nfor-mac1 án 

·¡;¡ 



1' Absoluta é.l Gr4nd• 31 Pocn t1J Nuia 

f'rtgunta ¿9 Sobr·e l~ cr9an1zac1on de la •Mpr&sa, SUF 

produc1 1JS '/ 51J9 otJ1ef 1vns r..on:,zro 

1l Kucho 21 Suf1c1tnte J1 Pütt, 4, N.ida 

Preounta 10 l.<"1 (>•1:.ter1c1a de P""rsona<.,, o 9rupo1 ne9at1vo• 

qut d•t•r-10: t'Pi le 1ntagen interna v P•ttr-na d• la co•pañia 

es 

Pri'Qlmt• 31 la •valuac1on df"J deosempeño perqonal •• 

1$ 



f>!'egunt 1 Je 

C()flí.H. 'dtt• lf\P "1 ent o 

'1 Or9uJ loso ~I 

1) Huy k~por·t~nlt 

41 Nada 1mJ.1ort1u1tf: 

~ l lmpor t a11t ti 

1 l Tota ll'fll'r•t e 

41 En nado 

2J En buen• Medida 

•• 

N. !'ftH 1/ ,- Of"! crr.t ~, 

P1·éqttrit~ 36 Ft ec;;tup; : . .) df' tos empill1ctc1s dt tfll a1·~11 P•ra 

r•altl!r tu; Ah'tl\?ld40PS ,.<ldfl !./(': l!lí"'JC! 8f1 l·! t.:Otttí'1)Í,·!ti ... 

- 71> -



1 l fta jo 2 J Regular J 1 Alto 4 l fltu v a 1 to 

Pr•9unta ]B Pdra promover· a me101·~• Pl·@stos cunndc e•1ste 

la opor1ur.it1•H1 !=:f' toma ~n cul'n1a ftl pe1·sor.,11 1n1•111c.· 

1) Stempr• ~l Muchas vec..es Ji Pt1r.a~ Vt>Cfl'S 4·, Nt111ca 

Pri9until 39 fl &fi'timulo que r&(lt.i<· por pa.r··~ '1e lFt e1tpr@sa 

pare d~sa1·1")11 ar ttif" y p1 ug• esillr e5 

1) F11tf'tt 21 Med1ano J) Peque-ñc 4) Nulo 

Pre9un1a 41 La arit 1guedad es iJn factor muv l•port1n1t ptu•1 

•t d••arrol !o 

Prtqut'lt a ~2 

trat1tl¡r: •• 

Lii nr,.rtdl·1r1<'1 de apro1·.d€'1 ~nmlaf'e-adt 

• 17 ., 



Pt't9unt" 4; f¡ aprov("Ch.J!!<l':'nto V la AJ_,1 ;<:ai.::r-)r, p1 ár t l':t d• 

las cur·sos QL1f §e 1mpa1·ten son 

1) E"rf'lentP$ 21 [-lue-no5 Ji O•f1c1e11tes 

f>re9unt1 4í, 1 a d1sc1pl 11H1 d• traba.Jo •n 16 911\pr••• es 

PM,9un1 a 47 

cumpl•n 

La• normas de d1; 1 lf1l lnA de rr·lb'3 'º •• 

1 J Ssempr• Ci Frect1entemer.t~ 3\ Pvcas vec:~s 41 Nunca 

Prt9un1 a 4fl 

r•ap~l '1n 

En m1 arta d& traha¡o 10~ norar10s •t 
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P~•9unta 51 

ttllP~•u 

LaG 

'11 par·t11":1C':o1c1,-n tan ·,(t1v1d.Adef· soc.1al•~ 

En las rt:ia iones 

1> E• •P~•c1ada 21 Pu~~e hacer m~: de lo que ha he~hp 

3l Pas1 df'ii:ipí·rctt•iria 41 flf, 9º'" dr• p¡·lfst l'iJlú 

Pr•9unu 52 

collpafli i a •s 

IJ Eictlent& 2> Bueno J¡ Malo 4• MuJ ••lo 

Pr-equnta '-J l.c-ner<1l!T\en1e mt" entero d• lo que actJntec:e en 

l • .:.o«ir t1ñ, a 

1 J Por ::0Mun1r.actón of1c1al e1 Por comun1cat 1.111 1nfo1mdl 

3) f'.:q- rulftor•~ 4 ¡ No me ei ..-t·v 

·- .,,, 



H••ta •qu1 4bar~~ •1 cl1•$t10nar10 que •n d~f1n1tl·1a fut 

~pl1c•do al P@1·eone1 

2 Adm1n1atrac10n dC4 1 cue-.ttonl\110 

Oeb1de: at g1·ddn d" d' r1c1il~ ad dt. @-~te- e-c..t11d1u por t1 9111, 

n~m~ro d~ ~>trF011al v por la d1spers1on 9eogr~f 1ca de }&9 

&lllPr•saf> 1nteq1·antf'S dtl 1;r11po l"rt"' l1 1i'\ QlJ" rio!: ocup,11i, 

•tapar- pr>T la'i qul' hube.' ql:e p.H,,1 et1 el tr8n!'icur·r.o d• \1 

plan~iic1ór1y •'1rgap1t<Jri·~· ne•ef.a'1:c'ls pn1"' a!H.'i) a·· ton 

••iore-& resultnc1Mi al apl 1c...ar •1 01es11or.a1 •O lo!.· 

•.-p-leadc-f: 

C.offtc, pr1fl'•'' paso fu• ne-cesa.1·10 conven<er "'obtener el apoyo 

d• 11 01r•cc1,in Gei1~1 al para la real1za.c1an de este 

traba.Jo S~ lt• e.:p11só la idea"' !.-f!' 1e P-q \¡u la r,~'-.t~idad 

de eff"c,.u;:i11(::. y l"s "'(>r.ta¡l6 que se pPr1f.'\C1<! ob1•:-.1ti1 

·ta cnn ll'! a~1uo11cia dP l'I Otr~<""c 1.:in (,f•rifHiill la :51Qt'1entt 

ta1c-a erP. drct<J;r ~1 "'"tr,cto pa1a 1"' ddn.1ol<o!r'á(1.}r' ctel 

CUlt!!! l·'ni;tl lO 



•1'11 t'l!of)tlf'1;' lr.: 

ped1rlttti qu• te f!ntreoa1 an ya cor1tiPst,1tlP e>l di!J d<• paq11 d('. 

8Hfldos 

ptl19rc dt Ql/t' los eimr·l~adc,r, t-ülflt-ntdr'ln í~11tre 51 laiz 

r•5PUftS.~ctS y Qdf' a f1r1-.I dto '-uent!l!> tc.t,l5 'Y•i no fu9r1n 

p•r'ionales 

Por lci tanto. se dec1cJ10 qur- Ja Fnf'Jor· m,1r~•-1.i er~ 01·,t1e9~r a 

e.ad• •rr.pleadc tl curs1 :oriai 10 y f'.•ed11 le que l..:i !;'••.rt<:stara 

•n ese. Moniento v19i lande• que• n{' t·ut 1~: ~ ;nte";'C...Jlfll•tü de 

OPln1t1ries par·a ~" 1 rar dl'form:ic16n en la·: rf.lspur,s\a~ 

L• s19u1ctntt etapa fu~ coor·d1nar c.:>r, !os rtH;po11satdeG del 

&r&a ati F?ec~1. ~o~ H111'1'1anos deo cada ..:om~'-:tri1.1 la r·eal1zac1ón 

en i a .r.p ! 1 a: 1 ,; r 'h• l 

infvr11.1cl?í• ~..1bttr11<iá 

BSt .:i se or gar. 1!1"t1 0r. r eun 1 orit<s dt 

•;! lf)1 i11 ¡;¡ (.,'ft¡ er t>l ~llflfJ:· df~ la 



C~utto ~s dt< ~uponfH para e5t4' 1.r.1c~ futl> nf>C'.t-!~.=u·1c.· r~r.i· .. ~~qut'" 

IVtlda di' t .:>d"~ .tque l l fliti p&r1ona~ flll'' r~r-m~H'°''' pn· • é fJft ~ 

&r&a tte R•c.u,·sos Ht.1manos er. c.ada ur .. ~ df' l'1t> Qm¡..., E>S~s 

plót1c&:· df' info1ma<1.·.n v .apt't1.1t 1t:6n p!!:·a e-1 desar~·ollo 

de su triJhñJO en fi;tr est1Jd10 

Un~ V<•Z •f1nad<,s todo-:. ios dPl ;.l lrs se dt-c. itl1 €-l di.a. ·1 lb 

hOT·a para ap11e:ar e-1 cuest 1oria1 H· ·-1 se 1nf:ntt• al pr.-ro;:;on11~ 

nttrJta'!te ur,¡¡ <drta elfil1ctt1 t 1.oa f1rm;¡drt pt>1· el 01rer•or 

Gl'ntH·&I. 1rotsma qu• fa f1 J6 en lo-= t<lt·' E 1 ris • la v1sta d~ 

tqdo! los @rar·l•ados 

h1ntap1t er. el ar.::H11mat:o 

C:UPü1it)nA110 l./ •,e r1ct16 a los t-mpl~-tdt•'! que- nv pus1~r.1r. SlJ 

nombre n1 r11ng.1n da10 dt· 1der•11f1c~r110 por.,or.al 

n1r.gún ror111·a1 i•lftpn s1gr11f1cat 1·F, 



COMO Y• •• dt 10 ttnte· 1orn•1nte 

c:uest1onarto. 

rest1uec;.t 11 

cada pr@oqunta 1 1 @ljf cllatro 

D1b1do a qt1~ ~• ti'at.ib<\ dt" ob1ener ufl villor fir .. 11 Pclf'D cada 

uno CSt> loE fac1orp~ que Si> inyec;t 19-, va qu~ c<1dJ ur1<; de 

sr: por1•-1· 

91¡as df' a•:uerdo a la usiport.uH.la 1¡1q· !tP i:rsnc:.1derO que 

ter11ar1 ól'rdro d•·i tc't"l Oe ,J:i!'Qut1tan pa.1·a cada factor 

hizo un 1 00% 

r•p&r·1 ••ndf•l· fi r;t (! 1 •'iS (J ¡ 1 f': (•f1' •"' - pi·~quntas r:or. fl 

cr-11 er , o P \¡· ) 1 1 J • ~· ' 

Par."i 11 e9a- a t:n r C'IU l t ''"' r 1 '"' J ·tf.• t el'"I =1 í a( r or, se ol•t uvo 

n .. 



TQdo •tJto podr-Q ·.i•r-se rnñs clarafM~ .tf ftn 146 pt\911j•• do1ute 

•• pr•~•ntan \ae tabla• numér1c~6 con lo« r&sul~ado• 

obt•ntdos 

D•btdr al g1an volum~n d• d~tos que arroJd el estud1~. ~•r• 

•u pr·océt.O se ti.110 use de un $1r 1 1··c-:1mp1..1tadü• 

ef1H.tuaron las opf"1a<.1'.1r,i,>S. r1e- 1:r.·~ar ~as 

9rAf,cas 

•of1 \.lclre de! c{"lmput ador 

l Presentac16n de re1ultldofi 

A cont1nuacion •• preser11.en \as tablas f'l1Jrr.tr1cas y 166 

9rAf1ca6 ob1en1das una ·J~I procesados los datos 

Ahoía v~111-.0c. ,<¡¡ !Hp~toar lo cp1t '.iitgn1•1r.a t·af1• roL1m··a d• 1•1 
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Cu•ndo •• :u•nta con natos. de encur.stas ar¡Te-:-~or~s. •• 

pueden htH·eor (:ompMaciones" a11al11ar el .;.:•rr.portarT>l&l'H.J df' 

ct1<Je uno d• los factoie:.. ! 1 »1('~11,1act05 

De- aouai "'~n•ra cuancfo ~e ,,Jp~ t•.a un :t•ef.t Dna.r10 c,:imf'i c1al 

o de uso gef\t.1r"dl11a<Jo es p_,"ible hac•r co'1,pi\1a·1ones con 

los r·•sull~do! de otrae •mprea~s 

•fect~a un •st&Jd\O de ei~e t1po en la •Mpreaa v todo •1 

t-r•baJo •• hito en forrr.a interna v con rec11rsos pcop109 

Por lo tanto 

Par1 efecto~ dti est~ Traba10 d@> 1ri1.e~ttQ"*• •. _.,. lo qu• 

1W11porta sor· los re!Jultadc,s a n1,.1el Gr·uno S)n'embat·go se 

obtuv1~1-or rer>111·,,o.::1s ~or caoa ·::·Hnr,ai=\11\ cor• el t1n de 

1 r11111 ma(· 1 in par 1 1 :J 1 ~r l .:ts 

r•spons.,1t; l "fi dt'> cada ·11•.:t de e 11 a& 

•. 81 -



61 •nól1a1t1 •• v• a •ftctwar compar·anóo loe reGu:tacha dE

c•da tactor contf'ill ta meo•a qenpral ,74 661 q~1~ ,.., obtU\10 

pro1tttdt•nd• lo~ re~iiltrtd,'.)5 f1nales d• todos los factortHl 

Con base •n este an6l1s1 s. det ect a1·emot1 1 os aapec.:t útl eá.• 

r•ltvant•• d• cad• Ld6o y de acue1·do con ••to pr&aentar•mo• 

nuestro& c.011tont l'!lf 1 ot! 

que los d• l\!i'UdlO 

for10B•Mente- deb•n e-ocontrars• •n uri rar190 de 2'.: a 100 

puntoiL podfloff!os af1rm.;i,r que la l'l\trd11 oene1 al ob~•n1da, o 

••• 14 66. ••un resul1i1do •ó• que a<..:.•ptabli!' 

Por lo tanto, como conclus1on 9•nttrél pod~mos dec1r que •n 

el Grupo Jndustrtal ObJ•1o d• •ste e~t11d10 •Yt9te un cll•• 

or9an1zac1on•I •ano 

Si~ ••bar90, con •l anil1s11 detallado podre~os detect•r 

aqu•llo• factores en 101 qu@ •• debt ••torar 



E\ 78X de! persona\ cons1d&ra que llene una buena 

El &IX op1n• qu• l• car9a de trab~JO •n su dep•rt•••nto 

••t4 bien a1strlbutd• 

Aapactos ~•q•t1vo~ 

El Ul. d•I p.rsonal p1enu qu• la carga d• traba¡o aet6 ni 

41su•lbu1da 

El 86~ •1ente que pocas v&~•I t1ene la oportunlOad 49 

d••••P•~ar una labor 1ntere1ante 

Pod••o• d•c1r que el personal 99 encuentra set1•f~cho con 

•l trab•Jo que d~s•mP•~• 

- 89 , 



Sir. emna1·gti. hav qufl> •atcir con<1•nte1 tt• i.i)s '*~•e-t,os 

1l•t•:tt.,,t01l par-a tra~ar dto ••1otar 

- 90 -



El r•~ultado psta 1 2~ p-:>r ar•t\b• de la MPd1.a 9-ene-raJ 

AsptCt<'S po!;1,1vos 

Et &&i: del pe-~,;ontil c:-.r·.51dfJ'ra l<Jlf ('f b,Jeno ll'l !f1t>b1 l tar10 

~I matf>r·1a1 de traba.10 de- su ar('a 

El 67% op1n• qu• ~fi b11en~ el pra91a~a ~e we9L1r1dad 

tnduatrtal v ~,,,. pr1ver.c1 "º de r 1esgos y acc1Qentee 

El 19~ del personal co,-.s1der.i mal'' d1cho proqrama 

El 24% cons1de· a ~alas ia• cond1~1ones amb1•ntal•s d& su 

lu9ar de traba10 

St p1~ecte 1r1rm•r que las ~ond1cton~§ f1~1c~i d• tt•bato son 

~de1:1.'8(l6G 

NuéJ•men1e te nere••rlQ t•n•r pr9~&ntet lo• 

f'\f<Jat J ,10t. 



E•I~ r•sultadn ·~ ubic• un e1x por <MbaJO d• l• ~•d•• 

gen•ral 

Et 39% d•l personal cnn~1dera que _u sala1·10 es i9ual al 

qu~ pagan otra1 ••presa~ a un pues10 s1~1lar 

Al 18~ l• gu•tari• recibir l•s •Jsmas prestaciones pero *A• 

sueldo 

El 50~ die~ que su sueldo apenas cubr& sus gastos 

filo e!1 un ciarr, rtfl(lo¡C dt la 11tuac1on •c.onanuca q:u• 

•5tamGt v1v1~ndo 



.. 

9-tf'iil conven1~ritt- lftc\1ti:ener 1nform3di:i al pft· o:;ordtl :1ft 101 

•GfLtl'"~OS quei •·,ac~ 111 em¡ ~~a puF 1·{> 01a1 ·"'" (·S1e asprt.:-to 

no ot.at ant • que ""l ! . .; r, l ;;m~ se e---1'_ u•n1 a 1 nrit'r._• e1" 1 .a 

ettfilfi ecc.nóffltca 



Aspectos poG1t1vos 

El 77% dr·l p•rsonal cona1d•r'e q(Je las pt'•sta-:ton•• qut 

otor;a l• •mp1·~5a son buenas 

El SS% opina qu~ §on s1m1lar•s a las que otor9•n otras 

••proas 

El 11:< del personttl c1Jns1dera ••l•• ta• prestac1on•s q..st 

otor9a l• @Mpr~sa 

El í:3% 01ce que son inferiores • las qut" e;torgan otrH 

e11pre1rts 

C~m"ntarto~ 



•u•ldo d• 4h1 "lllf l.a <:·P\1,1or. en ""t"° puntr• no S:ll".9 tan 

d~~~át1c4 comv Pn ~t •nt&TlYt 

Ot ;1cu•rdC1 cor, l otJ r esu l t •<Jc,c¡. pt>dEt.lhOfili af 1 r11ta1' qu• •ri 
t•r•tnos 9enerale1 lo• empleados •stOn ••t1af•chos •n ~•t@ 

a•petto 



&st t ruu 1 t ado so tncu•nt rs e 7X sl'r i.t>a d• la Hd.I • 

9•n•ra1 

Asp•ctos positivos 

El 754 d• los eMp\eadow op1na que la coop•r•ción d• •u 

O•partamenro con otros d•P•rtamento1 •s bu•na 

El 55~ s1•r..pr·e ~ncuentra un a•b1P.ntt d• respeto v conf1an1a 

•" su departa••nto 

Aspectos n~gativos 

El 16Y. d•l penrnnal oc-~·•101.almente 9nc11•tttra cooptrac1~n 

ayuda ~utua •n su departam&nto 

Et S1~ ocaq1onalmente conv1u• con sus co~p•W•roe dt t~aba10 

fu•ra de 1 a empt .,.. 



Podemos consid•ra,.. que e,1-wt• •_rn bufu~ am:btfilnt• de tratt•10 y 

buen• d1spos1c1on d• los •mpl~ad~s pdr4 cooperar con sus 

<.:otlpafl•ro• 

Sln .. necesar a f• fom~ntar l•s relac1on•• 



lttllu l t ado &8 1 3 

E 1 r•su l t •do u •ncu•ntr a 8 7X por .._ba Jo •Ji! la liltliU 

o•n•r•l 

El 51X d•I per9onal dlc• que sus Aportac10.,•c y •u9&r•nc1•s 

fr•cuentem•ntt aon toaada~ •n ctienta 

ll 41X conslder·• que fr•cu•ntemente l• IS reconoctdo tl 

••fu•r10 qu• rea111a er1 5,1 traba10 

El J3X de las empl&ados opina que s6lo ocaE1or•al~en1~ su 

Jtfe lo •ant 1enc •l tanto de las polit1clUi y pl•r·•& d• l-1 

co•p•ili a 

El 34% d1ct que oc~s1onalm~nte le t& reco~oc1do su eefutrio 

eneltrabaJo 

• 9& -



h n~ce•ar10 lograr un tnayor ac•r,:atfnttito entrt J&f~• 

•t1bord1n•dOS, V4 qU .. al par&c&r Oris;t(ol UIU1 deftClff,,~f-

C-Q4111UntcaCló0 pntr• •l los lo que puede prc,vot.ar unas 

r•tacton•• fria1 

t n1ba Jo 

• ff -



ll 49X d• 106 empleadus 51entw u~a conf 1anz~ q~ande haci• 

tos directores y ger•rit•~ do la emp1·14a 

Aspectos np9attvo~ 

El 21r. si•n•• una conflan•• p1qu1Wa 

Pod4ut1os conclu1r que tl p~r•anal con&tdtH'I que la ••pr••• 

••t6 •~ bu@nas manos 

c-or, flan ia no &e t ncre-m•r1t t S1 u posiblt 

- f (•0 -



htlultedo 78 e1 

El 47Y. del p•rsonal considera qut su J•'• sivfllPf'"I' 1• 
proporc1on1 la 1nfor•aciOn y l•S h•rr•Gilntas nec•sa~i•• 

p•ra ~•s•mp@~dr su tr·abaJo 

El 40X p1•naa que au Jefe frtcuent•m•ntt 0~1•nt• la labor 

CM au qrupo 

A.Ptctos negativo• 

El 16Y. d• lo• •mpltadoe optna qu• pocas v&c•s su jef• l• 

propo1c1ana i11for•ac10r, v herr••1•nta~ para •u trabajo 

il ee~ cons1dora que 1u J•f • poc•s vecea ort•nt• 11 l•bor 

de su 9r1Jpo 

Comentar 1 os 

Au1; cuando •I rt•ultado •Sta por pncHrta d• 11 M:edi• 

t•rieral lo• port:C!'r.t•J•• d• loa aapect o-n poa l t 1vo• •on 

- 1(J1 -



b•1n•. p~r lo qltft •• n•ceaar10 c~n~1•nt11ar al pers~nal qu~ 

&J9rc• •up•rv1•i6n d• I• conven1•nct• d• 1f1~:911· y 4poyar 

etjor al p•r•onal a •u cargo •i •• quier• loqr•r una ~•yor 

p~oductlv1d•d 

- 1~e -



ll•U r•su 1 ta do H ub 1 c1 3 9Y. 1>or lfr'r tb• <1f 111 11ntctla 

pn•r•I 

A-sp•ctos pos1t 1 ·os 

El 64X d•J pers0nal cons1dera que son m1n1~0• las p•r1onaa 

O grup"• na9011vos qutt d&tlH !orat• la im•g•n de la colft:p•iíia 

ll SI X absoluta confianza 11bert1d par1 

&1 24X d•l p~r ~·~1;,3J cons1d@f'8 que ILJ5 probl•11tae y qu•-j•• 

a61o oca•101t•l~tr111 sori at~rld1doa 

11 ]]X conoc• poco 1obr·• la 01·Qar111ac1in de la •Mpr•••· •u1 

prodUC'l "' y 609 1•t· Jtl't 1 VOfl 

Oontentar1os 

Aán c1.!1ndo ~1 'esultAdi:1 •• mavetr a l• tntd11 9tn•rarl. 1C11 

porc~r1r11~• d• tos ••P•cto• pos1t1~as y n•gat tvow no• h•c•n 

- 1 ~3 -



p•n•a1' que h•Y •l;unas d•fH.:ien~tas •n 11 c.ou.urnc•.c:.lón. 

at•~as qu• t• conven1•ntt an•ltt~t ~ corr·•g1r 

- IÓ't -



i'.a.ctor 1 O 

111 73 

El 7-4X d•l personal consldfora que es btJ•na la •valuac:16n 

d•l delJ•mpeiio que se pract 1ca per iOd1°:.Jmtnte 

Et 6J% de los ••pJeados piensan qu• ia cc1mpañ1a 1'>B 

considera i1tpo1 tantes 

El asx cons1d•i·a qu& la •~Pr•&• pGCC l• ha ayudAdO •n •u 

consolid1c1an 10 ial famtl1ar· y ec0·.~m1ca 

Coll!fn1ar1os 

Aati, 1 esulta lo ·-: ·ntra• 10 df•I factor anter ¡or va que no 

otH•1ant• qu• e-i re$ultadt' esto por 'hHH1 1o de l& m•dt4 

ge.n~r e I 

al t J<e 

- '05 -



t&m-bl'fn son un poco •i tog 
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hautt•do 87 61 

A•p•ctos positivos 

E 1 S&r. d• ! o!I •mp l eados s 1 ent •t1 una gnrn s•qur 1 dad ft 

con••rvet §U &mpleo 

El 39X cree q11e •sa se9vr- 1dad e~ regular 

Co••ntar1os 

Pode•o• •f1r~Ar qu~ •n e&t• facto1· no hay n1n9~n probl••• 

La g•n•r•lidad d• lol tmpl~•dos ~Sta tranquilo y ••9uro de 

compa~ia eólida que no obstante la 

ettuac10n ecor1oa'!lc1 qut v1v11105 va a coneervar las fuentes 

d• trahAJO 

- 10'1 -
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••Pl•<ldof! O• su are,q pñr1 r~al t z.a, 

ac.t ~..,1darjef @5 9ra1«Je 

El 43:1. op.na que es re9ular f'i porc•nta1(i!. d• 91nt• 

contarmist' Pr ia co~p1~:~ 

E.1 30% p:enaa q111 es reguJ•r- el •1ft.rl'r20 di' lo$ fH!tplttlfH 

de $L1 area par·a realizar tada V•t m~t~r 5u1 •ct1v1dad•• 

Cr·11"..1~Jf'' ;lr,t:t. que. p"1r ..101 par tt-

.. 1 •18 -



1 dtont l f i ~ ado la 

J f"ICr ... nt ar 1 O f'lOf'qUf. •I pOt'C~nta.1l' asp ... ctos 

n•Q•t1vos "-Salto 



73 00 

El f;.·1 ·.; .lC!-1 ~){\i"S~·ial rte>";S~ que $1.J f.Jt'JrC> .-. la •mprfog.a ,. 

P•.1tno 

E:l ·:,F"i; c:vr1S~d¡¡ara bue-o{~$ \os curSOfi ql.11' \~ tmpr-•s-ai 14 

i)rOP"·r .. 1oria 

El JD. de los 1mpleadc.s opln• ~u• po•:ile "@-;_es s-t- t'lfl'la 4r 

r.:uet"lt& al person.Al 1ntf:'rno cuando e'lS'I'\' ·:)p::-itunid6\.l dt

pr·c.•tr1or~1ones il un pue-911 tn-f'1or-

f.l 1(;'~ t:.C>risa qHe solo al9unas '1ttcr·§ la erap··~s¡ pr·ocurf! 

;;ap1..: '' "' " -.".·.1 person~I 

',l!) 



~ ¡ ,·, 

~o~a e1. cuent~ para promn~1on~~ 

d•l1".:ado 



r:· .... :"'"' :o.... ! ···r t •• 

Re--s•1l t ado 76 78 

f:.J bSX étl los f·~1plí·ñdos r.cn~:.:h·• a q1;f. la d-1~c~t·lin• dt-

tr~baJn er-. lil ?1:1p1'..'<;;, ~s "dc·c\1,idfl: 

El SOX (J¡:.na qoe ltl!i t1c.)1rn.:.5 de tr·.1h•~jO .·f': ltt «'"'J:.r-1'>$i ~• 

cun1~l en frP< dt·rit 1.''"!! 11t E>-

El 1'J% .:¡~,~irara ,f~·fictcr•tt )lt rl1s>"lpl1na d~ t1-\bAJO •n l• 

e rr.p rc-sa 

r, un.E.·r.t itr 1 c1s 

Por 1<11: 1·w-r\1ltadus obt(.lo,,i-"J<">~ po:JP.r;<"J af"1rr.iar que Jas. norlff11C 

et& tr..\b,110 (',:t\ ~t-lt>t1d;-.5 µ:)¡' l.a «tnp:·et.a ~oí\ ad(l;cu.1rHt& y btein 

acei.ot,1Q 1Ht p,i1 l ,s '~r.,plt•.H1t.·s 

1 t 2 -



Lo--1 porc@ntaJ .. 1 $ dt )QS as-p&CtOG r\f9attvo• pod¡;.rn.os d1t-cir qµo 

5-t en"'u•ntran dentro de lo q~e (..~wt: t::.f..t ... -4r c-n H'l f:sr.tor 

collíO t! l qµ• •st amo• anal 1 l ando 

- 1; l -



&9 27 

El ~il<lJultMI<> se otncutOnt'a 1 ¿Y, POI" ffblJJt¡ lflt 1$ tll'94ill 

f&'ii<rbl 

ll 49:: d•1 P• ~O•J•l op¡1)i: ..:¡u1t «• P'.'t.p~t.taa SJ-1..tt:-d'fi t..=.c:•H' mi.is <U.• 

lo qu• ha r.ech~ .,, ~u~ relacion•s ~on 1• ~o~on1daG 

ll 48X con~1d•ra qu• so~ bu•f1b• l•• ~~t1v1dado1 tocs•l••· 

cultural•• i d~port1v~$ ~r9an1t•das por l• com~a~1• 

El 41~ dtci:-- qu• su partH:1p•c:1Qn "" ac:r1'.·1d.ad•~ •c.+:..~•!es. 

coltor•l~s v d•po~t1v~s ~ro•n1t•d~' por la co~pa~ia •~ 

ot:cats.• 

to111ef"lt 4•, -1.1 

'!• cori•,cq·,¡pr•tt1 q11I!' la c.:;;ntp4ñí1t ~• pr•ocup• por ••~or•r 

••ri:Ht -J.f t 1 ·1d:f!<JIHi -., b11•(.llf" ur1t ma·1.:;r r...•• ~ L,;1p.a~1cn li• 1• 



b• fl"\ :'i)I •:!•11 tiJlt lit': '. )\'1\1,\Ó§Jl i 

entr-e ~l p•r-:;onal 1.>1uda r.iu,:ho e1 ~l l.J>Jf',• dt' 'JP :"'l~j..::. 1 • 

Q•;lelffp~;;-0 d• la 91rnt• 'i d• una 1t1a'f·lr produc~ i·,01.-j•d 

- 1 1' -



lh••ul t•do 83 89 

El S6Z d~l p~r5•!n~l c0Gs1dera qti~ la co•pa~.a t1~nf "n bu•~ 

pr~st IQIO IHt fo !!U farn1 l 1a 

El 40% eiptna que ese pres11g10 e!- •trflfnt• 

Aap1cto& neoat1vos 

Cornent1r1ob 

factor· 

rtspecto 

H•'I quf.' ~.~-:::er r1.Jfolr· qut- f'n •&tt> punt.._, 9¿,}v .-es;pond1fron •l 

91:~ de los encu•tt•dw.!. V-'l cte·.1r. Qt1l· ti Q% no ~11.,t1~ SL· 

op1n1.:.ri 

- '1 ó -



El 40\ de lo~ e!"'1plt:ados d: :e ~uc_¡ geDer simt-n'I 1:• '6-r.?e-ra di' 

lo Qlte acantee• tn la c~m~a;i• p~r med10 d• comun1cac1~r1 

tnforflial 

El esr. lf ent•T a por cort1ur.ic.ac1..;n (¡f 1c:1a1 

Asp~ctol ne~~t1vos 

d-tc1r q• • no ha\! probt•m• 

Sin ffhb.trgo. t1 atRndo•é di l.oiii c.an1tl~-::; de c:oml.1n1c1c1ón. •'i 
n•-ceg.llrto (':t11t s• r.ag-l mav~ r :...ifi.:' i'Jt" l J 1nto. ¡l'l.&c1ón of1c1•l 



11t quv r:•tt 14' po•H'ilUta;1 d• qu~ ,,Jr T!'ied10.-. :"ltvHalP..::: fl 

po~ r,irtQ.f"t~ s• i1istorston~ la r-e.,;l.1d;H! 

- 118 • 



pnrqúe 

d•&arrol lo _,, qa: ~ z ion~,; 

La .nfo1mAc1;r, obt•··.icta pe, lt.l.~e a la f.i¡; fCt.Ji.r de 1• 

,_.:~r·r•!¿\f, p,:¡:- <:~tf!ll<,a· ,-.,¡.t•1l •. 5 

f•c1 ·és q·.F '.,st ·1e-r, t!'l dt>r,em, t' ¡:,fL •. j ,, • •1t • 

pa1 a .J~'· 1m1 rar- o me¡<.>r '' A'1·•'. ¡,:_.~; ·1 .~· lti pi 

herram i ·' ' 

c:ond1c1o¡¡i::•s qPr1 .. r·ate" 

Clial \t• per:-:·. t~, 

~m¡ res<; .::ier,• a at·.· r a 

;,1 íl 

1/f!,'Jt;'! T\,•';O ¡1·1\l .. 1 

!fHl5 1.:>p<>1 ' 

: r '' ~., .. -te 

Gru~; e ,,¡·1· Ml con ¡ 1,f Jlli.t 1 •. 1 dt' ~.ar t 1 \" 

IH 



euftn"l6 d• l• t•nd•hí ia o cornporta:m'""'·,~o d~ lo!' cameo1c« ttn 

•l ,:i 1rl'ril rn9•ro1zac1or1al dfl' l 1 A~prr·,a 



~'t la:S Ga:l 1c1 ,,, 

Ghrud~r., ¡\r t h:...;t 

"Ada101 ST r ac 1 ¿..r, ar f'!>r·s 1: • e-,·· Me' 1 Compa~ia ldttortal 

Cor.l1nenta1 .;, A 1q8,: 

ai f::.1:.:udt 'J Ó!:' l 1 f ilt ~·Jo,, Of tr.:.1 r1a 

{f'lltPnQ(.¡.-·1~11 ·'1~1 Tr'1t:ir1)0 l~\q.--1.r c'l7j 

1J1 v l yma.n \J Pí·rter "The •fhct of 

Vc1l '7, Num 

Onqr¡ l M ·• F: 1 f1.5ppc to H11•tJ.-,•.r.1 dt• l 1fo E!Tlpt ti a&" 

"'Ad~1lll&trac16n de Pet•on•l'' "tx1cP 

Ed1ior1•i t1fftusa A 19H 
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