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INTRODUCCION 

Desde tiempos remotos la actividad comercial ha sido de 
enmme importancia para el desarrollo del mundo y de la hu
manidad. 

Nuestros antepasados utilizaron el trueque, sistema bastan
te rústico pero efectivo para cubrir las necesidades de la época. 
Con la aparición de la moneda se hizo necesario cambiar el sis
tema y todas las actividades que lo envolvían, para dar un pa
so más en la actualización de esta tan importante actividad: EL 
COMERCIO. 

Con la aparición de los nuevos medios de transporte, el co
mercio se ha visto incrementado, pero en nuestro tiempo se re
quiere de más cambios en los sistemas de comercialización para 
ajustarse a las necesidades de nuestra época. 

Al crecer la población mundial, se vio la necesidad de incre
mentar la producción de aquellos artículos necesarios para la 
subsistencia humana, entonces el hombre creó los establecimien
tos comerciales, que es el lugar en donde al mismo tiempo que se 
almacenaban los artículos se ponían a la venta. 

Los tiempos modernos ven en la actividad comercial, algo 
más que un simple intercambio de un bien por otro. Diversos 
factores como el consumismo y la competencia, han hecho ver 
a los comerciantes la importancia de incluir oh'o factor; el de las 
relaciones humanas en las ventas, tanto en su trato personal co
mo en lo que es más importante aun, el lugar o establecimiento 
en el que realice sus transacciones comerciales ya sean pequeñas 
o grandes. 

Para esto el hombre ha hecho uso del diseño y de la arqui
tectura, artes que se han creado para hacer del modus vivendi 
un lugar más amable para habitar. 

La razón de este tema es revitalizar el comercio en la ciu
dad, con objeto de aumentar las ventas al menudeo, afianzar el 
valor de la propiedad, competir con los locales comerciales de 
Ja c:udad. impulsa•· las inversiones privadas. creando un ambien
te favorable y estable para los negocios al menudeo. 



También el dar una nueva imagen a la ciudad y crear más 
oportunidades de venta, un lugar que cuente con zonas sombrea
das para pasear, de juegos, plazas ele reunión y exposición, efec
tos interesantes de pavimentación e iluminación nocturna, ser
vicios como estacionamiento y sanital'ios, por estas razones un: 
CENTRO COMERCIAL EN IXMIQUILPAN, HGO. es el te
ma. 



PROGRAMACION ARQUITECTONICA 



1.-REQUISITOS FORMALES 

I.I.-ANALISIS DE LOS FACTORES 
SOCIO-CULTURALES 



19º 36' 

21° 24' 

El estado de HIDALGO se encuentra entre los 19º 36' y 21 º 
24' de latitud norte y los 97º 58' y 99° 54' de longitud oeste, su 
altitud es de 2,399 mts./nm. y con una superficie de 20,987 Km2

• 



I.I.I.-LA NECESIDAD SOCIAL: 

El estado de Hidalgo está compuesto por cinco regiones na-
turales: 

a) LA HUASTECA 
b) LA SIERRA 
c) LOS LLANOS DE APAN 
d) EL VALLE DE TULANCINGO 
e) EL VALLE DEL MEZQUITAL 
Cada una de estas regiones, ofrecen marcadas diferencias en 

cuanto a factores de orden ecológico, en lo relativo al relieve, el 
clima en sus diferentes elementos (temperatura, precipitación 
pluvial, presión atmosférica, vientos, etc.), flora, fauna, grupos 
humanos y sus actividades. 



En este análisis la región a tratar es el Valle del Mezquital 
en donde se encuenti·a el municipio de Ixmiquilpan en el que se 
ubica el tema. 

Ixmiquilpan se localiza al centro del estado de Hidalgo, li
mitado al norte por los municipios de Nicolás Flores, al sur por 
Chilcuautla y San Salvador, al este por Cardona! y Santiago de 
Anaya y al oeste por Tasquillo, Zimapan y Alfajayucan. 

Lo atraviesan dos lios, el Actopan y el Tula, se encuentra 
a 158 km. de la ciudad de México por la carretera No. 85 a La
redo. 

En sus alrededores existen barrios artesanales, como la Cruz 
Blacna es donde se trabaja el carrizo, Orizabita productora de al
farería, el Nith en donde se elaboran miniaturas de madera con 
incrustaciones de concha, San Nicolás con sus bordados y Pro
greso en Ja pirotecnia. 

Los lunes hay un concurrido tianguis en el que se reúne gen
te de todas partes del Valle a comprar o vender su mercancía. 

Entre los monumentos coloniales que presenta, está el con
vento de San Miguel Arcángel del siglo XVI que llama la aten
ción por sus murales y por un fascinante rodapié de casi dos 
metros de altura que corre a lo largo de los muros del templo 
mostrando en brillantes colores una mezcla de elementos prehis
pánicos y eumpeos. Otm sitio de interés es el puente de Progre
so, primero en su tipo en la Nueva España y que cmza el iío 
Tula. También está la Iglesia del Caimen con retablos barrocos 
del siglo XVIII. 



El lugai· ofrece una se1ie de balnearios muy concmTidos por 
el turismo, como lo son el Tephe y Dios Padre con manantiales 
de aguas te1males, además de San Antonio y el Clainiel. 

, /Nícoles FIÓres 

Zimapan 
Cardona! 

A Laredo 

-.. ... 
A Queretaro 

AlfajayucOll Santiago de Anaya 

A Pochuco-Mex1co 
A Tulo 



El aspecto económico en la ciudad de lxmiquilpan es im
portante, pues desde antes de que se hicieran las actuales ca
rreteras que conectan la región, el comercio era bastante fluído, 
teniendo en la actualidad mayor auge debido principalmente a 
la facilidad del transporte. 

Ixmiquilpan es una ciudad que está creciendo vertiginosa
mente, por lo tanto es necesario que se actualice. Cuenta con lo
cales comerciales pero distribuidos por la ciudad y esta distribu
ción requiere de mucho tiempo para recorrerlos. 



Requiere además. un lugar en donde la población tenga áreas 
para la realización y apreciación de actividades complementarias, 
como zonas de reunión y esparcimiento. 

ZETCANI 

Es en el dialecto otomí el nombre de Ixmiquilpan, que es de 
migen nahoa. 



RELACION DE COMERCIOS EN LA CIUDAD: 

1,- (0) EDIPICIOS PUBLICOS 

2,- (b.) LOCALES COMERCIALES 

3.- (CJ) CENTRALES DE ABASTO 

4.- (e) BANCOS 

5, - (•) EDUCA'l'.IVOS 

6,- (•) RECREATIVOS 

7.- (X) SERVICIOS 



1.1.2.-ANALISIS DE LA INSTITUCION: 

Existen fundamentalmente tres tipos de conjuntos comer-
ciales: 

a) El conjunto comercial completo 
b) El conjunto comercial de paso 
c) El semiconjunto comercial 
a) EL CONJUNTO COMERCIAL COMPLETO; se hace 

cerrando al tráfico una calle y mejorándola para el tránsito de 
peatones, con nuevos pavimentos, árboles, bancas, iluminación y 
otros adornos como esculturas y bancas. 

b) EL CONJUNTO COMERCIAL DE PASO; se desarro
lla impidiendo el tráfico de vehículos particulares y de carga, per
mitiendo sólo el transporte público (taxis y autobuses), se prohi
be el estacionamiento de vehículos y se amplían las aceras en 
las que se instalan adornos. 



kMWw''lllL r:E:I 

f!11\111111:mf 

c) SEMICONJUNTO COMERCIAL; en él se reduce el 
tráfico y las posibilidades de estacionamiento, el área que se ob
tiene al hacerlo se dedica a los peatones y se arregla con árboles, 
plantas, bancas, iluminación, etc. 

Harvey M. Rubenstein 
Centros Comerciales 
Edit. Limusa 



CENTRO COMERCIAL EN SCHONBUHL, SUIZA 

Capacidad 
Area útil 
Tres tiendas grandes 
Diez tiendas stándar 

Concepto distributivo; 

exteriores de suministro. 

3000 hab. 
5500 mts.' 
1000 mts.' (e/u) 

80 mts.' (c/u) 

Sótano y cubierta para estacionamiento 
ligado por ascensores y ~aleras. 

Dos plantas: planta baja (despachos de alquiler), planta alta 
(habitaciones para empleados). 

Concepto formal y espacial; 
Carácter de bazar mediante cristales y puertas amplias. 
Capacidad del estacionamiento 

___j¡~ 
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160 autos cubiertos 
100 autos sótano 
60 autos sobre terreno 

320 total 



PLAZA MEXICO; centro comercial cenado con dos tiendas 
departamentales a los extremos, tres ingresos, en el centro una 
plaza y una cafetería a doble altura (para reunión y conviven
cia), rodeada por locales comerciales. 



1.1.3.-ANALISIS DEL USUARIO: 

Aunque las circunstancias y las costumbres cambian constan
temente, siempre pe1manecerá fija la base del comercio, cualquie
ra que sea la variación del consumo lo que interesa a todo co
merciante, es satisfacer la demanda del cliente. 

En este caso el usuario está conformado por dos tipos de per
sonas, el VENDEDOR y el CLIENTE. 

El vendedor es una persona que necesita de un lugar en don
de pueda exponer su mercancía dependiendo de la clase de ésta, 
también necesita de un lugar en donde almacenarla y de un lu
gar para el aseo personal y las necesidades fisiológicas, además 
de que la zona ofrezca seguridad y sea visible que tenga fácil 
acceso a la mercancía. 

Otro tipo de usuario es el que sólo va a pasear y observar, 
para esta clase de persona se necesitan áreas verdes, de desean· 
so, de observación y recreación. 



El cliente solicita de una institución de este tipo, un lugar 
en el que pueda realizar sus compras y actividades de distracción. 
Que le ofrezca seguridad de desplazamiento, y un lugar para es
tacionar el auto. 

••n~-"·l.iltD 

La ciudad de Ixmiquilpan cuenta con una población de 
80,019 habitantes distribuidos en: 

Población urbana 13,714 (centro) 
Población rural 66,305 (periferia) 
Porcentaje de ingresos: 
Bajo 20% 
Medio 70'10 

Alto l0'/10 

Actividades económicas: 
Agrícola Ganadera Industrial Servicios 



CONCLUSION 

Por lo tanto, la realización de un centm comercial va a 
crear una perspectiva de vida diferente para la ciudad. 

Los habitantes contarán con un lugar en donde además de 
poder hacer sus compras dispongan de un área para estacionar 
sus autos con facilidad y segmidad además de zonas de .recrea
ción que b1inden espacios para el esparcimiento y el placer psi
cológico. Un lugar en el que los locales den abasto a la gran ma
yoría de los habitantes de Ixmiquilpan, como son: las familias de 
ingresos medios, con artículos básicos primordialmente. 



1.2.-REQUISITOS: 



1.2.1.-GENERO DEL EDIFICIO: 

Un centro comercial pertenece al género comercial y de ser
vicios. 

A través de este análisis se propone dar a conocer la evolu
ción del centro comercial para proporcionar al usua1io el ahorro 
de tiempo y gastos de desplazamiento. 

Los centros comerciales son la respuesta a múltiples nece
sidades, como crear una imagen nueva a la ciudad, aumentar las 
ventas al menudeo, etc. 

Este tipo de proyecto debe ofrecer convivencia y confort al 
usuario tomando en cuenta los siguientes puntos: 

a) .-Fácil acceso al lugar. 
b) .-Estacionamiento adecuado. 
c) .-Distancias razonables de recorrido peatonal 
d) .-Recorrido con el mínimo de obstáculos 
e) .-Protección contra el clima 



LA EVOLUCION DEL CENTRO COMERCIAL: 

Década de los 40's 

Tiendas CCJ 
Andadores 

Estacionamiento 

LINEAL: El recorrido hace que el cFente observe todos 
Jos prnductos que a su paso se exhiben. 

1 ~NDADO~ 1 

L~J 

CENTRALIZADA: Una tienda 
clave atrae al comprador y las pe

queñas tiendas, se localizan alre
dedor. 

Década de los 50's 

Se integran mlÍR fendas departamentales, por lo tan
to más tiendas standar. 

Tienda departamental 
Tiendas standar 



Década de los 60's 

Aparece el concepto de centro comercial cerrado. 

D 

íl íl 
Tres tiendas departamentales y de 80 a 120 tiendas stan

dar. 

Década d los 70's 

Por la dificultad de conseguir 

grandes áreas de terreno, propo

nen la constmcción de nuevos 

centros comerciales en niveles. 

~ 
~ ~==1 

il'4 1 

De dos a cuatro tiendas departamentales y de 80 a 100 
tiendas standar, 



. Década de los BO's 

En la actualidad, los centros comerciales son una integración 
de los elementos de las décadas pasadas, siendo ambientación y 
ecología elementos así como el aprovechamiento máximo de la 
superficie. 

CONCLUSION 

Como consecuencia de esta evolución en los centros comercia
les, en la actualidad éstos requieren de espacios abiertos; por lo 
tanto un Centro Comerical, contará con plazas, corredores, áreas 
verdes de descanso, todo esto junto a los locales comerciales pa
ra que el recol'l'ido sea agradable. 



1.2.2.-TIPOLOGIA FUNCIONAL: 

Tomando las actividades que se desarrollan en todo el cen
tro comercial la tipología funcional básica, se podría fonnular en 
el siguiente esquema: 

crmtro 
co:nerci;:.l 

r~ :!~;.!..y iC ~-d:it:.::s _,q ~~·~l t·..;..;·;.;.les 
:·:; :r.

1
::!.. 1;;:n ,:: :-, :: =t r·~ · t:·:: --. ::~ ~; ·:· i :-; : (: ;J 

t .... ~.:.!,):;.CÍ,)3 :'..1:<.~ü-

:; : .. '. ¡•i '~ :-:. ...;r:..1·é.;,. -

qt.:..r:: f:.;.:.,,.:.i.:.r~e 

:a~rcié:.l º 



Esquemas de distribución y espacios según la ubicación de 
la zona típica; se generan esquemas de distribución con caracte
risticas funcionales y espaciales diferentes. 

--¿--¿ >>>>> 

En "L" y en "L"; los esquemas 

LINEAL: Permite acomodar 

en forma sencilla y en una área 

mínima los espacios. 

en "L" y "U" logran reducir las 

distancias. 
. .J.;_ . 

. >P."7. 
~---~ 

DE GRUPO: Agrupación de 

áreas aisladas, brindan al cliente 

variédacl eje experiencias al tras

ladarse de un área a otra. 

Centros con una tienda departamental. 

Los edificios están separados 

por calles peatonales o patios y 

generalmente agmpados alrede

dor de una tienda clave. 



Esta solución se encuentra fre-

cuentemente en los centros co-

merciales que cuentan con una 

sola tienda departamental. 

CONCLUSION 

Por lo tanto un Centm Comercial en gmpo es lo más ade
cuado en la actualidad, puesto que además de hacer menos mo
nótono el recorrido, se puede realizar en un tiempo más corto y 
disfrutando de diversas experiencias al trasladarse de un área a 
otra del Centro Comercial. 



1.2.3.-ESPECTATIVAS FORMALES: 

Para obtener las espectativas formales del tema, analizaré 
la manera en que viven los habitantes de Ixmiquilpan. 

Aunque los habitantes se conocen y tienen relaciones de 
parentesco o de amistad, casi siempre viven aislados unos de 
otros. 

En este caso por lo general no fmman un conglomerado ha
bitacional, sino que cada quien vive dentro de su predio, sin for
mar parte de una unidad común. 

En el patio que forma la cerca, tienen su casa y ahí mismo 
realizan su trabajo. Esto sólo en algunos barrios, pues los hay en 
los que se observa de una comunidad constituida en mejor for
ma, cada barrio cuenta con una plaza y en ésta están la capilla, 
la escuela, la tienda y en su rededor se ubican las viviendas. 



El centro de la ciudad está rodeado al norte por el palacio 
de gobierno, al sur por la iglesia de San Miguel Arcángel, al este 
y oeste locales comerciales con andadores techados por portales, 
éstos además de que en forma son muy vistosos tienen la utilidad 
de cubrir las inclemencias del tiempo. 



CONCLUSION 

Tomando datos del estud:o anterior el Centro Comercial con
tará con una plaza principal como lugar de reunión y esparci
miento al centro del terreno, rodeada por locales comerciales y 
áreas verdes, creando espacios abiertos diferentes y con andado
res cubiertos para la protección climática de los peatones. 

Al crear espacios abie1'tos diferentes se toma en cuenta la 
fmma de vida del habitante, al tener su patio diferente a los de
más, con características particulares dependiendo de los gustos y 
necesidades de cada familia. 

Por lo tanto se crearán espacios diversos, tanto para la com
pra y venta, como para el descanso, la contemplación, la reunión, 
recreación, el juego, etc. 



NUMERO 

1.2.4.-CAPACIDAD: 

En cuanto al porcentaje de personas que asistan al centro 
comercial, dependerá de la cantidad de habitantes de la ciudad y 
tomando en cuenta el porcentaje de crecimiento anual. 

Los datos poste1iores son del Banco del Atlántico con respec
to a la capacidad de los centros comerciales, y sus áreas. 

DE AREA AREA CIRCULACIOI M2 DISTANCIA 

SERVICIOS TOTAL 
HABITANTES COMERCIAL ESTAC1or;AM, y A REAS 

MAXIMA 
M2 POR D E 

SERVIDOS REQUERIDA CLIENTES VERDES FAMILA RECORRIDO 

4.000 5.00C 3.1 M21FAM l. 300 Km 
FAMILIAS 7.500M 2 

3.750 M2 26.250 5. 2 5 10 MIN. 

15.000 HAS. 15 .OOO'M
2 M2 EN AUTO 

12.000 13.000 2.32 M'1F. 1.609 Km 

FAMILIAS 11.625 M2 6.975 M2 46.500 3.875 CAMINANDO 

40.000 HAB. 27.900M2 M2 
15 MIN. AUTO 

30.000 32.001 1. 9erJlF 2.41 Km 

FAMILIAS 55. 800 M2 23.250M2 13.950M2 93.ooor.12 3.1 M2 CAMINANDO 

100.000 HAB. 30 MIN. AUTO 

La ciudad de Ixmiquilpan tiene una población de 80,019 ha
bitantes y un crecimiento demográfico anual que es del 6.2"/o más 
el área del terreno prnpuesto que es de 19,360 m', el centro co
mercial deberá de abastecer a 100,000 habitantes. 



2.-REQUISITOS AMBIENTALES 

2.1.-ANALISIS DEL MEDIO FISICO: 



2.1.1.-EL TERRENO: 





Infraestructura y ubicacion: 

/ 

LUZ 

- DRENAJE 
TELEFON O 

AGUA 



Constitucion geologlco: 

TOPOGRAFIA ~.NIVEL MENOS DOS METROS 

SOBRE EL NIVEL DE BANQUETA 

RESISTENCIA - 2 Ton/M2 

• POSTE 

+ ARBOL 
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2.1.1.d.- Medidas. 

Av. Felipe Angeles 12 mts. 

Av. Insurgentes 15 mts. 

Calle peatonal 4 mts. 

Banquetas 2 mts. 



2.1.1.e.-FOTOGRAFIAS DEL TERRENO: 

Contexto; en la foto de abajo se puede ver la parte sur del 
terreno por la Av. Insurgentes y se.aprecia el puente del rio Tula 
que va paralelo al terreno. 

t'.· . . . .;,-. . .. ;. .. ~ ... 
"'-=·· ., • 

....... 
,·· "' .... _ 

~ . -- .. 
. .· 

. ·- " "'·. '~ 
. ·:-.•. - . ..:. 

En las fotos de la página posterior se ve el terreno desde la 
-Av. Insurgentes y la gran cantidad de.árboles .que tien~. _ _, 



EN ESTAS SE PUEDEN VER LOS ARBOLES QUE SE 
CONSERVARAN EN EL PROYECTO 



Vista de la avenida 
Felipe Angeles 
hacia la calle peatonal 

Vista de las escalinatas 
que dan salida a la 
avenida Felipe Angeles 



Vista de la calle peatonal. Se 
puede apreciar la luz mercurial y 
los espacios para descanso así co
mo los árboles que separan al te
l'l'eno de la calle. 



.... __ ,,,,,.: 
VISTA DEL TERRENO DE LA A V. FELIPE ANGELES 

VISTA DEL RIO TULA 



2.1.2.-EL CLIMA: 



2.1.2.a.-ASOLEAMIENTO: 

Por la ubicación de terreno y su topografía además de la 
orientación de éste, los rayos solares no serán causa de problemas 
ya que el terreno está rodeado por un nivel más alto y por una 
gran cantidad de árboles, que se encuentran ·alrededor del 1io que 
está paralelo al terreno. 

norte 

1 

\ 
1 
1 
\ 

1 
\ 
1 
1 
1 

~d 
/! / \ \ 



Para evitar que los rayos solares del mediodia interfieran con 
las actividades del centro comercial se utilizarán marquesinas y 
áreas techadas ayudadas por las áreas verdes. 

Si se cuenta con una venta-

na de piso a techo, la iluminación 

es excelente pero existen proble

mas de asoleamiento. 

Igual si Ja ventana es de medio 

muro. 

El utilizar marquesinas evitará 

que los rayos del sol molesten, y 

no permitan Ja vista de Jos apa

radores por Jos reflejos que esto 

ocasiona, y Ja iluminación segui

rá siendo excelente. 



2.1.2.b.-PRECIPITACION PLUVIAL: 

Aproximadamente son 237 días al año con clima despejado, 
60 días con lluvias apreciables y 63 días con lluvias inapreciables. 

Los meses de julio y agosto son los más lluviosos en Ixmi· 
quilpan. 

El promedio anual de precipitación es de 273mm 
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GR AFICA DE PRECIPITACION PLUVIAL 
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2.1.2.c.-VIENTOS: 

nort~ 

T E R R E N O 

Los vientos dominantes llegan al terreno por el SUR-ESTE 
con una velocidad promedio de 16 km/h. 

Para evitar que el viento moleste las actividades del centro 
comercial se conservarán los árboles del terreno y a esto ayuda 
que las colindancias protejan al terreno de los vientos directos. 
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2.1.2.d.- Temperatura: 
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2.1.3.-CONCLUSIONES: 



~ 

~ 

• 

2.1.3.a.-CONVENIENCIAS DE ACCESOS: 

Por las características del terreno, que es de forma irregular 
limita la colocación de los accesos puesto que los lados anchos 
de terreno, uno es de colindancia y el otro es una calle peatonal, 
por lo tanto los ingresos serán por los lados angostos o sea los ex
tremos, siendo éstos los accesos tanto peatonales como vehicula
res al Centm Comercial. 

o VEHICUI,AR 
~ 

• PEATONAL 

~ 

• 
• 

Pero tomando en cuenta para esta solución, las vistas que 
son factor de suma importancia para la pmyección del Centro 
Comerc'al, ya que si se realizan los accesos vehiculares (estacio
namiento) por los únicos lugares de vistas directas. Se maneja
rán espacios abiertos agradables, que el estacionam;ento no dé 
una imagen de se1vic~os, sino de conjunto con toda la zona, por 
medio de áreas verdes y una gran cantidad de vegetación. 



A esto ayuda que el terreno tiene menos dos metros con res
pecto al nivel de banqueta, por lo tanto las vistas hacia el fondo 
serán las de atracción. 



VISTAS 

o 

o 

2.1.3.b.-CONVENIENCIAS DE ZONIFICACION 
Y VISTAS: 

El teneno por su forma nos muestra una zonificación clara 
y lógica puesto que necesitamos una tienda departamental la cual 
requiere de mayor área, ésta estará en la parte más ancha del 
ten-eno, también proponer los estacionamientos en los extremos 
del terreno así como las plazas de ingreso y los locales comercia
les al centro con una plaza de reunión. 

o 
COL INDANCIA 

Q 
VISTAS 

INGRESO 

VISTAS 

0 
ó 

Las vistas por la misma irregularidad del terreno y la ubica
ción de éste se ven forzadas a ser sólo por los extremos en donde 
están los accesos y por la calle peatonal. 



3.-REQUISITOS TECNICOS V LEGALES 

3.1 ANALISIS DE LOS ASPECTOS TECNICOS: 



3.1.1.-MATERIALES EMPLEADOS: 

La región cuenta con una gran variedad de materiales de 
construcción como: mármol, arena, grava, piedra caliza (cal vi
va), arcillas de buena calidad, tepetate, tabique ligero, tabique 
prensado, piedra de color de rosa, adobe, piedra negra (en forma 
de laja). 

Por lo tanto se utilizarán materiales de la región para la 
construcción que será de estructura de concreto utilizando los 
materiales típicos para la obra negra como, tabique, grava, arena, 
etc. 

Y como material de acabados la piedra negra y la piedra rosa 
para pisos o recubrimientos. 



3.1.2.-SISTEMAS CONSTRUCTIVOS: 

Tradicionalmente se construyó sobre muros de carga, con 
una variedad de materiales tanto naturales ( car1izo, ramas de ár
bol reforzados con barro, etc.), como materiales creados por el 
hombre (adobe pegado con lodo, cal y arena formando una mez
cla), los techos son de una a dos aguas, hechos de pencas de ma
guey o teja de barro recocido sostenidas mediante carrizos maci
zos. Estos lugares no tenían ventanas si acaso un agujero en la 
pared para la ventilación, las hay de forma cuadrangular, chcular 
o tiiangular. 

En la actualidad el sistema constructivo es tanto de estruc
tura de concreto ~orno de acero. 

Por lo tanto se utilizará una estmctura de concreto, pues se 
harán muros de carga con castillos, cimentación de mampostería, 
etc. En la tienda departamental para librar los claros grandes se 
utilizarán láminas de asbesto sobre armaduras, en los locales co
merciales se utilizará losa plana. 



3.1.3.-INSTALACIONES NECESARIAS: 

Las instalaciones qu~ se requieren en este tipo de proyecto 
son: 

- AIRE ACONDICIONADO 
- MUSICA AMBIENTAL 
- PLANTA DE EMERGENCIA 
- SISTEMA CONTRA INCENDIO 
-TELEFONO 
- SONIDO 

AIRE ACONDICIONADO: 
Por Ja cantidad de personas y por las actividades que se des· 

empefian es necesaria una instalación de aire acondicionado ya 
que gran parte de Jos locales comerciales estarán bajo techo y no 
tendrán ventilación natural, además de que en la actualidad es 
una necesidad contar con la instalación de aire acondicionado. 

MUSICA AMBIENTAL: 
Tanto la tienda departamental como Ja zona de locales co

merciales, las plazas y los estacionamientos, contarán con música 
ambiental ya que r.sto hace que la estancia en cualquier Jugai· sea 
más agradable. 

PLANTA DE EMERGENCIA: 

Para un centro comercial una planta de emei·gencia es de 
gran utilidad puesto que cuenta con una variedad de locales co
merciales dedicados a diferentes actividades, por esta razón las 
necesidades de cada anendatario como (refrigeradores, alarmas, 
aparatos eléctricos de mucho uso, cajas, exhibidores, etc.) son de 
importancia, también para alumbrar algunos caminamientos, pla
zas y el estacionamiento. 

SISTEMA CONTRA INCENDIO: 

Cuando se va a realizar como proyecto un centro comercal, 
en este caso la instalación de un sistema contra incendios en Ja 



actualidad es un l'equerimiento del tema, pol' la va1iedad de al'
tículos y actividades y por la cantidad de gente que se reúne en 
un lugal' de éstos. 

TELE FONO: 

La instalación telefónica deberá servir tanto a los locales co
merciales (contando cada uno con un aparato) como a las ofi
cinas administrativas y también el público, teniendo además un 
sistema de intercomunicación pam la tienda departamental. 

SONIDO: 

Se instalarán bocinas de sonido en todo el centro comercial 
pam poder dar avisos, organizar musicales, conferencias, concur
sos, etc. Además de contar con una instalación aparte para lo que 
es la tienda departamental. 



3.2.-CONCLUSIONI!':S: 



3.2.1.-MATERIALES Y SIST. CONST. RECOMENDABLE: 

El centm comercial contará con dos plantas en los locales co
merciales, Jos espacios internos en una doble altura para lo que 
se ocupará un sistema constructivo ti-adicional tanto en cimen
tación de mampostel"Ía, mums de carga, castillos, Josa plana, etc. 
La tienda departamental por los claros tan grandes que tiene se 
utifü~arán zapatas aisladas, columnas, armadmas y lámina de as
besto. 

Los materiales que se utilizarán serán de Ja región como ya 
lo mencioné antes, se ocupará arena, grava, tabique, material de 
acabados como piedra msa y negra en laja. 



3.2.2.-CONSIDERACIONES SOBRE INSTALACIONES 

Tomando en cuenta la gran cantidad de gente que asiste a 
un centro come1·cial, la colocación de un espacio para la instala
ción de airn acondicionado en cafete1ia, tienda depai'tamental y 
locales comerciales es fundamental y de primera necesidad. 

La instalación de música ambiental y sonido es impOl'tante 
en la plaza del centro comercial, así como en caminamientos y es
tacionamientos. La tienda departamental contará con el mismo 
servicio pero de manera independiente y exclusiva. 

La planta eléctrica dentro del cenfro comercial tiene gran 
impo1·tancia, pues en casos de eme1·gencia puede evitai· el paro 
de actividades dentro del mismo y la desorganización del servicio 
total. 

La instalación de sistemas contra incendios dentm de un 
centro comercial es fundamental, ya que un accidente de esa mag
nitud seria de gran peligro para toda la gente que suele concurrir 
a realizar sus compras, es por eso que debe haber una gran can
tidad de extinguidores colocados estratégicamente por todo el 
centro comercial. 

El servicio telefónico es otra necesidad que debe cubrh- el 
centro comercial y que debe haber en cada uno de los locales co
merciales, oficinas y servicios, así como teléfonos públicos bien 
distiibuidos por toda la plaza. 



3.2.3.-COSTOS: 

TERRENO 

Area 19,360 m2 

Costo por m2 $ 980,000.00 
19.360 X 980,000.00 = $18,972,800.00 

CONSTRUCCION 

Estacionamiento, plazas y áreas verdes. 
Area 10.744 m' 
Costo m' $ 1,870,000.00 
10.744 X 1,870,000.00 = $ 20,091,280.00 

ZONA RENTABLE 

Area 8.616 m' 
Costo m' $ 8,670,000.00 
8.616 X 8,670.000.00 = $ 74,700.720.00 

Terreno 
E. P. A. V. 
Z. Rent. 

Total 

$ 18,972.800.00 
$ 20,091.280.00 
$ 74,700.720.00 

$ 113,764.800.00 

'' 



3.2.4.-REQUISITOS LEGALES: 

Por no contar con un i·eglamento de constmcción en el esta
do de Hidalgo, los datos necesarios se tomarán de reglamentos 
estipulados en otros estados con respecto al tema como: 

REGLAMENTO DE CONSTRUCCION DEL ESTADO DE 
JALISCO 

Art. 181.-Los estacionamientos deberán tener cm·riles sepa
rados pam la entrada y salida de vehículos con anchura mínima 
de 2.50 mts. 

Art. 183.-Las rampas de los estacionamientos tendrán una 
pendiente máxima de 15%, una anchura mínima de circulación 
de 2.50 mts. en rectas y 3.50 mts. a eje de la rampa. 

Las rampas estarán delimitadas por guarniciones con altura 
de 15 cm. y una banqueta de protección de 30 cm. de anchura en 
rectas y 50 cm. en curvas. 

Art. 184.-En los estacionamientos se marcarán cajones cu
yas dimensiones podrán ser de 2 x 4 mts. o de 2.35 x 5.50 mts. 
delimitado por topes colocados a 75 cm. y 1.25 mts. respectiva
mente de los planos de muro o fachada. 

Art. 132.-Se podrá excepcionalmente autorizar iluminación 
y ventilación artificiales para este tipo de edificios siempre y 
cuando llenen todas las condiciones necesarias para la debida vi
sibilidad y aereación a juicio de la Direción de Obras Públicas y 
Servicios Municipales. 

A1-t. 267.-Será obligatorio e indispensable que los edificios 
comerciales, salas de espectáculos y locales destinados a centros 
de reunión, cuenten con los dispositivos contra incendios previs
tos en este reglamento, sin prejuicio de que se pueda exigir ade
más en cualquier momento que la Dirección de Obras Públicas 
y Se1vicios Municipales lo juzgue indispensable, la adopción de 
otros medios para el combate de incendios, tales como· granadas, 
extinguidores quíniicos u otros similares. 



4.-REQUISITOS FUNCIONALES 

4.1.-ANALISIS DE ACTIVIDADES: 
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ACTIVIDAD lfBCESIDAD 

Llegar-----Plaza de ingrso· 

Betacionarse--Estacionamiento 
Ver r-Areas verdes 

LAparadores 
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PERSONA ACTIVIDAD NECISIDAD 

Llesa en auto-Estacionamiento 
GERENTE Asuntos Gerencia 

Juntas Sala de jllntas 

Necs, fisio..------Bal'io privaclo 

i
Llega en auto---Eetacionftlliento 

ADMIMIS!RADOR Asuntos Adminietraci&n 

Necs, fieio..------Bal'io 

Llega Plaza de ingreeo 

SECRE'l'ARIAiAtiende sala de espera 

Archiva Archivo 

Neos, fieio.~ao 
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CLIENTE S• eienta---ll!esae 

1 ordena ---y barra 

Paga Caja 
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Lle1a,-----Bntrada eerriclo 

CONTADOR Checa ~ecador 
Asunto• Contllduria 

Neos. fisio.--Bal'io 
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Entrada servicio 

Chec Checador ~'··· 
COClINER Cocin cocina 

Se asea Baños 

f"ª~ 
Entrada servicio 

CAJERA Checa Checador 

Cobra Caja 

Se asea Baños 

MBSBROS

1
Llegan Entrada servicio 

Che can Cliecador 

Sirven------c::=:::~: 
Se asean~~~Baños 

Llegan~~~~Entrada servicio 

MOZOS~--t~~Checa Checador 
~Mesas 

Mandados- ---i____cocina 

Limpia CMesas 
cocina 
Baí'ios 

Se asea~---Baños 
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Llega Plaza de ingreso 
Vigila-------c::-=:Plazas 

VIGILANTI LAndadores . 
Oficina vigilancia 

Se asea Baí'io 
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Llega Plaza de ingreso 

JARDINERO Herramienta--cto. mantenimiento 
Ol.lida Areas verdes 

Se asea Baños 

llANTENIMIENT Otiles limp.-----Oto. mantenimiento i
Llegar !'taza de ingreso 

CLIENTE 

Limpia Centro comercial 

Se asea Baiios 

Asear Baños 

Llega Plaza de ingreso 

Estaciona~~-Estacionemiento 

Entl'!'o-----Bntrad.a T. D. 

compara Area de ventas 

se asea.~--~Baños publicos 

se prueba r.--vestidores 
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PERSONA ACTIVIDAD NECESIDAD 

Llega.~--~-Ingreso servicio 

SECRETARIAS1Checa Checador 

Atiend Sala de espera 

Archiva Archivo 

Se aseac~---Baño 

1
Llega Ingreso servicio 

CONTROLADOR Checa Checador 
Controla----Oficina control 

Se asea Baños personal 

{

lega Ingreso servicio 
escarga------c=-P!ltio maniobras 

ABASTECEDORE Andenes 
haca mercia.----Oficina control 

Almacena----Bodecas 

Llegan Ingreso servicio 

CAJERAS-EChec Checador 
Se cambian--Lockers 

Se asean----Baños personal 

C~bran Cajas 
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PERSONA ACTIVIDAD NECESIDAD 

EMPLEADOS Checan------Checador 1
Lletan Ingreso servicio 

Se cambian---Lockers 

Se asean---Baños personal 

~Atienden----Area ventas 

APANADORES Checan Checador t
Llegan Ingreso servicio 

Se cambian--Lockers 

Se asean-----C:::-Baños personal 
Lim ian Tienda deptal. 

P t=Baños publicos 
Andenes 
Baf'los personal 



4.2.-CONCLUSIONES: 



4.2.1.- Arbol del sistema: 
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tt,! Diagramo de relaciones: 
~· ~ 

l 2 3 4 5 6 7 8 g 10 

1,- pf,AZJ\ DE INGRESO 12:1 111 , • @] • l'iJ o o • 
2,- ESTACIONAMIENTO o " • [J o • • ~ o • 
3.- ADMON. r.E"·JF.RAL @} / • rw o • ffiBl o o o 
4.- CAFETgRIA • ['.] / 0 , &;! • ~ o • ~ / 

5.- DIVERCIONES E] o o @3 • • o ~ ~ 
6.- LOCALES CIAL~:s. • • • • ~ • @3 ~ ~ 

7 ,- VIGILANCIA o • El @] • • ~ ffifil " ~ 

8.- ~~ANTENIMIENTO o [] o o o lilll § • o 
3.- SANITARIOS o o o • @) [1J lª1 • o 

10.- TIENDA D~l"l'AL, • • o lilll ~ rm g¿¡ o o 
11.- ADMINIST!l..1CION o [fil o o o o o o o • 
12.- INílRESO DE SERV, o o o o o o o o o • 
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4.2.3.- Diagrama de flujos~ 
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5.-REQUISITOS PARTICULARES DE LOS LOCALES 

5.1.-PATRONES DE DISE~O: 
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Los caminos de los clientes deben alcanzar todos los rincones 
y esquinas con géneros expuestos. La vista del conjunto de la ins
talación, debe ofrecerse a la clientela y el personal de control (ca
jas). El recorrido del cliente será lo más directo posible, sin ro
deos ni retrocesos . 
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a.-Almacén de consumo 
b.-Servicio rápido 
c.-Pasillo de reposición 



5.2.-TABLA DE REQUISITOS: 



EXI{}.:. .. r]I .. \~ J~·~ 1J~1..~J.\ LOC.1.L LOCAL NO, PEHS. MOBILIARIO AHEA INSTALACIONES 

CONTADURIA 2 escritorio 8 aire acondit1, 
LOCAL NO. PEHS, MOBILIARIO ARP..A INSTALACION:t.'S sillas m2 iluminacidn 

librero telefono 

LOCAL 2 a 5 mostrador 20 aire acondic, 
CO~!lfüCIAL caja 40 telefono CAJA l caja 2 electricidad 

aparRdores 50 iluminacidn mesa 

estantes m2 ae;ua banco 

BANOS PERSONAL 4 excusf¡dos 16 iluminacidn 
ANDADORES bancas sonido lavabos m2 aeua 

macetas telefono mingitorios drenaje 
contra iluminaci<Sn 
incendios mu si ca ambient, CONTROL cqecador 10 iluminacidn 

m?. aire acondic, 
PLAZA jardineras 1600 sonido 
CENTRAL estrado m2 iluminacidn 

A D M I N I s T R A c I o N 
ARE AS plantas illlllinacidn 
VEltlrnS lamparas aem,a GEHENCIA 1 escritorio 40 telefono 

sillon m2 aire acondic, 

D!VERCIONES - juegos 80 iluminacion mesa iluminacidn 

bancas m2 
sillas incendios 
librero 

c A p E T E R I A ADMINISTRACION l escritorio 16 telefono 
sillon m2 aire acondic, 

AREA 80 mesas 90 iluminacidn librero iluminacidn 
MESAS sillas m2 aire acondic, silla 

musica ambient, 
ARCHIVO estantes 14 iluminacidn 

BARRA 8 barra 8 iluminacidn gabeteros m2 aire acondic. 

b!'.ncos m2 aire acondic, 
musica ambient', musica ambient. SALA DE 7 sillones 50 

ESPERA mesas m2 aire acondic. 
escritorios iluminacicfo 

COCINA 4 estufa 20 aire acondic, sillns 
refrieerador iluminacid11 
estantes incendios BA.~O 1 excusado 6 iluminacidn 
mesa lavabo m2 aire acondic. 
fregadero drene.je 

ae;ua 
ALACEN.t. estantes 7 iluminacidn 



LOCAL NO. PERS, MOBILIARIO AR~:A INSTALACIONES LOCAL NO, PERS, MOBILIARIO AREA INSTALACIONES 

e I s SEC!i.ETARIAS 2 escritorios 20 telefono s E R V I o sillas aire acondic, m2 
SANITARIOS excusados 40 drenaje iluminaci6n 

PUBLICOS mingitorios m2 agua 
SALA DE ESPERA 6 sillones 24 aire acondici, lavabos iluminaci6n 

aire acondic, mesas m2 musica ambient, 
iluminaci6n 

VIGILANCIA ecri toro 10 iluminaci6n BAÑOS PRIB, 1 excusado 4 drenaje sillas telefono lavabo 2 agua m 
BAÑO 1 excusado 4 drenaje 

lava.Po m2 agua CTO, SONIDO 2 apura to 12 aire acondic, iluminaci&n 
sonido m2 ilwninaci6n 

40, electricidad sillas telefono OTO, DE MAQUINAS estantes incendio 
m2 incendios 

CTO, CONSERJE 1 cocineta 30 iluminaci&n 
ESTACIONA.l'i'IE! TO señales 4900 sonido mesa m2 agna 

m2 electricidad silla telefono 
drenaje cama 
agua 

BAÑO l excusado 8 drenaje 

D E P A R T A M E N TAL 
lavabo m2 agua 

T I EN D A reeadera iluminact6n 

COMPRA estantes 3800 sonido CONTROL 2 mesa 20 ilwninaci6n VENTA aparadores aire acondic, 
silla aire acondic, carritos m2 telefono m2 

cajas iluminaci6n bascula telefono 

mostradores musica ambient, sonido 

escritorio 36 telefono CTO, MAQUINAS 20 electricidad 
GERENCIA 1 

m2 incendio 
sillon m2 aire acondic, 
mesa iluminaci6n PATIO DE 165 agua sillas MANIOBRAS m2 drenaje 

ADMINISTRACION escritorio 16 telefono iluminaci6n 

sillas m2 aire acondic, 
librero iluminaci6n BODEGA estantes 350 ilwninacidn 

m2 incendio 
ARCHIVO 1 estantes 12 iluminadi6n 

gabatas m2 aire acondic, 
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LOCAL NO, 

FRIGORIFICOS 

BAROS 

CHECADOR 

CTO, BASUJlA 

PERS, MOBILIARIO 

estantes 

30 excusados 
lavabos 
regaderas 
mingitorio 
lokcers 

checador 
bl".ncas 

AREA INSTALACIONES 

50 electrica 
m2 drenaje 

70 drenaje 
m2 agua 

iluminaci.Sn 
incendio 

75 iluminP.ci.Sn 
m2 aire acondic, 

sonido 
telefono 
incendio 

4 drenaje 

m2 



PROYECTO ARQUITECTONICO 



1-.CONCEPTO DE DISENO 



CONCEPTOS: 

Debido a la irregularidad del terreno y el área del mismo, 
además de los requerimientos funcionales y por el tema del pro
yecto es necesario que la construcción se desarrolle centralizada, 
con los estacionamientos e ingresos peatonales en los extremos 
del teneno y formando a la vez plazas centrales para mayor 
atracción al público y caminamientos para el desplazamiento de 
todos los transeuntes. 

Siempre se concederá a la tienda departamental en el mismo 
sitio por las dimensiones de ésta y la irregularidad del terreno. 

La sepai·ación de los locales comerciales de la tienda depar
tamental creará un ambiente de mayor fluidez de personas así 
como una marcada diferencia de espacios creados para realizar ac
tividades distintas. 

Contará con plazas que amplían y enfatizan los ingresos al 
centro comercial. 

La plaza central además de distribuir la zona comercial, es 
un núcleo de tareas sociales, culturales y recreativas en la cual 
se desarrollan actividades que hacen de lo comercial algo más 
atractivo. · 



Los espacios abiertos, jardines, bancas y una pequeña pla
za de reunión invitan al público a ingresar a la zona comercial y 
pasar un momento agradable de descanso, y en el cual puede 
también satisfacer sus necesidades de bienes y servicios. 

Las plazas creadas en diferentes puntos provocan un ambien
te de fiesta y diversión ayudando así a que la gente acepte el 
cambio y se dé la descentralización come1·cial. 

Los estacionamientos están situados no más lejos de los 160 
metros de las tiendas, además de considerar la separación entre 
el tráfico de clientes con el de servicios. 

Las teorías de operadores de centros comerciales con expe
riencia muestran el deseo de tene1· el estacionamiento alrededor 
del centro comercial. ( 1) 

Las áreas de tiendas estarán expuestas al máximo hacia el 
tráfico peatonal. 

Las zonas comerciales se cubl'irán para brindar mayor con
fort al cliente y así su pe1manencia en el centro comercial sea 
más prolongada. 

Al ofrecer protección contm la lluvia, sol y viento se atrae 
mayor número de personas hacia su interior lo que provocarla 
el consumo de artículos y productos expuestos. 

El centro comercial cuenta con un fol'o en el cual se pueden 
presentar obras de teatro o cualquier otra actividad recreativa y 
cultural que atmiga al público a asistir al centro comercial. 

El ing1·eso a camiones repartidqres que surten de todo tipo de 
artículos a la tienda departamental cuenta con una entrada in
dependiente a la de todos los demás vehículos. 

(1) de Chiara/Lee Koppleman 
"Urban Planning and Design 
Criterio" 2o. edition 1975 



Ir 
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