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I N T R o D u c c I o N 

EN LA ACTUALIDAD, LA ADMINISTRJ\CJON DE LAS El1PRESAS 

SE P~ESENTA CADA VEZ MAS COMO UNA RAMA DE LAS CIENCIAS S.Q. 

CIALP.S O MAS EXACTAMP.NTE APARECE EN LA ENCRUSIJADA DE NU­

MEROSAS PERSPECTIVAS COMO UNA DISCIPLINA INTELECTUAL A LA 

VEZ COMO UN MODO PARTICUMR DE ACCION HUNANA. 

LOS ESTUDIOS QU"; REALIZAN DIFERENTES INVESTIGADORES 

DE LA MATERIA EN LOS DIVERSOS HORIZONTES DE LA ADMINISTJl! 

CION, SIEMPRE FIJADOS A tmA M1'TA: EL HO~ffiRE Y SU DIFEREN­

TE COMPORTAMIENTO, F:STO CON UN FIN LA PRODUCTIVIDAD. 

DADA LA IMPORTANCIA DEL HOMBRE DENTRO DE UNA EMPRE­

SA PARA LA REALIZACION DE SU TRABAJO, SE HAN BUSCADO FOR­

MAS DE COMO BRINDAR AYUDA AL TRABAJADOR TALES COMO LA MO­

TIVACION, CAPACITACION Y OTROS. 

LA CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL, ES DE VI­

TAL IMPORTANCIA PARA EL SER HllT'"iAN0 1 YA QUE TIENE LA. NECE­

SIDAD IMPERIOSA DE SUPERARSE Y DESARROLLA. DP.NTRO DE SU -­

TRABAJO MISMO • 

• LA CAPACITACION EN M1'XIC0 1 SE DA DESDE ANT8S DE LA­

CONQUISTA, CUANDO SE LB TF:NTA QUS EHflEl!AR AL CAMPESINO C.Q. 

MO CUIDAR sus TIERRAS, AL GUF:llrurno COMO PELF:AR,ETC. 

PERO NO OBSTA~TE LA CAPACITACION EN MEXICO, SE VUE,!! 

VE OBLIGATORIA A PARTIR DE 1978 1 CUAllDO SE DA SU LEGT8LA-



CION EN LOS ARTICULOS 123 1 APARTADO A1 FRACCION. XII, ESTO 

ES C0N RESPECTO A PLANES Y PROGRAMAS DE TRABAJO, 

LA INQUIETUD DE EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION POR 

BUSCAR U FORMA DE ME,TORAR EL COMPORTAMIENTO, HABILIDAD -

Y DESARROLLO DEL TRABAJ.l.DOR DENTRO DE UNA EMPRESA, qADA -

DIA ES MAYOR Y ES ASI COMO CREA NU'F:VAS FORMAS Y METODOS -

DENTRO DE LA MISMA, 

DEBIDO AL DIFERENTE COMPORTAMIE~:TO QUE TIENE EL SER 

HUMANO Y LA GRAN NECESIDAD DE SU CAPACITACION HEMOS REALl 

ZADO ~L SIGUIENTE TRABAJO EN EL CUAL LES DOY A CONOCER A­

LOS TRABAJADORES LA IMPORTANCIA QUE TIENE TANTO PARA 

ELLOS COMO PARA LA EMPRESA EL QUE LLEVEN ACABO SU CAPACI­

TACION DE ACUERDO A UN PROGRAMA ELABORADO PAPA ESTE FIN. 
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A), ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION 

LA ADMINISTRACION TtNO ORIGEN DESDE QUE EL HOMBRE 

APARECIO EN TIERRA ES POR ESTO QUE ES CONSIDERADO UNA DE­

LAS MATERIAS MAS ANTIGUAS, 

EL HOMBRE PREHISTORICO 

EL HOMBRE DESDE SUS ORIGENES FUE UN SER SOClABLE­

GPJ.a'IAS A ESTA CARACTERISTICA HUMANf. SE LE OBLIGO A AGRU­

PARSE CON SUS SEMEJANTES FUE POSIBLE EL PROGRESO, NO OBS­

TANTE QUE PERMANECIA EN ESTADO SALVAJE POR MUCHOS AflOS -­

ESTO ES DEVIDO AL MISMO MEDIO QUE LO RODEABA COMO ES EL -

FRIO DE LA INTEMPERIE Y DE L0:3 ANIMALES SALVAJES QUE LO -

OBLIGA A ESCONDERSE EN CAVERNAS, 

AL BUSCAR SUS ALIME~'TOS YA TENIA UNA PLANEACION,­

LA CUAL LE AYUDABA A LA ELABORACION DE TRAMPAS PARA INMO­

VILIZAR MAS FACILMENTE A LA PRESA PARA MAf\ TARDF: REMATAR­

LAS VALIF.NDOSE DE LA COLABOitACIOll DE TODOS LOS INTEGRAN -

TES DEL GRUPO HUMANO ASI SI HACEMOS MENCION DE TODAS JAS­

CUIJI'URAS QUE HUBO EN EL l'!UNDO, NOS DAMOS CU!lN1'A DE QUE LA 

ADMINISTRACION ES TAN ANTIGUA COMO EI, HOMBRE MISMO, ASI -

HAREt!OS MENCION DE LOS CAMBIOS MAS IMPORTANTES QUE DENTRO 

DE LAS RELACIONES LABORALES HA TENIDO EL HOMBRE EN LA AD­

NINIS·l'RACION co~: DIFERENT":S APORTA:CIONES A ESTAS, 

LA REVOLUCION INDUSTRIAL 

SE HA DEFINIDO A ES1'A EPOCA COMO LA QUI:: MARCA EL­

CAM!lIO PAULATIVO DE LA FUERZA Mm:CULA.R EN EL TRABAJO POR-



- ) -
Ll FUERZA DE LA MAQUINA SIN El'IBARGO LAS REPERCUSIONES NO 

SOLO~FUERON DE CARACTER INDUSTRIAL. SINO QlJE TUVIERON T2 

DA 111.l Il'IPORTA.NCU. SOCIAL, ECONOl'!ICA, TECNICA, INTELEC -

TU.lL Y POLITIC.l. 

ES POR ESO QUE ElENALAREMOS LOS ASPECTOS MAS SO­

BRESALIEN'l'ES PARA TENER UN !mJOR COIOCIPIIEN'l'O DE ESTA. 

Ll REVOLUCIOI MERCANTIL .'IIICI.lD.l COMO CONCE -

CIJENCI.l DE IAS CRUZADAS ll.lBIA PROVOCADO UN EXTRAORDINARIO 

DESARROLLO DEL COMERCIO Y UNA TR.lNSFORMACION COMPLETA DE­

EUROP.l, SOBRE TODO CUANDO LOS DESCUBRIMIENTOS GEOGR.lFICOS 

Y Ll COLONIZ.lCION DE LAS TIERRAS DESCUBIERTAS HICIERON • 

DESEMBOCAR VERDADERAS RIQUEZAS, NACIO .lSI EL C.lPIT.lLISl'IO­

.KERC.lN'l'IL, BASADO EN Ll ACUl1ULlC!ON DEL CAPITAL O SE.l 1 -­

COMPRAR A UN PRECIO EL l'IENOR POSIBLE Y VENDER AL l'IAYOR J'2 
SIBLE. 

F.1' LOS SIGLOS XVI Y XVII LOS COl'lERCUNTES Y SUS• 

PENSADORES HilliN EXTENDIDO Al'IPLUME!ITE EN EUROPA Ll DOC• 

TRIIA LLAMADA rn:RCANTILISMO. LA CU.AL EL GOBIERNO DE C.lDA­

P.lIS ESTABA OBLIGADO .l PROTEGER AL COMERCIO NACIONAL E -­

IrrENSIFIC.lDO, .lSI Ll EIPORTACION Y REDUCIENDO .l SU l'IINI• 

ftO I4S Il'IFORTACIONES. 

L.l TR.lNSFORM.lCION TECNIC.lr WS INVENTOS Y L.l 

PRODUCCION FABRIL. 

L.l .lPLICACION DE LAS 1!.AQUINAS .l LA PRODUCCION N! 
CIONAL SE HINICIO EN INGLlTERRJ. EN LOS SIGLOS XVIII Y XIX 

PROVOCANDO UNA TREMENDA TRANSFORMACION TECNIC.l Y ECONOPII-



- 4 -

CA A LO ·1UE LLAl"O REVOLUCION INDUSTRJ.AL TEXTIL DEL ALGO­

DON FUE !A PRIM'-:RA Er; SENTIR LOS EFECTOS DE LA !'LECANIZA­

CION, EN 1733 EL MECAA~CO JOHN KAG INVENTO LA LA~raADERA­

MOVIDA POR UNA l'lANIVELt, CON LA •;UE REDUJO A LA MITAD EL­

NUl'IERO DE TEJEDORES OCUPADOS, 

DESPUES EL TEJEDOR JAMES HANGMARES INVENTO UN !']; 

QUEr.O HILADOR l'".ECANICO AL QUE LE LLAMO JENI<-Y QUE PODIA -

MOVER Sim!I. TA?!ZA~rT:!:'!lE 16 A 18 t'CCS. 

EN 1790 SE DIO UN PASO DESICIVO EN ESE AVANCE -

SUSTITUYEll'DOSE LA FUERZA HIDRAULICA POR LA DE VAPOR EN -

EL SERVICIO DE LAS FABRICAS Im:ORAIIDOSE ASI LAS GRANDES­

EXPLOTACIONES INDUSTRIALS8: LA PRODuqcION DE HILADOS y -

TEJIDOS DE ALGODON ALCU!ZO PRONTO DIMEl/CIONES COLOSALES, 

LA APLICACION DEL VAPOR FUE UN FACTOR DECISIVO -

EN LA RRVOLUCION DE LA TECNICA NO SOLO DE HILADOS Y TEJl 

nos, SINO DE LA Mil'IBRIA, h~ LOCOMOCION, NAVEGACION y -­

OTRAS MUCHAS IIDUSTRIAS. 

LA INTRODUCCION DEL MACJ.UINISHO EN LA PRODUCCION­

CAPITALISTA, TIENE LAS SIGUIENTES REPERCUCIOA~S: 

EN PRIMP.R TERMINO EL ANTIGUO ARTESANO FUE SUSTI­

TUIDO POR EL HOBRERO MODERNO: Ell SEGUNDO LA MAQUINA AL -

DEf;PLAZAR AL HOMllRE CREO F.L PROBLEMA DE GF.JITES SIN TRAB! 

JO LOS SALARIOS PAGADOS A LOS OBREROS SE DEPRECIARON POR 

EL EXCESO DE OFF.RTA DE TRABAJO, ADEMAS PARA PAGAR MAS B! 

JOS SALARIOS, Y EN VISTA DE LA SENCILLEZ DEL MAI;EJO DE -

ALGUNAS MA~UINAS, LOS INDUSTRIALES OCUPARON A NUMEROSAS­

MUJERES Y NiflOS: ACENTUANDO EL PROBLEMA DE LOS HOMBR1'S -

OCUPADOS, 
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LlS INCESANTES HUELGAS QUE OCURRIERON A FINES DEL 

SIGLO XVIII Y PRINCIPIOS DEL XIX ESTUVIERON ACOMPAftADAS ,, 
J'RECUEJl'l'EMENTE DEL INCENDIO DE LAS MAQUINAS Y DE LA CO,! 

SIGUIENTE DESTRUCCION DE LAS MAQUINAS, A ESTE MOVIMIENTO 

SE LE LLll'IO LUDISMO POR EL QUE EL JEFE DEL MISMO FUE Ulf­

OBRERO LLlMADO NED LUD, 

A PARTIR DEL SIGLO XIX APARECIERO!i LAS PRI1'1ER1S -

ORGAIIZ.lCIONES, LOS SINDICATOS DE OBRERAS PROPIAMENTE D! 

CHAS, LAS TRAD UNION O SEA LOS SINDICATOS DE ARTES Y OF! 

eros. 
El 1836 FUE FUNDADA Ll ASOCIACIOI OBRERA DE UlN -­

DREB Ll DIRIGIO EL CARPINTERO UlWE'l' QUE CREU POSIBLE EL 

.l!EJOIWUENTO DE LA CLASE TRABAJADORA SI ESTA UlGRABA TE­

NER REPRESENTACION EN EL PARLAMENTO, ESTA PUE SUSCRITA -

POR ftAS DE UN MILLOI DE FIRMAS Y A Ll QUE SE LE DIO EL -

IOMBRE DE CARTA E AQUI EL NOMBRE CARTISMO. 

El 1802 SE EXPIDIO UN DECRETO QUE REGLAJ'IEN'l'ABA EL­

TRABAJO DE WS APREIDICES, El 1822 SE CONSIDERO LEGAL Ll 

lORMACION DE SINDICATOS DE TRABAJADORES, El 1833 SE PRO­

HIBIO Ll JORNADA DE 10 RORAS PARA LAS MUJERES Y I.OS ADO­

LmElft'ES EN LA INDUSTRIA TEXTIL. ADEMAS DESDE 1834 EL -­

PARLll'IENTO CREA UNA LEY RELATIVA A LA WOERKE!f HOUSE (CA­

SA DE OBREROS) DESTINADA! I.OS TRABAJADORES SIN EMPLEO -

ENFERMOS E INVALIDOS: ESTA SE TRANSPORMO EN Ll CASA DEL­

POBRE: INSTITUCION QUE POR SUS PROCEDIMIENTOS CARCELARIOS 

Y SU PESIMA A1IMENTACION ERA MAS TEMIDA AUN QUE LA DEL -­

OBRERO LIBRE. 
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LOS UTOPISTAS 

LA FIGURA M~S NOTA~LE FUE ROBERTO OWEN 1 TRATO DE -

LLEVAR A LA PRACTICA SUS IDEAS, SOBRE ORGANIZACION DE TR! 

BAJO Y DI5TRIBUCION DE LA RIQUEZA ESTABLECIENDO EL SEGURO 

SOCIAL, UNA BLIBLIOTECA, ESCUELA PARA Ninos y ADULTOS, -­

ATENCION MEDICA Y OTRAG PRESTACIONE.3: EN SU PROPIA F,ABRICA 

DIO PARTICIPACION DE LAS GANANCIAS A LOS OBREROS, AUl'IENTO­

A LOS SALARIOS Y FSTIMULO DE DIVERSAS MANERAS EL INTERES -

DE SUS TRABAJADORES: PARA MEJORAR LA PROD!JCCION1 CREANDO -

LES CONDICIONES HUMANAS, ESTO ORIGINO UN AUME!\TO CONSIDEff! 

BLE DE LOS RENDIMIENTOS DE SUS EMPRESAS. 

LOS ENSAYOS DE O\o/EN TUVIERON BUEN EXITO, MIENTRAS -

EL LOS DIRIGIO PERO CAYERON CUANDO LOS DE.TO EN OTRAS MANOS 

LAS IDEAS SOCIALISTAS DE OWEN FRACASARON PORQUE PRETENDJAN 

POR MEDIO DEL CONVSllCIMIENTO OBTENER ASI F.L RSSPA¡,Do DE LA 

BURGESIA DE ARI EL HOl'ffiRE DE SOCIAL EU'l'OPICO ASI TAMBIEN -

CON ESTAS IDE:AS SURGIERON OTROS COMO CLAUDIO ENRIQUE DE -

SAINT SIMON Y CARLOS FOURIER, (1) 

CABS 11Sr:cIONAR ·~tm UNO DE: ws PRINCIPAP:s ESTUDIO -

SOS ASIDO CARJ..OS MARX EL CUAL FUE EL PRIMERO EN ESTUDIAR -

Y ANALIZAR LA LUCHA DE C'.J1.SES LAS I..8YE8 QU8 RIGEN EL MO'II­

MIEKTO SOCIAL :: su ANTAGOl'trn:;o DES!JE UN PUH'!'O DE VI!3TA -­

CIENTIFICO Y A 'J'RAVES DEL ANi\I.ISJ3 DIALl;;QTICO Y MATERIALI!i 

TA DE LA HISTORIA TlE MARX I.A EXPRESJON DIALEC'rIGA DE 10() -

INTl~REllES ORGANIZADOS n;.; LA GLAtlS P!lOI,ETARIA Y A TRAVF:11 DE 

SU TRABAJO SE~AI.A T.Oll CAf1IN0:3 PAHA UNA LUCHA DF: CI,ASES. 
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I.OS ECONOMISTAS DE ESA EPOCA ATACAN EL MERCANTIL!.§. 

MO DE UNA U O')'RA FORf".A ELLOS CONSIDERAN QUE SOLO EL TRABh, 

JO UÉ LA TIERRA ERA PRODUCTIVO YA QUE ESTOS NO SE TRANS -

FOR!".Ali COMO LOS PRODUCTOS Il\DUSTRJAI.SG QUE PIERDEN ENBR -

GIA, EL TERMINO REVOI.UCIONARIO DESCRIM LOS PERIODOS DE -

DISTURBIO EN LA VIDA DE LA ORGANIZACION CREA SU PROPIA ff! 
VOLUCION. 

LA DOCTRINA SOCIAL CRISTIANA 

DEBIDO AJ, GRAN PROBLEMA QUE ENFRENTABA LA CLASE -­

OBRJ<~RA, LA IGLF.Sifl. EMPEZO A INTERVENIR CON OBJE:TO DE AYU­

DAR AL TRABftJft.DOR Y CONl'RARESTAR EL AVANCE SOCIALISTA. 

EL PF.NSAM!Er:TO SOCIAL CRISTIANO SE ENCUENTRA PLAS­

MADO EN LOS DOCUMENTOS LLAMADOS ENCICLICAS DE LAS CTJ~LES­

MENCIONAREMOS LAS MAS IMPORTANTl':S. 

RERUM NOVARUM. 

ES ESTA I,A PRIMERA ENC!CLICA ESCRITA POR EL PAPA • 

LEON XIII EL CUAL TRATA LOS PROBLEr.As DE LA CLASE OBRERA­

SIENDO LA BASE DE LA REALIZACION DE OTRAS ENCICLICAS. 

EL RF.MEDIO PROCLAf"ADO POR EL SOCIAI.ISMO 

EL PAPA LEON XIII SOSTF.NIA QUE EL SOCIALISMO NO S.Q. 

LO SIGNIFICABA UNA BOLUCION AL PROBLEMA SOCIAL, SINO ADE­

MAS ERA UN RBMF.DTO PERJUDICIAL OBRERO ESTF. AUTOR DEFENDIA 

LA PROPIEDAD PRIVADA: EL DECIA QUE TODO CAMPESINO QUE TU­

VIERA UNA PARCELA SE HIVA A ESl'íERAR POR CUIJJARLA Y COSE -

CHA llT.A y POll J,O TAN'l'O 'l'F.t:UllJA MAYOR CtlLTIVO, LOS socr.~ n~ 
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TAS DECIAN QUB ERA PRECISO TERMTNAR CON LA PROPIEDAO PRI­

VADA Y SUSTIT!IIRJ,A POR LA COLECTIVA EN LA QUE LOS BIENES­

DE "CADA PER.SONA SERIAN COl1!TJNF.S 1 TJ\ ABOLICION DE LA PROPI]¡ 

DAD PRIVADA SUSTITUYE!IDOLA POR. LA COMUNIDAD DE BIEliES CO­

MO LA PROPOh'E EL SOCIALISMO, 

SE DEBE RECHAZAR POR QUE DAnA A LOS MISMOS A QUIE­

NES SE TRATA DE SOCORRER PUGNA LOS DERECHOS NATURALES DE-

LOS INDIVIDUOS Y PERTURBA LA COMPETEl!CIA !lEL ES'.:'J,DO Y L:.-

TRANQUILIDAD COMUN Y QUEDA COMO FUNDAMENTO Q.UE ES LA PRO­

PIEDAD PRIVADA INTACTA. 

SOLUCION PROPUESTA POR LA. IGLF:SIA 

PEDIA LA COOPERACION Y ESFUERZO DE TODOS EN PENSA­

M.IENTO Y I.AS P'!IBRZAS DE TODAS T.AS CLASES PARA PONER REME­

DIO A LAS NECESIDADES DE r,on OBREROS y PARA CONSEGUIRLO -

CR!fü QUE SE DEBP.N ENPLEAR A UN Q.UE CON PESO Y HEDIDAS L\S 

LEYES Y Ll AUTORIDAD DEL ESTADO, 

REMEDIO DIVINO QUE LA IGLESIA OFRECE 

A), EXISTE UNA DESIGUALDAD HUl'IANA NO HAY MAS REMF:DIO -­
QUF: ACOMODARSE A LAS CO~Dic¡om;:s HUMANAS DE LA so -

CIEDAD CIVIL NO ES POSIBLE SUPRIMIR LAS DESIGUALllA­

DES SOCIALF.S, ESTO W BASABA EN :).!JE l!O ES EL MISMO­

TALBNTO DE UNO Q.UE Tll'.: OTROS ACENTUABA 1UF: HAY r.-:RS.Q 

NAS MAS INGF:NIOSAG 'tl.'E CY!'RA:3, 

B). EL '!'RARA.JO SS PEJ•;oso POTi!~U~: ES EIPIATORIO H/1 HI/1 DE-
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RA ESPARCIMIENTO llEL ANHIO RABIA DE ESTAR EL HOM­

BRE COMPLET/\M8NTE BUSCANDO LA VOLUNTAD ESO MISMO­

SE HIZO DESPUES POR NECESIDAD, 

O), LAS PENALIDADES DE LA VIDA PRESENTE EL PAPA LEON­

:IIII QUE EL HOMSR'~ SUFRIA POP SUS DIFERENTES PEC_! 

DOS, 

D), CONCORDIA DE CLASES, EN BSTA CU'ISTTON SE DICF: QUE 

HAY UN MAI, ESPIRI'PUALt CAPITAL Y FIGURARSE Y PEN­

SAR QUE UNAS CLASES DE LA SOCIEDAD SON POR NATlffi! 

LEZA ENEMIGAS DE OTRAS ES COKO sr A LOS RICOS y -

A LOS PROI.BTARW:1 SE LEfl HUBIE:RA HSCHO LA NATURA­

LEZA PARA ESTAR PEI,EAHDO Y NO COMPREN!Jf;j; Ef;TAS -­

CLASES QUr: DEBEN ESTAR EN ARl"ONIA YA •:tUE UNOS NE­

CtsITAN DE LOS Cll'ROS, 

PORQUE SI NO HUBIESE F1Jl':RZA DE TRABAJO, NO HABRIA 

CAPITAL Y ASI ADVBRSANTE, 

LA CONCORDIA ENGENDRA EN L~S COSAS, HERMOSURA Y -

ORDEN AL CONTRARIO DE UNA PERPE'l'UA LUCHA NO PUEDE 

l'IENOS DE R<:SULTAR LA CONFUCION Y UNA SALVAJE FER.Q 

SIDAD, 

Ul QUE PRESCRIBE: LA IGLESIA 

.\), LA REIJ\CION Et:TRE EL CAPITAL Y EL 'l'RAilAJO, 

DEFE~DER SUS PROPIOS DERECHOS ABSTENERSE DE LA PUE.J! 

ZA Y NUNCA A!lMAR SED!CIONSS NI MF.DlDAS ESPERANZAS Y 

GRANDISIMAS PROM':SAS A íitm SIGW.N CASI llIE~:PRE UN -
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ARREPENTIMIENTO INUTIL Y LAS RUINAS DE SUS FORTUNAS 

LOS RICOS Y LOS PATRONES RECUERDEN QUE NO DEBEN TF.NER A -

LOS 0BRERO.'l POR ESCLAVOS QUE DEBEN RESPETAR EN ELI.OS LA -

DIGNIDAD DE LA PERSONA Y LA NOBLEZA QUE A ESA PERSONA A~! 

DE LO QUE SE LLAMA CARACTER CRISTIANO. 

ENTRE :WS PRINCIPALES DEBERES DE LOS AMOS EL PRIMERO 

ES DAR A CADA UNO LO QUE ES JUSTO. 

REMEDIOS HUMANOS QUE LA IGLESIA ACONSEJA 

PAil.l SOLUCIONAR EL PROBLE11A DE ESA EPOCA SE REQUIE -

RE DE MEDIOS HUMANOS FUERA EL QUE FUERA SU CARGO DE ESTE. 

Ll INTERVENCION DEL ESTADO. 

A). PROMUEVE LA PROSPERIDAD PUBLICA Y PRIVADA DE T2 

DAS LAS CLASBS PARTICULARMEIWE DEL PROLETARIADO 

POR QUE Sú OFICIO F.S ATF.NDER ET. BIE!I COf!UM. 

ESTO SUPUESTO, LOS QUE GOBIERNAN UN PUEBLO DEBEN -­

PRIMERO UUNUUYRIR A LA SOLUCION DEL PROBLEMA DE UNA FORMA 

GENERAL CON TODO EL COMPLEJO DE LEYES A INSTITUCIONES ES­

DECIR HACIENDO DE LA MISMA CONFORMIDAD CON FORMACION Y -­

ADMINISTRACION DE LA COSA PUBLICA ESPONTAKEAMENTE BROTE -

LA PROSPERIDAD. ASI DE COMUNIDAD COMO DE LOS PARTICULARES 

Y CUANDO MAYOR SEA LA SUMA DE PROVECHO DE ESTA GENERAL -­

PROVIDENCIA DEMORA TAMBIEN MENOS NECESARIA SERA TENEE NU~ 

VAS VIAS PARA EL BIENESTAR DE LOS OBREROS. 
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B). EN LO PARTICULAR DEBE EL ESTADO CONTENBR AL PU]¡ 

BLO DENTRO DE SUS DEBERES PONIENDO A SALVO LA -

PROPIEDAD PRIVADA E IMPIDIENDO QUE BROTEN LAS -

HUELGAS CON APARTAR LAS CAUSAS DEL CONFLICTO. 

C). EL ESTADO DESE DE DEFENDER EL BIENESTAR MATE -­

RIAL DEL OBRERO Y LA DURACION DEL TRABAJO. 

DEBE PUES PROCURAR QUE TRABAJO DE CADA DIA NO -

SE EXTIENDA A MAS HORAS DE LAS PERMITE LA FUER­

ZA, CUANTO TIEMPO HAYA DE DURAR ESTE DESCANSO -

SE DEBERA TERMINAR TENrm;Do EN CUENTA LAS DIS -

TINTAS ESPECIES DE TRABAJO. 

LAS CIRCUNSTANCIAS DE TIEMPO Y DE LUGAR Y LA. S!, 

LUD DE LOS OBREROS MISMOS. 

TRABAJO PROPORCIONADO AL SEXO Y A LA EDAD 

SE~ALA QUE NO ES LA MISMA FUERZA EN LAS DIFERE!i 

TES EDADES y SEXO, AS! MISMO DEFENDIA 1UE EL Nino NO DE­

BERIA DE TRABAJAR EN FABRICAS A l':UY CORTA EDAD, NI LAS -

MUJERES YA 1UE ERA UN SEY.O MAS DEBIL QUE EL DEL HOMBRE -

ADEM!S QUE EN PERIODO DE GESTACJON LA MUJER DEBERIA GUA! 

DAR EL DEBIDO REPOSO, NO HACER TRABAJOS PESADOS PUES CO­

RRIA EL RIESGO DE PERDER EL PRODUCTO, AGRAGABA QUE A LOS 

OBREROS SE LES DEBERIA DE DAR CUANTOS DESCANSOS COMPENSE 

LA FUERZA DE TRABMO GASTADA PARA ASI PODER ESCUPERAR LA 

FUERZA QUE POR USO SE CONSUMIERA ADEMAS EN TODO CONTRATO 

DEBERIA IR FLASr~DAS LAG CONDICIONES DE TRABAJO. 
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SALARIO JUSTO 

DICESE QUE LA CANTIDAD DE JORNAL O SALARIO LA D]¡ 

TERMINA EL CONSENTIMIENTO LIBRE DE LOS TRATANTES, ES D]¡ 

CIR DEL AMO Y DEL OBRERO, POR LO TANTO CUANDO EL AMO A­

PAGADO EL SALARIO QUE PROMETIO QUEDA LIBRE Y NADA MAS -

TIENE QUE HACER. 

TIENE PUES EL TRABAJO HUMANO, DOS CUALIDADES QUE­

EN EL PUSO LA NATURALEZA MISMA. 

1.- ES PERSONAL PORQUE LA FUERZA CON QUE TRABAJA ES -

INHERENTE A LA PERSONA Y ENTERAl!ENTE PROPtA DE -

AQUEL, QUE CON ELLA TRABAJA Y UTILIDAD DE QUE LA­

RECIBIO DE LA NATURALEZA. 

2.- ES NECESARIO PORQUE EL HOMBRE NECESITA DEL FRIJTO­

DE SU TRABAJO PARA SUSTENTAR IA VIDA, LO CUAL ES­

UN DEBER IMPRESINDIBLE IMPUESTO POR LA NATURALEZA 

OSO DE LOS BIENES MATERIALES 

LA ENCICLICA "RERUM NOVARUM". 
EMPRESA SOBRE LA PROPIEDAD Y SOBRB EL SUSTENTO --

DEL HOMBRE PRINCIPIOS QUE CON EL TIEMiO NADA HAN PERDIDO 
I 

DE SU PRIMITIVO VIGOR. 

I). ACTAS Y DOCUI1ENTOS PONTIFICES. 
RERUM NOVARUM (SOBRE LA CUESTION OBRERA) 
EDICIONES PAULINAS S.A. 
EDICION NOVARO 1984.- PAG. 10 - 19 - 26 Y 33 
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ENCICLICA CUADRAGESIMO Ar.O 

"LAS CUESTIONSS QUE LOS CAMBIOS, LAS REVOLUCIONES SO -

CIALES Y SOBRE TODO ECONOMICAS OFRECIERON A UN EXAMBN MORAL 

DESPUES DE LA RERUM NOVARUM, FUSRON TRATADAS CON AGUDESA -

POR ESTA ENCICLICA, EMPIESA HACIENDO ENFASIS EN LAS CAUSAS­

DE SU ORIGEN ASI MEKCIONAREMOS QUE UNO DE SUS PRINCI~IOS -

FUE IA DEFENSA DE LA PROPIEDAD PRIVADA SE DECIA DE UNA ARM.Q 

NIA ENTRE LAS DOS CLASES SOBRESALIENTES LA BURGESIA QUE ERA 

LA CLASE QUE VIVIA EN LAS MEJORES CASAS Y LLENOS DE LUJO, -

Y LA CLASE PROLETARIA QUE ERA LA QUE CARECIA DE LUJOS HACIE,!! 

DO UN ESPUERZO SUPERIOR A SU CONDICION FISICA, PARA PODER -

SUBSISTIR ADEMAS MALTRATADOS HOHBRES 1 ~ffiJERBS Y Nif.OS, 

EL SOCIALISMO 

EL SOCIALISMO EMPIEZA A MOVER GENTE, ELLOS DECIAN QUE­

ERAN MEJOR LAS TIERRAS SI SE UTILIZABAN EN COMUN1 AQUI EL -

PAPA PIO IIII DICE QUE ES GENTE AGITADORA EN CAMBIO sr SE -

LES ESCOGIA UN MEJORAMIENTO HUMANO PODRIAN SER CAMBIADAS LAS 

COSAS YA QUE COMO LIS PERSONAS FUERTES NECESITABAN DE ELLOS­

TAMBIEN ELLOS NECESITABN DE CAPITAL, COMO MENCION DE ESTO SE 

HACE UN ESTRACTO DE CADA UNA DE SUS APORTACIONES, 

CR!STIANIZACION DE LA VIDA ECONOMICA 

EL PARA PIO XI DECIA QUE TODOS LOS HOMBRES DEBERIAN -

DE REGRESAR A LA. RELIG!ON Y PIDE INSTANTANEAMENTE UNA REFOR-

lfA. 
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ASENTADA EN NORl'IAS RACIONAL~ QUE CONDUZCAN LA VIDA ECONQ 

MIC~ A UN REGIMEN SANO Y RECTO DECIAN QUE RABIAN DE SOME­

TERSE A ESTA PARA QUE SU ECONOMIA CAMBIASE. 

A LA LIBRE COMPETENCIA LA DICTADURA ECONOMICA 

LA VISION DE PIO XI NOS ALERTA SOBRE LA FASE ~EL C! 

PITÁLISMO INTERNACIONAL EN CUYAS LUCHAS SE SACRIFICAN NO­

SOLO INDIVIDUOS SINO PUEBLOS ENTEROS, ESTA CONCENTRACION­

DE RIQUEZA Y DE FUERZA PRODUCE TRES CLASES DE CONP'LICTO,­

LA LUCHA PRIMERO SE ENCAMINA A ALCANZAR ESE PREDOMINIO -­

ECONOMICO LUEGO SE INICIA UNA FUERTE BATALLA A FIN DE OB­

TE?!ER EL PREDOMINIO SOBRE EL PUBLICO FINALMENTE SE ENTA -

BLA EL COMBATE EN EL CAMPO INTERNACIONAL EN EL QUE LUCHAN 

tos ESTADOS PRETENDIENDO USAR SU FUERZA Y PODER POLITICO­

PARA FAVORECER LAS UTILIDADBS ECONOMICAS DE SUS RESPECTI­

VOS SUBDITOs2• 

(2) ACTAS Y DOCUMENTOS PONTIFICIOS. 
CUADRAGESIMO ARO , 
EDICION 1983. EDITORIAL EDICIONES PAULINAS. 
PAG. 50. 
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POPULARIUM PROGRESIUM 

POR UN DESARROLLO INTEGRAL DEL HOMBRE. 

EN ESTA ENCICLICA EL PAPA PIO VI NOS HABLA DE LOS -

PROBLEMAS ACTUALES DE LA SOCISDAD Y NOS DICE QUE EL ROM -

BRE LUCHA POR UN TRABAJO PARA ASI PODER SUSTITUIR LA SA -

LUD, PARTICIPAR TODAVIA MAS LA RESPONSABILID~D Y SER MAS­

~NSTRUIDOS. AHORA LAS CIUDADES CRESEN CON DES!'IEDIDA EL -­

CONFLICTO SE AGRAVA CADA DIA MAS A PESAR DE LA LUCHA Q.UE­

HIZO CON LA RERUM NOVARUM Y CUADRAGESIMO ARO, AFIRMA PAU­

LO VI. QUE EL DESCONTENTO DE JA GENTE SIEMPRE SEGUIRA. 

AHORA QUE LOS PAISES RICOS Y LA GENTE GOZA DE GRANDES RI­

QUEZAS, MIEHTRAS QUE LOS PAISES POBRES Y EN DASARROLLO SE 

LUCHA CONTRA LA POBREZA. 

ACCION QUE SE DEBE EMPRENDER 

LA PROPIEDAD PRIVADA DE LOS MEDIOS DE PRODUCCION C.Q 

MO UN DERECHO ABSOLUTO SIN LIMITES NI OBLIGACIONES SOCIA­

LES CORRESPONDIENTES A ESTE LIBERALISMO QUE CONDUCE A LA­

DICTADURA FUE DENUNCIADO POR PIO XI. PERO DE ESTE NOS DI­

CE PAULO VI. SI ES VERDADERO QUE UN CIERTO CAPITALISMO ES 

LA CAUSA DE MUSCHOS SUFRIMIENTOS, INJUSTICIAS Y LUCHAS -­

PRATICIDAS CUYOS EFECTOS DURAN TODAVIA, SERIA INJUSTO QUE 

SE ATRIBUYERAN A LA INDUSTRIALIZACION MIS~'.A LOS MAL"SS QUE 

SON DEBIDOS AL SISTEMA. POR EL CONTRARIO ES JUSTO RECONO­

CER LA APORTACION IRREMPLAZABLES DE LA ORGANIZACION DEL -

TRABAJO INDUSTRIAL A LA OBRA DEL DESARROLLO LA PREOCUPA -

CION PRINCIPAL DEL SUMO PONT!FICE PAULO VI ES QUE EL ROM-
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BRE ESTUVIERA HUMANIZADO Y SIEMPRE CONCUNTE DE Su TRABA­

JO ~NCLUSO EL NOS DICE QUE EL TRABAJO HA SIDO QUERIDO Y -

BENDECIDO POR DIOS AS! MISMO, 103 DERECHOS Y RESPONSABI -

LIDADES QUE DE LA FAMILIA SE ADQUIEREN, NOS HABLA DE LOS• 

PROGRAMAS COMO MEDIO DE AYUDA AL HOMBRE, DE LA FRATERNI -

DAD DE LOS PUEBLOS, RACISMO ETC, 

LA EQUIDAD EN LAS RELACIONES COMERCIALES 

LAS NACIONES ALTAMENTE INDUSTRIALIZADAS SON LAS QUE 

PUEDEN EXPORTAR PRODUCTOS ELABORADOS DE MAYOR CALIDAD, -­

SIN EMBARGO LOS PAISES POCO DESARROLLADOS EXPORTAN EN SU­

MAYORIA PRODUCTOS AGRICOLAS, ES POR ESTO QUE LOS PAISES -

·DESARROLLADOS ENCUENTRAN UN l'IEJOR MERCADO, ES ESTA IA CA.!:!, 

SA DE LA PLUSVALIA DE LOS PAISES POBRES O SEA DEMASIADO -

BAJA TODO ESTO HACE QUE LOS PAISES SEAN MAS POBRES Y LOS­

RICOS CADA VES MAS RICOS, YO CONSIDERO QUE ESTE ES UN 

EJEMPLO CLARO Y PALPABLE EN NUESTRO PAIS. 

EL PAPA JUAN PABLO II PIENSA QUE EN UN MUNDO MEJOR• 

EN LA POSIBILIDAD DE UN REORDENAMIENTO EN TODOS LOS SENT! 

DOS, YO PIENSO QUE SI TODA LA GENTE EN REALIDAD ESTUVIERA 

HUMANIZADA SERIA POSIBLE EST03, 

(3). ACTAS Y DOCUMEN'rDS PONTIFICIOS, 
EDICION OCTAVA 1983 EDITORIAL EDICIONES PAUI,INAS. 
PAGS, 13 - 31. 
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CIENTIFICISMO 

FEDERICO TAYLOR (1856-1915) 

LO MAS IMPORTANTE DE LA OERA DE ESTE AUTOR SE PLAS­

MA EN SU LIBRO PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACIO!í CI":NTIFICA 

FEDERICO TAYLOR SE DISTINGUIO POR SU GRAN DEDICA ;_ 

CION EN EL TRABMO DEL HOMBRE, A PESAR DE QU'' DEJO SUS E.§ 

TUDIOS A MUY CORTA EDAD, EL LOGRO SALIR ADELANTE EMPEZAN­

DO DESDE OBRERO HASTA LLEGAR A OCUPAR EL PUESTO DE INGE -

NIERO JEFE, ASI CITAREMOS SUS PRINCIPALES APORTACIONES. 

1. R"..ALIZACION DEL TRABf.JO y ESTUDIOS DE Trn~·po y MOVl 

MIENTOS, PARA TODO TIPO DE TRA3AJO PODRIA Y DEBERIA 

LLEGARSE A DEFINIR UN PROCEDIMEN'l'O T:':CNICAM'ENTE B.§ 

TRUCTURADO QUE DEBERIA SUSTITUIR A LOS MEDICOS EMPl 

RICOS ESTA ESTRUCTURA COMPRENDE LA ESCANDALIZACION-

DE LOS TIEMPOS NECESARIOS PARA SU REALI?,ACION Y LOS 

MOVIMIENTOS INHERENTES A LA MISMA. 

2. SELECCION Y CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES: MAS -

ADECrADOS PARA ESA LABOR E INDUCIRLOS Y CAPACITAR -

LOS SOBRE SU TRABAJO. 

3. SALARIOS E INCENTIVOS: 

PARA LOGRAR UN MAYOR INDICE DE PRO~TIVIDAD. 

ORGANIZACION FUNCIONAL. 

DESCIENDE LA REALIZACION VERTICAL DIR8CTA DE TIPO -

LINEAL POR EL SISTEMA DE ORGAKTZACION FUNCIONAL. 

TAYLOR LLEGO A LA CONCLUSION ·:tITT SU ORGANIZACION 

FUNCIONAL RSQ.lmRIA DE LA CONCURRENCIA DE OTROS SU -

PERVISORSS A SABSR, 
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1, INSPECTOR 

JEFE DE CUADRILLA 

JEFE DE APR"SNDIZ 

JEFE DE REPARACIONi;;S 

ESCRIBIEN'l'E DE TISMPO 

ESCRIBIENTE DE CIRCULACION 

ENCARGADO DE DISCIPLINA 

CADA UNO DE ESTOS, TENIA FUNCIONES ESPECIFICAS SOBRE 

LAS CUALES DEBIAN INSTRUIRSE Y AYUDAR A LOS TRABAJA­

DORES, 

HENRY FAYNOL (1841-1925) 

INGJ;;l<IERO FRANCES CONTEMPORANEO DE TAYLOR AL IGUAL -

QUE ESTE SE LE CONTRIBUYEN EN LA PATERNIDAD DE LA ADMINIS­

TRACION PERO REALMENTE HENRY FAYOL SE LE HA CONSIDERADO EL 

PADRE DE LA ADMINISTRACION SUS ESTUDIOS ESTUBIERON ENFOCA• 

DOS MAS A LA ADl·'.INISTRACION Y TAYLOil LO BNFOCO A LA INGE -

NIERIA. 

BREVE APORTACJON DE HENRY FAYOL. 

1, LAS AREAS FUNCIONALES 

HENRY FAYOL SE PERCATO QUE EN TODAS LAS ORGH1IZACIO-

. NES INDUSTRIALES SIN !Y.PORTAR SU TAMA~O SE DA UNA S.Ji: 

RIE DE FUNCIONES CUYA INTERRELACION~S Y EFICI~NCIA -

DEPENDE DE LA INSTITUCION, 

LAS AREAS FUNCIONAti;:S ESTABLECIDf,S POR FAYOL SON LAS 

SIGUIEJ;TES: 
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1. OPERACIONES TECNICAS, ESTA INCLUYE PRODUCCION, FA­

BRICACION Y TRANSPORTACION. 

2. OPERACION1"...S COMERCIALES: COMPllENDIENDO EN ESTAS -­

LAS COMPRAS, VENTAS Y CAMBIOS. 

3. OPERACIONES FINANCIERAS (OBTENCION Y APLICACION DE 

CAPITALES). 

4. OPERACIONES DE SEGURIDAD: PROTECCION DE LOS BIENES 

Y LAS PERSONAS. 

5. OPERACIONES DE CONTABILIDAD: INVENTARIOS, BALANCE­

COSTOS Y ESTADISTICAS. 

6. OPERACIONES ADMINIS'l'RATIVAS: ES'l'AS FUERON UNA INO­

VACION HECHA POR FAYOL, Y SON PRECISAMENTE LAS QUE 

CONSTITUYEN UNA DE SUS MAS GRANDES APORTACIONBS. 

PRIMER MODELO DE PROCESO ADMINISTRATIVO 

A). PREVISION (ESTRUCTURAR EL FUTURO Y ARTICULAR EL -­

PROGRAMA DE ACCION. 

B). ORGANIZACION: CONSTITUIR EL DOBLE ORGANI~O MATE -

RIAL Y SOCIAL DE LA EMPRESA. 

C).• DIRECCION HACER FUNCIONAR EL PERSONAL. 

D). COORDINACION: RELACION. 

PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION 

1 0 PRINCIPIO DE LA DIVISION DE TRABAJO 

2. PRINCIPIO DE LA AUTORIDAD, RBSPONSABILIDAD. 

3. PRINCIPIO DE DISCIPLINA. 
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4. PRINCIPIO DE I.A UNIDAD. 

5. PRINCIPIO DE LA UNIDAD DE DIRECCION. 

6.- PRINCIPIO DE LA SUBORDINACION DEL PARTICUIJ.R AL GE-

NERAL. 

7. PRINCIPIO DE LA RSMUNERACION PERSONAL. 

B. PRINCIPIO DE LA CENTRALIZACION 

9. PRI11CIPIO DE LA JERARQUIZACION 

10. PRINCIPIO DEL ORDEN 

11. PRINCIPIO DE LA EQUIDAD 

12. PRINCIPIO DE LA ESTABILIDAD 

13. PRINCIPIO DE LA INICIATIVA 

PERFIL DEL ADMINISTRADOR 

A). CUALIDADES FISICAS 

B). CUALIDADES INTELECTUAL~S 

C). CUALIDADES MORALES 

D). CULTURA GENERAL 

E). CONOCIMIENTOS ESPECIALES 

F). EXPERIENCIAS. 

HENRY FAYOL DA LA SIGUIENTE DEFINICION DE ADMINIS -

TRACION; ADMINISTRAR ES PREVEER, ORGANIZAR, DIRIGIR, COOR -

DINAR Y CONTROLAR. 

ELTON MAYO (HUMANO RELACIONALISMO 

EL HUMANO REI.ACIONISMO ES EL SISTEMA COMPLETO DE -

CONCEPCIONES TEORICAS, INSTRUMEnos CONCRETOS, TECNICAS DE-
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DOMINIO Y DE INFLUENCIA IDEOLOGICA DE LOS MIEMBROS DE LA -

ORGANIZ.lCION UTILIZADOS DENTRO DE LA ADMINISTRACION COMO -
•' 

UlfA ILUSION DE LA FOSIBILIDAD DE PRODUCCION DE UNA ARNONI.l 

DE CLASES DE LA EMPRESA MAS TARDE SE UTILIZO ESTE CONCEPl'O 

EN OTROS SECTORES DE LA DIRECCION COMO El. APARATO DE ESTA­

DO, LOS PARTIDOS POLITICOG, LAS EMPRESAS ESTATALES, ETC, 

A). ESTUDIO DEL HOMBRE DENTRO DE LA ORGANIZACION INVE,!l_ 

TIGA LOS FENOMENOS PSICOI.OGICOS ADMINISTRATIVOS. 

B). LAS APORTACIONES DE LOS CONCEPl'OS DE AUTORIDAD Y -

RESPONSABILIDAD, 

C). CONDUCTA INTf.RNA DE LOS GRúPOS. 

D). LAG CORRIENTES QUE SE DESARROLLARA:'-! A RAIZ DE LOS -

DESCUBRIMIENTOS DE ELTON MAYO DESTACARON ENTRE 

ELLOS LA MOTIVACION HUMANA Y DINAMICA DE GRUPO, 

E). LA RELACION DE LA PRODUCTIVIDAD CON EL HOMBRE ESTA­

Rl•:UCIONDA GOM LA3 SATISFACCIONES DE ELLOS MISMOS -

F), LA ACTIVIDAD SOCIAL COMO PUNTO DE RELACION DEL HOM-

BRE, 

G), LA REDUCC ION DE ESFUERZOS Y EI. f'IBJORAMIENTO DEL ME• 

DIO AMBIENTE EN SU TRA!JA,JO APLICANDO LA PSICOLOGU• 

H). • LA RF.LAC!ON ENTRE GRUFOl~ SOCIALES Y ORGANIZACION -

ES FUNDAMENTAL EN CUANTO A LA FILOSOFIA DE ELTON • 

MAY01º• 

(10) ORIGENEH '! PERSPF.CTIVAS DE LA ADMillIS'L'RACION. 
ADALBERTO !UOS SZALAY, A:IDRE:J FA!lIAGUA ADUNA. 
EDITOR!AI TRJL!A3, EDICION TERCERA 1qeo. 
PAG. 103, 
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LOS ESTRUCTURALISTAS 

LA CORRIENTE ESTRUCTURALISTA SE DIFERENCIA BASIOA­

MENTE DE LAS ESCUELAS DE ADMINISTRACION Y DE LAS RELACIO-­

NES RUMANAS. EN CUANTO AL ANALISIS QUE REALIZA SOBRE LA UNl 

DAD PRODUCTIVA O EMPRESA CON EL SISTEMA SOCIAL QUE LA RO -

DEA INCLUYE ADEMAS COMO DECIAMOS ANTERIORMENTE, QONCEPJ'OS­

S~NTETIZADOS DE LAS TEORIAS DE TAYLOR, FAYOL Y MAYO. 

CONCEP!'OS PRINCIPALES 

A). LA CORRIENTE ESTRUCTURALISTA ANALIZA LOS ELEMENTOS 

FORMALES E INFORMALES DE LA ORGANIZACION. ASI COMO LA REJ! 

CION DE LA ORGANIZACION QUE EXISTE ENTRE AMBAS. 

B). LA EXT,NCION DE LOS GRUPOS INFORMALES Y SU RELA -­

CION DE!ITRO Y FUERA DE LA ORGANIZACION ES DECIR TODA LA Dl 

NAMICA SOCIAL QUE SE PRODUCE DENTRO DE UNA UNIDAD PRODUCTl 

VA Y ANALIZANDO ESTA COMO UNA ORGANIZACION. 

C). LOS ESTRUCTURALISTAS DIRIGEN SU ANALISIS A TODOS -

LOS NIVELES DE LA ORGANIZACION. 

D). ESTUJDIAN TODO TIPO DE ESTil'!ULOS 

E). ES UNA DE LAS CARAU'l'E!Hi::TlUAS CEHTRALES DE ESTA CQ 

RRIENTE ESTUDIAR LAS RELACIONES INT~RCAMBIOS INFLUENCIA -­

ENTRE LA ORGANIZACION Y SU MEDIO AMBIENTE VEN A LA ORGANI­

ZACION COMO PARTE DE UNA ESTRUCTURA SOCIAL QUE SE ENCUEN -

TRA CONSTANTEMENTE IUFLUIDA E INFLUYENDO. 

F). LOS ESTRUCTURHISTAS VAN MAS ALLA DEL ANAUSIS DE-



- 23 -

TODO TIPO D:<: ORG.lJUZACJON"':S PRODUCTIVAS DE LUCRO SOCIALE3, 

POLUICAS ETC•, A Flli r,;;; PODER 'lE.~LI?AR ANALISIS COMPARATl 

VOS ENTR3 LA ORGANI".ACION. 

ESTA CORRIE~'TE SE BASA i:;r SSTUDIOS DE SOCIOLOGIA Y 

ALGUNOS OTROS ESPECIALISTAS DE IAS CIF.N~I!S SOCIALES, REA­

LIZAN SOBRE LA ORGANIZACION ~lIB ACTUAN DENTRO DEI ARBA AD­

MINISTRATIVA GENTRAN SU ANAI.I3IS El: CINCO Pl'NTOS FUNpAMEN­

TALES·. 

A). LOS OBJETHOS DE LA ORGANIZACION AQUI SE DEDICAN -

AL ESTUDIO DE LA PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DE UNA ORG! 

NIZACION EN LA FIJACION DE LOS OBJETIVOS DE IA msMA. 

B). TIPOLOGTA DE LA ORGANIZAGION LOS ESTRUCTURALISTAS­

BUSCAN DEFINIR LOS DIFER:;;N':':S TIPOS DE ORGANIZACION Y BUS­

CANDO CARACTERISTICAS Y DIFBRENCIAS. 

C). LAS RELACIONES SOCIALES DENTRO DE LA ORGANIZACION. 

D). LA ORGANIZACION Y SU RELACION CON EL MEDIO At!BIEN-

TE SOCIAL UNA DE LAS PRINCIPALES APORTACIONSS DB LA CORRIE.!i 

TE ESTRUCTURALISTA ES PRECISAMENT": SU ANHISIS SOBRE LA RE­

LACION ENTRE UNA ORGANIZACION DETERMINADA Y EL SISTEMA GLO­

BAL, SOCIAL Y ECONOMICO. 

D). LOS CONFLICTOS EN LA ORGANIZACION. DENTRO DE LAS -­

APORTACIONES PRACTICAS Y CONCRETAS DE LA CORRISNTE ESTRUC -

TURALISTA SE ENCU:,;1".TR~ SU TBORIA DEL CONFLICTO, ESTO ES, -­

CON EL FIN DE SUAVIZAR LOS CONFLICTOS LABORAL1<:S. 

LA TEORIA DE LOS CONFLICTOS DE LOS SSTRUCTURALIS -

TAS SE RBllUCE A LA SUA'IISACIOII CONDUCCION Y CON"'ROL llE LAS-
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EXPRESIONES DE LOS CONFLICTOS DENTRO DE UNA ORGANIZACION 

ANT~ LA IMPOSIBILID\D DE RESOLVER ESTOS PROBLEMAS Y CON­

TRADICCIONES ESTRUCTURALES1 ~ 

LOS PRINCIPALES CREADORES SON MAYNZ, DAHARDORF, -­

ETZIONI, 

(11) IDEM. 
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NEHUMANO REIACIONIS1"0 

ESTA ESCUELA NEHIJMANO RELACIONISTA LO QUE EN REALI­

DAD APORTA ES UNA ACTUALIZACION DE LAS DIVERSAS TEORIAS -

DE LAS RELACIONES HUMANAS DENTRO DE !A EMPRESA Y LA IND~ 

TRIA, TOMA ALGUNOS ELEMENTOS EL ESTRUCTURALISMO TALES CO­

MO LA RELACION ENTRE LA ORGANIZACION PRODUCTIVA Y Et 1'!E -

DIO ÁMBIENTE SOCIAL, ECONOMICO Y POLITICO, LA IMPORTANCIA 

DE LA VIDA SOCIAL Y LA D!NA~:ICA QUE ESTA PRODUCE DENTRO -

DE LA ORGANIZACION EN CUANTO A MOTIVACIONES FISICAS, MAT! 

RIALES Y SOCIALES, (FIG. 1), 

FISIOLOGICAS BASICAS, ESTAS SE REFIEREN A QUE EL -­

HOMBRE TIENE NECESI~ADES BASICAS COMO ES EL COMER, EL VE§. 

TIR ETC, 

SEGURIDAD; ESTAS SE RBFIEREN A QUE EL HOMBRE DEBE -

DE TENER ALGO POR EJEMPLO UNA CASA EN DONDE DORMIR. 

SOCIALES: ESTA SE DA POR~UE EL HOMBRE DEBE DE SER -

ESTIMADO Y RECONOCIDO POR LA SOCIEDAD. 

ESTIMA: ESTO ES If,NECESIDAD DE TENER CARIRO, 

AUTOREALIZACION: ES EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE -­

CEADOS, 



A3RAHAN MASLOW 
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c. ELEME~:Tos DE LA ADMINISTRACION 

~ LA TAREA DE LA ADMINISTRACION DE GOBSRNAR, COORDI­

NAR Y CONTROLAR LAS NUMEROSAS FUNCIONES DE UN NSGOCIO NO 

ES UNA TAREA FACIL, SIENDO EL PROPOSITO ESENCIAL DE QUE­

LAS COSAS SE HAGAN DE MANERA MAS EFICIENTE, ES ASI COMO• 

SE CITAN DIFERENTES CRITERIOS PARA DISTINGUIR Y SEPARAR­

LOS ,ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION. 

CONSIDERO QUE EL LIC. AGUSTIN REYES PONCE, DESTAC! 

DO MAESTRO DENTRO DE LA ADMINISTRACION, Y ADEMAS CONSIDJ:¿ 

RADO EN MEXICO COMO EL PADRE DE LA ADMINISTRACION, REALl 

ZO NUMEROSOS ESTUDIOS SOBRE DIFERENTES ASPECTOS DE LA A] 

MINISTRACTON, ES POR ESTO QUE E TOMADO COMO BASE SU LI -

BRO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TEORIA Y PRACTICA. 

FACES DEL PROCESO ADMINISTRArrvo 

A). MECANICA ADMINISTRATIVA: PARTE PREEJECUTORA DE AC­

CION. 

B). DINAMICA ADMINISTRATIVA: PARTE DE EJECUTORA DE AO­

CION. 

ELEMENTOS DE LA MECANICA ADMINISTRATIVA 

1. PREVISION lQUE PUEDE HACERSE? 

2. PLANEACION lQtIB SE VA HACER? 

3.- ORGANIZACION lCOMO SE VA HACER? 
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PREVISION.- CONSISTE EN DETERMINAR UJ QUE SE VA !­

DESARROLLAR Y CUALES SERAN LAS CONDICIONES FUTURAS DEL -

ORGANISMO Y ASI FIJAR CURSOS DE ACCION, 

LA PREVISION COMPRENDE POR LO MISMO TRES ETAPAS 

1. OBJETIVO: A ESTA E'l'APA CORRESPONDE FIJAR LOS FINES 

2. INVESTIGAVION: SE REFIERE AL DESCUBRI!'IIENTO Y ARA­

LISIS DE LOS MEDIOS CON 1UE PUEDA CONTARSE. 

3 • CURSOO ALTERNATIVOS: TRATA DE LA INVESTIGACION GE­

NERICA DE LOS MEDIOS ENCONTRADOS A LOS FINES PRO -

PUESTOS PARA VER CUANTA POSIBILIDAD DE ACCION DIS­

TINTA EXISTE, 

PLAN!ó'...ACION: CONSISTE EN LA DET~RM!NACION DEL CURSO 

·COMPLETO DE ACCION QUE SE HABRA DE SEGUIR FIJANDO, LOS -

PRINCIPIOS QUE LA !!ABRA~! DE PRESIDIR Y ORIE1'1'.l'AR, LA SE -

CUENCIA DE OPERACIONES Y LA FIJACION DE TIEMPO. 

ETAPAS QUE COMPRENDEN 

A). POLITICAS Y PRINCIPIOS PAqJ, ORI~NTAR LA ACCIOI. 

B). PROCEDIMIENTOS, SECIJ'>NCIA DE OPERACIONES. 

C). PROGRAMAS Y PRESUPUESTOO, FIJACION DE TIEMPO Y RE­

CURSOS A tl'l'ILIZAR, 

ETAPAS 

ORGANIZACION: CONSISTE EN LA r.BTRUCTURA TECNICA DE 

US RELACIONES ENTRE JERARQUIAS, FUUCIONSS Y OBLIG!, 

CIONES INDIVIDUALES NECESARIAS EN UNA EMPRESA. 
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A)~ JERARQUIAS: FIJAR LA AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD A CA­

DA NIVEL. 

B). F.UNCION8S: DETF.RMINAR COMO DEBEN DIVIDIRSE LAS ACTIVI­

DADES. 

C). OBLIGACIONES: LAS QUE TIEN:': CADA UNIDAD DE TRABAJO SU­

CEPTIBLE DE SER DESEMPE~ADA POR UNA PERSONA. 

ELEMENTOS DE LA DINAMICA ADMINISTRATIVA 

INTEGRACION: lCON QUE SE VA HACER? 

DIRECCION: lVER QUE SE HAGA? 

CONTROL: lCOMO SE HA REALIZADO? 

INTEGRACION: CONSITE EN DOTAR A LA EMPRESA DE TODOS -

AQUELLOS MEDIOS PERSONALES Y COSAS QUE -

LA MECANICA ADMINISTRATIVA SENALE COMO -

NECESARIAS. 

SUS RESPECTIVA ETAPAS 

A). SELECCION: TECNICA PARA ENCONTRAR Y ESCOGER LOS ELE -

l'!ENTOS HUMANOS NECESARIOS. 

B). INTRODUCCION: LA MEJOR MANERA PARA QUE LOS NU~VOS EM­

. PLEADOS SE ADAPTEN l'IBJOR Y MAS RAPIDAMENTE A LA ORGA­

NIZABION. 

C). DESARROLLO: ETAPA QUE BVSCA EL PROGRESO DE TODOS LOS­

ELEMENTOS HUMANOS DE LA EMPRESA. 

DIRECCION: ES IMPULSAR COORDINAR Y VIGILAR LAS ACCIO­

NES DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION, PARA QU~ TODOS ELLOS 

REALICEN LOS PLANES DE UN MODO EFICAZ. 
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ETAPAS 

A). _, MANDO O AUTORIDAD: ES EL PRINCIPIO DEL QUE SE DERIVA 

TODA LA ADMINISTRACION Y POR LO MISMO SU ELEMENTO -­

PRINCIPAL QUE ES LA DIRECCION SE ESTUDIA COMO DELE -

GARLA Y COMO EJERCERLA. 

B). COMUNICACION: ESTA ETAPA ES IMPORTANTE PUESTO QUE -­

NOS LLEVA·AL CENTRO DIRECTO DE TODO LO QUE DEBE CON.Q 

CERSE Y ESTA A SU VEZ CON CADA UNO DE LOS ELEMENTOS­

U ORGANOS SE COl':?ARA CON EL CEREBRO. 

O). SUPERVISIOK: LA FUNCION ULTIMA DE LA ADMINISTRACION­

ES EL DE VIGILAR SI LAS COSAS SE ESTAN HACIENDO TAL­

y COMO SE RABIA PLANEADO Y MANDADO. 

CONTROL: CONSISTE EN SL ESTABLECIMIENTO DE SISTEMAS­

QUE NO PERMITEN MEDIR RESUI/rADOS ACTUALES Y PASADOS, COMP! 

RANDOLOS CON LOS ESPERADOS, CON EL FIN DE SABER SI SE HA -

OBTENIDO LO ~UE SE DECEA, PARA EN SU CASO CORREGIRLO O ME­

JORAR LOS NUEVOS PLANES. 

ETAPAS 

,A). ESTABLECIMIENTO DE NORMAS: SIN ESTE PROCEDIMIEN­

TO NO ES POSIBLE HACER COMPARACION. 

B). OPERACION: DE LOS CONTROLES CONSISTE EN LLEVAR -

DE UNA MANERA ADECUDA LOS REGISTROS DE PROGRAMAS 

C). INTERPRETACION DE RESUI/rADOS: FUNCION ADMINISTR! 

TIVA QUE VUELVE A CONSTITUIR UN MEDIO DE PLANEA­

CION QUE NOS PERMITE VALORAR LOS RESULTADOS Y -­

REALIZAR PLANES PARA EL FUTURO. 
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ETAPAS ESPECIFICAS DE LA ADMINISTRACION 
=============================~========= 

1.- PREVISION 

A. MECANICA 

2.- PLANEACION 

3.- ORGANIZACION 

4.- INTEGRACION 

B. DINAMICA 

5·- DIRECCION 

6.- CONTROL 

~!H'~ 

(OBJETIVO 
.(INVESTIGACIONES 

lCURSOS ALTERNATIVOS 

{

POLITICAS 
PROCEDIMIENTO ' 
PROGRAMAS, PRONOSTICOS 
PRESUPU2:STOS 

{

Fl:JNCIONES 
JERARQUIAS 
OBLIGACIONES 

{

ELECCION 
INTRODUCCION 
DESARROLLO 
INTEGRACION DE LAS COSAS 

{

AUTORIDAD 
COMUNICACION 
SUPERVISION 

r SU ESTABLECIMIEi"TO 
<SU OPERACION 
lsu INTERPRETACION 

(6) ADMINISTRACION DE EMPRESAS 
TEORIA Y PRACTICA AGUSTIN REYES PONCE 
EDICION TRIGECIMA PRIMERA 1984 
PAGINA 57 (61-64) 
EDITORIAL: TRILLAS 
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DEFINICION DE ADMINISTRACION 

" LA PALABRA ADMINISTRACION VIENE DEL LATIN ADMINIS­

TRACION, QUE SIGNIFICA ACCION DE ADMINISTRAR Y EL TERMI­

NO ADMINISTRACION ESTA COMPUESTO POR ADMINISTRARSE QUE -

SIGNIFICA CONJUNTAMENTE LA ACTIVIDAD COOPERATIVA QUE TI! 

NE EL PROPOSITO DE SERVIR. 

, CABE KENCIONAR QUE HENRY PAYOL. DABA Ll DEFINICION 

DE ADMINISTRACION; ADMINISTRAR ES PREVEER, ORGANIZAR, D! 

RIGIR Y CONTROLAR. 

ISAAC GUZMAN VALDIVIA 

DICE QUE ADMINISTRAR ES LA DJRECCION EFICAZ DE ~S 

.ACTIVIDADES Y LA COLABORACION DE OTRAS PERSONAS PARA OB­

TENER DETERMINADOS RESULT.l.DOS. 

A. JIMENEZ CASTRO 

ADMINISTRAR ES UNA CIENCIA SOCIAL COMPUESTA DE 

PRINCIPIOS TECNICOS Y PRACTICOS CUYA APLICACION A CON -­

JUNTOS HUMANOS PERMITE ESTABLECER RACIONALIZACION DE ES· 

FUERZO COOPERATIVO A TRAVES DE LOS CUALES SE PUEDEN AL-­

CANZAR PROPOSITOS COMlJNl;;S QUE INDIVIDUALMENTE NO ES l'AC· 

TIBLE LOGRAR. 

AGUSTIN REYES PONCE 

ADMINISTRAR ES LA TE~NICA QUE BUSCA OBTENER RESUL­
TADOS DE ~AXIMA EFICACIA POR MEDIO DE LA COORDINACION D! 
LAS PERSONAS, CASAS Y SISTEMAS QUE FORMAN UNA EMPRESA. 
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A. JOA'¿UIN GOMEZ MORFIN 

•' 
ADMINISTRAR ES LOGRAR UN OBJSTIVO PREDETERMINADO ME= 

DIANTE EL TRABAJO DE UN G'lUPO DE PERSONAS DEBIDAMENTE COOJl 

DINADO POR UN DIRECTOR. 

POR LO TANTO ANALIZADO LO ANTERIOR, PODEMOS DECIR -­

QUE: ADIHNISTRACION ES EL MEDIO POR EL CHAL SE PtJ:i;:DEN AL -

CANZAR PLANES ESTABLECIDOS, A TRAVES DE UN GRUPO DE·PERSO­

NAS DEBIDAMENTE COORDINADAS. 

LA ADMINISTRACION MODERNA 

LA NATURAL1'ZA REPRES'!:NTA DIFERENTES CAMBIOS EN EL Mli 
DIO AMBIENTE, ASI LA VIDA DEL HOMBRE ESTA RODEADA DE CAM -

BIOS A LOS CUALES SE DEBE DE ADAPrAR ES POR ESO LA INQUIE­

TUD DEL HOMBRE POR CONOCER TECNICAS MAS AVANZADAS PARA HA­

CER QUE CADA DLA NUESTRA VIDA SEA MEJOR. 

EN LA ACTUALIDAD LA ADMINISTRACION A TENIDO AVANCES­

. GRA!\DICIMOS GRACIAS A HOMBRES ESTUDIOSOS DE LA ADMINISTRA­

CION COMO SON: 

ll'ERNtlDEZ ARENAS, KONNTS O DONELL, AGUSTIN REYES P. Y 

MUCHOS MAS QUE HAN HECHO POSIBLE SU DESARROLLO, MODERNIZA­

CION Y SIMPLIFICACION DE LAS DIFSRENTES ACTIVIDADES Y PRO­

GRA!'.AS QUE CONSIERNEN A LA A!ll'INISTRACION. 



CAPITULO II 

A) BREVE HISTORIA DE LA CAPACITACION 
EN MEXICO 

B) LEGISLACION DE LA CAPACITACION EN 
MEXICO 
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A) BREVE HISTORIA DE LA CAPACITACION EN MEXICO 

ES EL SER HUMANO QUIEN A TRAVES DEL TIEMPO Y LA HIS­

TORIA HA SUFRIDO GRANDIOSOS Y VERDADEROS CAMBIOS GRACIAS -

A SU INQUIETUD, TALENTO E INGENIO. SE DICE QUE LA CAPACIT!, 

CION HA EXISTIDO SIEMPRE PERO REALMENTE TOMA AUGE DESDE EL 

INICIO DE LA INVENCION DE MA".UlNAS CUANDO DEBIAN DE OCUPAR 

PER~ONAL ESPECIALIZADO. 

USADO PARA LAS DIFERENTBS MAQUINAS QUE SE INVENTARON 

EN AQUEL TIEMPO. 

A ESTO LE PODEMOS LLAMAR LA ERA INDUSTRIAL Y EN ESTA 

EPOCA NACEN NUMEROSAS ESCUELAS INDUSTRIAL~S CUYAS METAS -­

SON LOGRAR EL MAYOR CONOCIMIENTO DE METODOS Y PROCEDIMIEN­

·TOS DE TRA3AJO EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE. 

DEBEMOS INDICAR QUE LAS DOS GUERRAS SUFRIDAS EN ESTE 

SIGLO DIERON LUGAR AL DESARROLLO DE TECNICAS DE ENTRENA -­

MIENTO Y CAPACITACION INTEHSIVA CUYOS METODOS SE HAN AJUS­

TADO A OTROS CAMPOS DE ACCION HUMANA ESPECIALMENTE EN LA -

INDUSTRIA (EN TODAS SUS RAMAS). EN 1940 FUE CUANDO SE CO -

MENZO A ENTENDER QUE IA LABOR DE ENTRENAMIENTO DEBIA SER -

UNA FUNCION ORGANI~ADA Y SISTEMATIZADA EN LA CUAL EL INS -

TRUCTOR ADQUIERE REAL IMPORTANCIA EN ELLA HACE 12 O 15 -­

AIOS EN QUE EN MEXICO LAS EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS DI.J¡:, 

RON IMPORTANCIA A LA EDUCACION Y ENTRENAMIENTO SE HAN CRE!, 

DO DIFERENTES INSTITUCIONES EN LAS CUALES SE IMPARTEN LA -

CAPACITACION PARA SATISFACER LAS N":CESID~DES DE JA INDOS -

TRIA DENTRO DE LAS PROPIAS EMPRSSAS SE CREAN MSTODOS DE C! 
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DA UNA DE SUS NECESIDADES. 

ACTUALM":NTE LA CAPACITACION LOGRA GFAN INTERES ESTO­

ES CON EL FIN DE QUE EL PERSONAL SEA MAS ESPECIALIZADO Y -

ASI MISMO OBTENER UNA MAYOR El"ICIENCIA EN LA REALIZACION -

DE SU TRABAJO EN MBXICO. EXISTE UNA DEMANDA EXCESIVA DE -­

PERSONAL CALIFICADO QUE LA UNIVERSIDAD El! ALGUNAS AREAS NO 

PUEDE CUBRIR. 

DOS PUNTOS BASICOS DESTACAN EL CONCEPTO DE CAPACITA­

CION A SABER: 

1.- LAS ORGANIZACION~S EN GENERAL DEBEN DAR LAS BA­

SES PARA SUS COLABORADORES TENGAN LA PREPARA -­

C ION l.'IECESARIA Y :.:SPECIALIZADA QUE LES PERMITE­

ENFRENTARSE EN LAS l'TSJORES CONDICIONES A SU TA-

REA DIARIA. 

2.- NO EXISTE MEJOR MEDIO QUE LA CAPACITACION PARA­

ALCANZAR ALTOS NIVELES DE MOTIVACION Y PRODUCTl 

VIDAD.? 

(?) CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL. 
ALONSO SILICEO EDITORIAL LIMUSA PAG. 15 
A~O 1985. 
EDICION SEGUNDA REIMPRESION. 



- 37 -

\• B) LEGI.3LACTON DE LA CAPACITACION 

LA LEGALIDAD DEL REGIMEN MEXICANO ESTA BASADA EN LA 

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 

PROMULGADA EL 5 DE FEBRERO DE 1917 EN LA CIUDAD DE QUERET! 

RO, ,QRO. 

EN 11.ATERIA DE TRABAJO ES EL ARTICULO 123 CONSTITU -

CION'AL QUIEN REGULA LAS REIACIONES OBRERO PATRONALES. 

DEBIDO A LA GRAN EXPLOTACION DE LA GENTE QUE EXIS -

TIA EN NUESTRO PAIS LAS HIJELGAS DE RIO BLANCO Y CANANEA -

SON PRINCIPALMENTE EL ORIGEN DEL MOVIMIENTO SOCUL CONOCI­

DO COMO RE'IOLUCION l'li::XICANA, LAS HORAS DE TRABAJO ERAN DE-

14 o MAS A CAMBIO DE SALARIO MINIMO, ES POR ESTO QUE LAS -

MUJERES Y NIROS PASABAN A FORMAR PARTE DE ESTE TRABAJO CON 

EL OBJETO DE PODER VIVIR MEJOR ADEl'l.lS SE UTILIZABAN EN ESA 

EPOCA LAS FAMOSAS TIENDAS DF. RAYA EN LAS CUALES ELLOS HA -

CIAN SUS COMPRAS Y SE LES DESCONTABA LO QUE COMPRABAN DE -

SU SUELDO Y ASI MISMO EL MAL TRATO DE ESTOS. CONTR.l TAL -

ESTADO DE LAS COSAS REACCIONO EL CONSTITUYENTE DE QUERETA­

RO Y PRODUJO LO QUE SE CONOCE COMO LA FRIMERA DECLARACION­

DE DERECHOS SOCIALES EN EL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL, -­

LAS RELACIONES ENTRE LA CAPITAL Y EL TRABAJO ESTABLECIDO -

UN SISTEl'!A TUTELAR DE LOS TRABAJADORES Y EN EL 27 LA PRO -

PIEDAD TERRITORIAL. 

EL PRECEFTO lCTOALMENTE SE DIVIDE: 

.l). RIGE LAS RELACIONES LABORALES ENTRE TRABAJADORES 
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Y PATRONES GENERALES. 

B). ESTABLBCE LAS RBLACIONES DE TRABAJO ENTRE EL 

ESTADO Y SUS SERVIDORES. 

EN EL PRIMERO DE DICHOS APARTADOS SE CONSAGRAN LAS­

SIGUIENTES GARANTIAS OBRERAS; JORNADA MIXTA DE 8 HORAS, -

DADA LA NATURALEZA MAS EXTENUANTE DEL TRABAJO NOCTURNO SE 

ESTABLECE PARA ESTE UNA JORNADA l'lAXIMA - MENOR Y SE PROHl 

BEN 'EL TRABAJO NOCTURNO INDUSTRIAL PARA MENORES DE 16 -­

AROS Y MUJERES, AS! COMO EL QUE DESEMPEl'.IEN LABORES QUE I!! 

PLIQUSN RIESGOS PARA SU SALUD O FUERA DE CIERTO HORARI0 1 -

LAS JORNADAS NOCTURNAS SERAN DE SIETE HORAS. 

SE PROHIBE EL TRABAJO A MENORES DE 14 M!os PARA LOS 

MAYOBES DE 14 Y MENORES DE 16 SE ESTABLECE UNA JORNADA DE 

6 !ORAS, ADEMAS NO PUSDEN TRABAJAR DESPUES DE LAS 10 DE -

LA NOCHE SE FIJA EL DESCANSO SEMANAL UN DIA POR CADA SEIS 

DE TRABAJO, A LA MUJER SE LE DARAN SEIS SEMANAS ANTES DEL 

PARTO Y SEIS DESPUES DEL MISMO, DURANTE LAS CUALES GOZARA 

DE SU SUELDO INTEGRO, ASI MISMO GOZARA DE DOS DESCANSOS -

EXTRAORDINARIOS DE MEDIA HORA CADA UNO DURANTE EL DIA -­

MIENTRAS DURE EL PERIODO DE LACTANCIA, SE ESTABLECE EL S! 

LAR~O MINIMO ASI COMO OTRAS PRESTACIONES, SECTOR SALUD, -

INPONAVIT, EL PAGO DE HORAS EXTRAS Y ASI TAMBIEN SE ESTA­

BLECE LA PROHIBICION DE ESTABLECIMIENTOS QUE EXPENDAN BE­

BIDAS EMBRIAGANTES CERCA DE LOS CENTROS DE TRA "HO, SE R.§. 

CONOCE A LOS TRABAJADORES EL DERECHO AL PARO, SI"SMPRE Y -
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CUANDO SE EJERCITE DENTRO DE LOS LIMITES QUE LA CONSTITU­

CIOJ..- SEllALA. 8 

(8) CONSTITUCION POI.ITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. 
EDIC. TERCERA REIMPR~SION 1985, EDITORIAL TRILLAS. 
PAG. 119-121. 
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LEY FEDERAL DEL TRABAJO 

,, PROMULGADA EL 18 DE AGOSTO DE 1931 FUE PUBLICADA Y­

ENTRO EN VIGOR EL 28 DEL MISMO MES Y ANO, FUE ELABORADA -

POR LA. SECRETARIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO Y TRABAJO SIENDO 

TITULA.R DE DICHA 6ESRETARIA ARON SAENZ Y PRESIDENTE DE LA 

REPUBLICA PASCUAL ORTIZ RUBIO. 

Ll LEY FEDERAL DEL TRABAJO ES REFORMADA El 1970. 

EL ARTICULO 132 EN SU FRACCION XII SE SUPRnfE EL -

APRENDIZAJE FOR ABUSO DE ALGUNOS PATRONES RELA.CIONADOS CON 

ESTE CONCEPTO Y A COMBIO SE ESTABLECIO LA OBLIGACION DE O!!, 

GANIZAR PERMANENTEMENTE O PERIODICAMENTE CURSOS O ENSEN.llf­

ZAS DE CAPACITACION PROFESIONAL PARA LOS TRABAJADORES, ES­

TA OBLIGACION QUEDO VAGA SOBRE TODO POR LOS TERMINOS DE -­

PERllANENTE O PERIODICAMENTE AUNQUE LOS MEDIOS DE CAPACtTA­

CION SE DISTINGUEN DE UNA MANERA GENEI!AillENTE ACEPT.lDA LOS 

TERMINOS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO SE REFIEREN A UNA 

ACTITUD DE INICIACIOM AL TRABAJO Y EL DESARROLLO DE HABILI• 

DADES SOBRE TODO DE TIPO MANUAL, LA. CAPACITACION SE REQUIE­

RE PARA CURSOS DEL DESARROLLO DEL CONOCIMIENTO, LA. LEY NO • 

DISTINGUIA ENTRE ESTOS DOS CONCEPI'OS Y ESTABLECIA CON LA -­

CONJUGACION DISYUNTIVA UNA GRAN FACILIDAD PARA EL CUMPLI -­

MIENTO. 

REFORMA DEL ARTICULO 123 EN 1978 

ESTA REFORMA CONSISTE EN ELEVAR Ll CAPACITACION A -

RANGO CONSTITUCIONAL. EL 28 DE ABRIL DE 1978 APARECIERON • 
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LAS REFORMAS A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO QUE SE REFIERE -

A LA CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO, SEGURIDAD E HIGIENE Y -
~ 

EN QUE SE FEDERALIZA LAS ACTIVIDADES GUBERNAMENTALES REFE­

RENTES AL REGLAMENTO DE LA UNIDAD COORDINADORA DE EMPLEO. 

EL DIA 5 DE JUNIO DE 1978 APARECEN EN EL DIARIO OFI­

CIAL DE LA FEDERACION EL REGLAMENTO DE LA UNIDAD COORDINA 
. . -

DORA.JlEL 'D!PLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO (UCECA), 

OBLIGACIOM DE LOS TRABAJADORES 

A). ASIS'fIR PUNTUALMENTE, A LOS PROCESOS DE CAPACITACION-

0 ADIESTRAMIENTO, 

B). ATENDER A LAS INDICACIONES Y CUMPLIR LOS PROGRAMAS -

RESPECTIVOS. 

C). PRESENTAR LOS EXAl'IENES DE EVALUACION T CONOCIMIENTOS. 

O~LIGACIONES DE LA COMISION MIXTA 

1). VIGIL&?ICIA DEL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS 

B). 1UTENTIFICACION DE LAS CONS'l'ANCIAS, REQUISITOS DE I0S 

PLANES T PROGRAMAS DE LA CAPACI'J'ACION, 

REQUISITOS DE LOS PROGRAl'IAS 

A). NO DEBEN DE ABARCAR PERIODOS l'IAYOTiES DE CUATRO AROS. 

B). DEBEN DE CONSIDERARSE TODOS LOS PUESTOS Y NIVELES. 

C). SE DEBEN PRECISAR LAS ETAPAS, 

D). DEBEN DE ESTABLECER EL ORDEN O PRIORIDAD PARA LA SE --
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LECCION DE TRABAJADORES QUE ASISTEN A CURSOS SOBRE -

,TODO CUANDO NO SON DE LA MISMA CATEGORU.. 

NOTA: ADEMAS SE DELINEA EL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD 

COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION, ADIESTRA?!IENTO 

Y EL MECANISMO Y PLAZOS DE RESPUESTAS DE LA SECRETA -

RIA DE TRABAJO Y PHEVISION SOCIAL. 

SANCIONES 

1111LTAS DE 15 A 315 VECES EL SALlllIO l'!INil10 GENERAL -

QUE SE DUPLICA SI NO SE CORRIGE LAS SITUACIONES QUE ORIGIN!, 

RON LAS MULTAS SEGUN uNA INTERPRETACION LEGAL POSIBLE. 

A CONTINUACION CITARE EL ARTICULO 153 A CAPITULO TER­

CERO BIS DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 

TODO TRABAJADOR TIENE DERECHO A QUE SU PATRON LE PRO­

PORCIONE CAP!CITACIO!i O ADTESTRAMIENTO EN SU TRABAJO QIJE LE 

PERl'II'l'E ELEVAR SU NIVEL DE VIDA Y PRODUCTIVIDAD CONPORl'!E A­

I.CS PLANES Y PROGRAl'IAS PORMULADOS DE COMU!f ACUERDO, FOR EL­

P!TRON, EL SINDICATO Y SlJS TRABAJADORES Y APROBADO POR LA -

SIDRETARIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. 

ME ATREVO A l'mNCIOllAR ESTE ARTICúLO PORQUE CON ELLOS­

SE CONSTATA QUE LA CAPACITACION DE PERSONAL EN CUALQUIER -

EMPRESA NO ES UNA DADIVA QUE EL PATRON OTORGA A LOS TRABAJ! 

DORES SINO POR EL CONTRARIO ES UNA OBLIGACION LEGALMENTE -­

CONSTITUIDA Y RESPALDADA POR LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 



CABE l1illlC;1.nAR <(u": Li'. :!AFAC:!:TA0ICN DEL TRA?MADOR EN­

LLIGAR DE JEn llNA CARGA H 'lA Et T~TRON 1/IENJ.; A R 'SULTAR uN -

BENEFICIO A ::EDIANO Y LARGO H.A;:O F.G1'0 GE 'lEP.A CON EI. REtlDl 

MIENTO DE LA PE:RSC'NA Y EN LA MF.,TOR CALIDAD DEL PRODUCTO EL!, 

BORADO EN LA EMPRESA. 

FuNCIONE3 DE IJ, UCECA 

(uNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO CAFACITACION Y ADIES-

TRAMIENTO.) 

.A), SERVICIO NACIONAL 

B), DESCONCEN'l'RADO 

C). CO!f LAS ACTIVIDADES : PROMOCION, COWCACION, CAPA­

CITACION Y ADIESTRAMIENTO. 

LAS SECRETARIAS QuE INTERVIENEN Y LOS ESTADOS 

A). HACIENDA Y EDUCACION 

B). ENTIDAD FEDERATIVA 

C).· TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. ESTABLECE NORMAS, ORIE!ITA­

CIONES Y AUTORIZACIONES. 

BREVEMENTE SE TOCAN LOS SIGUIENTES FUNTOS EXCLUSIVAME! 

TE EN LO QUE SE REFIERE A CAPACITACION: 

1. LA CAPACITACION COMO SI~TEMA NACIONAL 

2. El'I SISTEMA P/JlTICIPATIVO Y FLEXIBLE 

3. SE ESTABLECE LA LIBRE NEGOCIACION 

4. SE DESCRIBE LOS ORGANOS DEL SISTEMA 

LOS OBJETIVOS DE LA LEY SON LOS SIGUIENTES: 
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1. ACTUALIZACION Y PERFECCIONAMif.llTO. 

~.• DESARROLLO DE LAS HABILIDADSS. 

3. PREPARAR A LA MANO DE OBRA PARA OCUPAR VACANTSS. 

4. PREVENIR RIESGOS. 

5• CONTRIBUIR A LA PRODUCCION DE LA PRODUCTIVIDAD. 

SE ESTABLECE EL CONSEJO CONSULTATIVO NACIONAL Y ES­

TATAL. 

PUNTOS ESENCIALES DE LA REFORMA 

1. OBLIGACIONES DE LOS PATRONES. 

A). PRESENTAR y LLEVAR A CABO LOS PLA!r,;s y C'ROGRA­

MAS DE CAPACITACION PARA SU APROVACION A MAS -

TARDAR 15 DIAS DSSPU"~S DE LA REVISION DE LOS -

CONTRATOS COLECTIVOS DE TRABAJO. 

B). INCLUIR LA REGLAMENTACION GENERAL DE LA CAPACl, 

TACION EN LOS CONTRATOS COLECTIVOS. 

C). REGISTRO Y AUTORIZACION DE LAS UNIDADES DE CA­

PACITACION. 

D). DAR LA CAPACITACION YA SEA EN FORMA INTERNA 0-

EXTERNA. 
E). LA CAPACITACION DEBE SER EN HORAS DE TRABAJO A 

NO SER QU'.: SEA PARA DESARROLLAR O SE CONVENGA­

DE OTRA MODALIDAD. 

F). LA OBLIGACION DE TENER UNA COMISION MIÁ"TA PARA 

TEMAS DE CAPACITACION. 
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LAS LEYES ES'rABLECF•AS EN lllJGTRO PAIS SON HECHAS -

CON EL ESPIRITU MAS LIMPIO Y PURO: PARA EL BISN DE TODOS­

LOS CIUDADANO:-: PERC SI NO 3E VIGILA SU CUMPLir.I'.':l'iTO Y SU-

OBSERVA!•'.CIA ES'!' /,S REGULTA ?.IAll INUTILF.S, 

LA CAPACITACION EN LA MAYORIA DS LAS EMPRESAS MEXI­

CANAS ES NUL!. YA QITT CUSN':'AN CON PROGRAMAS DEFICIENTES 0-

INEXIST::NTES PERO A EflTAS EMP'lESAS LE ES CONVENIENTE TE -

NER UN PP.OGRAMA EFICIENTS PAP.A Ql!!E EST:; LES RESULTS REDI-

TUABLS, TA!'!BB!; CONSIDO:RO QUE MF.XICO Cll~liTA CON El'.PRESAS­

EN LAS CUAL8S TIEtT":ll PROGRAI':AS AVJ.NZAD03 E!l SU ENSE!lANZA-

AHORA BEN LA CAPACITACION SE DEBE DE LLE'IAR A CABO DEN -

TRO DEL HORARIO DE TRAR/\JO ESTO TAY.B!EN LO corrrE!".rL'. L~ -

SECRETt.RH DEI TRABA.TO Y PRF.VTSION 0081'\L PBRO SI EXISTr.:­

UN ACm:RDO ENTR~ -0.:L TRASAJ~_DOR y EMPRESA D";; quE !"A CAPACl 

TACION SE LLEVE FUERA DE LAS HORAS DE TRABAJO SERA EN BA­

SE A UN ACUERDO MUTUO (ENTRE EMPRESA Y TRABAJADOR), 

(9). DIARIO OFICIAL DE U F:::DERACION, 
28 DE ABRIL DE 19?8, 
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DEFINICION DE LA CAPACITACION 

LA CAPACITACION CONSISTE EN UNA ACTIVIDAD PLANEADA­

BASADA EN NECESIDADES REALES DE UNA EMPRESA Y ORIENTADA -

HACIA UN CAMBIO EN LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y ACTI­
VIDADES DEL COLABORADOR,7 

CAPACITACION: ES POR MEDIO DE ESTA QUE SE ADQUIERE­
CONOCIMIENTO DEL CARACTER TECNICO, CIENTIPICO Y ADMINIS -

TRATIVO, 

EL TEru-;rno CAPACITACION INVOLUCRA UNA PREI'ARACIOll -

TECNICA, UN COMPLEMEllTO PRACTICO AL DOMINIO DE UNA HABIL1 

DAD UNA ACTITUD ADECUADA UNA DISPOSICION MENTAL DE TAL -­

PORMA QUE EL INDIVIDUO QUEDA MOTIVADO PARA APLICAR LO ';UE 

HA APRENDIDO, EL ASPECTO CAPACITACION INCLUYE EL ADIESTR! 

MIENTO, .CUYO OBJETIVO PRINCIPAL ES EL PROPORCIONAR HABIL! 

DADES SOBRE TODO EN LOS ASPECTOS TECNICOS DEL TRABAJO, 

ADIESTRAMIENTO 

ES PROPORCIONAR DESTREZA EN UNA HABILIDAD ADQUIRIDA 

CASI SIEMPRE MEDIANTE UNA PRACTICA MAS QMENOS PROJ,ONGADA­
DE TRABAJO, DE CARACTER MUSCULAR O MOTRIZ, EL ADIESTRA --

MIENTO SE IMPARTE A LOS EMPLEADOS DE MENOR CATEGORIA Y A­

LOS OBREROS EN LA UTILIZACION Y MANEJO DE MAQUINAS Y EQ1Jl 

PO. 

(?), CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL. 
ALONSO 4 SILICEO EDITORIAL LIMUSA PAG, 15 
EDICION SBGUNDA REIMPRESION A~O 1985. 
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NOTA: LA CAPACITACION Y ADIESTRA~IENTO EN MUCHAS= 

OCASIONES JURIDICA!1ENTE NO SE DISTINGUE. SE PUEDEN TOMAR 

COMO SINONIMO. 

ENTRENAMIENTO 

LA PALABRA ENTRENAMIENTO EN CAPACITACION SE ACEPl'A 

COMO SINONIMO DE TODAS LAS FORMAS DE CONOCIMIEll"TO HABILI­

DAD Y DESARROLLO DE APl'ITUDES QUE SON NECESARIAS AL ADUL­

TO PARA MANTENERSE AL PASO DEL CRECIMIENTO COMPROMISO VI­

TAL Y DEL CONCEPl'O CADA VEZ MAS AMPLIO DE LAS NECESIDADES 

DEL HOMBRE COMO ES IMPRECINDIBLE ADECUAR LAS CARACTERISTl 

CAS Y HABILIDADES DEL ELEMENTO HUMANO CON LOS REQUISITOS­

DE LAS TAREAS QUE ESTA ACTUAIMENTE DESEl'IPElUIIDO O CON LAS 

QUE EN EL FUTURO REALIZ.A'lA SURGIENDO DE ESTA MANERA LA N! 
CESIDAD DE ENTRENAMIENTO CORO UNA DE LAS AREAS DE RESPON­

SABILIDAD. EL PROPOSITO DE LOGRAR UNA OPTIMIZAaION DEL -­

ELEMENTO HUMANO. FRENTE A ESTA EXIGENCIA SURGE PARALELA -

MENTE LA DE LOGRAR EI, DESARROLLO DE ESE ELEMENTO HUMANO -

QUE SE ENCUENTRA A SU DISPOSICION, A FIN DE HACERLO MA.S -

SATISFACTORIO AS! MISMO A SU ORGANIZACION r A LA COMUNI -

DAD EN ':!JE VIVE Y mTO SOLO ES POSIBLE EN LA MEDIDA EN -­

QUE ESE SER HU!-IANO ADQUIERE CONOCIMIENTOS Y ENT!L~NAMIENTO 

Y DESARROLLE SUS CAPACIDADES. ES POR ESO QUE EL ENTRENA -

MIENTO ES EL ?R!PARARSE PARA UN ESFUERZO FISICO O MENTAL­

PARA PODER DESEl'IPE~AR UNA I.1.BOR. 4 

(4). ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 
FRANCISCO ARIAS GALICIA 
EDICION DECIMO SEGUNDA REIMPRESION 1982 
EDITORIAL TRILL~3 PAG. 319 



- 49 -

IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION 

EL TEMA DE LA CAPACITACION LOGRA MAYOR IMPORTAN­

CIA EN LAS EMPRESAS DEBIDO A LA NECESIDAD IMPERIOSA DE­

TENER PERSONAL ALTAMENTE CAPl·.CITADO Eli LAS DIFERENTm -

·AREAS DE TRABAJO Y POR CONSECUENCIA TENDREMOS UN MAYOR­

RENDIMIEll'TO DE LA FUE:RZA DE TRABfl.JO Y UNA ALZA EN CUAN­

TO A LA PRODUCTIVIDAD. 

LA CAPACITACION LA CONSIDERO COMO LOS CIMIENTOS­

DE C1 JAL~UIER ORGANIZACION EMPRESARIAL Y GUBERNAMENTAL. 

CUALQUIER EMPRESA DE CARACTER QUE SEA DEBE ESTAR 

CONSIENTE QUE PARA CONTAR CON UN PERSONAL EFECTIVO, AC­

TUALIZA DO Y DESARROLLADO NECESITA MUCHAS VECES EDUCARLO 

NECESIDl1D DE LA CAPACITACION 

LAS NECESIDADES DE CAPACITACION SE DEFINEN I~ 

TIGANDO LO QUE SUCEDE Y CONll'RONTANDOLO COK LO QUE DEBE­

RIA SUCEDER AHORA O EN EL FUTURO EN LAS INSTITUCIONES. 

COORDINAN A TRAVEZ DE LOS DEPARTAMENTOS DE El.'PrR! 

NAMIENTO Y DESARROLLO CURSOS Y SEMINARIOS ADAPTADOS A -

LAS NECES!UADES ESPECIFICAS DE LAS DIVERSAS AREAS Y LOS 

RE~UERIMIENTOS PARTICULARES DE LOS NIVELES QUE INTEGRAN 

SU ESTRUCTURA INTERNA, CITAREMOS TRES PRECEPT03 BASICOS 

A). PARA LAS INSTITUCIOW.-:S GENTE MAS PRODUCTIVA­

A SU TRABAJO ACTUAL Y LISTA PARA PROGRESAR. 

B). EXITO BASADO EN UN DESARROLLO OPTIMO DE IA -

LABOR INDIVIDUAL ESTO SE REFIERE QUE SE DE -
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PINA ? RESuELVAI LlS NFX:ESIDADES DE CRECIMIENTO DE 

CADA EMPLEADO LO QUE SE TRADUCIRAN El EITRENAMIEN­

TO Y DESARROLLO. 

C), EL ELEMENTO HUMANO DENTRO DE UNA INSTITUCION SE HA 

DADO CUE1'TA DE LA IMPORTA!fCU ? NFX:ESIDAD DE Ll C.lP! 

CITACION ESTO SE PRESENTA A1'l'E LA DES.lPARICION DE -­

SISTEMAS DE PROMOCION FOR ESCALlFOI O ANTIGUEDAD AL­

EHPLEADO PIDE OPORTúNIDAD DE ClPACITACION CON TAI."!Á­

IITENSIDAD COMO LA QúE SE PRESENTA EN Ll PETICION DE!¡ 

IKCREMENTO DE SUELDOS, 

ELL1, 

LA IECESIDAD DE Cil'ACITACIOB SE VE CLlRAMEN!E CiiANDO­

UN INDIVIDUO RECIEN INGRESADO DE .LA UNIVERSIDAD PASA• 

LOS EXAl'!ENES DE ADMISION DE UN CENTRO ? AL LLEGAR SE• 

ENCúENTRA COI QUE NO TIENE LOS CONOCIMIENTOS NECESA -

RIOS F.S POR ESTO QUE SE RRECUBRE A LA CAPACITACIOI, 

ME'l'ODOS PARA DETERMINAR LA NECESIDAD DE CAPACITACIOI 

SE CL4SIFICIJI EN LA FORMA SIGUIENTE: 

LAS QUE TIENE UN INDIVIDUO, 

LAS QUE TIENE UN GRUPO, 

LAS QUE TIENE UNA SOLUCION IM'IEDUTA O REQUIERE DE -

LAS QUE DEMANDA SOLUCION FUTURA. 

LAS QUE PIDE ACTIVIDADES IIFORl'IALES DE ENTRENAl'IIENTO 

LAS QUE EIIG!l'f INSTRUCCIONES SOBRE LA l'IARCHA, 
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LAS QUE PRECISAN INSTRUCCIONES PUERii DE TRABAJO. 

LAS QUE LA COl'!PAftIA NECESITA RECORRER A FUENTE -

DE EN~RENAMIENTO EXTERNA. 

LAS qUE UN INDIVIDUO PUEDE RESOLVER EN GRUPO CON 

LAS QUE UN INDIVIDUO NECESITA RESOLVER POR SI S.Q 

LOS SIGUIENTES METODOS. 

ELLOS. 

ANALISIS DE ACTIVIDADSS. 

ANALISIS DE EQUIPO.- COMO SE ESTA LLEVANDO A CA­

BO EL TRABAJO Y LA MODIFICACION DE ALGUNO DE --

ANALISIS DE PROBLEl'!AS.- DEBEMOS CONOCER DESDE -
CUANDO SE COMENZO EL PROBLEMA QUIENES ESTAN IllPLICADOS­
y QUE CONOCIMIENTOS DE HABILIDADES DE LA ACTIVIDAD SE -
TIENEN. 

ANALISIS DE COMPORTAMIENTO.- CONOCER LA CONDUCTA 

DEL INDIVIDUO PARA UNA MEJOR CAPACITACION. 

ANALISIS DE ORGANIZACIO?I. 

EVALU!CION DE TRABAJO. 

REUNION CREATIVA. 

DINAMICA DE GRUPOS. 

TARJETAS. 

COMPARACION. 

CONSULTORES Y CONSEJO PERSONAL. 
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EVALUACION DE TRA!3AJO, ESTA ETAPA DEBE SER UNA - -

LINEA CONSTANTE YA QUE SI ES CASUAL O SUBJETIVA PUEDS SER 

NO REGISTRADA LA PRODUCTIVIDAD COMO PUNTO PRIMORDIAL PARA 

Ll EMPRESA MODERNA DEBE SER BALANCEADA CON UNA EVALUACION 

PORMAL PERIODICA DE IA ACTUACION INDIVIDUAL EN EL TRABAJO 

REUNION CREATIVA, ESTE l':ETODO ES UTIL PARA DETER -

MINAR NECESIDADES DE CAPACITACION CUANDO SE TRATA DE UN -

GRUPO. 
DINAMICA DE GRUPO: ESTE SISTEMA ES IJTIL PARA DETEQ 

TAR SO!.UCIONES A UN PROBLEMA COMUN AL DESARROLLO DE UN -­

PROOEDil'IIENTO, 

TARJETAS r.EDIANTE ESTE METODO LOCALIZAMOS POR MEDIO 

DE UNA SELECCION FORZADA UN PROCEDIMIENTO DE COMO LLEVAR -

A CABO LA. CO~ECTA DELEGACION. 

COMITES FORMADOS POR EL!J'!ENTOS CONSULTIVOS DE UNA -

ACTIVIDAD POR UN INTERES COMUN SOBRE EL ASESORAMIENTO TEN­

DIEf:TE A DESCUBRIR LAS X"::C"SSI:lA::l:S DE CAPACIT/.CIO~ rn:~:·. · 
RIAS EN A~EAS DETERMINADAS. 

COMPARACION LA COMPETENCIA ENTR~ LOS DIFERENTES GR,!! 

POS HACE NECESARIO INCREMENTAR SU PRODUCTIVIDAD Y SERVICIO 

EN TODOS SENTIDOS ES POR ESOS QUE SU DEPARTAJ':ENTO ESPECIA­

LIZA DO EN DESARROLLO Y CAPACITACION REQUIERE MEDIR SUS OPl: 

RACIONES, 

CONSULTOREP, EL EMPLEO DE ESPECIALISTA INTERNO O EX­

TERNOS A UNA INSTITUCION ES UNA FORMA COMUN DE DETERMINAR­

NECESIDADES DE CAPACITACION. 
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CONSEJO PERSONAL CONSISTE EN DISCUSIONES SOBRE LOS 

TIPOS DE CONOCIMIENTO HABILIDADES O COMP'RENSION DEL EM --

PLSADO CON U. PERSONA QUE ESTA BUSCANDO MEJORAR EL ;.. 

DESEMPE~O DE SUS TAREAS ACTUALES. 
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TIPOS DE CAPACITACION 

DE INDUCCION 

ES EN ESTA A DONDE SE LE ENSEnA AL TRABAJADOR SUS 

DIFERENTES FUN'CIONES COMO ES QUE LA VA A DESARROLLAR Y -

SE LE DARA UNA VISION AMPLIA Y GENERAL DE LA EMPRESA, -­

SOS POLITICAS OBJETIVOS Y REGLAl'IBNTOS QUE EN ELLA EXISTE 

ESTO ES CON LA FINALIDAD DE Q~ EL EMPL-o:ADO SE "ii'AMILIAR! 

CE CON ERTA Y SE SIENTA EN UN GRATO AMBIENTE. 

EN EL TRABAJO 

SE LE DEBE MOSTRAR AL TR.l.B!;JADOR EN 'tU~ LUGAR VA­

A DESEMPEnAR SU TRABAJO Y PROVEERLO DE LAS HERRAMIENTAS­

NECESARIAS PARA QUS ESTE IAS DESBMPEm;:. 

OBSERVARLO EN LA PRACTICA. 

COMO ES QUE EL EMPLEADO DE ?IUEVO INGRESO DESEMPE­

!1 SU TRABAJO QUE EL MISMO VERIFI1UE SU ACTUACION. LA -­

TECNICA DE LA INSTRUCCION INDIVIDUAL ES EL METODO DE EN­

SERANZA MAS ACONSEJABLE POR SER DEL TIPO AUDIOVISUAL -­

ORIGINANDO EN EL F,l'!PLEADO CAPACITADO QUE COMPARE FACIL -

MENTE EL CONT'SliIDO Y LA MANERA DE EJ:SRCITAR SU TRABAJO. 

l'!ETODOS DE CAPACITACION. 

LOS METODOS Y SISTEMAS A SEGUIR DEPENDEN DE LA PQ 
SIBILIDAD y NECESIDAD POR PARTE DE LA EMPRESA, sErALARE­

MOS LOS PRINCIPALES MEDIOS QUE ACTUALMENT~ UTILIZAN LAS­

El'!PP.ESAS. 

1.- CURSOS ESPECULES CONT:CNUOS DE PROl'!OCION. 



- 57 -

2.- CONFERENCIAS PERIODICAS SOBRE ASPECTOS GENE­

RALES DE LA EMPRESA. 

3.- DISCUSIONES DE l'!ESA REDONDA SOBRE PROBLEMAS­

DE ADMINISTRACION O DE ORGANIZACION. 

4.- BECAS Y SUBSIDIOS PARA REALIZAR ESTUbLOS PRQ 

PESIOll'ALES. 

5.- BIBLIOTECAS Y HEMEROTECAS 

6.- PUBLICACIONES INTERNAS FOLLETOS Y MANUALES. 

7.- SISTEMAS DE INICIATIVAS. 

8.- REVISTAS DE LA EMPRESA. 

9.- CARTELONES, AVISOS Y CARICATURAS. 

10.- PELICULAS, PINTURAS, ROLLOS Y PROYECTOS. 

11.- VIAJES O VISITAS A OTRAS PLANTAS O EMPRESAS. 

12.- ADIESTRAMIENTO EN EL PUESTO ETC. 

EXPLICAREMOS ALGUNOS DE LOS METODOS MENCIONADOS­

ANTE~IORMENTE. 

1.- CURSOS ESPECIALES CON FINES ~E PROMOCION SE­

DAN PRINCIPALMENTE EN LAS EMPRESAS GRANDES EN LAS CUALES 

SE APLICA YA LA CAPACITACION CON OBJETO D~ PROr:OVER SU -

PERSONAL ESTO SE PUEDE LLEVAR A CABO DENTRO O FUERA DE ~ 

LA EMPRESA. 

2.- CONFERENCIAS PERIODICAS SOBRE ASPZCTOS GENER! 

LES DE LA EMPRESA EN ESTE CASO NOS REFERIMOS A UNA VARI! 

DAD DE LA CONFERENCIA ESTE MF.TODO TAMBIEN CONSISTE EN -­

UNA EXPOSICION UNILATERAL PERO DEJANDO ABIERTO EL GRUPO­

PARA QUE INTERVENGA CON PREGUNTAS, DUDAS, DISCUSIO~'ES --
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ETC., EL TI~MPO VARIA SEGUN EL DECEO Y COSTUMBRE DEL -

INS'!'RUCTO'l. 

3 •. - DECUS IONES DE M".:SA R'!:DONDA SOBRE PROBLEMAS -

DE AD~INISTRACION O DE ORGANIZACION, LA INTEGRACION DEr,.. 

GRUPO Y LA CREATIVIDAD DEL MISMO PARA ANALIZAR, DISC!l'l'IR 

SELECCIONA!' P!lOBLE~:AS, ESTABLECER PROPOSICIONES ETC., D! 

VERSAS SON LAS VENTAJAS QUE PRESENTA ESTE l'fE'l'ODO A SABER 

INVOLUCRACION DEL GRUPO DESA!UlOLLO DE SUS ACTIVIDADES -­

COl'!PETENCIA ENTRE EL.PERSONAL INTEGRACION DEL EQUIPO, -

PLANTEAMIBNTO DE RETOS Y LA MUY NECESARIA INVITACION A -

LA PARTICIPAC!ON. 

4.- BECAS O SUBSIDIOS PARA REALIZAR ESTUDIOS PRO­

FESIONALES ESTAS PROPORCIONADAS GENERALMENTE A LOS T.r!PLE,! 

DOS QUE TIENEN UN DESARROLLO A SU TRABAJO AVANZADO, LlB -

BECAS SE DAN MUCHAS VECES CON LA CONDICION DE PERMANF.CER­

POR UN TIEMPO EN LA EMPRESA. 

5.- BIBLIOTECAS Y HEl'IEROTEGAS ESTAS SON DE LOS tm­

TODOS POCO USUALES EN LA ~ESA YA QUE A MUCHO PERSOIQr,.. 

HAY 0.,W. MOTIVARW PA".A QUE ESTE ACUDA A ELLAS. 

6.- PUBLICACIONES INTERNAS POLLETOS Y MANUALF.S 

LAS PUBLICACIONES INTBRNAS PRETENDEN LOGRAR LA CAPACITA -

CION COMO UN MEDIO DE INTERES TRADICIONAL. 

?.- GRA~ICAS BAJO ESTE NOMBRE GENERICO COf!PREllDI -

!'!OS 1A MAS AMPLIA GAMA DE AYUDAS VISUALES QUE SI ILlBORAI 

PARA DAR ALGUNA INFORl'!ACIQN DENOMINAR ALGUN EVENTO, !Flt&• 

ACTIVIDAD QUE GENERALMENTE PERMANECEN PIJAS ALGUNA PARED­

COLOCADA EN UN TRIPLE O BIEN SUSPENDIDAS DE ALGUN 'l'ECHO. 
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B.- PROYECCION DE IMAG,N•':S SE HA COMPROBADO POR -

DIFSREt:TES MEDIOS QUE LA t<:NSE~ANZA AUDIOVISUAL A DADO -­

LOS MEJO'lES RESULTADO''. Er: SUS DIFERENTES APLICACIONES EN 

TODOS LOS NIVF:LES DB EDUCACIGN EN E'lT/, PARTE ENUME'MMOS­

LOS DHSRENTES APARATOS QUE AYllDAN VISUALME:i"TE Y AUDIOVl 

SUALE8 Q\JE ':!:XIG'!'EN HASTA LA FECHA, PROYECTOR DE CINE SO­

NORO DE 16 M.M.ES DECIR DE ESPECIAL INTERES DEBIDO A LA­

CANTIDAD Y V/,RIEDA!' "t<: PELICUJ..AS QUE "SXISTEN EN MATERIA­

DE ENSE:~M!ZA PUEDE AS:;GURAJiSE UN PROGRAm. QU:: CAP.ESCA DE 

LA PROYECCION DE UNA PBLICULA NO RESPONDE AL SENTIDO OB-

JETI\'O Y DINl,MICO DE M EDUCACION ACTl:AL. 

PROYECTOS DE TRANGPARENCIAS Y FILMES LA MAYOR PAB. 

TE D:i: MATERIAL VISUU Y AUDIOVISUAL ESTA CONSTITUIDO POR 

TRAt:SPARENCIAS FO'.'.'OGRAF!CAS EN COLOR Y SU UTILIZACION ES 

SEMEJANTE A LA nE LA PELICULA. 

PROYF.CTO'lER O REPROYECTORE~ ESTE APARATO !'ERMITS­

ILUSTRAR A BASE DE PLACAS TRANSPARENTES FACILME!iTE REMO­

VIBLES Y CONSTITUYE UN MEDIO PARA 0UE EL INSTRUCTOR HAGA 

MAS FACJL SU EllSE'iANZA PROYECTOR DE CUERPOS OPACOS ESTA­

PROYECTA ILUSTRACIONES Y Cl!".:RPOS OPACOS COMO CARTAS, DI­

BUJOS, LAMINAS, FOTOGR~~IAS ETC. 

CIRCUITO CERRADO DE TELBVISION ESTE ES UNO DB LOS 

MAS MODERNOS PARA EL ENTRENAl"Bl:TO SU VENTAJA ES QUE PU§ 

DE CONTAR CON UNA INSTANTANEA REPETICION DE LOS HECHOS. 
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A ~~NTTNUACION SEfllLAREl'!OS lI.GvNAS DE LAS .l.PLICACIQ 

NES Y VENTAJAi; :;vF. SE PUEDEN LOGRAR. 

1.- TESh'R ~N CONTROL DIRECTO Y úNA SUPER\' l.:1ION DF. -

COMO SE REALIZAN 103 7vRSOS. 

2.- TENER U OPORTvNIDAD DE 1;QNSF.RVAR E'IElf'l'OS IMPO!!, 

TlNTES PARA QuE LOS GRJPOS VvELVAN A TEN~:RLOS -

FRENTE ASI, 

3.- U OPORTuNIDAD DE QUE LOS PROPIOS INSTRUCTORES­

DESARROLLEN SUS HABILIDADES COMO TALES, P~ESTO­

QUE LE SIR'E DE CRITICA (RETROSPECCION) 

4.- UNA DE LAS APLICACIONES l'IAS IMPORmA~~os SE RE­

FIERE A LA PROYECCION EN DIVERSAS AuI.AS. 

5.- PARA FINES DE DR1l'IATIZACIONES ES DE GRAN IMFOR• 

TANCll PUES LA PERSONA qUE LA REALIZA ES TESTIGO 

DE Sv PROPIA ACTUACION. 

6.- SIRVE PARA LOGRAR 'tl.iE LOS ALIJl'INOS OBSERVEN Sil •• 

FORNA DE ACTuAR Y MODIFICAR FOR PROPIO COllVml -­

CitUENTC Su CONDUCTA O BIEN A F!f\'Elf SuS COIOCI -

MIEllTOS Y HABILIDADES. 

PLANES Y PROGRAY.AS DE CAPACITAC!ON SOi LOS DOCIJ!'IEITOS 

DE LA CAPACITACION, ELABORADOS COI BASE EH LA DETERMIIACIOI 
• DE NECESIDADES, SE DEBEN IHCLUIR: 

A). LOS CURSOS A IMPAJITIR 

B). EL OBJETIVO DE LOS CURSOS 

C). DURlCIOI DEL CURSO EN TERMIIOS DE HORAS, DIAS, S! 
!U.NAS O !!ESES. 
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CAPACITACION INTERNA 

ES AQUELLA LA CuAL LA IMPARTEN TRABAJADORES QUE DED! 

CAN PAR'rE O LA TOTALIDAD DE SiJ JORNADA LABORA!, A SiJC COIU'!, 

REROS Y ESTA SE LLEVA J. CABO DEl:TRO DE LA EMPRESA. 

CAPACITACION EXTERNA 

ES AQuELLl QuE DEBIDO A LA IMPOSIBILIDAD D~ LA ~~.t'Rt.tiA 

LO TIENE QUE REALIZAR POR MEDIO DE P3RSONAS FIS!CA3 O llSTl­

TiJCIONES CAPACITADORAS REGISTRADAS ANTE LA DIRECCION GENERAL 

DE CAFACITACION Y PRODuCTIVIDAD CON LA AuTORIZACION CORRES -

PONDI:S!ITF. PARA IMPARTIR DETERCINADOG cu.Rsm;. 

Ell Mi\'2'ERIA DE AGENTEG CAPACITADORES SE ENTENDERA POR: 

1. INSTITUCION O ESCuELA DE CAPACITACION O ADIESTRA -­

MIENTO, LA ENTIDAD QUE CUENTA CON INSTALACIONES, -­

MOBILIARIO, EQiJIPO Y PERSONAL DOCENTE EN PROGRAMAC­

DE CAPACITAC!ON Y ADIESTRAMIEl:TO ENTRE OTROS QlJE -­

ESTA AiJTORIZADA PARA IMPARTIR CAPACITACION Y ADIES­

TRAMIENTO. 

2. INSTRuCTOR EX'l'E!WO DE U. INSTITuCION C/,fACITADORJ. -

LA PERSONA F!SICA QUE TENGA CELEBRADO CONTRATO CO!­

LA INSTITuCION O ESCuELA DE CAPACITACION Y EDIESTJI! 

l'IIP;To PAF.A IMPARTIR A NOMBRE DE ELLA A:;uELLOS mo­

GRAMAG QUE HAYAN ST':iO OBJETO DE CONTRATO ENTRE ~r -
PATROH LA INfT!TuCION O ESCuELA A QJE PSRTEN';:ZC.l EL 

INSTRuCTOR. 
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3. INSTRUCTOR EXTERNO INDEPENDIENTE L4 PERSONA FISI­

CA .AUTORIZADA PARA Il1PARTIR EN FOR!U. INDEPENDIEN· 

TE PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. 

4. INSTRUCTOR INTERNO LA PERSONA FISICA QUE TENIENDO 

EL CARACTER DE PATRON O TRABAJADOR EN LOS T.ER11I -

NOS DE !A LEY FEDERAL DEL TRABAJO Y DENTRO DE LA• 

JORNADA DE TRABAJO D!P.lRTE C.lPACITACION Y .lDIESTJi! 

MIENTO A TRABAJADORES QUE OCIJPAN PUESTOS DE TRABA­

JO DE LOS CYAU:S l'OSEEN CONOCil'IIENTOS Y EXPER!EN -

CI.l Y DE ACIJERDO AL PL1N DE P!lOGR.ll'IAS ESPECIFICOS­

DE LA El".PRES.l AuTORI~DO Y REGISTRADO l'OR LA SECR! 

T.lRU DEL TRABAJO Y PREVICI01' SOCIAL, O DE!. PUJI • 

COl'IO EL QUE ESTA INTEGRADO EL CENTRO DE TRABAJO EN 

QUE LABORA. 

5 • .lGEITES AIJIILIARES DE CAP.lCITACION. 

A), A US PERSONAS FISICAS O MORALES QUE Il'U'Af\T:EN• 

PROGRAl'IAS DE C.lPACITACION Y ADIESTRAMIENTO A • 

ros TRABAJADORES DE AQUELLAS El'!PllESAS QUE COlf­

VERJAN LA CO!U'RA ARRENDAMIENTO O VENTA DE BIE• 

NES O SERVICIOS CON LAS QIJE ESTAN VIICJLADDS • 

CONTRACTUALMENTE A SY !OIIBRE COMERCIAL SIE!'!PRE 

Y CUANDO LOS FROGRAM~S TENGAN EL CARACTER DE • 

PRESTACION COMPLEMENTARIAS Y RESULTA lNDISPEl'l­

SABLES PARA LA ADECUADA UTILIZACION O DISTRI -
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BUCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS CORRESPONDIEN­

TES. 

B), LltS PERSONAS FISICAS O MORALES ~UE IMP,\RTF.:N PR.Q 

GRAMAS DE CAPAC!TACION Y ADIESTRAMIENTO A TRAJl! 

JADORES DE AQUELLl.S EMPRESAS A LAS QUE LES HA -

YAN SOLICITADO LA PROVICION DE COMPONENTES DE -

LOS BIENES O SERVICIOS QTJ1;; ESTAS O FRACES AL PQ 

BLICO SIEl'IPRE Y CUANDO l'!EDIANTE ELLOS SE PERSI­

GA UN ADECUADO NIVEL DE CALIDAD EN LOS BIENES O 

SERVICIOS TERMINALES. 

C). LAS PERSONAS O INSTITUCIONES UBICADAS EN EL EX­

TRANJERO QUE RECIBAN A TRABAJ:\DORES DE ENPRESAS 

ESTABLECIDAS EN TERRITORIO NACIONAL, QUE SEAN -

ENVIADAS POR LOS PATRONES SIEMPRE Y CUAll'DO SE -

OBSERVE LO DISPtJt;STO EN EL CAPITULO III BIS DEL 

TITULO CUARTO DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, -­

ASI cor.o LOS INSTRUCTORES y ADIESTRAJ'lIENTO CON­

MOTIVO DE APROVECHAMIENTO DE LAS DISPOSICIONES­

LEGALES EN MATERIA DE TRANSFERENCIA DE TECNOLO­

GI~, USO Y EXPLOT~C!ON DE PATENTES Y MARCAS, 

LOS REQUISITOS BASICOS PARA TENER UNA ESCUELA DE C!, 

PACITACION SON LOS SIGUIENTSS: 

A). SOLICITUD DE AUTORIZACION Y REGISTRO DE INSTITUCION 

O ESCUELA DE CAPACI".'AC:'"ON Y ADIESTRAMIENTO. 

B). ESTRUCTURA CONSTITUTIVA O DOCUMENTO DEL QUE SE DERIVA 

SU EXISTENCIA LEGAL EN ORIGINAL Y COPIA, 
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C), CARTA I'OD~R Y FAVOR DEL PRONOVENTA DE LA AUTCRIZA= 

CION Y REGISTRO EN ORIGINAL Y COPIA, 

D), RELACICN DE MATEP.TH DIDACTICO Y MAQUIN.IRIA Y EQIJl 

PO CON QUE CUENTA PA'<A APOYAR LJl.S FASES T30RICO -

PRACTICAS DE L03 PROGRAM.\S EN ORIGINAL Y COPIA. 

E), POR CADA PROGRAMA A IMPARTIR LA FORMA DS, 3S, POR­

TRIPLICADO DEBPJAMENTE REQUISITADO, 

F), OFICIO DE REGIS'rRO DE LA SECRETARIA DE EDUGH;10t. -

PUBLICA PARA IMPARTIR ESTUDIOS CON O SIN P¿>;CONO -­

CIMIE!IT0 DE VALIDEZ OFICIA! EN SU CASO EN ORIGINAL 

Y COPIA, 

G), POR CADA INSTRUCTOR EXTF.RNO DE INSTITtCION. 

1. CEDULA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO FEDERAL D! 

CONTRIBUYENT3S EN ORIGINAL Y COPIA. 

2. CONSTANCIA DEL ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS EN ORI­

GINAL Y COPIA, 

3. DOCUMEN"'OS QUE ACREDITEN CONOCIMIEt;Tos BAETANTSS 

DEL CONTSNIDO TEMl.TICO DE LOS PROGRAMAS QUE !PI -

PARTIRA EN ESTUDIOS CON O SIN RF.CONOCIMI":~:TO DE­

VALIDEZ OFICIAL EN SU CASO ORIGINAL Y COPIA. 

POR C~DA INSTRUCTOR EXTERNO DE INSTITUCION: 

A), CEDULA DE INSCRIPCION EN EL ~EGISTRO FEDERAL DE 

CONTRIBUYSNTES EN O~IGINAL Y COPIA. 

B), CONSTANCIA DEL ULTIMO GR/.DO DE ESTUDIOS Ell ORI­

GINAL Y COPIA. 

C), DOCtn-'.Et:TOS Q!Jl'; ACRE'1I"'EN CONOCHIIO:!l'l'OS SOBRE --
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EL CONTENIDO TEMATICO DE LOS PROGRA~AS QUE -

IMPARTIRA EN ORIGINAL Y COPIA. 

UN EXAMEN TEORICO - PRACTICO QUE DETERMINARA 

LA DIRECCION A SU CARGO CUANDO EL INSTRUCTOR 

DE INSTITUCION NO REUNA LOS REQUISITOS SEIA­

LADOS EN LOS INCISOS C). Y D). 

D). FM - 2 EN CASO DE SER EXTRANJERO EN ORIGINAL 

Y COPIA. 

·1. SI LA INSTITUCION O ESCUELA CUENTA CON DOS O MAS 

ESTABLECIMIENTOS, DcBERA TRAMITft.R UN SOLO REGIS­

TRO, QUE ASARCARA A LOS OTROS. 

2. EL INSTRUCTOR EXTERNO I~EPEliDIEt:TE PRESENTARA: 

A). SOLICITUD DE AUTORIZACION Y REGISTRO DE INS= 

TRUCTOR EXTERNO INDEPENDIENTE. 

B). CEDULA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO FEDERAL 

DE CONTRIBUYENTES, Et: ORIGINAL Y COPIA. 

C). CONSTANCIA DEL UIJI'IMO GRADO DE ESTUDIOS EN -

ORIGINAL Y COPIA. 

D). POR CADA PROGRAMA A IMPARTIR LA FORMA DC 3C­

POR TRIPLICADO. 

E). DOCUMENTOS QUE ACREDITEN CONOCIMIEN~OS SOBRE 

DEL CONTENIDO TEMATICO DE LOS PROGRAMAS QUE­

IMPARTIRA 1 EN ORIGINAL Y COPIA. 

P). DOCUMENTOS QUE ACREDITEN SU FORl1ACION COftO -

INSTRUCTOR EN ORIGINAL Y COPIA. 

G). UN EXAMEN TEORICO - PRACTICO QUE DETERMINARA· 

LA DIRECCION A SU CARGO CUANDO EL SOLICITAN­

TE NO REUNA LOS REQUISITOS SEf.lALADOS A U.S -
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FRACCIONES (E) Y (F). 

H. DOS FOTOGRAFIA3 THIA~O INFANTIL RECIENTES. 

3 • LOS AGENT1'S CAPACITADORES DE QUB TRATAN LOS PU?lTDS 

1 Y 3 D:SL CRITERIO 1, DEBERAN PRt:SEl\'TAR UN INFORME 

DE SUS ACTIVIDA'JES CON LA PERIOSIDAD QUE: DETER!"INA 

LA DIRECCION A SU CARGO, Y COMUNICAR OPORTUNAMENTE 

LAS ~ODIFICACIONES QUE SE SUCITEN A LAS CONDICIO -

NES EN QUE FUE OTORGA:JO EL REGISTRO CORRESPONDIEN­

TE, 

4. LOS AGEl\"'l'ES CAPACITADORES QUE TRATAN LOS PUliT03 --

DEL 4 AL 6 DEL CRITERTO 1, POR S!J NATURALEZA NO F.,2 

TAN OBLIGADOS A REALIZAR GESTION ADMIN!STRATIVA A1 

GUNA PARA CUMPLIR COMO !N3TRUCTORES, SIN EMBARGO -

ES P.ECOMEN:JABLE QUE ESTB TIPO Dr.: INSTRUCTORllS FO ·­

SEAN LOS CONOCIMIBNTOG TECNICOS ESPECIFICOS Y DI -

DACTICOS, AS! COMO LAS HA3ILIDADES EFICIENTES PARA 

ALCANZAR LOS OBJETIVOG DE ENSE~ANZA - APRENDIZAJE­

SE~ALADCS EN r.:L FLAN Y PROGRAMA ESPECIFICO DE LA -

EMPRESA. 

5. SE REVOCARA LA AUTORIZACTON Y CANCELARA EL REGI:JTRO 

tlORRESI'ONDIBNTE A LOS AGSNTES CAPACIT\DORES DE QUE­

TRATAN LOS PUNTOE 1 Y 3 CRITERIO 1 CU~NDO !NCURRAN-

EN LAS CAUSAL".3. 
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A). s:: LA INSTITUCJON o ESCUELA DE CAPACITACION y 1nne 

TRAMIENTO A DEJADO DE PRESTAR SUS SERVICIOS DE CAP! 

CITACION Y ADIESTRAMIENTO DURANTE UN ARO. 

B), SI EL INSTRUCTOR EXTERNO INDEPENDIENTE A DEJADO DE­

PRESTAR SUS SERVICIOS DE CAPACITACION Y ADIESTRA -­

MIENTO DURANTE DOS Ar.os. 

C), SI NO PRESENTA EL INFORME DE ACTIVIDADES A QUE SE -

RE?IERE EL CRITERIO 3 DEL PRESENTE OFICIO. 

D), SI LA INSTITUCION O T<;SCUELA IMPARTE PROGRAM,\S DE C! 

PACITACION Y ADIESTRAMIENTO CON INSTRUCTORO:S NO AU­

TORIZADOS, 

E). CUA!iDO ASI LO SOLICITE LOS INTERESADOS. 

F), CUANDO LOS AGENTES EX'l'ERNOS DE CAPACI'l'ACION IMPARTA,!! 

PROGRA~AS DIFERENTES A LOS ':·UE TENGAN AUTORIZADOS -

Y REGISTRADOS. 

G), CUANDO LA INSTITUCION O ESCUELA DE CAPACITAClON O EL 

INSTRUCTOR EXTERNO INDEPENDIENTE A DEJADO DE CtmPLIR 

CON LOS REQUISITOS SERALADOS EN EL ARTICULO 153 - P­

DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO O CONTRAVENGA LAS DIS­

POSICIONES LEGALES QUE EN MATERIA DE CAPACITACION Y­

ADIESTRAMIENTO ti_:; SEAN APLICABLSS. 

6. LA AUTORIZACION Y qEGISTrtO OTORGADO A 103 AGENTES C! 

PACITADORES SERA VIGBN'l'F.: POR TIBMPO INDEFINIDO, SAL­

VO DE AlGU!iO DE LOS SUPUESTOS SE~AIJ.DOS EN EL CRI~E­

RIO ANTERIOR, 



SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISJON SOCIAL 
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD 

SOLICITUD DE AUTORIZACION Y REGISTRO DE INSTRUCTOR EXTERNO INDEPENDIENTE 

.- DATOS GENERALES 
NOMBRE COMPLETO DEL SOLICITANTE 

(2) JOSE RAMIREZ HERNANDEZ 
CALLf 

13 DE SEPTIEMBRE (4 J 

POBLACION 
CD, DE MEXICO 
11,- PROGRAMA A REGISTRAR 

No, NOMBRE DEL PROGRAMA 

( 6 J 
1 ENCARGADO DEL BAR 
2 MESERO 
3 SuPERVISOR DE SERVICIOS 

GASTRONOMICO, 

INFORMACION PKOPORCIONADA BAJO 
PROTESTA DE DECIR VERDAD. 

No.EXP. 
16 

C.P. 
11870 

No, 

IR.F .c. 1 
RAHJ-450315 ( 1 J 

NACIONALIDAD 
( 3 J MEXICANA 

No, INT. COLONIA TELE FONO 

2 ESCANDON, (5 J 516-25-32 

MUNICIPIO O DELEGACION POLI TI CA ENT,FED. 

MIGUEL HIDALGO D.F. 

NOMBRE DEL PROGRAMA 

( 7J (8) 
FIRMA DEL SOLICITANTE FECHA DEL SOLICITANTE 

25-1V-84 

1 

" o 



SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 

DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODuCTIVIDAD 

SOLICITUD DE AuTORIZACION Y REGISTRO DE INSTITuCION O ESCuELA DE CAPACITACION 

~134 (1J__I 

1 - DATOS GENERALES --------- --
NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA INSTITuCION NOMBRE DEL SOLICITANTE 

l?l_ INSTITUTO _D~~CAPAC_ITACION DE LA INDUSTRIA TEXTIL ( 3) FRANCISCO _B_AÑOS RIOI?_ ____ 

CALLE No.EXP. No. INT. COLONIA TELEFONO 
~_F~ORMA ___ (".__1 ______ 3_0 ____ ----- ( 51 373-65-06 

POBLACION C.P. MUNICIPIO O DELEGACION POLI TI CA ENT. FEO. 

~~~A_~TOTOLTE__!:E~------53270 NAuCALPAN EDO, DE MEXICO. ------ - ----
11.- PLANTILLA DOCENTE 

NOMBRE COMPLETO FIRMA DEL NACIONAL !DAD REG.FED.DE CONT. PROGRAMA(s) 
INSTRUCTOR O REG. INST,EXP. POR I NSTRUC-

INDEP, TOR. 

(6) ( 7) (B) ( 9) ( 101 

MINELIA SANCHEZ SERAFIN MEXICANA SASM-571119 PERFIL DE -
AYUDANTE DE-
TílOCIL. 

ROSALINA ROJAS PALOMERO MEXICANA ROPR-590418 PROCESO DE -
HIL \TlJRA, 

GILBERTO LOPEZ RANGEL MEXICANA LORG-600331 VARIANTES EN 
EL EQUIPO. 

INFORMACION PROPORCIONADA BAJO 
PROTESTA DECIR VERDAD. (111 FIRMA DEL SOLICITANTE FECHA DE SOLICITlJD 25-1V-84 

ING. FRANCISCO BANOS RIOS 

1 

;::! 
1 
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LA ACTUAL ADMINISTRACION DE PERSONAL COMO DOCTRINA 

Y.COMO PRACTICA DEBE COMPRENDER Y COORDINAR EN FORMA DI­

NAMICA LAS SISUIENTES FUNCIONES: 

RECLUTAMISNTO 

SELECCION 

INTRODUCCION 
IN'!ENTARIO DE LOS RECURSOS HUMANOS 

EVALUACION DEL COLABORADOR 

ENTRENAMIENTO O CAPACITACION 

DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS 

PLANEACION DE VIDA Y CARRERA 

EN REALIDAD SE HA DEMOSTRADO QtJ'E EN LA l'IAYORIA DE­

CASOS NO SE LLEVA A LA PRACTICA LA REALIZACION DE ESTAS­

S INO UNICAMSNTE QUEDA ESCRITO. 

ES Nr.xJESARIO, POR TANTC, HACER UN ESPECIAL ESPUF..R­

ZO PARA COMPRENDERLOS DENTRO DE UN:PROCESO DINArICO Y P,! 

RA REALIZAR UN OBJETIVO COMUN Qtr;: EN TERMINOS GENERALF.S­

LOGRS EL MEJOR ANIMO MORAL, LAS AU'l'OMOTIVACIONES, LA IN­

TEGRACION Y EL OPTIMO NIVEL EN CUANTO A CAPACIDAD DE -­

CREATIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD SE LOGRE EN EL COLABORADOR. 

LA REALIZACTON DEL OBJETIVO DE TODA EMPRESA DEPSN­

DE DEL INTERES, GUSTO Y TRABAJO DEL SER HUMANO YA QUE ~ 

TA CONDICION4 SS DECIR DETE!U'IINA LOS RESULTADOS DE LOS -

DE!'.AS R":CT!RSOS CON QUE ClIBNN LA MISMA• 
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YA SEAN ECONOMICOS, TECNICOS, F!SICOS, POR TANTO 

DETERMINA LAS FUNCIONES Y AREAS DE TRABAJO COMO TALES­

(VER FIG- 4). 



CAPITULO V 

CASO PRAC'l'ICO 

•J.l CAPACITACION DE UIQ El!PRE'IA' 

PEQUERA ELlBORADA DE RE1RESCOS" 
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EMPRESA ELABOR~DORA DE REFRESCOS M!NZANITA AZTECA 

EL OBJETIVO DEL TRABAJO 

ANTE UNA REALIDAD COMO LA QUE ESTA VIVIENDO ~S­

TRO PAIS Y LA GRAN NECESIDAD QUE TENEMOS DE MEJORAR LA C! 

LIDAD DE NUESTRO PRODUCTO PAP.A ASI PODER INTRODUCIR A -­

OTROS l'fSRCADOS EL MIS~O, NUESTRA FINALIDAD ES CAPACITAR -

A LA GENTE PARA OBTENER UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD CALIDAD -

AS! COMO LA SATIS1ACCION PLENA DEL TRABAJ~DOR, 

PLlNTF..AMIENTO D~L PROBLEMA 

SE TRATA DE VER.COMO RESPONDE EN LA EMPRESA PEQtJ! 

ftA EL PERSONAL CON LA IMPLANTACION DE LA CAPACITACION. 

1. HIPOTESIS. 

SE PRETENDE PROBAR QUE EN LA El'IPRESA PEQUEflA RAL­

l'!ENTE HACE FALTA LA CAPACITACION. 

2. UNIVERSO. 

LO FORMAN LOS TRABAJADORES Y EMPLEADOS DE ESTA EM­

PRESA, 

TRABA J ADOR.".:S 

EMPLEADOS 

UNIVERSO 

52 

_e_ 
60 
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3. MITTSTRA: 

PARA LA SELECCION DE LA MUESTRA SE CONSIDERO EL -

NIVEL OPERATIVO DE LA EMPRESA ELABORADORA DE RE -

FRESCOS QUE CONSTA DE 60 TRABAJADORES, 
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CUESTIONARIO PILOTO 

1. lPRACTICA USTED ALGUN DEPORTE?, 

sI___ NO __ _ 

2. lLE GUSTARIA TOMAR DIVERSOS CURSOS PARA DESTACAR 

A LA EMPRESA?. 
sI __ _ NO __ _ 

3. lSOBRE QUE LE GUSTARIA TOMfl.RLOS?, 

4. lDENTRO O FUERA DE LA COMPA~IA?, 

5. lCONSIDERA NECESARIO EN ESTA EMPRESA IMPLANTAR -

SISTE~AS DE CAPACITACION?. 

sr__ No_· __ 

6. lPOR QUE?. 

7. lQUE OPINA DE LA MOTIVACION DENTRO DE ESTA EMPRESA?. 

BUENA___ REGULAR __ _ MALA_ 

8. lCREE QUE LA EMPRESA ESTA ELABORANDO BIEN?, 

sr __ _ NO __ _ 
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9. ¿QUE I!IPORTANCIA TIENE PARA USTED U CAPACITACION?. 

10. ¿QUE OPINA DE LA PRODUCCION?. 
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UNIVERSIDAD DEL VALLLE ns MSXICO 
==============~================= 

ESTA TESIS HU DElf 
SAi.Ji DE LA BIBUITECA· 

SERIA TAN Al".ABLE DE CONTEGTAR EL F'.ESSNTE CUESTIQ 

NARIO QUE TIENE COMO FINALIDAD LA DE RECAB.~R INFORJl'.ACION­

PARA CONOCER LA IMPORTANCIA QUE SE LE DA EN LA EMPRESA A­

LA CAPACITACION. 

1. lQUE OPINA DE LA E::JUCACION EN MEXICO QUE '.lZA? 

BUENA __ _ REGULAR___ MA.IJ. __ 

2. ¿LE GUSTARIA A U3TED SUPERARSE?. 

SI __ _ NO __ _ 

3. lPOR QUE?. 

4. lEN ESTA COMPA~IA O FUEAA DE ELLA TOMANDO ESTE CURSO? 

EN LA COl1PARIA ( ) FUERA DE ELLA ( ) 

5. ¿QUE OPINA DE LA CAPACITACION EN MEXICO?. 

6. lCONSIDERA NBCESARIO EN ESTA EMPRESA IMPLANTAR SIS-

TEMAS DE CAPf.CI1'ACION'?. 

SI __ _ NO __ _ 
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?. lSOBRE QUE LE GUSTARIA TOMARLOS?. 

PRODUCCION ( ) 

MERCADOTECNIA ( ) 

FINANZAS ( ) 

RECURSOS HUMANOS ( ) 
ORGANIZACTON ( ) 

B. lDESCRIBA SI ES QUE LE GUSTARIA TOMARLOS SOBRE 

OTROS TEMAS?. 

9. lSI HUBIESE UN C.U'BIO EN SU HO"J\RIO LE A'!'ECTARIA-

EN ALGO?. 
SI __ _ NO __ _ 

10. lLE PARECE QUE ESTA EMPRESA LOGRARA SU DESARROLLO?. 

SI___ NO __ _ 

11. : SE Et:Cl'Et'TRA SATISFECHO CON SU TRABAJO?. 

sr __ NO __ _ 

12.- lPOR QUE?. 
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TABULACION DE DATOS 

1. qUF. OPINA DE f.A EDUC .CION EN MEXICO?. 

OBJETI'lO: CONOC'i:R EL (:HADO DE PREPARACION ESCOLAR 

QUE TIENEN LOS TRABAJADORES DE LA EMPR]¡ 

SA PEqUEP.A. 

RESULTADO: 

ANALISIS: 

TOTAL 

BUENA 

RF.GUJAR 

Mt..LA 

ABSOLUTA % 

30 

20 

10 

60% 

RELATIVA 100% 

50 

30 

20 

100% 

SE PUDO OBSERVAR QUE LOS TRABAJADORES DE ESTA F,MpR~ 

SA LA MAYORIA EsTAN DE ACUERDO CON LA EDUCACION EK MEXICO-

ELLOS DICEN QUE LOS PROGRAMAS SON BUENOS. 

POR OTRO LADO OPINARON QUE ESTABA EN UN TERMINO RE­

GULAR, LA OTRA PARTE OPINO QUE ERA MALA QUE ANTE -­

RIORMENTE EN L~. ESCUF;LA QUS TRABAJABA MAS Y SE VEI­

AN COSAS 'lUE AHORA SE IM!'ARTEN EN LA SECUN!:'ARIA. 



50 °/o 

3UENA 
33.4 

REGULAR 

GRAFICA No.1 
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2. · lLE GUSTA RIA A USTJ':D SUPERARSE?. 

OBJETIVO: 

POR ~CDIO DE ESTA VER EL GRADO DE INTERES 

QUE GE TIENE SOBRE EL CURSO. 

RESULTADO: NUMERO 60 

SI 

NO 

ABSOLUTA 

60 

NO CONTESTO 

ANALISIS: 

RELATIVA 

100% 

TODOS ESTOS TRABAJADORES TIENEN UN DESEO­

GRAllDIOSO DE SUPERARSE, 
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100% 

GRAFICA No.2 
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3 • lPOR QUE?. 

OBJ?;;TIVO: 

CONOCER LA INQUIETUD DE LOS TRABAJADORBS. 

ANALISIS: 

DECEAN APRENDER MAS DE'.!lIDO QUE A TRAVEZ -

DE QUE PASA Ei Tit;;MPO ES NECESARIO SUPE -

RARSE, Y TAMBIEN SI ELLOS LOGRAN ESA SUP.f¿ 

RACION OBTENDR41i UN SALARIO MAS ALTO. 



33.4°/o 
FUERA DE LA 
COMPARIA 
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66.6% 
DENTRO DE LA 
COMPA~IA 

GRAFICA No.3 
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4. . lEN ESTA COMPAliIA O FUERA DE ELLA TOMANDO ESTE CUR­

SO?. 

OBJBTIVO: 

COMO ES MAS COMODO PARA EL TRABAJADOR TOMAR 

EL CURSO. 

RESULTJ,DO NUMERO RET,~TIVO 

60 

EN LA COl"IPAliIA ( 40) 

PUERA DE ELLA (20) 

ABSOLUTO 

100% 

60 • 100% 

ANAt!SIS: 

OPINARON QUE ES 1'.EJOR DENTRO DE LA COMPAflIA 

PORQUE ASI AHORRAN TIEMPO Y DINERO EN EL -­

TRASLADO DE UN LUGAR A OTRO. 

EL OTRO PORCF.NTAJE SUGIRIO QUE ERA MEJOR -

FUERA POR QUE ASI TENDRIAN AULAS ADECUADAS­

! PROFESORES MAS CAPACITADOS. 



50°/o 
3UENA 

50°/o 
MALA 

GRAFICA No.4 
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5o lQUE OPINA DE LA CAPACITACION EN MEXICO?, 

OBJETIVO: 

PARA VER EL GRADO DE CONOCIMIENTO QUE TIE­

NEN LOS TRABAJl.DORES SOBRE LOS CURSOS DE -

CAPACITAC ION, 

RESULTADO: NUMERO 60 

BUENA (30) 

RECULAR 

MALA (30) 

ANALISIS: 

EL 5~ OPINO QUE ERA MUY BUENA YA QU-C: LOS -

CAPACITADORES ERA GENTE PREPHADA. 

EL OTRO 50% OPINO QUE ERA MALA PORQUE MEXI­

CO ES UN PAIS EN VIAS DS DESARROLLO POR LO­

TA!iTO NO CONTAr!OS CON LOS SUFICIENTE M.o;DIOS 
PARA LLEVARLA A CABO, 
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83.3º/o 
51 E5 NECESARIO 

16.7°/o 
NO ES 

NECESARIO 

GRAFICA No. 5 
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6. . lCONSIDERA NECESARIO EN ESTA EMPRESA IMPLANTAR -

SISTEMAS DE CAPACITACION?, 

OBJETIVO: 

PARA VER qUE TANTO HAY DE INTERES EN LOS -

TRABAJADORES Y LA INQUIETUD QUE ELLOS TIE­

NEN PARA QUE LA EMPRESA SE SUPERE. 

RESULTADO ABSOLUTO RELATIVO 

SI (50) 

NO ( 10) 

60 1~ 

AHALISIS: 

50 PERSONAS OPINARON QUE ERA NECESARIA PA-

RA EL DESARROLLO DE ESTA EMPRESA YA QUE HABIE! 

DO GENTE MAS CAPAZ HABRIA UNA MEJOR PRODUCCION 

10 PERSONAS OPINARON QUE NO ERA CONVENIENTE -­

QUE ASI ESTABN BIEN. 



66.6° /o 

PRODUCCION 

• 92 • 

úRAFICA No. 6 
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7•. ¿SOBRE QUE LE GUSTARIA TOMARLOS?. 

PRODUCCION 

MERCADOTECNIA ( 

FINANZAS ( 

RECURSOS HUMANOS 

ORGANIZJl:CION 

OBJETIVO: 

PAR.ft. PODER DEJ'INIR CUALES SERIAN LOS CUR • 

SOS CON MAS EIITO EN LA El'!PRESA, 

RESULTADO: 

PRODUCCION (40) 

MERCADOTECNIA (10) 

PINANZAS ( O) 

RECURSOS HUMANOS ( O) 

ORGANIZACION (10) 
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66,6 º/o 

33.Jº/o 
NO LES GUSTA 

SI LES GUSTA 

GRAFICA No.7 
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8,; ¿DESCRIBA SI ES QUE LE GUSTARIA TOM~RLOS SOBRE -

OTROS TEMAS?. 

OBJETIVO: 

VER LA INQUIETUD DE LOS TRABAJADORES PA­

RA CAPACITARSE SOBRE OTROS TEMAS. 

RESULTADO: 

ANALISIS: 

(20) (SI LES GUSTARIA) 

(40) (NO LES GUSTARIA) 

RELACIONES LABO~LES 1 INGENIERIA INDUSTRI.AT. 

CAPACITACION. 
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83.3 ° lo 
SI LES AFECTA 

16.7°/o 

AFECTA 

GRAFICA No. 8 
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9.. lSI HUBIESE UN CAI>:!lIO EN SU HO~RIO LE AF'i:CTARIA 

EN .t.LGO?. 

OBJETIVO: 

PARA VER LA POSIBILI~AD DE UNA CAPACIT! 

CION FU~RA DEL HORARIO. 

RESULTADO: NUMERO 60 % 

SI (50) 

NO (10) 

(60) 100% 

ANALISIS: 

SI LES AFECTARIA POR QUE ALTERARIA SUS -

ACTIVIDAD~S D.E ALGUNOS, 

A OTROS NO LES INTERESA SALIR UN roco -­
MAS TARDE, 



GRAFICA No.9 
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10. lLE, PARECE Q.UE ESTA EMPRESA LOGRARA SU DESARROLLO? 

OBJETIVO: 

CUAL ES LA IMAGEN Q.UE TIENE CADA UNO DE -

ELLOS SOBRE LA EMPRESA Y CUAL SERA ~"..' ".ln..•­

DO DE IMPULSO PERSONAL. 

RESULTADO: 

ANAJ,ISIS: 

60 

40 

20 

UNIVSRSO 

(SI) 

(NO) 

LA MAYORIA DE ESTOS TRABAJADORES TIENEN -

LA PLENA CONFIANZA DE QUE ESTA EMPRESA SI­

PODRA LOGRAR SU DESARROLLO, ALGUNOS DE -­

ELLOS OPINARON Q.UE NO HIBA HACER POSIBLE -

DEBIDO AL GRADO DE ATRAZO QUS ESTA TIENE. 



- IDO -

83.3°/o 
SI STA TISFECHO 

16.7 ° lo 

GRAFICA No.10 
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11. lSE ENCU":NTRA SATISr.>F.CHO CON SU TRAM,TO?, 

OBJSTIVO: 

SA13-::R SI !HCE "ALTA ROTACION DE PERSONAL. 

!lESUL'!'ADO: 

50 (SI) 

10 ( 110) 

ANALISJS: 

50 SE ENCUEhTRA!I SATISFSCHOS CON SU TRABA­

JO YA QUE P.F.ALIZAN DIFERENTES FUNCIOID.:S -­

QUE SON DE SU AGRA DO. 

LOS 10 R:.STAN'!'ES CONT":STARON QUE NO POR 

QUE LA MA'(l'!N.\lUA QUE ESTAN UTILIZAKDO ES­

MGY RUDJMENTARTA. 



SECRETARIA DEI. TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 

DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD 

FORMA PARA PRESENTACION RESUMIDA DEL PLAN Y DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. 

1.- DATOS GENERALES : 

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA O PATRON: 

CALLE 

HIDALGO 

GERARDO SOSA 

No, EXT. No. INT. 

R.F,C. DE LA EMPRESA O PATRON 
46645 11 A11 

REGISTRO PATRONAL DEL IMSS. 

TELEFONO 

48 

COLONIA POBLACION 
ACAXOCHITLAN, HGO. 

C.P. 

MUNICIPIO 

HIDALGO 

NO SE LLENA 

ACTIVIDAD ESPECIAFICA DE LA EMPRESA 

ELABORACION DE REFRESCOS, 

ENTIDAD FEDERATIVA NO SE LLENA 

EOO, HIDALGO 
NO SE LLE NA 

TIPO DE CONTRATO FECllA DE CELEBRACION REVISION O No, TOTAL DE TRABAJADORES 60 
HOMBRES __ 60 __ MUJERES - --INDIVIDUAL PRORROGA DEL CONTRATO COLECTIVO 

COLECT! va LEY o CONTRATO LEY. 

11.- CARACTERISTICAS DEL PLAN 

No, DE ESTABLECIMIENTOS EN LOS QUE RIGE EL PLAN 

PERIODO TOTAL QUE ABARCA EL 

DIA 

PLAN• DE~IA MES AÑO AL ~Dl~A-~ME~S~~AN=o 

NOMBRE Y FIRMA DEL PATRON O REPRESENTANTE 
LEGAL DE LA EMPRESA , 

GERARDO SOSA • 

NOMBRE 

FIRMA 

MES AílO 

No, DE TRABAJADORES A CAPACITAR POR~ 52 
PROGRAMAS ESPESIFICOS PROGRAMAS GEt~ERALES 
SUP, VENTAS ACTUALIZ OTROS 
No, DE PARTICIPANTES EN NIVELES EDUCATIVOS DE:: 

CAPACITAC. 
ALFABETIZACION PRIMARIA SECUNDARIA 

NOMBRE Y FIRMA DEL SRIO, DEL SINDICATO REPRESENTANTE 
LEGAL O EN SU CASO DEL O LOS REPRESENTANTES DE LOS TRA 
SAJADORES ANTE LA COMISION MIXTA. -

NOMBRE 

FIRMA 



11 ETAPA EN LA QUE SE CAPACITARA AL TOTAL DE LOS TRABAJADORES .-
PRECISAR LAS ETAPAS DURANTE LAS CUALES SE IMPARTIRA LA CAPACITACION O EL ADlSTRAMlENTO AL TOTAL DE TRABAJADORES 
HACIENDOLOS POR PUESTO DE TRABAJO, 

DEflOMINACION DEL TOTAL DE PUESTOS No. TOTAL DE No. DE TRABS A No. DE TRABS A No. DE TRABS A No. DE TRAB A 
EXISTENTES EN LA E.MPRESA, TRABS EN C/P CAPACIT, EN LA CAPACIT EN LA - CAPACIT, EN LA CAPACIT,EN LA 

ETAPA ETAPA. ETAPA ETAPA. 
INICIA-TERMINA INICIA/TERMINA INICIA/TERMINA lNICIA/TERMINA INICIA /TERMINA 

-~-~-~-~-~-~-~-~-~-~ 

GERENTE 1 7-85 7-85 

VENDEDORES 10 7-85 7-85 

OBREROS 49 7-85 --85 
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1 ;- EL TRABAJO QUE HE CONCLUIDO CONTEMPLA LAS APORTACIO­

NES Y AVANCES QUE DIERON ORIGEN A LA ADMINISTRACION­

ASI COMO LOS CAMBIOS QUE EN DIFERENTES EPOCAS SE HAN 

DADO EN ESTA TRASCENDENTE ACTIVIDAD HUMANA, LO CUAL­

HA PERMITIDO OPTIMIZAR LA PRODUCCION, SIN LO CUAL -­

HAY MILLONES DE SERES NO TENDRIAN LOS SATISFACTORES­

BASICOS. 

2.- DENTRO DE ESTE ESTUDIO, OCUPO MI INTERES PRIMORDIAL­

LA CAPACITACION Y PUEDO CONCLUIR QUE EL HOMBl!S DE -­

CUALQUIER MEDIO SOCIAL ES IMPRESINDIBLE QUE EEA CAP,! 

CITADO PARA QUE LOGRE SU SUPERACION Y ASI .A.PRO'!ECHE­

LOS AVANCES TECNOLOGICOS Y SU APORTACION DE TR~BAJO­

SEA. DE MAYOR BENEFICIO A LA SOCIEDAD. 

3.- LA CAPACITACION QUE AHORA SE LLEVA A CABO EN LA EM -

PRESA TANTO PUBLICA COMO PRIVADA, A TENIDO GRMWE3 -

LOGROS LO CUAL SE DEBE P!lINCIPALMENTF. A LOS SIGUIEN­

TES FACTORES. 

A). EL IllTERES DE LOS EMPLF.ADOS 

B). A LA NECESIDAD DE PERSONAL CAPACITADO. 

4.- l'!ENCIONAMOS COMO EN MEXICO SE :NICIO LA LEGISLACION­

SOBRE LA CAPACITAC!ON, ALCANZANDO EN LA HISTORIA PRQ 

GRESOS IMPORTANTES HASTA CONSTITUIR HOY DIA UN DERE­

CHO LABORAL EL crAL ES INHERENTE AL GOBIERNO MEXICA­

NO LA EXIG!BitIDAD DEL CUMPLIMIENTO, DE LA NORMA Y -

DE LOS L!N"..AMIENTOS, QUE EN MATERIA LABORAL EXIS~EN-
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PUNDAMENTADOS EN EL ARTICULO 123 DE LA. CONSTITUCION 

POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y QUE F.3 -

BASE DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, 

5·- ESTA LEY SE INSTRUMENTA EN MUCHOS ORGANISMOS Y EK -

PRESAS POR MEDIO DE PROGRAMAS DE CU>ACITAOION ESPE· 

CIPICA PARA EMPLEADOS Y OBREROS LO CUAL REDUNDA Ell· 

lL ENRIQUECIMIF.!>.'TO DE! ?.E~t~SO !!00.NO Y E! ~c0?J. -

MIENTO DE LOS BIENES Y SERVICIOS QUE PRODUCEN, 

6.- SE HAN CREADO Y l'IBJORADO LAS 'l'ECNICAS Dt: CAPACI!A -

CION DADO EL INTERES Y EL BENEFICIO QUE LA SOCIEDAD 

RECIBE CON ELLO, 

7 •• EN EL CASO PRACTICO NOS DAMOS CUENTA DE QUE LA li!C! 
SIDAD DE SUPERACION Y DE l'!EJORAR SU PLAN DE VIDA ES 

IMPRESINDIBLF. ES POR ESTO QUE LA SECRE'.!'ARIA DEL 'l'fl! 
BAJO y PREVICION SOCUL EcTABLESE NOR!"J,s y PROPOR -

CIONA APOYO PARA INTENSIFICAR Y T?~'ER UN l'!EJOR CON­

TROL DE LA CAPACITACION. 

8.- LA ACTUAL SITUACION ECONOMICA DEL PAIS AllMEIITA Ll • 

NECESIDAD DE PERSONAL REALr.BNTE CAPACITADO, POR Ul­

TANTO PODREMOS OCUPAR NUESTRA RIQUEZA !N TODO SU -­

ESPLENDOR QUE ES PRIMORDIAL EN EL MOMBN!O ACTUAL, 
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~.- ACTAS Y DOCUMENTOS PONTIFICES, 
LEON XIII RERUM NOVARUM. 
EDICIONES PAULINAS NOVENA EDICION ANO 1984. 

2.- ACTAS Y DOCUMENTOS PONTIFICES. 
PIO XI OUADRAGESIMO ARO, 
EDICIONES PAULINAS CUARTA EDICION Af.O 1983 .• 

3. - ACTAC Y DOCilllEl;TOS POJ;TIFICES. 
PAULO VI, 
EDICIONgS PAULINAS OCTAVA EDICION ARO 1983. 

4.- ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 
FRANCISCO ARIAS GALICIA. 
EDITORIAL TRILLAS DECJ.MA SEGUNDA REIMPRESION 
ANO 1982. 

5.- Ali!'IINISTRACION DE PERSONAL Y SU APLICACION 
PRACTICA EN LA EMPRESA MODERNA. 
EDITORIAL L!MUSA SEGUNDA REIMPI,ESION 
MIO 1980, 

6.- ADMINISTRACION DE EMPRESAS, 
TEORIA Y rRACTICA, AGUSTIN REYBS PONCE 
EDITORIAL TRILLAS EDICION XXXI ARO 1984. 
PAG. 57 1 61 y 64, 

?.- CAPACITACION T DESARROLLO DE PERSONAL. 
ALONSO SILICEO. 
EDITORIAL L!MUSA SEGUNDA REIMPRESIOJ 
ANO 1980. 

8,- CONSTITtJCION POLITICA DE LOS ESTADOS 
UNIDOS MEXICANOS, 
EDITORIAL TRILLAS TERCERA REIMPRESION 
APIO 1985. 
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9 .. - DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACJON. 
28 DE ABRIL 1978. 

10.- LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 
EDITORIAL TRILLAS PRIMERA EDICION 
A!'IO 1985. 

11.- ORIGEh'ES Y PERSPECTIVAS DE LA ADMINISTRACION, 
ADALBE?.TO RJOS SZALAY, ANDRES PANIAGUA ADUNA. 
EDITORIAL TRILLAS TERCBRA REIMPRESION 
Mlo 1980. 

12.- POPULARUM PROGESIUM 
PAULO VI. 
EDICIO~S PAULINAS NOVENA EDICION 
Mlo·1984. 

13.- SINTESIS DE HISTORIA UNIVERSAL 
CIRO GONZALBZ BLACKELLER, LUIS GUEVARA P.AMIREZ 
EDITORIAL HERRERO DECIMA NOVENA BDICION. 
AllO 1974. 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Breve Esboso de la Administración
	Capítulo II. Antecedentes de la Capacitación
	Capítulo III. La Capacitación
	Capítulo IV. Proceso de la Capacitación
	Capítulo V. Caso Práctico
	Conclusión
	Bibliografía



