35202’?2

: |
UNIVERSIDAD DEL VALLE 'DE MEXICO )‘ 3
PLANTEL TLALPAN

ESCUELA DE ADMINISTRACION
Con estudios incorporados a la

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

0’0‘\0 QEL VALLE O

FUNOADA &N RS0

El Proceso de lo Capacitacion

T E S | S

Que para obtener el titulo de:

LICENCIADD EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

P r e s e n t a
Guadalupe Elizabeth Castelén Cruz

México, D: F. 1988



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



-

LN DICE

INTRODUCCICN:

CAPITULO

CAPITULO

CAPITULO

CAPITULO

BREVE ESBOSO DE LA ADMINISTRACION

A) ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION
B) ELEMENTOS DE TA ADVINISTRACION
C) DEFPINICION DE ADMINISTRACION

11
ANTECEDERTZS DX LA CAPACITACION

A) BREVE HISTORIA DE LA CAPACITACION
EN MSXICO

B) LEGISIACION DE LA CAPACITACION

IIT

LA CAPACITACION
A) DEFINICION DE GAPACITACION

B) IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION
C) NECESIDAD DE IA CAPACITACION

v

PROCESO DE LA CAP*CITACION
A) TIPOS DE CAPACITACION
B) METODOS DE CAPACITACION
¢) CAKPACITACION INTERNA

D) CAPACITACION EXTERNA

27
32

35

37

47
49
49

56
56
63
63



CAPITULO V

’ CASO PRACTICO: LA CAPACITACION EN UNA EMPRESA
PEQUERA EIABORADORA DE RTFRESCOS 75

= ANTECTEDENTES

- ORGANIGRAMAS

« FUNCIONES

= CAPACITACTON-

= PLANTIAMIENTO DEL PROBLEMA
= HIPOTESIS

= DETERMINACION DE LA MUESTRA
- DISE®O CUESTIONARIO

-~ ANALISIS DE IA INFORMACION

= CONCLUSION T 408

- BIBLIOGRATIA ' 106



INTRODUCCION

EN LA ACTUALIDAD, LA ADMINISTRACION DE LAS EMPRESAS
SE PRESENTA CADA VEZ MAS COMO UNA RAMA DE LAS CIENCIAS S0
CIALES O MAS EXACTAMENTE APARECE EN IA ENCRUSIJADA DE NU-
MEROSAS PERSPECTIVAS COMO UNA DISCIPLINA INTELECTUAL A IA
VEZ COMO UN MODO PARTICUIAR DE ACCION EUMANA,

10S ESTUDIOS QUE REALIZAK DIFERENTES INVESTIGADORES
DE IA MATERTA EN LOS DIVFERSOS HORIZONTES DE IA ADMINISTRA
CION, SIEMPRE FIJADOS A UNA MWTA: EL HOMBRE Y SU DIFEREN-

% COMPORTAMIEXTO, ESTO CORN UN FIN LA PRODUCTIVIDAD,

DADA TA IMPORTANCIA DEL HOMBRE DENTRO DE UNA EMPRE-
SA PARA LA REALIZACION DE SU TRABAJO, SE HAN BUSCADO FOR-
MAS DE COMO BRINDAR AYUDA AL TRABAJADOR TALES COMO LA MO~
TIVACION, CAPACITACION Y OTROS.

LA CAPACITACION Y DESARROLIO DE PERSONAL, ES DE VI-
TAL IMPORTANCIA PARA EL SER HUMANO, YA QUE TIENE IA NECE=-
SIDAD IMPERIOSA DE SUPERARSE Y DESARROLIA DFNTRO DE SU --
TRABAJO MISMO.

" LA CAPACITACION EN MFXICO, SE DA DESDE ANTES DE LA~
CONQUISTA, CUANDO SE LE TFNTA QUE EISEMAR AL CAMPESINO CO
MO CUIDAR SU3 TIERRAS, AL GUERRERO COMO PELEAR,ETC.

PERO NO OBSTAMIF LA CAPACITACION EN MEXICO, SE VUEL
VE OBLIGATORIA A PARTIR DE 1978, CUANDO SE DA SU LEGISLA-



CION EN I0S ARTICULOS 123, APARTADO A, FRACCION X¥I, ESTO
ES CeN RESPECTO'A PLANES Y PROGRAMAS DE TRABAJO,

LA INQUIETUD DE EL LICENCIADO BN ADMINISTRACION POR
BUSCAR LA FORMA DE MEJORAR EL COMPORTAMIENTO, HABILIDAD -
T DESARROLIO DEL TRABAJADOR DENTRO DE UNA EMPRESA, CADA -
DIA ES MAYOR Y ES ASI COMO CREA NUEVAS PORMAS Y METODOS -
DENTRO DE LA MISMA.

DEBIDO AL DIFERENTE COMPORTAMIENTO QUE TIENE EL SER
HUMANO Y TA GRAN NECESIDAD DE SU CAPACITACION HEMOS REALI
ZADO 7L SIGUIENTE TRABAJO EN EL CUAL LES DOY A CONOCER A=
105 TRABAJADORES LA IMPORTANCIA QUE TIENE TANTO PARA ==
ELLOS COMC PARA IA EMPRESA EL QUE LLEVEN ACABO SU CAPACI-
TACION DE ACUERDO A UN PROGRAMA ELABORATNC PABA ESTE FIN.
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A). ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRAdION

’

LA ADMINISTRACTON TUVO ORIGEN DESDE QUE EL HOMBRE
APARECIO EN TIERRA ES POR ESTO QUE ES CONSIDERADO UNA DE=
LAS MATERIAS MAS ANTIGUAS, ’

EL HOMBRE PREHISTORICO

EL HOMBRE DEGDE SUS ORIGENES FUE UN SER SOCIABLE-
GRACIAS A ESTA CARACTERICTICA HUMANA SE LE OBLIGC A AGRU-
PARSE CON SUS SEMEJANTES FUE POSIBLE EL PROGRESO, NO OBS-
TANTE QUE PERMANECIA EN ESTADO SALVAJE POR MUCHOS AROS =-
ESTO ES DEVIDO AL MISMO MEDIO QUE LO RODEABA COMO ES EL -
FRIO DE LA INTEMPERIE Y DE 03 ANIMALES SALVAJES QUE IO -
OBLIGA A ESCONDERSE EN CAVERNAS.

AL BUSCAR SUS ALIMENTOS YA TENIA UNA PLANEACION,=-
LA CUAL LE AYUDABA A TA ELABORACION DE TRAMPAS PARA INMO-
VILIZAR MAS PACILMENTE A LA PRESA PARA MAS TARDE REMATAR-
LAS VALIENDOSE DE LA COLABORACION DE TODOS 10S INTEGRAN -
TES DEL GRUPO HUMANO ASI SI HACEMOS MENCION DE TODAS LAS-
CULTURAS QUE HUBO EN EL MUNDO, KOS DAMOS CULNTA DE QUE LA
ADMINISTRACION ES 'FAN ANTIGUA COMO EI HOMBRE MISMO. ASI -
AAREVMOS MENCION DE LOS CAMBIOS MAS IMPORTANTES QUE DENTRO
DE LAS RELACIONES LABORALES HA TENIDO EL HOMBRE EN LA AD-
MINISTRACION CON DIFERENTES APORTACIONES A ESTAS.

LA REVOLUCION INDUSTRIAL

SE HA DEPINIDO A ESTA EPOCA COMO LA QUE MARCA EI~
CAMBIO PAULATIVO DE LA FUERZA NbKECULAR EN EL TRABAJO POR~



IA FUERZA DE LA MAQUINA SIN EMBARGO lAS REPERCUSIONES RO
SOLO( FUERON DE CARACTER INDUSTRIAL. SIFRO QUE TUVIERON TQ
DA UFA IMPORTANCIA SOCIAL, FCONOMICA, TECNICA, INTELEC -
TUAL Y POLITICA,

ES POR ES0 Q&E SESALAREMOS IOS ASPECTOS MAS S50-
BRESALIENTES PARA TENER UN MEJOR CONOCIMIENTO DE ESTA.

LA REVOLUCION MERCANTIL .INICTADA COMO CONCE =
CUEN'CIA DE IAS CRUZADAS HABIA PROVOCADO UN EXTRAORDINARIO
DESARROLIO DEL COMERCIO Y UNA TRANSFORMACION COMPIETA DE-
EUROFA, SOBRE TODO CUANDO LOS DESCUBRIMIENTOS GEOGRAPICOS
Y LA COLONIZACION DE LAS TIERRAS DESCUBIERTAS HICIERON «
DESEMBOCAR VERDADERAS RIQUEZAS, NACIO ASI EL CAPITALISMO=
MERCANTIL, BASADO EN LA ACUMULACION DED CAPITAL O SEA, =~
COMFRAR A UN PRECIO EL MENOR POSIBLE Y VENDER AL MAYOR PO
SIBLE.

FN LOS SIGLOS XVI Y XVITI I0S COMERCIANTES Y SUS~
PENSADORES HABIAN EXTEKNDIDC AMPLIAMENTE EN EUROFA LA DOC-
TRINA LLAMADA MERCANTILISMO. LA CUAL EL GOBIERNO DE CADA-
FAIS ESTABA OBLIGADO A PROTEGER AL COMERCIO RACIONAL E --
INTENSIFICADO, ASI LA EXPORTACION Y REDUCIENDC A SU MINI-
MO LS IMPORTACIONES.

LA TRANSFORMACION TECNICA: 105 INVENTOS Y LA =~

PRODUCCION FABRIL.

LA APLICACION DE IAS MAQUINAS A LA FRODUCCION NA
CIONAL SE HINICIO EN INGLATERRA EN 1OS SIGLOS XVIII Y XIX
PROVOCANDQ UNA TREMENDA TRANSFORMACION TECRICA Y ECONOMI-
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CA A IO QUE LLAMO REVOLUCION INDUSTRIAL TEXTIL DEL ALGO-
DOI\.I FUE LA PRIMZRA EN SENTIR LOS EFECTOS DE LA MECANIZA-
CION, EN 1733 EL MECANICO JOHN KAG INVENTO LA LAMZADERA-
MOVIDA POR UNA MANIVELA CON LA “UE REDUJO A LA MITAD EL-
NUMERO DE TEJEDORES OCUPADOS.

DESPUES EL 'TEJEDOR JAMES BANGMARES INVENTO UN PE
QUENO HILADOR MECANICO AL QUE LE LIAMO JENNY QUE PODIA -
MOVER SIMULTANTZAMENTE 16 A4 18 UCesS.

EN 1790 SE DIO UN PASO DESICIVO EN ESE AVANCE =
SUSTITUYENDOSE LA FUERZA HIDRAULICA POR LA DE VAPOR EN -
EL SERVICIO DE LAS FABRICAS IGKORANDOSE ASI LAS GRANDES-
EXPLOTACTONES INDUSTRIALES: LA PRODUCCION DE HILADOS Y -
TEJIDOS DE ALGODON ALCANZO PRONTO DIMENCIONES COLOSALES.

LA APLICACION DEL VAPOR PUE UN PACTOR DECISIVO -
EN LA RRVOLUCION DE IA TECNICA NO SOLO OE HITADOS Y TEJI
D0S, SINO DE LA MIKERIA, L4 LOCOMOCION, NAVEGACION ¥ =-
OTRAS MUCHAS INDUSTRIAS.

LA INTRODUCCION DEL MAQUINISMO EN LA PRODUCCION-
CAPITALISTA, TIENE IAS SIGUIENTES REPERCUCIONES:

EN PRIMER TERMINO EL ANTIGUO ARTESANO FUE SUSTI-
TUIDO POR EL HOBRERO MODERKO: EN SEGUNDO IA MAQUINA AL -
DESPLAZAR AL HOMBRE CREQ WL PROBLEMA DE GENTES SIN TRABA
JO LOS SALARIOS PAGADOS A LOS OBREROS SE DEPRECIARON POR
EL EXCESO DE OFFRTA DE TRABAJO. ADEMAS PARA PAGAR MAS BA
JOS SALARIOS, Y EN VISTA DE IA SENCILLEZ DEL MAKEJO DE -
ALGUNAS MARUINAS, LOS INDUSTRIALES OCUPARON A NUMEROSAS-
MUJERES Y NINOS: ACENTUANDO EL PROBLEMA DE LOS HOMBRES -
OCUPADOS.
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LAS INCESANTES HUELGAS QUE OCURRIERON A FINES DEL
SIGIO XVIIT Y PRINCIPIOS DEL XIX ESTUVIERON ACOMPARADAS
FREC(IJEN‘I‘EHENTE DEL, INCENDIO DE LAS MAQUINAS Y DE LA CON
SIGUIENTE DESTRUCCION DE IAS MAQUINAS. A ESTE MOVIMIERTO
SE 1E LLAMO IUDISMO POR EL QUE EL JEFE DEL MISMO FUE UN-
OBRERO LLAMADO KED LUD.

4 PARTIR DEL SIGLO XIX APARECIERON LAS FRIMERAS =~
OBGA'EIZLCIONES. LOS SINDICATOS DE OBRERAS PROPIAMENTE DI
CHAB, LAS TRAD UNION O SEA 10S SINDICATOS DE ARTES Y OFI
CIO0S.

EN 1836 FPUE FUNDADA LA ASOCIACION OBRERA DE ION =~
DRES LA DIRIGIO EL CARPINTERO IOWET QUE CREIA POSIBLE EL
'MEJORAMIENTO DE 1A CLASE TRABAJADORA SI ESTA LOGRAEA TE-
NER REPRESENTACION EN EL PARLAMENTO. ESTA FUE SUSCRITA -
POR MAS DE UN MILION DE FIRMAS Y A IA QUE SE IE DIO EL -
NOMBRE DE CARTA E AQUI EL NOMBRE CARTISMO.

EN 1802 SE EXPIDIO UN DECRETO QUE REGLAMENTABA El-
TRABAJO DE LOS APRENDICES, EN 1822 SE CONSIDERO LEGAL LA
FORMACION DE SINDICATOS DE TRABAJADORES, EN 1833 SE PRO-
HIBIO 1A JORKADA DE 10 AORAS PARA LAS MUJERES Y 108 ADO-
LECENTES EN LA INDUSTRIA TEXTIL. ADEMAS DESDE 1834 EL ~-
PARLAMENTO CREA UNA LEY RELATIVA A 1A WOERKEN HOUSE (CA-
SA DE OBREROS) DESTINADAA 10S TRABAJADORES SIN EMPLEO -~
ENFERMOS E INVALIDOS: ESTA SE TRANSFORMO EN IA CASA DEL~
POBRE: INSTITUCION QUE POR SUS FROCEDIMIENTOS CARCELARIOS
Y SU PESIMA ALIMENTACION ERA MAS TEMIDA AUN QUE LA DEL --
OBRERO LIBRE.



LOS UTOFISTAS

L4 FIGURA MAS NOTASLE FUE ROBERTO OWEN, TRATO DE -
LIEVAR A LA PRACTICA SUS IDEAS, SOBRE ORGANIZACION DE TRA
BAJO Y DISTRIRUCION DE LA RIQUEZA ESTABLECIENDO EL SEGURO
SOCTAL, UNA BLIBLIOTECA, ESCUFIA PARA NINOS Y ADULTOS, --
ATENCION MEDICA Y OTRAS PRESTACIONE3: EN SU PROPTA FABRICA
DIO PARTICIPAGION DE LAS GANANCIAS A LOS OBREROS, AUMENTO-
A LO3 SALARIOS Y FSTIMULO DE DIVERSAS MANERAS EI INTERFS -
DE SUS TRABAJADORES: PARA MEJORAR LA PRODUGCION, CREANDO -
LES CONDICIONES HUMANAS, ESTO ORIGINO UN AUMENTO CONSIDERA
BLE DE LOS RENDIMIENTOS DE SUS EMPRESAS.

LOS ENSAYOS DE OWEN TUVIERON BUEN EXITO, MIENTRAS -
EL 10S DIRIGIO PERO CAYERON CUANDO LOS DEJO EN OTRAS MANOS
1AS IDEAS SOCIALISTAS DE OWEN FRACASARON PORRUE PRETENDIAN
POR MEDIO DEL CONVSECIMIENTO OBTENER ASI FI RESPALDO DE LA
BURGESTA DE ARI EIL HOMRRE DE SOCIAL EUTOPICO ASI TAMBIEN ~
CON ESTAS IDEAS SURGIFRON OTROS COMO CIAUDIO ENRIQUE DE -
SAINT SIMON Y CARLOS FOURTER. (1)

CABE MENCIONAR QUE UNO DE I0S PRINCIPATES ESTUDIO -
505 ASIDO CARLOS MARX EL CUAL FUE EI PRIMERO EN ESTUDIAR -
Y AVALIZAR IA LUCHA DE CTASES IAS LEYES QUE RIGEK EL MOVI-
MIEKTO SOGIAL ¥ 5U ANTAGONTSHO DESUE UN PUNTO DE VISTA -=
CIENTIFIGO Y A TRAVES DEL ANALISTS DTALFGTICO Y MATERIALIS
TA DE LA HISTORIA DE MARX 1A FXPRESION DIALECTICA DE LOS =
INTERESES ORGANIZADOS DE IA CLASE PROLETARTA Y A TRAVES DE
SU TRABAJO SETMAIA IOS CAMINOG PARA UNA LUCHA DR CILASES.
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T0S ECONOMISTAS DE ESA EPOCA ATACAN EL ITERCANTILIS
MO DE UNA U OTRA FORMA ELLOS CONSIDERAR QUE SOLO EL TRABA
J0 DE L4 TIERRA ERA PRODUCTIVO YA QUE ESTO5 NO SE TRANS =
FORMAN COMO LOS PRODUCTOS INDUSTRIALES QUE PIERDEN ENER -
GIA, EL TERMINO REVOLUCIONARIO DESCRIBE LOS PERIODOS DE -

DISTURBIO EN LA VIDA DE LA ORGANIZACION CREA SU PROPIA RE
VOLUCION,

.

LA DOCTRINA SOCIAL CRISTIANA

DERIDO AL GRAN PROBLEMA QUE ENFRENTABA LA CLASE --
OBRERA, LA IGLFESIA EMPEZO A INTERVERIR CON OBJETO DE AYU-
DAR AL TRABAJADOR Y CONTRARESTAR EL AVANCE SOCIALISTA,

EL PENSAMIELTO SOCTIAL CRISTIANO SE ENCUENTRA PLAS~
MADO EN LO3 DOCUMENTOS LLAMADOS ENCICLICAS DE LAS C'ALES=-
MENCIONAREMOS LAS MAS IMPORTANTES.

RERUM NOVARUM.

ES ESTA IA PRIMERA ENRCICLICA ESCRITA POR EL PAPA -
LEON XIII EL CUAL TRATA LOS PROBLENMAS DE IA CIASE OBRERA--
SIENDO 1A BASE DE LA REALIZACION DE OTRAS ENCICLICAS.

EL REMEDIO PROCLAMADO POR EL S8OCIAIISMO

EL PAPA LEON XIII SOSTENIA QUE EL SOCIALISMO NO SQ
LO SIGNIFICABA UNA SOLUCION AL PROBLEMA SOCIAL, SINO ADE-
MAS ERA UN REMEDTO FERJUDICIAL OBRERO ESTF AUTOR DEFENDIA
LA PROPIEDAD PRIVADA: EL DECIA QUE TODO CAMPFSINO QUE TU-
VIERA UNA PARCEIA SE HIVA A ESMERAR POR CUIDARIA Y COSE -

CHARTA Y POR IO TANTO TENDRTA MAYOR CULTIVO, LOS SOCIAT-TS
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TAS DECIAN QUE ERA PRECISO TERMINAR CON LA PROPIEDAD PRI~
VADA Y SUSTITUIRLA POR LA COLECTIVA EN TA QUE 10S BIENES=-
DE CADA PERSONA SERTAN COMUNFS, IA ABOLICION DE LA PROPIE
DAD PRIVADA SUSTITUYENDOLA POR.LA COMUNIDAD DE BIEKES CO-
MO LA PROPONE EL SOCIALISMO,.

SE DEBE RECHAZAR POR QUE DARA A LOS MISMOS A QUIE-
NES SE TRATA DE SOCORRER PUGNA LOS DERECHOS NATURALES DE-
LOS INDIVIDUOS Y PERTURBA 1A COMPETEICIA DEL ESTADO Y La-
TRANQUILIDAD CONUN Y QUEDA COMO FUNDAMENTO QUE ES LA PRO-
PIEDAD PRIVADA INTACTA,

SOLUCION PROPUZGTA POR LA. IGLRESIA

PEDIA 1A COOPERACTON Y ESFUERZO DE TODOS EN PENSA-
MIENTO Y IAS PUERZAS DE TODAS IAS CLASES PARA PONER REME-
DIO A LA.S NECESIDADES DE IOS OBREROS Y PARA CONSEGUIRIO -
CREE QUE SE DEBEN EMPLEAR A UN QUE CON PESO Y MEDIDAS IAS
LEYES -Y LA AUTORIDAD DEL ESTADO,

REMEDIO DIVINO QUE LA IGLESIA OFRFCE

A). EXISTE UNA DESIGUALDAD HUMANA NO HAY MAS REMFDIO --
QUE ACOMODARSE A IAS CONDXCIONES HUMANAS DE IA SO -

CIEDAD CIVIL NO ES POSIBLE SUPRIMIR LAS DESIGUALDA-
DES SOCIALFS., ESTO IO BASABA EN QUE NO ES EL MISMO-
TALENTO DE UNO QUE DE OTROS ACENTUABA QUE HAY PHRSQO
NAS MAS INGFNIQSAS U'E OTRAS,

B). EL TRABAJO ES PELKOSO PORQUY ES EXPIATORIO HASRIL DE-

o]

DTAR BL HOMBRY COMPLITANEITE OCIOSO MAL LO UL 1A=



c)l

n)l

Ad).
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RA ESPARCIMIENTO DEL ANINO HABIA DE ESTAR EL HOM-
BRE COMPLETAMENTE BUSCANDO LA VOLUNTAD ESO MISMO-
SE HIZ0O DESPUES POR RECESIDAD.

IAS PENALTIDADES DE LA VIDA FRESENTE EL PAPA LEON~
XIIY QUE EL -HOMBRE SUPRIA POP SUS DIFERENTES PECA
p0s,

CONGCORDIA DE CLASES, BN ESTA CUTSTION SE DICR QUE
HAY UN MAL ESPIRITUAL, CAPITAL Y FIGURARSE Y PEN-
SAR QUE UNAS CLASES DE LA SOCIEDAD SON POR NATURA
LEZA ENEMIGAS DE OTRAS ES COMO ST A 10S RICOS Y -
A 108 PROLETARIOS SE LES HUBIERA HECHO LA NATURA-
LEZA PARA ESTAR PELEAKRDO Y NQ COMPRENDEL ESTAS ==
CLASES QUE DEBEN ESTAR EN ARMONIA YA QUE UNOS NE~
CESITAN DE LOS OTROS.

i’ORQUE SI NO HUBIESE FUSRZA DE TRABAJO, NO HABRIA
CAPITAL Y ASI ADVERSANTE,

LA CONCORDIA ENGENDRA EN LAS COSAS, HERMOSURA Y -
ORDEN AL CONTRARIC DE UNA PERPETUA LUCHA NO PUELR
MENOS DE RUSULTAR LA CONFUCIOR Y UNA SALVAJE FERO
SIDAD.

L0 QUE PRESCRIBEZ LA IGLESIA

IA RETACION ENTRE EL CAPITAL Y BL TRABAJO.

DEFENDER SUS PROFIOS DERECHOS ABSTENERSE DE IA FUER
ZA Y NUNCA ARMAR SEDICIONRS NI MEDIDAS ESPERANZAS Y
GRANDISIMAS PROMHSAS A QUE SIGURN CASI BI®RMPRE UN -
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ARREFENTIMIENTC INUTIL Y LAS RUINAS DE SUS FORTUNAS
105 RICOS Y 10S PATRONES RECUERDEN QUE NO DEBEN TFNER A -
10S O@BREROS POR ESCLAVOS QUE DEBEN RESFETAR EN ELIOS 1A -
DIGNIDAD DE LA FERSONA Y LA NOBLEZA QUE A ESA PERSONA At
DE 10 QUE SE LLAMA CARACTER CRISTIANO,

ENTRE 10S FRINCIPALES DEBERES DE LOS AMOS EL PRIMERO
ES DAR A CADA UNO 1O QUE ES JUSTO,

REMEDIOS HUMANOS QUE 1A IGIESIA ACONSEJA

PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA DE ESA EPOCA SE REQUIE =
RE DE MEDIOS HUMANOS FUERA EL QUT FUERA SU CARGO DE ESTE,

IA INTERVENCION DEL ESTADO.

A). FROMUEVE LA PROSPERIDAD FUBLICA Y FRIVADA DE TQ
DAS TAS CLASES PARTICULARMENIE DEL PROLETARIADO .
POR QUE SU OFICIO ES ATFNDER ET. BIEN COMUM.

ESTO SUPUESTO, LOS QUE GOBIERNAN UN PUEBLO DEBEN ==~
PRIMERO CUNCUXRIR A LA SOLUCION DEL PROBLEMA DE UNA FORMA
GENERAL CON TODO EL COMPLEJO DE LEYES A INSTITUCIONES ES-
DECIR HACIENDO DE 1A MISMA CONFORMIDAD CON FORMACION Y ==
ADMINISTRACION DE IA COSA PUBLICA ESPONTANEAMENTE BROTE -
LA PROSPERIDAD. ASI DE COMUNIDAD COMO DE I0S PARTICULARES
Y CUANDO MAYOR SEA LA SUMA DE PROVECHO DE ESTA GENERAL ==
FROVIDENCIA DEMORA TAMBIEN MENOS NECESARIA SERA TENLS NUE
VAS VIAS PARA EL‘BIENES’I‘AR DE 105 OBREROS.
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B). EN 1O PARTICULAR DEBF EL ESTADO CONTENER AL PUE
BLC DENTRO DE #US DEBERES PONIENDO A SALVO IA -
FROPIEDAD PRIVADA E IMPIDIENDO QUE BROTEN IAS -
HUELGAS CON APARTAR LAS CAUSAS DEL CONFLICTO.

C). EL ESTADO DESE DE DEFENDER EL BIENESTAR MATE --
RIAL DEL OBRERO Y IA DURACION DEL TRABAJO,
DEBE PUES PROCURAR QUE TRABAJO DE CADA DI‘ NO -
SE EXTIENDA A MAS HORAS DE LAS PERMITE LA FUER~
ZA, CUANTO TIEMPO HAYA DE DURAR ESTE DESCANSO -
SE DEBERA TERMINAR TENIERDO EN CUENTA IAS DIS -
TINTAS ESPECIES DE TRABAJO.
LAS CIRCUNSTANCIAS DE TIEMPO Y DE LUGAR Y IA SA
LUD DE LOS OBREROS MISMOS.

TRABAJO PROPORCIONADO AL SEXO Y A LA EDAD

SERALA QUE NO ES LA MISMA FUERZA EN LAS DIFEREN
TES EDADES Y SEXQO, ASI MISMO DEFENDIA UT =L NIRG NO DE-
BERIA DE TRABAJAR EN FABRICAS A MUY CORTA EDAD, NI ILAS -
MUJERES YA QUE ERA UN SEYO MAS DEBIL QUE EL DEL HOMBRE -
ADEMAS QUE EN PERICDC DE GESTACTON LA MUJER DEBERIA GUAR
DAR EL DEBIDO REPOSO, NO HACER TRABAJOS PESADOS PUES CO-
RRIA EL RIESGQO DE PERDER EL PRODUCTO, AGRAGABA QUE A I0S
OBREROS SE LES DEBERIA DE DAR CUANTOS DESCAKSOS COMPENSE
1A FUEAZA DE TRABAJO GASTADA PARA ASI PODER RRCUPERAR LA
FUERZA QUE POR USO SE CONSUMIERA ADEMAS EN TODO CONTRATO
DEBERIA IR PLASMADAS IAS CONDICIONES DE TRABAJO.
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SALARIO JUSTO

DIGESE AUE LA CANTIDAD DE JORNAL O SALARIO IA DE

TERMINA EL CONSENTIMIENTO LIBRE DE LOS TRATANTES, ES DE

CIR DEL AMO Y DEL OBRERO, POR LO TANTO CUANDO EL AMO A-
PAGADO EL SALARIO QUE PROMETIO QUEDA LIBRE Y NADA MAS -
TIENE QUE HACER. )

TIENE PUES EL TRABAJO HUMANO, DOS CUALIDADES QUE-

EN EL PUSO LA NATURALEZA MISMA.

1a-

ES PERSCNAL PORQUE LA FUERZA CON QUE TRABAJA ES -
INHERENTE A LA PERSONA Y ENTERAMENTE PROPJA DE -
AQUEL, QUE CON ELLA TRABAJA Y UTILIDAD DE QUE LA-
RECIBIO DE LA NATURALEZA,.

ES NECESARIO PORQUE EL HOMBRE NECESITA DEL FRUTO-
DE SU TRABAJO PARA SUSTENTAR LA VIDA, LO CUAL ES-
UN DEBER IMPRESINDIBLE IMPUESTO POR LA NATURALEZA

USO DE 108 BI®WNES MATERIALES

LA ENCICLICA "RERUM NOVARUM".
EMPRESA SOBRE LA PROPIEDAD Y SOBRE EL SUSTENTO ==

DEL HOMBRE PRINCIPIOS QUE CON EL TIEM-O NADA HAN PERDIDO

I
DE SU PRIMITIVO VIGOR.

I). ACTAS Y DOCUMENTOS PONTIFICES,

RERUM NOVARUM (SOBRS LA CUESTION OBRERA)
EDICIONES PAULINAS S.A.
EDICION NOVARO 1984.- PAG. 10 « 19 - 26 Y 33
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ENCICLICA CUADRAGESIMO Afl0

“LAS CUESTIONZS QUE LOS CAMBIOS, LAS REVOLUCIONES SO -
CIALES Y SOBRE TODO ECONOMICAS OFRECIERON A UN EXAMEN MORAL
DESPUES DE LA RERUM NOVARUM, FUTRON TRATADAS CON AGUDESA -
POR ESTA ENCICLICA, EMPIESA HACIZNDO ENFASIS EN LAS CAUSAS-
DE SU ORIGEN ASI MENCIONAREMOS QUE UNO DE SUS PRINCIPIOS =~
FUE IA DEFENSA DE LA PROPIEDAD PRIVADA SE DECIA DE UNA ARMQ
NIA ENTRE LAS DOS CLASES SOBRESALIENTES LA BURGESIA QUE ERA
LA CLASE QUE VIVIA EN IAS MEJORES CASAS Y LLENOS DE LUJO, =
Y LA CLASE PROLETARIA QUE ERA LA QUE CARECIA DE LUJOS HACIEN

DO UN ESPUERZO SUPERIOR A SU CONDICION PISICA, PARA PODER -

SUBSISTIR ADEMAS MALTRATADOS HOMBRES, MUJERES Y NIROS,
EL SOCIALISMO

EL SOCIALISMO EMPIEZA A MOVER GENTE, ELLOS DECIAN QUE-
ERAN MEJOR LAS TIERRAS SI SE UTILIZABAN EN COMUN, AQUI EL
PAPA PIO XIII DICE QUE ES GENTE AGITADORA EN CAMBIO SI SE =~
LES ESCOGIA UN MEJORAMIENTO HUMANO PODRIAN SER CAMBIADAS LAS
COSAS YA QUE COMO 1'S PERSONAS FUERTES NECESITABAN DE ELLOSe
‘I‘AHBIéN ELLOS NECESITABN DE CAPITAL. COMO MENCION DE ESTO VSE
HACE UN ESTRACTO DE CADA UNA DE SUS APORTACIONES,

CRISTIANIZACION DE LA VIDA ECONOMICA

EL PARA P10 XI DECIA QUE TODOS LOS HOMBRES DEBERIAN -
DE REGRESAR A IA RELIGION Y PIDE INSTANTANEAMENTE UNA REFOR-
MA.
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ASENTADA EN NORMAS RACIONALES QUE CONDUZCAN IA VIDA ECONO
MICA/ A UN REGIMEN SANO Y RECTC DECIAN QUE HABIAN DE SOME-
TERSE A ESTA PARA QUE SU ECONOMIA CAMBIASE.

A IA LIBRE COMPETENCIA LA DICTADURA ECONOMICA

LA VISION DE PIO XI NOS ALERTA SOBRE LA FASE DEL CA
PITALISMO INTERNACIONAL EN CUYAS LUCHAS SE SACRIFICAN KO-
B0LO INDIVIDUOS SINO PUEBIOS ENTEROS, ESTA CONCENTRACION-
DE RIQUEZA Y DE FUERZA PRODUCE TRES CLASES DE CONPLICTO,=-
LA LUCHA PRIMERO SE ENCAMINA A ALCANZAR ESE PREDOMINIO --
ECONOMICO LUEGO SE INICIA UNA FUERTE BATALLA A FIN DE OB-
TENER EL PREDOMINIO SOBRE EL PUBLICO FINALMENTE SE ENTA -
BLA EL COMBATE EN EL CAMPO INTERNACIONAL EN EL QUE LUCHAN
L0S ESTADOS PRETENDIENDO USAR SU PUERZA Y PODER POLI‘I‘iCO-
PARA FAVORECER LAS UTILIDADES ECONOMICAS DE SUS RESPECTI-

v0S SusDITOSS,

(2) ACTAS Y DOCUMENTOS PONTIFICIOS.
CUADRAGESIMO ARO
EDICION 1983. EDITORIAL EDICIONES PAULINAS,
PAG, 50.
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POPULARIUM PROGRESIUM

POR UN DESARROLLO INTEGRAL DEL HOMBRE.

EN ESTA ENCICLICA EL PAPA PIO VI NOS HABIA DE 10S -
PROBLEMAS ACTUALES DE LA SOCITDAD Y NOS DICE QUE EL HOM -
BRE LUCHA POR UN TRABAJO PARA AST PODER SUSTITUIR 1A SA -
LUD, PARTICIPAR TODAVIA MAS LA RESPONSABILIDAD Y SER MAS-
;NSTRUIDOS. AHORA LAS CIUDADES CRESEN GON DESMEDIDA EL --
CONFLICTO SE AGRAVA CADA DIA MAS A PESAR DE IA LUCHA QUE-
HIZO CON LA RERUM NOVARUM Y CUADRAGESIMO ARO, AFIRMA PAU-
10 VI. QUE EL DESCONTENTO DE I.A GENTE SIEMPRE SEGUIRA.
AHORA QUE LOS PAISES RICOS Y LA GENTE GOZA DE GRANDES RI-
QUEZAS, MNIENTRAS QUE IOS PAISES POBRES Y EN DASARROLIO SE
LUCHA CONTRA LA POBREZA.

ACCION QUE SE DEBE EMPRENDER

IA PROPIEDAD PRIVADA DE LOS MEDIOS DE PRODUCCION CO
MO UN DERECHO ABSOLUTO SIN LIMITES NI OBLIGACIONES SOCIA-
LES CORRESPONDIENTES A ESTE LIBERALISMO QUE CONDUCE A LA~
DiéTADURA FUE DENUNCIADO POR PIO XI. PERO DE ESTE NOS DI-
QE PAULC VI. SI ES VERDADERO QUE UN CIERTO CAPITALISMO ES
LA CAUSA BE MUSCHOS SUFRIMIENTOS, INJUSTICIAS Y LUCHAS ==
FRATICIDAS CUYOS EFECTOS DURAN TODAVIA, SERIA INJURTO QUE
SE ATRIBUYERAN A LA INDUSTRIALIZACION MISMA LOS MALES QUE
SON DEBIDO3 AL SISTEMA. POR EL CONTRARIO ES JUSTC RECONO-
CER LA APORTACION IRREMPLAZABLES DE IA ORGANIZACION DEL -
TRABAJO INDUSTRIAL A LA OBRA DEL DESARROLLO IA PREOCUPA -
CION PRINCIPAL DEL SUMC PONTIFICE PAULQ VI ES QUE EL HOM-
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BRE ESTUVIERA HUMANIZADO Y SIEMPRE CONCIENTE DE SU TRABA-
JO INCLUSO EL NOS DICE QUE EL TRABAJO HA SIDO QUERIDO Y -
BENDECTDO POR DIOS ASI MISMO, LOS DERECHOS Y RESPONSABI -
LIDADES QUE DE LA FAMILIA SE ADQUIEREN, NOS HABLA DE LOS-
FROGRAMAS COMO MEDIO DE AYUDA AL HOMBRE, DE LA FRATERNI -
DAD DE 10S PUEBLOS, RACISMO EIC.

LA EQUIDAD EN LAD RELACIONES COMERCIALES

IAS NACIONES ALTAMENTE INDUSTRIALIZADAS SON LAS QUE
PUEDEN EXPORTAR FRODUCTOS ELABORADOS DE MAYOR CALIDAD, ==
SIN EMBARGO LOS PAISES POCO DESARROLLADOS EXPORTAN EN SU-
MAYORIA FRODUCTOS AGRICOLAS, ES POR ESTO QUE LOS PAISES -
- DESARROLLADOS ENCUENTRAN UN MEJOR MERCADO, ES ESTA IA CAU
SA DE LA PLUSVALIA DE 10S PAISES POBRES O SEA DEMASIADO -
BAJA TODO ESTO HACE QUE 10S PAISES SEAN MAS POBRES Y LOS-
RICOS CADA VES MAS RICOS, YO CONSIDERO QUE ESIE ES UN ==
EJEMPLO CLARO Y PALPABLE EN NUESTRO PAIS. '

EL PAPA JUAN PABIO II PIENSA QUE EN UN MUNDO MEJOR-
EN 1A POSIBILIDAD DE UN REORDENAMIENTO EN TODOS LOS SENTT
DOS, YO PIENSO QUE SI TODA LA GENTE EN REALIDAD ESTUVIERA
HUMANIZADA SERIA POSIBLE ESTOB-

(3)e ACTAS Y DOCUMENTOS PONTIFICIOS.
EDICION OCTAVA 1983 EDITORIAL EDICIONES PAULINAS.
PAGS, 13 - 31,
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CIERTIFICISMO

PEDERICO TAYLOR (1856-1915)
LO MAS IMPORTANTE DE LA OBRA DE ESTE AUTOR SE PLAS~

MA EN SU LIBRO PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION CISNTIFICA

FEDERICO TAYLOR SE DISTINGUIO POR SU GRAN DEDICA -

CION EN EL TRABAJO DEL HOMBRE, A PESAR DE QUW DEJO SUS ES

TUDIOS A MUY CORTA EDAD, EL LOGRO SALIR ADELANTE EMPEZAN-
DO DESDE OBRERO HASTA LLEGAR A OCUPAR EL PUESTO DE INGE -

NIERO JEFE, ASI CITAREMOS 8US PRINCIPALES APORTACIONES,

1.

2.

REALIZACION DEL TRABAJO Y ESTUDIOS DE TIENMPO Y MOVI
MIENTOS, PARA TCDO TIPO DE TRABAJO PODRIA Y DEBERIA
LLEGARSE A DEFINIR UN PROCEDINMI®ENTO TICNICAMENTE LS
TRUCTURADO QUE DEBERIA SUSTITUIR A IOS MEDICOS EMPI
RICOS ESTA TSTRUCTURA COMPRENDE LA ESCANDALIZACION-
DE LOS TIEMPOS NECESARIOS PARA SU REALIZACION Y LOS
MOVIMIENTOS INHERENTES A LA MISMA.

SELECCION Y CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES: MAS =
ADECUADOS PARA ESA LABOR E INDUCIRLOS Y CAPACITAR -
LOS SOBRE SU TRABAJO.

SALARIOS E INCENTIVOS:

PARA LOGRAR UN MAYOR INDICE DE PROé@JTIVIDAD.
ORGANIZACION FUNCIONAL. )

DESCIENDE LA REALIZACION VERTICAL DIRECTA DE TIPO -
LINEAL POR EL SISTEMA DE ORGANTZACION FUNCIONAL. =

TAYLOR LLEGO A LA CONCLUSION R{UT SU ORGANIZACION --
PUNCIONAL REQUTRIA DE LA CONCURRENCIA DE OTROS SU -

PERVISORES A SABIR.
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INSPECTOR

JEFE DE CUADRILIA

JEFE DE APRENDIZ

JEFE DE REPARACIONTS

ESCRIBIENTE DE TIEMPO

ESCRIBIENTE DE CIRCULACION

ENCARGADO DE DISCIPLINA

CADA UNO DE ESTOS, TENIA FUNCIONES ESPECIFICAS SOBRE
LAS CUALES DEBIAN INSTRUIRSE Y AYUDAR A LOS TRABAJA-
DORES.

HENRY FAYNOL (1841-1925)

INGEKIERO FRANCES CONTEMPORANEO DE TAYLOR AL IGUAL -

QUE ESTE SE LE CONTRIBUYEN EN LA PATERNIDAD DE LA ADMINIS-

TRACION PERO REALMENTE HENRY FAYOL SE LE HA CONSIDERADO EL

PADRE DE LA ADMINISTRACION SUS ESTUDIOS ESTUBIERON ENFOCA-

DOS MAS A LA ADMINISTRACION Y TAYLOR LO ENFOCO A LA INGE -

NIERIA.

1.

BREVE APORTACION DE HENRY FAYOL.

LAS AREAS FUNCIONALES

HENRY FAYOL SE PERCATO QUS EN TODAS LAS ORGANIZACIO-
. FES INDUSTRIALES SIN IMPORTAR SU TAMARO SE DA UNA SE

RIS DE FUNCIONES CUYA INTERRELACIONE® Y EFICIENCIA =~

DEPERDE DE LA INSTITUCION.

LAS ARFAS FUNCIONALES ESTABLECIDAS POR FAYOL SON LAS

SIGUIERTES:
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B).

C)e-

D).

1.
2.
3.
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OPERACIONES TECNICAS, ESTA INCLUYE PRODUCCION, FA~
BRICACION Y TRANSPORTACION.

OPERACIONES COMERCIALES: COMPRENDIENDO EN ESTAS -
IAS COMPRAS, VENTAS Y CAMBIOS.

OPERACIONES FINANCIERAS (OBTENCION Y APLICACION DE
CAPITAILES).

OPERACIONES DE SEGURIDAD: PROTECCION DE LOS BIENES
Y LAS PERSONAS.

OPERACIONES DE CONTABILIDAD: INVENTARIOS, BALANCE-
COSTOS Y ESTADISTICAS.

OPERACIONES ADMINISTRATIVAS: ESTAS FUERON UNA INO-
VACION HECHA POR FAYOL, Y SON PRECISAMENTE IAS QUE
CONSTITUYEN UNA DE SUS MAS GRANDES AFORTACION®S.

PRIMER MODELO DE PROCESO ADMINISTRATIVO

PREVISION (ESTRUCTURAR EL FUTURO Y ARTICULAR EL --
PROGRAMA DE ACCION.

ORGANIZACION: CONSTITUIR EL DOBLE ORGANISMO MATE -
RIAL Y SOCIAL DE IA EMPRESA.

DIRECCION HACER FUNCIONAR EL PERSONAL.
COORDINACION: RELACION.

PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION

PRINCIPIO DE LA DIVISION DE TRABAJO
PRINCIPIO DE LA AUTORIDAD, RESPONSABILIDAD.
PRINCIPIO DE DISCIPLINA.
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4, PRINCIPIO DE IA UNIDAD.

Se + PRINCIPIO DE LA UNIDAD DE DIRECCION.
6.- PRINCIPIO DE LA SUBORDINACION DEL PARTICULAR AL GE=-
NERAL,

7 PRINCIPIO DE LA REMUNERACION PERSONAL.

8. PRINCIPIO DE LA CENTRALIZACION

9. . PRINCIPIO DE LA JERARQUIZACION

10, PRINCIPIO DEL ORDEN

1. PRINCIPIO DE LA EQUIDAD
12. PRINCIPIO DE LA ESTABILIDAD

13. PRINCIPIO DE LA INICIATIVA

PERFIL DEL ADMINISTRADOR

A). CUALIDADES FISICAS

B). CUALIDADES INTELECTUALES
<) CUALIDADES MORALES

D). CULTURA GENERAL

E). CONOCIMIENTOS ESPECIALES
P). EXPERIENCIAS.

HENRY FAYOL DA LA SIGUIENTE DEFINICION DE ADMINIS -
TRACION; ADMINISTRAR ES PREVEER, ORGANIZAR, DIRIGIR, COOR -
DINAR Y CONTROLAR.

ELTON MAYO (HUMANO RELACIONALISMO

EL HUMANO REIACIONISMO ES EL SISTEMA COMPLETO DE -
CONCEPCIONES TEORICAS, INSTRUMENTOS CONCRETO0S, TECNICAS DE-
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DOMINIO Y DE INFLUENCTA IDEQLOGICA DE 1OS MIEMBROS DE LA =
ORGAN'IZACION UTILIZADOS DENTRO DE LA ADMINISTRACION COMO =~
UNA iLUSION DE LA FOSIBILIDAD DE PRODUCCION DE UNA ARMONIA
DE CLASES DE LA EMPRESA MAS TARUE SE UTILIZO ESTE CONCEPTO
EN OTROS SECTORES DE LA DIRECCION COMO EI APARATO DE ESTA-
DO, LOS PARTIDOS POLITICOS, LAS EMPRESAS ESTATALES, ETC,

A).e ESTUDIO DEL HOMBRE DENTRO DE LA ORGANIZACION INVES
. TIGA IOS FENOMENOS PSICOLOGICOS ADMINISTRATIVOS,
B). LAS APORTACIONES DE 105 CONCEPTOS DE AUTORIDAD Y -
RESPONSABILIDAD.
C). CONDUCTA INTERNA DE 105 GRUFOS,
D). LAS CORRIENTES QUE SE DESARROLIARAN A RAIZ DE I0S -

DESCUBRIMIENTOS DE ELTCN MAYO DESTACAROR ENTRE  ~-
ELLOS LA MOTIVACION HUMANA Y DINAMICA DE GRUPO,

E). La RELA(.IION DE IA FRODUCTIVIDAD CON EL HOMBRE ESTA~
REIACIONDA CON IA3 SATISFACCIONES DE ELLOS MISMOS =

¥l 1A ACTIVIDAD SOCIAL COMO PUNTO DE RELACION DEL HOM-
BRE.

G). IA REDUCCION DE ESFUERZOS Y EL MEJORAMIENTO DEL ME-

DIQ AMBIENTE EN SU TRABATO APLICANDO LA PSICOLOGIA-

H)s . LA REIACYION ENTRE GRUFOU SOCIALES Y ORGANIZACION -~
ES FUNDAMENTAL EN CUANTO A IA FILOSOFIA DE ELTON -
mYo')O.

(10) ORTGENES Y PERBPFCTIVAS DE LA ADMINISTRACION.
ADALBERTO RIOS SZALAY, ANDRES FANTAGUA ADURA.
EDITORIAT TRILIAS, EDICION TERCERA 1980.

PAG. 103,
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LOS ESTRUCTURALISTAS

LA CORRIENTE ESTRUCTURALISTA SE DIFERENCIA BASICA-~
MENTE DE LAS ESCUSLAS DE ADMINISTRACION Y DE LAS RELACIO--
NES HUMANAS, EN CUANTO AL ANALISIS QUE REALIZA SOBRE LA UNI
DAD PRODUCTIVA O EMPRESA GON EL SISTEMA SOCIAL QUE IA RO -
REA INCLUYE ADEMAS COMO DECIAMOS ANTERIORMENTE, GONCEPTOS-
SINTETIZADOS DE LAE TEORIAS DE TAYLOR, FAYOL Y MAYO.

COKRCEPTOS PRINCIPALES

A). LA CORRIENTE ESTRUCTURALISTA ANALIZA LOS ELEMENTOS
FORMALES E INFORMALES DE LA ORGANIZACION., ASI COMO LA RELA
CION DE LA ORGANIZACION QUE EXISTE ENTRE AMBAS.

B). LA EXTINCION DE I0S GRUPOS INFORMALES Y SU RELA --
CION DENTRO Y FUERA DE IA ORGANIZACION ES DECIR TODA LA DI
NAMICA SOCIAL QUE SE PRODUCE DENTRO DE UNA UNI?AD PRODUCTI
VA Y ANALIZANDO ESTA COMO UNA ORGANIZA&ION.

(] LOS ESTRUCTURALISTAS DIRIGEN SU ANALISIS A TODCS -
L0S NIVELES DE LA ORGANIZACION.

D). ESTHDIAN TODO TIPO DE ESTIMULOS

E). ES UNA DE LAS CARACYERISTICAS CENTRALES DE ESTA CO

RRIENTE ESTUDTAR LAS RELACIONES INTSRCAMBIOS INFLUENCIA -
ENTRE LA ORGANIZACION Y SU MEDIO AMBIENTE VEN A LA ORGANI-
ZACION COMO PARTE DE UNA ESTRUCTURA SOCIAL QUE SE ENCUEN -
TRA CONSTANTEMENTE INFLUIDA E INFLUYENDO.

F). LOS TSTRUCTURALISTAS VAN MAS ALLA DEL ANALISIS DE-
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TODC TIPO DE ORGANIZACIONTS PRODUCTIVAS D= LUCRO SOCTALES,
POLITICAS ETC,, A FIN "E PODER REALIZAR ANALISIS COMPARATT
VOS ENTRZ LA ORGARIZACION.

ESTA CORRIEKTE 3E BASA RN =STUDIOS DE SOCIOLOGIA Y
ALGUNOS OTROS ESPECIALISTAS DE LAS CIENCIAS SOCIALES, REA-
LIZAN SOBRE LA ORGANIZACTION QUE ACTUAN DENTRO DEL AREA AD-
MINISTRATIVA CERTRAN SU ANALISIS EX CINCO PUNTOS FUNDAMEN-
TALES,
Ad. . 10S OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION AQUI SE DEDICAN -
AL ESTUDIO DE 1A PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DE UNA ORGA
NIZACION EN LA FIJACION DE LOS OBJETIVOS DE IA MISMA.
B). TIPOLOGTA DE LA ORGANIZAGION LOS ESTRUCTURALISTAS-
BUSCAN DEFINIR IOS DIFERZINTTS TIPOS DE ORGANIZACION Y BUS-
dANDO CARACTERISTICAS Y DIFERENCIAS,
c). LAS RELACIONES SOCIALES DENTRO DE LA ORGANIZACION.
D). LA ORGANIZACION Y SU RELACION CON EL MEDIO AMBIEN-
_ TE SOCIAL UNA DE LAS PRINCIPALES APORTACIONES DE LA CORRIEN
TE ESTRUCTURALISTA ES PRECISAMENTT SU ANALISIS SOBRE IA RE-
LACION ENTRE UNA ORGANIZACION DETERMINADA Y EL SISTEMA GLO-
BAL, SOCIAL Y ECONGCMICO.

D), , LOS CONFLICTOS BN LA ORGANIZACION. DENTRO DE LiAS --
APORTACIONES PRACTICAS Y CONCRETAS DE LA CORRIENTE ESTRUC -
TURALISTA SE ENCUZNTR® SU TEORIA DEL CONFLICTO, ESTO ES, --
CON EL FIN DE SUAVIZAR LOS CONFLICTOZ LABORALRS.

LA TEORIA DE 103 CONFLICTCS DE LOS <STRUCTURALIS -
TAS SE REDUCE A TA SUAVISACION CONDUCCION Y CONTROL DE LAS-
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EXPRESIONES DE LOS CONFLICTOS DENTRO DE UNA ORGANIZACION
ANTE LA IMPOSIBILIDAD DE RESOLVER ESTOS PROBLEMAS Y CON-

TRADICCIONES ESTRUCTURALES .

LOS PRINCIPALES CREADORES SON MAYNZ, DAHARDORF, -=-
ETZIONI.

(11) IDEM.
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NEHUMANO RELACIONISNMO

‘ ESTA ESCURLA NEHUMANO RETACIONISTA LO QUE EN REALI-
DAD APORTA ES UNA ACTUALIZACION DE I4AS DIVERSAS TEORIAS -
DE TAS RELACIONES HUMANAS DENTRO DE IA EMPRESA Y LA INDUS
TRIA, TOMA ALGUNOS ELEMENTOS EL ESTRUCTURALISMO TALES CO-
MO LA RELACION ENTRE LA ORGANIZACION PRODUCTIVA Y EE ME -
DIO AMBIENTE SOCIAL, ECONOMICO Y POLITICO, LA IMPORTANCIA
DE LA VIDA SOCIAL Y LA DINAMICA QUE ESTA PRODUCE DERTRO -

DE TA ORGANIZACION EN CUANTO A MOTIVACIONES FISICAS, MATE
RIALES Y SOCIALES, (FIG. 1).

FISIOLOGICAS BASICAS, ESTAS SE REFIEREN A QUE EL -~
HOMBRE TIENE NECESIDADES BASICAS COMO ES EL COMER, EL VES
TIR ETC.

SEGURIDAD; ESTAS SE REFIEREN A QUE EL HOMBRE DEBE -
DE TENER ALGO POR EJEMPLO UNA CASA EN DONDE DORMIR.

SOCIALES: ESTA SE DA PORQUE EL HOMBRE DEBE DE SER ~
ESTIMADO Y RECONOCIDO POR LA SOCIEDAD.
ESTIMA: ESTO ES It NECESIDAD DE TENER CARIRO.
' AUTOREALIZACION: ES EL LOGRO DE 10S OBJETIVOS DE ==
CEADOS,



A3RAHAN MASLOW

ESTIMA

/ \ SOCIALES

[\ scumo
\

ISIOLOGICAS
(3ASICAS)
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C. ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION

~ LA TAREA DE LA ADMINISTRACION DE GOBERNAR, COORDI-
NAR Y CONTROLAR LAS NUMEROSAS FUNCIONES DE UN NEGOCIO NO
ES UNA TAREA FACIL, SIENDO EL PROPOSITO ESENCIAL DE QUE-
LAS COSAS SE HAGAN DE MANERA MAS EFICIENTE, ES ASI COMOws
SE CITAN DIFERENTES CRITERIOS PARA DISTINGUIR Y SE?ARAR-
LOS,ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION.
CONSIDERO QUE EL LIC. AGUSTIN REYES PONCE, DESTACA
DO MAESTRO DENTRO DE LA ADMINISTRACION, Y ADEMAS CONSIDE
RADO ER MEXICO COMO EL PADRE DE IA ADMINISTRACION, REALI
20 NUMEROSOS ESTUDIOS SOBRE DIFERENTES ASPECTOS DE LA AD
MINISTRACTON, ES POR ESTO QUE E TOMADO COMO BASE SU LI -
"BRO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TEORIA Y PRACTICA,

PACES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

A). MECANICA ADMINISTRATIVA: PARTE PREEJECUTORA DE AC-
CION.

B). DINAMICA ADMINISTRATIVA: PARTE DE EJECUTORA DE AC-
CION.

. ELEMENTOS DE LA MECANICA ADMINISTRATIVA

1. PREVISION (QUE PUEDE HACERSE?
2. PLANEACION ¢QUE SE VA HACER?
3.= ORGANIZACION 4(COMO ST VA HACER?
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PREVISION,- CONSISTE EN DETERMINAR IO QUE SE VA A-

DESARROLLAR Y CUALES SERAN LAS CONDICIONES FUTURAS DEL =
ORGANISMO Y ASI PIJAR CURSOS DE ACCION.

1a
2.

3.

LA PREVISION COMPRENDE POR 1O MISMO TRES ETAPAS

OBJETIVO: A ESTA ETAPA GORRESPONDE FIJAR 10S FINES
INVESTIGAGION: SE REFIERE AL DESCUBRIMIENTO Y ARA-
LISIS DE LOS MEDIOS COR QUE PUEDA CONTARSE.

CURSOS ALTERNATIVOSZ: TRATA DE LA INVESTIGACION GE-
NERICA DE LOS MEDIOS ENCONTRADOS A 1OS FINES PRO -
PUESTOS PARA VER CUANTA POSIBILIDAD DE ACCION DIS-
TIRTA EXISTE. -

PIANEACION: CONSISTE EN LA DESTYRMINACION DEL CURSOQ

- COMPLETO DE ACCION QUE SE HABRA DE SEGUIR PIJANDO, I0S -
PRINCIPIOS QUE LA HABRAM DE PRESIDIR Y ORIENTAR, IA SE -
CUEKCIA DE OPERACIONES Y LA FIJACION DE TIEMPO.

A).
B).
).

ETAPAS QUE COMPRENDEN

POLITICAS Y PRINCIPIOS PARA ORIENTAR LA ACCION.
PROCEDIMIERTOS, SECURNCIA DE OPERACIONES,
PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS, FIJACION DE TIEMPO Y RE-
CURSOS A UTILIZAR.

ETAPAS
ORGANIZACION: CONSISTE EN LA STRUCTURA TECNICA DE
IAS RELACIONES ENTRE JERARQUIAS, FUNCIONGS Y OBLIGA
CIONES INDIVIDUALES NECESARIAS EN UNA EMPRESA.



4).

B).

C).

A)o

B).

c).
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JERARAUIAS: FIJAR IA AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD A CA-
DA NIVEL. _

FUNCIONES: DETRRMINAR COMO DESEN DIVIDIRSE LAS ACTIVI-
DADES,

OBLIGACIONES: IAS QUE TIENT CADA UNIDAD DE TRABAJO SU~
CEPPIBLE DE SER DESEMPERADA POR UNA PERSONA.

ELEMENTOS DE IA DINAMICA ADMINISTRATIVA

INTEGRACION: (CON QUE SE VA HACER?

DIRECCION:  LVER QUE SE HAGA?

CONTROL: {GOMO SE HA REALIZADO?

INTEGRACION: CONSITE EN DOTAR A IA EMPRESA DE TODOS ~-
AQUELLOS MEDIOS PERSONALES Y COSAS QUE
LA MECANICA ADMINISTRATIVA SERALE COMO
NECESARIAS. '

SUS RESPECTIVA ETAPAS

SELECCION: TECNICA PARA ENCONTRAR Y ESCOGER LOS ELE
MENTOS HUMANOS NECESARIOS.

INTRODUCCION: LA MEJOR MANERA PARA QUE IOS NUEVOS EM-
. PLEADOS SE ADAPTEN MEJOR Y MAS RAPIDAMENTE A LA ORGA-
NIZABION.

DESARROLLO: ETAPA QUE BUSCA EL PROGRESO DE TODOS LOS~
ELEMENTOS HUMANOS DE L4 EMPRESA.

DIRECCION: ES IMPULSAR COORDINAR Y VIGILAR IAS ACCIO-

NES DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION, PARA QUZ TODOS ELLOS

REALICEN LOS PLANES DE UN MODO EFICAZ.



A).

B).

c).

= A -

ETAPAS

, MANDO O AUTORIDAD: ES EL PRIKCIPIO DEL QUE SE DERIVA

TODA LA ADMINISTRACION Y POR 1O MISMO SU ELEMENTO -~
PRINCIPAL QUE ES LA DIRECCION SE ESTUDIA COMO DELE -
GARIA Y COMO EJERCERIA.

COMUNICACION: ESTA ETAPA ES IMPORTARTE PUESTO QUE =~
NOS LLEVA AL CENTRO DIRECTO DE TODO LO QUE DEBE CONQ
CERSE Y ESTA A 8U VEZ CON CADA UNO DE IOS ELEMENTOS-
‘U ORGANOS SE COMPARA CON EL CEREBRO.

SUPERVISIOKR: IA FUNCION ULTIMA DE LA ADMINISTRACION-
ES EL DE VIGILAR SI LAS COSAS SE ESTAN HACIENDO TAl-
Y COMO SE EABIA PLANEADO Y MANDADO,

CONTROL: GCONSISTE EN 5L ESTABLECIMIENTO DE SISTEMAS-

QUE NO PERMITEN MEDIR RESULTADOS ACTUALES Y PASADOS, COMPA
RANDOLOS CON LOS ESPERADOS, CON EL FIN DE SABER SI SE HA -
OBTENIDO LO QUE SE DECEA, PARA EN SU CASO CORREGIRLO O ME-
JORAR LOS NUEVOS PLANES,

ETAPAS

.A). ESTABLECIMIENTO DE NORMAS: SIN ESTE PROCEDIMIEN-

TO NO ES POSIBLE HACER COMPARACION,
B), OPERACION: DE LOS CONTROLES CONSISTE EN LLEVAR -
DE UNA MANERA ADECUDA LOS REGISTROS DE PROGRAMAS
C). INTERPRETACION DE RESULTADOS: FUNCION ADMINISTRA
TIVA QUE VUELVE A CONSTITUIR UN MEDIO DE PLANEA-
CION QUE NOS PERMITE VALORAR LOS RESULTADOS Y ==
REALIZAR PLANES PARA EL FUTURO. »
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ESPECIFICAS_DE LA ADMINISTRACION

A, MECANICA

B. DINAMICA

OBJETIVO
1.- PREVISION IKVESTIGACIONES
Lgunsos ALTERNATIVOS

POLITICAS

2.~ PLANEACION PROCEDIMIENTO
PROGRAMAS, PRONOSTICOS
PRESUPUZSTOS

FUNCIONES
3.- ORGANIZACION JERARQUIAS
OBL1GACIONES

SELECCION
INTRODUCCION
44~ INTEGRACION DESARROLLO
INTEGRACION DE LAS COSAS

AUTORIDAD
Se~ DIRECCION COMUFRICACION
SUPERVISION

SU ESTABLECIMIENTO
6.= CONTROL SU OPERACION
SU INTERPRETACION

(6) ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TEORIA Y PRACTICA AGUSTIN REYES PONCE
EDICTON TRIGECIMA PRIMERA 1984
PAGINA 57 (61-64)
EDITORIAL: TRILLAS
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DEFINICION DE ADMINISTRACION

~ LA PALABRA ADMINISTRACION VIENE DEL LATIN ADMINIS-
TRACION, QUE SIGNIFICA ACCION DE ADMINISTRAR Y EL TERMI-
NO ADMINISTRACION ESTA COMPUESTO POR ADMINISTRARSE QUE -
SIGNIFICA CONJUNTAMENTE LA ACTIVIDAD COOPERATIVA QUE TIE
NE EL PROPOSITO DE SERVIR. ]

, GABE‘HENGIONAR QUE HENRY PAYOL, DABA IA DEFI&ICION
DE ADMINISTRACION; ADMINISTRAR ES PREVEER, ORGANIZAR, DI
RIGIR Y CONTROLAR.

ISAAC GUZMAN VALDIVIA

DICE QUE ADMINISTRAR ES LA DIRECCION EFICAZ DE 1AS
'ACTIVIDADES Y LA COLABORACION DE OTRAS FERSONAS PARA OB-
TENER DETERMINADOS RESULTLDOS.

A. JIMENEZ CASTRO

ADMINISTRAR ES UNA CIENCIA SOCIAL COMPUESTA DE -
PRINCIPIOS TECNICOS Y PRACTICOS CUYA APLICACION A CON =
JUNTOS HUMANOS PERMITE ESTABLECER RACIONALIZACION DE ES-
PUERZO COOPERATIVO A TRAVES DE I0S CUALES SE PUEDEN Al--
GANZlR PROPOSITOS COMUNES QUE iNDIVIDUALMENTE NO ES FAC-
TIBLE LOGRAR.

AGUSTIN REYES PONCE

ADMINISTRAR ES LA TECNICA QUE BUSCA OBTENER RESUL-
TADOS DE MAXIMA EFICACIA POR MEDIO DE LA COORDINACION DE
LAS PERSONAS, CASAS Y SISTEMAS QUE FORMAN UNA EMPREBA.
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A. JOANUIN GOMEZ MORFIN

. ADMINISTRAR ES LOGRAR UN OBJSTIVO PREDETERMINADO ME=
DIANTE EL TRABAJO DE UN GRUPO DE PERSONAS DEBIDAMENTE COOR

DINADO POR UN DIRECTOR.

POR LO TANTO ANALIZADO LO ANTERIOR, PODEMOS DECIR --
QUE: ADMINISTRACION ES EL MEDIO POR EL CUAL SE PUEDEN AL -
CANZAR PLANES ESTABLECIDOS, A TRAVES DE UN GRUPO DE ‘PERSO-
NAS DEBIDAMENTE CCORDINADAS,

LA ADMINISTRACION MODERNA

LA NATURAL®ZA REPRISENTA DIFERENTES CAMBIOS EN EL ME
DIO AMBIENTE, ASI LA VIDA DEL HOMBRE ESTA RODZADA DE CAM -
BIOS A LOS CUALES SE DEBE DE ADAPTAR ES POR ESO IA INQUIE-
TUD DEL HOMBRE POR CONOCER TECNICAS MAS AVANZADAS PARA HA-
CER QUE CADA DIA NU=STRA VIDA SEA MEJOR.

EN LA ACTUALIDAD LA ADMINISTRACION A TENIDO AVANCES-
" GRAKDICIMOS GRACIAS A HOMBRES ESTUDIOSOS DE LA ADMINISTRA-
CION COMO SON:

PERNNDEZ ARENAS, KONNTS O DONELL, AGUSTIN REYES P, Y
MUCHOS MAS QUE HAN HECHO POSIBLE SU DESARROLLO, MODERNIZA-
CION .‘.{ SIMPLIFICACION DE 1AS DIFSRENTES ACTIVIDADES Y PRO-
GRAMAS QUE CONSIERNEN 4 IA ADMINISTRACION.



-CAPITULO 1II

ANTECEDENTES DE_LA_CAPACITACION

A) BREVE HISTORIA DE LA CAPACITACION
EN MEXICO

B) LEGISLACION DE LA CAPACITACION EN
MEXICO
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A) BREVE HISTCRIA DE LA CAPACITACION EN MEXICO

ES EL SER HUMANO QUIEN A TRAVES DEL TIEMPO Y LA HIS-
TORIA HA SUFRIDO GRANDIOSOS Y VERDADEROS CAMBIOS GRACIAS -
A SU INQUIETUD, TALENTO E INGENIO, SE DICE QUE IA CAPACITA
CION HA EXISTIDO SISMPRE PERO REALMENTE TOMA AUGE DESDE EL
INICIO DE IA INVENCION DE MANUINAS CUANDO DEBIAN DE OCUPAR
PERSONAL ESPECIALIZADO, .

USADO PARA LAS DIFERENTES MAQUINAS QUE SE INVENTARON
EN AQUEL TIEMPO.

A ESTO LE PODEMOS LLAMAR LA ERA INDUSTRIAL Y EN ESTA
EPOCA NACEN NUMEROSAS ESCUELAS INDUSTRIALWS CUYAS METAS --
SON LOGRAR EL MAYOR CONOCIMIENTO DE METODOS Y PROCEDIMIEN-
‘TOS DE TRABAJO EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE.

DEBEMOS INDICAR QUE LAS DOS GUERRAS SUFRIDAS EN ESTE
SIGLO DIERON LUGAR AL DESARROLLO DE TECNICAS DE ENTRENA --
MIENTO Y CAPACITACION INTENSIVA CUYOS METODOS SE HAN AJUS-
TADO A OTROS CAMPOS DE ACCION HUMANA ESPECIALMENTE EN IA -
INDUSTRIA (EN TODAS SUS RAMAS). EN 1940 FUE CUANDO SE CO -
MENZO A ENTENDER QUE IA LABOR DE ENTRENAMIENTO DEBIA SER -
UNA FUNCION ORGANIZADA Y SISTEMATIZADA EN LA CUAL EL INS -
TRUCTOR ADQUIERE REAL IMPORTANCIA EN ELLA HACE 12 0 15 -
AROS EN QUE EN MEXICO 1LAS EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS DIE
RON IMPORTANCIA A LA EDUCACION Y ENTRENAMIENTO SE HAN CREA
DO DIFERENTES INSTITUCIONES EN LAS CUALES SE IMPARTEN [A -
CAPACITACION PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE ITA INDUS -
TRIA DENTRO DE LAS PROPIAS EMPREZSAS SE CREAN M3TODOS DE CA
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DA UNA DE SUS NECESIDADES.

) ACTUALMRNTE LA CAPACITACION LOGRA GRAN INTERES ESTO-
ES CON EL FIN DE QUE %L PERSONAL SEA MAS ESPECIALIZADO Y -
ASI MISMO OBTENER UNA MAYOR EFICIENCIA EN LA REALIZACION -
DE SU TRABAQO EN MRXICO, EXISTE UNA DEMANDA EXCESIVA DE -~
PERSONAL CALIFICADO QUE LA UNIVERSIDAD EN ALGUNAS AREAS NO
PUFDE CUBRIR.

DOS PUNTOS BASICOS DESTACAN EL CONCEPTO DE CAPACITA=-
CION A SABER:

1, ILAS ORGANIZACION®S EN GENERAL DEBEN DAR LAS BA-
SES PARA SUS COLABORADORES TENGAN LA PREPARA -~
CION KNECESARIA Y ZISPECIALIZADA QUE LES PERMITE-
ENFRENTARSE EN LAS MEJORES CONDICIONES A SU TA-
REA DIARIA.

2.- NO TXISTE MEJOR MEDIO QUE LA CAPACITACION PARA-
ALCANZAR ALTOS NIVELES DE MOTIVACION Y PRODUCTI
vIDpaD.”

(7) CAPACITAGION Y DESARROLLO DE PERSONALe
ALONSO SILICEO EDITORIAL LIMUSA PAG. 15
ARO 1985.

EDICION SEGUNDA REIMPRESION,
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B) LEGISIACTON DE LA CAPACITACTON

LA LEGALIDAD DEL REGIMEN MEXICANC ESTA BASADA EN LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, =~
FROMULGADA EL 5 DE FEBRERO DE 1917 EN LA CIUDAD DE QUERETA
RO, QRO.

EN MATERTA DE TRABAJO ES EL ARTICULO 123 CONSTITU =
CIONAL QUIEN REGULA LAS RELACIONES OBRERO PATRONAIES.

DEBIDO A LA GRAN EXPLOTACION DE LA GENTE QUE EXIS =
TIA EN NUESTRO PAIS IAS HUELGAS DE RIO BLANCO Y CANANEA -
SON PRINCIPALMENTE EL ORIGEN DEL MOVIMIENTC SOCIAL CONOCI-
DO COMO REVOLUCION NMEXICANA, LAS HORAS DE TRAFAJO ERAN DE-

14 o0 MAS A CAMBIO DE SALARIO MINIMO, ES POR ESTO QUE LAS -

MUJERES Y NIROS PASABAN A FORMAR PARTE DE ESTE TRABAJO CON
EL OBJETO DE PODER VIVIR MEJOR ADEMAS SE UTILIZABAN EN ESA
EPOCA LAS FAMOSAS TIENDAS DF RAYA EN LAS CUALES ELLOS HA -
CTIAN SUS COMPRAS Y SE LES DESCONTABA LO QUE COMPRABAN DE =~
SU SUELDO Y ASI MISMO EL MAL TRATO DE ESTOS, CONTRA TAL =~
ESTADO DE LAS COSAS REACCICNO EL CONSTITUYENTE DE QUERETA-
RO Y PRODUJO LO QUE SE CONOCE COMO IA FRIMERA DECLARACION=-
DE DPRECHOS BOCIALES EN EL ARTICUIO 123 GONSTITUGIONAL, -=
LAS RELACIONES ENTRE LA CAFPITAL Y EL TRABAJO ESTABLECIDO -
UN SISTEMA TUTELAR DE LOS TRABAJADORES Y EN EL 27 IA PRO -
PIEDAD TERRITORIAL.

EL PRECEPTO ACTUALMENTE SE DIVIDE:

A). RIGE IAS RELACICNES LABORALES ENTRE TRABAJADORES
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Y PATRONES GENERALES.
B). ESTABLECE LAS RRELACIONES DE TRABAJO ENTRE EL
ESTADC Y SUS SERVIDORES.

EN EL PRIMERO DE DICHOS APARTADOS SE CONSAGRAN LAS-
SIGUIENTES GARANTIAS OBRERAS; JORNADA MIXTA DE 8 HORAS, -
DADA LA NATURALEZA MAS EXTENUANTE DEL TRABAJO NOGTURNO SE
ESTABLECE PARA ESTE UNA JORNADA MAXIMA - MENOR Y SE PROHI
BEN'EL TRABAJO NOCTURNO INDUSTRIAL PARA MENORES DE 16 ==
AROS Y MUJERES, ASI COMO EL QUE DESEMPENEN LABORES QUE M
PLIQUEN RIESGOS PARA SU SALUD O FUERA DE CIZRTO HORARIO,-
LAS JORNADAS NOCTURNAS SERAN DE SIETE HORAS.

SE PROHIBE EL TRABAJO A MENORES DE 44 ANOS PARA LOS
MAYORES DE 14 Y MENORES DE 16 SE ESTABLECE UNA JORNADA DE
A6 MORAS, ADEMAS NO PUSDEN TRABAJAR DESPUES DE LAS 10 DE -
LA NOCHE SE FIJA EL DESCANSO SEMANAL UN DIA POR CADA SEIS
DE TRABAJO, A LA MUJER SE LE DARAN SEIS SEMANAS ANTES DEL
PARTO Y SEIS DESPUES DEL MISMO, DURANTE LAS CUALES GOZARA
DE SU SUELDO INTEGRO, ASI MISMO GOZARA DE DOS DESCANSOS -
EXTRAORDINARIOS DE MEDIA HORA CADA UNO DURANTE EL DIA ==
MIENTRAS DURE EL PERIODO DE LACTANCIA, SE ESTABLECE EL SA
LARIO MINIMO ASI COMO OTRAS PRESTACIONES, SECTOR SALUD, -
INFONAVIT, EL PAGO DE HORAS EXTRAS Y ASI TAMBIEN SE ESTA-
BLECE LA PROHIBICICN DT ESTABLECIMIENTOS QUE EXPENDAN BE-
BIDAS EMBRIAGANTES CERCA DE LOS CERTROS DE TRA®RATO, SE RE
CONOCE A LOS TRABAJADORES %L DERECHO AL PARO, SIWMPRE Y -
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CUANDO SE EJERCITE DENTRO DE LOS LIMITSS QUE LA CONSTITU-
CIOR- SERAIA.8 '

(8) CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICAXNOS.
EDIG.1T<E)ZR2§}}A REIMPRZSION 1985, EDITORIAL TRILLAS.
PAG. 119-121,
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LEY FEDERAL DEL TRABAJO

PROMULGADA EIL 18 DE AGOSTO DE 1931 FUE PUBLICADA Y-
ENTRO EN VIGOR EL 28 DEL MISMO MES Y ARO, PUE ELABORADA -
POR IA SECRETARIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO Y TRABAJO SIENDO
TITULAR DE DICHA SESRETARIA ARON SAENZ Y PRESIDENTE DE 1A
REPUBLICA PASCUAL ORTIZ RUBIO.

IA LEY PEDERAL DEL TRABAJO ES REFORMADA EN 1970.

EL ARTICULO 132 EN 5U FRACCION XII SE SUPRIME EL =
APRENDIZAJE POR ABUSO DE ALGUNOS PATRONES RELACIONADOS CON
ESTE CONCEPTO Y A COMBIO SE ESTABLECIO IA OBLIGACION DE OR
GANIZAR PERMANENTEMERTE O PERIODICAMENTE CURSOS O ENSERAN-

.

ZAS DE CAPACITACION PROFESIONAL PARA I0S TRABAJADORES, ES-

TA OBLIGACION QUEDO VAGA SOBRE TODO POR 105 TERMINOS DE --

PERMANENTE O PERIODICAMENTE AUNQUE IOS MEDIOS DE CAPACITA-

CION SE DISTINGUEN DE UNA MANERA GENERAIMENTE ACEPTADA I10S

TERMINOS DE CAFACITACION Y ADIESTRAMIENTC SE REFIEREN A UNA
" ACTITUD DE INICIACION AL TRABAJO Y EL DESARROLLO DE HABILI-
DADES SOBRE TODO DE TIPO MANUAL, LA CAPACITACICON SE REQUIE-
RE PARA CURSOS DEL DESARROLLO DEL CONOCIMIENTO, 1A LEY NO -
DISTINGUIA ENTRE ESTOS DOS CONCEPTOS Y ESTABLECIA COF LA -~
CONJUGACION DISYUNTIVA UNA GRAN FACILIDAD PARA EL CUMPLI ==
MIENTO.

REFORMA DEL ARTICULO 123 EN 1978

ESTA REFORMA CONSISTE EN ELEVAR LA CAPACITACION A -
RANGO CONSTITUCIONAL. EL 28 DE ABRIL DE 1978 APARECIERON -
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REFORMAS A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO QUE SE REFIERE -

A LA CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO, SEGURIDAD E HIGIENE Y -
-

EN QUE SE FEDERALIZA IAS ACTIVIDADES GUBERNAMENTALES REFE-
RERTES AL REGLAMENTO DE 1A UNIDAD COORDINADORA DE EMPLEO.

EL DIA 5 DE JUNIO DE 1978 APARECEN EN EL DIARIO OFI-

CIAL DE LA FEDERACION EL REGLAMENTO DE IA UNIDAD COOBDINA

"DORA DEL EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO (UCECA).

A).
B).

c)‘

A,
B)‘

a).
B).
c).
D).

OBLIGACION DE IOS TRABAJADORES

ASISTIR PUNTUAIMENTE, A I0S PROCESOS DE CAPACITACION=-
0 ADIESTRAMIENTO.

ATENDER A LAS INDICACIONES Y CUMPLIR LOS PROGRAMAS =
RESPECTIVOS.

PRESENTAR LOS EXAMENES DE EVALUACIOR Y CONOCIMIENTOS.

OBLIGACIONES DE LA COMISION MIXTA

VIGILANCIA DEL DESARROLIO DE 105 PROGRAMAS
AUTENTIPICACION DE LAS CONSTANCIAS, REQUISITOS DE 1S
PLANES Y PROGRAMAS DE LA CAPACITACION.

REQUISITOS DE 10S PROGRAMAS

NO DEBEN DE ABARCAR PERIODOS MAYORES DE CUATRO AROS.
DEBEN DE CONSIDERARSE TODOS 105 PUESTOS Y NIVELES.

SE DEBEN PRECISAR TAS ETAPAS.’

DEBEN DE ESTABLECER EL ORDEN O PRIORIDAD PARA IA SE ==
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LECCION DE TRABAJADORES QUE ASISTEN A CURSOS SOBRE =
,TODO CUANDO NO SON DE LA MISMA CATEGORIA.

NOTA: ADEMAS SE DELINEA EL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD -
COORDINADORA DEL EMPLEOC, CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO
Y EL MECANISMO Y PIAZ0S DE RESPUESTAS DE IA SECRETA -
RIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

SANCTIONES

MUITAS DE 15 A 315 VECES EL SALARIO MINIMO GENERAL =
QUE SE DUPLICA SI RO SE CORRIGE LAS SITUACIONES QUE ORIGINA
RON LAS MULTAS SEGUN JNA INTERFRETACION LEGAL POSIBLE.

A CONTINUACION CITARE EL ARTICULO 153 A CAPITULO TER=-
CERO BIS DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

TODO TRABAJADOR TIENE DERECHO A QUE SU PATRON LE PRO-
PORCIONE CAPACITACION O ADTESTRAMIENTO EN SU TRABAJO QUE LE
PERMITE ELEVAR SU NIVEL DE VIDA Y PRODUCTIVIDAD CONPORME A~
LOS PLANES Y FROGRAMAS FPORMULADOS DE COMUN ACUERDO, POR El~
PATRON, EL SINDICATO Y SUS TRABAJADORES Y APROBADO POR LAV-
SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

ME ATREVO A MENCIONAR ESTE ARTICUIQ PORQUE CON ELIOS-
SE CONSTATA QUE LA CAPACITACION DE PERSONAL EN CUAIQUIER -~
EMPRESA NO ES UNA DADIVA QUE EL PATRON OTORGA A IOS TRABAJA
DORES SINO POR EL CONTRARIO ES UNA OBLIGACION LEGALMENTE ==
CONSTITUIDA Y RESPALDADA POR LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO.
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CABE MENCIUHAR Quf LA CAFACITACICN DEL TRAPAJADOR EN-

LJGAR DE JER UNA CARGA FARA EL BATRON VIENE A R-BULTAR UN -

BENEFICIO A NEDIANO Y LARCO FLAZO ESTO SE VERA CON EL RENDI

MIENTO DE LA PERSCNA Y EN LA NFJOR CALIDAD DEL FRODUCTO ElA
BORADO EN 1A EMPRESA.

).
B).

c)-‘

1.
26
3.
4q

PuNCICNES DI LA UCECA

(UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEQ CAFACITACION Y ADIES-
TRAMIENTO.)
A). SERVICIO NACIONAL
B). DESCONCENTRADO
C). CON IAS ACTIVIDADES : PROMOCION, COLOCACION, CAPA-
CITACION Y ADIESTRAMIENTO.

LAS SECRETARIAS QUE INTERVIENEN Y LOS ESTADOS

HACIENDA Y EDUCACION

ENTIDAD FEDERATIVA

TRABAJC Y PREVISION SOCIAL. EGTABLECE NORMAS, ORIENTA-
CIQNES Y AUTORIZACIONES.

BREVEMENTE SE TOCAN LOS SIGUIENTES FUNTQS EXCLUSIVAMEN
TE EN 10 QUE SE REFIERE A CAPACITACION:

LA CAPACITACION COMO SISTEMA NACIONAL
EN SISTEMA PARTICIPATIVO Y FLEXIBLE
SE ESTABIECE LA LIBRE NEGOCTIACION

SE DESCRIBRE IOS ORGANOS DEL SISTEMA

10S OBJETIVOS DE LA LEY SON 1LOS SIGUIENTES:



1.
2.
3.
4,
Se

e

ACTUALIZACION Y PERFECCIONAMIENTO.

DESARROLLO DE LAS HABILIDADSS.

PREPARAR A LA MANO DE OBRA PARA OCUPAR VACANTTS.
PREVENIR RIESGOS,

CONTRIBUIR A LA PRODUCCION DE LA PRODUCTIVIDAD.

SE ESTABLECE EL CONSEJC CONSULTATIVO NACIONAL Y ES-
TATAL. )

PUNTOS ESENCIALES DE LA REFORMA

OBLIGACIONES DE LOS PATRONES.

L.

B).

c).

D).

E)-

.

PRESENTAR Y LLEVAR A CABO IOS PIANYS Y PROGRA=
MAS DE CAPACITACION PARA SU APROVACION A MAS -
TARDAR 15 DIAS DESPUYS DE LA REVISION DE 1OS -
CONTRATOS COLECTIVOS DE TRABAJO,

INCLUIR LA REGLAMENTACION GENERAL DE LA CAPACI .
TACION EN LOS CONTRATOS COLECTIVOS.

REGISTRO Y AUTORIZACION DE LAS UNIDADES DE CA=-
PACITACION.

DAR TA CAPACITACION YA SEA EN FORMA INTERNA O~

EXTERNA.
LA CAPACITACION DEBE SER EN HORAS DE TRABAJO A

NO SER QUZ SEA PARA DESARROLLAR O SE CONVENGA=-
DE OTRA MODALIDAD.

LA OBLIGACION DE TENER UNA COMISION MIXTA PARA
TEMAS DE CAPACITACION.
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H). INFORMACION A L4 AUTORIDADES DX TRABAJO,

LAS LEYES ESTABLECTITAS EN NUTSTRO PAIS SON HECHAS -
CON =L ESPIRITU MAS LIMPIO Y PURO: PARA EIL BIYN DE TODOS-
LOS CIUDADANO® PRRC SI NO 3E VIGILA SU CUMPLIMITATO Y SU-
OBSERVANCIA ESTAS REGULTARIAN INUTILES,
. LA CAPACITACION EN LA MAYORIA D% LAS EMPRESAS MEXI-

CANAS ES NULE YA QUZ CUSNTAN CON PROGRAMAS DEFICIENTES O-

INEXISTTINTES PRRO A ESTAS EMPRESAS LE ES CONVENIENTE TE -
NER UN PROGRAMA EFICIENTS PARA QUE ESTS LES RESULTE REDI-

TUABLE, TAMBISK CONSIDERC QUE MEXICO CU=NTA CCN EMPRESAS-
EN LA3 CUALES TIENTN PROGRAMAS AVANZADO3 EN SU ENSENANZA-
AHORA BIER LA CAPACITACION SE DEBE DE LLEVAR A CABO DEN -
TRO DEL HORARIO DE TRARAJO ESTO TAMBIEN IO CONTEMFLA 1A -
SECRETARIA DEI. TRABATO Y PREVISION BOSIAL PERO SI EXISTE-
UN ACUTRDO ENTRF ®I. TRABAJADOR Y EMPRESA DI QUE IA CAPACI
TACION SE LLEVE FUERA DE IAS HORAS DE TRABAJO SERA EN BA-
SE A UN ACUERDO MUTUO (ENTRE EMPRESA Y TRABAJADOR).

(9). DIARIO OFICIAL DT LA PIDERACION.
28 DE ABRIL DE 1978. :



CAPIMULO  III

LA CAPACITACIOR
A}. DEFINICION DE LA CAPACITACION
B)}. IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION

' ¢). NECESIDAD DE LA CAPACITACION
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DEFINICION DE IA CAPACITACION

LA CAPACITACION CONSISTE EN UNA ACTIVIDAD PLANEADA-
BASADA EN NECESIDADES REALES DE UNA EMPRESA Y ORIENTADA -

. HACIA UN CAMBIO EN LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y ACTI-
VIDADES DEL COLABORADOR.”

CAPACITACION: ES POR MEDIO DE ESTA QUE SE ADQRUIERE-
CONOCIMIENTO DEL CARACTER TECNICO, GIENTIFICO Y ADMIKIS -

TRATIVO.

EL TERMINO CAPACITACION INVOLUCRA UNA FREPARACION -
TECNICA, UN COMPLEMENTO PRACTICO AL DOMINIO DE UNA HABILI
DAD UNA ACTITUD ADECUADA UNA DISPOSICION MENTAL DE TAL --
PORMA QUE EL INDIVIDUQO QUEDA MOTIVADO PARA APLICAR IO "UE
HA APRENDIDO. EL ASPECTO CAPACITACION INCLUYE EL ADIESTRA
MIENTO, CUYO OBJETIVO PRINCIPAL ES EL PROPORCIONAR RABILI
DADES SOBRE TODO EN LOS ASPECTOS TECNICOS DEL TRABAJO.

ADIESTRAMIENTO

ES PROPORCIONAR DESTREZA EN UNA HABILIDAD ADQUIRIDA

CASI SIEMPRE MEDIANTE UNA PRACTICA MAS OMENOS PROLONGADA-
DE TRABAJO, DE CARAGTER MUSCULAR O MOTRIZ. EL ADIESTRA --

MIENTO SE IMPARTE A LOS EMPLEADOS DE MENOR CATEGORIA Y A-
LOS OBREROS EN IA UTILIZACION Y MANEJO DE MAQUINAS Y EQUI
PO.

(7). CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL.
ALONSO ¥SILICEO EDITORIAL LINUSA PAG. 15
EDICION SEGUNDA REIMPRESTON A%O 1985.
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NOTA: LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO EN MUCHAS=
OCASIONES JURIDICAMENTE NO SE DISTINGUE. SE PUEDEN TOMAR
COMO SINONIMO.

ENTRENAMIENTO

LA PALABRA ENTRENAMIENTO EN CAPAGITACION SE ACEPTA
COMO SINONIMO DE TODAS LAS FORMAS DE CONOCINIENTO HABILI-
DAD Y DESARROLLO DE APPITUDES QUE SON NECESARIAS AL ADUL-
TO PARA MANTENERSE AL PASO DEL CRECIMIENTO COMPROMISO VI-
TAL Y DEL CONCEPTO CADA VEZ MAS AMPLIO DE LAS NECESIDADES
DEL HOMBRE COMO ES IMPRECINDIBLE ADECUAR ILAS CARACTERIST_]_:
CAS Y HABILIDADES DEL ELEMENTO HUMANO CON LOS REQUISITOS-
DE IAS TAREAS QUE ESTA ACTUALMENTE DESEMPERANDO O CON IAS
QUE EN EL PUTURO REALIZARA SURGIENDO DE ESTA MANERA LA KE
CESIDAD DE ENTRENAMIENTO COMO UNA DE IAS AREAS DE RESPON-
SABILIDAD. EL PROFOSITO DE LOCRAR UNA OPTIMIZACION DEL ~=
ELEMENTO HUMANO, PRENTE A ESTA EXIGENCIA SURGE PARALELA -
MENTE IA DE LOGRAR EI DESARROLLO DE ESE ELEMENTO HUMANO -
QUE SE ENCUENTRA A SU DISPOSICION, A FIN DE HACERLO MAS -
BATISFACTORIO ASI MISMO A SU ORGANIZACION ¥ A LA COMUNI -
DAD EN ~UE VIVE Y ESTO SOLO ES POSIBLE EN IA MEDIDA EN ==
QUE ESE SER BUMANO ADQUIERE CONOCIMIENTOS Y ENTRENANIENTO
Y DESARROLLE SUS CAPACIDADES. ES POR ESO QUE EL ENTRENA -
MIENTO ES EL PREPARARSE PARA UN ESFUERZO FISICO O MENTAI-
PARA PODER DESEMPERAR UNA LaBOR.*

(4). ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
FRANCISCO ARIAS GALICIA
EDICION DECIMO SEGUNDA REIMPRESION 1982
EDITORIAL TRILLAS PAG. 319
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IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION

EL TEMA DE LA CAPACITACION LOGRA MAYOR IMPORTAN-
CIA EN LAS EMPRESAS DEBIDO A IA NECESIDAD IMPERIOSA DE-
TENER PERSONAL ALTAMSNTE CAP:CITADO EN LAS DIFERENTES -
-AREAS DE TRABAJO Y POR CONSECUENCIA TENDREMOS UN MAYOR-
RENDIMIENTO DE LA FUERZA DE TRABAJO Y UNA ALZA EN CUAN-
TO A LA PRODUCTIVIDAD,

LA CAPACITACION LA CONSIDERO COMO 1OS CIMIENTOS-
DE C'ALQUIER ORGANIZACION EMPRESARTAL Y GUBERNAMENTAL.

CUALQUIER EMPRESA DE CARACTER QUE SEA DEBE ESTAR
CONSIENTE QUE PARA CONTAR CON UN PERSONAL EFECTIVO, AC-
TUALIZADO Y DESARROLLADO NECESITA MU'CBAS VECES EDUCARLO

NECESIDAD DE LA CAPACITACION

LAS NECESIDADES DE CAPACITACION SE DEFINEN INVES
TIGANDO 1O QUE SUCEDE Y CONFRONTANDOLO CON IO QUE DEBE-
RIA SUCEDER AHORA O EN EL FUTURO EN LAS INSTITUCIONES.,

COORDINAN A TRAVEZ DE LOS DEPARTAMENTOS DE ENTRE
NAMIENTO Y DESARROLLO CURSOS Y SEMINARIOS ADAPTADOS A -
LAS NECESTUADUS ESPRCIPICAS DE LAS DIVERSAS AREAS Y 10S
REQUERIMIENTOS PARTICULARES DE LOS NIVELES QUE INTEGRAN
SU ESTRUCTURA INTERNA, CITAREMOS TRTS PRECEPTOS BASICOS

A). PARA LAS INSTITUCIONES GENTE MAS PRODUCTIVA-

A SU TRABAJO ACTUAL Y LISTA PARA PROGRESAR.

B). EXITO BASADO EN UN DESARROLLO OPTIMO DE IA -

LAROR INDIVIDUAL ESTO SE REFIGRE QUE SE IE =
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FINA Y RESUELVAN LAS NECESIDADES DE CRECIMIENTO DE

. CADA EMPIEADO LO QUE SE TRADUCIRAN EN ENTRENAMIEN-

c)o

ELLA.

T0 ¥ DESARROLIO.

EL ELEMENTO HUMANO DENTRO DE UNA INSTITUCION SE HA
DADO CUENTA DE LA IMPORTANCIA Y NECESIDAD DE LA CAFA
CITACION ESTO SE FRESENTA ANTE LA DESAPARICION DE ==

'SISTEMAS DE FROMOCION FOR ESCAIAFON O ANTIGUEDAD Al~

EMPLEADC PIDE OPORTUNIDAD DE CAPACITACION CON TAKNTA-
IRTENSIDAD COMO LA QUE SE PRESENTA EN LA PETICION DEL
INCREMENTO DE SUELDOS.

LA NECESIDAD DE CAPACITACIOB SE VE CLARAMENTE CUANDO-
UR INDIVIDUO RECIEN INGRESADO DE 1A UNIVERSIDAD PASA-
LOS EXAMENES DE ADMISION DE UN CENTRO Y AL LLEGAR SE-
ERCUENTRA CON QUE NO TIENE LOS CONOCIMIENTOS NECESA =
RIOS ES POR ESTO QUE SE RRECURRE A LA CAPACITACION.

METODOS PARA DETERMINAR LA NECESIDAD DE CAPACITACION
SE CLASIPICAN ER 1A FORMA SIGUIENTE: '

1AS QUE TIENE UN INDIVIDUO.

IAS QUE TIENE UN GRUFO.

1AS QUE TIENE UNA SOLUCION INMEDIATA O REQUIERE DE -

LAS QUE DEMANDA SOLUCION FUTURA.
LAS QUE PIDE ACTIVIDADES INFORMALES DE ENTRENAMIENTO
TAS QUE EXIGEN INSTRUCCIONES SOBRE LA MARCHA.



SENTIDO DINAMICO DE LA FUNCION DE PERSONAL

GRAFICA
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1AS QUE PRECISAN INSTRUCCIONES PUERA DE TRABAJO.

IAS QUE LA COMPANIA NECESITA RECORRER A FUENTE -

DE ENPRENAMIENTO EXTERNA. .

LAS QUE UN INDIVIDUC PUEDE RESOLVER EN GRUPO CON
OTROS,

IAS QUE UN INDIVIDUO NEGESITA RESOIVER POR SI 8O

Lo.. FARA RROOULVER EOTA8 WECESIDADES SE RiCu
LOS SIGUIENTES METODOS.
ANALISIS DE ACTIVIDADES.
ANALISIS DE EQUIPO.- COMO SE ESTA LLEVANDO A CA-
BO EL TRABAJO Y LA MODIFICACION DE ALGUNO DE --

ELLOS.

ANALISIE DE PROBLEMAS.~ DEBEMOS CONOCER DESDE -
CUANDO SE COMENZO EL PROBLEMA QUIENES ESTAN IMPLICADOS-
Y QUE CONOCIMIENTOS DE RABILIDADES DE IA ACTIVIDAD SE -
TIENEN. '

ANALISIS DE COMPORTAMIENTO.- CONOCER LA CONDUCTA

DEL INDIVIDUO PARA UNA MEJOR CAPACITACION,
ANALISIS DE ORGANIZACION.
EVALUACION DE TRARAJO,

REUNION CREATIVA.

DINAMICA DE GRUPOS.

TARJETAS.

COMPARACION.

CONSULTORES Y CONSEJO PERSONAL.
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EVALUACION DE TRABAJO, ESTA ETAFA DEBE SER UNA = -
LINEA CONSTANTE YA QUE SI ES CASUAL O SUBJETIVA PUEDE SER
NO REGISTRADA LA PRODUCTIVIDAD COMO PUNTO PRIMORDIAL PARA
Lo EMPRESA MODERNA DEBE SER BALANCEADA CON UNA EVALUACION
PORMAL PERIODICA DE LA ACTUACION INDIVIDUAL EN EL TRABAJO

REUNION CREATIVA, ESTE METODO ES UTIL PARA DETER -
MINAR NECESIDADES DE CAPACITACION CUANDO SE TRATA DE UN -

GRUPO.
DINAMICA DE GRUPO: ESTE SISTEMA ES UTIL PARA DETEC

TAR SOLUCIONES A UN PROBLEMA COMUN AL DESARROLIO DE UN --
PROCEDIMIENTO,

TARJETAS MEDIANTE ESTE METODO LOCALIZAMOS POR MEDIO
DE UNA SELECCION FORZADA UN PROCEDIMIENTO DE COMO LLEVAR -
A CABO IA CORRECTA DELEGACION,

COMITES FORMADOS POR ELEMENTOS CONSULTIVOS DE UNMA -
ACTIVIDAD POR UN INTERES COMUN SOBRE EL ASESORAMIEKRTO TEN-
DIENTE A DESCUBRIR LAS NTCISIDADTS DE CAPACITACION IRIN. -
RIAS EN AREAS DETERMINADAS.

COMPARACION LA COMPETENCIA ENTRZ LOS DIFERENTES GRU
POS HACE NECESARIO INCREMENTAR SU PRODUCTIVIDAD Y SERVICIO
EN TODOS SENTIDOS ES POR ESOS QUE SU DEPARTAMENTO ESPECIA-
LIZADO EN DESARROLLO Y CAPACITACION REQUIERE MEDIR SUS OPE
RACIONES,

CONSULTORES EL EMPLEQ DE ESPECIALISTA INTERNO O EX-
TERNOS A UNA INSTITUCION ES UNA FORMA COMUN DE DETERMINAR;
NECESIDADES DE CAPACITACION.
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CONSEJO PERSONAL CONSISTE EN DISCUSIONES SOBRE LOS

TIIBOS DE CONOCIMIENTO HABILIDADES O COMPRENSION DEL EM --

PLEADO CON LA PERSONA QUE ESTA BUSCANDO MEJORAR EL _-
DESEMPERO DE SUS TAREAS ACTUAILES.



.CAPIT"LO IV

PROCESO DE LA CAPACITACION
AY. TIPOS DE CAPACITACION
B). METODOS DE CAPACITACION
C)e  CAPACITACION INTERNA
D), CAPACITACION EXTERNA
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TIPOS DE CAPACITACION
DE INDUCCION

ES EN ESTA A DONDE SE LE ENSERA AL TRABAJADOR SUS
DIFERENTES PUNCIONES COMO S QUE IA VA A DESARROLLAR Y -
SE IE DARA UNA VISION AMPLIA Y GENERAL DE IA EMPRESA, --
SUS POLITICAS OBJETIVOS Y REGIAMENTOS QUE TN ELLA EXISTE
ESTO ES CON IA FINALIDAD DE QUE EL EMPLTADO SE FAMILIARI
CE CON ESTA Y SE SIENTA EN UN GRATO AMBIRNTE.

EN EL TRABAJO

SE 1T DEBE MOSTRAR AL TRABAJADCR EN JUZ LUGAR VA~
A DESEMPEfIAR SU TRABAJO Y PROVEERIO DE LAS HERRAMIENTAS-
NECESARIAS PARA QUS ESTE IAS DESEMPEAE.

OBSERVARLO EN LA PRACTICA.

COMO ES QUE EL EMPLEADO DE NUEVO INGRTSO DESEMPE-
fA SU TRABAJO QUE EL MISMO VERIFIAUE SU ACTUACION, LA ==
PECNICA DE LA INSTRUCCION INDIVIDUAL ES EL METODO DE EN-
SERANZA MAS ACONSEJABLE POR SER DEL TIPO AUDIOVISUAL --
ORIGINANDO EN EL EMPLEADO CAPACITADO QUE GOMEARE FACIL -
MENTE EL CONTENIDO Y LA MANERA DE EJIRCITAR SU TRABAJO,

METODOS DE GAPACITACION,

10S METODOS Y SISTEMAS A SEGUIR DEPENDEN DE IA PQ
SIBILIDAD Y NECESIDAD POR PARTE DE LA EMPR%SA, SEFALARE=
MOS LOS PRINCIPALES MEDIOS QUE ACTUALMENTE UTILIZAN IAS-
EMPRESAS.

A,- CURSOS ESPECILLES CONTTNUOS DE PROMOCION.
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2.- CONFERENCIAS PERIODICAS SOBRE ASPECTOS GENE-
RALES DE IA EMPRESA,

3.- DISCUSIONES DE MESA REDONDA SOBRE PROBLEMAS-
DE ADMINISTRACION O DE ORGANIZACION,

4,- BECAS Y SUBSIDIOS PARA REALIZAR ESTUBLLOCS PRO
FESIONALES.

5.~ BIBLIOTECAS Y HEMEROTECAS

6.~ PUBLICACIONES INTERRAS POLLETOS Y MANUALES,

7.~ SISTEMAS DE INICIATIVAS.

8.- REVISTAS DE LA EMPRESA.

9.~ CARTELONES, AVISOS Y CARICATURAS.

10.~ PELICULAS, PINTURAS, ROLIOS Y PROYECTOS.

11s= VIAJES O VISITAS A OTRAS PLANRTAS O EMPRESAS.

12 .+ ADIESTRAMIENTO EN EL PUESTO ETC.

EXPLICAREMOS ALGUNOS DE LOS METODOS MENGIONADOS-
ANTERIORMENTE.

1.~ CURSOS ESPECTALES CON FINES DE PROMOCION SE-
DAN PRINCIPALMENTE EN IAS EMPRESAS GRANDES EN IAS CUALES
SE APLICA YA LA CAPACITACION CON OBJETO D% PROMOVER SU -
PERSONAL ESTO SE PUSDE LLEVAR A CABO DENTRO O FUERA DE -
LA EMPRESA,

2.~ CONFERENCIAS PERIODICAS SOBRE ASPICTOS GENERA
LES DE LA EMPRESA EN ESTE CASO NOS REFERIMOS A UNA VARIE
DAD DE LA CONFEZRENCIA ESTE METODO TAMBIEN CONSISTE EN ==
UNA EXPOSICION UNILATERAL PERO DEJANDO ABIZRTO EL GRUPO~-
PARA QUE INTERVENGA CON PREGUNTAS, DUDAS, DISCUSIONES -~
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ETC., EL TIVMPO VARIA SEGUN EL DECEO Y COSTUMBRE DEL -~
INSTRUCTOR,

1.~ DISCUSIONES DEZ MESA RTDONDA SOBRE PROBLEMAS -
DE ADMINISTRACION O DE ORGANIZACION, LA INTEGRACION DEL~
GRUFO Y LA CREATIVIDAD DEL MISMO PARA ANALIZAR, DISCUTIR
SELECCIONAR DPROBLEY¥AS, ESTABLECER PROPOSICIONES ETC., DI
VERSAS SON LAS VENTAJAS QUE PRESENTA ESTE METODO A SABER
INVOLUCRACION DEL GRUPO DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES --
COMPETENCIA ENTRE EL.PERSONAL INTEGRACION DEL EQUIPO, -~
PLANTEAMIENTO DE RETOS Y LA MUY NECESARIA INVITACION A -
LA PARTICIPACION,

4.= BECAS O SUBSIDIOS PARA REALIZAR ESTUDIOS PRO-
PESIONALES ESTAS PROPORCIONADAS GRNERALMENTE A 10OS EH?LEA
DOS QUE TIENEN UN DESARROLLO A SU TRABAJO AVANZADO, IAB -
BECAS SE DAN MUCHAS VECES CON LA CONDICION DE PERMANFCER-
POR UN TIEMPO EN LA EMPRESA.

S5e= BIBLIOTECAS Y HEMEROTHECAS ESTAS SON DE 1OS ME-
TODOS POCO USUALES EN LA SMPRESA YA QUE A MUCHO PERSONAL~-
HAY 2U% MOTIVARIO PARA QUE ESTE ACUDA A ELLAS,

6e= PUBLICACIONES INTERNAS FOLLETOS Y MANUALES o=
LAS PUBLICACIONES INTERNAS PRETENDEN LOGRAR LA CAPACITA -
CION COMO UN MEDIO DE INTERES TRADICIONAL.

7+« GRAVICAS BAJO ESTE NOMBRE GENERICO COMPRENDE -
MOS LA MAS AMPLIA GAMA DE AYUDAS VISUALES QUE SE ELABORAN
PARA DAR ALGUNA INFORMACION DENOMINAR ALGUN EVENTO, TEMA~
ACTIVIDAD QUE GENERAIMENTE PERMANECEN FIJAS ALGUNA PARED-
COLOCADA EN UN TRIPLE O BIEN SUSPENDIDAS DE ALGUN TECHO.
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8.~ PROYECCION DE IMAGINES SE HA COMPROBADO POR -
DIFEZRENTES MEDTOS QUE LA WN3ERANZA AUDIOVISUAL A DADO --
LOS MEJORES RESULTADOS EN SUS DIFERENTES APLICACIONES EN
TODOS LOS NIVELES DE SDUCACION EN ESTA PARTE ENUMERAMOS-
L10S DIFERENTES APARATOS QUE AYUDAN VISUALMERTE Y AUDIOVI
SUALES QUE TXISTEN HASTA IA FTRCHA, PROYECTOR DE CINE S0-
NORQO DE 16 M.M.ES DECIR DT ESPECIAL INTERES DEBIDO A LA-
CANTIDAD Y VARIEDAD "% PRLICULAS QUE ZXISTEN EN MATERIA-

DE INSEVANZA PUEDE ASEGURAKRSE UN PROGRAMA QUE CARESCA DE
LA PROYECCION DE URA PELICULA NO RESPONDE AL SENTIDO OB-

JETIVO Y DIN4MICO DE LA EDUCACION ACTUAL.

PROYEGTOS DE TRANSPARENCIAS Y FILMES LA MAYOR PAR
TE DE MATERIAL VISUAL Y AUDIOVISUAL ESTA CONSTITUIDO POR
TRANSPARENCIAS FOTOGRAFICAS EN COLOR Y SU UTILIZACION ES
SEMEJANTE A LA DE LA PELICULA.

PROYECTORES O REPROYRECTORES ESTE APARATO PERMITE-
ILUSTRAR A BASE DE PLACAS TRANSPARENTES FACILMENRTE REMO-
VIBLES Y CONSTITUYE UN MEDIO PARA OUE EL INSTRUCTOR HAGA
MAS FACIL SU ENSEWANZA PROYECTOR DE CURRPOS OPACOS ESTA-
PROYZCTA ILUSTRACIONES Y CUTRPOS OPACOS COMO CARTAS, DI-
BUJOS, LAMINAS, FOTOGRAFIAS ETG.

CIRCUITO CERRADC DE TELEVISION EST® ES UNO DE LOS
MAS MODERNOS PARA EL ENTRENAMIFKTO SU VENTAJA ES QUE PUE
DE CONTAR CON UNA INSTAKTANEA REPETICION DE I0S HECHOS.
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A TONTINUACION SERALAREMOS ALGUNAS DE 1AS APLICACIQ
NES Y VENTAJAS GoF SE PUEDEN LOGRAR.
1.- TENER N CONTROL DIRECTO Y UNA SUPERYISION DE -
COMO 3E REALIZAN LO3 TuRSOS.
2.~ TENER LA OPORTWNIDAD DE :CNSFRVAR EVENTCS IMPOR
TANTES PARA QUE LOS GRUPOS VUELVAN A TENERLOS -
FRENTE ASI.
3.~ 1A OPORTUNIDAD DE QUE IOS PROPIOS INSTRUCTORES=
DESARROLLEN SUS HABILIDADES COMO TALES, PUESTO-
QUE IE SIRYE DE CRITICA (RETROSFECCION)
4y« UNA DE IAS APLICACIONES MAS IMPORTAN™ZS SE RE~
FIERE A LA PROYECCION EN DIVERSAS AULAS.
S.= PARA PINES DE DRAMATIZACIONES ES DE GRAN IMPOR=
TANCIA PURS LA PERSONA QUE LA REALIZA ES TESTIGO'
DE Su PROPIA ACTUACION.
6.- SIRVE PARA LOGRAR QUE LOS ALUMNOS OBSERVEN Sy ==
FORMA DE ACTWAR Y MODIFICAR POR PROPIO CONVEN -~-
CIMIENTC SJ CONDUCTA O BIEZN A PINEN SUS CONOCI -
MIENTOS Y HABILIDADES,
PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION SON LOS DOCUMENTOS
DE LA CAPACITACION, ELABCRADOS CON BASE EN 1A DETERMINACION
DE NECESIDADES, SE DEBEN INCLUIR:
A). 10S CURSOS A IMPARTIR
B). EL OBJETIVO DE 10S CURSOS
C). DURACION DEL CURSO EN TERMINOS DE HORAS, DIAS, SE
MANAS O MESES.
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CAPACITACTON INTERNA

ES AQUELIA LA CuAl LA IMPARTEN TRABAJADORES QUE DEDY
CAN PARTE O IA TOTALIDAD DE Sy JORNADA LABORAL A SUT COMPA

REROS Y ESTA SE LLEVA A CABO DEKTRO DE LA EMPRESA,

CAPACITACION EXTERNA

ES AQUELIA QuE DEBIDO A La IMPOSIBILIDAD Db la mMirResa
10 TIENE QUE REALIZAR POR MEDIO DE PIRSONAS FISICAC O INGTI-
TJUCIONES CAPACITADORAS REGISTRADAS ANTE LA DIRECCION GENERAL
DE CAFACITACION Y PRODuCTIVIDAD CON LA AJTORIZACIOR CORRES -
PONDIENTE PARA IMPARTIR DETERNINADOS CuURSOS.

EN MATERIA DE AGENTES CAPACITADORES SE ENTENDERA POR:

1.

2.

INSTITUCION O ESCuELA DE CAPACITACION O ADIESTRA -~
MIENTO, LA ENTIDAD QUE CUENTA CON INSTALACIONES, -~
MOBILIARIO, BQUIPO Y PERSONAL DOCENTE EN PROGRAMAS-
DE CAPACITACION Y ADIESTRANIENTC ENTRE OTROS GUE =~
ESTA AJTORIZADA PARA IMPARTIR CAPACITACION Y ADIES-
TRAMIENTO.

INSTRUCTOR EXTERNO DE L4 INSTITUCION CAFACITADORA «
1A FERSONA PISICA QUE TENGA CELEERADO CONTRATO CONe
LA INSTITUCION O ESCuELA DE CATACITACION Y EDIESTRA
MIENTC PARA IMPARTIR A ROMBRY DE ELLA AQUELLOS FRO-
GRAMAS QUE HAYAN STDO OBJETO DE GONTRATO ENTRE uN -
PATRON LA INSTITUCION O ESCUELA A QUE PERTENTZCA EL
INSTRUCTOR.



3.

4

S

INSTRUCTOR EXTERNO INDEPENDIENTE IA PERSONA FISI-
CA AUTORIZADA PARA IMPARTIR EN FORMA INDEFPENDIEN-

' TE FROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

INSTRUCTOR INTERNO IA PERSONA FISICA QUE TENIENDO
EL CARACTER DE PATRON O TRABAJADOR EN 10S TERMI =
NOS DE LA 1EY PEDERAL DEL TRABAJO Y DENTRO DE LA-
JORNADA DE TRABAJO IMPARTE CAPACITACION Y ADIESTRA
MIENTO A TRABAJADORES QUE OCUPAN PUESTOS DE TRABA-
JO DE LOS CuAlLES POSEEN CONOCIMIENTOS Y EXPERIEN -
GCIA Y DE ACVERDO AL PLAN DE PROGRAMAS ESPECIFICOS-
DE 1A ENPRESA AUTORIZADO Y REGISTRADO POR LA SECRE
TARTA DEL TRABAJO Y FREVICION SOCIAL, O DEL FIAN =
COMO EL QUF. ESTA INTEGRADO EL CENTRO DE TRABAJO EN
QUE LABORA. '

AGENTES AUXTLIARES DE CAPACITACION.

A). A 1AS FERSONAS FISICAS O MORALES GUE IMPARTER-
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENIC A =
10S TRABAJADORES DE AQUELLAS EMPRESAS QUE CON-
VERJAN IA COMFRA ARRENDAMIENTO O VENTA DE BIE-
NES O SERVICIOS CON IAS QUE ESTAN VINCJIADOS =
CONTRACTUAIMENTE A Su NOMBRE COMERCTAL SIEMPRE
Y CUANDO I0OS FROGRAMAS TENGAN EL CARACTER DE -
PRESTACION COMPLEMENTARIAS Y RESULTA INDISPEN=~
SABLES PARA 1A ADEGUADA UTILIZACION O DISTRI =
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BUCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS CORRESPONDIEN~
. TES.
B). IAS PERSONAS FISICAS O MORALES QUE IMPARTEN PRO
GRAMAS DE CAFACITACION Y ADIESTRAMIENTC A TRABA
JADORTS DE AGUELLAS EMPRESAS A LAS QUE LES HA -
YAN SOLICITADO LA PROVICION DE COMPONENTZS DE -
LOS BIENES O SERVICIOS QUT ESTAS O FRACES AL PU
BLICO SIEMPRE Y CUANDO MEDIANTE ELIOS SE PERSI-
GA UN ADECUADO NIVEL DE CALIDAD EN LOS BIENES O
SERVICIOS TERMINALES.
€). LAS PERSONAS O INSTITUCIONES UBICADAS EN EL EX-
TRANJERO QUE RUCIBAN A TRABAJADORES DE ENMPRESAS
ESTABLECIDAS EN TERRITORIO NACIONAL, QUE SEAN -
ENVIADAS POR 10S PATRONES SIEMPRE Y CUAKDO SE -
OBSERVE 1O DISPURSTO EN EL CAPITULO III BIS DEL
TITULO CUARTO DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, =~-
4SI COMQO LOS INSTRUCTORES Y ADIESTRAMIENTO CON-
MOTIVO DE APROVECHAMIENTO DE LAS DISPOSICIONES~
LEGALES EN MATERTA DE TRANSFRERENCTA DE TECKOLO-
GIA, USO Y EXPLOTACION DE PATSNTES Y MARCAS.
10S REQUISITOS BASICOS PARA TENER UNA ESCUELA DE CA
PACITACION SON LOS SIGUIENTES:
1). SOLICITUD DE AUTORIZACION Y REGISTRO DE INSTITUCION
O ESCUSIA DE CAPACITACTON Y ADIESTRAMIENTO.
B). ESTRUCTURA CONSTITUTIVA O DOCUMENTO DEL QUE SE DERIVA
SU EXISTENCIA LEGAL EN ORIGINAL Y COPIA.



).

D).

E).

F).

G)e

- 66 -

CARTA TODER Y FAVOR DEL PRONOVENTA DE LA AUTCRIZA=

CION Y REGISTRO EN ORIGINAL Y COPIA.

RELACICN DE MATERIAL DIDACTICC Y MAQUINARIA Y EQUL

PO CON QUE CUENTA PARA APOYAR LAS FASES TZORICO -

PRACTICAS DE LOZ PROGRAMAS EN ORIGINAL Y COPIA.

POR CADA PROGRAMA A IMFARTIR LA FORMA D3, 35, POR-

TRIPLICADO DEBIDAMENTE REQUISITADO,.

OFICIO DE REGISTRO DE LA SECRETARIA DE EDUCLC10M -

PUBLICA PARA IMPARTIR ESTUDIOS CON O SIN RECONO --

CIMIENTN DE VALIDEZ OFICIAL EN 3U CASO EN ORIGINAL

I COPIA,

POR CADA INSTRUCTOR EXTFERNO DE INSTITUCION.

1« CEDULA DE IRSCRIPCION EN EL REGISTRO FEDYRAL DE
CONTRIBUYENTES EN ORIGINAL Y COPIA.

2. CONSTANCIA DEL ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS EN ORI-
GINAL Y COPIA.

3. DOCUMENTOS QUE ACREDITEN CONOCIMIENTOS BASTANTES
DEL CONTENIDO TEMATICO DE LOS PROGRAMAS QUE IM -
PARTIRA EN =STUDIOS CON O SIN RECONOCIMI®NTO DE-
VALIDEZ OFICIAL EN SU CASO ORIGINAL Y COPIA.

POR CADA INSTRUCTOR EXTERNO DE INSTITUCION:

A). CEDULA DE INSGRIPCION EN EL 7EGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES EN ORIGINAL Y COPIA.

B). CONSTANCIA DEL ULTIMO GRADO DE LSTUDIOS EN ORI-
GINAL Y COPIA.

C). DOCUMEETOS QUT ACRENIMZN CONOCIMITRTOS SOBRE --
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D).
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EL CONTENIDO TEMATICO DE LOS PROGRAFAS QUE -
IMPARTIRA EN ORIGINAL Y COPIA,

UN EXAMEN TEORICO - PRACTICO QUE DETERMINARA
LA DIRECCION A SU CARGO CUANDO EL INSTRUCTOR
DE INSTITUCION NO REUNA 10S REQUISITOS SERA-
IADOS EN 108 INGISOS ). Y D).

FM - 2 EN CASO DE SER EXTRANJERO EN ORIGINAL
Y COPIA.

SI LA INSTITUCION O ESCUELA CUENTA CON DOS O MAS

ESTABLECIMIENTOS, DEBERA TRAMITAR UN SOLO REGIS-
TRO, QUE ABARCARA A L0OS OTROS.

EZL INSTRUCTOR EXTERNO INDEPENDIEXTE PRESENTARA:

A).

B).

).

D).

E).

P).

@).

SOLICITUD DE AUTORIZACION Y REGISTRO DE INS-
TRUCTOR EXTERNO INDEPENDTENTE,

CEDUIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO FEDERAL
DE CONTRIBUYENTES, SN ORIGINAL Y COPIA,
CONSTANCIA DEL ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS EN -
ORIGINAL Y COPIA.

POR CADA PROGRAMA A IMPARTIR LA FORMA DC 3C-
POR TRIPLICATO.

DOCUMEKTOS QUE ACREDITEN CONOCIMIENTOS SOBRE
DEL CONTENIDO TEMATICO DE LOS PROGRAMAS QUE-
IMPARTIRA, EN ORIGINAL Y COPIA.

DOCUMENTOS QUE ACREDITEN SU FORMACION COMO -
INSTRUCTOR EN ORIGINAL Y COPIA.

UN EXAMEN TEORICO = PRACTICO QUE DETERMINARA-
IA DIRECCION A SU CARGO CUANDC EL SOLICITAN=-
T NO REUNA LOS REQUISITOS SERALATOS A IAS -



3.

5

FRACCIONES (E) Y (F).
H. DOS FOTOGRAFIAS TAMATO INFANTIL RECIENTES.

LOS AGENT®S CAPACITADORES DT QUE TRATAN LOS PUNTOS
1Y 3 DEL CRITERIO 1, DERERAN PRESENTAR UN INFORME
DE SUS ACTIVIDADES CON LA PERIOSIDAD QUz DETERMINA
LA DIRECCION A SU CARGO, Y COMUNICAR OPORTUNAMENTE
LAS MODIFICACIONES QUE SE SUCITEN A LAS CONDICIO -
NES EN QUE FUE OTORGADO EL REGISTRO CORRESPONDIER-

LOS AGENTES CAPACITADORES QUE TRATAN ILOS PUNTOS ==

DEL 4 AL & DEL CRITERTO 1, POR SU NATURALEZA NO ES
TAN OBLIGADOS A REALIZAR GESTION ADMINISTRA&IVA AL
GUNA PARA CUMPLIR COMO INSTRUCTORES, SIN EMBARGO -
ES RECOMENDABLE QUE EST® TIPO D% INSTRUCTORES FO -
SEAN LOS CONOCIMIENTOS TECNICOS ESPECIFICOS Y DI ~
DACTICOS, ASI COMO LAS HABILIDADES EFICIENTES PARA
ALCANZAR 10S OBJETIVOS DE ENSERANZA - APRENDIZAJE-
SESAIADCS EN %L FLAN Y PROGRAMA ESPZCIFICO DE IA -
EMPRESA.

SE REVOCARA LA AUTORIZACTON Y CANCELARA EL REGISTRO
CORRESTONDIENTE A IOS AGTNTES CAPACITADORES DE QUE-
TRATAN LOS PUNTOS 1 Y 3 CRITERIO 1 CUANDO INCURRAN-

EN LAS CAUSAI®3.



A).

B).

c).

D).

E).
F).

G)‘

B
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ST LA INSTITUCTON O ESCUELA DE CAPACITACION Y ADIES

TRAMIENTO A DEJARO DE PRESTAR SUS SERVICIOS DE CAPA
CITACION Y ADIESTRAMIENTO DURANTE UN ARO,

SI EL INSTRUCTOR EXTERKC INDEPENDIENTE A DEJADO DE-

PRESTAR SUS SERVICIOS DE GAPACITACION Y ADIESTRA =~

MIENTO DURANTE DOS AROS.

81 NO PRESENTA EL INFORME DE ACTIVIDADES A QUE SE -

REFIERE EL CRITERIO 3 DEL PRESENTE QFICIO,.

SI 1A INSTITUCION O WSCUELA IMPARTE PROGRAMAS DE CA

PACITACION Y ADIESTRAMIERTC CON INSTRUCTORAS NO AU-

TORIZADOS.

CUANDO AST L0 SOLICITE LOS INTERESADOS,

CUANDO LOS AGENTES EXTERNOS DE CAPACITACION IMPARTAN
PROGRAMAS DIFERENTES A 108 OUE TENGAN AUTORIZADOS -
Y REGISTRADOS.

CUANDO IA INSTITUCION O ESCUELA DE CAPACITACION O BL
INSTRUCTOR EXTERNO INDEPENDIENTE A DEJADC DE CUMPLIR
CON LOS REQUISITOS SERALADOS EN EL ARTICUIO 153 = P-
DE TA LEY FEDERAL DEL TRABAJO O CONTRAVENCA IAS DIS-
POSICIONES LEGALES QUE BN MATERIA DE CAPACITACIOR Y-
ADIESTRAMIENTO LE SETAN APLICABLES.

LA AUTORIZACION Y REGISTRO OTORGADD A LOZ AGENTES CA
PACITADORES SERA VIGENTE POR TIEMPO INDEFINIDO, SAL-
VO DE ALGUNO DE LOS SUPUESTOS SEFTALADOS EN EL CRITE-
RI0 ANTERIOR.



SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD
SOLICITUD DE AUTORIZACION Y REGISTRO DE INSTRUCTOR EXTERNO INDEPENDIENTE

1.~ DATOS GENERALES

|R.F. T
RAHJ-450315 (1)

NOMBRE COMPLETO DEL SOLICITANTE NACIONALIDAD
{2) JOSE RAMIREZ HERNANDEZ {3) MEXICANA
CALLF No . EXP. No, INT. COLONIA TELEFONO
13 DE SEPTIEMBRE (4) 16 2 ESCANDON, (85} 516-25-32
POBLACION c.P. MUNICIPIO O DELEGACION POLITICA ENT.FED,
CD, DE_MEXICO 11870 MIGUEL HIDALGO D.F.

11,- PROGRAMA A REGISTRAR

No, NOMBRE DEL PROGRAMA

No.,

NOMBRE DEL PROGRAMA

ENCARGADéGéEL BAR
MESERO

3 SUPERVISOR DE SERVICIOS
GASTRONOMICO.

INFORMACION PROPORCIONADA BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD.

(7) (8)
FIRMA DEL SOLICITANTE FECHA DEL SOLICITANTE
26-1v-84

~0L-



SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD
SOLICITUD DE AUTORIZACION Y REGISTRO DE INSTITUCION O ESCUELA DE CAPACITACION

FC. ““““]
ICI-820134 (1) |

1.~ DATOS GENERALES

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA INSTITUCION NOMBRE DEL SOLICITANTE
(2) INSTITUTO DE CAPACITACION DE LA INDUSTRIA TEXTIL (3) FRANCISCO BANOS RIOS
CALLE No.EXP. No. INT.  COLONIA TELEFONO
REFORMA ) 30 (5) _ 373-65-06
POBLACION c.p. MUNICIPIO O DELEGACION POLITICA ENT.FED
SAN_JUAN TOTOLTEPEC 53270 NAUCALPAN EDO, DE_MEXICO. ,
11.- PLANTILLA DOCENTE S
|
NOMBRE COMPLETO FIRMA DEL NACIONAL IDAD REG.FED,DE CONT., PROGRAMA(s
INSTRUGTOR 0 REG. INST,EXP. POR INSTRUC-
INDEP, TOR.
(6) (7 (8) (9) (101
MINELIA SANCHEZ SERAFIN MEXICANA SASM-571119 PERFIL DE -~
AYUDANTE DE-
TROCIL.
ROSALINA ROJAS PALOMERO MEXICANA ROPR-590418 PROCESO DE -
HILATURA,
GILBERTO LOPEZ RANGEL MEXICANA LORG-600331 VARIANTES EN
EL EQUIPO.
TNFORMACION PROPORCIONADA BAJO -
PROTESTA DECIR VERDAD. (11) FIRMA DEL SOLICITANTE FECHA DE SOLICITUD 25-1V-84

ING. FRANCISCO BANOS RIOS



LA ACTUAL ADMINISTRACION DE PERSONAL COMO DOCTRINA
Y COMO PRACTICA DEBE COMPRENDER Y COORDINAR EN FORMA DI-
NAMICA LAS SIBUIENTES FUNCIONES:

=  RECLUTAMIERTO
-  SEILECCION

-  INTRODUCCION
-  INVENTARIO DE LOS RECURSOS HUMANOS
- EVALUACION DEL COLABORADOR

-  ENTRENAMIENTO O CAPACITACION

-  DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS

- PLANEACION DE VIDA Y CARRERA

ERN REALIDAD SE HA DEMOSTRADO QUE EN IA MAYORIA DE-
CASOS NO SE LLEVA A IA PRACTICA LA REALIZACION DE ESTAS-
SINO UNICAMENTE QUEDA ESCRITO. .

ES NFCESARIO, POR TANTC, HACER UN ESPECIAL ESFPUER-
Z0 PARA COMPRENDERLOS DENTRO DE UN-PROCESO DINAMICO Y PA
RA REALIZAR UN OBJETIVO COMUN QU‘: EN TERMINOS GENERALES-
LOGR® EL MEJOR ANIMO MORAL, IAS AUTOMOTIVACIONES, IA IN-
T3IGRACION Y EL OPTIMO NIVEL ER CUANTO A CAPACIDAD DE ==~
CREATIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD SE LOGRE EN EL COLABORADOR.

LA REALIZACTON DEL OBJETIVO DE TODA EMPRESA DEPEN-
DE DEL INTERES, GU3TO Y TRABAJO DEL SER HUMANO YA QUE ES
TA CONDICION4 %S DECIR DETERMINA LOS RESULTADOS DE LOS -
DEMAS RECPRSOS CON QUE CUENTA LA MISMAs



YA SEAN ECONOMICOS, TECNICOS, PISICOS, POR TANTO
DETERMINA IAS FUNCIONZS Y AREAS DE TRABAJO COMO TALES-
{VER FIG~- 4).



CAPITULO V

CASO PRACTICO

“LA CAPACITACION DE UNA EMPRESA'
FEQUERA EIABORATA DE REPRESCOS"
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EMPRESA ELABORADORA DE REFRESCOS MANZANITA AZTECA
EL OBJETIVO DEL TRABAJO

ANTE UNA REALIDAD COMO LA QUE ESTA VIVIENDO KUES-
TRO PAIS Y 1A GRAN NECESIDAD QUE TENEMOS DE MEJURAR IA CA
LIDAD DE NUESTRO PRODUCTO PARA AS1 PODER INTRODUCIR A -~
OTROS MWRCADOS EL MISMO, KUESTRA PINALIDAD ES CAPACITAR -
A LA GENTE PARA OBTENER UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD CALIDAD -
AST COMO LA SATISPACCION PLENA DEL TRABAJADOR.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

SE TRATA DE VER COMO RESPONDE EN LA EMPRESA PEQUE
fA EL PRRSONAL CON IA IMPLANTACION DE LA CAPACTTACION,
Te HBIPOTESIS.
SE PRETENDE PROBAR QUE EN LA EMPRESA PEQUETA RAL~
MENTE HACE FALTA IA CAPACITACION.
2, UNIVERSO.
LO FORMAN LOS TRABAJADORES ¥ EMPLEANOS DE ESTA EM-
PRESA,

TRABAJADORES 52
EMPLEADOS 8
UNIVERSO &0



3.
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MUESTRA:

PARA LA SELECCIOK DE LA MUESTRA SE CONSIDERO EL -
NIVEL OPERATIVO DE LA EMPRESA ELARORADORA DE RE -
FRESCOS QUE CONSTA DE 60 TRABAJADORES.



2,
3.

4‘

Se

6.

7'

al
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CUESTIONARIO PILOTO

¢PRACTICA USTED ALGUN DEPORTE?.
SI NO

¢LE GUSTARIA TOMAR DIVERSOS CURSOS PARA DESTACAR
A IA EMPRESA?,
SI NO,

(SOBRE QUE LE GUSTARIA TOMARLOS?.
{DENTRO O FUZRA DE LA COMPARIA?,

{CONSIDERA NECESARIO EN ESTA EMPRESA IMPLANTAR -
SISTEMAS DE CAPACITACION?.
sI NO.

{POR QUE?.
{QUE OPINA DE LA MOTIVACION DENTRO DE ESTA EMPRESA?.

BUENA REGULAR MALA

(CREE QUE LA EMPRESA ESTA ELABORANDO BIEN?,

SI NO

—— D comm——
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9. LQUE IMPORTANCIA TIENE PARA USTED LA CAPACITACION?.

10, ¢(QUE OPINA DE LA PRODUCCION?.



ESTR TESIS WO DEgE

- 79 - SR DE LA BIBLIOTECK

UNIVERSIDAD DEL_VALLLE DE_MEXICO

SERTA TAN AMABLE DE CONTESTAR EL PRESANTE CUYSTIO
NARIO QUE TIENE COMO FINALIDAD LA DE RECABAR INFORMACION-
PARA CONOCER LA IMPORTANCIA QUE SE LE DA EN LA EMPRESA A-
LA CAPACITACION.

1. ¢QUT OPINA DE L& EDUCACION EN MEXICO QUT SZA?
BUENA REGUIAR MATA

2. {LE GUSTARIA A USTED SUPERARSE?.
SI NO

3. ¢POR QUE?.

4. LEN ESTA COMPANIA O FUERA DE ELLA TOMANDO ESTE CURSO?
EN TA COMPARIA ( ) FUSRA DE ELIA ( )

5e L{QUE OPINA DE LA CAPACITACION EN MEXICO?.

6e {CONSIDERA NECESARIO EN ESTA EMPRESA IMPLANTAR SIS-

TEMAS DE CAFACITACION?.

SI NO




7.

8.

10,

1.

12,.-
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4SOBRE QUE LE GUSTARTA TOMARLOS?.

PRODUCCION ()
MERCADOTEGNIA ()
FINANZAS )

RECURSOS HUMANOS ( )
ORGANIZACTION ()

LDESCRIBA SI ES QUE LE GUSTARIA TOMARLOS SOBRE =
OTROS TEMAS?.

4ST HUBIESE UN CAMBIO EN SU HORARIO LE APECTARIA-
EN ALGO?.
SI NO

L{LE PARECE QUE ESTA EMPRESA LOGRARA SU DESARROLIO?.

SI NO

:ST ENCUENTRA SATISFECHO CCN SU TRABAJO?.

SI NO

LPOR QUE?,



TABULACION DE DATOS

Te ¢QUE OPINA DE 1A EDUC.CION EN MEXICO?.
OBJETIVQ: CONOCER EL GRADO DE PREPARACION ESCOLAR
QUE TIENEN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRE
SA P®QUERA.

RESULTADO: TOTAL ABSOLUTA %  RELATIVA 100%
BUTNA 38 50
REGUIAR 20 30
MALA 10 20
60% 100%
ANALISIS:

SE PUDO CBSERVAR QUE LOS TRABAJADORES DE ESTA WMPRE
SA LA MAYORIA ESTAN DE ACUERDO CON LA EDUCACION EN MEXICO-

ELLOS DICEN QUE LOS PROGRAMAS SON BUENOS.
POR OTRO LADO OPINARON QUE ESTABA EN UN TERMINO RE-
GULAR, LA OTRA PARTE OPINO QUE ERA MAIA QUE ANTE --
RIORMENTE EN LA ESCUELA QUS TRABAJABA MAS Y SE VEI-
AN COSAS QUE AHORA SE IMPARTEN EN LA SECUNDARIA.



- 8e -

S0 °/0 334
3UENA REGULAR

GRAFICA No1
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26 LLE GUSTARIA A USTED SUPERARSE?.

OBJETIVO:
POR MZDIO DE ESTA VER EL GRADO DE INTERES
QUE SE TIENE SOBRE EL CURSO.

RESULTADO: NUMERO 60 ABSOLUTA RELATIVA

sI 60
NO
NO CONTESTO 100%

ANALISIS:

PODOS ESTOS TRABAJADORES TIENEN UN DESEO-
GRANDIOSO DE SUPERARSE.
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100 %/

GRAFICA No2
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3. ¢POR QUE?.

OBJETIVO:

CONOCER LA INQUIETUD DE LOS TRABAJADORES,

ANALISIS:

DECEAN APRENDER MAS DEBIDO QUE A TRAVEZ -
DE QUE PASA EI, TIZMPO ES NECESARIO SUPE -
RARSE, Y TAMBIEN SI ELLOS IOGRAN ESA SUPE
RACION OBTENDRAN UN SALARIO MAS ALTO.
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334°/0 66.6%0
FUERA DE LA DENTRG DE LA

COMPARIA COMPANIA

GRAFICA Nol
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4¢ . LEN ESTA COMPARIA O FUERA DE ELLA TOMANDO ESTE CUR=-

S07.
OBJETIVO:
COMO ES MAS COMODO PARA EL TRABAJADOR TOMAR
EL CURSO.
RESULTADO NUMERO RETATIVO ABSOLUTO
60 100%
EN LA COMPANIA (40)
PUERA DE ELLA (20)
' €0 = 100%
ANALISIS:

OPINARON QUE ES MEJOR DENTRO DE IA COMPARIA
PORQUE ASI AHORRAN TIEMPO Y DINERG EN EL --
TRASLADO DE UN LUGAR A OTRO,
EL OTRO PORCENTAJE SUGIRIO QUE ERA MEJOR -
FUERA POR QUE ASI TENDRIAN AULAS ADECUADAS-
Y PROFESORES MAS CAPACITADOS.



50°/0
JUENA

50°/0
MALA

GRAFICA No.4




5' .
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.QUE OPINA DE LA CAPACITACION EN MEXICO?.

OBJETIVO:

PARA VER EL GRADO DE CONOCIMIENTO QUE TIE-
NEN LOS TRABAJADORES SOBRE LOS CURSOS IE -

CAPACITACION,
RESULTADO: NUMERO €0
BUENA (30)
REGULAR
MALA (30)
ANALISIS:

EL 50% OPINO QUE ERA MUY BUENA YA QUW LOS -
CAPACITADORES ERA GENTE PREPARADA.

EL OTRO 50% OPINO QUE ERA MAIA PORQUE MEXI-
CO ES UN PAIS EN VIAS DT DESARRCLLO POR LO-

TANTO NO CONTAMOS CON LOS SUFICIENTE MSDIOS
PARA LLEVARLA A CABO,



83.3%¢
S| ES NECESARIO

16.7°/0
NO ES
NECESARIO

GRAFICA No.5




6+,  LCONSIDERA NECESARIC EK ESTA EMPRESA IMPLANTAR -
SISTEMAS DE CAPACITACYON?.

OBJETIVO:
PARA VER RUE TANTO HAY DE INTERES EN 10S -
TRABAJADORES Y LA INQUIETUD QUE ELIOS TIE-
NEN PARA QUE LA EMPRESA SE SUPERE.

RESULTADO ABSOLUTQ RELATIVO
SI (50)
oo__(10
60 100%
ARALISIS:

.50 PERSONAS OPINARON QUE ERA RECESARIA PA- -~
. RA EL DESARROLLO DE ESTA EMPRESA YA QUE HABIEN
DO GENTE MAS CAPAZ HABRIA UNA MEJOR PRODUCCION

10 PERSONAS OPINARON QUE NO ERA CONVENIENTE --
QUE ASI ESTABN BIEN.
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66,6°/¢
PRODUCCION

MERCADOTECNIA

1%.7°/0
ORGANIZACION

GRAFICA No.b
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¢SOBRE QUE LE GUSTARIA TOMARLOS?.

PRODUCCION
MERCADOTECNIA
FINANZAS
RECURSOS HUMANOS
 ORGANIZACION

~ N A N
S ™ I "

OBJETIVO:

PARA PODER DEFINIR CUALES SERIAN I0S CUR =
S0S CON MAS EXITO EN IA EMPRESA.

RESULTADO:
PRODUCCION C (80)
MERCADOTEGCNTA (10)
PINANZAS ¢ 0)

RECURSOS HUMANOS (0
ORGANIZACION (410)
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£66°/0
'NO LES GUSTA

333°%/0
SI LES GUSTA

GRAFICA No7




84
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(DESCRIBA SI ES QUE LE GUSTARIA TOMARLOS SOBRE -
OTROS TEMAS?.

OBJETIVO:

VER IA INQUIETUD DE LOS TRABAJADORES PA-
RA CAPACITARSE SOBRE OTROS TEMAS,

RESULTADO:

(20) (SI LES GUSTARIA)
(40) (NO LES GUSTARIA)

ANALISIS:

RELACIONES LABORALES, INGENIERIA INDUSTRIAL
CAPACITACION.
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8339/
AFECTA

SI LES

NO LES AFECTA

GRAFICA No 8
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9. ¢8I HUBIESE UN CAMBIO EN SU HORARIO LE AFZCTARIA
EN ALGO?.

OBJETIVO:

PARA VER LA POSIBILIDAD DE UNA CAPACITA
CION FUERA DEL HORARIO.

E3ULTADO: NUMERO €0 %
ST (50)
NO (10
(80} 100%
ANALISIS:

SI LES AFECTARIA POR QUE ALTERARIA SUS -
ACTIVIDADRS DE ALGUNOS.

A OTROS NO LES INTERESA SALIR UN FOCO ==
MAS TARDE.
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666°/0
S| SALDRA ADELANTE

NO SALDRA ADELANT

GRAFICA No.9




10.
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4LE PARECE QUE ESTA EMPRESA LOGRARA SU DESARROLLO?

OBJETIVO:

CUAL ES LA IMAGEN QUE TIENE CADA UNO DE -
ELLOS SOBRE LA EMPRESA Y CUAL SERA cU am2.
DO DE IMPULSO PERSONAL.

RESULTADO: 60 UNIVERSO
40 ' (SI)
20 (30)
ANALISIS:

LA MAYORIA DE SSTOS TRABAJADORES TIENEN -
LA PLENA CONFIANZA DE QUE ESTA EMPRESA SI-
PODRA LOGRAR SU DESARROLLO, ALGUNOS DE ==
ELLOS OPINARON QUE NO HIBA HACER POSIBLE -
DEBIDO AL GRADC DE ATRAZO QUZT ESTA TIENE.
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833°/0

SI_ESTA SATISFECHO
16.7°%/0

NO ESTA
SATISFECHO

GRAFICA No10
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11, {5% ENCUTKTRA SATISFECHO CON SU TRABAJO?.

OBJETIVO:

SABTR SI HI{CE TALTA ROTACION DE PERSONAL.

RESULTADO:

10 (80

ANALISIS:

50 SE ENCUENTRAN SATISFICHOS CON SU TRABA-

JO YA QUE REALIZAN DIPERENTES FUNCIONZS --

QUE SON DE SU AGRATO.

LOS 10 RESTANTES CONTZETARON QUE NO POR -
QUE LA MAQUINARIA QUE ESTAN UTILIZANDO ES-

MUY RUDIMENTARTA.



SECRETARTA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD
FORMA PARA PRESENTACION RESUMIDA DEL PLAN Y DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

R.F.C. DE LA EMPRESA O PATRON
46645 ¢

REGISTRO PATRONAL DEL IMSS.

1.- DATOS GENERALES :
NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA O PATRON:
GERARDO SOSA

CALLE No. EXT, No. INT. TELEFONO
HIDALGO 8 a8
COLONIA POBLACION C.P.
ACAXOCHITLAN, HGO.
MUNICIPIO NO SE LLENA ENTIDAD FEDERATIVA NO SE LLENA
HIDALGO EDO. HIDALGO
ACTIVIDAD ESPECTAFICA DE LA EMPRESA NO SE LLE WA
ELABORACION DE REFRESCOS.
TIPG DE CONTRATO FECIIA DE CELEBRACION REVISION O No, TOTAL DE TRABAJADORES_ GO
INDIVIBUAL X PRORROGA DEL CONTRATO COLECTIVO HOMBRES __60 MUJERES
COLECTLVO LEY O CONTRATO LEY.
DIA HES Aflo
1T, CARACTERISTICAS DEL PLAN
No. DE ESTABLECIMIENTOS EN LOS QUE RIGE EL PLAN No. DE_TRABAJADORES A CAPACITAR POR: 52
PROGRAMAS ESPESIFICOS PRDGRAHAS GENERALES
pERmnc TOTAL QUE ABARCA EL SUP. VENTAS. ACTUALIZ OTRO!
. + OE PARTICIPANTES EN NXVELBS EDUCATIVOS DE:
__—‘ﬂ" -__T o, TE
DIA WES bIA  WES o CAPACITAC.
ALFABETIZACION PRIMARIA SECUNDARIA
NGMBRE Y FIRMA DEL PATRON O REPRESENTANTE NOMBRE Y FIAMA DEL SRIO, DEL SINDICATO REPRESENTANIE
LEGAL DE LA EMPRESA. LEGAL O EN SU CASO DEL O LOS REPRESENTANTES DE LOS TRA
GERARDO SOSA. BAJADORES ANTE LA COMISION MIXTA.
NOMBRE NOWBRE

FIRMA FIRNA

=20l -



|Ll.- ETAPA EN LA QUE SE CAPACITARA AL TOTAL DE_LOS TRABAJADORES

RECISAR LAS ETAPAS DURANTE LAS CUALES SE IMPARTIRA LA CAPACITACION O EL ADISTRAMIENTO AL TOTAL DE TRABAJADORES
HACIENDOLOS POR PUESTO DE TRABAJO.

DENOMINACION DEL TOTAL DE PUESTOS No. TOTAL DE  No. DE TRABS A No. DE TRABS A  No, DE TRABS A No. DE TRAB A
EXISTENTES EN LA EMPRESA. TRABS EN C/P  CAPACIT. EN LA CAPACIT EN LA - CAPACIT. EN LA  CAPACIT.EN LA

ETAPA ETAPA. ETAPA ETAPA,
INTCTA-TERHINA_INICIA/TERMINA _ INICIA/TERWINA INICIA/TERMINA _INICIA JTERHINA
MES ARO MES AR MES ANO MES A0 MES Aflo MES Ao MES ARO MES ARO MES Aflo MES RO

GERENTE 1 7-85 7-85

VENDEDORES 10 7-85 7-85

OBREROS a9 7-85 -85

- o1 -



Tew

3e-

4o
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CONCLUSTION

EL TRABAJO QUE HE CONCLUIDO CONTEMPLA LAS APORTACIO-
NES Y AVANCES QUE DIERON ORIGEN A LA ADMINISTRACION-
ASI COMO LOS CAMBIOS QUE EN DIFERENTES EPOCAS SE HAN
DADO EN ESTA TRASCENDENTE ACTIVIDAD HUMANA, 1O CUAL-

HA PERMITIDO OPTIMIZAR LA PRODUCCION, SIN IQ CUAL --

HAY MILLONES DE SERES NO TENDRIAN LOS SATISFACTORES-
BASICOS.

DERTRO DE ESTE ESTUDIO, OCUPQ MI INTERKES PRIMORDIAI-
LA CAPACITACION Y PUEDO CONCLUIR QUE EL HOMBRE DE -~
CUALQUIER MEDIO SOCIAL ES IMPRESINDIBLE QUE SEA CAPA
CITADO PARA QUE LOGRE SU SUPERACION Y ASTI APRQVECHE-
L0S AVANCES TECNOLOGICOS Y SU APORTACION DE TRABAJO-
SEA. DE MAYOR BENEFICIO A LA SOCIEDAD.

LA CAPACITACION QUE AHORA SE LIEVA A CABO EN LA EM -
PRESA TANTO PUBLICA COMO PRIVADA, A TENIDO GRAKDES -
TOGROS 1O CUAL SE DEBE PRINCIPALMENTE A LOS SIGUIEN-
TES PACTORES.

A). EL INTERES DE 10S EMPLEADOS

B). A LA NECESIDAD DE PERSONAL CAPACITADO.
MENCIONAMOS COMO EN MEXICO SE INICIO IA LEGISLACION-
SOBRE LA CAPACITACION, ALCANZARDO EN LA HISTORIA PRO
GRES0S IMPORTANTES HASTA CONSTITUIR HOY DIA UN DERE-
CHO LABORAL EL CUAL ES INHERENTE AL GOBIERKO MEXICA-
NO LA EXIGIBILIDAD DEL CUMPLIMIENTO, DE LA NOBMA Y -
DE 108 LINTAMIENTOS, QUE EN MATERIA LARORAL EYISTEN=-



Se-

6.-

7-'

8.=
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PUNDAMENTADOS EN EL ARTICULO 123 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE I0S ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y QUE FS -
BASE DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO,.

ESTA IEY SE INSTRUMENTA EN MUCHOS ORGARISMOS Y EM -
PRESAS POR MEDIO DE PROGRAMAS DE CAPACITACION ESPE~
CIFICA PARA EMPLEADOS Y OBREROS LQ CUAL MDWDA EN-
XL ENRIQUECIMIEXTO DEI BECURSO HUMANO Y EI !‘!TB?C‘E;.!‘. -
MIENTO DE LOS BIENES Y SERVICIOS QUE PRODUCEN,

SE HAN CREADO Y MEJORADO LAS TECNICAS DE CAPACITA -
CION DADO EL INTERES Y EL BENEFICIO QUE.LA SOCIEDAD
RECIBE CON ELLO. )

EN EL CASO PRACTICO NOS DAMOS CUENTA DE QUE LA NECE
SIDAD DE SUPERACION Y DE MEJORAR SU PLAN DE VIDA ES
IMPRESINDIBLE ES POR ESTO QUE Li SECRETARIA DEL TRA
BAJO Y PREVICION SOCIAL EITABLECE NORMAS Y PROPOR -
CIONA APOYO PARA INTENSIPICAR Y TTNER UN MEJOR CON-
TROL DE LA CAPACITACION.

LA ACTUAL SITUACION ECONOMICA DEL PAIS AUMENTA 1A -
NECESIDAD DE PERSONAL REALVMENTE CAPACITADO, POR I0-
TANTO PODREMOS OCUPAR NUESTRA RIQUEZA EN TODO SU --
ESPLENDOR QUE ES PRIMORDIAL EN EL MOMENTO ACTUAL.



Sem
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ACTAS Y DOCUMENTOS PONTIPICES.
LEON XIII RERUM NOVARUM.
EDICIONES PAULINAS NOVENA EDICION ARO 1984,

ACTAS Y DOCUMENTOS PONTIFICES.
PIO XI CUADRAGESIMO ARQ,
EDICIONES PAULINAS CUARTA EDICION AF0 1983,

ACTAS Y DOCUMERTOS PONTIFICES.
PAULO VI,
EDICIONSS PAULINAS OCTAVA EDICION ARO 1983,

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
FRANCISCO ARIAS GALICIA.

EDITORIAL TRILLIAS DECIMA SEGUNDA REIMPRESION
ARO 1082, ‘

ABMINISTRACION DE PERSONAL Y SU APLICACION
PRACTICA EN IA EMPRESA MODERNA.

EDITORIAL LIMUSA SEGUNDA REIMPKESION

A0 1980,

ADMINISTRACION DE EMPRESAS,

TEORIA ¥ PRACTICA, AGUSTIN REYES PONCE
EDITORTIAL TRILLAS EDICION XXXI ARO 1984,
PAG, 57, 61 y 64.

CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL.
ALONSO SILICEO.

EDITORIAL LIMUSA SEGUNDA REIMPRESION
ARO 1980,

CONSTITUCION POLITICA DE IOS ESTADOS

_UNIDOS MEXICANOS.

EDITORIAL TRILLAS TERCERA REIMPRESION
ARO 1985,
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10,-

M-

12.=

‘13.-
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DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACTON.
28 DE ABRIL 1978,

LEY FEDERAL DEL TRABAJO,
EDITORIAL TRILIAS PRIMERA EDICION
480 1985,

ORIGENES Y PERSPECTIVAS DE LA ADMINISTRACION.
ADALBERTQ RIQS SZALAY, ANDRES PANIAGUA ADUNA,
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