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INTRODUCCION

Al iniciar la investigacibén sobre 1la Planeacién de la
Auditorfa Financiera, pensé en la necegsidad de recopilar la sufi-
ciente informacidn que enfocar& concretamente el tema. Hsto se
derivdé principalmente de la dificultad que existe en encontrar un
texto que trate (nicamente este punto, lo cual resulta ldgico ya
que la planeacidédn se encuentra implicita en todo el desarrollo de
la auditoria. Mi labor se centrd, por lo tanto, a resaltar la
importancia de la planeacidn y cémo influye desde la contratacidn
de la auditoria hasta el desarrollo de la misma, y por consiguiente

cdmo interviene en cada una de sus fases.

Dentro del Capitulo I, se da la teoria bAsica y general sobre
la auditorfa. M4s adelante en el Capitulo II, se describen tedri-
camente los fundamentos e importancia de la Planeacidn de
Auditoria. Los Capitulos III y IV son, en resumen, la exposicidn
del tema con base en la investigacidén y experiencias del mismo, vy
abarca todo el proceso de la planeacidn, como la contratacidn del
servicio, investigaciédn preliminar, fijacidén de honorarios, estudio
y evaluacidén del control interno, elaboracién de un programa de
trabajo y pepeles de trabajo, entre otros. Asi tambidn se determi-

nan cada uno de los elementos, pasos e informacidn requerida,
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Para la preparacién de cada uno de los conceptos anteriormente
mencionados. En el Apéndice se incluyen cuestionarios y formatos

que apoyarfn e ilustrarin el tema en exposicidn.

Como ya se mencioné anteriormente, la idea princiral de ela-
borar este trabajo fue de reunir toda aquella informacidn necesa-
ria, tendiente a la realizacidn de una Planeacidn de Auditoria, y
asil poder contar con los materiales suficientes para dar un enfo-
que tebrico y practico del desarrollo de la Planeacidén en la

Auditoria Financiera.
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CAPITULO I

CONCEPTOS Y OBJETIVOS GENERALES

A. CONCEPTOS Y FINALIDAD DE LA AUDITORIA

1. Conceptos:

Con el propbésito de mostrar una visidn general de los con-
ceptos de Auditorfa, a continuacién presentaremos algunos de

éstos:

Para Arthur W. Holmes (1):

"La Auditoria es la comprobacidn cientifica de los Libros de
cuentas, comprobantes y otros registros financieros y legales de
una persona Fisica ¢ Moral, con el propésito de determinar la
exactitud e integridad de la contabilidad; mostrar la verdadera
situacibébn financiera y las operaciones, certificar estados e

informes que rinden".

El Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos, nos dice:

(1) Auditorfia: Principios y Procedimientos.



"Auditorfia es el examen de los libros, comprobantes y otros
registros contables de un individuo o corporacidn mediante el
empleo y consideracién sistematizada de normas que son afines a la
naturaleza del examen, con el propbsito de informar sobre la exac-
titud e integridad de la contabilidad y de una manera preponderan-
te, emitir la opinién de que los estados financieros que se formu-
lan, presentan razonablemente la situacidén financiera y el resul-

tado de las operaciones de la empresa auditada".

Para el Maestro Victor M. Mendivil FEscalante (1) es:

“La actividad por la cual se verifica la correccidén conta-
ble de las cifras de los Estados Financieros, es la revisidn misma
de los registros y fuentes de contabilidad, para determinar la
razonabilidad de las cifras que muestran los estados financieros

emanados de ellos”.

Los seficres R. L. Grinaker y Ben Barr (2}, indican:

"La Auditorifa puede ser definida como una investigacibn cri-
tica para llegar a conclusiones ciertas sobre la contabilidad de
los aspectos financieros y operacicnes de una organizacidn econb-

mica".

(1) Elementos de Auditoria.

{(2) Auditoria: El Examen de los Estados Financieros



Con base en los conceptos anteriores podemos decir que la
Auditorfa es una actividad de caricter profesional a través de la
cual se realiza un examen de los libros y registros, bienes y
transacciones de una entidad, basado en técnicas especificas con
el fin de emitir una opinién acerca de la razonabilidad de la

informacién financiera.

Se puede observar en las definiciones antericres que la
intencidén de la Auditorfa Financiera es la expresién de una opi-
nién sobre la razonabilidad de las cifras de los Estados
Financieros de una entidad, por lo tanto, en su concepcién més
amplia, Auvditoria significa cualquier revisiédn de registros o
informes de contabilidad, llevada a caboc de una manera profesio-

nal.

La Auditorfia tiene como f£in que el Licenciado en Contadurfa
comprenda a la empresa, con tal profundidad que 1le sea posible

expresar una opinién scbre la misma.

El examen de los Estados Financieros responde al requeri-
miento de los administradores y/o accionistas de la empresa, dado
que es importante para ellos saber si la informaciédn financiera

refleja la realidad de la,compafiia.



Una vez terminado el examen de los estados financieros, el
Auditor enuncia sus resultades en un documento final, conocido
como "Dictamen", dentro del cual se encontrard su opinidn, sobre

la situacidn actual de la empresa.

Dado que el Dictamen es el reflejo del trabajo realizadoc por
el Licenciado en Contadurfia como Ruditor, interesa no sbélo a los
administradores, propietarios y accionistas; sino también a perso-
nas externas como futuros inversionistas, acreedores, al fisco,

empleados de la empresa, etc.

Esto nos da una idea de la importancia de la Auditorfa y el
trabajo realizadoc por el Licenciadc en Contaduria, asi como la
responsabilidad que recae en é1 debido a la confianza que se otor=~

ga al Dictamen.

2. Clases de auditoria:

Desde el punto de vista de quien lo efectibe, tradicionalmen-

te se reconocen dos clases:

a) Externas - Es conocida también como Auditorfa independiente; la
efectlan profesionistas que no dependen de la empresa, ni eco-

némicamente ni bajo cualquier otro concepto y a los que se



reconoce un juicio imparcial merecedor de la confianza de terce-
ros. El objetivo de su trabajo en la mayoria de las veces es la
emisidn de una opinidén scbre los estados financieros de la empre-

sa.

b) Internas = Ea fundamentalmente un control de controles,
es una actividad de evaluacidn independianie dentrc de una organi-
zacién, cuya finalidad es examinar las operaciones contables,
financieras y administrativas, comc base para la prestacién de un
servicio efectivo a los mis altos niveles de direcciédn; expresado
de otro modo, es un control administrativo que funciona sobre la

base de la medicidn y evaluacién de otros controles.

De acuerdo con lo anterior, debemos entender por Auditorfa
Externa, aquella que realiza el Licenciado en Contaduria indepen-
diente, cuyo objetivo en la mayorfia de los casos es emitir un
Dictamen sobre los estados financieros y como Auditorfa Interna la
realizada por los empleados de la empresa, teniendo ¢omo principal

objetivo el control.

Debidc a que la administracibn es la responsable de la pro-
teccidn de los activos, eficiencia de operacién y confiabilidad de
los registros financieros, constituird como su obligacién, elabo-

ray y mantener un sistema de Control Interno.



administracidén podri delegar esta funcidn

Al llevar a cabo

Auditoria Interna.

comparacidn de

supervisién del

A continuacidén se presenta el Cuadro No. 1

la Auditorfa Interna y la Auditorfa Externa,

lando las principales diferencias.

CUADRO No. 1

Control

Interno, la

en el Departamento de

estableciendo una

sefla~-

Comparacién entre Auditorf{a Externa e Interna

(Principales Diferencias)

AUDITORIA EXTERNA

AUDITORIA INTERNA

1)

2)

3)

4)

Servicios Contratados
por:

La naturaleza de sus
relaciones con la em-
presa son:

El trabajo es reali-

zado:

La responsabilidad
del trabajo es:

Accionistas y Consejo

Independiente

Peribdicamente

Ante Accionistas,
Conse jo de
Administracidn y
pblico en general

La Gerencia

Dependiente

Constantemente

Ante la
Gerencia




3. Finalidad:

Ya anteriormente mencionamos gque la finalidad de 1la
Auditorfa es permitir que el Licenciado en Contaduria comprenda a
la empresa sujeta a revisién con la profundidad necesaria, que le
permita emitir una opinidn sobre la situacidén financiera de la

empresa.

Dicho entendimiento lo logra con el conocimiento de los sig-
temas de contabilidad, de sus operaciones, de sus politicas y de

» 4 : ]
su situacidn financiera, entre otras cosas.
El Auditor Externo al realizar su trabajo debe tener presen=-
te los objetivos de la Auditorfa, y éstos pueden sintetizarse como

sigue:

a. Coincidencia de los saldos mostrados en los estados

financieros con los libros.

b. Igualdad de saldos entre libros y auxiliares.

c. Correccidn en cuanto a la presentacidn del Balance.
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d. Adecuado y suficiente Control Interno.

e. Determinar que los saldos de las cuentas de activo

corresponden a derechos y actividades reales.

f. Comprobar que todas las obligaciones estdn registradas y

representadas en las cuentas de pasivo.

g. Cerciorarse de la adecuada significacién financiera de

cada una de las cuentas de los estados financieros.

h. Comprobar hasta donde sea posible, que las operaciones se
reflejen y estén en su caso, debidamente registradas en

las cuentas de resultados.

Al terminar su trabajo, el Auditor antes de emitir su
Dictamen deberd obtener con certeza razonable la conviccidn, entre

otras, de los siguientes hechos:

a. La autenticidad de las cifras que reflejan los estados

financieros.
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b. lLos criterios y métodos usados, para reflejar dichas

cifras en los Estados Financieros, y

¢. Que los criterios y métodos usados sean conforme a los

principics de contabilidad generalmente aceptados, y que

éstos hayan sido aplicados consistentemente.

B. NORMAS DE AUDITORIA

1. Conceptos:

La Auditorfa es una actividad profesional que implica el
ejercicio de una téenica especializada y la aceptacién de una res-
ponsabilidad plblica que se entiende no sélo a su cliente, sino a
un vasto nimero de personas que en un momento dadoc podrfan hacer

uso del resul tado del trabajo del Auditor.

Anteriormente se pensd que ese nivel profesional, podria
lograrse estableciendo métodos y procedimientos minimos obligato-
rios para el desempefio de dicho trabajo. Las caracteristicas de
la actividad profesional demostraron gue era imposible lograr ese

objetivo.
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Esto obligd a las organizaciones profesionales a resolver el
problema buscando otro camino por el cual fuera posible asegurar
dicha calidad en los trabajos de auditorfa. Se encontrd entonces
que existen principios bésicos que son la base de los procedimien-

tos de auditoria.

A dichos principios bédsicos de trabajo se les denomind
Normas de Auditoria y se considera que por su naturaleza son de
aceptacidén general para toda la profesibn, razdn por la que se les

designa como Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Ina norma se podria definir como un camino a seguir, por lo
tanto las Normas de Auditorfia son los requisitos minimos de cali-
dad relativos a la personalidad del auditor, el trabajo que desem-

pefia vy la informacién gue rinde como resultado de su trabajo.

El Instituto Mexicano de Contadores Plblicos, define las

normas de Auditoria como:

"Los requisitos de calidad relativos a la personalidad del

Auditor y al trabajo gue desempena, que se derivan de la naturale-
za profesional de la actividad de Auditoria y de sus caracteristi-

cas especificas.”
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2. Fuentes de la ncrmas de auditoria:

Pueden ser consideradas como una especie de derecho natural

de la profesidn.

Podemos decir que la existencia de las normas de Auditoria y
la naturaleza de ellas reconocen como fuente los siguientes

hechos:

a. El que la Auditoria es un trabajo de naturaleza profesio-

nal, y

b. El que la Auditoria tiene caracteri{sticas y finalidades

propias, que le son connaturales.

El C.P. Israel Osorio SAdnchez en su libro de Auditoria 1,

menciona como fuente de las normas de Auditorfa, lo siguiente:

a. Costumbre,

b. Usos,

c. Evolucidn tecnolébgica, y
d. Proceso del I.M.C.P.
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. Clasificacidén de las normas de auditoria:

- Relativas a la personalidad del Auditor:
a. Capacitacidn técnica y capacidad profesional
b. Cuidado y diligencia profesiocnal, e
c. Independencia mental
- Relativas a la ejecucidn del trabajo:
a. Planeacidn y supervisién
b. Fstudio y evaluacidn del control interno y,
c. Obtencidn de la evidencia suficiente y competente

- Relativas a la informacidn y dictamen:

a. Aclaracidn de la relacidn con los estados financiercs y

la responsabilidad asumida respecto a ellos,

b. Aplicacidn de principios de contabilidad generalmente

aceptados,
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Consistencia en la aplicacién de principios de contabi-

lidad,

Suficiencia de las declaraciones informativas,

Salvedades, y

Abstencidén de opinién

De las anteriores descritas se entiende lo siguientse;

- Relativas a la personalidad del auditor:

a .

Capacitacién técnica y capacidad_ profesional - El tra-
bpajo de Auditorfa, cuya finalidad es la de rendir una
opinibén profesional independiente debe ser desempefiado
por personas gue, teniendo titulo profesional legalmen-
te expedido y reconocido, tengan capacitacién técnica

adecuada y capacidad profesional como auditores.

Cuidado y diligencia profesional =~ El auditor estd
obhligado a ejercitar cuidado y dilligencia razonables en
la realizacidén de su examen y en la preparacibdn de su

dictamen o informe.
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Independencia mental ~ El auditor estd obligado a man-
tenar una actitud de independencia mental en todos los

asuntos relativos a su trabajo profesional.

- Relativas a la ejecusién del trabajo:

a .

Planeacidn y supervisién - El trabajo de auditoria debe
ser planeado adecuadamente y, si se usan ayudantes,

éstos deben ser supervisados en la forma apropiada.

Estudio y evaluacién del control interno - El auditor
debe efectuar un estudio y evaluacidén del control
interno existente, gque le sirvan de base para determi-
nar el grado de confianza que va a depositar en é1;
asimismo, que le permita determinar la naturaleza,
extenesién y oportunidad que va a dar a los procedimien-

tos de auditoria.

Obtencidédn de evidencia suficiente y competente -
Mediante sus procedimientos de auditoria, el auditor
debe obtener evidencia comprobatoria suficiente y com-~
petente en el grado que requiere para suministrar una

base objetiva para su opinién.
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- Relativas a la informacibn y dictamen:

a.

Aclaracién de la relacién con los estados financiercs y
la responsabilidad asumida respecto a ellos - En todos
los casos en que el nombre de un contador piblico quede
asociado con estados o informacibén financiera, deberé
expresar de manera clara e inequivoca la naturaleza de
su relacidn con dicha informacidn, su opinidn scbre la
misma Yy en su caso las limitaciones importantes que
haya tenido su examen, las salvedades que se deriven de
ellas o todas las razones de importancia por las cuales
expresa una opinién adversa o no puede expresar una
opinibén profesional a pesar de haber hecho un examen de

acuerdo con las normas de auditoria.

Aplicacidn de los principios de contabilidad general-
mente aceptados -~ Para que los estadeos financieros sean
conasiderados correctos, es decir, para que presenten
razonablemente la situacidn financiera y los resulta-
dos de una entidad scondmica, deberdn haber sido formu-
lados conforme a los principios de contabilidad gene-

ralmente aceptados.
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Consistencia en la aplicacién de los principics de con-
tabilidad - No es posible comparar estados financieros
de una misma empresa si éstos han sido formulados bajo
bases diferentes o utilizando principios diferentes, es
necesario que los principios de contabilidad sean apli-
cados en forma consistente, tanto en el periodo que se

revisa, como en los anteriores.

Suficiencia de 1las declaraciones informativas =~ Los
estados financieros se forman de titulos, nombres, cla-~
sificaciones, descripciones, cifras totales, notas
explicativas, etc.: para qgue el lector de los estados
financieros pueda llegar a tomar decisiones adecuadas
se requiesre que la informacibn que se proporcione, sea
clara y completa:; el auditor est& obligado a verificar
gue los estados financiercs tengan la informacidn nece-

saria para su interpretacidn correcta.

Salvedades - En el desarrollo del trabajo de la audito-
ria el licenciado en contaduria independiente puede
encontrarse con determinadas restricciones que le impo~

sibiliten para emitir una opinidn limpia con respectc a



19

la razonabilidad de la informacidn financiera. Cuando
esto suceda, el profesional procederd a explicar con
toda precisidn y claridad los motivos que originaron la

o las éalvedades.

f. Abstencién de opinién - Cuando el licenciado en conta-
duria por diversas causas que modifican en su conjunto
la situacién financiera a los resultados de una entidad
auditada, no se encuentran en condiciones de dar una
opinibén profesional con respecto a los estados finan-
cieros que audita, debe revelar con toda claridad las

causas en las cuales fundamente su abstencidén de opi-~

nién.

C. TECNICAS Y PRCCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

1. Concepto:

El Instituto Mexicano de Contadores Plblicos establece 1la

siguiente definicidn:

"Los procedimientos de auditorfa son el conjuntc de técnicas

de investigacidn aplicables a una partida o a un grupo de hechos y
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circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a exa-
men mediante los cuales el licenciado en contadurfa obtiene las

bases para fundamentar su opinidén”.

El auditor se hace responsable de los procedimientos aplica-
dos durante el desarrollo de la auditoria, por lo cual debe juzgar
profesionalmente la situacién y escoger los procedimientos adecua-
dos que se apeguen al caso particular, los cuales deben responder

a las normas de auditorfa generalmente aceptadas.

El auditor dificilmente podr4d obtener el conocimiento nece-
sario para fundar su opinién con una sola prueba, por lo que es
necesario analizar cada partida o conijunto de hechos mediante

varias técnicas de aplicaciédn simultdnea o sucesiva.

2. Naturaleza de los procedimientos de auditorfa:

Dificilmente se pueden establecer procedimientos de auditorfa
rigidos, dado que éstos son el conjunto de técnicas aplicables a
un hecho o situacidn particular. Por lo tanto 21 auditor hard uso
de su criterio y experiencia profesional para decidir las técnicas
que integran el procedimiento para cada caso particular, y de esta

manera obtener una certeza razonable gue fundamente su opinién.
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3. Extensidn o alcance de los procedimientos de auditoria:

La extensidn o alcance de los procedimientos se refieren en
esencia a la intensidad y profundidad con gue se aplicaron éstos.
Se comprende ampliamente, si se observa que la mayoria de las ope-
raciones de las empresas son de cardcter repetitive y forman gran-
des acumulados de operaciones, de las cuales por regla general, es
dificil realizar un examen detalladec de cada una de las partidas

individuales que integran un rubroc globkal.

El Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos, en su libro de
Normas y Procedimientos de Auditorfia, recomienda que cuando se
llenen los requisitos de multiplicidad de partidas y similitud
entre ellcs, se recurra al procedimiento de examinar una muestra
representativa de las partidas individuales, para derivar el
resultado del examen de tal muestra, una opinién general sobre la

partida global.

4. Oportunidad de los procedimientos de auditoria:

La época en que los procedimientos de auditorfa se van a

aplicar se llama oportunidad {1}.

(1) Este tema se ampliarid en los sgiguientes capitulos.
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5. Técnicas de auditoria:

Concepto - Son los métodos précticos de investigacién vy

prueba que el licenciado en contadurfa utiliza para lograr la

informacibén y comprobacidn necesaria para emitir su opinidn profe-~

sional (1).

Clasificacidn de las técnicas de auditoria - La Comisidn de

Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores

Péblicos, ha propuesto la siguiente clasificacidn:

a.

Estudio general - Apreciacidén sobre la fisonomia o
caracteristicas generales de la empresa, de sus esta-
dos financieros y de las partes importantes, signifi-

cativas o extraordinarias.

Andlisis - Clasificacidn y agrupacidn de los distintos
elementos individuales que forman una cuenta o una
partida determinada, de tal manera gue 1los grupos

constituyan unidades homogéneas y significativas.

(1) Definicidn del Instituto Mexicano de Contadores Piéblicos.
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Inspeccibén - Examen fisico de bienes materiales o de
documentos con el objeto de cerciorarse de la
autenticidad de un activo o una operacién registrada
en la contabilidad o© presentada en los estados

financieros.

Confirmacién -~ Obtencidén de una comunicacidén escrita
de una persona independiente de la empresa examinada,
Yy que se encuentre en posibilidad de conocer la natu-
raleza y condiciones de la operacidn y, por lo tanto

de informar de una manera valida sobre ella.

Investigacién -~ Obtencién de informacidn, datos y
comentarios de los funcionarios y empleados de la pro-

pia empresa.

Declaracidn - Manifestacidén por escrito con la firma
de los interesados del resultado de las investigacio-
nes realizadas con los funcionarics y empleados de la

empresa.
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g. Certificacién - Obtencidn de un documento en el gque se
asequre la veracidad de un hecho, legalizado por lo

general, con la firma de una autoridad.

h. Observacidn - Presencia fisica de cémo se realizan

clertas operaciones o hechos.

i. Célculo -~ Verificacidn matemética de alguna partida.

D, DEFINICION ¥ OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Desde les inicios de la profesidn, los auditores se fuercn
dando cuenta gradualmente, gque en el desarrollo de la auditoria
pocas veces ge necesita examinar todas las operaciones para for-
marse una opinibn acerca de la calidad o precisibn de los regis-
tros e informes. Esto siempre y cuando el auditor pueda apoyarse
en ciertos controles interncs, en estos cascs, los procedimientos
de auditoria normalmente, no serdn tan ampliocs, cosa que no suce=

deria si no existieran dichos controles.

De tal guerte, que el auditor deberd estudiar y evaluar las
operaciones de los controles internos sobre los que desea apoyar-
se. En esta forma el control interno se convierte en algo funda-

mental e indispensable para la auditoria.
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1. Conceptos:

El control interno comprende el plan de organizacidn y todos
los métodos coordinados y las medidas adoptadas dentro de un nego-
cio para la salvaguarda de sus activos, la obtencidén de informa-
cidén financiera correcta y segura, la promocidén de la eficiencia
operacional vy fomentar la adhesién a las politicas administrati=-

vas prescritas (1l).

2. Objetivos del control interno:

Se puede decir que los objetives fundamentales del control

interno, se desprenden de su definicidén, y son:

a. Salvaquarda de sus activos.

b. La obtencidn de informacién financiera correcta y segura,

y

c. Promccidn de la eficiencia operacional.

La Gufa Internacional de Auditoria I.F.A.C., en su Boletin

No. 6, establece los siguientes objetivos del control interno:

(1) De R. L. Grinaker y Ben B. Barr.
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a. Las operaciones se deben realizar de acuerdo con autori-

zaciones generales o especificas de la administracidn.

b. Las operaciones se deben registrar coportunamente por el
importe correcto; en las cuentas apropiadas y el perfodo
contable en gque se llevan a cabo, de suerte gue permitan
la preparacién de informacidén financiera dentro de una
estructura de politicas contables reconocidas, asi como

el mantenimiento del control de los activos.

c. Que el acceso a los activos se premita sdlo de acuerdo

con la autorizacion de la administracidn, y

d. Ios registros contables de los activos se comparen con
los activos existentes a intervalos razonables y gue se

tome la accidn con respecto a cualguier diferencia.

Estos objetivos engloban perfsctamente las exigencias del
control interno, no sin antes complementar los objetivos derivados
de la definicién del control interno, los cuales en esencia se

encuentran implicitos en éstos.
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3. Tipos de control interno:

Existen dos tipos fundamentales de control interno:

&

b.

El

Control interno contable, y

Control interno administrativo

Comité sobre Procedimientos de Auditorfa del Instituto

Americano de Contadores Plblicos, hace la siguiente distincidn

entre controles de contabilidad y administrativos:

A

Control interno contable -~ Comprenden el plan de organi-
zacibén y se refieren de manera directa a la salvaguarda
de los agtivos y a la confiabilidad de los registros
financieros. Tales controles incluyen, por lo general,
los sistemas de aprobacién y autorizacidn, separacibn de
tareas respecto al registro en auxiliares e informes con-
tables de aquéllos relacionados con las operaciones o
custodia de los activos, los controles fisicos de éstos f

la auditorfa interna.

Control interno administrativo - Comprenden el plan de

organizacién y todos los métodos y procedimientos que



28

conciernen principalmente a la eficiencia operacional y a
la adhesidén a las polfiticas administrativas, y por lo
general, se relacionan sblo en forma indirecta con los
registros financieros. Incluyen generalmente controles
tales como: andlisis estadisticos, estudios de tiempos y
movimientos, ejecucidn de reportes y programas de capaci-

tacién de empleados y controles de calidad.

Podemos concluir que los controles que son diseflados para
lograr un registro y resumen adecuados de sus operaciones finén-
cieras autorizadas, se conoce como controles internos contables; y
al plan de orcanizacidn y todos los métodos y medidas coordinadas
adoptadas por una empresa para promover la eficiencia operacional
vy la adhesidén a las politicas gerenciales establecidas, serid con-

trol interno administrativo.

La administracién de la entidad se deberd responsabilizar, y
por consecuencia, mantener un sistema de contabilidad adecuado, de
tal forma que incorpore diversos controles internos con la ampli-

tud apropiada al tamafio y & la naturaleza del negocio.
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sistema de contabilidad complementado c¢on controles

internos eficaces, proporcionard a la administracidn una seguridad

razonable de que los activos estdn salvaguardados contra el uso o

disposicidn no autorizados y de gue los registros financieros son

dignos de confianza para permitir la preparacidn de la informacidn

financiera.

4. Elementos de control interno:

La eficacia de los sistemas de contabilidad y controles

internos depende también de los siquientes elementos:

8.

Estructura organizacional ~ La estructura organizacional
de una empresa sirve como marco para la direccibén y el
control de sus actividades. su eficacia facilitard la
comunicacidn, delegacidn de autoridad y el alcance de las
responsabilidades, su disefio debe ser préctico, y asi
poder prevenir que los individuos lleguen a sobrepasar
los sistemas de control, dando lugar también a la segre-

gacidén de funciones incompatibles.
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b. Supervisiédn de la administracidn - La administracidn es
responsable de idear y mantener el sistema de control
interno, durante el desarrolloc de la supervisibn, 1la
administracidén deberd revisar regularmente la competencia
del control interno, para tener la seguridad de que los
controles se encuentran operando eficazmente. Deberé
también delegar algunas de sus funciones en el

Departamento de Auditorfa Interna, si cuenta con éste.

¢. Persona - El funcionamiento de cualguier sistema depende
de la competencia y honestidad de las personas que lo
operan. Se debe hacer una seleccidén del personal adecua-
do a las necesidades de la empresa, asi como un entrena-
miento eficaz, ya que de ellos dependeri que el sistema

de control interno funcione de una manera correcta.

5. Estudic y evaluacién del control interno:

Con la finalidad de cumplir con la segqunda norma de audito-
a relativa a la ejecucidn del trabajo, el licenciado en contadu-

a deberd realizar un estudio y evaluacidn del control interno.
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auditor realizard el estudio del control interno, el cual

en la investigacidén y andlisis del mismo.

Este estudio se podrd realizar utilizando los siguientes

mé todos:

Método descriptivo - Que consiste en la explicacién por
escrito de las rutinas establecidas para la ejecucidn de
las distintas operaciones o aspectos especificos del con-

trol interno.

Método de cuestionarios — En este procedimiento se elabo-
ra previamente una relacidén de preguntas sobre los aspec-
tos blsicos de la operacidn a investigar y a continuacién

gse procede a obtener la respuesta a tales pregquntas.

Método gréfico - Este método tiene como base, la esquema-—
tizacidén de las operaciones, mediante el empleo de dibu-
jos (flechas, cuadros, etc.); en dichos dibujos, se
representan departamentos, formas, archivos, etc., y por
medio de ellos se indican y explican los flujos de las

operaciones.
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El auditor deberd evaluar la confiabilidad y suficiencia de

la informacién, contenida en los registros contables, principales

y otras fuentes de informaciédn; dicha evaluacidn la realizard por

medio de:

a.

Un estudio y evaluacién de los sistemas contables y con-
troles internos sobre los cuales desea apoyarse en la
ejecucidén de pruebas sobre esos controles internos para
determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de otros

procedimientos de auditoria.

La realizacidn de otras pruebas, tales como: Investiga-
cibn y otros procedimienﬁws de verificacibn de transac-
ciones contables y szaldos de cuentas, mismas, que é1 con-
sidere necesarias, de acuerdeo con las circunstancias en

que se encuentren.

De esta menera el auditor podrid tener la razonable seguridad

de que el sistema de contabilidad es adecuado, asi como también lo

es la informacién financiera registrada.
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As{ pues, el estudio del control interno ser& realizado por
medio de un procesc de muestreo, de tal forma el auditor podré
formarse una opinién acerca de la calidad de los registros e in-
formes, asi mismo, podrd planear las pruebas gue realizari en sus

procedimientos.

El alcance de los procedimientos dependerd de la eficacia

del control internoc.
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CAPITULO II

FUNDAMENTOS E IMPORTANCIA DE LA PLANEACION DE LA AUDITORIA

A. CONCEPTO Y GENERALIDADES

1. Concepto de planeacidn:

El término de Planeacidn en su aceptacidn més general signi-
fica trazar el plan a segquir, es decir, decidir anticipadamente lo
que se va a realizar durante el desarrcllo del trabajo de

Auditoria.

Existen varias definiciones de lo que es la Planeacidn, al-

gunas de ellas son las siguientes:
El Maestro Agustin Reyes Ponce (1), menciona:

"La Planeacidn consiste en fijar el curso concreto de accibn
gque ha de seguirse, estableciendo los principios gue habrdn de
orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y lag de-

terminaciones de tiempo y de nimeros necesarios para efectuarse".

(1) Administracidn de Empresas, Teoria y Préctica (Primera Parte).
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Segln Francisco Laris Casillas (1), es:

"Planeacibén es la determinacién de lc que va a hacerse in-
cluyendo decisiones dé importancia, como el establecimiento de po-
1iticas, objetivos, redaccibn de programas, determinacién de méto-
dos aespecificos, procedimientos y el establecimiento de las cédu-

las diarias de trabajo".

Como se puede apreciar, aun entre los mlds destacados trata-
distas, existen y existirldn siempre distintas definiciones para
explicar algo, en este caso cada cual incluye en su definiciébn las
principales caracteristicas que a su juicio explican la planea-
cién, por ello, en términos generales, lo mls importante es enten-
der ¢) concepto, y de esta forma poder desarrollarlo y aplicarlo.

Para efectos de Auditoria de Estados Financieros, existe una
definicién de lo que debe entenderse por plansacidn, y es la que
menciona en su Boletin E-~01, la Comisidn de Normas y Procedimien-

tos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Plblicos:

(1) Origenes y Pearspectivas de la Administracidn.
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"La Planeacién implica prever cudles procedimientos de audi-~
torfa deben emplearse, la extensibén y oportunidad en que van a ser

utilizados y el personal que debe intervenir en el trabajo".

De la definicibén destacan los siguientes elementos gue son
esenciales en la planeacién de una Auditoria de Estados Financie-
ros: procedimientos, extensidn y oportunidad y el personal que

desarrollard el trabajo.

Por ello se exige al Contador PGblicco una planeacién cons-
tante, sistemdtica y organizada de acuerdo con las circunstancias
y caracterf{sticas particulares de cada caso, sin deijar de cumplir,

por supuesto, con los reguisitos de calidad que exige el servicio.

Ahora bien, en el caso de la Auditorfa de Estados Financie-
ros, la planeacidn debe hacerse en funcidn del objetivo principal,
gque en la mayorfa de las veces es el Dictamen; por lo tanto, el
plan & desarrollar en la auditorfa de estados financieros debe
estar encaminado a obtener evidencia suficiente y competente para

fundamentar la opinién que se emita.

2. Generalidadeg:

La Auditoria de Bstados Financiercs al igual que otras acti-

vidades profesionales, requiere de una planeacibén adecuada para
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poder alcanzar totalmente sus objetivos de la manera més eficiente

posible.

Ia planeacién forma parte de los requisitos de calidad que
deben reunir toda clase de servicios, y la Auditorfa de estados
financieros no es la excepcibn, siendo tal su importancia que se
encuentran incluidas en las Normas de Auditorfa Generalmente
Aceptadas, que todo Licenciado en Contaduria en ejercicio debe

respetar.

Para poder planear una auditoria especifica, es necesario

aungue resulte obvio, fijar claramente dos situaciones:

a. Que el servicio guede claramente contratado y,
b. Que se tenga conciencia plena de gue se estd en aptitud

de prestar dicho servicio.

La contratacidn del servicio implica fundamentalmente 1la
aceptacién por parte del auditor de la responsabilidad total del
trabajo y el conocimiento del cliente del servicic gque espera
recibir; esto 0Oltimo es particularmente importante, ya que no
todos los clientes saben a ciencia cierta qué es la auditorfa ni

los beneficios que ésta reporta.



39

En lo que se refiere al conocimiento del cliente del servicio
gque va a recibir existe bastante confusibén y no es extrafio que
alguien solicite una auditoria, cuando en realidad lo gue necesita
es un trabajo de reorganizacibdn, implantacidén de un sistema de
control interno adecuado, o bien, que se piense que el desarrcllo

del trabajo se enfocard directamente a detectar posibles fraudes.

Lo anterior se resuelve con la explicacién satisfactoria de
los objetivos de la Auditorfa y el entendimiento mutuo de los re-

sultados que se esperan del trabajo.

Al momento de planear el trabajo de auditoria, v si gueremos
que dicho trabajo cumpla con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas y a la vez se pueda lograr con éxito, seria necesario

responder a las siguientes interrogantes:

0ué accidn es necesaria?

Indica las actividades necesa~ a. Para prestar el servicio

rias y el orden en que se eje- b. Antes de prestarlo

cuten para obtener el resultado c. Durante el servicio, y

que se desea. d. Para segulr prestando el servi

cio.



2Dénde?

Se refiere al lugar precisoc en
que se pondr& en ejecusibdn ca-
da una de las actividades que

describe el plan.

¢Cudndo?

Se refiere al tiempo en que ha-
brd de comenzar y terminar no
sblo el Plan o programa comple-
tb, sino también cada una de

sus partes.

2Quién debe hacerlo?
Fijar las obligaciones y respon
sabilidades de los miembros del

grupo. La asignacién de
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Dependiendo de la etapa que se es
té desarrollando, serd el lugar
donde se lleven a cabo las activi
dades; aunque la planeacién se
realiza tanto en las cficinas del
cliente como en las del propio Au
ditor, gran parte de la planea-

cién se hace en estas Ultimas.

Igual que en el punto antérior,
esto dependerd de la etapa que se
esté planeando llevar a cabc. Su
importancia es fundamental, pues
en la auditoria de estados finan-
cleros para que ciertos procedi=-
mientos sean fGtiles, deben aplica-

carse en la época adecuada-

Principalmente la planeacidén del
servicio estd a cargo del Licen-

ciade en Contaduria, puesto que
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actividades debe hacerse guidn-~ ez é1 quien cocrdina los planes
dose, por lo comin, en la generales.
especialidad y habilidad de

cada uno de los miembros.

¢Como debe hacerse?

Sefiala la forma en que debe eje Esto depende también de la etapa
cutarse el trabajo, y ademés de la planeacién que se esté rea-
sirve como una revisién de las lizando.

contestaciones obtenidas de las

cinco preguntas anteriores. Es-—

ta Gltima respuesta, realiza la

comprobaciéﬁ total del plan y

su direccidn hacia la meta de-

seada.

Sin embargo, debemos tener en cuenta las condiciones y carac-
teristicas propias del trabajo que se estd planeando, asi como
cualquier tipo de limitaciones que puedan presentarse durante el

desarrollo del trabajo.

Asf{ como la planeacidén implica el trabajo a desempefiar, 16-
gicamente debe conocerse el tiempo a emplear para el desarrollo
del mismo; sin embargo debemos considerar que lo planeado incial-

mente estd sujeto a modificaciones propias de cada trabajo.
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Debemos tomar en cuenta si- el trabajo es inicial, o bien,

gue anteriormente se haya realizado otro similar.

Invariablemente, la planeacidén en Auditorfia debe ser elabo-
rada por una persona suficientemente competente y de preferencia
gque conozca a la empresa (a través de auditorifas anteriores) en

donde ha de realizarse el trabajo de Auditoria.

Debe tenerse cuidadc en la planeacidn, que aun cuando dos
empresas tengan el mismc giro mercantil, las caracteristicas de
cada una son propias y diferentes entre si; por consiguiente, los
procedimientos que son aplicables en una, pueden no serlo en

otras.

A travéds de la investigacidn se sabe que el trabajo de Audi-
toria puede planearse no solamente bajo el buen juicio y experien-
cia del Licenciado en Contaduria, sino que también puede auxiliar-
se de otras técnicas o métodos para la planeacidn de su trabajo,
debido al desarrollo comercial, industrial, econdmico y financiero
de las empresas, se encuentra ante la complejidad del creciente
volumen de las operaciones de las empresas, y es por esta razbn
que se efectlla la aplicacidn del muestreo estadistico; la utiliza-
cién de programas de trabajo generalizados de auditorfa, con la
finalidad de dar explicacibén positiva a los procedimientos de au-

ditorfia.
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La planeacién debe serguirse desarrollando y revisando seqln

sea necesario durante el desempefio del trabajo de auditoria.

Por (Gltimo, hacemos la observacidn de que la planeacidn de

la auditoria debe hacerse, entre otras cosas, para:

a. Adguirir conccimientos del sistema de contabilidad del
cliente, de la politica y procedimientos del contrel

interno;

b. Establecer el grado de confianza gue se espera tener en

el control interno;

c. Determinar y programar la naturaleza, oportunidad y al-

cance de los procedimientos de Auditoria que se llevaran

a cabo, ¥y

d. Ceoordinar el trabajo gue habri de efectuarse.

B. IMPORTANCIA

Todas las personas deseamos algo en la vida, o sea todos nos

fijamos alquno o algunos objetivos, pero no siempre seguimos el
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camino mAs adecuado para lograrlos, excepto aguellos que tienen un
plan a seguir, en ocasiones porgue esto se pasa por alto ya sea
por olvido o porgue se lignora su importancia, pero en ambos casos
no se obtiene resultados tan satisfactorios como se hubiera desea-

do.

Uno de los resultados inmediatos de la falta de planeacibn
es descubrir que nos detenemos en detalles que nos llevan demasia-
do tiempo, perdiendo de vista los objetivos generales, es decir,
no se tiene la wvisidn del panorama general de lo gue se persigue
y nos dedicamos al detalle, lo que da como resultade que se esté

haciendo trabajo y esfuerzo de mas.

Es por eso que debemos tomar muy en cuenta la importancia
que tiene la planeacidn y hasta donde sea posible aplicarla en

forma cientifica en nuestras actividades.

A través de una adecuada planeacidn, puede lograrse qgue las
actividades y esfuerzos de varias personas se coordinen y se uti-
licen en forma ordenada para prever su cantidad, tiempo y direc-

cidn de ejecucidn hacia el objetivo predeterminado.

Por eiloc la planeacidn debe ser continua, organizada y ra-

cional, queremos decir con esto que debe estar apoyada en datos
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objetivos y de ser posible en estudios técnicos para que sirva de

base s&lida a los procedimientos a emplear para alcanzar el éxito.

Como se menciond anteriormente, toda actividad requiere de
la planeacidn y en el caso de un trabajo profesional ésta es aln
mis importante, puesto que es la base fundamental para prestar un

gservicio de calidad.

La planeacién en auditoria es importantisima, ya que por

medio de ella vamos a tener un punto de partida.
Para planear el trabajo de auditoria es importante conocer:

a. Los objetivos, condiciones y limitaciones del trabajo que

se realizaré.

b. Las caracteristicas particulares de la empresa cuya in-
formacibén financiera se examina, incluyendo dentro de es-
te concepto las caracteristicas de operacidn, sus condi-

ciones juridicas y el sistema de control interno existen-

te.

La planeacibén de la auditoria puede verse afectada depen-
diendo del objetivo principal del trabajc que vamos a realizar,
por ejemplo, la compra de un negocio, la solicitud de un crédito,

la realizacidén de una emisidén de obligaciones, etc.
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Es normal que en la planeacidn del trabajo de auditoria se
tome mucho en cuenta la importancia relativa de los diferentes
conceptos que integran los estados financiercs, esto nos serviri

de base para la extensidn de nuestras pruebas a realizar.

En el desarrollo de la planeacidn, el auditor podrd auxi-
liarse de técnicas de andlisis a los estados financieros, las cua-
les permitirdn planear en forma mis adecuada el trabajo a reali-

zar.

Ademéds, se puede considerar el andlisis de los estados fi-
nancieros como una técnica complementaria en el desarrollo de la

auditorfa, pudiendo obtener ventajas tales como:

1. Sefialard &reas de las que deberdn aplicarse procedimien-

tos y técnicas especiales de auditoria.

2. Mostrard problemas importantes que posteriormente serén
motivo de discusidn con el cliente, o bien nos llevarédn a

investigaciones y verificaciones adicionales.

3. Cuando existan partidas o fluctuaciones de cardcter ex-
traordinario ayudari a determinar la extensidn y alcance

de nuestras pruebas.
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Es punto importante que el auditor adquiera una imagen glo-
bal de la empresa; situacidn financiera, asi como los resultados

de sus operaciones.

Con la finalidad de estar al pendiente de partidas o situa-

. 2 : 4 3 » rd
cones gue requieran una investigacidn adicional, ademas deben con-
siderarse las diferentes Areas sujetas a examen como un todo o sea

coordinarlas de manera adecuada.

La aplicacién de razones e indices deben ser llevadas a cabo
con juicio razonable, principalmente encaminadas a detectar inco-
rrecciones o inconsistencias en la aplicacibdn de principios de
contabilidad asi como posibles errores o irregularidades en los

registros contables.

Uno de los problemas importantes estriba en determinar las

r cifras que deben en un momento dado considerarse como fluctuacio-

nes extraordinarias o significativas, una base puede ser los

Controles Internos establecidos y en forma mds segura 1 criterio

y experiencia del auditor.

Las fluctuaciones se dividen en tres grupos, como sigue:

1. Tendenciales
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2. Estacionales

3. Irregulares

1. Tendenciales.-~ En un momento no se pueden conocer por
medio del andlisis de estados financieros, ya que éstos pueden
desarrollarse en perfodos de tiempo mids o menos largos, estas ten-
dencias pueden ser por una administracidn dindmica e imaginativa:
por el contrario, una administracidn apdtica e incapaz en el mer-
cado puede influir sobre cierto producto o linea de productos, las
condiciones generales de la empresa, asil como la econdmia nacional

debido al incremento anual de los precios.

2. Estacionales.- las cuales en cierta forma son sencillas
como su nombre lo indica, se originan por tewporadas, siempre y
cuando las tendencias sean consistentes: el auditor estard en con-

diciones de apreciar la industria sujeta a examen.

3. Irregulares.- Reguieren mas de la atencidn del auditor,
porque normalmente se efectlan investigacicnes exhaustivas encami-
nadas a determinar el significadeo y razonabilidad, asi como su
adecuado tratamiento contable, estas fluctuaciones carecen normal-
mente de una aplicacidn lbéygica, pero es aqui donde la intuicién,
el juicio y criterio del auditor, deberidn sobreponerse en forma
definitiva. Esas fluctuaciones irregulares pueden ser: pérdidas

por siniestros, venta o contrato con margen de utilidad
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considerablemente alto o bajo, una importante cantidad de inventa-
rios defectuosos u obsoletos; gastos excesivamente altos, una

huelga, un fraude, etc.

El andlisis de los Estados Financieros constituye una gran
ayuda para el auditor en la planeacibén de su examen; le proporcio-
na informacidén necesaria para conocer la naturaleza e importancia
de las distintas partidas y tipos de operaciones, le permite enfo-
car su atencidn sobre las operaciones extraordinarias y sobre cam-
bios importantes o excepcionales en la situacién financiera que
amerite atencidén especial durante su examen o sea, que revela en
gran parte los datos significativos para la planeacidn. Es de

gran utilidad el empleo de FEstados Financieros comparativos.

Por medio del estudio comparativo de los Estados Financie-

ros, pueden observarse inconsistencia en la politica aplicada-.

Con base en los andlisis e interpretacidén de estados finan-
cieros, el auditor puede orientarse para elaborar un programa de
trabajo y determinar la naturaleza, extensién y oportunidad de
sus pruebas basadas l&gicamente en una buen sistema de Control

Interno.

Existen métodos que también auxilian al Contador Pblico en

el desarrollo de la planeacidn, tales como: el método de gréfica
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de Gantt, la ruta critica; pero la forma comc operan estos métodos
dentro de auditorfa no es muy conocida y lnicamente se enuncian a
manera de referencia por considerar que son métodos que deben es—

tudiarse por separado para la obtencién de Sptimos resultados.

C. FASES

La planeacién de la auditorfia tiene tres fases principales:

la. Investigacién de aspectos generales y particulares de la

empresa a examinar.

Comprende el estudio de todas aquellas cosas que hacen dis-
tintiva a la empresa que habremos de auditar para poder decidir
los aspectos especificos que deberd cubrir la planeacidén de dicha

auditoria.

2a. Estudio y Evaluacidén del Control Interno.

Desde el punto de vista técnico, ésta es la fase de la pla-
neacidn mis importante e implica el conocimiento formal de Llos
métodos y rutinas que la empresa tilene establecidos para su opera-

cidn y administracidn.

3a. Programacién del trabajo de detalle especificamente

aplicable.
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Es decir, formulacién del programa de trabajo que indigue
punto por punto cada uno de los trabajos especificos a realizar,
para lograr la obtencidn de evidencia suficiente y competente que
apoye las conclusiones de la revisidn sobre las que se basa la

opinién final.

Puede suceder que la planeacién de una fase concreta del
trabajo no pueda realizarse detalladamente sino hasta algOn momen-
to posterior, cuando esto no afecta substancialmente a los planes
para otras fases del trabajo, se puede diferir la planeacién deta-
llada de cualquier parte de la auditoria y comenzar el trabajo so-
bre otra fase de la misma. En resumen, podemos decir que no es
necesario para iniciar una fase de trabajo de auditorfa, que estén
planeadas detalladamente todas las fases de ella, aungue si es
necesario que esté planeada en lo general toda la auditorfa y par-

ticularmente la fase concreta que se va a desarrollar.

La planeacién de la auditoria no puede tener un cardcter
rigido. ELl auditor debe estar preparado para modificar el progra-
ma de trabajo cuando en el desarrollo del mismo se encuentre con
circunstancias no previstas o elementos desconocidos, y cuando los
resultados mismos del trabajo indigquen la necesidad de hacer va-

riaciones o ampliaciones a los programas previamente estableci-

dos.
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La planeacién no debe entenderse (nicamente como una etapa
inicial antericor a la ejecucién del trabajo, sino que ésta debe

continuar a través de todo el desarrollo de la auditoria.

Finalmente dentro de la importancia de la planeacién de 1la
auditorfa no debemos olvidar que el resultado de ésta debe refle-

iarse en un "programa de trabaioc®.
prog

a) 1° FASE

INVESTIGACION GENERAL:

La investigacién general tiende a determinar los aspectos
fundamentales y especificos de la empresa, gue la distinguen y que
tienen relacién con nuestro trabajo de auditorfa. Dichos aspec-
to8, gque deben cubrirse en esta investigacidn son, entre otros,

los siguientes:

1. Caracterf{sticas -juridicas: clase de sociedad, cléusulas
principales de su escritura constitutiva, cuerpo adminis-

trativo, poderes otorgados, etc.
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Situacibén fiscal: relacidn de impuestos a los que estd
sujeta, exenciones que goza, fecha de cierre de su ejer-

cicio social, ejercicics pendientes de calificar, etc.

Caracteristicas comerciales: giro, articulos principales
objeto de su produccidn y/o venta, forma de venta, sucur-

sales, volumen de ventas, etc.

Caracteristicas financieras: estructura y caracter{sticas
del capital y del pasivo a largo plazo, inversiones en

otras empresas, utilidades de los Gltimos afios, etc.

Contabilidad: diagrama general de la forma de registro,
pblizas, auxiliares, libros vigentes, de compra, ventas
diario, mayor, sistemas manuales, mecdnicos, electrbdni~

cos, informacidn que generan, etc.

Almacenes: visita a los almacenes, distribucidn, control

de entradas, salidas y existencias, movimientos, etc.

Situacidén laboral: nlmero de empleados, personal de con-
fianza y sindicalizado, contratos colectivos o individua-

les, contrato ley, etc.
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. Aspectos generales: forma de control ds los efectivos,
fondos fijos, cuentas bancarias, dictamen de auditores,

salvedades, politicas de sequrocs, etc.

La investigacidn anterior tiene como objetivo fundamental
conocer aquellas situaciones especificas que requieren un trata-
miento especial en la programacidn, por ejemplo:

/
Conocer el giro de la empresa, para decidir si contamos

con un auditor con experiencia en dicha actividad.

- Conocer cudntos almacenes tiene la empresa para decidir si
participamos simultdnea o sucesivamente en los inventarios

que habréd de tomar la empresa.

~ Conocer la existencia de propiedades en bienes inmuebles
para solicitar oportunamente los certificados de libertad

de gravamen relativos.

- Conocer el nimero de clientes con que opera la empresa pa-
ra decidir la impresidén necesaria de solicitudes de con-

firmacidén y la fecha 6ptima de su circularizacién.

- Conocer la fecha de revisibén del contrato colectiveo, para
vigilar si ésta debe ser considerada evento subsecuente

importante.
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- Ete.

La investigacidn de aspectcs generales y particulares de la
empresa se efectila I{ntegramente en 21 caso de una primera audito-
rfa. En auditorias subsecuentes el trabajo de investigacidn an-
terior se reduce considerablemente ya que sdlc se procura su ac-—
tualizacién mediante el estudio de los cambios mAs importantes que
se hubieran efectuado. En cualquier caso, esta investigacidn se
realiza mediante entrevistas personales con los funcionarios res-
ponsables de las funciones sujetas a investigacidn y revisando do-

cumentos importantes relacionados con dichas funciones.
b) 2a. FASE.
ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROIL INTERNO:

Segunda fase de la planeacidn, reviste caracteristicas espe-
ciales y por ello, llevaremos a cabo su estudio dentro del

Capitulo 1V.
c) 3a. FASE.
PROGRAMACTON DEL TRABAJO DE DETALLE ESPECIFICAMENTE APLICABLE

Ultima fase de la planeacibn, se refiere a la representacién

fisica y la formalizacidn de la plansacibn.
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El programa de trabajo es la relacidn escrita y ordenada de
los procedimientos de auditoria, extensién y oportunidad de éstos,

a aplicar en el trabajo especifico.

Dichos programas se formulan en papeles en los que general-

mente se anotan los siguientes encabezados:

a. Procedimientos.
b. Extensién.

¢. Oportunidad.

d. Auditor.

e. Tiempo estimado.
£. Tiempo real.

g. Variacidn.

h. Observaciones.

i. Etc.

Los procedimientos se transcriben atendiendo usuvalmente, al
orden que las cuentas muestran en los estados financieros, asi
primero se anotan los procedimientos aplicables al examen de caja,
luego a bancos, cuentas por cobrar, inventarios, hasta concluir

con las cuentas de resultados y de orden.
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Para la formulacidn del programa de trabajo y siempre que

esto sea posible, se utilizan los siquientes elementos:

1.

Boletines de la Comisibén de Normas y Procedimientos de

Auditoria del I.M.C.P.

Papeles de trabajo de la auditoria anterior:
~ Expediente continuo de auditoria.

~ Dictamen y notas a los estados financieros.
~ Carta de observaciones, etc.

Estudio y evaluacidn del control interno.

Datos de la investigacidén de aspectos generales

culares de la empresa.

Estados financieros y sus anexos, de la fecha de

.8
S1l0n.

Andlisis financiero.

El estudioc de los elementos bésicos anteriores,

y parti-

la revi-

tiende a

orientar la defincidn de los procedimientos, su alcance y su opor-

tunidad.
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Conviene advertir que los programas de trabajo no son infle-
xibles ni deben limitar la iniciativa y el espiritu de investiga-
cién de los auditores. Por el contrario, es de suma importancia
que los mismos, antes de iniciar el trabajo, estudien el programa
eliminando aquellos procedimientos que no sean aplicables en el
caso especifico, o adicionando cualquier procedimiento que se juz-
gue necesario en vista de las circunstancias especificas de la
cuenta a examinar. Debe igualmente determinarse y anotarse la
extensidén que debe darse a los procedimientos y, en su caso, la

oportunidad con que deban aplicarse.

D. PAPELES DE TRABAJO

1. SpnceEtoz

El Instituto Mexicano de Contadores POblicos a través de 1la

Comisién de Normas y Procedimientos de Auditorfia dice:

"Los datos e informaciones obtenidos por el auditor en su
examen, los resultados de las pruebas realizadas, y en muchos ca-
sos la descripcién de las mismas pruebas, se registran en un con-
junto de cédulas y documentos que reciben la designacién genérica

de papeles de trabajo".
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Por lo tanto podemos concluir que: -

Los papeles de trabajo constituyen la evidencia comprobato-
ria en la que el Contador Piblico fundamenta su opinién sobre la

razonabilidad de los estados financieros.

Lo anterior se deriva por considerar que representan la his-
toria de las técnicas empleadas por el auditor para llegar al dic-
tamen y constituyen la Gnica prueba que poses para demostrar la

calidad profesional de su trabajo.

2. Objetivos:

Se puede aseverar inicialmente que el objetivo que se persi-
gue con la preparacidén de los papeles de trabajo, es que éstos

sirvan como base para decisiones de auditoria.

De lo anterior se desprende que los objetivos de los papeles

de trabajo son, entre otros:

a. Fuente de donde emane el dictamern, informe o carta de ob-

servaciones y sugerencias.

b. Evidencia del trabajo realizado, su oportunidad, sus li-

mitaciones y su alcance.
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¢. Prueba real y feaciente del trabajo realizado.

d. Guifa para futuras auditorfas y como referencia para de-
terminar la uniformidad en la aplicacién de los princi-
plos de contabilidad de un ejercicio social a otro, y

e. Para juzgar la capacidad de quien realizd el trabajo.

3. Formas y contenido:

Los papeles de trabajo estarin diseflados y organizados de
forma adecuada a fin de responder a las circunstancias y a las ne-
cesidades que el auditor tiene frente a cada auditorfa. El uso de
papeles de trabajo estandarizados puede me jorar la eficacia con la
que se preparan y revisan, esto facilita la delegacidn del traba-
jo y al mismo tiempo, proporcionan un medio para controlar la

calidad de éste.

Los papeles de trabajo deberén estar lo suficientemente com-
pletos y detallados para que un auditor experimentado llegue a una
comprensién global de la auditorfa. La amplitud de la documenta-
cibn es cuestidén de criterio profesional ya que no es préctico ni
necesario para el auditor doccumentar en sus papeles de trabajo

cada observacidén, consideracidén o conclusidn hecha.
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Deberin incluirse en los papeles de trabajo todos los asun-~

tos importantes que requieran gue el auditor ejercite su criterio

y las conclusiones que de esta actividad se deriven.

Los papeles de trabajo incluyen normalmente:

a.

e.

£.

Informacidén respecto a la estructura organizacional y le-

gal de la entidad.

Extractos o copias de minuta, convenios y documentos

legales importantes.

Evidencia del proceso de planeacién de la auditorfa y

programas de auditoria.

Un registro del estudio y evaluacidn del sistema contable
y controles internos correspondientes. Esto podria ser
en forma de descripciones narrativas, cuestionarios o
diagramas de flujo, o bien, una combinacidn de éstos.

Andlisis de saldos y transacciones.

Andlisis de razones y tendencias importantes.
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Un registro de la naturaleza, oportunidad y alcance de
los procedimientos de auditoria realizados, asil como los

resultados de dichos procedimientos.

Evidencia de que se supervisd y revisd =1 trabajo ejecu-

tado por los ayudantes.

Una indicacidn respecto a quién realizd los procedimien-

tos de auditoria y culntos fueron realizados.

Copias de las comunicaciones con otros auditores expertos

y otros terceros.

Copias de cartas o notas respecto a asuntos de auditoria,
comunicados y discutidos con el cliente, incluyendo los
términos del trabajo y fallas importantes del control

interno.

Cartas de representacidn recibidas del cliente.

Conclusiones alcanzadas por el auditor en relacién con
aspectos importantes de la auditoria, incluyendo cbdmo se
resolvieron o trataron las excepciones y cuestiones poco

usuales reveladas por los procedimientos del auditor.
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n. Copias de la informacidn financiera que se est& presenta-

do y los reportes de auditoria correspondientes.

La forma y contenidoc de los papeles de trabajo se ven afec-

tados por factores tales como:

1. Ia naturaleza del trabajo.

2. La forma del informe del auditor.

3. La naturaleza y complejidad del negocic del cliente.

4. La naturaleza y condicidn de los registros del cliente y
el grado de confianza en los controles interncs.

5. Las necesidades que presentan las circunstancias particu-
lares en cuanto a direccidn, supervisidn y revisidén del

trabajo ejecutado por los ayudantes.

4. Propiedad y custodia de los papeles de trabajo:

Por la importancia que los papeles de trabajo tienen como
fundamento de la opinidn, el auditor tiene la propiedad absoluta e

irrestricta de ellos.

El auditor puede, a su criterio, poner a disposicidén de su
cliente {0 de cualquier autoridad que se los requiera), parte o

extracto de los papeles de trabajo.
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5. Fallas localizadas en la elaboracidn de los papeles de tra-

bajo:

Por (ltimo, dentro de este tema, mencionaremos algunas de

las principales fallas que se cometen en la elaboracién de los

papeles de trabajo:

a.

La falta de evidencia de que en efecto se llevd a cabo un
estudio y una evaluacidén del control internc para poder
justificar si se encontrd que fuese adecuado o inadecua-

do.

No anotar cuando se aclaran los problemas que previamente

surgieron en el curso de la auditoria.

El no describir la revisidn de las cuentas que no fueron

analizadas.

Megligencia en no sefialar los procedimientos de auditoria

que se hayan seqguido.

El no hacer el cruce de indices en las cddulas concer-

nientes a los ajustes de auditoria.
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El tener informacidn insuficiente que ha de servir como

base para la elaboracidn del informe de auditoria.

El no sefialar las bases para la valuacién de los activos.

El no hacer mencidn de gue se ha efectuado un estudio de

las politicas de depreciacién de la empresa auditada.

El no haber obtenido del cliente certificados relaciona-
dos con inventarios, inclusibén de todos los pasivos exis-

tentes y compromiscs futuros de la empresa.

El no seflalar el trabajo que se haya realizado respecto a
transacciones que hayan ocurrido después de la fecha del

balance general.

El no excluir de los fondos de caja todas aguellas parti-

das distintas de efectivo.

El dejar de analizar y eslabonar las respuestas a las

solicitudes de confirmacidn.



CAPITULO III

III. PREPARACION DEL TRABAJO A DESARROLLAR

A.

Trabajo Preliminar

1. Concepto y generalidades

2. Investigacidén preliminar

3. Carta-convenio

Expediente continuo de auditoria

Presupuesto de tiempo

1. Concepto

2. Puntos bisicos para el inicio de la estimacidn

de tiempo

3. Cooperacidn del cliente

4. Elaboracidn del presupuesto de tiempo

5. Programacidn

6. Honorarios
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CAPITIJLO IXI

PREPARACION DEL TRABAJO A DESARROLLAR

A. TRABAJO PRELIMINAR

1. Concepto y generalidades:

Cuando los servicios del Contador POblico son solicitados
para llevar a cabo una auditorfa, es necesario realizar una
serie de actividades para la contratacidn del servicio; el
primer paso serd acudir a la empresa con el fin de obtener co-
nocimiento pleno de ésta, el auditor deberd comprender princi-
palmente todas las caracterfsticas financieras y contables de

la misma.

Esto serd el inicio de varias entrevistas previas con el
cliente; la impresidn que deje el auditor, como resultado de
las visitas, ser4 un punto primordial para la contratacidn del

servicio.

De las entrevistas preliminares determinaremos el servi-

cio que requiere la empresa, lo anterior nos permitird decidir
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si estamos en posibilidad de aceptar el trabajo, por 1o tanto
en dichas entrevistas, deberemos fijar el objetivo, las condi-
ciones y limitaciones del trabajo concreto que se va a efec-

tuar.

Las entrevistas con el cliente servirdn para comentar
aguellos acontecimientos importantes que reguieran de mayor
atencién, asi como cualgquier otra circunstancia que se consi-

dere fundamental.

Es recomendable que las primeras entrevistas se realicen
a nivel gerencial, con el objetivo de evitar dificultades de
interpretacién, también es conveniente que el auditor envie
una carta en la que proponga el tipo de trabajo a desarrollar,

y en caso de aprobacidn, se le comunique por escrito.

Antes de profundizarnos mis en el trabajo preliminar que
se realiza, es recomendable para la preparacidén de la audito-~
ria observar los siguientes principios bésicos que rigen una

auditorfa, emitidos por el Comité Internacional de Contadores:
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Inzegridad, objetividad e independencia:

El auditor deber ser recto, honesto y sinceroc en su
enfogue respectc a su trabaje profesional. Debe ser
justo y no debe permitir gue preijuicics o tendencias
afecten su objetividad. Debe mantener una actitud
imparcial y debe ser y aparecer libre de cualquier
interds gue pudiera considerarse, cualquiera que sea
su afecto real, como incompatible con la integridad vy

obistividad.

Cenfidencialidad:

El auditor debe respetar la confidencialidad de 1la in-
forracidn gue obtenga en el curso de su trabaio y no
dets revelar tal informacidn a terceros sin gue cuante
con autorizacidén especifica, a menos qgue haya una

obligacibén legal o profesional para ello.

Havilidades y competencias:

La auditoria debe ejecutarse y 2l dictamen debe prepa-
rarse con el debido cuidado profesional, por personas
guz tengan el adecuado entrenamiento, experiencia vy

corpetencia en auditoria.



70

Trabajo realizado por otros:

Cuandc el auditor delega trabaio en sus asistentes o
utiliza el trabajo realizado por otros auditores o ex-
pertos, é1 continfa siendo responsable de formarse y
expresar su opinién con respecto a la informacidn fi-

nanciera.

Documentacidn:

El auditor debe documentar aquellosg asuntes que sean
para proporcionar evidencia de gue la auditorfa se

llevd a cabo de acuerdo con los principios bésicos.

Planeacidn:

El auditor debe planear su trabajo para que le permita
conducir una auditoria efectiva, de manera eficiente y
oportuna. La planeacidn debe basarse en el conoci-

miento del negocic del cliente.
Evidencia de auditorfa:
El auditor debe obtener evidencia de auditorfa sufi-

ciente y competente a través de la aplicacién de pro-

cedimientos de cumplimiento y sustantivos, gue le
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permitan obtener conclusiones razonables en las cuales

base su opinién sobre la informacidn financiera.

h. Sistema de contabilidad y control interno:

La administracidén es responsable de mantener un siste-
ma de contabilidad adecuado, gque incorpore diveros
controles internos con la amplitud apropiada al tamafio
y a la naturaleza del negocio. El auditor necesita
tener seguridad razonable de gue el sistema de conta-
bilidad es adecuado y de que toda la informacidn con-
table que debiera haberse registrado, de hecho lo ha
sido. Normalmente los controles internos contribuyen

a tal seguridad.

i. Conclusiones de la auditorfa y dictamen:
El auditor debe revisar y evaluar las conclusiones
extraidas de la evidencia de auditorfa gue se obtuvo,
como base para expresar su opinidn respecto a la in-

formacién financiera.

2. Investigacidn preliminar:

Cuando el contador plblico acude a entrevistarse con el clien-
te para establecer los objetivos del trabajo a realizar, debe-

r4 efectuar una serie de investigaciones preliminares con el
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fin de tener una idea del volumen de ocperacidn y caracteristi-
cas esenciales de la empresa, las cuales le permitirfn conocer
los elementos a tomar en cuenta para presentar la cotizacidn
de sus honorarios, ademés, éste serd un paso fundamental para

la formulacidn de la carta convenio.

Para tal efecto, el auditor deberd utilizar un cuestiona-
rio o guia de investigacidn preliminar, que generalmente se

encuentra dividido en cuatro partes:

I. Datos generales de la empresa
II. Su organizacidén y funcionamiento
TII. Su situacidn fiscal y legal
IV. Situacidbn de la contabilidad y los aspectos mis im=-

portantes de cada cuenta.

La guia nos muestra en forma general y ordenada los pun-

tos principales a investigar.

Las ventajas que nos ofrece la elaboracidn de la guia son
innumerables, pero podemos considerar como principales las
’

siquientes:

1. Como ayuda para no omitir asuntos importantes

2. Para la obtencidn de datos més expedita
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3. Como medio de informacidn que podria consultarse pos-
teriormente

4, Como fuente de datos en la preparacidn del andlisis
de tiempo estimado para examinar cada renglédn de los
estados financieros

5. Como evidencia escrita de la informacidn en que se

basd la estimacidn de honocrarios

Dentro del apéndice presentamos un modelo de cuestionario

intitulado "Cuestionario de Investigaciones Preliminares'”.

Debe entenderse que esta guia es de carédcter general y
deberd adaptarse a las necesidades especificas de la compafiia
gque se va a auditar, adicionando o gquitandc las preguntas que

se consideran necesarias al caso especifico.

Este cuestionario deberid comentarse con los funcionarios
de la empresa responsables de las dreas a investigar, de no
ser asi, con base en las caracteristicas de la compafiia, debe-

ré decidirse con qué personal deberd comentarse.

También dependiendo de las circunstancias de cada caso,
es conveniente definir si conjuntamente con este cuestionario

debemos contestar el de control interno.
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Es recomendable gue el cuestionario sea contestado por el
supervisor o encargado de la auditorfa y que al ir contestando

cada pregunta se compruebe.

La solucidén del cuesticnario ird depurando todas las
&reas de la empresa ofreciéndonos una visidén mlds amplia del

trabajo a desarrcllar.

Una vez terminada la investigacidn tendremos los sufi-
cientes elementos para la elaboracidén de nuestro presupuesto

de tiempo, base para la cotizacidn de honorarios.

Esto se deriva principalmente de que la investigacién
preliminar nos podrd mostrar algunas debilidades del control
interno, las cuales nos permitirdn hacer los ajustes necesa-

rios.

3. Carta-convenio:

Una vez que se han afinado los puntos principales de la
auditorfa se deberdn resumir los planes de trabajo en una car-
ta-convenio. La forma de presaentarla varfa de acuerdo con las

necesidades del caso.
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Algunos auditores la presentan dando una estimacién de
sus honorarios y definiendo las limitaciones relativas a la
obtencibén de fraudes; también se acostumbra anexar en el con-
venio los servicios fiscales a prestar y los honorarios profe-

sionales por dichos servicios.

Cuando las auditorfas son recurrentes, el auditor puede
no mandar una nueva carta-convenio. Estoc dependerid de las
nuevas condiciones del trabajo, lo anterior se refiere a que
podrian haber ocurrido cambios en la administracidén de la em-—
presa, en la naturaleza de la misma o bien que hubo cambios en

algln aspecto importante gue merezca una nueva carta-convenio.

51 el auditor decide que no es necesgaria una nueva carta

convenio, deberd remitir al cliente a la primera carta.

Independientemente de lo mencionado, la carta-convenioc se
deberd enviar al cliente antes del inicio del trabajo, con el
fin de evitar malas interpretaciones. Dicha carta documenta y
confirma su aceptécién de acuerdo con el objetivo y alcance de
la auditorfa, el grado de reaponsébilidad hacia el cliente y

el tipo de informe.

A continuacidn mencionaremos el contenido fundamental de

— i & ice
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1. El objetivo de la auditorfia.

2. La responsabilidad de la administracidn respectoc a la

informacidén financiera.

3. El alcance de la auditoria, incluyendo referencia a la
legislacidn aplicable, a reglamentaclones, ¢ a proce-
dimientos de asociaciones profesicnales a las que se

adhiere el auditor.

4. El tipo de informes o cualquier otra comunicacidn de

los resultados del trabajo.

5. El hecho de gue por la naturaleza de las pruebas y
otras limitaciones inherentes a la auditoria, existe
el riesgo ineludible de gque pueden permanecer algunas

distorsiones importantes.

5i el caso lo amerita, el auditor podrd incluir lo

siguiente:
a. Acuerdos respectoc a la planeacidn de la auditorfa.

b. Expectativas de recibir de la administracidn, confir-
macidn por escrito respecto a las informaciones que ha

proporcionadc en relacidn con la auditoria.
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c. Solicitud al cliente que confirme los términos del

acuerdo, acusando de recibo la carta-convenio.

d. Descripcién de cualquier otra carta o reportes que

egpera emitir para el cliente.

e. Bases sobre las cuales se computan los honorarios y

arreglos en cuanto a forma de pago.

Si son importantes se podrdn incluir también los siguien~

tes puntos:

1. Acuerdos referentes a la participacidn de otros audi-

tores y esxpertos en algunos aspectos de la auditoria.

2. Acuerdos raferentes a la participacién de los audito-

res internos y demis personal del cliente.

3. Acuerdos, si proceden, con el auditor precedente en el

caso de una auditorfa inicial.

4. Referencia a cualgquier convenio subsecuente entre el

auditor vy el cliente.
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P. EXPEDIENTE CONTINUO DE AUDITORIA

El expediente se elabora antes Jdel inicio de la audito-
ria, y es recozendable hacerlo durante la evaluacidn del con-

trol interno, dado que ambos guardan una estrecha relacidn.

Generalrente el expediente continuo de auditoria contiene
todos los papeles y datos gjue en proredio nos servirdn por dos

afios o ~&s.

Primcrdialmente las £inalidades son:

a. Proporcicnar una historia de las finanzas de la compa-

H

qia.

b. Proporcionar una referencia para par-idas recurrentes.

ir el tratajc en la elaboracidn de cédulas de au-

0
g
o
t
¢
1

oria para partidas gue no hayan cambiado desde la

f1
IoN
ot

revisidn anterior.

d. Para segregar y organizar ciertc tipo de datos que se
vayan a utilizar en auditorias subsecuentes, para

efectos de auditcrias fiscales, cambios en la estruc-

tyra financiera, etc.
Em—— SRS eedSeeseeeseseeessiiii e G ——— 0
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El expediente continuo de auditoria se divide en:

1. Conocimiento actual.

a. Conocimiento general.

b. Control intefno:

1. Ingresos.

2. Egresos.

3. Produccidn.

4., Otros.

c. Programas.

d. Situacidén fiscal.

2. Conocimientc histdrico.

a. Escritura constitutiva y modificaciones.

b. Poderes generales otorgados.
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¢. Extractos de contratos.

d. politicas de la matriz y de la compafiia.

e. Cédulas histdricas y cifras.

A continuacién explicaremos de una manera general cada

uno de estos puntos:

1. Conocimiento actual:

a. Conccimiento general. En el conocimiento general se
anota el domicilio, teléfono, etc., de la compafiia,
asi como los principales funcicnarios y personas a
tratar. También describiremos el giro de la compafiia,
la actividad preponderante, sus principales clientes y

proveedores.

b. Control interno:

1. Ingresos. Debemos describir la forma en que se hacen
las ventas, los embargues, la facturacidn y su regis-
tro, de la misma forma Llos registros de devoluciones,

rebajas, etc.



81

2. Egresos. La forma en que se registran las compras,

las ndéminas y otros gastos inherentes.

3. Produccidén. De gué manera se realizan los registros
de compras e inventarios, produccidn en proceso y ter-

minada, as{ como el costo de ventas.

4. Otros. Investigacién de saldos y diferencias, inven-
tarios fisicos, estudio e investigacién de cuentas mo-

rosas, investigacidn de saldos antiguocs, etc.

c. Programas. Los utilizados en/o para la auditoria.

d. Situacibdn fiscal. Libros autorizados, impuestos a pa-
gar, impuestos a retener, dictamen para efectos fisca-
les, visitas fiscales, avisos y registros correspon-

dientes, etc.

La elaboracidén del expediente continuo de auditorfa de
Control Internoc podré hacerse en forma narrativa o por medio

de fluxogramas, o bien, una combinacidn de ambos.

El expediente continuo de auditoria deberd actuvalizarse
constantemente, por lo regular esto se hace cada afio al inicio

de la auditorfia descartindose de éste:
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a. Estados financiercs mensuales que no sean necesarios

al concluir la auditoria.

b. Descripciones obsocletas referentes a los procedimien-

tos del cliente.

c. Grificas de fluijo gue no estén actualizadas.

d. Formas obsoletas de los clientes.

e. Etc.

Se deberi elaborar una lista de los papeles y documentos

fuera de uso debiendo indicar el lugar donde se encuentran ar-

chivados.

C. PRESUPUESTO DE TIEMPO

1. Concepto:

Al planear el trabajo de auditorfia, se deberidn decidir
las fechas y las épocas en que habrdn Jo ejecutarse cada uno
de sus pasos, por esto necesitaremos elaborar un presupuesto
de tiempo, para el cumplimiento de cada una de sus fases.
Dicho presupuestc nos servird para estimar los honorarios Y

serd una gula para el desarrollio y contrcl de la auditoria.
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El objeto de una estimacidn de tiempo es evitar el exceso
del mismo, en algunas de las fases de la auditoria que puedan
dificultar su terminacién, de tal manera que resulta fundamen-~
tal comentar con el cliente las fechas y épocas en que habrdn

de ejecutarse varias de las fases de nuestra revisiédn.

2. Puntos bédsicos para el inicio de la estimacibn de tiempo:

Al iniciar la elaboracidn de nuestro "Presupuesto de

Tiempo", debemos tomar en cuenta lo siguiente:
a. Fechas tentativas del inicio de la auditoria.
b. Fecha y lugar de la toma de inventarios fisicos.

También es necesaria la obtencidn del volumen de las ope-
raciones del cliente en cifras para asi poder tener una visién
mAs amplia de la extensidn de nuestra revisidn, en caso de
existir una auditorfa anterior se deberl establecer una compa-
racién entre ésta y la actual, esto nos dard una idea de los
posibles incrementos que tendrfamos en nuestro presupuesto de

tiempo.

La forma de realizar la comparacidn se ilustra en la si=

P a4 . w P uw - A
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CEDULA 1

COMPARACION ENTRE LOS ANOS 19XI Y 19XO

PRINCIPALES RUBROS

(Cifras en miles de pesos)

CONCEPTO
Activos totales
Pasivos
Capital contable
Ventas
Costo de ventas
- Cuentas importantes:
Bancos
Clientes
Inventarios
Proveedores
Cuentas por pagar
Mano de obra y/o sueldos

Otros

19X1
$27,820
15,000
10,000
31,000

24,000

3,000
8,000
13,000
4,000
3,500
10,000

3,000

aflos
19X0

$17,500
14,000
8,000
22,000

18,000

2,000
6,000
12,000
4,000
3,000
6,000

1,500

AUMENTOS
]

59

7
25
40

33

50

33

100
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3. Cooperacibébn del cliente:

De la cooperacidn que recibamos del cliente, depende que

aumente o disminuya el tiempo a emplear.

A continuacién se muestran los tipos de trabajo que po-
drdn ser realizados por el cliente. El desarrcllo de los
siguientes trabajos constituye una funcidn interna Y, por lo
tanto, no una funcidn de auditorfa externa, de tal suerte que

i esta informacidén es correcta y adecuada agilizard la audi-

toria:

1. Balanza de comprobaciédn:

a. Elaborardn balanzas de comprobacién tanto del mayor
general, como de los mayores de fAbrica y de oficina,

si procede.

b. Elaborardn relaciones de las cuentas por cobrar a
clientes y de las cuentas por pagar a proveedores,
para comparar los totales con los saldos de las cuen-

tas control de "clientes" o de "proveedores'.
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Con resgpecto al efectivo:

Presentardn cheques pagados por los bancos, asi como

estados de cuenta bancarios.

Elaborardn conciliaciones bancarias.

Sacarin una relacidn de las partidas de efectivo en

transito.

Formulardn confirmaciones bancarias, las cuales habrén

de ser enviadas por el auditor.

Con respecto a las cuentas por cobrar:

Formularidn estados de cuenta de clientes, los cuales

habrdn de verificarse y enviarse por el auditor.

Hardn andlisis de antigliedad de saldos.

Elaborarin relaciones de documentos por cobrar.
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Con respecto a las inversiones:

Presentarén cédulas en donde se clasifiquen por tipo
de inversiones; se hard mencidn de las adguisiciones y
ventas de valores durante el afio, asi{ comc de los
intereses devengados no cobrados.

Inventarios:

Presentarin las hojas de recuento fisico de los inven-

tarios.

¢édulas en donde se vallen los inventarios Yy se pre-

senten los resfimenes totales.

Cédulas en donde se presenten los precios de venta de

los articulos.

Con respecto a gastos pagados por adelantado:

Presentardn cédulas para todas las partidas pagadas

por anticipado.
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Con respecto a los activos fijos:

Relaciones que demuestren gue las sumas de los regis~
tros auxiliares coincidan con los saldos de las cuen-

tag de mayor.

Cédulas que indigquen las adiciones y las bajas de ac~
tivos fijos, conjuntamente con la documentacidn que

las ampare.

Andlisis de movimientos de las cuentas de depreciacidn

acumulada, tanto de cargos como de créditos.

Andlisis detallado de las cuentas de reparaciones y

mantenimiento.

Con respecto a los pasivos a corto plazo:

Reunirén los estados de cuenta gue hayan enviado los

proveedores.

Obtendrdn una relacién de todos los documentos por
pagar de la empresa, haciendo mencidn de las garantias

otorgadas, si existieran.
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Copias de todas las declaraciones de impuestos presen=-

tadas durante el ano.

Pagivos a largo plazo:

Copias de los contratos de emigidn de obligaciones.

Cédula que contenga los intereses pagédos, as{ como

los intereses devengados por pagar.

Relacidén de las obligaciones amortizadas retiradas du-

rante el actual perfodo.

Con respecto a las cuentas de capital contable:

Cédula gue contenga el nombre de los accionistas y na-
mero de acciones que hayan suscrito, si no hubiera

agente de bolsa.

AnAlisis de los cargos y de los créditos efectuados a

las cuentas de capital contable durante el afio.
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11. Con respecto a resultados:

a. Presentardn reslmenes relacionados con la mano de obra
asi como prorrateos y aplicaciones de gastos de fabri-

cacidn.

b. Presentardn relaciones de las subcuentas de gastos de

fabricacidn.

C. Hardn andlisis de gastos e ingresos, conforme lo indi-

cado por el auditor.

12. Aspectos diversos:

a. Sacardn copias de los contratos siguientes:

1. Arrendamiento
2, Sub-arrendamiento

3. Etc.

Una vez determinados los trabajos que deberd realizar el
cliente, deberemos acordar con é1 la fecha y los plazos en que
nos serd entregada la informacidn requerida, para tal caso re-

comendamos el siquiente praocedimiento:
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CEDULA 2

FECHAS EN QUE NECESITAREMOS LA INFORMACION REQUERIDA AL CIENTE

FECHA ESTIMADA

{Entrega)

DOCUMENTOS PRELIMINAR FINAL
Balanza de comprobacidn 10-ago~X1 16-ene—-¥2
Conciliaciones bancarias - 16-ene~X2
Inventarios fisicos - 19-ene-X2
Recuento de activos - 16-ane-X2
Andlisis de cuentas colectivas 15~ago=XI 21-ene-X2
Andlisis de cuentas y documentos
por cobrar 15-ago~X1 . -
Célculos de depreciacién y amorti
zacidn 20-ene-X2
I.5.R. y P.T;U.E. 20-ene-X2
Informes de auditoria interna - 25-ane-X2

Otros, etc. - -
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La fecha de entrega podrd variar, segin la época en que
apliquemos nuestros procedimientos, y de acuerdo con las poli~

ticas de la firma (Despacho de Auditores).

4, Elaboracién del presupuesto de tiempo:

Reunida toda la informacidn anteriormente mencicnada,

podemos proceder a elaborar el "Presupuesto de Tiempo®.

Para tal caso deberemos considerar la experiencia de
auvditorias anteriores, de las cuales determinaremos las horas
incurridas para su realizacién, asi como los principales pro-

blemas que afectaron el presupuesto de horas del afic anterior.
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CEDULA 3

ELABORACION DEL PRESUPUESTO DE TIEMPO

CONCEPTO

planeacidn
Control

Validacidn:

Cuentas por cobrar
Inventarios

Propiedades:

planta y equipo

Otros procedimientos de activo
Pasivo:

Otros pasivos y capital contable
Pruebas de funcidn

Control interno

Expediente contable de auditoria
Informes

Reexpresidn (Elaboracidn y/o

revisidn)

TOTAL

H O R A S

TOTAL
ESTIMADO AJUSTES

40

60

40

85

35
90
84
70
60
20
10

30

TOTAL
AJUSTADO
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Después de realizado el presupuesto de tiempo, se de-
berd elaborar un formato de control de tiempo de auditoria, el
cual deberd contener los tiempos estimados, tiempos reales y

su variaciones (Cédula 4).
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CEDULA 4
CONTROL DEL TIEMPO DE LA AUDITORIA

HORAS
ESTIMADAS REALES VARIACION | EXPLICACION DE
CONCEPTO PRELIMINAR | FINAL TOTAL PRELIMINAR | FIRAL | TOTAL + 0 - LA VARIACION

CUENTAS DE BALANCE:

Caja y bancos

Cuentas por cobrar

Circuiarizacidn

Trabajo alternativo

Reserva

otro

astos anticipados

nventarios

Activo £

j0_Y reservas

Carqos diferidos

Documentos por pagar

Reservas de pasivo

1.6.R. por paqar

Otros impuestos por pagar

Pasiveos no registrados

Pagivos contingentes

[ Otros_pasivos

Capital social

Utilidades acumuladas

Reservas de cgpIt_ul

CUENTAS DE RESULTADOS:

Ventas

Costo de ventas

Gastos de operacion

Otros gastos y productos

| Nominas

Revisidn de comprobantes en serie

| GEBERAL:

Estudio y evaluacidn del control interno|

[ Planeacion y programa

Archivo permanente (A.P.)

B/G, P/G y Sumarias

Conferencias con el cliente

Revieidn y supervision

Reexpresion de estados financieros

Estados financieros dictaminados

Informe de sugerencias sobre control in-

terno y procedimientos de contabilidad

T

nforme largo

nformes especiales

Dictamen para fines fiscales

L1
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Como se puede obsgservar en el presupuesto de tiempo se
han obtenido las horas estimadas, pero éstas se verdn afecta-
das por los ajustes que surjan durante la evaluacidn del con-
trol interno, por medio del cual obtendremos un registro de
debilidades, as{ como un grupo de cuentas en las cuales

apoyaremos nuestra revisidn.

A continuacién se detalla el proceso:

CEDULA 5§

ALCANCE
CUENTAS A REVISAR EN FORMA DIRECTA 30 al 70% AJUSTE FINAL

Bancos 70 70
Inversiones 50 50
Activos fijos ' 70 30 100
Impuestos 70 10 80
Gastos 60 (20) 40
Néminas 30 30

Honorarios : 50 (40) 10
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Los ajustes responden a puntes {cuentas} en las cuales
el con:irol interno es débil o en caso contrario, es bastante
confiarle, dichos ajustes son para aumentar o disminuir nues-
tras pruebas de auditoria, éstos se reflejan también en horas

afectando directamente el presupuesto del tiempo.

Los problemas de afios antericres también afectan al
presupuvesto de tiempo, y por lo tanto, producirdn ajustes, de
tal manera que se deberd comentar con el cliente la situacidn
actual Je los problemas de afios anteriores y los posibles pro-

blemas cara el presente afio.

fe¢ la misma forma, comentaremos diversas situaciones
con el objeto de detectar riesgos inherentes a cada &rea de la
empresz, (Mercado, produccién, administracion, etc.), 4stas

podriar ser las siguientes:

1. Fluctuacidn de precios,
2. Mercado saturado,

3. Obsolescencia,

4. Huelgas,

5. Produccidn defectuosa,
6. Baja supervisidn,

7. Conflicto de intereses,

=
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8. Baja en el valor de las acciones,

9. Dependencia financiera de las filiales,
10. Juicios,

11. Nuevas leyes,

12. Aspectos econdmicos,

13. Otros.
Los trabajos especiales como investigaciones de frau-
de, de irregularidades u otros, también producirén ajuste en

nuestro presupuesto de tiempo.

5. Programacidn:

Con base en el presupuesto de tiempo tenemos los ele-
mentos necesarios para elaborar la programacidn del personal y

el perfodo de tiempo que necesitaremos.

La mayorfa de las firmas de despachos de contadores
pliblicos tienen sscalafones ¢ rangos para los auditores segln
su experiencia y tiempo dentro del mismo, la estructura del
personal dependerd de la magnitud del despacho, y generalmente

se clasifica en:
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a..S0cio o Contador Pfiblico responsable del despacho o
grupo.
b. Gerente.
C. Supervisor.
d. Encargado.
e. Ruditor "AM, : !
| Ayudantes

f. Auditor "B". (

La programacidn tiene como objetivo fundamental el mé-
ximo aprovechamiento del perscnal disponible, lo cual coadyuva
a definir la cantidad necesaria del mismo para cumplir oportu-
na y satisfactoriamente los compromisos contrafdos, esto ob=-

viamente, sin olvidar la calidad del servicio.

Los siguientes son los elementos que -debe preveer la

programacidn de perscnal:

1. Lista de las compafifas que se tengan y fecha de
terminacidén de su ejercicioc fiscal, esta lista debe

incluir:

a. Fecha de las revisiones que se hardn (preliminar

y final),
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b. Su duraciédn en dfas naturales Yy en horas,
¢. Total de horas por categoria del personal,

d. Total de horas por compafiia.

2. Lista del personal que intervendré, que incluye,

antre otros, los siguientes datos:

a. Categoria.

b. Grado profesiocnal.

c. De los estudiantes, escuela a que agisten y afio
escolar, asi{ como también el horario de clases y
exdmenes.

d. Domicilio.

3. Total de horas disponibles de personal, mensual y

anual; ésto deberi ser por categoria.

4. Rectificacidén o ratificacidn de los trabajos y fechas
de iniciacién de los mismos, mensualmente, y nimero de perso-

nal reguerido.

5, Coordinacién con la persona encargada de la contrata-

cidn de personal.



101

6. Elaboracién y entrega de la programacién del personal

en forma mensual, esto deberd entregarse antes del inicio de

cada mes.

7. Control de tiempos improductivos y vacaciones, que
ayuda a la programacidn mds adecuada del personal y a cursos

de capacitacidén que puedan darse al personal.

A continuacibén se presenta la forma de elaborar una

programacién de perscnal:
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CEDULA 6

PROGRAMACION DE PERSONAL

PROGRAMACION PERIODO
PERSONAL DE A
Preliminar Encargado 01/VIII/XI 31/VIII/XI
Auditor "B*® 0L/VIII/XI 31/VIII/%I
Final Encargado 01/1/%2 31/1/%2
Auditor "B" 01/1/X2 31/1/%2

Visita para revisidn de transacciones:

Auditor "A" 18/vix/x2 23/VII/X2
Inventarios fisicos

Auditor "A"

30 y 31/X11/X1,
Auditor "B"

6. Honorarios:

La fijacidn de los honorarios es considerada como el paso
ds diffcil de la auditoria o al menos asi lo siente el auditor
or la importancia de éste, ya que responde a la calidad de nues-

tro servicio.

Una vez elaborado el presupuesto de tiempo y seleccionado

el personal para el desarrollo del trabajo, se podria decir que el
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Cuando nos dirigimos al cliente para fijar nuestros
honorarios, éste ya tiene pensada una cantidad, por lo tanto,
2i nosotros le proporcionaremos un monto superior al pensado,
inmediatamente protestard, si por el contrario, nuestra canti-
dad presentada es inferior a la imaginada por ¢l tal vez acep-
tard qustoso o, por otro lado, creerd que el servicio seré
malo, previniendo esto deberemos elaborar nuestros honorarios
de una manera razonable y justa gque no peque de exceso ni en
defecto.

Por tal caso, el Instituto Mexicano de Contadores
Pfiblicos, publicd un boletin titulado, "“El dificil arte de
fijar honorarios", del cual podemos extractar los factores

principales para la estimacidén de los mismos:
1. "Costo del trabaio".
Representa el limite inferior en la cotizaciédn de
honorarios. Su determinacién, aunque seri en forma estimada,

es importante para no estar al descubierto cuando se cotiza.

2, "Importancia técnica del trabajo".
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Es indudable que un trabajo delicado requiere de
mayor preparacidn técnica del personal que interwvenga, asi co-
mo de mayor tiempo del contador plblico independiente, ya sea
en su desarrollec o en supervisién. Ejemplos de esto pueden
ser cuando un contador piblico es llamado a dar su opinién so-
bre un estudic de aumento o disminucidn de tarifas, o cuando
con base en su opinién se fija el precio de compraventa de
algin producto, construccidén o valores, etc., en ambos casos

es evidente que existe comple jidad especial.
3. "Grado de responsabilidad asumida".

En este caso debe definirse claramente la responsa-
bilidad que asumird el contador péblico, pues va de por medio
su prestigio y, lo que es alin mis importante, el de la misma
profesién y la confianza plblica de que es depositario.
Ejemplos de esto son la opinidén del contador piblico sobre los
estados financieros que respalden una emisidn de obligaciones
o acciones de una empresa, la dictaminacién de estados finan-
cieros para efectos fiscales o para la inscripcidn en la bolsa
de valores de las acciones de una sociedad, el caso de algin

peritaje por juicio, etc.

4. "valor de los servicios para el cliente”,

b e —— i U]




105

También es importante tomar en cuenta el valor que
el servicio tenga para el cliente pues en ccasiones la opinidn
del contador pfiblico sobre estados financieros sirve para ob-
tener créditos en alguna o algunas instituciones de crédito
nacionales o extranjeras, o bien, que dichos estados se tengan
que enviar a la empresa controladora. Otro ejemplo podria ser
cuando la opinidn del contador es determinante para fijar el

precio de algln producto.
5. "Dificultad del trabajo".

Cuando el control interno en una empresa es defi-
ciente, es indudable que ello significa un mayor grado de di-
ficultad para liegar a conciuﬁiones; es decir, que no es féacil
dar una opinidn en conjunto. O bien, cuando se requiere de
cierta especializacidn o experiencia en particular, el grado
de dificultad para prestar el servicio es mayor. Por ejemplo:
una persona gque es llamada a dar su opinidn sobre una empresa
de servicios piblicos requerird un mayor conocimiento al res-
pecto que otras gue den su opinidn sobre una empresa comer-
cial: otro caso es cuando se requiere una opinidn sobre los
estados financieros de una empresa extractiva o ganadera, pues
es mayor la dificultad que dar una opinién sobre una institu-

cién de crédito o una industria de transformacidn.
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6. "La temporada en gue el trabajc debe hacerse ... Yy

la urgencia".

La mayorfa de las empresas cierran su ejercicio so-
cial conforme al afio natural, lo que significa una mayor carga
de trabajo en esas fechas para los auditores externos, pafa lo
cual debe tenerse una adecuada estructura en su organizacidn,
con el fin de prestar eficientemente &1 servicio:; ahora bien,
si alguien solicita un servicio no previsto en esa temporada
puede originar un desbalanceo en dicha estructura, por lo que
es importante saber la época en gque debe prestarse el servicio
Y la urgencia que ello requiere, con objeto de prever las me-

didas necesarias para poder prestar el servicio requerido.

Esto puede ocasionar la contratacién de mis perso-~
nal en esa época y desplies tenerlo desccupado, lo que signifi-
ca un mayor costo. La urgencia con gue debe presentarse el
servicio también es importante pues en ocasicnes, existen
fechas limite para entregar el producto terminado, las que
pueden estar muy cercanas a la fecha del cierre de edjercicioc y
consecuentemente se requiera adelantar trabajo para poder cum-

plir en tiempo.
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Un ejemplo de lo anteribr son las empresas subsidiarias en
México de compafifas norteamericanas en las que existe una
fecha limite para enviar sus estados financieros dictaminados

a la empresa controladera.

7. "La experiencia del personal, su calidad, y la

experiencia de la firma'.

Es indudable gue un personal con experiencia es ca-
ro, mixime si su calidad es elevada, por lo gue debe tenerse
presente al momento de definir qué clase de personal requiere

el trabajo que se va a desarrcllar.

También debe tomarse en cuenta el prestigio de la
firma por asi decirlc, pues éste significa la experiencia lo-
grada a través de varios afios de prestar servicios dé alta ca-
lidad profesional. No quiero decir con esto gue una firma'que
empieza no preste un servicio de calidad, pero es indudable
que otra ya establecida con anterioridad cuente con mayor ex-

periencia.

8. “Consideraciones especiales a clientes nuevos...

posibilidad de otros trabajos'.
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Cuando solicitan un servicic por primera vez es
posible que se tengan ciertas consideraciones especiales al
cotizar honorarios, por ejemplo, si se trata de sociedades no
lucrativas o la capacidad de pago del cliente no es muy buena;
en ocasiones las empresas qgue inician no pueden pagar un hono-
rario alto pero desean tener un servicio de una firma de cier-
to prestigio, por lo que también es conveniente tener algunas
consideraciones a esta clase de clientes gque potencialmente
pueden ser buenos clientes a la larga, o los personajes que
estén al frente de ese negocio puedan referenciar otros traba-
jos o, por qué no, representen un eslabén importante en el
incremento de las relaciones pifiblicas que pueda tener la fir-

ma .

9. "Gastos indirectos no comunes".

Se refiere bésicamente a los gastos que deben ha-
cerse en forma indirecta para poder prestar el servicio; por
ejemplo; cuando existen varias plantas de fabricacidn en dis-
tintas poblaciones, es necesario definir los gastos gue puedan
originar las wvisitas gue tengan que hacerse a ellas, tales co-

no pasajes de avidn u otro medio de transporte, hospedaje vy
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alimentacién. En ocasiones este tipo de gastos pusden llegar
a ser importantes, por lo que es conveniente tomarlos en cuan=

ta al hacer la cotizacidn de honorarios.

Como se puede notar los factores antes mencionados
deben ser previstos durante las entrevistas preliminares, ya
gque con base en éstos hemos elaborado las dimensiones y carac-
teristicas de la auvditorfa, de tal forma que al elaborar nues-
tro presupuesto de tiempo y programacidn de perscnal tendremos
de hecho, las bases para determinar nuestros honorarios y, por
todo lo anterior, se podrdn considerar como razonables y jus-

tos.
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CAPITULO IV

A. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1. Importancia:

La importancia del control interno para el auditor radica en
que le permitird fijar su atencidn en los aspectos y actividades

de la empresa que mis lo requieran.

Esto se aplica fundamentalmente a que una vez conocida la
eficacia del control interno establecido por el cliente, pocas
veces es necesario examinar todas sus operaciones para lograr el

objetivo deseado.

Tradicionalmente el auditor externo se preocupaba por la
confiabilidad de. los datos contables, olvidéndose por completo de
los controles operacionales; en la actualidad se cuidan también
agquellos asuntos que afectan la actividad diaria de la empresa, lo
cual se debe a que se ha observado que los controles operacionales

pueden afectar la confiabilidad de los controles contables.

Lo anterior se debe a que los contadores plblicos se preocu-

pan por ofrecer un servicic mis completo y (Gtil a la empresa,
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ademds que de esto dependerd que sea requerido o no en futuras

ccasiches, pues el servicio prestado serd su mejor recomendacidn.

2, Necesidad:

Bl estudio y evaluacidn del control interno se convierte
para el auditor en un paso fundamental para la realizacién de su
trabajo, debido a que las empresas por muy peqgueflas que sean nece-
sitan controles para el mejor aprovechamiento de sus recursos,
entendiéndose que la salvaguarda de los bilenes y la confiabilidad
de los registros, son necesarios para la buena marcha de cualquier

empresa, sin importar su tamafio.

Con base en esto, el auditor determinard el camino a seguir,
esto ©s, confiar en la evidencia inicial o profundizarla para

obtener un mayor valor comprobatorio.

Si decidimos confiar en la evidencia inicial aplicaremos los
procedimientcs y pruebas gue consideremos necesarios, si conside-
ramos que la evidencia inicial no es confiable, tendremos que pro-
fundizarncs con mAs detalle utilizando procedimientos diferentes a
los anteriores, aumentando el ndmero de pruebas y con esto mejorar
el valor comprobatorio de aquéllas partidas o movimientos que no

nos ofrecia una evidencia confiable.
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La confiabilidad de los controles dificilimente puede ser
completa por muy Optimos gue sean éstos. La falta de confiabili-
dad se& debe a la ausencia de controles adecuados, o sea lo que
cominmente se le conoce como “Debilidades de control interno", que
auque no invalidan la evidencia, subsiste la posibilidad de error,
reduciendo por tanto la confiabilidad de los controles. Dichas
debilidades en ningln momento serdn indicadores de que un control
interno es bueno o malc, perc si existird la posibilidad de exten-
der nuestras pruebas y procedimientos de tal £orma que podamos
obtener mayor evidencia para subsanar los puntos débiles que se

deriven de nuestro estudio vy evaluaciédn.

Por lo anterior, podemos concluir que el contrel interno nos
da la base para determinar la extensibén de nuestras pruebas sobre

las gperaciones a revisar.

En resumen, las finalidades que se persiguen al realizar el

estudio y evaluacidn del control interno son, entre otras:

a. Poder concluir respecto a la extensidn en que habrén de

aplicarse las pruebas y procedimientos des auditoria en el

desarrollo del trabajo.
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b. Cerciorarse de la eficacia o de las deficiencias del sis-
tema.

‘

c. Juzgar si es o no adecuado el sistema de control inter-
no, de tal forma que sea una de las bases en las cuales
descansard el auditor para poder expresar su opinién res-
pecto a la correcta presentacién de los estados financie-

ros.

Como podemos observar, al realizar el estudio y evaluacién
del control interno, estableceremos una confianza en é1, al deter~-
minar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos

de auditoria.

También se deberén entender los sistemas, ya sean de conta-
bilidad (primordialmente ya que éstos nos servirén para el dicta-
menn financiero) o administrativos; respecto al sistema de contabi-
lidad se deberdn identificar puntos en el procesamiento de las
operaclones y en el manejo de los activos donde pueden ocurrir

rrores o fraudes. Los sistemas operacionales o administrativos
nos ayudardn a identificar aquellas irreqularidades relativas a la
vida diaria de la empresa que en forma directa o indirecta puedan

afectar los datos contables.
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Fl estudio y evaluacién del control interno se inicia gene -
ralmente antes de realizar cualquier fase del trabajo de audito-
rfa, esto resulta légico dado que como se menciona anteriormente
las conclusiones que se derivan del estudio y evaluacidén del con-

trol interno afectarén el alcance de la revisidn.

Sin embargo, el auditor no podrd llegar a una conclusién
final respecto al control interno hasta que no haya finalizado su

revisién.

Lo anterior se debe a que los controles internos podrdn con-
vencernos de su adecuado mane jo, pero subsiste la posibilidad de
error debido a las fallas no observables superficialmente, debido
a que éstas se manifiestan al realizar la comprobacién de las ope-

raciones durante el desarrollo de la auditorfa.

De tal forma, el auditor podrd modificar su evaluacidn que
previamente habia hecho procediendo a ampliar sus pruebas sobre

las operaciones.

3. Estudio evaluacidn:

Durante esta fase de la planeacidn, el auditor determinari
el alcance de los procedimientos de auditorfa, que servirén de

base para obtener una seguridad razonable, en cuanto a si la
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informacién es suficientemente confiable para la preparacién de

los estados financieros.

Para poder apoyarse en el controcl internc del cliente, el
auditor debe tener ia certeza de que los procedimientos que va a
aplicar son los adecuados para sus propdsitos. En este caso, el
buen juicio del auditor es esencial, ya que cualquier indicio de
error o fraude que pueda ocasionar una distorsidn importante obli-
gard a ampliar sus procedimientos, con el objeto de afirmar o
aclarar sus conjeturas. De tal suerte, el auditor deberi obtener
la evidencia de hasta qué grado puede confiar en las cuentas pre-
paradas por su cliente; deberi indentificar aquellos controles que
den una seguridad de que son razonables y confiables y, por lo
tanto, serdn los que deberemos probar. Los controles de poca
importancia o que son repetitivos nc necesitardn ser probados,
pues éstos no afectardn nuestra confianza, porque para los fines

de la auditoria podrédn ser pasados por alto.

La evaiuacidn también nos conduce a la identificacién de
fallas o debilidades en el control interno, las cuales deberdn ser
comentadas ampliamente con el cliente con la finalidad de ser

corregidas y de no ser asi, extender el alcance de la auditorfa.
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Existen dos iipos de procedimientos a utilizar en el desa-
rollo de la auditorfa para llevar a cabo el estudio y evaluacién

el control interno (1}:

Los procedimientos de cumplimiento, los culdles son prue-
bas disefiadas para obtener una seguridad razonable de que
estdn en vigor aquellos controles en los que se deposita-

rd la confianza de la auditor{a.

los procedimientos sustantivos son los que se disefian
para obtener evidencia de que los datos producidos por el
sistema de contabilidad estdn completos, son exactos y

v&lidos, éstos pueden ser de dos tipos:

1. Pruebas de detalle.

2. Bndlisis de razones.

Yos procedimientos de cumplimiento son aquellas pruebas con-~
ignadas a la verificacidn de documentos que apoyan las operacio-
s de la entidad, con el objeto de obtener evidencia de que los
pntroles han operado con propiedad; y se deberdn realizar inves-—
igaciones sobre los controles que no permiten llevar a cabo un

hstreo de auditorfa y su observacidn.
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Los procedimientos sustantivos comprenden las pruebas de
detalle de operaciones y saldos, anllisis de relaciones y tenden-—
cias significativas, incluyendo la investigacidn que resulte de

las fluctuaclones y partidas poco usuales.

Los procedimientos que aplicaremos para verificar nuestra
evaluacién del contrel interno serén los de cumplimiento, por
medio de éstos obtendremos la evidencia de que los controles en
los que nos apoyamos operan generalmente como los identificamos y
que ademds funcionan eficazmente, los resultados obtenidos de
estos procedimientos nos dardn la pauta para decidir qué controles
son apropiados para nuestras necesidades, si los resultados de los
procedimientos aplicados nos indican gue los controles son inade-
cuados, se deberd determinar otro tipo de procedimiento o exten-

siébn del mismo.

Todo lo anterior nos ayudari a obtener evidencia suficiente
y competente para fundamentar nuestra opinién sobre la informacidn

financiera.
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Durante la aplicacién de los procedimientos de auditoria

as siguientes cuestiones:

De cumplimiento:

Existencia

Ef icacia

Continuidad

Sustantivos:

Existencia

Derechos y obliga=-

ciones

Ocurrencia

Totalidad

Valuacidn

anto de cumplimiento como sustantivos, deberemos tener en cuenta

- ¢Existe el control?

¢Estd funcionando bien el control?

El control ha funcionado asi durante

todo el perfodo del que se pretende

obtener confiabilidad.

- ¢Existe un activo o pasivo en una
fecha determinada?

- ¢BExiste un activo, un derecho de la
entidad, un pasivo o una obligaciébn
a una fecha determinada?

- ¢Existe una transaccién o suceso que
tuvo lugar y atafie a la entidad?

- ¢Estén registrados todos los acti-
vos, pasivos y transacciones?

- ¢Se registra un activo o un pasivo
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Cuantificacién - ¢Se registra una transaccién en la
cantidad adecuada y los gastos e
ingresos se asignan al perfodo apro-

piado?

Presentacién y - ¢Se revela, clasifica y registra
una partida de relacidn acuerdo con
las politicas contables aceptadas y
culdndc procede con los registros

legales?

La confianza que le demos a la informacidn proporcionada por
2l cliente dzpenderd de la fuente de donde provenga, ya sea inter-

na o externz y también de su naturaleza, ya sea visual, oral o

documental.

De cuerdo con lo anterior, se desprenden los siguientes

supuestos:

a. la evidencia externa es mis confiable que la interna.

b. la evidencia interna es m&s confiable cuando el control

interno es o se considera satisfactorio.
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La evidencia obtenida por el auditor es mis confiable que
la proporcionada por la compafifa.

la evidencia en forma de documentos y confirmaciones es

mis confiable que la obtenida en forma oral.

Los métodos que se utilizan cominmente en la aplicacién de

los procedimientos de auditorfa son los siguientes:

Inspeccidn: consiste en examinar registros, documentos o

activos tangibles.

Observacidn: consiste en examinar el proceso o procedi-

mientos gue otros realizan.

Investigacién: consiste en buscar una informacibén adecua-
da recurriendo a personas conocedoras, ya sea dentro o

fuera de la compafia.

Confirmacién: es la respuesta que se da a una investiga-~
cidén que pretendes ratificar los datos contenidos en los

registros contables.

Cdlculo: es la verificacidn de la precisibn aritmética de
los documentos fuente y de los registros contables o en

la realizacién de cllculos independientes.
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f. Revisibén analftica: consiste en estudiar razones y ten-
dencias financierzs gsignificativas, asi como en investi-

gar fluctuaciones y partidas poco usuales.

4, Cuestionario:

Los cuestionarios se organizan clasificando las preguntas de
acuerdo con los objetivos del trabajo, la forma de contestar el
cuessticnaric es respondiendo con un “SI" o con un "N&*, segln el
caso, para esto un "NO" indicard que existe una falla en el con-
trol, como es de esperarse, esto producird un ajuste en los alcan-

ces de dicho control.

Siempre deberemos tener &n cuenta el grado de significaciédn
de las partidas, ya que si éstas son de poca importancia pueden no
tener efecto en la confiabilidad de la informacidn producida por

el sistema.

Las observaciones que resulten de la investigacidn del cues-
tionario se deberin escribir en el renglédn que para este efecto se

adjunta en el mismo cuestionario.

Es muy recomendable utilizar marcas o referencias dentro de

las observaciones, ya que éstas ayudardn a explicar con mayor
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exactitud el caso a comentarse, pues en la mayorfia de las veces
debido al espacio es imposible explicar claramente una observa-

cidn.

Con el objeto de ejemplificar la elaboracién y contenido de
los cuestionarios de control interno, mostraremos algunos de
ellos; de las cuentas - a) Efectivo, b) Inventarios, ¢} Cuentas
por cobrar y ventas, d) Cuentas por pagar, compras y gastos, y e)

Néminas. {Remitirse al apéndice).

8. ELABORACION DEI, PROGRAMA DE AUDITORIA

1. Concepto:

Una vez realizada la evaluacién del control internc tendre-
mos las bases para elaborar nuestro programa de auditorfa. El
programa de auditorfa es un enunciade lbégicamente ordenado y cla-
sificado de los pasos a seguir durante el examen, la extensidn que
se le debe dar y la oportunidad en que se debe aplicar, esto ayuda
a evitar omisiones y duplicidad de trabajo. Comfinmente al progra-
ma de auditorfa se le ayregan algunas explicaciones de informacién
complementaria tendientes a ilustrar a la persona gue va a aplicar
los procedimientos de auditoria, sobre las caracteristicas o pecu-

liaridades que debe conocer.
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La elaboracién del programa de auditorfa dependerd de las
necesidades que se tengan de €1, pues en ocasiones, los vollmenes
de cparacidn del cliente podr&n ser revisados por un solo auditor,
el cudl serd el encargado de la auditorfa y, por lo tanto, confor-
me se va realizando se podrd detallar en papeles de trabajo 1la

extensién del programa.

Independientemente de io anterior, la elaboracidn escrita
del programa ser8 antes de iniciar el trabajo, perc en ocasiones
es imposible elaborar un programa antes del inicio de la auditoria
debido a presiones de tiempo, s&lo la experiencia del auditor le
permitird planear y supervisar el trabajo de sus ayudantes y obte-
ner adecuada documentacidén sin contar con un programa, no obstante

éste deberi ser elaborado a la brevedad posible.

Debido a esto la mayoria de las firmas de despachos de audi-
tores, utilizan programas estidndar de auditorfa, en los cuales se
detallan los procedimientos a seguir en casos o situaciones apli-
cables a un nlmero considerable de empresas o a todas las que
integran (en su mayorfa) la cartera del despacho, por lo tanto, no
se tendrd que elaborar un programa para cada trabajo en particu-

lar, reduciendo con esto el tiempo y costo de la auditorfa.
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Nuestro programa estiAndar deber4 ser flexible, de tal forma
que pueda ser aplicado a todos los casos; se deberin tener en
cuenta los casos especiales como clientes muy pequefios o muy gran-
des, o bien, que sus actividades y/o transacciones salgan del con-
texto de nuestros clientes, de tal forma serd recomendable elabo-

rar un programa especifico.

Sin importar el programa de auditorfa que utilicemos para el
desarrollo de nuestro examen, siempre deberemos estar preparados
para modificarlo, con el dnico fin de que nuestra auditorfa se
desarrolle adecuadamente y que su resultado nos permita expresar

una opinidn sobre los estados firancieros gue se examinan.

2. Clasificacidn:

1. De acuerdo con el detalle de trabajo:

a. Programas generales. Son aguéllos que se limitan a un
enunciado genérico de los procedimientos de auditoria
que se deben aplicar, con mencién de los objetivos

particulares en cada caso.



126

b. Programas detallados. Son aquéllos en los que se des-

cribe con mucha minuciosidad la forma prictica de

aplicar procedimientos de auditorfia.

2. De acuerdo con la relacibén en un trabajo concreto:

a. Programas esténdar. Son aquéllos en que se enuncian
los procedimientos de auditorfa a seguir en casos o
situaciones aplicables a un nfmrero considerable de
empresas o a todas las que forman la mayorfa de la

clientela de un despacho.

b. Programas especificos. Son aquéllos que se preparan o
formulan concretamente para cada situacidén particu-

lar.

Indeperidientemente de su clasificacién, un programa de audi-

torfa se podrd subdividir en los siguientes puntos:

a. Para la revisién de comprobantes.

b. Para ventas y devoluciones sobre venta

c. Para las compras y las devoluciones sobre compra.
d. Para los gastos.

e. Para la nbémina.
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f. Para inventarios.

g. Respecto a los registros de entradas de efectivo.
h. Para otros fondos de efectivo.

i. Respecto a los registros de salidas de efectivo.
j. Para impuestos (IMSS, ISPT, ISR, etc.)

k. Para activo fijo.

1. Para activos diferidos.

m. Para pasivos.

n. Para capital contable.

Lo anterior es lo que deberi4 contener en forma general un
programa de auditorfa, éstos podrdn reducirse o aplicarse de
acuerdo con las necesidades de la auditorfa y el tipo de cliente

de que se trate.

Para ejemplificar lo anterior, en el apéndice se muestra un
ejemplo de programa de trabajo estdndar de auditorfa (programa

estédndar de operaciones).

Normalmente un programa de auditorfa deberid contener las

siguientes columnas:

a. Nimero de procedimiento de auditorfa.
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c. Firma o iniciales de los auditores que llevan a cabo los

diferentes puntos de la revisiébn.

d. Columna de observaciones para hacer referencia a los
papeles de trabajo en donde se haya realizado el procedi-

miento.

Los procedimientos que deben utilizarse en cada una de las
dreas que comprenden los estados financieros, asi como su oportu-
nidad de aplicacién se deberén definir perfectamente en el progra-

ma de auditorfa.

Los procedimientos que se incluyan dentro del programa no
sblo deberdn reconocer registros contables, sinc también prever

procedimientos que vayan mds alld de estos registros.

Por Gltimo, podemos concluir gque mediante un programa de
auditoria bien elaborado, el aunditor no sdlo logrard exitosamente
el objetivo de su trabajo, sino que también protegerf a la compa-
fiia contra un sistema que no le proporcione la informacidén necesa-

ria para operar en forma satisfactoria.
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C. PAPELES DE TRABAJO A UTILIZAR

1. Concepto:

Se dice que la auditorfa es un proceso inverso, porque se
inicia al obtener una balanza de comprobacidn y partiendo de ella
elaboraremos una hoja de trabajo, de la cual derivaremos nuestras
céddulas sumarias y analfticas, mejor conocidas como papeles de

trabajo.

Los datos e informes obtenidos por el auditor en su examen,
los resultados de lag pruebas realizadas y en muchos casos, las
descripciones de las mismas, se registran en un conjunto de cédu-

las derominadas papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo constituyen la evidencia comprobato-
ria en los que el auditor fundamenta su opinidén, sobre la razona-
bilidad de los estados financieros, de tal forma que los datos e
informes obtenidos por el auditor en el examen, los resultados de
las prusbas realizadas y, en muchos casos, la descripcidén de las
mismas y demds informacidn recabada servird como constancia de
haber cumplido con las normas de auditorfa, quedando por entendido
que los papeles de trabajo amparan lo sefialado en los pérrafos de

alcance y de opinidén en el dictamen de auditorfa.
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A continuacién se indican las principales ventajas de los

papeles de trabajo:

A.

b.

Son la fuente de donde emana el dictamen.

Permiten la formulacidén del informe de observaciones vy

sugerencias.

Constituye la evidencia del trabajo realizado, su oportu-

nidad, sus limitaciones y alcance.

Facilita la evaluacién de quien realizd el trabajo.

Son una guia para futuras auditorfas y como referencia
para determinar la uniformidad en la aplicacién de 1los
principios de contabilidad generalmente aceptados de un

ejercicio social a otro.

Son la consulta para la solucidén de problemas posterio-
res, o bien, que no sean requeridos por organismos fisca-

les, federales, estatales, etc.
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Los papeles de trabajo son propiedad del auditor, por 1lo
tanto, sz define que el licenciado en contaduria tiene la propie-
dad absoluta e irrestricta de ellos, sujeta solamente al uso de
dichos papeles y de la informacidn en ellos contenida y a las exi-
gencias ineludibles del deber genérico del secreto profesional gue

todo auditor tiene.

De tal suerte que el auditor no tendrd la obligacidn de
entregarle al cliente los papeles de trabajo en caso de exigirlos,
éstos sblo podrdn ser solicitados por las autoridades gubernamen-
tales correspondientes (Hacienda, Tesoreria, etc.) en caso de
existir anomalias o problemas del cliente ante dichas dependen-
cias, se presentaridn los papeles de trabajo como evidencia en que
se fundamenta la opinién del auditor y para demostrar qgue el tra-

bajo de auditoria fue correctamente elaborado.

2. Clasificacidn:

A. Por su uso:

a. Para un ejercicio especi{fico

b. De uso continuo o expediente continuo de auditoria
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B. Por su contenido:

a. Hoja de trabajo
b. Cédulas sumarias y subsumarias

c. Cédulas analiticas, de comprobacidn y valuacién

C. Por su origen:
- Listado de clientes

a. Fuente interna

Listado de inventarios, etc.

Confirmaciones,
. Fuente externa

~ Cotizaciones, etc.

3. Caracteristicas:

Los papeles de trabajo deberdn integrarse en legajos unifor-

mes, compactos y de fdcil manejo.

Normalmente se emplean hojas de tamafio carta y doble carta
de 7 y 14 columnas, esto con el objeto de facilitar toda clase de
analisis. Estos papeles de trabajo se deberdn elaborar incluyendo
todos los datos e informacién pertinente, excluyéndose los que se

consideren irrelevantes.
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También deberdn contener toda aquella informacién que ampare
cualquier concepto que se incluya en el informe, asi como todo
aquéllo gue pudiera ser utilizado en un futuro, también deberemocs
integrar a nuestros papeles los ajustes y reclasificaciones que

hagames a los registros y transacciones.

Nuestros papeles de trabajo deben ser elaborados con la
mayor limpieza posible y de manera correcta, é&stos conpendrén la
fecha en gue se elaboraron, nombre o iniciales de quien lo reali-
z8, marca gque le corresponda a la cédula e invariablemente el nom-
bre de la compafiia, el tipc de trabajo realizado y el contenido de

la cédula.

A continuacibén detallamos el contenido de los papeles de

trabajo:

a. Hoja de trabajo - Cédula que muestra los grupos o rubros

que integran los estados financieros.

Este papel de trabajo se formula con base en la balanza de
comprobacidn del cliente, deberd cuadrar perfectamente e incluird

el resultado del ejercicio.
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Esta se integra de la siquiente forma:

1. Encabezado:

2. Columnas:

Indice, cuenta, nfdmero o referencia.

- Mombre de la cuenta.

- Saldos ajustados del afio anterior.
- Saldos del afic a revisar.

- Ajustes en el debe.

~ BAjustes en el haber.

- Saldos ajustados.

- Reclasificaciones en el debe.

- Reclasificaciones en el haber.

- Saldos reclasificados (finales).

Se deberdn elaborar hojas de trabajo, para activo, pasivo y

capital, y de resultados.

I. De acuerdo con esto las cédulas de auditoria se podrdn

clasificar de la siguiente manera:

a) El actiyo seri susceptible de clasificarse con letras

mayisculas de la "A" a la "X".
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III.

Iv.
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b) Para el pasivo se utilizardn las mismas letras pero

dobles, ejemplo "AA" a la "RR' o mis, segin el caso.

¢) Para el capital contable se podran utilizar las letras

llSSn /’"TTII .
d) Cuentas de orden "2Z".

e} Para las cuentas de resultados se utilizardn nfimeros
del 10 al 60, déndole un tratamiento especial a némi-
nas dada su importancia, clasificédndola con el nlmerc

100.

Cada letra se maneja de acuerdo con su proplo programa de

trabajo y origina sus propias cédulas de auditoria.

Cada letra o nimero esté prevista para un grupo de cuen-
tas o conceptcs homogéneos, por eiemplo el grupo "B" com-
prende todas las cuentas por cobrar, gque son, clientes,
documentos por cobrar, funcionarics y empleados, deudores

diversos, etc.

Por cada grupo se hard una cédula sumaria con los nombres

de las cuentas integrantes de dicho grupo, esta cédula

ilevard sblo la letra del grupo:
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A. Caja y bancos; cuyo grupoe podria estar integrado por

efectivo, bancos, monedas de oro, valores, etc.

V. Las cédulas sumarias estarln soportadas por una cédula
subsumaria o de andlisis para cada cuenta integrante del
grupo, estas cédulas subsumarias tendrén numeracién pro-

gresiva en el orden que se vayan formando, ejemplo:

B. Cuentas por cobrar {SUMARIA)
B-l clientes.
B~2 documentos por cobrar.
B-3 funcionarios y empleados.

B~4 deudores diversos.

VI. Posteriormente siguen las cédulas analiticas, las cuales

estardn soportadas en las subsumarias:
B. Cuentas por cobrar (SUMARIA)

B~l clientaes (SUBSUMARIA)
&

B-1 Relacibén de saldos por antigliedad

Andlisis de cuentas incobrables

o
|
[

2
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VII. Cédulas sumarias - Son las que muestran las cuentas de

mayor que integran un rubro.

=
—

contenido es el mismoc que la parte correspondiente de

la hoja de trabaio.
VIII. Cédulas analfticas -~ Son las que contienen el trabajo
para verificar la correccidén de una partida u opera-
4
cion.

Contenido:

1. Encabezado.

2. Columnas:

]

Referencias

Concepto

Importe .

Marcas

IX. Las letras o ndmeros de clasificacidn de las cédulas se

escriben con lapiz rojo (INDICES).
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Dentro del apéndice se muestra una gréfica de la forma en

que se derivan los fndices y su clasificacién.

El contenido de la cédula cambiard segin su origen, ya
sea de eventos subsecuentes o postericres, de movimientos

y de arqueo, etc.

Las cédulas analiticas también deber&n contener conclu-

siones, marcas y procedencia de la informacidn.

También se deberén tener en cuenta los papeles proporcio-
nados por el cliente; los cualesz también formar&n parte
de nuestras cédulas de trabajo. De tal forma se les
deberd dar un indice {seglin el 4rea a que pertenezca) y
hacer mencibén en una nota de que ésta fue proporcionada

por el cliente.
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Cuestionario de Investigaciones Preliminares
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Programa Estdndar de Operaciones
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1. CUESTIONARIO DE INVESTIGACIONES PRELIMINARES
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CUESTIONARIO DE INVESTIGACIONES PRELIMINARES

GENERALIDADES

Nombre de la empresa

Sefiale la fecha de terminacién de
su ejercicio social

Domicilio y teléfonos de la plan-
ta y oficinas

Mombre de los principales funciona
rios a quien debemos dirigir nues-
tra carta propuesta

Objeto de la compafifa

Indique el capital social, nmero
de acciones, valor nominal y clase
de las mismas

Nimero de:

R.F.C.

I.M.S.8.

Cdmara correspondiente

Ndmero aproximado:

De obreros:

De empleados:

Total de activo, pasivo y capital
contable; ingresos anuales, gas-
tos y utilidades (obtener copia

de estados financieros recientes y

acomplfielos a este cuestionario).

Respuestas

y Observaciones




10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Seflale los nombres de los princi-
pales accionistas

Indique créditos bancarios o de
cualguier otra indole, importan-
tes que haya obtenido durante los
(ltimos dos afios, precisando la
institucidn correspondiente
Precise problemas esgspeciales im=-
portantes que la compafifa haya te
nido durante los Gltimos 3 aflos,
tales como huelgas, situaciones
criticas por faltas de crédito o
mercado, revisiones efectuadas
por las autoridades fiscales {DGT,
Tesoreria del D. F. o del estado
aplicable, IMSS, INFONAVIT, etc.)
(Obtener copia de las cartas res-
pectivas y la informacibn comple-
mentaria).

Visite las instalaciones, planta
y oficina principal de la empresa
20ué relaciones ha tenidoc la em-
presa con otros contadores p(bli=-
cos? Indigue gué tipo de servicio
ha recibido y de qué despacho o
contador pablico

Analice dictdmenes, informes y/o
cartas de sugerencias preparadas
por otros contadores pliblicos con

motivo de sus intervenciones




16.

17.

18.

20.
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¢5e tienen definidas las atribu-
ciones de mando y responsabilida-
des y se cuenta con graficas,
manuales, instructivos, etc.?

¢8e cuenta con un sistema de auto-
rizacidén que garantice un control
razonable del activo, el pasivo,
los ingresos y los desembolsos,
asi como un sistema de informacién
adecuado y oportuno?

Su opinidn:

Opinidn del funcionario:
:Considera adecuados los métodos
de registro, ya sean electrdnicos,
mecinicos y manuales?

Su opinién:

Opinidn de! funcionario:

(Se preparan oportunamente los in-
formes a la gerencia y se aplican
procedimientos gue aseguren su
correccidn?

Su opiniédn:

Opinién del funcionario:

:Se considera competente al perso-
nal de la empresa?

Su opinién:

Opinidn del funcionario:
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21. ¢Se tienen auditores internos o
funcionarios que revisen la obser
vacibén de los procedimientos y po
liticas; asf como funcionarios in-
dependientes de guienes deben
aplicar dichos procedimientos?

22. Sefiale el honorario y turnos que
tenga implantados la compafiia pa-

ra todas las clases de personal
II. CONTABILIDAD

23. Liste los libros de contabilidad
y verifique su autorizacidn

24. Revise el catdlogo de cuentas en
uso

25. Indigque las clases de pdlizas que
se preparan y su forma de archivo.
Sefiale cdmo y dbnde se archiva la
documentacién contable y si su lo
calizacidén es accesible. Asimis~
mo safiale si los recopiladores se
encuentran archivados en forma or-
denada y si existe un responsable
del archivo gue controle las
funciones blsicas

26. Indique si existe un sistema de
costos en funcionamiento:; y si es-
t4 integrado a contabilidad

27. Seflale en forma concreta de qué
~lase de sistema se trata (brde-
nes de produccidn, procesos, dife

cencias en inventariovs, aic. y




28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
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qué sistema de valuacibén y movi-
mientos de inventarios se tiene
establecido)

¢Se preparan estados financieros
mensuales?

¢Se concilian los auxiliares con
tra las cuentas de mayor?

¢Se preparan relaciones analfticas
de los auxiliares? zCon qué perio-
dicidad?

Si ¢l registroc de las operaclones
es mecdnico o por computador, in-
digue qué clase de mlguina se uti-
liza y qué labores de registro
realiza

Indique cémo estd integrado el
personal del Adrea administrativa,
detallando nimero y organigrama
del personal de contabilidad
Cbhtenga del personal del departa~
mento de contabilidad, un detalle
de las labores que realiza y for-
mas gue usa. Para este propdsito
solicite que le informen solamente
sobre tareas principales

Liste las cuentas de bancos gue
maneja la compafifa, su propdsito

y saldos promedio de los Gltimos
dos meses V

Sefiale movimientoz mensuales

aproximados de:




36.

7.

3s.

39.

40.

41.

42.
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a. Cheques

b. Pélizas de diario

c. Pélizas de ingresos

d. Facturas

e. Vales de entrada al almacén

f. Vales de salida de almacén

g. Facturas de proveedores

h. Notas de crédito

i. Pedidos de compra

Seflale nfmero aproximado de:

a. Cuentas de clientes:

b. Cuentas de documentos por
cobrar

Indigque 8i se descusntan o endo-

san los documentos por cobrar

Anote el control que exista sobre

los documentos descontados o endo

sados

Sefiale el nimero aproximado de

cuentas de:

a. Proveedores:

b. Acreedores diversos:

¢. Otras cuentas por pagar:

:En qué momento se registra el pa-

sivo por facturas a revigidn?

- ¢Existe un control sobre acumula-

ciones para efectos del ISR

ISPT? Seflale el sistema

{El personal que labora en la em-
presa se encuentra inscrito en el
RFC y en el IMSS?
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43. Indigue gué controles existen por
lo que se refiere al impuesto al

valor agregado

ITI. SITUACION PRESENTE~CONTABLE

44, Anote la fecha de los dltimos es-—
tados financieros preparados por

la empresa

45, Seflale a qué fecha se encuentran
los libros de contabilidad y auxi
liares siguientes:

Libros:

Diario

Mayor

Actas

Inventarios y balances

Ventas

Compras

Auxiliares:
Resul tados

Cuentas de balance
46. Seflalar fecha de:
a. Ultimas conciliaciones banca-

rias:

b. Ultimo recuento fisico de mer-~

cancias:

c. Ultimo recuento fisico de acti

vos fijos

d. Ultimas conciliaciones con sus
principales cuentas de clientes

x groveedorea
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IV. SITUACION PRESENTE-FISCAL

47. Sefialar las fechas de presenta-
cién de las Gltimas declaraciones
de impuestos:

a. Declaracidén anual ISR

b. Declaracibén anual ISPT

¢. Declaracidn impuestos-estata
les, en su caso

d. Pagos provisionales ISR
Declaraciones intermedias del
ISR, ISPT y 1%

f. Declaracién del IVA

g. Declaracién por cuotas del
IMSS

h. Otros

48, Indique cudndo se hizo el (ltimo
pago por participacién de utilida
des a los trabajadores

V. INFORMACION QUE RECIBE LA GERENCIA

49. Seflale qué informacidn recibe la
gerencia de la empresa y con qué
periodicidad:

a. Balance y estados de resulta-
dos (incluyendo anilisis de
las principales cuentas colec-
tivas)

b. Estados de origen y aplicacidn

de recursos
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Informe de movimientos de ban-
cos y comparacidn del presu-
puesto de caja con el real
Informe del movimiento de ven-
tas por lineas o departamentos
Informes del movimiento de car
tera

An&lisis de clientes por anti-
glledad de saldos

Sugerencias de los auditores
interncs o del departamentoc de
contabilidad para mejorar los
procedimientos de contabilidad
y de control interno

Informes de ventas por zonas O
agentes

Informes de obligaciones a cor
to plazo y cuentas por pagar
diversas

Informes sobre diferencias por
recuentos fisicos de mercan-
cias

Informes sobre variaciones en
los costos unitarios

Informes sobre la comparacidn
de presupuestos con cifras rea
les

Otro tipo de informaciones con
tables o relacionadas con ella
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VI. PARA SER CONTESTADO POR QUIEN HIZO

LA INVESTIGACION

OPINION SOBRE LA SITUACION CONTABLE Y ADMINISTRATIVA (satisfacto-
ria o deficiente).

SENALE LOS PROBLEMAS IMPORTANTES OBSERVADOS.

INDIQUE LOS SERVICIOS PROFESIONALES QUE CONSIDERE CONVENIENTES PA
RA LA EMPRESA.

SUGIERA AL PERSONAL NECESARIO PARA ESTE TRABAJO.

ELABORE LA ESTIMACION DETALLADA DE HORAS.

SENALE EL TIEMPO ANUAL NECESARIO, CUANTAS VISITAS SE REQUERIRAN,
EN QUE EPOCAS Y POR CUANTO TIEMPO.




2. CARTA--CONVENIO
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CARTA-CONVENTIO

FECHA

SERoOR

EMPRESA

PRESENTE.
Muy seflor nuestro y amigo:
De acuerdo con sus indicaciones, sometemos a su considera-

cidn los trabajos profesionales que llevarfamos a cabo, segin sus

necesidades, por el ejercicic que terminard el .

Esta propuesta se ha basado en la investigacién preliminar que

llevamos a cabo en la Empresa recientemente.

Para facilitar la lectura de esta carta, la hemos dividido
en secciones que indican los diferentes aspectos de informacién

que consideramos de interds para usted.
Agradecemos la confianza depositada en nosctros al permitir-
nos someter a su consideracién esta propuesta, la que de ser acep-

tada merecerd nuestro mejor esfuerzo y dedicacién.

ATENTAMENTE
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I. Servicios de auditorfa a proporcionar.

Llevarfamos a cabo la auditorfa de los estados financieros

de la empresa, con cifras al .

Esta revisidn se efectuarfa conforme a las normas y procedi-
mientos de auditor{a, incluyendo pruebas de los libros, registros
y documentacién de la contabilidad, asi come cualesquiera otros
procedimientos de auditoria gque consideremos necesarios de acuerdo

con las circunstancias.

Nos interesa hacer de su conccimiento, gue una auditorfa del
tipo descrito anteriormente, no se lleva a cabo con el propésito
fundamental de observar y en su caso detectar irregularidades y no
puede tenerse la seqguridad de que todas las que pudieran existir
sean detectadas en el transcursc de esta auditorfa; sin embargo,
tendriamos siempre en mente esta posibilidad, que de presentarse,

la harfamos de su conocimiento.

Cuando hayamos c¢oncluido nuestra revisidn. estaremos en
posibilidad de emitir nuestra opinién scbre los estados financie-
rog de la empresa, as{ como los informes que se indican en el

Anexo II de la presente.
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" Por otra parte, estaremos a sus drdenes para proporcionarles
la asesoria apropiada por dudas o© problemas que puedan surgir
sobre aspectos contables, administrativos y financieros.

II. Informes de auditorfia a presentar.

Como resultado de la auditorfa que se propone, presentaria-

mos a ustedes los siguientes informes:

- Dictamern. de los estados financieros con cifras al

- Informe de sugerencias para mejorar los procedimientos de
contabilidad, control interno y de cardcter fiscal que se

deriven de nuestras revisiones.

~ Dictamen para fines fiscales de los estados financieros de j

la empresa por el ejercicio que terminari el

En caso de gue en &1 curso de nuestro trabajo encontriramos
que por cualquier circunstancia la empresa no hubiera cumplido sa-

tisfactoriamente con sus obligaciones fiscales, dichas situaciones

Ledelazin sacacorraaidas v loe _imoueciog anlicahlas cop leo o
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recargos correspondientes, deberidn ser pagados antes de la presen-~

tacidn de nuestro dictamen.

I1I. Epoca de prestaciédn de nuestros servicios profesionales.

Es importante que en auditorifa de estados financieros, se
lleven a cabo visitas preliminares en el transcurso del afio, ya
que con &£1lo nos podremos anticipar a los problemas gue en 8su caso
existan y de esta manera solucionarlos antes de la conclusibn de
los ejercicios; ademés el avance a lograr durante el afilo, permite

concluir oportunamente ccn el trabajo encomendado.

Otra clara ventaja significa el contacto personal que debe
establecerse durante el tranacurso del aflo, entre los funclonarios

y empleados de la empresa y de esta firma.

Con base =n lc anterior, llevarfamcos a cabo las visitas que

a continuacién se indican:
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VISITA EPOCA PROPOSITO

Primera Junio Avance preliminar y determinacién antici
pada de problemas y sugerencias que en su
caso existan.

Segunda Octubre Avance profundo.

Tercera Diciembre Presencia de inventarios fisicos, traba-
jos de cierre, cortes, arquacs y circula-
rizacidn.

Cuarta Febrero

Revigién final, trabajos de cierre y ela

boracibn de informes.

IV. Cooperacidn deseada.

El trabajo a desarrollar y el tiempo a ehplear por el perso-

nal de este despacho, dependerfa en forma significativa de la coo-

peracién que tengamos por parte del personal de la compafifa,

incluyendo la localizacién de comprobantes y la preparacién de
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En su oportunidad fijarfamos de comin acuerdo con el

Sr. , la forma y plazo en que nos

serian proporcionados los asuntos seflalados en el parrafo ante-
rior, asi como otros datos e informes necesarios para el desarro-
llo de la auditoria, con el objeto de estar en condiciones de en-

tregar a ustedes nuestros informes con la mayor oportunidad.

V. Personal asignado para los servicios de auditoria.

los servicios de auditorfa, serfan desarrollados con todos
los elementos que sean necesarios por parte de esta firma.
En forma inicial, el personal profesional designado para su reali-

zacibdn serfa el siguiente:

Socio:

C.P.

Gerente:

c.p.

Supervisor:

C.P.

Auditor encargado:

Ayudantes del auditor:
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VI. Comunicacién.
Es fundamental que la comunicacidn permanente entre ejecuti=-
vos, funcionarios y empleados de su empresa y el personal profe-

sional de nuestra firma se lleve a cabo sobre una base sistemltica

y ordenada.

comunicacién sea como sigue:

Personal de su

empresa Asuntos

Para este propbsito, sugerimos que en principio dicha

Personal de nuestra
firma

Contador, Sr. Ejecucién del trabajo:

y consultas rutinarias.

auxiliares de contabi
lidad en su caso.
Consultas o problemas

Contador, Sr.

especiales.

y/o Gerente adminis-

trativo, Sr. C.P. -

Auditor supervisor,

Sr. C.P.

y/o auditor encargado.
Auditor supervisor,

Sr. C.P.

y/o gerente de audito

rfa Sr. C.P.
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Personal de su Personal de nuestra
empresa Asuntos firma

Gerente administrati Consultas a problemas Gerente de auditoria
vo Sr. C.P. o asuntos de mayor im Sr. C.P.

portancia.

y/o director general, y /o sccio responsable

Sr. Sr. C.P.

VII. Servicios de carlcter fiscal.

Podriamos proporcionar los siguientes servicios de caricter

fiscal:

1. Resolucién de las consultas que nos formulen en materia
del Impuesto sobre la Renta, Impuesto al Valor Agregado,
Impuesto sobre Remuneraciocnes, Aportaciones al INFCNAVIT,
Pago de Cuotas al IMSS, Participacidén de Utilidades al
Personal y otros Impuestos Federales (o estatales, en su

caso).
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Estos servicios los prestarfamos a través de comunicaciones
telefbnicas, entrevistas personales o correspondencia, conforme a

las circunstancias gue lo ameriten.

2. Consultor{a sobre el andlisis de lcs efectos fiscales que
producen las distintas alternativas que se presenten para
realizar determinadas operaciones, como fusiones, amplia-
ciones, aumentos de capital, celebracidn de contratos,

atc.

3. Trimites ante las distintas dependencias oficiales en el

Digtrito Federal © en el Estado de ., Siempre

en el campo fiscal.

Estos trimites pueden ser ante las autoridades administra-

tivas o en los tritunales competentes.

4, Estudios especiales y ejecucidn de determinados aépectos
como pudieran ser fusiones, liquidaciones de sociedad,

constitucién de nuevas empresas, etc.
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5. No prestamos servicios profesicnales relativos a importa-
ciones y exportaciones, por no ser expertos en esa mate-

ria.

VIII. Forma de prestar los servicios fiscales y personal asignado.

1. Sugerimos tener, con los ejecutivos de la empresa que us-
tedes decidan y que estén relacionados con la problemAti-
ca fiscal, una reunién mensual, donde se analizarifan to-
das las dudas que nos presenten. Como resultado, propon-
drfamos los estudios que deben efectuarse, andlisis de

los efectos fiscales de nuevas operaciones, etc.

Sugerimos que este tipo de juntas se realicen en dias prede-~

terminados. |

2. En el momento gque lo requieran podrfan consultarncs por
la via telefdénica o mediante correspondencia, cualquier

aspecto con efecto fiscal de la operacidn del negocio.

3. Independientemente de la junta fija sefialada en el primer
punto, tendriamos las reuniones que sean necesarias para

discutir los problemas que nos plantesn.
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El personal asignado para los servicios de carlcter fiscal,

seria el siguiente:

Socios:

C.P.

C.P.

Gerentes:

C.P.

C.P.

IX. Honorarios profesionales - Por servicios de auditoria -

Los honorarios profesionales gue se proponen a continuacién,
fueron determinados con todo cuidado, con base en el costo y tiem-
po estimados para el desarrollo de nuestras revisiones.
Consideramcs que la importancia de los recursos y operaciones de
la empresa, implica la necesidad de que existe una definitiva par-
ticipacidn por parte del socio, gerente y auditores de alto nivel

asignados para el trabajo.
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Con base en lo anterior, nuestros honorarios profesionales
por los trabajos de auditorfa seflalados anteriormente, ascenderian
a la cantidad de $§ ¢ gue proponemos nos sean liquidados

con base en una iguala mensual de $§ -, iniciando en el

préximo mes de para concluir en el préximo .

X. Honorarios profesionales —~ Por servicics de cardcter fiscal -

Sugerimos que los honorarios sean fijados con base en una

tguala mensual, que estimamos en § .

El monto de la iguala sefialada, cubrirfa Gnicamente la con~
sultorfa precisada en los puntos 1 y 2 del Titulo VII y los puntos
1, 2y 3 del VIII; por tanto no incluye los trdmites que nos enco-
mienden o estudios especiales, caso en el cual, nuestros honora-
rics los cotizariamos de comin acuerdo, previamente a la inicia-

cibén del trabajo.

La iguala propuesta serfa ajustada, en cualguier sentido,

semestralmente, por supuesto, de comiin acuerdo con ustedes.



3. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNOC

a. Efectivo

b. Inventarios

c. Cuentas por cobrar y vantas

d. Cuentas por pagar, compras y gastos

e. Ndminas
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3. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

a. EFECTIVO

NO.
PREGUNTA APL. SI | NC OBSERVACIONES

FECTIVO EN CAJA

1. ¢Se manejan los fondos de
caja chica a través de fon-
dos fijos?

2. ¢BEs independiente el encar-
gado de la caja chica del
que maneija la cobranza?

3. 2!Estén al cuidado de alguna
persona que no maneja fondos
de la empresa los fondos
ajenos a la misma?

4. sRecae la responsabilidad
principal de cada fondo de
caja sobre una sola perso-
na?

5. ¢Se hacen cortes de los fon-
dos en efectivo por las per-
sonas encargadas de su cus-
todia? 2Con qué frecuencia?

6. ¢Son razonables los fondos
fijos de la compafifa para
sus necesidades?

7. ¢Estdn limitados a la canti-
dad los pagos individuales
de los fondos de efectivo

FIRMA FECHA

PREPARO

IREVISO
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PREGUNTA

NG,
APL.

S1I

NO

maxima? Cull es ese maAximo?

Estdn los desembolsos de ca-
ja chica debidamente respal-

dados por comprobantes?

Por lo que se refiere a es-
tos comprobantes:

a. ¢Se hacen en tal forma
que dificulta su altera-
cidn?

b, ¢Estldn firmados por las
personas que dispusieron
del efectivo?

c. ¢Se presentan para su
inspeccidén a la persona
gue firma los cheques

cuando ésta firma el che-

que de reembolso?

d. ¢Estdn aprobados por un
empleado responsable?

e. 25e cancelan con sello
fechador que diga "paga-

do®, una vez gue se firma

el cheque de reembolso?
¢Quidn los cancela?

OBSERVACIONES

10, ¢Se expiden los cheques de
reembolsos a favor de la
persona encargada del fon-
do?

FECHA FIRMA

PREPARO

REVISO
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-

PREGUNTA

NO.
APL.

SI

NO

OBSERVACICNES

lli

12.

13'

¢Est& prohibido usar los
fondos de caja para hacer
efectivos cheques de fun-
cionarios, empleados,
clientes y otras perscnas?

¢Se verifican arqueos por

gorpresa por los auditores
internos o algin funciona-
rio autorizado periddica-

mente?

2Son aprobados los reembol-
sos de fondos por alguna
persona que nc sea el caje-
ro y que verifique la cor-
reccién de los comproban-
tes?

EFECTIVO EN BANCOS

1.

¢Estén divididas y desempe-
fladas por empleados compe-
tentes y completamente inde-
pendientes entre si las fun-
ciones de contabilidad y de
caja?

¢Estd guardada por un em-
pleado diferente al cajero
la siguiente documentacidn?

a. Documentos y facturas no
cobradas

b. Valores negociables tales
como acciones, obligacio-
nes, etc.

FECHA FIRMA

PREPARO

REV1SO
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PREGUNTA

NO.
APL.

SI

NO

OBSERVACIONES

PAGOS CON CHEQUES

¢Estin todas las cuentas de
bancos y las personas que
firman contra ellas, auto-
rizadas por el consejo de
administracién?

¢Existe la costumbre de no-
tificar al banco inmediata-
mente cuando una persona au-
torizada para firmar, aban-
dona el empleo de la compa-
fifa?

¢Est&n registradas todas las
cuentas de cheques a nombre
de la empresa?

¢Se registran en libros las
transferencias de un banco a
otro?

¢Se registran las operacio-
nes de caja en la fecha en
que se recibe el dinero o en
la que fueron expedidos los
cheques?

1.

¢Se requieren en los compro-
bantes antes de ser pagados

las siguientes aprobaciones

de alguna persona autoriza-

da?

a. Aprobacidn de precios

b. De recibo de mercancias

c. Pe sumas, cllculos, des-
cuentos, etc.

FECHA FIRMA

PREPARO

REVISO
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PREGUNTA

NO.
APL.

SI

NO

OBSERVACIONES

d. De la cuenta a la cual
debe ser cargado

e. Aprobacidén final para su
pago

¢Estén prenumerados todos
los cheques?

¢Requiere el procedimiento,
cuandc menos, que una firma
en el cheque y la aprobacién
final para su pago, sean he-
chas por distintas personas?

¢Revisar cuando menos una de
las personas que firma el
cheque, que no sea la auto-
rizada para preparlo, los
comprobantes al mismo tiempo
de firmar el cheque?

dSon cancelados los compro-
bantes convenientea al pa=-
garlos?

¢Estd terminantemente prohi-
bida la firma de cheques,
antes de estar éstos total-
mente llenos?

¢Estd prohibido firmar che-
ques en blanco?

¢Se usa la méguina protecto-
ra de cheques antes o

FECHA FIRMA

PREPARQO

EVISO
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PREGUNTA

NO.
APL.

SI

NOC

CBSERVACIONES

10.

11.

12.

13.

14.

15.

gimultineamente con la
firma?

¢8e requieren dos firmas en
los cheques?

2Se toman medidas de segu-
ridad para el envio de che-
ques por correo?

Se usan sellos y facsimiles
de firma Gnicamente en
cierta clase de cheques
previamente destinados a
ger firmados de esa manera
(rayas, sueldos, etc.), ©
para gastos generales por
cantidades relativamente
pequenas?

¢Egtdn convenientemente
guardadeos los sellos y
facsimilos de firma?

¢8on canceladas e inutili-
zados correctamente l1los
cheques?

¢Estdn convenientemente
guardados, los cheques sin
usar, de tal manera gue se
evite sean usados sin auto-
rizacidn?

Si las sucursales hacen
pagos . ¢Se envian losg com-
probantes pagados a la ofi-
cina principal?

FECHA FIRMA

FREPARO

REVISO
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PREGUH TA

NO.
APL.

SI

NO

OBSERVAZIONES

1.

DEPOSITOS

¢Se registran en alguna for-
ma las remesas de valores
recibidas por correo por una
persona distinta al cajero
antes de que estos cobros le
sean turnados a este Qltimo
para depdsito?

S5i es asi,zSe verifica pos-
teriormente ese registro en
detalle por un perfodo de-
terminade contra los regis-
tros de ingresos por una
persona diferente al cajero?

2Son depositados diariamente
los ingresos en su totalidad
tal y como fueron recibi-
dos?

2Estd recomendado el control
de todos los registros de
contabilidad, fuera de co-
branzas y pagos, a otra per-
sona gque no sea el cajero?

¢Es abierto y distribuido
el correo por alguna persona
o departamento que no sean
el cajerc o el departamento
de contabilidad?

JSe prepara una lista del
efectivo en cheques o giros
recibidos por correo?

FECHA FIRMA

PREPARO

EVISO
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PREGUNTA

NO.
APL.

51

NGO

OBSERVACIONES

7.

10.

11,

12,

13,

Si asi se hace, :Se usa
efectivamente esa lista para
confrontar los depdsitos?

¢Se entregan al cajero di-
rectamente las remesas reci-
bidas por correo por la per-
sona qgue abre la correspon-
dencia?

¢Son entregados por geparado
los avisos de remesas de
fondos, cartas y sobres, al
departamento de contabili-
dad?

¢Existe el control adecuado
sobre las ventas de contado
y de mostrador mediante el
uso de cajas reglistradoras,
notas de wventa numeradas,
recibos, etc.?

sExisgte un control adecuado
sobre los ingresos miscelé-
neos procedentes de las
ventas de desperdiclos, di-
videndos, rentas, etc.?

cPrepara el cajerc un du-
plicado de la ficha de de-
pdsito, vy éste es sellado
por el banco?

Si es asi, 25e comparan con
el registro de ingresocs por
persona distinta al cajero?

FECHA FIRMA

CREPARO

REVISO
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PREGUNTA

NO.
APL.

S1

NO

OBSERVACIONES

14, Si se llevan a cabo cobros
por las agencias, sucursa-
les o agentes, ¢Se exige
que sean depositados en una
cuenta contra la cuali'gire
Ginicamente la oficina prin-
cipal? '

15. Si es asi:

a. ¢Fnvia el banco duplica-
do de la ficha de depd-
aito directamente a la
oficina principal?

b. ¢Se verifican estas fi-
chas de avisos de cobro
expedidos por la sucur-
sal?

c. Se concilia la cuenta
bancaria mensualmente en
la oficina principal so-
bre la base de los esta-
dos de cuenta enviados
directamente por el ban-
co?

16. ¢Se protejen los cheques en
el momento que se reciben
con un sellc de endosoc tal
como "péguese a la orden
del banco X para crédito de
la cuenta No. Y de la Cia.
Z, S. A."?

17. En relacidn con cheques
posdatados u otras remesas
que no pueden ser deposita-
dos inmediatamente:

FECHA FIRMA

PREPARO

REVISO
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PREGUNTA

NO.
APL.

SI

NO

OBSERVACIONES

18.

19.

20.

a. ¢Se tiene establecido un
registro de los contro-
les a medida que se re-
ciben?

b. ¢Son guardados estos
cheques en lugar seguro
hasta su depdsito?

El sistema contable en uso,
evita que la documentacidn
relativa a los cobros sea
mane jada por empleados a
cargo de los auxiliares y
cuentas por cobrar antes de
que los cobros sean regis-
trados en el libro de caja.

Cuando se reciben los che-
ques y se acreditan con
ellos directamente las
cuentas por cobrar,
¢Existen medidas de sequri-
dad para evitar mal uso de
ellos?

Los cheques devueltos por
el banco por cualquier cau-
sa son entregados directa-
mente a un empleado dife-
rente de aquél que hace los
depbsitos.

ICONCILIACIONES BANCARIAS

1.

¢Son conciliadas las cuentas
bancarias por alguien que

PREPARO

FECHA FIRMA

EVISO
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PREGUNTA

NO.
APL.

SI

NO

OBSERVACIONES

no firme cheques 0 gue no
tenga a su cuidado fondos o
libros de caija?

¢Se concilian mensualmente
las cuentas bancarias?

¢5e entregan a la persona
que hace las conciliaciones
los estados de cuenta banca-
rios sin haber sido abierto
el sobre que los contiene?

¢Es adecuado el procedimien-~
to seguido en las concilia-
ciones para descubrir falsi-~
ficaciones, alteraciones,
endosos indebidos, cheques
sin registrar, traspasos de
fondos entre bancos, etc.,
gin gua se hayan corride los
asientos correspondientes?

¢5cn verificadas las conci-
liaciones por un empleado
responsable?

FECHA FIRMA
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

b. INVENTARIGS

NO.
PREGUNTA APL. SI | NO CBSERVACIONES

1. gExiste el sistema de inven-~
tarios perpetucs sobre todas
las partidas mayores de in-
ventarios?

2. ¢Se lleva ese sistema sobre
cantidades y valores? {Si
la respuesta es No, expli-
guese las condiciones actua-
les)

3. gSon independientes las per-
sonas encarqgadas de llevar
los reyistros de inventarios
perpetuos, de las que reali-
zan los pases a la cuenta de
control general?

4. ¢Son confrontados los .valo-
res segin tarjetas con los
libros de control a interva-
los razonables?

5. 81 no se usa el sistema de
inventarios perpetuos,
¢(Compara periddicamente los
porcentajes de utilidad bru-
ta el gerente o algin fun-
clonario autorizado?

FIRMA FECHA

PREPARO

REVISO
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PREGUNTA

HO.
APL.

S1

NO

OBSERVACIONES

10.

11.

¢Son fisicamente contadas
las partidas de los inventa-
rios cuando menos una vez al
afio?

¢Se ajustan los libros por
las diferencias encontradas
al hacerse el recuento?

¢Son aprobados esos ajustes
por algin funcionario auto-

~rizado que no pertenece al

perscnal del almacén?

¢Se prepararin instrucciones
escritas para la toma de los
inventarios fisicos?

¢Incluyen estas instrucclio-
nes todos los procedimien-
tos necesarios para garan=-
tizar un recuento correcto?

Los recursos fisicos estén
sujetos a:

a. ¢Una supervisidn adecua-
da?

b. ¢Un doble recuento por
algulen gue no trabaje
en el almacén?

c. ¢Control por medio de
tarjetas de inventario
numeradas o algln otro
sistema en =1 cual la

FECHA FIRMA
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REVISO
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PREGUNTA

NO.
APL.

ST

NO

OBSERVACIONES

posibilidad de errores
por articulcs no conta-
dos o duplicados sea mi-
nima?

d. ¢Verificacidn especial
cuando sea necesaric?

12. La supervisidn de los re-
cursos £isicos es hecha por
alguna persona independien-
te a:

a. ¢Bodegueros?

b. ¢(Los responsables de los
auxiliares de inventa=-
rios perpetuos?

13. Al hacer los recuentos fi-
sicos, la compafiia conside-
ra los articulos gue deben
ser dados de baja.

14. ¢Estdn todas las existen-
cias de la compafifa bajo el
control de uno o varios al-~-
macenistas?

15. ¢Son los almacenistas las
Unicas personas que tienen
acceso a los lugares donde
se encuentran las existen~
clias?

16. ¢Son ygyuardados los detalles
de los recuentos flsicos
bajo su cuidado? ‘

FECHA FIRMA
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PREGUNTA

NC.
APL.

SI

NO

OBSERVACIONES

ro

ta

as

17. ¢Existe alguin control sobre
las mercancias gque por con-
siderarse obsoletas o por

alguna otra causa han sildo
dadas de baja en libros pe-

que fisicamente se en-

cuentran en el almacén?

18. Los movimientos en la cuen~

de almacén tienen sbéla-

mente origen por:

¢Entradas - Reportes de
produccién o de articu-
los recibidos a satis~

faccibén del almacenista?

¢Salidas -~ Requisiciones
numeradas u drdenes de
embarqgue?

¢hjustes sobre recuentos
fisicos debidamente
aprobados por algln fun-
cionario autorizado?

¢Baja de articulos obso-
letos, fuera de moda o©
por alguna otra causa,
debidamente autorizados
por algin funcionario?

FECHA FIRMA

REPARO

REVISO
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PREGUNTA

NO.
APL.

S1

NO

OBSERVACIONES

19.

20‘

21.

22'

23.

é¢8e han deslindado las res-
ponisabilidades en el manejo
de varias clases de articu-
los asignando determinadas
clases a cada almacenisgta?

¢Estdn convenientemente
protegidos los articulos
contra deterioros fisicos?

¢Bstdn cbligados los alma-
cenistas a rendir informes
sobre los articulos obsole=-
tos, que tengan poco movi-
miento, o cuya existencia
sea excesiva?

Se tiene e) control adecua-
do sobre:

a. ¢Articulos dados en con-
signacidn, material que
entrard en procesc, que
debe almacenarse, etc.?

b. ¢articulos recibidos en
comisién, en préstamo,
en garantifa, etc.?

¢Se requieres la aprobacidn
de algbn funcionario auto-
rizado para disponer del
material obsoleto, sin uso
y deteriorado?

FECHA FIRMA

PREPARO

REVISO
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PREGUNTA

NG.
APL.

SI

NO

OBSERVACIONES

24.

25.

26.

27.

28.

sSale del almacén (nicamen-
te 21 material amparado por
una requisicién autorizada
0 por nota de embarque?

¢dsegura el sistema en uso
mediante requisiciones pre-
numeradas u otroc control,
que todas las entradas de
mercanc{as se registren?

¢Proporciona el sistema en
uso seguridad contra alte-
raciones de las reguisicio-
nes o0 notas de embargue poY
las personas que tienen
acceso a las existencias?

¢Hay personas responsables
para ver que nada sale de
la empresa sin una autori-
zacidn escrita?

Respecto a las mercancias

en poder de otras bodegas,
de consignatarios, de pro-
veedores, de maguiladores,
de clientes, etc.:

a. ¢Existe registro en don-
de se controlen dichas
me rcancias?

b. 2Se hacen recuentecs £{-
sicos peribédicos de esos
materiales por empleados
de la empresa?

FECHA PIRMA

PREPARO

REVISO
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PREGUNTA

NO.
APL.

ST

NO

OBSERVACIONES

29.

30.

31.

Se revisan lag multiplica-
ciones, los precios, las
sumas y todos los célculos
aritméticos de los inventa-
rios fisicos?

Los procedimientos o ins-
trucciones de la empresa
nos aseguran:

a. Oue todos los articulos
que pertenecen a la com-
pafiia han quedado in-
clufdos en el inventa~
rio

b. Que se ha creado el pa-
sivo correspondiente por
todos aquellos articulos
incluidos en el inventa~
rio que no se hubieran
liguidado a la fecha del
balance

c. Que todos los articulos
facturados pero no en~
tregados a la fecha del
balance han sido exlui=-
dos del inventario

¢Se tiene debidamente con-
trolado un sistema de cos-
tos por el sistema general
de contabilidad?

JArroijan costos razonables
los resultados gque se ob-

tienen del sistema de cog-
tos, para efectos de valo-
rizacidn de inventarios y

la toma de decisiones?

FECHA FIRMA

PREPARO
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
c. CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS
NO.
PREGUNTA APL. SI | NO OBSERVACIONES

¢Existe una separacibén defi-
nida entre:

a. lLas labores de los em-
pleados gue llevan las
cuentas corrientes, y

b. las labores del cajero,
almacenista, facturista y
empleados de embarque?

¢Se revisan y aprueban los
pedidos de clientes antes de
que los autorice el departa-
mento de créditc u otro de-
partamento semzjante?

¢Niegan los empleados del
departamento de embarque el
acceso al personal que de-
sempefia sus funciones en el
almacén y viceversa, respec-
to a las mercancias gue se
encuentran bajo su custodia?

2S¢ hacen los embarques so-
lamente por pedidos autori-
zados?

2Se requiere alguna orden
escrita y numerada para la
salida de mercancia del
local?

H

REPARO [

F IRMA FRCHA

NEYTISO !
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PREGUNTA

NO.
APL.

51

NO

OBSERVACIONES

10.

11.

12,

¢Son controladas esas Orde-
nes por la oficina, de tal
manera que asegure gque todas
las érdenes de salida sean
facturadas?

los datos de estas &rdenes
son revisados por:

a. g0tro empleado del alma-
cén?
b. ¢Un empleado de embargue?

.Se obtienen comprobantes
satisfactorios de gque los
clientes hayan recibido la
mercancia que se les envia?

¢Envia el departamento de
facturacidn copias de sus
facturas directamente al de-
partamento de cobranzas?

El departamento de factura=-
cién hace un resumen de sus
facturas para pasarlo di-
rectamente al departamento
de contabilidad?

:Se controlan numéricamente
las facturas por alguna
persona gque no sea empleado
del departamento de factu-
racibén?

.Se cotejan las facturas
con los documentos de em-
barque para asegurarse de

FECHA F IRMA
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PREGUNTA

NO.
APL.,

SI

NO

OBSERVACIONES

13.

14.

15.

16.

17.

que todos ellos se han fac-
turade?

En todas las facturas, ¢Se
verifican los precios, su-
mas, cllculos, descuentos,
etc., después de haberse
formulado?

El sistema de control de
ventas a créddito ¢Permite
gue se carguen las mismas a
una cuenta colectiva a
través de una fuente de in-
formacidén distinta al de-
partamento de cobranzas?

:Se sigue el mismo sistema
de control para los si-
guientes tipos de ventas?

a. Ventas en efectivo

b. Ventas C.0.D.

c. Ventas a empleados

d. Ventas de despercicios,
envases y varios

e. Ventas de activo fijo

;Son autorizados por un em-
pleado responsable todos
los créditos a las cuentas
por cobrar?

(Son aprobadas las notas de
crédito por devoluciones y
por bonificaciones por al-
gdn funcionario autorizado?

FECHA FIRMA
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REVISO




186

PREGUNTA

NO.
APL.

SI

NO

OBSERVACIONES

18.

19.

20.

21.

22.

23.

:Es recidida por el depar-
tamento respectivo la mer-
cancfa devuelta por los
clientes y estdn amparadas
las notag de crédito
correspondientes por una
nota de entrada al almacén?

2cSon aprobadas las cancela-
ciones por cuentas incobra-
bles por algln funcicnario
autorizado?

¢Existe un control apropia-
do sobre las cuentas inco-
brables canceladas?

2Se continlian las gestiones
de cobro después de que las
cuentas incobrables son
canceladas en la contabili-
dad?

tEstdn registradas en forma
continua todas las partidas
en las cuentas por cobrar y
se toman dnicamente de las
coplas de las facturas,
avisos de envio u otros me-
dios adecuados y autoriza-
dos?

Se formula mensualmente re-
lacién de cuentas por
cobrar?

FECHA FIRMA

DREPARO

REVISO
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PREGUNTA

NO.
APL.

51

NO

OBSERVACIONES

24.

25.

26.

27.

28.

¢Es confrontada mensualmen-
te con la cuenta de control
la relacidén de cuentas por
cobrar?

28e compensan los cargos ¥y
los créditos en los auxi-
liares de cuentas por co-
brar, de tal forma gque la
composicidn del saldo fi-
nal, y por lo tanto su an-
tigliedad, pueda ser deter-
minada facilimente?

:Se preparan mensualmente
relaciones por antigiedad
de las cuentas por cobrar?

¢Son revisadas dichas rela-
ciones por algln empleado
autorizado?

Se envian mensualmente es-—
tados de cuenta a los
clientes?

Los estados de cuenta men-
suales que se envian por
correo ¢Estdn sujetos a un
control especial por al-
guien gque no los haya con-
frontado con la cuenta de
control?

;Se envian periddicamente
confirmaciones por sorpresa
por los auwditores internos

FECHA FIRMA
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PREGUNTA

NO.
APL.,

51

NO

OBSERVACICHES

31.

32.

33.

34.

35.

o por algln funcionarioc au-
torizado?

2Se investigan las diferen-
cias reportadas por los
clientes por una persona
distinta a la encargada del
auxiliar de cuentas por co-
brar o de las cobranzas?

:Son autorizados los prés-
tamos y anticipos a los em-
pleados y funcionarios?

¢Tiene a su cuidado las
facturas pendientes de co-
bro otra persona diferente
al cajero y al encargado
del auxiliar de cuentas por
cobrar?

¢Se examinan periddicamente
las facturas y se concilian
contra lcs saldos de las
cuentas respectivas por un
empleado independiente al
encargado del auxiliar de
cuentas por cobrar?

¢hcostumbra la compafiia ob-
tener contrarrecibos como
evidencia de que ha sido
entregada la factura al
cliente en los casos de que
ésta se presente para su
revisidén y pago?

FECHA FIRMA

PREPARO

REVISO
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PREGUNTA

NO.
APL.

SI

NO

OBSERVACIONES

bro?

cobradores?

36. ¢Existe algin control para
asegurarse gue los cobros
hechos por los vendedores
fordneos son enviados a la
compafifa ripidamente?

37, sFPirman los cobradores la

relacidn de cobranzas que
ge les entrega para su Co~-

38. :Liquidan diariamente los

FECHA

FIRMA

PREPARO

&EVISO
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

d. CUENTAS POR PAGAR,

COMPRAS Y GASTOS

PREGUNTA

NO.
APL.

SI

NO

OBSERVACIONES

:Estdn separadas las funcio-
nes de compras de aquéllas
de contabilidad, recepcién
de mercancias y embarque de
las mismas?

¢Se necesita autorizacibn

‘escrita para efectuar todas

las compras?

2Son autorizados los pedidos
de compras por un funciona-
rio responsable?

¢Bstén numerados progresiva-
mente los pedidos de com-

.pras?

2Se rinden reportes escritos
de todos los materiales re-
cibidos?

¢Son controlados esos repor-
tes por numeracidn?

¢El departamento de contabi=-
lidad recibe directamente
una copia de la orden de
compra?

.Se basa el departamento de
contabilidad en las &rdenes
de compra para hacer sus mo-
vimientos?

FECHA FIRMA

PREPARO

REVISO
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PREGUNTA

NO.
APL.

S1

NO

OBSERVACIONES

9.

10.

11.

12.

13.

iSe verifican las facturas
en el departamento de conta-
bilidad?

a. Contra las Ordenes de
compra

b. Contra los avisos de en-
trada

¢. Contra los informes de
inspeccidn

¢Se han establecido respon-
sabilidades para la verifi-
cacidn de facturas, en leos
aspectos de:

a. Precios?
b. Cdlculo?
c. Cargos por fletes?

¢Existe un control apropia-
do para &rdenes de compras
abiertas, futuras y compras
bajo contrato?

2Se toman todas las provi-
dencias para asegurarnos de
que el departamento de re-
cepcidn hace un recuento de
mercancias al recibirlas?

28e envia una copia del in-
forme de recepcidn de mer-
cancfas directamente al de=-
partamento de contabilidad?

FECHA FIRMA

PREPARO

REVISO
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PREGUNTA

NO.
APL.

SI

NO

OBSERVACIONES

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢El departamento de conta-
bilidad guarda la copia del
informe de recepcién junto
con la factura del provee-
dor?

¢Hay procedimientos sufi-
cientes para asegurarnos
que se hacen reclamaciones
por todos los faltantes o
artfculos que se reciben
deteriorados?

¢Se tramitan en el departa-
mento de embarque las devo=-
luciones scbre compras?

¢Se preparan avisos de em-
barque para dichas devolu-
ciones?

¢Se guardan esos avisos de
embarque junto con las no-
tas de crédito del provee=~
dor?

¢Se ldentifican las cuentas
de gastos de agentes adua-
nales y los fletes con sus
respectivos embarques?

¢Los prorrateos son hechos
por empleados responsables?

¢Son examinados los compro-
bantes de compras y de gas-
tos por un funcicnario o

empleado responsable con el

FECHA FIRMA

PREPARO

REVISO
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PREGUNTA

NO.
APL.

SI

NO

OBSERVACIONES

22,

23.

24,

25.

fin de cerciorarse de que
los documentos comprobato-
rios estdn completos y de
gue se ha cumplido con los
requisitos establecidos?

¢Existen procedimientos su-
ficientes para recuperar:

a. Fletes pagados por la
compafiia, por mercancias
que venian con el flete
a cargo del vendedor?

b. Fletes pagados anticipa-
damente por cuenta del
cliente?

¢Recibe la compafiia alguna
factura por cosas distintas
a la compra de materiales o
accesorios, tales como pu-
blicidad, honorarios, al-
quileres, gastos de viaje,
etc., y son aprobados por
un funcionario previamente
a su pago?

¢Se revisan periddicamente
las facturas de publicidad
comprobdndolas con los
anuncios publicados?

¢La distribucidn de los
gastos se hace o se revisa
en el departamento de con-
tabilidad por alguna perso-
na competente?

FECHA FIRMA

PREPARO

EVISO
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PREGUNTA

NO.
APL.

S1

NO

CBSERVACIONES

26.

27.

28.

29.

30.

1.

32.

¢Hay algin funcionario res-
ponsable que revise las
facturas y la correccidn de
los cdlculos aritméticos?

¢Se pasan las facturas y
sus comprobantes junto con
el cheque de pagc, a la
persona que va a firmarlo?

¢5e cancelan las facturas
para evitar su doble pago?

¢Existen procedimientos pa-
ra asegurarnos que las fac-
turas se pagan en la fecha
de su vencimiento O antes,
de tal manera que la compa-
fiia pueda beneficiarse por
descuentos por pronto pagc?

¢La rotacidén de cuentas por
pagar se obtiene cuando me-
nos una vez al mes y se
confronta con el libro ma-
yor?

los estados de cuenta men-
suales recibidos de los
proveedores, ¢gSon concilia-
dos con el registro de
cuentas por pagar?

¢8e requiere la aprabacidn
de persona autorizada para
los ajustes a los registros
de cuentas por pagar?

RSSOV OUII SO

FECHA FIRMA

PREPARO

REVISO |
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NO.
PREGUNTA APL. SI | NO OBSERVACIONES

33. ¢Se consideran los adelan-
tos a proveedores como
cuentas por cobrar?

34. ¢Se controlan las devolu-
ciones hechas a proveedores
de tal modo que se asegure
gque la cuenta de proveedo=-
res se ha cargado con el
importe de dichas devolu-
ciones?

FECHA FIRMA

PREPARO

REVISO
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

e. NOMINAS

NO.
PREGUNTA APL. SI | NO OBSERVACIONES

1. ¢Existen constancias debida-
mente aprobadas por lo si-
guiente (indique quién las
aprueba):

a. Cambios en el personal?
b. Sueldos y clasificaciones
por clase de trabajo?

c. Descuentos y ndminas?

2. zAprueba el consejo de admi~
nistracidn los sueldos de
ejecutivos de alta jerar-
quia?

3. ¢Se conservan los archivos
anteriores en forma indepen-
diente e inaccesible a per-
sonas que:

a. Preparan las ndminas?
b. Aprueban las ndéminas?
c. Pagan las nbéminas?

4. ¢Hay contratos individuales
de trabajo?

5. ¢Muestran los registros de
personal las firmas de los
empleados?

b. ¢Se utilizan los relojes
marcadores y ctros medics

FECHA FIRMA

5REPARO

REVISO l
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PREGUNTA

NO.
APL.

SI

NO

OBSERVACIONES

10.

11.

12.

para registrar el tiempo de
trabajo o el volumen de ar-
tfculos producidos?

iSe autorizan por empleados
responsables las horas ex-
tras u otras prestaciones
especilales?

¢Existe una separacién defi-
nida de labores entre:

a. Tomadores de tiempo?

b. Personal que prepara né-
ninas?

¢. Personal que hace los pa-
gns?

¢Existe un departamento in-
dependiente dedicado a la
elaboracién de néminas?

Ias personas gque preparan
las néminas, Son indepen-
dientes en sus funciones de
aquéllas encargadas de la
contratacidn o despideo de
perscnal?

:Se revisan todos los cdl-
culos de las ndminas antes
de efectuar los pagos?

2Se concilian los totales
de las néminas de sueldos
con los mostrados en némi-
nas anteriores, investigan-
do les cambios especificos?

FECHA FIRMA

PREPARC

REVISO
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PREGUNTA

NO.
APL.

SI

NO

OBSERVACIONES

14.

15.

16.

13. ¢Revisa la distribucidn

contable de la ndémina una
persona independiente al
departamento de nbminas?

¢Estdn sujetas las ndminas
a una aprobacién final por
algin funcionario responsa-
ble?

los pagos son efectuados
por empleados que:

A

¢No tienen conexidn con
el control o preparacibn
de las ndminas?

¢No estédn encargados de
contratar o despedir
personal, o aprobar in-
formes de tiempo?

Si los sueldos se pagan con
cheque

a.

¢Existe una cuenta de
bances gue se lleva so=-
bre bases reembolsables,
exclusivamente para ese
fin?

¢Se concilia mensualmen-
te la cuenta bancaria
por alguna persona que
nc esté relacionada con
la preparacién de la nb-
mina o la distribuciédn
de los chegues?

FECHA FIRMA

PREPARO |

REVISO
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- PREGUNTA

NO.
APL.

SI

NO

OBSERVACIONES

17.

18.

19.

20.

21.

c. ¢Recibe dicha persona
los estados de cuenta
directamente del banco?

Si los sueldos se pagan en
efectivos

a. ¢Se retira del banco el
monto neto de las ndémi-
nas?

b. 2Se toman las debidas
precauciones para guar-
dar el dinero y prote-
gerlo contra robo de em-
pleados o extrafios?

(Esth encomendada la guarda
de los sueldos no reclama=-
dos a otras personags gue no
gsean las que preparan las
ndéminas ni las que hacen
los pagos?

¢Es supervisada periddica-
mente la distribucidn de
cheques o sobres, por al-
guien independiente del de-
partamento de ndminas?

:Son cambiadas de wvez en
cuando las personas que pa-
gan?

¢Firman los trabajadores
con tinta la némina de sus
sueldos o los recibos por
pago de salario?

FECHA F'IRMA

PREPARO

REVISO
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PREGUHNTA

NO.
APL.

S1

O

OBSERVACIONES

22.

23.

24.

25.

¢Compara un empleado ajeno
a2l departamento de ndminas
las firmas de recibo con
las de los archivos del de~
partamento de perscnal?

¢Se solicita que los suel-
dos no reclamados se vuel-
van a depositar en el banco
después de un perfodc razo-
nable?

¢Se prepara algin informe
de sueldos no reclamados y
se envia directamente al
departamento de contabili-
dad?

los pagos de sueldos no re-
clamados gue se hagan pos~
teriormente, gRequieren la
aprobacién ds algln funcio-
nario gue no sea el encar-
gado de la preparacibén de
la némina?

FECHA FIRMA

PREPARO

REVISO
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PROGRAMA ESTANDAR DE OPERACIONES

T TABORES DE ARRANQUE Y CIERRE DE CAMPO

AUDITORIA
DESCRIPCION DE LA PRUEBA PREVIA | FINAL | COMENTARIOS

. Solicitar informacidn que debe
preparar el cliente.

. Actualizar el FCA (eliminar pape-
les en desuso}.

. Preparar y actualizar sumarias,
en su caso, y hojas de trabajo.

. Vigilar que havan sido atendidos
los problemas importantes detec-
tados en preliminar.

. Preparar o solicitar de la empre~
sa resumen de reclasificaciones.

. Cerrar sumarias, en Su caso, Y
hojas de trabajo y cruzarlas con-
tra balanza final certificada.

. Resclver hoja de puntos bésicos
de termipacidn de auditoria.

. Cerrar hoja de tiempos estimados
y explicar variaciones importan-
tes.

. En hotja por separado, y por cada
una de las &reas de auditoria, se
anotardn los "procedimientos es-
pec{ficos para esta empresa" y
las "sugerencias para la préxima
auditorfa®.
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II. VALIDACION DE CUENTAS

DESCRIPCION DE LA PRUEEA

AUDITCRIA

PREVIA

FINAL

COMENTARIOS

1.

2.

BANCOS
Preparar confirmaciones.

Obtener conciliaciones bancarias
y llevar a cabo lo siguiente:

a. Verificar sumas.

b, Cruzar saldos de bancos segin
libros contra la confirmacibn
del banco y sumaria, respecti-
vamente .

c. Juzgar que las partidas de
conciliacién no reprasentan
problemas. En caso de traspa-
sos bancarios cuidar corres-
pondencia oportuna, validar
movimiento.

Obtener confirmaciones de los
bancos y cruzar con papeles todos
los datos de la misma.

INVERSIONES EN VALORES

REALIZABLES A LA VISTA

Obtener confirmacién del banco o
verificar el saldo segln regis=-
tros con el estado de cuenta del
banco.

Sumar los intereses segin el es-

tado de cuenta del banco, o bien,
efectuar prueba glocbal de rendi-

miento y cruzar con resuitados el
total registrado como ingreso, en
gu caso, explicar diferencia.
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DESCRIPCION DE LA PRUEBA

AUDITORIA

[PREVIA

FINAL

COMENTARIOS

. Obtener variaciones de saldos
(inversién o intereses) de 1la
previa a la final y explicarla;
en caso de ser anormal validarla
(aplicable en caso de que la
cuenta se haya validado en la
previa).

OTRAS INVERSIONES

. Analizar movimientos de:

a. Compras - Cuidar autorizacibn
e intencidén de la compra.

b. Ventas - Autorizacibén de ter-
minacién, utilidad o pérdida,
conexidn con resultados.

c. Revisar movimientos extraordi-
narios o anormales.

. Arquear acciones propiedad de la
empresa (incluyendo inversiones
en afiliadas y asociadas) u obte-
ner confirmacidén y comparar con
el saldo en libros.

. Investigar mediante pldtica con
los funcionarios apropiados que
no haya dividendos decretados no
registrados.







DESCRIPCION DE LA PRUEBA

AUDITORIA

PREVIA

FINAL

COMENTARIOS

b. Revisar documentacién requisi-
tada.

c. Efectuar inspeccidn fisica
(incluir activos en poder de
terceros, en su casc, confir-
mar).

d. Cruce con construccicnes en
proceso, verificando cargos a
resultados.

e. Que no queden activos termina-
decs en proceso, o bien, eguipo
en transito que ya se haya re-
cibido.

Ver fisicamente activos lmportan-
tes de aflos anteriores.

Cuantificar activos fuera de uso,
desmantelados o inservibles, por
medio de pldticas con los geren-
tes de produccidn, mantenimiento
y administrativos y cuidar que se
havan contabilizado (incluir en
estas pliticas altas y bajas im=-
portantes del afio y verificar
culdles son las que tenemos en los
anidlisis de referenciasj.

hONSTRUCCIONES E INSTALACIONES EN

PROCESO

i

i

Seleccicnar partidas importantes
Yr

- Contratos con tevceros ~
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DESCRIPCION DE LA PRUEBA

AUDITORIA

PREVIA

FINAL

COMENTARIOS

a. Si es por administracién, vi-
gilar autorizaciones y compro-
bacidn correcta de gastos.

b. 81 es a precio alzado, revisar
que las estimaciones y recibos
de contratistas estén de
acuerdo con contrate, autori-
zados, y que corresgpondan a
obras realmente ejecutadas.

c. Cumplimiento y vigilancia de
presupuestos aprobados.

d. Que se cumplan disposiciocnes
de contratocs.

~ Obras efectuadas con personal
propio -

a. Revisar adiciones del ejerci-
cio y cuidar que todo sea ca-
pitalizable.

b. Investigar variaciones contra
presupuestos.

Preparar cédula de bajas y cui-
dar:

a. Autorizacidn del retiro, moti-
vos y costo de adquisiciédn y
depreciacidn acumulada contra
tarjetas auxiliares u otra
fuente.

b. Cruzar o poner marca (activo y
su depreciacidn) con cédulas
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DESCRIPCION DE LA PRUEBA

AUDITORIA

PREVIA

FINAL

COMENTARIOS

de IVA por el importe vendido
y utilidad o pérdida obtenida
{en resultados).

c. Obtener variacidén de la previa
a la final y explicarla, en
caso de ser anormal validarla
(aplicable en caso de que la
cuenta se hava validado en la
previa).

REVALUACION

Solicitar los papeles de trabajo
de la empresa en donde hayan
efectuado la comparacién {a nivel
individual y global) del avalio
con libros y tarjetas auxiliares
de activo fijo (si es aplicable}.
En caso de que no se tenga, efec~
tuar comparacién (partidas prin-—
cipales) entre las partidas reva=-
luadas y las registradas en acti-
vo fijo. HReprocesar 1l papel de
trabajo donde se tenga la compa=~
racién global por cuenta, cuidan-
do:

a. Que la fecha del avallo sea
la misma que la fecha de cor-
te donde se obtuvo el valor
neto depreciado (costo}.

b. Solicitar correspondencia de
la empresa al valuador en re-
lacién con los elementos a
considerar en el avaldo (poli-
ticas de capitalizacidn,
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AUDITORIA
DESCRIPCION DE LA PRUEBA

©

PREVIA | FINAL | COMENTARIOS
I

agrupaciones de activos a re-
valuar, vidas Qtiles, etc.).

c¢. Valor neto depreciado, puntear
contra libros.

Que los conceptos sean compa-
rables.

|
- Valor amortizado avaldo vs. \
valor neto depreciado.

- Cuidar que no se haya cam- \
biado el criteric de capita~ |
lizacién (sobre este parti- \
cular, cuidar excepcioneg de i
la comparacidén partidas re- 1
valuadas vs. tarjetas auxi- ‘

l
liares de activo fijo, en su
caso).

Obtener ~opia del dictamen del
valuador.

. Verificar selectivamente las
sumas del avalfo.

Cuidar que el valuador esté
registrado en la Comisién
Nacional de Valores.

Obtener informacién sobre bie-
nes que no se tenga intenciébn

de reponer y vigilar cudl es
su tratamiento.

e Y
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DESCRIPCION DE LA PRUEBA

AUDITORIA

PREVIA

FINAL

COMENTARIOS

DEPRECIACION (Costo)

Actualizar sumaria de movimien-
tos.

Solicitar a la empresa, cflculo
de la depreciacidn y verificar
que estd bien determinado, cui-
dando que:

a. El método de depreciacidn sea
aceptado.

b. Se excluyan bienes 100% depre-
ciados o amortizados.

c. Que las vidas Gtiles estén
apoyadas por estudios técanicos
y/o ratificar con carta de
gerencia.

Cruzar o poner marca en el cdlcu-
lo con sumaria, resultados y cé-
dulas de bajas (cancelaciones).

Obtener variacidn de la previa a

la final y explicarla, en caso de
ser anormal validarla (aplicable

en casc de que la cuenta se haya

validado en la previa).

AMORTIZACION (Revaluacidn)

Cuidar que el importe de la reva-
luacidén se amortice en el mismo
plazo de vidas (tiles que el cos-
te original y bajo el mismo méto-
do.
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DESCRIPCION DE LA PRUEBA

AUDITORIA

PREVIA

FINAL

COMENTARIOS

. Bolicitar a la empresa, cdlculo
de la amortizacién y reprocesar
cllculos aritméticos y cruzar o
poner marcas en las cifras con
sumaria y resultados.

. Reprocesar cémputo por la amorti-
zacibén de las bajas y cruzar con
sumaria.

. Obtener variacidén de la previa a
la final y explicarla, en caso de
ser anormal validaria (aplicable
en caso de gque la cuenta se haya
validado en la previa).

6. IMPUESTOS DIFERIDOS

Solicitar a la empresa, cédula de
su cllculo y cuidar lo siguiente:

a. Cuidar gue se incluyan los
saldos de todas las reservas
que sean no deducibles tempo-~
ralmente.

b. Cuidar que se incluyan otras
partidas no deducibles tempo-
ralmente (pérdida en cambios,
diferencia entre depreciacibn
fiscal y contable, asi como de
la amortizacidn de arrenda-
miento financiero, etc.).

c. Verificar tasas de ISR y PTU y
aspectos aritméticos y cruzar
o poner marca en los saldos
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DESCRIPCION DE LA PRUEBA

AUDITORIA

PREVIA

FINAL

COMENTARIOS

resultantes con sumaria y el
movimiento neto con resulta-
dos.

7. FILIALES

Solicitar relacidén de cuentas co-
rrientes afiliadas.

Revisar los contratos con filia-
les y de ser aplicable efectuar
cdlculos globales de regalfas,
comisiones, intereses O cualquier
otro concepto similar y efectuar
cruces O poner marcas contra el
pasivo correspondiente y resulta-
dos, cuidando los aspectos indi-
cados en el programa de impuestos
correspondientes?

Preparar y enviar confirmaciones.

Obtener conciliacién y verificar
que se haya depurado, en caso
contrario, verificar que las par-
tidas en conciliacién no ameriten
ajustes de importancia.

Obtener confirmaciones y crugzar
con las conciliaciones, si no
contestan, confirmar via télex o
validar con estados de cuenta en-
viados por las filiales.

(-]

Obtener variacién de la previa a
la final y explicarla, en caso de
ser anormal validarla (aplicable
en caso de que la cuenta se haya
validado en la previa).
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DESCRIPCICN DE LA PRUEBA

AUDITORIA

PREVIA

FINAL

COMENTARIOS

8.

PRESTAMOS BANCARIOS

Efectuar o solicitar a la empresa
por cada préstamo, andlisis de
movimientos del afio y cdlculo de
intereses y llevar a cabc lo 8i-
guiente:

a. Verificar autorizaciones de
los préstamos.

b. Reprocesar el cilculo de los
intereses.

c. Cruzar (en caso de gue sea ma=-
terial) intereses devengados vy
por devengar contra resultados
y pagos anticipados, respecti-
vamente .

d. Determinar intereses por pa-
gar y cruzar contra el pasivo.

Preparar y enviar confirmaciones
(no duplicar envio en bancos}.

Obtener confirmaciones y conec-
tarlas c¢on los registros en li-
bros.

Solicitar a la empresa la deter-
minacién del corto y largo plazo
y reprocesarlo.

Obtener variacidén del saldo de la
previa a la final y explicarla,

en caso de ser anormal validarla
{aplicable en casc de que la
cuenta se hava validado en la
previaj.
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DESCRIPCION DE LA PRUEBA

AUDITORIA

PREVIA

FINAL

COMENTARIOS

9. PRIMA DE ANTIGUEDAD Y PLAN DE
PENS IONES

SIN FONDO

b e g — o — — S

. Efectuar o solicitar a la empre-
sa, an&lisis de la reserva y cru-
zar O poner marcas, los incremen-
tos con resultados y las aplica-
ciones con amarre de la base del
ISPT.

. Revisar selectivamente las apli-
caciones efectuadas contra docu-
mentacién soporte.

. Solicitar a la empresa, cllculo
actuarial (si lo tiene) para el
ejercicio o cdlculo con base en
valor presente, tomando en consi-
deracibén un porcentaje del perso-
nal que no va a calificar.

. Actualizar movimiento de la re-
serva y efectuar cruces O poner
marca.

. Obtener de la empresa el cllculo
actuarial o cdlculo a valor pre-
sente solicitado anteriormente,
reprocesar cllculo y datos y con
base en é1, juzgar que la reserva
sea suficiente.
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AUDITCRIA
DESCRIPCION DE LA PRUEBA PREVIA [ FINAL | COMENTARIOS

CON FONDO

Prima de antigliedad

Efectuar o solicitar a la empresa
andlisis del movimiento de 1la
cuenta (saldo inicial més aporta-
cibén del afic menos pagos hechos
en el ejercicio iqual a saldo
final) y verificar lo siguiente:

a. Saldo inicial con auditoria
anterior.

b. Aportacién con el estudio de
“valuacién del plan de primas
de antigliedad" del afio y veri-~
ficar cargos con resultados.

c. Pagos del aflo con cartas de
avisc del banco en gue se ten-
ga el fondo y cruzar con ama-
rre de la base del ISPT.

d. Saldc final con estado de
cuenta del banco o balance ac-
tuarial.

Obtener variacidén de saldo de la
previa a la final y explicarla;
de ser anormal validarla {aplica~-
ble en caso de gque la cuenta se
haya validado en la previa, en
ambos casos).
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Plan_de pensiones

Obtener célculo actuarial en el
que se determine la aportacidn a
efectuarse en el ejercicio, veri-
ficar que dicha aportacién se ha-
ya efectuado y cruzarla con re-
sultados.

Obtener balance actuarial de la
institucidn donde se tenga el fi-
deicomiso estable y verificar que
el patrimonio sea igual al saldo
inicial mis aportacién del afio y
resultado del ejercicio.

10. CAPITAL CONTABLE

. Actualizar sumaria histbrica con

base en los acuerdos de las asam-
bleas de acciconistas y a la uti-
lidad obtenida en el perfodo.

S8i es el caso, investigar la pro-
cedencla de movimientos no auto-

rizados por las asambleas de ac~

cionistas y gque se reflejen en la
sumaria del capital contable.

Por log dividendos decretados:
a. Verificar creacién de pasivo.
b. Examen del pago contra cupcnes

y cuidar cancelacién de los
mismos.




217
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c. En caso de dividendos prefe-—
rentes, cuidar determinacidn y
rejistro.

En czso de revaluacidn, cruzar
impor:2 determinado contra traba-
jo efeztuado en activo fijo.

Cuandc el capital social esté
suscrito por extranjeros (total o
parcialmente) verificar inscrip-
cidén en el Registro Nacional de
Inversiones Extranjeras (empre-
sas, accionistas y acciones gus-
critas).
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T1i. OTROS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

AUDITCRIA

DESCRIPCION DE LA PRUEBA PREVIA

FINAL

COMENTARIOS

3.1 ANALISIS FINANCIEROS

. Determinar o solicitar variacio-
nes por rubrcs del balance y es-
tado de resultados y, en su caso,
explicar las variaciones més im=-
portantes en relacién con el aflo
pasado y contra prasupuesto del
afio.

. Explicar (con base en porcentaies
obtenidos del estado de resulta-
dos) variaciones con el aflo pasa-
do, tendencia y contra presupuege
to del aflo, @n su caso:

a. Margen de utilidad bruta {(cos-
to/ventas).

b. Margen utilidad de operacién.

c. Margen utilidad neta antes de
impuestos.

d. Margen utilidad neta.

. Determinar las siguientes razones
(minimo) e interpretarlas compa-—
rando con el afio anterior, ten~-
dencia y contra presupuesto del
afic, en su caso:

a. Rotacién de la cartera.
b. Rotacidén del inventario.

c. Capital de trabajo.
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3.

3.

d. Capital contable a pasivo
(corto y largo plazo).

e. Utilidad neta a capital conta-
ble.

Cbtener o solicitar relacidn de
las cuentas de resultados por
subcuentas {comparativa con el
afio anterior y, en su caso, con-
tra presupuesto del afio}, obtener
variaciones y explicar las més
importantes.

2 CORTES

Efectuar cortes de toda la docu-
mentacidn con implicaciones de
tipo contable {cheques, ingrescs,
remisiones, facturas, notas de
cargo y crédito, entradas y sali-
das de almacén, devoluciones,
etc.) y cuidar que se registren
en el perfodo correspondiente.

3 CONSISTENCIA

Verificar que la empresa haya
sido consistente en la aplicacidén
de los principios de contabili-
dad, como sigue:

a. Método de depreciacién de ac-
tivos fijos.

b. Mdtodo de amortizacidén de car-
gos diferidos.
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c. Método de valuacidn de inven-
tarios.

d. Compensaciones al personal
(indemnizaciones y primas de
antiglledad).

e. Sistema de costeos y sus ele-
mentos.

£. Otros {indicar).
3.4 CERTIFICACIONES
. Obtener carta de gerencia.

. Obtener carta de Secretaric del
Consejo de Administracién.

3.5 VALUACION MONEDA EXTRANJERA

« Cuidar que los activos y pasivos
en moneda extranjera se valfien al
tipo de cambio a la fecha de cie-
rre.

., Cuidar tratamiento contable de la
diferencia en cambios.

3.6 ACTAS Y CONTRATOS

. Obtener copia de las actas de
juntas de consejo, asamblea de
accionistas y/o comité ejecutivo;
subrayar lo wAs importante y cui-
dar las implicaciones contables,
fiscales y de informacidbdn de los
acuaerdos tomados.

» Obtener contratos celebrados en
el afio para el ECA; hacer resumen
o extracto de los mismos. En
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caso de préstamos seflalar venci-
mientos, garantifas, total de in-
terés, moneda contratada, condi-
ciones especlalesz, etc.

3.7 CONTINGENCIAS DE EVENTOS
SUBSECUENTES Y PASIVOS NO
REGISTRADOS

« Enviar y obtener confirmaciones a
abogados y determinar si existen
contingencias.

. Obtener cédula de fianzas vigen-
tes al clerre del ejercicioc y
cuantificar responsabilidades a
cargo de la empresa.

. Revisar eventos subsecuentes pos-
teriores al cierve del ejercicio,
examinando lo siguiente:

a. Pblizas de diario.

b. Pdlizas de egresos.

c. Pblizas de ingresos.

d. Cancelacidn de facturas.
e. Notas de cargo y crédito.

f. lectura de actas de consejo,
asamblea y/o comité.

g. Estados de cuenta bancarios
posteriores al cierre.

h. Pllticas con funcionarios

i. Iectura de contratos celebra-
dos.




222

AUDITORIA
DESCRIPCION DE LA PRUEBA PREVIA | FINAL | COMENTARIOS

j. Examinar movimientos posterio=-
res en cuentas con afiljados,
venta de asociados y/o subsi-
diarias.

. Con base en la revisidn de pbli-
zas, notas de crédito y la infor=-
macibén antes seflalada, cuidar que
se tengan reyistrados los pasivos
reapectivos.

3.8 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Y REGLAS DE VALUACION

» Recabar de la empresa la informa-
cién necaesaria para preparar las
notas, ¢ bien, en caso de que la
empresa lo prepare, revisar que
sea adecuada, aspectos aritméti-
cos y amarre con libros.

. Cuidar gue la empresa haya obte-
nido la informacidn contable si-
gquiendo las reglas de valuacibn
segin principios de contabilidad
generalmente aceptados.




5. CLASIFICACION DE INDICES

6. DERIVACION DE INDICES

7. MARCAS DE TRABAJO
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CLASIFICACION DE LOS INDICES

Los indices son nlmeros o letras que identifican los papeles

de trabajo, sirvan para:

a. Archivo,
b, Localizacién posterior,

c. Cruces.

Los i{ndices pueden ser:
a. Alfabédticos,

b, Numéricos, vy

c. Alfa-numérico o mixto.

El més comin y aceptado por la mayorfa es el alfa~numéricc o

mixto dado a su versatilidad y amplitud ilimitada.

Por lo anterior, s8blo haremos referencia a dicho método al

elaborar los indices.
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Ejemplo de f{ndices utilizados comunmente en los papelas de

trabajo:

Activo

Efectivo

Cuentas por cobrar

Inventarios

O 0 w »

Otros activos circulantes
Cuentas con compafifas afiliadae
Inversiones

Activo fijo

Depreciacidn acumulada

Cargos diferidos y/o pagos anticipados

T ¥ < C 2 o

Estimacién cuentas de cobro dudoso

Estimacién baja de valores

e}

Amortizacidn acumulada ‘ w
Pasivo
Documentos por pagar , ‘ AA

Cuentas por pagar ' BB

Gastos acumulados cC
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Intereses por pagar

Impuesto por pagar

Otros pasivos

Cuentas con compafiias afiliadas

Deuda consolidada y otros pasivos no circulantes
Pasivo no registrado

Obligaciones contingentes y reservas

Créditos diferidos

Capital contable

Cuentas de orden
Resultados

VYentas o ingresos principales

Costo de ventas

Costo de produccidn

Gastos de venta, administracidn y gastos
generales .

Gastos y productos financieros

Otros gastos y productos

Ingresos o gastos extraordinarios

Néminas

DD
EE
FF
GG

HH

LL

RR

SS /TT

27

10
20
25

30
40
50

60

100
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DERIVACION DE INDICES

o]

lm
et

»N

ltﬂ
S84

™y

w

w

=
N
o o)
8]

BG PG
P
‘Hojas
8 de
trabaic
BT T
PC R
A A B B 5 8 10 20 50 Sumarias
Sumarias
BB-1 BB-2 BB-3 20-~1 20-2 20-3 (o)
Anal{ticas

BB=2 BB-2 BB-2 20-2 20-2 20-2 Analfticas

BB-2 BB-2 BB~2 20-2 20-2 20-2 Analiticas

|
|

N
—
ny
&2

2-1 2-2 2-3 2-1 2-2 2-3

BR-2 BB~2 Analfticas
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MARCAS DE TRABAJO

Estas marcas pueden ser consideradas como las més comunes

utilizadas por los auditores, pero durante la préctica se podrén

desarrollar otras variantes relacionadas directamente con el tra-

bajo especffico que se trate y las necesidades del auditor.

N\ (negro)
C) (negro)
v’ (rojo)
A\ (rojo)
W (azul)
¢ (rojo)
@& (rojo)
5 (rojo)
3 (azul}
C (rojo)
I (rojo)
ZA (rojo)
Al (rojo)
Re (rojo)

/3. (azul)

sumas Yy /o restas verificadas

multiplicacidn y/o divisién verificada

correcto, segin libro mayor

correcto, segfin auditorfa anterior

correcto, segin libros auxiliares

verificado con comprobantes original y/o requisi~
tos fiscales

comprobado fisicamente

solicitud de conformidad enviada (primera)
solicitud de conformidad enviada (segunda}
conformidad recibida

inconformidad recibida

inconformidad aclarada

ajuste de auditoria (numerar del 1 al 99)
reclasificacidn para financieros (numerar del 101
en adelante)

notas explicativas
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CONCLUSIONES

Antes de iniciar un trabajo de auditoria es necesario conocer
al cliente, sus necesidades y qué tipo de trabajo se le va a
ofrecer. Para esto, tendremos gue visitarlo en su domicilio y
realizar una investigacién preliminar. Al término de ésta,

estaremos preparados para iniciar nuestra planeacidn.

Durante la elaboracidn de una planecacidn se debe tener presen-
te a quién vamos a ofrecer el servicio, culndo, guién y cbmo
debe hacerlo. Lo anterior nos dard la pauta para realizarla
sistemldtica y eficientemente y cumplir con todas las fases de

la misma.

El estudio y evaluacidn del control interno es un paso funda-
mental de la planeacidn. Al término de su investigacidbn esta-
remos en posicién de determinar los procedimientos de audito-
ria a utilizar, su alcance, extensidn y oportuuidad; los cua-
les, son elementos primordiales para elaborar nuestro presu-

puesto de tiempo y personal reguerido.

El programa de trabajo es el resultado del estudio y evalua-
cibdn del control interno; el cual, nos guiard a evitar omi-
siones y duplicidad de trabajo, ayuddndonos a ofrecer un ser-

vicio eficiente y profesional, a un menor costo.
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5. La contratacién de nuestro trabajo dependerd& en gran parte de
la fijacidn de nuestros honorarios. Mismos que serdn reflejo

del trabajc de planeacidn gue realicemos.

6. Los papeles de trabajo constituyen la evidencia comprobatoria
en los que el auditor fundamenta su opinién y asimismo, de la

calidad y eficiencia con que se efectud la auditoria.
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