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EJ avance tecno_lógico·, · _C::ient1.fic0, c'ultural y_·_-produc-

tivo de un p'afs, rcídi'c·a ·.'.p'rinCipa'lmént'e C~: l'a 1mpo·¡._-tanc1a -

que'- s'e 1 e 0-~-o·~~~e:,{_'a-.,._.-; ~ s'.~,~-~-t.:~.~--- ~Duc~c I ri'N -~ :: ::o 1-~-h;a .. _:: :i·~~:~~\>~-~c 1 ~ 
· ma ~c~-------1 ~ ·.d·{f:~·~_:;{#~:i-~ -:-~h;tre· ·-p ·al Se'!(5·~~ 1_-_tiiiú!'n t:e--·- _f~dU"s-t'r:·1~11 z-lidos 

. ·;-.·-:e -.- ,. » -· :,~~'·,.;·.; -· \.-,'<~··\:_::.:· ·,"-/'.-,_. __ .-. 

' ··b····r1lfin:,~;2;!~'W '~!{ ,~ ·:, ~,; ,~' .-:: e ., · 

Con·s i de·,::·a n;do·· ·:.1 a : · fiduCác i 6-n · ·como :_u~a > ~;~~·~·~ ~-~:~·t'ii'.> ~r,eocu7 

pació~ ';~c1~f."~'~i~~s~·ci;2i~::fr,·~,~~i~~·~····,'' •·c~lul~· v1" 
t'a f-. di{ 1 a;; ed_.u.~ac_i 6n~':.::.~o-moc·.;\ o :'es·.~e r-=-rñaes t ro•.•_-. 

ser 

·· .. :,;;;_ :-i°~-J-~~-\;:.; O\·'·'.,. {:j;o. ,. .. ,,--,. ... _-,·,.-¡ -, 
. --.-,:::':' _,: ·::·~:--; ·, ._, 

Se <"t-~it'6-.'J·~- ~-~i~.¿-:~-1~-~-;··~- y eilteriderto como lo quC Cs: ·Un 

h-~-~~-·~'~_.<:~~.~:::f_~~:~·~·~:_;.··~e~e~_i.dades, ·motivaciones· y actt ludes 

En la ,·presente investigación se pretende detectar las 

necesidades, mediante las actitudes que el maestro presenta 

dentro de su ambiente de trabajo y respecto a su profesión. 

·_El Capttulo 1 comprende una resefia histórica que abar

ca antecedentes e investigaciones realizadas sobre el tema_ 

tratado. 
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El Capítulo 11 presenta la metodo\og\a, el plantea~~en

to del problema, comprendiendo objetivos, hipótesj.s :Y·:.-P~·-~,¿~-
dimientos. 

El-.Cap,tuló_ 

estadtStica. 

En~--:el C-ap_t.l_ulO_ 
z andi>,- con_ r_ecO~~-~~~c-1 c_c .... ·cc · 

es.tUdio~·-

los 



CA~l!ULQ_l 

'' RESEílA HISTORJCA 

Cabe mencionar en el presente- estudio _la :-Teorí~- de -

Abraham Mas low. Oura"nte~- toda 

inter_esó pfof_un_damente por el e·s-t"u"1i"io ·'de'l' cri?éim1énto y ·el 

de sa r r-o 1_1 º . personal. ª s 1 -·como .:.;~ii-r--<1-~:" __ ,~\~ .. ~-Y1: z~-~--i-2~~,~-d ~-': -~--ª- ~si - _ 

co_l o'g í a ·c Ómo U-n·a h--~ rr_:lí~ i"ii n t·a· :p·~-r~-- ~-:~'?~¿-~-~-;'_~-- ~-_;·:,'; b'.1-~ne_s_ta r - ~-~.1--: 

·-trisistía en 

.:: _ _._-.·:_~;-:-:--:;_;y/- -· __ '.- _' 

l a·:'.:;;~~-;I~-n a 11 dad~ . - --· - -- - ---- --- --~-
exacta .. 

y con posibilidades debía incluir: la ~-im~_- a-'.d_~nd~ ·t·6dó·:-~1~·~;1:~-

v1duo puede llegar~ 

-- . . . -

Maslow (1955) p~so en en-trec:i ~ch~- . el. s~~u'e~ to. -t iad i--~'--! º-~ '. 
nal de que la evitación -de~. dolor---Y la _reducción ·de ·t--~~-~-1Ó.n 

constituyen las" fuentes. princ_ipales. d~- ~~l1va~1·¿~. ·p~r~- 'cl

hombre. (1) 

Oef1-ntó-_- ~ama· 11 mot'1vo 11
• un deseo consciente, ·un ilnpulso 

o aprem1 __ ~- pe:.~~-1-~_-1-~o:s_ h~cia una determinada cos·a y "necesi

diid_'~,---ra _f~_l __ ia_º:~e'_ ~fgó, _un estado deficitario. (2) 

(l) DiCa~r1o S. Nicholas. Teor~a de la Personalidad. M~xi-

co, 1976. Cap. B. Págs. 182 y 186. 

(2) ldcm. 
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Distinguió entre .. Nec_es.t_da.~~s _de' Déficit (inferiores) 
:- --- -

y Necesidades de o·esarrollQ'.·-D· Me'tane_ce.sidadeS (s_uperiorcs), 

la's cuales est.íri_d-~-~-pu'~-_sl;~·s<_¿~~- una,iera"rQUta· de poder y pri.f! 

r id ad; 1 aS neC-~~:i d~dQ~-:: f;;-("~-r1 ~r-,c·s- ~~~n >ms~- -po·tentes y a sumen 

as_l _p_re.ced·~-~_s_ia·;: con:~7;._~s'~-~-~\~~--~~ '_:!·~;~- ~'~--~-~e~i-dades superiores. 

A~--

c.-

o • .:.. 

-¡7 "::{'. -.• "t-" ..i"'·"". -,;_·;;.- -
··.··' ,. '.f:).; ·•,: ,. -~~i--'_: Y'.··· 

_,-, ... :;c.;;·-·;;_,-¿;~'.~'>:"-' 

Los concep't_os_-,~P_rL~c ~-.~~}-.~¡~:~.~e m~ncj a sen: 

/.' ;,:; -.:~;::.~: )ifl;> ~-Z-"-: ,,,; . -_ 
-- _: __ ::,~~-;_._ ;_~,,;f: _;f;i: ·;~e --2=:-i:. _: ~-,',· ·;"'-

Au toactúa 1-fzac i ón ·~ ~-·,~ .c .·';' 

'A'~·;·~-:.:~·. ¡·:·~-..~·~:~~:·,~~~~~·-~~~:6~·:f~·~~'°t'e',::·:'J'it :.'a u- t~-;; el iJ Al i za e i ó n. 

A·~-2 ;_-~- -_._::f ~~;rt-::.!'.-~ ri·~~·¡c~.~'.';i··{i~'¡·1·1·,~a~ ;- 6~ .-

:: ::~ · ::!~~jt~~;:~!¡:~,~1¿"i:~:1i~'~:r:;~,;:/ 
-- '''.:/ ,··- >~>~--:·:,_--;/ ;·_~_,,''=' - ;,\::,_,:': -'~' . .-_,_· 

.Jerarqula ·de l~;cne;~;,~:~~s.': '.: )/ 

.c.1·.- Met..1mo:t1~-~-~if;~1.:/yt'·:,-' ';'::f:<~: ·;.· 
e. 2. _; -o~·e·~:~:~ 'y . me ~,-~:~·~·~:1-~-~-0~~ ':/~;> :~~-.' 

o. 1. -

,::_:·, - ' .. '·-·,':""'-:.,~. . . -.. :.,:._ -. ;;-:·c. ~ 

N.oc i ó.O' ·e ~;o-n~·~ i-~;·~:n-~-~) ·-:: por ,·de f 1 e i ene i a 

ex~'itenci.l·. 

y 

D.2.- Valores por def1ciencia'y _por existencia. 

por -



D.J.- ~·mor por: d~f_i_c-~encia y por exi's_lcncia, 

E.- Eups_iquiá. 

F.- S __ incrgia. 

G.-

.--.: ·:-:<.--_--_>--. ,, -
J> s; C:0_ 1.~_-g_'-1-~_: \.~-~-"-~-~~.-rso-h a 1. 

_::_,,-

Su --~-1 d~i--1~~:~-~ se; ~~--~~-~-~-~_de:· 
; _- ~--.r~: -,-i-~;:: :·,._·, -~,-,. ~\~ 

Des a rro-11o:·p~'.i-~~1-6·9 ~-Co ~ ;:·. 

B.;-
- -~'- .. 

ab·~·_t-ác-~ ~ a·t~'p·~-~'a !-~,_--dei.i'rrO 1 fa·;_ 

A.-

- -, < 

Las ~str~ctu~ai ~u ••• itilfz; 
- . --- .-. .-

; . :, __ :· 
El - cuerp'o,-

B.- .Las relac~~~~~ social~s~ 
C.- La voluntad~· 

o.- Los emociones. 

E.- El -_.intelecto. 

f,- El s 1 mismo (sclf), 

G.- El terapeuta. 

sOn: 

5 

A continuación se mencionará en forma resumida las ca-
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ract'er_ist1c,as-_-pr1nc-~Palcs de- cada_ punto arribn mencionado, 

con· -la. -final i ~-~-d-::_~e::~b(~;;~-r u~a ·vis i ó~ .e 1 ar~- sob-re · 1 a_ i mpor7 . 

t4n·c1 a·_" de -,-~--i ~-h·o·: t-~--ór\a __ :?~:~.-~--- e 1 ·presente· 'es tUd i 

- '• . -
,.,-., ~-,º·..¡:;de (1n1 ó, • la autoactual1zac1ón en t6rmi~os ·9~~ 

ne'rales, ·como "él 'empleo ·y la e.xplotación total' de los ta

lentos, capacidades, posibilidades, etc. 11 (1970, p. 150). 

''Pienso en el hombre que se autoactualiza no como un hombre 

ordinario a quien no se le ha quitado nada, El hombre pJ'o-

medio es un ser total con poderes y capacidades amortiguadas 

e inhibidas" (:-taslo.., en lowry, 1973b, p. 91), 

Sus investtqaciones acerca de la autoactualización fue-

ron estimuladas en pr1mcr térmtno por su deseo de comprender 

mejor a los dos profesores que más lo alentaron: Ruth Sene-

dic;t y Max Wertheimer. Si bien Benedict y Wertheimer crbn 

dos personajes diferentes y se interesaban en distintos cam-

pos de estudio, Maslow creia qoe compartlan un nivel común 

de sattsf.:iccióll perso11.al. t;:i.ntl'.I en su vida profesional como 

privada, la cual nunca habta observado en los demás. Maslow 

vio en Bcnedict y Wertheimer no sólo a dos c1enttficos bri-

llantcs y eminr,tcs, sino a serc¡ humdnos profundamente ple-

nos y crc.Jtivos. 
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Inició. su propiti. proyecto -de investigación ~cneral tra

tando dC descubrir qué los.hacia tan especiales y conservaba 

una libreta de notas con todos los datos que podía acumular 

sobre sU 'Vidii pers_onal, actitudes, Valores, etc. La campa-

ración entre Benedict i Wri~thc_imer f~e el primer.paso de su 

eterno·estudio sobre.la a~_t-ua_t"\za:~_;6'n. 

1.1.1.- lnvestigaci_ón sobre _la au_t~'actualfzación. 

Haslow inició sus estudios sobre autoactualización de 

manera formal, examinando la Vida-, los valores y las actitu-

des de las personas que consideraba m&s saludables y crea.ti-

vas. Primero observó a quienes en su concepto eran más -

auloactualizantcs: o sea, aquéllos que habían alcanzado un 

nivel 'de funcionamiento m.:í.s óptimo, más eficiente y saluda

bles en comparación con los hombres o mujeres promed10. 

Sosten1a que era más· acertado hacer generalizaciones 

sobre la naturaleza humana, partiendo del estudio de los me

jores ejemplos que pudiera encontrar y no basándose en un 

catálogo de promes.:is y fallas de los individuos promedio o 

neuróticos. 11 En verdad, un visitante de Marte que deseen-

dtera sobre una colonia de hombres lisiados desdes.u naci-

miento, enanos y jorobados, no podrla deducir cómo dcbcrlan 

haber sido. No estudiemos pues a los lisiados, sino al en-
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foque más pró~imo que podamos dar a los hombres e~tcros y· 

sanos. En ellos encontramos diferencias cualitátivas, un 

diferente sistema de motivación. emociones, v'alores, · pensa

mientos y percepciones. En cierto sentido, sólo los santos 

son el género humano" (Maslow en Lowry, 1973a, p. 90). 

Estudiando. a los mejores y más sanos hombres y mujeres 

podemos e,;plorar los limites del potencial humano. S; que-

remi>s estudiar, por ejemplo, qué tanta velocidad pueden dc

sarrol lar \os seres human:n., debemos trabajar con los meJo

res atletas y corredores que hay. "º tendrla sentido some

ter a la prueba a una ''muestra promedio'' sacada de todas las 

poblaciones. Análogamente, Maslow sostenla que para estu-

diar la salud y madurez psicológicas era preciso investigar 

a la gente más madura, creativa y bien integrada. 

Maslow siguió dos criterios al incluir a la gente en 

su estudio inicial. Primero, todos los sujetos debian estar 

relativamente libres de problemas nerviosos o de otros pro-

blemas importantes. Segundo, todos los que eran :;omet Idos 

a estudio debian util1z'1r, en lo mejor posible, su talento, 

sus capacidades y cualesquiera de sus poderes. 

Este grur~ estaba cumpuesto de dieciocho personas, nue

ve de las cuaoes eran contemporáneas y otras nueve eran f1-
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guras históricas en las que se :tnCluta·- a· A~r"áham _Li~coln, 

Thomas Jefferson, Albert Ei.nstéi-~'~ El:~i~o~ Ro.oS-ev·el-t, Jane 

Adams, W11liam James, Alber.t -sc·h_Wet:_tz~·~:: ·_:_A_ld.oús HuxleY. y -

Braruch Spi no za. 

La gente que se autóactualiza', sin ·:excepci6n· a1·9~na·,· 

participa en una causa que estS fuera ·.de· su :prop_i~ piel, _en 

algo que está fuera de ellos mismos. (Maslow 1971, p. 43), 

Maslow (1970, pp. 153-172) enumera las siguientes ca

racter~sticas de los autoactualizantes: 

1.- ''Mejor percepción de la realidad y relaciones mSs agra~ 

dables con ella misma"; 

2.- "aceptación (del sl mtsmo [self}, de los demás, de la 

naturaleza)"; 

3.- ''espontaneidad; sencillez~ naturalidad''; 

4.- "concentración en el problema". en contraposición al 

egocentrismo; 

S.- ''la cualidad del desapego; la necesidad de privac(a!'; 

6.- "autonomía; independencia de la cultura y del medio"; 

7.- ''sensación de aprecio permanente''; 

8.- ''e~periencias mtsticas y culminantes''; 

9.- ''gemeinschaftsgef~hl'' {sentimientos de afinidad con los 

demás); 



10.- "r_elaci_one_s 1nte-~per:sonal'es más profundas"; 

11.- ''la estructura delºca~ácl~r democr&~ico''; 

10 

12.- 11 d-isC~im'i_-nación ·enlr'e l_os meAios· y. los fin'es;. entre lo 

bue-nO-y __ lo, miÍ10 11 ; 

13.~ ''~entido···d~l-humor ·r11~s6fico, amigable"; 

14.- ,¡~--r~~t1~~d·a~ ~~~li'la aül~aciualización"; 
15.- "resisten-cia a la ·aculturación: la trascendencia de -

cualquier- cultura particular''. 

M;islow indicaba que las personas participantes en la 

autoactualización que él estudi6 no eran perfectos o estaban 

libres de defectos importantes. Su vigorosa consagración 

al trabajo y los valores escogidos puede inclusive llevar, 

a quienes se actualizan, a volverse totalmente insensibles 

durante la búsqueda de sus propias metas; su trabajo puede 

anteponerse a los sentimientos o necesidades de los demás. 

Por otra parte, estas personas pueden llevar su 1ndependen-

cia hasta el punto de chocar con las relaciones familiares 

mGs·convencionales. Quienes se actualizan también comparten 

muchos problemas de las personas promedio: culpabilidad. an-

gustia, tristeza, conflictos, etc. 

"la autoactualizaci6n'' no es una carencia de problemas, 

sino un cambio de los problemas transitorios o irreales a 

los problemas reales. (Maslow, 1968, p. 115). 
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iNo hay seres humanos perfectos!. Podemos encontrar· -

personas buenas, verdaderamente buenas, 

De hecho, existen creadores, videntes, 

grand_es ·~n· .re.a_·,-_ida-d. 

sab_ios,. s_an.tos: •. Y,:-: 
miembros de sectas rel tgtosas opuest4s. Esto. Cie-~t-~~e'~:le 

... -_-- :--:- .,._,-.. _, _.··;-,'. 

puede darnos esperanzas para el futuro de_- 1 a _;e S p-~_c:t ~-)iu_m·a na, 

aunque sean poco comunes y no las haya· por:'''dÓCenBs;·· Pero· 

estas mismas personas pueden, 

tables, petulantes, egoístas, 

a veces, ser aburridas·, irl"f-

iracundas a· :~:~~-d:~-~;··:~s~~-~ 'de--

primidas. Para evitar desilusionarnos de la na~uraleza hu-

mana, tenemos que renunciar a hacernos tlustones respecto 

a ella. (Maslow, 1970. p. 176). 

1.1.2.- Teor1a de la autoactualización. 

En su último libro, los alcances últimos de la natura

leza humana (1971). Haslow nos presenta ocho formas de auto-

actualización, ocho conductas que llevan a ella. No se tra-

ta de una lista precisa, c.lara y ajustada en forma lógica, 

sino que más bien representa la culminación del pensamiento 

de Maslow sobre esta tcor1a. 

1.- 1'Primero, autoactua11zación significa experienctar 

total. v1vida y desinteresadamente. con una concentract6n 

y una absorción totales'' (Maslow, 1971, p. 45). En general, 

estamos relativamente ignorantes de lo que pasa en nosotros 
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o a nuestro alrededor. {la mayor p1frt·e,d~~los·:,t~stigo_s cue.,!l 

tan diferentes vcrs iones d~-, -- -mi '~mo-:--·-s·~-C~s~-. : J,"~'~; e-j e'm.p 10). · llo 

obstante, todos tenemos i:noñ\ent.Os - ~-e,:;;.:¿Ó~'Óc1'm·i-e~fo-:-.máxi.mo e 

iflterés intenso, momentos._que Maslo":' {i,.~~:~·r·i··~:- au"Í:o3Ctualiza
'·:~': 

ción. 

2.- Si pensamos· que 111 ·vida·-·es~-un pr_oi;_esó de alterno-

ti vas, entonces 

da decisión una elección para el desarrollo. A menudo tone-

mas que escoger entre el dcsarro·llo y la seguridad, entre 

el progreso y el retroceso. Cada alternativa tiene su as-

pecto positivo y negativo. Escoger la seguridad es preferir 

permanecer en lo conocido y en lo familiar, con el riesgo 

de volvernos torpes y anticuados. Preferir el desarrollo 

es abrirnos a experiencias nuevas y desafiantes, conociendo 

el riesgo de lo nuevo y lo desconocido. 

3.- Actualizarse es volverse real, existir efectiva-

.mente y no sólo en potencia. Por st mismo, Haslow entiende 

el meollo o la naturaleza esencial del individuo, incluyen-

do nuestro temperamento, nuestro gusto propio y nuestros 

Únicos valores. Asl pue~. autoactualizarse es aprender a 

ponernos en armonta con nuestra naturaleza interior. Esto 

significa dcctrltr por uno mismo st nos gusta cterto alimento 

o determinada ~eltcula, sin tener en cuenta las ideas u opt-
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niones de los demás. 

4.- La honradez_ y la responsabilidad por nuestras ac

ciones constituyen_ dos elementos esenciales de la autoactua

lización. Más que proponer y dar respuestas generalmente 

calcÚladas para agradar a los demás o para quedar bien, Ha_s

low sostiene q~e las res~ues~as se deben buscar en -nosotros 

mismos. Cada vez que hacemos ésto, nos ponemos en contacto 

con nuestro propio sl mismo. 

No podemos hacer una elecci6n sabia para nuestra vida, 

a menos que nos atrevamos a escuchar a nuestro propio sf -

mismo cada momento ••• (Maslow, 1971, p. 47). 

S.- Los primeros cuatro pasos nos ayudan a desarrollar 

la capacidad para hacer ''mejores elecciones para nuestra vi-

da". Debemos aprender a confiar en nuestros propios juicios 

y en nuestros propios instintos y a actuar conforme a ellos. 

Haslow cree que ésto lleva a seleccionar mejor lo que es -

constitucionalmente correcto para cada individuo en cuestio

nes de arte, música y alimentos, as1 como también en las -

elecciones más importantes para la vida, como escoger c6nyu

ge o una carrera. 

6.- La autoactualtzación también es un proceso conlt-
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nuo del desarrollo de nuestros potenciales. Esto Significa 

' emplear nuestras habi 1 tdades y nuestra i ntel tge_ncilL -Y./'trá--· 

bajar para hacer bien lo que deseamos'.' (Masl_o·w~'--~-1_9?j·-, -·p:~':-_4Bf 

Un gran talento o la inteligencia no· s~n_ si:n6-~'{in_~'~>d~;_i'a~-~-~~'-
ac tu a 1 i z ac t ón; mu chas personas bien dot_ad~ s_~·: n-~> ú\1J.i -~;_¡;·_,sus 

habilidades con plenitud y otras; q~-~-:0 t~J,:.
0

veZt1o"~tlaé'~ri :con 

un talento promedio, llevan a· cabo -~~¡-y{~t~-'~}{~-~-~~:~i;{~-~-,-· 

La autoactualización no es una ~·-c~·Sa"· que_ algilien tiene 

o no tiene. Constituye un proceso· tnftntto, similar a la 
. .• -

senda budista de la iluminación.- "Es_._ una· !l'ilne'ra Continua de 

estar, vivir, trabajar y tener relación con el mundo, no es 

sólo la realización de una tarea. 

7.- "Las experiencias culminantes son los momentos -

transitorios de la autoactualización" (Maslow, 1971, p. 48). 

Durante los momentos culminantes es cuando nos sentimos más 

plenos, más integrados, más conocedores de nosotros mismos 

y del mundo. En esos momentos pensamos, actuamos y sentimos 

en forma más clara y precisa. Somos más afectuosos con los 

demás y los aceptamos, nos sentimos más libres de conflictos 

y ansiedad y tenemos más posibilidades de poner nuestrci.!> -

fuerzas al servicio de las acciones constructivas. 

8.- Otrll paso en la autoactualizacién es el proceso 
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del con~cimte~to ~e nuestras defensas y el trabajo para de-

sistir de ellas. Necesitamos conocer mSs las formas en que 

distorsionamos· la, imagen de nosotros mismos y la del mundo 

exter.io_r __ ·por 'medio de la represión. la proyecci6n y otros 

mecanismos-·de· d~fi~~a. 

_: -., _, .:.,:·· 

-,: 1~-,-~.j~~; ~-ú_tD~-cfua 1 t zaci ón según la teorta de Goldstein • 

.. ·: .. ·: ' -

-E~~-~~rtud.~e que la obra de Maslow sobre la autoactua-

ltz:actó __ n- e·s··_una. de sus contribuciones más importantes pard 

la Psicologla. puede ser útil volver la mirada al concepto 

original desarrollado por Kurt Goldstcin, Su concepto es 

muy diferente al último planteado por Maslow, Como neurofi-

stólogo, consagrado principalmente a pacientes con lesiones 

cerebrales. Goldste1n consideró la autoactua11zaci6n como 

un proceso fundamental de todo organismo. el cual puede te-

ner efectos positivos o negativos en el individuo. Golds-

tein decla que cada organismo ten1a un impulso primario¡ que 

"un organismo es gobernado por la tendencia a actualizar, 

hasta donde sea posible sus capacidades individuales, su 1na

turoleza', en el mundo" (1939, p. 196). 

Goldstein sostenía que la descarga de tensión constitu-

ye un impulso fuerte que sólo se produce en los organismos 

enfermos. Para un organismo sana, la meta primordial es ''la 
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formación de un determinado nivel de tensión, a saber, que 

haga posible una actividad or:denada" (Goldstein, 1939, pp. 

195-196). Un impulso como el hambre es un caSo especial de 

autoactualizaci6n, en el cual se busco una reducción de la 

tensión con el propósito de regresar al organismo a condi

ciones óptimas para la posterior expresión de sus capacida

des pero, sólo ·en una situación anormal, un impulso as1 se 

vuelve exigente. Goldstein afirma que un organismo normal 

puede posponer temporalmente la comida, el sexo, etc., st 

estAn presentes otras motivos de distracción o curiosidad. 

Según la teorla de Goldstetn, competir exitosamente con 

el medio impltco11 cterta cantidad de incertidumbre y de cho-

que. El organismo sano autoactualizante realmente provoca 

ese choque al aventurarse a afrontar nuevas situaciones para 

utilizar sus capacidades. Para Goldstein (y también para 

Maslow) la autoactualizaci6n no significa terminar con los 

problemas y las dificultades; por el contario, el crecimien

to con frecuencia puede traer muchas penas y sufrimientos. 

la posesión de un aparato digestivo hace de la comida una 

necesidad; los músculos necesitan movimiento. Un ave nece-

sita volar y un artista necesita crear, inclusive cuando el 

acto de la creación le exige luchar y hacer grandes esfuer-

zas. 
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1.2.- Experiencias cumbre. 

. . . 

Las experiencias c1..1mbre coi:'sist.e_n_,~.n. 'lnoiiientos· especi~l

mente alegres y emocionantes en la vida· dC- ·cada i.ndividu.O. 

Haslow observa que estas experienc~as a ~eriu~o ~so~ ~~~du~to 
de intensos sentimientos de amor, participación en e1 arte 

o la mGsica o de una experienciación de )a belleza abrumado-

ra de la nnturalcza. "Todas las experiencias culminantes-

pueden entenderse fruct.fferamente como terminaciones de la 

acción o como la conclusión de los psicólogos gestaltts-

tas o como el paradigma del tipo de orgasmo completo de\"_quc 

habla Reich o como una descarga total, catarsis, culmina-

ción, climax, consumación, vaciamiento o terminación" (Has-

low, 1968. p. 111). 

La mayor parte de nosotros hemos tenido varias expe-

r1encias cumbre, aunque no siempre las hayamos concebido co

mo tales. Nuestras reacciones al mirar un atardecer hermoso 

o cuando escuchamos una conmovedora pieza musical, son ejem-

plos de estas experiencias. Según Maslow, las experiencias 

cumbre pueden ser producto de sucesos internos y estimulan-

tes. ''Parece como si una experiencia de verdadera excelen-

cia, de verdadera perfecci6n ••• tratara de producir una ex-

periencta cumbre 1
' (Maslow, 1971, p. 175). La vida de la ma-

yor parte de las personas está llena de largos períodos de 
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relativa distracci6n, de falta de parttcipactén e inclusive 

de tedio. En contraste, y en -su sentido más amplio, 1as ex

periencias cumbre son aquellos momentos en que participamos 

activamente, nos emocionamos y nos quedamos abstratdos en 

el mundo. 

las capacidades re-clam4n- que se las utilice y sólo cesa 

su clamor cuando son suficientemente utilizadas. (Mas·low, 

1968, P• 152). 

El término experiencias cumbre es una generalización 

para designar los mejores momentos del ser humano, los mo

mentos más felices de su vida, de sus experiencias, su éx

tosis, su arrobamiento y su deleite de la alegrta máxima. 

(Maslow, 1971, p. 105). 

Las experiencias cumbre más potentes son relativamente 

raras. Los poetas las describen como momentos de éxtasis. 

los religiosos como experiencias m~sticas profundas. Para 

Maslow dos 11 culminaciones'1 m!s elevadas abarcan las ''sensa

ciones de horizontes illmites que se abren a la vista. la 

sensación de ser a la vez más poderoso y mds mi::.crable que 

nadie. la sensación de un gran éxtasis. de maravilla 'I de 

pavor, la pérdida de la ubicación. tanto en el tiempo como 

en el espacio ••• '' (Maslow. 1970, p. 164). 
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1.2.1.- Experiencias de meseta o planas. 

Una experiencia cumbre es una "elevación" que puede du

rar unos minutos o algunas horas, pero rara vez más tiempo. 

Maslow también analiza una experiencia más estable y durade-

ra que denomina ''experiencia de meseta''. la experiencia de 

meseta cons t ste· en una forma nueva y más profunda de ver y 

experimentar el mundo. Implica un cambio fundamental de ac

titud, un Cilmbio que afecta la totalidad de nuestro punto 

de vistd y crea una nueva apreciación y más intensidad en 

el conocimiento del mundo. Maslow experimentó personalmente 

ésto, después de su primer ataque cardiaco. Su conciencia 

más intensa de la vtda y de la inminente posibilidad de mo

rir le origin6 una forma totalmente nueva de percibir el -

mundo. (En la sección sobre la teoria de prtmera mano se 

puede obtener una descripción mds completa). 

1.2.2.- Autoactua l 1zac tón trascendental. 

Maslow descubrió que. al autoactualizarse. algunos in

dividuos estaban propensos a tener mSs experiencias cumbre. 

en tanto que otros apenas si las tenfan. Llegó a distinguir 

entre los que se autoactualizan y son psicológicamente sanos 

(seres humanos productivos con poca o ninguna experiencia 

de lo trascendental) y aquéllos para quienes la experiencia 
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ti-ascendental era importante o inclusive era el pUntO ··cen

tra 1. 

Maslow decta que, al autoactualizarse, las personas 

trt1scendentcs se enteran con más frecuencia del car-ácter 

sagrado de las cosas, de la dimensión trascendental· de· la 

vida en medio de sus diarias actividades. Sus citpertencias 

cumbre o mfsticas son valoradas como los aspectos más impor

tantes de su vida. Ellas tienden a pensar más hol\sticamen

te y no sólo como actuali:tadores "meramente sanos"; son más 

capaces de trascender las categor1as del pasado, el presen

te y el futuro y de lo bueno y lo malo. as1 como de percibir 

una unidad detrás de la aparente complejidad y de las con

tradicciones de la vida. Tienen más probabilidad de ser in

novadoro.s y pensadoras originales que s1stemat1zadoras de 

ideas ajenas. A medida que su conocimiento se desarrolla. 

también lo hace su sentido de la. humanidad y la ignorancia 

y es posible que tiendan a mirar el universo cada vez con 

más temor. 

En los niveles m&s altos del desarrollo del humanita

rismo. el conocimiento s~ correlaciona mSs positiva que ne~ 

gativamente con _una sensaci6n de misterfo, temor. humildad. 

ignoro.ncia, r~verencia ~ una ~cnsaci6n de sacrificio. ·(Mas

low. 1971, p. LJO). 
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Las personas trascendentes ti~nen· m¡s probabtlidadei 

de considerorse como las portadoras del talento y las habi

lidades. por eso durante su trabajo están menos preocupada~ 

por el ego. Pueden decir honestamente: "~oy la mejor per-

sena y por eso le debo tener 11 º• por el contrario admitir. 

''Usted es el mejor para este trabajo y deberS qut~ármelo''. 

~o todo el que ha tenido una experiencia mfstica es un 

autoactualizador trascendental. Muchos de 1 os que 1 a hon 

tenido no han desarrollado la salud psico16gtca y la produc

tividad que Mas low consideraba como un aspect-o esencial de 

la autoilctualizactón. Señaló que habf4 podido encontrar -

personas trascendentes, tanto entre hombres de negocios, ad-

ministradores, profesores y políticos como entre aquéllos 

que habian sido calificados socialmente como tales: poetas, 

inlsticos. predicadores. etc. 

1.3.- Jerarqu1a de las necesidades. 

Maslow definió la neurosis y el desajuste psicológico 

como ''enfermedades por deficiencia''; es decir. que eran cau

sadas por la privación de ciertas necesidades fundamentales. 

en la misma forma como la ausencia de ciertas vitaminas ori-

gtna las enfermedades. Los mejores ejemplos de necesidades 

b:istcas son las necesidades fisiológicas, como el hambre, 
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la sed y el sueño. La privación conduce finalmente a la -

enfermedad. y la satisfacción de tale-s.:.nec'es1dades es su ún.:!. 

co remedio. 

se pueden desconocer por completo. 

Tambi¡n es preciso satisfacer- ciertas necest~ades psi

calógtcas para ·permAnecer sanos. Para Haslow. las necesida-

des fundamentales son las ~1gutentes: necesidad de seguri-

dad, de protección y de estabilidad; la necesidad de amor 

y la sensación de pertenencta 0 as1 coma la necesidad de -

respeto por st mismo y de estimación. Ademis. cada indivi

duo tiene necesidades de desarrollo: una necesidad de desa

rrollar los potenciales y las propias capacidades, asl como 

una necesidad de autoactualtzactón. 

Jerarqu1a de Necesidades Básicas de Maslow 

fisio16gicas 

de seguridad 

de amor y pertenencia 

de estimación 

de autoactualización 

(hambre. suefio. etc.) 

(estabilidad, orden) 

(familia, amistad) 

(respeto por si mismo. reconocimiento) 

(desarrollo de las capacidades) 

De acuerdo con Maslow, las primeras necesidades son ·ge-

neralmente dom.nantes, es decir. deben ser satisfechas antes 
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que cualquier otra de las ya enumeradas. ''Es muy cierto que 

el hombre vive sólo de pan, cuando no lo hay; pero, Lqué su

cede con los deseos del hombre cuando hay pan suficiente y 

su estómago siempre está lleno? Inmediatamente surgen otras 

necesidades (mayores) y éstas dominan al organismo mó.s que 

el hambre fisiolóigica. A su vez, cuando aquéllas han sido 

satisfechas, surgen de nuevo otras (y aún mayores) necesida

des, y ast sucesivamente? (Maslow, 1970, p. 38). 

la naturaleza superior del hombre descansa en su natu

raleza inferior, a la cual necesita como una base, pues sin 

el la se desploma. Es decir, para todo el género humano su 

naturaleza superior es inconcebible sino ha s11;tisfecho an

tes una inferior que le sirva como base. (Haslow. 1968, p. 

173). 

AUTORREALIZACION 

E S T 1 H A 

A M 

S E G U R 

NECESIDADES 

o R 

O A O 

FISIOLOGICAS 

De acuerdo con Abraham Maslow. parece haber una jerar-
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qufa dentro de las· que se ordenan las.necesfdade~- humanas. 

Entendiendo por necesidad el estado de un fndfvfduo que 

sufre de- algo que &1 considera como indispensable. 

La asptrac16n es un objeto hacia el cual tiende un tn

dlvfduo en aras· de una supcracf6n. 

Cuando en una persona surgen necesidades. se preocupa. 

piensa que es ind'ispensabte satisfacerlas. Una vez que lo 

ha logrado. percibe otro tipo de necesidades que, aunque ~e

nes apremiantes, exigen ser satisfechas. Sin embargo ahora 

se enfrenta a otro problema: la elección. 

En ambos casos se procura satisfacer la rrecesidad como 

medio de liberación de este estado de preocupación. 

Sfn la sattsfaccfón de las necesidades en su nivel vi

tal, no puede haber asptractones. pero al trse sattsfactendo 

las necesidades. aparecen las asptractones: el tnd1v1duo es 

capaz de ampliar su horizonte y fijarse metas más lejanas 

cuya realización es menos inmediata: sin embargo al aproxi

marse a ellas, van tornando un carácter más inmediato e impe

rativo y se Co'lvlerten en necesidades, las cuales al irse 

satisfaciendo crean nuevas aspiraciones. 
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Comprendtondo lo anterior y volviendo 4 Haslow, tene

mos que las necesid<1des fisiológicas son las de ·mayor je

rarqufa, ya que tienden a ser las más fuer-tes- mientras no 

se les satisfaga en alguna medida .. Son las necesidades hu-

manas fundamentales que sostienen la- vida ·n11snia: Olimento, 

abrigo, calor. 

Unicamente cuando se satisfacen estas neCesidadeS bási

cas puede el hombre esforzar"se por satisfacer necesidades 

superiores. 

Cuando un hombre tiene hambre correrrS grandes rte~gos 

para conseguir alimento. El hombre paleo11tico estaba dis-

~uestt a correr el riesgo de enfrentarse a bestias temibles 

con ta 1 de recoger un fruto. Pero una vez satisfecha su 

hambre, encontraba otras cosds importantes por las cuaes 

preocuparse como su seguridad personal. 

Maslow sitúa la seguridad en el 2° nivel de las nece-

stdades humanas. Nuestra necesidad de vivir seguros es a 

la vez preventorta y profunda. Todos la hemos sentido. El 

niño cuando cterra la puerta y lo envuelve la oscuridad_. 

El citadtno que pisa una culebra en la granja de su primo. 

Huchos de nuestros temores derivan de nuestra ignorancia de 

no conocer algo o de entenderlo en forma equivocada. 



26 

En nuestra sociedad, el hombre por lo general no tie

ne que pasar por peligrosos que amen;iocen su seguridad per

sonal. Pero existen peligros más sutiles y refinados como 

son el tipo de trabajo que elige una persona, los ahorros 

para los años de las vacas flacas, el programa de pólizas 

de seguro y el sinnúmero de frascos que se encuentran en el 

botiqu'n casero. 

La preferencia por lo familiar y la desconfianza fren

te a lo desconocido también refleja esta necesidad. 

El Dr. Haslow comenta que ''La b~squeda de seguridad se 

manifiesta as1mismo en la tendencia de segui.- alguna reli

gión o filosofía que organiza el universo y los seres huma

nos para integr4r\os en una totalidad sa.ttsfactoriamente -

coherente y significativa''. 

Al tratar con la gente nos topamos con muchas personas 

que sólo se sienten seguros de s1, hacen lo que siempre han 

hecho y que se muestran renuentes a aceptar cualquier nove

dad o cosa diferente ya que todo cambio significa una posi

ble amenaza a su se9uridad. 

Cuando el hombre ha. logrado satisfacer sus necesid;ides 

fisiológicas ) de seguridad, comienza a sentir un anhelo de 
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a111or, de afecto y de una sensación de pertenencia. 

Esta necesidad se refleja en un deseo de amar a alguien 

y de ser amado. A.barca el deseo de tener esposo, hijos, pa

dres, amigos, personas, todas ellas a las que puede dar 

afecto y de las que recibe otro tanto. No olvidemos que -

una persona necesita tanto dar amor como recibir. 

La necesidad de dar amor constituye una fuerza tremen

da y que muchos dejan de lado demasiado a menudo. 

Toda persona psicológicamente madura necesita sentirse 

importante en cuanto individuo. Quiere tener respeto de st 

mismo y amor propio. Y quiere que los demás la consideren 

una persona valiosa. La actitud que tiene frente a s1 mis-

1no refleja una necesid4d de sentirse confi4do, preparado y 

seguro 111 11frontar los desaf1os cotidianos que le presenta 

la vida. 

Quiere que la reacción de los otros lo refleje como -

hombre de buena reputación y de prestigio como una persona 

que merece reconocimiento 'J atención. 

Por ser tan enorme esta necesidad, la gente hará a ve-

ces cosas para satisfacerla. Pero la más de las veces és-
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to ocurre. Únicamente cuando las v~as normales para alean

.zar .la-_satiSf.,cc1óri -_dejaron frustados los intentos. 

Hemos de recordar que cada uno de nosotros forma la -

imagen-- de s1 mismo, en parte como resultado de nuestras re-_ 

laciones con nuestros semejantes. 

El que otros nos consideren importan.tes o ,yafiosOs -

nos ayuda a fermentar nuestro amor propio. 

si nos lo dicen. 

Casi todos tenemos un fuerte deseo de gozar de recono-

cimiento por parte de quienes nos rodean. Los ejecuttvcs 

tienen sus stmbolos de "posición social", tales como come

dores exclusivos, oficinas alfombr-adas y una llave para 

los sanitarios reservados a ellos. El trabajador común que 

probablemente muestra un profundo desprecio por éstos s~ra

bolos tiene otros tantos s1mbolos de prestigio para su cla

se. Si es capaz en un taller o lidcr sindical probablemen

te considere su status el privilegio de tener el armario -

del extremo, para poder estar alejado de la barahunda ge-

neral al ponerse su traje de calle. 

La secretaria puede adquirir una sensación de amor 

propio y si s~ le da un puesto de secretaria particular y 
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no de mera mecanógrafa en la sala general. Las amas de ca-

sa pueden satisfacer esa necesidad de reconocimiento ocupan

do puestos de responsabilidad en organismos de trabajo so

cial o beneficiencia o en un club local. Y encuentra un -

cálido apoyo 11 su amor propio cuando llega el camión para. 

entregar el nuevo Juego de sala. 

Cuando una persona satisface sus necesidades básicas, 

de seguridad, de amor y de estima, es decir cuando se sienta 

en paz con el mundo, entonces está en las mejores condtc1o

nes para crecer interiormente para superarse lo m&s posible. 

Y el impulso que lo lleva a hacer-lo puede ser tan fuerte o 

más poderoso todavta que el que lo llevó a sattsf11cer los 

otros niveles de necesidades. El Dr. Maslow lo expresa en 

los siguientes términos: 

1'Aún cuando todas estas necesidades son satisfechas, 

podemos estar seguros de que al poco tiempo sentiremos una 

nueve satisfacci6n e inquietud. Es decir, este sentimien

to aparecerá siempre que el tndtvtduo esté haciendo algo -

que responda a su vocActón y a su talento. Un músico tie

ne que hacer música; un pintor tiene que pintar; un poeta 

tiene que escribir, si es que cualquiera de ellos ha de al

canzar la felicidad. 



El hombre debe ser lo que puede ser. 

le damos el nombre de autorrealización. 
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A esta necestdad 

El Dr. Maslow define el término "autorrealizactón" co

mo la necesidad de converrir en realidad nuestras posibili

dades. como el pleno reconocimiento de nuestras capac:ida-

des. El aprovechamiento total de nuestras· potencialidad. 

Es la necesidad de acrecentar cada vez más lo que somos de 

desarrollarnos al m&xtmo. 

Lo que una persona es, lo que hace de s1 misma y los 

métodos que utiliza para lograrlo es algo que varta de per

sona a persona. El querer llegar a ser una mujer esposa, 

un mejor marido, un mejor vendedor, un mejor maestro, lodo 

ello expresa la necesidad de autorrealizact6n. 

La palabra mejor se refiere a una comprens16n más ca

bal y realista de nuestra potencialidad. Por lo tanto no 

cabe esperar, ni serla sano hacerlo que una persona deba -

asptrar a ser algo que está más allá de su capacidad. 

El impulso auténtico hacia la autorrealizaci6n s61o -

se da si la persona ha logrado satisfacer en medida razona

ble las otras necesidades mencionadas. Queda incluida la 

satisfacción . 4sico de nuestro imagen de nosotros mismos, 



de nuestro amor proP1o. 

'' El estar de acüerdo con 

lo que somos nos motiv~ 

r& a desarrollar aún 

más lo que podemos ser. 11 

31 

Hay veces que se produce un conflicto entre lo que so

mos realmente y lo que creemos que deber1amos ser, entre el 

"yo soy 11 y el "yo dcberta ser", que en unidades antcr-iores 

ya hablamos e1tplicado. Si la imagen de la· que deber1amos 

ser no es realista, si no es nuestra imagen, sino una imagen 

creada por otros, y efectivamente se encuentra más allá de 

nuestras posibilidades, acabar,amos por vivir un conflicto 

que frenará nuestro crecimiento en vez de fomentarlo. 

1.3.1.- Metamotivación. 

La metllmotivación se refiere a la conducta originada 

por las necesidades y los valores del desarrollo. Según Mas

low, esta clase de motivación es mucho más comlin entre la 

gente que se o.utoactualtza, la cuo.l. por definición, ya ha 

sido gratificada en sus niveles inferiores. La metamotivo-

ctón a menudo toma la forma de una consagración ha.eta idea

les o metas, a algo "fuera de nosotros mismos". Haslow, a 
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su vez. nos dice que las metanecesidades so~ la continuaci6n_ 

de las necesidades b&sicas y que su frustraci6n ortgi~a las 

''metapatologfas". Metapatologta, significa una falta de va~ 

lores, de significado y de plenitud en -la-vida. Maslow ·sos~ 

tiene que un sentido de ident.idad, una carrera q_ue -~.olg_a _la 

pena, asf como la consagración a urÍ sis·t-erli·a de- valores, son 

cosas tan esenciales para nu~stro bi~~~~t~r-p~tc~16gico, co

mo· la seguridad, el amor y la ·autoes:tt'ni;). 

Teóricamente el _desarro)lo es -p_~-~ib_{~· s6_1o porcjue lo:> 

gustos ''superiores~ son_ mejores que )os ''~nyertores'' y por-

que la satisfacción ''inferior'' se vu~lve·abur~ida~ (Maslow, 

1971, p. 147). 

1.3.2.- Quejas y metaquejas. 

Maslow sugiere que hay dtferentes ntveles. de quejas, 

los cuales corresponden a los diferentes niveles de necest-

dades que se frustran. Por ejemplo, en una fábrica, las -

quejas de bajo nivel podrlan relacionarse con las condicio-

nes de trdbajo que no ofrecen seguridad, con unos jefes ar-

bitrartos y autoritarios y con la d1ar1a follo de segurtdad 

en el empleo. Estas son quejas relacionadas con las priva

ciones de las necesidades básicas de seguridad y protección 

flstca. Un n vel superior de queja podr1a referirse a le 



33 

Ídlta de un justo reconocimiento por nuestro rendimiento, 

a 1As amenazas contra nuestro prest·i-9io, a la .falta de soli

daridad del grupo en el que trabajamo~-, es· decif-, son ~ue-· 

jas basadas en la amenaza contra ~uestras>neceS:idades de -

pertenencia o estimación. 

Las metaqu~jas se refieren a la- fi~st~aci6n-de las me

tanecesidades tales como la perfección, la justicia, la be-

lleza y la verdad. Este nivel de queja es un buen indicador 

de que en realidad todo marcha con bastante normalidad. 

Cuando la gente se queja de la falta de est6ttca a su alre

dedor, ello significa que está relativamente satisfecha en 

lo que se refiere a necesidades básicas. 

Maslow supone que nunca deberemos esperar el fin de -

nuestras quejas: sólo habremos de esperar que adquieran un 

nivel superior. Las quejas contra la imperfección del mun-

do, la falta de una justicia perfecta, etc., son indtcac1o

nes sanas de que, a pesar del alto grado de satisfacción bá

sica, la gente lucha por obtener una mayor perfección y de-

sarrol lo. De hecho. Maslow insinúa que la "elevación" de 

las quejas de los miembros de una comunidad constituyen. una 

buena medida de su grado de iluminaci6n. 

Tener comités de mujeres que vienen a quejarse acalora-
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·damente de que las rosas·dc·los pa_rq-ues públicos- no están 

en 

puesto que. indic·a. la .altu'ra Vit.a_1, en _que 

tes. (Maslow, 1965, p-•. _24°0)~-

1.4.--Motivaci6n por def1cierlcia y por exis'tencia. 

Has\0111 ha dicho que la mayorta de los psicólogos sólo 

se ocupan de la motivaci6n que proviene de la deficiencia, 

es decir, que se concentran en la conducta orientada hacia 

la satisfacción de una necesidad que se ha privado o se ha 

frustrado. El hambre, el dolor y el temor son buenos ejem-

plos de motivaciones por deficiencia. 

Con todo, si observamos de cerca la conducta del hombre 

o la de los animales, vemos que hay otra clase de motiva-

ci6n. Cuando un organismo no tiene hambre, dolor ni temor, 

surgen nuevas motivaciones como la curiosidad y la diversión_ 

Bajo estas circunstancias podemos disfrutar de las actividd-

des como un fin por si mismas y no siempre sólo como un me

dio para satisfacer una necesidad. "La motivación por e~is

tencia'' se refiere primordialmente al gozo Y la satisfacción 

presentes o al deseo de buscar una meta de valor positivo 

''motivación por deficiencia'' incluye la necesidad de cambiar 

el estado actu .. 1 de las cosas porque lo creemos insatisfecho 
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o frustrante. 

Las expe~1en~.i11·~· ·cunÍb.re: -s_e rClacionan generalmente con 

el dominiO del Se'r.-.y :1a-_Psi'colog~a del ser también tiende 

Moslow ' - ,,. - ,- - . 

distingue ent_re_-ri-oción _(conocimiento) D y E (deficiencia y 

existencia), valo~~-s O y -E. así como amor O y E. 

-1.4.1.:..; Noción (conocimiento) por deficiencia y por exi_! 

tencia~ 

En la noción por deficiencia, los objetos se consideran 

sólo como satisfactor"es de necesidades, como medios para -

llegar a otros fines. Esto lo podemos comprobar especial-

mente cuando las necesidades son fuertes. Maslow (1970) se-

ñala que las necesidades fuertes tratan de canalizar el pcn-

samiento y la percepción, en tal forma que el individuo só

lo conoce aquellos aspectos del medio que se relacionan con 

la satisfacción de la necesidad. Una persona hambrienta va 

a ver solamente alimentos. un mendigo sólo el dinero. 

La noción por CAistencta es más precisa y efectiva por 

cuanto quien la percibe tiene menos probabilidades de dts-

torsionar sus percepciones para satisfacer sus necesidades 

o deseos. Este tipo de noción no emite juicios nt compara 
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o evalúa: '" actitud fundamental ., " de apreciact6n de lo 

qoe ••• Lo• estímulos ,. siguen en forma exclusiva ·y: tOt"a l 

y " percepción parece m&. rica, más plena· y-~¡s'c~mpl~ta.~ 

Quien percibe se mantiene un tanto tndepe~die~te de lo· 

pel"'cibido. Los objetos exteriores se valoran de y·_en s1 m1j 

moS -más que por su importancia - para los intereses per-sona-

les. En realidad, en un estado de noción por existencia el 

individuo tiende a permanecer absorto en la contemplación 

o en la observación pasiva y se considera que su interYen-

ctón activa carece de importancia o es inadecuada. Una ven-

taja de la noción por deficiencia es que el individuo puede 

sentirse obligado a actuar y a tratar de modificar las con

diciones existentes. 

Un corte canceroso, vtsto a través del micrpscopio, 

puede convertirse en una hermosa organ~zactón, intrincada 

e imponente, si nos olvidamos de que 'se' trata de un clincer. 

(Maslow, 1968, p. 76). 

1.4.2.- Valores por deficiencia y por extstencta. 

Maslow no se ocupa de los valores por deficiencia, pero 

analiza detalladamente los valores por existencia, Cree que 

existen cierto .. valores inherentes a cada tndtvtduo. Sos-
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tiene que ''los valores m¡ximos (existen) den~ro de la misma· 

naturaleza humana y hay que descubrirlos allt, 1~ .cual-est¡ 
·- -- . 

en perfecta contradicción con las creencias ~S.s ~n_ti-guas e 

inveteradas de que los valores m¡s altos s~l~ pueden venir 

de un Dios sobrenatural o de alguna otra fuente fuera d~· la 

natul"aleza humana m1sm;i" (Maslow, 1968, p .. _170). 

Maslow considera como valores por existencia a ·1os si-

guientes: verdad, virtud, belleza, integridad, trascendencia 

dicotómica, vivacidad, unicidad, perfección, necesidad, cum

plimiento, justicia, orden, sencillez, opulencia, facilidad, 

diversión y autosuficiencia. 

1.4.3.- Amor por deficiencia y por e1tistencia. 

El amor por deftciencta es el amor por el prójimo por-

que éste satisface una necesidad. Mientras mis ~ratifica-

ci6n reiibimos. tanto más aumenta esta clase de a•or. Es 

amor provocado por una necesidad de autoestima o de sexo. 

por un temor a la soledad, etc. 

El .:s111or por existenc1a es un amor por la esencia. la 

"e-aistencta" de los demás. No es posesivo y se interesa •ls 

por el bien de los demás que por la satisfacción egoísta. 

Con frecuencia Maslow mencionaba el amor por existencia co•o 
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una demostración de la actitud tao1sta de evitar la interfe

rencia, de dejar que las cosas sean, apreciando lo que est!i 

en el exterior stn tratar de cambiar y ''mejorar'' las cosas. 

El amor por existencia hacia la naturaleza expresa el apre

cio por le belleza de las flores, a las cuales mira y deja 

crecer, en tanto que el amor por deficiencia es más propenso 

a arrancarlas y hacer con ellas algún arreglo floral. El 

amor por existencia es también el 

de un padre por su hijo, el cual 

amor ideal, incondicional. 

incluye aún el amor y el 

aprecio por las pequeñas imperfecciones que pueda tener. 

Haslow afirma que el amor por existencia es más rico, 

mSs satisfactorio y m¡s duradero que el amor por deftcten

cta; per•anece fresco. en tanto que el amor por deficiencia 

crece y se vuelve viejo con el tiempo. El amor por existen

cia puede ser un estfmulo para las experiencias cumbre y a 

•enudo se describe con los mismos términos exaltados que se 

usan para expresar experiencias profundamente religiosas. 

1.5 .. - Eupsiqu1a .. 

Maslow acuñó el tér111ino "eupsiquia" para expresar una 

sociedad ideal con una alternativa de la utop1a. la cual. 

en su conceptci. parecta demasiado imaginaria e impractica

ble. Creia que una sociedad ideal se podía desarrollar con~ 
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truycndo ur;ia comunidad de· .tndt.viduos psicológtcam_ente sanos 

y autoac~ualizantcs. Todos l~s miembros de li comuriidad se . ; ' . 

compro~eteríail a·--buS'car el· desarrollo persona~ y el cumpl1-: 

miento de su tr~bajo, as1 ·como la sattsfacc16n de su vida 

persona 1. 

. - . . 
Hay-~na· especie de retroaltmentaci~n ent~e J~ B~~~~ So-___ ,_,,·, -<-, 

ciedad y la Buena Persona. 

low, 1971, p. 19). 

Se necesitan mútUa·mente 

Pero inclusive una sociedad ideal no· producirá indtvt~ 

duos 4utoactualizantes, "Un maestro o una ·culture. no crean 

a un ser humano; no implantan en él la habilidad de amar, 

de ser curioso, o de filosofar o simbolizar o de ser crea-

tivo. Más bien permite o fomenta, estimula o ayuda, a lo 

que se encuentra en estado embrionario. a volverse actual 

y real'' (Mas\ow. 1968, p. 161). 

Maslow también analizó el sistema de administración -

ps1quica o instructiva en contraposición 4 la autoritaria 

administración de los negocios. Los administradores autor;-

tarios suponen que lo'i obreros y la administración tienen 

melas básicamente diferentes y mutuamente incompatibles, que 

los obreros desean ganar todo lo que les sea posible con un 

mínimo esfuerzo y que por ello deben ser estrechamente vigi-
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1 ados. 

Los administradores instruidos suponen que los emplea-

dos desean ser creativos y productivos y que necesilan de 

aPoyo Y e·s.tlmulo más- ·que de la restricción y el control de 

la administración. Maslow señala que el enfoque de la ins-

trucción opera· mejor con empleados estables y psicológica-

mente sanos. Algunas personas hostiles y suspicaces traba-

jan más efectivamente dentro de una estructura autori tarta 

y sacan algunas ventajas injustas si se les da más libertad. 

La administración eupslquica opera sólo con personas que -

disfrutan y se pueden hacer cargo de la responsabilidad y 

la autodirecci6n, razón por la cual Maslow suger1a que l.1s 

comunidades eupstqutcas debían estar compuestas por gente 

en vías de una autoactualización. 

1.6.- Sinerg~a. 

El término "sinergia" fue empleado inicialmente por -

Ruth Benedict. profesora de Maslow, para hacer referencia 

al 9r11do de cooperac'ión interpersonal y armonía dentro de 

una sociedad. Sinergia significa acción combinada o ''coope-

ración". También significa una acción cooperativA de ele-

mentas que dan origen J un efecto t.:ital, l.:s cual es mayor 

que todos los ~lementos tomados en forma independiente, 



41 

Conio anti-opólo9a, ScnCdict estaba consciente de todos 

los peligros que ,ten1a el· hecho de C_in-it1_r··fuic1os de valor 

al comparar las- soCi'ed~des::'"y_·:~·l ·medir·-,-h olr_as-: ci_vili.za~-io-_· 
nes según_-la ·for¡;.a ··como s~.-·co~ro·r-mar~n- ~s:S--estr:e~tiámeilte con 

nuestras -~-ro~<i_a~- n~i)~·is~-Cu·-~,t_~-~'-~i;E/s.-·._:Sfn. e'mb~;rgo, en. su_ es

o.i: r~ s : c_~'Y ~ \·i- z-~-~\~~--e-~:.·-:: se.ned t:c t- obs~rv ó. tudio sobre claramen-

. Cl!S t 

. -- . -- ------ . 
m.ás --~a~-~-s ~-;·y_-· ·ms·~---~~f-~~-_ientes que lo~ de otc;.as. Algunos 

g~~~os=-=.=t-enf.'~:~:~~-~~~-:i:i9-ion·es· -y costumbres básicamente armónicas 
... . . ···e· ,. . 

y s'at1Sra·Ctoria·s.--par·a suS miembros, en tanto que las costum-

bre-st--·en· O.tras·_ grupos, provocaban sospechas, temores y an-

s iedad. 

Bajo las condiciones de una sinergia social baja, el 

é1tito de un miembro ocasiona la pérdida o el fracaso para 

otros. Por ejemplo, si cada cazador comparte su presa sola-

mente con su familia m4s alleg&da, probablemente la cacerta 

se volver& fuertemente competitiva. Un hombre que perfeccig 

ne sus técnicas de cacerla o que descubra una nueva zona pa

ra cazar puede tratar de esconder, de hecho lo hace, a sus 

colegas, los triunfos que obtenga. Siempre que un cazador 

tenga mucho é1tito habrá mucho menos alimento dispon1ble·pa-

ra los otros cazadores y sus familias. 

Bajo una s'inergia saeta\ alta, la cooperación se mtni-
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miza. U_n ejemplo- puede ser. un: g¡.._u-¡)o· ·sfínilar· de cazadores 

con una sola dife'réncia '\mP·;~t--~~-t'.~·~,---=-~--~::~-á·C-c16n ,de compartir 

comunalmente de la:·caza.: Eri.-:c~·s·t'~~::"'~ori-dfbio~e-st Cada- cazador 

se· beneftcta de'l ~Xi tó- .. d~----1,,;;~<-~~-ni~~:~_-::'.::·-_·B~}o:::~na sinergia so

cial alta, el s_ist_em~-- c_ul.tu~-~(:_rel._1~-~~s~>_-_refuer~a la coope

ract'én y 1-os senttmientoS :·P.o:s_ittvO's-." entre loS individuos, 

ayudando a minimizar.el conflicto y 1~ discordia. 

Maslow también habla de una sinergia en los individuos. 

La identificación con los demás fomenta un&\ gran sinergia 

individual. Si el éxito de otro constituye una fuente de 

satisfacción sincera para el individuo, entonces la ayuda 

se ofrece libre y generosamente. En cierto sentido, los mo-

tivos altruistas y egoístas se fusionan. Al ayudar al pr6-

jimo, el individuo también busca su propia satisfacción. 

La sinergia también puede encontrarse dentro del indi-

viduo como una unidad entre el pensamiento y la acción. Fo~ 

zarnos a actuar indica cierto conflicto de motivos. Ideal-

mente, el individuo hace lo que debe hacer porque quiere ha-

cerlo. La mejor medicina se toma no solamente porque es -

efectiva, sino también porque tiene un buen sabor. 

1. 7.- Ps teología -_t.ranspcrsonal. 

MaSlow a Jnci6 el desarollo del nuevo campo de la Psi-
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cologla Transpersona 1, en su pr"efacio a la ·seg-~;nda e.dic.ión -

de su obra Hacia una psicologta del ~~ri 

''Considero, debo decirlo tambi~n. qu~ la Ps~c~lo~1a hu

man\stica, de tercera fuerza, es _t..~an·~·;ito~\a : .. ·y _Cxiste 

una prepardción para una cuarta ·Psicologi_a_ 11 superior11 , 

transpersonal, transh-umana, concentrada -en el cosmos 

más que en las necesidades e intereses humanos que va 

m,;s allá de la humc1nidad, la identidad, la autoactualt-

zación y demás Necesitamos algo ''más grande que 

nosotros''• para que se nos respete y para consagrarnos 

con un sentido nuevo, naturalista, empírico, no cele-

siástico, tal vez como lo han hecho Thoreau y Whitman, 

Wtlliam James y John Dewe)'. (1968, pp. tii-1v). 

Muchos de los temas incluidos en este nuevo campo han 

sido puntos centrales para las teorías de Maslow: las expe-

riencias cumbru, los valores por eJ.istencia, las metanecest-

dades, etc. Anthony Suttch, fundador y primer edttor de la 

Revista de psicolog~a transpersonal {Journal of transperso

nal psychology), defini6 a. la Psicología Transpersonal como 

la tnvesligactón de las "últimas capacidadus y potenciales 

humanos" (Suttch, 1969, p. 15), capacidades que no tienen 

ningún lugar sistemático en otros enfoques de la Psicologta. 
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Sin lo trascendent&l y lo. _transPersonal nos-. e~re:rmainos, 

nos volvemos ·violentos y n~hflistas o desesperados y apáti-. _: . . 
cos. '(Mas.low,- 19-68,_ --p~· iv)~ 

La .Ps'tcologfa transpersonal _fn_cluy'e et estu-d1o di: la 

re11g16n y.de. la experiencia religiosa. Htstórtcamente, los 

conceptos sobre el último potencial humano se han expresado 

principalmente en términos religiosos y la mayoría de los 

psicólogos no han querido examinar seriamente dicha área en 

virtud de las formas no CfQntlffcas, dogmáticas y místicas 

con que se han descrt to, La popularidad de los religiones 

orientales en Occidente refleja en parte su enfoque menos 

teológico y más psicológico de la naturaleza humana. Estas 

tradiciones también ofrecen técnicas claramente definidas 

para el desarrollo psico16gico y espiritual. 

Haslow descubrió una dimensión esencialmente religiosa 

o espiritual en los individuos autoactualizantes que estu-

di6. "!lace algunos siglos, estas (personas que se autoac-

tualizan) hubieran sido descritas como hombres que van por 

los caminos de Dios o como hombre-Dios Si la religión 

se deflnlúsólo en térm1nos de conducta social, entonces tod4 

estA es gente relig1osa, inclusive los ateos" (Maslow, 1970, 

p. 169). 
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El ser hiJmano .nf?cesitd··un marco de 'valC;es una, -. 

filosofia 'de Ja ·,/ida:,_. ··, ~~-n;·/1ó~'.~;- c--~-~··1-~:{'.-- /~:-~_fr._:-· y· en ten-
.• ·:_·.' .,, ' •:_·. L'·' 

d er, casi ·en ---el /nd~-~:m __ ~~-~;-~ ~'-~):_1 ~--~·-·:·_u,~_;:_~q~e ~.:r~e-c··e·s·i: __ t:~--- --~ if~- tui de 1-

s o l.- . .!\· c.l_t·-~:~:~.; O'fC'1~:a·n1o·r··~-; ?'.'~\(tj.i ~ fQ¡.;~>:·)~1 96B~~f~-~;'~ .;206 l~;-
. ·>~. ·.· "-''".·· . - :>L' • -1 · .:\',":·.·:.-.-'.·:¡ · ~-'.-''' ;',,j?."; ~:-:;'/-- ,-;' · · ~:,-·:' 

·-;~;L :· .;:~;~;~--~:;{{~:~;~!:ii:~~~~;,·{~i~~:;~fq~ ;~!:~::; -! .. :.·'.L.I~V.~ : .;;.; :'/;' .. -
Los·;: ~:s"1:~6:_~ ~-~'di:-Si)!~~~~~J'-~;~~~;~ri-l·t'.~'~/r!i;¡;~·1;~~~'it{d-i'·ad~~ e·mp, r t-·: 

e amen t"e '·fa· 'in;~·d'rt~-~ i··¿;Ji- ¡'~ ;:~'.it~~-~~~¡i)~-;~\~'·{~-~;~{_d:~_;::::~-e~;~:~-~;a,~ i 6n'- yÓ·g·a-. 
_-_ :_::.- ~·-- . ·-·-- - :,,:,.~·-1-i-:-:,;~·~:,,.:_: ____ '-f.'· ;~~",;:;~-·---

y·. o t.·ra"~ ·' d i'S ·c t p-f t-n·as; ·e 5p- ir· i tU'a_fc·~~-~~:-'. ·:;;_CP.ii._~·~.: .U-na: ;~c·e i ~ñ té 

b-iblt._o~~.i;~-b ·rt~ ·::~·~~~·.:_-tn~:-~·s,~:~:~-~i:-1on.e·S 0 \i:'Ob';.1?'.-:1a mCd1tac-t6n y 

1970; 

1 CJ7'1). Otro·~: lemas dentro del 

campo ·de la Psicolog'ia ·.transpcrsona-1-, incluyen la Parapsi"."' 

colog1a, las lnvesLtgi!.ciones sobr·e - ,-a naturaleza de 1.s 

conciencia, la privüCiÓn sensorial y las drogas. 

Su dinSmica se.forma de 

A.~ O~sarrollo ~s1~~1ógic~; 

: ,--_ .. _-

una 

Maslow·;' ~n·f~·c~·--'el '·;f~}~:j~~-:~\-~ Psicol.ógico en función de 

. :; u~~ s ·1·v'a '.:~ª lt·:~:~~~~-~ ~-~-~-\'.~_e;~' 1 as. ne ce~- t darles "superiores" 
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y más satisfactorias. La práctica de la autoactualización 

no puede empezar, sino hasta que el individuo esté libre del 

dominio de las necesidades inferiores, tales como las nece-

sida.des de seguridad y de estimación. De acuerdo con Mas-

low, la .Primer frustraci6n de una necesidad puede fijar al 

individuo en -ese nivel de funcionamiento. Por ejemplo, una 

pe~sona que no· fue muy popular cuando niño, puede seguir -

sufriendo por las necesidades de autoestimactón durante toda 

su vida, 

la búsqueda de las necesidades superiores es en sl un 

lndtce de salud psicológica. Maslow sostiene que las necc-

sidades superiores son intensamente m&s satisfactorias y que 

la metamotivactón indica que el individuo ha superado un ni

vel de deficiencia del funcionamiento. 

Maslow subraya que el desarrollo tiene lugar por medio 

del trabajo de la autoactualización. Esta representa una 

consagración, a largo plazo, al crecimiento y desarrollo de 

las capacidades hasta lograr su nivel máximo más que la ac

ción de contentarse con menos sólo por pereza o falta de -

confianza en uno mismo. El trabajo de la autoactualizac1ón 

implica la selección de problemas creativo5 que valen la pe

na. Mas\ow S05l1cnc que los individuos con tendencia auto

actuali zantc s1~nten atracción por los problemas más desa-
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ftantes ·e· int.r.i.ga·~tes.: P()r_-. ~.,s· cosas que::-_exijan sus esfuer

Se mu~stran· deseosos de hacer 
.. -- ' - -.. _, 

frente a la,- incertidumbre y a: la ·ambtgÜCdad y"-~reficren 'el 

reto, no· así la's~.-~-ol-~~i~~es fác_i-1°~~. 

H~~low manifestaba que la mottvactóri para-el de~arrollo 

era relativamente débil en comparac16n con las necesidades 

ftsiológtcas y las necesidades de seguridad, estimdclón, 

El proceso de la autoactuali2ación puede estar limita-

do por: 1) las influencias negalivAs provenientes de expe

riencias pasadas y los hábitos que de allí resultan, los cu~ 

les nos mantienen encerrados en conductas improductivas; 2) 

la 1nfluenc1A social y la presión de grupo, 1"' cual a menu-

do opera contra nuestro propio gusto y juicio; 3) las defen-

sas internas que nos mantienen fuera del contacto con noso-

tros mismos. 

Al integrarse la persona, su mundo también lo hace. 

Cuando se siente bien, el mundo le pa.rece bien. (Maslow, 

1971, p. 165). 

Los hábitos inadecuados también inhiben el desarrollo. 

Para. Maslow, é~to incluye la fannacodependencia o la bebida, 



4R 

la dieta inadecuada ,Y otros h.íbitos que afectan en forma -

averstva la salud y la eficiencia. Según él, un medio des-

tructor o una educación autoritaria r\tjida puede conducir 

fácilmente a patrones de hábito tmproduCttvos basados en una 

orientación deficiente. En forma similar. cualquier hábito 

fuerte por lo regular tiende· a· interfe~ir con· el desarrollo 

pstcológtco porque disminuye ·1a flexibilidad y la franqueza 

necesari.3 Pa-ra -~ctuilr ·-~ás · efect1..,a-· y eficientemente en _una 

diversidad de sttuactoneS. 

Las presiones de grupo y la propaganda social tam~ién 

tienden a limitar al individuo. Estas. al obrar. disminuyen 

la autonomla y sofocan el juicio independiente cuando e\ in

dividuo es presionado a instituir las normas sociales exter

nas por su propio juicio o gusto. Una sociedad también pue

de inculcar una opinión distorsionada de la naturaleza huma

na; por ejemplo, la opinión que ex.iste en Occidente de que 

la mayor~a de los instintos son esencialmente pecaminoso!". 

y tienen que ser continuamente controlados o subyugados. 

Maslow aftrma que esta actitud negativa frustra el desarro-

llo y que lo contrario es en realidad lo correcto; nuestros 

instintos son esencialmente buenos y los impulsos hacia el 

desarrollo son la fuente principal de la motivación humana. 

HAY dos rupos de fuerzas que arrastrAn al individuo 
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y no sólo uno; además de las presioñes hacia adelante. hacia 

la salud. también hay_ pre'si'ones haCta atrás·._ regr'esiva_s y 

de temor, l11s cuales llevan a ·l.a enfermedad y_ al deb'il.1ta-

miento. (Maslow, 1968. p. 164). 

Maslow considera que las defensas del ego constituyen 

obstáculos internos para el desarrollo. El primer paso pa~a 

ocuparse de las defensas del ego es llegar a conOcerlos y 

observar debidamente cómo operan. luego. cada fndfvfduo ~ebe 

esforzarse por minimizar las distorsiones creadas ~or tales 

defensas. Maslow agrega dos nuevos mecanismos de defensa 

a la lista de psicoanálisis tradtctonal: la desacralfzacfón 

y el ''complejo de Jonás''. 

L4 dcsacralfzactón se refiere al empobrecimiento de -

nuestra vida mediante el rechazo a tratar cualq11ier cosa con 

una seriedad y un interés profundos. Hoy en d 1 a son pocos 

los stmbolos religiosos o culturales a los que se presta el 

cuidado y respeto de que alguna vez gozaron y. en consecuen

ci a0 han perdido su poder de emocionar. inspirar o inclusive 

motivarnos. Maslow suele mencionar a los vctlores modernos 

referentes al seJi:o como un ejemplo de desacrallzctción. As1 

como una o.ct1tud más casual hacia el sexo. puede llevar a 

una menor frustración y trauma, también es cierto que la ex-

pertencia sexual ha perdido la capacidad que alguna vez tuvo 
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de inspirar ·a -los artistas. a los escritores y n los aman

tes. 

El "_complejo de Jonás" se ref.1ere a un rechazo a tratar 

de darnos ·cuenta de nuestras capacidades totales. Asi como 

Jonás se esforzó para evitar las responsabilidades de hace~ 

se profeta, as1 también mucha gente teme utilizar su capa

cidad hasta el máximo~ prefiere la seguridad de los logros 

de nivel promed'o que no sean exigentes, en oposición a las 

metas verdaderamente ambiciosas que la obligarla a proyec-

tarsc totalmente. Esta actitud es común entre muchos estu-

diantes que ''aprueban'' sus cursos utilizando Gntcamcntc una 

fracci6n de su talento y sus habilidades. Esto también ha 

sido verdadero para muchas mujeres que han temido que una 

carrera llena de éxtlos sea en alguna forma incongruente con 

la feminidad o que una conquista intelectual pueda hacerlas 

aparecer menos atractivas a los hombres. 

Aunque, en principio. la autoactualización es fácil, 

en la práctica sucede rara vez (según mi criterio, ésto ocu

rre ciertamente en menos del 1% de la población adulta). 

(Maslow, 1968, p. 204). 

Las estructuras que uttltza son: 

A. E 1 Cuerpo. 

Haslow no analiza en forma detallada el papel que el 
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cuerpo desempefia en el proceso.d~ 1~ a~toact~~l12aci6n. Su

pone que una vez satisfechas- 1.AS·- necesidades' fi.sioJá·g·fc·~-~. 

el individt40 queda· en l fbertbd_ ~ara ~-cup~r~~- d·e 14s neceS.'\- · 

dades superiores dentro -de 1e.·:jer~rqt;l·a .{~_ 1As-necesi-dad~s.
Sin embargo. afirma que es importa.nte- dar· al ··cuerpo todo lo 

que le convenga. ºEl ascetismo. 1.11 abne91u:ión, el rechazo 

deliberado de las exigenci11s del organismo, ·por lo menos en 

Occtdente, tienden a producir un organismo -dfsminui~o. atro

fiado y lisiado e inclusive en Oriente llevan la autoactua

lización sólo a unos pocos individuos excepcionalmente fuer

tes'' (Maslow, 1968, p. 199). 

Maslow menciOn<l la importancia de la estimulación in

tcns~ de los sentidos f~sicos en las e~periencias cumbre que 

a menudo son originadas por la belleza natural. el orte. 1.s 

mústca o la exper1encid sexual. También nos dice que la -

educación en el terreno de la danza. et arte y otros medios 

f1s1cos de expresión pueden proporcionar un suplemento impo~ 

tante a la educación tradicional orienta~a cognoscitivamente 

y que los sistemas de enseñanza flsicos de orientación sen-

sor1a1 requieren el tipo de aprendizaj~ de participación ac

tt~a que se debe incluir en todas las formas educativas. 

a. las relaciones sociales. 

Oe acuerdo con Maslow, el amor y la estimación son ne-
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Cestdades básicas esenciales para todo el _mundo y est&n si

tuadas antes que la autoactualizact6n dentro de la jerarqufa 

de necesidades. Con frecuencia deplora la falla de la mayo

r1a de los textos de Pstcalogfa respecto a mencionar por lo 

menos la palabra amor. como st los psicólogos cónsideraran 

el amor como algo irreal, algo que se debe reducir a concep

tos como proyecci6n o reforzamiento sexual. 

El hecho es que las personas son buenas, úñtcamente si 

sus deseos fundamentales (afecto y seguridad) son sattsfew 

chas ••• Oémosles afecto y seguridad Y darán-afecto y es-

tarán seguras respecto a sus sentimientos y su conducto1. 

(Maslow, en Lowry, 1973b, p.18), 

C. la Voluntad. 

La voluntad es un ingrediente vital en el proceso a la~ 

go plazo de la autoactualizac1ón. Maslow descubr16 que los 

individuos autoactualizantes trabajan largo tiempo y con te-

són para alcanzar las metas que han escogido. "La autoac-

tualización siQnifica trabajar para hacer bien aquello que 

uno desea. Convert1rse en un m~dico de segunda clase no es 

un buen camino para la autoactualización. Uno quiere ser 

un profes1onista de pri~era o tan bueno como le sea posible'' 

(Maslow, 1971, p. 48). En virtud de su fe en la salud y -
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bondad esenciales de la naturaleza humana, Maslow prestó po

ca atenci6n a la necesidad que el poder de la voluntad tiene 

para vencer los instintos o impulsos inaceptables. Para -

Maslow, los individuos sanos están relativamente libres de 

conflictos internos, excepto tal vez de .la necesidad de ven-

cer los hábitos inadecuados. Ellos necesitan utilizar la 

voluntad para desarrollar más sus habilidades y para alcan

zar metas muy ambiciosas. 

'~i usted deliberadamente planea ser menos de lo que.~u 

capacidad le permite, le advierto entonces que durante ·el 

resto de su vida será profundamente desdichado," (Mas low, 

1971, p. 36). 

D. Las Emociones. 

Maslow subrayó la importancia que tienen las emociones 

positivas en la autoactual1zación y animó a otros psicól?gos 

a emprender investigaciones serias acerca de la felicidad, 

la tranquilidad, la alegría, así como a investigar la diver-

sión, los juegos y el deporte. Cre~a que las emociones ne-

gativas, la tensión y el conflicto agotaban la encrgta e -

inhibtan el funcionamiento efectivo. 

E. El Intelecto. 

Mas\ow destaca la necesidad del pensamiento hol•stico, 
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ocupándose de los sistemas de las relaciones y del todo. más 

que de partes individuales. Descubrió que las experiencias 

cumbre contienen, a menudo. ejemplos asombrosos del pensa

miento, el cual ha transformado las dicotomlas usuales que 

nos ayudan a ver la realidad. los individuos a menudo han 

manifestado observar el pasado, el presente y el futuro como 

algo Único; ven· la vida y la mente como parte de un proceso 

único o ven el bien y el mal dentro de un mismo todo. 

El pensamiento holistico también se halla en los pensa

dores creativos que son capaces. de romper con el pasado y 

ver más allá de las categorlas convencionales al investigar 

posibles relaciones nuevas. Esto requiere libertad, fran-

queza y una habilidad para tratar la incongruencia y la in

certidumbre. Como dicha ambigüedad puede ser amenazadora 

para alguien, es parte de la alegr~a esencial de la solución 

de problemas creativos para quienes se autoactual1zan. 

Maslow (1970) ha escrito que la gente creativa está más 

''centrada en el pr~blema'' que ''en los medios''. las activi-

dades centradas en el problema son determinadas principal

mente por las e::icigencias y requerimientos de las inetas de-

seadas. Por otra parte. los individuos centrados en los me-

dios con frecuencia se interesan tanto por ellos. por la -

técnica o la e todo 1 o g ta, que estlin propensos 11 rea 1 izar 
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trabajos- precisos· __ so_bre tenias-_0 triviales-. "La ~oncentración 

en el prob_lema" -i.~~~·b.16~ cO~·trdsta .. con la "Coné:entración en 

el ego"~;; 1 ~ .. e~-'~--' :,:~i---~-~d~:,;:~--_.,·d~s_Y~-ar .. -nue's t~~- Vis 1 Ón para obser-

Haslooi.--def1i'l'ea:C1 sl mismo como el punto central inle

r_ i or: ['~:-,\;{.~)-,~~~~t~"~~~\-~~-,{_- 1-~-~ a-t'.a de 1 i nd 1v1 duo. nuestros p rop 1 os 
··:..:r - . __ , . 

-·-gu·S'tDs:~<· va·1 or:e·s·_· y-. me_ tas. La compre ns t ón de nuestra na tura-

1 ei.-~~-:- ºi'~·--i·~_,~;1·,o;r-- y. nuestra -actuación de acuerdo con ella, es 

esencial para. actualizar el s'i mismo. Sin embargo. él no -

analiza a ·el s~ mismo como una estructura cspeclfica dentro 

~e la personalidad. 

La gente que se autoactualiza, que ha llegado a un alto 

nivel de madurez, salud y autorrealización, tiene tanto" que 

ensenarnos que a veces parece casi una raza de seres humanos 

diferente. (f~aslow, 1968, p. 71). 

Tomando en cuenta estas necesidades el Dr. Arias Ga11-

cia ( 1970) elaboró un cuestionario para determinar cuáles 

tiene menos satisfechas el empleado y basándose en ésto, 

infirió que 1'1 motlv.!lctón se requiere para desemp~ñar ade-



cuadamente su trabajo. 

A. Tener un jefe comprensivo y 

justo. 

a. 01sfrutar de más dlas de des

canso. 

C. Obtener un salario muy supe

rtor a sus necesidades. 

D. Trabajar en un lugar limpio 

y protegido contra accidentes. 

E. Trabajar con compañeros sim

pát icos y afables. 

F. Tener oportunidad para poner 

en práctica las propias ideas 

en el trabajo. 

G. Tener un trabajo que de- opor

tunidad de destacarse y so

bresa 11 r. 

11. Tener la seguridad de conser

var el trabajo, siempre que 

se haga bien. 
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(Necesidad de Afiliación) 

(Necesidades Fisiológicas) 

(tleces1dades Fisiológicas) 

(ffoccs id<ld de Seguridad) 

(tlecesidad de Afiliación) 

(Uecestdad de Autgreal ización) 

((Necesidad de Estimación o Aprecio) 

(Necesidad de Seguridad) 

Deflniendo las necesidades inferiores o de Déficit de 

la siguiente manera: 
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F1,s1ol6g1cas.- Son aquellas indispensables para la con

sel"vac16n dC 10 vida: alimentarse, respirar. dormir. 

De Segur-idad.- El hombre dese.l estar a cubierto de con-

tigencias futuras; requiere sentir segur"idad en el futuro 

aprovisionamiento de satisfactores, para él y su familia; 

necesita, igualmente, sentir seguridad en cuanto al res

pecto y la estimación de los dem&s Componentes de sus gru

pos sociales. 

De Afiliación,- Para sobrevivir, el ser humano, necesita, 

salvo raras excepciones, alio.rse; requiere vivir dentro 

de una comunidad, además, necesita sentir que pertenece 

al grupo y que se le acepta dentro del mismo, 

- De Estima.- Al hombre lo es impresctndtble, emocionalmen

te, darse cuenta que constituye un elemento estimado den

tro del contexto de relaciones interpersonales que se ins

tauran dentro de la comunidad; no solamente necesita sen

tirse apreciado y estimado, sino que además le precisa des 

tacar, contar con cierto prestigio entre los integrantes 

de sus grupos en una jerarqu\a. (3) 

(3) Arias Galicia Fernó11do, Admtnistract6n de Recursos Hu

manos, Mé tco, 1970, Cap. NGm. 3, pág. 70. 
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las necesidades Superiores o de Desorrollo están com

prendidas en el término general de autoactualtzac1ón ante

riormente mencionada>, que significa desplegar el tndtvtduo 

s.u propia naturaleza en todos los aspectos. siendo aquello 

que puede llegar a ser (Maslow, 1970). (4) 

Untcamente si todas las necesidades inferiores -estlin 

al menos pdrcialmente satisfechas, pÜede la persona empezar 

a percibir sus necesidades superiores. 

Otro autor que comparte el punto do vista de Maslow es 

McClelland (1960), quien formuló su leerla sobre mottvactó~ 

para él las personas están motivadas primordialmente por -

tres factores: a) Realtzact6n, de Logro, b) Aftltactón y e) 

Poder, 

Esta teorta se basa principalmente en que la cultura 

influye sobre el ser humano incrementando en éste su deseo 

de superarse o realizarse. 

De acuerdo con este autor el factor Logro y Afiliación 

son opuestos. en otras palabras la persona realizada es un 

(4) OtCapr1o S. Nicholas. Teor•a de la Personalidad, M~xico 

1976, Cap. tlúm. 8, pE.g. 191. 
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individuo aislado ·afectivamente. 

En 1964 y 1966 el Dr. Arias Galicia realiz6 en México 

dos investigaciones que indicaron que los intereses máximos 

de una muestra compuesta por.obreros, vendedores y oficinis

tas consistieron en trabajar en un lugar limpio. en desta

carse y sobresal'ir en su actividad, y en tener oportunidad 

de poner en pr&cttca las propias ideas en el_ trabajo. 

En 1969 lo llevó a cabo con gerentes, los cuales se 

mostraron muy insatisfechos en el factor seguridad en el em

pleo. 

Zablah en 1962 efectuó en la ciudad de Monterrey un es

tudio similar tomando una muestra de 144 obreras de la in

dustria del vestido, siendo el aspecto "Buenas condiciones 

del lugar de trabajo" el que ocupara el primer lugar en su 

interés. 

HcClelland (1962) realizó una serie de estudios en di

versos pa,ses. en los que observó que la motivación de Logro 

es mayor en los industrializados, y que la motivación de Afi 

liación resulta más elevada en los no industrializados. 

Otros estudios de HcClelland y Atkinson (1953) 
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han demostrado que la motivación de Logro puede ser manipu

lada e•per1mentalmente. aplicando material 1inag1nativo 

(T.A. T.). 

Slocum en 1971 hizo uñ estudio comparativo entre obre

ros de México y de Estados Unidos, encontrando que los obre

ros mexicanos denotaron mayor satisfacción que los horteame

r1canos en términos generales. 

Robledo Rutz en 1978 present6 una tests sobr~-las Nece

sidades Básicas del personal secretarial en la Ciudad de S~n 

Luis Potost. 

Lo anteriormente expuesto condujo a tomar en cuenta los 

términos de Motivación y Actitud. 

Hot1vaci6n puede definirse como el estado o condición 

que induce 4 hacer algo, tmpltca necesidades que existen. en 

el individuo e incentivos u objetivos que se hayan fuera de 

él. (5) 

Y Actitud como el grado de disponibilidad afectiva que 

tiene el individuo de responder favorable o desfavoróblemen

te ante un objelo o fcn6me110 social, y cuyas propiedades es

(5) Cruden/She.man, Administraci6n de Personal, México, 

1978, Cap. Núm. 11, p&g. 263. 
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pectficas pueden ser medidas {Allport), {6) 

Este estudio comparativo pretende ser una conitnuact6n 

de las investigaciones citad4s, con la caracter•stica de que 

no fue realizada en una 'lridustrta. sino_ que -s~ trasladó al 

ma91sterio, conservando su enfoque industrial. Por· lo tanto 

el objeto du estudio es el MAESTRO.- apr-~-~-i·&~-dofD -como- un em

pleado. pero sin evAluar sus métodos 'J técnic~-s de _enseñan-

, .. 

(6) Oawes M. Robyn, Fundamentos y i~cnicai- de Medtc16n de 

Actitudes, Héxtco 1975. 



CAPITULO ti 

11 METOOOLOGIA 11 

2.1.- Planteamiento del Problema. 

Es de todos conocido que la enseñanza en Héxtco atra

viesa por graves problemas tecno16gtcos-educat1vos y de ttp~ 

lab~ral a los c~ales se enfoca este e~tudto. 

Existen en nuestro pa1s tres sistemas educativos donde 

desempeñan sus funciones los maestros; federol, estotal y 

particular, tanto a nivel prtmarta como secundario. 

La educoción primaria comprende un per~odo de enseñanza 

que comienza generolmente entre los seis y los siete años 

y termina entre once y catorce años¡ s trve de base para la 

enseñanza secundaria. la cual se distingue por una parti

cularidad en su propósito, pues se adapta a los intereses 

del alumnado. la enseñanza secundaria puede ser "terminal" 

o preparatoria para los estudios superiores. (1) 

En este c~tudto se pretende establecer semejanzas y di

ferencias entre los mac~tros de los distintos niveles y sis

temas educativos. 

(1) Haskew/Mc 1..endon, Esto es la enseñanza, México 1965. 
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2.2.- Objetivos. 

1.- Conocer las necesid11des c!xtsterlt·e-s én los .-_maestros tin

to de escuelBs federales, esi.ate.les··. y_- part1Cul_~re_s a 

nivel_ primarii y se~un~ar~a. 

. : --~_-, 

2. - Campa ~ar: d te h~ s. neCes _t C!ade:; -.~_;·a--~~--;~ d~ rse·:,·-~u;n~~~: '--(f~-t'_~~e:~ ~ . 
las tienen menos sa_tisfechas,·; si ·_,~n·j,C1_:·.;·_~1:~t-liril~---f_e~ife'ral'~ :' 

estatal o particular. 

3.- Conocer 

federal, estatal y .parttcu'lar· ~-:~,.-~~~'{;_pr·t~-~-~~11 ·y· secun

daria de su personal docente y si están en lo cierto. 

4.- Detectar en los maestros sus necesidades de Realizact6n 

o logro de la profesión, diferenciando entre primaria 

y secundaria. 

s.- Ofl"ecer una panorámica actuol del ombiente laboral del 

personal docente en el Estado de México. 

6.- Utili:tor toda la inform11ci6n que se obtengo por11 dar 

alternativos y motivar o los maestros a mejorar su tra-

bajo. 
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2.3.- H1p6tes1s. 

(1) Ho. No cxist~ co~relac16n al comparar las necesidades 

del personal docente en los niveles primaria y se

cundaria en el si~tema federal. 

Hl. Si existe correlac16n al comparar las necesidades 

del pOrsonal docente en los niveles primaria y se

cundaria en el sistema federal. 

(2) Ho. No existe correloción al comparar las necesidades 

del personal docente en los niveles primaria y s~

cundaria en el sistema estatal. 

Hl. 51 existe correlación al comparar las necesidades 

( 3) Ho, 

.del personal docente en los niveles 

secundaria en el sistema estatal. 

primoria y 

No existe correlac16n al comparar las necesidades 

del personal docente en los niveles primaria y se

cundaria en el sistema particular. 

Hl. Si existe correlac16n al comparar las necesidades 

del personal docente en los niveles primaria y se

cundaria en el sistema particular. 

(4) Ho. tlo e' 'ste correlación al comparar las necesidades 

del personal docente a nivel secundaria. en los 
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sistemas federal y estatal. 

Hl. Si existe correlación al comparar las necesidades 

del personal docente a nivel secundo.ria, en los 

sistemas federal y estatal. 

(5) Ho. No existe correlación al comparar las necesidades 

del pi!rsonal docente a nivel secundaria en los -

sistemas estatal y particular. 

(6) 

Hl. Si existe correlactón al comparar las necesidades 

del personal docente a nivel secundaria en los 

sistemas estatal y particular. 

Ho. No existe correlación al 

del personal docente a 

comparar las necesidades 

nivel secundaria, en los 

sistemas federal y particular. 

Hl. Si existe correlación al comparar las necesidades 

del personal docente a nivel secundaria, en los 

sistemas federal y particular. 

(7) Ho. No existe correlaci6n al comparar lo que los di

rectores piensa.n que son las necesida.des de su -

personal docente subordinado y lo que los maestros 

opinan a nivel primaria en el sistema federal. 

Hl. Si existe correlación al comparar lo que los· di-

rectores piensan que son las necesidades de su -
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personal docente subordinado y lo que los maestros 

opinan a n1Vel primaria en el sistema federal. 

(8) Ho. No existe correlaci6n al comparar lo que los di

rectores piensan que son las necesidades de su -

personal docente subordinado o nivel primaria en 

el s1Stema estatal y lo que piensan los maestros 

de dicho sistema. 

Hl. 51 existe r.orrelación al comparar lo que los dirc~ 

tares piensan que son las necesidades do su perso

nal docente subordinado a nivel primaria en el -

sistema estatal y lo que piensan los maestros de 

dicho sistema. 

(9) He. No existe correlaci6n ol comparar lo que los directores pie!!. 

san que son las necesidades de su personal docente subordi

nado a nivel primaria en el sistema particular y lo que los 

maestros opinan. 

Hl. Si existe correlación 

Las hipótesis anteriores serán aceptadas bajo un nivel 

de s1gn1ficancio igual a .os y con un 11mite para rechazor 

de 2.447. 

En caso d rechazar la hipótesis nula, aceptar la hip6-

tesis alterna correspondiente. 
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2.4.- Procedimiento. 

Se tom6 uno •uestro al azor de 30 escuelas • nivel pr1-

11ar1a y 30 a nivel secundaria, tncluyendo un total de 600 

maestros y 60 directores. Repartidos en los tres sistemas 

educativos (federal, estatal y particular) de la stguiente 

manera: 

pre 

SISTEMA 

FEDERAL 

ESTATAL 

PARTICULAR 

SISTEMA 

FEDERAL 

ESTATAL 

PARTICULAR 

Se tomaron 

se pudiese 

tuviese también 

10 

NIVEL PRIMARIA 

ESCUELAS 

10 

10 

lQ 

30 

MAESTROS 

100 

100 

!fil! 
300 

NIVEL SECUNDARIA 

ESCUELAS MAESTROS 

10 100 

10 100 

lQ lQQ 

30 300 

maestros por escuelo 

DIRECTORES 

10 

10 

lQ 

30 

DIRECTORES 

10 

10 

lQ 

30 

Lr4tando de que S 1 C!! 

cnmpletar dicho nGmero y que el director es-

presto • col 11bor11r. 







Necesidades del 
personal dQcente 
segun los Uirectbres 

Primaria 

1 

2 

F.l 3 

A 4 

N 5 

G 6 

o 7 

B 1! 
¡¡ 

a e 

p R E G u N 

·;:·:·;Estatal Particular 

70 

T A s 
:-::. Federal 
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Secundaria 

1 

2 .. . , ., 
R 3 

., 
" ¡¡ •' 

A 4 
,, 

·¡ 1 
l 

N 5 ' l i 1 

H 
,1 ' 

~ 
G 6 " 

l 

:: l ' ' ' l 
l 

) 
l l ,, 

o 7 
l l ' 1 l l " ' ' ' " ' l ' ·: B :. ' l 

' l 

'I 
l 

l l l 1 :. l l l 
l ' ,, 

a b c d e g h 

p R E G u N T A s 
.w: Estatal Particular =-=-i Federal 
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2.5.-. Hater101 Ps1com6tr1co. 

S• ut111z6 el cuestionario d1señado por el Dr. Arias 

Ga11c1a que consiste en ocho afirmaciones basadas en la teo

rta da "Necesidades" de A. Maslow. 

Dicho cueSt1onar1o se aplicó a maestros y directores 

variando las instrucciones para cada uno de ellos, siendo 

de car&ct•r an6n1mo y la apl1cac16n individual. (Ver Anexos 

1 y 2). 



CAPITULO 111 

11 PROCEOJHJENTO ESTAOISTICO 11 

Se ut111z6 el m&todo de 11 Coeftcfente de Correlación por 

rangos ordenados. en donde los datos directos pueden conver

tirse en rangos o posfcfones y éstos a su vez pueden agru

parse como los datos originales. 

El coeficiente de Correlación producto-momento calcula

do e partir de dos series de n posiciones o rangos consecu-

tfvos 1ndepend1entemonte que van desde 1. hasta n. se 

conoce como el "Coeficiente de Correlac1Ón 11 por rangos orde

nados. 

Se si111bolfza tal coeficiente con la denotación; 

s - 1 - 6 d 1 

n(n'-1) 

t - s ~"-"----"' 
s• 

S: Su valor no puede ser 111eyor de +1 ni menor de -1 y 

solamente alcanzará su m&xfmo valor (+1) st todos los indi

viduos ocupen execta111e.nte los mfsraos rangos o posiciones en 

X y y• 

El coeficiente de correlación por rangos ordenados tie

nen particular utilidad cuando los datos originales son ron-
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gos o posiciones y cuando se emiten juicios para cla51f1car 

1nd1v1duos o cosas. 

t: Es una d1str1buc16n de probabilidad te6r1ca. Muchos 

experimentos, como el presente caso, nos sirve para ·deter

m1nor. si &1.iste correlac16n entre ambas vari.Sbles. 

Como n • 8 tenemos n - 2 grados de libertad y (6) y con 

un 1fm1te de confianza del .OS. 

Cualquier valor de t 2.447 rechaza la h1p6tes1s nula. 

Las conclusiones se obtienen con la htp6tests, por eje~plo: 

Ho: No existe correlación entre el personal docente de 

secundarias del sistema federal y estatal. 

FEDERAL ESTATAL 
PREGUNTA RANGO RANGO d d' 

A 1 1 o o 
B 8 8 o o 
e 7 7 o o 
o 5 3 2 4 

E 2 20 o o 
F 3 5 -2 4 

G 4 • o o 
H 6 6 o o 

d' - 8 
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s -1 - -•-..&: t -s !L=1 
n(n'-1) 1-s· 

s -1 - • Í B l ..i!! t - • 905 8 - 2 

8(64-1) 504 1-(.905) 1 

s - 1 - • 905 t - 4.21 

s -.905 

Coino t 2.447 se rechaza Ho y se acepta 111: St existe co-

rrelact6n entre el personal docente de Secundarias del Sis-

tema Federal y Estatal. 

Serte de Hipótesis: 

l.- Ha: No existe correlac16n al comparar las necesidades 

del personal docente de Prtnu1ria y Secundal"'ta del Sts

te•a Federal. 

Ht: St existe correlact6n al comparar las necesidades 

del personal docente de Primaria y Secundal"'ta del Sts

te11a Fede.-al. 

PRIMARIA SECUNDARIA 
PREGUNTA RANGO RANGO d d' 

A 3 3 o o 
B B B o o 
e 7 7 o o 
o 5 4 1 
E 2 2 o o 
F o o 
G 4 5 -1 1 
H • • o o 

Ld' 2 
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n(n"-2) 

t • s~ 
V~~ 
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s •. 984 t .. 13.69 

Como t) 2.447 se rechaza Ho y se acepta Ht: 51 existe 

correlac16n entre las necesidades del personal docente 

entre maestros de Primar'ª y Secundaria del Ststema Fe

der11l. 

z.- Ho: No extste cor.-Blac16n al comparar las necesidades 

d•l personal docente de Prtmarta y Secundaria do\ S~s

tema Estatal. 

Ht: St existe correlac16n al comparar las necesidades 

del personal docente de Primaria y Secundaria del Sis

tema Estatal. 

PRIMARIA SECUNDARIA 
PREGUNTA RANGO RANGO d d' 

A 4 4 o o 
8 8 8 o o 
e 7 7 o o 
o 3 3 o o 
E 6 6 o o 

• 2 2 o o 
G o o 
G 5 5 o o 

~d' o 
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s - 1 t - .,o 

Como t;;> 2.447 se rechaza He y de hecho existe- una pel"'

fecta correlact6n entro las necesidades de los maestros 

de Prtmarta y Secundaria del Sistema Estatal. 

3.- Ho: No ex.tste correlac16n al comparar lAs necesidades 

del pesonal docente de Prtmartll y Secundaria del Sts-

tema Parttcuar. 

Hi: Si existe correlac16n al comparar las necesidades 

del personal docente de Primaria y Secundaria del Sts-

te•a Particular. 

PRIMARIA SECUNDARIA 
PREGUNTA RANGO RANGO d d' 

A 1 1 o o 
B B B o o 
e 7 7 o o 
o 4 4 o o 
E 2 2 o o 
F 3 3 o o 
G 6 5 
H 5 6 -1 

~d' 2 

s - .984 t - 13.481 
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Como t 2.447 se rechaza Ho y se acepta Ht: s1 extsle 

correl11ct6n al comparar las necesidades del personal 

docente de Prtm11rt11 y Secundaria del Sistema Porttcu-

lar. 

4.- Ho: No existe correlact6n al comparar las necesidades 

del person&l docente de Secundar-tas entre el Sistema 

federal y el Estatal. 

Ht: St extste correlact6n al comparar las necesidades 

del personal docente de Secundarias entr-e el Sistema 

Federal y Estatal. 

FEDERAL ESTATAL 
PREGUNTA RANGO RANGO d d' 

A 3 4 _, 
B B B o o 
e 7 7 o o 
o 4 3 1 1 

E 2 6 -4 1 6 

F 2 
_, 

G 5 4 1 6 

H 6 5 1 
~d' - 36 

s •. 571 t .. 1.705 

Como t ¿2.447 se .!,Septa Ho: No extste correlact6n 111 

comparar 145 necesidades del personal docente de Secun
darias en~re el Sistema Federal y el Estatal. 
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5.- Ho: No existe correluc16n al comparar las necesidades 

del personal docente al nivel Secundaria en los Siste-

mas Estatal y Particular. 

Ht: St existe correlact6n al comparar las neces1dodes 

del personal docente a nivel Secundaria en los Siste

mas Estatal y Particular. 

PREGUNTA 

A 

B 

e 
D 
E 
F 
G 

H 

s - .381 

ESTATAL 
RANGO 

4 
8 

7 

3 

6 
2 

5 

PARTICULAR 
RANGO d d' 

3 9 
8 o o 
7 o o 
4 -1 
2 4 16 
3 -1 
6 -5 25 
5 o o 

d. - 52 

t - 1. 01 

1 
Co1110 t .:.. 2.447 se acepta Ho: No existe cor-relaci6n ol 

co11parar las necesidades del personal docente a nivel 

Secundaria en los Sistemas Estatal y Particular. 

6.- Ho: No existe correlact6n al comparar las necesidades 

del personal docente a nivel Secundaria en los Stste-
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mas federal y Particular. 

H1: 51 existe correlact6n al comparar las necesidades 

del personal docente a nivel Secundaria en los Stste-

mas Federal y Particular. 

PREGUNTA 
A 
8 

• e 
o 
E 

F 
G 

G 

s • 881 

FEDERAL 
RANGO 

3 

8 
7 

4 

2 

1 
5 

6 

PARTICULAR 
RANGO 

1 

8 

7 
4 

2 
3 

6 
5 

t •• 560 

d d' 

2 4 

o o 
o o .. 
o 6 
O· o 

~2 4· 

-1 

1 1 . 

l.d' - 10 

Como t ~ 2.447 se rechaza Ho y se acepta Ht: 51 exis

te correlact6n al comparar las necesidades del personal 

docente a nivel Secundaria en los Sistemas Federal y 

Particular. 

7.- Ho: No existe correlact6n al comparar lo que piensan 

los directores y maestros en Primarias en el Sistema 

Federal. 
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H1: Si existe corre1Ác16n al compar"'r lo que piensan 

los directores y maestros en Primarias en el Sistema 

Federal. 

DIRECTORES MAESTROS 
PREGUNTA RANGO RANGO d d' 

A 1 3 -2 4 

B 8 B o o 
e 7 7 o o 
o 5 5 o o 
E 2 2 o o 
F 3 2 4 

G 4 4 o o 
H 6 6 o o 

d' 8 

s ..illl t - • 905 6 
8(63) 1-(.905)' 

s - .905 t - s.211 

Como t 2.447 se rechaza Ho y se acepta H1: 51 existe 

correlac16n al comparar- lo que piensan los directores 

y maestros en Primarias en el Sistema federal. 

8.- Ho: No existe corrül.i.ción al cor.iparar lo que piensan 

los directores y maestros en Primarias en el Sistema 

Estatal. 

Ht: Si existe correlación al comparar lo que piensan 



los d{rectores y maestros en Primarias en el Sistema 

Es.tata l. 

PREGUNTA 
~·. 

B 
e 
D 

E 
F 

G 
H 

s 

S:·• .357 

cOmo t 

DIRECTORES 
RANGO 

3 
B 

7 
2 

• 
6 

s 
. 1 

lliil. 
•6(63) 

MAESTROS 
RANGO d d' 

• -1 
B O. o 
7 o o 
3 -1 

6 -2 
2 :• 16 

• 16 

-· 16 

d' - 54 

t ,357· --·--

1-(.357)' 

t - • 936 

2.447 s'e acepta Ho: flo existe eorrelisci6n al 

comparar lo que piensan los directores y maestras en 

Primarias en el Sistema Estatal. 

9.~ Ho: No existe correlación al comparar lo que piensan 

los directort;s y maestros en Primarias en el Sistema 

Particular. 

"i: s t xtste correl.1ción al comp4rar lo que piensan 
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los directores y maestros· Etn :Primartas. en el Sistema 

Particular. 

PREGUNTA 

A 
B 

e 
o 
E 
F 

G 

G 

s 

s • 619 

DIRECTORES 
RANGO 

illli 
. 8(63) 

3 

8 

7 
2 
4 

5 
6 

1 

t 

t 

MAESTROS 
RANGO d d' 

1 2 4 

8 o o 
7 o o 
4 -2 4 

2 2 4 

3 2 4 

6 o o 
5 . -4 16 

d' • 32 

• 619 6 

1-(.619)' 

1.930 

Como t 2.447 se acepta Ho: No existe correlación al 

comparar lo que piensan los directores y maestros en 

Prtmartas en el Sistema Particular. 

10.- Ho: No extste correlación al compar"ar lo que piensan 

los directores y maestros en Secundarias en el Sistema 

Federal. 

Ht: Si existe correlación al comparar lo que piensan 
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los directores y maestros en Secundartas en el Sistema 

Federal. 

DIRECTORES MAESTROS 

PREGUNTA RANGO RANGO d d' 

A 3 3 o o 

• 8 • o o 
e 7 7 o o 
o 6 4 2 4 

E 2 2 o o 
F 4 1 3 9 

G 5 5 o o 
H 6 -5 25 

d' • 39 

s .!!illl t • 548 6 

8(63) 1-(.548)' 

s •• 548 t - 2.450 

Como t 2.447 se rechaza Ha y se acepte Hf: Sf existe 

correlaci6n al comparar lo que piensan los directores 

y maestros en Secund~rfas en el Sistema Federal. 

11.- Ha: No existe correlac16n al comparar lo que piensan 

los directores y maestros de Secundarias en el Sistema 

Estatal. 

Hf: Si e iste correlAción al comparar lo que piensan 



as 

los dtre~tores y maestros de Secundarias en el Sistema 

Estatal. 

PREGUNTA 
A 

B 

e 
o 
E 
f 

G 

H 

s 

s .. .81 o 

Como t 

DIRECTORES 
RANGO 

4 

B 

7 
6 

s 
1 
2 

3 

(6)(16) 

(8)(63) 

t 

MAESTROS 
RANGO 

4 

B 

7 
3 
6 

2 
1 

5 

.810 

t • J. 378 

d d' 
o o 
o o 
o o 
3 9 

-1 
-1 

-2 4 

d' - 16· 

·5 

1:..(.810) 1 :~ 

2.447 se rechaza Ho y se acepta Ht: Si ex~ste 

correlact6n al comparar lo que piensan loS direCtores 

y maestros de Secundarias en el Sistema Estatal. 

12.- Ho: No existe co!"relación al comparar lo que piensan 

los directores y maestros de Secundarias en el Sistema 

Portcul a.r. 

Ht: Si existe correlación al comparar lo que piensan 
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los directores y maestros de Secundarias en el Sistema 

Particular. 

PREGUNTA 
A 

B 
e 
o 
E 
F 
G 

H 

s 

s .786 

DIRECTORES 
RAUGO 

1 
B 
1 

4 

2 
6 

5 

3 

(6)(.18) 

(8)(63) 

MAESTROS 
RANGO d d' 

1 o o· 
B o o' 
1 o <o' 

o 

t . 3.-113 

Como t 2.447 se rechaza Hoy se acepta Ht: Si existe 

correlact6n al comparar lo que piensan los directores 

y maestros de Secundarias en el Sistema Particular. 



CAPITULO IV 

11 CONCLUSIONES Y DISCUSION " 

Los ~aestros a nivel primaria tienen las mismas necesi

dades en los tres sistemas (federal, estatal y particular), 

observ&ndose como menos satisfechas la de AFILIACION y AUTO

RREALIZACION y las m!s satisfactorias las que se encuentran 

en el plano f1slol6gico (salario y vacaciones). 

Haslow defin16 Af1liac16n (en relación con la ocupa

ct6n). como ser necesitado y aceptado con placer por los -

co~pañeros y los superiores. (1) 

La necesidad de Afiltac16n no est! cubierta debido a 

que los maestros no consideran que tienen relaciones sat1s

factor1 as y de apoyo con su superior (director) y su medio 

ambiente (grupo de maestros). Esta 1nsatisfacct6n abarca 

la falta de 1denttf1cactón con su superior. 

Se presentó ol caso que en la mayorta de las escuelas 

el director contaba con una edad avanzada (60 - 70 años) y 

que ejercfa un liderazgo autocr.Stico basándose en conbci

mientos quizá obsoletos, algunos de ellos provocando este 

(1) OiCrapio S. Nicholas, Teorta de la Personalidad, Méxi

co 1976, Cap. NGm. 8, p&g. NGm. 194. 
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hecho discrepancias. falta de comunicación y de comprensión 

entre ambas partes de la organización escolar. Según el Dr. 

Arias (1970) con respecto a la necesidad de Seguridad, el 

hombre desea estar a cubierto de contfgencfas futuras; re

quiere sentir seguridad en el futuro aprov1s1onarufento de 

satisfactores, para él y su familia; necesita, igualmente, 

sentir seguridad en cuanto al respeto y la estimación de 

los demls co~ponentes de sus grupos sociales. 

Respecto a la necesidad de autorrealfzac1Ón como la de

fine Haslow (conducta creativa, empleo del talento cultivo, 

de fnter-eses y productividad) (2), el maestro siente 1111fta

do su potencial. 

Uno de los aspectos básicos de la autorl"'ealfzacfón es 

el prtnctpto de libertad, este sentimiento resulta necesario 

en la autorrealtzact6n del maestro quién dtffcilmente lo ha 

considerado satisfecho, ya que su sistema de trabajo no le 

permite poner en práctica en ocasiones su creatividad e tnt

ctatfva. Maslow define la autoactualtzact6n como ''el empleo 

y la explotact6n total de los talentos, capacidades, postbt-

1 tdades. etc.'' (1970. p. 150). ''Pienso en el hombre que se 

(2) DtCaprto ~. Nichola•. Teorfa de la Personalidad, Mixi

co, 1976 0 Cap. Núm. 8, P&g. Núm. 194. 
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autoactualfza no como un hombre ordinario a .QUien no se lo 

ha quitado nada. El hombre promedio es un ser total con po

deres y capacidades amortiguadas e inhfbfdas 11 (Haslow on -

lowry, 1973b, p. 91). 

Muchas veces el maestro encuentra limitada su creatfvf

dad-producct6n ~or las normas de los grupos informales (que 

se da en cudlquier organización) y que tienden a untfor111ar 

el desempeño de todos sus miembros, no dando lugar a que -

ninguno de sus elementos destaque, Jo que provoca que Ja es

pontaneidad, iniciativa y crecimiento personal se vea algo 

bloqueado, resultando de ello ansiedad y fuerte~ sentimten-

tos de incompetencia. Maslow menciona en el segundo punto 

de su teorfa de autoactualtzación. A menudo tenemos que es

coger entre el desarrollo y la seguridad, entre el progreso 

y el retroceso. Cado alternativa tiene su aspecto positivo 

y negativo. Escoger lo seguridad es preferir permanecer en 

lo conocido y en lo familiar, con el riesgo de volvernos 

torpes y anticuados. Preferir el des4rrollo es abrirnos 4 

experiencias nuevos y desafiantes, conociendo el riesgo do 

To nuevo y lo desconocido. 

La satisfocci6n que el maestro experimente con lo nece

s fddd de Autorrealtzact6n lo conduce o sentimientos de res

peto, estfmact6n y sattsfacct6n consigo mismo. Según J.,, -
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teorta de Maslow aqu, entrar•a el concepto de- exper'iencias 

cumbres, es una generaltzact6n para designar los ~ej~res mo

mentos del ser humano, los momentos ~ss felices de su vtda, 

de sus experiencias, su éxtasis, su-arr_oball!tento·y su delei-

te de la alegria mñxtma. (Maslow, 197Y; p •. -_-105).-

En cambio st éste se siente rechazado, criticado o ata

cado se hace a menudo estático o defensivo en lugar de in

vestigador y realizador. (3) 

En relact6n a las necesidades mSs satisfechas de los 

maestros. sal arto y vacaciones considerados. f1stol6gtcas -

concuerdan con la teorta de Maslow en cuanto, a que las ne

cesidades inferiores son m&s fáciles y rápidas de satisfa

cer a difel"encta de las necesidades superiores que son tD&s 

cor11plicad<ls. ( 4) "Es muy cierto que el horabre vive s61o 

de pan. cuando no lo hay; poro. Lqué sucede con los deseos 

del hombre cuando hay pan suficiente y su est6mago sie111pre 

est& lleno? Inmediatamente surgen otras necesidades (mayo

res) y éstas dominan al organis1110 mSs que el hambre fisio-

(3) Moustakas Clark, Autorrealizac16n del profesor a través 

de la ensefianza, Espafia, 197B, Cap. I 3, PSg. NGm. 41. 

(4) Arias Gal 'cia Fernando, Administract6n de Recursos Hu

m.anos, México, 1980, Cap. NG111. 3, Pág. NGm. 71. 



91 

16gica. A su vez, cuando aquéllas han S_ido.:-salisf~cha~_•. -

surgen de nuevo otras (y aGn mayores) nec~~ida~e~, Y.~~f su

cesivamente" (Haslow, 1970, p. 38). 

El sistema educativo 111405-

tras disfruten un mes de desca-nso~·:~;1-~:,,q-¡.i:~-:-_·e-~.::R.&s que sufi

ciente parA la carga de trabajo'-·d_e·~-;~r:i-_~:11:'~-~~:/. 

Con respecto al lapsa interciclo'-(julto y agosto) exis

ten cui-sos de capacitación y desarrollo, que pudieran ser 

~ejor aprovechados, si hubiera un mayor control y mejor d1s

trtbuc16n por parte de las autoridades del magisterio, de

bido a que son desperdiciados por la mayorfa de los naestros 

causa de la li~itada supervisión que se ejerce. 

A nivel secundaria, las necesidades satisfechas do los 

••estros son las de tipo fisio16gtco (salario y vacaciones) 

al igual que en el nivel primarta. exceptuando las necesida

des insatisfechas que varfan de acuerdo al ststeila en que 

En el ststema federal y particulAr la insattsfacct6n 

estuvo en lA necesidad de aftliActón y la de autorrealtia

ctón por ejemplo. algunos 111Aestros desarrollAn dos o tres 

trabajos a la vez (plAzas) y r<lra vez tienen manera de re-
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_lac1onar-se _coi:i· l~s g·!"upos de maestros que le ~odea"n_ y dis

frula'r de. -1~-s.'_~xPer1.enc1.as de éstos. 

··:En,.:-el sistema e.statal .adclutere- ·1mp~-~ta-~c·i·a; la ne'cesi

dad- de· __ E5TJ~~- 'y·_~a de Aut'or_real_izaCiórl. 

·-La necesidad de Estima se tradU-ce· en - sent1m1entos-,de 

logro. responsabilidad y presttgto incluyendo respeto y ad

miración por parte de los demás. (5) 

El personal docente que labora en el ststema estatal 

se siente menospreciado por el personal de los otros siste

mas. ésto provoca que actúe para obtener el elogio y reco

nocimiento de los demás y no expel"'imentar sentimientos de 

debilidad e 1nuttltdad, de los tres sistemas éste es el que 

cuenta con menos recursos econ6micos y reconocimiento en el 

111191ster1o. lo anterior genera que los maestros pretendan 

que a su trabajo se le de más importancia y crédt to a su -

part1c1pactón; desean ser evaluados y apreciados por su ca-

pacidad, inteligencia y aptitudes. Maslow manifestaba que 

la motivación para el desarrollo puede estar limitada por:-

1) las 1nfluoncta:; negativas provenientes de experiencias 

(5) DiCaprio S. N1chol.ss, Teor~a de la Personalidad, Méxi

co, 197li, Cap. rlúm. B, Pág. Núm. 194. 
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pasadas y los hábitos que de a111 resultan. los cuales nos 

mantienen encerrados en conductas improductivas; 2) la in

fluencie social y la presi6n de grupo, la cual a menud'a ope

ra contra nuestro propio gusto y juicio; 3} las defensas in

ternas que nos m11nt1enen fuera del contacto con nosotros -

mismos. 

Los maestros de los stst.emdS federal y particular en 

los dos niveles (primaria y secundaria) gozan de mayor con

stderactón y atención por parte de sus autoridades. 

El medio ambiente que los rodea es más cooperativo para 

la realización de sus labores (insto.laciones y beneficios 

dentro del plantel educativo). 

En su gran mayor1a atienden a la población que cuenta 

con recursos econ6mtcos. A diferencia de los estatales que 

se encuentran más limitados de estos beneftctos. 

Encontramos tantas semejanzas en los maestros debido 

a un común denominador: 

a. Formaci&n profesional 

b. Hedto ambiente profesional 

c. Objetivo y apreciaciones en general en cuanto a ~étodos 
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y planes de estudio. 

a. la formac16n profesional se refiere én s:1,: ~·. l~s cargas 

académicas que exige la S.E.P. se· les itnparta. 

h. Hedto ambiente profesional, entend~endo como la tnte

racct6n que tienen los docentes en forma de grupo y en 

donde intercambian conceptos, ideas, e:xperiencias, etc. 

e, Se vtsualtza cocno los lineamientos pol1ttcos y proce

dimientos que la SEP autoriza en cuanto a los programas 

de ensei'ianza. 

Resumiendo, se observ6 que el medio ambiente que rodea 

al maestro no es todo lo ideal y deseable para el desempeño 

de sus tareas y responsabilidades. 

La problemittca actual de la mayor~a de los maestros 

es una actitud de insatisfacción hacia el sistema en que -

trabaja, los planes que les encomiendan y las perspectivas 

a futuro que les presentan. 

Tal inconformidad viene a perjudicar grandemente la en

señanza-formactón impartida por estos profes1on1stas. 
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A pesar de su descontento, no canalizan su potencial 

a la solución de su problema, se ltmttan a lamentarse ab~er~ 

lamente de éste, pero no as1 tomar cursos. alternativas de 

acción. 

Presentan una actitud reacia y pesimista a los pocos 

intentos de solución, bloqueando la invest1goc16n quo se -

pueda hacer en este campo. Menciona Maslow en su desarrollo 

y la seguridad entre el progreso y el retroceso. Cada al-

ternativa tiene su aspecto positivo y negativo. Escoger la 

seguridad es preferir permanecer en lo conocido y en lo fa

miliar, con el riesgo de volvernos torpes y anticuados. Pro

ferir el desarrollo es abrirnos a experiencias nuevas y de

safiantes, conocido el riesgo de lo nuevo y lo desconocido. 

A conttnuaci6n se plantear& la manera como el director 

percibe las necesidades de su personal docente subordinado. 

Concuerdan al darle el mismo valor a las necesidades satis

fechas que son las de carácter ftsiol6gico (salario y vaca

ciones). 

los d1rectores del sistema federal percibieron insatis

fechas la necestdad de Afiltac16n (con respecto al jefe y 

con los compañeros); quiero hacer hincopté que el director 

únicamente se enfocó a la Necesidad de Aftltact6n -tntercam-
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bio social- descuidan.do que el •aestro puede tener intere

ses más elevados (Necesidad de Autorrealizac16n). 

Dicho enfoque se debe a que los problemas m&s co•pli

cados que resuelve el director son los referentes a las re

laciones interpersonales de sus profesores. 

En el sistema estatal los directores percibieron insa

tisfechas la Necesidad de Seguridad (f1sica). que radica en 

las malas condiciones en que se encuentra el edificio, los 

directores extendieron su punto de vista al respecto y cre

yeron que los maestros co•p•rttan, lo anterior se pudo cons

tatar mediante la obserwact6n de los planteles. 

Los que pt"'esentaron •ayor di ftcu 1 tad para ., tsua 1 izar 

percibir y comprender las necesidades de su personal fu•ron 

los del sistema particular. Estos apreciaron co•o las nece

sidades 1116.s insatisfechas las de Segurtd•d (en el trabajo) 

y la de Afiliación pasando por alto las necesidades superio

res que tienen sus ••estros. 

Se ekpltca esl4 dificultad en base a la fo~•actón aca

démica del director. no es la de un ••estro. sino que pro

viene de otras disciplinas. dicho cargo lo dese•peñan. abo

gados. licenci~das en ad•intstración. etc. 
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Se detecta en este sistema una caracter1st1ca digna de 

tomarse en cuenta. existen escuelas que son propiedad del 

director, por consiguiente le da un enfoque mlis administra

tiva al manejo de su plantel. que en algunos casos se tradu

ce en resultados muy positivos. 

A nivel secundaria la percepción que los dir'ectores -

tienen de las necesidtldes de sus maestros es altamente sa

tisfactoria, debido a que en los tres sistemas el director 

cuenta con una formación pedagógica profesional más especia

l izada dentro de la enseñanza (11cenc1aturas, maestr1as, 

etc.), Maslow menciona el Término de Sinerg(a para hacer 

referencia al grado de cooperación interpersonal y at"nionta 

dentro de una sociedad. La 1dent1ficac16n con los demás fo

menta una gran sinergia individual. 51 el &xito de otro -

constituye una fuente de satisfacción sincera para el indi

viduo. entonces la ayuda se ofrece libre y generosamente. 

En cierto sentido. 

sionan. A\ ayudar 

\os motivos altruistas y egolstas se fu

al prójimo. el individuo también busca 

su propia sattsfacc16n. 

Realizando una comparact6n de los directores a nivel 

prt~arta y secundaria se plantea lo siguiente: 

Los directores de secundaria a grande<;, rasgos parecen 
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desempeñar más eficazmente su labor. gracias a su prepara

ci6n profesional. pero no perdamos de vista que puede caer 

en el error de descuidar su nombramiento, por dedicarse a 

actividades administrativos más elevadas dentro del proceso 

de enseñanza. 

Esto ocasiona que delegue su responsabilidad a subdi

rectores, prefectos, secretarias, etc., perdiendO contacto 

con ·su· grupo de maestros. 

lizar esta investigación. 

Lo qua se pudo constatar al rea-

Tiene una ventaja muy notoria el director de secund4-

ria, al compararlo con el de pr-imoria; el primero trabaja 

con un grupo de maestros mds preparados e independientes, 

en cambio el segundo se enfrenta con el problema de falto 

de preparact6n y dependencia excesiva. 

El director requiere atenct6n espectfica, ya que en él 

recae la responsabilidad de la calidad de la enseñanza que 

otorgue en su plantel, para alcanza.-la debe tonu1r en cuenta 

una -diversidad de factores como: 

- Incrementar la necesidad de realización y creci~iento 

profesional de su personal. 

- Manten.,· en condiciones favorables las instalaciones 
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para el beneficio de su personal y del alumnado. 

- Fomentar las t"elaciones interpersonales satisfacto

rtas y productivas de su personal. 

Se di por hech~ que cabrfa mencionar aún m!s factores 

pero si al menos éstos fueran tomados en cuenta la s1tuac16n 

actual serla b~néfica y sattsfActorta para alcanzar el lo

gro de sus necesidades. 

51 repasamos las caracterfsticas de los Autoactualzan

tos según la teorfa de A. Maslow, se verifica que los maes

tros carecen de casi todos estos puntos: 

1.- ''Mejor perccpct6n de la realidad y relaciones m!s agra-

ddbles con ella misma"; 

2.- "aceptación (del sf mismo [self], de los demás, de la 

naturaleza)"; 

3.- 11 espontanetdad; sencillez; naturalidad"; 

4.- 11 concentractón en el problema". en contraposición al 

egocentrismo; 

S.- "la cualidad del desapego; la necesidad de privacfa 11
; 

6.- 11 autonomfa; independencia de la cultura y del medio"; 

7.- "sensactón de aprecio permanente••; 

8.- ''e~pertencias mfsttcas y culm1nantes 1
'; 

9.- 11 gemeinschaftsgef~hl 11 (senttmtentos de afinidad con los 

demás"; 



10.- "relactones interpersonales mis profundas"; 

11.- "la ·estructura del caricter democr5ttco''; 
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12.- "discrtmtnac16n entre los medios y los fines: entre lo 

bueno y lo malo 1
': 

13.- ''sentido del humor filos6ftco. amigable": 

14.-· ''creatividad para la auto~ctualtzact6n"; 

15.- 11 reststenctn 11 la ac-ulturaCt6n; la -trascendencia de -

cualquier cultura pa1"t-icular 11
• 



4.1.- RECOMENDACJOt/ES 

Para completar este estudio se presentan las siguientes 

.sugerencias: .. 

1. - Re-Oliz·a-r un e'studio similar. dentro ·del m~;~-i-ster~-'I:! -c~n
trolfi.ndo las variables de erlad 0 sexo. estad~ civil y 

años. de servicio, ya que a través do e·sta:_-1nv_estlgac16n 

se pudo observar el papel tan importantec_ qUe juegan 

en~ la jcrarqu1zac1Ón de necesidades y en 1'1s act1turlcs 

que los m'1cstros puedan experimentar. 

2.- Continuar este estudio a nivel de preparatoria y unf-

versidad. ya que resulta interesante conocer y evaluar 

la realidad de estos maestros. 

3.- Convendrfa llevar a cabo un estudio comparativo entre 

maestros y otro tipo de profesionistas para determinar 

quién valoriza más su profesión, debido a que el maes

tro se siente inclinado ., quejarse de que la profesi6n 

magisterial carece de prestigio y respeto. 

4.- Se podrta trasl11dar este estudio d la provincia de la 

República Mexicana a Tos diferentes medios, en que pue

de desarrollarse el maestro y ver si éste influye en 

las necesidades que pueden pre~entarse. 
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s.- Conviene investigar el aspecto ''salario'' (su evaluación 

y administración), ya que se pudo observar que en el 

cuesttonllrio la afirmación "e" puede prestarse a· mil.la 

tnterpretactón debido a la redacción y así dts_tors10nar 

los resultados. 

6.- Investigar· qué tipo de necesidades- se ·a_b·~-er~-'i{~ -&n'- loS'-;·-. 

directores y en consecuencia compararlas-cón'lo~-d~_~o~ 

maestros, introduciendo cursos de acuer:dO a:_: su- stt'ua--

ctón actual. 

1.- Conocer qu6 tipo de liderazgo lleva a·_cabo 

y si éste resulta conveniente. 
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ANEXO 1 

CUESTIONARIO PARA EL DIRECTOR 

11 Si usted fuera uno de sus empleados 11
; !.Qué Cont.~starta 

que es lo mSs 1mport4nte para el desempeño .de ~su ~.rabajo1 

A las sigUtentes aftrmactonos calif1quelas--de 11ocuerdo 

a lo que Ud. como empleado. considere más importante para 

desarrollarse mejor en su trabajo. 

Recuerde que al jerarquizar los puntas. no debe pensar 

en lo que Ud. desea, sino en lo que un trabajador cree más 

importante. Las calificaciones que le puede otorgar son del 

1 al 8, sin repetir el mismo número dos veces o sea, hAy un 

número para C4da afirmación. Escriba el número 1 4 la aftr

m4ctón más 'import.ante, el número 2 a la que le stgue en im

portancia, hasta llegar al número B que será la de menor im

portancia para Ud. 

AFlRMAClOHES 

a) Tener un jefe comprens1vo y justo 

b) Disfrutar más días de descanso y vacaciones 

e) Obtener un salario muy superior a sus propias 

necl?sida • .Js. 



d) Trabajar en un lugar limpio_ y protegido .contra 

accidentes. 

e) Trabajar con compañeros simpáticos y 

f) Tener oportunidad para poner en 'pr&~t~~~ 

propias ideas en el trabajo. 

g) Tener un trabajo que de oportunidad de desi~~ · 

carse y sobresalir. 

h) Tener la seguridad de conscrvar·e~---~r:~~~-j~-~-. 
siempre que se haga bien. 

1 n.r; 



A~IEXO 2 

CUESTJOUARJO PARA EL MAESTRO 

lQué es 10 más importante para Ud. en el desempeño de 

su trabajo? 

A las ocho afirmaciones califfquelas de acuerdo a la 

que Ud. considere mSs importante, para desarrollarse mejor 

en su trabajo. las calificaciones que le puede otorgar son 

del 1 al 8, sin repetir el mismo número dos veces o Sed, hay 

un número para c11da afirmación. Escriba el número 1 a 1J 

afirmación mds importante, el número 2 a la que sigue en im

portancia, hasta 1 legar a 1 número 8 que será la de menor im

port.J1nc 1 a. 

AFIRMACIONES 

a) Tener un jefe comprensivo y justo 

b} Disfrutar más dfas de descanso y vacaciones 

c) Obtener un salario muy superior a sus propias 

necesidades. 

d) Trlllbajar en un lugar limpio y protegido con

tra accidentes. 

e) Trabajar con compañeros simpáticos y af.J1bles. 

f) Tener opo~tunidad pa~J poner en práctica las 

propias 1Jeas en el trabajo 



g) Tener un--trabáJO:-que ·di?:.. __ ~·Pirt·~~-idad -~-e .d-est"a

carse -~· ~o~r~-Sa·l,~,r~; 
., __ - . 

tr"ab-~jo,·,-h) _T ef1e r· _la:· s e9·u·r· 1 ddd: de ·_coñSe_rVa·r -e 

. s ~-~mp~:~': ~=~~ ·::0s __ ~_-- h:~~:~-- 'b i- ~-~~._::::--'· .- ,, .. 
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