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I ~ T H o D u e e l o N • 

Por la cri•i• econ6mica que en la actualidad atraviesa el pa!e, 

l•• empre1ae requieren de mejores t4cnicaa de or¡anizaci6n pa

ra el lo¡ro de 1ue ob~etivoe. 

Debemo• reconocer que de l• mejor captacicSn de loa recuraos -

hllllllnoa obtendremos or¡anizacionee de eatructura a6lida, que -

noe perllitaii tl"llctiticar eafuerzoe 1 entrentarnoe al futuro. 

El motivo de nu11tro trabajo, e• la inquietud que ba despertado 

en noeotro1 el darnoe cuenta que en LlD ramo tan importante, co

mo ion la1 eapr11&1 fabricantes de traje• para caballero en el 

Dietrito Federal, no exi1ta un DeparteatDto de Recurao1 Hua¡ -

noa. 

Por lo tanto coneidereaoa que la necesidad de un buen apr0Yi1i¡ 

naaiento humano, requiere de una planeaci6n 1 organizaci6n en -

el reclutaaiento, eelecci6n e inducoi6n de per1onal. Lo• Obje

ti voe de eata tuncicSn aon claro•• .Bu.acar, evaluar e inducir a -

loe candidato• que reúnan lae caraoterleticaa adecuad•• para -

conducir con lsito el trabajo de lllla or&•nizaci6n. 

11 Jll8»el • de1eapeftar coao adllli~i1tradoree, •• la aplicaci6n -

de l•• t'cnicee 1 berraa1entae que no• proporciona la Ada1nie

trao16n General, de abí la finalidad de nue1tro eeainario que 

e1 wa futuro ioatdiato e1ta indu1tr1a no descuide el ••»ecto da 

1\11 iecuraoa Huaanoa 1 eetable&ca un departaa1nto que 1e enoar-
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gue de llevar en forma adecuada el proceso de Reclutamiento, -

Selecci6n • Inducci6D de su personal. 

La ir.veatigaci6n iniciM con los antecedentes de la Adminietr•

ci6D d• Recuraoa Humanos, en la cual ee explica en rorma some

ra su p1·oceso de deaarrollo 1 evolucicSn hasta nueatroa d!aa -

en loa que loa Recurso• Hwaanoa eon un factor primordial en laa 

organi1ao1on•• aodarnaa. 

Aaiai .. o •• daaarroll1ron lea fuDcionea b'•icae del ~ria, laa -

cual•• aona Beolutamiento, SelaocicSn • InduccicSn. 

Por lo qua •• refiere al Beolutalliento se definen laa fuente• 

1 aedio1 de reclutamiento que •• deben utilizar para poder all~ 

1ar1e de loa candidato• neceaarioa para ocupar vacante• en una 

•pren. 

in la aeleccich:l •• daacribe el proctd111itnto por el que •• pue

de paaar un candidato ante• de decidir•• au contratacicSn. 

Por lo que •• rtfitra a la InduccicSn •• dan loa paaoa a aeguir 

para que la adaptacicSn del trabaJador eea en for .. ina1d1ata. 

Dentro del panorama de la Induatr1a del Veatido 1 au i~portan

oia en la •cono.ta nacional, •• trataran dtede loa inicios de 

11 induatria de la coDfecci6n en nueatro pala 1 au evolucicSn -

beata nutatroa dlaa. 

En la inveati¡acicSn de caapo OUIO obJttivo primordial •• con

fil'8al' o rechaaar nueatra bipoteaia "Mo exiatt un Departaatnto 

dt Becuraoa HW18Doa que lleve a cabo_•n fol'll& t4cnica, l•• fi.aa. 

cionea dt rtolutaaiento, atleccidn t inducc16n en laa 1apr1aaa 

tabrtcantea de tr•J•• para caballero• tn el Distrito Paderal", 
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la reoopilaci6n de datos ae realiz6 por medio de entreYiata• 1 

cueationarioa aplicados a ejecutivoa, aupervi•ore• 1 obrero•• 

aeiaiaao ae presenta la tabulaci6n, an,liaia e interpretacicSA 

de loa cueationarioa. 

l•peraaoa que el eatuerzo realizado, en la elaboraoi6n de ••t• 
traba~o, pueda aer de sran utilidad a ••t• tipo de eapreaaa. 

l 



l. AfiT.f;c¡J)l.'NTl:.S DI:; LA AD.DillUSTBAC!ON u¡ EL ARiA Di 

RECURSOS HU14ANOS. 

En los pri .. ros d!ae de la hllmllnidad, nuestros antepasados vi• 

YÍan en forma mu.,y .n&dimentaria. La aliaentación b'sicawente • 

dependía de la natural•••· 

Con el transcurso del tiempo, el hoabre tu4 adquiriendo nueva• 

habilidad•• 1 conocillientoa, tal•• como el deecubriiúento del 

fue¡o, la tlecba 1 el arco, que lo convirtieron an cazador. 

Al de1oubr1r la a¡ricultura, el boabre caabia eu forma de vida 

1 •• convierte en ••dentario • inicia la doaeeticaci6n 1 cría 

de animal••• 101 que dedicaba para aatiatacer eua propias nec~ 

. aidadHe 

SIU'¡• \dl& eapecie de diviaión del trabaJo, al preaent&r1• una 

clara diat1no16n llltre la •1ricultura, loe trabaJ01 manu•l•• 1 

otra1 tareaa, lo que pel'lliti6 una .. ~or eepecialisaci6A en oa• 

da una de la1 actiYidade1 1 lo¡rendo con 11to 1 Wl eacedeate de 

produoc16n, que trae coao con11cuencia el coaeroio por la co .. 

pravuta del uce4ute. 

lailda la DtOHidacl ele Milo de obn pera increuAtar la pro

ducoi6n ~ tu4 entonoea, cuaaclo la auerra 111.aini1trd priaion-. 

roa que ae cODvert!an aa ••clavo1, que oOGtribulu a obtener 

.. ,or11 eaoedente8. lia ecoaoa!a en loa priaeroa tie•po1 de la 

ldad ledia ae tundaaent6 en la a¡rioultura ~ al aiaao tieapo, 

eapeaaron a 1ur¡ir inoipieat1a1Dt• loa traba~oe llallU&l••· 
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/. 

Al nr¡illiento de la artHan:Ca, H 1·orun loa grellioa aupel'Yi•!. 

do• por reli¡ioao1, en loa que, loa arteallJloa •• a¡udaban 11&atu!, 

aeDte, 41Vid14Ddo1• el trabaJo, lo que 416 coao reaultado, la -

eapec1alizac16D dtl obrero. 

lata el••• 4• produco16D, traJo .. ,orea btn•ficioa eoon6aicoa -

para loa aatatroa, aur11endo aa:C, 1Ul& indu1tria qut aotiv6 ¡ra¡ 

clH caabioa econ611icoa. Cuando aaer¡e el oapi tali•o, ca.a• la 

ac11.a1lao16n del capital 1ndi'1dual 1 proliterMn laa aaociacio

nea, pero en caabio, decae el aapíritu da ajwla mutua ele loa -

1naioa. 

ID laa poatl'i .. rt•• del ai¡lo lYIII 1 priac1p1oa del ai1lo lll, 

•• or111aan oaabioa raelioala• u la eoonoa:Ca ele loa J)8t•••• coza 

al uao da la _.quiaa da npor •• la al•boncila cla procluctH, 

tabrioúcloH aatoa 8ll •jor oaaUelacl, M~or calidad 1 a u 81 -

nor coato, t1'91&1&do como coaaeoa8Do1a la l'tYolao16D 1Dclu•trial 

1 uma ruono16D Ho1oaou6a1ca •• tocloa lH ,.taaa ""ª H iD

d••Vialiuroa. Ua ·~•plo tt HM HTOluoUa f\l' la 1D4•1 • 

tria tuUl. 

Como u afecto da la laYolHida laduavial, al aúero da orp

nilaoiODH 1 •u aap1t .. uparia•taroa u ll'Nl onoiaianto -

flH tn~o cOM ooaHn8Do1a ua •1or coaplaJiclu aa a mlllaJo. 

A tia da IDOODtnr uaa •olucida 1raclar1ok ta1lor, Jll'Op&ao ua -

aodalo da or¡an1aao14D cluoaiudo tuncioaal Nudo en al prin

oipio da la d1'1a16D 481 tnN~o 1 aadiutt al ou1 IMaoaba -

ªIJ'UJl&I' aoUndaclH .... ~aatH baJo la ooorUucida da UD HPl 

oialiata. 
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raylor ee d16 cuenta dt que la or¡an1aaoi6n perdta oon•iderablt• 

mente, ai con anterioridad no 1elecoionaba a quitnea tueran a -

deaarrollar la tarea. .il •iate1111 eapleado, ba1ta entonoe1, oOD• 

ehtí• en que lo. intereudOI llegaban al lugar de traba~o, a -

tin de localizar al capataa 1 e:ra e1te quien realiaaba la aelec

cidn de una ll'IADtra eap!rica. 

Ta7lor bu•od una 911fOr eoonoat• 1 eficiencia, por lo qae propu-

10 que el reolutalld.ento quedara oentraliaado COD ob3tto de tener 

ae~orH rtauUadom. Ad 1u11eron lH 11-4 .. •ot101na1 dt S,1 

leooidn•. 

A principio• de ai&lo en l1tadoa Unido1, la1 tunoiOD•• de pera.1 

n•l H re4udan • oODtretar, dH¡>ldir 1 tomar Ueapoa qaitDta -

lo dtRrroll•ban enn dirtotaaate lOI ~tfH de Ua ... 

Con el Ueapo, t1•1 tunoionta •uaentaroa al llenne ft&11tr01 

1 elaborar•• n6ai1aa1, entono•• •• ¡>1n16 en UD •Oticill11ta qae -

realiaara ... tarea• ~ aa:C nr¡id el priaer •HJ>to1•U.ata• tll - · 

el vea. 

Se dio• que en 1912 a¡areoid en 101 l1tado1 Dnido1 el de¡iarta

UDto dt par1ona1 u 11 OODoepto ao41nio. Ya tn 1919 tA una -

docena 4• anher11dadH de Ht pmí1, 11 daban cur101 4• •Adm
Diltraci da de Ptr10ul •. · 

La Adlllnhtraoidn de paraoul ba venido noluciODando ••.W. lH 

nece1idadea de laa ••Pl'l .. I e i~du1tri~a, J>U•• al mant3•r 11 -

eleaento b\lllano ha tenido un proo110 evolutivo dt au1 relacio

nea obrero patronal11, ya que denotu caabio1 divel'loa .. ,.m -
laa neceaida411 dt la1 ea¡>reua. 

' 
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En loa ir1icioa de los recurso• humanos solo era concebible la 

existencia de esta actividad en las grandes empresas, no se con 

sideraba como una función de primer orden. 

A aedida que pasó el tiempo las 'reas de producción, ventas ¡ -

finanzas, tuvieron su apogeo relegando la administración de pe! 

sonal a un ae¡undo t'rmino. 

In loa ~ltimos anos, en cuando la administración de loa recu.1: -

101 humano• cobra una ~ran importancia de tal modo que ha pasa

do a 1er un factor dt vital presencia en las organizaciones mo

derna•. 

A continuación ~•ncionaremoa algunas definiciones de la "Adllli• 

nistraci6n dt Recurso• Bumano1•1 

•¡, el proceso administrativo aplicado al acrecentamiento ¡ -

conaervaci6n del esfuerzo, las experiencias, la salud, los co

nocimiento•, laa habilidades, etc., de loa miambroa de la or&1, 

nizaci6n l del pa!a en 88Dtral•. (l). 

•La Adaini•traoi6n dt Recursos Hwaanos ea un código sobre las 

nor111&a dt or¡anizar ¡ tratar a los individuo• en el trabajo, -

de 11&nera de que cada uno de ellos pueda llegar a la 11&jor re!. 

lizaoi6n po•ible de au1 habilidades, alcanzando una eficiencia 

Última para ellos aia;aos ¡ pal'& au ~1'1.lpo, dando as! a la empr.! 

ea de la que forman parte una ventaja competitiva deterllinante 

l por ende sua resultado• son óptimos•. (2). 

•conai1te en el empleo de los individuos con el objeto de al

canzar los fines de la adwinistraoi6n, en la forllB m~s eficien

te, económica, ¡ con ma1or grado de desenvolvimiento de la per-· 
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sonalidad individual". (3) 

Por lo tanto Cllnsidera1uos que la Administración de Recursos H)! 

manoa se define como; 

Un proceso administrativo po1· medio del cual la empresa oonee! 

var' ~ deaarrollard sus recursos hWllllnoa con el fin de alean -

sar el lllb:imo grado de realizaoi6n, para obtener 6ptimo resul

tado•, tanto para la eapreaa colllO pliÍra todos sus lliembroa. 

(1) Ariaa Galioia lern1114o "La Adlllinietrao16n de ReolU'•o• Hwaa
noa• 
iditorial frill•• P,g. 27. 

(2) Spatea G. fbo11Be. "i•ol'lltinio Ob3etivo de Adlliniatrao16n -
de Personal" 
Pig. 9. 

(j) Ptittner l. Jobn. "The Superviaion Ot Peraonal "Homan Be
lationa in Tbe ~anageaent ot ien. Pretice Hall Ino. N.T. 
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2. RECLUTA.tllEBTO 

2.1 D!PORTARCIA 

Ba necesario entender la twici6n del reclutamiento como una -

etapa de gran :laportancia que precede a la aelecci6n. De wi

buen tuncionamiento•ae podr6n obtener aeJorea resultados en -

la aelecci6n de P,eraonal, para esto es necesario apo7arno• en 

di•eraa• berra•ientaa adainiatrativae, como son el eatableci

aiento de obJetivoe, poilti~a• 1 procediaie.?tos. Se trata de 

ua actiTidad de gran i11Portanci1 por 408 ruonea: 

a) Porque e• el pri .. r contacto entre la eapresa 1 aquellos -

que blll de CODYertirae en nueYos •ieabroe de la •i .... 

b) Porque cualquier error coaetido en esta priaera ta•e ea --

8'l80ept1ble de tener repercuaion•• tuturaa en perctaicio de 

la empreaa 7 de lH persona• intereaadaa. 

2.2 DDDICION 

11 reclutaaiento consiste en buacar 7 atraer aolicitantea ca

pacea para cubrir laa ncante1 que •e presenten, cuando no -

ezlata \111& peraoaa dentro de la organisaci6n para cubrir di-

.. ,-.,,,.·. 

cba noante. 11 reclutamiento de pereoaal dicho en pocas pa

labra• con1i1te en •bacer de una persona estraiia un candidato:(1) 

para ocupar un pue•to dentro de la empre ... 

(1) le71a PODce, Aguetln. jdainietraci6n de Personal la. parte. 
lditorial Limu1a. idici6n ea. "'xico 1978. 
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Si analizamos la funci6n bdsica del reclutamiento, que esa - - -

buscar, evaluar, obtener la aprobación, colocar y orientar a -

nuevos proepectos de empleados, noa encontrsmoa ante un ainnlime

ro de or¡anizacionea y negocios que día con día se enfrentan a -

eata actividad, Loa Per16dicoa, laa bolsas de traba~o, y lea -

agencia• de empleo 1A&ntienen un conetttnte ritmo de traba~o como 

conaecuencia de la neceaidad de contratar nuevo personal. 

Por lo tanto ae considera conveniente, establecer un aiatema de 

Teclutamiento determinado aieapre que loa racuraoa bUllBnoa d! -

ban aer auaentadoa o renovadoa. 

2.3 

OBJETIVOS 

OBJ.iTIVOS, POLITICAS Y PBOCIDIJIIINTOS. 

Vario• autores aplican 101 aiaaoe obJetiwua en foraa 1nd1teren-

te para el reclutaaiento 1 la aelecci6n que a peaar de aer in1~ 

parablea, cada uno tiene au1 oarttcteríaticaa propiaa, por lo -

que el reolutaaiento ttndr' 1ua pol!tica1 ba1ta tl aoaento don

de eaple•an l•• de 1eleooi6Ja. 

11 obJetiwo principal del reolutaaiento ea la atraoo16n de la -

tuersa de traba~o, en la cantidad 7 calidad requerida en el ae

nor tieapo 1 al -'• be~o costo. Loa obJetiwoa del reclutaaiea 

to aon diferente• a loe de la eelecci6n, ain eabar10, en ocaai.2 

Dee ae contunden. 

Loa planea de la Hlecci6n coaitnzan donde el reclutaalento - -

teraina, El aprowiaionaaiento de pereonal e1tar4 liaitada en -

cuanto a tieapo ¡ dinero. iato esta~ deterainado por laa ezi-

10 



gencias y posibilidades de cada eapraaa. Cada empresa debe fi

jar sus objetivos da reclutamiento estableciendo loa pa-"'aetroe 

de actuación adecuados, acordes a las posibilidades de la empr! 

••• 
La información obtenida de experiencias anteriores contiene loa 

datos úa valioso.• para la obtención da pardmetros realea ¡ - -

bien tu.ndaaentadoa. Laa eeti11&ciones del tiempo, dinero ¡ per

sonal que ea requieran para su ritm¡de contratación dado, Pll!. -

4en aer deducidos con mayor precisión a partir de la coaparacidn 

con lo• reaulta4o• de esfuerzos anterior••· En caao de no con

tar con antecedente• propio• aer' necesario establecer algunas 

bip6tH1• fwidaunta4aa en inforaación de otraa empreH1 aillli

larea, algo parecido a lo que sucede con la• investigaciones de 

aarcado 1 a partir de esto aedir el rendimiento sobre una base 

actual. 

Aparte de con1iderar la1 caracteríatic~• y poa1bilida4e1 de la 

eapre1a, ae deben toaar otro• factores que noa ayudar'o a detet 

minar el tipo de que ae requiera; así contaaoa con el an'li•i• 

de pueatoa, e1tudio• de tiempo 7 aoviaiento• y progra .. 1 de de

.. rrollo peraonal. 

11 reclutalldento •• \1D trabajo de equipo que debe estar apo¡ado 

por la• diferentes 'r••• de la aapreaa. la decir, el lxito de 

eata fllDcidn depende del ¡redo de integración que exiata con -

laa diferentes actividades de la empresa como son1 planeaoión, 

or~ani1ación, preaupaeetoa, operación, p~cticae y aedición. 

11 



POLI~ICAS. 

La empresa debe tener políticas generales que ri~an au conducta 

dentro de la oraaniv.ación y políticas de reclutam.18nto de perso

nal entre l~• que se pueden mencionar laa ai¡uientee1 

- Determinaci6n de fuente• y aedioa de raclutaaiento~a efeoti-

YO o 

- 101'1118 de presentar loe anuncios de pariddico. 

- Utili&acidn.da lo• rac"1'•o• ptra la atraccidn de empleado• po-

tencial••· 

- Illl&gan para loe nuevo• eapleadoa. 

- I8'¡en 1 promocidn hacia el exterior. 

- Calidad da lo• racurao• b1111anoe. 

- Siataaa de .. dic16n 1 control del at .. o reclut•lliento. 

I• iaportanta qua cada organi&aci6n ti~• aua propia• pol!tica• 

da raclutaaianto, cOA una identidad propia ya qua no exiate una 

t61'mlla univaraal. 

Laa J>Ol{tica• .. ncionadaa dabe~n taabi4n toaar en cuenta loa -

ai~entea aapectoaa 

a) La lllUIO de obra eepecialiaada exiatente en el aercado. 

b) Qua tanta .. no da obre eapecialir.ada requeri~. 

o) 11 coato de atracc16n da la 1111no de obre. 

d) Atractivo• de proyecci6n individual que ofrece la eapre ... 

e) lecesidodes de 1118JlO de obra a corto, mediano ~ lar¡o plaao. 

t) Atraccidn de la ubioac16n de la eapreaaa factor•• ¡eo¡1'ticoa 

inberentea como cliaa, reoreao16n, taoilidade1 babitaoiont -

le1, aooeaibilidad de buenaa eecuelaa plblicae ¡ privada•, -

12 



desde enseftanr.a elemental hasta superior. 

¡) Por dltimo, de aer posible, debe caritalir.aree cualquier ven

taja eapecial, por ejemplo, ei el producto de la compafi!a - -

tiene reputaci6n • i~&en en la industria ea un atra¡ent• que 

debe destacarse. 

La experiencia ¡ ·el estudio de loe problema• ¡ necesidadee de la 

empreea, eerYir'n para formular políticas máe acertada• 1 ••l•c

tae, que a¡uden a alcanzar un objetivo. latae políticas debenln 

tener cierta flexibilidad a fin de que se amolden a la fuerza -

trabajadora 1 a la mi•llll empre••· 

Lae poUticae &UÍ&n tambi4n pan decir cuando los empleados de -

nuevo in¡reao aenln aeleccionsdo• con baae M au experiencia, a -

aua babilid•d•• o a su srado de estudio•¡ dinln tambi4n que tipo 

de tuentea ••r'n -'• coaveniente1, 1i la edad tiene un límite, -

co1110 deben to•r la• reooUAdacionee de all1801, parhntH o ea

pleadoe actual••· 

La1 pol!tica1 de recl~t•~iento indican ~u• camino •• debe tomar 

al tener que realizar una tuncicSii de reclutami•nto, ¡a que e1taa 

pol:!ticae eat'n beohaa en fun~i6n del ••jor objetivo final que -

pretenda la empre••· 

PBOCil>WiWTOS. 

Lo• prooedia1ento1 11 dfU'i en todo• 101 nivel•• de un• eapreea 1 

1u¡h1·eD la eleccicSii de loa aedioa <¿ue se deben 1111~ltar par1;1 al

canzar loe objetiYol 1 política• de la 1111pr••• tn relac16n al -

reclutaaiento1 eato• medio• eon la1 fuente• interna• 1 extel'D&I 

que al a1eao tieapo deben cubrir 1U1a 1ecuenoia cronol6aica. 
ll 



2.4 FUENTES Y MEDIOS DE RECLUTAlliIE.NTC. 

luentes de reclutam:Lento.- lll(sicamente existen dos tipos de tue~ 

tes principales para cada vacante en 

cada empresas 

a) 1\lentea internaa. 

•¡¡ reclutalld.ento interno puede obtenerae dando en priaer lu

gar, la oportlUlidad de un pueato vacante a loa eapleadoa ac

tuales. Eato •• ha aeneralisado inclusive en loe contrato• 

colectivo•, en loa que exiaten olaúaulaa que indican la pri

.. c!a que tienen loa trabajador•• actuales aobre loa traba

~ador•• extel'Doe respecto a IJ'l•&toe vacantea".(2). 

De1de lue¡o que el p¡eato vacante debe ai¡nifioar un ascenso al 

trabajador actual, de aquí que la l'OlÍtica d• ascenso debe1' -

estar re¡laaentada en toraa tal, que no ae cometan arbitrari•d! 

d•• que traiaan deacontento 1 reaentiaiento de loa trabajador•• 

aotualea. 

11 aacenao ai¡nitioa para el trabajador una aeta por alcanaar. 

~•to .ba1' que se ••fuerce en •u traba~o 1 realice aua funcione• 

ae~or, Pl•• tend1' el incentiYO de reali&ar una carrera en la -

eapre1a en un deterainado pla10. 

La AdainiatracicSa de la energía bu.mana dentrc d• la espreaa, d.t 

b• buacar la partioipecidn de loa eapleadoa en todos loa niY! -

lea de au or1an11aoicSn. Beaulta sale pr0Yecbo10 1 coateabl• te

ner prioridad baoia lo• eapleadoa actual•• para efecto de proa~ 

cion•• y tran1terenciaa. 
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Ademis al tener los empleados una mejor visi6n de loe ob3etivoe 

generales de la empresa, coopera~n para au alcance ya que loa 

comprende~n me3or al participar en todos loa nivel••· 

11 ••censo puede definir•• como un aovillliento hacia poaicion•• 

en lea cuales laa rea~onsabilidade1 aon ma¡orea¡ normalmente -

trae cona1¡o un cambio de categoría acoapaflado de un incremento 

aalarial. 

(2) Joder Dale, llane3o de ?1raonal, Kelaoionea Ind~1tr1alea. 

lclitorial c.1.c.s.A. •lzico, 1976. 



b) .Puentee externas. 

Las necesidades de personal en laa empresas pueden ser muy -

Tariabl•• aegún la capecidad produotiYa que realicen. 

A continuación se presenta una li1ta de las fuente• -'• ueu~ 

lea utili&adaa por la• eapreaaa para la atracción de pera¡ -

ula 

b.l Solicitudes peraonalea. 

Bata t1&1Dte 4• reolutallianto conaiat• en la preaancia de -

can41datoa eapon~eoa atra!doa por la 18'1an o preatilio -

4• la eapreaa con el inter'• de 1nta1rara1 a ••ta. 

late Upo dt aolicitlldta atraen UD ¡NA nlla1ro de aolioUae, 

tea con caraot;er:Caticaa _, di Teraaa uaoa de otroa. 

lluobaa upr1aaa o'biltDtD en Hta t11ent• UD gran nllatro 4e -

oan41datoa, 1 •• dt ba~o ooato ¡a que aolo iaplica el t;i ... 

po 7 ba'bilida4 taplHdoa por la peraoaa anoar¡a4a. Por - -

otra parte Htit tipo dt tuute Jl'l•de atraer oandidatoa no 

a4eoua4oe, da pooa tatabil1d14 la'bonl 1 poco reooauds -

~··· 11.2 leoo .. adacionea dt upleadoa actual••· 

la pol:CUca de mohaa tapraaaa el aceptar ncoaendaoion•• 

de candidato• 4• 81l8 aotualea upltadoa. 

lata tipo de reolutaaiento puede propiciar por wi lado un 

'blau aa'bie1ate de trabaJo •Dtr• loa 1apleadoa, adeúa 41 aer 

ua buena tumt• aobra todo cuando exiata llDa gran aútro -

d• ncant••· 

Por otra parte tiene aua liaitaoionea ¡a que puede proyooar 

16 



la fo1·.maoi6n de ~rupoe de üllligoe o tallliliarea que pueden -

ayudarse mutuamente para actuar negativamente contra loe -

reglamentos de la empresa, sobre todo en el 1118Jlejo de valo-

rea. 

b.J Sindicatos laborales. 

Loe sindicato• laboralea son una de lea principales fuente• 

de obreros en laa empresas que cuentan con un contrato co

lectivo de trabajo. 

En eete contrato se encuentra una olaúsula en la cual ae ·~ 

pecifioa la exclusividad que tiene el sindicato de enviar -

peraonal obrero a la empresa cuando ae presente la oportun! 

d•d de un• ••cante. Regularmente el eindicato realiza eu 

reolutaaiento durante todo el afto, ya qua aunque no exiatan 

veoantea por el moaento, tendrd que contar con algunoe can

didato. pera 111. enTÍo oportuno a la aapreaa. Sin eabar¡o -

la eapreea puede proceder a reclutar pereonal en caao de -

que el eindicato deaore o detinitivaaente no cuente con el 

-pereonal requerido. 

Un p\lllto mu¡ iaportante ee que, independientemente de que -

el eindicato realice eu reclutamiento, la eapreaa taab14n -

ae reeerva· el derecho de seleccionar al personal id6n10, P!. 

ra ocupar la vacan te. 

b.4 .l¡enciaa de eapleo. 

Lae a¡enci•• de eapleo ¡ lae bolaaa de trabajo aon fuente• 

de colocaci6n de eapleadoa que pueden llenar vacante• en -

lae eapreaae que aoliciten aua eervicioa, ea decir propoI -
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cionar servicio a la persona que desea colocarse y a lae em

presas que esten solicitando personal. 

Por lo general la utilizaci6n de estos servicios, resulta d! 

masiado costoso pare la empresa, con excepci6n de las boleas 

de trabajo gratuitas. 

b.5 Escueles, Universidades • Inatitµcionea de Ensei'lanza Supe

rior. 

Estas proporcionan prospectos preparados pare desempeñar de! 

de laborea de medio tieapo hasta tiempo completo, ademda de 

tener la preparaci6n neceearia para empezar a desarrollarse 

en la prtlctica. En nuestro país, durante loa últimos aftoe, 

las institucionea de enseflanza superior ae han preocupado -

por or~anizar bolaaa de trabajo con el fin de promoYer a loa 

estudiante• que eatán por concluir sua eatudioa o que ya loe 

ban concluído. Mucha• eapresaa 1 grupo• induetrialea impoJ: ~ 

tantea organizan cruzadas promocionalea de reclutamiento con 

loa eatudiantea de estas inatituciones. 

En ocaaionea encaminan aua eafuer&oa hacia aquellos egres~

doa que han observado excelente nivel acad4mico, con objeto 

de ubicarlos en puestos de entrenamiento y deaarrollo a la¡ 

go plazo pare puestos ejecutivoa. 

~ata fuente de reclutamiento es bastante recomendable y no 

es mu.;· costosa, adeaufe ele que la empresa pueda integrar en 

eua filas elementos jóvenes de conocimientoa frescos y con 

eran facilidad de inteerarse ¡ desarrollarse en la emrresa. 

Ea necesario que para esto la em~resa cuente con adec~ados 
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planes de cepaci taci6n :¡ desarrollo. 

b.6 "Piratería"• 

Es una forme común de llamarle, a la acción de persuadir a -

elementos empleados en or¡anizaciones para que se selclen de 

la empresa y entren a otra. Es una pr,ctice muy común, po

co seria pero de 6r&ndes ventaJas como se enumeran a conti

nuaci6n: 

- Generalaente se trata de personas bien calificadas. 

- tlo es au,y coetoao. 

- La aportacidn de conocimientos del individuo hacia la em-

presa ea a muy corto plazo. 

- ieta eituaoi6n es provocada por la escasez de personal e~ 

peo1al1zado, aobre todo en ciertas 'r•aa. 

Taabi'n tiene aspectos negativos como son: 

- Contribuye a la inflación del mercado de salarioa. 

- l'll•d• provocar conflictos interempreaas. 

- llala i~gen de la empresa" pirata "· 

in fin, queda a ~uicio ,y ltica profesional del espeoialiata en 

reclutamiento •ata pr,ctica de allegare• de personal idóneo. 

b,7 Pu.blicidad por anuncios. 

La publicidad est' considerada como uno de les medios ~. 

eficientes de atención, que deba estar bien planeada ,y dir1 

gida, para que cumpla con eu finalidad f1Jada, por eato al 

aprovacbar la publicidad como medio da reclutamiento debe

moa ver qu' tipo de publicidad deber' utilizarse para 12 -

grar la atención que se desea obtener, buac~ndo el mejor -
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medio publicitario para ello. 

For el aicpl• hecho de dar a conocer a la collWlidad en for

ma amplia que la empresa tiene vacante•, l• publicidad ae -

considera como WlO de loa princi¡~l•a medios de obt•nción -

de personal. 

La plantación de \lila publicidad adecuada •• coatoaa paro •• 

convani~nta para eacar el m•Jor provecho de 4ata, o ••• que 

no aolo •• deba pen••r en inaartar un anuncio en un pariód1 

co, 1a que 4ata ai atl'&ar!a eo11c1tantea 1 probableaanta en 

¡ran cantidad, paro taabi4n p¡eda eer qua dt aat nliaaro tls 

Yado Din¡uno llant 101 requiaitoa que l• ~canta »ida. 

Sa deba ver que a1dio »Ubliotterio •• ~a coavanitnte aten

d1911do al ti:po da P'l••to, aat d1b1ao1 tratar da ll•sar a IUl 

adclao da peraona1 o•F•c1ta~~9 tlcntcaaentt 1 la tor.a dt -

atraer a 4ua1. 

La Jllblic1dad de UA anu.ncio en 11 ptrióclioo dabtn tetar -

bien formulada, a fin da aottwar ea el 1olicttant1 una 18'

&•n atractiVIA da la 1apre .. , 1 a au vea que lo induaca 1i -

11 n1ca1ar10 a raaliaar wi oaabio dt eapreaa. 

b.8 An\&noio tn PQ•rta. 

Eata fuente dt raclutaaianto cODaiate en colocar Wl cartel 

en le PQ•rta de la 1apre1a con tl ob~eto da atraer poeiblea 

candid11toa. 
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3. s E L E e e I o N • 

3,1 IMPORTANCIA. 

La selección es Wl proceso de actividades concatenadas ¡ encami

nadas a la localización de personal que cWDpl& con las caract!. -

r{aticaa adecuadas para cubrir el puesto adecuado a un costo ¡ -

tiempo deseado. Al mismo tiempo la selección debe considerar la 

pro¡ecci6n 1 el desarrollo del individuo en la empresa, de acue¡ 

do con aua posibilidades ¡ aptitudes. 

De la detecci6n acertada de las aptitudes ¡ cnracter{aticaa de -

loa individuos depende el tipo de tareas o trabajos que puedan -

de .. rrollar eficientemente. 

Si a la1 aptitud•• naturales del individuo 1e aflade wi entren•

•i•nto adecuado •• P11ede obtener una optiaizaci6n de la eficien

cia. in la medida que laa t~cnicae ¡ procedimientos ¡ maquina

ria, han Yenido perfeccion,ndose en la industria, encontr1&1101 -

nuevos tipos de e1pecialización de la aano de obra. La indua

tria requiere d{e a d{a 11ayor n~mero de persona• para entrenar

la• ¡ prep1rarla1 para de1 .. peftar tareas e1pec{tica1. 

Ea JIU¡ importante contar con sente de habilidades específicas -

para el de1empefto de W1 determinado trsbaJo. ~ato facilitar' ~. 

la realización de una eficiente tarea, evitdndoae aa{ el entor

~cimiento de loa proceaoa productivos. 

Wace a1{ la iaportancia de que cada puesto abierto sea ocupado 

por la persona -'• idónea, -'a capacitada, con las habilidadea 

1 conocimientos que el puesto requiere. 



J.2 DEFINICION 

"E• la elecci6n de la peraona adecuada pura un puesto adecuado y 

a un costo adecuado, que per~ita la realizaci6n del trabajador -

en el deeempeHo de au puesto y el desarrollo de aus habilidades 

y potencialea a fin de hacerlo w~a aatiatactorio as{ miewo ¡ a 

la co•Wlidad en que ae desenvuelve para contribuir, de esta ma

nera. a lo• propdeitoa de la orsau1zaci6n". (l) 

Por lo tanto, podeao• definir a la •eleccidn coao1 

Un proce•o por aedio del cual •• ele¡i1' el peraonal que reúna 

la• caraoter!•ticaa i46neae J*Zoa o~brir ••ti•t•ctoriaaente un -

pue•to adecuado a un ooato 1 tiempo adecuado. 

(l) Ari•• Galici•¡ Feniando. A411inietrac16n de ieoureoa Hullllilno•• 
ldit~rial Tri l••· .&dición l•· ~é&ico 1977. 
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)o) OBJiTIVOS Y POLITICAS 

ObJeti•o• 

A oontin1.1ac16n enumeramos cuatro de loe obJeti•oe mde importante• 

a conaiderar en el proceao ••lecti•oa 

a) Locali••r al p•raonal que cuapla con las caractertaticaa ade

cuada• para cubrir el pueato adeoL\ado a un coato 1 tieapo 4e

•••do. 

b) iatableoer con la Gerencia de pereonal una eetruotura de ple• 

n•• proaocionalee ••trictaaent• coordinado• con l• aeleooiÓll 

de pereonal, • fin d• ••t•bltoer prioridadea de elecci6n COll 

loa reol&l'aoa Auaal&o• eziatentea, •nt•• de contratar eleaeatoa 

del exterior. 

o) Coapleaentar la informaoi6n nec11ari• de laa diferente• 'reaa 

adainiatratiTa• de la 911ipre8*, a fin de lograr un prooeao de 

reolutalllientc 1 aeleoc16n ad¡¡tniatratiwaaente bitn intt¡rado 

que permita deaarrollar aua planta aobre ba••• adlid•• de OPJ 
rac16n 7 etic1encia. 

d) Al ••l•coiOAar, aieapre ba¡ que conaiderar que la pro31oci6n 

del 1ndiw1duo v•~• de acuerdo con el deaarrollo de la eapre-

••• 
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Pol:Cticae 

Las políticas de personal deber'n plantearse en base a lae polí

tica• generales de la empresa. 

En la aedida en que la empresa considere la importancia del re

clutaaiento, se podr~ obtener reaultadoa poaitivoa o ntgativoa. 

EJeaploa la política de etlecci6n de personal aeri -'• t'cil de 

llevar a cabo, ai la política ¡eneral de la eapreaa tiende a -

\Ula buena integración adlliniatrativa. 

Lae pol!ticae no eatin auJetaa a t6l'llulaa univeraalee, cada ea

preaa debe diaeflar aue reapeotivoa lineaaientoa iapriai4ndole -

la• oaracter!aticaa de au propia ideJltidad filoaótioa. 

PiOCiDilllift1'0 DI LA SILECCION. 

A continuaci6n pre•eataaoa un procediaiento que contiene laa di

ferente• etapaa por lea que puede paaar un candidato 8.lltta de -

decidirse au contratación 

Becepci6n de eolicitant••· 

l&iaten aapirantea que no cubren loa requiaitoa eaenoialta del 

puesto, •• en eate priaer contacto donde •• debe eliainar 1 -

orientar a loa candidato• no aptoa. 

ia importante diferenciar laa aolicitude• para eapleadoa de co¡ 

fianza, de loa tNbaJadorH aindicalisado.a. Lo1 priaero• nor

.. 1aante contienen 8'a intoraac16n ¡ por el contrario la1 aoli

ci tude• de trabaJadorea deben tener la caracter!atica de clari

dad 1 f•cil entendiaiento, ¡a que en nueatro aedio ea comlD el 

baJo nivel cultural de la el••• trabaJadora 1 reaulta en ocaaia 

nea contraproducente tratar de exi¡ir da .. aiada intoraaci6n. 
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...... ~.'',. . 

Resulta entonces, conveniente para esto, contar con personal c~ 

pacitado que pueda aediante WlB pequefta entrevista medir las 

cualidades generales del individuo, que le permitan realizar el 

primer tamiz selectivo. En ocasiones se puede ayudar uno de -

una forma preeatablecida. (ver forma 1 y 2). 

Solicitud de empleo. 

Las formas de solicitud de eapleo proporcionan Wl medio óe re

giatrar informaci6n fundamental sobre el aolicitante. Estos in 

forme• ion ecenciales no solo para la aelecci6n sino tambi4n P! 

ra 1•1 relacione• entre el patr6n 1 el empleado. 

Ser!a aconsejable contar con diferentes tipos de solicitudes -

por las ra&onea anteriormente expuestas; hay quiente aconsejan 

tener basta tres diseftoe diferentes de solicitudes: 

Para nivel eJecutivo, empleado y obrero, o de otro modo, tas -

b14n se au¡iere la utilización de wia forma sencilla para em

pleado• y obreros, lo que taabi4n puede complementarse con un -

curriculwa vitae pera ejecutivos. 

Las anteriores recoaendacionea dependerán básicamente del tama

fto de la empresa y posibilidades econ6micae para poderlas rea

lizar. 

Aa! ooao lae eapecificacionea del puesto describen que debe bu.!! 

carie en lln po1tulante, la solicitud de eapleo enuaera aus e•t!! 

d!stica1 vitelea, entre ellas fi81.ll'&n: la medida y la calidad -

de au educación, antecedentes dt trabajo (inoluídsa fechas, cei: 

goa, eapresas enterior11, \Ula breve relación de obligecionea 1 

reaponaabilidades, 1alario1, ra&one1 que tuvo para retirar11 de 



cada empleo y datos como I.~.s.s., n.F.C., estado civil, etc.), 

realizaciones importantes y conocimientos especiales. 

La evaluaci6n de lee solicitudes se realiza oomunmente en base a 

cuatro oriterios1 

- Educaci6n. 

• Es suficiente para el :puesto? si la informaci6n ts vaga, el -

tJeoutivo buacard aclarar en la entrevista. 

- Experiencia específica de trabaJo. 

Aqui se incluye la descripción de las principales obligaciones. 

Una inforaación poco clara o incompleta puedt subsanarat tn la 

entrevista. 

- Progreao en cada empleo. 

St mide por la clase y ndaero dt cargos ocupados en cada empresa 

y por los salarioa. Tambi'n ea importante determinar si el desa

rrollo se~uido lll&lestra una constante responsabilidad creciente. 

En teoría loa ascensos est'n en proporción directa de la expe

riencia. Sin embargo, como el ritmo de la carrera no solo de

pende del talento sino de otroa factorea que se eacapan al con

trol del solicitante, tn la entreviata se examinan laa razones 

dt un progreao lento. Por eJemplo, un Índice de crecimiento -

lento en Wla empresa puede explicar un progreso lento. 

- Estabilidad. 

Loa cambio• frecuentea de eapleo dan a entender que el candidato 

ae 11Ueatra inaatisfecho muy a atnudo. Su reacción al próximo -

empleo no puede ser diferente. Claro que puede haber circlUlataa 

ciaa atenuantes. Trae una carrera "inestable" pueden ocultarse 
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los problemas de una empresa. 

la entrevista es el momento para explorarlo. 

- Pruebas t'cnicas y psicom,tricas. 

Las pruebas son WJa de las herramientas fundamentales del proce

so de selección: el diseHo de las pruebas o tests psicol6gicos 

del conocimiento·dependerd básicamente del giro de la empresa 

pare la cual trabajamos. 

En funci6n del tipo de recursos humanos y de loe niveles que -

existen en la empresa, podemos establecer nuestras baterías de 

prueba•. 

El primer paso que es imprescindible es 1111 •ndlisis de puestos. 

Ha¡ eapree•• que ya cuentan con estos an,lisis realizados por -

necesidades de estudios t'cnicos o salarios que daspu's de rea

lizarlos noa pueden servir al efecto, pero cuando la poblaci6n 

es muy grande no existen, es por eso que nuestro disefto de re

quisici6n de personal debe contener un cuestionario del mdximo 

de informaoi6n al respecto de lo que necesita el jefe requisi

tante. 

En este momento tendremos un perfil del puesto que servirá de -

base para saber que pruebas aplicar. Posteriorwente habr' que 

tener la suficiente informaci6n acerca de varius pruebas, lo -

que miden, cual ee su validez, su confiabilidad, si es de gru

po cuanto tiempo requiere su aplicación, ato., y no menos, cual 

ea el coato de reproduoci6n de la 111.iema. 

Habr' pruebas que en un momento dado nos brinden toda la infor

maci6n necesaria, pero que no sean factible• aplicar porque re-
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quierer, de mucho ti ew¡ o o condiciones mu¡ _particulares, 

Un factor mu¡ iw¡;ortante del perfil es cor1ocer bien <1ué ea lo -

que el jefe es¡1era del nuevo elemento a eu care;o. Considerando 

~ue no tedas las pruebas nos miden toces los raasos, es imvortaa 

te que se haga una buena ir1veatigación de este aspecto ¡ elegir 

las ¡1ruebas que mejor uos califiquen dicho2 t1spectos. Un perfil 

que debe inclu:lr las habilidades necesarifla los conociader1toe -

eepec!ficoe que debe domir1ar, el tipo de mtlquine a utilizar, el 

nivel de eupervieión al cual estará, sus puestos conexos, el ti

po de relacicnea que deberá manejar :,' otros requiei toe pertinen

tea. Por último será lle~ar a estandarizar nueatra batería de 

pruebas lo que lo~raremoe basta que ha¡a transcurrido un tiempo, 

las podemos someter a un procedillliento estad{etico 1 mediante -

&ato se deterlllinará cuales eon útiles ¡ cuales no. Las que - -

sean útiles sustitu!rlas por otras después rer-etir el proceso -

¡a descrito. (Ver for11& J). 

Exdmen médico. 

El exémeu médico (como la investigación socioeconólllica) es im

portente dentro del proceso de seleccién, ¡a que perlllite compra, 

bar la aptitud tísica del eolicit&12te, Dttntro de eote renglón 

cabe mencionar los eituientee aspectos: 

Anatómico• - Conetituci6n física. 

Puncionelee - Puncio12amiento de sistemas ¡ arar&toa 

Sensoriales - Percepción de estímulos, agudeza auditiva, sensi

bilidad olfativü, ;;ustativa ¡ táctil. 

Motrices - Eafuerzo, habilidad lllfJnual, etc. 
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El exdmen médico además es UD requisito legal, fundamentado en 

los artículos 15 1 16 de los Reglamentos de Higiene y Seguridad 

de la Secretaría de Trabajo. 

Efectúando el ex,men médico podemos evitar: 

- Accidentes de trsbajo. 

- Rotaci6n de personal. 

- Enfermedades profeaiuDales. 

- Entermedadea contagioaaa. 

:iwaluaci6n. 

La evaluaci6n de loa candidatoa ae puede siatematizar mediante 

el uao de Wl torllfito que Dos permita hacer wi reaWllen de laa -

entrevietas, además de contar con la evaluación aicom,trica. 

Inveatigaci6n Socioecon6aica. 

La inveetigac16n de antecedente• personales m'todoa o procedi

miento• que noa permit•n conocer la tra¡ectoria laboral, medio 

ambiente familiar y social del solicitante. Noa ilustra bisi

caaente reapeoto a la calidad laboral, comportamiento, 1 nos -

permite advertir la pro¡ecc16n que ¡.udiera tener dentro 1 tue

ra de au •rea, así como conocer aepectoa no reveladoa por el -

au~eto ni en evaluacionea anterior••· Noa revela en cierto -

grado la eatabilidad en au trabajo, ya que si aiguv una secuea 

eta cronológica de sus eapleoa, funciones y causas de separa

oi6u, a1·r0Ja ooncluaionea evidentu al rea:¡;ecto. 

La info1•ir.aci6n et adquiere mediante la entrevista (personal o 

telef6nicamenta) a personas facuitadas que han tenido contacto 
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con el interesado (~efe de relaciones industriales, de peraonal, 

supervisores, coapafteroa, etc.). 

Dependiendo de la persona ¡ el ~ivel que se trate, el giro de le 

entrevista ae enfoca sobre los puntoa específicos, tales como: -

período laboral, eueldoa, carsos deeempeHadoa (adn en aindie! -

toa), tendencia• ideológicas, calidad laboral, conflictos, ini

ciativa, creatividad, liderazgo, causas de uepareci6n, una opi

nicSn general. (Ver forma 4). 

Selección Prelilllinar. 

in este :pato del proceso el departaaento de reclutamiento 1 ••

lecci6n ¡a ba termi~ado la• principales etapas de la ••lección • 

.l :partir de eate 11oaanto 111&•d•n intervenir el auperviaor, ~efe 

o gerente o de:parta .. nto requiaitante, a fin de hacer una eva

luación prelillinar ¡ decidir uno aeleccidn final. Ea recomen

dable aieapr~ inte¡rar un pequefto comit4 que intercambia dife

rentes JJUDtoa de viata acerca de loa evaluados. Dicho comitl 

pod~ integrara• por1 un encargado d• selección, el ~efe de -

de:partaaento aolicitante, el ¡trente de 'rea o un experto en -

la •tena. 

Selección final. 

De acuerdo con el paao anterior, une vez elaborecla laa conclu

aioaea se prooeder4 a la decieión final del candidato, tolllllldo 

en.cuenta laa oportunidades que la eapreaa pa.ede br111dar 1 lea 

perapectiv•a a corto 1 lar,o pla10. Tal vez la idea ••• el! -

¡ir individuoa con .. Jor pro¡ección de deaarrollo en la eapre

aa que en lusar de aquellos que pre11nten loa grado• de cal1f1 
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cación más altos para la vacante específica. 

~oda reserva en cuanto a les condiciones debe discutirse con el 

postulante antes de que se concrete un ofrecimiento, por ejemplo 

si el candidato no tiene experiencia en 111&teria de confecoi6n -

de presupuestoa, pero sus antecedentes generales lo habilitan -

para el puesto podría haceraela un ofreciwiento condicionado a 

ae¡uir curaos sobre presup~eato a aprender en el trabajo. Esta 

oondici6n adea1•a de otros puntos da vista como sueldo, prest! -

cionee, condicione• del contrato, etc.• debeu diacutirse cabal

mente con el candidato, beata que comprenda claramente. 
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Co11tra tación. 

l:.n este ramo se maneja por medio del Contrato Colectivo de T1·a

ba;jo, establecido en la Le1 Federal del Trabajo en el Capítulo 

III (Art. 386, 391). 

Resulta indiapeneable formalizar laa relaciones de trebejo en -

forLllll escrita, estableciendo las características particulares -

del llismo. 

La.importancia de esta etapa en el proceso de le selección eat11, 

ba en loa lineamientos exigidos por la Ley, adellllÍs de cubrir con 

wia necesidad de carácter administrativo, tanto pe1·a el traba;ja

dor como pera la empresa. 

A continuación enUDciamoa aleWla• de las venta;jas: 

Para el trabajador 

Porque ese docwnento le brinda certeza respecto a: 

- Su• obli~acionee particulares1 lugar, tiempo ¡ modo de la pre.1. 

tación del servicio. 

- La contraprestación que recibe por 1u trabajo: salario, de! -

canso, vacaciones, retribuciones complementaria•, etc. 

- Su estabilidad relativa en el empleo. 

Para la or¡ani1aci6p 

- Pacilita la exi~encia al trabajador del cumplimiento de eua -

obligaciones, sobrt todo si se hace parte integr&nte del wi1-

ao an-'lisia del p1.1.eeto o cuar,do menos su descripción. 

- Porque le permite resolver con seguridad cualquier disputa Si, 

bre la manera de desarrollar el traba;jo. 

- Porque.constitu1e un elemento indispenaable como prueba, por 



estar firmado por el trabajador en algunos conflictos labora

les, 

En el caso de los trabajadores sindicalizadoe, éstas condici.2, -

nes estar~n establecidas dentro del Contrato Colectivo de Tra

bajo, en el que también se inclujen las diferentes claeificaci~ 

nes de puestos calificados o no calificados. 

En trevle ta , 

La entrevista, es una forma de comunicac16n interpersonal que 

tiene por objeto proporcionar o recabar informaci6n o modificar 

actitudes en virtud de las cuales se toman determinadas deciai.2 

-·~ nea. 

Las entrevistas eon un instrumento mu¡ valioso para la aeleocidn 

de personal, tomando un papel importante, ¡a que en cierto mt -

mento puden ahorrar a la empresa tiempo, dinero ¡ esfuerzo, 

En el proceso de selecoidn, aclara ¡ complementa loe datos de -

la "Hoja de solicitud", por lo tanto permite hacer observaci2 -

nea que pueden aer de gran importancia, si se pone cuidado en -

ella, 

Se acostumbra realizar varios tipos de entreviatae, empezando -

con l.llla preliminar, en la cual ee detecta ai el candidato es -

apropiado al puesto o si le agrada en principio cierto :p\ltsto. 

liodeloa pro,¡;uestos pa1·a la entrevista. 

a) Entrevista preliminar. 

El entrevistador deberd estar enterado ~ara hacer apreciaci.2 

nea r'pidas de las solici tudee, para deterwinar si ae llenan 

loe requisitos básicos para el pueato, en eota rase del pro-
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ceso ori~ioará mucho& rechazos, por lo cual, el entreviata

dor coocientizal'*l al solicitante de que ha sido tratado con 

jllsticis. 

b) .Entrevista libre. 

El entrevistador deja que el entrevietado, lleve le eecuea -

cie de e1ta, sin tocar un tema en particular, concretándoae 

únicamente a eacucbar. 

e) lntreviata dirigida. 

iate tipo de entreviata, el entrevistador elige al¡wios pun

to& o datos, que son de su inter's para la eelecci6a ¡ hacia 

ah! dirige la conver1aci6n. 

d) iDtre.i.ata eataiidari.eada. 

la 1&Da eatreviata bien planeada ¡ modelada, dieefiada para -

evitar tallas. ill ella conviene tanto la entreviata libre -

coao le diri¡ida (reatando tanto espontaneidad como protllDdi

dad reapectivamente). En este tipo de entrevista ae ba encoa 

trado ma¡or lxito ¡>11ra predecir el deaempefio del candidato. 

t4cnica• uaualea para la entreviata. 

Ha¡ una aerie de t'cnicaa adicionalea que conviene tener presen

te pera aalir adel&llte en aituacion•a dif!cilaa o para hacer ae

jorea entreviataa. istae eolo deberúi uaarae cuando a criterio 

del entreviatador ••• nece88rio, ja que no hay que olvidar que -

el entrniatador debe esforzarse por 11r aieapre lo úa aincero 

¡ genuino que pueda. 

a) f'cnicae del eco. 

Se trata de repetir el final de la Ir••• que el entreviatado 
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acaba de decir, con ~bjeto de hacer que siBa hablando ~s -

sobre el tema que está tratando. 

b) Técnicas del. silencio. 

Su fw:ici6n consiete, en suardar absoluto silencio después de 

que el entrevistado apa1·ente111.ente ha terudr.ado de hablar so

bre el tema que está tratando; aquí el entrevistador debe -

ser capaz de anillí&r con una mímica 111111 suave y BUardar abeo

lu to ailencio a que el entrevistado &iBB hablando. 

c) Tlcnicaa de atirmaci6n. 

ll entrevistador hace gestos de aprobaoi6n, c~mo dando a en

tender que está de acuerdo con lo que el entrevistado está -

diciendo, se usa 11n •si" o un movimiento de cabeza. Eeta tés 

ni ca ¡.ermi te observar como reacciona el eritrevistado ante el 

•apo.vo•. 

d) tre~Wlt&s situ&cioneles. 

Consiste er. pedir al entrevistado que se coloque en l.IJlU si

tuaci6n bipot,tica, y que nos diga lo que bar!a estando en 

ella. 

e) Confrontación. 

Eete técnica es especialmente aplicable ,¡;ara los e11trnie

tsdos que tratan de sorprender exo¡:¡8l'ando sus capacidades 

o conocimientos y consiste en pedir d&toe .v pruebas ob~e

tivae sobre lo que soeFechase que est' exagerando. 

f) Pre~untas proyectivas. 

Su función oons1ete en hacer pregl.IJltae indirectae en la que 

el entrevistado, se siente con mtf e libertad de decir lo que 
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oree de "X" ai t1.1ac16n. 

g) T'cnicaa del eape~o o rebote. 

Eata t'onica ae emplea, en al~Wl~• ocasiones, cu6udo antes -

de dar r1sp1.1eata a Wla pregunta fol'll&llsda al entrevietador,

eete deaea conocer, como piensa el entrevistado al respecto. 

b) iaplear palabras 1nttrrogaUvaa. 

il entrevistador p1.1ede foraular en el tranacurao del proceeo 

de la entreviata, algunas interrogante•, como por e~eaplo1 

¿ Q1.1e fu' lo que -'• le guat6 en au anterior traba30 , 

¿ Q1.1e tipo de eapleo le ¡uatarta deaarrollar ? Etc. 

1111."'?0DOS liiCOüMDADOS PABA LLiVABU A CAJIO. 

- ConvitA• recibir ... ble .. nte al candidato, para formar un aa

biente cordial, pare alcanzar loa objetivo• deeeadoa. 

- Iniciar la pl,tica aoatrando nueetro int•r'a hacia el uitre

Yiatado. 

- La aencilltz j cordialidad, proporciona confianza en el •n

treviatado. 

- Ollidar de entreviatar, -'•que de •eer entreviatado". 

- Tl'lltar d• obaervar, lo aejor ~u• podaaoa, la p•r•onalidad dal 

aolicitante, aua reacciones, cultura, preaentación, etc. 

- il reaultado 1 concluaionea de la entrevista, en relaci6n al 

ob~ttivo de l• llia .. , deben aer redactado• inmediatamente - -

deep¡4a d• concl~ída car. obJeto de no permitir la omiei6n 4• 

al¡una imforaac16n q~e diatoreio~• el rte~ltado loir•do. 
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BARREFLAS DE LA EN'J.'REVISfA. 

- Ver el correo, contestar el teléfono. 
- Formular presuntas en Wl& auceai6n r~pid&. 
- Sarcasmo 1 ridículo. 
- frater oon condescendencia. 
- Poner a prueba la veracidad del •olicitante, abierta o olarid2 

eaaente. 
- Petulancia acerca de eventos que parecen tontos a usted, pero 

no al ·•olicitanta. 
- Otroe. 

4. 1 1 D u e e I o B • 

4.1 IJIPOB!Al\CU. 

ll prooe•o de •eltcoicbi ae cierra con el acto fol'llal de la adlli· 

•16n, no •• otra co88 que la conolue16n de un contrato entre h 

eaprt•• 1 el candidato que re•ulte id6neo :PMl'll aatiefaotr lee -

nece•idadea de la eaprt .. que dieron luaar a la •eleccicbi. Cua¡ 

do la• for111a• de •tltccicbi eean la• mia cuidado••• poaiblea, ••

ri ntceaario proporcionar al peraonal de nuevo intr••o l•• º! -

racter!aticaa ¡eneralea de la aiama, aa! coao la 1nfora11cicbi -

eaenoi•l de laa labor•• que l• •triln ••i&D&d•• con la finalidad 

de obtener en toraa •i•telllltica la eficacia que •• requiere por 

parte del trabaJador 1 •u inte¡ración al ¡rllpo, obteniendo a la 

ve& el buen tw:acionaaiento dt la propia or¡ani&&ción. i•toe úl

tiaoa conceptoa,contientn lo ~111 fundawentalmente ae trata de -

conae¡uir a trav4e de Vll pro¡ra11111 de 1nduoo16n. 

A travée de le experiencia laboral exiatentt, ae ha detectado la 
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poca importancia que le ha dado a la etapa de inducci6n, ya que 

una vez que•ban sido contratados, reciben poca informaci6n acer

ca de las funciones de realizar en sus puestos y una reducida ia 

foraación referente a la empresa a la cual prestan eue servicios. 

4.2 ~ECESIDADES Dt LA IMDUCCIOM. 

Al momento del ingreso del nuevo empleado en la empresa es siea 

pre crítico para cualquier persona¡ lo as taabién par~ quien ya 

forma parta da la ailllll y es trasladado o ascendido a otro Pl•.! 

to, en el que ha de afrontar 1 reaolver nuevos problemas, en -

contacto con otraa personas, diatintaa a las q1.ie ea taba babi tu!. 

do. Con .. yor raa6n lo •• para la persona recién admitida que 

i8Dora todo el ambienta que le rodea. La aabientaoi6n p&ede pr!. 

sentar un aerio probleraa para él si se le abend~na a su suerte 

ain facilitarle intormacionea preciaae ni ofrecerle w¡a orient!. 

oi6n pare el conocimiento de la empreea 1 de aue componente• 11!. 

terialea 1 peraonalea. Si a todo ••to •e aftade el estado de -

inae¡uridad y tensión en que el sujeto se encuentra durante loa 

priaeroa díaa o 1eaan1a desde su ingreso en el nuevo ambiente, 

PGede dar 111B•r a un vivo aentilliento de frustación 1 una impr!. 

ai6n ne¡ati.a en au priaer contacto con la empreaa, que m~a tai: 

de p&ede aer dificil da borrar. 

4.3 ELDIEt.TOS PABA RiALIZAh LA I~DUCCION. 

Al inicio de acomodamiento del nuevo personal dentro de la or¡a

nicaoión, •• el punto da partida de la relación empleado-empresa 

teniendo una gran importancia la forl!IM en que se lleve a cabo, -
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debido a que es donde ee empezarán a establecer las bases de -

adaptaci6n del nuevo trabajador en forma illJllodiata. 

Hay que hacer sentir al nuevo elemento que no ea un simple ins

trumento de la empresa sino que representa una parte importante 

dentro de su mecanismo, esto se podrá lograr mediante el esta

blecillliento ¡ aplicaci6n de un procedimiento adecuado para el -

fin que se persigue ¡ que deberá dt cubrir loa siguientes paaoas 

a) Diálo¡o. 

ia la plitica que se lleva a cabo con el fin dt familiarizar

se 3 dar confianza al nuevo empleado en el primer d!a que et 

presenta a ~rabaJar tn la or¡auización. 

b) Conocimiento de las nueva• inatalacionea. 

Ea importante que el trabajador conozca f!sicBlllente como ae ~ 

encuentran eatablecidaa 1 diatribu!daa laa instalaciones que 

coapontn a la or¡anizaci6n. 

La ventaja que ae obtiene tundaaental~entt de eate hecho, •• 

el eatableciaiento dtl orden en las actiYidadee que de1eape

llaz-' tl nuevo empleado, al tetar enterado de loe lu¡area a -

loa que debe1' recurir para la aatiafacci6n de l~• necteida

dea que •• presenten, ahorrando con ello tieapo y aole1tiaa 

que le ocasionaría el vera• desorientado en tl '-bito que lo 

rodea y del cual forma parte. 

o) Preaantaci6n con loa priLcip&lta ejecutivoe, Jefe inmediato 

7 coapafteroa de trabajo. 

Una vez realizadas lua orientaciones general•• al trabajador 

por parte de le organización, se proced~ri, de acuerdo al n! 
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vel ~erdrquico que ocupard el nuevo empleado, a la presenta

ci6n con loa eJecutivos con loe que tendr' relaciún; hacien

do notar que, en la mn¡or!a de las empresas de nuestro medio, 

este aspecto uo se lleva en forma adecuada, debido a las mú! 

tiples actividades ¡ compromiaos contraídos por dicboa tun

ciona~ioe, no encontrando entre suu responsabilidades la co~ 

peraci6n para el desarrollo de loa programas de inducci6n de 

personal, que en coordinaci6n con el departamento de perso

nal debe lle•ar a cabo. 

d) Manual de bienvenida. 

le una pi¡blicaci6n autor11ada por la empresa, 1 ea utiliaada 

coao inatl'llaento para proporcionar a todos loa eapleados de 

nue•o in¡reeo, la informaci6n que deben conocer referente a 

la propia eapreaa, con la finalidad de lo¡rar au inte¡raci6A 

lo -'• ~pido poaible a la• pol!ticaa 1 objetivos de la or&!, 

ni1aci6n, evitdndoae en eata for11& la creaci6n de ¡:rupoa e -

int1rea1a contrario• a loa que se ~sean. 

Loe principal•• teaaa que debe contener el manual de bienve

nida aon b.iaicaaente loa aiBuienteaa 

- Bienvenida. 

Conaiate b'•icamente en un breve menaa~e dirigido por la -

direcci6n de la coapan!a al per1onal de nuevo in~reao, con 

el fin de bacerlea eentir la importancia que au contrata

ción repreaenta para la eapreaa, deae,ndole a la ves, el -

aejor de loa 'zitoa en el cumpliwiento del ob~etivo ~u• ae 

le ha eelialado. 
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- Breve historia de la empresa. 

Ea la informaci6n sobre los antecedentes mds importantes de 

la empresa, que han hecho posible el desarrollo de la misma 

en for .. aatiatactoria; con el fin de que el nuevo empleado 

identifique aue intereaea con loa de la coapaft!a. 

- Aspectos general•• de la eapreaa. 

Dentro de eate punto, deben citarse principalaente cuatro 

a~pectoas 

- Localizac16n. 

i• la ubicaci6n f!aica de la coapallta. 

- Organizao16n. 

&a la foraa en la que •• encuentra. eatnacturada la eapreea, 

1 ae hace con la finalidad de situar al personal en el ni

vel J•~rquioo que le corresponda. 

- Aportaci6n de la eapreaa a la co111U1idad. 

Ea el aellalamiento de la illll¡en que tiene la eapreaa ante 

la aociedad, bueoando con esto que el nueYo eapleado capte 

la i•¡ortancia de la aiaaa. 

- Pol!ticaa 1 obJetivoa. 

Se11ala111ento de loa aiaaoa en fol'lla breve con el propdaito 

de que el nuevo trabaJador conozca loa criterio• para al

canzar la aeta fundamental de la empre••· 

e) Preatacionea 1 eervicioa. 

Son aquello• beneficio• que la eapreea otorga a aua traba~a

dorea ¡ que •• pu.edeD dividir ens 

- Preataoionea de tipo econ6111co. 
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Son aquellas que implementan el poder adquiaitivo del es -

pleado, ejem. aguinaldo, caja de aborroa, reparto de util! 

dadea, etc. 

- Preatacionea de tipo social. 

Son aquellas que buacan el deaarrollo físico e i11telectual 

del indivldllo, eJem. club social, bibliotecas, etc. 

- Servicios adicionales. 

Son aquellos que ae tatablectn con la finalidad de crear -

Wl aabiente adecuado de trabajo, ejea. llliaica ambiental, -

Wlifor•• de trabajo, etc. 

t') Se¡uridad • Higiene. 

SOD udidae encallinadaa a tri tar en el ma,yor grado que Ha -

poaible loa accidentH ¡ ellferaedadH que }llleden 11r origil1!, 

dae por el dea .. peno de sus laborAA, 

41) Derecho• 'I obli¡acionH. 

Ba la ezplic•ci6n del contrato colectiYo 1 reglaaento inte

rior de trabaJo que Hrdn entre8adoa por Hpando al traba

Jador. 

b) llan1&al de actividad ea. 

En al moaento en que ae encuentra el eapleado ubicado en el 

P'l•ato eapec!fico que desempellar,, au Jefe inmediato le ha~ 

entre¡a de dicho aanual, con el fin de coaplementar la expli

caoi6n que recibir' par& el desarrollo de sua actividades. 

i) Sindicato. 

4qu! •• aeflala l& fol'lllB en que este orbaniamo regula laa re

laciones obrtro-patronalea, de acuerdo con laa oaraoteríati
oaa de la eapreaa. 

. ~ . ...- ' 
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CAPITliLO II 

PAliORAiliA DE LA INDUSTRlñ DEL V~STIDO Y SU IMPORTA!, 

CIA EN LA ECOKOJiüA hACIO~AL. 

La confecci6n de rvpu se inici6 en nuestro pa{s, en talleres de 

modas establecidos en las zonas residenciales de las principal•• 

ciudades de la Rep~blica, en pequeftos talleres dentro de loa al

.. cen•• que elaboraban p1qu1flas cantidades para su clientela; la 

clase media ¡ alta de nueatra aociedad procuraban adquirir au r~ 

Jl8 de importaci6n europea o americana; •in 1abar¡o la industria 

textil elaboraba ropa de al¡odón de teJido de pWlto como aediaa, 

calcetin•• ¡ ropa interior. 

Con la eai0raci6n que •• inici6 en la lpoca del Gral. Plutarco -

11!•• Callea, Yillieron europeoa, 'rabea ¡ Jud!oa, qua •• dedica

ron a fabricar ropa de trabaJo principal~ente, pantalon•• de ••! 
clilla, ¡ua¡ab1ra1 o calliaola• de telaa propias pt¡ra loa t1rro

carril1ro1, obreroa 1 011ap1aino1. 

Al iniciara• la ••~'Ullda ¡uerra -.mdial j debido al crecilliento 

d• la poblaci6n, loa tall1r1a de loa alaac•n•• de ropa •• inde

pendi1aron 1 se inici6 propiamente a baae da elloa, la cont1c

ci6n de ropa en 11ri1. Se establecieron industrias pequeftaa en 

Monterre¡, San Lui1 Potoa!, Cbinuabua ¡ deacie lu•&o en el Dia

trito P1d1ral1 •~i1t!a ¡a ID algunas poblacione1 como Ajua1ca

lient11 1 Yucat,n, ropa elaborada ID taller•• pero conceptua

da coao arteaan!aa. 

Coao ¡a ae diJo, al inicio de la segunda «uerra mwidial ¡ sien-
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do casi i~posible importar ropa, propiamente se desarrolló el -

auge de la industria manufacturera de ropa en nuestro país. 

En 1942 ee formaron la Asociación de Fabricantes de Camisas y la 

Asociación hacional de Sastres, e iniciaron su trubajo para conA 

truír una C'mara Nacional ~ue los representara ante las autori

dades¡ la Asociación Naoional de Sastres logró en noviembre de -

1944, la autorización para formar la C'mara que ogl'llparía a to

dos loa fabricantes de ropa. 

En el afto de 1945, la C'mara Nacional de la Industria del Vesti

do, contaba con l,100 socios, y desde au inicio propugnó para -

pro~over cempaftas para el consumo de la ropa que se elaboraba -

en ldxico. 

Para 1946 la C'-ara contaba con lllás de 2,500.00 socios, hecho -

que aeftalaba ya el crecimiento de esta industria. 

Actualaente dicha industria, cuenta con mds de 5,000 asociados 

aeglln estudio elaborado en 1960. 

in la actualidad la industria del vestido constituye llll& de las 

actividades ecoadmicas llllia importantes dentro del Sector Manu

facturero. Su contribución al Producto Interno Bruto (P.I.B.) 

de 4ste alcanza un 4.1; con lo que se sitúa como la tercer in

dustria que mayor aportación hace al P.I.B. de dicho sector, en 

1962. Ea ligeramente superado por las industrias del Hierro y 

del Acero (4.21;) y de la Refinación de Petróleos (43;). 

Al analizor en la perspectiva histórica en 1970 - 1982 el P.I.B. 

de ~ata lnd~•tria es posible constatar que su crecimiento ba 01 

do infel'ior res¡;ecto al !l.I.B. nocional e incluso al de las ma-
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nuí'actureraa, situación que fué propiciada en t<.rau ¡;arte por el 

estancamiento que re"ietró la iriduatria en loe ailoe 1974 - 1976 

fenómeno que empezó a gestarse desde 1973 ¡ que se caracterizó 

por un aW11ento desproporcional del factor salaries dentro del v~ 

lor agregado, lo que inhibió el crecimiento de la Industria. 

La Induetria del Vestido ¡ la 1'extU, fueron las de afectadas -

por la elevación de aalarioa. 

511 1974 hubo cierre• de alg1.1naa f'bricas por huelgas ¡ quiebree, 

lo cual aunado a la menor demanda externa impidió •oetener el -

ri tao en el valor de la• exportacionea, cuya taaa de crecillliento 

a principio de llD afto era excelente. 

Aaimiaao, la industria se enfrentó a reatriccion•• crediticia• -

derivada• de la política anti-inflacionaria, auateridad en inve~ 

aión JÚblica, deaaceleración de la deaanda final, o por caabio -

en loa patronea de conaW110 ¡ aenor poder adquieitivo, conaecuen• 

cia de la inflación, aa! como el receao de la econoaía dt loa -

l1tado1 UDidoe. 

Un factor que conviene reaaltar es que en 1973 ¡ principio• de 

1974 •• mantuvo un ritmo de producción superior al ritmo de crt

ciaiento de la demanda, coao conaecuenoit de ~ue lo~ fabricante• 

trataban de enfrentara• al awaento de loa coato• ¡ poeiblt aaca

at& de •16unaa .. t~riaa pri11&e; lo que aUD&do al caabio de la -

conducta de los conal.lilidores que deJeron de hacer coaprae anti

cipedaa o compraron 111enoa, provocó que et aow111.üornn tnvental'io1J 

de fabricante• ¡ comeroiRntes. 

Post~rior~ente, durante esta etapa (1975) ae preasntó el tenóme-
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no de que los fabricantes de textiles evitaron acW11ular inventa

rios ¡ procuraron abastecer sobre pedido, lo cual retard6 las -

entregas 1 por otra parte se di6 preferencia a qui~n pagaba de -

contado, afectando de esta forma a la Industria del Vestido. 

Desde luego se siguieron elevando los precios de las fibras sin

t4ticas. 

A principios de 1976 se observaban condiciones alentadoras para 

la industria debido a Wla recuperación de la economía en 1975, -

la demanda de textilea mostraba una aejor!a 1 se disminuían loa 

inventarioa, se bab!an reducido loa problemas de abastecimiento 

para textil 1 aint,ticoa de moda. 

Sin embcrgo, lea ventea de la Industria de la Confección no res

pondieron a la expectativa durante el primer semestre ¡ con el 

iai-cto de la devaluación tu' que au producto interno decreci6 

en 2.e;. 
~ata aituación contisura un becbo interesante de subra¡ar, ¡a -

que como se delll.lestre con laa citraa anteriores, la industria -

presenta u.na gran sensibilidad ¡ as! como tiene wia amplia caP!, 

cidad de respueata ante situaciones favorables, también por el 

contrario puede ticilaente contraerse, 

Alrededor de 10,500 aatúblecimientoa cubren el aercado dal vea

tido en abierta competencia, sin llegar nin&uno de ellos a te

ner una participación ma¡oritaria, situación coapletamenta aje

na a todo monopolio, que es interesante 1ubra1ar, 

Por lo ~ue ae refiere a empleo, la Industria del Vestido es la 

rama del aector .. nllfacturero que ¡enera ma¡or n~mero de eapleoa 



siendo fuente de tr1;bajo directo para Ol~s de 390 mil personas, -

lo que significó que su participaci6n alcance el 15.5~ de los -

empleos existentes en la Industria lllanufacturera. Indirectamen

te la industria genera ocupación para 158 mil personas. 

Visto de otra forma, lo anterior significa que por cada 100 gen

tes que trabajan en la Industria ~anutacturera, 15 lo hacen den

tro de la Industria del Vestido directamente. 

El persor1al ocupado ademiía está consti tu:Cdo en forlll& abrumadora 

por población femenina, 85- aproximandamente, lo que hace que la 

industria contrate cerca del 3°" de las mujeres que trabajan en 

la Industria illanufücturera. 

Por otra parte la baja inversión en la Industria ha significado 

para la misma toco de situaciones tanto favorúbles como desfavo

rables para su desarrollo. En el primero de los casoa, el bajo 

coeficiente de requerimiento de inversión. por empleo, le ha pe¡ 

mitido mantener alta1 taaas de creación de empleo ante est:Cmu.

loe relativamente bajos de capit~l, de ahí que se aubra¡e que 

industria como la del Veatido, ofrecen en la actualidad para el 

pa!a una alternativa Ópti .. ante los proble111&s que ee presentan 

como son la escasaz de recursos ¡ la necesidad imperiosa de - -

orear fuentes de trabajo. 

Al becer referencia a loa efectos ne¡etivoa que le ban signifi

cado a la industria al tener bajo requerillli.entos de inversión, 

ae puede decir 11ue tlll fenómeno a sido determinante para que la 

ir1dust1·ia ten.,a eeriu limitaciones cr.diticia1, en virtud de -

que al precentar una eatructura financiera débil en lo que co-
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rreeponde a eu activos fijos, factor primordial de garantía ante 

la e iceti tucionee de crédito, le impiden tener acceso a recurso• 

de apoyo vitales para eu ti~anciamiento y sano desarrollo. 

En cuanto a generaci6n de impuestos, la Industria del Vestido ee 

ubica como una de las pri~cipalee fuentes de ingresos al Erario 

público, ya que a. pesar de que en gran Pforte de su produccicSn -

est' orientMda hacia la eatiafacci6n de una necesidad bdeica, lo 

que supondría Wla menor contribución fiscal por lá naturaleza de 

loa producto•. 

La importancia de loa impueatoe generados por la industria puede 

evaluarse ei ae considera que el monto de loa mismo (7.4 milea -

de millones de peaoa en 1981) ae encuentra ligeramente abajo de 

lo que generan induatriae como la Cervecera, Retreaquera ¡ la -

de Bebidas Alcoh6licaa, cu¡oa impuestos ~enerados fueron el 111,! 

mo afio del orden de 7.6, 8.2 ¡ 8.6 miles de millonea de peso• -

reepeotivamente. En otro orden de ideaa, lo anterior implica -

que por cada peso que produjo la induatria en 1981, gener6 7.4 

centavos por concepto de im,p\ltetoe indirecto• al lral'io ¡úblico. 

in el ru.bro de exportaci6n la Induatria del Vestido ai¡nific6 -

¡iara 1982 un ingreso en diviaae por aproximadamente 23.7 aillo

nee de d6larea ¡ en la co,yuntura act~al aeta citl'9 podr' incre

mentare• euetancial~ente puesto que la mano de obra nacional, -

al eetar en wi nivel relativamente barato ¡ conetituir \WO de -

loa principal•• elemento• del costo de producci6ti bar' ~ue lea 

prend11 nacionulea puedan llegar en condiciones coapetitivaa al 

mercado exterior, una vez euperadoe loe obet,culoa internoa. 
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En conclusión, cabe seft&lar que dentro del sector ~anufacturero, 

la i~dustria del vestido ocupa: 

- El tercer l~ar por su contribuci6n al P.I.B. 

- El primer lut;ar como empleadora de 11111no de obra. 

- El prim~r lUBar como empleadora de mano de obra femenina. 

- El s4ptimo lut;.ar por su contribución fiscal. 

- Está dentro de las dos industrias con menores requerimiento• 

de invera16n. 

- Ea la induatria con la menor inversi6n por empleo generado. 

- la la aexta induatria con el m&(s alto índice de absorci6n de 

inaWDoa nacional••· 

- Y es la induatria con uno de loa wenores requerimientos de in-

ewaoe iaportadoe. 

Cifras 1 datos como los anteriores mueatl'lin clarawente el papel 

central que jue¡a la induatria del Vestido, no 1610 como proY•! 

dora de Wl bien b'sico para la población, sino al ai8Jllo tiempo 

1u iaportancia aconólllica, au rit•o de creci•i•nto, au actualiza

ci6A j au diDa.111 .. o, lu pro1acci6n a otras 'r••• de la economía 

1 taabién~uiaá como aspecto mi(a relevante- eu capacidad de .r•~ 

puesta a las necesidad•• creciente• de la collllllidad 1 su gene

ración de empleo, lo que ha sabido demostrar a travéa de IUI -

aftoa de existencia. 

il becbo ea que en tate momento, a pesar de loe aapectos ante• 

demostrado1, la industria ••t~ frenada j cuantos la inttar•n -

viven momento• de incertidu.abra. 

E1to vale para loa industribles que han comprometido sus rt~ur-
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aoa; pbra la 6ran 111Baa de trabajadores que han sido capacitados 

:¡ q11e se saben eficientes en esta labor; para los empleados y -

dif11aores, para los distribuidore·s y comerciantea tille thrien en 

estos protl.dios 11na de las fuentes w{s im~ortantes de actividad 

y también para el publico, que es el primer interesado en tener 

siempre la disponibilidad de un bien q11e 110 solo le permite con

vivir aocialmente, sino que es un medio de p~oteccidn. 
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CAFl TULO lll. 

I~V~STlGACIO~ DE CAN.PO. 

l.- lll.ETODvLOGIA DE LA INVl:STIGACION. 

l.1.- HIFOT.li.SIS 

No existe \¡D Departawento de Recursos HW11anoa que lleve a cabo 

en for111& técnica, l~a funciones de reclutamiento, selección e -

inducción en las empresas f6bricantes de tra~ea para caballero 

en el Distrito federal. 
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l • 2 ODJ.E1'I VOS 

- Implantar LW departamento de Recursos Huma11os id6neo para las 

empresas de este ramo. 

- Establecer WI procedimiento adecuado pa1·a encontrar loa co.ndi

datos idóneos para este ti~o de empresas. 

l. 3 .- Ul1IV.i:IRSO 

El Universo consta de 12 empresas ~ue se dedican a la tabric! -

ción de tra~ea para caballero, dato1 obtenidos por medio del Di

rectorio 1982 de la C'mara Nacional de la Industria del Vestido, 

Edición No. 25. 

D.E1'UU..lllACIOfi DI; LA l!UES!rRA. 

Para determinar la mueatra se tomó cowo base el aueotreo proba

l{•tico, dando loe ai¡uiente• valores a lea variable•. 

SIUOLO 

No. 

SIGliIFICADO 

Muestra antea de ser corrt&ida 

MiY•l de confianza (4rea bajo 
la curva) 

Probabilidad de 'xito 

Probabilidad de fracaao 

Veracidad o error 

lo • t 2 R g 

d2 

• (l.96) (.50) ( .50} 

(. 02 >2 

VALOR 

.1 
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= (3.8416) (0.25) 
.0004 

= .9604 
,0004 

No "' 2401 

5.2.4 ll11estra 

16r.mu.la para Deterllliriar la ld11estra 

ll .. Bo 

l + No 
Ji 

= 2!01 

l + 2!01 
12 

• 2!01 

1 + 200.08 

n = ll1S! 

Por lo tanto, en la pr11eba piloto (10~ n) •• aplicar4 l c11e1tio-

nario. 
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1.5 INFOllt4ACIOB :BASICA a¡¡;.u&RIDA 

1.5.1.- I~101UIACION PRIMARIA 

Dato• que ee deeean conocera 

- Exiete una 'rea de Rtclll'aoe Hu.ano• 

- Medio• T fuente~ de reclutamiento de personal 

- Conocer como ae 11&neJa el reclutaaiento de peraonal 

- fipo• de prueba• que ae aplican para la aelecci6n 

- Si ee 1111neJan laa funcione• dt eelecci6n t induco16a ID eete 

tipo de eapreaaa. 

1.5.2.- lU.ENTES Di l~FO&LlCIO~ 

- C'-ara Nacional de la Ind~atria del Veetido 

folaa ~o. 54 

06440 Mlxioo, D. P. 

loa taoilitd loa últiaoa 1ntoraee relativo• a la Iaduetria del 

Yeetido. 

- Directorio !eletcSnico de la Cú.ara lecional de 

La Iaduetria del Yeatido 

!olea lo. 54 

06440 Mlxico, D. 1. 

Se utlli16 J*ra deterlll111&r 1•1 eapreaae que ae dedican a la 

collfecci6n de fraJee para Caballero en el D. P. 
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1.6 CU~STiúNABIO 

La 11111orta de la• presuntas son cerradas, alg~nae •• bicieron -

abierta• 1 de opc1dn llllltiple 1 ae torm~laron con el fin de fa

cilitar la tab~aci~n de loa datoa. 

La Prueba piloto •• llevarl a cabo en wia eapre1a fabricante de 

traJ•• para caballero en el Di•trito federal. 

&laboraoidn del oue•tionar1o. 

Se elaboraron tre• tipo• de cue•tionario• de diferente nivel Je

r,rqu1oo (IJecutivo, •up•rvi•or 1 obrero). 

••to• oue•tioaario• •e di•tftaroa con b••• ea la h1p6te•i• 1 a -

loe obJetivo• tatableo1do•• 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTOKa.IA Di MilICO 

PACULTAD DI COJTADUBIA Y ADMINISTIACION 

1.6.l.l. CUiSTIONARIC FILOTC FARA J:;JECUTIVGS 

Bueno• d!aa eoaoe.eatudiante• de la lacultad de Contaduría 1 -

AdainiatracicSn en la U5All 1 ••tamo• realizando una inv••tigaoidn, 

para ocnocar •i eziata un Dapto. de lacureoa Huaanoe, en 1•• .. 

pre .. • tabi'ioantea de t.raJ•• para caballero en al D. r., agrad.! 

oereaoa 8Q colaboracidn Jllll'8 reaol••r ••te cuaationario. 

l. ¿ C~enta la eapre .. c~n una eatruotura da oraaaisacidn to.r11al? 

SI ( ) 

~ ( ) 

Si oontaata al I*•• a l• pregunta lo. 2 

Si oont••t• no pee• a l• pra¡unta lo. l 

OIJaTIY01 Conocer de que fo1911 la• t•pr• .. • qua •• dedican a •J 

te raao, tienen ••tructurada l•• unidad•• adainietra• 

ti••• que la ooaponen, ••! coao au• reepectivaa rela

cione•, nivel•• Jtr4rquicoa, can•l•• fo:naalt• dt coaa 

Dicaoidn, llnt•• dt autoridad, auperwitión 1 ••••orla. 

2. ¿ laiata UD Departa .. nto de Btcuraoa Hu .. noa ? 

~ ( ) 

10 ( ) 

OBJiTIY01 Conocer en cuahtaa taprt••• txiatt un dtpartaaanto qut 

lltwa a cabo lea funciona• bltaicae da ltcur•~• Hu .. -
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-noa, ¡a qu.e el nombre es !'actor indiepens&ble en toda 

organización. SJlndo este la ma¡or riqu.eza de Wll e!! 

presa, debemos reconocer que de la mejor captaci6n de 

loe Becu.raoa Humanos obtendre~oe or~anizacione• de e.

tru.ctu.ra eólida. 

l. Indiqu.e, en el caao de no exietir llll Departamento de Becut -

eoa Huaanoa, qu.e departaaeoto o p&esto aaoeja laa funcione• 

des 

a) Beclutallliento 
---------------~----

b) Selección ------------------

c) Inducción------------------

OBJl'l'IY01 Identificar el departaaento o p¡eato que aaneja l•• -

fUDcion•• de reclutaaiento, ••lección e inducción, en 

loa d1tereotaa nivalea ja~rqu.iooa, en euet1tuciÓD del 

depart•~ento de Beouraoa Humano• 1 conocer al l•• per

aon•• que lo• .realiaan eat~n capacitad•• para dtaeapt

llar diobaa tuncionH. 

4. Indlqu.1 qu.e tu.ente• de itclutaaiento .. neja la eapreaa en -

porc81l'8j••· 
Obrero• Superv. E,1tcu ti vo 

a) Solicitud•• paraonalea ( ) ( ) ( ) 

b) Anwicioa en P\aerta ( ) 

c) Becoatndaclone• tapleadoa actu.alta ) ) 

d) Sindicato laboral ) ( ) 

t) Contl'llto con eaprt••• HptoializadH( ) ( ) 
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t) ABencias de Empleos 

¡) Escuelas, Universidades, etc. 

h) Pira teria 

( ) 

( ) 

) 

( 

( 

OBJETIVO: Conocer ~ue fuentes de reclutamiento son las que se u

tiliza en la empresa para la captación de eu personal. 

5. ¿ Se le da prioridad al personal ~ue labora dentro de la ea

preaa, para los puestos vacantes que lea ei¡nitique UD a11-

cen•o ? 

SI ( ) 

NO ( ) 

OBJETIV01 Saber ai la eapreaa maneJa estas fuente• internas, 1• 

que puede obtener de aua trabaJadorea 1/0 eapleado• -

una meJor cooperación 1 participación al eigniticar -

para estos un incentivo. 

6. ¿ lxil&e un formato oficial para realizar el reclutallliento a 

nivel •Jecutivo 1 operatiYo ? 

SI ( ) 

10 ( ) 

Ol!JITIVOa Conocer ai la eapreaa cuenta con •olicitude• de •a -
~leo a nivel eupervieor l eJecutivo pera realizar IUlA 

••Jor eelecci6n. 

7. ¿ &.letea llOlÍtica• de reclutamiento eetablecidaa dentro de 

la eaprHa? 

SI ( ) 

NO ( ) ,, 



OEJlTIVC: Conocer si ~e estliblecen ~ol!ticbe, jB que es importa~ 

te ¡;ara poder efectuar un buen recluta~iento. 

8. Indique los procedimie11toa esteblecidoo Jl{lra efectuar la Se

lecci6n. 
Obrero a Superv. Ejecutivo 

a) An'lisis de puestos ) ( ( 

b) ~atudioa de tieapos ¡ movimientos ( ( ( 

c) Pruebas téunic•• ) ( ( 

d) Pruebes Paicoa,tricas ) ( ) 

e) ~en ~'dico ) ( ) ( 

O:BJ~TIV01 Tener coDocillliento de cuales son las t'cnicaa.utiliza

daa para efectuar la Selección, &lilÚl el nivel ~·~r

quico. 

9. ¿ Que porcenta~e de mano de obra especializada ¡ no 1apecta

lizada, exi•te en su empresa a nivel operativo ? 

Eapecialtzada ( ) 

5o iapeciali&ada ( 

OBJETIVO• Conocer el indice de .. no de obra especializada ¡ no 

eapecial1&11da, con el fin de poder recomendar fuentes 

¡ aedioe de reclutamiento m4a i~dicadaa. 

•10. ¿ Eaiate un re¡lamento interior de tr~baJo ? 

SI ) ~ ( ) 

•11. ¿ Se acoatuabni eaplicar, a 101 nuevo• eapleadoa, la1 re¡ 

ponaabilidadea ¡ obli~actunea de su pieato ? 

SI ( ) 

10 ) 
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•12. ¿ Se indica claramente l•• ocndicionea de trabajo, salarios, 

horario•, otro• beneticioa, etc. ? 

~ ( ) 

RO ) 

•13. ¿ Se toraula en la empre .. un boletín de bienvenida para el 

peraonal de nuevo iaereao , 

~ ) 

RO ) 

•14. ¿ Se realiaa en la ••pre .. una preaentaoidn del pareonal de 

nueYo in,;reao con loa principal•• ~•fea departaaentalea ? 

SI 

10 

•oBJS'fIYOS1 Detel'lliaar el a.S.ero da eapreaaa que lle•an a cabo -

la tuno16n d• Inducción 1a qua lata ea ~aioa para -

que el traba~ador oonozcar loa antecedente• de la -

eapre .. , au ubioaoidn tíe1oa, dareohoa ¡ obli¡aoio -

nea, aarvic1oa ¡ preataoionaa; lo cual aervi"' para 

que ae inte¡ra a la .. pre .. d'odole ••4'\ll'idad 1 con

fiansa. 
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SU.H.RVI SOR 

UlUVI:.BSIDAD NACIONAL AUTOl'Wi;;A DE lilEXICO 

FACULTAD Di CONTADURIA Y ADAiINISTRACION. 

1.6.1.2 CU~STIONARIO PILOTO FARA SUFi:RVISO~S. 

Buenos d!aa somos estudiantes de la Facultad de Contaduría ¡Ad

ministración en la U.N.A.K., est&mos realizando una i~vesti~ -

ción, para conocer si existe Wl Depto. de Recursos HWDSnos, en -

lea em~resas fbbrioantes de trajes pera caballero en el D. F., -

agradeceremos su colaboración para res~lver este cuestionario. 

l. ¿ .Exiate un Depart&~ento de Recursos HWlllinos ? 

SI ( ) 

fiO ( ) 

OBJETIVO: Conocer en cuantas empresas existe un departamento que 

lleva a cabo laa twioiones b1'8icas de Recursos HW11&noa 

¡a que el boabre es factor indispensable en toda orga

nización. Siendo este la 111Byor riqueza, debemos reco

nocer ~ue de la me3or captscidn de loa recuraoa huma

no• obtendremoa or¡anizaciones de eetructura s6lida. 

2. Indique, en el caso ·de no existir un Departamento de Beour

aoe HWJ1Bnoa, que depart&ment~ o puesto realiza la entrega T 

recepción de solicitudes de eapleo. 

O!IJ~TIVO: Identificar el departamento o puesto que maneja laa -

twiciones de reclutsmi•nto, eeleoc16n e inducción en 

auat1tuc16n del departamento de Becuraoa Huaanoa 1 02 

61 



nocer si lae personas ~ue lo realizan están capacitadas para de

aempeftar dichas funciones. 

3. Indique con una X que fuente de reclutamiento utilizd usted, 

para solicitar e~pleo. 

a) Solicitudes personales ( 

b) Anuncio• de IJllerta ( 

o) Becomend&cionee empleados actual•• ( ) 

d) Sindicato laboral ( 

e) Contrato• con eapreea• especializadas( 

t) Ae;enciae de eapleoa ) 

1) E•cuelaa, Universidades, etc. ) 

O!J&TIV01 Tener conocimiento de cuales !uentee de reclutamiento 

•on las que utiliza la empresa para la captac16n de •u 

,Pereo1aal. 

4. ¿ Se le da preferencia al personal que labora dentro de la 

em,Preea para loa fuesto• vacantes que lee ai¡nitique un 

aecem•o ? 

SI ) 

NO ( 

O!JiTIVO: Saber ai la eapreaa aane3a eeta fuente interne, 1• -

que puede obtener de su• traba3ador•• una ae~or coop1 

rac16n, partic1paci6n al •ignitlcar pttra eatoe un in

centivo. 

5. ¿Al solicitar 1mpleo llenó usted Mli\UlU solicitud ? 

SI ( ) 
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NO ) 

OBJ~TIVO: Conocer si le empresa cuenta con eolicit~des de empleo 

a nivel operativo par& realizar wie mejor selección. 

6. ¿Que porcentaje de mano de obra especializada y no especiali 

zada existe .en le empresa a nivel operativo ? 

Especializada ~o especializada ( ) 

OBJJ;TIV01 Conocer el índice de mar10 de obra especializada, con 

el fin de poder recomendar les fuentes o medica de r!. 

clu.taciento m.Ss indicado. 

1. ¿ Interviene el jefe departamental en la eelección fi&al de 

sue eubordinados ? 

SI ) 

110 ) 

OBJEflV01 Saber si la persona que bace la requisición ea la que 

determina la contratación. 

8. Indique usted con wie 1 que pruebas realizó pare ingresar a 

l• eapreH1 
a) Pruebes T'cnicas ( ) 
b) Pruebas Paicom,tricea ( ) 
e) ixiaen ~•dico ( ) 

OBJi~IVO: Tener conocimiento de cuales son las técnicas utiliz!. 

das para efectu~r la Selección, 1eg~n el nivel Jer'r

quico. 

•9 ¿ Conoce si exiate un reglamento interior de trabajo ? 

SI ) 
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NO ( ) 

11 10 ¿ Se acostWllbra explicar, a los nuevos empleados, las respoa 

sabilidades y obligaciones de su puesto ? 

SI ) 

NO ) 

"11 ¿ Se indica cllt&mente las condiciones de trabajo, salario•, 

horarios, otros beneficios, etc. ? 

SI ) 

' .NO ) 

"12 ¿Se for111Ula en la.empresa un boletín de bienvenida para el 

personal de nuevo 111greao ? 

SI ) 

1'0 ) 

"13 ¿ Se realiza en la empresa una presentaci6n d~l perfional de 

nuevo insreao con los principales jetes departamental•• ? 

SI ) 

NO ) 

"OBJETIV01 DeterllliDMr •l número de empresas que llevan a cabo la 

funoi6n de inducción,,)ll que esta es b'sica para que 

el trabajador conozca1 loa antecedentes de la empre

aa, •u ubicaci6n t!aica, derecho• y obligacicnea, -

servicio• y preatacionea¡ lo cual aervir' para que 

ae 1nte8re • la empre•• d'°dole ae¡urid•d y contian-

••• 
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OllRERO 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTO~OmA D¡ JtlEXICO 

FACULTAD DE CONTADURIA Y AIMilUSTRACION. 

1.6.1.J CU~STIONARIO FILOTO PARA OBRJ::BOS 

Buenos Días somos estudiantes de la Facultad de Contaduría 1 Ad

lllinietraci6n en la U .N .A • .Drl., esta111oa realizando una ir1vestie -

c16n, para conocer si exi•t• un Depto. de Recursos HWABnos, en -

las empresas fabricantes de trajes para caballero en el D. P., -

agradeceremos su colaboraci6n para resolver este cuestionario. 

l. Indique con una I que .. dio utiliz6 usted, para solicitar -

empleo. 
a) Solicitud•• personal•• ( ) 
b) Anunoio• en puerta ( ) 
e) Recomendaciones empleados actuales ( ) 
d) Sindicato laboral ( ) 
e) Contrato• con e111preaaa 1apecializadaa ( ) 
f) Agencia• de eapleoa ( ) 
¡) iacuelaa, Univeraidades, etc. ( ) 
b) Anuncio• en peri6dico ( ) 

OBJl'TIVOa Conocer que fuentes de rtclutlllllitnto son la• que uti

liza la empresa para la captaci6n de su personal. 

2. ¿ Se le da preferencia al personal que labora dentro de la 

eapreaa, para loa puestos vacentea que lea ai&nifique un 

aacenso ? 

SI 

ffO ) 

OBJiTlVO: Saber ai la eapr1aa maneja aeta fuente interna, ¡a que 



puede obtener de eue trabajadores una mejor cooperación -

al significar para estos un incentivo, 

3, ¿ Al solicitar empleo lle11ó usted alt;,una solicitud ? 

SI 

NO 

O.BJETIVOz Conocer si la empresa cuenta con solicitudes de empleo 

a nivel operativo para realizar una meJor selección. 

4, Indique uated con una X que pruebas realizó para ingresar a 

la emprHa: 
a) Pruebas T'cnicaa ( ) 
b) Pruebas Paicoldgicaa ( ) 
c) Ex4men ll'dico ( ) 

OBliTIVOz Conocer las t4cnicas que aon utilizadas para realizar 

la 9elección a nivel q>erativo. 

•5, ¿ Se acoatwabra explicar, a loa nuevoa trabajadorea, lae re,1 

ponsabilidadea 7 obligacion•• de su puesto ? 

SI 

NO 

•6. ¿Conoce ai existe un reglamento interior de trabajg..? 

SI ( ) 

10 ( ) 

•7 ¿ Se indica claramente lae condicione& de trabajo, salarios, 

horarioa, otros beneficio&, etc. ? 

SI 

"º ) 
•e ¿ Se cuenta en la empresa con un boletín de bienvenida para 
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el person1:1l de nuevo ingreso • 

SI ( ) 

liO ( ) 

•9 ¿ Se realiza en la ~mpreea una presentación de personal de - -

nuevo illf;rHO con su jefe inmediato ? 

SI ) 

liO ( ) 

•10 ¿ Se realiza en la eapreea una presentaci6n del pereonal de 

nuevQ in¡reeo con aue coapa~eroe de trabajo • 

SI ( ) 

NO ( 

"OBJiTIVO: l>eterai11ar el núaei•o de empresas que llevatn 11 cabo -

la función de inducción, ya ~uB esta •• b'aica.para 

que el traba~ador conozca: loe antecedente• de la ea 
preea, au ubicación t!aica, derecho• 1 obl18•cionee, 

eeJ'Yicioe 1 preetacionee; lo cual eerTirá para que -

ee integre a la .. preea d'ndole eeguridad 1 contian-

••• 
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iiODIFICACiuNES A LAS PRiNUNTAS Di ACUARDO CON LOS RESULTADOS OB

TENIDOS tN LAS APLlCACION~S DE LOS CU~STIONARIOS ~ LA PhU.b:BA -

PILOTO. 

l.6.2.l.- CUBSTivHARIO A HIViL iJBCUUVO. 

a) in la presu.nta Ho. l •• aodificó la redacción, 1• que la• f~a 

cionea de rtclutaaitnto, atltcc16n e 1nducc16n •• mane3ada -

por un Ple•to o departaaento diferente, ae¡dn el nivel Jer':r

qldco. 

b) La pre¡wit• Mo. 4 ae aaplicS la rt4aco16n por conaidtrar que -

ae oalti•r°" tuentea de reolutalliento l•portantea en e1te ra

ao; aat coiao la eliainaoióa de lot poroentaJ••• por oonaidel'll' 

que no exiaten dato• ••t•d!atiooa. 

e) La prtgwit~ lo. 6 tué dividida en doa partea, u.na a nivel -

•Jecutivo 1 la otra a nivel oparativo. 

d) St tli•inó la pre¡IUlta Ko. 7 por oonaiderarla inadecuada pa-

ra la raaliaación de tata in•••tigaoión. 

e) i'D la pregwata lo. 9 ae aodifio•r~n loa t'r~inoa utili•a4oa. 

f) in la presunta Mo. ll 1 14 H HpeoitiocS el nivel Jeñrqldoo. 

l.6.2.2.- CUl5TIOIA1UO A JIViL SUPiRVISOB. 

A) Se ao41f1oaron laa prt111Dt•• loa. 4, 6, 9 1 12 utilillalldo -

t41'111no• -'• atncilloa, para Wl• aeJor ooaprenaicSn por parte 

del entreviatado. 
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1.6.2.j.- CUEST105ARIO A NIVBL O~RiBO. 

a) Lae preaunt•• 2, 5 y 8 ae aodificaron utilizando t4rmino• llie 

1encillo1 para una mejor comprtnei6n por parte del entr1viat1 

do. 
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EJECUTIVO 

CUBSTIONAltlO DBPiliITlVO 

Para aplicar 

UNIViBSIDAJ> IACIONAL AUTOIClllA DE MXXICO. 

IACULTAD DB COITADUJUA t ADllIIUSTRAOIOll. 

JMeno• 4Ía• aoaoa eetQdiant•• 4• l• 1aoulta4 4• Ccmta4ur!a 1 Acl

lliniatraoicba en la U.J.A.K., eataaoa re•l11an4o ua iDYHUQ. -

otcSn, 119ra conocer •1 exiate ua Depto. de BtC\ll'aoa Buaanoa, ID -

lH eaprt .. • tallrtoantH 4• tn~H 119ra oallallero u t1 D. 1,, -
agn41oer1aoa au oolaboracicSn ¡aara rtaolYer •••• oueationarto. 

l. ¿ Cuenta la taJll'• .. OOD waa ••tnotura d• orguaiuoidn tor

al? 

SI ( ) 

10 ( ) 

Si OODtHM ai JlaH a la pre¡uata lo. 2 

81 OOAtHta DO JlaH a la prtlUDM lo, 3 

2. ¿ ~i•t• UD dtpartaaento dt Beo.araoa Hu.ano• ? 

SI ( ) 

10 ( ) 

). Illdique, .. •l CHO dt DO e&i•Ur UD dtpartaatDtO de IHUl'H• 

HU11aA01, que departaaento o patato 11\latitu,e eua IUlloicmt• a 

DiYtl• 

a) &~toUUYO ------------------a.) lupemaor ________________ _ 
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o) Obrero ------------------

4. Indique que fuente• de reclutalliento aane3• la eapreaa • nl

'Hll 
l~I01lUYOo 

Supentaor. 
Obrero. 

Obrero a 
a) Solioi tudH 119raanalH ( ) 

b) .lDuo1oa •A paerta ( ) 

e) leooaendao10D•• .. pleadoa actual•• ( ) 

4) Sindicato laboral ( ) 

•> CODtntoa con .. Pl'HH Hpeoi•l--.C ) 

t) AcuciH 4• •Plto• ( ) 
1) laoaelaa, VDiYeraidaclea, etc. ( ) 

la) lecoaa4acUa de Uiatade• de loa ( ) 
ataaoa 

1) Pirateo ( ) 

Superv. l~eout1Yo 

( ) ( ) 
( ) ( ) 
( ) ( ) 
( ) ( ) 

( ) ( ) 
( ) ( ) 

( ) ( ) 
( ) ( ) 

( ) ( ) 

!h ¿ Se lt da 11riol'idad al J19raoul que labora dentro de la ... 

11re .. , 119ra loa pu.Htoa noanh• que lH •1p1t1q1ae UD a1-

01A•o T 
SI ( ) 
10 ( ) 

6. ¿ l&i•t• UD toraato otici•l ¡ian realizar el reolutaaiaDto • 

Di••l ·~•oatl•o T 
SI ( ) 
IO ( ) 

7. ¿ ld•t• UD tonato oficial 11ara realUar el reclutaaiaDtO • 

Dhel OJ19ftthO T 
8J ( ) 

10 ( ) 
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8. Indique loa proo141m11ntoe eetableoldoe para efectuar la Se

leoc16n. 

a) jn'l1•1• de pieetoe 
b) 1'rueb•• T4CD1caa 
0 ) Jll'Qeb•• Patcoa4tr1oaa 
4) l&4a1n K441co 

Obre roe 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

Supen. 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

ljecutiYo 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

9. ¿Que poroenta~• ele •no ele obra oalitioacla 1 DO ca1U1oa4• -

ezlate ID 1u tapreea a nivel operat1Yo T 
a) oa11t1oa4• ( ) b) no oal1t1oacla ( ) 

10. ¿ l&l•t• u.D re¡l ... nto 1Dt1rtor 41 tl'aba~o t 

81 ( ) 
10 ( ) 

11. ¿ Se acoat"8b1'9 aaplioar, a loa nue•o• obrero• 1 S11p•l'Tl•o• 

rea, l•• reapoa18bll1cl•cl•• 1 obll1•oion1a 41 au Pl••'º t 

SI ( ) 
10 ( ) 

,•'. 

12. ¿ Se indica ol•ra•ent1 l•• oon41oiOA•• ele 'ra'ba~o, aalarioe, 

borario, otro• b1D1tioioa, ato. t 
SI ( ) 
10 ( ) 

1). ¡ Se tonula •D la tapr1aa u boledD 41 b11Dv1D14• :para 11 

peraoaal •• DUHO ialJ'HO ' 
SI ( ) 
10 ( ) 

14. ' Se r••li&a - l• upreH u• PHHDtaoifll del JIHIODal •• 

DD••o iagreao coa loa principal•• ~•fea 4e¡iart ... Dtalta t 
IJICUHVOS 81 ( ) 10 ( ) 

sonansoua 81 e > 10 < > 
OlllilOI 11 ( ) 10 ( ) 



SUPiRVISOB 

CUESTIOIABIO DEPIIITIVO. 

Pare. aplioar en la labor de caapo. 

UfiIYiBSIDAD MACIOHAL AUTOiOMA DE llEXICO 

PACULTAD DE COITADURIA l ADMIIISTBACIOI. 

Bueno• d!Me aoaoa eetu41antee 4e la Pacultad 4e Conta4urta 1 A4-

111nietrao16n en la U.l.A.lot eetaaoa realizando una inveetil! • 

c16A, :para conocer e1 1z11te UD Depto. 4e i•OUJ'•o• HUl!Alloe, tD -

l•• .. pree•• tabrioant•• de tra~•• :para caballero en el D. 1., -

aaradeoereaoa au colabol'&oidn para reeolwer eete oueational'io. 

1. ¿ 1&1ete u 4e:partaunto 4• llecnu'eoa Huaanoa t 
SI ( ) 
10 ( ) 

2. Indique, en •l ca•o 4• no •~i•tir 1&D departaaento de Beour•o• 

Bumanoa, que departaaento o patato r•alisa la e1atre¡a 1 r¡ -

01poi4D dt aol1c1tud•• 4e eapleo. 

J. Indique con UD• l que tutDt• 41 reolutaa1ento ut1lis6 uat1d, 

pera aolioitar .. p110. 
a) Soli oi tudea peraoulla ( ) 
ta) An11Doi01 lll pa1rta ( ) 
o) lleooaendaoiODH upl1ado1 aotualH ( ) 
4) Sindicato lakral ( ) 
•> COlltratoa "" •PrtAI HptOiaUUdH ( ) 
t) A11D01H de •pleoa ( ) 
1) laouela1 ( ) 
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4. ¿ Se le da preferencia al personal que iraba~a dentro de la 

eapreaa, para ocupar aejorea pueetoa que ae encuentran va

cante• ? 
SI ( ) 
10 ( ) 

5. ¿ Al aolicitar eapleo lltnd uated aJ.&uDa aolicitl&d f 
SI ( ) 
10 ( ) 

6. ¿ Que porotnt•~• de .. no de obra calificada 1 no calificada 

tz1ate en la eapr• .. a Di••l operatl•o ? 
oaliticada ( ) no calitlcada ( ) 

7. ¿ Interviene el ~·t• dtpartaaaDtal tn la aeltoolcfla final de 

1u1 1ubol'diaaclo1 , 
SI ( ) 
10 ( ) 

8. Indique uattd cGD una 1 que pruebaa rlaltsd para 1D¡l'taar a 

1• eapre .. a 
a) PNebaa !40D1ca1 ( ) 
¡,) Pnabaa Paiooa4tl'icaa ( ) 
o) &úaan M'41oo ( ) 

9. ¿ Conoce •1 ezlaie UD r•1i.a.Dto por ••orito, que 1Dd1que • 

la• obUgaoloDH 1 dereoboa q11e tiene al traba~a4or con la 

•praaa f 
81 ( ) 
10 ( ) 

10. ¿ Se aoo•tuabra eaplioar, a 101 nue•o• aapltadoa, la• raa

pon•ab1114a4•• 1 obli¡aoiOD•a da au pua•to f 
SI ( ) 
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11. ¿ Se indica claraaente lee con41cione1 4e traba~o, ealario• 

otro• benet1cioe, etc. ? 
SI ( ) 
10 ( ) 

12. ¿ Se tonwla en la eapreea un folleto 4e bienvenida J19ra el 

peraonal d~ nue•o ingreao ? 
SI ( ) 
10 ( ) 

lJ. ¿ Se realUa ea la eapJ"eea una FeHntao16A del peraonal de 

nuevo iD¡reeo OOll loa prinoipalea ~•tea departaauatalea ? 
SI ( ) 
10 ( ) 
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OBUIO 

CUiSTIOftABIO D~I~IrIVO 

Para aplicar en la labor d• caapo. 

PACULfAD Di COITADUIIA Y ADJIIBISTRACIOI 

lllaoa cl{H 1oaoa HtUdiUtH de la hcultad de Contadl.ll'Ía 1 Ü• 

111~11traoi6n en la U.J.A.M., 11taao1 r .. 111ando una in•••tiga -

o16D, ¡iara oOAoov •1 uilt1 a departaauto di ieoveo1 B\IMDH 

en la1 1aprHa1 tabrioant11 de tra~11 para oaball•n en el D. r. 
a¡l'9d101r•ao• •u oolaboraotcSA para re1ol••r ••t• 01&11tio.Dar1o. 

l. lntiqu1 oon una X qu1 ••dio util116 u1t1d, para 1olioitar -

upleo. 
a) Sol1o1 t\&d11 '9l'1onal11 ( ) 
b) ADunoio• u pi1na ( ) 
o) leooatndaoiODll .. p11adoe actualH ( ) 
4) 8in41oato laboral ( ) 
1) Contrato• OOD •pre•H HpeoialUadH ( ) 
t) Ac•o1H 41 tapleo1 ( ) 
1) •ot&11aa, UD1•1r11clad11, 1to. ( ) 
ll) Allwao1oa • P91'16cUoo ( ) 

2. ¿ 81 le da preterucia al peraonal qt&1 traba~• 41ntro d1 la , 

tapreaa, ¡ian ocupar -~orH pt&11to1 que 11 aot&atru •! 

081ltH f 
81 ( ) 
10 ( ) 

l• ¡ Al 1011o1tar ••Pl•o ll1n6 u1ted aicuna 1011oltwl t 
81 ( ) 
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NO ( 

4. Indique uated con u.na X que prueba• realizd para ingresar a 
la empreeaa 

a) Pru.ebaa 1'4cn1oae ( ) 
b) Pruebu Paicolc5gioaa ( ) 
o) lxafmen lí'4ico ( ) 

5. ¿Conoce ai existe un reglamento por eaorlto, que indique -

l•• obligacionea 3 derecho• que tiene el trab•3•dor con l• 

uprHa ? 
SI ( ) 
NO ( ) 

6. ¿ Se acoet1.1abra explicar, a loe nuevo• trabaJadorea, laa re.a 

ponaabilid•d•• ¡ oblie•cionea de 1u p&eato ? 

SI ( ) 
MO ( ) 

7. ¿ Se indica clar&mentt la1 ccndicionea de trabajo, aalarioa, 

borarioa, otro• benetioioa, etc. ? 
SI ( ) 
1'0 ( ) 

8. ¿ Se cuenta en la elllpreea con llll tolleto de bienvenida para 

el peraonal de nue•o in¡reao ? 
SI ( ) 

•o < > 

g. ¿ Se r1al11a en la e•praaa 11111 presentaoidn del peragnal de 

nuevo in¡raao con •u ~efe iaaediato ? 
SI ( ) 
110 ( ) 

10. ¿ Se reali1a en 11 ••Pr••• un• pr1e1ntaoidn del peraoaal--

11 



de DU•Yo iagre•o oon •u• coapaftero• de traba~o t 

SI ( ) 
10 ( ) 
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1.7.- TABULACIOfi DE LA INFORiiiACION. 

ESTA TESIS 
SALIR' DE lA 

1.7.1.- .PBOCEDiilIENTO SEGUIDO PARA LA TABOLACION: 

NO DEBE 
BIBLIOTECA 

1) De loe cuteUcmarioa que son 120 (nivel eJecutiTo: 12, nivel 

eupel"Tieor1 J6, nivel obrero 72), cada integrante del equipo 

(4) rea1116 JO encueatae. 

2) Loe cueationarioe fueron llenado• por el entrev11tado 1 •lau

na• ocaeione• fueron aux111adc1 por 11 entreviatador. 

J) Cada 1nteg1'6Dte del eqUipo reali1ó eu propia tabulacicSA de 

loe JO cu.e1tioaarioe. 

4) La tabulac16n ee llev6 a cabo analizando cada una de laa pre

g1.LDtaa ¡ realizando un conteo en la• presuntMe opcional11, 1 

en lae abierta• •e plante6 un criterio uniforae con lea va

riables más tr1c11entee. 

5) Se elaboraron gnficu de barra por cada pre¡Wlta, baMDdoH 

en el COAcentra4o preliainar ¡ anotando lo• porcentaJe• de -

loe requ.iaito• de la r1lac16n al total de lo• encueataa. 

6) Se fol'llll6 un concent.rrado preliainar para el cuadro reeuaen, 

realizando auaatori•• de loe reeu.ltadoe obtenidoa en cada -

pre1UDta por el total de loe cuatro lnte¡rante• del equipo ~ 

•u.• 1ncueeta1. 

LABOR Di CüPO. 

Se aplicaron loe cu.eetionarioe en 12 1apr1 .. e t•bricante• di -

traJ•• para caballero 10 11 D. r., de la eiguiente for .. a 
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- A nivel •J•c~tivo 

- A nivel •~perviaor 

- A nivel obrero 

TOTAL ••••••• 

12 cuestionario• 

J6 cuestionario• 

72 cueationarioa 

120 cuestionario• 

Bo 



1.7.2. AIWSlS B ll'flBfUfAOIOll DI LOS 

COIStIOIWllOS. 



++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 

1 J 1 O U t l V O 8 • 

+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++• 
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PllGUITA lo. 1 ¿ cuau LA lllPU8A COI UllA ISflDctUIA J)J OIGUIZACIOI JOIUL ' 

OBJD1Y01 Conooel' 4• qat tor• la1 tQl'•U• qae .. 4ed1oaD a 11t1 ramo, Uut 11tra¡ 
tlll'ad•• l•• aldd•d•• ad111D11tratl••• qa• l•• ooapoaeD, a1t oomo 1a1 r11,1¡ 
U••• 1'1laoiu11, D1Yt111 ~·Ñ~l&iaoa, oaaal11 fona1t1 41 ooma1oao16A, -
lfDtH dt aatorldad, 1a,en11ldlli 1 a11101'ta. 

COIOiPfO 

SI 

10 

f O f A L 

IIJ>ICI 
Di UPUICIOI 

1 

' 
12 

• D'I l ~ J) I C i 
Di UPiflOIOI 

100J' 

1.- DI ACUilDO .AL POICDITAJi on•IDO 5e·.·3· YiMOS QUI • lftl tIPO DI mPllSAB, •11 
fl UIA tDDlillOIA A COlfAI COI UH IS!llJC!UIA DI OlllAIIIAOIOI 10.W.. 
IOS PllOA!AllOS il OOllYDSAI COI LOI .IJIOGtlYOS QUI 10 11 QUISO ftOJUIDllil • M 
fl fiU POI 110. COIYlllII A LOI Ilfllllll J>& LOI •USAIIOS PAIA IYltAlll OOHLI¡ 
tos A IIVIL SUPllIOI. 

8) 

·. ~ '' 



GRA FICA DE LA PREGUNTA NO. 1 

1 ºº~ 
90 

10 

70 

60 --...__ 

50 

40 

'º 
20 

1 o 

A 8 

A. s 1 

8. NO 
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ra•UHA lo. 2 ¿ lllftl UI DIPAJltAUftO DI UCUIS08 JWIAIOI ' 

OBllflYOt COllOOlr eD OaDtH ··r.· ... 811et• llll 4eptl'hUDtO "'" u .... oabo la1 -
f11aolOllt1 "•loa• clt ecnar1om Buanoa, ,. c¡l&e el lloabr• H taotor S.1acl1tPfA 
•ble en toda or.-ntuoUa. 8ienllo 11t11 1• _,or l'it¡HA 11• waa ••Pre•, 
cleb..o• reooaootr QUt clt la .. ~or o•ptaoi4n clt lo• reour•o• aw.anoa obt11-
drt110• or¡aa1saoion11 el• ••tl'Votur•• edlicl••· 

COIC.iP!O 

SI 

110 

t O t A lt 

IIDICI 

6 

6 

12 

"DI IIDICI 

2
·- i8~·Hi'l'l~'tRaªallllftM .. P1r. '! iYP~.fLPJfl1Alll.RRAIRf90P.IBllª 

QUi'lI *ilf&ii"'Di isfil9JIHisAi 10 OllH!i &orB1 a,it.DIWlf&': IA~Gr o 
11 LI HA DADO .. CHA lllJIOltilCU A llt'A &m. 8, 



GRA FICA DE LA PREGUNTA NO. 2 
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PUGUl!A lo. l IDIQUI, a IL CASO DI 10 lllstll UI DIPAl!.wml'!O DI BICUISOI JIUJIA
ftOS, QUI DIPiltAllllto O IUlltO 8UftHVYI SUS JUIOIOllS A IIQLa IJl
OUflYOt IURIYISOI, OIUIO. 

OIJltIYOa IcltaUfiOQ' el depirt ... Dto o PHlto t¡l&e mane~ l•• hlaoiOD .. de l'Hll&U• 
Id.tato, HleooUn e 1Dd11001fa tA lOI dltereate1 DiYelH ~edri¡u.1001 ta -
1111tit11016D del De¡iartaatDtO de leo11r101 llllllUIOI , OODOOtl' 11 la• f'"'ª -
aa1 q111 loe neliun ... oa11101tadH para d11up1llar diobH t11Do •••· 

e o 1 e 1 p ' o llDIOI DI ' DI llJICI llDlCI ~· . - DI llDlOI DI 
llPltlOIOI DI liP~ICIOI OUIStlOJfAJllOS CUIStIOIAIIO 

IJICU!IYO ( Dil.MJCIOI GllllAL ) 6 25- .25 25• 
SUPllYISOI (GiUllCIA DI PIODUOOIOI) 6 2,,, .25 ª"' 
OBRUO ( QUUCU DI PIODUCCIOI ) 6 2,,, .25 ª'. 
10 COHIStAIOI 
IAIOllSa 
1014UI Sl IUS!I IL DIPAl!Aiiilto 
DI llCUISOS BUllAJOI 6 ª'- ·ª' ª"' 

IOIAL 24 1009' 1.00 .lOOI' 

J.- IS CLARO QUI A LA PALIA l>I UI Dll'AltAmtO DI llCUISQI HVIWIOI llf 1111 flJO DI • 
.ausAI, tdfO LA DlllCClQll G•llAL ( • liJICUtlYOI), GDlllCIA DI nomcClOI -
(11 IURIVIIODS r OIUIOI), lllOUl&I LAI JUICIClll DI llCLUfAIIllltO, llLICOIOI 
• IllDUCOIOI, 101 COISIDllAÍlaAI CQllO IUICIOllS PIOllAI DI SUI JVIStos. PW IL -
I.0010 DI SUS llSPiCtlYOI OIJltlYOI. 
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GRAFICA DE LA PREGUNTA NO. 3 

1 OO't 
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'lO 
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'º 
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1 o 

A 1 C D 

A. EJECUTIVO COIRECCION GRAL>. 

l. SUPERVISOR CGERENCIA DE PRODUCCION>. 

C. OBRERO CGEAENCIA DE PROOUCCION>· 

O. NO CONTESTARON. 

RAZONES: 

PORQUE SI EXISTE EL DEPARTAMENTO 
DE RECURSOS HUMANOS, 

.•.. ,.,¡. 
: ,. ' 
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PUGUITA lo. 4 IDIQUI QUI JUlll!ll DI llCLUT.&111111!0 IWllJA LA l1IPUti A 11'1La 
. º'P· 

OBJl.'t110a· Conooer que f11utH 41 l'Hla'81111Dl• •• 1 .. que uUlU• la ••Jll'•• ,an 
la oapho16a •• per1oul. . . 

OOICIPtO DDICI DI " DI UJ>ICI 1111>101 DI · - DI lll>ICI Jm 
IUl!ICIOI DI llPl!ICIOI CUISfICIAIIOI CUIB!IOIAllO 

IOLICHUJ>IS l'll801ill8 e 23·'" 21.5 23·'" 
UUMOIOS 11 PUutA 4 

12 " 
.u 12 " U0Ql8Q)ACIOllB llPLIAJ)OS 

AO!UALiS 9 26" .26 26 " llltl>IOAfO LUOUJ. 8 23·'" 2)., 23·'" 
COltlA!OS COI .UUSAS 
BSPICIALI~ 

AQ111CIAI DI llll'LIOS 2 '·°" .06 '·°" &SCUILll, UllYllllDADll 

UOOUIDACIOld DI WltADll 
DI LOS 11181101 &llCUtIYOI l '·°" .09 '·°" l'll&tlO 

t O t A L l4 1009' 1.00 lC>OI' 
4 •• 11 LA llAIOlli l)J LH IUllSAI U mi UIO LAI JUl"lta DI UCLUTWlftO MAi • • 

UIUALll 1AIA ltOI OllllO. 1 M llDCIMUDAOIOIU DI 911LIADOI ACIUAUI lltl, lllDIOA-
to LAIOIAll 14, ·1 IOLICltUlll tDIOIALll 239'. 
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GRA FICA DE LA PREGUNTA NO. 4 
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NIVEL OBRERO. 

A 1 CD E F G G HI 

A. SOLICITUDES PERSONALES. 
l. ANUNCIOS EN PUERTA. 
C. RECOMENDACIONES EMPLEADOS ACTUALES. 

O. SINDICATO LABORAL. 
L CONTRATOS EMPRESAS ESPECIALIZADAS. 
f. AGENCIAS DE EMPLEOS. 
G:. ESCUELAS 1 UNIVERSIDADES. 
H. RECOMENDACIONES DE AMIS TA DES DE LOS 

MISMOS EJECUTIVOS. 
1. PIRATEO. 9" ... 



PUllUlfA lo. 4 llYIL 1111:111¡191 

COICIPtO IIDICI 11 .DI IDICI llDICI DI "DI llDICIDI 
UftHCIQI' DI IUl!ICIOI OUlftlOUllOI CUIS!IOIAllO 

SOLIOHUl>IS HISOIALll ' 1'. .H 16" . 
AIUIOIOS a JUmA 2 7" ·"' 7" 
UCOlllilDAOIOIU .,,,IADOS 
AC!UilU 1 2J" .2J 2J" 
SllDIOAfO LUOW 1 l" .OJ J" 
COl!IA!OI COll lllPlllAI l" J" ISPIOULIW>AS 1 .OJ 
AQINOIAS DI 111PLJOS 2 7" ·"' 7" 
ISOUILAI, OllYUSIDAJ>IS 1 l" .OJ J" 
llCOUIDACI0918 DI MIS!ADll 
DI LOS 11•0• uacutlfOI 11 3,. .3S 3,.. 

~OfAL '° 100J' 1.00 1• 

4 ·- • -· l'UIUlt& JIOD•os UUCIU QUI LAS IU•tll DI llOLUtAJllDtO llAI UIDAJ.11 
PAIA IUPGYllOUI IQI llCQUIDAOlOlll DI LOl 111101 UICUflYOI J5"1 UCOllllDA
ClOlll mm.MDOa AC!UALll IJ9' r SOLICHUDll 1DIOl&Lll 1#. 
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GRA FICA DE LA PREGUNTA NO. 4 

1 Oo-1 
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NIVEL SUPERVISOR 

Al C O E F G H 

A. SOLICITUDES PERSONALES. 

l. ANUNCIOS EN PUERTA. 

C. RECOMENDACIONES EMPLEADOS ACTUALES. 

O. SINDICATO LABORAL. 

E. CONTRATOS EMPRESAS ESPECIALIZADAS. 

F. AGENCIAS DE EJitPLEOS. 

G. ESCUELAS, UNIVERSIDADES. 

H. RECOMENDACION!~ DE AMISTADES DE 

LOS MISMOS EJECUTIVOS. 

1. PIRATEO. 



PBIGUJITA Jlo. 4 llYIL 1.r1gyz¡12 

~OICIP!O llDIOI DI " Di IIDJCI IIJ>lOi DI " DI llJ>lCI DI 
UPstlClOI DI IEPlflClOI CUiS!IOIABI08 CUiStlOIAllO 

SOLJCI!UDIS PDSOIAJ.IS l 10.0I' .10 1°" 
UUIClOS 11 PUiRUS 1 ).O .03 l" 
BICOlllllDACIOJllS aPI.IAJ)OS 
ActUALJS J 10.0I' ,.10 10!' 
SllDICAtO LABORAL 1 l·°" .OJ l" 
C<llflHOS COJI JUUSU 
ISPICULIWAS 2 1.°" .'11 7'/t 

AG•CIAS DI 8PLJ08 l 10.°" .10 l°" 
iSCUILAa, Ull YllSllW>U 2 1.0J' ·'11 1" 
UCOllllDACIO•ll DI AllISfADll 10 l).OJ' .JJ ll" 
DI Loa MISMOS IJICU!IYOI 

111HIO ' 11 ·°" .17 17'/t 

t O t A L JO 100,C 1• 100J' 
4 .- • LO QUI USPICtA Ali IIYIL DI IJICUtIYOS U PUDO UUCUI QUI LAS IUll!IS DI lj 

cwtwato tl&I USUAJ.11 SOi llCQllllDACJOllS DI Allll'fADIS DI LOS 11191101 lllCUtl -
VOS llft f 11 1111101 GIADO IL PllAtlO 171'. 
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GRA FICA DE LA PREGUNTA NO. 4 

1 00-1. 
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NIVEL EJECUTIVO. 

A a c o E F G H .1 

A. SOLICITUDES PERSONALES. 

B. ANUNCIOS EN PUERTA. 
C. RECOMENDACIONES EMPLEADOS ACTUALES. 
D. SINDICATO LAIORAL. 

E. CONTRATOS EMPRESAS ESPECIALIZADAS. 
F. AGENCIAS DE EMPLEOS. 

G. ESCUELAS, UNIVERSIDADES· 
H· RECOMENDACIONES DE AMISTADES DE 

LOS MISMOS E.aEt.UTIVOS. 
1. PIRATEO. 



PUGOl!A lo. 5 ~ SI Li DA PIIOJWW> AL PIBSOIAJ. QUI LAIOllA DllTIO DI LA llPllSA, .;. 
. PAllA LOS PUBSfOS YACAITIS QUI LI SlllllnQu• UI ASC•SO ' . 

OBJftlYOI Saber •1 la ••Pl'H• --·~· •••• ta••• iDtU'U, ,. '". paad• o'btUH' el• -
•• treba~aclorH 1/0 •phacloa uaa .. ~or oooperaoióai 1 parUolpaoiln al -
ei.1Difioar para •••o• wa inoen•i•o• 

COIOIP!O 

SI 

10 

!O!AL 

lRDlOI Di BIPITICIOI 

11 

1 

12 

" DI llDlCI DI 
UPltlClOI 

5.• IL fOICDt.UI D& 92" ll<lS PllllJ:tl lllDll QUI SI SI LI DA ftlOIDWI AL PDSOl.&L 
QUI WOIA DUTIO DI LA lllJlllSA. IStO IS COIYPia'fl U QUI 11 UI BDDICIO PA
IA UIAS PAlt•. A LA DPllSA LI AHOIBA tlmlfO Y COSfO PAJA UOMJtAI llUIYO Pll
SQllAL y AL lld'LIADO Li atGnncu UI Asa•ao. 
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GRAF"ICA DE LA PREGUNTA NO. S 
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PREGUll!A lo. 6 ¿ IXISH UI romuto PARA UALlZAI llt UCLUfüIUTO • KIVBL IJiCUTl
'º ? 

OBJITIY01 Conooer •1 la ··~··· O~IA'• OCIA 101101,"4•• 4• ••Pl•o • nl••l ·~·º~'i•o 
J&r• realiaar wia ••~or 11leoc16n. 

COICiPfO IIDICI DI JU;Pi'fICIOI - Di IIDICi Di BiF~tlCIOI 

SI 

10 

tOfAL 11 1~ 

6.• g IL 11.CLUtAll!Dto DI IJiCUflYOS 10 SI UflLllA lllOUIA JODA DI IOLIOllUD. LA 
DIUCClUI Gl:HIAL a LA llUI DIUCTA•fl munstA ' IYALUA • LOS :DlltUtol -
CAIDIDAfOI r fQIA LA DIOlllOI rw &mll AL IWOJi OAIDlDAIO. 
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GRA FICA DE LA PREGUNTA NO. 6 
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PR&GU1'1'.l lo. 1 ¿·• IUSH UI lOIUll OllClil PArlA BIALIZAB IL llCJ,U'l~DTO A IUYIL 
OPWtlYO ? 

OIJltIY01 Conocer •1 la ••pre .. cuenta OOD 1011o1twlt1 de .. ,110 a n1••1 operat1Yo 
para real1aar llDa .. ~or 11l1001dn. 

COIOIPtO IIDICI DI RIPltICIOJI - DI IIDICI DI llJli'fICIOM 

SI 9 75~ 

10 l 

tOtAL 12 

7 e• LA llUOIIA DI LAS WUIAS CUUfA COI SOLICI!UDll Di lll'LIO A IIVIL OPUA'l'IYO, 
IUll LIS Pl•ITI tDD UIA IIJOMAOIOI llAI COIPLl!A DIL ASPllAl'fl PARA SUD SI 
CQllYIDI A LOI lltm&U DI LOI lllllOI. 



GRA FICA DE LA PREGUNTA NO. 7 
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PllDUlif& lo. 8 lJIDIQUI LOS PBOCIDIUU!OB lft.&IHCill08 PARA UICfUll LA SILICCIOI. 

OIJi'!IYO• 'teaer oODooiaiuto 4• oulH aoa lH t•on1oaa at111MdH pare eteotuar la 
aalaoo14a ••l'ID el aiYel ~el"lrqa1oo. 

NlYIL 011110 

COIC.IPfO DIJlIOI DI " DI lmDICI IIDIOI DIL • DI l"DIOI 
untIOJOI DI llPlflCIOI OOP!lOIWO llL CUISflOllWO 

AIWSII DI PUIStoS 4 1'.~ .15 1'" 
11Dllll tllCllCAS 10 lT.~ ·lT lT" 
111Jllll 1SICQU!UCAS ., 2'.0J' .26 

ª"' llAllll lllDICO 6 22.0J' .22 '"' 
!Ot•L 1009' 1.00 100J' 

··- SIGUI LOS IA!OI OlfDillOI • L& llYllHGACIOI SI no QUI LAI tlCllCAI •• u••
LU BM _ULIQOIOIU AL llllOIAL OUllO IOI LAI NJDAI tDICAI lT- 1 NIOCIU
tUCAI 16'. 
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GRA f"ICA DE LA PREGUNTA NO. 8 

1 oo• 
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NIVEL OBRERO 

A 1 C O 

A. ANALISIS DE PUESTOS· 

I· PRUEIAS f ECNICAS. 

t. PRUEBAS PSI COME TRICAS. 
O. EXAMEN MEDICO. 

102 



PUGUlfTA lo. 8 

COICIP!O 

AIALISIS DI PUIS!OS 

PRUillAS tllCIICAS 

PBUIBAS PSICOlllTIICAS 

llAUI llDlCO 

totAL 

IIVEL 1pr11y1so1 

IIDlCI DI · " Di IIDlCI IIDICI DIL " D& IIDIC:I 
JllPitlOlOI ~ lllP&tlCIOI CUIS!lOIABIO DIL CUIStlOIAllO 

2 

12 

6 

5 

25 l~ 

.08 

.24 

.20 

1.00 l~ 

8•• 1W,llf8ii0ftl-'1'r'ftl°Mtct.lilft.lºfft¡j~· SOi lll P&IUI tlllíIIO LlS ,., ... 

10) 



GRA FICA DE LA PREGUNTA NO. 8 

1 oottt. 
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10 

NIVEL SUPERVISOR 

A 8 C D 

A. ANALISIS DE PUESTOS. 

l. PRUEIAS TECNICAS· 

C. PRUEBAS PSI COME TAICAS· 

O. EXAMEN MEDICO • 

• • 



P.lliCHJITA No. 8 

CONCIP'IO 

AIALISIS Di lVISTOS 

,_,...8 tlC~ICAS 
nums PSICOUllICAI 

llAlllli MDICO 

t O t AL 

IIV6L IJICUtlJO 

IIDICI J>i - Dlii IIDICI IliDICi D1.1. " Di INDICI 
BIPl'IICIOI Di RIPl'IICIOI CU~STIONAIIO DiL CUESTIOIABI~ 

4 

4 

' l 

16 

.25 

.25 

.Jl 

.19 

1.00 

8 •• PAIA llLICClUIAI AL PDIOIAL lllOUtlYO RJDillOI UUCIAI, D COltlAUO AL IJYA 
SUPDYISOI, litUI D PUDI 1111110 IStAI LAS PIUDAI PIICOUtllCAI 1 OCIO DAI• 
DO LH HCIJCAS, UIO 11 JUlllflOULI DADO QUI A lltl llf& • CUALQVIU O•Alll 
UOIOI, LAS fOIAS DI DIClllOlll DDI W UI IACtOl llJI UIJOltAltl 1UA IL Dau;; 
llOUA> DI LA ... ISA. 
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GRA FICA DE LA PREGUNTA NO. 8 

1 OO°t 
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10 

NIVEL EJECUTIVO 

A a e D 

A. ANALISIS DE PUES TOS. 

B. PRUEBAS TECNICAS. 

c. PRUEBAS PSICOMETRICAS. 

D· EXAMEN MEDICO. 
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PUOUl!A lo. 9 ¿ QUI POIOUtUI DS IWIO DI OBllA OAI.InCADA y 10 CALlftCADA llllfl 
. 11 SU lllPU8A A llYIL 0Pmf1'0 t 

OIJltlYOI Ooaooel' •1 fndloe d• MDO dt obN •liflo•cl• , DO oaliftoacla, OOD •1 f1D 
ele J)Ot•r moOUDdar lH tue1te1 o M4101 de reola'811l1Hto -'• 1nd1oado. 

COICIPfO llDlCI D& - DI llDlCI llDICI DIL . " DI IIDICI 
UPl!ICIOI Di BIPJflOIOI CUIS!lOIAIIO DIL CUISflOIAllO 

C.ALiflCADA 

51 - 681 2 
ª" 

.08 8~ 
61 - ¡ l 12.5" .125 12.5~ 
11 - °" l 12.5" .125 12.,; 
81 - '°" 91 - 1°'* 4 11" .11 

17-
• o CALlflC.ADA 

o - g; 4 17" .11 
17-10 - ª°" l 1w- :U' 12·11 21 - l°" 2 

)1 - 4°" l 12~,. .125 12.'" 
41 '°" 
1 O f A L 24 1~ 1.00 1~ 

9 •• • IL WGO OCJUIDDIDO DIL 91 AL 100J' U Ol!UYO 11" UDI llAIO DI OllA OALHI°' 
Jait 11 COISlDWIOI Di'L IWIGO 71" •11009' JODaoa Urllll QUI LA llAYOllA DI ur 
OIGAllIZAClUHS DIDICADAS • LA COlflCOIOI DI ti.Ala PAi& o•UWIO au•tA COI -
UllOIAL OALiftOADO. 
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GRAFICADELA PREGUNTA NO. 9 

1 000/ 
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1 o 

AS C OEFGH J 

CALIFICADA NO CALI FICAOA 
A. 'I • &0•1. F, o - 9•1. 

e. 61·10•1. G. 10 - 20•1. 
c. 71. 10•1. H. 21 - 30•1. 
o. 11. 900/• l. 31 • 40•1. 
E. 91 ·1000/• J. 41 • '09/• 
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I>•••,.ur el ÚMro 4• ••pr••• que ll•YO a oallo la tunoiú 4• ill&luo
oiú 1• fill• eaia .. Wdoa para q~• el traba~aclor 00Do1oa• lioe uteo .. at•• 4• la .. ,,.. .. , • alaioaoila ftaic•, denolloe 1 o•UpoiOD .. , ••"1 -
oioa 1 p1•H$a010DHI lo oual •enin para que H 1nh1re • la •PJ'•• 41¡ 
clol• ••IUl'idacl 1 ooatieDIA. 

COltOal'tO lRJ>lOI DI llPiflCIOI - l>i ui>1c1 DI liPHIOlOI 

11 10 

10 2 

12 

10 •• SI IUSfl UI UOUDafO UHllOI BL fRAIAJO (13t0t_• LAS muaa DtUYiltA• 
DAS. • LA llA?Olli Da llfAS JIUDUOS OISUYAB QUI u DCU•tJWI COLOCADOS "1JlltO 
AL mol OHIOADOa. 11 CQIYllBAClallilS SOS!UJJaAI OOll LOS IJICUtlVOS, lHDlllOI 
QUI 10 Si U IIJ>ICA L& JllJOft.AllOU J>I IStl AL PJISOllAL QUI UIOIA • 
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·GRAFICA DE LA PREGUNTA N0.10 
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PRiOUNTA Ho. 11 ¿ SI ACOSTUMBRA llPLICAB, A LOS RU~VOS OBRBBOS Y SUPiBV!SORES LAS 
RJ:.SFOfiSABILIDADIS Y OBLIGACIONES DI SU PUiSfO ? 

OBJ&TIV01 Dt.'T.AWIIICAi iL lflJUI() DJi: Jr:al.PüSAS 'iUI ACOS!UllBRA iilPLICAR AL PERSONAL DI 
NU~VO lHGRISO LAS BISPOMSABILIDADIS Y OBLIGACIONES Di SU PUiSfO. 

e o R e 1 P T o INDICI DI RIPA~ICION - DE IRDICI Di llPlfICIOR 

SI 

RO 

TOTAL 12 1ooi& 

11 .- U, 75- DI LAS llPlti:SAS lllflliVIStADAS SI ACOSTUDRA iXPLICAa AL l'IRSC!iAL Di ICUIVO 
IRGHISO SUS RiSPOHABlLIDADIS Y OBLIGACIOH:S CON IL -JU. Di "Ui EL tRAIAJADOR -
DI KAS WPORTAICCU A SU RliSfO. 

111 



GRA FICA DE LA PREGUNTA NO. 11 
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PRiGUll'l'A lo. 12 ' 11 IDICA CLARAID!I LAS CODICIODB DI flOUO, SALARIOS, HOU.-
1108, OflOS liWUlOIOI t 

OBJiflYOa J>ftmllü IL l1JlllllO DI llPliSlS QUi IIDlCil LAS COJDICIOl:SS J>I flAJAJO, 
:3AUB10S, HOBAllOS, MIOS llliliilICIOSo 

COIOIP'l'O 

81 

110 

fO'l'AL 

IIDICI Di BiPi'!lCIOI 

10 

2 

12 

- Di IHDICI DI RiPi'flCIOI 

1009' 

12 •• IL 83" J>I LlS IMPBISAS •tDVISfJ.1)18 COISIDlllAI ccao UIA l'OLHlCA mi lll'LlCAI 
LAS COIDlCIOlll.8 J>I fRAIAJO, SALAllOI, HOlülOS Y MIOS lllUICIOS PABA IL fil 
BAJAJ>OI. il CQIVUSAClCH8 aonalDAI COI LOS IJICUtlVOI 108 llJ>ICAIOI QUI 
IS COIVINilillfl aPLICAILIS LO Al'l'IRIO .. fl IUUIS!O COJI J.1, fll DI QUI IL PI! 
SOHL Si Sll11!A ll!IORADO A LA llPllSAa 

Ul 



GRA FICA DE LA PREGUNTA NO. 12 
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PRiGUltA lo. 13 ¿ SI JOBMUU .U LA mJ'US& UJI JICILl't'Jll DI llUVilill>A PAIA IL P.dS~AL 
Di l\UIYO llGUSO f 

OBJi'TIYOa J>ftililllAI iL llDIUO l>I Ull'bSAS QUI IWBOJWI UI IOL.itlli Dii BIU.Ylltll>A YA 
QUI i&tl IS BASICO PAIA QU~ IL tlAIUAl>OI COIOICAa LOS AllTiCIDiltHS l>I LA 
iilPUIAt IU UllCAClOJI flSICA, J>lllCBOI Y OILlGAClOIU, IDVIOIOS Y PRIS!A. 
ClOll:llliO CUAL UIYIBA PABA QUI 11 lltllJU A LA lllUSA JWtDOLii SIOORll>AJJ 
Y CC.lli11AIZA. 

COICIPtO IIDlCI D.1 llP~lCIOI - DI IJIJ>lCS DI UPUICIOI 

Sl -- --
liO 

f O TAL 

13 •• U llllOllU DI LAS iiUUSAS JIO ILAIOIAll Ull IWIUAL DI IU1tYD1Di Y .POlt J.O tüto 
lRliRUlOS ~Uii IOD~ Sii D111Clt QUI SL tlAl&JADOI SI lllflOJI.¡ l>illDAlüllTI A LA 
aPRiSA Y AJIQUillA SMJUll»&D Y COlnAlllA. 
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GRA FICA DE LA PREGUNTA NO. 13 
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PBiGUITA lo. 14 ¿ Si BilLIZA iR LA f;MPRJSA UIA PiiSAHTAClCJI DiL P1'BSOHAL D~ Nu¡v~ 
llolGUSO, COJI tos PRI1'CIPAHS Jil'iS D~All1'.üilli'J'AL11;S t 

OBJiTlVOa D~iRMIJAB SI SI U.&LIZA U LA Jiü'USA U PltlSillTACIOJI D.ll J>JafSOWAL DE -
WIVO UGUSO COJt LOS PRINClPALiS JifES DiPAR'l'üi.Et:TALES LO CUJIL SiHVl.RA 
Pí.BA QUi SI 1AiíILIAIIC111 AIAS LOS TRABAJADORES• 

COICD!O DDICI DI ~Di IltDICI DIDICE DI ~ Di IRDlC.i Dll 
UPBICIOI Di RIPl.'TICIOll CUiSTIOHARIO CUiSTIOlfABIO 

OJBIROS 
SI ' u~ .11 l:i." 10 6 2~ .22 22;' 

SUPiRVlSOlll 
SI 7 19- .19 19" 
10 ' 14" .u l4ft 

IJECUTlYOS 
81 u. n• .)1 Jl. 
JO 1 J" .oJ J" 

t O t A L .)6 1009' 1.00 1009' 
1'.- SI IVU)I J>iUllilllil QUI SiGUll 11:1. IIYIL JllWt~UICO U j¡j¿fOI LA PUSUHClOI DU. 

JIUIOllAJi D5 llUIVO llGUIO CQ• J.OS J'llllCIPAIJ:S JU.11.S DU'Aat.A.MDf ws y roa iSTI 
KOflYO U IUIDI ll1Dll ~UE lllltl U.S TllllJO • IQUlPO 8tU iJiCUTIVOS QUI 
llt~ SUfllYlSOllS Y OllllOI. 
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GRA FICA DE LA PREGUNTA NO. 14 
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PBIGUHÁ lo. 1 ¿ UlS!I UI Dll'ABTAllill'!O DI U:CURSOS llUllAIOI 7 

OBJiTIYOa CoDooer tD ount•• .. pr••• Pi•tt ua ••J18rtaatDto c¡\lt lltft a oa"o lH 
twaoiODH M•1oH •• rtol&l'•oa lu&mDHi p \\lt tl boa"r• H taotor 1ac11 .. 
ptD•"le tD toda or1am•oicSa 1haclo Htt l• •1or r1qlltH ele ua tape
.. , cltb••• rtooaootr ""' el• la at~or oa11tacUa ele loe rewraoa buano• 
obteaclrtao• or1•D1•01oaH clt Htn&0taN ••U••· 

COICIP!O llll>lCI DI UPl!IClOI ~ D~ IIDIC• l>I BEPl!ICIOll 

SI 

10 21 .,,~ 

t O t AL 36 l~ 

l.- COIO SI POIDI OISilYAI DI LOS 8UPUVUODS ilTllYlllADOS IOS DillOS CUIHA.QUI 
IL 7'" DI us lliPUSAI, 10 cu•H COI UI Dll'AftAllliltO a UCURSOS IRIWIOI t POR 
!ÁL lotlVO 81 PODllA 11m1a QUI 10 lllSH UIÁ omAJIZACJOI ADICUdl, ADDAS SI 
JUDO UllOUI QU~ LOS 8UPllVIIOUI DISCOIOClAll QUI llA DICHO DIPAlt.ADlltO, fl
llIDDO ítUi lll'LIOül.IS PARA QUI JUDIU• CCllflStd. 
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GRAFICA DE LA PREGUNTA NO. 1 
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Pü'GUllTA llo. 2 IIDIQUI Di EL CASO DI 110 llIBHll UI DIPAR!AlllHO J>I ucuasos HUllA
KOS QUE DIPARTAMlll!O O l1U~St0 lllALIZA LA lll!llJGA 1 RICBPCIOJ DI SO
LICITUDIS DI lllPLIO. 

OBJiTIYOI Icln1i1t1oar 11 clepar•••n•o o pattto que maneja lH tuach••• el• reolua
aitnio, 11l1001cSD • 1nclucoidn tD 1u1•1•uo16n 411 cl1¡1arta111nto ele rtC\&1'101 
buuno• 1 oonooer 11 loe que lo realban HMD oapaoi ••doe pra d11•pe-
mar dicbo Pl•••o. · 

COKCIP!O IllDICB DI JllP~TlCIOH - Di IIDICI D~ UPi.'flCIOI 

G~iNCIA DI PRODUCOIOH 16 45" 
COllTABILIDAD ., 

19" 
SICBITABIA Di DIBM:CIOI 4 11" ' GlllNTi GillEW 1 l" 
10 COllTiSTAIOM BAZOlliSI 
POBCCUE SI lllSTI iL DIPfO. DI llC.llUll. ., 1-. 
FOBQUi DiSCOllOCill IL PROOIDIIIIB!O 1 l" 

TOTAL 36 10°" 

2.- COMO Si lVIDI APBiCIAI LA GlltllCIA DI PIO~CCIOI llALJZA LAS JUKCJOIES D• llCUJ
!AllllUi!CJ, SILiCCIOll ¡ IllWCCIOJI • SUSTI'l'UCIOI DIL DiiftO. DI uouasos HUIWIOS. 
COllSIDMWIOS QU.lil UtO lVID.1 SU COHIAPIODUOll!¡ YA QUI PODIIAll DsaoulDAI SUI -
1UllOIOJU,S PIIllCIPALiS Y AL 110 COllAI COll & PWOIAL CAPACltADO PARA LLIYAI A 
CAIO ISTAS JUICIOllS LOS RISULTADOS 11 YWAll A cono PLAZO. 
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GRAFICA DE LA PREGUNTA NO. 2 
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A. GERENCIA DE PAODUCCION. 

B. CON TA 81 L 1 DA O. 

C. SECRETARIA DE OIRECCION. 

O. NO CONTESTARON. 

RAZONES: 

E. POR QUE SI EXISTE EL OEPTO 

DE RECURSOS HUMANOS, 

F. POR QUE DESCONOCEN EL PR.Q 

CEDIMIE-NTO. 



PHIGUIU lo. 3 IllDIQUI COI UH l QUI JUDTI DI UCLU'rAillEITO U'!ILIZO PARA SOLICITO 
mPLIO. 

OIJBTIVOa tetr OOllOcilliuto d• cual11 tu.•••• 4• nclut•lli•Dto IOD lH que uU111• 
1• upreaa ,pan 1• oaptaoi&:a de 1u peraoaal. 

COICIPtO IJiDICI DI RIPlfICIOI - DI IllDICI Di BIPETICIOJI 

SOLICITUDiS p¡RSQllALliS lJ 36" 
AliURCIOS DI PUD!A 1 l" BICOiWDÁCIOllES aPLIADOS AOTUA:LIS 20 55" 
SINDICATO LAJOIAL 1 3" 
COITRATOS COI Uil'llSAS &SPl'CIALIZADAS 
AGINCIAS Di l111l'Li10 
ISCUALAS, UJiIVUSIDAJ>jS 

AllUMCIOS i1t PIBIODICOS 1 3" 

TOTAL 36 1009' 

J.. AL UALIZAB IStA PUGUl!A 108 DDIOS CUDtA QU& LA IUDTI DI BJiCLUTAllIIHO KAS 
U!'ILIZADA w¡ LA Di RiCOilillIIACIOliS DI: aPJ.l:AJ>OI ACtUAL!;I, ASillISllO SI IOS CO
tillltO QUI LOS 0111108 ilAS CAPACITADOS 801 llOOlllllDADOS PAIA OCUPAR I'UiSTOS DI 
SJPUYISOllS. 
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GRAFICA DE LA PREGUNTA NO. 3 
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A. SOL1CITUOES PERSONALES. 

8. ANUNCIOS EN PUERTA. 

C. RECOMENDACIONES EMPLEADOS A~ 

TUALES. 
o. SINDICATO LABORAL. 

E. CONTRATOS CON EMPRESAS ESPE-

C IA LIZADAS. Y ESCUELAS. 

F. AGENCIAS DE EMPLEOS 

G. ANUNCIOS EN PERI O O 1 COS, 
125 



PBEOUI!.\ lo. 4 ¿ SI Li DA PWiUICIA AL PllSOIAL QUI tJIAIUA DDlflO DI U JJIPUSA, 
PARA OCUPAR 111101119 PUIStOS QU• SK lllCUilfiAI VAOAN!IS ? 

OBJ~fIY01 Sllbtr •1 la apr11a .u.e~ H\• fuate iahma, 1• que Pll•cl• obhA•r ele 
eu• \raba~a4orea un• .. ~or ooop1rao16a, par\1o1¡iao14n al aieoitlo•r para 
eeioe UD 1noent1Yo. 

COICIPfO IIDICI DI llBPiflCIOI - DI llDIOI Di RiPifICION 

81 30 

10 6 

fOfAL 36 

4.- CQIO Si PUll>i CCJlfillPLAI IL 83" Di LOS lllflEYISfA])()S llSPOllDIO AlillllAfIYAlllllf&, 
n QUi IS DI SUMA DIPOllfAICU 'ºI Si too 111 CUlllfA AL Pi18011lL ~U5 LAJOIA AC
fUALUllflil PARA OCUPU JIUf;&tOS YACAlflS, LO QUI PAIA ILLOS SlGllllCA UI ISfllULO 
Y l101 fAL llOTlYO DiSalPIJiAW llJOR SUS IUICIOHI. AJ>IMAS DI QUi A LA aPllSA 
Ll COIYIDll POIQUI POCO A POCO 1 COI LA Jlll.CfICA SI VAi CAPACITAld>O X COIOOlll• 
DO LOS :Olf1Rat11 lVIStol. 

126 
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GRA FlCA DE LA PREGUNTA NO. l, 
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PRIGUITA lo. 5 ¿ AL SOLICITAR illPLIO LLiNO USTiD ALGUBA SOLICITUD ? 

OBJiTIVOa Conocer •1 l• ••.,r•aa ou•n*• oon •o11oit~d•• d• eapleo a nivel op•r•ti• 
vo para r••111ar wua ••3or ••1eoo16n. 

CONCIPfO Illl>ICI DI BEPl!ICIOI " DI IIDICI DI RIPiTICIOI 

SI 30 

10 6 

f O f AL 36 

5.- COMO Si PUiDI OBSiRVAfC lriL 8J" DI LAS lllPUSAS CUllfA COI l'OllAS DI SOLICI!UD 
DI MPLiO. COJISIDlüiiOS QUI SOi DIJ)ISPlllSABLIS POBQUI LIS 14CILHA IHOllllACIOI 
ISOlllCIAL SOBU IL SOLICifUfl, ISTOS IIU'OülS SOi PBIMIOHDIALl:S PilA COMOOU i1i 
tiIY& IOOfiOIUCO, JmUCAfIVO 1 SOCIAL DIL AUIWfi. 
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GRA F'ICA DE LA PREGUNTA NO. 5 
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PRIUUM'l'A ao. 6 ' QUI POBCllt!AJi ])li llAIO DI OBllA CALIPICAJ>A y 10 CALIIICADA lllSfl 
. . IN Ll DPUSA A IIYa OPIBAtlVO T 

01.T&TIYOI CODOHI' •l taHoe 4• maao •• obre o•lU1oacla, OOD el tiD de po4er HOO
undar la• f\leaiH o Mllioa 4• reol11iam11n•o ~. 111410•40. 

COICKPfO 1111>101 DI - DI lDIOI IIDICI DSL ·" D¡ IIDIOI 
BIPITICIOll Di UP.HICIOI CUIStlOIABIO DEL CUIS!IOIWO 

CALIFICADA 

51 - '°" l = 0.04 4" 61 - I°" 6 0.09 

2= u - . 21 2~ 0.29 
- 90J' 1 19' 0.01 1• 91 -loot' 5 7;& 0.01 .,. 

• o CALIIICADA 

o - 2= ' 2~ 0.01 JI 10 - 21 0.29 
21 - := 7 109' O.\O i• 
ll - l •• o.ot •• 
tOTAL 12 100J' 1.00 loOJ& 

6 •• AL AIALI ZAI IStA PUGURTA NOS DA*>I . OUillU itUI IL 8°" HL PllSOllAL QUI LAIOIA 
D UTAS DllllSAI IS CALUIW>O, • CAIO COlltllAllO IL ml'Ll&DO t81DII.l QUI 1Ald 
lif.UMA •• ,.DI CAPAOI'UCIOI, IUYAIDO ¡t costo y PW M>I aPUSAllOI lllIA UI 

lfiCQllYDiatl. 
uo 



GRA FICA DE LA PREGUNTA NO. 6 
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PBIOUl!A Jto. 7 ¿ llHIYIDI IL JU• DlfABtAUllfAL 111 LA SILICCIOI JIIAL DI SUS 
SUIOIDIJA'DOS ? 

OIJi'tIVOa S.bel' •1 la penona que bace la retu111c16n H la que 4ehl'llina la oon
tratac16A. 

e o • e .1 r t o IGICI DI BIPftIClOI " DI IGIOI DI DP.iflClOI 

Sl 

10 

t O t AL l6 l~ 

1.- IOS DAiáOS CUUTA QUI u LA llLICClOI fllAL II I1tun1111 & JUI DUUtAUltAL, 
COI LA OIClOI DI UCOOlll AL OUJ>IDAtO IDOllO PW LAS JUllCIOlll QUI DDUA Dl
Slllfdll. 
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GRA rlCA DE LA PREGUNTA NO. 7 
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PBIGUHA Ro. 8 IIJ>lQUi USHD COlf UIA X QUI PBUIBAS WLlZO P.All IJGUSAB A LA 
ULPBISA. 

OJJ&'JIIVOa tener oonooialento d• caalea aoD 1•• ••on1caa at1111adaa pare eteot~r la 
aeleoo16n, ••adn el Dlnl .1•Ñ1'a1oo. 

COICIPfO llCDICI DI " l>B INDICI DI IIDlCI DIL ~DI lDlCI 
liPitlCIOI REPlflClOI CUiSflOIABlO DEL CU~SflUllAIIO 

PIUiBAS HClllCAS 23 º" .44 44" 
PllJIBAS PSIC<lllfBIClS 10 19" .19 l~ 
.llilliK llEDICO 12 23" .23 23" 
10 COliTiStA&OR 
UZOJla 
10 LIS PlllCTICAIOll fillGUI 
AUila 1 14" .14 14" 

f O f AL 52 10°" 

8 •• LAS PBUWS QU• MAS SI APLICAR i11 istll .mPHISU A LOS SUl'llYlSOllS COI IL 111 
Di COJIOCll LAS llAllLllW>IS Y IUDlllQU DI LOS AIPIIAltU, 10 11 DA lllOltUCll 
A LAS flUDAS PSlCmli!llCAS til il llAllll llDICO. C:OISilllAMOI QUI .. , llCISUIO 
tOIAI lill CUUU llfOS DOS llAlllD r& QUI Pm!HllAI COllOCll LA AftHUD 1111CA 
t PSICOLOQlCA J>IL llDIYlllUO. 
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G RA FICA DE LA PREGUNTA NO. 8 
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A. PRUEBAS TECNI CAS. 

l. PRUEBAS PSICOMETAICAS. 

C. EXAMEN MEDICO. 

NO CONTESTARON 

AAZON'. 

D. NO LES PRACTICARON NIN6UN 

EXAMEN. 



PllGUltA lo. 9 ¿ OOMOCI SI IUSH UI UllUUlltO POI ISCBito, QUI IIDIQUi LAS OBLI· 
GACIOliS J DIUCHOS QUI tIDI IL tlAB.lJADOB COI L1 llPUSA ? 

OBJftIY01 Di.'HDUil IL IUlllRO DI •PUSAS QUI CUllftil COI UI UOUlllHO IllTIBIOB 
Di tlAIAJO, LO CUAL SDYIIA PAIA COROCD SUS DIUCHOS J OJILIIJACIOllS. 

COICIPtO IRDICI DI llPl!ICIOJ - Di IIDICI DI Rll'ifICIOI 

II 22 ,," 

10 

t O t AL )6 l~ 

g •• IL 1IOIL9IA QUI SI 111COltlO AL AJILICAI IStA PllQOHA IUi QUI SI IOJORA LO QUI 18 
UI llQLAlllHO IlfllIOI DI tlAIUO, AL LLIYAI A CAIO LAS •tUYllfAS 108 DllOS • 
CU•tA QUI SI 1118'1 DICHO UIJLAliltO, nao LA ll&rOllA DI LOS SUPllYIIOUI LO • 
DllCOllOCD JOIQUI 110 Si LIS HA IIDICUO LA UPOltdClA DI 18'1, JA QUI 11 AJ.GU
IAS •PlllAI 11 •CUUtlA COLOCADO • UI UJOU YllIILI. 

l.16 



GRAFICA DE LA PREGUNTA NO. 9 
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PBllMJITA lio. 10 -¿ S:i ACOS'IUUBA llPLICAR A LOS IOIYOS IUL&AJ>08, LA.S USPOISABILl· 
DADIS Y OILlCAClOllS J>IL l'UIStO T 

OBJJ!lVOa Conooer el 1D41oe de eapr~ .. • ~·· aooetuab1'91& explicar a lo• DU••o• ••pi
reDt•• 1•• reepoaaab1114•4•• 1 obl1¡aoioD•t del paeeto. 

COICIPTO IIDICI DI BIPjflClOI - Di llDlCK DI IBPl!ICIOI 

SI 

•o 

fOTAL 36 l~ 

10.- AL láALIZAi ISTA PllGUlfA 101 DillOS CUllllA QUi SI SI LIS llPLICA A LOS IUIYOI 
CAliDIDATOS SUS USfOllWlLIDUll Y O&lGAOlOllS COI IL Pll DI DAILll COlllUIA 
y PUDlll J>UAUOLWI DI un IWlllA lllJOI IL IUiStO. 
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GRA rlCA DE LA PREGUNTA NO. 1 O 
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PRiGUlfA Jlo. 11 ¿ Si IllDICA OLAIWWITI LAS CONDICIOHS DI TIAliJO, SALABIOS1 OHOS 
JillllIClOS ? 

QIJl!IVO• Conoo•r •l DÚUO el• ••pffMI Clllt 1Dcllcaia lH coa410iODH clt fnlla~o. 
sa1ario1 3 otro• ben1t1oio•. 

COllCiPTO INDICi Di llPiTlCIQll - Di IllDICi DI HIP~IOIOI· 

SI 28 78" 

JtO 8 2d 

tOfAL 16 1°'"' 

u.- CeiO PODDiOS OISUVAJi A liOS surUYUOIJI DI IUIYQ IRGU80 •tUnl!&.DOI, SI :Lll 
IllJ>lCAlii LAS COllDICIOliS l>I flAIUO, W.WOI OHOS •DIClOI, 11 1111 IUOMAI. 
ti QUI IL J>USOIAL DI t.1JIYO IIGllSO COIOZCA iatos AIPICfOS COI IL 111 DI lfltAI 
ACCIJ>UHI DI tldllJO, ASl CmlO & SAlil CUA.W SOi SUI ftUfAOIOllll, HOldlOI. 
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GRA FICA DE LA PREGUNTA NO. 11 
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PHIGUl!A lo. 12 .. 9 IOJIMULA itf LA DIPllSA u~ lOLLi'TO ])I llllY.ililDA PARA IL PUSO
H.L DI IUiVO 1101180 ? 

OBJIT1V01 Dt,eftiUl' tl awro ele eapreeaa qH t'on&&lU UD folleto clt bieAYID1dat 
1• que •• llaaioo Jl8l'8 que tl 'ra'ba~aclor ooDoaoa ª'f:º'º' 1•aeralea 4• 
la eapn•, ob3•U'oa 7 poltUoaa, biatol'la, orcaa •oUa ele la aiau. 

COICIPfO IIDICI DI BIP~tIClOJI 

SI l 

10 l' 

'f O f A L 36 

u.- º"ªº SI PUiDI COltDiPLll iN LAS IJIPUSAI iliTliVlStAIAS JiO CUiltAll COJI UI roLL»'º DI llUYWll~t IS!O IS llDllflllSAILi PARA l;iUI lt.1. tlAIAJADOI !81GA UH IDM • 
GUWL D.I LA Ml'ilSA CQI LA fllAJ.IDAD J>i LOGIAI UIA IRflllHIAOICll lllS l&HDA :D& 
5Ui~ ASfllAlt&. 
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GRA F"ICA DE LA PREGUNTA NO. 12 
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PliiGUITA lo. 13 ¿ SI UALIZA i11 LA lllPUSA UIA PUSDTAClOJI DIL PIRSOIAL DI RUIVO 
IIGUSO COI LOI raIIClP.ALilS JUIS J>IPilfAJllllfALIS ? 

OJJl'l'IVOa DetH'alllar el ndaero d• •Jll'HH que lltnA • oabo la preHntaoUa del 
PIHODll 4• ll1&HO illll'HO OOll 101 pr1no1palH JetH J>epar•••ntll11. 

COICIPfO IIDICI DI BIPl!ICIOR • DI IJIDICI DI BJPE!lCIOJ 

SI 

lfO 

!OtAL l6 l~ 

13.- IM u MAJOIU Di ua IJIPUSAS •HIYISfADAS JIO SI LI DA IUOHAllCIA .. llfl IVI 'º· IS DSCllt fiO JIAIM.ll LA JUIClOI DI IJDUCCIOI, SUl'Ollaoa QU& SI u LJ.IYilAI 
A CAIO LOS ASPIWflS DI IUIYO IIGIESO SI IJltlJGlillAll t 11 AD&Pf&lld llAS IA· 
PID.uiillfa COR SUS COMPAllROS DI flABUO, ASI COl&O CCI LOS PIIJCIPALIS 11111 • 
DIPAJl'fAUll1'ALIS, YA QUI SI SD!lllil COJ llAS COJllUllZA. 
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GRA FICA DE LA PREGUNTA N0.13 
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PRilQUITA lo. 1 IRDl~Ui CON UNA l QUI llBDIO U!ILllO USTED, PARA SOLICITAR illPJilO. 

OBJiflYOs Conocer que fuente• de reolutallliento ion l•• que ut1111a la eapr••• ¡iara 
la oaptao16n de au peraoaial. 

COIC.KPTO IfiDICi Di 
UPlflCJOB 

A. Sol1o1t~4•• p1r1onale• 17 
B. An"no1 o• en P'leMa l6 
c. Reooaendac1oct• 1aplta401 actual•• 29 
D. S1n41oato laboral 1 
¡. Contnito• o~n 1mpreaa1 ••P•Oi*liaadaa 
1. A¡1noia1 dt 1aplto1 
G. i1cu1laa, un1vere14a4es 
H. AllU11oioe en ~tr1641co l 

f O t AL 12 

"Dl; Ilil>ICl 
D~ RU'iTlCIO!t 

1.- AL HALIZ.AISI JiiSfA PllMIU~TA i.os illCOlflWlOS WI LA 1Ullta DI UCUJtWDfO us 
UTILIZAl>A »t iSH flJIO .DI lillfUSAI 11 LA DI UCOlíilJ>AClOJ DI 81J'LlADOS ACTO.U.IS. 
AL COIVUl8AR COll LOS O:BR•os 101 llJOll.\IOtl QUI 11 IMI !JIO DI IUUSAI LOS 111 
108 iJiCUTIVOS CUAllDO UQUliRD fUS<ilAL LIS PUGlllTAa SI 10 COJCClll G•H CAPA._ 
Cl TADA PARA IJISi11PIJAll CIDTOI JUJSTOS "! J.J:S JWI nlOlIJW> A ISTU Plll!OIAS • 

1'1 



GR~FICA DE LA PREGUNTA NO. 1 
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A B C O E F G H 

A. SOLICITUDES PERSONALES. 

e. ANUNCIOS EN PUERTA. 

c. RECOMENOAC IONES EMPLEADOS 

o. SINDICATO LABORAL. 

E. CONTRATOS CON EMPRESAS 

F. AGENCIAS DE EMPLEO. 

G. ESCUELAS, ETC. 

ACTUALES. 

ESPECIA U ZAOAS. 
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PREGUH'l'.l No. 2 ¿ SE LE DA PREPEIIEKOU AL PERSOB.&L QUE TRABAJA DENTRO DB Ll El1fliESl 
PARA OCUPO MEJOBIS PUESTOS QUE SE DCUEH'1'1Wf VACANTIS 1 

OBJE!IVOs Saber 8i la empre• UAe~a e1ta fuente interna! 1& que puede obtener de -
au1 traba~adorea una u~or oooperaoi6n al 1ip tioar para Hto1 un incenu.-o. 

CONCEPTO INDICE DE REPftICIOB " DE IIDICE DE BEPE!ICIC8 

SI 

RO 

'l!O'!AL 72 1~ 

2.- ROS IlfDlOAR LOS OBREROS QOS D LA l'IAYORU DE LAS EHPklB&S, 81 l'IEREJ.l ES'l'A 1UINTI 
IKTBR!!!L!A QUI LOS MOTIVA PARA TIWIA.JAR CCIC ER'l'UBUSl'I> B DTIRES , P.Ali QUE • 
tJ1' !llJ'll'l'fl'O DADO SWf TOMADOS IN CUEl'l'A PW POTUROS,ASCDSOS. 



GRAFICA DE LA PREGUNTA NO. 2 

100°/. 

90 

10 

70 

60 

~o 

40 

30 

20 

10 

A 8 

A. SI. 

B. NO. 

150 



PBIGUITA Bo. 3 ¿ AL SOLICITAR Elll'LIO LLEliO USTID ALGUIA SOLICI'IUD ? 

OBJi!lVOa Co~ocer •i 1• ••P1'••• cuenta OOD 1011oitu411 de eapleo a nivel operatiYO 
para r1a1111r UDa ••~or a1l1001dn. 

e o 1 e 1 P t o IIDIC¡ Di RiP~'l'lCIOI • Di IIDICI D~ Rif~lCIOI 

SI 

10 

t O TAL 72 l~ 

l•• LAS lliFRiSAS U'l'ILIZAI LAS SOLlOITUDIS Di lllPLIO PW OM•D IllOllllACIOI JUIDA
UllTAL SOBR& IL SOLICI'l'U!I, 11 CASI TOJX)S HDill UI SOLO !IPO DI SOLICifUD. 
U liUliSTIA laYEStlGACIUli JiOS DIIOS CUliiHA QUI 18 COIYDIUl1'1 !11111 VABIOS tlPOS 
DI SOLICITUD, • ISPICIAL PAü LOS O:B&UOS, QUI Sil iSCllf.A 111 IOJmA SlliCILLA -
PW UIA MAJOI COll'IUSlOli A W.S PUGUHAS WLJZADAS Y JIOJ>IR CUllPJ,11 COI l:L OB
Ji1IYO DI LA SOLICituD. 
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GRAF"ICA DE LA PREGUNTA NO. 3 
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PiiGUHA lo. 4 llDIQUli: COli tJJiA l QUi PRUEBAS lWLIZO PARA lliGUSAR A U lllPRISA. 

OBJi!IV01 Conocer 1•• t4cn1caa q~• aOA ~t111sadaa ¡iara raal11ar la Stltccidn a ni• 
.,.¡ 0119ntho. 

e o Ji e 1 r t o 

PBUIBAS T.iCllCAS 

PIUIBAS PSICOLOGlCAS 

UAllill UDICO 

!01'.AL 

Illl>lCI DI 
UPl.'TIClOI 

59 

24 

22 

" l>I IlDlCI DS 
UPltIClOI 

56" 

23" 

21" 

1009' 

IRDICI DI · - DI IRDIOI DI 
CUiSTIOMARIO CUiSTIOfiARIO 

0.56 ''" 0.23 23" 
0.21 ª" 
l.O i• 

4 •• U IS1'A PBiGUHA 1108 DCOltJWIOS QUI 111 U llUOBIA DI LAS DPUSAS UIUCüill'fl 
SI llAlilW PiUDAS 'HCliICASl YA QUI LO QUI MAS J.iS IHUISA A DlCllS IMPllSAI, 
IS SABU SI IL SOJ.lCITAltl t •1 D!ILIDAD 1 llPDIDCU 111 IL !IAIA.10 A DIS._ 
PdAI. A LAS PllJDlS PSICOliOOJCAS Y D& IUMU UDICO 10 SI LIS JWI JIUCHA IIJIOl
TUCU Y ill ilGUI08 CASOS .11 QVi l.1i SOLlCl'l'Altl YA RICOMlllDADO 110 SI U llACI 111( 
GUN !IPO DI IUllD. 
COllSIJ>ilWlOS SDIA ACOISIJA.JLS tAMIUI UALU.AILO A LOS UC<llDDADOS tA QUI JIO
l>BIAI T~ii ALGUll PIOILiMA DI SALUD O PSJCOLOGICO QUI D IL J'U!UBO POl>IIA Al'IC
TAR A OTIOS OPIRAIIOS. 
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GRAFICA DE LA PREGUNTA NO. 4 
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A, PRUEIAS TECNICAS. 

l. PRUEIAS PSICOLOGICAS. 

C. EXAMEN MEDICO. 
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PUGUITA lo. 5 ¡ COJIOCI SI ElIS!ll UI UGLAllDTO POI ISCIIfO, QUI IJIJ>J~UI LAS OILJ• 
GACIOllS r DlllCHOS QUI flllll IL f.IAIAIAl>OB COI :LA lllPllSA ? 

OBJltlVOa Deterll1aar 11 lo. 4• upreaae c¡H llenn a ca¡,o la twaciú de 1D4v.co14D, 
1• qv.e Hta .. M1ic1 )lar• qv.e el tnaia~clor oonoaoaa Lo• uatececlutH ele 
la 1apr1 .. , l\l a¡,101oidD tfaioa, 4ereobo• 1 obl.l,.aioa••• ••rYicio• ~ - -
pr11tao10D111 lo oul ••mñ pan'"'' 11 t•t•an a l• upr•• d'-iclol• -
••auritacl 1 oonttarau. 

COICIP!O lftDICI DI liPi~lCIOI 1' Di lMDlCI DI ~ICIOfi 

SI 'ª 
10 20 

tOfAL 72 

5 •• llOS IlllOWIOI QUii latl UOLAUllfO U LA llAJORU DI LAS llPllSAS U COLOCA U • 
UI WG.AI VlSDLi, GilllAIMUH JUITO AL utOJ CllOAJKl, Slli mAIGO U UIORIA • 
Di LOS IUl'DYJIOlll 1 OIUIOI l<I LO COIOCl'I IUIDO A 'UI 10 191 LU llllCA LA ~ 
POltdClA QUI t1•1 .DICHO UQWIUl't() AlllAS QUI llfl ISrA OlllDATMl'ltl DPUSO 
111 L1t1&s »as1uo ,._ulhs. 
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GRAFICA DE LA PREGUNTA NO. 5 
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• 

PUGUHA llo. 6 ¿, SE ACOSTUliBRA A llPLICAI, A LOS NU:SVOS flllAJAJ>OUS, LAS USPON
SAJILIJW)l8 Y OBLIGAOIOltlS DIJ. fUiS!O ? 

OBJlflYOa Conocer •1 l•• eapre .. 1 ll•v•n a cabo la función 4• 1nduoo16n. 

OOliCiPTO IIDICi Di BEPifICIOJ " DI lflDIÓI DI BIP6'!1Cl01 

SI 69 

10 3 '" 
fOTAL 72 l~ 

6 •• IL 969' Di LAS lllll'liSAS lllfliYISTADAS ACOS!UIBW 1.U'LIO.AB A LOS ICUIYOS !MABAJl• 
DOUS, ¡,AS JllSJ>OISABlLIDADll 1' OILIGACIOlllS DIL IVIS!O, OOlt J:L 1111 DI QUJ ISH, 
DISIU.114i liJOB SU TIAIAJO t OOIOICA hUICTAUlifl LAS LAIOBIS A J>iSJMP111il. 
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GRAFICA DE LA PREGUNTA NO. 6 
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PBIGUliTA Jo. 7 ¿ Si Ilil>IOA CLAB'llllfl LAS COJllICIOIES Dll TBABAJO, SALUIOS, BOBA• 
1108, ataos Bllli11CIOS ' 

OBJITIVO• Deterlliaar al Ddaero 41 .. pre .. • que proporc10.- al nuevo 'raba~aclor 
l• 1ntol'llllo16D ~u• deben coDooer •obra ooaa41c1on•• 4• tratia~o, .. lar1o•, 
horario•, pr1atao1oa1a, vaoaclon••· 

e o 14 e 1 P T o lliDICI DI llP~ICIOI 1' DI IIDICI DI llPITICIOI 

SI 55 

10 17 

TOTAL 72 10°" 

7 ·- LA lllSIUiiSTA D.& UI GW llUUIO Di OlllUOS POI QUI Sl SI LiS IJJ(¡Jiti WI roriMA 
IUVi LAS COIU>lCIOllS DI TIAIAJO!. SALARIO, HOWIOS, PlliSTAClOllP, YACAClOlliS, 
0011 iL 111 Di 1.6Ui SI IHIGUI BAl'lJWLillH A LA .llllPl!iSA Y OOllOICAI SUS DIU.UHOI 
J OILlGACIOlllo 
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GRAFICA DE LA PREGUNTA NO. 7 
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PUGUITA JCJ. 8 ¿ SI CUJ:JITA ill U illPüSJ. COI tlll fOLLiTO DE BiillVPIJ>A PARA EL PU 
SONAL Di NUEVO IIGDSO ? -

OBJEfIVOa Conoo1r el nllatro dt taJ>l'HH que uUli••n el unual dt bienv1nid•1 11 
oual H iaportantl pare dar 1&11a 1n1'oruc1dD ooapltta al nuevo traba~a-
4or tD referencia a ••~••• 

COICJPTO INDICi DE BIPiTICION .Di INDICE Di BiPiTICIOI 

SI l2 17'/-

10 

t O t AL 72 l°'"' 

8.- LAS UIP&iSAS 10 ACOSTUlJJRAI UtlLIZAi liL .liAllUAL Di BliillVillIDA, CORSIDl:llAilOS 18 
J>i GIAI UtILIDAJ> PW QUlll Ja, RUIYCI PUSOllAL COIOZCA ii11 101 IUIJA HISf<liIA 
Di LA al'RD&, su OIGANIZ•CIOI, JlOl,ltICAS, OBJiTlVO~·.J'l'IS .01011 • ,siilVICJOB' 
Sil POl>RIA IH'IGIWl A LA 111811& i1i Ull PiiAZO IDOI QUI: - J>; CllOC • 
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GRAFICA DE LA PREGUNTA NO. 8 
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PiiGUN1'A lfo. 9 ¿ si. UALIZA u LA illPBISA UH PiiSi111'ACIC1' l>iL PUSOHL DI lfUiYO 
IlfOUSO C<il su an IJUDIAfO ' 

OBJftIV01 Conooer 111 ount•• e•RH•• H llen a oabo la prHent1c1á del nuevo -
traba~ador oOD •~ ~ete 1n .. d1ato. 

COICIPfO IIDIOI DI BBPltICIOli - Di IIDICI Di UPn'ICIOI 

SI 50 

10 Jl~ 

tOtAL 72 lOOI' 

9 •• AL REALIZAR iSTA PBtGUfitA 108 llilOJaAIOli QUI SI SI LLIYA A CAIO SStA PllSlltA
CIOlt PllCl DI llAllU IU? IIJOUAL 1 Sii llAW IUCHA IUOB'f4JICIA, LO CUAL 10 111 
Mlfl QUi SI ISTAILIZCA UllA JIUllA ULACIOI .llTU IL llUIVO flilUAlXll 1 A JUI 
lNllDIAtO, LO CUAL IWll QU& DICHO tldlJAJ>OI tAIN 11 ADAPf.AISI A SUS LAJOIU. 
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GRAFICA DE LA PREGUNTA NO. 9 

1 oo• 

90 

ea 

70 ----

60 

'º 
40 

'30 

20 

1 o 

A B 

A. S 1 

8. NO 



PREGUNTA Jo. 10 ¿ Si UALIZA i11 LA illJ'i,JSA. UHA PBiS»ITACIOH Di.1. PERSOIAL DI HUilVO 
INGRISO COR SUS COJll'AÍl.tROS DI !BAIAJO ? 

OBJi!IY01 D1t1ra1Aar 11 n'1a1ro de ••lU'•••• que 11•Ta11 a cabo la pr11entao16n 411 
nuevo personal con aua coapafteroa 4• trabaJo. 

COllCIPTO Ill>ICI DI BEl'~TICIOI % Di IHDICB DE RiPETlClOI 

SI ll 

NO 61 

TOTAL 72 10°" 

10.. f.fi LA MAYORIA Dii LAS EKPUSAS 110 Si PUSi'JjT.A AL liUJiiVO PDSOIAL COll SUS CQllPA
llUOS DI TIAIAJO, IS DECIR QUl:i 10 Jiü¡JAJI LA J'UllCIOH Di llDUCClOll Yt UllO Di • 
SUS ASPICTOS IAS lUOilfAllTIS. COliSIDIBüOS QUE Di: HACDLO IL OBlliliO SI IllH• 
OBABIA llAS IAPIDAlü:llTI A LA Dil'RISA Y SU AD.APTAOI~ SIRIA CASI lliMaDlATl YA • 
QU¡ S}; SllTIBIA C0t4 MAS COlllIAllZA t fAlilLiülDAD PARA DISmliíAB SU JIUl:STO, 
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Loa reeultadoa obtenidos de loa cuestionarios aplicados a eJecu

tivo1, 'aupervisorea 1 obreros dieron loa aiguientea datoa: 

EJECUTIVO: 

- El ~ de laa empreaaa entreviatadaa cuentan con una estructu

ra de organizac:i.6n tormal de las cuales un 5°" no cuenta con -

un departamento de Recuraoa Rwaanoa. 

- ED el ca10 de laa empreaaa que no cuentan con un departamento

de Recursos Buaanoa las funcionea de reclutaaiento las llevan 

a cabo la Direcci6n General 25" a nivel ejecutivo, 25" Geren

cia de prod.ucci6n a nivel auperviaor, 25" Gerencia de prod.uc

oilm a nivel obrero 1 el 25" no contestaron porque ei exiate

eete departaaento. 

- ID lo que ee retiere a las tuentea de reclutaaiento que ae -

ll&DeJan en eetae entidad•• eon ccao eiguena en eJecutivoe ee 

da 33• por aedio de rec011endacionea de amiatadea d• loa mia

aoa •J•cutivoe, •a Dinl obrero a travh de recoaendacio

n .. de empleados actuales 1 3"' a ninl supervisor, llevhd,2 

•• a cabo por recoaendacionea de aaiatadee de loa mieaoe •J!. 

cutiToa. 

- .&1 9~ d•l personal que labora dentro de la e11pre1a se leda 

preferencia para ocupar loa pueetoe vacantea¡ ad coao el 92\i 

de las e11preeaa, cuentan con an formato oficial para realiaar 

el reclutaaiento a nivel eJecutivo 1 an 75" a ninl operario. 

- ID lo referente a loa procediaientoe que ae utilisan para e

fectuar la ••lecci6D en eeta entidades, 1 ninl obrero 
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corresponde el 37% a pruebas tlcnicas; 31~ a pruebas psicoa6-

tricaa a nivel ejecutivo 7 el ~ a pruebas t6cnicas en el n.! 

vel de eupervisorea. 

- De laa empresas entrevistadaa el 1'7% cuenta con mano de obra 

calificada (91") 7 no calificada (9%) a nivel operativo. 

- ID UD 83" de las empresas existe un reglamento interior de -

traba¡jo. 

- A los traba¡jadores que ing:reaan, el ?5* de laa empresas acos

tullbran eJtplicar las reapOD8abilidades 7 obligaciones del --

puesto. 

- ID UD 83" H indican las condiciones de traba¡jo, salario 1 -

otros beneficios. 

- ID el le>a' de las empresas entreTistadas no existe UD boletín 

de biennoida. 

- La presentaci6D del personal de nuevo iugreso no se da en UD 

2~ a ni't'91 obrero, a nivel e¡jecutivo si se lleY& a cabo en -

Wl 31" 1 en wpenimorH 19". 

SUPERVISORE§a 

• 8ol ... ntt UD 25" de l•I emprHH cuentan COll UD Departamento 

de Becur1011 Ralluloe. 

- ID Wl 45" de las e11presae la gerencia de producci6n ae encar

p de entregar 7 recibir las 1olicitud .. de empleo, UD 19" lo 

bace el depert ... nto de contabilidad, un 1..- la secretaria de 

la Direcci6n 1 UD J' el Gerente General. 

se lH persona• eotrevhtadaa un 19 "no contHtaron, 1& que -
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cont••taron afirmativamente la pregunta Ro. 1 1 un 3- no con

teet6 por deeoonocer el proce41111ento. 

- La• fuente• 4• reclutalliento máe frecuentes eon, laa de reco

aen4acionea de empleado• cOA Wl 55"' aolicitu.dea de empleo con 

\Ul 36", anllllcioe en puerta, aindicato laboral 1 anuncioa en -

peri6dico0on un J" cada LlD& de ellae. 

- ill Wl 83~ ae da preferencia al personal qua trabaja dentro de 

la eapreaa para oc~par .. Jora• puaato1. 

- ID un 83" la• eapreeae utilizan al¡IÚl tipo de •olicitud d• .. 

plao. 

- ll 29" da la• ••FH•• utrevi•tae, cuenta con uno da obra .. 

calificada (8°") 1 no calificada (2°") a nivel operativo. 

- 51 Jeta da dapartaaento qua realiaa la requ1a1c16n de la va

cante interviene en \Ul 86" para realizar la aeleccidn final. 

• La• e1Apr1 .. a de Ht• ramo apUcan PN•b81 t4c11icaa en wi 44" 

de lo• oa•o•, un 1~ r••l1&an pl'\lebaa pa1ooa4trioaa, un 23" -

••'•en -'dico 1 wi 14" no practican nin¡dn •-'•en. 
- ID el 61" da laa aapreeae aaiete wa regla .. nto por eecrito que 

indica obli¡aoion•• 1 4ereoboe que ti•D• 11 trabaJador. 

- In un 83" lae tapr•••• asplican a loa nutvoa .. pleadoe, l•• -
r11ponaabili4•4•• 1c1»11,.cion•• del p¡aeto. 

- in ILD 78" •• ••tablaoan la• condioiOAt• de trabajo, ealar1oe 

1 o•roa b1Dtf1c101. 

• Un 97" de i.. upl'HH no tor1111lan wi folleto da lhnven14a -

para al 1>•raonal de nu••o in¡raeo. 

• La prteeataoidD del nue•o »•r1oaal oon 101 principal•• jefee 
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departamentales se da Wiicamente en un 3~. 

OBREROS: 

- La fuente de reclutamiento que utilizan para la captaci6n de 

au personal es el 40J' de recomendaciones de eapleados actua

les, 241' aolicitudes peraonalea, 22" anuncio• en puerta, l°" 

aindicato laboral, 41' anwicioa en peri6dico. 

- El 631' de las empresas le dan preferencia al personal que tr!. 

ba3• dentro, para ocupar mejores puestos. 

- Al solicitar eapleo el 85" de laa peraonaa llenaron solicitud. 

- Para iDgreaar a laa empreaaa, el ~ de las personas, realisa-

rOll prv.ebaa tfcnicaa. 

- E1l el 72 " de laa eapreaas exiate un reglaaento interior de 

trabajo. 

- .t. loa t:rabajadorea que ingreaan el •de las empreaaa lH -

explican laa reapon.abilidades 1 obligaciODea del puesto. 

- Se indica claruente laa condicione• de trabajo, aalario, ho

rario 1 otroa beneficio• en el ~ de la• eapreaaa. 

- Bl 83" de laa eapreaaa no cuentan con UD aamaal de Bien1'enida. 

- in el 69" de laa •11Preaaa ae lleYa a cabo la preaentaci6n del 

personal de nueYo ingre10 con .u 3ere inaediato. 

- in el 85' de lH eapreaas no realban la preaentaci6n del JI•!:. 

aonal de nueYo ingreao con sua co11pañeroa de trabajo. 
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e o H a ¡ u s I o H ~ s 1 

Uno de loa objetiYoa llllla importantes de la presente 1nveat1&! -

oi6n •• iaplantar un departaaento de Recurso• Hwaanoe 146neo pa

ra laa eapreaae fabricantes de tra~•• para caballero en el Di11-

tri to lederel. Ya que d••1raciadaaent• en nueetro JJa!• exiate -

w:aa aran .. ¡oría de eataa eapreaaa, qua padecen a~ltiplaa probl,l 

aaa, por la iD&daouada adaptaoidD de au1 aiatemaa da Beolutaai'B, 

to, Seleoo16.n a lnducoi6A. 

La .. ,orta de 1•• .. pi'•••• 4• ••t• Baao entraYiata4aa, no cueia

t•n con i&na 11t.ftlctura de or1aniaao16n foraal 1 por oan•iauienta 

ooa un dapartaaanto da B1curaoa Huaanoa. 

ll prooe411111nto 4• Btolutailianto •• 111Uaejado1 

- A D1Ytl •J•outiYo, •• lleYa a cabo por aadio da reco .. n4aoio

nt• de lo• propio• tJtoutl•o• que laboran dentro da la eapra .. 

1 por •pirateo•, aieado entreY1etadoa diraotaatnte por la Di

recoi'-a General. 

- A D1Yel 1uperY11or 1 obrero •• re•liaa por ••dio 4• reooaen4•

o1on•• de eaplaadoa actlUllea, eolicitud•• par1onalea, anuncio• 

en p¡erta 1 pariddiooa. 

latae paraOD•• 1oia entr••i•ta4•1 por la Gerencia 4• Pl'otucoidn, 

el De¡iar--.ento 4• Contabilidad 1 la eeoretaría de la Dlrecci'-a 

General. 

Se obael'Y6 que tD la ~or{a de la• eapreaaa BDOueatadaa •• laa 

da prettrenoia a loa traba~a4or•• actual•• para ocupar p¡eatoa 

wacantea que l•• •iczaitique un aaoenao. 
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in cuanto al proceao de Selecci6n ae manejan aolicitudea de em

pleo en los diferentes nivele•. 

Laa p~tbaa que ae aplican en tetas entidadta son, en la 11a1or~a 

de lom caaoa1 

A nivel ejecutivo, paicológicaa1 en aupel'Yiaorta 1 obreros, Pl'll1 

baa ''cnicaa, en alB\Ul&a tmpreeaa ae reali&• taabi4D, ex"4en a4-

dico. 

lo ae mantJan tntreviat•• ai eatudioa aooioeoondaiooa. 

in la Seleocidn preliai.saar, en oaai toda• l•• coapalllaa, inter

vieae el ~efe del departaaento J)Mr& decidir la SelecoicSll tinal. 

ID la Selecoidn tiAal 1e eli¡e a la peraona que p&eda cubrir laa 

neceaidadta aotulH de la .. pre•, ain toaar u Olltnta la pro-

1acoidn de deaarrollo que ~iera tener el 1nd1Yiduo en eata. 

La cont1'tac1cSll ae eteotua coAtorae a loa lineaaientoa tzi.¡idoa 

por la Le1. 

ID ouaah • la tunoicSri de 1a4uoo16n, no ae reaU.u en eate Upo 

de Mpreua, 'ª que no H 11 a.a dado la 1aportuo1a que tiene -

para el DHYo tnba~ador, el 1nte¡1'rae ÑpidaMnte al McUo, -

doD41 naU.ur' au tl'9bajo. 

Cabe .baoer .. no16n que laa peraonaa que reallun la1 fllllOiODea 

de ~eolutaaitato 1 Sel10016n, ao ''''° oapaoitadaa 1 •l&una• no 

aon l•• adto\&adaa para 1111DeJar 41obo1 prootdiaiento1. 

Por .. 410 dt l•• tAtn•ietaa .rtali1ada1, •• ooaprob6 que ao t&il 

te wa departaaento 41 Btoureoa H\Ullllloa que lleve a oabo ta tor

aa tlonioa, laa tunoioaee 41 Beolutaaiento, SeleocicSA 1 Indll¡ -

o16n en la1 eapre .. • tabrioant11 dt tnaJt• para aeballero ID el 
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Diatr1to federal. 

Con lo expreaado anteriormente, ba quedado comprobada la bip6te

•i• de eata 1nveet1¡ac16n. 

17) 



B E e o M E N D A e I o N E s. 

Las empresas de este ramo deben implantar tormalmente una -

&rea de Becursos HWl8Jlos, con el tin de realizar el proceso 

de reclutamiento, aelecci6n. e inducci6n en torma tlcnica, -

asignandole el grado 3er,rquico de acuerdo a la 11Agnitud de 

la eapresa. 

Se debe establecer una estructura orginica (ver torma 5) de

lineando en torma clara 7 preciu lH Areaa; 7 de la1 rela

ciODH que guardan entre ei loa 6rganos que la integran. 

Para llevar a cabo la illplan.taci6n de el hea de Becurso1 Ha 
11&110• 1 es necesario contar con personal eapecialiudo para el 

de1arrollo eficiente 7 eticas de las funciones e1tablecida1 -

en el orpnigrua tucioul (tora 6). 

En cuanto a la diatribuci6n ti1ica de esta lrea aer6 conve

niente, de acuerdo a la upitud de la eapreea contar cona 

a) Un t6oil 7 bien deliaitado acce10 deede el exterior de la 

planta u oficina. 

b) Una 1ala de Hpera adecuada, confortable, que peraita UD 

f'cil control de tfansito de cand14atoa. 

e) SUficient• 1ilencio o intiaidad para peraitir la entrevis

ta de 101 candidatos 7 otras conver1aciones contidenciale1. 



d) Suficiente proxiaidad del peraonal del departamen.to que • 

ha¡a poalble la 111tegrao1611 infol'lllll ~ l• ooorcl1Jlao16n -

de la aoti vidad. 

e) Acnpao16n de lH HOcionea tunoiondH del Reclutamiento 

par& aaegura~ una actividad en equipo. 

in rel•c16n a la f¡¡ncidn de ieclutaaiento a nivel auperYiaor 

1 obrero •• recomiendan l•• fuente• 1nterDaa. 

la 1aportante la uUliucicSn de loa eapleadoa aotualH 1 da

ba d4rHll ¡1r1or1dad, ¡a que la aoral seneral puede deoHr -

dpiduente lo que repreHntarta un obat,wlo, tanto pan al 

reolutaalento ooao para el 1nta&rao16n poatertor d• nueYO• -

eapleadoa 111 la orsaniraotá. 

La aapeo1•11•ao16D de lea eaplaadoe actual•• ea 811.1 neceaar1a. 

Jluollo• treba~o• oalltioadoa necea1tan .. ple•doe eep1oia11 .. -

doa, 101 cual11 COA un entrenaaiento adecuado, ••t•~n 111 -

condiciOA•• de ooui-r 1 de dHeape8ar ae~or d1Cbo1 p&Htoa, 

aborr'ndole a la eapreaa tiea¡io 1 diaero. 

ID oaao dado de que no 11 cutllte OOll el :pereonal iddneo ·para 

ocupar l•• ••cantea, •• reoarr11'4 a 1•• fuente• externa• de 

la •1&"1•tt •nena 

Se requieran 5 cortacloree 1 •• aol1c1t•n 20 oandidatoa, de -

loa cual.ea •• aeleco1oaan a loa meJor11 ~ra cubrir ••o• --
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puesto•, rechazando 10 ¡ de~ando 5 en cartera. 

E• i&portante que la eolicitud d• eapleo eea dieellada, w:ia -

para obreros ¡ otra para loa 1aple1do1 de contiusa, de - -

acuerdo a la 1nt'oraaci6n requerida ¡ nec11idad1e da cada .... 

prHa. 

•• recoaendable et1otu*r la 1ntr1V1•ta preliminar ¡iara ••l•c

cionar o 4•acartar loa candidato• que no c1111plan con lo• r•

quiai to• indi•pemeablee. 

In lo r1tere11te a la• dit1r1nt1• pl'lleba• que •• realiaan ¡ia

re 11 proo1eo d• eelecc16n de candidato• •• 11Ugi1re la apl1-

caci6A d8 lH •18'li•t••• 

- tlon1ca1. 

i• ia»0rtaat1 • hldi1pu1abll aplicar la.1 pru1ba1 tl011ica1 

al •olicitante oon 11 tin de ooaoo•r 11 r1alauit1 ti1n1 -

101 c0Dooiaitnto1 ••pec{tico1 que d•b• dOllizaar, •l tipo 41 

úquina que ,. a utiliur, el nivel d• 1upenhi6n al cul 

e1tar4, 1u• Jllleeto• contzoe, 11 tipo 41 r1lacion1a que de

be~ Mlle~ar 1 c&ro1 requhi tH perU11at11. 

- Paicoalnioa1. 

Se euciera aplicar la pna1ba "Beta• (Y1r tol'lla Ko. 5) a -

Di••l 1upel'Y11or1 obrero con 11 fiD de aedir 11 e1¡iacid1d 

ba~o pn1Un (1treee), 1preDdi11~a 1 ooordiucicSa vhiao

tora, ob11rYaoidn 1 atenoida. 
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- K'dico. Ea importante que •• lleve a cabo, ya que el personal 

que ae va a contratar, debe encontrar•• tn 6ptimae condici¡ -

n•• t!aicae, en ca10 contrario podr!a repercutir tn la cali -

dad de producción ae! como en loe !ndioe1 de aueentiemo 1 PUf1 

tual14ad. 

la cuando a 101 e1tudi08 80CiOtCOn6aicoe 80D reco111endeblH, 8D 

el ••pecto dt que la eapreaa cuente con anttoedentt• laboral•• 

1 t&lliliarH »ara en un •unto detel'llin•do to•r la dechidn 1 

1ab1r ei la persona le conviene a le mi ... , •in ooaaionar coa -

tl1oto.. 

iD lo que reeptota a la in4uooi6n, eate l'l&bro •• 4• sran iapol"

tancia •n cuelquitr entidad, ¡a qut ea el inicio dt la relaoi6n 

taplH4o •preea 1 H donde H eapenrú laa b••H de aclaptaoicSn 

del nueYo tl'abaJador. 

le por lo qut •• rtcolliand• un tatabltoiaitnto dt pro¡raaa dt ... 

ind11ooiá u .. ,. Upo 4t upreeae, 1 qH Jlll•4• ilaoldr loe 81· 

¡uiutH puatoaa 

- Prteentao16n del nutYO trabaJ•dor con eu Jefe inatdiato, aa! -

OOM oon ne coapdtroa., teto •• con tl tiD dt 411'le confiann 

1 HIU'i4•4 en I! m.aao. 

- ilaborac16Ja de un -.aul 4• li•Y..Uda que inolUI•• 

a) MellMJ8 de BilDYIDida 

b) Jire•• b1etol"ia 4• la upreea 

o) Ae¡>eotoe 1••ralt1 de ••ta 

- llaboraoión 4• wa tablero que indique el rt¡l ... nto interior -

dt la .. preea, •• rtooaendablt que •• inat•l• ea llll l11C•r Yl• 
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•ible, •J•mplo: Junto al reloJ cbecador¡ •• iaportante ditlUldir 

dicho re¡laaento en for .. ••orit•, haciendo bincapie a todo• lo• 

trabaJador•• de la iaportancia que repr•••nta para aaba• par'•• 

conocer au• derecho• ¡ obli1acion••· 
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FORiiA Jio. 1 

liODlti PiCHA._ ______ _ 

IDA!> RJ&STO Qtli SOLICITA._ _______ _ 

üüliNCUa lMAlli.CUADA ( ) BUJ:Jt.l ( ) llCiiLIH~ ( 

ASPEC!O: D.BBIL ( ) BUD1 CCiHDIClQI ( ) JUD!ii ( ) 

VOZ1 COBlUSJ. ( ) IUilfi TORO ( ) .lGIW>ULi ( ) 

ULACIOI: POOO SOCIAL ( ) IJaULAB ( ) SOCW ( ) 

UPUSIOlf DI IDl'81 HABLA POCO ( ) IUDB llPUSARSi ( 

IIHUIWITi ( ) 

EUIRIDCIAalUU ( ) liCiSlfA llfllU.lllUtCI ( ) 

OvliOCllllEMTOS ( ) 

ISTABILIDAJ>a OAUIOS Sii l&OflVO ( ) C.UUUOS DI SIDPD ( ) 

ADICUADOS ( ) CADIOS 1'AP.A lllJOIAI ( ) 

ISCOWBIJW>a DUICIIHI ( ) UWL.ll ( ) ADiCUAJ>08 ( ) 

llOTlVACIOlh 1'0 TiillE IHms ( ) 1AL!.l l>I OHillif.lCIOJI ( ) 

111111 ( ) • 

llllCO D. 1., ---- Di ------ DI 19 __ • 

ICJUIRI DIL llTRIVISTAI>OR. 
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Fecha 
Nombre 

FORMA No. 2 

PRE SOLICITUD 
(confidencia 1) 

apellido paterno materno 

......... 

.. . .. . . . . .. 

noíííbre ( s} . 
Domfcil fo actual' · FOTO calle No. .. 
Colonia Z.P. . . 

Telffonos: casa ofü:ina 
Lugar de nacimiento ... edad· 
Estado civil· lvfve Ud.con? .... 

. . 
Puesto que solicita··· . . . . . . .. . .. .. 

Sueldo deseado . . .. . ' . . ' . . . . . ... 
. . . . . . 

''.'. . . . . . ' ' . ' . .. . . 

lAdeinls del 
trlblJar? · 

puesto que solicita, en que otros le gustarla 

lTiene algún pariente o amigo trabajando es esta COllPaftfa? 
Quftn .... 

Se present6 en esta c011Paftfa por: i nfciatfva propia· D · 
perf6dfco ·r:J bolsl de trabajo Cl. fnstftucidil · 
cuit · · · · · · · 
por rec011eñdacten del Sr. {sr1ta.} 

. . .. . . 

Escolaridad Fechas 

.. 

Grado NOllbre de la escuela - A Aftas 
Priuria 19 ..:_ 19 . . .. '' .. 

-secundlr1a 19 ..:_ 19' -Prep1rator1 a 19 19" 
Profes1on11. 

......., -.-
19' 19 .. '' . 

Otros .. ...,.... -. . 19_ . 19 ... 
-. . ' .. ' . . ... 

Carrera de Estud. O Pasante ·o 
Titulado .. 

. . 
¿ Si estudia, que horario:tiene ? .... . ' .. .. 
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lOiilA JI o • 3 

loabre --~~----~--------~----·~-------------
ldad -----------

.ftoba ------

Hora -------

i:xaaiuclor -----
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1 .. 

EJEMPLO: 

w.le el -•ne 11161 cwrt. de .. "-"" de le 11.,._ 
..... flecM .,_ .. , ................. -..._ .... 11_,_.._.. ........ . 

1 l 

1 .-· ..... 1 ti ..... ----'-- .·· [ 
i~ L 1 /Ci-1 

L · 1 11.-JJ 1 

3·--. ... 
.· 

.. I \, ___ __.. 

:-.. 
\--t2 

.__ __ __,..\ .' 

' 

-· 
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1 

1 

" .......... -·· ··, 
'· 

SI .. la1 ln•trucd•- del cj111111le. 

U1... • • 1C.111lenml 
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1 
IJIMPL01 

OIJ- UltM 41ue..., 6 -4te1¡ MI ......... Mr 
1111 • .,.. ' ...... ~ ...... ..., "" 116-. 
AM'9 ..._.. • .... tllltut- al nti- .,. -.................. 

6 o k1 o ~ <> + o 
'), d ..... - f ' •\ :.J ,.,_ tl :.) . 

f7 o k7 o <> 6 o f? 
.1\ (., y i.J t~ 

. 
r: 

, 
' .,, .. , _ .. . .., ... ..,, 
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, ...... \ 

'·r, ··.: -:.1·°' ,',. .. ,'1: ·': •' ' ·'' ;. ·. ;:· ... ' 

An•te dela•!• ele aMla 1l1111Mle el 116- 11ue -,.,. ... .,. .. ,,. ...... . 
u ...... ,~ 

ll1 - ::J - 111 - ::J 111 - V1 :J 111 - :J -
2 1 3 ' •) -r.J. .. 

' 
,, .... 

'~ I ~ I • . ,. 
~· ,,;... 1 ... .!!: ... ..• 

1~1~111~1~1~1~ l~~I ~ l~l;I ;l~l~I 
l~~l~IW~l~Iº l~I~ :1~l~l~l~I~1 
- L L-1 :::J /\ X L o u L )( u " - o -
I '-1 z 2 7 <¡ L/ (, ;;- "-/ 7 :;- 7 '1 y, 

- :J X o L - u /\ ll1 o IA L X - '.J -
q 1 <; ~ l./ I .5 7 ( ~ 'Z. 4 2 p .3 

L - u - - /\ u lil o - :J /\ X L - ~ 
. ¡...., 

~ $" ·I 7 5 ( ~ ~ 3 , ~ 1../ 
, 

? 
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EJIMPL01 

, ....... -xa.11e-....._.. .......... 

·~ ~~ R~ g; '~' 
ll4 mm flrll 
4ef: 

·" ·~ f~·· J,tH L ~ 
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11,. ... lntfnlcdones del et-ple. 
U1te ••• 1c..n1 ... u1 
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l.llMPLO: 

_.,.. ....................... .... ......................................... 
..,.. .... d ........ 

' l7vLZJ 'JJ D B D D [] 

' ·vv0 ªJ] D E3 CJ DQJ 
1 . . . 1 e::::=::... 'oo CAVQ . 1::::::.. [] 

'::J '::J ¡;g o. 
' 
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ApH11ue •..,. ....i ... lft lnl!Ncd•- tlel ........ 
u. ... 1C..lencel 

·oo · 6. · ·· oo EB 6 IZJ ~ ~ 122'.1 

l7u 0 · 4Q ~·u wo 
~~ ~ o UnlEI Ooo ITJ 

dD ~ "o~ (g] aºº lñ1 ~ . '--/ 
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IJIMPL01 

a.-..w~ ...... _... ......... ...... ........ _ ... ,..... ............. ,1-"" ..,.,. ................ .._ ........ ....... ...... -. 
2 

/. 

2 

/. 

1 

J 
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............................... 
........ . 1c-i-.1 

• , .. ~ 10 

~/~ 
-~i}l ~~~:ft) 
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l.llMPL01 ........................................... 
.. • ...,_,-... ....................... X. ..... ........ - ........ . 

D ... x ... 6 
© .............. © 

D ... p ... ~ 
© ············· © 
Q .. ¡..,,p 
• ····'!:···. 
~ ~ •••• 7· ...... &::ac:a 

A··--~~· ... A 

[?;] ............. [?;] 

1 ····-~·-··. ~ 

-· 

~ ....... · .... [?;] 
1 . 3 

·-.. ~··· .• 

D .. ~ ... O 
1 l>CI e D<J ········· ... .. ············ -
. --·f····-
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Sip ... l111ln1ccM- ., efe111ple 
u,,.. . . 1Cewlfencwl 

o·····-······-º o ,'/- ~ 

•········ ..... ~ 

il ............. 11 
• ·'fl la 
~ :·.·:::·::·::::: ~ 
~ ·---:f, ..... ~ 
~ '•. ~J 

~ -~····-~····· ,. 

.~ ..... :.~ .... ~ 
1 ......... ... -=· ==:::::>> 

~ ....... ~~--- ~ 
0-- ...... f··-~ 
9 ······::¡···-. u ············· <e; 
C2J C2I ,.. ............. ,(!). 

~ ...... t ...... ~ 
DA •.••• ~ ••••••. O A . 
010 ... · .......... 0111 

A V 11 •..•. .'f ..... A 9 151 

e, '"'' ' 1 ... . . .. •. .... 1 • ''"' • 1 

!1111111 ~"' : ••• ~- •.• ,,,,,,,,,,,,,, 

iol•lll ..... :-:~ ... íil4ltl 
3281 ....... : ............ 3281 
55190 ........... ~ ...... 55102 
412ttl ............ 412ftl 

IOl43SI : : : : : :r.:::: IOMUI 
1'911314 lto'IUM 

HllntOI ....... 7.. .. Mllntal 

tllC11171M 

::~:::::: 
•atOIJIM 

14"IOllM 1'""'1114 

IHIOIQIO ..... f ..... IH161nl0 

:rtl10llH1 ............ :rtllllllm 

llU77111 ............ lllSnJll 

1012911161 .... ········ IOlltllNP 

"""°"' .: .. f': ...... "'ntOllll 
11'16DMI ..... 1, ..... 1111.n.., ....,,... ............ .....,..... 
910U2'00ll ...... :~ .. ·~.MlllOOI ....... ,.. ...... . !.-... .....,,, . 
Nll111116 ...... t: ... IHl71UN. 

lllOl""1 ............ 11201"'11 

'611Mll1't •....• t .. ,., .. .....,. 
1611nltlM ....... 1 .•.•• . .,.,, .. 
111-MI ·········· .. .. , ..... , 
611101 ... ••••·••••••• ..,, .... .,,,,., •.... A... .,.,...,. 
~116111 ·····f.··· ..... ...., ...................... ,,..., ... 
.,,,,...,,. .... ·•···· •. 41111tllfl6 

"°'*" ..... 7·. . . 6MlllW1 
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'' ~·., . ' ' 

lOWíA No. 4 

ENCUiSTA SOCIOECO~O~ICA 

&. la\oa Gtneralee. 

BoaDr•·----------------------------~•d·------------
Dom.01110. ____________ ~----------------------------
_________ te1'tono Sexo. ____ _ 

laudo ch'U. Lupr 4• nacimiento. ___ _ 

laoionaliclad Bel1gi6.n. ________ _ 

loabre 4• la tapo .. (o) ____________ edad ____ _ 

lac:Lonalidad Ooup.ción. _____ _ 
lúero de bi~oa. _____________________ _ 

11 O 1 B B i EDAD OCUPACION 

loabre clel padrea lda4. ______ _ 

lactoiial1dad.._ ___________ oc1ApacicS _______ _ 

lllMro 4• Hermnoe.._ __________________ _ 

IOllBU OCUPACIOJ 
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Jfo11bre de la 11adr11 ___________ idad _____ _ 

lfacionalidacl _ocur.acidn _____ _ 

fiúaero de Herlllllloe 
~~-----~-..._~---------------~ 

1'0liBU . EDAD OCUPACIOB 

-----------------
AtUiac16n al IJISS __________________ _ 

ieg. Ped. ele Ca1&H11te•----------------------
Clcl~l• Proteelonal 

------------------------------------1 o. de Licencia de lianeJo __________________ _ 

OtEH 

c. Aa)•c!dtpl•• i1ool1r11. 

Pr1 .. r1••-------------------------------------------
Secund•r1••-----------------· --------
Preparator1••--------------------------------------Otro11._ _____________ ._. ________ --___________________ _ 

D. Aprec!acife General de Vieita Doa1o111tri•• 
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i. Dratoa l:.conómicoci 

Hene otroe ir1greao1 ____ , _____ Importe-------

»• loa taiaUi•rH PeraonalH. _____ _ 

Credi toa abiertos tn. _________ 1'arJetu, ______ _ 

Hipotecas aobr• Saldo _______ _ 

Otro• acleudo•----------------------
Prophcladee peraona1 ... _________________ _ 

1. Eataclo de aalud 1 h'bitoa ptraonalee. 

iatadoa de aalud aot11al t::l ai.eno t:J it¡ular IJ llalo Cl 
Padece al¡una ellferatdad. 

_ Crómica _lo _ Si (ezplique) _____ _ 

Internr&cionH quil'ltrgic••-----------------

AtioiODH peraonalH. __________________ _ 

Cv.al H ª" aeta 811 la Yid•-----------------

O. fpSeoedtptte ft1tle1, 

CerUticado 10. 
_________________ recba __________ _ 

Aou t1&d 811 la ensrnhta -----------------
bbiate 7aaUiar __________________ _ 

--------------~--------------------------Pertenece a •llUD• a1001ac1~. (eindical, rtli1ioaa o pol!tica)_ 
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H. A~edentea Laboral••· 

ti .. po que pre•t6 
IUI Hnicio• 

ioabre de la 
Coapdta 

----------~--------------------------------------Do 111 cilio 

h1'tono 

Pu.eato de11apeftado 

Sueldo 

Moti TO 41 11& 
aepareoidA 

loabre 4• 11& 
~•t• directo 

PuHto de n 
~•t• directo 

I. Dato• contirmadoa de la .. presa (anotar l'"r qui4n fueron pro
JIOroi onadoa). 

Coapaft!a1 ________________________ ._.. __________________ ___ 

Coa)l81lt••-----------------------------------------------

Coapaft1••----------------------------------------------
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Coaent&rioa: ______________________ _ 

lntrevi•t•do por•------·--------------iecoaendado pora _______________ ...., ____________ _ 

D D 
AOIPUDO .RECHAZADO 
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DlftA"TAMINTO DI 
ftttODUCCION 

ORGANIGRAMA 

/ 

MIXTO ESPECIFICO 

~ 
DlltlCCION 

1 

Dl,MTAMINTO DE 
"NANZAI 

/ 

....._ 

-

1 

DEPAflTAMINTO DI 
-=-w HUMANOI 

1 

Ol'ICINA DI 
RICWTAMllNTO 

Ol'ICINA lll 
SILICCION 

Ol'ICINA lll 
INDUCCION 



10Rttl Ho. 6 

OIGAllIGJWU. WRCIONAI. PARA Ull AW DI QCURSOS H¡nw,os. 

J DlllCCIOI. J 

• RICLU'HlllUTO 1 llillCOliTIWl Y .Uiüll A LOS CA!iDIDATOS ADl
CUADOS PARA OCUPAR LAS YACAHIS, 

- SIL¡QCIOl1 

- IIJIUCCIOll 1 

J>ftllllllil i1i CAIDlDATC IDOllO PARA O<ru
Pü U YAOAJIH IQUlfAJWIDO LOS BllQUISl -
TOS Di."lilllllllADOS PUVIAlillH ill U Dl'!
OBIICI 01 DI PUISTOS COI LOS COIOCIKIJill • 
TOS, HABILIDADIS, IITIRISIS, APflTUDl'I Y 
PIBSOIALll>AD DJ:L SOLIClTAJITJ. 

PIOPOICIOIAR AL PABSO~AL Di llUIVO IIGRi
SO US CUAC!lll STICAS GlllllBALiS Di U • 
llllPRISA. 11110WB Y OllllTAB AL 'HABAJA 
DOI SOBU LAS LilOUS A J>IUllP~AH iJI ~ 
llUIYO !VISTO. 
COIOCU US IHTALAClOJtiS, 

PiiSJllTAB AL TIUUADOR COI SU llUIYO 
•QllJJIO• DI TIAMJO. 
1110i1Wl SOBU LOS BDl1ICIOS QUE YA A • 
DlSftUHI. 
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