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1.:t t.JbJ..,at1vo'*S del control tnlerno. 
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11,f l t'(Ul.>ULC 1 UI l 

Clt.;t.I Att· .. .-·. Jf~Sil Ol.JtP!\tro l\~15,, 

hi"t:<.- •t:.."'-\'!Sar10 c~t•tb:,!'cHr tlU't.!·wog: c1·1tar1u'fl. o.:.rA e-vat\.h.'H .. la 
'5l t-L• •. •c1on econo.n1c.;i do l.a t-:.>.nrrc._.,.. v 1., Ar: 11i...::.•c1on dl!' tecn1c:i'.• 
<-l•.Jf• PIOP1Clt~n 1.a c-+1c1enC:1d OP<.•ra.tlVc) df~ 1•'11";.°\. f'hlfi:l:tlt#.tti. 

La cont"our1i1 ~~;.1,--i1s.mo. u.::-Or? .1ctt1....i11=dr~t'...~ contorrno él .1m 
cvol~·c1or. aconom11~·1.1-·f1fl.1lnc1eroM Ad•l.,lJi•"!.IC- .a !1.\S 
c1rLl.1nt..• •• ~q;.:.1;:u1 GO'~·i~Jlt.>'~ tanto <h"f•t•o <Je.• flU'-"'!l.tro Pdts; co,no del 

c.:..:;.--.._ ... -:=." !~~·-<::in.::-::~;::::-,;".:.. ,_;, .. ,. f .. ~,1>~JC'!'· .. t1.11 A C)Ch~t eV01\I=: 'ºº h• 
:!.ldíJ 1,:;,. dU(11lo..•u·f.a: POI ciclo"° d"-! tr·,,-.r,i..,cc1onc~. cun rl 
r 1·upo·,.1 ,_..., ch.?- 4-·m 1 t 1 r· up,t 01:. i n'1 !.ln P t·o tU:11onrl 1 uobr"1 1-' 
r· ... :-on .. •bl J Jddd d~ lo§ r.•t11.HlOtl. + 1nitnct•-·ro_. cJe lf-. c-n.pr·~~--. 

~111 o~~a~ ,,,-r~c'n~~r· 

ia.obr·e lü 1mf~o1·ta.nc1..a Q:ot• 
•~n \:"~l.'~~ 

··p..,-1.;t·~ 

Cnnlf·ol J11t~:rno por Laclo!i dt!' ft·~anR~ ..... :c.1ont.""'•• 

~r1roquc qenet'di 
·...-< L..;.,...lu .. L. aun dvl 

;·t~t1r.l•_¡ma. no •~ prc,.t...-nU•.'! t.J-..tr •• conocrH~ .. 1qo 1t•.JP'-"O v 
d1 +ef c-:1t:p ~obre lo "'it t:-i-;¡crs to .. sino mc>str'dl' al Jfr-c:tor+ un 
íliH"!Of",,,~,.- C4Qner-41 .l (Z4-:"f'CiJi l2ttl to-trl .... 
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~. e~ reconoctd• l~Pa1·tanc1a en el a~b1to de 
•ud1tot·1~ ul eatuo10 v e .. ~1uAc1an d•l ccr1trol inter·no 
sobre el cual e& ~ etiC• i to tanto ~ n1 .,.•citl eatud1..:_..nt1 l 
Ct.')fr,i:> Por r••c.onoc¡..J~• mtetr.LH"OS d@ ld. pr•atos.1un 

L•ef 1n1c1on: 

de cr~an1=a..:.1on v 
:::rcc.C'd1t!tt.!!'~to• que en 1'orma 

.. " "".JOC>\.•r'\ • t-11• t•tl<=IOC10 '~·:\f ... •A1 .aqt.t•rd•r 11U9 

:>~..aun 

e 1 l.on t r·o 1 
\.(.H.JU':li ¡y; 

...:001·0 in~-:>• 

•et.a .0111o. ª"·•••C•r l• .f::.w.'-t.&l.uo -... ~or.tiab&lt.tJ.Jd CJe '!iU 

1n•~,,.,,,"""c1,:.in t1n .... nc1ur· ..... promo·.·ur ••tco~•nc1.a 01-~•t1-u....:•onal 

-,.. ~·o.oc.¡pr edri .. r~Cl·) • 1<>3.o pol1.l1c,..u ..-,·q•cr1tJ1~ por la 
diUm ¡n 1 st• *': i :Jn ·• 

E.l CO'"'' .• 001· r·ut.111co Jo•quln UOme~ Mortln 10 de-f1nu 
COtT".:> .. El contr(Jl 1.r,teorno conis1-.ta en un Pl..Jrin t..• •.• u..1•·a1nado 
entro i& cont..ao1t1~~0. l .. ~ '\irh.:tonu~ de lo.Js u1:u..;1u~da11 v 
lo& 1-.n·oced1m1onto-s. '-·tii·.,oi.·-~cacJtJ• .. ch .. t..tl •ho11nv1 4 Qui; l• 
••d1n1n1,,.,t1·,_.,.c10n t.lol n1,-:iot..1u 5=u.;ra\¡t ,:c-Pvn•l~~·· uo e~'l..OS 

c:lumar\tO:! p ... , ... obt:t!n•t aritot m..-c:1on tnt'li -:iu'-lt11 .a, prott:.. ... .:.J.6tr 
•dCC'-'•d•m~r) t •·• l º"' b '•!'nutl att la L~mP•·eua.. ••l. como 
pr·o.ru.:>~ur i.., ~'1c1ur1ClO:. do 1•~ OPtH·a.c1one• v 1.a acJheG1on 
.;. !:: !"'•.::-!!t •• -.,. oadnt1n1:..~r· .. t1 .... .- pr"04:r.t.:r-l ta". 

Tom•ndo en cu~nta la• clef1n1c1one• ant,"?r·aoros 
ruu.:mo,. <J•r• lr.ar .,,_! Lont' 01 111.teorno co.no unet .._~r1e de 
tin~''*''"•t.,..-1t.Le b.~10 tos co.,..•dil!ti se hc:tt.>r-..:>n dct llu.Ar"' iA ..:•oo 
1 ..... L'-''-"'··.!·.:-1 .. '!, dv l~ ~1t1Pr·c-5a con io •1nulld.1<U (.Je lociror· 
iadlu~-S.lOH . ., Jd'lo pollt.1c..i~ oúm1r.1•t:r..s.~! ~~ .»'4t..mblec1lol..-.c.. 
q,A~ no~ ~·~·oor·c1u~en 1n~o1m•c1on ~un•ldb1c ~ uportu11a., 
pratucci•_,n de lii& 1n.u1·.,.1oneo~ ·Je 14' rM•m1 .. r-et10 v 
consecuer.temttrit...t? ootunor Ut ic1~nc •.Q un 1• opu1·r .. c ion del 
f"H,f~OC l 0. 
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... ar• e.1. •~ttC\.J.tdc +une ion.amiento d4it 1.a e.r.c~r-•11• 1111• 
neces•r·1c ~u• el P•r•on•1 4Ue 1n~~r~1•n• en &1 
de'!ioa.1·1·0110 de••• •c:t1· ... 10.,,.des tenc:i..,. 1 .. d••c1p11na 
'\6ut1c1•n1=-11t P•r..... 1 Jo·.,,••· • c-bei l .. ,. OPOr•cton•• coa•O 
d1ct~n l•• Pol1t1c••· 

. 1rtud do lo n'd'C~•1.0.ad do lntu1·mc11c :on d•ntra de 
unü en.01 tlS4 p .. ,.. J, .. ,,'.l>Qe.:u•d• tor..• do '-l\~c a saone-:.. &• 

Por .l.1.)oto el 1st int.::>a ln'tor·m•c10n pr"opot l\)n,,..c:..­
d~":ar·t••1'i4i!'nt;.:;,9 da 1• 1~011.P.at\1~ dobor4 se• ut_ l 1 dn cu.snto • 

• t-rotft'"C:..1on de l.;,¡ a11.·ctrs1onet1o cSu 1• u.n~re~<'>. 

1 ct son i.1.,dt,.Pt:n'f .. ~b.lov. Pa.r·4 con1)u1·.,.1.r o 

n&vsrl ÚU"•• ... •v -· :::;:..;;: 

in .. ertsionca que 
a 11Cf' f?men t.a.1.r au 

deb~ra cc:nt: .. ,r con un 41pr·opa•<J~ •1-=-t.~mo ú..t ~ui.tf vl 
ini:.e,.nc cr;n el ooJc:to de OTt"t!'l-.C"•' ., ....... 01· µr·atw-cc..i.on. .;;¡, 

t.:.;;,loti i1·,,ers1one•. para c.i'"'.lt •f'· 1 t•r· -...u,,;,tr•cca.one'4. 
s101e.·~t,·015 o fiiltuac1onu• .. ~1rn1ldr1211 :1v•:- t1·,a\q•n como 
c:.onsucut.•nc ta "11 ou~t•lC~ av t._,, .,nt.1cJ4d. 

un s1•t.crn• de control interno 1mP1ii'ne.-do dentt·o 011 
una dmPr·esa oebe m0Jo•·~1· dl rvnd1m1ento de la misma. 
e~1t4r,do ~e•P~r·d1c1os de tiempo o materiales. 
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1. :. U.! it ~ l' .. '!J:: Lti:.L Lf.Jr!lt·'.~'- IlliLt-iJ•; 

._.ü!· l.. J LLO:::i DE 1 nt-il l'::it1L· , 1Jtd;."-, 

Los obJet1vos del control 
Lran~acc1on son los s1~~1ie11tQs: 

• Autor1:•c1on 

1ntet•no Por c1clor, df'_• 

lOCl.aa 1 .. e op&rac1oncf. o tr"nsocc1ont.--u qun ~&.!' rtt.,.l &c:en ttn 
una. C.Mlt 1dad oebttr· .. n ~16 t.ar 1>1'\)V 1 a.m ... n tw .&Probott .. a pot· los 
func10t1•r-10• 1·e~~»or1s.>UJ•-"~· •mt.e ol>J~c1vo ac: cumpto con 1•'11 
car•c~er·i~tacas Gtqu1~ntc'1 

.,., .. 1uto .. ·1::ac1one• &pr-op1.1daa.- L>at.Jcu1 d~ c-at:•1· de .:;ac:uerao 
co11 ta,_ cr1ter101; ets.t-111blc.•c:1uo'li por oJ nivel .n.pr·or1aco cu~ 

l• q9i'r't"11c1.-. 

b) Reconoc1m1!!'nto de nec:hos •conom1cu. - L..-.s itct1v1d.ildva 
que causen e•octo en ta 1"1oraiac1on de t.a empre•• debc.-n 
reconocet·se v •CePt•r&e en a.u o~oi·tun1<Jtl.cJ. 

CJ t1t.:C'f.>tctCJl-Jf1 de J.-"'.. lJ ~nftUC:L.:10'1fH~. - IOUOI; 10\i nc:chos 
e-conoin1c:os Clut..• u.~ ,•Ju~1tcn a Los cr·tir..cr1oa da 1g,, qer·encJd 
~J~oen con ver t 1 rEt..• ~n \. r·tanGacc 1oru1H1 v .:.iceop tarsv p.:u"'ai ~)'u 

p1·ocetsam1ant:o en t.1emp0 oportuno • 

. 5 . 



l •. !• (Jl;Jt..~i.US LJl.( LUi!lf"-'· ll~,t.._•f-1·J 

f-·tJ¡-.,; C.JLL•.J.:> l!t. 1t-.1d!~,·,, ! .. J'·~l!:;.> 

d> lntt:c:i1 l'.:.it.'""'>t) dt;> los 
b .. ,•c.:•..;. ur~ d·.->'-c;-:.~ •·e'l'!Jdn con e::acl1f1.c1 Jo'i r·p-::.•~tlt. . .i.Htt"'··~ d~~J 
pr·oce?s~mJ en ta .. 

e; lJ•t,_.:qrl.U.-.d ú-n lo~ .¿..J.::mcn\.V~·. - l~u·.- tu:.•>-t};.r .. <.H .. n• -''""C'"~ i.<-t11 
ilJ n-."•5 efe Uf1 Q.l!aolC"tnil datn.•n do t"t"Oi.JUClr l.1· .. 1n!"l-.:.H:Ca.OIH.'JG que 

~e 1·e•leJdn er~ el mtftmo rer·1odc1 conl0ble. 

L·'ft"l C.H--'Pl'i\C 101\t~• t"'Uitl 1 =•Ul•ll'"* por· l~ unt lelüd df.:'bUO f1;'5t:'1il" 

rf"~qist.r·QtJf!\~ 1t•11 S<.1 lot.al id.ad p.,'lf"A qutr lo~ 1.ntormr.._o5 f inor"'ICll.•r·t..:>& 
0Pr"l'•llt1r..Jf"-. dr! dlCllOb l't..>'Jlilt.t'Ot. ff"--" APt."<.";;th",.n 4'l pr&nClPIO!á cJtt 
cont&11.b1 J id-"'~~ q•~•r11~r~"lit•t:nte ~Cé"f,...lt4do'di o "1 ot,~ou cr·1.t"'·r· t.otJ. 
éPltcot:iti•..,.. ._, tc11Q-t" d1,..,P<:ll'llblv~ los. d~t.o<.> rutor•4:.,ntu~ a 11c.t1 .... o, 
tHlltJotoi;;. .a cu•lodlf'\ an .-.rch1 ... ut~ Aprop1..aoo~ .• Q~,t.~ CJbJt,'l't&vo ac 

e' 1.1:P l ~,. m.e-Cl i .;H1 te 1 ~ neo~m 1 ... _,,, t-ob ~ 1qu1 t:tn t, ~~": 

•1 1..~l.-t.1t1cncaon cont. ... t>lu ap•·op1.sdC&.- L .. au tt-e1nfi..oc:caonc~ti 

tlt"'lH~n cla~111cct.r-au c11 1or·ma. ~uu portntt.e ),.s prup.-r.actt:>n 
d~ ~~ldd~!O ~!nn11c1~r·o~ du confcr·mtd~d con pr·1nclPlO~ de 
cont-U1l1~~0 qu11ut·~Jmun~u AC~pt•dus y un u1 f>l~''' du 1~ 

qcr·~nc td. 

b) Jntc.·q,,11.Jad d•l pt~ot..ul!l-utnt&uto.- fo<1 .. '1'1 lc:u. 
tr-anK~cc1on~G acePlod~• d~ben proc~G~r~e con e;a~ct&tud, 
de&Cut6"~..lo con l1tb polil1ca15 du· la qe1-onc10 y ttn titJ>m-Po 
e>por tuno. 

~1 ~cce50 d los act1vos. 1·e9iutros. •orm~toa. d~be 
pP.r1n1t:11-se un1cameott:!' de Ct<.:;uerdo c.:.on llt..ilor1::,.c1on ae ! .. .1. 

q~rcnc 1 a. 

. 6. 



J._. Ul·.tt.li.·· . .-·. L!L COrJlhUL 11 ... ft:.KthJ 
1-~u¡...- l.lL1 IJ;:i &..•t:.. &Ntttl~"t...l..IL'lll:.::i 

L.tt lfttc:u·macton contr .. n1.:Ja t.~•nt.o.> en 1n•or•T\OS t"1n .. "1inc.1ar"o~ .. 
b ... .,. seG de di' to~. etrch 1 "o&. oetu:.-r. co"'p,..,r.;¡,r•ne .a 1 n ter va 1 os 
r¡¡..:c11 .. -..nJc.•~ v con.-.l?=ltCnl< .nt.. .. ntc.;o u..., •• 1u.;ar'Sa • 
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l."l t.;_EHt.1'105 DéL COUIRUL INIE"Uu 

Loa ele.1,ent.os del control interno &ont 

& ) 01""~ an 1 ZAC i Of"1 

di buPWl""'Vl••on 

Or9an1z&e1on.- E• 
ant.1P4Jra por-a 

l• RO\f>'r•a• y .. 

1 .. - OirC'Cc&an.- Deou r·uapor11tJ.b1.t&:•t••o por l• s>ollt.1c.a. 
':'.-nera. l de 1 a ~reo... ••' C04l0 de 14is d.c. a• 1 oneti qu• se 
tomun c.onfot·-.e -.- de-sarrollo l• acta ~·1dad acntro de 1 .. 
CC>tftP•n i• .. 

c:Of'l 4 J 1 e to~ 
ant.er-p,...~t. .. c.: ton.--; 

autoradad. por lo 
n9Ce•id•d•• da 1~ 
.a(.1.-.cuada...,·l t ~. 

El conlraJ 
l Ct5 .. .. , 'func1.onc~ .. 

!~: :i:;.c:: l ..lC:.:. .::;.r.o~ t:!>l'"ttrdrto!: 

qu~ deber 
..-apresa 

orden•r- J. .:J.~ OD ! 1 q •<.: 1 C>OCHa 

todo que ., u.ne aonc "'" un 

~.- 01vss1on dr labores.- Oen1.-n •.fuadllr t>1on cl.9tab1~c:1Clot¡ 

!•S func1onc..--s. t:anto ac- opar•c1on. cu:..Loa1111 v rt.•-.¡1~t.r·u. 

Un mi-..o def:>Arta.-ento no pu~dlo" tuncr- • su cc1.•·qo du~ o 
..,. eta e&'tA• •unr: i.oncus ya quitt' en un taC>tll\onto no •e 
C:u.pl ar tan lo-. oo ¡et.1 '"·o• del cont.r-ot ant•r-no: por 
eJemplc. un depart....,..t:o OP~t-•ttvo c..JJT10 lo Pucoc •t.!"r· 
cotft.Pr•• o .,,........,~••· no O<..-oo '--tH"1e,. tunl. :.01.e·- ae c:uetud1..- o 
req1str·a. s.ano qu• cebe concr·~t ... 1·e.e e .a ae.-~er-ro110 

correcto de ti.U• opur•c1untt1-. L• d1v1!91on de .t•boret1. 
persJqu• que en J• rea11:a.c1on dci una OPC'rAc1on no 
1nof iuvan 1o• r.-..Pon&ab lt:c-a oc icr. ta L•n 1 o • or·r.i .. ue 'BU 
,...eq: 1 at.r·o n 1 en J. a po•eta 1 on deo 1 o• b 1en•~ 11: - -:.. l ucr•O<>ti. 

t..n ''*'lrtud da lo •nt11r1or. podemos utlt>E,., ... ·..-•r que la 

- s. 



) • ~ L Lt-_t-tt.H t ub lJl::.L LUt1 l l•ÜL J :t l l.t•llú 

e Jec..uf:a 1 on de una Of>Vrac. J. en 
depurl•rnentoa. <func 1onarioo. 
al. 

debe rAsar pot- d1al1t1tos 
etc •• 1ndepend1ent..-s ent.re 

4.- A!il<ln•c1on de r••pons.ab1l1d.at.1r"".- Ueb~n quad...tr• 
per-tectament<• ••tabluctdo• lo• no -.br6J'Ql@ntoa de los. 
di5t:into• f'unc1onarioa de l• emprua• .. ••l co,.o ¡¡u 
Jerat qui• y •ulor·1dad. la cual drb• esa.t•r •COrde con •u 
responsab1l1Uaú. 

"-<11.a.nta f::f"lot.o olulftcniu. •W üu;.;:_. :;~= ~t..-d~ ~1·.;:ic1on 

real1zada. Oabu tr'~lu.r <ilpr·ob•d• por· al~ulen eutor1z.•do 
P•r• al lo y det>e cr>:J.•t.1r conat.ancaa dt: t•l i11probac1on. 

bt.- Procedlttlactnt.o•-- 6e ret1ere • lo man•r• en que han de 
llevAr'"''!Mt • callo l•• oP•racion•"· 

l .. - ... 1aneac1on v aa.at.cwa•tlzec1on.- Dobon ew1st1r 
d1a.p091ca.oneo par ee.crl~o m1 l•• qu• .. eaLable:c•n l.a• 
+-unciOOC"• de dtrecc1cwt y coord1nacLon. la d1·.'a\11on da 
l~boroa y t.anto la• ~utor1z•cione~ como loa 
rc•ponsab11 ld•d""'• oo c.a.d.a per·.ona .. 

Con eaco •W'r.iw- dv •n"truc:c:.:.one':2, B• le>~r•r• uniiorm•r 
loe. Pr·ocedlmien~o• y con esto reducir ar-rore• .. el 1•Lnar 
C)rd&ne• verb• l ••· dec i• 1on11'!'n •Pro~urad••· etc. 

~~- ke91atroo v ~or~•~.- ~e oub••• 
s.nstrucc ion•• 1\ec:e1a4r1•• par• procurar 
registro d• 109 d•rechos. obl19.c1ones y 
.ativo de la op11tr•c1on de la empre••· 
oocu.ento• ut1l1z•dos para tal•• etectos. 

llitiiot.4bl;?C.Cr- l~~ 

el d.dOCUAUO 

,...,.u 1 t•doe. con 
••i como lo• 

,J..- Intorcnes. - E• 1nd1!:.P9fl&a.ble 1.a olA.bor-,.c1on du 
ln+ormac1on 1ntMrn•. no •ola pa~• ver1~1cdr la •d•Cu•a~ 
•ar·cna dol n.-qoc10. •tno para tomar 11.&\\ dttc1•1ont::"• "'ª" 
ocettr·t.ad•" asl cotl\o 1• detecclOn y c:ot·recc1on d• erroro1i1 • 

. '1 . 



t11..__1 •\."!:; 1n<to1M~'5 PL,edcn s.er. rt.?Por-lc~ de u1-l..)OUCC lOn. 

ündll'&l1' por cant.1~ueo•O u(~ s.aldos de cl1entl!'s • 
... •e•1c. 1 rn1 e loe die ob .11 ge1c.1 onem. r"eP~•· tes de vun ta~. 
L?1...C • 

el Pcr~onal.- Lot1o ~pla•C0\'9 de l«.t comP•ñiA ch:.t·t:u~n uer Jos 
ldOneos. Para •l dt!'laempcti\O d• lat1o <t\..snc1onen de unb 101•0-a 
~f1.c.rt:::. E.n la rnP.d1da en qua vl pn-1·9"'001.'tl ~•-A et •UJir.. •Pto. •e 
cu~;:;! :.r.:l:-i !~ c-t' ,,...t.-ivo• dal control 1nl.t.~rno. 

i. - i.:.•f#•i: ¡~.-e:: en. - =~ ·•·~"'"º"' t.cn::.-J· AdCCLl~<Jn-.. f!iroqra.m.tc 
que instruyan al pcn·&on .. ,1.. rDir'tlíl ..1t-iol loqr.a1· un• eayar 
1de-nt1'f1cc1c10n de t.:is tunc.aon(t'll Oct cac1R lnd1v1duo. 
r·r::d• . .ic:••~nuo d~apet·d1c1u da tiempo·.· m~toraale•. 

~--· l:.f1cicnc1 .... - t:b 1m.port.,.n't., que- •r tenq• conoc1•1unlc..-. 
del ll~f>O )' el e'li<fuer:.o t_.omPt.ft'.iJ>OO por ctt r•r•on~l •n el 
de·~e-,·rnl 11., du eu.i. oct1v1d~•t.Jtt"""· aunquo º" n~..:e••1·1u 

d4;:•'t.t:.u;ar quu a&to dftP" .. "º" en mucho del 1u1cio P&:r-t-011-.l 
4pl1cado c!'n cad• -tun(.:\Of"I. 

-·- 11l1rul1d.a.d.- L1 c:om.porta.m1<•nt.t> '.1•-·1 r,.o,·san .. 1 datu~ ttet• 
"1ot1"'0 de qr·J.n t•••Purl.dnc1• p.-r• luu dir~u-c.ti .. üv. CJe l.-d 
....:ry .... p.-..;1.a_ Und. de 1.t.15- to1·••• de Pf"()t.&:- ... l,;r • 14 Ot"'-"'f"eU.s 

cont.r .. 1 malo!i- ,,..,.., .•• •e•,.... iü con.ut 1 tu-.:ur. l.Uo::s -i1.-•t-t'fo""M a.; 
i •ú.._ ! td.;l.C. 

4 .. - H.et.r1Lluc1on_- L,'.l.~ rt":rmlH\tf't dClUf·V'* ...-.1 peraonal Ott-bt.. ... n 

e'i:io t ar csc.•Jrde5 con 1 cti:r. l .tt1ort!.''":'So <.Jc::;.cmPuñacJJ;U.. ., ~. 1 como 
contar con un PcJquo t.r. dL .... H ~~t _.;.:.¡ora::.! l!:'...!e-c.ui!nn., C11.lt.lr 

mottvcn a lu~~ emplt]Jd0'!.-1. .... L:ulltt·1bu1T"" con t .... r·e..&11.:•c1on 
d'-" los obJL•t1 ... Tos ch .. · l• cmp1·u~d ... 

d) ~t1P<fr·.r1s1ou.- lndud•bl<.un~ntCt. '"-'t..!'-:...._, <Ja qut? <I\ ... 1..:.t..;a 1.­
ac.h:cu..tac. ar~qan1;:ac1on .. ~n t...•t•.s co111Pr..•raJ,,.-. daba to1h"''·'de .,. •• , cuenta 
t.tuc 1.:1 t11..•n=1c.,,n du .·1q11_.11-:1.-. ~~v d ~P &.tJll'rCi!t'" t.odu-s.los 
11: .-ul1·,;. Pf...1,- -tunc-1anc.1·1c...-: .. ~._1?.or·1.;:.-aos .. 

t.n J¿. 1T•vd1d..s L•n que ~~.-

-fun:: ion · .. ft.~ cont.rol r-ec.01q,;.. 

pos:a.bla er-. 
en r.11,:?1-\ior1aJ. 

1 O • 



~i la camp~~ta es peque~• o no puad~ so~tenvr un do~••·~~mento 
••pec.i i u .. ~u µ1tt'• e-sto.. t.alo; tuncicnau pu.et.len reca11.~,.. en 
al9unob de los 'tunc.lon~rtos. 
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!. .:.... 

La -t1n--.l1oac:i que !le per"&lCJLte Al real1:.u· 
e<::. ~·Je el Lont.ador t-"ubl 1co em1 t..- s.u op1n1on 
ob1r\J • .., con r·ei-;;;µec.to d loii. est.ados 11nar1c1c1·0• 

qt,.ll.: '-"'·-'º ~ t.it. t.l dL•\:J,..,~roJ Jo d~l t.r..,tluJo dt..• l.Ji 

undl ..Jud 1 t<.•r i;. 
pro~e•aon.-1 y 
de lst cu\:.1dad 

aud, tu,-~ lo 
proporc.Jon•• a.l aucJ.i.\or~ t.."Jc.•mcnton. 0.,.1 Ju1c10 t•u<f1c1~nles para 
+unúc.·h~H l. car· •u op. J n l on. 

llc-htdo a Jo •ntut .. 1or. l• 1·vsponu..ab1 l td•d q'-•íl' ,.¡uJqu1cru uJ 
auoi.~o,- ol dact.am1n•t·,. él rat1'ft'.O deber-.'\ doterm1n...-.- que P• .. U&bA• 

dcb<? ...... tic.ar •Uf coftlo 14' OPOtun1d•d .,... .-1c .. nce- ese 1•• .ni.v.m••· 

€.• prc.."'C&.to.om~nto 

E~tudto y tv•lu•c1on 
Qu~ el Cont•dor Publ leo. 

da l C.on t;ro 1 lr1 lOr"'flO do 
IP'Vdl.:»nl• •1 
l• 1tt1l:•d•d. 

oet.~1·m1n_. l• nAtura.1e=.•. alcanc«- ·•· oportuo•d•tl do l•~ pruabas 
qutl" ut 1 l 1 Zdr., pa.r.1. i.. ... t..1'1ii•dC:~rtH"!" c.h-· &.a r•::on•bt 1 lO.aid d~ lo~ 

c-t..t..-.oo• ... • 1n.-.-u.;. le-ros.. de- l• Cr""">mJ..ll•n1 ••• 

t:.l Cont.ador- Publ 1...:0 a;-,.,,u1n.t 

tund..:Jll'-i:·n tar au con t l .a11::.• aobr·e 
eJ contr·ol ao\.e•·no p .. u·.­

lo• rvq•""·tro• cont•blc:'b. 
Ac.:.ti'"m .... u dt..• que con e'!lt.O ahor"'r·• t1•mµo v t.ral.l., 10 porqub" ut1J &:e 

p1·u...-c,..-'; t..~·le<::t.t"'d'!lo v la empre•• Ahut·r·• e" horio,~c1.1·tot. ...- 1·oc1be 
la 1n'tur·,,.1...ic1on c1 t J<etnPU. 

cent.rol an1.ctrno no ~"'-· 

fl'l'...•eoor .. t.•"<iti solo con º"·• .... 1.J4:.c:u..aC:Sa u1·q•n1=acton pu.,.. ..-. ,......_,.. • .,.~, ..... 
a••• ¡i•J"- '"-'1-1nt..l.PlCJi... •~ apl1Qu(M"l .-•n l• Pt-9Cl.ac:A. "'9C't:J1.~•1t.$"" 

proct:-d¡1n1e11lu1a quu ""t'"dt1~1ct...•n l" ~oi1des cJt.· 1.- or·q~•n1-=·•".tor .• 
En 1 ... ~r-1att.•t.n .tUdt\.Urio el (.J1~ ... m~1. dttl cunl1··~1 1.r1tvr1tO t:•- lh&.llti 

-11·r·l 1u ~ ir.a dl!lm1nuycrhlt.. (. .. ~,., ... _ _.,.~ lfl l..Onl ..... .Jvr 1-'utJttco 
C!l.lt.!' sat.1~-tec:ho dul ml-m":J o ?1 ... ~l.:& 1 loq•r ..- la• f\t"t•<.·lh'"la 

r.4"lL"'Ct1·..-a,,;. ... tnl0r1c,-.. tj t:r-1 r,.,úflt' ul ... ••·l~•·nu •• ver1+1c_.,,, .• ,,~,, c .... u..i 
c;·on.•'•út:" lu'=> ~~t ... ow~ 1;.;;;¡.n.::ic:·o:. !e ":U~ •~- ... 1 
L..ont...iáelo•· t-"Ubli.c.o un atA).'O''" qr.aclu de cont1•U1t.1.d•C:S (·n d1ChOM 
c:ont.ral<:•-: ... 

L"* adl'D1'l1tr· .... c1un de 1• cnt1dstd •~ lu •tts.J>DO'D..01~· •• H..: 
imPol¿,r·d .. ar e 1 ... r..1tt•ef"•, __ ,_ ttl Sl~tem •• •JC 1.:.ü11tt·oa 1nto1 no por· lC".J 
4u.:· aJ Lo111.Jl.Ju1· ... ub11cr..• co1·1·e"p•.:.noc •.Jut.ur·mJ''-"r t..•l 41•0..:> Ut.; 
c.•'flClúllC.liil del n11t.am'-'• •'-1 como u& pro\lv11C.ii11r ·,uqt.-re•11._1~•s 

':t~nCJ1t::.•ntt:.•ú • 1nc1-t"11·~ .. .-11t;u' 1• ,..f,,. Lc1enc1a. ap~· ot i •u tJt..? la. 

I ;¡_ 



C..1-\~l IULU 1 ! 

2. 1 GE::NEkAL l i.•-41.H:'.!> 

Z.4 CICLO DE PRODUCC!ON 

2.b CICLO D~ lESOREklA 
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Lon el obJetode des.arroll-11r ,;.utr.abnt.h.l el -.ud1tor 
Jdent1t1ca. el tunc1onanuen\.o O<? Jas unt.>d•Uc-~ a t.r ,;4..0s de 
ciclos de t•·.:.ni:.acc1on que int~• .. .-1cn'"-"n en l.i oper" ... tC10t1 ae 1 .. 9 
ITll smas.. 

P•ra t."1-1 ~tc~~t..o <lC-Df?•í\OB comPrer,de•· i:;.o.no c1,:10 dc.-
tr·91no;.;..ccJon un hacho e<..n•·u.:..a1co aJ C"t\•t> se u .. .-econoc1iUt."l queo 
produc.••• <.•tac:.to efl Ja 1niorm .. "lc1on t1n.-nc1c1·.a fif1 h• 
prt~~;,\;,oo en un.a •orma en qu(." pue<i'1 proc11sar1.e y ha eado 
&dopt..HJO '-"'••t· .. pr·ocl.!'S.••tvnto por \.11\0 ~ m.aG do lo• S\i;t&..•-.a11 da 

contuD1l1,j .. f....I de la entidad .. 

t.! 11.,t:>Jilr· de! cic Ion. cJ~· trJnb .. ,cc1on no -..•s evt,¡ar h•bl•ndo 
de P..Jr·t 1d<11'";:. e l•v<----..• ... t4otrto dw all~ucl la• tron•ctCc 1oncu que en 
conjurit.o t lt."'••r?n un ~rn1-, .. 1c:to uotJru !ou eut.ado'!: t 1nr111c 1.er-a. .. 

A cr1tur1u drl 
tt·a11~•cc iCH'1 puedo ..,,..,-1 .. u~. tr.ln c..~•rqo 
sun lo» G1~u1~ntc~1 

ClCLU IJE FkUúlJt..ClUtl 

l'I 

nume,·o de 
lo• e le'º" 

C1Cl0tri <.Je 

m•s cCMtUnes. 



E:.l Ct<..:lo de in<Jr·osos su puade dc-,1n1r t.:.Otno e:i c.'.:.nn.int..u 
cJe oporac: icuuis que comprendo defidQ lo ~H.:eptac1on dPl podido 
di.?l clit. .. nt..e: .. h*'-~\.• al cobr·o por c.anCt2t ... \O dt:!' leu rri;.rc.;.,nct.._~ 

cn~•og~ddS rll ruio~o-

en 
t.n vtrl.ud d-.~ l<....' ,.,,l,~t aor .. el 

convor \. l r l ou p 1· uduc. 1;0~ o 
c1~10 d• 1n9r~u~o~ conn1ut~ 

&Qr"v-ic;.1oc; qu• o-fr«tc.e la 
~n•M.,,,_r.1 .... por ciecltvo cera \i.U~ Cllont.tt-<S. 

C•be hac~r· mP.nc 10n que dttnlro da 1 uu en•~ \d-='lS•ia puode 
tHlbPr .. ,, ..... , ,-¡.;.:::::. 1 ... _ •• ~ t"ltS"'O-:it- C.:OOC4"Pt..o~ .. t-.)lrt'B como lull Q¡'ti;ffU)l'ddOtl 

po1· · .. -vn:'l~'".1- de ..-t.-i.1 .. ·ow.. t ti .104. C1UtiP•tt ú•c.:.~--= -. otros-, lot» cua.ltHl 

:a JU1c10 del auditor .. t.vndc·..in o no .. un tr..stdm1"°nto O•PCC1.•L •. 
Lo-si 1.n~rcfiOt\ par-e tbs.<..H>~. por concePlo do lov~n·11>1on~t.t. en 
v..Jlor-e._,, ncJ ,.·at m .. --.n p.H~t.c.• t1c- C!""\t.• c1~lo .. a:t.no civl dt.'"' t5.•U01'C!tt·1 ..... 

dc!l Cu.:J.l vet h.tt>l, .. 1-" P«'.1t;.t:•.·•·1orn1c·nt..o. 

!nJ•_•(t.;1biemttf\t'4' uno dr lU':. Pr&nc.1p•le• ObJet1'.-r:>\. tJ• l•f. 
umpr·tit'••• v~. •!l d• C'M't..-nwr~ \.1~:\J ;d"""t'•·~. f'rot..•r 1-. .. ' .,,..rtc•t lC"I" ..,~ litJt 

suftla a.-.por·l••H .. l• ..,t\..-• c1c.1o "'ª qu• en •leo dandi~ -.e ot'lt:.c1H•n 
lo• recurbú'S hecv~·•r10M p_,1 a qua lat1o cump•ñs. .i'"" puud•H' 
continuar coo •u~ op•r•c.s.ohcw. v ••1 qu11\J't ,. .. ,. un" q.Af1.~nci.J. 

CUMPl&r con •u ot.J 1ll!'l1 .-o. 

Lo~ prs.nc1p•I••"" i.>t;r~-· :..::::~to& QUU lnt;er,_,,élf"\•!n d•nt..1·0 au 
c':.t.._. ::;.~!· ...... •n una onapres-. qu:cr produce v VC"f1ú.., ;:.r';1·~·1tlon 

PU•.HJcn !\ér l º" ti l <l\,J i etes 1 

PF<OOUCClON 

- J s -



l.OfJ l .-.B l L l Ut-\U 

lt:SORERJA 

~~ necvh~t·io d~~~dC•r qua de ~c~•crdo ~J t~m~~o de •~~ 
_,,....,. ~~..,'9 el !t•Jt-ero de dePttt"tt"'~~"' 0~ i"·~·coe eument t\"°' o 
d1~rt>1nu1r. pu,- v.1c-1npJo; Puede a::1• ... t..1r un depart.,.mt!ntt.' O• 
'lil!it.t...•tfi._ •. "'.¡, i'.Pn dondt!' u~ proco~ ... n ~ •··~ oper•c1unt·<:> por• 
cottu .. u\;•WO• ..... o btan ... Clop.-«• t.. ... m.,,nto,.. (..""' G<.:nor .. o aolHJ\. :•J•:" 1.-•t:. 

ua·. ¡¡;;¡¡¡ .e.o 

vt::tJ1u:;.,.- t:.ta el de-pu1-lamc-nt.o c.·r1.:. .... ro..i~•dO ch.• <:1..·,ntlllcl .. u l• 
OPC ... l'dClOfl cun •J Cl1un'tc.I' V f\.Hthdl•:•r'"l ..... !.11..t-S ••rtnClpdJ.C!''So 

iv11c soneti •ons 

• Lomun1car ...sl l:•l4'u•cttn de prO<tuctu'* tc:rman.ttlO!i. 
surtir ol pucJ100. o oaen •1 at•P.ir·t.&'llhunto d-..1' 
Dt"'oducc1on dul J.'t'oducto • "ender .. 

• 1 r·•nts-tormar· 
term1nudo. 

Pr"'Od•..1"-t,o 

• 1:.ntr·cqésr· • 1• mer•c.•ncta a.a. a,uucti;.;eu c:Je JJrt..J.auccaun 
term1n•da. 

"· 



L.RE[J 1 1 u 1 l.UHlHd·Ai.t16;::> .. - Ue a.cuerdo con el C.Of\OC l r.t l t'l'"I Lo "tU(? 

t1nn'-" \Jet el 1ent..l?. tH~ uncar·..:t..i d~ ac.ePlar~ o rec-r1d:".-4t' el pcú1drJ 
del cl1P.nte, a~i como "t"l-1c.lt' 15. ... ,;;. concs1c1•,)f'lt:-"~ de ·..rcnt.~ .. Lll\:li> 
PI~ 11•C:1 P.,_:. e,¡ +une: i onu~ ¡¡ont 

• C.:onccder- e red 1 to .. 

• Elaborar not•• du carc;10 o o•, cr•hH to., sequn •o• 
•1 CA1'-0. 

(;útl l "ttll. l IJAD. - Se tod .. ,. lllti 

• He91atro de c:oJni•iOf'lO~. 

• detar11un•c1on y reqí•tro del c::o-.lu Ja ·•enta~. 

• ti:e9i.stro ae cuenttt.s por'" cobrar .. 

- 17 -



1 

LICLU Ot:. INGhl::SOS 

ll::.bUkEh:l.-t .. - t::.s el encJrqado del m4'.na-Ja dttl a+act\·.10 -..· ~us 

tune 1onaV: SOf• la& s1~v1entes: 

• Hv..::ec:>c101t d"1-l efectivo. 

• Autori.z•r not..t1' de c:rodit;o_ 

ubJt:.l lVUS 1:.~CH'lCOS lit CONlk01.. l!HERNU !>EL ClLl-V ut.:. 
lNUhl:.:>Ub 

•I Ol>JI:: r l '.IOS CIE. ltUIOklh•CIOH• 

!...~~ ic;..uei·.ac. a. on1t1ir.. P•" unor·d s ,. 1 e11 que. d•b•n ~aa.H oD .. r•o ru1 l og 
1 une a on•r 1 05 re~Ponu.a.b l •• -~•:: 

o. 

La'&. cond1c1ono• d~ vont:•• 1.r.i;:1u,..et•'.'.'O l.a 
autor1.z .. c ion do lOtiri &.Jueto• • lo• ¡;r eciae. noc.&$ de 
e red 1 t.o. et:c.:. 

<.Jj,Jt:.t l"/l.Jb l.Jt:. ~·t-:ot:t:. <_,;..111 t t' 1 u 

-11-

• 



•. 1 LLU lH.: .. l r Ji_,.- L ::;r· 

iodl'!".5 lit-~ OPt.:-!';tt.: t• ... i11~·':.. <.1.1>roa..adn.s uel>cn tiCf • e·:unoc. i.<J~s. 
pr ..... 1ce-"3-d~s.. cla.t.1'!'1C:~d/!a~. co1-rcf"_'.~m~ntp 1·c-•q1~t.t·ad.,..~: 

dhl cncrH ... ~n1c~a~· ... un 'ót·rni' opor t:un.:.l .. \:.."_; <Jecir·. Qlic " tod~\.i l~'l.~ 

op~._,.,.,.c 1ona"'3 ~-,,,:.C'Plc\'1-•:; g,Q lva. (Jt!-t_'U! dn dar- isc~u1m1cnto t·•a!Sot:~ tiU 
COl1C1U\i10n de. .. 1';.i\O( ... f ·\ ~\..tf." cur..µ1~ .. n c;")fl P0l1t1C(J~ ~S\:üb1..-.._;)\;.)it9 

pot· l cJ. ac1m 1t"\ .. st 1·ctL: i «>n. 

e J Ul.10 J'!_ 'i .v.., !Jl::. -·~.htF l\.~rtl:.lUN V EVkL.UAClOl'h 

AProb~d•• diitbCHl 

cOG\pt"ob1•1·-:.t .. )' pondtrrar•e en forma. pmr1ccsic.,,,. ¡:;-.r: t:t...--n.1:.tAt.l:f'" 51.• 
CQ• r·ct:.\.o t.1·.atDm1ento ...- •P'1qo ~ pal\ t.ic~~ .• 

E•to~:;: .Jb ~~1 1 ···O't. ttc-núP·n .-.. rcrwl.•·tr.::;:r""' ol ..:lCCe~CJ t.-•nt.:o .ill 
c•4'tct.1"0 1·ecab1~.:u tt"n lit. C:OOt"An'!O C(')fnl",) ""' \o"a. r"1~t'itro11. 

comPr-ot~ ..... .,len. •ú1·.n."'-.:.,. etc: •• rol•í.:''Lon41(.10tio con u•te cacle. 

- I?. 

1 



l:.•\.~ c:.'clo es de qrir>n '•"Pvrt.allC.1.t ,.... qu~ en Ctl seo 
r-t-"'.9¡,.;.;n u~crdc.101·,eii que \.c.ln de~d~ 1 ... ., dU't..:•1· • .,..1n""c;1on de la 
11et..I':'." 1-::.Jn:r1 ~t: a.Oql•1r1r un t•ie-n o \Jt1 "...:.cr·.,11c:10. hd-ut.•' 1?'1 Pac::to 

Ut:i"l m1~--·•1L). En v~1·tu.:S de c•_:\.t.'" rier:h~.,,. 1-'4 ltnPot·t•n\.e va 4l.h~ on 
Ja mcc;Jnit c-n que t.c- oblC"O(l•Ul l~s con01t.;1one~ do comprd mil~ 

ve1.t.:~~1c·>..-.· .. p~.•ro lrY t."""P•·r~ .. -. .. t.L~ ':JC.><.J•·an r~educ1•" cnft.totli> .. ob• . .:...•1ocir 
• 1 r,ar.:: 1 ,.,, .. , t c1. to <Jo pro-..·e-t..~1c .. .11-aü. e-te •• 1 a C.U.íit. l reprt:-.s~n tb•- .:• un 
be"f\f!'tlCI'-' ~· lt <" pC•I ... i .. f"!lt'pru!'>a. 

Dcn\.ro ch..! 

C: le. 

e-ale ciclo•• anctu ... •c:n 1•• 
~C't.1V0'9 'f 1 JO'I'.. aet .. .,lClOG. 

-.•c.tqt.11 •.i 1e10t11~• de 
ob•~~~c1~1nnto•. 

Lo• pr arH.: ipal&P• dll'P•rt~to• quo antar· ... 1.-nen an ea te 
ctclo n.on !OtS s1~u1et'1'tcs& 

t-·kúl.JUL:ClOH \.al•.ac•n de im•t<':'rt• pr ain• v cont.t-ol cJ• 
CA'l&d•d) 

LUNIHblLIDALI 

llóbOhEklA 

C.:IJMf-hH::i. -es lmPor· t.,an te la PJ.r· t. 1 ó pa.c l on t.1c e~ i ~ 00..-- .... 1· \. 1Amu1• t.o 
ya que e11 el e~ donde &V' 1·u.>l1..:.;.r1 1 .. ~ Pl"lf1'-:1n..-.1b" ..... u,c1unvG 
de este e 1 e 1 o como c•s tJu~qund.a " sel ecc 1or1 da l pr·o·.-f;.>t~Uor· .. 
ior·mulac:10Y·;n de orde••C.-~ d~ comPrir1.•.;: .. qt•'Ult10t1 oo compra~.ct.c .. 

t-'RUi.JUL.L..lUN.- t:.: .. lt~ \.Jt~Pu~ l,.1ntct1to 111torma ~1 n·-·~ ..... ·1 to:;u1,(ot •.u do 
cu.1,Pra"°' Ja ca•·L"1"1..-:1d o~ ma•.t?rl..:J.l<tt' .• ..1~1 c01lH.> ¡JJ r-.~ ... ,i:.Jt11. de 

•• r. • .-·. l 1. 

1·eQu1~1tub clt ... Cditdc:.u bC1!1::1t1telou .. 

20 -



LUIJli•l:tlLlLt .. "lJ.- e-=-.t.e CJt.·Ptt•""tDft'.pnlo 1ntif!!-•·v1cne ie--1¡ <-~•~Hito 4.•1 
r·o.•'..l1 !::lr-o ·•· con'lrol 'Jt! l ~s Cl..•t.·n~ ... ~ po1· p~q.:u ..:.:!!.:..: i .. o"?.lo 

.;,r 1...111:,dJdc1::> ...... .,...a c.:Jmu un 1,, p1·~1' ~m..4c1on de dtt.:hOG p~q1.Jb. 

t1tJ1vo Llcc-t~1•1:.:.> e tf'.+Ot .. mJt a ccrcd du l.i\1. l!".d·1u1\i.1•·.1une'!!t v 

r ··'~os eTec \LJtHJoa • 

.;>1 UbJEI IVOS IJt:; i-.UtOHllkClOth 

f-·er~1q,.Jf" qut~ "º C\..ltnr>l.r.1n COI\ 1 .... v PülltlCAU V t;.t•it.,,1·10B 

.i-t:.t...,.blocadcn• par la ei:d-Mlt"\1t.t.1·•c.a.on. Ut.~lH.r .-Proo"""'°''U" por 
tunc1onir1r1u::. ~uto1·1~d-dQ!!i.. t, .. ur.1tiC.CIOn t.,JC 1Uti p,·J...,cudoreu. 
l.a~ cond1c1•:.H1l:'.!-!; do comp~.::a. l• da~trlbucaon da !•"" cuant.ao. 
~~1 Cc>fttO ~odo~ 10~ P~4~» ~ ctcctu~r~~. 

t>l Ul<Jt:;ll'.'US 
lkAHSHt..L IUl<ESt 

Ut:; CLhti 11· L CAi.: 1 UU 

1 Odil~ 1 di~ CPer.:sC:.. lt~IUOH1 .as::r·oo~d~'!A Uc.-O•U1 t•t.tc.Llti0CtJ1~'3t:. 

proc«c.., .. u·~«? ... c.l"'til'tJ.C..-.r";).L ..... ,~.._,.¡1¡;t1·.;¡,,:·:ic e in+o•·m··•-t;.;."' ate: 'n111ní!t•'"• 

qut..• purm1 •.1•n .•J "6t!:.l.:11n,..., 1..Dru3r connc1fft1'-'nla ttoor·u l¿i" 
tr...ir.~-4C.C ionun ocut .. r' 1<.105. en 1 .. emp1·e1Sin.. 

Ueben es.tbblec:et"lie lo• c:ontrolete Pert.1nentet1 to.obre 10!5 
s.:..J.oos que ctt•roJen l.ae cue-nte• por P•qClt'• de m•t'Hi'r-' quv 
per·•itan compr obat· la• 0Perac1ones t"'eal 1zada•. do Ufl;.:t terina 
pt.!"r1od1ca.. 
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ü~bt,. cuidars.e que- lota req~s.t.r-o& de compra.Y. racepc1on y 
p .. :iqos. formas v l'-•qar~!"~ de p1·ocesamsen\o no esten as alcit\nce 
de.• touo el per~son.-1. sino qut.!" unscetrnf.!'nte se ~ermita et _acceso 
...:-J Person.:.1 dutot·1;:S'Uo p~ra. as\:o~ O'feclo~. 
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- .. ¡ 

l:.11 e!? le cit.: 10 '1'.ae 
c.ompr -lo'-10::,., ;• pt·oducc. aort 

L.1L..Li1 1 .,) 

m .. ,t.c.·r·i-.::tl' 

p1·cdt.":: •. 
i.t..•r.nir1~J~Jr., ~· 1.1 ,, .. -~s. de ot.r·o!', recursot. cor.,...,, !3oC•n 1r 1·•,ln<: f.~t.' <.::.t'>1·.._'"l 
)' t~Jt.~rr1ent.ui• indJt'cCt.o'ti.. Lit-~htrOdl.! 1~-t Of''-"''/H..:ltH1 dP<\<:•t~ c-:u.:lu 

c(·;;ulPQ;.;. dt .. n:-t·'t.:"c...· 1.:1:b1«Lt:. ,..eCU.t"'ii-0~ liittu1 d1&c. •::.:t".:•1.r:-n1 ~··:::.. E.0-.1-..u·o:::-

P~'~¡,_.,--,o··;, poi· •"''•t-:c1pa.do .._.otros a<:tt .. o· ... no rt1CJtH.:t.t"l1·1uw. 

Lo& dePdrt(ll,rflflln.i.os Qu•-" 1nt.(l'rY1 ocH ; • ur. l?'!i:. 'l.... ....: 1 et o QOt"l l º""" 
'!lil'-•U Jt..•l•l~~<( • 

t·'húUUCt.. lON 

CUttf-'·H!'l.- lntct~·.·1cn~ pr·uporcJon.Jnuo 1ch1 lli •. t•.e-1·1•1.-:fG qu., ... no v;.w 
-:.::::::..:'.': ::::-~: ::! :!:.!:':"::-~:~:'! !!~ ~~t:!!'~~l,.. P•·'t·~-~ 

~~UDUC~lUt~.- L• funcior~ d~ e~tu depat•ta~eneo ~a 1~ a•c~nc1~1 

Ue••t.ro dtt v~l~ ClClu. an .. irtud do QUO Q~ s:-n c::.te donde == 
rc:!'a.l 1::an Jd!\ t.r ~11nut~ranc1cJ.~ ant.r'•:t- 1n·.untoi1.t·10• p~u·.a lct 
t.r·rln~-tor-m.ttc1on 11 un&9'mblt:. montd.l(;t' o JH·oc:cso con el fin de 
obtener los articulo'"' 01: 1ct.o df-l qu·o ue i ... c~n1f'.'4r"e5d. 

VE.t.JIHo .. - l:.s en f:~tc- oep...:t·tamoento donde.- se reciben los pud1ooti 
y ~...- dct•rm1nc1. la Cl:lnt;u.J.:td de• ar'\.tculos a procufidlr· en ca&o ce 
no c··to;.•..:11· en e! d.l1t1.::..c~n de- producc1on teit·m1n<i'i!do.. 
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--4 CILLU ~I:. PHUOUCLlUN 

CON1,....l:'1L.lL•....ii.J.-l:.n este de-p•rtdmenta ••determina el costo de 
los articulo• producidos. por lo t•nto con•ldot·~nao ~ft-..u 
costo, las c11·cunst.¡nc1as ae, merc•do y 01 m.tir·qen ao ut:al1dc1d 
d1tB1t•dc. ae e':lt1i10Jaca el P,.."1C:tO dt!' va-nt.s mA~ ccn·..-c:n1gni;e p..ir• 
l .. ~fftPl~~a. 

UE<JI:.' l'JUS t::::;1-c1...lFlL.US !JE CONIHUL fNlEkNu út:.L L.lLLU UE 
f.r.'.UUULCiOM 

a1 UL ·1:.11'.l'U::; úE t-\UlORJZAClON1 

E:.stos obJet1vos t1.-odvn • quo t.od•• ••• oper .. c u.Jnv• 
r·eal1:ad•• a• Ap99uan • pot1t1c•• v cr1ter1ot1 e"llt:•tJ1oc1uo• 
por 1• 4dm1n1•tr•c~on del• co~P•i:•. 

!Jebe de •Pt"obArse vl pl~n de producc1on, lo• con•umos du 
mata1·1 .... pr1a..a., metodo• d~ w.etlu .. c1on du 1n·~•nt.i1rtos. wunt.a du 
act1vCJ ~ 1 JO y oor 1 v•dos ue l •s t;r·,,.n'6•CC & on•• 
•nter1or·u\f. 

................ ~­
~-..--· · · -

100, .. 'á 1óa5 opwracion•• autor&ZA.d.CSil 

proce5d:1~?>-e. clas1t1car ... 5•. t'"1R1:1l•t1 .. arse • 
oportuna. Pd1~c1. contr·olar tr.an"".-.cctone-!! 
como a 

l..LHbtt- lL.•« .. lUN lJC. 

<Jttb11n r&COf'lOC.c:t~~•:t. 

in tormar"Oe on forma. 
de e~te ciclo t~loa 

lranBtereoci• ontre 1n·.:ent•ríos 

- ... .,,...t,.s oe .. qutpo 



- l..O"W\.0'3 de PrOcJUCC.JOfl 

- ~n~o,·t.1:acaon de 1011 co&t.o~~ date1·1do.i: 

- 1--. •ua1:e• • lo'5 r.:osto& Ut? prodv.:c101,. 
dé-pt"eC t •c 1 Oflt1-fi, y clff'01· t l :: .. el OHt!S 

La cla1iott-ic • ...::.1c:Ht 

e-sl .. ~t· con\.vn100.s en ol 
du l.l.;. tr.;i.:;:::.s.c-: t Ort~~~ ~n' t<~1 l crv& d1:.!l>~n 

portodo cant.•_Dltl' "' qUt. .. c:orre~1=-onth . .'n. 

e' ObJt. 1 1 VO:. UE. VE.f< l F l c;i.c l 011 " E.VALUAC l or~. 

ücbtMl ••tab 1 e-e- ur•o lo..a centro 1 os necet•••, iOt;;. quu porm1 t.4ut 
lOt.•nt.l"'IJCdf ... l•U 0J,JCh"'4C1.0t\Cftl 1"1!'4111:ada•. •Ul CDd\O •e• .. 
•uc..~pl atJlrr. d•.: c~rot~111·11.r. 

d) UIJJR;:l lVU::.:i UE. bHL'.:t~bUuf,f,.h-1 t· !':J!C,·,t 

L... t.•flt•'•dd a lou .-.1macuna• y ~ l.au Pr""OP1CldAdeta •olo 
puctd_. pcr~i.t lf'"'o'.lU- pertLon"'""' a.ut.ara:•d•U par lA ¿idmlr\1Gt.r61Clon 

Lo<K r!!-u 1 v.tro• dAP l •• OPCJ>rt11c.1or1ett an\.cr J o,..e11i deot:n 
canse-• ~ .... rs.eo ~" u•'\ lu9a.r ~Prop t oao QU• P•r·nu ta. 1.'.enetr ur. 
~•,t·acto control •obre •u "'AnctJO y t1e~· .. H .. itttu:1 .. 
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t_ 1 LLU 1.tE NU11 l NJ.4S 

t.l etc.lo 0'2 nóm1t'\..Ji~ c-s. de vital importcu•t:tcit; v.a. qui!' en ól 
S:.·· L>1:..rit1.,1cd uno d.-? lo~ ..._..1ement·o\i del co5to. que es la mano 
Ue o!·.,·,_;. t.-.nt.o Oit··c-Ltd con•O 11.ciirac-=.a.. il-51 como t.~thb1t.~n las 
1·(:t.1·10'...1..:1onffs i'!ll +:.at·1SOf•1tl adm1n1u.t.rat1·.-o ..... C.lc:tcut1~'0. 

t:.s t.ambi.•n mie1ter1.¡a di!' autc- ciclo l•s r•e1.-c1t.71·u.!'t1 c1-.t.1·e 
lc1s er,t.1d.ade5 "":" e-i porsonal que 1nt•9rA 1•5 mism••· 

La• d'-?P~u·tamanto• que- intervienen t1-n &'ISt:e .ca.el~ •on 10• 
s.1 r:iu í cnt.ew 

kl:; L-"C 1 CINES 1 tll.l\JSl R l t\U:i.!:i 

llOMINAS 

COIH k~ l L. l Uo\O 

~E.L.tt...ll.!t-H:.5- 11•1.JU~ 01' l~Lt-_:::i.. - i:.'Mt.et cJc:p•r·t4Amc-n "'""" ,.....,.. Y••~ ..o.: -:;..; ·...!~ 
t lo-·..'.lr la~ r"!l!"l•C lOhO"° traba:Jl&dor•empt"Cl'SCll. •O~ud.ii. dU 
est&•bl<!"cor· planu--,. dll!' pr·uteccion al per•on•l enc:drq.at ~-- ~al 
r"Oc. luta.mivnto, fid 1 ec<.:. a on y e ~l r.-t.ac J. 011 del por son a 1. 
c:.ont1·c1a~ de e~1~t.,"'••Cli1'. ... promoc1on y uv1Alua.c:1on rJel Alisma. 
cte. 

NCJMlUH~.- t:.n bd.U.e • 1011. ru-port.-'lit du iúl.5letenc1a. ul•bcn·a. v 
contr·c_.1.:- l• nomina. 

C.:OtUHb1Lll.J111J. - l:.s.tc .. dt:-P~rt .. ina-nto t.1c~nu ld tbr~a. Ut.!> t·e-gi'ht.r·.:\r 

la nómina -.· dct~,..-m1nar SU lmP•CtO dt:tntro 00 lOS t·tttiUJ • .. J:dOU dC 
la oper·ac.1on del rH:qoc10. 
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l 

al Ut<.lEl IVUS lJE hUlUkllAClÓN: 

t"'--:.'te <OC- Htttvo f'\O!& indlCle. qu~! th:bt'!'n tJ\:~ 6'Pf•oo~1·iu~ f)C'.lt' lá 

.adro1n1s\:1·ac1on cJq l.a ampra~• .á•<;. "-.::,1-."t:rJ.~.;:=:.:.c~~-, p#~c~ !le 
nom1n..a9. pros.tamo• .al Pt!'t"1londl. <lu-uuc.c:aouc• Al l6 nonuna. la 
di atr a bues on con t "'º 1 u. as 1 c.o"'a v.u re9 l utr·o .. 

bl UBJE:.1 IVú» 

lod.-:. 
prev1~mentct 

1 d.11 OPC:t1~.ac: l OOct'G 

iilPf"'OhAllAS. d.09n 

V DE 

r•e.al 1 :.tt.-:!..t• quo lhUl 1"'ldO 

.-.conc~ersoill proce••rta.o. 

- t-'•gos relac 1onado• con la nom1n• 

- ~•§lVO• 1ncurr100• como smpuoaton 
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t.J• 11•!•1,:) 

Lo-,;. t'<.~q1t>.\.t o\;,, óc p....,r·•,11101· .. ~1 .. nominAt'i., docurru,.H\li\.C\C:;n. 
f ormc1fli v l u:,11,,·eu dt..... Pt"'OC-•): .. ;•ni i. un lo., 110 d1tbcn t.unor'fi"~"' al 
.al~..incu de t.OOO'I! .• itino qua ót'?t)(-' d• ruut.,· 1nq1r,¡¡.r, v c:l cu.:.<.:efl>O 
i.Jt'hr P"'1't'mlt1r"r.t:' t .. HllC•mctnlv pttruonAti. o1u..1tu1~1::.,dJ~ po•· l~ 

d{~ ... ·ln• -..t •·.ac: ion. 
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- _, L, J,.l l1 L-'L : : 

d•.'! <.:._ l ~- t (\ d,_,. la 
·J~llOt'l."'?~: C9'-J. 

l. - r;e.,:,} l ;:d.I t:-. t.od l 01• (j,.. ¡ ,-¡, •; el l ';1P0!11 ~ lOOeS dct 

C..'f<~cl1· .. -o .. f"'•''.·" c1Pi.'.•t1ir ""' r..~~. ,H·•c;c,,..~,rto llav«lr A 

C..-4bO ll')V. dc .. \1en"tHJl~..:.O'!'.t f.t•l lC~ \_,_,t1.;:JS .. 

.,_·. -~ \ ""'~ dt.#vnluc lf.>fu,,,tí. <11~ e• .. ·•,¡;,,' .·o ~ 101' ~Ct'V•?"<.Jorr-.. 

<.:r b1.C"n .. i ..... » ..¡;.;;;::;~:-~:~"";.::.~ ,.. ...... 1 ..... ..:10 dci di·.·1a:enao!7._ 

'.} .. - L•• co,~r~ct&t o.pl 1<.:.itCtón d.,lcrtcct1vo on la• 
ar.t&embol"!l.0'6 pr·opi.uw. dt~l httttoc10. 

Lt-:t:Ul 1 U ' CObf<ANlR:> 

CUl~IHblLlOAD 

Cht-_01 fü ·, L'.Ulft'<t4.ULr~"::>. - t-. 0-1 t:"111!a.1 <oj~Jv ~¡;~ rcc.:up:.:r.::r· en •·0•-m"" 
dd~1cu•db lu~ cr·ed1tos oto1·qado~. keal1:• el eutudto ~~··a 

an•Pl1ar o db1·1r· line~~ d~ c1~ed1~0 ~ ~UD cli~nlu~. 

rt:.SOF<t::t--·¡,..,.,- 5u func:toll pr1nci.µt.tl Cfi 1.n obtt.l'flClon cJe 1·ecurtio'li 
ecanom1c.o~. y l• cor·r'UCt• c~ndt1=..:.c1on de dlcho• r~C.\Jrt;oic. Q>M 
dcctr', se encarqa a~ maneJ~t· er1 ~ot·m• ~~~cuaua el e~ec~1~0~ 
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L lLLtJ , L !l 

'""l'Nl.-~i:tlL llJAD.- rc-c.i.ue cJ.;..to29 del dep"1l1 t.d•nento dt.~ tc::;<.)t 1:•·1,u.. 
los procesa ,. em1 t.e :sr·.,-at·ff\eis base par,¡) l.? t:am~ oc CJot..¡~1orH:::•h .. 

Ll ciclo dt!' t:.cc;orct~ta es u110 de- H.J~ fJl.Ll°!) 1m$J'O! t.~nt~1:2 
dCnt1·u de las Cf,~1040e~. V~ quu ÓC ~l (J~Panoc la ODtunC~~\ dQ 
lo!~ rtrcurSCJ'=< -.:<.:on01r.1coo. A Uf\ munot' ct..'>"l'l\a. Ct5l CO•hO liio op+..ttf•é' 

~t~l1cac101' d~ ~~Lou. 

:..:::.!!:::. • ~ ·-·LJ~ E. Sl-t-· t._ 1 t· l t:.Uh UEL ~(Jt·\ l t"'tOL lt<41t.k1h .. ; lll::L t..lt,;Lu i..•i¿, 
IE,,UHE.klA 

;..1 UIUEll'-'lJ:oo !JL •-<Ulükll.:ll'..lülu 

MI 1qu..,.1 qullt' en latl an\.01 i.orot1; c11..lou l-.1'1$ princ1p+1lc16 
oporac sor.ctn. aeo-=-n ~vrob••·•e POP ÍcS POl't\101,:\.tr~a.c:. lOn. f.,'"110~ 

opeor•c loneo"oL r.uc.-tJen lit"'•'t: 

- L.i'lu -tucnt(.t...,. do oot.oncJt:.11\ da 
capst•l 

- '-•" C...ii.n~id~Q.,.~. mome-ntu <.::.Ut-.a1c1onEf• dtit ,,.,.,. 
aolicstuues do dcua~ ~ ca,,1tai 

- La dJ.s.trauuc1on c:ontaole. a.!'J como 10» •-lU•t..cn& " 
l.:&fii c:uenta..t"¡; rlt.!-. ... .::ct1·.:.a~ 

Lo~ proced11ft1entoe ~ que es~~n su)eta5 1~~ 

t~antiaccionaú ~~~ctuad~s en es~e ciclo 

bl oi.jEll'JOS OE:: Pf<ul-E;,;i:.111t.NlO' CL ... »11-lLACIUN 
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Las t.1~;J.ns.a.c:c101"e°G •utor·1:.'"1ld.- por l~ adm1n1atr ... c.1l:,,n 
ocrH:~·n 1·oi:i1stt·ii).1·sc .. c.la!>1.i1ccJrg,c 11 infora1a.t•iu1, a9i e.amo 
1·eco1,ocer con Wltact1 tucs d1ch.-\i \:1·an•acc1oncr. .. corno s.on: 

- La devolu<:1on d• lc..."l~ P•·e•t...omo"!So "' los .a.croeuore!J -. 
p.a~o de d.iv1dendoa • lo~ 50ClOfi 

Las aaient.ot:i 
an.tur·1or·01;¡ 

C:l\.J~Jt.11'."L.•ti úé Vt:.Klric:AelOU' f. 0Jt..i..ui.c1011 

OParac 1ona%. 

L.o~ fl.>ldo~ º" l•s opef"'•CJ.Onutl •nt:er1c1·es. p• .:.o~cri:st.Jfi\.-&Llo'!S 
por cout...-.01l1'3•d.. deoen 501' -ver1-t1c:a.d01lí y ev•lu.adoü 
per 1<:>a 1 cc..men 'le. 

El acceso Al lu9ctr d_ondu \!.U encver11.t ... n t..:t..1$l.od1111dt>~ e-1 
etect1· .... o :• lo& valore'!.io .. debf!.-·perft11t11~u~ e,_ ~st.:r lC'-O c1peqo,. 

·~~ POl1tlC6~ de 1• dd•1n1•tf"'•~'~'· 
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1 • ~- ~-··· -~l: 1 ,._-_ ••. ~ t:.t' 

=>C.·l<-" J.i).S Pet·s.ona~ ~,_1t.or1;:~oah csC"tlein t:ffne1· ac.cc~o ~ lo~ 
, . ._ .. q1str-.,.;,'i, cont.üblC'$. 
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:;..1 

s.;;:. 1 

3 ... 2. ;¿ 

3. 2.:, 

Af.IAL l ~ l t:; l'.:SF't:.C l f' l GO 

EJE::.MPL.U IJli e'i>l Ul>IU ' E.'l•\l..U¡.;L.10.Jt< 
DEL t.:UI~ t kUL 1 N 1 Ef<HO POR ~ 1 l.l.lJC. 
Dt: l !-'>\NS.:..;,;:. 1 Ol~E:::> 
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t.n un µ1·1nc1p10 1(_• f'l"!_·Jq1·~m~•C..lü<• <.1e li.\ 

d'2' lu~;. 

C\.H.~r1 l ~"l 

e~~tdi..lGS. 1'1.íl~t;LlCl"O!i", 

por cuent.:. e• 11=.,u·1dl1 
olr·~·~-· P·\ldl)1·.:.~~ <.-t .. c.·~Le t apu t.1•.' r·'-0 ..,·11;.11:.J:1<,:~ no <io•..J •.:<>r•Si•Jí!r ,,[),,I\ 
Jhpt:c.t<J<;:• Ct..ldlltL~t.1·.,10~, (11.' id C,TIP·~._, .. ...,. t.l\ como;-•. , or~1·)f'ti:'.dC.:lOI\ 

lr>tir."r1·1..t.. Po•· lo -c_u.'\l t.=! p~-..n<.11,_•ln,, nt..1e l:t.:::r,1.,, \.'..!1 ..,tt.hJlt.-.•1 sobr·t!!' 
J ~ •-'"t11Pt (.-.•,,..<1o qt,IL' 1·4_ •• 1 ""-··•l.1'·• (?1·,, 1 li· l '.U<.:IO. 

t··o'"1.\.~r1é"·1r.1.•11t1.• ~' t•· ... '·"''· oc~ i., ,_ •. (,..tur_101' d..- 1,,.. .._\ndtturl-.J 

lj._, ...... : • .;;u •.:: ~ ··~:..-,·~~·-::-··i•u, la ,...._.,;.~·Gn~ ........ u1i1tJ-.••J lt.1-:• t.lPnc el 

..-1..tO!lor· de tll(;'t(.)•·,1r ~U'i> \:f,it.1'•·· .. ·1C\OG. l'lH.Hl•~IC.O \;lllt'> PfQC"t.•{!1m11.:ntof? 

cJ(~ 1·p.#1·.~1011 -. ~~:lrtn>11~0 d ultl1~,¡¡,1 lo c:-1"') .. H"ll-;;:..'.1.ClOO 1nt,.et'"tltl tJe 

l .. • f.·•YiPlt."'".~ .. • {r;rtH.:.> b..)~;4<!' «l·" ~.u111o r.rt.,Uhd"S, ).a-u cu.1lt-:;r~ p~-.1l1•1tLt'14lfr 

rnt."'cl1r •:-i ,...,...., .. ;..:. y;i ;::-:;:':.~:::":~ .. ·t~t~i .... d d.; l.3.:.:. paol\~·t'=·•'\<t .. 
p 1·oc: .. ·d1m114-f1lt.:1.;" l•il"'cnic.'\u, ~ ..... l.1Dt•.•c.:1d.•w Por· ld ..,d•nt1l1b.trac.ton 
OP 1 •• ..-11,p1·L·~- ... ~. 1,.1•_ i l i .~ •. •rJ .. ·. p.,,-,.,. cor1\::rol ..._,. 1 b,;,~ f_H·~t'J;C ior1c-t. 
r·c ..... 11:-~HJ.-·;:: \.•ln grnt:J.it'~•.J •t!~l .. •S p1·ut.•b._t~ t.omha~-<l •111• lli':"··;"l.>an c.1 

<:..!f'lltO po1· 1·\..tt.:1·-:_,~~. 

~:=:~1tc ·~!"~ 1..- pro1c·~l~Ht. e! i'tU01lor u11-tor::a.. l.ilu P1'Ut.•t)<..lh llétCla 

10'6 tlpOS O-.~ DP·•'I .... H. IOnUt-i ,·.u '-*Cli;.•r{U.\.t\.:..t."l de 1.J.n tJ'fll:lC1~<.h,.•~ ... 

1·c-· • .¡<;-.,HHlO ()f:-IQ(lt." ,.•1 lfllClO 01.• Ufl-..) ()f,H.,!'f'¡.lClOn U''ISf":CC.111C.d~ h~fit4 

)~ t..u1n11f•.J.C.1011 compl1.•t., d""l C.l<.:.lo¡ con lo que ul. J\.ldtto,. 

llP.ru ... • t.Hl (..<>t1t:JC: l.11'\l4:~ntt.l ampl lo b-obrc la ~•l1·1..1ctu1·d. 

º' '4'-Hll: ~(" lt.;.,n.-•J ,,,,, 1., Ct;)~'•Prt•\l..1. .......,, t¡uc..• i..:011o~L· l~•';l. poi \tlC.-:t'\5.. 

p1·ut.1 .. U1n--.1ento~. tC"t:nic .. i-.. ""-1'lt< ... t,lr~!~ <...;ctf.J •. • ClCIO de 
<'Pt!I ;:9( }\\fu.~'\>- V l•\1••t1'"·~ tJt•\.(.•;'1USf~ar· t_Ull rr ...... ,. tüCl l tfi,)(J y r...ipll.h~:: 

! ... ~ ..... ._ ........ dt...- ~f....,r11llt·t.(; ~;iV puvo .. ,n u:ta· .. l:&, ll:"fl lJ utq..tnt:.:a4.:10n. 

h~ • .1.l 1: .. --.1100 un. c.1rt•\l 1~t'lil cri t1c.:o vc1nOtio '-1'-'~ io1c1ulJT1~n~Q- l.a 
... ud1t.01·1a ~e r•:-c•I .\ _ .... 1,j ¡,;.1n con'!!<1úe-t'<*-'" l.a. o~tr·uc\.ut·-.'\ or9.31n1cc'l 
de la c:n-.pt•t:.!'w.c.. lo -..1uc and1c:a que~ no ht.ª t:ornahan en cuc.-ntct io.1"' 
cc1u-&il'".i dr. te.~ 14J L.1s.. iralf10 qLH'- tH.>1..smente .,._. t•t;:-·..-1~...-bo:1n 10ti 

et.ccto!i.. 

f-'o\ict.rr·101·mLtnt.ft se 1nt.1~oduc.:eo un nut:""'º cr.1nct'H.1to en et C)UL' 
tle va ..- dct..ti"r·mincu-.. al 91~ado de repurcuc1ou d~ 1.a 1.:n·qtHl&::ac1on 
antt:!'r·n., u~ la~ compai\1..tl.i- en la9 re,u~~1·1·0~ '~or1t..onle":ii. :>e tom"""n 
en c.uri'n\.ct tanto lO\á ~iacto• como lOb cuus.is, aur,quc ul 

e9t1.1J10 de é~t~• PO reit~l1z.i::•bd Ue un• manera t-e,tr1nq1dc.1 >''" 
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Und ·.o 1!.-.1 Of\ l.;.Ot11PlC'-J OC 

11::):-- r-11 di.a ti.a e-c.tudli.an tanto lo._. "'°"c•cto.,; co1110 1.is 
c~1 .. ~ .. .,1,. ~••JflQue ev.'\..c-u• ul l1m._;1~ •e t!"&t.ul11.;.i11 y eviliu,;tn úe un" 
mc."lt.nc.-r·;_. ¡1.t-t..._.__..-.,.1. Vd <lUl~ &f.I t·aene 
re .. ~! s ::-·d--• <J~ prsnc•rao d tan. 

Mp\-;.'-«ln:c"_'-11_!, p41_1·-+1, '!)_ ~~_!__u~d_jº :r:. t!_;.·~Jq_!~~-t.f>IJ. ~.~ ~-º!1.1.!.:91. \.Q.L~ .. .'.:.t•Q 
e.9~: t::llwt9.f! C1~ .\.•:~rJR..~-g_9D.~ 

ant.Ptr.o obt."OCC-<-- J>t"vut•r un rt•<.•1fJt' ber•·•1c10 ul cl11:.•r1tc, 
t~f'.'lJ~'t.tt' lA loUor· ún .at1U1t.Ot '•' t1.n .. ,im•tnl•.~ c::u1nPl1r con la 
no1"1~ dv uudttc-.n·1.:. r·c-1 .. ,t.1· .. ~ • iorl ¡,-.,,:rc...:uc1on del tr.tib.,jo: ··uum 
t.•l auditor ret;ilac;~ un <."1iolud10 v ª"'"11UilC&On •dccuadoti. rJL~l 

c.011t1·01 lnl.t..•t·no •~Has1.t.•nt.::. ~u•:t lv sar....-a:n d~· o~••• PJf·.a 
de-ltl'•·~t•JnJt 1.•l 'l'·~du tht cot1" 1. 00;.: .... quu ·•"' "" dcpotl 1 ~f.I,. G•n ul; 
•~• ""' r..1 .. _. '-'4,,_,.., lv ._..ü, Jt1 t.~ d .. -:-l1~~, ••• _. .. _ .. ,. 1.a n..itur.,,tc=...i. e ;~l.:'n'.:.1c-r-­

y opor·tun1dJ.<J que v..l a Udr a los µrocvdtmtt.!'nto~ da 

t'tUdl \01·t..-J 0

•• 

tthor· .. -. bicrn. p.-r·.• i J1.,•·,.·ctr· ..t. c:úlH,'l IJ tuncaon .intti"rlor. el 

tnu.tttqtu t1c,:1c~""'º du (.ont ... dv1·«!• Públ1cou ~"l':lc:10lcctó'.:a un ... 

O•:i' J~• vro•es1on cuntt11bir v .al mi·:.Hh-O lJ~hP"--, e.tu•~ ~Ht.~L .... º""""º' 
Cl..rr1cJ.~O t."!n i4 CJe.•tt:f-mJfldClOfl dL"i lr·~l.Ju tu J.,.-¡ 9\.h}11.-.)f"• 

rC"l.1t1.,CJ t• <J1cho cstutt10 v e ... a1u ... c1ou dL"l contro1 1nt•trno. 
di1.H·ti'1 ... P•d1,~ i~.ac.alttdr'" 1...s 1.atJorcJe pJ,._uH.t.n.::aon <J"-'d lr•.abajo a 
Lle~ ... , t'Ol lortr·. 

- -'15. 



ttL 1 •_u L' •. ~ .. .,, l•• 

t:_¡ ¡.-·roe eso <-1C .. rov1 s;.aon y C1n&1l 15ot~ det <.:ont.,·01 1nter-r10 aG.• 
J~ comPd'ñJj cons19t.e en va,·1as e'a~-.fi, ll~~d.as enlr~ s.1. 
o•u~nad~s 10~1ic~ y secuu•tc~~imonte . 

• lti•ª"ª dw Pf~ttb•!I, dlt?' AUdllor·t• y Pr~Pid't~dC-1011 del 
Pro9r4"'• d• tr~bÁJo 

El ~naJ1s1s ~IHloraJ dP ric~qo~ 
c.:.ono<..1m1~r,t;o ~lot.>.-.1 de l• ~"'pru&• a 
incluvon JUPe>C tos 
or~tu11:: •r: ton.. po 1 t. t. te_.-. •d"" 111t"Blr•~1 '-'IA"' 

conw. 1 '1 l& on t<trit.·r un 
~YLJl\Ar wn ea que •e 

ovJ CJJ.Pt•\.V• a.u 
V cont•b•et•. POlllCJ(JO 

de J~ cumparitJ dt..•nt,....o OP Jo •ndtni.t.t·t• ~ ._. q•.1tt &.l..,1,tunt1oc•. 
f•dlur·.ait.•~• ~IH•~r-.al dG1 lot. .. ;>1•t•-•n1 •• .., au- -:.vntdt.IS l Jd•tl y 
c.ont.r·OJ.:... ... ~. , .... ~uon1..-n.111n.-d•u 1-..'?' .. ,".""",..,. r•'"":!!J'i~t!~ ':.!-="l n!':"'-l::::::::::. 

('~t.":. • 

• Rev1111on an.atit1c..a av eet•dos. .-Jn•nc1ttr04':> 
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1 IL t ~ l~},Jj_•.Ju l, 1 

.,..,...,-_, dt.'"•1r,1r la'h Pf"'lnClP{'llDt<li C••~acterliil.tc•~ da !Ji 
._ .... .nh~--"'A1.- .. e-._ ...:....;.•~.-1:1,1untv oi,¡Jqn..t•· ,.,, ve-1'""º'~ d-e m.u·..,or~ 

ei.~s.""ct"r"lc·nc.1.;, c_,r1tri.1dC"r·dlndo ui ramo d~ l.:' 1n<h.1~trl8 • 1.n que 
pc1-tt~n•.J1.:-c,, •. ~... q;ut~ e\itas c: ..... r••ct..<tr .. 1st•t:4-•~ f)t.u::"n;, •"tot:t..o.H"' vt 
...-lce1,c.•."' de J .. • r• .. •1 1-..saun. 

i.JtCl1..:t:i C.ctr8'Ctr.Pr"l '5\.Jc .. w PUt~CJC!'f\ 'fi.t?t. 

- EH.1stenc1.a de pivito~ .. e1-• .. ore~. trr-"qul.it.rtdodttB o 
acto,¡ l Jeq•J.ew cm pqr-1ooos. Gnto1·1orec 

- i ~rid~n<: 1 d de 
c~·ono5t1cos 

lois 

- t:.n su caso lea +unc101i de11;u-rol l•da. uor .).uói tor~1a 
interna. 

in+orm•c1on Tinanc1er~a COr11PiH"loilt.tv.. dw ·•o1A•"1t"l'!i 

eJer~c1c 1043 
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:·. • ) ,._ 1 t '~ ··-•i · •. '..'! J , 

f:_J .aud1 t.nr· O~iílcue•·ao a "" conc..epc 1 Ott •••'S tiO l 1U.a dt? 1 a "~m,.res.~ .. 

E.""l"' re .... 4 1s1on cunt:.iut.u- <!'n comPArdr lo-. s.1ido• •1n•1C1'11- de 
un periodo con ioa dv o\..ro CC>l'1 1• i'"1n.al 1dad do- deol.Vr"'fftJn.ar J-a'lil 
Vd.t91dC IO'tP11o \.dt1t:(J U'fl v.:.i.ures CORiO fin Pr~OrC10n&• quu han 
•.!.t...:"t"!'ldO CC"lt::O ccn:~·cuc11c.:..;:1. do !_.~ op1:¡1·...:i~.1ui-.oi;. ao ¡....;. ~··•'";;.;:~ ...... 

t;.,•t.•• f"'t"~J·.1on t.1••t~b1rn t1ot.• i.>lJUdP "·•·~"-·"' dt..""'-<'•••••At•dt.~ 1 .... 
1:·,opor-L1on "1U(;9 ........ ,,, . ...,-:;.._.,.,t.n un rubr··.,, <·tiPt:,c1,1c.o oc,n~ro a~ lo .. 
1~•tatdd<.1~ -t in.u1c 1•.•ro'- co'1~u pr·OPorc::.10•• "~n t....•J plt!'rlodo •••t•~r1orc 
o bJcn rJ t.:o.lP .. •t·,_.r un~d..-.de-. ·wno111d,.-..~. proouc1d.•1a. M4ttqeiu.•• oe 
• . .1 l l 1 l C1..ac.J • f:•t.c: .. 

t•. 1capor~ •• nt1· ,,_, .. u..,1 • .r· 4ue lc.akl c~·O'nt..,11'!".. dC- t:h•1.ti'ICu- Pl.lr í.au 

r1.ai!:ut·dJt..~~·-A ~º'"' co01pJr·.tttJlP".Jo l&.l~ U&:.• parJodO'!-. CoflU""Jlf'.•lU~• C\.:on l•H>-

r.Jc per 1 CM.io• .. µJ.rc: 1..J 1 <~.,... do-u l do .-. tUt~ -...us C.\.u_.n l.a-» ,-,....._ .. ,..._ ••• ::n •.;..an 
· . ..slaot. d ur1• 1"C.-<..t1.·t th:l1•1 mtn.-cJ,•t s..1.'' emt.l6r"'c_tU eo-n el c.:•&U uv l.éltl 

C\.1t..•t1t. .. •»- ll•! ,..(._..,,,,,' l .... d<~'!t.., J4 c.orn¡• .. u·.-•1 ... 1l1u .. u.J .-n•r-u &:'W't10CJO"- C..:.Oh 

~1e•·..:J .. -10 (lt'!" :,,, .... ".lot• tt.>\.•'"" .. Pt.1· lo r•,,..l .~.:. 

~~cr_ '!uJ.r c ... -t.a con1PJ• _._: 1an L!&-"" Ct..a-"'1•t.~i... 

ut l i 1c.::.·11 "''·~ric•-<-H.1!"'. 

t.1·•1·,•..:ur • J1.,.h .... · L•f1 r..•a 
t t'"'CO•~·IH.'ct.bl#"• ~·.~11.• d.t 
Ch.' 

•.·~ i l J·-•·ta 0tr·o~ l-'dlt· ..... met1·•_.'d'o coa.u Ju~ «u~nc acul.atJuS dfl'-i..'•'lt:..t 1n1t:>nt.t.!' 
...... _.1 ...;. ;,.-.;;..-:.;;:.~ ....... v ••. ;._~,. ~--.,diú·-*~· .._ttt,.,, '""'t:"••~n d.-:- u\¡, i st.i~ó.it:-l(... 1. 

1Jele!rm1na•..:ao1'f dfof !O':;;l. L.'.lC.:10'5. O•::• OP•.'.?t t11C:1út1 

t- o~t t?r 1 ot~mcr• te ~ l •uO l t.or Ott-be- Pt'Q'.:"t:-Olfil't o 1 oen t ! • l C<t•' 
l-•!'t. ""' J.Ut."'.: ai-.-..le-::li OP~r-.""llC10flt:....... o t-.su 10~ Uf: VI•...:• ...... 1....:f ·~~ 

1\.>t.;• .... , t.1n cr...•••• .. '.: to•l~n·-O 
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t..1(:.tl1t.:n t.:.ual as le' 

C.:. 1 C JU>., l clS b.1~e-~ LJC 

~.(!' 11...,,11~''' Chdi> ciclo. 

C.•.ll\ ,f_,~ 

C\.tC"l .. t 1-~:T 

<.1 • '<-"'t ·1• ·te:;,. 
t."'IJ 1 it,~\ qu\:' 

!at.~~,·rol-•C1on..:anoo '··'""' ut.J~'21-9: ¡;¡.nt1:"r't•.:>1'·•:.n;. Cl • ..c.uu1tv• 
C1t:!'l.t!'tm1t1a•·iao l .. 11:51 .'lraa•.- •.:.1·tt..1c .. ,..,.. ~n 1,.,. ~n·''"'''""~:....-. '" C•~ll~,~·H~t ar-' '\al 

lotw l'"lt?\-'•..1.US ~Oh t.•l,l'i- '-'t.H.<! llU eut..\ J\~>Pt.H;>;.t."., ~ -1''-'t<.•r,t.:•t" lO<:::.. l.) 

... , !:Jt.•!:.1t...:I ~~ :;t}-4Ul1 ,J. o1l4Ut14 i.1<CL aun t:i!'"'P~~·;;_ ~..-l. Vnt·;i ,,,.OtH-t..-*• ª'"~ 

CUJ-.1.t•, ill~U1\ t'lt.:"'t~'-\l..r .... :. rert.\C:\.Jl ..... ..:> t:i-14'.t'C• Ch·co.Ut.t 'Wl lil'!l 

J.tH-~1-t:ioJ\Jmbt ~t. 01·1t'll~\..t:J.0S: J•ur Uf• 1·:t..·~q,o p,-._,,~.,.¡,.:..::-1..:t.! P11rdcr'1 

d1'!:-mit1us,·10o'-• h.a;,..,t-;ii un 111·.,.-,11 -.L~f:d ... ~,i~1 i-91 tl)•_•.,_11u de 
;..·~--:·~ s:....n:.~:!e!-,\.O~ do .aut.J1 la1·1 ~ d11;i~r.;,do·~ PJ1 :>- p~·or.iofClf.lfia• 

~--1drrtL10 ~u·1~:1ent•. 

t: 1 
Okl~llba~ dCu1·~~ de 
• •:""·"*' 1.;;14 :..,.! el s..tnt e--. C..l'"'I "'1 
.. -:; '· 1.,¡ s 'lAi•.ltt'tt ::&l_•e ~e e iac. t.uA-n d lC.llO 

\.t"'ilt1~«.1C:caon. lor. O•P ... t·l~men'lo~ qutr ''1trc., Vltfi')Wf) .. a iru.:.Lu'!»u ..zl 

ver-pun.-.1 1r, .... 01uc1 •do. 

t~t..• '"..:.~: .. ::-..; ~':" l ... ~ ¡.;i~,··et rtu.•tiul~·· t.h."'l c-.\.~10\t ·,F ..,.d11i.•···c1_.n 

C1l.'~1 C0,1lt"Ol lf'\l~vnc,... '.l••Ol<JO 4 4UC 'li:''D _.;o ::::::.4..:.'." .. r, LlOrldH ~C :,.:i. .. 

<;1f;:.•tcrm1t•rt1· 1:,,i1 a1.1~ -:::.:-~l9:•~n10u. lO\Pla.nt¡,..-oo'ti vot· ..:l t;::I sont.C! •on 
10":• ff\n"Ü éHJO!!'C\.l.L\{JO• .• 0 bi4'n. e:.\~t.l.!n Ol'-UI ¡ • .J.:J.:!c-..: 0 1 10 f'\J~UeHí 

cohOur.1r- J c..oh+l ir:t~,,-. <U,J4':0 van •.Jtt1-0""' '-''' •·c-qi .. u.• .. CJ r.t r·u1·. cu,no 
POdr-1,, 'St"'f' ltfl.:); o;.¡::;¡1r::.!.•.::tnr. Cot"l•.,•blu lf'ICt.Jt'l'ct•:t..n L) QI\ W'l PCOf" dr. 

)C>~ ~6'>0f'- •Mi 1r·hi~>dt. ... .::<:>nttncuJncadi'!. '+ 1.iH';.r.a.luilo .. c'..c.. 

1---1 ctlh'\t:i:.-1-t. c-~~Pc-c1t1t..ffl ac· 1·1t.o-;~ .. :1n p•J.<.•".h .. • V"'\t...ar 1n\.~ctrodo 

por liiH'~ SIQUlt:U\.~"· ci iliPOA.'S: 
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... uocusr1eont·ac1on. de 1 ..... ,.~ 0P~1·etc1ont!s 

UPO<.• ur-ot:11tovr 
a.P l ir .. ..;tt""'.i •!'tlio a 

.. J. Uvn l i .; a L .u 
ca.<Jd ciclo. tom...,noo en 

c<;;;;:-i;:;:: ':":.ce: 
CU«P'f\1.6 la!\ 

t-•<14'!>,u.:-•& t. •• unblltfl uubun icic1nt11.ac .. 1-~.i.: lo'J&. UO)t!t"1·..-n~ de 
c:ont; ,..,., l oí' l 1 c"'\b l ~- a cadd tune lOn. 1 ... n lCJ l.-.• tune. J:OC'\U't. c<. . .u1to 
lo• Ob.tU'1 2·.,~o¡. .... vl1c:al>lc1t1 cada ciclo tu.-,.1·on -'K...-..OCIOl'••OO.,. .,_.,, 

l.Joculftt?l'n tac.: 1011 du 1 ... .,. ÜJ.lt:r.t!lc 1 ano-. 

!:..:-:..;. ::-~;;;:'..:: :.~:::.:=~~ ~ ~·t ~ .... -41o:<!-•~ .,.,.. c..,.~,.la~ du t.•·•D4..IO la 
'fOrttt-.'!! ~' <·~wn·_,!" t":<V- ~·~et.u_.,. l..'1"' t.rMn~.cs.~cio.nc"L;..,. 

t.1 , r¿tt>ll tc.t u io lount oi:::61 u>U\.• c~~..,.p.;¡, -:OD QtC:::t.u~ d. ~rt)•·"t:-!:2 

uc CUtl!'!l'.lOndrJo~. rucmorancJ.- <Jct1cri1>t1vo~. o aa.:.ur.,.11tbS de 
't"lUJW. C.f)fl !et ~ an ... J 1d,td t'JP. t:lH'laJ· conoc.1m1~n4.o oc..- •.:;f)-.c t , .... ,.~ ·.~ 

5C Pf'OCt. .. &!.On }A".,'i t.r·.-.ns.:t:•:-1onC\; CH.·- ,.,-:,11C.lPlO .¿., 1 lrt .. 

~.u~·i~_.qJ~·~,:!~·!..~J;::-.- ~'-.dh t::on~t.llt..•.idOD POt' ·.uttt 1$\.''''•·· \.H~ p1._.::au11t."r:. 

ortJ~t1dl-:-.• J<.>G1'.:1m...,f·t.1":". 01st~ñ.:.Ooi."~ Pur,, .t\u·.11a.ar ¡:n c~l t·cQ1n,t:ra 

0~1 ~-u11tr 'll 1r1tt:~,·110. La C.'t.r.:u~tur·isllCft Pr1nc111-:t1 .:Jo l..A-0 

~! t:O:-O•_.int.i:~~. t_>·:. t4ub" ~OH oe t tt:i-o t.rJcOl•..lrfotco ... f't'do Oe<:"lt. "Slolo Lr•~~ 

~.·J t:C<1 ri;•\ ! .. u~- ;.J\ .. H'!' s<:·~ri: ':Jl. l·'fJ tJ" •no ~, ... 11.;: ... t11t-1' i..,.,.. 
t€'"•:P'l•-~'.c ·~~ lht1J.c· .. ,. •~t ...:.·Jslun,,., •.J~: vn t:.~nt•·J.: ld~~ 

• '."iiP'_1c:: ~ _..:. ···..t~-' • ~ •:Prl•" .. ~ot.u•~ au~.ae11-:.1c:i- ;e cor1t.t·•:.l. 

- 'lo -



l'tL 1 ·.t•Ut '-"··'l•t 

1 "-'º•hJt:"n LUP\r>t.J..:Jft'°"l. l(.'°S dt.· 51_~Pill"d".:l'1rl de 
,. Ltrir_ l Qrt~!... 1 O~ u11d '"ª'' 1: en oonde 
1:;.e t.l\:."0€.' una rJunot-"')'n1ccl do qu1on re~•la=~ 1.uh<:t au1 t.11r.1'1r.~Od 

.,1..111c..101i ..,,. '.1'5 •üC11 ld1.tnl1•1c~•r iA dl1Pl1Cdc.1on Chi- tunc1onez. 

r11sf coma JJ 1ncomP~t.ll.J1110d.d CJe la'lS mJHm'°'"'· 

t1t;1:1.ú5Mr-!l,.1~ ~?~~tJ.!::J.l'!!~· - 5on n•rr..,c 1 onae que ~ l aud J tor· 
plilatna on uvs P.,'llpaic!ll dcr 't.r~AbJJO de1·1 ... •1&do• O<. .. antr~ta>·~1&l .... n con 
los- -+unc1on.ar1cn:o v de 1-3 coh""ult .. '? con los w.•nu.ala• Cla 
orqan1.:.r1;C'JOn tle 1 ... 1 1.~re:..a. 

!,l_L>l_Gl:<~r::!'•? ~ ti-l.U.Q-- Son dQsC:rJµcson•• ~·-·<+•e"" 
e-squ~t1'hlt.1ca11. Por· ..ecsio du '91mOoJoa rop,........,.a.vnt.-11 un• 
OPe't"'-1.Cton., proce!;\O u ob..J•t"l.VO t1'1itCo ...... CDfltO. J.a SffCU<.*flCl• 

que fiolt..~uc-n oent.ra ae un !1>lfitQn1 .. "' C"5•Pr1c·1 t1co. 

tn l.a "e t.ual td • .ad al c...~Ploo Cht e~l• tecn1c.a. •~ do qr.in 
ut1l1d.ad ~ tmPort•nC:t'4 ~n eol .t;.-;..i:.pc., Ú'1' loa nvc;.aocaota. como e-n 
Ja dC\.J• .. tcJod <ht J..a •udtt.ort• ut1J1;:•rtdow.1..• 1n·1nc:1p .. J.a.•1tr..o p.1.,. 
lo dettcr·1pc1011 do- Jo~ s1stoflla"ll de control lnl.~•·no. 

f=.1 C'ftt.udto v ev•luoc1ó11 dut control 
queo t:l aucJ1 tor• obt•n9-.. un conoctmltitnto 

1 n t. orno uo r·uq\.., 1 ¡,,.e 
d~tall•ao o~ Ion 

t:.n el Cd'tiO <Je a.uchA• empr"°'••• 
1mp1 .. ac:t1c-.hl<.•c rdz-on Juct1•1..:. .. a• por 
los proct:."'dim1entos de aud1 to•·f..tl no 
•tno t..:imb1C!'n de5Qa.hteo y neocoa.ar·1·&1. 

tl audJtor •1 

C'1ltO tl.t;Pt~I el llfti'Otii101c.t O 

lo ql•e la ~l~PJLcad•d Dn 
sot~mente eu ace~t•blü 

uJentJ • 1<;0IJdS 

téc111c.as OEt control 1r1terno meda.ru1t.t! JQU. cualn• •,t:.• .- .. in ,. 
loc;¡,... ... r los Obje-t1vus. ~sta en Po-..1b111dad dt:it tormc;..r·~u un 
1t11c10 a cerca de tal s15tem<1; a~tto Oii til )r11!! lecnlC'.:.'s 



c-'3.lr'.'Lolt?Cltlu~ ~Ot ld .:~1.l••·ll•l"',:i\.l"·t:.1on L)~~ 11 J:-J'f,~·:"'- .• ·~ _t..;1)tt \l•1.1vt...:1• 

c.ll l~l':.11 ·..1 d,_,, lo~ 'L't•.H.'!1.Jv!l':J. 10 t1..;.1CPl1 .'.1~ Ut\?-o rJ.,.f• .. :!t-.• ll1~~lliHl.O" 

''º tn 1oq1 ~n. 

l:.~ 11T1por•t.,g'\nt<!! ''U•:? lü dOt._'.Ui'\(iflil .. lC :...ofl d,-, 1.,~ ,.._, .J11~Af...C:. lüllk.'";~ 

cu.u~ pü;.;.¡,;¡,.. el ""'-'t11t..u,- U!UROC f~e1·tect._ .. .,.u.~1,\.t. ... PltA<:>1ti.tOA un pu1~~ieP 
de traL:;--.10 • ..-a que de e~to d"?r>a>ntJ(~ l 1v1.,. .. u· .. , (: .... t>o un t.!f'JC 1cnt. .. .? 

e»· • ..,,i~r.,,•.; 1011 dt:l contr·Ol,.)l i11t.~1-no. 

L 1 c..ua 1 to•· UclHJ" ~ ~ .. •nor>!.H" on .. "" ~r.~1· i 0 a~ c.on'"> i de randa"& an 
t.Jontlr.t •~ contemrlan lo4S po<t\.1h i, .. , ~r-1·01·'"" Quw PUd1c:'"ar"' 
'\2t...1C l tdl"".:;.~ dc-ntt"'U Ot."-l ~ \ r"'tt-~n•o.. ..a\'i l co•no uuu ~a.UG.d~ y 
-::,_ ... ..;..,g .. -ucn:c.1":!'~· E.s.t.o ft'1'a ~on \.:Ol 110 a~ (U .. •t,:;n·m1n¿,1· q1,.10 t.tpo da 
lrct~lC~• de euqur·1d~a nK••~~n e~ ~l ci~~c~~. 

L.o~ po~tbla~ ue·ror-c11i. qu.., .. tc:.ie> Pt.Jutlou d•r dontro de un 
'ú1St.e.nr1 U\: cor1trol 1"t.urno "Utt"J.u1: 

- Üf'd'•·•c.1one~ no d.Utot·i ..:•d••· 
op1·op l JotJamenttr 

--- Oper"c. l-OOU.o,&_c_ v~\u_A<J~~- lncorrcc \.•m_.n'=:: 

- Uperac .a. c:>n,¡¡1;'i. no P•''oduc t i. vi\_. 

- Qpe•••ci.oncs re91st.-adas no e..fec:tuadatfl. 

- "IZ . 



'"°l1 '' 

r·c-·....¡ \ ~ !. • ,•U~1;:o. '··':'\lttold·•· .... 

f:l 1-.0 ,-,uns;:;.l t1t1;,e1\lo de lJ'f. t,,·~cn1c.6tl de con•-•·ot. int•.:::1·;10. 

V~ St~d to~el o P~•-cJoa. orlqlr\d ~UQ Sff ~UClt~n U~LhU6 

e1·rur·~s. 

)a h~t'l.H <"lV..:n 00 ~lH.:. µ1·uP.bd~ 

~ra;t.JU C'I• '-"l tlUQ .... tum.a,1, .... COh 

1: nn t r~,> 1 1 n lt'lorno .. 

<.;.Of1 1-~u ~VC' n.-1,,,-a tJa .nt:o.:.r· et 
lü ~'lit~t;dcClOO (!n ~1 ~15tUt'TlLl de 

- ~r1,,,.•e-b•• CJc· c.utDPl1m1ir:nto 

e.~u~,.!j_t._t.;i l.1t:, t; .. !J .... tJ .. l!:ttL~Jt.1_µ.- bofl a<=tiuellata. thf"dlól-1\t.• l4i\ Cc.tifl<if'5 ttl 
au'-11'-LH' r:o1n..,rueUd. t1Utlf un• o m..>~ i;ocnico;. dC!" cUl\,,tvl 1rtLf!'1"'l.t> 

;:;,;--;. ---· --~ .. ,... .... ---- _, 

P• ... ut1ba~~t al a.vol to•- p.-J-Ora- o;c;-ar-a i ,,.. ... ,. 

cumpl11t.1en'to ·'JP l.O"i co11't'ro1..,.,.. • 

onau.f1'11_:¡,r .l~'".i Pt"UU'tli~t. !lU&t•11tl.·,>ü.'!:i. 

<:J'.•!" t-·1 c11d1 t.or· -=10-'l(u·m1nJ. (. .. 1 
q•..ae 

d i . ..:~nc~ 

, ...... ~ .. ~~;..~'h~.':.· :~ll5)rif.:I }_'/_!.;~. -~ $on c.'Hl\ltY"J. LA~ .,t l.f'~vet~ QU litS C..l.Jdi\19, ~} 

uvd1ta1· ¡,uor;. c•m11..1•· ltn.l. 01~1n1c-u úOt1tl3' '\J'.l t'ialdo d~· ut1-. C.::ll~•\t ... 

.:.in t-u11~.1cJt.r~.Jt 10,; r:ur1trol•~iio tnt-t:.r11c...¿. que 

'•~ lUG ü<~ ~·3 t .• '1.. 

- ·13 -



lo_¡ 

1n\..Jt ~c;;os 
i::Ont.r·cl 

c1c.:lo oe OPC1't·vc1011 d 

l.:1 C:OtnP&J.f\t.11 SU IP.lét -.,"\J 

a n t .,.. ... no es. u11 i• O>•ttJ..J"t' a~~ 

' {, .. ·- l t~ .._'4, c;Jc;lo \JC' 

e~tuo10 '" cv•lua1.c1on de isu 
b1'2'n est.dbJ~,:1d.a con "' ... ,~1c-u 

E-ata compnrt.l.1. i,.e- dll'dacJ .- 1.., •c.1L>r1c.ac1tA·· ..,titflt.:• ae 
'todo ltPO oe crnvnltur.>s v ottqur?-ta.~. t-•rtcn.,.ce a un qrupo de 
u-11.pr ..,.11~s poderoo.o. PO,.. 10 quo &a> fltlt; tmJ qtto no O«:lt'- t.en\.;r 
p1··~bl~nla'6 por 1-...tlas en cont.• .. ol &nt:erno .. 

t..ste o•c-cnplo corn1ot.• aat 

... Cu~•t:1onar10 dw c-01\trol ant«"l""r"no 

• rrucra• d•i 'cuftts:i_J l.rt&ent.0 

- "I"/ . 



cro-d1t:o 

b. L..011~ru1• i ... 
'!ot-"'~ uc-nc 1 a. nurncn· 1 Coit. ese 
!u,., Pt.-dlCl-,!\ 

c.. , ... 111·uol'l4. p'-.·Oioou de 

·.1e11\..J e i:1t:z u.u1··.1c 1u~ 

o. >t-oni..t v•.;. leo~ 
ar·o~rl~& o~ amu~r·qu~ 

e. L.:ht'"·C~ la. c.orrecc:1on 
df.1' t ... ~ -t.:ict.ur.a.t1o v l~ 
ev1t.JeflcJa 
c~rnuarqu(?u 

lofi 

t. t·rl."'Pot-o f.Jl 1·eq1~t.ro 

de· ·-.en tas \O '.;,.·~l'Ct.~'O 

s1n11 l dr; 

1 

Mu1·11:.<kb L•I:. LH f·1:.1-;-:;uN;.. u 
l>EF'Af.: l ;,l1E,r¡ 1 ll (JUi.'. Ri;c••L 1 Lf.< L;:, 
,.. \JI!\; lUN 



l.1..t l..'L.: 

u. '-Orr1 t"Oli ~ t:.OOd~ l.:t!:t 

"'ac \:t,,,H·~·;t. 

h. L.onc i 1 l et l a'5 
-tac \.\•tºJ.'l>i: cc.:n ! as 
•·e:-q1~,;.t:-os CltO" cuent..us 
Po1· COOrf)r 

... Ab.-.. la 
corrctaPu11Ctitn.c 1 a 

e;.. t,.;:ompara 1 i~;;•dO• 
cof1tra. e.-1 r091s.tro de 
~1' tf'C t:- .t YO retel l> l do 

Lom~~~~ ~l \~'al -d~ 
lo~ J).,,.\.4009 Ct-fi'011;0~ 

ttt"'I t ... ~ CU&#f"'tt4!'a dU 

m~·oo• 

c-t. l..Otnpara T 1Chll5t de 
dVPO"!:l.1 lo $e>l l dtl<.J9 POr"' 

e 1 o ..... nco con tr•a 
rC"Jl~l.1"0fi. 

'f ... i h ,,·e-:¡ t. 1 ~d Ch9<lt,J~fi 
du·,uet ;......,~ ... Por· (:!) Utotncc 

~- ~cn•,·~Ja ~>~r~1<J~s 
d~· c•~~~1·.·u tP•l/nl~d~ 

t~..-t··-r< UL·µt, .. :lt.u 

1t ,. \..l ' ' , 1 ~ t •• ! t_ ,. : ¡ \.. 

1---+---1----li---1-----· -----

.._ __ _.__ __ _.. __ --J. _______ i._ ___ __, 

- ~6 -



r-,. l:..<: f'(.-5PVt1S,.tU 1 .~ d~ 

loiJ IE!'C•!PC1c ... n dt.1'l 

e1ec:t.1 .·o 

.:;;.. Í..lttva JOG 

J.Ux1it-.)t•tt& oe c.unnt.aD 
por c.obt•-'r 

b. t.:on.c111a a.vx1l1.u .. u,. 
cont.r·.a eoJ m,;t'·Ot" 

c.. J-r•opat·d o •·e·.q•• 
Jv~ ~~tJ<10s Q~ ~=u~nLa 

d.· Centro•• r:o<J•" J.ac­
not ... • de" c1·ed1 t.o 

e. t-.:=-ruct..;,. 
c::c cree: l :.c. 

1.u• not-an 

.,. • t•Pruet'>*" to~·• 

oe11cu(~r1r:o2 tomado'51o en 
-- l.\~!_..._ .:1..:-e:, ., los 
t•'"dn1l te-L. e&t ..... bl•'-.i.~:.t._ 

q. l-iutoc1.: .. 1 

aocumen l .i·r.: 1or1 o 
': ,_•n1b 1 '..J'5 t:"r' 1 tJt'. 

tc1·1111nos. CJe c:1·odJ Li.."') 

1---~--~---.r----.----. --

- '17 -



J. ••t:1ende 1c1s 
Pctrt~Jddta en dasPuta. 

J. Au~ora:d ant1caµo9 
a emPleados 

. k. Conserva 
cust.ct.S t • 

1 .. 
da 

úut...u~•tiu .. y .._...,¡.t.rr .,.;, 
ralat1vo 

c~nt.au 

m. t\pruet:>a i• 
cancelac1on de CUM'lt•9 
tndl.ot.K 

Obe.erv.acsones.: 

1 1 

- .1.¡ p • 



1. ¿~sPq~1,·~ el ~1•L~ma de 
'Co<d •. 1·01 quti l.iu venta!! !1(10 

hechas. •olo Clh."lOdo ct.:t!ltl!' un 
i-1a~90 de cr·ed1lo ~CePt~blo> 

a... ·:.t:..1t1St.en · pollt.ic1..'5 dU 
e r~<.J i to vi qcn t•!i b 1 an 
d\?f 1rl1d~•s POth escrt to;· 

b. <..Son Jo~ PctdldOS de 
'.: l 1 en to1'. nuevos. 

aprObAdO"''> 
depi!r lamtl"nto 

Por CPl 
de r.:red1\o 

e. <-tie hacen l .a• ven to• 
un1camentt!P con r1f!J'tlqo cJ.~ 

cred1 to aprob•dos y de-nt1-o 
de lo$ lim1teu ~tl•do•? 

d. 
per1oa1cament..t:1 lofi. 
<le crad1tu.-

r""Q'-.flU4.n 

11cn 1 ta"C 

not1+1ca 
.. 1 
de 

opor tun.r.rnent.u 
uut-ia1·t.amento cie credito 
la> cuentav vencid~u? 

UbK~rv.ac1ones: 



· . .,.1 c.; n l'l~ .!.•_._:'-'-'.:e·'.'·"':~ 
_\_C9P .. t .1f'!'4_C~C_t !?fl~_"".C' 

._;..;stii'qt11·~ "J Sl ~llt.eu... ue 

':cnt;t·o1 ctuc:- }oc. c:-mbaa~quC"'-::; u;t..;¡h 

autor-2 :::•cJC".\S. .... son corrcct.on:· 

a .. ~::,e "''H1t1~c un• 1 J.~ta. o 
una COPl• de tOdO$ loG 

b. ~E•t•n 105 PadlOO~ b~~o 
control nunt0r1c:o t' 

p@r1oa1c..a•ontv 
na surtidos? 

10 .. 

d • ..:.!:;it;t RPr-uoba11 low ped1do'!l 
PO~ rtttPl•ado~ r~&Pon•~ble$ 

SI JJO >lA 

~· 

- 5 C'-



!,._!._~ ~!l ~~ l0!--:rP_!!QS 
~ ~~_!J _t ~!:'Y-~~- l __ CD.L 

,,$. .,: t1St.,.<4Uf-11.1. 

r.::::ontr·ot Qll(,!' p1~ppa,1·~n 

fac'l.11r·.1-s po,· tOát.l!;i J L'lof. 

emb.ltrqu·~~:::. v 

.... ¿~ ... h~t::S?n Jo~ e~..:ir~u,gi; 

~uium\fnt:~~ con un.a nata ~e 

~mu~r·~uu dutorl:~d~· 

b •• :.._Seo pr(!"Pdlrd Un.M l lti\.oll O 

se t ie-t1e L.1n.i."- coP i.,. de lod•G 
l .ait.i. not. fJ1i> dtt" t..•tnblJr'"'qu~-f 

e. ...E..~t.an 

w-cnb•rquv 
.numf1>r1co;.--

d. 

latl not._.• t.to 
ba.Jo control 

P_,,.,,.~<1'<:'~~ent-~ ll!~ not.a.t: de 
ernbcu·que- no cot"'r"'QfiPOnd J. d•~ 

por 1.Jna. 1" .,,,:;_ \.u1·~ ·"' 

e. ~ .. ::Htº comPc:1r"n l •s not .. u 
t•~.: emu41rquc c:ontr·a: 

• Peal do,_ 

-t. ·:.~a 

"f.-lC.\.Uf"d!.a 

".' t.'"I :. t" 1 t,; ,tfl 

t_•n CUdn lu 

-:si 

'!>• µA 

.. 
..... 



OHi'IC. t 1 lVd de: 

l'..• tcu lo&? 

Pla::os;-

9 • .:.Se lleva ut• r~1str-o de 
vent•• o tJQ t:1.~• un ... co~1a 
de tOd•s 1 a• +.actur·••, 

h. <.Su 
1.act..Ut"'4'5 

nuther- 1 ca;¡. 

encu~nt.r•n 1 ..... "tlo 

dAJo cont1·ol 

i ... ..:..Se- t...1.)nc: l l ..i .tn. 
ft~r10<11camente li1a-. T•t-'lu•·A~ 
COhtr.;.. 1 .. ,. cuenr::-.• Por• 
t;OOt".i.J1- t'"~ J Gt'.t"UCl.'.)S '. 

Ubs&r-.1ac iones: 

1 1 

- sz-

i 
:t 1; .•!H, 



4. 

'=.! ~ ~ 9 µ,. .. 11 .. ·~~~~e?-_QS 
Lt;.:Ofu~ "~ !P_U._~~= u·.¿~J_ 

de 
contr·oj ~ut-" t:OdC'"ú las inc:irE!so• 
en e 'f ec t 1.,, o se enCuUM'l tr.an 
dehldrlmcnlc cor'~'olauos v 
carre-ct"'mcntt:.· r·eqi~tr,:n .. io~t 

•.Lb lJ. t..;Orr·es.Pon<.1e-nc1Ji' 
del di~ .;ab1e1·t.- Por un .. 
Pl:?'f"~ao... <~11c- no t:en~• 

r(nlPOh~ilUl l :.dAd de 
re<l:t'!iitr·a·:--

b. .!.,J-rct'Da.ri> e"tit..f' PfU""\SOn• 
una l•n~4 de lo~ cnequ~~ v 
e~ac\svo rwc1u1doe? 

c .. ..::..Sa con1paro 
• COll t. t~A ! Ot. 

r·e-Q 1 ~lt <(.idOU r 

lut-..1 da 
lu la ~q;..., con t. ro loti. 
e: ,.,.,.tJ l t 0':1,. .14 cu,Jint..a de 

tlChcl de 

d~Po~ito ~ollado por· el 
oa1,co conti~ el r·e91~tt~ de 
inqreso!i · 

(.~On 

l:. -~J \(o F111t 

, .. ~5POC'l~d0 l !:.' 

IO!O 

-53 . 



1 

i n~t·!'.. .. so~ 
i11t.acto':j.; 

h. Pe ''º 
~" .. f:U('!t"\tt ... dr1 

1·ct:er.1dd'6 

adel.."'.U.>cJU ~ 

ba.Jo 

1.. <.:.l::;•.1Mt.Qn 

Uh 

a-.1.. <..•e 
P-.trt 1dill'5& 

con to rol 

~¿-~txvo~ s~~ru 
p rov@n 1 en ttr-!!. de: 

• VendE!'dorf!.t~ tor.aneo• y 
Cobr"dOOre .... '-! 

Sucur'GA 1 e!'ao t 

' l..tl.'Jersos 
...,9nt~-= de 
l nt:er"..:!'iU?5.., 

etc.:. / ( 

un~ei-,....vac &ot\el3i:: 

'POr C'.JE'thPlO 
d~er-cis.c10 • 

act.1--,,0 "l JO. 

. ~- . . 

- S'j . 

' •. !1·· 

1 
1 



I_ 1 • t-- :-. • ! 1 .1 ~ 1 · • ":_ J '.1 

\..._~_c.:, LO "J{~ !f• ~•_:~!-.. n:;, 

~-~-CJ:f_l !-_!PI.!~.(.!_~~-! 

~- <.Ase~._,,...... aJ 
c.ontr·c,1 qut=:· lodow 
.;. cu~ ta..,. oor coor~--.r <de •fl•vor· 

f"n~·-•4f"'f'"•t.,·ar'! V 

,.,utor 1 :.-uJos · 

<.Se lH.t·.·"'n ~u~.ii1~rfo.•l!I. oe 
cuen~a~ y aocu~onto~ Por· 
CObf""ilr:: 

b. De &~t· ~si. ~G~ 
cene al J ün 
contr• t.~! 

pcr- t od 1 c:•mPn tr~ 
ft'lid~·or ~-· 

c • .::Se eovian d .. 
~uont• , .. <...'-H .. tJ ar1t1~ntv a todo• 
Jo'- C:JlCll\.(.~"' 

d. t.~lO!'i 

Pr~µar·~ut1~ u rff~ta•LJU~ Por· 
un~ P~r-~on• u1~L1n~.1 ac l~ 

qu,·.• Jl~va lo'!>. re~l•.;..t-1·11ic.,. 

t.• •• :.';:)<:.• encue11t.' ;'" t •• Hi not.au. 
dr. creo1t-c tr.;..H:;. c:u11l.r·úl 
nun1C""rJCOt 

+ .. Se re~u.ier-=- autor1::•e10<' 
o~ un emf>leaao reupcnsaote 
P.df'd.: 

C.tr.J l 1 r 
cr·uUJ lc11· 

not.;ts 

- SS· 

~· J)O )JA 



• t•eb~•~dG y de5cuento~ 
aspe-e: 1 d l GIS:• 

hceptaciOn de 
dOCUfT\~i,tO~ ·~ CbtnblOh ~n 
10"9 P li\.::O'I;;.. 

~ ... ,.,:..~n 1.a~ dt.•-.·ollt~ •'')""~• 
ma.f..l'l:P'.JAd..tG Por e'l .. '\lmoi'ICC.of'l 'j 
V» l dn l .A"ttt no'l ~~ ~h:- e: ro-cJ a \.O 
.amp.01-•dll\9 f1or ur. .... not.: • .,. du 
entra.da~,. 

h. 

dlsputJ m3r,CJ~ddft por un~ 
P•r•on4 d1üt1•1l~• d• qu1vn 
lle-v.a low. r·e9iGtro11o de 
cuent._carl por coo.- ... r,, 

1. ~.Son 10 .. an t 1 c. 1 POt'I • 

cnnole..il.0011 auir.ur·; ;:,adon J'>or 
un emPl~odo ,~,~t ur1soblv~ 

l. 

pu1 "-vU•·.;;.;.r ¡: ! J.~ ')~· .:tl'•'l. l.at:i. 

r~l~t1v•• b•Jo lA custodt• 
de ur1 ~mple~do re~Ponsable1 

Ob~orv-.actonesi 

- Sl. -



~..le.Lo ~L~ J_r,..!=P~~.~:.o_?. 
..LC_o.r:..Lt.!D.~•~<;_!...~.L 

e. ¿Aaequr~ ~J ~•~tem~ de 
cunt,-ol Qu~ ~+~ct1v~mcntv so 
h.ac• un soqu t m 1 s:an to <Ji? 1 ~'!! 
cuent~~ at,·A•adds o vencidas? 

... 
C:.U(~nt .. ~ po,- an l J '9U~da.d 

sa.ldo,. per1odic .. m~nt.4!',,.. 

b. c..La• cuo-ntau v~nc Jdd:& 
-s.on rc~q1..-t.r·.,.&J•• 
Pt7t"lOd1c.~mer1\e ~CJr Ufl 

emp l º"'''U t•t.""H'"ºn•-atJ 1 •-• ·· 

c.. <..Se roqu ta-r-o t .. 
.mu."t.ut· .. ;.:.•1..i(Jif' º""'un 
reapon"G•b 1 l.?' P•r·.a. 
cu.nt•a m11l•"So-.. 

d. <.Se a1~rctt.:.a 

~lfiAdO 
C.lllc.'ffl.ar-

=.;¡!;;.;; v,;· • .;. .,...,., ~uv f1ott •t~O 

c.111u.:uJ .. a .. v. ;.--

Obaerva.c1one.._1 
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~-!..~ _q Q_~ !..U.9-!:.~.9-~ 
J..f:!:S~.~ . .l-

l. ~H~equr• e1 ~1stu~a de 
control qu~ la-:.;. vent..._s. son 
hc-chds •Olo cu.indo ·~1.t1.~t.•l" 
un t~ l es90 de Ct'éd' t.o 
ac""'p tñb le-'? 

;¡. .:..A~c-qur.a t• 1 '°" 1 ._ t.em., do­
con t.1·01 <htO lo~ L?"t'lab"°"rqt.u . .!'.,_ 

control quQ """':!" pr"~p..sr...,, 
+.:.ctur4-a poi· todo"tt. lo,. 
emt>.-rquc-s y c~ut-~ C!'~\.4~ ,.,u., 
t..:or·rcc l.t.,. y c~l.«n 

dc...•b1d4'ltnr."f•t.~~ rc~.i 1 ~tr.-sd.._.._ •. • 

4. <•"'tót:-c3ur .. t 01 "'cl.~t~t••·• de 
co1·1\rul qua totlo~ lo" 
1nqre~o· ... e-rt L•'fl"•Lt.1vo al! 

encuc.'"rtt.r~an Cletbldca~\t.• 

cont..r •.>l ... do~ 
C ,-,,. rr.c. t c1Ulat. ... 1 \ f!' rc..-."l l ,._~ i' .,. .. ;v,:;,;. ." 

!:_ ... <:H"-Qqura. el '""'l'iiot..~""t!ft.» <.Sr~ 
con\.1 :.11 que todo• lb,. 
a.!l1ent.u~ a Luent•v.. Po,.... 
cobra• t.Cc !T>~~or v 
et.\J)o(lilüru~1 t.U eo1u..:uf?'ntrsan 
csutOJ'lZJdO!-.>;· 

b. ~A9cqur·d ~l Ul&l.em~ do 
c.01 ~trol quo e.,. ce t. 1 v&u1H .. ""O tu 

~ .. e h.~ce un '!;.t"qu1in1ento dv 
1..J.s c.uent:c'.1~ at,~.J.'!á&d.:..~ o 
V~f\C), OclS f 
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1 

l ... U..-, ... ,...,"!._. •· ..,•·. ~.H. 

i·co. dGl F~~u ·~ t•·anca~o 

NO. 4!:.>·~• 

Co1. J~t·o)n b~lb~•ena 

c . ...,._ 1"::: • ...,.1,1 .• t"'l•~.:1<.:.o. u. t-. 

L.011t'-""' P • .u·'t.-•'? f..'lu n\.H1'\o<t.1·,:t Vl!d,TU!•n cJ€J' lü'fi! t.1!,.,\.,,0o•. t 11'\Jhc..>ut·o..._ Ue 
c.on~µJt.t:.l• .. J.,. ~ ... ~... i~or ol •,;;.o qu• t.errninar.:. el .2;.l d~ 

l1a.i::- iuP>tlf·"~ cH· l..Yb,. w-.t.ucit1unot7. ' •:-'lilcllUAft\Ol4 ul ML'iitema do 
cor1t..roJ intC"1-110 c.h.t l&1 c.otnp..-f'\i• co i.,. r.:u. ... 'dldJ. au4o1 (;.On•1dur·~n.oo1& 

nu-<.:.(P'~Ar1~ ¡.··,::.·u c~uir;>l 11 con lu"l> re--".-\.1l\tJ1'Sto,. oe 11C!"l'hA• dff 
,.\JO\ tr.Jl'ld q.,l)•'I .¡..Jm•.~n\.~ .... ;_;,~µt ... d...... t:'ti~ .... ~ ,.C!''H-\lt..'"'l'~f'\ q\.1\J -.t.,~ 

C:·'!Ui:..t.\ .. H.C' .Jn 1: .... .;:::::.c ffvi\.IJ,(,,,\LJ('l OCl CUll\tOl ll\l~r·tto. 

\.•1·11(: ... n1t.•1t\.t:• c:.cH1 c-1 ob \CtO cie out. ... •rm1n.u1 l• n;it.u~'r:-)P:'•· l.ii 
OPOl"t.UlllC1 .. c.J V f.r .... 1t:-.•ttt:t;- d• "º,. .. P•V·:..UOt1n10-nto• dd' dUcJ\.l:O• lll 

t.•.-c~'..-~""'rtc.•..,, p¡;1 _, c:.•f''"t ....... t~r Uhll OP i11101"' •ol>r~· lf.!l ut•l.•"1 .. , do 
c:<..>11 t ful l n !.l!'r-no.. .• 

w·.·.;:¡.1u.-c1on. propo· ... l to 
l ttrn \..tJP.lO d~"i-: 1·1 t..u .v.r.t..er·•o•·ment.tit no ''l'C" .. _;.;.:-::;:-: rc>nd1c.10.:'.~n 

·~J.·.:iun.,. ~uf::- con~iow• .J,:=!~:'$. ._,,...._ t1eb1l1d~n trt1POrt.uuttit. :l.1.!"t ~1llU•r~u 

Ul.l~~•.n·v¿.mcn lJif'. 1'1C)Ul'7t"\tV& VMrltdoAti qu1el' ~=':1:".':lid--·· .. ntt.:ttt 

~-· Cr-• .~ l Str· 1 (._•'Jat 

Para r·pt ... ·tb.at· C".1 c1c.10 
'b'i...'lecr..:1on"4inOcl. ~'-' Put·tttJ~•'-'- .a..J 
lo ..,aqu1unc"~: 

av vL•1lt .... '2 

...i:.ar .. de l ;:i5 

- '7 s 

de 1.,. 
cv .• 1 w.;o 

..::01ru..i.a,\ '""• 
OLSCJof''":,,·.:U'IO~ 

1 



e'Lli\..,11 <tut.:.ot·1 : ... J.a. por ai qur·epn\.-e dW "1nan:a9., de •cueroo •-c.:tn 
1., pol 1 t1CC1 1:!1ii.t..aL>lP<'..1dllil por· l• •dm1n1•tr.-c1an. 

E-...l •une ioc.,¡,ar10 r·c•POt"•...,•bl• "º 1:1oe-·eucon~rab• en es.o~ dí ... ~ 
no sa.e r-r·e~io qua otro tunr:J..on•rt.:J re11opoc1••blt) .. u ... or1=.a,·,;. 

l""h t10\;a~ de crca1 iu .üwm.-r-.. O::i;.! "'Jt:'~~__,., ... \ da cct>r.0;n:'-"~· 

t:..n neco-sar1c.> ~uu tiU:t dáctq.n l•• Pol .t ta.e ... Pvrt.1n•nlu• que 
contl.t'111PlC!!n .,.~to tipo <J• •1tuJac1on\ll'• v o• V"atdbl<>:"::c.an 
'TLJnc1o•hu-1;0-w. ,.,u•'t.1t..utot1 p.ar"' •P•·OU.-r 0Por•c1onct1' c:-tt et C-'~..:> 

dn .~u•cntaru.e el respon11u11.blC;!. 

t:..l d(...-p ... ,t. .. tnll!nto do credJto y co<J,...at1;:,;a" no 
proporc1ono 1...--... la.bt•• da rt·uc1oa autora~atJo"" lov 
eucarc::u.Jdo~ de lu 1..-ct.urac1on .._ tie"'Po. 

~ .. uQcr11no5 que s~ est•ble;!c.~ un Plc=:o t·o.~ohahlu con techa 
anter101· c1 lo~ c&.1.nh10~ de µr·cc10~.. pur oa4íl'•Plo 01Ch# 
not.1 T lCilC10n podri.a h .. t.cer<Se cori qu1nc.:t dla~ ae •nt.ac1p ... c:1on. 
Po•· rned),o de "'~a,-:_.1·dndum v ttrn1c:u..Ju de 1t~c..1l>1do r>or- l.a\19 
per·•on.:Jü 1~e-tttPOf"l»dO les. 
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lJ1.tranto nuc'!i.t.r·a r·u· .. •151t'f'l ob•..-rv.amf..1..;. 
co1,\.r.,rrt.:c.i.bOt; p.a.qarcs • c•rqo ae lóh el 1at1l:t,!''5 

c-n P.1o e:~1-·ed1P.t1tv cte lo~ "'''°"~•. :1n que ••~l~t~ 
aprap1.:1ao .. 

QU~ 1oG 

'e ..:an .. f.:J'• ·1nn 
ul rC:H!<IUiH"dO 

ti dc-p ... t'"t .. amunt.o du crt?d1t.u y cabran;:.l. con\ii(:h;.·riee :;.tUe lo~ 

re~POn'iiio.Jl.llt:o-3 ue la ct.>t.H'"._u,za •on la'*" lnrJ1c~don. p._u'.i& \a 

fiw. ne-c~~.ur·10 quv l• csocuau::-1-,t:ac.1011 .quo <::OrtiPr-uwbtt ul 
<l<.·t·echo .,,l c.ob• u. 110 COf,'»'1'1-.re en un 1u .. ,111r ma~ étPf"'·up1.-uo. como 
po<J, .. L., ne,. une-a CitJa i'uart:u dont.t o oul '"''UftU acP.iu·talhctnto .. "!• 
quu· dt.?' s•:t"quJr- ,_:on l.a m1smo. pol & tic.a 1:ut Puedo co10,.. ttn mttloo 
OüU1u-Joo;; .... hal!»\.J •1 oudcw qu• J..)or .1ud1QUC1n ~ l• ~rhPr•~•wa. 

•or·•neoa. &O 
r"ee.l 1 Z4'tn t>Of"' corroo con 10 que:- •w üi:.;;;..;::¡::-;~:-: rt=~!"~~nw •n 1• 
c:o~ren=f'J ~ pAt·~tda.tl con una •nt1<;iuti>daa const.dlli::ft~.d.blo .. 

l::. J P.:traona 1 de 1 él comP•ñ 1 a nos c:omon t.o '"4UI# ¡ .¡. ~c:rcnc 1,:,,. 
sost1cr1e Que no t.""=-" cor,·.,.ttn1entlt:" pre•1onar a. lofi c.l1ont1u1. con 
la coDr..tn::" ú--"ü.i ;..a c;.:mre~en~·i.-. t.-1-:titlt.ente en etl rnc-rc.-.do~ 

t.s r.ie1·t.i.nonte que l .. c."'.1"'1n1ut1~.:.t:1on est.aole=c~ una 
politlCit leno1entv a 1n.pl.¡antor un 51!1\.f:mc& dt1 cooro m.;t.~ 

ef 1c 1 en te. cr..1mo µ.oth· 1 a r.:rr • tr¿ivt.!s de ordcr1e., de Pc.t.qo o 
c:onc:~nt.r .:.e ion Clv tondoti. 
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l:.-st.e ir1.forn1c ~~ untcoilcnPnt-..- P.-r.._ eJ 
f10 ocb~~ ~mp l eCarse p.-ir.s otro PrOPUS i t.o .. 

U41ito de l .il qcr~nc 1 "· y 

l.:uC"d..:~~ u '5U'9 ordt?ne'!!t p~rA co .. 1qu1or:- dud• o •cl•raC:ion 
1 es..pcc to "' 1r~te 1niarcne .. 

LUIS MLBEl<lO NIETO 
Cont•dor- F-ubl tco 



crr11 --~¡" •in n.-nr 
!;.·) 11 1 L.:,.J ¡·, 1; utlH:. 

S.:\LIR DE LA BlBUOTEGÁ 

V 
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1 ... - tl cslud10 °!" ~vdludC.tón del control 1nt.er"'no s:or 
c1c:-los ue- tr·c>ns..,....:.c1t.l1'1C'~ c.la~1t1c...a a i .. compañia por t.a.Pos de 
ooer etc.. l c .... nt:.-s h~e>nt:i!'Olii qul! per·m 1 ton v l ~Ud 11 :..;;i;t• en "f'Orma 
tnt.t..·"'.lr•l los. <J1~t:1n~o-a 1,.• .. ·c:!"flto'ii ql.Jc.• 1n\..cn"'v1enen li."r\ una misma 
OpC!racJOn ... 

.L.- E..1 w-sludi.o ~ ev.aJu.ac1on L1•1 control tntu-rno. 
ur.ter ... 1n.. s1 lus. .. 1t ... lt-J"CA..All de le. cuti.d.;acs Permiten el 
cumP·l1m1ento dt:"' lo-... ob1~l.lYO._ u~i>eC.J.flCo'!l de C•di1t c:tclo o 
tL•ncton v .,:;¡~i •tc;..lal'"') OPT~t~ -:::.1tu..t·.:1onc• c;uo pudlüt' .. d\ 4t'ttct.or· 
a lo~ ~Lt~do~ t1n~n~1~ros • 

...:. ... - E•to tipo du .a.s1.:11l1'!"'•l"" permite una P4'1r"'tlCtPACton 
int•<:lral de loa. ,.1e-ebro'!il da l• • 1rmd de cont..--.bles. Y• que .,.,. 
n~<.:(."'tS.ar1a Ja intervc-nr.1on t.&>nto tJC" 'º"socio• ,-~n •.1 c~ila de 
la Pl.anl!l'a.c1on ~ epvn.Ju•c:lon •1n .. 1 volª'"º"º dv pru-..tbAG .. corno 
dr. Ion aud1 tare-& c:-n Col dllt1l ... rrol lo d&l an.:1l1'11.1'11 9vnor.AJ. 
Pt~ueb•• de cutnPlllllJento ~ s.untant1v ... s .. 

4.- t::.l vtii-ludJu y &-•v.aJu.ac.100 drl c.unlr·ol int.~rnu por· 
c1clo\á \Je t.r .. tin~ .. ~Ctotl~. pcrm1tu lo ·..-u1·1i'tc•c.1on u~l 

cump11e-m1cnto dw lcJg obJat1vo-;¡ cJc.1>l i.1stt"4'&.t oc c..ontrol tl'•l~·t~r,o 

de un., m•nrr-a det.1111.ad• por· ~,,., cJo unJ i.n· .. e•llq•c1on 
iondc d~ cctd.a uno oe lo~ .. +-.-1~·-letnA1:a quu VP"r·an •n 14 .n~td•d .. 

~ .. - L.it'S O~f JC. leflCl~~ CtlCOnt.1·..¡o.J\.. ti-~,-- .. le""n &Jl-uJ-lflJI .,J 

loe¡. ~"'"·".:tortrt!"":o~ de ?..:1 c~r- .. J,;;.;;. l .. t. falla<:. t.nL•.1r-r·1u•$• 

ast coma 1 ... <Je-h1 l lddt.H~~ d~..-1 '!: .. l~\lf1m.1 de c.ontro1. 1.r OPone-r 

'"11cc l ones correr t l ... --.'b l~""f"lel l ~·n t.-.-:. •• n•L." Jor·.ar 1.-. aPc.rt·.,c. l º'' t.Ju l •' 
~-o~p"'~t d. 

b .. - tn ba-se dl r~ul tJdo ob teo 1do c.ttt el eet .... u.i10 
evc1ludc1on deJ cont.r'-.tl inter·r10 f.'Or c1c lo~ d~ t:rar1':!l~Ct: ioncfiio. 
se d 1 s~~ñ.ara t.: J pro<Jrdll' .. d~ •ud 1 tor id un i>! l qu~ -se 1na 1 C:Arhtt 

l~s prueb4S apl1ca.blas. y .aalcance'!l u <.h·Hlt\rrollflt· auronta 1 .. 
rc-.11&1011 d~ lo~ e~t.:ido' t1n .. \nc1ero'5 t..lel vnt .. .,. t.!"Cono.111c.:o. 

- ló 





1. - ><MEkJC.ht~ iNS• l lUll:. t:!t' C€kl lt- IC.l• 1-'U~LIL ;.,:.CuUNfkNIS. 
L>eoc l i't.roc 1 ones sour·e nortft....-s. oe auo 1 tor J -'• f;t-i:;a, tlo. .tt..• ..,. J.'·'• 
l NS 1 1 1u1 ú MI:. ( lLHNO L•t. 1..UIH ... uOF<t:.!i t- Ul<L IC.US, s.1...' t1€.>. IC.0 1979. 

2. - 1u1 tk""'' lUN .... :.. 1-tUEkf\ 1 IUN OI· Hl.l.U\JN t ·•IH "'· Gula 
1n~.,..-n .. c100.a.j de .auditor!• No. b. lNSTllUlU l'\E•ICHNO !JE. 
CUNl .. l.>Of<t:S t-1JE>LICO;,. S.C..t ~lllCO 1'101. 

s.- •1;.,,ruo1u T 1:.vHLUAt.J•JN lJLL 1..u1 .. 1><01.. 1u11:c.hNu POh ObJC.l 1'-'US , 
C l CLO!:: Of: 1kl<USA•CC1 01 .. t: S'" • COt115 1 ON Dt NOf<MAS T f'F<OC.tlJ 1111E.N1 \)S 
DE HUO 1 1 Ok l t:. UEL 1N"t.~1 1 tui O r.;c;: ~ & L .. ~:-:-..: LOO:: co: .. n .clf.:Ok!:.:: f"Ui:'L I CO"S 
S.C..: Ml:.XlCO 19~o. 

4.-5'\tHILLANA. JU"!< h..U1()N. "O:.UlJllOF<ltl 
ECASAc ME~ICO 1o.n;i1. pp.l'H. 

~. - UbtJfilU Sttl"'L.Hl.J.. 151'.AEL. 
1984. pJ~ .. 2o.S. .. 

b. - EL t•f<UC:L~U lJE AUIJ 1fUJ;1 .. 
11 .. IERUl-ll lONHL•MLJ(lCO 1919. pp. 

OE TOucHE küSS. 
2:53. 

néAh.u 

IOIJCHI:. 

7.- HANU.\L OE:. IEC.:IHLA& UE lJl"'6fi.·1~S- 01::. l'LUJu. 
ltlll:.KNl'>l IOl .. HL.1 ME-.ICO 197'í'.PP- 17":9 

tl.- CA1'HILLO ROIJklbEl. JOSE ~VlO. "l:.!:>lUú[O 1 
CúNlF<OL llllt:HNU 1-'úR CICLOS 1>E l"fiHN&í<CCION 
DlAGt<HMt1:> Lit FLUJU"1 l1c.\IC0 1900 .. pp. 6n 

tr•,.;ALUti!..1!.JN ·l.1f.,L 
~ • ·1 ...... vt:s L>t: 

'i.- l.UkUl~H Llf<''- t1H. lJEL RU::.1-<klO. '"1-'f<IN\..1~'o·1LE.,;. tt::>t-'t:;CIOS IJI:.. LH 
.<Ulil l•JRlt\ f·Uk f'LUJu IJt. IRf'<N~..-cc1uNCi· ., tlt.' !Cu .. pp. l•.•f:I. 

F2 -



1•.t. - l'1l:..J IH l1Ur1u~-.. 11.-4. i~t-tt:Jl'.:.L. •t:>IU!JlÜ 
\..-Ut-.tlr<üL 1i.;1c_t;,,:..¡u PO~ CICLO:> IJE.. lht~dSi·,t..LlUN .. l 
1.!.t-J.. 

l;. 1./nLU'""t... i Ui i Ltt-.L 

t1~~1CU 190b. PP• 

11.- 1-·11•EIJ1o ·•·••L•'· Jl.}SE LUIS. -csHJ!!lU ; iOVHLUt•t.:.lUN UE.L 
C!JIJ 1 F<OL 1N1 t:.M·lO POf< e; 1 CL05 DE l k>·•N':".t .. C l ONt.::. t.N Lf, f,Ul• 1 l Ok l •• 

:+ ~·-1 ·!·1•<?· i.:-11-IH.NC.lt::fllJb'': ME.Xlt.:0 .. PP• ..;"Q. 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Concepto de Control Interno
	Capítulo II. Ciclos de Operación en las Entidades
	Capítulo III. Auditoría por Ciclos de Transacciones
	Capítulo IV. Ponderación de Resultados
	Capítulo V. Conclusiones
	Capítulo VI. Bibliografía



