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PREFACIO

Numerosas 1nvestlgac1ones

ve han procurado cubrzr en,dlcho 4mbito
mas. El resultado de cada ttgba o

ne utilidad aplicativa.

La exposicién que presento, pone a: con51derac16n del. profesio
nal en la administracién, algunos temas de 1nterés en lo referente

a la teorfa y prédctica administrativa, aclarando ciertos hechos --

que se manifiestan en la actualidad. Conduce. también, indefecti--

blemente, al planteamiento de nuevas dudas que inducen al adminis-

trador a continuar con el proceso de investigacién, marcando ade--

més los posibles rumbos a la misma.

Esta investigacién administrativa, constituye un-llamado a la
superacién académica, en la preparacidén de profesionistas fitiles -

para el pafs, en mds y mejor investigacién en nuestras 4reas; es -
aqui en donde resalto mi labor como administrador y donde forjo mi
compromiso y responsabilidad para con la Universidad Nacional Auté

noma de México y la Facultad de Contadurfa y Administracién.

Espero que los capftulos desarrollados en esta tesis, sean de
utilidad para el administrador dedicado a la investigacién y la do

cencia, asimismo, que sirva de apoyo bibliogridfico a los futuros -

profesionistas de nuestro campo.

Quiero dedicar este trabajo a mi Familia y especialmente y --

con todo mi corazén a mis padres: Magdalena Flores de Martinez y -



Juan Martfnez, razén méxima de mi existir.

A mis hermanos: Marisela

Eduardo, ‘Angél
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A mis amigos: Margarita, Alejandro, Radl, Frgﬁé;scd;vquan, -
- Bva Lidia, Juan Pablo, y, en general, a todos éQﬁellds,amiéds que

en cada momento me alentaron en mis estudios. . g

Con especial y sincero agradecimiento dedico este trabajo --
a mi gran amigo José Alfredo Escamilla Rodrfguez, por su lealtad-
y por ayudarme a afrontar cada obsticulo que se nos presenté en -

los nueve semestres de la carrera, y en el 4mbito laboral.

A la Universidad Nacional Auténoma de México y en particular
a la Facultad de Contadurfa y Administracién y sus maestros, quie-

nes dfa a dfa se preocupan por nuestra preparacién académica.
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INTRODUCCION

Esta exposicién coastituye una labor de investigacién adminis
trativa que fundamentalmente refleja algunas consideraciones-en --

torno a cuatro temas del conocimiento administrativo.

Aclaro que este trabajo es apenas el inicio de fututés

tigaciones de mi parte, por lo cual, no se debe cbnsiﬁéf&? cgmd tg
talmente estructurado, sino simplemente como el inicip—déjmig estu
dios. Por otro lado, es eminentemente tebrico, por 19'Qu§;ipﬁede~
tener rigorismos faltos de realidad, mas sin embargs;gpienséwque_-
el trabajo coadyuvari en su magnitud a dar més formakismo- ai-unozde.

los campos més apasionantes: la Administracién.

Es bajo esta tépica por lo cual someto a coﬁsi@eracién este -
trabajo. '

La tesis se divide en 4 capfitulos:

El primero, explora los origenes y evolucién de 1la administra

cién, precisando, en cada periodo histérico seleccionado, los ac--
tos administrativos que nacen del hombre mismo, hasta culminar en-
nuestros dfas.

Al inicio del capitulo, se destaca que la administracién, es,
antes que nada, una actividad humana. Asimismo, se establece que-
los actos administrativos son aquellos que coadyuvan a agilizar --

los propésitos del hombre.

Al final del capftulo, se configuran algunos otros ejemplos -



representativos en torno al pensamiento administrativo, unificén-

dolos en un todo 18gico.

El objeto del segundo capitulo se. centra en 1a aver1guac16n-

del género préximo de la admlnzstrac16n, exponlendo algunos con--

ceptos que expliquen mejor su .esencia. .

En su desenlace, se analizan. tres catégdrias nsamiento:

‘objetivamente; sus -

Ciencia, Técnica y Método, a f1n de conocer,

respectivas peculiaridades y con ello, ‘cuadro .que -

las jerarquice.

De igual manera, se lleva a.cabo un-:anél en’relacidén al-

Arte como concepto manejado al concebi \a” administracién como-

tal.

Todo ello, en virtud de que en nuestros dias,‘la‘extensa~bi-
bliograffa referida a temas administrativos, al explicar el géne-
ro o naturaleza de la administracién, tiende a pasar por alto las
caracteristicas bédsicas de la categoria en que la pretenden englo
bar. En este capfitulo, como se ha mencionado, se apreciardn las-
especificaciones m&s relevantes de tres categorfias del pensamien-
to, y del arte. De esta manera, el lector podré fundar a su jui-
cio, el género que le concierne a la administracién, o, en su de-

fecto, podrdi afirmar o rechazar la conclusién a la que he llegado.

Al terminar el capftulo, se establece una breve considera---

cién al reafirmar que la administracién es una profesién.



En el tercer capftulo, intento demostrar la inoperancia.en-

la prédctica de establecer un modelo de proceso administrativo. --

"universal". :
Para tal efecto, se conforman y definen distintos ptoéesos-
administrativos, tanto de autores extranjeros representativosfen‘

nuestro 4mbito, como de sobresalientes tratadistas mexicanos.

Se establecen algunos indicadores respecto a la frecuencia-
con que se presentan las funciones de cada autor y, -finalmente. -
se determinan algunas consideraciones importantes, resultado.de-
esa frecuencia de funciones y su relacién con las que componen. -

el proceso administrativo "universal'.

El cuarto y filtimo capftulo, constituye un intento-por escla
recer mi postura de que, la Auditoria Administrativa debe ser --

considerada como un servicio totalmente exclusivo del Licenciado

en Administracién.

Los @iltimos 3 capftulos, cumbleﬁ'con 155 4:etapas de cual--
quier investigacién: ‘
. Plan.de trabajo.
. Recopilacién del material.
Ordenacién y andlisis de . la informacién.

. Exposicién de ideas.

Es importante destacar que esta metodologia permitié un h&-
bito de trabajo, con miras a obtener en cada capitulo un compen-

dio sistemdtico y sencillo: digno de credibilidad.



Esta (iltima -idea parece muy audaz, més, conffo en'qhé mis in-

vestigaciones ofrezcan resultados positivos, superando:sus cualida

des y sus deficiencia
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CAPITULO I
EL ACTO ADMINISTRATIVO Y SU EVOLUCION HISTORICA
A TRAVES DEL PROGRESO HUMANO

1.1 Desarrollo general.

El ser humano ha nacido con un fin, propéslto o m1516n cuya

forma de manifestarse procede de una pre516n exterlor a él que --
llamamos vo

sido ese hombre quien a través de 'su voluntad de hacer, eJecutar-

o actuar dié origen a la administracibn?.
La respuesta es simple si pensamos con. légica:

El ser humano desde sus orfgenes tuvo la necesidad de supervivir-

al ambiente tan caético en que se encontraba.

Por tanto, se encontré con el apuro de realizar acciones que
le ayudaran a agilizar el logro de sus prop6sitos, a fin de no ju

gar el papel esclavizador que le imponfa la vida.

El conjunto de actos o por lo menos algunos de los actos que
efectuaron nuestros antepasados, constituyen indicios que clara--
mente sefialan caracteristicas administrativas, diferentes de los-

medios o fines administrativos contemporineos, pero al fin y al

cabo administrativos.



Tomando en cuenta que fueron algunos actos del hombre anti--
glio 1os que dieron origen :a lakadministrécién, me permitiré efec-
tuar un corto recorrido hlstérlco del progreso humano, resaltando

concretamente. algunos: hechos que se. pudleran consxderar como adm1

nistrativos.

Antes de iniciar, debo insistir:iqu
actividad, sélo es caracterf{sticaidel
Gnico animal capaz de emprender, consc

le servirdn para facilitar su .esfuerz

Considero como acto administrativo, aquel caracteristlco del

hombre y que tiene como flnalldad ag11 zarrel logro: de sus propé-

sitos.

As{ pues, el recorrido se inicia cuando el hombre desde sus-
orfgenes tuvo la necesidad de agruparse para alcanzar sus objeti-
vos. Primeramente orillados por las condiciones ambientales que-
se presentaban en forma natural y posteriormente por las formas -

de organizacién que estos iban adoptando.

De este modo tenemos que, el hombre, al empezar a dominar la
naturaleza inicia la civilizacién y empieza a trabajar de una for

ma mds organizada, surgiendo para tal efecto la formacién de hor-

das, clanes, tribus, etc., los cuales aplicaban sus conocimientos

de manera rudimentaria.

"El hacha y el cuchillo de piedra, la lanza, el arco y la flecha,

las herramientas agrfcolas primitivas, que eran entonces los ins-



trumentos fundamentales de trabajo, excluian la posibilidad de lu
char individualmente contra las fuerzas de la ﬁatﬁréleza. La ca-
za, la pesca, la construccién de viviendas, la tala de bosqﬁes pa
ra desbrozar los campos y el cultivo de estos con herramientas --

agricolas tan primitivas, imponfan el trabajo colectivo de los

primitivos habitantes, su cooperacién y ayuda mGtua.

La insuficiencia de las fuerzas del individuo se compensaba con -
la unién de.-las fuerzas de todos, con la accién»coﬂjUnta?de la --
horda, la"Génsbq de 1a Tribu'." (1) R
Con.basérén io énterior puedo inferir que la adﬁinist;acién,
de manera incipiente, ya aparecfia en ese entohce$ Eomo solucidén a
problemas que son propios de la colectividad. Las aétividades --

que desarrollaba el hombre estaban fundamentadas en la colabora--

cién de grupo.
También el hombre encuentra el valor de. la disciplina y la -
estabilidad que impone la agricultura a quienes la practicaban, -

desbrozando y arando la tierra con azadas y piquetas de pedernal,

madera y hueso.

As{ nace la base de la civilizacifn, ''que es la permanencia",
cuya cuna desciende directamente de las civilizaciones de cuatro-
valles fluviales aluviales: el Nilo, el Egipto, el Tigris-Eufra--
tes, en Sumer; el Indo, en la India, y el Rfo Amarillo, en la Chi

na. Estas civilizaciones fueron surgiendo, por este orden, entre

(1) F.V., Konstantinov, EL Mateaialismo HisX6rico, Ed. Grijalvo,
México, 1978, pp. 56, 66.
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los milenios quinto y tercero antes de nuestra era.

"La célula fundamental de la sociedad primitiva ‘era’la 'Gens': ma-
triarcal, primero y luego la patriarcal. Dentro.de la 'Gens ' ma-
triarcal, desempefiaba un papel predominante en 1la sociedad la mu-

Por lfnea materna se computaban los grados de parentesco y

jer.
Esta posicién

se transmitfan en herencia a los bienes personales.
predominante de la mujer en la vida social emanaba el papel funda
mental desempefiado por ella en la produccidén en la economia domés

tica y en la agricultura primitiva. Con el paso a la ganaderfa y

a la agricultura m4s desarrollada, fueron cambiando las relacio--

nes sociales y cambidé la situacién de la mujer. La posicién pre-

dominante de la mujer se transfirié y se dié el trdnsito a la
'Gens' patriarcal."(z)
La vida sedentaria del hombre provocé la necesidad de imple-

mentar estructuras de gobierno, mids formales, tales que permitie

ran normar sus relaciomnes sociales, quedando asentado asi los pri

meros indicios de autoridad y liderazgo. Poco después y debido a

que los bienes estaban basados en la produccién agrfcola y ganade
ra, surge el trueque, mismo que da lugar a la aparicién de una ai
visibén social del trabajo.

Durante varios miles de afios la sociedad antfgtia, pasa de --
ser recolectora a productora, que a su vez confirmarfa y acelera-

rfa otras consecuencias de la misma: la aparicién de ciudades.

Al paso del tiempo (5000-1600 a.J.C.), surge un pueblo carac

(2) Ibidem., p.66.
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terizado por su estricta organizacién y divisién del trabajo, me-

refiero al pueblo Egipcio.

El pueblo Egipcio ha tomado el papel de .una de las principa-
les civilizaciones antigllas que han aportado pruebas de su organi
zacién gubernamental y productiva. La cons;ruécién de sus impo--

nentes pirfimides sb6lo se explica debido a su estricto sistema de-

organizacién.

Probablemente la contribuci6n més significativa del pueblo -
Babilénico (2000-1700 a. J.C.)}fue el Cbédigo de Hammurabi, que es

tablece la no delegacién de la responsabilidad administrativa.

Sin eﬁbargo, se ha dicho que los Hebreos (1500-1450 a. J.C.)
reconocieron la necesidad de delegar autoridad mediante la asigna
cién de tareas, asf{ como también de la efectividad del principio-

de excepcién, fundamental para toda administracién.

El Imperio Chino (1100-500 a. J.C.), también demostr§ su ca-
pacidad administrativa al resaltar la necesidad de seleccionar al
personal para determinadas tareas, asimismo, se encuentran suge--
rencias pricticas respecto a la administracidén pGblica, recomen--

dando la designacién de hombres honestos, desinteresados y capaces

para el desempefio de sus tareas.

"Confusio, el sabio chino, legé reglas para ser publicadas en la-
administracién pdblica, entre otras estf la siguiente: los adminis

tradores pfiblicos deben ser de conducta cjemplar y escogerdn
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honéstamente, sin egoismo a las personas mis capaces.”(s)

En la historia del pueblo Griego (400-350 a..-J.C.) 'se encuen

tran también referencias a la administracién; pues la propia exis

tencia de ciudades-estados, que tenfan cortes ciudadanas, juntas-
generales, milicias, juegos, funcionarios, ‘etc., indicaron. el de-

sarrollo de las funciones administrativas.

La administracién, en la época dgl_Imperio Romano (510-30 a.
J.C.), adquiribé gran esplendor, pues la aparicién de magistrados-
romanos, con su autoridad, 4reas de competencia y grados de impor

tancia definidos, indican una relacién piramidal caracterf{stica -

de la organizacién.

Es por demés conocido, que el Imperio Romano, en lo que. a --
conquistas territoriales se refiere, practicaba un proceso admi--
nistrativo, ya que necesariamente para atacar o defenderse, tenian

que planear, organizar, dirigir y controlar cada una de las accio

nes establecidas.

Observando este panorama, podemos percatarnos que en el pe-
rfodo de las antfiglias civilizaciones se presentan evidencias de -
pré4cticas administrativas, asf{ como principios de administracién-

que fueron reconocidos por aquellos hombres.

Estos actos y principios constituyen verdaderos precedentes-
de los hasta ahora conocidos.

Alberto, Majul Dominguez, Chafik, et.al.,

(3) Dominguez Martinez,
T6picod de Admindisthacidn, Instituto de Estudios Superiores

de Administracidn Piiblica, Mé&xico, 1977, p.4.



Continuando con el proceso evolutivo de la administracién, me
traslado hasta el ocaso del perfodo medieval (1453) en donde las -
aportaciones administrativas se consideran vitales para el estudico
de la materia en cuestién. Muestra palpable que puedo sefialar son

las obras tan importantes que se manifiestan en esa época.

La de Tomds Moro (1478-1535) y Nicolds Maquiavelo (1469-1527)

quienes escribieron La Utipfa y El Principe, respectivamente.

La Utopfa, de Tomés Moro, destaca la necesidad de lograr un -
equilibrio administrativo, a través de la especializacién de la --
gente en las diferentes ramas de la produccién y ahorrar lo méximo

en dicha produccién. Asimismo, esta obra establece el intento pa-
ra lograr un estado ideal, que pudiera corregir los abusos y las -

injusticias administrativas de la sociedad inglesa.

Por otra parte, el ilustre renacentista Nicolds Maquiavelo, -
contempld en su obre "El Principe', la importancia que tenia, para
el gobierno reinante, el llevar a cabo una eficiente administra---

cién del esfuerzo humano. Al resaltar este aspecto establecde 4 ---

principios administrativos.

A) Apoyo de las masas en las decisiones del gobierno.

B) Cohesifn.
C) Liderazgo.

D) Derecho a la supervivencia.

Estos cuatro principios nos muestran una idea clara delfpensg

miento administrativo de Maquiavelo para la supervivencia del' Estado.
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Es notorio que en este lapso del periodo medieval se presen-

tan aportaciones importantes para la administracién,.y como con--

texto histérico del desarrollo del hombre ﬁoresfpo'”
contemplarlas ya que de una u otra forma traen con efial -

administrativa.

produccién del siglo XVIII.

La Revolucién Industrial como ya sabemos, nace en 1hé15terra
y se propaga en otros pafses de Europa y América én el perfodo --
marcado por los afios 1750 a 1850. Esta época se caracteriza, fun
damentalmente, por el desplazamiento de la fuerza ffsica del tra-
bajador por la fuerza de las miquinas, asimismo, que no s6lo tuvo
incidencia en aspectos técnicos y econfmicos, sino también socia-

les e intelectuales.

"La fuerza del trabajo se desplazb del campo a la ciudad. Nacié-
una aristocracia, la de los duefios de elementos del trabajo, se -
inicia la produccién en masa por lo que los mercados nacionales -
pronto se saturan y surge la necesidad de viajar y encontrar otros
consumidores méds lejanos, con loc que se impone la especializacién
y €l mejoramiento de los transportes y las comunicaciones, resul-
tando de todo ello la necesidad de mejorar los sistemas adminis--
trativos para poder competir con éxito; un solo propietario, tam-

poco es suficiente, se necesita la acumulacién de grandes capita-
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les, con lo que se forma la era capitalista."(4)

Desde el punto de vista administrativeo, surgié la necesidad -
de controlar hombres, materiales y méquinas; creando con'ello, ‘pro
blemas de control y coordinacién y debido a esto se: desper 6 un --

gran interés en las précticas del adm1nlstrador.‘

Al irse sofisticando las empresas, es decir, 'al‘aﬁméntar su -

magnitud y sus funciones, surgleron un s1nnﬁmero de problemas no -
conocidos anteriormente por los admlnlstradores, en;donde la idea-
del pensamiento de la empresa se modificé por -los .problemas surgi-
dos dentro de la misma, como los procesos productivos;rié qualiz§‘
cién del equipo, la disposicién de la planta productiva, las técni

cas de produccién, los sistemas de incentivoes, etc. '

La administracién estaba orientada hacia las cosas.y los indi

viduos, més que hacia la empresa.

Conforme fue avanzando el proceso de la Revolucién Indusirial,
el concepto de administracién se habia modificado, de un conoci---
miento espontdneo al anflisis parcial y posteriormente al concepto
de "un sistema integral de conocimientos'" que incidfa en la activi

dad econémica y administrativa del hombre.

Y desde entonces, también hasta donde la memoria humana puede
darse cuenta por la historia, el hombre ha actuado de una u otra -
manera, para satisfacer sus fines fundamentales, ya sea individual
o colectivamente.

(4) Ibidem., p.6.
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Una u otra forma de pensar y actuar han aparecido y desapare-
cido, cada una con su estilo muy particular de emprender sus'propg
sitos.

De ahf que la administracidén nace de una presifn exterior del
hombre (su medio ambiente), la cual se ve traducida enﬂsufmékima -

consecuencia en un conjunto de hechos, actos o ‘acciones:

En la actualidad, la administ¥acién es el medio més eficaz --

que existe para una empresa en busca de la consecu 6n{dé,objéti--

vos.
Es una actividad humana, compuesta de funciones administrati-

vas que la distinguen, esto es, un proceso administrativo. Y con-

forme ha transcurrido el tiempo se ha tratado de perfeccionar, se-
ha produrade mejorar su actuacibn, su aportacién hacia una socie--
dad mejor.

En las pé4ginas siguientes, presentaré un compendio de contri-
buciones importantes a la administracién, sefialando el afio aproxi-

mado y el individuo o grupo étnico que lo aporta.
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A) Horizonte General de la Cronologfia de la Administracién.(s)

ARO
APROXIMADO

INDIVIDUO O
GRUPO ETNICO

CONTRIBUCIONES IMPORTANTES
A LA ADMINISTRACION

5000
5000 a.de J.C.

4000

2700

2600

2000

1800

 SUMERIOS.

‘EGIPCIOS

__EGIPCIOS - . -

" BGIPCIOS =

EGIPCIOS

HAMMURABI

Escritura; conservacién de re-

gistros.

Se reconoce la necesidad de --

planear, organizar y regular.

Se reconoce la necesidad de la
honestidad o juego limpio en -
la’ administracién. Térabia de-
la entrevista - *no lo rgténga,

expllselo*.
Organizacién descentralizada.

Se reconoce la necesidad de la
respuesta por escrito. Uso de-

un cuerpo de .consejeros.

Control por el uso de los tes-
timonios y escritura; estable-
cimiento del salario minimo; -
reconocimiento de que la res--

ponsabilidad no puede transfe-

rirse.

(5}

Claude S., George dr., Hisdtordia def Pensamiento Admindistratdi
vo, Ed.Pretice/Hall International, Espana, 1984.
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ARO
APROXIMADO

INDIVIDUOQ O
GRUPO ETNICC

CONTRIBUCIONES IMPORTANTES
A LA ADMINISTRACION

1600

1481

1100

600

500

400

4060

400

EGIPCIOS

HEBREOS

CHINA

“-“NABUCODONOSOR

MENCIUS

| CHINA'

" SOCRATES -

JENOFONTE

CIRO

.de relaciones humanas. Uso del

“estudio de materiales.

Organizacién centralizada.

Concepto de organizacién, prin-
cipio de jerarquizacién, princi

pio de delegacién.

Se ‘reconoce la necesidad de la
organizacién, planeacién, dired

cibn y control.

Control de -produccién y salarid

incentivo.

Reconocimiento de la necesidad

de los sistemas y estédndares.

Reconocimiento al principio de

especializacién.

Enunciacién de la universalidad]

de 1a administracién.

Reconocimiento de que la admi-

nistracibén es un arte.

Reconocimiento de la necesidad
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ARO
APROXIMADO

INDIVIDUO O
GRUPO ETNICO

CONTRIBUCIONES IMPORTANTES
A LA ADMINISTRACION

350

350

321

175

50

20 a. de J.C.~

284 d. de J.C,

900

1100

1418

1436

GRIEGOS

. PLATON
. ALEJANDRO EL GRANDE
" “KAUTILYA (INDIA)

Ccaton

JESUCRISTO.
DIOCLECIANG |
ALFARABI
CHAZALY, ™ 7777

BARBARIGO

ARSENAL DE
VENECIA

‘Necesidad 'de relaciones humanas

Método cientifico aplicado. Uso

de métodos de trabajo y tiempo.

Enunciacidén del principio de -

especializacién.

Uso del Estado Mayor (Sféff),

Ciencia y arte del gobierno.

~_De1égaci6n de autoridad.

Enlistado de las caractefisti-

cas de un lider.

" Enlistado de las caréététiéti-

cas de un administrador:

Formas de organizacibn de:ilos

negocios.

Facturas y balances para con--
trol; numeracién de partes in-

ventariadas; intercambiabili--
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ARO
APROXIMADO

INDIVIDUO O
GRUPO- ETNICO

CONTRIBUCIONES IMPORTANTES
A-LA ADMINISTRACION

1500

1525

1767

1776

1799

SIR JAMES STEUART

ADAM SMITH

ELI WHITNEY -

*.dad de partes; uso de la admi-

"'Principio de la confianza en -

nistracién de personal; estan-

darizacidén de partes.

Llamado a la especializacidn;
denuncia de las faltas por ad-

ministracién y jefatura pobres)/|

el consentimiento de las masasj
se reconoce la necesidad de la
cohesividad en la organizacidénj
enunciacién de las cualidades-

del jefe.

Teorfa de la fuente de autori-
dad; impacto de la automatiza-
cién.

Aplicacién del principio de es
pecializacién a los trabajos -

manufactureros; conceptos sobre

control - cémputo de devolucio-

nes.

Método cientifico; reconoci---

miento del campo de la adminigj
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ARO
APROXIMADO

INDIVIDUO O
GRUPO ETNICO

CONTRIBUCIONES IMPORTANTES
A LA ADMINISTRACION

1800

1810

1820

1832

JAMES WATT
METTHEW BOULTON
SOHO, ENGLAND

ROBERT OWEN
NEW LANARK
SCOTLAND

©  JAMES MILL

' CHARLES BABBAGE

tracién.

Procedimientos pauta de opera-
cién; especificaciones; métodos
de trabajo; salarios incentivos
tiempos normales; datos norma-
les; reuniones navidefias de em
pleados; gratificaciones noti-
ficadas en navidad; sociedad -
mutualista de seguros para em-

pleados; uso de autoridad.

Necesidad de précticas (reia--
ciones) de personal reconoci--
das y aplicadas; se asume la -
responsabilidad de adiestrar a
los trabajadores; construccién
de casas limpias para 1los tra-

bajadores.

Anilisis y s{ntesis de movi---

mientos humanos.

Enfasis en el enfoque cientifi
co; énfasis en la especializa-

cién; divisidén deli trabajo; --




22

ARO
APROXIMADO

INDIVIDUO O
GRUPO ETNICO

CONTRIBUCIONES IMPORTANTES
A LA ADMINISTRACION

1835

1850

1855

1856

1871 -

 MARSHALL, LAUGHLIN,

S CMILL, et. al. -

VQMHH.QdeMLMN

WILLIAM S. JEVONS

estudio de tiempos y movimien-
tos; efectos de los colores --

sobre la eficiencia del emplea

. do.

Reconocimiento y discusién de-

~la importancia relativa de las

funciones de la administracidén.

~Campo” del control; unidad man-
do; control de materiales y --
“‘trabajo; especializacién - divi

:’sién del trabajo; salarios - in

centivos.

“Principios de organizacién, co
~. municacién e informacién apli-

cada a los ferrocarriles.

Uso del organigrama para mos--
trar la estructura de la admi-
nistracién sistemitica a los -

ferrocarriles.

Estudio de movimientos en el -
uso de la azada; estudio de --

los efectos sobre el trabaja--
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ARO
APROXIMADO

INDIVIDUO O
GRUPO ETNICO

CONTRIBUCIONES IMPORTANTES
A LA ADMINISTRACION

1881

1886

1891

1900

JOSEPH WHARTON

HENRY METCALFE

FREDERICK HALSEY

FREDERICK W. TAYLOR

dor de empleo de diferentes he

rramientas; estudios de fatiga.

Establecié a nivel universita-

rio la administracién de nego-

cios.

Arte y ciencia‘de:la adminis--"

traciéni

Plan de premios sobre los sala

rios pagados.

Administracién cientifica; ---
aplicacién de sistemas; manejo
de personal; cooperacién entre
trabajo y administracién; orga
nizacién funcional; principio-
de.delégacién aplicado al mer-
cadeo; sistema de costos; estu
dio de tiempo; definicién de -
administracién cientifica; én-
fasis sobre tareas del gerente;
énfasis en la investigacién, -

modelos, planeacién, control y

cooperacién.




ARO INDIVIDUO O CONTRIBUCIONES IMPORTANTES

APROXIMADO . GRUPO ETNICO A LA ADMINISTRACION
1900 . FRANK B. GILBRETH ~ Ciencia del estudio de movimien

“tos" *therbligs*.

1901 | HENRY L. GANTT = -

1910 HUGO: MUNSTERBERG
res.
1910 . WALTER DILL SOOTT ~ Aplicacién de la psicologfa a -
v la propaganda y al personal.
1910 HURIMHUNIBEMIN Eficiencia de la ingenierfa; -
: ' - principios de eficiencia.
1910 HUGO DIEMER Texto pionero en la administra
cién de la f4brica.
1911 © HARLOW S. PERSON Inicié en Estados Unidos la --

primera conferencia en adminis
tracién cientifica; did recong

cimiento académico a la admi--
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ANO - INDIVIDUO'O ' - ‘CONTRIBUCIONES IMPORTANTES
APROXIMADO . GRUPO 'ETNICO A LA ADMINLSTRACION
'igtracién cientf{fica.
1911
1915
to de- 1a neces1dad para que la
admlnlstrac16n sea.ensefiada en
las escuelas.
1915 ALEXANDER H. GHUR(H Concepto funcional de la admi-
) nistracién; primer americano -
' que explica la totalidad de --
"'los conceptos administrativos-
. ..relacionando cada componente -
e ;Qalvtodo. :
1915 A. k., ERLANG ‘:x'-hticipé la teorfa de las colas
1917 MEYER BLOOMFIELD Fundador del mov1m1ento de; la-
administracién’ del pe
1918 CARL C., PARSONS  Se reconoce 1a nece 1dad-de -

aplicar la admlnlstrac16n cien

tiflca a las of1c1nas.
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ARO
APROXIMADO

INDIVIDUO O -
GRUPO ETNICO

- CONTRIBUCIONES IMPORTANTES
A LA {ADMINISTRACION

1919

1923

1927

1928

1930

1931

1938

JAMES D*MOONEY

'QIESTER I. BARNARD

Fundamento estadistlco de ‘la -

'teoria de las colas.

‘anllosofia de la admlnlstrac16n
'”vbasada en :la motlvaclén 1nd1v1

: dual. Enfoque del grupo opera-

c1ona1 para resolver problemas

de adm1nlstrac1 n

Se rééondée édmo:uhiVefsales‘;

a-los pr1nC1pzos de organiza--

cién. '

;Teorié‘de la organizacién; as-

pecﬁos~5051016gicos de la admi
'hiStra;idn; necesidad de la co

municacién.
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ARO INDIVIDUU O CONTRIBUCIONES IMPORTANTES
APROXIMADO GRUPO ETNICO A LA ADMINISTRACION
1943 LYNDALL -URWICK: - Coleccién; conso; idacién 'y co-
1947 MAX WEBER
| RENSTS LIKER
1949 'NORBERT WIENER
'CLAUDE SHANNON
1951 FRANK ABRAMS
BENJAMIN M. - adminis
SELEKMAN. " ca administrativa.
1955 HERBERT SIMON Se enfatiz& en la conducta hu-

HAROLD J.LEAVITT mana en la toma de decisiones,

'ROBERT SCHLAIFER viéndola como una operacién --

identificable, observable y --

mensurable; se acrecenté la --
atencién en la psicologfia admi
nistrativa.
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El desarrollo administrativo descrito al inicio del tema, asf
como el que acaba. de-terminar, no deben ser comnsiderados como una-
etapa terminada, circunscrita en el fiémpo,,y qué han permitido --
a la administfacién alcanzar un'puhtq de:equi;ibrio relativamente-
estable; ai contrario es un procesdvde;éVbluciﬁn continua, que no-

parece haber producido todavia la totalidad de sus efectos.

De. hecho, el proceso de edifi;atidn de la administracién dia-
a dia es impulsado, por lo ‘que, serd dificil exponer 1o que hasta-

el dfa 'de ayer .se logré .alcanzar en manos de la administracién.

Sin preteﬁder hacer predicciones, es necesario desde luego, -

atendiendonosde datos mis recientes,. tratar de desentrafiar las gran

des tendencias de la evolucién de los actos y la teoria de la admi

nistracién.






CAPITULO II
EL GENERO PROXIMO DE LA ADMINISTRACION

2.1 Consideraciones generales.

La inclinacién a aceptar como verdadero un
lo ha dicho una persona especializada ‘en~una‘o’varia:

humanas, es lo que com(inmente tendemos a hacer.:

Naturalmente que es mds cémodo ir absorbiendo.conforme:a nues
tro criterio, lo que leemos, o lo que. escuchamos decir, repitiéndo

lo después sin haberlo comprobado seriamente.

Esta forma subjetiva de adquirir ''nuevos conocimientos'", se -
debe superar habitudndonos a no aceptar como comprobada ninguna --
proposicién, en virtur de la autoridad de la persona: que la afirma,
sino en virtud de 1la investigacién, o en su caso, de la comproba--

cién de esa verdad a que ha llegado la persona que la afirma.

El hombre, en su afdn de adquirir o descubrir nuevos conoci--
mientos, suele utilizar diversos métodos, en consecuencia los re--
sultados de sus investigaciones son posiblemente, distintos unos -

de otros.

En el campo de la administracién, quienes escriben al respec-
to, han demostrado que las metodologfas utilizadas en sus investi-

gaciones son tantas, como tantas y distintas son sus conclusiones.

Tal es el.caso de quienes han dedicado sus conocimientos al gé-

nero de la administracién.
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Aquellos estudiosos en la materla que - escrlbleron obras espe-

cializadas en adm1n1strac16n,”1ndudab1emente, han: tratado de propo

ner, con base a sus conoc1m

dida en que sus resoluciones aclaren las dudas del lector, desde -
luego, sin tener que invitar a ese mismo lector (estudiantes en su

mayorfa) a encontrar sus conclusiones por cuenta propia.

La condicién anterior, se presenta actualmente en algunos li-
bros de administracién, especificamente en los capftulos que tra--

tan sobre la naturaleza o género de la administracién.

Y, la abundancia de opiniones continda. Las fuentes que han-
influenciado mi pensamiento, no se reducen al libro impresod; el --
efecto de las personas con quienes conviv{ en la Facultad de Conta
durfa y Administracién de la U.N.A.M., y de las cuales a través de
conversaciones, polémicas, eximenes, trato con maestros y compaifie-
ros de carrera, son también ias que de una u otra manera han in--

fluenciado en mis reflexiones por este tema.

Adem4s de ésto, les comentaré que afin después de haber dedica
do casi cinco afios de mi vida estudiando la epistemologfa adminis-
trativa, no he podido encontrar su propia naturaleza, ni siquiera-

después de haber realizado dos o mds intentos en este mismo semina
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rio de investigacién.

Por'ello,

trataré :de aportar orden y c1atidad ellmlnar redun

dancias, senal

admlnlstrac16n

la administracién

2.2 ;Qué e5’1a 5&mihi§£féci6ﬂ?£

Si pretendlera establecer e

través de las dlferentes'def1n1

no llegarfa a n;ngﬁn

tes en cuanto a su‘cont
conclusién.

Hay quienes consideran que’ la administfacién es una cieﬁcia,-
en tanto que para Otros,.es.un proceso admlnlstratlvo, para ‘otros-
es una técnica, arte, y hasta una profesién. Sin embargo, plenso-

que poco se ha hecho por comprender su 51gn1f1cado etlmoldglco.

No hay duda que el significado etimolégico-de:la: adml”lstra--

cién, puede darnos cierto indicio respecto de la 1dea

por tal motivo, empezaré por referirme a su raiz..

Definicién etimolbgica de la administracién.

"El término 'Administracién' proviene de los vocablos:latinos 'ad’



que significa 4 o hacia, y 'ministrare' que significa'servir.

Por 1o que etlmoléglcamente admlnlst‘ac16n quier dec1r. ser--

vir & (para algo, para algulen)

ad
manus

‘trahere

Por 1o que etlmoléglcamente administrar. es: aquello que se tie

ne a mano, de lo cual se puede uno 851T o servirse. de ello "(6)

2.3 Otras posiciones para explicar a la administracién.

“La Administracién es la técnica de la coordinacién."(7J]

"Administracién es un método cientifico que tiene por objeto la op

n(8)

timizacién de las decisiones que se usan para alcanzar fines.

"Ciencia social que persigue la satisfaccibén de objetivos institu-

cionales por medio de un mecanismo de operacién y a través del es--

n(9)

fuerzo humano.

“La administracién es una direccién social, catalogdndola como una -

(6) Mercado Montes, Jorge A., La Organdizacibn Informal y el Mexi-
cano, Revista de la Facultad de Contaduria y Administracién, --
Ndm. 59, México, 1971, p.8.

(7) Reyes Ponce, Agustin, Administracién de Empresas, BE4A. Limusa,
México, 1986, p.27.

(8) Mercado Montes, op. cit.. P.78.

(9) Fernindez Arena, José Antonio, EL£ Proceso Administnativo, Ed.
Diana, S. A., M&xico, 1981, p.23,
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ciencia en relac16n a la admlnlstraC16n de personas y como técn1ca

en relacién a la adm1n15trac16n de’ cosas "(10)

(10)

(11)

(12)

(13)

Guzm&n valdivia, Isa
BEd. Reverté, S.A:,
Jimé&nez Castro,
Administrativa, Ed
p.20. X o S
Macias Pineda, Roberto, La Invebt&gac&ﬁn Met6d4c
nistracidn, EQ. Contables ¥ ‘Administrativas, S.A.
1970, pp- 15,16. L
Terry, George R., Principios de Administnacibn, - Ed. Conﬁineg
tal, S.A. de C.V., México{ 1986, p.22. 2=
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lidad para conducir los elementos humanos y disponer de los materia

les en forma productiva para la consecucién del objetivo comﬁnl'(14)

“"Administracién es prever, organizar, dirigir, coordinar y contro-
1ar, " (15)

Como podemos apreciar, las direrentes definiciones de 1la admi
nistracién presentan poca similitud en su significado; recordemos-

que cada tesis expuesta, se fundamentd bajo aneStlgaClOneS 'y expe

los resultados

riencia de cada uno de los autores c1tados, de ahi

heterogéneos.

Por lo que respecta a su raiz etimoldgica, parece. indicar que

no se tomé mucho en cuenta su significado.

En los pArrafos siguientes expondré 3 categorfias del pensa---
miento humano a fin de conocer sus respectivas particularidades y-

con ello, lograr una jerarquizacién de los mismos. Asimismo, se

llevard a cabo un breve andlisis en relacién al Arte, como concep-

to.

El conocer las caracteristicas primordiales de las categorias
del pensamiento y del arte, nos servir4 para determinar el género-
préximo de la administracién y, la jerarquizacién de aquéllos, ---
para mostrarnos el rango, grado o escala de importancia que toma -
la administracién dentro de los mismos.

(14) Laris Casillas, Francisco J., Admindistracién Integhral, Ed. --

Oasis, México, 1976, p.40.

(15) Fayol, Henry, Admindstracidén Induszrial y Generalf, Ed. EL --
Ateneo, Argentina, 1987, p.10.
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2.4 Anflisis y jerérquizacidn de las categorfas del égnsamiento.

Son tres las,cgtegqrias_é,estudiar'

a) Ciencia

b) Técnica..

c) ,Métédo? -

a) Ciencia. -

"El hombre se encuentra inmerso en un contexto de fenémenos)'even-
tos que tienen lugar en el universo. Constata el devenir del dfa-
y de la noche, de las estaciones y el movimiento aparente de las -
estrellas; observa la cafda de la lluvia; se da cuenta del creci--
miento de las plantas y el de los animales; percibe la luz y las -
expresiones de afecto en sus semejantes. Todos estos fenémenos se
presentan de una séla vez, como una experiencia inmediata.. Por --
sus limitaciones le es imposible captar y comprender la interrela-
cién de todos los fenémenos. Por ello, va segmentando el universo
en una serie de compartimientos especiales en cada uno de 1los cua-
les coloca una serie de fenémenos, creando las diversas ciencias."(16)

La palabra "Ciencia" proviene del latin "Scientia" que lite--

ralmente significa conocimiento, saber.

"La ciencia implica la intervencién del espfiritu, digamos por lo -

menos, de la actividad del sujeto que piensa."(17J

(16) Arias Galicia, Fernando, Introduccdidn a £a Técnica de Invesid
gacibén en Psicologla, Ed.Trillas, México, 1972, p.21.

(17) Piaget, Jean, Psicologla y Epistemologfa, Ed. Emec&, S. A.,-
Argentina, 1973, p.86.
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"La ciencia es un conocimiento de naturaleza especial: trata prime
ramente, aunque no exclusivamente, de acaecimientos inobservables-
e insospechosos por el lego no educado; tales son, por ejemplo, la
evolucién de las estrellas y la duplicacién de cromosomas que van-
més alld del conocimiento comfin, tales como las leyes de la mecéni
ca cufdntica o las de los reflejos condicionados; y somete esos su-
puestos a contrastacién con la experiencia con la ayuda de técni--
cas especiales, como la espectroscopia o el control del jugo gés--

trico, técnicas que, a su vez, requieren teorfas especiales.

Ciencia es un conjunto de conocimientos de validez uﬁive’ al, sis-
temdticamente organizados, que adquieren la unidad{dé'ﬁn‘cherpo de

doctrina."(ls)

""Las ciencias aspiran a ser racionales y objetivas.

Pero el ideal de racionalidad, a saber, la sistematizacién coheren
te de enunciados fundados y contrastables, se consigue medi

teorfas, y estas son el nficleo de la ciencia."<19)t 

El dominio de este importantfsimo elemento de 1a cultura:ire--

presenta el dominio de una de las formas superiores del pensamien-
to humano. '

El crear lenguajes propios, inventando sf{mbolos, palabras y. -~

signos a los que se atribuyen significados determinantes, el procu

(18) Guzmdn Valdivia, op. cit.,p.10.

(19) Bunge, Mario, La Investigacibn Cientffica, Ed. Ariel, Espaha,

1976, p.20.
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rar medir y registrar los fenémenos auxiliindose de nlmeros y for-
mas geométricas, son particularidades de la ciencia que 1la diferen

cia del conocimiento ordinario o conocimiento’ comfn.

La ciencia es comunicable, verificable,~expefiménta1,csistemé
tica, met6dica, general, legal y predictiva. ~Vale la pena comen--

tar cada uno de estos ocho aspectos.

Caracteristicas de la Ciencia.

1."Su carécter comunicable 1le Viene'derser'pﬁblico, en vez de pri-
vado. E1l lenguaje cientifico brinda informacidén a todo aquél que-
haya sido adiestrado para entenderlo; dicho lenguaje es eminente--

mente informativo.

2. Es verificable, estando en poSibilidad de aprobar el examen de-

la experiencia.

3. La experimentacién, que aparte de registrar variaciones es . ca--

paz de efectuar cambios.

4. Es sistemitico, pues una ciencia es un agregado de informacio--

nes e ideas interconectadas l4gicamente.

5. Es metédica; la ciencia recurre a la investigacién sistemitica-
y profunda, a través de una metodologfa, entendiendo por metodolo-

gfa la 1égica particular de una disciplina.

6. Es general. Ubica los hechos singulares en pautas generales; -

los enunciados elaborados en esquemas amplios. El1 cientffico in--
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tenta clarificar los fenémenos universales que esconden.los hechos,

v.gr. L - LETE U

criterios de clasificacién queremos adoptar.

A continuacién esquematizaré un diagrama de. 1a’

de las ciencias a fin de que se pueda contemplat'el

sibilidades que se pueden dar.

(20) Neri Espafia, Felipe, Posibifidad Unitardia de Las Clencias en-
Base a sus Similitudes, Tesis Doctoral, Instituto de Estudios
Superiores en Administracién Pidblica, M&xico, 1982, pp. 15,16.
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DIAGRAMA DE CLASIFICACION

— FILOSOFfa
—~ MATEMAT T Cps

AVQUIMICA
FIsica
BIOLOGfA
PSICOLOGSfA

CIENCIA

PSICOLOGIA socyag
SOCIOLOGIA
ECONOMTA

POLITICA

HISTORIA

DERECH0

SOCIAL

Desde luego son Posibles Otras ciencias Ys por 1lo tanto, Otras --
ordenaciones en el diagrama, sin embargo, seria problemético in--

sistir mucho en este asunto, por 1o que aquf termino con eésta ca-

tegorfia,
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b) Técnica.

"Técnica: Conjunto de procedlmlentos Y- recursos, de- que.'se 51rve-
lv(Zl) ; . Vel

una ciencia.

"Es un conjunto der t eraciones para‘e > : ns-
trumentos que ‘auxilia

todos."(zz)

De la definicién anterior se desprende que: técnica.es ‘el con

junto de pasos que ayudan al método a conseguir su pfopésito.

"Técnica es el conocimiento especializade, pero no cientffico; que

caracteriza las artes y las habilidades profesionales."czs)

La técnica no es otra cosa que la reallzac16n de una

una substanc1a material.

to, por ejemplo.

... ¥y la destreza para desempefiarse en esa actividad.

La habilidad técnica capacita a una persona a desempefiar la mecéni
ca requerida por un trabajo en particular. Esto puede ser saber -

cémo operar y reparar una miquina impresora, o cédmo instalar una -

(21) Mateos Muifioz, Agustin, Etimofogfas Gaecolatinas def Espaiiol,-
Ed. Esfinge, S. A., México, 1982, p.178.

(22) Rojas Soriano, Raidl, Gudfa para Reafizar Investigaciones Socia
Les, s.e., México, 1985, p.63.

(23) Bunge, Mario, op. cit., p.54.
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microcomputadora y entrenar a los subordinados a instalar.y prbgra

mar la computadora."(24)

A todo ésto, concluimos que el objetivo de 1la técnica, no es-
establecer, contrastar o corregir las teorfas de las ciencias, ---

sino influir en las cosas y en los seres humanos.

La técnica tiene un objetivo fundamentalmente préético, no. ~--

cognitivo.
c) Método.

“"La nocién del método acompafia a“todo.saber que pretenda ir méds --
alld de la experiencia vulgar;- El método otorga al saber su firme
za, su ccherencia, su validez; es como su principio organizador y-

su garantia.

En todas las etapas del trabajo cientifico y filoséfico debe proce
derse metd8dicamente, y hay, por lo mismo, métodos peculiéres para-

cada rama del saber y para cada uno de los momentos en que. el sa-

ber se constituye.

En general se denomina método al conjunto de pasos para obtener --
qué es el saber."czs)

"Con la palabra método (del griego meta, hacia, y odos, camino) se

designa habitualmente la ruta a través de la cual se llega a un

(24) Terry, George R., op. cit. pP.26.
Légica e Introducedidn a La Problemdtica Fi

(25) Romexo, Francisco,
p.148.

Losb§ica, EQ. Losada, S.A., Argentina, 1976,
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fin propuesto, se alcanza un resultado prefijado."(26)

"La légica cientifica nos define el método, como el conjuntb‘dé,pg

sos que siguen las ciencias para alcanzar sus verdades."(zz) S

Por 1lo dicho, se estar4 entendiendofque ei‘ﬁétqddfes’éi of&gni

16gico que seguimos (el camino) bai

(meta-odos).

Popularmente también  acostumbramos-decir que’el hacer ‘una. co-

sa con método es hacerla en forma ordenada, es decir

cacién 16gica.

"Y del maestro al cual no le entendemos o mno sigue 'el orden' sefia
lado en el programa de la materia, decimos también que no sigue un

razonamiento, luego entonces, decimos que 'no tiene método'.”(zs)

"La parte de la légica que llamamos metodologf{a estudia los méto--

dos del conocimiento.

No hay que olvidar, al emprender el estudio metodoldgico, que la -
metodologia es una parte de la 1l6gica;: que, en consecuencia, con--
sidera los métodos en su aspecto légico, como formas de pensamien-

to.

(26) Larroyo, Francisco, lLa Légica de £as Ciencias, Ed. Porxida, --
México, 1974, p.169.

(27) Didén Martfnez, Carlos, Curso de Lbgica, Ed. McGraw Hill, M&xi
co, 1983, p.124. .

(28) 1Ibidem., pp. 124, 125.
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Cada método consta de operaciones regulares, con supuestoSry'alcan

ces bien definidos. Una serie de tanteos sin planear,'al azar, -

aunque vayan 1nsp1rados por una segura 1ntu1c16n c1e l'lO

componen un método, ni atGn en el caso de que conduzcan'

verdades nuevas.

La eleccién del método no es arbitraria. Un método vdlido €std de

terminado en su eleccién por dos motivos previos: la naturaleza --

del objeto al que se aplica y el fin gue nos proponemos. Estas no

son exigencias especiales de los métodos del saber, sino de cual--

quier método. 8i queremos, Vv.gr. construir un banco, el método
que apliquemos tendrd en cuenta el objeto, la madera que debemos -
cortar, cepillar, pulir, ensamblar, etc., y el fin, el banco que -
intentamos construfr, cuyo plano o disefic guiar4 nuestras manipula

ciones con la madera.

La doble adaptacién al objeto que se maneja y al fin que se persi-
gue son las condiciones elementales de todo método, pero condicio-
nes en cierto modo externas. Para que el método sea legitimo debe
remos ademids tener conciencia clara de la licitud de cada una de -
las operaciones que lo componen y de las conexiones que establezca

mos entre ellas.

E1 método posee constantemente una estructura m4s o menos fija, --
cierta regularidad interna, que depende del enlace entre sus dis--

tintos momentos y de la direccién."czg)

(29) Romero, Francisco, op.cit,, .PP. 148-151.



45

Todo ésto corresponde al método, sin embargo, para terminar, fal

ta comentar que -hay varios tipos de razonamlento.

Existe el método indhctivq.- Vaide.ié‘partiégléf;a léfgéneral.
Existe el método deductivo.- Va de lo general a’'lo particular.

Pero el razonamiento no se agota ni en ‘la deduccién ni en la-

induccién exclusivamente, sino que, existe el método analégico. que

va de lo particular a lo particular.

Una vez conclufdo. el estudio de 1asfifes*categor£as del pensa

miento, procederemos a conocer algdn;§ ca:acteristicas genéricas -

del Arte.

Arte.

El hdbito art{stico implica en su definicién conocer para ---
transformar, primero conocer, segundo transformar, pero no trans--
formar por transformar -nadie obra sin un fin- sino que:como fina-

lidad tiene la de ser bien producido. : ESnimn

"El Arte ... s6lo tiene por objeto hacer una obra buena en sf{ mis-

ma ... no se pide a un artista o a un artesano que su intencién -

sea buena, sino que su obra esté bien hecha. La rectitud de la

conducta depende, en cambio, del fin elegido. La prudencia supone,

pues, una justa apreciacién del fin Gltimo del hombre, y esta apre

ciacién supone a su vez que la intencién sea recta. Por consiguien-
te, si el arte tomado en sf mismo es autbénomo en su orden, Su uso-

o ejercicio voluntario, estd subordinado a la prudencia, que apare
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ce asi como la primera de las virtudes précticas."(;o)

"Se llega al arte cuando a partir de muchas nociones obtenlda E

perlencn.a se viene a parar a un concepto un].co y:runiversa
n(31)

cable a todos los casos semejantes.

En conclusién, puedo subrayar que el arte no es. un hacer,

sino un saber hacer, subordinado a la prudencia; se logra a partir

de repetidas experiencias en casos semejantes.

De esta manera hemos conocido los rasgos mis significativos -
de las tres categorias, y del Arte, por lo que estaré en la oportu

nidad de plantear una jerarquizacidn de los mismos.

Pero antes de efectuar esa jerarquizacidén, quisiera insistir-
en un punto que me preocupa: la diferenciacidn entre la té&cnica y-

el método, pues existen malentendidos en el sentido de que ambas

categorias son anidlogas.

Asi pues, trataré este problema con un criterio estrictamente
filoséfico, apoydndome en las notas tomadas por José Lépez Porti--
1lo y Pacheco, en los Tratados sobre Razén Pura, basados en la teo

ria de Emanuel Kant y su seguidor neokantiano: Hans Kelsen.

Me disculpo por usar expresiones filosd6ficas que no se acomodan al

criterio practico de la administracidén, pero sin ellas no tendria-

forma de explicar.

(30) verneaux, Roger, Filoso§fa del Hombhe, Ed. Herder, Barcelona,

1971, p.21i4.

(31) AristSteles, Metagdlsdica,

VeI.C.I., Ed. Aguilar, México, 1973,
El subrayado es mio. .



Con esta disculpa, empiezo mi intencién.

“Dos son los términos légicos del conocimiento que se-admiten-como

posibles: el sujeto, que conoce; el objeto por,édnoéér

El sujeto se relaciona con el objeto. ?eroiesté‘félaéi6ﬁ 5610kse;
puede establecer, necesariamente, con los medios de que dispdne,el
sujeto, medios, formas para conocer, necesériamente anteriores a -
la experiencia; y no sélo anteriores; también condiciones de la ex
periencia. Estos medios, estas formas condiciones anteriores a la

experiencia, son por ello 'a priori'.

De aquf concluye Kant: el sujeto, al conocer, no puede conocer 'la

cosa en si'; 's6lo puede conocer', 'la cosa en mi'.

Esto es: si el sujeto conoce gracias a que dispone de formas ante-
riores a la experiencia y que son condiciones de la propia expe---
riencia, lo que conoce no es la 'cosa en s{', sino la cosa tal. co-
mo se parece; como se le representa gracias a los medios de que --
dispone. En suma: la act.vidad cognoscitiva es configurante y de-

terminante del objeto.

Estos postulados kantianos, aparecen como si tuvieran vida propia-
cuando Hans Kelsen, neokantiano, otorga al método un papel defini-

tivo en la formacién de la ciencia.

Esto ocurre asf{: si la actividad cognoscitiva es configurante y de
terminante del objeto; si ordena la realidad y la configuracién y-

determinacién dependen del 'a priori', de acuerdo con este, se ~--
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obtendrd uno u otro objeto. E1 método como camino, dice Kelsen, -
es un medio; el medio es anterior a la experiencia y el que la va-
a condicionar, por ende para obtener un objeto, debe emplearse un-

método, que, por ser a priori, configura y determina el objetoc por

conocer."(sz)

Convencido particularmente de que el método es. anter ‘r_é'la-

experiencia, o sea, anterior a la técnica, estcy otra vez en ‘la: po

sibilidad de efectuar mi jerarquizacién.

Lo que expondré a continuacién de ninguna manera estéd destina
do a menoscabar las categorias del pensamiento humano en cuanto al do
minio de conocimientos, ya que trataré de distinguirlos y Jjerarqui
zarlos, con base a los planteamientos que consideré como necesa---

rios para lograr tal efecto.

Resulta de esta forma que si todo conocimiento cientffico su-
pone sin duda un proceso de razonamiento para llegar al conocimien
to; se puede entonces conclufir que la ciencia es la primera categoria-

del pensamiento, seguido de un método como camino para llegar a --

ese fin, el saber.

La técnica es posterior al método; pues no olvidemos el estu-

dio emprendido al respecto. Pero con la técnica no terminamos, --

falta el arte que se supone se logra como consecuencia de repeti--

das experiencias en casos semejantes, por lo tanto, es después de-

la préctica o la experiencia, esto es, posterior a la técnica.

(32) Lépez Portillo y Pacheco, José, Génesis y Teoria General del-
Estado Modenno, Ed.Porxrda, México, 1977, pp. 27-31.
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Esquemdticamente puedo reconocer el siguiente ordenamiento:

CIENCIA METODO TECNICA ARTE
(1) 2) -3 (4

Conocimiento ~Razonamiento : Aplicacién ) ' Saber

Tebrico . Orden Experiencia || ‘Hacer

2.5 Género préximo de la administracién.

Una vez hecha esta distincién, me:limito-az

¢En dénde se encuentra la Administracién?:

:Cufl es su préximo género?

Recordemos su definicién etimolégica:

Ao Hacia, y "ministrare'" = Servir.

nocién:

Los prefijos A o Hacia, me dan'porientendido:que:constituyen-

un camino; que persiguen un fin.

"La preposicién A denota:

La direccién que lleva, o el término a. que se. encamina alguna per-

sona o cosa: voy a Roma, a Palacio...

La preposicién Hacia:
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sirve para indicar el lugar... Yy para sejialar a dénde una persona,
cosa o accifn se dirige: voy hacia mi tierra; camina hacié:éu,per~
n(33) ' ' o

dicién.

La palabra Servir, dentro de mi'inteiigent

prendido que constituye unakayudé3 un éﬁoyo,

(alcanzar -

Luego, la administracién es un camino ‘qué’ayuda

una meta, un fin).

:Dénde estard entonces local zado'é19généfo'pr§ximq‘déﬂ1a ad-

ministracién?

Si aceptamos que - la administracién es un camino que ayuda a -
alcanzar un fin, entonces, la administracién es un método, rama de

la metodologfa, parte a su vez de la 1l6gica.

"_ .. La administracién es una rama de la metodologfa, parte-a su -

vez de la 16gica."(34)

La administracifn consta de actividades con alcances biég'de-
finidos (planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar) y que-

a su vez comstituyen su propia estructura,

De ahf, que la administracién presente su propia metodologfa-
el proceso administrativo, mismo en que interviene una o varias --
personas, que a su vez toman mGltiples decisiones para alcanzar --

sus fines.
(33) Academia Espafiola, Real, Gaamdtica de £a Lengua Espaiola, EQ.
Espasa—-Calpe, S$.A., Espafia, 1962, pp. 211-215.

(34) Mercadc Montes, op. cit., pP.19.
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La administracién como método, existe ademids, en‘fbrma inde--
pendiente, constituido con sus propios principios‘admiﬁiﬁtiaiivos-

y su propio camino: el proceso administrativo

aQué‘diferencia‘al;método,aniniétiaFiﬁ
conocimiento? : : :
1° El métod
2° " El mét
Empresa.
3°  Los fines que.persigue son:"
a) La_foma de decisiones.
b) Lograr los planes de la empresa.

4° E1 método administrativo est4 integrado por ‘los elementos

de planeacién, organizacién, direccién, ejecucién y control.

En resumen, la administracién es fundamentalmente un proceso-
de razonamiento (método), una predisposicién mental ‘a“hacér 1as co
sas de modo ordenado, a pensar antes de actuar y pensar y decidir-

a la luz de los hechos mds que a la luz de las suposiciones.

Presento la premisa de que el método administrative sigue un-
proceso l6gico independientemente de las actividades que lo compo-

nen y de las conexiones que se establezcan entre ellas.

El administrador, el sociélogo, el politico, el abogado, el -

psicélogo y cualquier otro profesional, podrdn utilizar el método-
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administrativo a fin de conseguir la realizacién de sus planes, --
quitar obstfculos y sostener las voluntades de sus colaboradores,-
orientdndolos hacia el fin que se pretende alcanzar, sea en el go-
bierno, la escuela, la familia, la industria o cualquier otro 1lu-

gar.

La necesidad de ordenar los acontecimientos administrativos -
resulta necesariamente obvia. Con esto, pretendo demostrar a la -
administracién como introductor de orden en las empresas, pues si-

gue un orden, no del todo disimil del método cientifico.

Es claro, y no hace falta insistir en que la administracién -
es un orden, un camino, una manera de alcanzar un cbjetivo, es por

lo tanto, un método.

Por esta razén, me interesa manifestar que si los sujetos '"AY
"B" o '"C" con estudios de "X', "Y" o "Z' profesién desean ejercer-
el método administrativo serd necesario dominar, por lo menos, los
elementos que lo constituyen y detrds de eso que llamamos proceso-
administrativo debe existir una concepcién de lo que son las empre
sas. Sin esta condicién estaremos frente a un caso de administra-
cién natural, es decir, ante una situacién en la que tenemos que -

dejar que prevalezca el sentido com@n.

"Cuando una persona tome decisiones sin estar influenciada por es-

tudios administrativos, estariamos frente a un caso de administra-

cibén natural, dentro del campo de la légica natural."(35)

(35) 1Ibidem., p.Z21.
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2.6 Definicién de la administracién.

Con base al estudio que he realizado, puedo, prgullosamente N

decir que la administracién es un método, rama de la metodologia,

parte a su vez de la 1légica.

En sentido amplio, la administracién en mi concepthés:,

Un método aplicable a cualquier situacién, cuya flnalldad es-

guiar mediante la toma de decisiones hacia el cumplzmlento 6pt1mo-

de los planes previamente establecidos.

2.7 La administracién como una profesién.

Para terminar este capftulo, me es indispensable tratar el --

punto de la administracién como una profesién:

Es indudable que, quien "...ejerce para. 1nstruir -acon

sejar o servir a otros"(36) es un profesional.
¢(La administracién es una profesién?

Evidentemente que si, pero también lo es la historia,&lé;me¢i
cina, la biologfia, la geograffa, la psicologfa, la sociologfa, ‘el-
derecho, la contabilidad y cien profesiones mis. ;

A lo que voy:

Actualmente la administracién presenta muchos problemas, los-

cuales hay que resolver, sin embargo, no aportamos mucho - -al decir-

(36) Guzmdn Vvaldivia, op. c¢cit. p.34.
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que la administracién es una profesién.

Tratemos pues, de no incurrir.en algo amoffblyZSih'Sentido;

Debemos reflexlonar profundamente en: 1
nuestra profe516n al pensar en los problem ja que -

por obligacién tenemos que resolver. .

Y para term nar, a f1n de cont

subrayar.enicuanto a  dependen
cia;

2° E1 90% ae'ia: nvestlgac1ones

y estudios en administracién es de autores extranJeros.
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CAPITULO III
CONSIDERACIONES SOBRE LAS FUNCIONES
DEL PROCESO ADMINISTRATIVO UNIVERSAL

Durante 1os Gltimos afios el interés por el estud1o de 1a .admi

nlstrac16n ha experlmentado un creczmlento notable.v

En €1 campo dgvlafadministracingT
ta acerca de.las actividadesiadmi
chos aspectos’a Tre

rias afines.’

minada "Escuela del Proces

En 1las péglnas s1gu1entes, nos 1nduc1rem
funciones admlnlstratlvas universales. El obJ ] s.-cono
cer si existe firmeza o no en su ut1112ac16n,

tado, establecer algunas consideraciones sobr

3.1 Las primeras funciones administrativas.

"lLas formulaciones iniciales sobre las func1ones:’ m:nlstrat1vas -

. provinieron de Henry Fayol, en la segunda década’ de este 51glo.
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Las opiniones de Fayol sobre el= proceso admlnlstratlvo fueron

publicadas por primera vez en 1916 baJo el titulo d Admlnlstra-—

cién Industrial y General ;ESt } P gé{frg

ducido posterlormente al 1ng1éA jqué ‘su

. Observac1ones generalesﬂ

. Lecc1ones de guerra.

Sih;éﬁbafgogfsﬁlﬁjlas dos primepas.prrié fuer 1 ?;das.

Fafol‘héﬁié,fecibido entrenamiento‘definggniefp)gh minas y --
pasbé toda su carrera trabajando para una solaAEMEresgffrénéesa de-~
carbén y acero. Dﬁrante 30 afios fue director ejecutivo-de la com-
pafifa. Su experiencia inicial fue como ingeniero y.posteriormente
como gerente de minas de carbén. Escribié sobre lo que €1 estaba-
haciendo: primero, una serie de monografias geolbgicas sobre la --
forma de exhalar los depSsitos de carbén y, después, pasados ya mu
chos afios en el puesto de alto ejecutivo, sobre sus opiniones acer

ca del proceso administrativo.

Para Fayol, la primera funcién del gerente era planear. Hablé
de formular pronésticos, disefiar un plan de accién, y planear a ni
vel nacional. La segunda funcién era organizar. En este tépico -
sus observaciones fueron muy abundantes, incluyendo la estructura,

composicién de la corporacién, las opiniones de Frederick W. Taylor
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sobre 'la organ1zac16n, la evaluac16n de los adminlstradores, orga-

nigramas, selecc16n y educaczén de 1os admlnlstradore

ra funcibn era: oadenah que para‘é

to la organlzac16n. El ObJethO pT

miento 6pt1mo de los empleados._
cibn, definida como un proceso organ

sas partes de la corporac16n.f“

lograrse por diversos métodos.

el controf, el proceso de ve

ugar al desa

ria adm1nlstrat1va actual.

‘En general, las listas j'déécfipciohes més recientes han am- -
pliado el nGmero de funciones que compone el proceso administrati-
vo que establece Henry Fayol. Las adiciones son muchas y se han -
hecho sugestiones para agregar alguna de las siguientes: apoyar, -

(37) Miner, John B., EL Proceso Admindsitrativo, Ed. Continental, -
S.A. de C.¥., Mé&xico, 1984, pp. 57, 58.
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autorizar, representar, cambiar, elegir, modernizar, innovar, Teco

‘asesorar’ ‘integrar, conducir,-

mendar, dotar de personal

“Mque :consid

ciertas’

'totalide}‘p ce

pios con;

las ‘experiencias de mucho
" .ministracién en distintas

“‘ suficienteé para-presentar ciertas generalidades fundamentales.

(38) ‘Terry, George R.,. op. Gikt., Pp-56.
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c) llamados principios, de un significado téériCO,y prédctico ---

esencial.

termina la esenc1a de cada una de las func1ones admlnlstratlvas.

La Planeacién._

La planeacién se basa en la eleccién de los finé§ de'1a futu-

(39) B. Glinski, Introducc.ibn de La Administracibn,s.e., s.£., pp.
3, 4. :
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ra accién de las un1dades econ6m1cas, de las ramas 1ndustrzales o-

se manifesté

los aﬁos'ses

las ideas’ que _cons

S0 hostil a“las empr.

gunda guerra mundia

cién se consideré:

cada dirigente."

La Organizacién.

La organizacién e

Administracién como una

ma parte de las func1ones de los’ admlnlstradores. La organizacién,
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como elemento de funcién administrativa,.comprende: 1) la determi-
nacién de 1las act1v1dades necesarias para alcanzar los fJ.nes econ6
micos de las unidades; 2) la agrupac16n de. esas: act1v1dades ‘en gru

pos separados y subord1nados ‘un superlor y 3) otorgar a los admi

nistradores de esas un1dades la autorxdad necesarla. : Todo lo cual

significa la creac16n de una determlnada estructura organlzatlva -

en las unidades, que favorezca el logro de los‘jflnes de, toda la or

ganizacién.

A'dre

La organizacibn; “como ‘parte

también un atributo a cada un

como la teorfa general de la
La Direccién.

Constituye una funcién-ejec
tructor y a realizar una vigilan
lograr el mejor cumplimiento‘*’i‘de

le llame 'Administraciédn®.

Esta funcién es muy necesaria pero poco deseada, tahf;o'por --
los que estin sujetos a ella, como por los que la ejercen.  Los di
rectores experimentados acentdan principalmente, en su trabajo, la
funcién de cooperacién a fin de ensefiar sus experiencias. El cum-

plimiento de esta funcién se facilita por la autoridad natural del
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superior basada en el conocimiento, en la. experiencia y en su for-

ma de ser-irreprochable y:compfénsible,'en rglaciéh con sus subal-

ternos. i

ne para fines de anédlisis conformar y de

que destacados tratadistas en la materia han dado
Expondré en primera instancia distintos procesos administrati

(40) I1Ibidem., pp. 8, 11, 12, 13.
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vos de reconocidos: autores extranJeros. Posterlormente, plantearé

el marco de referenc1a en 1os enfoques de sobresallentes tratadls—
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3.5.1 "Autores extranjeros.

I THEO HAIMANN.

X1V = LUTHER GULICK.

XV JOSEPH L. MASSIE.
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Autores extranjeros.

q.-

(41)

Theo Haimann(41)

Propone cinco funciones administrativas:

"Planificar.~ - Es decir de antemano lo que ha:de hacerse. -
La planeacién es un proceso que el jefe debe llevar a cabo -
todos 1los dias considerdndolo ‘como tema de sus prlnC1pales -

funciones. . Planificar es: el: proceso 1nte1ectua1 que’lmpllca

la toma de decisiones.

La plan1f1cac16n es: ‘una’ funcién: primari > _$aolamente-des

tre ellas. La organizacién implica la creaciﬁn;‘desdtrollo-
y mantenimiento de una estructura de relaciones con:objeto -

de conseguir los objetivos de la empresa. ’

Dotar de Mandos.- En la funcifn de dotacién de mandos subal
ternos estdn comprendidos la recluta, la seleccién, el per--

feccionamiento, el adiestramiento y la retribucién de los Jje

fes subalternos.

Mandar.- Es la funcién directiva que. inicia la accién orga-

nizada.
Haimann, Theo, Direccibn y Gerencia, Ed. Hispano Europea, --
Espafia, 1970, pp. 85, 86, 185, 455, 559, 663.
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5.- Controlar.- Por’' control se ent1ende el proceso de: comproba-~

c16n destlnado a determlnar, si se. 51guen [ no los planes, -

si se- estén hac1endo o:no progresos hac1 la consecuc16n de-

los! ObJet‘VOS propue: tos,

se preC1so

e en:-2 aspectos:’léfplanea-

Sin -

ra que- cada 1nd1v1duo eJecute en el desempeno de su trabaJo.
Por 1o-tanto, s;rve,para~proveer prescripciones de rql, que-
guiarédn. el comportamiento de acuerdo con el.rol .de los. indi-

viduos.

2.- Dirigir.- Implica b&sicamente el influfr o inducir a los --
subordinados a que observen el comportamiento conformeﬁékun-
rol que correspondan lo mds cerca posible de las préscripcio

nes del rol.

3.- Coordinar.- Proceso de administrar el confli;to”pafﬁ evitar

(42) Miner, John B., op.Ccit., pp. 123, 124, 327, 403,  440..
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el que se generalice. e interrumpa la realizacién:-de las .ta--

reas.

peifiar un administrador:

1.- "Planeari-: Con51ste en pensar por adelantado
una act1v1dad de conCeptos y relac1onar 1a5 p051
del futuro conilas realldades del presente y d

la capac1dad de:hac rqv151b1e un proceso futur

tados.. . dad es tanto de concept

la 1nteracc16n con 1os empleados.

(43) H. B., Maynard, Administraci6n de. Empneéaé, zal Reverté, S.A.
México, 1973, pp.- 5, 8, 10, 12, SRR
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Miltoﬁ H. Spencer y Louis Siegelman(44)

de una empresa, pue-

Para Spencer‘y Slegelman las: func1ones
den d1v1d1rs y uﬁo?dé éilos es la -

coord1nac16n,

1 ~tomar ‘decisiones, es

“aceibn,de‘entre dos

1.- '"Planear.- Es el anélisis de informaci6

(44) Spencer, Milton H., Siegelmah;.zoﬁis,'ECQn
thacibn de EmpnaAaA Ed- Hispano:Américad

. p- 3. 3

(45) sisk, Henry L., Sverdlik, Marioc, AdanLAtaacLJn y Geaznc&a -
de Empnresas, EA. Saber, México, 1982, pp. 7, e, 10. :
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sente y del. pasado, y una ponderac16n de probables de#arro--

llos futuros, de tal manera que pueda d

linea con las normas establec1das.

Estos autores, consideran a la Direccidn como funcidn geren-
cial, sin embargo, debe aclararse que no es una funcidn ge--
rencial, sino una funcidn administrativa, ademis, no necesa-
riamente tendr3 que ser a ese nivel, puesto que la Direccidn
no implica que lo deba ser. -
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Louis ‘A, Allen(46)

Louis A. Allen,‘prgpdhe»la<siguien£e“agrppaci6n"deffunciongs

del administrgdor;

1.-
en lqﬁfqug
marcﬁa}
2.~
3.- Actividade Z
4.~

sarrollo ue ya estd terminado."

:Wiiiiém H.VNeWman(47)r~~~f

Newman, estlma que las act1v1dades de cualq iistrador

pueden estar d1v1d1das en 1as siguientes funclones

1.- "Planificar.- Es determinar qué se'ha dé;hac

(46) Allen, Louis A., Management and 049an¢zat&on,“ ‘McGraw-Hill
Nueva York, 1960, p.l14. :  ;‘ R

(47) Newman, William H., Programacdién, Onganizaciaﬁ‘y’Cbnt40£, -=
Ed. Deusto, Espafia, 1973, p.21. i R
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amplio campo de decisiones que incluyen el esclarecimiento -
de objetivos, establecimiento de polfticas, fijacién de pro-
gramas y campafias, determinacién de métodos y procedimientos

especi{ficos y fijacién de previsiones dfa a dia.

Organizar.- Es agrupar las actividades necesarias para desa
rrollar los planes en unidades directivas y definir las rela
ciones entre los-ejecutivos y los empleados en tales unida--

des operativas.’

Coordinar.- Es obtener, para su empleo en una empresa, el -
personal ejecutivo, el capital, el crédito y los: demds: ele-~

mentos necesarios para realizar el programa.

Dirigir.- Es emitir instrucciones. Incluye el punto vital-
de asignar los programas a los responsables de llevarlos a -
cabo y también las relaciones diarias entre el superior y --

sus subalternos.

Controlar.- Es vigilar si los resultados précticos se con--
forman lo mis exactamente posible a los programas. Implica-
establecer estdndares, conocer las motivaciones del personal
para alcanzar estos estdndares y poner en préctica la accién

correctiva necesaria cuando la requiera."

Raymond D. Loen(48)

Establece tres actividades principales en la administracién:

Loen, Raymond D., Principios de Administracién, Ed. E1 Ateneo
Argentina, 1976, pp. 6, 7.
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"Planear.- Determinar qué se necesita hacer y cudndo, y por-

quién, para cumplir con la responsabilidad que se nos ha asig
nado.

Dirigir.- Es implementar esquemas aprobados y llevarlos a ca

bo por medio de personal para alcanzar o superar obje;iVos.

antrolar;45 Es medlr el programa hacia: los obJetlvos, eva-—-r

luar 1lo queise'qulere hacer 'y luego, tomar la med1da correcto

ra para alcanzar o superar objetivos."

. Preston P. Le Breton(49)

Le Breton, divide su proceso administrativc

1.- Planeati

2.- Ejecutar.>

"Planear.- = Etapa
un plan y terminaic

dacién.

Ejecutar. - Etapa que se inicia después da que el plan ha re-
cibido su aprobac16 flnal y se. extlende hasta la operacién-
del plan y la retroalimentacién de informes de progreso, para

fines de control, al planificador y al ejecutor."

Le Breton, Preston P., Admindistracibn General, Planeacibn y-
Efecucibfn, BEd. Fondo de Cultura Econdmica, Mérico, 1970, pp.
22, 34, 250.
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(50) bpale, Ernest, Michelon, L.C.,

74

‘Ernest Dale y L..C: Michelon(sO)

~asegurindose . a

no'frabéj¢ﬂ;

Dirigir.-; :Co

hacer y cuidar

Controlar.- ‘Es comprobar --
cumplimiento de -los planes.
Innovar.- Consiste en reemplazar un:modo osas

Modennos Métodos
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por otro, o simplemente en desechar viejos procedimientos que

ya no cuentan.

Cohsfifuyef s ca side co

de los cuales se transmite la informacié

cia .abajo

Son éUétro 1as‘funciohes-que Sf§n§9&ié§tgbiéce:
"Planear yrfomar Decisiones.: CohsiSte en abocarse directa--
mente en el establecimientovde-objetivos empresariales, y al-
anélisis de modelos de alternativas de decisién bajo diversos
grados de riesgo y aplicaciones variables de los: recursos de-
la empresa para cubrir dicho riesgo y, al mismo tiempo, satis

facer los objetivos de la empresa.

Organizar.-— La escncia. de esta funcidén descansa ‘en:el esta--
blecimiento de relaciones que permitan a la inteligencia huma
na y a la informacién empresarial fundirse en forma tal que -

cubran los requisitos presentes y anticipados del mercado de-

la compaififa.

Dirigir.- Consiste en poner en prédctica los resultados de la

(51) Svenson, Arthur L., Expeadlencia Administrativa, Ed. Continen-

tal, S.A. de C.V., M&xico, 1974, pp. 44, 90, 129, 151.



toma de detisiones

nes 'y los esfuerzos Y. la 1nte11genc1a d

organ1zac16n trabaJando cooperatlvamente
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analitica.' Es 1a coordlnac16n de los pla

los m1embros de la-

en planeacién, organizacién, integracién:.d

control.

1.~ “Planear.- Es una

toma de dec151ones, 1nc1uye 1a,se1ecc16n-

de cursos de accién que debe segulr ‘una compania y cada “de-

partamento de ella.

Planear es decidir con ant1c1pac16n qué

se ha de hacer, cémo hacerlo, dénde y quién lo har4.

2.- Organizar.- Es 1la
el establecimiento
ra las personas de

do de asegurar que

parte de la administracién que comprende-
de una estructura intencional de roles pa
una empresa. Es intencional en el senti-

se han asignado todas las tareas necesa--

rias para lograr los objetivos y se espera que se asignen a-

las personas que mejor puedan realizarlas.

3.- Integrar.- Supone

puestos que provee

(52) Koontz y O'Donnell,
1985, pp. 69, 71.

dotar y mantener con recursos humanos los
la estructura de la organizacién. Exige-

Admindistracdibn, EAd. McGraw-Hill, México,
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por lo tanto, determinar los requerimientos del trabajo que -

se ha de realizar,.e incluye:elﬂinyentario, evaluacién y se--

leccién de¥ ara los:p “ remuneracién:

George R. Terry

9

Establece cuatro funciones fundamentale

administracién: planeacién, organizacién

1.- *"Planear.- Es seleciconar informacién:

(53) Terry, George R., op. cit., Pp. 58, 195,



78

respecto al futuro para formular las act1v1dades necesar1as

Gullck, organ1za las func10nes que deben reallzars

do a estas en una palabra compuesta: POSDCORE..

"*La palabra POSDCORE se compone de las siguientes paldbras ingle--
sas: Planning, Organizing, Staffing, Directing, Coordinatihg,
Reporting y Budgeting, cuya traduccién se hace a continuacidn:

ba-

(54) Gulick, Luther, Notas sobre Ra Teonia de £a Organizacibn,
sadas en un esfudio especial def Gobienno de Los Estados Uni-

dos de Norteamérica, Diciembre de 1936, p.14.
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P lanificar, es decir, formular en términos generales cufles son

las cosas-que se.van a hacer y cémo se van a hacer, para alcan’

o
A
D 3
siones y expre§arléstas, por medio dé”éf&enes
etc. B s ' s
(o en--

tre s{ Tasidisti

I nformar, es‘décir;,mantener informados a quienes:debeni estarlo,

de las actividades.'del .organismo, as{ como mantener anto - -

é1 como sus_coiaboiadorgs inmediatos, al- tanto

el organismo;

P resupuestar, es decir, entenderse con.toda

vas a la formulacién, presentacién;'ejecué;

puesto."

AGn cuando la traduccién de estas funciones no correspbnde a
la palabra POSDCORE, sino a POADCIP, he dejado la primera, por --

ser una expresién conocida y usual para los cstudiosos de la admi
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nistracién.

(55)

Josgph L. Massie ¢55)

Massie, seﬁala que “el+tra-

de la adm1nls rac
"Tomar Decis
cién es consc

nibles:con

Asesorar.

entrenan,

Controlar

guia'hgc a

Comunica

otros-coniel

al~e1 ‘desarrollo ac--

D1r1g1r. s.el procedlmlento por elr

tual de los subalternos se gufa hac1a metas comunes.'

En virtud de la situacién anterior, si es posible afirmar que

Massie, Joseph L., Bases Esenciales de La Administracibn, EQ.
bpiana, S.A., México, 1975, pp. 15, 16.
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la administracién y,'concretamente, el proceso administrativo,- es

un cuerpo 1dent1£1cab1e de: conoc1m1entos en continuo desarrollo,

basado en e

unc10ne§§;dm1nis£rati—
vas. L '

Nétese que de los autores extran;eros menc1onados Gnlcamente
Henry L. Sisk, Mario Sverdllk y Louls AL Allen, proponen la agru-
pacién de funciones admlnlstratlvas de. planeac16n, organizacién,
direccién y control; funciones también establecidas por la "escue

la del proceso administrativo'’.



3.5.2 Aut

ores mexiCanos 8
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Autores mexicanos.

(56)

Isaac Guzmén Va1d1v1a

Guzmén Vallela, cou31deraLen u proces

gdﬁinist#ativo'las -

51gu1entes func1one

1.- "PLANEAR&“C¢nsisfe‘enxsegéiéf

2.- ORGANIZAR: :Consiste p

actividades operatxvas, en func16n de los flnes de la em

presa.

(56) Guzmdn Valdivia, op. cit., Pp. 13, 14.
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3.~ INTEGRAR: Con51ste en escoger adecuadamente 105 hombres, los

materlales y recursos necesarlos para llevar a- cabo las-

elementos:

1.- ' Planeacié

2.- iﬁpieﬁentaCESn; y i
3.- Contrél.
1.-  "PLANEAR: Se refiere a 1é-définici§n,de1 pfoblema e investi-
gacién de soluciones pfeVias,;asi como formulacién de un

programa detallado de acciones.  Estudio de la solucién-

(57) Ferniandez Arena, op. cit., pp. XV, XVI.
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para lograr en:-lo posible.un cambio innovador. -:

esfuerzo de”

Wilburg JiménezfCastfo; equne‘suiproceso admin stratlvb a --

través de los siguientes cinco elementos:

3.-- ¢¢ordihar.

(58) Jiménez Castro, op. cit., pp. 101,134, 221, 245, 246, 317.
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4,- Dirigir.

S.- Controlar. ..

2,-

5.~ CONTROLAR.~ Es vigilar para que todas las accidnbsfy :a-;
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ciones en todo momento se efectﬁen de’ acuerdo con el ---

plan adoptado,>con las 6rdenes dadas y con}los prlnc1--—

rac16n~-

a existencia--

Z‘..f
3.- . Di
4l

1.- eacién';» conslste e

2.-

social” de un conjunto-de- ombres, basado ‘en’"una conduc»

ta reciproca, cuya‘cdopeiac16n 2) se orienta regularmen-

(59) Macfas Pineda, op. cit., PP- 15, 16.



3.

4.-

DIRIGIR.- Es aquella etapa del proceso;a§mini
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te-en el sentimiento de una ordenacidn normativa que: se

explica en razén de un fin consc1entemente perseguldo,

cuyo establecimiento y aseguram1ento 3)“

de 6rganos especializados.

que se motiva y orienta la voluntadbdéf L rb{deA

un grupo social organizado, para quei susiac reali

cen exactamente los planes  aprobadosy y-as ‘onseguir -

el fin conscientemente perseguido.

CONTROLAR.~ 'EIl control es la medicién de los ‘resultados ac-

tuales y pasados, en relacién con los resultados espera
dos, ya sea total o parcialmente, con el fin de corre--

gir, mejorar y formular nuevos planes'. Maddock."

Agustin Reyes ponce (60)

Este autor mexicano secciona su proceso administrativo.en --

dos aspectos: Mecdnica y Dindmica Administrativas.

"Elementos de la Mecé4nica Administrativa.

a)

(60)

Prever.- Consiste en la determinacién, técnicamente realiza

da, de lo que se desea lograr por medio de un organismo so--

y la investigacién y valoracifén de cudles serén las --

condiciones futuras en que dicho organismo habr4 de encon---

trarse, hasta determinar los diversos cursos de accién posi-

Reyes Ponce, op. cit., pp. 61-64.
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La prev1516n comprende, por 10 mlsmo, tres etapas'-objetlvos,

1nvestlgac10nes y cursos alternat1v05'

b)

c)

para su mayor eficiencia:
Etapas que comprende!‘jerarquias

Elementos de la Dindmica Administrativa

d) Integrar.- Consiste en 165 procedi “al or-

ganismo .social de todos aquellos-medios a mecénlca admi

nistrativa sefiala como necesarios:p func1o-

namiento, escogiéndolos, introdu léndolos y-

buscando su mejor desarrollo:

La integracién comprende cosas y:personas pero légicamente-
es mids importante la de las person obre todo, la de -

los elementos administrativos o de’ mando.
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£)
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De acuerdo con la definicién, la integracién de las personas

abarca:

. de. sistemas; que-
s'yfpésédos;én«relg
ifse“hﬁ“obteni—

ejorar. y formular nuevos -

1.- EStabiééimiedto de_hofmaé.;“~
2.- Operacién de los cbntrolés.

3.~ Interpretacifn de resultados.
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Aunque existe .una estrecha relacxén entre los . SEIS elementos,

sobre todo entre 1os que se tocan, parece ésta ser:més claraentrv

1.-

inclu-

(61)

Laris Casillas, ' op. cit., PpP- 47.



92

3.- Integrar: Consxste en 1la obtenc16n para_ la empresa, del . capi

del personal eJeCUtIVO v terrenos y construcc1ones-

tal,

5.~

grupos siguiéﬁtes:

Proplamente es una acc16n prevent

1.- Planear‘ 

na con ciertos hechos y: con~determ1nadj resuncxones

las que se consideran establec1das con 1a flnalldad de -

precisar, lo que debe ser: hecho

(62) Almaraz Zanabria, Luis, Técnica:Administnativa de La Oficina,
5.A., México, 1968, pp. 43,-

Ed. Contables y Admln;stzat;vas,
55, 81, 93, 106.
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"cudndo"

"por quién"
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(63)

Joaqufn Gémez Morffn

Gémez Morfin,,séﬁaia'queﬂUqlconcepto de administraéiﬁnvdebe-

consistir e’ n -:1as siguientes: funciones

1.-
2.~
as{ como-
_§7talima-
deSémpéﬁo;,
3.-

fases a explicar:

(63) Gémez Morfin, Joaquin, La Admincstracién Modenna y Ros S<iste
mas de Informacibn, Ed. Diana, S.A., México, 1972, p. 29.

(64) valenzuela de la Concha, Gilberto, EL Phocedo Administrativo
en Las Areas Funcionales de La Empresa, Ed. Textos Universi-
tarios, S. A., M&xico, 1976, pp. 20, 31, 35, 37, 42, 43, 46,
47, 54, 57.
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1.- "Fase Mecénica, determlnada por las funciones de. Previ--

516n;_P1anea516n, 0rgan1zac16n e Inte‘rac16n

sonas.

4.- Integracién:

estudio
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cionan los diferentes elementOSu maquxnarla, edificios,-

etc., que;prec1sa cada tlpo de empresa

Fase Dindmica..

5.- ra-
robl¢ma$:
de. la ‘empresa;- con base en la eva uack nwde 1os~
6.- Mandar: Es la responsabilidad que se deposxta en:cada. emplea
do de la empresa, le compete k
proca.autorldad en su puesto coni:lo
cuidado. ‘
a) :Conoc1m1ento completo de lo que manda.
b) Influenc1a favorable, natural sobre las. personas que
manda.
c)"Espirltu propicio a la enseflanza de la que manda.
7.- Coordinar: Es la habilidad que debe poseer todd;ESecqtivo, a

efecto de lograr una labor de conjunto,efiéiénte:ietddos
los érganocs de la empresa.



8.- Controlar: Es:el conjunto'de medios'y de trabajos de que se

vale el ejecutlvo para ver1f1car que e1 trabaJo que se-

actividg

implica-

sas, Jerarqulzando las autor;dades v responsab111dades,

todo esto, tendiente a buscar mayor ef1qac1a.v

3.- Dirigir: Esta fase, dinémica por excelencia, comprende todas
las actividades relacionadas con la guia y superv1516n -

de los subalternos y las tendientes .2 consegu;r ‘que se -

(65) Martinez Villegas, Fabidn, E£ Ejfecutive en Za Empaeéa Modernna
Ed. Creatividad y Administracidn, ME&xico; 1975, 'pp. 51- 53 .
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hagan las cosas, a base de buenas relaciones humanas.

4.- Controlar:  La aplicaciéndel control .consiste en comprobar -

dad para la consecucién de objetivos organizacionales.

Resumiendo este apartado, me permito comentar que'ei:fotal de

(66) Koontz y O'Donnell, op. cit. p.1l4.
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las funcionesLadminisrtrativas consideradas 'en los procesos adminis
trativos mexzacanos, es: de 10 Enfatlzada< en: Planear (Plaxuflcar),

3 Cq_ordlnar PEN

canos:

3.6 Consideraciones:generales

fundamento se presenta bajo una ﬁnlca y 6pt1ma forma de hacer las-
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cosas, sin tomar en_cuenta-.la .situacién.

"En 1970, dos te6ri;os dijefon:

Durante los ﬁltlmos aﬁo

uevos ‘cauces:al estudio de -~

los 1nvest1gadores se . han

condiciones,

cuales han de enfrentarse. Bésicamente;

cir al desarrollo de una teoria de Ias.

nizacién, considerando a los estados inte
cientes a la empresa como contlngente

mientos externos y necesidades de

En el mismo tono; otro autor

Sobre todo el situacionaliﬁﬁaVSGStiéné‘qﬁé no ‘existe una Gnica for
ma Sptima de administrar.’. Taylor pudo habef tenido razén cuando -
dijo que existfa una finica forma 6ptima de realizar una tarea fisi
ca de naturaleza repetitiva, pero no es aplicable a la planeacién,
organizacidén, liderazgo, control o toma de decisiones. Organiza--

ciones diferentes, con tareas y ambientes competitivos diferentes,
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requieren de planesrdiferentes...

La estructura:
rrolladq'ba'
fundamenta

En

organism

gan, todéy

prznc1p1os de. la. adm1n15trac16n y 1a un1v

cién misma de la administracién.

afios como hemos podido observar, las 1nvest1gac1one desarrolla-

das por estudiosos y profesionales de 13 carrera, hecho p051

ble la conformacién de un importante acervo de conoc1m1entos ‘que
Por el contrarlo, .-

no podemos detener ni dejar de con51derar.

debemos permitir que nuevos conceptos, 1dea§ y conocimientos se-

manifiesten y prevalezcan necesar:amente.

Guardando sus caracteristicas esenciales, el modelo de pro-

ceso administrativo “universal’, sin duda no ha sido jamé4s est4-

tico y fijo; quizéd fue construido de manera muy progresiva, no -
debemos reconocer que las funciones administrativas

obstante,
han tenido variaciones importantes desde su origen.

Hemos sido testigos de que algunos de losprocesosadministrg

(67) Ibidem., pp. 13, 14.
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tivos' estudiados se- salen del enfoque "un1versa1" del proceso ad-

mlnlstratlvo, establec1do por 1a‘m15ma "escuela"

do porque las corrientes que la 1ntegran, abordan el\estudlo de -

la admlnlstrac16n con preocupaciones dema51ado dlferentes para ‘PO
der fundirse espontineamente en una disciplina. En fin, este,ﬁl-

timo punto debe ser un aspecto mds de investigacién.

Lo que si no es demasiado pronto es poner en préctica una re
visién de la administracién con el fin de restaurar las reglas --
que han regido su aparicién y la comblnac16n de sus funciones, y-

de encontrar as{ el principio de una unldad equilibrante.



La admlnlstrac16n no’' es un producto soc1a1 puramente pasivo -

que debe repetlr mecénlcamente la m1sma 16g1ca' e func1onam1ento -

necesario’cuesti
estari por siemp
las funciones: administrd

y estables.

La aparicién . de un'sistéma de: conoc1m1ent

ne la "escuela universal’ sélo representan u'

versal', fue aceptado totalmente con sus conceptos en aquella épo-

ca.

(68) Ibidem., p. 72.
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En nuestros. txempos, las funcxones ad.mxnlstratzvas tampoco -~

pueden ser consxderadas como una ubstancxa'dada o f,l)a o como una

teorfa inerte. Més

la famosa

''escuela’un

tiempo en que disminuiri

y el error.

Estudios posteriore

sideraciones..:

Flnalmente ’
minimizar las contrz._

cuela del proceso adm:.nxstratlvo"
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CAPITULO IV

LA AUDITORTA ADMINISTRATIVA:
UNA TAREA EXCLUSIVA DEL

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

la reallzacxén habz--

Se entiende por-ejercicio profesional,

0 oigratuito de todo acto, - ; tac16n de

cualquier:

de una sim

Si pensaramos: que”cualqui’éraf de esi:as

a para: eJercer una Audztorfa'

bertad absol
ces, habria que reVLSar los planes y progr‘

profesién.

Afortunada’mente ,  existen leyes que" reg'ul'an e

relac1onados con algu.na rama o espec1alldad pra e
nando, ademés, las act.tv.tdades profesxonales que

¥, por consiguiente, 1a cédula o patente respectiva

En este cépftulo, reconcceremos las exigencié
el desarrollo de una eficiente Auditorfa Administr

cultad indelegable que posee el Licenciado eniAdrr@ir')iistrac‘J. 'n_,.en -

esta importante especialidad.
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4.1 Necesidad de. una-auditorfa administrativa.

"El tiempo cambia'huchasfcbsas.

banca, bolsa, -

serv1c1os pﬁbllco ejé:éitd, go-

blerno,_ rutinas-

pasadas, estén envia: ‘de'saparicién’ ‘Siste Os/anterior

mente aceptados

El alcance de 1a audltoria -en una empresa .se: 11m1taba en su mayor
parte a 1a 51tuac1 5n f1nanc1era y a. Ios resultados de operac16n -
mercantil. Durante mucho tiempo 1la auditoria estuvo asoc1ada con

la contabllldad"de la cual se llegé a creer que formaba parte.

La f1nalldad de dlcha funcién era, en términos generales, de una-
revisién que solia encomendarse a auditores ajenos a la empresa -

para cerciorarse de la situacién financiera y descubrir posibles-

fraudes o errores. “Al crecer las empresas, la admlnlstrac16n se-

hizo més: compllcada, cobrando mayor importancia la comprobaC16n y

el control 1nternos, debldo a una més extensa delegac16n de auto-

ridad y responsabllldad( ) a los: func1onar10

administradores 51nt1eran41afnec¢51 a
ciones en sus métodds,k‘
Al mismo tiempo que el gran-desarrollo de’l

el nfimero de problemas.

Debido a cambios en las condiciones»econ6micas y variacionés gene

rales en la demanda de los mercadOS, s1empre existe la p051b111--

(*) Leonard, William P., sefala que la responsabxl;dad se delega,
sin embargo, debe recordarse gque {inicamente la autoridad se-
podrd delegar, mientras que la responsabilidad se es compartida.



108

dad de una disminucién en las ventas, con’ la con51gu1ente baja en
la actividad manufacturera. ' Las re1ac1ones econémlcas, humanas,

sociales y politicas estén en-un: e t'd d

toma de decisiones. Tales c1rcunstanc1as

A medida que ocurren:cam

vacjiones.
Los esfuerzos realizadqs’pbr:algunasfempresas,«especialmente las-
que en alguna ocasién se dedicaron’a-la defensa nacional, han --

sido constantes para aprovechar al m4ximo su tremenda potenciali-
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dad en la produccién, su habilidad técnica y la inteligencia de -

sus expertos. . El-enfoque, antes devprocedér;azla p%dduccién, es-

como:satisfa--

andlisis y dictamen de las‘actividadeé'que'

dad administrativa para verificar que se ajusten-a

(69) Leonard, William P., Auditorla Administrativa,
M8xico, 1980, pp. 19-24.
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luar las medldas de control. que aseguran los resultados espera -
» (703 '

dos.

4.3

nalidad es‘ayu.

eficaz.

Su intencién:

das 1las éreas “(71)

Rubio Ragazzoni, Victor M., Hernindez Fuentes, Jorge, G
Prdctica de Auditorfa Admindstrative, EdA. Pac, S.A..de.C.V.,
Méx ico, 1986, p.1l4.

(71) Leonard, William P., op. cit., pp. 45, 46.
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luar y promover- el cumplimiento'y apego a los factores o elemen--

tos del proceso a‘qiﬁinist‘i"ét‘ivé;"»'_,(77?),_:”‘.

"La Auditorfa
vo revisar;:

sa.n (74

"Cualquier empresa, de cualquier:’

(72) santillana, Juan Ramdn, Conogc
Mexicano de Contadores Pilblicos

(73) Rubio Ragazzoni, Hernéndez‘?héntes

Adm-gn.éé}taa.ﬁc'._ua',_ ;

({74) Anaya Sanchez, Carlos E., Auditont
Administrativas

cifn de £a Empresa, Ed. Contables:
México, 1982, p.19. R : s ; .

(75) Fernindez Arena, José Antonio, La-Auditoria Administrativa, -
Ed. Diana, S. A., México, 1982, p.14.




sujetas a anestlgaclén 'y que permlten obtener una evaluac16n de-
n(76) :

la admxnxstrachn

lidad espeéf ic

con relacién

Determinar.:s

dos en .una

realizadas’e

dio de un_ jui

finidos ¥y después, e1 resultado conJunto del negoc1o,‘medzante ==

una aud1toria de las funcxones de la gerenc1a "(77)

*“La Auditorfia Administrativa constituye una oportunidad para mos-
trar qué es lo que un negocio est4 logrando. Es una "audiencia'-
en la cual los asistentes pueden enterarse de lo que se ha logra-
do con respecto a las politicas y programas sobre los que se hace

la auditorfa. La Auditorfia Administrativa suministra una oportu-

(76) Instituto Americano Qe la Administracién, citado por Fernan-

dez Arena, op. cit., en (75), p-.1l.

(77) Mejfa Ferniandez, Alfonso, citado por Ferndndez Arena, op.cit.

en (75), p.l2.
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nidad espec1f1ca para e1 examen de todas partes, o de determina-~

de las-relacxones de-empleados.en

das partes, de las actlv;dades

a)

b) :Cudles son las relaciones entre ellas?

c) iCufles son las soluciones tendientes a eliminarlas

d) (Es factible, de acuerdo a los recursos de la organiz
plementar las soluciones?. ' e

e) ;Cuiles son las soluciones factibles?

(78) Macias Pineda, Roberto, citado por Ferndniez Arena, op.cif.,en (75) , p-13.



El responder a }as'ppegunﬁés,anteriores implica. ir mds lejos

del objetivo priginaimenteyblanféadq;'k

tufr una limitante para las-orga

4.4 Etapas que comprende..

rrollo, de cuatro etapas:

a) Planeacién.

b) Examen.

c) Evaluacién. 3 ha
d) Presentacién." (7?J

4,5 Ventagijas.

La Auditorfa Administrativa permite, 'entre otras,las'siguien
tes cuatro ventajas: : :

1.- "Aplicacién de conocimientos profesionales con gente de expe
riencia y capacitados en determinadas &4reas especificas.

(79) Rubio Ragazzoni, Herndndez Fuentes, op. cit. p.14.
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2.- Aplicacién actualizada.de cénocimiéntos,_bues\el auditor -~

estd obligado.a’conocer los avanceslteéﬁoiGQicdévdel'5rééiag

Un bqéﬁbtrabaj
jor manera'de dar-

los beneficios que Treportan

trativa en cuanto-a“la'resolucién.de situacione

mitan el funcionamiento 6ptimo de un organismo social

4.6 Alcance en cuanto a extensién.

“"La Auditorfa Administrativa puede ser de una funcién especifica,
un departamento o grupo de departamentos, una divisién .o grupo de
divisiones, o de la empresa en su totalidad. Algunas auditorfas-

abarcan una combinacién de dos o m4s de dichas 4reas, v.gr. la va

(80) Ibidem., pp. 14, 15.



loracién de los métodos de d15tr1buc16n para la mercancia ‘termina

gracién. Tambiéhipodrii

a saber: materlas pr1mas, procura

siguientes:
1.- Planes y objetivos,
2.- Estructura orgénica.
3.-  Politicas y précticas.
4.- Sistemas y procedimientos.

S5.- Métodos de control.



6.- Formas de operaciéh.
7. u(81)

osiplanes:y:alcanzar un-

roblemas

posi¢i6n‘

m1entos, X | v.i ficaz,

soluC16n..

Es probable que haya neces1dad de consagrar t1empo ad1c10na1 a --
{(81) Leonard, w;ll.l.am P., op. c:.t., pp.'57, 58 .
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una investigacién, xnspeccién (") anéllsis més amplios. 'BEn circuns

tancias ordlnarxas, el audltor nece51ta contar con tlempo suf1---

to- 'sea . insufic

factores.  Las préctlcas observadas por otras: empresas P! de:

apuntar la forma de atacar determinado problema.j Tamblén seré

dtil el leer sobre experiencias ajenas.

La definicién de métodos para mejorar la operacién, es meta de .to
do auditor. En sus labores de evaluacién estard siempre alerta a
idear mejores formas de hacer las cosas. Para escoger el mejor -

camino se hace necesario estudiar lo que se juzga mids conveniente
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de acuerdo con circunstancias particulares, tras de reflexionar -

en el objetivo, relacién, organizacién, etc.. ‘Lo que.puede ser --

do requiriendo.d
evitar situaciones:

informacién que le

(82) Ibidem., pp. 142-144.



les sobre admlnlstrac16n y aquellos que se c1rcunscr1ban en la --
funcién de 1a Audltoria Admlnlstrat1va >
b111dad ‘del’
nas como.
largO'pié

satélltes

tegral, de ta

través de7uh’

adminiét}évié ) ;méx1mo impacto y oportunldad para la Audl-

toria Adm1n1strat1va como: técnica de control preventivou

Muy dentro deiese enfoque de Auditorfa Administrativa, el au
ditor debe estar adiestrado sobre una base evolutiva, para recono
cer de inmediato la clase de sintomas, darse asimismo un aviso -
e iluminar su panorama. De este modo, el auditor puede poner sus
hallazgos dentro de una estructura de pensamiento légicamente or-

ganizada y llegar a ser un experto en la determinacién de los pro
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bables factores causales. La locallzac16n y la evaluac16n de sus

hallazgos lo pondré en’ p051c16n de harer

1mportantes recomendacxo

tando su audiforia;

4.- Responsabilidad econémica.:

Requiere del manejo de efectivo ¥/o valores con. escasas posi

bilidades de pérdida.

5.- Responsabilidad en bienes.

Requiere del manejo de herramientas, mobiliario, materiales-
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equipo, etc., con escasas posibilidades de pérdida, dafio, deterio

ro y/o desperdicio,

6.- Esfuerzo. fis

administray _ io: i ; ‘nece

ditor

I Estudios completb ] dfésid--

nal).

11 economia, -

fxnanza:, producclvn ,mer,ad te nia,: 1ngen1eria indus--

trial, etc., y en general de todas aquellas técnicas -



de la administracién, coma ‘el Anélisis de Puestos, Desa

rrollo Organizacional D1agn6st1co por FunC1ones, etc.

III Hab111dades para escr1b1r y expresars

‘ mente

2.- Experiencia

alguna merecergmo§ﬂl@;ﬁ&l;a;ﬁéﬁégnfianz

"La Auditorfia Administrativa, tal y como. és’ practlcada por las --
profesiones administrativas d4 muestra de estat en- edad suflclen-
te. No se trata de madurez, sino de una edad que debe con51derar
se como una influencia importante en la profesién administrativa-
y que estd mostrando problemas que siempre se presentaﬁ como con-

secuencia de un desarrollo vigoroso.

Es diffcil sefialar cufindo se inicié este tipo de servicios -
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administrativos. Es'probable QUe~e110 5610 sea académico,ipero -

es lnteresante hacer notar que tal vez sxempre lo hemos proporcxo

ministrativos’ espec1a1es y los‘consxderaban realmente como una --

nueva clase de serv1c1os a los c11entes.

Sin embargo, el inicio fue acompafiado de problemas, puesto -
que desde principios de los afios 1930's, cuando menos un despacho
grande considerd apropiado anunciar formalmente estos nuevos ser-
vicios al pGblico. Esto indudablemente hizo que surgieran toda -
clase de protestas de la profesién, y varios de los grandes despa
chos de contadores p(iblicos adoptaron la posicién de que ellos no
prestarfan ninguno de estos nuevos servicios administrativos, ---
notificdndoles a sus clientes, diciéndoles: "si alguno de ustedes
desean algunos de estos servicios administrativos, no nos busquen

a nosotros; somos auditores y peritos en otras 4reas y, por lo --
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tanto, ustedes. deben 5011c1tar esos servicios a los despachos de-~

tablecer‘

da plenamente identificado.

Del Juez del Registro Civil;“ﬂ 

"En el Distrito Federal, estaré a cargo'de los Jueces del Regls--

tro Civil autorizar los actos: del estado c1v11 y extender las ac-

(83) Boutell, Wayne S., Aud.«.to,mta Contempondnea, Ed. Contables y-
Administrativas, S.A., México, 1983, p.151. El subrayado es -
mio.
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tas relativas a nac1mlento, reconoc1m1ento de hijos, matrzmonlo,

divorcio admlnlstratlvo yimuerte' 'e'los mexxcanos y-extranJeros -

residentes

tf%ﬁlo profe
;}de todos-

. correspon-

la explicacién de las penas e:

que la ley determine."(ss)"’

De la Policfa Preventiva del D, E.

""A la Policfa Preventiva del-Distritd‘Federal, dependiénte de la-
Secretarfa General de Proteccién y Vialidad, corresponde prevenir
la comisién de faltas y mantener la seguridad y el orden ptblico,

as{ como detener y presentar ante el juez calificador a los infrac
(84) Céb6digo Civil para el Distnito Federal, Art. 35, EA. PorrQa,-
S.A., Mé@xico, 1986, p. 48.

(85) Cons&titucién Politica de 208 Estados Unidos Mexdicanos, Arts.
95 y 102, Ed. Trillas, México, 1986, pp. 81, 85. El subraya—

do es mio.



tores de faltas flagrantes cuandc 1o Cons;dere lndlspensable, as{

que esta

“YEl1 médlco d . : édico-

cxrugano, : I ad ‘sin

a un arquitect

delictivais

que es méd

vez, d1ffc11 para una persona ajena al estudlo d'

cién.

“M&xi~

.Buen Gobierno del Distrito Pederal
co, 1987, p. 24. . :
(87) Ibidem., Arts. 8 y 10 del Reglamento de Trlbunales Cal;flca—
dos del Distrito Federal, pp. 154; 155{ " El 'subrayado es mio.



'"E1l conocimiento requerldo para conocer las verdaderas situacio--

nes de una empreaa, d1f1ere ‘delico ocxmlento"del especxalxsta o .-

auditor, tal;comp suqede,

cién y'eduéa

Los contade
de los esta

acreedorés iy otra

ales estados.

niones indep n cto.a”la,Vqracidad de

En la pféctiéa de’. on aduria pﬁbllca, lps con adores publlcos,
aportan la competencla de la calldad profesxonal independencia y
poderosa preocupacién porque la informacién 'y asesorfa que sumi-

nistran sea de mdxima utilidad; pero no toman ni deben tomar deci
w(89)

siones administrativas.

(88) Martinez villegas, Fabiian, EL Contadonr Piblico y La Auditoria
Admindis trativa, Ed.Contables b'g Adm;nistratxvas, s.A., México,
1978, p. 20. o L :

(89) Porter, W. Thomas, Burton, John C., Auditania: Un AndRisis -
Conceptual ,E4d. Diana, S.A., M&xico, 1980, p.16. El subrayado
es mio. : -



4.10 ;Quién debe abarcar el aspecto administrativo en una audito-

1ntegrac16n,

cionan al estudianteide;

torno o medio amblente en qu

nomfa, la sociologfia, etc.

Comisidén de Auditoria Administrativa de la Asocxac;on Nac1o-
nal de Colegios de Lmqenclados en Administracién, A, C., -~--
Auditonfa Administrativa, Folleto, México, 1978, pp. 6, 7.

(90)
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camente a la Audltoria Admlnxstratlva ‘hacia; la admlnlstraclén al-

mencionar las funclones de: producc16n, comerc1al"aclén,,f;nan--

sobre el asunto que se 1e haya encomendado, deberé contar con'los

lineamientos expresados en el Cédigo de Etica para,el'eJer¢1c1o -
profesional del licenciado en administracién, emitido. por el Cole-

gio Nacional de Licenciados en Admlnlstracxén, A. C.

La firma que avale el trabajo emprendido y la opinién que_ se

emita, deber4 ser justamente la de un licenciado en administra---

cién.



Estoy seguro de que este problema puede razonarse con- bastan

el prestlg'

te clarldad sobre una base que ponga en alto ~y la p2

alcanzar“y:p

OJalé desapa
muy serlo,‘

seamos y ‘nec

Estoy

la administ

Audi-

Otro medlo alternat1vo para satlsfacer la nece51dad del admi

nistrador de, test m nlar el fundamento de la empresa, podria ser-

que las Asoc1ac1ones y Coleglos de Licenciados en Administracién,
A. C., analizaran-la situacién y una vez estudiada, se enviara al
Congreso de 1la Uhiﬁn para que los representantes del Poder Legis

lativo d1ctam1nen si el ejercicio de la Auditorf{a Administrativa-

puede o no: ser exc1u51V1dad del Licenciado en Administracién.

Por cualquier medio, sin embargo, resulta 16gico suponer que
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esta necesidad de actuac16n del llcenc1ado en adm1n15trac16n seréd

requerida en un- tlempo no, muy-remoto. Es responsabllldad del 1li-

cenciado en. admlnlﬂ'i’ nece51

rIndependenc1a"

3.- 'Equldad

4. - Selecc16n de c11entes.\‘ :
5.- Honorarlos.ff:?v E
6.~ Difusién:de}%éi&i;;qs;¥ 
7.- Secréfo.ﬁrofegionai;k 
8.- De las sanciones.
1.~ Capacidad.- "El licenciado en administracién ocuparéd aque--

llos cargos para los cuales posea la preparacién adecuada y procu



e, n(93)

4,.- Selecc%éh

Titereses. de-

(91) Coleg:l.o Nac:.cna.l de
C6digo de’ Etdica) :Ed
xico, 1987, p.»}o‘._

(92) 1ibidem,, p- 13. R ST :
(93) ibidem., pp. 13,14. : S },_.
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Considerari que'la retribucién por susfserviciosvno constituye el

objetivo pr1nc1pal del eJerc1c1o de su profe516n.q EI;mOnto de: ==

6.~

Difusién’
y eficiencia;
te satisfechot

los servicios recibidos,

dé Auditdfia Administrati-

Para la difusién de losvservitid ;

va, es aconsejable que el audltor part1c1pe en conferenCLas, semi

narios, mesas redondas, colabore en pub11cac1ones ‘de cardcter téc
nico, etc., con el obJeto de aumentar sus relac1ones y dar ‘a cong

cer su calidad profesxonal.

e és, que las asociaciones ‘de admlnlstrado

res, coleg1os u- organlsmos similares, se encarguen de difundir, -
entre hombres de negoclos, los alcances y beneficios ‘que reportan
los servicios de Audltoria Administrativa en la administracién de

empresas.

7.- Secreto profesional.- “ElrlicenciQQO en administracién guar

dar4 el secreto profesional 'y no révélaré por ningln motivo, los-

(94) Ibidem., pp. 12, 13.
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hechos, datos o circunstancias de que tenga conoc1m1ento en.el --

ejercicio. de su profe516n a menos: de que 10 autor1ce el o 1os in-

t b ezcan-

£11iados a1 -

4.12 Resum e‘n‘{ 

En el desarrollo

rfa Administrativa ha

(95) Ibidem., p. 12,-
(96) Ibidem., p. 16.
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Al paso que crecié 1la empresa, aument6 e1 numero de problemas y. -
la necesidad de llevar a cabo ‘una evaluac16n de la adm1n15trac16n

fue cada vez. més urgente.

empresa. - Tradicionalment

tro de la profe516n admlnlstratlva y ademés, seré necesarlo meJo—
rar la calidad del personal ‘contratado. Los despachos de audlto-
res administrativos requeririn de especialistas en producc16n, --
mercadotecnia, asf{ como especialistas en informacién financiera,-

etc., para poder realizar la Auditoria Administrativa.

En parte, esta capacidad se estd desarrollando actualmente -

en las seccciones de consultorfa administrativa de los grandes --



despachos.

Una 1mp11cac16n ad1c1onal que debe con51derarseven el proble

'Y'éﬁiei désempeﬂo de-

la entidad en el pasado y el presente.

En este sentido, las aufotidédes de,cOmpetencia‘én'Iéipfofe-
sién, deberdn buscar los reglamentos que permitan delimitar el --

campo de accién del licenciado en administracién.
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A pesar de los problemas que implica, larexistencié de la -

nlstratlva, como

L1cenc1ado en Adm1n15trac16n,




CoONCLUSIONESs
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CONCLUSIONES

1.- La administracién ha logrado. su:avance:ractual, gracias alos

actos administr

sos individ

‘tentaban jagiliza

tendan, sean estos, el lucro o el bienestar social

Debemos aceptar que cada administrador tiene un estilo muy-
personal de administrar y de manejar ciertas situaciones. --
a partir de corazonadas y aficiones, mis, debemos .reconocer,

que, el administrador es una persona ilustrada e inteligente,



‘cuya mano flrme conduce la nave de la empresa por los cami--

: ﬁbargo,vdebéré hacer -

thO, dependen estrechamente-
tar comprometl-

51tuada y su 16g1ca de func10nam

da a esa pertenencia, por. otra oduce un modelo de

funciones que tiende a -modificar Sentaciones, a des

viar los ‘procesos més univérsales

6.~ EIL adm1n15trador debe poseer el conoc1m1ento profe51cna1 co-
rrespondlente al t1po de func1ones de 1a empresa que &1 diri
ge. - Los requisitos respecto a la proporcién entre los cono-
.cimientos y la capacidad profesionales, no son uniformes en-
todas las escalas de la administracién. Cuanto mayor sea el
nivel administrativo, tanto mayor serd la parte del trabajo-

directivo que comprenderidn las funciones directivas. Esta

verdad, fue formulada, por primera vez, por Henry Fayol.

7.- En México, la teorfa administrativa no escapa siempre a la-
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influencia de las ideologfas dominantes o de posturas.repre-

sentativas.del extfanjero.,,Resqlté qu ialgunds adm1ni§;ré-
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culados en torno a una problemética coherente, hasta el pun-

to de que cabe legitlmamente preguntarse qué auto

d1c1ones prevalec1entes que afectan laxresponsabllld d del -

mismo.

El punto obvio de todo ésto, es que el Administrador ha sido
y seguird siendo un profesional organizado y disciplinado. -
Ya ha alcanzado una formacién administrativa formal, pues go

za, en la actualidad, de gran reconocimiento en el mundo de-



los negotios; Es por ende que, 1a audltoria admxnlstrac1va-

alternativas;,. y.no par-

Entre m4s complejos seéhinSfproblemas y lo que es mds impor
tante, entre. més éntre;azadds se conviertan en relacién con-
todas las fases de la actividad de la empresa, por ejemplo,-
en relacién con la mercadotecnia, la produccibén, la comercia
lizacibn, etc., serd m4s 16gico que la Gltima decisibén sea -
tomada por la persona que mejor haya estudiado, examinado y-
entendido el problema. El administrador del presente y del-

futuro deberé estar preparado para satisfacer plenamente con




15.~

este reto.

aquél, héré posit

nales quej¢o§a§n

ciedad. o

Para conclufr con esta investigacién, valdrd la

‘pena recor--
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dar que todos los administradores tenemos una misién .que .cumplir

seré 15‘6pof

traciénm..

con tener:

los ‘en ‘fo

vo limpio _hacia
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