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PREFACIO 

Numerosas investigaciones efectuada~ 'en 'eF campo administrat_! 

han procur~do cubrir e~·dicJd:i~6'Í~o~ ~Ón:una'DIUltitud de te-­

El resultado de cada trabajo; ~.6i'o,e''.ri·contadas ocasiones ti~ 
ne utilidad aplicativa. 

La exposici6n que presento, pone a consideraci6n del profesi.!:!_ 

nal en la administraci6n, algunos temas de interés en lo referente 

a la teoría y práctica administrativa, aclarando ciertos hechos -­

que se manifiestan en la actualidad. Conduce también, indefecti-­

blemente, al planteamiento de nuevas dudas que inducen al adminis­

trador a continuar con el proceso de investigaci6n, marcando ade-­

más los posibles rumbos a la misma. 

Esta investigaci6n administrativa, constituye un llamado a la 

superaci6n académica, en la preparaci6n de profesionistas 6tiles -

para el país, en más y mejor investigaci6n en nuestras áreas; es -

aquí en donde resalto mi labor como administrador y donde forjo mi 

compromiso y responsabilidad para con la Universidad Nacional Aut,2 

noma de México y la Facultad de Contaduría y Administraci6n. 

Espero que los capítulos desarrollados en esta tesis, sean de 

utilidad para el administrador dedicado a la investigaci6n y la d~ 

cencia, asimismo, que sirva de apoyo bibliográfico a los futuros -

profesionistas de nuestro campo. 

Quiero dedicar este trabajo a mi Familia y especialmente y -­

con todo mi coraz6n a mis padres: Magdalena Flores de Martínez y -
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Juan Martínez, raz6n máxima de mi existir. 

A mis hermanos: Mar is e la, ,Juan:, Pedi:o,, fltSc.tor, :Víc,~()r, Rubén, 

Eduardo, ·Angéli~¡¡~h·,;~o);~yia}~:~·l~t;i.i~ri~s-~:4~i.e'r!:>~:i,,~epp;·¡.f~ni:~.-~.'tanto~ 

Mon ,.:'. ;:;•;i<~~~¡f ~f {~,i~~~~Íli~~t'lii·>~{~!~f ~~0~:~4~ P~~:~d~-
vivii A.·~:. ~tf ii~t~~i~.~~~~;~:i~if ~~~:~:~~~!,:~~~'.~f ;y;~•-

Destaco rii>t;()~f~.í¡i'eiite: mi._ ~g;¡¡d~cimiento a una exc~l~~t~ 'cá t~­
drática, la d~l';' ,.¡;~ ·T~resa Soto Ruiz de Bracho, 11 qai¿ri;Mtmiro -

por sus cu~:¡.Yd~de~ de persona, docente y funcion~;ia. .. . :_, 

A mi cuñado, el Dr. Carlos Athié Macías, quien _dt!sde''. siempre 

foment6 en mí el deseo de superaci6n. 

A mis amigos: Margarita, Alejandro, Raúl, Francisco, _Juan, -

Eva Lidia, Juan Pablo, y, en general, a todos aquellos amigos que 

en cada momento me alentaron en mis estudios. 

Con especial y sincero agradecimiento dedico este trabajo -­

a mi gran amigo José Alfredo Escamilla Rodríguez, por su lealtad~ 

y por ayudarme a afrontar cada obstáculo que se nos present6 en -

los nueve semestres de la carrera, y en el ámbito laboral. 

A la Universidad Nacional Aut6noma de México y en particular 

a la Facultad de Contaduría y Administraci6n y sus maestros, quie­

nes día a día se preocupan por nuestra preparaci6n académica~ 
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A todos ellos dedico este trabajo de investigaci6n con la gr~ 

titud y el ca.riño c¡ue merecen; 

Flores, 

1988. 



"La 6a.i..:ta de p1t.epa1Lac.;¿dn no 4e 4Ub4.:t-i..:tu.ye c.on nada1• 
__ - - -'. - - - ·-- ~.- - ;- - - .- -

Dr. Jorgeféarpizo 
' . -- .. _ .... -_-· - ,. ,_ --- - - ~' - . - ~ - --

"No hay nada mi!4 plf.4.C::t-i.c.o que una buena :te.01L.C.a" 

KúrfLewfo 
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I N T R o D u e e I o N 

Esta exposici6n constituye una labor de investigaci6n admini~ 

trativa que fundamentalmente refleja algunas consideraciones en -­

torno a cuatro temas del conocimiento administrativo. 

Aclaro que este trabajo es apenas el inicio de futuras inves­

tigaciones de mi parte, por lo cual, no se debe considera~ como t~ 

talmente estructurado, sino simplemente como el inicio de .. mis est_!:! 

dios. Por otro lado, es eminentemente te6rico, por lo que;: puede­

tener rigorismos faltos de realidad, mas sin embargo~.pienso~q~e -

el trabajo coadyuvará en su magnitud a dar más formaJ:fsmo:-.a;,uno~ de 

los campos más apasionantes: la Administraci6n. 

Es bajo esta t6pica por lo cual someto a consideraci6n este -

trabajo. 

La tesis se divide en 4 capítulos: 

El primero, explora los orígenes y evoluci6n de la administr~ 

ci6n, precisando, en cada período hist6rico seleccionado, los ac-­

tos administrativos que nacen del hombre mismo, hasta culminar en­

nuestros días. 

Al inicio del capítulo, se destaca que la administraci6n, es, 

antes que nada, una actividad humana. Asimismo, se establece que­

los actos administrativos son aquellos que coadyuvan a agilizar -­

los prop6sitos del hombre. 

Al final del capítulo, se configuran algunos otros ejemplos -
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representativos en torno al pensamiento administrativo, unificán­

dolos en un todo 16gico. 

El objeto del segundo capítulo se centra en.la averiguaci6n­

del género pr6ximo de la administracf~n; exponiendo algunos con-­

ceptos que expliquen mejor su.esencia. 

En su desenlace, se analizan tres categorías·del_,pensamiento: 

Ciencia, Técnica y Método, a fin de_con,ocer,·obje.tivamente, sus -

respectivas peculiaridades y con ello,_ es.1:_abléce·r.:_i:m··-cuadro que -
•>" :~:· .•. '.~··,~~'.; ._("T, ;"-.º 

las jerarquice. 
_.- ;."•, .. 

De igual manera, se lleva a <cabo'· Ü~; a:iifiii_1~i; en relaci6n al -
' : ' .. --:- --~-. - ·.:-' :_':; . ' ·<- ''.. ~- - :;, - ' 

Arte como concepto manejado al concebÍ~:.~_·1;-· ~dmi~·istraci6n como-

tal. 

Todo ello, en virtud de que en nuestros días, la extensa bi­

bliografía referida a temas administrativos, al explicar el géne­

ro o naturaleza de la administraci6n, tiende a pasar por alto las 

características básicas de la categoría en que la pretenden engl~ 

bar. En este capítulo, como se ha mencionado, se apreciarán las­

especificaciones más relevantes de tres categorías del pensamien­

to, y del arte. De esta manera, el lector podrá fundar a su jui­

cio, el género que le concierne a la administraci6n, o, en su de­

fecto, podrá afirmar o rechazar la conclusi6n a la que he llegado. 

Al terminar el capítulo, se establece una breve considera--­

ci6n al reafirmar que la administraci6n es una profesi6n. 
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En el tercer capítulo, intento demostrar la inoperancia en­

la práctica de establecer un modelo de proceso administrativo -­

"universal". 

Para tal efecto, se conforman y definen distintos procesos­

administrati vos, tanto de autores extranjeros representativos en 

nuestro ámbito, como de sobresalientes tratadistas mexicanos. 

Se establecen algunos indicadores respecto a la frecuencia­

con que se presentan las funciones de cada autor y, finalmente -

se determinan algunas consideraciones importantes, resultado de­

esa frecuencia de funciones y su relaci6n con las que componen -

el proceso administrativo "universal". 

El cuarto y Último capítulo, constituye un intento por escl_!! 

recer mi postura de que, la Auditoría Administrativa debe ser -­

considerada como un servicio totalmente exclusivo del Licenciado 

en Administraci6n. 

Los últimos 3 capítulos, cumplen con las 4 etapas de cual-­

quier investigaci6n: 

• Plan de trabajo. 

Recopilaci6n del material. 

Ordenaci6n y análisis de la informaci6n. 

Exposici6n de ideas. 

Es importante destacar que esta metodología permiti6 un há­

bito de trabajo, con miras a obtener en cada capítulo un compen­

dio sistemático y sencillo: digno de credibilidad. 
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Esta iiltima idea parece muy aud.az, más, confío en que mis in­

vestigaciones ofrezcan resultados.positivos, superando sus cualid!!_ 

des y sus defi.ciencias ... 
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CAPtTULO I 

EL ACTO ADMINISTRATIVO Y SU EVOLUCIÓN HISTÓRICA 

A TRAVllS DEL PROGRESO HUMANO 

1.1 Desarrollo general. 

7 

El ser humano ha nacido con un fin, prop6sito o misi6n, cuya 

forma de manifestarse procede de una presión exterio.r a .é.l que 

produce una necesidad interior o presión interior que llamamos vo 

!untad. Esta voluntad del hombre se .ve.tradu~Í4a ·~n, hechos, ac­

tos o acciones. 

Y, si la administraci6n no hizo nada' para· nacer~· - ¿No habrii­

s ido ese hombre quien a través de su voluntad de hacer, ejecutar­

º actuar di6 origen a la administraci6n?. 

La respuesta es simple si pensamos con. lógica: 

El ser humano desde sus orígenes tuvo la necesidad de supervivir­

al ambiente tan ca6tico en que se encontraba. 

Por tanto, se encontr6 con el apuro de realizar acciones que 

le ayudaran a agilizar el logro de sus propósitos, a fin de no j~ 

gar el papel esclavizador que le imponía la vida. 

El conjunto de actos o por lo menos algunos de los actos que 

efectuaron nuestros antepasados, constituyen indicios que clara-­

mente señalan características administrativas, diferentes de los­

medios o fines administrativos contemporáneos, pero al fin y al -

cabo administrativos. 
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Tomando en cuenta que fueron algunos actos del hombre anti-­

gUo los que dieron origen a la administraci6n, me permitiré efec­

tuar un corto recorrido hist6rico del progreso humano, resaltando 

concretamente algunos hechos. que .se pudieran cons.iderar como admi_ 

nistrativos. 
' .. 

Antes de iniciar, debo iiisis~ir qll~ la. admfnistr~ci6~. como-
~ - ' - - . . .,_ ·- ' 

actividad, s6lo es característica>d~l hombre~)r·a.Zc{#~;é~'t7.'i~~ el· -­

único animal capaz de emprender, consi;: i¡;int'E)rileht~t:~t:_ilvi~ádes que 

le servirán para facilitar su esfuerz~?'.:~0¡)~ ~,.,~;.<~;~~·; X=:i~~.,i!s,",s; 
::-- ... , ··,-~, . >:...)'> 

.··<~:.::-~ :,,,..:_:>'>' ·. ·----

Considero como acto administrativo; aqlÍ~l característico del 
- . . - . . ·. ' 

hombre y que tiene como finalidad agil.izar.el·l~gro de sus prop6-

sitos. 

Así pues, el recorrido se inicia cuando el hombre desde sus­

orígenes tuvo la necesidad de agruparse para alcanzar sus objeti-

vos. Primeramente orillados por las condiciones ambientales que-

se presentaban en forma natural y posteriormente por las formas -

de organizaci6n que estos iban adoptando. 

De este modo tenemos que, el hombre, al empezar a dominar la 

naturaleza inicia la civilizaci6n y empieza a trabajar de una fo~ 

ma más organizada, surgiendo para tal efecto la formaci6n de hor­

das, clanes, tribus, etc., los cuales aplicaban sus conocimientos 

de manera rudimentaria. 

"El hacha y el cuchillo de piedra, la lanza, el arco y la flecha, 

las herramientas agrícolas primitivas, que eran entonces los ins-
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trumentos fundamentales de trabajo, excluían la posibilidad de l_!! 

char individualmente contra las fuerzas de la naturaleza. La ca­

za, la pes<.a, la cons trucci6n de viviendas, .la tala de bosques P!! 

ra desbrozar los campos y el cultivo de estos con' herramientas 

agrícolas tan primitivas, imponían el trabajo colectivo de los 

primitivos habitantes, su cooperaci6n y ayuda mútua. 

La insuficiencia de las fuerzas del individuo se compensaba con -

la uni6n de las fuerzas de todos, con la acci6n conjunta de la -­

horda, la 'Gens o de la Tribu' ,,,(l) 

Con base en lo anterior puedo inferir que la administraci6n, 

de manera incipiente, ya aparecía en ese entonces como soluci6n a 

problemas que son propios de la colectividad. Las actividades -­

que desarrollaba el hombre estaban fundamentadas en la colabora-­

ci6n de grupo. 

También el hombre encuentra el valor de. la disciplina y la -

estabilidad que impone la agricultura a quienes la practicaban, 

desbrozando y arando la tierra con azadas y piquetas de pedernal, 

madera y hueso. 

Así nace la base de la civilizaci6n, "que es la permanencia", 

cuya cuna desciende directamente de las civilizaciones de cuatro­

valles fluviales aluviales: el Nilo, el Egipto, el Tigris-Eufra-­

tes, en Sumer; el Indo, en la India, y el Río Amarillo, en la Chi 

na. Estas civilizaciones fueron surgiendo, por este orden, entre 

(ll F.V., Konstantinov, El. Ma:te1t-i.al..U.mo IU1>:t61t-i.c.o, Ed. Grijalvo, 
México, 1978, pp. 56, 66. 
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los milenios quinto y tercero antes de nuestra era. 

"La célula fundamental de la sociedad primitiva era la •Gens' ma­

triarcal, primero y luego la patriarcal. Dentro de la •Gens' ma­

triarcal, desempeñaba un papel predominante en la sociedad la mu­

jer. Por línea materna se computaban los grados de parentesco y 

se transmitían en herencia a los bienes personales. Esta posici6n 

predominante de la mujer en la vida social emanaba el papel fund~ 

mental desempeñado por ella en la producci6n en la economía domé~ 

tica y en la agricultura primitiva. Con el paso a la ganadería y 

a la agricultura más desarrollada, fueron cambiando las relacio--

nes sociales y cambi6 la situaci6n de la mujer. La posici6n pre-

dominante de la mujer se iransfiri6 y se di6 el tránsito a la 

'Gens' patriarcal."(Z) 

La vida sedentaria del hombre provoc6 la necesidad de imple­

mentar estructuras de gobierno, más formales, tales que permiti~ 

ran normar sus relaciones sociales, quedando asentado así los prl 

meros indicios de autoridad y liderazgo. Poco después y debido a 

que los bienes estaban basados en la producci6n agrícola y ganad~ 

ra, surge el trueque, mismo que da lugar a la aparición de una di 

visi6n social del trabajo. 

Durante varios miles de años la sociedad antígüa, pasa de -­

ser recolectora a productora, que a su vez confirmaría y acelera­

ría otras consecuencias de la misma: la aparici6n de ciudades. 

Al paso del tiempo (5000-1600 a.J.C.), surge un pueblo cara~ 

(2) Ibidem., p.66. 
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terizado por su estricta organizaci6n y divisi6n del trabajo, me­

ref iero al pueblo Egipcio. 

El pueblo Egipcio ha tomado el papel de ,una de las principa­

les civilizaciones antígilas que han aportado pruebas de su organi 

zaci6n gubernamental y productiva. La construcci6n de sus impo-­

nentes pirámides s6lo se explica debido a su estricto sistema de­

organizaci6n. 

Probablemente la contribuci6n más significativa del pueblo -

Babi16nico (2000-1700 a. J.C . .) fue el C6digo de Hammurabi, que e~ 

tablece la no delegaci6n de la responsabilidad administrativa. 

Sin embargo, se ha dicho que los Hebreos (1500-1450 a. J.C.) 

reconocieron la necesidad de delegar autoridad mediante la asign~ 

ci6n de tareas, así como también de la efectividad del principio­

de excepci6n, fundamental para toda administraci6n. 

El Imperio Chino (1100-500 a. J.C.), también demostr6 su ca­

pacidad administrativa al resaltar la necesidad de seleccionar al 

personal para determinadas tareas, asimismo, se encuentran suge-­

rencias pr~cticas respecto a la administraci6n pública, recomen-­

dando la designaci6n de hombres honestos, desinteresados y capaces 

para el desempeño de sus tareas. 

"Confusio, el sabio chino, leg6 reglas para ser publicadas en la­

administraci6n pública, entre otras está la siguiente: los admini~ 

tradores públicos deben ser de conducta ejemplar y escogerán 
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honlistamente, sin egoismo a las personas más capaces." C3) 

En la historia del pueblo Griego (400·350 a. J.C.) se encue~ 

tran también referencias a la administraci6n, pues la propia exi~ 

tencia de ciudades-estados, que tenían cortei ciudadanas, juntas­

generales, milicias, juegos, funcionarios, etc., indicaron el de-

sarrollo de las funciones administrativas. 

La administraci6n, en la 6poca del Imperio Romano (510-30 a. 

J.C.), adqúiri6 gran esplendor, pues la aparici6n de magistrados­

romanos, con su autoridad, áreas de competencia y grados de impoE 

tanela definidos, indican una relaci6n piramidal característica -

de la organizaci6n. 

Es por demás conocido, que el Imperio Romano, en lo que a --

conquistas territoriales se refiere, practicaba. un proceso admi-­

nistrativo, ya que necesariamente para atacar o defenderse, tenfan 

que planear, organizar, dirigir y controlar cada una de las acci~ 

nes establecidas. 

Observando este panorama, podemos percatarnos que en el pe­

ríodo de las antígüas civilizaciones se presentan evidencias de -

prácticas administrativas, así como principios de administraci6n­

que fueron reconocidos por aquellos hombres. 

Estos actos y principios constituyen verdaderos precedentes­
de los hasta ahora conocidos. 

(3) Domínguez Martínez, Alberto, Majul Domínguez, Chafik, et.al., 
T6p.<.c.a:. de Adm.ln.l1>;t1tac.í..61t, Instituto de Estudios Superiores -
de Administración Pública, México, 1977, p.4. 
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Continuando con el proceso evolutivo de la administraci6n, me 

traslado hasta el ocaso del período medieval (1453) en donde las -

aportaciones administrativas se consideran vitales para el estudio 

de la materia en cuesti6n. Muestra palpable que puedo señalar son 

las obras tan importantes que se manifiestan en esa época. 

La de Tomás Moro (1478-1535) y Nicolás Maquiavelo (1469-1527) 

quienes escribieron La Utipía y El Príncipe, respectivamente. 

La Utopía, de Tomás Moro, destaca la necesidad de lograr un -

equilibrio administrativo, a través de la especializaci6n de la -­

gente en las diferentes ramas de la producci6n y ahorrar lo máximo 

en dicha producci6n. Asimismo, esta obra establece el intento pa­

ra lograr un estado ideal, que pudiera corregir los abusos y las -

injusticias administrativas de la sociedad inglesa. 

Por otra parte, el ilustre renacentista Nicolás Maquiavelo, -

contempl6 en su obre "El Príncipe", la importancia que ten.ía, para 

el gobierno reinante, el llevar a cabo una eficiente administra-~­

ci6n del esfuerzo humano. Al resaltar este aspecto establ~ce 4 -­

principios administrativos. 

A) Apoyo de las masas en las decisiones del gobierno. 

B) Cohesi6n. 

C) Liderazgo. 

D) Derecho a la supervivencia. 

Estos cuatro principios nos muestran una idea clara del pens~ 

mi en to administra ti va de Maquiavelo para la supervivencia del Estado. 
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Es notorio que en este lapso del período medieval se presen-

tan aportaciones importantes para la administraci6n,·. Y. como con-­

texto hist6rico del desarrollo del hombre no es. posiple;dejar .de-
.~-;·.:::.· . ,_ ' . 

:::::::::::::ª~ª que de una u otra forma traen c?~;-1~1;·.~~Js,e¡\al-
'·, '~':.i_:. ··:J~~; ~~ ·.~·;_ ": -.. -"; . 

,, -- - - _ _::!"~:.;-;~.:c.:.;·,, .'i'.. ·.;~¿.; /'; . 
' ... -,,.·'.:.::.:.:. ~.; .. .':-~ ···:~~,~::~:.=')'f:,:·~ '. 

Al paso del tiempo, llegamos alá 11a~adafrevcilucf6ri\indus-­
, -. . · ... :·-·:.:,. :· ~: .. ·.,; '.::. :. ·:-·::)(.::%:;'.;~t·:·.1~~;:h=~';:-:f~~}: :_?~~.::~-~~-:-. ·: -' . : 

tri al, que marca el inicio del estudio' deél'a~·admi:iüs'trac'f6n··"como-
" :_·~,, ' . ' ~· -,,-:):·~:~;-~~~·- -~-:~.;· '-':!_';.'.,"c~-~-

he rram i en ta indispensable en el funcionamiento -~d-g' cTqs.t1modos~ºde 
. ·~- -

producci6n del siglo XVIII. 

La Revoluci6n Industrial como ya sabemos, nace en Inglaterra 

y se propaga en otros países de Europa y América en el período -­

marcado por los años 1750 a 1850. Esta época se caracteriza, fu!! 

damentalmente, por el desplazamiento de la fuerza física del tra­

bajador por la fuerza de las máquinas, asimismo, que no s6lo tuvo 

incidencia en aspectos técnicos y econ6micos, sino también socia­

les e intelectuales. 

"La fuerza del trabajo se desplaz6 del campo a la ciudad. Naci6-

una aristocracia, la de los dueños de elementos del trabajo, se -

inicia la producci6n en masa por lo que los mercados nacionales 

pronto se saturan y surge la necesidad de viajar y encontrar otros 

consumidores más lejanos, con lo que se impone la especializaci6n 

y el mejoramiento de los transportes y las comunicaciones, resul-

tando de todo ello la necesidad de mejorar los sistemas adminis-­

trativos para poder competir con éxito; un solo propietario, tam­

poco es suticiente, se necesita la acumulaci6n de grandes capita-
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les, con lo c¡ue se forma la era capitalista ... ( 4 ) 

Desde el punto de vista administrativo, surgi6 la necesidad -

de controlar hombres, materiales y máquinas; creando' con e+lo, pr~ 

blemas de control y coorc.linaci6n y debido a esto se despert6 un -­

gran interés en las prácticas del administrador. 

Al irse sofisticando las empresas, es decir,· a1·.aumentar su -

magnitud y sus funciones, surgieron un sinnúmero de problemas no -

conocidos anteriormente por los administradores, en.donde la idea­

del pensamiento de la empresa se modific6 por los .problemas surgi­

dos dentro de la misma, como los procesos productivos, la localiz~ 

ci6n del equipo, la disposici6n de la planta productiva, las técn~ 

cas de producci6n, los sistemas de incentivos, etc. 

La administraci6n estaba orientada hacia las cosas y los indl, 

viduos, más que hacia la empresa. 

Conforme fue avanzando el proceso de la Revoluci6n Industrial, 

el concepto de administraci6n se había modificado, de un conoci--­

miento espontáneo al análisis parcial y posteriormente al concepto 

de "un sistema integral de conocimientos" que incidía en 1a activl, 

dad econ6mica y administrativa del hombre. 

Y desde entonces, también hasta donde la memoria humana puede 

darse cuenta por la historia, el hombre ha actuado e.le una u otra · 

manera, para satisfacer sus fines fundamentales, ya sea individual 

o colectivamente. 

(4) Ibidem., p.6. 
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Una u otra forma de pensar y actuar han aparecido y desapare­

cido, cada una con su estilo muy particular de emprender sus prop~ 

sitos. 

De ahí que la administraci6n nace de una presi6n exterior del 

hombre (su medio ambiente), la cual se ve traducida en su.· máxima -

consecuencia en un conjunto de hechos, actos o ~cciones; 

En la actualidad, la adminis~aci6n es el medio más eficaz- -­

que existe para una empresa en busca de la· consecuci6n:de·objeti-­

vos. 

Es una actividad humana, compuesta de funciones administrati­

vas que la distinguen, esto es, un proceso administrativo. Y con­

forme ha transcurrido el tiempo se ha tratado de perfeccionar, se­

ha produrado mejorar su actuaci6n, su aportaci6n hacia una socie-­

dad mejor. 

En las páginas siguientes, presentaré un compendio de contri­

buciones importantes a la administraci6n, señalando el año aproxi­

mado y el individuo o grupo étnico que lo aporta. 
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A) Horizonte General de la Cronología de la Administraci6n. ( 5 ) 

AlilO 
APROXIMADO 

5000 

INDIVIDUO O 
GRUPO ETNICO 

5000 a.de J.C. SUMERIOS. 

4000 EGIPCIOS 

2700 .EGll'CIOS 

2600 EGIPCIOS 

2000 EGIPCIOS 

1800 HAMMURABI 

CONTRIBUCIONES IMPORTANTES 
A LA ADMINISTRACION 

Escritura; conservaci6n de re-

gistros. 

Se reconoce la necesidad de 

planear, organizar y regular. 

Se reconoce la necesidad de la 

honestidad o juego limpio en -

la administraci6n. Terapia de-

la entrevista - *no lo re.tenga, 

expúlselo*. 

Organizaci6n descentralizada. 

Se reconoce la necesidad de la 

respuesta por escrito. Uso de­

un cuerpo de.consejeros. 

Control por el uso de los tes­

timonios y escritura; estable­

cimiento del salario mínimo; -

reconocimiento de que la res-­

ponsabilidad no puede transfe-

rirse. 

(5) Cl.aude s., George Jr., HJ..&.t:o11.).a. del Pen&am).en.to Adm.inJ..&.tJta.t:f. 
vo, Ed.Pretice/Hall Internationa1, España, 1984. 



AflO 
APROXIMADO 

1600 

1491 

1100 

600 

500 

400 

400 

400 

INDIVIDUO O 
GRUPO ETNICO 

EGIPCIOS 

HEBREOS 

CHINA 

NABUCODONOSOR 

MENCIUS 

SOCRATES 

JENOFONTE 

CIRO 

CONTRIBUCIONES IMPORTANTES 
A LA ADMINISTRACION 

Organizaci6n centralizada. 

18 

Concepto de organizaci6n, prin 

cipio de jerarquizaci6n, princ:_, 

pío de delegaci6n. 

Se reconoce la necesidad de la 

organizaci6n, planeaci6n, _<1iJ:<"_!: 

ci6n y control. 

Control de producci6n y salarie 

incentivo. 

Reconocimiento de la necesidad 

de los sistemas y estándares. 

Reconocimiento al principio de 

especializaci6n. 

Enunciaci6n de la universalida~ 

de la administraci6n. 

Reconocimiento de que la admi­

nistraci6n es un arte. 

Reconocimiento de la necesidad 

de relaciones humanas. Uso del 

estudio de materiales. 



Af'IO 
APROXIMADO 

350 

350 

INDIVIDUO O 
GRUPO ETNICO 

GRIEGOS 

PLATON 

CONTRIBUCIONES IMPORTANTES 
A LA ADMINISTRACION 

19 

Método científico aplicado. Uso 

de métodos de trabajo y tiempo. 

Enunciación del principio de -

especialización. 

325 ·ALEJANDRO EL GRANDE Uso del Estado Mayor (Staff). 

321 KAUTILYA (INDIA) Ciencia y arte del gobierno. 

175 CATON 

so VARRON 

900 

1100 

1418 

1436 

ALFARÁBI 

CHAZALI 

BARBARIGO 

ARSENAL DE 

VENECIA 

Uso de la descripción ·de ~tareas 

Uso de especificacl.6n de tareas 

Enlistado de las característi-

cas de un líder. 

Enlistado de las característ:i-

cas de un administrador;j: 

Formas de organización de, los 

negocios. 

Facturas y balances para con-­

trol; numeración de partes in-

ventariadas; intercambiabili--



A~O 
APROXIMADO 

1500 

1525 

1767 

1776 

1799 

INDIVIDUO O 
GRUPO ETNICO 

;. '.'. _. 
.s IR· TOMAS MORO 

.-.-.-- .-.' 

·•• m.row · MAalIAvao 

SIR JAMES STEUARI' 

ADAM SMITH 

EL! WHITNEY 

CONTRIBUCIONES IMPORTANTES 
A LA ADMINISTRACION 

20 

dad de partes; uso de la admi­

nistraci6n de personal; estan­

darizaci6n de partes. 

Llamado a la especial izaci6n; 

denuncia de las faltas por ad­

ministraci6n y jefatura pobres 

Principio de la confianza en -

el consentimiento de las masas 

se reconoce la necesidad de la 

cohesividad en la organizaci6n 

enunciaci6n de las cualidades-

del jefe. 

Teoría de la fuente de autori-

dad; impacto de la automatiza­

ci6n. 

Aplicaci6n del principio de e~ 

pecializaci6n a los trabajos · 

manufactureros; conceptos sobre 

control - c6mputo de devolucio-

nes. 

Método científico; reconoci---

miento del campo de la admini~ 



A~O 
APROXIMADO 

1800 

1810 

1820 

1832 

INDIVIDUO O 
GRUPO ETNICO 

JAMES WATT 

METTHEW BOULTON 

SOHO, ENGLAND 

ROBERT OWEN 

NEW LANARK 

SCOTLAND 

JAMES MILL 

CHARLES BABBAGE 

CONTRIBUCIONES' IMPORTANTES 
A LA ADMINISTRACION 

traci6n. 
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Procedimientos pauta de opera­

ción; especificaciones; métodos 

de trabajo; salarios incentivos 

tiempos normales; datos norma­

les; reuniones navideñas de e~ 

pleados; gratificaciones noti-

ficadas en navidad; sociedad -

mutualista de seguros para em­

pleados; uso de autoridad. 

Necesidad de prácticas (reia--

ciones) de personal reconoci-­

das y aplicadas; se asume la -

responsabilidad de adiestrar a 

los trabajadores; construcción 

de casas limpias para los tra­

bajadores. 

Análisis y síntesis de movi--­

mientos humanos. 

Enfasis en el enfoque científi 

co; énfasis en la especializa­

ción; división del trabajo; --



AfilO 
APROXIMADO 

1835 

1850 

1855 

1856 

1871 

INDIVIDUO O 
GRUPO ETNICO 

CONTRIBUCIONES IMPORTANTES 
A LA ADMINISTRACION 

22 

estudio de tiempos y movimien­

tos; ef~ctos de l~s colores --

sobre la eficiencia del emple~ 

do. 

J\IAR9IAÍ'..L, I.AlGiLIN, Reconocimiento y discusi6n de-

et. al •. 

··MILL,, et. al. 

DANIEL C. lt:CALI.l.N 

WILLIAM S. JEVONS 

la importancia relativa de las 

funciones de la administraci6n. 

Campo de_l control; unidad man­

do; control de materiales y -­

trabajo; especia1izaci6n - div_! 

si6n del trabajo; salarios - i.!! 

centivos. 

Principios de organizaci6n, c!!_ 

municaci6n e informaci6n apli­

cada a los ferrocarriles. 

Uso del organigrama para mos-­

trar la estructura de la admi­

nistraci6n sistemática a los -

ferrocarriles. 

Estudio de movimientos en el -

uso de la azada; estudio de -­

los efectos sobre el trabaºa--



AJQO 
APROXIMADO 

1881 

1886 

1891 

1900 

INDIVIDUO O 
GRUPO ETNICO 

JOSEPH \\HARTON 

HENRY METCALFE 

FREDERICK HALSEY 

CONTRIBUCIONES IMPORTANTES 
A LA ADMINISTRACION 
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dor de empleo de diferentes h~ 

rrarnientas; estudios de fatiga. 

Estableció a nivel universita-

río la administración de nego-

cios. 

Arte y ciencia de ·la. admi.nis- - · 

traci6n. 

Plan de premios sobre 1os sal.!!_ 

ríos pagados. 

FREDERICK W. TAYLOR Adminis traci6n científica; - - -

aplicaci6n de sistemas; manejo 

de personal; cooperaci6n entre 

trabajo y administraci6n; org.!!_ 

nizaci6n funcional; principio­

de deregaci6n aplicado al mer-

cadeo; sistema de costos; est~ 

dio de tiempo; definici6n de -

administraci6n científica; én-

fasis sobre tareas del gerente; 

énfasis en la investigaci6n, -

modelos, planeaci6n, control y 

cooperaci6n. 



A~O 
APROXIMADO 

1900 

1901 

1910 

1910 

1910 

1910 

1911 

INDIVIDUO O 
GRUPO ETNICO 

FRANK B. GILBRE'IH 

HENRY. L.·· GANrT 

RUGO MUNS'I'ERBERG 

WALTER DILL SCDIT 

HARRINGTON EMERSON 

HUGO DIEMER 

HARLOW S. PERroN 

CONTRIBUCIONES IMPORTANTES 
A LA ADMINISTRACION 

24 

C.iencia del estudio de movimie!! 

tos *therbligs*. 

Sistema.de tarea y bon:i.f!c:a~i6n; 

enfoque humanístico. aL tr;~b~jÓ, 

gráficas de Gantt; res;J~~~Dili 
·:,.:·,,::'• -· 

dad de la adminis~;.!1ci~riij.~'?r el 

adiestramiento;<leT·{~~: ··f'r~~·.~fad.!?_ 
. - . ~~)/·1 ;.·;;"/·;,:>:: -~~,:~,;~-~.;/ 

res. .- ,_ ,,:;;:~~:·.·_ · -

Aplicad6n ~~fI~f.;~t¿~:bgÍa a -

los gerentes /.~· l..os trabajad_!:!. 

res. 

Aplicaci6n de la psicología a -

la propaganda y al personal. 

Eficiencia de la ingeniería; -

principios de eficiencia. 

Texto pionero en la administr~ 

ci6n de la fábrica. 

Inici6 en Estados Unidos la --

primera conferencia en admini~ 

traci6n científica; di6 recon_!:!. 

cimiento acad6mico a la admi--



~o 
APROXIMADO 

1911 

1915 

1915 

1915 

1917 

1918 

INDIVIDUO O 
GRUPO ETNICO 

CONTRIBUCIONES IMPORTANTES 
A LA ADMINlSTRACION 

nistraci6n científica. 

25 

Texto a nivel universitario -en 

· admiriist raci6n. 

Primera teoría. c:oñÍp}Jl:~>de· lá -

admin:ist!aci6~; 'p;iAdpÍos de -

la .¡¡dnilriisti'éld.6n; recoriocimie 

to de· la nec~;idad para que la 

adininistraci6n·sea.ensefiada en 

las escuelas • 

.ALEXANDER H. a!tJR(}! Concepto funcional de la admi-

nistraci6n; primer americano -

que explica la totalidad de -­

los conceptos administrativos­

relacionando cada componente -

__ ~al todo. 

A. K. ERLANG ·. Anticip6 la teoría de las· colas 

MEYER BLOOMFIELD Fundador del movimiento d~. la­

administraci6n del personal. 

CARL C. PARSONS Se reconoce la n'eces idad de - -

aplicar l_a administraci6n cie_!! 

tífica a las oficinas. 



A~O 
APROXIMADO 

1919 

1923 

1927 

1928 

1930 

1931 

1938 

INDIVIDUO O 
GRUPO ETNICO 

CONTRIBUCIONES !~!PORTANTES 
A LA ADMINISTRACION 

26 

MORRis L •. COOK~ . }~f~~;~~~!i[~':)J{~~:t;St¿fJ 1ia a~ 

OLIVER 'sHELDÓN. ·,._:~~¡~ri~¡;1~;~~~a-:,;i~~so~:ía ·de 1a 

. . ... ·:{ ~ªa.d~•mt~nr11;.s·~•t!ria[c:,11i6~hn;.;. P1jf ~cipio s . de -
.... ·;·<·:·-;·\~:¡' ' 

-,~.:,:~.:~ ;~_-;L "-'=-' __ "'~~- ::;-.-:.::-~~- -·':'°: __ .. .::º: -.o-.o-:= -_,--·-

;.,d~'d~;to ~Ó'ci'oi6ii¿o¿ · de grupos ELTÓN1MAYO 
. ,· 

-'·>'. . 

• ,., :)':i; .:'~·~j1~>•t;t,a:l)ajq•.··: . 
• •• v :._;~-~;;;_··. '.~-~ ~': - : ~··- -~ L. <,:.7 .,. - • ...: 

T~c.;é;~~( .· ;·.< . 'Fundiimento estadÍstÍco de 1a -
-·:~-:· ... :> .·,·~: ?· • 

JAMES D 'MOONEY 

OIBSTER I. BARNARD 

ieoría de las colas. 

Filosofía de la administraci6n 

basada en 1a motivaci6n indiv_! 

dual. Enfoque del grupo opera­

cional para .. r~solver problemas 

de administ;aciiSñ: · 

Se rec~moce como· universales -

a: ·los principios de organiza- -

ci6n. 

Teoría de la o~ganizaci6n; as­

pectos sociol6gicos de la adm! 

nistraci6n; necesidad de la c~ 

municaci6n. 



Al'IO 
APROXIMADO 

1943 

1947 

1949 

1951 

1955 

INDIVIDUv O 
GRUPO ETNICO 

LYNDALL · URWICK 

NORBERT WIENER 

CLAUDE SHANNON 

FRANK ABRAMS 

BENJAMIN M. -

SELEKMA.t'l. 

HERBERT SIMON 

CONTRIBUCIONES IMPORTANTES 
A LA ADMINISTRACION 

27 

Colecci6n, consolidaci6n y co­

rre1~~.l.6n de" los P:rijicipios de 

. admlnis~raci6n; 

ci61l.e~~'~i\ ~ná.1i~i~ désisi:e--
,~ --'·· -- . ~ .... .- '•" . - . - - . . . . ... 

ma~ :Ytti.Iiia:(;i~Óría de la .info!: ,.,, ',, ' 

. ma2i61l'Y;.+'.t;: · .·.·. < 
";:~ }·: -,:c. }_.- __ .,. . 

Reintf~,J'~JÜ6ri .. en el pen~amie_!! 
.. ··-. .. . . 

to. admiríist~ativo-di{;1a: i>ril.íq 

ca administrativa .. 

Se enfatiz6 en la conducta hu-

HAROLD J.LEAVITT mana en la toma de decisiones, 

ROBERT SCHLAIFER viéndola como una operaci6n 

identificable, observable y 

mensurable; se acrecent6 la 
atenci6n en la psicología admi 
nistrativa. 
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El desarrollo administrativo descrito al inicio del tema, así 

como el que acaba de terminar, no deben ser considerados como una­

etapa terminada, circunscrita en el tiempo, y que han permitido -­

a la administraci6n alcanzar un punto de equilibrio relativamente­

estable; al contrario es un proceso de evoluci6n contínua, que no­

parece haber producido todavía la totalidad de sus efectos. 

De hecho. el proceso de edificaci6n de la adrninistraci6n día­

ª día es imp_ulsado • por lo que, ser~ difícil exponer lo que hasta­

el día de ayer se logr6 alcanzar en maáos de la administraci6n. 

Sin pretender hacer predicciones, es necesario desde luego, -

atendiendonosde datos más recientes, tratar de desentrañar las gra_!! 

des tendencias de la evoluci6n de los actos y la teoría de la adm~ 

nistraci6n. 



·. CAPÍTULO:::ú ' 
EL. G~NERO··PRÓXt~o-~E l.~~~ÍNISTRACIÓN 

;. ·. 
'" ."-
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CAP1TULO II 

EL GéNERO PRÓXIMO DE LA ADMINISTRACI~N 

2.1 Consideraciones generales. 

La incl inaci6n a aceptar como verdadero Jn ~{g\.i.i:fi.~ado'. porque 

lo ha dicho una persona especializada en- una o vari'~;-.:iiifci~linas­
humanas, es lo que comúnmente tendemos a hacer. 

Naturalmente que es más c6modo ir absorbiendo conformé; a nue~ 

tro criterio, lo que leemos, o lo que escuchamos decir, repi,tiénd2_ 

lo después sin haberlo comprobado seriamente. 

Esta forma subjetiva de adquirir "nuevos conocimientos", se -

debe superar habituándonos a no aceptar como comprobada ninguna -­

proposici6n, en virtur de la autoridad de la persona que la afirma, 

sino en virtud de la investigaci6n, o en su caso, de la comproba-· 

ci6n de esa verdad a que ha llegado la persona que la afirma. 

El hombre, en su afán de adquirir o descubrir nuevos conoci--

mientos, suele utilizar diversos métodos, en consecuencia los re-­

sultados de sus investigaciones son posiblemente, distintos unos -

de otros. 

En el campo de la administraci6n, quienes escriben al respec­

to, han demostrado que las metodologías utilizadas en sus investi-

gaciones son tantas, como tantas y distintas son sus conclusiones. 

Tal es el caso de quienes han dedicado sus conocimientos al gé­

nero de la administraci6n. 



3.1 

Aquellos estudiosos en la materia que escribieron obras espe­

cializadas en administraci6n, in~udablemente, ha_n ·tratádo de prop.!:!_ 

ner, con base a sus co~oci~~-C~~~0é;:.~;i.J¿iX~~cf~~.!,,,0-.~~&,c7.pt°,, c,1aro -

del término administraCión~. i Siii embargo, •y por\o~ro::,1-iúlo ;· h·ay ~ - -

quienes proponen su concepto ··basándÓs~ - ~~ lo:~-;~~:~y6;; ~~;'.l~~i, de~ás. 

Aclaro esta situación, pero no la critico; 

El éxito o efectividad de cualquier 1 ibro d;p~tide~if en '.la me­

dida en que sus res_oluciones aclaren las_ dudas del lector, ,desde -

luego, sin tener que invitar a ese mismo-lector (estudiantes en su 

mayoría) a encontrar sus conclusiones por cuenta propia. 

La condici6n anterior, se presenta actualmente en algunos li­

bros de administración, específicamente en los capítulos que tra-­

tan sobre la naturaleza o géner.o de la administración. 

Y, la abundancia de opiniones continGa. Las fuentes que h_an-

influenciado mi pensamiento• no se reducen al libro impreso·; el - -

efecto de las personas con quienes conviví en la Facultad ·de Cont~ 

duría y Administración de la U.N.A.M., y de las cuales a través de 

conversaciones, polémicas, exámenes, trato con maestros y compañe­

ros de carrera, son también las que de una u otra manera han in-­

fluenciado en mis reflexiones por este tema. 

Además de ésto, les comentaré que a~n después de haber dedic~ 

do casi cinco años de mi vida estudiando la epistemología adminis-

trativa, no he podido encontrar su propia naturaleza, ni siquiera­

después de haber realizado dos o más intentos en este mismo semin~ 
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rio de investigación. 

Por ello• ... trataré de aportar orden y claridad, eliminar redu!! 

dancias, señaill~ ~a§íoS, f, en. i(lr.~r,ar, ,establec~r',el .género ·de la­

adminis traci6n.·;v" ~~ : ·+ \. ¡: ' ·.·: "· r•: 
»'.:: ~: .·~::_: ·'~·-. -. .... :·~( - --: ... ,, 

Procuraré: coiid.úC:irlii~:·¿~n~G; 16&:ic~ de mis' ¡d~a~ .:: Tengo. noci~ 
nes de la mater(~:.~r~~t{2~i1:~mbi~n•• creC>··quJ: ~; .. ~Ribi-~ problema -­

alguno que me ini~'i<l.iti:~n()Ce~ lCl que el.eg~: ~n:lliÍ..i~'id:a.;ara 'ejercer: 

la administraC:i.6n. .: · '.ó;:~''.t.~.~;;t.".~.·.;····s··· 
~ ;: -~- ;:;: 

~-·::.i,:, _- ·-~~ :.- •. r~~-~F·-·- ·:¡<, x;_ ---.;., .. "'·· 
: _ _:_ -. -~=·- .',~·:'.:.:::~-. -L::~:;_-·::·;::._,,_ -.:.-··-= 

·~~~~~;-;,\::_~;l~;~_/'' ',t ·_::~~j?~ : - . 
2.2 ¿Qué es 1a. administración? •. 

Si pretendiera ·e.stablecer. ~l:,C:oh~~~{~i.:~~'.fA:)t,:;t?'.~t~~~·~:fi¿rón a-

t ravés de las diferentes definiciones.•·'.que••:existen";:':'.pri:ibablelliente -
__ :'- : ; -_: \'-· < ~- .- : ;~, {~t~-~:;.ré~{~i:~ .. ·-':-~r ttS'.:~i·(-!:~;~::~f(.:~~~::·~~~:;~~(~-~~ rf;.-,}:r"-~_{,:;,:~;~/~-> · :- --

no llegaría a nj,ngtín·· l.ado> :pues: so~.··tantas."las';~op·ilJ.iólJ.es. ~'diferen 

tes en cuanto a:. su cont~~Ú~;, ~ü~j;¿;.~~~~¡¡~~ci~"{2~f~~ú!Í!~!rOa,:~na -

conclusión. 
.c. ~;,-·. - -\. -~:~" .· 

Hay quienes consideran que .la administ:i:~ción: es· una ciencia,­

en tanto que para otros, .es un proceso administrativo·,· para· otros-

es una técnica, arte, y hasta una profesión. Sin embarg·o, pienso-

que poco se ha hecho .Por comprender su significado ~timo.lógico. 

No hay duda que el significado etimológico de la administ·ra- -

ción. puede darnos cierto indicio respecto de la idea·qúe encierra, 

por tal motivo, empezaré por referirme a su raíz. 

Definición etimológica de la administración. 

"El término 'Administración' proviene de los vocablos latinos 'ad' 
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que significa á o hacia, y 'ministrare' que significa servir. 

Por lo que etimol6gicainente administraci6n quie1" decir: ser-­

vir á (para algo, para alguien) •. 
.-.. , ··'.,. 

El verbo administrar. ·proviene a su vez .de.'1o·:s'· ~ocablos: 
ad · á o hac'5:a •' 

manus manos 

trahere traer. 

Por lo que etimol6gicamente administrar es aqueÚO'que se ti~ 

ne a mano, de lo cual se puede uno asir o servl.rse. de e.llo ." ( 6) 

2.3 Otras posiciones para explicar a la administraci6n. 

"La Administraci6n es la técnica de la coordinaci6n."( 7 ) 

"Administraci6n es un método científico que tiene por objeto la 012 

tjmizaci6n de las decisiones que se usan para alcanzar fines . .,(B) 

"Ciencia social que persigue la satisfacci6n de objetivos institu­

cionales por medio de un mecanismo de operaci6n y a través del es- -

fuerzo humano. 11
(

9 ) 

"La administraci6n es una direcci6n social• catalogándola como una 

(6) Mercado Montes, Jorge A., La 0Jr.gan.i.zac..i.6n In601Lmal. y e.e Me)(.(.­
cano, Revista de la Facultad de Contaduría y Administración, -­
Núm. 59, México, 1971, p.8. 

(7) Reyes Ponce, Agustín, Adm.ln-<.<1.t1Lac.-i.6n de EmplLe.sa¿,, Ed. Limusa, 
México, 1986, p.27. 

(8l Mercado Montes, op. cit •• p.78. 

(9) Fernández Arena, José Antonio, El. P11.oc.e<10 Adm.i.n-i.<l.tJr.a..t.i.vo, Ed. 
Diana, s. A., México, 1981, p.23. 
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ciencia en relaci6n a la administraci6n.de pers~nas y co~o técnica 

en relaci6n a Ta adminis trac16n de· cosas ." 11 .ci·o,J. 

con 

"La administradcS~ 

ded~ 

sarrollo para la 

nistrador aplica 
.. ' :~--.:.:'··,·· --~~·.-.'~ . >"~«;;·. 

(lo) Guzmán valdivia, Isaac>Re6.eéxionü 4oblÍ,e\ú·'Aéin1.th':l4;úi.tic.Ün,­
Ed. Reverté., S.A,, México·¡-.19.76; ·p·.15.:, ... ·. ' .. ""·";..::c.•c·l'.:·.'º .. 

(ll) Jiménez Castro, 
Adm-i.n-üt:Jt.at.-i. va., 
p.20. 

wilburg, I11t:11.odu.~c.l6í1 cit. E4.t~d-i.o ;tiLlá.;XTeOJr..Ca. 
Ed. Fondo dé cult'ura Económica,..'Méx.ico'/.i975, 

'"· .2 ·,., -···· . 

(12) Macías Pineda, Roberto, La. l nve4t::i.ga.c.-i.6n Me.t6d-i.c.a· en ;ta, •Adm-i.­
n-i.4.t:/f.a.c.-i.6n, Ed. Contables y .·Administrativas, S.A., México, --
·1970, pp. 15,16. . . 

(13) Terry, Ge9rge R., ~ll.-i.nc.-i.p-i.a4 de Adm-i.n-i.4.tll.a.c-i.6n, Ed. Contine~ 
tal, S.A. de C.V., México, 1986, p.22. 
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1 id ad para conducir los elementos humanos y disponer de los materi.!!_ 

les en forma productiva para la consecuci6n del objetivo comtin." Cl 4 ) 

"Administraci6n es prever, organizar, dirigir, coordinar y contro­

lar. "(lS) 

Como podemos apreciar, las direrentes definiciones de la adml 

nistraci6n presentan poca similitud en su significadol recordemos­

que cada tesis expuesta, se fundament6 bajo investiga_ciones ·y exp~ 

riencia de cada uno de los autores citados, de ahí~ ~os resultados 

heterogéneos. 

Por lo que respecta a su raíz etimol6gica, pare¿e indicar que 

no se tom6 mucho en cuenta su significado. 

En los párrafos siguientes expondré 3 categorías del pensa--­

miento humano a fin d~ conocer sus respectivas particularidades y­

con ello, lograr una jerarquizaci6n de los mismos. Asimismo, se -

llevará a cabo un breve análisis en re1aci6n al Arte, como concep-

to. 

El conocer las características primordiales de las categorías 

del pensamiento y del arte, nos servirá para determinar el género­

pr6ximo de la administraci6n y, la jerarquizaci6n de aquéllos, --­

para mostrarnos el rango, grado o escala de importancia que toma -

la administraci6n dentro de los mismos. 

(14) Laris Cas.i.l.las, Francisco J,, Adm.i.n.i.ii.t.11.a.cA.61t In.tegJr.a.f., Ed. 
oasis, M~x~co, 1976, p.40. 

(15) Fayol, Henry, Adm.i.n.i.iit:1ta.c..i.611 1ndu4-CIL.la..f. y GeneJr.a..f., Ed. El 
Ateneo, Argentina, 1987, p.10. 
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2.4 Análisis y jerarquizaci6n de las categorías del pensamiento. 

Son tres las categorías a .estudiar: 

a) Ciencia. 

b) Técnica. 

c) Método. 

a) Ciencia. 

"El hombre se encuentra inmerso en un contexto de fen6menos y even-

tos que tienen lugar en el universo. Constata el devenir del día-

y de la noche, de las estaciones y el movimiento aparente de las -

estrellas; observa la caída de la lluvia; se da ~uenta del creci--

miento de las plantas y el de los animales; percibe la luz y las -

expresiones de afecto en sus semejantes. Todos estos fen6menos se 

presentan de una s6la vez, como una experiencia inmediata. Por 

sus limitaciones le es imposible captar y comprender la interrela-

ci6n de todos los fen6menos. Por ello, va segmentando el universo 

en una serie de compartimientos especiales en cada uno de los cua­

les coloca una serie de fen6menos, creando las diversas ciencias."(l6) 

La palabra "Ciencia" proviene del latín "Scientia" que lite-­

ralmente significa conocimiento, saber. 

"La ciencia implica la intervenci6n del espíritu, digamos por lo -

menos, de la actividad del sujeto que piensa."(l?) 

(16) Arias Galicia, Fernando, 1n.t~oducc~6n a ¿a Técn~ca de Znve4~~ 
gac~dn en P4~co¿og~a, Ed.Trillas, México, 1972, p.21. 

(17) Piaget, Jean, P4~co¿og~a y Ep~4~emo¿og~a, 
Argentina, 1973, p.86. 

Ed. Emec€, S. A.,-
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"La ciencia es un conocimiento de naturaleza especial: trata prim~ 

ramente, aunque no exclusivamente, de acaecimientos inobservables-

e insospechosos por el lego no educado; tales son, por ejemplo, la 

evoluci6n de las estrellas y la duplicaci6n de cromosomas que van­

más allá del conocimiento común, tales como las leyes de la mecánl 

ca cuántica o las de los reflejos condicionados; y somete esos su­

puestos a contrastaci6n con la experiencia con la ayuda de técni-­

cas especiales, como la espectroscopía o el control del jugo gás-­

trico, técnicas que, a su vez, requieren teorías especiales. 

Ciencia es un conjunto de conocimientos de validez universal.,_ sis­

temáticamente organizados, que adquieren la unidad de Un cuerpo de 

doctrina."(lS) 

"Las ciencias aspiran a ser racionales y objetivas. 

Pero el ideal de racionalidad, a saber, la sistematizá.ci'Óri cohere_!! 

te de enunciados fundados y contrastables, se consigue mediante 

teorías, y estas son el núcleo de la ciencia."(i 9r· ''" __ ,., · -

El dominio de este importantísimo elemento de la cultura re-­

presenta el dominio de una de las formas superiores del pensamien­

to humano. 

El crear lenguajes propios, inventando símbolos, palabras y -

signos a los que se atribuyen significados determinantes, el proc~ 

(18) Guzmán Valdivia, op. cit.,p.10. 

(19) Bunge, Mario, La lnvea~¿gaci6n Cien~¿6¿ca, 
1976. p. 20. 

Ed. Ariel, España, 
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rar medir y registrar los fen6menos auxiliándose de ndmeros y for­

mas geomátricas, son particularidades de la ciencia que la difere~ 

cia del conocimiento ordinario o conocimiento comdn. 

La ciencia es comunicable, verificable, experimental.-· sistem_! 

tica, met6dica, general, legal y predictiv·a. Vale la pena comen-­

tar cada uno de estos ocho aspectos. 

Características de la Ciencia. 

l."Su carácter comunicable le viene de ser pdblico, en vez de pri­

vado. El lenguaje científico brinda informaci6n a todo aquál que­

haya sido adiestrado para entenderlo; dicho lenguaje es eminente-­

mente informativo. 

2. Es verificable, estando en posibilidad de aprobar el examen de­

la experiencia. 

3. La experimentaci6n, que aparte de registrar variaciones es ca-­

paz de efectuar cambios. 

4. Es sistemático, pues una ciencia es un agregado de informacio-­

nes e ideas interconectadas 16gicamente. 

S. Es met6dica; la ciencia recurre a la investigaci6n sistemática­

y profunda, a travás de una metodología, entendiendo por metodolo­

gía la 16gica particular de una disciplina. 

6. Es general. Ubica los hecho~ singulares en pautas generales; -

los enunciados elaborados en esquemas amplios. El científico in--
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tenta clarificar los fenómenos universales que esc.onden los he.chos, 

v.gr. 

Al. químico· 

ceso genera.l dé 

todos 

7. Es legal. 

8. Es predictiva.· 

riencia 

La ciencia 

miento muy particular. 

Existen tantas clases de ciencias 

criterios de clasificación queremos adoptar. 

A continuación esquematizaré un diagrama 

de las ciencias a fin de que se pueda contemplar' 

sibilidades que se pueden dar. 

(20) Neri España, Felipe, Po.s.<.b.UU.da.d Un-l-t:a.11..ia. de .fa.s C.ienc..<.a.s en­
Ba..se a. !>U!> S.im.i.f.ltude.s, Tesis Doctoral, Instituto de Estudios 
Superiores en Administración Pública, México, 1982, pp. 15,16. 



DIAGRAMA DE CLASIFICACI~ 

PSICOLOGtA SOCIAL 

SOCIOLOGtA 

SOCIAL ECONOJlf!A 

POL!TICA 

HISTORIA 

DERECHO 

Desde luego son posibles otras ciencias y, por lo tanto, otras -­

ordenaciones en el diagrama, sin embargo, sería problemático in-­

sistir mucho en este asunto, por lo que aquí termino con esta ca-
tegoría. 
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b) Técnica. 

"Técnica: Conjunto de procedimientos y recursos, de que. se sirve-

una ciencia. 11 ( 2l) ·-,::· .. ,. , . ., . 
c.,'·,~' ·, ··' ,,· 

"Es un conjunto de ;i.:égia:s .. y. bpera:doJ1es p0ara'.-el"in~b:~jo "cii{ io'~ ins­

trumentos que auxi.iÍá. á' Íolr il1dividuo~. en ia· apÚ~~í:.i6rl'::·¿~)ó~ mé­

todos ... c22J 

De la definici6n anterior se desprende que: técnica es e.l co~ 

junto de pasos que ayudan al método a conseguir su prop6sito. 

"Técnica es el conocimiento especializado, pero no científ.ico, que 

caracteriza las artes y las habilidades profesionales. 11 (
23 ) 

La técnica no es otra cosa que la realizá.ci6n deuna idea.en­

una substancia material. 

"Los conocimientos y habilidades técnica;i::i.llC:iti:.Y~ri,i;Jit'erid.lii~:\; ser-
º '; :·, .~., ,,L ·,: ' 

experto en utilizar una activ'.idad es~e~Úica: clliii~'Jri p~'ocei:Ú.mien-

to, por ejemplo. 

y la destreza para desempeñarse en esa actividad. 

La habilidad técnica capacita a una persona a desempeñar la mecánl 

ca requerida por un trabajo en particular. Esto puede ser saber -

c6mo operar y reparar una máquina impresora, o c6mo instalar una -

(21) ~!ateos Muñoz, Agustín, E.:t-i.molog.Ca.-6 G11.ec.ola..:t-lna..6 del. E.t.pa.iioR.,­
Ed. Esfinge, s. A., México, 1982, p.178. 

(22) Rojas Soriano, Raú1, Gu.Ca. pa.11.a. Rea.R.,¿za.JI. Inve-6.:t,¿ga_c.,¿one.6 Soc.,¿a. 
lc.6, s.e., México, 1985, p.63. 

(23) Bunge, Mario, op. cit., p.54. 
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microcomputadora y entrenar a los subordinados a instalar y.progr_!! 

mar la computadora. 11 C24J 

A todo ésto, concluímos que el objetivo de la técnica, no es­

establecer, contrastar o corregir las teorías de las ciencias, 

sino influir en las cosas y en los seres humanos. 

La técnica tiene un objetivo fundamentalmente práctico, no --

cognitivo. 

"La noci6n del método acompafia a todo saber que pretenda ir más -­

allá de la experiencia vulgar. El método otorga al saber su firm~ 

za, su coherencia, su validez; es como su principio organizador y­

su garantía. 

En todas las etapas del trabajo científico y filos6fico debe proc~ 

derse met6dicamente, y hay, por lo mismo, métodos peculiares para­

cada rama del saber y para cada uno de los momentos en que el sa­

ber se constituye. 

En general se denomina método al conjunto de pasos para obtener -­

qué es el saber."(ZS) 

"Con la palabra método (del griego meta, hacia, yodos, camino) se 

designa habitualmente la ruta a través de la cual se llega a un 

(24) Terry, George R., op. cit. p.26. 

(25) Romero, Francisco, L6g~ca e 1n~~oducc~6n a ¿a P~obtem~~~ca F~ 
to•66~ca, Ed. Losada, S.A., Argentina, 1976, p.148. 
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fin propuesto, se alcanza un resultado prefijado. 11 (
26 ) 

"La 16gica científica nos define el método, como el conjunto de p~ 

sos que siguen las ciencias para alcanzar sus verdades." C2 7) -

Por lo dicho, se estarií entendiendo .que el método .. es el ·orden 

16gico que seguimos (el camino) para alcanzar ui{';in ,(~~a ;'eta), -

que es prec.ísamente lo que nÓs< dice su de.finici6i·(:e¿~¿J~~-i~l "' - -

(meta-odas). ;¿!;<,!;\i'f{fº> · 

Popularmente también acostumbramos decir que 'ei· hacer una co­

sa con método es hacerla en forma ordenada' es decir, con - signifi­

caci6n 16gica. 

"Y del maestro al cual no le entendemos o no sigue 'el orden' señ~ 

lado en el programa de la materia, decimos también que no sigue un 

razonamiento, luego entonces, decimos que 'no tiene método' . 11 (
28 ) 

"La parte de la 16gica que llamamos metodología estudia los méto--

dos del conocimiento. 

No hay que olvidar, al emprender el estudio metodol6gico, que la -

metodología es una parte de la 16gica; que, en consecuencia, con-­

sidera los métodos en su aspecto 16gico, como formas de pensamien-

to. 

(26) Lar royo, Francisco, La. L6g.ica. de. ~a.<I C.ie.nc.ia.l>, Ed. Porrúa, -­
México, 1974, p.169. 

(27) Di6n Martínez, Carlos, Cu~l>o de. L6g.ica., Ed. McGraw Hill, Méx~ 
co, 1983, p.124. 

(28) Ibidcm., pp. 124, 125. 
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Cada método consta de operaciones regulares, con supuestos y alca~ 

ces bien definidos. Una serie de tanteos sin planear, a.l .azar, 

aunque vayan inspirados por una segura intuici6n cieritíficaino 
. . '' ' ,:----. 

componen un método. ni aún en el caso de que conduzc~n a:.·a.~~cubrir 
verdades nuevas. 

La elecci6n del método no es arbitraria. Un método válido está d~ 

terminado en su elecci6n por dos motivos previos: la naturaleza 

del objeto al que se aplica y el fin que nos proponemos. Estas no 

son exigencias especiales de los métodos del saber, sino de cual--

quier método. Si queremos, v.gr. construír un banco, el método --

que apliquemos tendrá en cuenta el objeto, la madera que debemos -

cortar, cepillar, pulir, ensamblar, etc., y el fin, el banco que -

intentamos construír, cuyo plano o diseño guiará nuestras manipul~ 

cienes con la madera. 

La doble adaptaci6n al objeto que se maneja y al fin que se persi­

gue son las condiciones elementales de todo método, pero condicio­

nes en cierto modo externas. Para que el método sea legítimo debe 

remos además tener conciencia clara de la licitud de cada una de -

las operaciones que lo componen y de las conexiones que establezc~ 

mos entre ellas. 

El método posee constantemente una estructura más o menos fija, 

cierta regularidad interna, que depende del enlace entre sus <lis-­

tintos momentos y de la direcci6n. 11
(

29 ) 

(29) Romero, Francisco, op.cit., .pp. 148-151. 
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Todo ésto corresponde al método• sin embargo• para. te1~ninar, fa,!_ 

ta comentar que hay varios tipos .Ue,- razonamiento: 

Existe el método inductivo. - Va de lo particular a lo general. 

Existe el método deductivo.- Va de lo general ·a lo particular. 

Pero el razonamiento no se agota ni en la deducci6n ni en la­

inducci6n exclusivamente, sino que, existe el método anal6gico que 

va de lo particular a lo particular. 

Una vez concluído el estudio de lastres categorías del pens~ 

miento, procederemos a conocer alguna.s características genéricas -

del Arte. 

A r t e 

El hábito artístico implica en su definici6n conocer para --­

transformar, primero conocer, segundo transformar, pero no trans-­

formar por transformar -nadie obra sin un fin- sino que como fina-

1 idad tiene la de ser bien producido. 

"El Arte ... s6lo tiene por objeto hacer una obra buena en sí mis­

ma ... no se pide a un artista o a un artesano que su intención -

sea buena, sino que su obra esté bien hecha. La rectitud de la 

conducta depende, en cambio, del fin elegido. La prudencia supone, 

pues, una justa apreciaci6n del fin Último del hombre, y esta apr~ 

ciaci6n supone a su vez que la intenci6n sea recta. Por consiguien­

te, si el arte tomado en sí mismo es aut6nomo en su orden, su uso­

º ejercicio voluntario, está subordinado a la prudencia, que apar~ 
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ce así com9 la primera de las virtudes prácticas."( 3 0J 

"Se llega al arte cuando a partir de muchas nociones obtE!nidll:s.~ 

~eriencia se viene a parar a un concepto únfco y ·'iinivérsal ,: apli . ·-.···'.· ·.·, ._ ··. -
cable a todos los casos semejantes."(3l) 

En conclusión, puedo subrayar que el arte no es ·un ·lJ.aée.r, 

sino un saber hacer, subordinado a la prudencia; se logra á páriir 

de repetidas experiencias en casos semejantes. 

De esta manera hemos conocido los rasgos más significativos -

de las tres categorías, y del Arte, por lo que estaré en la oport~ 

nidad de plantear una jerarquización de los mismos. 

Pero antes de efectuar esa jerarquización, quisiera insistir-

en un punto que me preocupa: la diferenciación entre la técnica y­

e! método, pues existen malentendidos en el sentido de que ambas -

categorías son análogas. 

Así pues, trataré este problema con un criterio estrictamente 

filosófico, apoyándome en las notas tomadas por José López Porti-­

llo y Pacheco, en los Tratados sobre Razón Pura, basados en la teo 

ría de Emanuel Kant y su seguidor neokantiano: Hans Kelsen. 

Me disculpo por usar expresiones filosóficas que no se acomodan al 

criterio práctico de la administración, pero sin ellas no tendría-

forma de explicar. 

(30) Verneaux, Roger, F-l,f.o.!>a6.la de,f. Hamblte, Ed. H.erder, Barcelona, 
1971, p.214. 

(3ll Arist6teles, Me.ta6-<'..!..¿c.a, v.r.c.r., Ed. Aguilar, México, 1973, 
El subrayado es mío. 
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Con esta disculpa, empiezo mi intenci6n. 

"Dos son los términos 16gicos del conocimiento que se admiten como 

posibles: el sujeto, que conoce; el objeto por conocer; 

El sujeto se relaciona con el objeto. Pero esta relaci6n s6lo se-

puede establecer, necesariamente, con los medios de que dispone.el 

sujeto, medios, formas para conocer, necesariamente anteriores a -

la experiencia; y no s6lo anteriores; también condiciones de la ex 

periencia. Estos medios, estas formas condiciones anteriores a la 

experiencia, son por ello •a priori'. 

De aquí concluye Kant: el sujeto, al conocer, no puede conocer 'la 

cosa en sí'; 's6lo puede conocer', 'la cosa en mí•. 

Esto es: si el sujeto conoce gracias a que dispone de formas ante­

riores a la experiencia y que son condiciones de la propia expe--­

riencia, lo que conoce no es la 'cosa en sí•, sino la cosa tal co­

mo se parece; como se le representa gracias a los medios de que -­

dispone. En suma: la act_vidad cognoscitiva es configurante y de­

terminante del objeto. 

Estos postulados kantianos, aparecen como si tuvieran vida propia­

cuando Hans Kelsen, neokantiano, otorga al método un papel defini­

tivo en la formaci6n de la ciencia. 

Esto ocurre así: si la actividad cognoscitiva es configurante y de 

terminante del objeto; si ordena la realidad y la configuraci6n y­

determinaci6n dependen del 'a priori', de acuerdo con este, se 
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obtendrá uno u otro objeto. El método como camino, dice Kelsen, -

es un medio; el medio es anterior a la experiencia y el que la va­

a condicionar, por ende para obtener un objeto, debe emplearse un­

método, que, por ser a priori, configura y determina el objeto por 

conocer ... ( 3Z) 

· .. 
Convencido particularmente de que el método es anterior a la-

experiencia, o sea, anterior a la técnica, estoy otra.vez en ·la p~ 

sibilidad de efectuar mi jerarquizaci6n. 

Lo que expondré a ccintinuaci6n de ninguna manera está destin!!_ 

do a menoscabar las categorías del pensamiento humano en cuanto al d~ 

minio de conocimientos, ya que trataré de distinguirlos r jerarqul 

zarlos, con base a los planteamientos que consideré como necesa---

rios para lograr tal efecto. 

Resulta de esta forma que si todo conocimiento científico su­

pone sin duda un proceso de razonamiento para llegar al conocimie~ 

to; se puede entonces concluír que la ciencia es la primera categoría­

del pensamiento, seguido de un método como camino para llegar a --

ese fin, el saber. 

La técnica es posterior al método; pues no olvidemos el estu-

dio emprendido al respecto. Pero con la técnica no terminamos, --

falta el arte que se supone se logra como consecuencia de repeti-­

das experiencias en casos semejantes, por lo tanto, es después de­

la práctica o la experiencia, esto es, posterior a la técnica. 

(32) López Portillo y Pacheco, José, Géne~~~ y Teo4~a Gene4al del­
E~~ado Mode4no, Ed.Porrúa, México, 1977, pp. 27-31. 
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Esquemáticamente puedo reconocer el siguiente ordenamiento: 

CIENCIA ME TODO TECNICA ARTE 
(1) (2) (3) (4) 

Conocimiento Razonamiento Aplicaci6n Saber 

Te6rico Orden Experiencia Hacer 

2.5 Género pr6ximo de la administraci6n. 

Una vez hecha esta distlnci6n, me limi.to·. a~cue.s:tionar::: 

¿En d6nde se encuentra la Administraci6n? 

¿Cuál es su pr6ximo género? 

Recordemos su definici6n etimol6gica: 

El término administraci6n proviene de los vocáblos latinos:, 1•aéi11 

A o Hacia, y "ministrare" = Servir. 

La significaci6n: ~ o ~. y Servir: me catÍcs~riil,li~;:~Xi6't'~nte 
---:,.--~-::.~ 1; .. -7'~--.,.-= 

.... -,. _'~)0-o.;,_ "" :.;{:-~.-- .:;~·· .''·· noci6n: 

Los prefijos b_ o ~. me dan por eri~,ef;ldi.d,o ,que.'coristituyen­

un camino; que persiguen un fin. 

"La preposici6n ~ denota: 

La direcci6n que lleva, o el término a que se encamina alguna per-

sona o cosa:· voy a Roma, a Palacio •.. 

La preposici6n Hacia: 



so 

sirve para indicar el lugar ••. y para señalar a d6nde una persona, 

cosa o acci6n se dirige: voy hacia mi tierra; camina hacia_. su per­

dici6n. ,,C33J 
,J 

.. <-::'. ~~ 
La palabra Servir, dentro de mi inteligenci_a ;itíe ·d~Y¡;~i:·com---

prendido que constituye una ayuda, un apoyo, tln,~iifücií~it':."~.:;,,. 
- •e: '• '-< '"·•\; :" • ~~.·,··~, ., - • 

Luego• la administraci6n es .un camino qué arÜJ~.:a '(al¿anzar 
:._:_ .. , ~-, 

una meta, un fin). . _\<,_: ) ' 

¿D6nde estará entonces-localizado el género~ pr6xÍmo ·de la ad-

ministraci6n? 

Si aceptamos que la administraci6n es un camino que ayuda a -

alcanzar un fin, entonces, la administraci6n es un m6todo, rama de 

la metodología, parte a su vez de la 16gica. 

La ad~inistraci6n es una rama de la metodología, parte a su -

vez de la I6gica. 11 C34 ) 

La administraci6n consta de actividades con alcances bien de-
- -- -- - --

finidos (planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar) y que-

a su vez constituyen su propia estructura. 

De ahí, que la administraci6n presente su propia metodología-

el proceso administrativo, mismo en que interviene una o varias 

personas, que a su vez toman múltiples decisiones para alcanzar 

sus fines. 

(33) Academ~a Española, Real, G~am(f.t.lca de ¿a Lengua E~paño¿a, Ed. 
Espasa-Calpe, S.A., España, 1962, pp. 211-215. 

(34) Mercado Montes, op. cit., p.19. 
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La administraci6n como método, existe además, en forma inde-­

pendiente, constituído con sus propios principios administrativos-

y su propio camino: el proceso administrativo.- '•\; .~'.~ ";.'. ;._: 

¿Qué diferencia al método administrativo dJ;·;;~~'.)~;él~~~~s del· -

conocimiento? 
!~ ·:.~~: ;~~ ~t?.'¡.:~~·:--~.~-.- ··-:·. - ,.~ -, . 
·'·;,;?·<" 1··.;:;-~):.'1-·-'.~'..: ':;:: ·.· 

El método ~~~iril~_t:=-~~vo ~·,~~/~!i-~~~·:2~a~¡-~~~~~~~~~~'.~~~· ·.verdad. 
---- ' - ·: ;.~~~.: ,-;,~ ' o+ • ::-; --·~:~- ¿~>~·:':'~;~~~::f:'-~ ;'--~---··---ó- -~ .- . 

El níéto:a~tá'<l~i'hi'~ff';¡.t:'iv:i:> ii;~ii~ ·p(j:r~; ~l:iJetófde' (i:'.r:<li>aj o 1 la-
- -· -_.,.,_, .. >~~--:'> •: ~-- ' r 

-~<~:-~::~-~ \- ."\.' ___ . ___ _ 
,, _·- - -- .·',_-··:-~ -.: 

lº 

2º 

Empresa. 

3° Los fines_que persigue son: 

a) La toma de decisiones. 

b) Lograr los planes de la empresa. 

4° El método administrativo está integrado por los elementos 

de planeacidn, organizaci6n, direcci6n, ejecuci6n y contrbl. 

En resumen, la administracidn es fundamentalmente un proceso­

de razonamiento (método), una predisposici6n mental a hace1> ras C.2_ 

sas de modo ordenado, a pensar antes de actuar y pensar y decidir­

ª la luz de los hechos más que a la luz de las suposiciones. 

Presento la premisa de que el método administrativo sigue un­

proceso ldgico independientemente de las actividades que lo compo­

nen y de las conexiones que se establezcan entre ellas. 

El administrador, el soci6logo, el político, el abogado, el -

psicdlogo y cualquier otro profesional, podrán utilizar el método-
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administrativo a fin de conseguir la realizaci6n de sus planes, -­

quitar obstáculos y sostener las voluntades de sus colaboradores,­

orientándolos hacia el fin que se pretende alcanzar, sea en el go-

bierno, la escuela, la familia, la industria o cualquier otro lu-

gar. 

La necesidad de ordenar los acontecimientos administrativos -

resulta necesariamente obvia. Con esto, pretendo demostrar a la -

administraci6n como introductor de orden en las empresas, pues si­

gue un orden, no del todo disímil del método científico. 

Es claro, y no hace falta insistir en que la administraci6n -

es un orden, un camino, una manera de alcanzar un objetivo, es por 

lo tanto, un método. 

Por esta raz6n, me interesa manifestar que si los sujetos "A" 

"B" o "C" con estudios de "X", "Y" o "Z" profesi6n desean ejercer-

el método administrativo será necesario dominar, por lo menos, los 

elementos que lo constituyen y detrás de eso que llamamos proceso­

administrativo debe existir una concepci6n de lo que son las empr~ 

sas. Sin esta condici6n estaremos frente a un caso de administra-

ci6n natural, es decir, ante una situaci6n en la que tenemos que -

dejar que prevalezca el sentido com6n. 

"Cuando una persona tome decisiones sin estar influenciada por es­

tudios administrativos, estaríamos frente a un caso de administra­

ci6n natural, dentro del campo de la 16gica natural ... C35 ) 

(35) Ibidem., p.21. 
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2.6 Definición de la administración. 

Con base al estudio que he realizado, puedoi orgullosamente -

decir que la administración es un método, rama de la mc;ltodología,­

parte a su vez de la lógica. 

En sentido amplio, la administración en mi concepto e.es: 

Un método aplicable a cualquier situación, cuya finalidad es-
-- -~ ·- -

guiar mediante la toma de decisiones hacia el cumplimiento óptimo-

de los planes previamente establecidos. 

2.7 La administración como una profesi6n. 

Para terminar este capítulo• me es indispensable .tratar el - -

punto de la administraci6n como una pr.o:fesi6n: 

Es indudable que, qulen "· .. ejerce para instruir; guiar," acon 

sejar o servir a otros"C 36J es un profesional. 

¿La administración es una profesi6n? 

Evidentemente que sí, pero también lo es la historia, la .. medí 

cina, la biología, la geografía, la psicología, la sociología, el­

derecho, la contabilidad y cien profesiones más. 

A lo que voy: 

Actualmente la administraci6n presenta muchos problemas, los­

cuales hay que resolver, sin embargo, no aportamos mucho al decir-

(36) Guzmán Valdivia, op. cit •• p.34. 
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que la administraci6n es una profesi6n. 

Tratemos pues, de no incurrir en algo amorfo y sin sentido. 

Debemos reflexionar profundamente en 10 :i.íii'pori:~Ü:te ·q~~ "es - - -

por obligaci6n tenemos que resolver~ 

Es de. necesidad inmedi~ta que todos los:: eS'tuél.~Ho~ {a~'°h~a admi_ 

nistraci6n de la Facultad de Contaduría y Acl~in~stra~:(6n d~ la 

U.N .A.M. y, aquellos que en otras institucione's~.s,\lp~~icires}-:j,inpar--
ten la cátedra de. admiilistraci6n reflexionen en la.'i.mporta'né1a.que 

.' -· 

tiene la profesi6n en el· momento de tratar.la con fundamentos:,:homo-

géneos y no con diversas exposiciones co~o se ha tratado 'hasta - -­

nuestros días. 

Y para terminar 1 . a _fin de contiacs~:ar,. me 

dos hechos c¡ue se presentan en ia aci~a.ll~ad; en ~uesfra Facultad­

de Contaduría y Administración. 
;-o";;;o,,,.'=--~-'-'=~o--7"- ....,--o-_-;-,,--_"?-~0-::--,,.----

lº Existen menos de veinte P.~rs.~nas_,ique'. invest;~gan en las disci-

plinas administrativ~~~ f~:;::fri~i.~~Hr ;;~?.e~• ~ua~to ·a depende!! 

e ia ; -~;- ~ ·,· -~~"'·~'-;.::,.-.\'.·:: '. ':/· :;;!;~·~;f;'.·i:~;' ~( ,, _:·''···,!' · 

:1 .:::.::,':. ~:~i?~f ;~~~ii~~~1~~~~~~!i:·~:,:::;::~::cione• 
. ~~:: ,, :. 

Zº 
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Durante los l'.'.iltimos años el interás por el estudio de la admi_ 

nistraci6n ha experimentado un crecimiento notable. 

En el campo de. la administraci6n •. los cJ.1~er~oS._·.J:iulii~s;'.,d~ vis-

::.:c::::c::, ·:· ,::::;;;~~1~~~~f ~~f~11,:i~~~~f~j~f !~~~~:. ·::~ 
rías afines~ .. 'J. • .•. ·~·}(~'i: .• ,}.f ·t.:·'.~;. '~;~it, .. ,, ;\·-. , 

-c~;~i+~ ;~-~i~f ;:;\,;_j~·r~<:,_··i !, :·~. - ~: _,_,-~·:/ ~-_,'.:~.!_~·~ ~: =:": :,<~=-· -:CO,: ~--e-.;.-:.: .. 

minad:ª •• ::::::ª d:~lp::~::r6·~~~1ftf!~z~::~~·~.:ij;j:·i:7:~::~~:. ::n~ 
·:q 

un pensamiento comprensivo 'C¡Ue.Y:egule .c:Í.norme ia ca:llt:i.C!~d de fun:- -
," .. :-.· -._ ·.· .. - . , .. -.' .. _,_. ., .. 

Esta "escuela" no ha :ihvesrÍgad6 e~ J.as f~sponsabllidades ad-
,-~\ -

ministrativas que a: tañe ·al ;in.di.Y:iélU~ Y·.' su papel. en los esfuerzos -
.:.· -~--~: . ·:,._ '.~, \". ' 

~. '-0('.-~L.;~.-~;iLco;~:i~:_:.\;~~~ ._ 
"' .. ':.f .. --~:-~_º __ ,,,., :.'_·,;. ·--. -

En las páginas siguientes, nos inducir~ln~s§iL,,eJ}4d.~d él.'e las-
··---.-, 

funciones administrativas universales. 

cer si existe firmeza o no en su utilizaci6n, yar~~~;~:~f;:~el resu_! 

tado, establecer algunas consideraciones sobre'eljpal"tj,'cuiar. 

3.1 Las primeras funciones administrativas. 

"Las formulaciones iniciales sobre las funciones :~d~.i-nistrativas -

provinieron de Henry Fayol, en la segunda dácada de este siglo. 
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Las opiniones de Fayol sobre el. proceso administrativo fueron 

publicadas por primera vez en 1916, baJo.' el t.Ítulo de Administra- -

:~::,:n;::::~::,:.:::·::':~.::r 1;1~¡~if ~~ii~~?f~~!¡:tW~:. ':: 
presentaci6n estuviese dividida en cuát\.o~p'ar'tes·: - ··· 

_, .. '-.~'º"~-t:~<r'"·.-;~;~ "~-;'e.,_;_-·-·~· ':L-'.·:.,; 

Necesidad y posibÜidadde :in~~ii:*~i1::at:adrniñÚ~~a2i~n. 
Principios y elementos éle; a:<l~}~~~~,t~~·2i_ff.~;-~ ::' 

Observa_ciones generales, y .expérien(:ia-~>·~'~.:.• - .. ·• ·~· , -·· · 

Lecciones de guerra. 

:'.::L ,.1_c ', 

Sin embargo; s6fo las dos prime_ras partes; ;fu~i_ofr publicadas. 
:~ ,' ~~·: . ~-~;, "(:. 

Fayol había .recibido entrenamiento de ingeniero :'en minas y - -

pas6 toda su carrera trabajando para una sola .empresa. ·francesa de­

carb6n y acero. Durante 30 años fue director ejecutivo de la com­

pañía. Su experiencia inicial fue como ingeniero y posteriormente 

como gerente de minas de carb6n. Escribi6 sobre lo que él estaba­

haciendo: primero, una serie de monografías geol6gicas sobre la 

forma de exhalar los depósitos de carbón y, después, pasados ya m~ 

ches años en el puesto de alto ejecutivo, sobre sus opiniones acer 

ca del proceso administrativo. 

Para Fayol, la primera funci6n del gerente era p¿anea4. Habl6 

de formular pron6sticos, diseñar un plan de acci6n, y planear a n~ 

vel nacional. La segunda función era o4gan~za4. En este tópico -

sus observaciones fueron muy abundantes, incluyendo la estructura, 

composición de la corporaci6n, las opiniones de Frederick W. Taylor 
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sobre ·1a organizaci6n, la evaluaci6n de los administradores, orga-

nigramas. selecci6n y educaci6n. de los administradores. La terce-

ra funci6n era OILdenalL; que paracélcc,on~istía e~ palier en movimien 

::.::. ·::::::·:~·:~ .. ::p::~:::~~. ~~~J~~\~~!Jt(li¡!f ¡;!~;[::;:~ 
e.Un, definida como un proceso orgal'l1zad¡r.-_que}1ntegraba:~lasid1ver 

~:::::::::::· :::::::::::~:1:: . ::f ~[f~~t~l;É~l~1~j~!.!::~;~ 
el c.onJ:ILo¿, el proceso d~ verHf~i~.1~l'iT¡s ·~~·~~~fl¡~'ií!~;~j~J;~ido -

·-v,_..,·;\,º· .. · ·· -· ,. -·~->~L_,-;· .. ·.L'. f~_};: -o:~<:·.,~- -

de acuerdo con el plan original .. - · 'H:.~u~: ... · · =·•·:. ;;.:.~;-•. ;; .. ;•'--"' .•.. ---
"'=·_,_;;. i-·:_;"- :.~-~_;,~'.~- ,_, __ .._._ ::; '.;_;::='·· - ¡-

En opini6n de Fayol, Útas é~aii Í~s Clncb fi.ÍJ~{bde~. ~sencia--
-~' . --~·-. 

"· '•, 
les de la administrad,6n.'~c:z? •• 

3.2 Situaci6n actual .. ,, ,·, 
·" 

El actual interés por la ~aniirÜ.s'ti-aci6il h<i:~.:c'tá~(i;' lugar al des~ 
;~:··,::;• ·e,>• •, ;- O ' 

::::: :.:: ::: ::· ,:·::i:t:g:~.tr~;i~!f ~~;;;filil::~:~:~.:~'º'' 
otros. sin embargo, tbdos ·.elfo.s;. :cons,t,ituyeri gran~'parte d.e la teo­

,<-t. ·. ::_:.~~ , 

ría administrativa actuil.' 

En general, las listas y descripciones má'.s recient:es. han am-­

pliado el número de funciones que compone el proceso administrati-

vo que establece Henry Fayol. Las adiciones son muchas y se han -

hecho sugestiones para agregar alguna de las siguientes: apoyar, -

(37) Miner, Joh~ s., El P~oce4o Admini4zJLazivo, Ed. continental, -
S.A. de c_v., México, 1984, pp. 57, 58. 
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autorizar, representar. cambiar, elegir. modernizar, innovar, rec~ 
mendar, dotar de personal:. asesorar, dirigir., intc::-grar, conducir,-
medir . mot.i va :r;c;;r~-~~j~~.· fü-ll-r~.~~~-t-:··~$1;~·.; ~~~-·~;M,~~~J;r:-!·.~.~,i-ªtr.t~i:: -trador hace ·:todo' esto>•':pero'•la7adi.ci6Jl':.de unoc-~i•'ótro ;,d_e•-estos .tér--
minos_- a un :~~r~~~-~~:-~i~~~:í~i~~~t'i~F::~p~~~-;i~:~~~€i~s!'~~:1.·.:·· -·--- -

··:·'·:·-~·:-~~ .. _ ""~ ·--~~· _-,,.- ":;,~, ,._,_ ... ' - . _.,. .::,;:~~;.-.: 

En. contras te (c.i~/f~)~~~~~l~i~ ~n~~r}~f.~~f:J~1~;g·~;-_~·::,f~:'.; 
-: -i::·. ;-~~·-_/" ':. . _., - -.· - ~ -

3. 3 - La esc,uela .del -proceso ad~i~~s~~~:"i~°.'.·~~ : .. '.~·:s~/~:l:>·X:- _ 
~~:: t::n:t:]~¡j:~~:¿::!:&~r.¿r:~~i-~i~:1~~~·i0:i;~~~1f·f~i~;tJt-~-~•~:¡::~ d: úni·co·, .. qs) --•--:~• ·y -~•< .. ,_.,_ .. éf/:·~c;·;•;: .•. ,:•;_.·, ----"'--·•·"·•--- ··~-:- -2 •"' 

.- . - ·; -~ - - _1-._:·:, >/:: :;·;_:. ' ·''.(:··:'.·: 
- - ',, .>:"·•:.,:.· . - j· ~:-' 

::::::::::;::::q¡ºrue~~:sre;'~Mr;,e~:~f~_.1':.·e~•r1_1_te;~ªt~~f ~~~f ti!'ª!~s!pt,et·c~:tnot:s;h:~;:i:~;.~:t::: sal, es decir.- .- : .. ·.-- -. _- .... --•. to'd,~s los . - . ~~:-¡:s.~~~cio-­nes econ6micas_ y·'socikles'.\¡•.\<•-- .,_. - .. ·--·· 
• -'- ._,".±' - ~ - - · •. ~ ~ '_:·· -, • 

La Escuei;;cl;i P~6~·;5~c;-"xi~frii~'iill:triio-:- s'e--: biisa eri; lds s_fguien-
~--'., ~;; ·,'-;:,, i"¡ .-. - ·, -·_- .- '"«;:_ p tes fundamentos:' ·•-•.s _ ••/·;_,_._ .•. ;y ,,;,· •. -:-.. . •.. --

.:~;.: ·~:-:· ·(· ; ,.-.---,", .-,.,, -~--. '"'" -~'. --

ª) ::d::: ::s:la::~:t:lt.~tr~~·~t~~;~~~Jtg?J!:f ·1tt'.;j~i¡tt~-~~i~:i]¡~·es • -
-.~- .-.;:· ,~·- ',.·~ ·-.: _,,_ ::,:·;".:: 'J - , -r, 1 ~" ",,.J:.1"'-· '.~~~ín" :;:·::::'_~~;_.--:-.,· . . . ··~:; .. ~--<:-.-.:: . .,_. __ . __ ::.,·-, ';\;,· ;::,_. ·"·'· . . . 

b) las experiencias' de rinlchos .. a.iios re'~pe~~?.~b16i<m~~fod65' de_ ad­
ministraci6n' ell disd.ht~~ ~miie~as ·!lii~c1e~·<.:a"k~'~}1iJd úna base 
suficiente para presentar ciertas generalidades fundamentales. 

(38) Terry, George R., op. cit., p.56. 
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c) llamados principios, de un significado te6rico y práctico ---

esencial .. 

d) ::::::m.:.·.ít~~~1f =~~~f i!~~t~~f ~~~~~~~~~~~\~t:~)~:· ;. -
- .. ,, .. '{' "~>:=-~ ;~ > ~-:~-'.:'.~<::::;')~-> , -_·;,·\~::-> 

El aporte-·jd rI¿1'.-~~~-i~k';:,:~;s<:~~{:~;:d~l-}p;-8~J~Ji:~á~iAi~~~;ati vo. 3.4 

El punt.o a.~~~'.a!~,i~t~~;,~~I:!r~~~4J·~ff~f~i~1i~~~·a'~~bc~i-a-~~ij~_~ii .··de1 

;::º::· ,:::~:iif ~~~~j~~t:;~t¡~~~~~f,"i¡,¡{~~f Jlií~¡~~Jt~~lt~:. :~ 
ci6n adminiStr~'tl~a;' -,Las7~is)nas'f ,se· refieren 'por igual_ 'al:'adminis 

: ... ;' .·· ::~~ -
- _ .•. ;,_· .. '" >_ .< ;·; :.~--~ .. ,. :·.\, "'.···-:·~._,_, _ _ :_'.'.···.:·'--~;_-.(~1.·.:c;z:·;>,,.'_·'·---.: .. ·.1:_,.>·~·'·:· 

trador de una•- empresa·•fodusttial; comercia\·Xócde~:ser~iro.;•'como al 

jefe de una organiia7~~; pCJJúf~~~~-JL:-~om~n,~,¡~,t~B~~:·~i~~:tii{~~:d __ del 

ejército o ai supe,riot:d.e~ tiiiaorgani~ac:Í.6n ir~ligi\,-~ai·"f 
' ' . •, .. - '" ·~·:, .. : .-,,.,._·-, ·.''· -- -- - '--'."':>. ·: .. -;-.:.~., •:_' ... ,- ·?:. ·.':, 

-~···'..:. -o:_:,_··: - ~~::~-~~ -·-~~~;:-~:;~-i-:'. ·.·;-~/''.--" "·-°--,.':- _-:_~::"'. 

¿Cuáles son ese. Úpo ,de: :funcion~s\qu~ e'.s't~~;~pré~ent:~s/.e~ cada 
funci6n dei'admin· ;s .. t.ra.d"dr?.· ... ·:~-- . _,·:. __ ,, ·:_<·"--" .. ..- . .... : ~ .~ ... \·:· ;_, 

.- -,_,,· " ·; '.""'.'.' .··, -~ . ' - ·. ,,, 

"Es tas funciones''.'J?e'rh~~i_::-;,¡*;°a:·'.-i·a:"·'Pt°in~B.c.j_"~n'.~ : fa-organizaci6n, la­

di recci6n y eico~f~o1I 
\ -· 

Veamos _en qué 'forma, lá. ~sc~ela del Proceso Administrativo d!:_ 

termina la esencia de cada.u~a de las funciones administrativas. 

La Planeaci6n. 

La planeaci6n se basa en la elecci6n de los fin€s de la futu-
------
(39) a. Glinski, In-t.Jtoduc.c.l6n de .1'.a. Adm,i_n,i_<>;t;Jta.c..i6n,s.e., s.f., PP· 

3' 4. 
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ra acci6n de las unidades econ6micas, de las,_ ramas industriales o­

de toda la, economía -nac_ional, :para- establecer las -tareas y, determ_! 

::: ::· d:::~1:~J~W~~~!~f ~~.~~~;~~tg~t~~¡~~~·tf~~;¡~~t¡::::~ 
de soluci6n. _., _ --- -' -- ''::;\',:,j'~:/: '''':,; '<': :: ,\ ·:; -.:·«:~ _ · . /~·( 

;_.1; -,·.;.~-.• --. ___ •,;, :.:_,;.)";:_:'.,,_.,f_; -"'.i:': _,o .. o··· 

::::·::·~:.:;rf ~~¡~1~i~t~t~:~~f~!if lt i~~~~~~~~Jtt~~:::::· 
·-·~;._~ ,., «· - ., . .. .::.-:::- :·:--';..Y ,.: ,. ,-.-, ,.._, -"'--: -·:: .. _ 

efectividad. <'' ·.:•-: - ''•-'· _ -, --.-"" _ , , "Y'_-::,·:,;~.;;:--.-• :;;;-:·::: ""--
_:·::-;;;':');--<<: _::_'.--='-~~-,__;,:)t:~~.-·:'.,.~-·,-~ __ '.:: __ ~_-_-_L.:~:_.:_ .J. _L __ - __ -_ -_-_~~~· '._~!~{-'.~,:~--- :_+-_• '.,:,·.~_:- ·· · ·-- .. ;,_;-~~f~·.;:'/\ , ., ~ -, - :-,;;:-· .. 

·._,·'. . .:-.--~· :_-.>·, , --\.- ¡·:: -;;_.~ -<'-:",' ··?:· 'i---:<«;'_V ... ":· ;.·.··,!~-);_~-. ~-.<·" :._',';-¿_:,_.,'.0-,',_~}-_'. . .,-jl..:,,;,_'o-~.:;.,Ll·c:~,:'-'~f:'.:,"-:>~v•~:-.·:·;· 
El grado-cde ·::.exilé:t'itud;"'en'•!-Ta0•::práneaci'6ri: pueae·:faé(~ sé r>unifo rine -

en las ramas· i~~i~-í~arF~f~:dr-'T~;~;~r€~~:~gi~:,f2~~-;~,~~·;~:f;~Jri;t~~-.~séa- -

las de la :?1,~iielf61~H}\:)fc~.? : <> \'- i:''-" F - " >·., ,· « < · 

::: ·:;~::~~~~~~~i~iíi!f ~f t~i~~:~i;f 1~Iiif l:~~!~f j~~~~: 
so hostl'.1- a fas' ~!RI>r~-{ali;~~J.~r~F~'¿~;-i-tÚista~? . Di?sp~~s dé _la se-

gunda guerra ,mun~iai-. ú:.~it'uaci6n•,cakbi6 '·raclicaflllentec'>', ra· plane.e_ 

ci6n se cons ider6 u,ni~-~€~i1~~nte > C:~mo u~a fu~~i6~)~\!~áa~~;nt~i de-

cada dirigente. 
' '. ~:~ 

La Organizaci6n. 
-_: <·. ,_-

- ·, '.~ . ' 

La organizaci6n ~:·'f~h~Úerad~ 
' ' 

Administraci6n como una-, fase típica' de :ra Adlllilifstraci61l, ·que for-

ma parte de las funciones de los ad,ministradores. La organizaci6n, 
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corno elemento de funci6n administrativa. comprende; 1) la determi­

naci6n de las aci:.ividades necesarias para alcanzar los fines econ§. 

micos de las unidades¡ 2) la agrupaci6n de esas actividades en gr_!! 

pos separados y subordinados a. un superior y 3) otorgar a los adrni 

nistradores de esas unidades la autoridad neces'aria. . Todo lo cual 

significa la creaci6n de una determinada estructura organizativa -

en las unidades .. que favorezca el :logro de T~s t:Í:nes de toda la º.!: 

ganizaci.Sn. 

' . _,-, _: ~:; -

La organizaci6n, como par~~; ~~:e:A~\:f~~~:~;),t~jT_ff:i6n., ~uede0ser -

también un atributo a cada una; de Ta~;;·.~~c~.º1.1~:s::humanas·. r;a: pos·i-

b i1 id ad y la ne ces id ad de consTderi;;:il'.fí:aj?~-igaÍif'zacl6ir>: no ... s6lo corno 

una funci6n administrativa, ha1ItS;'~a::~~i;i~~i6ri. en la formaci6n de­

distintas especialidades cien~H~ca~~/.1iilrnadas con más frecuencia­

corno la teoría general de la 'o.rg~~'Üa'.~.ÜSn, 
;·· ,,,,;· .. ·.·· ·- . >. :,·· .. 

La Direcci6n. 

Constituye una funci6n éjecutivS:r:di:r.igida.a: emplear· un. i'ns.---.-.,, -

tructor y a realizar una vigilanc:Í:afihclfspensable·, con el fin de -

lograr el rnej or cumplimiento· de -las:;\a~~as; de--ahí~ que.,:: a•' veces-se 

le llame 'Adrninistraci6n' . 

Esta funci6n es muy necesaria pero poco.deseada, tanto por 

los que est~n sujetos a ella, corno por los que la ejercen. Los di 

rectores experimentados acentúan principalmente, en su trabajo, la 

funci6n de cooperaci6n a fin de enseñar sus experiencias. El cum­

plimiento de esta funci6n se facilita por la autoridad natural del 
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superior basada en el conocimiento, en la experiencia y en su for­

ma de ser irrep·rochable y .comprensible, en relaci6n con sus subal-

ternos~ 

El Control·~ ;;, , ,., ... ·:.• •· : · ... ·.·. . : . . · 

E1>·~o~~;~Ji J(:~!1~~Üuye~1lri ~d1áb,6n·.e~cepcÍo~almeJ~e i~po~tante­
de la funci6n,adiu,f_,1íi~trati~a •.. Estafun~i6nse basáe~ i!lvé~LÉic_!! 
ci6n acerc!l ~~~-1:as; activiclad~s ~u~deial:'roÚan ~de a~h~r~~ ¿()~ el' -

'--:: -,_,_.,_--:·.' 

plan y con los :fin('!~ Pf~v'j.~t~\s'~l-lL~s ~tapas de 'cadif1\ac'.d:\/íd
0

!ld . el~ -
control comprenden:.!) .. ú;~~~ri'fi2';¡:¿i6n'~e:las tareas•::~r~.•las" '.uni.da-.. . , -· ·-~- ,,_,_- ~ -~-. ~ ' ~-~:·.;;;.:> .. ' -~. ·;_:; - -_ 

:::n °::::·:::::~~f ~~~;~; ~tlf ~~~f i~~~;¡,~3~,~~~¡~~;:::::•:: 
compariíndolo con :eY.jilan; ,3);.· es_ta~lecer las .·conc}:,~;;io.nes:••:tendien- -

tes a elimin~i.io~ :;1~~br~¿3~J~~·~~~;~'.~~§~~j~;·~{~i.itiah¿'Jcht;(e1 fut}:! 
ro."(40) . "•· , :·,·;;" ·~:.·:•:,·;·;. ·.': ... ', ~··'"{·1,,,_, ::,.< ;: .'\:,)· .. ·· 

.. '; .•.•. :i ':(?~t·"~1f~.·~s·~;H"'.;~· i':Ht..:: ·' 
3. s otros proé:eslls;a<lrnirii~tr~~i':~~:rx '.J, ;LC,} · 

Con base al coriocimientÓ kdquii'idb}'ré~.P~cto' a las>pr'i:meras - -

funciones administra ti vas . y el _pensainientci-tC1~:~1a"'''e~~ue1afael -pro-
.._ . · .. -":.': -.- '";~:~ ._: -

ceso administrativo", el camino a segui:i 'P:a'.;~ ~l {f~~;;;:c:i~~~ P~!sigo: 
conocer si existe firmeza o no en la utiÚzacf6!1 el~ ::fa~},~tia\ro fo!! 

ciones administrativas que propone la "escuel~'gg;:; ;'1n~ii~f6A~~convi.!:_ 
ne para fines de análisis conformar y def¿~:r.;'~i~~ri'a~;·;ihiJ:él~nes 
que destacados tratadistas en la materia hlln:·éÚido{'. 

. ~" . 

Expondré en primera instancia distintos procesos administrat,! 

(40) Ibidem., pp. 8, 11, 12, 13. 
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vos de reconocidos autores extranjeros. Posteriormentei plantear' 

el marco de referencia en l<;>s enfoques de sobresalientes tratadis­

tas mexicanos ,d~ ·ctiy~s ;inv~stigac'iones ·se ha-:Hegado a•irepresentar 
-º. • ·:. <:: :.~ '../O; -f.;' .. • ~~';_. yl,0-/• \"\~~" ~- 1.~; .-:·>. ·{,-· "(- -~~t~'-1 :~,-f'··.· ,;:_·., .'~:- -:'::,;~:' ,~::.::.;'.;\~~:~<-~.~~~,:·: ·.;~~(<[.::~: '.~ ~:.: ~'.:,'.·. ~ .. 

una teoría .clará: ... dentro··deL(campé:>:Ydé ·:1a• administracT6n':'en México. 
. ..- ._.:· -~--~·-'<~.,:.·y_:.;}/_.:.:>:_.·:·,_ .. ~(~>:;- .::_-;', __ ¿.~.<t,~~ >,--~> ._·-_ ·":'·/·:-~::: ::'<: ~ .. ·_, :<<::'>;~_<·~_:?~·-A.~:_,·:-~---~ . ··. . 

Al final J.}~~~~k~I?~·~~arp':·tr .. :'

0

:db,,ºl···· se:•m·.·.•·ás et' ~caala~6:.<ll.g~p;i~¡f;¿g~:~•ld~x;aC:iones -
ca teg6ricas ei{ f;c,';~~ a:'¡¡¡'•. . • '· c¡l1e· se-;~etect6~ . 
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I 

II 

III 

IV· 

VIII 

Autores extranjeros. 

THEO HAIMANN. 

JOHN B.<MINER. 
; -. .' ~ . -: :> ·:- -

i.fAYNAkD ;H: .ii. 
~i1io~}~~. ~s~~~c~R~ ( ~ouis srnaEÍ.MAN. 

· ~~~i'~tj,~I>;t~~ '.·,L()EN; 
,. ;;'.:;~:_.::c·{«_.'.t, ;·, 

~'fi~§iO'N~5R:h:'LE. BRETON. >. 

, ..... -,;-,,,~-'.-'-"!, ~·:-:~.._,."-/·; . ..:; :· ~:::·:;;_· .. ~.: 

ER~~~'·.·~);~E{~ ~<</. 'MICHELON. 

x I ... ··· ~~~Jü; ·z~i·,stt~;ó~. :. 
-·· .... "' - - ... ~_, ' -· ' - . '."'· . ·- ., __ 

_ -,~~;¿;~·-:~;~~ ~~~ <~ -~\:A:~;-:~:- ~)~~-" 
XII. 

XIII 

' -:. :•;'.~- . 

GEORGE 'k. 'TERRY. 

XIV LUTHER GULICK. 

XV JOSEPH L. MASSIE. 

óS 
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Autores extranjeros. 

Theo Haimann C4 lJ 

Propone cinco funciones administrativas: 

1.- "Planificar.- Es decir de antemano lo que ha de hacerse. 

La planeaci6n es un proceso que el jefe debe llevar acabo -

todos los días considerándolo como tema de sus principales -

funciones. Planificar es-el_ proceso intelectual que implica 

la toma de decisiones. 

mandos, dirigir y controlar:; 

de.:! 

de-

z.- Organizar. - Es el. proceso de definir y agrup_ar. las áéúvid!! 
·,;. 

des de la empresa e-stableciendo relaciones de- autoridád•- en­

tre ellas. La organizaci6n implica la creaci6n_¡_ desárrol:lo­

Y mantenimiento de una estructura de relaciones con objeto -

de conseguir los objetivos de la empresa. 

3.- Dotar de Mandos.- En la funci6n de dotaci6n de mandos suba.!. 

ternos están comprendidos la recluta, la selecci6n, el per-­

feccionamiento, el adiestramiento y la retribuci6n de los j~ 

fes subalternos. 

4.- Mandar.- Es la funci6n directiva que inicia la acci6n orga­

nizada. 
(41) Haimann, Theo, V¿4ecc¿6n y Ge4enc¿~, Ed. Hispano Europea, -­

España, 1970, pp. 85, 86, 185, 455, 559, 663. 
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s.- Controlar.- Por control se entiende el proceso de comproba­

ci6n destinado a determinar, si se siguen o no.los planes, -

si se están haciendo o ·no progresos ·hada_ ~a::,co:rise_cuci6n de-

los obje1:iv~s -.propii~siJ~;; -y eí./J~~¿~~o 'dé ~~~u'~d:i6ri', sí fue-

se preciso~ p~·;ª ·~~~~g:~~ cuál,~~~~:f:~f~vf~'ct~n;·u•· 
.i~hii ~:fMi~k~c~2s···· 

¿·1>\~: .';·~·;·~·:·.· ·:.~ 

, .• ,.::h:.:. ,c~;:i¡iii~;;;~~rl-~l!j,~k0~~t~2fa~1'. ::::d:::::.~" 
·-:'°' oo; "~ ,.~ ,·. ' •.. - ~ '-~':.--_-ce·' . 

y Control. 
<> ,J·_. ., . :,._ _-_· -:·..:. 

1.- "Planear.e: -E~t,aÚ~~~~~ s~ d~vide en 2 aspectos: la l'lanea­

ci6n de polítid~~ ~:':ia.. ~¡¡n~~ci61l de la organizaci6n. Sin -
~.. ' '.:. . "_,- .. 

embargo,·,la_esencia.de~iafi.mci6n de planear, sea que esté -

relacionada_ co~·-· p•c;l.{f:i~as ·o con la estructura de la organiz!!. 

ci6n, en 6lti~a,~i~~taric•ia 'viene a resultar en lo que se esp.!:, 

ra que ~ada 'ii{d:iviauo' ~jecute en el desempefio de su trabajo. 

Por lo tanto, sirve para- proveer prescripciones de rol, que­

guiarán el comportamíento _de acuerdo con eL rol de los indi­

viduos. 

2.- Dirigir.- Implica básicamente el influír o inducir a los -­

subordinados a que observen el comportamiento conforme a un­

rol que correspondan lo más cerca posible de las prescripci2 

nes del rol. 

3.- Coordinar.- Proceso de administrar el conflicto para evitar 

(42) Miner, John B., op.cit-, pp. 123, 124, 327, 403,--440. 
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el que se generalice_ e interrumpa l_a realizaci6n de las .ta--

reas. 

4. - Controlar; - .Implica una comparaci6n contra un están~ar pre­

v iamente~~iabl~~i~o y luego~e ~dopta~l3.s acciones: correc­

tivas apropiadas cúando sucede· unk~desvfaci6n' i~ácép-table~" 

Maynard H~ ~.C 4 ~~ 

Maynard, propone tres acti vida_des. o,_ func,iones ,qÚEk debe é dese!!! 

peñar un administrador: 

' : . ·:_,_ ~·~·-':. 

1.- "Planear.- Consiste en pensar:-por adelantado oi'd:e~árro.I1ar-

2.-

3.-

una áctividad de concep'tos y relacionar las ~osi~Ú:idkdes 
del futuro con las realidades del presente y del pas~d~ - Es 

la capacidad- de'nacer ·visible un proceso futuro-y ';sus resul­

tados. E~i~{¿i.pacidÚ es tanto de conceJ;itÜ~r c&~C) ci~: organi 

zar. 
.,_ . 

-::~---.. 

Ejecutar.¿ : Es'~q~ai.i.zar o p_oner. en pr~c~i_•-~----~-;_,_•_•-.rio:;, ¡jf~ie's que -
'· .· ;~· ' ;-. ,- :·.:. . 

un individuodha ileC:ll.o. ' ~: ;· 
_- ,-.-.+------::;-;---:~- -~-,--~~"-_'--;co~- ~--- ~ -;¡~.~~~:;.~=-~·~-~-'~{ ~~-,-:.-~'-?7_';~~-::~::--

Re vis ar.~·- ~¿, ia total actividad del direidi~o-'e~;~~i~ci.6n -
.\ ;,_:: ,_',:- "":•': o~ •• - '·~¿ ' 

a los planes>y ejecuciones de sus inmediatos 'resuúados; Es 
~,'- : . ·~-. · . .'l-: : 

la interaéci6n con los empleados." 

(43) H. B., Maynard, Adm¿n¿4~~ac¿6n de Emp~e4a4, Ed. Reverté, S.A. 
México, 1973, pp. 5, 8, 10, 12. 
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Milton H; Spencer y Louis SiegelmanC 44 ) 

Para Spencer y Siegelman; :.la·~ funciones de una empresa, pue-
···-: :, - -:?"''· ·' -( '::-; :::,::::::::; ;¿~;~;~~~~i~~[i(:t~:~::~::•"' =o •• e110, ,, 'ª . 

- .. ,. 
1.~ "La funcicSnS'¿ciciÍ-di~¡dorá~-'. .'Consiste en tomar decisiones, es 

•¡ /~~ ·,:~::··.i;,; _:,··.,..·". . -

:e::: •ª::~~~~:t~~~~i:J~~rit}ttc~,~~~Et::¡a::c~:n~s:: .:::::6::: 
,; .-. >-, """ ~· J"-' ~ ;,~ ,..:º' ~ . ' . . 

surge en cuíirWtii~'k\:tasé·'cie'•·¿él:ntíidones }n.· ia.5 éiue ~i iuwro 
_- :_"·~.~--~;~·,::.- º--':~~'-i"l_-',:;,;: -..,_,:'.'-:··.. -; . --~:,_-~:·, ·: -· -~ ~-"':· _;;; 

es incierto;'';a/p~'.§iircxde;aa.';2ua:i:.,,arguien5éo: ·.•#ii~~:ífrupo): debe 

aportar d~~~s''fo~~~;s~hf~¡mul~t::\J,J'.a~eif ~ól:if~';."f•~; b'a'~~';'éi¡,(sus -

provision~~:GPfYf:f~~•jti:~Jf~··' .·.···: ...• ::¡;,~·C :~:, .. L:~··· 
2

• • ~:p:r::!~~~J~iif r~;~;~.~~)':.t~:1.t:1j~tq~~:~}~.¡~¡;~· .::~ 
blecidós, :Y,~~Iib:~. ~~:t:a.rifº.~ reC¡l.li.ire,, ª re> sVDlo\ ~·~fii ;:c:;;,c;rdin~ 
ci6n con e{·~~;;,~¿.f.~rde adopd6n de;decisid'11,;¡~· .• y:·· ' 

,··/<.-
.·:.,····' 

'..--" 

Ambos autores, consideran que en la ~prác.H~ .. ~,H~,~jptÍed~ ej ec,!! 

tar s imul t.íneamente, o al menos en forma: cón'finua'<la; ·(todas> a· álg,!! 
' ' .»: ' ::,·,·" ~ ,'-('7 ·.1,)..;' .. -.~:- '.,_.;, .-

nas de las siguientes cuatro funcione'.s! ···{·.,;,·, "':'.J:Y";'\\: .. ' .. :::.· 

; • • : . ¡; c,~YJ;f:.:t.>rt·;~~. ; v: ·• 
1. - "Planear. - Es el análisis de informaci6n>re.levánté'~' ;·del .pr.!:. 

.. '.•' . •' .·· • -.. ~- .<· ';,'·:! ;" :\ . . ::.-(.'~-:,~· '\.-•. ··:<~:·--~< '_. 

(44) 

(45) 

Spencer, Mil ton H. , Siegelrnan, Loúis, EC!~'n'~~;~:;ffe_~~:.f.~XU;,,in.i.2_ 
.t1ta.c..i.6n de Emp1te<1a.<1, Ed. Hispano Americana; México·;.: 1963, -
p. 3. , .. ' ' . .. ' 

sisk, Henry L., sverdlik, Mario, Adm.i.n.i.<1.tl!.a.c..i.6Í1 y Geltenc..la. -
de Emp1te<1a.<1, Ed. Saber, México, 1982, pp~ 7, 8, 10. 
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sente y del pasado, y una ponderaci6n de probables desarro--

llos futuros, de tal manera que pueda determinarse .un curso-
"' - '' '""' . . ·: '., < . 

de acci6n: (plan) que posibilite a la organización 1ograr sus 

objetivos ;~sia:blecido~. ': '.'.' c>ii<,(-
-.~- -·~-:·: r, · -~. ',;:3 :(··' .r · ·_) ·. ·',: ·~- · · 

" ~· ,.,, .f~<, '"ó···>·" ~ '.".:~" F;: -~'>e·'{~~·:?~:<~~··¡,:;· 

::::::·;f~~~:~;~:.;;~~·¡~;~~~~~~1~~~itttil[~t~J~:::~: 
dos; ., ' ,-'"· - ·· ·'>' ... ·.'_ .. ' ... ····.···"'······ •"." :.:;• .:·.~ .. ·:··• .·.:• · '.f'·• J· -:._.: ··: ·:~ '~ ,., <~· ,: -_ ·:'~:'1' »'_:...-~:;.:-_e;:!~_;::."':~,~·-~ ·--~-o;~--~-- l----.~--~- --

~~=;f f :,?i_:_l_l_·-•i.:_!_f l~f~l~t~~~f~!~~~f~t~~::::~:: 
-~ '----~~t~ -~:;;;:;e-}: )>~~~- .. :.': -~·-(: .. 

::::!'.2,g~~~~~.f ~~~?l·f~l~*[~:¡~~¡z~:;¡!!: ::.::;:· •"· -
' "~ ' . -; ·:,,,_ .. , .. ,. ~-> 

i!'.~f ~i~!1~111it311ll!~1¡!~!1l!ll!;¡~¡ilg¡~i'.i::; 
1 ínea con la~ narmas establecidas·" 

Estos autores, consideran a la Dirección como.función geren­
cial, sin embargo, debe aclararse que no es una función ge-­
rencial, sino una función administrativa, además, no necesa­
riamente tendrá que ser a ese nivel, puesto que la Dirección 
no implica que lo deba ser. 
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Louis A. AllenC 46 l 

Louis A. Allen, propone la siguiente agrupación de funciones 

del administrador: 

l. -

2. -

3. -

4. -

sarrouo º el, c¡ti~;;,a:" está terminado." 

wÍúiam H. NeWlllan C4 7) 

Newman, estima que las actividades de cualqu'i.e~~:::adni'ifiistrador 
'· .. 

.. ,. 
·. ,, ~ ;~'·3 

pueden estar divididas en las siguientes funcion:es:; · 

l. -

(46) 

(4 7) 

"Planificar. -

'·' " "; ; .''.,.)>}.;~. ·-' 

Es determinar qué se ha de ha~~;;' :::cubre' un -
•'.·. 

Al len, Louis A., Managemen.t: and Ol!.gan,lza.t,lon; ··i;i'~ .·: ·'McGraw-Hill 
Nueva York, 1960, p.14. 

Newman, William H., P1Log1Lamac..i.6n, Ol!.gan,lzQ.c,l6n' y Con.t:l!.ol., -­
Ed. Deusto, Espa&a, 1973, p.21. 
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amplio campo de decisiones que incluyen el esclarecimiento -

de objetivos, establecimiento de políticas, fijaci6n de pro­

gramas y campañas, determinaci6n de métodos y procedimientos 

específicos y fijaci6n de previsiones día a día. 

2.- Organizar.- Es agrupar las actividades necesarias para des~ 

rrollar los planes en unidades directivas y definir las rel~ 

cienes entre los·ejecutivos y los empleados en tales unida-­

des operativ:as. 

3.- Coordinar.- Es obtener, para su empleo en una empresa, el -

personal ejecutivo, el capital, el crédito y los demá'.'s· e.lec.,.-· 

mentes necesarios para realizar el programa. 

4.- Dirigir.- Es emitir instrucciones. Incluye el punto vital-

de asignar los programas a los responsables de llevarlos a -

cabo y también las relaciones diarias entre el superior y --

sus suba! ternos. 

5.- Controlar.- Es vigilar si los resultados prácticos se con--

forman lo más exactamente posible a los programas. Implica-

establecer estándares, conocer las motivaciones del personal 

para alcanzar estos estándares y poner en práctica la acci6n 

correctiva necesaria cuando la requiera." 

Raymond D. LoenC 4S) 

Establece tres actividades principales en la administraci6n: 

(48) Loen, Raymond o., P4inclpio~ de Admini~z~aci6n, Ed. El Ateneo 
Argentina, 1976, pp. 6, 7. 
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l.· "Planear.· Determinar qué se necesita hacer y cuándo, y por­

quién, para cumplir con la responsabilidad que se nos ha asi~ 

nado. 

2. - Dirigir. - Es implementar esquemas aprobados y llevarlos a C!! 

bo por medio de personal para alcanzar o superar objetivos. 

3. - Controlar. - Es medir el programa hacia los objetivo.s .• eva--­

luar lo que se quiere hacer y luego, tomar la' medida :co'rrecto 

rapara alcanzar o superar objetivos." 

Pres ton P. Le Breton C 49.) 

Le Breton, div:ide su. proceso 

1.- Planear; 

2.- Ejecutar. 

1.- "Planear.-

un plan 

daci6n. 

2.- Ejecutar.- Etapa que se inicia después de qu~·el plan ha re­

cibido su aprobaci6ri' final, y se extiende hasta la operaci6n­

del plan y la retroalimentaci6n de informes de progreso, para 

fines de control, al planificador y al ejecutor." 

( 49) Le Breton, -Presten P. , Adm.i.n.i..&.tli.a.c.-i.6n Ge.ne.Ji.a.e., P.e.a.ne.a.c..i.6n y­
Eje.c.uc..i.6n, Ed. Fondo de Cultura Econ5mica, M€Yico, 1970, PP• 
22, 34, 250. 
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Ernest Dale y L. C. Michelon(SO) 

En este caso •. se. es:tablecen;ocho :.f!:Ul.cione~ qü~ ne ce si ta cu- -

con toda,:. if~f liÜi~~~ :~i~;-~dmi~:f; ¡~~~~i:;.!, (' .... · .. ~· { .. · , . ;>; 

::':rkE/ f~~~~~f~i;~fj~~f i~1t~~t~1f ~j~~~}!~f~e:~ 
Organizar.::-,1 :::;.Es:•:•dividir.; el., .. trabajoi•eíi.~·"áreas'.':de;c;•activTdad que 

puedmene····;ds1·~-o~~s.'.·'.~ .•. -.• ~.-niume-~.-c~pe~~-s11~a~.•rt~ ...•.. 1i,ots,:~.-d0.ne·, .•. ·~.·····cro'.o¡¡·rJ:dso1~;ni';ia······c:p1.'6~-nrs.'.'o~t
1

,Y:X~~~;~'fci~ó~cionar-
lós ·.. (Hky7 qu~'\i'd~¿Í-ibir 

. '"'J,' ," •' -, ~-·,· ··,.~+-··-

1 as ¡:irilic:}P.a~;~s. ftiI1cfone.S ._qué deben realizarse; si<~l'.Auiere 

que !Os )~f;te_s{s~,,-~uriiplan. y procurar. qlle. no se· scibrepongan:­

las aúi~J~io1~s 'd'e los cargos. asegud:ndcise ~de~ás\cÍe que -

las dive'r.sas iJnidades,no .trabajen,cbn fines opues·to.s·.,;. 

Úna·~~z d~ddidas las.funciones. es-
: ' .. · .. - - ;)- i-;:"' -

-· ·" . 

Des igriar iü P~r;;()~a'l >:· 
necesario 'des'ignar al personal más id6_neb afsponil>,fe' para d~ 

sempeñar ,. dichas 'fiindcine~. ,· .. El' A~' .:~'e~~~; lu~gb ;, ~~,n~~s ignar 

a empleados ad~cuados;en jnieiitos\ade,cÜ~c:Íós·.'. ' <.,~' .. 
. ' _· • ¿é;__~:~~ .. ~~- ;~~~'o;:~;~~~::-~~-;-~;~;~\~:;~o:{~ ,:~---~O-~ - -_ ~ ~="i~:·~_:-~" ~,~~~-e~ ~--· 

~~~~~;~:;~;~:~;~~;~:~~~:~:~::~:~X!f rt~lll!f 1c·b· 
4.-

5. -

6. - Innovar. - Consiste en reemplazar un -modo éle>:hac'~r;iá.s ·'cosas .. 
(so) Dale, Ernest, Michelon, L. e. , ModeJr.no.6 MUodo.6 'd~. 1J'.c.;¿eC.cA.6n­

de Emplr.eaa.6, Ed. Troquel, Argentina, 1972, ·pp. io,·11~ 15-19. 
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por otro, o simplemente en desechar viejos procedimientos que 

ya no cuentan. 

7. - Representar; - . SigriÜiéa que e{ d{rectdi de, e~;i-~sa:S:debe re-

presentar ª su ·~oinpañía en e¡·eit~i·i.~/U ·· ·· "1 '';; • 
-,~ ~.~~~" i' ;\:~;.;-:. 

B. - Comunicar~;,-' ConstTtuye los canafes!, deé · dom'unii~~:i6il a través-
., ... 

cia .abajo .• '' 

Arthur L. Sven~orif5¡?)' ' 

Son cuatro las funciones que Svenson establece: 

1. - "Planear y Tomar Decís iones. - Consiste en abocarse directa- -

mente en el establecimiento de· objetivos empresariales, y al­

análisis de modelos de alternativas de decisi6n bajo diversos 

grados de riesgo y aplicaciones variables de los recursos de­

la empresa para cubrir dicho riesgo y, al mismo tiempo, satis 

facer los objetivos de la empresa. 

2.- Organizar.- La esencia de esta funci6n descansa en er-esta-­

blecimiento de relaciones que permitan a la inteligencia hum.!!. 

na y a la informaci6n empresarial fundirse en forma tal que -

cubran los requisitos presentes y anticipados del mercado de­

la compañía. 

3. - Dirigir. - Consiste en poner en práctica los resultados de la 

(51) svenson, Arthur L., Expe4~enc~a Adm~n~~~4a~~va, Ed. Continen­
tal, S.A. de c.v., México, 1974, pp. 44, 90, 129, 151. 
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toma de de~isiones analítica. Es la ~oordinaci6n de los pl~ 

nes y los esfuerzos y la inteligencia de. los miembros de la-
·.-:1:·,, 

organi~aci6~.irabajando cooperativamerite~.~ • 
. ,' :~.' :·;,'. ~·.: -:"2', · ,;·-P-~--.: \-'; 

3 

• - ::::u;:;: ¿;!i:~·::s::; ,:: ''::: '~;;~r:.·;~.~1tf ~~1~~:,:::: 
viaci6n.<.~el; 'cambio." " :':' ·•-· '' ., -.,.;~ , .. :;';' ·:;g::_::: -,::·~ ·'.-:'.,' - ·:··_'--.-- ·F i, ., 

Harold Koontz y cyril ()~fb0~~ti'is.~.'.z~:~~-~y.,f i'Lj 
· .... · .· -··. . .·#~1~{:N~·;:, : ;:~ ~. ~?: ~;~; :~{,t·-,\f ~'".: -. 

Koontz y O.'Donnell, ubican ras>ftlnciohes·deofafadmir1Tstraci6n 

en planeaci6n, organizaci6n, integraci6h~'.¡f~,-~~~s~~~'.Ü:;Jfa'.Í:~i·fer6n y· 

control. 
=....: '·'- -'~ - --,7-, ~~ - --,;.~_-__ _._,;,-~ ~ 

- ,.,. ~ -.,:.;_·-:1''' 

1. - "Planear. - Es una toma de decisiones;. incluye -Ta: selecci6n­

de cursos de acci6n que debe seguir una coinpañí_a y cada de­

partamento de ella. Planear es decidir con anticipaci6n qué 

se ha de hacer, c6mo hacerlo, d6nde y quién lo hará. 

2.- Organizar.- Es la parte de la administraci6n que comprende­

el establecimiento de una estructura intencional de roles p~ 

ra las personas de una empresa. Es intencional en el senti­

do de asegurar que se han asignado todas las tareas necesa-­

rias para lograr los objetivos y se espera que se asignen a­

las personas que mejor puedan realizarlas. 

3.- Integrar.- Supone dotar y mantener con recursos humanos los 

puestos que provee la estructura de la organizaci6n. Exige-

(52) Koontz y O'Donnell, AdmLnL~~4acL6n, Ed. McGraw-Hill, M~xico, 
1985, pp. 69,71. 
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s. -
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por lo tanto, determinar los requerimientos del trabajo que -

se ha de realizar, :_e incluye el inventario, evaluaci6n y se-­

lecci6n de;. cancl.idátos .fiara·-·fos' puesta~; remuneraci6n ~ entre-
.,' '·'" .• ·•· 'C.; '.:··.\·; ',."·,·'::·• • • ,, .. ·:: 

tribuye a 
;,·.·::• 

~ :;;>: .... z;· 

con--

La activi<lia de:cci~-t:r~i. por lo general~ '~e'f~':fi~~!'!,'a :1a medi 

ci6n de 195 iogros.u- ,--:-

George R. TerryCS 3) 

Establece cuatro funciones fundamentales en,>er pro2es~ de la­

administraci6n: planeaci6n, organizaci6n, eje~l.t~Í'6~y~t~ontrol. 

1.- "Planear.-

(53) Terry, George R., op. cit., pp. 58, 195, 2s(),- '342~·- S1_8-. 
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respecto al futuro para fo.rmular .1as actividades necesarias -

para realizar los objetivos organ·izacionales~: 
·' .:~~'._:-(;.' .: >: _ _:,,·· ·":-: .:,~,,··.: ·:·. ,_. -- . -

:~:=::Hiit~;¡i{f ~i~:~f~f i~&í~~~t~;i~~ji~i~í!J~f ~~:E: 
cer. 

para 
·'-;:; -:..-; 

;i'•: 

EJ.ecúiíirY'/,¿~,~~~acei':• 

se 
'=,~'=.- "5-~'--:. __ -,1X .:.:·-< c

1:0 \ • ·:'¡·', --~~'.-· 
'quieren 

lograr ·eso\;,ºbt~~~~~.;·:.·:;·:::.· ·;.'''.' ;·:~ .,. ··. ''}J':.1;. • .. :.; '••,·y;. 

::::1t1iíti~ii~~~~~~l~~f ~t¡~f f :::::::::::: 
con losplanes';n''•· Ltt ,. •· <'ty,> 

' . . .. 

Luther 

Gulick, organiza las funciones que deben rear'izarse p,r.oponie.!! 

do a estas en una palabra compuesta: POSDCORE. 

"La palabra POSDCORE se compone de las siguientes palabras ingle- -

sas: Planning, Organizing, Staffing, Directing, Coordinating, 

Reporting y Budgeting, cuya traducci6n se hace a continuaci6n: 

(54) Gulick, Luther, No.taó 6ob4e ¿a Teo4~a de ~a 04gan-lzac.-i.6n, ba­
óada6 en un e6.tu.d-lo e6pec.-la..l. de.e Gob-le.1t.no de .eo6 E6t:adoó U11-l­
doó de No4.teamé4-lea, Diciecbre de 1936, p.14. 
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P lanificar, es decir, formular en términos generales cuáles son 

las cosas· que se van a hacer y c6mo se van a hacer, para alca.!! 

zar los objetivos;.\:· 

o 

A 

D 

e 

·;{,' <- _.,r_~. " _\ • ,! '· . -

::::;::kf ~llí~lf ll~It~~~t~!~~F~~: ;:~::;~~~~.:::3::.: 
dministr'ii"f~t·~~~~~~~~i·;\s~de6iI".ª._P~hr:.··;ºª··Pc.:-1~.ªr····;'.d1_~.~ª1:s: •.• ~.-.· .•.. • .•. d~.··e~1.'.·.;····.-.·.:.ut:~_ ••. rt.".;_r_i~_[_•.;.·ª·.·.·•.·~:;·~.J·_-.: ... ·.;º~.·.I·d·~···· •• ~.·.·.··.1:···.·~····.···.~.".· .. ~.-.·t."r~r. 
y organizár~·;,en11".i~}dondiCiones . . -u .. 

'·. ---:~' ' -

irigir. es ·_decÚ> -. desempeñar la tarea c~nsi~~i:~i:ltJ;)~il~~ '_deci-

6rderi~5';;·;~~ff·&~~.iones. -s iones y expre_sar éstas, por medio de 

etc. 
~:- - ·,o:· . . 

oordinar. es decir. la· tarea importantísima .de -reilc:i~har.: en--
··- ,-

tre sí ·ras· distintas act·ividades del organismo;-¡, ~:r: 

' . ¡;· 

I nformar, es :de~ir,. mantener informados a quienes• debeif•;;e;titrlo. 

p 

de las actividades del organismo, así como mantel,le~se'{i-tanto -

el organismo; 

resupuestar, es decir, entenderse con todas Ías•t~·J:"ea~ relati­

vas a la formulaci6n, presentación, ejecui::i6n, etc~: dei pres_!! 

puesto." 

Aún cuando la traducci6n de estas funciones no corresponde a 

la palabra POSDCORE, sino a POADCIP, he dejado la primera, por -­

ser una expresi6n conocida y usual para los estudiosos de la adm_!. 
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nistraci6n. 

Joseph L. Massie (SS) 

Massie, seiiala que so·n __ siete: ~unciones·• para des.cribir. el· tra-

bajo de la admini~fracfari.(}, · <¡'ü~. ·_ ,;~;- .. :··-~- '.<· .. ·:;-

:::::: :~tt.:~isr~f ¡;¡f ~1~~~~cu!aJI1 .•. :.~• .. •tse~_r_:._·;d~e~ .. "~tel.•m~n.~a~ ..•. • .•.• _;1!-ia-~.·.:_:_ •. ~e~~s!_~t'r:u:csptªu:-~ 
l. -

2.-

3.-

4. -

5. -

6. -

7.-

Organizar.::. 'El. sist~e¡¡fa: por;:ey •: 
0 

" '/ i • ~ •i. , ~;:::;:> :· 
ra y la asi:~naci6n· de :traba:j·o;: : .. y;- .... ,. •·;n .·::":°':- •.: ·• •·•>• • 'f"\•. · · 

:::::::::-.. ::.:~:':· .::;~:.¿t~~~~~jl~f ~r,~{~~··•··. 
.-· :· ~~ :· -- -<; .. }:; -:\·;_~');1:·.:\~-; ,_:,,_>~:'.~~-<~\ ;~·:;¡ ·.~r::-::::J·-

• ,J •• • \~· •• i;;?~:-:_-?·;:: ·.·:::~<·f.:~· :~/:,':/~-p-~:f~·{: }L~ ·_,:""-'· .. :::;: .. \: _'.:.~ ;.:\,-~~e> , 
Planear-.~ La···actitud por 1á~ci.1á1<;eL;gérent'é'.~estlídia:;cehfUtu-

,.. ::· ·'. ·. . J~~.~- -· ;~ .~:.'_ /:-.·:; ;{)L\~~~;~,~ .. --:A\::-~r;''.X ·;;~·}i:t>-P~\!5·:.~f,~J5~.'?)~ .. ~t{~,f~:~; ~-:=:\ :.:: ·-·. 
ro y descr-ibe- cursos al t'e_rnativosc''de->acci6n'(alúertos-,.,a.:-réi:; · 

·· .~""', ·-¿,~·~··-.~ J.r¿;~~C::':,~~ ~.. ~,,...,.,_.:·~·"- .: , · ·'~-·:~~~ :·~ / · . .,,~-- ---~~,:.~',=t~~1<~- ;:~·f;'.h -' -
~: :> . -\ . ·- . ·;·~- _·" .: ·.' .:::. · .. '.~·, ':---".' :·;.::~ :<'··~~;;:., ·.:-·:·:,_·.:.':-~ '~ ~;{'.·:'5~/,_':.~;~-. ·:::.· _.: ·t·, ,:±;-. _- ;;, "~-~·. > .:·:~ 

Controlar'. - -~EJ. método ·que;om1d~heh: des,11rróllo\;actuaéloc y• io 

guía haci~'~ünarim~~a-:~~~-~~~~~.r~{d~~Ji}~'g_)i;-~~;:::'t{~· {,;_'·:~,};' , .· 

.~.·-·.· •. ·:~;.-~~.·~: ~~ .• ~i;:. ~-·;· . ·.·:·_•.,:·: -- ··;.; ~-,..-o-.-;-o-;'_-~ 
_ -~ - = -c-=-.._,=,--:--, --':.~--~5.~:?F>"~'f_~--'--'-;-

C0ffiUnfi:ar':'~7C~I ':P1}in'~FQ} .el cual. ias ,idiá.iiÚé\ transníi ten. a 

otros c~n· el·:~;op~sit~ de ~btene~ el re;~it~do d~seado . 

Dirigir. -

. _, .-; ._ - , . . . ~ 

~!i-e1 procedimiento por e:i ·cual ~l desarrollo ac- -

tual de los subalternos se guía hacia metas comunes." 

En virtud de la situaci6n anterior, sí es posible afirmar que ------
(55) Massie, Joseph L., Ba6e6 E6enc~ale6 de la Adm~n~6~~ac~6n, Ed. 

Diana, S.A., México, 1975, pp. 15, 16. 
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la administraci6n y, concretamente, el proceso administrativo, es 

un cuerpo identificable de conocimientos en contínuo desarrolio,­

basado en ~Í. Jstudlo; .. en;;las e?cpeiiencias e investigaci6n,. asÍ CE_ 

mo en la ~nse:fta~za d.~ ~~ i'~áio~·~s:en la. materia~ ,;.). .... _ .. .,- .-~_:. -\-~f:,,_L~, ).". ,_ 

::,:::·ai1l~f í~f íi{~i~i~~~~t~t~:~~!!~ii~~~i~~t f ;;~J::~ 
dos trabajo~ ~.iiliini~t·:r~i'i~6¡ ge~t)::o,.:4~:·;.aÍJ¡biÍ:Ínt~~ ,',; 'situadoites e~ 

'" ··.~< .. :;::?-.·.~--: _..:,,--.','' ::·--:.·t--~·t:· ----~~· '.<" ·;·-,-:_-~/:~: .'·;.-:-:·:~ 

pecíficas: , , • .~ ,., ;·.· .;;'k~;¿l°'.;.... . . " 7o ''\ 
-_,.:~'.~ --¡ _ :·- .-. _::~L~;·!_~_~.->.;·.:'-= ;-~,.-.-,.·, ):~: ; .. ·:·.·.·.·.·.·.",· .'_ .. ~:··.'.: . - :.-~' , ·. -- . .- ··.· .- .,:;r..::-.;.~'.>. ~ .. -- ,_ ._ . -

o sor l ::::::1t?:f ~H!?Jf [~I·'~5i~~~.:\i~t~tJ:ª~f~ •W '"•'.~' vorsos-

oiono:•~.~erf:i~:~:1f J~~t~~~;f~tr~f ir]it;.EL:~i;i~::. ':~: 
'.>{¿.:;:;:;..:;- ~·;:,...:;:_-·r.{- -··.',:;-... < ·~1:::.-~-~ 

;::::::::~~:!i;~:~!~;!?!!~!?~1f !~!j~f ~~::~::~::: ~:::::::~~,: 
,:.·:·..-;~·~.·., •,"" \: ~.'·, -:-~:-

Informar y. P~esl1pue~i~~>· ·.··· · · 

vas. 

N6tese que de los autores extranj e-!'..;:s me~~ionados Wiicamente 

Henry L. Sisk, Mario Sverdlik y Louis A •. Alien, proponen la agru­

paci6n de funciones administrativas de: planeaci6n, organizaci6n, 

direcci6n y control; funciones también establecidas por la "escu~ 

la del proceso administrativo". 
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3.5.2 Autores mexicanos. 

I 

II 
·Joss: AwróN!o:;;J:i:R.N..\NnEz .ARENA~ 
- , ' - ' - .... ~:.-~,'.;/::· .:;" .• "~~-. ,._. >"'• 

III ·wILBllRG·jiME~~t'/¿¡~;~ó;·> 

VI 

VII 

VIII 

:_,_.,: 

FRANciséd. -!ÁY!l!~;~}\~.rs. CASILLAS; .. 
'-~·-~; ·,~-~2."ioo··_,_ _ _:,5::~~;":."'j~-=-- ,-:-5 '·.-

•.•. t u.Is>AI..MA.kt~~li:;illia1G~:. 
'.: :. __ , :)e'.·'--~ ... ~;- • ~ . , , • ''<; '•:; ' 

-.-; ': --~¡-:;.·,: 

JOAQlÍIN:!GOMEz• .•• ~MORFIN. '·' :·~,',:.··~--'"'.'';;-~· ;., ,_~_.:A''···,,·-. 

···IX 

X 

·anaERToivfl.t;~;~EtÁ_;nE ú. coNcHA. 
;,_ :.~~--- . ;·;;_:-'. -~¡·:~-.;.: ,;'." '.' >:::->:».~/: 

FABIAf¡ ·~RTINEZ VILtEGA~.' 
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Autores mexicanos. 

Isaac .Guzmán Valdivia(S6) 

Guzmán Valdivia. considera .. en '.su :'Pr()_ceso •acli)linis.trativo las -
<·:~-

siguientes funciones;: 

l. -

2. -

1.-

2. -

3. -

4. -

5. -. 

La · Planead6~~ .· 
' - - -

La Otganizii~i6n •.. 

La 1~'.~ég~ii2i~ri~> · 
La ~{z;~i~cf6ri: .. "' 

- , .'-' 

Ei ConfroL 

"PLANEAR: Consiste en señalar í:~~:úne~as .h~l::ia Tas cuales se -
••• • J 

.<:, ~.'-.: 
::..,.", .. , 

.· . .,, ... , 
·"·' :'-> ,~; 

::;::::::";:~, :~~~; rt:~~~~~~~rl:~i;~~~f ;~:;:" 'º"' · 
• _::;:-,·::; ' ~:· ·1 

"' .·. , ,- . <--~ ::;-:·,-:.·· ·: .. ·:;'_·,:·· "'.-.'>..-' .·<----~-~-~-\·-~::<·~ .. --~::-:·:~-t~'..·:;\:·;·~'.:i'.i:.'~~::. 
ORGANIZAR: Con sis.te prfucipa,l.lilen:tf.~el!c.dis t.ribuJz::i!:_a_l! .::B,é:j; ivid.!!_ 

, .. -·_¡, · · -'·o-o o·'-- _-;;__" _ _:._,.::_·~:~~--..,-';--•_:__:.~~;:'3'7]:--'.~?~~¡:.-,:·.-;: .. ;,o;-~ 

des de•1os·.suoaftérnas·, d.eleg'ar.1·él:,~ufo,r,i .•. ~.a'.a;~~rij.'os je--
..• _..:. -r-· 

fes -'inferior_es;. fijar ;las respons'abilid~'des''.de'todos y C.!!_ 

da uno de los individuos sobre q~i~nes .~'e ~jiÚ~e la fun­

ci6n de mando, y coordinar el ejercicio d~l~'mando y las­

actividades operativas, en funci6~ de .io·s fines. de la e!!! 

presa. 

(56) Guzmán Valdivia, op. cit., pp. 13, 14. 
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3. - INTEGRAR: Consiste en escoger adecuadamente los hombres, los 

materiales y recursos .necesarios para llevar a cabo las­

'J,1':.-·- ,. 4- --~~-

·.-.~:;~ ' ~-l :-:'.' :_. ~-' ~,- -~~:~: '?.: ;.~.:.' 

4. - DIRIGIR:: 

para 
. :. ·"•·- ::~; -~:_ "'· - 'j-_: <~'.-·-.·.:: , __ ,·--~;=:-~-'···-- -~~-- -~-;: ,.:_·_ 

tido cl.~~adh¿~r6ri:~i la' emp:ies«i:·'"-"''"' :.;,~·:.\:'":e -·:::., -~ -- -. -; ., 5-: _>_-::_; :: : • .,: .. ::,'.i~:<t·-~_:_~r--~~r.t~~ (>":: -· 

Se!!_ 

COITTR::~::;r:~~:si;J~it lr{~;J~lf~t!~f l!~r:~r~:E:~:! 
obstáculos que- s.e ~11Hq,~~fi ... f.: ... '.f.:,'.~ .•. :.t ... ~.r.: .•. l?~~rf,~M' eri la r.eaHzaci6n-
de los. programas.·~'..;~·. ,,~_t ·.•;'. ';< , - ;,' • :: _ 

José· A.~t¿11ifEF~~~i~J·~·i\.A~~~~~~~). 

s.-

Fernández 

- .;;· ,J. 

Ar~ria / pr:~~::/~; ~;~J~~ó· a~mj_~i~tiativo,, en• tres -
: ,;,_;-~-- s;::.·.~L----. ·->>-,1~:~ 

:'._ -;.>_:c·,,t elementos: 
- --~-- -~- i-ci .,_,___,.= :,: _-,,-- ·--:-c-· 

--'--';.--.-:--- -~;-,::~-~_;. .. '---= 
-~-- .-

1.- P1anea:ci6n:~ 
2.- Imp~emehtaci~n, y 

3. - Control. 

1.- "PLANEAR: Se refiere a la definicicSn de1 problema e investi-

gaci6n de soluciones previas, así como formulación de un 

programa detallado de acciones. Estudio de la solucicSn-

(57) Fernández Arena, op. cit., pp. XV, XVI. 
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para lograr en lo posible.un cambio innovador. 

2.-

3. -

Todo este. esfuerzo de ·programaci~n e inno\raci6n se real_! 

za. t:c>mi~~~ ~~.c}l7nta l~ estructur~ de ;a:e~I>~[~s~. cr.ecur-

.s~s5b.liill/i~?#f~.ªt:eri_~ie5· :'té~~f~d~)~f1; ~;:; :;;j;;;~,\T· ;; '' 
IMPLEMENTA~;{ ¿¡~s••:P~~~ra111as··· p tep.ár~~~~~ •. ~h;~~~i·iüi~J. .. i:s ;"iilter-

. . . :Y1<"~· " .. ', . :'~, · 
nativas sujetas a Úd.si~n: ' No basta icéin '.iJ~a:C!)ü'éna dec_! 

~;:~~!~;~f lrfü~~]j~jt~~f ~j¡{;f if f ¡~f ;~:E: . 
• :: _,;_~'.~ ;;: .~:J::.<.'.~'. .. ;,º:Óz.;,~·· 0 • -, •• _, - _ ·.~ :·.;::.,:'r .. -_ ,:; ,' ··.'.,.;_._;,)::· ¡'.:<---~ ., ,-.:{_·:~;'" .- · 

CONTROLAR:·"; ·~~Í'.;!~~ J~~P;;-¡¿'j_~;ll?·a~~;r~.-.:s.;:F;~~'tii~~ci65· cl~ .. ;~~ci6n con 
'b , . .. . -

la pl~~eáci6n: pero IÍ.ó t~~ s~i~•)li:s' ;dif~~~ri~t~;:'.~ino . ta.!!! 

biéll ~u~ ;~~usas. 'En ~~~~e~ak ~Jii';J~ºa:;e~~i~~iJ~~'~adecua-
. ,.,- •'-' •,. ,,: :::•·rC , ,• 'p·; 

da puede ~urgi"r el. contro'1¿~~idm~i:;i~~f~' seii)';t~~Ccorrec-

ci6n: ínmedia ta s i·.n
5 

i· nn.
0

ec_:Pe.·r5:.
0

i. 'c~.e~·.··d·~·e;' .. ~r~ .. e·•.: .• ~a'.·•~-~-·.;1e'a·.~n .... jc'j_~~ ~¡· ~i~lo Y te-
ner que planear,. · · l~R:Í.;,il~~rit~4~~-'' 

Wi1burg· 

Wilburg Jiménez Castro •. expone su proceso ádini'ni'strat:ivo a - -

través de los sigtiientei cinco e1ementos: 

l.- P1imÍficar. 

2. - Organizar. 

3.- Coordinar. 

(58) Jiménez Castro, op. cit.~ pp. 101, 134, 221, 245, 246, 317. 
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3. -

4.-
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4.- Dirigir. 

5.- Controlar. 

Cinco el!'!meritos administrativo.s· cuya definici6n e.s: 

"PLANIFicAR..< E5;.eLpi-oceso' de '.escoger. y i-eá1.iZ.ar los· mejo- -

res. inéfoJ¿;{~J1{ ~at:is'~a~-er ias: ti~te'i-liiii?a¿ion-es p~líti- -

cas • y;1§i~iF;i;s ~bj~e~ivos .--. o-diclia:cell 'a~ros t6rminos. -

es enie'ri.d~;-~e,i"ol?j~t}Vo,~;v~~ú~~{1~.-~,f;~a~i6n> conside- -

::,:J;r~~:~f~e.~.·r~2ciof~ff{~~~i.,!l~ll:_~_f~~?±~.!:~~~~;-se y escoger-
- -,~ :."· ~ .;<-,.:'.;~~;, _·,¿:>::f:.:~[:- ':. ·/: 'C, ~ ~,-·r,:·;c"_.,,j-· .-,_, 

ORGANIZAR~-· de 1as 

da des 

;en tal -

forma.'.' 

COORDINAR;.;: 
·;0} ~ 

por·me'dio 'Jle1(6ua'1: se - -
--:,-.. -· 

aj listan de. súerte qu~::f.l1Íl.é:ionen-

arm6hic~ment:ei)J;o~in'Íricciones o dupÚé:a~iéine~ y, dando ·­

cad~: ~ectcir~i6iit1cúviduo -su máxima -cont'ri~Jatin ~-~se_ to-

-do-¿fin~cle!{~t:~·síacer ~ios objetivos so~~~i~ ~~1ª em--

pre'.sa ~~)Ji~;fi2tJ,iar~ .. 
··,;,-.:-:-::.-·:>-¡ .• 

Es_';i~ Úbor de conciliar intereses parti~u'iai-es y-
,, .. ,,;.·--t._'.·;-

DIRIGIR. 

Oot~Jie;:{o~ objetivos sociales a través de i¿s es'.ft:f.;rzos 

.de la a'utoridad y de los integrantes de la or·g~n;1:~cil~n . 
. . ' .' ,··-.'.:·":'·--' 

5. - CONTROLAR. - Es vigilar para que todas las accion·es y/ópera--
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cienes en todo momento se efectGen de acuerdo con el --­
plan adoptado, con las 6rdéne~ da-d?s y con los princi---
pios establecidos';u: 

" ,,..·.,_·.·· 

.: RoJ;;~().,:~ª~i'~; ''I>ih~d~\:c~~.~'~,,~ re -·-----
- ·-.f; ~ v,':; ·\ ·" ··• ' ' "' · {•" .~--- './·-

::ñ:: :::::r:::f f ;I::~ijt~t~~f ~~itf f~~~t~~[[f i~~~:Ji:::::;::: 
1.-

2. -

3.-

·- . '.··' . ',. ' : .;__ •. ~ ::_'o·- --' • -·, ._ • ~- - ' -- "O" •"'.:" _·.:::. ' ·.-,_ 

PI anéaé:i6ii_~ ;'.{,-:: < :'.:{ 'i 

oiia~~~ª'~iin,•-- :, ;• _,,; >· 

Direc'<:t~~·?·i~ 
4 • - Con fro~\-~ ., _ }e 

•,- '·,' ' •. -," ·,1-,':'.:-~-- :,~·~\- ·-·· 

l. -

11 

p LANEAR; ;: ,-- .. _-_-_~_-a1 _,1c·_·_-_._-__ ._-_ªe·.-~~r:_,,._ t_i_-_{_ :c;~6n ____ me_-··:oª~di_-e6, bn_-_e-_ 
debe u • - hacerse' 'q~é; atd.i6n ~ebe toma_rse ' -

. . .... , - _·.::-- ':··. ;» .; 

consiste_, en :determi,iiár lo que se 

2.-

qui~Il.>t'ls'.' ·i~'Sponsable _de ella ~-:y porqGh/ A;neric~n 'Manag~ 
ment< ¡~~d2i~tion. · · _____ -_-··_:_: __ · ,,-_ ,;_-,_·_:_•_'_ºJ' : --- ·---·.: '.' ' . .· .· ··; ~:~. :··:·. : _\>.'_~-~? 

ORGAN~::;:;;:l·!~:;;;:~:Z~;fütBi;~~~)¡~~~~~iL~_-a;_~-·-·• __ '_:_._.ti_'.nfd~a.:_ g~a~ -_: 
efectiva y 'orderiada,_ '·ciüe es la(orgariiz'áci6ii;. 

·-ci6n f enomenol 6g ica 'désctib:Z::e en ''toda '6r"ganizaci6l1,' 'úes -
e.lementos que se recla,mkn ;ecI~roc~ment~: 1) ei 1•obrkr -
social" de un conjuntó: d~ ~o~b-r~s" bas,ado en una conduc-
ta recíproca• cuya cooperaci6n 2) se orienta regularmen-

(59) Macías Pineda, op. cit., pp. 15, 16. 



88 

te en el sentimiento de una ordenaci6n normativa que se 

explica en raz6n de un fin conscientemente· perseguido, -

cuyo establecimiento y aseguramiento .~) ·cor_rE:i.c.a'. _cargo -
: ""'<;:: .. ;r -'.;;;~~.,;.-; .. 

de 6rganos especializados. :·~'-~· .'.·:.< ': :.' --~ : : ·, _ 
_ -., ·-:·::;_;.·:;¿•_:~:.:_;; 

3.- DIRIGIR.- Es aquella etapa del procesoadmin15'{;_.~tiv6en --
- ;"':- • - .. ';~ ;• ~i;;, ~ C>' 

que se motiva y orienta la voluntad de cáélii{ni'i.eDibro de'-
·:·_·':.-- --

un grupo social organizado, para que susi"B.C:2i.bil~ci~'"reali 

c"en exactamente los planes aprobados·, y· ásp;"°c¡,n~egcifr· -

el fin conscientemente perseguido. 

4.- CONTROLAR.- 'El control es la medici6n de los resultados ac-

tuales y pasados, en relaci6n con los resultados esper~ 

dos, ya sea total o parclalmente, con el fin de corre-­

gir, mejorar y formular nuevos planes'. Maddock." 

Agustín Reyes Ponce(6 0) 

Este autor mexicano secciona su proceso administrativo en --

dos aspectos: Mecánica y Dinámica Administrativas. 

"Elementos de la Mecánica Administrativa. 

a) Prever.- Consiste en la determinaci6n, técnicamente realiz~ 

da, de lo que se desea lograr por medio de un organismo so-­

cial, y la investigaci6n y valoraci6n de cuáles serán las -­

condiciones futuras en que dicho organismo habrá de encon--­

trarse, hasta determinar los diversos cursos de acci6n posi­

bles. 
(60) Reyes Ponce, op. cit., pp. 61-64. 
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La previsi6n comprende, por le:> mismo, tres etapas:- objetivos, 

investigaciones y cursos altc:rnativos. 

Planear,_-' é~nsiste,~i¡:;).éL<i~ú'T.n{i~aÚ~~n;,_dei: ~~~~oVi:ont=ieto. -

~~~:;:f,;;¡~f f ~!ii~~i~!1~if [~1!i~tt¡~~t~1~i~~= !::::. 
Compr.erioe .;p6t .fó cffifs)nc>_ t;~s:·:·i;~ii~=.'CfotcíúÚs·; ~rClcedimien- -

. tó's~ ? irJg~amas. -.;,_' 

<·: ~;>~ 

Organizar.'-

:::::~:::::s q ::.::::u::::·.:::::: :¡f )•~~~~~~~f tP~~=:.":::::, ~ 
para su mayor eficiencia. .., ·.; > '';; ., ~{;:· 

'~·:. -~: :~> 2; .~\~ _-;, _._, .. 

Etapas que comprende: j erarqu~as ;·· ?Ú~~:f~h~:~·:fi},~;~Íigac,iones. 
Elementos de la Dinámica Administrativa;·" 

d) Integrar. -

ganismo social de todos aquellos medi~s;'.qi:!'~L ~~·meCánica adm.!_ 

nistrativa señala como necesarios pai~·f~l1t·rri'is'.· efi'taz fUncio­

namiento, escogiéndolos, introduci~i~.~}~~IH.;;t:iéulándolos y-

buscando su mejor desarrollo~ · ·:.: .. • <~.:;¡: · · 
>;:.' >;:.>::..-·; ... 

La integraci6n comprende cosas y .p'ér.sorias:;. :~ero 16gicamente-

es más importante la de las personas'~ \,. sobre todo, la de -

los elementos administrativos o de mando. 
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De acuerdo con la definici6n, la integraci6n de las personas 

abarca: 

2. -

3.-
.. '. ';. ~ -

Di.r igir 7 ~' ;~~: im¡>~Ú>ar ;. :coo~~i~ar ,Y .~ig'.il~~ las acciones de-
1,~ ' <:_: ... ,.., -;_':':.). _,,.-:-;-:·~·._,:: ._,-

cada miembr'o !::y:fgrupCl.d.e:-tin:;_c;rgariisino~,5'Cicli1 ~icÓri;e:t'l:in de -

que eL c6'riju~ti::;¡¡~~):bd'a'~'.¡;j_ia~Y'fJ~ii~~f{d~Í:.~:~á~1;~·;l~az .los -

P
lanes ~~füiiaJ¿~~~~-;, ·"'''L·,· .. ~.· ·• -~·'' ,< \; '-··.: .. 

' ·.~ ::-;.:(.:-;;:: . ' ·-,--, 
-· .. ;.-~·-:. ~·~,':,·{, ·. '<.::_:;:..;(~. ·--·:'. '~· .-·,-. .: .. _:·>-"'.;- ,_ ·""<-'-~: 

ComprencÍe-~\J~~~;,:i-¡j.~;~~ri.tb-~;Jr;,~;.-5,f:gtdI'e'nie~·~·;ét_~P'a~;¿:··· 

l. -

2. -

3. -

·----~- =··:-__:,- ,'· ·.'>"-';., ·5_'_~ 

coriuinic~{i6ri:C , . 

Super~Is{~I;f2s' 

Controlar.0· '¿g.~~is~~en: el d~iabl~cimfonto: de. sistemas. que­

nas permit;il,ri' m~'d.i¡¿-'-ios resúl1:'~dos actuaie,s y pas¡idos en rela 

ci6n c~lli~i'--i~!t~~~-~!"'~ci4~!-~fJn~:~ecsabe~'si se ha obteni­

do lo que se}~?~:~~!>~.~i ~ofr:;&!\~. inej orar y formular nuevos -

planes. , .. 
'' .--~~ .. , 

'~- :~ . :~· 

Comprende ~cÚ ib~ :.niisllló .;tres etapas: 

I. - Establecimiento de normas. 

2. - Operaci6n de los controles. 

3.- Interpretaci6n de resultados. 
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Aunque existe una estrecha relaci~n entre los seis elementos, 

sobre todo entre los que se tocan, parece ésta ser mlis ·clara entre: 

las 

l. -

. ''.--·:·.;,:>: ' . 

Previsi6il )'.' ~·\ll.~ekci6I).: ·Están mlis ligada cÓ~_\}'io.~;A,~~ ha de 

hacérsé•:h"·;;., '.\: 3,,~;i;:' :: , m: ·-;;s:: .. ·.··'.·"·a~l;l:·.·~-•.'..i.~ •• ~c,~6:.mil~o~:_::_.y.~a····· 
OrganÚá~~.Í~:;(~(~t,~t'.,ei[~c~~ri:,· .Se refiere •. a .: · .. ·~ , a h,! 

cerse" .. ·.. · --.: .•.~.;: ... '.,)~::)t~~~~:_'. .. ,· :- _.~. _:_,:. ·-.. :·>,-<:· d>:~S:~~}~·~:;.:::¡;~ '.·:~~::_.-: 
. ' - ··..'.:"{'' '' ,·!·~>-- ·_,-,. ,. -· ,-": -~";, -. jJ. },;, -~(:':~·.:;,-':-::.-f-.·.' .• > 

, ·:;;- <: -. " ,;~~:,~::j·. ~'- --~L~~_:, :.:· -~-;-~~-~-:- .. -- -- . -

::r:~;~1~f~í~~~:;f '~, ~~~J!~~4t'.;''~f~~·~,~~¡\"§~~~~i 'y ·c6mo 

·. · .·~·~i:~2i:ih~';,,i~~~~if~:il~~~~lf~1~r~i¡~"c%.·_1?_', .. ~~f;~:.~'Lr;·· · 
;·-.-~-"i~-~-;~:~:· ·!>; ;·-~<:~- :--;--~{.-o-,·_ t_";''};::;~-~.L";·.~- ,_ ~--'( - -- - °':x- -, <"';; 

Lar is ca~iti1ai}itcl~;-~fi~~¡W~R-Iíªo'i:~~J :~Z~~~~t·~¡·if~~. ::~::ñalando 
siguient_ e~·~12'i~h:~;';·:·::,;C;,''.'.'T:·_, ...••. '. :,, ....... ··•:;} .. f.(.· 

,. -.~·~('~~l .. o::_'.;,". .-",:_·,: ,,:-;:. ~:\.' :i~/°:'.'~· ~-;;~~-·¡· ,, \>' ,..,_ ~:'.;':: ·:·:_,-

"Planear:, Es ·~~i::~'e{~~~.rJfri~·ri;i,a~·-'i~;X~~~;~;i;:: i hacerse. inclu-
. -~~·;:-,· .. ~ ... ~_:,.·;"}··_):: .. :.>:~<:~(·o'~::·,~:-.'.'._··.,':•:·:::·":· __ -,,·.- .:_..,,. _'".' 

ye· decisiories7 ,de;::impo~tancia·:;.: como'·el1:abastecimiento de-
c---~-=- ·-.-::.~i'-~-~7'.';'j·º-:·-,-.-~.-:---··.-, .. ··- •: .- ... -- ',·;, .,_ .. ', .. - ," ., '.·- · ... 

pal. Íti.cas.·y,obj etivos, : relaci6nd~ programas y determin~ 
ci6n ~~?;m'~~~J~~: espe~Úic~s y;procedlmientos; ademlis, 

estab¡·~¿~~.';tii:~.~de l~s~cÚulas'diariás •de trabajo. 

Z. - Organiza~)·;~ó~'si~t~ 'en el agrupamiento de actividades ne ces~ 
ri~~{'~~-i;·~·~:i.evar a cabo los planes a través de unidades­

admin~s,.tra_tivas, definiendo las relaciones jerárquicas -

' eritr"e·.'~}écutivos y estableciendo las comunicaciones en -

los sen~iéfos vertical y horizontal. 

(61) Laris casi·llas, op. cit., p. 47. 
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Integrar: Consiste en. la obtenci6n para la empresél:• del cap_!. 

tal• del personal ejecutivo y terrenos· .Y: construcciones­

y demás e!eÍilentos mate.fiilles y, ,iumanos.nec;:esaz;ios}ara -

lleva~f:,ª;§é:;f\~s~.'~f~nes L ':;pI;;-:t': '> ···. ;' e '1:;:~tk·''.)'.;.· 

Di r ige:s:6t:. na·- •bdlce~c:.Pis·'~m··:is.•ne'·'·en~,~t~o:'.:•'d .. é:e .. '::_;. __ .. '.·.-·--~1·a·~: .. :.·.' .••. ::Jr.·e;:1~0a¡·'·:c:;,i•·';:6,:n[,_._._·-~; ,i:~R~~~Ir~;-; ~~~:f~: 
_, __ ',. __ ..•.•....• _ ..• _., . .__ L .... .__. "·'··-----·•-.-_-._ . , .•.. _~ -~er_"·.i.º. 11~Ü.: a_ ~~#.l: entre je -

- -- <º ' < - ' :':; - , ~ "; - • ) ·, " . .. 

fes }' su~á.f1-~f2gii)'; :~- ·-·-- -- ·. :'--_ ~-;_; .. __ ··-.. '::.-: - -
=-:~~"~,:~: ,'.,_-~ ~~~-::<_· s::·.o--;:::. -~---:~:::-7~r,,~ - -o-- -

Controlar: •'i::6'd5i~t.e>eri. 'ÍÍled.'ii-5'iii~ié'lá.ci6ri para que. re suite · -

conf~r~~ii~l:)ri:.~i'.~1i}~I'an~sit·':io;lnás: cerca posible: de -ellos; 

inc1uY-i?:•-Í!il'Íi16i'&il~'.~r~eS'taoleciíiiie~t6- de estándares, moti v.!! 

ci6n d~l-ºp~rso,.~ú para i{can~ar esos est.á'.ndares, campar!! 

ci.6n dJ'i'o'~·~.s"i:á~<lares re.ales con.los propuest_os y la a.s 

d6n ~&':z.~-~~·aú~~- C:uandó la efecüci6n se desvía, del_ plan." 

D~ L:~: Aln1ara:z Z~nabria(6 Z) .; .·.· >.? 
·. -;.·:·:,,\::· _- -

La divisi6n,de· Almaraz Zanabria, se P,resent¡¡~eh~cios·,;cuatfo . 
. ·.· ·.·, '..:_ 

grupos siguientes:····-~ 

l. -

(62) 

. ·-· ·.;'-

Planear:· 

. .'' ' :-.· .. '. 

Propiamente es una acci6n.'prevenf:i.va: qu~~ se •reiaci.2_ 

na con ciertos hechos y con dete;minad:s ~r~su~c¡ones - -

las que se consideran establ~cida~ con la finalidad de -
''-'..:::>.·-.--

precisar, lo que debe ser hech.o: 

Almaraz zanabria, Luis, Técn~ca Adm~n~6~~a~~va de ¿a 06~c~na, 
Ed. contables y Administrativas, S.A., México, 1968, pp. 43,-
55, 81, 93, 106. - -
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En· otros :.,t~r~f~.~,~~ga}fo,~~R~~~~~-n/:s_e~/~f~~F~,~.B.r~ll~lpalme_!! 
te a hech?~<.~.i.-i.;_ufos ;. ~eb~.~~~o';;Pp,i io tantó~·>e:onocerse -

los pasos~_nec'esarios' .y~ s'li~f:fé:lcliencia ~~;:~:. Óbten~~- resul -
._:~·_:::~:__..:; _·:¿·'; :• '"' . . ,· .-.··.·· ,,_..:.,.-"-·-:::,<Je.:.:;"/· ¡~-- , :~~.-·._:_ : 

tados :;.~1f!!),-~~s;r.f;~~g~~:t.i.'.@_i~1;·.··"'~·· ,.--,.~-~--.-.. -~•-.c··c .... ;- ... 

º''ª":·;:;¡,!~l!}t*f z~~t~f ¡gi•z;~;:;~,J!?tfj~!;:!~~=~:y~:·: 
Uil 'ci~i'i.~~~iti~J'{i~~iX; . ,: :' .,,. . ... ,_ 

';:;: ·~ ··~ : .-'(. ·-~:\ ~ .. i¡-: ;• ·:-.: : .'' ;:~ .• >":. . '\.: ~ . • . ' 
.,_:v< .-, 

, .. 

!~se imp~ls~r y mo-

los-

._, .,_:-¡-··-:; :.:-,--·- '\~». - ·--~--~¡ ~·· ·. -:::·;·:·~~·' "·"--,.:·.~ ~--::. ·-.",',' 

co•<r:~:rf ,i;~~~t~~Íi~5t~~~~~~~:~~~'E~t4.~~f 81~~::.;¡,:::~ 
previos:fu, originales y;•::adop~ár'.~en 'i;ll':cas_D;;•:las'.'picoviden 

cias ·q¿e:1a
0

5;,~i~'~¿_n.~fánc~as· rÉÍ~uier~~'{'.;i:~~'uj~~d~···un.· tr: 

bajo Útúrp~;Í~ eÚciente igual al ~spe~ado.•••·· 



94 

Joaquín G6mez Morfín< 63 ) 

G6mez Morfín, señala que· un concepto de administración debe-

consistir e identificar .las siguientes funciones: . . ... . . i 

1. -

·::;·.·>>.::.~::-; ~(~. 

"La pri~~r¡i id~,;¿~lia~ 711amadá PlaneaCi6n, ·~i iináj ~fsicS~; al -

futÍlr.o!~•'."j~,~~~~~fr!l·!~~~t.ab.lecimfonto ··. cie objel:iir~s~:''~fl~tl~as. 
procedimientos'.(.y.:programas; estudia los::pósi:biecs .éamb'ios .. que 

·/'e ',é <...'.', ,·;, • • •.'J-T • " • , ~ • • •. .c.'-.,'';-':"'.'. '.: :;:.···-7_ ·:·;'·--·:" .. "'"-; ,', -, 

puedán ·s~~:~,~~~~\y·ó~:Úiri'úr~éÍ. i~:.z~mp~es~ cie{él_c~:r~b, is~~ ellos. 
J:.~ -~~~t/- ·' -,t , ·.· .. ,~::.=: ·-: ¿~~~~~··;~;~=-;~"'='' - --~-- ,~ -~ -~ .. -:;._: _- -- ' 

La . o~g¡¡;rl~a~i'~'~.;·'.~q~~;;>~oiilp~ehde ·1'1·fi'~;C:i6A ~ci~· autor idad~s y-. 2. -

·tal ma-

nera·dé en el ~~s7mpeño. 
-.;.-·· 

3. - y -
.-· < 

~- . --~-;-

·~ · • -:-: -~,:~, -~{~( .·- ~ - --~' -~\:\ .,,... ~,~;: -~ -.:~ ,-~--- -· - ,!'.i ~~tffL~~~;~f- _,~_->~:;_/ -.<- - ·_, -~ - ~~ 

::.:::::'~~~t!~i~1~~!~t~~~~~i~~~:kt~.~~¡~;~:~•7• se. - -

··.:.•:rr:~ .. <·<'.: .• ~~~{iL$;'.¡'"oi;;i"~~*'.c~',i~~~64)··Hf··7~ ... ·.. ··· 

.G:überto·· Val·enzuela de.•. la.:.Concha.,., ....•... t: <1;::··. · 

el 

4.-

fases a explicar: 

(63) Gómez Morfín, Joaquín, La Adm~n~6é~ác~6n Mode.JLna y lo4 S.iA.é!!:_ 
ma4 de ln601tmac.l6n, Ed. Diana, s.A., MGxíco, 1972, p. 29-

(64) valenzuela de la Concha, Gilberto, E¿ P1toce60 Adm.ln.l6é~aé-lvo 
en ta~ A1tea4 Func.lonate4 de la Emp~e4a, Ed. Textos Universi­
tarios, s. A., México, 1976, pp. 20, 31, 35, 37, 42, 43, 46, 
47, 54, 57. 
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l. - "Fase Mecánica, determinada por las funciones de: Preví--

si6n, Planeaci6n, Organizaci6n e Integraci6n. 

2.- Fase Dinttiliica:Dfre~d6~. Man~C>. c~6icli1rnci6n y Control. 
, --· .. ·.~: _,-. ·.:,:;'.::<- .. ·- -"·-.;~;,. ·(J ,Y"~~:·-·.- ,,,.. .".:~: .:~~-

Fase Mecánid.•·-•··· '::;·,.·.;, ·~~~,~;·<···J .. ?';'.~: ,.,.;~~·~k ;;: ·· 

l.. P<evojf ;íf~IIll!i~ilf 1~t!IJiillíli\lii1i~!If f ~;' 
2. -

3. -

4. -

ca~',;' :·;·y},"'·:' ""' "" .;.,·< ... -.i'.·''; ·"' .. ,;;, "'' .,, , ... ,. ·, \;-,::' " , ... 
/ ~':" ,. ·-~':._:::¿" ~.:~lf' ,.: ;._:. -. 

, ··.----' --~ ~~i'.~(-_..,_·:'.•:'; ,,, -.-=:·.-:·-- --~·~;~-- ?f¡ :;:~~------ - ·__¿- ::; :-~~-~:._-;;; :::=:~-.. ~= ~~;~;~'~-__, 

~·É~c':i.~~;"ife'te\:;i1riaC:i'61ihi~ 
co-

ope-

',.,,; ){_.; ~:-~. ~ ~:\~gi·-~J~~-~~~~--~~:~-~~{{~·:J.~.y.· --~:'· :.;~· ~-, 
-~: . .:'~"-\f:_:-,;,: .,c. -'F., =·1 

las f1Jnc:i~n~s}~u"'' debe~ciesarroHar.~··, i la\técrüca •para - -

l lev.ii\'1~~~;ª~~:;:¿s'.'. ;kt.aci~n:eii 4'J~}~xi~,1:~h{;~htre i~s fun- -

dones <y a;§~."".··.~~~~-c!e~id~."1··· oilrii"lft~;~~f~le'i: -y~~1~i'-i1~mentos 
• ,• •' - -, ~:~,: >-T:>" .. •,•;-;: (::<.'.';; ::~·,;. \\:·: 

humanós. ·: ,. . .. "''<.' ,;:\''. :~~;.:\ {: , __ 

:::::=:~::· .:::íitn_~(~?t~f tt~~~~~!f ::ti;v~_,.·,::'. 
., :,,~·'~ -·~ · ·.(::· .:'~;:\~~:\ ,,.:·.:_.:, __ ·. :.-·¡.·~;·.·-.~.:~~:.:s--:.<: ,< -

··"_,:;_ :"'": 
Es la culrllinaÚcSÍi de ·_i.tri ~.~C>l~llgádb >:;B~t,~ª:~loso Integraci6n: 

estudio de la invesdgaci6n at;:a~is de ífi' cÚ~l se .sele.f 
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cionan los diferentes elementos: maquinaria, edificios,­

etc., que -pre_cisa cada tipo _de empresa_. 

Fase Dinámica.. · .. ·. ··•· ··. \;:Ú ) .·--.. . , ' : > • :: ' ·.- ' 
· .. ·~··:'.:·]~·.'.~· -,: ' . · ... . {" .-·~\~: - ; ·,,· /«- ~ :. ·d -... -~,· -q.h. ( o •• 

5

• - Di r igd:e:ss:;p>_•ud.ts5.~.~-•;d:_•_:e:.·;_.l.·_;._.c:.;at_•_;P.~.:-·_·_·:t:_ª_i_·.•.•.¡ª~·'.·t.~.-.i.r_:P~_-~r0 .••.• ~obfli.e~m
1

_~a;s:_[!~~~l~t~~;:;::~~:·: :r:: 
., . ··- tr~si::~rid.~tit~Í~s > y hace to- -

m~úLéáJn~nc;i.riec~~~~fos para ei de~~~roiT6::.~~ 1a- misma. 

6. -

Es·aq~el·g\~~:ii:izga ia productividad d~lós distintos -

'6rga~~~ -~~ la empresa; con base en- Ú eva-1mici6ir. d·e,1os--
-;·, ·--

resu:l't:ados> de la operaci6n en comparacü.Sn·--con- el plan de 

acci6n~ 

Mandar: Es la responsabilidad que se depo~fi~- en- cada emple~ 
·', _,,; ;.,-;;_,::.-,·. 

do de la empresa. le compete al mÚmo ernpielid~ tina- red-

proca autoridad en su puesto c~n l.b~·'.'Ji~llle~tds b~jo su -

cuidado. 

Al ejercicio de esta autoridad se le llama Mando~-toda -

personicqiie eferza -el mando debe tener: 

a) Conocimiento completo de lo que manda. 

b) Influencia favorable, natural sobre las personas que 

manda. 

c) Espíritu propicio a la enseñanza de la que manda. 

7. - Coordinar: Es la habilidad que debe poseer todo ejecutivo, a 

efecto de lograr una labor de conjunto eficiente de todos 
los 6rganos de la empresa. 
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8. - Controlar: Es el conjunto de medios y de trabajos de que se 

vale el ejecutivo para verificar que el. trabajo que se-

ha desarrollado: se< ajuste a: 

a) J>1~ri~~cl~ñ'·~"úéú'.v~);·.•·· 
- · . .,:: . ·;,,.-:'.\.c.''·,:·~.-,_,,..,'" ' ;,_·::-;. \. ·:·· 

:; ~~;~J1~R~~t11~~4I~á:~. dLli .;, ••• ; ,. _ 
• r . ;~t~~l{~~;-ic~~;ªT~' 'º' \;..¡,.,. •• r q• •J eco u .. , 

--.; _,,, ,.,; .- -.-,; 
-.;;:---'.<·" . . . 

· ~· · ;-%ii't"fá;ii~~a'i_:~~·~:~ Vi llega~ (6S) 
·, ,__;,··. :-~~~· ~:;.i;_~·:.~.~<;t'r_ ·,º.->,~:5 ~·:: .,, 

. . 

Villegas son plenamente :ios - -Las fase°'s ·que~:~~X~~i~- ~iartfoez 
elementos d~':\ .. c{;:_,:c;; '.;y 

._ . '):·~ ;\ ·'-.\'.: ;.:;: '~~ '> \_-,: ~.': :: .,_ .. ;':•·' 
. ·. ·:_F . ... 

1.-

2. -

.:- .:-._"·'.-' 

y determinar las acti vidi! "Planea~: ~:~J/~~~,~~{,rllos objetivos 

des -~~;j'.'fu~4Í.~\d:~':ii~~ ;C:úales se a1canzarán éshJ'i[;c~tllpi ica-
.,,. ::7;; ·,,-;:,. '~:: .. , . -: ,;,:; 

estudi~i.'e1 '.~i.ltl1i~·;:tratar de cuanti.ficar Y, 'c~~~ificar el 

riesgo Y:ra i.nc;i;rtitlumbre f prepararse ,·mejt)r, •••..• 

·.Es la •. enum~r~~i6n···•Y determin~ci6n~<de:: ia~ú5~ivid~ Organizar: 

des necesar,ias para realizar los ob]etivós cle .. ias:oempre­

sas • jerarquizando las autoridades y respons~lli¡{dad~s, -
todo esto, tendiente a buscar mayor eficacia. 

3. · Dirigir: Esta fase, dinámica por excelencia, comprende todas 

------

las actividades relacionadas con la guía y supervisi6n -

de los subalternos y las tendientes a con•cguir que se -

( 6 5) Martínez Vi llegas, Fabián, El. Ej ecu:t-luo en La Emph.e./ia ModeJLna 
Ed. Creatividad y Administraci6n, M~xi~o, 1975, ~p. 51-53. 
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hagan las cosas, a base de buenas relaciones humanas. 
. - . 

4. - Controlar: ·La - aP.licaci6n·•d.el control consiste en comprobar -

o re~t'.i.f±c~; io.que·se ha he!=ho. C~ntiénll:aqllellas actj, 

; ~:~:f 1·s~tfi~~1~yf i~É~;~~r~:z~r:~c}ª{ i~s'.It0 t~jr~;jJ:.::c~:n ~ 
:"· /,~-;.-~·~;- ·.'"•~;:_:·.~.~:~ •. ,.,·.·.-• .. ,«:V~,··'' .\ ,¿-- ·; ::::·~ ·:~\·.':.: ';''·~-~·:~ .. ~ 

::1:~.~;í~~í:,íf ~Jf~Jii~~~:::;;;·:r~ftJt~ti~JJ"' · -
::·:::::::~trii tiii}f~f~f f íf ii~~~f~~~::f~~&~f jr~~il~f !~Ji~E 
tan muchos_ ·~fiq~-.dt•:º~.:~.1fÓ;_~~'.~¡,{~_;~n,~~·~J¿'i{iJf~:;~f~ ;;i-~"'i·~,;;.·t:·:: § --

Las fuJl.cÍ6ri~; C:J'•. ·~g s ' 

énfasis en ciertas 

situaci6n presell.té 

sos de la 

y práctica real ;e di~~intos problemas diferlrái aiµe'i'd'ii,'";JJ¿de .. 

las circunsta~Ci~¡;;_;,(66)_-~ > 

Es por ello que, las funciones propuestas por los. i!liiest.Í.gad._2 

res mexicanos, han tenido que ser inevitablemente de gz:all ~:fE?~t:iv,i 
dad para la consecuci6n de objetivos organizacionales. 

Resumiendo este apartado, me permito comentar que ei total de 

(66) Koontz y O'Donnell, op. cit., p.14. 
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las funciones administrativas consideradas en los procesos admini~ 

trativos mexicanos. es de 10 .. Enfatizada~ en: Planear (Planificar), 

Organizar, Integrar /,Dirigir, ·controlar., fo1plementar, ·Coordinar, -

Prever, Ej ecutiil°·-Y.·l 1-fiinéllir'.? :¡t ,; :~-: ( ;:, 

del p:::~,·~ii~~K!1iit~~~~~gf ~;~·~~!%:1~~:~tc~J':::·:::·::,;: 
canos: Roberto'• M~c.ía'~ pfo~'i:la~: .Cuf~'{1Úlll~raz. Zanabr-ia, Joaquín G6mez 

-• - ;:-• ;~·- 0.-";· • - - •,';. ;,~J;· :C}c 2:''; -_.·.r 

Morfín y Fabián MÍlrtfoei•·Y;J:(1~gics';t"~}·~~.~~: .. ·- •ts>-
·-·-::_;. __ ~- - ~- :·-. ~ --~'--":--.--; .,... ' ~-- -:'... oc-';.·· 

- • • . , ;.,T .. ~:;;"",,,;- _·,;;;·,·::'.:~,1: ::··-~:i-~' .··,~', '.''M· 1'/:' 

Cons idcracione~'. g~Ji{r~f'c~~- .d~ .. Úi,$. furici~~es;·admlnistrati vas. 3.6 
-.~'-':"-'. ~~;.-;· - ·- . '.~']..- .>.';· 

-, ~--=~?~---_-_;~~~ 

tranj ::::, v;z d::: ~:·r~4~~~~~~~'.2~l~~~j,·~~:[~;;1:;~:~ª{:1:;:::::~::: :: 
uevar ª cabo ias ~si~i.1rnri~~5:ift~~)/' D>.·/: << · 

. ; .·· _ --~piis~~-n~Í{Áfí8i-t~~5;~ :t . · .. : .. · .. .· 

'"º"'~·;::º:· .:f~itlfJ~¡f :~~Í'.f 'i~!if ~~~~~r~:{;~Í)~¡,;;·füi'd .. -
60 años de esfu_el"_z~~I;·~[~~~)i~11-~r~}c~~¡¡~~()!l~~.b~#-~~~~}'~~}á'~e~~-erie!! 
cia de personas c()n famil i<lridad ·.y conocimiento "~n-~Í~~in<l.tefia > no-

han producido un cón~enso totkimente general.-~~-f )f~~,f~~~t~~n!~~ficar 
las funciones fundamentales de un proceso . administr.at:i vo·;• "' ·.":.•: 

".' - - : ,,~ _,,,,_ ~ .•r ·---;• • ,-. ·'·-'-"-' ,'> ., • 
' " • • 'r« ' ;~:·:, '•,: ::.: 

No hay lugar a duda que existen algm~<ls' ~~·~~.t~~~~;;~:~·}'/ 
:~. ;.:1;~,;~~)·· "<!; /' 

He aquí ejemplos de autores, entre mué:ho·~~~/cj{¡~':'j;!{'ie'6-erU¡;>~eoc.!!_ 

parse por el hecho de que la teoría administr~~i~~. ~u<es~tldio y -

fundamento se presenta bajo una única y cSpti;na ,f()rma de h~cer las-
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cosas, sin tomar en cuenta la situaci6n. 

"En 1970, dos te6ricos dijeron: 

Durante los 1Íl timos_ año_s ,se :~a ,dado ,nuev6,s ,·ca_uces al estUdio de - -

los fen6menos organizac:i.onar~k-~(-: E.Ste_;;eiíf'6ciue se basa' en la idea -

de que el funcionamiento inti,rii:<>'.de'.);i~ .~()~;~~~i;~fones, dé ben con- -
,•,,.¿:::,, 

formarse con las_ éxigencias\de iá taré~:a·~.:1a o~ganizaci6n, del me .. ,.., .... -.· - -· .... -

dio ambiente externo. de_ la' tecn91ogÜ,; :i-- de '.ias _necesidades de 

sus miembros si la organiza~i6n- .q~uléré~~-~:Í-_eiict:i.va ..• Más que bus­

car la panacea de la, t1nica j -~~tim~ fo~lll~d~ ¿r~~nizar, bajo todas 

las condiciones, los investigadores se han' dechiad~ ·cada vez más -

a anal izar el funcionamiento de las orga~i~~cioAe~ e~ rel.aci6n a -

las necesidades de sus miembros y a las pr~sion_es.!-ex:té.rnas•--a•· las -

cuales han de enfrentarse. Básicamen·.te:-,,-~es~é.'l'.'eñ-f_oque:-c p;a-i,ecC-!c cond!! 

cir al desarrollo de. una teoría de' las,.Jc-oiiiii.~&.e_n¿:fas·_•: de: l'a·. orga-
. . .:-. ·-:J.~.--J .,-..• '. --- . ·< ·. . 

nizaci6n, considerando a los estados interi\o~.-·Y procesos:pertene--

cientes a la empresa como contingentes.,cqri'i~;~-~~cto a los_ requeri­

mientos externos y necesidades de lo~,Jiii~mbto.S( 
~ '>. i-": . ·'-- '-;~·-. -:·:- :.""." ., . 

Sobre todo el situacionalista sostiene que no existe una 1Ínica fo.!: 

ma 6ptima de administrar. Taylor pudo haber tenido raz6n cuando -

dijo que existía una 1Ínica forma 6ptima de realizar una tarea físi 

ca de naturaleza repetitiva, pero no es aplicable a la planeaci6n, 

organización, liderazgo, control o toma de decisiones. Organiza-­

cienes diferentes, con tareas y ambientes competitivos diferentes, 
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requieren de planes diferentes ..• 

La estructura te6'rica del conocimien;to administrati.,;:o se ha des_!! 

' ' '. ; ··•' io[~a ,6;,timÍl:_. ~~fl!o· ~ogma -
; · ' 'o>;;; if ·3i· :/ ,, 

~;:·, ·;,, ·-·~· ~~·;-. ".· 

En 
'' 

organismo" 

gan, to.do 

sonve.!! 

t~:a~ éniicia'd t· <.;: · 
·, . ''.· ~. ''.i/C:·,~~~.:;,_;.• :··.;;_;;~'~'.°,_.~.:;,: ; ?t_.;~i{_o'ic7 ~.;~~ ;:i;::t~~: ~::_:;,~~~ ~[~·:C f·J. -~: 

.:;: ~,,_~_,~;;:_· - ;·:~=-<:-.,:....-:-· ·,,.,-,;~-":-, \" ,~ :, ···-' '"'-

El pensamiento .a<lmirlisiZ:a'H:;,<>·, ':empero} jus'tif::ié'~::'<Iet"ios 
'·'j:, 

acuerdos generales en la apl.icaci6n de 'd:inc~ptds'~~·C::oiií~ ;v'. g'r>.ios 

principios de la administraci6n, y la unive;s~~'i.fa~.i·~~:·l.a' ~~·lic~ 
ci6n misma de la administración. Sin embargo, ~n 'ios Últilllos. - -

años como hemos podido observar, las investigaciones· desarrolla­

das por estudiosos y profesionales de la carrera, IÚm·.h~cho pos! 

ble la conformaci6n de un importante acervo de coriocimie'ntos que 

no podemos detener ni dejar de considerar. Por el contrario, -­

debemos permitir que nuevos conceptos, ideas y conocimientos se­

manifiesten y prevalezcan necesariamente. 

Guardando sus características esenciales, el modelo de pro­

ceso administrativo "universal", sin duda no ha sido jam.is está­

tico y fijo; quizá fue construído de manera muy progresiva, no -

obstante, debemos reconocer que las funciones administrativas 

han tenido variaciones importantes desde su origen. 

Hemos sido testigos de que algunos de los procesos adminlstr!!_ 

(67) Ibidem., pp. 13, 14. 
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tivos estudiados se salen del enfoque "universal" del proceso ad­

ministrativo, estableci.do por la· misina "escuela". 
,'• 

La_-- acti~ucl .~~-' ¡ln~º;~-~-¿i.iJ ;.:·füo_do.,s(4~ ~~h~áff'.;~~~ót~~-··:\ar~aiga" 

:::i:: :::Lt;*¡~:t~1·~.l~~~fü·~~~~f~~¡.:_~•-·.f íi$1 ... ·.·.e.•_ .. i.•.-_._(.;_~~~~if ;t.~rh•.~ 
•; :::·'.)'- __:·¡·,,:-;.'-;-: '.\:._: " - - - "¡ ;:~\;., • 

::::~i:~ri~~t~lf I!f !ill~l!~:t!!íii~l:~ilf :i;~:: 
el punto·. en qué;cabe -legítimame?lt.~'i~reg~ntars13'.·_¿~u~·au:'oi:j_za hablar 

de una ''escuela~ul'livefs~i;:-:i·i:~~f>~6~~~-_¿l'~::F~~~~'::.¿~;Jni:.S~·~~cuela'' 
y de cuatro funciones'univ~rsaJ.é'~}:}·:J·>' ··<:·· '-,.',t:··· :·-

No me es. fácil. en efecto~- C()lltéstar a. t~l.~;gfl~.s~;lp~~Jiii~nto. 
-'°.,:~'.:' -.~- :,, -,:;_º_ '<:;~-:-;''~{-?;·' ~-.. -.. ,' 

Considerando el estudio. acttial ;de: la '~d.iii{n'l~'~f~¿·i·~~~· me im- -

presiona su carácter complejo y. fragmentad.o; iofuí¡f~jd, ~of(Ía het.!::_ 

rogeneidad de las aportaciones que la han cons_tittiíd~';i_~l"_<l8111J3nta­

do porque las corrientes que la integran, abordan: el estudio '·de -

la administración con preocupaciones demasiado diferentes para P!?. 

der fundirse espontáneamente en una disciplina. En fin, este 61-

timo punto debe ser un aspecto más de investigación. 

Lo que si no es demasiado pronto es poner en práctica una r.!::_ 

visi6n de la administraci6n con el fin de restaurar las reglas 

que han regido su aparición y la combinaci6n de sus funciones, y­

de encontrar así el principio de una unidad equilibrante. 
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La administraci6n no es un producto social puramente pasivo -

que debe repetir mecánicamente la. mism'a 16gica de funcionamiento -

es, 

:;:::~~:::~if f !i;~~ª~lf ~I~~t~!!l!1i!l~f í!1lílf f i:)~{~ .. 
los mismos, demuestran· 1a: existenciá.:.M)clásJf~các'ion.e,s}heterogé- -

neas y, al mis~~·:. t iemp~~ ~~~; m~~~:~~l~··.¡~~:J{ik~Y~~~~i"éfü~~'.iKitud 
.•.;_:~·: -"-e.e_~,~~., - º"'·'--\!·~-;. = :7-.'{Tf:-::·:~-~ ~-':oi-~ :--:'i- o:_,_..¡-,:. ,_,--::'.:'~ 

, . ____ ;··-- __ .. _ ,· . : -~;- ~~,· •. ·:. ~ .:··-. ;·:/. __ .,e;..-:;·.,-\--' -: ::; -:.;,, : . ,:,.-e~_,.:',,', ,'i;·::_i·.·. -: .•• ·," . ,, • ,.,' : , ,_,_.- , •. ·' :::,"· ~ ,, ¡·, . ·, 

que denota ra "escuela ~a~l.(pr,óceso. admi?istrativo""'J'es'pectO. á la -

consistencia de. sus ':f~~i~ii~~{,Y·'; =- ~.: · ... ,., -~~·~· .. -~~ .¿::· :. " ~ '.:. 

m;,mo ~' ;·.:,::::;.,~;b;1:1~t1f ~rt•Jj~~~~~it:~~·rr:f ;}glict" ::'.~ 
cial a la que d~b~e~fa~ s\n·¿e.~a'rj;reÍaci()n~cÚ ~ é~~frght~~~/ Será 

necesario cue~~i~ria'rii()~si; lak••~J~ii~iai\j~:i~'~ib~~s~~d~{h:Ú~~~tivo'' 
estará po~ siem~re, }ra',q~e en m/·¿pfni6n;no''.pod'e~o~·,~~ysi<le~ar a­

las funciones administrativas; cbpib el~merit6s·.acdb~d.6s', permanentes 
.·. ·, _;-:., 

y estables. 
""' -·--

=.-:.':o"i_-'-~.~-;-;--:·: 

La aparici6n de un sistema de conocimientC>s'.cofuo'.iefqu~'.pi-op~ 

ne la "escuela universal" s6lo representan 1:1rí~ ,fooJ"Ít~'ún' ¡,l'~sa--­
miento más dentro de la "sel va administrativa" (iíSJ ~cttiai'~! 

i- /· ";e~:.: ~~!j~ ~, . 

Ni aún Henry Fayol, quien fuera originador: de .la·. ,'~e'~~ue1a un_!. 

versal", fue aceptado totalmente con sus conceptos en áqueilla ·épo­
ca. 

(68) Ibidem., p. 72. 
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En nuestros tiempos• las :funciones administrativas tampoco - -

pueden ser consideradas como :una ,subst_ancia;dada o.Jija o como una 
. . . . . . . 

teoría inerte. Más bien~· p~Úía ser .un· proc:eso '.'ecléctico~' que s~ 
tisfaga las necesi~ades :prese?lt:~:S:.Y f~tl.Í~a:S::, :, '{ "' ~;é'.~r:, '·: 

fer en ::s p;:n:~~:; s p .• un;:.l.:.·v~º.ie•r;s: .. _.a~.:lh·;_·,(._·•.i;_.'º_'.: .. p'~.·a.:~-·r·." .•• ª:~.:.·.·.·.~·a·~se~-·····~.;~~t~.•¿f~~~!f 'i:~1;::.:~; 
la famosa "escuela , i Hgi'~~ ;~riii¿J¡;~db¿;kcerca -

de las tareas de la: adnlinisirácl6n.~'":. '" .. ':·:. : :· •. ~ ,.;:1; . 
. '"-"~,·~~~-:;-~·--~¡, ¡.;~-::~~ ~~~:,-.,->----;"; :::: .. : .. 0~:~.:~ 

:::::::::·::::::;::~º;::,::ii~t~~J{if ¡i~!~r!J~¡~~itij'-. 
teoría m.ís comprensiva'que.~~~i~u:~;~~•11ue's't:i1•:Prof~~~*~';+~.Á{'.ínismo 
tiempo en que disminuir,Ú; i8.':id~':i.i'.>i~·ihaá :ci~L~ctúár ~'c;t'~~ }ei': E!J.lsayo 

·:.::~~ ''-" --< .. ::~//·~~;- .. \'.:'. :: . ' '.'.:: .'.:;;· ·.: ... - ' , '. ,. . 

y el :~:::~., po"eri~~;:~ ;1~li:~i~,J;~;,;¿~':. :::~.:n.:~ccon-
'. :. !~).O;=-:· .:..:'.:~"J.<' :,;«.'_:::.~ ;;;\·· "··" 

sideraciones. ;, . ::~ .. : . 

Finalmente. de~~ a:éi1':~rtfr que de ni~nguna; manera,0 se pre'iendi.6-

minimizar las c<n;itribuciones ~cte_6riéas que nos ha brindado. la "es- -

cuela del proceso administrativo". 



LA Auii.í:1;a·~:rÁ "Af>Mir-¡f~TRATiVA: 
.·. u~i;~iAREÁ ·;Iixdfoh~~· 

. ·. /:r,·{jlt~y ~E·~·0 :::>,: ·.• .· .• 
•LICENCIAD<i;EN.'ADMINJSTRACIÓN 

-- -~;--



CAP.!TULO IV 

LA AUDITORÍA ADMINISTRATIVA: 

UNA TAREA EXCLUSIVA DEL 

LICENCIADO EN ADMINISTRACI6N 

106 

Se entieri'dé".: por ejercicio profesional, la realización hábi--

tual a título o.li.~ros'o o gratuito de todo acto, o la prestaci6n de 

cualquier~ se;~i<:~;,~~ropio de cada profesión, aunque s6io'. 5~ trate 

de una simpi~'·d()~sµita del profesionLsta>-. _ _ ; ''·:c.fi~Ci'~~é~ 
,.,_""~·~:\I:-:·-:.,--··,---·.-- -:, . ..:..::-_:' ,,.:'o·: __ , ·<·.'.' -··._ -· .. ,> 

Un servid"o'propio de cada·" profesi6n; Y;, Íel ejercici,o:'de 

la Auditoría;_Admfoi!strativa será. propia.:cÍe•.\iÍi~"i~~'b¡~;,/¡-~~;;:cokJ.1a~ 
Y-,' ,,. ;,,. ·:,:-.~~-!;-.·<.~.-~-Ó-

Socíologfa; Psicología, cC>ntadurj'.á Pi1Í>lica•· o Egonó~ía1:;'. / 
~ '.~: ' 

-~, -

Si perisaramos ~ue cualquiera. de estas Px:o.f~i'ión~s' ~ie'ne ii~ -
bertad absoiu"t~ para ejercer una Auditoría Ad~iiifst:r'adv~;-·e~fon­
ces, habría que revisar los planes y prog;anla} d.~'' Jst~ifÍ~ ~~,cada 

•",' ;-
·;. ··-

r. ;-,, -~-~ . profesi6n. 

Afortunadamente, existen J.eyes que reg~Ían el ca~p~~e:acci6n 
relacionados con alguna rama o 

nando, ademásj ~las-il"ctividades 

y, por consiguiente, la cédula o patente respectiva;:-

el desarrollo de una eficiente Auditoría Administrat"iJd; 'yP}á. fa­

cultad indelegable que posee el Licenciado en Adminfs~;~c{6n en -

esta importante especialidad. 
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4.1 Necesidad de una auditoría a.dministrativa. 

"El tiempo cambi_a muchas ,cosas._ En:_ la industria• banca,_ bolsa. -

servicios - p~IÍl ~.f9, .. ~_._-' ... : t_ .. ::_.r, __ -~ .• n.'J~,f',.:_r,t~~---! éóin~rho}~ ~-egiirós, ejéri:itó, go-

bierno. iristitu~o~;¡~?e; %ri~~fi_iiiza~ :~~~~t~?;:f-Kº-~t:~~~i~~~)~W'r_~;ina~-
pasadas' est~n.: ~~:;v'-ías''dfl. desaparici~n> ,-'s~~t~mJs_~~-•tl~.!Js'. ant,erio:!: 

mente aceptados -i,~5{ilt~n impropios 'en Ú 'a¿t'uálidád. '.' 
. . ' . -

El alcance ~de ·l~'·a.tiditoría en una empresa se limitaba en. su .mayor 

parte a la· 'sit:uaci~ll financiera. y a_ los resultados de operaci6n -

mercantil. -Durante ·mucho tiempo la auditoría estuvo asociada con 

la contabilidad, de la cual se lleg6 a creer que formaba parte. 

La finalidad de_ dicha funci6n era, en términos generales, de una­

revisi6n que solía encomendarse a auditores ajenos a la empresa -

para cerciorarse de la situaci6n financiera y descubrir posibles­

fraudes o errores. Al crecer las empresas, la administraci6n se­

hizo más complicada, cobrando mayor importancia -la comprcibaci6n y 

el control internos, debido a una m~s extensa d.e:Lega~i6n de 'auto­

ridad y responsabilidad(*) a los funcionario~.- De-aq11k·quelos -

administradores sintieran_ la necesiélad .de-_~ií'evar a cabÓ mbdifica­
': .:'.·'.' 

' ~: • • < ,,~· - ' 

- .•_:.-ciones en sus métodos. 

' ·.' .',. -, 

Al mismo tiempo que el gran desarroÚo de .la~ · ~mp~e~a,'s/:aumellt6 
;-.:-. 

el número de problemas. 

Debido a cambios en las condiciones ecori6micas y variaciones gen~ 

rales en la demanda de los mercados, siempre exist~ la posibili--

(*) Leonard, William P., señala que la 'responsabilidad se delega, 
sin embargo, debe recordarse que únicamente la autoridad se­
podrá delegar, mientras que l.a responsabilidad se es compartida. 
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dad de una disminuci6n en las ventas, con la consiguiente baja en 

la actividad manufacturera. Las relaciones econ6micas, humanas,-

sociales y polÍticas están en un estado'de. c9~;tarit~. cambio y la­

frecuencia de estos cambios se ha;~~~~i~i~i)ri~s§.i'ÍP'.id:~'/ S~ii~do si-­

tuaciones cada vez más complicadas, q\.ie\~h-kri,J.i:'ci~lib;::fuás'.,:d~liCada la 
-, .'."-,.0;-: .' -- -

toma de decisiones. Tales circunstancias:i exigen''.: una' observaci6n-

cuidadosa, una esmerada comprobaci6n y. u~~·estudl'o,;minµcioso en - -

áreas situadas más allá del alcance-de la;;,:_lJ.1.ldftorJas,:ºde ~pocas -

pasadas. -, --_; . ·=~ '._ .i •· " 

Es muy probable que nunca an.tes en l~.·ld.~:torÍa;dC las act;i~idades __ :...._. __ ' 

empresariales hayan recib~do\~2una{áteriC.::i4ri]';iá.~~·lím~i:il!i:\ lo~i~pioble.- -

mas propios de la adfilini·~t~á~i6n'.p~r;i:,~~d~pta~los-· an1~<mtmdoé en i_!! 

cesan te cambio. . ' ·. -?~· .,~': ... " °'.' 
··~;\.!:\.:·.,~> :;_·_'j_•f .. ?t;~i- ;'.-.r' ·-:·:,:··._; .• "" • ' ··-,·<;..~ :>·:'.,J <,: 

Son muchas las ire8.s; };~lS~~é·¡<~,s~~~ i.S~i-'gie1.Ji4ó grandes -y~niieira~ _de- -

mandas como resu.lt~~:o\d,e'~º:~~:a~~i~~~:~*;·~~c'1a proptilsi6,I1 :á c#o.rro, 

:::::::i:::~i:::::·~:r::!~t:t:i!~::!i~·:~:;iS:::~;~t:~¡:,~~s~:~:~-~ 
meta 1 es • nuevos plás-t.Í.cos;~ ;nu/~~s• ·fri.~~c~¿~-¿ id¡~.¡"' ~i~Ínie.4t~~·iÍ~~shi- -

dratados, energía soÚr, ~t~~:t1{r~.~ ,, '/ ,.,:; ),':.\.; .... · .. •· .. ··.· 
',"· - ,.; ·;_:. ·:. \<'.· ·'· )- .·.--·. 

-., :·, ,-< '«' -·'!.',Y·, .(·· , >I" --~~'-: 

A medida que ocurren cambfo5:. l~;,;·Jni:irii~{;a.~~6ii: i_lllpUlsa'iias inno-
"~ ~- ·, .---~~: > .. -

vaciones. ':. ··.; . "'-: ~~-,.:-::; 

Los esfuerzos realizado.s por .algunas· empresas, especialmente las­

que en alguna ocasi6n se dedicaron a ~a defensa nacional, han 

sido constantes para aprovechar al máximo su tremenda potenciali-
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dad en la producción, su habilidad técnica y la inteligencia de -

sus expertos. El enfoque, antes de proceder a la producci6n, es-

saber cuáles SOii,l'!S ,necesidades de los cxi~nte~ y como·. satis fa- -

cerlas. Mücha~i~f.'g~itiza~ioJl.es esperan i(i;n~h·ü$ ~us .voÚ1menes de-
. . • - '):· "~;_:_", ;·r:,~ . .. ' . ' 

ventas y. b;;n'~fi<:io~·rec'én\V:Útud del crecimiciiífo \d.~:pÓblae:i6J1. 
'" ,. -- " ~'. . , ~ . -~ . . ~-;:· '- ·,,,. '; ' 

Los nuevos I,'rº~~dé~:T!lt~~ t.~.~·ry~~M~ ;g~iST:~::.;·5; :¡q:i~a.riél y.otros 

adelantos·:; o±"re!=en}/grande~ j:>ifol:'.tiJnjdades'" .·•• e~ ... 
"~·-- ~-· -'... .. -,-.. -;::. ~~~~:~: ~::'"_ ~'.':~- ·' ~->~·:; . '. ... -·:,,,;; • ·, '•n, ;, . , -' - - . -· .. , - '" ,._ -~--"-~-~,~ ~:;_-- • .;__-;.:, - - ,,_ __ . ~- -

Las áreas. :de: l~r~.§~,i~.Í(:iort~~~f'·~~~gf~";;·~. ~~(~~f~l~i'ada~\~h~n .: au- -

mentado en g'rá'n m~~~~a. ·; ·¡~··Í~po~tancia · de'.real'izar e~tddios e -

::::::~·::1:1~r 'tMii~i4J!;f ;~f {~~f §~H:lf~it~t;[::~:f::::::~ 
te ... (69). ,,.;: ,,,,, :·>' >:: .. 

';";>' ·. -.. :.:~··· :'~;> -~;-~> !:-·:'." .~.:: :·,~- : ':;_ '.·'.::>/ ' 

akr¡~~~':fd~)k ' ' •'' ., ' ·) - . .:.!;;- ·::,'-" -~· '"•'" ~:;_;·,__·'.,-.. ·~·-'~, 4.2 
~~~i~::~::_:.)(:" ,, ·, --·-;.--· "'.,,. ·_,·y:. "( . .-~ ~'~~-:-·/ .:.· !·.-;,;: 

"Se circunscribe ~~-x~~.;µ~i.;~;~~-i.·:i}Witi:~~<lE! la adrit:f~i'strliºci6íl; esto -

obedece a que sus pr'i~~x~·~'é;~ ~~J~é.~~n~~liüs .}\ ~l'ii·~~·bles ~ cual:- - -

quier organismo o· unidaci'..ii'd.niiii.~~.~rlí'd'.vk~ •·· 

La función de la auditoría. ad~illfstr~tiVa consiste ~ri reillizar el 
.. ' --, 'o''.;•-"-

análisiS y dictamen de las actividades· que· lleva a cabo{unaCuni- -

dad administrativa para verificar que se ajusten· a .los,,cíb'j'·~·~Í.vos­
y políticas establecidas. así como para comprobar la ut:iji'~~s"i6n­
racional de los recursos técnicos, materiales y finan~iei~~.·~;.y el 

aprovechamiento del personal en el desarrollo opera~ic)riáf:~{:~L-eva-

(69) Leonard, Wil.liam P., Au.d-i...tolL-la. Adm.i.n.i..6.tlLa..t-i..va.; ·Ed.···•olkn•"1,s".A. 
México, l.980, pp. J.9-24. 
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luar las medidas de control que aseguran _los resul~ados espera -­

dos." C7 0) 

4.3 

'_,'. 

Def in frí6ñ; ~'idp6si1:h¿i J3.fiiiJ~,,·d'~h_i;"Ci(iJ~áciifa:/i1CÍ11liili~frati-
·-:--.;~;~.:".~~:,e l1.':-~~~~;::2r ~;-.;):; :::;:§ -~-1-~~~~-:-~~~~~:~~-~;,.;q~~:~~.i-f~h:J:2 ~-'-' - ,,._. ~::~ _:·~ó: 4 ' ;.'.'. ¡ 

~ ::·_\~\-: :."-.. ;~·,-.Y,';·; .. ;,,-,, ,'.t::: :'" ,:,:-:;.':::.::í.f~ :: :!: .. \? ;::{ '¡~"---- :\->· - ·- ''· , '.-;·: . 

... :::,p·::::_:~~_rY~~if i~i;~~~f ~f {~,~;~~}~j}it~ttl~t~r~~:::: 
que ;;-. .-.,-x h--.';< -.-.. -_, __ ,_. __ ,, -.':>-\;:) 

.•: '" • •'•,,)"'"•}:'-'w:!-:' ;(;,\ ,·•:•,::~:~··1/:• ''-' ',> '''.•¡ .~'., ~~> ~-¡.:•" 

::::::::::~:t~~~~t~l~l_i_~ii~_t_,:_~-~~rf 1 t~~t~~l r~~~:::· 
• .• . . . ' :<~- .. '. .\.~' _:- ',é:: " ,. 

1: J.dad y de sús_ m~todo:gr~~; 7~.rt~ols~ ~eClf()~- }~: ~--~-~.r~~~~;3._t}' '.;elli(lieo -

que dé a sus rei~~,~~s''h'J~ahC:,~'-;:Y(mS:teriaús'·l'f ·:·:." _,;,? ; 
·- __ '<_;~·-~:;_',;;~~;_ '--=--0--- ' _,._,- "<>; ·.·;·:·_.j:<_~y ',)>'' 

El objel:ivo pfil!lordÍ.a~ d~ la Auditoría Administ·;:t~z,~:,~o~sist:e en 

descubrir defic:i~Ji.¿i¡s ·.o,irfegúlaridades en~lgÜna'\1~'-lar~~rtes-
de Ja empresa ·é:i[.{Uiinada- y- apuntar - sus prábab1'e's;~re:11Jecf:Lo~;;J'(La_ fi-

.· :~ - •; ,· '.' :':-: -~-: 

nalidad es ayÜd~r~'a la Direcci6n a lograr l.m~''~,cim~J;l.'r:t.'faé:icSn' más­
_',_." : _;- ·.;:; eficaz. 

"La Auditoría Administra ti va 'tiene_ como objetivo: :Verific~r} eva-
'"'.·· 

-.··:·._:-.:·:,._·· .. ;:--­

(10) Rubio Ragazzoni, Victoi M., Hernández Fuentes, J6~~~~~GuLa -
P~~ctlca de Aud~to~la Admln~4t~at~va, Ed. Pac, S.A. de c.v., 
México, l.986, p.l.4. 

(71) Leonard, Wil.l.iam P., op. cit.,pp. 45, 46. 
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luar y promover el cumplimiento y apego a los factores o elemen-­

tos del proceso administrativo. 11
(

72 ) 

:,_·,· 

~ : 1 f::~:::::ºdle·~:~A,f !~i~I;t'.~J;~r~:~~.s~~~:~~]~~1:r:;~~:g.:~
1

:;~:::·:~~::·• ~•· 
i rreg ula ridadiÍs ¡) 'ilnoiriaú.as'; >y \~í '~1~~\:~;nir~ritÓ :ci~ 'i>bsibies ;al te.r 

·~·'" ·;:.' ··.,:, .. ·>,·r·.,·":.·'. .. : -".;_~_·>·· 

nativas de so1Jci6ti~:· :· , >•'' ,. 
·:~;:-__:,:_' ' . _;:, _ __ ,. __ ,_ 

-.-:·-:·:~~-';·.:::· -

La final idud 'PÍ~inoid~al '.~.s·~il~iafctl. iió_s ;n¡viÍles,~de superNis i6n a-

1 ogra r una admínistraci6ri !Ilás e~eCÚya; ~edi~:nt~ la ~r~s~ntad6n­
de resultados· .. que surjan. tié'.l~.·PiA{i}qa d~')ucli.~or Í;i.;;" (7•:)_· 

':,_·;~: _:,_;; 

' 'La Audi t:oría • Arlillinist~~t:f:v~ '~.sj;i~~ié¿iiisi ~~~· 'ti,eri~•i c~llló obj et i -

vo revisar, 

sa."(74) 

.s.1Jp~ry1s~r¿ y•~~ª.···'·{~a[•,·(1B.',áaTI1i~Úir~516.~ ;.<!%un.~• 7mpn· 
' <~ ,-·· '( ~ ,; •,,e-·,,~ ' • 

, \-. :. ~ .. _: .. ·::·.:· ·. ·~·,:· '/. __ :,:~:_::. -· ,. t-;:;: '. ··~~; "'' .. , . - ,. •.. ~:. ·. ·.~ . '. i·. ·- ' • 

... . _ ·:~-~::~:: ~-·~'.-. ~'. :-:: ·.,; : -:<: .'."1.:»,:¿_1 . V_.__:·:·;.;_- ,:- ~ ~;:--:'.'::::'' • ··:_ ~<:_;__ :_ .-, ·':o~ -.: .. - :-. é;;--._._~>_: ,.,. 

~~:p::~:: :::.ª ~:~~~~~;=~·!·:::::::r 't·~?,~!!'~::;:~!~¡~~:1fat:~j.~:j~t!!:: e:~ 
con base · a lo~ :'ni~ei1~s j e'i-árd~ic~~;foli, .11a::):~m;

1

Se~ií ,.'~.~~;c-;d·~~~~º "a su-
•• ··,' ,.;, ;-\~;-; - :C:•i" 

es true tura' y,~ la ,,partiCip a'cl,6ñ iJid.i:Vc=id}ia1;4ae,:c~~o~Úliie'gran(es de -

la instit:uci6~.;;C 75 J <•;;·.·.,. •.''.';'· :.'''. 
~~;~~ ~~,º. -;,·'.; '.. ·- : :- '-.~·,. 

"Cualquier empresa. de cualquier ílld~l~};,:é'.i~'n'~ .áreis•· 8.eneriiles 
- :~· <.;,:F;' '.f: -·~\· ~-~~ ~: <· . -~;· 

: : : : ::: : ::::: :: .~:::·:::::: :::~::hf f tlt~~~~~lH: ;t;.:~i::~ ;: ~'. 
< 74) Anaya sánchez, Carlos E., Auiú . .to~'la::Ádm-<.;1.U..t1L<i..Uvá.>· iva.lU.a- -

c.i.6n de .la Emp1Le.6a, Ed. Contabl.es. Y;:AdnÍinistrativas,· s. A., 
México, 1982, p.19. ·· · · · 

( 75) Fernández Arena, José Antonio, La Au.d.i..toJL.<.a Adm . .üt.i..6.:t.1!.a..t.i.va, -
Ed. Diana, S. A., México, 1982, p.14. 
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sujetas a investigaci6n y que permiten obtener una evaluaci6n de­

la administrai:i6n. ,.(?6) 

-~,· •. . : .. 

"La medici6Ji ;de!;:!'~J'adtÚ~¿{(sn d~''iii ~geren~~~ está;~·~ l~:~)usl:ifica-

:::• .:: :;:,:J~~~~f :~.f l!f ~t1~:~~;1:r:::l~.~~!~!~~·~¡s:::.:· 
:~::::::::~::¡ itf ~~~!!~~~f~,~~:it;~:;;;:~:#~~~¡~:.::::' 
~~~:~~:~:,tf li.•.·f liíI.lf~~ft1~!~~?t{~~f~~~~~1:~:::: 

;·- ··- -,_- \' ''•'' ... _.:-.:~· .-~'·'·-.:;,,, ;'WL'.{~ ,'~-~:-~~ o:<~:;·.·.,. __ .. ~·.'.¿::~-~:.. (.;o •. ¡ ~ ·. :~/-----S~ .. :.'·~~;- .).·:e -- -- .,:_.~-:,.,..- :~'·- -~-:·. :;,..-:;'._... ·~!·.·· ::t::·=~·": -.:· .-:.__.-

Para poder. éoni:e'star;~~~cl:~g··;~'.¿f:~~fI't~~ti~i~~·; y· fó~~:~se un juicio -

de la actua~i~J1.<l~;;l~ 'i~i;iiéi;·3·~~'·n~é~'~a}f6.~J};iI~~~ cada una de 

las funcionesic qúe: reii'liza -~a' ie;el'lda ~ '~¿f com~ sus prop6si tos d~ 
fin idos y después, el resultado conjunto de;l negocio •. mediante 

una auditoría: de las funcioiles de la ~erenci~. "(7 7 ) 

"La Auditoría Administrativa constituye una oportunidad para mos-

trar qué es lo que un negocio esti logrando. Es una "audiencia"-

en la cual los asistentes pueden enterarse de lo que se ha logra­

do con respecto a las políticas y programas sobre los que se hace 

la auditoría. La Auditoría Administrativa suministra una oportu-

(76) Instituto Americano de la Administración, citado por Fernán-
dez Arena, op. cit., en ( 75), p.11. . 

(77) Mejía Fernindez, Alforiso, citado por Fernández Arena, op.cit. 
en (75), p.12-
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nidad específica para el examen de todas partes, o de determina-

- ' ·' ~ ' 

El obj et:ivcf ~~}c1~d~~<lit~-rf '!;~drni~is tra tf~~. tradicionalmente 

::s ~ 1

:::e:1~~,¡~~iI¡iI~~!_";!1~~:f~Jj!;c~~~;~t~~:·J·r~t1~·:4!:t::1:::e:::~ 
ad 

~:..- ,__-

mi nis t r a t i;a);'.~~ 

o como interesado eni._ 
.-'.--,~ ~.;;:." ,.-;~:-- :::<·>' 

: ;¡,,-'e :;: ~;.::, • • : }. -~- ''~' ~" 
··.-~::,·. '.'¿, • .::, ,. • • - ·~·~:,,~:< -· '. ' ~.>:_;--·':.:/ '-·- . 

- ·-- - ,.,. .:~"'' -.·.,,., .. ,,, ,.. -'"·-'··---~ ;~~::--)." ;><-. a la 
,f.::;;,~:.~_~t-}·:~<~ ,., -- ··:.'~:~ ~~1· :;~,,:~-~~::::·r-~:--~:.r:T ·:·.~; 

.am •• :::,::;~:':::·¡:;t!~~,;~r~~~~?~~~;&~;~f ~;~~1;:~¡,, •• º'" 
. ·'. ',. :·:· · .. -~_:, ·.· ::< .:: '<:_'· ' .. : . ~-.· .. :: . : --~·'./. -~·> .···.•.> .. '_.-.: .<. ,··;: 

;..:;·;_·.;, -

Evidentemente la respuesta ante la int_e!._r9giúite, #rite'fior es 

NO. Des~e el punto de vista crítico y una aC:titucl. C:i~nt:lhca h_!! 

cia el problema, es necesario ir más lejos del, objetivo anterior, 

tal que nos permita responder a los .cuestionamientos sig~iéntes: 

a) ¿Cuáles son las causas de las posibles deficiencia~?~ 

b) ¿Cuáles son las relaciones entre ellas?. 

c) ¿Cuáles son las soluciones tendientes a eliminar] as? .. 

d) ¿Es factible, de acuerdo a los recursos de la organizacion, im 

plementar las soluciones?. 

e) ¿Cuáles son las soluciones factibles?. 

( 78) Macías Pineda, Roberto, citado por Fernán:lez Arena, op.cit.,en (75), p.13. 
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El responder. a 1 as preguntas anteriores implica ir más lejos 

del objetivo originalmente planteado; 

4.4 Etapas que comprende. 

"El proceso de 1 a Audito ría 

rrollo, de cuatro etapas: 

a) Planeaci6n. 

b) Examen. 

c) Evaluac i6n. 

d) Present:aci6n." ( 79.) 

4.5 V en ta j a s. 

---'--;--_,-

La Auditoría Administrativa pe.rmit:e, entre otras,lassiguie.!_! 

tes cuatro ventajas: 

1. - "Aplicaci6n de conocimientos profesionales con gente de eXP!O 

riencia y capacitados en determinadas áreas específicas. 

(79) Rubio Ragazzoni, Hernández Fuentes, op. cit., p.14. 
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2. - Aplicación actualizada de conocimientos, pues el auditor 

está obligado .a conocer los avances tecnológicos del área aE: 
) - .. . . -, ·-

:s· .. 11~t:u~a:c:irqoan;e2s;~_·:····q~u~eª_ .•. : .. ·.~-.~.··d1.·.e,.·t~ie:c:-t;e11: ..• ~·:·:.·.~.1.'~~~;;r,~~·~~~r~:~1¡~f tt~!~ti,::º. 
~" ·~ ·~:_ :_;;e";·"··J<:-'-'.·";>. :'.;:··>1\;(:,:~ :-._l'~.)! .. ·, i:>' ¡.;:;~<:·¡:~y:.';:::·:·?' 

'. '._~,~--~~·~tf ;':~• r;~¡ '~;.~ ~~ - • '.~.~:~Í~-~~~~· ~ .·,;,; i'.;>:~~~;:.': ,:,-:'",,~· ~- . : ;~~):f ,:.7;:C'::· • -''-~. 
Imparcialiciati/ ... ~-·, ·;··\''.i \ 'J< · .. < "' '.->~ ~'': f'}'. 

:::::::~:~~~tlii~l.~l.~.,¡j}f~f~Íf r1~~~i~~~~~~~?t: :::, 
.. ,-,~~·:_ • .. .:_ • c;~,"~·o'' ~~-=--·.~';-'.~¡ ~~~~~-··(·-

Economíaé ;~··e;~--~~;~~:--~~-:~:~:·.. · X •. • 

3. -

4. -

'.~º:::i~~f ~:;f~~tfit:l~~~j¡~fi~!~·,;tri;:: ;::~::::::::: 
·· • ".e ., · ·· ·; %t:~;'jf -~~::*~·s:;;,H~t,;;:~ Ut -:>: .. : t .··. ·· ··.· . ·.·. 

Un btien trabajo·, ~at~rado'ae'i·cal°i;d~'d"y eficiencia; es la mc-

manera de dar .a•· ~o~~~~·it?í~•'.2~i{~¡~Lp-}Ó~~!;i'ona,l 'de.l ~l1cli tor y-jor 

los beneficios que rep~;r;t:iri"i6:sf.~~;\r:i~~o~ ~e' la'•AuditÓríi Admini~ 
trativa en cuanto a la re~'c!düé'ícSff~d~-.,.sittia:;Ú"o~'f ·:~6rii'~i~s que li­

mitan el funcionamiento óptimo de un organismo i'oc'f~·[;:: , 

4.6 Alcance en cuanto a extensi6n. 

"La Auditoría Administra ti va puede ser de una funci6n específica, 

un departamento o grupo de departamentos, una divisi6n o grupo de 

divisiones, o de la empresa en su totalidad. Algunas auditorías­

abarcan una combinaci6n de dos o más de dichas áreas, v.gr. la v~ 

(80) Ibidem., pp. 14, 15. 
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loraci6n de los m6todos de distribuci6n para la mercancíatermin~ 

da y enviada de la· fábrica al almacén y de este a las distintas -

:~c~:s:::se:i.:·t!~'rttt~~~~~~¡~.1·~t~~;:;1"~f fo~t~•:0~~;s;~i;i:~·~6? .. •~e;:.est~ 
_._,_,,~·: ,·¿?¿;:,;·,.¿__: ·e~·, ~--. ;_.:,;-:-. - ·•. o·-·2·-> k;:;:. ;:~';_:._~~:_·, : ~ ;. .. .. :"t- ·, :. ·-· ' ' ~:-~·-. -·l - -~ - ' •''.~-~~ "·- • , 

~~:;~~~:::;:~~~;Jf itilf f ~~i~f ;~lllll~tillil~~i~f ~;~~:: 
a saber: materias prima~. procura~i6D. d.e pai.t~~R·~~[{~§i{~~~·~ot, dis­

ponibilidad de man~ de obra~ di·sposiCi6n de:~a:S:~'ff¡;}~atac':i.'Jn~s. 
- ,;.-· -~:; 

normas de trabajo, etc. -._,·: . ,:.- -"'- - ~ . . ·.: _-;_. :-~~·'.·._. ,'-_~. 

. ... ') ... ;:·· 
Por otra parte las áreas de examen, entre otras,~phd~í~ ~6~~ren-­
der un estudio y evaluaci6n de los métodos par1t::P-fiJ'il6;1:&ii'.~ pro­

grarnac i6n de 1 producto• co.s tos de proyectos}ci¡;,.f~gjril'~ti~·h·~stim~ 

::::,::.~::.:r::i:::,::·:::::::,::·~;:;;~i{r~~lJV1~i~~:~,::. 
eficiencia adminfsfra-tiva > e·tC~.o·-··c'Cé•;c ;1':,-.,,¡--- -~ - c•Cfpc,.~c;;-:;,c-;- -Ci,- .. C • 

.. .,. .. ~.:~·~. ·-- ~/ /'. ·.s-~ :.._,-.-:~~·:·.i::=:.:, -~ .>;-" " 

Los elementos en los métodos de ~~m1~3J~~i f~U;~!~t·~i~~~~~-i¿¿~ ~~e 
' /; :- ,,,~- 'Í > .; ' : ' • . ~ . · ... ' 

exigen una constante vigilancia, 

siguientes: 

llná1Í.~0i;;' y 'eiiüJli'2i6n\'' ~·~~ ·hos · -

1.- Planes y objetivos. 

2.- Estructura orgánica. 

3.- Políticas y prácticas. 

4.- Sistemas y procedimientos. 

s.- Métodos de control. 

. ;.'.;'~~::~J/:,>:-.<:-.. -· ,.._,,_- .. ·;:.,: 
·5.·.: ·.;_:-·:-
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6.- Formas de operaci6n. 
7.- Recursos mat.eriales y humanos."(Sl) 

Siempre}~~~~~ ~.p;rtuhf4ad~~\etj todas 'las áreas y niveles de-

~:r:d:::::t:j~~~:z-!S;·;t:~i:fJ[(jj~r.~!:i~;b::::c::~:ú:::i:~:::a:::~ 
ponsabil·;· dade~;r!>1 a11~B:í-hC.-I!.;.Va~.aJ''~~t>b' '1os)~1a~es y.· alcanzar un-

~-;_'.__-,:.·· ' 

consecuénctá ~~·;.~~¡¡ super­
posi c j 6n ~d¿_:~~i;~·~~~~bf:1{-daÚif •. fal fa de coordÍrÍáCi6n';.:e-riibóteila- -
mientas. agruiÚcl.S;} deficiente de funciones, su~~rJi~g~Wfi~~Úcaz, 
fricciones int.ernas,: duplicaci6n de esfuerzo'i, .fr~~~Jd.;·.~·~4efesa- -

.. - ·, ,:, .. - -~·•"·'' .. rio,, etc. : 11~.::::. ..,-~,- :(·~-·); 

constituye un deber del auditor explorar y/~~1.1&2~~::~;cr~})~·j~-~l~mas-
exigen una pronta atenci6n y qué cainfüo; ~.~·~~Ít~~,~~i'if~Ai~ni'i~fle-

-~-..1 ~¡ ' -.. ~ - ~-·-·.:~:".'.,'' 
soluci6n. -<·;~:·::~-:_:i~> -. 

Es probable que haya ne.cesidad de consagrar tiempo adicional a - -
(81) Leonard, William P., op. ci.t.¡ pp'. 57; 58. 
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una investigaci6n, inspecci6n o análisis m~s amplios. En circun~ 

tancias ordinaria~, el auditor necesita contar con tiempo ~ufi--­

ciente para haÍla~,:. soluci6n a•5 los .Pr?~lem~s; que encuentran., Por­

otra partei p_uéde•;<lafs~re"i -~J~~;de•,l'q~~;-~~:;det.e~lllfoádo;mEijó.ramien­
to sea i nsufic'i~nt:~.~5'iciU~:1ú1y~;nec~sid:a.a a~f'eo:i~.;;tuar üh'estÜdio y 

buscar unasci1~dI6n:<1itái/amplia .• •· .L~s des.isi·~~~-~' •. · ~~irlil">ie·~; dedu~ 
e iones. e.te;, 'd~f~~~~~~iid~~ cÍ~'~Jl~·~~~~i.<s~ii;~~f)r·: Id g~~er~:i., per-

· .. _., -,: ~':;~>;-~~:-~ ~~· ~ 
j udicia:les: >'. W#~~1\6·~~,,.1hí-rétie .e\,~'t;a-r:i~s'".', -~.· "'=;··· 

·~"",.;·· -~? .·.º-.;--
",""' ~;, _ _ }·.~· . ' -. . . . . ... : - -.·: .' ~ - . :.-. . ' /_ - . - ·. -

En lo que c6nC:~~52~.:.'.a ia:c·~~t~:~~TI~~i~~ ~-e''al.~~rrih:i.va~ ~ºT<} fün- -

ci6n del audi t~7}·;.~fr.'.:qüe~ ~~l)1f~t';qti'.e;c;en º;casiJcuaiqui~r s i,tua- - -

ci6n, se dan alternativas'.¡ '.Para ello el audi\cír debce a¡>1:1car. to­

da su capacidad Y::'exp'er.i:enc':i.a·, . állnadas ¡ IÍ~ .· gr~do s~p~ri~~· de~ ima 
':'·»"- .· -.- >.:_-. • ..• , ~ 

m
gi

1

:nnaa· rci6
1

na.·e·
1
;neecbce

1 

.• 6·_··-~n·~.-~,t, .. ·;_rd~;ne';¡_ª_.·.•.-u~.n~'.·.•·.;_._:··m~'t1t.ºo•.·d~·0,n_~·umerosOs,factq~~s~.q,u~;p?~~d~~;.cl,ete_E. .. con· prefií.renci:·a:a,:ot:ro;•;2vf.·gr2 ·al -
~;':...''.'..i'. :0 

recomendar un ii_¡j;;;¡¡:é)•i~'fstein~ dé regist•o, necesita d~~{dÚ '.:~i se -

emplearán mátodd~\~~-c~riicos o manuales. . :>~: : ;·. 
En el caso de é~c:f~{ir Tos primeros habrá que eTt!gÚ;:;~~i;Ú~dos··--

en cúe~¿.~;;~~[~~i.~~ros o más tipos, para .lo cual habrá que tomar 

factores. Las práct leas observadas por otras empresas, pll~_den: - - -

apuntar la forma de atacar determinado problema. 

Útil el leer sobre experiencias ajenas. 

También 's'~rá - -

La definici6n de métodos para mejorar la operaci6n, es meta de. t..e_ 

do auditor. En sus labores de evaluaci6n estará siempre alerta a 

idear mejores formas de hacer las cosas. Para escoger el mejor -

camino se hace necesario estudiar lo que se juzga más conveniente 



119 

de acuerdo con circunstancias particulares, tras de reflexionar -

en el objetivo, relaci6n, organizac~6n, etc. Lo que puede ser 

considerado necesar.io''. en :un ·caso puede no ~erl~·;eri otro'; •1,,C 82 ) 
-~, -~~>·:·.'; ~.;>·:'- "<.- ·:·; 

tuír :::·:;~~iti~~i~~{~:~~i1!112°~:::·:i~~::~~1r:i~1:i d::·;~~ 
do de capadclacl •y 'eiper'ienéfa. ' · .· 

-~~-e.:.--~~· r--~ ~~~<~/--·-· ~·~: ,:~,.·.--:-~_-_ 
4.8 Perfil.·. ¿~~a¿~~Ú~~ic:·C, ~e1Z~~di tbr .... 

-- :·-:::- .. ,~·: '~--;.~ ···'.(· .\f ~,.;_·. ",.:::~,o:;:: 

Si en el. futÍ.iro' s~.,solicitára~de .algún• auditor ~dlllirifstrati­

vo que rindi·e~a~1.Su\iif>iriics~ .s.;:6re~~~~féctivfaii<l"·ak ii'"a:'d"nii'histra­

ci6n de un o;~a~.isiDo)s>ciEiaY~: '5e-ri~ iiDiportan te·:c6~~l~~'¡;~~~-¡2uá1 - - -

::: ':. :: , .. ::;~dF}i~?J t~~!t1r::;~& !á '~""'"' ·.' ;.~0I·~';¡;~~~~ debe· 

_ 0 ·.;-__ -~_.<'_,,} ")::.= 5? .;_· . . _':;' .. ~}:,: ~~ . . ,·:. e·--
~ - ' -~ 

Aún cuando~y.iJ'i}e?'fia}escrÍto algo,. sobre ~Úe·tE)Óía: .~á,~ta la -

fecha no se iia,~~~h~'~f~iári intento po~:~o~sÚ~~-~~}~~ .~riia~6n to-

tal para la .Áud:Úói'fá'.~Ac1fuii'i.iScrativá; ::_ :·~ · :; 

La verdader~- g:a~·~~;~gunta-quºe- Üega-:a~;i~~~;~}!:s:;~~~:é ca­

racterísticas deb~~ ~'~ti'rii;él.~ ~er~o~a' q:~é · ~;~~t.ic~· ;tiriI ~udit6da -
C.-.,•'- :-_\•• ,-•, •.'• > r' - </ :,:_-· :··.:. -~- . -~:it~{. -·,e:· ,i··-' ;;,~'~ '·.~y. 

Administrativa?.' .·;'.' ·-,.)_:'_ 3:.:;,';" ...... :;" ::J,; .• :.·:·::;.::·· 

0••de que l:~é~it~íf~~f i~~¡\~~f l~i~if~ÍtÍ'~',i·é ~· ""'• 
do requiriendo dé audit'ores':écon·>lil_>háb'i.lidád'. para' pensár, .para 

.,:,;;. .-0.' •• " '- ;::--· 

evitar situaciones jrreÚt•árit~;;;, ~~rib~rit~,~~~"~:i6!)i~ conc~pios e-
~ ' '>< ;_ ;, ·_ ;. .,• J ,,.... , ' " " --. . . 

informaci6n que le 'per~ÍtaÍ'I' ten!;r ¿ó~~~imieÚos ainplfos Y genera-

(82) Ibidem., pp. 142-144. 
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les s~bre administraci6n y aquellos que se circunscriban en la --

funci6n de la Auditoría Administrativa, Dentro de~sta responsa-

Los 

involucracÍa's 

g6n motivo>;~: 

nas 

-- > 

dl:scipli­

:auditor. 
,;:;- ,,,: 'L,>,~:::·:,"/J -\:0 i .. -.- --.- J/_ :.:,::. _:::· 

En. el pr~~~h;~;:it'~·~~s~~Íii~ ~i:rfa~{~¡{L¡s 'de Iá'á-~1Ú~i~traci6n­
y, desde lue~~c {~~ 'del<c~~troi' administrativo; así <::o'.~o'.,:1as de -

cualquier otZ..i'¡>i'rix~Sf6ri: deberían estar atadas en un :cohjunto 1!! 

tegral, de tar:;narie;a•éque los resultados de su em~leo' fiu;han a­

través de un sI~~~'iuf~rterial (el sistema de infÓrmi:l.C:::±6ri./piÍ.ra· la-
~~_¿_,,.:,_~-~~-~ ~·~ -: -- - -

admin:L.Straci6n):con el máximo impacto y oportunidad para· la-Audi­

toría Administrativa como t~cnica de control preventivo •. 

Muy dentro de ese enfoque de Auditoría Administrativa, el a~ 

ditor debe estar adiestrado sobre una base evolutiva, para recono 

cer de inmediato la clase de síntomas, darse asimismo un aviso 

e iluminar su panorama. De este modo, el aud1tor puede poner sus 

hallazgos dentro de una estructura de pensamiento 16gicamente or­

ganizada y llegar a ser un experto en la determinaci6n de los pr~ 
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bables factores causales. La localizaci6n y la evaluac~6n de sus 

hallazgos lo pondrá en posici6n .de ·har.:er .importantes recomendacio 

-'> . ' --~· ~-'.- . :"· ·~ . .: 
. «- •. ~· ;· •• :·i"·,''f~,' ~e· i'.';..~:~'~-._'~~-.. -· . .:·. --.-,<; '':·j~- ~;,.· ::~: - -~~·_:/:'~·: 

. P~rfriX·J~13~~iit:~·~~.:f{{~i;Ji'~~t·~~;i~~·:·~· ·;,;;. ···••!' :. 

nes. 

4.8.1 

~-·~~>~r5;::·.~,~;::c:~;.:~z.:~~i\:'.;~~;:, e~?~-- ¿~---~-,-~ ;-·~.~.--'.~~~~-i:'.:~: ~~~;;' ~}:_>-~-~ :/ .- ,--. .;i_:·;-:_~~··,: -'~ 
l. - Criterio éinii:i'íl.t~lva'> · ··:->· _ .. 

ci6n ::·:::::.ttd~{4~)~lf r~~~~~w~~~!~~~t~~t~k'~i~:·:::::. 
frente a situaciones espe~ia;es,;doride'..prefrmine s~.g~ríi: imple--

mentar nuevas_ formas~ 'mÚo~~~~1s._l~:"~·~{.slJ'J~~:~.füff .,··'·•.·. '._' ;• ': 
·>-· : \::--' '·~; ~ 

2. - . ..., : .. - •:O' . ·: •. . ' .. ,._ .:·~ .-.. • "'• _..,_, .;;, 

Responsabilidad de dÚecC:i6h~'.> ..• .;i'•·:;:>, .:-
.--. - <;~ -.v• /::., ;;¡;; '·.,,,-

Requiere planear y ejecutar ~Í t~aJ;~,j~;:· ~' ~;I<;;c:a}g! -~~~ .. respo~ 
sabil idad directa sobre la ?P'ef~ci§~: J~~~~"if~!~·.;t:;,: ·~: · 

. ·,"'.""' :;' L"- . >~-~· vY 
3. - Responsabilidad en. tt~~mit:~s';. prbcesos y}b;;'.p~o{~alriii~ntos . 

. -_e.e~.~¿~:,, :{:~ }··: :: : :1,-"-, .·· .. )·.;:'.:y.: '(. 

ocaoi~:.:0 1:·;::~=~"·;.~:.::;,~:·:·;¿t~!~~~~~~(i~mf :Jt::·: 
tando su auditoría. 

4. - Responsabilidad econ6mica. 

Requiere del manejo de efectivo y/o .valCl~es con escasas pos_! 

biljdades de pérdida. 

5.- Responsabilidad en bienes. 

Requiere del manejo de herramientas, mobiliario, materiales-
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equipo, etc. , con escasas posibilidades de p6rdida, daño, deterio 

ro y/o desperdicio. 

6.- Esfuerzo fí;:i~~.",' ;:·······.·· . . ·· .. , ¡ ,, 

, .... ·:q:::::.~:f: ~·:.:::":I:i~~¡u;.):: ·;~~·~1:i,~f {!~Z~u!·::,::~ 
miten eliminar'fat~ga. 

:·.,..;_,, ~-~:.L; :;::-;-::·:'·- ~-i c.· __ ;;'~~~<·.\~ :i.<.7 .. t.=:;..;;:::~>:--"'-

7. -

dobor;

0 

.::::::::: ::~·::::::::::'.::;::i~;1;~~1~~~~t1!: 

l. - Pr:p•::::::.:c::::::::.1~1;~~~\lii~ .•. t.·.:'.cf ... ~;l .. !.~.~~~iif ~:•<i• --
nal). · • ..... ·,,., ·,,··.·· ,··· 0<·'C:'.·:·,.,._.,,_.., .... . 

,:_-~,~-,--·_ :-¡' '.!-:.:'.·-.;,\::-'.-, .-,, /. '¡<i ..._:.; ' 

11 Requiere estudjosbá~Ü:~~-·~i~;Íniit~r:ús';:omo: economía, -

finan zas , prodÚcd.:~n, 'me r~'a<lii'i~2kd, \ngen iería indus - -

trial, etc., y en general, de todas aquellas t6cnicas -



2. -

4.9 

III 

123 

de la administraci6n, como el An4lisis de Puestos, Des~ 

rrollo Organizacional, Diagn6stico por Funciones, etc. 

Habilidades para escribir y expre_sélrse, clara .y, 16gica-­
.' ~.'' -~\:·.: 

Exper:i.encI~~ ¿ 
Experi~_rici.~ ~.Ínima ?en Auditoría A~minist~~'t:iv<l.,de dos -

año·s·,-- ·-··•---··--- ":::_','--_-_ -- -- •.. ;.:_:;.:; - :''-;-::_:,_·_ -

I 

II 

III 

·-" -:-·:•'',,-"- -- '.,_' -:,; __ ,_, ___ 

Reia¿i¿~~slku~~~a;;: (büen 'tratcí'- colt j)ers'ónél§j: 

sab~-f;~~ieta~ 'éqi;I_¡,; 'd~- ~f~~1~~;{~.;~~nip@~4o'~as•. 
·'.f~:o~ .. ~;,.~-' :··2~ ~;:,. -·- --- :,.:~-:~~ ~-:-.:~ 

El probl~;n;¡-;!-~q~iéW<cÍ~b~f¡;f~C:t~~rla[: ;: 
::~ ,'. 

opini6n?; 
>::.·,::·~y-{.>:;'<';·, 

";,_::~'.~~~- ·''/<,.. -¡;- ,:;~,;)~ . .. !_ .'<(:-- !- ;.:·· 

la -

; ~-~--;\; "" " :~;- . ;· ~~ ., 

Es de smn~•,'i~pór't.in(;i~.q~~~<l.lla~if:~mo's ·el proi)Xem~ 'd~sde el -

punto de vista de' i~ é¡ÍÚ~~~á\Ü. pr't-if~ü6n J~llfro ~e· :~ii~~os años. 
º'· - .· - -~;--; .-. «' -· ·, .~:··.·" 

Si no tenemos ninguna fÚoso'fía' racional di;;: los séry'i{i,~s A~' Aud_!. 

toría Administrati~a -~reada ~~'ca po~ 'ía'),c1~inb_;r'i_ .• e'._._·vt_•_----_~e•_,_-_~ª_,-_-_,_._,'_:tF_:_._:_,J.·_i_·~-;6eim~_'_~P~!_-_-_'o•_;_,_·_s.:~_t_-_ .• _:_._ •• __ ·'._-_t_:uda-
alguna mereceremos la_ f"al.ta de_ confi~Úa-!~~;'. - _ 

"La Auditoría Administrativa, tal y como es ;ra~tic~d~ por las -­

profesiones administrativas d4 muestra de estar en edad 'suficien­

te. No se trata de madurez, sino de una edad que debe considera~ 

se como una influencia importante en la profesi6n administrativa­

y que est4 mostrando problemas que siempre se presentan como con-

secuencia de un desarrollo vigoroso. 

Es difícil señalar cu4ndo se inici6 este tipo de servicios -
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administrativos. Es probable que ello s6lo sea académico, pero -

es interesante. hacer notar·que tal vez siempre lo ··hemos. proporciE_ 

nado, desde J.os. primero~:.d.Ías de .•• la·profesi6n~· cúando~.po;,J.~>me- -

nos algunos cont~~~;•e•f;~~;t:;~i~d~r~ici~· ;~6fe~ ¡~~al c'~fisi¿~r~~an -

que era parte de~;s~:.a.~~/i~i<l~J i ... re.sp•o~saliHidad resol;;e:í- .¿~~sul- -

tas de sus cliente.s\respe'ct'ósa•:prolíJ.emas generales de los, n,ego- - -
. -· ... . :··--. 

e ios y otros m~~:~'-e~~tec±-~i~ii~~fci'~~~tj~·~/:~:~0- ~~-~J~~ ~-~ t r-i~ta~~~t-~·;~ ·de ,~ud_! 

toría u orientad~s hada iosc3~~Í>Ü~~to'~O 

Partiendo de estos 'albor0~s; ~~~~~ro~ f}~en2i~,r~'.s>,,t'e.~t'!~~;s~rvl_ 

:~::ª :: ::::::n::s e:m:::::.:~:~t;;:;;:;~~~t:/r~1:;,{:tJ~:~1~~}~;~;:::: 
cipaJ.es despachos naciÓnaie; de' ¡;:uciitJr~ii' le' c~n2edfan' a. estos 

" :,. • ;:, _,.' .. I":- · •. ., .• ;- -~ ~- • <.i .. \. ·,__ ' 

servicios su lugarrpresÚgio;• réconC>ciéiidolo~·comoservícios ad 

ministrativos éspe~laJ.~~; y i6~ ~~n~id~r~~an, realmente como una 

nueva clase de servi'cios a los clientes. 

Sin embargo, el inicio fue acompafiado de problemas, puesto -

que desde principios de los años 1930's, cuando menos un despacho 

grande consider6 apropiado anunciar formalmente estos nuevos s~r-

vicios al público. Esto indudablemente hizo que surgieran toda -

clase de protestas de la profesi6n, y varios de los grandes desp~ 

ches de contadores públicos adoptaron la pos1ci6n de que ellos no 

prestarían ninguno de estos nuevos servicios administrativos, ---

notificándoles a sus clientes• diciéndoles: "si alguno de ustedes 

desean algunos de estos servicios administrativos, no nos busquen 

a nosotros; somos auditores y peritos en otras áreas y, por lo --
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tanto, ustedes deben solicitar esos servicios a los despachos de­

consul to ría admirii strati Va.'' CS 3 ) 

Del Licenciado 

Sabemos muy bien qu,e 

vo del Contador PGblico o 

da plenamente identificado. 

Del Juez del Registro Civil. 

"En el Distrito Federal, 

i-

Regis- -

tro Civil autorizar los actos. del estado civil y extender las ac­

(83) Boutell, Wayne s., Aud~zo~~a Conzempo~~nea, Ed. contables y­
Administrativas, S.A., México, 1983, p.151. El subrayado es· 
mío. 
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tas relativas a nacimiento, reconocimiento de hijos, matrimonio,-

divorcio administrativo·y:m.uerte'de los mexicanos y extranjeros -

residentes en l~~--p~r:Ímé1:}c)f''O:e l~s DelegacionesYCif;1:Dist~ito Fe-

dcei· ara' ll,aapsríe-~s-_u~~n~_,_:_ºc_:_•·_;~i .. 6t_-__ -_,nf __ ~_:.•_•_'.~dc_·. __ .e[_•._.•---~---~_-m·~·-u-~_te-;rt_._1t:·_-•~e>,'._~_._.e·~.lj.-~----.·-~-dcui_~··vt.o~rr. •.·c_ia1.·os quéd'e~-l~~e~· la ausen- -ju<li~~~;~-;>i:a t'tiúúa o -

que se ha per~l~~- a :l{inÍt:Sd.6 lá c~paci~ad legal pára :adminl.strar­

bienes. 11C84)'. -··'-: -::-:.:'...'." 
---.·-.-_.-_, 

Del Ministe;io: Pd~l¡co de la Fedei'a;C:i:6ii. ---· 

"Incumbe al Ministerio Píiblic~ de la-FE~rélci6~f;con·título profe 
• .'._ - --, •-.;e;- .~-

sional de abogado' la persecuci61l,. a¡{t~; ro.s:faúb6ri~le~ .• -de todos­

los delitos del orden fed~ral; y po;., ii>.~:m;i~~o:,;{:-~i;cél':;J:e:. correspon-

de solicitar las 6rdenes de aprehensi6I1i'C:~iit~ll:ilos inculpados; -­

buscar y presentar las pruebas que ¡¡~f~~:~)~n:i::·:rf)~¡)~~sabilidad -

de estos; hacer que los juicios :Se·sii~n.:~~;~'.toda·f-~gt.liar:Í.dad pa­

ra que la administraci6n de j ustkÍ~;._s~~; prbii1:S::f{~icpe~Üa; pedir 

la explicaci6n de las penas e interv~ni r'~ eir':todris ].os. negocios 
-- - ~-;-~~--....=;''o-~~,,_._ --O-;~. ~~-=--:~.~ :.~~~~~~-:._:_~o"--

q ue la ley determine."( 8 S) 

De la Policía Preventiva del D. F. 

"A la Pal icía Preventiva del Distrito Federal, dependiente de la­

Secretaría General de Protecci6n y Vialidad, corresponde prevenir 

la comisión de faltas y mantener la seguridad y el orden público, 

así como detener y presentar ante el juez calificador a los infra_5:. 
(84) C6d.lgo C.lv-i..f. pa.lr.a e.f. V.U..t.Jt..l.to FedeJta..f., Art. 35, E,d. Porrúa,-

S.A., México, 1986, p. 48. 

(85J Co116' . .t.l.tu.c..i.6n Po.f..i.t-i.c.a. de .f.o-6 E-6.ta.do-6 Un.ido-6 Me:x..i.c.a.no-6, Arta. 
95 y 102, Ed. Trillas, México, 1986, pp. 81, 85. El. subraya­
do es mío. 
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tores de faltas flagrantes cuando lo considere indispensable, así 

cirujano~ sin 

perjuicio 

Nunca 

plano para 

a un 
··t ··- ·:- ,;;1: <·-· ,\' "•>><'i~· ~~::::·-:~.:-;>.- '('-· .,-,_.:,,b .... -
':\~~·,~: •,: ,,,,;,. e•• -- •v';.;~·¡ \,.¡.: ; • ••< . --· -- º'\E->J.\ :.;{ .... ~-~~-~ )~~~.\.'-.. ·;~::~'.~~-:-;::_~ ~~/\, -- .. ~;;··· 

:::'::::::~:i~~~~~i~f f ~i~~l«it~tt~~f~~~~{~;t:::: .::::: 
prevenir, detectar':\yi):urar, los<males;:que .traen'.tcons-igo· di:ferentes 

·-- ... :~.~:.~;~~:,~:::;~.:--~L;"~.~<~~~_:~_ .. ,,\> .. _:.,": _,- --·--~~ ~, .- "-·- ---
especies •• de( anima.l"es•·~··"·'c;l:~"- '=To·,o'- •• -~-~-··-·~ . .;,_ -~ •• ".c __ c__,.,_ '. : "'-·-

-. .-- ··\1~Axf!:~ --~~ :;·.· -:··,, 
A lo que qÜ:i.e~o c¡;nclU:fr es que en el 2aso de la AudÚoría -

Administrativa,''·-:de-crucÍal importanc'ia para _una empresa, es, a su-
. ··, . ,'. :· ": 

vez, difícil para una persona ajena al e~iudio de.1~·admfnf~tra--

ci6n. 

(86) Reg-lamen.to ~obJte Po.f..i_c-la y TJL6.n~.tto, Art.16 ·del ·Re-g1amento -
de la Ley sobre Justicia en Materia· de Fa'ltas 'é!é'··Polic!a y -
Buen Gobierno del Distrito Pederal,:Ed._,~·porrGa':,- ·s .. A·., Méxi-

'co, 1987, p. 24. · 

(87) Ibidem., Arts. 8 y 10 del Reg1amento de Tribunales Califica­
dos del Distrito Federal, pp. 154 i 155. · EL subrayado es m!o. 
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"El conocimiento requerido para conocer las verdaderas situacio- -

nes de una empresa, difiere del conocimiento Ael. espe.c i.alista o -

auditor, tal como suce~.e, ~~:r·.~~~,~~~;~f-E~}··~t~~tf~:~~~~o~cf:Ti:e~tt~que -
del cuerpo humano puedan; tene~; di't'.ere.J11;.e5, pe.:i:son.as~+ .un:· enfermo -

puede o no saber su enf"e~medad.~fri~fnjse~b~:~~,'.~t'.~:l~~~i§~st~i-á c~m-­
pletamente seguro hasta ·qu~ ~ii~~4'.icbCl~ ·.~~él~·ri~sJ:i,tj~e/tíiúc.amente 

::: , :: , :.::. ·~:·::: ,~~;.~~1~0!~f .(~~r:::·~,!r~::~: ::·Lººn" fr 'º -

··::::::,::d:::.· .:~;~;f i:::.:i;~f~f !~~=~:djzfr~~tf ~J{t.;:,':. -: 
pe 1~6ºnP ºyr ceidonuªcarc1

1
_.
6
ªn\; .•. c7o~n~.t~,ª~·b~.16:et ..• ~y;:i>'J:ci~T6~~F; ª'1· 1 ·º ta e ~11t ei ª, · f nve s t ig~ 

\·~{·, :[!: 
·-.~;. ·:;~ <~': ,,:. ~X .. _, -: -~,- .: 

Los contádore:s públ·i~~~·:. tifiri~ri ~ri;.~~pel distintivo en;'e.1 '•eiamen -

::r~::0:::ayd<J ..... d.j~.:.t.~ .. ·~P:it1.~i:.~e·.·~.fi'.)G.t.j.··.~:·:~.:::. e
1

taens·í· ª.·.·c•. ;~os.·. '1rivirh~~·f5tas, -
. . . . . ~~r~ ~~~;~~ar opi 

niones indepencii.;;1lt~·5:¡.ci'specto a la veracidad de tilles estados. . '.' .-. ' ·-. . . . ' .. 
'. '~'.' ' .. . . . ' 

En la práctica de jicc~lltaduría ·pública, los 
0

C:0Ütad¡;-¡.e~ públicos, 

aportan la competenciade la calidad profesional, independencia y 

poderosa preocupaci6n porque la informaci6n y asesoría que sumi­

nistran sea de máxima utilidad; pero no toman ni deben tomar deci 

siones administrativas. 11 (
89 ) 

(88) Martínez Villegas, Fabián, E.f. Con.tado1t Púb-1'.-i.c.o y-1'.a Au.dUuJt.lt< 
Adm-i.n-i.6.tJta.t-i.v~ Ed.Contables y Administrativas, s.A., M~xico, 
1978, p. 30. 

(89) Porter, w. Thomas, Burton, John c., Aud-i..to1t.la: Un Ancf.e-i.6-i.6 -
Concep.tual,Ed. Diana, S.A., M~xico, 1980, p.16. El subrayado 
es mío. 
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4.10 ¿Quién debe abarcar el aspecto administrativo en una audito-

· ...... ,·.·· 

El fo11eiCi;';~'énominado,~'.Audltorí~ .. ·•·.4.diilihi~trat-ivá1iie~i·fido por 

l¡i Asociaci6nN·:éi~ná~ •d:e ·~;iJ•~iii~)e;•ti~iká~2d.6:/~;~ii~G~i;~'istra- -
-:-,':., "~·--~'· "~· <. ·<:.~' ~~ :-·-

c i6n. A. e. , enj'sus ~ofmas''.de''.'Alidit~fn': ACíministratÍvá Indica lo-
' , • ·¡ __ ·:·~:- ~~:~:: ,:.'.< ~- :'., ,.,. __ ·, 

siguiente: .. ·':.;_~.~··.:.·. : : \' -.. ·,::'::.' --~ :::.:.':.:_ '." ·<··. -·; __ :~ "< . -. 
_-_-- .:~;;:-~--:~~-: .··.----~,, -~. -- --~ ,. - -. -_-_··.:_: 

-~, ,:;~" ~:-J;;, {.,: _'.:;; __ :<. - 's~ -·-'., _.;.::_·;- -·-> . -

" 1. 6 ••• el ii:~~~iado en ·ad111.inisil-acioh;;e~S,'. ~f:tirofli;i~tiik-~a id6~ 
neo para real izar. la Aucl:i.t()}' r~: Ac!.nlfoistr<l\i."\fa, 'su ~;~~~%~_i:6n a ca 

,._._ 
démica lo denota de estos do_s"'idelll~ritos:-, -·----+--' :.;~-;~·:L:~~L~~->,:-¿ ~:-~"--~: 

El critedó .arialít1co~c¡úe;?s~:o~ti~ne"<feL ;;stu-di~. :¿rn.':iii¡{~sas 
. ,,;:·,:"···-

asignaturas•·cüya:n~turaleza::obliga'al análisis'd,E'' éa'Sos ·y .pro-

blemas. ind~~~n~~:;a~~g~~~U:~as d~di~adás. a. la ·ft.~cii~~~Í~ Admi- -
_:;. -,·. ·"·. -;' -_.:. -~:~~ '{\< .'.: i ~·'.~ ;/~ ,.,_, ' '~-1-~" -~-:~ 

nistrativa.::;•_<{ ......... -:> •L,•:-·;-c--.-

El estudio ~~}~ir,~t ~~.Ú'a~e~t'.ic!~d ec¿;ni~m{c-a~)an,~~-~~~~d',;Ernto 
desde el pu~_t,;b;::d~i,'(i_~\a:,<l~ ~.~~ 'furicú1'n~s (ptp:dUéc~~ri;\,~ofuerci_!! 
1 iza e i6ri, ~Ína~_zas. r,E!Üci9nes :hu~~niis}~'! ch{l;oVdes"cie~ e'if¡)'unto -

de vista :del ;;óceso·a:dmin'Ístrati:vo•"'C~~~ne:~~:f6~f:'~~Írii~'iéi6ri, 

::::::·::·::,~~::::·~.\?•J;I ;t~~i~~J~t~¡~f~~:~l~~~;~·t::: 
rramientas para estudiar a 'úi eritidad. ·a'.u,dita~~.de~t~o del'en--

.. ~ ~. ~·>' 

torno o medio ambiente en qu~9~r~ueve: 'f~;\Í,~~.i~':~':~~:~~~/1a eco 

nomía, la sociología, etc." .. - •"· _ .. 

(90) 

/t. 

Según se aprecia, el segundo elemento e'stá ,•llé~~hdo .·automát_! 
'-' 

ComisiSn de Auditor!a Administrativa de -ia-Asoc~aci6n Nacio­
nal de Colegios de Licenciados en Administración, A. c., --­
Aud~~o~~a Adm~n~ó~4a~~va, Folle~o, México, 1978, pp. 6, 7. 
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carnent~ a la Auditoría Administrativa hacia la administraci6n al-

mencionar las funciones de: producci6n, comercializaci6n, finan-­

zas, relaciones ~umanas. y al men~ionar el;proE~s<> ~dffi.inistrativo-

(planeaci6n;~~glJizaci6n/ ;i~A~·g)~~-¡~·di,:i~á·z.~'J~ti~, 'Y :'6~litrol). ca- -

racterí sticci~i•.~e la· prof~'sí6J:i:,, deÚ~iC:ehCi~~c).· e~' ·~·~~¡i'rit~tr~cÍ6n-. 

1 J.
• cencEsi· atdeo·se.·n··.•···e~,n~Í"a;d.~•mine.ii· .... 

5
s•
0
t;,· r7'ua,.c~.+6;n;,.:.{·~P'.~uo;·df ,ed.•m'.~o's~.n···'·h~ea;;rcp:er •. ;.it,;f ~~f '~o~i:~~qU~ 10 

s 
. . ~. • . . . Cilii'lqU~er•·cosif por r.!:_ 

sol ver ros prÓbie~ni~·~~de¡,ud~~~i'f gri'i~~;~.~:c;ü~~¡mprésa';••con;nú~~;i~a cap~ 
><-,<;.' . O!;_):'·- - -·~~!"'.-.' T~ .~ ,' ... )"''· /,»«· .«, ">,:;~,,:•·:-; ::::;,'. 

cidad de supérvisaf•'ii•cu!ílqlíi~:fr n.rt~f )' ,,co.~ céíhsideraciones 'de i,!! 
--•'" - , ' t: , .. ;;:,::· -:-.. :· -;_;,~.-

dependencia· .. : y-~~"d:~~J~:E).~s.~~;::~~:;-~;:>~~~~?L,:~;-~'.- ,.,,~-" :;~~;=~;_:/--
,:\'~-~~( ·-~· ,_., --~,·<:~-.~\t~:<-~-~:_ L: _ ,· '~:~" ·~.:_-~:; : · 

:~:::=~~~:~i'.;~}~~~tf ~i:I~iiiJ~f~~f !~i~~~:::~:I~?~·:: :~~~: 
to de las dei:i,sioné~ qué 5¡;'."'toDléil'é.S'cib~e: ei particular. 

La realidad es que la Atid,it~ría Administrativa es campo de -

acci6n del 1 icenciado en administraci6n, .' El infÓ,rme'' dé;copilli:6n -

sobre el asunto que se le haya encomendado, deberá ·contar c·on los 

lineamientos expresados en el C6digo de Etica para el' ejercicio -

profesional del licenciado en administraci6n,emitido por el Cole­

gio Nacional de Licenciados en Adrninistraci6n, A. C. 

La firma que avale el trabajo emprendido y la opini6n que se 

emita, deberá ser justamente la de un licenciado en administra--­

ci6n. 
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Estoy seguro de que este problema puede razonarse con bastan 

te claridad sobre una base que ponga en alto; el prestigi() y la P.2 

sici6n que nuestra profesi.6n se. merece y qu,e .. ¡::ierni.i.ta,su c:recimie!! 

to en el futuro. .. < ..•. , , :j ;. (·'.~ '/ :( ' .. 
:: ·'.··:~ · .. ~ ., . : -. __ · ·:-/ ~-.-.:." .. ·.·r :(; º~: .. : .. -.::.,, :- .. ·· 

~-:·;· ··.-," ,· ·-~~: ·;:~: ~(·?J.r <: ii·,'.~:ii:-.:;~~~;:.~:- :\:'.:',; ''·\\"< ··, (~~ :.;~~L:~'.;·_: -// --~-:-~·"-.e·<~·.;:,·~·-:·:-·::··; _:_;e_ 

El problefua" es.'.fque{~~~c.á. ;.hemos,:¿compre~~:i:d():~l::significado y-

::c~::::t;:::~~~~~~ª~~~~ir;~j~~l~~tl~~5~~f~~~i;~f~~ ~•r•-

:::.::::~~.=t~f ~t~J~~ti~f~~~~;f~~rt;~p~~i~~~;··::: 
--,~-,. ,,,~. -' ~,..."-' ·. "~-,,,· .. ~~--- ;··~~~~:< ·(~";;_(-~~~-,. · '..'{~~~.L:~·-. ~ ~J~ ':jf~:º~f~ :o::· :L:,_:!, 

'ª .d::::;t~~~~~~~í~:~~'fi~:f j~ªf f2i:J;i~~l:.•-.¡,',.¿~}C~~~:.::~ 
cular. <,• ,, ·.··:·<:;:. '':''; ·•"· ·· •;.: ;.••:e•:::··,:· :.'.' .. :C· · . .:'.<S;' . .. . .. •·· :_:•;·.-

La evo 1 uc i·11~: de·:_'e~t~ '.f a;~'Ei'd~i~ g~ii~r'í ii•;;;¡gf r~;~K1:~'i ~~! i~ .Aud i -

tor ía AdministrÚivá.''tiie~a·~ji¡'ifd~· po;r dec~e~~· :J~~•BeJ~;.~< 

Otro medio aiterníí'tivo para satisfacer la necesidad del admi 

nistrador de testimoniar el fundamento de la empresa, podría ser­

que las Asociaciones y Colegios de Licenciados en Administraci6n, 

A. C., analizaran la situaci6n y una vez estudiada, se enviara al 

Congreso de la Uni6n, para que los representantes del Poder Legi~ 

lativo dictaminen si el ejercicio de la Auditoría Administrativa­

puede o no s~r exclusividad del Licenciado en Administraci6n. 

Por cualquier medio, sin embargo, resulta 16gico suponer que 
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esta necesidad de actuaci6n del licenciado en administraci6n será 

requerida en un tiempo no .. muy remoto. Es responsabilidad del li-

cenciado en ne ce si 

dad. 

4 .11 Normas étiéas 'pf()'f¿~;t~n:areL: 
~~· . 

El licencfadó "ek acilJi:i.his'fÜC:i6n es ~'Jt~·n; dc;i~¿~áQ~nd.tir el - -

::: ::m:: b:0:::~~~;¡~~t~~~'~;~~~j~J:t~~~{:~g]~¡f ~;'~~¡t~;~·~~• p: ;: 
cute º dirija, deb~•~-·ªpegais.~;~a.~1~:s'nch!Da5 ~<le;,~tiéaX1ú:ofesiona1, 
a fin de que ~u7.ni~·n.~'fa}:d';;\{t'cí~'ciui·if ie"eJi ei-cc;c~íílp~' clei•J:a\AÜc(itoría­

Administrativa~Vll?)~.~1-o· l·e:·.~-rfsK:i.~fe~f.~iJ'lri·' <i~ei~.ste~pr~·i;'tikio se­

extienda hac.ú ia: 1.JI1.i.iíer:s faá:d ~iie";fa fb'rJ6. )}, a; •sus coieias; · -
·;:,~::):. . ", ·~, · .. , 

A contin~a~iÓJi-¿~iéi 'tkri' rÍ{gU°;';;{~;ri6rma~/de{~tf2á prhfe~ional-
que de ben ser c¡:c,n:s'Td.é-~adas'• ilc:e;c:G~fa: e~~.·~cimi~istr~ci6n = 

2.-

3. - Equidad; 

4.- Selecci6n.de clie~tes~ 

5.- Honorarios. 

6.- Difusi6n de servicios. 

7.- Secreto profesional~ 

8.- De las sanciones. 

1. - Capacidad. - "El 1 icenc iado en administraci6n ocupará aque- -

llos cargos para los cuales posea la preparaci6n adecuada y proc~ 
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rará que los resultados de su eficaz administraci6n se traduzcan­

en beneficio al organismo en.el que presta- sus .servicios ,Y a la. -
' " '·' ,' ''.'' (91)' '.·,:., 

sociedad en la.qtie':vive:·•.•.· .. ·. ,i ,,,,,. · "· 

;:~de::::•::d:J~~:~,~~:¿~yR:~~·ii~~~;,J;f ;{i!~~$i~i~~i·~/ inde-
:;:,~::'.•::~:i~~c~O:::~:,~~c~é·.¡¡,i~~~~l~~ti~j~f }::,:~: 
cos. o que terceras. personas }1ay¡¡n de, ccinsiderar.~collló ~:reféren:cia-

•• T ,\.:;¡{.-·/,2>i:.~·; - -~;::·;;--;:: .,-",-';o'"'. 

:::=::::::::::::::::::· :::;~::~!~:·1~~r~1~m~t 1~:1~~::,::: 
te ... C93 ) <;i{.' ... ,:i .. ,,.,,,,, ''':L·:>·· ,,, ' 

~·{·~·'-.p" .-~.::'._-·.· . ,_··:,_,,;·>:/-~~~/{- "' ~~:~>:-:: --~ ,,:~.: ,,,, 
4.- Selecci6n de' clientes.i 'JÚi'iÍ~~l{Ei'~~ftJ:·,eh:i~diniií{s'i:rici6n re-

.:._:~ o:;. ~,.::·. .,-,::: •• ·,;· ·-~ 

;:ª:ª:: sª;~::::ii!1::~~:~:~tE~~~~~f~fü'.~f~j.f~i~j~Jr~,ijitt1'~;~5{:u::::~ 
::. ·::::':~;~~r~~~~~~~~~~~12~t~s~~l~f ~~~~~!,~[~~~··-

::-::::!::~;[~t~!~~~~~~;!!:¡¡~~}i~llf f lltl~~!ftt::':.: 
(91) colegio Naciona1 .de Lié:e'né:.ia'd'ós:; e,n';'Admini:str'ac:iéht~ '.A; e;, 

c6d.lgo de E.t:lc.á.~ ·Ed;· coi{tabi';;;s"y i\íimi.n:'i!1i:rajó'iy,a's•'?s\}A'•. Mé-
xico, 1987, p. ·10.:· •,,,,,... "" ~'·"' 

(92) Ibidem., p. 13. 

(93) Ibidem., pp. 13,14. 



134 

Considerará que la retribuci6n por sus servicios no constituye el 

objetivo principal del ejercicio de su profesi6n. El monto de 

esa retribuci6n ·ha de estar .de acuerdo,_ tanto'con :la ';'liijpórtari.Cia-

::::::d::::::~i1t:~~;:¡¡1¡;:::tli~i;~~r~~~~~~~JH;~~ .. ~~• l~. 
servicios 'sean. ~ati;~i~t:1:ari~~:~ •• {g'4) > ,, ,, , ·· .. E~ .. , ~':~.,; ' . < 

:· ~:'.:,} .~ '. '. . ·-· - , ;_ .:._., ;··-'-~~º ''..: :;·-}~ .''..:::_:« .' '/"~"- ~: 

6. - Difusi6ii ~··c1Ei servicios~~ un b'uen t:;.'iib'.aJ~c,•~~·ti[f-~"~-pi'de' calidad 

y eficiencia, _es el mejor medio de difJ~j_~ll.i:P~~~tÓ·q;e eL clien­

te satisfecho tendrá ocas iori.es- de~ h·abi'~r~~:é~·- p_T,~---~de· ~la:,_ util-idad de 

los servicios recibidos. 

Para la difusi6n de los servicios de Auditoría Administrati-

va, es aconsejable que el auditor participe en conferencias, semi_ 

narios, mesas redondas, colabore en publicaciones de carácter tés:_ 

nico, etc. , con el objeto de aumentar sus relaciones y dar a con.5?_ 

cer su calidad profesional. 

Es conven}eni:e;-además; que las asociaciones de administrad.5?_ 

res, colegios u,oiganismos similares, se encarguen de difundir, -

entre hombres de negocios, los alcances y beneficios que reportan 

los servicios de Auditoría Administrativa en la administraci6n de 

empresas. 

7. - Secreto profesional. - "El 1 icenciado en administraci6n gua_!: 

dará el secreto profesional y no revel.ará por ningún motivo, los-

(94) Ibidem., pp. 12, 13. 
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hechos, datos o circunstancias de que tenga conocimiento en el -­

ejercicio de su profesi6n .a menos de que 1o auto~ice el o los in­

teresados. y sal yo los·- informes que obpgato,-r:~ª1!1'7ii1:~ c:;stablezcan-
las leyes res~e:~fI~ki.·,. (9 '.s_~ ' -___ · -·; , ' ·;\•,,e --~- ; ·"'-

. ':·,;, ;,«-, .'- : t•; :,:. ~\t: .· ;\'.:~--:):< ·;;~;{ ',.__ :. _. ;';: 

8. - De 1 as saÍícÍones. ~ -~;En' el; cas'oéi;a:J;~.;_;:,{rif~{i~~: Je8~-~~i6~-;f· será 
·;- ., !.''.; ~' ~. ~-'--:o:·:.,;;<~ .....: ',:.:_J .. "· .. , . ..¿::'.:;-;~!\:,;·: .. _:,:r ·-··-

1 a Com is i 6n de HÓ_nor. y: f u.ltici~. ,_-_:_·.e_ •. __ --,--. __ dl_. __ ._.e--_••_:cs_0_:Pº.-_';uN_._._-_~~-· __ ~s·--·_·-·----.·_._._. __ d:_ -_.qe··_._u_._._-_·o~_.!_··,nr'_---.·-·.·-•·_-_;ea--_-._._s_-_._-_·_,;l7_-_ua:_._-_:_d_._-__ •. _._'p-~_-_ªa•-_-_-._.rr.__._.át, __ -•_:_e·_.-_ ,1 ___ -_ta_sf_ eci!!-
fr acciones dei. ;~i~:oili~~-a~~~llió ,__ .,, - . e - ' i . 

a) 

a pl i c'a í-~.:~t,~-~~«:·i~~~r~~-~;~~ tif~-~\°,):~~-·r~·fü~fab~[d~~:~ ~."algi:a ve4id del 

cuale_s'lui~!a·;~ii{•i;r~:~s~~tiC>né~'~~~\li~ilfe~:- ·. -• 
• • • '''.~ ,L.• :·;'/t>:~:::_,'_:. -~/~·:·, .:~ -

'AmCiiili~ i-~ci611!·:Prifi•' ifs'cr i to':.' 

tada, 

caso, 

b) Su~~e~;;g~;-~~iJi~'dr~l~--"" > ·-' 
.,.,,,. . . .. , .. ···-·:·.r, .. 

e) Úp_ü~s~6n de~iri~tiv~. 

En el interior .de la.Rep§t~lica"se~~n:i;,s,Colegi~s, afi~iados al -

CON LA, de• ac~:~d~ con ;us p-i-opi6~- esta:tutos 'qu~enes: aplicar~n 1as 

sanciones." (96): 
·1- ., 

::::::::·::::::~'.~f i:~:;~~~~}ij~i~i~1i~(t~~]f f ~~ti~::: 
oportunidad para trascend~~Xe'ii :iaVíi'i·~'tiJ~l~";¡~~Iiii~'ii~{f~i,1-''.f 

\}_i , .. ·:.c..j:. ·\<:::~~~;\~:~·ij~7f}·:,:.1:::º,·<·-'.::,:;r )~;.<~L~:\t¿'r.:~·,}_,:_~:i >~~; . ::-: v· 

4 • 12 Re SU me n.' 
-.--·-····--__ .• -,,- .;,,,, --•--¿:~':t.·.·:c::)f:'•;;;iiL·:.·-· 

· ; ,::(_;~_•_'.·._;,. _'.._•,:~; .<"·., ~r~ ··:~;-:-,~~.:-~;:.~-~, {:. - -«: -;."." ,,.·.,_- - ·• -/~,-· -,,; .. ; 
--~: .. :·~'.;,, :.·. . - ·;:.~,, .::k,,:_ é.!·~. ?-- < ;:-;= ~: ·=s~~:,::~~:: '.~:.~:?~-P: ... :~; ¡;,~ .. 

En el desarrollo de ~~~~1''t~~~:;'~!Q~:7iµ;~e·i~6~~~·¡;_:fa)~dito--
, .. '.:,_;·,, - •;;,,, :.;,._,~-ys"<.'" . .:i·.--·v.-::·-.· _. :/_'·.·~·.- ·,~1 

ría Administrativa ha sUrg\ci'~, afí iil a_i:'iü~.i-a\.1Cii'to'í:ü. 'cÓn'table. 

(95) Ibídem., p. 12. 

(96) Ibídem., p. 16. 
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Al paso que creci6 la. empresa• aument6 ei número de problemas y -

la necesidad de i1evar a cabo una evaluaci6n de la administraci6n 

fue cada vez más' urgent'e . 
. e • , .• ' ~:.' ._:.- ~- ::· '-- - • .i; ·: ~-~. ·::·:.; ;."::. ·; ·:~',' .::- <·~';.- , e' ' . • ~ 

Conside~aino~;~~¿'.h~~·,;,Gl:~il~i;;db\t~ii:{~\i~liil~'i;afícSll· tiene un de 

::::: rlaazo::!:{~tlf~l~f i~~i~~f~i~~1'.i~jf.,Jt~~·t;~;J,t~r·~J;~ª::::1::::~ 
-. 7-; -···'''/ ', :. r' ·<j ( 1·,, ' ;· .. : , 

::::~.::n dr:11~~i~~~IEi~tf ~~~~i¡t~!~~t~;E:::: 
se ha desarroÚactllc}ákid.d~~~t~: Poi S).l(\parté; habrán grandes im-

~~:~~c ~:~~=~~~~~~~ittl1i~f ii~~;t;E~!t~~:~:;::::::~:::~ 
si la fh~~.t~ii~~.ie'Liüa~~~~ de I~ 'emi>~e~a h,a de ¡¡mp1~arse. 

drás ticarnente ,".d~~ ·n.~~.es.a"I'~() Jué, la profesi~n prepare y Ú~S:rtolle 
un grupo de persd~as ~u~ t~llgart capacidad en este tipo de eválua-

' ' .. , ·', ·,· . - . ,.,.·,, . :-

cienes. Esto requerirá. un número creciente de espeéialista's: den-

tro de la profesi6n administrativa y además, será necesario mejo-

rar la calidad del personal contratado. Los despachos de audito-

res administrativos requerirán de especialistas en producci6n, -­

mercadotecnia, así como especialistas en informaci6n financiera,­

etc .• para poder realizar la Auditoría Administrativa. 

En parte, esta capacidad se está desarrollando actualmente -

en las seccciones de consultoría administrativa de los grandes --
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despachos. 

Una implicaci6n adicional que debe considerarse en el probl~ 

ma es que el .. administrador .q~.e realice una Au<litóríá .Adnllnistrat.,! 

VCI , empe z.a rfi .. · c:epi,~e~OS/ r,eg:l.~_s;;te~i::l.,a~>qu~;\*.º~:~~~Jlan<l.a .~r~.C~c.i6n -

de 1 a audi t'or.íii. tih'a,nc).era 'cc.!:l"!tefrc'io~~U~ Esh i'.<ius~nC:Ia; .• ~e•i:ifinci- -

píos y norma~: i·;~;:~;~l~~~~~. 
":,;¡~. 

centrar 

luaci6n y la 

punto de 

cia. La 

e V!!_ 

el-

Y'-:•·:., 

l~-e:V:~ú.llie!i6i?:5'~ :h~2~ inás :5i~n:t:fibativa. 
"*, <~; . .:. :':·~ -~. ·.1:·: 

de juicio prcifésibnai en' 

Otra implicaci6n qu,e ·d~_bei ~¡jfi~icl~fa;s~ 1~ la,,~ii~tiv~· a· la -

responsabilidad ;legal dei •·ª~4~i~r¡~~ci~ih~i5:;fr~J$"-':) El~;·g~~do de 

responsabilidad que asuma al rendir su ,informe_ en '._e'~}~:Jti;o de au 

di to rías debe~á:;e~p~~iii¿a'd~:-~ri-:~¿i1i1~? k I,'ti~'k}'() q~~\}~~ 'e;rores 
·~-''" -¡.·· '\~---"-- ·-···>':::,,·"'-:~."·:-.' 

en criterio puede,rí.'.se;r:'~'"mií.s'ia~.ó '2cístosos:. ;·d~~~fáac_lararse, que-
'"' 1'·<-

el auditor __ admin};~t:rat{vÓ .. nó';es~~¿;~ll:r_aI1faia~~d~c·i:i~Plei3.ment_e el -

futuro al rend.ú' 5~·i~stimárii6: -:~.!: ~~·i~}:~~~.i~~-~~ a responsab il i- -

zar se al justÚ:ic3.r una ~p~ni6ri. ~~Clfe,;;'idA~~: b3.s~~dose en lo ade- -

cuado de los procedimientos a~~¡llis~r~t,ivos Y, e~· el desempeiio de-
;";;_'·,_,_-,' 

la entidad en el pasado y el presente. 

En este sentido, las autoridades de competencia en 1.a profe­

si6n, deber~n buscar los reglamentos que permitan delimitar el -­

campo de acci6n del licenciado en administraci6n. 
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A pesar de los problemas que implica, la existencia de la -

necesidad de testim1:miar el ft.tncionamierito de la ,empresa, hace -

¡iosible el advenimiento,, en alguna forma:, de la: Audito'rfa ,Admi- -

nist:rativa,·.·· cc:lm~ campo· i~discu~ibie;.yde •·s~~araáa <:o~p::itenciadel 
Licenciado e~ Ad;nlnistra¿i6n,, ' ' ·~ \; t , . 
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CONCLUSIONES 

La administraci6n ha logrado su avance . actual,. g.1'.áéias a los 

actos admin.istratÍvo{ql.le·. E)Jeréi~ron.lJÍ:J.~ y:oira ~1/'c;:z.:, •numero 

:::::::~~::::tp:c;~j~~r~!r!~t~t{!~~~f ~i,~ªf '~~i.~::~~ 
,,. ,~, ;~:(·:·.·::~; :/,;~·'.;;~··~!; <;. -~- ~.';~. <·,:; e':::.'.---~~:::~ .''.i'f:·_"·_ 

:-:·~-~-:,;~·- . " ~-:2_tc·.,: -- ,_-~ ¿.:_- ::' ;;~/;U~i{~ . .,., .. _._,_-,:A.~~ :fa~~~: ::;.;!.-- -,,;.-: · 

:::::~:~h~:·{é~;~~1~5·~jt~~wi.t~~~~111~~tf II~2!Jr;~$!i1~r:~::e:l d:~: 
:,··.c.1 "'."-:},.> , . _.>:_·-:· 

mo arreglo.:, ·· · •• ~;;; •' °'"·"' ~~:;'.':,"e: · '"' ¿_ ;: ? 
- - -~ ·;;:.-.. ::: ~:"' oc:. F;,;_~,:_- >;; ,,f'.~ 'l :,~~;,, <:·;~:t>-= ~-tii::·;J~~:;;:¡~~~ ~-;f'°~~-=--1. - -~-1-, 

:: :z$i~~~~~f ~~¡~f f ~li~!l;i~i~~~~rr:r~t~i~,,. 

i~::~~;f iilf~!~ilf t l1f ~~!Il!lf~iJil!lit~J~::; 
·,>·. .,,, .;·;·:·l''"' ,·,.-,. ··.:.:.:.\'::; .;·'. 

El adminis t i~g~: ;~_~l~soc~61cig~·.~~i ~:~&I.t~~ifo,'e~;;~~4~Jlf i;i~r 
otro profesional. debe~IÍn ~star. corivénc-id:os cie:z;q'tJ:;; el méto­

do administrativo, ayudará a aicanzar los fine'~ ,·c¡i:;é: s·e pre­

tendan, sean estos, el lucro o el bienestar social, 

Debemos aceptar que cada administrador tiene un es.tilo muy­

personal de administrar y de manejar ciertas situaciones -­

a partir de corazonadas y aficiones, más, debemós .reconocer, 

que, el administrador es una persona ilustrada e inteligente, 
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·cuya mano firme conduce la nave de la empresa por los cami-­

nos que le marque .su método, má~. sin embargo, debérá hacer -

:::~.:~~f f ~~~~!~~~~~~!t~~~~~!~!;i:~:H~!:~::p:/:::·~ 
5. - Los. oriliriYl~&1;;)¡~ziE1~'s::.·.AÚ{~f·~~é~~ ~·iz~ú·~:- ~'.s~e~~o~·· y en 

::::f ~~f~~f &l;~¡;!i~!i;ú~~i~s{;t~~~l~;.~:·~~;~~~~~:t:•• do 

una orgalÍiz~ciiSn'a<otr~·.\ -~ ~-"' •· <>, •• -- , . 

., ... · ,,·- _, __ :·r·, :~"·~., .-.;_ .: .. -, - -.. -_;. 
Las caracte:rísticas más i-!sencÚie~_·\j¡¡ Jn;,:p~oceso administra-

tivo, dependen estrechamente de';¡~-~~J¿Ú~a.~ e~- ~~ ·cual está-
,~~..__.~\:'.--'·' ~!h":~ ....• .,... .. " 

situada y su 16gica de funcionani.ientÓ('d~b'e estar comprometí-
" -"··· -.,·· '":_~ ' ··~ -· - . 

da a esa pertenencia, por otra •pafteé,\reproduce un modelo de : ··<-::~: ;?;.': ,··-·:· -·.. . • 

funciones que tiende a modifi!=ar~'i'as(.rep~eséntaciones, a de~ 

viar los procesos más universáie'5';:;,· 

6. - El administrador debe posee_r.;c;!l,_ c:_9_no_C:inliento profesionaJ. co­

rrespondiente al tipo de funcio~es d~ la empresa que él dirl_ 

ge. Los requisitos respecto a la proporci6n entre los cono­

cimientos y la capacidad profesionales, no son uniformes en­

tadas las escalas de la administraci6n. Cuanto mayor sea el 

nivel administrativo, tanto mayor será la parte del trabajo­

directivo que comprenderán las funciones directivas. Esta -

verdad, fue formulada, por primera vez, por Henry Fayol. 

7.- En México, la teoría administrativa no escapa siempre a la-
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influencia de las ideologías dominantes o de posturas.repre-

sentati vas. del extranjero. Resul t.a que, alguno:>i;.•.,admiI1istra­

dores mexicalios .. ~ i~itan y ponen en. toril!~ y sisiemát~·~a". las -
.~~,' - .:: .• ·.: ·. :;\:.:. 

interpr~iaclón~~ :'cÍ~fios c.f~n61llell.o~. administra ti vos B.cínli!:idos-

en ot~o~ p~{~ls\ ,( "' ·.,'. ,,., · 
. ·!. ··:,:·? :;: /:_ ':~>;··.'º' . 

La adm.iIJ.iS·i:fk'cl6n :.~ñ'{?.iéx'..ic6f no '~s~.ª. J-a ::5;¡~~Jr~'·~~'.~~~~;~:'t~n ta 
. . . ..·.~f:• o'~r·'~m:'~a'':c~.·i.~26:::n¡,; .. ·.· .. ·.éd~ée'_;;.~ .. ·•.:s•·"'u~;.s;i .. •"l.:•n•_. --

c i6n ;·. "t~::c11lI:J.~~~·~·~ª¡:~~\ipti.~p:~rte",·~y ·¡¡¡e .h , ·''''"'' .• · 

.:::::i~ii~iir~~~~i{ti~f Zii;t3;¡x~M~f f~~lf f f~f t~E. 
que b 1óc¡u~a.,; el · deslÍ.rFo.11o de ·.1a,, admin is trá:c~6n<e,ri;.Jlj6Jd~o 

hacia -~~t.~s'tudío c:i~l.tiúido! - ~·}·· :.r• j.· .- < · ,; · '" -., ::,,. ,· -_, -- ¿->~-:/,:::,.·~ ,_ :.' ,:>:::"'.· -~· 

~~;~~;/ilifüt:~~~~if {!íf ~ii~llt~;L~tJiil~;;i~;f :~ 
cistas- ciJli s~···i.itiÚian pa-z:a: deli,,cr,~J:>.iJ')':}1P,f\1:stf'i,'o#;~nocüuie_!! 
tos administra ti vos. •;j.•J/ '' · ·' '.'. ;::<:>,·, ,,,,,;;.;,:e ;.' 

La actitud de imposici6n Y ~~~~·i'.~~~~'.eFs,~,S{;~~~rt~~~~~trt~raig~ 
dos en una t:radici6n secular~, haéen'ófinpo~1blé'·~Ja;trüp1:Urá 

-- -· : :.: .. : ~~.:(· .. ··~/X(,:·!X~~~;:;~~:J~:::f;~~ t\j:<f.f/'~~~~~.:/<.:-.:~:,:::::·:.'.: .. ,. 
epist:emo16gica que aqué1la su:Poné '.'eri nl.léstro~ ~íás': '(;:~; 

Las funciones de toda administraJ{¿~;, .. ~d,~;~~~~Í~~~;j;~J·,:~ue·s- - -

tros días como conjuntos de discu~s~~·'ff~,~~~iiÉ~'4~~":.'t~'~~ati­
ficados, más bien que reunidos en un pro)'e,c:'~o_~¡~b~l .y arti-
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culados en torno a una problemática coherente. hasta el pun-

to de que cabe legítimamente preguntarse qué autoriza.hablar 
- : . . ·,· :-· .. _ 

de una "esciiela univer.sal" y también simplemente>:-.de· una "e.:!_ 

cuela" y d~ cüatro .funciones administrativas un.i\ie~siles~ 
' • <- .... - ~-·::.' ' •• >->>·.·-:.·.·. ·< 

10. - La adminhtraJi6n; su investigaci6n básica Y; el.:f~m~~,to de -

ésta, 501?.r~ t~in~s ~~enC::ia.ús • · corist:ittiye~ la pos ~.~~lM;i!i,:'pri­
mera p~r~ pi-k¿ti~:q·. de)?~~ir y recrear~el c~~~C:t~.i~Jit~filbj;,,t_i 
vo. de i~,~~inLl'i;~;acÍ6n. _>.:, -.,-

-- --.; 
1.; ·' ' -, • - ~ 

Y. en uri'I)~~·t>ici·'C:a'~ci'Meh~o· e~ la ~1.l~~;¿; i~~t~:i~;¿. ~~lfr vol-­
viendo. ;fn~i:E~:;.;t1:·~·:: 1a.; tÚÍseliariza de U~ ~·d~inist~~ci.S~ ~º se-

preocupa' ya ·e:~s'.i: iiÍ:? con.v~m.cer ,':ailos :individuos. con un • trab!!_ 

jo paCie~~e: ;d~';.~1fü~12~¿·¡~n.·;1~1.bu¿ii fundamento de sus fines; 

se conte~t~. ¿¿,~;i~b~:Qti~f¡:·~iHllii~·i~; mediante .íormas simples - -
'<,, •<- F •• ,, • • ' - ,- ' 

que hac~11:;~~~~r;,:r~i.fI~~€1)i".'á~;\a ~dministraci6n.· y ~u.ense- -

fianza, ~ .'~r,:vlfci~;qi.i~Yé~{i~:tz.~~pr~sentan para el désariol.lo -
':· ~: '.~,.', :-:·,~ . . ;'"':. :,'. -

de nuestr,(J.'país;:' ··;,·.:·; 
~ ~~·-~~';e~;;__ ~;;~~~-~-~k'oco=~~-::~\ 2-(':.:~.-;-

11. - En l.o que >c~n~i~~ne ~·"'iél. il.úii:Ú:oria administrativa• hemos 

apreciado l~s Vl~tudes.'qÚe,0,~lauditor debe. poseer> y '1as CO.!,! 

diciones prevaiec~entes qu~ af~C:t~~ la resp~nsalilli~ad del -

mismo. 

El punto obvio de todo ésto, es que el administrador ha sido 

y seguirá siendo un profesional organizado y disciplinado- -

Ya ha alcanzado una formaci6n administrativa formal, pues g~ 

za, en la actualidad, de gran reconocimiento en el mundo de-
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los negocios. Es por ende que, la auditoría administrativa­

debe ser un:proyécto .global del licenciado en.adminlstraci6n. 

12. - La audÍt;~;~}'~i-~~¡¡~·f;.¡:~rtÚ~~ 't~~-5~~ :u~a.;~ta~e:.~11J~ .Y, pate!! 
.,~ ~; .. ;;;.'-' ;, ·<-.~ ,:;~' ·°'" :;' , - - ' ~ ·-' -·. 

te dei11i~:\;iiWik'.i~t~ri-~d.füf~1\5l~a~i6n.'K .:-,,.;: ,_. •: ,_ ',::·it<'. ;, 
-~:::.0~t~;//)-~:~;{\;:_~-$;r:~ '.~:~-~-:., .. :;~:,<:_;.;<~~:~- ~--:,~·/:.¡ / ~· <:;~;> .. ;.::.~ -_'L :_~:€: i~·-·:-.(. , , :>> . 

::i:~ ;~¡1;~~¡~~i\~~¡~_:_r_:_--_-_-_ª_e_:_,_:_-_:_:_--•_,,c_-_~;~;~t~~~Cf ~~l~~¡f .~~~~~ .~;,. ·· 
::;,,;:_..':fil.~=t/~~ .::- ~~:~:~-'-- :~e;, -"'--::'.:-, ·-~ • ~ • - ~-- ,- ,,;~-'.:·:._>~·~ :):_:; ,&: -:-- ,·. ~ •L"" {"··,: ?:,: ,,:·~-:..¿.~f~~-?~ ~ ~~ ;:~:;_,};·~~:);•, :~·. 

,, .. ::.::::~;!f ;1;~~;~~[HÉf~~~~~~~~~~~ltYt~~1~t~~~: 
tisfacer la',-neces idacl de Y.las~ empres as~ /d~ contifr": con. una in-

formaci6~ más"',_compl~~~ 'y~m¡~ :~~nf~~~~:¿_,~{ff~J ~~iá~ cimpliefr 

do con sus. obfetivo~·;'~;;7; :.; > ;' . .·''' -e;¡· 2'.,•,c ' --··· ¡ 

·-· ~, , :f .. ;.-~·;·. )f:-··::\·:,, '-' '~.\.·~i- .;.>~ ~}: .·:.,~ .<'{·-'(;~ r, 

Desde el punte/de ~i~'taf.'¡j'fá'i:~li:'ó'~'·'~i'°!~b~'lbf; suponer que, -­

cualquier ~'rafeÚorial-~~~~~i_;'~~e~~d{.;"t·;~~T~di~'nes a problemas 

administrativos; ~~;~ '~n:~~~~~ii"lh~'. ~~ .ai~~~na~j_vas, y no -par-
::.;'"'~~ _ _,c -~'"'-~~-----;:--

ticipar en ra· forna de- decisfoiies final. 

Entre más complejos sean los.·problemas y lo que es más impo,r 

tante, entre más entrelazados se conviertan en relaci6n con­

tadas las fases de la actividad de la empresa, por ejemplo,­

en relación con la mercadotecnia, la producci6n, la comerci~ 

lizaci6n, etc., será más lógico que la Última decisi6n sea·­

tomada por la persona que mejor haya estudiado, examinado y­

entendido el problema. El administrador del presente y del­

futuro deberá estar preparado para satisfacer plenamente con 
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este reto. 

14. - Cuando se. dirfge ~a vista hacia el fut.ur-~·· 'resulta claro que 
la funci6n -~~'~.~u~it~.rfa; ~~niiÚ~t;a~i t~;'. ··,t~rid~rá< i prestar --

:':: .·;::ti;~r~J::~rr:~:ritt ;ri~J;~~I11: ¡~.,p~:.;~.~:=:~ · 
Puesto.q\le:;~~i:~'~f-~'.~J~~riC:¡:iáeb~ic.orittriÜÍr 2~~~:~;~~~~0/p~rece­
rá más -q~e proo¡¡bl~~qu'e r~ -fÜnci6; inf0-riñ~;í~a~del~ :d:i~;is--

- 7'~·'7·-,0<t.-·,;c=,i."{·, .::;::~- - ' "··· "~{·:~·¡o'~ -~- ~~:;:,~- " 

trado~~~ s~ .v~ráif~p.·~.~-~~ .. I?ªf~.~~.cfr i;ega~ ~a.'su' ~fiéri.t_e~'i los 
resu1i:a<!Ós ei,_s~t~:~:i~o~ aic'~ncé. - .~· •. ~ ,·· •, (~\:·~;i~~u·;i:~é ,;_¡ 

~~;:~·;/>o-.~~ '._~~?-~ ,~·: '' :(·". . : .~t;.; ~--~;~·-•' .' ·\;.,:~!¡_ "-·~:-. ~,. • '--0• : ::· .. :.~i.·>~~,; -'.;'~~ < '.·:. ·,';,-, 

, , · -~~~ii~i~~; i~f II i~~iii~f~;f if rif ~f :f ~!f~~~~.[~~f ;: : 
:::d:í,:,g'e'h,

1
.· .. :1c,·.·r.··:.:·j .. :,··.··.~:}.~:rtt.J·tát~:j1~!~hj;~1~&~.t:.~.,·ré'~ul;a~~~i:. ~e', ma- -
· - · ·. ··'· ·· · ~r~~~1Jí¡~!~~r.~~:dq:~ 

m:1áasp:s;i~,g~n~n1df1. ºi~c~ ·.daitii~v~a~,~.··.·.~.¡.:.·~ .. 1,~~:;~··.~.·. t*~~,f t';~?JI~t{~l~~~r{j ·~ h.co • 
_. ·-,,~_·:,:·~ -- -- -~;;_i::~l;.' 

/~:· ... - ,, ,·,;, .,.,, :-~, ,y·::' 

:.::::: :: ~::.:;t~;~f i~~~~l3!t;f ~~~l;;~i~~%~}i~f r: :· .:~ 
aqu6l, had posibl'e liVfci'rináéi6il'.!de'.~~~fº\ .• ~·e:,;,'.··n;'~··.,·~1•~-~·~,cl·'·'~-,~-a·,~ .. :.~-·.;.-.e~.•,·.•,;si).~··.:.::'y··r·~~ .• _ •... :¡faesi_2 
nales que coadyuv~.li''. fi:1,im~_j';~~~~,~~i~ de'·'~as · · .. ~ u ··. s2 

-· -.·' ', ',-~- '.'> :: .-'·' {~~"-· ·::c:::'--~ •: },:. ·;<·.: :.:·~.\ :;,.: ,._ ,,., ~-('.._<:)'" ;:'}¿. -~ 
ciedad. " ,;;·e;, :;.;ici~: ! 

, . "~--~' .: -::~-?: -:~::·.;: . ~-:.·.- -

Para concluír con esta investigaci6n • valdrá la "p'ena recor- -
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dar que todos los administradores tenemos una misi6n que cumplir 

con acciones. concretas.- Las dificul tádes a vencer .Son los retos 

de nuestros~t:i~mposy'J.a forma en:~~~~ 'ú;ont~moiºf¿;s mismos, 

sed la op?4~n.Íd~d -p~r_a tra{c'ender)~#\~~-.hi~toi:l~;~:~e~ la admini~ 

:: : ::::~ re:ti ;:: ~.:::: ¡~.;~¡~~~~·~~;i~~i~~t~:~~f': ~t::. ::•! 
con tener toclos ,los ¿onocimien~_O;S, ·ha)'• que ;;~~&frarSEVen"aplicar­
los en fórm·a(jii:~t:~·.:inor<i'i).J~~t~X:~a'-i.: ~IJ~ :~eliiEio idmiilistrat_! 

vo 1 impío h~~ia. Ía_ s6ciedad',.propiciará n¿~:~1:r~i; ~~~erB.C::i.Sn pers~ 
na1, voÍ vié~db~ó~ ~fi~ · h~B.nos y poY endci~;\•~~~;~ ~val.i9sos; 

<,• 
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