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PROLOGO 

En cuanto .al perfíl prb~~síonal del' Li6enC:ia:l a,en 

A1 mi nis.ti a·c~cSri.~':'_.~'~'.-~~L ~d?f .~;~:6-~ :~ :~/s:~~~)iiíbi~~~.'~.~~~-.',: .:a_c_ <{t·trl :~s 
y . cano~-im i:~;,: ~·~-s~: ... ~~·ti':'.-~,~~b~;;;~id'~-~-~-;'{~~-:;\~: ~b~\·a:·~,·'.~~~:~·~~- ~; :·: ~:.:~:o~ar. 

~:...'._:: • r _, ,_:;::. <' .:-.":L~,.·-· ".'~~ · _,_.-~ -:--.-.-.-. -:·!.;¿~-t~--->. _. __ 

:~~:¡~:~.~~~:~~1~%Yft~j~g~g;~~~~~tf~'jm~~~~~1l~-~f~~;t~~,ª;;. •< · · 
conSi9:e·r·airl.O.'.i-:1P-S·i;~~g¡i\f~~-;;1-~~j:~~-~:6~·':_'_e·~-~-,::~~-;_:\:¡~-~~

0

0:~~~~·t·~'-~-~-:·~:~:t_o 
en .. : cllarú:-,~-:--~i~;&~iQ'~_;~:;~I~i:~~~~~~~~fi1~i~ -~s~\-~~l-~:_~·{¿~·k·~-~:g\~~~;~~,~~;: a·~ t{~ -
t_ ~' ~~~ -~=i~ti~'.~~ -~;p¿g~ i;i{~ffi{3~~~~~:,::a~~~ ~;~.t~~;¡ i~,;:~:g~i:J~~~2ri~~~~¡:~:~ c.· i rd e~ 

'·,,,,-:'"' "·;-

:::::::es:i¡'i~tf~~~:::,~~':::::::j~)ifXi~·· ... •···· 
· ... ,, ,,.,, "•'. ·-,,,:' '..·:::~·:·~- .~-:;.- :~·,:' ',• ,'" .•.. : ...... ' .. /;,.:_,, 

•(.·,·.· ___ ';::.·,·; .. ·.· .. · ... ; .•.... ·.:.(,,--·' . ,· ,• .,.. --· 
·/.~_:·:· .... -.-- "~·~;.·:.<.~ ,-{'.·:;-¡-.;_, ;·_--.: __ ·~~·<~-~ .. :.~'.::~'-

u~-~-::a~~~~'.-·~~~-~-~t-~'f·~-,~·~--;;];-~ft¿,t,;·~ _·:J.·~:~-~~~-tTai'~~:>~·'~~~ ·.el;, __ cariOdimiento 

~;:~~~{~~l l~lllJ~j~~j~~f~~:~~-
emPresa, . .'d.·e_\~h'(::·~i~~ ¡--n·te·r\i~'·:.·a_¿: _:_~~nq~·e~_::_'·;i~"'; iníi:>o~-t~~-c1 á .a-e· .:1 ~ 

·- ': _.,.~·,e . ·: ;:,: .. ;: -· ."'. - .. : .. , . - , . 
- ; :-./ -· -· .... ;-:-·, .-.... va·r,iá:bi'~<~·~-~;~-~;~i-&~'.iC·a·: ~su. ~~«~>"--Y ·~·P1ica-

.::::0:t:ask:d~:~.¡· emp~e;~ .. · 
.",·· 



2 

EL objetb dé; te~a ~~e se trata)fué pi'aiJct() de la 

cur iosia oo .. -6°·~~~: q-~:~;:_~bb~·~~i~·~-~;~~~ .-·.el' U~,~- --~-·-e ,d·{S-ti'éi-.t-~s· .. ::ár·tícu10s 

prom oéi é;n~l'~~- _-p¡;~-'.·/~-~~~;:~:·d~qü~'f¡_«?~\·~~~~:~~;'~-;¡~y~~ ··;; Y·.t~-~b:ef ~:·¿u··~i".'-e~ 
el ve~~~,;¡; ¡~P.~li~,~ ?~:' ·~~··~~. pJ~~·t~11~f·~n b~~eÚ~io hacia 

lá organ.izaciA!l .,._, 



3 

INTRODUCCION 

Hay<"eri~a·i~:;.~:~;: v·i've ,~~~:.¡¿'~-~ _'.~·Ó:¿{ed~:il -~~-: --~-é>vi~-ierito, 
evoi~ci.on_a;i·6-~:·:-~:~--.~;--~~-~~~::·~-_:>d_:~;;::~i:~·-¡:¿·n~~-~\\ i~:~{/6t~·~·~~~-/-'~ambici··~ ·'de 

:::~'.~'j:~?~~~~~~!~it~íl(~t:~~;?~;:-
para m '\~ tene~s e • v, i~~f~::;)~~ .•. ~r .. ~n .. i~~'.~~~~~-!'¡;;;é.;~:~~~:?~<;~:<~;, ) . 

":..-"-''~· - ,,~;::,:, ...... -- :,::/-'.,.<-: /~{~' (·:-':,'.-. -·.¡·., -

.. -.~~}~• T~~,~--~~·:\~~~~·:t~1·~~~,'~.:~~~r~~'.~,~~'.~~-t'~>·~~e~~'{6:~.-~.~- e"i 'qu~ 
~;·.. hj".; ·>· ... _·;-·;;. 

=n::e:c::e:s;:a~:a::l,~~a: 'e:~:a::l.::"ec;u·~ª::r~,s~te;.a~.f1~~ª~;·;.rs;;i,~t:u~:aic1~1~0::nf ~1·m~ºP¡'e•"r•a:n_ .. 0t:e:~::~.;~" ':: 
J. - - - ·:·~~--.:'1'~:-r~~~,~¿~:~-

mía de los 

ción ,- nace 

n~goéi~~·.1'·i~.1Íi~~i:óri d ~l ··• Li~énéia::l~ · ~ri;;aanílnÍ;~ra-
1 a'i~·~.i.;~e$'.tl;·~·~~'.'x~al)o~un o~~t~.~rrt d~r:f~t .. s-tiga:-

e i On . ~ ~-~-n'~ ~-·.t.ii~t,~-~'.·~~·~t~·~~~\'.~.~~.~:l :~~~!··.~'. ·~~ ~; .:~·:: ~é~:~~-~-~~~~ .~-~~::·:~~ '-~~ ~:i·_~- t r ~ ~ 
d or de-. ~~-p~-~~~~-~~:li~h-~~'~.~~~~#:P·~-?:~:~~~-~r.~.~~/~-~:· ia. ~ici-~'~-~-ió~::- -Sli ·uso' e 

·--:.·_. __ -::,.··.;. 



::''.: ... :. ·.:': - - .• •. c.,.· -~·- •·••· .. 

En•b:~~.f i·a:reaiiza~ióri> aei pre~erite trab~jo a e 

investigació~;~~~orite~i~ :(aii~~~~·~:,{¿ri•a•~·;1~>~~~stig~ción 
como ia· ~·~t'.~-~·~¡~·~6'1"6X:~,~:~·~ ~~~-_:· p·~::.~-~~.~.·ne.Ces·ari·a·s·~·p·ar·a'.. Pcxi ~r.-

-cu!'lplii~·-Pon~~~:~ifi.i9Pí-'.·~~·.e ·16-.qu~. ~~:.:··~~~-~_,~:~~·¡~·~;i~\~:.~ :~:i.nv·e~ti~a
ció'3, seña~~~~. e.l ~~,~~ en 'q~e ~sta d ebie~~ el ~\1e~~;x~ a-

cabo> 
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Es p·or e~lo_, q~e _,se· ,d-~f j n~ó ... que los cua tr':> cápí tu'lo.s -s-ubsc~ucn

tes ,a i·a-.. planea~ió_n.,."d ~ :.·.ia. inv.es tigaéión · cOnformaráit -"1a __ in Ves·~ 

tigaCi6~- a -~~~:rr.,~~t'~·i;~en: el --~-~~e-~ i~ o-:a ~---.·q·~~:· es~-~----~~~~~re:~-~!:--~a 
< • '. :: ~ .;·,-';.->->;:.l.·/':.-~,/~.' 
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Este trabaj·o compreix:le1 e'n la parte .. pcstel:"ior ele :1·;,:· in~esti~ 

gadón ·únglisari~C.;,n,.l: :Í~t~f~r-;Ú"iÜ~ cÍ~.{~~~~q~~llas 
palabras ~¿·~;~e'·~1,;cú~~~r~~'r.,¿;blrii:'.11fi~~~td)}. J~ .. ~,,f~J:!idg*, 
así com~ Ü. tiii,ú. cig~·ar'f~i\¡~~~f~'{c:Í ~ ·€61 d~ ;{~,;f}{~~~~) ~t¡Ú za-

.··.:~:',:.·:< .. :;_: ·~-: . 
dos en' "e'S te": ~.e.~f·?:·~·~·i-~'-:d-~: :·i·~~~,~-_ti5J~c'~~ñ _;·á:)··~i¿i~t~~·t·i~-~-. 



CAPITULO I 

PLA~EACION DE ~A INVESTIGACION 



B 

CAPITULO I 



-Diseño de- _la Irive.S tl.g_ac~ón 

puntos 

""""'~••• ''º que 

obje-



al Es _de interés ·para el ·investigador?_. 

b) 

e) 

10 

verif! 



11 

en 

de comprobación,..,.. 

· 1os objetivos de la investi-
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-En conside~aci6~ a· lo·~nterior·'se:deterrninan· las si~uien 
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respuestas a las. preguótas .que. se f~rmulfil-on en el inicio de la investiga-

ción: ' ·. .., > .:, •• < .··.·.··.· .. ··. 
a.-) ii entif 1cd~~~tL~;iante. e~ la al minl~tración. ia merca> ~tecniá 

"' '"· '~ ~,'; 

y las~ est~~tegi~·~~fnQ;,to~al"5}n 
¡; -,c.·~:,:;·~ ~:,~,; ':::::.'. . .".; •: ··'.\ 
b.~> J\Oái}zarC:Y:a"tér~inar 

c.-) 

peqUeña enpre.Sa·: 

UNIVERSO 

Es la determinación del plan de muestreo, establecieÍtlose a las 

tres preguntas que señalamos a continuaci~n:-: 

A quién entrevistar, ( unid a) muestra! ) en el caso de la inves-

tigación realiza:la correspon:1ió a los dueños o responsables de las 

peqUeñas empresas. 
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A cuantos entrevistar, ( tam~o tje_ la mu~tra. ) se determinó,. 

da:las las características del:universo ,<obje~-~ de· estufio , qu_e ca~ 30 

cuestionarios la informació1.1_'pu~e tener'.c?~i~.Í.~:ida:i,' en.· relación hacia 

empresas ) . 

cáno se .vá a ~el~ii~".ªl'~iLé~~~~!,e~~o·~ara, la selección de la 

muestra ) d.:rlas ias ~~~~6·t~~-f~:{~~-~~-;~-~~,~~~.:-~~fi~ ·empresas que pue:len 

ser sujetas del prese~t~ t~alJ~j~/{~~de{.,rminó,de manera arbitraria que 

la seleccióri se h:Í.é::iera'---Ca·n .faffiiiút~~~:;!-_ :conoc:idos y amigos cercanos de 

los investiga:lores p~~~~~";:~~,-~~:~i.;t<~~a- tener acceso a la información 

que se está solicitarrlo .. 

1.2.- RECOPILACION DE LA INFORMACION 

Es en éste punto en el cual se tuvo que seleccionar la técnica o 

las técnicas mas Xlofteas que permitiera recabar la información. En el 

caso del presente trabajo, se dividen en dos parte9, que son : 

L- Investigación documental. 

2.- Investigación de campo. 
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l.- l Investigación documental 

<:-.~ ·.·- ·::···· <:· ; . . ~-. 

. • fquiv~l~ .ª iiis';~Óri~ ,d~~ia h~a~~~,.r<C<Jistr~iiS :~· ca:l.a una de 

ias .. abje~~,sebi~ 10$ (¡tie'._h•L~~jai.a·hGe1i.,Hse~:·;,~a,;'o ~·qu~ para fines 

· a·~ -~ª---~iri~e~ ~~~~~-~~~-~~::1,~~~'.~ _ ~ ~:- ~~~~·::~~~~~_':f -~~~~~~E~?~~~;~~~~:~;~~--: ma~~o teórico 

canceptuál que abaréa;lbs'.[li'lnier6:S:euai:~6.C::.;iíth1ó:siéi~ este tr'abajo. ( l.) 
. ~ ··., :_ >·,;_: _, :·: ';.~:: .·. t' -"-hf·.~,., - ;\';c·o' , ,_, _. 

".-,·,,.-,-, ·---~-- . .:. .. ,,.-.--¡.~~-1-~-- ~~:_::.:t:•:"'-~:---.. - .... \.'.¿-~:'.'_.-,-;º:'·. :-;:~··::_:_ ... ,' -' - - " ,·;;•,,.-:'; :-_·;;-·.,-:,; f~·~: 'j• ~:"' .. -•. -,;~;·:·- ·'' ,. -··._'._-~?·-· . 

·Lá::·i~i::~~~ ~~~i;i~·g;i&h~-~~f~~\~~~~fi~~~~~~YcSN~(~~bj~i'~-~~~igU~en-
- ~ .. -,:· .- -.· ... , ~-:· ,.; .:;p\:~-'.-~·":· :ú:~K~Jt:~:_:~~\)S~/~~~~;~s;s~;i~~t:~~:',~~;~~;:;y~?:'.-.)~:.\.?·:::, .. '.<:.~~-- .·.:'.·· .. , · :· · '. -· --·.;. 

tes. fuentes. : libras 'esp~ial~za:1as', rev~stas·~.e canta:l•u~ia .• y a:Jministra-

. ::~~ªd:ª~;~l~a~!{tl~l~r~1;i~~ª~f~~~'g;r~i~~~~ft~~.;~~füc.·. ·· 
de1 Sui'. 

~·---"-, .,,- .-· ·, · __ >:::. __ /-:. ?.· ·_\C;~~;<-<:.-:· .:::,_, ,-~- ,-:: ";--~;-: 
.. •:-, ·\:::~}~ ;:;·~\'.':. -,-· .. ;·'• ~ -·:..-··.--· 

tecas 

.. ,"f;--~ · .. :;,;,,~·-~ - - ~~/~:;·-.:~1~··-
· ¡Y. 

La recopilació11¡ se llevó acaba básic~nte ·en · i~· ~{..Ji~~t..,;:·~ibÚ();: ' · 
Univers:idai Anahuac del Sur, Universida1 :~-~~:~;~~-ari~-,·&~i~~~-

sida:! Nacional Autónoma de México, Faculta:! de Canta:iurÍ~ y Ídmi,,Ístración, 

así coma tala a:¡uella información abtenkla par parte del asesar de ésta 

tésis. 

Parte del material informativo1 se obtuvo de fuentes personales cerno 

lo fueron amistaies, conocidos y familiares con conocimientos de este tema, 

que han sida de gran ayu:la, básicamente en la fase preliminar de éste -

trabaja. 
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U)s datos. e _información que se teman en cons:ideración en,_~st~_· trab".lj~ 

forman parte de las !l~tas c'c pie de página,:lSÍ -~orno en l.:i ·biblÍogrufíu de 

la investigación. 

2.-) Investigación de campo. 

_;" ~ --_ - ,- -:-· -~ .. ; _,, - . -- ~- _: 

Tambien conoc:ido _con_10 trabaj~ d1f e_~~· c;:cmienza su fase después de 

diseñar y forlTR.llar la investigación··_a·t"r"aVés de definir el marco teórico . . . 

( primera parte del trabajo de .·imi-;stigació;,·.i.f. viene· la etapa de recolec-

tar los datos para vías de estáblecer-los :Procesos._necesarios que permitan 

ubicar el trabajo de investigación en una re.al:ida:l. 

Es por ellorque se determinó las técnic~ a:~ ·inte"rr~ac·~~~ ·y-_qu~ rsos 

proporcionan tala ¡quella información sobre la real:id.a:l de 111..'·cO.s11..; ~l 
mejor instrumento para obtener respuesta a nuestras pr_eguntás_·-~s, sin d u:1 a 

la entrevista. 

A la entrevista,se le define como una conversación con un propósito/ 

y el propósito se d á en función del tema que se investiga tal es el caso 

de la investigación relativa a la estrategia promocional, importancia, uso 

y aplicación en la pequeña empresa. 
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·· Po1'." lo tanto, fué necesario formular un cuestionario en dorcle 

e'ste
1
se -utilizara como-in~trumento de precisión para controlar-las res

puestas de los entrevista:los. 

A contlnuación se presenta un mcrlelo ~:l ~eition:ri~~e~~E! aplfoa:lo a 

los altos nivele$ de las pequeñas enpre~a~, i:eÍ'Írieirlori,;_. ~~pecíÚcaménte 
a los propietarios o gerentes de las mismas.:· 
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SUR 

Nombre de la 
Giro de.la 

Nombre del :---~~~~~:~:v:i~;;:~.~~··.:_;::< -.-: ·:. .. :-·~-~_-.. ::.::.-·"··::·::;:,,._ ... ;,_ -~·-:·>_._." ---

Pues to que C?_C~.Pª 
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llaveros 

*Sicn:lo el #. 1 más importante 

* Morcar. to:i as· J.i.ls opciones. 

21 

loS-medios 

gr~Ús_. __ 

"''ª"""·ª· ;, _Cuales ~¡~-- 1U::, 

carpetas 

algún otro 

ninguno 

c-c,n~inu~ción, 

l 2· 3. 

1 2 3 

1 2 3 

1 2 3 

1 ·2 3 

1 2 3 
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12.- ¿ Cree u~ted que regalar ar~ículos prom6cionales es m~s 

efectivo que ·h.acer descuentos:º·, r.ebu_jn~ sobr.<: l~s prec·i.a~ de 

empresa 

"31 a 40 

41 a SO 

SO o más 
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16.-l Qu" porcentaje d.e las ventas destinaría usted para la 

promoción de _su cmpr.nsa 

17.

acabo 

·.otras 

a ll~var 
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H= 

o .; ~o b'-:r~cf1 ,n,- ~ -
P = Pre g un' t:a s 

C= Conc,'1'iis'iories "' "' 
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la , emitió sus 
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jucios, 

e, la prueba oral de 



CAPITULO II 
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CAPITULO ÍI 



29 
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Organi'smos· sociales 
(Empres~~,)_, _____ ----......, 

/factores 

Merca:l o 

... -· ..• · 

prcxl ucti vos 

Ofrecen f actotes 

prcxl ucti vos 

~¡· 

ADMINIS_TRACION. -.J 

', ·,, 
'"'\ 

Ofrecen bienes 

'Y servicios 

1 
·Merced o 

- ... 
1 
i 

1 

/ 
Demarrl an bienes 

y servicios 

EL 

-··.':--.-_::·:/:~:~-~\·.~/ ·-> ':·\ .- . ,:.:·., - . - ,.. 

HOMBRE yj~~;;~~E{ESID~~Es·-

_ ~mir)~n,,~~i;i}~~~-~~~~:i,_9J~-~~á~~~{~~~\Eº~-~~~1_1_. -~º·.~u~ ~-~c~~~d -~-~s, ha decid id~ 
agrUpiirS_e_;:::. :f·~-;~~-frl\j:ii'o· ·'.qU·~·- se conoce como grupos sociales; así 

_m_i_s~~·;)·~;-~·t1:.~~-,'.-6-.~-~-ª~~-~,~íStÍ~as que le son propias surgen los 

lta~~-?~:·;.~:~9~~-Ísmos··saciales* ,darrlo lugar a las necesidades 

qtiS. -Pue:l.e.· ~~ner el in:Í ividuo y en consecuencia a la oferta y 

deman::ia de bienes y servicios, ésto a su vez da origen al 
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Justific.anao·· que la _administraCión1 se dá' en un sís tema 

produc.tivo .es: ·con1/enien:te ··ub:iC::~rla·,·· señála.ndo, cuáles son sus 

características ~rimor.di.a,l_es.: y los méto~~s.que deben ·a.e. utiÍ.!. 

zar para r.isói ve~ probi~;.¡-~s que se'. le P.ie~drife~ .. >: 
~·, <···: .¡_ '~/ ·~..;,.:::~:.:'.~-"·.·~ ·t« r.:: '''",::}:'· .. '.·~,, .. v-···, -
- '-,·-¡') .:~,:l_ :;,' '~(''.; :~~- ; . "<·:; : .:é - ;;~. :_:·:.; .!i.~-·;. ,; 

;ó~~~ni-
·1 -· ; 

_,-~·- _-_: __ 

efideE. 

b. - : como':'t~c~l~~~\~~i''~lEL~ilento administr2_ 

permit;·.~~¡~~1~~;~:J:~)~~\5~i~~*[~~~~~e~~~~~i~mi~-~.~0$· .~eaiante los 

cuales ~e :pU,ede:n,ej:ercer•?abili?a.des.·en las P(!rsonas, que so 

:::~:~f '~~~1!'n~1.~Jf !ínf~i~~!~f :~::::::' ':, •::. '::: ,:::-
es· como_. _ ~----- _.·¿;;.v.:----· .... ___ ,__.....,-,-_.,"'-~;.. _ __ ,v ~.c_omo_ µna técnica • 

... . <~-".'~;;}:';.·;.;~;;;::::;;·~ :.:·,:·;. 
c .. - La ac:ÍmfniSfraci~n'~como arte i uno de los objetivos, es hacer 

bien las C:~sa~/'.i~'~6~~~~~ment~ el conocimiento de la adminis

tración, t~~Ú~ri pt~~~~cl~ desarrollar en los individuos que 



(4) AGUSTIN REYES PONCE, "Ad~inistraci6ri de empresas" 

México D.F. Editorial Limusa·. 



fica es·~~~nci~l·., 

una administración 

Por otro 

tal, vez,. su 

35 
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Ademá~ se piensa ·qu·e para· los -paises .·que· están en de..;. 

sarrollo, .tal vez uno. de los ~e~ui~ i to~ ri~c~~a;i()s>es mejorar 

la calidad de su administracÍ.ó~_,~l igh~i--~ue ob,ti>n~r la mejor 

técnica de coordin.ación de ~odó~"~üs '~1~~eritcis~/ 
--<· 1_·. 

:.:., 

··.··· 

'· '._'.:· 

.. 

2.4.- METODOS DE ii,A ,~qMiNJ:~;~ACION 
~t~¿:\:.> ,.· __ . ~· :.,,·;:-::.· -·:<· . ·-· ., ';!'., 

-- ··-- :;--:,\¡_¡:;:~~: :L_.:~.-_:. ~ 

i;á ¡)B.úb;~·m,itici~ ~}:'d.~a~a' d~ los vocablos griegos 
-;,:_ .. 

"Meta'.'· que. sigriÚici~ a' lo l~rqci y \,\Ído's',; qúe significa camino. 

El métci~~ e.i·1'~,m~nera ~e:·~,:~l;'~cl~r;~~ /~uálquÍ.er dominio ,orde

nando. la ~ct{~i.~~d a·uni!n.\(5¡) ~;; .t 
' ';;.~:· 

·, ' .. e.--.¡'.<,'· ,'¡ ~/,;·.··:.:\."·'-

', o{é~ta manera,cu~l.q~;¡~;/ .. ~nv¡d~d o acto administra-

tivo que. reqUiera ser orie~~acl;,' .hacia U~ fín propuesto, con 
' ": -_.·:·"": ··:·::: 

un· orden lógico_-,. es :un·-·~át~do-~'.":; 
-_ ~,_: __ ;-'-:O-_-=,_·:~,:..,..,~_:_:_,,____:- ~~~-¿ : ~}~-- _:·_: 

· .. 

La admini~t·/~cfÓ~:en té~minos de lograr alcanzar los 

fines que é~i:a mÜ,~~t~~-:;·•bi~~;;rÍ~, tiene que ordenar sus conce.e. 

tos, teorías, priricipios}y '.i:~~~icas que le son propias para 
' . ... "1,;.- '.(¿" :;;~:::\:',;-' ·_'· ;'. 

"'"°"~f ;f ;t~ISk,~"'" ,,,. .... , ( S) 

Barcelona',: E'sp~ña :·Editorial· Credsa. 
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lo cu~l/se d.e.:fin~n 'dos métodos: El método. científico y el 

di ante 

a cabo me -

e.tapa 'dinámica. 



Org~ni:zac1ón. ,~ 

buci6n del ~rabajo 

que permitan saber como ~e· 

38 
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Mecánic.a, 

2Q 
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La _rel~c~ón y coordinación.de ·las- ·mi.Smas ~ cin · ~r.igen d 

que se cumplan _los objetúos ya es tablecoidos :por. la ..; mini~ 
-. . . - . - . ' 

,'' '.' .. ·.-.. __ ' _.::. : 
. tración, per.o ·.en· ·e1.: c~s_a_··.en __ que corresp~::H~ e. -~--:~~t~_-. ~~.3bajo, 

. ,.. - .. -·'.'-'.,;.-.-." -::. -·-·--' 

será la ~erca.1 ot_é.cilla·,.'. coÍnq ~em_a ·,~-_tratar".·: 

( 6) KGONTZ 0' DONNELL. "Elementos de- -la: ad mi_nis~ración fu~ erna" -

. - - ~~-- -. 

( 7) cantirl u ría y_ ra ministración: --_--Marz6:.0Ab~il :--_.l9SS; núin · 135. 



CAPITULO III 

LA MERCADOTECNIA 
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=~ ~ 

grar su_compra· o consumo. 
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W.M.Pride O.c.Ferrell '' Marketing'' 



so 

3.3.3.- .p r·e e i o 

Es-._,·L~~:c~·~·t.¡?:~ .. ~~-e~ ?.¡·ne;O) q~e s~. neceSi tá para a:1 q1:Jil:-i~. 
en. i·nt~··Jc/~~6·~·~\~~·~'::"-~~~-~i:~-~~-io~--d·~-i p~cd_u~t-~_ y ·105 s·erViciC)s· 

que :-~~~--~~pm·p~-~~rf~:::.:~a;i,\i'.~-~:-~-~--"·~¿ .. -~~::._ P.~~cfo 'd:_·ep·~01--ei-á ::.~-:~.:~;~i ~-~¡~~·~~~--
~ - -, ... i- , 

que se r~l~ ~~!;, i::6n:é ~.;pei-dE'. d" los prE'.d~s d.e 'lá" c'óin!J'e'tencia 

como d~' ~~\i'i~~;rl~ ~~l·~~~C:,d Cí. ( a ). - · · . '< .J:!J\L,c":., { 
•. - .'_-;_,~-=-~;,. - :·'·<· . -

">~,· .:"·•.' ··~~:;.: "'r' >'• • • -,,•"'- •',• 1•' -, • r\~~~f~_¡;'->I ,~;•• 
.. -, --~<xt :¿-; ':~\-.-~~~~:~ -.'~< - >--. ,~_:_;,;::~:._t·-·- o:·,~\:~·;· .. 

'º'':~t·i~;;¡¡2~(f :f~1~~}f {i1º~::c::·;:ty ;~~1~~~!¡i~~;; · 
de la inversion·,¡~1 p.re~io.del;de. º.•tr~pu~tod.e ~isfa.,es,el ... · 

vai·~-~ ~'~~~-~t~-~1~~~~:-~~~x~.~~<1~·. ~-~ =_,~ • .• ·~:~''.-~i~ ~u~·~::~_'.·~}~:~:if~}J~!~~-'. ~~·:,: 

.rlOs ,·._· 
con tribücf~,~·~:.:~~?~se~:c;i1r~~:·~:·~~>·~~~·cúd·~·<··:é~~··.-a ~~,i~:-~-,~h~·s:~:,;j~~~-[:Je'Ct-o . 
al_ preci~·· ¡~;l~~~~:e~l~s ~'/m~~c~:y ~~,l~{d~ i~}~~x:~itú~··. 
blicio. 
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A.- La frecuencia 

na:! o 

El. -
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Fijación d .e ¡:recics:¡:cr pene tiacifn 
' - .- ' '.:·.· .: ,-; 

se basa en .. la "'cr~en.cia''·'cle-: cbt~:n·c-i6'ri: m~id.~'~ te Voiútrleil > man-

tenien:i o báJa. la·~~r.ac~a .~o/un~cl~~ ;.,'J1\ip¡ica;,_.¡·() la 
• e_ • ··--.-· • -., ;.:·, ··-.'~~: ~, • ,. :· • ;_,,-·(.•-~'.c.-.. '.:-!.'.~--.;.~:'..'; . . ·. ,·: ~';i">> •;-::,-<~'::ll.,'·/<~·->:,:·:· 

car:ÚdaCJ hasta :lleg~r:.a· ... un :v.cilúmen;saÜsfactorió; ·:.( .:15.) 
.. _,.; ;· · ·:~:,~~_::~~ .. ~r2;~~::·:~~;:: <-~(-, -- ~; ~':)J)/i:: -~.:~'.:;~··;·~::):~":·::;~;~ .. --{~·,·:- ;. ·,v~·· ,\ .... , 

• • H ?Y ~Je:}-~"N.~·i~~~;0f ' 11 t•(;;;;i6~::~·t~~f ~~~~!:sf~~c~: -~.ª~8; .~~ 
cuan t _~ ~~ ~i~~~~~~~:t}i~;:~~!~~-~;~~~,~;5 f ;_1:::~~~~~-~-{_t,_~~~~,~~~'.:Y~t~:r~.'f ~;~~~;:~,~~~~'.-~~-:-~?:.~ :~;-~ eni a n·-

d a O si~fflpieffi'°~n"te::.p·or:; (iu'é~.:~o·:r-eq1i1e't.e'··:·e/1:·.:"-rnE!"l:c~d,C :::-sé : é~n-sia·~ra 

co"'C?" un:'.··f:~,~·~~~ :·~~i~b~.ci~¡-¿~·~-;- p~·~.'~ .,1:~;~·;.·~~:~:·~·~~~·-~--~~~'~\~· 

3.2.3.- ·PLAZA 

__ ~~ .un:::.~c}d·~n.~o._;-~ e: ~~~1:i ~id.ro ~-s :.Cl}:.e prcPo·f~io_na-_ t_iempo., 

ubicación . ~···u ÚÚ:l ;a ES. ~d·e:; Pº"" ~.i6~. con tcx)ó~ .áqueú~~ .t.í.ones 

:::::'.,::~:,~r¡~1:~;~~!~l1~l!~~~~~J~¡!;~~*~i~~4i~l~c 
·::··~·;. <;·:;·_~i/ '·;:;~}'.~·t~;'.~~~.~j.j ó]'.¿:: ·:.,:: , .. ) :""'·_,_i/·s;,: ... ·::oh /·.~·-.;r;-:·-· .. ::·.---

De ·E'Eta •ma~.~il~ /i~ ·¿l~zayf;~'a ;!i¿Lji3t~~ ~i-~ucto•d ord« 

p~ttd a es'tar· ~~~:_.d:l~~'-~rii~l~}~.'~~~ el· :·¿6~~i-.~;~~~-:/~-.\-~~,:~·p~-~cf~· t-_C.mar 

como la.fluidez ~u~ ~e l~ d~ a ¡a ais~ri.l:u~jé~ d<JJ fitducto o 
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l?e'CiÓi i.c~me.r1te1 se· .t~njr'á ·9uc-·:· eytd.11dt el desP.'TIPeiio .tP.,j.i.v.i.j 1?aJ. 

de les mi~·m~r.~~?:>J_e:.<c··=.aa: r..;e.n:ú: y_.-.e_l ·~~ éo:;te ·en cor¡jn!"Jto, r::_omp::1-

r -~'"l'i o.los· r::on :·51p3:: V~'n t-~~- ~~ ·-.:~f O?.S :r.] O, t::C•1 · J =t.5 1 ': .. les- d emác;. 

m.t~.:mb~·c.s d ~1 '._ ~A.~-~\_;.y_i~ k-~:te :~-0:~-;~_-:_1.j:~.--;·-~~--'.~-?~~..'~: ~h~~--:· 6-?:~~~·es __ -=~:r:· e!_ 

mei:r:~-~:)-~:-~~~;~-~:_;~-{.~-~-:»~;; ~~~:::· <iac·~,:-~n ~--. C( ~·ec)i?·n. · ~-t_c·.·: ··cor.!:~ .. : i6R,-
, .. " 

ffiE•t:C~~-~-·i;:~v- .. :~j;·;.:~'.~#:;ry'.~:-~~~;~-~;~-.~~~~:~,b~-~-~~~~:·:d __ P.,,~\-'3_\~~-~:~~-6(?-'~-;~.~;-:~ :~~-3Jr.bi.'~tl-·, 
~~-~-~~-~-~:,~~~Ri~'.~~-t~~t~i~~-~ff;~~~,~f~~~ffe~:~1:i~~~~~~~:~i~~~~;~;?~;~:-~?;~~:-~-.~:{~.::: re_vf~~r._= 
v ,,m.:rl·-~.-f i.-~3-r<-~-~C>/~~S~f;:-~-s~---~-~>~~ ·;::~9!-c~-~~,I::»'.-º-;:_·~.i·1pr.--j m_ir:·_ m'fe~br'<>_S~ a·e1_ ~~
~~;1:, :·~·~'!·~~Y;~~~·, __ ;-~¿;·~:.~~\~{~:; ~6·6·-~:~·~-~-~·6·-~- -~,· -~~-~-t'.~, ~:,~~\·se~9'~:r; er ·r.i-~_tem;~ _::~:e 

( 14 ) Nt'Gj.I! NAM~.~<FOROOSH MOHJ'.Mfl.AD 11 Merc::t..io~eciiia 5C'Cj 3J. u 

Mt.~.~.co 197'5 Etl .i. torial L.imusa. 
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cadól~go es d,iSeOai;.· i: a· la ·medida "y con.gran dosis de creati-

v·id a:l:· uña·.'co·~~in··~Ción- ~ e.~b6;1Lt1·~as ~· p~oc6:1 .. imien t_Ó~ y recursos 

que haga ~ejJ.~t~b~~;it~~;;.;~~. ' · 
···---·~·~:.r.:·~- ···::,·.-.-. "/; ~\:~:;..:-'.:: ;-/:._:<\.·· 

-:-.~- .:{:.>;, ' 

... ,,c:~~:it~1~f it~~~l~t1t~i:.Y:'.w::::: :"::·:":·:::.~ . 
ri¿~¿;i·~-!/j,'..~~ri">~~:t m·amen-tcha oo 6'·/.'represenfa ~'e·i ;P-~ogr~-~~- qüe ··1os 

a:l minf~'ft~~j~~'~;~,)1{,f~,~~,&~;fi''.l;'á d~s~ifoUa:l O par~ enf relltat, , ··· 

:: :n{:~[¡"!~{#~~ii~{~~~~l #~¿:~.~}i~:::1:¡m:·~:;::::n~ácticas ·.· 

::r¡:fi~:~~~~¡~ffi~f!~~1~f~1?21:rs~!1~:~:t:t~t~:·" 
o d esplie~J{~e·~~rc&i~': '':i: '.neci~~~ ~ i"/~b~i.'(;r i. es~imül~r y.·.· 

::::;:;:;j:~Jf '.~!il~~!~~ilf I;l~~f ~i~~i~~~r~:~:-
haya ·pero.id.o efecti~id ro ;uria•c~~t;l1%~;~i~f;,;0~;·,'.,1:~·~1.~~Ía,• eW;. 
Tcxl os estos problemas claman por un, :ro rni~is;~:C:a:l or·,..que .man,teriga 
abi~r~os -i~Os ca.nares ef i-~~cEúf.'a-e-: r~-f·¿;·~~~~~.{6'~~;~~r;ki'i¡i¿~~~~a·::;i8'~~-:,/-
propias operaciones y al compor-ta-nli~·ritO. y·ari·;~i;~~¿~;:r~~: ci~entes, 
de los competid ores y de las negociaciones .mér~~riúi~~: · 



6l 

Las fuerzas que concurren en el corto pl~zo. repres~n~an un 

papel importante ·en el dis.eñc de la 

de 

del 
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Un detalle importante d<i como· se· integran estos·~element:o;¡apa-. 

rece én·•1a fi~uf:Kl. E~ e.l~{ s~··:~~e §er• ~.óm6 la e~trat'égla 
co~er?ial: ,·' y ,:·cc;ns~·cu_en t:emen t't(~fa:+·~ezc-i.á ·'d·¡; ";·m·er·ca:J ó t·e·c·°:t;á>d e-pe·n7 
d_en .~ .. ª·":_·: ve·z ·:d ·e ·.::·~~--~!~~<~-¡:~:~~'~Y~·~'·(2~.'~::ri~-Y~~~~;·~1~:~'.~---~<e~~:~i.ili~-"i·ó~~~ ·. · 

,-"._'.~·'·::> ,.-,.,:. \ ~ •·'·:!;;\¿;:;~· ~.~~~-.•.·.·.;~.\.~: ... :; ~<·:-) .... ,, .... :-' "'.'·,:.::·. ;.·.';-• .:::::-:> . 
. . . ·,,." -;- >_; :{;t' ;~\:j~~.::.; .. ú~i·< - ·-: ' .. :·~-·~_,._,.- ·.<>'"·': .. ;· ->- {~f- ::Y.,,, ~,. ::.;s:: 

• 0~~ '.~ºjf :l~(~J,~f tlI¡}~~~t~~i~~~~~~:i:;. 
plaz~ ·'±··:'en.• ra •:comerCializacíón d e,d istintas· clase·s .. de· ar.tí. -

cú íos '.••·•oi_~e;',J~t'~i~~Ni{~¡~~:·; i>~~§~'n,t~{~~en~~ ;~~:~g~¿~ig~-~úú~ : 
r_es ·~que 0 '.~-~-f-~~-t·-a·~ ·_:_:a ·:-~·1 a~·:.·a i~·~:j_s'i~·~é~ :c.~rreSP§frl -f'~.~ ~,~:~'.·/~~\:~¡~as :._:~~~1 ~_¡ Vi.--

d ;des dei ~~rC:;do. ; ¡7) 

( l 7 ) NAGH! NAMAKFOROOSH "M~zcla de merca:J otecnia 11 

Selecciones~ F.~.A. Agosto. 1984 Tomo IV. 



63 

Figura.# 1 



LA PROMOCION 



CAPITU.LO., IV 

LA PHOM~c.'io.N•·· 
:·_·t 
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-- - ~'...~. x~/2~~~~~:(:~~.· :~:; ~·:/·:-· 
;. < ~;~·:~z.~t'~iiJ:!\~:-~i ;·~.~;x,r.~~~.~?.· ~on un. p~ecio aj ecu<d o y 

_ ~1as _ f acil id.a::! es,:·par:a..:.-;e-·L;:cl'iente :no<son-·l'os··unicos f a.Ct_6res. ·que 

. in~er~.~eJ~~~~f ·~ti;.~i~~f ¡~f;¿~~(i;~~~.-~nf 1~u~e~: ..• ~.~~ .. ~r·.1~s ·su.f ~cien-
tes . ventas·;Y<'.U ti lid aj es. ,,quetrequi'ere··.uria ;firma:•.·. Por· 10·. tanto 

téxi~ t¡~J. · .. ~~~~~~~gi!~'~~:~i:~.f~;¿.¡··¿•i~;~~-~~~~ia~' pr~m~ción .. 
·:,·~~'._; ... , .;~<e~-~ ~r~:~ :,- };º--~~ '"-=- _,_.,~º'-- ____ , 

---". ·~~Yf:7.~~~-_,,;_:_.;; - -~- --.-· ' ' _,_.:.;_::_._-~:- ~!~~ '-''1,:i..;'.'.'i ~--- - - - --

~n~ ~-·~ 'Ei~}1~-~~~~1~;~;;:;g~·r~~~ ·ci6n )s e1 . .• . . ... 

economía-,en:.,_:1'els~_'d'if e·fe·n-teS'.-:.n·aciories·.- en -.i~s ·cuál e~ se c~r:i~~~a --~-< 

con un ;j&~~f~J0~~t~f~.~~~~~~~/¿:~q~~ño de vero ro oresd~ u•n ar tí~ 
culo d etermin<do,";y·.,10~.tenian· que .vender .. a un gran numero de 

persónaS ¡~~,,,~¿,~;·~;·~~1;~~~nfr'aban muy separad as una el e'·'~fra 
~or.:~o ~~~·- -.--~i~.: f~b;{~·~n~t·'e:,,.s-e·· ~i'.~,-.e~ la ·ri~cesid ~ a :e:·:·~~~~~:ib-~ri~ 
al consumiaor: q~~·~~-.i~~:~~e fabricaba, proporc~oiiandci <denias 

'. ~; ; _·" :. '. ·_ ... ; ' , 

1 as cu a lid a:Í es del ~r·~ Üc fo; • ····· . · .. ·. <'-· 
Actualmente, gran;··~a~~id'aj ·de empresas están tomando la 

promoción como una; o~o~tunid a::1 que debe planearse por mro io de 

la integración de actividad es. La vercl a::1 era promoción.,. precisa 

de un concepto iñte·~l:"'a:t o-:~a e las comunicaciones, averiguan::) o que 

es lo que ~~-:-~~cesita ~n relaci6n al p~blico. 
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aumentar los 

de terminad os así 

en d etel.-minad os momentos en les cuáles 
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11 compartir 

signif.icados•• o'·i~t,ercambios ·ae si.gnificados. ( 9) 



4 • 3. l. - D I A G R A M A D E L P R OC .E S O 

"' "' 
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7l 

4. 4. - p R O.M o e I o N y E ¡,· p R o e E s o DE A Dope I o N 
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Si.n --~~b-ar9-0-.. /'. .. fio· ~-~-be,. s~P:~ner_~e -que po.,. haber e~·~ra1 o en 

el proces'od~.~~~5fafy:i~·;p~rSo~aaceptará ,en.definitiva ~l -
nuevo prci:luci:o; De~pu~s;,d e't.cú.alquier etapa pua.I e Ócurr~r e.l re:'. 
chazo ,·.·in~1'{~.ºJ27x·~~x~~~¡;~·a~ .·~.~peló~. •'el.,r~dhaz~ d~l pr"".ucf() .•. 
puede ser ti'~~~~Y~·};;~.~:?~~p~;~:~~e~ty a :ve~es. ;~ ~;}~~~ á iJ\is~a'r 
d iferentes.fuentes:d e• .informacion.durante .. el .~~~~~·;,~.:d{:~·b~~; · · 
ción¡ sin ~~~·~f~º2J~.v'~!q~w~~f ¿:~~>~g~~.~!;,~~i~~ ~~~~j~~·~~~~n -·~ff~· 

'caces !>a~~ ll~v.{r'.ia~:fáig~nte' ~·.i~~ etapa'd. el ,conocim:i,e~tó;gene:·. 

·::~::::;~º!Z~!g5~~1~;:~~~[~:0~;:t::~~Lt:~f~~~[1~~{~M~et:·•·• 
el conocimient6d

0

~l. ;,,_crl ud;o:;:e~:tjran'part':' ~~r~~~.~¿~¿,~~i:c
ciona:l o.~~: c{e·C:ii ~-.;_:~il-:: J.~-á-. :.e-;t'~p:~-:·~~~-- "::~t'.:~-:~:-~-~~;~-i-~/b'.~;~w~::~\~t'·~~~~~--c_Íón, 

en ia etap~ ·a e.·--~va~u~Ci_ón¡- a;. ·.~·.~ryajA\~.~::_~~~'.~:~·~~::)~.~~~~;~~?~;~-tj_;\~_Pi~~~ · 
nianes p-er~ona1es, -:'c~~m~-.." pari~·nt;~,~~/~~¡-g·~'~·~'.::-~~~~~~·'-f·{~·n~:.i_~~'_'.~~t~:p~ .' .. a ·e -
prueba, los compráJ ores ~.epenje~de Io:gt~·~~~~l'~'~'.~~a;a,{esibir• 
1 a información:: ~ :·;~:,\:~.~~~~~~.~~~~:b;~~:t:S~t1~1~~_:l~t~~tI~:~}~~~~-:'.·k·-~~, ¡~·¿<~·s 

, . ',' , , ' , ' • ·· ':, r,'," ; .. ',.:};:~~;\'..,O~~,'.~;~ :;.)·:!f::s;:~;,:~~< ........... :t>'.\~~.'. ':' '• 
mOO ian t_e: :~nun~~~s·:).~:ª·~-~-',po'.m~~.en:~~~:,~:·_~.~?;.~·:~.c~:~::." .. u~;~· .. ª :e.-;·~l~i pro~o 
c.ión para qu~ :la geriie.·~~~~\~;'.,~f ~J{f~faJ~~{~Tidi~{~1k~ ~~· 
·~::::~·~:t!n:;!.:;:.~~~!·Zi~f ~;t;~J!~:~~{TI~~.'~r:m¡c~·º"ªies ·que 

.- - /:='. 
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d_5.C. MEZCLA,, PROMOCION,/IL. 

'\ ~ ,· 

comp~~~·~·t~·{:=; -~::.~~~:"~:·:'.::···-

l) , Pl.lbl i'cfélad: 

2 l 

'':":.::·-, .·.·,· .. 
4 > · E:mpaqúe'.:./'. :: '.' ·· 

5) Pr(),;,~ci6ri' de Ven tas. (9 ) 

i >. Pl.lblTCÍ.d ad; .. 

:-_-.:-.-.~:-___ -~_:::·;,: .. '.~}(\'.· .. '.··: ·.·>. ' . 

. E~ :·~i<:es~-~~i--~~¡,~-f~-Íl-to de una comunicación.,.. para info~~ar, 
motfvaf· ~-_;_--¡~~-f:i~i~~-: 
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y la Psi~f?logía* i .-Y se au?(ili~ de los eremen_tás técnicos y 

de. divulga-

un objetivo. no 



76 



77 

para mercancías-
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CAPITUl.O V 

[,A PE Q U E.Ñ A .EH PRES A 



ttrA TESIS no ílrnt 
SALIR BE LA BIBUOTEGA 

79 



ªº 
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quipo. 

ci6n.de los equipos~ 
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2. - Sector Mayorista. 'e:, .Distribuido~. 

' ' 

Aunqué ri~c;~s~t~.d~~éno: i?ve/~ió~que e¡ sector, m~nuÍ'aE 
~úr~i~ ;···.··· .ta~·~~.~~.~i~~:~~~~~·i\:~/d·~>F~i~~~:~~~f~:~~~~~~t~·1:.:~-~~-·n·s:ra·~r~~t;~,{:' ·p~~-á ·,: 
.todos aí:¡~eii6; :~re;¡;;¡5¡_if'6; ¡d~ ¡¡;~~¡:;anriíi y ~~hícdlos parf s~ di!!.. 

t ri}.)u~i~nu:;n·····a~f'~n.~e:~c.~ets~1~d~ia~:~d,i~u.···;·!t~da~6n~::o1;.:.~ce~·lf~.:~f~a:tbiºr.-~1/c· .. ai:ni.nt'e~ej~~d iarió •a 
1 5 

a -
tLsf~c~.:. ~ L u com~ d~l det~.l.ii~. 

_.-~\,·.-.:~·;·-·,;:;::: .:'..;,;.,::~:~~'.i·it~:.{~~)~>-_:; ;.:)::~~-''.'--_~':>.--:.: ·; ... _~ - -. . . ·: - .·· ~ '. ta.· . Por '•lo (tanto:·/.>losii.níárgénes ,'de' .utilidad. son al tos pero no 
:·;·~ ;·: _:~ _:·.-::·::·{·'.~<:~~~::':,~~~:;;"~~~\~ ~fi:~_::~<:~,'.t/:+:~~-r-:r~ _,,~--~, :: :·<: ·· .. : ... '-_- ·. -- : 

, tan considerables>.como:,·en;,-el ·.··sec tor·-,_rnanuf ac turero ~-
. '. ;;~~,_;±--"~ •.:;:_.·- O·~'--< '~.,,,_,.!:,""°:._-~o.;..;.-~--.<-º-'-- --.:<_.-, 

,:~'.-~fºjf\1~1i~;~;(y~;:%:~~ \~~, 1:iI;, .:~~--~ - ~".~ 
3.'- · s~ct~'r'o,~;t~ili~fá''~ ~t~~ri~~~. 

:/.: ---::·:;:::: '.:·~~;-: .. ~;;<:f;'.~:~ :·: ·:'·· 

Es ~.q~'~}fiii~~';-~~i~:j~: d~'·~ério~ •márgen de ~¿Ú~acÍ'y·•por •· 

. ~:º::"::1·~:Jvti~~r!, "~~ -~~~::~~~·~~ ::;~s.::r:;:;::~ª~º~:c:::i-~ 
.. :·· , .-.,_ :·'·:,_r ~ ~-:~:\h~~r::~ \;7 ?::t:~; ':f f~;;};~~: :·.,,~:;:70:.~~,/:.~:: ,-.:~'.;.'.:t .. ·(:~;·::~-'-~/:}._::~: >:·.,:, ,· --~~·-'. _,-~· /~. ·::. 

ra ~s~ ';-". ~~nq~~·'.7~e .. xi_s t:e_."_'.::.c_i,:~r-t~~·:;:~-~- 7;~_~1 ~c~m_i~n·t~"~-·, __ de.:_·: v~-~ tas .-al 

aª ta ~r~I J~~r~~~;t~~,~%'~~¡~i~~·i~; ~,~~X1fr~~:: ~- É6ri'"9~ri~ iikGs · co~ 
side~á¡,J.~~;~~;.~ ·~u~úJ{~tt.f~~;,~?~~iiiW~é ' .~ •e ,;;;,:.e 

' .. ,._. ~-·.. .-'.~~--~"'-· -~~:;:~'.:-:~. ::;·.;,/:·.:·; ·::<::.:: . . 1_, ;· :-'. ~':--·, 
•.• :(.u,~~:·: .. ':,·y·.,.· ·. •:. 

5. 3.-

. ·' ,·-· ' 
La pequeña empresa·, E7s···ae suma ~-~portar:iCi~. ·ya __ que:d~ :al-
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gún modo,represeríta-úria de la~•múlfi!'1es posibilidades para 

soluciona~• plOC>bl.~01_á~ ~~on6~ic~s.•>cbmo\aq':~~l.a".[_Ciue· .se. ·está 

ent re,n ,tá'~c(O'.;·;~-~ ~~:~i~~~~·j;!.\~:(: ·p~.í.s./~~t .~·~~~r.~~'~9~~:~· ':~.~r.~~>;f:aéi1 .~. t~ .. 

:::!~!::-¡1~';{~:~z~~~~,~!Yf ~~r1i~~~-~]~f~_~0~;~1j~~;t_-º_;d::·t: 
, 1 r_có;\~'.o•:.:.•:.·:_:; ·_C.'....., --•. _:;_ ·-;;, ·-'~·.S';i-,_~-~-=:--;ecy ory,.;;~. 

;~;!~~!~iil~~Iiílil!ll~lll~l1l~!f f if.~~!·· · 
-._ ... ;;_,.\-- ··;}:.:::-:· -·-::-·'-· -. ' i;?:' ,• .. ;.::.--::,'-;;". _,.,.· :·:-' 
,. ::.-.. ::<.,;::~~: ?::::rt ;; .-:~.--~~ :~·~:;~·::"<,·:·e-:~ .. ,:-.:.~-,,- -.::.:, :.:-/.\~ >- ·:·:>-.\-_::.~:' ·:-

La. peqÚeir~·- ; i}Ü;,~_~g:~~~H~)iy~i~.J~;·~~ii~j~ · ·~~pleos, 

::::::::\:;:~'tg:m~{t~~~~i~~}f f !t~tt~~ir.;:::, 
las granc:Jes y med~_anas ':empresas'; ·_'.Y/:asegur·a:.{ el ;·caracter. nacio 

. - : · . ; :: .,·.· · ·· ;::.~·(?\~~-;¡7~':-;·,fr · .-. _, -· :_;~~2/:~:r-.~.:)~.~):~ ·-<,i,·_.-·: ;:·.· . -
nalis.ta y d~~ociá~i:é~ :.~e/.una~:gran~:Pi!r '-·'18;·estructura in-

- ,- ' - -- .. ,. • ·::-~~~~~~~;~~~~}~~-~~-;~- ':';o-·= ~ ' - . 

dustrial. Ci9 J ... · .. _.. . • ...-.,•:.:•.•: •. ·.; <i.:•./ ·.·.·.:_ .. • .. :.ó.·_:_',_· .. •.····_; . 
:·:,~ : ·~:; ,:. ; ·~',.:;<'::•-; '";. , 

,,. .. ':. '::::::.;·d;~¡~~Í;~Í~l~~,i~W;~i~Í:~~i;~:i:·:: .• 
ra ayuda ·a. ·f6';t·aiec~i:i)i~.-,_._•._i_· .. Ad,~P:~.-,.~·d·-~·n·6i_~ ~-d~~-··:M~-~{6:~·. -~¿;·~~/Ü~~ .. ;~~ · 

\ :?; ,·, '• ·;'/ 

ción derñoé·r.á t·i·cá··: t~ri·t·c/·~r{ ,~-~-::,:~,·g~:~~~i¿:~'.':. ¿:c;>'~·¿/~'~~--~--·i6-~~P6il {(¿~ y 

en lo cultural, y tambÍ~n ¿ft~'lece~_al · E:i'a~ci; ~~ l~ ~edida 
'·.·;· 



ger 

dad, la Venta personal, y 

canzar sus objetivos. 

84 



5.4.- INVESTIGll.CION o·E .MERCADO. 

Es un 

cíficas de 

85 

QllP. ,debf! 

de· la 

·aetermi. 
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5. 4 .1 P R O M O C I O N D E , _V E N T A S , 

esfuerzo especial 

es ti-
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El ceaueño empres~rio, deberá· de fi.iar un ·presuouestQ'·de.! 
.,, e- ·' • . 

tinrdn~. A ·~a p1J~~-~,cid-rrl, -v· é.ste Poo ~íá ser med iSnte· un' oorcent~ 

ie-.d~ :_v-~p~as_· o:-)f~;:\as_::ü.t.i.-1.idad~s de la empres~ 'o simp~e~ente 
es'tablece~:·u·~a: -:-,~~~-tl~ioo n~cesaria. para hacerle· frente a la com 

oetenci'a. iíal 
- -' ) ~-'.~;..: 

. . 
.En .el -:.aso de l~ selecci6n del medio:de pul:ÍÚcidad ~l il_!: 

can~e .q:e ·fa -~-J-.~~-J-~:~;~~:_'.¡~-ci~i~é~á-{::~~,:-_~-í~'.~-~- ~\::·~~-r1-~-:~'.~:~:.-~:)~-:~-~ r_w.l i.o, 
-- -,~,.:,_·.·',--» 

----vi:l.l a~-t~S\~.c:-~t-é\,-is_'..t ~~~:, '::-~ú:á:~~ -//:~--l:~~:~.f ~í~-~j':~-i'óh~}/d~-eb" id ~c::-if,:··;ti:s~· a i tos 

cos t~~::~-~-~-~=z:,:;i~~-;~~-'..:·¡~t-~~i·,~·~:·~~:f~:~:~~-t~-J~~~i~:~:~-:~::_¡,~~~-~~~i~i·~~~:~d··.~.:::~~·~;:_:"e.mpr~ 
-•' ._, '- ,...__ L'~ '<'••••- • > '• • •" ., ·-· •• ~ ... ! .. ~~-\·.'.;; '"" '""''~• 

::::E11':t:~~r~1r~;i~~titilii~f i!i~!tiir~¡~~;:t~11}r 
e i ad or/).~11~ ~ .. ·~ ~:i.O_~·g_f_? '._!;: o_ero-.:~.l 1~im.~.m,,7n_t.~~~~ú -~-:'..~r'~· ~ c-~~-f':? .. ~ .. :: 7?mid ~- · 
tienen'el Ja~!);;;';.J1i.:•;~f,J'iJ~~i;i~~~i·'··· ;;~y~';Q~{~r\'l~6'. ;;······· 

.... --, -_, .. :, z:; ,., '>}-,,:\:·f2'.,'.~:f=/.: -::~{-.. /~;e ':.~_¡.,_:·.: :.~~-~_.:. 
,.,:_.~:?,;:,'.·;, 0!~'.-:\.'i.+::•C I ~:·:' 1·'">;,~:()'o"' ,,.,._.. <-;;,··: \· .. ":¡:.,, 

ti vo'."'~r~f ¡~mi~~:~f~~~~Yf ;1i~~il~~~~~·~1f f ~~~~·!éf,t{~~fJ~l~:" oh:~ 
... ··. ::::~~t¡~!t~~-'.1~1_:_l_~~r~~m~j1~11_'_;_¡_,111~~~i!frt·' 

•,.. '•·;\~:. :::--:·:-:,: "·."·\-::~.,>¡-~·: .. -e'- , .. •.'.-~:·· 

ei éStUe:r?,·¡;.--.~-~':·.::'~~~~~'· ~~~-~-~;~-~~- ... :~~(: iO:SfS.~fv:r~'fóS ~'y·::,:tacilid a'.:1 e~. 

qUe Otr.kce ~~~"u .:_~mPr~~-~·.":)~-~-::··im~ge;~·::·pU'trl·~.:~:'e.sta:~<::r~·r~.Ci;;~aa a .con 

~ª ubicac.16:n·:d·:~>·i-a:··;;~·~:~~~~~-~ ,~·.~>~6~· :-~-¡:_.~-~-~-~~·":~d::~·: .. ~·~:~,~~,~·b~¡~ que ve·oo e 
' . . . .. -. . 

o con el tipo de cliente que la vi1'ita". (8) 



l\NllLISIS E 
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CAPITULO VI 
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~epresertaci~in gráfica.-

- .... ': .- . 

funlamental:para_el ·buen desarrollo; .. de.-su empresa? 

Comentario.- DÉ! 'aQ;eltlo. a los.-resul tad .os obtenidos se puede 

observar que P.l ·100 % de :lo_s· éntrevi:stados .. están 

d ·e a-cu e~-~ en ~--ue--:~a, ~- ~ ~i-nl~:~·:.·~C¡·~~ :~·~-~----l~::_;raí~ 

furrl amen tal para el buen .funcionami'eii.to de cual -

quier empresa. 
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_s.on cau~a:l os por 
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COMENTARIO 

97 

cr.e.ciente cuáles son las areas 

p~r.~ ... e1 más 

' . _,'.,, .. . - ., 

- En c:ua~to a l:a;a;iicibu~ión d ~ los porcentajes de 

las ~E'is'pue-~·~~-~" _e·x:i·~-'f~·':7 il'ri._,8qu'i'iibi:-'i'O: C:aí:{{ :i9Uai, 

Ya· que:.·1_8~/~p'Ci6-I!'~:S«.~ e··~lo~?e·nc~·es.t~ º:E' ·_fú-~r.on por 

·; ·¿; ~-é n'::~-:~·-;~--~i~P-~-~'.-.i ~ F~i~~-.~~~~'~'X 4~- ~~¡~~;·/ ~ j:ji\~ ~~~·':~'.-~: -:~~ e·s-.t-~ ~
q·ue,,-~-i~-:-::d ;i~-~-~-;~·~ ;L~~:-,c~;-_ .!Jl!~I~a.· ;·r·.::·~~~~;~~~~>--P-~~--~~ tomar 
como. ~-~-~-;-~~-~:ri:~-~:~·i·~:~~-(:_: -



9B 



100 % 

o % 

99 

Representación 9ráfica.-

NO 

Comentario.- ~a:gente co~t~stó-que sl sabe, .pero·e~ la ~xpl~ca

ción que tuy_ie_ron _que d_ar se ·observ6 _ qu.e-_:no pf_e·ci.s·ara~·- e1-:__66n_~_-_:_ -- ·.-··': .. 

cepto de lo que es· realmente la promoCión.. ·>.<-.>~--;: 

Según el porcentaje de las en cu es tas aplica:l as; la ~i:otáüaaa :a e 
la gen te tiene al menos una id ea de 16 qu~--- es··:;-{-~j~~:~i~,~-~;~-6~--~ y 

. . :.:-!·- ::.·· .. -· .. 
sin embargo se notó que mucha de la gente: sá~e pe_~le-~t:ament:e 10 

que ésta significa y las funciones que reáliza_~··,·· 
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PREGUNTA No.'. 5 



10.l 

Representac~ón g~~~~ca~~ 

l ·rct entif fo ad~ ·:_us té:I alguna _d Herencia entre públicid aj y 

.. ' -, ,. -

Come'~ tario. - De acuerd ~.·.con lo's. resul ta:l os obtenidos casi la 

totalid ad~supo cÍ Üerendar_ i~s--.~ac-ti vid aj es que desempeña una 

y otra, y lo que son, 'una; l'a · p.úblicid a::i como ~ed io de difusión 

de un prcxl uct~ y la oti:-a, la· p·rO~o~ió·n. co~o el impacto de acep

tación de cualquier prcx:J ucto o'. sei-v~cip-~· según sea el casa·. 
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PRE:GUNTA No;. 6 

.TOTÁL' . 
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Represen_taci6ri··_gÍ-gf'ica .-~. 

¿ ci~e .~-~ io, J·iiiI~ri-;~~- _usted ,Pª!°~ verd er sus_ .prcd u e tos 
·-·,-' 

por pul:üi~ld ..1 ,; C: · ' 

.por 
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Representación gráfica.-

Ha hecho usted alguna vez algún tipo de promoción hacia· sus 

clientes 

brin 

neq~ 
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PREGUNTA NO' . 8 
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,'.: .. ··.' :· 
¿ Por fav,or: m:eO~i_on.e. q':1e tipo~·~. promoción .,,., 
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COMENTARIO.-· Al ser. una pregunta. abie,rta¡ se pue:i e. observar 

Ct~ram·eri~t .: 9·u_~ ':~~:á~ ·~.:~.-~-·~-~A~~ .. ~--~-~-~:--~:~"~-.-~:-~~~~ e~P~es?~ 
· -~'.~·.~~·~-~-~~:~'::.-~-~-~~F'.¡~-~~~-~--::-~-~~-~/{~:~,~~":~~¿-~-·~:ri-~·6:~'-·!.:·~'~- qu __ e 

Ei:s tas ¡;iiÉ<l ~ii'',;~i'a~;);, ~<:ú ·~~l.'i~~¿ión ... 
~~:_.'s-~g-~-~-:~'.~~~~;-~-i~ifi:~)~í-~~":,~g,~-~~-Eci~-{~:~·::~":~~~ -:.-P·r,ei:-ére'ncia ---

: ~ ::~':±~1;~1~~1t;f t'.~t~~~~~1t~füf .i{f faai~~ijrega 
::;: ... t-:f ~Y~;;'.~iiii~~~!!'t~f i~f it~f~t:~:i1:! :•.'ei··. 

b'~"~~-~-~.¿ta
1

f~nt~~J:"~ ~ .·~~i~~-¡:~pfüi~~-: ~~~~·;~r sobre 
.. -- •-,.-: _, ·- - --- ,,.,_::,_:;.,.: 

ventas ·,·'::a\t<Xi~S: ~S~~;\·~-~~~~~d~-~;~:'.~~~~(ietS'~~-~-fg·rfó -en ia-

r·e1~~ió·~--:~.:-6-~-~~:::·¡ _ ~onlbre·~de" Otra-s·,> ·q~e. pr~c is amente 

t=>'Ue:ien ·ser- ·~lo~\·~en·6~:-· .. --µ:~¡-¡·~~ -,.~·~:~-~.la total id al de 

la gente • 
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TABULACION 





1 

10 

o 
28.6 

l/l 

"' z o 
o. 
;::¡ 

13.l 

111 

importancia del 

gra_tis · 

·I 21.3 17;3 

COMENTARIO. - Med ianté .~i.~c:ai:~rio d ¡,; los encuestad os. , las 
. ' ." _·'"'; :-.~{ ' , 

----~·::~:i~-~~-~~~i.:~,~;~~~~~~~-~.?i~i~~~~~~:L~~':-.~-?~7_9to_s suelen ser 

.• :f ~{;~"i.~~lil~!~t{¡R:;:: ~:·:,::::::'::. -
· .•·····ta~fo elfusode'.·a~t!ccul~s-·promocionales como el de 

"··i~~~;~{~-~~~~:~;~:·;1?~~-~~.l:1~-i~f~~:;:·~~,·¡~:~:ti~s tan te ef icáz. En 

···:fü'.~f i~;i~~~4!f,~fü~j¡j::::.:·:o::·::::; ; 
::de .:~~:~ú:~:::~~;a_lié~cl-~1~:P_Cú::.-. ~~P'~·~19Ji;~-nt~·-::·1~~ :'é:úP~nés',:qu~ a·n 

;··. '. · •,. • ;o;<o,- :.:.::;;e;:- •L 

en tlit";r~-~<~"~~'::~·~~-·<·~tá.~~~Tri~-~--:'.~'.~~q::: ~-¿-:,.~Erl i~- , P'.~O~.o~--Í-~~ai .-



ll2 

para que lo utilizaria 
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RepresP~acidri gri~ica.-· 

Señale con una cruz Para·que lo 

~ }. >: . ~ ¡-, ~ •• ,.,. -, ... ~·~-~;~~:;:·~~·~(t":;:,~·:." ;.·.: ,.., ' __ , _,.,-; . .. ,- . --- --. 
COMENTARIÓ'..~ ·~a •.gr_afic.a/d e11,ota,'.clar.amente,c¡ue,.la' promocion es 

;:~:::j¡:~~~f f l'l f~¡f lJf J~t~~~~f~~{~~tt:::~'.t. 
to o ser~Íc:f~'·' ~~gÓn s~~c él (:~.;'b}•, r: L {;..;::,/ '.} > <_;_:_~_~(~:-

- -;_----;-·-----º. -_--;~,.- --;-=---=,"'--~---~=- - ~':.-.,.".º;.,:;,o~~,~~~-:~\ .. ; ~:-c,-~-~~~::~-:'._·:~:;_ .. ~~~~-':-~-~i' :· '- -
Tcd o e~.t~ ·-.c~r:i~-?~-m~~. o. la/:l~_!'.lc;;Jen-p f:!~{'._nego~io_;.:.~~-ry __ -_i_mpo_rt_~-~ :·la 

compet·~·,:H:i·a· y~- -q~e p·:or::-~l h
0

'eCho . .-~~:_.~'e·;·. peqü~rya --~ffip~es~- no. re· 
. . 

toman tanta impor~ancia ~- ese aspee fo~ 



PREGUNTA NÓ. 'U 

ar t!cu ios· Pr~~-~-~{~-~ ~i:~~<--~~'i·. -~:~:;:·~-J-es t;~h ;-~~- C~'rú:tnua6-í-~'~·:, 
utiliza·~ o .:-~~fLi~~-~-~}~'.; ~"~:~:~·~--;~Ü ~ ~~~:~·c(~q··'.:}}~~:·<:'.~;- .:·.;;~~---~ :>!;'.<~·::·_ . ~;·:" .-
cer'iÍ!ó{ •/Di ' \.• .··•· .· 

-·· ··,···.,;:·, ,~ .. -,,-;,7~kt·~-··.\·o·· : ~~~;;;:~,~ '6r-~~~;u:;. ·¡_~;- \ .• 
- --~· >:.' ,;-~; 

cen"i'c_eú:C?:S f'.· .--

ené:¿rXÍ ~~f~~" · · 
... ~ ·: ..> ---~:~:_···>'. )·¿;;··;·,::. ' . .' 
·• calen:Larfos 

. G~v~i~~. 
. . . ~:· :-~··.·:·.· :: .. ·.· -··_c...' -

···.·~·j,if¡9Jn~··· 
. -~·:-.:-. .-~ }~\i·~'.-~~--

_·;·,~-.;~<x- ;-. ·,~-;-"-;-_- _: 

. o~;~TIV~. ~ Aq~i s.o.lainen té se ¡)id e ju e ~/~~;;~ifiquen los 

114 





l u. 

de. 

L>s 

;-~.~·~o<~~.:~m.1i~~-~an·Fiª 

no' -
", ';' . . :;,· ·' ~ ' .. "'.;', . . .. ·, . . . " ' . .·. : ,· . . ' ·. 

in v J.et-·~~-: .. 9 ~-ªJ:d- ~:5·~:-~-c;-¿¡~~t:i~--á:l '.~~- :. ~-·~~: :~r t[c¿ios:~-~·i~-~:6'~i-6ri-~1~; ,-_ ~- si 

lo hfciei:{; ~-~/liTit'1_f1.~ y_~ ,C!t1e se incüna7iª ~6r.10-m1's barato 
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PREGUNTA No, 12 

artículos promácionales 

sob;·e. ·los -



·-;'. _·;. ·~ .. -- : ·.· 
Representacion.grafica.-

118 

L. Cree ·usted que regalar artículos pro

moi::ionále~-:-.~~ má~-<~f··ec_ti.Vo:·-q'ue ·.hac'er descu~ntos o rebajas sobre 
los pt-e·cra-~ _:-a·~·-.-~:ib~ ·,p·~arU~tPs<? 
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17.0 

de la playera 

o 
56.16 . 7 .24 



J.a 

20 

10 

o 

COMENTARIO - Sien:l o .ésta una pregunta es table.cid~ para dar 

una respuesta precisa: se d{ó~:l"a ·op~i:óO a'e .gue ·la 
-.:.~~'.,: __ >> ,,:.:• <'- -'.:-_. 

gente diera s-u- purlto ~e_ ·Vi~~-ª,~~-~-. l_o 'cü_~l se 

establecier~n. ~os r_a~go_s .. ~b~~r~~:~ a~· ,eri la_ 

segurrla gráfica de la pregll!lta 



122 

PREGUNTA .No. 14 



Representación gráfica.- Diga usted 

tiene :5.U empresa ? 

J23 

que n&mero de emplead os 
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' .· ' . '.·. ' ·- . 
ap~oxima:l ~~~~~,-~:-ªe ;~u.' ~mp~fú;~ ··? 

COMENTARIO 

.-.·: . : 
- ,• :_; -~ -~ : __ : . ; . : ·. . . . . -

En ésta pr89.u.~\·a<_·~·o_·s ·P.c;rl __ e~~s d _ar-. 6'ue-;¡ta
1
que Casi 

el· _40% :~e·_ ¡~"~
0

.• ~:~pre.sa: ·.::~~-~~~s·t~ as,.-~tie~en ven tas 
--- . - _,;, .. -- -'- :-=-~------ -

mensuales entre 11'y ·2o miÚ~nés y U'ni~~m~rit~ el. 

10 % ven::! e más de 50 :Oi~l;,~'~s>'. ·, / 
Este es· solamente'. un :_d'~f-~~-·:-~sf:~:-{~~::Í.~~ ·.que nos 

,-.-...... -

sirve de apoyo·ai!.apreg\inf~ÑoO:iG. 
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Represen ta'ción gráfica .. -··¿· Qué pOrcen taje de las ven tas des tina

ría usted pa.ra i8 promoción ·ae su empresa o ·prcducto ? 

10. 

% 

* NQ d 'e person~s 
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Representación gráfica--.--> l C~arita"s·· v~ce:~. al.: año ~staria ustOO 

displ!esto a llev~r- acábÓ· p¡_~mo_~i.C?~aie·~--

* NQ de personas. 



130 
6.2.-. 

:;~.~.•-:;··': .· '·:.~.{'. ... : -- . ' . 
·:.~' - . - . ' 

~~~jl!lf if l!llii~lf f i!ítlliifíli~~' 
.· ·q,;~. ~i~~~i~ta~~W~Jr~~~~ :ci~~}~~:~11?t:~~ p;~'{ci~t~i~tri~r' ·i1; j~ia~Í6~~s 
existení:es:~htre eú~s Y'así .11egara ~st.abiecé~ la~ .:dbn~1'u~16n~~· 
q'l~ k~,,~~n~~~ él .r~sult.;a a del mismo. °" 

·<~~t:~~- . 

ESQUEMA 

H = .H i p ó. t e s· i s • 

o = o bj é t rv ~ s 

P ~ P 17" e g 1:1-··n tas 

e= c"o ne 1 u s ion es 

H. O. P. C. 



y la pron:ci.én en la P.E. 

B.-I:eterntirar la llrp:rtarla Jral.izar ydel:em!imr la estraj:_~::2~SJ::.~~~~!lh~!;;.~~~q::~~:.:'.:j 

l!j' e re ledá a la estrat:Egia 

pron:cicnal. en la P.E. 

c.- fü<l:lecer =se ¡:mlfl"• 

-1 llivai: a c:b:, est:ralfgias prarr:ci.cral. en la P.E. 
1 . . 
i ¡rcncdcrnles en la P. E. 
¡-~---~-----~- --------------
' D.- ta pla,era = artírulc Estible::a: crno re p.lllen 
1 'cml . . 11 a:>i'. . 

1 ;;~~~;;::ª_:,~;:$~:: ___ _ 



CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES 
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e o N e L u s I o N ,E s. " . 
· .' .. :D.E .:L.A "" ,e '. 

I NV ES TI,GA e r:oN: o.oc U,M E,NTA,L 

ti. ene~····c~·u·"ª:,·~:ªt. cr·'º~·
8.;··.'.ªª~··rr..1e~,.:ºª:;~~ª~;:··"~,f~U~"~:c).:1:'.~~º;;":f;ª(ic1:'.~~e:~s;r ..• ~:.~Xp~·e; ... ~.r-~·º:_,,;_. ·· ~-~y_-~-¡:·_ c~s-~ ,qUe ~os ce-

·-,. ' ' . -,,, 

ri.-esporl:i fó ~;;·\~ :i;'í~J)'~;·~~i6;; ~·~{'~i¡te ~rab~jo , fué ia. Merc2_ 
•·· ~~·~:~:·· 
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. ·. . ' -· · .. -

La- Mere~ ot~c~fa s~·:·:~6ma·--·~~mo --J~-~- -:~c-~-¡~id crl- -~·::·1~i:,i~·á=l á· 

a dirigir e~ fiuj~·d,:bierJes~~:.SE!;iiºl~s;~,e~f'.{~~~;:~~c·.,. 
'·"->' .· .. :;;,; 

ci6n· __ :·has·t~ :-:~-J:::có'~~,~:Rí6~ ·~-~::t~n't~:·:~J~'.~-~il'a·t·i·O;~'~'cil--_fiibl~S-:"~- ; E1: -
- ./ : . :_---.:··:-·:_~.-:~::f ::·.-,\:··_< .~'.~:;/.~~:":-~.::'.~·:~~<;~? :::-~: ~:-:.::-,/\:'.::_-~/- '<~,(:;!i\~r:;<~-=:E~.;."\. ,:~;,:,-.'.~:J~--"/"·~:-· :-~...-,. -~-, · ·: -

prcd uc to -coma·_~·~tcd a::·~quel Io·;-qu'e:--\~e·~~~s·ta·;_~C?f recien::J_c;)¡' '.::el :-.precio,, 

'.'.'.:'.&"~1ilJ~f t1~a11:~t1itf J!ii~~!2~~¡¡1 · · 
.. ,.:,·.: ·::;.<,,~::¿.-~·-.. " ... ·' 

--~~:.:e):::._ ---na éil 

~ -~?-' ·;_oc;,:: 

· :sita ;~r~f ~~]~~~\,?J~·:ijJ,iQ{ "'>;y,_ . :a:;;,a,~ey~r;;~~~~o/ ~eé~ 

.:: :~f t~~~~~~:~~~~r~11r~~il~f ii~l~1;'.¡~l 
ta '_personal..:..':\;,en _.:forma; d e·.:.:conversacion~d e,_persona~:·a.~ person~. 

·: ... -_ -~ :·.· .:;'-::;,~:':·;~.::.~:,~::?/>,:;t~AS~~,~-:.~//'.ú':-_'.:~~~'.i.~~~;.}::'.(~~::~n;::~,\~;'.:~~5/{{:~~;-1·r·~'-· ~-:,-~.(:·J.~;·_¡,·:.,,·.: .. ,·':".''·---· ·" · 
Propagan:! a-·:que<sueliiri''ser,; mul tiplica:l or.es d'e'::'!a'::caÚsa · ·a e 

:"·~· • .-.~ -- ... '·~' ... :<'.-·;•," ·,'-·'-·-·· -~;.·-·. 

""'-'- ua".,ªa,_·_t~_Pr __ -ta·'.:_er:8r--~./1-••af.;.~ªa:t.~e~-n~¡c~~-o;'en;.~d,,J,fe:4rl;~mo;si~ .•. ·Pc--ot~n~9s"ru~'mj}d.-~ofrª;e}si,~\E~p:~qii_~-\é¡ue a:)'Ja a: ... . . ... :·~i~ri~~6:i~':irl' ol o--~ s~-bre 

el ~rcxl~~t<l~' ~ P~b;i{Ji~-~-~\,~!ltas~• co.;o'. ~~ti~¡d a:l es .que ac 
túan · .. Co_rri.o> ~Stimu~·-~.n-~~ .:.~ ir~~_-to t·a·~-t~ _ --á .. v~n:l ed o'res como a 

corisumid ores.' 
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C.- La promoción es el medio más utiliza:lo en la pe.queña empre-

sa1_para la' ':''enta d.e prcductos o servicios, puesto.qUe ·~a··,r_eq\Jj~ 

re· d ~, grarl:'.l ~s:'"in.~ers·iOnes of recie·oo o buénoS resUÍ. ~·~ ~'~:> ·prin

cipalment~ p()~ ~0:li~ de los descu<i.ntós y J.¿s ~~b~j~;.: Ú igual. 
qúe las a ~m~str~~iónes y l~·s ~rt·í~u{o;.: promoéicinaie~: :,:·; 

o.-. Losi es'~J~~t~s ,~~;~e,n ·~e.~ .:1~~2E P,lJ;º~z~:~-.k~J].~,~~;:~~6··· 
p~·~·~··::i~-s ·.~;_;~~-=ti~-~A~--:·:~-~pr·~-~-:~-~:--~~ ~~b~~e" :º~-cd ~-.·; p=o~ :~)a'~;i~~~l:~r~x~~~~-6~ ·.· 
ción cie i~~ .. ~~~~~mia'cir~.S;;'se p~~ .. deéir, que los• artÍ.é:uÍo"s } 

· Pc·l~'.?1_~-~e:: :~onct_ ~e\_º····'~a.:~ct.o~.sn;~-si5u:mi0i11:r~~-·····u~;nS;m_.~p~r,.:o::l~'.~'ui;bc,_~}t.1 '5o·t·····ª·····cn;rt, ·ee:~~a~- erd_ .{oicdáe~·-· porcl ~~2~hlm~{~~' - - ~~ 'f-~-,-~,:~;~~~;~~i·:J~~~ ,_._. ·:- " 
'imag~¡, i·~~{i{~ ~fa~~; ior~a'!ayuJ ~~;, a acrec~nt.ir 1~~ '~~~t~~ a e 
i"a::.:.~.m~·~~~s·~~;:<t~;~;i~:J'~~~~.}g~~·kt-~j.~~u·~v~--:~·~i n·~g~:~~-~:: -.:~-~"~~~;~,~~Í:~:~-:~~~ i{~ 
C 1 i e ri té ¡:~;~~!ci ,-d -~~ :~.-;f~ :~;·~:on·ace·r::~'.~·~'. OU 0 V Q ~ -~~-~-~ ~~,'.~,: '. t~.~t:; ;\·r:;~«. ~; ?:~, . -, ';-

"· >."•':',, ,/ '·''<-:;'~';';! .... '":'-;'. ·.•:: . :. ' '. •: . .,.:·,.:- .... ~:·',_; ·,. ; .. ~·.-:.>: ,. 
_;:~ :

1 C:'.·;.:·.tt:· .·."'_;,_ to_;:¿_·~ ; ', :·-:::·;¡~ :!··'-.· .. -~-.'.-.:' ' ~!-; :·' ". -::_ .-.-_:.:,;;_·~,/~ .• ; ~-~~~-.;~ ::·:~~~:,. :j~~h~i+-~::;~. - '"- . 
• -. o--.~- :il;o·-·:.; -=;-,·~--~'. -· . e - - - - • ·-·r .t·-·-

E ~-De .. ~éuelci o' a·,~·ºs\~~'.~~~t;~~~.: .~r-t:n.i,~%.\,%; .. ~~fi, :~~~~·:0~~·7r{~s • 
los calerrl arios se.,:.toman·.;:como: el ;a_r:.tículQ:-:pI-omo,c1onar:_-'pi:'ef~rid o: 

::: :::":::~::(f .r~!~f~;![~f f f:i~f r~~t~lt~ii~'.· 
,.,_,;;'. :. ,·." ''.· ,_ ":'~ ,:._,:,._·.· .),·'·.~-... ··.·=-~·:.~-~-., ·::...·.' '-;·.'._· - ' ., __ -_-, .. ·:._:\'.·.~\·.:·.<·--,:J.'.' _ .. ,., __ , <.,-:·-· ,·- .. ·.- .. 

F. - El pequeño empresario utiÚ~.; :~:'-~!~:~~L2{:~ ~~: ~}:~·~ciÚ-
:.; ~.- :·: .. !. ' . -

dad de manejo y por la atr~cdón :l'.slcológf;,,a de \ók' consumido-
res. 
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G. -. Ref i.riétrl óno.S--a ia Playéra impresa como artículo promocio

nal .• la g~~ti bp~~a q·~;es buena; s_in embargo_, muchos de Íos que 

·ap·~n_riion ,:·q~~-~ ~,·~.·~(~S,:):l-~_7f,_~,.--\~o .:·;i~:-~-~il iz~:~ía-n • 

. :~,.:~~·~~:1l~il1'1~:¡,,~.2 izf r::::.:¿J;~Jl·.irfü::;r ·, 
~;·~-~b{~f ~-~ ~~~~·~itu~~-'.~:~~~{~-:~~~~-~ ma¿ ·Pro-~Ci~f ó·~}~~-:;c1~te5ia:ra:_~~:. ¿;a~-~-_ --_ 
u~-~-.--~ ~,J·ó:~; vec~e~:?~~~;{~~:~:t~:~é~tf~-'h\:~<~'if e·riri -~_;s~: J~S tr~ ~eg ¡-~-~,. -promo-

ci onales. '•'' · :) i . 
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RE.COMENOACIONES~ 
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6.- Actualización ·en cUanto a pre~ios de. ~rtíCulos. p~~moc~?nal~s 
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GLOSAR I o .. 

Coordinación del. esfuerzo 

Es el pcx:l er de realización. 
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Mar- en 

Es ~n··~ombr~, t~rmi~o. RÍmbolo, d·isefto ~ ~ri~ combi

nación-de e.Stas que··. identi.fíca los prcdúctOs o servicios ent.rt:! 

ob;ie~i vos ·sor: : 

del alma, 

s 11s ·fa~-~ft~e~·. Y. operaciones.· too o· i::uanto .atañe ·al esoíritu. 
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PRIDE W.M./ FERRELt;·o.c. "'Marketing" 

Frl itorial IntertilJler/ca~a, México.1986. 

la 
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ANEXO I 

- .. ·-·->":-'·' (i..f·;.' 
, , . . ·' .... " ;¿:·.·.·~:,, ""' . L_ 

- YAMii¡¡/{ c65mátic6s; · 

-·. TANN~·1',~~J.ii.:i~s~~~~~;úú~~ ~spe~Íáliza:I os; 

-· úi rsTúNC> ~~:f'';tiz.'Lt~.'~:~:;~ciiaii/ ,·:é;; .. 
..:

0 sANDAi.rils ELJsA'L'ta1ia:1 o. ' ·.. '.Ú/ 

- Dof.i l.ú!s'.::.:rarm~ciaii·~~ri:iiln~fí~' ··.•·.·.• __ ,·_ .•. _ .• , . 

- HER SO - Re~ ~C:cii,J~f i~,,~ it;:;!:t: ',·:·[ •C ' .·.·.····' 

- MU;~cAt' ANCÚ:~~'··PERALTÍl:; Á\;·a:i_llnia d~• instrumentos musicales 

- SISSY - ~a~t~i~:ii.: \i·2;;~:; ~· '·>.;i(• 
,'.'> :::,~:·:: .. ::..: - ···-·-~, :'" -· ·-.,.;; 

- oETÁ¿L~s :J Pape~_er'ía ;.; f'J~~J.'.;~ y juguetes ... · 
- TÁM~sl:s s:.;;·,y',·[.':·ir~':*:;'sei~\c~'i'~3;N{~r: ' . 

,·, -.· -t' /~· ·_·' .. °;'·' . •\" .·,-: ; -~-,, ~' 

~ ~¿f,~~~:~;Jg*r~r~~~irogij:º~~~5~~~~j!·~nfúes; regalos 

:-~-~\~'t/:~~ · .. , ___ .. :~,"-:;~ ;:-::' 
- J •M s·;; Centro de· vid .. ec,-••.• 

- STEP - Za~~t~da 
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- GRUPO DE }P9YO. SIS~EMATIZADO -, Servicio de computación 

- ANDARE - Z·~~"ateÚa' '· 

- S~Á.E{2''.' ~'.~~·bi~,-~:i~~h~(r~>-··· 
- Auor'ci V:i:~io'';~5¡•g ~~fú~úi~'s "1~6tricos 

-- Á· ~< ~-~·Á;~H~:i~~r~~~~::;·::~~i~ ~~:~3·~j ... o·~cot:aC·íó-n·. d:~·- i~·te ~ iores .. : 

-·•;};{:fo1~~~~Ji~~1t~¡¡~!1¡~~EI~:i:f t:;,,º. ·'°"'''"',. 
- KAli°iN-"S/cí;:;Í~.:;D~~~;.:,1~:L:: .. ;cf;{~i 'ii' ~. i'U' ': ;~~··: 

-·- .. - ... ,.- ,. -~,;-~ '«.,,. :;.,>:>:·:-; º·--:-· -,-'.;-;;, ,-:~· , ... \;.-:,:"- -."."';_ '.S' -~--~;;-:: .. • 

' - ; ORTO.SONRISAS 2 ::.;co''1°sul'tbri <>:cr~ ·a~ to:l o~~ia ..•.. 
"-":·:-._.,.,_ ... ~.:···J.::'; :.··3·'' \....,,,; ·.i:;'·.: "'. 

- ;CAPRI ;_:~BciÚÚq~~ >: ('j~{:'.,'. ;;·' /( ', ;: .. 
. - PICIS :.'.'tb~~fC:i~11i;;:j'oi~ d'é',zap~t6s' 
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