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ETROPMNOTONS

Los oo-evivos de ig  eaente inver:igsoidn, es 1o de
oumplir oo:;: ¢l renuisito npra oresentar exémen proferio-
nal v es ac deteci ®m la oxistvencir, de otivreidr en es-
ta Juarderia.

Ll conteriidc de este 1rouRio, #oarcae sicte caniiulos
en el primer capfiiulio, ore “ndu car una evolicecién am--
plia dt¢! conce'in de morivierin, de -cuerdo al oriterio

de olmunos au.ores, para finnimente exuresar mi coneento
el semuado capftulo cainrd —niocaca enfhticament: o las
teorias .14 ace:lndas en ia :atavacidn, en el irreer ca-

nftulo, sescribiré al hembre cone sistens ©10inicosocial

vealizanco un anfilizre ae tos o ctores iro:57icos, peico

18:-icos v moc puc s aune 1ni luyen er motivecidr, vor 1o

Eovafogido fi Lt moncra

que rescvecta oi
en aue la motivacidn, sroduce nr 1sinec1dn or o1 trabajg
en €1 capfinio ¥ sc aescribiré en for.:r -tnéricr, el cop

flicto derivado de lr 1nss 1ateectd en el tre.pio, el

ca frulo V1, s¢ urrd un n'ilsis oreve de v situscid:

en liéxico, en ur m o 1zscronfe de Iraaueeidn v ode sSer-

vicios.

Finaimente er ¢l oo f.orla ¥i1 9¢ re:eribirén, los an
tecadenies, orsolgranass, reclemerios e insiructivos, a-
sd eoao lop ¢l enr ae mourvacidn, uriii.ades cor esta
Guarderf:, -ars movivar st treb iador, encion-ndo las

concluciones ael or @inae | robi)o.

£l orimen - crs 1o eleccidn e eice e @, ee L1 .a gue
1l desarroliar s nctivideces, como fiipic.rrdaor de ege
ta Jurrderis, .e he enfrentsdo o 1numerables problemas,



#nfhticamonte, en q:e los ~rabeirdores no cwinlen con sus
sobtividades; por lo auve el wduint iredor deber? viilizar
diferenies ins .runeniog no'p coordiner, @iriiir v or-pni-
a@r, el es'werio de lom rebrancores, v oun valiosiniwo in
gurumento, oeor le consecusidn de 108 ob (tivos de le ore-
gantzacibn, es la motivieiép.

bLa {in: lidad de ecte esiudro, o L2 de contribuir en
la comoringidn vy enwendimier 1o ue {7 oaanortaneias ove tie-
ene l& wotiv:cidn en lr eaiisiaccids en e} trabaso, y que
88 Meniilegta Cn une WAYOY nrouuetividrd y en wna d.otina
prostacién de mervicios ol vener s0l1x(5CH0os A SUS trB~~-—
bajrdores.
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a%i.ben nwacrosus gunteptos de motivucidn on lu lite
Puiurs capeciuliinis al respecto, sin emburgo, expondré
shguccr ue guubunduro acgor enfoc.due al presente trsbajo

“hobiiuciln, dmpiio. L Aw viii. Lo lnvirdicnuu onergia

on form. orgunindua ,wd 1o obtuncrdn e waguna meta" (1)

"hovivecibn, v ¢l Prociso a6 osllmul.r o oun Andive--
£a algune ae

dUuO pusa QUE Tueisloe an. wool’n il Lol
6.6 aeleniduaes y eluvaice L une Melo :escas@ Lor el mo--
tivedorn (2).

iue.e .ccirse gud L. owolivaolSy e:t& cunstitaise por
to.08 aguellos factorcs .o, v os de provocar, ménvener y
dirigir lz cunaucta necia un objetive™ (3),

"Lhe wolivau.idh use Lreotnta cudoc 2l 1ndaividuo, per--
vabe y exporimentd el moevivo e ciby sneepruell do como
una me)ora, ui: los valores culturaies prevalecientes, mls

prob.bilidase. o urf e wue o moirve anfi: sourc  us

pensamientos y e.ciunes futurwss" (4).

L.~ ne. ieer, wiluon, ¢l &mbito ae l@ motiv.vidn, =1 Na--
nuil Woderno, la. ed., aéxico, u. .. 1979 phg. 185,

2o Juxton p. ¥illiaw, reorfas de lu o gupizacibn, Prillus
34, ed, México . . 1977, phg. 1u2.

~ Ariag Gulicia, Ferr omico, Aministracibn de Recursos
Humanos, Trillas, 2.. ed. México, v, F. 1976, phy. u5

G- Jdun 3. v .y viloim 8. drllrum, LAE Urguanizaciones del
Aboena, cillas, fa. ed. wéxico U, F. 1380 &g, 290,



#in dusguds de enconuris conve tof, sobre lu soti----
vacidp orisptados . wi ect.dio, me so. cuenia “ue €l o.ne
o8p80, wotivaoibn he sido uno ue los mée uiffcile., en ig
&8 la p.icologfe vrganinacionud,

Inumeravics son los tratujos que se ..&. realizado,
soure toudo e los osiGus Unidosn, entre 20,0 y 4-.00 han
81d0 publiceo & ¢ los ditimoa 30 alous, sobre €1 .ema ae
la motivacién, st han elav raco much... teorias al respects
algunes de el.us serdn unéli.u.as en ésic Lracejo.

No vamos @ cpuruXr 8n el enwrmt cau:ui de controversigs

tebricas Blrededor 1@ esit CINCEULY, eXCepio pHrE haw-
ger ver lo T&uil gue ¢s utocifi -r8e v.on $érminos moti--
vacionales.

§1 so.pevhanos que clgwivn est@® iravaj nao por dinero
por posicidn, jue puede 1r roplfcito a lo unterior, o por
un sentimiénto de logre, nus inclinamos a vXplickr su com
portamivnty upeisnuo L1 sotivo dinero, &l wotivo stxtus o
al motivo de logro.

§in embargo, lo ¥nico ,ae henos hecho os volver 8 _--—
aunciar nueet. 8 sospecna en términos e esiados internos
{motivoa}. Y # ménos e que pudames encontrar une forma
tndependiente pura verificar estoe estados, en reaslidad
no hemos lografo erulichT foid. Cibo 08 queuhndonoes con
tantos motivoa como hiy objetos notentialos de cowmporta-—
miento {ainero, 8i.tus, lopgro. allmento, b.bias, vivienda
stc.).

En este gsentido quiers nacer wmencidrn, que sea cual
fuere le fuerza que impulsa al aro @i va =1 Logro
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de une meta (dinerc, ststus, slimentc, poder, etc.), la
motivacién constituye elemento necesario, mediante el
oual el 1ndividuo se ve impulsuado & perseguir ciertos
objetivos ausentes por ¢l momento, queé no estabun yresep
tes, nasta que l& metivacidn no he realizado acto de prg
sencia.

Podemosa tomar upy egemplo de lo anterior un emplef—-
do gue se ve obligudo & escog T entre perméanccer em 8su
actual posicirdn ¢ @ceplAr un ascensv dentro de la compa—
fifa que implica un saiario més alto, pero mWEnos segur.--
dad de la que gox& aciualmente. siendo lo demés igual,

1la cecisrén que tume rofileycréd uns repar vdoen o1 ve
lor que le adjudigue 4 18 rentda y a !a seguridue, e i--
gual modo, um empleado descontento con su Actudl empleo,
porque no le aa lo sufiente, nm1 Je d¢ 18 opurtuni.ad de
escepder, puede verse impelaido & buscal en olra compR---

fnfa una .oe1c¢1én yue of:

18 me jores oportunicades.

Bn el egomplo anterior observamos que no ex:ste mo--
tivacidn; especificamente o existe motivucibn de logro,

ni motivecibn de dinero.

o es cuestidn fAcil veraficar t8 exioloLCl8 e um
©oti1vo numuno inaccencrante de la "conducta motivacional"
que estoy procuranto explicAr, por supuesto lu ragén eg
de que ro existe onglin caminod § recto para peneirar en
estados tan internos.

e hecno, ur,zl;m.':;te ext. te:n dos modos indirectos de a
bordar el .rov.ema; la primeré @8 preguniar & unh persont
que €8 1o yue lu motiva, La segundada es alscninaoe estudios
cuntr.ludos, park poner & prusba l: validéz Ge nueevras
oonjeturas sobre los Aspectos que motivan 8 1as porsunas,
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b pesar ue las desvonhoajus que ofrccern wabos provecis
wientos, el primerc, debidg u gur 18 pureonss por Lo ge-
neral no son capaces, 0 no (utAn 118puns a8 ue presen.ar
un cuadro exacto de sus motivod, debldio & guiy ik creencia
ae que lo que informan pucde de alguna maners atilizarse
an su contre, éste asyecio at ulcre caprtal importancis
ya que l& 1nforuucidn recopiindi, en Lus 1nvesti. aciones,
LU sy et owened b cibe fne o ui woilculbas, debido a4l

’

mane jo ae uspectos psicoidgicos mucho.n’s affiiles de p6r

centualizar.

el otro camlpo, €8 ©1 ue¢ Someler & pruebé 1L nipbtesac

puede estear menus ong- ta o sefuriser aeee pero adoleee il

aefecto de operar o 1oigo placo. e requlere emprender to
do un prograwd ge nvestigeoa6n pare poder cstavliecer, ¥ 1Y
cluso en forma ,rovisionui, L& vaiiads de aigdn concepto
motivacronal, Bn esor procveuideonby, tosieddente 8¢ Co- ==
mionLé cor una expiicac:in tedrica e Los procesos inter-
nos, qu¢ estén de por medio en ¢l com, ortamiento mutivado

Posturiormnte 5 Feneran Atesie que estdn de B--w

everdo oon le teord. v ac¢ oysenun - 8tudi1os poroe ponerlas
& pruebs. o la menlud en e el red  lleae GE 08 CBHUm—-
dios cunfirme 1. hipéical, nuest A oo fl.nza en L. teo--
ria de la cotrv 18r dunento, o

A pe ar ae gque loo aon cwwnon ofrecen mfrgens:. de e-
rror y u@blendo que no ox. ten oblrot caniinus en el iesu--
rrollo ae mi invictiauerdn, we valard ae 10s uob, i gue
epporo rrdlizar un anfilisis tebrieo y posteriorsente, ha-

er undé COMmyara1in i

BRI H ARSI - ¥ S B

tro prisesas sefiniclones o concestown ae 1og Cualro auto-
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re|, y en 1.8 cusles non i o8 cuspta que la primera de--
finicidi, .one €n:s 18 -n lo. uspe.tos biolégicos o fisi-
olégicus del org -nismo en cuarto & la rnerpia se reficre,
la activid.d vy ¢l wovimien o oienpre suponun algin dern--
giste v cocrgfu, el gugivnr de futbol onsume enerpiam
oon lou brascoes movimiontos del juego; también se consu-
me energfa por muy ues...cio yu sea, cuansu el estudian-
te gse concentra intelectuglmen ¢ en le wfutesis que caté
prenarando parf  su tema en cloiv. (ncelusive durante el
sueno, ¢l organismo €s1& ullllizapue alguna energia. To---
dos loe procescs viluios implican un desgaste de energia.

Be tal manere que el aspecto 0 1vaclonal, lo const:-
tuye en forma importuante, la -nergfa.

Bl segundc concepto, nos hrule del motivodor, como ga-
tisfactor de necesiimdes y, por comsiguicnte, 1:s metasg
que persegu:no8, ¢stAn clagificasas de conformidad con u-
na escala Jde importancia., Hay necesid.des gue, sn un mo--
mento dado, son méis ur, entes que otr s,

8in embargo, vsa -acal8, 'n lugar de ser estética es
més bien 1lexible debido 8 (e interiependencia u¢ 1as ne-
gesicader, deespués que re ump sotisfecho wetas bhs:camen-
te mAs importanier, es  o06.ble que otras, relutlvAamen.e

meno8 im;ortanten, od uleran und imporvancla re#d.

La .ucala ae 1085 necesirdaae: que se puede AplicHr e
wn moms nbo akar cidlguger Ciplo ooy cefle 8 Lo Anterd-—-
ceidn ae aos csvoles de factores; su cantorid personal y
la sitoam Sn inmediv.a, Los fectores .o artusct’n uveternd
nantes de a escals de necesrdades 1c derivan del medio
ambiente de 1x org nizacién que giratf{fica cie-tos tipos



48 oonduots § reprucu. otros.

El tercer cunceptu ae motivacidn noe hevla de 1 cul-
%ivariedad de factores que influysn eén 1A mobiveé:1érn, de
tal maners que, OXiHLen (i lOYes INLUILoS ¥ EX.Urnoy jue
doterminan la dire-cidn del comportamiento del organismo,
tenemos que Luncr Birempre muy ep cuernlA QUE UN Org ANl 4mo
vive esté viviendo dentro de un medio ambiente y resccio-
nando 8 6é). Bste medio ombiente algunns veces ey LEn san
gxllo como cuando & un sujeto se ie pide que i1ntorme sobre
las imégenes subssguientes mieniras csté sentado en ap 1@
boratoric couplevamente & obscurds; eon otr.8 ucas:ones el
madio ambionte ea tAn compd 3o coma 81 gae afronta un pe-
atdn cuand, ern @ por un lughr andebrdo, ap ung calle muy
trapeitads, y durarte los hords de congestionamiento del
tréiico.

Los estucios antrupoidgicos y sociales del individuo
ou relacidn & oLros analvisuus han denoslrado cand vez
mAs la complejidad del amente sovial. Led sifercncins
culturalis ¢ntre Lag trious primibivie § o il o8 U8 Vie
ven ep 18 misma regién geogralios, roporcianan oifarenee
tes acbientes socaraien 8 .ug miembros,

El smbiente oociail o oun nino de une {amivia de claese
superior difiaere notabicmen o BgueGt ambiente d- up i~
no de une famiiie ue ciase inferior.

Betacios fisiotlgreos y acuro:od;ices racicstes han
proporcionedo una informocidn asiciunal imporvinte sobre
las modos en que la gquimicn de la smgee y Llos centros b1
rebraies suboorticales influysn en el compor amiontoe wo--
tivado. Lete nueva informecion, ~demfs de Jos eftctos gx~
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perslasnte aamitidos ae l.e .aecesi.adee orgénicis, tules
aomo el hambre y L. seu, coloos un énfasie constapte Bow-
bre lo. fautores internus, e 8l mupera que exlaten fac-
to:es fisiolbgicos ueniro vel organismo que son determsi--
panies importuntcs ae 1 motivecién,

#emds de tu:os lo. factrres exturnos ¢ interpos que
tienen un: relacidn ckosLrsuB con 1a mot:vacidn del or--
cunisno, tenemos que recomnocer jue pura la muyoria ce los
seres humanos, existen recuores wenl«lv8 motiventes,

Durante muchas generdacioncs, hap existido consvantes
debates filoslTicos entre agu.ilo qu. 1nsisten en que los
8eres NU@ALOS uvien escoger la orientacibdn de su coMpor-
taniento humario esté predeterminaxio c.in letamente, en é;
timo término por ¢l patrdén fisico dvel intercamvio do emer
gla.

a0 citrto modo, el 1Bctor menial en la wotivacién se
le debe la evaluecidédn y resolucrda acl indiviaus sobre
las preeciones fisirces, sooiwles y fisroi6p1ume que lo em
PUJHER 6N dlrecciones muy V.Ilaous y clgunas veoes 1n0oor-
dinidec, Bsto ne gignifice que o1 ddivitue, me 1ante un
esfaerz. @aental, pueds 1mielar un cursce de sccldn comple-
twrente 1nuependlenie ¢ 108 fach s exXternos ¢ internos
J en desacuerdio c#n c¢iloa, HAs bien La mmplicacidn es gue
82 BNCUCHLL WL presenlel OTLZL crlamente uns variedad ad
patrones ue respuco:a de unc ericacis variante. bl oindi--

viduo genueralmence s’ h cdp.o c1tado VE GBCOELT UnG U O-~

tro de e. tos .atroncs cumo lu nolucido whs BPropr e ple—
ra é1.

Jon reapecto 4l cuarto euanepto, direses lo siguicntes
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L& posioién de lue personas en la estructura sociel
del grupo inmediato (la estructura del grijo se b8sa on
las metus y en 1xs mobtivaclonus entrelac. aus uu 1o mi-

opnroa); las actitudes interpgerson.les e.tableciueas e l

dentificiblos que refucrian o debilioin la efivacia ae

los motives el 1ndlviauo en auchis Sl.uw-lones, el sur~
gimiento ne fendmenos ewocionBleés en &iilud lones govid--
lee que resultan perturbuuoeras y desorganiz.dores, du---

raute el acor tecimienio y cies uby e €1,

Bl migmo conjunto de sutivos del wndividuo influye
en 8u contucta en L oa li seric de contexios de compor—
tamiento. Por definicidn, hay metiveciones especificus
de por mea1o siewnpre que un andividuo sale ¢ enira on u-
ne situcidn o contextu determinado, ya que ¢l movimien~
to autoinlcioug gupene uné potivacidn, de tel manera que
uné influencia Activanie, conuucliré Al ipdivid 0 & tré——
vés de un conlextn poacd poder Logral uné s ba, wil.on.aré
108 valores culturale s der i1:.dividuo, ae zodo que las
acciones del individuo, estarfy apoyades, en el motivo o
motivos recientemente aprendidos.

Vemos ontonevs, como la mm,lvamﬁn, Gl CALCHOTALN T -
riamente complen, sn donde eutfm involucranos, factores
de todo Lipe; sin embnigo, la presconte 1nve:1mgacién, pré
tende ¢avlarecer un poce, lus aspectas jue anucen que los
trabajador s obtengan un grado mayor de satisi accibn en
1la realizacidn de suu Activigaues.

Purticurirmente cone o0 gue 18 woliv o1in, €5 unk
fuergs aue impuisn ol or LH1smo & Vvenoor tos obsthAculos

que se prescntan en Lo consesucid, ge un ol ebtivo,
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PRENUEP ALES PEORIM DE LA HOTIVACION



#s JEUAQUIA DB NECESI)ADES:

Pe todas las teorfas conocidus sobre ir .otivacidn,
la de Jerarquia de llecesidnies, sustentada por el poc--
tor Abcahsm iaslow, ¢s wne ae Las de muyor ageniacién
entre losg autores dedicados a este aspecto del conoci--
miento, es por ello que quiero comentarlas.

PIFURA A: PIRMIDE DE i ASLOW

1.« Pisioldgicas o Primariss, indisnensables pare la cop
gorvacibn de 1a vida.

8.~ Seguriaad, &l hombre desea ¢ator en Lr medida de lo
pogibie a cubirerto de coptingency.op fu.ures, tera 61

¥ para su twmalia.

3.~ Jociales, paa sobrevivir el ser humnsno, necesiig &=~
liarge, rogquiere vivir der ro de an! comuninad,



10

&.~ 3siimn, ol hombre le es imprescindible, @noc)onal-e-
menite darae ¢nen'a aue constibuye un elemento esti-~
mafo denire del conlrx o0 €e reigciones interpersona~
leg, nue se inc-tapucan deniro de la comunidad.

.~ Mmiorealiracibn, el ser humino, por su viia en soci-
edad, requilere cominicarae con sun con- éneren, ver--
ferse hacieg el € .€rior, c:. e ar gus CONOCITMICHLOS
¥ sus iueas, asinin.0 reculere wrapcender, desea de-~

J:1 huellsa ae su paso oor aste mundo.

Conviene distinzuir que és.o uvscala de necesicaies
o6 mezcian y confunden, oirc

vedo comple jas Tormas de
satisfacciones, moldesdas on ;ran norte cor 1r pociedad.

Se egtablece una iercrquia de necesicades en la cual
las necesidades su.eriorer no motivan, sino hastae que

lag enieri1ores, bhan pica.ado un nivel saecawo de g

g

faocién, esta jerarcuis de necesidades como vo £56 ho cl-
tado anheriornen ©, 4e¢roi G0, 10 B0 orden JErAT Linn e
determinado, ye ous an individna, ave ho comide, ha dor-

mido, ha resiisade o vdpuls, se encuer bra en piveies de

apundancia, y cor.tar o, osiovéd a0uivade o oreatrar ac-—

Livicades sueriares.

Y ertas ac.t Ll does aucseiores son las de nanmaeién
en le rormectdn ae gruaocs socicles, gue se unen en la
conpecusidn we 1l en comnes, CouCoul:ionLOnunLe e«=to ine
fluye en o autorealizacién personal e inter:rupal.
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Agunos investigadores nan comprobaue que 1.6 personas
Que satisfacfan tres tipos de necesid.des, disfrutaven més
de su Lrsbajo y eran més protuctivias uc 1las peroeonss nue
860 satisfacian una,

ht 1los geres humunos, & guiuvngs fes fuiie bodo en L&
vida de mapera extread, lo més ,robabie es gque l& motiva--
cifdn mfa impoit nte Lead Li roporclonon® 3OF 1HE DUCEBie~

& impoli--

dibdes fisioldgi as y tosas ias Jemls | dcdun v

das al fondo ¢ 8 POrEUNCCET COMG L1 DU cRISLLIGTEG.

Les personas que Bin tenido SMLISIHEC 0N B 4B SUL NECeSi--
deoes bAsicas dursnue any vidas, sobre tode en los pripe--
ros dfion; parecen degtrroiler un poder excepeidnul pars 50
portar l1as priv
mente, & gque tuiinen une guatructurs firme , un cacloter sé@-

lun 8 presentes o futursg denico simple--

no, comoe resulbano ¢ 14 sotisvfac 1én blsica, de twl forma

gue las npegesrvuses, deseor & Lapnloos cue motivin el com-

portamicento ol in1visuo se prescntan por crdoen o jerar-
quia, f&uls que o nen viao S&.sferius & oas neccridades,
RO POGTEN INLCTVENLE OVIss NECEGLU A6, »QpeTLUr8E oo

Factores de¢ motivenidn.

ba toorfa ae Kuslow tiene dos imply ecionvs wuy ampli-

a8 piue la sdministracidn ae Ja orpapizacibdn. brimero, 8

muy importante des.ubrir la ublcocidn de lov cmpleados den
tro de lagermquiu ye sotiufaccadn de loe nocesluades, pa-
ra que 8¢ pue s trarzar on gptan sobre los obgjetivaes potiva-
dores. Por vyenpgio, @1 Lom nalwrios y lig presiaciones fu-
eran suficientes puré satistacer lus necesiowmes £2.301640
oo8e que jichn

BB y ¢ BegIriadn, peoe bug ooroton
del sislamivntg socsed, L or; mizecid:n estooia desperdi--
clando dioero i se cunesica o utilioar un oareo Bdiely
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nal somo fuente de wutivacidn; necesitar{: snfoosr su 8-~
tencidn sobre 1¢ nt.oslera scer~l. L& ot a implicacidn es
que lo. we,00' & inbc. ..ol we le ueunlzAciin se ocumplar
sa.is8f..cienno ¢ri.cio bouus las nveesiaides anferiores de
105 eapleanoo, o oo g - LU Llun 8. woi.ea08 pars 61 lo--
&ro ore.tivo y Las nece.l . seu ue  autureadizicidn.

ba posicidn deMgsiaw i Lugrods una aa Lii wceptacidn

cnWre los uamli2LLr ore s saoae “opEGL. @O que uo 8t
le ua soumetido & prucbid contundenies. puena pacrte de su
popularidad se aeve ai lugar tan iestacado gquce ocu.8 en
logs escritos resii, 8005 o1 suiwies de tanta 1nfluencic
&5 Mc, O

de Bu prowoc:d. valuolacin uo parte e todor log eseri--

como Doug

M. LY tueL0 nuedr notar jue U peLuy

tores humanistis, la cx.r o s1dn ere@ilya fient sus desven-

tajas, cuaao se requierc ol inbegracidn muy cestrocha de

loc esfuerzon o lag operac.om s i 1o, en onuy amor-

tantc pars e (1 Fen

“dunlo cnetvlid.asd Lol preueclibie

por lo mencs néiité cierto grago.

Bn 18 actualised el concepto te satisfaccién de nece-
ald¢.ued8 se h& convertiuc en un concepto tun importente og
mo el de ius priveciones, en la tvorfa ce 1. motivicién,
puesto yue libera, ol rpansme 0e la uonlnacidn de uns
necesiohn reiacivascnte L fisioldgicu, ¢l L1f nismo 8e
ve domineuo . ou chiucti 5 orgamize solamentr en torno

8 lag necesiacues Insatioicunas, o1 €l b owvre se selrsfa-

ce dejs de vener impoctancls en lu daindniee vigente del

lnaiviveue o sea aue lo 1adiviocu 8 €p qul nes clurta ne--
cesidaa s ni Vist. siemoce + afeehf, los uue e¢rtén we-

JOr LGl . 00: pire boter ¢ ola jrivacl’n ue tul necesiacd
B

en ¢l futar. ; jue, ad'mis  axen . un el priavo nan sufry

,
A0 prigoaione.,  resceiucds ¢ apere atferente @ o acilos



aup nunca L& experdusniaron.

Indudable es la ayortacidén que Luslow L hechio & 18 &d
atnistracidn, debado al enfoyue global gae cobre L teorfa
de las necesidit:es nace, nl h i lar sobre los factores fieig-

légivos, socioldgicos y pricolb, icer, e.té abarcanio lo
que desue mi apreciacidn person. l, serfi ¢l onifogue bilopsi-

cogoriil de 1ue nece

T w sel o andividue, v oen unt caliu-
ré como la nuesiré en uonde 14l neoeiludues primacias dpe-
nas son .riiofechas, ©l haelar te sty goce1dn de uecesi--
daaec -sccundariss serfa un cooto amial, aebido & gu. el

muyor mimerc de bravuicaiores en éate | Gis son il CoUHEOS

recursos, por lo o ue apenog sloon T s

daides bLASI 4B, BYL0 noB porielte 00 L0 Genon dHonwi ocuents

en tormi glob.:l de L. t(atrueturacidn de Lis necesiaanes cel
trave,z0or o el eremenio huwwlno A 1o palses deLarrolla--

dos especi{fic mente e los

qdos Unidos, anora vien , es
evidente que jas personas trava an por suchuas rozones (parsa
saquirir, dominar, legrar, ¢.ar, ganurse ¢l respeto, soci-
aliz&r) y no, segin parece, porgue Lo8ean BLGUNE Becesl:ad
especfficta innuia po. o ol waogjo. Lus rTactores culturales
y las experienciag ue & repdiga s tienen mucho que Ver orn
por qué un 1ndiviaic artiodl Lrnbig., d0 €oLG fidlers 148
personss puden d:tvrir notablemente en 1o sjue cuauidersn im
portante en i& s)tuacién tavoral.

Nuestro 1uteréd. en iae rooones por 108 que la ginle trg

baja, nuce principualnentce an 1

triere e gue al da.eg
tagar €sto, pofienos GesCabrir 10 W Lo ow  A1VE L oG bracas-
Jar bien y lo jue lu nace sceutirse satisfecha con su raba-
JO. D@ puede a@spcrir que e persenf Llenig 8 i roalager oom
mayer intensiaad y ha estar mfs contentu con su $ra&lia o, en
el mismo grato en yue 8u situacidn pabos sl L pricor.iuna
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#8; on . ¢gar de wenor ue ayucule por lo que esth tribé--
dando.

W@3low 1ot riorlsi vl oargusento acterior ol iptentar
traducir los ongebavod vl el 0 BN necesid.aass huwmanes
¥ lu sutisiamccidn wn 1 trabi)o en satiste cidn de las ng
ocesionates. rucsto gut auche. objetivus de truna o (cinero

y PUr € emnplo), St lde nonecesldode Qe il l.anios, S6e-

gurid.a, s.uvus,

Gtro aspectc de ciurto incerdy 5 L8 Lantrfd en aue
lis necesidades oporan y vomo influyen 1. o vy accidn de
necesid. iea p. inflar: o .bre 1 ¢je uslfn, es ue ir que
ni las necesiaiues crerglian y dirigen el comuportamiento;
asf la gente Lraee con  Lyor anteniidig en cusnto ses
su necesiuad, parti warmente en pro av 1us con#s gque S8~

tiofacern  as neocn des.

Bs evidente que 1o tnolvioues tienen ne cecid.des @il
tiples que puCaci GHblstacotse ea uy diversoes (rados ae-
dicnte la situici’n v truibajo.

fngue 1ap Gonseaens Los capee{t o e e pnosar dsoas

aecesrd aes NO Lon aay Lages, o6 probabile qu. Lodes sean
malas y L6 LG G806 VeE peoreh Lo 1d athdda e €1 188w
cuido sBe ve gcur;hh;-m.,.n. por tal wmotivo, incunbe & toda

organi. aelin negilone rSe tNrerman® Sobre Lak re leaeanen

de su fue Lobosut ) sulre ¢} greco ern e

dudes s Viy. Satl ot 101L.a0

ofi Ga ocen, w10, le novestigacldn noore la Jutisiac ién
on el trabugo y le motivacidn poura wo ucr claramente, re--
fute 1a ostura ae La asministracidn cientfiica de gue &l



e
‘hombre ue le moiiva sdlo com in.uentivos c.oondiloow, | Li
e la posture de liu reiacicuve uunanss a8 que lo egecu--
oidn motivada es un T osult:do uirecto ac 17 satisraccidn,
viviendo cn SovictoBes oo Sonswiliv . V0 G5 LR nued. c8y el
danero nit Lig, iuo & ser pasis bl ue b Viad dol Ler su-
mano, cualquiera que 8CH Su HoLIVidHa, ulu empargo, el di-
nero por si soclo, no .2ene la influencia directa y €xclu--
8iVA qud 3se Burere, asi como lun Peraciones (UNANAS, uen-
tro de una organicucidn, por auy excclonbes yue éstas scan
noe tienen, © no son ca,aces de priaducir elloiencia vo.al
de los tratajadores, de tal saucra que 81 descul ingos 8le-
guna de 1as dos, serf perjucicial para la vraenizacién,
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Bes Phinda DE D05 FASSURES:

Hersberg es su exponente y huce incapié sobre las oa-
racterf{.ticas ael trabajo on sf miamo y sobre su impacto
&n le satisfaccibdn del obrero (5).

8u postura purece ser la que los factores que generan
satistaccidn, tasbién producen un comportamiento motiva--
dor en €l trub#ijo, o0 sugie: ¢ que las caracterfsticas
de la situucidn del travajo, caen ep dos citcgorias gene—
rales, lae reaspon.inbles de la ins&iiel.ceidn; y solamen’e
las primerus son las que pueden motiver la actividad,

Hersberg uenoming "fuactores due niglene" comy son low
sal&irios, prestacionis, conaiciones f{si.us de trabajo,
polfticas y BAminisiracién de 1a vmpresa on genocal, gue
de no estur pres.ntes puecen couar descontento envre ios
empleados, y pi1 otro lado, los factores que de estar prg
sentes pueden motivar y provocar actitudes p:sitivas, que
de no estario, pueden cBusar actitudes neguaiivas; estos
fuctores sgon; reconocimiento, espiritu de realizacién, o-
portunidau de progreso.

Los factores ae higienc sctisia en las necesidades fi
siolégicus y e seguridas, los factores de motivacidn sa-
tisfacen las necestdmies soclolégicas, psicolégicas y de
realizacidn personid.

Herzverg dice que los factores ae higiene son extrin-
8icos y que los motivuauores son intrinsicos y suponiendo

5.~ F. lierzverg, un wejor tiemuo; Como motivar & los em--
pleudos, Harvara Business Review, 1968, pp. 55-62
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Que la organieacidn ha ewpleado correctamente a los factg
ves de higiene todo lo que se ha logrado es evitar el ueg
oondento en el empleado, no se ha logrado obtener una mo-
$ivacidn.

Hereberg, hace incapié sobre Juas curacteristicas del
trabsjo, 8 diferencia de Masiow, que pone especial interéc
sobre los estudus internos de necesiduade. y su papel en
la setividad y diveccrdn del comportamlanie, Hersoerg ade
més de poner especial interéds y source las caracteristicas
del traua;o, nsce enfésila on ¢l i1mp=cto del trabayo en le
satiafaccidn del owrerc, Asf, catrictamenie hoovlwdo, La
teorfa de Herzberg se ocupa soiamenie e §orme lnairects

de l& motivacidn. Ju pontur parese ser ta de gue los

factores cue generan so.tisfaccidn, tambien producen un com
portamicnto wotivador en el trave.o, come sugiere que ias

caracterfaticas de i situncidn dei t:raiajo catr en dos a@

tegorfas genermies, lac reusponssvles de ia sutiviaccién y
las responstbiés de 18 inoBtisfaccidn, sclamente lag pri--

meras8 son 148 gue pueaen Motivar & &otividaa,

Hergherg arguyd que o1 106 uiriginies quieren motivar
& sus emptenton, 10 pueen hacer goiame; te mediante los
factores asociados con 61 trahajo misma, .ue Lo nag.n nése
interesante o menos rutin@ri0, que FecunoZeBn un trabajyo
bien heoho que aumenten la autonomia acl emplesdo y gue llg
ven las promociones te 8Bcurrdo 4l rendiminnte.

{ue no supecen gue losa uumentos de sulario, le super-
visién de “reisciones numanga", las mejores conuiciones de
trabajo, o companuros mhs amiotosos, produxncid un Aumento
general en la motivacién de los empleacos. Lo mAs yue pe
puede lograr con estos feoet.res extrinsicos, produzcan un
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fuasnto genvris en L& motivecidy de loe emplesios. Lo més
que se pueie logrer cun estoe factores extrinsicos, es un
oierte os!coao neutral ' o)l que las necesidades bhuices

de supesvivencis de)ian de 8er un probleme. No es diffcil

suponsr o1 yue 1o Himinisirscidp Acepii e buuna gane 18
idea de que l& genue pukde ser aotivaua sin dine:e.

La teo:{a acl uwobde fector se #le)s scnsiltilemente de
lae otr.s uoctrin.e numanistas de 12 administracidn, en
Cu8nLo 6 que nv nace ningin incapié scbre lis necenldades
sociAles o econdmicas. 3in embArgo, conwuce 8 lu mismae im
plicucidn préctica yue la gerwrgquia de necesidales de Mog
low; por lo menus en su versi'n de dor rivelesn. wn s@vos

cas0s 1& ided esenclid es que, Wi CAnY LOoucs 106 emple-

ajus s&oisl g1 ragonablescnie 186 necesidade: fisioiégi-

cas bésl .as, deberd [ orerse un mayor énfusis en el trace-
Ju mismo. Le &) iracidn o enrigacciiento del empleo, of
ura comsecucncie 18pich, esto signif{ica qur by que e9—--
tructurar los empieos p8r8 que sewn més siguificatives,
mAs rethudores o intripsicamenie, resune retivos paa el
trabajador.

L& poptrs m8s exac: & en quo deba hacorse €sto, no es
Coon tan ObvI® purece, Ser que herzocrg se refiera al tér

HIN0 entlgur clmlvito porg .t cred qug Bmpl\ﬂcl&n suglere

Qué €L BO4o culn k¥ uue hBcer un eujleo mAs gignifiouiie-
vo ¢8 g-nciliamcnie haciréneoie mAy grente. nito, dice 61,
@8 up €rror sor1io Jur heg deoe como resuitavo freouventes
frucusoe,

segdn Horuvgrg, 1L w000 6uro;l 4o pora ushordar el te-
SUNLO &6 eleuor muo un plin efeicffico ae enrisuccimento
PLid Chaub eapleo, 800Ke lu Dhol w8 un CBLNGI0 CULLUUGSE0
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851 mdoamo. Puede resulLwr wue uneni i ue.iaicnte ulterior
#ea imposible o innecesurio. un 0pon.itidn & horcbery ke
styoria de los sutores p.orvven pref a1 Wrnine cie——
pliucidn, veliniéndolo en fwnidi 0 coopliegidad, respoy
sabilided, aui.ridad, voricdas y 108 coads copae yue or-
Sdnariamente ulstinguen & los empLeos,

huova 1la fechig ba loveoii, <Clin De wa ofreciao w.

apoyo ciaro y aefantao & la teorfa @1 deide fuctor ni &

la prescripeidn ue la wm licezdn aul i leo. A3 co.as,
estén toduvia sugetas 8 nuchas coniroverslas, le priocre
tal vez més que la scgunua. wis cr{iic 8 quo con mEjOr
freenencia se cponen o la teorf: del sobie cactor Jicern

que l& daferenciacadn lare entve jactonres &

£1L1VoB
negaiLivos, Bu enicaei 1N oGlaue nle cuapdo se utilizae el
enfoque ue 1ncinentes criticvos, oiras téonloas, rngican
que cenl todos tos aciures 1e 61, - feclos Sl a1l Les
puBltiVoE y nepalivus wobre 1o sotiszesceadn. be toorin
del doble factor presente un cusure g otegcamente oim, ri-
filomio de los wotivoes bumanos y sa reiaslfn con . Batis—
fuecidn y el rendinmi.ntie. o¢ ha de.ohtrado gue vl o loa
factores que watiaft

et las necesidaues, BE HEru; BN 0 DO
en dos, depentel, de HUh o U LUaB CoRAB Uemo Con: b oBnta-
ente organisuaciopai, 14 personcilecs ded o npeiveaae, looay

ferencia dei sc.0 5 el witone v rece, Llar daaar . dieado

ésto au{, 8c¢ pucie dudar gque le @eop aclln general del dg
t ctour Léng& funu@mento alyuno.,
ble fact Lenga f ament Ly,

ba & liar1‘n del eaples, taabidn cu producide resal-
tados mixtos, pese « que la miuyorfs ae 1o autores oree
que existon . .r lo moeno. S oan s clrownst nolas cn Lug cue
puede resulta: benélivco.



ol jroblesa principil es ue la defonou ve Lo #mpli®e-
cidn del ¢ lvo Lo exegorudo dréstiosmante y sacado ne &ud

sdetos "Limivess,

WAL LR, Lo o8 ke miGen peoo todos los uales de
tu motivesidn, como algunos Lo ceyid HUge 1do Blgunucs vee-~
cud, €1 Siw.ic cunbio de evmplec, he tenddo up inpacto tap
Hrande Como €l e Su apilic: . Algundy Joe us be am, Ly@e-
cidn del cmplev, ha excediic lo cu,.ocidac ool onrero pro--~
duciendo un estadu qué £ COROLC cole Hobrecarga ‘ie roll.

Algunss vorsceunnclas ue & atribuyen 6 este ectade
gon: aumento GC tensidn, dinminuciin a6 antocsting, 068
ae celicvazd vel trabejo y mumento dc enfermedades cardiaces



b
€. MOTIV ASTION LE LOGRO:

o. ¢leland bevid (6), es el ex or.n.e de es.a weorin
$) nos dice que lis versoras eforAn N0 ivedas pOr LYES Tag
tores: la realizacidy ue logro y de wiiiracida, Lag per--
gonas motivadas 20r el ariner tactor cescan to:ree uetos,

aunque éLlo 1mplique no ser aceptados vieramen.e por el

crupo, las personas motlvadas oor el factor losro, desc

o, ror conau, s, bigscdunin 1B we He que se userslouen

cen el in de realisme @, con Lo miva e ¢ neorlas v

las woilvadas por Lo alsliacidn, o050 wde niores
» H

ag en

egltaviecer conLuctos peroomuics

DGl Lol sweo1r hece
del vactor lopro del cenrro del desarroiio occondmivo, di~

cho factor se ori ¢ andivrduc

nente nor

la influencia que ios ¢ «rzan roore 1, <apc ores

taleg como la coniianze, libeviae, afecto, veopo. apili--
dad, son los aoue determinan wan nayor o sencr cobiveeidn
de logro (/).

Mc. Cletiand he encontrado que en Los paises ndug---

trializados le mouivacidn de logro ¢

acyor goc en alpu--
nes no indusirializados vy que o &siog Wliimos (& woiiva—

eibn de ariiiceidn, resalta mhs eievinin que ¢u Log lndus-—

trialivadvs.

Ke. Clelland he enconirwio cue tas wersonas didleren

en forma continble en o nwocenidas de logro,

20 gue 8-

tos cambios estén sujeios r noditleaclones mediante el a-
dieatramiento. Los indiviauos con una eleveis uecesingd

de loro, preiieren tore g9 ce diriienc od 1ctersedir, los

6= D. b. tec. Clellend, Jd. ¥, Aukiuson, 3. A Cl:vk v E.
L. Lowell, The achiev  .cnt wotive, GKew Yor:s; Anpleton

To- Do ¢, heo cleliand ; u. 4. Jiu er. ..0llvado xconbmi-
canente, New Yori:; Free Press, 1369.
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suficiendencnte {4ciles como jura Lenmer unu buena probebi
ddad de 8xito, pero 1o suficientemente diffciles .ara
que el éxito tem,s un .agnificedo.

Ta

ion orefrer n tarear ¢o las gque - da une retroa-
limentucadn conerets respe to & los resultasos de su uc—-
tuacidn, y en las que ,ueaci tener conbrol sobre Lo gque

sucede. Mo Clell.. o nanbidn g roporeiondss pruebis in--
directas ae que 18 neceoidaw de iogro, tienc la importun-
cié pura ¢l éx)ty oryg nLiZ8clonel, ueworbrando gue el cre-
cimivnto tcondmico ae 1as empresas inclusive de socieaudes
enteras, Lienc un. relacldn rerctivawente esicocha con los

niveles cardcicrfaircos de tu nec

aad ae lugro.

Bste dltimo descubrimiiulo anielt 1o wmportancia de

los factores culturaies , en cciscién ul desdrrollo de la
motivacidn de logro del indivioao, ypasimenye conficua 1a
nocidn 4c gue los factores cultar:ii-.s tirenen algo cue ver
gon el éxitu o frucase @& 10n progrechs 46 amplineidn de
empleos.

Las 1implicaciones dv 1: teorfa de la motrvacidn de lo-
gro pars la aduins. tracids ore nizatlve, nuevamenue, 8un
menos -la:bs de lo que purecen; primero no todes los resul
tados fe la invesbtig. ~15n han coniirmince Los prioelpelos
postulados ne 14 veoria; segundo, puede argumentarse con
alguna justificacibi gus 18, meatdas bistdao Bobre inber-~
pretacibn ae nistori.s; tereero nant8, que sus uefonsores
448 aeclarauos ne Lugeriray que la necesidud ue Logro sca
¢l dnico factor importunte en ¢l éxi1to, trétese del indi--
viduo o de lu orjimiu vabn.

5 uu prestsdo pocu interts ul mOUo eN (que L NECesi--
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dad de logro iater.ctda con otros factores jure influir
®n la ejecucibn y «n o wutisfaceidn.

Es probatle yue la ymplicecidn précires &8 evisenie
de la teoxdn, sea la de que acboré el clu: 30 W resee-
entacién slaulténes entre a8 uevehld.

o de logro de la.
person@s y ios reguilsiios de suy empleos. wn wonde se les
gsign.rfa Srabiojo v oo ado o su ne oesiidug e logro,

por ejemplo 1o obLrerv. jue tispen le necesrdes ag Legro
deberfan ser colucudon uwu 1o yue ;::a €lio

Wi @ lec
moderadavente vilgente, los weberfan capaas o cora lo---
grar el nivel de necesiiad de logro, uweserfan ret nerse
en empleos rutlnurias ¢ Jer motivacs: ooy 0fron med oL o
ger capuciticos para ot encr satisiaceirdn e 2uapleos més
diffciles.

Bl tener en culnle o Becesl oo Ao 19710 d6 Lin pEree
sonés, tal vez pudlera scr m'u conveniente Culitiau s Lra-
ta, por ejemplo, de los 8sf liamauos 1ndiviiucs on de€8-—-
ventaj& ¥y no aur por Supuesto simplem.ni. jue uns Ve jque
86 les pagé lo aaecasao Simplemente bus.rfm un LiitBje
m&s retador, o que usolumente por el gowo iei Logro aportg
rén algdn entunlasmo & su Lr&bhjo.
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e Puada vb ba wgUlo.ds

dus princlgcles representantes son sdams y Dunnette
{8y, 1a teurf: de 1o vquad.d perteuece, & lo que los teé-
ricos et la motivicidn .laman teor{.s de procesoa, estas
teori s csthn caraoteriiadas Lor advar whs allb de la sa-
tisfaccidn de necesidades. su aportacily se verifica on
tros Areus priccipalus:

l.~ Proporcion&n ung . truciara dentro de Lo cuil se pue-
den orgapisar odas ine de s (em fricas y especulati
vii8) que nan wparecido Gcerca de le motivacién y le

setisfaceidn en e} trea o

€.~ Goneran hiphee de inve.tioacibn que s pueds. com-
probar med:ante 148 oueies auestroes conocimientos se

incrementan.

3.~ Ponen de relieve ia comple)idad de La morivacidn au--
maneé on le si:iudcln de trabajo, g decir, el hecho
de gue hay que tener en cuenta miltipies factores y
comple jas interaccion:s pora poder hacer cuulquier ti
po de predicc:dn.

Le premioa bhsica de lé qu paurte estsn teor{a, es de
que las personas a@a;ian la cantlose de e8fuvrzo nue int-
ervienen vn Hu hrabe, 0, en boge & lo que reciben & cambig
particularmente v 10 yue G gonparys con 1o que olrou re-
ciben o se cofuercan por obtener un intercambio equitatie
Vo 6 usto entre Lo que «llo punen de su parte y los re--
sultuuos, eathn satisfecnos en nus emplens cop 6l grado

8.~ aiums y Dunnotle. sfcctos Ge 1d lneguiuad prouu:lda on
una érea de trabiyo, dournal of applied psyenology,
1907, p. p. 403-410.



%0 que peroiben que ¢l interoambio es equiitmtivo, lo fun--
damontal om esta teorf{a es que los inuiviuvuos tr.té&n ue sar

constantes, 18gicos €1, Bu modo de ser y de pens.r; es de-

oir, prefieren gque sus act;tudes, creencias o uprecia.ion
es @cerca de cualquier :os8 sean mAS compdibles unm W
otrus que estén en concordiunciv 168;3ck, ue contredicto--
rias.

pete GltinA situocldn,  wendo cdole, esLaulece un €L

tido de moutivecy'n (llaveac copnoger:ive oo disonaneia)

que €l inulvidue hece 85U rLoy por SUper. 1, Y8 sed Cog--
noscitivamente, cambl 00 LLgunos de Hug ConuClmlenios 1
constentes o mudidnic el comportamonto, canblaue 18 s1-
tugcibn responcutle de los conucimi-rive, pur o jemplo, u-
n& persona @& guies 8e adulra KLr.oralnfelsmenie (fcetitud
positiva;, rescit& culpatie de un fraude de seguros (8cti
tud negativej.

No a@e puede congervay le aActitug 08LLIVE LiCIE cbE
persona, 4ceptBF Bu culpiblildii y sentiree negative con
respecto 81 frauce, $in crear un Cabo Lerio de ANCOmpHLL-~
bilid#d en el orden intetectual. como resuliado, e cxpe-—
rimente disonancan, un esiéado de Mol ivE S e L os ileee
pulsa & hseer uni disonanc:s, asl como ano que nor mpul-
BE & hacer LLEG piae restabioccs o1 GrSen ¢ LUesiTros co-
pocimientoe porturvades. Tommoo unl poEl N Cnirieta-—-
mente cognosullivé Lul VE2Z [N atmob gue NUEBSLIO WLLKC
fué victima de un engmo (eliwarindo su culpemtid w) o
que o: friude no fud om Lalo, 8y se roaiizd contra e
compuifa de 8oy .ros grupue y rick (reduciendo le wetitud
negutiva) .

ba teorfs de 1s equiqad, utilizk c&, £ npoclon:s e
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diversas wwncr'es, se oconsiders gue L& equiaaed percibida
Q@O4i0 un Cul.a0 €O _noscitivo on el que, la rasdén entre la
inversidn de irabzjo de 1l¢ puroona (8u uportecidm) y el
beneficio recibide de eoa@ inversidn de trabajo {(ganancia)
eatéd de ccuir.o corn alyand povid {(con la ae ¢l unk perso-
ne hipotétick o real).

La viuiuou oo delagn por 1 £868n entre wpurtzaade g
gunmnoia ¢nouk tercero on LEIi1nos Lenclllow, ant pecson..
compurt 10 e cuta vbueniende por sus cofaerzos con lo
que éila preuss gae aigunce olra persona, punto de ri f&re_x_l_

¢c:R e6t& obi.nienco por sus wsfuersos.

wn o la «
aportaciin 5 p8hanuvis ifieire e 1a ae owry persont, 8@

LR en un sBUNA VE que au readn entre

e

establece un ©s51000 de dloonanca2, b o vergensia puede

Ser unag W wirga direco

SOFy o AU, plat LAJLCLG

como compunsada de mhs o de wonoes, Bn Anuus ¢l es-

tado dinAmico resultante le imyeis.ris a sctuer on uné
forma epropinae pur: ro-laelecer la consonincia (en aeair
wn tréco equitéiivo segdn la concibe élia). Puc-e deciiir
trabajur menos, guejurse  fAs, o scelicibar wun aunecnto de

sueldo; o pucde Gecidrts e ia realidad no o dfile tan

vaiiona ptws la cupresa cowme b habfs oredso 81 crincipia

&8 preciso reddaoo. rogue 18 Londolencld no coquicre w
na paridou entre los ingre oB y wgreses proplos y los e
la otra poeroona. bor o empio, .uede wdmitiv fAcilicnte gw
recibe unB cuipen acadn totid o or que la olra; pero gue
51 ee uzi, sentird yue la mecece or Lrabo,ar con MEyor

irdoneiuia, pf preciocoaente lo rasdn, no leo cantiuades

absolatan, 1o gue .efine 1. cquiaed.
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Panbien debe aceptuarsc que 1o QU CunCilouye wobil b~

odones y ocomponuaciOnes succuMiLs L UCAE Variiu cnucweac:,-
%6 de up individuo & oire. No oG soi.aents une eucabidn

d¢ esfusrzo concicnte y de compurs ecidp mobovial, for ge-

Jemplo, un ery:leauo picde cons cerar su buenn dispooiciéy,

para sor t.oansferido 8 une coiocacidn ndesesbli, su to-=-

lerancia o condrcionen deofavoracles de Lrabn, 0 &8 su in--

Corty 8-

flajo ;:sitive sobir: ohros i

porticidn., Fuede contideri ¥1a Libert d sevoonie lag

Qondlolones agreaablee ae LT s taen i fe o muchan

otras cosas, entl'e guhuclie, Aportac.ond.

y Gomyentacl

nes Son por Consljulen. &, facloaree cgo
les.

et parsona-

Dade une cirtuderdn 4o aecigueitee o qué bard (1 emplg
iidad

ado?, por muy raro que paresck lou asutares de Lo
se han concrnt: oo o« &1 uXKCLUSivaLcnls Sabre glbternutivas

de comportamiernto para resolver L (lsonclcli, preulcer

que un obrero 4 quien se comginsa de mhs, re.ponderd Lon
un trecajo més intenso. Como fancidn ae la comtidad de

produccidn dcd Qbrero, sed ha g a6 oque tal ver Lam—

vt un Lrabajo

bilen podrfa restabilecsr 1o egurd o venggyne
de calided whs eicvana,

i la te--

SN goeneral hay an prosiend sooxe e Gl

orfc de la cquidig, lo misme que 18 disopencis, o oiif--

oil nacer predicerones cspeeftican, arjeoialsenic de tipo

aonductual, cuando exi:ten 1ar A1VersBo BHDCCLS pAra QUL

€l individie repuclva Poonadiulin, joere e

lo, ¢l ne-=
cho da gque o vemos uingdn cumtio on Lié produccibs del o-
brore , no signisics que no iy opeesto mngin estueceo Y
que no exislé nin i G1Svn Lka 0 QU Nu aoya LotEaU G-

RN Lonod  oce pegoiveocla.
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FuGo h.ouir cambiago Su spreciacidn acerca ae la gomne-
tribucidn e la otra pursona, de la compensaciédn de 18 o~
tra, 0 uc su pr.pia contrivucadn o com unsacién.

Yor 1o misma rewdn, vs ¢ 91 1m osible vecuprober la
teorfa de le uisur.eia ui le wqula.8, 3i no odemos Ob-~
tener un resultiuo esperado, sicmpre podremos dccir gue
ge ha veriiiceuo un ciablo un alylin procesce cugnoes:tivo
inaooesible.

No es ¢iff{cil encontrar imodos de &;plicar la teorfa ae
la equidud v yroblemas inductriales. Por «jemplo, una em
presa :.uede may btien exolor.r iio wctitudes ael .brero y
las ae le awdministracidn, respecto 8 la&s razones jusias
entre agortacidn o prowacto y ¢l usu de noruwsa resaltan--
tes; para esteblecer esténaares de irabajo y salario, pe-
ro si lox efuct

¢ de la equidcs se coxpilcan con la <stima

de si miswmo, vl problema reviate una dicunsidén totalmente
Bueva.



Bem DSORTA Bub 57 ABLBULXIFLTO Do KED As:

Su representante ¢8 B. a. Locke (97, el .rincipal pro
6ego cognosciiive wl que pela la teorda uel vobiBuleol-—-
miento de mevas ;ar: explicar las aciitades an vl trabago
¥ el comportami.nto, €s L& intencidn concilenee.

to sig
nifioa lo gue sugiere; las persendas ¢ COmMportan en cuin-
to 1o permiten i.s copdiciones, dir. Clamente de deucrdo

eon BUB Lre, 106 pi-nes.

36 sienten satisfecios en 1t medid® on gue las cosas
le resultan como éllas 1o esp ran, o un foraa més gener:)
en la mcdida en que las discrupencias entic percepueidn de
e8tados (xlstentes y descan.s y 89 situacidn de trubaje
8e reducen 8 un minimo. e .en m.tivados a trat: jar por
les netas e intunciones medligite 138 cuklis oporan todoB
los incentivos extiurnus,

Asf, la promcsa ce un sulario mayor influye soutre la
ejecucidn, solamcnts 81 uné wiyor centic.d de dinero iyude
8 un8 U OLrG . rsulit o Lo acidn de ooou webas (como
de hecho suelie 4.
retisfacciin & .U vee 1o exprrienct asada cu wostidn

derj. bi geocucibn iniluye nmu ko en la

Ae lograr meves, ueterting on pete el cslaplecliaento ag
tual ve mutaes.

La 1ded de gue odemos peodecar nastad cierto punto lo
que una peraond haré, busénoose on 1o quu dice que harh,
88 tén evidente que no i 1ogr «do atrecr ol inturéds de
dos psicoldgos indusiricles.

9.- B. A, Looke, N. cartica
1a relacién en::-c satiafaccibn y . jeaucy‘n, Orraniza-
tional ueh. vior and awin Peoforonoe, 1970, pp. 126,

y €. <. Kuere, Estudios de




0

G L. D0, Bljunay a€ las conse..wneias de la jeorfe
de Lu intencidn no son ov.i8s no son triviaies, &lgunas
pruebus cxpesioentaivs, not confirman ue L2 se les qa a
las peroonag, la (por unl@at o€ e€sC.gur €l aspectle de la

terea 0 ol oLyl o oaends g desboca, en realided

tpabu,arfm ouogor socre esos aspectur que weleccionan, los
individu o, traccgarfn e jor soert ¢Sos Gspecton que se--

leacionan » catws 1o ngneh e o0 acter mffert o, que

carniGe irsbojan en L ro o0 soton P cnkn Ao 1neint e

VIB Coue il oalnuro @ retroclie utacidn o mtran b £0LUa

1 5n, Crocidmed s ér s bbb “e Anbuielonsg, J6ro

vuando se contr las las uabreneias de aotenc.dn, los an-
CenllVvos 0. ti.onLel nlngun ctecto Los il o1aues reép rhan
sebistacidn en wu oopleo ¢ en su propi8 @ccu xéoen el
MisMO grade e: e ¢1eho cmpled ¢ fjecuel®n responde &

SUB EXPECLLiLIVaE .

ral vey la aeficrencia W prane 0 1o vor{s Jde es-
tablecimiento de el . al reseste, o6 que tiene muy poco
que deolr daccres o6 la MEnerd on cue e citEvlecen las g
tes, lae expe tativie, 0 lagintencionus, Lo Unico que i o=
parcee 6ueri qut Loangiviaues or -fiern netae
bemos p Gu_erir g 1 div wr -f neta

que asueran pouwyr slcanzar.

av gk teorfa del eptablec rente de

Upa im. iy et
metas & la ve ue un g rente poor{i realizar an me jor

Srubajo de | loaeaerdn, 81 ronocicra lan 1LLENCIONES @B---

pecifica. ie¢ o.. savordinasos, b necio, tanto 61 como e-
1lloa pudicran sacur provecns de aigdn (can discliado para

haoer més explf.itas, lar metas de cada uno.

bLa teorfe uel establecimiento de metas dice jue las
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Sovdones gobi.crnam les inlenciones. (o a4 e que lus inteny
odones no pueden cambiarse o celinirse con auyor elasi-

rara clarificar e¢sto varos & pancr un clemplo; un di=
rector de ventus podr{a on rso o P ey on Gidé unt de
sue empléados, cada sels nmescs | elabora otjelivus e
ventos para el sigutente perlode,

webto pedrdu anclulr on o cw o onlisire o Lunlbics cligie
tes por viertur, utddad de Viorloas rubnlgulonbes por e-
faotuur, nmim .o e unidudcs ¢ codde ot

o vencer, a

&8

papclas tobtiies, comiclones Loliley, wtoo ote.

guraste ese perfooo, puaelal vXaopa junl £ Lu gros-
&resc Nic1E& &6 regpuuiiv.u agh 8§ § Lal Ved, Conoiderar

moarilcucrLones 8 léa laa ae 105 acar. ¢

m1enlos 1uprivig-~

tos. Al 1inmd sei ,oofade hocels un pe, iors de
lo8 logros ¢:. cufte wcta, v se ~ctstoceer{on suovas metas
para el siguiernie perfodo.

wviaQubenmen .o

le ctpeeliteac i ve Liomeba e8 sdlo u~
ne partt fo le qui o supsne ue sorf gei U adminlstra-s
¢idn por ub“e'uvm‘zumtrn:v cleciavam nte, riutien e thr
de por med1o }lap supuet B venton de boosaminiotrecedde
PARFLICLPALIVY (ebproliitiente, ©) Lrooply valor de Lo Lably
face1én por 1 1 gro de rfas ae big, ¢l Vidor e L8 retroe--
alimentuc:dn espeelitcunen i pura orie tar e) comportumi~
ento futuro y otrag). o wuchos defenBoret gonblenen sue
le wduinigtracidin jor arg tivos hit loglh2eo e RCHE sin
paraielo e éxi1tos en su aplivacidn.
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Bos Doudla oo Vauuhul &6 Y ofF o0T 00T A8

hos &uto:es representantes de esta teori:, ¢s Vroom;
korter y ia:.er (10), quivnes ccnsideran que 1l8s expeo---
tanoias tivien dos espectis muy importeantes; la probabi--
3idad percibida de varios resultadous y ¢l valor peroibido
de los rusultadus alticranativas.

be agui que po ouamo: rforir & éllas come teorfa de
expect.ncins de vilencias y expe ‘tuncias, o de valencias,
instruncni:.lidau y expectancia.

Bxisten muchns variacion 8 sobre el toma expecigncaa
¥y valor; la mayorfa de lae versionaes populeres actualer
incluyen dos com,onentes de ex;ectancie, o qué tan pro--
bable es gue ¢l esfucruo 84 bucnos rcsult:dos de ejccucioh

apsirumentolldag o qud tan probatle ve gque 1a ¢ jecu-
cidn «é buecnos resultrdans en forme te premios,

Taubien sc¢ refrerern ¢l colpononte eviluat:.vo princi--
p&L cOmo up&a V. lencle, jue es ¢l pese positivo 0 negali--
vo que una perso.f fija & un reziltaco enticijudo. Por e-
jemplo, une posiolc promcvibdny pueds terer une o loveda va-
lencia positiva pni'8 un indivaduao Vlevineolo @ que traba-
Jje intensanonte con el fin v loygrerlo. sin wiabirgo, he--
biundo recibidu Lif prosucidn pucae decuv.cir gue su valop
para €1, ers menor ue lo que hiutfe esperase.

La teurfe tagtutEncla valor ¢2 o unt u oira fm‘:.rx,‘_!]
cintro e puen& parte de la :nvestigueidn actual sobre T

0.~ L. 4. Porter y .. E. baxler, Aotitud .apresarial, ag
win vorsv), 1968,
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tivacibn y sutisfaccién en el trabujyo. Alpuncs esbuuios
han proourado vor.ficar o refutsr wlgunos ac loe . rinci-
pelee supucstos bhc.cos. Les resultmios haste &horea g---
frecen por lo menvs un £po,0 mudcrado de los uspectos .l
amplios ae la tcorfa.

#n uno u otroe estudio se ha dewosirido yue lug ¢x—--
ptctencras, wabdiildavesn, valores el prodiucto j percepe-
Giones ue roll, iniluyon soore li egecucidn o la satis--
faccidn. Algunss proebas inClusive sugl . €4 qus. 108 Ol
ponentes interactdan mAB o Menos COmC €S i sUpLNEr uE
lo narfun, para predecir el rundimiento o li s tinfacci-
én.

Por desgracia, le. aospe tow méa especificos e la tg
orfe con frecuencis troplewdn ¢on provlewds. ror e cmplo,
cod8 Vvez Bparece Con @ma Or Ciiitdati suce 1E8 Lersonis no
gombinan necesiamente 1o ¢ie:vnton cognoo: bivo: (ex--
pectancie , velencias) en forue mutiviplicectiva, Tamuoco
sus hubilid des, p: reepciones de rotl y persaaciones de
exXpectuncias, &¢ cowb:n@n en 10rme nullipllcatlys para
influir sobre el rendimlento. e necho, caib Vez crece

mhs la sospuuntk

Lo jru-eaos nipbre-—-

o Que «IIHUHO.N
ticos de L& tcorfn o acncillamente no vyxistan 0 ticnen
may peeo quv ver vcon la formta en gue los andividuos a8c--
then en que tan satiufechos o tén,

Jon frecuencia se vocu ntra gque uno o o factores
cognoscitivos cxplicin »r’ ficamente vodoe los efectos
que s8¢ observan., bLa teori: ‘¢ expectapciss-volores, sc ha
hecho bastante cumyleya; un £ nfivao v ol sentidan de ue
el esfuerzo dé buenos resultiwoe on 10X G yremios y

oorio ve nfluir ¢p ¢l aesurrolle el .r:o830 on for:e 5]
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8itiva o nogutiva seore el brobejo que constituye su fu
erga y & le ves su debilin . Y& hemos exploraio profun-
damente sus debilidudes; 1l fuersu rescde cn gue 4l ro-
porcionar unk explica 1én amp:do (A6 cwiaeo Allw ote

eapagulativa) dv loo g o sopnn

Vo, o elroet

un marco dtil en ¢l cadi ademon; enoiredar todo 10 que
savemvs soure 17 cdtisfaceldn y ejecucidn ce troisjo y

crtrs del wel o demos o1 oo o o thegquda compf-

ries sobre le ae no o d@ienon.

A pesur de todoo lus wnbrus que

la rodedn, la teorf: de 1o

5 en ref-
lidad no carvece e i oSrto

L SXE SR VSR X
gencias conut nies de € oeactn, preio yode o guidad y
segunao, «e

ptatis ta wmport nérs de ju retroall.entoecidng

no b.Bta qne 1a cuena ¢ ecactdn Jé por reswitude precios

Justog; al hrer e Qe Lone que Ly oo Lonte § o hel
tener conccicnte ae eote hecnp, mod. .. Nk rutx‘ua’u’:-»g

tacidn consciente, frecoaente, exprfciia y s1n inguna ag

biguedua,

Bn le meurda Guogue bes 1R Gn Clopa raevt e gue
la baena e acucidn tiewe ooane renattage mieconto de ga-~
lario y prowocion o bato aara of o foe Jora Lo,
gue log rodew ;ovoenm oo pramte erocuae O [ i

formada Bobr. (4 Wancera 6n e GE CUMpASH Suo- e aeddn
Qon lag uewné:.. , sclo o oege grodo toaurdy iog copucimie,,
tos de epte toorfa 18 oo o d prud refle ar ‘8 reali--
dgd., DPebc e slew ri LULEr 0ok B o £0nouun e
to (lo gue €1 parecsa), y no le ro dadoad (Lo gque reai-

monte exi1pte) Lo gw wcvioluwds &, Uno de loc teio. tos méa

comunes de los siaten

v Laoenti. b €8 Que en Lachos
carctiy, lut 1pnuividios gue operid destro de ¢llos sunci--



fad
o

llanen ¢ po cosir nde:r la  .pera en que funcionam.

Poto ¢l osfaerzo pura ccear unt buenc co.respondencis
endre ejeocucidn y promios, se desperut i totaimcnte a
giu. & de uni rotrozlam nt sifn inouficioote.

Le Wltime dmplicacién préciicu ae la teorfs de ex—--
pectancias | valores, vé Vi semeseras14n € LUC no €6 u-
no 31no atchos lus faciures qae inter.cidan y determinan
,nrouna hacid su trabsjo

la mobivacibu v aciatades de 1o
por consisuigute, tenemos que ver con s octpbleisimo 8 a--
quellos que vireven une wolucidn suncilla pars problemas

de motivacidn y de worisl oen la organizacidi.
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#ve FMITORES FISIOLOOIVO.. br LA MOTIVAUION:

Muchos factores frei0ldp1cos juepan un papel muy ime-
portante dentro del conpunto e motivos ans aniwan la i~
dn del organismo amono.

Se utilizan diversn: HALETLILHLEE phra BeaporcloOnar 8--

nergia prrs los diaty, Loe aeivioanes del Orgrninsmo.

Los combustioie:, sop ¢ciemtniol bAdle £ nue 8 Teuo--

nen, como £l ie¢ ento oxfgene - ¢ & oua, & frecurntes in-

tervalorn; oo peoesia. oes nye

par o cue toca &

Lracucen ge foraa ern if=-——

1a comida y -1 &s:ua,

puisos paturitiee y Estor @oou ver, orl nbdn ¢ CORTOT LR

mrento acl orin 1800 RAC 1 facering, of LISNBE Jue

CW/E NCTVINHQ central

un CErenro Lntact, junto uunoan 19

guc lo acocuiu, Iocome viam: nto

motiv do cf chs.

En contrapo:sicifi & Los concentos d - oiros tlemoos,

€1 erraebro done cond orarsc co. ooun: costructuri oo la

constante astiviaad

que los elem:nios nutiuraics oo l8n
8n un . riao g Gr ooamener. B4 odn, debr sewmilir ¢ gue
Los lwnwlsos sensoclat. s 6 oaderesten pu-den o nO eotAr

ietivic ger 1 meiuid Aeoarroilo en

einoronividu con i

el otrenro y, =05 CONSLGUIEnIo, Litden oono ot

ne influenci ., e conpor. osento mooand o nel orprniamo,

Sin crof o} oo canenn 5 Gt o PE LR

410 CIYountmIle (GUE WM. Hne Fn C1erLas C1TeUNE L netas, reg
tricoiones o (eofmulos ¢ la cordvets punenns. 0 1mdudable

VAIGMO LIETE Und ferie 0 el a6 den

tambidn que 1 or
que van ¢ conutcionar an: piocte @l coaps Camlento humano.
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luanee Levenpr hambre puestro arsaniema, ha roto 84
e librie, ' ¥iste, por tanto un desesuilibrioc, cue bus~~

TEAOE Yojea it V.

Spootrag pelabece, e} ayanisno @ octrene un eésvedo

nomeontAtico, <f recir, un €680 un:forme consvante, ha-

eig ¢l nue Londemos AlomuTE Yy que o H1ers senusinnrse M~
desl®, que serde ) tooer b o 4mnoo 1iane: pers  Enao

~sye equiiibrio se romor, 1nmec Lamente, nues

fo8 recep-
tores, comualcan al sistemA cervione central, que el es--
téma-o coth vacls v ogque urge veiver a lleusrlo auevanene-—
te.

Tenemor cond an cgews i o8 awo o apreanisme, esth A

teae & lop caol o brold a7 ¢ wo, el comeordamriento,
sg basa frecunni.oo te o jog wdos figialdgreos por e—

iemnolo 8 medids g

T tempn . 6 00t Anngn VB
ofo, Bum-ota Yo noo ouerln g w0 droplAaceniers 80 hA PO~
to el eqmllhnn, por tanta - otiios sAs motivad: u pare
buscar ciimento.

Una vez gue el s 10 actkor ses opro vt nado

PUIABOS FCoun S RG G De gt s e I mor e auradto

el estio "raenly.

Bl ors &, 1a6o, Mocobra aU cstaao or egcarliorio, debido

@ gue log putrie.i.os protvefine o, tpidas ¢ curbohidratoes

ha 1nrresnnao ot coreente eoreut oo, ciim taxio ® los
Peruos ©e Loftn S 0y BLIBLO -

Tere 08 0wl Loy €0ocuesetoae tloor B1RIN VIV

es un si:teme degher iy, 7 qe la v onsicidn s Freouen--
ics intervalos de .ubstoneins estpeidies ©8 clvo indisnen

asble e mentener el mRivtens gnerando. 1 nos 1oran



méy alimerto, lo recnagiuwos; ;0 no cobumog wotivedos pam@
] 1 p

couier, pasa el tiempv y vaelve & iniciurse ¢l ciclo, pu-

eften ogtsblecerse ciclos seme antus ¢ ohr.s motivaciow

nes,

&n el cjemplo del nambre, eviventemvnbc teiemos unu
motivaoidu, puesto que ésta urovoca la conducta que cone
giste en ir a buscar aljwento, y oemhe, la mantivne, es

decir, cntre més nanbre Longaos s o rectamente, nos

encaminaremos al sat.afactor wdecuado; ol feremos namure
no s8e nop ecwrre de ningunia raner; merros boestudiar
la le:cidn de pailcoldgie coarulotrativa, ni peuBekos en

PONUTTics 8 resolver algunos proid i temticio; por

el comtirario, tenenod bambre y vVarso. a1 abimentc, es de-~
16k

eir, la motivecidn nos impele & SBLlalaoor €02 NECCBL

foue conaucte wolh pravocs 4 o0 g dn b, ao by
ede pensarse que 6vta sur )i de (& Boos; S1ongrh encon—--
tramos algdin mévil, algin metivo actrés e 6114 ia moti
vacidn representsn algo venejante & un setor cue inpules
&l organismo.

be tal seners o u Lo oo Livican y ol movlalen o slen-
pre suponen «lgin deagioie ve anerg fa, este cuccde caan-
40 un juguete e movido or un Pes rLe, b e luti L uc
ge Jdeelize por la co:ina, cl jugidor ae furbol conowte ¢
nurgia oor 108 BrusCoe Movimicntot Gul o gue;0, truabidn se
Uy enpai Lo Que ued, cuindo ¢l vty

conaume energ{. po
diante se concentyr.. inteiectuktmente on la =ipber i que

estd prepurindo pars su tema (n clue. Inoluso durgnteal
suefio, el organiomo esté utiitzw.do cicune ey (80 Fo--
408 los procesos vitiles implican un desg ste e energia
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Lag cond.cionva condi rles en ¢l cuerpo pucden llé--
mepse oquiliorics. Bin @aburgo, es@ palabra ha llegxdo
& terer un sigiaficede exucbo nolenenie en cuanto se 8-
plioca @ 1los e.tiw.t fisicos-quimicoes - lativamente sen-
eillor Je¢ los i1oic

Tty ono 1o que las fucrzas

conocidus 68tfus cn cquilibrio. Los rocesos fisiol ‘gicos
coordinixios er virtud de log cucles ae mantiener 1l mayQ
ria de los est du6 peiamentes o €1 Organ18ino 9L t°n

cowmple jas, ; tan oo CB ot MR GETiE VIVOS, Y& que ip
pliem. €l cerebro [ 108 ucrvios, i corazdén, los pulmone

ete.

Lieantradns al rgh isno ilor LTi LLivar & CEDO CTus
tireoss més compli-adas j v mayor Upportoncia pocial o
que vive en una watciz Liguada, .« ciamfiticiente so
mantiene «n uns gnndicidn permanente. Ll alganos cambios
lo amenazan, 1o 101 moor ¢ Vioan loaediecae nte ool
peligro, y las ugencic:s correctivas wnmediatam nte iwpi-
den el disturbioc ¢ restituyen &) estado normal cuando ha
sido perturbado.

La agencias corcectivas actiam princip. e nte 2 tra-

vés ue porciouce eipaciales xd) a8t mo nervio oo gue fu,
ciong como un meeinirmo regala’or. bPare ilevar a eabo eg
e roglanmidoeiin en, bos, enriaer tirrine, ur almeeona
wionto de mntertgles como un medio de wsdeptacidn ontre
la ofcrta y 1. duwanan, yoen sogundo tugar, engica 1 itaos
varigdos en Log procesos  contfauas o el caerjo.

LS. & rocurgon porg seuit ner constancis en vl orgise
nivad soen tl res 11o16 o owale s 0 ¢ nEviCIoLe: 1R eXpe-
risnciae (cvolutivi; y Logrén Goosurvar por wmuy largos
perfodos un gr do aemirable ae ent:bilidid cn 1: subs tag,
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4 ban altumente inest.ble de iue o tamon cumpudstorn.

Bin emburgo tenenos que toaar e cuantn que el orga-
nismo vivo €8 un s1stead Ge eneref L, y gue ia roposicidn
8 frecusntes interv: lo:. ge subatuanctas rencioles cs al-
#0 indispensable para cantener ol sistem: gperv.ndo.

wichv ¢n forwa mfs Binhcllle, tenefvs que T

sourar sl
empre i lguna roguiiar:ans en e} ccmer, epn el beoer, y en
el sueffo, aun cuande nuestro anterdéds rineipal vs en e-

88 momento eBté muy lcyos de entos necooadad.s bieldgyoas
R [

tenemoB que recordar qae t o1ou log patroencs de motivec: on

persepal ¥y secitl i osen +ootraetrarse dlved dor de

patrones bioisy icos, ya que los incrcmentos de los inter

camblos bécicos ae ~ner.fa con «1 aabiente filsico, pro--

poroienan 1o necesacio para la vida continua del orgapig

mo mutivado.



B o~ FHDPURES 30CIALLS ~ 0 LA HOTIV EION:

bag motivacioncn sociaies no operan independiente-—e-
wente de los ouvros factorus que liawmitan y dirigen la ac-
tivicad husaneg.

El com:orenie t{sico y fisiolégico acl organismo hu-
B0 DOTtEln e secad L0 une UL Variedao a8 pa rones
responsables ac afavtacidn 1 .o nting o mimere de

bientes cue exaisier sobre is “ficie de e tierre.

Gada orranisno hint ge i ta & en’ @88 regul Lridas--
des medinte o rorecs onraadidor e ves: atan v oo
en parte hobiltuales y en p rie anticips orias de l:8 ne-
cesldeades que e pregen: o wred:ctibicwnte er es o8 cam

biog ciclicus.

Cumido los geres hwiimos, colasieiiives y eooperado-

88 POr n:ituriaie-m, Vivin Jun. or en s-dios seo vhiicos

especifices v durante L o arviodos, ol oran sigtemas

ensrelazaaos de hinotos vy expectativas, ©onedidi que los
actividades o¢ Lprabaio produd LIVO qe muepos miconros de

la comuni @ i g 6 SET LI E0 DAL

e vertinen oo 8

las necaal aden Tiarold ey oo soviedng rdivianeles.

o obnirite, Mecdim te o anbireombin de servicio y

producior, lop decoepinane cemael cden de tovas log miledge

bros af Li comoarea deoge di arr o an @i fenoe ceetie
nentes A Lo nencols cer Traie! S re ¢ e oan: videg 1ndi-
viaveles, cuends one coatda ¢ cono dsta, 6nL8 conmi -
iga de 1.0, j8venes, canltasn 0 Goc1rc0yg, Y Con.inla

geviafac-é,. s cdecvecamente, de fu e comuntaac tien-

do gionLre & Acep e Y & DOT WA Lug os ccrslisaclones
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producidvas indciaius por sus wiemuror, y 8 3u liem o my
ohos tambien es cspecfiice dentro de la comunidid licg.n
@ identificarse cowo cunbextosn i CoLportinionto pira cj
ertos servicios y dctiviuades Joturporionfies. di una o
muniaad como futi B o S U E L S I
total de wmetividades gue abarque vl ciclo ae un afo, sc

putrdn

pudrfn distinguir espeoias isa@cion s @ diversoer tipos.

Las peroonc gque i
bles de est s cuniciftine:

Wan & cauc ot fanel s observa

W len GCapEn owlclones en la

estracture de sus sabgiinog ¥ £1 realis o n lac cxisencias

de est8e podiciones cuiplun los relos in.ifeitn en di--
chas posicion.s.

Jomo cuada indiviioio depetce cum letaaened ae su fami
lia cuando nace en dichn com:nidae y coptinde siecudo de-
pendiente casi tonade conte darmte 33 PECRR LR A el
a doce af:
juveniles se¢ obti:nen en Los contextos socimles y con tu

a ous oreadlia)e

5 v vian, précticamcni¢ to

telae social,

8¢ le ensuidi o hacer crertas ccses entro oy ciertos
8nbilunte. de cowporlamiento 5 o5 le cooerdn vopetids

veeces cue no debe cadcer oirp conie. 36 1e ense e 1ue de

G0 lag o

be eopucar ciertas survici oo e SRBs Qb
ogupan ciovboy puesntas y oo torear otros servaicion de o--
tras personon que st o1 otras ploiciouss efipecial isa~

dag, De cvitua manersn, el joven clpbore cnoo Fooo Ut co-

noct into it LICo 0O Lo 0 VAVLE ucLio af lit eBLrGg

tura social de su comured oan Conoclulinlo lxuklmente

Ghnutvie L 0r VIVAT en’ro 4 ¢sa oig

priciico de ius (R
ma estrucitura.
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wl Baivid.o que vu aciurado apreude G dastinguirse
8 sf mismo cuu® an cgo distinto de los Jomis aentro ue W
familia y p.co & peco, ¢libors un couospto de €1 como un
mlemoro particigativo, con unit posieidn y un popel aent®

de li eetructura famiiiar.

Ll crecini o w4 conce tualizaoadn y do af mismo
con respecto & otrus contind ueusarrollfmiose a ar 1 m--
grende un: .csicidn y un papel en l: comvmidac. 21 indi-
viduo kumauo, ) il que toaa viaa mrnifers, dedica we
sarte censiderable de su 8f{: ¢ low sctes bieldSgicos de
comer, beber y .desc.nisir; sin emborgo, ,ueda uné parie
consy :era: le 22l dfa gie oriue waeute 9¢ enplea on ac-
tivinedes motivaiss, dirigidas y liwoitadas por su fun---
¢idn y papel dentro de la vida s.ciul y ersndmicn de su
familis y de su comuniaud.

duar.do ¢l individio y si familia viven en un medio &
pifiado de la ciudad, es mucho n8s diffoil identificar 1m
muchas influencias sociales de los contexbos @e oua et
mientos mucho més numcrosos. Asimiswmo, es cés diffeil sg

guir las trpaonciag o 1ae aire.cioncs del  escorrollo de

un indaviduo,

&l misms congunto e Lotives del ndavivuwo influye e
g conductz en toda la seric de contestos de comurty- -
cavpto, For definicidn, nay motivacionegs espec{ficss ae
por  muedio saenpre u oan andividue sule o it en une
81tuaoidn o cont xto .ete¢rminiv, y& que i wovimiopuo
sutoiniciade supone une motiveordn,

Una influsneia rcvivante (me iv.cidn) como ésia con-
ducir& el i.diviiuo & iruvés de upn contexto o anu serie



L]
@9 oconbextos par: poder logr:w une weia o bior une ©..is
#®00dén en otro contexto.

Las motivaciones personaler y sociales catAn tan en-
trelasadas on 1A mor o nc oce - lacicms socdoles umanag
que es diffoil seguir sus diversos hiloe en una forma
que tonga sentido.

Algunos tipus de conduct s fon cotaim e apr o ndldos;
preciszamente, lu& soviedad va sodelandc wie puarte la per-
sonclidad; nocemos asf con un Ligige 1notintivo,

foun
equipo orglnice; prro ademb., lE crdiurs ve medelauto ng
estro com;ortamiento , ¢roean@o na-ctras peeesidadcs; por
ejemplo &0 nuestI'8 cuiiura 66 ULportante us.r uignsilios
para comer, bay cue sentarse @e ¢l rtacoainoeri, eto. ph-
ra satisfacer 1la urgencia de &lamento. be¢ ningunc mane-
ra nos sentiaremos 1 comer cop los cedoe cuipde Vomos A
uwn restaurante muy lujoso,

Bl meciunomo per el cutl Lo socleduad cusefin & sa6 mi
ombros la forma e comportérse en el srguionte;
8,~ Se prescntd ur estimulo.
be~ LB peroon. repponde ol owetimulo.
0.~ Un miemnhro de lr soctrdad con moyor

jersrqui. que «-
quél ¢ uien se trete de enself r, jange ol ol urine
miento y decide s1 éoli & fuesusso o no.

d.- kn ouBo Poritivo, o Grgd recompense (tneen.ivo o pre
mio); 9l lo junga 1n deciie s, proporclond unh EhRe--
cidn (¢ stige). Lo reo mponna ebe ser (progioda al
individuo gue e trit. 0 cngefigr ;. qent Loer dodf en
un corto tiemps degpule ou e o oarre ¢ ookt —-e
miento en cuestibn.

€.~ La recomrensa aum ntt la proo thoilofa oo W en 8l
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Fuiure, .nte cstimulos scme jiites, se cesits li respuce-
t& premiada ceas ve: que ésto ocurrc, succie un reforza-
uientd, y per tanto, adument u 1as probabilidades d¢ obvig
ner 1. conducta vwesesea, Yra vez inatsurada eat condacta
8¢ lee que he hriaac tpr du aged L& recolpenss brang -
wite una 1nfoureeeadn; dice o 1A persond que Lrita oe 8--

prenter g 8Sud respr8tes con Lag -5 er&ius.

fo- 21 castigo es woious ol 11v oy arcce que laa o fopr---
maciin que traps.tiu ne s oooueceffisay dice oue le
respust b8 .0 wo LA €, erk i, poro no give por qué,
Sin ewb.ar;0, daskanuye ba probeciitoed de wus se re=

t

pite iarento e tfianl0s 8 e jante

e Joljpos

o™ sl apronciad e, cntorie., conldots cr adquieir nue--
vos8 tinos actualec 0 potenclate: de condncta. eEste

esquena no ol 6 Vil o potd . Ionolwes socind

es oine, adomls, caslynicr trpe e .otersa,

Un ejem,lo cciar.cé 1o cutirior; o ¢ furor rutore
enseffar 8 sue citudannter el proroso e Corendizage deu-
orito ¢n lo incisas unteriores, Lo ex, hict en clase ((8-
sfimulo) y pide des wls e Began o Lo Ligo en el cued
expliguer el prom:é:, J o obhpin @ €oplon, loo wrabagor rie
weglon conte AL algunon ooatel (reoon cnte), par. taocal

iffercaSn fanad, fnootrr ctanc, o licn an 0 Jercicic sohw

el procego de aprondiz8ge §j opro.orel b lee cuntestacion
28, Despuds - 21 x&men, pone (lowen preguntig oy bre
foto, -tc. G8ca ves nsiste, Jata ot oun reforsie-—-
mienta.

e ves gue 1 omos anr ndicve <1go,

peoa & f.ruar
Pty ue ruestro cqul,o consuciual. 81 lus reforz mientem
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fon numerosos rcalized.s por muchos deubrog  del gri..
¥ vap svompafiados de intopuab o8rgut fuCiivis, 908 fi-
pos de conducta pu.nn 8§ formar pirte de div rsar ave nip
me8 psicoldgicour; ue pueiii.s voaor (iivu cronea gque W
socikedad co; e oapr el tiey oy o

. : (- glas 4 cone--
duota) y por tanto, de nu: tron f8eturis mollveciongice

adquirides & trovés 8ol apr ogeagoje. tor eeemglo, el ni-

00 PeYUCLD fee Lot b h owOnue, o de L repaenndy v e e

parcoe sbooctivo, o tena por o los

refucrsan negetivicinte {(oancioi- & 0T, ¥ cuando

el nifio asiste o la €soucliy, Be ones ael refuerzo

wros) Grrance wof e

pegalivo 108 profesores ; los oog
ne noruf; no former b octos gu one sGonoowy ey o on ufs

valores, hopnracéi, nonogiiasd, - to.

Le predisposicrfn del indrvidas o conducirse en una
u otre forme sele rofie Lrse e e o= ouder ¢n otros
motives sceialwents tdgquiriydoes, DLas wi1tues fienon
diverso ndmerce de conponentes afotives, cognoscitivos y
propios de le conducts y pucden orgapizeced opn ciotemes
de valores. Las o titudes detevmin o tobién €0 p0do en

que se percibe 1a regiivdad,

Puusto que 11 Lok 0eTES i lVIdanS L heat

un viler o ezan chbta e dabteracerérn y

w08 rofers. micutes y oo

de oonduoi8 anCinl puara .
oontinnidad,

Lag interac 1o 2 89 gl s pouen ve sunirfieito uns

tiv.iopes 3 ¢clales juedan
iniciarse, re¢forgarue, 4 o et GHOTIMC i
das, segin gsean lo:n ceonteeimi ntar ue scurcan en €1 g
biente espiciiico de comport o nte, povoeown 1o

vez mis el hceno ve que Lis
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o £} wobro camino sl itrabajo.

w0 Sl srupo org cnivade 18 perionn gie 8e gonsidera
como ¢l lider ordisiacyamen e tiene dos o tres ksociados
$ntinos. va ans e fsior 0w vty sue e teser doc ¢
tres asociudo. y c.otus 85 cianos e Nivel svcundurio puede
tener \os ¢ (rce . igos & up teroor nivel., Lut@ estruce-
tura encacenmig =oi blee efice. - ute on csva forwm:., ca-
nelee de comunrcacidn aentro tel ,ruw:o ae r cien forna--
cidn. af, mi  ropusicrfn [ ire eci'n de elupo proceden
te de un  ismbro o un o reo r 2 cuarts nivel, cuando se
hace directmuicnbe al jefe, provavi: mente recabird coe o
sigerac:8n wsignitiennt; sinowbl o0, sy 1 omiombre cu
arto nivel convence a4 sa 2orrespos @ute uel tircer nivel

asoclane hace lo

que 18 propos.cidn vale 1o pena,
1, y vee .mi :: a su

mismocon su amigo ocl segundo niv
vez 1o lleve 8 un v e fniyr o oadl e nrvo by el tfe-
der Lal vez adopte inlonces la propocicifn come unk " g
nifica idea. ¥arcce que uni gsiructura jerfrquiceg de eghd
naturalesa es esincial prre le ovgm,izoedn y Axito del

grupo.

bos srupos se organi.@ncuasdo an o admero o indivie--
duos coom en 1a wnent2 de qae  aeaer, lograr 4 eun reae-
pecto & un objeiivo . unwndo ¢as wfurrges e lo que po--
drfw. logr.r trabAjando sclos.
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Ton MPRODOS M)

' ALRS EN LA LO0TIV &cdui:

#&n ouando la tendencia se le tecrl. de la uv.otigy
cidn geicoldgica wurant. l.: Wltizis décadas .a rido cn
sentido de un avur:caiento obyg bive, (xiste oy {6 Daeoa
cantidad de¢ material reiccrono con 18 motivacidén . ue
puede conceptualigarse auclo mogor weoeisnte el aahlisio
de la uxpericncia aubjetiva,

Luanio querewcs ‘redeoir lu dirzecadn y el n.v.l de
la ectividad se alin indivianao, touavie t nemos ac re-
N 1 i

conocel a. 68 preciguw tioo &1 uluvn ovoliw 1. s1c.acién

en funcidn e sus cx vrrenciow oo 5, oo tuerfn
de sus experienvias salisfactonséy n faneidn dc sas moti-
vaciones actuales, rus reaccioner t la catamcidn, son en
tonces uns fuicidi directs de sos .onltulciones y aueiituds
€5 procuiie decirs el oo avies aw Cos Tootore

bientales fis1co. ; socral- o, ion necesid duer e 1 @g-—

tructura fisield;rca y los prendizajes anulador del

pasado, se integria pira poder determinae u ur:o act 8l
¥ 8ue metas futurus.

Bl zonaepta del yo, ae.oatuies y concejtos .ovre Ui
miswo resulta «i icado pos los rolss ue @csenpedinos
& su vew f:ceta e los roles, de pinos utllizawos l:i pe: -
eepcidn ue lenen Lon dorfs U HOBOLTOT MO B0 pANG
g8tTuCLUrar nucairs conce;to del yo, mientres mayor se8
cl ofreulo de quienes nos rodear, mAs ob otivo sueré el

concepto que btundremos ue BOLGLRLIOB M OMOB.

La rutoestima -8 la c'ntiier de vulor ue deoribine
& nuestro yo y se basa an la ectine e 100 otrox poc ti
enen tul cuamo otros atributos de lu porson. lited, éuta
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we cesarecile wn lo Liflpcia oo Ler erenta con las re-
laciones su itives, acoptébles y setisfactories com los
PHEPAE, Lo INGIVLLAGE 6 L@ tealdo topvionels s negle
tives en oo infa.ci, frecuemtsr nte desnrrol’en una b8js
vitocsLimA que man endr8 8 pea: de la av denc 8 cant it
ria por.u volver 8 pens8 =1 nificird qmenue v oou auto-

iraris

estimg e m ntonard 8 pesar de (.. eviienci8 col

porjue colver 8 g .c r .1mfrc A s amenaza  cl sis--
tema y.oice dusuncd nan lu Bnsicusd que s w.a - ccidn

dolorose gue prefert . o - viit8r g canlguier c¢osto. LA ain-
Piguenud vuapeciclt nt o, eg grodactory no regetd y por
éeta rasdn 10p0n w0% 1 0 de tro - posoleo. Gilsmos con
cbjcto “e ,ar ¢ r lo who p..oiui . te o1 an8 L onto no

8o0tros nismos cute 1o PR

Lag persousc ao. dto geootn de cubtoestine logran gew
nerilnenie elevadi ol icacionfn en iad pe: wenclsn, en

cudnto a 1la erocibn cn L. sotava 18n, c¥iat Lrastornos

emocionalesn de br ve auraerén, veurrer fricuent-ricnte en

l&. exp ricnciar uc ¢

i codae las parronas; ol der our-

tacor sond o La maRani, une congestibs ae trAusito impi

8ié cl puso .o lerado & le ele o el prava,o, o cada

une de @2tag e caclon o, robabloiinte Y Pargo. o eXpor

imen'e un lig o broil ae
cuando se

Leattaicntos pas&n y se olvidm

o apls ot onntfeulo.

Alguna, v oeces, voerid. de estas frastaciones monores

Aucedsn ur wyolrus v oae aci tan ara forimar W suvr s
ae antorraped a0 o o1 com Grbintten Lo pragrigive y o Lese
rientaco e 1o yiroont, or ciiplo, . individao ent$
trabijanto noun raryeEcio gue U riainar caces de
1 hora ¢ t:1da liese o na el teléfoio v . )ve a
sonar, (1 ofe oo seiien: oara oo cerle - lguana sugcrencia
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eabe dndividuo contrue un eetudo e tal tenoibn ,ue cebd
& punto de ruventar, si efectivamente rcvienta probeble-
monte deacargard sus problemas soLr- algul n q@ ada
tieno que ver en el problema.

Vemos entonces cuan iwport:nte ¢s €l aspecto mental
en la motivacién, yo qu ve influir en forms delerninun®
en la conducts del incaivieuo.

#fn cuando 1ot pro, durvos fjai e necan el faturo,
en realided sop anticipacyonc: HALLAAS i, CXLETicnCias
anteriores en efie aundu do cicios repetitivos § ue acon

tecimivitos que Lo ve rtanm, G ttrinmn 18 tulaviones

causfitivee (ue &nvevudui b -gor SLe b ) para antyciyi:
la serie de repelicioncs, y caando 1/ "caus.s" estén
sujetas & este control, ¢l ipdavidue puede sl rar, y de
hecno witera, cfecii.iosnte ioo pairon 6 de 108 aconte--
cimientos que siguorn.

Hesos indleado gue cod& inuiviauo cut:bly ce muches

prupbeitos, cneu uno "Opluto 8 108 muchot anvaentes de

gituacidn por lov que pisa ei e} curse wel dfe, dc la sg

mand, y acl Gno. oo eStos ;4!‘(x:(Si 1108 no pueacn cur cop
tinua y Lamud i nte cons cventen, debenios ooncenl ur

QUE ropTesertan CLD1I0r po I rtenive (n vl sant 0 nere—
viono que se roiwdivan en Lo rrtudeion: ¢ correspondiuvn~

ves. (Bn esio, los propd.ates reviaten ue 4 188 no-

tabie cop lan woiataees, oo achas aebitaten ouy

,irobEe
blemente noc onto a€ evituiecronts con i d1dod de itu-
golones espcefiticuc.) Cada muts parc.ail egenciunl &l lo:m
de ii. muta oe 18rgo alcance cuupb wpd condi-neis {seal oy
puede Sep deppluati por 105 reshon su esivoes ue obublies
GULOB Lhwi, ted sof U oo CORTLLUL . e s ien Ly Ul Gue



e

¥a porvonn ve progressndo hscira ia pete parcisl.
proe P

ba pilaura cctitnd obiuve una aplicscidn puiocoldgica
muy anplie pevrtioneo Jdel couioxto a0 la peicologis so---
einl, oo se corr 1ochond no2 b rieriadd, por diver
808 peicolégor industriales, es un término de motivieidn
cuando se uva otjotivomenty, n cuonlo gue lndica el pa—

trén ue respuccta or .@bl. de 1o, rro.@ con 1wajecic 8

un ohyeto o voncopto. $1 SAU- L qae un8 porsonk monti -
&ne una actitud favorerle haciu 1B religrén, podemos pre
decir que deferderfd & 18 igle sa on sy ue our iy wlgune
diecusidn con ruspecto 81 laginr ,ut ocupu au ia vociedad
moderna. Si descubrimos que VL RCT LA 1€ aet:ilises
negallvas hacia los animaic, podenod pr-decir qus no «8
rh la biepvenida & oun porre o &oun gAte ;o rdido en su
propia casa,

duando se u-1lina subjetivamerte le actitud, oraina—
riamente se refiere a8l pode come se siente uns persona o
cerca de un objeto o conciplo determinac:,

Bn ol contexto tradicionsl anni{tico y reduceciopista
del mentimiento, it definieardrn deé la setitud rostleipe-
girfe el sinific do de »otitud © c1 el obj to ¢ e con-
cepto ticre unh coinol G1én 8¢ yrado o e grado.

Por supuesto, s1 aslgunc per.oong hi de mantener algum
actitud RBacia alguna ocosa, hatoh tonido qu experimenter
0 aproader @lgo co rea ue esa cosit en cigin mominto Getg‘

inico 481 pa.edo. 31 nunce s¢ na ncontrano ant:riormeg
te con 1 objeto o ¢l conce a, vuid sectulloente om una
satuacibdn de aprendizaje y puede cstar cXperieontando we
serie de exjerienciés fluctuantes de sentumiento cuando



uw
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ooasionelm:ntt inv. 6tige won la interrugsite,

Tlustremos eoto; und puriond, win Que cuiicrs conocid
mtoriormente & un individuc d¢ origen chino o la comi-
da china, e¢s wnvitado £ comer noup re: baar-.. ¢.ino.

Angue pucdf tener uni: actriud lmacial de Gurd vasé—
da on Iom Leor toe 1o cxtrad o, e uee wener  clitude
preegtatlecioas hacis norogur s de loc comdas que L od
en el mend, ya que nuncA ha experimentano nangune de c¢roe
alimentoB ni inclusive 1os nombres que dpacceen en el Mo
nd., Jon la ayuda de un amigo cupocedur, se formula 1# or
den. A medida aue B¢ le va sirvicnde crda platillo, lo
probaré con mucho cuitioao y o
o

segutda lo revioaré con:

486mo me siento con reope e vhue? 31 e sandn e los
sabores le es 8ce;l wi-, empezalf RLors a dcuruiic Ul -=
CiuB Favorab... ¢ ro o Cto 0 Late comlia ;@i restaurg
nt. S5in ecmbargoe @1 sun companeros le dar browe oon hig--
torims perturbacorus, , felsas sobre substincias repulsi
vag y mérodos exiridios quo utilizan lee chinos 1 ecoel--
nar, Bus juiciag son reape. to & sup Bentaimiuntos pucden
convirtirse oo iuirtes actitudes negaiive nacia la co-—

mida, hacia el ambaente, y .acra los ortent. oo on gene-

ral. Como la intervogwmte ";udémo me oientn?" oo wn! pre

gunte comprensiva, muy by
nanoia o rechazo general de 18 siturcidn se anexe a lu

purae  uceds o gue unt re pug-

mayorfia de las carc.erfstic.o t{preas vineulawas con la

situscién.

Do vstu manera, las a titudes 8on TOPANHC10NED Bm—w
prendidns para respuestas futurv 8 0 , iof 4 conCcopion
conooidos. Del ludo obj:tivo, cual-uier evidencia ue ge
puede medir de este aprenuizfje previs pro.orcionar§ 'me



.
Biie pire  rouecir 1le direccidn y natursleza de 18 res—-
puesta de unu persovnd cuundo ose objuvto o conoeplo S
convierte de nueve on fooel. Dol lace subjetivo o meptad
el a;rendi.aje que ee luo buse e L& actitud, es en parte
€l A renul o,0 repetitivo y omle cve, coenclAl pard coee
tablecer cualyaier asociacibn.

Pambifh 1nclaye log guicil s 1 cordBecs y CUm.Tendive
de sentimicnto que Bcompinaron fl aprendizcge in:cial y
aguellos que veurrivron duranbe Xpeoaencing repetidas
posteriorante.

ntre 15 cirecips. el 70 Toiuorn € cE 108 o Las
cotitudes ratén 1as sigai L tes:
8.~ w8 scumulacidn  de nuevag cXporisnel se cValustives
conducentes a la rovi.iéi de ac: 1%unes esiablecldas.
D= bos virajes s cor . o que acompaftan o lo. sconte-
cimientos de noluralezs :mocional muy intensa.
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#y~ HOTIVOS HUNANOS:

Bl trabajo es esen:ialmente a través de le téonioam,
la tranaformacidn que hace el hombre de la naturaleszs
QqQue @ su vez, reacciops scbre el hombre modificmdolo,
81 srabajo occura ue diversas m:neras, un@ oategoria de
medio en relacién com otros fines, con otras8 activida---
des, de tal manera que el trang)c es vivide y expeiimen-
tado por quienes lo real zan de aouerdo H au conitexto 80

eiooultursal y poiftice en donde se sesarioli.un.

Le saLiatecelbn experipent «dg en el trabajc B pedar
de laB inevit: bies obiiga
ede mantenerse & la largd, Sin clorta sasptacaidn deli in-

Tones que éste implica, no pu-

dividuo & sus bt.ress y un cuas adnimo de enitrega de la
persomalides, las porson@s tracs 8n 10T wuchas reagones,
para adquirir, pare lagrar, crew, ganarse el respeto,
socislizar, domnar, y no, sepin parece; porque poodgn
algune necesidad innk' a para &1 Lrabajo.

Loa factores cuitaraies y Lam experiancias de apren-
dicaje tienen mu.ho que ver en que un individuc trabaje
ds ents manars lxn personas pusden diterir notanicmente

on le que conmidéren 1mportants en & aituk 14n tavorsl.

bLas actitudes A8 las personuas dentre ucl travsjo, d_g
penderdk el areac an gue considero jue el trabaje, sat1s
face eus necssiuwien y le projrcione tos a@tial acteres
que apetece. Asi podifamen de 3¢ que seghn a8 necesida-
des que se aebap nktiptucer, serd la motivacidn jue le
induzc® @ Lrabk ur con memoR o wés ustisfAacciém.

L8 motivacidn y 1a satisfacci’n em el travaje & nivel



$lebal, variard de acuerds cea factores taleés come, veal-
okéw profesional (status), sexe, edad, experiencin, etc.

Para que se reulice une aorc:dizase efective, los in-
centives & premios ueben resust&r atrasctives para los mi--
smbros de la orginisacidu; es decir, deben estsr censtityu
ides de muners que sirvan €slof purk logr.r sus objetivoes
peraoniilse.

De mode jur 81 Bo teuyed® MOLIVAr & persondl, es im.re
geindible averigu&r 10 cue sa aesea oblener ue su itrabajo
ofraciéndoles uns wimésiera que nrimae mRYyores irn.entivos
que ia &ctiviuad ifsica v el sueidc, de t&t forma gque to-
do traba)Ror gue com &l ‘TRD&J0 e COTTESpPONd® H UNR Op
oién lLivremente escogiaa@ ; Gonsdntluk, & determinaifes ap -
titudes, es un factor de eyurl . briu pulaoitdprco, de 63 .~
tructuracidn de 1a& verunnuirdai, de sat sfaccl’n duranple.

Nusstri preocupsi:im pr&-ticd prigeipal, consiste en
sacomtrar 10s modos de "motiv

" & las nersonks, para nue
despliegua: un eniverze nayor v lOgUOR uBe wysr B8AL1A0

de patistaccidm em su trabajo.

Lograremos $86¢ solwm-nie em ik madIdR om que podamus
idemtificar el hieto j-r e: gue 1R cente travaja y La
forme an que #! louro O iruntecldn de émtan setas afluye
S8 Bu pomportamiemto subsiguramte.

51 1& organizaciin LoKra rear -m Ambiante de trabaio
en ol uue ge pusda Lrindar &l emplendo todas lés oportu
sidedes pura satisfucer Aus necesidaies, & .to :1n duda re
percutiré em forma positiva em 1w motiva 15p del empleadn

L& motivacidm es &lgo nersonal, ésta surge demtro de
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1a peraoma, &quellos incemtivos que agradem y se sdapten
4 up 8B le.au, €8 WAPECLO comuermiante & los incemtivos

&8 ¥1 proceso ds motivaciba, es sl wmég imp rtante para Lw
orgumizacidn g . para ¢! garemte, sia dejur ue tomAr em cu-
anta que eamws motive 10Mes generwies, e.lém me.ismdas por
le fndividuglida: vy jue 1R8 PETHOR&ES pusuen VErss iAvolu~
orad®s em ¢l tracaio de URR OrugqmizBcibén porque 5& AR

interesasdio ep suH oL eLIvVOS.

B8 muy comip escnchar en jas orgamizkciomes la som---
tencia; "Hay gue moLdvar & muestro nersoral nArs gque $ré-
bae més". Precus.tenemte. & 5. ie mamdato memipulftorio,
oomo 6i fuerms ma&rinmetas & quicmes hay que motivar. Ge--
neralmemte sc empiea ¢l tdrmim: como a . mimimo de 1mduccidm
e excitdcidn. Fark hucer lus consa mém diffcies, me desta
o le woiivedidy Nenis sl Lrahen; oero em énta frese se
navla ae direccidn, con 83 e cr@bw 0 farce el tactar
heci® el cuml temdiene 1a comkucta.

Ku otras palairas, se itrate de convartir &i trabuyo
o am fim; s8im embargo, resyita evidenie (ue p@ra iograr
otrus vopus, paru la say.ris de & persom@s, el trabajo
RO €8 S1n0 UR MEUIO. Jia MELAT Jue em «lgumas circunetas
cifs el Lrabujo em 8\ M1AMO 68 G pueds Ber gratificamte
RO pOUSMON pemMBHT gue tofc 81 mumao V& 8 COmsiderario us
fix em nf mismc; por 16 comtTArio, 4ebemos comoser ulte-
les son 108 objetivos de I &8 garaomAs yue puednm 8f1 Los
grados a traés de wa @ed10; 8§ TRDBAjO.

Por otro iado, torneavis em muchon libros se harlas de
que us travajador contemto profuce mhs y me or. Ke muy
oomin ocker es i arror 46 que um siemewto WMutIVEAA, PYrO--
Ruoe mén. A 1in de cuentes, muchne sdmasistradorss se
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isteresmm por Motivar a a8 brdbl duua para lograr ma-
yores mivels d¢ prodaccién. Bnpalu ia B tivy 16w £ uno
40 108 MUchos SLOMEREOS ue® BOW MeCrtH3a: 109 tLomar en
cuenta en el | ro.eso ds produccida, el iadividuo desarry
lia um eufuerze {(es dé v, mmifi1esba unk comductai, jue
a8 finca ea su persomalidad, pero comal.iuoniso em phrse
£Or 8u @mbiemte® cultural y.-por La orgamizacién. Por ojem
plo, um oorerv puede n:

& BOliVvRiD pRYR &1 BV AT URE

proauccién eievuna, peor 81 Bu3 CORpENEros d&s trebeio X
presionan p&ra gie mo 10 nagk, 0 &1 105 proce®imismton de
la orgamis&crm rablaron ; no Sr1ane nateris srime, entoms
ces logrard esa eiavada pr.diacciim. 5y trabeje W uk rrt—-
wo 1m.ueatn nor ia [{n:a te monta.e  tecnoioglia . su mo-
tivecibn eievada mo servivé de sude.  Slviemdo i eE---
fuerzo éste tiene pur obietu Wismmr@r €08 t1pos a8 Obje-
tos; los del imdividuo y los de la orgami-acidm. watre
nés cercumcs estfm unas ae otroe, tamto més ssch el eso-
fuerzo puestc em jusgo y tlevark a premios. Katre méa
separescs , momos hemefioiard 1& orgumivacidm con ase eg
fuersgo.

Batre las variae fuaenica de motivecidn, una enté re-
lacionad® com €i truckyo winmo.. Lue empieudan estim deo-
dicados ® R tividuyes de ia compwunia méis de I8 tercera
oRrte do sus horas de vigilia.

Como um sspecto de juportamcia de ia vida de muestra
oultura, ei .trubsio satrsfactorio comtribuve & una sen--
sacién de bisnes &r gemeral en &1 numbre y us seatimiem—-
%0 de valfa personul. kl Lrapsa o que mo a8 persoaslmente
ertisfactorio t:ende & tener efectus opucstus.

Los primeroms ssuudios de Taylor (19i1) fuaerum dicta~-
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#%e #obre la prexisu de que el dinerc era el imcemtivo
arimbrdial purs el trabajo. hés por el res eto que 1l& ia-
dusdrie tenia & Ta.lor, lo: pluk s de 1.ceativos uroiife-
TATOR @R 108 ritasoa Umidos, liegando @ L& canpide de 8u
popilariead &l primcipio ae la se.und& Guer:s Kuméial.

Bl rlam més favorecido fué el s:ptema a seata, o, por
8. cull s¢ pug-LA & los emplewdos por cram unlams ae $TA-
ba,;o producisa.

L misma gueirw im;ldid el wimento de popuiscidad de

los plsmes de 1n entiv.s. L& » evEeR productiviaad du--—

Timte eunte .e-iode fuf woiivakk por el Bursoilowoe y o LOT
el us.e8cto ae iMs prest .5 pocidies ws.giad.an 8 comti--
guRC1OM ae 8Bk pue:Th, los 1ames a8 ircemtivos num:l Tee
cuperarom su amte: inr populi: idad, @ peswr de us demos--
traciones sapficas del e 6,800 lACYembALREL & cOmRil- -
nukciém de la rmpieEt&ci‘n Se m syatema se imcentivos.

ba daciimucidn a¢ ia sosguerrs enm lu rmulementacidm
de lop plames #e¢ incemlivos ng sido explickam v Laview
1971 (11).

30Dbre 1& DN GE NIE CORSIHA L GION T IR C nd.\clén
relialivamsmte previioc smte de dascomfi:mea en 'a indus-
tria. Los empreaoos & gquisamen ne pegaba un Bhomd | or pro
ductivinad excedente 8 ame morwa o caota de rrahajec ontm-
biecida, suspec BOMR ne edta cu ity bune gerir sievadsn
s e@pre gue el nivel del Domo RXEouAT IErR 1wpoTtemiim, Y
es&5 #0Bp8«:AY eTAB comiirmadas coa {recusncia.

11,- &. E. Lawier, ACtitus >mpTe:wilaly Erwia norasey,
1966,
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Una oxplicaciém sscumaaria sel impi to disoinuido se
108 plames de im emitlvos ou gue est '8 pidnes rejguieren jue
88 otorgusm WumuAlos I'el& LVaneAly gropaes €n L& 8@ &
los tieta mdores de hs néritc; com frecucaci® le8 vompini

&8 MO nol&n dl1apueslan a4 sationiucer o,nie reqafaito,

Los seres numamus entPm impuiada.s para satisfacer u-

n& &,pi1l& Var:euaw 18 me €31-8ues. Algunas se e1.Hn tienes
bages fisioid, 1 us {per s empic, ik necesy ad ae alimemto
uguk y descEmsc): oLrks, o o#0 )& necesiam. @& AprobRcIdR
por plx'te @e 1icHISR, IR pllupik o Limn 1'n y el Ltokre, ep-
thn atrivacia ae L& 5ocaedL0. BB ODVIO que AuUChoB 1EpLLsoS
t.enem 1aflaenc:# sonre el comportena -nts aet ndiv:iaunc en

us momeRrtsc felermipud

Bl comportumient: ~hservasc nu es sn sf am (ndice ah--

soluto #e 1& ctaive 1ip Jd.mte., 1A

i “Bpleaaons Jue eXil
bem &l m18mO Comp I ANIABL0, SLEAGUS &UBERL IR ¥XCES iV,

puedal sAaceric Porgus sul 8! &cen necesilgldes gonplelamemte
distintas. By i1g.wl forme, lus mign&s RCCiom~s @48 un indl-
viduo em oc&siones &islintes pu-dea 81 vesul . Mo ue dife-

Yantes B LiVa lones en e J48 A8 pes.

lia necno BAreisaal conpl 8 mA & ei estudio de ta my
tivacibn: L&s pheaonas oo B.8uore 80 An cong. (inten 46 1A8
Tagones pRIE sus 2.tus. Muonos de auestron semtimientos re
pecto @ uma pro@aponicidn MECIE 81TOUNK! -NC)I RS v personds
encomlrudas on J8 v:id. md.-11: ti~nen aus rafces en expe-—
rieaeilas on /& mine:, con 1. coUeRcid reprialals.

Bn vist® de 1@ comple jlaad, no Sorpru.de que los psiof
logos no suedsn res;.nder en forma &firmutive & la 8oli--

citu# de ia admimratracién de encontrar sl "botdém vital" @
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un empleaso que pueda ser presionsdoc para Be jorar su nivel
d¢ yroductividod. TRl & titus refieja in punto de vista ag
encikl de la Teorfa X: vstu ss, que l& molivecidm sea uro-
porcionsade por la aamimistracidu, ya sea en formm se recom
WENE&E G S0 Guen@.0n §& Ccadt1Igo.

Lk opinidm contrustante de .& Teor{a Y enfaiiva gque los
guplenlon aeson $ESOWLO. AT Bus LI'ALL08 bien, .evo con frg
CusRC1® ue ven 1mpedidoa an esie esfuerzo por lLos obstécu~-
los smpuestos por i adwinisatra o do.

Pe dcrerdo son &st  ulitoa opisdn, 18 saman:stracidn
no puede motivar & sUs eRp.iados  mediante, por e emplo, el
enricuecimicmto ael puesto y 21 wumasto en ias oportumidii--
des para ;ue el empiesmc deBpiatgul sus imiciativa, lo dma-
60 que pueds hucer i® anminlsiracidm es eolimimar 1lo® obatg
aulos purad wutivar @l empleado.
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Roe PRADAT ARORES 3 ATISPBUHUG:

Le orgaai.aciém emplea estus medios de recom ensa o
sancién pura tratar de inafhair sobrs is comducta de asus
mlemuros; treta se (ue Wur-nd&n cufles son 1os tinos de
actuacl ‘n aicc afe aentro fde le org-n:zaclds & fin de deg

terrar los inoperantea, desce luero que g6 corsideranm &--

dOC (el l PUCEILO qUE Bull Clowyah =l Lupr0 ke Lops obietivos

de la orgmnr.acidn.

L& conclusidin s 16}(10“, parg que se remilce un aproey
dizaje sre:ti1vo, 1o 1o:entivos o wremi:s dchem resultar
atrictivos niere los miembros de 1R org.mizacisn, es aeear
debea estur eonatituldos de ¢ .ErE u- 81Vl K 3108 sa-
re& logr.r sus objetivos persunates.

3in cmb@Argc, Y& 9es Lo WAUG OUnRG D86 und nituralena

humana com’n & todos los u Abresz - biem recurriendoe &1 coy
cepto de cultura podemos pens&r en sncomtrar ob jeilvos o
motivacionas gener&iea gue puedan redi B¢ @ UNRS DOCRS
eﬂtegorf&s, sin de ar @e wener em usnta que eglas motive

clones gneraltes en fm melo por (& ngividuscliaad,

1i;

Augcue se han trecido muochis te 1 us e (& notivacide
) 08 biém eomp!icRE0 @etermin  oien aon f s mhs adecus-

das para i@ &plioa 1dn de 12 motivacibém en L trabujo.

Las ovganizaciones vigorosas invariactcson‘e tienen u-
namayorfa de "buemos trabR RGoTe8"; persuBHs gque estdm -
bviamente muy motiv.das, por etlo parece mén oi@usible que
las org mizéciomes vigorosas respondan de me )cr MENSrR &
lus necesidades humimas.
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ba uay.ria de los . utorer wmouernos estém persumiidos
$8 que park comnrender me jor la sulud orgamizacional, t8--
#omos que entudiar los riacipios bésnicns que gobrerram 1
motivacién human&, asf{ come los fac.ores que contribuyen 8
€ gentimiento ar 504567 cerdn adividual an o1 trebago.

Ord:naviai-nte, se &R por swimenio g la setisfuacidn
an 6! trabajo, 1esaitha airectd indrectamence de la ha--
bilidad de e orgamicxcidm para respundsr @& ias necenidu -
des humanas. Ilgukimente lu produciividad (18 otra senal
Princip&l e um& orgumic&ciém vigirosu) depends principal-
mento del grwo 8n gue (o lrdividies som motivados para
el traba o, por comsdgu ente, debemes sup-ner giue depde ol
punto de viata n1-tiries, mpopus 81 exiute aigunA ruzds pa

ra crcér que el ombre t sne um deseco 1nnato e traba& jar.

Mas bien, & moerns “ktioa asl Trab&k:o", parece habher
aparecido come resultaso, de or-8d.mges ultaraies, prim---
oipalmemte de ie doetr:na 'mivinista, |8 'kiica bProtestan®
de que el traba o e: agracable & dilos, vy ce: “Darwuinioao
Social™, ni trabw . 15ane up va o ae sunsrvivencia. La so-
eiedad modern® , he terido tiadic: o on®imcRY¢ €n @uy &kt e
timd & aquf - tos andividuos que (ogr8n cnorte Sxiio nee-
€iante Ul irabbkjc 4800, condenss: con 8 MISERE vehemspceld
& los que trecusan por fatte d¢ und tiatiw.o esforsado, o6
ha& demparrcliasto un plAaLems MioB1ORG €8 IOBIRATACIORES 30~
Ciales v caRLIZOB, PRI W.EpUTArAS &2 jue esiEs & titudes
que lpfuneer & lon B(nos desae M8 L meror RRos, y pars
lue que connervan durknie to¥a su Viea.

310 eaburge, hay #rusbias ae gae la srtuecidm cstéh oam--
biaméo, en la dctunlidad & socisnas no tieme &l trab&jo ea
tan a1tk entima oomu &n olros tiempon, mbks adm, ex.stun seg
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Bap408 €0 la moociediw em los que L&s presioncs luborales
Sutén e gran parte aasent: s u OpeTan para producir setié
tudes &8 trube). negaiirvas.

Por ejempic , &1 cas de - .gini o5 en duchls Areas
oa las que el desempiso arémioc os parte d8 ia ViR& wig--
W&, Ba estus casos estigmutiza iz oetosidaa; pur el con-
trario, 6on 1rec anc1a e REwITR, Sobre todo los demAs, &
Ol indivisu0 Que 1ok cle Bk riguelk o posicidn R bRse @
um eafuerzo mimimo.

Por 1o emterior, pi-ce® que i#3 Kctitudes labuoraiess
negativas se kprepnsden cor 1d misma fwciriidac que las po--
sitivas, pareceré que 2 jonte trangy ac porque esté ne-
Sh& &8 O: L HANEr&, w.rguc & soc.edad ha hegho (e BMuenas
00sas eependan dei WAUE:0; sesse (08 elomemtos béolcos &
Kliment

tima cn s sam.

sc1dn y viviends, hasta 18 scrobacifn soelkl ¥ e

La cuastidm as qur par@ titegur « qomprender por yué
wrabe s ik geBLe, o AR tarrecliments, por g4 em paArii--
sular um pdividuc trabajg ! nemoB Que procurar #esenrs--
Bd. Qnk BArehE axtrvem:isamen.e Gompic i & de fin.lidadesn y
motivos humwm: s.

La mayorfs ae los | nes nacie los gue 61 Lrabxjo Be
oriemta, han s do y o gues siendc  wolil10udos por 1k ex-~
perisncia del imdividuo.

Los gutoras sc catén de wcuerdo sobre cubles son los
fines a1 i08 hay, que resressmtmm las necssidades numanas

vémicas .

Para fimes prkctices, poco imports s diude proceda un
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motivo, com tal que mos comsts que i1mfluye sobre la cje--
6ucids o subre la satisfaceidm, muestra preoemssoidn,
prictiion praincipel comsiste #a comeomtrar scdos de sovi--
VAr & LG8 JerSomas, PRIE Que sdespiiegusm am eafucrzo ma--
JOr ¥ loprea ume me ;o §j By 1 Seatido de aktisfacelria e
su trabaje.

Lograremos €3to, BUiaMAnIe M 13 KK M AR ghE BN E--
o8 identiiioar el objeto wor ei  ocial la goate trabeik,
¥y 18 forme en que ¢l logro ¢ 18 frugtec:4n, de éstas me-—
tas, 1atiuye en su comportamientc subgiguiente,

Por lo gmeral, y com {vecuencila Reorrectamente, Se e
que wue emmicano gue esté =gi:si-.no ca su treum,)o cstard
Botivako pala uma @aLOHr proGuCLIViade, PparG MAROB Ausen--—
tismo y para otraes mueatr-s &5 us &8sempeno supérior =m

&l trobayo,

Inclunive cmando un 8¢ ontireme o8KL. rewicién anticl--
Laf8 eptre la oot isfuscids em el LrRLUR.C Yy 8L eesnmne:o,
existem sin embargs, bemeficios sustunclulen (ue se uoumuy
las & las .rgamlzluloRss 21 obtoper IMTormacidm rours la
sglLinfaccidn fe 8as er  reka 1.

L payer{e g0 1los geremtesn, 81 ss (88 4@ A elsiir,
preforiraén torer esplessons nki:afearos que 1nconformes.

Le 1nventigucibn de Siopgrck, (i), fa uno se ltos srime
ros estusi s sobre 18 satioruce:‘m cm 1 trana)e, fué he-.
cho #m 141, ns.men el @ét o de cusatiomdcio. Tres ae s

puRtos se muesirer ew la tavlia 1, junto com las rospunstm

1?.- Hompook, Job s8tisfactidés, Plgs. 240-252.
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P4LA L RESPUEST A5 Al CURSTIONAMTIO Uk HOPPUUK

e~ BlAJ® umo de los enuncisdos que S.guen, que me or ues
oriba qué tanto le agrada su puesto. Colugue una mar-
ca fremte & tal enunciudo:

Reapuesta Porcomtaye
Lo osie ........ P 1
Be disgunti ... nuiian.. &
No me arsgusts .......... 11
e e3 imaiferente .......

9
My AuBt® ... L
#e entusimfue ... ......., Y
Me fumoima ....,......... &

2.~ 81 tubiera y pudiera clesar omtre todos loz trabaios
sl mumdo, ;0:é}l ecirgiria? (Marqus umo)
Hospuesta roroenté e

du mctual puerto.. ... 4
Otro puesto ... . ... ... ke:
0tro puesto =m oir’ ocupaeidm o

100
3¢~ ¢Qué o8 le que lé prouvoruronc més uutiafacciémn? (Mar-
que umo)
Respuestr Porceata je

Su pueste ............. nb
Lug cos::s que have ep Bu
tiempo libre ..........

e

Qbaérveaes que L& renpiests &l paRto 1, el /% a6 los

QUe redpONElerGE Llndl RKrom jue 1es guntutan, tenfum eg---
tupiasmo y 4manan sus Lraba.or. Bste resultude pucde pmre
gar up tumto sorpramssmte, LUAELO U AUGIE B:poMe. 38 ue
tipmanvm.e tor Lr8bk wae ren o estan satiefeonss oon sue
trnbr o8, s :mteresEmte motar ue el resuitado g8 gue ia
RAyori« de 108 traba keoras caién razonabliements sat::fe-
ehes cam sus puestos e 1k viuelto @ repetir afin rec:eate--
memte con los trabpddores ee l& meausLila automoviifsti-
ca.
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Ho:pock tambi'm éctersimé la relmoirén emtre el mivel
&6l puesio Ael trebejméior y su. sat:afwccidm cm €1, El re-
sumey 4¢ los esullesos ¢ wuestrin - n lu Teble 2: um {m-
®iee de 100 reproscmte ume 1wi@tinl «ccidm extrom&; 70u0
representa satic: wcridn extrama.

Bs @luro que ex)gte und correisc:dn positiva esmtre el
mivel deci Fueelo y l¥ sgtisfa crsn en 8l pussto.

TABLA - LA SAPISKFANCTON BN L sMPLoG oMU PUNCION
Db LA CHASTFIALON PRURRSTIONAL

Clusiiicacibn Nu. we casos Aiemnce de indicas Ia. M.
Mapusles Isexpertos ..... .. 5% 180-05u 401
Semiexpertos .............. 74 125-050 483
Bxportos Maswulles .. .... .. 84 Le5-alh 510
Bubprofesionuies . [PI V4 2h0.-700 548
Profesionuise, Adsimistraty
vos y ejeeutivos 23 300-100 560

esta reiacidn entre ¢l mivel dei sumsnto y la satisf @—--
00i4m en €l mearo s ounnimt :nte com tos pronbaticos de la
teorfa se Mas:ow sobra (2 motivAcids.

Luos puesloB am t&s i aB1ficacionss més aitus induwa---
blomeate jucirittam & caLisfaccrdn de jus meceosidades que
se& sncuentian cerce #& tu cing de 1o Jerarquia se meceusrda-
den de Muslow, wmemtando anf 1% procubriidud de que ¢l em-

pleado experis-mie swi:afaccidn - a @l pusato.

Uno de [c3 proccdima moes vipicos gque ac utilizan para
anta clae de 4 L ladion eedaere gque los crpleafion gstudien
usk lista de wracterviaticus de eampleos y que (es asjudigaoen
rango o cisnific@ciédn de weuer€o con la Lunortaici@ qu ten-
3® pArg eilos.
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Bn la tavla 3 ae srescutam los 10 Tactores gosiderin-
@08 oomo 'os de mayor importancia por ios ampleados de se
is compaiifas. Kat& tapia presanta tembisn lms exnectan---
oias do los fumeiomarios e ecutivor y &e lo: 1fdercs labg

rales referentes &

o

dioarfan a entny fuchbores.

rangos que los emplerdor

tes ad -

TABLA 3 LOS 1 PAUTUHES MAS 1MPOT ATES QUE INFLUYSN

BN LA SAISF 400N
O3S RANGUS ADGUDIL ADOS POl (00
CIUN M103 B

Rango hstimaciin
de lon
supl ‘ados
Lee... Segurid:d
Zee¢er. Fromocién
3.e... Fago
4.v... Benaficios
§,.... Informaciia
referante &
éxito o fra
crso em 8l
smpico
6uvs.. Uiame ue
frana,;e

Frécticss de
VRoHCLORES ¥
ifus festive

Tooars

Oevass

| TR

Supervisibr

Repurto as
utilidases
10es.. Gomdierones
d¢ traba o

TBUURTVOS ¥

bxpectucidn de
lua fumciona-
rios & ecnuti -
vos.
Fagu

LY I ¥ T
Jeoas)lom:-
Fromocida

Condig¢romes
do Lraue o

Actitud de
lu coumafiia

Uiase de
baje

tra-

Heneficaion

Sunervieidn

Hores

N BL bMpobc, DE ACIERIO CON

ML ADO., PUN-~

LTUEHES L ABUH ALeS .

wxoectectin &8
loa if{deres
araplales.
Pago

SEserlkne
ilorus

condicione de
Trabe o

Gtremios

Actitud de la
compafifa

Modo de atenser
188 que |as
Vacaciomas

Helaciomes, sindical
Garan-ial s

Programa ae ovalik--
cidn de empleos.
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Unu fie Lug comciusiownes she importantes ne dichos es-
$udios &8 que com frec.emcia mi loa fumeionaries ejeouti-~
408 ai los lfeéres gremioles oompvenden Diam 180 mecesi--
SWhes %8 los eApicausos. lor & empio, 21 factor "imforma-——
cibn rererente ai £:ato ¢ Al Irucispen ei cmpleo ie ad-——

JudicArdn Lon trubs aeorcy us range muy imporiinte.

Pero los fames puraus e eaculivos y leo ifderes gresi-

Gles lo axclu, - Ton s& 16 que ehsi: ab«m ver aatre los 16

primeron ranges. Ri diiomo grn en varticuiar, se imcli

ARba & nccreestimi oi prad de saterds 4 ies ewpleamus

0T lou ABUNTOS glramiiies,

Bl ramrso qur foe am leagss o udy-an o cuslquier fac-
tor de: emplec emende, o ' ) win o mie , we los factores eg
peci{ficos que ne Lot pide . coun.seren. B9 temorén fumr-

o1fn del curg. &el empiEwko v €6t comlexio del empiea.

Az por e mmple, umk clasilicEciim por angc3 e im-—
POTtancii #8 VAr'ias caracteriglicas eet anpieo para loe
inspectores industriaies, diferfa en MU LOB RBgeCLOE AM--
gortantes de 108 (aAgon que RuUIECCR PETK LGB eRMpLEANOS
de 1ines cn lo primera o lummu we & tabla 3, ‘on 1uspeg
tores inclufam , emt:¢ (s c&ructerint rcap 1Rporiants <, &

varign gque eRca dbuam en Lk ciesifresotin estubiecida por
loe en leuton de I{wew; por & ewplo, unk mavor responsabl
1idad wpernonal ¥V omarores portunigRéas pova actus 1ade-
sendientensate. Lon -mdpeciores tambhiem 4814nuréd) &igunas
em‘uutez‘fsucka, cumt 1o braefic e Sargirales, rangE: s
nés bajos que (o8 smpleudon de Pfmeu. Hlw eBLATL. , aWbos
grupos de LrALR udHr-H COASLAETAron (ue |us conei.lones
a8 LrupEie erum @8 garacterf{stivia ee enor 1nport.mcia
y le seguridad y iw oPertumidad de wscenso lus de uayor
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imgertamein.

Es evadente que 1k admimistracidéam tienae a axggerur
la importensie de la pags conmo seterain mie de 18 pabl.s——
faocidm em &1 travsjo. Coao Lu 1xd108mod wales, té ham
creado sistomus as pege de incemtivasberitunte eoapleos e
re 80a¥enssr & los omsiendos sonrs le base de 1a product)
vidad (seu imaiviaimiememie 6 &m & uponi o Bours algim
oriterio reitacionade. Sip emusrge. cn enie ratudis em sur
tionlar, se indicd que lp tarifa de ia page (v caotada
por 89lo el Tx de 1lo: iran@ uoris comv f&oLorT ac @8 1z
gortemcia em el trabae.

Um exienso ¢a3Ludre reul-nie 66 lu iiteratura sobre 18

patisraccerdm em e Liktejgo (LBw:ier, _u'l) comcluye yue L

2 ce w8

oaplendos clasiiicam & pagd 0rs 1 eactersin

importimcia #e 1 st 01 R en er trEbE L §
proximad amemte ei 3% me log votudios de casac,

La 1mperiancié relaty;u que ios trebai1&oces e con--
cedon u este !wcler es .mangmuienente urs fumcidn del su)
Rrie uc reclt m corriesmtememte em roleciSu con el .que se
loe page & otroas gque dos mpefias Likbae 08 s1Miiar<n o jue
requiecren ¥#e w8l . CidR vy mrperienclg Simi Luras. La im--
porteénc:a g & ie cancenan vg L8mbién functén de 88 neca~-
e:dsdeg de iam empieadon cn relac:bn con Lo gue picden ad
quirir com 1o gue ginun.

Los resvliadcs ovopsrovondeon BOv un o 5on nitee v de

trabe jadores, que gse ofrecen en la tavla 4, poncn de mani

fiesto que con frecuemcta lon emplesdor consid-rgn log fac
tores relscionidur con i1 propig satiafsccidn y el reco—--

socimisnte ae (0: ndritos sersoro 1eS @A i.ertante. gue
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*l sularis,

Neturaimente, serin um error sostensr que el meato del
saiario no ent8 relcionwds con Lt s:tiefucciéa em el emplao

8im emburgo el asunto comsiste on que, .BE Vez gque el
6np:8080 Lisnde & limitar 0 (EDMoal’ €101108 LRGreseS, S8u
unto dv viste reapect. del enpire tiende & refie jar naste
qué grado ésie sailiviece crertas de sus meged:dades de o
rigen soc:iil. Por lo tafbt:, lua revocseagep moneturias ac
#¢ pueden consificrar COMT und BREACAN, B! Bigulcra eemo 61
incentivo wds unportxnt.c qué rige & moltivecidés del smple-
o,

L& luportamcic que Los cmpiersos esncedun &l factor se
guridad se puede observer com Cikrie.s 4R ik Teoia 4 y 8
side comfiireado por OLras 1aVen.skAL10uSR M8 mAturelera 81
milar (Hersey, 1966, Wysit, v Langdoem, / Steak 1967).

TABLA 4 IMPORT ANGIA be DIVERSUD FACTORSS, SeGUN o INION DR
LOB RMPLEADOS .

veroenta e ds 7000 Yorcertaie gue
trRLRISdores jue lo wdjudioé el
imcluyeron este pum srimsy 1agar
to enire :08 9imon

PrimHr'0B.

Booals do papns . ... e B,
Oportumidad de mleanl.r e A0S
O jefs equintive ........... 4,0
']‘r‘bﬁjlr em 21 empleo .8 ne
proficre ..... P L 15,2
necomociaiento € & Lepor que
46 huge .. .. e e e 9.0 3
Vausorones hua tastivos ... "i.4H ]
VuSEANAros ¢ trabs)o amigablan?l.}d (1]
7

U eaples parmuncate ... ..... ol.9% 3
o
9

Preatacioncs wédicas y €e 3m--
ad Lo L - (I
Lu pansx’yl ........ N 1Y |
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he importamcia relativa de is segrridad en comparasion
08 otros aspectos imtrimseces @el ompits, tales cemo el
Pagoe o0 el recomosim:onio de los séritos p-rsompies, varia
o8 funeiém de 1a ciamitigrcirbn del empleo ¢ 48] pramo 9-s
feotive #e sogur:dad que los trace,&dores d.eaten om su
amplao. Be probabic jue ios emplesdos gue we ectdm brjo L]
mepuza 4a un deapido prooipitame, cemsiesrea siras facter
an adomés 8~ i+ =

Farideas, cam: #e Jgucrtapcis sTimermial,

Sia GRDEIKG. .4 MUCNOB 2XpredEe5 guo rscuerdEm el a-

bupasnte deasmplou ;7 ion 83 4708 e omdminon ee 1 de.
8i1%m y, por corBiguiemte, L& &4 jusi:Am URR 1aportumcig
Buy grunds ¢ L& segurid«d del empico.

Les me jeramicnton #a i@ efi1o0jencis tadurvriei viersn a
senudie Rcempufiadon se upad fragaeatus:on 9 L8 vare redly
“Ad® porI CuEA HMBicKEO. Lv Aoms&cidn ac satisfucoidn y de
#rgulle mersnarl que le produce w1 MELgERt AU (Rencidag
pRig trasaforear ik métecia priav cn um srudnate wewpado,

MUY pocks vecss me srxwerimonts domcro de (8 catraoctura

faoril aetuli, Kt sppreado WA pregentt Lifce IR RISMR
BOCOS1dae Gue By pred BrAur de SxpAl tmenlic unik Azndheie
48 ruRiinkc1bm, 0rgutlo Yy valta parsoEkl  Le (EROrt:i@c) &
de aatosn facleres ne mam:itesia oR A8 ALLBR AR08 QUE

sonpiatentemants Lega mdjud: ua los LrenERE0Ces en len su
astiomarion, L@ies cume "epsciumided de uliit & 8us pro-
pras ideop” y "avéddite por &l Lrkb@je roulrzude".

dup CuGmdo @ meundn BA Ympomihile dar & crdd emoleade

e opentumiena de axseyim & &1 nrgulle dei Rruemapo,
88 pasibie y neor oo proges b IR el ose de mutruov;giﬂ
que 1o perasik & cudR trRbLE adoT comprender et lugar
quwe su labor, a veeas winimu, occuns sp ia namufactura del

producte tetml. Comc rjoaple, se¢ na cpnooalTaso aQue 88LE



“

olase ds imatrucoiém we)ors meteriaimgnte el beneficie ap
%o producido sor uma fébries de motores mimisturs utili--
sados em los si.temas direcciopules y catélites sspscis-~
fes, Previamemte @ L& instruccidm, lon ensasblasores we
santign mclipados & sostrars dest eqdes 6a LA iy -
pulaerdn de los componentes.

Kes ilts intaresur'e obesrva: que, @B geoerkl, les em—
pierdos comBLACTAA (RS LOTS LUEhRideds pl 1es cemdicie -

meE en Gue Be &) ccute €1 truvkie como fuctores de imper-—

tamcid cetarminamte en & oRi1sIQCClOM am el amalee. Bl
blje valor gue comsi-itenbemenl: A HalLLRA & 8505 18ELO--
res 1.dica poobubiomenie qur i« @Ay Ui @¢ (08 empleos se
real iz com norkried 1eiE: w5 AR conarciemes de Lravde
Jo que efrecen, siguiers, us smisimc de com diaam

fimo de 108 saseuUbrIMLER: O B RE: ! cElvae #el estudle
60 Hawtnherne fue que 08 porsi (e B 8111841 lab & L1tudes de
los empisusos memiapte ~1 €esmireir: se un eapiiitu de

GOORO U1 SALIE LIELE WEOTAB YV AUPSI V ASIEA.

Ung reiacién amiatose emii e Auservisoerss 7 sub .réding-
do8 purcei{a grme ot irurne ep v 1@: (Bvaralice de treca-
Jo. LR 1mportamaia que 108 trats jaderesn le cesmcollon R i

suparvmx'.n, FoLaviementes fge JoLs B QuUe, SR CIEILO M

.,
6l Bupe/Visnl 85 WR rearencalAmtes d¢ {8 comeafia. Cusnde
se le oonritder® TR 8 e R arctO, o CoRVIEte AN URG@
tusrza pr.mordial que factlite o tmprde wl emplomse 14
sutinfaceiia €n sin mecesruides de rOCONSSIMIOATE POYSHS- —
aal.

For aegnle, ¢ ng cacontrasne uma estrecha reiacém
catre el aescontemte ces ciertos aspectos de ia auprnséh
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¥ 18 terminuciém del omcieo wurunie ¢l afe SuSiguienie

48 que habfan siao sometidos & us cuestiongrio referemte
& La satisfaceidn en el emploe.

Br la tabla &, 8¢ .res ntx 18 coapRracism emirs ius
reapuestas que dierem estes giupus com relucidm 8 ciertom
sepectos de la supervis:ém.

TABLA 5. desticsTAs ub GdiurUS D YeliedUico DE SEBOUROS A
ALGUNOS PUNTO5 SBLsGG10K A0S CGONCERNIRNTRS A LA
JOCBRVISION.

Perasnta:e Percen-
de sobre-- taje de
vivientes remum---
clumtes
Me ,uste verme lLibre se suservisibm . -.... FUT 4
Mo guste ia ayuea de La supervisiim ...... R 41
e st& ia amisimé sersonki som el
BERIRIBETREOT ... ... ...l ... R 1] 53

Neo me gosta que &1 admig:Btraxor

tergivoree u omita sxwliewr tomas

Lgo elédusuies dei comtrwio ... e 6 16
sdnin:strador so ie sedics lufl

ciante viempe & le= pxahneue e o8
entes ... . L . 4 19

E ﬂlilx’trumn Lorg’w.a(s L3R

ber duramte ls omtrevisly wv-vie al

eomtrate . ..... ... ... ... ... e e ]

Me siemto (ibre de Grncuiir mia aro

blewmas PArEoR«INS ~0pn &1 4MBINISITA

L 94 90
Bl sdwinistrador ie huce mustic 4 ume que eo.&

haciendo um tLoubi o qu  vele 1e pems. ... L. 90 83
Me siremte 6n (10De Lud & Sincoo T oo # €l umﬂ

mietrador :oa groh:eMis reiacromados com jas

veatas .. ..., .. e e e e PR 1] 78
gozo sosiuimente com u con -.mfs ntl HEM ML

frmdor ... e L9 16

# asdministrador nvmrre .-«rtr- de su no-po
a8 &tsnder los sproblomus v gu- .42 & los @g=a-
MEB i a e veee 83 [
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Tunte ¢l emplcade recioatessate contrutaie some su sg
floafior tienes ciertus expsctaciem:s relat.vus al compor
tw iente ee uwo ; otro. Se ha Rplicase el térmime com——2
Sreto 1810.16g1ue w usSas expectaoiumes. Menas de sz o0&
racteristicas onvias 8¢ este comllitie, tales :ome i aRR

tidad de trabe;o Jue dehe o ecutarse ; 1ls turifa de poo-
g0, laplica um »etrdn &~ Eerecius, PriviiegioS y orllgs-
Cienes Lanto raln ¢t Fabi (w000 CORU PUTR 1K DCEKUMIZHCI--
Jp gue lo emple’, por cjempic, ! emploseo puede sppe.&r
que 18 compafia y 8u supevisercs a0 Aesm punitives: o

8l €M 184801 Fucde eSporar que ri Logbe judor compre &r--

tizules que =~ uvrokicen &n ta comcamfu. Taiep expecta-—-

010R88 RO 86 An  ASGUILEE €R LonEiR ConLrELa tormel ml
86 COMURICAN Vi:baiscnie w- & oWty d= 19 sOM'TRtac1dna.
Sim emMbATrA0 t:ertm UM fl@ct: «f JRPOFLERCIA BOLTE las

partses coatratuntes.

Bl trab& o -5 umo #¢ 198 aspe 0 Ul GORPORNE LR ex
periemcia tota) de ia vida, Kr ciert. modo, Auts.ra acti

tud haciu ei trgbu) o Tefie 8 nuestyrd historia persoaal.

Se ha reportuso ug mivel goneral whs rievua: & sa--
tisfa.c1én com ¢l erm.ieo ¢atr sujsres que usnptre lLos hn!

bres.

Tamhidm se haw imvestijude ius difersnsias an ie im-
oTt&R 18 roilutiva :emcod ag por lombree y muieres @&
1ertos anpectos especiiicos dei amsino. (fma muentra de
raba renraes ilend m cuealioasile &n que ye pres optae--
o los cipee {EClLOres siguientss ef VErigs eoabla.cions
® pures; ancenss, nvras € tr.baju, saiarie, sagiridad

sUBervis . dn. o6 leu #1418 & io. sujetes que miT ArRR

1L punto ue cada par de wserciones que elles o eliaas oop
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sideraban ol ..4s 1muortamte de um emuleo. xm 1& tabie 6
88 resumenm de scuerdo coo ¢l sexo y al estado civil,
las proferemci@s exprepaies em € wmimos e wercentajes
48l mimere total de scleeviomss poniinles.

TABLA 6  ASTITUD HACLA DIVE30US INCENTIVOS SaGUN BL 5B~
X0 ¥ BL BSTADO C1VIL.

Hombires Mujeres

caseeos oSolteros  Potwl Cusssas Jolterus Tet
salarie ... 4o 4o % 4o% 3a% 3o 398
Jeguridad.. 7o 05 09 [S] 73 72
Jupervisor. 1i? <4 33 Ll 45 45
Horus de
freva e ... L3 lo 15 9 16 21
Asgence.... 83 Ry 87 71 ‘8 76

Les heubrea le contedieros uma import.aci@ wuche ma-
YOr gque lus tuj&res @ IRs pesibiliwassn ds promeciém y
us poco Mayer sl saimie, Per etra parte, ai superviser
le parecié que ors méas importumte ia satiaf cciém enw el
empleo R las mu,)cres jue an los heabres.

Lus rogp.esti: de las aujeres Scliaras coiressomeie—
TOR, €M OLNI'LO® uBpcClLOS, MAS crtrecnd@momtsr 8 (&8 de nos
bres que i ius de Bujeres cusumas. inte Be pno' R eppaciple
BuBte &B 1 @&s &precilciones &4 juk)  Asas Rl supervisor,
las horwe de trape)o vy # L& premuvciém. Por comnigiiante
est. 3 NAtOs JeAWi4m @:rgumus wiiarcmci@n tundasenteies a
las patiyfaccionsas que 108 omplowson persigues en  sus
empleos v :n el papel que el travf o Juege 'm LA wdapta-
cadén geperml em La vida come funorim del mexo v #0l ep-w
tudo civil,

Bxiste ciertu evidencla que 1n@ica que con & edad
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del emplcano Aumemts su vblisiac-ibs em o1 emplen, e hB
#tridbuide este relucidn & una combinacaiis de factores,

1MoLlube 6] @Lupdume del cmapies por ioa emeisados ds sayor
SR8 1NABLIBTIECNOS Y uBNk Chpec i €& ORABRIVIL18Me U re--—
signRcidn 8 Tur se8. 1dedes de ik v dR ; &1 smoleo jue B-
SOMPUILE B 14 cAMM AVAR. ad&. Ademls, @l.umos 6 lou fee~
tor s rampons@bles por 1 descumi-onto 2@ e empleo, taied
scme la felta we oportumidad purs el acenste y el sulars
b&je, tienem un xrule avm.: G€ 1EpoI L AuiE Pl E 10s LIw-
ba adores de maior edud que pu:~ 1Su ompieuscs mhs jévem

&3, oue tie-&m unk IWmIi1@ guo CrliEEr.

Bl mrvei #s j@ amifrin, cai. oa. arcee e { un i@e--
tor setermipunie ar fdliniue tdm & @GBLCURLERLH en el sm--
wlee. in embU(FD (& iATei i, Mele de um empirusc af  ti-

end UNn® LMPUTLUACI® ceAmlseratie Ap relacibm com IE o
turaleca e (ricie gue saecuts. Les espiendes para qui
enes €1 LIrRbk o me ropremcuts um demafie suficiente, o
que sesemesiiun bo(:vidker  Guf puR desRs ] du eXigLnles
PRI G 818 CepliiduKes imlelec dles, 6e Si1e.tem a mepudo
descontentes cou nu isbor. Ls iapliekeidn de £ate TELaes
cidn sura 1e 1matrumcalsc Ap €& procceimycmion dnecuedos

de eltecordm dai cersaaul, &, evissate en si Biuae

Lik cxec.1emn1a@ ntn i . rdbR.o Fut& reil«t i Onksd ol la
BR1I1ATRC: 1AR g8 UpE CERATHR L-GTLARLE 1@T6niE Le, JOMO o8
Mo esperwrne, 193 CEAptewson BUAVOB Lieiem Lepdenc i &
seatirae os.tintehot cum AU LF.0E:0, A SBD MO, 1@ "lg
Bk de miei™ tersmimp eeapués ae ciertu LLBUPO, 8 MEROB Qi
Sl emplicaee Biemtu yue ML TORILIL-LSD nrogTrencs conatan
tes nhucia €1 1o, re &: Bus meceridqgas profesionales v L]

cigles,

cas1 toda compafiim tieme em.leasos que, despulé; &e
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varios &ius con ik ergwink 1én, sientcm que no «rcienden
#¢ ebtienea aumente €2 5&lar16 cOm Suliciwute regaler.ded
¥ que eBtAn €esemnenun®o uRs Lwbor sim tuture. Bl efeevu
que @sto tiem® ea provuc v um fencenso cm €l mivel ae -1
tisfaccihn prevaiacicpnie durimie varioes ancr aes wés del
primcipre dei cmzieu. ki n vel ae sotisiaccldm warece a-
usentar d: nuevo depsub;: de G215 o L1 18 AGs Y BLCRRAE
B8y ubiiMo paucd 19 Lrgbie ikd ot o (e RN SATRIneCInG COp
ia conpa:;;i(-. daireavd ¢ de JU Brow. «<pte 3¢ dene indusa-
plomemte a jue ion ~mIisREus BAY AEscon'temies AR buscie
do OLre emMnlen, V& BrR Veluml@ria& o involumiarikmente., A
Somés, Qe empioasior Jue se han semvide amimuwdos 3 gquedsr

ae en l& com.unfa tantn o ) RAQB, nan récibieo wro-

babiememte 18 ciase de &3 120108 Que pru L.« BELHACLO -

ses de ARL1IATRCCLOM em €1 ommieo.

A Loko @ turk. &R i euiamie 8e he eafaticana, los

diverses factores, gur 1mliuyen oR (g Bkitnfascidn e el
trabeje, alro €6 ellon vV RO EENMGH LMPOI(AMle KB ld  Adw-
ptaeién wel s-reonul, A8 hk ciooniravo que (& «#uitac1ém
estuba rglacionndean 1 GrME suBii:ve Lampién Lunte com ol

Rivel seupacromul det cmplrado oMo Com Su pEreeRcISE we

que sus hsbi:1aades ¢ LADED endo QATOVECHARn RS co0m Gll~

o8CciRk,

Ya hemes dicho que '8 co ~wl#ciém eatra lu uetisfa. .
oe1ém on el emuiro v 108 - terios del aesccpene, ¥alen
oone 1a productividas, & p oworcidm de semidente:r, el
Guasentisme y i& rotuc: m 40 ompioos tresden & 30T emde -
bles.

Un mimero consideraule as IAVASLIZUEOTSR hin coOrre--
leeienuse ume mea:aa de t. sutisfaccién en ¢l edples cenm
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#preciaciones 8¢ la ¢ ecucifm #e¢ los traucjadores, re&--
limmd. s por los asuservisores, y se hwa viato obligadus =
ldegor a 1v» conclusidn de que ne existe umus reiaeiém es-
pecial entre extos dup fuctores,

Ser{is um errer smcar au ceaclusi§n de ie¢ d10oho imtes
que la sstiutaccrdm com el cmplec A 88 UR TACtor ae 1m-
#OrL8ACIE er 1& 1neustrila, v yue ng 8¢ pucse S jor«r @
AesAr &e lous vsfaerso . que iH EATENCIR niace por (osvarle
¢l heche e& sencillamemte que Il& sutini&e19m on el em--
Pleo s comrnlie ) a. Seme jan

comple jidud nace #affeil 113
meralizar &oerea de iow factores gque comtribuycm & 1 & B
tisfaeci1édn tanto como k la i1psatisfueeidn com ei <meleo
as{ cem: tumbidm a:creae 2e iv !miluencig gus Lkies wcti-
tulles € jercem subrs el aesvmscne dei tralaio.

SOR MUY COmMURAB lus aferencles SnelVicuRkies  enLre
los ampleafios em lo que fe roifiere & lus metis que per--
siguen (csckiks 1nkrvidukies %o necesidadesn) y, per 1le
tante, &n ia que #6 retiere w i« ciicaciw €8 ios facto- -
res en'ocflnma Camo ¢loemeptds qué aeterMmindm 18 Al 18-
fgociém y 18 comauvcia co el sapiso . Mewmés, tai omo VR

B® & gefimi ko, tas oo lag de as maccesidades fom extrs
sadumente flex . bies, pursto gque refiejam (80 Vaisacide
que 84 Comcemen . ol GwRCRLE 4 cen reculiadoes potemsial
es.

BHLR B L] '® €6 HBHOLULAMeAte wnk. opE M 12 CXpE-—--
riemci® de usted on i émbite ~ducacional. Es psic arebs
ble que IR cemtidad de ssfuerxc que ha gastase ¢x um eur
80 detersimnaic nea afectadu imienmemte pur sus senti --
wiemtos aceres de f:cho curss . >1R tomur ea cuenta Que
wited ;e sientk teily v desgrucindo B 8l curse, y haya
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¢legido tomarle o se hays viste ehliguso & hucerie para
llemar um rsquisite ¢ ia um:versie«d, se encueatrza us-
ted presienasco, &a cisrtie meode, para producar (ss decir,
aprebar sl afis) vem ¢l eb uto de pader grs@ukrse.

También iea empiennon iaborem bijo vendicionss de
coacelén. Bs pesible jue para 2lles mo sea el objeto fin
8l 18 productiviead o tu cxlatlilidad «n 51 sAsles. coms
tampoce ie e surk anted Rprhar i ®he 8caadmice. Para
“igunos empieRd s, umt &Ita prosuctividae o Lx cotebl -
iided del empiao purds si:m:!i1Cai ur Medio #0 WiC.RZ&T
18 reldciém ee glorluf pilr@s metE: , Le:is: OMS unwe bue -~

»a pesiclén o i@ aMauisicidm Me up BacvVo eW

‘e cuendo
18 nresiom @ 1@ prosuccidm e tuerss, es gositie que e.
empioads g ecute su trunije efr..enicmemte, yu s¢d sia
obtener ums verdqf:rg sutintaccida ca su cmplee - kum

guands on re&iidud sc e he MUY gescoRlonio

Mendp, 66 ingemuo dar por somtade jur (us wetus de
18 geremol@ y 148 de l¢s cmsiscuens Alemsve coimciden,

Miamtrus yue 88 poribilo 18 1i ger A4 concedl grun
impertamcia & 1o ef1. iemer1a de ln prodyciividas, by al
sepos aAlgunns ecmpiaakon que ne sienten wirafdes nhacia

etres objotivas gue tamhién se pueden utisf&cer deairo

del Aabite raboral., Por e om0, el Lrebujaear gue expe
risemta up ci@vade grad  de metive 161 derivado del dea-
820 de vrrse Sceptofo 8 craimemte por Aus comakideros de
trabuje, es pusibie ques em reuliewd exprrimcate poT Aus
cempaneron de trahaje, en poa:vie que =sn o1 atidud ox- -
perimente unu crecirenie sytiarac 1S @l liultAr su are--
ductivisad 71 en ¢.19 comslgue ser J-oepruso om el grupe.
LAs correlaciongs a¢ 10 Be 1:€:.8 lu neticié emtre

Lus aprecliacii ronvs de ia satysfa 14y con €l -maleo y
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¢l d68ompe..0 icl .r«b&jo mo hay duda que som subestina-—
clomon gque resultan 8¢ ciortas dificultedes de progedi--
rignto que gfe ta, de manera adveraa 18 comfiubilidad y
ia valider #e arbas medidss.

Ba cierte moke, eatk es una fumociém e la& subjetivi-
dad inhoromte @ ciertos oriteries we 1a satisfucciém y
8l desempefic. Tsabién es consecuencid de io inadeoco&do
de los ragintres y de cisrtos problemas de evaluasiéam
imherentes a las actitudes que se adeptam para la valua-
o1én.
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e SISBNTIBNO ¢

B una de las més sutiles y al nisme tismpo més cemug
es identitioacienes del deascontento de les ocmpleades, le
ocual mostrard u titudes vegativins hacia el trabajo.

bkl augentisme esté constituido par todas squéllas fal
tas de amsistencia al trabajye, que ocusren uande el em--~-
pleado deberfua presentarse & lavorar,

Cuundo una nersona no satlstace un mayor ndmero de ne
cesidudes, e dc obyetives personales, &8s potencifimente
un buBcador ae c.pleo en otra orgimicaci1édn, ae L& Daners
gue el trubaador al 1gual que cualquisr otro individue
necesxrta de ciertas cosed, y que Lalus necenioades influa~
yen en su moda de sen:iir de COmPorLArsE.

Una escuelu do sicologfa, tiamuds ‘dinémica o confi-
gurativa, mantinue que oxisten dos clases princip:ies de
necesidades que ios humbrea luchan por satiafacer (13).

La ?vimex's clage 1nctuye las necesidaaen que ae relg
clonan con la supervivancia; alimento, veatido v teche. A
8atus necenidades 8 veces 8¢ 1as Hlaman ")vianrias”’ o ne-
cepidades broldpicn

La segunda ciasc import:nte de necesidwates pudiera de
signarse come soci&ien 6 srcoldrice suci8les. Acéuticiidn
por los camaraacaes del trabejader, aprovacidn de tedes les
demés, inclusién en grupes soclules eficirales y extrdali~
cimlos ae La plunts, del hogar vy ae la comumiaad, purtiod

pHc1én en les grujos de plonteamiento; toaus elims .on Y]

13,- neger M. Beilows: "Learning as Perceptual Evelutien®,
Ps/chnlogical Raview, XL (1963), pp. 138.-59,
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portantes fuersas motivuacionilea.

Los auspicindores de esta perapectiva ue necesiindes
dfnamioas dicen que todos los trabajeacores "me:ivaios" ne
encuantran =2n wun: rejiqwcy n de tirant@t e tensién con au
medioambienie. Resistun necesidades ineatisfechas. Kses
neoesidades i1n@8tisfecnds pueden ger broldgicus, BociB--~

los o, por 10 Lodau, undl cowblidelon e umbas. (48 Llumpcs

an trabayador de piAnta v Liempe CORpivLo 8BLA cnpAcita--
do , geidn toda proh8bLIllday, para cubrir vi miniwe de sus
necesia.des biolépicas; ni é1 ni su famii: psdec. rén ae
frie ni q@ hassre. 3in emvsrge, la wmuyvoria de les n-mbres
no 8e det.enen aitti e 8uy petllos y aesectk. Fara une
ae los trapajacercs, el "tecuo” puede Sigu:licarie ser du
oho de un hogior ¢n forma de grunga, extendiendoe < oun &--
ere de tierras, wés bren que arrendfr une cESH de cineo

habltuciones e }ag hechus 6L Sorle

Bl valor de yrestigio ¢l nogar 1@ reprasunta ung ne-~
cesidad socigl, una tue 28 mot)vante gac le importa més
que lamees dad orimuria violéyica dei teche v ¢l aorige.
Como propietariu del wogar, dertva aurobasisu 98 sus 8m: -
808 y cemprher-. v trat&jo. Bn @nLe ©OA0 Ul HAIAr10 ele
vado serfa ¢l wedio innirecto de sAListAcer ou neresidad.

Inconatuncias wn ¢l trabuje o unandoue de é1 constitu
yen uno de los principales {ndices dei descentonto. La ge
rencié me interesa moempre en lan cdush. de Tetire” o "in
termitencias”, as{ coemo en tes uétuies de conirel. Toran~
do medidas como por politica, var& lasedir vl uescaontento
untes de que log trank18a0res B¢ Sapursn ae sus emplees,
Vuyan & la nuel.g8 o mucstron ic olra minera Su des&gchdo,
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les ejeoutives loprun & menuuo imgsair que ae presenten
situsciones ae emergencia en el traba)e.

L %es1y centr=l se tunda en gue 18 svluciédn de aeate
problems de le conducta del trabuaner no .ueds preven.r
de auedidas ae eserguncis & 4@ unt ves al afe, como las g
se introducui il pegociar €1 contrate de 18 umén. Taipo-
80 se obtiene la asiucidr acdisnte técnicaps de negociAclo
nes més 8tinedas o precr.oung. 5410 saede lonca AE pot LH
gerencia de personal, 81 futs Coepta on 80 DaBE M1BME @
metas jue Lo n en considordacidn el bi nesvar ael tr baja

aor usi cowo su efi 1eucia productiva.

El ostudio au los heches quu girTan un torno ae la ip-
satisfaccidn y aescontonte der tranajadser individual, uaes
pedré& permitir erncentrAr lug causas aei descontente, y de
ésta mene: 8 pourvuos dusrrol LAD t4 . n1cH8 Bpropl AUAS para
8u control.

Le gereneia 8o referird & un individuc setistecno o
me & un traba;ader bien njustade. Ne es peleonere, ne ee
faltista, no e¢s impurituial, ne Admparticipativo, desde el
punto de vasta de la gorencia, el Lrabsg anor diefruta de
uUnN&s relacioncs AdeculnuB entre vVirioR srupes, tnclusive

de supervisores y de la gerencia.

Experimonta, ; én ocin.lones la exprcva, un grado de

leajtao hmcia e 1o. #TUpEs y hacia o vasresa para o cual
tracaja, Deriva sétisfaccrén de ser miemoro de estos
&ruapos. Bu B8upervigor aprueba €1 ipo de grupe al que per
tenoce. Parte ae B8u sdtigtlacoidn proviene & través de este
estado de eastimule asrmil. je traduce en un tradsje satig
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Sgcherde, y por le tanto le que cominusnie se uenoninan
Wusnss relacienes ven 18 gerencia. kn un trabajador sa---
$iefecho.

Bl descontento del truvajader, por otra purts, es un
sgtado de tirantes o tensibdny auornui. ber lo que 1ln ge-~
rencia se refiere, puede ducir que un triva #dor uescaon-—
tento es €L QUE no 8e encuentr'a op oun estado ae est{mu--
1o nornul, ¢l irabiaduor A i U¥ 6L un preguctar, puede
convertirse ¢n huscaupielins. flon trecurncla, la cenauctd
del trabog8oor g resoitadc ae 8o micaLre Ue CHRArt ---—
1las ae trabajaueres que lomanlan unu Hetitud gque, aesne
el punto d¢ visia de ¢ gorgnora, resalba desajustida e
indeseable. ichas tensignce suvien wrnlfestarse en d---

gravies, deuerns on 18 procy 8n o sasentisre inusitede

Lag tiranteces wooraElen, o0 Lus CLLpuR o4 Avenzedas
dan ceme resul:ade raniflanlas o tIVididdes Que pu. 08 un
el travus)jo, autorissaos per lu unidn o nu autorizades, 88
paraclones d: captro 6 urAoty a de ncLos de otra naturale
€8 QU8 no Ae avienen on las normae que -tipearfan las pe-
ronclas.

Una actitua rrancumenie negutica el wrabujasoer hacla
la erganizacién donae presio sup gervicoaes, sth mutizada

& Bu ves por 1A agresidn como resi;uesta A 18 trustincldn y

en eate sentide, s8i 1a motivacién 1mpnlse ul orgen Bmo,
come Aeé h& eXilicade avterrorcente, Lio fruptacién i1mpide
que ¢l orgamnigns SeA IMPULLRAe an la consecusion de un op
Jetive, entonces os# fuerza -8 . analt-ru8 y  no hacra el
ebjetive, s1ne hacif o!ro iado, @8 entoneas. cuando 1&
primera forri de ret 1Al & t& {runtacién er In agrecidn,

la energia e 1+ metivacidn 8@ dirige hacia ¢l objeto frus



tunte, ws .eligress e incenveniente por &lgun: rusén; ne
ashe agredirsele uirectaments, entances puede agradir a
los comp:neres de twrubule, Los utensilies, los saterimles
personas ue au propsin familia, eto.

Jualquier impodimente en la catiafuceldédn de las nece-
sicades bAsicns, se censidert ceme una smenava psicelépi-
ca, un hembre bfsicamentc insatinteche pudd definirse cemo
enfermo, L& aimeénzién . erwiente racional de la conducta
numana quo somete €1 LTDAJO & un conlrel .aga vez mAg Am-
plio y que aners wome un mealo aue faciirts lé utili.acién
de la orgenizacién pure ot cumplimiente de Los i1nterases
oclectivoe ccondmicon, SicE re S gesenvaelve tn une end—-
genuc1dn doloresn de la vias {ntine del inaividus.

Todo irab&je mil cscay o 1naAptads A 1npdividue, en—
traffa parc dute, @irctos neclves; Lndo LTani 0 €XpeTLImEN -~
tade come lge f,.ene® por quien leo rest1za en el pentide
propio del término, s un trabaie dos vi @8 enugenade, to-
das las labores apreciudus come despersonslizacss, ajue---
llas en i{as que no particips el sujeto, todas esas tAreas
son tareas enAgonadas.



(1]

» JUFUNTY ALTDAD:

Gonatituye una forma indirects de wapifestar l& 1n----
sutisfuccidn y est& mAp ligada & la iorme de ser uel indd-
viduo y en cate sentide parece ser mMenos grave gue el au-~-
sentismoe, sin embarge, neé qae i (e ger preecupnte ol alto
fndice de i1mpuntuuliusu ebservado on 1& gran mayoria de la
srgunizacién en nuaulre medio.

La impuntuuiidan de necne muesiTA Hobltudes nexatlvas
ael trabajador nncla 14 erganizacidén, las acitutudes de la
persona dentre del iraua)o Gspunderf el grado en que s
considere yue ¢l tracaie, sailpf&ce sut nacesiidades y le

proporcions le: satisfactores que asetece.

i podrismes ueclr que Segin las necapluvdes gue 8¢
doban satisfacer, seré la metivacisn que 1 1ndiuzod & Lra-
bajar con m8s sutisfaccidn.

Tal come la unidn juzgh ae |a conducta aei trubsédor
cuandoe é4ste se decl ira e huelga auterizada, su sctitud es
normal.. Por cuanto al travajucor, sogin 1& percibe €1, t&!l
bi€n o8 ncrainl, deovrde o 8u leditac hr 1a gl ocrupe aloque
pertenece, 1 cuil vugenord L5 conduera. Vigra per . ge-
rencta, reaul &, po :‘ml,m;;;Lt: y snormat, o deggjustiaé o
indegeable. Cuando ¢l consumaor 2 ceusidd ra, tail ganduc-
ta aparece geac peerraagi o Jquuta , depvndiende ue i por--
spectiva y de l.un atrltaciones jue Losec8. foae le «ual se
aeriva el punte on que Gne He celoque para antocar la oen
ducta geguida v de les gaociedadss ne que wean miembrus y

de las Lealtanes gue s1ont@, lop ohaervaiores . 14).

14.- Ress Stagn r: "Payenolegical Aspects eof luiasirial Jen
flict: I, terception”, Parsonnel Poyv-n. vo-y, I (1948)
pp. 131-43.
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#gunas conductas refleisn tan s8élo pequefivs descen—-
SQutes per parte del irdividue. Quiués ni ilegue & rece--
necer cae descontente en si. Sucede a menude yue ni es
perceptible puara 1los aupervisores o para l& gerencia el
que €l travrind:r ¢ itd d@ncontirt . Semejunte conducta 1a
1lamamos iuurticuiada, fun cuante ne 88 hubih ve vlid abigq
tamente, no ese ostenta con ciaridad al observader oaspsl.

Las formas 1nArticacadus de deu.contente son Lnos Aeta~
tudes del 1pdiviaue, &l jue te sgraoun crertos  procedi-—
mrentos di pirte ae 18 gerencif, ¢ el gue vevs en una de-
¢isabn de 1e .ompifife de 17 mannr: an que L8 gerencis ha-

bris de vsliiicHt 0.8 VOLY Lisnh ojusteue o dusieBble.

$1 avscontente del trattiater & convierte en articu-

lade, ¢n manifieste y en pe: eplibic pure L8 garencia cusn

do existe y consi:te prinutcaimente on colitua®s de due-
s@nCias exce:1vis ¢ d umerus n @ Lr&tajo per parte

del trubsjader.

El descentente de jos Lr&odjauores come srups pusde,
similarmente, aescriovirae 'n

10ha Ge cenducld art10uls

da o itaarticuy WA, o cesseride Apartieuiaio e ge eXe--~

presa ¢ ia conducts manitlests del grupe.

Bst@ en reiacidh ool Actibudes e ©8n nernas netencla~
les de conauois. Les o e pora medic lag welituces, ya
g8 8n tor.s 4@ Our. LiondI'ies o '8 wntrovistds, sen lo
suficiente onte s8nUiILIvVen GO LurA aUycubrir sentimien-
tus Vepos o inacfinidos por parte de Los grupea de iondi--

Viuues, bLu uxpreusiédn innrticuisd. el cescentento pusa

cen mu or pignifickeidn en L@ gervncrs, 81 3@ olaporan y
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pplean en su medici’n de.erminades provedimientos s.naea -
$ivoe tales momo lug cB8calus de =clltuv y téonicas due en-
trevistans. Butonces jusden aplicirse meaiuas preventivas
con objete de 1mpedir une @oiitud u® vonuucta de tip® ma-
nifiesto qu. resulta tan ¢ .clusk,

La conductu de grupe articu.ads o menifiest: toma, por
lo generel, la forie ce 1ncen.istenclas cxcesivas, husl--
888 cierres, boycels y puros c¢u vl srabajo. Imposible
Justipreolar el couty pir@ la suc:odad ve is@ huelgs: de
trabujadores.

¥és trabae de loves igec:én siona o 1levauos & cabe en

incensastenci88 en el tran v orevercs infer. s ase hin

ebtonivo sevrs ellay que en culdguier otro aspecto dinémi
ce ael descontrute dol empivads. Aungue lus ineqtabili--

daUeB dgenie -en  un® e 1ea {n1oen der acsas.

el em
pleane, se¢ pueden INSLaUrEl Ui bR agLallo, supueste
que son ol supcupttbles de meo1aa que ninguna eTrL mMEN1-
fegtucidn. Henrns de aRadir 4nfaalu oo que & 105 & rentes
B8 lgs exige, €. Mo parte Jde su rearonsfbriraad, gue redus
oionen entre #f los fondémenc: v alog v 10s mAouos wara

enfrentur8e o n ei1ie. G ¢ camps 8L peosoncl. Kingd ip
diroe ¢st@ sepnrads de 1or atras. Nongin métode di peren--
clig Ou personté; e Latiav ALLL8r cuarea o de Lo wuru:

métodos y técnicie, de #eronerd. LAan dncons tan o1as puedan
ssngiderarac up sf.temu a: duscon.cnute, por le cuul ¢XiSe

te upd multitad ae factor s intluventes releclionanos on--

tre si.

bé entrevista de terminacy by oS un ) strumcnte gue .

ede suministrar a la gerenciux y por tanto sl aswiniutra
doTy daos respecty A la eficiecncia de sus poiflaican de
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forganal, 38 un proendimientd pars ciscutir con el emples
ug que sve retira las ragones que tuve Arks £11e. ha el
Gltiwd paso un el procedimiente de le terminaciédn.

Diche cnlrevis.s es muy @ iuiv ,ue see ws Gtil si
86 lieve 8 vaue por bigulen Gue ne sca el supervicoer foug
aiate dei: enulesue. B ta8les cuses, pusns pomer gn clare
HPTBVIVE Q&L s B ID3ELNVIOs, B @UArasa, o 08 cou---
prensidn ael um; tve, faita ae¢ compr-usrdn de la rapoerten~
oia que el em) lee tlene Boure ei vonquejs de ia preauccién

on goneral, aifescneiar de satiroy ruadecucdas, deficiren~
cies en ias peiftives y en ias grActices de getseeidn y
eo0locucidn, anasiedancs neurétr. as, nreuiema. del nogAr ¢
gen ©l nerson:i. bn Blgun.ai vcagiontn, 148 onuwrevioigs de
terminacidn nar coma reésurorae da s limtescién inmedicte de
1e causu. Pambién & veces ue Legre con eilns ul) cotener

B un empientic vaiiose.

Bn ung plante wnauntrial, la tdenca de ias snbrevis -
bas de terminacidn e usd durite un ceriedo di sets menes
nara ebtener inlormes gue sirdl-ran caru vatud e & len ew
vleados. etd aaprest pretepofs Jlegar hosta ¢l fonde ae
log sentimien 08 geaaings y rageciones de 30 cupieades og
lientes.

Después de que conolufa ta entreviota av teraminaciép
oen c1 que se retirsabh, ge snetdbsn lag Teuguentan & nipe

TUNTAR &0 dp eBquelets 18 zontrevista. A les equlea-
deg ne® 108 entr viatdba so antigus  Superviaser, sine mas
bion une ¢ 8stog tres individuans; un en-revigtad v de re-
tirea, &l eyucante ael geren:

ity empleos o ) earribionte
a8 persenl. o1 entreviatador o¢ retirves nobld pecsunsle-—
wante con el 0% ne un = .po de 300,



el 7 ggum AIOS DE L4 BHTRAVEST A5 Db ASEIROG De 300

LR ADOS .
PHEGUNT AS AesFUR3TAS Db LuB 3
LInNTes (BN PORCI =NRO;
3 NO

d..,8¢ le dije que teues los seli-
citantes doben estar de acuer-
&8 en travajnr tedes les tur--.

nes? 95 5
2. sustaba ustea mal situnde en av

trabs e? 17 83
3. gPue cupas de adupt.rse & las

eendiciones del depart. mentof 88 12
4. g8e nhilave ustee 1UTiteEa0 uer-

gou:lmente por eLroa empleades? 13 87
5. 4Lo era por ia supervisidn? 8 98
G. oL® @Btuba por 148 ceuciclenes

san1tarias? 9 91
7. ¢lso tritavun en Le pergenul les

$urues? 15 ]
8.  Hiciérenle i.remeuus que ne lLe

aumplieron” 2 96
Y. ibetubs sazrsfeche av Las cendi-

ciencs en goneral de aguf? 96 4
0. ¢be avisd a sn ca oy respecs

t0 4 gu ra:ire? n [L)

11. Piense usted jue Lo companisa
le informé wul aobre aigunoe oe

L08 trubn s que le epcomenad”? L] 94
12. 44 uué s8¢ roau v su crition

principul de te & ompunfa?

per cient® 81 ningl. criterio 53 68

poOr cionto con comunLarl@a tavoranjies 26 Lo

pOr ciunte® con cementarios aeuf&--
vorables 21 16
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Lt

TABLA & HA60io0 | AHA LA 3. F M ATION e 3uu #hirkb 400
Tus >8GUN BANIPsST AON @6 BNPREVIST A LB

viuR.
AMGONES | AtA LA Sl AtACTON PUR CIE-20
Seoarecidn Vo lantarias
Aocusar ®LTe LLALEIO . .uasaeacaoavsne e o
SELEF URL BBLAID ..., ...iiiracinieiinieaens 18

Razenes vursonaies .... b dareiieraaneas 1
Ir 8 i8 gsvuel@ ..., . [ PRI 19
"DEECO, LENtEY e Piterseaven 10
Bela sriae ...l NP BRI P &
UUUpUrEe 08 2un NEEACTINH ooyt b]

UeBCOnLente coln €1 SUIN® L uvieire v avyoaan
Alistarase 8. el servicie mulitar . ..., ...,
gatar enciuva .
JUDILATSE .. .ur e
NIDEUG TEBSN OMCIAB L. e

Despinoas:

duego ............ .. e
Ausenc @85 Lo LuLIes . ... ...
Floites ..o,
BROrinvgues . ..ounviian
Insuberdinacién ....... .
Mal wane o vel eqUIPE ..t in s

Potal ,......

Bn e@te estunie, 48 eHLUVIABION T&3V) LEBI0S DArs Les

que B& BEeLATATIN POY $b Volant&s v LATHE 1en que fue--
ron aeppediuss. La tepia O quewlri Lag razonea per gque
les 360 e nieaten ;\:erun en 1i sptro.18tl 68 CTBiNf~e-~
016n, Fi mvor pincce 100 mome sun.le ra . bn s lgo ark
BCUPHT LT LTHE0Y ;) O 0T elorke Ae les aen, 1408 VO~
lunt.o2e8 juedd co , i ondrie 1 wuts vciaBe, Pe les que
fueren aves.edides, e} sBus i tamd v vete plinte esrecial
aeL0BtTé utar muy min con las inceneigtencias.

Un total de 46 por ciente de les irdividuos que fum--
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POn 88, Ar&dos aurante el estudi napidan eastane susenuLes
per nkbite.
Bn etro estudie, 200 empieados recibiere. entrovied. .
de terminacién para asgscubrir s.e rezones pars retirarse
les datos ies prusentamos on i& Tavla 3, como gigue:

PABLA Y RALONES FAGA LA SBYARAITUN pE 200 BMPLEADOS DB
LA AITOMOBLLE MANUF &STURTNG (L AT, PURSPOS DB
PROBUC . iuM HoMiesbri] ALISAFAL

RAZONES FACA ornl ATAKGE POA CJTENTO
fransedntes ... .. ... ..i.aiee., 10
Otro eny.iee e . 1
"Desountente cen el trat TN 14
Regrese & 1« eseuvid ..., taseceviveaanes ¢
RUEONOE 08 BHIUU .. isnureesrarrnvaness 7
BRPLEO Projpld .. cvtivier it airaaanane 5
Qbisolén al vrabee de turno 4
Domendas excesivias fde LrubAje ..., 3
RBZONUE deMEBLICHE . v\ ivuiv i naararaes 2

retal .... o0

La incensistencia en catu eituacidn uo se enconvré re
laglonana can ingune a@ len factoren .ue 116 1nestizea--
deres d¢ pereanfl ascoiar oireets ; trediciencimente cen
8lla, Ne ayudé & neptiticar 6 Los vmuloadss con tonuen--
CL88 & La riconciL8n 18, 0 105 dBLUS Droaralices tomwdos
d@ las selr-ytudes de ingrese. nl lag anctigionen ne ins
Pruebas Lo uow ono el Moainie e e cuntratacién, Pampace
18 tendencin :eurdtiaa, ida por las anctiaciones €. les
prusbas e personsiidad nestréd ta reiso1én aigune oen la

inconsistencra.

bas actitudes b:cva pirunns co.diciones de trabaao,

tcadicienslmente Liportuntes; ,ernsles, supuvr:isdén y
treas seme, antes, 10noLAren p. c# O nungune Tolacidn cen la
inocensistencia o, -ntonces, por ls contrari:, reié&ciones
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ANPAFETEGAS .

Bl punte principal dc¢ daferencia sntr: log que porma-
necieren con la dompanf{a y los que se separabun ura el
wRyer sentimiento de inolus:48n del ye en las eperacisnes
diarius de la vompanin, entre les yque se gquedaren. Pars
ser sespecfficos, los que arguieren trabajande tendfan 8
menrtentar; que ne leg 4 b - evorsuninad de temar ae-
cisrenes cn cu brobigie y que se spercalaban ae estur cor--
trabuyende ae made importante al dx.to de 1a companis.
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8.~ FALT4 DE PARPICIPACION:

Pounar parte en lam decisioned puede inLroducir cambiss
faverablas en fa actitud. Al comontar y diasutir les pro--
blemas y sus vosibvler Selu.1apls 1as nersonas tienen le €-
pertunidad ae osnpreméturse de touss las situb iones inhe~
rentes ; 8in emb:rge ¥i Ls participacidn no ne maneju eon
el curd:ovio sufic: nte, poe var luger n graves friceien--~
88, Gt PIOULECan unt ko LiTua Begatd b por purte des tra~--
bajaser, d- anf te 1mpor-ancia viial de la participacidn
ael traba uder en 1a teme de d9cisioues.

Gevner (15, he apoy-to -t panto de viata da gue L.
tultgde particigacidn, siutemn de sescenvente del trob@~-~-
tador, puade bler aer con centre en 18 gerencia {caiiasd
de ja Ruparvis:dn, tamanp de) aepartamento, naturaieza del
traba;e, cte. s 0 an con cenire ¢ -+ trophador {enferag~~
aad, dirtcultides de trenuperte, sic). Nes da el resultade
de up estudie d& una planta de ) OO0 personas, gue ilerd &
un uremcaio my tievade de augentiowe y falta de partiei-~
pacién durante la seganda Guerrs “unaisl v o Ruos snbadguieg

tea.

Por la genernl se desoubrid que 1os nombrlea cuntabisn
oen ex: 6drontus 40 astnbynoan SuUpE1ures A Ine ue fas mpu~-
Jeres, adenfn su pariiesptcidn era muche w'4 clevada,

Les métodos , 1ni1ci8tivas gque usd Ly & rONEIA pUars Mo~
LAVAT & aus EMulea0as ) 9oliniaccrien Jen 0¢ gran Luper-~~-
tanoia, Bxisten dos clanes ve procedimnontos: el sro0blogi~
60 y el autecrétice.

15.- Bernera J. Cevner: "Managunent Pactora Mfeoting Ab-e
sentgey\sm“, Harvgra business Rcview, XXYIIL {195C), pe.
42-48.
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hag gorunclae que se percataron de la importancia de
38 seuisiaccidn uelr emplee uan vsniae hacia ies métodos
8100141008, en vpouiscidn de Les Auteeréticos. ins ger
enola sicelégica ¢ ep do "nesotres", més bien que de yo,
toma en cuenta los sontins niok y (88 uecesidades del tra
brjador. Alrunus de dachus necesidades proviencn de las
interrelacionus de 1ndividues y grupos en sistemus 86C1A-
les de nego.i1es ¢ 1nduitrinies.

Incluyen participdcidén; "Liabajar cen. sun nple—-—
Jas; pere io.aden Tiegar a8 cntenacrgs mediante discusiened

tulos come LA yue se pressnité  en parrafes anteriores.

Bl eéstimuio us «i proceaimicnie de obtoner gue las
gentes hapan nigunss ceu8s. se ¢onduzven semln C1°res nor
m&a. Una man~ra »f decirie, u evdenaric, a Juen aue Lo ha—
g8; oLrd cos@ naturn: hacer:@, Hrque &L & hace: ia, po--,
demos resentir al cenirasiw 8uice el mone de& supervislén

810014881 co, o de garenoiA, v ¢l uutocrétice.

Bl prec-gum: inle w:uoibgico BC carstteriza prinoipal-
mente por 18 mancraé an gqué temnn las daci2i0ufs roferentes
4 las condicionesy & tv- b tewan de trnoups. in el mede
aicolégice : grupe participé , en 11 Lowa de 18 aeccigién
&1 pass quic @n C! aut o r8i1eo, vt it UL# HGsc Lo 1R ot e
ble ae purtic p crén Svl grupe, ¢} coae aicelégree se ca-
ractericg BpecIEINENLE po. : 8p:iab: Vhu de grupe; rocone-
cimicnto de :& pergucis a@ 1G5 tuwe 9 @ci318ne8 Coine pro
olema da id:ie¢ Lrulenty, , Ccolac.adnte de tos preblemes
7 los sentimiguten d@ i1e¢ micmuren dol grupe nue partioi~
par  en i tome de 1as decisienes.

ALgUNAs § rences hon legade © L métoue de purtligipa-

c1én de grupe, em paite, mediante en:.vos Yy errares o ger
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% augervivoncia ae wétodos yue tacnon €xite.

ha tavla L0 sresenta cscuendticamente La ¢iferepeic
entre les mudos u¢ sotivaelds ulcvidgices v autscréticos.
Unutro sevciouas orn i1& -ubia smectran ¢otas aiferenciras
per ouantv a temar deciciones, ¢ mnicHar decisiones, con-
$rol y papel de su .ervisor.

TABLA 10 JOMF A{ACIUN DE Miin > - GBRENGIA SI1COLOGICA Y &Y
PUCRAIICA.

S1COLOGIC A AVTOCRATICA

POK AR DuCISIONES:

Drgcunlbn de probienis wn pruce Aisencie ae participécién
ie grupgo.

Jocis18nEs LOLLLMS pOr HpTroba-—— trrudo de dprobucién desco-

cién ue irupo nocido ;' no ienmado on cuepn
ta.

Tems ue dOC:8isnnn recondrlds Tomé v dectlunes conuldg

como preblemH ae AGICHLT&ILLLLE U8 CeL0 LItrrogUtlva ue

ie gerenciu,

Jentimientes ae 168 wiembres acet dentimaerntes e lag 1em~

grupoe ansliné .6 y receneciies bros de) srups descencci--
to# y menogprec.adon

Climeu secial nnlycado y vecon :’esrfmmmlen(ﬂdel clima secaigl

scido

VOMUNY At DEUTSIONES

Farticipicibn v esmprens)'n - Oraenss de ‘hégnse”, no® &

tun indispen-.bies necesg 18 [ & comprensol,.

Lut trapegadores discuten cou Bl patrone ti¢ le camupnics

tos .upervisores y cutre uf ul trabejedor Mrvltr cife-
mente,

SONTROL:

5108 Log1c0 Liplue: Lepal

enufasic on . & era#nizicidn ue e~ Urganzzecadn ae fpeo im-~

quipe pus:ta

Fresidn swecaial Presiréy su ervisora

Betas ceumuncs MeLon oiversae

Adrectramiernte y orientaciin Discipidn®; (v ot8 en vigor

Ne dircetive Directaive

Solucicnus de¢ Preblumas Puso de un preolema & otres
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Bn el cese de Li tomé de decisiones ver participreidn
uf Arupo, dn-vlas (le), ha efectuads y oublicado un entu~
ddie que resulta ue iber’s. fse estudie de Havelas se re-
fiere # ia preduccien epuradera ae méguinap de coser.

Prendjd cen el srups purd vstapiecer metas de pre-——-

duecidn. Lstas epersuorss de - fguinss ' rabajitban baje un
plan ae i1ncentivoa ac { ago., Buy i8n o

016 8w srupe
de proaucerdn elevaca, v discat § o L asunte de 1a proaucg
1ér. cop e€llus, indichiadelr . quo oufan, s1 9 deseabun
asi, establecor uk propios meLie de gronuccadn. Hasta B
Gpoca ¢n que e 1nicié ess ustudio, lus muuhachas proun
cian entre 7U y 78 unid.wes por novra. Pespnds ue 18 niscy
aién grupal, s8 iiugé 8 un envenle entre &3 trabsjade--
ras de qu: deberfan - fijar 84 unidudes por hora cens me
ta.

En menes de un. sewm .na, esLas tirabi jBuordsd 2xcediersn
el limise gque havlan osra&pviecido pirt 8{ mismas, Frectud-
ae ebra ciscuridy Ae srupo cen objets de determinar sl le
interesarfe ciambim ln mete. Deciudisren que ese prajenntin u
na meta de 3% unidades. Dursante Lta Bensnb slemente =iy
sarén el Madte. on cei1ve de unn tersera junta; ire tra
bajaderas dot@simnlnk on et bléger une meta de i unrdades
de trabaa oy ner: cemc produeetdn. o cantin erdn del
estudio heche per BRovid e e un 0T1060 HE BULA B8 ~-
8eg tndicé gue la product 1An Lremedy nbA O VLA Laan j oI
noru, anr.ote d.e th 8e 0e meslio 8.0, L x:an(:lm'\én 18 los

resuitaces ovlLeniuar ol Havetas fue que ta purticlpm‘x&n

lo.= Bl estud.o dv ALex tavelar fue comcnteds per Kurt
bewan en el arvfoale; "yroup vecislen ang Social
Change", teadinra 1n 567181 Pavenotory, ca. T.M. Na
comt. y B, L. Hartly, op. 330-44
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u#l grupe y le decieion mutus :ontribuyeron ¢ un cambie
en la actitud. nstas condloienvs esclarecieran un graao
de sstimule que resulié en rumeniv de preduccidén. lLas 1§
vénes deelsriren que el aumente as & praduccidn ne tue
aoompanndo de nlurl'ln aUmenio €hor L cAnBln: 10,

Les euipleun Lo ose sie sen ney en afa tstisulades

princip.laente por e aunels ui las eotrictss neoesida--
des de exiuteoucia. Las tirensn,

Su eomuertamirnte se contrein carante fuerzas arné-
mieas, y “s5185 son siguldglous; cathn presentes en lu e—
fieina v en La fhurica, asf ce.e ¢n ia commirdnd en 1a
que viven les empleanes. EL estudie ue l8s inconstancias
ael empieado, por wenre de cntrevistas de gterminaciédn y
atrogs métedes, nyuus & descrivir 1as previedadics comple-
jas, ainémicns de ia satiafaceidn de) smpresan ¢ de su
duscentento.

Algunus gerencias han nslieado y wur ndido & ugsr
los métodas .u feclittan Lhs fuerzas 8o :1.dee coauvuvan
tea de le wk ur produccidn woomgad@das por 18 SLL1B%- —w
faccidn del trabsjador. hutos metddoa se scupsan e les
principivs siceldsrlces ue i purticips 18n en grups. Se
nun discutide innumerables signe: gque Lles difervnelan de
len métode i euteovriiticos.

Las prueben #hi nldas o 6.V-Tr66s estudles de ).le,‘E‘!ti_
g8cifn sobre afniamicwa (e g (P8 NUY TEV-lEan que Lo par--
tloipucibn grupal oreau-e wa-ficies tante en uatisfaccién
el vupleada come en proauccidén whs -loveas. Fnoin estudie
en el que se i cei&ren (meves abtodon e areduce: b, Vie-
Ti06 grapos uvaperimontates . wrbleiparsn en lus proy ctes
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¥ en lus Gecisiunes relavivas 1l use de 108 nuevoes wétu—-
dog de tribaye. Estos grupes no tan eélo reouveruren #u
pPoauaciin habitual con rapidez, sine que ne registraren
ningin rusente.

ul grupe de centrei, 8i cual ne e le permitid gue
phrticipara en ias decisioneuy, predu)s sucho mencs y ae
anot‘ domusiadus incunstuncias.
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#es BMPR <S48 PRODUCTIV #8:

bl sapecte metivucional en las empreas de precucoidén
8n nuestre .uls, su estudie 88 uinime, uebide entre nushes
factores, 8 les precienes ecenfmices que estas straviesan,
81N e@L:I.rge ¢8 necesarie, que €l ussecls motivacianadl aca
analizude, le untes posivie, yu guc 185 1mplicaciones Se-~--
rian desestiresas.

91 148 ewor&ssa L8 Hresucci’ , iy i1, ari. gus esfuer-
BO8 ¥ sSus Tenurses o detvetdr 1o mév:ies, wus ampulaan &
log Lruavogadores & 14,0148 wui o tividaedes, se accian cuen
t4 ae cuities sen los tuctorea gue intiluyen e, forma mép im-
port.a:te en e: desarvelis del trab8je, y en su siatisfascidn
desafortuneaamente, estc Li1pe 1€ 1LVEhilguacienes, $0n 46GE8-
BuB én nuesire puia, Riguni LNVeLLIgAC1eNes, reRil2H088 &8

eute renecte, en L8 parl:Cu ar 1 crluuior 1w te ris de &

"Jerarquis ve fiscesidaces’:
ferente en Wéxioe.

docter Acuham Masicew, €8 0l-

Les antuceao:.tes el prouviema de Lo eURHNL.c1AL af 18
ureduceyin 188 encon rames ya en Etten Maye, y sug axperi--
MENLOB, (Uien S-fhiapa, cur log clementop amilent:iies y ne
TECONOCIM - L et £ri.,0 “r.an de guma import.mceis&, pars au-
mentar v setistue 16n et crebsimior, cen £ile su prrtied~
paox(m gude e Lraduefus en un in cemente de la prm\mtx‘ndud
del rencimiento y de lu efi. yencia,

roUterIorwentc, {9 ciputderes e MaYe, ael A URBANO-TE-~
lacienisno, fueren desarrvilande i1n.trudentes ¢ads vez mhs
perfeccionuaos pAYE wotlv.r 1a contucte del hembre, 8 HOLUAT
u# acuerde 2 lgs wari@ples oersennies {(scxo y ocusn.idn) ¥
1oB lectores peiveldgicos, que .usian un pupel preucnderan-~
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8 sohre ¢l saiarie, s:rempia gue éste sen suficiunte pide
subvenir les necesirdades prin.rias.

P8 evidente que lag teori 8 .0 b gé @én los sataedes lui-
des, ne son uLuvtalmenve &.lic:-vles wr Conti-te de jo EYNSEE: ]
tracibén de l.a erg/niza toncs prosu tivas de nuertre medie,
8in eMbarge, €8 1%, 0:rlinle 88 mlal U8 HESBIrVEn por Lo me-
o8 oure tener an oereo e riant- cion ue nes @ rvan Ara

peder agemoriiir en torme sbict les o trive:r i ma ven

R lee trabajascres o desurre:i 1 8. Koyividedes,

De tal manerR Qque 1B R0tV 't wh (48 GMPrEss ae pre-
duceisn, es un factur aue debE (Nl B Cae HAQMINISTCA-
gor; 8in etls serfa 1msouiris wlcanrur, et {unt AmiIgnto
cerreste de su orianizacién de preauctddy.

Hecudrdese, qu. i& @OLI .10 G8 By GOmpic H W quL com

prendce facrtorcs brollgle . usicaioprcos y 10 rales, ivi--

darnos de slaune ue estes [(rel. res, sey Larte Cume @Lvl--

durTies, que el [omHFe 88 unk

t1dad blopsicesocial, cenfor-
Bauf por su conleXxio L18,nH1CancC1El §ie 1 r1gcentloaemsnte

infiuirém en sus aeilvidadss ;anereie..

Y ne seio fdebemos considAri toaos “er LG-tores ne mi
nera 1ndividus i, Sino Lomb1én 10 tnteraccioned entrg 6lior
por eensigulente, una envrae necestase puede darie & une e
cempens® piarticuiar, uné impertancia tan grande, que podreg
o8 conoocer en formn mis eapecifica cuni 4y 1a metivacién de

ia organizuc16n ae 8 proomceydn.

o8B 1nve. Lig croneh reditaards par Feoonndo Aries Gali-
vi8 (17), en 1464 y 19bt, 1ncicavoern uue los iuter ses méxi-
MO8 ue un: wuestrs conpuesiad o Obre roag, vepLedn T8 Y 0w

17.~ Arias telicru Fernunde, Adminisirseeil;. .e Recurs.s Hu
mance, Bd. frillas, Méxice b. r., 1942, par. 73.
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fioindstes, oensistié en tradbajer en un luger limpio, es
deoir, et carae y sobresuilr en su actividud y an bve -~
8T upn onortunidad d@e poner en prActiea las propias ide-
&5 on el traow:s respeciivamente., (ver tabia 1l1).

Bi ensMeen de #stus annireres, 8stén reve lando una
inpatisfeccibn, redcitiris que Ya nocexid.g mAs 1necemple-
48 y por tanteo, le ae mhe intense metivacién werf{a iu de
eutin:, segurla por i & o uridad.

¥n eLre ustudle e Mdis.o .itul, . n sercates (ldo3),
wn el factoer

aoyuridad o vy ewoloo, le suasi .8 gernrendenta, 81 se by

8BLGE MO LIRUOr Bopt)rof mMay lncaltislecn

ene en cuenta, yue ueuirdoe . 1 Surreii® scénemice unel ol
ex1. te un'. demaAnus MUy Su.er. el & L orerta ae ejccutivos

¥n segunde v terser lugures de insauisfaccién cstuvi-
eron lonccesiiad e autonemia v in deantorce s1zAc14n reg

pectivamenie. (Ver tauia L),

Se amried 1o cncara

o alow, wedsficoan peca rpelule
unt necepldad ae eutenenis pue: ese supene gue Loy geren-
$u8 ueven o ombr dec. 1ones v oo rA ello Toguieren 1@red
libevting,

saplan (146, cncentré »n an - studie  leciuaue en hep
tarrey, un: "ueslrs ac i44 evr:ram ne (& jnaustriR 6.
véutido, que 81 gsperte “buenuf condicirons®s uel lugar de

trana o™  Lenpd €l opraset luper en .u interés,

Slocum (24%/1) vp @n estivie entre o:reros de ung fice
regucinre de viario cuyd mutris (st en 108 cotados \inie
A8 y i 11i1al on méxioco, ne cooontrd que les ooTeros
Moxicun.e USNOLErO: MR OF atrtial acedrdu que lem Nortcame---
rigano- er términog son v 188,
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$40%4 11 ORDBN DB INIFGAT ARCIA ADWUDICADA P DIVH <508 6 (U-
PUS OB TdA: A AORLS A OCHO PACT Rks Ok PUol M
DolBR BN sb sMPLSO,
GiDBN DE IkPOAT ANCT A
HOMBA®S *Ud - R.8
OR1ERUS sMELEADOS pr. VENDR-  UBAoRAD
url¢INA Dutrs

PAOTORDS

A~ Taper un jefe 3 3 4 8
gemaprensive y jus-
te.

B.- Uisfratar mée 3 8 -3 7
uiug de descanso y
vacaciones,

C.- OQbt&ner un sa- [ 4 1 %
lario wuy superior

& BuB pI'OpiAs nece-

srduses .

D.- Prubgjar an un 1 [3 -] g
lugar jimpre ¥y pro-

tegi1do contra «cei~

dentas,

f.~ Traba.ar con 7 7 g 8
sempaneres simph-—-
ticos y uiauies.

B.~ Tener opertuni- 5 i £ E
asd para8 poner en

préctica 1.8 proplas

ideuas er a1 itrabicre.

G.~ Pener un Lravee 4 2 ] 3
que dé eportun:dan

de desiacuraie y so-

orosualir

H.~ Pener la seguri- 2 5 [ ] )
dad de cerRBrVAr el

triabi e t.empre que

ge hagi biron,
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PashA 1¢ ORUAn DE ING ATISH ACION DB LAS NeOrslbAokS, BN
UN GHUPO DB @nRoN?BS  (AoCALA Dr BASLOUW, MODI-~
floava), {(PuBANO r A21A8 OALISYA 1969)

NEOEBIDADLE OiOBN DB INS ARISP MUTON
Seguridag 1
Seoinoriidad 4
setiwe )
Mtonesia 2
Mterren: 1zacidn 3

l= més inssticfecna
5= muvnes insutisfecha

Los hexivarios (siuvieron nés satisfeches en suterreaii-
#&cidn, nientrag 108 Nortewntriown@s moutiaron mayor HELibs=
facoisn en las iucesidaues 800inlou; para ambas grupes, la
necesicad de sepuridad [ué La més 1pudrtisfecha. Les Mexlcun
08 Wl JUGLTLron say.( LI pOULanCle (Ue 108 Norteamer.cenos o
todas las necesidaden,

Los resuituuces e 1gn uwi tudies mencion&cef, parensen in-
glo8r que 1@ esaré do e oldades vilode poaca Néxco 68
urferente & ja que gronugna Masiew on los hakanes !niden,
Potavia feitn reol128r mucnes cElin108 BELYE ¢ .Le CRL.® 8n
FMdxi1co, osuet el reducide ndimere de 1nvestiyicienes citedas
haue 1nn@y1 9@ U In r eul €.oaldle 108 redin taues ortentdon.
Jin emparp: urg e.teatizar, dos «&neclon iMportant s en
iss est diros ~1tadaes;: tos facterss que wlie lmportantes osel
lun de acaurde @ La8 v ribles poroongles (8:-xe v ecupacisn
¥ lus favivren paivélorl 33 jueg.w un rapel . #nencerunts

Subre el . siarie, siewnp-e ae $ .e .ca sulicrante pars Su--
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bvanir a las necesldides primai&s.

Par le gue se ref .ere 4 la teorin de Herzberg, el nu--
ter de este urticuic no cenece iavestigacidn slguna 1 reg
pecke reanlizacd en Mérine; oo cabRrge, en exserinentss i
formales reclizauoss de oo nerk sius.rativia en claese oy re~
~ultades ge conferman | ar:inte & 10, oltenides posr “ar.- . -
Gerg. LMEEre, fn vi:tud ue i nerteas deiiCifngley Leto
deldglicas va dhaats am, Ll e toer iy as totalmente no e
cipa meditir prefuncassrie seure &ilas.

Bo le guo se vef.ere u i Leor{a de w € erilsny p#rece
que M'xice, reprouent: wn. ex:opeibn que ventrad:ce preci-
sRiente 1@ teuria, 1-nEB RKUTOTHR a1 2ncontTE que en
México, ¢n las emirescs ae uwreduccidn, 1.8 .einenug csvhn
notablemente mig metivVa&tad @r 18 Al1llic) n Ut en les
sutlses lnraei, ualo ci:@rames dus wrab: jen @ 108 A8
que exist:n w«l re. secte; bdurcner {isut) n.oontrd en un &s-—
tudio realicade en .res LALCes, und & mécice v des en Bu-

tades Uinices que Luy er:lscaen ¥ 1y Tuielun@rie8  EXicA=-

Ne8 CHNLIABraren Signl 1Cabl @ enteé wAs VARiiwses la&s obli-

ji.ciones de 1a amistad jue lum »muitcados y funciona

Méx1cn-Nertéaneric nen.
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Be= soditzdne Do 3LIVIGIGE PUSLINOS:

Lias smpresus ¢ servicies plolices, en su muyeris per

tenscen &8l sector Fdulice ¢n Méxice y Be crearou para se-
taurecer unu ne ecliad celoctiva, &n cuye case ésta nece-
slaau s¢ aenre il ufacer en 1ermu Rurculad, regular y u--
niforme, co.. La caracterfsty .o ue cue (& .rest@cién debe-
ré 38T ¢.00, Al BC &1 €xlade, nAr® quf 8In SMLAIAe COR--
COB1ONK H L85 arlicucal'ed nrf gue A,$@3 ¢ e&ilcen, va
sea pergie Aste 1 . USCE PrESLHT1e, per carecer ue les rs
cCurses, lé capacia@d en el mementd® yue se preoesile el .er
vicie, entre )as empresus de soervicies Pitlices més im---
nertantes entén censiderand:; 1. Fu, M, Ferrecarriles

ies ae Méxice, STUM, |oMaX, BabAMRY, BANCOMIR,

Nacien

I5.BTE, etc. e'co.

tebloe & 1A 1moertAnclR e &G nuesire pais, juegan
las empresus e Servicies (dvii:ea, en rl desarreile eco-
némice, con upa dimensién est: té, 1cu, v& que Be cenvier-

te en 1la encin inmedarata, para 1a ceactivucidn ¢ onémic

influyende direc amente en le pgenevacidn e emiiess v
aistribucién equitativa det ingreis.

Bl proviema e e .las mMuresds ,recial g doo.ervicios
quue en su ¢ v payer{u pertenscendal Secter Pivlice, es de
que ne nlempre fem:‘xonan ¢On 11T iipk y son Tentaoles,
debide a gque sus lonues, ser aportades caesi en su totéll -~
a8u, :O0r el gOoul:Thu, 1 EXUCIICLCTR . ¢ SoienliT -0, e L&
uepe, uencia finonciern de G860 P et eran e aer
vigies, ilriou e ctvecu@m ntr i wstierne feasval, via Re--
Bigo. c2én presd-ae tel, cré.ate, cotftica de subsioaern,
cancet i d o oedeudos, ConLTLIUY-N 8 %Clii.n T L PeLlunes
0 ta 10air1&. que urfrcalian, ¢ cenwrol uel goste plbii-
[N
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be iepsrtancia del s-ot r sS&rvicies, ¢a &L cop UNLO e
& sodnistracidn pdolice, queal 1@ maalIle ite ol conciae-
P& Que del tutR: €l gavi. seetarial ara gr ¢ emplad ivol
as:lende a un Ml eche 1epte. cincadntla ¥ cuoire al1lon€s
corresrende con prieorid.d expecral gy octer jervioios
ia santaded ae trecientes Lrece @il Lracantee willunes de
peses.

Temdut 2n Au ven unle, i« LVomLLEEG. n Bolre & LAtig~
fgcordn en ¢1 trave:e, v setre lu vetivecidn, en tas empre-
o#s de serviclies puiniices, refuta LB sosture ge (e pomipiyce
tracién cientfficu, dae . ue Wi nemure gue LIHLE © BH UG Q-
presa ue .roouusldn, se ie nwotiv. afio .en inentiven enoné
mices, y ia de )& estura Sv (an el 16n8. DUMRMIue 0€ GUE
l1& ejecucién wptivada, e8 un resulites Cdrecte de e BREIB-
faserédn. Lare on.fh, efte no quiers sesir ques el diners ne
LUl AMeOLe GUUremes iesLT que

fenpd rinsuna 1unertaniia,
ningunéa ¢e vilan visne ia inliven 1& oarecte y exclusive
que se sugiere.

s MEX1Ce MUCHSs Hen 188 ULEXeN [UF HUKIBYen ¢ HLe e~--
nunoiaie, entre elies Pernundes Avcnas, Guzman Valiivia, sin
SmbArge =an ) furantmi (08 1aclorv,, que cantrsiln la sntie
faccibn, incluy=nnoe aigunsr gue procedan dai misme individw
{anabilineg, wers-neiidan, peres canes de pf magme, (e mia-

ae que uvlgunes uracederites e le prtubciédn Yanord:),

BB eviden e, que sn lie &M res.s ue .reouecrd, ») aeeg

rre.ie o+ izt pioLrumEntoc o motav o cudn se fud ¢ x ondiende
caas vey mls, s.ore tono en (ox  mtoaen Huides, cen 1@ pai-
odlégra tnoust .o cwt, gue an €1ian N8 L@ tooade un frap de-
BRrYelle, 6u eiros casass cows, LA corriente esswANe relle
cisnimta ¢ sus bRees dentrd ae la psicealédors inaustraul

y corrientes cenductistas, ¢laveran téonicas de¢ metivucidn
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on ks empres 3 ce prouucei’n, como ung de Los principies
¥y srincipmies elementos piw'a lograr la sasisfaccién del e-
brore.

Mo Griorer ner & ¢mple, tiene come uno ue las cliementas
fundament®&ies en sus prepo:icionés Jobre 1a metivacirén,
permitir & Les miimuros, omnar v {1)ar ebietivos inmedla-

tes en tuaue 1es niveles, en u

ries cesnonsanies per el
legre de los mismes, es decir, & tr.wvés e es5@ pETLLCLPR-—
cidn 8se lepra yue les miembres . Ui el. resd p estuders
de BeIV: 108, sientan ué T aimen¥e -stén partie:nande en

é11a, que Lewsn & arcasida, que neciden, o uns priabrs,

que €8 Wi srgaragacidn de s cukl Gen miemnres v oue el !

X160 de i@ @isme depende a6 Flis ., Aute SE 1eErE £BLLaiEe~
ci8nde 18 necesidin.es resies (el pa@bre, oe tal mAneria que
188 OVEENLIZUCIONES (18 HSOIV.CLES, SULANHAN unl MAayor satis—~

f“()l‘n war les servigtes reslaaos 8 téa comunosd.

L& purticipseid. signitica an of, 18 pesrviiziod del
hompre ae exisiir BoCI&RiM N . vi que Lo hace & vravés de
108 gFUPUE ¥y ol'puniz@elones or ue perticing, asi entances
e les Zruyes y ergdnivu-lones en que participa, el hembre,
el prehiema ae 1@ carticipaciby dey nomive, s:ende la srgm
nicEe1dn u: exieienciu coubija aonde € urenth 8as aervi--
019 ., N ide A8 ik Nder i Lo Ade su Lrempe, er un predle-
ma que va wé: @iifl @6l pimple 11 Hr ot etives secundariorn

superficailes,

LL ‘ﬂl‘tu;LpucL'm 8u el utw.oinME e humbre Wwederno; &8
le 1iber14n del howbre m.de ., la metivuaciéu es un ing—
troaient U SATEs al'a & 1018 1y T Srkl1zgr v anwentur

la eftcirancim en 1@ prentacidn de servicies.

L tesis wotivecionkl, ne deve g9er considerada come un
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slemente que va 5 rument r lu eriuisncie se las arganiza-
oisnes prestadoras de servioles, 1o que .1 fin y ul cave
resulta un facier secundarie dentre de lu prestaciéby de

seyrvicies, sl jucter notiva:ionul es, de nechue, 1miiapen-
saple «n “o0do ti1;0 de so.iedwd o G o, 0

& 1eney npres-
tadoras de¢ sepviclies, y& que ei previems ae¢i nmunde sutual

68 presiar les ssrvicios wayor eficlencis, para gue

sRlista -an & 188  r@afs Gon F i ALac Y,

Bl desarrciio de les 8Bruai196 Soure mot LVHeidn, es pre
aucide & travée de i@ 1nfluenc:a cuitural, crentifica y
téenelongicu de 1es batuses Uraces de ALirioR, asimriome, es
igportente scihesur gue la wiividas winy; 18trativa v pobre

tode les euntavies, uc sehre mobtivaciérn se hon r-ai1lzedo @
Mdx1ico, carecen de un wmarce vientifico a&s ricte, 1enido 8
les 1pumeraties 1Actor 8 Lo a:1iciles de centreiHr en u-
ne erisnizmcitn andmca,

De tal manerf, que # peiuy de ites eniuers reglizlnes

por Rigunos inveuliganoeres Méxicanos: Feconndes Arenas
Issrck Guzmhn Vuidivia, Fernemnde Arine  Galicia, ne vade--
MO8 DHsBrNEs Qancluyentomente en sus tesrfaa; ya qu el

grade de infivencra ae jes miloren NOTSEAM: ricAn®s &c Muy
prange, de ta: HNETR QUL refaité LeMETrArio NBCETr FanulHe-
11z8CL8Nn( 8, en iu Jcterninac)bén de Lalrones ae metivueldn

taaerns de servicies,

en lar prganisécloncs pre

Sobre ei p.psl que i toca desempenk: R puestra cul-
turs., frente « ta BT @LCra bRt 1 e, 86 L@ aceptbar
en Lorma ctege LB oinflueneis ae puoctres vecos del Norve
perque tendriues que g s 49 uauliod priAcIpPran -
nanovibles do uuobre wridiciGn cultaral, pere tamp 9 uo-
aemes aesSconscHT radicnimente 16 v .y elreue 1A ¢nLLBe—

rieneia de nue.trus VEGLnus, peraue HerIRLOS ¢L8WIg08 ds)
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PragTee .

Es evidente que &l asoto: scrvicius en nuestrs nmedie
®8 muy imertanty, 8in c®MO&r 0, w6 hé 4cdd lus resulti~-
Gos que ae 81 se han ce,er@do, L.depinviente ae La pésig
8 auministracidn gubernamentsl, 19 cuiu nw preducive que
éste secter urrasire sranaes pérdidus, que iAn ecationd-
de entre algwne e les farteres it Lremoneda erisis per
1@ gque dtravicgd (& nuc:in,

38 hin vescu:uede los uspecloB us meilvacidn, que ep
buena medica kyucvarian & resolver la provtemética en la
prestorén de servicias 8 li comui dad, -8 conirtaicty
rio pensBy qué ies lnoantivon de meliv&eidn s¢ erienlen
m&s hacl@ 18 conIorMInun  Gue nuCl& 1& crea&ilvidad, de
tal medo gue el unlce Mo i€ gur SCUrr& &igdan cRmbie

constructivo ex @ 111cs: e ia e3:ructura de

158 @rgrnl=
“@C1ONa8 presl aiorH4s ue Servicles y ofe es posii:ie s8fle
mediemte la intervencidn @ctiva de bes srava;jaceres.



CAPITULO VR

SISUAOION DB LA GUARDBRIA 029 DR 1NG8.
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A~ ANPLONDANTES:

Lkes cambres yroduciues en ¢l munde por Le industriel
iggeidn méo Bcelunte oeme connecusncia de 18s guerres,
oren ol nueves prebinmus ~ociales, cnire 6,166, €1 oui--
U&GO GIWrne 4e .. plnos aurante, 18 ouligaduas heras
ae ausencias de las muares ce an hogar, &i atender su trg
bajs fuera ae a2y ook,

La devilaerdn Inesucirial . ilevd hembres, sujeres y
nices a troverar on e téoricAs, -n le disgueds de le- -~
Brur 1 aucients cara setsouivir, RiOLr de oorccliende

Lig dadustriag cnserns gue boofn side haioa entoences

Ltu8 fuentes e AR e D&ap: - uaiea, Rué la aunr pobre
.uien en tauay fan €udcin, troba & s Gu hofar, fuese dg
te, urbano & (urki}) 1o yar e oe#roont:A gin protaccido al
verge ouLlicadn i aesuiacarse poea trebaoer,

Loeo nen

°8 w UIgANIZAYON AN sindicatas pari Kloan-
Z@&r niveles anr fHo.Qrie Yy tiem @ fiure, nunck safuios un-—
terirm-nte, les nii08 ¢ jwio.. 08 LI QDK 8T POCY & poco pav

leyoe protuctorss de & intancisa vy per extens:én de la

soligucrér esvolar.

L& marer nec: 5318 ayuia pura legrar dercche & la 3
¢ucueldn; al extermiavae [+ eaurrci®n Lrimurii, hast® he—
cerse universal, gretuits y obligateriu durinte ol migle
paade v ¢l &ctual , o8 muiooes recabieron, con difie .
vau 48 Lou0 orddn, eite Livel ue tusbiuceifn ¥ p."!:lﬂtu’lg
Mmente entraren note gncurlio wedla ¢ ow ls unlvosrnidaed.,
UOome censecuencla e 6810, ©an :ulde Quupar dive caic
ITuncion=s8, antes exciugives ivl nembre, intervirende gc-
vivawente en €1 gueh.wer do 1o gedunidid @ medii jue a-
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vansa @ progriso v e civalivacibo. ul truvage femeninue
s Moy en dfu un hecho social, cetidimio & arreversivle,
que SbRre@ diotintae g8 88 48 Qo proucucyin de un aefa.

ba irrupcié:, de & muger e le esiera del (rutk o,
en aud distintan Te etas ¥ osctiviaides, aes por el deses
de eumpiir una necreadad veoooionat o por el imperio de
satisraccr neeconiogea e LosLenc R, s S HU0 Lugad &
la uparici1dn v Gufves Silideclanoe Secinlen, oresdor a8
su vez, ao otrin ;verlemltiobs progias te 18 vida monerm
que hBh repe: utidue on cas certumpres v ferm
lag tamiiics.

do vids @

Ne 8010 noven 4 :suTeviven méomAes que nunca, Sine
que el 1ncesarie samente u# 18 greperc:dn de mujeres que
trapajan fus:a ae ac cank , hacen gue jes 1 omiling Lropat

een Carn ;' ool s 3 ol odes perdk alupgi aries los ol
dados que voyu eckn, trRaucifldene Lambtn, CoT 2iversas
ragenes, er un.: desursanrzecién de ia vida de 1h famlia
que e8 de¢ nsche un aetive gt hace necezsri8 1o exige--
tencia de (& guhder (A8

Bn o la o 1. dr.ed 6 S0 toebe sotemisnte el pracieng
ds les scatovos e tami it 7 con cargadan carere)as de

reCUrsos, o 1monc & 16, saucveidn, wte., W oias fucieg

trut@ ae olivier por Ledie 4. aerviciss ptolizos ofici&-

les, o de vatidudes de vien o 1. Ahore (A _u.uti1dn de
Jes nifen pequeRes ne uxtienoe & ix vidse mdia en wine-

Fal, prain tpalmeate e Lo cencg urt ne @ Andustriaivi,

Hastg 06 hope aucr® tiemow, (1 CUIJ&:0 ue 188 nljes
durante iu ausencia ae ies ¢-8r.s gueddba Dren & onrao
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8y ol 0n 1amilier darecte, rauicade en lu case e al ocui-
suce del personul domdstice. Asbes cesds ceda di8 re~—
sultan wks prablemfticya, por cuante 1a vivienda reduci-
u® twplde yau, el desarreile temiliar y per etra purte,
ol vervicie awombutice ~s uf eeuna v es mAuw diticii oue
sbtenerle para les pivaupueste  o¢ pedla@s U CUTSeB.

Teua ¢ile, na wde eepticuranie la arrenmydades de
protegry @l nifio, quien e:n Aita. crnoE hA side ¢} més a-
fectrdae por extuae tem:idsuss, hacrenoe iamprescindivle ia

crewcién de ¢

Vicier espec.xles part su ktencién denemy
nados "guarder{ss’, 0o @ Hbivien LH pUercR, op el
sentide ue custadic v opretec 1dn de) nide.

Su nucimiente tve lug r o psfcens Furopees de gran
desarreile. En &irunvs ae £1(6 s¢ Len cred con rinalida-
des de w-d1CInR provenlivR, 1 LepTH @@ aCojI'tDan ue miLey
aided ¢ infanciB, ko 6ires, L onmiién dsntrs de las pro-—-
gramas 8s salud, pers enfatizanne en la. mapectes de nu-
trieién.

En #) pr-sente v Rcords con la eveiucadn el munde,
en la mayeria de .o peises oe cansiners indispersabie
gu eX1:t@ncla cemd (..o le de una red de servicien ¢ue dan
‘Itenmér aptogeint vorrudrien,

Hey se uispone & de un 1mperiante voiimon ue ceno--
cimivntes sebre e moan de wiinger tu. necesidddes de los
nines COn Miras w o avercoec: el ooy ~.0m(>ll'tu GELarTulLe
.8 gus . o..1biladades. use €ntos .enocImMenven han emanade
;16P80s priueipios fundaentes o, gue coda afa b enen mg
yor acepiicién. e sebe ver ¢,empio, gque ot nifio coté ng
c8grtide de wfegto, ae relrcion-s imintirruspidss cen un
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mheme medie numane ({uice y ae eXperieucis yus e tiguia
#u bienestar y su desarrelle intelectuul, ufective, s#-—-
siml y fisice y aunenten prosrssivamente, su cenfianze e
sf misae,

Las guerderfus nan perfeccienace sus méisuses al ip--
cerperer estos nuevom conecimientes, sspre Lus pecenidi~
4es de) nife. .8 proorame s roice s o oa ver mbn el pro
pésite de uc 1im twrse o colasde uwel narie duran.e la Bu
BBHLCIR U@ ibh ualdTE, Sin® 08 diLri€ fracice & coutactes e
timulantes, 8101 1dades e deaars te que ne nabrin
tenide nunik en 8u hoZar.

Las guarderfas contribuy Lol wuchiss cfges 8 refor.ar
1l vida familtar, um1eienaoe gue ©1 nifie esté com: let@a-~
mente sepacadu ue su Lamlil& y atenuar uwoemfhs ies efec--~
tva que puedws tener sobre el niue, condicienes sanlta--
rias, esconduicBs y seciua:es dosteverabies.

La deneminscidn que 1dentifich & asucs servi. ies ¥
sus especificacien s, sesn bilias e privader, varia se
gin los pufiyes, y adn dencre de veda une de éllos.

De tol Gune: @ gue pue:e shaerva:ae gue en ? ancia se
les llama "crecues” & ten smerv.cios que atignien nifics
de primera infancis y Jardln Je Infencia e Es-uein huter
n&l peara 1los de 3 u 6 anos utilizapde "pucraerias para
la guiraa de nifios de toua edad",

Les Alemqes dutdpnan cow Mrlpuergaradén”, con aten-
oién particularasente canvatva, tus de rengut Ingicsa @
diferentes modalidudes usands le de "Lay-Nurseries",
“Nurse.y 3cneels” y “Day-p.re-.enter”,
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U nuesirg pals, el éruiue comunmente utilisade e
el ae guarver’a, ushndsse tecbidn, centre us desmrrelle
wmfant:), Jardn Maternsl ¢ otros similares.

Paura led Lwcianes Unidas, gooader{ca vs: "un servicw
erganizade pure Ciulds: # les niues que se ven ooiigados
4 pasar fuera ve Su c8s& une purte uel uf&, siempre que
las circw.star cies exiian jue Se 26, 10t€ 4 86.8lciClB
normal duada o1 el nosar.

Veurus o continua 1dén pais. » dende se creé sl servi-
cie ue puarder{as en el siguicnte er#en cronelégice:

le~ Franiie 1/74 (creches)

2.~ Escacig 1816 (Intan 30u cl)

3.~ Memania 1530 (Krinpe)

4.~ 3ue-ia 1814

B5,~ Neruege 1 -7

Ve EBntiu 1549 (umiio de PéArvules)
7.- U, 35, A, 1'%4 (vay-care-Center)
8.~ Inglaterry idou

9.~ Argontina 189¢ (sola-duna)

lu.- U, R o L 5. lweo

1l.~ Folenia 1404

leo— Itatim 19¢% (ovan.u ue Ramvdnl)
13.- #éxace 14,7 (Guarueri{s Infantal)
14 .~ Japén 1v40

Ih.- kgipte tibSu

fve~ Suba t9ul {(Hroeuwie Inrantil)

Varies sigles mntes ae La 'leg.da de los espwi.les &
Pencantitan, e} fmperio Mexica tenf{s una avanesda erga-
‘n & cial la eaycacibn .ue se dabe wl nino, &e in}
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oiaba deade su nuciviente, utiliz&ve e .- muy tew Tane
duad o1 eervicie del caloulli. L& atencidn del nihe ue--
quoiie asiabe @ cargo de mu madre.

Les misiencrea sedistingulrran en ¢l perfeve varrei-
n&l gor su interés en urete;er al nife.

Las ebris reulicocns foe en especieliae nbe vy curbole
hospitalurie. Se crearer las piguiente® obras: Heapirté-—
les del Pucbie e Hants PE y At wiiile. wn 1764, el Hompi-
cio de¢ Pebres, e¢n las miscus techas se tunaa 1é Cusade
Niries Expésites (en ldol is uen:cminecidén :impru & (‘asa @
Cuna),

sn 183, en @1 Mercauo a8l Voiuaor, sa UeATIinALE un
@8pRCLe pLr& los nl)es de las mu erss vendecoras, cen L]}
jete de gue estuvieran seguros y 4 i& vista de Sus me-~
dres.

Bri 1805 se creé ta casR de Matecuid.d & Intoncia, tem-
vién me estuniece La Cupa de #dile.

tn 1081 e funu® la cEni Auled e 6 Ovrerd, nlsty B
feoha esté en juncienes nabié:. dose muitipiicros este bipo
de estabieciminntes pur distintos lugares de la hudai
de Méxioe.

g1 interés per 14 .tencibn &1 nine, iteca& 8 tener Lm
plie v decrdasdy fLuv. 6 Savernean otal, on L4920 la Aso la--
oifn urictians rfenenlnd, en lyg. ore. ol ksiode ls Asocy
acibn huciunal e Froteccisn a ia Gotu de Lech® v la tup
deoién de la Casa Hogar.
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A fics ue 1437 se urea el jpep«rtamente Autonemse de
Mistencia Naterns Infantil. Bn 1240, éste departamente
#& integré cen iu B.unefiviencra Piulica, para forour ie
3ucretaria ue Avastencia Piblica, la guarueris camora su
genteniae ac exclusivanente as stencial &) de une «ten--
cidn integral.

sn 1940, 8¢ tunck Lla jriwers suaraerfia Infantil del
Institute hex1 wnd del Segure  Secial, y en 1Yot l& pri-
mera del Institute de Seguridad y Servicies ae les Trabs
i&ueres de: nstade.

sl Inat:tute Mox: o del S~gure ‘ecial, na fota- -

bleciue hastu hey df&, 84 p .arderfas dc iam cua.es 48
fuicionan e¢n »1 Distrite #.derui, corrcspsndiendo 6 de &
llas & lous trabsjsaeres del Institule Mexiouno del S5e-—
gure sec1al o ttoen et rier de du cepdi e, diavry-
buraas ¢ i/ catinades reder8rivas. AL rosptcete, cabe re
coPUar qu oe condfermidud &l X onso (1980). le pobig—-~
eién toral del pufs w« .cnae a 67.4
y, de ést:, im poblacidy cutre @ y 4 ufos cs ue 9,357,221
es «ecir et i‘.+ L.

tiones de persenas

Fora coanpint wr le L1Ruue L8 poi |8 ley, sebre pres
taeidn (el cervocio de aarder{ g, el Institute tiene oM
v&blecidos nivelen ae Nermatii.ciby u Uperacidn.

Je scuerdae & le anterier, ri cuiugde 1niepral de los
LBNUIE: .0 sus s eCies miwlbdgrco, utioeldgice y sucral
¢8 0rm&ue, evid -8:0 . or la ubdirsceisn Geneval de Ser-
vicres IrstitucivnBies, w Lrévés ue le Aelcbur® A€ HaTe-
vieios u. suu.ueries ; preatuaoe poi les Lelegaciones oco-
rregpendientes,
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Besde el punte de vista forssd, jovcmes aefin:r o la
guerderis, come un srrv:ici e erganinwle que Lienue a4 gre-
percienar &l nine el amente 1déneo piak su desérroeile
inte; ral y aradnice come complewente ue la utencidn v e-
ducacidn que recibe en au e, 1 LATAR sy u.dre cum--
rle con su funcién se.1al ¢ prounctivides y e eramien-—
to o sustento famiirar.

Algwien e Le-. ecjct.ver mhh 1meoriantes de 18 guBr-
derfa son; prestar & iea ni o6 Je .- «S€oured4s un ser-
vicie &muiis qur uvsnlemvic L#® slimeataciédn adecuada; el
culaido v fom-nto ve la s&iug aprepinaes; asi come iu
recreaci’n necenss: 14 cen sentiue proluncame;te  gducH--—-
tive que estim.i¢ en dile:, 1u adquisiclin consLante ae
nébirtos, cultire, segurinan en sl wismoe. y uwn el meaie
que les roach.

Cumilir cen l# ustiuie s.eial que requierc la madre
para Amrmonizur lu 1rewsiizécién de su compromisoe materne
eductive cen 8u funcién vroductive, en frver ae sf mis—
ma de les suyes v e nucstro pafs.

watabrecer uns reaciédn cotrec y permaninte con el

ndcleo famiiior ce manere que ge proni 1t un conocimien—
to profuccoe dei nific sap caracterfsticn: v necesidr dan;

dar 8 conectr lesn pro;ramss eut&bieci1der puth proporcio-—
nar la obtencidn ve 1& continutdad del afecte, ia uten——

oién y le cducBcién resuerinos por el nifis,

Esvabliecer ro wht toiSn WIPECLIVA 7 cofM.ulenie aon B
oeumunidad que prrmite & ta poarderiu sBr goite de cumoio
positive en el cutorne «n que s¢ encuintre y centar com
el Gpoye ue 1Emcruy 08 L& comunided.
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Pare qumulir con sus eb etives, la gusrderis cuenta
oon cuatre servicios que dveven traba,ar en ifermé cosrdi-
nauf: yervicie oe Nutricaén, Secvicie de meciciny Pre—--
ventive, 8zrvicio ce Fedagopfa, sServioie ce Administrams

oién.
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uirectora:
888 inmedlate:
geerdinadora Delegtoisnal 08 Guardsnkel.

3uboruinsces:
ministrader
3ecretar:a

Bducaaera

Péenice en Puericulsura
fuzilier de Infermeria
Dietista

veerdinacién:

pPirecter de la Upniaxd de Medicing Familismx de speys.
Dirsctor dei Hespital General de mena cerrespendients.
Residente de Censervacidn.

Representante dei Sind:cate lecional de itruvajadores ael
Segure Seeial..

Maure de les nines.

Buncien:s:

UrgRN1Z@Y, G1r1gIr y ceerdinasr las sctividudes que realj
zan les Servicios de Nutric:én, Medicine Freventive, Be-
dagogfc y Mminisveaordn.

Supsrvismr diariamfnte que Lus laberss se desarrcilen de
acuerde « le ' sisciccido ¢n lus "Nerpna de Opermcién”,

Imnlsncar y diriedr v participar en 168 programun gt g-——
Lleeides pura la guarasria,

sumlir, hocer cunulir las #rscvesicienca de las suteridyg
des pelesmoisnales.
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aoliodter, recibir y centrel r les I'SCUrsod HulENUS pR--
»e la sperscién.

Organizer, dirigir, amesors&r, ckpacitar, supervisar y (2]
tigular al persenal & su cnrgo.

Mantensr fementar las vuenus rel&cien:-s a su carge.

Frogre...r y roaliz®r juté® poriéddicas con sus subordi--
neacs directea, pura sualizar y selucionsr les ureviemas
que aiscian e funvianamients de la wuerderia, as{ ecome

PAIS Couunichr Le8 caaLies ¢ mediricicienes en él.
Requerir, recivir y centreiar v, eiemuiites m-terigles ng
CeBsariss purs el ouen rancionaiante de :@ anided asi oo~
@ vigriar su #prims utilizacibu,

Gontrelar el ivnce 1) asiguade & ie guaraerf{a.

Petegtar y reportar necesid.aos de conservacién, manteni-—
aiente y serviocles generaies.

AsiotiT & jJunvan v sren-a de trabaje & les gque cite la

Osardinacién de fGus:rderias.

Dietista:
Jefe inm-dirte:
Directera.

Subsrdinaies:
fuxilisr de Servicies de dietelegfa.



dserdinaciéng
Frevesdures

suxilinr de sniermeria
Educaoera

@éonice en tuericulture
Aminielrsser
Secretaria

Of1cial de Jeuservacién
Maores ae Nifos.

Puncienes:

Fermulir les peuirdes 8 les proveedores y requerir, reoi--
bir y contrelar el m terial de trabRis necesaries para el
servicis de nutricién.

Verificar dursnte 1a recépc:4n, 12 cantidud y calirdsd de
los viveres y iegrar une dispenibiiidad ede upda que pér-
@08 el buen funcienamirente del Servicie ue Nutricién,

Verificur la correcta vy enertuns higienizse:én, prepars—
eién, servicie, presentscién y distripucién ce les siimeg
%0a y biberenca.

supervi.e 18 alccusd# y eperiuna recetececién, imvaae y
Fuards ue sguipo y utencilies, wni come ol Amce 1ntegral
del aervicia.

Frogromar, elaverar y dastraboar lan  curgas de trabaeje
del personal, :#f{ come su retacién.

Gaptlr y vepertuar con operiunidud, aneteriercs, Gescompos-

turas y failaes ep lus insralacienes, uubiliarie y cquipe
del servicie de Nutricién.
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Rertioipar y osistir & lus juntas, sesience ae traba,e o
pregranus de enseiianva centinue para el sersonal de ls €9
arderfs.

Interpretur en coerdinacidn vun LA Dirercién las sctividg
des do educkcidn nutricienal.

Interpretar en ceordina-ién con 1. Auxiirar de Bnfermerfa
les datos somatemétricen a¢ ien nines, para conecer el
grado de nutric.dn o les mismus.

Muxilier as ler servicios de Dietologiw;
Jefa inmcdiate:

Dretasta

Suberdinadoes:

Ningune

Uoorainacién con:

Oficial de buerioultura

Muxilisr de les Servicies de Intendencia.

Funcienen:

Remlizar 1o recepe:dn y aimacenamiente de viveres.
Preparar 1€s slimentes ce Acnerds & las inatruccienes de
su jofe inmedrute.

Preparar las rérmuias, conservariag y esterilizar el equi
pe y utencilties pura las bibeérenca,

Distribvuir tas r@cranes alimentici8s y o biberenea on ias
aaias corregaendientes,

Bfectuur la itimpreza integrel del ssrvicie,

Auxiiiar & ta ibetista en les inventsiries de viveres, e-—
quipo y utenciiles,

Reertar & (a Dictista cuelquier incidente e 1vregularvidsd
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gue oe sbEerve en iu :tencidén ulimentaria del nife y del
HOYVicie.

Jolabérur en L& recelscocidn de muestras ae alimentes, u--
tencilles y meb.liarie par: les exfmenes bacterielégioces.
Detvetnr y ressrtur o la bietista las necesidades de cen-—
aervecién y mantenimionte.

dixiiior ae knfermoria:
Jefe inmediate:
Directora
Subordinixios;

ningune

Goerdinacién cen:
Bduocadera

Péonrce en Fuericultura
Dieti-ta

&iministrader
Secretaris.

Funcienes:
Promever 1@ saiud ae les niner atmwés de 1o ocroscién de

h&hitos higiénioas y as L& Baucxoién a8 L& Salud,

Vigirlar ia oreteccids gue regqurcren les piffes & iravés de
las inmunizaciendd prepias de su edud,

Ministrar 108 medicamentos preacritoe por cl médice del
nifle Yy contrel«r Les miumes

avitar la preliferucién ve padecimientss tramsmieidbles.

Detectar enlurmeamces, trunsternos, amomalfas o deficien~
ciis er el aesarreile ue Ley nifins, @ travds de le vigi--
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lamoia psrmanente dur.nte su ¢ thnvla on la puarderis,

Srsslanar & 168 nires & la Luacad de Medicina Pamiier de
Apsys u Hespital Generkl ue .ens correspsnd:ente, cuande
#u eatade le requiera.

Josrdinar a&eclion:s ceén s DI6LIALE cudnuo uxXlstan alterg-
oclenes en ¢l ese v tklla dv ies nises,

Detestar & infermar womsiias en 188 condicirenes higié——-
nicas requeridas cn 18 unid.d; us{ cemo factores, congi--
cienes y précticas 1nsejrdy que puedon proporclondr &ecy
asntea e inteXxi:aclienes, «8£9eranae al uréaual eon iles ag

pectos ue sujua.

Vigiiar que &l betiguin uel persen:d se ecneusnire adegua-
canente doi&de.

Selicitar, reeivar y centrolar ei material del servicie.

Detectar y report.rr « la bireclors descompesturas, anete--
rieres y fuilas »n ilhs instalaciones, mobitiarie y equipe
del assrvicie.

Mistir y participar on lsd juntés que se grgénicen.

Bducadera:

dofe inmediate:
Dirsctera

Subordinades:

Pdoniae en Puericultura



Oficiad de Fuericulsurs

Jgeeruvinacién con:

Aoministrider

dJecretaria

Dietista

Auxiiiur ae aunfermeria

Mxiirar de Servicies de Intendencie
oficiul ue venservacién.

Funcaene-:

Supervisar 1a pregrwnacidn dc eccividades pedugdgicas
Bvaluar el avance del dusarrs:le de les niffos

Orientar & Lus masres v £0l.citurles su celaboracién en tp
do aquéile gue b ouericie (8 tencién al nine.

Semeterse a les ¢xfmanes y medidas vrof1lficticas que se dg
terminen.

Supervisir germanen: smente el trate ul nifte, las aciivide-
dos prdugdgicas, et aseo, L climentacidn, el suefie y 1la
rec: oeldn ; cotivea de nitos.

Recerrer en form: conntants lam :al.. 46 &’teneién, pui & ve-
rificer et puen hw.eclon@micni e el serviere.

Ro@lizar reuntones de trabuje -eridoicas, cen vl purconkl
educative y mantener comuniciacidn nermin - nte con =1 mismo,.
delicltur, ree1olr, diatriLuir y controlur €l muterial ui--
aéctice.

Péonico sn Pucricultura:
Jefe 1nmeul.te:
Baucaaora.

Suvorain.dus:

Oriciul de Pueriosulvura,
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Gessrdinacién cen:
distisia
Mxiitiar de Bnfermeria
Secretaria
Of10:al de Conservacién
Auxiliar ue Servicios os Inbendunicis.

Puncioncs;
Prepurcironur eyertunwnenie el waterial que s.lisiten sus 8y
berdinados, vare =1 desempene de sus actividades.

Omentar al personsl epn el culcade v use Antcuado ael mA--
tériul ainbetice.

Particijpar en lus actividsues pedngdgi-ae y aoe atencibn al
niiie.
#ender ias inquietuuss uve ius nwores y erienturids an le

que respectis al dvsarieiie de aus hijes.

Supervisar que el trate al pino, Las &:tividsdes pelaydgi-~
cas, ¢i aseo, la wlimentacién, 8l sueie, Lk rucepcién y en-
btrega de niffes, se realicen de la mejor forma pesilile.

Repgistrar y repscrtur 1& &sistincia de les niflos,

Reoerror en fersu constante las saius de atuncidn para veri
fioar el ouen ftuncieramiente del servicie.

Parvicipar en las rsunienes ds trabrie uue se or-anicen ¥
sgntensr vemunicwcidn pecmunente gen ¢l perscnal.



Of1cial de Puericultura:

dJefe inmedinio:

Téonice en ruerivultura.
Juburdinides:

Ningune .

deordinacién con:

Mxiliar ue servicies de Distelegfsa.
Auxiliar de Se;vicies de Intendoncia.

Punciones;
Realizar sus #etividades .. donoue le indique su jefe inme——
dicbe u: Loicree o Las necesidadrs del servieie.

Orpanizar & les pifios, eatimuiaries y exolivurles lus aoti-~
vidades psdaségicas gque se vayan = efeeiuar.

Realizar lus actividides pedagéproes, participande activa,
entuniasta y eficie:tements, eatimulunde & Le8 nifiea & par-
ticipar en lLas mismas.

Infernur & Ay ~fe 1nmediate, sebre cuilquicr unvmsifa que
detecte un les nifes.

Healizar todas tas actividades Jde tioute dire.te cen el nife
udn el mayer ssmere pes:nle, imprimiende & sus accienen 1&
comprensién y ¢l caler quc raguiere el ser humane, en law
primerus ctapas de su vida.

Muiniacricer:
defo 1nmedirate:
Directora,



duberdineves:

Seoretaria

Aaiiier de Servicies de Intendencis.
0ficial de Genservacién.

Vigilante.

Coerdinaoién oen:
Dietinta

Auaxilier de Enformeria
Bducaier

Péanice en Puericultura
Hesinente de Conservaeiéu.

Puncioues:

Acatar Lap indicaclenes de las Autoridades Delsgacienales,
agl come de La Directers y trumiter tede o refercpnta & sn
gervicie .nviriebisuunte, ven lia asuturizucidn de élla.

Sulicituy epertunuments persencl puca ls cooertura de pla-
Zus auteriiadas y Bustitucienes y (icvil 8 cHi:e 18 GENCe---

lao1én de piugas.

Supervisar y contrelir incidenciag del nermonal y reverter-
1as gportunamente 8 través de les sciptemas inatitnerenalrs,

Jeerdinar las &ccionep de |08 snCcurganos ds les pervicies,
relacienates cou el chlenls y solieitud e recurses materis
les.

Autorivar las requisicienes de recursos miuteriasles,

fleorbir y ocentrelar les recurses matariales.
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Betar eportunwrents & les fre.s de trabaje del saterial yue
pequiera: purs reglisar sus actividsues.

Centroiar &1 skne e acecusdo v onertune del fonde fije asig
nade & la unidad.

Prograsar y pag v ium gurrarés cel nersonal que se requiera

Datir a lu unigan deil materia&l ae censume que no saté siond
suninistrade per 18 Delesuiadn,

Asudir o la Delegucidn & srectunr trémites inherentes & su
ohrge.

Inducir el personal de¢ nueve ingrese.

Maligar, conaliz&r v vigllar is atencidn ae prevlemss la--
barales.

Blaberur reles de deseanss.
Supervisar la varacided del Ihforme mensucl de apsracién.
Verificar lus rutinas fei (fie1& de Censervioién.

Reve:rer 18 unidéd cen~el Ingeniere desjuente nare gemuni-—
Gurle Lus unemaif. .« nel inmuevie, meblliarie y equione.

Perisuiar ¢i r.oport de Jenservacvifn,
Supervivar la liopiesa oc tas &reus de 1a unidsd,

Elsberar lag rutins ce 1utaldencil.
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Revisar asrrespsodsnois.

Gandestar oficies y der trimite & il decumentBoidn.

Pementar 1as buenas resucivies del aersonal 8@ su curge, wei
odsme aon ¢l denés de la unidsd.

Vigilar suz exiotz: medid@s 46 oo, uridad que protejan &l of
fie y que L& wiencidn cue requacrd fsie, -y prapercisnada
sen carifie y resueta.

Bupcrviswr 1l& sulicituu y enirege ue i repd sentractunl de
&1 persoenal.

gentrelmy el mane s ce jinves de 1a uniusd,

Rexlizar invent#:ie, bajis v rous.ie:én de bienes mueules,

Sgereteariu:

Jefs inmeuviate:

Muinigtrador ¢ Uirecto s ¢ 4ndé ne se cusnté oen iminige~
trador,

Suberdinudos;

Ninguue.

veerainacifn oen:
Dretista

Maxi) tar de Eniermeria
Bouvuaera

f§onies cn Pueviouliura,

Puneienes:
Rlaharor sranueatas ocrs ggliottad de persvact,
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Elaberer la forma ueé Asistencia, Puntunlissd v Sustitucién
Ufdulas y kxpedisnies ae Personsl, Fl.ntiiiu Nem.nul y ri-g
tilla de Perse:al Sustitute.

MAenaer llameroas teldfonices v canvlizarlios epertunsmente.
Bfectuar les trhm:teus de insoripeirén de les nifies.
fleslizar len trimites de .ambies ve guarderis,

Llev.r el centrei ae asistenciu de i9s nines.

Blaberar requisicienes dr les uilverses servigioes.

Solaciter y centreiar Lo existencia de urticules de ofieina
y material de intendencia.

URptar y reportur Las nscesidalus o8 conservasi $n v sante-——
nimionte ae su Arek &l administrador,

Llevar el centrol de 188 regisuiroes necesaries para fines ae
informacién y estudintica, ademés elabvorar el Informe Nensu
Al ds Onerzeién.

Auxiiiar de Scrvicies de Intenaencia:
Jefe inmediate:

AMpinistrader.

duburdin-ues:

Ningune.

Oseriinagidn con:

bietists

Auxiliar de snfermerfa,



afiugiiora

Pé:mios on Fuericuliurs
suoretiria

oficial ue venservacién,

Puncignes:
Soldcitar al A:pinistrader les utensilios y el msterial
necasario . ara ¢1 desempefio de sus libores.

untenur en eruen y L1An culuiads les utensilies y el ma-

%erial que se le preper  leune.

Bfectuir Vas aelivivace:r se ooie nectsarias pera monten--
er en perfecta iimpiega bud.. l.g Areis ae lu puarcerisa,

gus insteliclenes, et mabiliarie ; ¢l equi.e.

sfectu r 1us actividades ta ande s éapre Jos medidas yue
garanticen l& méxamd seginaded e o8 pnifos, ne cejw.de &
su a@lcance ubensilies e Aanteriaien con lor que puenan af=-
finrae.

CRptur y reverc.r sl Axmiraalrador, uo o torma inmodi vte las
feliug ae tiag tr 0 que @Le L8 vn dak ﬁri'al, lusteiwclien~

8, MeUIiILIAVIe, Fquipe, ubuneililos y Materiel,

Inferuur «l Amulictrécer & &« ta virectora, cualqu.er uno~
mlia g & obiurve en la atencrén que s eterga m les piNea

0 sctlitu. anermul en éllen.

Ofierad ce Je:se: vioién:
Jdetre fnmediatg:
AMoinrstroaoer
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Residente ae Conservaoc:én
Suberdinados:

Ningune

teerdinacién cen:

Dietistia

Auxilrar de Servicios ae Dievelegdia
Bgucacers

Mxiliar ae sntermeria

Téonice en Fuericulturs

0ficiael de Puerioculturs

Secretarin

Muxiiiur de servioires de Intendenois.

Punciena::
sfectusr mant-nimi-nte ;reventive en touas incislacienes,
equipe, mobiliarie , utenciiaies :de Lu guaraer{ia,

Realizar en isrma inmeciatd y eirciente, tod 5 las Recien@
necesarias deé aantenimiente cerrective, en &vreus fisicas,
inst@lacidnes ae touo tine, =quipe, mWeh:iiarie, utensilies

¥y material.

Injermar &i Sami;isbraiur 6 4 L@ Direct: ra, cumliuisy ano-
suifa yuc woBerve en & ateneidn que sSe eterza 8 les nifios
& metitua anormal en éllen.



O PUOGHMA , R-OLARLHNDO INTRRIC, ENSTRUUDIVOS:

ventre de la investigaeién de éste pequeis satudis,

8s g8 vital impertancia, réwlizar unm anélisis ae algu---—-
no8 artfoulados particui rmente 1mperténtes, para ei pre-
sente eatudie.

Bl ectfcule 1 del Repi: ments Interior le Trubaje di-
ee: les trabzjatures ae .30 h.iras, wisfratarén de 15 wi-
nutes udenire Ge 8u 18rYN g, CRwWe CicunSo © péra tomar A-
linentes; les ae B.0 & ras, vistenorin ce o inutom y les
gomprandides en £3rviclos d4e v rda@s @ cOn jor'nuLoks &cu~
Aulcans que SOUrapusch ¢ .o HOr& Gonil INUL8 Ge liaver, ais-
Trutar&. ve 60 minutes udo scumuichivs ,e1 caak B.. noras
laboranles.

=0 cach cenbre de Lravuge, asi caue en e aependone~
cias y elicing. dei Inet:tule ue tode el sistcma, u6 fi--
Jarin 1o, her risn por loy drien ae Dspsnden 186 pu:a #es
GaANBOs ~ tonur ol Lsenlol, procurana® yue ne ne ipterrume-
pun lea servisias, particularmente tu 8tenciédn &l pdblioe

Bl artfcuie 2n dice; que cuande ei Lrates.nuer habieap-
@9 as:ulade & vis tunores sAY: omitide remiatrar au entrs
da 0 nHiL h, - erf oaer ustltcaes en la TArjeta de CHik¥:]
tencit, medlunte cexﬁlrxauc.én e.erita el Jdefe ue in De-
pendencii ae su ad:icripctén o de uien duste ult:me sute--
rice.

Bl art{eula -9 i1ce; vcoendd ton Lk aaiores ten. an
Que atenuer tréwites reisciaencdoas cen ¢l d.seapbhs de sus
ligores que regulian BY  .U8-nCl. u€ la uepenagncik ce 89
augoripcardn oera aentre del Miemo edificio 9 unidad de
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ssrvicies, le harén medirnte L exnresa uwutorizacidn cel
dJefe inmediste superier.

cuande lo8 trab.eueres neceniten suiir asl edifigiae
o unidad ade & rvicie uvocr stenter asurites 8iicliles ol
Institute @ nel Sinuicate o ) lagar vesuyu’s de iA hora de
entrud® & sun lavures, el Institutc cenceaeré el pase a8
B:live o de “nirada, con Se:lcitnd TEVIA d8traanente e
quisita &, en ¢! cual se cons ignwrf i Liempe eavimite en
formse tal jue le im:iga reglstr o con vuctoflle. u 9u Sd.-
ida ef10lal, e} Je:e oe uuserapcrdn o ertriivard aad na
ra reievar &l trabiaser ae 1as SANC:2URA 0AITeLpendren--
tes.

Articule 3u; Juangs un Lra@bajader necesite ausmnturse
de 8u lugur ne adgcripeidn pEra Lipnder asunton ne inte--
rés ourticulur aéntre cei wisme euif1C10 @ uninse ag 3ar-

viecaien, A -isacé a yu jefe inmediate superier,

Suende neciBite SAIIC 381 edil1€19 o uni A d@ servi-
61068, Feyu rira LNVHNIAL) PNLe de un nBHSe (€ Hoi14R cebi
danmente Butorivade por ei Jefs de la Hepenvencra e de
quien hi B Suk vaces y e viate onuene uel Jefe inmearate
superier, con l& rwiryoncién exoresi del t:empe gue aeneréd
peramnacoer augente. kil tiemio g6 ur din angs Se uesean—-
vart tei Suclio. ol reglgtre o8 entrTLGE v fallad, g€ ark

eenjorme » Lo lapurste o5 el atfcure interser.

Articule sd: L5 vioacianes gerdn st rutanas con
en lea reles que a: rfscte ne formorén er &6 pirrtesa y
gque firmorfn (es Lréh. o 6Orés interesiscos. Las vhcacienes
sorfm srsfrutadus (or los propies trangiaeres sin que seh

necoss. 19 1 avise previo o oer cacrite,
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1 artioale 4% dice; teuus lern truunjaueres del Institute
care finos cerrectives, eatén sul.gudes & infermur @ner--
tunamente « su Jefé inmealste superier, acercw dé las cep
Glciones ugiectuenue ue 508 instalAciones, Moquinarié, 6-
quioe, ins: alacienes a« e er {a&, ..s€8, va ur v etrea que
pusdan wmetivar algin ries o.

Art{cule “U; Les salaciss ae les Lrab.)udores rneben uer
b 0B N 61l entro ge travt,e en e estdn oducrites,
adndoles  Les fagilivades necesari-g, sin pet "ulvio ue sI9

Balaries.

Articulo %-i: Les exémenes méiicec v medidiun profilée-
ticas que pe extablewcBn p ri los trabujedores del Insbi-
tuto, deben llev.:rsa 8 cabe uentro d- lua nerus de laber
oenferme 81 reii gque se cenfeccizne :nra la llependenexrs
correspondiente, ae. 1uridd & Lo CdSe AVIHAT 8 les trR--
bajieores en 1@ ueblag antic p:m\én. seflalancone lugnr,
norea y dfa pur. ies ex’lacnes .ed:vus; €l tiem. e utilizado
para asiatir &l exfcen méaice,  xfAinones ne luveraterio y
geoinete, uHeTAn —enst:iusrThi:oa ome T1SMNG elellve de la--

bures.

Artf{culs l; =8 eniigiutorie .urm Lee ti.u. (ucores del
Institute re..rtarse c¢u cuse ae ounferme wd & au ventre de
trabale, len irab@)Mmerc: pfua sty ur sus fHitas en
l¢® cHscB menci nagas on o) urtf e anterier, &t mumento
e reanucHr iU Lrateie, oreson.arf; 61 jele ge la Depen---
dencia ¢ uw1c o on que 1 bore 1 certific oe e incanmei-
aad exnsdide uwer «1 Institute. v :de la inck aciu d sea

ner n/s ue srete ! ., gser’

Lann 4 cone er @ au efe inme
uigt? superior antes de ou .encimicure per el intercasde

¢ por 8u sinulcate.
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#rtioule 62; Les irava,auores uel instituie, Liznen
#hveches en les términes del contrate volective ue lravam

l.- A que se Lig pigue su .uvide, &sf cemv 1. iyuaa ue reg
t&, antiguedac y cvembs srasiuciencyd econémi 088 HePmi--
nenter.

.~ Auna gratificacién wou.l e «wiinaiae.

.- Al page de reras 8 jorn. .. cX.ra: aue lsbhe-8n.

4.~ Al pugo ue per. entejen antscieciden ciunde Lrata.en en

lugares insaluvres o de eawgice:ones radiei tivas.

-
'

A les dlus ae desukneo secwanal e len términes del ‘en

trute velegl:ve ue Prata.e, an{ ceme & lou nescannas

eblizaterios.

6.~ & dasirutic ue perfouavs vocacranar .

7.~ Al puc-e en ercctivo ce ¢ dfas héoii s ae s .elae anuul
® &i disirute ae un v e “8 de vHeAClenes, R SU e-
iscciédn Lur® Guienes te. ghAn mis de vointe afcg de ser-
vicre en &l 1nit)tute.

8.~ A una cemnensfcién menn:al ae £1,000.00 Bl sen tLraba-
jadoras tuniadoces, &a8f cow. & i@ DOnilicwe bl de cin-
co ufies més di @t uedad pooa lines ae guniiacidn.

Q.- Loe truva adsres viuaons, &l servieio de guarderfe o
Bus hijer wryo ruoae 4% ufan y hosti (0L 4 8Fns dp @ew
dad.

0.~ £1 12erte de nesents ofae ve wariee, talarios, runte
du transporte ael  tedvajador, peoioges del LoALR 8-~
aer, e&Apnal 6 concudiné, hilgen v p.ouaren que ur.aendin
eoondmicamaents de i, cuande ..& c.omcrsnade del In--
gar ue 8u residen@li 8 6Lre wistints.

1l.~ Al page ue vusiJes .er aaseripeion @ devaiciiie forf--
neo.

12.~ &l sueldo fntegre en 1.9 uses de Lnedp&claHQ nédroa

e log téres 3 AL antr e O leeiive de [rarodo,
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5.~

1t .-

7.~
18.-

9.~
20, -
el.-

“lem
23.-

W5

A siafrutar de wensiones vor inca.scid 4, inval.dée ¢
vo.8z cenfurme al #égimen a6 Juvilucren 8 o Penmienes
vigente.

s c2se ue musrte per enfermedwdes generales, 8 pres-—
tac:encs acendmicap wurk sus beneficiarisn.

g case we mue. Le uul enlermec.d ae LIr&bKJe o Eeolden
te de trubie, u wndemnliacyén 8 sus peneficiaries y
nk ® Qe Tunergias,

4 oréstumo con garant{s cipeterary, o faduciaria, en
reifclin ven Cl provlems we Ll v.vinnak,

A sutener antleipes & caenid de saeclios,

A oitenes pe.mines cconduicon ne @ uer kres cias, o

;o0e Gr smlurie, en lez tdrzins or este er: dente.
A li:enela =in §0CE G€ Saeiue,

A peroepcxdn ecandmich €51 0BG UE€ TeNuncla,

A que se i.oemii.ive e flLiatlisie &n u@R0 e Senarscidn
injustificidoa.

A 1pgeminlzacidn e re& jusLe.

A ser aeiendidous por apepseses nel Institute cuande as
42 scliciven Lo acunades vy ewne 9e Ltrate de deliites
Lo el réunass.

A que el Inctitata oo B o: imorte ae primes - 3 fi-
ansB, Q0 SCAN NETEAAr1US §oi 0 ¢ ac3empeie e les 1w
bores.

Aovtener pro.: en tes téiuines sel cerlanente relati
ve.

A que st Ler ore orcienen instiluoicnes, &oanen, M-
terisien, ae cwmentas, wtiles, o elerfia y cuante
GUEB NEC B8 (wla -1 . CABNAHE.E UE RUB HCL1VIOAades.

A 88r irutuuos cen la seuvioc eunsraeracién, sin unles
iragos de puldira y obra.

A recabir prentaciones méaicus, nesostularias, y.zinﬁs

gircas, 1urmacbuticas v &e naternidad.



9.«

30.~ A que Be les jr. ., ereione r

3.~

14E

# qus en les lescalesn cen umiicnte veivease o en yuu
86 gesarreilen oumcs o vaer<s, existan iust.iécion-
o8 de bude y lavauves.

08 nsuec: el v ouniterme
CUANGE® BEE NBCEBAILIE , Ul 1 CiHSEMIENE (8 BB | B——we—
beres, usf ceme ¢l 1l.vide ae la misma.

A disfrutar de G0 dfas ue uesvu e, een sulire inte
are «n les  Rueg Ade o

it e i ong, ARoemAs,

18 tr#l wsores teaardm der * pouli® camuicte

48 re. k purg el rec: 0 nacice triin).

32.- Auue se le prepicie t& précties del deperte.

53.~ A que S8 le SX[HIAEL Eratidb&ESni b L1418 ae us

34.-

seérviclan.

A sttelier @«8c:nHe8 y TSmO IONCS.

35.- A que BC cempule come bt em & ae aervielos, asaomés de

36.-

37.-

6.~

1o~

2.-

ies que pay:«r laboroae, los exyrcsp nie cidcladaes.
A diatratar e t.ew: ® ue LeleTEncis oer@ (@ entrada
a sus iabores.

A etectuar per.utes, 8 s&d owije de pusstes de i
mugn‘ anbrega categerfi en ¢ de remue, cusnds ne
ufesten aerecues ae terceres, e. 1an términcs cel Hg
glamente de nucoiaién,

A ne aer ebjete ne mir clene. o resci 131 Le eontrate

81n previa investipgac:idn,

Bl 1nstructive ue pu racr{s novaviece:

La durscién de: decec . » Lua ureciBer b ael servicie
ae guarqer{s p&c-a les hijec de La ucegurauvas, . oré
deusue les 43 dfaa de nuOln‘uu N9 & Gue oumplun 4 ke-
Hlos de enuy, » cuunde !& Muare ue )@ ue sel W O, . I'Brd.
L8 B8OguUrHaus quu vuusen DRJU on ¢ régimen eDLLER--
tor:s censervurfy i :orec'c ¢ las prestacienss que §
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torga eate r«..u, curcnte lap 4 semunus posterieres & i
baya; pere i el avise ey presentake extemprénsumente per
la em.reca aicho rerfous de cenmervacié). se cemputurk @
purtir uel cla simuionte al ne LA rees-cidn del avise del
Instituto.

3e-

Las truacajugoras eventuaien en régi.en otligatorie ur
bane cemprabar’t la vigencrs de =u deéreche al rervi--
€10 as guirderfe mear.nie lon . 150S UOrrenuONGlentes
3e censideran serv:cioes de guiarter{a e sédle le guar-
da y l& custodilm e Loo menores, sino sdemin, el asee
18 alimentacién, el ciidzae ae le ssiubd, la educacién
¥ l& recrea ién aue ios ii:iec e Las triahljadoras ase—
Garad as .

Bn el cano cu a2 o6 GeLd ctuinistrar alain mcdlcwsp
te &)1 mener, aurante su estanera en 18 guarierfa, 1a

mraove o 4 geper@ prresentar je receta médica ce~

dur
rresneiiu18nie fx. eaide dentre ae 1ev siete :fus ente-
rieres & su wreduntedn, on el nombre, cinve o p-—
mere ae ofauin nroranienal v tirme del mAdice resnen-—
B&bie.

Cuande el pervencl de juuderfe, centivere 1niaeonadu

1& agmirastreciédn ae etpdn acar Cmaento, selloitaréd Le

epindn mEcca dnnLibucienal e determing (e prece—-
dente, en nansin cAre S0 Lplioorfn invecciene.

BL Anervicre ve @lisentRerdn pote fof dunoren, aucenle
8u eutwncli e 1@ guotuer fa, e propercionard con bege
en 1a8 muinut s © 9. ctAK Urea aGHS 7 @ .EIViICleU
eBpec 1. o ¢ e LR G0 ULUrB de UeVes PUef s,

ue ferm o nencd e de {O5 Menerey en as {t’\lin‘llel’f:rﬂ ael
Institute esiark verersinaca per 1as horuried de laver
&8 ae BB MuGres uEs8) FACUN, TrI'® ¢h DLNIN CaBo dae
oresentarin ie8 servielss tuera de (o8 nururies eptée=

tlecides adminlstrativamente.
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%e sw penuddn dcl cerecho el servieio de uarderic po
dré& ser temporal o definitiva, y por causis médicas o
sdministratives, las causns médicas que originen una
suspencidn tem oral wei derecho al ervicio son las
siguientes:

Pedecor el menor uné e dormedrd infece:ost,

radecer el menor una enformed.d parasitariu.

Verdeger ¢! penur une enformedin transnisible.

Padecer €1 e giciboion ppudos,

Padecer ¢l sen 1 glguns enformes d aue, £ juicio del

médico familiar de »u cif{nica de cascraopcibn, le im-—
piul, persen: cer en i ;uar-eris por tuer en neligro
8u urop1s sRind y lv de los demfs nifies.

No acatir 1a @ re ool igir (08 propranar de lpaunie

sacién.

No cumpiir la mu.re c:n 1t obtipaciédn de Someter al mE
nor oon to exim nes wfcicon periadicon,

Incumplimiernina ac 18 m@ere €l M i0r con res €ct: 8
cualquier inficncién de tipe médico.

veteoter ¢i persond i de 1A puarterie uwn padecimiento
incisrto ¢l menvr, en tento 1 porsoniel doe salud del
Instituto Wéyicuno del Seguro Social, esiablece el diag
néstico definitivo. k1 e tudio médico detevranaré la ac

c1sién contccuente,

La auaspenni by temperad del corechs 8 fiervicrc, geriva-
a8 de ciusfs médieis, cenerd cuande tion mipmi s hoyn de
shparue1do.

Las ckusap méoicis que ocrginen 18 suspensodn definl s -
va del deveche ¢f curvic. 0 son, en -unecsl, los paceci-
mientos irrgvecs:ibles gue sufrun 1o menores y que requi
eran m.neje y téenicus esvect llzudas, Extog nisnes osu-
er8 im:edirén el ingreso cel menor ¢l servicio de guer--
deria.
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SOR QLUBE: fuil 1. JPREIVes de suspencidn tem.oral o defi-
nitdve Gel werccio <1 serviecio de guarderfa las que deri-
can «el incumll. i¢1te, por pArte ae 1es meares ABe;urades
¥y ue las person & Gut.rizac. s, Ge larv obllgec):ne. que 198
imonen eete regl mcnto ¥ ¢l instructive correspondiente.
10.- La suspensionca temporiases serén de wno & diev dfas,

1as suspensiones definitivis e motiviorén por 1e reingi--

dencia en ¢ lpund de las conrar gor 00 rcnocing mpen - -
sifn temporal o defiprtiva, i8 de - roancerdn e roceds

seré tomiue por le diopic i r8cidu v i guerderia.

1l.- La depenaencis res on.ogble de jos zervicios de guar-

derfa podrd ordenir Yk susprrsidp remporsat o definitive
de los serv:cios o 1o guarder{s, cusnde u¢ den lss cBu--
sas médicas o Eominlctrit). ¢ { - ¢ reunstancias fortul
t88 gue ¢e un 00 enunelHt o e Meaciondn 8 continu@---
eién:

sausss méul .51 CuEnuo & fetecte 1a e’

18 o la pos)
bilided ve un pacecimrenis cpio’Mico dC L Graveata en-
tre les menores, de 1al meners que B¢ hepe necessrio esto
pleéouT una cuarenteni por €l tiempo que lon servicies mé-
dices considere. whs adecuino.

¢eausag aomnmistret.vas; Cuande & juicilo ar le Subdireccldn
General ae Servicy o Inntitucionhies (68 pnecesdario e)ecu-—

tar obLras de am. 180166 #00¢ ticion o reacordicionsmien—

to, ocurinte 1ns o

o ones 1mgenitle v proatue 8 cel
;ervicile en cond:ciem: ¢ normales pArs los meroren,

duande se agote ¢l cupo de und gearaerfa, tutombiicumente
ge suspenderd el servy 10 de 6nt@ ¢n rel. 160 con los me-
Noces a0 nrCten o cer wnBeribon. e taog .‘p(!n:xlél cisurk
cuanco el ITnstituto e6ié ¢on ACLILO ut : reSLEr servicio.
cansac forturtes: .- sohrevern,t {loue chlamided que

texporalmente impida 1o prestacidr: del servieie por ser
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dmposible el aoceso & l& gu rderis o por n. ber quedadu ¢
e deteriornda o en estudo ruineso y amer:te obras de re-
parscibn o ae totul rec.untiruccidu,

vuundo por probiema de tiyo laborel sea sus.cnuleo el
sorvicio por faitu de weraon:l neces. rio rars stenderlo.

Guando sobreveiyxan cuusts gque oueralivi o moteri.lmen
te hagam impodBiblie ia nrestscidn del servicio.
17.- Les m dros 6 ecgurana: deberfin cumg i1 esirictamente
con las disposicionus del uresente i1nstructive, que pira
el servipoio de gugrderfr asrucbe ic Subosreccidn General
de Servicies Instituclonsies.
13.- Las mudres asepuradas estér obl gadas & o ucliy & e
guarder{a ¢ . d. se regquler: Su oresencia, no sbéle por no
tivos de tBiud ue) mencr o para el @rregio ue trémites ad
ginistratives, sinc tamuyén pare tency partie: S bn acti
va cn los Lrofr o 6 eGucRiIVos ¢ de antegrac.Sn tam ilar
de sus kijoc.
14 .~ =p chso 8¢ ineunbilmie.ty, 1o de end@ACIE 0 S, [ i
bie del servicio ae gugrderi{a, ci:aré @ 18 manre aseguia-
d& pior qui €p un 1ApB: no mayor de Lreints diag se haggan
las actaracionds quet s uLgLR D 0. 0rlunBs v opertancates, v
ge resurlva aaminia! c8t o vament: 1o Que o y»npondx..
15, Cuknoe Lo cound S0 Lo cdsnnes ficac conedes s n1egué
1a wdminiédn de 1 o menoren, ia wdminisireas)dn de 1@ pusr-
derfa procedaré de inmed:ito & Lomar g med das aertinen

%ep para que lo8 nines goan entrog

R 1H pErsona aute-
rizecR, enpecifichnd o o) coocunpeniobn os terooral o defy
nitive y las  cAuSa: que ‘¢ 1. inaTan.

16.- Purw 16 prestecidn te los servicrus ue puardes{g, la
madre anep.raca o el padre Buepnr o en 1 supueste nede-
lado en ei ;resente reglame to, ceberd inser jnr persoenal

mente a sus hl jo

yopresent ¢ ocos giguientesa documentos:
a.- solicitud de rnscriperdn



¥+~ copim de) aviro de &filiacibm.

¢.~ aote de nacimiento dcl menur, en original y cepis.

.« oertifiondo médroo del menor expedido en lLa unidsed de
medicina famitiur & l¢ gue se encrentre aducrito, e—-
mitico dentr. de los siete oiws a.teriores & L& pre--
pentacidn de 1a solicrtud.

e.- § fotoprefiedel monor, temiro 1:f&ti 1 eon su nembre
y 8pellidos anotados R} reverse.

f.- constancis de trebajo de la asegured®, exped.de por
el petrén dentiro de ies treinte diss anteriores & 1la
presentacidn de 16 solic-tud, con les siguienies da-—
taos:

Rawdén socrai.

Registre tatronai.

fomicilie ae l& &t resa.

Peléfonos endonde puruk ser iocelizede 1a medre traba
janors deuire de la emprest.

Horarie de trauvakjo de la Bsep . vacR.

Pias de dcscunpe G 16 BREgUrHUE-

Cartilis Nacionsl de vacunascidén, con |8 anoteciém de
18 respectrved epiicoviones de vicupag,

17.- Pare lae 1ugeripeidn de ios menores ce tomarhn em

cucn. @ en touo chAso, lo. ciguientes fectoresn:

8.~ Bl domicil. de '8 minve wscgureda.

b.- Bl domicrli10 del cernire de trubayo.

c.- L8 capacidsd de dmp lustaiscionvs.

18.- Bn ¢} trémite de inser:peién de los menores ne reu

netard el order. Tonruidinco de ¢ srescntncién @¢ las se-
licitures.

19.- Lés @ tres Bsepursdus prosontarfp digriamente 8 la
gusrderfs 8 »-x 1y08 menorc:, vxcluglvemenie con los or-
tioulos ce uss personil ucl nafio en Le cantided y con lae
eiricterisiicas que on la misr: guarderis se les indique,
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§0.- Oneda expresaucnte prohibido rue los menores lleven
alimenios, jumuetes, alh: -, =rtic:lo: ce va or 0 curl-~
quier otro tipo de objeto gue sudlcre ser rocive nara su
gnlud o ueras los demées nifiue,
2l.~ bLe wadre ace,uraca deo.rd infor or ¢ .. u rderie,
:cdo de o

diariemenie sl prescutar al nenor, sobre el es
lug de éste durante ias dlilu s 1¢ horas, sin werjuicio
de que , eén c&80 nece:sArio es.cre €1 resuliedo ae 1lc re-

vigidn que se hnar-e 2 ~icho men de selud.

croeen
22.- ko ger! recibilao € inoy ¢ 1r o warderia cusdo
ten;a evidencias de moltrato 1 {e1en, macdr  arn e de

que, segin la ravedad dei c:

@y se oven lin o edidag ner
tilLentes wor pirte ve l: cdministrocide.
23.~ Le radre csesursda sdio vedré utilisnr los serviecios

de guarderia 1.s dfne en ~ue trvabrie, de mruer: gue lop

menores no serf:. ad 1tidos on log dica de wercanso, en va

caciones Aur: i te eraasos u atres afoc

por error es admilide un LEHOP €N €8° 1 CITCURSI:

madre se h ré& ~erocdor ¢o1r saneidn corresuond: v e,

24 .- bog servicios de gu:rderi{n ac .orosentaer durante la
Jornede ue Lrabayo e ia madre cgeguraua y odrén amptiaxr
g6 hasta una hora y meals degmnt’s Cono mloime, L onani:o

en cuents le g oteneae de 1o guarcerfsa ¢l doricillo y o

Bl cen.ro ae T0E 10 Ue 18 mpAare o

{t pero slenpre
dentro del hormio que (dels)SUPGLIVA.RLLE Lol o dehlo--
da la gurrderia.

25,~- El menor aue pea recorlde deniro de lor gesentg mi--
nuLos soateriores al cierre de 6w rderic, se conside—-
rard gue ne sido cbanun: o v se vrocederfa en corsecnen—

cia.

26.- 4 1o hora e usalida, 1oa aenores 6L0 #erin en re: g -

408 & 8us Tes @CLIVEE WAHTE. 0 o Los W IENIE OUe (6 Bee=
cuerdo nl re;natro aue se i-eve, esién ut rizrdss rora

recogerlos, bes personns eutsritaces ceneré  ser uyores



153

fe aded U, ein con biiro @isvanio 8l el nenor srdximo

s
27.= Miwa ovobiduiie & L8 . reg ase,

iords corresasnel n e,

;ooiay & las pey
80T 8 FUSOPIIi B oreser  4ue o Tess or 2 los menores bg
Jo el wnfiluso oo neor v e 1o tr we, X o enervoites
o cuelonier coro & ica.

2ia~ batomoere soe uraaa, cor oeio or e dlo ve ol nana de
leg cersnr s oautoricsdas, Jcver’ yecocer al menor cunndo
el ners . i ode i sogaer oz cotieae ane woeifiaen

ue TELOGE LAV N f et e Taha cwnor mintonisg

ne enfer od:d. ar co & enderie 1 aueoaqe hoooy

dicho m oy cevt onvi do o o ou oy D ifn COITESPOn-——

diense.

2~ Los oore cge ar cing=—

Clén L res ae oosan aores

v u r-

derfs, csf coo ! s o HOLIVET.
.- ha oacdre cue oarcasa debor’ resents e up cer.iiicado
adeien el genor ¥ edr o oo b e ot 1 G, desuk

RENELY S

(58-I 5 1 1A L EE S RS LI Y] PR SR 1 A I
de 7 of-

2l.- pas

ot v e i aing 61 oson mMAvOres.
foaoLov vt b o neherd e

nunLe:

CU B0,

\ &

[T

© 0
a8 Tobprn v Lyt o o

IRET 0T

QULICO O ey o By iy 1t o e 0 neceraryno aue ol

eratrs o oo s e 0 e 0 iae ¥ e e e

roOr: 3¢ 0 cfroopoeC oeuren broarerdencyrs 0, a
nis
ieem Lo i

cioeorw o e LELOTL Bnh e

(SRS S & oLeerver e o3 oy ooar

ta om o e’ oe in ooy Lone 1 nwierdn, curcsdo




33.~ Las actividades g.ue sc roelicen con lor niaos, be
llevarén a cabo venirc de 186 luslal@cioner e L& guid ~-—
derfa, con excepcidn de agueilon eXart:ri.c-nbe sutorizadss
par 18 Jeiatura dc¢ WNu. voa Fragr .. i,

34, epbrdida ue 1A credenciel ge identiticucidn del me-

nor de L8 widre wovpursna o de lis pers.ndss Gutorizadas

pars recogerio, geberd scr comuntcaga oo poocdiito B 1A

guirderfu, para su reposye:dn.
15, - Quen:

dag o la: sirson

VAo e asoaue biaoaadyes asesarg

it rogado o

LA CCHENT 8 e ahnoeres

agn gratificacy neo oo woreg los ol op oreandl de B
guarderisa,

36.- Nigguna persond a0 a 18 fu tuerfa oovd yacar @
Lug Areis a6 trabhio, sin io GUvis sutorizacién oe la 81
reecidn ne la mismit.

37.- ba agataivicsc fn oo an gesrderia cuidirf o cum-

plimiento de 1.5 vispos

CEOGH QU PG s senten ¢ dnsboayom

la preseniAcLin 461 GoTVie 1o 8L 01800 €.LALISe1LLenio.
38.~ pn coso de incomeidal nto por parte de La madre dse -~

watovyvaadoag, & tas obiigaciones

gur8ia o de | . po:

estabiecd f, bon o wmisn 6 o0 Ml fwecegr o <lfuren
tes san:tones:
emoneaLicoidn verhal .,

amonevtact . eacrita,

dusgensidn tempsr ¢ el auregho 2l serviecio.
suspenstds detint (IR £ il BEIVICYIA.
Procede toocaote e 09 verbal cuindg 6] ancumgliscento 968

pOr primerg Vg,
Le am

croerta e La o boine dfoithie ot nea por

deAunCE ver.
La suspenerbe tewpor 1oacl derecas al aervicr: tendré luga

dagouds 4 toos ropeciiion & ener:bar y de SCcuR o con

las sigureates reglis:
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1.~ Un dia de suspensidn cuando ¢l incumplimiento se re-—
fisra & que los menores no traigsn los articulos &e uso
personal con las cersctoristicas apropiadgs A su cdad y
tallea.

2.~ Pres dias . suspensibn cunido el incumpliimiente se ®
fiers & que la m.dre licve al nifeo vn sus dius de descan®
o0 vacaciones.

3.- Dicz dfae de auspensibn cusnao 1 incumpiimiento se

refior® a que la r:dre ileve 1l nifo A La guarderia y lis
personas autorizadas p.ra recosurie 8e encuentren bajo el
infiujo de bebidas alcoholicia.
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Pos B180sMA DE MOTIVACION:

Bn este organizacifn oxisten i1hum r#bles .@ceNiISMOS
o sistemss de mab:vieerdn de todon los tigos y de todas
L#s ceracicristican, t8: £s ¢l case a- los estioulos nor
vuntuniidsd ; agistunciv en o.t¢ senlido, 1 INGS, pre—-
mia la asistencia dc sus irabe;aderes increasntando eu g
guinaldo er va by de lob dfis que L-boren dentro de un g
fio calendario, ¢ .pl v ¢ ba siguiente Labla:
246 df.’:s, 16 afas de aguynelde
243 dfac, 14 dieo ae aguipiido
240 dfas, 13 dias de ajuinslao
237 dfas, 12 afss de spuanatds
234 dfas, 11 df.s de avuinalao
231 dfas, L0 di{ae de Aaguinglio
226 dfas, © afas ae agni: cido

oe cunsirererdn come dfac i@borados lus perfodos de
vacucior es, los de¢ licencyas pire libopes sindiceles y
los pericdos que couprendenden ise inc8pacidedes por en-
fermedades o sccident: o ae Lrabajo, y Y0 dfas por mater-
nidad, asf como ae 6 dfas por ncapacidades médy @a.

88 otorgarkn estos estfnuiosn n lon trabijadores que
registren habituBimente gun apigtenciar, Ltonto on coored
como ¢n salida de iabores, de ncuerdo & la Jornada sofia-—
lade on loos nombramientos respaclivon, coun lre mounlida-
des de los horarios que connignen los profesiogremes go-
rrespondientes,

Memts los icaiajunores, dursnte el curso de un fo
selendario, regiptren sue Bsistonciae 8187 ics haste cl
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minwte cinco, of les otoryiré como estimulo de puntuali-~
dad once d8f. s de &,uineld. por lo gque, por cada veinte
veces Gue rogictre su enirada hasta cl minuto 5 tendré
como e&sifoulo un dfa ve auinaide, cuyo puge Geboré ha--
cerse en la ndémini ordintriu de 1. Sigulentc quincend de
equella cu la quoe o1 wrabejudor alcmizé este cédmputo.

Fxraten otrves btipon oo o fmujon, cuvo  bicto en mo-
tivar al trooagador y ogue inespeodienten nte en €l gu---
mento &n wruinalao, per coned pte de sactencii ;. opuntus i
1dad, ei IMsy ectimiiaré a los travn: dorer que se sigrl

figuen por su sentlae de responsabiiland, supericldr

€
ficiencia, ! 1d1é. mwcdignte ounbto ue dise e aguinaldo
ediglonsdos @l nisme, cotos ke ntos coorisposderfn 8 qui

enes se obtorguen unaz o mAs noetag o nérike dentro de un

afiv calendnrrio, Los ecifruios por rouponseblizdad, supt--

racién y cficiencia conagt
sueldo at aio, nue serfuon

‘n en el pago de 20 dius de

Lo L ETHD&GRAOT GE e

cuerdo al grado de - aiilicecién orresvondiente v ocon La
onortunidad que de torminen 185 piactes.

For c8da pote ve mdrito g el LPRbsator sohengd den
tro de un ano cgl ndario, tendr acvecou a que e aumente
Bu dFuineldo 18 cuntidau equivalente de an dfn de jauie--
nald:, v por cada diew o.10E de mérito @l afio que 1 traby
Jaaor haya
cuaentemer.te un afa whr ve aguindloo.

wniado, € ovorparf, una notn g v cons---

Pov v.ri pocte i bocre vefikinr, que Lamordn exigten
sanciones ve o(rd-ter sdranmigtrativo y ae orden econdmico
en caso qie @l tribajcdor amerite s&ncidn se le comunica~

ré por esoritu -on cupiu al gxpedilvnte.

Las euonesuiclones sun sinclones de oorfcter adminie-
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travivo, les sanciones :on de cirécter ecdnomico, 1ss no-
tas de demérito que .oigmente pourdn ccumulorse dentro de
un afio cilentirio o gque : wvoducirfn oo descav. tor 8l &=
Buinaldo a¢l Lreoasuor, oan gue ek r.J.ng,\iu 180 tengan
reperousidn ¢l ¢y i n de Sunilierans,

vade falta o omisidn de carfeter leve cometina gor
rrgr. o8 we

ang note ae

nrimers ver Pl de an

amonestacidn v oLes subsarge 1 ntoer
demérito.

Se oo oncraernifn raiier u @

RISERIGES® S (B
bajadores BArcST su bLirac ti v no LroUent CGe o 8 0Hmpenar

BUS Labore:n ws. Vel Lo opoearrio. ol

NCCHHHTLO para
su traslaade @i lu;er cel serviers, t oor o fiuenios tuere

ag NOTArIO .1 105 Lo gin Ao, L HCUrTIT ©6L descar-—

tesfa cor sus . .up b

gienLonns aa 0 ocaban ¢ ilos, o
mtir warear critiada ¢ 8l 1Ga, L 0 LbANOraE G0 § U oMl
giones no leves de los tromgadares; deostiendoer ‘rdenes o
INGICHCIONG S i 3ur BUPGTIGYEL, Pl ivan ol cunpliniente
ae sus funcion

Qe Len: u. cnC oot i, ger Ve 1ngunty
Ficacs 0@ ctenctn o o dercopoghaty niea: e lengur je

o padaboi ame spow [ B PR R PR S Y : TRVIE PR S oty con

insolceucia heol@ 1o derveanhanrienten; o

apaneeos de tre-

bejo 0 poroangs s nts i BN v 1 theam bluiror to e

0

las activaa. des Qe debio, nonso o s, por wrua notr de dg_
mérito por :',uirlq:llu;'u Ae Lo c8uniaft 2 rlores, e desoon-
tard ol trabadidor ol amgorte de un afa de ngaanalao, gue

se narf ofcatavio en o oentreso e ol

Las acclon. s pgra di:

pilnor o los DR res, Ores

oribird a los 40 dfas v pwrtir ae la fecha en qut (&8 ine=-
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fvsooiones sean oconocidas por el Instituto.

fn cote serntido cabe s Aelar gque ¢l érgano faculta--
6o para €l otorganiento de esti ulo, e i.posiciones de me-
didas diciplinarias es la Gomisidn Mixte Disciplineris,
asf como l.s Jubcomis:ones.

utre de lis marercs gue exsuiter pora motivor ol perso-
nal .o 18 cousesidn de periisos econduicos: el IMS8 conse-
derh permisos 8 sus trabejadores, nesta poOT Li'0B gias con
goce ae pullrie, -cusndo cxistan :ausas personales o fami--—
liares ae fuerud# m.yov gu: 1mpo.:biliten &i travajador pa-
ra presentsrse B sus tabeavs, eoth o de wer por los sirud
ented motivos:
Faliociuionto de lo. pidres, hijus, conyuge, hernanos.
Privacidn de Ya libertad & psdres, nyjos, couyuge o herma-
BOL
As18t1r @l trabaador & <yiypencras judicit ies, ol lag
que hay: recibion cita.
Por suguens1dn de mervicios de Lr niporte que iapida ey
traslado ael travo odor &8 yu centro de lobores.
tor mutrisunio el trabejsdor ¢ nijon del misso, fuera de
la poblac . dn - n cae cesida o1 brabiaasor,
Intervencion: s q\l|r*='lr‘;,):'u: 8 poures, Llioan, aonniye o her=
nanos.,
Noicwmi oto d¢ hvjos @1 Lraoiiannc,
bDesaparicidn de hios, pdres, cdnyuge 0 .0F.. no8 que Vvi--
van ¢n L otraba . dor,
nafermes. ¢ grave de 1106 Menores ae 16 aios ebidumenve §
oreditoua,
xfmen pr fesinal del rangjou or,
susedo el 4 loa hirjos no sern reciciaos por enfermelsd on
eroeris wel Inst tato.
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£1 ¥nctitubs sc obliga a s wipistrar & sus trabajedorcs
¢l 8erviocio uo guarierias piri sus hijos mryores de cuaren®
¥ cinvo di.s nasia los cuntro anos de eoead, durunie Las ho-
rag de su jrornaca laboral, esta prestacidn se otorguré v g
madrea trebigadoras y a lose trabajadoreg viudos o divorcia-
dos.

&l IMS3 otorgaré crédlvos hipotecarios, o con garantfs
fiduciaria a los trabajudores de buse, con antiguedad no ms
nor & un aiic de servicios, en ¢l Instituto, 18 cantidad que
el Instituto invertiré, no seré wmenor de tres millones do--
cientos mil pevos.

El Instituto se obl.ga a conceder, por conducto d¢ la
comisidn Mixia de Becas, bou's & su: triorjadores, por ser-
vicio social que eilos realicen, becas para cursos de dspe-
cializacidn, becas o los hijos de lo8 trabzjadores, dcade
primaria hasta licenciatura,
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Bew SMISPACCION F INSAPISFAICION oN wl "RABAO:

Gomo hemos vieto, es extrasrdineriai ente (aifieil sa--
tisfacer todas 168 necesidedes del trabe,ndor, & nue co-
wmo hemos visto, interv Papn un Clnumere @ TACLOTES nne
favorecen u obataculizen, la catiafaccidn en €l trebe-o,

de tal mancra que cualaquier i1mpedimento ¢n le satiefaceién

de lea recenmydaces bAricis, considerns ¢one UnE  wena a

veiculdpica, un aombre uéec nte ins8lasieoie pucae de--

finirse comec un enisr

La dimencidn meramente raclonal ae Lé conducta numana
gue somete ¢l trabéso & un control cace ve: mhAs & lio v
que oper& como u med1lo Quce rTacilite ia utiiizaecirdn de la
organi:acién nara el cumlinienta Ae intorcies cclietivos
econdmicos, siempre s deservuclve en una cnaginecrdyn do--

lorosa ae La vida fntime del trive) dor.

Todo trabajo mal escogido, inadaptado al indiviiuo,
entrafia puara éduste efectos nocivar, todo trabajo ex.eris

-

tudo coro algo aicno por cwlin lo r 128 ¢ry en ¢l senti-
&0 propio del término, un trabzio dos veees €08;en8do, por
un lado ertjensco an o rentyds en g ¢ ot Lrane podor no en

cary:

ouontra ios sat:afectar-g ns BUb~~

AU le periad e

8i9tir con esnabiild v, Hon ageoson bos trabo Jes cogoae
aloanzan un mivel e vada Jdecoroso, e les alcance para

pAcy o, 4 os aaeinies v

oubrir apérte do .o oneccuiar

les de mutosaperacifng, es ovicents | mpoartanct sue ol sl

lurie ticne oo fa satisfacer’n on o teeb

Lo arresaivid-d ennre s an o

rTrbasas e £ oanagiisies~

chos es expregunA, atraves de 18 imountnaiidad, inasistenck
asi como en ¢l i1ncumplimisnic ae las act:vid ues lzboral-s
reoordemon fue 148 OrgEsnlEAcloneS Vigurosas invarizhlaten--
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46 ti.per una msvorfa de oucnos triue)sdores, DOrSONAR
que setén ov.amcnte muy motivadas y que pareoen derivar
w.e gre. 8 tisfmocidn ue lo que estén hecirendo.

Por contraste, 1.6 organisnciones enfermivae parccen
aobrecary cdas ae persor & insatiafechas y poobremente mo-
tivadas, ocomo se explico esita diferencia, serd que lis

@RUTCHAS meJor ory findf8ass, h ce.. W & mdjor seleccidn ue

sug empicedos,

Esto nercce muy audoso, si1 se tome en cuenta que nas

ta la moior eeleccidn positle estd muv lc jos de ser oner-

fecta. Tarece m cho wd plrusivle ave 1ae orgar 1-nes

vigororos resuondan ae mesor ' - las npnecegild:ds hu

manas vy en eate sentiuc, yorene iMnorinle ouvtir 188 ne-
ces:diaes de los travnjoacrcs we la cunruerfe, otro fac-
tor de oessouibe e euiolo ¢l VIgCr ac esta oroa.lsacién
es la rotacib. c.cecivi nel person:l, LAsicamcnte en el
tree ue acireceidn, paes € ¢l transcurso de un 8H6 asn
gestiliuo 2 direc:orag y . dmimisiragorce, de tal manem
que el estilo ae dircccibn, cembie en s5l0 cuatro meses
1o ouul crea correeidn en lor cavol. neaos v o le corgecu
01dn de lo# aoictives se comnlica enovaem nive, i parti-
eiprcibn ectiva a: low !trovajadores en la tomi: Ge GCBiI--~
ciores, B cisl nula lo ¢ ol arvervs ancac. frec1édn en

el trube o,

o ney nue ol.10g0, auée e B 0ve Jas OTTIM1ITACINNeS,
o=erer. cficietemente, se viene nae towsr e: cuents al
@lencnto hwaso, v q ¢ es8 €1 «lemento creative de les
organliacta s, olviasrnos ue ello, serf{a como olvidar—-

no:, de aue lor sdelsntor téoniocs y crent{fr008 sor

iFodcto del omure,
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%Ha sicologir sociel industricl & urdo veliosus con-
t®4buodones ¢ nuestros conocimientos ge los nechos rela-

44vos a la sati:facciédn el traba cdor v a su desconten~
Yo.

Fara comprender la dinémict del trata-ador nor .emos
de aprovechi:r de los hilor gornductores que .08 cuminis--—
Yran, ivconstancies e el trovkjo o aberdi o de 61 coA-
tituyer. w.o e los princyl  lew {nuices arl acscontento.

La gerenci& Ac 1ntercse sicokne. en 13s £8:5BS
o Yrotiro™ o "int rmitemciras", as{ couo en lov wétodos
de control, tomondo wedicas, co o sar :o:ftlcs, oara im-
vedir el uesco nienieo  @iles ue ae 106 .rab&:&dores se
separen Ge Bus em LcoS, Ve an & 12 auel a2 o mie- e oe
otra miw:e a su ascngriedo, los € w1ves Lo ron o wenuto
imped r quc
trabayo.

€ nresvitan riencia en el

LUEG ONES ue

Nuestra tesie central se tunod én sue 10 goluerdn de
este grobless de 1 conduectg del trao: sfuor no noede org
venir de meaides de emergenc e 6 de-unb-ver-gl-ato, eomo
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