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Loe oo ··e" ivoo de lo ' ·eoent. inve1 .. i¡raoi6n, ee lv de 

01.Qllplj,r ºº" e 1 reflUÍf'i t.o "'"'" ore sentar PxÑnen prof:•vio
nitl. :1 es ne drti;c'.."JC ln <•X1' tt>r.cif', de ·co1iVlloi6r en ee

ta .luerdeda. 

i.Jl canter.1no de en~e -:r."'.iA.10, fi._arc-a n1r-te cm•Ít.ul,1a 

en el pr·1,-:'lúr cnpí~.1•lo, n·p ·:HL...1 1.PJ' una e·.-iJic.r.ción Rm-

plin. dtc l C·lnce·.1.;1 rlc r:io1.1v; "lt.n, fü' ·c11erclo n1 criterio 

de :!l.~mos n.u .. oref;, .HirR f1I::1l:u 1 nt.e o;:<irenar mi connento 

el ser.iincto cc1pft11lo c::~,nr~ r.:r-1cm.a enfh!icrunent· P lafi 

teorÍd.B .1fl:~ t1ce:,L,'•d,rn en ¡;,_ Jt1vac1~r., e:1 r.1 ;1rc<·r cR

n!tulo, 11eAcr1bi ré u1 h,:mt;re e·,·:,() n; '.;Le,:i: r·10;,;~1cosociRl 

renlizanao ur1 n.r1Úl l ;: 1 ~ ¡1C ! o_: 

16:·ico~ 1.· r~oc P_1• 

que resucctn rd 

n:a~ int luyen r-n 1.~: 1:io~,1vnc16L, por lo 

en oue ln ;;io! tvn~j'.Ín, ,rodacc :~F: 1~·. 1 N!c16n rr t !.rabA:iC\ 

en El r:ap.Í\,ilio J Re ,rnf.~crihirá er. 1or !P. ·r::1ér1c1·, elºº!! 

fl1cta rtr·rivPdo Or lr> in~:F i::-::frcc'.l~t í!n t:il trP ·P.10, el 

en í1ul.o 1/1 t sr: :.:r~ <tri T1' 11.r•ts orrvf' de l.;i si1uac16t 

en f,i~xico, on l.u• lff ·n l?>ctonf·~- de 1 r·louc:r:lf>t. .v de cler

vicioo. 

r'inttl'Tiente en r:l e: f'11lo ~'fl ·1e c1er1bJrfu1, los ap 
teoea.ent,ee, or.:r:._ iqrru:1nfl, ~~erlP.~.1e1·•.of1 e ino1ruct1vos, a

f.d. 00.10 lof-l f'l e·inr: ie r.101,1var.11in, u 11Lall1s .01· osta 

Gunrderí:., · nre 1:"10t,1var fd trnh 1fwor, '\Oncion-··ndo las 

00.11cluc1ones C\f;; :;r ~~1 ri i e . r:•i11..10. 

i;l 0:·11wn 'l'li l.r· e \f!C!Cj 6n ~ n: 'A e n, f'U. l: 'ª que 
rl de sarro .L lnr 1in ¡1ct1 vidl:we~·, c:1rio Pd: .1n1r· r"d'r -!p ~s-

ta '·•rrdorf P, .é he enfr(n1t ~-cto p rn11m<'rables problemas, 



iirdllttio11111ente 1 en q"e los --rabrc.!R<íOr(<s no c·m11le11 con sus 

10IFW:l.óade11; !lOT lo '"Je el 1•d'.H1i· hrPóor clebrrf. t>'-il.i~-nr 

f.Uerftr1tes inf' .rur:1on!.os :'}fl• n coorñinn1, cl1r11ir •1 or, .. fJni

a.-, el err·nt"r:·o d~ toe 1 rflhr·.1r<1.oreñ, ,, 1Jr. vttliosíni'.10 in 
8iJr1ttne11t.o, "t¡:·iH !r• C.)nai"C1J!:ti)J: rifJ iOfJ O{· 1 t1V.;!; de lr or

ganización, lle le mo tlv,·ciór" 

La :·in l111Rcl de. P-ctr: or.1uri:.0, r·n J.'' ne cnntr1.b1ur er. 

lo. comnr; nA16n v on ... and1m10 to 1:r: ¡; 1m1,ortrn¡r..1n one ti-

ene la mot,iv: c1...Sn er l;• Rni 1:31 ucc!Ó¡; en e] trsholo, .Y que 

se mun111eat.a en unu r.1tt.vor !H'<HJU<:ttv1ri:•ti y en m.a ó. tir:;a 

prestación de aerv1c1os Pi <.:ent:r st!'. 1 ~{ff:Ci1oi; P sun trn--
baj~dores. 
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1 
• ~lti~tlln 11u:.1c!'olloa oono1:¡1~os de motiv1,ci6n on lu lite-

'11kvUl!!i ospcoiu11 .. "u" al :-ospuoto, vin emb..r0o, e:itpondrf 

~a. •. + Ll~ o·mll1·l~1·0 ·"" J<>r enf JO· d0e al preoente traba"°' 

"ilt.:..t.1 ~~ci 'n, l::~¡..l.1 h: ,,::...< t. inv1rt ... c.:nuu .,nt:1·6 ia 
ei. form. org..r.üoaua ,,.u·u L, -•btur •. :ió1. •e ;.,,,una mtts" (l) 

s. s üe..!c~i.0~~~1es .... <:l1.;,lf1Cl' ll urk ,,lt t •. :e...;ca .. a or el mo-

h.vwlor" (2). 

"iut,.t .... ec1rse ..-:¡uf l .. i.O! lV.: ·151. e,:,{+. ·.::.:n¿.t..1t..ii.1u. ¡..jr 

to .. oa aq1.1clloo fact.or1..s i:...~': ,, .üs de tirJv::-.ea.r, :nantener y 

dirigir 1~ CJ1l~~cta nh~111 Lm ohJet1v1J 11 (~). 

uibe y exa'--111i:.1.:nth LJ. rti..• ivo r· •:t~J: 

una mcaora, 1.:;1i lo.-. vulorcs cu.lLtU'U.tBfi 

·Jncc i r twl i: udo como 

prllvalccientos, •fe 

!'rob. b1li:1aue;_, &1 1.rf. .E~ tw ,. t;10;,1vn infi:1::; sourL ur:. 

i'enearniant.oa ;¡ a.:c..:ivncs futuru..a" {4). 

l.- ~c. téer, u1L1vn, c.t ltinbit.u ,1c: le mot1v, v1 _',n, il h·;a-
nuti.J. h\od~rno, la. Hl., i..tix,co, "· .• 1979 p~. 18S, 

2.- ,::iuxton .i t .v111i.-ll .. , i't,1J:'Í,lf5 fte l;..i. 1...· gunizaoi~n, l'r·illuu 
311. eu. tullx100 il. ~·. 197?, p!it;. 102. 

3.- Arl.[U; Gttl1c1fi 1 ¡1,_·rr 1.nr·t,, klm1n1:..it1·uc16n de H.ccureoa 
Hun11111oe, ·?nllas, 2 •. , eú, México, ,;, F. 19'lb, p6t¡ • .,5 

4 .- J1m 5. " . y ... 1o:11 11. ,i, l l 11.m, Lai: Organ1zaci.mea del 
.. \b. ~Tik'..t l .•il lan, (!:-1. Oü. iodxico IJ. ~·. 1)80 . ~. ~(;10. 



dn d<>s¡iufs ue e11001>cn.f oonoe ~or, e0b1'ú ¡,, .1oti---

vao.i.<bi Ol'it1nt.aúo11 "' 11•1 er.t .l.10 1 me .:o .. cuenta "Ue ~l O"l~

oeplJo, u1ot1vaoi6n h~ sido uuo ~e los mfui t.ificilo .. , en ~i 

•• la pioolo¡¡{e vrg:uli:.b~ionul. 

ln.u.mt1·aU.Lc:; JOfl lou t.ral hJOS ~iut.: ac .. a., n:.•ali.z.aoo, 

eoure todo e1, los ._.3¡,ü<L1s U1:lllOf',, ent..rc ?(' 10 ~· ,1.,00 hm 

si.do puO.l1ca.11 ,;,_, e: los ú1 t1mu:J ·~o .1 .. us, tiObrc t..1 \,ama ue 

la mot.l.Vlit.:16n, ;.jt han clao. 1·auq muuh .. té:.H'ÍUS EU reS?C\JtJ 

al¡unaa ó.e el.o1e serán wdt11 .. u-iua en ~st,L: \.rru:i:JO. 

No vamos a cni.t·.tl· ox. el t~1,..,r111(. ~ ht; ,al .ie contruvereias 

tc61·ic~ts alretleUor 1(' e::;\l e 'rwt·:'t,J, CXt!Cpto para ha-

oer ver lo fil1:1l que us utvl·:_flt :::·se 1: n tt!rrr.1noa moti-

vucionalaa. 

81 so_,tie:.·ha;1os qur 0 ;le:u11 .. n e~;tá i.ra:,11J n''º pur ri1nero 

por poe1c1ón, ·¡UE: puf!ite tr ti:-11-,lfc1tri n lo tt.ntcr101-, o r-vr 

un sentirn1t:11to de logrv, nus inclinan.os a L-Xplt.chr i>U t.:u,S_! 

portamicntu u.pe1w111ü ;.J.. s1ot.ivo d111t:-ro, u.l motivo st.:itus o 

al •ot1vo de lo5ro. 

Sin emb,trg•_,, lo tird co a~ h1nno;J i•eJho .-;os V·dvcr a. 
nunciur c.ueet. a :J.,~;pocnu ec1 tárm1no;:.; .:e e::nuous internos 

(moti"oa). Y ri rn1·uq~1 ·H? í\UE! :'qdamos uncon1.1·ar u.ne. formu 

i11dapen1hont" piwa verif1'!EU' estos e:.1.ados, er. reulidad 

no hemr1 a 1015~·.t.do e1.!il 1 c11t n,»ut. ,.c:~ti .. (18 c¡uoultnclonos con 

tanto o moti vos c1)mo hrtY ,_'1hJ~!tos !iot.onc1 a1 na de comporta-

miento (a1nero, s;,,.t,1u1, iogt'o, HI irnenLo, b, hl•iª' vivi.enda 
etc.), 

Qi este otq¡t ido quiera aacor rr1onción, que nea c·..tol 

fuere le f•H,rzo .¡ue unp:~laa nl º'" ·\J'1tB lO .' l1·a · 1 :::_.),:iJ'" 



3 

«• l.lll& meta ( d;werc, st. u tus, olimentc, potlor, etc.), la 

eotivaoi6n const1 tUNe elemento nooeaario, aediante el 

ouul el inciivui«o se ve impulsudo a peree¡¡uir cierto& 

ODJet1vos auaeutbB pvr ¡ l momento, que no eetab1.111 ¡irasag 
tea, uRf;ta que 111 IJJl•t1vüc16n no ht: rnnl1".ado acto de pr! 

aenoie • 

.Podemos tomar tui (~ ,f~mi, lo rie lo &1Jter1or un emplea-

do que se ve ot1i1gl:do a escog· r entre perman.Pcl'r en su 

actual ~os1c1.\n e oceptar un <IBC••neu d~ntro de le compa

ñía que impl 1ca un ,,alano méa alto, pe10 múnos se¡¡ur"·-

dad de lo t.¡iH. gor.a nct.ufilmontc •. ") le1:do lo demás iguu.J, 

la Uecis16n =tuí t11rr,;. 1·cft.(,1,xá 1u1Ei :i1;•cn ¡_.iu i:· e1, 1 l V!: 

lor que le ad,1ud1que H la reut.a y a !A ~a!pE,lll'tdLul. Ut: 1-

guul modo, u.n &mf leudo <te:.>i~Cff1t.t:nto i::or1 HU f1¡·tuu1 fHD.pleo, 

porqut: no le ua lo suf1ant,e, n1 Jt, út: la opurturn,.ad de 

nscdnaor, pu€1le vf~n.;e i mp1 l 1do a buliC.tr t!U ot.1·a compu--

ñía una 110S1c16n que ofr ~-~'.e& me:jores oportun1ua.c.tea. 

iD'l el eJomplo tu1t1:r101· uUtH1rvWDoo que no ex, '";te mo-

tivac16n; &Bpedl lüfi111t,nte ''º ex1Hte mot1vuo16n ue logro, 

ni motlv~u16n de dinero. 

;.o ea cucat1,~11 fác1 l vr;r·if1CfLf ia ex1;,t. 0 ·1.eLa ue un 

r11ot1vo t1wn1;nn tnn{·!'f•nn1un1 e de lu ''r:ondlwta mottve.cional 11 

que estoy 1.1rom1rf:t1,¡fo expl icru·, por tHtpueato lu r!l$&n es 

de <tue ro cxit•t(~ 'dng\in e,-un1no u rnct.o para peru·trar er• 

estados t.an l!tt&f'IH1:-•. 

Ue hecho, tH1L1;1.•r:te ext te~, <t(Ja modos 11idu·•1t!toe de.!!: 

bordar el ... rou.om&.¡ lu pr1m1:1•& ea pruguntur ti u1.b peraanu 

que es lo 4ue ltt moti vu., lEl seguna& nn -i lül tliiflOo OGtuú.toa 

contr_.ludoe, purk pon1Jr a prueba lir V4.lidéi ue nuoe1.r&a 

oon._¡etüré:t& aobre lou aapocto:;; qu(; u1ot1van a lllB t·i!rsunae. 



¡, pe1><•l' ue ltte !.lllbVvt..aJ,.S que vfrc.dll. ""11.Jos iJl'O<:e~i-

11j¡e1ttoa1 el pPimero, dchidc¡ " •¡u0 L.a p~rso111>B ¡ior lo g€

llfl.l!ti no son cap.:,ccn, o no t .. ~tA.n :11S¡J\t'·B ne·ue ¡H'eaon,.,ar 

Wl cuadro exacto de ous mot~voo, tlübHio f.i qw, ~'~ orl;enc1a 

ue que lo que iriformUJ, ¡iuHie ae nl~ur.u m:..J:i&r& ut1liti:i.J':JE: 

en su contra., ácte as~iect.o uu .tn1 rl' r.np1 tal imvortanc1a 

ra qut.. l& lnfor1.;tic1611 rt:cOplJfldil, en li.e lnVC9ti ac1ones, 

1.11. .. ~t., , •.J¡t 1 ,.¡, '-l Lu ir." .;_ .L,:ul Lc..1 • ueb1do fÜ 

mane,10 ae u.apect.HJ pn::o,6t;1cos :uucLo.rr . .'f; ofí_·J.i.CG de ¡:1fi! 

centua11,.u.r. 

el ot.ro c.:un1iri1,, O!:) f.:i ~11c somL-'!_.er u t,ruecf.: 1L r11.J1ÓtOsl.!" 

uuede o~:.t !ff !nr,nuH ~rn.i· to • 1lJf-.1n •. :..-1 r:•·. 1-L!ü adolece 11· l 

aefocto de ovc.i·ai n 1 ·.: 6 0 ¡,l.:l~:1;. ~f:: req1uvn· omprt;uder t.2 
do un 'rugrm.1n ut uiv· :,t 1g,:· 16n 1 .. a·t:. i,,·:;.¡ter t!:;t.aui.eccr, l_!l 

cluso en forma 1,ruv 1~~ L<JllhJ 1 14~ Vü11oé~ de a.1~ún coucepto 

moti vac 1,,ntd, &sn e?, ,-. 1,1·,;,;1·1' 11n1 ··i. ~'J, r.'J' ;,, :J ·1.t:n tl· !H ... co~ -

miun~a coi. Wla ex~i ll'.ltt J .Sr1 tc:6ru:a dt: Ion pt'<wesrJfi .intt!r

noe, qut· eetAn tle, ptil' meu10 en f. l cum. ortam1ento mutlVhtlo. 

Pont1:r1or·u11 rite [; Fl!liUl'Eit1 Li ·"t.t.·:iu: :luf· toHt1h1 de a---.. 

one1~do our1 lo ll!Ul'Í· ; fH, 11lHfHlUf1 ··Htun10.'J j .. 1rv ¡._1onerlas 

a ¡Jruebb. ·r,11 ln :11l'll lHi1 ~n :iil• í: l 1·l.-:1 ! 1 uH, (;e oE; C-bt.u--

d1os c.Jnfírme l htpt~'.,L.1 , riut·r; " .it 11 .r1;r.o or1 l tea--

ría t1C: lo ; .. ot 1v 1ór: ~itH .. 1·111." 

A pe Ctl' ne qtH l i. 

rror 1 aablencto qttE~ r.'.J ux. t.et. ott'(•l" cwr,1nvs en el IOBtt-

rrollO út· m1 J.rlV1 !'I ~1.u~1Óii 1 :;1t: VHl<Lr'~ llé los LlOlJ1 ,,·~ ctue 

eoporo r1·alizar un Hnf1i uit:; tí6_.1,.o y t'utttorior:11<.:nte, hu.

oer unu comt-'dl'd· .ilm ;i1·.'.,· t.1 ii. 

· ...... j. 

tro pt•imt: ras _.ef i1:.,. ,;1 J11eu ..i c.:vr".:c. to:. ,1e lOB -.,'u atro auto-



ree, y (m ¡ a º"''1•·" '""' ""'·os cuenta que 111 primera de-
finici6:., ,_un~ énc" rn ·.n lo .. «üpe. tcrn biC>lógicoa o fiai
ológio"' ,¡el or¡;. nibmo en cuarto a la •·r.er1da ee refiere, 

lu activ.id .. d _v t l ,,JOVldilt,n o .,i,n.pre attpo111~n al¡(tin der:-·

iF.!.Ute c11· ü .• L:rµ.í ~1, r:l .lue.--11,.1 de f11ttwl onsume ener1:ía 

oon lo._, br·~Gt;os mov1rniont.o~ tic1 Juc~o¡ to.mbién He consu

me energía por muy llü0 .... ...:10 ~¡u· B1.'.a 1 ·.:um'lUtl t:l estudian

te se uoncentra int.1·!n1:tuaJrnen ' en ln ,,f¡¡tc.;1e ,plf! cntA 

preparB.ndo pür& na tar.ia c.11 cl.1;.1·. lncluaive ciur·arite el 

uueno, Ll org:-uusmo entA u1 .JL.r.i.1111\1 altSm1h energ!u. To--

doa loa prooC!fH.s v1iulüs tm; l11:1t.11 un de~gat,te cíe on&r8.ía. 

De tal CH-!nf:re qtu r:l fü-•Pf'«to o 1v&1:1orutl, lo conet1-

tuve en forJ.Ja im;1üi·tunt.c- 1 ltt nPrgía. 

El segunde concepto t nos hM·lH :Jel motiv.1dor, como ea

tisfactvr de '"'"e~11alies y, por consigui·•nte, l·~ metas 

que pereegu; ii,OS, e;;tAn (~ 1 ;tS1 f tcaflae dt· conform1üad (~on u

na eeoala de importan• 1a. Hay necee1rl .. dee que, an un mo-

mento dado, aon mf1s 1lr1.o:.intcs qll.; otr ·fi. 

Sin embargo, esa :icala, ·ri lut"'. áe eer ee1 ~.ticll ea 

m'8 bien 1 LPX1t1le debido a lt1 int1!r•1f"1,e11uenc1H .1t las ne
oesioaoc:,, dt epués que ~·e :ikll 111:1 tBff'etio wctaa bliHlcamen-

te mAs imi1rrJ't,.tn¡.cr, es Jfi.b.lt '\Ut· ot.ré1s, relut1vRtutn11.e 

menos im, ol'tl;1flteu, i1d 1u11:i·a.n ww im¡.ort.tmo1a roaJ. 

Le ..... ucaJa ue 1d1 noces1duaei que s• f1uer!c apt.1car •~ 

un mom• nt..o 1u1r ,·.,n.llpa~r t .fd· rm<, ''t·flcJ& L. Hit.cru--~ 

ación ae uoH .~l·· ttlO dt· factorcn; su .. 1tttorlft poraonal 1 

la ott lh'l ~n inmPciiv·.n. Los fE:h·torcs ,t' .ntduu1',n uctern . .i 
nantos cte a eeuu l.n cJe nea o a 1 d wioc Je .ter1 va.r1 dr.l m<!d io 

llmbi;.u.te Ót> 1 ., .. rg n12.a<:i.6n .¡ue ¡¡1 atíf1,,u c1e··t.oe t1po3 
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i;l terct1r aunoc 1.to "" inotlYHcJ6n noe h1·ul11 de ]r, Hll

•ivariedlld de factvres que inf'luyen en ie rnotivh :161:, ue 

tal maru.tl'8 quEt, OXL,H,t'11 i .11•tores intt!rrn'.JH y ex ~l!cnou 'tite 

Uctermi11dll la d1re,·cl.6n 1tcl •)·)mportamiunt.o uel orgar1uuno, 

tenemo• que ttHwr s 1ompre muy on ;:utm tfl que UJ1 orgmu fiMO 

vivo estfi vlv1ondo dou~ro de un mect10 amtnente y renocio

lléU'luo a tfl. BfJite mtw10 runbio11te at.gur1a.s veces eu ta.n ªºf! 
oillo corno cuand0 a. u.n BHJoto oc 1e p1de que luforme aobre 

las iíllégt:nes auba15uioz~t.eo m1en~ras está a.entado en UJ'l 1! 

borator1c c~1L1rJl'JLEUnot11,e u obecurü.6 ¡ en otr, s ·JCtlB: on~o el 

merl10 a.mbionLC ea tan >.>.HDf.oi JO comCJ e1 qav nfront.H un pe

utón cuanct, c:rn tt pu1· un l•1g11r indebido, 1111 une eHlle mUN 

transitada, y durar te l,·s hortl6 de Cd11~entionam1cnto del 

ir'11co. 

Los eetun1•1tJ ant.ropr,J/1g1, o& y oo.:1nlr!s del ind1v1duo 

8¡¡ rt-lac16n H otnrn 1lli1t.v1auou nas) ue:¡¡uut,raóo cuna ve;. 

m'8 la oorupleJ1dtui del u.m111enr.c :JoclaJ. Lua .:afcrt~n1:l.11S 

cultUl'f:Li-..; t1ut.rf: L1a tr1oua pri.m1 t1v.:. :j :.L:., .,¡¡ :1;1 :UO v1-

ven en la mioma rr:a1ón gaogrlú iua., ,ro¡,orc1 onRn ó 1 h1r1~n-t-o 
tes a;;~b1ontca ao1:1at·-<; a ;"rn ml.PmtH'tJti. 

1ü amh1ent.ü .~,1v1a1 n 11n rd.nu de :.uu: fam1 tltl oe claue 

Sst-w1os f1;.;1~ii.'1gL,:ou :1 t1(:ur·,,_,Jc,1', ti roc1(.; ,:._;s htm 

proporoio.rHWo unu inform. •el Ón d. 1 11 cJ •1nuJ. unportunte a.obre 

los modos en q1w L:i ;¡uim1.:u de la ,;rmgr~ y lo" ::antros ''! 
rebra.lea tit.1boorti<.:ilh'8 influyan on ol ."·ornpos" ~uru·~nto ,;in-

tivsdo. Lata nuev::i i.nfof•m;,c1ón, '"lemAs do Jo¡; oftctoa t.e-
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n1>r«li11ur1lie aua1iLidos ue l .. e .1eceai .. udee orgáiiic••&, tW.ee 

CIOlllO el hambn: y L. a cu, uolooa un tlnf asie conet11pte sow

bt'e lo. f ª'· tJree intc· l'noll, .. e taJ mw10ra que o>.1uten f :,c-

1;0.·es fit;ioló¡;i~o& uei.;ro uel ors••rusmo que &01. deterna-

nM•cs importunt.cs ue J., raot1v1,.:16n. 

Atiemá.e de t(: .•os l1J, fdot···reo ex.t.1.:rno.:i t internos que 

ti.unen llll-! rt..l.u.:;1 ~'>n !~..-rn,1t> ~r ~ua c~Jn la müt 11,"t.:16n del :.>r--

0anisr.io, teneruuti quft cecono¡;er -lU(:_ !JUl'B la m~oria ae loe 

seros bWnlUlO$, eX\:'itor1 fE;ct.:;1·ce i.;.k·nt..~lt:S ruot1'14Jtea. 

l>uru.n:.e :nuchab ge11erac1JB~ .• , liun exi.~tidci constantoo 

ciobates fi.losfii1cus entre; aqu1. l lo qu. insisten en que loo 

seres hwaaz.os . tH: ien escogt•r lu 01·1r.:utac16u .te su compür

tamiento humru10 esté ¡1redcterm1nrnto e ,in lt)tament.e t en Ú_! 

timo tt!rmino por tl pat1·6n f:ís1co Jel Hl~ercamt•10 dr, encr 
s!a. 

i.n c1&rto modo, el. t8ct1Jr llWnLu.1 ot1 la wotiv;H.:lÓn s1~ 

le debe La evi:üuuci.6n 'i rt:)olt1c1l~.~ llt.:l. iud.1v111ucJ .;;obre 

las pres101.es t ft-J11:f«B, suoiull'S y f U::ll-O t6e_;1,:1m que lo e! 

}JUJUl'l 60 <11.rB.;C!OfH:O ffiUJ V,Jl,}.(LJB y i<lgunru, Vl!,.CLl lfiOOnr-

eaf,lurz. mt:nt.HJ, plUHiu in1c1 ax· uu ctu·e•-' ui:: u~:c16n com11lu

lia.1nente uu1ept:nn11..•¡,i1 .:t 10B i11ctJ1·e:s L·xt1.1'11oa é L11türnou 

J en cteaauueruo uftri < lloo. tilár> tiien ta lrr1ti1.1cai:16ri ne que 

ao enouo1ttr.i.l1 pj t~Je¡¡Lufl 01·1g1 •. ti·u-un~·ntt uJL; va1·1~-dad OL 

pat-rones ue 1·1!sput:o· a do llfl: ef1,~ac10 vru:·1a.nte. r.1 inui~·-

tro oe e. t.os .atroneo CdtllO \.,: i.ril~io16n mfü_; aprop1hr1e. pa-

ra 61. 

don rcapeoto a.l c.iu.rto ooncepto, dice.nos lo o.i.guivnte1 
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La poaioi6n de lae pcr3onr:n en la ~utrLt,:tura ,;ocif1l 

d•l grupo ~nmed1ato (la ostrt1ctur11 ·.iel gr·:¡,o ,.,, basa •cr. 
lu 188tae y en thlJ mot1v,·1c1ontAi eutrc:lnL .i<.s uo los mi

Gflbros); las uct1tu<leo tntcrpers.on"lcu t· .. t.r-1bloc1°.1as e! 

dentifv;;tblos que rofücc;,au o dt..:bil1c.;J"1 1.~ cf¡l;<lcl.a .ie 

los mot1vu::1 clei. inu1v1auo en ;11ud1~t.t.. u1 tJ....i,·1000.J, el s~ir

simiento ne fon6rucn\is ernoc1un8l6ti en & 1 l...UU• lJOE:S SQ\_·in--

188 que resultan JJCrt:..trb1t11orun y desorgwi1z :..doros, au--

rdut.e el dCOt Let:irrnt:uvo y ·1es 1 uf;u ie ~l. 

Sl ansmo conJunto ~ic !h1..,•Livus dt_'l tnd1v1<luo influye 

en su conJttcta en L 11H lt1 ser1i.¡ ae coI1tOXi. 11s de com~or

tamianto. Por def1u1c1ón 1 hu.y mt.. t1vttciont ti específi,_;liS 

uc por mt";10 !;1n1,1¡,ce .1ut uri indl.'JHiuo .sale o en.,ra on u

na ~ntuae16n u contüXtü '1l~t.erm1nudo, ya que t:l mov1mien .... 

to autoin1c.t11t1u .rn 1 «~ne 1.u1L 1.·ot1vrtt~ll~n, de tal manera que 

llll& influencia ar~t1vai1to, conuuu.tré. ai in01v1ú· o a tra-

vás Je llf1 e.1Uwt;/.t'J p,u·;-t pOÜCt' iOf;rhI illl'1 ¡.¡, (..U 1 ,,¡ l .. n,.a.J•/t 

loe valoree eul t,iffdle; de' i:«i.Lv1duo 1 11e :··.odo que lttS 

acciones i1el indiv1rltw, O:>tü1~át1 BJ¡{l.'fúdos, en el motivo o 

motivor, rec1entemPnte upre11duiot1. 

Vümofl E~nt on1~1 e, eom<J } d mot 1va1~1 ñn, ''ª l ;:t.dtorc11n: -

riamente eom¡,le )R. 1 1;1n d11rwe eti1,f:ai invvlUC!cauon, factol"eld 

de todo Ltpo¡ aH1 (~mbnLg<), lii pre:scnt.e 1nve:1t1gaci6J1, pr!, 

tande ü:J·· L1n~.:1·r ur. ¡i•1L.'•, l11H HtJpt'('.tan :iur: otwan que loe 

trabn,1a.<to1'1 d obtenf,ltr1 un grado mayor 1tc ~Ht.t.1 t:1f acc16n en 

la rtJa.L1;:•,a.ci\~n de s1w aet1v}r1aue0. 

f;1f'ttc111 tfrm~~r11.e l 11rd ·1 '' qu( l& ;r,ot 1v t•11n, es unf1 

fuera.a f!UC imputan nl or 111··1n<· n v•·r1r:t r tos obstlloulofi 

que se proa¡ ntan en J n C'Ji\~rn.;Uf' 1611 cte un 01 et1vo. 



il..,HUilO U 

.. úH'«iBS llO!lUB Di LA MOl'lY AOIOll 
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De todLts lne tem·iae C•1noc1due sobre i.1• .otivaci6n, 

1'a de Jerarquía de ilooeeidndes, euetent.ruia nor el iloc-

tor Abcahem 1 .. as.low, es nne oe lne. de mr,yor aoencaci.6n 

entre loa autoree dedicados n cate aspecto del conoci-

a.ianto, ea por ello que quiero comentarlas. 

l'HllR A A: PlR ~IiJE DE it. A<il.OW 

l,,. Jiaiol6gio es o Primar1 HA, 11101 enenseblee 11ara la oo¡ 

aervaci6n de 111 vide. 

e.- seaurinnd 1 el hombre dP,eeu en• /'T' en lr• medida de lo 

poaibic a cuh1orto dé r···rii ir1 g<:aric1 ,•~ fu .urPfl, nt1rA 61 

y PIU'B BU j 111 .• 1li8. 

3.- Sociales, pm e aobrevív1r el r;cr huni:iflo, neoesFll a

liHTee 1 r\~qu1ere v1 v1 r 1ler' ro de ·m~ comnnic1A<i. 
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;t,• ;39;.im>1, r:l bomhrc le es imprescinciible, lr1oc' Onal--

11er.te dnr!le C•ion•-a oue oons1.1 t.u;yf! ur1 elemento ll8ti-

r:.1ndo don• ro drd c._10 r:y: o r~e rt! 1 acion1·n interpornona

lee, nue ~(' l"i.·t t•ucar1 rior,tr(, de ln r:omun1rlod. 

6.- .&itorcall~ac1~11, el ser hum:'no, por· ::;u vir1e en AOci

Odad, roq»nere co-;11¡_rnr:ar:lf'!· cor; Aun con Áne:·rf1, Vflr-

tersc hnc1e el ri• .ü1·1pr, !.!~ re ar n11!; conoc1"1lí:rit.os 

y sus iuer..s, as1r.i1n. o i·eot:H't·e ;.rascundcr, donen de

j:·r huelltt ue au r.:~oso oor f)fftC :nundo. 

Conviene d1f'tu~---:u1.r qnt és·.<~ LOcuJa rie neoeov~ades 

se aeac1un y e •nfuuden, oír1-!<~!.Ln!l1 coa1ple,1ns fo1·mns de 

satisface ionen, moldef!.flna en <Tan n:1rt.e 1or 11 noc iedr:.d. 

Se eotnblece unR iernrquía de~ nec(~SH1adef~ en ln cuRl 

las necesidarten su.,l:rHlrf..!~- no rr;otivan, Plllü hnnta que 

las anu~r1n1~e:-., tP-trl rüc;:iJ ... aio .i!1 n1vci nnec.¡;1_r10 de g:)'l!! 

fRoc16n, entn ,iernro1da de nf~l'PnHh1dtH1 cono vn r;n h: el-

tallo an1,cr1or&1f;:, f', ~it11, :-H .. ir ur ,¡nion .1f·1·hr .1r~o e! 

determinado, ya otif: .n~ l/;(J!V]{J1111 1 <~•P. h<i e rnnd\', ha dur·-

mdo, hn re;-:l L/atit> 

anunrluncin, y ot - t.H; ._¡, tH;: rli ·10 1,1vnrl11 n 1·nu1 i :;!r nt!-

t.1v\,:t1r1P.:~ fill ·t"!'rtnrf~ft. 

Y P1 r«1A ac t:1. fl,.cr. :n.t :<·1·1lln!C son Jau dP. asoo1aci6n 

en Lt. for.r1,·c1•h1 oe ~"."ru:1ou ROc1 .·!(~El, oue nt unen en 1A 

conaec1u:ión "e t ti •~n conn1nen, c.·11CO¡.J •.mtor.11ini..e c:-1::0 1n

fluye en w aut»realt?.l'll'i6n :1en<t•rHl1 e inter :rupal. 



t1il.lilQP08 !nveutic.bdone Í'.l&ll C<Jllll•rObnoo i¡u;, 1 ll per&onaa 

111• eat.iefllOÍlll'I tres t1 pos de n!!ce»i<L des, diofr·utab141 mAs 
4• 81l ~rsba,jo y era11 máe produ;:1.iv&s ,1H· las ¡J(Jr,,fJn:.s oue 

a6lo aatisfacirtn ''""· 

bn los seres hu.mulloB, a qu1q1t:H ib fkiLE~ t,oo' eu la 

Vida de n.u1n~ra r~x :.re.¡,u, lo m/tl) ,.rotJHl:.1.e es que lti motiva-

oi6n mlm im¡.iu1·t JJlt .. ct.J lü ¡ 1,µor1.:10! · ,f.t i· 1r im. O<:Ct~ai-

tli·dcs fL;iolóe.1 ·aa y t.o ;d1 L.!S dt!mfu; tH:o'm v1, .. 1-.: .lni¡,cli-

d.as al fondo e:. a pürnau1f·C(:r comc1 t.1 n0 «XJut1(:1'c-.u-.6 

Las per.:;OUH.fJ rpk 1i~111 t,en1(io ~ut..1u1 w.:.·l .. Ji· u ·)E' eut.. ueeesl.-

d1-ues bABJ.•:tw titH'Hnue u1rn \'lÜHH 1 t1ot1rl~ t.udo er. lO}l prime-

ros afios; ptt.re{~91J dcc.HiITollar uu podur cxcv¡,1:1ouü.l poca &g 
portttr 1 liB pr1 ·1; ·.1 '"º ·n ¡:.fff!Süntl·B o i uturi:s r1útli(lo rnmple-

•ente, a que t.Ji ner1 urtt e:.tni•:turu f11·me : u.n :!t:·áctr~r aa

no, como rf·S11i t~auo 1t 1·.t s,,t1.:.,f f:h> lÓn básica, de tu1 forma 

qur la!i nooeb1owien, óeseo. o 1.!1pnl.·o~~ t,ur~ 10ut1 vti1i el notn

port8'DH!Ol.o 'i.. l 111 !lV1~1110 ne ¡,r~s<.nt;:n ~,1,r l.ntt·n ofJ .)crar

quí~, 011.u\..b .!1H: no 11r-•• r1 HJttt1 a: ~~f<'1?, :jB. é: hD r..::1:c·: ldn.dee, 

nv pourán 1ntt-rVf~111r vl,z·r~b uecf. il.ll ·<1t:P, :1U)d!1'lur&B ,;otno 

factores de moti.va :ióli~ 

La teoría !lé Mi!f'•low 1.1ene 1.hw impl1 t!.c1iJfll'.6 muy amplí

as p;:u·u la a.dmín UH.rtH; l .Jn Off j B oq1,diH1,ltGlhlL t I'l.ffii.• f'O, t 5 

mu¡ importantQ tH!s,:1.1hr1r lu ub11~tw1<'in !Hl LO~' empüiMoEi deE 

iro de. laJ.ort11{tui11 Uf.1 l:L ttufu...;cHSn üe .laf; 11· r.e5.Hlddos, pa

ra que tH: pue 1h t1·ft1.nr 'Jn ptan aubrc lo:. okiJ1·t1von motitt&

dares .. Por cJEH.·JJlO, e1 10::1 b1:1rn·1·:u; y J.itt prof,l.tt('tün&e fu

erM sufic1er1tc.>;1 pura .;1nt1 >1 ,.c•~r lw; nBctu;i,i1: léO f1_ lo1.6t.J. 

oas y ut' seg11rt.d1u, t1c1' l.in u.11·1 ,,,; ti..11•~'.d" ~)e que 1¡i1"An 

del aislatniu111q .. ;oraf'l, Jn or·r :n1zw:i.6;, r.3:. »ÍU dcrnperd.l-

oitmdo di1ero ~,1 ::1<: e¡,,.o.;•,fl r~1: ut1l1.a.r ur ... :Jar10 Attici.:::, 



l•al ovmo Íllvnto "º •. otivr.ci6n; neoositarfc. en#ooar !lll •--
1'onui.Sn i;obrc 1: nL .. 0.;1 cr11 >l<•Cl ··l. La ot. e i111¡ilic11~i6n bS 

que lo .. ¡¡e,101· ¡; iutt. .. ,L~• --e l"~ u1 _, .ui~:.sc.i.Sn be aumplar 

sa.iaf .. cj_enuo :·Ll c.i o tou.oB laL iwi.;c~n.11 duv i11Je1·1oreu ua 

t.u .. rc loz ucimL11:.,c1· iu1·1 ~: .... ,ii n,:,~, 

le 116 .:5U(Q(;t.1do él prU(;Üi,iJ t;untU.O(¡f!l)l,(~S. bultnH j·EU te· dt BU 

IJO¡;ular1ou.d ue tiet·e lil lut,r..:._1· t a11 iestucado qut oou:'ª en 

lon cac1'.Lto...; r<' ,:1. twoo ¡üi 11u:..u1t::J d& latit..n 11.f1uun1.n ..... 

con;io llout::l~:s Me. G:'t t ·ir. r~::: : ,•u.o i1;~1:•_·r 110t<LJ ~al u pO!.i.'....I' 

tLjJlS, -~UUJ JO .,/' 

lo.: c~Jf .. H·l'ZOO LL l .:l-: Oj.('l i-.i• ,,(¡ j ,~b·. !' 1 e: ·· 1ty im¡ or-

t.ar.t .. C.: ¡;ur:..: 1 u· -.1 r1.:,fL~ .. i,~ntu .n .. 1 vul ... .1 ;:.,._ ~ prt:L10c1ole 

(.101' lo ID8ll0"i. 1llh LH r.:1 t'rto t;rauo. 

&l la a1.t.ual1-1un el concl:¡.;to uc fHtt1sfacei6n de DtH.:e

siu.::.uua a~ hU i:u11vert ,uo cu llll con...:ept<J t,u1 im¡Jort.ante 0,2_ 

mo el de i<J.S priv,~c1onnfi, 011 léi t1 oría i.e l. mot.iv••eión, 
pueato 41~1 lllH:r . .u. ·~J. .r, .:Jil:,¡1.v ue la ddJ1.111ac1tSn dt una 

neceLl1::Mü 1·e1fJ.,.1vli;H:ute fu, f_¡fl1ot!ig1r.u, 1.l Jli. lllBmu se 

ve doau.neuo 

a l&a rH!l:C ;;11,-,-liva 1nu,:1.1 ..... If:.;11-t;., ••. a t1 h mtin' u •. 1 .. 1..1.ufa

oo de,::! rJt' .,. nt~r im¡.oclill1t'l.-:. (~n 1tt nir1Au 1eü Vtg1•n1.c~ del 

inu1vi.iuo (1 ,;1 a r!Uf' lo! L0 1dlVHl1J ·s t:ll 4u1 1.t:L. c1•.:rtu ne-

ceoidau 01· 1k v1:.;t. !;tf!m. r<~ .:ft>chn, los t~Ut t:~·tAn we-

jor 1 í1 lil uo~ 

' 
! L\:C l' l• ' r1vac1 n uo LLl 11l!Ol!Cl.Cli....d 

en !.l fu t·.1r. ¡UC, Ud rri/..t: 11~,. l:fi e 1 p11;.llflO fltt!l cnfr! 
u O ji!'l , ... i JI re -lJCJ. .1; 11: ;(: .... ,utz·e a..tf ltrLute " '· llCil.üS 
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lududable ee la i;,,ortaci6n qu<' ; .. aelow ¡,, hecl10 " la &,4 
m;i,11ietrf<ei6n, debido al "nfo"•te e,lobr,J. c¡ .w .:obre !. teoría 

de las necesid1t :e;.; hllt;e, 1d h 1 la:· :1obrr! lo1a fa1.·tu1·r:r: fir-i9 

lós10oa, ooc1ol6g1coo y JJ'·' .. d6, J"''"• e.ti\ :•bHrt:8t.t'o lo 

que aeaue mi a1u·ec1uc16n t1~rt:1on, l, ucrf1 el o¡¡for¡ue: bio;,t.1-

cooo"i·] ¡!(' l:lf: J,üCP.Ul ;,,,l(I, _, :f'l t::tliVÍiliW, .¡ l!ll ;u;f-! .~ulLU

ra como la 1tue~·.1,ra t.Jll dU11oe l:a ni ,~e::nuuues 1ir1mar·1{.m ape

nas uon :J. i.,fé~h;1S 1 c:l b::"llu- ·~e :;.-tJ i c(:1·~n !li~ in'!...::Ea1-

dtlao ..... -iWt;W1.1«rias St..'rÍ<t uu .tJHO uní J L, wb1do t1 .¡u. el 

muyor ntÍDlt!rP de trftu11,., ;~ffe~1 er: ~utc ;~í~ .:>OJl .i,._~ i.:~ .. u1:1sos 

daueo b!:.ul d6. r,; ~o rwu 1Ji.·!'11ll tt. (JJ' l,J 1f,t:n.1~ -.!H.·1.ul: .~ueuta 

en i"orm<.1 glot; .. l úC l 1 nt1·t.c1.ur;H;l·~J. di.· l..11; r;t.;r::1+i~11wa ,!el 

tr&UB.,;UI..l.Ol' u .11·1 t: 1omento tH1111a110 u .lo: 1•,1L1t:6 a1:.- . .iU'rolld-

dos eripecíf1c n1t:ntr; ae ton ~:.:~nos llrt!úe>B, woc;1 n1e1~ , es 

ev.identt: que l.as ¡11:t'S<1r1Hfi t·l'Hl'R, an yo1 mH:has r.,zorieo (par& 

adquirir, rJom1na:r 1 lograr, ;.;:1·ar, ganu.raü (! l reLlt.;eto, fiOc1-

ali2ar) y no, t.t.:gú.n 1111.rece, p.irqut; 1 ,11~~~aJ1 lttgun<1 n1·ces1·~ad 

es1:,oc!f1::u lrmH,ti t.i', d. i·l ta·noa,¡o. Lufi 1·;:.L~torr·u ·:ultura.lt s 

y las exper1enci;rn lle a 1 r''~rid1zn,11· ! ie1HHI mucho qt11 'J(:r t·t. 

por qu4 un iw11v1u,ic ;ii't i ·lt t,¡·,.[,; ,1 

perovntttJ puuun d.11·r1r 11(d.Hblom1nt.e o.n lr; :¡u~ 1Jull:d..Jc.r·en l! 

portunte en i& B 1 t.utt,~J l1n lat• ,ral. 

Nu0Gtr0 lt,tu1·~ tll i ,,r, r 1..urh:H p•ir ¡ ,a.l 1tw lü t,•!Ul,o:.: t r~ 

baJ8 1 nllce pr:íuc1¡1uJ·nunt1~ .11; la ~·-·rttit•.ui11·r1 .. e 11ue ~d lH.L"!! 

J. v;. 

Jar bien y lo .¡uu ltt hH1rn :~¡;1d. 1.raP Ht1t. 1..1fcGha C•1n uu ,,rabu-

JO. 3é puecte as¡•úrftJ' 1¡11e ll! ¡wr·i.;1,un 1 H!ll .u él r·.:l .1.~-.r e.in 

mayor intonut<ldd y ha oat:rr mAt.i 1,:1mt.ont-~1 :on nu trat ".,. o, en 

el mismo g;i-..i.do en •!Ue Sil :;1tuae1,~n 1r,bo~:·1l l .. , pr·~·(d',i...,nu 



.rts 1 1m . ..aai· .Je 111euoc ut: aquc.:.lo por lo quo eatli trHu•-

¡jando. 

iuB.5low .i.nt.· I'J.ur11.L 1. l :a·t_ ... ,lrn,1~1.d,o .li..tbr1or ul intunth1 

trú.du.oir loti ()1~,:flt.J..'J(J_, >.J~ .1 ...... o r:n afCl}t.Ld,.._tes hWM:1,a.:;: 

11 lu e .. ti.;; ucci0n un · 1 traLc..10 on ';a1 wt n c;6n de las n! 

oeaiuuo.es.. Pnesto qllt: .• 1uoh<'. oliJt-t LV-.1S uc t1·...aua..10 lt:ino:ro 
, pti.t eueraplo), .J:!1 1. 1 w.; 1, Ul~-:t:.aa -tU: ne ·~Li. .. 111t.on., !:lC:-·

ciU.rid.Ji, ;;,..,t.v,ta. 

Gtr-J Ei.SptL:tc :1e \:1erto ltHPr1~s (;H Ut ~u.c:·H t1n ~ut.. 

l·!...9 ncce.s.it.la<-tc.:; L•i· -r:ui y ,·umo influyen l ~. Lt:J acL:1,h:i dL; 

neues1.i Jea p. 

ni las ne .:uaia .:uef; u•·-~ rf l. ar. .~· di~· 1(4\·n el :om!ior tamiunto; 

así lf-1 gc11te L1·r~1 n,tü ,:011 .• y,1r u1t.en. 1·1<.ll ur, .:.1,:..nto scu 

&u ne:.uesiond, ¡ . .:u·tJ. t.¡ a-r·m nt~ en p:·t1 iJt; LlS ,.- ,;~as quo sa

t1:Jfa•:l·rlu1 as n1 , ._. , 1 tdc:s. 

hs eVi!t1Jnt.•· {tl~ l·Jf, u1,11·nll1J.nr< tienen ne :e:..,1d .. tit..t> mó! 
tivles que pue111:1 ,,,lt1 .. 1 <H.:~ l':·í: c;1 .uy 01v1:r::..os .,r.idos :.1e

diunte la e&tunc1'.n ·tu trhoaJo. 

Aunque luti 1;d1LH .: 11_1 •. i .. ~, 1·nf;1·· f' l.· :6 ;e i re,,¡¡ ar éu,,.t.& 

IQAJ.UB y .Jt· .• ~.lt_, . .J¡ 80" Ve~ tJ1·Uf.,.·~- i:1, lU ·,1t: .t\1,· q·1t ( l JeS

cuiJO ati vi.::. gt:t1L- ht1;.t1J1 .. 1•. i'tJ1 :..nJ !ii(it.lvo, ir. ~unt·e & t<Jda 

or¿;ani. <ic1.(1n u, .111 t • .:1•' i·se 1nt-o-.rmtt•ttt P.IO"bre la¡._. ft~l ,:(._..,_i.'46Ul8tl 

de SU f1H.•1'ZU 1 Q(J, :d 

dUUeB ::k Vi.~¡ :.:.1. L t 

.>ul.r\ ( 1 grm:u 1·1 

lOJ . .10 ó 

.e.ti :..,,1 L·-ri. ..ti·,.::., l•! L:.Vüot1gu,:16r. noore lu Jt:t 1 s1 <V i6n 
'-'n el tr&U~Jo y le mot1v1tvi6n p::ra < .• 1 u ·r .·lurami:ntc, re-

fu1'u ia ,_stura no .l.H aumin1strcci6n cieutil ica de que tl 



¡r 

ll!lllll!JJe 118 le mo~:i.v« u6lo con i<1cc.nt1v.;s ~ .on.S; .. 1 ,,;u, . ;,;. 

t9 la postura de ¡;,:. re.i.a..:iuJ1.!.;.,.. uu 11Hn1JL :1e que lv e Jucu-

oá.6n IDOtiVwi& OS Ull f Bult,1.d-..J JJ.reut.v OL i· 9ULLH1H0t:.1.t'ÍU., 

V·Í.V.i&udO till U,_n;l,t:Ul!Jleb U<. 1;v1ltii.J.Jllu IJl/lO (·;; iU UUv!-J 1 l'H, tl 

d.J.nero 11u lLt=r..,L.iv ü ü•·1· 1 .1.t.·. ·.'tu tte J.< Vh1;1 Ut.l lJt:r ;1.~

mano, cualqul.nra qui; e~Ei su tt~:t.i.vJ.ütiq 1 ;_;t11 e1.1v~il'go, el di

nero por sí solo, uo it~ne .iH 111fluP1,, lU d1re,;ta y eAcla--

8.lVli ilU\ .:H.! BHL,1('1'(, a:..d 1;vmo i.ui l'f:1a1:1 Jlli.._·:, 11.ur:itt:1ft.St uor1-

tro tlo w1n orgar11/.uci611, p·.ir ~lijo· oxee i.,~111.e~J •!Ll.t' ~;;t.lw scau 

no tienen, o no son cnt.acce Je 1fL1thk11' efJ.1'.lOnc1n LJ,fÜ 

de los trat1aja.riures, ele t hl .ia,,rn·a qut· Al detHJUl ¡ iv.os al-

iWl8 de las dos, seré. µor .JUt;1c1al ;iiu·a la ul·ganiznción. 
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Herzbers ee uu cxpon&nto y buce incapi' sobre lae oa

rao1Je:rLticas uel tralH•Jo on sí mismo y aob:ra au impacto 

en la eatbf11cc1611 del obl'ero 15). 

Su postura purece ser le que loG factores que gener1111 

satittt acci6n• ta.mbiéu µi::oducen un t:omport.arn1er1t.o motiva-

dor en él tnitHiJ<i, cu :.o ~1ug1e. \ '...l,Ue l:rn ou.racttH'Íotu~at 

de la situuci6n dt:] t1·ai•aJo, cneu t:n dou c<.t.~gorías gene

rales, l&S l'í:Gpon.1nblt::s de 1-a ir.~ al.tt!r.1cci6n¡ y solamt.n·e 

las ¿.iritjertas ~on las 4ue: puedcm motivar lu act.1v1dw:i. 

liL:rt.bCl'g uenvmu1a "f Ul·t.on!B ...ae f1it:,1ent1" como son lou 

sal!i.r1os, pcoet,a("ioni o, conül.L;lonf!L f{ü1 ;lJ.S lle t i·abBJo, 

políticas y adminisL1'E-l1:16n de ln umpreoa on gcr..-c·al 1 que 

de no etJLir prt.:s ·nteu puene11 lL •:1.rr de;·.cont•:nto entre los 

empleados, y V'.,r otro l ... uu, los fa1'L·_•n:fi que de estar pr! 

aentea pueden mot 1vu.r .i ~1rovocar act 1 tudea p ·~il tivaa, que 
de no est.w·Lo, pu&dt~n C!BUt1í1r act1t.udes negu:1vae¡ estos 

factores soni recono,:1m1ento, eap{r1Lu ae r~n11~aui6n, o

portunidau de pr11gr e Ro. 

Lot; fal'tun:fj oe hlt,lerH a::tu1: ¡~ en lao neceuidades f,! 

aiológl.<:dtl J (H' sug¡lf'lUm;, lo~; 1 ,,,-ioreH <1e D1ot1vaci6n aa

tisfaoun l!ll! necost~ n""'; sunol6si ene, psicol6gi r;aa y de 

reaJ izaci6n persur11.J. 

Her1.uer¡¡ d1~e 4u• loo fact.oree ue b1¡pene oon extrin

sicoa y que loe motivttoores oon intrinaico& y suponiendo 

§,- F. lierzberg, un meJor '1em¡.o; \lomo mot.tvar a loe em-
ple •• dos, Hlllvlil'a llueineoa fleview, 1968, IJP• 5J-62 



que la ort1aniaBOi6n na empleado correctamente a lo<. facts. 
Daa 4e b1g1ena todo lo qua se ha logrado es evitar el ~ª! 
oontento en el empleaao, no se ha lofnsdo obtener w1a mo

tivsoión. 

Herz.ber@:• httue incaµiá sobre J hS o..i1·actcri."ltinaa del 

\rabe.~o, e diferencia ne Maalow, que µuue especial int.er'c 

&obre loe oi;f udufl interr,ou de w·1:es.idwio. y :;u J.1f11Jt:l oo 

la uctiv1dad y c111·eu:1tin <ll!l 1: >1:1?.01 t~1füHJldO, Htirzncr~ ad~ 

mia de poner f:S¡1e •: 1 a.l 111toréa y Sohn Lar; t:ur~11.·turit> t.l.(:<1S 

del trniJO.jO, hBL:é unfés1a on c,l imp~.1 to d(!l trHbti,¡o en le 

E:;at;iefacc16n tlol otiren_., lt!:ií, esL1'11'Lnuu111e ri .. olu1"10, l.a 

teoría de Horzbe1·g sc- n(:uµa H<.. i E:UnuiLc: en. 1 .in;,c, loo l recta 

del1tmoitvuc16n. ;)ui1oilLu1·n, ¡·<t,f t iH:r l8•H14ut loe 

fat:toree quf t;Hne1·ar1 ti .. t L.1fac¡:1-Sn 1 twnl•tet, tJ!·,,du,·en ur1 ca!! 

portami·.:nt.0 mot,1v.,dc•r en r:l t?'ntH .. o, com( sHg1en.: quf las 

caract,eríst1ca~ CH; ¡f, t;;t•1ncuSn rif'i t:ú:<iio Chf'n en dosª! 

tesor{ae genH1·nt.t>e, lar, r&t.•fior,:1utJi('t1 lle ia ;.út1t:í Hcci6n y 

lae responuLd11 f~u ese ta ln.,a.t tufBCí'l·~n, SuÜ.unf~rH• .las pri-

meras son l hs 41Ie ;1ueneti mi-1t.1 vni l ft w t. 1 vi.duo. 

Horr.tHii·g arguy6 q1Je 1.Ji los uJ 1 ig· n<.t·b qu1cren motivar 

B 8UfJ em¡ilt!ltdrn~, )o puu :{H, hBc!(!J' U(1l_:1ml'.¡.t~ H18flÍHJ1t~ lUti 

factores asoc1adoB con bi trnha.io m1omo. ·~ue lo nEtg.n n,Ae 

intereoante o menufl I'ltt.1nar·10, q1•e rc1;llrwzcw1 un trabllJO 

bien heollo c¡ue num1•nttm 1 e aut.onomía acl empleaao y que 11! 

ven las pr<>mo~·l.onHs 111· acut·:fio ul 1·end1m11Jn1.o. 

liiiUC no onpe1·f.!11 qut· lo ... 1 11ut.ucnl,.~ <il~ bL11lll'l0 1 lu auper

vie16n de '' T'e i ac1orien numar1an", las ml.' Jo rea conuicl onus de 

trnba"¡o, o compe.i\t1roo mlw EtmiutO.JQf\, produ,.c;111 Wl aumente . 

.. nera..l en lA mot1va(:i~n de l.oti om¡,l•·Emo;>. Lo mlt.a qut' ue 

puede logrtir con t.!d r.os f ;:et .res extrírn11 l.."!0~1, proauzellll un 
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au.11•mto ¡,eriere.~ en le ruot1vr"'i611 áe loa empleaoos. Lo mú 

que oe puetie lofil'W" cJ11 estos faclor11s extr!n .. iuoB, es un 

oierto º"::·,no n1:ul.r • .J m •.l que lr.s nu:es1ded1,e bA:.icas 

de au~el'v1vuni:111 d(j,Ji.J> de ser Ul< l'T"blen¡¡., No on dificil 

supone1· 
1
,01 4 ue lr. itt1m101btrE:ci611 Rl:opti uc btu:r.a ganu ln 

idea de qut ln gen1.C· pueue ser ;1ot.1v1ma siii ditH :o. 

La ttju1 {¡. ,ic:l ,11>lJ.ie fi!t:Lur f,t:: ott~.}B fl'.ns1l,lcm011tt= de 

lru> otr .. s """"''lr,.'t ih.lm1.U1101.an oc 1:: ildrr.1111HLrlic'.ÍÓ", 011 

l:ü&n LO u que nt, nü.eé ri.iugún incnpl IJ Hübre L;.f. ueue:..1dwies 

...;ot.:iOlt;L o econf,micas. $in emhnrgo, eor .. iuce a lu rniama i!! 
plicttción ¡,1·Act1cu 4ut ln ,¡u1·i.sq,uí~ oc 1;Dl;ts.tdé:ulos de M.L~ 

low; por lo 1,.enl•~· eri ;;u vet·r.i.'n lle ac): r.ivf.- l.e~ .. ú1 wnboh 

CUBOS la iaea f:>61'nClhJ l!!, •jUf' C,•ffit· Cfü·l t.(hl.•S iOE~ em1.i.e

él.dos Húi..iuf; f:J z·nz.onah1l'ii.t .. t1Lt: las neceBlllHde. fis1ot6g1·· 

cae b'61 :ru:o, debvrA ; ,n erse ur: mhyo;· ánfH&i~: 0Tl el trm.a

Ju mismo. LH n. 1 i HH i.Ón r, ent'tq,u f•1;,,1~1,to del er 11ptco, ut 

w.a conse,:u(:nc1u 16r1•:h, oGto t.:-1gn1f 1cfl qw h1ty que es-·-
tructurar los empleos pai·a q.u:: BeLo mé.D i;1gr.1f1c11t1voP, 

mAa .c'Ctriaoreti o 1ntrÍn;~.tt:runente., reir.un~ rht.l vo.s pa· u ei 

~rab&J W1 or • 

Lfi f.'.'<'f;I .: f: méu !!.)Utf'' [: Úll qui· deh& hHCt_ r:;c éG t.ú, nu es 

oo.·,t: t;tn Ol:IJ.1-8 j.I:1•c1.é, Sf;r QlH.: tterz'ol:r'~ ee ref1era &1 t6¡_ 

ir1l.no enr1qth '~im1~·:.t,o l,\,rq ,t: creé qut arn¡il1 fic16t1 sugiere 

qut el mouo cu1r.o t: •Y ·FH hocer un E:t1.¡.lco mAtJ 01gn1fiout.i

vo ( s u·. riel l IEUlh.:nce hhc16m~·.1lf· rná.?1 grt'.l11te4 .r,.:itu, di,:e 61, 
88 llJl ~lTOr S1 !"l1J i\t! t'11;:! ddlO 1:omo I'(:S\1i t&UO fl'ú01l&Ot.6E 

fntcwio''· 

.,)l.!:t;t\r. Hl ~·~1·!11 t 1 ti "'l ·o t1~,r·;.1; i uo ~1;11·Q ubordEtr ol u-

uunto t.s cluuo1· Jfll.r.ú un J•l:t.r.1 e:.t" ,:fficl,) oe ü111·i·~lH 1;1tt1t11nto 

p1..i & c.-~,JL. t!ujJleo, ao{n·L lu Ot . .,(: .ie u.n estuuio cu1uuuoso 
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4~ ll!iieflCI• Puede restllLW' ""º 1.11'.eo. i ac •. i. .. i.:.nto ·1:t~ri0r 

11•• ;l,iiyios:i.ble o 1nnecc,surio. ;;r, opo.,"ción " he 1·~bvr~. lt• 

att¡orin d(J loe autores ¡.;.·J'1..:1.;t.J, pt ,.f 'l 1 l Ll1 n¡¡11,..., i.¡ ,--

•li .. oión, ucl in1é11tlolo e1, l"u. :1ó1. "' ,;c,, .. ¡;ü,,1<lttd 1 rlv>'º.!.: 

SRbilid&d, auL .. r1d:~d, V .rll llfal y 1 :.f;. ,:( .. l:s CclfJUB l¡UU OI'

dinnrilllllonte ubt.int.uen « lo" ~rr.¡.i.(•o<;, 

h .. !..;l.B ln f:.:d1H 1 le¡ ..LO\'e_.:.1: ~.c1.'.11J th.· .. a -.)iI.'t 0i.1u UJ. 

apOjO Clft..CO y d€:fU;lUú [:.. lft il 1l'Íd Ó• L Uv1.it iuct,Jr Ul lt 

la preacr1pci6u ul..! lü WI1. lli.t.!J.6¡, .H .i ei.:¡. l.t·ü • .AmU. 3 co..,as, 

est6n tout.via BUJet..EW a !llUch.éW c.intr·.·v:·r.aa.s, if! í-·r·1u ... ra 

tal vez más qur ln sc_~gun,.a. L.Uti .,1-ft., !.1 q,1.t :; ·I• m&..,·or 

frcc•1enc1a se ·ponen u 1 d. t1·t1rf <. rl•; 1 ,1,1b. (' ·;-_Jet :>r i r;er. 

~iue lft d1fcre:,c1:1c1.~n 1a1<· 1:11!.n ¡;,ct..ret ;;c:.1t1VfJS ,,· 

1lega;.1voe, Bt.. <:111; ,c .. 1 ~J ... ~i1 11J.' u Le ,·tu.u¡dt· se 11t 1 LL'H el 

enfoquE. ue .l11t.L<1,_1.ttis crit1l·os. ULr8b t~:~n1 .. it> 1 JnrJ1ea.n 

que l.!~·•·1 tuílo .. 1,>!, l a·i .. JJ'l.C: 1t: ,i 1. Í•·t tos ~i1, rtr. 1: tCS 

tJuBitivos y net.dL¡J,,f, ,,(,¡,,-(! t, ;;,,L]:i;i:,~C]lSn. LH t•Ot'Í'• 

del doble factor }.IJ'L'Se¡¡tL Uf; Uli\¡J('{J g ot1·tH!P..JlH·t1U: hÍffi, _i j.

fiOHUO útt lon u..utivos !1lUlHtflnB y a11 1·f· 1 d·: i/n c;in t S1J.t..L::-)

fuoc1&n y el n¡ndir,11. I1t1.. .1e ha uti .. ,;:,t.1·ntlo q•h l;l o los 

fa1:tor~~ü qUf! L:.1t1af1~oc11 las nh:CBHiadü~,, ae Uf5nl1 f.!11 o no 

&nto orgWHí.1w1unl11, Li 111 t'Ll 1r1id.1.i,· d1·J rH11v:r1 ª'' 1;1 u_± 

feruuc1a dt: l ti. .u J ül ¡ ... ~1.,,111, .'t ~·1·,_. Ll<i.i c.:~i. i:, .litiHlo 

•ato aui. se.: ,JU.t!liO d1Hlar '~U{ 111 li 1 '(!f1 1 ;w1~n t:í.:J,(·ral de1 d_2 

blt: i'act(il' Lüut,ll fu.nuaWt/J1t.o u._lcllnc·. 

La a..1 1 l l.n 

tadoa mixtu", 

qut: exu1ton ; 

i 'n úLl e:··: le;:., ta:.:üi~n "ª 11~·0ü1ll:J.CJ~) 1·e;htl

nr.sc h 11ut: ln me,· .•I'Íll llC i.o.· aato: en oree 

1 1u1 s ,·tr·'Ulh [ 11 1~11, :n 1.:...t::: :_uc 

puede raaulto: bunéfi,;o. 
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,,¡ , 1•;;cle,;;u pri.,.cip;-1 el! .,u< la defomiu ->e .l.u ainplia

v.l.~n uel e 1"-> ;,e exa.,.in1110 drflstiolllllílnte y aaoado ue eua 
~JotoM •tl{rajLcs·*. 

Vl..al' .. ...l.l.J-.nVl., i.~. ·~:3 lLJ ·:n• (!t •. :.i~- t; todos loa .!it-des cie 

!u m .. •t1v&.:.;1.~n, u.·mo CUt~unc}n ~..:: ,:·~·'-'i. m~se··.ldO algul!na ve-

cua, t:l si • .i,.le .... ·:.mb.•O de u0lpl1:c, na ton.ido UD imptwto tan 

t!;ras~nEi curro 1..J. ot su .!i.lf.J.li-(;J ~n. Al6.Witu Jt~ t·s il! am: l.la-

ci6n del umpl.Oü 1 ha ox,:ed1i.1 1~' i,~ .:u. :L id&t! ,;•1 ~ onrt:ro pro-

ducicndo un est.Hlio qtH: cr. corwcc ~omo t-Job1~cc1.trga 1je roll. 

Algunna t.:OJ sc·t:ur:nciat; Í!ue f., &.tr1bu.y11n a (!ate uc.tadc 

son: auuwnlo d ... ~tnw16n, :1l;.n,1nuc1:.1¡ ·1e a1:tJ• tttiin&, b&j8 

ue oE:.linl.:fO uel trubr..~¡o y &.unwnto tic r.niiermeáét.den cardíacaa 
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llio. ulelana !J11v1d (ú), ns el ex or.ci;.e de e~'ª i.aorÍ1>. 

fl noa dictt que lre nf!rGor'an r:;·1 án ,:1(i l.vudRa ;ior tres fas 

toree: ln real 1 ?:aci.1
i:, uf? lo:~ro .v tie ~Ji i.1ac16n, iafJ por-

eon8.fl motivadas :Jor el :ir·í·;inr : nc1,<.Jr ¡~e.1can lo; rrti· utt;•a, 

aunque éllo Hi1pl iqtle no !-:cr nci:p:.atl.•n nie1,f'JílP11· e por el 

[.TU}JO, lns per~><m:1s r;10r.ivmi:1a .Jor 1·1 factor In :ro, donc1~1~ 

lo,T;•r co .. <1a, :;1 :1.J. i.ot.L 1 <n.; ::, J r. 1.1í· rn: q··H' :~í: .;f rn1 '''den 

1· 11·. rlas .\' 

u:: 11 r h:·ce 

deJ 1·actvl' lo;:ro rwl cto¡¡ ro or:.l df!f;fUT,il lo cco;,,jr;aco, d1-

cho factor :>e or1 ·1:~•· 1 

ln lnfluenc ia qtH~ 1 on 

talPo co;:w lH cor1i1z~J¡::t., libe! i.nn, ;Ht·•:tu, . ., :.poi. ai 111i-

dad, sor1 1os oue rlcti:n;i1nnn u,if! r:1F:\·or o :.c;,··r 'ot.1v.r·ci6n 

de lorro ( 1) • 

liíc. Cle.t 1;md ha encont,J''·d{! q1¡e en ton ¡ia1nes indus--

trializados 12 moL1v:~c16r1 de lo?'.I'O c·:i ;u:·,VOl' q·:r er: ;üpu-

nos f10 lndun;,r1al i ;·.ai1r,:: ,Y que· O:: f;g1 lJfl lÍJ i.líl!Of.; ! r. .. lOi.lV8-

CiÓU cm a11l1«ci~n, 1·e;wl~n mfn-1 Ctf'vrniri Qllr· ct1 lo~J inctus

tri all V.BCI t) fJ, 

Me. elel lm1d he; IHlf'()fli·l"•dO r:tW lnr. :JP('flfJt1as tii1'1cren 

an forma 1:onfu1hlr. 1:n ! ~' 11' ci::udrtú de ln1~ro, .--:-e!'u q11e f;B

tos camb108 eot{m SU,Jfll (Jfl e nod1 t lCAC.l(HWf-i Hlt'dHmto el a

dieeLrAJniOni.o. Los inctJv1quos con unn clev:'of.:I 1;1:ces1:u~a 

de lo~o, prc1u·ren im·(! n uf· d111c~i1 ;·d .L!.t.cr··1oíl10·, ~os 

ó,- D. L. fAc. r:lellr•nd, ,J. '/. A«.;<illAOn 1 :L /¡, 1:1• 1•k '! E. 
J., Lowr,11, ·i'he achicv· r·1it ::.0·1ivc, i(evr Yor·:; Anpleton 

7.- D. O, J¡,c, ~Jlelland .. u. ;ii. er •. 0·1.1vSJ·(io :.,con6~u.-
oamente, Now Yor::; Free Preso, 1969. 



s~fd.o:i.1mllemontc f/Joi1ee como i·•il'lt tener w1a buena probeb! 

·l:i..lllé de 'xi to, poro lo suficionte•.onte dif{oi.1ee .• ara 

que el 1!:xito ton,,& 'in .. i¡;nifio:ado. 

'i'ai¡, .. i ·n !lrf'f11:1·, li t.A:rea~ , ¡, l.;::, QUl· ... da u.na retroa

limentH.c10n concrut.a re~~pe t.o n lo;; resultaoua de su uc-

\u&ción, y on l;:; que 1 uro e;¡, tc1~ur ctJ11Lrol soUre lo 4ue 

SUí!Odo. Me:, Cltl t ... ,: : hJ;.t,i{n ,HJ rc.,µc.ir1·1dn.h:v prucl'.tS in-

directat.> ae qw: ta tH:c1·:1idau rte 1.igro, t.ilHtC ln import.Jll

oia p•1rH tl f.x1 t.J CJrt.. JilZ8cLonut, ue: .. vt t.iwaa1tio que el cre

oidli1,;11.t.o l!l~ 111,)1111co ue 1.1::> ompr8:.ac 1Ul..:lU:..~1ve '.ie uoc.:te,1ades 

&nteréi:_,, tie1ú· Wl~ rL:L1.i.;16n 1'l.:L,~L1vru .• un1:t· et•L¡'úChh c;.1u los 

niveles c.·ru·l:ict,(:rí~.~; i'·.1!..: itl 

Ast;o Ó.lt1mu de~;cuhr1riLL··11t .. :,i 1·1 df¡t,üh 1u lmpoctencin de 

los factores ta1lturaies , er~ :·l 1a~. i6n ¡d dc.~d.rn;llo de la 

mot1'1üc16n \te logro etc. l in.lt 1 "ll•l w, it ,·.im··n:..f! ·!on.fir· .. 1 lr> 

noc16n de qm' los fa(torf·t cu1LJ1;.1 i1nncn. c1.l¡~o 11H' vtr 

aon el éx.1tu o t t'hCi1So de lo~. i11·11r.r"" t-.,, de ,,1m.l1;-iei6n rie 

em¡ileos. 

Las impl1c.teione~- UL' l· teo1·ín tlc la mot1vnt:1Ón dt: lo

gro púl'G la a.d1.Ltll. t.ri•c1b" ¡¡1·r- tilZ.Ht.J.va, nut·v~11:11.:r,1.t·, e.in 

menos ,;ldi hS de lo .1ut' ?1;.n:,·t.r1¡ p1 Lmoro no tudas lor: r•·su! 

tadoo ne lct irn/t.;bLLfl.· 1.~n h.;J1 eoni .tt·!DiH o Lofi fir-.in•:l.r''lLd 

poetulucloe oe lEt t&0rÍú; Gct.~unno, ¡iut.ie tu·t~Llmt.nt~tl'se cun 

ttls;wia ju...;t.:d 1(:Hc161. qu· la. :t1t ,i1,iuu h• .-.~t,1~1 .. , ooure i.nter-

pretac16n ue t1i..1turl-.:...; t1..:t'l.!•:l'O uu:;·.a, t¡uc auu .iefoneoret~ 

.1'8 uecl,11 uuoo uü .. u~c1 11·&.ti qt.11· l.1 rjeceu1dud ue logro oea 

~l ún100 fuctor import11IJte "" ,¡ tlx1to, trllteac clel indi-

Viduo o HB lu 0r, 'mic .·16n. 

óe t1u pr&atado poov a1t.erls ttl mouo en que .1ú nr:cesi--



ílt!Cl de lQaro intor .. cttiu oon ot1·os fadu1·cs ¡ 1u·b i1,flu.,r 

q la ejecuo•6n y <-11 J 0 ""1.rnf11cci'.•n. 

Es iJrObt.i:lt· 4ut Lu 11.1¡,l1c"r-·16n p1·ái...:i.,.ic~ .... áii ev1.~t:11t.e 

de la teo:·í n, ~ieu 1 H 1k ·iuc.: ,1c\11 t•é (;f· ~· 1,u. J{j 1Jli 1 l'&h-

entuui6n si nultáueu enttü 1 HE !!CCf:! . .J<1. , LJ d ~ lügr·o du la. 

porsonaa y lo..; t·m¡u1u1 ;,oo (ic HHH ernpleou. M 1.1ondc ,¡e los 
LUJit;r• .ríu :,r~tl ··J·I .,; 'n~ •11 :__.u 11· ,l,j1;1,10 lo5¡·0, 

por e,)em11lo l11s otiro1·v., .1\H t1•;¡p,It l,. UL"t . .:et;1d",1 ..io lvgro 

deber:!au se1· col.ut.:<1lH.n; •_:n lv '.JUL' : : il él io •:~' cu1 e;? •• z,le1.·· 

qaoderad&i.i . .!nt.e ·.:Xl.nt:11tt·, L1~ .nb1·r 1 a1, ,;d¡.a.· 1 ¡. :1 ~ ·.ra lr1--

grttr t:l nivel iie ne.:P-t,L.t<.td de lvf.I'l1, lH'\·f·rlan rl'L· nt·n;e 

en empleos rut1nH.r'l.1R ¡ Jer ·r.nt1vw:1; . .i.·:· or "º·' 11ed o:..: o 

ser capucit.1<10H jJHTH olJl•HH~r :tHtlHiacc·1.!Jn ut· "11.lnos más 

difíciles. 

1:.1 ttH161' C:ll e·¡¡ ,JJLH le f,{·<:1 ~\! .. O 1lt ¡ .1{ ro tlt l: t· JH·~·--

80D"8, t.ul vez puniera ~i..:r m·~. c._i11V•·n1entf· ( :;Lu.t1u ~,e tra

ta, por BJemiilo, de lob acf l.lB111fl,1oc u1div1 i•lOf, !:r1 .1es~·-

ventHJ8 y no cHtr poi m11.aeBto :H.m¡1lom1.nl.1 ~111. un;:, V<.!Z 11ul 

se les p~a lo at:H:r.iHloo B.i.mJJlf~rnont,tJ tJq,.. :1 f.t.n un t1 ;.ll4JC 

m'8 retador, u quu uu1umente poi· el giit.o .1ei lo;jro apo1·t! 

rtn algtin entu,;1asmo u eu trab1>,¡o. 



.;u1.1 .,1· 1nc1,, •. los rl!presunt..u1t•'S son ~- y Dunnett& 

(8¡ 1 l•• te: .. cL de la 1·qu~d .• d plli·t.meGe, 11 lo que loa to6-

ricoa et la ruot 1v: ,:1.Sn .lam:m ~eorí :H de procl·soa, estas 
teo1•{,.u cutlu1 t~.:t.r;'. ·t.t~r1, act.t::; .•l'r 11i.ira.r r.da:l a11ft de la ea

tisfauci6tl: ue nei;esidarioe . .-iu u¡:iorl.at,;1:111. ee v1·r1fion on 

tros A.reav prL.c1pult'~•: 

1.- PrOf•Or•-'lOnRn uun tr .;,,. :..:.r;-, dunLro d(! tn 1::u<.l se p11a-

da11 irr~nizn.r t-=daa !=,t. ide ·S (í:ni.,{r·í,~:rn y es¡;or:ulat! 

V•:S) 1ur· 118fl hf.it.u·e.:utu .ic:i·~·cR. dF lh mot1V•ic1ón y 11• 

snt.i!·f~u· .. 11\n en el t,r h t•. 

t: .. - O·~neran h1pi'lteA:s 11¡_• 111'.J1~. '· l(al·ióc q1le d(· pueñ.··1 com

probar rHúd 1 :ilit•' '.d.!.1 :u1:· 1,_,~, nnestru.-> conocun1eutoe ee 

incromen t, !lll. 

3.- Ponen dé relieve lu oomple.¡ulari de i.a a,ot.1vüc1án hu-

man.a iln la s1: uac1 '.,n de trubn,Jo 1 r!s dl'c 1 r, el hecho 

de qut;J hay qw· tener en 1:1rnnto m1iltip1en fuctores y 

oomple.1ae int.eraccJ ,m, s P'"'º poder hHcer ou1<lquier ti 
po de prbd 1 ,,e, .\11. 

La prem1ou bfH-u,:n oc li qu p,u te e ·1,1, ttoríu, en de 

que lae perAonau a8n¡-LW1 la 1:arit in«u ne oeíu~:rzo q1lt int

e1v1enen \!l1 UU t.rL!tü,iO, en f!;:Of' f.t ]o C.¡UE' ree1b1'n f¡ r•,1m\>i(\ 

partioularman'. e l~. t<.l ·.¡l(i 1:(· c 111 •• ¡1&ru ·or. lo itutJ ot.roll r~

cifH·n o se f:flfu{~L·.i.t.11 p(•I :1l,t1·rwr tm int( ft'fW'.1010 equi t.ati':'" 

vo o .:uato unt.rc Lv qui! t 1 lo •Jutit·n rie eu parte y loe rc-

eultuuoH, e.1tét1 aal..u;fant1on en nus empLt..:r1~ con hl grado 

8.- Mium~ :¡ 1.luitrwt 1.c. r..íc.:ct.u~ ue io. lJ1tH1Uh1.id t1rouu_-1an en 
una área de t1·ab"Jº• Journal of appliod p&JOllololJiY, 
19~7, p. p, q0]-410. 



U 11;ue peroiben que ~l :l.nteroainbio ea equHativo, lo fun--

4fllllent8:1. un eete too1·ia e11 que 1011 inu1v1<1uou tr,,t&11 u~ >JGJ' 

oooet1111te11, 16¡¡1cos En. su moüo óe ser :1 de perifi .• r; es dc

oi.r, prefieren c¡ut sus a.et; tucles. crt..:onciHJ1 o tt:JreciA• 10!!, 

ee acerca de cualquier :o.ta . .t·ari mlw c¡,¡:otit 1 1h.1f t; unrn u 

o trae que eatén en conconitmci :• 1 ót.l en, . lH: uun Lr;·.d i cto-

riae. 

t.at& t'üt1n1A s11,11,e;1.~11 1 u1!1,1Jt.,1 1>1~',,f:, t·t·.1,m.lccE: ttn t;::, 
tL·do de motivt!c1'n (l1n.::r_~n~· u1cr1(1f.:1·1 ivn <il ou,.0:11u:•·in1 

q,ue el inul\'lltUc.> ht·1_e t:~:1u, n.·.ot1 J.-f)l' s1•1 .... 1· r, ya::;~&. co~.-

noscitJv~-an<!nU~, c;W.Ü1l.·I1 '0 hLe'.ti.lWO 1\1 HUí.l ,_Qf.1UGÚI1J,t•lltOt. 1!!_ 

constf..:fltea o rr11:dia1itt- él ·(nf.pui·LUiiJ• 1!10, c:o.u\\11,-!J,~10 1.:.1 u1-

tuaci6u rea¡.,01.1-HL-lf, (H.- lus c01h.:i0ir111· t'l\H;, i'"' '.iemplo, u
na persona a q111•H· Re atLd n1 , xt,r .• ur¡11r.á1·1Hmú1PJ1: ( •tt'.\ 1 tud 

posi tiva.1, rt:b11 l ta culpat. 1 ~ ue u¡, i c .... 1wu •1r ~t.:gu1 oD (set! 

tud n&g"tivFtj. 

persona, aceptar su culµHil Jiu:,¡, 

re&pect..o al ír::iuoc, H1n 1:n ~tr u1. 

bilid<-:tt eiu el orrú~n ttd f' lf·«tual. 

·; bt.:nt .1 rrit: nct dLi.vo con 

cur.d rlo Hü u1com¡1Ht1-

1,,~1ruo r\:H1d; ano, (! expe-

l'i1nentc.. diB01rnt:(._'.Jn, un f n;.fu.iu dí or ... Jl iva i Sr. ,-1.11~ : 1-~' 11n-·-

pulso a h111Jer t111;1 'ilHoriRnf'ta, aoi n11mu tmo ':u~ ne: ir.qiul-· 

8tl ti hacOr E.:lf.L iJhl"f-' 1·CH1.Ht'l•'••·J' 1 <l'O•n el(' T1\1f.'~;!rOG L.:C

QOCimient,()f:.l 111·rt.ur1,rirtou .. 1'1}ruu10~1 1.u1h ¡.,-·f . .1,·1•Sn L:.;:r1ct.l-1--

mente cognoa(:l l.JV&. \,f,1 vez .·1llt'·t.1H·u10G 4ut: nUl!SLro WlUé:fJ 

fu6 vfct.i.ma cte un eu~v!tio (el1:<>H<IHlu flU tn.l¡,, t11 lid !L') o 

qut.t t 1 fr: ucte no f1u~ :tn ... ;iio, s1 nü 1 ·u11z1~· <~ontl'i1 Ulb 

uomvwlia de Otlt,··TOf> L-T'.UH..1€ y ri ~.'ll ( rfJ(lliC ltnl'io l t Ht'tl tua 

11egi.t.1 va). 
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d~veraft& ""'nt 1·1.<J, ee oonsidore que ltc equJ.,, ad pe1·oibida 

ºº"'º wi e,.\ .uo ca. n0sc1Livo or. el que, la r""6n entre la 
invo1·ei6n do trab;.,¡o de l<· pcrnona (1m ''1-ortttoi&n) y el 

bancficio r~cibic;o de e .. a invcr,;iSu Je traba,10 (g1U1"1lcia) 

eatA ciu l~cut.r .. o ::,•r. ~:1, .. inu no1·;;,f, (uou ln úe .:l._Wlh perso

na hi,.ottlt1 º" o re al). 

La i.:t 1u.;.u .[. ;_;, a~!flJ,jl 1 ... .11 1.t rw:.tSu critrc ;..;.!'.~·1 t· ·,1611 

g...tJ:1an~:u1 C!:. 'ª' t.cn;1•t'l, te. t.é1· lllútl ~.~.:n;1l lcjw.1 111H: pen;on. 

001Ilj)..1l"U lo ,,.u~ t.;tu ut·~·~ldt!f¡dL J;OI" :;·.lf.." (;!.f•H-·TZOIJ ..:011 lo 

que ~ila !Jlto~1~,:1 tjUf.: nlf'.UIH otro pt:n.onn, ptu;to de ri ftren 

Cdl Ufitá Obl. 1.n;1:1wo pur b •• ; ~~;fut~n~os. 

¡;,11 la •r·t·d.t 1tt t:u •1t•( u"' 1_., :·sunn Vt... :..i,w .:11 rh~·~n entre 

U.portúCl..Ír.& .J t_,fUltlln:J l: ''. l f l ~, ;·~ lC J L •lf: 01,J'L: per:Jur1H 1 Sf 

establece un cs1.;1ao ne d lt.,i11cJl1"i.:~. Lb "' \t:r·f,CJ1CJ.U puede 

ser u.un u (1t.1·01 ¡j ~r·t:t;•· ' lf!j I'ti•: i.~.:....l.JUQ;,,ü 

como com¡ t·nGot1a de ii1f.tt, o rk ·:1• uüR. hu ru ,L.)~ e .;..uf', t;l es

tado du1lurlll;O l'l~nult•tJ1t.1 JB 1~1 1 •·10,ri;:1 a act11:r (O unfl 

formo nprop1naa t;H1 rr \AL:ll!::t!r' lA consc1n:.ncin (t!il llf),~1r 

U(¡ tr&t-O cqt11 t.t1i .tvu Ll~g1\n lt! t;unci t,.- é 11 a)~ Fur..:.·c dec1 1 :.r 

tr&bhjill QH·not5 1 ritH:,¡UiliC: fln, ü tH•ll;.:_tt.ar Uf1 H'.lrr,1:ntO dé 

sueldo; u ¡.llniu !il.',.tai t .lt t:1: ¡ .l reulidad no (;;· •. ~lla ttifi 

Va.Jior;a Jitu·:1 IR t'dj•I'f·;·;: ;:tJ.r,n 1 i1abf¡. ,"J'f { :.; l:U .·r 1r1cipla. 

¡'-6 prctaao f'l:c1'bnci; r •tU 1; .. nnU•J1 .. ~ric1: 1 no ¡' q_i111·1·u .!:! 
uu JiW:'i·J: u eu~.rc lo:; irign: vH y 1.t;re.ioi; {ll'0 111on y los ue 

lu ot.1'& J1•·1· .. 01.a. i·or ~ emp10, .\H,dv ati:Idlir· fftctl .• ·ntc 4t.e 

rv01be lU.A cv; .. 1 l·n . .:.1;.i.,h. <., .. t:.J. .. _ or 4;1e .ltt ot.ra; ¡.¡uro qu(: 

si oe 115f, sunt1rA yut· ln 11h:1·f;;:¡ 1 or tr1lbL.inr oun mn,yo1· 

iI~tu .. ...:iuLu. e.E". ¡.1r<·tn .. ~ .... t11Lt:: L~ ra.zi.Jn, IJO lür:. caot.iua.dt.a 

ab.J.jl . ..:.tc.t., 1 l.:; t¡Ul afine 11. ~quiuud. 



'.'/ 

'18L'\bier¡ debe aottpturu·::Jl que lo qu, cun..:k.lloUJ'- u., i..••'~ó.-

odioaea '9 OOUlpOOb&CiOnOB UUCCULl..<11.to:J lH1 Ü.C V:-.l'i~q· l·OunUC JC1,-

1J• de un individuo a ot.ro. No r1G ;j •. ui.Lnts lUH out._it,1611 

6e e&fU·}rzo ooncicnt.t> :J. de co111 1 ;r~.H1·1.'ir~ m.·t•.t'itü. 1,)1· (.:-

jemplo, un er:q:leauo p,ttde 1:.1nf, 11e1·(u· SL• buP11íi d t:J!· 1ci6x. 

parn BfJJ' t.ru1ofc1·1ci" l1 u1¡, Cl.t..i"ll.1)n l.litic.·.t·hb}L, nu to-

lerancia i1 corod 1t:1":1j e dt:. fav .r~n 11't; :ie Lr:1tJ11. o u nu in-
flu,io; f,jt.ivo sobr'.· <17.r·J:· ¡,,, :·1t1 :e ;;u e--

vort;icJ6n. f1wde con~ .1P1·:t1 1 ·l ltlit 1·t ,1 :.f:1'L.J: ,:J, lé;U..; 

u. 1 ii•:r1 1 ff· o muuhua 

otras COSBfi, HUL!'f.l gu11u¡.Clii._•. A¡.Ol'I fl(• 1 li' 

nea sun por cuns1 :u1130.r, f.u t ll'1 [' 1,¡,~,_:f,t.ci:i:•.t 1 :.rsun;..¡

lee. 

de comport.annex.to f•i.U"a l'f~sol vt·r 1 ~1 (1 u;on,,1,c1:,, ¡1reu1.(:0r 

que un obrero a 4uio1. :H! com:·'·º~;a ,te mlc.. • r1;,, ¡ ,inctur~ .uri 

Ull tratihJO rnAH int•1nso. 0omo Lui.c1•S11 ne lfl (:·:.rit i 1 l1:ul dl 

producción t1L:l oorero, :_:t;H ha .. 11t,· 1 1.1(; tui~ 1.;.1.l VP-:-: Lam--

bien pOdl'{ú 1·e¡;1,9\'1}e·~1:r ) [! (•,1111:1 !1 rr·:•t 1~•,nr1 !O \lfl trabajo 

de C[:l idnd 1flft5 P.1 l:V !llolB. 

1•· : 1 L:tíf 

orí(... dl: la up.1Hli:t1t lü m1:imf1 ¡tw tn \tp1,n:enc1e~ t'..> u11i-

oil na.ccr pnd1l:l:10nE.!f •.r>:·· l~Í! 1r·ht 1 o:: 1 t _·1,·il::~t.:r1:1 de tipo 

oonrtuctunl, cuaudo f}X.u·ce11 1 r11 n1vt,rHnu .nttnt·l'LD phJ'fl qut. 

t:l. indiV1lillo rt:f1\1t'.lVa ;: i df,,J11-J,·, 1or t·•·;'lo, l'l nc-

oho do que i.ci V'!ID(•!:l 1iingt'u1 L~umv10 d, U.i 11r.iduecL6n dr.:l o

broro 1 no uign1i"1ctt qlW nci iy Jit'1'."!.0 n1T1c'.'tn ení1u .. c .. o y 

que no ex.iut,u ni1t1,1uHi u1n •. n. J.1~ ld .1 qul· l\L' .i, . .> <: :,u""ªº tt. -

!'"'UHJE J1.f>MJ :~·, 1"1•r.:u1·1·_.·1n. 
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runo 11. e.e i .•amb.iaao llU "prec.iaci.Sn uc~rcu ae la oon--

1'1'ib11oi6n .Je lt• ot.ra ¡J1"r&011u, de la compensación de la o

t~a, o ,.,¡ su pi "pia c.intriouci6n o º"'"· un.iac1ón. 

l-vr 1.-::. l!iismr1 r1,,~6n, l'.:J L.'. si i:n: c.51t-lc aoLHp.robll.r la 

teoría ue ln ~llSui. J1Cln ul L .. 1...qu.iu .. d. ::ii no , odemoc ob-

tener un reGult .. uo eupcrndo, aioalpre podremos ._:cc1r 11 uo 

se ha vor1 t'icuuo U1l C··i:u.L10 on alt~tÍI. pr ... wor.0 L:vb1)oos ~ tivo 

inaoceaible. 

No es O.ifíc1l oncuut.rar ir:udllS de hf 11car la teo1•ía -.1.e 

la eqt•iuu.d L. r1robl~ma.8 .1.nliuctrialcs. Por t)JOmplo, una e_!!! 

presa ~-uede rn.iy l.1on ( x:_lor .. r L ..... ;....:.ct.t t1wee .... & l hrt~ro y 

las ae la wlm1rustrac.:1ór.1 1 rc.)í'L'cto a las razuuirn .1tH.iLa& 

entre a.f.lort.acilÍi. . · prou~u:to y < l 11so de r.1orm<~ rfüj11ltan-

tea¡ para eotublccer csténnare~ ue trabaJO y sa.lru·io, pe
~o si lo:; t:fl:..;t.; Je la eq.;1,:::i :.;e 00.1:,,lican con ln ... ut1ma 

cie si mismo, "l problem" N>Vlnte unn di, .. .:rnlión to talmente 

aueva. 



Su reproa~ntautc ue b. 11. Lo<ú<e ( ':J¡ 1 el .•rincip<.l pr.\!. 

ooao OOiJ1osc1t1'Jo ul qut- ,~pE.::ln ln t1__urir1 uul t;;;.,Lu1,lt ca.--

miento da metas ¡ ar;1 oxpl1c<.tr l.:.:..t; ac:.1t11\'.ec un ll tr.:;;ba.;o 

1 el com!1ortaau, 11to, es la ii1UH1c1\1n concltH1~e. :·,:•to si¡ 

aifioa lo qu<~ sut;ierc; lac p<:rs<..n~u.> ..>e comportan eri l:Ul.Jl

'to lo permiten l .lo !!OUÓlCi•J[i.L·tl, dir éL<.Uia:OLiJ ..!é U{.!Ut..;Td{.I 

oon sue ~>rv .i111b lj 1 i.ne5. 

do s1nnten snt,1~ifec:¡O:J en lu med.ida ·~n qut la.L i;oi:HiG 

le resultan como ~llM lo csplran, o un t0r1Uft :nlts goncr<l 

en la medida eu 4t1e l:~s d1acrt:pPnc1as entrl! percop..:16n de 

est.:.i.dvü tXl.>t.i::nteH y JetrncuL s y s 1 3J tuaci6n ne troba,1c 

ee reducen a un r.IÍn1mo. :le .un m t1v&ios a tral·: ¡ar por 

las 1;1etns e int.,_·nc1nn1:S men1 .J1t0 ).:u; cuh11 s üji•·ran t.vdoe 

loe inc&ntivos exLcrnuo. 

Así, la proroL:38 ne 1u1 sulru·to may.Jr lld 1t1..ye solire la 

eJecuci6n, sul.::tme:nt .. 01 tlflú i..~iyor carHi: .a de duu::ro ;._yula 

a una u ul rü ~· rnunt· ,, l 

d.e beoho eue1.e a.1c<.der). L· tivouei6n in1 luye !1.t1 .no en le. 

~,t>tisfacc1'm e . u vez l:: ex. 111·1·1ünct n:;ndu .:11 u· sti..Sn 

ñe. logriil' mi·too, uoti:cu11na '.!ll 11a~·te 1!1 L!.it.;:11l.:e11 1•:nto ª.E. 
tulil ue mdes. 

La l.•Jou de qué ;il).J01MiH 1u'• ael~1r r1fl!._,ta CH!rto punto lo 

c¡uo una p••rRona har~, b1uiánoo3e on l" qul' dice .¡uc liaré, 

08 t81'1 av 1l'illr1t.e QUt.: no 1:l. 1 gr tlO UL'i!t·r •-1 u~turde ae 
loe psi oo.l6g<>A ind qs tri 1-lcs. 

9·- J. A. Looke 1 N. Jartla"!I'' y U. ,_;. Klwi·r. Estudi~s :te 
lare11c16n en:.·c sa•13f.1cn6:1 y .J~ouu1~n. Or,--1111izn
tional 11t.:•h v1or a1;d .Hlr n P" ·f n ~, ~9'10, pp. l?~. 



vJ.L 1 •••• u .. re_;o, al...:;~Ui~l!.l .ie lau .JOUB~\ .cnOldti do lJ t,oor• 

de lh il:t..:u.;1Ón th·: non Ol'•»iao no uon tr1v1Lt..iea, a.l.a;un&e 
1 

prut:bus t;X}rn~·1. ,.ut ~l1.E, l.ur: cuhf.i.rm<:r.i ;Lh .• 1 oe les üa a 

lüB jJt..1'.:11 ••. s, la. t.por 1m1dnu ~;e• l:clC 0\ r t~l c.k:ipCelc. de la 

t.rab1.1,1a..rfu1 ;,¡¡ j ·r ._,u1 rt tn,o. u..~¡.tJc·tv~ qut' ~-..Je-" it>na:n, los 

indiviau ;:, tri., .. ,J .. 1.,J"!u. :;.LJOl .iOt>C(· (:Sos Bt>J.,.>cto~ que [Je-

.;dtUJU j (1 : . .,J'. ¡_;f¡ )" • .1 ... ·-~ ll ! r r (.; i · 

, ro :r L, : f '., l 

Hf. lr,t.•.>!C.L0tl!;S, ,.f'ro 

u u ando ~'t: con t. r i :n: l rit, d : f • rdw Lfc..; de: l.. t1:11c .. ón, lDs in-

r ,¡f'l:llLl '-n l'i:::>r·'llÓ6 fi 

s~ts t:xp~ct~'i IV•1E". 

que deo1r W!l'l'i'.H r1r· 1 u man•:ra (•u ('l.I• t· t:.;tfil' !Hr·pu laa .. ! 
tas, lnB ex¡JE:' té:rt.tv,1:, o lasu1tt-1.1:11lnes, bo Ú1i100 íp.rn .; .

bemos íJ"l'f-~:e CH1.:er1r que i .. ~, 1nr!iv ,H,o~.> !'r f1(·1" n 'f1f't,ab 

que tl6¡,e1 dJ; ;io.:t:r :t.lcunza1 

Una im li ri <Jt iL ttorf<• ·ií·! 1.,.1:1bl"! 1' i•nt ... de 

metas tt-: la ue 1w lU1 g rent.e poncL1 rt:HJ1zar .in mt ,¡or 

tir1ibr1,JO ,te 1 .Il' rh 1.~1,, ru rnno.·1cr11 l11n i1 u~n(:l.ir,es (tB-··

pec!f.iOB .. lt n .' .;·11,(lr111ri.t<1of;. J1.· ne;~: o, t:u.to él como e

l.loa pudi.c:rw.u :H! :u.1· ¡irt_,vt~c11:. Je :1.11(tir1 1 taJ"J <111;t.:ii8do p&ra 

l\ao&r m6s ex¡itf.·1l1U!, La,· met1<s óe olj(ja :mo. 

La &eor!a «el etJtabloc1'niento de meti.a d¡.·e 1utt 1811 



?l 
·t!I04tonea ¡obit.ruan las ir•••mcJoni,~. ¡.o u.1 '" que 1:,s inta¡ 
•oaea no pueden cambiarec o aef1n1!'se c.:in Ju;yor 1:l<u·i ,,, . 

t IU'& clarif1cru· "''to vw .. uu n ¡;arwr wi «.1am¡ lo; un di~ 

reotor ele V(~nt;tt; pod1·{a ,1ti t'!·~ 

aue en1pleauos, cada st a; nict;c·r. 

vent.·s ¡..h1·a ~1 s1¿,u11·1.tt_ fJ!:r!vtk 

i J', il.)l!'' OlJ C:·•ih Ull~ rle 

t ! i!hl11·,:..1 ot.,',etivur; 1 1e 

.:.r.to }Jl,d1·íu 11n·l.u1r ~11 í:u.· ;, 1n'ii,• r\ . . ~ 1 . .:.,.1L1< :· clieL

tee ¡;or V.L.t.-l.tu.1, , ti.:Jo¿.;1 dt: v ··t.:s ~'1.üi~d&u1111Lt.:... vor t.c

faotu.ur, núm., o ao ur,idHOl ~: l' e> 111\ .,t, !'L !'· r vt m'.t:r, t;_!! 

lllilh:lru.'\ toii. lt:.:._' CUUH;.-lu:,1;!, t·" l<Jll "''P ._·t,. 'Le. 

ilu1 .. :..1.Lt.; L·~H: ¡ e1·{on1, ¡ uu1·Iai. l x·u,lf1.tl ,i.J.td E . lt ~;ro-

sreso h~Cl& ~1B l't61::c:1·.¡ :.\ 1:1et. S ;, tlL~ Vl::(. 1 r.¡¡;oJLlf:rUl' 

mOO.lfLCúClüDeU H iü 1n:, tit !u;; lH>•I. f·Cli: J•·r.tus l·IIJJT:.VlS--

toS. Al 11;,ul ,t.:L ~ 1 1·f .do h:1, r·f,- lff, l"· :: V :i·t:t: 1 ·)~ de 

loe logro& o. 1:u.da r:HtH,; ~f- ,,;_t·:t•11et·r{·1r. 1.u1vas mPta.a 

para el e1guit·111.e pc:rL1cto. 

t.Vlueut.t:rnt~n .. t· le eu¡.1:1:J,J,¿:11,h1 it' 1;~ ¡¡1t_t,;, es tiÓlo u-

na parte rife l (> (Jlh t l•Ul,1HH llH : l'l'fi q,¡¡ flf1!nlflL.itra--

01Ó-n i-or ob,,1·t1'-lor\:im1'10;· 1·tt···"1V;H,,1dt-. f;· .. l!lCt: t:1!1~· 

de poi· n·.c!dlo }:w s1¡,1H·t r :a v· rit·.t. d1 1H11~1lr11[1t.rc.(~1·.~r. 

pa:rttCl!J(H.lVLi \''Ó¡1l!Clí!!f/;1•J1f.e, t:} ,,¡'.1p1} Vl.:.lot de li· .. 11tl,.# 

f'acolón i1or 1. l \ ~n.; Llü .L~t> •11• 1.;~c., (:1 v. iur 1.t: Llí retro-

u.iimentHoJ/1u C'flfiHCff lCiJf.,t:fi ' t-•lU-í1 (lt'J' t:!l v.l .:tim 110l'tW?l).

&nto futitrO y otr tB) • .JU;. íulWJlOE.i ilCfcrlUOl'•.il· .j.!flLlt:llúD 1!Ul' 

lu üü1:unietrac1:"n 1 or· 01 J· tJVoti nu l1it;r:t~w 111.r· mtu·cú tlllJ 

pareJ.el" 11e 6xr tos un su u¡,ti .. uG16n. 



lio• auto,·ea repreeentantee de esca teoric. 1 ue Vroom¡ 

l'ort.;r y ~u er (hl) 1 quic>nos ccns1derari que las expeo--

tano:lae Uu:.on do,; ns pecte r mu.y im¡.ortrmtee; 111 probabi-

l;idad percibiúa de v1u·1ou 1·oeul t•.iius y <l v&.101· peroibl.do 

de los r•J&ultedue al t~rnat1v"';. 

lJ~ aquí que no ,ouamo:' r• f ·nr e éllas como teoría de 

cxpect.:ncins de VíilC::nc1as .'i cxpc ·ttmc1aa, o Ue vuleuciaa, 

inotrwncn t, •. licrnu :; &x¡¡oetai,<:111. 

ix1eten muchn.f2 va1·1ac.!011 :J oobra el t.:::ma expec:..811cia 

'11 valar; lct mB¡yoría de .lm:. V(;rb1onqe popuJ.nres actuale! 

incluye;n do6 corr.: ont:ntes de ex; ecttu1c1a, o qué tan pro-

bable es que el C;Sfunn.o a.< b•wnos rcsult:·doo de e,jccuc1óo 

instrum~nt;il LHlU " q1«~ t.an ¡11'.'.1b«"t lt, cL QUP lU C,¡t!"CU·· 

ci6n <.á but:nou ret>ultnnn::: en fo11Ia oe pr·emios. 

]~tu.1b.ion et r<•f1cr'C?r. ~·1 <:,H11;· ;/;• ote ev:1lunt vo ~)rinci-

pal como unh v.: .. 1.l•1H-1a, .1ut ú:.> i:J pLao pos1t1vo o nl:gat1-

vo que un& JJE!TS(J:.li fiJH E un !(:!!t,}tw.o t-..r1r,ici¡11do. Por e

jemplo, U11L pouitd(. pro1;un ió11 1,ttt:.u•· t.lJr,1:r UJH- l 11 vud& va

l9llc1a JJOOl t1Vl.t !Jf:: a un 1ncivul~10 1 lt:v,'-:.i1c, lo •: •tU( traba
.Je int.r1óruJ.J·ntt: :on ei fu·, l11 lot;rc:rlo. ~1n 1;¡;it1<-q~o, ha-

bi.untlo r1 Gi.b1dv L!. pron1t• ·16n p·.tt·de ae r.uP.·1r ~;Uf' nu vu.lor 

vara él, ~!I'l:i m1,nor ol' Lc.1 que hi.t . .fa enpurewo. 

úa tt.v1'Íi. LA.¡Jt>..:tLI.L1.: vt:.lvr (:~ '--fl utw u otr& for:.&, @-1 

cúntr0 ue oucnu pru•tc, ele ln :nv"1<t.ig1<ción 1wt<11ü sobre .:.,¡-¡ 

to.- L. h. l:'o»tor ; .:.. E. ú&::lu:, Actitud ·"·1pr11earial. 1 r.¡ 
win dor&u¡ 1 l~b8. 



114.vi.oicbi y 1utisfaoc16n on el tl'abUJO. "1t.<UWh u1:>tuu.i.v1J 

lt• procurado vor.fio"r o rtfuti.r "'1.¡¡unu11 ne lu8 ,l'lnC.\

palee aupu.;sto11 blu; "'ºfl. Lon renul tUtioi; h!lsti: Bi1orn o--

S11e<:en po1· lo menos UD e.~o_, o mvtienuio de loe ucµactos ,;;ie 
ainplioe ae lA teoría. 

Jtn WlO u otrú estwilo lH: hli de1 .• ofnr~.do 1~u.e lliB cx--

pc.:ci:..:ijc1®t 0<1l•ili1l.H1t.ii, ·;,;l..JIUJ 11el ¡i1·od11etu J pt·rcep-

oion\.:S ue roll, in1 luyun sur1re lt.t f:Jt!CLIC:1,'•1, o le tHlt1s-

feoci6n. Algttnna pr·ut'bH.6 inc \uf;lVf; ~.;ut;l . c;1 qu• lo!.i co1i.

ponent.Bs iutc ,.ll..:túcm rné.a o m~no:: como: es -a BU¡;uner .ue 

lo harí"ll, pm·n pr1:dec1r el r 0 ud1rni"11to o l: s. tbfacc1-

6n. 

For desgrtu:.ia, lL~ .. <1.\i.l t.....,t.! r.:t:o e~;J1ccíf1c:·:· de la. t~ 

or{a <rnn frec11t:1.cia tn¡iHi~'.iUl coa ¡,ro11lümn.s4 t'Or e.,¡cmplo. 

c:~da vez npurei:t~ con mn ur e 1 •. r10:,(i ·Ul' 1.:.-.í> :.erLonHE.> no 

oombi11an necen.1ri;lll1~nte LJB f·\e:111t.r1n cogno,~; ~t'lv• (ex-

peot&,c1e., vu.lc11c1a.G} en f .. ,r:.in 1Tiútt.i¡d1c;.·t1vc1, Taiat1oco 

sus hubilid _des, p• n~e¡1ciíJne1. rie ro t l y pl:rs,1aciün1 a de 

ex.pcct.<..t11Clút 1 6<~ eoinb1r,w1 ,·:ri tOl'IOh .:.ult1pl1.L8t1'J& para 

infl1ür sobn· L· 1 1'f!Jill 1 nd f:r1 t.fi. !Je 11t· l!ll0, e Hu h voz orc1~E:

mAs la sospt·i:i,L u1 qlh dJcuua:. :u; lo;i J l'd ·1:eos n1p6te--

ticoe oe lf' t0orln ei BcnciLltuTit:nLb no 1:Y.1nt.tff1 o tF!nen 

m.~y poco cp11 vt:r 1!'111 1 f1 f<1rrr.rt 1:11 qlH' }nt1 u,d1vi.ritH.H ac-

táan en que tan Eidt.iufeehnA ~·i tán. 

Jon frec\wnci a He ene u nt.rn qu<> unn o (1f, fnct nror: 

OO¡nOSCltiVOS l-X:i.llC<u· .' r'1•: l(:iffnt·nLe Lodos lun cfh·tof, 

que se observ:1n, La t.eori~ e.x. 1 .,~ct.e.1H.·1se-v:·lorc·u, t>L ha 

beoho btwtaute cu~11,"lcJB; un f·11"·..t110 111 ;.l .:1H1ttól de 1.\11 

el eefuarzo d6 huonot. rdHd t :~~.uc co l or11,: ue :1rom1os .Y 

OOP.\O vp lTiflu1r c-1: r l uenurrollo uel r. b&JO •Jll f.·r:-P f·i. 
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H&Q '11 a li. vez su debi l 1n . , 'i 11 h··1JOP explv1·w10 pr<•fun-

4•ente eus debilidrniefi¡ i~~ fut:r•~.:1 reo .dt cu ¡u1..· ítl 1!'0-

porcJonnr una DXJJ 1icn l~n air.Ji i. ( .ú1. e,~:,, .. o llltur rite 

C8plr01tl1ct ivnj di 1 o.· ?·l'' ·: 11;11 1;· 1 v ·1:, :.ur ufr·. et 

un marco t\t1l en Ll r.qfll r1d01:;0:.¡ en,;1 r·cnr tocL1 lo qtH 

saoeJll)S sot1re i ·~ ;;<1t u:í acri.SJJ .'/ 1·,1e111wit~n ie t.r, ~'Jo y 

dL·:noL .. 1 

rtc& a0brl' l.o '\·H\ :w ¡¡¡ p;· 

A penHr 1.1e t,1a ~· b,;· ,['.¡¡ l •.1 ~efl l .'.1·nlin.:& que 

ln roiit::lli, 12- t!..'11rf dt 1«. t·Xi:.cr, ... , <: v :.u r :~; t·n rea-

1 i.dad n,J c.: ·u·· -~e ''.) ¡·!- '¡,· .;d,,·.,1n--

gencia.B cun~, 1 .11 ;,t .· ttt.; e 1.;·«,· 1 1.n, pn~: lC• :; de 1;üdad ;¡ 

4cgunoo, hcé11t1li! !a iffqHH·t L;·1ti H· iH 1·r:trüd~1 ,.¡1tt!c16n: 

no b,.Btli l{llf..' ln 1:11t}rH1 t: it!CtiClt~ll ..i~ ¡.ar rtwuitHdV prer:,1os 

tenor oor1.:.(.:,, r.1.e ne c:,.tt~ heGrio, rfü.tl .:eii 

taci6n oons~1unl.fA, f?'t!L't.t~nt.11, r·xp!ÍctcH y rnn trit,Wlti '1!! 
biguedlln. 

lario y proi1,oc1 m· :· t.aj.t¡1 .1.·t1'll .. 1 1 f,.,. 

fo11madA D•ltn·( 1 a ,nu1w1·" nr1 .11t· ,a cu nJ1iL'. ít n.i ,1(· L1c1,~n 

Oon 1~t.S d01.1fi.. , At•lo i:ri 1~rH' ,~1·tillv l..(:d01·/\J, ¡,1c con.1cim1'~;.;. 

toe de nut11 t.•: ~1rf H 111 1'/, l n •' 'L, B f'i.: f J {' ar '8 l'L'Hli--

riad. DohL ,¡);: Hl !" J'\ t.u1.e1· ll ''d• l• 

to (lo 4ue él ~,JU¡ .. ,¡¡), y no lé.. ,., !J idud (Lu 

•:>1not: dT. ~eu 

-l~lt !'ORi

H:,_,ute ex1otü) lo q d.: ,~t.\. 1"~11 h. O;HJ ti~ lü[· .11:1 ... too m3l~ 

ooeunes ue los s1¿itp1;: .. ,1( 1 . 1 :t.:nt t, 1f.; es qt1t 1.rn .. ~1l'r1:l:3 

oat.:ot1• l'-1fJ 1n1•J -;ici .üLl quf· <1!1Pr>.1.. ü1·: t·r·~\ dl: í~llo;: S•!nci--



11ar.~n e no """1,.r '"'"'· l;, .'lJora on qu<' funcionasi. 

l'oüo (..1 oaf.tcrzo 1i:~rn 1.-i:ear u.01 huan. co.·raapondonc¡jJ¡ 

en:iJ.re: CJCOUOiÓn y pr,·::¡1on, f,l dCttptJr,;i. J tottÜ.n1inte h 

oau. b .te ui.1.. r tro:.:.11:-~· nt .:1.~n in ... Sic1• nLE:. 

La dJLim& impl 1cuci6n prlcL1cu ue lR teoría ne ox--
pect.az:.~iaf: .1 Vtuoru.;, t.! l:· d m ~;\,r,:: i6n .:e .1 ue uo e;; u

no .:ano illt•chos L1:; fEwLures ·1,11 l.::tl:r :Ú¡m J. dt·turminan 

lú motiVüCl.Óu ·'' ílt:; it,1ücu •1H 1.r: : • r:.vrii1 h.1c1a su trabajo 

por cnnr.i¡;niet:t.e, t··nt'.110!1 ¡lit v1_r con , .. cct-Jt 1c1r1.1.no a a-

qut:l lo.fi .1ut 1d rcct·n u.n¡· ._,o~ uc1ón ¿;1;oc1 ilu p~ ... .ra problemaa 

,ie :notiVfH;16n y lie t!.drnj c:n lH organi2nci61i. 



••l·PUMI Hi 

$¡ Kf!Wtmi JGtro illdil.ai •. 1' i.IOPdlilv.:iüG16 



luohoe factores f' no 16¡;1oor, ,¡u"r:nn un papel 11uy im-

portante clenLro drl con,1untn .e mü1.Jvon 1111r-, ann:nn la ·:i

cJA. del or11iA.ri 1 !;110 . inJ\, •no. 

Se ut.1 l1zan O JI/era:\: ·11ater11il.pf; phra n1·,·1porc1onar e-
nergia µtl'H \,·~~ cl1 ltl. t 'F íJC' lV~ ft!tQ:, (t{c] Ol'EJ:,l~r.10. 

n&n, OO!llO t-:l \(_ 1!nt.o 0:-.f:"-:•·1¡(, 

trrvalor:¡ ¡, nt·1~t't,Ji1 .•·S :1. 

lo cu:rada 

· c1ni orta--

111ento Llld ,_," 1n.-i¡. hlH' /1 ! .·ít' t (l(;!' l 1tt, ¡,¡; ll!JH ,'¡U(; 

un ct.ret:f'(J .llll !.:!,. 1 j1u;t.¡; 

que· lo nco.:1¡:_,,;:. 1 

llotiv ,do ef":llr,. 

rm~ ;· ! Hli ! nto 

bn uontrar10: 1c1·~11 a los ,:ou,·r ptor o< ro¡· i ! f•lílno;-;, 

'Hi: :~tnwtu1« r. ia 

que loe elem··utnn nn:1n·n1~:1 L: tár1 í!n ¡:(H,;·r.:ird.< a ·tjv.iomi 

en un 1 rr º'' ·,¡A (·' .... 11' ,r.r·. ·.1f·~ e úr1, dí!b1 rn1tr,1!1 f"' « que 

lor. l1MJ1Jlf;n~' !lf•rH-'u1·1n1 !i (; :11e1·e1 t;c;"i p•i·der1 n no 1·ntH.r 

el Ot;renro y, 
nn influenct 

¡¡(! 

,·,,nfi LlJH :e1 

e~ :'Pº 1· 

·T ; 111.1 111• 

tr1001of1HS o 'nLirnulo. 

, , t.lll;n,~n ,, :,o • lf'l'(;. J' !;li!H-

11'•1 !tf! l r,¡•¡r; lllflMO. 

1 ' !! !'f. 1!111• 

1JR11hülu que l 01":.r01ur1mo t.1¡·rlf' un: f.1·:'t" • ni et :1,1: dt~n 

que van ~. con1. 1 1 on ir u1i. P· ·· {' d: 1 c.1 .. 1p.· . ann..:-ni.o humano. 



l8 
'!unnnt) t.ti1.{P:1or hambre nuestro orra.nJ r-.mo, Ita roto 8\\ 

e1111i lihr10, • xir•t~, por twct<i 1111 tleAecrnilibrio, que bus--

n otras ~iel;~\,1·:·e, (•\ '11' qnisr •. o r:J t.1"1.~' un 8$;edo 

:1onseor.tllt1uo, ·e i·ec1rt un tt• aoo nt..forA11 ¡~1 1 nBLa.nte 1 ha

cia (-.\ qU<'' .·.ndeUt0!3 911¡¡:tur€' y que U teJ'li. •:onumínP1"99 "i-

tl&alº 1 que ser{(• · 1 1,,: r:r 6:;1n o l Leno: ~¡ero ·q~..._r.oo 

t;ores, com1.i:n1cau ct.I '!-11::-t«FtA ~:-;,·1 ·!lO cn!ltn·ll, qut' el es-

t6ma-·o t:-i·t.é. vucfj -¡ qnv tir·¡;::e v1'l!V··l' n i.Jt~Hnrlo nuPvamen-

te. 

(lf!.r1 ' ül'~r-inl 0110, f?f> ti\ a-

., ,. ·r.o, el oomi é•rtaat.u!,1to, 

¡.\s ·~t:-100~ flf.n,1lóg ('Of' ;.inr (!-

,unn·1lo a mf'O idf-l q.11 ir ·n·. ,,: (" t 1 •·mp1\ '~. ·g0 va-

o{o, 8\lm.ntH l! n¡ •1c1br, 'ld•" (jl!~p~Hcr·f\'~:rf Hf"' h.11. ro

t:O el equ1lilJr1r1 1 p'.H' L&.nto ~··t:efloH r;iéa mot1vañ !\para 

buecA.r ttl1meu1,n. 

Una v~z QUP el s1·· pr ''T'i'\ 1nado 

el eati:.to n 1,:f·nl 11 
_ 

n que :tos r~u~.r;1' 

hai 1·\rrc!· ~·_.10 a t 

't'! f''' l n Ji.-. H !!10:· 

¡Jr"q,,_: r» ! ,' ·~'J lÍplO·!F i:~[tJ"bOhlUrfttQS 

''"" ntt• ('lJ'r~\¡ 1 11:'10, i·Lt·11 t:mfto a loe 

Tet P oq r•ur ~. ·m r P· z U•'·!'' ue • l ;)r ~;1~. 0 V1\'0 

'i!· la r• os1ct6n r.i_ fr. U.\ten--

,<:a tnt.t!:rvnloB dtt ,qbFJ.t.·)nci.Pr. E>!'l··nc1a~e.-,, ,-$ :·l ·o in<l1snP.E. 

at::.blr~ ·,r.:·a mrmtt~Her ~l R1~·t~(nR O'ler&.do. '- i noa ~ 1· ran 



• alimento, lo rttor.ar.Lt..:.11oa; .i L1 no .. -r,t 1wiu!-: i11ü1'1 vLUoe paa 
OO•oH' 1 pua el tiem¡,o s vuelve ~. i1Jloiurse d oi clo, pu

•hn ostableoeree oioloa s~m~"1U1t.,E• 011 otr,.,, motJv"cio

nes. 

6n el e ,1emvlo J.el 11ltulíJre, 1.:Vlltt..1ut 1.111q1t1 t1:,1éuius WHi 

aotivaoi61., pulleto qu.e ésta tirúvl1cn lu curl.lttctá que con

e1ote en ir a 'uurcar aiJ,,H!BLJ, J • nec¡/w, la ITidJ1t.tl'n{', es 

decir, (;ntre mái. nru:1r1r<~ 1;·.:llt_;a.1;•1:- .1,~~; ,1 n:,:t:u;;1:11tt, non 

encaminu.remoE: ul :;at i.sfat·tor ,11HH:•tauo ¡ f,1 tci ~mur·, il81llll1'e 

no se non ocurre de ningtma 1· .·u1E'r: 

el cont.rar10, teneii1ot1 ba.mtrl j V<tJ a.l fl.l uru:u~c, es de

cir, ln mt1t1v.:-:ci 1~n rioti i.11i,f: lf: i: ,;ui.-i.,: -• , 1· u t1 ru: :coi,·r:d. 

ede pentHU'Sf" qlte áuta !tt.l.J J· ae ifí fic"'h; ;;1 ·:, 1 :1·L encon--

trlUlloB algiin m6vil, al,:iún m< tivu J< tráu "" ~11"; la mot.!. 

vac1~n represeut H Hl gn n1.:r·,t· ,! unt ·-· H 1111 !li(. t or u" 11:1r,uluf.l 

al 01·gil111amo. 

t. i v.lonn ,, t: \ 11.:1\' 1 :l ·n 0 011..:11-

pre S\\punen rl\.[,'TI :lf,Bti;.::'\ u nt: •)f10r~.Ía, oc,t;.. 1.__,1·f•Úe (;Jan-

dO 1tn Jllgtlf·t.t. n.: ffP'v11H1 )J' 1111 re;" rt•, 11~:; j.i t,,t,: :U( 

se J.aali~e. por la cCJ1 ina, vl ,IUti,fJÜlJJ .1e tinbol connwne ! 
nurgia oor. loa bnu;coe muv1mJ'.rtt.~•t, »1. l JlH ,,o, truntn·~n !1e 

oonttUfll( ouergf,; ¡wr u.u,y , ei;¡.¿11 L11 q-.w :1ea, outuido t 1 1';;t~ 

dinnt.u ee ouncunt.1· t11t,t :~:,·1,t_H:inunilt . 11 lli ~ f1it~Q: 1 .;ur 

estA prt.pur;i.ndo pfu'r. nu tomn 1 11 lL v. lrL l1Hw uura.nte cal 

suono, el 01·gcu11omo tstá 11t1 J l2'd.JJ.1..hi 1.1t.ill1'' : .. 1·1 ia. ro-

clol los prooeaos vi ti.lea im¡_,lLc&1 un .-let-J.:::.· t;l.1· 1e energía 



Liae co11d~oion"" cun.,~ 1.tc: &i: rl cuerpo ¡;ueaon lla-

llllC1'11e oquilio1·iun. Sin erabw.·so 1 esa v"1elir~ ha llet;~do 

a te1 el' un Sl.rJ1.1f1c, do ex;..u:to 1Júlf11.onte erJ culllJ,t.ó ao 1-

.vlioa u los t·.,t..:l" e; fÍ5J,:ofi-•,LIÍmit~oH 1 r lat1vwnontc- ncn

oillon ,:L lo;.; .. lJ! L. .;í T:o1L1:;t LL 10: ¡Uf' lfaS f\i( 1'4.11. ~ 

conoc 1düs ost!u1 u1 ,,::·qu1l1hrio. Lo!l r11üf.H:tos f1fiiol ~gicoe 

ooorclinhdos c1· v1rtl:d le lon ¡;Ut:ltH~ Br maut1enur. ltt mny.2_ 

r.Ía dO lo.::, t;.:;:.t ¡j"f' ,,t1:.nnint0r: í} OTfülll!l:r:o b.J:, t Il 

com.JJl8JOfi 1 ,/ tm1 

plic&. el '" 1·el.>ro 

etc • 

1 t!U i ! .~. \:,. 1 W. 

los 1wrv un; r 

.>t;t·í r v1vor., ye. qut- i! 
• 1 cc>1'&Y.6r1, los pulmon• 

.::.nc.Jntrü.1. 1 ;,r .ti rgi· u:;¡¡,o i lti¡ r; i l.1 v<.ff E: c:E:.Oo :-u1 

t~~l·~ús mlts com¡...11 atlas ;, rli %1Jld' un¡ .. >rt .. i.cia L,ucia1 11.-1!: 

qua vive en unn u:utciz lÍ·i1dO.rt, 1¡ .i• .¡. 1mf~tic .. ue?ltl 1;L· 

mautier1e d1 lUlf1 oo: ci un6n 1,f:r·.11<m1:ntt. ;.,..i al¡flU10G cb.Wb1os 

lo a.mennz .... 1u, io: 1: 1 1• .. Jl ! ·.;L.,-JJ. 1 .. 1¡¡1Ú1(i.<1,11•11tc ,11 

peligro, y lllli lie.c!UCj í,;: i;c.11Tt::1: 1 1V.'1.: u1ml'dintain· rite il~•t•i

don el d11.,turb10 o nwt1 t,1yon el eLitodo norn•al ClWndo hH 

sido perturbado. 

19\. n, Jit rv1, (1 •1,rn ft..I!: 
cio1.a cumo un m<·c;.r,!L!hO rc:g .. ll:! 1 cir. l 1 n.r1~ i lt·V1u t1 c;1bo en 

t~ r"-·t.Li: . .í·1.1. .. c1 11 H ei.., ll·n, u. 1 r~111e! ttrr:1r.o, ur~ <ilru .. c.-·ni: 

,,.J.onto de mttt('I'1-ff.l1Pa Ot_imo un mod10 de L1d!1í.tflc1c'ir1 1 ntr1• 

la oferta y i d1~1;1ít1100 1 .Y tm t·ogu1idu tut;rtr, eu. 1 i1·fi t iL:J10S 

varie.ci<.•r:. en lt.tl ;;t'11C!9'&os cont f-1u,1s ·, i·l c1te1· 1 (•w 

i:.st~ !:; 1·(•,·uruur, fi'·r·u .:1.111'-• ll(:r l:(J 1,stunciu en L l org¡:-

n.iuülO f>l1n Ll re:; Jt; 10 ,i·: 1 l· .1 t f :.et·; CI·Jl.Lt .1P uxpe

riuncicm \ c·VolUtlVUJ .r' lL)(;rf'L (;..., .;;urvar por lliUj' l8:r80S 

perfodoa t.lll gr d,, .1u:r.11·nble oi< er:t: bilid1d en 11 SllbSL"J:. 
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Sin emburgo tt.:11en,uc.; que t,1 . .!lll' b. ;:utu1tr~ l1ue eJ orga

nino vivo ea tui aJdLt_<¡;,a ue u11(;1·~.í L, .Y t¡u1 lu rt i'o.:,ición 

a f.reououtes interv, l;) .. ,ie si1l .:tar.c1.i.1· .·.'t;;,<.:l<·lt'U l!S éo!.1-

IO ind1eponeoble pU.l'S · .ante'"'r 'l s.ts Lern;, op• L.ndo. 

JJli..:h\' uri forwa mfu, Bt 11c1l U1. 1 t,q,&mus qUl! rv ·til'hl' :.•! 
emprf.• ; lguna rt.t.,1d.íu· 11:io úJ; &1 ec·mt:r, íqi e! lJ, :.cr, y en 

el sueilo, aun CtlWií.lcJ 1tueLJt.rv 111tc!'~. l'H1ClJ .d. l'H 011 e-

88 momento oHt.6 muy le:,¡(;:~ de t!t\L,:~: w t: _.;id;.H:·_:; bio l(1¿) ··a~ 

te11emoe qu~ recordar lf<ff.' t .·iut. lllli !!atront.;s de JDl•t.iVt•C · ón 
pcrrh~nal .v n~i.·i: l : 1 ; ,_.n ;'~:. :~t.1 \Iet i··ar!'!? ¡.ln:<l ·dur de 

putror.on b:ioi.~ 1 lCüs, yn 1p1t· loa int_rcmentos dt~ los into,r 

081Db1os bAt>icou oo "%1<~r 1_.ía con Ll élrabi•:nt( f{tJ1co, pro-

poroionan lo neJei:;acio plil'a la vida cont.inun del organi! 

mo mtitivatio. 



.. 
Loe molivncilln• r< r.ocí:HcB no oper!ll'I indepandiente-

me:n.e de los 01.roa fa~i.01'"ª que li.ui tan y dirigen la ac
ti viú ad hur.imrn. 

r.'.l t:om.;OJ'L'tr; e 1 Lnco y f1sit)l6t~1co nl·l org:mnsmo hu

.. 1E .. no nor111..i1,1>:1·.C· ,,p¡,./.7-• UJ¡i . . ·1u. viu·u~•iau ne }Ja rone:s 

e mi fl or r·mi t :1110 h111h1.Jlú rH.: 

des m~di -1,:e ;. rorr.r r1 r.p2,,d1rl 

'': tn 

ll{" 

,, er; as 

]'f '~ 

re;' u 1 : ruin--

f;f' ~- •J!. 

e1, parte hPlni:;u.,l.or; y 011 p r1.r· P11t1c1p¡· or:iar; ne l:~s ne

oes1rlaoes flllf .:e prr·rH~:i r; .ired ctLb:L:.;to·e f:!:t e~:· os e~~ 

bios cíclicos. 

Cu:uirio Jon uere;; hu·.1u10~1, c·,1,1-11.ic;,1 tvos y coop1:rHtlo

ree por n:.Lur:iie .. a, v ~v1 n nu1 <J:· nri rr.•·d1~1i; :T~\I rfti 1cos 

os¡iecífi.coc v durru1rr. l r·-or: n•1Íor1on, t·i· rH·cit1 Sl;>teMOB 

entrela.HH11lH rle b(,:11t.111 y !':-. 111"ctat1vw:, :: ncd1d;- que l~tEJ 

activ1druiec1 íli· 1. rr~bu.1r, ;.1·uf1ll\' 1.1 vo 1w t!awr:on m1 · i11rofl de 

la co11JUn11 ··á i11 .1 et, ·11 ,;Lr 1.;1,.e ·•1··,111. :·:1.e :Prt.1nf·n,r:c a 

lan ner:•:!U :p,)rf; f1i11.-,16 ·J• ~H ':í· ·;i.i \'1d:1r: 1 ¡JJ\il'll!u1en. 

No obri•: 1 l.í-, $1 rqrn t.<'' i tnf,1 !'<'PPhtri ore A0TV!f:10 y 

produc o:, 1.'f:: rn·r·t~E!ln;mp~·. t··•· 1.i·1 ·l(·r; cu.: to, 1 .ifl los uri~·rn-

viuuc:lcr. 1 n·ir11 , 11t ('<1 ,,! i1; e: i 1:r10 ~sta, &tJtlt C;1lt.1 1 

u·1lto: 

t;E:t.1::.fac·.6:. ,r-H rincvt1i.Hmen 1 0, ci<· f .. !,- c:o;;;tu11;1fw tien

do 91(1;:i,.re a ncep, :·1· y P ;wr t • tHU~ 1.as o~:: .. t!Cl ;,l J t-ilCl(mée 
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P•'Ot1uo t.iv1..a iniciaa.iue por ~~ue 1Hiom11nH", y 6 .::;u t.iem. o ml1. 

ottoa 1ambien es •onpecil ice cio1,tro dr, la cor;1•:nirl;.d J 1,·¡¡ n 

& itlentific8.rRe co1110 cvntl':<to:, io c0; .. 1,ort:-.. 1•JH1.iO t:Lr .... ~i 

e-Moa aor"1¡;1oe y act tv1uad·.,~: J •• ~" 1 ., •. .r .. ú::B}es • ..:ii una 1lB_ 

muniüad CO:'!lU ·~~,t,;. flt, í .. : ~ -f¡ ,1; .• 1 ' •. «1 ~1UL1·!tn 

total de a.oti'llt.ihd.es q1ai .ihHl'l¡11e t:l ciclo -tt' 1m añ·o, ne 

pu,dr~..n distint~uir ,~n¡h .:i11: i.:.fil;_l.lln. :r• ,, tV1·r.,ot.: ti ..ioa. 

Lne ¡,pr:: n•<1c ,¡1.H· l · ·1~1 '-' c<-nH; l !;' í :UJu1 i:1·'!' ')haerv_!! 

bles de eet·tD e--~-1.cin11 '"·' 1 r11t~:... JC·:p8.I1 ! CJ.<J ci"1nc:; on la 

or.tr11utura do ~ws n,,lht:i-; .,,)E J r:1 1·- :u 1 ;·. n 1 H:.. 1.-xi ··enciits 

i.le !JStbt:'- !JOS'l..:iOnl·~~ cu;.q l·~t; lo;, I'C;l< ic :·1Íi·1 L -~i en di-

chas pof;lLi.Jn _s. 

Vorno cndu ÍnÓl\tl :·;o nev'-'1,t1e ·~1íll lt·t,HHJi.t.t .1{ su fum! 

lia CLlaLdo nace en (1 tntln corr :r,idao y ,~nntü.úa ~.i1!.u.do tle-

pc1:üiont1~ "Ht>i t.(.: ,¡}•.J :. 1.f· ri !l" !I1Lc :.1:·\ ic•:.~ :-· t'l!: 

a doce afl"o:, d• Vllll~, prf.wt.icWnton l tod 1_~n :Uf"o ~ ['f.itti.:UJ413 

juveniles se obt1.HiP.n nn los oant.t.:xt, JS H1)c1ulc:3 ·1 con t!! 
tela,, e aociul, 

&ir1bi~iutc~, ·lé cr._1w 1 ,·,1·tr·m1 · nt1) 

vocea 1{\lf; no rl~b~· ,{(!¡•J' :ii f'. 

bü COJh. ,. :r !'l!•" \."¡!: .Wl'\'l :1 e 

.• f le: J. 1•r.1:1 t" ¡1c·t.i1!UB 

'~'")._, f1f:. ,)f l f! ,:r¡:1t! [! ~ ;_C d.!!, 

ocupan C!tJl'tüu µue:iton ':i f! 1:;: enr pt,r,w unrv1 r::·i :1f1 do o-

trae poruor:üu :pw l~Ht. r;t1 I1 ot.1·fl_, ~1 .;· tc1(Hit·rn 01;¡1i::cl.ul i.sa-

noci . .i ·11to 1.r2ct.1c.1 .. o.ir\ 

i;ura ::;(1t .. •íal dn uu •:Ot1!111 1 ·' ·íl 

¡·nr·o q¡-. ,:u-

o VLVt1· u ·f,. l'\1 ne lu nst.rv.~ 

m ·,~t'l'.C•C11:.t•.t' t.0 lf:,nEdtncnte 

pr'~- 1.1<Jo 4e ~,..-, ( X.1,1·:·1,111. tJ.· .... o:· v1vir 't;ti ... ro di. t-sa rnii 
ma estruoturu, 



'"'1 iL ... 1viU,,o 4ue vi... ,.1t.l~u.ra.do aprci.dc ~t dl.st.i.J.¡uiroo 

11 ti! mumo cu •. 10 .m e¡;c1 distinto lle los JoU1&s 11ontl'o ae la 
faat:l.lia y p·. co a poco, cl,1bor" un couo&pto ue .. l como un 

rniemuro i.:ücti,'.i 1·Rt.ivo, l:On utlf.1 .110ti~ci3n y un p'"pcl .ionte 

de l,~ úE·truut.; ... ffU r..:r'li .Lilu·. 

Ll ra'f!Oi•ni ·n ... ·,~ t-t 1 ,t cunl''~. t·.1Ediza· J'~º y de si mi.amo 

cori rcs1ie:.:to u otri·~~ r..o:.t1n'~ 1.1r-!;· .. rro1l(u¡ 1o:;e n tr l --

granda un<: :·r·sL;ión y u1: f:Hpel un l; co•Tmi.1a1;. :-1 indi

viduo L·unnuo, :~l lt;1,nJ quf' t(J,<t1 V¡~1n :n:;;fferr1, 'led1cR tll'8 

:Jorte t..: • .:ru.11d1.ffablc d·~ :Ju d{: l.n; <:etc .. b1ol,~fl•::oe úe 

comer, b1·ber J' Joac . ..i1 ... üc¡ .:.u1 ttmb.~rlJn, !i.Jt?¡la UH& par;,e 

conG1 .t:ra. lL it_·"'.. día q ie or ll:i ~1 i ":.tm,~utc se E:iri¡1l~a t..11 ac

tivi01ulns motivti.iee, diri:;1da.t.i 1 unitadti.:1 i~··r .su ftm--

ci6n s papel d:_•ntro de 1u vidJ. .. cio1 y e·· m/,:;¡ieu :le su 

familitt y rie 811 O\Jffi'lfli.::...d. 

Uuar.do t:l i11d1vLlHo y s,i familia v1vt·n eu un medio.! 

pifiado da la ciudad, ca muc110 r.ds diffoi l identificar la 

muohfl.5 influencla::i Ho(:ialee de L1e c:ontlxt.(1H d·: .' •l'I; ~rt.:.. 

miento& mucho mfis num1.cror.or,. AB1miswo, es i;·,l'n·r diffoil "'.:C. 
¡uir litl\ t• nHoncia.a o l ~.is otre.·cion··:; del ~a, ,·nillo de 

Wl inc.llVltHlO. 

r.l mlHrn•.• c.:onJuntv .• e 1. ,1t 1 vt1:: dt· l :111.1 Vt1iuo irif luye fr. 

tw conrluct<: en toc!o ln :1e:r1l. ch: c_:ur1l.t·Kt0e de oom~·-·rto~ 

G.lt,CJto. l'or uef1n1c15r., ha.y nwLiv<-ll'l. .... nrts tiü¡;e, ff1ok8 ue 

¡,or tt1L·d10 :~.tu1.1¡ n 1 11• ·m 1nd1vi1hw ~;ule o t •• L;·[ 1 en '111Ei. 

Slitt~ui6n o t;On~ 7.to ,.et~'rm1rHtcu, y1:. que- üt .novimiirlLO 

uutoiuioindo aupor:e unt1 mütiv~,,·11~n. 

Ulln infltHJtJ(liB '•Cti.vwite (are iv citfo¡ C<>lllO ~ata oon

duoirA •'1 J.,,divi,iuo i. 1.re;v&e ue .m contexto o .m .. eel'i.I 



tlt ooa*oxtoa pnr1· poder logr .i· i;uc. uwta o bior, Wh ~. is

i.oot6n en otro contéxto. 

Lae mot.ivlloionec; Jit~rsoualct s suola.lüf, t:;;1t.ltt1 tR.11 on-

trelav.atlas un Ja tn~~l' ,,: "Ü l' ~fh'l1..H1t..:._, (i.·1CJ.• lt~f; U!:·._!.fHit' 

que ea difíoil seguir Blls diversos hilos ª" una forma 
que tollfi& sentido. 

Algunoa t.1 1 . ..._,s ue C·ir:ducta Fun ,_ot.&..irr.·~n1c.: üpr• nd1dos; 

preciaamonte 1 lLt auciaoau V& Ulouelanoo JJi· ¡.·li?'tl· l<: per

eonúlidad; n·•Cf::IDOfl ULÍ OOIJ '.UJ l,f~, ,Jf: 111 .. 1 .. rilt'...'O, ;~01 un 

oqui!JO orgAni1;c,¡ µl'.l'L 0llor:1ftL, lH c11J :.\ffh 'Je< m~·tH:t~u1t10 n~ 

estro com¡ ·ir1.H.!n1nuto 2, cr(L.IiÚ~· nt1· (t :·1w llt c.::csid··á,:f:¡ por 

8Jom1'10 :~n nueutra cu1. Lura es ur11 ot·ta11t.e ut; .. 1· uLens1l1os 

par& Comen·, Ji¡,y f;Ut· St;nt11rSE dt- Cl· rt.· ,.1,Jlt J:í, 1 et.~. pH

ra eatiofac0r la. ui·genciu de al1m1 nto. ul: 11i.ng\m.._ n1Mc

ra nos sunt;!r·1-r;of 1-1 cnrnp1· ;~,1n 1~w :ed{J~· cu1: d(.J v:·!!lo!- ;\ 

un reetaurantt~ muy ln,1000. 

El meGlt1Jl01no fi,,r eJ (:tll:!l Ln ooci1~ó del cu~H.~fth a SdO mi· 
ombroe la forma uc coraportlil'St" e' el r-· 1g·iiionte; 

a.- Se pt'f:!i,·nt.o uc c~s1. tmulo. 

b,- La pc:·n:J11· r1 nt n.dt' 1-l 1~ .. 1.lmt1lo. 

o.- Ul'.I mie¡¡,bro rle lr: anC"i.1 dHd e iJ, m1 . .1,.r ,lcr;~rquí. que ;.

qujl t- 1P1011 Hl' t.rirt.ti d•.! •~1 • .-oñ r, J·'¡"gr. <·l ·oin¡ dr~u

mient.o y dcclrle 51 ént" <·f. :!.,e.~uHio ~' no. 

d.- Ál1 ou.so por1t1vo, u íiJ'r,U ri_.u,m¡wnuv (uu!'~n.1vo o pro 

mio); u1 lo Juzga Lri rtc•1: 11H• v, t1<'(1t1nre1.J11H \lrH1 aan--

ci6n (e Dt.1g.,). Lt: r•· m¡·t n: ,' ,nl.Jl ner í. µru:,1 .. ,na al 

1t'11t •. or d._ua en 

un corto t ll'l'1f.'':' ttca¡.u,1
-L'. 11v ¡t1· v · 11'1'(· et .. .:01. · •rt. --

miento en .·u~cit16n. 

e.- Lfl rroeoM:1!noa num~utr! le pr ~.~ 1 ·'.1 ...• i..t( on e.i 
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fu~uro 1 .:111.c osLímulos ucmeJ:c1:.es, ,;e .-e:ata l« respuos

t• .:~1·t:mi~da L:l::..la ve~ ci~•e 4ato ocurre, suucde u.u reforza

:.iiu11t.:>1 , ¡,or t;u,to, aume1•t u las r·robhb1lidedes ck ot1tE_ 

no1· l.- ,_·-..nductn .,,ct,u C>..1 & • Ur.a voz i m=1taur<:ula l'fl t· con'i '.1ct lt 

f.- r..l Ct;St.1go es mt:;u~ \ll :1·. 

ma..:i :n que trdn.~ i •. e ne 
: a.r ¡ll• 1: l r_,,. __ _ 

rec1Juet ta. '"º 1.-~;; ·1_n e. tn·¡, ·, ¡.~ t 1. Ul·:l; pur ' 1ué. 

din (:dab,.zi·bo, tlJ.01 .• .ivt1ye: i :-i 1irobu. i i L·! d rie -:W· se re-

1 it:._ :;e .;vm¡rci;·t; .. Lt-1.to 1a.t "- 1·!._·,t .Í>a• .• lo.· si .. OJ<-:n!.t:s. 

¡.- ~l apr~nc.1Z.LJt , ·. Jl~.01 ·.f. , c._.;,~_1. t· e! rnhiu1 t ... r ntit; -

vos ti90B aet;Aalt'Ll O ¡ ;' l.í•nCl il ! •!! ae C<Jl),\1;,cta. ¿c;to 

osqucr;io :-dJ :..: 
/ 

11.. :, v ~ l 0 !J·'l h · r.. · r i.dL:i. ~-tlH .. i:~d:, 

66 üiflO, litÍ(;ñ::fi:,, ,_!j:·},Jl.llLr t.J¡i. ª(: ... :·ttl Jfl. 

Un IJ8IT1t lo í!CJ lU' .rl! l .•J. t 1 rj clr; 1 : fe :·or : u l rü 

enselrnr a ~1us t:: t11d1:~r.f.t'.t~ c1 p1 !(";"'' Of' ·~ll·C;nd1:z. ,1e d•.v

orito un lo incll><•B untor1,,r.-.: 1 • J. 1.! 1 x. 1 lcri 1~11 clw,r (1 s

tín¡ulü) ,V t'idL ~:ü: .. q1~0 th- hf:'.¡;•,.u·. •1¡¡ Le ;,; ,¡í.1 º'' tJ oucl 

eXpliquer. cd pr<JCCft:, :; . 'ILL~J~1 e e .,.-¡,¡f., lor r,rnha,¡n: r 1111 

utol.or: :~.·l~t,, ttr. alt·,tlll·:U ;1L··. (n! ,;,, crn ), J.i~tt·. líl 11l_ 

ifiol.c.t.~L fi:1HJ. tn ot.rT! ·1m.t·, 1~. ! 1<;!1 nr1 Jt·r.~·l{'lC SütlL~ 

el pr(iCt:oo ac .tpl'1!L01Zf:i,p y !Ji'o. urL:i : ü 1 .... t.i ountt:ct~:cioE 

1:a. üc.sput's xA:·;f'n, p :11 ~l. ·.u":: i:r€;f;unL,n !:f ·bra 

ésto, ·..:tG. ºª' Ll '/O~~ lrWl.Stl f .'.;t f¡ ··.a·i:.1-1• ,¡ im 1'1:t •1'<:.i.--

misnto. 

Ur:e V<::. que 1 ··ml.t:-:. ::·.r 11di( .. u 1.}gCJ, •·:;to pn.~:a E f .• rmar 

¡; .. t,tL uv 1.ut.:ü t.r(; 0qu1 :'º 1;onuuc r.uJl. S1 lus refor&' rniGn-tClt 
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ÍIQJI nWDnrosos rcali,.a<LG por J1,ucl,oe .ü: .. bro~ del ¡;n1,,,. 

f V8P aoompnñaüos cte int.11nt.rw ca,·¿;.4:. •tfl;C 1,1 v._,, f-r.02. ti
po• de c"nductfl !'"·''"' a forme1 p<..l'H de di.'· r&:»· ""e ni:;: 
moa pn1col6t;.1,~o··; ,,e nu::.,;: s \' ior (. i 1.u c1 )li, ~- r.p,e la 
aocic-dtld. e,, i .1 :f!P· '-PI" 1·.' l · · r ~ .-.. : .1: \r t;l "1e ..-\( · .,n--

4uota) y por t.!J'ito, de 11\1·. 1.cu:. fect·1r< 1; m._t,1vaci. riúl··b 

adquiridos[~ l.1· .. v~1; a,,_:l ·•PI .;.i:lZ~-.!C• jur f~,·úlll 1 lo, el ni-

uo ¡,c~1ul: .. Q '" tJ'- .t t l JI.\..• :!"··1 ,,, ... lj :: 

pru·1 .. e ht,,·, ,·:.1 ·10, 1(, t•. i.í! ¡···1· üw 

rof'1lLl'}~ati 1¡ogr.+_1v,t.m ·u1 e \.·tUlt.iu •. b .__:1 

el nif•o asi.st.e u i u fh,.:\u 1 t, LH :.e 

un non.1ri¡ no t--.1r .. ,: 

valoren, honrw:t:~., n 1 .. s 1q:1d, . te 

lo:: ·,:· Lcnt.CB 

11 )¡ 1 , J' c.u011do 

·1·/4
; (HJ1 rrf·,Przo 

l tu ws · innun 

diVOTflO l\lÍlnure llB COJ .. ¡ (¡n1·ntl!S Ht· t1V¡·'. 1 r!ugnmicit,iVOE y 

propios de la c1-1nnucta y ~·.u1.d1~n 01·gnr~1zfq'f_t i:ri ::1: 1t,,mr1.r:

ae va.lor~B. Les a t1turica ürtf•?'Ulll. (i i lil~lJ {;1 .nnclo on 

que se porc1hí'. L1 t"'t1t1tlnri. 

un v ' .. lor .1· · i rz :u.: .. 

de oonduota :1rJl:1:;t p<1r<t \,¡,:.e1.·:r 1 ~ºª r¡·f ori m1n1ioa ;¡ ;·u 

oon.t.J.nniaad. 

laa& lntCl'fl(' l111: ~} tJ t_;,l._J, n !H 1ll1:n •IÚ 'l•hBlftL,\tO ~•nh 

11ez <Tils t:!l ltí~ono ue qae l .. s :;1u1 i 11 .¡,:lont•o: a c1altie ~1u0Uon 

birntr esp• :'Íi'ico de ~omport,·.'"' ;.' · p : e •.: .-.. l · 



.. n el ,;rupo JI'( ·ni~Hdú la pcr.;on:• 'I'"' se con111d&ra 

como ol lider oruL. ,¡·1runP11 e t.1er.e dos o t..1·r~ t:r.;o<:iados 

!rit.i ... ,::.i.:. • • :: \,l1 ~:. 

1'ree :,socilliio. J 

u v ·., .:ul·lr t.!·;f'!' do!.:~ 

tener t1os <· t i·,-;5 .. ibo~. a un te:·..:· r 1:iv. l • .,:;ta eutruo-

ture encaoanwia 1~u1. ·bl..~·1> cfic•'· :1ti? .:n ,·si.,a foru, .. , .::u

nnler: .ic e _Jmuut.l~ilclÓr• "l~nt,;·o 1cl c,ru: o tH r 0111:1 forLH\-

ci6n. ALÍ, inr: ! r .p(lstc1.111 . ;_z'.: ~et '·n de ~i·,tpo tJI'OLecte!! 

te de un ti..:mtiro tl1 llll , n; r ·1 ut:i.rt; :. ¡ '1el, e dando Be 

hace d1rei.;tB.1 .. entt""! u1 .J\.'fl 1
1 prJlH1ni· ruoute rl~ :Jbirá ·~:1.· CO•· 

..... ioerac.1.~n i: ::...icn111c.:n1 .. ~: \ 

arto 11:i.vt:l cvn·.Jt;nce n H.1 ;:i_,:T1.:s1,.Jc .eut,·· '.lt:i r,, ;cer nivel 

.tue la propoi, Ll:t6n 'Ju.lt· l: 1-i1~nE, / ;.e <!!;-H:.taur, hth:e lo 

misnKJcon su anngo lh:l aeg11ndo nivel, y eae -~mi a su 
vez Lo lle: 1.ra a 11n 11 fn; l :• 1 : ;"1.-;· r· •11 el ~!--

der t,al vez adopte. •:1.1 unces 'la p..-oµo.s.ic:6n •~orne l.lnfl. •1 ,i.Jil 
nifioa idea". Parece 'llle untt es:.ructurn .1t1·t~rquit~8 cir e .. 

na.turnllL'.a ne e.>l ncial l''·rli la 01·l~OJ,i::.r:c:161. y ~x1to dl·l 

l?'LLpO, 

u.:livi---

duo& c.'.!~Jl rH1 la 1: 1 i( n~ í! dn q11c llf' :er. loc-r:tr :·!.ir: clJn rt;s

pecto a w1 .JbJCI ivo 1u1 . .¡¡tio ,:.1~, ¡;fu»r~oa uo lo qut: po-

driur. logr . .r t1·abll,ia11do eclCJa. 
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¡¡ •• ~PIJ'DO:; ILtH Aúl'lb l>H LA : .. onv l!Jluii' 

Jdn 0'1U11<lo la ton<lnncia 1e lf! tenr!. de la 11.v .. :·ti{!,!! 

oi6n fBiool5gica •JUI'UJH• L úl t i:;;.c; d{cadaa .a : ido en 

sentido de un flL•·r :.·aiPnLo oiJ,J• t.lvc,, t xi.~- l. ,J .. 1.í1. ::,~wi·.a 

cantidad dt matcri;il rt".i.i~c1on !ÚU e 111 la nL•tlv«c..óu .. lle 

puede conceptunli1:1ar:.t,. nuc. o m: J.•r 1,ll uihUtL el anltlL>i'; 

ÜO 1<:1 ··x1J(~J'iLUCJ.ll 9Ubjct1vu. 

_,.Ul:lnlÍO QIWreUH9 redi:r~Jr l:t rl1r:.;1:c1 1Ín y Cl !1~·.r.l de 

la a1.:ti.viüa.tl ,1e al~··í.r~ tndi·~·1,1.10, tDr!HVfh t t1l!r.lOf; 1i.tt.. r(:

oanot;Gr -¡l.h os tJl'ecietau· 1, 1 ~.t .. 1u1L·. , '11 •• L'it: :31( .• uci.ón 

de saG ext;e1·un1c.i .. u: sotisfec.tonos_y .;u f·mí:.t6n ,H 5•\S moti

vacioneH actual e:;, :·u:J ceaeci,mt:: L ln 1 t, •!!1;1,~n, sc.111 ell 
topo&S UUi' fU1.<"!l61, ÓJ rt~Ct Q llS ;~ j~; nl. 11iC:ldlh!S y Ht•i itlldfll 

es prl-C t.-.... l V1 qu· J:i !' ·,,J:'" 

biontales fi::;100 .. 

tru•!tura f1a1ol~b11:a y /...H• . prHnlll~H1,1r·s í·c 1·riuledu~ dt:l 

pasado t se intugr~~l pai·tt pod!~r d1.: t1.n·in11-u11 .. u Lff o ec1 .al 
y eua O&ct& tutl1J'1w. 

mismo resul t,a di :utt) po lo:; rol:· 

a au V(;'..' •. i <:Lb E..!. Li.' r0l1~ ilC niuob LJ.lllizwuon 1.0 • !JC!

OCiJción 1uu iei,on lo:, ciurr:'.;..; U• 110001.ro;· ~.1mo o .• l. i'ai". 
oetruc1.urar nut·.1t.r:i címce!,to Uel yo, mi"'nt,r,:s m11.yor sea 

el o!roulo de quu:nOf.l noA t'(1clrar1, ml'IH ob.1•:t1vo ~;._·1·1\ el 

ooncopto qut? tcmirtunoH t11.: UúlhltroB .111 om:Jn. 

La autoPatima ·a la c"r.ti le: Je v•!lor .u'" dr.,~rit.:d·::\'.8 

• nu.aatro yo y se hn ;a 11n lu e!:t1-:;r ¡1h· 10 \)tr·'~-; r.Jt t.¡ 
enen tul ou:ao otr0e atributos de tu pt rovn. li t&!ll, ~ata 



ln.(...1.-0:nc;; ~J·J l tivee., acoJ1t.&t·l(.' 'I Ht:~ i'~foctori.•~ -.;on lor. 
¡:.nJrae, ~1),; int.i'/-~ .. 1uc .<: ·.~-¡J. t,_,Jido ~-. ¡.. ~·i nci. :l nt:gt1• 

t.iVLS en -., >nre._c1-,, frec11oat., ... ntn d»•;r·1·roi 'en ·•i·t• h8jt 

!tt~t.~ .. irna que tnru)'ondré a pe]a: de la av den<: a -"'int1u-

1'ia 11or-~u1 vo1ver a pensa1 :::1.,rufic:,rfi ."i.n.qu11 t -U 3Ut.··,_ 

er.tima ;,•e m nt.1:11r a pesar de 1 e..,1.Hmc.a c.:1,:.rar11 

por-lUé :ol :er e p· J" • l n1f e ; -'1 i& 5"9'1&:18 Pl f-11~--

aoloro.:Hl q¡¡r pr 0 ·1er·1 • 1<.8.r u 1'.llq:diH" t>·utn. La Ei;..i-

Oi¿;lléu<id 1.:·p· ;.i,_l :.: ·, es µ1·od,1ct~ra :;1 r •.. ¡,_:.·t .tl y ¡.1dT 

~eta ru~6n i:.po: ... 1<1r-; i '• r, a· tn:, :;.i:-.. 1t.f'1•, ,:,.1smod con 

e b je to ·,e : ar e r lo . li.:; t- , ~ • : 1 • te · 1 1 .Jna ,_¡.t ... n~ 

nt-r•..1::1-ri'e ~ie:•·f\dtt..: ¡;;.\ coc:o1if·r; en dHl ¡1e: ,,ln•;J.;~, en 

culfnto n lA P'" . .ir::i6n rn \ .. :,oi1va t6n, \·)1:-.t<~n trastornof" 

~moc1onale:; de lH'· Vt· n :cac1 ~n, ue11fTOr, fr!:cuent, 1.1c.n1.e en 

la ex.p· ru.!nc1a1 ·I(' e -~d d'!f· lm. pari·':ir1ac; ,.·¡ rl·~~ .-cr

ta\: tl' .-;on.'t \;.J iH n11tRun,., WlO cuugeut16.1 ne tritidlJ to illl!J.!, 

di6 ül fl•ISO 

tUlO ril~ 8."'.t;tB 

in10n· n ~1r. l1e il ta'', l 

cuantlo se ,·,~z,·1;L· J 

nuced;·n ·.1r :. 1otr:: 

ne 1nt\·. rr1q.~:1 ., ! • n 

, , r'l,hdbl ·. n' t.· 1: p.·:ru '· :, ~:-x1i•:r. 

-ic : ·_;'.1t l;.,~·:ntos p&;..ari i ae olvide 

, 1 ob:, t f:eu.t.o. 

.--· 

trubhJntl 'o r. 11n CO?t.Ct O C{llt' .,t ¡·;¡ 

1:1 l1 ra d• l ida l if:,-·n ·nn el · eléfo: o ·: .. ·:o "' 
i:._.n::~r, .1 ..... _.fe 
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e8" ~lliv~duo aontrue IUI aste.do ~e tal tcnoi6n "u" .;ett. 

1 pllll'llo de ruventar, ei efectiVt;111ente revienta probable

illeate 4eac!U'gar6 eu,, problemas ool>J'·· al¡¡ul n q ,e ·i:idri 

tieno que vur en el p·oblomu, 

Vemos entoucu, oufu1 iL1pürL:mt~ LS el f!J;¡rncto montnl 

tn la motivuci6n, yr1 ito...lt Vli influir en fortrn cit't1!r·1ninut1• 

eu la cori:iuct:¡ th 1 iu,. i'•'iuuo. 

Aúr~ 1.:\lf1,1d0 lo~• p10, ó •. 1 Luto ;. 1 111 ;.i-J_ ;,fHU:t el f..it.'Jro, 

911 r&a11dttd ~.un &.r1 1.t· . .'l}.1:1c1 •fl>·L bflf,:,das 1:¡1 CX~,o_;rh:r¡laaE 

auterLores en ef.t1• .!ilUHll, ·~e cici.ut-. l'l!Fct1t1vo.s J ue aco!:! 

tecimi .. ·1.t-0~: qu1' .. t r•- )i•.n. ;)· t· iu.ai l :- t·t.1li'-i')nt~,: 

oausrltl'JU.f:. {ue a1 1_ .:t:•.l1~• t.1., ·CtJ• s-t:: ,1·1.t1..' ¡·li.I'ü u.i.tlt:l.i.Ji

la serie de re1Jetic1ont:S, y oaet.do l'i·· 11 caus. 0 11 (wtltr1 

aujetoe a eat~ contru1, el ind.Lvidn>: p·1ede alt.1 l·ai·, y do 

h~cno :dt1.!1·a, i tec:1· ..... ;1te iu. ~\f1:1·J1,·b de loa ncuntc-

cilllientoa que 1np1cr .. 

Hcwos it1tllciid(1 quf: ut.:ü8 uwi.v1ucio 1_:'t.,,t.Ji• \:e muchos 

¡,rupÓf•lt.oe, .:r1uH uno ::¡ ro1.1.iuo & lou mw,l\<iL ru:!toJc•utcs dE: 

attua<:\6n poi· loe; que pr.sa e1. t'.l curoo -1ei. din, de la BE_ 

mana, ;r ,1tl t.nu. C1.u.0 ···t•1·•J!-. ;·r«: e~: 11.of nn f•il(~,1l'.n ~-1. r ºº!! 

v.i.ono que: :.rn 11:;u t1vru1 eu !~u : 11u11c1 .. n· r t~orrur.pon<1Lt111-

:..oo. (Dn e;:t,(1 1 1os pro¡i6. 1 tos n.v101l.1!11 t.11. ; !::ll.,1 :ien no
tab-\e con lm; ur11i.q,1p,·;, ,·,,r: ,·uel1w dl·t.11,!,:1on ,_-.uy ,-i~D\Jfa

bl.untent.e n(.;..e 0111~0 ilt HV;·llJ- t:lllnc f, f: .. n t l11 ,¡ ldud oe : it.u

B.Oiontni eAµl:c{t'il!HG.) Cada mtt.a pare ui etuu.ciul al lo~«J 

de L nlt·la ur; largo hlcw1ct. r:1 u; t1 .•IHI dn1..1··r,,~10 1 :onl :, 

puode J(!~ doovl.·i~(1oH t'.._,1· io:_; re~•t....r: :;u t·!·1·.,.e uí:! o\':.::tf.--



áll p. lac.rn ;.ctit•u1 ob~.uV<> una nplicación puiool6gica 

IUU/f &:1.¡>lia ¡1<trti nuo Jel c0:;;,. XLo "' la pa1colo&Í• ao--

oiol • ...:.~ .. :o se ·~u~ r 1 c 1 on/.. ·n ,.J t r1(11·1<t::ll, por di ver 
aoe peicol&¡;ot: indust.r1alos, e'' un t6rmino .1e 1nntiv1·c16n 

\~UartC\o se Ut-fi o:· ,¡1. ti v .-.rflttntl , , n c .. .tuu 1 v qu<.:· inli .i ca el pn-

tr6n ue rc.spur-c:.u .-·r ·•b1·_ d1: 

un otJeto o l>)rtC·. 1 ~t.o. S1 _,fl.1· 

t !TJ, a .~nn 1, ::t ~et.e e 

ene w1a act.itnd favorl'l Je hec1u le I'éiig.i6n 1 poCemon µr~ 

<lccir qtle defe1,dc1 ré a le .t.gb· 1 n í·ri ,;,c;v i,e ::ur,jir ulcw:a 

óiecusi~n con l'L·specto al L1fr•u· ·1LH! ocnp~i liL lt:1 ~.üciediid 

modernA. Si descuhr1mo~~ q,, .. 'r, J.(•r u.in l.€ dCt ! t. _,._¡(;:J 

ncgat.1vas buc1a lor: animh.11 , í11Jti1!·.í;~ pr ·decir ({il" no ·.! 
rlt la b1e.nven1d a tr w1 ! 1. l' ce o ;¡ ur. 5nt1) :· rd10o en i;u 

proi'ia casa. 

Juundo Sl! U 11i~~a SHljetlVdlJ,cr.tl' lp actitud, 01··11na

riE11118nte se r<:fierú al n,odn C(1mo ne !:iLente un~, pr!rsona ~ 

ceroa de un ob,ietn o con<" pto rleterminai!,;, 

Bn ol contexto trsñ1e1onn·1 nrin1{t1c:1 .~ rerlucr:1oniata 

del tten~imiH11:0o 1 t;: t.r: dt·f'1111c.161. dt: ll1 H~t1tut1 r. L'.1-1n-

giríe el s1¡,;1,lf'1c. ''ºdo ·"··•1turi 1 el oh.i· t.n e e1 con-

cepto t.ÚTE Uflh Cd; nut. <..JÓT1 d<· -t:r-.do O gr·adu. 

t'or aupueeto, n1 <..ila;unf'. ¡,PI _•ria tir. \te m1u1t··ne1· algura 

tletitud )lacia algu11H oo~~a, hrü :·~ i ·ni lo :lu· tx¡.\·r1mtintl,l' 

o a1.rt..nt!er al6ü ''{' roa ne e~H: c1HJ<l en ,·Lgiín ino,ni-.ni;o aetjf 

in1 do dtl 1.u .. ado. Si nllnce A'-' Hi1 ncnntracto m:t ir1ormr:¡ 

te con ObJ<.to o el c,1nct·. ·n, ct;tá üctu.:.li;.1~nte oJf1 una 

01tuaci5n ,;~ 1tvrond1&&jü y ""~de "ntru· "itl"'ri '·'ntanclo W9 

serie de ox!i:er1enl·1a1, flllL~t.uar:itee de .:;unr..utt\i:.ntu cuwFlo 
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OOllSionEilmcntlt inv oti¡¡n :on la intorru,,ai.te, 

l·luatr~moa eoto; w1e p~;rt.. _1J1h, ~.1:1 qw : u( it'!'f: cJnocilb 

111torior111onte e un individuo de 01·1den chino o l« 001111-

aa Ohinr., 1'!.i ll1V!t«.i0 f GoIDL'r Ji UU re:l.l;,UJ"J, C 1110. 

~que put:dfl t,1 ner un; act.1' dd i1,1c1nl de ow·a Uasa

da \!J, •. 1L·'m L ... or '.e le . ;.:t.J o1i ' ¡¡.; \lL (; i,.~flPT et.1turie 

pre&:-J\.Z1\Jl1·L;HHW hflClh n1:1blU.! lÍC 1t1. c.,¡,.1dlUi :tl.lC ·~.[U'•Ct'l 

en el menú, ~a quc..· nWlva he. o>;pe1~imentai10 nine.uno de e: oe 

alimentos ni tn~:luB1'/1...: loe n.Jmtjrcs qu.· ava. t:c:t:n ur: t·l m1.r 

ni\. tlun lu ayuda ue in ar111e,o cunor;ou_.r, se formu.la L-- º!. 
aen. A mudidr, nll F.í· le VA. Sll'\'l•'f:{in c:•(la f.¡1-nt 1110. l.o 

probHrA con •r.·1eho cui·i dO y eI~ !i•8u1d1t lo 1··-Vt ai·é r;on: 

¿C6mo tnt! s1nnto c"11 i·f: ..... ¡;(· ·t.c· n t·:-,,,.i:1? ~a \r, ,~,tr .. ~r. ne lns 

saboree le es 8Ct-:l :1J·, 1~rn¡11•Zf1l'f~ n.l.nn. a ;u:u.'T'.11i1:J ·U-1--

;_ ,., r· ctu 

nt. Sin umbürgo lH :Hl!"· c.om:·nneros le ñar: tn· 1;.i<· 01ir. his-

toriaEJ portl.ll'brn: oru.!:, .J f alnas sobre uubi: t.1t1.cin.5 repule.! 

va.a y métodos 1:xt.1"ti1on qn ut1 lizan Í.Q.!' eh1non i1 cuc1-

nar, sus ju1c1 .,o ,j'.1IJ 1·L·.>p1·. tu a :•1.10 ee11~.1m.tt1nt11n 1,lwdt:n 

con\t;·rtirS•: nn ;utrtJ:'l act1turlt:fl n~!gn;,1'16 nnc:1a la co-

mida1 iiat:1a el. ambJtsnt~, .Y ·.w:ia iof, ur11111t. lo. «n p1~nc-

ral. Oomo la interT·)g .ut.f' ' 1 ¿\:6mo me ~Jiontn? 11 l·f; un: pr~ 

guntu C(1m¡.ir1mL·.1va, muy hl ,~11 F',.•·ue 11c:c:d· r =!lH· un! rt.· puf

ns.noia o r~ehazo gonéral Oe la f; t t111!c1iSn se a.ru::xe u 1 LI 

mu.yoría de laa c•1r !C .er{ot,1c .. L t{; 11eru1 v1ncula:1an con ln 

Sl tU!t<:i6n. 

De ostH aanora, lat1 a ,t.1turl1~s snn ·ropnrnc1on<~a a---
pJ!OndidafJ pat·a reGpu.fH~t.aH f'ut1U' i.: a a «u;·. J C": •1:copcoa 

oonooidoe. Del ~ado obJ ,tivo, oua1 ·.u!Pr evidencia ·~ue SP. 

pu&da Rl!.!d!r de c:etl' n;1rennil.f1Jt.! ~1rev11 pro. orc101Hu'6 ·ine. 



b ... ;o p:-rL "' ueci.r le. dirooci6n y nnttU"uleza do la ru-
pufleta .ie unü perao11a cu.m~o oee obJtto o 0011011pto • 

oonvierLe de nu••vo .:n foonl. D· l la"u :,ubjetivo o maatail. 

el a¡.rendi .. aJe <¡uc oe 1': b'""'º .. e la actitud, ee en varte 

t:l a .• 1·l'm11 <·": rc,·~·ti t.l\'O J' r, lh Jr, L;.>1.:1cini. iJHl'& l.u--

1'ablcoer c.iaL¡.n<-r aaoc1aci6n. 

·rambi ~li i1.11;l;tyl: l<)L\ ,111il!1 :; i· 1:0r.1&;i;¡; :-i· cvm_.rcn0ive 

de sentim1unto (}Ul ncor.\·•.-1i.<1:~·~1:. n1 c-,1,:·~ndL:<1Jf' ir.~cial y 

aquo!..lofJ-!lH: ,Jt!UI'rlLron d.111·<-nt~: x11fJ"1uncins repetirlas 

post•3riorrr.··nte. 

:.ntre i.~, cire.n .. ~ .. c11E ·1 r· r. 

G. 0.;t1t•..lÜCS r~;t,{m lit ~iLJ~11. .tus: 

a.- ua aoumul.:-ic16n de nui:VttS ,·x¡,, r1 1~~1c1 x :vel.uativf:t.6 

conducentes u ln rt:vi.. 16 •. de ac 1 tulles establ.ecidas. 

b,- Lo>l. v·.r<·J•.·:. ·:!s : ', .. , (!Ue acompaflan _., l~. ac,•ntc-

cim1ontoe de nui.uraloz2. ;mocl.<1nnl mu~ in tL·nGa,. 



G4"1Uli8 ff 

w 118HUDIGll t •• unar jBOIOI • BL ..... 



., .. ~rtos HU11M1os: 

al. 1irabajo es esen ,i..i.msnte a trav6a de ls 1i6onioa, 

la trnnsforma.,i6n qae hnce el hombre de la natura.loza 

que a eu "nz, 1 reacciona. sobre el hombre mod1fic'1:idolo, 

él trabaJo º""'a cie divereaa 11Hne1·Rs, une oattt¡¡oria <le 

medio en relacifin con otros finen, con 01.rHe a(~t1vlda-~·

dee, de tal manera que el tratia,10 ea nvHto y exp01·1men··· 

tad.o por quiunoa lo real 1 'l,i\fl \h' &ouoTrto u au ~-:ou~exto a~ 

ciooul ttlrlil y poli ti co en :.ioode oe 1eoruTu 1 ·1 .ui 

La 1Htt1Bfacc16n ex.~1er.t11)\)nt ;dli t::n ol t<?'&IHl,¡u él. p1~:1nr 

de la.e inevit blP.:} obitgü,1d11AfJ ttUti ét•tn 1m~d1L'B 1 no pu

ede ma.nt,t!Oürae H lft la1·ga 1 ~,¡¡¡ ;;1,·1t;a anaptac16n r1ei 11\

dividuo a 911~ t<1I't,af1 .)i ,lfl ,·u.no 1uin1mo lle cnt.regu de la 

persol\al ida.o, 1 H.B pUrHonae t ··a1•s,ran } :.ir 1¡¡u•:h&.H ruonea, 

pa1~a adqu1ri.r, p•t.frii l 1f(htr, l:r•·tti, gannr:rn el roeµeto, 

•ocial1zar,. doml.nar .. -; no, AC1:1\n phrP.ce; {J<•rque pooeao 

alguna neceslded inna· a para • 1 traba,10 

Loa fu.ct.0reo cui t. H·a_1e11 y tai:. e:1fJftru1r.··iae de ap:ren

dieaje tienen m11. hü lllle 11u1 en ·11ie un lnd1vidtH1 tr·aba,l() 

de eeta m&lllGra l ... n pt'!r~F)n118 ¡:me(\1~0 ct1 !"ei-ir nota11H!mente 

en le que c'lnA11H-\r81! im 1 .,,rr.ant~ on ta a1t1Ul= 16n taooral. 

Las ª''tlt..ioee lle iJ.18 peruonilS 1tontre Ul'l trlltJlilJO, d! 

pendert nel Rrauo en 41ie oonu1tlf!r~ .,ue el t.1·abaJo, eatt! 
ftwe eua neotHl'ldai.1en y le µropre1dDU loa uatia1 act.oree 

que apetece~ Asi t,od1 fwnen de 11 tue ~egl\n 1ae ne<:fttnda

dee que ee ,1cbu r1at1ofuoe!, nr1' la aot1"IB•:l.6n :pie le 

i-aduzca tl Lrabft.1w:· l:on mttaoe o más 9at1si ai..:c1611.. 

La motivac16n y ln sausfacc1 ~n ea el trab&J• a nivel 
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... blll, variar4 de 11c•1erde ooa fector~s tLl.oe como, ... oai

CÑ. .. prúfeeionLl (atetufl), eoxe, edad, 11xp11rienoi11, etc. 

Par·a que ae I'f"it.1 loe 11nil a:1r• :.d1:~ato eftJctivo, loe in

centivos o prern10H 1.HttH-1n reau.tM.r atriilctivofl tiara loa mi -

embroe cte lH ore;ln1;,;tci·\,,, e::i (te,.1r, oehan oat.ar conetit~ 

id•e ne munerH que 01 rvaii é:itna J•fu'fi loK1· r Hiio ob.1etivoe 

pereonnlea. 

Df! mod• ¡uP 01 rrn aeuea mot,1vru- '11 pttr:JdtHi.l 1 ea 181.•l"! 

acindible avei·lt:uw.r lo 11ue en n•aea oht."'ner ue eu t.raba,10 

ofrec1t6ndolee un¡-, wt.rn6oferii .pu• tn in.ne a1ay,lre9 ir. :ent1voa 

que Ja ac:t1v1uad IÍHlf:,"'!, el ::iue!rio, de 1.a1 fulri1& que to

do tral1&.,1ai.tor i.fUct -~o• P. l · rahd.JO ,¡:1~ c11rreaponHa u una o~ 

oi6n 11orem•nt,. e:F'c1g1ru1 ·, ooriaent1.,1• 1 a det.erm1naaa.s ap-

ii1iudea, ea un ta(··t:.,r d• equtl 01·1 ¡·:ilr:ot,S,_,icc, 1 de es--

tructuraci6n rle la ne'f·;1;¡n¡.J l<ia1!, de Olilt tsfaec1 'in rtnranle. 

Hueetrw pr1P:oc1Aplil 1 s. ¡·t·fi.·t.1(:61 ¡.i: l¡¡Olpiitl r conüiote en 

eaooair-.c 1 Ofi moa os u.e "•ot1 ·.¡ar'' a las 11f!lrnon~e, µ&.ra que 

dee11liegue1 1rn en! a1r1.(1 mayor v J¡,g1 na ·in•· 1n~iv·11 aen!.tNO 

d.• eatiaf kt1;;·1/>• B• HU traha.10. 

Lograrel'f\(1~ •fit(: ~'llKiü·1H~ ea !& merlJ(l8 ua iue podamos 

id•atJ.f1C"-l e I 1h reto v·r e! •lue la ,•ent.e traúa,JM y la 

forma en que e! l¡i;o-o ¡-, iru1Jt,a11/1• ct• 'stati ..r;•tae: 1•flu..v•1 
•• su ooinport.wmutato Auhs1 gtn !lat• 

Si la ,J!'g"Alí'.ti1C1-~n to~r a ·1~ear 1a amb1o11:r11.e ti• t.raha.10 

9n el que e• puada t11·1nda1 a.1 em~,1eíill1• t•itUl.9 lae r1fl>1I'tu 

aiiadea para ~.at t ~•fH.ner RtW R8l'e!iidlil•1•0 1 ~ tn :il!J. íJUC$8 l'I 

percutit'6 u for1u1 pou1tiv~ ea la m»t1va dn del emple11ú" 
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l-a praoaa, jquelloe u'ceaUvos que agrmdPa y 11e adaptllll 

11 ua ea le .Qu, es IUlµe<lto coauena1ec11.e a los inoaativoe 
.. 111 proceso ae mot1'/euf,a, es el mAf¡ im11 rt1112te pfft'& 1.11 

0T8Q1Z&c1Ó11 1f µara e 1 f!h,,.&te, Gill dt,\1u· <16 t'1mlll' ea GU· 

•nta que eA111t.e mnt.1v~ ioa~s g"""n•v.,.leB, •;·Lb m¡,.1,i•~aáMiJ por 

l• indlVHhHil l<iw.., y ,-4ue 1&5 perHdDe8 j.J\UhlC[) verA• l.f'l'/OJ.Ur

oradaa ea td t.rat·a 10 lle UJ1• or~ti8tZ&c:1r',11 P''r<fUft se uaa 

intereeUo en e1i.l uo,1tst1von. 

le mu.y c~>ra1)11 escuchar en lat-i orgaa11.acit>aes la sea--

te&l'\&; "Hav quti uwLJ.va.1 a •u•atro nereor.al oara qlle -;ra

ba.¡e m'1:1 11 . Prec1~e;.ter11eat~, ¡¡ 1;1. Le m•ciato UkKR1puJaLorio, 

oomo si fuer .. raar1;1aet.sfl a ,1u1f'J1ftri hav que mot1var. Ge-

aeral11e•t• se emp tea e 1 t'r" 1 ar, ~o•<.1 R cfi1' i it\O de iadueci6a 

e eX1!1taci6a. fa1·a hw· et l•~ cr1~u~ m'e •1fft:1ee, ee deut! 

oa la llOtiV1181tlti 11*11• el. 1.ratia,¡n; "•ro ea 'nt• f'rH•• se 

S. otra.e pa·i U.L ras 1 ae :.i·u.tM de (~r11·vertt r al tr111.t1MJO 

era ,18 f1a¡ RLa ••ha1·gc,, ree 1Jlta e111d.erne q11~ para lügTat' 

otr .. Je n1eu_q, parw. la SlliY\•rfa a.e !M pera•>•lla 1 el trabaJo 

ao ee s1 no 11" med t 0. .i ut aeaar ·f llrt •• ;,i:lgllllae ei rulu•at.. 

oiatt eJ trabtqo •• "\ m\ :itmo eB ü puea.• sir grat \ f1 Qat• 

ao podeaol! pe•~~r fl'.l~ tndr; el euaao "ª a c:oas1C11rarlo WI 

f~a •• ei Mlnllu; µor lü cc)9.trai·i ü, 9ehemoe ooao,;e1· .-::a.._~ 

l•a soa loe oti.1ettYl}t\ de lae: fil'll'fiüaal' 1;ue ~1ue«.,• IH'1 lo .... 

jp'llllue • t.r• .. •~ de•• 1ud10; •i i.rai>a_¡o. 

Pt,r otrí1 l ano, tl1ft •ví • tt• •unhun 1 ibroe e• hatr} 11 de 

qut ua iratia hlrlor c•1nt~ato pn1tlut~• 1168 y me.1or. ffe •ny 

oom1\a our e11 ,.¡ error •• que ua e 11mewto aut1va.aa. pro.~ 

&uoe •lle. A titi ele '\1e11ta!"I, ISUChns ll:dm..1a1etrUorae se 
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-.rea• por aot1var a ª"ª tr•b•,¡lllilu1·ea ¡iara lo¡¡r.11· ma

ro.rea ai.Vel8 •• pTOli.dt:CtÓA. k11 perú 1 & ~ t: VE1 ltia e[: UnO 

••loe auohue e.Le•eatoe q11fl Ho• •t-('f·~:llt' in9 to"<tr an 

oueaia en el ¡.re .. e8o •• pr .. ducu•\a. e 1 c.idnri.tuo lleearr~ 

lla \19 e~tt'unrzl• (f!e d• ir. m a111eet--" ua11. 1:üJu\¡¡¡,:taJ, 'lu• 

••finca ea eu µei-noaa.lHid~ pero 1:o•h.11Jaii&o e• piit.rte 

11or su Ubioate uult.lu'Ll y. por· la org11J1tz11c16n. Por· ~je~ 

plo, qa 1orert"i pu"d.t n:.1.11., mt.i. \V"'do oaru QJ ,.,.~·ar llll• 

proau1·ci6n ~Htvaoa, p~rc s1 a11s c:1ap1uutrofll •e tr: b11.10 l 

preaioau par• q•1t 110 10 tuaga, o e1 1(16 proce1hrt11'atoa Qt 

la Ot't?;bl:.ac1 ~. ! al lilr·nt n 1 '-1011e :,<Hl"!riM t=ri~r.,·, e1tto~ 

ces lue;l'~r• erna !"lava.na pr.d 1c.:~1t.a. 8, t.raba¡1i1 "llli rii--

110 im .• ur"ritn nor ·la J{11•a ·i~ monts,e ,tttn11e>10,gfa su mn--

tivao161l e ievwda SLJ servir• ae &é.H'iR. / .Jv1eado 111 ea~··-

fue rzo 4ste ti ene por no 1e t.o •u•aar.a1 •of' t 1 ¡>(1~ ne ob .1•-~ 

ioe; lon del i11li1 vtduo y lon de ! a orgaauac16a. '""tra 

rt'8 'iMroaao!i aetia unne ae (Jtr.1e, t.uto aiH sñ;·lt el IH.i··

fuerzo pue"~º ea Juego y t I evar• a pr~111oe. f<:at ··e mb 

aeparelioe , •oaoe heaef1e1ill·' Ja <1rgto11r.acidn con ase ea 

fuerzo. 

Batre lu Vi,.r1ae l·~~n1et1 se at1t.1\•uc:1c'i11, utla e11ti re-· 

1Qc1·anacta coa e i tr¡o(;,kJº 1u, :1110, L11fJ •11p i e1Hl<1e est.Q •e-· 

üioados a a.t1v1.i .. u1111 lle ia e.impwdo. •"' óle lil t•ro~ra 

oar1;e de º"" irnrll9 ie v tgi 11 a. 

00110 u• &Hpeeto ae i;.1port•c1a De 11 vida lle •1Jentra 

aultura., et .t.rwb11.,10 aat i Af ª':torio co•trihuye a un Y sen-.. -· 

s~c16n d:11 L.t naee ar genera] ~11 ~ l n:•mt1re y u. ee11timiea--

\u de valía paraoJttid. 151 t.1-ar1iiJ(¡ (fU.P ao e-e pfn·aua,ü11eate 

eatiafaotor10 t 1 ente a teoer et ect..ia op,wutoA. 

Los ¡ari11eros fU1'.llG10'1 ae TayLir (l911) fclCCüa d1otll--



tu aobre la ¡ir«1r.i1111 tíe que el t1ner" era el 1aceat1vo 

¡1r101b~ial pil.l"" e1 traba.10. "''" por •1 res,·•to que le ia

tua•ria tenía a Ta,.lor, lo,• Dl.ua· e de i.i.Jea~1v"s 1>ro11fe

raroa h 1011 r.l.tU011 uaulos, 1 l.egaallo a la o.ta,.1lle te eu 

11op.11..-1au al pr 1 acl ~10 ae 1 • ;r. ''ª"ª ''"" r: • lilliae1al. 

lll f'laa ..... r .. voi•clllü fu~ el e•atoma. •eeta.10, por 

el cual se p lil¡.-;.~h• a 1,)~ toll!J 1 e udof-l. ~·nr e $ci a ur11nu cte •ra

ba,¡ o pro&uc .ili •· 

La a1isma Jitu,..1-rli )¡¡¡,1a1t'· ~ 1 lii.·i11f!at~> At- pOf1111_arillla• tie 

lvs ¡.il.1ae:-. d!• in-ent.i; .r,. li• r> .. vttaa ,1r1,ú.tlCl-l-1/H1aa liu--

l'Hate eHte : ~ · ioíln f1t~ uh ; 1 vatia ll'1r t 1 a11 ·' l h...in y _ .. or 

el ~:.ect-O 12C ie prtfll 1;,1·~ BOélll!ft~ iii.S"CJad .. n ti Coati-~ 

adac1Sa a.e &HM t1ne' r~ 1 1f1!'1 : ~et.1 ae ir:'·eat1V••S 1111..a.·a re~ 

OUJ•raroa su 4t.e<ior 'º"1i11t1 iri ad 1 • pe~nn te , 'L~ •eaoe ·-· 

tr&t:l.·Jne~ e:<1pí:·1cH8 d:el Je e;..,~,e •. .:. ¡4,;l"t~ií1~At.iWil1 " coa, i·

au.ac16• de la l'.'!"1pl t:•t.ac·1 'n De ia ~-1i~11 ~•a ti.e, l•c:entivúe. 

L11 tleciialir1rSn CH! la .1 1 itty;uer1 a r,n )¡¡ 1atulemeatac16• 

•e loa plallefl •~ 111ceat.1voe na 91jp ex¡..i !{"üfla p ,r l.a,,·in 

1971 ( 11). 

;iob1·~ ta o¡o~u· (il!i! '11lt" r.·1•311tr fffOO 1¡,r, irn11 e· r.a1c16• 

rel~1· 1vaweate f'l'~v.-. loc i&ate ,¡e iei11L!oa.t 1 ''ª'a r.n ·a 11'4i1u!l

tr1 a. Loe ~inp ! eaaoe a qu1 ftaff!ti flft JIMRaha ti:r. llbtJ•'' 0r pro 

duotiv1r1Q el:redgr,tf• Q ·11:l• ac1l'P•li r1 •:d<>t.a lle ~ nlt;a,¡c· r.Hta

blec11a, &uapei·11ari1<1-A '"'" ctlt,i11 {!U t;.. b.i..t'I ne1 {r "'f'"V•li• 

e-,e•pre q11e el nJv~l l"tet o(,•~) act1u1r1era 1!ap.1rt..:•1iQ 1 ~· 

esas aoepe•:nan eraa oo•f1rmatiiae ooa ! rec11~nc1a. 

11,- a. t. L•w.ter, Act1tua :-..1apr'-':••11ai1, 
l9t>h. 
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Ud expli.caci6a BeoUJHana ueJ i.11¡•1t. to d iae1inuiilo •• 

J.oe 1luea ae 1•· eat1voa º" q:ie e .. 1. ·B pL«nes requieren .;ue 

.. otor¡uea KWQttlHos reia' iv.ur1oat.t~ g1·.:..nt1eH en iil llf(lt a 

loa tJ.'hl•a,¡UürfH! tie ..• ~ :¡if:rttr:; i:oa irei.;uc:--1c1a Lc.B i..;um:.t.tn1. 

k8 11.0 out/in •1t1,il1f!r-1ta;1 "' t•~4t1:'! 1 • .: er <l.,te req,.d.-JJto. 

Loa eert!e n·~•wave eHt"• io.µU1SU'1.·f.I: p:.ra Antisfa,·er u·

na ª'•!•il& va1 !t'.H1•tt .H' •~ f:.l.1 ·«t.11"':1. Al~un;;,.~1 Hé eL.uu tittlltii 

ugua y •~.~H!tql!lfJ); nt.r•~·, ->rl(J 1 a ne1 cata.a,, llle aur.1h11c1óa 

?Or Jl&J'tt •t t;_::Hl~B, 1-& 1.i',,l'Ht ~ t:tiitt i
1 n y f!'l it')f,ro, en·

th. o.er1vu.u•!'\ ·.1e 1 lit H '· .l~€t«c. t!.fl 011« io qu~ inucilliB i.mp·d.ewa 

t.enea iafl11tnc1M suore ~1 coai.µort,·1.:1 ':1tr, aet r:91-v:uuo ea 

ua 11nmt-at0 •~ter111nu«-.1 

El cotbportMrri1ent •1nee1·v,11.a¡• rto é3 en af .,. fnl:1ce ab-·-

eoluto se l& il!t·t.1v t )a ,¡¡.;..i. nte, 1hs -~iap!eacnf .~uc ex1.1 

bea el 1111aao comp r ,&fülftato, 011Yi8aiuf! kU1H!nt1tJM· •~Ge~ivu, 

11 ue••• 11a1~erlc, 'º''que cu~t Jftl acen necea1•ue8 OtJCi..f1le1.~au~ate 

•111tiatas. hllJ q~,u&1 forma, Juf! 11"!l:i1D(i.!, •ccH.)8•'!1 11e un lntil

vuiuo ea <1C1'cHt011~LJ 61t1t.1nt&fl ptJ·cien ~1 i t'tJUul ,¡._¡ ue uite-

relltea m1·t1v¡¡ ·11>n1·~J l'!n 1?,;.4fll .:·~~ nt~!L 

lla ne(:riu 1t•1n1:1nífl c1 1 Jlfll t ·a n1á aúrj "'¡ é: tul.to óe \Q m• 

tjvaci6n: J,u pP!1'f-\(•n'·u 11<· f1dh11.1rE a~ An c.ins. l'·11'eo n~ li:i9 

r~:lflC., para 8\lb a. t»e. ~ 1 • ~. 5 ele AUO:;tr 1 ,fl AftWt.lflllftOl.U!l r_! 

1ect11 a llDW pl't·9J.1pon1.:1/1r1 h .. c1a aJro1mnt. nc1ae .v persoaae 

eDouatr&idaa ~n Ja v1d1: •d \1, f,1•·nen t'IUe rafues er1 ex11e--

r1eae1ae ea Ja air1a,, e''º 1 ·1·otJe111u1a re,1rL¡J11u&tL 

iSll v1Bt.a de- ia 01•mtile.11m••, no 1orf1r1i..c• qt'* l00 ps1of 

loaoe no 111.1.etlen re!!<;1.·11der en forma af1rr1wl.1va u. la 81Jli-

citut ele a atlw1a11HrR.,1i'tn de encontrar el "bot6a vit'11" • 
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WI empleaao qll• p•u1tla 11er presio11ailo µ11ra meJoru- •u n.i.vel 

c&e !1rotluot1v1d:,". 1'&1 a Utua reí l•Ja lJ\ P••Rto te v1ata •! 
alloial ile la Teoría l<.: ""t'' eu, q11e l!í nwtivaoi6a sea .. ro

porc1onad" por la a<111u.a1~tr1w1ón, y .. ª''"ea furaa me recol! 

'ensu o W.e CiJ1,e11a;.u.a c;,e c•A l- t¡.0 -

La opini~a c:ontr;rnt.iillte lie "' 'l'eoda Y enf1<1..l,;a que 106 

fP1p.l.eUoe o.eobilu ""eow11e, ar e~1e t.1·al.Jit,ltH~ b11~n, .1ef';1 con frf 

cue.ac1a !Je ven 1mpellitlJ·a' "'n esl,r esf11er1.o por loa ob!it.4icu-

loe ;.,m¡1uestüe por t á adt.c.un!ltrliii 1 ,~11. 

Ue wc 1 ·~rtio ·nn e!,t u1 ti;.'ltt up.101~n 1 la aa.l!n11istraci6n 

110 !~uc:hte m,_,tiv;;;.1 a '"''"1e t:np.1-.:;.d,-,$ rood1 mi€, pni· e:,1em.plD, el 

enr-v~uec1m1t:ato ael put•11tii y ~l h.1.w1e11to en iae oport.ua1aa-

li.e11 para :,ue el en.pleuo '""'I" »,gu• su;; ialciati\fa, lo Úlll

oo que puede n"cer la "~••n1s:.ra~1,\a e11 elilúaar loe ob&t! 

ouloe pttc"' ia-.itivai- al e•Jllt~adu. 



fi3 

La ors .. i..a• ió• emplea est .. e 11~111011 de reoo•,•enea o 

•llnci6n p1<ra tratar ae inf t n 1 r sota·-. Ji; oo•ouota de U•lll 

ai••1.roft; tr1i1t.a ti.e "1H1 w.~u···nid&n l:t4,lf!l:1 '.>CH1 los t.i:lo8 de 

aetuacj :n aliPD ·•• neatro ne l.tt :1rP, n 1 4',ac1t1rt ., fin tie de! 
terrar loe tnop~l:'H11tP~, ª"t:i:'e l11~;.o •.n1e ~,. 011e1deran •--

d.ec ~uo.,.t1 ptH:t.l-ü '-tlH" ª"º t 1d1t~·:fi •"' 1u1-_ru ae lüf\ ob_;et1Vo8 

i.e la orgkn.i .. ~ac 1 '-111. 

La ooncltrnián • s 16~1uw, Pª" a -!!H~ ~P. re1t.l11:e lut upre.:l 

uiz&,te 1Jte:t.1vo 1 J.,a lrJ. ant.1VlU! o .,rtutt·!ft Uehf'a r-Psult.ar 

atr;:ctivoe -~dTV l(;e m1e•br1,;-; <ie lil .irto; ,.J/,Qc:í-~u; e8 ~eCl.r 

jebc:a r!ltllr con~t1 t.ti1d:P.J a.e : .tJlt!rt~ ,ll• 01 rv~<!.D " l~~f.qs !"'•~

ra logr .r e rn or, 1• t,1 vues µf:"reun.,.le;'<, 

Sin cmba1·go, ya ae• tp """ºº u ... ;.v. n 18f' nnu n< r.,n ale:-.a 

bu.mana com!J..A a tollne loe u llhl''9!t' , b1~a recu1-rlentio al coi. 

oepto de cul t,1ra 1odemos ~entUlr en •nl:oat.rn1· or. 1e i 1 vue o 

motiVaciolll!B Sfln!!l'klee ·~U~ ,,nefid.n r~d•i '!"lit'- il Lllllll5 'QOOQ.8 

aategoría..~, etn d~'ª' ae ~d·ncr ta 'lf'!nt..q c.pw eecat; motlV! 

cionee ,i.¡;aeraie.·; e:• án tnPt.•·'.f.!·1!1,, rii1r 1& in<11v1~1u.Ji·1;1d, 

Auat•Ue ~f· nar1 .trp1·HJ•• mu ·har t.f> I fü1 ee 1a r:.ot.1Vf1ci5a 

, os b1f'rt enmp! i,·aan lle't·'"r':nini, t'1. if!~· '.i-1n 1 ;5 •'" aaft(!u•-

jq para ifi iipl ina. 11'.n ae 1a 11ot.1va1·1óa e11. l t.rah"'Jº· 

Lae ot·ganiz•¡·tnnf'·; v1gor·o~H1n lnvar·iai l•::;« n• e tienen u .. 

llallk,.VOría ne 11 t:.iue•ott traba &'4oros"; perHoaau que eLJtb º~"'" 

uviqerito u.1.lj' rnotiv.4•h1:.e, ~1or ello ¡iu1·eue m•n ~ia1111ible que 

lae org ·•1zacio•~e v1goroea.. rf'lnponr.Lta tle meJor aaaer-a • 

1118 neoe&11llltlee hu•naas. 



li« J.i41Wvría ae los . utorn~ nouaM1oll e~t- persulllli4ol 

'4i que pnri. oonmr1,n4ier ""',¡or la salui ori!Jita "''"' 1 onal, M-

-os qufl 8r;tuaiur lüfl IJ'J:tci,"Ji,1~ bA~dc'l.9 que 80b 1c1·r,íi!JI la 

-.Oti vac1cSn hu111an11, a1.f cv•o 1 os f •e• oru que cont rill1<~en 11 

•1 aeutunonto nP ~: t 11,.,. .. t·r.: t ~n 1 ;¡ hviiliual en #> l trsba.1,). 

bilitd cie la or~ai.t.:.w.016a pa.ra re5puntittr' a 1.as net~t-fl!Sn -

aes bu11anu. lgt~al•H•t• l1rit proli111 Llvili'"'4 {La CJtr& ee11aJ 

1tri11cipal •• tua& or¡¡11aüac1611 "'i<·crou•) clepe111ie pni.cipal

aeatc ,iel Bt ·L.ci11 en q11~ !,)s t··d t\i1C1!1•1!! en• 11otjvadoe pru·a 

•l traha,¡o, por conBc.,.::u ,.nt(~, tiabemue sup1·11er q~1t- aeefJe •l 

pu11to 4lot vi.eta lll ·t·~r100, e.p 1'.'JP.a l!t e:x1 .ite liLp11.na ruzóa P! 

ra cri:er que fil imhre t '3nf" Ull u.es1~0 lnnaLo ef" trabli.lllr. 

t1&s b1 .. n, 1• ;n.19f'!rn:s io,t ''·ª J.e! Traba.:o" 1 par·aoe htiber 

aparecido oo•o reeuJ Laaop tif' .ir·· f.ll.•oes u1t .. u-a·1eo 1 prin--

etpalae•te d8 .,,. d .• atr•na ·:alv•nt:na, la 'H1oa ~roteatar>'tt' 

t• que el trab1.1r• e:' •t-:raaal)l~ a fittJE: ·• ee1 '1 [1&rwuin1n•o 

Social'', r, l t1 ah ... t J ~ttf'; '111 "ª 

ttaa & 'l.¡uf '!i!.I 1ntl1vLctuot1 1¡11,.. i 1f{l'Rt1 

t.1.fa'tte Uts i .• r,.;f1".t1· 111r•110, co11a•nu11.:· (:"n 1 • a1sm• vP.hetaooc1a 

a l<J6 qu~ lr'itOkt181l por fa1t.w tlf' 1u1a t1Ut1•.ú Cf'!for&U<i •• ~e 

r.a cte1tar1·. liUo un r11tt1.e1J1lil r1•.mHl\,1f\n '• 1·e-•1•a""ra(:ioaee 80~ 

c:i.•lee v ca11t.1~oe. p¡u-a a_i@tl1n;irP1t- 11! iue tt!'ll.an •· t1tu•ea 

que iat'wa••• ~ lrH! au10:""1 tl.eecir ~118 .>l'l!lit-nlf~ ai\on, y para 

lue qlJe c•)nf1fH'V.lft aurkt1co t .. •a f1U v1•k. 

~1n emhw.J·gt1 1 t1"'1' ~r'1JfJli•t8 .,_., .¡ne ta !1! tuao16a .~r1tA ou-

biu9o, en l11 uc·tuuJ i.rlati. la ~n1:1eflae no t1ellt al t-raba,10 ea 

tan altll eot1ma o·)•\' en ot.r·oa t1e•pn1., •'fll ada, ex1HtlJD H•• 



.... OI .. la 11ooiel11,. ee 101< que 11111 11reaiones labora3.e11 

•u•'- •• 11rt1n parte o.•11•n ¡,.e u op<'rllll para producir IUlt 1 + 
1111tee ti.a tr1<bllJ1.· aeg•1,1 vae. 

h lae que el de3ea,leo oi·6a100 &e JUtrtr ue ·t.. v1tia •iis-

•"-· ia letue caeos esttgm&ttzn ln 0010~1••a¡ pur el con

trario, 0>1n l re\.: 1er..c 1 a .it" a.&1JJ l'a, ~citffe t;oGo lul!J uemÁ.:i, il 

•l laa1v1•uo qt~e 1.:1~·,, e1e 'iti 11qut4~il u p.>•J.c1,Sn a base e 
q eefu.erzo eíw1•0. 

Por· lo Qllte1·1ur, )'Hrt1" ce cptt 1"-!j 1&ct1tuace l.nb·_,raJes 

aeaativae e~ Rpre1:••• c.or. ia 1u9aa ffltc111•ac. :¡u.e lae po~

ait1wae, parr>r.e1·é qut in ; ~ntt tr•ria.f.i ftn p ;['l'¡Ue eet' ne-· 

eba áe •f L~ 1..M.nt~ra, 1J .r,¡ u Ja s.ic:: ,~•ati ha ileol1-i ¡1¡e auenIU!I 

ooaae af!pena1U1 tl•t lrRl•R lfJi aetiae !o!I t:le11eatu!: b'-oii.:oe • 

ali•'"•t•e16n y v1v1_,rui&. 1 f1U!1t.a la ar.r.ib...tr.;~n ·i 0 101aJ :.- e6·'" 

tima "" ,i:f • 1 "•' • 

La. auest i!)a !'!:S qui· p.tdl 1 1 et.11r- tt on11~renaer por qu~ 

i.rabb.1·~ lb ~~nt~ 1 ii 1.1Á.e ttJi-r.,el1•1trnrltce 1 ,,.r q 1é en part1~-

1u Lar u• ! n.ti l vi ~uci t. ratJ,º~ .l<'J 1. neao& qu~ ,rncurar· leaenr•--· 

a11. 1..uu~ u:iaruiHt "!xtrttaueamen"e ••>•pto,1¡¡ «e ftn .. lt•w.d.e!; y 

mot!voo hl ..... ~. 

orif!ata 1 han ~i9n y H •@;Hf"a Mtf:H•< 

11•111ue1a tiel iacitvutuo. 

Loe autu1·•t1 al• Uf\tA.n i.e ucderao IJ(lbre cu/üefl son loe 

fiaee ei ioa tuiy, que rearf!ln.n•tu lRH n~otHHtlad.ee r·.u•an-aa 

ll'810•. 
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llOt.ivo, oo• tal que ªº" eo•eta que t.afluye sobre J ¡¡ cJ•-

ouoiha o a u ore la aati,.fa<1e16a, a11eetra preoeapaoi6n, 

,ricr.ioa prlnoip•d ooa1uete ~a ""ª'"'alirar ª"'ºª te aoti-·· 
Y-&r a l.U ·'lflreoaM&t ,.ar6il f¿U.1 9•&f'1 i~@:llff• ''ª esj q1·rzo aa-~. 

yor y lot,rea ~• ae.1,Jr i •'J' •r settt tilo •• sat1rrfacc1/ia •• 

1111 t.ral>a,¡e. 

Lograreaoe 'dto, 8lJJaJ11•J\1tt l\ 1ii '"'~•·•- ~!~ , 11;f p·i••--

... 1ée0tifto&r el ObJeto 11or ~¡ oqal loi g·~ltl·~ trah,<C.,Ja, 

t la fo,.11e ~n q\.la tl loero o la ff•1ffl.8C•ÓO\, •• 6staa .. __ 

tas. in.t li.\;"l'" en su coaport.w~li:nto .;utrn1er:H~nto. 

Por lo p-:~n.rr111, y coa t'·¡ (!,!:wnc1.a .acorTectaaent.~, l!U! :1·c, 

q1Je \la ea~ieaeo 4_111!' eett '.'!6; t:d ·no e-a eu cre<1a,10 '!~Lar' 

eotivuo 11..i.rh. i.ula ~as .. Jr pro•tH·t1v1a:..te, JtSr·h meaoe att.e•n-

tin•o y ,aru otrlilfi m.u•e'tr-'s tir:t u.a tieae.if':oerto eup&rior ~Jn 

el traba,¡o. 

laol,.unvt c-.aml.o un H!" 0111 tue tu.1 .. t·t"wirnón ant tcl.-

: .. .iéa eacre la fl.•t1tttw.at..n6• ea el >.rat1a.10 .Y tt ••n"•~eno, 
ex1~tr~• sin e•ba1·g1, 1 be•ef1c1ot1 au.e1.itno~w.J~1i qut dt MOL.di.!! 

laa • la& drg•i~•u11.JattH al obt ·ner iat")rmac1/;a F1oorn la 

ea1.1nfac( 1An •" 9,1f:l t>• ,itHta ,• 

Lk ;a1y~,rflíil •• lf>~ gur'8Jat.e,,, a1 fl• 1•n •a a tla1.lr, 

,.re ferir ah t ''"••r ~•p l t> a.9n., ClM! · sf aai.oe que incont ormet1. 

l1P. inve~1t1~urlf.in 11:e q,lppt nk,~ t ) , !""~ ullo ae 1.1~ 11r1•! 

ros est.\lei. tt1 ~1ohr• la aat19I wct~'·(• 1~a , 1 t.1~ao&,1<·, .fu~ ne

ono en l·H 1,, 11l'.~j1¡ et 11tit .ao tlt! 0uent1011a1·i.o. 'rres •• 911' 

pu.atoe se •u~Ht.ruA na la 1'au1a 1 1 ,11u1to coa 111s ronpunatll 

l?.- tio¡1pook, Job _,atisfact1<la, Ptge, 2'>0-l?2. 
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T MJLA 1 IUiSPHES'l' ,\'; AL cuF:;'.'!'lOlik<IO !J~. tiOPPu<lK 

¡..- &Jli,_ llllO ie loe •nm1i'.i,.don que ••guea, que aeJOr ••• 
or;l.ba q•1E t1111to le •1'.t·«dR H•• pueet ... co1•.»1•1e waa mar
ca freate a tli.l enuncuuio: 

qeep1Je:.lt¡¡ 
Lo oaie • . . . . . ...••.•..• 
lle llag .. fltli ••...•••••••. 

No an &lfigu;-1tk ••..•••.•• 

Me ea 1aa1fen1.r11r; ....... 
M1 ¡l.l!S'tit ••• - ••. '. ' ••.•• 

ile eatuAi &IHU• . 
M~ fW!OlDk 

Porc,,ata.1e 
¿ 
2 
11 
~ 

Q.- 81 tub1era y ¡tUftltl'a t.:le1~l r üatr@ t.)&08 1D~ trll;ba10• 
iel 1111aio, ;,o..111 < l 1gi.ria? (Marque t1ao) 

;:;u actual puur- t.o. . • ••..•..•• 
Ot.r•; puesto ............ ,,, 
Otro puesto ea otra ocupacióa ~o 

f(iTi 

j,- ¿Quf ee le que le ,ronor."""ª "'ªª •!l<tL!liacc1óa'? (lllar
c¡ue uaol 

Raep11esia Porceatlil.1e 

~U JIUSlltt 
l1k8 cos•~a que haue 91' su 
t1e11po ltt•re .......... '4 

TOT!. 

Obetlrvft11e q11~ la r'•"P''°"' a al u.¡a·to t, el l 1'i •• loe 

qlle res110H•1•1·0D uu11·:9lro• ,Jtlf' 1t~ gunl.u11a.n, t,t'!llÍMll ea--

tWtias110 y amwt1U f'Sue t.I'"'"ª··º~. 8ste r·eeu.ltw.ao JtttctCe 11'&1'! 

eer ue tUBto rtnrprt1J••s•t@, r.tll1'8LO quft sueie anpoae:·f.Ht .ue 

tip1rati('fii.t" !0:1 t.1 "'·• w(j n,,1 nl· ( ~11 án -,¡¡1, siecr1'•5 c•111 fHlfi 

1iitiitb&,1oa, ee -'-•teroaute nrot.a.1 1ut' ~t r·f'~>11ttU•.1 te qH\!' tü 

••yorfSt 9e 1oa tr .. b1it,1k1101·AA ._ : ... r.én r·.zn~1tr11~•e11t.;. sal.? ,~ftt

enee coa eus f1U99tne l':H'• 'tli. vu..,. 1 tr) rit r1.pet1r t.ón rf!¡·:ent•-

M•tt oon llJ& t1 Kllfl.iild."reB a.e 1K 1ri•lJ~,l11 ia a11t._n1t 1 "·1ifst1-

oa. 
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Jlo,,poo~ tuibi•(a tioten1ui6 1.11 relaoi6n eatre el a1vel 

Mil µuteLo ilel trabeJ4Uihr y llt. •rnt 1afwcci6a ea 'l. 81 re-

111•111 lt loA 'esul tune at "'uset.rliJI · 11 !Y Tabla ?, l!ll ia

j..,tee d• 100 re,n:ncatM ua.1t 1anBt lAl "'cciÓ• extrcafl.; ·1ouO 

NprtBflWtta !'l&tl~' acr-1ór-. Pxtre•A. 

Bs e.lkt'o qlle !!XJste anlil 001·rtlk01;\n ,oe1t1va fi•trt el 

aivel ••i p11eeto y h ''ªll"fa, ""'" •• el poestc•. 

HflLA LA 5Nl'l:>l<' A<:•:JoN i;N ,[, .,li!l'kl; ·"lllU ~IJNIJlUN 

Oh f,A •:¡,A;;JFI ~A<'lUN Pf!l!Fr,SIUNAJ 

Qlkt1if icat1160 N,,, •• caane Al eanr}e •• Ía41 Cftll la. 

... u111a~ IaextJert.:)• ....... '}~) 1110-ol)l, 401 
iiea1ex,e1·to11 ...... 74 U5-o50 483 
i.xpertoe M ... ual•e 84 l<'~-o7'J 510 
Subtrctfeaioa.w.es . . .. \? 2~í• '100 1)48 
Pro e1110J;6illee, AaAi1n1et.1·at! 

560 VO!I 
" 

e )80Ut1VO!!l ¿1 \00-'/00 

•• 

hsta reJac1ón ""nt.i·i- rl 111vel •~l •11~nto y la eat1sfa--

ooióa en e1 11ut'l!~1n l'"P! o:inní~1 :ntt· coa Jan -pronó!lt::tcofl tle la 

•enría•• Meetc1w ~obre ta •ot1va1·16a. 

Lua p11eatGB "'ª tliUI: 1·1Am1f1l..'.a1·1oatte •ifl altw.11 inC11•a--

bio•eate iuc1t1t.;ia 1• t;8T.\Rfw. 0 ·r1·t,"' •• 1au afHH::ftltiQ@q ·1ue 

se •H11!11etnttiilt ·erca •~ 1w r:•.·ria 41.• 111 Jararq11fa •• af"Of!4Uid-· 

4ee lle Maalow, ~ll•t"tatruHlci uf 1a 11r .. r11i1b1l1•HtJ lle tpl~ ti e•

pleado 41~.pl•itM"nt• .:.111.ci,.tac:c1!in n til ,u•~to. 

!Jau tle l td pnH~t,. t.111 11 e.os L f ,.1 coe qu. ni ui 1 I it.an para 

1!ut-ia .-: '-._., ~(' 1 ,t ,1d <f~j 1'"'·~·11,,1· .... (~1H'.' 1oR 

uaa lleta iie 'ill'11Cto1·lstla"" •• .,.,1e011 

1·~ 1 euo" e~tu&i•• 
y que ""' 11•J>1fü¡aea 

raaso Q 01 -';1lflC8Cl6t1 ti.L •ChH.:I'fO l!OJ\ 18 J..i~Hli'tct,¡ClQ 1¡U1• 1't.tlt

¡~· p.;i.re t:! 1 loR. 
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In la tatJla 3 !Je .11·es··11t.as loA 10 .-actnreJ º"'bLder11-

toa 00110 l.os de mayor tll\portlll1c' a por 1 os 6mp1eados de ª! 
ia OOllf&ilÍlll!. imta tao 1 a !"'"""""ª tlllllllien las ex!1ectan--

oiae •e los fuaeicJaarios e enut.' vac y lie lu" l fderca lab<;! 

rlllee refr...>rñnt<•f\ n J n' 1 augM1 que loe e1a)tlea4iof" lt'!n ati,1u

tlioarfan a eot"H fuct;1.1r"s-

¡,os l' Jf¡\(J·l'ui<h::i MA'i lMi'JJ1lP.firi;.,. 'lll<. IN~l,IJY1<N 

iN L ;, 5 A• l "' ~: :1011 <N g¡, bM!' "'-' 1 ¡¡¡,; Ai:;.,¡.;~,l(J l)ON 
LOd RA!Hhi~ AJJ,iüt1!•.A[H•~ f'(lfl f.ti:. :lfrI,-.Am• , l'UN-
llluN lillilUtl ¡;,, ¡;,;(i'i'Jvus i Ll ilt.JH<S j,A!Jlút ALr..S, 

a ... so !;et la"ci .\n b~q1ect.w.c16e •• ee lo~ lid3 funr.: 1 on•· 
empl ·üne 

i •.... Segc1rii; el 

;::. ..... t-roaoc16xa 

) ..... I :;¡go 

4 ..... Henefio1tJfJ 

5 ••... Infor•~c1ó• 
referente a 
'xito o fra 
º""º ~· •l
••uleo 

6 •••. 4 1;1a,ep •• 
fTU.ÍHi,¡f) 

rio• ~ 18{'11t i 
voe. 

t•!(·• 

n¡i,ur i••u1 

V.fl.<lRfllOa 

I- ro••1c1tf¡1 

Coacl 1ti tvaeL 
•• trat,a,10 

Ac t 1 t,iJ• •e 
l k C~lll~jíl.ftÍ lit 

'/ ••••• Prict.i1.Ho:1J lle t!laee lle r.rw~ 

v1Coac1our1a .Y ba.J{) 
j{;"' feeL!V<· 

o •••.• :iup"rvun6r. Henel .1.c101, 

9 ••••. He,iil'to ae :Ílt!,f:rvJe1.",u 
utiliduu 

111 •••• Ol'>aliie1oatte Hor'4 
•• traba,10 

~Ut-'· ii1C t,Sa 419 
loe 1 (lleree 
gre1n RI es. 

.;on•ilcion< de 
'i'rab&JO 

Anti tuli lle la 

-'º''~""!• 
Moao •• atenw•r 
t88 que 1u 

~elaoioaee, a1náiellW. 
ílern11 ... ial s 

Pr•JBrlUla ile ttval11a-
ci )A •• e&pleoa. 
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Utl .. je l."u uo•olllsiowlll •• i1111ort1111tee ne fioho• ••-· 

•uüoe ee ¡¡ue ooa freo .. eao1a ai loe fuaaiea,.1·iee e ,1eouti

!foe lli loe l b~ros ¡¡rea1 «J.ee 01>apr~a•11n 01.1a lao aeceai-

f.Uee a• l.oe eapieuoe. 101' e 1ea,.iu, el factor "1ator11a--

c1h rf' 11: rent.t- "1 1-: i t.:.} 

Pero .\.;)fl f':ll'!1' 1 n:..i i"!'! ~ acc1~,1vne. .v le:~ 1 í••reM ire•J.

ll.l@e lo 1'xcl~1, 'J"~t\ sé !{1:· ¡-11~ t:f\;!I·, a1,4 Vl:r &at.1·e loa l(J 

Jriaf:\r·na r&.ng;.R. h-! ·\~t ar\ ,,1·1,,;t:c en t>tt.rtu:u.iar, ae iacl! 

aaba f: n ~.~t'P.C:-t.1cta.1 (· i ¡trati ~I! ;¡¡ter~G •e ia9 eapleaáoe 

'ºr leu aetun os g1·ea1 a'" s. 

i!!l r~~ o qH•~ ! o~ .~01; lf"ac. ;· aa iu•1 an !l cualquier fac

tor clt.l e11p1.~r· atiutrn•e: 11 i :~i-n nt,e . me l~·~ fhctor&s e! 

,ec{fl.oos que ne diC ~1.Ult ,.~;- tc1u.r: ,;¡erF.a. 81 tnat116n i11Jl-

e1~u ti.el. r..:q~., •t·1 ~m!)it:w.u.o del coatcx: aei éap1-eo. 

Ae.f fnr t 1&•1.'l•, u•• el al' 1 !"1 cae l ~. p<11 · dn~,. 3 te i•--· 
p0rtQcia i.e Viil'líllB 1'9: :lf'teríut1ct!U! ee l 1u1p1~t1 ,ara loe 

io&pectores 1t'1811Htr1aLt~•. i1t~r·fa ea. •u 1106 &rlfl!ectut=: lm-·

'ort8.Dtt•a de .loe ; --~~'·'' qu1-· a.iür~·ct~• par• tve ••pt.cHw11e 

•• i!neit t.n 1'1 !'fl 1aarw a Liaaiil Me lil tabla 1, 4 9" lNfJ~e~ 

t:orea 1ncLu{aa , eat.c'f 1itl'1 carw.ct1:1 fnt lc¡UJ ll'lpOrl.;,tflt.+ ', '1 

V&rilítn qut· eaca·.,t.i..a ('0 .lo: •:"it1s1! 1.Cro~'i~ t-:!l.itk•te1'.tt1.w. p!1l' 

loe erri l•11•n!1 lir. !i,;,..t-A¡ Jlt'Jr f" euiplo~ u11& !lavnr 1·copun1u1.b-! 

litlai Jl'!~·f"ionw.I v ~·:-•,r1~.- ¡1u1·t.un11a~~~ ~;ira rwtua· in«e

,ettii1el"t.PD!)at.e. f,,,t, eti~e~·tor•B tutnfla .tA1Mnu.róf1 r.t\~11ae 

91il"f.L:te!·Í~ll0•3, C\1•1' iOPt tmaet lC10e lli1r'#(JA¡¡,t!ttt1, rUDK··M: 

•'ª hu,100 qne 1~1e e•1tlr.u•nn •~ J (ll<"'H :11e eatiarg a•n·•~ 

grit;ios tle i-riltJAJt.1d·tr ·tt coa~ 1u~raron 4Uf!! J HIJ: tont 1 .~J.one!! 

•• trt:o11.1e era la.a 06lri4l't.erfst1er,9 1e 1:ao1 Ji.?ort,ac1a 

y la Jeguncilltl y .111 º'"rtu•~•u •• """@u10 i &<e de ""~or· 
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fíe IT1i•ate q11e la ailliaist .. aoióa t1e11ee a ex1merur 

l• 1•.aoriaaei• ole la pi.ga ºº"º aet~rain ,,. t.• de i a '""t."-~· 

faoo1Sa ••el t.rao•,10. Co;.ao lti lkill9boti ~•t~t,, t~ hu 

orellllo si11t.e•ae ae pa11a de inceativa;bar.t.•nt~ ••a.plaJOfl ll.!! 

ra liHaeasi.r a lo!! ••~ i etid a11 ~oore la bRae ie la p1·01iuct 2. 
vi«a'1 (ae¡¡_ iaaiv1ft 11it.Jl!'."!at'!•[,e e en g:·upoH 1 G 811ti1'' al.f!tÍa 

orite1·10 1·luilc.tona•'·- S..i.A '~•uiu·ge, ert. e:"te e-atu•1.· e• 7~!. 

tioular, Be J1ui1c6 -p:f: l.a t.ar1fa •• it.t •.rtga i it .. ;,._i.,ua 

pvi· th~lo el 7? ti.e lo"' :,r·o.ni'1., 1 d~J1'f 6 qr•l,J 1 iolc!.")r 0.1· aib 1: 

1ort1111oia •• •l traba.¡u. 

Ua ex:ea5c1 C-Sf,ttllO ce;.:1~n1t~ se- \:..- 11t.f.'raturR fFl~H't lta 

8at1afacc1A11 &•e, Ltt.t .... J,; \i,üW!{•1, !.lJ r:o•~·\aye que 1'.'l:l 

eaplcdol!f. tlii.:>111cü la p•t·"' ·\H(.J •i a~i.:·•1~;,.t,p e.e•'ª 

ia,. rti1ac1" •e i ~ r:t1t1 1 ~. ,,.. n1 i:;. en e 1 t 1·M.t1t-E .( sfi: :-, "JI a----

1troxi• .. a•eat.e e:i "11'1 ar lOE; "·' tuiioa it :~~snc., 

L~ lmpett.,.cia relatJ.;~ qut: los t1elle11ido1es i.t ;;on·~

oeiaa w. eene fkctor e3 .ua1l1&L>terif'!:nte ua-. t11pc:L6n ael s".! 

a1·ie •ue rr, ll a cort·\.emteueate e• rt Jrl;1,~ .. ton el ple ne 

l,·e. p~• ..., ot: o5 -iut. «üe. apeñ•• t.r"-b •. ~oe e1•1 llrr~~1 n ~ue 

requif'rrD tit'! J""Btrll 1~1.:1 n y "?.t:¡terie111c1a fn•1 l.w.r'le~ La ia-
port&nl··a q ie ·1e '-·•nc,.•eri 1.•0 t&l\biél\ funr16n •e !81! n•ce .... 

e1dadee d11 ioe ernpleado:i e-n rt-l&c. 1 6n con lo q'1e ¡tiC9ea a!_ 

quirir coa lo q11e g~,.."". 

trab11Jadoree. que sl' ofre<~n en la tabla 4, p<>n••a lie ••i 
f1esto qut ooo fr·:,;ueao1a lGM emp lf:' ,,fdof, r'of'I:--> 1d·· :'8f: l 09 fa.E_ 

toTea relac1on1·601. con \o propie sat1s'acn6n y el reco-··
aoo1-1eu-te at1 10~. n~r1tc•i1 1.Jc1·.¡;11 tes •"-a i .n il't,ant.e:. que 



ll•turalaea"ie, eerii. ._.. u·ror aoe11ener que el aadto iel 

11alnrio no encé relcioa .. 11.e co" L~ aH1afaooi6a ea el •llJll~ 

iill ~•tHtrgo el 11;.uat.g CQIA!llste en que, 'ª" v~, c¡uo el 

&&tft.t.&Uo l . .l.entle- h li"'ita.r o 1eu"4.iol' c.1ortoa l•BX'••••· au 

uato ttl vi8L.._ r·,,.npect .. liel er.ipl"O '\1entle: M refl..eJ•r hUt• 

qu4 grato éote 01n1 .. tece c>ert . .., ¡., nue ª"ª"•'""""" ie o 

ri.gea 80ClH.l- Fol' to t,;,tj;t,' \1•!\ l'f\1:nHpen5a¡ iaonettc.J'illB 110 

ae- fuelllen coneu1"rar GOIMi ;1.11.:;. Jlli1'iW<:~ t>1., • ! s 1.q1nc ra eemo el 

inceat1•10 u.U Llftportaat.t que r1tt,~ 1• !ilol.1'.fac . .u)¡¡¡ tlel e•pl•-

uo. 

La 11 .. port.ítaüit, qlH Loa ··11,t~J.1'•'•8 e•ncPd1!a al i W."tor fte 

l{Uri41a4 se ,uetle ob~e1·va1 co!A ·1;.:1 1•-·1• 4111 iM 'r11tJl8 4 y ria 

•1i• coa.fir ... aio fJOf otra.e lrt\.l~~ .. t;o,t.tt.,1 .. 1nt1A •e aaturale;.:.a ª! 
•ilar (H6rsoy, 1961>; lfyaH, v 1.1111gil<>a, citeok l'l611. 

'ABLA 4 lllPé•Rf ""'' 1 /1 llr. ill VERS••t> ~ AC'rOtfr~. :;¡;¡¡1111 111 !NION 08 
LOS RMl'Ll!AllOS. 

Peroen\lt.1e •• 'IOO<i 
-tr11.oa.1a•oren .-pAe 
iacluye 1·011 '"te ~··• 
to •al.re iott 01aon
pr la~· r·oe. 

u. •• ,1 .. 11er11uutr•t·• . . . ..... ol.~ 
IHa.la ... paP,nn . , .. .,, .o 
Oaortua1éu -~ lhlCf'ln.•er· 4'. y 
OÍi J•h equ.1 t.l-it.i ve .. ' ~ ..... ¡ 

Trab1<J ar ~- • i f";i&Jt1t:o u' " 
,•\f! 

f'r•t'1 bre ... I' 
rte0Ga1•c1•1eato ... j w l.11llJOJ que 
~P. hM.Of'! .. . . .. ' ... " . / 1l.b 
V ali"• 1 n•e~ ti í"" lfl!lt1voa ., l . ~ 

1;<JaJ;tlllAf'08 lit t rabHJO u1¡¡a1>lenU.3 
Preat acto•~n aé• 1 C"8 y •• i!•-·-
l\ltl .. , .. ... 20 .b 
La ttn1111u!ia ..... ' .......... , 9.7 

t'orce11ta 1e que 
le ....i¡11l11>6 el 
~t'1Ml l ·11iu· 

36. l." 7,2 
6.9 
4.B 

l~.2 

2.1 
0.4 
0.1 
o.6 
iJ.i 



73 

lt• MAJOr'tacia rtlktlva te .la 9e¡t1r1ta• e11 uíta~araeiúa 

*°I otro• up11cto11 iatrfa19eoes hl eapHo, taleR coao el 

J8fo o el reaoaoaiaie111~ .ie los a.Sr1t;o11 ,,-reoa&les, varía 

u fllllOih je la u.! as1t1ewc i6a ,¡,, l ~•~.leo ' tlsl f'r,J10 e-~ 

feotive •e R08:'.ff~thtt) que t;•~ t.rai:ai.1a.lnres '1antt•11 oa su 

••ple:v. He 'J'Ob"t'it -1"-I.". lo:> 1~a,.lf'MAio1' qu~ ti{oi ~:-th blr,10 ! 
aeak.f.a •• ua i.ee111•0 p1·~ctp1 tuo, 1Ut•e1••rea ot.r•t• fa.oto~ 

ee lltioa6!! .j .. 11-- :~-r 1r1rif.i"' 1 "'J!I' tl>!- i:.~o.:,=rtssacta :>r1morc1al. 

tiin ealHti~O , .. au, nef.!I ,..¡,;_p•r...t-•etJ Ll"U~ r~,~utl1'tiiQl el •··--

buaa1111"'te d@tHmptnu ··¡ ],): a;; i,.~oa e ~o•{su,:o~· 4ll!' lP fe:1;·ec~ 

e1rS• y, oor c.;oRBt@:nieate, Le ill. 11.uit· u una 1•pQrtwa,:1fi 

•u.r grWRj• a lli llie~ur1i .. i tie l e•¡.' ce, 

~f" •~JOI'rlllledtO!!I tift !a ~ftoH=lflc.tM ,taiuo \..I 1;d VleP.ell a 

••au9-e ao••.ti.thadoe •t uad ! ! agttei•tw.c 11)a de La \ .. ~1·t"a n~aji

~••poi· o.u,tla &a~J~Mao. L ... n.tt••&c1® ai· '~"t isfwe.·J.!.•a y •• 

ert.ulto ~eranruü qut! !e p1of111ie k1 ait'!'Síl..llf! aa1 iaékCi8.4 

f'&1a traAuforit'~1 t• •At~. IR ,r1at1 eo.. 1.19 a1',Jil11 1 :tn 111t"anaS0 1 

9UJ' ~ocr.te ve1•!'>8 fil~ 1't.•rr''i•!"'ata •· •r.na ,.~ ta r!'l:tr11otura 

faoril aetulili, tu ~t1p1¡;a10 •~! ffff'~tH\J~ t:t:;·.e !a •usaa 

a•otiRJfiiiie q1rn f'\11 j)! ed• Df"'íl"l 'lle ex.11fl1 u1~r~tn1 llft~ 8:'n:u1hoi!·• 

•• r~Q.Jir.k,:16a, 01.~\i\ lo) j' e:¡¡! ~a pt!iftVlli:MI J,B •maorttta(:l8 

•e ~AtnH t'ac;tOlf".'!'", fH'\ r,tg)l;;i !(•.·;'" <'R ,fj a\LOft ¡·'i!l.r.lfUJS q11fll 

•o•eietem.te•tt•t"' Lea IUIJtub ¡,f• lol."I t t·•t·i. líil•o1·•~M 1'n IG!1 º!!. 
eatioa.ar1rJn, 1.ai&g 0•1•• ''•p•cf:1a1dtl.d ti«!! ut., '1 ar· ~'lH pr-o

plfle t.tt'l~ll" y "ut·fJd1t.• {UH e-J. i..nlltf1if,10 n1w.11z11.lie 11 

Aua ou.ulio 11 111.r·~1·11ir1 r.ii.: llftJiOfllilite &t:.11 a ·a.ch& "'•l'tea4• 

1• OJt•rituai«n• li!' 1"fXfif'~'l•,,•t• !"íl ,,r·eulle .... , arr.et<Uilf•.o, 

" 
!\H• le p~r1.1• f.w a c"-4fa t1·w11-..1w.1i··r OPa,n~u•er t t lugar 

e¡ .. su labor, a Vf'en~ •fn1!1!tt 1 ooirna ea i11 fülllufal·turw. ••l 
,roli.urrt4 t. oto 1 , •:o•o ~ .Jo•p l• 1 se na onoou t.raao que 1n1t.1< 



.,. 
o1'8e •• iaetruao16a aepra 11eterialaente el llonefioi• "! 
1¡o pro•uci•o ~or uaa f6bri•• ile aotoree 1L1.a1.i;11.ra utili-

•úos ea los 1j .•tea&I! •ireccionW.es y satéli tea 11apeoia-

h1, Pr•v1aaeate a La 1n!'t.ruoc16a, 10~ en&Qllt>lllilor"e 1e 

a&nti8n ;•c11naa.1e a r.•qf1f.r.n·6· l.e~i<. ~·1,,defl ea la •ttat --

11ul.ae16a ile los c~•pon~nt•e. 

hf"B·ilta 111tl'.!ret . .Mr,ie obner:4ili 4.lle, Et• gr-11er11.l, iOf· ea

p.1..eUüll coarnOerlQl í a..., t1t-r•.ll t.> liUHi.,ia•alJ 01 lu ceati1t1• -

aes en qut ee e tt cut . .tt r 1 t.r•1i~ i• r:•>•o fl:lctnree •• i&ft'r-

tui·i a t1t>t.!'!1 .. 1na.te e• ia na¡ l!•lY.i.:1:1{1a ea el ea.le•~ 11 

ba.1• v"1or 4.iH" ooas1~;tenf.6C~nt." fH iltt.1gaa a t!!t.t. .:í tacto· -

res i.1a1ca p 11hat11t~•{-:1,tc q.i>!' : • .: • .._)' t f._.. •t: toe sa~leoe ae 

rtMJ.ir.••1 c;ua :wt li..1 1ee 1.aí(j! ,1! ·eo f"ln cen•le1eaes le traoa. 

JO que efr&OfHl 1 n1quH~r11., 11• ltihtl••· 4<" Oi>Jlli 11.au 

Hao •e toa ••-t~">OlJtir·t•l'~a )t· !.~1.-;llí ! ~i:•tl 1 J.n' 9".:t eest1.1a1e 

lle Hawtrie1 ne fue qu.f' "" pot!11¡,1 !': 11.(il1 ¡ t•.u 1..i1:. ª' t.1 tuliee a. 
lee ••ttl•w•o& •t:• 1 aptt- F. l Seua;·1 •.< l 1 • •t- 11n C&fti \ 1 tu tle-

00•,e(·¡,;.1 lÓa eatrl'J 1.n111.r1ll ·&•Grfle y aupe1 v n•1·fLl".I. 

Ua• re·\ac1Á• oietvee •ai .·" f'1111erv1ttsar•1n ·; ~~th ·rll1ra•-

«oe ,-..rcc{a Fil!•& ul1,•1tr·tut t·io ;w 11a;., fa\Ju1;,it1 1 ~ !Ji~ tr•t•il-

,1•· i1• ia11ur1 "'a<.1;,,i qur- !OH f,1 ~L•.14iide1·6t1 !e ea•c .. ,,. a 111 

SU1fttrv1e1 ~a, 1• 019t•te11ea!e LH? J 1~1·e ¡¡ quP., •• c1erto •o•e, 

el eupt-rv1eíH ee 'llW 1e•ien1·fitn.•t,e 4t- !• C1J•i:.arlía4 Gt1_.• 

se le o 1nr.1dt)1 a r,a ;• ··;P.f" 1u .. ~ste, .11· ~:"avle1·t.e "" 11•a 

tuen,a pr >1or·~11.1 '"" r .. ...i 11\~. 1a,1tle ... , •• ,, ...... lli 

!lkti~facr.1 '1a •t1 ~•·1f1 aetHH11 ;o .1d"!--\ •• rdc••••1MléA1i• tt•rtt•· -

a&J. • 

FOJ' a 1e•11tl•, se u.a éacontraae tJ•a t'U!lt·!'t" tia re tac uSa 

eatra el a11soo11Leatt oea c1eMoe aepecto" •• 'ª 1111prv1a!• 
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f la 11eraua .. oi6• iel o••i.eo •u1 .. n<.e el año 1uai¡¡:11ien.e 

.. q11e t1abÍD eao 110.,t1•oe 11 ua c1111ntionerio rafere11t1 

e l.a eaLiBfaue.i.6• •• el ••plee. 

8a la t <'l. I a l":, si :I'f"H' 11t11 1 a co:a,a1 &.ci,)a eatre 11ts 

rea,ueetas que •1erea este~ gr14¡ws ~o• rel,.c16a e carc<>& 

lleJlllcto• tle la 11upervin16a. 

TABJ..tl 5. rü,;;¡.,,,~·r¡,,;; 116 ,¡,¡1,.u:; !Jr. Yt>NileJlOii.r.;; IJIS Sl!OUROS .ti 
ALGUNOS PllNM::; sm,.,,;,:10N A'llOS OONOliRNii!li1'iS .ti LA 
;)!1;·8liV JSlON. 

Peroe11ta1e Percea
ae eobre-- ta,ie lia 
vivie•tee reaua---

le r.uata Yerae l lbr~ •e ~111we1-v1f'l16a 
.. aueta la ayuoa tle la 11nperv1111,i1> 
M-e ¡ue'ta 1 a aai:n.ali ~ersona.i eoa el 
..ialai etr ... 01· . • . • . . . . . • . . . 

ite ae guata''"~ ~l UaJa,•trR1or· 
terei verBI u o•i t .. ex w l 1 ••r ttt• dfl 

l .. eláua" 1 u ie 1 ooatra 1 o • 
91 Umiaiatra.ior J!iO i• aealf·ii. aufi 
OiAnte tiH1'• a lee '"ºº 1 ea11s •• toe 
qeatee . . . . . , .. 
El U•iai,...triiui.i~' t.erK1vr1·a6 a1 ia 
ber e,,u· .. t.e Ja "•1.1·ev1s1w 1tr .. v1a al 
eeatrate 
Me 8tCBt{i t\l•.t·t 4'e t.L:~•·u1 u· fil'"' ~11· • 

bteaae ''1rBoa1111,.,,B t·on et aa1at~rr¡,¡_ 

tlor ...... . 
ltl ua1a••tra4or l• hiloe M•11 r a •••• ,¡110 "" A 
hao1~••• ua t.¡ wbwiu c1u 1 ·~l~ 1e pea~. 
ae a1eate e~ 11ne tw.11 a( 1 tr11;1, 1 r (' a t:J ..&&DIJ. -
aietr:iil.9-ür OA ~i·otJ1e•14• r-f'!iar·1n•..uiot'I u• lila 
Ve•til8 , . . . _ 
Gozo eo•1w..taeat1! coa 1a co1 •i~r1<a 11~l lítim:at"' ·, 
•ruor .... , . . . . . . . . . . . . . •.... 
•1 .. •ia1etratlor 1itv1t-rte 10:-trtr tie au t.te•tu1 
U 1tt&11a"r lúe ~rehl$al4f! v 'I'" . .ui oo Loe lil<"·'-... ·········································· 

01aate1 

•.it- 34 
¡,~ 41 

70 53 

6 16 

4 l.9 

9 14 

94 90 

90 83 

99 71 

9? ll& 

83 8f 
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'l1<Ate el eapleuo recieateaeate co11tr11tue ea•• su •t 
th41ior tienea ciertu expeotac1ea"e relat; iv ... &l. ~ºª•º!: 

ta: ieate ae \llln .i otro. Se ha •~1101111• e1 t6raJ.ae ooa-
trato )610• lógi\~• • {:Stt.e ~x.pr.ctao1uaee. ailttl\áe ie l!IB aa 
r•c:terÍ13tlGRll or1·:1~L1 fd e.:1i.t contra t', ta.Jeo :iHl" i1.1 o~ 

ti•a.l tle tr;,¡bll,¡O .~ue •ehe nJec1,t,a1·ae .i l• t.kLLfa .Se ,.¡, .. -
go, lllp.l tea ua t•iitr/1n •/\' •erecr.uH, ffflVl tegtoa y 01_¡11!.•

C'ienea t..fint..J , ... .,.rn ~1 Lt' ... tJ.i.1 .• doi 1.:011.u pk.ra t« oq~l:tll11.w.c1-

Ja qui! i(i ~•¡tlea, f-tr f: )ea,io. ,,¡ f'll,l6&10 t'neae ~BpP1·&r 

que la CO!lpa.frí« y eu supf·¡VlS(IJ'{!. •o ROU. 'j\iOltlVOB; o 

ei. eu..ia .... aor ¡¡1w•t" e'.':lr"rM.r qu~ l"'"l t.ab1i11t>d(lr <~1apr~ ar·-

tí.:uloe qiJfl ::;.- L·r , ... ;:·e-n f!n 1 ""' c:oMt-a»1w. ·rwu·c eT."1· ta---
01oaea Do e('; ~ e:~;c 1 1 l u.i. f"R c. nf 'ÍS cou r at 11 t · ·r•aJ n1 

ae COM11a1cu Vt: baiítCtll('" ~ Pf; ··•ttl el':': 18 IOJl'.rRt&Cl•\a. 

Sia eahliU'Bº t. ~: ··-• ua r.1 ect· •e 1 t..¡¡ort.u .. 1 a so ore las 

partee co11.1.ratl:U1fi1,·e. 

iU tr11ba.¡o ··~1 lmo lt 1.,!\ li.'->f,... ; Ob 4tlf" uoapo11·1a l& e! 

perieac111. totaJ tfl 1a v1aa, 1-\r. c1ert, •olio, nui!iH ra act!_ 

iua hac:iu. e1 f.rti1tn1.10 rl'!-f ieJM nt1ee1.ra h111tor1a pereoaal. 

Se ha report.do 1J$ •1vel ~.•:l;lera1 •itl ~u1vw.a.., ac ea--· 

t1afa .. ci'R oua t.l ~•,i1P.o t:atr• au,¡eres que 1J11trf9 l.oa hO! 

brea. 

~"' l·ombree y 11U,1eree a 

ierton iU, pe ; toe es pe e { fi r;Oe ie ¡ ··~ 1 "º .. Ha• ···~f·t ra •ei 
rati•.1 H.tHtra& ¡ 1 en/I 1a ;•ut> _11. ·1 º"u1·19 en i;¡Lte ~H pn~n ·Jltlil--·-

oa los 01••• t 8(!t.or•t1 B l ¡¡;u 1 c1it.ee ea Vkr1 llll eomb1n.,oio•• 

e pares; íi.h,:nnno, no1'iH!1 •e tr.•baJu 1 AaJari.e, seg'lrHld 

au.11erv1~ 61\. ~-;~ leb ~i•1& a 10.1 eu 1jetae que •a..r Al·• 

l ~\U>tG cte cal) a par •r "'8erc1onea que el l.ee • el¡ ~A ºº! 
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•U•rllbli& el •. Aa ~•~ort.•t• ce .a aawlflo. "• 111 tabla 6 
ee reel.lllea lle ""11ertlo aoo <l sexo y al entlMlo oiv11, 

lM prefer•llCHlll •Xl'l'"ª"ª'"' ea t~ .·alan:: lie !l•rcent&Jea 
llel aúaere total ee "''le•~ toaee ~"'"oles. 

TABl·A 6 ~·rf'l'llll tlALlA i•IYi:>i<lUci !NCt:N·rfV(J,; 51\Gllh llL Sl!
Xo Y IS!, ii.'iT jj)i¡ tJl V 11,. 

floahreA llu,ie1·es 
1;Q:iQaOtl ;;.ul ito ror. ¡·~totl u .. nu ... 3o.I ter,.. 'l'e'lo 

B&laz·io 4of 4o ~ 4o'j0 34l' jf>l' 391' 
:ie¡¡llI'iha •. 7b o5 u9 65 73 72 
l111perv ieor. V '.4 u .. 1 45 45 
Reru ¡,. 
1h·aua,1• ... 13 lo 1? .:9 j(• 21 

"""ªª•·· .. 8.'l R..¡ 87 71 8 76 

Lee heubree le oontet.1er011 to1a tap.:1rt..ae1 a ctueh~ •s.~

,·or que lKe 1.u.¡ere~ a IR~ pesibili1R1~:\ •~ pro•oC'l•R y 

u 'º"º a11yer "1 ea.J lll t•. l'e1 etra pal'te, el 011p 0 rvJ11(')r 

11 11•reo16 que ere ah i•tortwa11e ta na1.1af rcllm ea .i 

eapl•o "' lu •llJr,... Jll• .. 1011 h••bree 

Loo r··ep.tel.w.~: lie l4 mujeres aolt&I'AB l]c:J1rea1tr,•«1e

roa, en OLt'lrtoe tA:avr:¡·i.o~, r1tte l'_,l~1tr~o'.1Ueatt· • 1118 ie no! 
bree qt•u 1w.e ftti auJt-r1H1 cuM•ü8- t.t..t• s~ no' a eape:1·ial.t' 

auaie l!l:O tan a,rec1M;c1oai:'a MJu•1.·a..~e al !-1u.perv1sor, t.t 

las hOI'IU! llfe t.r•W•JO v ü 1a •reauu16a. 1-'vr uoani.g~liente 

est"s •Rte8 -i80atl wa a1 guawe • 1 I orcaciA:l 11.tnllaaf!ntaten • 

lU nat1~faocton11e ,¡ue ¡,¡g u•pltu.,•oH ,.erelguea en RUfi 

eia11le•B y ·11 el ~"11" l que e.l tl'111<llJO .111~g¡. ·a 111 •ta•t.a-

02611 !l•••ra.I ea la v 1 da <>o•• i •rno ¡,~a 11• l s•xo y •o 1 e&-

tuo CJVI 1. 

bxiete oiertt. rv1at!ao1a que i1ul1.:« q·ie cna LM ee.aa 
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¡j;&.l. ••rhllllO lilll•l!ató< SU ti&1.18Í if.,oe16• ea ei eaplei't .. e ha 
at.ribui&t e eta rP-:lkci,.fl a 11na 1~·,tialnn ... 01 .'1a e.e fact.vrc!i, 

:i.aocl.uau ol &1·9•'"ª" ,¡.,¡ ear•"• poi io" ea••adon •• ,. .. yoT 

HU lnaat1st e e nos j un." t'hpét ll! ae :Oafl&f'Vu.t iaao 1_, re···

si.gni.u.:1 óri a ; u1 : &ft iti~Jd~!'. tt,, . te v tia , aJ em.11u•o ¡11~ a

•o.,at.~ a 1lll !.!AU av,..·.••fl M,.iaA.~. w.l,,_11.í}n tlc lo:1 iu
tor.·!'I reepo11A8hl~s ~('1 1_ d•._,n,,a· Ht'J ~• ei. eapl.eo, tale& 

ooao la falta•• opo!'t•lllt•ldl ~~1• <l "'·'·""'"'y el Eo«iiU'll 

b&,)u, t.ieoti• u.a "'r••o •~·•, de i11pu1 t .... nc\ii pal• 10;1 tr•

ba,¡Q"1'tfl tle Tf, f, l}f' ei.~cf qur- p•! r IQL• 08pltW•oe -~\ JÓVe! 

es, 111~ t1e-.ea :111i! iW.J 1 ie qul~ r:ctü.1 

Bl aive. i •t> ¡a lfti.í i 1,, :1 : . n. u.r·( ,_.(' em { 110 i ac--

'tor aet.fn·ail.JdJJlf cu O•l lti,l1~ 11l11 • raet;CrJJt,·eat.·> en el, •.. 

•l•e. ·iR P.abu1,:o ¡.¡,¡ 1tPe1 it.._'a.<·1:. tie 11m emplr;;e(l e{ ti

ta.e \ll'.lil LaporiiAJlCia c••~1.,,i .... t1le en rel«ctóa coa lfl .1a-
i;11ra\e:.-.. d~ ¡ \.l.ii' ;"¡!) {;1rn • 1(1oc1n. Loe ~•pi~uiee ¡11ara qui 

e•es e 1 r,rRbii 1('+ ne r· ,1-n'."i·,1t r. .1a •f'f'IRfie suf1cie11te, e 

quf! e&e~a.,"hwri io«t v1ti•er· (\'•F: nua deliilht ... lliu ex•i'-·ntes 

ff&ríi e 1e 0~1p1i1:.-11li~11ee 1ntr:u;c 1d.lf.!S, ne !,1e1.te• ~ !fli'Tid•o 

•eno11nteatee coi; bLl 1 rJ1,.1r i·ii la._oJ tcu1.e1 t'la de t!:)tlt rl! t•--
0161' ~w.r·a 1 & l a:~tru••·a 1, ~,, 1111 1 t:trr .. :<'; 1 lll "ª' 01· ,·•n "'H:11¡¡¡•of1 

te e1er.!.'1Aa j"l! ,~ret··uWJ, &.- oviaeat.r !~ti ei .Olha&~· 

aa:.1t1:tlilt> !A••~ >1flfi 1r-~•,,ra t;.-!.t.;.ftt.fl: ta1.ei• n1i1 .. t@. doa.w "'rJ 

lle IHptno·tH', 11':~ t!•ptH!:w& .. ;~ llllf'Vl.t8 t.1e1,ea t~"denc ita 

a ea1J ·I Y.(l, 1 a "t~ 

... ie •il"i" t~r·a1aa •eep,u~e er: r,; .. ~rtv tiempo, • aeaus lfi\t 

el &aat.~a•e rneat¡,¡. 1lur. f'et.iil roal1: .. -11t,1 1"1fogrenoe coaRt~ 

tes h•c1a e1 1.:i¡ r• •·~ s·n'\ Bf"1;~r1ti't•t11ec profe!nonal$B v l!lf 
eia.\.ee. 

U1181 tolla •ooapafiia t1e1H ea.,lellaoA que, tes1111h ~• 
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9Wioe añua oou l• 01'f§..tlli1;-.., i6n, s1e11t1.a que 11Q •• (.umf•r. 

M tb-tie•ea au11ento «·! nala1·10 aoJl su11c1• .. ute rr_,~hl.lrulareJ 

r que eet An lllitHe•n" PY.llao 1U1<:o 1Ht>or g 1 a t uturo. f.l efe e: 1..0 

que l5to ti~sae ~e provoc •r t~ tltace:nso ca í:l a lV&1 •• e_! 

tiaface1ñu pr~v.d~, 1•"nir d.lU' tW'lt~ v~1-~4H' wr•o:: tte!" •u-'n lel 

prillc.:i,1e 1ei ca:tttL•. hi n "'"1 11.t' s.-t.letac~1~a •arei..:e a-

uaeatar •· J1.uevo •t~o,u81' ti.e !ll:" 1.r, o -,i a ~L{i.> y a1cusa 

la coapd;¡Íf: .tlreae• ·l lie t!l_1 &r10H . ..;;tt(I t'fl atHJ!!' 11.1tlutia-

Oleaeate a pie lo: ,. .• ;ir~~• •.. v 111.;;.1 o.'°' _-;1.- 011 1 'lat.011 hw.a ouaca.. 

i.o otro eanJ.f'O, yil: Bf'"liil vrlin1t.aria o lnVoln111.a11klle•te. A 

•e•b, leo !'MJ11.64Qt.' 4Ut.- flf" han 5f!IHHIO iilllM.uiQB a que•¡¡r 
se en la. co11iu11fa t.;tn: .. , 0~J<J o afio5, nan 1·f.¡·1h1 .. o uro-

bat.>leaeate lR ·1utH: i.e e·Pí~.1'1oü que p1u-'<J-'nA sei •. >E1c10-

ae• j~ ftRL1at·acc111a ~- ~! nM•l~8. 

f1vereos flctnre8, qu,. 1attuyeri t"li tt ew.ttfltae1:1~n ~•el 

traba,••· Olro l:e e.li.Ol· V •• Sf:•WEi l•P•' tAaff' •B lti Ui1.

'ta116a ae-1 •-reont.tl, fltt ,,.., ~' oun\ 1'"ªº q.l. 16 ,rlt1~~1.ac16• 

eataba retiic101i:-1eer. 1 r11·•" •"H1r.1v~ Lii.a1r11"n r.4it11t.e coa 1.l 

a1v•l ,')Q:1pMc1ualiJ 4f I ,~api:i,aj;¡ <:O•t• coa f\U pe¡ O~fiCJ•)a ae 

que SUll h.d}l1l\l;\·~A, ·tAIJilfl ··~11•0 kiJI'OV«cn.,fbQ!\ 1'.QJI f.:tl

oacill. 

Ya hemoR 4 1 ntio {lUt 'ft r. o '1: 1 ao l óa f"11t ,·~ ! w 11&1:1. i..sfa .. -

oe16a en tl tustd~o .v toa rerLoe it:'l •eecc.,aene, '•lee 

0011• la .,ro•11oti1'tdü, I~ p <>•oroi&• ti• unni~nto<, et 

aueeatis•• i la rj•t.""-O ''" •• ea,11ot1 t u~.1•~• B .:"S~r ea••--· 

blea. 

tt• aúero oeF101terat.Lt' a~ iJ1Vrtf;t1ti:u•oree hi·tn corr•-

lll•i••l&á• uaa aeaaa de l.. : .. tt1ef., .. ,cit11 •11 el e•JOle• u•• 
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Weoi•o1oaeo ~e la •:ect<oi6a lle 1011 trfit•"Jadoree, re11-

·l4fl!i,;e 1or loe stJ~erviooree, y oe h• v1eto obl.itp1ios 11 

llosar a lo conclue16u li• que ne 11x1e1IP. .... rtiM16a ee

µioial lllltl'O O.•Loe !ion f .. t'LOroB, 

8'erík u.a errer sacar e11 c9ncluo1étJ •t 1e •1ohu antes 

qu• .la oet. i ul &h:t: i 6a coa (¡ l ·!Mriloo ao ea ua tac tdr •e i.•-· 
~•rtaac1a e11 lii in•u:itt.r1H, 'i 4t1e no ae flttfl•e •1 ,J·•rn.r ti. 

Jt•&ar ae los ·'!Jf 1~rzo que In f,"'re11c111. r;¿¡1 e po1· io,,1·;irlo 

el f\oche "ª l!e"Rcill ueate quf" Ja ·.u.tt uH ac, l la '~ª el e•-

Jl•o <·r; <!Oll<l•.1•1, S•••.J"•F• <:oaph,¡1li«á 1111\:e iliflcil !':! 
attraliz•r fi··l'rCR tl1 !ot. t 1c1,"·.ree que- cantrihuy.""• li 1" ea 

'iiefaoc16a tetvto c:o1u1 k i • in~Jat.1 :1f Nee i An t'"·:')• ,. i ... •elt!'O 

aeí e•••· t.llllht4a a~·rc11 •e 1~· 1atlurnc1a •Jll .. 1¡,1e!! •ttl

i:ujea e,iercea 1-;"IJr;; el oeBüi .. ~cñe cleJ trat ""10. 

·;-;oa auy c•auat1e 1il.u u1f1~n·n¡·\<o(lJ 1a.iV1< .. aueu ~nt.rc· 

loa oa¡tJ edae en le que ne re i 1H1·e • i u::i, 11e t11fl: que per--

81«UfJA ( ~!li!Ud h i 11•1 vi «ualen •o ae t~8B tdf«l!efi) y, •or le 

ta.t.o. en 10 ,111e ue rF-11e:ot w. ¡., 1!i to&1;1~ •e lofi ik._:to-· 

rea eepecf11ooe i.J&•o i.ie•"-•"Lf)e '1Llf:" aet{;t'•J.n;(JI t6l ff~.11e·-

f'aoc1'• y ta col't.i\l1·ta t!ll ~1 ~•111.l•o ilieelte, twJ ~o•o '/8 

a• t.ta nefra.J d,), t 011 1·:1 1· '1 . .:.e •~ -.s AtH~ee1&1a4las fl.i• f!xtrs

aali.u•t!ate fJ!':..1l·1•e, ¡tuf"':,1) quE· n·fir,¡.;.a tafl ..-a~O•H~i~, 

que e• ooact-•fl" r, t l 11uo:.r-nt.a a <Ji: renul tilos ¡tc1teao1.a! 

ee. 

bHtil [j 1f,q,q1
1
·• fH1 U/IM0.!11tR!1w&·t• M.Dk:o,v,• ,,. 1- l•)(pt11-·~

r1u•c1a it: ust.f4i. t'Q ~ ¡ lt.111 t.o ,..,uct.1.01 1nal .. Ee pe·1c ;trob_!' 

blt qun Ja oast1d1ui Ue •ofuerr.c que ha g .. t ... "" ... •UE 
ao •e-terfJi•atio !lea afectatlk ¡1-,1aaa••t• ''-ir sus eer1ti -

•1 eatoe acerea tie a 1 nho cure• .-..; ia to•kr ea c-1enta que 

u~,tea .;e tJ1anr.11 ttJ ír u aesgr·ui 1Uo a el cura•, :¡ baya 
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el .... o te11arle • ae haya vu•to otd ig,..o a hacerlo para 

ll .. ar WI requisJ to ae 1 a "ª 'verai•«á, "" encue•tra ua
ioi preeien1111e, ee cJ ftrtt aotle, p1i1·11 protluc 1 r 1 es tlecir, 

a,robar el afie) uoa ,¡ •b.1t:to u, p11«ar gi aliu••rse. 

T&MiJ16a lee aa~leRrioe lahQiraa n••,Jr• o•ni 1 ,·1on•~G •e 
ooacoJ'A· 88 pntdble ·¡ut'! J'R:·a "'! 1 )tJ~ 1u1 tH.:a t-l ohJOto fin 

al la prol.uotivJ.11ai; o 1 w. 1·td.~Ll i l 1tiua uf* '"'l AJt•dft;¡ uo•• 

taapuc• le e~1 a1t!·11 ·t:r·t.ell Mpr ''·'il 1 i RLc fll 4•11'rfnf!o Para 

lilgunoe ~11pi.eAd·•B 1 , .. " alta pi (!•l1) VHhOI o l k '" '•bj -· 

ltllaé ole l eap1ao ~lH~fi.8 f.'l.-.,11: ! lCHl .. n at!li 1 o 'º k t.C .JIZfi.J 

la r;, l "e''ª •• o l u 1· 1. '-'·~-' G 1 r8~- Nf"t.if· lt· oac lltt ... bue .. , 

•• ,.fl10J6ri • Ul ••oU1!1lf;!tla &f llfi }.1.1(~ 1.'\1 C!L nt Citf'1:&o 

l& 11reei.Úll Ot til fllOa\lcc16a et; Íl!f'r"iflr C8 ,t !'·!Lit' qu~ t. 

e•pi.eU.e e 1ec11te eu t 1 l:tnil.JO ef1,. ento11eate, yw. ató.._ ata 

obtener u.ao V~l'•d•·~r·e e:1t .H! iih'c16a :a tl\.< :~l'lp.tec ,. kua 

ouan4i• •• n1ai , • .,., e<~ ,;1e;,t,a llU,j tH::tc>1t11, ·rtto 

Aliet.1.1b 1 ee ln~eau• 8 ar 'ºf' Bflat Ue ·pu 1 6l8 ef' t ae •e 

la gereao1a ~ 1"'8 ele lee eae1 i'!UOt'I "tem~re ooi•cillen, 

l111&atrk.fl qut 11! µor: i ¡, 1 n .1 ie 1 it li\.eJ , . .,,g 1" "·'n··Mla l!(I'U 

i•pertqf'\a a l~ of1, 1eae1a •• l• '"'º~~r; 1v101u1, ll'1' al 

•eaee a18Unl)~ ''•;il11tR9oe qur ne ~,l.,n1.~• Mrraflioa rlacía 
etr•• ob,1~t lVCJH q11fl tRtrttnlin !''H'-' pot-•"n att ud ar'etc til!Ja'.rú 

tiel lahtt• 1ahuru.I. ~·11 @1"•· n, ~l t1·1tfllllQA'•r 4ue expe 

rise:at.a JJ! elevlle IJI'8ti ,j(! !Tl~t1VU' 1611 ~f'lriVatlO 9el ta&·· 

seo d~ v,..r!H' sceptotiw ~ c.:J"l•1'•h~ IJOf' r\ttPI r.Offi·t1titer-ot1 tle 

tratH•,Je, ea posible que ea rt'MI i•w_• exp1,..r·1• ·at,! ,-or l!'IUe 

oe•rane1·0R ee t.raha,1t1, ~!l P' fJ. r- t r. 1¡uf" •:n 1·· at 1dut1 ··x-- -

1>•ri•onte lU'tli r:reci~nLe ~ar1:tilic ,.:'n: a1 llllJ•,&J· su .1ro·-

~11otiv1•~• :11 ftfl td.• oo•H1~11e set .;.·e~ra•o IJl!l el gr·1po. 

Laa: oorr~létc1nnHfl •• \ I•' se t :el.e la o.•t1c1a eatr·r 

lw.8 &~reci&Cl li,. lUíP'fi fle ) ti! ~;..lf) :Jf W. l/n. r:oq &I · :'t t}eO Y 



eil ••ao11¡¡a .• o .1d -r- .. b&JO ao ha,}' cillri& que "ºª aubea'Sima-

oioaoe que resu 1 taa 41.e el ortas di f1oul tlllie11 lle ~raQ .. i-

üento qu~ aJ .,, t g,, ae aanera 8'.Yeraa l• ooafi 1<biliCu 'I 

la valilier. te ar:baa aetlili Bll. 

811 c1ort• aoli•, estlil ee u1111 fuJrn16a ie la outqetivi

llaa iahnroate 11 n ir rtne arH1erloa •• la sat1af11co16a y 

el lla11ea~eñci, 'f•u•tiHn ea oon11o<:ueuo.1.a lie lo 111&deo•111do 

ie loe ragtHtra11 y ae 01er1oe probleaaa te eYaluaai'• 

iaheréutse a lu •otituiee que se lllieptaa para 1111 valua-

016a. 
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111 una de las més sutiles y al IDi- tól.a11po m'8 oa ... 

aa identit ioaoi,.netl dnl deooonten1:o de loe empl11adaa, la 

oual moet.rarA '" ti tudee ueg.it 1 vne haci e el trabajo. 

1:.1 ausentiame entA constituido ,.r todas aquéllas fil! 
tae !18 asiateuo1n al f.rabaJe, que o,:u,·ren . uandt el em--

pleado deberf H prenentaree a labor~tr, 

Ch.uu:do una norsoun no nat191 acc un 11ayo1 nt1aiero de n! 

cesidHdee, 1 Uf: ot•,1etivos µeroonh.l~A, ae potenclftlmante 

un ouecanor oe e .. pl~·p en ot.r1.1 or,11,a111"·.ac16n, 110 tai manera 

q1.ie el tr; .. t>a 1aao1 al iguu.1 qirn l!Ua1quisr otro ind1v1ctue1 

nect::Sl. ta OC Clertaa C00<o6 1 y cpJe LB.LfJB nec8l!l1lU.dOS influ

yen an au moda d~! een ~.ir Ch: eompo 1·tarae 

Una eaclte.l.<1 de stcologlt1, iLunudn ''d1nAnuca o oonfi

surativa, ma.nliflfl6 qn~ flX laten d()8 el lt90fi p1·1nc tpé. i ee da 

neoesidadee que Jos ll•Jmt•n~s lu(:nan por BiltiHfacer ( l ~). 

La ptjmera elfuu~ tnc!ltyí~ l!UI nucee1(i•tt1en que ne rel!_ 

oionnn oon la BUPf!l'Vlvoncin; alLmnuto, VfJ'1ti.do v t.r.one. A 

eettte nei~enidaidea n OJt>nes Bi! JOH 11amm1 •;ffimoriae" o ne'" 

caetda.<1ae tHv.l~¡nc,l 

Lu r,:egunclu Clnoc impürt1<ntf' de neneei<l 1uU!S pudiera 4!, 

a1paree nomo eot:ia1HB o iuoo\Óf'tce ª"ctaletL A<:t·1Jt..-.e11n 

por lOH ,:amaraaas <lel trab&J!ILIOr, 11pro1•a~16n do talles lt• 

<1am'1o, 1nolua161• en i<rupoe sociales ofic1alee y extraoJ i-

018..los ,,e la pl.intu, llol ho¡¡ru· / ae la comun1Htd, purUa,! 

pttc16n en lea gru:ion ae pl,•nteflllU8rtlO; tChlltB et .l.HB "ºº 1! 

l.). - liager 11. Be' l~w": "Learntng ae Peroeptua.J &'Vo lut ion", 
Pe1ch0logi•:A1 Ravtew, lCL (19o3), PP• Ll6··59. 
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Itoa aua¡.icihdorea du ei:.t . .a ;1f.trepecti va ue necoai 11.idea 

ClfnllllliOBB dice¡¡ que todos lo;; trabC.JllUOrtilO "mO: l VMC\8" 88 

encuentran Qn un11 rel ••1·1 ·n de tiranter e t~nR1ón con su 

medioambien r.e. Raa1e,~11 oe "es ta&dea ioentisfechae. r.:au 

neouaidades ineatu1feouen p11et1ell 001 l.l10.ió~icU», aoeie--

lü& 1.1 1 por 1v ,1,t.lolu.1, 1..ud1 r:Omt,l11d•:tun ilC 11Dib8.t•. ~.r, LlttWV'ª 

QJl trab«J&Uor de ¡'1&11.a-; LH~m~iú ,:omp1.-io tHHR "!'prictta~-

do , ee;:ún todtt prot1Bb1 lioao, pt-trll cutH· 1 r u¡ mirHüiO rie a\11 

neceain,,des biol6r1ca.s~ n1 éi rd s11 fan11l1. 1 padec1l'Ari ae 

frío ni no b:Qa.tire, .::; in om1,nrgo 1 la mti" orí H dt: loH n mbree 

no se de t. ~onPn ai 1 í er, eu;i '.pet 1 to~. y (]eHe1H,. Pru-a une 

ae ios trebttJa.oor~·~, eJ ·•te1:1io" !,ue<tl!' S!tfli:! ic,fflt: acr u~ 

efto tJe u.n hog.ll' ~:n torrna dti grtUiJEi, ext,f·notn1d0 ··ri un&·

ore de t.1errELS, mÁ.s f1Jt~n que ürn:.;_ndtu miE~ ¡:ruitt tte caneo 

h&blLf.tclOra·B tltt L1!J h~!.·i1tu-. e¡, !:f<"r l• 

8:1 vnlut' rtc ,1r&$it 1gJG lt:l 1wgn1 le ndpl'Ofl~·nta unn ntt

oea1dad tHH'iRJ 1 una t1lP /B rtC1t.JVBOtf' q1u_· }t> imp'lrt.A rf'JlS 

que laisoeoidarl nr1muria u1olÓj:1ce dr·t teoh• '! el fWT'iflO· 

Como pro~1ieta.r1 u d.fd uogm, (1.01' 1 vt1 H11l·ohao1,\n lle !>tl!i t\mJ -~ 

¡os :.¡ ceu1pti.tw1· 1~ t.ra1,1t,¡u. t-;r, f~f.t.t· c.1no 1111 Hlllftr10 ele 

Yatto oerte t.:l :oed.10 1m11r(1cto rle otn1Htn·En nu ni·;·.,.sidad. 

lnoo11BtHnl~lf:l8 u11 e:J tr-abu,fo o ~1111u1t1000 de éJ conetitu 

r•n 1Jno de loa (JrlnC~l paleo índl ceu dti j do1;1c•nt.,111tn. liil S! 

reno1a ae interoaa u1umpr·t• tn J t.1J1 r·aw a. de tet iro 1' o "1E 

1lerm1 tenoias", as f oomo EH1 len uót•Hles <te contre l. 'rin•an

d.o med1dae como poi· po.littl~a, ukra lit ~wcttr t! l ~1eeeontento 

utltea <Je que loe trf111tt 1euort->e st? se¡Hu-er1 ae sus emp!e•e, 

V&fllll a la nucL1a o oiucst.ron ic otra manera su dea9l!rHdo, 
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J.11• e,¡aout-ivoe lo¡,run a menuuo iu•~doir que ae 11ruaentan 

.. 111uaoio11e11 oe emargenci& e11 el irahe.lOo 

,l,u \t!::;1s oeulré!l oe tundo .;jfl quf! ia s0luc16n de oate 

proble111a d1~ lb cíH1du1~tu del trttllf1,1rt0ec uo dU.ede prevao1r 

a. medidas 00 Ó·1lf:H'f,'1fll' .1 (.¡ :1 di unu. ver. al ario' oomo .las 4te 

se introduc1J1, ftl nog.i1:1n.r rd ont.rn1.o óe la un1•n. Tlinpo

oo se obt1nne lk Ae1uc1t\1. ;1t~íh::i.t1; técni.cllff da negoc1a1..:1_!! 

nea 11ás at.1n&da.s ü precL.un. Sóto :--11ede lur.''' ne !ic.ii l.U 

&í:rencJ.u. de. pereon<1.l 1 Al ~~itH 1·.1··nf&. Pt1 eu base a-ieme l:et 

raetaa ~ua tul:11 n en ('n11~:, 111ra1.161. t!! lJ1 Ol!B~81 ne1 tr 1baj! 

J.or u.sí l:lHliO su efi Jf!1,ci8 prudth·t1va. 

El ostudio ou los hoch•~· .¡ut: g1 rari uo t.ornü J.8 la in

sat1sfaLci!m Y Q(';J•:0111.•·nto Ñt· ! tf'fi08J&10r lndiVldUa.J_, D•B 

p•dr' permitir er:citntrar- lHB c.~u. BB ue1 deur!,Jntento, v ti• 

4cit8 mi-fil', H pOo! \! .. 10H d1~,38J rvl lf!.l tJ• T!lC8B üpl'OJJlf\UR8 para 

su oon"trol. 

La g<'rrnr.i A !lf~ r•· f 1·r1 rA B un in-d t vi duo ~at.1 9f,~1-·11u •:O·· 

me "un trnbA,1adnr h1nn 11,JUHtBdo Ne ea peleonoro, ne ea 

fal.tieta, no '"' lllf'•H•tu;,l 1 ne lmp11r·t1c1pat.ivo, cl"ade el 

punto de vista de lu gortH1r::ia., il. t.rah1 •. 1ttnor d1efrut&. de 

unas re1ac1orH·H 1.ae1!tJfutttB í!J1t.r~ v:U"1nf' • .1-r11f. s, 1rwtuaive 

de euporvurnrtlS y rt1· I& ~t renr:1a. 

11Xµeri11unts, ün O("tt.-i.onee la ex¡ir•·ua, 1.lD gn-uio de 

1ea1tuct h!w1a f!_-10. ;•rup.c:-; y h-H 1H !i1 11 <1:'r1•sa ~ia1·-~1 lu ounl 

trmlf1Ja, Ufi1•1va sat.1.&facca•n rte Sé1 111emoro de &.:•toe 

sr1lp(l8. tiu Ehip&r\' l ljf11' .. ,prul~bEJ ~ ! 1 t po de 1rupn nl que Pª! 

tertoce. Par·te "ª eu sat1a1 Bco16n urovieue u trav•s de este 

•stado de egtfmul.o nr.rmd. ;Je trMuce on un traoej• sat1! 



B7 

........ , J por 1• ta1to l• que oumúnu.unte ee uenoruiner1 

NDN relao1nue o•n la gerDnoia. bn un treba,jador aa--
•iafeoho. 

11 deet:ontento del tr11URJruior, rior otru purttt, es un 

88'tado de tiruntttH Q l,t!J1Bl6t1 W:n1rr,,HJ. i'&r lo (1110 ln 1e-

l"tnci8 88 refiere, -µue.:1e d1Jc1r (\Ue 1u1 tr~1oa-·Hdor uoscou

tento ea el que no ae 0:1c111~1;t.t«1 t·t1 un ct:.tmto <te e.:-it.Í.rnu···

lo norr.1ul, el <rut1u.1uuor 11L_:Lt u~ twi lln p1·eu1wtur 1 puede 

cenvert..irtH' en hUH :ll~11elt,L1, 1:on trE~1-u1•r.c1R., la t!Qna11ctH 

del trntH\,)ail(H' .-11 !'0!1•1 l ta i<: ne H•:t· mHnntir• ue oamart·--

llaa ue trabaJB.llCH'f~f' qut> 1on1en1.an w1ti uct.1t.uu qtte 1 aet>lt& 

el punto dí vist.a. df' ¿, e-i~n, l't• n dita üen&,lllBLHdH e 

indeeetuJ.le. U1ofJas to1..:.lQ111.6 GtH ion 1:i•Uüfeut.,11·:\i fHi ü--

IJTAVlftfl, tie:,•rUB on tfl ~.ronu Jt'i11 o tt.1Her1t1a1·10 1nusit.8de 

Las t1rdc1t~c1·.-. i1. ·rt;.&l.-·: 1 ·in L.11t1 ~·thpHi' m.~s.e nvtm2.üdas 

cien cemo reauJ;scto ''d.J1lfld[J:IJ.f' u t1v1tt.utta .Ctu,e pu oe 1~n 

81 trllbJ1.}0, BuLorLamoe por \li ur116n O Oú Ut1t:·1rizadee, B! 

parac1ont!O ri• C:r;)111r•o o urfii, t 1 'H 1tp fH'l.iJB de ot,rA natura.le 

saque no A0 ;ivi·•i,!•n , on 111..e riormue que ..i '1-10u1·fHJ1 las t-'6-

ron<;1 na. 

Una act1tua 1n:n...:w111;u1.c OHt!iltt.11u ·h~t u·nbh¡tt1or t11:,·1a 

l& ur9ru1J.1.ac1Ón :f111,on pn·.1' !r sue !JOrv1: lflB, Htl! mut17.8dá 

a su VtiZ por IA agr1q-ti 15u ,,mo n·~1\llí'Htli R lB t r11st11c16n y 

en oetu aunt.1de, e1 tri m.,t.tv.wi6r1 un~i 1 tlso u1 organ amo, 

como ee ha e:x1ltl:thlO fu:t.t:1·1.1r,.enLe, li~ frunt.1H~1~n 1mpirte 

que td orga:n1n~.,, .~f·n 1m1•tU!1Uae un la onm; '\HJl11n do 1m 09 

J&'tivo, entoncee 0011 f'lf!r1.a o , -mnll '"'ª y no ~1ac1a el 

Ob,1et1vu. 1->1ne hr1c1A (•'r") 1Rdo 1 •:B tir1t.-.JOCOfl. r:uunde> ló 

primera forr.a au rt-,'t r1,,1, h Lb inrnt.aci•n er- ln a.irrec1ó:1, 

la energía lle ¡,. motivaoi6n "ª dlr'lf\C hacia el Qbje~o fr'!! 
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t141te 1 ee "e}.i.p;rese e inoenvarneote por alRunt. r,..6n¡ ne 
aebe agredirse U <Ji rectamente, e11ttH,oea puede ..,_dir a 

loa oomp:~noroii d.G trübu,10, l.on utonuilies, 1011 aaterialos 

IJ•raonns ue au pl'()r"ia fanu.L1a, et, .• 

1.1ual-111ior impt li.monto en lH :•at1sf H1:016n de lftB necc

si.ow:tee bltsicthJ, se uennidartt ,;fUM1 Wlfl amennza psíi~cl6t:i

oa, tm hembre bf.H1cwnt~11t.• l!1Bi1t1~1rei:t1e putta dtd1n1rüe u•mo 

enfermo, le C11mera.i6n 1•ruJ,CJ1tc ra· Lonal lf' la c..--maueta 
ilwnann t1uo aomt•'ttc: e 1 l.t .. ¡l)ftJo h un 1~ontroi , &1a vez mAs &u

plio y f)tU' ont·l'H i:rirnll un 11e1110 q1.u fac1 l ir.u l.h ut.1ii,,ac16n 

de la orge.nizL,ci6n J1H1'11 •· 1 :w:•¡ J1ruáent• de toa intereses 

Ot lect i ves oconó:n1cofJ 1 -~ i·:rr. rr: SE· aesr! ovitt: J. ve Hn itne enu--

gent:c 16n doloro::•n df' la viflH. ínt.tri.lt del ion1 .. ·ichto. 

Todo trflhaJo mH.1 l'SC;')J!.l io tn.!onptd1íl Hl inctiv1auo, en

tra.ir& :·ttr é:iL•:, et1'r.tnE< n! •'l'-'n~;¡ trirto tr·m1, !O expertmen··

iado como <1lg1. n,1en• por quien lo rei!J iz.a en f! l ttent1dfl 

propio del términG, •rn un Lraba 1• "º" vi· ee º'"'4J<l'llade, te

cl&H las laboree npr{·n1wi1i.a como df'hversa1u1li.zauu, aque--

llas en las quv no 1.art101oa el :n1.1uto, tollas eeaa tare&a 

son tareña un"4'.onad68. 



Qoneti t"Jt una forma indirecta Oe IH>"1l.feutlU' la in---

Bfdl.8f "cci6n y esté máe ligada ll la i orma do aer uel indi

Yiduo y en ..;ute ~;t~11t,ido phl'L.Je ser m&no:i. rr·o· e qLW el au-

aeotiamo, sin embargo, no ne Ji! ue ser preocUpítnt.e ol Etl to 

indio• ue i11pU11Luul1uau enser~ado º" ln ;;rlll, muyoria de la 

trguru.zaui'u en nuf.!ti t.ro ru1ü<t lO. 

La irupunt.lt~il.iaoo ue Ht•u11• lll\H:t:'i.ra H.l.'.t1 tudas ne~üLlV<18 

ael tr.:it.ia,1naor nnc1n Ja ergan1zru:1!rn, iftB ac1 tuturlee oa la 

pa1·eunn dentre dol 1rat.1>Jo áe¡.u¡¡uará <.teJ 11r1llio en qtte ea 

conai_iere ~\Je Ll trA·t·f• .o, !1n1 int ace sia r10,:efl11H1doE.i y le 

proporu1one lo¡; oat1~f u[•tnre~ t¡11e at1otece. 

leí podr1Hmoe de1'J r quo 9üf(lÍn las rH <:Ae1u ·,cti!f\ que ar 

deban sat1!1facr:r, sa1·á ll.! metiv;w.r.'1n r~qf· 11· it111u;;,~a l1 t.ra

b&Jar con máh Rllt1,;focd6n. 

Tal OiJPaO la u11i1tJJ .JUZ~A ne J1r con(HH·ta nei t.ruUu18.fJ.or 

ou&rldo éote ~~e (tftr.l nH r•11 huúlp,a aut&1·1~t.un, ALI 'ictitun es 

nornsal. Por c11110to a1 trA1,¡1,1w1or, .. iú~tín 16 pton.:1be 'J, t8!!' 
bi6n t:B fl(iJ'D1ld, dVtitrlo ti 8U lt~IJJ tUu li!. ld til ,'rllµl; u.J ¡UB 

perteneoa, 1- 1! cuHl t!flBer101·A i; 1:uníf1H'TE:t. V 1uta per 1J gt:-

renc1a, rt•1:H¡I h, po t111¡,¡11;~.:t.o , .:1 ·1·1ru1t, o rf1·na.111ntHtlh o 
indoaf.lable. nuurwn ~:l orwn1111(1nr 1.'! cor101d, 1·tt. 1 t.&l C•1t1duc-

ta aparet:1· .101\(' 11«ert.t1nt1 " ,¡uutn 
' 

Cll!¡it•1.ll lUO!lO t.lO la p9t·--

spactiva y 110 1 u; itt l J t él l .JIJ1'!i ¡nu ,.¡J¡jl•&. 1.'0t1t) Je :lHtl illl 

uor1va "º 1 rii.11 Lt on q111· ;JJl8 :1t! eol '1pH' pH1·H or1t'o1'ur 111 Ch·!! 

Junta acl(t.!ida / de t P.9 ~1;1f'ler1sO•<i 'tf' <¡ne ··~H.11 11.iamb1·vn y 

d~ 18.tl Lhal t~men qu.e s1ont tt;. lor. 1J!~.>L r·vp. 1or1 f.:¡ 14), 

14.- Reas Mt~n-·r': ''Pn.vc11olot:i1:1tl Aupente c.d };_¡1 a.t1·1al IJon 
flici: I. hireept.t'--'n", Pnt•:iortnf.l Po·.·. ••)··Y, l (1':148)-
PP• 131-43. 



4111111u:1s oom1uotae reíle .i .;n tan e6lo pequeños desoen-

Mo••• ¡>•r parte de 1 ir.chv1d1a. ltui;,'8 ni 1 le!IUe 11 reoe·-
oeoer ese cie~cont•nte en sí. Suaeoe a monude 11ue ni es 
perceptible pi1rH lo.:• s1tµnrvis{1nu-. o para ltt g"'renc1a el 

que ~1 tre.bn1r-d ·,r 1 .té IQF.!:1i1.t• 1 1 ttcmcJH.11te conducta la 

.l.lamümos i1,h.rt1cu1 tu:la, Pn <URllto na ae huti1n oe fll ia abi~ 

tamente, no ee oAll•ntn üfi l.·u1dM al obtH·rv••r oast1•l~ 

Lw; íu1•maa ina.rt.11;d1adH~, <ie ,_\o¡_;. •nt 1 q1to son Los acr~J.'!'" 

t.uder. r:1el l nd l V ttllUJ, ff J •j UH iL d.f<J'ill1 Ufl e U: 1 to6 lJl"OC0di--

IOl~l• tOS du fdTte 11t.' ; 8 gcrQJi,;18., 1 el q:.tl l/Of,i} f:ll tlfik d9-

ciaJ.tÍn de 18 ·,tHlijl·-tfl.{n lie 11' ffinJJi1I H •JO que lft gt~r0ll('.la h8-

bl'Í8 de oti1 t le.tu .:o .. a ve 1.u i.. 1 n1 ._ _iuu t&lo tJ dl,rJttab l ~. 

t\l. uL.:acor,tt.'nt• di: 1 t,··hl·h.illllor .e C:dnv1Prte on ar"\1f'u

lado, t!n mqrufieDtc ,Y cu pe· ·¡·p1.1ul1· ptirT lu ~oren,·1tt cuar1 

dü i:Xi. te y C•HlbL f.t~ \•rlnu1clt!tftül1te í!fl n1'.\.lt\IH8:.J ,.ho l:ll• 

n e 1 l.rr-u clJO p'1I' parte 

del trub&Jad<>r. 

El deaoon1.ant• tte 1 ~a t.rnoa.1uuaTen como vrupo puede, 

Bim1larmente, Clf~er~r1u1r·ee •n Hl101to ne cenC\ilf'Lf.t. Ct1·tio·il! 

da o líl(lf't1·:u1 1da. r.L tlQUHPI i!d,- 1.fJltrt,\i:qltttio '"' &t: t~X·--

presa e:. la conduc t& u1Eil.lJ t i.catti u1· 1 3i,up• .. 

it-sté. en ro.tnc1Sh º"'' 1-ktl t11u"e • et111 n•rmas petenc1&

lll8 de OOIJUUO\.h. l10fl n· tlOL i u! H medir lull fü!lltuae&, y& 

aea en tor ... H de 011t 1-icn,.11·10~, o ·01 ,~¡¡1rov1eta:1, uan lo 

su1'1oiente: un1,e Hlfltw 1i.1 ve:\ eo 11, ~·hrtt .t::H;ubr·ir aent1m1en

'Civs \/11f.Oh 1 1nuut 1n.uioe por f;tu·tu de lus 11rupo:t rh· i11rli···

v1uu&a. Lb 1.:x~1rt:1u1611 1ntut1outfld:, ,,l::fl aeeoent:ento pLaa 

oen lhl1~ er o.i.«nif1cHoi6n en la ¡~1 1 l'tJ(!lht ei Je o t atJoran y 



.. plellll i.11 au med1ci5n de cor;;u.nllliee ¡;r1>ced.i11.i.ento11 e,;i,e,i 

$~v1>8 tales momo l"B ''ªC•.Ül<ll ue .. c•ltuu .Y Uonica;; ue en
._v1etaa. ButouGae 1.u,wen úpl1~:.i1·~1e meu1,1 r1s preventivt-'8 

Oon obJetO de > 01p11dit' wii. uo: itu<i <1e conuuct.11 º" hpe lllft

nifieHto qu, rcsuJttt t~1 e· Gt,lu&. 

La oonductM de irttpo art1cu.1acH. o m.....aufie1:1t .. toma, ... 

lo gei~ere.1, lu fonr.r. (~e i1worL u;1,enc1<.w l·xcesivas, huel-·-

188 c1erresJ boy~oto y ~iucos e:u •. l Iir.~bh,)O. lmpOBJ.blt 

Jll8tipreo1ar 1· l c"et.Q P" a l" J.,.:, ··d.,d uo ~118 lHwlg&;; ele 

trob!iJ!l!lnreo. 

MMa trttbu 1• Jti iuvtil., · ii"c i 6n fH 1:& 1 l ·~v¿1<1'' t· ':1the on 

inoe1tt>ltitcnu tas un el Lrh:: ·,J·~ ·,- n '"' oc_!j 111for 8 .Je h<i.r1 

ybtouiuo s&t'r~ e llru., qtil' en \;ltrüqtuc.:r 1Jtro HHpect.o din6m! 

oe uel deeconti·lJ to dt l ar;1pJ.ttttdi1, .Au.n4..iti las lnc.:tatn l i--

:1c 1 t r;: 

pleacte, d6 µtohtun .Jrlfitc.l!! Hr -1¡,, '.1; .Hti..Ul lo, :rnpuesto 

que son m(i~. ;i1wnq1t 1 t.il.f's ·10 m.<:.=i~ HUI Qli" ntnrima etrll mnn1-

t·eetHc1ó1i. Hc1~;l"D df~ aftudt1· .),,f a •• 11~ ...i1 '1lH.> ~i 10,; fl• r·1:ntt...'B 

•• le A e:xilf:P, o ·ffil1 µru· 1 u de Hll n· :i ! 011:,f\11 J 1 .1 1 .~d, '.flH· re J ü

oionen f.tTJt.r! ;fÍ ltis Íí!f),
1'mt·no, V 1J"l,1t1 V )ns !l\~"f,Qt.<JS ¡.fl1'll 

onfrBnturee o n ~ 1 1 o. fii. 1 1 Hri·v·, ;O 1 pi ·fion.··I. ¡, t '..~''' l!!_ 

d1oe l·l3té. !H·pn1 H.(\,1 f1(~ tM .1t.1·ot1. N n1;i'1n m~t.,H!() ri1 f(1J"on· 

· r,rt :~ -r rfu o "i.I'íJ: 

m6tOdOB y t1{cr11r:H1, d{· 11t·1·, nr.1H. Lm. lr.t·or1' t "'l: tas pueU'"tU 

oensií1eranu· •m tií .. t.tHUh n1: dOJ:H.:011.t.rito, por l• cu11l l!XlBo 

te tJ.tl6 tnultit. ul oe ftt1·t~JT· t1 1111 l;;·;ent.l'¡-. 1·elu1:1onauou on----

11re ei. 

LU enl.J tjv1atn dw t.ermirH1c1 f11, • s uu 1, nt.runinn1.1 qtte ,_.~ 

ade l!IWDlnl.ntrar a ja 1enuu;itt V por tanta lÜ liU!Lll0111Lra-

dH•1 lla:.os r•rnpectu o lü efiol•niciil je suo poliLL·11L de 



.. 
1!11'1'fflluil.. '36 un p:·oo•Hlimientt par& 11is.,utir con el eaple! 

u11 que ue retira las l'Uones que tuvo ,,arh e' .le. he el 

1\lt.1.1111t pi.so un el 11ro0duimia11LO de le torm.i.nsci6n. 

Oiuba cnt.revi:..htt e~ n.uy o llJiti .. uc ,,ea u.átJ ú.ti.1 ai 

ae l.J.eva o t:Eh10 por uJcu1on \}Ue- n• ot-8 ul Hupervií:or inill.:_ 

niat;e de 1 •rud l.e.auv. hJ:, t. al\:~. ct~Bdti 1 ?US11a 1..1•er en r: 1 arca 

~rav1.JB HHiJ.•·H u 1m.a,,Lnu·a)~,, on1et·r¡¡tnttU 1 t.d u de cou.-·-·

prenaión ael \;ffi¡ loe, fA.itA. •.H- comt"r•ne1&n df: In l.:i¡1ort,-.n

oia quí· !!l cm¡ leo tHH;f· aoore l~L tHJnqu.e,J• tic la p.reuucc1'n 

en gdnt:1·al, ;-iifc·; •-.:nc:i1tt- ne aaJ ttrH1~1 tuWJeclI<-das, <leí·1c1er¡

ciaa en 186 p•li-iit'h.S y en \fü, urfu·ttdh:::; ne ettucci6n y 

eolocu-ciSn, a.unieoatlf'fl nüur~tl &~, :11'0ti.10lll :.· ,tc:l no~nr • 

con el nfH'HOI1· \. nn aL~u1,,:< :.ic 1stont::., lan ••.ru.ri1\"1ur.e.6 de 
teni1uH-i6n 11w· ~om• f'f:s11: : ,,. 111 ~- l H:1lu• c1ón in11HH11hta de 

18 08U$h~ 'f;tfntJl~n 8. Y~i~ti'fJ :Jf'. ia~rt~ r·on t· l I HU H) ,"f!terier 

tt un ompt.e~no vEH \O!_>•. 

Qn LU18 ~.lunta inauntr1aJ:, la t.éc1111;a Ue Lti.PI e1,t.revie -

ta.e de t&r&ln&c11in :.~ oa6 dur 1.<t1· .m ;t·t'todo d1 nf!1.B llll'!Hl'B 

nara obtener 1nt'orr11f·~1 q111· ~;1c·n--ra11 i1tt1'1t. t·,•tud1nr & loo t}!::f:; 

!'lettci•)fL thchll ar1,,1·t:i1l1 ¡.•l't' t.onuír: 1 lPgd.r ha!,ttt <' 1 fondo -.:.f! 

109 Bt~ntlml.On! 0}\ e,t!(llllUOu y l''!8CC1úlle8 t1l' iU(I U!.ilj•l.OBdtJa u1 

lient1rs. 

lJeapll,8 rJc qiw 1.onolufa tn e1Jt.1·uv1.:.ta UP tfJc'm.inf\O:i~P 

o•n 1::1:! que se ret.11·1-1bll, se. i.l.n•tDt)un las r(•tJputHHan b. bie-te 

11'· 11unr,1s. t.:H Ji. uuqueluto 19 ·Jntrt1 v1ata~ A \en ea.~1lt::a

des ne loe untr· vitnaoo. Sd fltlt. l~l'.'.\ snriervinor 1 ~nn• talw 

b1en Wl• 1i' &stt.1.9 trefi )11d11/Ht•\ilf;~ un en·ri:visted•.r de 1·e

t1rotl, el ayut.!.s.11tc oe l ~eren {: ·h: empleos • e i eA,.rih1t>nte 

09 ~-~r30;,H} • •·.l \lutrl!V19t8dul' Ott C&t1r,,E,. fJ!JlJ!ti pCditJfF~l--

Ü'lnlt~ con el '·<,'1> ne "º ,,.,· .. 1·o de 30,1. 



l..¡,&e le d1,1u que 
ci tnntPs do bon 
&• en trs1>11.111r 
n•s'I 

~euas loa ••11-
eetar de acusr
terles loe tur--

2. ¿e.ataba uetea mfti ;:;1 t.Hnrio nn su 
trabu.1e? 

3. ¿Pue cHpB/ ne adnpt-:.ree h las 
oen<11c1~n"e <i~l depnrt.wien"to'l 

11. ¿.:.ie llR11nun UHt-oo l :TJ teuo ner
SOt;;.;Lmente poi· etros em'-'lewios? 

'). ¿Lo era por la mqHH··;1s1.Sn? 

v. ¿L• eeti..oti por thS .;fu1<11c1•n~s 
98Jll tRI'1atJ? 

7. ¿L• 1nta~"n on te pereanul 1•• 
\ur11ea? 

8. t,Ki.oiáronle 1.romf·auu qtw rie Ut 
cumplieron ' 

Y. ~.t.otubH :Ht~11,fe,:ht1 .1,. ins eond1-
01enos en ~ürw1·al tic nquí? 

lo. ¿Lb .r.v1~JÓ tJ uu (:n ':t.ri~·. renpnc~~· 

to a su rf:<; iro':' 

11. Pi.r.nnt: ;wt.tH.J ¡u~· l·~ oompanfh 
le inforrr.6 ¡;111 I n.1h1·fo ul,;ur.oe ue 
J.oe "rut,:1 OH q1u• i~ un1.01,1t:nnó'1 

l.2. ¿,A ~lli- OC· f'()011 •.' ,u crittOI' 

prinoip11l de 1" .: "'l'"id a'! 
p•r ciente s 11: 1i 111~ '11, ur1 t&rJ.0 
por 01orito con corn+·n1.ru·1ol' t tworafd.11e 
per Olftnte 0011 oemlint.b.rlof> u~ufa
vornbleu 
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;i<!DHri1,;1&ti \J,, l.u.t.n1·l•.u 
lt o cu en"· et ro trai.Jn 10 ••••••••••••••••• 

:ialir uel eata.10 ... , ......•......•..••••. 
Ra.een&s D\:l':Jaott..les ••..••. , • , ............. . 
lr a .ia en,··iela ..........•..•..••.•.••••• 
11 Desc .... tent• 1 

••••••••••••• • ••••• • • • •. • • • • 

Mttla sr it10 .•...•.....•.......••.•••••••• 

(J1.:UpH.rBe <te s·1u nt=~1ta,·1 "fl •••• , •.•.•• , ••••• 

ih)GC<Hitt-nto cor; el turr1• ••••• , ••. 
Alistuz·;:Ht e. e i :J<•r-...'J 1·10 rn1 l t &ar ...••.••• 
iatd.r enc1ti1;fi •••.• , •••.••.••.•...••••••• 

JubJ lnr,¡¡e ..•••..•. , ........ , ...•..•..... , 
;,., LD~11n<1 rüz..11. ".i1.h: 1 na . • • . , ••••••• , , ••••• 

lo ta..i. •••.•.• 

Deap1n )f;: 
Juo,;o .••..•...... 
Auernr: ar, Ha,11 tuu.1ca . . • • . . .••.• , ..••.••. 
:de; tes , ................................ . 
S!Jbl'1>if;U8Z • • • • • • • • •••.••.•••••••..• , • , .•• 
lnsubord1nac16n ....•......•...........••. 
lhi.i .. 1;1&nt"}º uel e,lutpo .•••••. * •••••• , ••••• 

1r-:.ita1 •••• ~ •• 
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1 

19 
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(1 

' lj 
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o 

·-"-
J.vO 

lb 
4b 
•l 
il 
V 

4 

luu 

~n aot~ eet,1w t•, tlB Cflt.uv:i.oron r&aul l.auos nara l•a 
que BEi fJe;1B.l"F\rc.HI por !JU 'JO t .;nt,(W './ ¡1llTf1 i•n qUP ftJe-

r<10 11enpc.ni1ooa. 1,a t,111:\h n rr1t14:tJLl'H la!\ rnv . ..,oea pnr qtte 

l•a 3<10 f'-:r.!f'tu1oE .:l1er.1n ~n 11. 1Jntro,1eth d.., t.·ru11nn--

Ol.6r1. f:t m ·Vor n1iri•·ro i,O "f'Jmo f11;11, l@ rn 6n '1u ·l,;o ;fal'ft 

liHlJiHt' •tr .... ;,n,.,f110"; ,) ! ,~1' e1cr~•• dt li-.tJ o.itt, 1,1<1s vo-

lt.UJt;u-1•,a ¡ue<J6 co, &nrlillO ·<11 o¡eutiJ 1..:.10.ee .. Ue l•s QUfl 

fue.rtn oes .ed L<lv:s, el a1h-\ :1, tnmo L'll L·Ht.a pt :mta &fJ'lt\cia.l 

d~.:.oet;r6 '·.ttnr muy w. ín co:, las ino•o.,1s"tauc1.aa. 
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l!MI ••1·111'&11~s uurantc ei est .. 1u1·· rirtoían estll<le au;¡encet; 

per u•b:i.to. 

In •1\ro est11di.e, 2u0 ornp.Loadoo rtJCl b1ereu entrl 'VJ.at . ., 

O.e terat1nnc1•n pnra o~:ocubri r ·".e P1.1.onf:•s pnre retirarse 

lee datos 1•s pr1ilwn1.amou 1!n ie Tnt)ln -l, (~üml' s1gul": 

tABLA 9 RAiH•Nr.8 f /U<A LA 8iil Ar< A"lUN lle /1)(1 811Pl.!i!All(l$ DK 
LA AllTOllüiill.r. M!l'lll'o\l:i'•hllN!: iLAi•'I', Pllc,;;ros DIS 
PROB11.: iu~ .. r.Mi,·.il·· .¡ ·IJ.LAi A. 

Pwt 1ií tNT(J 

transe.in tee 
Otro aff,¡..le• ...... , . . . . . . . . . . . . . . . . ... . 
''Deeoc1r1iento c&n el t.rdl.c1,¡a'· ••••••.•••••• 
R•srese a lt· P~11· n· t 1 • • ••••••••••••••••• 

R4.&Stnee ae att11u1 •••.•••••••••••••••••••• 

Bapleo pro¡•lO .. , .....•...........•.•.••• 
Ob.ieo16ri al tr~btJ •• de turno , .....••.... 
Do1t1enda& ftXt.:O~Jl\'<!8 11" l.l 0 1tbfiJ• . , , , ••.• , , • 
Í't82.8RtJEl dem~at lUctl ••••..••••••.••• , • ~ ••• 

'° ;;-¡ 
14 

e 
·¡ 

' 4 
3 

_2_ 
1otttl •••• luO 

La inoeno1etenc i a er1 bit t.; e1 t11BclÓ1J 11r, se enoon•r4' r! 

tao1onu!l& con :11n(lu11e tia let1 f,wtorf!t.~ ,,Uf 1 16 in •euti.l!'a-

uerP.e et-e ileru3r1ni fü_1,;:;~ ar 01reotEJ .r· t1·,.d1c1•n¡_·.lmerrte u.en 

ella, N• aymt' h tUHnt\11::n.r n lot. 1·nu1'ift!i-~B C->n tonoen-

ciae !t id l.r•í:ur1:1!,8f; ll:L, fl\ t0.1 rJ[::!;l,..)B b:Ql,-,I'f1l !i:l')S tOm'-fdoa 

cte lue ~10.\1·11!Htt-;; le tn,i;:reno. nl laa tm.tf\('!Oflt?:· r1e ths 

prueU1!& tu .i.1 tL r. (;l rn., r.·.o ·ie 1 t! C.Jr.vratac1,n. ·¡·runpQcct 

lu tenrt~ncnr1 ''!u1·6tH~n, "'ld\cio por lnu k¡._t.acionoa b1 lt-B 

pruehMB <le perAooau1ctad n1ttH1,1·ó la re1u. 1ón UL~1.u1B oen la 

ineona1 nt;cnc la. 

La.e n1·t 1 tuiHHl t11e1 a 1• lt'.H: ·~: 'º .d1 .·101\t·'-l d(: t.raba.10, 

11-adicienulmunte i11.(Ju;'t ~Hitos¡ ,!ernülcn, &t\l.Jl!l" 11;,16n y •··

°'-rae se-•11l1arite!-l, :1on0Lu.1·on ti' ·ti u u1nguno r· l'H·1i;\n 0eu ll{ 

i.nuena1aionc1a a, ,;nt1lOVtiti, por l·" c.on trru.·1 , ro.t.a01,1nas 
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il punt1> principtu .i~ dlfcNl••"ie eDtn loa que p&na

noo1eron con la oompiu1ie y loo que se atr1<rabun ~r1t ~l 

:r.!iyC>I' H&nti.nne11to de inolue16n del Y• nn 1"8 eperttc1•nee 

dim·ius rte 111 coG:pan!a, 91111·c h,; que se L¡uedaron. Para 

ser espec!f1cos 1 loe qnt~ n.1~Hle! on trnlifl.J.RI1üe tenrlf(dl. a 

acrufentar; que :·i' lt~.'1 o on 1- fl'_lOrtun1111,<I de tomnr ue-

Ci$1•r.es en :._·u tr hT'.JO y que !"'f! ne1·i;;,1 :tbHn ne e-:--:t1u· cor.-

tn.auycndo oc modo importante al ~x to de 1a u1mpañíll. 



'f•mRr parte un lan dt!cif•1011"0 puedo in1.J'oduc1r c;,4bi•s 

favorablas ••• 1 u act1 tud. Al com• nta1· y di:1·1ut1r los pro-

blemaa y a11tt uoH1Lll~L> soi.u1 itJnes, l&D rll'rnonfto t1encn la•

p•rtuni.dad o~ oel1)µr•tQt1turse 11& to1\A9 lflfl Pitun iones inhe

rentf.?O ; ein cmb !I'llJ rn lti part101pac¡~ no ne roaneJh con 

el cui.d·,lfo ~01f1c: r,:c-, µ" 19 u1u 1L1~ur 11 p;r~~\'úíl f,1cc1tn-

ea, r1tlt:: p1·on 1P.Ct1n •u1,· h• 1 1 t•ld n1:f itl 1ti pur p .. Lt·te d~J... \ra-

ba3aoo1·, d Rtd I~! impíli H.th 1cr VJ L.al de la partic1pdci&n 

1.1el traba,111d•r etJ la t•mo: dt: dec1fno11oa. 

0•·1nor { i5 ¡, hi, apoy··tio t pur•l.o dt! ·11Btn no que 1.1 

tt.d.t¡pie ¡1<11·t11:ip·•c:1•n, ai1it,11ron a.o .ioncil11tanto del t.rnba--

.tador, pundc bleL ;"3t'r :;on ct,ntrti f!O LH ,.;ereno1tt (cailottrl 

de .ta Ruparvi a.1 ~11, t ~.mwio tia i (\epart;f.Mfinto 1 n.1ttHra..teztt tlel 

trabr.,;e, t te.¡ o nn cúr·, ,~f~ní !·o ~·r1 • 1 tr ·llk .ad¡)r {anienue-

dad, di1i.t.:Ull..fd11t1 ch: t.i·Huupo1·te 1 et1:). Res ÓH al resuJtade 

de un est.udia <U! 'Hla. JJl .·mta tie l 1 i(Jú p(~r;:ionns, (;11e J lcró a 

UJl ~1rotllt·a1c> !lliJY l'JOVflrlO ftP. BllHOO"tintno V fftlt.J\ de pn.rtici .... -

pac1•n d1u'A1Jt.tt 1 & .1e1~·.mtlli Gue 1•r1t /uno i a1 v n11nE1 sqbs l µui eg 

~ea. 

Por lo ¡on•·rBl ae (ff'ROUbrlfi ¡ue loti r1umf>r1_r\ uuuLttt1io4'i 

oen ex~ Ad1 .. ¡¡toh ,l.a W->t ntfJJ1·-'J E1 :JHJ)(,, 1 11'88 u 1~1r: ue iaa mu-

;eree, aneri.liu i;1J ¡iart1i:1 1JH_;1!§1, or•a mur-he 111.'·1 1_.lev.ada~ 

Loe mátod<>.:-; , U\l<;1att11aa quü uaó i'1 t. 1·one1 a pari.. a\o

tl.Va.:r a tJIJt.l &m¡,lO·t(L;8 ,l ~-·t.J~tl di'. ·1·1gt, d•11 Oé' 8l'Úf\ l.:11p•r--

••01.a. lx1 st~u <100 e 1 ~dJAS uu pra~;od i.1n en-tos: ff i tt1DÓ.Loa-i

oo JI el autecr6tico. 

15.- Bem1<r<1 J. r!ovner: ··Mana¡i:v::.ent 'act<>ra Alfeotinr, All
eentue1sm", f!ttrviwa lrnnneoe '!c•1utw, XJ{'.JII1 {19?0), l>l>• 
42-48. 
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•• tHrcoclas q11& se percat11rct11 ue la importancia de 

lia 11<.~i11i 11c,·i6n ue1 emp.l.ee 11sn uoioe hao111 1e11 •'tollos 

s.J.ool6t,l008, on upOalSClÓn de lee a11teerl1110ot;. Hn• ll"!: 
euoia 11i.01l6~1ca o &il de "nesot 1·0,;", n6s ban q11e lie yo, 

toma en •:uent.a 10!1 '.lflnt i.nu n .ur. y 1 AA 11·•·:C>rH.dt1tJtu1 lit: l tr! 

bii..jador. Al run1ie lle di chas n~ct"U.H1Hd•·A ¡JJ·ovl.enen de lae 

interreL,c i on,ia du inu1 VJ.duofl y f,t-1lpoe eri d.tntemae aat1a

lea lle negtJ-. i.•n • i1Jdu.nr1Hl(;,S. 

Inclu.yeJJ purL1copa,1t'~n; ''t,{.l{1~.!•d CQl\ 11 • .:1Jll c•mpl•--
jae; ~c:re , ·6•1en ·1 11il(1tT a 1_~ntonu1·ru' 1Jh:d181lte di•cufli•neü 

tulas ,:-;tme LH t.f11e tJe µresunt,6 en parra.fon Hntt·riores. 

t.1 eetímu10 uc, ~· l ¡ r'.,,·tJu1rnit:nt.o 'k obt ·rit~r qll!.: la.s 

gentes hB¡.i,l:lll n 1 e:\i.HB.fi. .:Q.UHI. ot (: •I1du7,,· 011 :HH't\r, e· t •' 1·te no E_ 

mb.. Una DllU1''1·a ··r; de··tr1e 1 u •nte111u-lL:, a ,Jup.n ílUt- lo ba

ga¡ et.re cosa ntit. ir!lt ha(·eriifl, :-irq11e :r:~.· u r1ace: 1A, po-- 1 

demos rv;.;;ent1f el erltl"htd.w en:.J'ü íd mono de ~i•pl!rvun6n 

BJ..0016111co 1 o de F:Arenoia, V ~d hutocri·t.111• 

ál pruc·rt1m, .rilo :i '~n1ó,;1co s 1 ~arMt1·r1za prlnolpo..l

mHnte por \a ttan<Jra er1 qtt'' t•mHT1 \ae dt1c1slouPH r1·fe1 ~n1.e1 

u la.u cuud r1:1onl!fJ y ;.. 11,.; hi t8L• Jt dt~ i.r110UJe. 1-..n el r1ocie 

aicol6e"lc'1 l~, ~r"1pe part.1c1.p1 ,· eri 1 t toi.;.H du La nf~1·ta16n 

kl pe1;r; qu•· 9n f·l <tu:;; r&11cc. 1 \:-1 ·t,• 1..1r1f1111.:1•1. tft n.ita·--

ble ne i-'11rt 1 {, i' e 16n :1 l ,r11p•, "1 · H10 n 1co 16g1 •:o ee ga

rrm1Hn'i¡,u ·•üf''!t.lktthúnte Pº• apr rílbi 1.
1
11, de KI'ttp• ¡ r1·cono

c111iunto d4 EJ. P.f'.1·e11t·\B \U 1;~ t·.;¡¡, u df•c 1:;1onPB cume ~r~ 

019113 de 1dl(t \,f'tl,,lflfl\ . .i, , (iÚJ .IC1'.il'.!Ot.e de \05 pr•t1leme8 

J los sent1m1e111.cn ne 1et• ml1·mt11·oc1 do\ ~rupo ·1UP pertioi

pllll en Lo túme rle JSfl d<·Ct818nt''•· 

AJ.gwurn t: 1··<111' • ~·h hari ! tegadu · ! 111lttu11• de purt1 e-i.µ&-

01~J. de gr•q,o, 1~n p1 ir.e, mediante er.<--·vos v el"'rores • t•r 
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La taola lo urtiuanta t~t11:uArLé' l~:ament1: Ut tti i urttrioit-. 

entre lea ml1dos u(1 ª"'t.1vt;t:16i. :~1t.:L·ilÍ~1o•s y aut.•cré.tio11a. 
Uuutro ucuoiouett ori l & 11b ! a "'Heetran (!~·.tus Jlfurenoiu~ 

per ouant0 e tomar icc1t",1oneti, ..: m ml•'.Rr r1e1:isionft~•• con-

1irvl y papel de su erv1eor. 

TABLA 10 ,Jmil-AiAlll•o Dh llid/\, ¡¡. GBR6kill A :jJ.;oLOGICA y J\Jl 
fUflR Ni lC A· 

SlCOJ,OGICA 
row. AR Dri•: is IUN&;: 

Oec1s1eJ:Jt;S t.OrJhUdB uer apreha·-
ci6n "ª ¡_rupo 

Tam& ue d.ec 1 siow!:1 r-e·~ono•:1aa 
00110 preblemH ne eto1c[1Lr&m11,1,LO 

.S&nt11n1e11t•~i ;iü les ~111omhrer; nt 1 

y.rupo ant.tlliHi 1-.1-, .Y reconaic111os 

Cl }!flh .• t,l(;lH.i ¡¡!i l l ,',d(Ítl 

eciao 
llOMlltH ·: A't !ii~1; l:.J 11t1 P.!>: 

t~con 

J-urt1\:ipi.t:1dn y 1~,,raprt-1.0 l .'.n 111\~
iut. intijg¡1l'ln·,, blos 
J.n;f; t'l'é.UC.JUÓ01f'{!f> {j l;.(.:Utcn C01J 

lM> ,.upurvi1;oreu y cotr~ t>Í 

JON'l'rtOl,: 
ÜO't~ioo 
l!.11faa1f1 on llt •r~tll11zs.c1ón .ie o
qui. fJO 
h·ea16ri .>uc1al 
•ei11>1 <!e1uUnt·S 
Ad1ectram1 er1tt .., tJl'.ltJntac l tn 
lit dir1,n1vo 
So.l.uoi<>nut> .le i'rtblut•fiS 

AlHOCilA'l'lCA 

Ausencia oo pnrt1c1p&ci.Sn 
cte grt1po. 
1r1 udo de u.prob1.c16n d&ooo
uoc1do ·' no < • ..:1rnado t:n ;UEtJ! 
ia. 
:l'u11ti u .. dt, ttlluO•':, corn.uae 
l"llUQ c•i~O ¡,¡'(.:l'fO~U'tlVB ue-

18 gt:n.!O<.!llt • 

.){:nt11111;~f !,•r; 10 1.-.e tani

hrilf-l dil l. 1,rup• deol!tuoci- -
<1011 1 meno11pre~ cadoA 

: ·e~nmt11tm1eri!<, deJ e lt me BOCl 111 

or{1en !~ 'l@ 'hli,rH;Jc", nt . f. 

nt'!'PR"ft ·HJ l f' 1·ci1nnrer1u1Q". 

B.l f.J>ttron• !<t' le c;1muni!'H 
rtl tl'8Db.1ttdor Ul"l1J tr tria-
J11Lnt.e. 

Lil,-.l.;O: lt:,"Ui 
01·r::..uui.au1t~11 (lt! 1 fne11 i'1J-
pue •. ta 
Pr~oiór. nu c1·v1sora 

J..>i11cip'tir,,!':1; r1: nttt eir; ·.:i1nr 
JJ1roct1 vw 
Pu.su u• ~n p1·u ,,lema a otro• 



lm el •.e&l• do L t~m" d~ oeo10Hmea uer partioipR016n 

ue 11,r•1µ0 1 ,¡,, •. ,ltúJ (le), hú efectuad• y 0111il1<:mlo u eeina

üo ¡¡ue r"~"ítit uE ; •. Le1·:5. f.<>e eeiudie de Bavelae se re

fiere 11 .i.« pretlucc1ón •P•'rlillern 11e m&¡uin1<B de uooer. 

T1•t-.0AJ6 c•11 et / rupe piira tn1t.t1blecnr metas de pre 

ducci6n. \tit•m oper¡wor•,s de Aq,unas · rAba,111ban ba.1e un 

pll.ill o.e incout1v·1A r-:i:· ~- f.4!..º· Sh·:· -~~' · .·1·or1ó ti u1 r,r.¡pe 

ae i't'IJ0Uf:.C)Ó0 t>ll'VWlR, • di .. ·..,(lt l 88Utlte de lA prtJOt.H:,E 

i6r; coo t:ll,1e, 1nd1cái,~lt l• :, qu· . ii1HL 1 tn i~ deuea.o.:..11 

ae:í, eet.ahlt.our ""h pr1~~1 :..s i;,t ;.~i~, de .:."'' .Jnucr.-1&1 .. Haf;tn • 

fpooa L'O que :;e in1c1ó ese ·!~t-.d10, 1liB 8tHJhBchas prau~ 

CÍln entre 7U J 18 Ufllci 1.Ch.:'fi ti.ir JJ0T'8. ÜC;lfillt';.'-i oU J 6 "J.~-iC~ 

si6n grupal, na tt•.:~6 & un ~ot.v1.!1110 entn: ifu:"l trabHJad•-

rae de qH! debaritrn ·t· fi J&.r 84 unilJuaea por horR cerne lle 

ta. 

En rnen•s ue un .. nt~m na, eeuw t1 nt.f.J8U1JI'U.J ,~x(~cdler1n 

&l lfm1te qur: ht1hÍar1 Ht}t8.01.Cl:ldO p: ¡·L a-f m1SIN:\8, fr~rec:tU6··· 

se •bl'"a 01e1 ltt.1611 1lP .·rHf•O ;'on ntJ,i<'t• rtt· tiotPrminar 01 l• 

interesa.ríe ~~1mhuu ia mota .. Dei \,11eren flllf' et· ¡i1·n¡.01H1rf1: ~ 

na meta de -~¡:1 \tr1lt1f<l,1cp !Jurimt.c~ lf1 oe!..'F~tifi f,l .. 111911tP ~!' ,., !!. 

zar·1lri el l!o11ttt .. .i11 1,,¡ tv• t•e \.UJ11 teieern .1ur11C1, ¡,r tr·! 

bftJ&d•ra1:i dt1tenrili1l: a11 1~ :t ·blf·G:f·r un•. r:11 ta üo J1-i .~nl<ltttiee 

estudio h!lt'!1f• P• HR \ Jd ,l•-1 -1ift! Uf! r••!tl•fll) 11e tlHlt1 1118--

see Lnd1c# que 1 H ~rottu1·t· 1·~n !·r•mtrn11\\111 1t' u:11 . .ir!.i11i. ¡JI 

tioru, ,¡111· :i~1· 11 .. f~ 111 !lo tlo ira .. 110 o .. o. 1.a .:Or¡ct·~"l&ri /le l 11t\ 

reau1taaea ot1t~H111~u· íi11r r~avetiúl tue' que 1.a purtio1pue1din 

lt>.- 6l. o._•tud .o d1 l'\l"'). iHWt- l&fl ftu: ~~.1m(:n1.91ln per Kurt 
Le1Y.1TI itll c:l ftrtÍi.!11.i•Jf ··~1ro11¡, lH C181Qll r111n in 1:1al 
Chtlll8e", ·H•aó1n1'H in So 1·1-rU J-3vcr.olo•y, f!o~ ·r.M. N~ 
come. y 8. L, Hartly, op • .l3U-~ 
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uftl ¡¡rup• 'IJ 111 dec1eión autufl :ont.ribttyeriln ,. ur. '"mbio 

en 111 actituó, <.atas cond1oitn"s tt>cli,re.;ieron w1 •rnno 

de a11ti11ulo que 1•eoulLt e11 1.umcm\u de prtrlucc16n. J,es 1,~ 

Tllnte deolorttron que ~ l llnment• o• 1 e pr.Jducc1411 no t uf' 

acompanade de n11if'1Ín au1n1·nio f::, 

Los e;aple<H,t1:~ 1,r, ~H'! :.\11'. Lcr. uo:, en uía. Lflti.1.ulndgs 

¡..r.1.uCip:1.lilWr¡te; iHH' t· 1 .1i1f1t: i>l 11• i.,~~ l'.· t.r1ct.u.:; ne1·1's1dll-

des de exi:1t··11c1 &.. !,as tie:1en. 

Su eom;1•rtruu1rnt• ~H· r.:ontroin , .. eu11111te fuerzas a1ná

mio&B, y ·~:i1.&> :'º" s.iou1óc1,;ttS; tc.;tlu:1 preHtmte~ en lu e
íioina v en ln fár,ricu, a!,f ce .ie 1:n lfl evm1.u1d ... 1l eu 1H 

que v1ven les •m1il~:11:11¡at;. lü eutudJ.e ne las int.lni..ltanciae 

nel empieudo, tJor· mec1to de l'.!I1i.rev1otas d~ torminaciéu y 

etros m~ted":i, F1yu11s. a de:-.cr101r 1;:tE prov1cclttd1 s complc

Jan, atr1PJ.11c-11n '1t:: i'l s1'itt 1fí1C•'l~Y- 1Hti ·'mplfiHll•J / Üt! ~u 

dosc.:enterit•. 

Algund.S E;t.~reuci.'U> han .1.f1Ll1r,ttdo y t.1.pr mi.i.do a ueHr 

los m'"tOliQS ,, U' f f.!Cl J 11. ,u, ¡ ftf) fut·ri.as !:10 'l.' 1 Hh CtHtU\l\,lV ~ 

tos de le rntt.'vr 1ll oduu;1ó11 H.d.1m~HOarlas por 1 .'l :it.t1a .... - --

faooi.~n del t.rf1bE1,JBrlor. hutoe mf>tfi<Jon ne ... oup,tii ue l•o 

principiu1; nlc0l1)1:i~!fH-> ,JEI !<1 p~t.!'t1c1p·1 .t5n On ¡rupa. 38 

i&ttn disontt!IO trmumf·1«1blft1. :.uu1Q: .¡ue les ddert'fl 1'lfU1 (te 

leo m~t,__idc ; auto~r{,t . .icoH. 

Lua pruetit:-iu •flt.,!llltlu~1 1H· o. v ·rf,f>r. c.~tau tGD ot: l.iV1~ati 

¡g-aci&n sobre nír.ct1111 'l:t n .. • 8< ip• nc.·~J r,.v ... 1u:r1 que L! par-

~ioipao16n ~rupal ciroau··c bsn-·f1ci11a ttmt.e en u~Hlaf~u;ción 

del t:JluplcnrL, oomfl on rr1HlUCC i6n i.1As l·:·vf•oa. ~~ m Q8t1Jri.\o 

en ~1 que ~e 11111!1 f10111 r111t:0voe ·il~t·~·d•1n 1~ :1::''1d111;c1 ',t., v•~-

riGs dl"ilp08 ~Apt~r'i1'11 UtOtt.;B od.lClpuT'.'ll en l..is prgy Ct•a 
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11 on .LIMI úedsiunas 1·elft1;ivne "l uso de loa nuevos u16tu-

doe ele tr;;baJ•· Eistou gi•upoe no '''" e6lo roou .. ertu·on 1111 
pí'ouuoci.in i1ab1 tu"'l con rapidéz, si110 que n• rogieiiraron 

n 1n8'\11 r.usente . 

.cil 1-rupo de ..:.ontroi., a~ cual Ite .e le permrt.16 que 

pl\J'1:icipara en las dec1s1onau, prodUJ• 11uollo menos y se 
Sllot~ l}omaeiacf.¡,5 lO..;i,nStunci8H. 



e.-Mnflt Yl 

M' tiltl-- U IESGG 



l:.l u¡¡e.·te 1111tiv«c1on.il en las. ••pre.•as de preouooifn 

en n11eetre ¡.u{s, fiU estudie es 111Íui110, tiubide entre :ouel\&8 

factores, 8 lft,.;:, prc~·ittOfl'H e 0 ·enf.•.\e88 '1UP.' eBtaB utrRVJ088lt 

ein ettlltP.rg& l!S nect·~·.arie, quC: el oo;Jec.:t.e mut1vnc1anal 8''ª 

analu~uuo, le ..uites pus1ole 1 .vu q.il· l~111plicac1t>nes se---

l'illl'l UeHIU1tr•tHUI. 

'.)1 lHB etri!resH.:'t 1,ft '.··r•oucc1!,:, ':1r1' 11 Hl'rn sus 89Í!lHr

aos ,V sun l'!lf!Uraos u det._,ctar i~h- C16v ! 1 er., "u,. 111pul::1at1 n 

t(i ua CtHdf'S eon )~s t f!tt._1r~a qlir> ini iny~n f>r, forrRu mis 1in

pot't-tt:t0 en e1 a,~~,1rrf:JLJ nPl. ·raha10, ven m1 l-!tt,1sfHoc1ón 

a.eanfort.unruianten1..e, f!StL· t l pe 1e H1Vfi :t. lfé.dl.! lont:f\, he11 esua

aue en 11Hestr-• paí~. algun;·.~ ir. 1~1·::.t1~t\!'1!.lne:-., réfltUHiHll.6 a 

t :_;te 1·eB .ectu, eri t• p~•rL ~ u1 lff ·L;ld ·~r d1. tt 't'Íh rle ~ 

11 J1·rH.rquí" ue Ht-Jc~s-iu,.u.tHJ"•~' ! Jt'ICttlr /\: i.-; •. 1..hülll MU.Si•·•, en n1-

fertinte en •éx.10•. 

Lt.lB unt.t:Ceao1.t.t:e '1el pro1J1YmH de t •. erµ.ra11~ .. ,c..16r. ae l.8 

preüuc•:J/.n 1ee encar1 rR1Dou yi. e1; Etton Maye, y ¡j\Jf. experi-~ 

rotnt.os, qt11Pn n··ftf,ih11H 1 11u,, lrn_; ~\ementoe fU1H11er1t.·11es y ne 

reoonocltll1··r111 1e1 !'r1 .. 10 ·1.1n d~ sumn tm1·1rt. mcitt, uara au

mentar lh tl1t,1.«t!•{' 1(m ,1Pl r1·ba1ai1.;r, can ~lle su pLr-tici-

11ao1{1n q,1e if:' ; r· . .Iiue.{u ~n Uf! lJJ· '1--'UWnta de ih }'rDOUt t1v1dff.d 

del reno1m1f:r:to v ae lh eft. 1!"';1f·1R. 

ru. t1·i·1onu1J1Jt.' , 1e 1".1111tar·1·A 1f' Ma.:e, de 1 .1ti:1rtno-re--

lac1er1is:ao, f ueror1 deswTu 1 i UIHH• LO;. t.-n1acntoa tlfdu -1ez 1n'8 

pef'focaiont1uus ¡;ay·a líl(1t,1v .• r lü ordHieta del ti•llbrt:, e ootuar 

üt .:touerdo a 1-tH \lt11"iat>lva <a:rst:.>ttee (sLX" y o·~u;,u. ión) y 

1wn tac to'"; s pa i.eo..ló~ icoa, que ·11egan un pttpe l pr(! ~1onderan-
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4lt .._ •l. 11aiarie, &1ea1pre r,1.10 é"'e .. c;i a1.1fi::rnnte ~,., < 

eúf;~r .l.1u1 n11ccdl.dadao pr1m,,riau, 

í:s ev1dt:nte que Laa teot·l B ·.rJ &, gtt iHl lo::. t.etacfoH !Jui

d:ea, ne son t.'-·talmen1..e fl .. 11...: .... 1e_, :u l!'•11t1 ·.to <10 1¡_¡ ..... 1·.i:Jl~ 

"brttc16n de 1 .a orf~r n11.a1 ton1 fl pi'."·ouu ·t.1v11tt 11e n•tnr.nro medi•, 

ai.n e•bargo, es 111¡,•t·t.u.111.t, serndttr q1le uoss1rveri por lo tt~-

peder aeao1·1t·i.r eu 1urm1 oL,H·t. ·~, to!';;, t.1·:c·' 1H tDU 'J·n 

a les t1·ur)a,1ac1v1'e;., u dt.t> . ..;.rl'O ~ 1 1 ~ .t, h, ~, v 1t.160t:~,. 

ütt tal u,fU;1·ra •\t..&•~ lú 1aot.1·.;1J.,1'11 ·.·1¡ t<1S emp1'eBits ao ~.rtil-

uucc.J.én, ee un tact'-•r i1Ut• rJt•bt- 1nt··1·r.,h ·1:n• uoann12~.ra-

aor¡ e1i. elltt st·r{a im:\O~n: J1· uJ(;llz1~·.1t1· 1 et i·lfH nrun1ento 

o•rreoto de au or~,_ú1l~Hicjón •h: pt·chttll'i.-l/·r.. 

ih!cuérdeae •• ¡u ... i.ú LAet 1 u. iUri úB íi\iy 06111p1 ;; :. qut. ºº! 
prende.: factor<~s bJ.ül~·g1c,.. l•;:acól1<1if~(!O!: .,o !UJu!I, lvi-

dftftloa oe 1:ilt1,ur1• ue ef:it.es fH.ct. f'(:s, cuH·i'u t.rmt.• 1_:¡1m• t1v1-

d.urnos, que ttl r1011l1l~e ee un.F: ~1: tflaa tllüí1-;t01too1.·1nJ, c•nfor-

11wia por au c·onLl!Xl.O t JG¡.:;ica,,._L'lil! q·ie in .. 1nclltJ o.1emente 

inf'tu1riln eo sus uctlvl<.i'Hl'~fi 1R11ore.1e.,. 

· CH· 1 n t ore ; ne 'fil 

nera ind1v1ctu1 1, eiuo t·-mb1ét1 1·1ci lt;f,l"'n.:t.~c1onf'g 1:ntre ~tl()r 

por eene1gu1f!nte 1 11t1<..1 ftrh.>f'lllf'. nfH:•H1tud1 puede d.1rle e uu& r! 

c•nq.Jenua purt1uu¡ar, 1ma 1m1rnrtctflc1a tan gr·an11e, que padrem 

•• oonaoer en formn m/.r eapecíflcH r·11ni 1·H ta met.tVltci6n ae 
la organ1z.ac1ón ne ,a or·· 111ce1 )i.. 

ilOB inve. t.1~. 01ontd:J rt!U1 l{dt~<ii> í'..ir i/[• · h1H1o A1·1tie Gal1-

uia (l.7¡, en 1·Jb4 i 1-JtJb, in··1ci1ror. "'"'los wtft:· .:.<><: 1ttAJci· 

17.- At·iaa no11c1e. ff'ernurid•, Adm1rns:.rac1!i1. ~ R.ar,urFLt9 H~ 
aanue, ~d. !'1'1 llea, Mthlf'• u. , ..• 1-J"?, p&i•. 7~. 
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fio;irni•1'U, oen11i.~1.ió en tr11bl.J9r en un lUBI'~ hmpio, •e 
deo-ir, 4tst:,¡:fl1'B& y sobreeidir eti ou a.ot1vidud y en'ª --
nei· un11 onort11nidad !le poner en prAot1011 lQll propiae ide-

116 on el craou •• respcct1V«me11te. (ver tabla 1.1). 

ins!'lt,1~:í-~c<..:1ón, JDa1.\l1ffiH qut· ls n· ceJ1,l .ll mf\B i.ncoi:n.ple

ta y fJOI 1.ttntú, lb ,u~ mát int1~nnl1 11uJt.1viic16n :Jer {a lU <le 

t\· ·' lll i:) tÓ. 

h ~e•cnteu (l~o3), 

9StOU tlW .tJ"Bt'~: B•_::t.t 1 r. 1:! ilh1)' lll ;111"1bl C1;f:.•:~ t:f1 81 factor 

ene en cuenta, 4ue ueu.100 

ex.1 'te un1. (1&;¡.anuci muJ! au er 01 u l1! t1:ferta ae e.1Pcut.Lvoa. 

hn 1egun<le v t~r()er. iup;tL:·f'!e rle inr.at iefaoci6n .·e-tuvi

eron lonccos1 iaci 11e ttntonom{a ·1 ¡r~ e1eillttor.·1· .. 11l.&r:1/1n re! 

peciiv4tinLe. (ve1· u••»« t¡¡, 

unt• neu1:~01d.ac1 o:e euten1>1ni a pue.- ec supe.ne 4Uf1 10:1 (feren--

,·n e\lo r·.q111eren 1·lerta 

\.ibt Ttilld, 

7,flblAn (l 11flr' 1:ncer,t.1" • r1 m o\uü.te. 1Ll.'.L1.1..u1• en !no!! 

torre:, t un· ueoe1.rf, UC' l44 er1r• raA r1e la i.r.nuat!·1 fi cte l 

ve •. t.ilto, que el a::q1ec· te "oucnid'. ca1.d1c111neo uel LUiJ,tJ' dt 

tr&u.a •O" t,c1q•:. t:.L pt'J•I~ 1 l<.1,' .~r er1 ,u tnter~s • 

.:iloc\,lm (~~i"/1) 1~n ,1¡, e.-t•ülO ent.r~ o·rer·tJs dtl' u111& fli'$ 

rvouoLot't! de VlH!'io 1·uya m1..:tri1. ·- :>t '· 1•n U>B r.l~tw:.los Uni-

aGs J u{, 11 i...d er. Pai~x.100, oe e~ rrnJ1t,r6 que 108 or·rt•roa 

lltutit.;WL ~: 11en•tf.rt1:1 ir.n ar 9t:t.1s1 fteCJ.ÜH q\le loe Noñnaae-~
ncano en térmrnoe '"º" , .. tfiB. 
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QRO• Bll Hi}'liñ'i' llhll A ~¡,JIJl>l1; Ml A !'• ·! lllV' iSOS G tU
Púl:l 1)lj 'l'rtAdJJAIJú.l..S A ü~Hú FA<Jr ·~t--i .ur. Plidl HI< 
'l'allliOR l>Íi :>L iSMf•¡,·fü. 

C: !DbN 11~; H.Pú~T AN•:I A 
Hott[l,fr,¡; t.'llJ .R. 6 

PMJTúnr:s Oll!LRuc; "'MI LhAllUti IJr. Vétlil",- 0fifoRl!l:i 

A.- Tener Ull Jefe 
oeapreneiv• y .1ui;-
h. 

B. - U1efr.1tl:t.r rnft8 
u 1 f1li oe denGw::c;o .Y 
v&cat::ivneu. 

U. - Olitff11t! r un t1tt

lar1o uiuy sup" n or 
a sus prop18.cl ueca
tlld uue~ •• 

i), - rruOtl,J&.I" en Wl l 
lujht' 1 lmp1e y pro
tegido (;~nt..ra nc~i
Uonte~¡. 

A.- •rreb• •ar "º" 7 
eea1pauere11 s1111.A--
t1oos y u.iRllLes. 

F.- 11 cner o¡ic;1rt1..L01- 5 
CLtt.d para poner en 
prAct\ca '"" !•ropt 18 
ideli6 er. e: l tr i:ll.&: T•. 

G.- TúlJ~l' \lit Lt'Güb 1• 

que u4 ttport•m1tlai1 
O.tt tiee 1i-acar:H~ y H,!l 

orúEHUl.r 

H.- 1J'oner la uegur1-
Clua 11e oe:,eervar el 
trhtiUJ• u emftre" que 
se tHtp:1i bton. 

\ir'l"Hfi A Dl1Hr .. S 

4 

8 7 

4 

• 
l 
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Qjl&.1¡,., üii ~¡; Nris;· ~<.:]OH llil L ~ h!'Or.;;lll•lk8. &N 
Lit; G!ll•l'O ll.b 61w<nN'!'60 (;...,u.tLA Dr. ~Aiiüvt, IOlll
¡¡,:11114), (?uMAUú 11:. A<Hiii G.ALlcJIA 1969) 

S••ur1á111U 
Sooi1to11,dnd 
Ast.1w,: 
Aut~n"'"i" 
Au1.er-rfn11 i z.Bci.Sn 

¡., rnb ine<1t H•fecua 
5: mc·noe inau.t isftcha 

.l 
4 
5 
2 
3 

Los 1.:exieur1os cSLUVif!ron 3168 satiafei:l1•e en eutorf'eal1-

$S8ci6n. n11entru lea Nort~";"Lr1oün•a i~ifJ.>tr..u~on il.IE.t~1 or Hfilt 1&~ 

1'•ooi S.n. en las 11uces1d&ues eooihl•11:1¡ f1hra amtioa prupoa, la 

neoeeiollfi de ;61:ur14"'1 fu~ J.8 11t... uwatiafooha. 14• llex!cW! 

OG ••Ó,JUCLlcu.con ·:¡,\Y'· r l.r.¡.art..•.11CJ.t: qut: lQB Noctetuner.f;4i.l.J08 ~, 

todt16 11111 uecftl!nd1trlPfl. 

LGS rcnnut.rnn•fl .ir tov ,11 t1Jd1eE. ~ne1on6il~·•f·, 111-tn·t~en in-

u.tut:ar que !. esi nil.i di ,,, ··cnd<-i<h0 v{ l 1dt1 pti:·k flti!x l('" 88 

Ul.ÍérerHf t: lli QU~ pro;mu;t1u MauJ"'A" Oti loo 1'.:.t'Oanue llr11deu. 

•rooé:iv:Í« f1.!ttt n ,,¡Jzatr rmHc11of, aBt ¡1,¡00 Httor~ 1·.)!.P (_\Q;,.;1• en 

M1x1co, :1uttt..: el rerill('l<ir, n1Íl'fter•e cl6 lllV,,~,t1t·~1"lOflt"fi citaúan 

hEn:e 1 '"'eJ'1 '10 t r:-; r e ¡, e ¡: < 1.t tas f't-!1;1 tt¡tl1Je <~' t c·,1don 

,;;in emcnrp·:: ll:'8 1 r: .. t at1zúr, noe ..i~11f•1_'.tO:-. ll'ipor cant .. e en 

l<Js er..t ,d1os -,1 Lteioa; ion foc~oJn1:·. que i;::.A imp1.1 t,,n,t~s ot·o! 

1....fl de bC 11,s·do i.1 l-lEl v r1 .bl!:G p··rnuriO:JO,t., (B•·x• v •cnpul'itiri 

y l(•S fa.1 1.,,•1·eu p.-tlt.:Ól~ . .rl ·J$ JUeg . ..,1 LUl lclpel .. ¡.;,\•fit!i·runi"' 
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Pei· le que se ref ~re " 111 teorin de H•r:otJerr,, el :,u-

ter de ante u1·ticu.tu "º c•,.oce ,,,v .. ot1~aci~n ••lguua :.l nn 
pecU ¡·cttlUHliHt en M~>. t.~(,; r, '!lbilq.~·•, en f X.;i,;l"lrJ,entoD l!,:. 

formales l't'•:l1z&u:•fl de '11 nt".!1·a ilUFJ.rd.t.1va t.n 1)1..tee l..:B re

.• ultadee ~l'- L:ttnferraari 1 .-d-> 'U1t~ Et 1o,, oi t•'L1Ues P•! ;er/- -

r,ers. >.mJ;er1, er. '.1:t .. 1l\ \I~ i :,,.1·1,i.f' <li'il<.:1ftn.~1 .. ,, ... r.t,c 

d•14gicRfi \'k Ut111ct1 '' ,,s, .r.1.n;~ t i.'·~· • 1n. af tOtHLnente n e 

c1sa 11t-d1t1.r ~1r(•funnave1:te 1c~-r~ &11&.e. 

A.U lw qu,· se reflf'1·~ ..i, 1u ~e..ir{tt de "'··e ~i l&i .. 1 ~·Hr~ce 

que M·~Al•-.:o, reproi:er1t~1 u.1.. ex" pc16n quf' ,·ont.1·ad1ct- preci-

9~¡rier1te l• tel•l'Í·..t., ;1.1··n1ft •ut.YT"'fi :;d! en1·or1tr8":10 que en 

Mfx1co, en l~ e.111.;·et,,.:.15 ,.ie 1.r·eou!~c1.i1., J 1f; . t!l .. en,,s ~sr,én, 

not,ablernentfl! ad.o rr.ot1v&1Lt8 í••r 18 i1.l.i.L1;:c1 .10 ¡11t: en los 

que axist.-r1 61.l re, .iei tt; /,l1rc11er ( 1 11,r) •n. v11t1 .' ui. Jr:. t::i:

tu<il.o reM.l 1 ;.;a.ctt en .re:: ;,&11•·•B, 1u1a ,te fu~ .... 1 :e v <t•!l en 8::1-

tadee tlr.ic.1n1 qut· 111~, ei1 l~'!oon y l;., 1u1.c1.. ... nai·1ae :hf~x1ca

n•e ctn~11ílerur1n !Hgfl.l tcnt1:(1!.~nt~ thi1s V&Ltwu&s 1.ae obli

,,;.ciones de 1 a ami En.ad 1ue loa ..r1~11t. ,-td,ofj ~ fuuciona~·iea 

lftfx1c11 ·htrt•d.f~1er1"·lf'1•r1. 
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Lu empre~·1ue ·1f! eei·v1ol•S p6. •. 11."e6, en RU Eati..y•ri• pe! 
teneoen 111 JecL.ir JúolJ.;;1 •m llthicl .Y Al' .or&a101. p1u·e 11a

t1~11·hct.'r u11ú ut· , .. ,...1 1ad c6tlect1va, eo ouy• c11so ~';ta 11rce-

s1oúu H« (10~-e _,11. t;f&cftr eri 1•rm11 au .. c\Ul1H, re~ular y 1..1-·

nifor11e, ee. la e h:·ü.¡ ter-f ~;ti .•1 HI (,uf' 1 n ~,ree,&<:1 'º uebe-

r6 ser 0 .. 01.ai.1 .. ·,qr tl f',n,.rJtJo, 11•''.·• q.it sin !"rn1.an;,• con---

(;'lil.1 lC~U, '/Ü 

sea penrle ~stf'! ne uet!8 rreRut··!•, p•r- 1 ·a.rc1:e1 ll6 l.ea r!. 

cura•s, la c&pu1·111arl e-n ei in•menie que tle u~nestie el .er 

v1n1•, antre laJ:.i !!:tlpt'P.:u.tu dt- ¡(JJ·v1,~lOA t'ÚJ·l1c1te m'-e it1-----· 

pertflfitt!S ent.f111 1:a11~1.1t>r·a.i~ .~f':-.. PM, !t'r-rrar:1:t1T1 \fH> 

N&.c1eu~~lo11 oe Mé)1c1, :Yl'dM 1 J :.Mr.X~ R~ftM¡._x_, fiAN1)0MjR, 

l1Pf110• a la tm~1•t'lfi!;1:..lH l{!l!"' !.'!¡¡ 11uet1t.r• ptti~, ,1Ue@.'8.n 

la.e ~mpreutae (1• 5erv1ci110 i út1J i :ea, en '! l aesarr•lle eco

n•mice, con una f1U1ensi6n e::Jt: ,.t~, ictt, y& que LJ& 1:onvio1·

te en la onc1ín in111tr11at.a 1 p;-tt·e l.1 ,,,..act1V1-w1{>r; o 0116~01ica 

influye11de d.i.1•e1 f.tntt:ril.• en l • ~1~!H!1·aci6n 1~ em1 Leci~ v la 

aiotr1buc1•n equ.l La\.ivti .te l in;~r·e.¡e. 

ctn .erv1c1ou 

qul en ~¡U 1' ll lll~yia:·{tt r1•rtet16C(lftQ..l Sector Pt\nlu1e, ee d• 

que ne 01era¡ir~ fqn,·1en<m ('Or, 11 -~1 i tn!! y son r~ntMfle;i, 

dtbido u QUt 1;111;1 1 cmuo~, eeri «~ 1 01·taties C&Ai en AU t.otlll i ~-

oau, :or r-1 g.)tJ1•rr ... · 1 1 ex1Hr·11·r··1it 

uef•tL.ue11c1a f111''!1t:lf'll'k (fe ~H r-, r+·t 

·i-···Ofl'J' '0; lll~ ta 
1 • ·1t ,iora.!T i1e !Je!: 

nigri-c16n prl·::1.1·ilf!: Lhl, 1·ré.tie, 1.JIÍt.11:a liP :iut1f11ulO<, 

c8'h.!t l. i...1·j1, d ... ó~ml i!:;, •. on1.r11 1 uy. n n Gcil.·l-·n r ,r••t.i-Jue6 

.101..t<.t l()dii/ 1a. 4\l*" 111f llJ ilt.M11, f 1 -..:v11t.ro.l uel ~.·":;;to¡ púb1i-

·~· 
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Ita iaiµtrtlll'lcia C1e l a··ot r c•erv1c.a2, en el c<>11 >U•~• .e 

i\tQ IUJi;1in1&traoié>r, pÓOl lJ&, queo• 19 ll1'C<1ll l~ ite ul O~ll"l•IS

rar qu.e Uel tvta.1. dtl giil'¡ S!'e't.Jru-tl ~,r·u •o:· e •ampl~ i'.,Jol 

aa.:i.enoe a un 1'111 echo ient•., ':ln¡;.1er1t.ct y ·!Uh:.ro ¡u}lones 

có1·t"et1·1enoe r:un pr101·1.i,.ti e~.)ec:1d! H1 ,,•vtvr it:rv101nH 

l• OdllllChtd Ut t.1·e~:l~Jif,0R T,)'f!.CP, illi t.J'fll.:tPJrll.d'f.: .tll<JOP.e de 

TeDIMutt !!o t11.1 \:•n 1tmt.•, 1. ;;.V h H:;t.c: u s:>llre !t1 !...nt1!'

f•co16n er. t:-1 traba·•, v se~ r*" l~·. 1'1•t.1Y1i\:16nt en tH8 ~u1pre

oaa de ser-v1c1es nÜL;i1,:'ts, rcf.1t1;¡ L8 .;o~Hltra ·1e J..L U!lmtn1,·

trac16n e1entif10;.i, ae , u~ ul r1oraurr- 'l!Jf' 1.riHJ(. 9:. eo unH «m

pr•aa .:1e .·roaut:cnjn, se lf!.I" 1;1i1t1v .. 3/,io en in ·1-rit.ivoa e1:on~ 

Jlicte, y JU de:< l.a ·•at,iu .a 1.'h~ l,if-: n: ~ 1(me. numazh,, oe qu< 

la e,10:cuo16n j•uii 1Vli.ílú, es ur, r•-stll tH :<~ .. -1rc~:t• de i a DfftlB

faeai.•n. :iat·• ··~1 .. A, li!if.ü 110 qu1&re .~e'.!lr' <{Urt Pi d1nert n• 
tenga r.ilir.un:c 1 'G¡,ec~fllf1·:1a, ~i!'.rWl\.lfilll"Cite qi¡r·n-:noB 1r :-:tr 11ue 

niuBUU& oe t 1 !a:, 1.1~ne i• ini i1kn 1"- lll.l'·:.'t;l .r exr;lUe.i..VS 

que .,., 11u11ure. 

tSt1 M6A10• mtu.:no~; Her, t•s l\lt.•r~!' qui' a1..l~_noro11 , : te e--

nunoiatl•, ent,r·e e:li•s Per>JihJl(lfl& Al'1 nae, !IU~llifm \la1111v1a, u.tn 

embarge :>On .,)f._runtfl'!l1 L·H~ 1.;1c1 . .;.n··-.., que contr:1 LlJ, la :u\tHt 

fac:c::t6n, l.n•: ln:1~·nno u.! Kuci·>f' ,,u,. praiwdon ri'! i m1~ct• 1nrt t111tli.a 

(nubil) .. 1Hrl 1 <<nrB··n •. u11ian, P"~rfH• ltlrwf, df· ni m1Hl'I•, 1• nn.1-

.. que ul gun•a al'&"trten tf's :H" ) e fl 1 cu•·~ 1 6n l 1.morf1 i) • 

t;e ~v1:1.~r1 ~, '!ur en t.1p. e;n 1,rt!t ... fl oe ,1r1Joucc1!.:., '"'! 'lfl'~O 

rrelJO º' L::>tt 1: :1i,r\unen:.-. ,;~ ra·1t.1v r t1\r1 s~ fu(.'" •1JdLt:t1c1.J 

oa<u.i vez m'8, l",uro t,H10 ~11 i¡)f· :0H..r1un t111HteH, von 1a pe1-

o•llRi• tnoiw' "'' • q\H! en f_.3 ,,~, a:"iefJ :1ü ti-Ji.uie un rrftli ctft

earr•ll•, en e! ro~ r~nH.:&e eomo, la oorrtt•nte ·1e1,~1111rwne rt?la

Ol.•nieta eezi !hle 0&8t1S '...lentre 11e la p:-;ic-.i&t-1" innustr1ul 

r oorr1aote" ú&nut¡¡,Uetas, t tao•Jrlln t6an1eae ó<> mc,t1vuc1ón 



áfl lu em¡il"es s ae ¡1routt•1·:n, como llll1t de loe prinoipi•• 

y pr·inoipllLla elemcni<>fl piu·e J.o¡¡rar l~ au.1.11fac..:i•l'.I del •

uovs. 

le. Gr•, or "º!' ~ c11plo, tienfl come tJnO .1e loe e le11ento11 

fw:d11111en1'&len en su5 prepe>"1"1onen .1onre la 111~tivantn, 

perm1~ir a 1os m1\-mtJros, op1Iior v i 11ar eo l~t1vnA imaeu1a~ 

t•s en t.Jt.toe l•B u1v1le~•. en •iu.:.r\.c1r. .·t:a¡1011aa1H@f! pcr e:l 

l•-fCr• de len mlsmets, e~: del:11, i. t.i· .. vtn '1~ e:•a ~di.rttctp«

oi&n se loe,ra que: Jes mierahr-.:, 1c u11, f!W nH1a µ1 eF1ta11f.r& 

de eerv1 ·1,1~, !l18nl.~-m •!Uf rr ;tiinr:nte ·'f;tán pltrtle' naod• er1 

6.Lla, que te .. tt.11 Ja a 1 c101&r,, ·1ue rier·1den, f': lU:" pniabrs, 

que 88 w .... J r· 1!ru, l r.ac ·1 611 ílt l ~· , .ull 1.ar. ;u1 t nHlTYA '! ue el ! 
x1'Sti1 iie ja ruistflk 1.h.:¡.e11C1ft •ü l: te , é:1tt ae ~•gi·a f:.6t.1:d a~~

C1aude la.e nece:•ulh.,e5 1·ett1~t: dt'\! r1•fltl1·e, ue tkl mant:ra 11u• 

lati •r~an1z11.c1enes (1• Herv (;l.•fi., e11Ll'lnt1,illl una r1a,yo1· eatis-

faooi'n uor lea oe.rv1019B 11·e.~l•unf, ii Is... oo·nnr(1u,•I 

loa grupYt> .V ol'F·lJ11:1.1&01t1ne" ·r. 1UP p&rt1c1r•ü, a::d eintft:ií.'''5 

llft lea gr1qi•tt y •rp(tf1l~'.u.·1 rwt: q¡ ·iuf- pltrtic111a, el h•llbre 1 

el probleraa. ef. 1 ¡¡ . n· t 1<:t1Jil· i611 cle1 n ·rn1 1·,., !.'1' e::d• la •rQ 

nlz.lla16n dJ tL~·~tfu1,·1u 1ou~ 1 1a 1i')nde ~' :if'('•1te A1tfl! Oftl'"Vl ... -

oio ,, f} ,11de .. ¡¡,;e 1"1 'H1i1.·r H t.· rie fiu L1~·m,1a, nr, ui. prenl•

mu qut· vu m6:; w.1 1 fi ee1 olrtf Je : 11'1r o· .1et1ve~ e~~u1111ar10L 

SU;."¡C·rf'1 :1 l~a. 

11c 1 artJ.c1pac1,'1n eu et 111 1 • i"fft' d1 hum111·e we.i•rn.•; 8B 

I!: llb!!r .. ·1-ID uel h~rr.urtt 11 .. c1e "", la 11•~1v1«:i6ll ea un inB-

tr 1111ttnt"'I qui· ~·urr· .1iaJ'a • 11 l;', r·, r :í ->r.•l1Zdl' ·¡ :tu·ll,.Ot•tT 

le efio1ancia en la pre,.t.,c.1.6n úe aorv1c1e11. 
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•lieme~ que va • "urneni· r la e1 i ·.:unu1a 1e l!W :trtaniza

D-i~ea pr;,atarloras de aervtoios, l• que .1 fin y ul caoe 

1'88ulta un f1u·k•r nsc1muar1e dentr• de 111 pre.· t.i~iár, de 

servicies, el 1 üeter 11.ot.i va,:i ot!ld u!l, d~· nf•c•1t, L !~i.Í l ·lpen

aenle 1•n ·odo tlfH> ae so" t~n«Ad ti•· ~·1·. :ti·:.• 100.~u pres

~.Ooras dü SM!v1uies, ya 4ue oi pnu1e11a •1et liund• ''"tual 

•e pr~e· EU' 1•& aerv·ir:ioe c•n frd.,Vor eí i 1 1e1icia, pH.ra qtle 

&l denarr.:~110 dt. lo~ e15r-·w1:Jfi r.otJi'e m"1 LVR-:J.6n, ee ¡1rt 

oucide 11 tr¡i,•1ée ri•· 1.w 111flt.1erd·L1 u1 rurn1, r:1cnt.iii.ca i 

t'~nG1l11r1cu d•_• i•s t..<tU.•1tH• U1.1, ea Je A;,,/r·lu& 1 a:Jinnuruc-, es 

iltportante ._11.·h~ii ur que la l(·1.1 :i•\at1 L 1n.1: istrat1va v eobre 

"\ede ltr; t•:1t,wi•!;, ¡11r oohce mot1vac1ór, 5e h··n r .. a11J.61dO 81 

114xi.co 1 ¡;arecer. at: un 1: ... ff1~0 1;i.eutíf 1co ~~ 1·1cto, 1·~ 11.JJ e 
lee 1.numerat ler. t act, 11' a t. 11. ·111 {c:11cn o.e nen t. ro: fff ~n u.

na e1·,;;;,H11zHc1fin a ¡n!Jn1ca.. 

l>e tal m1111era, que H pe 110· dé 1ee ~fi11H•n·:e:,. t·e1u11,a<a•B 

por algunoa 1nvu.1t tgw:1orPH M~;; 1 »B.Iinfl: fiif' c1.r;nclt·~~ Arenft.8 , 

Ineack i;uzmhn Vut!iJ·11a, ii'f·r·nPIY.te Annf'. !ltt\1.·ie, no t\QOe-

mcir; DHEUrn<rn 4)tm, \1.1'11:nt-·uwnt1; en 1!Hrn tf"• . .,rfa.n; yu Qlll el 

grano ae \nftiutr.<:id .:1e t•u R.Ht.01·~n Nor\f1trnr r·1, r.nee ~" m11.v 

,,,_1~an<le, de t1t1 ttu!'ra que rett•J11"& t.l'"rnf'rf1r 10 ntker ""1••·rli--

11zacien1 s, eu ,u 1ct:Prn1111ac:\6ri t1e ,,ni n.111·B ne U11,)t1v11aión 

en lar Or~BJ1l-ZK010lll!IS 11rflut.-1011orne efe ,Jerv1<~1en. 

:iobre et p .pel que l·· t.c)1·0 de:'lom 1.ona a 11uent1·a cul-

turo1:., frent.t ,.... ¡ ..._ u1f 1 .i~J,(:' ,¡ ;¡ , t ¡¡..,t'; 1 H11. !!!!(-; 1.e ht:t.• p'to11u· 

en 1 .•r11u ,. tt ~íil. lü t nf 1 uo11(~ l n [tt' 011 . ,, r-.ut, vec 111ü1::1 df: l /lQl't.e 

pe:rque tendríu •~ quo 

na.movl.bles d, .. UtJ1t1·t. 1..r .. d ... t:_:._ó1. uuJt,H"aJ, pere taroµ ve 110-

aem•s qescon•~!~r rH'1i•'11Jrs1·nt(· 10 •lll' ;,.,:, et re•:t:! ili ,-.e--
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E¡; evidente que el aeoto1 s• rv1c1"s º" nueatr~ n.edio 

ea muy lll¡;ertru1tt1, ain í!llb&.rf,o, uú hfl Udte l1Hl reauJ tu-

ñoe que ae 'l ee hi.U~ e:e ,1tu·ado, i..de ¡;ti:11dent~ ne lñ péSl.J!! 

a UúlnJ.n1sirac1ón gub1·rn.:ununthJ, L.> cuk1 u• prtwunio• que 

4ste fteoter t1rrru:: t re Hraill1es párd1 J«fl, que i1&r1 1t:ae1on"l

de entre •J~1ma '<f.> Lan fa· tore;i ! " tnuioutHia cJ'lf.iIB p•r 

la que atrav1 e.eu. 1 lil. nltC ~ -'•r1. 

Se hHll ueacu.11~dg loe íl.t>pe·,:toe ª" 1B<•t 1vación 1 que @n 

buena 11ed1oa aicyul1fu-ía:r1 o rteolvr.•1 lu .,;1'01Jlemát1ca en la 

pre:Jta16n de r.erv1c1-1& a 111 c:ornlL11 :aa, .. s 1.:u11:r·.(1ict1 

rio ;1enear que 1ttfl Lr1,·1:1;11v )n ·l~ mwt.1Ví.i!:16n ~í- e1·i1:·ntt:n 

más h«<lli 1& co111ernn;1tw que nu1:1a ·1a crf!,c1v1dad, d.e 

tal mecto qut.: el 1iiiicc meno 1Je l.JlW •cnITli &i,;tÍr! f·am.Lit 

ctnetruct1vo l!."t- m l r lCfj! 1.Q i ll es· r111·t.ura (ff l .P. erg. n1-

zac1enea preerauorMe t1e serv1c1•a y~:~• ee !081~1~ s61• 

mediante lu rntorvoncdn ac~1va de l .. e 'r•na,¡aoeree. 
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"ª oaJlltiio" .1roduci<1oa en t l .. w;do por lu 1nauetr1&1, 

ia.:aoi·.ln illÁ.n &(!CL-1.ute cttmo coruiee:uenci&. de laa l'Uerree, 

orennu1 nuevoa µrfttJ;·~rnu.e :-. ic1aleo, tui.re il!il.es, el a\11-

Ui::..Qo a..iurue ae 1 .. ,, n1noo ourant' 1 l !.9 otJt 1gau·U1 herae 

ae aueencl.H de l ~•e mua :·es ne en h··•8-'"1', a1 atemter su tra 
ba,le fut·ra ¡1c ~11 ~. 

lit< di:Vi l it~tlm In,;u1 ·rud, ll,<~ b•1abn~:J, .tiu,1e,·ee y 

Di1lOB a t,r ·llE! 1ar ":l \ 8.!. t {mri r:A.:..;. n le htÍ:3qtJ'dS de le· -

grur 'l .1u: ;. ... ;,1.,. 1·tir<~ flt 1"1 r, 

l..ti lw-:u~tr.t-•W ,·,seri~' tº'' ,1 fu. 

ia.s fuent.ef, •e t.~ :ÜJR.1• nari i ti.U t ~·!.1, ~u/. Ja ,1\1 11 r pobre 

\e, urboue • 'llr1iu 1 t.-. ·t·n· 

Loo no·:.~,r··n ,_. vrg1u11:r rtrou 6'f1 :;1nou:nt~o pnrh aloan

zar n1velca <ti· ;;,, o.cio y t1.c:m 1 • t1t1re 1 nuJ" a. fH•l'l<t.doa 811-

ter..Lr111'-:nte, les iuuoa dH,1n.;e. de L1&bk1Hr p••:O fl poco pllT 

lr.y:_e prot•:ct{)1·;1s d~ la 1nlrJJ;c1tt ~ por extonE;;i&n d€: la 

•ol1p.:1tc1•ri e.11 ol1U'. 

La rr.11 11"r ne-(·, !-IJ t !i Er¡wtu p11.ra lgp;rar de1 (ch• a la ! 
ouc~c16r,; fJJ Entntftt!H'81! 1 •· eut~: RC16n 1.:·,Fftur1u, h.fln1.a he~ 

cerne \lnlVf!rna.l, 1~r·rH,u1til y obl1¡tatoJ'1fi durrtrd,,. fl!l ei~l• 

plilr..ll.cie .v el a1:tual , 1:1~ m11.1 · ·rn rf'<:lln~r<•n, co11 c11f1e ·l 
i..UU .J4' t.Y.iQ ...,1·uu11, t·~!,.~ 1.ll/t'l ¡lf! lJ¡~\.iiUt:Cl·~fl J v·1!;Jf1ttn,! 

illttnta entrar•r. 

l;VmO C0flft80Uftlo\.l3. ,:e t-stO, 1 1tl nitde QCIJ~,,;f d1°HOH.' 

tw1...:i..Jt,eB, .-uitea ex1:ius1vat1 .it:l namhre! lntervu,·tndo ac

vivai.1ente eri él ~p.11·h t(~P.1· d" lft comtmi<i. d u m~r1 t11 .. pJP a-
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-.in eJ pror,r' ''º v l ¡, c1 viü,.,aci6n. :ü t.r1tt.1•J• femen1¡¡e 

.. lllf el'I d{t. \lf. hPo!hO .• O"la.lo oJOt1dia¡¡o S irrsv~!'IUOle, 

que ab&n.:a d1at.1nt..u e." ue ue ln prt•:1.:i1:c1J1, de un i1&1t:. 

La irruiic16:. df' lfli mu,1r-1· f!1 Jt, t~~·.et·a ocl. ;rt1l,h10, 

e.n aua d.1atlnl.at1 tw. ''td.tl v th't.Jvtuadt'.O, ,11~& pur el d•se• 
de eu.a1pi.ir JUQ íif"'Cf'f,lfÍ;Jd '-'t:'· :onttl O pOJ ~1 imper 10 de 

su ver., ao ott .!1 t; o;,1umf,t1 ;;~; pr(Jo,1 ~t ~(' l8 vide raonerra 

que h&ll rE:pe. ut 1.1t1 \'n . iu.• i:o:·tq1¡¡t1re!-l \ i crrJ,;~, ti, \11d \t' 

las f8!11 i i L~. 

Nt so10 11 •. ;;t!IJ 1 ,,¡.1,;v1v ·r1 mf·~-.,mf\ee qtU· n,ir.• "' s1no 

que el inceüii.1,~t t:t.,11:icri!.Ct :¡t· IH pre,,orc 6n 1e lUl,Jeree que 

traOllJ&rl f.i· h ue r;,_ t:NtH> , hw·· n qiH' i as r I!ii ! 1 1 1n ~rop~ 

cen C;ln ; 

diidos que 

razenes, er. un. rta~;11r1• 1111 L81.,.:láo de ia vid& d~ 11i fa.nnlia 

que ea Ot Hftt'ho un ,¡u;it1vv qtt• hacr.- rn'"''il!'3fl!·1e. l • ~J.19·--~

tencia de !&:~ /!, 1·1·!Jt-1 Ír-tB. 

·;,¡(¡ : .. a.1·oad<t!i <'&.r<•r e 1 at'"'. de 

recursos, d 1'.a 11 w.·16r~. e1111"''i·i·~ri: "Le., H ;iifl ~11·11·n ~;e 

~ruta .Je· üi iv1 ·r· 1 ·)r ,P•t1u n nf~rvu~i•e pt'i.il l,:~HJ nf1c1a

les, o de outJ.d,des dl: nif•n ¡:1::··."~n Ahorh 1a .u~ .it.tón ae 

l-ea ni,,rtf! pequeft'es :1e ·!Xt!f!fnlt' k lt-t 1·la..-e mi d1a en 1'tr.l'

ruJ.1 pr1n .1 r1:dm.·rit1 f.1, t. <,fin, tlf'L n ·r. I!' 1n<1l!:Jtr1tti.1·i-'. 

ffaata no h, oe Ol\11..:c.• t1tm. , .• el cu1..i..._,o 11e 1ts 111J•t> 

clUl'ani• lli HUHt'H11·1a oti t.oa r.·dr.n quadrtbu OJ.en a oLrP'.o 
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- "1..,'411 lllllliliar d-:ir••ct•, rlllli<'ede •11 l" "ªª • ..i. uui
u11u• del porsonu.l iomdc;t.ioe. lnbae "a11ae oada día re--
aultau "''" prebJ trnif-iic .... , por euante la vivienda reduci

u11 :i.w~i.de Y"-· el. dea..rr•llo tlllniii&J' y per et.r" pur~e. 

el l:JC!!l'V tcl• iwrróet H'.• .... g 1d·. "'t: ·trn" y es 11'11 d1 ! í t. l i ~e 

•btenorlo p--•ra l•.s p;·1 :1HpUfHtu ,•,e 11t·d.ta.1,•~' 1·1 ...:ul·sea. 

r111üo (-, 1(¡, Ha id• cont i.-.ut ..r1.10 l '1: n,..,.,.~,_d11··if!'s rte 

protc-r,..:· 1.1 n1no, quien e:1 f. t.f\. cr-~ 1F. ha fPde ~l mAs n

f•nt.Htle pfiH' etd,.ttH 1e.tt~1d-'H1t'-:1, hocu'!'nn1 1m.pre-sc1nd1r1le. J.a 

creit.c1én dt!í ~·~rvtc:1•~ er:!ec.<dee pai·e su &t'3'nc16n dt!!nom! 

rUldo~ "guar]er{ue", : 01q,1. !!1 ut1t·1tetl lH f-.!U:u·ua, t~ri fl 

sent Ldet .1.,. ,~11f-tl ·•d1 _. v pro• P.~· tón lie-l u:irie. 

:Ju ni.cic1.1ento t·\\'• itlf r ti pHi;;e.1 F.11rGpt•s de: 11·w1 

deaAl·t·•ile. IS.u ai ... un11R ne ,~ L t~ ~~ le~. 1~r·o4 e.on r'1nU1da

de& de m.·d1c1na ¡;r•:Ve1,l 1 ·.Ji., 1 t.•:grtL '!• .. rü1~n·:J"'8~1 ae 1.Qt1t.e! 

n1d~d t- infaoc18. hn Oí I't1::--. 1 t f'.H i6n deut.ro de llG pro-

!ll'Wlln& de s&-1<1d, p~ r& erit at u.1ll1ne en la. anpectes <ie nu

tr1e1•n. 

~n el pr· !lcnt~ v 1t1corde co1i ln ev•iu1·16n '.lt·l mund•, 

en ln mnyorf.a de ~o .. í.ulaea ;;e co11n11tfl1& ind1~~~wr !i.Hblt' 

au €Xl).tencta coro• , 1·1.e dt.• uutt red cte !lerv ci•tt w1e dan 

atenc16r J.ntt f l'hl V 1.1"i1f• l<:n. 

H•.J- se 1.tlt1f-Ono , li de ·_m lJlport.ante v, l.'1m<1ri oH ceno-

Clti\lt ut•a s•ltrt! t 1 mo<1;1 dt: .11,1·ncit'r t;i. ne(:ftu1,fe1l•!:', de lo& 

lllllUG .:on mi f H.L u i J.V<H'UH· :· t l lAb ,"umpH· to "t- •t:'l'v 1.1.• 

.. e sva .o .. 1b1l1dadcc. 11e e:.tos ,•noc,m1t:-r1ten hrui tmu.nad.1 

;lt'r'ii):i f¡l'U1í::l!J). Jb iuud,1Lt!ll1 k.U ,,, qHt-' l' ;dH ctia t Lfl{!rJ ta! 
y,,r iu:$p1vdc\6n • . ie ::;8he ;,or c.1&rlJ.dG 1 qut" t l o.ifio c~t.6 n.!:_ 

utt&1tn.de ue hfeeto. ne rt-l1rc1'J1t':"S 101nt1rrtdtJ.1l.dfls c1tn Wl 
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illL.,.. •die 111111"'1• t Ít:•<>• y ae •~pene11c1á 4ue e;.ti•ulm 

•11 bieneetai· y su dttBlil'rel lt iutelcctutt1, kfec tiv", •-

•ieJ. y f!sic• y aun.en ten prun·aei V!tw nte, "" oanf 1 an:-.a e. 

a:l llisa•. 

Lae ~Ulir·der f::!S nlifi ~·c·rft?cc1onceco ~lle ;!\iSteo•~ ul 111-

corperar e~to!! n•1t"Vt\!!fl c•nec1m1,,ut.e~, !leore b:t.e necerndi~

ui..:s rlcl nl-ñe. ; .e iJf''-' .r'-tlll· !'!. r 1 ! 'e 11-I. na vei. nd:;, r:l pri:_ 

pi&:51tO de i•t 1111o t1.<.rr1e ,¡ ~:111uf1'.Í'-· 1.c1 r..i.rio ttur&n·.• la H~ 

ee11L:tR oe 1'1 11.,,are, ~.ui• oe ..i.c1· ,~ ¡'f'n.•.1,41~ " cat1t.act•~ e 

i.Ul:Ulillttee, ~ .. -.fi]{ll Uld.H.'.!'I ,,_. •j¡ ..... tJTO 101 qu·~ Il& uo...b1·Lm 

t-enuia nunt;a eJJ e.u llJ~ür. 

Las gu<xuur~tin co¡1t.r1l.111,v r; 1.l1 ... uc11G~ t:t:H;tY.J e rf:'tor,.ur 

l• vuia f..:t:1u\1...i.r, ua: iu1ct.oo Lp1. r·1 111!10 ee1fi.:. om. t.eta·-

.11ente sepn,·ado tH· eu 1 a.ml. L1Et y atenuk.r m1emlt!\ :t!'i cfec--

tllB t1ue put-UttJ, t~nar sobre el ni::ri, or1d1cuu1es ."iat11ta--

riaa, aolln1.hnclU.'I y :"10t;1~,!el5 d 0 :~tMvorab1os. 

La dt!nlmirH•c16n que lt11·r:t.1f1«ft li 1~1.':'.5 ee1·v1 ioe ,V 

8118 ea11f'c1fH:d1:1en e, ~E'f'111 ,.1\1 l.i ·1u1 o ~rtvadra·, varía ne 

¡án loe J.1UÍ.1os, y n\\n uen t,re de .... etla Unll df' ~ l l O!.. 

De tul a:i;.;run a que puc :e Olllt'!oerva !\C que en !"1 flncia ne 

lee llama 11 crec11~e 11 a 1ect tu!!rv ~r.:10~ quf" 11t. i er, 1@¡1 n1fl'c~· 

de pr11ncra infa.i1c:1k y 1lard(n ur..: Irdtmc1u • Es,-uel11o ~ti.ter 

nal pa.1·a l"-' de -~ u 6 iU1on ut ll i1.u.1.ot '1ru,;r.1erÍ.1f'I ¡Htsa 

la ~;rae de n1fíus ,1e tous edarl 11
• 

Lee A.J..em,mt:e t.h.01f"_1:ari l.:rco "• iuuur~..t~roen", con nten

o-i4'n pt!rtt;;ul.ií.1 .. 1c.nt~ t;UUl:Ut,Vu, 1.JO 11& l•lO{tlll: Ín~,it:fl¡;¡ 8 

d1fere1;tea mooalid l:.dtJe t&!\Qr,Jc lt.1 de 11 JJay-Nuree1·ies 0 , 

"Nuree~'Y ~onoel.s" y 1tDa;.v-oure-.:entur'1
• 
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..A· nue~1.r,; µaíe., l:l ~t<cu.it:u cu1aunmt~nte utilieade et 

tl ut íJU&cu<-r~a, u"ftn<i.:1"" : a.r.bi6n, cunt:..-o ue detarrell• 

infant1 l, ,f .trd '.n Mnt~ :·n . .l ¡ &tr.Je r.uni l are e. 

P&ra i •. e f,¡,,,1niee !ln1drt.I', fl.1.~rdrrf,,~1 t!I: "un servic.s 

ergaru.zwlt.1 p..ira c1n .1.~~ u lor.. n.t11tte qu~ ~e ven oolisaóoa 

tt pat!Rr fuera uo e11 cu& unP pllrtt: uel uÍ a, 01el8pre qd 

lrU!I cir1~11.1,!1tfl.! Cl!.~ ex.1.J.aJl ~Ul" :lf! .'.H·: rflt~ di af;1Rl-1·;,(:l8 

normhl di1da f:1 ei ru·•·ar. 

Yeauu.H1 c.t eo11t1uuM.._1.in paie. , d$ride de creé el aervi
oie "e .,uarderl aJ!I en e 1 ~1gu Jc-L.tl erlen cronel6g1 ••: 

l.- P:o.w 11• 1174 (e roche~¡ 

2.- ~fWtl018 ll' 16 (lid Ull .l (~ :¡ o l ) 

3. - .lléílJitJ'tl. l ! ' ~ , (li rinpe) 

4.- ·;ue lf1 l Í\ "4 

5.- Neruep:a l 7 

u.- ¡;9,,&.,,u J.·;4g (.,~110 ut Pltrvulet) 

1.- U. 3. A .. 11"_,4 (<1ay-•;arft-·Cl!n1;er) 

&.- ln(!lute1-r11 ldov 

~.- Ar1¡.1.tu1'1 Jt\p (.;;.ia-•!un"') 

lu.- u. R. 
11. - Fcler.18 l 1.-4 

le.- Itai 1a l-J~_·•¡ (.:it.Wl u ue f'H1Wn1J.n1) 

.l3.- l<óue• b.)/ (r.u111·.ieri11 Infantil) 

14 .- Jap6u le14•1 

l~).- ~l<ipto 1 15t1 

i l,. ·- i~uoa i 1.n)l ( H r1:tdt In1 ant1l) 

VMrlt~ e1¡rle" ª"~"ª ae la 'log .. dt de loe eaµwi. lea a 

'l'er.tr!at1 l~n, ol f10p<•no M~xica tt'nÍ" llllA avanv.llda el"@&

r.iza-_·: ··n t. 1:101 lu ea:..t,:aci6n '.tlf' sr dat.ih. al ni1~0, tH: in! 
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..,.,. a..tue au n .. 01,ue11t.e, utili>1&r.<•O .. e ,J. m11y ieiu ,rwu· 

euad tl aervicie del caloulli. L• ut•mc uin del n1íi11 ut-

q11oíít 11111..ii11 u. curgo de su madre, 

Lea 111e1en(·r-•e seo:..st1ne,u1•!r·Jn an 4 J pt:rítHH.> virrei

nal ¡ior su inter·áa eu prete.<er 1il niñ•. 

Itan obrru! r'"'é1!i'..:'!"t~~ f e on CSJ.,tt.H,·l~·Ut1· ut: 'HU'lit:t.Et" 

hoapitalHr1e. ::it'. crearen Jtte rlll("Ul~ntg!I! obrll8: H•eo1ta-

les del PucbJ o 1e ~arit" P~ v A't "'"'". c.n l 7b4, el Honpi

cio ac Potrea, en la& 11.isUJ.i!i fr:clLHe se 11u1da lii Cd.sa ne 

Niñee Ex¡168'1 tes (en lóol i 11 uen.'mln«r.1 «.n mr11 u a t!aaa rte 

auna.). 

lSD lBJ. e11 e1 MernAOtl ne1 VQ1fli~11r, n• uctft111aut. un 

eepao1• µura los til .1•~ de lm> rau,¡eree v1:m1eaor8.8, con ·~ 

,1ete dé que ent,dv 1e ran sep.11rn!~ y a 1 a Vl.">t& d1, sus 11a-

Clrea. 

lin 1805 se ore6 J li CM& de M1<t;rc ni1d. d e J nt •'llda, tem· 

01,n •~ t!>tu1d~<;e l& G"'811 d~ MollO. 

t'dl l1:J81. !'r· .fttr1-:a ln !iifii• Mi.1~.u ue. ltr (J1 rcril 1 l!ll~t.u '* 
feoba eHt' en 1t1110i•n~" 1.ab1é:.do"" muJt1pi 'º'"''' P"te i1po 
de entnOleoirunntl·S pur <t1at1nt:Js ltt~aren de la :1ucta1 

de Nlx1ot. 

Bl i11t&rés 1••• 111 .• tvnc16n &I n1lle, l lflaa n tener filJI. 

olio ,; dt:c1d1,ll1 ;,_,;·J o ... ~;u.or1, ¡¡¡¡, ntul, (.:n l~·Pl.l lü At«).·\h--

016n Ur1.·tia!1h 11'ei-1on.ina, en l·:Jé: \Jrl:'.',. CJ. á.fHcJdo l& Asoo¡ 

aoi6n tn101urH<l •Je .Proveco1.}n a 1a Oolu de Leuhe \' 1a 1-lf! 

dae16n de la Cana Ho¡ar. 
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A f ~•·"ª ue 1':137 ae urea el iitp•.ri&ttntu Aut.Jn ... 110 de 
·•iet<11101a ltint.erne Infantil. ICll 1~40 1 fste c1epart1111~nte 

H integr& ceri lt.a B· 1.t·f1u11u1c1n !>lÍol1ca, para foro • ...,- 1a 

.itscrotada <1e AllH•te11cH1 Plibl;ca, lu 8U&ruería c1t1101a uu 

can1iün11.1.¡. ne r:::clur.1varnentt" tU!J1 \t1:uc1al a.1 dt" una .ttftu-

oi4n integral. 

z:.ll 1940, !lf !"uiwk L& J riint-re 1 tL.1.1' ierÍh lnfnnt1l ;Jel 

lnatitut• t1r:x1 , .... n.; nf!i ~•··f;ure ,Je' ial, .,. en l9ri<1 l& pri

mera del ln11t1 tut" de Seg .. ndad ·, s~rv1oue ne lee 'l'rRb! 

~¡ a.utr•e <\e L :·;et ad•. 

~1 Jn~tJtUto M· x1 

blec1.1• ilhtit u hlr'J: d!&., 8(¡ ,. .drdt·t íus dt.: ~as c.ua.es 48 

fu11CÍ01id.O fil ··l 01st.r1to fi'·derul, cOn!-spendH'tndo 6 de~. 

llaa & 10:1 triiioll1anere .. 1 ue1 Into.t1tut.e ti\eX.L1!lUH> d•l tie--· 

,. ! ~rit· r¡,.r de ta.. t·¡ (1, 111:a 1 01oi.r1 -

bul.ilU ,_;¡¡ i ( ut1.1actee !!:derfH1vu.o. A1 1·l:a¡,tcte 1 caber_.:. 

ooroa...r q11 c1e eoriieirra1ddli ¡¡¡ ••rn!1<1 ( lY8(1). le p~bla--

oi6n to1 al del ptdu «f• t-n1te u b.f 4 :,.,, 1 'ones (fr personas 

y, de l§gt" 1a pnblaci6r. cotrt Q y 4 año~ na ue 9,357,221 

es 11ec1r e 1 J • ~ 1. 

i·Bt'8 ,: ;,1•p: 1 •· ,1 l• .u1,:,·" ·t.• ~Di la ley, set11·e pre• 

t.1ci/;n, ti:l :'t.rv c10 de 1,,l&rd.et·:i ~, e:l In~1t1tute 1.1ene (~ft.

i.-ablec.tdve n1v<·leo nt: N•rn11..tt.1.: •. c1611 u t1pt·rac16n. 

Je •tcue1·oe a. L• ar1\.t"1·1er, • L coJ111*1• 1111.er1·a1 de l.:>e 

.1.wnu1·ú: '" r1U8 :; tt•ee 01;,l6~1co, ¡1f1e•l6g1co y euou.ü 

ua :.cnu&.uo, eva.1 ·tt,io 111 1 .. 11bd11·-ecf:1·ln General de Ser-

91c1•e lr~tl tuclvn&lús, ti \,J'fi •é:· Je }h .!t·I rt.••i'a J.tf tier

VÍOiOll u, .;,iu..·oería.s ; preP1tt:nu poi l•• 1Jale9acione11 oo

l'r··bp•ncl: ent"'', 
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a.acle el punte ~• v1,,ttt f<>r•at<l 1 i'º"' mun .ief1r.;r ~ ln 

pr.:rderia, o•mo un sr rv •e•• •rg;.,, 1 :,1<1lt1 'l"'' 11e11ue " ,,1•0-

,,ercienar al ou.e el 41r,111 (·nte: u16nr.o p .. 1·t:. su uec,•rro1l" 

int,e~ ral y .:11·n .. Srl1 o• com• 0011µ l tH1f:n co :le La ;:1te11c1ón ,\ e

duc&ci.án que rec1bt· en ·1U r 1· 1 i r t.rar. !IU .J, .. dre rurr-

¡:;li!! con au func 14n ~•, la l i· ,. p1·ou t.1 t l v uhw v filt· J•ruicn

te e euotent o í ami i i ar. 

Algm1on 11 e l • 

de ría aun¡ prin. t ar· 

el J'·t. vo!' mlli1 111. o: t ante~; rlf~ 1fj guar-

v1c1• IUl!d.l• lFw c<tute:rrnLL· l.ii .J l.il• ;1t:ic16n udccnada; el 

c:.dntao v fuu1·'11fo n~ ltt ~R.iuu ·~~ro¡.1~t0es; aeí l":O'l\e 1H: 

recr.:&l'.l ~n nei:P!Ui: 19 cu; aent111t pr'nl uuOIUIEn.te Qtlucu--

tive que e.~11r.;,.H ci, 6i lo., .1~i ad4uHu.c1:1u ·un.~L<tnt.e ae 

hftbllO!Jr Ctll.t !1'1 1 ftt'g11r111*1n f!r¡ et !UJ~llU~· 'y' U[, el lllieniO 

que los r•J•it'". 

Lhllll•llr t:oi1 lu •ust.1,_·1;. b.1!l•'l que requ1en la marlre 

pura arman1i.u 1b 1·eui1za1·i&n cte 3U comp1om1ao mnternt 

edu1~at1vo c•n eu fi1t.c~ién nroctuc-t1vt1, ep fr~v•r ae ti!Í ra1e-

11a d~ loo auyeo ·1 ,,. n:ic "ero p11Íb. 

t.l!ltiiÓL8t;f;)" llflti f't. lttr: ¡ 6n F·¡;t,rf!c·: V pei CTdt:· :nt• con el 

náaleo fao111 i;,r f~e 'f\ftriort qur- :1e ~): o;.1 u un :oncJcin11"n

to pr •I umin del uliü ... :;_H' cti1 Hf te1·ít.t 1 '. H· v rwce -1d··cle1~; 

dar a c,1nfl•:f r lo::i pro,·ra11ee f•t1t,B.btf1c.1def' p,11·1¡ prop•reíe

nar la 11t,tnr1c16n oe 1a f~ll(ll lfllildf1d tl:ei á.fucto, j_íi wtan-

oi6n Y 18 í'd111•ar,.1i6n :·f!o,1U~rtth>e p01 el lllfi•. 

é:;t..t1blecer rv ur.i 

oemun1dsd l\lU! !1' 1m1 t.11 H 1 ri e, 1ttI'df'rÍl1 ser -~g .... t.(-o de ca...·1t>l0 

poe111ive en el ontorne en que "" er•Cllontre v c•nt"1' oon 

el apoye ue 1J1tni::1·ou oe la ,;JtHuuioad. 
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Pare oumulir a .. n &ue ub etivoa, la ¡¡uarderill m.centa 

Oon Ollelil't 1ervicioe que ueuen traba,11a en i •rma coardi

n11&1a1 ~BMl'iOl.e ae Nutr1 c1•n, :;erv1cie ele mea1c1nH l're--

v .. ntiVá1 S"rv1oio ne l'od~''f.Íll, ,;erv1oi• oa jdmioiet;r ...... 

01611. 
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&.1;U!ectora1 

iftiflt ~ntied1at<e1 
Ooordin1Uiora úeLeg~oitn8l o• ílu~. 

:luboru111"'1Gll: 

.. 1ua11nr1<aer 

jecretl\T1 a 

hducauera 

'l''on1ce en Puencultlll"a 

Auxill ar •Je s1fer11eria 

Llut1 ota 

C:••rd lnac 1 6n: 

lnrect•r de In UnulUi áe Meóioina Pamiliar de apeye, 

Director de i Hoc.pit&l r.cnenll de 1111na cerreapendie1111e. 

itr,!ndunte de Ceneer·Jac16n. 

ltepreeei.t.a.rit@ •ie l S1r1d 1 cat• r1ac1or.al de t.rLt.OaJaiioree u.el 

Seguro ~eeJ QJ, 

Maure de l•a nirtas. 

Juno1•n•e: 

urgar;l7.ar, 01r1s1r y co•rd1nar lq 1i1ct1v1d.wd~a que real,! 

zaz1 .los SPrv1c10" l1e Nutr1e1,r1, MertL:in& Pr~vent1v&, Je
cilgiilSÍó..i y Aui11i.u1~1tracn&n .. 

Superv1Aar d1ll1'1..,.ltnte que lue Haberes ae <Jer1ar-ro 11811 de 

•...:uerde "'l• 1 9¡.a[ltec1óo 1~11 1ue 11 Nerr1ae de Operac1'n". 

111r1.lanr.11..r y d1t1i,j1r v u1;rt101p,1r en lee prGv,rwn11f\ 1·nta-
lol.eoulea ¡i«ra la ¡¡uaraed a, 

C:Ullplir, h .. oar cur.i11llr 11111 ti1aueaioien•a ue las auteridt 

das úe.Le.,ac analaa. 
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""il.;l.oi<11_., reoibir y oontri.l •r l1u rooureo1 ullll•Hlh•8 µ•-
" la aperaci•n. 

or1anizor, ÜJr1@<1r, ueeorE.r, ""Plh'lta:r, 11upervi110.r y e¡ 

lillUlRr al p•r11e11 R1 a su e nri':O. 

lantanor f111entar lu ouenafl 1·e~ac1on<s a au cnr¡;e, 

frogre.: .. -r :¡ r1·a.1 LZ&.r ¡'.li.th& 11t r16d1<-11a con sus suboroi-

naoos d1rect•s, pitra aiiall.zar y .;el11c1vGa1· les 1.;rtu.r.l.traae 

que aial:t.Ofl e 1 iww1at1lllllente de id ;11u~rder.ía, a~1i eome 

paJ·a co.:111n11:1:-tr l•A cilllll<!•e • 1ud1r1o~l:1vrie.15 eu él. 

Requerir, r~Lll1•r y uenir11l&:.1 \\, .. eterau11taa ra,f.er1alee n!, 

ceaar1•~ ¡1,~rn el r:iur-n r mc1'1flQ'1 l ·'!nte de !.ll 1tr1 td atl RBÍ ao

.. Vi.fllldl' su 6pt.uaa ut111z1i1.c161 •. 

Oentrolnr el 1 vnoe 1 1 .Ht as1g1.aíl·.1 G u: gus..ruerí'1. 

D1'te11tar y report1u· n"ce1ud~nos de ccrno.,rv11ei6n 1 11anteni

lliente y eerv101es ~nneraJee4 

Atnatlr a ¡1m~"º ·1 '" n1an " rle trab1L1• a l.,tl 'lu~ c1t1 la 
Oeu•dinacn6n de r.ua,"d&dllfl. 

Díetieta: 

Jefe inm· d 1 at.e: 

D1reotera. 

lh.tbard1nauee: 

álx1li1q· "• Se1·vici1B de ll1'0tl"l"tt*a. 



0Hrdi.n•«a6n: 

F11eveed"re& 

J\U1t11! 11r ue ,;ni crauria 

t:ducooera 

t&onict en tuei·~oulturn 

.4Plllin1ecrooer 

Sacret&r1h 

Of1dlll de ,;,,,.,erv111:i6n 

llaaree 11e Ni:-1os. 

Juncieru:t s: 

Permul•tr los ped 1üos a lea µroveadoree r Nquerir, l'eei-

bi r y cont.r•lar el 11. ter1nl de trabs.1t neoeaarie pera el 

eerv1c1• de nutr1c1611. 

Verif1clil' dHr•nte ls. recepc «fo, la cant111ud y ••&l1dllll de 

los vivt!r~e y iegrur unf~ rl1.;ron1b111dr:\rl t-:dP :uPde que per

llll:i& ei bu~n func1onao1t1ute dril 8erv1r1t lle Nutr101,n. 

Yeritici.r lo. ,;.11-reota v enertuno higi..,r11zao1ón, prepara-

1i6n1 servic '', presentaciór, y 1hstriouc16n ae loa a.li•e¡ 

ioa y b1berena11 • 

.iuperv1 .. a la a](~cu•uil* y •p•i·t.und reoe.teec16n. 1avnne y 

fU&rd"1 ue equipo y ut.cncil11H~, 4'.t·Í oora• el f.taeQ integral 

del 11ervi.c10. 

fro,._r.;11¡~r, i.:Jrworar y ti1tttr1hu1r llt0 o~.1.l"ilie:a8 de truba,1• 

del pereon,tl, :eí c<1:H su rotac1cSii. 

Uaptar y report.ttl' ,;011 opert.llrudnd, ae,ar1orou. aeeootn~Joe

turaa y fal laa nn 1:10 rnei alao1enaa 1 r.1ublliar1e y <'qlltpe 
del aerv1010 de Nutr1ci6n. 



1?.'l 

i..-ioiplU' y DBietir a las ,1111\tss, ecsi1na11 ne traba,11 o 

presrlllD'1B de eneeñanr;a c•nt:l.mu• para el ,.areonal de .La f.!! 
8'dería. 

lnterpr~tKr en c~erdinüc16n cun 1" !Ji re· n6n las 11ctivid! 

d1111 de auuuaci6n nutr1ci01.al. 

lnterprrt.tr "n cooru1r1a,16r1 c.;:; l.·. /cux11111.r- de Enfermerin 

lee aat.o& nar1ntor1Ptr1ceo •1l· 1e 1 01 n•s, para conocer el 

grado ~e nutr1c 6n no l•B m1swus. 

Auxtliar ue lel' dervicior de Dietolo¡d1<; 

Jefe in11t:tl 1 nte: 

D1et1sta 

t:iubordin..ui es: 

lhngun• 
Uoora1nac16n CQn: 

011e1 al <ie ~ue r 1 oul tura 

"1.11i li~· de leo Servicies de lntendenci11. 

llunoienea: 
R~alliflr 111 n·r:ep<-:1<-n y n..1ntar~e.nam1ente de vf.veree. 

PrepHr&r 1 •t1 el iraenl.15 oe 8t•!l"'rd• 8 Jan lORtrucoienes a. 
BU JOft ln~rd1tttt. 

Pr1parEH' l lll'! f6rmu 1 Ff.B, c.-i1f;.q•v1.q· 1 ,,ei v 1.•nter11izar el equ,! 

pt y ut.enclltoo !H!f'3 l•n f,Jher•rwn. 

D1etr1bu1r tan 1 8«10t1etl il! !i11f'oi•t,11":'188 V • bJ01·r•ne1:"1 on lff.!I 

81llatl <'ll1'rf•!\ 11 0ntti?.n1't'!e. 

Rfec!t\llll' la i111p1ttzfl lnt,·p:rt1 I ctet eer·Jtc:i.o. 

Aux1l 1Hr tt !tt ili1?tl1{t.a en .loa 1nvunt,"1·1an cte vi·1eree, e-

ClUipo y uterw l l 1 os. 

Re:>ertar a u1 D1otu1tli c-.. 11llqt11er inotdente t it·regullll'idad 
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que n ebserve en lt. , tenoi6n ali•nt.aria 1101 Diñe y del 

uerviui•. 
JQl;,btrur "" lli rlloe leoci.Sn de muestras '11 ali•entee, 11-

•enci11as y '"ª' li111·ie P"''" les cx6m.,nea bacteriel4sioea. 
Uetd~ctnr .Y rP.:,eTtH.1· 11 la fltt."t1~ta 188 neceeid1,deA d• c•n-

98rvac16n y 11m1t~nimi.,nt•. 

Aw<1li1cr ae lmfermoría: 
Jefe inmodiat•: 

Dí reo tora 

Subortlin;~lor.; 

ningune 
Uoert11neo1ón cen: 

Ad~.toaaera 

'P611n10• en Fue ncul tura 

Oiet1. ta 

-'minietrader 

Seoret 11ri a. 

Pw1cien.,s: 
Prom•ver l• s1llua ae le11 niner, at•e dt le. oroaci6n de 
hib1ton tllf!l,nio"8 y u• la Koun1w16n oe lh Sal11d. 

l/1g1 lar 1s ,Jreto(!c1~ ... ¡ut rr:q1n:·:·en Lee n1ñert " ;.rav~e de 

lae i1111Uni,.ac1aná pr•pii<!• oe nu edllél. 

M1n.lstr·dr Jos mod1r~•11erit.oa pniu•<~rtt!)e por el ra•d1l:• del 

Dl.fla y e.ont.r•t•r tett ra1maeu 

6vit"r l• µr•Llfer'4t:tón u• pllllec1mJ.11ntos tr1111amiaibles. 

Deteot4r eu1 urmouaoes, t..ru.netornea 1 anornal.í as o liileficier1-

ci :.18 er. el aesarrell" lle Le~ n1ñns, a tr·avás de le Vl.~:i--



lJl 

~o-ia permmnen11e dur.:nte uu e •ttuw1a un la ~.u«r<1 .. 1·it1 • 

..,_lauar a l•s 111rios a le. ln.11'. .id uc Mclaoiua P•1 liar cte 

..,. u H•ftpl tal it~ne:·a.l u• /,ons ütirre~µ•nd 1 ente. CtJand• 

9U entlide lt requiera. 

Uo•rdin"1' aoc1ow~e l:eu : ll iiit.t1ata c"at1tlO ox1stEtll altcra

oi•nee f~n ,~l ;,eao ·~· talla ch: lgr, u1:1&B. 

Dateetar e inforli&r ª"v11a.1 íafi en lss cond1cuuos hie;i•--
nicas requeridas ~-n la 11n1d"d; usi c8mo factores, co11oi--

t1•nee y ~r,ct 1ca.s 111aer'tr<.iti que put->cte11 p1'upor·c101.tir acc.!_ 

.'.lent:ee e Lntox1:·ac teneu, é:.llesorauoe ai : ureocnJ en Lt>s r.! 
peotos ue tiaJuu. 

Vig1.1ar que al bet.1quín ot.:1 perst.tri.-ü De ont:uentre Stteoua

liuente do t.ado. 

Seliciiar, recitllr y oentrol"1" el 11ttter1al del sArv1c1e. 

De11eoiar y repon .. r "' la l11recéora d··sc~mµ•!ltW'llB, ne11e-

l'i•r•• y l'•ül110 ~" '"" in11talac1onea, 1n1tbi1i1tru y equ1p• 
del 11erv1ou. 

lduoruiera1 

Jeft in•diate: 

Binc•era 
8uboriiallilH: 

ffon1011 en Puario11ltura 



tfio1*'1 de l'u8riouHur1 

uooruinaci4n con: 

Aaminiatr •. d•r 

t1ecratar11< 

Dieheea 
áUtiHKr ue onf&J'tHria 

&lx1üar de servicios de ln~endencia 

Oficiul "ª 1:oneervaci6n. 

Puno1•ne~: 

Supervit<•l.r l& pre,,1·.u"ac1611 ,¡,, •e< ivid&des ped!i¡t,6gicaa 

Hvaluur el avance Jo l diosniTo, le de len niitoe 

Or1cnt.ar li Ltfi 1u1.uree v !:01 ·c1 t ..... sloa su celuboraci.4n en 'ti 
uo aqu.Stlc que b, 1,eJ'1c1e ~a :t·~1,ct6n al nin.e. 

Semeic·rse a 1eA f xluoeneR r,1ed td nn ~ir· .. f 1 l f•et1 i,,111 f\Ue ee d! 

terminen. 

Supervi:..,1i.r pen1<1.f1t:tn ~1ttunte el t.r·,ito ad n1fte, las act.ivida

dGa pltiügdKic.-¡s, et et."ieO, 11· .-1,1:wntart!in, el sut':fi• y la 

Reoe1·rer Pn termt: ~oritna:it·~ lafl · .s..I .. tle atcne1•n 1 phi a ve

rific.;l' et [1!ifH1 tu:,f'lOflWllt_:t,10 Hl ~lt~TVlCl.t. 

Roali~..w 1·t.untOnét1 ne tr11bit.1e ·fr16,.ioaa, c-ou t:l por~¡onll.:l 

oducat1ve .v manteoe1· com1~n1c:1c1 ~n in'Mli..n· uta oon ,_¡ unsrao. 
delHnt..;r, ree11,i1" ""'ª~ru.1.lir y oontrolur el rautorllll ui--

06ct1oe. 

T•o111...:o eu Pu.c.•r1cultura: 

Jefe in11eo1 "to: 

wuoauorn. 

Suoor .. iin. duo: 

Oi'ioi1ü ele PYer1JUltura. 



9-..0inaci•n otn: 
01. .. iata 

*11'1 li..r de &nfel'lleria 

Secretaria 

Oí io.1 al ue 1Jon .. ervac1én 

~11; i.r ae :ierv1 cios "' ln•enounota. 

funcioneB: 

Pr•purc1onu1· o,,ortundln•·nH el .. atel'ia.l que s .. lioiten aue B)i 

bertlin,1<101 1 u1'J'lt "l dose!lp8ri• de 8UI! HCtividwlH8. 

Or1er.tar al p(:rsonnl ~n el cu1nado •1 uutJ a.i1ecuade uel ma--

11ar1"1 <11náct1co. 

Part1ci¡ar en lus ttct1vidaues pcang6gi.··:ia y ae ate11c16n al 

niñt. 

4teoder las inquietutiee iJ.e likl.S mc-wroe j er1ent.ar.tas en l• 

que retipect• ul dcaw·1 ol 1• de sus hi ,ios. 

8uporvit1ar que el tr«te al niM, lllc •·•t1vtdatlee pe.l¡,¡J1\1Ji--

01t1, el aaeo, la u.l11r1 1 ~nLJ.t:l6n, al s~cí.g, ltl rt·ctpcnón y ea.

•re~a de nines, se roaltocn de la m•Jo•· forma pea1~le. 

R•o•rror en fera.11 ctJnetar1te lea ulll""' lle at.·nc16n pura ver•,! 

f1oar el buen tuncie1,,un1 er1te uel nerv tc1e. 

P•llioipar en laa re111n.1nus de traba 1• .mt' r.e •r.•snieen y 
aantener 1•011urilolo\civn pHcDH<nen11e oen el peraonal. 



&fi,oial de Puerioultl.ll'a: 

iJ•fe in•••lhht<>: 

'llfon1ce en ; u~r1u1ütur11. 
;>ub,1róin1.rlee: 

ll~111m111. 

010Nl111aci6n con: 

Aixil1ioil' ,,. ,;ervio1os de Dil1teleg!a. 

Auxiliar de Sei v1che de lntenóoucia. 

Junciones: 

rt~alizer 81'\f! liCt l vidddel! .. u dono~ le lUdique SU jefe ioJle-

úi"~tG u :.i '( ruct ~ llw nec~:.1diiil·:~ dL·l serv1oi•~ 

Orfn1.ni<:a.r b lts niño~, ent uau i ari•s y axoli.uttrlaa luo ucrti

v1dadee pedit~,,Fl~l:i!I q1te si• va.y~,,_r, :~ '!fectuar. 

Reali-.a.r l"s actividacieB ¡1•úó1;;'@;-.10&<1, ,.urticipan<I• activa, 
onturuasta y efioie·.tem~nu, eot111ul • .nlie e Jea nlfioe a par

tio1par en lu 1u111111u1. 

Inf•mar a AU 1"'" lnmttt11•t.& 1 aehre ouu.lqu1or ¡q¡umatía qul: 

detecte "" le<> nifi•~. 

il"&hznr todm· :ae aet.iv1dnd•n .le t:·Htl d1r(»:te 011. el n1fhr, 

11en el rn.aqer t-l!t1f!ro n•R t ti.le, impr1mienae " aue aoci•nea la 

00111¡.renei'n .v d caur qu<· rar¡¡.uere el ser humhnt, en l• 

pri1ttr~t1 ~ta¡ias d~ c;u vida • 

.tdmin1" e r:.aer 1 

Jc:f& 11111<.!dli<t•: 

llli.reotor11. 



ium.ruinauoe: 

8eont.aria 

&wlili.U' de Servicies d., ln1'entlen.oii.f,. 

O:l'loial de oe11s.,rvaoi6n. 

V:tt1i 1.arih. 

Uoerd1naoi6n oen: 
lhetir,ta 

Auxiliar .Je &nf,,r11ería 

t;duc1<1iar« 

t'onice ~n Puer1c11JturH 

ttee 1 •lente d~ l~onat<rvaci.4n. 

Punc.:ioues: 

Acatar ,.,, tnó1ca1:une11 de la.a Autoridades Dele¡acionaoloa, 

aai carae de ia 01rech1·a y tr1111itar tede lo ref•r~nta a 1111 

serv1c1• .nv~r1sblelli1:nte. etJl l~ uutur1zac14n de flla. 

Sulici.tta· epttrtlUHt11ent• p1~rsu1H-l pt .. ·a lu cunt:.rtin·a ele pla

Züb uu~~rl~ ... ac:\ae y euut.lt\1c1en0s y i.tev;_r a u&.Le lü gance-·-

laoi&n de ¡. iu~ae. 

Superv inur y C•JTH.rolur iuc; idenol He del pereonnl y rer10rtar

l&11 epOrtunl<tlente 8 tl'BV4ill de \el' blOt,·mOf' Jn~t1tllCUOQ]l'8, 

e»erdinar lH.S acc1011úfl dt~ tes tllwui·g,;_1noa ues i•u Bt!l'V ic1ee • 

~•laoienaues cu11 el eá.leiüt y so1101tud ne r·aeurfloe mnter1J 

lee. 

Ali•crigar laa requ1a1c1tnee rte recursos material~&. 

Ree1b1r y oentrolar lee recw-s•& ra11tarialea. 



.. ·~ 1)'6 

Uetar •¡iorlu:n!<llente a la ket.e lle trlba,11 del ••t11ria1 ~ue 

nequ1er1111 nura nalilllll' aue actividauea. 

n1m1'rol«1 el e1me,1e anecuetio v 1nartun• liel fonda fiJ• Ui& 

nade a la unidad. 

Pr11p;ruar y pRp ,r iae ((11rro1P-S uel ;•ersonnl que ee rec¡uiarll 

Dtt1J a la unH1.w aei 11atf·r1a.1 ae c:ansum• que no eni~ tnon• 

SWJ1ma1.rart& por la Delcf,!" i6n. 

A11ud11· u lti DL!eg"u"n a •r'ect,Hll' tr61ute" inllerentee a eu 

Ola' ge• 

Inducir ttl µe .csonal d!! uueve lnt(1'ene. 

Anallzar, "'"'alü.ar v v1g1 lar ¡,, at•:ic1ón ~• prll·l••i!ll la-
"rules. 

Vorificllr 1"6 r11t1nall det í 1101111 ria 11en1Jerv~oifn. 

R:•o•1·rer la uniu8d cen"f.1 Jns~nl.ere 1tt!!·•1ueute f1Rrii oor11wii-

Ol•rle u.,, two,.aií ,, aei 1nn111eul•, .. in lillri• y equl!••· 
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Pementa.r· 1 as b:1enaB t·e ! HC ll'.d t.~.\ de.l M·rs¡)n•~l a su Gt1J·~·· iá&'Í 

••11• aan tl de116e de la uni<Jlld. 

Viit,ll«r uu- !•x•ntei. oi<dl<ias Jo -incl;..J qae p1·ote¡j1P al. n,! 

fi• y qL~e .l.il iltt:r.c ~h11 .~uf' l'tqu_..i r·~ ,é,;1 t:, - . a prqper1:1enat.J& 

Olln oar·iñ• 'f rt:e1¡E>t., ~ 

Su.pt·rv1sw;· 1"' suJ.1t:i tuo y eutrr~;¡.¡ ,,e 1 ~ rep& ••ntractufll de 'l per111en1ü. 

Seer•~an.ur 

d&fe iuiae111 "t.•: 

.Adm1ni~tr11ti<>r t l1n-~ct .. :11 e •&nd• ne ae cuente aen llll111i11is-

tr•dor. 

Suberd111•"'º~' 

Ningullt. 
U••roirta~161. otn: 

Diettsta 

Awtil lar de l!in1 eru1·ia 

fiü\hJfültra 

'l''onie• en Puer1oulturt., 

Punei enes: 
~,,...,,.,.. .. ,.. -·ro-,11•-• "~ ,- ,., 1t•li~·itllll ~e -fll!'P.•n-cl, 



1)8 

Erllilbel'lll' la f•rma ue Aa111toncia, Puntu1'1i••Hd v Su~titucilm 
O'dulu J 1sJtped1onto11 oe Peraon,,l, t-1 .. ntii•" h•••nicl y l'i '1! 
•111r. de Personal 5uet1 tute. 

A'\enaer ll11111h1M t«l~folli"''" y c.cnC1l1ziirluo opertwi&11onta. 

íltecilla&' les trfua1 tt•ll de inaoripc1~11 de lea níiios. 

Llev ·r tl control ue u.s1steuc1it de iiae n111ee. 

éilaberttr rttquiAic1onee de l•s u1 vf·re•e serv1oiea. 

Sol1ci t1,r y cmnLre i Etr L;: r 7.1 st.enc1 a ,\e urticul•s de ofi•in• 
y material rie 1ntenctenc1 a. 

Uaptar y rt:~·Ol't11r le neeeB1ddlld! oe C')nservaei.§n v 11aat1--

11im11mtt ae su área al 1U.111ini11trMdc>r. 

Llovur el con t. rol de les re¡;istros nne•sanes pa1·a fines ue 

infor10aci6n y •et.lt<I rnt1ca, aae116e elabor·11r el Infonae llen•!! 

nl de 0Her1<ei•n. 

Auxil.t!tr ne s .. rvH"•" <te Int~naenoía: 
Jefe 1n11ediate: 

a.l1111nietrádtr. 

th1ovrti Lfl, UDS: 

N:i.ogune. 

Oteru1nae1~n oon1 

IJieUota 

Al&xillar <lo i>nfer••da. 



llltlllO•··»C>ra 

ff:Jn~olt en fu.,r1oulc>Ar• 

~" uret .,r{ a 
Oficial ue ~1•nB~rv<.~'1i.'n. 

funciones: 
aol1.citar d .11>111iniotra<ler i.s lltensilios '// el 111ri;er1ail. 

necBoario lJ'a <l desPmpeélo de s;1" l<.bor.,,.,. 

Vi.:.mter,ur en oroe1; :, t11 ~1; t:111-'J. 110 ~g los utgnei l i es y el ma

terial q11e e~ le pt·etper .l.trne. 

8fectu:u· ! ct!l HP\,tVll\rit:t!': •'·~/JI nr.cC!i.Ll'lm; ~·..:re m._nten--

er en perfecta i imtileZa t ... ti t ~.e Are< 1~ ae lti 1·uarueritt., 

aue i11!1ttd;,cit..11e:-,, et 11itt.nl1arJe r t;l equi: a • 

.e.fectu r ::,us act1v~a .. dE":~ tn i:!W• b tH1Fre 1uh r;ect1u.~n '-!Ue 

gar::c:ticcn lt=t mf1x1ms ~eg1U"1d&d ,ie \ta n1i"ios, n• oe,1w.uo a 

au alcance ul;cinun l ies • t111tt-r1ale~ 1_·on lo!~ que puenan oa-

11.-ee. 

\J&pt.Hr y r-l"1•1r1.,•1 uJ N!m1n1ntr.:-id ·r, !u, • ormn inrt~'d) 1t,a las 

f~l1ue oe tJ-io t.! •o r¡uP ·•tite Lft 1·11 i~l• árc·aa, ii1ctPi·«.:l.on.

ae, mell11 l a1 io, h¡1.u.y•, 11tcna1i1 ot; y 11"4.teritd. 

lnt'•ru1u.r t-d N:ir1JH11 •. 11a.·or· ca~ ta !)1rectoro., cualqu,er iQl0-

1&•1.lia •t •e .,b,,.,rve e11 l" arnnci•n ~ue '"' •1'•rga a loo nift'ea 
O ~c;"t¡tu~, w.1ecmal en ~llet1. 

Ofic1a.l ne .Je: ne: vw....: i6n: 

Jete ln1teh ""•: 

M\mi.ni.atr, dOr 



ll•sidentc oe Oouaer-vac 1 6n 

liuberainasloe: 

Ninsun• 
Ooerd1nac16n een: 
Dieti&ta 

Aux1l1ar ie 5•rv1u1os 09 Oio~lo~a 

liciucacierR 

At1x1li ¡\r .19 r..r1fnrru•!rí a 

T6uniue et1 P\1e1·1oultura 

Oficial cie Puerioul tW'li 

Seoretari1< 

l\Ux1ii1tr de ,;,,rv1oiee de Intendencia. 

lluncun•'': 

.bf•otukr 11<t.rl't··n11111· ur.o : reventivo en tooas incl.alacieneri, 

•quip•t mob1 llU1 l• utt·nP:1111:; 1ie Lu l{llW'•Jerfa. 

Realizar un i•rraa inr11 n1tit.a y eIHnente-, tod •A las aoc1en• 

atobl!larlas ae ;1~mtrnir1L1•r1t9 c•rre~t'lvo, en á..t·&:i...i.fi físicne, 

i.rietalttc1"1u:e nt tcoo tl;i1, .-:qu1p•, r1oh• t1ar1• 1 uter;eilien 

-, material. 

lt11'ttrllat' 11.i f.IJ.la1111 titrW-111Jr o ~1 U1 Ui rnct. ·1·tt, cual•!1uer nna

•alflíl 41H~ tHJBtírVt:1 en t • utt1.01.Su que se eterpa e l•e uiftoa 

• acti tu<i 11nor111"'1 011 'll•ñ. 



uentr• ele la inv~oti¡ao1'n 4• fste pequei.e estuf-:1.•, 

•• ae vital i11pu·tancia, rlt1tl 1zar llll ;,¡¡{lliaie ae 'll.¡¡u---

nos • .rtic•tlados ¡ .,,·t1c•1i •r•unte 111pe1·tantes, pare el pre

sente estudie. 

El n~tícula lb del ~e~l ~ente Ir1t~r1~1· .le T1·ubaJO d1-

oe: lee tr..ibh,1ri.tt1res ar tJ • .1.ü 11.r .. s, uinfr11t.ctr"1 de p; mi

nut&f< ~ie11tro de su iern"ª'"• 001"0 ·r.::;c~t.llso e pera tolletr k

lil'leutes¡ l•s ue /i.(1 ¡, r·ffll 1 UlS'·l-n 1r3J-i r·.eo :, ;:..inuto~ V loe 

001.11.J:.11·aud1des en s,:;rv1ci.oe ue ,•u rda.as 1 con ,\orniiot-:s acu-

raul..ia•lS que sonrep•tticn 

frutar'11 ue 60 m1nutoft 11w tH!UITn•i Lbt1~s !,vr cQQ(I. B •.. i 11orae 

laborar·leu . 

. '..l) Cti• ú Ui;ntrG ilf: LI iUih,tf.. 1 dhÍ C~.;,{I OD llu.1 ue; On.Jt!fl--

0188 y tf1ctnó •. df_t lnE.t,t11LtJ :J.c tt>ei• el u1~1t1Jma, :Je ti-

,iat"in lo •. he!" ·r1.1Jo per lo!J dt'tftB ae O"pent.tef! inu pu:·a doe 

O&nfJOfS A ttHIHI' 1· I 1 •!!1••111 1:1, 111·ocurur1•J• qUf" nn tic lri1.t:rru11--· 

pf,an l•u eervio1aa, pa..rt.1ouJan1ente 1a flf~nc1'ri lill pdbl10• 

El ilrtfcu1o ;;i.-., ~ice¡ q11e cuanrt• !'l tr•at,h~FJtt•r hob1en

át us1Jt.1d1l ti :··1L 1ur.orc· :1lf,v:~ oruttuo rl'J~lAtrnr nu entr~ 

a.a o ·.fJl1 h, , ... rrb ~1f'r 111f-t1.d ,·au~ nu 1¡1 1a1·.1t~ta ae- uni~ 

tenc1t"t med.1:mt.~ c~t.;,lf1.:;.c,1.Sn Q. cr1t.<1 :""t Jttfe nr 111 Of!.

penaen(!itt ne ~1. "'cl1.ur11.ctón o de lncn áttte úJtira• Hute-

r1ae. 

81 ilJ·ticulo -·9 •11·e; •:''~c,Ue !()n t.1·f. ·é 1n.1\1l·t~9 ta1 .• .:.tr.. 

qui,. Ut\!r1ua1 trlw1 tas 1·e inc1enod ~~ (·~11 e! d'-ª~~f.Jt.iliot deo oua 

l. ... u.:Jr• .. :s que reql11,·w1 Sl.4 .~a· 1101-.i u.e la ... uµonaenL'lEt d:t eu 

auaor1pui.6r, :1tr:t went;ro del t1181lO eu1fu:io ~ \Uildud de 



Bl'vtcita, 11 bar6n ntedic•nte l: ex .. reoa uutorizEtci.SJJ ''e l. 
tJe.fe inmed111t1 :i11peri•r. 

Guaud• loe tr;.ib .,1 auore-!1 nf:O&fl 1 ten tlhi r ir we l etll ftuia 

o u.u1ñ.ad ae a· r•nc1f) 111:'.·1, 1-t,t.:HHí~14 at!1tr1tefl ei 'c1: lt1s tel 

ltatstitut.• • oel ;-11n.u1nattt t> 11e.Ra.r oe~~1u'r, de la hora de 

entruda u .'iuf1 laouret-i, el Irn.-.t1tqtc1 , end~Qerl1 el. pft.·,e ue 
e .• 1i0s o dt- :·ntrrHln, L.Vn ;.t.lc'.t'1ti ·rt-v1n rie~ t<.tw.ente ''! 
quis1ta.ia, en et eu.kt t::.e c:¡rnn1t1niff'1~1 tt~rsp• etJt1;nrt11() en 

fortJJf~ tnJ .¡tu! Je Uil' 1an n'!g1st1· ir e 1n \lH<.tt1al1 · 11 :JH f;H,

ida wfi.oitd., el 1Jeie oc m1so1·.tµc16n lo <e1 tii u;.:r!1 ;.i.BÍ o~ 

ra rfHevAr ul trut1111a-.1or (1e lak- SEln· .enr·s (JA•·reíiyet1<l1en-

te1J. 

Artícul• ju; ,;1iazvJo un t,1·ab.n3w1or ne 1:f·site au:HH1t1'lrse 

de au lueur rie t1aat:r) vi.:1Jn ¡,artt. <ituoder a.sunto~1 ne inte-

r&a ;;urti.culdr n~i1t.1'0 aei rti1:itr.v t:w.1f1<.:1C1 o nnin~H1 lid ~"'r

vio1et1, a i~a1k a uu Jefe tn~cu1nt• euv~r·1or. 

\JU.Jn<io nt:t;lfH te naJ 1 r ae.i eli1 t i.c1• o 1u.1, 'ª ne ;;ervi

oiot:5 • req1.Hl'l.1 á tnv1u·1fH11 !:·r>11tP .,~ un n:1!>e ne fit.1 i i 1la oeb,! 

j*'lente Butor1r.m!o por el ,ff:fe 4le la llrn1eno~11c111 • cie

quitJn hr, H ,.;·1t: V~·:r·!=I y e 1 v1Ate º''~n• lit l .lof& imnrH11ato 

superior, con lfl 11·!')~ac14n ,.x ren11 ct~l t.~etaí1!' 1iuc oeoerlt 

perllanoc1~r atJBf!ritr. t.l t.1~m.o ne n'· rlrn .1:1,.i:. ne u(:;-;acHl-

tarl! Ue.L e.1t:l1'0. r,l 1·f:Jl.UJt10 .1e entr11u11 v ttJ111ua, !-Je t;ar' 

1c111ornh! • tft ·IUlS,Ht't.Le •11 el 1.l-tÍc:u • uit.e1·t.1r. 

Artfcuie \t¡: L .. EJ Vf., nc1.11111L .Jt!C'11 ·~:,1t1·ut.~n....is º'tl ·,utfl 

en l•a r•leh :'J11f' ni f·fet•.t,• ue fo1·u1.1rlu1 •llr las p;1rtPB y 

qu.e f'.it'JJ1;1r'11 1vs tl"IJIJ.· • r. 1ree intri1·en111.o.i. 1.w ·1:.cao1anes 

s•r6n ti 1sf'rutadm> fer lua prori•e t.rlH·IJ 111,,or~e ain que sa 
neoeea, 11 e i av1ae p1'4!Vi» o .Jl>l' cecrt t•. 
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.1 nrt,iuul• 4~ 'ioe; 11 .. u JS 1 ar. ~r~"" Jau•rea a.el lnsti tuto 
. nrll f•noe ''errectiv""• e~tlm ... 1.41nde11 a iofernu.r toer--
111mamante " ~u ,refe inme11.1•tt super1er, aoerc• ele las D•!! 
01oiones neiect'1e911e t1e i:;,·u 1ottt11.lac iouee, a~.qu1aw.r1a, e

quioe, u1!'l alncienfls ª' (' ,t:r (a, ... .,!lf•s, va ,Jr " etres que 

\)UOÓ~Ul 1ueti V.t.1r al~ún i·it-U 1. 

Art{cult ~iu; L•s 5¡ilk116:1 ne ler; t1·at"~.ihc1nre~ if!bt-n ;oer 

~'"~·.:j,¡OS :n el ,1111tru ae trfwu,10 en ¡,·1t eet6n ttÜ~c.r1tto, 

.1inC1clts l.as ft...1.oil1utildeA ncc~r•.it >.·s, s;:i. pe1 ·tuc10 ue 819 

S&l.&rlüii. 

Artículo '1·1: Les ~>tfimf~nes rai~·ll':ne v medtri11n prttrilfj,!

ticfi.s que oe e."tt.abi1,1z,'.Bll p r; lor. tr,1b~1JPrl:.ir~~ del Jn~t1-

1iuto, neben i·1cv, 1·!,~ fi cab~ uet1tro d' l<ie har·1a de laber 

o•nfftrrae al r·el..L 4ttt! ee c•níecc:1=nr :i·i1·a la il~pendenc1n 

correspGnt.Jter,te, ~e.·11:11•~ •-·o t in" t:·l!•• Hv.~1ur a ig,, t.ra-

b&,ia.a"re.e ~n la 11eb1na &.I;.t10 p"1cl6r .. eei'lfllanoone lup.-;T, 

11ora y G!a pllr· 1es f:x/:;i¿·neo ,¡,eU '. t!uR; et t 1e11 .. o ut..1lizaOo 

pUril. 8$1.ntr &l f;X,~uu:n :11!!-;11c;9 1 x.fur,•·ntA 11~ lhuorat•rlO y 

gc:..oJ.nete, uerfu1 ··•nt;\qf·:'11,.0A 'MI• tlf'l'l!lO ete ~t1vo cte La--

bwres. 

ArtL;ul• 1,l; :!.B aril1~dt.or·1e .. ara ion tl·-~o• 1Wlor0a Gel 

lnnt1tut11 1·~.~.·rt~trf)~ ú-1. euoci n~ ··1lf~rml!' HO a Hu :JPttt.re de 

trabHJt, len 1.1·aha,1••r1· ¡, 1t;bl 1u~ t:r1 ·ur auH íHltaa en 

lt·8 l.'il8M~ flf'T\Cl 1r1Rei·!S 1·n ,. , u1·t.~ :UiC) éi11tr.r·1ur, •d. OhHr\l.fltO 

ue r·tai,uu1tr ¡11 tror,;.J.10, n·!;,.·11 .. d.~r r1 ,1e1e ae 10 Oeµon-·

d.&ncu1 o u i~ u ••n 'tlH' l 111.i·t f 1 i:rrt i''i,'. .ae •f!' tr.c:-ai;aoi

nad tn:-!itiCiiG• 116r ,_-¡ In~t1tuto. :11 ·ne la in1·rt.·&ct.1 •d e;ea 

uiat., super1or a.:1t.ea df! ou .en"iuu.1.!11t.e per el u1t.~~1·;;o11ad.• 

o ~~r au n1nu1oht•. 



'11't·f.Ou1e 63; !,•e t.ratJlt,JliLlOras 4el lnnt1tu1.e, H"r"'n 
~ .. en 1ee t&r111n•s d&l c:ontrato ~olect1ve ue Pr·a1.1q1: 

l.- .A que se Lr n purue su .,1a: Lrie, así 1;•111u 1.1 ;.yu,1a ue re2. 

ta, fllltlrtUtHittG y l1emAB ·,r1~!'!HlH' lúnCB eeonÓJl! Ol:S r,1.•rm11-

R8Ut&e. 

2.- A una gratif1cac1'n 1:up1 d • <.L,.:1.H1~d(••· 

J.- Al jl•lf':O le 

4.- Al pwgo ue 

lur,aros u1ual11t.ire~; o de ~;3 • ...¡¡ .. i. :'>ni"'~ rRd1ft,· t1~.i.ü. 

~ ,- A l•tt dius ae tleoui&neo Sf-1.,1UJ,ttl e1, lo'· t6rr;u10:; del '·O!! 

tr•'te Gt1le.ol.1v• ue '!'rHt•n.•• M:-"Í ct'mo él lu;; r:".'Sc~n: ·:>f. 

oblia;ater106. 

6.- n dinft·i¡t,;.r lit: poríc.1u!1 ·1;:, dL'~ 1n.:11 

7.- Al p:~.• en e1Pct1vo ce 1· días t.IWL1 :1 ot s ·&1na rm1Utl 

t a1 d1s1rutr. oe ¡JJl P 1·f :~ 

v1010 en el iwit-1 t.ute. 

8.- A tina oor11i&Heaa14n nieiu1 .. al ne .!l ,tJ;1tJ.OtJ 01 n•n t.raba

,¡adaree run.,aciot"e~, fiiBÍ om.1., a lti. oe111 l LClo1í~16;, Je c1n·

oo Htf•~• rn&:-i rl•_· ai.Li, 111 dt.(d I· 1 <1 1 u11'8 ac 1u1i11acih1. 

9.- Lee tr:Hi&=U(leirr-:~ VlUlton, al SC!I'Vtoi (ir: f<U.11'<J1·rfn na:·a 

fJUfl h1,1or •iyC'! "!• «·- 4•_; Ufi<f¡ y l1fJ9,f .. ~ !(H.' 4 lÚÍ~1:> dP a--

dad. 

10.- el J;l e:·tf· tie r.rnP.111.¡¡ nf;.lf. 11t• ~• 1f"U1e, t.füar·ioti, :.·:.'1t• 

d\. tl't.J1:;¡iortf' uel f.r'itl•UJtidor, 1.<~li·,101 del t.·atin1a----

a•r• eflpn~<. () f.'011CllOinl"t hl ,!Ofl \' 11 :1r1•n q1¡e (11~.iemlHn 

eoun;1tail'lif1tt1nt•J 11~ 61, 1:\ttU'ld• ··'il e .1.:u ... 1-,nRda ~e-1 l11-

e:.1r U9 BU r¿~h idt!íilli: li OITO i.iIStlut•, 

l·l.- Al pQge Ue t1WJL.J88 ,ier ,¡Q!~crlpCI rn. JvtllC1 l1• f~>rf!--

080. 

12 .- Al suelcto frite1tr• et• t ·. !'J . .is•f1 ttc Lncaps1~101H\ :11!fd1oa 

fl .. : los té:·-11.• 'l' rf•-t ;.n~ .. r tt ~ lto•!\..J.:O de r1·,;.::.,1 



iLJ•• A e>:i.ofru.t.úf· de -.enti1->n~I! pt-r in.-a .ú()i<I .4, 1nval~clft1 • 

ve .'ll& cenf .,r,ae al n'&' , ... n 1>11 ,1uv1 l"c '•n· a • Ponai•nee 
Vj,fQrtte, 

·~ .- li1.fl C8$U ue llUtn-tt• per tuf ~rMeeaoen goneruJ .. e.1, & pres

tae.ent·;.; tt(:•n611i<~M .i~ .. 1·h s11e bcnf!'f1ciar1:)C. 

l.S.- • cae• ue IJ;uü, \.f: UU! t:n1cr11.e1J."ª 11e \,J'&bli,JO o fi(!C'ld8~! 

te di!! t1·utt~-10, tt tllltPm111.;at:16n u Bl1e b··nf!f1c1a:·i•e. y 

11h •ge t11nt~ra1f!~;. 

l: .- A ~)r~f;-tüllO •. Jn ;..tu·ar1ti• 1 1?et ... · 1
• 1c1, a f1du1·1<...rla, P.11 

re1uc1 ~n .~•n el ~·l'•Hdt';I& ae Lw v 111•.rlúk. 

17.- A ll1t(·111·r ant.1cqJ0iJ u ,_·lwt.• a <le s.H•l.,ns. 

16.- A 01 t.e:~f". µe IU.!HlO ,,.c;"ru'.i.:11coi. 11.-~ ta ~;er trea c.ias, r~IJ 

~ oae iif- ea-Lhr.l•, en lo:: t~n:11.: LlP et.te ·cc.1 '.'lente. 

19.- A 11.:enoiu :;1n / ocf'.' CH· tl it--t'lt. 

20.- A peroepc16n econ.\.ni1ce. t--n u illtt 11E renurH:lii., 

21.- A que se i:,uer111.u:e • i"f->L¡,t1Lh1e en 1:flflo •e se:1arat;i6n 

lnJUBtl.1 lCllUa. 

i.2.- A i.na.tun1n11,ac1án ;·t-: re•1uAt.e. 

23.- A ser ue1 entlt•\is pwr ttooeaanas ael 1net l tuto ou&ruie elÍ 

..1 ~ ucd.Lél teu 1.e.\ rtc1w1:1du." 11 e 1,w,: no Rt tr~'lte te de l1tn 

r,o =•m,1r•u~Gon. 

24.- lt ¡¡ue el Inr;t.1t ita g;,• a e: HI ,·11·te ae ;ir;.mce Jt fi

anz&.:. 0·1·~ ~rrui nr:•'l'l"-l"l.l5 í• ·•' ~! df'.38tlpí'.r)O ~ior li.i.8 l~ 

bl)rf,8, 

{"S.- A 01,.l":;,er t,,o, 6n to :A .• ,1r1.!". iel .·e¡.la.1 .. ent1 rf:.'ltit! 

ve. 
2u.- A .¡ue nt- lr::~·, (Ir• ¡,1···1•11en 1nP·:l·1.·1;.r,ee 1 e(1 -'t••tt, •ti

ter1~\1et~, :1t· n.ut1••nt.F-ie, \Íl.1 \P::, '' et(•r·fa y r11:tr,te 

••la Ut!i..« fl,.1 1 e 

L.7.- A ser 1.rutb,1ou !Jl:°'n l.:1 u~tJJn<: e ,nf;\.Hnrae1•n, f.ltn 1tule1> 

t.ratoe d.e µu.1iH1·a y 0~11·a. 

28.- 1\ r•c1b1r pcent rtcionea rt1~0. tcut1, hos;Jt tala.ri ae, p;íM\,r 

gl.Ctúi, 1 Ul'fftdC,Ul.lt:o-u:; V • ., 1•8t(•rnu&J. 



lH 

19.- i qa •n l•a leualee c•n hllt 11~:1tt- 111 1vese • en ltUt: 

ee •euarreJlen ,1Wlh.S o Vh,•rd5, ~xi"t.an 11.at .1cJc¡o,n

" je bMl'te y l nv lllJ•6. 

)O .. - A que tte lee í·I· : •1·e1011f! r•;1• "'8:1~c ~ "-l y lUH t orcae 

oullllli• s~a nec:eaa1 l• !'.JrW •.1 et ni'm~1ene ,,e- t1•1f! 1 a---

ber·ee., llJIÍ o•m• el 1 cVhAe ae la 1111sa&. 

31.- A disfrutar lle 9l• tHiw ue ue'1Ubf,., ••n cc;,l;c:·1t lnt! 
¡:,re '·n lef, u::. n -¡,, ::.:t1._': 1.i·1.1ti '-'1 ·• r» ,·ri•, Ru~mb, 

lte trnh .. aor!"5 te11u1·f1J1 at>r ;~•.o !. (".·in .,e ···11A: . .J.1-t• 

o.e rt. h 1•'1ra ei re1 ·o nncHJ.• { ea.r1:,r:t 1l1"1. 

32.- >. llae .1e le pr•til1'1C 1~ ~;ré1:tu:a árl d&per·te. 

_,3.- A <lue se l~ .- x¡11tla.r, 1-Yi•l.\,1 t,wc~r11 .- t• .t.111er.1on nt- ,lJ.fi 

se1·v tela e. 

)4.- A tlitetJcr •81," 11.::1•s y .. rem&r.1r~nr·n. 

3fl.- A uue ec ·:;.111n.tLc c1Jfl• t et1 e \le tH:rvun 05 1 ao.~:nás d~ 

l•n ~111e 1iayLr. lü.l1Jr...;1e, 10~ ex~ir·_·t-;al11 r11.e .• ~rrnJadaa. 

Jb.-· A d1Afr,1tar •H" t;erw.• "f' lú1era;r¡c·i:! ;1,,•·& i.B entraea 

a ~ue i ab·1r·ee. 

37.- A etect11ar ¡ier •. ute, 1 gea ,:,.tl•,l• lle µuatst•s a:c La 

•1a•a1 a.r1lti.•~a c..i.tegorf<1 eu ,,11- de rama, ctu1utie ne 

afeeten ..ierec11ef.i at t.Pl'Otcos, e •. 1•1-1 t~n11u1.:.. ~el H.! 
glaui.,nte de r.1.c;.lai•n. 

3r>.- A ne 11er 1l"}ete ttf' l'JO.r c1•11ti. • J'en,;1 161, c,f' eont.rut• 

ei.n prev1 il. uivttn1,11~af 1 <'in. 

Bi in11tru("t.1v• ue gu. ruurfw f:rttQt;1f!'''!: 

l.- La 9.ltt*a(:16n 961 derel;,t 1i l.t :1r•·t:L8c16,, Clel ~erv1c10 

\19 r!Uttl'<1el"Ítf. p6i:·a itts h; ¡a:· ~fr i-·~~- ll.'·t!WU.8.t.,.o, ,(·ré 

fl.etN.e les 4j d f •Ul de nuo1üuo n. s a Íiue oumf,iutl 4 &-w· 

.... ar ettli4l, .iuund• !Q llhürt ueJe 1,¿e ªº' ¡¡,,e;,..raaa. 

2.- l;aa 1184ílgUJ'ttUJ..6 <l\lü i...uUoiOU OllJU tjfl t·&. 1'é;(HJllD eb!l.'tft-· 

tor'.'3 ,·enserv~., ~. r 1 cel:l ~ 1.<•fi y1·e:st..::1.•1onae que l 
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10Vfi~ t:ate r •.. :.1, 1.urttnte ldfl 4 set1fin11& ponteriaree a J.a 

ba,1a¡ pe r• t1i el étV ie• es prAs<rntllli• e• ~empr6r>elllllente p•r 

18 era.rcr.a fi1oh~1 i,eríone de oeneerva,·16t. st. ce11put11.ri a 

p:..rtir ucl <dil ~'i''·'·,,,te al ~e lR reo.•·,c1.\n del avitl• ciel 

Instituto. 
3.- La.e tr1.H·dJ1tctor•1e t-v~11tuHif·~ en r~gl.·Cn 01 li;..n:torie ur. 

b8J1e cer1prehHr'~1 la v1~t111c1a d~· qq de.recho el rer"i··

e10 ue eu•·1~1orÍ<~ IllL111 li~I" io~ .1uos ..:orron¡,onu1e¡,t1:G 

4 .- ~e oons1de1 iill t~('rv: c1 o~ de gui-1.r 1t~rí a r1e s6le llf nuar

da y lH cur•tod1a «r- 10::.· rnt:twrcH, glno odem.'1t.', el ~iaeo 

la nlirn1·nta, 1611 1 C'I Citl•~:.:oe ae u. ~'IJlUñ, la educa.ci'n 

y lb reort- a 16n oe ¡as ti! .1or ae lit.E> t r.ihtt .l~H!o l"éiS ase-

¡pr;·.a"". 
5.- in el cano 1;1; ,~,ie .a e.et,;; ~:u ... u11nt.1·fu· ul~'n tl.ulll!&ll·:!! 

te Ed rRf'ner, auru:d.e ~Hl c.d.ruie1a eo 1 e puftr,1ería, l~ 

mi.ore hB~! 1pu-.:.<th denerá ¡1.1·.,uertfW' lo rt~t:!!-ta iiititlrca c•

rres·101i..1arHP PX 1· 11d · nez r.r'e ª' JI~' sttLe '.f,1!-l El.lite-

ir; r 1 n,,1Jiirc, e 1 Hvt_ • nt\--

BRble, 

b.- \Ju.:noo el pc1·1,Q1 .. J ele 1 tl :10t11 f1·, fHtut;ittt-ire lnH1eo11aalu 

l&. at!1•1r:l!ttr·f'l 1611 uf" f.tJ¡&n\r. ·n<rni 'H;,.r·id .. , .«ali· tt(trf. la 

ep1n15n 111~(~1. ,, lr1:1t1t,ut 1t1111i 411t" ·1,·t.t•n11n~ t• i•!•ce-

•ente, en ru.1._;·IH cHt.~ :ir , ld t ·1·!.n 11"1 !~1:c1..;1.t~: 

1.- l>l nerv1~~1• ,,,. 

BU e ~1 t r.u ... 1 ~. (;¡, 

en l 118 IDl rrn t 

e&pP!' J 11 ;"" ·1r• a .1r·1.iruru i!t• :¡1rC'!<Jn t·ref;.tt1:1iifl. 

6.- La (il"!r·m nt~rn:J¡• ,1, !e:, r',eru.-n•!i !~n Ja!- :.:11arner·f,,fl a.el 

}O!it.ltUtO eerarf. \\f'!tt•n111nai1ii ~il! la:; id!l"!l1·1eH dé lAUAT 

ea e~ ltt.8 m1H.rf'H user -rs.tohn, 11,re t!n run~';Ún cu.no ne 

orcnent.<ir!1r1 leA ·1~rv1c1tt~ tuPra •@ toe n:irur1oe eEJtR•

tilecicJee aa.m1n1et1·at.1va.m1:tnte. 
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...... t.. BU• penud.6n d<l rioreoho al flCl'VÍOlO "º cunulorir P.2 

4rA ser temporal o definH i va, y por o&ue1.s mlld io8fl o 

llilm:i.n:i.st.rstivas, lae cf\Ufilt.fl mtldicas oue originen unl! 

eua'{>enei6n tcn1 .oJ·ttl :.(' i <ltH't~oho al orvicio son lae 

siguiente'': 

Padecer e 1 m1~no1 lUlf• (q,f< nneúi d tnf f?t;e: (i:._,h. 

!:'ndecer el meur11 una enf1'n11ec.i- tl pé:t·ru)11.ar11;. 

/:rlPOEI' L 1 i.enu1 tln; 1nfon'\to<ri t.rnnSTJlSible. 

Pnileoc r r l 'º' 
Perieoor l'i ,,en 1 alp.utu1 en1 .... r·mpu d ww, 1· JU1c10 del 

m4djco flw11har Jte :.u t;l(n1ta dP :·11f;c1·i.pet6n, le im--

pil1a, p~·cF,er¡ (:111· en li f uur· eri.a por ~d;Cr on ¡~Pl1gro 

su ~1ro¡nu sa111li v 11-1 cic lr':ls riemár. niño:·. 

Ho acat 1.s.r 1 n m·, re :1· ,r., : 11· r \ Ol· ¡.ro1.·.r< 1 ,a: de tnmuni-

zaci6n. 

No CU(Jlp i l r l n mu, !'f e n l h oh 1lf'B,·161, di: su1J)f'tC1' al m! 

nor oon lo ex<'Jm riofl ,1f.,· 11 :11. pt:!·L1d1con. 

Inm\m(d.1m1tt,t'i 11! ls manrf! t l m·, 01 1·on rt~~ t~ct e 
cualquier ind 1r:rw1 f.in <tn tipo nl§tt i. no. 

ueteott.r f· l penu.nr i de lR fTUétr11erí.1t :m ~altcc1mir·nto 

incierto t~l uwn11l·, t n t.hr:tü 'l f•OJ'f, 1tlf•l dt f:,&luu' del 

Inst.1tut.o Mf·)l1<:111iei riel S~g11I'n fioeinJ 1 f!f;.Rb1Pcf! el t1.¡ 
n6F>l1co <iefiri111vo. ti t!c •ud1ú m~d co df·t+·rm1ntu·~ le ac: 

c1n;6n conb(·C,lf:r11.~. 

LA flllfl\JC'U1J1~1: t.··mp ri:tl dt\ r·1·11·cti11 Q~ !,t,rv1c!<·, ncr1·.·:l

oa de CIUfllH. rnPr110;1f',, (~CI i"t'ÍJ CllHJ,dl' I¡,¡, !fl!flíil· fi hé1.Y ll dt:, 

&it.ptu•t:CJdO. 

Lfl.(; ot.<.lHHifl méo il' s quf· ,,f'lt 1rw11 la ~;11; pt:rn 1.l,n dl·f1111 

va del dt.1t'Cüh(¡ ;11 ·1 ·, il: o EHHi, 1:11 • cne.·f·l, Lon pndeci-

DÜl'ntoto irrtve<s1blí!., qtH· r.ufr, 011 ios t1H noren y que requ~ 

eran m, ne 11e y técn1cus ef1~·ec1 11zHci.a.&. r.::~i ·R mi:·:rna~ oau

eae im :ediré:n el irigr~no cel mc·n.ir t-1 ser·.1c10 de ~u.ar-

deria. 



dQll u:,uai., ',,,_,¡, i. •. r1<ti vis ele auapennión te m, urlll o defi

uilfiv1, t1!1.l <.(l)'l.O<·O , i 1181'Vi0JO IÍC SUIU'del'ÍB lllE que deri

» an üel 1ncuni 11 _¡ j·1 1 1:, por p8 r te uc l f!S mr1cu•e.r, ase¡:u1·n.daa 

y ue las pernon E; uut«r iznt s t tie la~· ol• l q:1·c 1 ,ne1. quP. l• 

1m·,ünEtl ('f'I,(: regJ IU.rJL! '' (·l lflfltrur.t1vo r.orru8pn11d1fn11;P., 

10.- Ln suspeus.lonne t.em¡a11·:ues sf.:1·á11 r\t' ··no a d1ev. cdaa, 

las aus:1e11fil011AB defui1tiv11.u !:e mot1vr11·Ar1 por lt1 re1noi---

deno1n en< te1a.a df: l11!': t·.•::m· q 1L 011 lr'r Hlli rnpen 

si6n temptirai o riof1n1.t1vn, is dí! · ~·1;.1n .c'Ór, r~;¡, roceda 

serÁ tomi UF.. pr~r L :dí )11 L~ ~ 8l'11){¡ j" suardr_;1·ia. 

11.- La depeu11c:r1cJP rt:s ·01i üt:ll° de ion ::('rv11~1ou de guhr

deríf1 ¡:odrf1 orrion<1r l h ;,1wp1-r flJÓp tera¡.orn.1 o def 1n1 t.ivt 

de los oerv «· 10~1 l ;· 111ardr·rfa, euenc1c ~H den l er. cau--

seF. 11.t!uicn.e o f.nn.u.1!.tr1 t ! :'r .. 111~;tenc 1 nfi fortu2_ 

tea que ne nn m,1ao ennnc1¡;1, ·p ; e ffif!.,<'1onnn a c1n1t.1nua--

ei6n: 

•Jaufae m~o1 n: ;11&.r1t10 H· dt~:tc!,P. J¡. t >.l~"· ;w)a (j la poE.1_ 

blliuLd !l(\ dfl p8C1f!~lílllí 1í1"'.l ('f>Ui/nn,:o t!f: ,,.t; 8f'RV6<if1Q en

'b-~e loe mcnoreFi, rh: taJ m:•.nj'I'Et qut EH hepH r181:esar10 est~ 

olt:our ur1n cuarenton1· po' el t. 1 '''ªI o qut l on t.erv 1 c1ee mé

dic••S conf~ldf'J'f. rnfi:; adecu. no. 

tJausRS fiOm1n1Htr1 1 t v1m: Cu1i1.ndo tt Juir:1:i nf lé Subd1recc1~ 

Oanernl no :~f·rv1c1 ; Int.t.1t11c1ou1:11~f.: ua rlf'Cf:oar10 e,1ecu-· 

tar 1Lr11e oe wn. 11a1·16r: 1·(·'..oñi l:·c16n o rf·acor.d1¡:1ooan11en-

to1 au1·t·ritf' 1 rH'. 1:•1;1• ~ ·;f'fl impo.-,1t le 1 pt" flt,uc1ór. GC'l 

.:ervio1g ei. t:Or1d1c:J®' 1· 11orinalf·e parY11 loB 1JH·1 t11·cn. 

Oua:ndo se agi:t,e i· 1 r:11p<) 1\t nnR ¡~i.arot·1 ÍH, cutomfn,1,·rwiente 

se snsr1en.1r)r·Ai c·l Ft·n·! 10 IH! t<nt.8 ~·n n l, 1611 e •r1 lol!I m1·-

r~ l.H 6 ··fl!JH"1Ói C( Bflr' 

ouancio el lrrnt1t!1to e~.1.é cor1 ect1t lCJ O( : 1·eatar Her·v1cio. 

1Janr,a[ fOTtu1taa: ;u ·nCI· f,ohrPve11t 1 : l ·url ct4lruo1dM que 

te:qiorn!raent.f urq ide l; prf!!1t.Ac1,~r: del Bf~t·v1c10 p ir rier 
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-.,oe:iible el aooeeo a l!. gu ruoria o por "' tior qu~dau" é;;;_ 
11• 1111.11eriornda o en ~nt11do ruinoso y ru~vr 1 te obrllS de re
.paraoi6n o ne total rec .. ni Lr11<:c:ió1 .. 

Vuando por protilemri üo t11 o labora.l !.ea sus 1•.nlll.00 el 

servicio por 11111 ti d(• i!L'l'~1or1, l rn·oef;, rto rara enenderlo. 

Ouando eol1reve¡1~an caufllie qut> o~,orn1,1v< o m"te1·i, lmti!!_ 

1;e h88BD irnpoe1ti1e Lo ·:1·er;tecLón ocl eerv1c10. 

l;'.1.- I,aa m 1'.rr f: ¡,, '!t;u1·fil!t1: debcl'fm c.11ra'. :1 esLr1ctruncnt~ 

con las d1AJJOUJ01ont:B 1\el 1.reoont" lristruc11vo, que p• rv. 

el oerv; o 1 o de !'l118I'düriA atifitt bf.· i, Sub<l i "'· (~c16n 'hcneral 

de Serv1c1oe ln11t 1t11ctonule1~. 

13.- LHB ma.drer; 1t:--;u1.lirBder. f~f:tAt, obl padan fl , 11u1r a le 

g11Rrdoría e·, d :n roq111f'r<- !iu ·,r<Hrn1,c1a, no ~6ltt por mo 

t1vos de Ha1u1i uei rr.enc.r o paTa el arre1io tH~ 1rf:m1te8 ad 

11irnst.rutiv11ti, ;;i11t t&n1,1?.n pBY& t.ot1(:r p8rt1 1 •• ,f11::ón 8('tl 

va 1;11 l ut; !•t" 1:r m fi eo,,, ª' 1V,¡f; , rJe 111t1~~r<1c, ~n t aru1 1 l 0.1· 

de SUR ~' 1,)Q[. • 

14.- ;-,n chso dt· in\;U1..t,l tm1e.1.t1. 1 ¡;, :1c t!ndenc.11 ;• 5 n ~1-·

ble del serv¡o_to ne ~11e.rderia 1 c1 'aré & 1a taa11r(' ast9u1·a

da ¡,,,r q•if í:!D 11n 1 a¡in no raa."or º'' LJ t· 1nLH dí.~¡.:; SP 11ae;w1 

lM uc t a.1·flc 1 onos q11t ~;1 1tLf.'tl· 11 u CJ1 1.1111a& \. pert i 1;, pt,cs, v 

se 1·en.i1· l v~· unmt 1:, 11 ti e1 ·1 fu1H·r1 t • 1 o q-1n r· •. r 1 npondt:. 

15 • lJUf!'\11, \lll ·:·\!· ~' mt ..• oneda& :"''' t.1e¡;u~ 

la ud111:1t<lfl ne 

deria proc:f<lot·é. cit.- 1ntoú<i iit.1, f{ t.onun ,~ inPc11d'11; : 1 t·:·t1nt!E, 

tee para quo loe Dtúar; n~ cm f~u1 f"i·f' u-· H 1 H pr·raonfi auto

riv.R• a, f?t;~L'( lflt!hl!O t l ·;1 :-U: ~Hl1. 6T1 15 !.Pf:¡ ~.ral (¡ def1 

111t1ve y lna eauan_ qun 1t 11,.irr1r1. 

16.- Pw·'1 1& ~·estsc16r, ov lor. :•[•rv•c11f1 ue r1..rn.rde1f1, la 

madre nue~ =J·.,ou o f! l path·e a11e¡.-, 11· ú,i ar1 e 1 ~.H¡ilJenta uetfh

lurlo en ei 1 renentt· f'í:giam1·1 t.o, '!'!hfJ.r6 inAnr \11r persona± 

llC!rl't(• a a1w tn jo¡~ .,. prua1•1.t r · ,_,f;:i s 1 ~ui.ontt!S Qocument!JB: 

a.- 8(1l.1e1tuci de 1r1flf~r1pci6n 



..... oo¡li>• del nvho de llfiliaoi&u. 

o.- aott de naoim1ento del 11enur 1 en 01·it,ina.1 11 oopia, 

f.,- oertifioHdo m~<il.oo ''"l men<>r nxped1do en ll\ unidad ele 

medicina fnmi11.1r a 11 q11e He era,,ontre ad<icrito, e-

mitiuo d"ul.r· d• loe niete oi1<s 11;.t1•rlol'e11 a la pre-

aet1taci6n de la aulic1tud. 

e.- 4 fotop:reffMd~l 11onCJ1· 1 taa,1r10 l;iftlC!t 1 l aon Ru nembre 

11 np•llidoa anotad"" 111 revoreo. 
f.- oonetancia rie trl-'ba.10 dt' la NJegurata, expccLda P'1r 

el pEtt.r6n dflnt1'0 de 1 es r.ri~1nta nin.e Rnt.er1uree a l• 

pr·eecnt.ac1ih1 dr lü t.ol Je tud. 1 r:o1~ ler. &i.guientos cln

tos: 

Rat.6n ec><· 1 al. 

Regietro 1 etror.<Ll. 

Ooa1c1110 oe la fHf, irt:HH. 

'l'el,fonoi; endontle pu•""""' l.wnl1~ada la mllllce trafl.! 
JBOOre den l.t"o ile ln empre<i•• 
Horario de 1,rtln&,\o do l n aser__, .rtH a. 

Dias 4e 4osc1tnso de 10 anegoirooa. 

üartilla Nacionui oe vncunac1ón, con Ja enotac16n de 
lee rtttp(·Cl \VbaE:¡.ii tC!'l'iUfll~!; de VdCUPBfl, 

17.- Para 1a i1;acr1¡1ciiJn ctP toe menoree r~e toua11.rftn eu 

ou1 n • eu t.¡110 r.Aoü, lo f.11u1•ntf's fli'tornr~: 

a. - S.l d 0111 e 1 \ 

b.- ~l dCJffilC'llO rH·l Cf·C.ll' de tI'UhB,\0. 

c.~· LI capac.i.dttd de i."88 i1•nt.fllH<:1nnt o. 

18.- Bn f·l trAm1 t.l· 11e 1nfHlC' ~lolt'm cte lot1 mow1cL·fl ne rern~

rietm·é el orne~. r·inu t{1,r1 • f) rtfl! i 1· r<!tt• nt.11nión di' las. eo

lic1tu1•u!,. 

19.- Lvs ra i.re~; llirnf ur LOi.lf:J prt f¡OfitHrftn riia1·1amt•nte a la 

é'.Ulrdet·f.e 8 ~J ·~ 1
1
100 au:nor<·~, 1:xctue1vi·..11entt~ con loe í.tT

tíoulos (e us~J pBrB•mLl (,el nii\o '81 lf· l~atd.Jdttd i con Jae 

a:r:ct<'ds.1ce:. qu• on 18 m1sr.: !l ª"aeda ue lea inclique, 



89.- Queda 8Xpreaa,,1ente orollltllUO í,U(i lo~ mor,oreo lleVbn 

ali-imentoe, .iU/lUCtee, alh::, - "• ·,rtíc• lo. •:e vp or o cnil

qu.i.ar otro tipo de ob,Jt to 01w !¡U1J1 r re ner 1 ocJvo nm~n su 

snlud o :rnra 1 D!l rkr::éc niñ"'·. 
u rdorín, 

diorimnoni,e nl prencnt1u· al ne:nor, Bübre tl cntLdo de ri,!; 

lus de éste durauLt: .i.ns úl :.1 :i a lr.' horan, BH! t1C:ll',iu1c10 

de que , en ct:·so necP:1ru·10 e$ f:le el rcnul ! t>ci.o ne lr· re

visión que !;e h11,·u t> "JCh~) r;¡c:'<'!' ( r 1·r-r: !•,-, de srlnd. 

22.- ¡·,o nc:r/ rec1b1•10 e 1 • 11·>1· t·1 l · 

ton.~a ev1üfnic1ns ele mr 1 trt;to l Í~qc~·., u1cH·tl1 , H!1"TI e de 

que, sef;Ún ln. TH.VCclllU de! C:;fW, 9C' Tl·r; 1.(; e01(8.f] Oef 

ti1.en&es :wr p• i·tc t•e 1· :'.d1;i1nu:it.r ·ció: .. 

23.- Le .... adre i'flf.!:;1.U';·dP. r;t'ilo nodrh nt1l1;rir lo~ nerviclor 

de 511w·derí1-1 i·i~; dÍ:i:. en ··ue trah;·¡e, de r;:1H'i·; oi.w l·H· 

menores no eerfu. mi. i t1dt1s ·~n lor; ci ·'r• df ur:. c:ar:no, en v_e 

caciorws óur te .{:rr.11 so~ u 01 r(is uf 

por P.rror es adm1tH1<; un ,t:r~or en rs·:t circunr.1;•11<·1:, in 

mndre se h rP. "cri r·f!(¡¡·; 1 r· :;ru.ci:'iri eorrest1or:d1 i· .e. 

24 .. - Loe scn·v1c1os ne ¡i:u:~rdf!1·ín fl(; .•1··.HLntm·f:.t1 rlur1-ir1t8 la 

11ornE·08 ue t.rrUJB,JO t10 l H mw.ire ·seF.Ul rtUU y odrP11 AID~1 liE-~ 

Se hSS(.!l \lfJ[i i10r8 y ílif'ill é• ·11 (Jf1\l 1';·; C Jr:i•• !IL l!fl<i 1 ~1í,\J.fll:Q 

en cuontu les .1.nn•~1r• dl· ll: ¡-u;,r·nerf;1 td •\(;; 1c1!10 y o 

al cen-, r{l ne r 01· 10 ,rn 1 n m;1rtrf · fiOt~H1'! cil•. p<T" ~n ·•1,¡11·e 

dentro del ho1rn·10 q\,(· ;1d1.it:.unrr1tJ.Vfl.rm1.e 1.-r1 ;- :-H!. :dt'-

da ln !<U"r11erín. 

25,- El menor one Of!A rc·eo1 til<.' don~.ro ctl- .lo; aenen1.a rni-

nu\,oa contor1oroa nl c1err1· ic 1L ,·u·rrlorí;·, fll! connicte-

rar{1 auc n1 stdo nbarrn·•n; no v se nrncPdoriA en conneo:1en

cia. 
26 .. - /\le horo te urü1da, ion ,nerwre:s :dtt.o Her/.r: ei, l''1•f!

dos t.: aun res Ol'1,1v·-s :;H•rirt o I' L··5 :l r'f; in: s oH(! ¡:o a--

ouerdo u1 re,:c1stro nitr: se l eve, p~¡;én ;ut r1z:rl s rrra 

reoof(érlos. Lne pei·a·i~1ris aut.:•r1··.ru:Pt~ e:icrP c:;er ··y:i-rcs 



{•f~ et.:t':d ~·, c~ ... 1 ·.:r. oi~1.:1 dJs,1r;:o nl t'et rul~nor ;r6ximo 
1 · g\' 1·.j, •·Ít1 COl'!'Ofl.lOftcl ·:·1 f:. 

27-- lh. ,[l .:\'DL~.Di .r• n l s 

SOfi¡ 8 ; U 0('::. , B ll'l:!tP: 

,1 o el i uf l u o 1 ( • ir , 11 , t · e 

o r.n; l tücr l(:;:J. 

l; ¡> 

r1·n (U>f· .,, . :.a y ti l ae pe! 
roi..; t:!" ;• los ·1,~nores bj 

·1 :. ·: r. 1. _., , r ~' f~nervt:ii tes 

d1en te. 

2·1.- 1.- f, :; p ! ' - V! r· (. R; ,.ici ''b--

c1!in · .. ·¡ 1'c:' rlc •¡(1rc~ u. r-

(1erÍ;:, 1.EÍ e; .o ! s i·:tu: :·!: 0·1.- ·:m t l vr-r. 

-¡,J.- Ln ;;-dre í·;,P. i1··.(¡r\ ··ubcr: resPn:;,.· :1r <:f·r l~tr.Ado 

• 1 
1 

tP[H.!·!·: C('---

niur,t(:, r í '! df, ~;í' 1 .so. 

v.-•e: r 01 f T" ~ ~' ·~ •u: '. f' r·ua--

les no F= · ¡ar, ! i e , o 11 :J ; , u :,1e d~ 

•:1i.Ci 11 ! , '· l .11 cf!t rn :1" •O, fiU !l· 1 ' 10 

llO r t·¡• !,¡' t O, ,·¡ ft( l()J 

V,. P1•1! l, ¡r• i, fl~ Í-- .. 

q11.1cc1 c1 ";r· 1 ('['f l l! t• O ~1i·l:f'!'EU'! 1 • 0\lll' rl 

c:rR<ir' 1 ; t· 1 1 (jf·, i ·, (' r:O ·r· · i,c V 1 'L'. lf f'r !1 

ro.or l: ; n ! {11'\l\'' l re i rll''tl i: o, A 

} ' l• :: 

~:: p' ,l·I 1• ::í.•l'V 'T f•¡, ! ! ~) ttr 

}¿; •.¡ ··f:! l. i'l "' 



33.• Lu actividades q-1e til' r1 td.iCí.:n cQn l.~11:-: r1Lior;, be 

11evar6:n a cabo ue1Jirt, cl€1 18(1 ln~t,hlac1~ne~; u~ l.e r:-;1Hu-··

deria, oon excepción de aquc i lo:: <·X!l1'': il .. , ·utr: '.i.uto~1t1.:u14\8 

por ·.1.a 1lCfftturn de. Nu ,.J.n l·;·og1· 

J4 .... ieµé1·ó1da Ul: lH creáf:f\•:l&i ut~ i.ll(t1L1~1L1.11:J.Ó11 del me

nor de L8 UL<idr• IJ• 1 t1u: una o de i<-.f: pcr·::;,,nc1s uutor1r.adaa 

pui·u recu#J:CrLO, df berá ;-.;t r r;,'Jmun1·~aiiA ot· 

JHl i·íiel'iu, pal-a :.;u rr pn9)c1ón. 

,e ct;, '..o H la 

3?,- QLU!llt 

das o l<w rn.in:u-; ;~11. L 

11on g1·at1f1cal:1 n1·: 

6ü8l'Üerf n. 

rr:e, i os u l p ,.~_: ¡¡¡; l ne la 

}6.- H.u1guna ¡it:1·su11a n ·' nn a lli n1 ¡(,(!¡·fa ":1;t·f:i_ :1:~!:ar a 

.l.-fi Are<.!:J uo : 1·a1,n.10, r.; i i: 

reoción lle la 1;nsmH. 

37.- IJB ad1n1n.i.:·i.r·, e ón 1 C"lJD-

··n!\}fl e 111;.tr,¡y:m 

la prí·.-1:H:11LRc1 'íl '¡(~1 ,_;,-rv1+.;Lu t:i. n1,:no e •.H.tJtec1 11e1d.o. 

38.- t.n c;~oo de J11c ·lh:: 1 :11 ¡,t,o por partf~ df· 1 i:-1 madre a:w--

cstnt) f'(' 1 n -r,, 

tes snn.· 1 nnef¡: 

anmnen t.H,. ti1n verli:d. 

amonee1:1H::1 '11 ct1(;r11.:1.. 

por pr1mHrU vnz. 

lJa atn.·r:· 1 .. et ,;, 1' · · 1 ~ L<i 

.:.1onu.nP a vez . 

.Ú8 Sln--'<pí.O'.'JÓ! ld·1c1pt11· 

- r tt e 1 l , ': 1 r 1 : ' , r~ 'l ~ .11 f:~1eg 

doapué:; d t~·1 :; ·- .. in,,.::¡\· !·)n fi e:wr·. t.ae :/ dt •C:U~l!JO 011,-. 

las s.igu.J. l'.t.1tes ri~g 1 l'ii: 



l.- Un dia de suop,•11si6r. clle.ndo el incW11pli111iento 88 re-

fi.•N• r. qllú lo¡; menoren no tr&LllR loa artioulos le 1180 

peraonaJ con las caractcrísti<:ao aprop1ad99 e su edad y 

talla. 

2.- '!'res lliaa .mr.pcne16r, ·Oll'iul" el tncumpl1miento ac ~ 

fiern ti qae la m, dre l l 1.vc al n1ño un sue diua de cle~wana 

o vacaciones. 

3.- D1oz df;ts de eur.pe.rni6n ''il••ll•10 1 incL11np,1rniur1t.o 6e 

refiora a que l.e r .. dre t l ev" o:l niño a la 11uarde1·ia y 11.s 

person&.H autur1l.<1c1as p. re rh:O:-t rLe se ouou.entren bajo el 
influjo de betndaa alcohollc;.a. 



••• Hal!i>MM DE MOTlViClOH: 

in eota organibe.ci6n existen lllitm. 1·ubloli .. 1t,oan1m11os 

o eiatemu; de m" L 1 V''"1 \n de tod'"' los tipos y d<' todas 

1aa oeractC'riatace!l, tsi Cfl t \ enso n· l~>tt ~·stL1uloa nor 

\'untunl1dad J atn&t.üni..:11t en, _,te ,~c:1L1cto, ll 111.JS, pre-

mia la a.niatenc1a d{: aue t.rabaJad.01·es incremontantlo su !: 
8Uinaltlo Cl. :·a. 'li rh lob d Í :!!'1 l.\li.' l ·borcn <iect.ru da un ! 
óo calarniH1 io, " ,n1 '"•ü• lft t.. lg:ue11tf1 ¡,abla: 

246 d{:lo, l':> nías dl' ttf~ll l 1wl du 

143 d {&t,' l<l díeo iiC 8'lll0i i ¡}.__¡ 

240 dfa«, 13 rt 1 trn de at:n1na.lno 

2'7 días, 17 nl au de "'.{";Hl1J '.il1J 

254 dÍ&fl' ll d Í.'!' ric an.u 1 :1a i (10 

231 días, lll diae r1e a1-u111a1fio 

<2!> dí'"'' ' n f :ts (lü ªi"lll ido 

.>e cuJ1S1:"C<rén l;>)mc dfi::11· i&bíJJ4do~ ldG pi.~r!.1doa ae 

vaol~cio1 cR, loo dt l1cf!nc1an p.:ra l: &opas s1ndicales y 

loe padodoe q"" couprenclendon i se incapandedea por en

ferrnedadee o accident· n rte i,i ab»,10, y ~(1 d!llB por m¡>ter

nidad, aoi como "" 6 d fa.~ P••I rnro:»p8nd'Jd'•!l méd1 •l!ln. 

Se ,itorgarin esto& est ír1111lon ft lo!i T 1·atJi..1Qd(¡rer1 que 

rog1atron h&IHt.u8!1M·nte: n11n f11;tfJtene1er·, t.<•nt..u i·r1 1:n-.rall 

Olirno l!n ~Jn) 1<1H ttf' l abu!·en 1 (!f' ncueruo L 1 n Jornnua ooñ'a

lada ori loú ffimi1ram1 ontot; re:,p·~Cl, 1 vn1~, C 1;1i 11--:a mouf'.l.1da

dee de 11Hi hornr1ou que :'onn1gnon los pr(1frs1ogrllmí'B oo

rreaponct H~ rite e. 

Ademf·e los i.! a1 a,1w1o¡•er~, dur:;nte el cur30 de un : lio 

aalendario, r01u>1.ron l'Ue as1Atono181l d1e• i' s h11trte fl 
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lilinuto oino,., ;.r lvo 0Lo1·¡ 'ré como estimulo de ountua:u

dtul once d:f .. a de a,,ui1.old" poi· Jo que, p<1r cada veinte 

veoea qtw r«g1: tre 5U en;.roda hust,11 el minuto 5 tendr' 

oomo flu t. ímul 0 1111 d (a ue a¡ ,uiuo i d(l, cu,yo p1_;¡:;-;l dt! borá lia-

oor&e en Ja rd1m1n•. or(llfl" r1u df· l., s1gu11•ntc· quincena cíe 

f . .quella +;l¡ LH q111 1 1 t,rebu,1udor a.tc1u1z6 e:;te c6muuto. 

f>:lt.t·---n ·1t.ro1· :.1p11:·. r·•· 1. 'Í"·iulo·, ctLtl b ;f•to o:· mu

tivnr al trU!ft,1Hdur ,v r¡th· ln(11 p!:t>r11,.i,tP.m ·rite· un í l au-~-

mouto en 1wu1rialno, p(lI cone1 pti' rfr ~.1:·.t,enr~1L nuntu:l 
idad, ei 1M~;t; f'f:t.1m11 lal'é & ion trm·n: dnre.~- qnP t~e Sl.Br .! 
f1q11cm p-.d ;,¡; si 11t.lfl(i de r·e~;µ1rn:;ab1 i1L1:_1f.1, !>Upf·n, l5r. v E. 
ficienc1a, 1 -r1t 1éi. 1,lt·d1ente <iu 11Lo ur: 11 i 1.f, •\6 ;t«uinalllo 

~nes Bf· u! nrguen i1na 

flfitl c:a)c•1,e1r~r10, i.ot; P: e Í: u! por 1·c:.pou:;eb1 i1dnrl, su.pe:--

cuerdo al grado df~ a_1 it icae16n · .. r·n·til!'1rldie11t.f! v c;)n ln 

01JOrtunidad que, d1 1,1 rr¡¡1n1 n 1 a:·, l-ht.·1,i·:;. 

su Uf"Uina.ldo la 1 'lt11t.u~B.u eql11vnltn1tf· de ~1n df11 r11• Hqui--·

naldv, '! pCJl' c:ada die~·. i¡•.1,·~r, de 1u~r·1 t.o &J año QtW , l trebf 
jauor h&y<1 •:\d .• u1arlo 1 e 01,11-rarft, •ma not1: •116s v cona~~· 

C'..lf•ntAUlf':·.1 .. t un <ifn 1uA:: t1e GfiuJr,aluo. 

f,{UlCJ.OllOB 11u 01 rá··tur &d1,;1n1et,ratlvo 1' ne orden uconámioo 

en cusr• q.u~ ol ti·; t1H,1. nor ürnerttL· nllnctún se le com1m1oa

ré por ei:;or1t.(J ·011 cupu1 al e.xped11·nte. 



traoivo, l 'll <>lil1"i.mu1 , Jr. de c;·r6ctcr ec61i,1m100, las no

tae le Cle11ár1 to qt1e . "1 amontt poo ráu "cumuLtrse dontro ae 

repcrous16n el 1é1 

t.:aci:. fE.Üt(1 o ·Jm1~u/in fif· t'fu·f·ett:!' lr··1f e 1nwt1na por 

nrimr-rfl V• 7 '¡ i 1 rli 'lL ·, l· r. \O: 1, 't; ~ ;·f UJ9. 

amonei:;tnc16u v lT"-f'i ;w11~llf:' 1 rJt1·: ,1r~g1:::·?·:'L mi& 1;(•te ne 

ur:mér1 to. 

Se r1. 1.1(~1 ··¡, ~11 1 a· ·, 

ba,1adortoto ma.rc.:ar ::u t.: r 1• t,~. , nr; ;q· ~, r,' -r,t <. Ó', o;,¡penar 

sus lniJon-: u1' ve: ; :· i1:;c~trr1n 1 l tte::•ti·: nr:c1-;,"r1ci píil'8 

ue horm·1u .1 1¡; 

.,,1.n1· :lon,_e. 

:,;d.t~r.·r ·1 ~Jf,t .,; u omi-

SiOtleB (JÜ it'Vt& \I~ lO!J u·~·f•l1,18d<,¡·t·u; dt·.1;:.ttl11cJc:r nrnnee O 

1nu1oiw1ori1:; 1:· sw; aupi:1·1o:t;:,, r1 1 l 1v·1: ,¡ c:ir.pl 1rn1~nto 

ae 011a func1or1,;. q.ta :er.,. ·11<' , !1fl ·li~: , ,,, i , 1 Vi lflj\Hil.!, 

fll!HOl:.l di ·tc-1.1· 1 'q¡ 1 " d1 I• •:/I06tlid 1 n;, f, · if' 1· l 1-nrw je 

o p 1 ·¡ ill ' d! 1 n,. í1! 1 ;: d 1 i•::n y 1~ 'f, '¡ : 1 i'f U·''l' Cf)!i 

lfii;ó) C1.CJ H h., IB f!J (l.(• r. \ , ( ~ , , 1;1har· " ¡,lt:: 1' ,,·1pE1rtf'1 t)~ rlc tr<''-

bt·,¡o v p· r·ri1"Jr1fi!: f~ 11 111• !i•) ,rr~i.¡ 1tJ1·,,rn ¡j 1111 t•i f~f! 

las uct,1v.1n d<::; qHP dr:tu,i, 1.· • i· , 1. ', p·,r· 1·J on n 11LP de d!_ 

márJt,o por :!u;.Jq:1¡1!1·n Clt' 1 r: ,·81H1<tll .:, ¡ r1un,:; 1 Ht: Oü!iOf}fl-.. 

taré nJ t,rnltü,JitCI ir· r 1rap .• 1 t. 1 ch' \tn n<a ue 11rn111aJno, que 

se ttará üf1· '.t 1 v• <·1• ! üri1.r1',.t if.. 1 rni.;r. 

Las acc1on. s µa1 H d1;.t:1p11;,. r :1 io;-; . r: oL 1 •• •J:'!"·s 1 nres. 

oribirA a loF '10 días ti ¡;1tJ·t1r 1.1u J(; ituha en qut, las in--



í-~&ooionea eear, oonooidae por el ln11titu:tio. 

fi.n lote 11011t1<io cat.e e ñenar que <·l 6r¡i;ano íacul.te-

óo para El otoq;a.üento de· est! ulo" e i, po1ncL>nB6 4e 11e

dJ.das ilie1plin11rias es la Gomia1611 lliu:t.a Diacipl inarie, 
l\BÍ aomo Lis dubcomis 1 <mes. 

vtrL d,, 1-.!:l mat·Pr·.~s que ex: ~.te~ 'fi·rn ifi.Jt.1v .. r rü p(;rsJ

nnl -.~:. la ~~o:ise:aón de pc~r.11sos econ,~111coa: el IMSS conse

d-erli pcrrr.isot> a B11fl tr.:ba.¡ndores, u..::.sta por trns riíaa con 

goce (H' nutar10 1 .:uando l.·x1ñtaIJ :mrnti& pcraonales o fami-

l1ares ne fuer:;a m .. yor qu! tmpo .. 101l1t.en al traba1ador pa

ro pre:;entorn(;' a Sll:; '..!\ i • :;, <·~;tf1 i¡_i •.e .. er por los sirni 

en tea moti vos: 
F.:ü loci.:.i. 1 nto de lo. fl lirr:~;, h1 J.".J.;, con.yugt·, hcrr.umoe. 

Pl'1vac16n <ie ) a l 1"op1·t.ad a psdro.··,, 1,1.10:-, 1 c.1ny11&•' o he;rmu-

Af,i.at,1r el trnb&,!ad:Or H 11111¡·1!nc1 '1.t~ .1m11c1 1es, ! r! lé-tB 

que hayr: recih1u(1 c1lri. 

Por a11a~1et.Ht6n cH~ of·rv1c1on ne t.r ni porte qtH· i.-npifla. e.1 

trttelndo c1el trBh• .,,¡\.¡[' & !JU l'•:OLJ'1) <lC l.,tJ,·l'OH. 

l-or rnutr1.riun10 dr. l t.rnt1t:J&dor o ni 100 tle\ rutallln, fu~,ra de 

lu pobla\ .ón r1 ;.1Jtl 1'eB1dn 1 t t..robu,•<.ll• •r. 

101.•~rvr,nc 1 Ot.' n qu 1r•Írf,1 'i..it, e p· "rPtt, 1i11 r~, (~l>n,11í1·e o .her

m<:mof;. 

N'.ctmi oto d1 h1.10:; "'91 t,rhun:u .. o!·. 

iJeaapar1c1ór1 lle tn t'l"l' ¡.¡ .. ürf:s, c6nyu1,ü o .~or, ... nos qtit:1 Vi--

van (: ·n 

,nf<:t'me11 U g1·avt! de l ld~i ffit.nores <'.i.e U; a1.0B teb~dE--UOtlOUe • 

or&d1 tui.. a. 

·xfm~CI !)!' teH1 .11,:d 11•_ t I'O{)/:IJ.'..'ll •I'. 

Jur·.>~tlo c:l 1 10.1 ht.1oe nr' 1e:-n l'HC1ou1os po;· tnf•rme.u--d 'n 

,\lt.:·oc di. .el lns:. t·tt·). 



El ln<'t1tL1·t·J oc olll.t[l!l a a unin.1.atr•1r a sus treba,¡adorcs 

E>l. serv.1.oio u•' 11uar.ieri1111 p. rL 8118 hiJOB mr~ores de ouaren'lll 

N oiuoo df.¡s naaia loa ou1•tr•; BhOB de ou&d, du.ran'• l-18 ho

ras cic au _1,)rna«a laboral, esta preotaci6n se otv<'fl1U'á " 1411 
mndraa trub¡-,¡ndot''1!l y 8 lo& trabnJad •roo VJ.Udos O d1V01'ela

do8, 

C,l lJii¡j;:i otorgará cr6óuor. bipoteCLU'lOB 0 O Con l8I'WltÍB 

fiduciaria a loe trubajudoreli de UH!H:, con ant1g11P.dad no ti!. 
nora un ai10 de serv1c1os, en ·l Innt1t11to, la cent1dad que 

el Instituto invertirá, nrJ seré illcnor de tres millones do-

c1entoe ml µcDoa. 

t.:l Instituto ae obl.1-f18 n cmH:cder, por oondUf?to df la 

Jo111isión M1x1.a de BccB.f1, th:,_ s a ~j¡v t1·;.ohjaoores, por ser

vicio eocial que ellos realu:,.n, booas para ou.rsos de espe

cialrnaci6n, bocas o loo htJOB de los trabaJadores, dts4e 

primaria hBBtB lioenciatura. 



Oomo hemos vi et o, es extrn•,rd inr<n Hi ,r.nt~ '· ificil aa-

tiefecer todas Jne neccAH1ndes del trnbe,indr<r, "El n11c co

mo bamos V'i~>t0 1 intnrV P,itJ!. llfl :1nUmf·rn -C !8t:1.:1l't•fi flllf? 

favorecen u obntocul17.an, ltt r.atuJfncc111n en El trr-be 10, 

lle tal LJlllHTB que cunlq•ner impedimento "" lP entiPfaooi6n 

de ln~ r1PCC!fl1{t'11f'f: bft!·ir,:c, u~ co:1siric·rn ¡·~-,;,,c. unf! '1ienB"R 

nsio,_Jl6r.1(~n, un .10Jnbn.: ,,A~·.1cr:.i,,•~?ilr· lnsa:.1sfr· .. .:i.v ;Juouc de-

finirse Lomo 11n ~nf· r:". 

La du1cnr:1rSn merr:lf.lr!nt,P racional ne I;: coi.0~1ctH rnimann 

que Romete f l t.rn\;a:10 a tl!i c"11trui caen ve:..· ff,~s H 1 io ·¡ 

que opera cono 'UI mtd10 ql•C ¡'&c1l1t.e. ia ut1l1zac1:Sn (le la 

Or@nni::ac16n 'lRJ'D. el curn1] ¡;r11ent•1 rle 1ntor0:-!:G OvL• ctiVOS 

económ1cot;, Bicrrq1re: sr d E:tH~i.vu,· l 'Jf: en, 11n"-" i:nHpt.1n!'. 1 /11, do-

lorona ue la v1ria {nt1rnt· di 1 Lr: l•f!,l ctc1!'. 

Torio traha.10 mn1 eunog1t10, innoH.Jltaclo al ind1v1rluo, 

e11trafia pHrn ti~1te ef~cto~ n;io1 vor, tocio t rabR,JO cx.Jrn· 1~d!n

tudo oon'.O etgo a •eno pnr r:111•·n io rC!.<:l U-'.P l!:-, ou 1 1 eont1-

clo propio riel t.4'rminn, un trnbr•,10 no~ vr-¡:es f!·'8 1í•J1Rc1o, por 

un lndo c1.hJf~n·.1.o 1H1 , \ !·'q1t,H1 l 01· q e f t t.r:·i· .\. rl r ~'º t.n 

ouontra 1 o~; !'HiL 1 :ifr~ct. .r s n- Cí·f:hr1 ='!~ ::11t le ~Kr;:,1 u.-~. r;uu-

a. stir con t·sLabJ (lfi ·, Hi1t1 '~f;¡·, ·.;.n !·n: trat1 .1í''~ f' 1 ; 'l1lf-' 

aloanv.an un nJv1:l i(' v1dH lec ir'i~;o, q·t1 1c~~1 :~1c;.nc1' para 

oubri.r aptu·t{· d1 :; .n ric :t;:; 1 ri · c~i h-"~-1 

lf!f; de r~ut,H1.lµc·ruc1.lin, en Pv1r~-.!nt, 

, l !; :: 1c 1 nlon v 

J,e. at~rEHHV1'1·d c·:nre nn •: l·1:·: r' tJHJlH1 1>1·· ~- uF:o11s-fe

oi1os es e:xpre:HmJ=,, atraves do la immtnr,un• 1uad, inHA1st.encllt 

así como on !!l inonmpl1m1•:n:0 :10 las a0t: v1d <:es li<borRl ·B 

reoo:rdemon f!Ue 1 :-s ore:~n1zr~::1.-1nr·fl vigdronaP inv:~ri:~h 11Y1en--



"8 ti· .:01. una mrvol'ia de oucr"'" tra~a.1,.doroa, µc·reon1111 

qu~ eett!.n ov, 111ncnte muy motnad<'f: y que pareoen derivar 

w.a 61'fll. s: ti&faooi6n ue lo q11c as t6n bllc1endo. 

Por oontrastC;, 1. n ort·ru·11¡.nc1oner~ onfertnl.k.ru: pnrcoen 

aobroor.rpdae ue pLrsor o i:.Aat iofechas y poorementr mo

tivadas, onno se explico f'r.:..a d1fer~nc1A.t scrft que l:a 

an.;rrans i7.e,¡or orr n.111 .. ~nuto!·, h ce. n ~ ."":h. 1or sclcc,;16r, ue 

SUS Oblp.LL ed•16 • 

EBto ni·.re:ce mny nuduso, Sl. r;r: tc1 cH· en 1"!\HJnto que iHl& 

li2 la m~-· 1or f.t!l.ecc:16;i pos1tlc C!Sté mn\· le· jos de ser ner

fectn. ~:areoe :-'l cl10 m.";: p~ '·Uf'1r 1 lP r. 1 .t- l-'·1~· nrg<'~1 i:: 1 ·.nes 

vigorof..OB 1·ea:.ondan ll~ me 101 < •• :er·n ;. lnr, neccs1ri: d· s hu 

manas ·1 on ente aant 1tio, :11!t'f~'!f· irinior·1nlP. OUL'!·1r las ne

oes:.d:.aes de loP. tratJn~rn11 ru; ue ln t·u::ruería, otro fac

t:1r de nenf'l\: ,t., r·i· cu:· to r·1 '!;f¡.r nr· esta or:-a.1;.·,ac1ó11 

es la rotac16. r: ce :1v;1 nel pr:rr:or•; l, t,l\s1,:ar11r:ntt: en e1 

éree ue n.i rece i6n, r tes L: .: i trru-1ttcurso de un nh"'o :t:"11 

aeaf1l.cJO 1 lltl'ec orrifl ·.; ·. :•.rim1nu~:1·::dor·i;f., cte tnl mnne• 

que el eEJt1lo ne tt1rét'c1Ór1, camb10 en s.~lo r.uatro meses 

lo o._ul ere A e·•¡¡ 11w 16n {Jn l<1: r lWO!. i: H10f v L•' r.or:sec11 

01tSn ne Jo~. 0(111:tt'JOB ne comnl1ea C•1o•·~:wm r11.c, l~t p.~rti

oipf'c16n f:•·11va o lo~-. \ J'oca,1auoreH en !a tom•~ oe cies1-·~ 

cior.P.f\ 1 ··s e; s1 n 1.ta l;1 e ; l nr1r-11·~' t:~~·n1 . fH~c1!in en 

el trLbR •o. 

n1ol· o.· o n1H- !nfi or:'iITTl7.8Clr)ne~, 

o·•c·ror: 1.:f1c11 .. 1.emente, st=- r. it-ne 011e t{ll:1Pr C': cuentf: al 

eler:1rnto hw;1,";o, 1u~ q f es E. l 1 lenH.·oto orentiv() de las 

Ol'f.H.r11~ac1(11 s, 01·:1narnos t.e ello, n.er{a corno olvi<1ar-

no:, de qlJf· loi· flielPntof tfon-1.-:c~• y c1&ntff1oos sor. 

~od··cto del ·o~~re. 
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f¡a úoologf~ aocif<l indus11rinl •·,a ur.do vnlios<os oc•n

_.uoionee 1• nuestroe conoc1.nienl;ofi tic loR ncc110A rele
-~voe a la aati' faoci6n ·~l t,·aba rrlor v o Au descontton

•o. 
fn.ra oornprn11der la r'. lnfimicn dE" l tl'Rl H adür ncw .. omos 

dt aproveoh; r de lo~ hi loP. oor.c•uctores que .1os "'·•m1niR-

t;ren, i·1conetnn1 1:-e f!~: rd trnPf1,10 o ah~·: rl ., o oe 61 CO'·A-

titllj·er. 1.u.o .e lo:; 1·rtr1L:l lC'...· ín111i.:t-~• {lf l .i1.. ~r:orit..:nto. 

La ttorenc.1a Af interr·se s 1;•f11·11·· en lar; i:a 1ses 

oe "rotiro" o 11 1nt rm1r.enc.18!111 , ar;í c. ;.10 f·r, lot• ;i~toüos 

de control, tona1do rnnd L1:us, ca o Hir o! ftl':L, oHr;-1 im-

9edir el uesc .. ut-e11;.;1 BJttns Ut.' q,rn ior. rahl:. füJnrea se 

sepa.ron ae sus em ·J.r.on, 1.. r~· <u-~ & 1:-i 11ue i n f) ·n11 .·1;r. cie 

u1 1vot1 \.c1 r~n , m1;nudo 

impea r qu(; ·.'f· rfff,::.11,1 tt~n :•: LHflr 'on1.s ¡l(~ LilJC;!"f '-flt:la erJ el 

liraba.10. 

&"lllc•Ón de 

t::flte prot,1<:· .. 1 trn l cJw11H~1.o dt·l trr.1,· ·h:dl' no r1 lfHJe nr~ 

Venir cte mNJl.fiP.8 de ef!lC'l'fÜrlCI(! O 'IP-!1J!l'-'!fl7.·~Hl-a•·.o, Qr1mO 

lMft qut HC l: trnr1 '<~en &!. t1ü"O .1;H' f' 1 1·0~·1.r1 r,o fl( lf 11--

ni6n. T<~U.p,iCO EH~ 01.t:, &ria ln 9(1lnc1ón '1Jl•('18nlP. tá· ?llCRS 

de neaoc1P1;1or11·9 r:-ifw ; l 1 '• 1 ,,,, o '"' (: 1 r fin. S1~ 1 <) ~ll'e(¡e lo-

pro.rae por Ji gurencia <H~ p 1 ·1(lo';uJ, :.1 ~it< (:11<'..Lt1 f!I. au 

buso 111mna t~or1 rm,1,aA q11e dt,lfln ~·1, C1111Dt,1t>n,c1<'i:! t'.I bien-

::u 1·f1c1•·:.<~1:· r •nu,_·t1vn. 

Ll estuci10 <le iOB htchoF Qlll ¿.u·u.n 2 i.uruo 1.l lt· i.~ 

t-infauo16r1 y el ctUf\·;011tur;t_,¡, ,11-l :·;:ba..;_,: ,r n<11v1u i:·l. 

8Lti.Jjando L. a cé.H!.fW -ir-1 ,1u-H>1;·i·P· 1...0, po•.r-·m(1 :- doet'--

·'· ! ( HI' ,. t !' L. 



/atnof. :· ue.fini.r l ftUl,i~,i:.vci.~n .te1 í,ri-'-~'· m)or como 

un H::: U-oo e e~ ·,f1,,1:lo o tenni )n no!'mt .1 .. LR ::,e··· ~wia ee r~ 

'1 -1.¡,;, l V !íillO : 1 ('dlü 

. u! 

ri t: t.r:.t P.,ii~c1t.1r bien 

T \lJ t (J \1 e \." \ ¡:: :! r1 (! ltl 

e:!. t11·r f r1i.rr ru· ·.i; 5-r' q,nr 1 1nci nivc do ii!ll)f r i;·l)n:i-: y 

de lP oror·c 1 ;,, cxs1cr1 IJlf,¡, r,n, y ei. 01:&r 11rncn l ~· e-xprettat 

311 !'J : 8 1 (· C'. 1 i , ha ¡,, l' 1' ~ ·.;: 

bl'Q ;¡, 1; 1 {Jf; : l ·.¡!l-' 

tipo ·-~< ru o 

pro:1 JJ.f ü;,r<, t-. 

¡;[ 1·11., 

..... ! 

~.1 r:eFH.:nr1., t.o i el f. :·r:; 

e~~ta!1o :1e t 11·.:.:..·t,. 

te1·1to eu e! qw 

nor;:i«1. 

, car. i r1 "n1· 1; 

!•."; 

. ' l 

_.(l !, 

:,'· 

·11c 'ª el 

.·:ic.:i6n 

.:o: 'in--

~ r· r1:· .: 1 ,,, t n 

l f< f(C-

:'( ~ u! t . (• r 1.1 • rio :n d< f'! ·'-'· 

,,. nnnto 

ele ·,u;1,: dP !6 1·,¡·.11"'ª· r, 11t1i! d1·r ... 1u: :¡ia 1.i 1ní\•:n::bLe 

\1 l •'.h f .. , t•·'. ~ l ( !l ' .,., 
t !· ¡'; 

d em··-
Ar to e\' a ._ r.--



Femo~ üe po1.•T é·if: ·" t~ · r·n! n~1 t: ,, l !·il?'t ·1 n111" ·· 1", 9 

CuPl tiune quF V<:r cori l p1u!tl• l!f; vt~·; A 1 o no ··or rt·~-'--

p&o-to rü t1'fl1'E1"<·.1 or, t.~_.¡ ··.o l u, ·1~I~ ·11:, d- 1B ,:gn, u~ 

ta del trab1• :nclor l~u :id· ··" *' ·· 1 "!' h ;¡ J.fl; !"to--

oen.tin la ·1· 1·c1h• { 1, •. ¡,1f'!n e. '1 "•{:¡•' >() " 'eal -
: ( • ''i : ~I 

COno11.·t:· 1/ f· R 'r'f ¡··, ¡·; .j !,ft, i , •. 

Al!::•lfH,1" r:onn:¡ f}!; T'•. l • .1 

tt:: t,1:· ,,, (' J d 1·' 1 

oer e.-.tl! der:•-::D· r,er. t (J 

cept1rJt(~ p· ,.,, io:· 

el tratJl'. ut.J!' c. tJ u· r.•in-1 •·: 

llairu·J,1(1:· in: r'L1c·· 18dü, 

binrt rtlJil;n tf•, rH·· 

SUIJ 1 l111· Í .,¡ . e 

or1.a de t1F 1 1 ! 1cr- -.;¡;' 

qw n' 
·•l f.' l ! :í" 11· 

. ,; nit·1, q it • i c pe!: 

.. , . : 'l_; 1 (: q: ~¡ 

., 1U~ . '1..d L (J d :it.ll'. 

''f: a_; i:.1GU-

lado, 011 rn r.111-•nt¡- ,. :•1 

oonai~1te pr1rH:1 pn; ;:i, 11t,, 

pt ( [I t {' poro ~ !• f' t' fH" .. ~; C:JJRndO 

·. nr; (i de {h ,,,. • l 

OU l' t\O 1 HO ií<- •Ji 1 f l t ;-; '.n \" en @ft \'t' 

OULiiC.JO OOJ,t.Jf:te :it'lll«!n:·\·1 pt, 

pll 1 e d t 1· ua ¡, 1-•t. 

,.,.e en : r1.1---



ú¡c:oooivas o ª" "morHI• nn el i,:r:•ba.10 por ;r.rto riel tr11hP

,1auor, 

.1 ue:~c·1ntrn1to ut l trnba. t~,.or co:,o rrupo, ~-te :11anif1e~ 

ta ~1or lo ::~nt:raJ en tt formf' de inconstRJl0inr. ex,·eaivt·s, 

,¡uelg&s, eicrrr::l, bo'/Cüt.!i v pr· ot, n l traba 10, ini i1._!Btbl!t 

justinr~c.u•r r 1 :!onto ot· ·:· Lí· 

trac,a 1 ~ .:,ireF. 

ue mh.vo !tP J·1~11 1. :d1!'1l o{_ lY' 

911r,1;; de t rrüia :r;, ¡ r:no t:. 11. 

[~(' l:llCl l'Of, ~:8¡.l nuPVOS 

'!'P.<; ~-. 10\l io 
at,í_; ·íJ pi ro .1,,, ri--

s,';lo l H: pt 1'11 das 

n~1·G1d< r /p Lr'.d), 

rectos o ~~· mnid.· 

1 an t tf- 11 h;w l g. , n.; 1 ne' u•ren 

:. r· , , ,. ",-. r, e¡ ú 1 n" i --

tri8r> CUVOfi W nteadon 'l\l•·dat' ·~l O(Upac Ón r~QQ'\C ;·eGtJJ tr.do 

de uu; r· :~ir 1 cci ont ~ e 1 "·'18 JO •''/] 

tlOt'f1ívL (' l.. O i ,Q 'dad . 8 1 u . º" l d d t d '. ' 

fCfl 1 1 l tlq, l:•!.·.·1 J'~l·1Ct•.1ll•·tt •:(• ; ¡·· t1f1 1 {:O· ~n 

:;·1 lq .1 ~ .. r r>. r·D ; sp( et, d tn! .11 ·o üel 



fli4ú·•Gn 00 .. 6 .. ..tOt'lU" CfJ. .1 t1n : t ild Le, S: ~ 1) f'l\( o ·F 

ll140&¡itJ.bles de m&Olfl · qu OJ.lJ 1tH' r; ~d J l'. 1 ... l , t~ , 11e-

IBOB Cíe &li<1Ü r ¿llfUH18 en q:H. 8 1 o~: s r . 't(--, ~h lea f- :-:1, e, 

ellos en e.l ,~wn.10 rJo.1 pt·1'. n ! , n1u ·ú:1 L.J 1.:t CJt>tf• f;\ par~ 

<to de J.or, o¡, roo, n1n .(1r. m~1.odJ .!(' 1.l'Ln"1 o 1~(1 pen:iíJnnl se 

l.r· ;;1 ..... ;{' .\ d· ; u r1;'r! 1 ',n, ,, ~~ u:. 

instru .. [,• 'l\F .ir. .·t1·ur " !! 1·e. d; 1 '· r''B 

pecta a 1,.-1 !' f j ' ~ í ¡ (; l .~. df' ![, p ¡ r : ¡ <1í.• ;1•' r···, 1·! 
' 

'·S un 
¡ ernp l · f1nu qrit :.r: re-t1 ra 

Jroceu1m1, ;; o ·JL i:' t1·:'f!;::.a 1.'in. 

se 1 lova H .:.illo ¡ni1· 1g\ll"i1 QtH: •;1_, ,., L 

t·:I•.~: ·;;: .s, 11i· .. e pon1·r t:ri el :iro 

at.l'8VliJfl r t•·: rJ 1· .. · :;1:• i'r1•¡1;.:n 1 .:. ·,f! c,.:;---

prenei6n ili 1: ! ,,. ·1r,c d' 1 1 :.1· }',· 111·~ 1·J o(i -

que JO no 1 ¡ .1·.,.1q , '"-

tiohfi de t.· ! «r~c 161 

probi emas . r• 1 .. 1•'·:" 

rr:J, d 1 I f' 

•L p '! ~ l ·,.r, l't: 

(; !:tll;; 108 

p1·foc-·-

;·11 1:dade;; r:!1:r6 1c:11n, 

1. 

t.·' c:n.1 ·¡¡ de entr'f:v1r· ·-

t1il.s de t·: rm1rF :1ór., n1· ttr.6 <.111· ·d peri ,d de .St lS t11e~-

.. ¡e& rin:·a jbt~n&r informar" q11¡· .cr·v1ettm para ·1 :. 
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a.~ . .lf:i :.::Ji.::n:.ou. uesp .ás ue qlle ..:onolufa lt:. t-.n ¡·cvl.eta l1e 

termir., i6n "º" ~l '" •JI. re-t1;·abr., ª'' anotuban las res-

la taul. l~· fl'Jt" i:i· icn ln,; contch1t.L'-'l JO• s ch.· 11 .í-no 11 a 
las prL!! ui:tu.G <~ttt oc los L.1ri1- 1 í.:l"·l11 lur:.11te lt· entrevis

ta de u s"i<io. 

'i'A,-J,¡\ l~ 'i HlJf, A!loS 1f ¡,¡-, •1it'k6\IJ-i. f.'; DE t"'\'1:10 fl' )llO 

· kl· Lt. AIJ( :; 

l'iEGIHh' Jtj 
,;tS\liE<ifAD tJJ; I.Ocl 
~;ALJENUS (~) 

l.-¿~. l~ ~i¡o qu~ todos Loo eol1c1Lw1-
t0s deb, :. e:;t,if' de ar:111~1,.0 en tr'ar;n-

,;¡ li(> 

jnr todos l oP tm·.1ns? q<¡ 5 

2,- ¿rst.a¡.~. u~1tui m;:t 'tt::· :· •:i1 r;11 t.ra .. 
baJo? 11 83 

l.- ¿Fu4 capcz ue Hll1.t;.1·::ie u .loi:. ::ond1-
cion1 ~. hel 4epnI tar.: 1,tc1? .~1r• 12 

4.- ¿De ha11t1hf'. uBt.Hd lITltütiu pi :i·:.;onll! 
i'i'le11te por ntrnn <"mplenHoA't l? :·~7 

6.- ;,110 f!Pt.U\H i} r ! "~· c:u1,tdo1:.oen amti·
tu.1· i Hf? 

8 

9 

91! 

91 

'/.- f,Lo ir1·1tr·1 .. 1n Cln io ·1· r:1D1Ptl loP t.11r 
no~? l~ 8~ 

8.- ¿H10.t~r<111te ri1 r¡'.J1(!(,ft8 nu<: no le cum-
iil t<1 on? 2 

~J.- ¿.·F :a t: , J i 1~: !) '(: ! fi l~íJL l l'.l--

íh,f., • fl <'f'. 1'r L Q,~ [.,,lif'? ~U 4-

L\.·. - ;,Le . v111~( !''..A t:r11·: J,Hí ru::. '•(,,•,o ~: 

. 1t r<~t1r,~'? 

11. - '"' lttfm:· 
tt ·1 .. ·tcd n l' .~{· t:•Jiitpall'in l• 
6 ·,¡,¡ r.otJr• HL 11no <ie los trn
qti1 le ... r;t:J!ílf!r:u~? 

fl!I 



1G9 

~1 oWo &&tu.dio, 2u0 e:,1pleuc.1t' rocibleron l!fit,r •. v .. at:.1. 

p .~uci6n pu1·a éC;ar:uor.Lr Htu. 1··; ~ ·_1¡1(A. !J' '' 1'«t11·~ rfa~,, 

lo• "eton los preaef'.t..runof 1;11 n ttn1la l.1,, caf.10 s.1.-uci 

A!;J.A 14 

l'!.~ON~.> f/·~~ J,A it~h"A>fo¡: '''· ?.úO ""· Li:A-1! í·r; f,,, A!l'l'íii'O
.. !f:J,;, 14 /illlF Jt,; ?1111- NG "t,,; .. ·r, 'llbT' 11• P~• llP.: : Ioti s·,~:¡ -'SPE~ 

.;¡ ,lJ,J 1. ,;:. A 

¡'ra.i..~eu11tcf. • • • . • • . . • . . . • . . • • • . • • • • . . . ·O 
Otro n . .'JÍCO ••• ' ••..• ' ' . ' • • . • • • • • • • • • • n 
"DesOJnt.t! to en e 1 trnbn 10 11 

••••• , •• ,.. l'~ 
!lc¡r~c0 " l · ":uG LC.' ............... .. 
Ruzoner. ue :Jéf.J uc ..•..•.•....•...••..• 
b111nleo p1~01110 •..•..•.•••...•.••..•.•• 

Vb,)CCl Ón R-1 tl'·: il.;i; d turr.~> ......••• 
Dcw·nd11s cX(!t.';, ··n dt' t.I';d.l! .(l •••••••. 

Íla!',O!H. 9 (\ u;:u' :, 

Tot,ul .. , .... 1. O 

l:i11 él Q,'.•SO 0( lH L,,;;1t_ dt: UHC'~>llln~;f; P·'•f par11etp:c16n 
j,.;, 

de tJrupo, tlHVe1P.fl t•a t, t•c;turmo v nub 1 ir 1m e11to•,10 

a la producc16ri ne .nu,1t·r· R finerodOT8H dr· ·;J•r¡11'n: n dt• oo--

eer, trttilu16 c .. n ~ l , n1pn . fl ;tn.Llor·or .r:1·t.''P cte pr 

duooi6n, oat.t•B <1l1Ctrf1tl 1l'·•B d~ ·.lt'lu1n11fl trnn8J&b: r: bn 10 im 

plan de lUCf.trd.tV•.l~ p;• '•t ·,I 1 • 1 .'/f'. ~:eogt' f• \lO srnpn de 

produc;c1ltri ~ lt!v1.o:, s , io.~ ·1tl ¡,'¡ 1r. 11 1,0 n<: In pi·,¡ 11cc161. 

poon t:¡¡ r;1F ;·p u11c1·)" !rJ •. t\!· 1ri 1 ! 

oian ent.r1 "(iJ v in tH.IddH'!: p(lr 1.rll't·. 

18.- El estud10 11: ;.E!V1. l.;, ~H'· (J t .e1,LHH·1 

er1 el artí: i:o; '1trr0l1' cu:;.!r) .:u.• 
;{CH.Clrif in :d)GJ ?'\ j ''/': 'º .Of\! 1 etifi. 

h.Ud,1· 18 ' ... 

wr '-"urt f.n·;nri, 
,f)\'1 ' l r.p~· 11 f 

·-ew !of'lh 



1'10 

MO &hi.l"(' i:B 1ri.uf'jf" oi•ne i1e q:u.• tiebariar ••O fi.1ar 811 U

lliÓ.;'1..:es uor •·OrR corno mF·ta, en menoF.t rte w'e ef"mana e~t&a 

trrtbr-¡r1·t·.q'&t.· e xcf'11i 1 ro1. el lf1,ite q~1e 11r.: fAr rr1.A~lA01c10 

:u: ;·1i s{ ;:¡ ~, e1ectn6~;c 0tra cd~1 cu ión 1,c ~·rnpo con oh

~iato !tfJ c..et1 rn:1nrr ~,1 1( :_11t re, ari~ (' uti~flr lR. mrtFI, d! 
oidieron ~ 1 le : n p1·o:·nnurf .1 .mn met u ·.e 9~i un1J;adou, du-

rante le SP1 .<'11. t.1i1;u1en!.~ no 1-tlCR11:r.ttron ol limite, oon lll2. 

mo pr~u. uer: u'>n, 
vel.s du~·.i:tc u¡ pori.1ao \le sois mP!>f·' ,1i1.1c6 q11f' 11· ~lro

c1ucc1ó1 J.11·":~,c-•1 ¡ ··ll 88 \lfll<l dc·s pnr t<io1: , 1111: unte c:t;e l eri

so oe:. raec10 r~.o <J, le ("':t•nc!ue1~; de ,,,_. r•: nltr11;os nbt('rn-

dos por l·ti·,et<·S f11f' q JI ln pn1·t1t!1p<1c16n d« ! grupo ' la 

dec.f.16r. •n11tut~ \ orit.rlhii'/ r lfl 

cstPB ~~on Lc:lO!t· !:-• ! ~-. lHl"1' 1C1 

un car,1110 ·~·- 1anct1t11d, 

llt1 gr :111• de ··~,tfm1;ln ll:H-

re~-;·ilt~ ··1. ··11r1 1tt,u dt 18 pri¡• '·1'r'1.A11, i R JÓVe.iPs de(•l&r!

ron ont f"l ai.·i ntn de la pr·.Jd•i· (:16, '11' fu· a~o ;neñf1cto d" 

ninr,ún f:iunE:-nto e11 f l (;Hnr-.1J11c1 n. 

Lott 1-:m 11•-nnop no ,,~ !·1er-t.cn hoy rrn dfe f·!-lt.11nu!a1.oe 

pr1noipaJmcnt.f· r·or e 1 t!n!w 1 o oe l r ent.rtctar' necf'~-id"41PA 

de la 8X18f <•r1~11•, !lU f!dffiport.nm1e to flí: 

ano en lP nue v1v. n ... tor r>rnpleruloo, pn~ mcd10 tlf' entrev1a-

1,oa ue term1nfH·1~n ·,· otro~ ·n~t·i··l.i;. 1\IOP. a ues.:1·1b1r J<•.O 

rn~1iouoF nne fR1!11itfw 1 a !1HirZA6 ff: 11 ·191,s oo;id.:tu'·antr>R tlt 
i.f" 1:tt"·r0' p1· •t1U(;Cl/in r.nnmnfJi.9t:R nf"' '.8 9a;, :lfHr.ci.'1n del 1il"f 



b: J. dor, 

Lá8 pruot. s obtenirlwi de 01voreos ostudioa de inves-

tit~" l.L~n (Job1·e di:1t .. ~icL ue :· r: {IOS :·os r, velan que ln riar

tioiprción , rd::: l 11·oo·wo be1 ef1cior t ·r:Lo on eatinfauo1(\n 

del an.plLm.u; oo o en P''º''ucc16n ;11:.s elevaaa. 

,;. @' 1¡p•1fl n.J t ·n só.io re 

Hl í'dPl 

l{:C 1 $1 ,f !', pr ~-

En l9fl6, : • (' [' J : ' ; ~ ' 

derÍR ;>9 del ln .. t1 tuto 1 .. f.x 

t1v: CJ ,_)11 L e R , 1 . 1 ;¡¡,;-,¡o, l -i :·\::, l U·,,. LH ro¡ ¡ ,¡¡~ ni---

gt1l :::' :;eo: 

TAtJLA i: ',n.;;_;~ut::S'r .1; Ali dl>f-, l
0

!'l\ 1il ·1.; 1(1 u.e ·A'l1 t.:iF A;:(' fl!~ C:\ :-}L 
PRA:'A'<', E~ ¡,;, l!U ,\RU~l<J .4 ?'l íi:;J, J "" 

1,- f{"lija UJIO 10. !Cif· PflPflt'l ,,. ''11e ~1 11•H·11 que mt:.ior cloe-

Aesptl!'!f1 a 

Lo 0010 

Me ú ,;;_ li. 

No .1e d1 :· a ••........• 
Idl! eo lr'ldife1·onte •.....•• 

u•e Bt\f a. •.....•..••.•.••• 

Me onti '.Sl BB! 8 •••••••••••• 

N1~.' ior·o 

28 
11 
12 

9 
20 

Po.,..oonta,ie 

ª°" ,.,. 
U% 
l~ 

~ 

l!Of<. 
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á·;• 111. !'l\ldd.era elejir en-.re todos lon trabajos 6e:l :u.:-

do ¿8uál elir1d11'' 

lté11pueatn 11: ero 
Bu ací..ntJ. _nrnAto • • . . • . • . • • • . • . • • lu 

Ott'o puovt.o en lr, na11n o<:ur:1ción •• 34 

Un puesto on otrE om1p:1c i 6n :o 

:"oroontr"ie 
16'.' 

34. 

3.- Que ea lo nqe 1-e µr; 1 porc1ona ·J·::: .><!· siacci6u? 

ReaptlCf"-fl. thí 1 -,f>ro i orco;1tR-;le 

Su ~ue :: to • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34 :J4¡. 
Las COSES Q~!C h (!{' nn ;~\l ¡,](! 1·10 11-

bre bb, 

una sii. .o de ton po re;!· i-!,l' :: , ,¡~ l r; l rL·s :·e~;p1« :;: r·;. AL (.orio

ree, non riP:fn c"m(1 r<:.~\·\i;;r«- nn "/i~ neg: 1vrJ, 

loe ,·+1H1e· "º 1 o ~1 J ":u Ja u 1· ir ,, t.ollla;. 

J,. t·ur~·1 /,e;¡ A .m u1\Jf.H'h1:J ;. :,, .l· , ·· 
lli,. r,;1 ,J, ,, •.. _, 1¡-, 11 .. 1:1··¡. 

1!1', ' JJ' .. ( 1 ¡\ 29 

1. ·~ lin nmp 1 f1 1P, 1·t11 'f! ·111.<-· 

2.- 1i1r-nhn.11ar ori ,.1 ompl(:(• 
l.,.- t~tH~!!IH :lü p g1,'; ... , 
4 .- upo:·,.un1 dn<J H~ :11;1· 1 

¡f' .,f· PT'(' 

l1n w e f' ,, 

{>,- Rocot10PLm1· '.•1 

7 .- C·1mpail"r:." 
8.- Pr·e:11 :-c1 '.• ~·s 
9.- '/acac-1.o 10 

lll • - Ln rye 11 c• t 

! \/() ••• ' ••••. ' ' •••••••.•• 

•!!' ! ! ;~t .. 01· q •t· :;e ; c:r,_. 
L ·alHlJO am l gA11 r· .-< 

rn-.dtc' 1r: .Y dt• saiud •..•...• 
di 8b . "' ••.••••.•..•• 

J; /\ "! i l !.' 1\)\)

l ! 1 luf< J!',,, LllJ 
j .••• 

{., 

j ! 

l ! 

l),' 
t.J 

i 
l 
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Le. c~·i. .. 'i.ta ::. cóno ice• lll tL11i,10 ~·1¡, iinpÓl."•iO ~emoncto en ltiS 

Íih'¡,;[.,i:;aoion". , on a .. a ,•o O& l excepción uc td. a"nerr 
oue lov trt• , tLires, :11.ii: -icUo Lu:a ,krPrquir 111 . .yor n los 

i :-et, ::.·os cc6r:o :ú; _1n • 

.dn la. \in~z-;'.c_·1, 2~~ :·el I .;.:l, ne· Jll~ úJneic.do diversos•'

t1or~oc y iJl'OCe!iJ.,:.ic.~tor-, tcn(:icnt.oo n i1~orem0r~t;·r la sntia--
f r-cció::: e;. el i,rn: ,-_,,,), si: emb-:;· (' ::o rt :1:•.r. 'bt-r_t ·.a 

rGal'ltt1dos o.· .je ~, 1.vos. 
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GtJltlñUSlOHES : 

0aei todas l.oe µr1no1pnlos t"orf;,i; fl.>ort1·n falco ae 

valor no puede uno resoJ.vor to11oa J ou :;rDh ! em .. s o oon--

~artirsc en adm1nl ntr, .:or u1en1 e:-.cog1 er ,10 fnmp.lemante 

una .Y &pC{{ar1do&P n C l 1 U l.lUü\ el O t.nrnuf-. 

IJB fil: Ol'1 ;, l)p 1o~ '111V1J'f'.f1 •..-·0nPr?J••t: e:: tfu: lJrT~·Uí\di--

dof" dí' q.tfl p;1·n e: i¡¡\ ,,·c·idi r rnt. ir 1.· ·1 111,: orr:u;11.:'c1ont·l 

tenemo~ 1 :tH· r:t~t,uc1~u 10: pru•C11n .. ;· C.fH-:11;--,· qtH' gnh1er--

TilU1 ln ffi 1,t..·;l l=~r. nui .. n~ ;1, 

bl rntlti ln r;wt 1 In 

t~ontr1buye:. nl !~cr1t~:H1· 11 

en l.l t.rttt1z1 :u, '.·C lia p:)r 

1 ,: fr,,:· ·r· f'. ntit'· ro--
a. í " rut 

P1, l.' 1 Ht•i.::;J 0n 

reauJ r,a ·:e ti· a:•1 l 1q:;¡, ttF l 1· or. n.r:1zd:l.' .. i. µCt: :1 re:.,;1vn-~-

der r 1 fi!: ri1 1 ci~n l :•1:..c. 1Uih· 1:-·,, 1 f· ¡;r. nnc 1. 1 t11 o h: nür1ue 

uel graoo 1~1, 1,111 1 .~ ¡1111 te!<, J¡ .1.•t l •/fii; ."f ' ::) [! t' 1 

tratia.10. 

•'Uf d; ~~1. r 'P eow-

que un bll"l. •,Úme· n« 1 1r·í~1~ fil in1·~i ·;, 1 n· \lr.:i ,r·t.ruc-

tlll'CdiJD fHlbl'f : 11 :•I"!.'{Jll {: ,(' :¡1¡,, 

@;81"1 l ; , ~:e L 'in .>( t l '· r11· "r · ! :11t· !'• 

1ltunHnt1~ , rpu com;1(;fr-·n; ¡; 1 ri l v 1 ·t r \ :· t 1· r". ; ;; v 1 oc 

prooo1~nr~ r11,, ,nf!•1yr:n ,.,, 1.,~· r.:·g; 1.1!>Ci<1~· 1n1111.·1 11'1: l· r~, 

l (¡ ' ' : ! f'. ·tf·. 

j" \·1·, 11, ll. ¡1r' l!-

l' . o· 

rc,:1b1r 1 1.: l :nlr.11M> ni-



onro :1ot1eo de Lu.:•,·:T c11:rtoa "t:P.ultmlüP JK1r medio del llt!J.: 

llOOfll. 

Orca.do 1Jn : mb1P:.te f:t! el ~qal f'l · raor Juit1r, 01efru

te ó.f:l l ;.rnr.o liC s w com-. . 1 1·0r., nnrn qnf' {· l trnba.1 mtuf' 

5ee i11He~1onl\h nt·· 'Y : l! ( t!Ol' 11l l u:· ''f:' 1r nu t.rttba 10. 

t ~ e: r "{ J" ' i ; P-

;;t.r• o'. l lo~ 1 1 ho; i •e·, pot' .nrt0 1 

ftmc tos" iu fo n< , ·tr 1<i t:on c 1 · ·ie l"l.(1; 1 .-ir t- l ':ompoi te--

acm1n:¡ s l. [·6nor 

flfl < t' lj\H' 

l();; m1e:mtJr .~, 

l; t L • In ~ 1 l · · l : , 

Cül.él Vi~Ol.H ne C()J, ¡11111.q, 

fil e:d a puB,·E i -· "t t~ 'H' 
sin üu.Lí 1· 11 t ,.ida )n 

mltn qw .·ar ¡,.: P.."·' 

'•:!,',;\( 

C' 1Ót1 hlt!ikOúj 

·h' í ¡; f:l[l e:l 

, 1;, • '·~" m1 · (; y 
iHlL. 

:· 11 1· ¡1·1· •Je 

f:; t''.. no sea 

r~on frf:~O\lenc ! ,¡., rf.O 'IUP ·~1H!(•i, ,; ohtfq,éJ' 1' t i:lÍ''.. t6CJ

rÍét& no eH urw !~ l ;¡¡: 1 t'in d J n~cta ·nffffl ul :q\u nror, 1 &!"" 'f{lldo 

ino li' or1 •ni 1·1 "ir1 H:·r·11 ti¡ ant··• r nt.r '! · •r: ion t:. ¡,(: 1 t ~ ·"~ 

. Ul' J. ;,nl" el: "(, '~ Ult '';.: i ,., t '·'º 

y !l_l(¡- Í\(1 ¡ ) •l (• ,) 

llof', 
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r.Qministr:dor; c;1n ella srrí: _1 ,11)f'.!blr- r cr·n. r e1 f11n

Oionflmiento oocr;: cto OL' ln 01·; lbti;-.: cl\~n. 

L.ir: s1str ,fw t.1 6r 1 : o~, l''t !:! :inn ' mi. f·t.o ron 1:-!tt·-,_

ton de 1;ntenoer ei 11.1rr1ué rir l c:;mpnrtHJ,1··r•t.o nu:.i;~no, nn 

ue uebcrá t<Jmnr t.nl <>·i·:l, ~~ Ln :-nt· ~·: r1~,cc1· \lf)~' r( ·:ir, 1 ~ri 

$('10rr· t .r1, : 1; 

t:rimn 'º, at.Ín 

lus resttJ : ;,,¡ 

! l atl .tLn 1,: ri-:id1 

dr! la nci:·t o.id dl ¡. 

i t, 1•· r !'• '"f'" ie ! l'if'~ nr 

¡· í:l' Ci_;:1. ,t;:· 

:ru \'r·¡:·r, i¡· u-·--

· e · r ~ 

r; :~ do 

r¡uc l< coi,;.c ot ! t 11;: ¡; '•: 1 '.' 8'.' l 1~1; 

:<'•'ir qut- ,,:1t.u11rr 

el ID(· 'lH' :·1·: d l ,; ' f¡ J. 

l .,· e J" t'; ·n 

pofJJ..ü1l11l:•toE v L1r:11f,.ic:1.r,~~- dL tc,t• r,i.:ur·uo.:-; humunm; y 

les 1tar~ l 1,H l11.t. tt• .}.··n:c: i r r: _,;-,o lo: 1!' ¡:!·ü1m1 e: t,,s ·1 

111ode.l.or; for•.1!1l1·r. ,,. 

por el elemento rmmr:.no. 



J.1'7 

Fl at:··,\1nL.:t;r nrir t:e-f como cunlriu·u·r twrnonn, requie

re t.Ul mt!:·oo ,e r{ f\·rrriciP l']Ué- lf; "' rmitA ;·nol1í·A.r v 1;ra 

tar L:.e pr, d!·eir <~ 1 r.nr1í1or'f.:i;.;t\'f't<1 hu:1Pno. ntngtín ndmtni! 

t1~&dor !'\~' ''(! ob 1,-.tf" Hl 1.r.·r1;: •'LH·l' E u1r.frut.r.:.r de\ tra-

tlo de nus C··L1 .. 1~J·o:;, no f~nr l;HH;pc·:.d1n1,tr: n1 o onorru-

llecorse ne ~Hl t.rm~u10; lo q11t- plH.~'-e Ju:1•r Cf: orF o.r un 

amb1.1nte nn el r,,¡; 1 '1" nm1 fioruct 1 [;!.":; r~cr:tim11•;11.os. 

df co1,''nido ¡;1nL1· .. (;1011HJ no11 ex· li--

citor..; e ll•11au ::et .u. i t1r·'.ct1<: . .s de sus 

iU:::nB; ·!umo rq_?.la ··erH 1 

rf,:t. r int.rf_!! 

: pl'L!rtru~ 's Ht r,c..: !ir. ; 

el arl os '!OT1 l; ;:· 1 :1 el Ar: n · 

SlCO r.it· 1 t,1·.:t1t1 ·O ·ni :1mo f (I· ·''···1, ,,,, ·.;,, !U¡, 

tns t 1r::1er; uri t~:;p• ,. ,¡ a·J·t:f 

t1vos r~ür<·et.· rL'111ff··n1 t ·.r,. 

e nen 1 m r,ra.n r)~· t ··Id'~ 1t 1 

~:'·t1!~fn1·c1r'in. 

I~ j / }. J t, Ü .)(' 

í!li"UC'HSn p !"fl J_Ofl mo

l •r ·r,rwt u1ent-u ti-

·\ i ·.:en to \' 1:-• 

(.:!¡ ·¡-i11!· r:or e lr·•5 :¡,~s r t.1,0 ti: :, 1.1, rei,:.11 t.Hf>, y 

00 entr)fi d !, IJ"! ! O(~ ) . t' { :• ',., j:(/;.f'. ¡ ·. ,, , .. r·t- :f :, e .. tftl' 

00tlV(;r¡C1d f tb 

OTvf·mcH1 ,H. 

la !:HtlillHCcl.Sn ) !'· illl lí ~· ¡,;, J l fll úl: 1 llJJi, B •Jf· 1-\n---

ocr ;·pco·.11 :t11, e! (J!l<'r; nP cipo nd:1 fc:tt•1·ttl. 

vo Cdnot:.d.n t! J;.· ir1·;eevt.8Hci6n n.atf·ni!."t1;:n un va.lor ex-

trnord1n; r1n. 

J,e • ct«ilrt1t. 0,ruc16n or, 'l fLituro n~pondcrll del IJr&do on 
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q_ue loa admin1ntrhdoreR t.c:.r n corn1r-r;c1r et; l '.ls fur:r;;o;·n 

r de los prooenoa que 1nfluycn E:-1. lon 01·1 .·1;1s::;os nu1v1-

du.alns gr1tpnl1~s o c\Jl(·::t.1\'06; üh ut~c11· Li. su 1;u.:dio a.ubi•:E 

te, , ra.n :a.1·té uel i.r· scnt(; c<m1t.1 ' 1 :-:.ic:; :¡ t1 cn01.Jg1co 

·l·Í ~e:. pli; ·¡: L 01' 1 .ifll 

?,ac1on1..ie .ne co1,'.l1'1~t1. t.1.t~J11.·u~; 1 ·11 ;:;'. .11.• .,tflU'!'ü•l.ir l!;. au 

persut;cll la t.l;1ue úe mot1·..-nc1ón 111 ·. híil'lH , arn q 1 11 lr. ur ... 

&Bni?.HClÓTI '.11f·"I :'Oi1~'PVl V ¡· f• 

blOJ;tf·. 

t· tl e mhJ<ipi.~- rt11ri10 run-

Lns pers\·ir1· :.~ i.ral1« 1:-u, _.wr ti. r1 ·:, i-- z:1111·:: 1 i J•' 1·:· ,"!úqu:i-

rir, phrr ogr·.1· 1 1'rear, r"r. ;e e• i•.:.p•·t:J, :·rn:,1·li1r--r, 

per~1;n:tr pu <i•.n ,¡ úl .r ~u. nt.:1 m (_:f 

hfJ,\(.{J': ''(I ,' iO 'j & i 

bflJO• 

m yor ::n1 r~n, u1 ti v 

fJ('rf;,;;,; f. i • 

''•I' lit '";;1 

M t r8 bf'. 1 /!} !~on 

LC ~'S1 d 1 ' 9S A{" 



,1u·g le, lii:.(;rt) 

r1t\....i~í.)f1t f'K{_,tffl l , at .. \ :1L), sSlo dt m'"'n<!ra lndirnet& requ1!'.:. 
n t:ste e. foq·:.- tuh~1co ·iL:f! qtH i;~ idont:lf1quen lna rn:oes,! 

Ut.\OS y lOh ·dJfH.:r1pu1 ~11 lle: l:-i m.-.1H~1·r. f':; que t.JH fActoreo ue 

t.rnOr ¡u 

cate lm: ¡¡f!ciH•Ju.·dP!~, ü 1,ri ,. \n .··El 1:cr::.ó11 de ;,er;l·f"H1.rif6 

para infln·ir sohrP r r.1ef-··•c1•h1. 

to ;~;.tt' lo. C•,•on 

r: e1 t~n. 

L ,U·;: ~ 

¡, r,r ;_rabB.J1 

Of~ 11 cont ri1i10 11 ha pues-

1107 ,e CDr!S LrlP-

r· m:'1l--

ti11lH!: 1 :.:d comn d1Lr•J;t»f" ob·t'l.1·;.1, n(I :-:'<Üll,J(1 1 itllll pue--

den ~-a1 i:lfn1:c rne •.·n r:my ri, '·t 1 flnn r,: d ·f), rr, 

Ci6:: OP t.!' \1~ •O. 

for ot.rfj : ft 

úe in :1HTB rn1 t 

1;.! j 1\Y'{ 

1 '1 o tua~-

r1f1nr1 tli trc~o f1r1 .r: pr :,c1p \i·f.: pr,porc1 ·llLO 1mr. f.'! 1rnc--

f, trn ne; i . ..-·o <!f' 1 :• ·il f ·'ll .;f' tili fJ '11:· Ji" 'S 

(a:o ír: '" ,, " ,~ ! ',fif; 1 ti•tl' 11i'fl /! ·ffT't t:l<lO i"Cll "f: lfl 

'.l !''!' .. 1µ~1 .. " ,. .H1' r'.E, 



f poneii de r1.·lL·;i ln oow.l··1i.11'0 .e :r. ot1vpo·jn '"''na 
ap la si tut101 .. ~n d~ trt•ba,10 es '.<t:c ir, (' l ec o oe c.~tL 1q_ 

que 'bener r-n 1:1tentA intíl.t1plen tr.ottn·es y eo•1 1 1 11~.'l-U' 1·,t,Prtt 

ooion(tS al'n OlHler .. acnr 01:. ·! 1u€.r L1 ·o 1 le ,1ru.i1!CHH.- s. 

T•mflda en a; Gtin ¡11nt", l ir 'JC'.'1. ¡;c1 \yi ;-;ul.Jre ht t t:1 

i'Bcción en tl t1·Eii1110 v ~--·hn IF• ;;-pt 1 r1c16n c1 · lÍf1.'.f· ric 

que al nombre se .lf~ ot1 :1 :-.r.l,1 011 11 '1, l vor PCPJ)Ól 'l Cí s 1 

"!! l :· ñ [ '! ' ~ ;, ff ~ 

j8ClH!1t~n m0 \ 'POH 

u· 111· l ;· e--

fiR nint-ttna i1!1v\rt1m .. 1 E, ~~cr,c1 i L•m·-·nl." qui re:iw.- d·-~c ¡J' 111(-• 

n'ln!:tmo ne etlori t:t e 1t¡f'1wr.c1;- \¡~ 1~t,;· .,. •xcl•lf_;~; <!HE ee: 
BUf Í01'€:. 

1ncluye1d10 ;:t~·ltil(J.S \:( rn ,ac~r. '~f m•·;r.;r, Jr¡n1.:1dun 

d f!<l' ~·f"T'90.' 1 1 í o' 't' ;,( r.11nmn}, ln .. 11: ;¡o 

nnr· : l,.-unoF1 ,.,-.,~(-iJ(o· 1.r::; nr> 

sioernhlt A i"1inc·1c q1 111 .,,r 1~ , .. · 10 í 1 ci1·· t(f1c1i d•· '.111· lop 

pJ t\f\ft8 de ( .'i f:llC t 'in 1 r1nl l 

trr: e .eo11e i ~n " 

por flA.rte <1P IOP 1:nriH•1111t!f'1,;: 1 · ~~11.r,. ! t' s:nu11·r·t•'!., :.e~-c ·n-

f'ltui:;H de 10E mo'. · vof1 •1e LH : r on1;:,ac1·~i1 1 düf;! '"-H•l ·r·o ':'la-rc1 

l'attto los áx.1 tos e w,o 1.0~· r · · ~ H;e 1 ui::den e;.: l'i oPr 



.1e1·1uc·u.~ .. 1et1,.c en f-..mcJ1)n ti..t' los t•eorí· r: ne irtlCOSO más 

cm;i: le.i s, PDÍ L,. lJ;<1iPrt ."·,r.ir· ne 1 ~a~ :-~rlo ln.ru i l indiv! 

duo C1C iO:titlr de ir· 1or1.;;nci a (1r e: 1'r Ullfl do l -r1 r.Pc!esi

n~~ior 'u!! ic n 1'."' {' 1 1! 1or r~ i:,:¡' rn:nr-n· idi<l:lñ df; sal.f! 

c16n y el ,.,.¡ · ,. r 1Jf i 1 

le 1 e .¡, 1 .... 

prL CJ 

oen111' ues 

jor c:t1n1no 

tivo; ··:··Hn::f; ... r:o .. ~" :;a. 

duP-1 (: or e 1er;1 . ! o 1 o:_· s 1 · n 

re ev1de··te ('lll uno no '" 

ce · •ri e 

!1 J • ~ pucne 

1~: r·o11eltro ne. 

:;Pr(• rio Lt~ el ::f--

. í l ' , n lllCC!l 

'e tratlfi 10 

'•(' f • e~ f·!': ¡· ;,~\H!ho de un ·;\"n 
r.e lnf!OP \ 'J~, 1;0 ~;; (' ? . ! (\ ~ ( .. V• ;m '.'U 1 lf'(!U--

a1'1n en1.f '.l,('• •'() f'Vflitl t¡I- q i v;· 1•nu ' il l'V 1 l nncj ór1 

e. la /iln,vqr{ ; ' (~ l uo r·;1!· ' r , .. í"• ~ ; t 1 :)n <lu 1 ,. ' .. 1 r;; fil' 

' l·-ui Pr í oni ! l ' .. , 1 " 1 ·:¡ ' t!;ü;' i ]í:·; ~j " '10 1 f·S 

. f l ?'<•[''•' ! : ::-1110 < i Ju no I.f!! 

,( ,, '.(' .. f! 1 ::¡¡ 

PrAc; 1cn .. 1·P f' t 

iet' ~.1: ' i, P ·· t r t ¡ (:f.'1 ·Jri '.' fl 1 Lro e> ~ Ir r 10ou-

c16n, re<.:1 tH n or 1.-L1 l-O 1 .. 1: .pJ '"' 1.c1 ',n o ¡ i .; l1;• ~,cin 

n& lv. ao;., .: .:.t:; .r:\C1.5n. 

!l cu ·,<J •. · ·reo r!-c t .1.co, nreo ·: 



? 

1JO. A e\:1oente '}Uf' ino 110 r1u1.c\e C>$11('1':'r , U1'. ·O d(! un ., ¡ 

de lnoentivoa, r• no Ber n\l<' lof' mtHüfl, ·~: ?t-Ht! quP :;11 r 1r---

0Qo-16n cr:tt.A i:uonuo 0.· .. Fdi\"na equ1 t-l11.1.a·.111tt... La ev1d1;: (:ión 

en ln ··ay.1r:f; cte lo e;;,¡J¡H)!·, d< c1JPnt1.'>r. et('!~ n~: 1 '·n 1·c 

al¡uion \0J'dln~'r1:n1 nt.P ·lrd snt,1·rv :·<•r). ~···:·11: ,; H1:d:,1 l1'f1 

med1u~a ub.11t1vnn de! r '.1twto1l •,·t{-r; ni;, 11ü t;, ¡ :J no ·tm-

plica nP01~a.~r1 !':"ti ri1 '· q11e "··o,. ,. ·u1 1.· 1 t1v:t~:. 

·'!.Lf'! \.!J1:.~1c ior: fa~ 

.;L1,i_~;f::cc1,tn nc1 

vmpleo o a 1 ,. r:c.1c1 ~:., I"•'CiL n ranntri •:l rt0 ~111r11.0 1Ft in--

lntnr-

venci0n y r.:: l. : ;,(PíO <le r nf 

muy CiJnVHn •!t.t(: qu· 

riP. "L !~. t·11r l··!IS.CU!·ntr t·r 

al11:•: r:ntrr i.):· 1:1r:;-ren1 ~:·1 

oión. 

1,)0l't.tm.11·: to :1ut1: •J, : 1 '" 1Ti 110 i·r, :·ft 1· · .. <J•"·r, l ·R 111 1 r:-Jaa 

tCr.i1'Í.1S q\H' \,J';•lfl¡¡ ;lü ·Y;1 1 11' 0 ll l:! i'l)rlL :r:t.a •ff!HJ1' n~ f 00 .. t 

el r.:t:'i :.oA.filt·J t•· , !1 'n:H .:11· ! ··r< .ir ·a c.:10--

0;;f: ( lfl t~1;Lr·1r:t.\11 w:10r1 bt '1t 1f'l· ,1 cor¡ ¡·ul ~ibr'H l' ,,¡cr, de--

t1tuo '.)Ofilbl·· !;H1 fucl ren q11 

del in<l1vimw. 

1·t.· n:.11 :ui L i · .;·1 :1r~ :n.1 eut,o 

bx1attJn 111numerttb ¡_,~s invor,t i ''ªª lOr1t·n l<'ll' 11ut. irPs 1· ortc

am.-.rionnoA, 1•ur ,c;¡10« qp11.-a•:o r: rtU1'F'ro ··¡r:cilo tqlf· Pfl i':ife-



l!~"te cr ~es .e mi ,-unto do io•a, ''ª cobido a lA pooa 

:i.:i.tHt!Dturn :!LIC aobre 'J ~ow , un · •·"º oHEn eapacif100 ªi 
i>J!e 111oti"aoi6n er: • l tr11oc.,10, 1;üs•o1. or. h!éxico, muy po: 

ºº" nutJree q-.1, "'' 11: ·:m n1·eoo11pado J>Or el tema ocrnoomi

tllJ··temonto, :· a tf: "ª 1 ''ª nu<:vEIS ¡rn: .• •rac1onos cte M-

:ni.niAtlrr.tt.:at'·os en lo nut~ rcr:pr·..;ta e la in ,eat1Rac16n v a
nalis1a '18 la nr.obleinl!trna uc orP.runz.:icion<·s méxio! 

nas, lo :•tte conl ic,·:: P.. un; •lC:)Cr• .t .c111 cndn ,•or; :.i:-·-; 1r ~~é 

loe nr:i~ .!s, nu( s1 re ni 1 811 '.;te t1po ''t'! 1n\ostirac1on<·a 

y no e~ :ttE; t:. stc.;. ,s n contra -~e nw·~ se· tome lo vél1do 

de lo:; cono e ua1 ·. ~ ,-;s w. t vcr~•al l1S, .s 1n tmr•·--JI'tlJ fiU origef\ 

~Jera si rcsultn dE'l 1;oat u1 \• ,:i•<:.lO e: euan .... ~>no lle esos 

nrinc1·.1os ne P.1í;ITi-dll 1c r ,_1'in ~ ~mu.~-tr s t11G.c1oncs 

concr 1·tns con bnne ·'n caaoB '· Ytrnu.1t ro[>. 

Lo Hbsu1·cio de lo i111t.ol·1.1r ~ie b !H! r:n s1¡;-1ontn· una i-

gualdad ó.C: varurnlr:s q': r-.i1n.11: ~: un ff:lh~m· no¡ rouf'o obv.!, 

ar:.cnte lo sucrd1dri T1 r.- '-'í d•1:~ lí1.ic1as r·st! cono te1onru.a 

por SUB a&pect.08 l ~gnl<~Ht Slt8 problem;·E~ ~ .. QClHlP.6 1 BU a ...... 
vanee tecn6lor100, etc .. ·;in ombart(o el ootuc1 io ne textos 

, ::-.1~:uac1.onos y c:·sns ott· .:_un r1cn.:1os er. mny . r· eucnte ~ 

tod/18 lrB lnt1 tucc~. Le f-ml.•·r1or l lr·vH ~ tinn f·1:"·¡ c16n 

nrt'f101nl nu(· pr :.•u1onf', :-:11\(:f, rtc· tr::r·tJ ".1r1s, ilfl ;1or

oa.co de ~v1nor ·w!111 1t.1'!0 t;: •t'r.ll, :n.'nuir;·r1:~ mooorriíaima 

futttro ~~n M~Xlí__!(Jf dep' llorf. r¡(·l gr::>.i{¡ ''11 'tll{. lon B(tmini&· 

tr<·noras t 111 a.n conc1onc1n u1· IH im·.11rl, fll~lH del GBt.-ud10 

do Las 

oom.ircr1ltür .HPJOtUi iJ. 1:ur·-·tt;rf .. t.u~en no;;1b1 iuadee y 

lim1tP.c1011t:s ce lt)s r··cur;.;os humnnoA v les Lnrl! iaual-
monte : uri .:1 T (~.Jj\Q loF ·rn.,;eu1 lt::1rn.; y mol.e ior. formt!ltS 

no (lo.lo en iH or.·aiii; . .ic16n, sin twnb1~r¡ en el 1h1_:; y en 



111<! 

ta. llUnuo, N en última inn .. <ne·.a nu<>~ ro· rl<:nocn •. ir ,.te~ 

fiOib-"1'"1 lor. rcaultu, Oft <tB ona flOCí\11cl1•d pp,-,¡¡dos E lor, 

lle todo el roüt" de lft hum. 111r.ne<. 

E.n lo refer•·ntc 1 '" t"' 1derla, c!cs e la pronpectiva 

Motivaoionul os C·>mplicado '- l µroblemu debido f· la va--
riedad cie factoroe involucr-'Woa tL:.le::: como; 1 nor::.!.ncia, 

irrr-rH1,lnr abj lHlari, f =1rocnt1f'TiO, f';:l ri(1 b; o, r1irn!1r~~·lis-

110 manipulno lr, rr.cdia.!1te d~ e< o ar1.•nt.au: s e .aotivur 

al persor.t.:.l ee ria 10 ,ruüo n.d1Jc1r f!n f n· 1U mfn1mo Pnt.as 

irres:uL rt<1w1eB, a.BÍ r.orno m. lll 1~ r,e 1:- rt-:nl11.ac16n ne re

uniont:o S(1CJ.l!lcs .Y 11e~" rt1v~:n, cuyn u• ict1vo vruuoru1ttl 

es la intograci6n rte loe traba.1ao!)T(~fi. 

~n este n~nt1do ez nt·cc:~ar·io rt cnlcar, qur: !10 s6lo 

los auboru111n.1.10G t1e .. on 1.', cu1 .. r1 :tt:l unJ t'l,,rc1onan11ento 

de la unid:ui, el a .ni·atu l11rt:ct1vo 1 e ind1~periHab1e, va 

nue s•i f11nci6n os Jn or ·ar1)?.:'c16n r.norrl \ r.1'1n v d1•·-~ 

ttCtlÓh ir· los tr1thn,¡ad11roo y Hn 11nte flfl11teto el aparato 

directivo uober/1 í~;;tar conac1ento d·· e ta rdtnHción, pa

rh que ol snrvte10 oue .1re~;tH la or1•fi¡,1v.uc1ón :.e roalioe 

en forma m!s ef1c:l1!r1te, 

De ta.1 r.1a.n1'r8 fJUC' m1 función nomo aum1n111tr:.uor tte 

tieta or((un.uHwl ·n, •·fl la oo mut1Vr1.l' a lof; trAflH 1ruoros 

µara qlle reutiCf!1, sus l!ct1v1u:c1en con gunt.o, ooadyuban~

do al lo¡<;JJo '"'l ob.1etivo org:·nc:.,ac1on111. 

ror tntito mi función como :'.ictni1.111rn1·udor, es La de 

motivar al nerAonnl., d1sonnmio ,,1~t1cllll cuyo OlJJet1vo blf 

si o o, sorén las o e ~wranatl 1 r a Loe trnba l ud ·11•es, p:·ro l·• 
au trabRJO lo ro al toen oon ~ueto y por tn.:1to el p.rado de 

evihsfacc16n obtenido por ello!; ~mu mc,yor, el bo11t.::'1c1.o 
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