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lNtRODUCCION 

La empresa cuenta con ocho tienda~ distribuidas de la siQuiente 

forma: 

. 5 r~n GL~r.dalaii\ra • 

en lepic, l~ay 

cm Ma;::atlan, Sin 

"n Leon. Gto 

en Morelia, Mi ch 

un nauascalientes, Aqs 

El computi\dor tiene conoctadas cuatro terminales en cada una de las 

sucursales fÓraneas. 5eis en do$ de las sucursales de Guadalajara y 

2b terminal es en 1 a matriz. La empresa 1 leva el control de 18121,ll.IY.lli.I 

el ientes activas con todos los movimientos por articulas de cada una 

de 1 as compras efectuadas por 1 os mismos. 

Li\ venta normal promedio es de 1.20'2.l,l(Jl!l~l,000 de pesos de los cuales 

el 45% sor1 vent~s a crddito. 

Oe:bido a que la compai"l'i'a esta subdividida en va.riau emprases y cada 

una de olli\S tiene sus propios movimientos contables, e>tiste un· 

sistem.a de contabilidad en e,1 cual se controla cada una de cstag;, 

subdivisiones como empresas independientes. pero que al final siendo 

pnrte de una oran compañía. sus estados financieros deben cuadrar al 

final del ejercicio, 
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Le> empresa operadora de las tiendas controla a 12121~1 emµleados para 

los cuales es procesada la nómina quinc:enalmente. 

Asi mismo se 11 eva el control de paQos a 1 ois 5, IZ1k'l!J diferentes 

J.woveedores de mercancía y de otros artículos. 

Actualmente se encuentra en desarrollo el sistema de punto de venta 

que yr:etendl.' i den ti f i t:i'lr por artículo cada una de las 
, 

mercanc1as 

eJdStentes en las ocho tiendas y llevar un control de todos sus 

moVimientos. la c:onfiquración actual era suficiente para dar servicio 

a todos los usuarios y el tiempo de respuesta era e>1celente, pero al 

iniciar la primera fase ~e implantación del sistema punto de ventD, 

pudimos apreciar que esta se incremento de manera c:onsidarable y que 

las áreas 1 i bres en di seo se redujeron en un qr.:m porc:enta.fe. 

Debido a esto la Dirección de Sistemas ha pl~nteado las siqulentes 

posi bi 1 i dados1 

· 1> ComJ)rc."'\r ci11co r:.r.mplltAdores HP 3171r..11!1 stlrie 37 

2) Comprar un computador HP 300111 serie 42 

3) Comµrar otro computador HP 311J11JJ<J serie 48 

4) Comprar l.tna e>: pan si ón al computador actual serie 48 para 

convertir! o en un compu~ador HP 3(<1J!IJ11 serie 58 

5) Comprar una e><pansiÓn al computador actual serie 48 para 

convertir! o en un computador HP 3J~J1JJ11 serie 68 
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Cf\PJTULO l. 

DEFINICION DEL PROBLEMA. 

ANTECEDENTES• 

En Febrero de 1983 la Empresa adquirió un equipo de cómputo HP-30~1~1 

modelo 44 con una c:onf i Quraci ón i ni ci al de: 

- 1 Meoabvte de 11emor la real. 

- 2 Unidades de Disco fijo de 41114 Meqabytes. 

- 1 Impresora de 600 Líneas por minuto. 

- 1 l1T1prcsora dr! 11~1lJ'21 Líneas por minuto. 

- 1 Unidad Dual de Cinta maanética de 16f<ll!I bpi, 45 ips, 9 canales. 

- 21 1·erminale$ modelo 2622A 

- 4 Terminalag modQlO 2621B 

Este equipo fue comprado para sus ti tu ir dos computadores Honoywel 1 

modelo 62. uue se rentaban a un costo domasiado elevado. En el mes 

tic Julio de 1984. debido al crecí mi en to de lar; sistemas que se 

est.aban creando. tuvo que comprarse una nueva unidad de disco de 404 

M~.mabytes de almacenamiento. así mismo se compró 1 Meqabvtc más de 

mamaria con el fin de que el tiempo de respuesta fuese el 6ptimo~ mds 

ti\rde en ese mismo mes se deci di Ó comprar 1 a actual i: aci ó'n del 

sistema. con lo cual se convirtió en HP3Y..100 modelo 48. En Aqosto de 

1984 se inicio el provecto del Sistema Punto de Venta el cual 

con'\'iste en actuali<ar el Sistema de Clientes y Un Sistema de 

Inventarios. en el momento mismo de la venta. en vez de capturar esta 

información en lotes posteriormente. DebidO a la creación de este 

sisl~n1B fue necesario comprar 40 terminales modelo 2392A, las 

4 



cuales permiten tener una impresora esclava- para lo cual se 

compraron tambien 40 impresoras ATI Jr. Al momento de la compra de 

estas terminales fue posible vender JJ terminales 2622A con lo cual 

nos permi tiÓ recuperar un poco de la inversión que ee estaba haciendo 

er el Departamento de Computaci Ón. A la fecha el Sistema de cómputo 

consta de: 

- 2 Meoabytes de Mcmori a real. 

- 3 UnicJades de disco de 4~14 Meqabytes de almacenamiento cada una. 

- l Impresora de 600 lineas por minuto. 

- t Impresora de 11110•1 lineas por minuto. 

- 2~ lmpr~soras Ati Jr. 

- 11 Terminales 2622A 

- 14 Terminales 2621A 

- •rn1 Terminales 2392A 

- 1 Terminal 2382A 

S ITUAC ION ACTUAL: 

La confiauraciÓn actual era sc1ficiente para dar servicio a todos los 

usuarios'v el tiempo de respuesta era excelente, pero al iniciar la 

primera fase de implantación del sistema de punto de venta, pudimos ! 

apreciar que C:ste se incrementó de manera considerable y que la!J 

d.rcas 1 ibres en di seo se redujeron en un Qran Rorcentaje. Dubido a 

esto 1 a Di recci Ón de Sistem.:=\s ha pi ante1.1do las si qui antes 

posibilidades: 
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J.- Comprar 5 computadores HP3i!li1llil serie 37. 

·¿. -· Comprar otro computador HP3Qllillil ~erie 42. 

:3.- Comprar otro computador HP3~JJil¡~ serie 48. 

''· - Comprar LlnB e>:pansion del computador actual para convertirlo en 

un computador HP::.t@V.llil modal o 58. 

5. - Comprür una e>1pansi Ón del computador actual para convertir! o en 

un computador HP3f!ll2.1'1:1 modelo 68 

A continuaci¿n detallar~ cada uno de los sistemas qua funcionan 

actualmente y los que est~n siendo implantados, para poder determinar 

cual es la mejor alternativa de las citadas anteriormente. 

CLIEIHES: 

Con este siGtema se lleva el control de 180.0~@ clientes activos, con 

todos los movimientos por artículo de cada una de las compras 

efectuadas por el mismo. este sistema permite emitir Esta.dos de 

Cuenta de los clir?ntes, Diario de Ventas Contado, Diario de Ventas d~ 

Cr~di to. Anc{J i sis de Sal dos de Clientes. Clientes con t"r Jeta'n en 

Cobranza, Clientes en el Sub-sistema de cartas. Clientes con cobrador 

asiQnado. Directorio alfab~tico de clientes. Clientes clasificados 

por Ci udad-Aoen.cia. 

La empresa cuenta con 8 tiendas distribuidas de la siquiente formas 

3 en GuadalaJara 

en Tepic. Nay. 

en t·la:atlán, Sin. 
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en Led'n, Gto. 

en Morelia, Mich. 

en. /\Qua se ali entes. Aga. <en conotrucci Ón). 

Los estados de cuenta se emiten en diferentes fechas de corte, las 

cuales se describen a continua.ciJn. 

o·~ a 5 León y Mor el i a 

ü{a 1ill Apellidos de la G a la O 

Día 15 Tepic y Mazatlán 

O{a 20 Apellidos de la P a la 

D(a 25 Empleados y +ordneos 

D{a 3111 Apellidos de la A a la F 

La venta mensual promedio de la empresa ea de 1,211121,11111lkl,llllllal pe&os 

de los cLlal es el 45'l.. son ventas a cr~di to. 

CL1ando las tiendas están cer-radas,. se captur-an los movimientos de lam 

V(·ntas efectuadas anteriormente, lo que hace que este sistema sea 

util i:zado, pr¿{cticamentc las 24 horas. 

Un ciclo en el sistema de clientes equivale a cinco d{ag de 

mov1míE>ntos, cm otras palabras el archivo de clientes es actualizado 

cada cinco d{as. El tiempo utilizado para procesar cada ciclo es de 

48 horas. Al -final del mes se actualiza autom~ticamente el sistema de 

contabi 11dad calcLllando las comisiones de los vendedores y además sa 

qencra el reporte de estadística de ventas; para este proceso se 

rE.quieren 12 horas. 

Lus reportes que genera este si6tema son: 

- Estados de cuenta 
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- C.artas para nuevos clientes 

- ílirectorio nlfab~tico de clientes 

- Directorio num~rico de clientes 

- Hi stó1~t co de movi mi en tos de el i entes 

- Altas a clientes semanal 

- 8Ajas de clientes sema~al 

- Modificaciones a intereses moratorios 

- Client.ns con saldos mayores a :tlf!JllJ.lifl2JIV.121'21 

- Listado de autorizaciones forzadas diario 

Resumen de autori;:aciones for2:adas diario 

- E5tadística potencial de clientes 

- Estacl{stica de ventas por tipo dra VQnta 

- Lista~o d~ financiamiento sobre plazo comercial 

COBRANZA: 

Cuando un cliente tiene un saldo vencido a más de 61P dias pasa 

automáticamente al si st:E·ma de cobranzau, este si a tema se encarqa de 

asi qnar 1 a cuenta a un cobrador que se encarqará', a su vez, de 

recuperar dicho adeudo. Al mismo tiempo se emite un tarJetón con los 

datos del cliente para que el departamento de cobranzas controle la 

cut?nta; cuando un cliente efectua un paqo, este es actualizado mas a 

mes imprimid'ndose una tira que deber~ adherirse al tarJet&n del 

el i ente pi\ra 11 evar un mejor control de sus movi mi en tos. Si despue's da: 

un tiempo determinado el cliente alm no ha saldado su cuenta, ésta ea' 

remitida i.\l departamento Jurídico que se enc~r~ar,¡( de cobrarla. por 

medios 1 eoal es. Si un el i erlte con adeudo a más de 60 di as sol i ci tiara' 
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una compra con su tarjeta de cr~di to el Único autorizado para 

permitirla ser~ el departamento de cobranzas, 

Los listados que qenera este sistema son: 

- larjetÓn de cobranza 

- Tiras de cobranza 

- Listado de licenciados y cobradores 

- Listado d~ clientes malos 

- Listado de comisiones a licenciados v cobradores 

- Cuentas ajustadas 

- Cartas de cobranza 

- Teleqramas 

- Cuentas malas 

- Clientas canceladas 

CIFRAS DE CONTROL: 

La:; facturas de cr~di to y contado son capturad~s por paquetes que 

tienen un¿ii cifra de control elaborada por· el departamento Uo coritrol 

de notas. a su vez la .suma de los paquetes de un d(a generan una 

cifra de control. Esta cifra se reporta al departamento de 

contabilidad a trave's del sistema de cifras de control con el objeto 

de CLtadrarla contra los totales de los paquetes capturados. En el 

caso de las sucursales foráneas, ~sta captura es realizada por el 

departamento de control de notas, no as! con las sucursales en ciudad 

puPs en este caso las cifras son capturadas por el depart•mento de 

crédito. 
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flsimtsmo e>tiste un sistema dQ cifras de control que es utili~ado en 

el sistema de pu11to de venta, el cual controla los siguientes 

documentos: mercanc{a recibida, devoluciones al proveedor, traspasos 

entre tiendas, avisos de aumento, avisos de rebaja y cargos a la 

cusa. Todo esto se controla en paquetes por día. 

Los litltados qut? qenera este sistema son1 

- Listado de cifras de control de clientes por día 

- Listado dQ cifras de control de clientes acumulados 

- L.i5tado de movimientos de merc~ncias por d{a 

- Listado de totales por dia de movimientos de mercancías 

SISíEMl'l DE CONr!'lBJLIDAD1 

Debido a que la compailía C?sta subdividida en varías empresas y cada 

una de ellas ti~ne sus propios movimientos contables, ewiste u11 

sistema de contilbilidad en el cual se controlan cada una de estas 

subdivisiones como empresas independientes, pero qua al iinal siendo 

parte de una qran compaíiía deben de cuadrar sus estados financiero• 

al final del eJe1 .. cic:io. Este sistema permite manejar un oran volumen 

de movimientos, facilitindole el trabajo al departamento de 

cont~b1lidad, pues se c:aptur~n automaticamante las pdlizas qeneradas 

por !as ventas. 

l.~s ~reas que controla este sistema son: 

- Contabi 1 !dad Qeneral: 

Emite estados financieros por compañía y consolidados, diarios 
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oficiales, libros de mayor, p~lizas de diario. 

- Control de bancos: 

En este subsist'ema el cajero qeneral de cada tienda reporta 

diariamente los depósitos hechos a cada una de las cuentas bancari~s 

e)astentes y con esta información es posible hacer una conciliación 

b-:.1ncaria • contra los .estados de cuenta emitidos y presentados por 

cüda uno de l~s bancoG. 

- Control de caja especial de divisas 

Con este subsistema se controlan los movimientos do los dólares 

captados en la caja 9eneral de cada tienda. Este control es llevado a 

través de un reporte que elabora mensualmente el cajero qeneral de 

cada tienda. 

- Control de qastos de venta y administración 

Para este sistema la empresa operadora eatá subdividida por centros 

de co&to y estos a su vez est~n subdivididoa e11 55 conceptos 

distintos donde se aplican los qastos efec:tuado5. Este sistema 

permite tener presupuestos para cada uno de los conceptos en cada uno 

de los centros de costo, generando comparativos al fin de cada mes 

entre lo· presupL1estado y 1 o que real mente se gastó. 

Los listados que qenera este sistQn1a soni 

- Listado de compañías 

- Listado de conceptos 

- Listado de cuentas 
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- Lintado d~ asientos capturados 

- RQporte de asientos rechazados 

- Cat,loqo de deudores alfabet1co 

- Oiarios oficiales 

- Reporte de cuentas de mayor 

- Reporte saldos ~iarios de bancos 

- Reporte d" tmtradas de divisas por- tienda 

- Concentrado de entradas de divisas por empresa 

- Reporte de salidas de divisas 

- Reporte de saldos de divisas 

- F'resltpuestos de oastos por centro de costo 

- Presupuestos de qastos por concepto 

- Reporte de Qastos contra presupuestos del mes 

- Reporte de qastos contra presupuestos acumuli\do 

- Listado de caJer-as 

- r<cpor-te de asientos aplicados 

SISTEMA DI: Nü111NA: 

Lon este si stemc.\ se controlan 1. 2f!ll!I e-mpl e ad os apron i madamente de 1 os 

cuales ,la mayoría son empleados sindicalizados y el resto son 

empleados de confianza v con1ieionistas. Los empleados del área d8 

ventas reciben una comisión sobre las mismas, pudiendo ser de 

con·d. anza o si ndi c:al izados. Los comi sionistas no reciben un salario 

fijo, solo perciben una comisión sobre las ventas que ellos realizan. 

Los paqos a empleados son reflejados en un reporte quincenalmente. 
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Los listados que 0enera esta sistema son• 

- Reporte de altas, bajas y modificaciones a empleados 

- Reporte numérico de empleados de confianza 

- Reporte alfabético de empleados de confianza 

- F<eporte numérico de emplC?ados sindicalizado§ 

- Reporte alfabético de empleados sindicalizado~ 

- Reporte de prP--nÓmina 

- Reporte final de nómina 

- 1 ar jetas checa.dar· as 

- Sobres-recibos 

- Listado de descuentos p~r préstamos 

- Listado de descuentos por crédito 

- Beporte de impuestos al estado 

- Reporte de paqo al lMSS 

- Reporte de paqo de ISR 

- Reporte de aportaciones al INFONAVIT 

- F're-lorma H!SR 91~ 

- Forma H!SR 90 

- Reporte de aquinaldo 

- Reporte de reparto de utilidades 

- Sobre-recibo de aquinaldo 

- Sobre-recibo de reparto de utilidades 

SISTEMA DE PAGO A PROVEEDORES• 

Mediante este sistema se efectúan lo!J paqoe a loe proveedores tanto a 

los que nos surten mercancía para la venta, como a los que nos suplen 

inmobiliario necesario Para el funci onami en to 
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admi11istrativa. ventas y operaciones. 

Este sist~ma se encuentra centralizado en la matriz. de erata manera 

cada v~z que una tienda recibe una mercancia previamente solicitada 

por el departamento de compras. esta misma envía la documentación qua 

ampara a dicha mercancía, siendo esta la factura, el pedido y el 

avlso de recepción, al depnrtamento de pago a pr-oveedores para que 

este a su vez capture y procese la informac,iÓn. 

Este sistema contempla varias el asi f i caci ones de proveedores seqLÍn su 

importancia para la empresa, y el pago se e·fectuara. a ra{z de esto. 

Listado~ que qenera este sistema: 

- Ct1eques a proveedores 

- fi'elacion de cheques paqados 

- "totales vencidos de cartera 

- rotal es por vencer de cartera 

- Diarios de compras 

- Cuentas corTi entes 

- Cartera de proveedores 

- Reporte num6rico do proveedores 

- f1epor.te al fabétic:o de proveedores 

- Listado de proveedor·es con condiciones 

SISTEMA DE PUNTO DE VENTA: 

Esta sistema se encuentra actualmente en desi\rrolloi este proyecto es. 

el más importante del departamento de sistemas, puea pretende '. 

controlar todas las entradas y salidas de mercancía a través de la 
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computadora. A continuacion daré una descripción del mismo y 

detal 1 ar~ 1 as partes que se encuentran funcionando en 1 a actualidad. 

El sistema se inicia cL1ando el departamento de comprag decide 

solicitar mercanc{a nueva a un proveedor, ya sea para la temporada de 

pr1 m.:.tvera-verano, 1 a temporada de otoño-invierno, artículos para una 

pr amación específica o. simplemente por la introducción de un nuevo 

modelo cm L'l m13rcado. 

Para hacerlo formula una requisición de compra inicial la cual es 

capturada en la computadora, y es remitida a la qerencia 

administrativa de compras adjuntando un reporte del presupuesto de 

compra disponible para la sección y· tienda de la que se pretende 

hacer· la compra~ con e!Sta información el administrativo de compras 

rechaza o autoriza la requisición; en caso de ser autorizada se emite 

ur1 pedí do que es enviado al proveedor para que sea surtí da la 

mercanc{ a, qenerando un número de i denti-f i cador (número para 

ident~fic:~.- un artlculp) con el cual eerá etiquetado y reconocido 

mientras esté en el inventario de todas o cada una de las tiendas. 

A su vez se descuenta del presupuesto el total del pedido. 

A partir. de este momento la mercancía puede tener movimiento por las 

siquientes operaciones: 

f~ecepciÓn de mercanc{a.r En el momento que se recibe mercancía por 

pal"te del proveedor el encargado de recepcl6n de mercancía deberá 

c:onocer con qué pedido fue requerida la merca~cía y deberá dar de 

alta las cantidades recibidas de cada uno de los artfculos, 

etiquetar¡ la mercancía con el identificador previamente asiqnado y 
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SQ pasará al Brea de venta. 

Uevo!L1ciÓn de mercanciá al proveedor: En caso de qlle la mercancía no 

venqa de .:\CLlerdo al pedido ya sea por venir en otras tallas, colores 

Ccilltidades o simplemente por venir defectuosa~ ésta deberá ser 

reoresadcl al proveedor d~ndose de baja la misma de las ewistencias de 

Ja tienda que lo demanda. 

lraspaso de mercancía de una tienda a otra: Cuando una tienda efectda' 

LU1 traspaso da mercanc:1a a otra, se elabora un documento en la tienda 

emisora que da de l>aja cada uno de los artículos traapasados que a su 

vez permanecerán en un estado de "mercancía en tránsito" hasta que la 

tienda rec:epto~a le de entrada a dichos artículos dandolos de alta, 

lo que é.\Uf:omátic:amente les cambiara ol estatus de "mercancía en 

tr~\r1sit.0 11 a 11 mercanc:Ía T"ecibida 11
• Toda la información gener•da por 

estos documentos es c:apturi.tda en el sistema. 

Ventñs: Cuando un empleado real iza una venta se da de baja el 

artículo del Inventario automáticamente v{a terminal al elaborarse la 

nota en la impresora. de cada punto de venta. 

Devolución sobre ventai Si un cliente efectúa una devolución de uno o 

va1·ios ~rtícttlos. cada uno de ellos se da de nuavo de alta en el 

inventario por el mismo conducto por el que se realizd l~ venta. 

f.\Lomentos de prec:i o: En el caso de que 1 os proveedores nos envfen 

nuevas listas de precios, se elabora un aviso de aumento de precio de 

Jos artículos afectados- además estas listas son pasadas a proceso de 

datos donde se actuali2an. para cada artículo, los nuevos precios en 
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la computadora, que a su vez emitirá los listados que serd"n enviados 

posteriormente a cada division de cada tienda afectada. 

Rebaja de precios: En el caso de que un comprador tenga alquna 

promoci~n o simplemente que un artículo no haya tenido l• aceptación 

Ql!e se pensaba en el mercado, elabora una rebaja de precios para 

cada uno de estos art{c~los o bien por lotes de mercancía, cuando son 

pocas pie-=:as de cada modelo. Este documento también es pasa.do a 

proceso de datos para ser capturado en el sistema. 

Resurtidos: Cuando un artículo se ha vendido y el nivel de inventario 

del mismo di smi nuve 11 eqando a su punto de reorden el jefe del 

departamento elabora una requisición de resurtido anewando la 

información sobre la venta durante un perlado de estancia específico 

pnra Ju5tificar la falta del artículo y la cantidad de la demanda del 

mismo. En base a esta información la Gerencia Admini!itrativa. de 

compr.i\s ñutoriza o rec:haz~ lit' requisiciÓnJ en caso de ser autorizada 

sC? eiabora un pedido en la ...:omµut.ador¡;\ dedu~il".'ndo el monto del r.iÍ':3tflO 

de las cifras del presupuesto disponible para compras de la seccion y 

de Ja tienda que lo esti requiriendo. 

Cuando la requisición es rechazada aparece en un programa de consulta 

de Ja terminal de cada tienda, como tal; ademas el comprador envía al 

jefe de divisi6n una copia fotost¡tica con una eHplicacl6n de la 

razón del rechazo de la misma. 

El sistema tiene los siguientes requerimientos como básicos para 

p~der funcionar: 
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1.- 'Jener subdividida la tienda por s1>cc:io11es y que c:ada una de ellas 

tenoa fijado un presupuesto de venta. un presupuesto de compra y un 

inventario. para poder utilizar el sistema de inventarios detallistas 

el cual se adoptó desde el lero de febrero de 1983 por la nueva 

disposición de la Secretaria de Hacienda ya que permite obtener 

ventajas fiscales. 

~.- rener un catálogo de artículos totalmente depurado en el que un 

identific:ador <n~mero para identificar un artículo) identifique un 

modelo de mercancía en todas y cada una de las tiendas. 

3.- Tener un catáloqo de proveedores indicando las secciones para las 

cuales surten mercancía y las condiciones que riqen cada uno de 

ellos. 

4.- fcincr en cada división una terminal de computadora para ser 

uti 1 i z.Jda como punto de venta en donde puedan descontarse de los 

inventarios cada artículo que un cliente adquiera, cargarse a l• 

cuenta del mismo e imprimirse la factura en el momento de la 

reNlizaciÓn de la venta. 

En teor {a esto es lo que a qrandes razqos es el sistema de punto de. ¡ 
venta. Ahora describir' las partes del sistema que funcionan en la 1 

actualidad. 1 

' 
R~quisiciones de compra: 

Enisten dos tipos de requisiciones de compra1 las iniciales y las de 

resurtido. Las iniciales son elaboradas por el comprador cuando 

desea adquirir nuevos modelos. Estas requisiciones son remitidas al 
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administrativo de compras~ para autorizarlas es necesario que ~ste 

revise un sinnúmero de datos despleqados en varios reportes. Esto 

haco que 1 a consulta de la i nf ormaci Ón sea muy 1 en ta haciéndose un 

cuello de botella, 

Las requisiciones de resurtido son elaboradas por los Jefes de 

depar-tamemto de cad;, tli;nda, Desqr-aciadamente en la mayor{a de las 

oc.:a~1on~s CH:iperan a que no e>tista mercancia y se este negando la 

mi smao. a 1 os el i entes para darse cuenta que es necesario elaborar el 

resurtido. en vez de tener un control y hacerlo cuando las 

existencias 11 eguen al punto de reorden. Esta es una de 1 as razones 

por las cuales no se alcanzan los objetivos de venta. 

Con la creación de los identificadores; estandar, que es un número 

iqual en todas y cada una de las tiendas para ldentifliar' un mismo 

artículo, se pretende llegar a un control de las ventas y e>1istenc:ias 1 

pCJr ilrtícul :> permitiendo elaborarse los resut"'tidos v{a computadora 

·",qilizc:\ndo este trr.~mitt•. Ac:tualment.o sólo el C'incL\1?nt.l.' porc:icmto tk~ 

la mercancía cuenta con un identificador estandar y se espera que en 

seis meses m~s todos los artículos eHistentes en las tiendas so 

reetiqueten para loorar la identificaci6n correcta de toda la dicl1a 1 

mercancía. 

Um1 ve: que 1 as requisiciones de art{culo& con Identificador estandar 

so11 elaboradas por el Jefe de departamento de cada ti en da se envían 

al departamento de crédito para su captura1 un dfa después de haber 

s1,do capturadas es impresa una cop{a de la» mismas en la oficina 

! ! • 
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matriz para que el comprador la revise y a su ve;: la\S presente ante 

el adm1 ni strati vo de compras para su autorización. Estas 

rC?Cluisiciones van acompanadas de la historia del movimiento de todoa 

v cada Lmo de 1 os art{ c:ul os requeridos~ en base a esto y a los 

presupuestos de compra disponibles el administrativo de compras 

autoriza o rechaza la requisición. 

E.n caso de ser autorizada la computadora emite un pedido al proveedor 

que es distribuido de la siguiente manera: 

- Original al proveedor 

- lera copia al departamento da recepcion de rilercanc{a. 

- 2~a copla al Jefe del departamento 

- 3era copi~ para pago a proveedores 

Esta parte del sistema genera actualmente 1 os siguientes li stadosl 

- Pre-forma de pedido. 

- Concentrado de requisiciones grabadas por día 

- Pedido de mercancía 

l~ecepcion de mercanciB& 

Al haberEe efectuado las compras los proveedores envían la mercancía 1 

a todos y cada una de nuestras tiendas al almacén de recepción de 

mercancía. Euiste un control en la cochera en donde se elc:\bora un 

aviso de entrada checando qlle la mercanc! a venga en Ópti mllS 

condiciones. en las cantidades requeridas y con la documentación 

completa, la cual consta des original o copia de nuestro pedido, 

aviso de emb~rque de la mercancía, copia de factura del proveedor. 
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Posteriormente esta mercancía es enviada a la bodega do recepción en 

donde es clasificada, identificada y etiquetada para ser remitida al 

área. de ventas. Una vez que recepción ha dado de alta la mercancla 

procede a pasar toda la documentación al departamento de pago a 

proveedores para que la factura entre en programación para su pago 

s2gÚn el plazo de pago negociado entre el proveedor y el comprador. 

Uesaf or.tunadamente e! ai stema no funciona adecuadamente debido a que 

el personal que labora en el departamento 'de recepción de mercancía 

no está debid-mente capacitado ocasionando serios retrazoa eri el 

en vi o de la mcrcanc{ a al área de ventas y en consec:uenc:i a en el pago 

a los proveedores. 

Utro de los problemas radica en que no se hace ninguna inspección de 

la integrid~d del producto tanto en cantidad como en estado1 esto 

hace imposible responsabilizar ya sea a la compá~{a de transportes o 

al proveedor ocasionando problemas con este mismo pues en gcne~~l se 
le descuenta. dP. ~;u :.H:!do y c:uand:, la mef'i::~111c(d ''ic11e qolpf.'~d~ la 

empresa absorbe la pérdida ya $ea en pago por arreglo Ó en descuento 

de mercanc{a defectuosa. 

l'oda esta documentación es capturada en el sistema dos veces plle!I la 

captura de la bodeqa de recepción no se puede considerar como 

confiable para pago a proveedores por lo tanto este departamento 

racaptura toda la información. 

La captura es actualizada a nivel de artículo, pero sólo es reflejada 

en los rP.port~s a n1vei de secci~n afectando los presupuestos de 
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venta.presupuestos de compra y al control de inventarios detallistas. 

-Esta parte del sistema gen.,ra ac:tualmente los siguientes listados• 

- Mercancía recibida por comprador mensualmente 

- Mercanc{a recibida por tienda y seccion mensualmente 

Inventarios detallistas: 

En virtud ele que la Sec:retaría de Hac:ienda y Crédito Publlc:o ha dado 

una nueva disposición que otorga ventajas en el c:ontrol de 

inv.,ntarios al utilizar el sistema detallista, a partir del !ero de 

í·ebrero de 1983 se implantó este sistema. 

El sistema consiste en controlar la mercancía por secciones y no por 

art!culo5 como en el caso del sistema de inventarios perpetuos; lom 

movimientos que se registran son; 

Marcancia recibida: Mennualmente son calculados los totales de la 

mcrcanc:ia que se recibió para cada una de las secciones en cada 

tienda a precio de costo y a precio de venta; actualmente es 

calculado un porcentaje de costo qu-; deberá irse actualizando con los 

movimientos que tenga la mercancía. 

Uevol ltci ones al proveedor: Se calcula mensualmente por sec:ci Ón a 

prec:io de vento'.\ y se costea con el porcentaje menc:ionado 

antet- i onnente. 

f\Llmentos de precio: Se calcula el total aument.ado para una aec:ción 

ocasionando un decremento en el porcentaje de costo. 

Rebajas de prec:io: Se c:alc:ula el total rebajado pi>ra una sec:dÓn 
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ocasionando un incremento en el porcentaje de costo. 

t.;arqos a la casar Esto sucede cuando la tienda da de baja una 

mercancía para obsequiar o para utilizarse dentro de la misma y se 

cal c:Ltl a por secc:i Ón ocasionando un i ncnimento en el porcentaje de 

costo. 

Ventas1 Da de b~ja mercanc:!a de una sección, en caso de que la 

mercancía se encuentre temporalmente promocionada inc:rementari el 

porcentaje de costo. 

Uevoluc:iÓn sobre venta1 Da de alta mercanc{a calculándola por 

sección; su costo es Obtenido en base al porcentaje de costo 

e>: i stente. 

~s~a parte del sistema genera actualmente los siguiente5 li5tadost 

- Ventas del mes por sección. 

- fraspascs del mes por sección. 

_, Movi'mic:mtoc:. de mercar.c:!a del mr.!s pC'r S"!c.ción·. 

( lncluye r-ecepcíÓn de mercancía, devoluciones al proveedor, 

aumentos de precio, rebaJas de precio y cargos a la casa> 

Inventarios perpetuos• 

Ewisten algunos artículos para los cuales es imposible controlar por! 

inventario detallista por ser productos con un costo muy alto y por, 

lo tanto se controlan por unidad y no por sección es decir por, 

inventarios perpetuos. Este sistema subsistió para las ' secciones de, 

linea blanca, colchone~ y electrodomésticos. Las 

- 2;; -· 



operaciones que afectan son: 

Recepción de mercancía: Mensualmente se actualiza la información a 

riivel de art(culo considerando los costos netos de cada producto. 

lJevo t Ltci Ón ai proveedor: Mensual mente se actualiza 1 a i nf ormaci ón a 

nivel de artículo considerando los costos netos de cada producto. 

Aumentos de pr~eci o: La orden de altmento de precio es elaborada por el . 

comprador afectando las listas de precios enistentes ain ser 

necesario elaborar papelería en el área de ventas. 

f{ebaja de precio: La orden de rebaja de precio em elaborada por el 

comprador af ec.tando 1 as 1 i stas de precios existente9 sin ser 

necesario elaborar papeler{a en el área de ventas. 

Carqos a Ja casa: Mensualmente se actualiza la información a nivel de 

~rt(culo considerando los costos netos de cada producto. 

Veratas: Mensualmente se actualiza la información a nivel de artículo 

dando de baja de las existencias y considerando los costos netos de 

cada producto. 

Devoluciones sobre ventaa Mensualmente &e actualiza la información a 

nivel de artículo dando de alta en l~s ewistencias y considerando 103 

costos netos de cada producto. 

Esta parte del sistema qenera actualmente los siguientes listados• 

- Ventas del mes por movimiento de piezas. 

- rraspasos del mes por movimiento de piezas. 
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- Movimientos de mercancía por pieza. 

( Incluye recepción de mercancía, devolución al proveedor, 

traspasos, c:arg'os a la casa.) 

F'resL1puestos: 

E·!i'te sistema consta de presupuestos de venta, pre5upuestos de compras 

y presupueetoG de qastos. 

E::l pre.supuesto de ventas para el prÓ>timo ejercicio es obtenido por 

sección basándose en las ventas reales del ejercicio anterior a las 

cuales se les aumenta un porcentaje de inflación estimado' este 

porcentaje es fijado por el director de comercialización. Una vea: f 

obtenida la información de los presupuestos de venta.a, el director de 

comercialización fija un porcentaje de costo teórico y una rotaci6n 

presupuesta para cada una de las secciones1 en base a estos datos son 

elaborados los presupuestos de compra y los inventarios requeridos 

mensualmente para cada ñecció'n pt::rmi tiendo conocer 1 as faltas o ! .. -" 
excesos de mercancía para cada 

¡ 
una de ellas de cada una de las 

tiendas. 

La actu81izaciÓn del sistema es mensual y automática a través de los 

Sub-sistemas que generan 1 a i nforma.ci Ón. Además durante todo este 1. 

ejercicio se han captado las ventas por semana para que en 

consecuencia sea posible obtener presupuestos de compra semanalmente 

en el pr6~imo ejercicio. 

L~s operaciones que afectan este sistema soni 
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Ventas: Son actualizadas mensualmente a través del sistema de 

clientes. 

Uevol uci ones sobre venta: Son actualizad as a través del sistema de 

el ientes. 

Compras: Son actualizadas.mensualmente a. través del sistema de punto 

de venta (sub-sistema de mercancía recibida). 

LJcvoluciones sobre compra: Son actuali~adas mensualmente a través del 

sistema de punto de venta (sub-sistema de mercancí~ recibida>. 

rraspaüos: Son actuc.'l izados mensual emente a través de los &i stema\B de 

inventarios detallistas y perpetuos. 

Los presupuestos de qastos consisten en contabilizar todos loa qastos 

efl?ctuados por la empresa en diferentes centros de costo, los cuales 

se encLlentran a su vez sub-divididos en diferentes concepto9 de 

gastos <por ejemplo: sueldos, horas e>ttras, vacaciones, etc: ••• ). 

Estos presupuestos son calculados por el responsable de cada uno de 

loa centros de costo en bape a las pastos reales efectuados en el 

e1crcicio anterior. 

Esta parle t.Jel sistema genera actualmente 1 os si gLli en tea li stados1 

- Presupuesto de ventas por comprador mensual 

- Presupuesto de ventas por división mensual 

- PresL1puesto de ventas por Henda con datos men•L1ales del ejercicio ·. 
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- Presupuesto de ventas por comprador anual 

- Presupuesto de ventas por di vi si Ón anual 

- Presupuesto de compras por comprador mensual 

- Compras ejercidas por comprador mensual 

- Mercancía recibida por comprador mensual 

- r.:elación de ventas e inventarios por comprador mensual 

- fiolaciÓn dQ, ventas e inventi\ri <ls por divi'3ion m~nsual 

- Relación de ventas e inventarios al costo mensual 

- Presupuesto de qastos por centro de costo y concepto mensual 

- F'n1supuusto de qastos por centro de costo y concepto anual. 

- Presupuesto de gastos p9r centro de costo y concepto semestral 
1 

- Gastos reales por centro de costo y concepto mensual 

- Gastos reales por centro de costo y concepto acl.1mulado 

PresupLtE>sto de gastos totalizado por c:entro de c:osto 

- Gastos reales totalizados por centro de costo 

- PrP.supue~to de gastos totalizado por concepto 

- Gastos real t-!S totill i ~:ad oc; por- c:once-pto 

EL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS1 

Este departamento ac:tualmcnte depende de la Direc:c!Ón Gener;,l 1 

teniendo un di rector de si steman y un gerente del departamento de ' 

i.nformática,. del cual dependen a su vez los analistas, un jefe de 1 

operolciÓn y una jafa de capturistas. Del jefe de operación dependen 

tres operador ea que ti en en turnos continuos pues 1 a computadora 

func:iona las 24 horas del d{a. La jefa de c:apturistas tiene a SLI'. 

c~rqo a cinco capturistas que capturan toda la informaci6n que se 



cent1 4 aliza en la matriz; el resto de la información ha !lido delegada 

al departamento de comunicaciones de cada tienda. El gerente del 

dapart.amento de informática tiene a sus cargo a cinco analistas y dos 

proqramadores. Se considera que el personal que labora actualmente es 

suficiente para cubrir las necesida~es del departamento debido al 

crer.imiento de la empresa. 

A e:1cepci~n del sistema de pago a proveedores el cual está hecho en 

lenguaje cobol, todos los sistemas descritos anteri armen to est~n 

hechos en lengl\aje sisinf el cual permite el manejo de base de datos. 

Sr~ optO por utilizar este sistema debido a · que es Lm 1 enguaje muy 

+ác.il v que en consecuencia pet~mite dismimuir en qran m~dida el 

tiempo ~e ~esarrollo de nttuvos $lstemas. 
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CAPITULO Il, 

OBJETIVOS. Y RESTRICCIONES. 

DEF 11-ll C l Ul·I DE OF<J El l VOS GENEHALES: 

Lon el oblelo de cubrir las necesidades de crecimiento de la empÍ'osa 

~e han creado los objetivos qener81Ps y particulares a cumplir tanto 

a nivel co1~punía como a todos los niveles de direcci6n. 

continuación presentará los objetivos qenerales de la empresa. 

l''Elirlf\NENCIA Dadas las condiciones actuales de nuestr·o pa~s en dond!O 

l ~jos de estarse i ncremcntando la . . ' 1nvers1on, ésta se est;, 

contri nai r•ndo ~ 1 a empresa prc~ten9e µarman~cE·r como una comPai'íí a 1 

saludable oeneradora de· empleo y de fuente de rique.:a del país. 

Eí-lCIEl·IClA Es un objetivo que persiqllf.' la empresa. Eficiencia en la 

prt?~'il:ac1Ón e.Je sc:rvicios a nuestros clientes. Eficiencia en nuestros 

t~ccursos hun1anos. Eficiencia en la utilizació'n de los recursos 

fin .. 1ncieros. nuestras 1nstalacionos y en qeneral de todos los biQnan 

Ui ILIDADES Y CRECIMIENTO Es objetivo de la empresa el generar 

uti 1 idades razonables que permiten euporiment ir un crecimiento 
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~rmóni co del neqoc1 o.: que proporcione recursos para prostcar mejores 

recursos a nuestros clientes, mejores condiciones de trabajo a 

nuestro personal y en qcmeral para responder a las demandas de la 

sociedad .. 

t.:ON IRIBUCJON A EMPLEADOS La empresa pretende brindar estabi 1 idad 

l~boral a suo empleados. ofreciendo mejores condiciones de trabajo 

que el mercado. r ambi én es objetivo de 1 a empresa proporcionar .un 

cli1na de trabajo que permita a su personal alcanzar un alto nivel de 

satisfacci~1 para que •ste pueda desarrollar al m¡ximo su potencial y 

alcance a trav~s de su actividad su desarrollo personal. 

CONIRIDUCIOH A LA SOCIEDAD. Es objetivo de la "rnpresa contribuir c:on 

la sociedad a través de los servicios que presta. de 1 a generación da 

empleos, del paqo de impuestos y de otros beneficios sociales. 

DEFINIC!ON DE OBJETIVOS GENERALES DEL DEPARTEMENTO DE SISTEMAS: 

1.- Reunir y analizar todos los datos que afecten a la operaci6n de 

la empresG\, para presentarlos en form.a resumida a la Direc:c:i6n 

General y en forma detallada a los usuarios que así lo requieran, 

para la toma de decisiones oportunas y verateE. 
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~.- Tener datos hist6ricos de las operaciones en cada una de las 

tiendas para p~der hacer una planeacicfn adecuada de todos los 

re-cursos. 

3. - Proporcionar oportunamente la información generada de todá\s las 

tr-u.r.!.:rncciones que afee.ten el capitul de la empresa para llevar un 

mej~r control. 

HCl IVIDF1DES DEL DEPARTAMENTO DE S!STEMASt 

flJnci¿n General: Planear, desarrollar y coordinar la operaci6n de 

Sistemas y económicos para la orqani:acicfn, ! 

incorporando herri)mientas administrativas que permitan mayor agilidad 

y productividad en 1 as funciones desarrolla das dentro de 1 a empresa. 

CoarcJirtar el an~iisis, dise~o e implantaci6n de sistemas y 

pr·ocelli'mi~nto6 adminislrativos, ya tsea manuales o automatizados, que 

permi tc:m tener un mayor control interno y que est~n ori entad~s a 

incrementar la productividad en todas las ~reas de la empresa .. 

' Coordinar la operaci Ón del departamento, cuyo fin principal es ol de; 

procesar y obtenC?r informacicln oportuna, confiable y completa de las 

opf~raciones de la ompr·esa. 
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Supervisar que toda la in-formación emitida por loG diferente~ 

depl\rtamentos sea capturada ver-!fii:ando el acomodo de la 

documentación que de oriqen al procesamiento electrónico de datos. 

Funciones Específicas: 

1.- Coordinar la elaboración de planes y programas de trabajo de las 
, 
are as bajo su responsabilidad y asignar.les 1 as prioridades 

establecidas de acuerdo a los objetivos generales de la empresa. 

2. - Elaborar en coordinación con sus subordinados inmediatos el 

presupt.1C?~to tle su área y proponerlo para su aprobaci Ón a. su jete 

inmediato. 

~.- Supervisar y co11trolar el desarrollo de los programas de trabajo 

pnra el diseOo e implantación do sistemas en la empresa, y mantener 

in!' armado "'' su jefe inmediato y a los responsables de las 

l nv1Jl ucrc?.das del avance y 1 os resul t.ados obtenidos. 

11.- Coordinar la evaluación de los sistemas implantados en la 

empresa. 

5. - Proponer. en su caso• modificaciones al di seña de 1 a estructl1ra 

orQcmi:!acional, as{ como mejoras a los métodos y procedimientos 

~dm1nistrativos. 
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6.- Coordinar la elaboración de estudios especiales de sistemas Y 

procedimientos. 

l.- Estudiar y determinar la conveniencia y viabilidad de incorporar 

sistemas manuales o mecc1tli :.ad os al procesamiento el ectróni e.o. 

8.- Diriqir las operaciones del área de infor'"m~tica, vigilando que se 

pt·~stn un servicio adecua.do i.\ los usuarios. 

9.- De·finir y establecer las normas di? sequridad en la operación del 

.lrea ele i n-f ormát .t ca. 

tl!l.- Estudie\r v determinar las inversiones y tipos que se requieran 

en la empresa para llevar a cabo la implantación y desarrollo de 

sistemas eiectrÓnicos de procesamiento, y proponerlos a eu jefe 

inm,?rJi 13to. 

1 J. - Coordinar directamente los proyectos cuya naturaleza requiera 1 a 

coparticipación de desarrollo de sistemas e inform~tica. 

12.- Mantener relaciones adecuadas con los proveedores de equipo para: 

obtener mejor servicio e informñción sobre nuevas herramientas y 

proqra.mas disponibles. 

1 .:.. - LLevar a 

suPervisicSn. 

cabo l ü.S funciones comunes a 
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l•l. - Elaborar un pian anL1al de actividad es de acL1erdo con las 

pr1oridadas establecidas, incluyendo el análisis de sistemas tanto de 

&reas con deficiencias de control, como de aquellas determinadas por 

1a üirecc:ión General como áreas de oportunidad o problema. 

15.- Verificar la elaboració'n de programL-\s de trabajo específico para 

cada una de sus intervenciones. 

16.- Supervisar la recopilación de información, diagnóstico y diseño 

dt! los sistemas incluÍdos en el plan de actividades. 

17.- Vülidar con las Oircc:cionc.~s y qerencia involucradas, los 

dia~nósticos y diseños elaborados. 

18.- Viqilar la implantación de los sistemas diseñados y aprobados en 

coor·dinaciÓn con los usuarios y los responsables de las áreas 

i 11vo l t1r..:radas. 

19.- Definir norm<>s v metodoloq{a pa1·a la revisión operacional de los 1 

sistemas implantados. 

Supervisar el mantenimiento periódico de los sistemas 

i1nplantados de manera que se 

e9trateqías de la ompresa. 

adecúen a las circunstancias y 
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¿i.- Estudiar y evaluar las posibilidades de mecanizacio~ de sistemas 

y procedimientos y. en su caso, coordinar los proyectos respectivos 

con ld oerencia de informática. 

2?..- Supervisar la realización de estudios de cargas de trabajo del 

per!jnnal • de miinera qu'e cuando existan cambios en procedi mi en tos se 

ciislt-ítJu•¡an las nL1evas dC:lividades en forma equilati~a. 

23.- Supervisar la elaboración y actualización periódica de todos los 

manuales de procedimientos. descripción de puestos y catálogos de 

·f orcnc:i.s correspondí entes a 1 os sistemas implantados • 

. bl.- Coordinar la elaboración de estudios especiales sobre sistemas y 1 

p1·oc:edi mi en tos no i ne:! u! dos en el pian anual de ac:ti vi dad es, que por 

C8mbios en las prioridades sea necesario llevar a cabo. 

25. - Llevar a 

SL1pervisión. 

cabo las tunci ones comunes a los puestos de 

2b.- Estudiar y análizar los informes que actualmente se producen en 

las distintas ireas de la empresa. 

27. - Estudiar y definir si stcmas de procesamiento adecuados a 1 as ! 

necesidades de la empresa. 
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¿8.- Proponer. en su caso. ampliaciones o modificaciones al equipo 

olectrOnico en virtud del volumen de usuarios qui::! se espera en el 

ti futuro. 

29.- Elaborar calendarios de trabajo para el procesamiento de los 

diferentes sistemas y vigilar su observancia • 

.51~1. - Vi qi 1 ar 1 as fuentes donde se producen 1 os datos que se deberán 

procesar y proponer, cm su caso, métodos tendientes a su 

úptimizac1Ón • 

..51.- Proporcionar asesoría a los usu~rios sobre la información que se 

requier·e y la -forma más 8decudda de obtenerla, así como sobre 

rroblemas espccÍf icoG. 

32. - Di scfiar v mantener actualizad os estándares de programaci Ón y 

cJocumuntac1ór1. 

33.- Váqili\r que los procedimientos de control de recepción y envfo 

de documentos SC!' lleve a cabo. 

3'1.- Viqilar que el equipo y las instalaciones físicas reúnan los 

requisitos mínimos de sequridad y operación para asegurar su correcto 

f·unc.i onami en to• úe acuerdo a 1 os l i neami en tos emi ti doa por el 

proveedor. 
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35.- Supervisar que se proporcione el servicio de proceso de datos al 

ustrnrio en forma eficiente. 

~6.- Definir y establecer controles para asegurar que la información 

se procese correctamente. 

57.- Supervisar los trabajos de el aborac i Jn, implantación o 

modificación de programas. 

38.- Mantener contacto con ol proveedor del equipo para solicitar 

servicio y mantenimiento. 

, 
~9.- AseQurarse de la existencia en el area de todos los materiales e 

implementos de trabajo necesarios para su correcto funcionamiento. 

CARl)CTERISTICAS DE Ll\S LABORES UEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS. 

1. -OPORTUMIDAD. El departamento de SI stemas debe procesar 1 os datos · 

viqentes de forma que su procesamiento refleje las condicionesi 

actuales de la empresa. 

:.!. -PER flNEt~CIA. Debe producir i nf ormaci Ón adecuada a las necesidad es 

d~ los que las solicitan. 
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3.- PRECISIOM Y EXACTITUD. La información producida en el 

dep;wtamcmto debe ser correcta dentro de los límites tolerados y no 

debe contener errores constantes. 

4.- EFICJENCIA. Se debe proporcionar un maNimo de informaci6n a un 

costo mínimo. 

5. - 'Jit'\BILIDAD ECONOM!CA. El procesamiento de la información no debe 

representar una carga económica para el departamento que generó los 

datos ni tampoco para la empresa. 

HESIRlCClfJMES. 

ECOMOl'llCAS: Debido a la inflación y a las devaluaciones es impor-tante 

que lia decisión que se tome permita a la empresa continuar con el 

crecimiento que ha venido teniendo sin tener que comprar otro 

computador por lo menos en dos años, es decir que la opciJn que se 

escoj~ debe ser un equipo con la suficiente capacidad para soportar 

dos tiendas mas y una bodeqa de recepción centralizada para todas 1 as 

~ucurs~lcs; además los gastos que qenere el mantenimiento de esta(s) 

computadora(s) deberá paqarse con el servicio que otorgue a los 

usus9ri os. 
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DE DRGANIZACIDN1 El departamento de Sistemas deber~ dar apoyo y 

servicio a todas las demás ~reas de la empresa y no ser una carga de 

trabajo par~ ellas. 

!JE COMPATIBILIDAD: En vista de la inversión realizada en la compra 

del ~quipo con que ahÓra contamos la opción a elegir deberá ser ya 

scc, una ~n1pliac:iÓn a.1 sistema actual ylo la adqu1sició'n de un nut:vu 

comput;.ador que sean compatibles con el que se cuenta. 
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CAPITULO 111. 

nSPECTOS TECNICOS EN LA SELECCION DEL EQUIPO DE COMPUTO. 

DETERMINACION DE LA CONFIGURACION OPTIMA. 

Los o a sos para obtener 1 a conf i quraci Ón básica deben ser 1 os 

siouientl?s: 

11 Ot!terminaciÓn de las necesidades reales. 

21 Definición de sistemas alternativos. 

3) NC?dic:iÓn del desempeño a dos nivelesi hardware y so-ftware. 

DEIERMIMACION DE LAS NECESIDADES REALES. 

Estimación de requerimientos de almacenamiento. 

A continuación veremos los volÚmanes de información que tenemo& y el 

espacio necesario en disco para almacenar esta informaciÓn1 

Sistema de'Clientes: 

t.:ilntidild de clientes 16~1,Lolili!l 

Cantidad d" facturas de confado diarias 3,7~J2 

Cantidad de facturas de crédito diarias 2,~186 
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Cantidad de paqos por dÍa 

Estados dQ cuenta por mes 

Cartas de cobranza por mes 

fH tas a el i entes por mes 

Otros movimientos por mes 

Ventas a pla"o fina11cierc. 

2,00~1 

70,~1~1111 

55,01110 

l '1!H211!1 

5,Y.IP.l~I 

4/. de venta mensual. 

Los archivos mas importantes de los que consta este sistema con sus 

rQspectivos espacios ocupados en disco dados en sectores de 256 

bytes~ son los siguientes1 

CLCTEB En este archivo se tienen reqistrados todos los clientes y los 

movimientos efectuados en sus carteras en los lütimos tres meses. El 

espacio que ocupa este archivo es de 586, 537 sectores. 

FACCRE En este archivo se tienen registradas por renglón todas las i 

notaú de crédito. Posteriormente esta información ea actualizada en 

el archivo CLCTEB. El espacio que ocupa este archivo es de 171,675 

sectores. 

FACCON Este archivo tiene.por renqlÓn todas las notas de venta de 

contado. El espacio que ocupa es de 162,932 sectores. 
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CLFCRE Este archivo contiene los paqos hechos a las carteras de 

crédito de nuestros clientes con el fin de actualizarlos 

posteriormente en el archivo CLCTEB. El espac:i o que ocupa este 

~rct1ivo es de 124,81~ sectores. 

CLNOMB Este archivo contiene todos Jos datos de nuestros clientes 

<como son el Nombre, primer apellido, numero ' . de cuenta, direccion y 

sequndo apellido), para la consulta de apell~do desplegando as{ el 

resto de la información concerniente al nombre o nombres consultados. 

Con esta i nf ormac i Ón 1 a consulta se hace posible teniendo s61 o el 

nombre y prim~r apellido del cliente en caso de ewtrav{o de su 

tc1rJtata. El espacio que ocupa este archivo es de 6'21,127 sectores. 

'J'fADIA En este archivo se tienen registradas las autorizaciones de 

compra en Ií'nea a los clientes con el fin de que sean descontadas 

instant~neamente de sus cantidades disponibles de compra. El espaci~ 

que ocupa este arc:hivo es de 2,322 sectores. 

CLTRl•S En este archiva se registran todos los movimientom de compras 

e-tnctuadas por los el ientes en una sucursal diferente de la que 

pertenece su cuenta de crédito. El espacio que ocupa este archivo es 

de ~,442 sectores. 

LLEMPL En este archivo se tienen registrados todos los números 

asiqnados a los vendedores existentes en la compañía; además nos 

permite calcular las comisiones para cada uno de ellos. El espacio. 

- 42 -



que ocupa este archivo es de 61215 sectores. 

CLCAJA En este archivo se tienen registradas todas las cajeras 

autorizadas para cualquier movimiento de ventas, El espacio que ocupa 

este archivo es 227 sectores. 

nrnSEC En este archivo s~ tienen registra.das t. odas 1 at;; aec:c.i ones 

en i ster)tes en cada una de las ti en das con el fin de poder obtener 

estadísticas de ventas por sección. El espacio que ocupa este archivo 

es de 452 sectores. 

rotal del espacio ocupado para el sistema de el i entes 1, 112, 129 

sectores. 

SISTEMI~ DE CONTABILIDAD, 

Los vol L1n1enes de i nf Ormaci Ón que man~Jamos para este si eterna son 1 

Cuentas existentes B,fül0 

F'Ó1izas de eqresos di arias 5~ 

PÓJ izas de ingresos diarias 2121 

Pólizas de diario mi' !lll1Jl1J 

A continuacion listaré los archivos que se utilizan para este sistema 

con sus correspondientes espacios ocupados en sectores de 256 bytes 

cada uno. 
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CUEMíA En este archivo se tienen almacenadas todas las cuentaa del 

cat~looo de contabilidad así como todos sus movimientos efectuados 

dL1rante el ejercicio· fiscal; además se cuenta con todos 1 os 

presupuestos de gastos para todos y cada uno de los centros de costo 

de cada uno de los meses del ejercicio. El espacio que ocupa este 

archivo es de 40@,0~0 secfores. 

CO/\JTRO En este archivo SC? reqistran todas las pólizas capturadas ca.da 

día; esta información es actualizada por paquetes en el archivo 

CLIENIA. El esp.,cio que ocupa este. "rchi vo es de 31, 759 sectores. 

Cl?)S En t:isto archivo se encuentran registrados todos los dato!i de 

todas y cada una de 1 as compañ:i as que forman la empresa, como son 

nombre, dirección, reQistro federal de causantes etc. El espacio que 

ocvpa este archivo es de 34 sectores. 

Cf~ESDl Este archivo tiene reoi str.ldos todos los movimientos de moneda . . 
e):tranjera Qfectuados en cada una de las cajas generales de todas y 

cad.:..°' Ltna de las tiendas durante el ejercicio. El espacio que ocupa 

e=.tu archivo es de 21216 sectores. 

·1 ot.ll de est1"ci o ocupado por este ai stema es de 432 ,~179 sectores. 
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S!STEMA DE NOMINA. 

Los voll1menes de información que manejamos para este sistema son1 

1'1..Ímero de empleados de planta 1,21~5 

NÚmero de empleados eventuales 217 

/.\ continuación listaremos los archivos que se utilizan en este 

sistema con sus correspondientes espacios en sectores de 256 bytes 

cada Lino. 

NDCIA En este archivo se tienen registrados los datos generales de 

cada una de lüs sucursales como son: nombre, direcci.Ón, colonia, 

población, estado, municipio, registro federal de causantes, registro 

del seguro, registro del infonavit, d{as de a~uinaldo, fondo do 1 

u.ho,.-ro, ele. El espacio que ocupa este archivo es de 782 sectoreB. 

NDEMP En este archivo se tienen registrados los datos de todos los 

empleados de la compañia operadora de las tiendas como son1 número da 1 

tienda, número de empleado, número de departamento, nombre, registro; 

federal de causantes. 'a-filiación al sequra, percepción base, 1 

dirección, fecha de nacimiento. registro al infonavit, cambios de 

sueldo que ha tenido. acumulados, percepciones y deducciones, cambios 

de puesto, datos de jubi 1 aci Ón. El espacio que ocupa este archivo es' 

de 16,154 sectores. 
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NOMOM En este archivo están reoisl:.radas todas la5 porcepciones Y 

deducciones a los empleados capturadas quincenalmente con el -fin de 

iH:tualiz¡~rlas posteriormente en el archivo NOEMP el espacio que ocupa 

este archivo es de 111,528 sectores. 

El total de espacio ar.upado por este sistema es de 128,464 sectores. 

SISTEl'IA DE DPERACION COMERCIAL. 

Los VO}llfflenes de información que manejamos en este sistema son los 

mas.grandes 
, 

pues mediante oste se controlan los inventarios de la,. 

oc.ha tiendas de Ja cadena a nivel artículo; los datos generales aon 

los siquientes: 

l<.fÚmero de ti en das 8 

l'-IL1mero de secciones por tienda 474 

Húmero de artículos por· tienda h'l~l,k11'!10 

Entradas de mercancía por d{a 234 

írllspasos intertienda diarios 123 

Davoluciones al proveedor diarias 13 

Aumentos de precio diarios 7 

Rebajas de precio diarias 39 

A continuación lista1~é los archivos que se utilizan en este sistema 

con sus correspondientes espacios ocupados en disco en sectores de 

~56 bvtes cada uno. 



ARTEST En la actualidad este archivo está en v! as de desarrollo y 

pretende tener registrado el directorio de todos los artículos 

existentes. El espacio que ocupa en la actualidad este archivo es de 

7©,872 sectores. 

DIREST En este archivo se tienen r:-eqistrados todos los art{culos 

nuevos. que cuentan con una codificación estandar <identificador 

eslandar > pe1ra todas 1 as tiendas, El espacio que ocupa en 1 a 

actualidad este archivo es de 33,329 sectores. 

U1RART En este archivo se tienen reqistrados todos los artfculos que 

aún no cuentan con una codificación estandar (identificat.Jor estandar> 

para todas las tiendas. El espacio que ocupa en la actualidad este 

archivo es de 115,aaii sectores. El espacio que ocupa este archivo irá 

disminuyendo conforme los artículos vayan siendo re-identificados 

pasando~ ser parte del archivo ARTEST. 

ENLACE Este es un archivo de trabajo que permite enlazar los archivos 

DIRARí y DlREST con el archivo ARTEST y aunque ifiste tiende a ' 

desaparecer aún deberá existir en un período de por lo menos seis 

meses y en consecuencia es necesario considerarlo. El espacio que 

ocupa este archivo en la actualidad es de 2111,815 sectores. 
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F.;EC!UIS. En este archivo se registran tanto las requisiciones que son 

elaboradas por los compradores para la adquisición de mercancí'a nueva 

como aquellos resurtidos que son elaborados por l O!i jefes de 

departamento de cada tienda de mercancía e>:istente ya sea bá°sica o de 

temporada. El espacio que ocupa este archivo es de 275,801 settores. 

ORDCOM En este archivo se tienen registrados todos los art{culos que 

so han recibido por pedido al igual que aquello!;i que están pendientes 

de recibirse; posteriormente en este archivo se actualiza la 

recepción de estos Últimos artículos provenientes del proveedor. El 

QSpi\cio que ocupa este archivo es de 373,190 sectores. 

MOWIER Este archivo contiene todos 1 o5 datos de l 09 movi miento5 do 

mercanc{a efectuados por cualquiera de los siguientes conceptos1 

- Entrilda de mercanc{a proveniQnte del proveedor. 

- Salida de mercancía por devolución al proveedor. 

- Salida de mercanc!as por cargo a la casa. 

- Aumentos da precio. 

- Rebajas da precio. 

El esprn:io que ocupa este archivo es de 55.361 sectores. 

TRAZ.PA En esto archivo se tienen registrados todos los movimientos 

con1pl e tos por concepto de traspasos i nterti endas durante el ejercicio 

fiscc.!. El espacio qlle ocupa este archivo es de 12,12112 sectores. 
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TRASPA En este archivo se capturan todas las salidas y entradas de 

merc;¡,ncÍa (traspasos intertienda) que existen entre las tiendas de la 

cadena: esta información es actualizada cada mes en el archivo 

íRAZF'P1. El espacio que ocupa este archivo es de 4,582 sectores. 

OIRFRO En este archivO se tienen rec;istrados los datos goneralC!s de 1 

todos nLll~str-c.is proveeaor"e&, lanto aqu~ll<Js con los qll(i': tral.Jajd.nos er1 

firme .como los que nos dan mercancía a consignación. El espacio que ' 

ocupa este archivo es de 6,156 sectores. 

REOOIA En este archivo se tienen registrados los totales por tienda y : 

sección de las requisiciones de compra tanto iniciales como de 

re~urtido a ser autori%adas para un día; esta información es 

actualizada diariamente en el sistema de presupuestos. El espacio qua f 

ocupa este archivo es de 6,538 sectoros. 

REQAUX E~te archivo es utilizado ~orno área de trabajo para las 

requisiciones de compra iniciales cuando están implicadas varias o 

todas las tiendas y la mercanc{a solicitada es la misma para cada 1..1na 1. 

de ellas·. La función de este archivo es de utilizarlo como copiador 

do requisiciones. El espacio que ocupa este archivo es de 1.673 

sectores. 

AUXPRO Este archivo tiene registrados aquellos proveedores con los 

que trabajamos mercanc{a a consignacibn y se utiliza como aLociliar l 

d"l ~1-chi vo OIRPRO el espacio q•Je ocupa es de 199 sectores, 
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Sub-sistema de mensajes: 

El sub-sistema de monsajes permite enviar textos entre una y otra<s> 

terminal les) del sistema y utiliza ~nicamente dos archivos con un 

espacio total de 156 sectores. 

Sub-sistema de presupuestos: 

El sub-sistema de presupuestos permite tener presupuestos de venta. 

compra e inventarios por seC:ciÓn para todas y cada una de las tiendas 

tomando Ja información de los archivos del sistema de operación 

c:omer"ci al y del sistema de el i entes. El total del espacio ocupado 

para este sub-sistema es de 386,725 sectores. 

El total del espacio ocupado por este sistema e$ de 1,263,293 

sectores. 

SJGTEMA DE PAGOS A PROVEEDORES. 

Este sistema maneja la información de todos los proveedores que nom 

surten mercancía tanto como para el área de ventas como pmra el uso 1 

de oficinas'. Los datos generales son los siguientes• 
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Mcimero de proveedores 3,0~10 

Número de pagos semanales 270 

NLimero de documentos cargados en 1, 41!IW 

c.~rtera por semana. 

A cont i nuaci Ón 1 i staremos los 9'.rc.hi vo• que ge uti 1 izan en este 

sistema con sus correspondi l:!ntes espacios ocupados en di sc\l e11 

sectores de 256 bytes cada uno. 

CARTERA En este archivo se tienen reqistrados todos los documentos 

pendientes de paqo por proveedor. Es actualizado con la documentación 

enviada por las tiendas en el momento en que ha sido registrada la 

recepción de mercancía .. El espacio que ocupa en la actualidad este 

archivo es de 125,1111!1121 sectores. 

ll!RF'RO En este archivo se tienen registrados todos lois proveedores 

con sus respectivos saldos, tanto de mercanc!a para ~l área de ventas 

como aquellos que surten artículos para el área de mantenimiento de 

oficinas de la compañ{a. El espacio que ocupa este archivo es de 

127,e~I sectores. 

PROVMES En este archivo se tienen registrados todos los movimientos a 

lo·s saldos de los proveedores~ ya sea por nuevos saldos a la cartera 

como por abonos en caso de devoluciones o de pagos efectuados al 

m15mo. El espacio que ocupa. este archivo es de 127 ,~lf211'J sectores. 
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El total del t!spacio ocupado por esta sistema es de: 

sectores. 

rotal del espacio ocupado en disco: 

Sistema de clientes 1, 112, 129 sectores 

Sistema de contabi 1 i dad 432,¡¡179 sectores 

Sistema de nómina 128,464 sectores 

Sistema de operación comercial 1,263,293 sectores 

Programas fuente 72, IV~l~I Sectores 

Sis.tema de paqo " proveedores 399' í~~l¡¡i sectores 

Cuenta de sistemas 23,l~IVi?J sectores 

Total de espacio ocupado 3,429,965 sectores 

~onfiguracidn final recomendada: 

Memoria pr·incipal 

Capacidad en disco 

Mlimero da terminales 

Impresoras Ati Jr. 

Impresoras rápidas 

Unidad de cinta de 625r<I BPI 

de 4 a 6 megabytes 

161V121 MegAbytes 

96 

47 

!QI 
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CONSIDERACIONES DE NORHAL!ZACION DEL EQUIPO. 

H continuación se describen lüs distintas caracter(eticas tanto del 

equipo de cómputo con el qu~ se cuenta actualmente, como de las 

opciones a escoger para poder cubrir las necesidades reales y TLtturas 

en-un plazo de dos años. 

Sistema operativo: 

f-lquí daré una descripción del sistema operativo de 1 as computadoras 

HP-3t!lll1Qi. Esta descripción será la misma para todas las opciones 

(serie 37, 42, 48, 58, 68) pues su sistema operativo es el mismo para 

tocias ellas. 

El sistema operativo que maneja es HPE <HultiPrograminq E>1ecutive>, 

dos de l<>S grandes atributos del HPE ·son su versatilidad y su 

facilidad de manejo, 

Uiseñado para tomar todas las ventajas de las caracter{sticas del 
/' 

hardware como son1 la memoria virtual, la arquitectura de staclc, el 1 

HPE demuestra su ver-sati l i dad permitiendo a la HP-3QIQl(!I el deaarrol lo 

de programas en~ l!nea, comunicaci6n de datos, y procesamiento en 

batch concurrentemente. AdemJs, el sistema operativo MPE permite que 

lo5 usuarios accescn simultáneamente los recursos del sistema. 

hc1c:if?ndo cada uno de ellos una interface con el sistema 

independientemente. 
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El sistema operativo MPE contiene un manual de asistencia para el 

usuario como es el lenquaje de comandos y la ventaja de ayuda en 

I{nea <HELP> qu~ sirve de gula para el uso de los comandos MPE. 

El sistema MPE per·mi te también hacer programaciones con fecha y hora 

específicas para ejecutar jobs. Los usuarios pueden predeterminar el 

calendario de procesamiento por fecha y hora y el sistema MPE 

ejecutara los Jobs autom6ticamente. 

El sistE!ma MPE cuenta con una estructura de cuentas y contabiliza 

autom~ticAment~ los recursos utilizados. E>d sten comandos que 

permiten al System Manager hacer una estructura Jerárquica de cuentas 

en el sistema en un estilo similar a un organigrama de una compa?\(a. 

Por 1 o tanto el sistema MF'E permite control ar los recursos; del 

sistema usados por los distintos grupos de la estructura de cuentas. 

El sistema provee de completa sequridad, permitiendo operar en un 

m1?di o proteqi do de i nterf erenci as o accesos ilegal es por otros 

usuarios. Esta sequridad se logra por medio de claves de acceso al 

entrar al si ütema, l oclcwords para 1 os archivos• res tri cc:i ones de 

acceso por jerarquías y Jueqos de capacidad por usuario. 

La unidad de comunicación interprocesos del sistema permite a los 

procesos comunicarse eficientemente con los otros utilizando archivog 

en disco. Todos los procesos que tienen acceso al archivo de mensajes 

utilizando el sistema de seguridad se pueden comunicar con los otros 
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usando el archivo estandar del sistema de lntr{nsecos. 

El sistema maneja todas las entradas y salidas del equipo perif¡rico, 

recibiendo los requerimientos de entrada/salida y formando una cola 

dn espera si es necesario, y real i::ando la actual transferencia de 

L.:omo el sistema MPE trata a 1 os requeri mi en tos de entradas/salidas 

como archivos, se pueden escribir programas sin importar la fuente 

fÍsic:a o el destino de los datos, y se pueden correr ya sea en 

proceso batch o en proceso interactivo sin cambiar los nombres de los 

archivos a que se refieren. 

El sistema 

teormi nal es~ 

maneja también la 

1 a comuni cae! Ón 

comunicaci6n asíncrona de las 

de datos sincronizada, a otras 

cÓ~tputadcras HP o otras computadoras no HP es provista por 

sub-sistemas opcionales de comunic:aciÓn de datos. 

El sistema· MPE V de las computadoras HP-30111111 ofrece soporte para 

mejoras tlel MPE en sí y se presenta en dos diferentes versiones que 

son MPE V/P que mantiene el disc c:atc:hing en las HP-3e1e1111 y el MPE V/E: 

que man ti ene a 1 a vez el di se: c:atc:hi ng y el sistema de exp,¡\nsi ó11 de 

tablas automático. 
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El sistema l'IPE V hace posible configurar t1·es vece9 mas terminales Pn 

el sistema. mé.s so.fistic:ado de la HP-31!10U.1. En consecuencia, se puede 

distribuir el poder de computación más dentro de la 

orqanio:i\ci6n. f'll ser mayores las tablas del sistema MPE V permite 

también soportar m<Ís equipo periferic:o HP-31~1~@. Con el sistema de 

soft~1are cmpandido las Computadoras series 68 permiten soportar un 

tercer IMB incrementando en 501. el número de manejadores de disco que 

mantiene el sistema. 

MPE V soporta el pr-oducto disc catchinq el cual consiste básicamente 

en aumentar la velocidad de acceso en los procesos de entrada/salidi'. 

IH ~eñatlo particular mente para sistemas que uti 1 izan intensamente l mis 

entradas/sal idas, 1 as rutinas de di se: c:atc:hing permiten eliminar 

muchos de 1 os tiempos que se consumen en accesos a di&c:o 

t~adicionalmente. 

Normalmente el directorio y los ar7hivos más utilizados se encuentran 

en el disco, con el disc catching estas áreas son colocadas en la 

memoria y pueden ser acc:esadas 

ejecutor. 

repetidamente por un programa , 

fados los sistemas de c:omputadora HP-3.IQlllJ oper"n bajo un medio c:omCm 

de operac:i6n MF·E. Esto siqnific:a que c:ualquiera puede ir de una 

HP-3Ql•IQJ a otra sin nec:esi dad de pasar por un entrenamiento ad! c:i onal 

para 'familiarizarsa con el lluevo medio. 

- 56 -



Una de las mejores .formas en que HP alcanza una eficiencia operativa, 

es por medio de la multiprogramación es decir la. ejecución 

concurrente de multi pi es programas. La mu! ti programad Ón permite a 

lo5 recursos del sistema ser localizados entre los diferentes 

programas que estén trabajando. 

Cuando utilizamos la función de proc:e:samiento interactivo los 

comandos y 1 os datos son introducidos a través de t.m tablero de 

terminal y recibiendo respuesta inmediata a las entradas. 

El procesamiento en batch es una eHtensiÓn lógica de la función 

interactiva disponible a través del MPE, Cualquier capacidad con 

e>ecepción del BREAK, que es disponible en una sola .función, es 

disponible en los otros y emplea los mismos comandos del MPE. 

Pa~a el sistema operativo eHisten dos tipos de usuarios. El usuario 1 

final al que sólo se le tiene permitido ejecutar los programas 

eH i stentes. Los administradores del sistema como son los 

programadores que son responsables de la creación y mantenimiento de 

1 os progr<1mas de apl icaci on al igual que las operad ones diarias dol 

sistema. 

Un« de los pri ne! pal es obJeti vos del sistema de la computadora es la 

información para los niveles de dirección de la empresa para la .rtyuda 

en 1 a toma de decisiones; 1 C\S entrC\das, el procesamiento y 1 ag 

sal l das deo lo~ datos. El sistema MPE manejr. i r.form2ci <Í'l por madi o de 
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su sistema de archivos. En el MPE un archivo es un cuerpo de 

información o datos identiTicado por el nombre asignado por un 

usuario. Un archivo p1..1ede contener comandos y/o programas al igual 

qt1e informació'n, y puede ser almacenado en disco, cinta o cartucho. 

El sistema MPE tambien ut\li"a los dispositivos perifericos corno 

archivos. 

El l'IPE permite que los programas escritos en un lenguaje puedan 

1 lamar a subrutinas en otro lenguaje. 

El fTlanejador de memoria virtual usa tanto la memoria principal como 

el almacenamiento en disco para enpander el espacio disponible en 

memoria. De hecho, la memoria virtual permite ejecutar programas 

hasta de dos rnegabytes de longitud en sistemas rnfnirnoa de memoria. El 

sistema MPE divide programas lógicamente en segmentog de longitud 

variable. Estos segmentos residen en memoria de disco y son tra.idos a 1 

la memoria principal solo cuando son requeridos por la ejecución del 

programa. Cuando un segmento de código ya no es necesario, ser~ 

sustituido por un nuevo segmento. Si el segmento de c6digo llega a 

ser necesario más tarde, simplemente será copiado del disco en donde 

reside. 

El controlador de sesiones y jobs programa loa jobs y las sesiones de 

acuerdo a las prioridades asignadas. 
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' Cuando se detecta una falla de poder por la HP-3filllil') se invocara 

autom~ticamente a la rutina de power .fail auto restart. 

Esta rutina conserva el medio. de operación que exist(a antes de la 

pérdida de enerQÍ a. La operaci Ón del sistema normal se resume tan 

pronto la energ{a es restaurada. Jobg y sesiones en proceso en el 

sistema. continÚ~n donde tu~ron interrumpidos ignorando l<t 

interrupción. 

El sistema operativo permite compartir dispositivos que norm~lmente 

no son compartlbles como son1 lectores de tarjetas, unidades de cinta 

maqnética, o impresoras en IÍnea. 

Existe un paquete OPT ( On line performance tool-3121~1111 ) que consta de 

d<s productos interrelacionados. Este paquete está diseñado para 

ayud.!tr a los Ltsuarios de HP a monitorear la eficiencia en la 

utiliz~ciÓn de la memoria, utilización de CPU y el manejador de 

memoria, entradas y salidas, procesos y tablas del sistema. 

Hardware: 

En este punto describir~ las características del equipo tanto de la 

unidad central de proceso como del equipo periférico de cada una de 

las opciones. 
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ll Unidad central de proceso. 

fiempo de ciclo del procesador (CPU>. 

Se refiere al tiempo que necesita el procesador central para efectuar 

un ciclo completo al ejecutar una microinstrucción. Este tiempo es 

medido en n~nosegundos. 

Serie 37: 170 a 34QI nanosegundos 

Serie 421 Hl5 nanosegundos 

Serie 48: ¡¡¡¡5 nanosegundos 

Serie 58: 78 nanosegundos 

Ser·ie 68: 75 nanosegundos 

liempo de ciclo de memoria. 

Se ratiere al tiempo necesario para transferir uno o varios bytes 

desde o hacia la memoria principal. 

Serie 37: 1l!12121 nanosegundos 

Serie 42: 53QI nanosegundos mínimo 

Serie 48: 531!1 nanosequndos mtnimo 

Serie 50: 39¡¡¡ nanosegundos mlnimo 

Serie 68: ~75 nanosegundos 

Operaciones aritméticas y lógicas. 

El almacenamiento se realiza· en forma de stack .. 
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Memoria requerida para el sistema operativo. 200 K en toda& las 

series. 

C~pacidad m~xima de memoria. 

Es el má>1imo de memori" que puede tener el CPU y se mide en 

mega.bytes. 

Serie 37: 512 Kbytes a 2 Megabytes 

Serle 421 512 Kbytes a 3 Megabytes 

Serie 48: 2 a 4 Megabytes 

Serie 581 4 " B Megabytes 

Serie 68: 4 a 16 Megabytes 

Corrección de errores en memoria. 

Se refiere a fallas en la memoria principal que son auto detectadas y 

almnc:enadas en archivos para !IU posterior mantenimiento y ' 
. , 

recuperDc:1on. 

Serie 37: sí 

Serie 421 si 

Serie 49: sí 

Serie 58: s{ 

Sede 681 s{ 
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Recuperación en caso de fallas de corriente. 

Se refiere a la recuperación de la información que está siendo 

procesada. durante una falla en la corriente de alimentac:iÓn de la 

computadora. 

Serie 37: S{ 

Serie 42: S{ 

Serle 48: S{ 

Serie 58: s! 

Serie 68: s! 

Funcionamiento. 

SI? rl?flE!re a la rápidez con quE! trabaja la máquina. <Performance), 

Serio 37: 

Serie 42: 2 

Serie 48: 2 

Serie 58: 3 

Serie 68: 6 

Equipo periférico: 

Discos magnéticos. 

En la actualidad se cuenta con 3 unidades de 4~14 megabytes cada una, 

se vio la necesidad de adquirir una unidad más de la misma capacidad. 

A con ti nuaci Ón daré una descripci Ón de sus caracter! sti cas. 
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Velocidad de transferencia. 

Se refiere a la velocidad en megabytes por 9egundo con que transmite 

lc:i informaci&n. 

1 meqabyte por segundo, 

Capacidad de almacenamiento. 

Se refiere a la capacidad en megabytes para el allhc:\Ci!.namiento de lo. 

inforn_iaciÓn. 

•rnt4 megabytes. 

' Correccion de errores. 

Es la capacidad para corregir errores en el disco e inhabilitar lo• 

sectores dañados sin afectar el resto. Esta unidad de disco cuenta 

con detección autom3tica de errores y correcciones que eliminan 1~ 

intervención del CPU para la corrección de datos. 

Recuperación en caso de -fallas de cor.riente. 

Se refiere a la recuperaci~n de la 
., 

informacion que está siendo 

procesa~a durante una Talla en la corriente de alimentació'n de la' 

computadora. S{ tiene esta ventaja, 

Velocidad rotacional. 

Es la velocidad en revoluciones por minuto con que esta girando. 

271211!1 RPl1. 
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lerminales: 

Se describir~ Únicamente la terminal 2392A pues se tomó la decisi~n 

de adquirir ~sta por las siguientes razones: 

- Bajo costo. 

- Posibilidad de tener interface para conectar una impresora esclava. 

- Facilidad para cambiar la velocidad de transmisión. 

Cintas maqn~ticas: 

llensi dad. Se refiere al . ' numero de bytes por pulqada que puede 

almacenar la cinta <BPI). 

f'lodelo 7978A 6250/125~1 BPI. 

f'lodelo 7971A 1250 BP!, 

Velocidad de transferencia. 

Se re-fiere a los caracteres por segundo que puede transferir. 

11odal o 79781\ 75 pulgadas por segun~o IPS. 

Madelo 7971A 45 pulgadas por segundo IPS. 

Impresora: 

Siendo reqlieridas impresoras más rápidas para el sistema de impresión 

de pedidos y de etiquetas para el marcaje de la mercancía se viÓ la 

opc:i Ón de adquirir 1 as impresoras de trabajo pesado ATI Z-311100 las 

cuales describir~ al igual q~e el modelo ATI Jr. que dar~ servicio al' 

punto de venta. 
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Velocidad de impresión. 

Se refiere a la velocidad ya sea en caracteres por segundo o 1Íne&1s 

por minuto. 

ATI Jr. 10111 caracteres por segundo. 

ATI Z-301~1~ 42111 caracteres por segundo o 

150 1 {neas por mi n1..1to. 

Posiciones de impresión. 

Se refiere al número má>1imo de caracteres 

Ali Jr. de 81il a 146 caracteres. 

ATI Z-3l!lf!l0 de 136 a 272 caracteres. 

Tipo de impresión. 

por lfoea. 

Se refiere a la forma como se lleva a cabo la impresión. 

ArI .Jr. Impresión de matriz. 

ATI Z-3111111111 Impresi6n de ·matriz. 

Crecimiento d" equipo. 

1'1emori a. 

Es la capacidad máxima en memoria. principal que puede tener el 

equipo. 

Serie 37: de .5 a 2 Megabytes 

Surie 42: de a 3 Megi1byte11 

~e;ie 48: ue 2 a 4 Megabyte!5 
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Serie 58: de 4 a 8 Megabytes 

Sei-i e 68: de 4 a 16 Megabytes 

En eqL1i po periférico. 

Terminal es ' . max1mas. 

Serie 37: 14 terminales 

Serie 42: 92 terminales 

Serie 481 152 terminales 

Serie 58: 152 terminales 

Serie 68: 4¡;;~1 terminales 

Impresori'\s máximas. 

Serie 37: 2 

Serie 42: 2 

Serie 48: 4 

Serie 58: 6 

Serie 68: 8 

UnidBdes de disc~. 

Serie 37: 8 

Seri<¡ 42: 8 

Serie 48: 16 

Serie 58: 16 

Serie 68: 24 
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Unidades de cinta. 

Serie 37: 2 

Serie 42: 4 

Serie 48: 8 

Ferie 58: 8 

Serie 68: 8 

Facil~dades para conectar computadoras entre s{. Se refiere a 

f aci 1 i dad P"ra establecer la comunicación entre dos o 

procesadores. 

, 
mas 

~\nalizando "l caso de la opción 1 de tener una HP-3e1e1e1 serie 37 en, 

cada una de las sucursales foráneas que a su vez entar{an conectadas'. 

i\ la computadora de 1 a matriz o sea una HP-3~10'21 serie 48 con 1 a que¡ 

se cuenta actualmente se requiere conocer las capacidades máliimas de~ 

cada scwi" <>n cuanto a la facilidad de conectar dos computadoras! 

entre sf. 

Serie 37: Puede estar conectada a computadora más. 

Sorie 4?• ·PLtede estar conectada a 3 computadoras más. 

Serie 48: Puede estar conectada a 7 computadoras más. 

Sr:?rie 58: Puede estar conectada a 7 computadoras ' mas. 

Serie 68: Puede estar conectada a 24 computsdoras ml\s. 

Del anterior análiaio de los equipos se presenta el siguiente' 

rcsul tado: 

- 67 -



La computadora más rápida es la HP-3illlil~J serie 68. En el &iguient<" 

cap{tul o veremos los costos de los equipos para sólber si es 

redituable la compra de este computador. 

Se c:istudió ·tambie"n la opción de adquirir las cinco computadoras 

HP-30fü0 serie 37 e interconectarlas al HP-31!10'21 serie 48, pero como 

esta computadora sólo permite conectarse a siete computadoras más, no 

cumpliríamos con el requisito de expansión para los próximos dos años 

pues al contar con dos tiendas más y la bodega centralizad~ de 

re?cepción que se Bbrirán pr9cisa.mente durante este lapso de tiempo. 

Debido a la forma en que se tienen distribuidos los sistemas es 

posible dividir la carga de trabajo en dos computadoras con una Única 

condición la cual sería tener el sistema de Opecom, Contabilidad Y 

Clientes en un mismo computador. Estos tres sistemas ocupan un 

espacio de 2.807,501 sectores por lo cual será necesario contar con 

tres unidades de disc:o para este co!'1putador. 

El otro computador tendría que llevar loe sistemas de nóminas, pago a 

p1~oveedores y desarrollo de sistemas. Este Último permite que 1 osa 

an.al istas prueben sus sistemas antes de manejar los datos reales 

impidiendo Bañar los otros sistemas. 

Como describi' cm el párrafo anterior la carga que representan los 

tres sistemas (Qpecom, Contabilidad y Clientes) y tomando en cuenta· 

la importancia de la rápidez de respuesta para cualesquiera de estos 
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sistemas (sobre todo en el sistema de clientes pues es la consulta 

para las autorizaciones de cr~ditol, deben ser lo más eficientes pos! 

ble la velocidad de respuesta del procesador y su capacidad de 

memoria pues son un factor importante para la toma de esta decisión. 
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CAPITULO IV. 

ASPECTOS ECONOMICOS. 

EVALUACIOM DE PROPUESTAS. 

Las bases para evaluar los distintos equipo• de cómputo -fueron las 

siguientes: 

t.- ~os costos de todas las opciones son netos y en dólares. 

2.- Los precios incluyen fletes y derechos aduana.les por tanto los 

totales son LAB Méwico (Libre a bordo). 

Compa1~aciÓn económica de las alternativas1 
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Opclon 11 

CANT. D E s e R I p e I o N PARTE P. UNITARIO TOTAL 

5 HP-31i1•1~1 =erie 37 unidad de 32449A 17,695 88,475 

proceso del sistema que in 

cluye: 

- Unidad central de proce-

so. 

- Memoria de 512 bytes. 

- Procesador avanzado de 

terminales 37. 

- Canal de cone>:iones 

periféricas. 

- Gabinete del sistema. 

5 E>epansiÓn de memoria a OPT51118 4,815 24,1?175 

Megabyte con una sola 

tar Jeta. 

5 Unidad de disco de 132 Mb 7914CT 29, 155 145,773 

con ci'rtucho de cinta 

integrado de 67 Mb y un 

metro de cable HP-IB. 
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CANT. DE se R l pe l o N PARTE P. UNITARIO TOTAL 

5 ATP/37 17,825 

¡ 

GRAN TOTAL• 276, 15111 
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Opcion 21 

CANT, D E s e R I p e I o N 

HP-3~1~1121 Serie 42 

Incluye: 

- Operación 12111 V, 6111 Hz, 

una fase. 

- Un megabyte de memoria. 

- Dos canales generales de 

I/O, 

- Capacidad de diagnóstico 

remoto. 

Gabinete del sistema. 

Sistema operativo 

fundamental que incluye• 

* Sistema operativo MPE. 

* Editor de teHtos 

EDIT /3¡¡1~1111. 

* Utiler{as para el copiado 

de archivos <FCOPY/300111), 

* Base de datos IMAGE/301110. 

* SORT y MERGE 30¡¡1111. 

* Interrogador interactivo 

bases de datos 
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* Software para la captura 

de datos VPLUS/3000. 

* Acceso secuencial 

indenado KSAM/3lilfül. 

•· Facilidad para ejecutar 

proqrBmas sin el 

compilador de lenguajes 

fuentes encepto programas 

escritos en APL/3lil~llil, 

* Software suministrado en 

cinta. magn,tica de 600 

BPI 

Unidad de disco fijo de '\Ql'I 

Megabytes 208 Volts incluye 

- Manejador, media, contro 

lador, gabinete de bajo cos 

to y un metro de cable 

HP-IB. 

GRAN TOTAL• 

- 7'1 -
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Opcion 3: 

CANT. o E s e R I p e I o N 

HP-31(100 s1>rie 4B incluye: 

- Operación de 200 - 240 V. 

60 Hz. 

- Una fase. 

- 2 Megabytes de memoria. 

- 2 Canales generales de 

I/O. 

- Capacidad de diagnóstico 

remoto. 

- E•pan.,iÓn de slot de E/S. 

- Mesa del sistema. 

- Transformador aislado in 

clu{do en la mesa del sis 

·tema. 

Sistema operativo funda 

mental que incluye: 

* Sistema operativo MPE. 

* Editor de te>1tos EDIT301110 

* Utiler!as para el copiado 

de arc:hi voi; FCOPV. 
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* Sort y merge 3000. 

* Basa de datos IMAGE. 

* Interrogador interactivo 

a bases de datos QUERV. 

* Soft•1are para captura de 

datos VF'LUS 

* ACceso secuencial indena 

do J•:SAM. 

*Facilidad de ejecutar pro 

gramüs sin el compilador 

de lenguajes fuente& 

crncopto programas escri 

tos en APL. 

* Juego completo de manua 

les. 

Unidad de di seo de 4~14 Mb 

208 volts incluye: 

- Manejador, media, contra 

lador, gabinete de bajo 

costo y un metro de cable 

llP-IB. 

GRAN TOTAL: 
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Opc:ion 4: 

CANT. o E s e R I p e I 9 N 

J.Jpgrade de HP-301ilkJ serie 48 

a HP-3~1~1(4 serie 58. 

4 Megabytes, disc: c:atching 

2 Gics, 60 Hz, dus en cinta 

de !61%J BPI. 

GRAN TOTAL1 

PARTE 

30558'1 
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Opcion 5: 

CANT. D E s e íl I p e I o N 

Upgrade de HP-3fülf11 serie 48 

a HP-301!11!1 serie 68. 

Unidad de di sc:o de 4Íil4 M"CJª 

bytes 208 volts, incluye: 

- Manejador. media, contro 

lador, gabinete de bajo 

costo y un m1?tro de cable 

HP-IB. 

GRAN TOTAL1 

PARTE 

32468C 

7933H 

P. UNITARIO TOTAL 

167,615 167,615 

43,22111 43,220 

218,835 

A continuaCiÓn describiré y cotizaré el equipo periférico que será el 

mismo para cualquiera de las opciones. 
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CANT. 

.10 

7 

D E s e R I p e I o N PARTE P. UNITARIO TOTAL 

Unidad de cinta magnética 7978A 40,295 40,295 

de 625111 o 1250 BPI. 
': 

Terminal de despliegue de 2392A 2,3Ql5 2,3a1::-; 

12 pulgadas, modo de bloque 

de 24 por 80 (1920) caracte 

res 4 páginas de transmi 

sion hasta 961MI baude. 

·Interface RS-232-C 25 pin. OPT12192 345 

Cable RS-232-C OPT31111 145 

Impresora de matriz de H14 Z31!l,!1'3 2,351Z1 23,5111111 

a 42QI CPS marca ATI Jr, 

Imprasora de matriz de ¡¡¡¡¡¡¡ ATI Jr 

CPS marca ATI Jr, 3,Ql86 

GRAN TDTl\L1 69, 186 
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CREDITOS Y PLAZOS: 

Todos los equipos de las diferentes opciones son del mismo proveedor 

por lo que a continuación describiré las condiciones que nos 

proporciona Hewlett Packard. 

Crédito. No hay c:rédi tos actualmente. 

Paqo a 30 dfas de plazo sin.descuento. 

51. de descuento pagando por adelantado ( de 5 a 10 días antes de la 

recepción del equipo J. 

TIEMPOS DE ENTREGA: 

A continuación daré los tiempos de entrega que nos proporciona 

Hev1lett Pacl~ard para los diferentes equipos, pues hay partes que se 

producen en la planta que en i ste en 1 a plaza de Guadal ajara y otras 

qur? ti E!nen que ser en vi ad as del e>C tranjero, preví o pedido. 

HP-31il!i11!J Ser'ie ;:\7: 2 meses. 

HP-31lllli~l Ser-in 42: 2 meses. 

HF'··Sl!IY..h!I Serie 48: 2 meses. 

HP-:::1ili%I Serie 58: 2 meses. 

Hr-·-31!11!!1(1 Serie 68: 4 meses. 
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Unitfad de disco de 4~14 Mb: 4 meses. 

Unidad de disco de 132 Mb: 4 meses. 

GARl•tff!A Etl SERVICIO: 

Li;\ Qdt"dntfa de servicio es la misma para todos los modelos, HewJelt 

P¿~k~rd Qaranti~a sus productos por 90 dias y tiene servicios de 

mantenimiento para hard~1are y software que puedt?n ser contratados 

opcionalmente. 

- 81 -



C1-1F'ITULIJ V. 

SELECCION DEL EQUIPO, 

f'1·oc.:udi en do a analizar cada una de 1 as opciones propuestas en cuanto 

a úUS ci\rac:ter(stic:as económicas se llegó a lo .siguiente: 

1Ji'C llJH J : 

E9ta opc1on tiene el costo más alto entre las cinco opciones. 

lr!°cnic:amente es la me11os avanzada de todas y la que tendr(a menor 

e·t i. ci e11c:i a en cuanto a tiempos de respuesta; además analizando 1 os 

proyectos de e>:p~msiÓn de la c:ompañ{a esta opción no cumplir{a con 

los t·equisitos pues el equipo con el que contamos en la actualidad 

sólo permite conectarse a 7 computadoras m~s. 

UF'CION 2: 

Es l ü quo ti ene el seqt.mdo l uqar en cuanto a menor costo de entre 1 as 

c:i rn;o opci enes presentadas. Tecnol bgicamente es más avanzada que la 

opción anterior otrec:iendo mayor capacidad la cual sería suficiente 

p~ra soportar los sistemas que como describí en el cap!tulo 3 se 

sE:p~rar(an del computador central al no ser necesaria la interacción 

on lÍnocl entre los sistemas. Los sistemas que se manejarían en este 
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complttador serian 1 NÓmi nas, Pago a proveedores y Desarrollo de 

sistemas. 

OPCJON 3: 

EEitc. opci"Ór1 en cuanto ~ costo ocL1par{a el tercer lugar por lo que 

est.:\ en cicsventaJa co11 la opctén unteriur µLius n.> e2J n12r.:esari·'.l 1:entJr 

Llna mágui na con estas caracter !sti cas, como computador de apoyo, para 

llevar sólo los sistemas de Nóminas. Paqo a proveedores y desC1.rrollo 

de ~i stemas. 

OPCJON 4: 

E~ta opci&n tiene el menor costo de las cinco opciones, pero aunque 

tecnolÓqicamente es una de las más avanzadas pues cuenta con memory 

cc\c:hc: y r.ti.st: c:ci.tchinq opcionps que a~:1i l i;:nn el tiempo de respuesta 

del procesador centr'Bl vemos que no es suficiente para soportar 

6ptimi\mente el proceso de todos los sistemas conjuntos. 

OPCJON 5: 

Esta opci Ón es 1 a sequnda opción de mayor costo y aunque c~enta con 

Llna capacidad de memoria y proceso muy al ta vem~s quo el costo no es 

reditui<ble pues Ja opci o'n 4 puede ofrecer varias de las 

ci:lracter{sticas de e5te computador a un costo mucho menor. 
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VENTA.JAG EN CRECIMIENTO 

UPCIOM 1: 

El crec:i mi en lo de esta opci Ón como se puede ver en 1 a eval u·ac:i Ón de 

propuestas es nulo y no ser{a redituable pL1es con el crecimiento que 

·' está teniendo la empresa este eqL1ipo quedar{a obsoleto sin tener ' 

manera de e>:pansiÓn y nos veriamos obligados. a adquirir un nuevo 

equipo. 

OPC!CIN 2: 

Con la con1pra de este coffiputador dividiríamos la carga del computador 

serie 48 existente agilizando las operaciones a efectuarse y dejando 

margen para futuras e>:pansi ones. 

OPClCIN :>: 

AJ iqual c¡ue la opcion dos dividirlan1os la carga de trabajo con la 

vontci.ja que tendríamos mayor capücidad de expansión al igual que 

mayores vonti\jas pues es un computador mi\s rápido. 
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OPCIOM 4: 

Esta opciC:n nos ofrece grandes atractivos en cuanto a eupansiÓn y a 

velocidad de proceso pues cuenta con ciertas características como 

dísc catc:hinq y memory c:atching aunque de todas maneras la carga 

de trabajo serla muy fu~r·te para tener este solo computador. 

OPC!ON.5: 

En ventajas de crecimiento este computador es el q~.1e nos ofrece mayor 

capacidad y facilidad de crecimiento·, así m!smo es el más rápido de 

todas las opciones y s{ cubre los requerimientos de crecimiento de la 

empresa. 

A continuación presento un cuadro donde se resumen todas las 

c:arr"lC:terí nti cas 

calificaciones. 

de las cinco opciones con sus respectivas 

Las calificaciones fueron obtenidas evaluando las· opciones de 0 .:;\ llll 

siendo c:~ro la opción más costosa o en su caso menos eficiente <según 

el cuadro) y 10 la de menor costo y/o mayor eficiencia. 
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,OPC!OI~ 1 2 3 4 5 
(37) (112) (48) (58) (68) 

.CPU 171~ a 34111 ns • 11!15 Hl5 78 75 
• calif 5 7 7 9 Ir~ 

.MEMORIA. 215K a 2 Mb 215 a 3 2 a 4 4 a 8 4 a 16 
• Ci\l i f 5 6 7 9 llil 

.DISCOS 8 8 16 16 24 

. c:al if 7 7 9 9 1111 

• IMPF\E 2 2 4 6 El 
• Ci11 i-f 6 6 7 8 11~ 

·--·--------
.TEF\M 14 92 152 152 41~1ll 

.calif 5 6 8 8 HI 

.TOTAL 28 32 38 43 5521 
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El siguiente cuadro reune las calificaciones tanto econ~micas como de 

capacidad en crecimiento de donde podremos llegar a una conclusi~n. 

La columna de calificaciones de ventajas en eficiencia fue transcrita 

del renglón Final del cuadro anterior comparando así c:ada una de las 

opciones con la columna de calificaciones económicas las c:ua.les van 

de un ranqo del 0 al 10. 

COSTO CALIF. ECDND CALIF. VENTAJAS 

.DPCIDN 1 (37) ·~ 276, 15111 l1J 28 

• OPCIDN 2 (42) $ 97,57rzt 9 32 

• DPCIDN 3 (48) $ 135,275 7 38 

• DPCIDN 4 (50) $ 54,01!1121 !el 43 

-----
.OPCION 5 (68) $ 218,835 5 5r.I 

------------------ -------·-

Como se puede deducir del cuadro anterior la opción más conveniente 

es la nlÍmero dos, que combinada con la opcion número cuatro daría 

los mejores bQneficios a la empresa. 
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ESllJDJO ECOMOMJCO: 

' A continuacion se realiza un estudio evaluando los siguientes puntos: 

1) lncremeñto en Ventas. 

:2> Incremento en la efectividad de la cobranza. 

::,) Depreciación del equipo de cómputo. 

iJ > Di smi nuc:i Ón de personal. 

E·> Incremento en descuentos efectuados por los. proveedores debido al 

pronto pago. 

Considerando que la decisión a la que llegamos, ser{a una combinación 

de la opción dos y cuatro, la inversión a reali:o:ar, seria de $54,000 

dÓJ8res por concepto del upgrade del computador actual a serie 58 y 

de ·t97,570 dÓIBres de 18 computadora serie 42 y 69,186 d6Jares del 

equipo periférico; es decir $22fV,756 dólares. Si consideramos el tipo 

de cambio de 491!1 por dolar lit inversión será de $108,170,441!1 pesos. 

Además tendremos el gasto anual por mantenimiento que será de 21.63 

millones en el primer ejercicio con un incremento del 3~X para los 

si qui entes. 

(.) continuaCiÓn veremos cada Lmo de los factores que nos permitirán 

Justificar esta inversi6n. 

1.- INCREMEM10 EN VENTAS. 
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Para este factor es importante tomar en cuenta 1 as ventas esperadas 

para los siguientes ejercicios las cuales son: 

EJER 

1986 

1987 

1988 

1989 

VTAS ESPERADAS 

lEi,522 

32,228 

56, ~176 

97,573 

INCREMENTO 

6,322 

13,706 

23,848 

41,497 

'l. DE INCREMENTO 

74'l. 

74'l. 

74'l. 

74'l. 

Nota: Reflejadas en millones de pesos par-a mayor- fac:ilidad. 

La utilidad neta de cada eJer-c!c!o es del 3'l. de las ventas. 

Se considera que al instalar el equipo y mejorar la eficiencia en la 

información a los usuarios, traerá un incremento de ventas por los 

sigui entes factores: 

Al Sistema de Punto de Vent". 

Al tener- en el piso de venta ter-min"les que per-mitan el"bor"r las 

notas de venta, as( como la autorización de crédito en el caso de 

ve:1tas a crédito permitirá a\ los vendedores tener un incremento en 1 a 

eficiencia. de un 2121/.. . Por este motivo consideramos que nl tener 

oportunidad de atender más clientes las ventas se incrementaran en un 

t,•i •• 
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Esto represent" li.\s siguientes cantidades para cada ejercicio: 

EJER INC EN VENTAS UTILIDAD 

1986 379 11. 37 

1987 822 24.66 

1988 1,431 42.93 

1989 2' 49(~ 74. 7~1 

B> Mayor eficiencia en el area de Recepción de mercanc{a. 

En 1 a actual i d'-\d el sistema de recepci Ón de mercanc{ a es totalmente 

obsoleto pues desde qLle una mercancía es recibida en la cochera 

proveniente de un proveedor hasta que esta mísma ha pasado al área de 

ventas transcurre un promedio de quince días. Al sistematizar este 

proceso ayudc{ndose del computetdor el tiempo de envío al l\rea de 

ventas ser~ reducido a tres d!as, es 

eficiente. 

decir el proceso sera 8111% 
, 

mas 

Con la implantación de este sistema la mercanc1a estar:. e>ihibíendose 

con mayor oportunidad por lo cual consideramos que incrementaremos 

las ventas en un 6/.. 

Estq representa las siguientes cantidades para cada eJercicio1 
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EJER 

1986 

1987 

1988 

1989 

INCREMENTO EN VENTAS 

379 

822 

1,471 

2,49~1 

C> Admin\ztraciÓn de 1~ mercanc:{a: 

UTILIDAD 

11.37 

24.67 

42.92 

74.69 

La compañ!a tiene! actualmente una rotación real de mercanclas de 3.3 

vueltas al a~o lo cual significa que no alcanzamos la rotaci6n ideal 

que os dci 3. 5 vueltas al año. Al ten€?r una rotac:i Ón mayor significar~ 

que tendremos una menor inversión en inventarios. En la actualidad 

estamos excedidos un 61. que podrá eliminarse con el nuevo sistema de 

administración de mercanc!as ya que se verá favorecida por una mayor 

fluidQZ de pedidos de resurtido de mercancía de alto movimiento, al 

i qua 1 que tendremos inf ormaci Ón veraz y oportuna de aquella que tenga 

bajo.movimiento. Otra ventaja ser~ el poder hacer pedidos iniciales 

con menor profundidad pues sólo se resurtira aquella merca.nc{á que 

tenga al.to movimiento y se tf~ndrá menor riesgo en mercancía que no ha 

sido mercadeada anteriormente. 

Si consideramos que el inventario total que se maneja es .de 1,815 

millones de pesos el 6:\ son 11118.9111 millones que podrán ser invertidos 

trimestral mente 1 os cual es produci ran 16. 34 mil 1 ones de intereses. 
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Esla utilidad sOlo se presentar€\ en el primer ejercicio, puesto qur: 

una ve: controlado el nivel de inventario no habrá exceso a eliminar. 

A~Í m!smo esta administración de mercancías nos ayudará a llegar a un 

nivel de stock básico para poder mantener las ventas idóneas en 

aquellos artículos de alto movimiento y por otro lado nos permitir' 

tener mercancías de bajo movimiento pero que nos dan imagen. Este 

stock b~.\sic.:o nos ayuda1·a a producir un incremento de un ó/. !!obre las 

ventas. 

Esto representa las siguientes cantidades para cada ejercicio. 

EJER 

1986 

1987 

1988 

1898 

INC VENTAS 

379 

822 

1,431 

2,'190 

UTILIDADES 

11.37 

24.66 

42.93 

74.70 

Se calcula que a partir de 1 a recepci Ón de la nueva computadora y el 

upqrade 1 a impl antaci Ón y desarrollo del sistema punto de venta no 

comenzará a generar utilidades en el primer ejercicio sino hasta 

después de siete meses de dicha fecha. Por este motivo las cantidades 

que se pr'esentan anteriormente p~ra este ejercicio se verán 

decrementadas en un 41111.. 
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2.- INCREMENTO EN LA EFECTIVIDAD DE LA COBRANZA. 

Un efecto del sistema actual con la computadora que tenemos es el 

r11trazo de los pagos por parte de los clientes pues no se cuenta con 

la infor-maciÓn oportuna para los saldos de lou mismos, ocasionando 

que 1\lS estados de cuP.nta sean fr~cuentemente· enviados fuera de 

tir:N1po. Por esto mismo en muchas oca~ione5 s\':•n cargados. interamuE 

indebidt).mente los cuales tendrán que ser condonados posteriormente. 

Se considera que se pierde un 31!1% de estos intereses 1 o cual se 

r-emonta a la cantidad de 9 millones mensualmente, si esta cantidad 

la recupera.ramos a tiempci la invertiríamos dándonos una utilidad de 

495,Y.lklíil pesos al mes. 

Para los siguientes ejercicios consideraremos que esta cantidad se 

remontará a un 15/. debido al incremento en las ventas. 

3. - l)EPRECIACJON DEL EQUIPO !JE COMPUTO. 

La depreciación da este equipo se har& en cuatro años. Esto significa 

que? se depreciará un 25'l. del valor inicic:\l de la computadora cada 

año. equivalente a 27,1!142,"61(!1 pesos anuales. 

4. - DISMINUCION DE PERSOl~AL. 

E1 l este inciso veremos que con el nuevo sistema que se implantará con 

la adqui~ición de la nueva computador-a se logr-ar-á tener infor-mac:iÓn' 
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más veraz y oportuna haciendo más sencilla la atención y en 

consecuencia se podrá. reducir el personal que labora en algunas de 

las &reas de la compa~(a. 

Se Qspera poder reducir el siguiente personal en el departaniento de 

c:r6di to: 

Plaoa del sol 3, Pla"a patria 3, Centro 3, Tepic: 1, Mazatlán 2, León 

2. Morelia 2, Aguascalientes 2. 

rotal de personal 18 

Calculando que el promedio de sueldo para este personal es de $68,lilel111 

mensuales el monto total del ahorro sera de $1,224,0~1111 pesos 

mer1sual es. 

En el i1rea de recepc:ión dE;i mercancía se podrá prescindir de una 

per~ona en cada una de las ti en.das pues ' no sera necesario tener 

personal que el abare manual mente las etiquetas de 1 a mercancí C\ si no 

que 'stas sor~n impresas a trav6s de la computadora. 

Toti\} de personal 8 

Col cul c1ndo que el promedio do SLtel do para este personal es de $45 ,6'210 

mensualns el monto total del clhorro sera de $364,800 pesos mensuilles. 

tn e! area de captura al ser más rápida la nueva comput11dora el 

volllfnE:?n de captura se incrementará en un 30X por lo cual no será 

necesario pagür horas e>ctras y/o personal eventual como se hacía 
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' ' anteriormente. Haciendo el calculo de las horas extras que se dejaran 

de pagar se obtiene un ahorro de 1J111!1 horas por tienda 

apro:1imadamente, haciendo un total de 81!10 para la compañía. 

Calculando que el promedio de sueldo para este personal es de $7'21,k.112.lfll 

men<::.1.1ales y su salüriÓ por hora e>etra es do 583.32= el monto total 

dQl i:1horro s~r-a de $466,656 µesos mensuales. 

Seqlm estad{sticas proporcionadi~s por el departamento de personal 

C3da año se incrementa el personal de ventas en 10 personas por 

tienda con respecto al año anterior debido al incremento en ventas, y 

con el nuevo sistema se considera que sólo será necesario incrementar 

el personal en cinco personas por tienda significando un ahorro 

al año de 40 personas por la compañía. 

C~lc:ul,,.ndo que el promedio d" sueldo para este personal es de $59,281!1 

pesos mensuales el moñto total del ahorro sera de $3,319,680 

mensuales. 

Este ahorro se lograr~ en un 5<!1Y. en el primer ejercicio. 

Para los ejercicios siguientes consideraremos un incremento en los' 

salarios m{nimos de un 30'l. anual. 
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5. - INCREl'IEIHOS EN DESCUENTOS POR PRONTO PAGO POR PARTE DE '-OS 

PROVEEDORES. 

Scoún datos proporcionados por el departamento de pago a proveedores 

el retrazo en la captura de 1 a documentaci Ón proveniente del 

depi\rtamcnto de recepci~n de mercancfa tiene un promedio de 51!1 d{as; 

esto significa que si el promedio del plazo que nos ofrecen nuestros 

proveedores es de 3111 d{ as a partir de Ja fecha de recepci Ón en el 

momento en que estos documentos son cargados a la cartera de pagos a 

proveedores se encuentran ya vencidos por 20 d{as apronimadamente lo 

cual ocasiona serios problemas tanto en la programaci6n del 

presupuei;;to de pagos como con la relación directa. con el proveedor. 

Los problemas que surgen por este retra.zo en los pagos son principal 

y primeramente la pérdida de los descuentos por pronto pago los 

c:ua.les son un promedio del 3.5% sobre el valor de la factura, y en al 

peor de los casos ha ocasionado la p~rdida de proveedores exclusivos 

de mercancía de prestigio lo que ha provocado una baja en las ventas 

de los departamentos que eran surtidos por estos m{smos. 

Considerando que el volumen mensual de compras es de $512H21 mi 11 ones el 

pron~o pago que se est' perdiendo es de $10 millones Jos cuales 

invertidos en cualquier instrum1?nto nos dar{an una utilidad de 

:t 550, QIV.lf!I mensual es. 
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Además volveríamos a captar a aquellos proveedores eHclu!liVO!!. que por 

inoportunidad en el pago dejaron de trabaj.ar con nosotros. Lo cual 

implicar!a un al.1mento en ventas que es invaluable. 

A continuación se presenta un cuadro resumen de las utilidades 

~nu8lizadas a generarse en cada uno de los ejercicios para cada uno 

df~ los conceptas mencionados anteri ormer.te. 

Incremento en Ventas: 

1986 Sfll.45 

1987 73.98 

1988 128.76 

1989 224.07 

Úii:remento en la efec:tividad de la cobranza• 

1986 

1987 

1988 

1989 

5.94 

6.83 

7.85 

9.1213 
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Oaprec:iacio'n del equipo de cómputo. 

1 986 yJ. Ql1ZI 

1987 27. ~14 

1988 27.Q14 

1989 27.04 

Disminución de personal. 

1986 

1987. 

1988 

1989 

26.21 

58.9111 

76.57 

99.54 

Incremento en deucuentos efectuados por los proveedore" debido al 

p1·onto pago, 

1986 

198"1 

1988 

1989 

6, 6QI 

8.58 

11.15 

14.50 
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Gastos a efectuarse1 

1986 al momento de la compra 108.17 y mantenimiento 21.63 

1987 28.12 

1988 36.56 

19139 •17. 53 

A continuación presentaré la gráfica para el e~tudio de la tasa 

interna de retorno y el valor presente neto. 

86 87 

89.20 . 

21. 63 

129.81!1 

175.33 

·~ 

28.12 

88 
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La tasa interna de retorno calcula el porcentaje de utilidad sobre ~l 

valor residual de la inversión, por lo tanto cuando esta tasa de 

rendimiento es mayor a cero se supone que la inversión es buena, pero 

este sistemA no incluye otro tipo de factores como pueden ser la 

inflación o las tasas de descuento y rendimiento que una inversión 

pueda tener. Este rendiffiiento no contempla cambios en los períodos 

como pueden tenerlos los arriba mencionados. 

El resultado obtenido apl i e: ando la fÓrmul a de 1 a tasa interna de 

retorno es: 

IRR= 91. 82 

Utilizando la fórmula; 

I< 

-nj nl 

CFj <1-<l+IRRl IRRl Cl+IRR> l<J - CFo 

.i=I 

en donde: n = número de flujos de caja 

CFJ = al n~mero del flujo de c:aJa 

Debido a los factores no tomados en cuenta en el c&lculo de la tasa 

interna de retorno, hemos hBcho un análisis del valor presente neto;_ 

para obtener c:ifras absolutas tomando en c:uenta fac:tores de inflac:i6n' 
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tasas de descuento y rendimiento. Obtuvimos loe siguientes resultados 

Bó 

89.Ztll 

21.63 

\29.8111 

87 

175.33 

,,. 

28.12 

88 

VPN = 143.73 millones de pesos 

Utilizando la fórmula: 

n 1: 

NP'lk = CFo + CFk / <1+1> 

k=1 

- 11111 -

89 

251.3ó 

'~ 503.25 

3ó.56 



En donde: CFI: es el néunero del flujo de caja 

i es Ja tasa de descuento 

Nota: Consideramos que la tasa de inflaci&n para este estudio es del 

5fij'l, anual y el valor de reventa al final del per{ odo es de un 4111% del 

valor inicial en dólares, por lo que se toman 61i!1,268 dólares a un 

tipo de cambio estimado de 2111121~1 pesos por dólar. 

Como conclusioÍ1 vemos que además de todas las ventajas que_ nos 

brindará este computador y Sus sistemas las utilidades que éste mismo 

nos arrojar-á será'n mayorus a Cllalquier inversión en un instrumento en 

el mismo per{odo de tiempo como nos lo indica el resultado de v~lor 

presente neto. 
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CONCLUSlONES GENERALES 

Oespué's del anál i ai s realizado se 11 egÓ a 1 a conc:lusi Ón de que 1 a 

mr?jor elección posible es 1..1na c:ombinaci6n de la opción dos y la 

opci on c:uaT..ro es decir ·1 a compra de un nuevo computador ser""ie HP-301210 

serie 42 y la expansión del c:omputacJor actual para c:onvertirlo en u11 

HP-301C".ll1 serie 58. Lc:\S ra:ones por las cuales se llego a la elección 

de asta opcion son las siguientes: 

Operacioni'lmcnte es ni~s conveniente tener dos computadoras que tener 

una sola pues en caso de fallas en el equipo se tiene soporte dentro 

de la misma empresa sin necesidad de recurrir a otro lugar paria 

obtener el servicio. 

Además es mejor tener el trabajo repartido entre dos procesadores de 

mécliana vo¡,loc!d.!d que en uno solo de alta, pues aunque el procesador 

sea mas r.;:{pido no puede atender dos. trabajos simultáneamente, sobre 

todo s{ tomamos en cuenta que la mayoría de los sistemas 5on operados 

en línea provocando un cuello de botella en los procesos de 

entrada/sal ida. 

Se opt6 por hacer el upgrade a un modelo 50 debido a. que el 

procesador de este computador es mucho más r~pido que el procesador 

del computador serie 48 y tiene la ventaja de contar con el rnemory 
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cache que permite optimizar el tiempo de respuesta; consideramos qL1e 

si no se hace este cambio el computador serie 48 se volver{a obsoleto 

en un corto periodo de tiempo. 

La decisión de comprar un computador serie 42 y no un computador 

serie 37 que es de m~s bajo costo fue debido a la rápide> del serie 

42 con respecto al serie 37; además el serie 42 puede aceptar un 

upqrade a un serie 48 y el 37 no. Aunque el o~Jetivo de f!Gte estudio 

es t~ner un computador que dé rendimiento suficiente para los 

proHimos dos a~os es importante considerar ampliaciones a largo 

plazo. 

Los diferentes sistemas c.on que 

distribuÍdos de la siguiente manera: 

contamos actualmente ' seran 

En el computador nerie 58 se tendrán los sistemas de clientes, 

oper.1ci6n comercial y contabilidad con tres unidades de disco de 404 

meqabytes cada uno. Estos tres sistem.:\s son los que tienen usuarios 

en todas las sucursales. 

En el computador serie 42 se tendrán los sistemas de nómina, pdgo a 

proveedores y desarrollo de sistemas con un di seo de 404 megabytes. 

Los usuarios de todos estos sistemas se encuentran en la oficina 

mati:-íz, lo cual har' que el cambio de parte de los sistemas al 

nu<?vo computador sea bastante sencillo. Otra ventaja que tenemos con 

esta separact6n de sistemas es que los sistemas de n~mina y pago a 

proveedores estarán mucho ' mas seguros pues no estarán 

computador central donde estará el sistema de clientes. 
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El tener en otro computador el desarrollo de sistemag ofrecer~ más 

-.:acilidades a los analistas y programadores pues podr~n reali2ar sus 

pruebas sin posibilidad de dañar la informac:io'n real y tener una 

copia de los archivos que necesiten en su propio computador. 

Una ventaja a un plazo ' mas largo es la posibilidad de poder 

i ntcrc:onec:t.nr los dos computadores con un paquete de :;of!..~.:ire 11 amado 

Con lo que respecta al aspecto económico, también es más conveniente 

tomar esta opción que adquirir el ·computador serie 68 pues como 

podemos ver en el cap{tulo IV, éste es extremadamente caro. 
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