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lNTRODll'.. CION 

El éxito o fr.Jcaso de Ja empresa, radic~t principalmente en su Co~ 

trol Interno, de ahí la i mportanc1a que existe, tanto para el Auditor, como 

para el Empresario de que éste sea c>I adecuado, ya que el primero permi

tira opinar más libremente y con menor riesgo, en tanto que el Empresario

le rcpcrcutira en resultados favorable!). 

Es te Seminario de Investigación Contable, trato de realzar la ---

importancia que tiene el Control Interno no solo en el campo de los negoci

os sino tambien en cualquier actividad humana. 

Haciendo un bosquejo a grandes rasgos del presente, señalaré prin

cipalmente que el desarrollo que hu alcanzado la profesión en los Últimos -

años es insospechable y sobre todo en Jos países industrializados, en los CU!! 

les la demanda de Contadores Públicos es cada día más; ya que los servici

os que presta esta va desde una asesoría hasta el diseño de todo un sistema 

contable. 

nurantc el curso de mi invcstigaci1.1n, me hl' planteado una singu

lar inquietud, el de poder transmitir ó de alguna m;rncra de influir en el 

lector del presente la importancia que tiene C'I "Control Interno" en los ne

gocios ya que éste si es adecuado permite al empresario tener Cf'rteza y fi

delidad de los informes y análisis quC' se le presentan. 



Por otra parte, Ja responsabilidad primaria de la implantación del 

Control es; La salvaguarda de Jos Activos de Ja Empresa, Ja prevención de -

errores y fraudes, así como tambien proporcionar información veráz y oportu

na en Jo que respecta al aspecto contable. En lo referente al campo Adminis

trativo los objetivos que tiene el Control es: Promover la eficiencia de opcr~ 

ción así como Ja adhesión a las políticas de Ja empresa. De ahí la necesidad

de que existan métodos adecuados de control para de esa forma asumir un -

criterio bien definido para aplicar responsabilidades. 

Al hacer la presente Investigación, es con el fin de dar a conocer 

que se puede crear sistemas que presten garn.ntíiis y además cubran neccsida-

des dP tnda Ja empresa independientemente de su tama~o y giro y que las ve!! 

tajas que ofresca el mismo resulten más favorables económicamente que el -

costo de su implantación. 

Cabe se~alar que Ja instauración del control en las Emp~esas, es -

responsabilidad de la Gerencia; pero dicha responsabilidad no termina con Ja -

instalación de los Procedimientos de control sino que además se clebe procurar 

de que el sistema sea objeto de una constante vigilancia de tal forma que se

pueda conocer si las instrucciones han sido interpretadas adecuadamente, ya -

que todo sistema si no tiene vigilancia decae rápidamente y pierde su eficacia 

Por Último, quiero harer notar la importancia que como Norrna de

Auditoría tiene el Control Interno, así como tambien hacer notar que la ause!! 

cia de métodos de Control lntcrno en la empresa, hace que las Auditorías 

practic.:idas por Contadores Públicos indcpcndicntemcntcs resulten incostf'ablcs. 



El Instituto Mexicano de Contadores Públicos (l.M.C.P.) hace re -

ferencia como Norma de Auditoría generalmente aceptada al Control Interno,

medida de suma importancia, ya que la opinión del Auditor descansa en su al• 

to porcentaje de este. 

JAIME MORENO AREVA1.0 



CAPITULO 1 

GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO 

1.1. Antecedentes Historicos ••••••••••••• , 

1.2. Definiciones Generales ••• , ••••••• ,.,,, 

1.3. Normas de Auditoría ................. . 



1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS 

Las primC'ras manifestaciones del Control Interno se remontan hasta 

.:in tes de la Revolución Industrial, en el cual este n·o era considerado importa!! 

te, debido a que el Control era ejercicio de manera directa por el propetario

de negocio ya que el volúmc11 de operaciones no ameritaba que éste fuera -

más complejo. 

Sin embargo el desarrollo económico de los pueblos derivados de -

las conquistas en el campo industrial ha permitido el establecimiento de gran

des negocios. Lo que ha originado una gran complejidad en la organización de 

esos negociqs 

Como lo mencione anteriormente, el comerciante antiguo no tenía

problemas de esta especie, ya que él atendía personalmente las compras, la -· 

custodia y venta de las mercancías, y si en ocasiones requería de Un ayudante 

que le hiciera menos pesada su labor 1 éste era de su entera confianza. 

El Industrial ~n pequeño trabajaba en forma semejante, él mismo -

instak1ba su ese.asa maquin;iria, así como todos Jos implementos par la realiz~ 

ción de sus artículos, una vez tcrrninudos <'I salfo directLtmentc a VC'ncicrlos. 



Estas personas no tenían necesidad de controJar sus operaciones 

ellos mismos las efectuaban y si llegaban a encontrar algún error estaban -

en condiciones de saberlo y detectarlo para corregirlo inmediatamente. 

Con eJ desarroUo industrial que ahora estamos viviendo, comenzó 

a notarse la necesidad dcJ control en Jos negocios para la optimización de -

sus recursos. 

Al iniciarse esa época de desarrollo, por lo general las empresas

se producian por si mismas y en cierta forma a merced de las circunstanci

as, ya que no se realizaban estudios para la promoción y organización de -

los negocios. 

Como consecuencia, la administración se encontraba en Jas mis

mas condiciones y seguía la misma ruta de incertidumbre, ya que ne;> se co

nocian los medios más convencionales para la eficiencia del trabajo. 

La cohtabiJidacJ rudimentaria tenía como única !unción eJ registro 

la más de las veces irlcorrecto de las operaciones del negocio, en esa épo

ca no se tomaba en cuenta tantas ciencias auxiliares que son de suma impo.r.. 

tancia, lo que ha ocacionado el fracaso de la empresa. El quebranto de ca

pital es, los errores y fraudes, eran el resultado y en la mayoría de Jos ca

sos no se tenia Jos elementos necesarios para aplicar responsabilidades. 



El clc~arrollo r1:Íp1do dC' lo~ ncgoc:o~ fu(. ocomp<:tiiado C'n gran parte 

por utíl1dad(>s subst.:mcío.,~1~, Ja Lidrninistr~:LiOn enfocó sus energías a Ja pro -

ducción y expansión haciendo caso ambo de las operaciones intc:"rnas. Sin --

emburgo, la situación en los tÍJtimo~ aiios ha sido diferente, ya que· la cstabi-

lidad del negocio así como la lllcha por los mercados, la importancia y tras -

cendcnciu de la organizJciÓn y administración de las empresas csta.n fuera de-

toda duda. Las utilidades dependen en forma más directa del arreglo científi

co df' las partes componentes de una empresa y de Ja buena administración y

eficiencia de las oper.:iciones. 

El control interno está íntimamente rélacionado con eJ estudio de

la organización y administración de los negocios, por Jo que es necesario asen

tar, aunque sea en forma breve, lo que se entiende por estos dos conceptos, 

a reserva de que, posteriormente, se aclare lo que significa el control in --

tt•rno. 

La organización implica proyectar sobre bases científicas Ja es --

tructura de una empresa, de manera que las partes que la integran queden -

ordenadas lógicamente, a fín de que pueda realizar los propósitos para los CU!! 

les fue creada. 

L.:1 admini~tración, l'll cambio, se refiere el trabajo de dirigir, -

controlar y supcrvisur las operaciones ele una empresa par<.1 alcanzar los objeti

vos previ~tos t~11 la org•mizadón. 

. 9 
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¿En qué consiste la buena administradón ? Desde luego, esta 

pregunta no puede contestarse en una forma categórica. Intervienen varias 

circunstancias que se tratarán de explicar a continuación. 

Ocupa Jugar primordial el individuo. No es posible una adminis

tración acertada si el hombre que está al frente de ella, Jlámase director

general, gerente o propietario, carece de la preparación e inteligencia n~ 

cesarjspara realizar esa función. Ningún sistema, por perfecto que fuese -

podría substituir la dirección eficaz que proporciona el individuo de expe

rencia y de talento. 

Sin embargo, ¿ basta con un hombre de esas características pa• 

ra Ja administración de un negocio ? . Si las variadas actividades que se r!: 

quieren en una empresa pudiera realizarlas un solo individuo, no cabe duda 

que la contestación sería afirmativa. No obstante, es físicamente imposi

ble que una sola persona abarque todas las funciones que requiere una neg~ 

ciación, ya no digamos de grandes proporciones, sino aún de mediana cua~ 

tía. 

En consecuencia, el director general o gerente que viene a con-s 

tituir la autoridad central del organismo, necesita delegar sus facultades y 

atribuciones en varios funcionarios especialistas que se encarguen de aten -

dcr las distintas actividades que se desarrollan en una empresa. Por otra -
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-p~1rte, Ja L1drni11i.,tr<.1ciÓn de• un negocio de la~ proporciones indicadas, 110 -

podrÍ¿ ~cr íactiblC', a mC>nos que el director contara con una información -

periódica accrc.:i de la situación económica y de lo~ resultados de Ja operaci

ón dc>I mismo. 

~or lo tanto, surgen dos nueva~ preguntas ¿En qué forma podrá -

controlar la· autoridad central el trabajo de sus subordinados? y ¿Cuáles son 

Jos medio de que dispondrá para obtener los datos a la situación económica

y los resultados de operación? 

La respuesta a estas interrogantes corresponde resolverlas al Con

trol Interno, como se explica a continuación. 

Si bi~n la signación de funciones del personal representa una parte 

del estudio de Ja organización y administración de empresas, en Jos tratados

sobre estas materias d problema se enfoca desde un punto de vista muy im

preciso, sin llegar a tem"s tales como Ja distribución adecuada de trabajos -

entre funcionarios y empleados en el sentido de evitar, o dificultar cuando -

memos, los errare!'. y los fraudes y, en general, ejercer un control eficaz so

br~ las labore' cid personal. 

A~imismo, IJ contubilidad, además de tener como funciones C"I -

registro y la interprr.tilciÓn dC' l.:1s transacciones qul'• se realizan, debe ser 
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- uno de los intrt.rrentos de control primordiales con que cuenta la .i~ 

ministración para el logro de sus objetivos. 

Es precisarrente el propósito de esta lnvest i~ación exponer 

los principios fundarrentales para fijar en fomn apropiada las labo

res del personal, y, anido a esto, se~alar la importancia de la cont~ 

bi 1 idad basada en el control interno, para obtener de el la todos sus

benef icios. 

Por fortuna, tiende a desaparecer en nuestrorrcdio la anti

gua costllri>re de considerar a la contabi J idad caro algo necesario y -

molesto. los hmbres de negocios, con escasas excepciones, ya no con

sideran que Jos 1 ibros y registros contables constituyan una necesi -

dad impuesta por el fisco, sino por el contrario, consideran que un -

buen sis tare de contabi 1 idad es uno de los el<Jrentos rrás valiosos p~ 

ra conseguir un eficaz control de las actividades de una er:npresa. Así ol:i

servamos que, a través de los informes y estados financieros, la direcci

ón conoce el funcionamiento de la negociación en su conjunto y en parti

cular por cada departamento. 

Pero en un sistema contable, por bien proyectado que se en -

cuentret no estará completo si no garantiza a la administración que Jos -

datos que se le presentan en los estados e informes son corrC'ctos, y L1i -

mismo tiempc es ncccsarin la distribución adecuada de las funciones del -
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personal y el estL1blccimicnto de rcsponsubilidades a través de la contubili

d.:id para evitar, en lo posible, los desperdicios, los errores y los fraudcs

y en general, proporcionar los medios indispensables para el control e!cc-

tivo del negocio en sus partes vitales. 
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1. 2 DEFINICIONES 

El control es una idea muy conocida, se tiene tendencia a darlo 

por descontado. 

Los mejores planes del hombre estan sujetos a los caprichos de

otros hombres y a sorpresas causadas por la naturaleza. Por lo tanto no -

basta con limitarse a establecer planes, los planes no se cumplen por si s~ 

los. La planeación tiene que ir de la mano del control. 

La finalidad que pretendo en estas lineas es establecer un con-

cepto explícito de Jo que se entiende por control, explicar los factores --

que complican el problema del control en los negocios y describir Jos ade-

lantos más importantes en la tecnología del con trol. 

El control cobra significado porque en base a él se logran resul

tados, los resultados deseados se conocen como metas u objetivos. Los ob

jetivos deben alcanzarse dentro de una escala determinada para de esta --

forma observar Jos resultados reales y comparalos con Jos resultados desea

dos. 

Si existe demasiada discrepancia, emprender determinadas activl_ 

dades que hagan posible la menor diferencia entre los resultados. 



11 El Control c.·~ <'I !-.istcm~ en el qt1c se clan pi3<0!l para acercar 

miÍ.~· lllll'IG ... 1 otros los resultados reales y los deseados" (l)". 

A c:ontinuación sei'lalare algunas definiciones de Control: 

1.- El l. M.C. P. señala: 

1 5 

"El Control Interno comprende el plan de organización y todos los metodos-

y procedimientos que en forma coorqinada se adoptan en un negocio para -

salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la eficacia de operación y 

provocar adherencia a las políticas prescritas por la administración. 

2.- George E. Bennett, dice: 

"Un sistema de Control Interno puede definirse como la coordinación del si~ 

tema de contabilidad y de los procedimientos de oficina, de tal manera que 

el trabajo de un empleado llevado a cabo sus labores delineadas en una for-

ma independiente, compruebe continuamente el trabajo de otro empleado' --

hasta determinado punto que pueda involucrar la posibilidad de fraude. 

J.- Victor z. Brink, manifiesta: 

"El Control Interno se refiere a los métodos prácticas de cualquier clase-

por medio dt~ los n1.:1lcs se coordinan y operan los registros y comprobantes-

de contabilidad y los proccdimit..>ntos que C'fC'ctuan su uso, que la administr~ 

• 1ll1lll•111 JI IW 1lll•111111•'•1~1l<lill141tllll 1• 1••11lltJill11 ll-1111Xll11fllll1*1**11 l*ll 

Kotlcr, Philip, Dirección clC" f\\crc~1clotecnia, "Analisis. Planeación y Control 

1rJ. lmpresi~n . .'\¡\osto 1970. Pag. 
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-ción de un negocio obtiene ele la función contable la utilidad máxima para

su objetivo de información, protección y control11
• 

4 .- Joaquín Gómcz Moffin señala: 

"El Control Interno, consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, -

las funciones de los empleados y procedimientos empicados de tal manera -

que la administración de un negocio pueda depender de estos elementos para 

obtener una información segura, proteger adecuadamente los bienes de la -

empresa así como promover la eficiencia de operación y la adhesión de las

políticas ad~inistrativas prescrita 11
• 

3. - Montgomery senala: 

"El Control Interno implica que los libros y métodos de contabilidad, así

como la organización en general de un negocio, estan de tal manera esta -

blecidos, que ninguna de las cuentas o procedimientos se encuentran bajo -

control independientemente y absoluto de una sola persona; sino por el con

trario el trabajo de un empleado es complementario del hecho por otro y -

que si se hace una Auditoría continua de los detalies de los negocios". 

En mi opinión de. las definiciones antes expuestas la que más me -

satisface es la que señala el 1. M.C. P. sin menospreciar de ninguna manera

las otras ya que cada una de ellas encierra grandemente partes fundamenta

les del Control. Volviendo a la definición del l.M.C.P., se resume en los -

siguientes (4) puntos y esto a su vez en dos: uno de carácter contable y --

ot.ro respecto al campo administrativo. 
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De carácter Contable 

1.- Protección de los Activos de la Empresa. 

2.- Proporcionar información financera vcráz y oportuna 

De Carácter AdministratiVo 

1.- Promover la eficiencia de operación. 

2.- Adhesión a las políticas pr.escritas por la empresa. 

En resumen, el Control se refiere a todo cuanto hace -

Ja dirección para mantener su programa relacionado con las oportunidades -

actuales del mercado, de modo que se alcancen los objetivos de Ja empre

sa. 

La información es un ingrediente vital para el sistema -

de Control. La información que fluye a la empresa desde el medio ambien

te recibe la denominación de información exterior y la que circula dentro -

de In empresa recibe el nombrC' de información interior. Todo buen sistema 

de informüciÓn dC' urm c-mprcsa produce datos qul' son congruentes, preci -

!:iOS y fi.lcilmcntc dbponibk•. 



1. 3 NORMAS DE AUDITORIA 
(BOLETIN C) 

18 

Al hacer referencia a las Normas de Auditoría en este-

Capítulo es con la finalidad de hacer realzar la trascendencia que tiene el 

control, ya que este, es de suma importancía para el desempeño del trab~ 

jo del auditor 1 así como para el empresario el hecho de quC' se tenga un 

buen control repercutira enormemente en la optimización de sus recursos y 

le proporcionara mejores resultados. (utilidades). 

La auditiría es una actividad profesional y en este sen

tido implica al mismo tiempo el ejercicio de una técnica especializada y la 

aceptación de una responsabilidad pública. 

La obligación que como profesionista tiene el auditor es 

muy grande y debido a eso la profesión a travez del 1. M.C. P., se ha pre~ 

cupado por asegurar el desempeño de los 5crvicios profesionales se efectuan 

con un alto nivel de calidad con la finalidad de proteger los muy diversos-

intereses que se persiguen al efectuarse las auditorías. 

La Auditoría no es una actividad meramente mecánica,-

sino que ésta es como cualquier otra actividad, esta expuesta al crit~rio 

apreciación personal y por ende al error; para disminuir el riesgo sigue -

cierto HncLimicnto procedimientos con la finalidad de lograr resultado~ 

Ó¡>ttmos. 
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La profc•sión ha dado cirrto:; fi11<'urn1rntor.; gC'ncralc., pa

ra Ja ejecución de los trabajos de Auditoría y se le coi1oce c:omo 11 Normas 

de Auditoría 11
• 

La. realización estrc ·diente y profesional el primero es

pNa y confia en el profesional no sólo en el ser.ti<lo de su capacidad técn.!_ 

ca sino tambien en ocasiones en mucho mayor grado en sus cualidades per

sonnles, pero como el cliente no está capacitado para determinar si el tra

bajo del auditor sirven de bases para medir las cualidades personales que 

deben reunir los auditores. 

El trabajo profesional de Auditoría, tiene una finalidad 

y objetivos definidos, que se desprende de su propia naturaleza, en el cual 

el auditor tiene que opinar sobre los estados financieros de la empresa y -

no depende ni de su voluntad personal ni de la voluntad personal del die!! 

te, sino que se desprende de la misma naturaleza de la actividad profesio

nal de la auditoría, de este hecho se desprenden (2) conclusines: 

OEFINlCION 

a) La auditoría es un trabajo de naturakza profc!>ionaJ. 

b) La auditoría tiene caractc•rÍsticas y finalidadl'S propias -

que le son connatur.:ik's. 

El Boletín 11 A 11 
, dc~cnbl' a tas Normas dC' Auditoría como: 

11 Requisito~ mínimos dC' 1·L1Jidad rC'l.1tivas a la pC"rson~iltdad dc-1 uuditor, .JI--
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-trabajo que desempeila r a la información que rinde como resultado de este 

trabajo. 

NORMAS DE AUDITORIA 

al Normas personales. 

bl Normas dt• ejecución de trabajo 

e) Normas de Información 

a) NORMAS PERSONALES.-

Se refieren a las cualidades que el Auditor debe tener para poder 

asumir las respo~sabilidades que impone el carácter profesional d.e auditoría -

además que este debe tener cualidades preadquiridas que debe mantener du-

rante el desarrollo de toda su actividad profesional. 

J.- Entrenamiento Técnico y .Capacidad Profesional. 

1 J.- Cuidado y diligencia Profesional. 

b) NORMAS OE EJECUCION DEL TRABAJO.-

fata norma es de suma importancia para el Auditor solamente se-

1\alare en este párrafo las carácteristicad· que se deben observar de manera -

geP~tica para posteriormente dentro de este cápitulo extenderme un poco --

más sobre el estudio y evaluación del Control Interno tema central de mi -

investigación. 

1.- Planeación y Supervisión. 

11.- Estudio y Evaluación del Control Interno. 

111. - Obtención d<> evidencia suficiente y competente. 
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c).- NORMAS DE INFORMACION.-

El r<"sult~do final del trabajo del Auditor es su Dicta'me11-

o Informe, mediante el cual pone en conocimicn.to de las personas intcres~ 

das los resultados de su trabajo y la opinión que se ha formado através de 

su cxámcn. 

La importancia que el informe o el Dictámen tiene para

el Auditor· como para el cliente y para los interesados; hacen necesarios -

·que se c.stablezcan normas que regulen los requisitos mínimos de calidad -

dichas normas son: 

1. Aclaración de la rcl.:ición con los Estados Financieros. 

11. Base de Opinión sobre Estados Financieros. 

Volvienpo a la segunda Norma de Auditoría que es la re

ferente a la ejecución de trnbajo, señalare la importancia que dentro esta

representen el Control Interno, ya que este sirve de base para determinar

e! grado de confianza que se va a depositar en él, a si mismo que le per

mita determinar la naturaleza, extcn~ión y oportunidad que va a dar a los

procedimiento., de Auditoría que ha de aplicar. 

El Contador Público tiene como propósito básico al estu

diar y evaluar rl !-.istema de control la detf'rminación de la naturaleza, el 

alcanCC' y oportunidad que va a dar ~1 los procedimientos ck~ Auditoría. 
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Como resultado de su trabajo esta obligado a formular "! 

gerencias constructivas para mejorar los sistemas con la finalidad de aume_!! 

tar la eficiencia de operación, alcance y limitaciones. ~e considera que se 

cumple con las Normas de Auditoría al rcalizur un estudio de Control [nte!: 

no Contable de la empresa por lo que el Boletín no incluye el exámen de -

Control Administrativo. 



CAPITULO 2 

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO 

2. l. Organización •••.•••••••••••• , , •• 

2.2 Procedimientos .............. , •• ,. 

2.3. Personal •• ,., •• , .............. , •• 

2.4 Supervisión ............... ,, .... .. 
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ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO 

2.1. ORGANIZACION. 

La palabra "Organización" viene del griego 11 organón 11
, que significa lnstru'!'~ 

to. 

TERRY .-Define a la organización de la siguiente manera: 

"Es el arreglo de las funciones que se estiman necesarias para lo-

grar un objetivo y una identificación de la autoridad y la responsabilidad 

asignada a las personas que tienen a su cargo la ejecución de las funciones -

respectivas". 

SHELDON.-La considera como: 

"El proceso de combinar el trabajo que los individuos o grupos de-

ben efectuar, con los elementos necesarios para su ejecución, de tal manera

que las labores que así se ejecutan sean los mejores medios para la aplica --

ción eficiente sistemática, positiva y coordinada de los esfuerzos disponibles\' 

PETERSON Y PLOWMAN.- Dicen: 

"Es un método de distribución de la autoridad y de la respo11sabili

dad y sirve para establecer canales prácticos de comunicación entre los gru -

pos 11
• 

LITTLER .-Señala: 

"Es una unidad social, dentro de la cual existe una relación est~ 

ble ( no necesariamente personal) entre sus integrantes con el fín de facili

tar la obtencion de una serie de objetivos o metas 11
• 
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En mi concepto de las antC'ríorcs dcfinicil1ncs la que creo que rcu 

ne los clémcntos necesarios es urna sintésis de todas y qt1c queda de la si---

guientc manera: 

"Organización es reordenación técnica de las relaci_ones que deben existir e~ 

tre las funciones, actividades y ni veles de un organismo social .con el fín --

de lograr los fines y objetivos que se trazan a formular los planes''. 

Haciendo un análisis de 1a definición antes expuesta tenemos: 

a). Que la Organización en la empresa se refiere a todas las ac-

tividades que en esta se realizan, no importa su naturaleza, su rango o su-

complejidad, la organización abarca: a los obreros, empleados, supervisor,

oficinista,vendedor y todo aquello que se relacione con el trabajo tísico o --

intelectual. 

b). Comprende también todos los elementos o recursos matcria--

les que exísten en la empresa como por ejemplo: materia prima, la maqui--

naria, las instalaciones, el instrumental, el dinero, etc., con lo antes se--

l'lalado es para demostrar el empleo que se tiene de ello y no con la finali--

dad de tomarlo por si mismo. 

c). Procura que las actividades humanas, los elementos materia

les y técnicos y las características de los individuos sean aprovechado; de --

la mejor manera po•ible. 

La organización persigue esta finalidad inmediata y concreta. 

La orgnnización, se propone y esta es su fundamental razón de ser, servir-

como un medio para elevar los ·indices de producción en la empresa. 
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d). Se refiere igualmente a los elementos de orden técnico es -

decir,¡ d Id dplicación de los adelantos científicos; la tecnología comprende

ª los nuevos· instrumentos materiales como máquinas y equipos, así como -

~istemas, métodos y procedimientos que se aplican directamente al trabajo -

operativo. 

e). Es un instrumento que a, la dirección le sirve para lograr los

máximos rendimientos de los recursos y elementos de que dispone. 

El proceso de la organización esta orientada a la consecución de 

finalidades mediatas o inmediatas, tiene como un centro esencial a las acti

vidades humanas que en la empresa se realizan y ella a su vez, son capaces 

de cumplir dichos objetivos si logran coordinarse conveniente y eficazmente. 

Esta coordinación es la unidad interna de la empresa , es la creación, el -

mantenimiento y el desarrollo del orden y éste a su vez es sabido es el pun 

to vitdl de toda la comunidad humana, es la garantía de permanencia, de

estabilidad, de firmeza de desenvolvimiento y de progreso en toda sociedad. 

En consecuencia, la coordinación, es más importante, lo fundamental, lo -

básico1 lo medular, la esencia misma de la organización. 

En resumen organización es: 

"Coordinar las actividades humana5 que se realizan dentro de una 

empresa para lograr el mejor aprovechamiento de los elementos materiales,-
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técnicos y humanos en el cumplimiC'nto de los fines que a lll propia empresa 

corresponda. 

La Oq~anización se subdivide en 

1.- Dirección 

2.- Coordinación 

).- División de labores. 

4.- Asignación de responsabilidades. 

2.1.1. DIR~~CIO".'!_·-

Desde el punto de vista sociológico, es la observación de los he-

ches a través de la historia se dice que jamás ha existido una sociedad o -

grupo humano estable y organizado sin autoridad, sin ella,el grupo o sacie-

dad se desintegra y deja de serlo. 

Desde el punto de vista práctico de la ciencia de la administra--

ción, se dice que· la autoridad es la "Facultad de tomar decisiones", si me

refiero a la autoridad , al hablar de dirección, es porque esta es en Última 

instancia la que toma las decisiones y esto es en base a Ja autoridad que -

tiene ya que en esta recae la responsabilidad del buen funcionamiento de la

emprcsa, en Última instancia como señale anteriormente tiene la facultad -

de tomar las decisiones y a su vez reportar el éxito o fracaso de su deci -

sión. 

2.1.2.- COORDINACION.-

Que adapte las obligaciones y necesidades de las par tes integran-

tes de la empresa a un todo homogt~nco y nrmonico que prevea lo~ conflic-

tos propios de invasión de:' {unciones o interpretaciones contrarias " las asip,-
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naciones de autoridad. 

Administrativamente hablando, un puesto de mando se describe d.!_ 

ciendo cuales son sus deberes u obligaciones y después las facultades (tipo y 

ga!do de autoridad) necesarias para llevarlas a cabo. 

2.1.3.- DIVlSlON DE LABORES.-

Los hombres actuan sujetos a la presión de la estructura que la-

organización elabora. 

La división del trabajo tiene gran importancia dentro del control

interno ya por ese medio se evita que cualquier persona m~neje una transa-

cción en sus diversas etapas o sea, que deben de evitarse al máximo el h~ 

cho que una person.a se encargue de toda una operación ya si esta persona

no tiene quien le supervise su trabajo, los errores que cometa pueden pasar

desapercibidos. En cambio si su trabajo tiene que ser entregado a una segu!! 

da persona podrá darse cuenta de los errotes y de esa forma ·evitará en un

alto porcentaje tales errores. 

Se debe definir claramente la independencia de funciones de ope

ración, custodia y registro. El principio básico de Control Interno es, que-

ningún departamento debe tener acceso a los registros contables en que se-

controla su propia operación bajo el mismo principio el Departamento de-

Contabilidad no debe tener funciones de operación de custodia, sino que de

be concretarse al registro correcto de datos verificando sus respécÚvas aut2 
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rizacioncs y cvidcnciJ.s de controles uplicables en el aspecto administrativo -

refiriendo!>c a la separación de labores señala: 

a) Las actividades de la empresa deben dividirse y agruparse de -

:una manera organica, constituyendo funciones. 

b) Separación de funciones, debe evitarse duplicidad no debe --

\ da~se a las funciones sccu_ndarias mayor valor o importancia que las esen--

ciales. 

e) Cada función debe realizarse en una sola sección, departamen

to o unidad. 

d) La unidad o Departamento que tenga la función principal debe

controlarse las funciones auxiliares o de servicios. 

2.1.4.- ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.-

Que se establezcan con claridad los nombramientos dentro de la -

empresa, su jerarquía y del que funciones de autorización congruentes con -

las responsabilidades asignadas. 

El principio fundamental de este c:.spC'cto consiste en que no se realice .tran

sacción alguna sin la aprobación de algt1ien autorizado específicamente, d!; 

be ·en todo caso existir constancia de aprobación. 
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Señalando el campo administrativo nos señala: 

l.· En la empresa deben de existir niveles jerárquicos solamente 

los indispensables. 

2. • La delegación de autoridad debe hacerse en grado y medida-

necesario, para el cumplimiento eficaz de las responsabilidades asignadas. 

J.- La delegación de la autoridad debe hacerse de acuerdo con--

principios y normas técnicas y no arbitrariamente. 

4. - Cada persona solo debe tener un solo jefe, no debe haber --

personas que no reporten a nadie. 

2.2. PROCEDIMIENTOS. 

Procedimiento.- Desde el punto de vista de Auditoría es: "Un conjunto de

técnicas, métodos y secuencias que, de manera obligatoria, debe observar-

un Contador Público en calidad de Auditor y que sirvan para apoyar su -·-

opinion". En México estos procedimientos son emitidos por la Contaduría Pú 

blica organizada en torno del IMCP .- Federación de Colegios. 

Como ya se señaló , los procedimientos son la agrupación de -

las distintas técnicas aplicables al estudio particular de una cuenta u opera

ción. practicamente resulta incoveniente clasificar los procedimientos ya que 

la experiencia y el criterio del auditor deciden las técnicas que integran --

el procedimiento en el caso particular. 

!..a existencia del Control Interno, no sólo se basa en una ade---

cuada organización sino que además pretende que sus principios ~C' apliquen-
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mccli.:.intc procedimientos quC' garantiCC'll c-1 pror.t•so normal de las operado 

nes. 

2.2.1. Planeación y Sistematización.-

Por medio de la Planeación sistematización de las operaciones 

se asegura el cumplimiento electivo por parte del personal, de las operacio

nes y de las labores que ejecutan, según las políticas trazadas por la direc

ción. 

EL lMCP., nos se~ala.- Que es deseable encontrar en uso un -

instructivo general o una serie de instructivos sobre funciones de dirección-

y coordinación, la división de labores, el sistema de autorizaciones y fija--

ción de responsabilidades, todo esto con Ja finalidad de que la empresa Jo--

gre el máximo de cumplimiento por parte de personal, y de esta manera r~ 

ducir errores, abreviar el periodo de entrenamiento de personal y eliminar o 

reducir el número de ordenes verbales y de decisiones apresuradas, por eje~ 

plo: 

En el aspecto concreto de Ja Contabilidad, Ja planeación y sisternatización

exigen al menos un catálogo de cuenta respectiva sino una gráfica del trám_! 

te contable y un manual de procedimientos aplicables. 

Un grado más elevado de planeación requiere control presupuesta! e im 

plantación dC' estándares de producción, distribución y servicios. 

2.2.2. Rrgistros y Formas.-

Un buen control interno debC' procurar procC'dimicnws adecuados 

pan1 el registro completo y correcto dl" activos, pa,ivos productos y gastos, 
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- con lo cual se tiene la información interna necesaria para tomar decisio

nes. 

2.2.3. Informes.-

Desde el punto de vista de la vigilancia sobre las actividades de

.la empresa y sobre el personal encargado de realizarlas, el c•lemento más -

importante de control es la información interna. No basta la preparación de

informes internos sino su estudio cuidadoso por persona con capacidad para -

juzgarlos y autoridad suficiente para tomar decisiones y corregir deficiencias 

Los informes Contables constituyen en este aspecto un elemento

muy importante del Control Interno, desde la preparación de balances mens!! 

ales, hasta las distribución de adeudos de clientes por antiguedad o de obli-

gaciones por vencimiento. 

Las actividades de producción y distribución pueden vigilarse de 

cerca mediante informes periódicos, análiticos y comparativos, informes de 

venta de costos, análisis de variaciones de eficiencia y tiempo ocioso, etc. 

Un Control Interno de tipo más elevado probablemente incluirá -

informes periódicos sobre capital de trabajo origen y aplicación de recursos -

variaciones y prcsupuestales etc. , 
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Corno vemos los informes son trascendentales para el logro de -- -

, objeüvos de ta empresa y entre más detallados sean, permiten un control más 

exhaustivo. 

;!.3.PERSONAL.-

Por sólida que sea la organización de la empresa y adecuados los-

·procedimientos implantados, el sistema de Control Interno no puede cumplir -

cpn su objetivo si las funcione• diarias de la empresa no estan a cargo del pe!_ 

sana! idóneo.. 
' 

Un sistema de contabilidad no es una máquina que funciona por -

sí sola requiere para su existencia el elemento humano que lleve a cabo las -

labores delineadas en el sistema. 

En consecuencia la calidad de personal influye poderosamente pa

ra que los métodos proyectados se realizen eficientemente. 

El sistema contable 1J1ás perfecto no sirve si los empleados enea!_ 

gados de su manejo no poseen los conocimientos y la experiencia requeridas -

para llevarlas a cabo al valor tan grande que tiene para su negocio en la se

lección adecuada de los empicado> es obvia. 



Si se quiere Control Interno, nada mejor que adaptar las medi -

das de prevención desde un principio aunque los métodos de protección con

tra los fraudes son sumamente importantes, no lo es menos Ja selección de 

personal. 

Seidman, dice al respecto: 

" Una onza de cuidado al seleccionar y preparar el personal es de más va

lor que una tonelada de Control Interno!'. 

2.3.1. ENTRENAMIENTO.-

Mientras haya programa de entrenamiento que se encuentran en -

vigor, más apto será el personal encargado. El mayor grado de Control lnf!'. 

terno logrado permitirá la · identificación clara de las funciones y responsa-

bilidades de cada empleado, así como la reducción de ineficiencia y desper

dicio. 

El trabajo de escoger a los empleados que han de trabajar en una 

empresa, corresponde al Departamento de Personal y si no existe éste, al -

Gerente o Director General deberá de asumir esta parte vital de Ja Admini!!_ 

tración. 

Una vez elegida Ja persona, el siguiente paso consistirá en prepa

rarla debidamente para el mejor desempeílo de su puesto. No deberán escat.!_ 

marse Jas instruccione~ orales y menos aún las instrucciones escritas en for-

JI M M•-11•ll111-•ll ll I! • 1•M11•1 Wll ll-••11-11-Mililll--l:ll-t ll ~-111-11--11-ll M ll-llJll 11~1111-• jllll - 111-1-~ • 1111-11ll•ll11 l._ .. 

JOAQUIN GOMEZ ,\IORFIN.- Control Interno en los negocios, Pág. 58. 



35 

-mas de manuales, con esto el empicado novel SC' dá cuenta inmediatamen

te de cual es ~u posición dentro de la organización y de cuales son las nor

mas generales para cumplir de mejor manera posible con el cargo que se Je 

ha encomendado. 

2.3. 2. EFICIENCIA.-

Despues del entrenamiento, la eficiencia dependerá del juicio pe!. 

sonal aplicado en cada actividad. El interés del negocio por medir y alentar 

la eficiencia constituye un coadyuvante Control Interno. 

Así como es necesario los alicientes para el mejor desempeMo de 

las labores del personal, es precisa tambien la disciplina para el mantenimi

ento de los sistemas establecidos, en teoría los sistemas pueden estar per--

fectamente proyectado, pero al ponerse en práctica , sino se exige un fiel 

cumplimiento, los estudios hechos habran perdido su valor. 

2.3.3. MORALIDAD.-

La moralidad del personal es una columna sobre la que descansa

Ja estructura del Control Interno. Los requisitos de admisión y el constante 

interés de los directivos por el compnrtamiento del personal son; en efecto 

ayudas importantes al control, las vacaciones periódicas y un sistema de 

rotación de personal deban ser obligatorios hasta dondC' lo permitan las ne

cesidades del negocio. 
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Abundo sobre Jos programas de vacaciones y rotaciones al perso

nal, cabe señalar que independientemente de las ventajas del descanso perió

dico, como son Ja renovación física y cspiri tual del trabajador para que su -

labor continúe, siempre sobre Ja misma base de intensidad y eficiencia. 

Las vacaciones anuales del personal constituye en si mismo un -

instrumento de Control Interno, pero es condición indispensable que la labor-

del empleado ausente Ja realice otro integrante ya que de esta forma nos -

permitirá saber la eficiencia y el dcsempe~o del individuo y de esta manera

saber si está al dfa y si los lleva en orden y lo que es más importante, si -

Ja negociación se encuentra resguardada contra fraudes. 

Por lo general cuando un empleado se niega a tomar vacaciones

se sospecha que la misma esta efectuando manipulaciones dolosas, lo que ha

cen que esta no quiera tomar el descanso, debido a que se habrán de exami-

nar todos sus papeles de trabajo. 

La rotación de Jos empleados en los distintos puestos es una me-

dlda muy sana para los efectos de control; ya que evita abuso de confianza

así como el hecho de que varios individuos esten familiarizados con Jos disti!! 

tos trabajos que se cfectuan proporcionan grandes facilidades para substituir 

a Jos empleados ausentes y para realizar las rrodificacioncs necesarias. 

Las fianzas, son necesarias en cualquier negociación organizada -

pero es conveniente tomar en cuenta que por si solas son insufkjentes para 

preservar a los negocios contra fraudesm pero estas deben ser complementa-

das forzosamente, por los dispositivos de Contra Interno apropiado. 
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2. 3.4. RETRlllUCION.-

Relacionado en forma directa con la eficiencia de trabajo de los 

empleados y funcionarios de una orga11izoción \Empresa) se encuentran las • 

circunstancias bajo las cuales laboran, asuntos tales como: Sueldos, gratificE 

dones, recompensas por aportaciones que redundan en beneficios de Ja orga

nización, atención a los aspectos culturales, sotialcs y físicos. Por ejemplo

Conferencias, periódicos, escuelas, bibliotecas, reuniones de carácter social

campos deportivos, atención médica etc., además de arcas espaciosas en -

buenas condiciones de luz e higiene, fomentar un. espíritu de lealtad para -

la empresa. 

En los ultimas años algunas empresas progresistas han venido pr.'! 

porcionando a sus trabajadores cada mes artículos de primera necesidad para 

sus hogares, esta comprobado en Ja práctica que proporcionar mayores venta_ 

jas a los empleados en todos los sentidos, hasta un límite razonable, condi

cionado por la situación económica, permite la máxima eficiencia en los tra

bajos, lo que se compensen con creces las erogaciones efectuadas. 

En concJusión, creo que entre más atención se ponga al elemen

to humano la empresa obtendrá los máximos beneficios como los son ganar -

prestigio y obtener utilidades. 

2.3.5. SUPERVISION.-

Etimologia significa ver por encima. Se refiere fundamentalme_n

te a la actividad de capataz, o supeáisiar el trabajo que hacen sus subordi

nados viendolos por encima del hombro de estos. 
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·La supervisión del control interno, es ejercido primordialmente por un

departamento de Auditoría Interna, ya que se encarga de checar .que el per

sonal desarrolle su trabajo de acuerdo a los planes de organización. 

La supervisión puede ser tanto para funcionarios como empleados y de

forma directa o indirecta. 

No es necesario eJ diserlo de una buena organización unicamente, sino 

que tambien Ja vigilancia constante para que el personal desarrolle los proc!! 

dimientos a su cargo de acuerdo con Jos planes. 

Una buena planeación y sistem.atización de procedimientos y un buen d_!. 

seña de registro, formas e informes permite Ja supervisión automática, de -

Jos diversos aspectos de Control Interno. 

Elementos importantes dentro de Ja supervisión lo es Ja disciplina¡ se-

ñalo esta. porque debe existir como medida, ya que es de trascendencia que

todo el personal este subordinado a Jos reglamentos instituidos por Ja orga--

nización, ya que hay ocasiones que Jos empleados de altos niveles no simpa" 

tizan con Jos procedimientos contables de Control. 
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OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO 

El Control Interno comprende el plan de organización y todos los mét~ 

dos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio pa 

ra salvaguardar sus activos, verificar Ja razonabilidad y confiabilidad de la -

información financiera, promover la eficiencia operacional y provocar la ---

adhesión de las políticas de la empresa, asf como Ja prevensión de fraudes

y en caso de que sucedan descubrirlos y determinar su monto, loculización -

de errores y desperdicios innecesarios, etc. 

El trabajo monote y rutinario de registrar en libros, tiene por objeto-

primordial, presentar periodicamente la situación de Ja· empres económica -

mente hablando y de los resultados obtenidos, dicha información al ser ex--

puesta a Jos administradores debe ser de una manera tal que a primera vis-

ta pueda formarse un juicio del resultado de su gestión y de esta forma es

tar en condiciones de trazar políticas a futuro. 

La misión del Control Interno constituye una garantía de que los infor

mes, estados y datos generales proveniente» de contabilidad sean correctos-

y que estan formulados de acuerdo con las necesidades del caso en particu-

lar de que se trate. En la mayoría de los casos, la ocasión para com.eter -

fraudes surge de la falta de control "La oportunida hace al ladrón", dice el 

proverbio, ~in embargo no existe sistema perfecto, porque sabemos que exi! 

te la posibilidad de confabulación de los empleados (dos o más), de ahf Ja -

trascendencia que exista la· verificación de la~ funciones. En dacio momento-
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-quc- n..i'>tiC'r.i un fr,1Udt•, PI mi~mt1 ..,1..,tc•1;1.1 t.irdP o tPlllpr.::ino ck·l.ll<irlÍ al 

Jut1·x o ·lrJtore~, má.\:illl!' ~t ~e cunta coq un ck·partdmc11to efe Auditoría ln-

tC'rna. 

Scrlal.:rndo otro objt'tivo dC'I Control lntPrno, tenemos q11P hacer -

posible la loculizdciÓn de errores involuntarios que pt1Nicn cometerse, r que 

en algunas ocJ.!_..iOm"s constituyen pérdidas considerables pura la cmprt:'sa. A -

tr.:ivcs de registros C' informe~ de contabilidad combin.:tdo~ con Control Inter

no, la dirección general está capacitada para controlar los gastos y poner -

remedio a los desperdicios que la mayoría de las veces se debe a ncgligenci

ª' del personal. El sist0ma contable prcvee las necesidades de los gastos de

partamentales y al mismo tiempo conoce su rendimiento. 

En sintcsis: Si en la empresa existen sistemas de Control Interno 

es posible tener informes exactos y oportunos acerca de la explotación en t~ 

das sus faces importantes. La empresa se encuentra protegida de errores y -

fraudes y además conoce' la eficiencia que rinde cada uno de los dcpartame!)_ 

tos, solo en estas c .. indiciones es factible obtener un control firme y ejcrcer

unu dirección complct.:\ y eficaz, de ese mecanismo complejo, depende el f~ 

tura de Jos negocios. 

3, 1, OIUETIVOS DEL CONTROL CONT/IBLE 

Los obj<•rivos del Contrnl Contahl<' son: Controlar el flujo dt• -

trimsacciones i.l travc~ dC'I sistema contabll• y proteger Jos activos. 

Todas l.:i.~ tran~acciones pasan atravcs de las etapas definidas ck· 

Autorización, EjeclJrión, Rcg1~tro. La Autorización pued(" ser Al'llC'ral o es-
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-pecífica.Otras transacciones pueden rf'querir una aprobación especial Jntcs~ 

de SlJ cj:?cución. 

La exactitud y confiabilidad del registro de las transaciones de

penden de la seguridad que se tengan sobre: 

1 .- VALIDEZ .-Solamente se registran transacciones autorizadas. 

2.- TOTALIDAD.- Todas las transacciones autorizadas se registran. 

3.- PRECISION.- Las transacciones se registran en las cantidades correctas 

en la categoría de cuentas apropiadas y para el periodo 

contable correcto. 

A los activos solamente deben tener acceso, personal autorizado 

el ac( eso restringido incluye seguridades físicas, tales como vallas, bovedas

puertas de seguridad, como tambien el acceso limitado a los documentos 

demás recursos que permitan disponer de los activos. 

El Control Contable, implica corroborar las cantidades registra

das comparandolas periódicamente con un conteo de activos. 

Para un mejor entendimiento del Control Interno Contable es -

nece!'-iario ver algunos aspecto~ q11e estan implícitos y otros explícitos. El -

logro del Control Contable e; una responsabilidad administrativa, toda org!! 

nizac1ón nC'ccsita C'SH.ar al tant.:> rle sus activos y S'-'bcr a quien le debe , y 

quien Je debe a ella. Por lo tanto, para mantener el comrol sobre la~ ope

raciones y sobre los di.llos contablL·s, Ja administración tiene que adoptar, -

con:,crvar y '>llpervi~ar el ~1:,tC'mi:l de Control Interno. 
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Los Controles Contablcc., dcbC'n estar dC'~tinaclos a proporcionar -

una seguridad razonable' de que Jos activos esten protegidos y dL· quC' los -

contables sean confiables. La definición de Control Contable reconoce cx-

plícitamcntc el concepto de s~guridad razonable debido a que el costo de 

los controles deben conservar una relación justa con los Costos-Beneficios -

y adoptar métodos y medidas de control prudentes de acuerdo a los activos 

expuestos. 

La definición tambien scílala explícitamente que el control canta 

ble solo puede permitir la preparación de los estados financieros de confor

midad con los principios de contabilidad generalmente aceptados. El Con--

trol Contable no puede garantizar estados financieros confiables debido a -

las limitaciones inherentes del control interno, particulamente a Jo que res

pecta a las infracciones administrativas. 

El Control Interno ordinariamente depende de que las personas -

acaten las políticas y procedimientos preescritos, por consiguiente, está --

expuesto a la> debilidades ocacionadas por fatiga o descuido y puede evadir: 

sr intencionalmente. La t\dministración tambien puede infringir los contro-

lcs puesto que alguien tiene que Sllpcrvisar el 5istema. 

El Control Interno, est.:1 destinado a prevenir errores o irregula-

ridadcs por parte dC' personas que operan dentro del ·sistema. La persona -

que desempeña el C'.JrRo de supervisor puede comctc-r C'rrores o irregularida

des actuando fuera del sistema. 
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Lu Administración, tambicn afecta calculos contables tales como 

ia obsolescencia de inventarios y seleccionar principios contables, tdlcs ca--

mo la contabilización para un cruce de cuentas, los cuales no pueden som~ 

terse a control contable. Por consiguiente, no puede asegurarse la confia--

bilidad de los estados financieros aunque los registros de contabilidad sean--

confiables. 

3.1.1. PROPORCIONAR INFORMACION FINANCIERA CORRECTA, VERAZ 

Y OPORTUNA. 

Es de suma importancia para Ja empresa obtener una informa----

ción financiera correcta y oportuna, pues dicha información servirá de ba-

se para la administración en cuanto a la toma de decisiones. 

Toda iníormación debe reunir las siguientes caracteristicas: Debe 

ser veraz, correcta y oportuna. 

VERAZ. - Que este sujeta a comprobación. 

CORRECTA.- Que se especifique en forma detallada hechos realizados. 

OPORTUNA.- Que muestre los estados o informes cuando se necesiten, a -

efecto que sean utilizados por la gerencia, para la correcta

toma de decisiones, ya sea de carácter financiero o de ope
ración. 

La contabilidad financiera es una ti?cnica que se utiliza para pr~ 

ducir sistemáticamente y estrncturadamente, información cuantitativa cxpr~ 

sada en unidades monetarias de las transacciones que realiza una entidad --

económica. 
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CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION CONTABLE.: 

la contabilidad, como técnica utilizada produce información ---

cuantitativa que sirva como base para tomar dC"cisiones, económicas a los -

usuarios de la misma, implica que la información y el proceso de cuanti!i-

cación debe cumplir con una serie de requisitos, para que satisfagan adc--

cuadamentc las necesidades que mantiene vigente su utilidad. 

las características fundamentales que debe tener la información 

contable, con utilidad y confiabilidad además, la información tiene, impuc! 

ta por su función en la toma de decisiones, la caracteristicas de provision! 

lidad. 

!:,~_l,!TILIO~º.:." Como característica de la informacón contable 

es la calidad de adecuarse al propósito del usuario. Estos propósitos son di

ferentes en detalle para cada usuario, pero todas tienen la comunidad de -

intercs económica en la entidad económica; entre estos interesados se en-

cuentra la administración inversiomstas, accionistas, trabajadores, proveed~ 

res, acreedores, autoridudcs gubernamentales, etc. 

La utilidad de la información <»tü t•n función de su contenido i~ 

formativo y .de su opotunidad. 
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La significación de Ja información, es decir en su capacidad de representar 

simbólicamente con palabras y cantidades, la entidad y su evolución, su e! 

tado en diferentes puntos en el tiempo y los resultados de su operación; la 

relevancia de la información que la cualidad de seleeccionar los elementos

de la misma, que mejor permitan al usuario captar el mensaje y operar -

sobre ella para lograr sus fines particulares, la veracidad, cualidad esencial 

pues sin ella se desvirtúa la representación contable de la entidad, la ---

comparabilidad es la cualidad de la información de ser validamente compro

. bable en los diferentes puntos de tiempo por la entidad y de ser compara-

bles dos. o más entidades entre sí, permitiendo juzgar la evolución de las -

entidades económicas. 

La oportunidad de información contable es el aspecto esencial de 

que llegue a las manos del usuario, cuando este pueda usarlas para tomar -

decisiones a tiempo para lograr sus fines.· 

!:~-~Q~FIABILID~~!.- Indica que su operación no cambia en el

tiempo y que la información que produce ha sido obtenida aplicando las mi! 

mas reglas para la captación de datos, su cuantificación y su presentación, 

sin embargo la estabilidad no debe ser un freno a la evolución y perfeccio

namiento de la información. Cualquier cambio que se haga y que sea efec

to importante debe ser dado a conocer para evitar errores a los usuarios -

de la información. 
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!::!'-_Q~JETIVID~g_,_- Del proceso de cuantificación implica qu~ -

las reglas del sisternd no han sido deliberddamenle distorcionadas y que la 

información rcpre~cnta la realidad. 

!::~~~RIFIC~BILID~g_,_- De toda operación del sistema permite 

que pueda ser duplicado y que se pueda aplicar pruebas para probar la in--

formación producida, ya que son explícitas sus reglas de operación, clasifi

cación transformación, arreglo y combinación de Jos datos y presentación -

de la información. 

!::!'!~~QVISIO~!'!LID!'!g_,_- De la información, significa que no 

representa hechos totalmente acabados ni terminados. La necesidad de to

mar decisiones obliga a hacer cortes en la empresa, para representar los -

resultados de operación y la situación financiera y sus cambios incluyendo -

eventos cuyos efectos no terminan a la fecha de los estados financieros. 

Esta característica, más que una cualidad deseable es una limit~ 

ción a la precisión de la información. 

Las caractcrístecas de Ja información contable son antecedentes 

de la teoria de contabilidad financiera. Esta característeca la producc el -

cuantificación. 
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3.t.2. PROTECCION DE LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA. 

El sistema de control de los bienes de activo fijo se basa en dos 

elementos principales: en control de las máquinas y equipo y un correcto r~ 

gistro contable, donde todos los datos significativos en forma tal que es po

sible utilizarlos para distintos propositos. 

Correctamente, el termino 11 Bien de Activo Fijo 11 , con que sue-

len designarse esas inversiones de capital es todo lo contrario de lo que ha

ce presumir el termino 11 Fijo 11 • Es más, en muchas empresas industriales son 

uno de lo> rubros de mayor movimiento durante el ejercicio por lo que resu! 

ta sumamente dificil tomar un inventario físico de los bienes de uso que --

puede cotejar con los datos existentes. 

Cuando los gerentes de Fábricas e Ingeniería de planta se enfren

tan con un problema de producción , no reparan en la importancia en el --

proceso de un buen Control Interno. 

La Gerencia de Ingeniería de planta, busca como primer medida 

la forma de canalizar las midificaciones d<; la maquinaria y el equipo en --

buenas condiciones. Veamos una vez, la importancia de que los datos no -

difieran de la realidad, para que las decisiones no sean incongruentes. 

Todo sistem;:i y su cnrrespondiente Control tienen, necesariamente 

que contar con la aprobación de la gerencia además de los respectivos pape~ 

les de trabajo confeccionados de manC'ra tal que suministran los datos necc

~.i.rios, especialmente los referidos a los movimientos operados en el rubro -

"ílicn de uso". 
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"in Pmbargo, la eficienciJ de cu.:¡Jquier sistcrn;;1 de control depen

de en Últimu instancia, de los rcspo11:-.L1blcs de apltcación, a menos que Jos -

gerentes se sientan tan responsables de Ja custodia de los bienes de activo -

fijo como de otros rubros (Créditos, disponibilidades o inventarios físicos de 

materia prima), ninglm papel de trabajo por más complejo que sea, servirá

ª los fines previstos. 

El alcance de una política de capitalización se debe poner espe-

cial cuidado al implantarse el sistema de trabajo, y que este sea acorde a

las necesidades reales de la empresa. 

Las personas encargadas de la concepción de un correcto sistema 

de control de los bienes de activo fijo cometen muchas veces, el error de -

pensarlo en términos similares a los que se utilizan. por ejemplo, para una 

caja chica, cuyo control requiere que la contabilización de cada peso que -

egresa esté respaldado por el respectivo comprobante, de la misma manera 

todos los desembolsos de bienes de uso deban controlarse detalladamente. -

Existe la vieja aunque equivocada suposición que cuando más detallista es un 

sistema de control, tanto más eficaz resulta. Los supervisores operativos,-

ª quicnt's S<:' les asignan luego ciertas rcsPonsabilidddcs que ese detallismo y 

terminan por olvidar su cumplimiento por entender, erróneamente, que el -

sistema de control se torna demasiado díficil, tendrían que comC"nzar por -

una evaluación r<:'alista dl' los bienc::. que pueden y deben ser controlados -

sin que ello implique dcsatc-ndcr el control dl" los rubros de menor cuan tí~. 
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La implantación de un sistrma de registro, manual o electronico 

es decir por computarización, no modifica en realidad la esencia del proble

ma. Su tratamiento supone eJ uso de un sitema de control computalizado -

con un número de programas de software (o programa del computador, en -

contra posición a los programas del usuario.), acorde a cada caso particular 

y que permitan una correcta adjudicación de los datos contables, así mismo

las pequeñas empresas tienen la posibilidad de acceder a la computación a 

travéz de agencia de servicios. 

Una de las ventajas de las computadoras es que el procedimient

to de tos datos es rápido y exacto, permitiendo la preparación de informes. 

Uno de los elementos importantisimos en la protección de los ac

tivos es sin duda la contratación de seguros, para su salvaguarda contra fe

nomenos físicos así como a siniestros, robos, etc. 

Es obvio que para lograr una cobertura de seguros acorde a la 

realidad es necesario un adecuado sistema de registros, un control que alca!! 

ce a las distintas categorias de bienes del activo lijo de la empresa. 

Los sistemas por computador deben incluir manuales de procedi--

micntos para las personas que operan y controlan el sistema, además de es

te, el flujo de datC\S a través de una serie compleja de operaciones mécan.!_ 

cas y humana5 debe esrnr e;.;.plira:to en r:agrama del sistema de los progra--
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-mas. El plan dr organización df'bo e;pecificar los deberes y respomabilida_ 

des dl• ma1wr.:i que separe funcione~ inC'ompatiblc•!-i. 

3.2.J. ADHESION A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA. 

Uno de los objetivo< del control interno consiste en vigilar que

la ejecución d~_las operaciones se adhieren a las políticas establecidas por

la administración de la empresa. 

ORGANIZACION ADMINISTRA TIY A 

Por organización entenderemos la coordinación de las actividades 

de todos los individuos que integran la empresa con el próposito inmediato

de obtener el máximo aprovechamiento de los elementos materiales, técni

cos y humanos en la organización de los fines que la propia empresa persi-

gue. 

3.2. DESDE EL PUNTO ADMINISTRATIVO. 

Un plim de organizadón una condición c>sencial para el control.-

En una empresa pequeíla este paln puede estar sobreentendido, pero en uan 

organización grande se necesita un plan l'Scrito. El plan de organización d~ 

be asignar .,.. .. ponsabilidades y dC'bercs a personas específicas. De esta ma

nt'ra los individuos se hacen responsobl<•s de lo; activos y de la igualación 

de tareas. 
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La asignación de Responsabilidades en el plan de organización es 

una característica .fundamental de un buen control interno. De una persona 

que tiene la Responsabilidad de rendir cuentas se espera que desempene de 

un modo particular y que informe cabalmente Ja situación ó disposición de -

Jos activos. La asignación de Responsabilidades debe estar estipulada por es

crito en la descripción de las funciones, en Jos diagramas de organización y 

en los manu¡¡Jes de procedimientos. En un sistema manual el plan de orga-

nización debe incluir un cuadro de cuentas, un manual de cuentas que con

tenga Ja descripción de las mismas y de los asientos respectivos y manuales 

de procedimientos en los cuales se describe el proceso de Registro. 

Se parte ante todo de Ja correcta clasificación de Jos ~ienes. Es

ta clasificación permite conocer que bienes necesitan de Ja contratación del 

seguro y cuales no. 

Por ejemplo: es sabido qué el terreno es excluido del seguro pues 

se parte de la' premisa de que si un edificio se incendia el terreno permane

ce igualmente apto para volver a edificar. Igualmente como excavaciones b! 

jo tierra e incluso simientes se excluye toda política de seguro, por Jo que 

resulta imprecindible su correcta inde11tificación y clasificación en el siste

ma de registro contable. 

Suele suceder que distintos tipos de bienes tengan diferentes val!? 

res de seguros por lo que es convenientl:' clasificarlos' en categorias de acue!. 

do a su valor asegurable. Puede suceder que algunas maquinarias y equipo 

es ten compl<'tamentc drprcciados, tanto para tcma5 contable~ como Jos ----

impositivo:-,, pero qut• cconornicnmcnte sigan siendo utilc5, En estos ca~os -
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los valores de ~eguro deben S{'í mantrnidos dado que si se verifica cualquier 

tipo de siniestro eJ bien físico tiene quC' ser rccmplazar!o. 

El valor de cobertura del seguro se calcula sobre la base del --

nuevo cos10 de producción (Valor de Reposición ) o bien dcduciendole a este 

ultimo las depreciaciones. Dado que la tenacidad es asegurar al bien para -

que en caso de siniestro pueda reponerse el objeto perdido, se asigna escasa 

importancia al conocimiento de su costo original. 

La compañía aseguradora se interesa por el valor del seguro sea 

el más proximo posible al valor actual del mercado S·tguiendo este criterio-, 

las primas de seguro se calcularan sobre una base del valor corriente, seran 

mayor, debiendo alcanzar, como mínimo, para cubrir el valor del bien. Si

las primas de seguros se calcularan sobre los costos originales y las pérdidas 

a cubrir por el asegurado se lucieran en base a valores corrientes. Que sean 

mayores por la inflación-, muy pronto las aseguradoras qu,ebraran por lo ta!:!_ 

to, por su propia convcnencia y por Ja de los propietarios de los bienes, las 

Compaf'iías insisten en mantener actualizando los valores asegurables. 

La organizacil)n es un verdadero proceso; es decir, la organiza-

ción nunca es estátic.:i, deberno!'t considerar la dinámica porque aun cuando -

un programa de ht.•cho ya se haya concluido, en e!'te momento ya haya sufri

do cnmb1os. 
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La organización como obra humana nunca será perfecta aunque 

siempre será perfectible, la organización no es un fin en si misma, es un 

medio. 

Al establecer políticas se logra que Ja administración obtenga -

un mej?r control, por Jo cuál se logra obtener un incremento en el trabajo 

al señalar a Jos empleados el camino a seguir, para poder obtener un ma-

yor rendimiento en el desempeño del trabajo. 

Es aconsejable cerciorarse que las políticas establecidad por la 

direcciónt sean respetados, y~ que en caso contratio, se deben averiguar -

las causas, que por Jo general ·se deberá a negligencia o mala fé; por par

te de las personas que las deben aplicar y consecuentemente un descuido -

por parte de las personas encargadas de vigilar que se respeten dichas poli. 

ticas. 

3.2.2. PROMOCION DE EFICIENCIA DE OPERACION 

En Jo que respecta a Ja promoción de eficiencia en las opera

ciones de Ja empresa, el Control Interno es un factor importante, ya que -

su aplicación le puede traer grandes beneficios, pues es necesario que to

das las operaciones de la empresa, divididas en sus distintos departamentos 

cuentan con un control adecuado, para que las operaciones se efectuen con 

mayor grado d~ ct.>neza, ya que por medio del Control lntern::- se puede -

evitar la perdida de tiempo y consecuentemente el dinero. 
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El Control Interno debe ser tomado en cuenta primordialmente 

por el empresario, ya que ellos son los interesados directos en mejorar Ja 

productividad de J¡¡ empresa, ya que por este medio pueden evitar gastos

innecesarios que vienen a murmurar Ja utiJidad de Ja empresa al hacer me~ 

cjÓn de Ja productividad, entendemos que es Ja relación entre cierta pro--

ducción y ciertos Insumos. La productividad no es un¡¡ medida de Ja produ~ 

ción ni de Ja cantidad que se ha fabricado. En una medida de Jo bien que 

se ha combinado y utilizado Jos recursos para cumplir Jos resultados especi

ficas deseables. 

PRODUCTIVIDAD- Produccion

- Insumo 

~esultados Logrados 

Recursos empll!ados. 

El concepto de productividad implica la inter11cción entre Jos -

dist '1tos factores del lugar de trabajo. Mientras que Ja producción o resul

tados logrados pueden estar relacionados con muchos insumos o recursos di

ferentes, en forma de distintas relaciones de productividad. Por ejemplo,-

producción por hora trabajada, producción por unidad de material o produc

ción por unidad de capital. 

La producción el rendimiento o desempe~o, Jos costos y los resultados son 

componentes del esfuerzo de productividad. 
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El .iu111rnto en l.:i productividad es C!-icncial para elevar el nivel 

etc vid~t real y para lograr una optim.:t utilización de los recursos disponibles 

par;i mejorar lit calidad de vicia. 

En los ncHocios, los incrementos . en la productividad conduce a .. 

un servicio que dl•muestra mayor interes por lo!> clientes a un mayor flujo -

de activo, a un mejor rendimiento sobre los activos y a mayores utilidades 

Mas utilidades significa más capital para intervenir en la expansión de la -

capacidad y la creación de nuevos empleos. La elevación de la productivi

dad contribuye en la compatividad de una empresa en sus mercados, tanto 

domesticas, como foraneos. 

La utilidad de una empresa pueden aumentarse elevando los pre

cios, reduciendo los costos o con una combinación de cambios. 

Los incrementos en la productividad no ocurre por sí solo. Son -

los activos dedicados y competentes que la provocan y logran estableciendo

metas·, desarrollando la pl~11wación pura eliminar esos obstáculos y dirigirlos 

con ckctividad todos lo~ rccur~os a su a.Ir.anee en pos del mejoramiento de 

la productividad. 

Nada que val~ü la pena en c~tc mundo puede lll•v.:lrSC" .. l cabo, sin 

un total compromiso y un csful"rzo a fondo. Elevar la productividad sería -

más fácil si ~e pudiC"sC"" emp<.'/.~lr dC"sd<.• C<:"ro. Pero hJ.y que cargar co1l toda

unn serie d<.• condidonc:-i cxbtc,mt<.·~, que c·stun en contr-.1 d<.~ ruülquier incre

mento en la productiviclarl, C"Stil:, Sl'll las malas notil"ias. Las buenas noticias 
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-"on que somos cap.:iccs de cambiar C!:>JS condicionC's y por Jo tanto mejor 

la productividad, 

Una de las fallas mil!-. comunes de los planes para mejorar la 

productividad radica en que tienden a ser dcma~iadas teóricas y elabora-

dos en que se implantan por fuerza el ámbito laboral, sin las aportacio 

nes y Ja cooperación del persona. 

Pienso que Jos directivos a subestimar la capacidad de Jos -

empleados incluyendo su habilidad para comprender la necesidad de llevar 

a cabo algún cambio razonable y de contribuir en ello. El problema ésta 

en el método de implantación. A pesar de toda nobleza, el sentido gere!! 

dal de la urgencia debe atemperarse debido a que, aún las personas más 

inteligente y dedicada pueden padecer problemas, cuando demasiadas co

sas se cambian en un lapso muy corto. 

El ejecutivo experimentando reconoce que las necesidades -

organizacion.:iles no podrán satisfacerse mientras no se satisfagan tambien 

las necesidades de Jos empleados. 

El sentido comtín .:idVil'rtc qm' si SC' dC'sea tener éxito en -

cualquier empresam se dcbt.• centrar Ja L1tc11ción en Jos clernentos en Jos 

cuales pUC'dC' cjcrr.cr control, y no C'll Jos que 110 cstan aJ alr.anre de rJ. 
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La Única parte en que se puede ejercer cierta influencia a corto plazo es 

Ja propia. E~ posible que• usted sea un ejecutivo que opera en un medio -

fuertemente controlado y restringido que inhibe la participación de los --

empicados 0 1 cuando menos, lo que se les puede comunicar tal vez tenga 

que cumplir con programas que no son realistas y que no son compatibles 

con una eficiente utilización de recursos. No estamos en un mundo per--

fecto, ni podemos esperar, por logica, que el LÍmbi to laboral sea perfec

to. Algunos aspectos podemos combinarlos, hay otros imposibles de camb_i_ 

nar .:al centrar la utcnción en los factores sobre los cuales tenemos gran 

parte de control, en especial sobre el sistema de intercambio que se ba

sa en una mutua satisfacción de las necesidades del individuo y de la 

orgilnización, podemos llevar bas.tantes mejoras en la productividad. 



CAPITULO 4 

IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO 

4, 1. Para el empresario ••••.••••••.•••• 

4.2. Para el Auditor .................. .. 
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IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO 

Hay dos tcndencia!i de la economía que hacen que el problcmil 

del control sea cada Vf'Z mcis difícil al correr dC'I tiempo. La primera (~s -

que las empresas son cada vez má!J grandes, la sola magnitud complica el -

problema del control, si .:111aliz;1mos a una empresa unipersonal hipotética, -

digamos la de un carpintero que trabaja por cuenta propia, el dueño opera

compra materiales, los transforma en prodllctos y vende estos en un merca

do. Sus problemas de control son pocos no tiene subordinados que controlar

puesto que sus existencias son pocas probablemente y facilmente observables 

por lo cual no dan oríg<'n a problemas de control, puesto que es probable 

que se enfrenten a cont.:idos competidores y clientes. 

Pero en cambio ¿Que sucede si su empresa crece? cuando las -

ventas alcanzan un determinado nivel el dueño-operario encuentra que lo -

de~cabJe es añadir m.i.s empleados. Quiza contrate a un aprendiz que le ---

ayude en la producción, un vendedor que le ayude a encontrar más clientes 

y a un empleado de oficina que le ayude a que lleve mejores cuentas eco-

nómicas y quC" cuide la corrl"spondencia. A medida que las ventas aumentan 

todavía más contrata m'Ís cmp!C"ado'.-1 comienza a contratar para puestos in-

termed1os <le ..:o.1trol 1 por ejemplo. GC"rentes. 
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En lugar de estar vigilando muchas actividades de los empleados 

puede tambien comenzar a di·ferendar el producto, ofrecicndolo en más es

tilo y variedades en lugar de vigilar un solo producto tiene que obs~rvar la 

actuación de varios de ellos. La expansión, de lineas de producto, rec,lmar

sistemas más complicados de pronóstico de ventas, de programación de pro

ducción, de control de existencias de compra de materiales y de administra

ción de efectivo. 

A medida que las ventas siguen creciendo, el empresario puede -

encontrar que es deseable abrir fabricas y oficinas filiales en otros lugares 

la empresa acaba convirtiendose en una extensa red de actividades de prod!!_ 

cción, finanzas, personal y mercl\dotecnia, aunque sigue siendo una empresa 

que recibe las sellal"s fundamentales desde una oficina central situada en c

una sola ciudad. Estas sellales vienen predicadas en retroacción de la infor

mación que se envia a la oficina central. La alta dirección guarda muy po

cos contactos directos con: los muchos vendedores que siguen las distintas -

rutas, los numerosos empleados de las fabricas, la existencia de materiales 

en los lamacenes, o el estado del equipo e instal~ciones de la empresa. To

do cuanto recibe es informacion y a decir verdad, información muy resumi

da y ejerce control a base de esta información y por intermedios diversos -

subsistemas. Así, pues la tendencia a la grandeza complica el problema de 

control. Hay una segunda tend.,ncia de gran importancia que complica el -

problema de control, es el medio ambiente al que se entren tan la empresa 

típica esta cambiando mucho más aprisa de lo que hiciera en ninguna época 

anterior. La época actual se distingue por la aparición de productos y mar-
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-ctls nuevas cada vez más numerosas. Por innovacionc~ radicale!, de tecno-

logla y por nuevas técnicas de dirección y tienden a gastar más en la rápi

da carrera por ganar cada unidad monetaria del cliente. La influencia del -

gobierno va hacicndose más pronunciada en aspectos tales como: fusiones, -

impuestos, tipo de intereses y fijación oligopolista de precios. Las escaramu

sas de la fuerza fria siguen creando inestabilidad en el medio y hacen que la 

planeación sea ~ás dificil en el mismo grado en que la planeación precisa va 

haciéndose más dificil también la dirección tiene que desplazar su hincapie -

más hacia el control, es dicir, tiene que confiar en dispositivos de vigilan-

cías y la flexibilidad de sus programas. 

ADELANTOS EN LA TECNICA DE CONTROL 

Las tendencias al crecimiento de las empresas y a la inestabili

dad del medio ambiente han aumentado en interés que la dirección siente -

por sistema de control avanzados. Este creciente interes corre parejas con la 

aparición de novedades es la nueva tecnología y en la teoría. 

Las tres novedades más importantes en la téi:nolgia de control son 

Las computadores eléctronicas de alta velocidad, los nuevos sistemas de rein

teración de información y los medios eléctronicas mejorados de comunicación

Las computadoras electrónicas representan las profundas novedades de la téc

nologia. 



Las computadoras han aumentado la rápidez para reunir y resu-

mir la información actual de campo, para que la dirección la revise han au

mentado la capacidad de la dirección para la resolución de complicado mod!:_ 

los matemáticos de los problemas de la empresa, y han servido de instru--

mentos para el control de la producción automización y de algunas operacio

nes de almacenaje. La aparición de sisternas reintegración y de formación -

unidos en algunos casos a las computadoras y que entre otros casos utilizan

equipo diferente, han aumentado la capacidad del control de la dirección,ya 

que hace que la información reunida esta disponible sobre una base más ráp_!. 

da y más general, Las innovaciones de la comunicación tales como los enla

ces por televisión entre las oficinas de la empresa, el nuevo equipo de co-" 

pia y envió de ímagenes y el nuevo equipo telefónico estan tambien ampli

ando la capacidad de la dirección para el control de las operaciones de la -

empresa. 

Los ingenieros de sistemas físicos han atacado el control desde el 

punto de vista de proyectar dispositivos de seguridad (Reguladores, frenos,

etc.) y dispositivos de control por retracción. (Termostatos, manometro,etc 

que regulan el comportamiento de equipos y sistemas físicos. La Teoria del-

servomecanismo es su contribución más importante. Los estadlsticos matem~ 

ticos han creado vJrios modelos de probabilidad que describen medios , ---

ambientes que son menos que perfectamente predicibles, y diversos modelos

destinados a la optimización en dichos medios. 

Los estadísticos industriale> han establecido Útiles conceptos y -

procedimientos para el control de calidad, a los que se puede ¡\eneralizar a 

otras ramas de control por la dirección. Los ingl~nieros industriales han creaN 
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-do modelos de control para las secuencias y programaciones de sistemas 

proyectos industriales. 

Los económistas han establecido una extensa teoría para el -

mejoramiento del control, sobre las fluctuaciones y el crecimiento econ~ 

mico. Los especialistas en ciencias del comportamiento han establecido -

muchos conceptos en relación con el control de problemas sociales, la • 

motivación del comportamiento individual y de grupo. Y el moldeamiento 

del pensamiento social y los problemas de control de hombres y maquinas 

4.1. IMPORTANCIA DEL CONTROL PARA EL EMPRESARIO. 

El buen control reclama, que se establezcan metas claras y -

especificas para el sistema cuyo comportamiento ha de regularse estas -

metas deberan quedar comprendidas y aceptadas por quienes se encuen--

tran dentro del sistema. Generalmente es de desear que siempre que sea 

factible, se les exprese numericamente. las normas númericas hacen más 

fácil el problema de evaluar los resultados. 

La más obvia y persuasiva necesidad de control surge de la -

compleja sociedad sometida a cambios constantes de la que todos somos

servidores y servidos. Gran parte de los problemas del directivo, en la -

actualidad, así como de sus oportunidades, radican en los efectos de la 

complejidad de la sociedad o en la promensión de esta el camo10 rápido, 

así si fuera la economía estatic..a, o si una empresa pudiera tener segu--

ridad de contar con una participación predeterminada de su mercado, ..: .. -



-la imµortancia del control para el err.~resariu nos preocuparía ocasionalmen

te, ya que el pasado serviría de orientación suficiente para Jos actos sufi--

cientcs, para los actos presentes y futuros. Podría existir el problema de -

obtener los má)(imos benefidos, aunque esto constituiria una cuestión basic2 

mente de rutina si la empresa pudiera vender fácilmente lo que produjera. 

Para el empr!.'sarío 1 el cambio complica invariablemente el mane

jo de las operaciones de las que esta responzabilizando. Esto no deja de ser 

irónico, en el sentido de que todo progreso proviene del cambio. Consecue!!_ 

temente el empresario, tiene dos alternativas; suprimir el cambio de disua

dir de el. O crear aquel ambiente donde el cambio pueda producirse con el 

mínimo trastorno. 

Resumiendo, un empresario debe ser capaz de coordinar diversas 

influencias y actividades si quiere ser el sujeto activo de la empresa. 

No existe un método específico para tratar los problemas deriva

dos de la complejidad y del cambio. La repetición y el conformismo, sin -

cmbargo representan la influencia compens;;idora utilizada comúnmente para 

simpleficar lo> factores que provocan la complejidad y el cambio. Cierta -

mcntr la insistencia en la repetición y el conformismo se considera a menu

do como sinónimo de un enfoque científico de las técnicas de dirección. --

Este enfasis puede observarse en la fabrica o en muchas organizaciones en -

que !-oc ha intentado dt"scompClncr las operaciones en su~ intimo:-. componentes 

a fin de establecer un esquema practicabk. 
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La habilidad de establecer un esquema sencillo y repetitivo per-

mite a Jos empresarios mantener muchos problemas de Ja empresa df.:•ntro -

de los límites que permiten su tratamiento. 

EJ emprE'sario de hoy puede tener una Única certeza la del procc-

so de cambio es inevitable e inacabable, puede dirigirlo e influirlo de modo-

terminante o por lo contrarío, de conformidad con el pensamiento y csfuer-

zas que aporta para asumirlo. 

El dueílo temia al cambio, el directivo no solo Jo acepta, sino 

que se va en el proceso de cambio su máxima oportunidad es más, Ja verd~ 

dera razón de su función, pues su trabajo y responsabilidad consiste en es--

forzarse por el progreso del negocio y, claro está, el progreso no es otra -· 

cosa que el cambio por algo mejor. 

"Si tuviera que escoger, preferiría decidirme por algo menos de -

perfección hoy y algo más de imaginación para mariana, aún reconociendo .. 

que promover este espíritu de inquietud, realizaremos necesariamente más .. 

errores y sacrificaremos una ganancia inmediata11 (J) 

(!).- THE RESTLESS HOUSE OF, FORBES, 16 DJC.DE 1956. pág.15 
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Hemo<; de tratar de dcsc..:ubnr el tipo de enfoque sistemático, que 

utilizan las empresas prosperas para determinar la combinación más rentable 

de sus recursos: Capital, personal, técnicas operatorias, instalaciones y ---

equipo, deben existir unos métodos razonados, mediante los cuales puedan -

los directivos valorar, entre varia5 alternativas, la que es mejor para la 

empresa. 

Estos métodos o principios deben servir tambien para conciliar el 

inevitable conflicto de intereses y actividades existentes en cierta medida -

en todas las organizaciones. Las metas de comercialización por ejemplo, d~ 

ben equilibrarse de un modo práctico con otros factores, como instalaciones 

y equipo, que puedan relacionarse funcionalmente y en cuanto a tiempo a la 

disponibilidad de personal técnico de mano de obra ·y para organización ,de -

las ventas, así como con el efectivo disponible según el director financiero

sólo mediante la utilización de ciertos criterios o principios· razonados pue--

den establecerse una prioridad razonable y distribuir prudentemente los recur 

sos existentes. 

El control puede definirse perfectamente como: La presencia en 

una empresa de esa fuerza que guía hacia un objetivo de predeterminado -

por medio de una directrices y decisiones. 

El empresario debe hacf'r un...i clasificación de los controles par a

un mejor aprovechami<'nto de> los rccur!t05 dicha clasificación es In siguiente 
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1.- Controles utiliZüdos para unificar el rendimiento. C:on el objeto de in-

cremcntar la eficiencia y disminuir los costos podrían incluirse la crono

metración, las inspecciones, los métodos de trabajo por escrito o por -

los programas de producción. 

2.- Controles utilizados para proteger el activo social del Robo, deterior o 

uso indebido. Tales controles acostumbran hacer resaltar la división de 

responsabilidades, la separación de las operaciones centrales, de custo

dia y operacionales y un sistema adecuado de autorizaciones y archivo. 

3.- Controles utilizados para unificar la calidad • Con el objeto de ajustar

se a las especificaciones bien de los clientes, bien de los técnicos de

la empresa. Las copias cianogrilficas, la inspección y unos controles -

estadisticos de la calidad caracterizarlan algunas de las medidas ------

empleadas para mantener la integridad del producto (a.servicio) comer-

cializado por la compañía. 

4.- Controles destinados a establecer limites dentro de los cuales pt.eda -

ejercer la autoridad delegada sin necesidad de más aprobación por par

te de la jefatura. Los manuales de organización y métodos de trabajo 

y las directrices y Jas intervenciones internas ayudarían a descifrar los 

límites dentro de los cuales pueden actuar libremente los subordinados. 
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5,- ~~rara_ calibrar el rendi'.!'~nto en el _trabaje:!· Por' ejemplo· inf'?r

mcs especiales, producción diaria o por empleado, intervención inte-

riór, y tal vez, presupuestos o costos. 

6 . .: ~ontroles uiilizados para operaciones de planificación y programación 

Entre estos controles hallariamos las previsiones de producción y ventas

presupuesto, diversas normas de fijación de costos y normas de rnedi~

ción -de trabajo. 

7.- Controles que permitan a la jefatura de~resa mantener en eguili-

brio los diversos planes y progra'.!'~ Controles carácteristicos de este 

tipo serían el presupuesto principal los manuales sobre directrices, ma-

n~alcs de organización y técnicas de organización, como comisiones y -

la utilización de asesores del exterior. La necesidad imperiosa de tales 

controles seria proporcionar el capital necesario para Jas operaciones 

actuales y a largo plazo y para maximizar los beneficios. 

8.- Controles destinados a estimular a los individuos •. Dentro de la empresa

para que soporten sus mejores esfuerzos. Taks controles supondrían ne

cesariamente Jos medio de reconocimiento del logro mediantC ascenso, -

premios por sugerencias o alguna forma de participación de los beneíi -

cios. 
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Los controles directivos, por otro lado, sirven tanto de medida -

de actuación como de elementos condicionadores del ambiente laboral de la 

empresa. Las ar.titudcs de planificación y autovalorización ejercen una in---

fluencia especialmente poderosa en Ja empresa, por formar parte de una 

fuerza escencial que contribuye a un progreso continuado y decisivo. Está 

posibilidad de que cualquier control directivo estimule la acción constructiva 

es, con mucho, su caráctcristica más importante. Esto contrasta con cJ ras 

go de mando o cumplimiento de otro tipo de control. 

las carácteristicas del control deben de ser bien comprendidas, -

pues es aquí donde yace el secreto de su verdadero significado de trascen--

dencia. 

4.2 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO PARA El AL!DITOR. 

El Contador Público independientemente puede desempc~ar diver'" 

sas actividades o trabajos aplicando sus conocimientos técnicos, pero su pri!! 

cipal actividad es la auditoría de los estados financieros, la cúal tiene por -

objeto emitir una opinión en la que haga constar que dichos estados financi~ 

ros presentan la situación financiera y los resultados de las operaciones a -

una fecha, lo cual hace dentro del marco de los principios de contabilidad -

aplicados en forma consistente. 

El trabajo de auditoría tiene, por consiguiente como finalidad -

inmediata proporcionar al propio contador público los elementos de juicio -
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-y ele convicción necesarios para poder emitir de su opinión de una manera 

objetiva y profesional. Es portan to responsabilidad personal e indiclinable -

del propio auditor, el determinar que clase de pruebas necesita para obte

ner convicción y hasta que grado debe reaJiz.:irsc estas pruebas. 

Los procedimientos de Auditoría son el conjunto de técnicas de 

investigación aplicables a una partida o a un grupo de hechos y circunsta!:! 

rias relativas a Jos estados financieros sujetos a examén mediante los cúa

Jes el Contador, obtiene bases para fundamentar su opinión. 

Debido a que el auditor generalmente no puede obtener el con!:! 

cimiento que necesita para fundar su opinión, en una sola prueba es nece

sario examinar cada partida o conjunto de hechos mediante varias técnicas 

de aplicación simultaneas o sucesivas. 

Las técnicas de Auditoría, son Jos métodos prácticos de inves--

tigación prueba que el Contador Público utiliza para lograr Ja informa---

ción y comprobación necesaria para poder cmi tir su opinión profesional .. , 

LAS TECNICAS DE AUDITORIA SON LAS SIGUIENTES. 

J. -ES!UD.!.0 GE~E~~!,. - Apreciación sobre Ja fisonomía o carácteristicas

gencrales dC' Ja empresa, de sus estados financieros y de las partes 

importantes significa ti vas o extraordinarias. 
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2.- Af':l~LlSlS.- Clasilicación y agrupación de lo• distintos elementos in-

dividuales que forman una cuenta o una partida determinada 1 de tal ma-

nera que los grupos constituyan unidades homogéneas. 

3.- lf':IS~!;C:~!Q~_.- Exámen físicos de bienes materíales o de documentos

con el objeto de cersiorarse de la autenticidad de un activo o de una ope

raciál rcsgistrada en la contabilidad o presentada en los estados financie"

ros. 

4.- ~Q~!:Q~~~92~.:. Obtención de una comunicación escrita de una pe!_ 

sana independiente de la empresa examinada y que se encuentre en posibi

lidad de conocer la naturaleza y condiciones de la operación, y por lo tan 

to de informar de una forma valida sobre ella. 

S.- INVESTIGAClON.- Obtención de información, datos, comentarios de 

los funcionarios y empleados de la propia empresa. 

6.- _Q!;~h~~~ClO~~ Manifestación por escrito con la firma de los int~ 

resado!i. del resultado de las investigaciones realizadas, con los funcionarios 

y empleados de la empresa. 

7 .- CERTIFlCAClQN _. = Obtención de un documento en el que se asegura 

la ºverdad de un hecho, legalizado por lo general, con la firma de una 

auditoría. 
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8.- Qº~g~~~CIO~-- Presencia física de corno ~e realizan ciertas opera--

dones o hechos. 

9.- C:AL~~!,:Q.:..:. Verificación matemática de alguna partida. 

El estudio y evaluación del control se e!ectua con el objeto de 

cumplir con la norma de trabjao -uc requiere el "Auditor" realice un estu 

dio y evaluación adecuada del control existente, .que le sirvan de base pa

ra que le permitan determinar la naturaleza, extensión y oportunidad que 

va a dar a Jos procedimientos de Auditoría. 

El gradi en que el Auditor confía en los controles internos con

tables en un Auditoría, dependerá su juicio, basado en el estudio y evalu~ 

ción del Control Interno. 

El estud;o y evaluación de control interno permite al Auditor -

documentarse mediante; 

i\) lndentificación de los objetivos de Control Interno aplicables al ciclo de 

transacciones. 

B) lndenti/icación de las técnicas de control utilizadas por la entidad para

lograr sus objetivos. 

C) Evaluación del cumplimiento de los obj<•tivos de control intrr nu. 
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D) Fijación de la naturaleza, extensión y oporunidad de sus pruebas de Au-

ditoria. 



CAPITULO 

METODOS PARA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

5. 1. Métodos Gráficos ••....•••..•••••.•• 

5.2. Métodos Descriptivos ••••.•••••.•• 

5. 3. Métodos de Cuestionario •.•••••••••• 

5.4. Métodos de Ciclios de Transacciones. 



METODOS PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

,o\) La evaluación dd Control Interno Cl:insistc en la impresión .,.-:: 

mental que queda en el Auditor, acerCa de Jas transacciones de la empresa

pero Jo más apropiado es que dichas impresiones queden plasmadas por e~cri 

to en papeles de trabajo. 

Cuando el Auditor hace mencitln del Control Interno en sus pape

les de trabiJjp, comprueba que ha cumplido con las normas de auditoría que

es la referente a la ejecución del trabajo, además dicho estudio le pcrmite

nombrar cúales fueron los procedimientos de Auditoría que utilizó, cúal lué

la extensión y oportunidad que les dió a Jo; mismos. 

Con esto el Contador Público obtiene una gran defensa en caso -

de que se presentara un problema Pn relación con sus estudios financieros -

dictaminados, púes demostrará que efectivamente realizó el exámcn de Con

trol Interno, y que los resultados fueron satisfactorios, cosa que .en gran -

medida le sirvio como !Jase para poder emitir su opinión. 

La base de la evaluación del Control Interno es la confianza que 

el contador depósito en el mismo. 

Pura alcanzar u obtener una evaluación correcta se debera de 

considerar los siguientes conceptos. 
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1. - RccopiJación y análisis de la información, requerida, para el 

estudio. 

2.- Conocer las condiciones de la empresa en su forma de operar 

tramites de sus asuntos internos. 

3.- Debe ser objetivo al emitir juicios. 

4.- Implantar bases para que sirvan a la toma de decisiones. 

El Boletín E-02 y H-10, de la comisión de procedimientos de Au

ditoría considera que los (3) métodos principales para registrar en los pape-

les de trabajo el estudio y evaluación del Control Interno son: 

1.- Método de Cuestionario. 

2.- Método Descriptivo. 

J.- Método Gráfico. 
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5.1. METODO GRAFICO 

El Contador Público debe estudiar el Control Interno y formarse 

una opinión sobre el funcionamiento de procedimientos y controles estableci

dos. 

Esta información generalmente se recopila por medio de entrcvi~ 

tast investigaciones, lecturas de manuales, etc. 

La información es factible de resumir si se elaboran gráficas de 

flujo de las operaciones principales, cabe hacer notar que el uso del méto

do gráfico para el estudio del Cuntrol Interno es limitativo ya c¡ue existen -

circunstancias que no se pueden percibir atravez de él: por lo tanto el Con

tador Público no debe restringirse al empleo de este método para el exámen 

de Control Interno, sino adecuarlo con los métodos narrativos y de cuestio -

nario. 

El método gráfico del Control Interno consiste en mostrar en -

terminas y símbolos convencionales el inicio, tramite, registro y archivo de

las operaciones principales de una empresa, que tenga conexión directa con 

las cifras que muestran Jos estados financieros. 

Un método de exámen de Control Interno será más ventajoso, -

en cuanto sea más 1Ítil !Jara lograr los objetivos que el auditor persigue en -

su revisión. 
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El Contador Público al llevar a cabo el <'Xámen de Control lnte!: 

no, busca C'ntrc otros objetivos: 

1 ).- [)e finir cual es el sistema del Control Interno y procedi--'--

mientas del cliente. 

2).- Verificar si dichos procedimientos se han aplicado sitisfacto 

riamente. 

3).- Evaluar el Control Interno, una vez definido si son eficaces 

no y en base a estos determinar otros factores y procedimientos de audi-

toria aplicables a las cuentas auditar. 

4).- Proporcionar al cliente sugerencias encaminadas a mejorar -

el control interno "n la empresa. 

La elaboración de Gráficas· de flujo de las operaciones de una -

empresa servirá al auditor para establecer cual es el sistema de control ---

operacional y evaluarlo en orden de conocer si ese control es adecuado pa-

ra los objetivos generales de Control Interno, de esta manera podra detec -

tar simultancamcntc conocer ~¡ el trámite de las operaciones observa la 

debirta separación de funcione" detectar repct1cit1n ele registros y trabajo,-

conocer formulación innecesaria de doct1mentos, archivos, etc. con base a 

la evaluación formulará las sugerencias necesarias a Ja dirección y aplicará 

los procedimeintos necesarios paru suplir las fallas que el control interno -

establecido puede ocasionar. 
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TECNICAS STANDARD EN LA ELABORACION DE GRAFICAS. 

Con el fin de que Jos diagramas de flujo puedan ser utilizados -

por más de um1 pc:rsona, es necesario que se adopten técnicas para Ju for

mación de Jas mismas que se expresen por medio de simbolos convenciona-· 

les· operaciones S(·mcjantcs y documt>ntos específicos. 

La técnica utilizada en Ja formulación de las gráficas puede -

incluir, entre otros, Jos siguientes puntos: 

J.- Cada operación importante sera diagramada por separado. 

2.- El flujo de las operaciones será horizontal, el movimiento -

de Ja documentación y Jos procedimientos será de izquierda a derecha y de 

arriba hacia abajo. 

J.- Los diagramas que se formulen deben integrarse a Jos pape-

les de trabajo. 

4.- Deben usarse simboJos standar y convencionales. 

5.- Formular las gráficc.s a lápiz para facilitar modificaciones. 

6.- Las cartas de flujo mostrarán las transacciones desde su ini

cio hasta su Última operación. 
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7. - Las nows aclaratorias necesarias se· haran al calce de la grá 

!ica. 

8.- en caso de empresa grande, las gráficas deben ser prepara-

das sobre bases departamentales y no se debe mezclar las responsabilidades 

de los individuos si no más bien en los procedimientos. 

9.- Los flujos de las operaciones seran relacionados con la es--

tructura de la organización y lineas de autoridad. 

1 O. - La recaudación de datos para la elaboración de las cartas 

de !lujo puede ser formal e informal. 

11.- Una vez elaborada Ja gráfica debe estudiarse cuidadosamen

te, con el objeto de detectar posibles deficiencias del Control Interno. 



1.- Simbolos de flujo • 

•• 
--- --

o 
2.- Símbolo de Archivo. 

000 
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SIMBOLOS A UTILIZARSE 

Punto de partida de datos de informaci6n. 

Dirección del documento en el flujo. 

Dirección de información sin movimiento físico. 

Terminaci6n del flujo. 

Conección: Un número o una letra dentro del 

símbolo indicado, significa pasar a otro punto 

de la misma gráfica relacionada con igual --

símbolo. 

Archivo permanentes de documentos ordena-

dos por alfabeto, número o fecha. 

Archivo temporales de documentos en orden 

alfabetice, númerico o por fechas. 



D 
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4. - Otros Símbolos • 

o 
• 
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Documentos 

Documentos Preparados 

Docuemntos que soporta Ja información con--

table a Jos registros. 

Tarjetas perforadas. 

Tabulador o impresión del computador Jist. 

Listados manualesQ 

Libros y registros contables. 

Operación afectüdu 

Documento destruido. 
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Anexo al documento, significa firma y sello. 

Llave explicatoría. 

Llamada de atención para localizar desviacio

nes o deficiencias. 

Datos prenumerados. 

5.- Explicación de los símbolos y su utilización. 

D 

Sirve para se~alar el punto inicial del diagra

ma, generalmente en la parte superior izqui

erda de la carta, se utilizará el símbolo ano

tado. Frecuentemente se necesita emplear -

más de un punto inicial, para lo cual se uti

lizan símbolos numerados en forma progresiva 

es preferible tener un solo punto de inicio. 

Representa documento, Algunas variaciones -

en tamaí'o y forma ocacionalmente pueden -

ser necesarias. 
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Los di¡(itos representados ~n las esquinas -

designan el número de copias que se formu

lan con el documento. 

Representa tarjeta perforada. utilizada en el 

sistema de computadora. 

Letras iniciales mayúsculas dentro de los .e 

símbolos, representan por abreviación el d~ 

cumneto afectado (ejemplo: orden de com-

pra, tarjeta de orden de compra y listado -

de entradas al almacén). En ocasiones será

conveniente explicar Jas abreviaturas o es-

cribir en el origen de él su nombre comple

to y Jos movimientos posteriores con letras

iniciales. 

La marca .en Ja parte inferior derecha del -

documento indica qué persona o ~n cuál d~ 

partamcnto prepararon el documento.Se ---

agregará la marca /1 cuando éste sea prenu · 

merado. 

El trián~ulo obscuro en la parte superior -

izquierd~ del rect.ingulo indicará que es el 

documento que origina y/o soporta la infor-



D 
D 

----····-·· ...... 

-mación contable que va a los registros. E~ 

to permitfrá centrar la rttención en Jos do

cumento~ que soportan información r:ont~hle 

y distingirlos de los decumcntos utilizados 

para otros propositos. 

Dentro de un flujo de operaciones un docu

mento puede ser objeto de varias aprobad~ 

nes y revisiones. Un pcquei'lo cuadro anexo

al documento nos indicará donde recibe és-

tas aprobaciones, revisiones o firmas. (F= -

Firma, 5= Sello ). 

El movimiento físico de Jos documentos cs

seílalado con una línea sólida. 

La línea punteada significa ilujo de inform!! 

ción para Ja elaboración. de otro documento 

un listado, registrar auxiliar'es, Hbros, etc. 

Por ejemplo, la recepción de mercancías en 

el almacén orogina una nota de entrada Ja 

cual se formula en original y una copla. 
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A MESA 
PAGOS. 

Cuando el documento deja el flujo termina 

con línea vertical que cruza la línea del -

movimiento físico. Se anotará cual es su -

destino. 

Una división en Línea sólida o en la línea-

punteada indica el número d~ alternativas -

de operación estudiada. Por ejemplo, las -

notas por ventas de contado se anexan a -

la póliza de ingresos: las ventas a crédito-

se pJsan para su registro al departamento -

de cuentas por cobrar. 



MOSTRADOR 

Nota de 
Venta 1----_. 

<> 

CAJA A Cuentas 
por cobrar 
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'NOTA 
VENTA 

A Contabilidad 

el triángulo representa archivo permanente 

alfabético (A), númerico (N), o c'ronológico 

(F). 

El rombo indica archivo temporal del docu-

mento, con Jas mjsmas clasificaciones que 

el permanente. Los documentos guardados -

temporalmente están esperando Ja ocurren-.: 

cia de un evento tal como el arribo de me_r: 

cancías, el fin de mes o que se complete -

el ciclo de otro documento. Por ejemplo -

un documento necesita de aprobación para -

ser turnado a su archivo definitivo¡ su ar-

chivo es cronológico. 



·O 

El cuadro sólido representa documentos que -

es destruido. Todos los documentos deben te!_ 

minar en, O 

1.- Archivo permanente. 

2.- Pasar a otro flujo. 

3.- .Salir de flujo. 

4.~ Destruirse 

El flujo estará incompleto si Ja documentación 

no tl•rmina en nlguno de los puntos indicados 

El círculo pL•qucño con una letra o un núme

ro dentro del área 1 significa quC" un documen 

to pasa rí~icamcntc a otro punto de l« mis

ma Aráfica, n•lacionado con !>Ímbolo igual,-

º ~1 otra carta si a!-.Í se haC"e notar. 
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El círculo significa operación, la cual debe -

ser descrita brevemente en el CÍcl:lo, cerca-

de él o al pie de la gráfica mediante una r~ 

fcrencia numérica o alfabética. Por ejemplo" 

al fin de mes se verifica que la suma de 

comprobantes por pagar sea i~ual al saldo 

del diario de cuenta por pagar. 

r·········· .. ··0"· .. ······· ~~~n~~~ 
1 . 

' 1 

$ 
! DIA 
\ "RIO 
'"'·-----···-~·---··------··- .. - ·~ de 

CxC 

Este símbolo representa listados o reportes -

en sistemas de computadoras. 

Estos símbolos representan los libros y regis

tros contables. Toda documentación que. so-

porta o produce información contable, debe 

por línea de Información llegar a e>tos re--

gistros. 
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Lu descripción dentro de Ja~ gráficas 

de flujo debe ser al mínimo posible. 

Este símbolo será utilizado para referir al 

pie de Ja cartu alguna operación que requie

ra ser descrita en forma particular. En oca

siones será necesilrio alguna hoja adicional -

en donde conste esta narración pero aún esto 

deberá estar ligado a travéz de alguna mar-

ca dentro del flujo de operaciones. 



5.2. METODO DESCRIPTIVO. 

El Método Descriptivo consiste como su nombre Jo indica, en -

describir las diferentes actividades de los departamentos o funcionarios y -

empleados y los registros de contabilidad que intervienen o se comprenden

en el sistema. 

Pero las actividades de los departamentos deben ser descritas de 

una manera objetiva y de acuerdo con el curso de las operaciones a travéz 

de su manejo en los departamentos citados, pues si se describen de una -

forma aislada dicho método no podrá cometer sus objetivos. 

este método es el más apropiado para poder evaluar el Control

Interno en los peque~os negocios, pues se relacionan en papeles las distim-

tas características del Control Interno, como son actividades, departamen

tos, funcionarios, registros dl" contabilidad, etc. 

Utilizando este método se logran analizar las diferentes fases de 

cada una de las operaciones, y con esto poder deducir s1 dichas opcracio--

nes están debidamente controladas, as( como el afecto que origina en la -

siguiente fase del procedimiento. 

_El provecho que se obtenga al utilizar este método dependerá -

directamente de la experiencia que tenga e! auditor. 
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El método descriptivo se tiene que rcali:rar de una manera deta.

ll•da, para poder conocer la naturalciade cada operación, para poder obte

ner un mejor conocimiento de la Empresa y debe ser efectuado por un audl 

tor de amplia experencia para poder obtener resultados positivos, ya que si 

carc<.:c de ella podría traer como consecuencia algunas omisiones que ilfec-

taran directamente al cliente. 

Por otra parte la aplicación de este método es costosa, ya que 

origina demasiada trabajo y tiempo. 



5.3. METODO DE CUESTIONARIO. 

El método de cuestionario, consisle en una sene de preguntds, 

cuyo fin es conocer Ja efecth·idad del Control Interno existente. 
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Esto debe formularse de una manera simple, para que las perso-

nas que lo vayan a consultar no vayan a tener problemas en cuanto a la in

terpretación de las preguntas, con lo cual el Auditor obtendrá la respuesta -

deseada de una manera clara. 

El método de cuestionarios es el más común, por Jo cual es el -

que emplean las grandes firmas de despachos contables, esto se debe a que 

el método de cuestionario es muy elástico, pues .•e puede adaptar a casl 

todas las empresas por lo que el Auditor se ahorra tiempo al adoptar. este

sistema de investigación. 

Solamente en caso de negocios especializados, se formulan cues-.:. 

tionarjo especializados. 

Por medio de cuestionario pueden salir a relucir las deficiencias 

que tenga Ja Empresa. por lo que Ja revisión debe ser más estricta en las -

partidas donde se deje ver un mal control. 

Además, permite al Contador hacer comparaciones (respecto de -

un mismo cliente, a quien se Je ha practicado auditorias durante varios anos 
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-y observar los cambio~ que han surgido dentro de su control. 

Para que en los cuestionario se contesten las preguntas de una -

manera correcta, se emiten instrucciones especificas, para su mayor entend.!_ 

miento. 

Para facilitar la revisión del cuestionario se pueden elaborar las -

preguntas, de tal manera que las afirmativas indiquen un buen control inter

no y las negativas deficiencias en el nlismo. 

Las instrucciones para constestar el cuestionario deben ser claras

y en determinado caso, al responder las preguntas, se deberán de hacer las 

observaciones que se estimen necesarias, para que quede más clara la res -

puesta y obtener el máximo de rendimiento al utilizar el método de cuestio

nario. 

El cuestionario debe abarcar todos los conceptos que deje' estre-

ver los fines del Control Interno, que son salvaguardar los activos, obtener

una información clara, oportuna y correcta, desarrollar la eficiencia de ope

ración y la adhesión a las políticas prescritas por la Empresa. 

O sea, que se tienen que formular determinados números de pre

guntas, para cada uno de los conceptos antes mencionados, para poder eva

luar el Control Interno en cada una de sus etapas. 



A continuación se detallan una serie de preguntas para poder 

tener una mejor idea de lo que consiste el método de cuestionario. 

1.- GENERAL. 
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1.- ¿ El responsable de la contabilidad es un Contador Público? 

2.- ¿ Existe un Catálago de cuentas con sus instructivos correspo!! 

dientes.? 

3. - ¿ Cuánto tiempo tiene trabajarid~el Contador en la Empresa? 

4.- ¿ Se efectúan Auditorías externas? 

'·- ¿ Tienen un organismo en la Empresa? 

6.- ¿ Con que prioridad se elaboran Estados Financieros? 

7 .- ¿ La Empresa cuenta con un Departamento de Auditoría lnter 

na? 

2.- CAJA Y BANCOS. 

1.- ¿ Cuántas cajas hay? 

2.- ¿ Con qué bancos trabaja la Empresa? 

3.- ¿ Cuántas y cuáles cuentas existen en cada banco? 

4. - Quiénes están autorizados a recibir dineró? 

5.- ¿ Quién es el jefe inmediato del cajero principal? 

6. - ¿·Se registra en alguna forma el efectivo recibido por correo

antes de ser entregado al cajero? 

7 .- Quiénes y cuándo se hace este trabajo? 

8.- ¿ Qiénes están autorizados a endosar cheques y otros docume!! 

tos? 

9.- ¿ Se endosan documentos en blanco? 



JO.- E::pcnr!e el cajero recibo~, numcr;.tdos por li.1 Imprenta 

consecutivamente, por lo!> pagos que recibe? 

l l. - ¿ Se dcpósi tan diariamente todos los ingresos en el Banco? 

l 2.- ¿ Quien practica las conciliaciones de bancos? 
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13.- Hast;i qué punto y con qué objeto puede tener acceso el --

cajero a los libros de Contabilidad? 

14.- ¿ Cuántas firmas se requieren en Jos cheques? 

15. - Quiénes están autorizados para firmar cheques? 

16.- ¿ Se acostumbra firmar en blanco los cheques? 

17. - ¿ Se hacen todos los pagos {excepto los menores) por medio 

de cheque? 

18.- ¿ Que se hace con los cheques anulados. 

19.- ¿ Están afianzados adecuadamente los empleados que tengan

acceso al efectivo? 

20.- ¿ Se efectúan pagos con el efectivo recibido? .... Etc. 

3.- DEUDORES Y CLIENTES. 

1. - ¿ Desempeñan los encargados de estas cuentas otras labores -

aparte de aquellas específicamente relativas al manejo de -

estos auxiliares? 

2.- ¿ Los encargados de estas cuentas, tr.Jbajan bajo la autoridad 

del cajero? 

3.- ¿ Qué empicado guardu la~ facturas y documentos pc-ndientes 

de cobro. 



4. - Se comparun periódicamente las facturas y documentos con -

Jos saldos de Jas cuentas respectjvas? 

.5. - ¿ Tienen acceso otras personas a Jas facturas y documentos -

en Cartera? 

6.- Qué tan frecuentemente se preparan y comprueban contra -

el mayor las relaciones auxiHares? 

7 .- Quien tiene a su cargo la cobranza sistemática? 

8.- Que se hace con las cuentas atrasadas? 

9.- Quien apruebe Jos abonos a Jos clientes por devoluciones y -

rebajas? 

JO.- Quien autoriza Ja cancelación de cuentas incobrables? 

Etc. 

4.- DOCUMENTOS POR COBRAR 

J.- Quién tiene Ja guarda a su cargo? 

2.- ¿ Se tienen fijados plazos máximos para el pago de documen-

tos? 

3.- ¿Bajo qué procedimientos acostumbra la negociación descontar 

Jos documentos.? 

4 ... ¿ Con quiénes se descuentan los documentos" 

5.- ¿ Se efectúan arqueos periódicos de Jos documentos? 

6. - Se efectúan cobranzas por cobradores o por bancos? 

7. - ¿ Se aprueban los documentos, por un funcionario o empleado 

eicprcsamente designado, antes de su aceptación, enclusivc 

los de renovación? 



9.- ¿Se mantiene un registro detallada de Jos documentos por -

cobrar? 

JO.- ¿Se verifica tal registro, periódicamente contra la cuenta -

de control del libro mayor? 

11.- Cuándo se hacen pagos parciales sobre documentos, se ha-

cen las anotaciones correspondientes en el mismo documen

to, o se expide uno nuevo por el saldo. 

12 .- Se lleva un control de los documentos, a fín que se refle-

je la obligación de carácter de contingencia del importe de 

los documentos descontados. 

13.- La solicitud de confirmaciones por parte de la Institución -

de los saldos de cliente· se realizan periódicamente. 

14. - La aprobación para cancelar adeudos provenientes de docu-

mentos la lleva a cabo un funcionario responsable. 

15.- Se lleva un registro de las cuentas canceladas. 

16.- Los documnetos están guardados en un lugar apropiado. 

5.- INVENTARIOS 

1. - A qué se dedica la empresa? 

2.- Cuál ~s el procedimiento de control de mcrcancíus? 

J.- Cuántos almacenes existen? 

4.- En quC' forma sC" rontroJan las existencias? 

5.- Están las existencias bajo vigilancia y custodia del almaceni2_ 

ta? 

99 
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6.- Se amparán los envíos o traspaso de un departamento a otro 

o a Jas ventas con remrsiones o vales de salida'? 

7. - Se comprueban periódicamente las existencias? 

8.- Se ajustan las diferencias entre los recuentos y registros del 

almacén? 

9.- Qué procedimientos se sigue para controlar el recibo de ma

teriales y mercancías? 

JO.- Qué procedimientos se siguen para controlar las salidas y -

para controlar que todo lo que sale se cobra? 

11.- Se conservan las hojas originales de los recuentos de inven

tarios? 

12.- Algún empleado competente, supervisa la evaluación de in-

ventarios? 

13.- Se manejan mercancías recibidas en comlsió~? 

14.- Se envían mercancías en consignación? 

l~.- Se llevan registros de costos adecuados? 

16.- Se tienen seguros contra incendios y otros riesgos? 

17 .- Como estan divididos los almacenes? 

18.- Se cotejan las sumas de tarjetas del almacén contra mayor. 

19. - Hay la seguridad de que todas las compras se ingresan al -

macén físicamente y de que, contabilidad también se hace

el cargo correspondiente. 

20.- Existe un control adicional para que las mercancías no sal

gan sin una previa autorización? 

21,- Se llevan tarjetas de inventarios perpetuos con cantidades y 

valores? 
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22. - SC' elaboran reportes a Ja dirección acerca de los movimic!! 

tos de los artículos'/ 

23.- Se levantan toma de inventarios lísicos? 

24.- Existe un control sobre la mercancía de desecho? 

25.- Existe control sobre la acomulación y venta de artículos de 

desecho? 

26.- Los artículos están debidamente protegidos contra deterioro 

físicos? 

27. - Los empleados de almacén están obligados a rendir inform!! 

dones sobre el material obsoleto? 

28.- Para disponer de las mercancías absoletas, sin uso o dete-' 

riorado se requiere la aprobación de algún funcionario aut~ 

rizado? 

29.- El sistema de costos a parece libre de serie defectos, de -

principio de aplicación? 

JO.- Existe un sitema que determina los costos de elaboración? 

JI.- El detalle de los recuentos son guardados por alguien que -

no tenga bajo su cuidado dichos artículos? 

6.- ACTIVO FIJO 

1.- Qué tipo de máquina tiene la empresa? 

2. - La tiene todo en uso? 

J.- Tiene máquinas en sucursales o agencias? 

4.- Se proyectan y se autorizan las adquisiciones de activo fijo? 
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5.- Se especifica en las autorizaciones las r.antidades cargables 

ya sea a renovaciones o a reparadones? 

6.- Ha implantado la negociación el sistema de Órdenes de trab~ 

jo? 

7 .- Existen personas o departamentos a quines se haga responsa

bles directos de las existencias de los bienes de activo? 

8.- Se toman periódicamente inventarios físicos de los bienes 

muebles o inmuebles de la negociación? 

9.- Se lleva algún registro del pasivo originado por contratos de 

construcción? 

10.- Tiene la empresa terrenos o propiedades que no usa? 

11.- Si el valor de dichas propiedades fuera de uso es de cierta 

importancia, se muestra la cantidad respectiva específica-

mente en los Estados Financieros de la Empresa? 

12.- Como se dispone del equipo, bienes inmuebles, etc. sobran 

tes o no usados por la negociación y quíen autoriza que se 

di,ponga de este activo? 

13. - Se deprecian o amortizan anualmente o se agotan las pro-" 

piedades el crédito mercantil ,etc. 

14.- Quén asigna la proporción que debe reservarse por depreci~ 

ción o amortización? 

15.- Quién guarda los títulos de propiedad de la Empresa? 

16 ... Q•.1ién er.tá autorizado para hipotecar los bienes de Empresa 

17 .- Se verifica que los títulos y escritura• esten a nombre de -

la Empresa? 
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18.- Es adecuado el sistema dl· Id neguciación para garantizar -

que el valor del equipo retirado del servicio o vendido a -

crédito a las respectivas cuentas del activo, cancelandose 

las reservas y registrándose correctamente las Útilidadec, o

pérdidas? 

19,- Se tienen marcados los bienes del activo fijo de la empresa 

para su debida indentificación? 

20.- Se lleva un auxiliar con los datos cofí!pletos de los bienes -

del activo fijo? 

21.- Existe un sitema para impedir que salgan del local de la 

Empresa Jos bienes de activo fijo sin motivo o sin autoriz~ 

ción? 

22.- Es adecuado y suficiente el seguro tomado sobre los inmue

bles y demás propiedades? 

7 .- CARGOS DIFERIDOS 

Comprenden, sobre otros conceptos Jos siguientes: 

a) Gastos de desarrollo o experimentación 

b) Gastos de organización 

c) Gastos de Instalación 

d) Propaganda extraordinaria 

e) Papelería c-n existencia 

f) Primas de SC"guros pagados por anticipado 

g) Renta adelantada 

h) Impuestos adelantados 

1) Descuentos en emisión o c1bliAüt'ionC'~ 



8.- PASIVO 

t.- Están registrados todos los pasivos de ta Empresa? 

2 - Dichos pasivos son realmente de Ja empresa y por las opera

ciones propias y normales de Ja misma? 

9.- CUENTAS POR PAGAR 

J.- La suma de Jas cue as individuales se compra regularmente 

o contra Ja cuenta de control correspondiente en el libro 

mayor? 

2. - Los Estados de Cuenta d" los proveedores, comparan regular 

mente contra Jas ªflotaciones en Jos auxiliares, y contra Jos 

romprobantes? 

J. - Se requiere que Jos ajustes a las cuentas de proveedores o -

cuentas por pagar estén aprobados por una persona debida--

mente designada? 

4.- Los saldos deudores de consideración a cargo de proveedores 

etc., son informados a Ja persona encargada de las cobran

zas para obtener su cobro? 

5.- Existe un procedimiento que garantice que las facturas se -

paguen dentro d. las fechas de descuentos cuando la empre• 

sa esté en posibilidades de obt<'nerlo? 

6.- Las devoluciones hechas a proveedores se controlan de modo 

tal que no se asegure que Ja cuenta de proveedores se ha -

cargado con el importe de dichas devoluciones 
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7 .- Ex i te un control apro¡.Hddo pLirü Jrdcncs de compra abierta 

futuras y compras bajo contrato? 
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8. - Se nrr:csi ta cuando menos la firma de un directivo para pagar? 



5.4. METODO DE CICLOS DE TRANSACCIONES 

La Comisión de Normas y Procedimientos de Auditoría, considera 

que para estabJ,,cer una relación más clara entre el estudio del Control In-

terno y las pruebas de Auditoría, debemos de reconocer las transacciones -

que se efectúan en una empresa pueden agruparse en ciclos. 
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Cuando hablamos de ciclos de transacciones que se efectúan pode

. mos plantear dos alternativao, indentificar el mayor número de ciclos posible 

de ellos o bien, reducirlo con el objeto de establecer una base o punto de -

partida. 

Los cicJos pueden indentificarse como si~ue: 

-Ciclo de Tesorería 

-Ciclo de Egresos 

-Ciclos de Producción 

-Ciclos de Ingresos. 

"Objetivos del Control Interno por ciclos" 

La. agrupación de transncciones en ciclos permite establecer una -

relación entre Jos objetivos espécificos del Control Interno del ciclo. La téc

nica de control establecida, para cumplir estos objetivos, su evaluación y --

pruebas del auditor. 

La metología para el estudio y evaluación del Control Interno, --

consta de varias es tapas íntimamente ligadas entre si, y que deben realizarse 

en secuencia. 



En Ja plancación dc Ja auditoría, c-1 auditor aplica su conocimiento 

del negocio para realizar en forma general la influencia (grado de riesgo) -

que. puedan tener en su trabajo factores tales como: 

-Las car.Ícteristkas de la lndustría que opera en Ja entidad. 

-La organización g~neral de la entidad como tal. 

-la naturaleza general del sistema de contabilidad y de las técnicas de Con--

trol establecidas. 

-Los problemas de negocios específicos de la entidad. 

-La· revisión de los Estados Financieros. 

En esta etapa el auditor efectúa un análisis general del riesgo -

implicito en el trabajo que va a realizar, con el fín de considerarlo en e! -

diseílo de sus programas de trabajo de auditoría. 

INDENTIFICACIG>N DE FUNCIONES: 

Cada ciclo de transacciones está compuesto de una ó más funcio-

nes. Una función es una tarea importante que se ejecuta dentro de cada ci-

cJo para reconocer, autorizar, procesar, dasificar. controlar, verificar o in

formar las transacciones dentro de un sistema que procesa transacciones rela

<.:ionadas lógicamente. 

Una vez indcntificadas y determinadas las funciones de cada cido

de transaccionc~ de la cmprc-~J el nuclitor deberá indcntificar Jo~ objetivos de 

control aplicables para cada fun~ión. 
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En resumen, al preparar esta documentación no se intenta demos

trar en la misma como se controla el procesamiento de las transacciones, --

sino córro éstas fluyen y se procesan a travez del sistemd. 

OBTENCION DE INl'ORMACION 

La preparación de gráficas de fJujo de transacciones, memoranda -

descriptivos o el uso de cuestionarios, así como la enumeración de técnicas -

de Control, requerirán sin duda por parte del auditor el conocimiento de los 

sistemas y procedimientos y controles de las empresa con respecto a una da 

se determinada de hechos económicos. 

Lo antes mencionado no necesariamente deben de ser preparadas -

por el auditor. Es recomendable a este respecto se aliente a Ja empresa para 

que el personal calificado a su servicio pueda ejecutar este trabajo. La parti.: 

cipación de Ja empresa en estos trabajos no sólo reducirá el esfuerzo de la -

auditoría si no que también ayudará a concentrar la tendón de la Gerencia -

es la importancia de los Controles Internos. Cuando los trabajos sean prepar!! 

dos por la Cia. el material resultante deberá ser verificado y evaluado cuida 

dosamente por el auditor. 

Para el personal de auditoría que labore las gráficas de flujo de -

transacciones, memorandas descriptivas, o utiJice los cuestionarios, será muy 

importante que eJ mismo conozca como fluye un hecho económico desde su -

inicio hasta su inclusión en los estados financieros en otras palabras deberá -

saber: 



Cómo se conoce. 

- Cómo se acepta como una transacción 

- Cómo se procesa 

-Cómo se inf arma 

- Cómo se relaciona con las fuentes de da tos y con los enlaces con· otros -

ciclás de transacciones. 

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

La evaluación del Control Interno es la etapa modular del trabajo

de auditoría, ya que con base en la misma se diseñará el programa de trab~ 

jo relativo, por lo que esta etapa deberá ser efectuada por un miembro ex

perimentado de auditoría. 

En algunos casos, el auditor puede llegar a la conclusión de no -

confiar en ningún grado en los controles internos con respecto a una clase -

de transacciones, y por lo tanto, eliminar la necesidad de probar el cumpli

miento de los controles. 

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO 

Una prueba de cumplimiento es la comprobación de que una o 

más técnicas de Control Interno estaban en operación durante el pcriódo 

auditado. Como regla general, las pruebas de cumplimiento deberán comple

tarse antes de comenzar la prueba sustantiva, lo anterior permite ajustar 
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-efkientement<• el alcanr<' de la prueba sustantiva, si la prueba de cumplí-

miento demuestra que determinados controles no están, de hecho operando o 

lo están haciendo deficientemente. 

PRUEBAS SUST l\NTIV l\S 

La carácteristica esencial de la prueba sustantiva es que la mis

ma está diseñada para llegar a la conclusión con respecto a un saldo de una 

cuenta, sin importar los controles contables internos sobre los flujos de tra!! 

sacciones que se reflejen en el saldo. Las pruebas sustantivas incluyen técni

cas taJes como: Confirmaciones, observación física, cálculo, inspección. in

vestigación, etc. Es importante se~alar que una prueba sustantiva no necesa 

riamente es una verificación detallada o del 100% • 
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CAPITULO 6 

ESTUDIO DEL CONTROL INTERNO EN BASE AL ANALISIS DE LA ORG~ 

NIZACION FUNCIONAL POR MEDIO DE GRAFICAS. 

6.1.Proceso lógico del estudio y evaluación del Control Interno 

6. 2. Organigrama general de la empresa en relación con las áreas 

del Control ..................... ;· ...................... . 

6.3.Gráfica de operaciones de compra ................. ; ...... . 

6.4.Gráfica de las operaciones de Egresos ........ .' ........... . 

6. 5.Grálica di.' las operaciones de Ingresos ••••••••.•••••••••••• 

6. ~.Grá!ica de las operaciones de Ventas ..................... .. 

6.7.Cédula de Evuluarión .................................... . 
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6.1. PROCESO LOGICA DEL ESTUDIO Y EVAI.UACION DEL CONTROL -

INTERNO. ( Gráfica A ). 

La evaluación del Control Interno es finalmente la impresión --

mental que retiene el Auditor de cómo los procedimientos establecidos por

la empresa, funcionen en el orden para lograr los objetivos, y esta evalua

ción determinará la confianza que, para efectos de auditoría el Contador -

Público debe realizar. 

La segunda fase estará comprendida por las pruebas que el Au-

ditor realice para comprobar la información recabada y que ha sido regis-

trada en la gráfica. En seguida, el Auditor evaluará la importancia relati

va de las desviaciones o deficiencias que ha detectado en su estudio y el • 

impacto que éstas pueden tener en la oportunidad y extensión de sus proce

dimientos. 

La fase final es la conclusión que sobre el Control Interno exa -

minado, haga el auditor. La conclusión puede ser la siguiente: 

a) El Control Interno es deficiente, y no permite opinar libremente el audi

tor. 

b) Hay deficiencias de Control Interno, y el auditor .hai:iendo pr<.icbas más -

amplias pueda dictaminar. 

c) El auditor concluye que el control es satisfactorio, lo cuál determinará,

en función de la importancia relativa y el riesgo probable de las áreas a 

examinar. 
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d) En cualquif'ra dt' los ca:,os anteriores el .auditor til'nC' la responsabilidad -

dr opin.:1r l'll forma µrofcsional sobre el Control Interno de la Emprc~a - -

examinada. 

1.- El dictámen que emite el Control Público sobre los Estados -

Financieros. no incluyen una opinión sobre la efectividad del Control Interno 

de la empresa, incluso, aún, cuando el dictámen se emita sin salvedades, -

esto no implica la aprobación técnica del Control Interno examinado. 

2.- l\Ún cuando el Contador Público haya sido contratado exclusi -

vamentc para emitir su opinión sobre los estados linancieros, su calidad dc

profcsional Je impone la obligación para esforzarse para que sus servicios -

sean de mayor calidad posible para quién lo contrato. 

3.- Por otra parte, cuando las empresas sufren fraudes y 'otros -

perjuicios propiciados por deficiencias en sus sistemas d~ Control Interno, -

existe el riesRO de que se le atribuya cierta responsabilidad al Contador Pú

blico que examinó sus Estados Financieros, en este sentido se considera que 

una salvaguarda contra el riesgo mencionado, puede ser el informe escrito -

drl Contador Público en <'i que se señalen las deficiencias de Control Inter

no t¡UC' pudiera propiciar los perjuicios de la C"mpresa. 

El procr.<>o hlgico del estudio y evaluación del Control Interno se -

puede esqu"m.:tti7.~lí como lo muestra la J?iráfica (A). 
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6. 2. ORGANIGRAMA GENERAL DE LA E.\IPRf~A EN RELACION CON -

LAS DE CONTROL {Gráfica B) 

Para poder ilustrar objetivamente los aspectos tratados en eJ ca-

pítulo anterior referente a la utilización de gráficas de flujo de organización 

para eJ cxámen deJ Control Interno es nC"ccsario concebir una empresa ma 

nufactorera de tamaño mediano operando en situaciones normales de trabajo 

y organizada jurídicamente bajo Ja forma de una sociedad anónima. 

En cada ejemplo se presentará la gráfica y anexa una descripción 

de cómo esta representado el Control. 

La gráfica (B), muestra la organización funcional de una empresa 

manufactorera; es un organigrama de tipo vertical y muestra Ja división de

la responsabilidad funcional empleada como base para el Control Interno. 

Para determinar el nivel máximo de supervisión dentro de la grá

fica {B), se muestran los puestos claves de control con las A,B,C, encerra

das en círculos. 

Las separa< iones necesarias de funciones para lograr un buen con

trol interno debe ser: 



J.- Controla la aperturd de cuentas en el b.:rnco para depósito. 

2 .- Controla las autorizaciones para retirar fondos. 

3.- Controla los préstamos a nombre de la compañía. 
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4.- Proporciona la base para un buen Control Interno por medio -

de Ja asignación de responsabilidad y autoridad a nivel máximo 

5.- Autorjza compras importantes y retiro de Jos activos fijos. 

6.- Determinación de la política de depreciación y cobertura de -

seguros. 

7 .- Selección de auditores externos. 

B TESORERJA (Custodia) 

'.- Custodia de efectivo y valores , incluyendo ingresos y egresos 

formula presupuesto de caja y flujo de efectivo. 

2.- Formulación de políticas financera y de investigaciones sujetas 

a la aprobación del consejo de administración. 

3.- Cobertura de riesgos asegurables y supervisión general de Ja

saJvaguarda de otros activos de Ja empresa 

J.- Registros contables de todos los departamentos de custodia y 

de operación, 

2. - Responsable del desarrollo de manuales de procedi mientes 

que garanticen el adecuado Control Interno. 



J.- Re-visión de lo~ pron•dirniC'nto~ de operación para gara11ti7.J.r 

un control ef<.>ctivo. 

4. - Rl'~ponsablc de Ja información. 

5.- Respo11sL1blc de la auditoría interna. 
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Dentro del tramo de influencia del contralor, es donde va a ocu

rrir la mayor incidencia de funciones relacionadas con el Control Interno. 

te!-.: 

C-1 

C-2 

Las funciones que desarrola su personal son en síntesis las siguie_Q 

COSTOS 

INVENTARIOS 

Control relacionado de todos los incurridos, r~ 

gistros historicos e informes. 

Llevar tarjetas de inventarios perpetuos a fin 

de poder responsabilizar a Jos almacenistas. 

C-3 TOMA nt. TIEMPO Control de Ja nómina mediante Ja verificación 

de tiempos. 

C-4 111STRJBUCJON DE Determina o aprueba Ja forma de contabilizar-

C-5 

COSTOS Jos cargos de material, mano de obra y Gtos. 

SISTEMA Y 

PRESUPUESTOS 

DisC'í'io de sistemas y procedimientos para pro

porcionar un máximo de cfjciencia. 

Control prcsupuestul por medio de la compara 

ción de los n~sultaclcis r.on Jos presup11C'stos: in

formes a la g(>rcncia. 



C-6 

. C-7 

C-8 

C-9 

C-10 

NOMINA 

FACTURACION 

CUENTAS POR 

COBRAR. 

CUENTAS POR 

PAGAR. 

PERSONAL 
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Establece el pasivo por sueldos. 

Cálculo y formulación de la nómina; control -

de retenciones. 

Valúa embarques y formula facturas. Correla

ciones entre pedido, remisiones, embarques y 

facturas. 

Responsable de llevar las cuentas individuales. 

Verifica los documentos que comprueban la -

póliza de Egreos. 

Contrataciones y nuevos ingresos modificacio-

nes a la nómina. Controla Jas vacaciones y ro 

taciones de tareas. 

Expedientes y evaluaciones. 

Seguro Social y otros. 

C-11 LIBROS Y REGIS- Asienta y resume los documentos contabilizados 

TROS. Balanza mensual. 

C-1.2 AUDITORIA 

INTERNA. 

Audita aquellos aspectos del negocio no suscee 

tibies de Control Interno automático. 

Fucrn de la influC'nria dirl~cta del contralor existen departamentos 

que desarrollan funciones relacionadas con el control interno. Atendiendo de

nucvo el organigrama generi!I mostrado en la gráfica, localizamos las siguie!! 

tí'~: 

D VENTAS 

D-1 Contador de la Sucursal Llevar Jos libros de Contabilid~d de la-



D-2 

D-3 

B 

B-1 

B-2 

B-3 

B-4 

Orden de Venta 

Artículos Terminados 

Tesorería 

Correspondencia y -

Cobrad~res 

Ingresos 

Egresos. 

Gerente de Crédito 

sucursal dirigido' por el contralor. E' -

indispensable la auditoría "interna debido 

a las limitaciones de la separación de -

responsabilidades. 

Controla la emisión de las Órdenes de -

embarques y los embarques. 

La guarda de los productos para la venta 

Control de la correspondencia, respons!! 

ble de cobranza y de relacionar ingre•• 

sos por medio de cobradores y por co-• 

rrespondencia. 

Responsable del oportuno asiento y dep~ 

sito de los ingresos., sin acceso a los -

registros auxiliares de cuentas por Cob. 

Responsable de los pagos del pasivo CO!'_ 

tabilizado y anticipos, sin tener acceso-

a los registros auxiliares de Ctas. x Pag 

Investiga solvencia y fija límites de eré 

dito. Autoriza embarques a Crédito. 
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E i\·tanufartur<.J!-1: 

E-1 Control de Producción Programación de Órdcnl·s, materiales, -

máquina y mano de obra. 

E-2 Control de Inventarios Máximos y mÍn·imos. 

E-3 Seguridad 

E-4 Ingeniería 

Guarda de materiales y materia prima. 

Compras y recepción de Materiales. 

Vigilancia de acceso a Ja planta. Toda -

salida de bienes y productos debe aco'!' 

pañarse de una orden escrita. Veladores 

Establecimiento de normas para contro

lar el uso de material y mano de obra. 

Encargado principal de Ja planta y el -

equipo 1 y su mejoramiento, reparaciones 

y mantenimiento en general. 

Una ve?. que el Contador Público ha efectuado el estudio gene•

ral ele.• Ja C'mprl's.:i examinada y conocido su forma d<.' or~¡.mización, ya sea -

mC'diantc.• C") e~tudio de la gráficLI de orga11iz...1ción demuestre Ja división dC" 

Ja re~pon"iabihdad funcional empicada como bd'iP para el Control Interno o -

mediante l.:a aplicación de otras técmcas, estará en disposición de elaborar 

gráficas clt~ ll11jo clf' Ja~ npcracioncs que dcscl" evaluar por este procedimiento. 



Con bu.sC' en PI P!.HJdio general de la f. .. mp11 .. ...., l'I uudi tor hu <ft.!

terminado que lu~ operaciones que sujeturá a excimen mediante gráficas dc

flujo serán: 

Compras. 

E)'.\rcsos. 

Ingresos. 

Ventas. 



(Gráfica C ) 

6rdfico de In operKÍ4111&s de cont,..ca 

,<-----CONTl\OL DE INVENTAf\105 CONTRALORIA------

,.__ofPl\f\TAMEllTO SOLlffiANlE ~ ,¿::__co,.,.,R~S r- ALIMCEN ,.__CUENTAS POI\ P ... 6.\., --,1'_.¿..-¡11vrITTAl\lO 
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t:1 § -------· 
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Al fluj•> de egresos. 

¡ 
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1 

' 1 
- - _J 

l l' 



124 

GRAFICA DE LAS OPERACIONES DE COMPRA. 

Para llevar a cabo las operaciones de compra intervienen princ.!_ 

palmente los siguiente departamentos 

DEPARTAMENTOS 

El que solicite 

Almacén 

Compras 

Almacén 

Cuentas por pagar 

MOTIVOS DE LA 

OPERACION 

Varias 

Existencias llegan 

al mínimo deseado 

Las requisiciones -

recibidas 

recepción de mer-

canelas 

Entradas al almacén 

DOCUMENTO QUE 

--'=º~~l!d!:~-

Requisición de Coin 

pra. 

Requisión de Com-

pra. 

Orden de compra-

Entrada al almecén 

Póliza de proveed~ 

res. 

El Contador Público con el fin de reunir la información suficiente 

para formular la gráfica, utiliza la técnica y simbolos estandar para su ela

boración, tratados en el capítulo ant_erior. 



&rdllca del flujo de . 105 op41raáo•es de egresos 

~~~~~~~-G O H T R A L O R. A ~~~~~~~~~~~~~~~.,,-· 

l'---t11E•l3's POll f'M;AI\ - ,... tGRESoS 1J1111oS 'f l\iGl'HWJS _,., 

{(!) Del flujo de compras. 

~ Del flujo de compras. 

. 

~ 

~ Autoriza contralor; firman 
"'I' tesorero y contralor. 

~ ~ Contador a~rueba afectación 
contable. 

(Gráfica D ) 
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GRAFICA DE LAS OPERACIONES DE EGRESOS 

Los Egresos principales se efectúan a través de cheques, caja Ch.!_ 

ca sólo pagos por cantidades menores de $ 500. 00 

Las operaciones de egresos de la Cía. Se llevan a cabo como mu 

estra el flujo diagramado en la gráfica b). 

Intervienen exclusivamente los departamentos de tesorería y contr~ 

loría, ya que el Control Interno de almacenes de inventarios como se mue5' 

tra en la gráfica (C), provee la información necesaria para conocer si lo va 

a pagar 1 tratándose de asrtículos que hayan sido recibidos en el alm~cén •· 

mediante previa orden del departamento de compras, Para el pago por ser

vicios recibidos se recaba la autorización de los jefes de cada departamento 

exclusivamente. 



CUENT~S l'Olt COBRAff 

@Del Plujo de ventas. 

(!)Al Plujo del cliente
con el gere1.te de - -
crédito {flujo ue ventas) 

Grdficd del flujo de ingresos 

COBRA bOl\ES 

Se reciben -
docur::entos par 
su cobro;.firm 
reporte en oriainal 

INGN;SOS 

* 

~· 

COntraloría formula c~celaciones 
BAnclll!'ial Mensualmente 

( Gráfica E ) 
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GRAFICA DEL FLUJO DE INGRESOS 

Los ingresos de Ja Cía. Proviench principalmente de Ja cobranza 

a clientes por medio de cobradores. 

Los cobros recibidos por correos se listan en un reporte de co--

branza similar al mostrado en la gráfica, solamente que estableciendo por f> 

eJ encargado de correspondencia, el flujo es similar, a partir de este docu:: 

mento, al mostrado en la gráfica (E) para los ingresos de cobradores. 



(Gráfica F ) 

Gráfico del fluJo de las operaciones de ventqs 

~~~~VENTAS~~~~~~~~~ "-~~-CO#TRAl..OfUA~~~~~~~~~~~~ 
1 

,,<-- J.65:NTES--.f ~iEl\INli DE CfltDITO--' ~ DE VEH1M7,._NmCIU\.OS -n'.llM!ll'APOS ~ .L- FACTUMCION __,,¡l{ll(llTAS 
, : 1 LlllROS Y RE6IS1fl05 ~ 

~-Se contrata una 
~venta. 

Comprueba límites 
de crédito y -

verifica preci 
contra los au
torizados. 

- ~_.r-----t l.r=:-1 1 1 --

~ 
~ 

1 
1 
1 . 

. WE . . 
• 1 

~¡-----§2 ~ 
' 5 ·-·'-

. 
1 ------· 

1 • 

~i ~·: 
YOfl 

" 

@Al Elujo de ingresos 

*Este archiyo se localiza 
con el jefe de oficina. 
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GRAFICA DE LAS OPERACIONES DE VENTAS 

Las Operaciones de Venta son controladas por un departamento 

específfco dentro de la organización y el titular de este es responsable por

las condiciones en las que se contraten Jas ventas; sin embargo, contabiJi -

dad formula la facturación y controla las cuentas por cobrar con lo cual se 

logra una separación adecuada de funciones. Los demás controles sobre las

ventas se verifican según muestra la gráfica (F). 



CE DULA DE E V A L U A C I O Jf 

11 DEFICIEJJCIA O DESVIACIOJJ 
11 
11 
11 

i 
11 
11 

u 
~ 

1) FLUJO DE C<MPRASo 

El departaniento de compras no
deja evidencia por escrito de tas 
cotizaciones solicitadas a los 

n proveedores. 
n 
11 

~ 

i 
u 
íl 

La orden de compra no esta pre
J111J1erada, ni se DU111era al 
formularla. 

11 ) ~ 2 FLUJO JlB EGJIBSOS, 

! !fo hay deficiencias que comentar. 

1 3) FLUJO DB'VSlft'AS, 
N 

11 11 
11 PROCEDIMIBW!O APLICABLE 11 
11 11 
11 11 
11 11 
11 11 
• 11 
n u 
11 11 
n r n Inspeccionese selectivamente - 11 
11 tarjetas de almac&i e investí- fl 
U guese variaciones de precios. 11 
11 " 
11 " 
11 1 

" " . U Dlspeccionese el archivo tem-
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CEDULA DE EVALUACION. 

Una vez que el auditor ha preparado las gráficas de flujo, hará -

un análisis detallado de las mismas y comprobará mediante un número Jímit~ 

do de pruebas, que Ja información plasmada en Ja gráfica corresponde a Ja -

realidad operacional de Ja empresa y que las operaciones de Ja misma son co 

rrectas en su origen, trámite y registro. 

Esta técnica se Je denomina de ruteo (Walk Through) y se debe -

complementar con las pruebas en Jos registros contables que estarán dirigidos 

.i comprobar que 1) Se están siguiendo Jos procedimientos establecidos, 2). E~ 

razonable el grado de exactitud con que se han registrndo Jos datos de los 

documentos fuente en los libros y registros por el personal del cliente. La -

eva.Juadón del sistema de Control Interno, se considerá como provisional ha~ 

ta que se hayan realizado las pruebas en Jos registros con ,Jos objetivos antes 

mencionados. 

Del exámen detallado que el auditor deba hacer de las gráficas de 

flujo se pueden obtener diversas observaciones las cuales deben ser evaluadas 

tanto en el impacto que puedan tener en las cifras de Jos Estado; Financiero 

como en la extensión y oportunidad en la aplicación de procedimientos de -

auditoría. 



111 

CONCLUSION 

A medida que el tiempo pasa, cada vez son más grandes Jos pro

blemas, originados por Jos cambios técnologicos, que deben de afrontar Jos -

empresarios, de ahí la importancia que nace para esto de tener sistemas de 

control que les permitan obtener Ja información necesaria que requieren para 

afrontar la situación que se Jes presente. 

Es lógico que esa información constituye uno de Jos instrumentos 

esenciales para determinar Ja capacidad de participación de las entidades -

económicas en Jos planes de desarrollo de la sociedad. 

De Ja misma manera cada día es mayor la necesidad que se tiene 

de obtener información confiable; esta información le corresponde proporcio

narla al sistema de Control Interno en la empresa, ya que si este es adecua

do y dise~ado a la estructura y necesidad de la organización es lógico supo-

ner que la información recabada servirá enormemente para toma de desicio-

nes. 

EJ. desarrollo de la empresa dentro de la sociedad depende en gran 

medida a la capacidad de organización que existe de Jos empresarios para -

el mejor aprovechamiento de Jos recursos con que cuentil:n, ya que si estos -

son aprovechados satisfactoriamente repercutirá en el desarrollo de las empr~ 

sas en Ja sociedad. 

El avance y desarrollo alcanzado por los grandes países industriali

zados no es mera casualidad, sino es el resultado del esfuerzo realizado por 

los dirigente-'\ que h • .m 'iabido t:'nc. .. w~;.:ir Jo<; rccuer ... os c·nn que cuentan. 
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El desarrollo y progreso de una nación dependen en gran medida -

de sus antes económicos de ahí Ja importancia que se tiene de que estos es-

tén bien estructurados, decha estructuración la proporcionará el Control lnte_!: 

no con que cuente¡ ya que este bien elaborado fomentará enormemente la -

producción, 
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