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CAPITULO 1

" CONSIDERACIONES GENERALES EN LA ADMINISTRACION
DE RIESGOS *
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INTRODUCCION

Hoy en dia es innegable el extraordinario avance que ha adqui
rido la ciencia y el enorme desarrollo de la tecnologfa, lo =
cual obliga a evolucionar, cuando menos al ritmo del creci- -
miento general y nc cenvertirse en lastres del progreso de =
los demés. Para mantenerse acorde con los camblios répidos pre
valentes en la sociedad humana, es necesario el estudio cons-
tante y permanente.

As! pues el objetivo de esta investigacidn es hacer por los =
campos de una disciplina administrativa que esté surglendo -
con gran fuerza como un nuevo auxiliar de la administracién -
general de los organismos sociales y que ha despertado gran -
interés en los cfrculos industriales, comerciales, de negocios
y auy especialmente en el ambiente de la llamada "Industria -
del Seguro". Esta disciplina ha recibido el nombre de "ADMI--
NISTRACION DE RIESGOS" y que por encontrarse todavia en vlas-
de desarrollo inicial, estf sujeta a camblos, medificaciones-
y adaptaciones. Sus pardmetros no se han establecido firmemen
te y no existe un criterio riguroso, ni una definicibn univer
salmente aceptada. Sin embargo, entre quienes la estudian o -~
practican hay un acuerdo tfcito sobre los conceptos fundamen-
tales, en las técnicas bisicas empleadas y en el manejo de -
los riesgos.

Conocer los principios bisicos en los que se sustenta esta -
disciplina, es una necesidad para quienes desean mantenerse =
dentro del mercado mexicano de seguros con un adecuado nivel-
de competividad,

Su conocimiento también es obligado para los organismo priva-
dos o plGblicos, que como usuarios deben identificar el alcan-
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ce y beneficlios ofrecidos por la industria del seguro; asf «
como de las enormes ventajas econfmicas de una eficiente ad-
ministracién de riesgos intercompafifas,

La segunda parte de esta tésis estf enfocada a determinar el
grado de conocimiento cue tienen las empresas privadas y or-
ganismos plblicos sobre la Administracién de Riesgos y cbmo-
la aplican para que contribuya al logro de sus objetivos. Pa
ra el cumplimiento de estos objetivos fue disefiada e implan-
tada una investigacidn de mercados tipo cualitativa en el- -
sector "industrial" del Distrito Federal,

Por Gltimo cabe seflalar que la decisién de abordar el tema =
de la administracidn de riesgos influfda, en primer lugar, -
por haber estado laborando desde hace algunos afios en la in-
dustria del seguro y en segundo por el compromiso préfesio--
nal de aplicar los conocimientos adquiridos en las aulas de-
la Universidad del Valle de Mé&xico, a la investigacién, que-
por modesta que sea su escala no deja de ser un reto intere-
sante.



ANTECEDENTES

Segin el relato bf{blico, la primera pareJa humana vivia en el
Jard{n del Edén, gozando de paz y bieneastar con todas sus ne-
cesldades cublertas, pero desde esa época el ser humano ha Bl
do por naturaleza insatisfecho y vive anhelandoc mejoramientos
y novedades, Esta inqujetud le condujo en determinado momento
a enfrentarse a un riesgo grave; su bienestar estaba condicio
nado a acatar algunas normas y limitaciones, pero fue induci-
do a pensar que violando estas normas alcanzaria un poder - -
igual al de su Creador y aunque estaba advertido de que esta-
accibn le acarrearfa la pérdida de los bienes que disfrutaban,
se decidib a correr el rieasgo y . . . perdif. Fué una mala de
cisibn, no pensd convenlentemente todos los factores en juego
y el resultado fué su expulsién del Jard{n. Teniendo que en--
frentarse desde ese momento a riesgos de naturaleza diversas:
fr{o, calor, viento, tempestad, granizo, inundaciones, terre-
motos, enfermedades, fieras salvajes, etc., en fin una lucha-
de supervivencia, Desde ese momento también traté de: esqui--
var, eludir, alejar, reducir, eliminar o dominar esos riesgos,
si blen sus técnicas debjeron de ser primitivas y rudimenta--
rias constituyéndose as{, metaféricamente hablando en el pri-
mer "ADMINISTRADOR DE RIESGOS", Es por ello que se puede afir
mar que la Administracién de riesgos es una actividad humana-
de las mis antiguas, aunque como disciplina formal sea nueva.

Después de varias centurias, la actividad que mis evolucionbe
fué el comerclo. Surgiendo con su desenvolvimiento los proble
mas de traslado y almacenamiento de mercancfas apareciendo -
los riesgos consiguientes de pérdidas por toda clase de accie
dentes, asaltos, robos, olvidos, errores, descuidos, sabota--
Jes, etc. Lo que traerfa como consecuencia que los encargados
de los traslados o almacénes debfan de responder de las mer==
canc{as dejadas a su cargo, con Bus bienes o con sus perso--
nas.
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Como los riesgos siempre han sido una plaga para la humanidad,
los individuos y los grupos pequefics han buscado métodos para
controlar esos riesgos y desde luego preocupindose mis por- -
aquellos que m&s le pueden impactar econdmica y socialmente

RIESGO.- EL ORIGEN DEL SEGURO - Puede definirse en términos -
generales "Como la posibilidad de que ocurra un acontecimiento
incierto, fortuito y de consecuencias nesgativas o daflosas" (1),

El riesgo es la posibilidad de que algo pueda acontecer en un
futuro y de que pudiera tener implicaciones econémicas. Dicho
acontecimiento ha de ser incierto, no puede existir la certi-
dumbre de Que ocurrir8. Este evento ha de ser fortuito o « =
accidental, es decir, independiente de la voluntad del hombre
y que al producirse a de tener como consecuencis una pérdida.

En resumen, el concepto de riesgo s§lo se refiere en conse- -
cuencia a la ocurrencia de un suceso posible, inclerto, for--
tuito y con péridas (2).

(1) Manual bésicc de Seguros. Editorial MAPFRE, S. A. 1984.
(2) Seglin el Diccionario de la Real Academia Espafiola "se on-
tiende por riesgo".



DEFINICION DE RIESGO

El rilesgo es un problema universal, le atafie su anflisis a to
dos los hombres en su papel de:

EMPRESAR]IOS
INVERSIONISTAS
EMPLEADOS

PADRES DE FAMILIA
AGRICULTORES, ETC.

El riesgo por ser un factor importante en las predicciones y-
acciones que aprendemos todos los dfas se le ha venido dando-
diversidad de significado, todos ellos (itiles dependiendo del
enfoque que requerimos en un momento dado.

RIESCO.- Es el potencial de fallar al intentar lograr un obje
tivo.

RIESGO.~ Es la probabilidad de que los acontecimientos del fu
turo no sean como se han supuesto.

RIESGO.- Es el peligro (contingencia de dafio),
RIESGO.~ Es la incertidumbre de pérdida.

Ante la presente diversidad de enfoques al tratar de estudiar
al riesgo, en su mis amplio significado resulta indispensable,
reducir su campo de accién y enfocar su influencia en la Admi
nistracién de Riesgos, por lo que riesgo lo definimos como:

"Riesgo es un evento que se podré reaiizar o no en el futuro"
(3).

{3) Definicibn de: Grupo Seycos, Actuarios y Contadores, S.A.
de C. V.




CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

Para au estudio los riesgos se clasifican:

1).- Por la naturaleza de pérdidas.
a) Riesgos puros,
b) Riesgos especulativos,

2).- Por su origen y alcance.
a) Riesgos Generales o Catastréficos.
b) Riesgos Patrticulares.

3),= Por su sistema de valoracifn.
a) Riesgos obJjetivos.

b) Riesgos especiales,

1.~ Por la Naturaleza de Pérdidas

Esta clasificacién obedece a que se emplean dos técnicas dis-
tintas, dependiendo de la naturaleza; en los riesgos puros se

enplean técnicas del seguro, mientras que los Riesgos Especu-
lativos se emplean t&cnicas de la administracifn general.

1-a) Riesgos puros:

Son aquellos riesgos que al ocurrir el evento (siniestro)

traen consigo 88lo pérdidas, por ello podemos afirmar -

que la Administracifn de Riesgos dirige sus esfuerzos en

la solucién de los riesgos puros y que son los siguientes:

= & los que esté expuesto el activo més importante de to
da empresa - El equipo humano.

- & los que est&n expuestos loa activos fijos y otras -
propiedade: ‘fsicas.
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» Riesgos nacidos por actos criminales, sean de propios-
o de terceros.

-~ Los riesgos que emanan de la Ley y que producen dafios=
a terceros en sus personas o en sus bieneas.

- Los riesgos intangibles o consecuenciales en cuanto re
sultan de la paralizacién de las actividades de alguna
empresa.

1-b) Riesgos Especulativos:
Son aquellos rieasgos en donde se puede ganar o perder -
(Juegos de azar) un fabricante tiene espectativas de be=
neficio y el riesgo de pérdidas. E] riesgo que corre es-
de no ganar por haber calculado mal el precic de sus pro
ductos, la competencia del mercado y la capacidad de la~-
red de ventas,

2.~ Por su Origen y Alcance

Hay sucesos que afectan a una comunidad y cuyo origen no pue~
de ser individualizado como el estallamiento de una guerra, -
tiene un origen colectivo y por lo tanto sus consecuencias -
son también colectivas, a estos riesgos se les llama ganerales.

Por otra parte, se producen evehtos extraordinarios de origen
fi{sicos que afectan a una comunidad, como son los terremotos,
las inundaciones, etc. Estos riesgos se les llaman catastrdéfi
CO8.

2-a) Riesgos particulares.
En los eventos que se pueden individualizar en su ori--
gen o en sus consecuencias, es decir, se sabe quien lc=-
origind y a quien le va a afectar, o sufrir las conse--
cuencias, por ejemplo: al individuo que choca su auto -
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contra un &rbol, &1 originé el suceso y &1 sufirf las-
consecuenclas,

Por su Sistema de Valoracidn.

Hay riesgos que pueden ser aislados y estudiados por que los
sinlestros que originan se repiten con frecuencia y su anfli
sls se puede llegar a tener conocimiento suficiente tanto de
sus probabilidades de ocurrencia en su lugar y tiempo detere
minado, asf como la intensidad de daflos que puedan comportar.

3-a)

3-b)

Riesgos Objetivos,

Son aquellos que para su estudio y anflisis se utili--
zan los instrumentos matemfticos de la estadfstica, ta
les como el cllculo de probabilidades y la Ley de los-
grandes niimeros.

Un ejemplo de riesgo objetivo puede ser cualquier ramo
del Seguro (autos, diversos, incendio, cascos, embarca
ciones por vida). Por lo que el seguro se ocupa basica
mente de riesgos objetivos.

Riesgos Especilales o SubJjetivos.

Son aquellos de poca frecuencia, por ello la valora= «
cifn de sus posibilidades de ocurrencia, por consecuen
cla, debe de hacerla una persona emitiendo un dictamen
de acuerdo con sus propios conocimientos y experiencia.
Como ejemplo de &gtos tenemos la p&rdida de la voz de-
un cantante y tiene un carfcter subjetivo porque en su
valoracién es decisiva la intervencién de alguien, sea
el propio afectado o una tercera persona, cuyo crite~-
rio decidiré sobre su probabilidad y gravedad.

Veamos un eJemplo:

En un Juego cerrado de poker, el jugador "A" espera en
el cambio la carta de (6) trébol, para computar su co-
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rrida (2, 3, 4 y 5 de trébol}, piensa que hablendo vis
to 5 cartas de un total de 52 dentro de las cuales pue
de haber 4 posibilidades, ya que las cartas tienen 4 -
de cada uno, la probabilidad se podr{a estimar en 4/47
(ya que 52-5)= 47 y cuatro es la posibilidad de que- -
salga la carta y por lo tanto, el riesgo a que se en--
frenta se pueda medir en base 8 las probabilidades,

En cambio el Jjugador "B" encontréndose en igual situa-
cifén y deaconocimiento el razonamiento anterior, basa-
su comportamiento en otros aspectos como pueden ser su
suerte, estado de 4nimo, el resultado de Jugadas ante-
riores, el riesgo a que se enfrenta es especial o sub-
Jetivo.

Esta determinacién subjetiva es frecuente en el indie=
viduo y es de utilidad conocer su existencia ya que =
son factores que influyen en el estado de &nimo del in
dividuo a fin de contrarrestarla.



.11

DEFINICION DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Y SU REPRESENTACION ESQUEMATICA

La Administracifn de Rieagos, tieme como objeto principal el
manejo de los riesgos, por ello se define como: El aprovecha
miento y optimizacifén de los recursos disponibles, tendiendo
a minimizar los efectos adversos del riesgo.

ESQUEMA DE LA ADMINISTRACION DE_RIESGOS
EN_UNA_cOMPARIA DE SEGUROS Y SUS RELACIONES

1.= ADMINISTRACION.=- La administracifn de riesgos emplea el-
proceso administrativo de la administracién clésicay -
también parte vital en el manejo de la Compafifa Asegura-
dora.

2,- INVERSIONES.- Una de las actividades econfmicas mbs im--
portantes de la compafila de seguros son las inversiones-
que manejan tanto recursos propios como de los asegura--
dos, sobre todo en aquellas que se dedican al ramo de vi
da, ’

3.- PROGRAMA DE SOLUCION DE RIESGOS.- La parte importante o-
razén de ser de la administracién de riesgos, es preciga
mente elaborar un programa de aolucifn de riesgos.

a) Eliminacifn: Los riesgos en debate es posible se eli-

ainen,

b) Reduccifn: Los rieagos en donde se puede, se reducen.
¢) Retencifn: Si tenemos capacidad econdmica y técnica -
podemos retener los riesgos.

d) Transferencia: Si la situacidn econfmica no permite =
retenerlos entonces se transfieren a -
alguna compafifa de rieagos, mediante -
la suscripcién de pSlizas acorde a sus
neceslidades,
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SEGURO.~ Una vez que se ha decidido transferir los ries-
gos, sl se contratan pSlizas, es aqu{ donde se debe desa
rrollar el administrador de riesgos para orientar adecua
damente al asegurado sobre coberturas que realmente nece
sitars.

AUTOSEGURO.~ Cuando el asegurado quiere asumir o retener
el riesgo y crea un fondo econSmico que les permite repo
ner las pérdidas que se producieron al ocurrir un sinles
tro.

COASEGURQ.~ Existe cuando dos o mis compafifas de seguros
participan simultdneamente en la cobertura de un mismo -
riesgo, cubriendo cada una de ellas una parte o tanto -
por clento del mismo y son responsables por le participa
cién que ha asumido.

REASEGURO.- Es un mecanismo similar al coaseguro, su di-
ferencia esencial es que mientras la compafifa participan
te s0lo responde por la parte que asumif, el reasegura=--
dor es responsable frente al asegurado por la totalldad-
del rieago.

ADMINISTRACION DE SINIESTROS.- El siniestro es la mate--
rializacién del riesgo y constituye el hecho clave del -

seguro para ello hay unas técnicas especf{ficas que garan

tizan la correccién de todas las operaciones relaciona--

das con los siniestros cumpliendo los asigulentes objeti-

vos:

- Prevenir la indennizacién sea conforme con lo conteni-
do en la p&liza,

~ Analizar la siniestralidad para llegar a un profundo -
conocimiento técnico de la misma.

DATOS ESTADISTICOS Y PROBABILIDADES.- Son de vital impor

tancia en el manedo de la Ley de los grandes nimeros pa=-

ra obtener f{ndices de {ncidencias y probabilidades.
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PREVENCION DE PERDIDAS.~ En base al programa de solu- -
cifn de riesgos se busca la manera de prevenir los ries
gos o minimizarlos,

PROTECCION CONTRA INCENDIO, SEGURIDAD INDUSTRIAL E - «

HIGIENE INDUSTRIAL.~ Son medidas preventivas para mini-

mizar los incendios, accidentes de trabajo y enfermeda-

des profesionales.

PLAN DE PENSIONES Y BENEFICICS ADICIONALES PARA EMPLEA-

D0S.~ Como la administracibn de riesgos es una técnica-

total se plensa que formando incentivos puede motivar,-

tanto a empleados activos como Jubilados.

OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

~ Garantizar la continuidad de loa productos y servicios
que proporcionan los Organismo Soclales.

~ Explorar los posibles caminos para reducir la incert}
dumbre.

~ Analizar los métodos para reducir los costos de las -
posibles pérdidas,

- Buscar, estudiar y aplicar las medidas necesarias para
evitar que los eventos que podrfan dafMar la estructu-
ra econbmica del Organismo Social que llegarfn a - -~
reallzarse.

- Anticiparse a los acontecimientos previniendo las pér
didas y mejorando la seguridad.

-~ Minimizar los efectos adversos del riesgo puro en la-

‘forms m&s eficaz y al menor costo.

Contribufr en forme importante en alcanzar las utili~

dades previstas a través de la reduccién de los gas--

tos imprevistos como los siniestros o de los pagos =

previstos como los Seguros.

- Participar en forma activa en los programas y proyec-~
tos de un Organismo Social para la consecucibn de sus
obJetives.
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FUNCIONES DE UNA COMPASIA DE SEGUROS

La empresa aseguradora es el medio més adecuado y eficaz pa-
ra satisfacer las necesidades de aseguramiento y en general-
constituye el nuevo veh{culo legal para ofrecer al piiblico -
coberturas de riesgo en contrato de seguros.

Dentro de la estructura econémica nacional, este tipo de em=

presa se eneusdra el griupo de los servicios financieros por-

concurrir en €1, las siguientes caracteristicas:

a) Su finalidad principal es prestar servicios de cobertura-
de riesgos a cambio de una prima, que es la cantidad que-
ha de satisfacer al asegurador y comprometerlo a indemni~-
zar al asegurado,

b

Este servicio se concreta en una prestacidn econémica que
se lleva a cabo en forme de indemnizaclén, reposicién de-
los objetos dafados en caso de siniestro.

c) Para prestar este servicio el asegurador debe acumular -
las formas suficientes que recibe en forma de primas e in
vertirlas del mejor modo posible, manteniendo el grado -
aceptable de liquidez para hacer frente en cualquier mo--
mento a su compromiso.

d) En el caso del gseguro de vida sus funciones més importan-

tes es la de administrar a largo plazo los fondos que le-

entrega el asegurado, para obtener de ellos una razonable
retribucibén y proporcionar a sus clientes las més altas -
prestaciones posibles.

Para poder ofrecer estas funclones se dividen para su estu--
dio en funciones generales y funciones espec{ficas.
FUNCIONES GENERALES:

Cualquier actividad econémica tiene unas funciones y objeti-
vos generales comfines con los demds, si bien, segfin sea el -
tipo de actividad o giro ejercida, La empresa de seguros no-
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es la excepcidn a la norma general antes citada en el senti-
do de que en ellas se desarrollan las funciones de carficter-
comfin a todas las empresas como son las funciones técnicas,-
comerciales, administrativas, contables, etc., tienen una -
importancia similar a la creacién de productos en venta y -
administracifn, son aspectos de gran relevancia en la activi
dad aseguradora en su conjunto. Y como tales podemos seflalar:
1.~ JURIDICA
El origen de las actividades que se llevan a cabo en una
entidad aseguradora es el contrato de seguro; es decir,
un acto Jurfdico, que por ser bisico, otorga ese carfic--~
ter a muchas de tales actividades.
El segurc se organiza inatitucionalmente para cumplir -
las obligaciones impuestas por el contrato y eJercer los
derechos que de &1 demanden. La p6liza es el documento -
que recoge los términos del contrato y consituye el pun-
to de referencia de las relaciones entre el asegurado y-
agegurador y la gufa para resolver los litigios entre -
ambos.
La técnica jurfdica es protagonista en muchas de las = =
actuaciones relacionadas con el seguro desde la redac- -~
cibn de la pSliza hasta la resolucién de un siniestro -
ante lo8 tribunales.
2.~ COMERCIAL
Para una entidad aseguradora el aumento del nimero de =
asegurados no representa solamente la posibilidud de ob-
tener mayor beneficio, sino que responde a una necesidad
técnica, de carfcter bfsico la de aumentar su suma asegu
rada y con ello su equilibrio y el ajuste técnico de sus
primas.
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3.~ CONTABLE Y ADMINISTRATIVA
Las técnicas de administracién y contabilidad son impore
tantes en todas las empresas, pero tienen una transcen--
dencia especial en el seguro, ya que se basa en el traba
bajo administrativo de sus empleados, de tal forma que -
exista una correspondencia entre las técnicas administra
tivas utilizadas y el costo obtenido, el servicio presta
do ¥y la eficiencia y productividad.
Es conocida 1la importancia que en este contexto las téc-
nicas de procesamiento de datos. El seguro ha sido un -
gran impulsor en su aplicacién y a ello se debe su ace =
tual expansidn.
Dentro del campo administrativo que tienen aplicacifn -
son las auditorias, cuyo aspecto m&s sobresaliente es la
inspeccifn de oficinas y agenclas; y las de informacifn
y control, para vigilar la marcha de las operaciones e =
introducir oportunamente las medidas correctivas,
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FUNCIONES ESPECIFICAS

" Estas funciones son propias de las entidades del seguro, son

las
ras

Que sustentan la razbn de ser de las compafifas asegurado
y por ellas el seguyro no podr{a pensarse comc 10 que es,

sino que simplemente pasarfa a ser un juego de azar.

1.-

ANALISIS DE RIESGOS

Es el conjunto de operaciones que se realizan parea lo- -

grar un profundo conocimiento global del riesgo para lle

varla a cabo hay que utilizar las técnicas de le estad{s
tica, el manejo de los grandes nimercs y el chlculo de =
probabilidades.

Determinacifn del Riesgo.- Conatituye un paso previo, -

consistente en la delimitacién de riesgo o riesgos a ana

lizar. .

Recog!llciﬁn de Estadfsticas.=- Tiene por obJeto estable=

cer la lista de conceptos estadisticos necesarios, que =~

pueden proceder de dos fuentes:

a) Fuentes externas,- Constitufdas por organismos, aso--
ciaciones, entidades o empresas ajenas al sector ase-
gurador, entre las que destacan los institutos depen=
dientes del Estado, encargados de elaborar estad{sti~
cas nacionales.

b) Fuentes Internas.~ Son 1os centros de {nformacibn al-
proplo sector asegurador, que crean con la informa- -
clbn que les facilitan las entidades y aunque tienen-
un nGrero menor de casos, los conocen afs profundamen
te.

FIJACION DE LAS TECNICAS Y TARIFAS

Una vez que se han seleccionadc el riesgo se obtienen -

unos pocos grupos formando subgrupos con tasa de riesgo-

distinto aunque semejantes. Para realizar la tarificacibn
se calcula una tasa promedio de cada uno de los grupos -
definitivos,
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3.~ SEGUIMIENTO DE LA_TARIFA

La labor de anflisis del riesgo no termina con la elabo-
racibn o la tarifa, sino que continia mediante su revi--
8i6n periédica y su permanente adaptacifn a la recupera-
cibn de siniestros que no obteniéndose un periodo adecua
do para la revisifn de tarifas puede ser cada dos afios,
pero depende fundamentalmente de la intensidad de los -
cambios sacados y los progresos técnicos y del grado de-
la inflacién.

DISTRIBUCION DEL RIESGO

La funcifn ageguradora consiste precisamente en la distribu-
cién del riesgo entre un gran nimero de patrimonios de modo-
que en el momento de siniestro ninguno de ellos quede finan-
cieramente desequilibrado, El1 reparto del riesgo y la dispoe-
nibilidad en todo momento de medioe econbmicos para cumplire-
los compromisos asumidos constituyen alguno de sus objetivos
principales. Esta técnica se puede contemplar desde un punto
de vista espacial y una perspectiva temboral.

1) Distribucifn espacial.~ El término espacial alude a la =
participacifn, en la cobertura del mismo riesgo de un nii-
mero variable de aseguradores de cualquier parte del mun=-
do, es decir, sin li{mites territoriales, por lo que nada-
tiene de extrafio que‘algunos riesgos importantes, acepta-
dos inicialmente por un solo asegurador acaben repartidos
entre numerosos y lejanos pafses, el fundamento de este -
tipo de distribucién es sencillo: cada asegurador tiene -
una capacidad mlxima de aceptacifn de riesgos que no debe
sobrepasar; sin embargo, también tiene otra obligacién pa
ralela, que es la de prestar serviclo al pfblico y a ve=-

ces &ste demanda cobertura para riesgos de valor superior
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2] que el asegurador puede asumir para atender adecuada--
darente ambas exigencias la entidad aseguradora se vale -
de: Coaseguro y el Reageguro.
a) Coaseguro,- Existe cuando dos o nés entidedes asegura-
doras participan simulténeamente en la cobertura de un
nisme ricago; cubriendo cada coaseguradors s8lo respon
de por la participacién que ha asumido el coaseguro -~
puede ser de pSliza Gnica o de pdliza separadas. En el
primer caso, se suscribe una sola pSliza que firman to
das las entidades coaseguradoras, con expresidn dele =
porcentaje de participacién en el riesgo que correspon
de & cada uno y el segundo caso cada entidad coasegura
dora emite una pdliza por la que garantiza su partici-
pacién individual en el riesgo.
Reaseguro.- Es un mecanisano similar al coaseguro, por-
cuanto permite al asegurador ceder a otros asegurado--
res, gue pasan a ser sus reaseguradores, parte dels «
riesgo que has suacrito. Su diferencia esencial con el
coasegurc consiste que mientras que en Este cads ase--
gurador, s8lo es responsable frente al asegurado s8lo-
por la parte de riesgo que ha asumido, ain embargo en-
el reaseguro el asegurador es reaponsable frente al -
agegurado por la totalidad del riesgo, y en casc de -~
siniestro recupere de su reasegurador la cantidad que-
cada uno de ellos asumib.

2) Distribucién Temporal.- Los aseguradores no pueden dispo-
ner libremente de las primas que perciben; existen cier--
tas obligaciones de page que son presentes o activas que-
se crean con la pbliza y se satisfacen en el acto; pero ~
hay otras que son a futuro derivadas de 1la propla nature-
leza temporal del contrato de seguros de la gestitn del -~
negocio y de los siniestros, para atenderla el asegurador

b

~
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ha de retener una parte de las primas de que dispone, cons

tituyen con ello unos fondos que son los llamados reservas
técnicas.
a) Reservas Matemfticas.- Las primas del seguro de vida se

b

—

establecen en funcifn de la edad del asegurado y depen-
den de su probabilidad de supervivencia por ejemplo ai-
se contrata una suma asegurada inicial de $3°100,000.00
la aportacifn inicial ser§ de $40,685.00 al octavo afio-
pagarfa $154,603.00 lo que representa un problema para-
el asegurado, por la diferencia tan brusca que pagarfa-
al final de 20 afios para evitar ésto se ide§ la primera
uniforme que promedis los primeros de los afios de vigen
cia del Contrato. Con el procedimiento antes descrito,
el asegurador percibe enlos primeros afics ifs primas de
la que le corresponderfa, el exceso ha de reservarlos ~
para cubrir el déficit que se producirf en los Gltimos-
aflos constituyendo de ese modo la reserva matemfitica y-
tanbién existe una férmula de rescate que permite el -
asegurado recuperar el importe de esta reserva, dicho =
rescate se produce cuando el asegurado decide rescindir
la pSliza antes de que termine su vigencia y tiene dere
cho a percibir el importe de la reserva matemftica menos
una deduccibn que se establece como compensacifn de los
gastos administrativos originados al asegurador.
Reserva de Riesgos en Curso.~ Al asegurador suscribe nu
merosas pSlizas todos los dfas del afio, lo que dificule
ta la conatitucién de la reserva para riesgos como mon=-
taje de industrias, construccisn de edificio, puentes,
etc., cascos ya sea de aviones o de buques puede estae=-
blecerse zediante la revisiSn de pSlizas, sin embargo,
en algunos ramos como son automSviles, no es posible de
terminar la reserva. Para determinar este porcentaje «
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segln la experiencia del asegurador oscila entre el 33§

al 40% de las primas anuales.

¢) Reasrvas de siniestros pendientes.- Cuando recibe co
sunicacibn de un siniestro, el asegurador hace una »
valoracién de) siniestro {ajuste) del costo total.
El costo total de un siniestro se puede pagar en el-
mispo dfa de su ocurrencia o varios sfos despufs, -
cuando se han realizado todos los pagos el sinfestro
se considera liquidado y cuando no se ha pagado se -
conaidera en tréaite. En ¢l momento de efectuar el -
cierre contable del ejercicio, el asegurador debe de
constituir una reserva llasada de siniestros pendien
tes, equivalentes a las cantidedes pendientes psra -
liquidar los siniestros en trémite,

ADMINISTRACION DE_SINIESTROS

!i siniestro es la materializacidn del riesgo y constituye el

hecho clave del seguro cuando un asegurado da un aviso de si-

niestro 10 pone en marcha un mecanismo en ¢l que participan -
deteraiandos especialistas, que se encargan del cumplimiento-
de los siguientes obJjetivos:

a) Prevenir que la indesnizacifn #es conforme con el conteni-

do de la p6lizs y con la naturaleza y cuant{a de deafios,
Analizar ls siniestralidad para llegar s un profundo cono-
cisiento técnico de la missa.
Adesfis de las t‘cnibll adainistrativas presentes en la ma-~
yoris de los procesos del seguro y de las Juridices aplica
bles al caso, hay una serie de acciones especificas e ime-
portantes y que son las siguientes:

.1.- Valoracién de las pérdidas.- Independientemente de que
el asegurado efectie el cflculo de las pérdidas desti.
nado a concretar su reclamacifn a la entidad ssegurado
ra, $sts ha de hacer un anklisis de las pérdides, cuya

b

~
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complejidad es paralela a la del riesgo siniestrado y-
su valor.

Liquidacifn del Siniestro.- Consiste en el pago de in-
demnizacién o bien la reparaciln del bien asegurado =
as{ como todoa los gastos originados por el siniestro-
y e &sta la culminacisn del proceso de siniestros.
Anflisis de Siniestralidad.- Loa sinieatroa liquidados
constituyen la base de eatos anflisis de los gastcs na
cidos del conjunto de loa siniestros, organtzfndolos -
en forma adecuada a la informacifn que se desea obte--
ner por ejemplo; por riesgos, por causas, por zonas te
rritoriales y por pblizas.
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CAPITULO 1I1I

"LA IDENTIFICACION DE RIESGOS"
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ANTECEDENTES

La Administracibn de Riesgos, como toda disciplina administra
tiva, tiene un punto de arranque enteramente 16gico: si se va
a emprender alguna actividad nueva, hay que definir ante todo
el alcance de esa actividad. '

Puesto que el rieago puro tal como lo hemos definido acecha -
tanto a los Organismos Sociales como el individuo tendremos -
que escoger a uno de &stos para ir ejemplificando la Admini--
tracién de Riesgos. El campo de los riesgos que corre el indi
viduo es el mls sencillo; veamos mejor el campo de los ries--
gos de las empresas por ser el mis complejo.

Ya hemos dicho que el primer paso en la Administracifn de - =
Riesgos es la identificacifén de éstos. yCulles son los ries--
gos a los que estfin expuestos los Organismos Sociales. .

Si hemos de buscar la mejor solucién a cada uno de ellos, 16-
gico es que tendremos que descubrir primero cufles son esos -
riesgos,

Pensemos como proceso la gran mayoria de los agentes de segu-
ros en M&xico: llegan a un Organismo Social que pretende ser-
vir, y lejos de hacer un trabajo sistemitico de identifica- -
cifn de sus riesgos, geflala al empresario los que ya le son =
familiares segfin su experiencia individual.

Y cuando llega 8 realizarse alguno de los riesgos que no fue-
ron identificados, entonces empiezan los problemas.

Por ésto ahora nos preocupamos de orientar su atencifén en for
ma especial a este campo: la identificacifn adecuada de los -
riesgos a los que estén expuestos los Organismos Sociales.
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Ciertamente estamos obligados a consumar un trabajo profe-
sional en este campo. ;Y &sto que implica? yQué tdentifi--
quemos todos los riesgos? ;Es posible &sto?.

El agente profesional de seguros estf obligado a identifi-
car todos los riesgos que pueda: por eso es profesional en
este campo. (Pero &sto significa gue sean todos los ries--
g08 8 los que estd expuesto la empresa? Esto es diffcil, a
veces imposible. Conforme sea mayor el tamafic de la empre-
sa, mls diffcil ser8 identificar todos los rlesgos.

Recordemos que la Administracién de Riesgos s6lo trata de=-
los riesgos puros, o sea de agquellos que s§lo pueden prody
cir efectos econémicamente dafiinos. Y &stos son los que -
trataremos de descubrir en la forma mis completa posible,
aceptando de antemano que en general no podremos detectar-
1los todos a menos que la organizacibn sea pequefia.

Solo son cinco grupos de riesgos, pero resulta evidente -
que comprenden todos los riesgos a los que puede estar su-
Jeta una empresa. Analicemos ahora brevemente cada grupo.

2.1.1. LOS RIESGOS DE LAS PROPIEDADES FISICAS

Hemos hablado del activo fijo de una empresa. jQué signifi
ca ésto?... No es otra cosa que las propledades permanen=
tes de la compafifa: sus edificios, su maquinaria, su equi-
po automotr{z y cualquier otra propiedad permanente con =
que cuenta la empresa para el desarrollo de sus activida--
des.

Le frase "activo fijo" es de carfcter contable y se uss pa
ra diferenciar este tipo de blenes de otros que tienen un-
movimiento constante dentro de la empresa, En el caso de -
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una empresa fabril, estos Gltimos son las materias primas,
los productos en proceso y terminados, as{ como cualquier-
otro elemento de los procesos de manufactura.

En las empresas comerciales, las propiedades que no son agc
tivo f1jo son las mercancifas que vende ese comercio.

Ahora bien, esas propiedades fisicas no necesariamente - -
tienen que estar fijas en un solo lugar, sin movimiento pa
ra que tratemos de identificar sus riesgos. Veamos por tan
to algunos ejemplos de propledades f{sicas tanto fijas co-
mo en movimiento,

Entre las propiedades fijas estfin desde luego los edificioa:
Estén también las torres de enfriamiento, los tanques de =
almacenamiento de aceite al alre libre, y hasta la cister-
na para almacenrar el agua que necesita una fAbrica para -
8us procesocs,

La torre de enfriamiento puede caerse por diversas causas-
y daflarse y destrufrse, También los tanques de aceite es~~
t4n sujetos a los mismos riesgos, y ademfs a su incendio.
Pero 1a cisterna de agua es un hoyo en la tierra, forrado-
de concreto y lleno de agua, gQué le puede pasar?.

Esas son entonces algunas propiedades f{sicas fijas, en un
golo lugar, Pero hay muchas otras; las calderas, los trans
formadores de energla eléctrica, el mobiliario de las off-
cinss, los estantes del comercio, la maquinaria de proceso
de la tébrica y tantos mAs,

Todav{a hay otras propledades f£{sicas que estén en constan
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te movimiento. Un ejlemplo claro son los vehfculos de una -
empresa, tanto los camiones como los sutombviles. Un caso-
no tan obvio es el montacargas que constantenento esth en-
movimiento de las f&bricas,

Resulta evidente que estos riesgos no son particulares a -
las empresas fabriles. También los negocios comerciales y
hasta los servicios estfn sujetos a ellos,

Hasta ahora hemos hablado de "propiedades",y esta palabra
significa posesidn inequivoca,casi siempre. Pero, ;y qué
pasa en el caso de propiedades sujetas a alglin régimen de
crédito?. Desde el punto de vista del propietario, zse co-
rre algGn riesgo adicional?., Veamos un caso.

El edificio que ocupa un clerto comercio estf hipotecado -
en un 408 de su valor. Serfa muy flcil decir que el interés
asegurable que tiene su duefio es del 60% restante, pero no
es asi: también un interés finsnciero sobre el 408 hipote-
cado, puesto que sl el inmueble objeto de esa hipoteca su-
fre algln dafio por causas no imputables a &1 o sea en los
que no haya elemento alguno de negligencis del propiletario
se habri sufrido un dafio eccnémico muy real,

Por esta razfn en el inventario de rlesgos de las propieda
des fisicas es conveniente incluir todas aquellas en que -
en alguna forma se tenga un interés econdmico, sea como =
propietario, arrendatario o usuario.

2.1.2. LOS RIESGOS NACIDOS DE _ACTOS CRIMINALES
Prosigamos con el sigulente campo de riesgos, © sea los -
riesgos nacidos de actos originales, perpetrados por los -
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ptoplos empleados de la empresa o por terceros.

Uno de los principales de tales riesgos es el robo. Pueden
robarse mercancias en el caso de los comercios; materias =
primas o productos terminados en el caso de industrias; -
instrumental o equipcs, traténdose de empresas de servicios,,
y equipo mobiliario de oficinas en todos los casos.

Los robos pequefios que cometen los propios empleados de la
empresa es otro riesgo de este campo que habrd que resolver
adecuadamente., En algunas empresas este riesgo toma caracte
riasticas tan graves que se han visto obligadas al recurso
Gltimo: auscultar a cada empleado a la hora de la salida -
del trabajo.

El efectivo y los valores fScilmente negociables estén espe
cialmente sujetos al riesgo de robo, y a otros, como el - -
asalto y el atraco.

Hay todavia otro campo de riesgos por actos criminales que-
en muchas ocasiones resulta afin m&s importantes para la em-
presa: el de la fidelidad de sus empleados de confianza., Eg
te riesgo puede poner al borde de la quiebra a cualquier em
presa. Basta un descuido temporal, prolongado o permanente...

Por eso las empresas en general dan una gran i{aportancia a
sus programas de auditorfa. Pero ni afin asf{ quedan debida--

mente protegidas.

Todavia otro campo m&s de riesgos por actos criminales es -
el robo de patentes o de conocimientos y fSrmulas técnicas.
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Este se da en especial entre las empresas que le dan su debi
da_importancia a la investigacidn y desarrollo de nuevos pro
ductos, como son la {ndustria quimica y la de drogas medici-
nales.

2.1.3. RIESGOS QUE _NACEN DE LA LEY

El tercer campo de riesgo es el de aquellos que nacen de la-
ley y que ocaslonan daflos a terceros en sus personas y en =
sus bienes. En otras palabras, éate es el campo de la respon
sabilidad civil.

Todos, desde las personas fisicas hasta las empresas grandes
y chicas, est8n expuestas a causar dafios involuntariamente a
terceros, Decimos Involuntarismente porque si se tratara de-
un acto intencionado, estarfamos ante otro riesgo, el nacido
de actos criminales. Asentemos entonces que estamos hablando
de dafios no intencionales, cometidos por actos de imprudencia
o negligencla o por el uso de obJetos intrinsecamente peli--
grosos, y que con &sto se cause dafio econSmico a un tercero.

La ley es implacable en estos casos. S1 se trata de una pers
sona ffsica, habrf que responder de los dafios producidos a =
terceros con todo el patrimonio con los que cuente el respon
sable,

Lo hismo sucede con la gran mayor{a de las sociedades pegue=
fias y medianas: habrén de responder con su patrimonio total=-
en estos casos.

Pero, sLa Socifedad Anfnima no ests exenta de ese riesgo ex--
tremo?. Desafortunadamente no., Cierto que en el caso las so-
cledades an6nimas lo mfs que puede perderse es el valor de -
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las acciones aportadas, ;Y qué significa ésto en general? -
jLa quiebra del negocio!

No cabe duda de que el campo de los riesgos por la operacifn
de la responsabilidad civil puede ser muy grave... ;Y ademfs
las posibilidades son tantas!. No hay persona alguna que es-
té exenta de estos riesgos. El profeslonista como tal, sea -
en su actividad personal o en una empresa; el que lleva a ca
bo cualquier actividad fabril, de comercio o de servicios; -
el automovilista, por el 86lo hecho de ser propietario, poi-
los bienes bajo su custodia; y tantos otros.

La tarea es pues identificar estos mfiltiples riesgos.

2.1.4. LOS RIESGOS INTANGIBLES O CONSECUENCIALES

Otro campo es el de los riesgos llamados intangibles o conse
cuencilales. jCubles son &stos?

El principal de &stos es la paralizacién de las actividades-
de la empresa por alg@n dafio f{sico producido en alglin momen
to del proceso fabril o de la venta comercial., Acaso el proe
veedor, por daflos ffsicos a sus instalaciones ya no puede -
surtir al fabricante de materias primas, o al comerciante de
mercancias,

O también puede tratarse de un dafio fisico propio que impida
aeguir llevando a cabo las operaciones de la empresa. ,Cuén-
to tardarSn en reanudarse? ;Y cufinto significarf el costo de
esa paralizacidn?. Puede tratarse de un dfa, un mes, o dos -
afios, Y éato qué significa en lasg utilidades de la empresa?,
Se traducen en pérdidas.
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Pero hay otros riesgos. Suponga el caso de una empresa que =
no tiene instalaciones especiales y que puede mudarse a otra
ubicacién con nfs o menos facilidad. sCulinto cuestan los gas
tos extraordinarfos, no presupuestados, por esa mudanza oblf
gada por un dafio sufrido?. ¢No coatarf mfs la renta de un lo
cal sustituto temporal?.

LOS_RIESGOS PERSONALES

Hay un Gltimo campo de riesgos puros que acechan a la empre-
sa: el de los riesgos que corren sus empleados y colaborado-
res. Bien se dice que el activo mis valioso de las empresas-
es el personal que integra: el activo humano de las negocia-
ciones.

Y qué riesgos corren los empleados y colaboradores de las -
empresas? Parecerfa que en todo caso serfan riesgos persona=-
les que corre cada individuo.

Claro que en el campo de los riesgos personales el individuo
siempre estf expuesto, pero la empresa taabién lo estf. Se -
sabe cSmo la falta del hombre clave puede afectar seriamente
los resultados de una empresa, y cSmo la ausencia teamporal -
de cualquier empleado por accidente o enfermedad también - -
afecta la buena marcha del negocio.

Igualmente es evidente gque, en el caso de las sociedades me=-
dianas y pequefias la defuncifn prematura de alguno de loa asp
cios podria aignificar aln la disolucifén de esa sociedad. Y-
aunque en general se olvida, también es cierto que la penailn
por Jubilacifn a edad avanzada de sus colaboradores es un -
riesgo muy real para todas las empresas.
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Son entonces muchos los riesgos que afectan 8 las empresas -
por la defuncibn prematura, accidentes o enfermedades de sus
empleados, y hasta por su sobrevivencia. Pero hay otros; por
ejemplo, los beneficlos y prestaciones adicionales que muchas
empresas otorgan voluntariamente a sus empleados,

.Y eso cbmo significa un riesgo para la empresa?. Después de
todo, se trata de una prestaciSn voluntaria... Este tiempo -
de prestaciones son un riesgo para la empresa por do8 raz0m=e
nes. Una, cualquier prestacibn voluntaria que se repita tres
afios consecutivos se vuelve Ley para una empresa: ya no po--
dré eliminarse jamés,

Otra razbn es que los beneficlos o prestaciones adiclonales-
son una magnifica herramienta para atraer a nuevos empleados
y eJecutivos, y para conservar a los gue ya se tiene. Ademéis
constituyen un factor muy importante pars el aumento de la -
productividad el elemento humano de la empresa.

Después de haber analizado brevemente cade uno de los grupos,
hemos podido darnos cuenta que &stos nos facilitan el manejo
de los riesgos de una empresa, pero todavia nos falta por -
ver el elemento ms importante para una identificacifn com--
pleta de los riesgos y que es: Las herramientas con que cone
tamos para el objeto.
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2.2, LAS HERRAMIENTAS PARA_LA IDENTIFICACION DE RIESGOS

No stempre es fcil identificar los riesgos a los que esth -
expuesta una empresa. Si un empresario se levanta de su es--
critorio y hace un recorrido por su planta, aceso logre - ~
identificar algunos de los riesgos afis evidentes.

Le saltarf a la vista que los automSviles y cemjones de la -
empresa estén expuestos a chocar, puesto que constantemente-
est§ viendo collisiones por todos los rumbos de la ciudad.

Se le ccurrirf también el riesgo de los accidentes de trabdbae.
jadores, ya que &sta es una de las preocupaciones constantes
y permanentes.

Pero no serf tan fhcil descubrir muchos ctros riesgos que -
constantemente amenszan a su empresa, y que acechan escondi-
dos hasta que se tiene una pérdida sconfmica considerable.
Para verificar una identificacién més completa de los ries--
gos, se dispone de las siguientes herramientas:

2.2.1., CUESTIONARIOS

Existen cuestionarios ya preparados por personas y organiza-
ciones experimentadas en este campo. Tensmos por ejemplc el-
cuestionario que publica la American Management Association,
y que consta de cuarenta hojas de preguntas que ayudarén al-

empresario a fdentificar sus riesgos.

La RIMS, o sea la Risk and Inaurance Msnagement Soclety que-
tiene nexcs con la Asociacifin Mexicana de Adainistradores de
Riesgoz (AMARAC), publica todo un manusl sobre la adainistrg
¢i8n de Riesgos, En su parte final, este manual trae tods -
una seccidn muy completa, dedicada a la identificacién de =
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riesgos a través de cuestionariocs que investigan ios riesgos
drea.

Los cuestionarios deben estar divididos en freas que abarquen
todos los sectores de la empresa.

La estructura biisica de un cuestionario debe contener un su-
mario de los siguientes encabezados:

General I Nombre, Directivos, Antecedentes y Localiza-
ciones.
General I1 Organizacifn Financiera.
General 111 Administracifn de la planta.
Edificios
Contenidos
Protecciones contra incendio
Transporte de bienes
Elevadores, malacates, etc.
Aparatos sujetos a presibn
Seccifn sobre exposicifn a Responsabilidad -
Civil
Seccibn sobre Riesgos Criminales
Hojas de trabajo para Seguros Consecuenciales
AutomSviles, Camiones, Aviones y Barcos
Sinjestralidad y Reclamaciones
Personal

2.2.2. ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros de la empresa, por ejemplo. Los enca
bezados de partidas asentadas en ¢l Balance, en el Estado de
Pérdidas y Ganancias o en otros Estados Financleros suplemen
tarios nos ayudan a recordar freas de riesgos que de otra -
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forma se nos podrén escapar. Tomemos por ejemplo el concepto
"Inventario®. Este puede constar de materias primas, sbaste-
cimientos o productos terminados y puede estar en un solo lu
gar o moverse de un lado a otro, aGn a diferentes prediocs, -
durante el proceso de manufactura. Lo que de inmediato se -~
nos ocurriré al ofr la palabra inventario es que, los Direc-
tivos de los Organismos Sociales serfn responsables de su -
proteccifn donde quiera que esté, y pensaremos en 108 ries-=
gos de trénsito, estacionarios, etc.

Existen diversos tipos de informacidn financiera & la que po
demos recurrir, para auxiliarnos en la identificacisn de- -
riesgos.,

En esta ocasifn mencionaremos (inicamente las tres principa--

lea: .

a) Estados Financieros Publicados. Normalmente &stos son de~
escasa utilidad ya que presentan datos en forma escusta y
no detallada,

b) Estados Contables Internos. Estos registros contables = -
pueden ser de gran valor para la identificacidén ya que -
nos brindarfn informaciSn detallada de las operaciones -
que 1leva a cabo la empresa. Por lo tantc nos servirén =~
como punto de partida para investigar y cuantificar los -
riesgos a los que estf expuesta la empresa.

c) Registros Contables, talee como libros de caja y banco, -

registros de almacén, cuentas de cilentes y proveedores.

2.2.3. DIAGRAMAS DE FLUJO
Otro elemento que podremos utilizar es el diagrama de flujo-
de las operaciones fabriles de nueatra empresa. Este nos ~ -

sefialarf otro tipo de riesgos, como por ejemplo el de la -
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paralizacibn de las actividades por algln accidente.

S5i hay alguna sola lfnea de producciSn, y dentro de esa linea
hay uno o variocs de los llamados cuellos de botells, - - -
{Cuidado!: Existe el riesgo de la paralizaciSn total de la -
planta por el hecho de que se dafie una sola méiquina.

Si por el contrario el diagrama de flujo nos demuestra que a-
partir de "x" momento en el proceso, hay dos o mfs lineas de-
produccifn independientes, podremos respirar con mfs tranqui-
lidad, ya que el riesgo de paralizacifn de la planta se ver§,
no eliminado; pero si reducido.

2.2.4. INSPECCIONES _
Otro elemento méis que es sumsmente Gtil para la identifica---
ci6n de riesgos es la inapeccifn f{sica de las instalaciones,
En este caso, habr& que ser muy curioso, y no dejar sitio al-
guno sin inspeccionar. Y habrsi que hacer muchas preguntas: -
n,Por qué ésto? y spara qué sirve &sto? y ¢qué pasaris, en el
peor de los casos, si ese aparato explotfra?". Desde luego =
habr& que tomar notas de lo que se detecta en la inspeccién.
La inspeccibn fisica sirve en especial para descubrir, los -
riesgos de las propledades fisicas, y los accldentes de los =
trabajadores de la empresa que no pueden ser detectados por -
la aplicacifn de las demfs herramientas de identificacién,

Tal serfa el casc de:

= Orden y limpieza en la fébricas.

- Condiciones de las protecciones contra incendio.
Mantenimiento.

' Condiciones .generales de trabaJjo.

Operacién del equipo.

Separaci6n de Areas, etc.
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2.2.5. CONTRATOS

Esta es una herramienta que correctamente aplicada puede pro

ducir grandes beneficios para los Organismos Sociales. Nore-

salsente los contratos son uns frea fértil pars la identifica
ci6n de los riesgos por actos nacidos de la Ley y mediante -

un minuciosc anflisis de su contenido es factible eliminar o

cuando menos reducir el impacto que pudieran producir estos

riesgos en la empresa,

Algunos de los contratos donde frecuentemente se puede pre--
sentar rieagos son:

- Contratos de Arrendamiento.

= Contratos de Venta.

- Contratos de Compra y Susinistros de Materiales,

Contratos Laborales.

Contratos celebrados con SubContratistas, etc,

2.2.6. ENTREVISTAS

Otro factor que podemos utilizar para la identificacién de -
riesgos son las entrevistas con los funciocnarios y empleados
de las principales freaa de los Orgsnismos Soclales.

Es recomendable aplicar esta herramienta teniendo primero =

una entrevista con Directivos de los Organisaos Sociales pa- .
re asegurar el acceso a informacifn que pu;dlorl ser conside

rada conficencial con la que nos pudiera ser {itil para la -

identificacifn de riesgos. También son necesarias entrevig--

tas con supervisores y obreros ya que los altos ejecutivos -

con frecuencia desconocen a fondo los detalles de la opera--

cifn en s{. Normalmente loa directivos conocen lo que "“debe-

ria ser” y no tanto 1o que realrmente eaté sucediendo.
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Es conveniente entrevistar al mayor niimero de personas posi-
bles ya que entre miis entrevistemos, mejor idea tendremos -
de los riesgos a los que estd expuesto el Organismo Social,

'2.2.7. EXPERIENCIAS ANTERIORES

Los registros de pérdideas sufridas snteriormente, son otra-
valiosa fuente de informaciSn, especialmente si tales regis
tros muestran los detalles de las pérdidas. El estudio de -
estos inforames nos pueden revelar exposiciones a riesgosque
de otra manera no los hubiféramos podido identificar.

Tal serfa el caso de:

- Accidentes de Trabajo.

= Mersmas ocurridas durante el transporte.

- Responsabilidades civiles originadas por los productos.
~ Siniestros ocurridos, etc,

2.2.8. CAMBIOS FUTUROS

La dinfimica de los Organismos Sociales constantemente estf ~
creando planes para el futuro. Estos planes deben ser revisa
~dos culdadosamente ya que pueden existir riesgos gue no son=
fécilmente detectables para los directivos de los Organismos
Sociales.

Un’pontulndo fundamentalmente de la Adeinistracién de Ries--
gos es el de prever los riesgos antes de que éstos se presen
ten y qué mejor frea fsta para aplicarlo.

2.2.9. ORGANIGRAMAS

' Mediante el anflisis de los Organismcs el Adainistrador de -
Riesgos podr& obtener informaci§n valiosa para su labor de -
fdentificacifn de riesgos. Tal serfa el caso de:

T e e e e e M et b o = s e =
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- Qué tan centralizado o descentralizado se encuentra el cop
" trol de la espress.
Con qué grado de sutonoafa cuentan los dirsctivos y geren-
tes a los diferentes niveles de asutoridad.
Responsabilidades civiles originadas por los productos.
Sinjestros ocurridos, etc.

Podemos verla claramente para los riesgos de temblor, inunda
cién, terrorismo, etc.

2.2.10. MANUALES

Existen varios tipos de manuales en las empresas. Todos - =«
ellos nos pueden ser de gran utilided pars la' identificacién
de riesgos. A continuacifn mencionsremos algunos de los = -
principales:

.

= Manuales de Operacifn. De éstos podremosconocer la operae--
cién de la plants, los procescs de produccibn, etc.

- Manuales de Seguridad. Aquf podremos obtener inforsscidn -
sobre las normas y procedimientos de seguridad que imperan
en la empresa,

= Manuales de Seguros. Mediante su anflisis conoceremos las=
politices y procedimientos que existan para el manejo de -
los seguros de la espresa, etc.
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CAPITULO ITI1

"EVALUACION DE RIESGOS"
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ANTECEDENTES

Continuande con las etapas para el debido manejo de la disci
plina de Administracién de Riesgos, hemos llegado al momento
de contemplar la etapa que corresponde a la evaluacifn de -
los Riesgos.

Para cualquier proceso que se quiera considerar, habr8 que -
tomar siempre en cuenta dos factores jmportantes:

1) Que es lo que quiero considerar en este momento.
2) Que es lo que quiero considerar para el futuro.

EVALUAR,~ La repercusibn econémica que traen como consecuen-
cia la realizacibn de los riesgos.

podemos decir que la evaluacibén es la medicién de los ries--

‘208 en cuanto a sus consecuencias basadas en:

a) La probabilidad de ocurrencia.

b) El impacto que la pérdida trae como consecuencia.

¢) La repercusifn en los activos en los Organismos Sociales,
que representa la pérdida; sin embargo la pérdida a la =
que hacemos mencidn debe ser de carfcter econfmico.

Se ha menclonado el t&rmino PROBABILIDAD; as{ que veamos gque
es 1o que significa. Todos, cuando menos alguna vez hemos =
utilizado dicho vocablo pera actividades mucho muy diversas;
por ejemplo, en un plan deportivo cuantas veces hemos ofdo -
que tal equipo tiene muy pocas probabilidades de ganar el -
partido o alin mfs que sus probabilidades de calificer o ga--
nar ¢l campeonato son minimas; sin ambargo este otro equipo-
lo mds probable es que sea campedn.
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Dentro del ambiente en el que dfa a dfa nos movemos, también
se escucha que fulano de tal tiene muy pocas probabilidades-
de cumplir con su meta de ventas, en cambio Zutano lo mfas -
probable que ya las haya alcanzado,

En fin, como estos ejemplos existen una infinidad, sin embar
go, podemos definir a la PROBABILIDAD como la medida de posi
bilidad de que ocurra o no un hecho determinado,

La definicisn tradicional o clésica que todos conocemos y -
que inclusive hemos manejado en los casos favorables entre =~
casos posibles, Esto quiere decir la relacifn que existe -
entre los casos que afectan al fenbmeno sobre todos los casos
que puedan ocurrir.

Para poder manipular adecuadamente esta clencila, es necesge=-
rio e indispensable contar con unos antecedentes amplios, es
to es llevar una estad{stica de como van ocurriendo cada uno
de los eventos o riesgos que nos interesan,

Otro concepto que resulta conveniente recordar es el de = =
"PERDIDA"., Dentro del panorama de las probabilidades existen
dos alternativas fundamentales: en que medida ocurre o no el
riesgo, lo cual trae como consecuencia la posibilidad de ga-
nar o de perder., Como ya dijimos, para los efectos que ahora
compiten, nos ocuparemos exclusivamente de la pérdida o sea-
los riesgos puros involuntarios.

Basados en los puntos anteriores podemos introducirnos un po
co mfs en el mundo de las probabilidades y Jjerarquizar los -
riesgos de la siguiente manera de acuerdo con:



.44

a) Su frecuencia.
b) Su severidad,
c) Su comportamiento.

La FRECUENCIA con que ocurre un riesgo ea el nfinero de veces
en que se convierte en cierto un fenfmeno determinado, a tra
vés del tiempo. En otras palabras podrfamos decir: gue tan =
seguido determinado riesgo ocurre.

La SEVERIDAD de los riesgos viene a ser ya ¢l impacto que ca
da uno trae consigo cuando &ste ocurre: &ato es, la pérdida-
real que se sufre al convertirse en clerto un riesgo. .

Como eJjemplo préctico de frecuencla y severidad podemos con-
siderar lo siguiente:

Sabemos perfectamente que el manejar un automSvil representa
un riesgo, ya que no podemos determinar si vamos a llegar a=-
nuestro destino sin ningln contratiempo. De la misma forma -
tanbién sabemos que es com(in que existan colisiones, derra--
pes, etc., a los que estamos suletos mfs cuando manejamos -
muy bien y podemos llegar a conocer la frecuencia de sufrire
un accldente independientemente de la Barca de coche que es-
temos utilizando.

Sin embargo, en caso de una colisibn, la severidad del ries-
g0 puede aumentar si en lugar de ir msnejando un autombvil =
VW vayamos en un Galaxie, El mismo impacto, en condiciones -
similares, traer{a como consecuencia una mayor severidad de-
riesgo en el Calaxie, que en el VW con respecto a los dafics-
materiales que sufren los vehfculos.
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Faltarfa por considerar el COMPORTAMIENTO de los riesgos, lo
cual quiere decir la forma en que se distribuyen los riesgos
con el transcurso del tiempo de acuerdo con su frecuencia y-
severidad; lo cual implica que el compértamiento de los ries
gos puede ser creciente, decreciente o constante cuando me=-~
nos en teorfa.

Como ejemplo de riesgos crecientes tenemos el de fallecimien
to, ya que resulta obvio gue con el transcurso del tiempo la
probabilidad de morir aumenta. )

En el caso de los riesgos decrecientes tenemos por ejemplo -
el de Incendio en las empresas qQue cuentan con sistema ade--
cuado de protecciones contra incendio y politicas bien defi-
nidas de Prevencifn de Riesgos.

Por Gltimo un riesgo constante puede ser el de sufpir un - -
accidente ya que {ndependientemente de la edad la exposicién
a un accldente es la misma, por ejemplo resbalarse con una =
clscara de plitano.

Una vez que se hayan determinado la frecuencia, severidad y-
comportamiento de los riesgos, se podrf proceder a snalizér-
los de acuerdo con su impacto financiero en tres grandes ca-
tagorfas que varfan de acuerdo con cada empresa.

a) Leves
b) Medianos y
¢) Graves o Catastrbficos

Como se coment$ anteriormente, esta clasificacién deberf ba--
sarse siempre tomando en cuenta la frecuencla, severidad y -
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comportamiento ya que es muy posible enfrentarse a situaciones
tales com¢ que un determinado riesgo ocurre con mucha frecuen-
cia pero su severidad es muy pequefia ¥y por lo tanto no podria-
mos clasificarlo como grave; prunbi de 1o anterior puede ser -
una flotilla de autom8viles propiedad de la empresa. Sin em--
bargo, pueden ocurrir algunos riesgos cuya frecuencia sea m{ni
ma pero su severidad muy grande como podria si el evento de in
cendio que no ocurre en forma seguida pero que cuando se pre--
senta conlleva pérdidas sumamente considerables.

Con respecto a su comportamiento se puede determinar con anti-
cipacién los momentos en que los riesgos poco frecuentes ¢ con
poca severidad aumentan su probabilidad de convertirse en cier
tos, por ejemplo en una &poca determinada del afio deberf sacar
se mayor produccién debido a la situacifn de mercado, 10 que =
probablemente traiga como consecuencia una sobrecarga de traba
Jo del equipo sujeto a presién o un incremento en los inventa-
rios por lo que el riesgo se realiza habrd una mayor pérdida -
por el volumen; por lo que el {mpacto financiero de la realiza
cién de ese riesgo se puede convertir en catastréfico.

3.2 TECNICAS DE _EVALUACION

Con todos los antecedentes que hemcs comentado y analizado po-
demos proceder a manejar las herramientas necesarias para la -
medicibn de riesgos.

3,2.1. CALCULO DE PROBABILIDAOES

El primer elemento técrilco es el denominado Chlculo de Probabi
1idades. ’ :
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Haciendo un poco de historia sobre el cflculo de Probabilida-
des en el aiglo XVI el caballero D& Mer& que era un jugador -
profesional comenz§ a estudiar las posibles combinaciones que
se pueden presentar en juegos de azar como son los dados y -«
las barajas con la idea final de ganar la mayor{a de las ve--
ces, Posteriormente en ese mismo siglo Pierre Simon Laplace -
analiz§ los hechos histSricos habidos y editS un libro llama-
do "La Filosoffa de las Probabilidades" en donde realiza un -
estudio sobre la certeza que puede haber en la historia de la
humanidad; esto es que ciertos conocimientos son transmitidos
los hechos ocurridos a través del tiempo. Se cueationd cbmo -
se iba a escribir la historia de un evento ocurrido 200 afios,
llegando a la conclusifn de que la historia adolece de muchos
errores dada la poca fidelidad de la transmiaifn de la infore
macidn,

El cAlculo de probabilidades es la técnica que nos permite -
determianr la ocurrencia de un evento dentro de unos parfme~-
tros que se encuentran entre O y 1, lo cual quiere decir sf -
un riesgo tiene cero o una probabilidad dejard de ser riesgo-
para convertirse en certeza, &sto 1o sabremos en estos que de
finitivamente no ocurre o ai ocurre dicho riesgo.

Lo interesante del célculo de probabilidades es pretender de-
tersinar el comportamiento de los riesgos precisamente entre-~
esos dos puntos, lo que es lo amismo MEDIR EL RIESGO.

Para manipular adecuadamente esta técnica, es necesario con--

prender los siguientes conceptos:

a) Eventos o riesgos independientes,



b)

c)
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Son aquellos que su realfizacifn no estf sujeta a la ocu=- -
rrencia de otro evento. Por ejemplo: Autombviles o trans--
portes,

Eventos o riesgos dependientes.

Son agquellos que su realizacifén estf definitivamente suje-
ta a la ocurrencia de otro evento. Por ejemplo: la falta -
de corriente eléctrica paraliza automfticamente la opera--
cibn de la planta,

Eventos mutuamente excluyentes,

Se dice que dos o mis riesgos o eventos son mutuamente ex-
cluyentes 81 la realizacibn de algunc de ello no interfie-
re en la ocurrencla de los otros., Por ejemple: 51 se incen
dia el almacén de productos terminados, &sto no entorpece-
las labores de fabricacifn; ésto es con respecto a la rela
cién que existe entre estos dos departamentos la probabili
dad de incendio es mutuamente exclusiva.

Viendo ésto desde un punto de vista més rigorista y matemiti
co las probabilidades de estos eventos serfan:

a)

b)

Eventos o riesgos independientes.

Sean A y B dos riesgos independientes,

(A B) £

P(A B) = P(A) P(B) y como P(A) es mayor que P(B) es mayor-
que O &sto implica que P(A B) es mayor que O por 1o que ca
da evento es independiente.

Eventos o rlesgos dependientes,
Sean A y B dos riesgos dependientes.,
P(A B) = P(A B)
P(A B) Sin embargo es necesario aclarar que este-
casc de PROBABILIDAD CONDICIONAL P(A B) diferente a 0y =
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P(B) es mayor a O,

¢) Eventos mutuamente excluyentes.
Sean A y B dos riesgos mutuamente excluyentes.
(A B) = @ (conjunto vacio)
P(AB) - P(®) =0

3.2.2. FUNCION DE DISTRIBUCION

Es importante mostrar que clertos eventos o riesgos siguen un
modelo probablliatico de su comportamiento y precisamente es-
tos modelos son las FUNCIONES DE DISTRIBUCION,

De acuerdo con el nGmero de veces que sepresente el riesgo, =-
&éste se va a sujetar a la probabilidad que nos va a definir -
la Funcibn de Distribucibn.

Dentro de las funciones de distribucién se puede contemplar -
dos aspectos importantfsimos que estfin Intimamente ligados -
con la severidad del riesgo.

a) P&rdida m&xima probable.
b} Pérdida méxima posible.

La pfrdida méxima probable est§ involucrada con el concepto -
de frecuencia y dependeri de la continuidad con que ocurran -
los siniestros.

La pérdida méxima posible es la verdadera medida de la severi

dad ya que nos indica lo que puede llegar a suceder en el - -
peor de los casos.
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Como ejemplo de estos dos conceptos podemos ver que un sutomd
vil puede sufrir un siniestro que va desde un simple rayén -
hasta la pérdida total de la unidad y si este fenfmeno lo con
templamos con un volumen suficientemente grande de automSviles
podremos determiner la funcibn de distribucidn de los sinies-
tros desgloséndola en pérdidas méximas posibles y los demfs -
riesgos de menor severidad.

De la misma forma si observamos la posibilidad de riesgo de -
huracn y granizo en el estado de Querétaro, veremos que es -
por demfs remota, pero ésto no quiere decir que nunca habrf un
huracén o una tormenta de granizo en dicha Entidad. Si alguna
empresa instalada ah{ contratr& esta cobertura, se podrfa pen
sar que es una aberracidn financlera, sin embargo, el dfa que
ocurra este fenSmeno podrfa causar dafios tan cuantlosos que -
en un momento dado se paralizarfa la produccifn de dicha em--
presa amén de los dafios fisicos que se sufran.

En otras palabras, la severidad de un riesgo es en cierta for
ma independiente de la frecuencia con que ocurra pero la pér-
dida mA&xima permanece constante en ese momento.

Con las herramientas técnicas antes mencionadas del Cdlculo «
de Probabilidades y funciones de Distribucién se manejan los-
Métodos de Evaluacién, los cuales podremos diatinguirlos en -
dos categoyfas:

3.2.2.1. a&) METODO CUANTITATIVO

e e

La razén de este método estadfctico estf basado en la chbserva
cibn constante de los eventos o rlesgos a través de un mues--
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trec sin tomar en conalderaciSn las caracterfsticas particula
res de los bienes que pueden quedar afectados al producirse -
el evento.

Bajo la Ley de los Grandes N(imeros que estipiula que para que-
ocutra un evento es necesaric haber realizado un nfimero sufi-
cientemente grande de experimentos para determinar su compor-
tamiento, se han llegado a cobtener datos bastante precisos so
bre los riesgos a los que se puede estar sujeto.

Sobre esta plataforma se pueden definir el monto de los sinies
tros esperados & fin de poder contar con las reservas necesa-
rias y suficientes para afrontar las pérdidas econfmicas conse
cuenciales de la realizacibn de los riesgos.

3.3.3.2. b) METODO CUALITATIVO

A diferencia del anterior, bajo este sistema es de primera im
portancia considerar las caracterfisticas individuales de los-
bienes expuestos a los diversos riesgos, por lo que viene a -
ger un método mls especifico de poder medir la probabilidad -
de exposicibn a la eventualidad.

Por ejemplo, imaginémos una construccidn con caracterfsticas-
tales que no podr{a sufrir un incendio por si sola, pero si -
dentro de 8ata &rea se encontraré una carpinterfa, por ese so
10 hecho la exposicifn al riesgo aumentarfa y por lo tanto la
probabilidad de que se incendie dicha construccibn, para efec
tos de seguros, incrementarfa el costo de la posible protec--
cién.

El anflisis efectuado sobre esta base es una aplicacibn pré&ce-
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- Cabe hacer notar que dentro de los diferentes riesgos, hay -
algunos, que por el MEtodo Cuantitativo resulta m&s adecuada
su evaluacibn, y en otros lo mfis aconsejable ser& manejarlos
a través del Método Cualitativo.

La ventaje principal que ofrece el Método Cusntitativo es -
que se cuenta ya con la informacifn estad{stica lo suficien-
temente smplia como para que las posibles desviaciones que -
se presenten repercutan en contra de los bienes, sin embargo,
como ya mencionamcs, no considera las caracterfsticas parti-
culares de los bienes,

Por otra parte, el Mé&todo Cualitativo tiene el inconveniente
de que no cuenta con una experiencia de estadfstica 16 sufien
temente amplia, mfs, sl considera las premisas particulares-
de los bienes que eatéin sujetos a la ocurrencia del rieago.

A través de 10 que hemos comentado hasta este momento, se -
vislumbra, la necesidad que se tiene de medir los riesgos en
cuanto a su efecto, tanto por parte de las Compafifas de Segu
ros como de los asegurados para poder sostener el contrato -
de obligaciones mutuas,

La aplicacifn real de la evaluacifn de riesgos dentro de las
compaiifas aseguradas se desprende precisamente para estable-
cer el monto de primas a cobrar para poder afrontar las con-
secuencias materiales de los riesgos realizados.

Es de todos sabido que la teorfa pura de evaluacibn de ries-
gbu pretende determinar cual es la "cantidad neta en riesgo"
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a la que est8n expuestos los blenes y a través de la acumula-
c¢i6n de dichas cantidades establecer una reserva que alcance-
a cubrir las indemnizaciones que procedan.

Precisamente esta "cantidad neta en riesgo" debe ser la "pri-
ma neta" que la aseguradora debe cobrar al contratante, sin -
embargo habri que tomar en consideracidn otros factores que -
afectan a esta prima, a saber los gastos de adquisicién y los
gastos de administracibn.

Ahora bien, dentro de la "prima neta" se ha contemplado un a3
pecto muy importante que es uns especie de "colchbn de seguri
dad" a fin de poder responder cuando exista alguna desviacibn
en los riesgos.

Un aspecto muy curioso dentro del Seguro de Dafios, son los =~
descuentos & que se tienen derecho cuando los riesgos cumplen
con determinadas caracterfsticas. Independientemente de la -~
prima estipulada en la tarifa, un mismo riesgo & final de = =
cuentas puede modificar su cuota en virtud de cumplir con « =
ciertos requisitos que disminuyen el impacto o severidad cuan
do se realice el riesgo.

Un ejemplo clarfsimo de la situacibn anterior se ve en el ra-
mo de Incendio en donde una empresa puede reducir la cuota =
que le corresponda si tiene un sistema de protecciones contra
incendio adecuado. Eato es de vital importancia dado que mu--
chas veces la inspeccidn que es necesaria realizar para la -
instalacifn de estos sistemas justifica plenamente la reduce=-
cibn en cuotas. Indirectamente desde el punto de vista, estas
observaciones son un m&todo de evaluacibén de riesgos ya que -
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de esta forma podremos contar con elementos bfsicos para mane
Jar el concepto de pérdide méxima posible.



CAPITULO v

"PAPEL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION PARA
EL DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION DE RIES-
Gos*

" 455
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ANTECEDENTES

Para empezar este capitulo tenemos en mente las siguientes =
interrogantes:

LQué es el Administrador de Riesgos?

4Cufl es el trabajo a desempefiar dentro de una empresa plbli-
ca o privada?

¢De qué elementos se vale para tomar una decisibén?

LQué alternativas de accibn tiene para: eliminar, reducir, -
retener o transferic los riesgos?

{Cufl debe de ser su papel?

Paulatinamente iremos describiendo las funciones y activida--
des de un Administrador de Riesgos.

QUE ES EL ADMINISTRADOR DE RIESGOS

En este momento posiblemente tendr&n ustedes una gran duda:
(Qué es realmente el Administrador de Riesgos?. Si considera-
mos todos los conocimientos que necesita, indudablemente debe
ria ser un super-hombre., Pero serfa factible que un hombre -
fuera ingeniero, contador, abogado, vendedor, etc., o podria =
decirse que sus conocimientos no necesitan ser tan profundos-
como los de los profesionales citados?, Y en este caso s8lo -
serfa "un aprendiz de mucho y oficial de nada".

Ninguna de estas dos suposiciones 3 correcta. Su nombre lose
describe: El Administrador de Riesgos es Administrador: Y ya-
que hablamos de administracifn recordemos alguna de sus deff-
niciones que nos servirdn para comprender més claramente lasg.
funciones de este personaje, Administrar es prever, organizar,
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dirigir, coordinar y controlar los recursos humanos y materia
les, para lograr los fines de un grupo o de una empresa deter
minada (4). Ahora vemos que es fhcil desarrollar sus activida
des pero no debemos olvidar que para llevarlas a cabo en for-
ma profesional en relacifn con la investigacidén de los ries--
gos, el Administrador de Riesgos debe ser un miembro de la em
presa absolutemente especializado y con su amplia experiencia;
de alta jerarquia, que ejerce su Julcio independientemente -
dentro de los limites de las politicas de la empresa.

Y ya que hemos definido que el Administrador de Riesgos es -~
Administrador, veamos ahora algunos de los elementos de esta
disciplina de que se vale para lograr su meta.

PREVISION Fija objetivos que pueden ser a corto o largo =
plazo; también los divide en generales o depare
tamentales, etc.

PLANEACION En esta fase necesita.ante todo tener politicas
establecidas, as{ como procedimientos y progra~
mas, '

ORGANIZACION Verf que existen jerarqufas y funciones,

CONTROL Reviasarf la operacisn de controles, as{ como los
resultados de su plan de accidn.

Desplies de saber qué es y de qué se auxilis el Adsministrador
de Riesgos para lograr el &xito de sus actividades podemos -

(4) Tftulo: Administraador Industrial y General.
pPégina: 242
Autor: Henry Fayol
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profundizar un poco respecto al tf{tulo con el cual se ha des-
crito a este nuevo integrante de la empresa. Durante el desa-
rrollo de este trabajo hemos tenido oportunidad de conocer=
o recordar qué clase de riesgos son los que maneja. Y por- -
consecuencia hemos comprendido que la Administracién de Ries-
gos es una disciplina especializada y que quien no esté capa-
citado para desarrollarla o no la ejercite dentro de sus par§
metros, no serf un verdadero Administrador de Riesgos.

Afin cuando la tendencia de establecer la Administracidn de -
Riesgos es mundial y por ello podr{a referirme a estas précti
cas en diversos palses, he seleccionado al Administrador de =
Riesgos en los Bstados Unidos de Norteamérica por ser éste el
pafs que ha pugnado por establecer los métodos mAs innovado--
res y las précticas més atractivas e inclusive més agresivas-
y audaces,

Sabemos que los Administradores de Riesgos de las empresas =
nés ricas del mundo, las més podercsas y también las que més-
han avanzado tecnolbgicamente, encuentran dfa a dia més diff-
cil mantenerse al dfa, debidc a las contfnuas exigencias de =
diversos cambios, Para poder seguir esta tendencia tienen gue
valerse de infinidad de sistemas y tienen que crear nuevas =
formas que les permitan lograr sus metas con éxito.

Sabemos también que los Administradores de Riesgos de tiempo-~
completo, cuyas responsabllidades no incluyan otro tipo de la
bores, se encuentran localizados en las grandes empresas y en
muchos casos estos mismos ejecutlvos intervienen en el disefio
de programas para crear los fondos que se utilizarin en casgo-
de sinlestros de riesgos retenidoa. La Risk and Insurance~ -
Management Society (RIMS) cuenta con casi 2,500 empresas asoe-
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cladas, de las culles el 80% son empresas que la revista - -
Fortune ha listado entre las 1000 industrias mds grandes, A =~
su vez, el 56% de los miembros de RIMS son Administradores de
Riesgos de tiempo completo, Todos estos hombres utilizan las-
herramientas de la Administracifn de Riesgos para proteger a-
sus empresas y as! encontrfrnos algunas grandes diferencias =

entre ellos y nosotros.

4.2, PERFIL DEL ADMINISTRADOR DE RIESGOS

Caracter{sticas que deber&n conformar el perfil del Adminig--

trador de Riesgos.

a) CUALIDADES FISICAS
b) CUALIDADES INTELECTUALES

c) CUALIDADES MORALES

d) CULTURA GENERAL

e) CONOCIMIENTOS ESPECIALES

£) EXPERIENCIA

Habilidad para distinguir -
los riesgos, incluyendo la-
salud y el vigor, etc,
Aptitudes para comprender -
y Aprender, julcio, agilidad
mental.

Energfa, firmeza, valor pa-
ra aceptar responsabilidades,
iniclativas, sacrificlio, tac
to, dignidad, ete.

Nociones diversas que no son
exclusivamente del dominio-
de la funcibn ejercida.
Concernientes al aspecto te
6rico, técnico del seguro -
en todos sus aspectos.
Conocimientos que se derivan
del ejerciclo de la profe--
8i8én es decir, son los re--
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cuerdos de las lecciones extra
{dos por uno mismo de los he--
chos.

Aunque no soy partidiario de encerrar en cuadro rigido, los -
conceptos administrativos, que en mucho recuerdan las recetas
y que por desgracla su uso e¢s muy frecuente en eata discipli-
na, sin embargo no puedo dejar de reconocer 1o acertado en.msu
chos aspectos nos ocupan, sobre los cuales valdrfa la pena -
que hiciéramos una reflexibn todos los que de alguna forma -
practicamos la Administracién.
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4.3, POSIBLIDADES DE DESARROLLO DEL LIC. EN ADMINSTRACION

El concepto de Administracifén de Riesgos no es un acontecimien
del siglo XX, sino una préctica ten antigua como la humanidad-
misma, que sBe basa en el sentido comlin y la imaginacién. S{ -
8510 se tratasra de proteger el patrimonio utilizando estos dos
factores todos serfamos desde luego Administradores de Riesgos.
Ese factor es la incomprensién de todos los elementos humanos-
involucrados en esta disciplina,

Precisamente por esto es necesario empezar la Administracisn -
de Riesgos investigando,analizando y sugiriendo las formas més
adecuadas para tratar el riesgo, aclarando las &ticas adminis-
trativas que prevalecen en la empresa y en sus relaciones exte
riores. Una vez que se han preparado estos pasos preliminares-
se deberf obtener el resultado de la DirecciSn de la empresa -
que habr& comprendido total y cabalmente el funcionamiento de=-
esta disciplina y que estari dispuesta a poner en prlctica una
accién financiera dinfmica para lograr la meta, fijando sus -
polfticas al respecto. '

Pero no Gnicamente serf indispensable contar con el decidido -
apoyo de la Direccifn. Es necesario que todo el elemento huma-
no de la empresa tome parte en esta accibn.

En gran parte &sto lo lograrf el Administrador de Riesgo me- -
diante visitas periSdicas a las diversas ubicaciones de su em-
presa y con su presencia y con su comunicacibn directa con el-
personal que en ellas laboran. Harf muy bien en recordar que -
una de sus herramientas es la investigacién y por ende deberf-
ponerla a trabsjar. ObtendrS m&s y mejores resultados de la --
inspeccifén fisica y el contacto personal que de fotograffas e-
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informes escritos. Deberf velar por el desarrollo y el mejora
miento de los objetivos s corto y largo plazo, incluyendo re-
cursos materiales y humanos. Y por supuesto no serf ajeno a -
otras fuentes de informaciln como estsdos financleros, diagrs
mas de flujo, implantaciSn y conservacisn estadisticas de pér
didns y en general s todo aguello que le permita poner en- =
préctica la teor{a de las decisiones que se concentra en la -
decisién racional, en la seleccidn entre posibles alternati--
vas de un cGeulo de acciones o de una ides.

Ahora bien, todo lo que antecede nos crea una gran pregunta:
;Todo eato tiene que efectusrlo el Administrador de Riesgos?,
En México .los seguidores de esta disciplina siguen ese siste-
ma, efectfian esas actividadea?, desafortunadamente tengo que-
decir que no. Y hay razones para ello: en primer lugar el con
cepto es de recliente aceptacién y no del todo comprendido: en
segundo lugar en México no se pueden utilizar algunos procedi
mientos como en Estados Unidos: deducibles altos; atop-loss,
otros medios de cotizacién que no sean exclusivamente del ma-
nual, etc., Y por otro lado, solemente las grandes eppresas pa
recen eastar interesadas en modernizarse. Algunas de estas ya-
han implantado la Administracién de Rlesgos en su totalidad;
otras solamente en algunos aspectos.

Pero no son exclusivamente las grandes empresas las que tie--
nen que mantener el paso con la modernizacibn también las me-
dianas y pequefias deber&n incorporarse a este camblo. Y enton
ces surge otra pregunta: ;Serdn capaces de lograrlo? ;Podréin-
tener entre su personal a un Administrador de Riesgos y a to
do el conglomerado de especislistas de que &ste necesita coo-
'peracibn?. Nuevamente la respuesta es negative. Pero no por -
eso es indicativa de que nada pueden lograr la mediasna y pe--
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quefila empresa, Los Administradores de Riesgo deberfn ser tan-
flexibles que puedan dedicar sus conocimientos a toda clase -
de empresas y posiblemente se pueda encontrar, dentro de poco
tiempo, Administradores de Riesgos que presten sus servicios
a varias empresas a la vez,

Por otro lado no debemos olvider que muchos profesionales por
el simple hecho de serlo, pueden considerarse candidatos a -
&ata préctica. Y no les serf diffcil obtener laa calificacio~
nes que se requieren: en la actualidad hay ya algunas Univer-
aidades que llevan cursos de esta especialidad y también estk
la Asoclacién Mexicana de Administradores de Riesgos, A. C. -
{(AMARAC) que se mantiene al dfa respecto a las précticas sis-
temas, m&todos que se utilizan en otros pafses y que son una-
gufa f4cilmente aplicable a nuestras necesidades.

Pero no hay porque ver el presente, ni el futuro, a través de
este aspecto un tanto gris. Ante todo debemos mantener en men
te que el Administrador de Riesgos =abe que la posibilidad de
la pérdida es intrinseca a cualquieé accifn que se emprenda y
la probabilidad de pérdida financiera es inherente a cualquier
negocio. Para obtener utilidades hay que arriesgarse: para ob
tener ingresos y utilidades hay que proteger el patrimonio.
Y, lo que es muy slgnificativo, en la actualidad hay varias -
empresas que considéran a sus Departamentos de Administracién
de Riesgos como un legf{timo centro de utilidades pues en el -
sentido préctico la utilidad de cualquier empresa estf direc-
tamente relacionada y determinada por la forma en que se admi
nistran los riesgos a que se ve expuesta.

No dudo al decir que la Administracidn de Riesgos en México -
nos indica que en esta nueva disciplina sucede en la actuali-
dad lo que ha pasado con las computadoras: la tecnologfa esté
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mucho mfs alld del uso que se le d&. Pero no por esc ha dejado
de ser inmensamente (itil y sigue prometiendo mil y una posibi-
lidad de mejorar para el futuro,

No es fcil reconocer a qué grado una empresa ha adoptado eata
disciplina.

4.4. CAMPO DE ACCION EN EL_PAPEL DE_ADMINISTRADOR DE RIESGOS.

Cuando se puso en servicio el invento de Alejandor Graham Bell,
&ste no tuvo la gran acogides que hubiera de esperarse.

Me refiero al teléfono: En easta &poca es diffcil creer que un
servicio de tal magnitud, una fnnovacién tan necesaria, fuera
cas! bolcoteada.

Con &sto solamente he querido ejemplificar el miedo a que todo
ser humano tiene al camblo ya que ignora cufil serf realmente -
el resultado efectivo del mismo y por supuesto la relacibn que
existe entre este ejemplo y el cambio de comprador de seguros
de Administrador de Riesgos es notoria,

Durante muchas décaedas, pero al igual que ahora, hemos sidc -
tres las partes componentes del mundo del seguro: la asegurado
ra, el asegurado y el corredor, Hemos formado trifngulo pero -
podria decirse qho su formacién ha sido hecha con lineas para-
lelas, ya que ha pesar de que vamos por el mismo camino, - =~
no siempre llegamos a encontrarnos., Es flcil comprender que la
poca comunicacifn que en la mayorfa de los casos existe entre
estas tres partes se debe a la falta de entendimiento del papel
que cada uno de ellos juega en el compuesto total. Ha existlde
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la creencia de que cada una de esas tres partes tiene objeti-
vos diatintos e incluso opuestos,

Posiblenente algo hay de cierto en ello, pero precisamente «

por el hecho de que exista esa anomalfa, AMARAC, ha pugando -

por una conciliacién benéfica. Ha habido ignorancia respecto-

al seguro y nosotros tratamos que quien lo maneja en la empre

sa esté consciente de que €ste servicio como cualquier otro,

tiene un costo y que al contrario no adquiere s§lamente dere-

chos sino también obligaciones., Este es uno de los primeros -

pasos que deben darse hacia e] fellz entendimiento de las tres
partes y, por supuesto, no habrd Administracifn de Rieago sin

esta relacibn,

A la Administracifn de Riesgos se le ha visualizado errénea=-
mente pensando que sSlo busca competir con las otras partes -
del trifngulo., Nada nés incorrecto. La Adainistracién de - -
Riesgos en ninguna forma excluye al seguro en sus pricticas:
en ocasiones lo contempla como alternativa pero en mucho ohs;
queds como la finica y definitiva solucifn al problema del - -
riesgo.

No queda duda al respecto: en el campo que tratamos hay lugar
para los tres, y la meta serf la Administracibén de Riesgos.
Hasta aflos recientes el corredor utilizaba, para auxiliar al-
asegurado, sus servicios o los de la aseguradora sobre inge==-
nierf{a, implantacitn de medidas de seguridad; recomendaba to-
das las coberturas que existian en el mercado para amparar el
patrimonio, de 8u cliente.

En la actualidad un gran nfimero de empresas cuentan con sus -
propios departamentos de ingenier{a, de seguridad, de seguros
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y sus conocimientos en esas materias han superado los del co-
rredor, y no sin razfn. En estos y similares casos el corre--
dor ser§ un complemento pero necesitarf tener una preparacin
a {gual nivel de desarrollo que el asegurado con quien quiera
relacionarse,

Esta actitud sSlamente ser§ aplicable a las grandes empresas,
a las que estén plenamente capacitadas para ejercer la Adminis
tracién de Riesgos. Pero &sto no quiere decir que la pequefia-
y mediana empresa deben permanecer estfticas, utilizando méto
dos que poco a poco Se convertirfn en obsoletos para proteger
sus propiedades, Es por &sto que el agente o el corredor debe
rén ildentificarse en esos niveles en su nueva estructuracién:
deberfn ser el Administrador de Riesgos para esas empresas, Y
verfn que no por ejercer esta disciplina verfn menguadas sus-
utilidades; encontrarfn que el campo para actuar es mis amplio,
aunque posiblemente m&s complejo; y ya no pesarfn acaso en -
sus ingresos basados exclusivamente en comisiones sino en ho-
norarios por Administracidn de Riesgos. Vuelvo a hacer refe«-
rencia a hechos para ejemplo de esta aseveracifn; en los Esta
dos Unidos y Canadf ha aumentado en gran escala la relacifn -
aseguradora, asegurados y corredor. Las estadisticas demues--
tran que el 63% de los asegurados se reGnen con las asegurado
ras y el corredor por lo menos una vez al mes; el 44% se re--
Ginen con la aseguradora sin el corredor; pero el 55% indican-
no tener razones para desear variar su relacidn con el corre-
dor. Con esto queda confirmado que snte todo es necesaria la-
estrecha relacibn de las tres partes involucradas y que ellas
estén conscientes de sus respectivas normas y mediante el re-
ciproco entendimientq logren crear la unidad de la perfeccibn.
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4.4.1. CAMPOS DE DONDE PROVENDRA EL_ADMINISTRADOR DE RIESGOS.

En el transcurso de este eacrito hemos ido dfndole forma huma
na a una concepcifn que se nos antoJja utSpica, imposible de =
realizarae humanamente. Hemos visto crecer a nuestro compra--
dor de seguros, y ensanchar su campo de acci8n hasta "compe--
tir", entre otros, con sus ahora hermanos profesionistas los-
ingenieros, los actuarios, los administradores de emptresas, -
los contadores.

Sabemos ahora con quien se relaciona dentro de su misma empre
sa y fuera de ella; ya escuchamos porque necesita asesorarse-
de otros profesionistas y, en clerto grado, tener algunos co-
nocimientos de sus respectivas especialidades.

Hemoa revisado el panorama tal como se encuentra actualmente~
en México y en otros paises. Y hemos escudrifiado el futuro en
nuestro desec de fundamentar la profesién del Administrador -
de Riesgos en base a las proyecciones que hemos analizado,

Y de todo ello nos surge la gran interrogante: iEn conclusibn
de donde provendr8 el futuro Administrador de Riesgo?. Todos-
los caminos llevan a Roma, dice el proverbio y no nos sorpren
de que en esta nueva disciplina €ste se aplique con mucha ve-
ractdad. Veamos las corrientes que pueden dirigir a esate pro-
fesionista al completo y exitoso desarrollo de sus activida--
des.

Y para terminar no olvidemos que ai el Administrador de Ries-
gos tiene herramientas de las que se vale para escalar la ci
ma del &xito, debe tener también cualidades personales y que,
en la realidad, mezclard cantidades iguales de ciencia y arte



.68

y con ello podrd Justificademente no solo llamarse profesio--
nista sino también artista,

4.5, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL ADMINISTRADOR DE RIESGOS.

Elaborar cuidadosamente el cuestionario para la identificacién
de los riesgos especificos de su empresa, con la ayuda de los-
principales funcionarios de las diferentes Areas, obtendr& asf
el inventario de riesgos y bienes.

- Revisar y analizar los estados financieros, as{ como cada -~
una de las cuentas y subcuentas que los integran, con la ayu
da del personal del &rea contable, para su adecuada interpre
tacién.

- Revisar y estudiar los contratos de cualquier tipo, que la -
empresa haya celebrado o celebre en lo futuro, con la ayuda-
del departamento Jjurfdico.

- Realizar inspecciones f{sicas perifdicas a todas las instala
clones de su empresa.

- Determinar los valores de las propledades, de los posibles =
dafios por interrupcifn de operaciones, del monto probable de
dafios a terceros, asf como de las obligaciones laborales.

- Participar en el estableciniento de Programas de Seguridad,=-
prevencién de Pérdidas y Conservacién de la Propiedad,

- Elaborar el manual de emergenclas y mantenerlo al dfa.

- Colaborar en la seleccifn del agente o corredor de seguros.

- Colaborar en la seleccién de la aseguradora ¢ aseguradoras
con las qQue se contratarfn losseguros.

- Decidir las coberturas de segurc, as{ como las sumas asegura
das que se deben contratar.

- Negoclar costos y'condiclones de los seguros, con el corre=e
dor y la aseguradora, obteniéndo las mejores condiciones del
mercado.
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Realizar los estudios necesarios sobre deducibles y coasegu
ros mfs convenientes para su empresa.

Conocer y mantenerse al dfa en las condiciones de las p6li-
zas de seguros. .

Obtener la asesorfa legal que requiere para la contratacifn
de los seguros, as{ como para los problemas que surjan.
Aprovechar al mdximo la ayuda que puedan brindarle tanto su
corredor, como la compafila de seguros, para el desarrollo -
de su trabajo,

Establecer un control de siniestros, sean retenidos o trans
feridos, investigando las causas por la que ocurren.
Participar en la contabilizacién de los seguros, asi como -
de los planes de autoseguro o retencifn.

Mantener al dfa un registro de las p6lizas de seguros,
Controlar les pagos de seguros, vigilando el cumplimiento -
de los plazos legales para mantenerlos en vigor.

Establecer los controles necesarioe para el cumplimiento de
los requisitos que marcan las p6lizaa, evitando agravacibn-
de riesgos. :

Adninistrar el Programa de Segurcs, elaborando un instructi
vo sobre el funcionamiento de cada pSliza, sus limitaciones,
lo8 reportes necesarios y qué hacer en caso de siniestro.
Elaborar los presupuestos de programas de prevencibn de - -
riesgos, de programas de autoseguro, de seguros y coaseguros.
Réalizar estudios perifdicos sobre los riesgos y vigilar la
presencia de nuevos rlesgos.

Mantenerse enterado de los planes y proyectos de ampliacio=-
nes, nuevas operaciones, adquisiciones o edificacifn de - -
nuevas plantas,

Buscar la asesorfa adecuada, manteniéndose en constante con
tacto con los ejecutivos clave de las diferentes activida=--
des de su empresa, estableciendo un sistema de comunicacio-
nes eficientes.
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Colaborar activamente en el establecimiento de pol{ticas-
sobre seguridad, retencifn y transferencia,

Vigilar que no se excedan los limites de retencibn que se
han establecido en las polfticas a este respecto.

Agesorar a la direccibn en la toma de decisiones, recomen
dando soluciones.

Mantenerse al difa en todo lo relacionado con su actividad,
leyendo publicaciones eapecializadas, participando en cur
sos de capacftacifn y estando en contactocon el mercado -
de seguros.

Elaborar un manual de administracifn de riesgos y darlo a
conocer a los principales ejecutivos de su empresa y desde
luego a laa &reas de finanzas, contralorfa personal, le-
gal, produccibn, ingenierf{a y seguridad,
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4.6, RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS DEL ADMINISTRATIVO DE
RIESGOS.

Hemos vislumbrado la revolucidn que se ha venido gestando -
con el cambio de ser comprador de seguros a convertirse en-
administrador de Riesgos. Anteriormente encontramos al com=
prador de seguros serenamente sentado en su oficina, reviw=-
sando la p8liza de seguros que eran toda la proteccifn con-
que contaba la empresa.

Toda la relacifn anterior que necesitaba era la aprobacibn-
del Tesorero para procesar las primas a pagarse, En la acee
tualidad easta préctica ha cambiado de polo a polo para el -
Administrador de Riesgos. Ahora sabemos que muy diffcilmen~
te estd limitado en sus relaciones dentro de la empresa,
Por el contrario esté Intimamente ligado a la mayar parte -
de los Departamentos.

Nos percatamos de que su trabajo, aunque es principalmente-
administrativo, se ve involucrado en actividades tales como:

1.- Localizaci8n y distribucién de plantas.

2.~ Asesorfa en la planeacidn de nuevas construcciones.

3.~ Seleccibn de magquinaria y equipo.

4= Revisibn de contratos.

5.- Disefio de programas de prevencibn de pérdidas, prevencibn
de incendlos, etc.

Y especificamente encontramos su relacifn dentro de la empre
sa en los sigulentes aspectos:
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FUENTES Y PUNTOS DE CONTROL DE RIESGOS

Ingenjerfa:

a)

b)

c)

d)

Construccifn de nuevas plantas - Seleccisn de lugar.
(Riesgos: Inundacicnes, Terremotos, Asentamientos de la
tierrs, Riesgo por ocupantes vecinos).

Construccifn y disefio de la planta - Construccién de sis
temas preventivos contra incendios, Aapoqaorea - Suminis
tro de agua - Paredes Resistentes al fuego - Separacién-
de contenidos. (Riesgos: Incendio y Accldentes Persona--
les).

Planos arquitecténicos o de ingenlerfa originales. (Pro-
teccibn contra Incendio).

Obtener de los contratistas y subcontratistas la eviden-
cia de que tiene seguro. (Responsabilidad ante terceras-
personas).

Produccibn:

a)

b)

¢)

d)

Operacifn de los programas de seguridad y preventivos de
incendio en varias plantas. (Una parte importante del pro
grama de control de riesgos).

Cambios en la ocupacifn de edificlios. (Proteccién contra
Incendio).

Cambios en el suministro de agua para bombas contra incen
dios. (Proteccién contra incendios),

Construccibn local del nuevo ediffcio, (Rlesgos: Incendio
y seguridad e higlene industrial).
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Cambios que pueden aumentar el riesgo de ocaslonar acci-
dentes al pGblico. (Riesgo de Responsabilidad Civil).

Transportes:

a)

Condiciones del conocimiento de Embarque comparadas con-
el valor o producto. (Riesgo: Tranaportacién}.

b) Consolidacién de embarques para reducir costos de trans-
portacibén. (Riesgo: Incendio).

c) Empaque adecuado. (Dafios a los Productos).

d) Nimero m&ximo de ejecutivos en un avién. (Riesgo: Acei -
dentes).

Compras:

a) Condiciones del contrato de compraventa. (Riesgc de ga--
rantf{a del Producto).

b) Requerimientos de segurc de la instalacifn la hace el =~
vendedor, (Daflos a la propledad y dafios personales).

¢) Proveedor finico de una materia prima importante. (Suspen

cién de operaciones}.

d}

Compra de materiales menos t&xicos o influmables, (Ries-
gos: de Incendio y Accidentes).

Comercializacibn:

a) Exactitud y claridad de las etiquetas de los productos.

(Responsabilidad por productos).
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b) Convenios de art{culos en consignacién. (Riesgos: de In-
cendio y Dafios a la propiedad).

~—

¢) Personal de ventas que pllotea aviones propics o rentae~

dos. (Responsabilidad Civil e Indeminizacién a empleados).

d) Alquiler de embarcaciones o aviones para clientes. (Res-
ponsabilidad civil).

~—

Ofrecimiento verbal que scbrepasa a las garant{as. (Garan
‘tfa de Producto).

e

Relaciones_Industriales:
a) Invitacidn al p@blico para visitar huestras instalaciones,
(Riesgo de Responsabilidad Civil).

Investigacibn:
a) Riesgos de investigacibn bfsicos. (Proteccién contra In-

cendio).

b) Desarrollo de nuevoa productos - grado t6xico, calidad -
de explosivo. (Responsabilidad por productos).

c) Estar expuesto a radiacifn u otros materiales de investi
gacibn peligrosa., (Rlesgos de Indemnlzac;6n a Empleados).

Legal:
a) Modificacisn de contratos que estfn negociando. (Varios

riesgos).

b) Contratos negoclados en el empleo, {(Varios riesgos).
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¢) Reclamaciones impugnadas por compafifas de seguros. (Va=
rios riesgos).

d) Fusiones y adquisiciones. (Varios riesgos}.

Finanzas:
a) Reportes de valores asegurables. (Varios riesgos).

b) Proteccién de contabilidad vital y registros EDP. (Ries~
gos: Incendio).

c) Proteccidn de registros de Cuentas por Cobrar. {Riesgos:
Incendio).

d) Proteccibn de Dinero - cajas de seguridad, entregas a -
bancos. (Riesgos por Actos Dellctuosoa).

e) Proteccién del equipc de firma automftica de cheques.
(Riesgos por Actos delictuosos),

£) Procedimientos para reducir al m{nimo las oportunidades
de que incurran en falta los empleados, (Riesgos por -

actos delictuosos).

g).Determinacién preliminar de la cantidad de los riesgos -
que se toman. (Varios riesgos).

Agentes:

a) Mercados de seguros - en su forma mis amplia.

b) Evaluacifn de Riesgos.
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¢) Costos de primas - negociaciSn con las compafifas de se-
guros,

Compafifas de Seguros:
a) Condiciones de cobertura de seguro.

b) Ingenierfa y otros servicios.
c) Ajuste de reclamaciones.

Seccibn de Seguridad:

Las comunicaicones Que se refieren a administracién de -
todos los programas de control de riesgos, en particular
a las medidas de seguridad y prevencifn de incendios.
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Antecedentes

El Administrador de Riesgos tlene por objetivo final la me-
Jor aplicacifn de los recursos con los que cuenta la empre-
sa para poder minimizar los efectos econSmicos adversos de-
los riesges al minimo costo posible, Esta funcifn es entera
mente 16gica ya que anticip&ndose a las posibles pérdidas -
y en caso de que se presentaran, serfan con menos frecuen--
cia o en menor grado la severidad.

El Administrador de Riesgos debe buscar la mejor solucisn -
para cada uno de los riesgos que identificS y evalub en las
etapas anteriores, ya que no todos los riesgos pueden ser -
solucionados de la misma manera.

SOLUCIONES DISPONIBLES

El Administrador de Riesgos cuenta principalmente con cua--
tro alternativas para resolver los riesgos a los que se -
encuentran expuestas las empresas,

Eliminacién

- Reduceibn

- Transferencia
« Retencifn

De la mejor y correcta aplicacién de estas cuatro solucio-
nes disponibles dependeri la efectividad del programa de -
protectibn corporativa que se implante en la empresa.

" Pasemos entonces a analizar cada una de estas alternativas.
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ELIMINACION

La eliminacién de riesgos es la solucién ideal para el Ad--
ministrador de Riesgos ya que consiste .en erradicar las -
causas primarias que dan origen al rieegoc. Obviamente en la
préctica no siempre es tan sencillo eliminar las causas que
dan origen a los riesgos.

Normalmente los procesos de produccién de las empresas gene
ran por s{ mismo riesgo y el tratar de eliminarlos implica-
rfa suspender totalmente las operaciones de la empresa. Sin
embargo, 81 es factible la eliminacisn de los riesgos, Vea-
mos un eJjemplo.

Una empresa decide ebrir una sucursal, y para ello piensa =
en la ciudad de Tampico como sede probable. Pero entra en -
funciones el administrador de riesgos y seflala que Tamplico

ests sujeto a inundaciones periSdicas por desbordamiento -
del Rfo Pénuco y también a frecuentes huracdnes por su loca
lizacibn en el Golfo de M&xico. Despufs de una serie de de-
liberaciones, la empresa decide situar su sucursal en Monte
rrey.

De esta forma, los rlesgos de inundacién y huracfn han sido
eliminados totalmente.

Otra dificultad que existe para la eliminacibn de riesgos -
es la de los costos que implicarfa llevar a cabo esa s0lue=
cién. Es frecuente que una empresa ya establecida le resulte
m&s costoso eliminar un riesgo que los efectos econSmicamen
te adversos que pudieran producirse en caso de que el ries-
go se realice, Cuando se presenta una situacién de esta na-
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turaleza, lo m8s convenlente es hacer uso de alguna otra de -
las alternativas que tenemos disponibles.

La eliminacidn de riesgos tiene sus mejores frutos cuando se-
lleva a cabo durante la etapa de planeacibn o sea desde el -~
momento en que se inicia el proceso de creacién de una empre-
88 o como cohfinmente sucede en las empresas modernas, en los-
momentos de la planeacifn dinfmica de sus operaciones futuras,
o sea en las etapas de 8u expansifn,

Las empresas actuales, para mantener el ritmo de crecimiento-
que el mercado de blenes y servicios exige, estfn obligadas a
expander constantemente sus campos de accifén, ya sea diversi-
ficando sus productos o inc}mentando los servicios que brin--
dan a sus clientes. El Administrador de Riesgos debe interve-~
nir activamente en todos los planes de expansifn que tenga la
empresa a fin de identificar los posibles riesgos que esa ex-
pansién pudiera originar y poder as{ eliminar los que sean -
factibles de evitar. .

REDUCCION

El campo de la reducclén de rlesgos es por excelencia el cam-
po propicio para el Administrador de Riesgos. No existe em--
presa alguna en la que no se pueda llevar a cabo esta solu--
cién en forma constante y permanente, con resultados  en ver
dad efectivos y valiosos.

Por regla general este campo es el que mfs se conoce y prac-
tica en las empresas. Por obligacifn y en muchos casos por -
as! desearlo, las empresas participan en forma activa en los
Comit&s Mixtos de Higlene y Seguridad que .requieren los con-
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tratos colectivos de trabajo. Afin mds, la mayorfa de ellas-
cuenta con deptértamento de seguridad o cuando menos con -
personas que se dedican a estudiar e implantar programas de
seguridad o cuandd menos con personas que se dedican a esty
diar e implantar programas de seguridad industrial cuyo fin
es tratar de producir condiciones de trabajo seguras para =
los empleados de la f&brica.

Como se recordarf que se hizo sobre la medicién (Evaluacién)
de los riesgos que b&sicamente puede medirse a los rieagos-
en funcibn a los siguilentes dos elementos:

- Frecuencia,
- Severidad.

Similarmente los riesgos pueden ser reducidos en base a los
anteriores factores. Pasemos a analizar qué significarf{a &s
to:

El término frecuencia estfd relacionado con la periodicidad-
con la que se pueden presentar los siniestros. La reduccién
de riesgos en su frecuencia por lo tanto implicaré activida
des que tiendan a hacer que los riesgos se presenten en me-
nor niimero.

Por lo que respecta a la reduccibén de los riesgos en cuanto
a su severidad, las actividades a desarrollar irlan encamie
nadas a disminuir los efectos econSmicamente adversos que =

_ los riesgos pudieran tener para la empresa en caso de presen

tarse.

Un programa de reduccién de riesgos bilen implantado necesa-
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rlamente se refleja en los resultados de la empresa ya que -
obviamente redundaré en un incremento en la produccidn y por
ende en mayores utilidades para los accionistas. Al reducir-
se la frecuencia y la severidad de riesgos a los que se en=--
ehcuentra expuesta la empresa, sus operaciones serén mAs se-
gruas, podrf aplicar sus recursos en forma §ptima y por Glti
mo las utilidades de los accionistas a su vez se vern aumen
tadas.

El Administredor de Riesgos debe siempre tener en mente pri-
mero, que su funcifn es la de proteger a la empresa y segun-
do que sus programas de proteccién estén disefiados en base a
las necesidades y & las posibilidades econdmicas de la empre
sa.

El costo de los programas de reduccibédn de riesgos implica -
tres factores:

- Costo directo.
- Costo indirecto.
- Costo neto (productividad).

Los costos directos son normalmente féciles de {dentificar.
Se relacionan con la cantidad de dinero que se pagd para im--
plantar, instalar, o proporcionar mantenimiento a un sistema=-
de seguridad dado,

Los costos indirectos se refieren a los gastos que se origina

ron no directamente en dinero sino en factores como: baja de-

la produccifn por la instalacibn de un aditamento de seguridad
en una m#quina, tiempo perdido por la inatalacibn de algfin =

equipo en la empresa, costos de programas de entrenamiento en

primeros auxilios para el personal, etec,



El costu neto es la diferencia que resulte entre los benefi-
cios que produjo la implantacibn del programa de reduccidn -
como serfa: la reduccidn en primas, la disminucibn de horas-
hombres -~ pérdidas - beneficios financieros, etc. y los gas
tos directos e indirectos que hubo que hacer para implantar
ese programa.

No podemos pensar que la prevencidén de pérdidas, va a evitar
que &stas ocurran, Gnicamente va a reducir la probabilidad y
severidad de las mismas,

RETENCION

Los riesgos que no se han eliminado, siguen existiendo en ma
yor o menor grado, por lo que la empresa tendrf que decidir
que hacer con ellos y realmente no hay m&s que dos formas de
resolver el problema,

- Retenerlos para asumir las pérdidas que ocurran.
- Transferirlos a otra entidad que tenga capacidad para ab--
sorberlos,

En muchos casos, se hace necesaria una combinacién de estas
dos soluciones, como veremos mAs adelante.

La retencibn, la podemos clasificar en activa y pasiva.
La retencibn Activa es cuando la empresa estf& consciente del
riesgo que asume y las consecuencias que podria traerle la -

ocurrencia de algfin riesgo.

La retencién Pasiva es cuando en forma inconsclente, la em--
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presa esti corriendo riesgo, sea por ignorancia, negligencia
o por abstenerse de tomar decisiones.

De esta (ltima, no vamos a hacer ningln anélisis, ya que si-
se han realizado correctamente la identificacidn y evalua- -
cién de los riesgos, no puede existir ignorancia y la negli-
gencié o falta de declisjiones, es un problema de la Adminis--
tracién General de la empresa.

Analicemos la Retencién Activa de los riesgos,

La empresa, puede asumir un riesgo, pagando las pérdidas - -
cuando ocurran y cargando su importe a los resultados o pue-
de asumir el riesgo, creando un fondo para las pérdidas pro-
bables y actuando en cierta medida como una Compafifa de Sew-
guros. A esta iltima ferma se denomina Autoseguro. )

E8 necesarlo que se establezca una politica bilen definida, -
sobre retencifn de riesgos en la empresaj en primer lugar -
los que desea asumir, asf como las que les conviene asegurar,
para lo cual debe tenerse conocimiento de los riesgos y las-
repercuciones econfmicas que tendrf{a su realizacifn.

Hay empresas que prefieren tener utilidades modestas, pero -
una gran gstabilidad y seguridad y hay otras que prefieren -
correr riesgos y obtenep grandes utilidades.

Cada empresa as diferente y por lo tanto la polftica de re--
tencifn de riesgos se deberf establecer en cada caso, depen~
diendo del tamafio de la empresa, su capacidad econdmice y el
tipo de operaciones que realiza.
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Como una orientecibn para definir la polftica, a continuacibn
mencionamos los aspectos que se deben tomar en cuenta.

Para retener los riesgos sin crear ninguna reserva:

' 2) Que las pérdidas probables en caso de realizarse el riesgo,
no afecten la estructura econbmica de la empresa,

b) Que la frécuencla de las pérdidas se puede determinar, pa-
ra poder estimar el monto de pérdidas que ocurrirfan en un
s0lo ejercicio,

~

c) Que el costo de transferencia fuera mayor que el de rete--
nerlos y que & la empresa le conviniera tomarse el traba-

Jo de la Administracidn que implica,

d

~

Cuando la ocurrencia de un riesgo es de mucha frecuencia,-
pero de montos pequefios, se convierta en algo clerto y con
viene mis retenerlo.

—

Cuando existe un gran nlmero de unidades en riesgo, cuya -
pérdida no estd expuesta a un solo siniestro catastrffico.

e

Por ejemplo los antiguos mercaderes chinos, que hacfan via
Jje al interior del pails, para obtener productos que ven---
élan en la costa y al viajar por el rio Yang-Tze-Kiang, re
partlan su carga en los diferentes botes, con objeto de -
que si alguno se perdfa en los rfpidos, ninguno de les co-
merciantes habrfa sufrido una pérdida total, sino una pe--
quefia parte cada uno de ellos.

£) Hay riesgos cuya pérdida podrfa ser muy alta, en los que -
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se puede retener una pequefia parte (deducible) y transferir
todas las cantidades que exceden a la retencién.

g) Se puede utilizar como medio de retenciSn, lo que en segu~
ros denomina coaseguro y que es la participacibn de la em-~
presa en las pérdidas de un siniestro, pudiendo determinar
de antemano el monto que puede absorber, dependiendo de su
capacidad econdmica y gue podria ser cualquier porcentaje~
de la pérdida,

h

~

También en algunos casos se puede utilizar lo que en segu-
ros se denomina seguro a primer rlesgs, que es transferip
el rlesgo hasta clerto monto y los excedentes retgnerlos.
Esto es aconsejable cuando la probabilidad de pérdida ma--
yor, se encuentra en las primeras cantidades expuestas a -
riesge y se va reduciendo, a medida que aumenta el monto.

Hébré que tomar en cuenta, que también existe la retencién -
obligatoria o sea cuando no es posible la transferencia de -~
riesgos.

En este caso se encuentran los rlesgos no asegurables, loz de
ducibles obligatorios en algunos segurcs, las limitaciones y
exclusiones de las pélizas de seguros y loa coaseguros obliga
torios como es el casc del seguro de terremoto, que actualmen
te tiene una participacién del asegurado del 25% de cualquier
pérdida.

La empresa deberf transferir todoa aquellos riesgos que han -
decidido no correr por su propia cuenta y no esté obligads a-
retener.
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TRANSFERENCIA

La transferencia de riesgos nfis comlinmente usada es a travéa
de un contrato de seguro, que estudiaremos con detalle; sin

embargo, existen otros m&todos para transferir un riesgo, -
como son log contratos de arrendamiento, en donde el prople«
tario hace responsable al arrendatario, de los daflos que pu=
diera ccasionar al bien arrendado mediante una cliusula en ~
el contrato, perc habrd que tener cuidado, porque hay ries--
gos que no son imputables al arrendatarlo, como puede ser un

terremoto; otro caso muy comfin es el de las empresas que en-
tregan materias primas, moldes, troqueles y otros blenes si-
milares a maquiladores, aparentemente estéin transfiriendo el
riesgo de que pudiera dafiarse y normalmente los maquiladores
la aceptan, pero habré que estar seguros que el maquilador -
tiene la capacidad financiera para retenerlo o de que a su -~
vez lo ha transferido a otra entidad que si tiene capacidad

para aceptarlo.

Un caso que también se presenta con frecuencia, es el de los
contratistas que las empresas utilizan para obras de repara-
cién, ampliacidén y mantenimiento, en donde se supone que la
responsabilidad por acclidentes de trabajo de los operarios -
del contratista, son su responsabilidad; sin embargo, si no
es dolvente, la empresa se puede convertir en patrén sustitu
to, teniendo un riesgo importante, por lo que habré que cong
cer la solvencia econémica del contratista y establecer muy
claramente en el contrato las responsabilidades de las par~-
tes.

Es muy conveniente que cualquier transferencias que no sea a
través del seguro, se formalice mediante un contrato y se vi-



.88

gile el cumplimiento del mismo ya que muchas empresas dan por
resuelto su problema, pasfndoselo a otro, pero sin tener el -
documento legal que les respalde.

En realidad casl todas las posibilidades de transferencia, =
tlenen un costo, ya que el que estf absorblendo el riesgo, -
tendré‘que aumentar sus costos, recuperfindolos de la empresa
que se lo ha transferido.

Por ejemplo 8i se trata de el transporte de mercancias y en =
el contrato se establece que el portador es responsable de -
los daflos que pudiera sufrir la carga, tendré un costo supe--
rior que sl no se hace responsable, independientemente de que
en caso de siniestro la mercancf{a esté bien garantizada,

Estudiemos ahora la transferencla de riesgos a través del se-~
auro,

Podemos definir el seguro como el tener una pequefla prdida -
cierta, a cambio de una gran pérdida inclerta. Digamos gue la
pequefia pérdida cierta es la prima del seguro 'y la gran pérdi
da incierta es la suma asegurada contratada.

L.as ventajas de contratar uh seguro:

- Se conoce el costo de antemano y se puede hacer mejor el -
presupuesto de gastos.

- El costo de los seguros es deducible para efectos de impues
tos.

- No se requiere de la creacifn de reservas para hacer frente
a las pérdidas, pudiendo invertir la empresa su dinero en -
forma més productiva.
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- El seguro es una garantfia para el otorgamiento de créditos,
afin més, es un requisito en 1la mayorfa de los casos,

= Al contratar un seguro, se contar8 con una valicsfsima ayu
da, al tener a un grupo de expertos tanto de la Compafifa -
de Seguros, como de la Firma de Corredores, que le asesora
rén en su Programa de Administracidn de Riesgos, Identifi-
cando, Evaluando, Eliminando y Reduciendo los riesgos, me-
diante inspecciones, recomendaciones para reducir riesgos
y costos, estableciendo programas de prevenclién de pérdidas
y elaborando el Programa de Seguros, efectuando revisiones
periédicas y manteniendo al dfa a la empresa de los camblos
de condiciones en el mercado.

Para establecer el Programa de Seguros en la empresa, se de-
berfn llevar a cabo los siguientes pasos:

Seleccionar la firma de corredores que debgrén hacerse cargo
del programa.

La seleccibn se debe hacer cuidadosamente, sin ninguna in- -
fluencls de parentesco, amistad o presibn de ningln tipo,

Nuestra recomendacidn es que el Director General o el Direc=-
tor ‘de Finanazas lleve a cabo una serie de entrevistas, por
lo menos cinco firmas de prestigio, para conocer que puede
ofrecer cada una de ellas y después escoger como minimo a -
dos, para que elaboren un estudio completo del Programa de
Seguros y con base al resultado del estudio, selecclonar a
la que mis convenga a la empresa.

Podrfa pensar que invertir tanto tiempo de los principales
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ejecutivos, ser{a un desperdicio, sin embargo, ya hemos visto
la importancia que representa la adecuada proteccidn de los -
activos tanto materiales como humanos, por lo que estamos se-
guros que vale mucho esa pequefra inversifin demu tiempo,

Decidir que coberturas se deben contratar:y-tom quoe-Compefifa
de Seguros.

Con la ayuda del corredor, se deberf decldir cufiles son las ~
coberturas adecuadas a los intereses y pol{ticas de la empre-
sa, analizando detenidamente el estudio que se ha preparado -
para tal efecto.

Para la seleccibn de la o las Compafifas de Seguros gue se de-
ben utilizar habré que tomar en cuenta le disponibilidad de -
coberturas en el mercado, la flexibilidad de las asegﬁradoras
para adaptarse a las necesidades de la empresa, as{ como las
relaciones que por conveniencia se tenga con grupos financie-
ros, pero de ninguna manera la presibn Bancarié. que es muy -
frecuente en la actualidad. Podr{a resultar muy conveniente -
en muchos casos contar los seguros con més de una Compafifa de
Seguros.

Es necesario que el corredor informe y mantenga informada a -
la empresa, de todas las nuevas modalidades de coberturas dig
ponibles en el mercado.

Determinar sumas aseguradas, para que las pflizas de seguros
cumplan ¢on su objetivo.

La suma asegurads, es el limite miximo de responsabllidad de
la Compafifa de Seguros, pero cemo se define en muches p6li--
Zas, no es prueba ni de la existencia ni del valor de los -
bienes,
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Dependiendo del tipo de pélize de seguro, la Suma asegurada -
debe estar representada por el Valor Real de los bienes, por
el Valor de Reposicién:de los mismos, existiendo en estos ca
808 1o que se llama proporcifn indemnizable, que significa -
que 81 se contrata una suma inferior al Valor Real o la Repgo
sicidn, segiin el caso, las indeminizaciones se pagarf en la
proporcién que guarde la suma contratada, de la que se debe-
r{a haber contratado, por ejemplc si el valor real del mobi-
liarifo y equipo de oficina es de $ 1'000,000.00 y se contra-
ta el seguro por $ 750,000.00, las indeminizaciones en caso
de siniestro, serdn del 75% de los dafios sufridos, es decir,
el 75% de los $ 750,000.00, del siniestro ocurrido.

Existen también algunos seguros en los que la suma asegurada
puede contratarse a primer riesgo, que es contar hasta una -
suma determinada y en este caso la aseguradora pagaria cual-
quier pérdida con el limite asegurado.

Tambi&n habrd que tener cuidado que en clerto tipo de obje--
tos, las pSlizas establecen 1{mites m&ximos, los cuales se ~
pueden modificar por convenio con la aseguradora, a conviven
cia de la empresa,

En los casos en que la p6liza define la suma asegurada como

el Valor Real de los bienes, es posible si conviene a los -
intereses de la empresa asegurar el valor de reposicifn, ha-
ciéndolo constar en el texto de la pbliza,

Podrfa pensarse que si{ una empresa asegura sus bienes en el
valor de reposicién y ocurre un siniestro, obtendrfa una uti
1idad gravable, ya que el importe de la indemnizacibn serf -
muy superior al valor fiscal de los bienes, sin embargo, la
ley de Impuesto sobre la Renta, dice que si el monto de la -
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recuperacién que la empresa obtiene de la aseguradora, es in-
vertido nuevamente en la adquisicién de bienes similares, no
habré& obtenido una utilidad gravable, pudiendo seguir depre--
ciando la parte faltante de los bilenes daflados, desde luego -
no podri despreciar la nueva inversidn.

El seguro al valor de reposicibn podrf{a resultar costoso a =
primera vista, pero en realidad tiene un costo muy inferior a
los intereses que habrfa que pagar sobre el capital adicional
al valor real para poder reponer el equipo daflado.

Como podemos apreciar, la determinacidn correcta de la suma -
asegurada, es muy importante para que el programa de seguros
cumpla su objetivo.

Negoclacibn de condiciones y costos con las aseguradoéas.

Las p6lizas de seguro son un contrato y como tal, lo que esté
anotado en su texto, formar§ parte de &1.

A muchas personas les parece que en la letra pequefila de las -
p6lizaa de seguros, es donde se dicen todas las limitaciones
y exclusiones del seguro, esto es totalmente cierto, pero po=-
cag personas se toman la molestia de leer las cléusulas y con
diciones de las pSlizas, teniendo por 10 general un desconoci
miento absoluto de esas limitaciones y exclusiones,

Es necesario que en éstos como en cualquier otro contrato, se
16an las clfusulas y condiciones y se tomen en cuenta que son
susceptibles de cambio o modificacidén y para ésto nuevamente
la ayuda del corredor ser§ de mucha utilidad.
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Para la negoclacifén del costo de los seguros, aunque éstos =
son pricticamente uniforme en todas las Compafifas de Seguros,
existen muchos tipos de descuentos a los que la empresa se -
puede hacer acreedora, por su tamafio, protecciones de seguri
dad, servicios de vigilancla, etec.

Antes de tomar una decisién con relacién a los costos, es «
aconsejable solicitar al correder, a la aseguradora un estu-
dio completo sobre los posibles descuentos y el costo para -
cumplir con cliertos requisitos, con objeto de valorar sl es
costeable hacer inversiones, que en ocasiones son muy cuantio
sas, para obtener reducciones en las primas de seguros.

Establecer controles para que se cumplan los requisitos que
marcan las pSlizas de seguro.

En esta época inflaclonaria las sumas aseguradas, a pesar de
haber sido bien determinadas al inicio de la vigencia del se
guro, se van deteriorando por la pépdida del poder adquisiti
vo de la meoneda, por lo que se hace necesaria una revisién -
peribédica, que podrfa ser trimestralmente, de los valores -
asegurados, con objeto de actualizarlos.

También podrfa contratarse un endoso de ajuste automftico de
suma asegurada, por inflacién, manteniendo siempre la suma ~
original actuallzada.

La mayorfa de las pSlizas de seguro tienen una clfusula deng
“minada agravacién de riesgo, que a la letra dice "habliendo -
sido fijada la prima de acuerdo a las caracteristicas del -
riesgo que consta en la pSliza, el asegurado deberd comuni--
car a la compafifa, las agravaciones escenciales que tenga el
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el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que las conozcan., Si el asegurado -
omitiere el aviso o si 61 provoca una agravacifn escencial -
del riesgo, cesarfn de pleno derecho las obligaciones de la -
compafi{a en lo sucesivo",

Si lo anterior se desconoce, cualquier agravacibn afin involun
taria, podrfia tener graves consecuencias en caso de siniestro,

Conoclendo esta cléusula, deberfn establecer los controles ne
cesarios para no incurrir en agravacién de riesgo.

Como eJemplo de lo anterlior podr{amos citar una empresa que -
fabrica partes met&licas para maquinaria y que para el empa--
que de sus productos terminados utiliza madera que compra a -
la medida. Supongamos gque deciden instalar su propia carpinte
ria para obtener un ahorro en los costos. En este momento se
estd causando una agravacidn al riesgo y por lo tanto la p6li
za queda automfticamente cancelada.

Si el encargado de manejar los seguros tiene un buen control
darfa aviso inmediato, no solo al haber instalado la carpinte
rfa sino antes, para que se le proporcione la asesoria necesa
ria sobre como instalarla, sin incurrir en la agravacién.

Otro aspecto importante, es que la suma asegurada, se reduce
en el monto de los siniestros, por lo que se debe reinstalar
de inmediato o si es posible, contratar una cléusula de reing
talacidén automftica, evitando tener la aplicacibn de la - -
clfusula de proporcién indemnizable que comentamos anterior-
mente.

Un ejemplo simple de &sto ocurre en los autombviles, si se -
tiene un accidente en un auto de § 100,000.00, cuya repara--
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cifn tlene un cogto de $25,000.00 y no se reinstala la suma
asegurada y algfin tiempo después es robado, la recuperacibn
del robo serfa finicamente de $75,000.00, ya que de la suma
de $100,000.00 ya se habfa cobrado $25,000.00

Como hemos podido darnos cuenta, el manejo de un Programa de
Seguros eficiente, es muy complejo y requiere por parte de -
la empresa de la debida atentidnn a los més altos niveles,
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V_PLANEACION DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS:

%.1.1. General:

Determinar el grado de conocimiento en los Organismos Socia-
les, cbmo se aplica la Administracidn de Riesgos para que se
contribuya al logro de sus objetivos.

%$.4.2. Especifico:
Con base en la investigacifn documental y de campo determinar

en qué Organismos Soclales, cbmo se aplica la Administracisn
de Riesgos para que se contribuya al logra de sus objetivos.

5.2« PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

4En qué forma la Administracidn de Riesgos puede ser una he--
rramienta para el logro de los objetivos en los Orgeniasmos -
Sociales de la Replblica Mexicana?

5.3 HIPOTESIS

81 los Organismos Sociales emplearan adecuadamente la Adminis
tracibén de Riesgos les ayudarf{a sl mejoramiento de sus benefi
clos.

5.3.1. VARIABLE DEPENDIENTE:
81 los Organismo Soclales concedieran mayor lmportancis a la
Administracién de Riesgos.

$.3.2. VARIABLE INDEPENDIENTE:

La Administracisn de Riesgos es fundamental en los Organismos
Soclales. :
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5.4. DISENO DE LA _PRUEBA:
Para llevar a cabo la presente lnvestigacibn se deberd contar

con una investigacién documental y conclufr con la investiga-
cib6n de campo,.

5.4.1. INVESTIGACION DOCUMENTAL:
La investigacidn documental abarcar§.

5.4.1.1. Biblioteca de la U.V.M.
Biblioteca de la U.N.A.M.
Biblioteca de la U.A.M.

5.4.1.2, BIBLIOGRAFIA:

a) Bibliograffa de Consulta, Se consideran necesarios
los libros que aporten informacién para desarro--
llar el tema,

b) Bibliograf{a de Referencia, Se consideran necesa-
rios los libros que aporten informacién para el -
tema.

5.4.2. INVESTIGACION DE_CAMPO:

Para la ejecucién de la investigacién de campo se formularin
cuestionarios dirigidos a Organismos Sociales interesados en
el tema de estudio, toda la informacién obtenida de los cues-
tlonarios y recabada de libros y boletines, servird para com-
probar o no la hip6tesis enunciada anteriormente.

5.4.2,1. DELIMITACION DEL UNIVERSO:

A todos los Organismo Sociales cuyo capital de trabajo esté -
en el rango de $ 50'000,000.00 en adelante. Esto es por razo-
nes de ser un estudio préctico y no se cuenta con los recur--
808 necesarios para hacer otro tipo de inveatigacién.
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5,4,2.2, DISERO DE LA MUESTRA:
Para efectos del CAlculo de la determinacién de la muestra =
se toma por definicién que es infinita.

La fSrmula utilizada para obtener el tamafio de la muestra es
la siguiente:

ne=2 !N} !QZ (P)
(e)2(N1)2(Q) (P)

Donde: n = Tamafio de la muestra.
Valor eatandar de normalizacién,
Probabilidad de &xito.
Probabilidad de fracaso.
= Error de estimacibn.
Tamafio de la poblacibn.

=Z 0o 0 TN
non

5.4.2.3. TAMARO DE LA MUESTRA

n=24(N P
()2 (N-1)+2(Q) (P)

= X

= 2.84
= 60%
208
= 108
= 33

2 o D T ND
n

n = 2,84(33) (80} (.20)

(.10) (33-1) + 2.84 (.80)(.20)




99

n = 15 = 15 _ = 19.36
v 32 + 4.4544 7744

20 Entrevistas.
5.4.2.4. INSTRUMENTO DE LA PRUEBA:

Se llevarf a cabo mediante entrevista.
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UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO
Escuela de Contadurf{a Administraci8n.
CUESTIQNARIO CORRESPONDIENTE AL TEMA:

"La Administracibn de Riesgos como Campo de Accifn del Licen
ciado en Administracibn®,

f Informacién General
1.1. Razbn Soclal
l.2. Domicilio
1.3. Nombre

Pueato
Antiguedad en la Empresa
Antiguedad en el Puesto
1.4. NGmero de Empleados
1.5. N(mero de Obreros
7.6, Capital Soclal
1.7. Fecha de Infciacibén de Operaciones
1.8. Ventas Anuales (aproximadamente
1.9, Cobertura de la Empresa
Area Metropolitana
Todo e} Pafs

2.  Planeacién
2.1. yTiene la empresa polfticas escritas sobre rlesgos y se
guroa?. '
Si No ?
2.2, ;Tiene una gufa escrita que especiffique el méximo de re
tencibn por acqnteclllento o por afio?
Si No ?
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2.3, ¢Tiene un manual de Riesgos y Seguros?

si N¢ ?

2.4. ¢Tiene diseflados los programas de Prevencidn y Pérdi-
daa? .
Si . No ?

ORGANIZACION

2.5, ¢Quién es el responsable de la Administracifn de Riea
gos?
si No ?

2.6. yTiene éste autoridad para implantar cambios en reten
ci6n de riesgos y seguros?
S1 No ?

CONTROL

2.7. ¢Con qué frecuencia revisa el inventario de Riesgos,
identif{calos? gAnual?

si No ?
2,8, (Revisa las sumas aseguradas sistem!tlclmente?
si No ?
2.9, ¢Prepara un reporte anual de pérdidas retenidas por
siniestros?
38 No ?

SERVICIOS DE_CORREDORES

2.10 ¢Sus corredores de Seguros realizan inspecciones a =«
sus instalaciones?
Si No ?
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2.11 (Le preparan un reporte anual de Seguros y Pérdidas -
incluyendo de Sinlestralidad por ramos o por pblizas?
s1 No ?

2.12 ¢lLe preparan un manual de sus Seguros y lo mantienen -
al corriente durante su vigencia?
‘s No ?

2.13 yConoce todos loas Servicios que pueden proporclonarle-
y hace uso de ellos?
St No ?

ACTUALIZACION

2.14 jPertenece a alguna Asociacifn relacicnada con el tra-
tariento de los riesgos, control de pérdidas y Segu--
ros?

si No ?
2.15 iRecibe las publicaciones locales e internacionales de
' temas alusivos para mantenerse siempre informado?

Si No ?
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5.4,2.5. JUSTIFICACION DEL CUESTIONARIO

Para efectos de justificacién al cuestionario aplicado a =
continuacién, se presenta lz siguiente matriz donde se en-
cuentra la relacifn entre las preguntas del cuestionario,
el objetivo, la hipbStesis y la informacién general.

Pregunta ObJjetivo Hipbtesis Informaci6n General

1 X X
2 X
3 X

4 X

5 X

6 X

7 X
8 X

9 X

S 230
¢
> >
> R
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5.5 Resultados de la Investigacibn de Campo.

5.5.1 Interpretacién de los resultsdos de la Investigacién
de Campo.

Pregunta No, 1 N

;Tiene la empresa polfticas escritas sobre riesgos y
geguros?

Interpretacifn:

De scuerdo con las respuestas:

El 758 si las tienen.

E} 20% no las tienen,

El 5% lo deaconocen.

Pregunta No, 2

sTiene una gufa escrita que especifique el limite -
mEximo de retencifn por acontecimiento o por dafio?
Interpretacibn:

De acuerdo con las respuestas se obtuvieron los sfee

guientes resultados: .

El 60% 81 lo tienen.

El 308 no lo tienen.

El 10% lo desconocen,
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Pregunta No. 3

" ¢Tlenen un Manual de Riesgos y Seguros?

Interpretacibn:

De acuerdo con los resultados se obtuvieron los siguientes
porcentajes:

El 60% si lo tienen.

El 308 no lo tienen.
El 108 lo desconocen.

Pregunta No. 4

(Tiene disefiado los programas de Prevencién de Pérdidas?
Interpretacibn:

Se obtuvieron los mismos porcentajes que en la pregunta -
anterior:

El 60% 81 lo tienen.
El 30% no lo tienen.
El 10% lo desconocen,

D
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Pregunta No. $

sCubnta con un Adainistrador de Riesgos?
Interpretacibn:

En relacifn a esta pregunta se llegan a los siguientes
porcentajea:

El 55% si lo tienen,

El 45% no lo tienen,

Pregunta No, 6

¢Tiene &ste autoridad para implantar cambiocs en reten-
cifn de Rieasgos y Seguros?

Interpretacifn:

En esta pregunta se obtuvieron loms siguientes porcen-

tajes: ‘

El 40% a1 lo tienen.

El 60% no lo tienen.
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Pregunta No, 7

(Mantiene actualizados los inventarios de riesgos fdentifi
cados? jPeriSdicamente revisa o reidentifica cada uno =
de elloa?

Interpretacién:

Se llegaron a los siguientes porcentajes:

El 408 54 los tienen.

El 40% no los tienen.

E1 20% lo desconocen.

Pregunta No. 8

(Revisa las sumas aseguradas sistemfticamente?
Interpretacifn:

El resultado de esta pregunta es el siguiente:
El 40% sf lo hace.

El 60% no lo hace.
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Pregunta No., 9

i(Prepara un reporte anual de Pérdidas retenidas, llevando
Indices de Sin{estralidad por ramas?

Interpretacifn:

Se llegaron a los siguientes resultados:

El 40f sf los tienen.

El 40% no los tienen.

El 208 lo desconocen,

Pregunta No. 10

,5us corredores de Seguros realizan inspecciones f{sicas
s sus instalaciones?

Interpretacifn:

Se obtuvieron los siguientes porcentajes:

E1 608 si lo hacen.

El 40% no lo hacen.



109

Pregun [} A

(5S¢ prepara un reporte anual de Seguros y pérdidas, inclu-
yendo Indices de Siniestralidad por remas o por pSlizas?
Interpretacidn:

Se llegaron a los siguientes porcentajes:

El 608 81 lo hacen.

El 408 no lo hacen.

,Se prepara un masnual de Seguros § lo mantienen al corriente
durante su vigencia?

Interpretacibn:

Se obtuvieron los siguientes porcentajes:

El 408 si lo hacen.

El 60% no lo hacen.

Pregunte No, 12
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Pregunta No, 13

(Conoce todos los servicios que pueden proporcionarle y
hace uso de ellos?

Interpretacifn:

S8e obtuvieron los siguientes porcentajes:

El 40% s{ lo sabe.

El 60% no lo sabe. l

Pregunta No. 14

LPertenece a alguns asociacién relacionada con el trata
miento de los riesgos, control de pérdides y seguros?
Interpretacidn:

El 308 si pertenece a alguna asociacién,

El 60% no, porque no les interesa.

El 10% lo desconocen,

D
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Pregunta No, 15

(Recibe y hace leer publicaciones locales e internaciona -
de temas alusivos, para mantenerse siempre informado?
Interpretacidn:

Son pocas las empresas que se preocupan de este aspecto y
se obtuvieron estos porcentajes:

El 40% si lo hacen.

El 60% no lo hacen.
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PCONCLUSIONES*

——

Antecedentes

A rafz de loz terremotos que azotaron gravemente s la Area
Metropolitana del Distrito Federal se ha estado creando =
consciencia, de la necesidad de tener un Seguro, para estar
protegido, de estos Siniestros CatastrSficos.

La Administracifn de Rieagos estf teniendo auge, ya que en
ocasiones se habla sobre el programa de la solucisn a los
riesgos, como son la reduccifn, la eliminacién, la reten--
cibén y la transferencia, ya que administrando adecusdasen-
te dichos programas se logra lo siguiente:

a) Hacer que los Organismos Sociales sigan cumpliendo con
sus fines econSmicos, sociales y polfticos.

b} Que sigan contribuyendo al desarrollo econémico del pafs,
con los productos o servicios que ofrecen y permiten la
continuidad de las fuentes de trabajo, ya que se evita
que ase vayan a la quiebra.

La Adninistracién de Riesgos trata de apoyar a la Adminis-
tracibn General de los Organismos Sociales, con el obJeto
de reducir en forma sistemftica el impacto econfmico de -
loa rieagos.

La Administracifn de Riesgos es la herramienta que la Admi
nistracifn PGblica Federal debe de emplear para la protec-
cifn adecuada de los bienes patrimoniales de la Nacién.
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RECOMENDACIONES

Con

base en lo estudiado anteriormente, podemos hacer men-

cién de puntos importantes que los organismos sociales =
debep tomar en consideracién pars el logro de sus objeti--

vos.

1.-

2.-

Los Organismos Soclales requieren de un adecuado plan
de Administracibn de Riesgos con el objeto de minimi-
zar, las erogaciones que se hagan por concepto de pa-
go de primas.

La Administracifn de Riesgos es un apoyo financiero -
técnico, que permite al Organismo Social, cumplir con
8us objetivos ya que cuando exista un siniestro, para
resarcirse de los efectos negatives que conlleva este
evento, con el cobro de la suma asegurada.

La Administracién de Riesgos es una herramients para
cualquier Srea funcional, ya que le permite identifi-
car, evaluar y controlar los riesgos inherentes a su
funcién,

Por (ltimo, es importante seflalar que el Administrador
de Riesgos, Jjuega un papel muy importante dentro de -

las actividades administrativas, financieras y pro- -

ductivas de cualquier organismo social, por lo que -~

se requiere que sea un profesional, en toda la exten-

8i6n de la palabra.
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