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CAPITULO 

" CONSIDERACIONES GENERALES EN LA ADMINISTRACION 

DI RIESGOS • 
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INTRODUCCION 

Hoy en d!a es innegable el extraordinario avance que ha adqul 
rido la ciencia y el enorme desarrollo de la tecnolog!a, lo -
cual obliga a evolucionar, cuando menos al ritmo del creci- -
miento general ¡ ~~ ;~J1vertirse en lastres del progreso de 
los demás. Para mantenerse acorde con los cambios rápidos pr~ 
valentes en la sociedad humana, es necesario el estudio cons­
tante y permanente. 

Aa! pues el objetivo de esta investigaci6n es hacer por los -
campos de una disciplina administrativa que está surgiendo 
con gran fuerza como un nuevo auxiliar de la administraci6n -
general de los organismos sociales y que ha despertado gran -
interés en los círculos industriales, comerciales, de negocios 
y muy especialmente en el ambiente de la llamada "Industria -
del Seguro•, Esta disciplina ha recibido el nombre de "ADMI-­
NISTRACION DE RIESGOS" y que por encontrarse todavía en vías­
de desarrollo inicial, astá sujeta a cambios, modificaciones­
y adaptaciones, Sus parámetros no se han establecido firmemell 
te y no existe un criterio riguroso, ni una definici6n univer 
salmente aceptada. Sin err.bargo, entre quienes la estudian o -
practican hay un acuerdo tácito sobre los conceptos fundamen­
tales, en las técnicas básicas empleadas y en el manejo de 
los riesgos. 

Conocer los principios básicos en los que se sustenta esta 
disciplina, es una necesidad para quienes desean mantenerse -
dentro del mercado mexicano de seguros con un adecuado nivel­
de competividad, 

Su conocimiento también es obligado para los organismo priva­
dos o públicos, que como usuarios deben identificar el alean-



ce y beneficios ofrecidos por la industria del seguro; as! -
como de las enormes ventajas econ6micas de una eficiente ad­
ministraci6n de riesgos intercompañ!as, 

La segunda parte de esta t~sis está enfocada a determinar el 
grado de conocimiento que tienen las empresas privadas y or­
ganismos públicos sobre la Administraci6n de Riesgos y cómo­
la aplican para que contribuya al logro de sus objetivos; P! 
ra el cumplimiento de estos objetivos fue diseñada e implan­
tada una investigaci6n de mercados tipo cualitativa en el- -
sector "industrial" del Distrito Federal, 

Por último cabe señalar que la decisi6n de abordar el tema -
de la administraci6n de riesgos influ!da, en primer lugar, -
por haber estado laborando desde hace algunos años en la in­
dustria del seguro y en segundo por el compromiso pr~fesio-­
nal de aplicar los conocimientos adquiridos en las aulas de­
la Universidad del Valle de M~xico, a la investigaci6n, que­
por modesta que sea su escala no deja de ser un reto intere­
sante. 



ANTECEDENTES 

SegGn el relato blblico, la primera pareja humana vivla en el 
Jardln del Edén, gozando de paz y bienestar con todas aua ne­
cesidades cubiertas, pero desde esa 6poca el aer humano ha •1 
do por naturaleza insatisfecho y vive anhelando mejoramientos 
y novedades, Esta inquietud le condujo en determinado momento 
a enfrentarse a un riesgo grave¡ su bienestar estaba condic.!2_ 
nado a acatar algunas normas y limitaciones, pero fue induci­
do a pensar que violando estas normas alcanzarla un poder - -
igual al de su Creador y aunque estaba advertido de que eata­
acci6n le acarrearla la pérdida de los bienes que disfrutaban, 
se decidi6 a correr el riesgo y , , • perdi6. Fué una mala ~e 
cisi6n, no pens6 convenientemente todos los !actores en juego 
y el resultado !ué su expulsi6n del Jardln. Teniendo que en-­
!rentarse desde ese momento a riesgos de naturaleza di~ersss: 
frlo, calor, viento, tempestad, granizo, inundaciones, terre­
motos, enfermedades, fieras salvajes, etc., en fin una lucha­
de supervivencia, Desde ese momento también trat6 de: esqui-­
var, eludir, alejar, reducir, eliminar o dominar esos riesgos, 
si bien sus técnicas debieron de ser primitivas y rudimenta-­
rias constituy6ndose asl, meta!6ricamente hablando en el pri­
mer "ADMlNISTRADOR DE RIESGOS", Es por ello que se puede afl!:. 
mar que la Administraci6n de riesgos es una actividad humana­
de las m§s antiguas, aunque como disciplina formal sea nueva. 

Despu6s de varias centurias, la actividad que mAs evolucion6-
fu6 el comercio. Surgiendo con su desenvolvimiento los probl~ 
mas de traslado y almacenamiento de mercanclas apareciendo 
los riesgos consiguientes de pérdidas por toda clase de acci­
dentes, asaltos, robos, olvidos, errores, descuidos, aabota-­
jes, etc. Lo que traerla como consecuencia que los encargados 
de los traslados o almacénes deblan de responder de las mer-­
canclas dejadas a su cargo, con sus bienes o con sus perso-­
nas, 
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Como los riesgos siempre han sido una plaga para la humanidad, 
los individuos y los grupos pequenos han buscado m6todos para 
controlar esos riesgos y desde luego preocup,ndose ••s por- -
aquellos que m•s le pueden impactar econ6mica y socialment• 

RIESOO,- EL ORIOEN DEL SEOURO - Puede definirse en t6rminos • 
generales •como la posibilidad de que ocurra un acontecimiento 
incierto, fortuito y de consecuencia• negativas o danosas• (1). 

El riesgo es la posibilidad de que algo pueda acontecer en un 
f'uturo y de que pudiera tener bplicacionea econ6micas. Dicho 
acontecimiento ha de ser incierto, no puede exiatir la certi­
dumbre de que ocurrir&. Este evento ha de ser fortuito o -
accidental, es decir, independiente de la voluntad del hombre 
y que al producirse a de tener como consecuencia una p6r~ida. 

En resumen, el concepto de riesgo s6lo ae refiere en canse- -
cuencia a la ocurrencia de un suceso posible, incierto, for-­
tuito y con péridas (2). 

(1) Manual b6sico de Seguros. Editorial MAPFRE, s. A. 1984. 
(2) SegGn el Dlcclonario de la Real Academia Espaftola •se 0 ~­

tiende por riesgo". 
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DEFINICION DE RIESGO 

El riesgo es un problema universal, le atane su an6lisia a t2 
dos los hombres en su papel de: 

EMPRESARIOS 
INVERSIONISTAS 
EMPLEADOS 
PADRES DE FAMILIA 
AGRICULTORES, ETC, 

El riesgo por ser un !actor importante en las predicciones y­
acclonea que aprendemos todos los d!as se le ha venido dando­
di vers idad de significado, todos ellos Gtiles dependiendo del 
enfoque que requerimos en un momento dado. 

RIESGO.- Ea el potencial de fallar al intentar lograr un obj! 
tlvo. 

RIESGO.- Es la probabilidad de que loa acontecimientos del f~ 
turo no sean como se han supuesto. 

RIESGO.- Es el peligro (contingencia de dano), 

RIESGO.- Es la incertidumbre de p6rdida, 

Ante la presente diversidad de enfoques al tratar de estudiar 
al riesgo, en su más amplio significado resulta indispensable, 
reducir su campo de acci6n y enfocar su influencia en la Adm! 
nistraci6n de Riesgos, por lo que riesgo lo definimos como: 

"Riesgo ea un evento que se podr& realizar o no en el futuro" 
(3), 

(3) Oe!inlci6n de: Grupo Seycoa, Actuarlos y Contadorea, S.A. 
de C. v. 



CLASIFICACION DE LOS RIESGOS 

Para su estudio los riesgos se clasifican: 

1),- Por la naturaleza de p6rdidas. 
a) Rieegoa puros. 
bJ Riesgos especulativos, 

2),- Por au origen y alcance, 
a) Riesgos Generales o Catastr6ficos, 
b) Riesgos Particulares. 

,),-Por su sistema de veloraci6n, 
a) Riesgos objetivos. 
b) Riesgos especiales, 

1.- Por la Naturaleza de Pérdidas 

Esta clasificaci6n obedece a que se emplean dos técnicas dis­
tintas, dependiendo de la naturaleza¡ en los riesgos puros se 

emplean técnicas del seguro, mientras que los Riesgos Especu­
lativos se emplean técnicas de la administraci6n general. 

1-a) Riesgos puros: 
.son aquellos riesgos que al ocurrir el evento (siniestroJ 
traen consigo s6lo pérdidas, por ello podemos afirmar 
que la Administraci6n de Riesgos dirige sus esfuerzos en 
la soluci6n de los riesgos puros y que son los siguientes: 
- a los que esté expuesto el activo m6s importante de t2 

da empresa - El equipo humano. 
- a los que est§n expuestos loa activos fijos y otras 

propiedade. ~laicas. 
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• Riesgos nacidos por actos criminales, sean de propios­
º da terceros. 

• Los riesgos que emanan de la Ley y que producen danos­
• terceros en sus personas o en sus bienes, 

• Loa riesgos intangibles o conaecuenciales en cuanto r! 
sultan de la paralizaci6n de 111 actividades de alguna 
eapreaa, 

1·b) Riesgos Especulativos: 
Son aquellos riesgos en donde se puede ganar o perder 
(juegos de azar) un fabricante tiene espectativas de be· 
neficio y el riesgo de pArdidas. El riesgo que corre ••· 
de no ganar por haber calculado mal el precio de sus pr2 
duetos, la competencia del mercado y la capacidad de la• 
red de ventea, 

2.- Por su Origen y Alcance 

Hay sucesos que afectan a una comunidad y cuyo origen no pue­
de ser individualizado como el estallamiento de una guerra, • 
tiene un origen colectivo y por lo tanto sus consecuencias 
son tambi6n colectivas, a estos riesgos se les llama ganerales, 

Por otra parte, se producen eventos extraordinarios de origen 
tlsicos que afectan a una comunidad, como son los terremotos, 
las inundaciones, etc. Estos riesgos se les llaman catastr6ti 

2.2!:. 

2-a) Riesgos particular••· 
En 101 eventos que se pueden individualizar en su ori-· 
gen o en sus con1acuancias, ea decir, se sabe quien lo· 
origin6 y a quien le va a afectar, o sufrir las conse-­
cuencias, por ejemplo: al individuo que choca su auto -



contra un 6rbol, 61 origin6 el suceso y fl sufir' las­
conaecuencias. 

3,. Por su Sistema de Valoraci6n. 

Hay riesgos que pueden ser aislados y estudiados por que los 
siniestros que originan se repiten con frecuencia y su an•l! 
sis se puede llegar a tener conoci~iento suficiente tanto de 
sus probabilidades de ocurrencia en su lugar y tiempo deter­
minado, as! como la intensidad de daftoe que puedan comportar. 

3-a) Riesgos Objetivos, 
Son aquellos que para su estudio y análisis se utili·­
zan loe instrumentos matem6ticoe de la estad!stica, t! 
les como el cálculo de probabilidades y la Ley de los­
grandes números. 
Un ejemplo de riesgo objetivo puede ser cualquier ramo 
del Seguro (autos, diversos, incendio, cascos, embarc! 
cienes por vida). Por lo que el seguro se ocupa basic! 
mente de riesgos objetivos. 

3·b) Riesgos Especiales o Subjetivos. 
Son aquellos de poca frecuencia, por ello la valora- -
ci6n de sus posibilidades de ocurrencia, por consecueu 
cia, debe de hacerla una persona emitiendo un dictamen 
de acuerdo con sus propios conocimientos y experiencia. 
Como ejemplo de 6utos tenemos la pérdida de la voz de­
un cantante y tiene un car,cter subjetivo porque en su 
valoraci6n es decisiva la intervenci6n de alguien, sea 

el propio afectado o una tercera persona, cuyo crite·­
rio decidir' sobre au probabilidad y gravedad, 
Veamos un ejemplo: 
En un juego cerrado de poker, el jugador "A" espera en 

el cambio la carta de (6) trébol, para computar su co-
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rrida (2, 3 1 4 y 5 de trlbol), piensa que habiendo vi! 
to 5 cartas de un total de 52 dentro de las cuales PU! 
de haber 4 posibilidades, ya que las cartas tienen 4 -
de cada uno, la probabilidad se podr!a estimar en 4/47 
(ya que 52-5)• 47 y cuatro es la posibilidad de que- -
salga la carta y por lo tanto, el riesgo a que se en-­
frenta se pueda medir en base a las probabilidades. 
En cambio el jugador •s• encontrándose en igual situa­
ci6n y desconocimiento el razonamiento anterior, basa­
su comportamiento en otros aspectos como pueden ser au 
suerte, estado de ánimo, el resultado de jugadas ante­
riores, el riesgo a que se enfrenta es especial o sub­
jetivo. 
Esta determinaci6n subjetiva es frecuente en el indi-­
viduo y es de utilidad conocer su existencia ya que 
son factores que influyen en el estado de Animo del in 
dividuo a fin de contrarrestarla. 



DEFINICION DE ADMINISTRACION DE RIESGOS 
Y SU REPRESENTACION ESQUEMATICA 

.11 

La Administraci6n de Riesgos, tiene como objeto principal el 
manejo de los riesgos, por ello se define como: El aprovech! 
miento y optimizaci6n de los recursos disponibles, tendiendo 
a minimizar loa efectos adversos del riesgo. 

ESQUEMA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS 
EN UNA COMPAffIA DE SEGUROS Y SUS RELACIONES 

1.- ADMINISTRACION.- La administraci6n de riesgos emplea el­
proceso administrativo de la administraci6n cl4sica y 

tambi6n parte vital en el manejo de la Compaftla Asegura­
dora. 

2.- INVERSIONES.- Una de las actividades econ6micas mis im-­
portantes de la compaftla de seguros son las inversiones­
que manejan tanto recursos propios como de los asegura-­
dos, sobre todo en aquellas que se dedican al ramo de v! 
da. 

3 •• PROGRAMA DE SOLUCION DE RIESGOS.- La parte importante o­
raz6n de ser de la administraci6n de riesgos, es preci!a 
mente elaborar un programa de soluci6n de riesgos. 

a) Eliminaci6n: Los riesgos en debate es posible se eli­
&1nen. 

b) Reducci6n: Los riesgos en donde se puede, se reducen. 
c) Retenci6n: Si tenemos capacidad econ6mica y tfcnica -

podemos retener los riesgos. 
d) Transferencia: Si la situaci6n econ6mica no permite -

retenerlos entonces se transfieren a -
alguna compaftla de riesgos, mediante -
la suscripci6n de p6lizas acorde a sus 
necesidades. 



.12 

4.- ~·- Una vez que se ha decidido transferir los ries­
gos, si se contratan p6lizas, es aqu! donde se debe des! 
rrollar el administrador de riesgos para orientar adecu! 
demente al asegurado sobre coberturas que realmente nec! 
sitará. 

5,. AUTOSEGURO.- Cuando el asegurado quiere asumir o retener 
el riesgo y crea un fondo econ6mico que les permite rep2 
ner las pérdidas que se producieron al ocurrir un sinie! 
tro. 

6.- COASEGURO.- Existe cuando dos o más compaH!as de seguros 
participan simultáneamente en la cobertura de un mismo -
riesgo, cubriendo cada una de ellas una parte o tanto 
por ciento del mismo y son responsables por la particiP! 
ci6n que ha asumido, 

7.- REASEGURO.- Es un mecanismo similar al coaseguro, ~u di­
ferencia esencial es que mientras la compaH!a participan 
te solo responde por la parte que asumi6, el reasegura-­
dor es responsable frente al asegurado por la totalidad­
del riesgo. 

8,- ADMINISTRACION DE SINIESTROS.- El siniestro e• la mat9-­
rializaci6n del riesgo y constituye el hecho clave del -
seguro para ello hay unas técnicas espec!ficas que garan 
tizan la correcci6n de todas las operaciones relaciona-­
das con los siniestros cumpliendo los siguientes objeti­
vos: 
- Prevenir la indemnizaci6n sea conforme con lo conteni­

do en la p6liza. 
- Analizar la siniestralidad para llegar a un profundo -

conocimiento tfcnico de la misma. 
9.- DATOS ESTADISTICOS y PROBABILIDADES.- Son de vital impor 

tancia en el manejo de la Ley de los grandes números pa­
ra obtener !ndices de incidr.ncias y probabilidades. 
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10.- PREVENCION DE PERDIDAS.- En base ai programa de solu- -
ci6n de riesgos se busca la manera de prevenir los rie! 
gos o minimizarlos. 

11.- PROTECCION CONTRA INCENDIO, SEGURIDAD INDUSTRIAL E -
HIGIENE INDUSTRIAL.- Son medidas preventivas para mini­
mizar los incendios, accidentes de trabajo y enfermeda­
des profesionales. 

12,• PLAN DE PENSIONES Y BENEFICIO$ ADICIONALES PARA EMPLEA­
.QQ.2·· Como la administraci6n de riesgos es una técnica­
total se piensa que formando incentivos puede motivar,­
tanto a empleados activos como jubilados. 
OBJETIVOS DE LA AOMINISTRACION DE RIESGOS 
- Garantizar la continuidad de los productos y servicios 

que proporcionan los Organismo Sociales. 
- Explorar los posibles caminos para reducir la incert1 

dumbre. 
- Analizar los métodos para reducir los costos de las -

posibles pérdidas. 
- Buscar, estudiar y aplicar las medidas necesarias para 

evitar que loa eventos que podr!an da~ar la estructu­
ra econ6mica del Organismo Social que llegar&n a -
realizarse. 

- Anticiparse a los acontecimientos previniendo las pér 
didas y mejorando la seguridad. 

- Minimizar los efectos adversos del riesgo puro en la­
.forma mAs eficaz y al menor costo. 

- Contribu!r en forma importante en alcanzar las utili• 
dades previstas a través de la reducci6n de los gas-­
tos imprevistos como los siniestros o de los pagos 
previstos como los Seguros. 

- Participar en forma activa en los programas y proyec­
tos de un Organismo Social para la consecuci6n de sus 
objetivos. 



LA AOMINISTRACION DE RIESGOS Y SU REPRESENTACION ESQUEMATICA 

, .. , , 
' PROCESO 

,' ADMINISTRATIVO 
• 

' ' \SEGUROS 

' • 
' 



.14 

FUNCIONES DE UNA COMPARIA DE SEGUROS 

La empresa aseguradora es el medio más adecuado y eficaz pa­
ra satisfacer las necesidades de aseguramiento y en general­
constituye el nuevo vehículo legal para ofrecer al público -
coberturas de riesgo en contrato de seguros, 
Dentro de la estructura econ6mica nacional, este tipo de em­
pr~~R i::~ i::an"!1113dr~. ~l gri!po de los servicios financieros por­
concurrir en ~l, las siguientes características: 
a) Su finalidad principal es prestar servicios de cobertura­

de riesgos a cambio de una prima, que es la cantidad que­
ha de satisfacer al asegurador y comprometerlo a indemni­
zar al asegurado, 

b) Este servicio se concreta en una prestaci6n econ6mica que 
se lleva a cabo en forma de indemnizaci6n, reposici6n de­
los objetos daftados en caso de siniestro. 

c) Para prestar este servicio el asegurador debe acumular 
las formas suficientes que recibe en forma de primas e iU 
vertirlas del mejor modo posible, manteniendo el grado 
aceptable de liquidez para hacer frente en cualquier me-­
mento a su compromiso, 

d) En el caso del seguro de vida sus funciones más importan­
tes es la de administrar a largo plazo los fondos que le­
entrega el asegurado, para obtener de ellos una razonable 
retribuci6n y proporcionar a sus clientes las más altas -
pr.estaciones posibles, 

Para poder ofrecer estas funciones se dividen para su estu-­
dio en funciones generales y funciones especificas. 
FUNCIONES GENERALES: 
Cualquier actividad econ6mica tiene unas funciones y objeti­
vos generales comúnes con los demás, si bien, según sea el -
tipo de actividad o giro ejercida, La empresa de seguros no-
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es la excepci6n a la norma general antes citada en el senti­
do de que en ellas se desarrollan las !unciones de car,cter­
comGn a todas las empresas como son las !unciones técnicas,­
comerciales, administrativas, contables, etc., tlene.n una 
importancia similar a la creeci6n de productos en vente y 
administraci6n, aon aspectos de gran relevancia en ls actiV! 
dad aseguradora en su conjunto. Y como tales podemos seftalar: 
1.- JURIDICA 

El origen de las actividades que se llevan a cabo en una 
entidad aseguradora es el contrato de seguro; es decir, 
un acto jurfdico, que por ser básico, otorga ese car,c-­
ter a muchas de tales actividades. 
El seguro se organiza institucionalmente para cumplir 
las obligaciones impuestas por el contrato y ejercer los 
derechos que de 61 demanden. La p6liza es el documento -
que recoge los términos del contrato y consituye el pun­
to de referencia de las relaciones entre el asegurado y­
asegurador y la guia para resolver los litigios entre 
ambos. 
La t~cnica jurídica es protagonista en muchas de las - -
actuaciones relacionadas con el aeguro desde la redac- -
ci6n de la p6liza hasta la reaoluci6n de un siniestro 
ante los tribunalea. 

2.- COMERCIAL 
Para una entidad aseguradora el aumento del número de 
asegurados no representa solamente la posibilidad de ob­
tener mayor beneficio, sino que responde a una necesidad 
tlcnice, de c•r•cter b•aico le de aumentar su suma eseg~ 
rede y con ello su equilibrio y el ajuste tlicnico de s1¡a 

primas. 
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3,. CONTABLE Y ADMINISTRATIVA 
Las tficnicaa de administraci6n y contabilidad son impor­
tantes en todas las empresas, pero tienen una transcen-­
dencia especial en el seguro, ya que se basa en el trab~ 
bajo administrativo de sus empleados, de tal forma que -
exista una correspondencia entre las tficnicas administr! 
tivas utilizadas y el costo ob~enido, el servicio prest! 
do y la eficiencia y productividad. 
Es conocida la importancia que en este contexto las tfic­
nicas de procesamiento de datos. El seguro ha sido un 
gran impulsor en su aplicaci6n y a ello se debe su ac- -
tual expansi6n. 
Dentro del campo administrativo que tienen aplicaci6n 
son las auditorias, cuyo aspecto más sobresaliente es la 
inspecci6n de oficinas y agencias; y las de informaci6n 
y control, para vigilar la marcha de las operaciones e -
introducir oportunamente las medidas correctivas, 
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FUNCIONES ESPECIFICAS 

Estas !unciones son propias de les entidades del seguro, son 
las que eu1tentan la raz6n de ser de las coapaHlas aaegurad2 
rea y por ellas el seguro no podrla pensarae como lo que ea, 
sino que simplemente pasar!a a ser un juego de azar. 

1.- ANALISIS OE RIESGOS 
Ea el conjunto de operaciones que se realizan pira lo- -
grar un profundo conocimiento global del riesgo para 11! 
varia a cabo hay que utilizar las ttcnicas de la estadl! 
tica, el manejo de los grandes nfimeros y el cAlculo de -
probabi U dad ea, 
Determinaci6n del Riesgo.- Constituye un paso previo, -
consistente en la delimitaci6n de riesgo o riesgos a an! 
lizar. 
Recopilaci6n de Estad{sticas,- Tiene por objeto estable­
cer la lista de conceptos eatadlsticos necesarios, que -
pueden proceder de dos fuentes: 
a) Fuentes externas,- Conatitu{das por organismos, aso-­

elaciones, entidades o empresas ajenas al sector ase­
gurador, entre las que destacan los institutos depen­
dientes del Estado, encargados de elaborar estad!stl­
cu nacionales. 

b) Fuentes Internas.- Son los centros de in!ormac16n al­
propio sector asegurador, que crean con la informa- -
cl6n que les facilitan laa entidadea y aunque tienen­
un nfimero menor de caaoa, 101 conocen mAs pro!undame~ 
te. 

2,- FIJACION DE LAS TECNICAS Y TARIFAS 
Una vez que se han seleccionado el riesgo se obtienen 
unos pocos grupos formando subgrupos con tasa de riesgo­
distinto aunque aemejantes. Para realizar la tar1t'icaci6n 
se calcula una tasa promedio de cada uno de los grupos -
de!ini t1 vos, 
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3,. SEGUIMIENTO DE LA TARIFA 
La labor de anAlisis del riesgo no termina con la elabo­
reci6n o la tarifa, sino que continúa mediante su revi-­
Bi6n peri6dica y su permanente adaptaci.6n a la recupera­
ci6n de siniestros que no obteni6ndose un periodo adecu! 
do para la revisi6n de tarifas puede ser cada dos afloa, 
pero depende fundamentalmente de la intensidad de loa 
cambios sacados y los progresos t6cnicos y del grado de­
l• inflaci6n. 

DISTRIBUCION DEL RIESGO 

La funci6n aseguradora consiste precisamente en la distribu­
ci6n del riesgo entre un gran número de patrimonios de modo­
que en el momento de siniestro ninguno de ellos quede finan­
cieramente desequilibrado, El reparto del riesgo y la dispo­
nibilidad en todo momento de medios econ6micos para cumplir• 
los compromisos asumidos constituyen alguno de sus objetivos 
principales, Esta t6cnica se puede contemplar desde un punto 
de vista especial y una perspectiva temporal. 
1) Distribuci6n espacial.- El t6rmino espacial alude a la 

participaci6n, en la cobertura del mismo riesgo de un nú­
mero variable de aseguradores de cualquier parte del mun­
do, es decir, sin 11mites territoriales, por lo que nada­
tie~e de extrano que·algunos riesgos importantes, acepta­
dos inicialmente por un solo asegurador acaben repartidos 
entre numerosos y lejanos paises, el fundamento de este -
tipo de distribuci6n es sencillo: cada asegurador tiene -
una capacidad mAxima de aceptaci6n de riesgos que no debe 
sobrepasar; sin embargo, tambi6n tiene otra obligaci6n P! 
ralela, que es la de prestar servicio al pOblico y a ve-­

ces 6ste demanda cobertura para riesgos de valor superior 
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al que el asegurador puede asumir para atender adecuada-­
damente ambas exigencias la entidad aseguradora se vale -
de: Coaseguro y el Reaseguro. 
a) Coaae¡uro.- Existe cuando doa o m'• entidades asegura­

doras participan siaultin•aaente en la cobertura de un 
mismo riesgo; cubriendo cada coaaeguradora a61o reapon 
de por la partlclpaci6n que ha asumido el coaaeguro 
puede ser de p6liza Gnica o de p6liza separadas. En el 
primer caso, se suscribe una sola p61iza que firman t2 
das las entidades coaseguradoraa, con expresi6n del- -
porcentaje de participaci6n en el riesgo que correapon 
de a cada uno y el segundo caso cada entidad coasegur! 
dora emite una p61iza por la que garantiza au part1ci­
pacl6n individual en el riesgo. 

b) Reaseguro.- Es un mecanismo similar al coaseguro, por­
cuanto permite al asegurador ceder a otros asegurado-­
rea, que pasan a ser sus reaseguradores, parte del­
rieago que naa auacrito. Su diferancla esencial con el 
coaaeguro conalate que aientraa que en fste cada ase-­
gurador, 1610 ea responsable frente al asegurado 1610-
por la parte de riesgo que ha asumido, sin embargo en­
el reaseguro el asegurador ea responsable frente al 
asegurado por la totalidad del riesgo, y en caso de 
siniestro recupere de su reasegurador la cantidad que­
cada uno de ellos asumi6. 

2) 01atribuc16n Te•poral.• Loa aseguradores no pueden dlapo­
ner libremente de las primas que perciben; exiaten cier-­
taa obligacionea de pago que aon presentas o activa~ que­
•• crean con la p6liza y se satlafacen en el acto; pero -
hay otras que son a futuro derlvadaa de la propia natur11·· 
leza temporal del contrato de seguros de la gesti6n del -
negocio y de los siniestros, para atenderla el asegurador 
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ha de retener una parte de laa primas de que dispone, con! 
tituyen con ello unoa !ondea que son loa llamados reservas 
tfcnicaa. 
a) Reservas Natea6ticaa,- Las priaas del seguro de vida ae 

establecen en tunc16n de la edad del asegurado y depen­
den de au probabilidad de aupervivencia por ejemplo si­
se contrata una suma asegurada inicial de S3'100,000.00 
la aportaci6n inicial será de $40,685.00 al octavo afto­
pagarla 1154,603.00 lo que rvpreaenta un problema para• 
el asegurado, por la di!erencia tan brusca que pagarla­
al !inal de 20 anos para evitar ésto se ide6 la priaara 
unitorme que promedia loa primeros de loa aftoa de vig!n 
cia del Contrato. Con el procedimiento antea descrito, 
el asegurador percibe enloa Rrimeroa anos••• prima• de 
la que le corresponderla, el exceso ha de reservarlo• -
para cubrir el dfticit que se producir6 en los Gltimoa­
aftos conatituyendo de ese modo la reserva matem6tica y­
tambifn existe una !6rmula de rescate que peralte el 
asegurado recuperar el importe de eata reserva, dicho -
rescate ae produce cuando el asegurado decide rescindir 
la p611ze antea de que teraine su vigencia y tiene der1 
cho a percibir el importe de la reserva matem•tica menos 
una deducci6n que se establece como compenaaci6n de loa 
gastos administrativos originados al asegurador. 

b) Reaerva de Riea~oa en Curso,• Al asegurador suscribe nu 
~eroaas p6lizaa todos los d!as del ano, lo que di!icul: 
ta la conatituci6n de la reserva para rieagoa como mon­
taje de induatriaa, construcc16n de edi!icio, puentea, 
etc., caacoa ya ae1 de aviones o de buques puede eata-­
blecerae mediante la reviai6n de p6lizaa, ain emb1rgo, 
en algunos ramoa como aon autom6viles, no ea posible d! 
terminar la reserva. Para determinar este porcentaje 
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1eg6n la exparlancla del asegurador oaclla entre el 33• 
al 40• de la• prl••• anual••· 
c) Raaervae de alnleatroa eendlent••·· Cutndo reclbt c2 

munlcac16n de un alnl11tro, el aaegurador hace una • 
valorac16n del 1lnleatro (aju1te) del coato total. 
El coito total de un 1lnleatro •• puede pagar an al­
•l•mo dla de au ocurr1ncla o varloa afto1 de1pu•a, 
cuando se han realizado todo• 101 pago1 el 1lnle1tro 
ae considera liquidado y cuando no se ha pagado •• • 
conaldera en tr••lte. En el momento de tfectuar el • 
cierre contable del ejercicio, el a1e1urador debe de 
con1tltulr una reserva lla .. da de alnleatro1 pendle~ 
tea, equlvalentea a laa cantldadea pendlentea para -
liquidar loa 1lnle1troa en trl•lte. 

ADMINISTRACION DE SINIESTROS 

El alnle1tro •• la .. terlallzac16n del rleago y constituye el 
hecho clave del aeguro cuando un a1egurado da un avlao de al· 
nle1tro ~· pone en marcha un mecanl••o en el que participan • 
deter•landoa eapeclallataa, que •• encargan del cu•pll•lento­
de loa 111ulente1 objetlvoa: 
a) Prevenir que la lnde11111zacl6n ••• confor•• con el contenl· 

do de la p611&a y con la naturaleza y cuantla de daftoa. 
b) Analizar la alnleatralldad para lle11r a un profundo cono­

cl•lento t•cnlco de la •la ... 
Ade.&a de 111 t•cnlcaa ad•lnlatratlvaa praaentea en la ... 
yorla da loa proceaoa del 1eguro y de la• jurldlcaa apllC! 
blea al caao, hay una serle de accione• aapaclflcaa e 1•·· 
portantes y qua son 111 algulentas: 

. 1,• Valorac16n de laa p•rdidaa.• lndependlente•ente de que 
el asegurado efectae el cllculo de laa p&rdidas destl· 
nado a concretar au reclaaac16n a la entidad aaegurad2 
ra, •ata ha da hacer un anlllals de laa p•rdldaa, cuya 
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co•plejldad ea p1ralela a la del riesgo alnieatrado y­
au valor. 

2.- Ligu1dac16n dal Slnleatro,- Conaiate en el pago de 1n­
demnlzac16n o bien la reparac16n dal'blen asegurado 
aaf como todos loa gasto• originado• por el ainlestro­
Y ea feta la culmin1016n del proceao de ainleatroa, 

3.- An611s1s de S1nieetral!dad,- Loa a1n1eatroa liquidado• 
constituyen la base de estos an611a1a de loa gaetos n1 
cidos del conjunto de los alniestros, organlz6ndoloa -
en !orma adecuada a la informac16n que ae deaea obte-­
ner por ejemplo; por riesgos, por causas, por zona• t! 
rritorialea y por p611zaa. 
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C A P I T U L O I I 

"LA IDENTIFICACION DE RIESGOS" 
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ANTECEDENTES 

La Adminlatraci6n de Riesgos, como toda disciplina administr! 
tiva, tiene un punto de arranque enteramente 16gico: al se va 
a emprender alguna actividad nueva, hay que definir ante todo 
el alcanca de eaa actividad. 

Puesto que el riesgo puro tal como lo hemos definido acecha -
tanto a los Organismos Sociales como el individuo tendremos -
que escoger a uno de 6atos para ir ejempli!icando la Admini-­
traci6n de Riesgos. El campo de los riesgos que corre el ind! 
viduo es el m6a sencillo¡ veamos mejor el campo de los riea-­
goa de las empresas por ser el m§s complejo. 

Ya hemos dicho que el primer paso en la Administraci6n de - -
Riesgos es la identificaci6n de ~atoa. ¿Cu§les son los ries-­
gos a los que est§n expuestos loa Organismos Sociales. 
Si hemos de buscar la mejor soluci6n a cada uno de ellos, 16-
gico es que tendremos que descubrir primero cuáles son esos -
riesgos, 

Pensemos como proceso la gran mayor!a de los agentes de segu­
ros en MAxico: llegan a un Organismo Social que pretende ser­
vir, y lejos de hacer un trabajo aistem§tico de identifica- -
ci6n de sus riesgos, seffala al empresario loa que ya le son -
familiares segGn su experiencia individual. 

Y cuando llega a realizarse alguno de loa riesgos que no fue­
ron identi!icadoa, entonces empiezan loa problemas, 

Por 6ato ahora nos preocupamos de orientar su atenci6n en tor 
ma especial a este campo: la identificaci6n adecuada de loa -
riesgos a los que están expuestos los Organismos Sociales, 
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Ciertamente estamos obligados a conaum•r un trabajo profe­
sional en este campo. ¿Y ésto que implica? ¿Qué identifi-­
quemos todos los riesgos? ¿Es posible 6sto?. 

El agente profesional de seguros estA obligado a identif i­
car todos los riesgos que pueda: por eso es profesional en 
este campo. ¿Pero ésto significa que sean todos los ries-­
gos s los que está expuesto la empresa? Esto es dificil, a 

veces imposible. Conforme sea mayor el tamano de la empre­
sa, más dificil será identificar todos los riesgos. 

Recordemos que la Administraci6n de Riesgos s6lo trata de­
los riesgos puros, o sea de aquellos que s6lo pueden prod~ 
cir efectos econ6micamente daninos. Y éstos son los que 
trataremos de descubrir en la forma más completa posible, 
aceptando de antemano que en general no podremos detectar­
. los todos a menos que la organizaci6n sea pequena. 

Solo son cinco grupos de riesgos, pero resulta evidente -
que comprenden todos los riesgos a los que puede estar su­
jeta una empresa. Analicemos ahora brevemente cada grupo. 

2.1.1. LOS RIESGOS DE LAS PROPIEDADES FIS!CAS 
Hemos hablado del activo fijo de una empresa. ¿Qué signif! 
ca 6sto? ••• No es otra cosa que las propiedades permanen­
tes de la companla: sus edificios, su maquinaria, su equi­
po automotriz y cualquier otra propied•d permanente con 
que cuenta la empresa para el desarrollo de sus activida-­
dea. 
La !rase •activo fijo• ea de car&cter contable y se u•a P! 
ra di!erenciar este tipo de bienes de otros que tienen un• 
movimiento constante dentro de la empresa, En el caso de -
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una empresa fabril, estos Gltimos son las materias primas, 
los productos en proceso y terminados, as! como cualquier­
otro elemento de los procesos de manufactura, 

En las empresas comerciales, las propiedades que no son a~ 
tivo fijo son las mercancías que vende ese comercio, 

Ahora bien, esas propiedades f!sicas no necesariamente 
tienen que estar fijas en un solo lugar, sin movimiento P! 
ra que tratemos de identificar aus riesgos. Veamos por tan 
to algunos ejemplos de propiedades f!sicas tanto fijas co­
mo en movimiento. 

Entre las propiedades fijas están desde luego los edificios: 
Estgn tambi6n las torres de enfriamiento, los tanques de -
almacenamiento de aceite al aire libre, y hasta la cister­
na para almacenar el agua que necesita una f§brica para 
sus procesos, 

La torre de enfriamiento puede caerse por diversas causas­
y daHarse y destruirse, Tambi6n los tanques de aceite es-­
t6n sujetos a los mismos riesgos, y adem's a su incendio. 
Pero la cisterna de agua es un hoyo en la tierra, forrado­
de concreto y lleno de agua, ¿Qu6 le puede pasar?. 

Esas son entonces algunas propiedades f!sicas fijas, en un 
solo lugar, Pero hay muchas otras: las calderas, los tran! 
torm•dores de energ1a eléctrica, el mobiliario de las ott­
cin•s, los estantes del comercio, la maquinaria de proceso 
de la t&brtca y tantos m•s. 

Todavla hay otras propiedades !laicas que están en constan 
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te mov1m1ento. Un ejemplo claro son los vehlculoa de una -
empresa, tanto los cam1ones como los autom6vile1. Un caso­
no tan obvio es el montacargas que constantemente est6 en­
movim1ento de las f6br1cas, 

Resulta evidente que estos riesgos no son p•rt1culares • -
las empresas fabriles, Tambi6n los negoc1os comerc1ales y 
hasta los serv1c1os est6n sujetos a ellos. 

Hasta ahora hemos hablado de •prop1edades•,y esta palabra 
s1gn1f1ca poses16n 1nequlvoca,caa1 s1empre, Pero, ¿y qui 
pasa en el caso de prop1edades sujetas a alg6n régimen de 
crld1to?, Desde el punto da v1sta del prop1etario, ¿se co­
rre alg6n r1esgo ad1c1onal?, Veamos un caso. 

El edificio que ocupa un cierto comercio est6 hipotecado -
en un 40J de su valor. Serla muy !ácil decir que el inter6s 
asegurable que tiene su dueno es del 60J restante, pero no 
ea sal: tambi6n un inter6a finanoiero sobre el 40J hipote­
cado, puesto que si el inmueble objeto de esa hipoteca su­
fre algGn dano por causas no imputables a Al o sea en los 
que no haya elemento alguno de negligencia del propietario 
se habrl sufrido un dano eccn6mico muy real. 

Por esta raz6n en el inventario de riesgos de las propied~ 
des !laicas es conveniente incluir todas aquellas en que -
en alguna forma se tenga un inter6s econ6mico, sea como 
propietario, arrendatario o u1uario, 

2.1.2. LOS RIESGOS NACIDOS DE ACTOS CRIMINALES 
Prosigamos con el aiguiente campo de rieagoa, o sea loa 
riesgos nacidos de actos originales, perpetrados por loa -
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propios empleados de la empre1a o por terceros. 

Uno de los principal•• de tales riesgos es el robo, Pueden 
robarse mercanc!ae en el caso de loe comercios; materias -
primas o productos terminados en el caso de industrias¡ 
instrumental o equipes, tratándose de empresas de servicios,, 
y equipo mobiliario de oficinas en todos los ca1oa, 

Loa robos p1queftos que cometen los propios empleados de la 
empresa ea otro riesgo de este campo que habrA que resolver 
adecuadamente. En algunas empresas este riesgo toma caract1 
r!sticas ten graves que se han visto obligadas al recurso 
filtimo: auscultar a cada empleado a la hora de la salida 
del trabajo, 

El efectivo y los valores fácilmente negociables est•n eap! 
cialmente sujetos al riesgo de robo, y a otros, como el - -
asalto y el atraco. 

Hay todav!a otro campo de riesgos por actos criminales que­
en muchas ocasiones resulta afin más importantes para la em­
presa: el de la fidelidad de sus empleados de confianza, E! 
te riesgo puede poner al borde de la quiebra a cualquier e! 
presa. Basta un descuido temporal, prolongado o permanente ••• 

Por eso las aapresaa en general dan una gran importancia a 
sua prograaas de auditoria. Pero ni afin as! quedan debida-­

mente protegidas. 

Todavía otro campo mAa de riesgos por actos criminalea es -
el robo de patentes o de conocimientos y t6rmulas t6cnicas, 
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Este se dá en especial entre las empresas que le dan su deb! 
da_ importancia a la inveetigaci6n y desarrollo de nuevos pr~ 
duetos, como son la industria qulmica y la de drogas medici­
nales, 

2.1.~. RIESGOS QUE NACEN DE LA LEY 
El tercer campo de riesgo es el de aquellos que nacen de la­
ley y que ocasionan danos a terceros en sus personas y en 
sus bienes. En otras palabras, éste es el campo de la respon 
sabilidad civil. 

Todos, desde las personas !laicas hasta las empresas grandes 
y chicas, est6n expuestas a causar danos involuntariamente a 
terceros. Decimos involuntariamente porque si se tratara de­
un acto intencionado, estarlamos ante otro riesgo,·e1 nacido 
de actos criminales. Asentemos entonces que estamos hablando 
de danos no intencionales, cometidos por actos de imprudencia 
o negligencia o por el uso de objetos intrlnsecamente peli-­
grosoe, y que con 6sto se cause dano econ6mico a un tercero. 

La ley es implacable en estos casos. Si se trata de una per­
sona !laica, habrá que responder de los danos producidos a -
terceros con todo el patrimonio con los que cuente el respon 
sable. 

Lo mismo sucede con la gran mayorla de las sociedades peque­
nas y medianas: habr6n de responder con su patrimonio total­
en estos caeos. 

Pero, ¿La Sociedad An6nima no está exenta de ese riesgo ex-­
tremo?, Desafortunadamente no. Cierto que en el caso las so­
ciedades an6nimas lo m6s que puede perderse es el valor de -
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¡La quiebra del negocio! 
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No cabe duda de que el campo de loa riesgos por la operaci6n 
de la responsabilidad civil puede ser muy grave,,. ¡Y ademAs 
las posibilidades son tantas!, No hay persona alguna que es­
té exenta de estos riesgos, El profesionista como tal, sea -
en su actividad personal o en una empresa: el que lleva a C! 
bo cualquier actividad fabril, de comercio o de aervicios:,­
el automovilista, por el adlo hecho de aer propietario, por­
los bienes bajo su custodia; y tantos otros. 

La tarea es pues identificar estos mGltiples rieagos. 

2.1,4, LOS RIESGOS INTANGIBLES O CONSECUENCIALES 
Otro campo es el de los riesgos llamados intangibles o conse 
cuenciales. ¿Cuáles son éstos? 

El principal de éstos es la paralizaci6n de las actividades­
de la empresa por algGn dafto t!sico producido en algGn mome~ 
to del proceso fabril o de la venta comercial, Acaso el pro­
veedor, por daftos f!sicos a sus instalaciones ya no puede 
surtir al fabricante de materias primas, o al comerciante de 
mercanchs. 

O también puede tratarse de un dafto !laico propio que impida 
seguir llevando a cabo las operaciones de la empresa. ¿Cu6n­
to tardaran en reanudarse? ¿Y cu6nto significar6 el costo de 
esa paraUzaci6n?, Puede tratarse de un dla, un 11ea, o dos -
aftoa. ¿Y ésto qu6 significa en laa utilidades de la empresa?, 
Se traducen en pfrdidas, 



Pero hay otros riesgos. Suponga el caso de una empresa que -
no tiene instalaciones especiales y que puede mudarse a otra 
ubicaci6n con mls o menos facilidad. ¿Cu,nto cuestan 101 ga! 
tos extraordinario•, no pre1upuestadoa, por esa mudanza obl! 
gada por un dafio sufrido?. ¿No coatar4 m'a la renta de un 12 
cal sustituto temporal?. 

LOS RIESGOS PERSONALES 
Hay un Gltimo campo de riesgos puros que acechan a la empre­
sa: el de loa riesgos que corren sus empleados y colaborado­
res. Bien se dice que el activo m4s valioso de las empreoas­
es el personal que integra: el activo humano de las negocia­
ciones. 

¿Y qu• riesgos corren los empleados y colaboradores de las -
empresas? Paracer!a que en todo caso serian riesgos persona­
les que corre cada individuo. 

Claro que en el campo de los riesgos personal•• el individuo 
siempre est' expuesto, pero 11 empresa tamblfn lo est¡, Se -
sabe c6mo la falta del hombre clave puede afectar seriamente 
los resultados de una empresa, y c6mo la ausencia temporal -
de cualquier empleado por accidente o enfermedad tambi'n - -
afecta la buena marcha del negocio. 

Igualmente es evidente que, en el caso de las sociedades me­
dianas y pequenas la defunci6n prematura de alguno de los •2 
cios podr!a aignificar oGn la disoluci6n de eaa sociedad. Y­
aunque en general se olvida, tambi'n ea cierto que la penai6n 
por jubilac16n a edad avanzada de eua colaboradores es un 
riesgo muy real para· todas laa ampresaa. 



Son entonces muchos los riesgos que afectan a las empresas -

por la defunci6n prematura, accidentes o enfermedades de sus 
empleados, y hasta por su sobrevivencia. Pero hay otros¡ por 
ejemplo, loa beneficios y prestaciones adicionales que muchas 
empresas otorgan voluntariamente a sus empleados, 

¿Y eso c6mo significa un riesgo para la empresa?. Despu6s de 
todo, se trata de una prestaci6n voluntaria ••• Este tiempo -
de prestaciones son un riesgo para la empresa por dos razo~­
nea. Una, cualquier prestaci6n voluntaria que se repita tres 
aftos consecutivos se vuelve Ley para una empresa: ya no po-­
dr6 eliminarse jea6s, 

Otra raz6n ea que los beneficios o prestaciones adicionales­
son una magnifica herramienta para atraer a nuevos empleados 
y ejecutivos, y psra conservar a los que ya se tiene. Adem6s 
constituyen un factor muy importante para el aumento de la -
productividad el elemento humano de la empresa. 

Deapu6s de haber analizado brevemente cada uno de los grupos, 
hemos podido darnos cuenta que éstos nos facilitan el manejo 
de los riesgos de una empresa, pero todavía nos falta por 
ver el elemento m6s importante para una identificaci6n com-­
pleta de los riesgos y que es: Las herramientas con que con­
tamos pera el objeto. 
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2.2. LAS HERRAMIENTAS PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS 
No siempre es r¡cil identificar loa rie1goa • loa que ••t• -
expuesta una eapresa, Si un empresario ae levanta de au ••-­
critorio y hace un recorrido por 1u plante, acaao logra - -
identificar algunos de loa rieagoa •'• evidentes. 

Le aaitari • la vista que lo• autoa6vilea y caaionea de la -
empresa estin expuestos • chocar, pueato que conatanteaent•­
eati viendo coli1iones por todos loa rumbo• de l• ciudad. 

Se le ocurrir' taabian el rieago de lo• accidente• de traba­
jadores, ya que fata es una de la1 preocupaciones con1tante1 
y per•anentea, 

Pero no ••r' tan tlcil descubrir auchoa otros rie1goa que 
constantemente aaenazan a au eapreaa, y que acechen é1condi­
doa haata que ae tiene une p•rdida econ6aica considerable. 

Para verificar una identi!icaci6n maa completa de loa riea-­
gos, ae dispone de las aiguientea herr••i•ntaa: 

2,2,1. CUESTIONARIOS 
Exiaten cuestionarios ya preparados por peraonaa y organiza­
ciones experiaentada1 en este caapo. T•n••oa por ejemplo el­
cueationario que publica la Aaerican Manageaent Aaaociatlon, 
y que consta de cuarenta hojas de preguntas que ayudar•n al­
eapreaario a identificar aua rieagoa. 

La RIMS, o sea la Riak and Inaurance Manageaent Soclety que­
tlene nexos con la A1ociaci6n Mexicana de Adalnlstradores de 
Riesgos (AMARAC), publica todo un aanual aobre la admininCr! 
ci6n de Riesgos. En su parte final, eate aanual trae toda 
una 1ecci6n muy completa, dedicada a la ldenti!icaci6n de 



rieagoa • travfs de cueationarioa que investigan loa riesgos 
lrea. 

Loa cue•tionario• deben eat•r divididos en ir••• que aberqu1n 
todos los •ectorea de le eapr•••· 

L• estructura blsice de un cue•tionerio debe contener un •u­
••rio de loa siguientes encebezados: 

General 

General 
General 

Nombre, Directivos, Antecedentes y Localiza­
cion••· 

II Organizaci6n Financiera. 
III Adaini•traci6n de la planta. 

Editicio• 
Contenido• 
Protecciones contra incendio 
Tran1porte de bienes 
Elevadores, malacates, etc. 
Aparatos sujetos a pr1ai6n 
Secci6n sobre expoaici6n a Reapon1abilidad -
Civil 

Secci6n sobre Riesgos Criminal•• 
Hojas de trabajo para Seguro• Con•ecuenciale• 
Aut,oa6v11es, Camiones, Aviones y Barcos 
Siniestralidad y Reclamacione1 
Personal 

2.2.2. ESTADOS FINANCIEROS 
Loa estados financieros de la empresa, por ejeaplo. Loa enc! 
bezados de partidas aaentedaa en el Balance, en el Estado de 
Pfrdidas y Ganancias o en otros Estados Financiaros suplemen 
tarios nos ayudan a recordar areas de riesgos que de otra 



!oraa se nos podr6n escapar. Toaemoa por ejemplo el concepto 
•Inventario•, Este puede constar de materias prima1, abaate­
cimiantos o product~s terminados y pueda estar en un solo l~ 
gar o moverse de un lado a otro, a6n a diterentaa predios, -
durante el proceso de manufactura. Lo qua de inmediato aa 
nos ocurrir6 al olr la palabra inventario as que, loa Direc­
tivo~ de loa Organiaaoa Sociales aer6n raaponaablaa de su 
protacci6n donde quiera que eat,, y pensaremos en loa ria•-­
goa de tr6nsito, estacionarioa, etc. 

Existen diverso• tipos da informaci6n financiera a la que P2 
demos recurrir, para auxiliarnos an la identificaci6n de­
rie1go1. 

En esta ocasi6n mencionaremoa 6nicamente las tres principa-­
las: 
a) Estados Financieros Publicados. Normalmente 6ato1 aon de­

escaaa utilidad ya que praaentan datos en torma escueta y 
no detallada. 

b) Estados Contables Internos. Estos regi1tro1 contables - -
pueden ser de gran valor para la identiticaci6n ya qua 
nos brindar6n informaci6n detallada de las operaciones 
que lleva a cabo la empresa. Por lo tanto nos servir•n 
como punto de partida para investigar y cuantificar loa -
riesgos a loa que est' expuesta la empresa. 

c) Registros Contables, talas coao libros de caja y banco, -
registros de almacfn, cuentas de clientes y proveedorea. 

2.2.3. DIAGRAMAS DE FLUJO 
Otro ele•ento que podremos utilizar ea el diagrama de flujo­
de laa operaciones fabriles de nueatra empresa. Este nos 
ae"alar6 otro tipo de riesgos, como por ejemplo el de la 



paralizaci6n de las actividades por'algGn accidente, 

Si hay alguna 1ola linea de producci6n, y dentro de esa linea 
hay uno o vario• de 101 llamados cuello~ de botella, 
¡Cuidado!: Exi1te el riesgo de la par1lizaci6n total de la 
planta por el hecho de que se dafte una sola m6quina. 

Si por el contrario el diagrama de flujo no1 deaue1tra que •­
partir de •x• moaento en el proceso, hay do1 o m61 lineas de­
producci6n independientes, podreaos respirar con a61 tranqui­
lidad, ya que el riesgo de peralizaci6n de la planta se ver6, 
no eliainado; pero si reducido, 

2.2.4, INSPECCIONES 
Otro elemento m6s que es sumamente Gtil para la identifica--­
ci6n de riesgos ea la inspecci6n !laica de las instalaciones, 
En este caso, habr' que ser muy curioso, y no dejar sitio al­
guno sin inspeccionar. Y habrá que hacer muchas preguntas: 
"¿Por qu6 6ato? y ¿para qu6 sirve 6sto? y ¿qu6 pasarla, en el 
peor de los casoa, si ese aparato explotára?•, Oeode luego 
habri que tomar notas de lo que se detecta en la inspecci6n. 
La inspecci6n !laica sirve en especial para descubrir, loa 
riesgos de las propiedades !1sicaa, y los accidentes de los -
trabajadores de la empresa que no pueden ser detectados por 
la aplicaci6n de las demás herramientas de identificaci6n. 

Tal serl• el caso de: 
- Orden y limpieza en le !Abrica. 
- Condiciona• de las proteccione• contra incendio. 

· - Mantenimiento. 
-· Condiciones .generales de trabajo, 
- Operaci6n del equipo. 
- Separaci6n de áreas, etc. 



2.2,5, CONTRATOS 
Esta •• una herraaienta que correctaaent• eplicada puede prg 
ducir 1randea beneficio• para loa Or1aniaao1 Social••· Nor-­
aalaanta 101 contrato• ion una 6rea f6rt11 pare la identiflc! 
c16n de loa r1••10• por actoa nacido• de la Ley y aediant• -
un mlnuc1010 an611•1• de 1u contenido ea factible ell•lnar o 
cuando aenoa reducir el !•pacto que pudieran producir e1to1 
rle1101 en la eapreaa, 

Alguno• de 101 contrato• donde frecuentemente •• puada pra--
1antar ria1101 1on1 
- Contrato• da Arrand1ai1nto, 
- Contrato• de Venta. 
- Contrato• de Coapra y Sua1n11tro1 de Material••· 
- Contrato• Laboral••· 
- Contrato• celebrado• con SubContrat11ta1, etc. 

2.2.6. ENTREVISTAS 
Otro factor que podeao1 utilizar para 11 identif1caci6n da -
rie1101 ion la• entrev11ta1 con 101 func1onar101 y 1aplaado1 
de 111 principal•• 6rt•• de 101 Or11ni1ao1 Soci1l11. 

E• r1coaend1bl1 aplicar esta htrraaienta teniendo priaero -
una entrevi1t1 con Directivo• de 101 Or11ni1ao1 Soc1•1•• P•· , 
ra 1111ur1r el 1cc110 1 informaci6n que puediera ••r con1id! 
rada contioencial con 11 que nos pud11r1 ••r Gtil para la 
1d1ntlfic1ci6n de ri11101. Taabifn ion n1c11ar11e entr1vt1-­
ta1 con 1upervi1ore1 y obrero• ya que 101 alto1 aj1cutivo1 -
con frecuencia d11conocen a tondo loa detall•• de la opera-­
c16n en 11. Nor .. laenta 101 d1rect1voa conocen lo que •debe­
rla 1er• y no tanto lo que realmente 1at6 1ucedi1ndo. 



Ea convanlente entrevlater •l ••Yor nG•ero de peraona• po11-
ble• ya que entre .ta entrevlate•oa, ••jor idea tendreaoa -
de loa rleagoa • loa que eat• expue1to el Organlaao Social, 

·2,2.7, EXPERIENCIAS ANTERIORES 
Loa reglatro1 de p•rdld•• aufrldaa enterlor•ente, aon otre­
valloaa fuente de 1nfor••c16n, eapeclal•ente al talea re111 
troa •ueatran loa detall•• de la• p•rdldaa. El estudio de -
•atoa lnfor•e• no• pueden revelar expoalclon•• • r1ea101que 
de otra ••nera no lo• hubl•r••o• podido identificar. 

Tal ••ria el caao de: 
- Accidente• d• Trabajo. 
- Mer .. a ocurrida• durante el tranaporte, 
- Reaponaabllldadea civil•• orlglnadaa por lo• productoa. 
- Slnieatro• ocurridos, etc, 

2,2,8, CAMBIOS FUTUROS 
L• dln••tca da loa Organla•o• Social•• conatante•ente eat• -
creando planea para el futuro. Eatóa plene• deben aer revl•! 
doa culdadoaa•ente ya que pueden existir rleago• que no aon­
f,ci l•ente detectable• para loa directivo• de loa Organlaaoa 
Social••· 

Un
0
poatulado tunda .. ntal•enta de la Ad•1n1atrac16n de Rlea--

101 e• el de prever loa rieagoa ante• de que •atoa ae preaen 
ten y quf .. jor •rea aata para aplicarlo, 

2.2,9, ORGANIGRAMAS 
Mediante el an•1111a de loa Organla•o• el Ad•lniatrador de -
Rleagoa podrt obtener 1ntor•ec16n valiosa para su labor de -
1dentif1cac16n de rteagoa. Tal serla el caso de: 



- Qui tan centralizado o d11c1ntralizado 11 encuentra el con 
trol de la 11111r1aa. 

- Con qui 1rado de autonoala cuentan 101 directivo• y 11r1n­
t•• a 101 dif1r1nt•• .niv1l1a de autoridad. 

- R11pon11bllid1d1a civil•• ori1in1dla por 101 producto1. 
- Slni11tro1 ocurrldoa, etc. 

Podeao• verla cl1ra .. nt1 para 101 r1••10• de t••blor, inund! 
c16n, t1rrori1ao, etc. 

2.2.10. ~ 
Exl1t1n verlo• t1po1 de .. nuel11 en l•• 1apr1111. Todo• -
ello1 no1 pueden 11r de aran utillded pera la' ldentlflc1ci6n 
de riea101. A cont1nuec16n 11nclon1r1aoa 1l1unoa de 101 -
prlnclp1le1: 

- M1nuel11 de Op1r1cl6n. D• tatoapodreaoaoonocer 11 op1r1-­
ci6n da la planta, los proc1ao1 dt producc16n, etc. 

- M1nual11 de Se1urld1d. Aqul podre101 obtener 1ntor11ci6n -
1obr1 l•• nor .. • y proced1alentoa de 1egurld1d que l•p•r•n 
en l• eapr111, 

- M1nual11 de s11uroa. Med11nt1 au an,11•1• conocereaos la1-
polftlcaa y proc1dl1l1nto1 que exl1tan para el aaneJo de -
101 ••1uro1 de la eapreaa, e~c. · 
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C A P I T U L O I I I 

"EVALUACION DE RIESGOS• 
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ANTECEDENTES 

Continuando con las etapas para el debido manejo de la diaci 
plina de Adminiatraci6n de Riesgos, hemos llegado al momento 
de contemplar la etapa que corresponde a la evaluaci6n de 
los Riesgos. 

Para cualquier proceso que se quiera considerar, habrA que -
tomar siempre en cuenta dos !actores importantes: 

1) Que es lo que quiero considerar en este momento. 
2) Que es lo que quiero considerar para el tuturo. 

EVALUAR,- La repercusi6n econ6mica que traen como consecuen­
cia la realizaci6n de los riesgos. 

Podemos decir que la evaluaci6n es la medici6n de los ries-­
~os en cuanto a sus consecuencias basadas en: 

a) La probabilidad de ocurrencia, 
b) El impacto que la p~rdida trae como consecuencia. 
c) La repercusi6n en los activos en los Organismos Sociales, 

que representa la pfrdida; sin embargo la pfrdida a la 
que hacemos menci6n debe ser de carActer econ6mico. 

Se ha mencionado el tfrmino PROBABILIDAD; as! que veamos que 
es lo que significa. Todos, cuando menos alguna vez hemos 
utilizado dicho vocablo para actividades mucho muy diversas; 
por ejemplo, en un plan deportivo cuantas veces hemos o!do -
que tal equipo tiene muy poca• probabilidades de ganar el 
partido o aún m6s que sus probabilidades de calificar o ga-­
nar el campeonato son m!nimaa; sin P.mbergo este otro equlpo­
lo mAs probable es que sea campe6n. 



Dentro del ambiente en el que dla a dla nos movemos, tambifin 
se escucha que fulano de tal tiene muy pocas probabilidades­
de cumplir con su meta de ventas, en cambio zutano lo m6s 
probable que ya las haya alcanzado. 

En fin, como estos ejemplos existen una infinidad, sin embar 
go, podemos definir a la PROBABILIDAD como la medida de pos! 
bilidad de que ocurra o no un hecho determinado, 

La definici6n tradicional o cl6sica que todos conocemos y 
que inclusive hemos manejado en los casos favorables entre -
caaos posibles, Esto quiere decir la relaci6n que existe 
entre los casos que afectan al fen6meno sobre todos los casos 
que puedan ocurrir. 

Para poder manipular adecuadamente esta ciencia, es necesa-­
rio e indispensable contar con unos antecedentes amplios, e~ 
to es llevar una estadlstica de como van ocurriendo cada uno 
de los eventos o riesgos que nos interesan, 

Otro concepto que resulta conveniente recordar es el de -
"PERDIDA", Dentro del panorama de las probabilidades existen 
dos alternativas fundamentales: en que medida ocurre o no el 
riesgo, lo cual trae como consecuencia la posibilidad de ga­
nar o de perder. Como ya dijimos, para los efectos que ahora 
compiten, nos ocuparemos exclusivamente de la p6rdida o sea­
los riesgos puros involuntarios. 

Basados en loe puntos anteriores podemos introducirnos un P2 
co m6s en el mundo de las probabilidades y jerarquizar loa -
riesgos de la siguiente manera de acuerdo con: 
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a) Su frecuencia. 
b) Su severidad. 
e) Su comportaaiento. 

La FRECUENCIA con que ocurre un riesgo ea el nGmaro de veces 
en que se convierte en cierto un fen6meno determinado, a tr! 
vfs del tiempo. En otras palabra• podríamos decir: que tan -
aeguido determinado riesgo ocurre. 

La SEVERIDAD de los riesgoa viene a ser ya el impacto que º! 
da uno trae consigo cuando fste ocurre: fato es, la pfrdida­
real que se sufre al convertirse en cierto un riesgo •. 

Como ejemplo pr•ctico de frecuencia y aeveridad podemoa con­
siderar lo siguiente: 

Sabemos perfectamente que el manejar un autom6vil repreaenta 
un rieego, ya que no podemos determinar si vamoa a llagar a­
nuestro destino sin ningGn contratiempo. De la misma forma -
tambi6n sabemos que es coman que existan colisiones, derra-­
pes, etc., a los que estamos sujeto• m's cuando manejamos 
muy bien y podemos llegar a conocer la frecuencia de sufrir­
un accidente independienteaente de la •arce de coche que ea­
temoe utilizando. 

Sin eabargo, en caeo de una coliai6n, la aeveridad del riea­
go puede aumentar si en lugar de ir aanejando un autom6vil -
VV vayamos en un Galaxia. El aisao iapacto, en condicione• -
aimilares, traer!• como conaacuenci• una mayor aeveridad de­
riesgo en el Galaxie, que en el VV con respecto a los da"os­
materiales que sufren los vehículos. 



Faltar!• por considerar el COMPORTAMIENTO de loa riesgos, lo 
cual quiere decir la forma en que se distribuyen loa rie1go1 
con el transcurso del tiempo de acuerdo con 1u frecuencia y­
sevaridad; lo cual implica que el comportamiento de loa rie! 
goa puede aer creciente, decreciente o constante cuando me-­
nos en teor!1, 

Como ejemplo de riesgos crecientes tenemos el de fallecimieg 
to, ya que reaulta obvio que con el transcurso del tiempo la 
probabilidad de morir aumenta, 

En el_ caso de los riesgos decrecientes tenemos por ejemplo -
el de Incendio en las empresas que cuentan con sistema ade-­
ouado de protecciones contra incendio y pol!ticas bien defi­
nidas de Prevenci6n de Riesgos. 

Por Gltimo un riesgo constante puede ser el de sufrir un - -
accidente ya que independientemente de la edad la expo1ici6n 
a un accidente es la misma, por ejemplo resbalarse con una -
c6scara de pl6tano. 

Una vez que se hayan determinado la frecuencia, severidad y. 
comportamiento de loa riesgos, ae podr6 proceder a analiz6r­
los de acuerdo con au impacto financiero en tres grand•• ca­
te¡or!a• que var!an de acuerdo con cada empresa. 

a) Levea 
b) Medianos y 

e) Graves o Catastr6ficoa 

Como se coment6 anteriormente, esta claaificaci6n deber6 ba-­
sarse siempre tomando en cuenta la frecuencia, severidad y 



comportamiento ya que es muy posible entrantarae a aituacionea 
tales como que un determinado riaago ocurra con mucha trecuan­
cia paro su 1avaridad ea auy paqueft• y por lo tanto no podrl•­
mos clasificarlo coao grave¡ prueba de lo anterior pueda aar -
una flotilla da autom6vilaa propiedad da la ampraaa. Sin aa-­
bargo, pueden ocurrir algunos riaa101 cuya tracuancia ••• mln! 
ma pero· au severidad auy arande coao podrla •i al avento de in 
cendio que no ocurra en torma 1eguida pero que cuando ae pra-­
senta conlleva R•·rdidaa auaamente conliderablea. 

Con respecto a au comportamiento 1e puede determinar con anti­
cipaci6n los momentos en que loa riesgos poco trecuentea o con 
poca severidad aumentan su probabilidad da convertirse en cier 
toa, por ejemplo en una fpoca determinada del affo deber6 sacar 
ae mayor producci6n debido a la situaci6n de mercado, lo que -
probablemente traiga como consecuencia una sobrecarga de tr•b! 
jo del equipo sujeto a presi6n o un incremento en los inventa­
rios por lo que el rieago ae realiza habr§ una mayor pfrdida -
por el volumen; por lo que el impacto financiero da la realiZ! 
ci6n de ese riesgo ae puede convertir en cataatr6tico. 

3.2 TECNICAS DE EVALUACION 

Con todoa los antecedente• qua hemoa comentado y analizado po­
damos proceder a manejar la~ herraaientas necesarias para la -
medici6n de ria11oa. 

3.2.1. CALCULO DE PROBABILIDADES 

El priaer eleaento t•cn!co •• al denoalnado Cllculo da Probab! 
lidadea. 



Haciendo un poco de historia sobre el c6lculo de Probabilida­
daa en el siglo XVI el caballero 06 Mer6 que era un jugador -
profeaional comanz6 a estudiar las posibles combinacionaa que 
se puedan presentar en juagoe de azar como aon loa dadoa y 
laa barajas con la idea final de ganar la mayorla de laa ve-­
cea, Poatarioraante en aae mismo aiglo Pierre Simon Laplace -
analiz6 loa hechos hist6ricos habidos y edit6 un libro llama­
do "La Filoaofla de las Probabilidades• en donda realiza un -
estudio sobre la certeza que puede haber en la historia de la 
humanidad; asto ea que ciertos conocimientos aon transmitidos 
los hechos ocurridos a trav6s del tiempo. Se cueation6 c6mo -
se iba a escribir la historia de un evento ocurrido 200 aftos, 
llegando a la conclusi6n de que la historia adolece de muchos 
arrorea dada la poca fidelidad de la tranamisi6n de la infor­
maci6n, 

El c4lculo de probabilidades es la técnica que nos permite 
determia~r la ocurrencia de un evento dentro de unos par6me-­
tros que ae encuentran entre O y 1, .lo cual quiere decir ai -
un riesgo tiene cero o una probabilidad dejar4 de ser riesgo­
para convertirse en certeza, 6ato lo aabremoa en eatos que d! 
finitivamente no ocurre o ai ocurre dicho rieago, 

Lo interesante del c4lculo de probabilidades ea pretender de­
terminar el comportamiento de loa riesgos precisamente antra­
aaoa doa puntos, lo que ea lo mismo MEDIR EL RIESGO. 

Para aanipular adecuadamente esta t6cnica, ea necesario coa-­
prendar loa siguiente• concepto•: 

a) Eventos o riesgos independientes, 
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Son aquellos que su realizaci6n no eatA sujeta a la ocu- -
rrencia de otro evento. Por ejemplo: Autom6viles o trena-­
portes. 

b) Eventos o riesgos dependientes. 
Son aquellos que su realizaci6n estA definitivamente suje­
ta a la ocurrencia de otro evento. Por ejemplo: la falta -
de corriente elfctrica paraliza automAticamente la opera-­
ci6n de la planta, 

c) Eventos mutuamente excluyentes, 
Se dice que dos o mis riesgos o eventos son mutuamente ex­
cluyentes si la realizaci6n de alguno de ello no interfie­
re en la ocurrencia de los otros. Por ejemplo: Si se inc~n 
dia el almac6n de productos terminados, 6sto no entorpece­
las labores de fabricaci6n; 6sto es con respecto a la rel! 
ci6n que existe entre estos dos departamentos la probabil! 
dad de incendio es mutuamente exclusiva. 

Viendo 6sto desde un punto de vista mis rigorista y matem6t! 
co las probabilidades de estos eventos serian: 

a) Eventos o riesgos independientes. 
Sean A y B dos riesgos independientes. 
(A B) ~ 

P(A B) = P(A) P(B) y como P(A) es mayor que P(B) es mayor­
que O 6sto implica que P(A B) es mayor que O por lo que C! 
da evento es independiente. 

b) Eventos o riesgos dependientes. 
Sean A y B doa riesgos dependientes. 
P(A B) • .Ei!.J!l 

P(A B) Sin embargo es necesario aclarar que este­
caso de PROBABILIDAD CONDICIONAL P(A B) diferente a O y 



P(B) es mayor a O, 

c) Eventos mutuamente excluyentes. 
Sean A y B dos riesgos mutuamente excluyentes, 
(A B) • ~ (conjunto vac!o) 
P(A B) • P(~) • O 

3.2.2, FUNCION DE DISTRIBUCION 
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Es importante mostrar que ciertos eventos o riesgos siguen un 
modelo probabil!stico de su comportamiento y precisamente es­
tos modelos son las FUNCIONES DE DISTRIBUCION, 

De acuerdo con el nGmero de veces que sepresente el riesgo, -
~ste se va a sujetar a la probabilidad que nos va a definir -
la Funci6n de Distribuci6n. 

Dentro de las funciones de distribuci6n se puede contemplar -
dos aspectos important!aimos que están !ntimamente ligados 
con la severidad del riesgo. 

a) P~rdida máxima probable. 
b) Pfirdida mAxima posible, 

La ¡M!rdida máxima probable eatA involucrada con el concepto -
de frecuencia y dependerA de la continuidad con que ocurran -
loa ainieatroa. 

La pArdida m'xima posible ea la verdadera medida de la aever! 

dad ya que nos indica lo que puede llegar a suceder en el - -
peor de loa casos. 
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Como ejemplo de estos dos conceptos podemos ver que un autom~ 
vil puede sufrir un siniestro que va desde un simple ray6n 
hasta la p6rdida total de la unidad y si este fen6meno lo con 
templamos con un volumen 1uficientemente grande de autom6vilaa 
podremos determinar la funci6n de di1tribuci6n de loa ainiea­
tros desgloslndola en p6rdidas mAximaa poaiblee y loa dem6e -
riesgos de menor severidad. 

De la misma forma si obaervamoa la posibilidad de riesgo de -
hurac6n y granizo en el estado de Querétaro, varemos que ea -
por dem6a remota, pero6stono quiere decir que nunca habri un 
huracAn o una tormenta de granizo en dicha Entidad. Si alguna 
empresa instalada sh! contratrA esta cobertura, se podr!a pen 
sar que es una aberraci6n financiera, sin embargo, el d!a que 
ocurra este fen6meno podr!a causar danos tan cuantioae>a que -
en un momento dado se paralizar!a la producci6n de dicha em-­
presa amén de los dafios f!sicos que se sufran. 

En otras palabras, la severidad de un riesgo es en cierta fo! 
ma independiente de la frecuencia con que ocurra pero la p6r­
dida m6xima permanece constente en ese momento. 

Con laa herramientas t6cnicas antes mencionadas del C6lculo .. 
de Probabilidades y funciones de Oistribuci6n ee manejan los­
MAtodos de Evaluaci6n, los cuales podremos distinguirlos en -
dos categor!as: 

3.2.2.1. a) METODO CUANTITATlVO 

La raz6n de este mAtodo estad!ctico est6 basado en la obser·v! 
ci6n constante de los eventos o riesgos a través de un mues--
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treo sin tomar en conaideraci6n las caracter!sticas particul! 
rea de loa bienes que pueden quedar afectados al producirse -
el evento. 

Bajo la Ley de los Grandes NGmeros que estipula que para que­
ocurra un evento es necaaario haber realizado un nGmero au!i­
cientemente grande de experimentos para determinar su compor­
tamiento, se han llegado a obtener datos bastante precisos so 
bre los riesgos a loa que se puede estar sujeto. 

Sobre esta plataforma se pueden definir el monto de loa ainie! 
tros esperados a !in de poder contar con las reservas necesa­
rias y suficientes para afrontar las p6rdidas econ6micaa cona! 
cuenciales de la realizaci6n de los riesgos. 

3,3,3.2, b) METODO CUALITATIVO 

A diferencia del anterior, bajo este sistema es de primera i! 
portancia considerar las caracter!sticas individuales de loa­
bienes expuestos a los diversos riesgos, por lo que viene a -
ser un m~todo mAs especifico de poder medir la probabilidad -
de expos1ci6n a la eventualidad. 

Por ejemplo, imagin~~os una construcci6n con caracter!sticas­
tal•a que no podr!a au!rir un incendio por si sola, pero si -
dentro de 6ata lrea se encontrar& una carpinter!a, por ese ª2 
lo hecho la exposici6n al riesgo aumentar!• y por lo tanto la 
probabilidad de que se incendie dicha conatrucci6n, para e!e~ 
toa de seguros, incrementar!a el costo de la posible protec-­
ci6n. 

El an,lisis efectuado sobre esta base es una aplicaci6n pr,c-



tica de la utilizaci6n del M6todo Cualitativo, 

· Cabe hacer notar que dentro de 101 diferentes riesgos, hay -
algunos, que por el M6todo Cuantitativo resulta m6s adecuada 
su evaluaci6n, y en otros lo •'• aconaejable ser6 manejarlos 
a travfa del M6todo Cualitativo, 

La ventaje principal que ofrece el M6todo Cuantitativo ea 
que ae cuenta ya con la informaci6n estadlatica lo suf icien­
te•ente amplia como para que la• poaiblea desviaciones que -
se presenten repercutan en contra de 101 bienes, ain embargo, 
como ya •enciona•os, no considera la• caracterlaticas parti­
·cularea de loe bienea. 

Por otra parte, el M6todo Cualitativo tiane el inconveniente 
de que no cuenta con una experiencia de eatadlstica 16 autieu 
temente amplia, m6s, ai considera las premisas particulares­
de loa bienes que eatln aujetoa a la ocurrencia del riesgo, 

A trav61 de lo que hemos comentado hasta e1te momento, •• 
vislumbra, la necesidad que se tiene de medir los rie1goa en 
cuanto a au efecto, tanto por parte de las Compaftlaa de Seg~ 
roa como de loa asegurado• para poder ao1tener el contrato -
de obligaciones mutuas, 

La aplicaci6n real de la evaluaci6n de riesgos dentro de los 
compaftlas aseguradas 1e desprende precisamente para estable­
cer el monto de primas a cobrar para poder afrontar las con­
secuencia• materiales de loa rieagoa realizados. 

Es de todos sabido que la teorla pura de evaluaci6n de rie•­
goa pretende determinar cual es la •cantidad neta en riesgo" 
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a la que eatin expuestos los bienes y a trav6s de la acumula­
ci6n de dichas cantidades establecer una reserva que alcance­
• cubrir las indemnizaciones que procedan, 

Precisamente esta •cantidad neta en riesgo" debe ser la •pri­
ma neta• que la aseguradora debe cobrar al contratante, sin -
embargo habrá que tomar en conaideraci6n otros factores que -
afectan a aata prima, a saber los gastos de adquisici6n y los 
gastos de administraci6n, 

Ahora bien, dentro de la •prima nata• se he contemplado un ª! 
pecto muy importante qua ea una especie de "colch6n de segur! 
dad" a !in de poder responder cuando exista alguna deavieci6n 
en loa riaagos. 

Un aspecto muy curioso dentro del Seguro de Danos, son los 
deacuentos e que se tienen derecho cuando loa rieaaoa cumplen 
con determinada• caracter!sticaa. Independientemente da la 
prima estipulada en le tarifa, un mi~mo riesgo a final de - -
cuentas p~ede modificar su cuota en virtud de cumplir con - -
ciertos requisitot que di••inuyen el impacto o severidad cuau 
do se realice el riesgo, 

Un ejemplo clarlsimo de la aituaci6n anterior se ve en el ra­
mo de Incendio en donde una empresa puede reducir la cuota 
que le corresponda si tiene un sistema de protecciones contra 
incendio adecuado. Esto ea de vital importancia dado que mu-­
chas veces le inspección que •• necesaria realizar para la 
inetalaci6n de estos sistemas justifica plenamente la reduc-­
c16n en cuotaa. Indirectamente desde el punto de vista, aetas 
observaciones son un m6todo de evaluaci6n de riesgos ya que -



de esta toraa podremos contar con eleaentos b6s1cos para man1 
jar el concepto de p6rdlda a6x1aa posible. 



C A P I T U L O I V 

•PAPEL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION PARA 
EL DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION DE RIES­
GOS" 
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Para empezar este capitulo tenemos en mente las siguientes 
interrogantes: 

¿Quf es el Administrador de Riesgos? 
¿CuAl es el trabajo a desempeftar dentro de una empresa pGbli­
ca o privada? 

¿De quf elementos se vale para tomar una deciai6n? 
¿Qu~ alternativas de acci6n tiene para: eliminar, reducir, 
retener o transferir los riesgos? 

¿CuAl debe de ser su papel? 

Paulatinamente iremos describiendo las funciones y activida-­
des de un Administrador de Riesgos. 

QUE ES EL ADMINISTRADOR DE RIESGOS 

En este momento posiblemente tendrAn ustedes una gran duda: 
¿Qu6 es realmente el Administrador de Riesgos?. Si considera­
mos todos los conocimientos que necesita, indudablemente deb! 
ria ser un super-hombre, Pero serla factible que un hombre 
fuera ingeniero, contador, abogado, vendedor, etc, o podrla -
decirse que sus conocimientos no necesitan ser tan profundoa­
como los de los profesionales citados?, Y en este caso s6lo -
serla •un aprendiz de mucho y oficial de nada", 

Ninguna de estas dos suposiciones es correcta. Su nombre los­
describe: El Administrador de Riesgos es Adainistrador: Y ya. 
que hablamos de administraci6n recordemos alguna de sus defJ­
niciones que nos servirAn para comprender mis claramente l~ti· 

funciones de este personaje, Administrar es prever, organizar, 
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dirigir, coordinar y controlar loa recursos humanos y materi! 
les, para lograr loa fines de un grupo o de una empresa detar 
minada (4), Ahora veaos que ea t6cil desarrollar sus activid! 
des pero no debeaos olvidar que para llevarlas a cabo en for­
ma profesional en relaci6n con la inveatigaci6n de loa riea-­
gos, el Administrador de Riesgos debe ser un miembro de la •! 
presa absolut1mente especializado y con su amplia experiencia1 
de alta jerarqu!a, que ejerce su juicio independienteaente 
dentro de loa limites de las pollticas de la empresa, 

Y ya que hemos definido que el Administrador de Riesgos ee 
Administrador, veamos ahora algunos de los elementos de esta 
disciplina de que se vale para lograr su meta. 

PREVISION 

PLANEACION 

Fija objetivos que pueden ser a corto o largo -
plazo¡ también los divide en generales o depar­
tamentales, etc, 

En esta fase necesita.ante todo tener pollticas 
establecidas, asl como procedimientos y progra­
mas, 

ORGANIZACION Ver& que existen jerarqulas y funciones, 

CONTROL RevisarA la operaci6n de controles, as! como los 
resultado• de su plan de acci6n, 

DespGes de saber qu6 es y de qu6 se auxilia el Adainistrador 
de Riesgos para lograr el 6xito de sus actividades podemos 

(4) Titulo: Administraador Industrial y General, 
PAgina: 242 
Autor: Henry Fayol 
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profundizar un poco respecto al t!tulo con el cual se ha des­
crito a este nuevo integrante de la empresa, Durante el desa­
rrollo de este trabajo· hemos tenido oportunidad de conocer­
º recordar qué clase de riesgos son los que maneja, Y por­
consecuencia hemos comprendido que la Administraci6n de Ries­
gos es una disciplina especializada y que quien no esté capa­
citado ·para desarrollarla o no la ejercite dentro de sus par! 
metros, no será un verdadero Administrador de Riesgos. 

Aan cuando la tendencia de establecer la Administraci6n de 
Riesgos es mundial y por ello podr!a referirme a estas práct! 
cas en diversos pa!ses, he seleccionado al Administrador de -
Riesgos en los Estados Unidos de Norteamérica por ser éste el 
pa!s que ha pugnado por establecer los métodos más innovado-­
res y las prácticas más atractivas e inclusive más sgresivas­
y audaces. 

Sabemos que los Administradores de Riesgos de las empresas 
más ricas del mundo, las más poderosas y también las que más­
han avanzado tecnol6gicamente, encuentran d!a a d!a m's dif!­
cil mantenerse al d!a, debido a las cont!nuas exigencias de -
diversos cambios, Para poder seguir esta tendencia tienen que 
valerse de infinidad de sistemas y tienen que crear nuevas 
formas que les permitan lograr sus metas con éxito. 

Sabemos también que los Administradores de Riesgos de tiempo­
completo, cuyas responsabilidades no incluyan otro tipo de l! 
bores, se encuentran localizados en las grandes empreBas y en 
muchos casos estos mismos ejecutlvos intervienen en el diseno 
de programas para crear loa fondos que se utilizarán en cauo­
de siniestros de riesgos retenidos. La Risk and lnsurancu­
Management Society (RIMS) cuenta con casi 2,500 empresas aso• 
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ciadas, de las cuAles el so• son empresas que la revista -
Fortune ha listado entre las 1000 industrias mAs grandes, A -
su vez, el 56• de los miembros de RIMS son Administradores de 
Riesgos de tiempo completo, Todos estos .hombres utilizan las­
herramientas de la Administraci6n de Riesgos para proteger a­
sus empresas y as! encontr4rnos algunas grandes diferencias -
entre ellos y nosotros. 

4,2, PERFIL DEL ADMINISTRADOR DE RIESGOS 

Caracter!sticas que deberAn conformar el perfil del Adminis-­
trador de Riesgos, 

a) CUALIDADES FISICAS 

b) CUALIDADES INTELECTUALES 

c) CUALIDADES MORALES 

d) CULTURA GENERAL 

e) CONOCIMIENTOS ESPECIALES 

!) EXPERIENCIA 

Habilidad para distinguir -
los riesgos, incluyendo la­
salud y el vigor, etc, 
Aptitudes para comprender -
y Aprender, juicio, agilidad 
mental. 
Energ!a, firmeza, valor pa­
ra aceptar responsabilidades, 
iniciativas, sacrificio, te~ 
to, dignidad, etc, 
Nociones diversas que no son 
exclusivamente del dominio­
de la !unci6n ejercida. 
Concernientes al aspecto t~ 
6rico, t6cnico del seguro -
en todos sus aspectos. 

Conocimientos que se derivan 
del ejercicio de la pro!e-­
si6n es decir, son los re--
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cuerdos de las lecciones extr! 
ldos por uno mismo de loa he-­
chos. 

Aunque no soy partidiario de encerrar en cuadro rlgido, los -
conceptos administrativos, que en mucho recuerdan las recetas 
y que por desgracia au uso es muy frecuente en esta discipli­
na, sin embargo no puedo dejar de reconocer lo acertado en.m~ 
chos aspectos noa ocupan, sobre 101 cuales valdrla la pena 
que hicilramoa una reflexi6n todos loa que de alguna forma 
practicamos la Adminiatraci6n. 
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4,3, POSIBLIDADES DE DESARROLLO DEL LIC. EN ADMINSTRACION 

El concepto de Administraci6n de Riesgos no es un acontecimien 
del siglo XX, sino una pr,ctica tan antigua como la humanidad­
misma, que se basa en el sentido comGn y la imaginaci6n. Si 
s6lo se tratara de proteger el patrimonio utilizando estos dos 
factores todos seriamos desde luego Administradores de Riesgos, 
Ese rector ea la incomprensi6n de todos los elementos humanos­
i n vol uc rado1 en esta disciplina, 

Precisamente por esto ea necesario empezar la Adminiatraci6n -
de Riesgos inveatigando,analizando y sugiriendo las formas m's 
adecuada• para tratar el riesgo, aclarando las 'ticas adminis­
trativas que prevalecen en la empresa y en sus relaciones ext! 
riores, Una vez que se han preparado estos paso1 preliminares­
se deber' obtener el resultado de la Direcci6n de la empreaa -
que habr' comprendido total y cabalmente el funcionamiento de­
esta disciplina y que estará dispuesta a poner en pr,ctica una 
acci6n financiera din,mica para lograr la meta, fijando sus 
pol!ticas al respecto. 

Pero no Gnicamente será indispensable contar con el decidido -
apoyo de la Direcci6n. Es necesario que todo el elemento huma­
no de la empresa tome parte en esta acci6n. 

En gran parte 6sto lo logrará el Administrador de Riesgo me- -
diante visitas peri6dicas a las diversas ubicaciones de su em­
presa y con su presencia y con su comunicaci6n directa con el­
personal que en ellas laboran. Har' muy bien en recordar que -
una de sus herramientas es la investigaci6n y por ende deber'­

ponerla a trabajar. Obtendrá más y mejores resultados de la 
inspecci6n física y el contacto personal que de fotogratlas e-
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in!ormes escritos. Deber6 velar por el desarrollo y el mejor! 
miento de los objetivos a corto y largo plazo, incluyendo re­
cursos materiales y humanos. Y por supuesto no aerA ajeno a -
otras !uentea de in!ormaci6n como estados financieros, diagr! 
mas de !lujo, i•plentaci6n y con11rv1ci6n est1dlsticaa di p6! 
didAa y en general 1 todo aquello que 11 permita poner en­
pr,ctica la teorla de las decisiones que ae concentra en la -
decisi6n racional, en la selecci6n entre poaiblea alternati-­
vas de un cOaulo de acciones o de una idea. 

Ahora bien, todo lo que antecede noa crea una gran pregunta: 
¿Todo esto tiene que efectuarlo el Administrador de Rieagoa?. 
En M6xico.loa seguidores de esta disciplina aiguen ••• aiste­
ma, e!ectOan esas actividades?, desafortunadamente tengo que­
decir que no, Y hay razones para ello: en primer lugar el co~ 
cepto es de reciente aceptaci6n y no del todo comprendido: an 
segundo lugar en M6xico no se pueden utilizar algunos proced! 
mientes como en Estados Unidos: deducibles altos; stop-losa, 
otros medios de cotizeci6n que no sean exclusivamente del ma­
nual, etc. Y por otro lado, solamente laa grandes empreaes P! 
recen estar interesadas en modernizarse. Algunas de esta• ya­
hsn implantado la Administraci6n de Riesgos en su totalidad; 
otras solamente en algunos _aspectos. 

Pero no son exclusivamente lan grandes empresas las que tia-­
nen que mantener el paso con la modernizaci6n también les me­
dianas y pequenas deberAn incorporarse a este cambio. Y ento~ 
ces surge otra pregunta: ¿SerAn capacee de lograrlo? ¿Podr,n­
tener entre su personal a un ,Admlniatrador de Riesgos y a t2 
do el conglomerado de espacialiatas de que 6ate necesita coo-

. perac16n?. Nuevaaent1 la respuesta es negativa. Pero no por -
eso es indicativa de que nada pueden lograr la mediana y pe--
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quena empr111. Los Administradores de Riesgo deber'n ser tan­
tlexibles que puedan dedicar sus conocimientos a toda clase -
de empresas y posiblemente se pueda encontrar, dentro de poco 
tie•po, Admlniatradores de Rieagoa que presten sus 11rvicio1 
e v1ri11 e•pr111a a le vez. 

Por otro ledo no debemos olvider que muchos profesionales por 
el simple hecho de serlo, pueden considerarse candidatos a 
fata pr6ctice. Y no les ser6 dit{cil obtener 111 calificacio­
nes que •• requieren: en le ectualidad hay ya algunas Univer­
sidades que llevan cursoa de esta eapecialidad y t••bi6n eatA 
la A1ociaci6n Mexicana de Administradores de Rieagoa, A. c. -
(AMARAC) que se mantiene al dfa respecto • las pr,cticaa ais­
temaa, m6todos que se utilizan en otros palees y que son una­
guía fácilmente aplicable a nuestras necesidades. 

Pero no hay porque ver el presente, ni el futuro, a trav6s de 
este aspecto un tanto gris. Ante todo debemos mantener en men 
te que el Administrador de Riesgos sabe que la posibilidad de 
la p6rdida es intrínseca a cualquier acci6n que ae emprenda y 
la probabilidad de p6rdida financiera es inherente a cualquier 
negocio. Para obtener utilidades hay que arriesgarse: para 02 
tener ingresos y utilidades hay que proteger el patrimonio. 
Y, lo que es muy significativo, en la actualidad hay varias -
emPJ'eaas que consideran a sus Departamentos de Administraci6n 
de Riesgos como un legítimo centro de utilidades puea en el -
sentido pr,ctico la utilidad de cualquier empresa eatA direc­
tamente relacionada y determinada por la forma an que ae ad•! 
niatran loa riesgos a que se ve expuesta. 

No dudo al decir que la Adminiatraci6n de Rieagoa en M6xico -
nos indica que en esta nueva disciplina sucede en la actuali­
dad lo que ha pasado con las computadoras: la tecnología est' 
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mucho m'a all4 del uso que se le dl. Pero no por eso ha dejado 
de ser inmensamente Gtil y sigue prometiendo mil y una poaibi· 
lidad de mejorar para el futuro. 

No ea f'cil reconocer a quf grado una empresa ha adoptado asta 
disciplina. 

4,4, CAMPO DE ACCION EN EL PAPEL DE ADMINISTRADOR DE RIESGOS, 

Cuando se puso en servicio el invento de Alejandor Graham Bell, 
6ste no tuvo la gran acogida que hubiera de a1pararae. 
Me refiero al telffono: En esta 6poca ea dificil craer que un 
servicio de tal magnitud, una innovaci6n tan neceaari~, fuera 
casi boicoteada. 

C~n Asto solamente he querido ejemplificar el miedo a que todo 
ser humano tiene al cambio ya que ignora cu41 ser4 realmente • 
el resultado efectivo del mismo y por supuesto la relaci6n que 
existe entre este ejemplo y el cambio de comprador de seguro• 
de Administrador de Riesgos es notoria, 

Durante muchas d6cadaa, pero al igual que ahora, hemos aido 
tres las partea componentes del mundo del seguro: la asegurad.!!. 
ra, el asegurado. y el corredor. Haaoa formado trt•ngulo paro • 
podrla decirse qua au ·formaci6n ha sido hecha con lineas para­
lelas, ya que ha pasar de que vamos por el miaao camino, -
no siempre llegamos a encontrarnos. Ea f'cil comprender que la 
poca comunicaci6n que. en la mayorla de loa casos existe entre 
estas tres partes se debe a la falta de entendimiento del papel 
que cada uno de ellos juega en el compuesto total. Ha exiatido 
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la creencia de que cada una de esas tres partes tiene objeti­
vos distintos e incluso opuestos. 

Posiblemente algo hay de cierto en ello• pero precisamente 
por el hecho de que exista esa anomal!a, AMARAC, ha pugando -
por una conciliaci6n benltica, Ha habido ignorancia reapecto­
al seguro y nosotros tratamos que quien lo maneja en le empr! 
sa est' consciente de que Aste servicio como cualquier otro, 
tiene un costo y que al contrerio no adquiere s6lamente dere­
chos sino tambi'n obligaciones. Este es uno de los primeros -
pasos que deben darse hacia el teliz entendimiento de las tres 
partes y, por supuesto, no habrá Administraci6n de Riesgo sin 
esta relaci6n. 

A la Administraci6n de Riesgos se le ha visualizado err6nea-­
mente pensando que s6lo busca competir con las otras partes -
del triángulo, Nada m's incorrecto. La Administraci6n de -
Riesgos en ninguna forma excluye al seguro en sus prácticas: 
en ocasiones lo contempla como al ter.na ti va pero en mucho m's: 
queda como la Gnica y definitiva soluci6n al problema del - -
riesgo, 

No queda duda al respecto: en el campo que tratamos hay lugar 
para los tres, y la meta ser' la Administraci6n de Riesgos. 
Hasta anos reciente•' el corredor utilizaba, para auxiliar al­
asegurado, sus servicios o los de la aseguradora sobre inge-­
nier!a, implantaci6n de medidas de seguridad: recomendaba to­
das las coberturas que exist!an en el mercado para amparar el 
patrimonio, de su cliente. 

En la actualidad un gran nGmero de empresas cuentan con sus -
propios departamentos de ingenier!a, de seguridad, de seguros 
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y sus conocimientos en esas materias han superado los del co­
rredor, y no sin rsz6n. En estos y similares caaoa el corre-­
dor ser& un complemento pero necesitarA tener una preparaci6n 
a igual nivel de desarrollo que el asegurado con quien quiera 
relacionarse. 

Esta actitud s6lamenta ser& aplicable a laa grandes empreaaa, 
a las que estén plenamente capacitadas para ejercer la Admini! 
traci6n de Riesgos. Pero 6sto no quiere decir que la pequafta­
Y mediana empresa deben permanecer estAticaa, utilizando m6t~ 
dos que poco a poco se convertirAn en obsoletos para proteger 
sus propiedades. Es por 6ato que el agente o el corredor deb! 
rAn identi!icarae ~n esos niveles en su nueva estructuraci6n: 
deberAn ser el Administrador de Riesgos para esas empresas, Y 
verán que no por ejercer esta disciplina verán mengua~as sus­
utilidadea; encontrarán que el campo para actuar es mA1 amplio, 
aunque posiblemente mAs complejo; y ya no pesarAn acaso en 
sus ingresos basados exclusivamente en comisiones sino en ho­
norarios por Adminietraci6n de Riesgos. Vuelvo a hacer refe-­
rencia a hechos para ejemplo de esta aaeveraci6n¡ en los Est! 
dos Unidos y CanadA ha aumentado en gran escala la relaci6n -
aseguradora, asegurados y corredor. Las estad1sticas demues-­
tran que el 63• de los asegurados se reGnen con las asegurad~ 
ras y el corredor por lo menos una vez al mes¡ el 44• se re-­
Gnen con la aseguradora sin el corredor¡ pero el 55• indican­
no tener razones para desear variar au ralaci6n con el corre­
dor. Con esto queda confirmado que ante todo ea necesaria la­
estrecha relaci6n de laa tres partea involucradas y que ellas 
est6n conscientes de sus respectivas normas y aediante el re­
ciproco entendimiento logren crear la unidad de la perfecc16n. 
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4,4,1, CAMPOS DE DONDE PROVENDRA EL ADMINISTRADOR DE RIESGOS, 

En el transcurso de este escrito hemos ido dlndole forma hu•! 
na a una concepci6n que ae nos antoja ut"6pica, imposible de -
realizarse humanamente, Hemos visto crecer a nuestro compra-­
dor de seguros, y enaanchar su campo de acci6n hasta "compe-­
tir", entre otros, con sus ahora hermanos pro!esionistas los­
ingenieros, los actuarios, loa administradores de empresas, -
los contadores, 

Sabemos ahora con quien se relaciona dentro de su misma empr~ 
sa y tuera de ella; ya escuchamos porque necesita aseeorarse­
de otros protesionistas y, en cierto grado, tener algunos co­
nocimientos de sus respectivas especialidades. 

Hemos revisado el panorama tal como se encuentra actualmente­
en M6xico y en otros paises. Y hemos escudriftado el futuro en 
nuestro deseo de fundamentar la pro!esi6n del Administrador -
de Rieagos en base a las proyecciones que hemos analizado, 

Y de todo ello nos surge la gran interrogante: ¿En conclusi6n 
de donde provendr6 el futuro Administrador de Riesgo?. Todos­
los caminos llevan a Roma, dice el proverbio y no nos sorpre~ 
de que en esta nueva disciplina 6ste se aplique con mucha ve­
racidad. Veamos las corrientes que pueden dirigir a este pro­
tesionista al completo y exitoso desarrollo de sus activida-­
des, 

Y para terminar no olvidemos que si el Administrador de Ries­
gos tiene herramientas de las que se vale para escalar la c! 
ma del 6xito, debe tener tambi6n cualidades personales y que, 
en la realidad, mezclar6 cantidades iguales de ciencia y arte 
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y con ello podr' justificadamente no solo llamarse profesio-­
nista sino tambi6n artista, 

4,5, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL ADMINISTRADOR DE RIESGOS. 

Elaborar cuidadosamente el cuestionario para la identif icaci6n 
de los riesgos especlficos de su empresa, con la ayuda de los­
principales funcionarios de las diferentes Areas, obtendr' asl 
el inventario de riesgos y bienes. 

- Revisar y analizar los estados financieros, asl como cada 
una de las cuentas y subcuentas que los integran, con la ay~ 
da del personal del Ares contable, para su adecuada interpr! 
taci6n, 

- Revisar y estudiar los contratos de cualquier tipo, gue la -
empresa haya celebrado o celebre en lo futuro, con la ayuda­
del departamento jurldico. 

- Realizar inspecciones f1sicas peri6dicas a todas las inst•l! 
ciones de su empresa. 

- Determinar los valores de las propiedades, de los posibles -
daños por interrupc16n de operaciones, del monto probable de 
daílos a terceros, as! como de las obligaciones laborales. 

- Participar en el establecimiento de Programas de Seguridad,-
prevenci6n de P6rdidas y Conservaci6n de la Propiedad, 

- Elaborar el manual de emergencias y mantenerlo al dla, 
- Colaborar en la selecci6n del agente o corrador de seguros. 
- Colaborar en la selecci6n de la aseguradora o aseguradoras 

con las que se contratar'n losaeguros, 
- Decidir las coberturas de seguro, aal como las sumas asegur! 

das que se deben contratar. 
- Negociar costos y condiciones de los seguros, con el corre-­

dor y la aseguradora, obtenléndo las mejores condiciones del 
mercado. 
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- Realizar los estudios necesarios sobre deducibles y coasegu 
ros mAs convenientes para su empresa. 

- Conocer y mantenerse al d{a en las condiciones de las p6li­
zas de seguros. 

- Obtener la asesor!a legal que requiere para la contrataci6n 
de los seguros, as! como para los problemas que surjan. 

- Aprovechar al máximo la ayuda que puedan brindarle tanto su 
corredor, como la compaff1a de seguros, para el desarrollo -
de su trabajo, 

- Establecer un control de siniestros, sean retenidos o tran~ 
feridos, investigando las causas por la que ocurren, 

- Participar en la contabilizaci6n de los seguros, as! como -
de los planes de autoseguro o retenci6n. 

- Mantener al d1a un registro de las p6lizas de seguros, 
- Controlar los pagos de seguros, vigilando el cumplimiento -

de los plazos legales para mantenerlos en vigor. 
- Establecer los controles necesarios para el cumplimiento de 

los requisitos que marcan las p6lizas, evitando agravaci6n­
de riesgos. 

- Administrar el Programa de Seguros, elaborando un instruct! 
ve sobre el funcionamiento de cada p6liza, sus limitaciones, 
los reportes necesarios y qué hacer en caso de siniestro. 

- Elaborar los presupuestos de programas de prevenci6n de - -
riesgos, de programas de autoseguro, de seguros y coaseguros, 

- Réalizar estudios peri6dicos sobre loa riesgos y vigilar la 
presencia de nuevos riesgos. 

- Mantenerse enterado de los planes y proyectos de ampliacio­
nes, nuevas operaciones, adquisiciones o edificaci6n de 
nuevas plantas, 

- Buscar la asesor!a adecuada, manteniéndose en constante co~ 
tacto con los ejecutivos clave de las diferentes activida-­
des de su empresa, estableciendo un sistema de comunicacio­
nes eficientes. 
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- Colaborar activamente en el establecimiento de pol!ticas­
sobre seguridad, retenci6n y transferencia, 

- Vigilar que no se excedan los limites de retenci6n que se 
han establecido en las pol!ticas a este respecto. 

- Aseaorar a la direcci6n en la toma de decisiones, recome~ 
dando soluciones. 

- Mantenerse al d!a en todo lo relacionado con su actividad, 
leyendo publicaciones especializadas, participando en cur 
sos de capacitaci6n y estando en contad;ocon el mercado -
de seguros. 

- Elaborar un manual de administraci6n de riesgos y darlo a 
conocer a los principales ejecutivos de su empresa y desde 
luego a las 6reas de finanzas, contralor!a personal, le­
gal, producci6n, ingenier!a y seguridad. 
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4.6, RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS DEL ADMINISTRATIVO DE 

~· 

Hemos vislumbrado la revoluci6n que se.ha venido gestando -
con el cambio de ser comprador de seguros a convertirse en­
administrador de Riesgoa. Anteriormente encontramos al com­
prador de seguros serenamente sentado en su oficina, revi-­
sando la p6liza de seguros que eran toda la protecci6n con­
que contaba la empresa. 

Toda la relaci6n anterior que necesitaba era la aprobaci6n· 
del Tesorero para procesar las primas a pagarse. En la ac-­
tualidad esta práctica ha cambiado de polo a polo para el -
Administrador de Riesgos. Ahora sabemos que muy difícilmen­
te está limitado en sus relaciones dentro de la empresa, 
Por el contrario está íntimamente ligado a la mayor parte -
de los Departamentos. 

Nos percatamos de que su trabajo, aunque ea principalmente­
administrati vo, se ve involucrado en actividades tales como: 

1.- Localizaci6n y distribuci6n de plantas. 
2.- Asesorta en la planeaci6n de nuevas construcciones. 
3,- Selecci6n de maquinaria y equipo, 
4 :- Revis16n de contratos. 
5,- DiseBo de programas de prevenci6n de p6rdidas, prevenci6n 

de incendios, etc. 

Y especi!icamente encontramos su relac16n dentro de la empr~ 
sa en los siguientes aspectos: 



FUENTES Y PUNTOS DE CONTROL DE RIESGOS 

Ingenier!a: 
a) Construcci6n de nuevas plantas - Selecci6n de lugar. 

(Riesgos: Inundaciones, Terremoto•, Asentamientos de l• 
tierra, Riesgo por ocupantes vacinos), 

b) Construcci6n y diseno de la planta - Construcci6n de •i! 
tem•s preventivos contra incendios, Asperaores - sumini! 
tro de agua - Paredes Resistentes al tuego - Separaci6n­
de contenidos. (Riesgos: Incendio y Accidentes Persona-­
lea), 

c) Planos arquitect6nicos o de ingenier!a originales. (Pro­
tecci6n contra Incendio), 

d) Obtener de los contratistas y subcontrati•t•s la eviden­
cia de que tiene seguro. (Responsabilidad ante terceras­
personas). 

Producci6n: 
a) Operaci6n de los programas de seguridad y preventivos de 

incendio en varias plantas. (Una parte importante del pr2 
grama de control de riesgoe), 

b) Cambios en la ocupaci6n de editicios, (Protecci6n contra 
Incendio). 

c) cambios en el auminietro de agua para bombas contra incen 
dios. (Protecci6n contra incendios), 

d) Construcci6n local del nuevo edificio, (Riesgos: Incendio 
y seguridad e higiene industrial). 



e) Cambios que pueden aumentar el riesgo de ocasionar acci­
dentes al pOblico, (Riesgo de Responsabilidad Civil), 

Transportes: 
a) Condiciones del conocimiento de Embarque comparadas con­

el valor o producto. (Riesgo: Transportaci6n). 

b) Consolidaci6n de embarques para reducir costos de trans­
portaci6n. (Riesgo: Incendio), 

c) Empaque adecuado. (Daffos a los Productos). 

d) Número m4ximo de ejecutivos en un avi6n, (Riesgo: Acci -
dentes), 

Compras: 
a) Condiciones del contrato de compraventa. (Riesgo de ga-­

rant!a del Producto), 

b) Requerimientos de seguro de la instalaci6n la hace el 
vendedor, (Daflos a la propiedad y daffos personales). 

c) Proveedor Onico de una materia prima importante, (Suspe~ 

ci6n de operaciones), 

d) Compra de materiales menos t6xicos o infl~mables, (Ries­
gos: de Incendio y Accidentes). 

Comercializaci6n: 
a) Exactitud y claridad de las etiquetas de 101 productos, 

(Responsabilidad por productos), 
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b) Convenios de art!culos en consignaci6n. (Riesgos: de In­
cendio y Daftos a la propiedad), 

c) Personal de ventas que pilotea aviones propios o renta-­
dos. (Responsabilidad Civil e Indeminizaci6n a empleados). 

d) Alquiler de embarcaciones o aviones pare clientes, (Res­
ponsabilidad civil). 

e) Ofrecimiento verbal que sobrepasa a les garant!es, (Geran 
t!e de Producto), 

Relaciones Industriales: 
a) Inviteci6n al p<lblico pare visitar nuestras instalaciones. 

(Riesgo de Responsabilidad Civil), 

Invest1gaci6n: 
a) Riesgos de investigeci6n b'sicos. (Protecci6n contra In­

cendio). 

b) Desarrollo de nuevos productos - grado t6xico, calidad -
de explosivo, (Responsa.bilidad por productos). 

c) Ester expuesto e redieci6n u otros materiales de inveat! 
gaci6n peligrosa, (Riesgos de Indemnizeci6n a Empleados). 

Legal: 
a) Modi!iceci6n de contratos que est6n negociando. (Varios 

riesgos), 

b) Contratos negociados en el empleo, (Varios riesgos), 
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c) Reclamaciones impugnadas por compaB!as de seguros. (Va­
rios riesgos). 

d) Fusiones y adquisiciones. (Varios ~iesgos). 

Finanzas: 
a) Reportes de valores asegurables, (Varios riesgos). 

b) Protecci6n de contabilidad vital y registros EDP. (Ries­
gos: Incendio), 

c) Protecci6n de registros de Cuentas por Cobrar. (Riesgos: 
Incendio). 

d) Protecci6n de Dinero - cajas de seguridad, entregas a -
bancos. (Riesgos por Actos Delictuosos). 

e) Protecci6n del equipo de firma automática de cheques. 
(Riesgos por Actos delictuosos) •. 

f) Procedimientos para reducir al mínimo las oportunidades 
de que incurran en !alta los empleados. (Riesgos por 
actos delictuosos). 

g).Determinaci6n preliminar de la cantidad de los riesgos -
que se toman. (Varios riesgos), 

Agentes: 
a) Mercados de seguros - en su forma más amplia, 

b) Evaluaci6n de Riesgos. 



c) Costos de primas - negociaci6n con las compan!as de se­
guros. 

Compan!as de Seguros: 
a) Condiciones de cobertura de seguro. 

b) Ingenierla y otros servicios. 

c) Ajuste de reclamaciones. 

Secci6n de Seguridad: 

Las comunicaicones que se refieren a administraci6n de -
todos los programas de control de riesgos, en particular 
a las medidas de seguridad y prevenci6n de incendios. 



"PROGRAMA DE: SOLUCIONES A LOS RIESGOS" 



Antecedentes 

El Administrador de Riesgos tiene por objetivo final la me­
jor aplicaci6n de los recursos con loa que cuenta la empre­
sa para poder minimizar los efectos econ6micos adversos de­
los riesgos al mlnimo costo posible, Esta !unci6n es enter! 
mente 16gica ya que anticiplndose a las posibles pfrdidas -
y en caso de que se presentaran, serian con menos frecuen-­
cia o en menor grado la severidad, 

El Administrador de Riesgos debe buscar la mejor soluci6n -
para cada uno de los riesgos que identific6 y evalu6 en las 
etapas anteriores, ya que no todos los riesgos pueden ser -
solucionados de la misma manera, 

SOLUCIONES DISPONIBLES 

El Administrador de Riesgos cuenta principalmente con cua-­
tro alternativas para resolver loa riesgos a los que se 
encuentran expuestas las empresas, 

- El1m1naci6n 
- Reducci6n 
- Transferencia 
- Retenci6n 

De la mejor y correcta aplicac16n de estaa cuatro solucio• 
nes disponibles depender4 ls eCectividad del programa de 
protecc16n corporativa que se implante en la empresa. 

Pasemos entonces a analizar cada una de estas alternativas. 
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ELIMINACION 

La eliminaci6n de riesgos es la soluci6n ideal para el Ad-­
ministrador de Riesgos ya que consiste.en erradicar las 
causas primarias que dan origen al riesgo, Obviamente en la 
prActica no siempre es tan sencillo eliminar las causas que 
dan origen a los riesgos. 

Normalmente los procesos de producc16n de las empresas gen! 
ran por s! mismo riesgo y el tratar de eliminarlos implica­
ría suspender totalmente las operaciones de la empresa. Sin 
embargo, si es factible la eliminaci6n de los riesgos. Vea­
mos un ejemplo. 

Una empresa decide abrir una sucursal, y para ello piensa -
en la ciudad de Tampico como sede probable. Pero entra en -
funciones el administrador de riesgos y seHala que Tampico 
está sujeto a inundaciones peri6dicas por desbordamiento 
del R!o P4nuco y también a frecuentes hurscánes por su loc! 
lizaci6n en el Golfo de México. Despu6s de una serie de de­
liberaciones, la empresa decide situar su sucursal en Mont! 
rrey. 

De esta forma, los riesgos de inundaci6n y huracAn han sido 
eliminados totalmente. 

Otra dificultad que existe para la eliminaci6n de riesgos -
es la de los costos que implicaría llevar a cabo esa solu-­
ci6n. Es frecuente que una empresa ya establecida le resulte 
m's costoso eliminar un riesgo que los efectos econ6micameE 
te adversos que pudieran producirse en caso de que el ries­
go se realice, cuando se presenta una situaci6n de esta na-
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turaleza, lo mAs conveniente es hacer uso .de alguna otra de -
las alternativas que tenemos disponibles. 

La eliminaci6n de riesgos tiene sus mejores frutos cuando se­
lleva a cabo durante la etapa de planeaci6n o sea desde el 
momento en que se inicia el proceso de creaci6n de una empre­
sa o como comGnmente sucede en las empresas modernas, en los­
momentos de la planeaci6n dinAmica de sus operaciones futuras, 
o sea en las etapas de su expansi6n, 

Las empresas actuales, para mantener el ritmo de crecimiento­
que el mercado de bienes y servicios exige, estAn obligadas a 
expender constantemente sus campos de acci6n, ya sea diversi­
ficando sus productos o inc~mentando los servicios que brin-­
dan a sus clientes, El Administrador de Riesgos debe interve­
nir activamente en todos los planes de expansi6n que tenga la 
empresa a fin de identificar los posibles riesgos que esa ex­
pansi6n pudiera originar y poder as! eliminar los que sean 
factibles de evitar. 

REDUCCION 

El campo de la reducci6n de riesgos es por excelencia el cam­
po propicio para el Administrador de Riesgos. No existe em-­
presa alguna en la que no se pueda llevar a cabo esta solu-­
ci6n en forma constante y permanente, con resultados· en ver 
dad efectivos y valiosos. 

Por regla general este campo es el que m6s se conoce y pr&c­
tica en las empresas. Por obligaci6n y en muchos casos por -
as! desearlo, las empresas participan en forma activa en los 
ComitAs Mixtos de Higiene y Seguridad que .requieren los con-
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tratos colectiv~s de trabajo. Aún más, la mayoría de ellas­
cuenta con deptartamento de seguridad o cuando menos con 
personas que se dedican a estudiar e implantar programas de 
seguridad o cuandó menos con personas que se dedican a est~ 
diar e implantar programas de seguridad industrial cuyo fin 
es tratar de producir condiciones de trabajo seguras para -
los empleados de la fábrica. 

Como se recordará que se hizo sobre la medici6n (Evaluaci6n) 
de los riesgos que básicamente puede medirse a los riesgos­
en funci6n a los siguientes dos elementos: 

- Frecuencia. 
- Severidad. 

Similarmente los riesgos pueden ser reducidos en base a los 
anteriores factores. Pasemos a analizar qué significaría 6! 
to: 

El término frecuencia está relacionado con la periodicidad­
con la que se pueden presentar los siniestros, La reducci6n 
de riesgos en su frecuencia por lo tanto implicará activid! 
des que tiendan a hacer que los riesgos se presenten en me­
nor número. 

Por lo que respecta a la reducci6n de los riesgos en cuanto 
a su severidad, las actividades a desarrollar irlan encami­
nadas a disminu!r los efectos econ6micamente adversos que -
los riesgos pudieran tener para la empresa en caso de prase~ 
terse. 

Un programa de reducci6n de riesgos bien implantado necesa-
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riamente se re!leja en los resultados de la empresa ya que -
obviamente redundará en un incremento en la producci6n y por 
ende en mayores utilidades para los accionistas. Al reducir­
se la !recuencia y la severidad de riesgos a los que se en-­
encuentra expuesta la empresa, sus operaciones serán más se­
gruas, podrá aplicar sus recursos en !orma 6ptima y por últ! 
mo las utilidades de los accionistas a su vez se verán aumerr 
tedas. 

El Administrador de Riesgos debe siempre tener en mente pri­
mero, que su funci6n es la de proteger a la empresa y segun­
do que sus programas de protecci6n estén diseftados en base a 
las necesidades y a las posibilidades econ6micas de la empr! 
sa. 

El costo de los programas de reducci6n de riesgos implica 
trea factores: 

- Costo directo. 
- Costo indirecto. 
- Costo neto (productividad). 

Los costos directos son normalmente fáciles de identificar, 
Se relacionan con la cantidad de dinero que se pag6 para im-­
plantar, instalar, o proporcionar mantenimiento a un sistema­
de seguridad dado. 

Los costos indirectos se refieren a los gastos que se origin! 
ron no directamente en dinero sino en factores como: baja de­
la producc16n por la 1nstalaci6n de un aditamento de seguridad 
en una m~quina, tiempo perdido por la instalaci6n de alg6n 
equipo en la empresa, costos de programas de entrenamiento en 
primeros auxilios para el personal, etc. 
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El costo neto es la diferencia que resulte entre los benefi­
cios que produjo la implantación del programa de reducci6n -
como serla: la reducci6n en primas, la disminuci6n de horaa­
hombres - pérdidas - beneficios financieros, etc. y los ga! 
tos directos e indirectos que hubo que hacer para implantar 
ese programa. 

No podemos pensar que la prevenci6n de pérdidas, va a evitar 
que éstas ocurran, únicamente va a reducir la probabilidad y 
severidad de las mismas, 

Los riesgos que no se han eliminado, siguen existiendo en m! 
yor o menor grado, por lo que la empresa tendrá que decidir 
que hacer con ellos y realmente no hay más que dos formas de 
resolver el problema. 

- Retenerlos para asumir las pérdidas que ocurran. 
- Transferirlos a otra entidad que tenga capacidad para ah--

sorberlos, 

En muchos casos, se hace necesaria una combinación de estas 
dos soluciones, como veremos más adelante. 

La retención, la podemos clasificar en activa y pasiva. 

La retenci6n Activa es cuando la empresa está consciente del 
riesgo que asume y las consecuencias que podrla traerle la -
ocurrencia de algún riesgo. 

La retenci6n Pasiva es cuando en forma inconsciente, la em--
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presa está corriendo riesgo, sea por ignorancia, negligencia 
o por abstenerse de tomar decisiones, 

De esta última, no vamos a hacer ningún análisis, ya que si­
se han realizado correctamente la identificaci6n y evalua- -
ci6n de los riesgos, no puede existir ignorancia y la negli­
gencia o falta de decisiones, es un problema de la Adm1nis-­
traci6n General de la empresa. 

Analicemos la Retenci6n Activa de los riesgos, 

La empresa, puede asumir un riesgo, pagando las pérdidas - -
cuando ocurran y cargando su importe a los resultados o pue­
de asumir el riesgo, creando un fondo para las pérdidas pro­
bables y actuando en cierta medida como una Compaft1a de Se-­
guros. A esta última forma se denomina Autoseguro. 

Es necesario que se establezca una política bien definida, -
sobre retenci6n de riesgos en la empresa; en primer lugar 
los que desea asumir, así como las que les conviene asegurar, 
para lo cual debe tenerse conocimiento de los riesgos y las­
repercuciones econ6micaa que tendr1a su realizaci6n. 

Hay empresas que prefieren tener utilidades modestas, pero -
una gran estabilidad y seguridad y hay otras que prefieren -
correr riesgos y obtener grandes utilidades. 

Cada empresa es diferente y por lo tanto le pol1tica de re-­
tenci6n de riesgos se deberá establecer en cada caso, depen­
diendo del tama~o de.la empresa, su capacidad económic~ y el 
tipo de operaciones que realiza. 
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Como una orientaci6n para definir la pol!tica, a continuaci6n 
mencionamos los aspectos que se deben tomar en cuenta. 

Para retener los riesgos sin crear ninguna reserva; 

e) Que las pérdidas probables en caso de realizarse el riesgo, 
no afecten la estructura econ6mica de la empresa, 

b) Que la frecuencia de las pérdidas se puede determinar, pa­
ra poder estimar el monto de pérdidas que ocurrir!an en un 
solo ejercicio. 

c) Que el costo de transferencia fuera mayor que el de rete-­
nerlos y que a la empresa le conviniera tomarse el traba­
jo de la Administraci6n que implica, 

d) Cuando la ocurrencia de un riesgo es de mucha frecuencia,­
pero de montos pequeftos, se convierta en algo cierto y con 
viene más retenerlo. 

e) Cuando existe un gran nGmero de unidades en riesgo, cuya -
pérdida no está expuesta a un solo siniestro catastr6fico. 

Por ejemplo los antiguos mercaderes chinos, que hac!an vi~ 
~e al interior del pa!s, para obtener productos que ven--­
d!an en la costa y al viajar por el r!o Yang-Tze-Kiang, r~ 

part!an su carga en los diferentes botes, con objeto de 
que si alguno se perd!a en los r4pidos, ninguno de los co­
merciantes habr!a sufrido una pérdida total, sino una pe-­
quefla parte cada uno de ellos. 

f) Hay riesgos cuya pérdida podr!a ser muy alta, en los que -
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se puede retener una pequefta parte (deducible) y transferir 
todas las cantidades que exceden a la retenci6n, 

g) Se puede utilizar como medio de retenci6n, lo que en segu­
ros denomina coaseguro y que es la participaci6n de la em­
presa en las pérdidas de un siniestro, pudiendo determinar 
de antemano el monto que puede absorber, dependiendo de su 
capacidad econ6mica y que podrla ser cualquier porcentaje­
de la pérdida. 

h) También en algunos casos se puede utilizar lo que en segu­
ros se denomina seguro a primer riesgo, que es transferir 
el riesgo hasta cierto monto y los excedentes retenerlos. 
Esto es aconsejable cuando la probabilidad de pérdida ma-­
yor, se encuentra en las primeras cantidades expuestas a -
riesgo y se va reduciendo, a medida que aumenta el monto. 

H~brá que tomar en cuenta, que también existe la retenci6n 
obligatoria o sea cuando no es posible la transferencia de 
riesgos. 

En este caso se encuentran los riesgos no asegurables, los d~ 
ducibles obligatorios en algunos seguros, lea limitaciones y 

exclusiones de las p6lizas de seguros y loa coaseguros oblig! 
torios como es el caso del seguro de terremoto, que actualme~ 
te tiene una participación del asegurado del 25% de cualquier 
pérdida. 

La empresa deberá transferir todos aquellos riesgos que han -
decidido no correr por su propia cuenta y no est~ obligada a­
retener. 
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TRANSFERENCIA 

La transferencia de riesgos más comOnmente usada es a través 
de un contrato de seguro, que estudiaremos con detalle¡ sin 
embargo, existen otros métodos para transferir un riesgo, 
como son los contratos de arrendamiento, en donde el propie­
tario hace responsable al arrendatario, de los daños que pu­
diera ocasionar al bien arrendado mediante una cláusula en -
el contrato, pero habrá que tener cuidado, porque hay ries-­
gos que no son imputable• al arrendatario, como puede ser un 
terremoto¡ otro caso muy coman es el de las empresas que en­
tregan materias primas, moldes, troqueles y otros bienes si­
milares a maquiladores, aparentemente están transfiriendo el 
riesgo de que pudiera dañarse y normalmente los maquiladores 
la aceptan, pero habrá que estar seguros que el maquilador -
tiene la capacidad financiera para retenerlo o de que a su -
vez lo ha transferido a otra entidad que si tiene capacidad 
para aceptarlo. 

Un caso que también se presenta con frecuencia, es el de los 
contratistas que las empresas utilizan para obras de repara­
ción, ampliaci6n y mantenimiento, en donde se supone que la 
responsabilidad por accidentes de trabajo de los operarios -
del contratista, son su responsabilidad; sin embargo, si no 
es golvente, la empresa se puede convertir en patr6n sustit~ 
to, teniendo un riesgo importante, por lo que habrá que con2 
cer la solvencia econ6mica del contratista y establecer muy 
claramente en el contrato las responsabilidades de las par-­
tes. 

Es muy conveniente que cualquier transferencia que no sea a 
través del seguro, se formalice mediante un contra.to y se vi-
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gile el cumplimiento del mismo ya que muchas empresas dan por 
resuelto su proble•a, pasSndoselo a otro, pero sin tener el -
documento legal que les respalde. 

En realidad casi todas las posibilidades de transferencia, 
tienen un costo, ya que el que está absorbiendo el riesgo, 
tendrá que aumentar sus costos, recuperándolos de la empresa 
que se lo ha transferido. 

Por ejemplo si se trata de el transporte de mercanc!as y en -
el contrato se establece que el portador es responsable de 
los danos que pudiera sufrir la carga, tendrá un costo supe-­
rior que si no se hace responsable, independientemente de que 
en caso de siniestro la mercanc!a esté bien garantizada, 

Estudiemos ahora la transferencia de riesgos a través del se­
guro, 

Podemos definir el seguro como el tener una pequena p6rdida -
cierta, a cambio de una gran pérdida incierta. Digamos que la 
pequefia pérdida cierta es la prima del seguro y la gran pérdi 
da incierta es la suma asegurada contratada. 
Las ventajas de contratar un seguro:· 

- Se conoce el costo de antemano y se puede hacer mejor el 
presupuesto de gastos, 

- El costo de los seguros es deducible para efectos de impue! 

tos. 

- No se requiere de la creaci6n de reservas para hacer frente 
a las pérdidas, pudiendo invertir la empresa su dinero en -
forma más productiva. 



- El seguro es una garant!a para el otorgamiento de créditos, 

a6n mis, es un requisito en la mayor1a de los casos. 

- Al contratar un seguro, se contará con una valios!sima ay~ 
da, al tener a un grupo de expertos tanto de la Compafi1a -
de Seguros, como de la Firma de Corredores, que le asesor! 
r~n en su Programa de Administraci6n de Riesgos, Identifi­
cando, Evaluando, Eliminando y Reduciendo los riesgos, me­
diante inspecciones, recomendaciones para reducir riesgos 
y costos, estableciendo programas de prevenci6n de pérdidas 
y elaborando el Programa de Seguros, efectuando revisiones 
peri6dicas y manteniendo al d1a a la empresa de los cambios 
de condiciones en el mercado. 

Para establecer el Programa de Seguros en la empresa, se de­
ber§n llevar a cabo los siguientes pasos: 

Seleccionar la firma de corredores que deberán hacerse cargo 
del programa. 

La selecci6n se debe hacer cuidadosamente, sin ninguna in- -
fluencia de parentesco, amistad o presi6n de ning6n tipo, 

Nuestra recomendaci6n es que el Director General o el Direc­
tor ·de Finanazas lleve a cabo una serie de entrevistas, por 
lo menos cinco firmas de prestigio, para conocer que puede 
ofrecer cada una de ellas y después escoger como m1nimo a 
dos, para que elaboren un estudio completo del Programa de -
Seguros y con base al resultado del estudio, seleccionar a -
la que m§s convenga a la empresa. 

Podr!a pensar que invertir tanto tiempo de los principales -
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ejecutivos, serta un desperdicio, sin embargo, ya hemos visto 

la importancia que representa la adecuada protecci6n de los -
activos tanto materiales como humanos, por lo que estamos se­
guros que vale mucho esa pequeí'ia inTerai6n de-..u tiempo. 

Decidir que coberturas se deben contl'atare.y-.-cat ·1[1111!·-~f!la 
de Seguros. 

Con la ayuda del corredor, se deberá decidir cu,les son las -
coberturas adecuadas a los intereses y pol{ticas de la empre­
sa, analizando detenidamente el estudio que se ha preparado -
para tal efecto. 

Para la selecci6n de la o las CompaHlas de Seguros que se de­
ben utilizar habrá que tomar en cuenta la disponibilidad de -
coberturas en el mercado, la flexibilidad de las asegÚradoras 
para adaptarse a las necesidades de la empresa, as! como las 
relaciones que por conveniencia se tenga con grupos financie­
ros, pero de ninguna manera la presi6n Bancaria, que es muy -
frecuente en la actualidad. Podr!a resultar muy conveniente -
en muchos casos contar los seguros con más de una Compañia de 
Seguros. 

Es necesario que el corredor informe y mantenga informada a -
la empresa, de todas las nuevas modalidades de coberturas di! 
ponibles en el mercado, 

Determinar sumas aseguradas, para que las p6lizas de seguros 
cumplan con su o.bjetivo. 

La suma asegurada, eé el limite m6ximo de responsabilidad de 
la CompaH!a de Seguros, pero como se define en muche.s p611-­
zas, no es prueba ni áe la existencia ni del valor de loa 
bienes, 



,91 

Dependiendo del tipo de p6liza de seguro, la Suma asegurada -
debe estar representada por el Valor Real de los bienes, por 
el Valor de Reposici6n'de los mismos, existiendo en estos C! 
sos lo que se llama proporci6n indemnizable, que significa -
que si se contrata una suma inferior al Valor Real o la Rep2 
sici6n, seg6n el caso, las indeminizaciones se pagar' en la 
proporci6n que guarde la suma contratada, de la que se debe­
r!a haber contratado, por ejemplo si el valor real del mobi­
liario y equipo de oficina ea de$ 1 1000,000.00 y se contra­
ta el seguro por S 750,000.00, las indeminizaciones en caso 
de siniestro, ser6n del 75% de los danos sufridos, es decir, 
el 75- de los $ 750,000.00, del siniestro ocurrido, 

Existen también algunos seguros en los que la suma asegurada 
puede contratarse a primer riesgo, que es contar hasta una -
suma determinada y en este caso la aseguradora pagar!a cual­
quier p6rdida con el límite asegurado. 

TambUn habrá que tener cuidado que .en cierto tipo de obje-­
toa, las p6lizaa establecen límites máximos, los cuales se -
pueden modificar por convenio con la aseguradora, a convivefr 
cia de la empresa. 

En los casos en que la p6liza define la suma asegurada como 
el Valor Real de los bienes, es posible si conviene a los 
intereses de la empresa asegurar el valor de reposici6n, ha­
ciéndolo constar en el texto de la p6liza, 

Podría pensarse que si una empresa asegura sus bienes en el 
valor de reposici6n y ocurre un siniestro, obtendr!a una ut! 
lidad gravable, ya que el importe de la indemnizaci6n ser6 -
muy superior al valor fiscal de los bienes, sin embargo, la 
ley de Impuesto sobre la Renta, dice que si el monto de la -
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recuperaci6n que la empresa obtiene de la aseguradora, es in­
vertido nuevamente en la adquisici6n de bienes similares, no 
habrá obtenido una utilidad gravable, pudiendo seguir depre-­
ciando la parte faltante de los bienes daffados, desde luego -
no podrá despreciar la nueva inversi6n. 

El seguro al valor de reposici6n podr!a resultar costoso a 
primera vista, pero en realidad tiene un costo muy inferior a 
los intereses que habr!a que pagar sobre el capital adicional 
al valor real para poder reponer el equipo daftado. 

Como podemos apreciar, la determinaci6n correcta de la suma -
asegurada, es muy importante para que el programa de seguros 
cumpla su objetivo. 

Negociaci6n de condiciones y costos con las aseguradoras. 

L'as p611zaa de seguro son un contrato y como tal, lo que esU 
anotado en su texto, formará parte de 61. 

A muchas personas les parece que en la letra pequeffa de las -
p6lizas de seguros, es donde se dicen todas laa limitaciones 
y exclusiones del seguro, eáto es totalmente cierto, pero po­
cas personas se toman la molestia de leer las cláusulas y con 
diciones de las p611zas, teniendo por lo. general un desconoc! 
miento absoluto de esas limitaciones y exclusiones. 

Es necesario que en éstos como en cualquier otro contrato, se 
16an las cláusulas y condiciones y ae tomen en cuenta que son 

susceptibles de cambi.o o modificaci6n y para listo nuevame11t.e 
la ayuda del corredor será de mucha utilidad, 
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Para la negociaci6n del costo de los seguros, aunque éstos -
son pr&cticamente uniforme en todas las Compaff!as de Seguros, 
existen muchos tipos de descuentos a los que la empresa se -
puede hacer acreedora, por su tama~o, protecciones de seguri 
dad, servicios de vigilancia, etc. 

Antes de tomar una decisi6n con relaci6n a loa costos, es 
aconsejable solicitar al corredor, a la aseguradora un estu­
dio completo sobre los posibles descuentos y el costo para -
cumplir con ciertos requisitos, con objeto de valorar si es 
costeable hacer inversiones, que en ocasiones son muy cuanti2 
sas, para obtener reducciones en las primas de seguros. 

Establecer controles para que se cumplan los requisitos que 
marcan las p61izas de seguro. 

En esta época inflacionaria las sumas aseguradas, a pesar de 
haber sido bien determinadas al inicio de la vigencia del S! 
guro, se van deteriorando por la pérdida del poder adquisiti 
vo de la moneda, por lo que se hace necesaria una revisi6n -
peri6dica, que podr!a ser trimestralmente, de los valores 
asegurados, con objeto de actualizarlos, 

También podr!a contratarse un endoso de ajuste autom~tico de 
sum~ asegurada, por inflaci6n, manteniendo siempre la suma -
original actualizada, 

La mayoría de las p6lizas de seguro tienen una cl§usula den2 
minada agravaci6n de riesgo, que a la letra dice "habiendo -
sido fijada la prima de acuerdo a las características del 
riesgo que consta en la p6liza, el asegurado deber§ comuni-­
car a la compaff!a, las agravaciones escenciales que tenga el 
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el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las 24 horas 
siguientes al momento en que las conozcan. Si el asegurado 
omitiere el aviso o si él provoca una agravaci6n escencial 
del riesgo, cesarán de pleno derecho las obligaciones de la -
compail{a en lo sucesivo", 

Si lo ·anterior se desconoce, cualquier agravaci6n aún involu!l 
taria, podrla tener graves consecuencias en caso de siniestro. 

Conociendo esta cláusula, deberán establecer los controles n! 
cesarlos para no incurrir en agravaci6n de riesgo. 

Como ejemplo de lo anterior podr!amos citar una empresa que -
fabrica partes metálicas para maquinaria y que para el empa-­
que de sus productos terminados utiliza madera que compra a -
la medida. Supongamos que deciden instalar su propia carpint! 
r!a para obtener un ahorro en los costos. En este momento se 
está causando una agravaci6n al riesgo y por lo tanto la p6ll 
za queda automáticamente cancelada. 

Si el encargado de manejar los seguros tiene un buen control 
dar!a aviso inmediato, no solo al haber instalado la carpin!e 
r!a sino antes, para que se le proporcione la asesor!a necea! 
ria sobre como instalarla, sin incurrir en la agravaci6n. 

Otro aspecto importante, es que la suma asegurada, se reduce 
en el monto de los siniestros, por lo que se debe reinstalar 
de inmediato o si es posible, contratar una cláusula de rein! 
talaci6n automática, evitando tener la aplicaci6n de la -
cláusula de proporci6n indemnizable que comentamos anterior­
mente. 

Un ejemplo simple de Asto ocurre en los autom6viles, si se -
tiene un accidente en un auto de $ 100,000.00, cuya repara--
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ci6n tiene un costo de $25,000.00 y no se reinstala la suma 
asegurada y algún tiempo despu~s es robado, la recuperaci6n 
del robo serla únicamente de $75,000,00, ya que de la suma 
de s100,ooo.oo ya se hab!a cobrado $25,000.00 

Como hemos podido darnos cuenta, el manejo de un Programa de 
Seguros eficiente, es muy complejo y requiere por parte de -
la empresa de la debida atenci6ri a los m(s altos niveles. 

. ' 
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V PLANEACION DE LA INVESTIGACION 

OBJETIVOS: 

5.1.1. General: 
Determinar el grado de conocimiento en los Organiamos Socia­
les, c6mo se aplica la Administraci6n de Riesgos para que se 
contribuya al logro de sus objetivos. 

5,1.2. Especifico: 
Con base en la lnvestigaci6n documental y de campo determinar 
en qué Organismos Sociales, c6mo se aplica la Adminiatraci6n 
de Riesgos para que se contribuya al logra de sus objetivos. 

5.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 
¿En qué forma la Administraci6n de Riesgos puede ser una he-­

rramienta para el logro de los objetivos en los Organismos -
Sociales de la Rep6blica Mexicana? 

5.3 HIPOTESIS 
Si los Organismos Sociales emplearan adecuadamente la Admini! 
traci6n de Riesgos les syudar!a al mejoramiento de sus benef! 
cios, 

5.3.1, VARIABLE DEPENDIENTE: 
Si los Organismo Sociales concedieran mayor importancia a lo 
Administrac16n de Riesgos, 

5,3,2. VARIABLE INDEPENDIENTE: 
La Administraci6n de Riesgos es fundamental en los Organi6moa 
Sociales. 
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5,4, DISE~O DE LA PRUEBA: 
Para llevar a cabo la presente investigaci6n se deberá contar 

con una investigaci6n documental y conclu!r con la investiga­
ci6n de campo, 

5,4.1, INVESTIGACION DOCUMENTAL: 
La investigaci6n documental abarcará. 

5,4,1.1. Biblioteca de la u.v.M. 
Biblioteca de la U.N.A.M. 
Biblioteca de la U.A.M. 

5,4,1.2. BIBLIOGRAFIA: 
a) Bibliograf!adeConsulta, Se consideran necesarios 

los libros que aporten informaci6n para desarro-­
llar el tema. 

b) Bibliografía de Referencia. Se consideran necesa­
rios los libros que aporten informaci6n para el -
tema. 

5,4,2, INVESTIGACION DE CAMPO: 
Para la ejecución de la investigaci6n de campo se formularán 
cuestionarios dirigidos a Organismos Sociales interesados en 
el tema de estudio, toda la informaci6n obtenida de los cues­
tio~arios y recabada de libros y boletines, servirá para com­
probar o no la hipótesis enunciada anteriormente, 

5,4,2,1. DELIMITACION DEL UNIVERSO: 
A todos los Organismo Sociales cuyo capital de trabajo estA -
en el rango de $ 50•000,000.00 en adelante. Esto es por razo­
nes de ser un estudio práctico y no se cuenta con los recur-­
sos necesarios para hacer otro tipo de inveatigaci6n, 
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5.4.2.2. DISEno DE LA MUESTRA: 
Para efectos del Cilculo de la daterminaci6n de la muestra -
se toma por definici6n que es infinita, 

La f6rmula utilizada para obtener el tamaHo de la muestra es 
la siguiente: 

n = Z (N) (9) (P) 
(e)2(N-1)Z(Q) (P) 

Donde: n = TamaHo de la muestra. 
Z • Valor estandar de normalizaci6n, 
P • Probabilidad de 6xito. 
Q • Probabilidad de fracaso. 
e • Error de estimac16n. 
N = TamaHo de la poblaci6n. 

5,4,2,,. TAMAno DE LA MUESTRA 

n = Z (N) (Q) (P) 

(e) 2(N-1)+Z(Q) (P) 

n • X 
z • 2.84 
p so• 
Q = 20• 
e = 10• 
N = ,3 

n • 2.84(33) (80) (.20) 
(,10) (33-1) + 2.84 (,80)(.20) 
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n • • __12__ • 19.36 
32 + 4,4544 ,7744 

20 Entrevistas. 

5,4,2,4, INSTRUMENTO DE LA PRUEBA: 

Se llevarA a cabo mediante entrevista. 
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UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO 

Escuela de Contadurla Administraci6n. 

CUESTIONARIO CORRESPONDIENTE AL TEMA: 
"La Adminietr11ci6n de Riesgos como Campo de Acci6n del Lice!! 
ciado. en Administraci6n•, 

1, Informaci6n General 

1.1. Raz6n Social ------------------
1.2, Domicilio --------------------
1.3, Nombre 

Pue11to 
Antiguedad en la Empresa 
Antiguedad en el Puesto 

1.4, N6mero de Empleados 
1,5, N6mero de Obreros 
i.6. Capital Social 
1,7, Fecha de Iniciaci6n de Operaciones--------~ 
1,8, Ventas Anuales (aproximadamente ----------
1,9, Cobertura de la Empresa 

2. 
2.1. 

2.2. 

Area Metropolitana 
Todo el Pa!s 

Planeaci6n 
¿Tiene la empresa 
guros?. 

Si 

pol1ticas 

No 

¿Tiene una gula escrit• que 
tenci6n por acontecl•iento 

Si No 

escritas sobre riesgos y ª!!. 

? 

especifique el mbimo de r! 
o por afio? 

----



, 101 

2.3, ¿Tiene un m1nual de Riesgos y Seguros? 
Si NO ? _____ _ 

2,4, ¿Tiene disellados loa programas de Prevenci6n y Plirdi-
daa? 

Si No ? _____ _ 

ORGANIZACION 

2,5, ¿Qui6n ea el responsable de la Adminiatraci6n de Rie! 
goa? 

Si------ No 
? _____ _ 

2,6, ¿Tiene 6ste autoridad para implantar cambios en reten 
ci6n de riesgos y seguros? 

Si No ? ------

2.7, ¿Con qu6 frecuencia revisa el inventario de Riesgos, 
identi!lcalos? ¿Anual? 

Si No ? 
2.e. ¿Revisa las sumas aseguradas sistem,ticamente? 

Si No ? 
2.9, ¿Prepara un reporte anual de p6rdidas retenidas por 

siniestros? 
Si No ? 

SERVICIOS DE CORREDORES 

2,10 ¿Sus corredores de Seguros realizan inspecciones a -
sus inatalacionee? 

Si No 
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2.12 

2.13 

.102 

¿Le preparan un reporte anual de Seguros y P6rdid•s -
incluyendo de Siniestralid•d por ramos o por p6liz•1? 

Si No ------ ? 

¿Le preparan un manual de sus Seguros y lo mantienen -
al corriente durante su vigencia? 
Si No ? 

¿Conoce todos los Servicios que pueden proporcionarle-
y hace uso de ellos? 
Si No ? 

ACTUALIZACION 

2.14 ¿P•rtenece a alguna Asociaci6n relacionada con el tra­
tamiento de los riesgos, control de pArdidss y Segu-­
ros? 

Si _______ _ No ______ _ 

2.15 ¿Recibe las publicaciones locales e intern•cionales de 
temas alu1ivos para mantenerse siempre informado? 

Si No ? -----
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5,4,2,5, JUSTIFICACION DEL CUESTIONARIO 

Para efectos de justi!icaci6n al cuestionario aplicado a -
cont1nuaci6n, se presenta la siguiente ·matriz donde se en­
cuentra la relaci6n entre las preguntas del cuestionario, 
el objetivo, la hip6tesis y la in!ormac16n general. 

Pregunta Objetivo Hip6tesis Informaci6n General 

X X 

2 X 

3 X 

X 

5 X 

6 X 

7 X 

e X 

9 X 

10 X 

11 X 

12 X 

f3 X 

14 X 

15 X 
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5,5 Resultados de la Investtgaci6n de Campo, 

5,5.1 lnterpretaci6n de loe resultados de la Investigaci6n 
de Campo. 

Pregunta llo, 

¿Tiene la empresa políticas escritas sobre riesgos y 

seguros? 
Interpretaci6n: 
De acuerdo con las reapueataa: 
El 75• si las tienen. 
El 20• no las tienen. 
El 5• lo desconocen. 

Pregunta llo. 2 

¿Tiene una guía escrita que especif!qua el límite • 
mlximo de retenci6n por acontecimiento o por dafio? 

Interpretaci6n: 
De acuerdo con las respuestas se obtuvieron los si·· 
guientes resultadoa: 
El 60- si lo tienen. 
El }O- no lo tienen. 
El 10• lo desconocen. 

60-
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Pre1unta No. 3 

· ¿Tienen un Manual de Riesgos y Seguros? 
Intarpretaci6n: 
De acuerdo con loa resultados se obtuvieron los siguientes 
porcentajes: 
El 60• si lo tienen, 
El 30• no lo tienen, 
El 10• lo desconocen, 

Pregunta No, 4 

¿Tiene diseftado los programas de Prevenci6n de PArdidaa? 
Interpretaci6n: 
Se obtuvieron los mismos porcentajes que en la pregunta 
anterior: 
El 60• li lo tienen. 
~l 30• no lo tienén. 
El 10• lo desconocen. 



Pregunta No. 5 

¿Cufnta con un Adainistrador de Riesgoa? 
Interpretaci6n: 
En relaci6n a esta pregunta se llegan a loa siguiente• 
porcentajes: 
El 55• si lo tienen. 
El 45• no lo tienen. 

Pracunta No. 6 

¿Tiene fata autoridad para implantar cambio• en reten-
ci6n de Riesgos y Seguros? 

Interpretaci6n: 
En esta pregunta ae obtuvieron loa aiguientea porcen­
tajes: 
El 40• •i lo tienen. 
El 60• no lo tienen. 
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Presunta No. 7 

¿Mantiene actualizados loa inventarios de riesgo• identif! 
cadoa? ¿Peri6dicamente revisa o reidentltica cada uno 

de ellos? 
Interpretac16n: 
Se llegaron a los siguientes porcentajes; 
El 40• et loa tienen. __.~ ..... ...._ 
El 40• no loa tienen. 
El 20• lo desconocen. 

Pregunta No. 8 

¿Revisa las sumas aaaguradas sistem,tlcamente? 
Interpretac16n: 
El resultado de·eata pregunta ea el aiguiente1 
El 40• ai lo hace. 
El 60• no lo hace. 

Go• 

. .. 
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Pregunta No. 9 

¿Prepara un reporte anual de P'rdid•• rettnidaa, llevando 
Indices de Sin1tatralid•d por raaaa? 

Interpretaci6n: 
Se llegaron a loe aiguienttl re1ultado1: 
El 40- 11 101 t1entn, 
El 40- no los tienen, 
El 20- lo desconocen. 

Pregunta No. 10 

¿Sus corredores de Seguros realizan inspecciones !!sic•a 
a eus instalaciones? 

Interpretaci6n: 
Se obtuvieron los siguientes porcentajes:· 
El 60- ai lo hacen, 
El 40- no lo hacen. 
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Pregunte No, 11 

¿Se prepara un reporte anual de Seguro.a y P6rdldae, inclu-
yendo lndlcea de Siniestralidad por ramas o por p6llzaa? 

lnterpretac16n: 
Se llegaron a los siguiente• porcentajes: 
El 60• si lo hacen. 
El 40• no lo hacen. 

Pregunta No, 12 

¿Se prepara un atnual de Seguros y lo mantienen al corriente 
durante su vigencia? 

lnterpretac16n: 
Se obtuvieron los siguientes porcentajes: 
El 40• al lo hacen. 
E.l 60• no lo hacen. 
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Pregunta No, 13 

¿Conoce todo• lo• aarv1c1oa qua puedan proporcionarle y 

haca uao da ello•? 
Interpretac16n: 
Be obtuvieron lo• a1gu1entaa porcentaje•: 
El 40• al lo aabe. 
El 60• no lo aaba. 

Presunta No. 14 

¿Pertenece a alguna aaoc1ac16n relacionada con al trat! 
miento de los riesgos, control da p6rdida1 y aeguros? 

Interpretac16n: 
El 30• al pertenece a alguna aaoc1ac16n. 
El 60• no, porque no lea interesa. 
El 10• lo daaconocan. 
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Pre1unta No, 15 

¿Recibe y hace leer publicaciones locale1 e internaciona -
de tema• alueivo1, para mantener•• •i~mpre inforaado? 

lnterpret•ci6n: 
Son pocas la• empresas que ee preocupan de este e1pecto y 

se obtuvieron e1tos porcentajes: 
El 40• si lo hacen. 
El 60• no lo hacen, 
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•CONCLUSIONES" 

Ant•c•d•ntes 

A rafz d• los t•rr•motos qu• azotaron gr•v•••nte a la Area 
Metropolitana d•l Diatrito Federal •• ha e1tado creando 
consciencia, d• la n•cesidad de tener un Se1uro, para eatar 
protegido, de estos Sinieatroa Cataatr6ticoa, 

La Adainiatraci6n de Rieagos estl teniendo auge, ya que en 
ocasiones •e habla sobre el prograaa de la aoluci6n a loa 
riesgos, coao aon la reducci6n, la eliminaci6n, la reten-­
ci6n y la trenaterencie, ya que adainiatrando adecuadaaen­
te dichoa prograaas ae logra lo 1iguient•1 

a) Hacer qu• los Organismos Sociales sigan cumpliendo con 
sua tina1 econ6micos, sociales y polftico1, 

b) Que aigan contribuy•ndo al d••arrollo econ6mico del pafs, 
con 101 producto• o ••rvicio• qu• o!r•c•n y permit•n la 
continuidad de las !uent•• d• tr•bajo, ya qu• s• •vita 
que s• vayan a la quiebra. 

La Administraci6n de Riesgos trata de •poyar a la Adminis­
traci6n General de los Organismo• Sociales, con el objeto 
de reducir en forme sist•••tica el iapacto •con6mico de 
los riesgos, 

L• Adminiatraci6n de Ri1110• es la herramienta que la Ada! 
niatraci6n PGblica Fed•ral d•be da ••Plear para la prot•c­
ci6n adecuada de loa bi•ne1 patriaonial•• d• la Naci6n, 



RECOMENDACIONES 

Con base en lo estudiado anteriormente, pode•o• hacer men­
ci6n de punto• importantes que loa organismos social•• 
deben tomar en consideraci6n para el logro de aua ob~eti-­
vos. 

1.- Loa Organiamoa Sociales requieren de un adecuado plan 
de Administraci6n de Riesgos con el objeto de minimi­
zar, las erogaciones que se hagan por concepto de pa­
go de primas. 

2.- La Administraci6n de Riesgos ea un apoyo financiero -
t~cnico, que permite al Organismo Social, cumplir con 
sus objetivos ya que cuando exiata un siniestro, para 
resarcirse de los efectos negativos que conlleva este 
evento, con el cobro de la suma asegurada. 

3,- La Administraci6n de Riesgos ea una herra•ienta para 
cualquier Area funcional, ya que le permite identifi­
car, evaluar y controlar los riesgos inherentes a su 
funci6n. 

4,- Por último, es importante seffalar que el Administrador 
de Riesgos, juega un papel muy importante dentro de -
las actividades administrativas, financieras y pro- -
ductivas de cualquier organismo social, por lo que 
se requiere que sea un profesional, en toda la exten­
si6n de la palabra. 
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