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INTRODUCCION 

Tr'o.d.1.o:ii::•nEilr1;•:~•1le- lB-s ci~..,.·nci;::.s de i.ct co1·1duct.a se hctn é!-Vt,c.t..j':•, 
ec·+r~ 1-rt-,- Tn':5"'S al e··.;tlJO:i11:. de~ Ji:i·:3 r1P?di1.:·;::; ;:'l.lt0 l1c1t;:•i".•:·s y :.. 11 
r~l21-::l/11~~ ;.~~.-1--t-i··•c.:·1-:suraid•:•i· E;:,.i..·:::• h.~ t12n1d1:1 ::1,...1 •.:.r:·~-"~i~ 1· .. :. 

~~ni~ :r·;,'.~:1 ~ ~ c1•~;,~.t.:.; ,- 1 1~ 1 =~ h-.:•:; ;1~c• .J¡l·;~1~1~··,'.:~_:.n l ~.~~',=_'..-.. '~ ~.=,:,·_-·,·;,~ ... '.º_:_',~'~-·-.·~ ;,;,:;_:~ ~,·_'·.:_~:~'" ,2 i ~~·~ ~·~;; 
cr{tlr.:~ y S1St8r~~liC3~1~nl~ .. J. 4 ·- - - - - r- ~ el ~er1S~Je 
p~blic1taric1 61 ind1viduo 

t·1uchc•f. C;il_Jl.c·r·es 1At,0-\.:t:·1~, 1''374; F1t .. c.fsky, 1·~77~ \lict.ei··,7"1fí, 
1·;i:~:::l h.~·1n r1~1tir.:.::t.:k• el p2pel de l.::.. publitidad, cal.if1c·~ndo:.L .. • dt: 
1'pt-::'r':.tJZ1S:.1va'' 0-1.r·.:•s (Üllnc~nJ 1''37.:.t; Wt:ilbache1·, l'':j7':J; errt·"•:= 
•:1~_,·os) 1 en CE"dfibi.:•, dt::-fiends·n el rol del'°" public1da.:l y su íu,1c~1!in 
jnfcrm~~tiva y de t1n.:•t.C•i' econÓ1i11Cc1 Estas •jos pi:•sic1onr-=-~, 
diifcilr~e~le s& ponen de ~cuerdo En 1984 y en un i11+ent0 p01' 
d1:Jc1A1nent.a.r el t.ip·:• de rii~nsc:-<.Jes 17_,.111it.id•:1s poi lc:1 pul·l1cidc.d t::n 
Mé/it•J 1 F'oi"'lilla y :;01/,r-:::.:~n-.:• fe¿tlizú1·1:1n un .... 11.~llsi:> de ci::r1-1tt::·nido 
de una u1uest.ra. de 1:;:·~ c.orner'c i ¡,}es, conc luyQl1d1.) quQ, en prc•rnedio, 
los u1ensajes public1tari•:os t1ene11 más contenido i1·1fc.r,rr.::ttiv•.:• que 
rru:.i,ivc..ciein~d. Es decir-, según :::u :11etc11j.:,logí:·, d-.-- ~nr..~l1sis, su 
princip:tl hall::~=·;ii-.. 1 fue qr . ...1e : .... :.1 ca.:J.::t t1":.•s r1:i.=~i-1saJes que se refie1·en 
a td.r~r:t~r!st1cas prop1cts del pi .. i:·duc.:t~,, un ruensaje ap~la. al 
cc·nsurú1di:1r co1i iJ1 •J·~-·uent.os que ne• si:- ref1e;·e11 a c¿:u·act~~r1st.1cB~ 

inherentes del product0 o se1·~·1c10. P(•~teriormente, en 1~35, y 
sigu~endo 1~ misrud r:11·.·tüd·.:i~·; .. ;ií.;:1 de d.nb..l 1~;i:-;, M1.;~rc:.1h1 y Rubr?~ ~·:• 
l'e2l1=aron una invest1g&c1on en 0nu~c1as de l~ telGv1s1on 
nort.ei..~rnerican~1i en do:i11dc- encont1·<.:d"c1n que por cetd.~ 10 1nenSf"Jjes, .3 
son lf10l~vac1•:1nciles y 7 inf1:1rnRt.ivos. Para c:1l1;¡un1.:Js, e~,lcs· 
restJlt.adQs pLieden indicar qu~ la publicidad as alta~1e11le 

inforroativa., o q•_.._:· ?..l 111enos ~s !ftás inf•:•rtf1¡::it.1va. que 11 persLH:1siva". 

.S l n L~r11ba 1~1Ji:.t, ni n•:;,una d~ las inves~igac)011es anl~~ 

calidad d~ la ii1forr~aci6r1. As[, 
anuncios ~nalizado~ prop~rrc1anan 

Ja calidad de clicha infor11\aci¿n 

rnencionad¿"'s hctblé1n sc1brE· lo. 
aunque l~ g1·an r110)'1JrÍa de los 
rné\yc•r cont.t.::11id·:1 inforrciút.iv0, 
queda coruo una prt:o•dUn~ü B.bie¡•t..-.:\. 

Es por esl.'---1. raz,(.n que 1~ present.e invasti•;iación se avocó 
e ·:e lus1varnente ·3.l estudi•.:. de esos men5ajes inf•..:1nflal ivü~:: en L::-i 
publicidad cor110rcial, an¿iliz¿.n1:J•..:1 la ver¿--1.c1dad de los enuncia\d.::1s 
publicitarios d~ l& telcv1si~n Mexicana y la nortoamerican~. 

Ot.· aqvÍ st:- c11:.·riv?.n l<:-1s t.re$ pr·12guntr:~s dú investigatiéan í:-'11 
las que se basa est3 t~sis: 

1--:.::-.~lr.t .::-11:iut ::.¿. t.r::..-t.0 df;' J J•·q.:.11' •.'·-:.,lt..,l:.il•.;::c.c1· 1 d~ una fl)C:o\lt=:'."·;1 

SÍSl.t•/i,:1t;c.:. V r,,.::,· r1.~":-.-J11:1 d¿.:. r:.~·l.(·•.;•-.i"·Í..:•_ •.1:.oil1:.:E~t·lt?S 1 los tipüs .;~..,:· 



t:n•;;.:.•fr . .:i y su:--: f1'i~'C' . ..1e.1ci:·~ '3i 2:·.lstei-, L"''l1Qi\f1Ci5 den~r-i.:< di:!' la 
put.11;:.1.1.:':,.J qu.;;:· ~1t:\'<:1'1·~ :·. !·\ ··,;-.;q:1r-¿~ d;;-' ·_1t1 ,.:q·::dt.:cl·:-· 1:1 {_:¡,:,1·v1c11:•, E:·~ 

iri1pi:.rt.:::tnf.¿. CO(;üCt:-r 1,~,~;; t?:-11tdC1·:'2'1'lt:•S i :;·::tt~d:ic.:·~·:c.~, C1:•1i 21 f Í:'' d: 

~ ~•·1~.:~~.:~·~.!t:. \
1 
'·_,_.=.~e~·:• :.~t J: .. ·:~·~· r~ \'··~;: .:.:· ~i:· e 1~·~~1 ~~.~~ ~~1~·~. J n~. ~:~,'.';~~~.<~,v·1~'.~:1 ·;~;:~· /,~1~1'.~12 1~~1 

el p~iblic·· cei11su:·11·.;.·, 

~~·:• ·i·..-1·-! i:..·bJc·t.1J•:· .~Jo?.· t:-sl;c~ if"l'.te:_;.t1J~;c1•~•P ~1.~·li=Eti- =:.·l t··feclL> ,:Jo:;· 

~'.~!1 ~~E~:~::.j~'\ ~
1 

:,~~~:t:.:ah:>"i :~~~~,:;(:':~2, ~:>:~··,~~~"~:.:~;~,,~~t ~;;~'. 
telev1s1r!in (:c.1·1.:•tt.•r ·=1 t l ¡:....:1 de r1;t-<n::.::1j;!s :_" 1.:is que 01 C•:111~ur11i j 0:•t 
se e~,.:p..:•n::? eG u11¿1 f¿is.:-: .ri:prc~~:oclndib;~ ·1 ¡:.•tt~·/i¿~ ¡::·~·d'.:i 1nd.:.1•_J.-:.·1· l,:•s 
;:u:1;;ibl2s t-f2c l·~·'::::· -::·n l::. Cünducta c.iE!l C(1flS\.Jh1~··~L1r De~ ~·slct 111.:.n.t:,1··.:.t, 
la pres-· ·,:. te:;1~ s>:?rvi¡~._{ coruo b.-:'<st:· p.:"~.:.1 ..:.Jq1..1e11.:·s t:·st.ud1·=·~ q1..et:' 
pretend~11 C.Gll•:·Ct.'\' el iH1p:::...¡c-!_o del C•::intr~•lldO r•'.Jblicit¿:\Y'lü t?ll i21 

e onduc ta de.• 1 e i: .. •nsun1ido1 

La 
¿i:>1stt? 
prodLJC te· 
engaT1.-.s :•J 

lercei~8 y Últi,r11¿1 prt::-•JlU1t.::~ ·~i::· invesf.1:;¡c.1Ci•'.:n1 cuestiona: 
~lgu~~ r2l8clon e~Lr2 la 1~11~~ ~ la qu~ pGrlenece el 

o se~~1c1~ y el c0nlenido 11·1fo~n1ativo lenJa~osolno 
p1~1:.¡:.crc1.: .. •n,:1•:k• pi:•I'' .;;:] rui:_•ns.::tJ.':;-? 

F'arct t.:.nt.v~t."'P est.?. pr¿.,~unt.cl se ut ~ 1 i=•-{ lc1 i nfc·tr11C\C i•5n 
•:ibtenid::.• a t.r.::1\1 ec; de las dos prt?iJLon.::.:; .::1nlt?i'1c1res, c·-·n el •.jbjP.tC• 
de ve1 si e.istcn relaciones ~ignificat1vas entrü esta 
inf1~rmac1Ón y lci lÍ1·11?-:-t i:k=·l prc.ducl~.:i ·=· se1···•1Ci•:i. 

Ya t:• . .;tat.J12cid.:0 lo que prei.c:ndid' este- estud1·:1, es iroportant.e 
deí ini ¡~ .!os co1-1cer .. t.os que ri1.;:i11ejei. -=::;ti;;- planteór1nenlc•: 

La TELEVISION MEXICANA U'fflJ"r2nd¿. a 101 SO'cu.,ncü, de: 
progr8~1as proy~(:tddos por las des cadenas te¡evisivas: Tol2visa, 
con sus tcintd€..4 S ;:., 1l1 .S y 9; e Imevis10'n, con el ce1.r,c.d 13. Los 
canales 7 y 11 querJ.=.irá'i1 e•.t:luÍdos d::? l¿., ínvest.igz.1.tlÓn. 

La TELEVISION NORTEAMERICANA cc•rnprende a 1 a secuencia d.­
prQgrarBbs lransmilid0s nacionalmente por las caden~s ABC, C8S y 
NBC de los Estados Unidos. 

El ANUNCIO es L~n C()1~t.e , ... rnens::,je comercial entre la 
programac16n que presenta un producto o sGrv1ci0 y q• 1e se diri~e 
a un grupo específica de individuos u organiz~ciones (segmento 
del ri1er·cado), con el pr-op•'5s1to e>·preso de ayudar a lct ventct o 
co~ipra d~ dicho producto o se~vicio. Son pre~enl&dos durante la 
proyccc1on de un pr•ü•Jré1Tf1a, y E'l cen·,;:~l trarisff11sor cobra una cuot~ 
por él. 

Par~ efectos de QSt~ tesis, los anuncios qu~ qu~d~n 

e: ..... e: luÍrJos s•:.on: la i.j,:=ont.i f i cae ii:f11 del c~n::i l, pnlJ1-11. ir:o'..:; sobr~ lci 
¡:•r•:1gr·a111;:lci•:.n, t.eat.ros, c1ner, o c.:ualqult-·r ütrei tip-:• dt- ever•to; 
anunc1•:0 :;; y c~ru 1J~ñas iJUbt·rnornentE<le~1, y :•nunci•:1s de- b..:i.r·~tds y 
s,.:.r'tt:-os. 



~~nt.:~1:1~~·~:-::~t'~;·:l ~~·~~~ 
e •:·n·~ ~n í .:;.:,s l nt ·:·r·H1::i. r.. 

L.-~ ,_i, .. ; in i c. i. • .:;i-, Je ENGAÑO ··i.-¿ •:: :.. '~·=-· e ~1....::::ct •::ft:: •;Jr c..n ;:·r:· ~ 2:1; ! t t1. 

l"h.·ch.:1s .~ .. u~.I~ ..... ,;-,~ roolC' ,. 1,.,.1_, 1 lac•?-, 1'3(,:::; (1e,?!~2r, 1·~7,1; G::i(<:\n~r' 197.S; 
~'.:1rry, ~·3:~:(1~ ent.~·E: ·:·tr'i:1sl h~n ~)r,_.._.¡::::,uest.•:• u¡1ct •;!r2.~r1 va1 i1.~·::!c.:i.s (..:.;: 

~~1· l ni ~~~~~~t:S i ;~~;S ~~,~~~1 j ,;~~,,~rr { ~n~~C}•~í~Ó~• ~S~·~r ~1!: ~ €11~=·~' l ~:·:~~)('ll~~: ('~ 

:~~~ ~: ~~ ~~~~:'~ :'~~:~:~l~,~·1~::~7 º' ;,~,~' :~ ~:~,~~~.~~.{ : 0 :~i~~.:: ~~: =~.~~'.~ ~ ~~ '. ~:~ 
que son ·;also<:: .. .:i ir1tplic¿-tn 1....tnicld~11:i i11e...:istt.!nlf.:. 

L•:'s difer·enti::·s TIPOS DE ENGANO 5,:•n l.;;s cct~.2,,;ior{c1·s. 
c.n;:..11:-.:.¿ ... bl~s; E-S d12cjr·, Jt:1 "ambigüedad"1 r~~ "'apoyo científico"':'' 
"la exageración", qu¿, constituyen 11:.-:; pui-1l·~·~ -Jf2 :1n~l1si5 ,jh' eslc.1 
in•1.:::-s't.i.;:it:.~c11~,n, En Gol capÍtulc.1 de: f"le~-:1dol1:112fa, se f~specilic~rc•n 
t:.-stz~s cate~:JC<1"Í.~s y se def'.n1en::1n •:•p•?f'ctcí.c•n:·lr.rt-rit.e i:kd.e-r-minand1:• L:. 
f cirrua en q1.1e sc·r Íi:.•.n ci:idi f :i e ¿1d~s. 

Por 1~! tir1 .. :•, el ANALlSlS DE CONTENIDO es u11 ruélodo ,j,;, 

inves.t1gttc1Ón c;q~· se clist1n1Jut-! de cd.1"u~' ;:ior •:..!•7is car~cterísticds 
princip·.1,_.;:.::: sus d;.¡tc;.s SC<11 vorabl::.:, u ·:rtri.:1s sícubol1:-15 que 
c•-1nfigul'i·ff1 121 contentd:i di? 12·s cc.ir.i"_~n1c;:c.-..i:·nes (cartas, libi"C•s, 
pr".>Jr'~rnas d& t.l"·le.;is1•:I1-1, ~ei:::ue11c i.:O:tS d~· rnensajt"?S, *t.c.) y SIJ'3 
proced1mient.os perc::=.igut?n la e>~act.itu.j, la repi::.•t.ibili·jad y 
el r•2•juc:ti"' al ff1Í11i1 111:·· i:.t.sdlq1J1e1~ va.9uedad 1:i sesg·.:. result<ant~ de- lós 
juic: LC•S o:.le un s·:it1:1 invesi.igdd•:1r. Así ;:)ues, todei c:~n~l1sis de 
C•:•nl~1~1i'J'-' en11:rle.:.. un (:11.an 12.'::pl Ír j to y ci1~g~ni:::ad•:• pur~-::.. l.a 
cecc.•le-c.cii:':'n de d~1 .• .:.•~1 c..)u cl¿t~;ific..C1c1.'".n y tuantj·fitaci,:,n, t·n 0:1rden 
d€! r11E·d1r· 11.:is c.:•i"1cept.üs :..:;uJeto~ .d. t::<st.L1dii:..1 ~01) e~:c- cas·:-,, I:?: 
ucer,st'\Je inf•:irH1é:.\t-ivr:.-' dc·l anuncj(,) p21.rc. i:?l t.::;<ártien c!e sus p2ttr•:.•11e~ e 
int.erPel;:,c iont:.-~':i i p~td le.' inLt~Y·pretac.iÓn de los re-sult.adc1s 
C:Encicl•:•(:•edia t1und);::..J de l::1s Cit:nc1as S•:•ciales, 197E .. 1. 

El ~,rescnle estudio se llev6 ~ cab~ ~,·, ~~·tico, O. F., co11 
d.i:.s m~1?.7t~ras dt;: ~nuncios cc .. r11erc:1;;\~es: una d~ 112 ¿inuncii:-_•S de }¡:, 

telev1s1t:•n u11?· . ...:1r.;;::,n~, •Jti;1t·2.::k•s ff1ed1ant.•? una ·.t1dt~.:1t')~;se:.ter? de las 
7:(1(, n lo.s .=·4:;)1) h•-:t\.:•s, du1'ant.0 ¡¡;:, í-1Piruc·rt::1 S(·túr<.1·1~\ .:lel fif&5- de 
oclubr~ de 1985. La ot1·a es de 112 cc•ffierci~les de l~ televis1&n 
nor·teart1ericanB., •J!"al-·21j·:·s du...-·antt"" el r:"~Í'nt::r sernest.r~ de 19::;S. 

Las d•:•s 1t1u;-.-st1-~,,:, 'fut:· ·.·1:\ ·:-:1r1~·'..i.d<.1S ~ un ;.,r,;~.lí:Hs c~2 r.:1:1nt.c·11id··· 
Un¿t vt--:Z r·cc•:1l0ct2.r}:::c t.•>-":•s l.:.:; ~i"12.•rY.=.:ct.it?s ínfc·1·mat.Sv1:•s de CAda 
r.:.:iiit,,"( ~ ~.: 1 1;.·:.t·:·,..:: ;~,·t":-r.::, cro:J1f 1 e_;¡.::·:,': i-:n b.:_·st? ~ l:• Ci.-<l2g•:•t í.a d~-.,. 

t t }:·•:'' ~' f,. ··· :"'"f.F1.:• .:•! ·~-· ,, · r i e_,)-,·. : t1:·: · l.;;: J.:·-f • ;- :-1.: .• ~, 

Leos d.:.t·:is '-=i'~~ ~-;~~ .-:·td.L".'1i?:-r1:•)-1 .::1 f-'2i'tÍl' 
s•:: r:•rt-~: .. :·nt .. :.' e •-:1r,.11:•E1 ,, ~·-tldt") J. <:"•S iiiui'.·:. :, 1· :::\S 

·.'.!:.riabl·::.·s d2 L·~'5~t: fr~.tu·~1·:. 

de dich~ codific~c;.~ii 
con l?s diferent0~ 



d.:.cur,..::-11t".:"r, 21_n~~{t~c.:1 y sis~~11: ... ~t.1c:..~111r-:·nlt2, L2t c~lid~·C di-:-1 
c,::,nt.r:n 1 ·-/•:· (:0 1:.-:-- ::,.·,¡-,·~.-::1,,,f•::. t·-t11¿':i·c1_,ji:.:":~ 0:i,;:;::_,,.._r1bi;· lü Jnfe>rr11cot.Cl•:)(¡ 

Si•:·b1'~: f;ct.:·:~-<c.is •:: 1 1t~ p·-:·:.~~t:.!:;r11r..·nlt:- o;:•t:-:·~·o e11 li:~ r:.~_ii:-,:•11.:i·;)Í.:~ d:;·l 
c••í"lSL\~111(~( •. ~- y q• . .;·,; ;··_.:-:.·dt:·n Sf·r·vir ¡_,i:·1stc·\-i·.:,rr¡12r,t.e p.:.::.~r'ci c;..:,1;:•~té1.:•7· dt=.:· 
CC·¡-·{. :_~nl.'!.:!6.t. l•!.,- ¿,~ 1. '.'1"r:ll,.i.·,.1 :'.•:•1 ~-j:::.r;,:{,_:. ~-,t-:-~¡'>.·:. :·~ ojt;- L•úSt:-0 .::t fL.:t.Ui'C'\':~ 
llVH:~st.1.D:"\Cl•:O.il.?;... ¿-d •:'." C-·1i.!::·i)C:lC:1 t:.'ítt~·{i'J~i:\ .:; 0:1t·1·~· ~''"c.: lid~·,.:-," .-;;el 
conle111d(· d~ lo~ hi~ns~Jes coffierr12les 

A~.'.íui'::;~:·i·::· y en rd:-"\t2r1e:.. de le,;i1slt.lC1•511, 5e)'ViY·b. ,je- !1.1ec.,r1118ntc. 
par~ l~ put·li'; 1~·~ c0~1efc1~l qL~. ~unado a los 1-~su}t2d0~ que 
per·16•.::hca11;¿.,:tt:o. ; . ..tJ'.:!1::.::; t<l INCO 'Instituto:. Ne,.,c:;.oni:tJ del 
C·:·11su~,,~·::·:•f''· -ru,-.c1·" .. -,.21.1•¿.~ t•:ri .. :1 ht.=-i'ro:.r111¿•nt.d 1~;;: i.•1fr.'"·fiiii'.:ici/rn ;:•arM i?"·l 
C•:inswn1-:.1or·, qu¡12n1 pe.·.· t.i:ideo !1:• 1:::1chci ¿_tnt-t::"rl..ci1·r1;ent~·, es~-~1rá ;:i:{s 
prer~·::-,¡·i:f,ji-;. p.::Ha. ~;e1f-:"Ct.ii:'1·1.:~r, b2-1~á\1dost:? 211 1~1 pul:,Jici·:fa.d, los 
prod~ctos o servici~·s que t11as le co11ven~~n. pr0teg1endc1, así, sus 
:intere~0~ 



EL ENGAÑO PUBLICITARIO 

2. 1 LA PUBLICIDAD 

F'Bra ent.enrj':?r 
p~blicid2d, 6nt~~ 

e ·:•rn·=· -.,. ~-,;::q~ ·-1·-~i· St-~ h2re l!S:, d-.=l €-:·.Jaf,i: 
'25 f-l ... 2t.15(: c,·,.¡·:·:·":i=",- l.:1s ¡::J,..(•C-.~SOS 9e-nc··~:..~r--:;. 

A lü ).;1·1'·J•:• ·je e;¡li::- c.::-t.;,:•Ít.uli.:1 se hót:·l.sr~. pr:.r111:?1'J, i:.~~ le.·"..> 

~n~~~edent.es hist.:.r-ici:is. da l~t p•...iblic~~Eid, pard s::1nlir1~Br Ccn ¿.~ 
~n~l1s1s de ... l~ c•:·nt1·::1/F..•i"·s1:-"' inf.:.:·r·ru:ic1·:•;1.'pt?r;:;ueis101-· s·::it.~¿. E:l t"c,. 

·{~~ ~,: 1.~,~~:;: e :,~?.~ 1J~~F'~~~ t ~r ~1~•; ~11~~~: ~~:e~~.~.~ l: ~? qi~: ~1~r~1 ~ i r·~~i~~~·: ~ ;:~:~. 
Últ.i1~:·~. St:> e~;p.:··ndr·2n li1S cal'eicterístic~s da los ·ji...:t..tr•_•1-.t.es rr1t:·:..~it:•':l 
("'\t: c1:r1:·-~n:.c.;:~cir:.n, t?n part:icul~r dt? la telev:i.si6n, y S>? c:ü1a.l:..zariin 
li:.1S ft.· ... -~s de· la E-l::..b:•r3.c1é11·t 1je anuncl1:•...:-.. 

Yd t.J:•r11p\~¿.ndi·::k•s t.: .. j::1-::i 1.::.rs .<:1sr-11=-ci. :s .::¡u.::- ~f: refíerar, a lct 
publicidad, en el siguiente capítulo se t.~blar' de l?s 
defi11ici•:1ne::. dE: 12ng~}ic• publicitar-lo que s~· h.::t.n p:··eopL.:t?'!:itü 

2.1.1 BREVE HISTORIA DE LA PUBLICIDAD 

Conocer la historiad~ la publ1c1d~d es ~na buena h1aner2 de 
·:ibtt?ner· una p~rspect.iv~ de varios de los 1'ol2s que JUe,;:ia ~n ¿·i 
mundo aclu~l En el cu~so de varios mil¿s de a~os, l~ publ1cid2d 
ht. evoluc:i1:•nacJ·:i de ser un si·11ple rnt-dii:o para identifica\"'' lB 
local iza e i.!1n de una tienda h::(sta ser u11 u1e:dio dt~ pe1"suasi15n h'lu·y 
sr.:1f1st.icadó, sirvic-ndo, ~n C•Casion~s, co1uo la t::-l.¿{pa dt: iniciaci1:Sn 
~n el desarroll•: d~ un nuevo producto. 

{_ct rictti.n·ali:::::.::G.{ de la ¡·:'..iblic:1dad cau1biÓ poci."J d2s1jt? sus 
orÍ1;¡er.2s, qu1:::ás ~ príncir:d1:•s dt:-1 añ,:1 4000 a. de(. hdst.a l.?. 
invenci6n de ld. iruprenta en 14~:.i:.. Desde entoncE:os se ha bl\eT'adci 
~ignificalivarnente su rol, por lo men~s dos veces: ~n~ en 
respuest.a a la Re\·oluci&n Indust.rial y 0tr~1 con la ll~gada d~ la 
S•:JC iedad 1je crJnsuru':'. 

La publicidad es una actividad dentrci de l& f11ercadotecnia, 
tan anLigUa como las act111d~des merc~d0t~cnicas El concepto de 
ruercadc,tec.niD., ci:.r11i:1 se entiende en el (:(Ctual mu,-,di;i de nt?goc.i,.:is, 
es bast .. ¡:1nte nuev1:1: c1:-.n_1unl•: de activido:de5 qui:= lleva a cabo una 
t:·r·1:J~n1~~1ci6n p~r¿, au1J1~nt.~·r las vent:\s de sus bier1es er se-rvic1·:1s. 
N1-.i se s=tt.0 cu&nd·.:.r er:1pt:·::!::;1ri:+11 estas ac~i-.idádt-s, J:·f:..:"f'O 1.3 ·f2ch:~ dc-~!:'·r. 
casi co1n~1dir ccri el in1c1:· del trabajo aspeciQl1=ado. El ~~imc1· 
:-..:"1,br•.? qu•:· ;t:c:·:;~i:: c.:,·1"'·_,, ti1'SC- t::-i un pr·cdL..ct.or e pE(t•:• d2 alg• . .J(i 

~i2n ~· ~erv:c1c1 . t~v·: la n~-es~~ ~ j0 info0,11a:· a ._t1·~·~ ~~ Sl~S 

.:ap:::tc1,~~1t:!C'.<,:-. por .. _· h:·.-.2r1.-_, Y::. l~i11~:·,1•=0:.:• Cüiupr:.:..·::·-·~-~~ .:ir:•t ;:·1 .. irm::::.• 
V•?:'.:, ::0 •je\ c~er\t.8 ,_í(~ le• Llt.1) qu~ -;;.¿rÍ2 r·E-ti:•rdarle-s qlE:• pc.dr{an 
v•:1J \'er· a nt:-c..zs1 t .. :cr <::l.: td-2n 1:1 :?-J·: vic 1·:1 (.,:,ruc• p•:.1c':'s ..:JE.· .::.t.1~ J:_1osiblt"'-S 
C•':lf••¡..-.;-·,;..cb1·12s pi:·dÍ¿·.n 1"7-er, y 1-··:1~·1bl 1?.r··ente (.J rii:• ':.:iZ•bÍa escribir, se 
v¡,·, r:·n !"" ne-cP=id:~d d-:· t..·s.:1:· su f.'t':'Pl'-' tii:-rup1:• p~.ttd \dsit.;:··· 
t·::,rn;:irt•J:Í<:•i'L"'S ;:11:,ti:--;-1t it:.ds·s y 1·,¡. 1_•1•.·u··l.:~:~ si:,~.«)"L' c::.u ,,.;:'! •:1duc~.•:•. ;\: 
suri;¿ii;:,~c•n .1,.;:;1~ ... t;2nl.:·s pt2<l'S1.·.·.::11·.:-::.. : ... =- f.:..1r111.:.-t rua~: ZdlllglJd :.•: 



r.:~rcarj~tecn1a que ~0~ 
t11ert::!1:c•t":.tnic·.:· ,:!·~ '<1•.ic.n:::.::. 

pt=crs:;tt! 
t()rl1f..•2.,(1l :0\~~ 

C•:.Ll'_• 

( r"1vo..."711, ;.•·:11· 
pt·inc 1pa1 
2J~íiop1 .:,) 

l.~ ~U~·:1c1d?·J n~.:l•) \)~ p1.1C de·-~~PS q~.? .)s Y~111.~~ 
¡:.e·1·E-•:•ncil·:~·-. 1 .Ji·,~1 .·.;-·.::. r:1,:,:;:. 1 e·'".;. i1 .• ¡:.·.:·s-jt.~·~· ~···ni: 0 rt:r ?..~· -ft:·c~i.-·, d'2 lci 
(.:)"iru-"- 'Ll-1 · ·· -1 • j" <-.• - t:r '--, ··,- • ····-tt.~-- i:.í:- •:i'-'-:-C' ;:~-, L·-~1 tl:.::dr,:· ci:··n·~ 

r:co :- r ~·r;·1 ~ i:··~; l
1

;.' ".._ r~1~;~ ~ ~ ·:•::i t".i ~ 
1

n ./ ~
1

; ~,, ~·-· ~'·· j ~ 1'1 .-i, _;, 1.,11 .:• .t: 1 ¿: ~.1úb l i e~' y 

~1 ~~~ 1~: ;'t:~~ 1: b'~' ~~-ct ~·~t,~: "\, ~'. ~:;·-~~\- .1 
C ,:.,~~ tL~iJ ~·,~~-:~::.~,~~-,~ ~j.:·.~ 1 ,::~~,~~~~~j ~-~'C'11;~ ;;l~~ ~·,;.l~t'~ ';' 

r0r11i:• l.~ t •:-•r:1:-~n ... _;,, ift•:.'i.can qL-i~ ~!': sÍri"1!.:·:•l·.:• visual r:•i"'1~ce·:!J.~1 .;:1 lü 
t:•r2s~nt.-... -:,'!-i1 -:,1':0\l :•.•:1·0 f11L?t .... -.. :_::, publir.1t.:··ti..:·1 1L 1:•n•dr1,,:.n, 1·~7!) 

t:st•::'-> sírc•t·.-:_,1,:_.::;. ser·1í~n par¿, J.:Ji::1·1~.-~f~c¿~:" u1-1:1 t.1er1da 
di!:t.1=.•t:::::nb.:1.:1 El vt::,·;o:J .. ~,:..1·:•r t·,2bí:. d.:-scubit=·1't..1:• qL1t: c1:•l1-:•r~\l' u.1 ..-,Íh°lt:·ol•.:. 

E~,~·~~·,s ~:;:~.~,~-~;:~~;~;u~·~~;.:~;~~ i.'.~~ :::~.:u,~~~,,~; f ~r ~ ~n:::-,: :'~1.'.~ ;,~~;·:: .~~ :~ 
descript:.-•:is y fco~~.1'!~·s ·:1e inlf":rpretar Así, C•:·ri Lmct t.,•:•tci Sf? 
represant~ba al =ap~t2.·o; co~ u11 v~stid(• al s~st.r~; con u11 guante 
al fabricante d2 gL~¿,11t~s 

Cuct:ido fu<?. t~.u··:1f:1·1t.ci~1d(• t.·l rrl~riit_.r•:• •:12 ¡:.•.::rscn;:•.S r_¡u¿· 
al~1unos Vt~nck-dores escr1i:•Í'Etn e:-11 lcis vent~tl-1dS di:- sus 
11st.c.1do de los prodLJct.c•s que •'.:lf1"ecía. f'.'1ctualr11f"fflt:-, 
fie sigue empleando, y es c~nocida por ~1 n~mbre d0 
vent.an¿.'· 

s,:•:..:•!.2..n lt:'e,~, 

ne·~c·c i..:os un 
est.¡;\ técnic~ 
"cc•mpi--:::ts por 

Es int.ei·f:-sanle •:,bservc.1r cc~ruo la put•licldad en sus inicios 
era princ1palMe~te una man~ra de llama~ la atenci6n .sobre le~ 
bie-nas ·:· serv1r10'3 qL.1€' vend1t:t un cornerc1t:\nte. L~t r-1Llt:d1c1d3d fue: 
inventada para ,,edt;cir los costos de la v&nta p&rsonal. Ademis1 
los coMerciantes si1,tieron que las venlas y la publ1c1d~d eran 
necc:·:~r1as, yz1 que tncrl?T11¿-nt.::..ban sus:- g&.n¿11·1ci.:i.s; ~11 otras 
palabra~, las vt=-nt2ts y la publicidai:i dc:bier.:.•n h:1b1?f' t.t-nido una 
justific¡1ci•::n ec1..)nt.5ruica, ei::•st.ando 1fn?n•:1s d~ lo que provocat+.:tn r.i:;,ru•:i 
gananci(:\ 

Casi n.::.i hay ddtos acei-ca de la publ1cidfad durante los ai1•:•s 
que siguieron a la caída dt:?l lrupt:-rii::i Romane·. En la si::,.c1t=:d~td 
ieud~l dt: la Eurcip&. rw.:;:dieval, ce:t1"act.eriz.ad<:1. por lB dis:rrdnuc16n de 
los pobl~dos y let i:kJrninancia del est.adC'• feud.:.l autosuficiente, la 
publicidc-.d y las vt::nt.as no tenían mucha razóii de ser. Des.puÉ-s, en 
1-~ Úl t.u .. a parte de la Edad Media, los put1blos .:ruergic-ron 
nuevamente y el co11H2rcio volvii:5 a ~er- unct act.1v1d~td econ61nica 
lrnp·:•rtante y una vez 111as, la publicid~1d resurgi·~'· 

Hastfl 12. inv12rición de lt:t irnpl~12nta y t;} deseirrc•l lo de 
p.:ibl-"tCiorn~s alf¿.:itiel.i:!.:1das1 lzt publicida•j s15lo ~·i:odÍ¿1 SlJrgir en 
lugares 0•:1nd8 la gE"·id .. e !:::,e ci:•n1.;¡rc·,Jat1:, Ci: .. n t>st·::is d 1:.s-, ca111~iic..•-=, en l~ 

S•:rtif.·i:fo•j, y.?! 11·.:• ~ra ni?cEsar1·:· len¿.r uni: .. au·J1e;--,ci=-. part:1 dúi' u11 
H•ensnje publicitc:.1~io; 2,hOf'fa pedía dc:~rsele:~ ~n fo1~111a de v•:.-lc.nt.e r.~1 
prinLipio y~~ ;Joste1~ des~·uJs, a cu~lqu1e1 p~rsona alfabRli~~da, 
en cualquier Jugar Ad~w~s, el lector t.0ní~ la 0portu111c2~ de 
est.udi::ir t?l 1i"11~·n-s.·:Jt:o cu.and•:r quisi12r,,:,,, y ccn f!l gl·~11:.!•:. de 
concentraci6n q~~ des~ara. 



La im~·r~n~~. t3mb1~~ p1'ovoc6 ~l d0s~r~c·ll~· d~l reri6~ico, el 
cual com~ri~o a SAr un 111~dto ~~ra ~l in~-~rc~h1bio Je bi~nes Y 
st!-rvitie:s. Us.sn:Ji:• ::·1 ,-·:!1 .:(1di1:(~i c:·:1r11C· U'' 111e-·•::i,·::., f.•1 pvL1}.:(.ist21 t··~"jÍ-· 
e:.. e r·i t•i r ír1..:·n:;.2.j e~-:. r;i,.:;;S, l :-\ 1"<;)•:'~· y 1 ci•:ff:r1:<: :::· 1::.!~~ f 1ctt'.t 1¿_·1r1 t;. nl ·: r:1ti1pr c:,.jr_,,. 
¡.:11:•l.e(1Cid; S•:.•t.1~2 el pr1:•d1..u::t.1:• quL-- v¿fi,JÍ.:1., ¡::":"-" f-::1 t1·; .• ~.3l' o:.k: 
ci:invenc.;;.·rlü de q1ic- su t·ien ,._, st·rv1cí•:• ~\'&el dt1 111,;:; c:1lt.¿1 <_:=t}).jct>:i 

~ 1 e i·u;·¡.: ~,~.~? 1 .~n~¡~~,~~-·~~i¿;r.~·~J2wr:. 1 ;i~'~l~,~:~:; vt: i:~.~~~s~~~1~~~·1· 1 ~·.;1~~Li,:1~·~.~=d·.';~~·!;J't ~. 
ofret{a11 pfoducLos y SGrVlt~os de calidad. 

El ca.rubi-:i t·n el cQntr·nid•:-1 -;..1ublic1~8.ri1:• t.r¡:1j1:• con::-ig,:• ~: ... 
publ itldBd d·?Shül10St.d. r .. J.:, h~t·iJ.• na.1:ict que dt?tUVÍ\?i"6 al .;c.rt...e-:;_;.,·,,:1 
ci::1n pr-oducti:•s de pt:•CM cal ídctd, ~ publicar lo:; c.:•nt.r2.r·ir:• :;:,1r1 
embE1r1~.:>, la- f.;i.lsed.;i.d ei~a aut.erdG-strLJtt.ivB. ya que c.rigin.:~t'~ u1·, 
increfíiento de nut~vos ceirupradores que, .::11 pri:·bar el p1 .... o:..•duct·:•, 
no volvían 2 esa li~nd~ Desgr~ci~~~ro0nle, 0sto n'J ocurri~ 
sit?ff1pr1r" y se hicier.:in gri:\(des iort.1~n~s ¡:.ub]'.1.C"-~\-1d•:• l?.0::1 cur~s 

Ul"iiVt?)'St:tlt--~S pc•r ri;edí·:· de lec é"l)l~st.esi.a L,~ 1_;Jl"an.Ji,::1sjda1j rjf:• los 
ar9urner1t.os publícit.a.r1os de es•:iE--. pr1:or:luct.i:1s 1.hEcho~- tc.n zdcoh,:il i::1 
worfina) ot·igin21.r·•:11·1 ld. cr~:-.;1ci·-5n d•~ 1e1't?\-: di::- ali~11.r-nl 1Js y 
med\tinas, t.antc €:/"\ E::st.et•:f•:1s Unidos como en In•:;i.lctl.E-l""r-a.. 

Así, lt1 iu.prenta tuve• un pr•:•íund-:' ef~·ct .. :1 en f:-1 t1:1nteni·:k· 
publicitt1rii:1: l~ f:•Ut•l1c1da.cl SE.· había t•-1\,vert1do, rit~E-, r ... JCh? c .. n un 
u1e-dit:• de t.r~insud ti r e ie-rt.a l nforr11~)C 1•5n, t-n un i ns t 1~uff1~nt.o de: 
pf.'.'f"Suas i ,_;n. 

La Rev,:iluc1é·n Indust.riatl1 t·n el sig1r...1 XIX, prc.vc1cÓ rn~s. 
cambios en 1:...'1 publicidad. Aún c.-ra nece~ario i11f•Jrfü?r ~ lc.1 g(~n~~ 
dónde cottJpra.r sus bit:nes y servicic•s, y t.od¿tvÍ.fa se quE:rll;. 
perEiuadir a los cornpradeire5 potencicile-s: ecceí'ca de l!t calidad dt.=: 
los udsmos. Pero el d~sc;.r1.:.1ll,:1 d8 lct pY't.::-duccí.:··n p1.:.r· ¡¡.1.:::d-~c· rJ~· !• .. 
waqui11é.tri21;, aL1r11E:nt.c: l;.J irup•:irt:::tnci¿( de lf":.:... r1h?r'c:ad0Lecr1ii:'I, l·~ cu¿.¡l 
SE.- sot~Vi)··\.iÓ en un ffl~dio pe-tl"d ~l;crf:fu-2\ill:·H' li:JS bt?neflCÍ•JS 
econom1ci::•s provoc8di:is por lá producc1on en rn¡_~sa. L;.J nut?Vci y cai~f;;t 

rottquinar18. pc1dÍa ust .... t'S·.~: cibt.eniPnd·:• ganc:mr.i?o.s, sólo si ltts vent.;"J.::> 
dE:-1 pr.:iduc. ti:• e1•an fi"l~1/_1r-es que ¡¿.._E vt?nt.as .:h? los bí1?l18!i h•2chcs. -~ 

rnE\no. 

Adem~s, al c!Es~1·0llars0 el trabajo especiDlizado, surgic;on 
los agentes publicil.=.r i•:•s, quient:-s s~lo st:- dedicab~n a rt?nt.~r un 
espaci.:1 en el per·i6dico p~r~ los r-u1uncicis e.le lc1s fpbricantes. 

F'.:11'" i::it.r;:;.. part.t::·, st.ir,;_i) 2ron lús. n1i:\i c¿1s. Un t-":ic1J .::~n-:...i?'~ di? .._,.1 
RevoluciC:.n Industrial, Yit e::<'istíf01.n ci12rtc. tipo de uiarcas. Lü 
a1•t ... ; .. ~a1"'1ÍC) ei-1 pl;.t;::! tenÍ.-) U1i.!-I 111-:.trc.et p¿i:f"2t 1j,;..5tir.~;u1r5.1: ~nll't:.< lo'-~ 
t(:crn~·,t!.·t.lck•re:s, y r:l•;Jlirias r<1&dic. ina!:: Sf.• v~·ndÍdn t.•Z:~JC• 11or\·1br¿.s 1j~ 
!f1Z1rc~ ·:.in -?r1t~1 ... "'l.r·~·:., er lct i.i-.:·11,·:•·'Í..:."' ··h· 1.:.:., .:é.<s1:1s> t?l clier1h:4 

c1s..:.ic:~ab3 l.:•s p 1'oduc1:.1:, .. .:, c•:...·n l ~ .• ~- iE<i'1dM i:ion-ji;: 1• ... :is habi'c.. L':1r11pl'a1::k:i, .~, 
ci:in su lu',)üP dtl' i::i1':,•J&n C. 1.1-1 1~--t t:·<f':tnsl.5n gi:c,,;r·3iic~ de 1<:1s 
v0"'.·ntct~-: y lct. c0ns•:1lid~··-~.:,.-, .:.:!( ... J.;;•. Lctpt.~ci:_•;-.d r.,ri;__,,juctiv21, lc•s bit:-í!f:r..:. 
c•:'n tq,:.¡·c;.~ se: •:!litú1·.:.:~.:J1 ·:·i·, ;1·1uch: . .J r1.~

1

- F'.::11' •. i ·f¿(~.:-rit:r-..:1tc 
cons.t.J. 1 1 .. 1Íú una ventdJ,:.,_ .:~1 ¡·1r:ii:-t.:r· r:·ui:•l1c1·:~ad d rt?Ct-.1menl~ ¿_! 
cc,ns11t.ii•J(q' 1 I' ptü'C1 f[:.:.::t.e W1 t.1L:i· .. , G-1',::i t111 .. "'< rnt::·d1d3 c11 ~-,,. co1;f i<.Al:dG e.u 



l~~'r8nte la r~ev~lUCl¿n Jn·:iustr~~l, a 2C~1 nO~l8 eslu O 

;~~1~7~,;.~:·;~ .j~ ~- 1 :~ ~~ i·.;-· i ~ 1 ~:it.e 1 d h~~ ~ ~: 11t ; •. ~ ~'.:i 11 ,:' ~· ~;~~~ 1 ;~:~~ f·: ,:, j:1~~1~~~ e, t-.d: n 

Esta·jüii l.ln1.j·· .... , l~ 1.:0f..;:c--i Di-:-r:.rc~:::.ir::'.t-, c·.:-·.•·:-.2nc1·~· 2 : _·':;, ·;.:;.,t··'.·ic_.,,1te.; •:¡ .... .11:: 

le.. ú1-11ca clav,;:· p~ra 18. Bst.at:·1l1da1j t:·:i:.1·1..:_•1111.:ó. t..·r·a í:i1·:_:,,juc.~1-

é'Xc:us1v.::.r,-.e-nt~ ,:..-~u-.=-llc• qL:t: p~: .. J¡·ici vt::1-..:~-~1·s•.:. Así, t:·l +¿,f:.r-ic¿.,"1\.=· 
r·t"=·spondli:: a .:-st¿. situación tr?.t-ancl..:. d-2 :•c. 1::.";::•lC\r· ~-!.:S pr.-.. ·:ucTc·s C\ 

los d*S8·j~ del c0n$u~11cor l_os g~~t,-s eG i~v~~t1~?(i~1~ 
lf1~r·c.:--1.d.:-•t6cn1ra, c¡:.si ins-:~i.:;:~.e-i"'ltf:'s antes .__:10! 1·:;.-_o, ~ui.1&1".t.2.r•.:,n 
ri~¡:.1d3.fHt:'.'"1tP EiL •:,:J·=--··~ .. 1- le·:; ~:1t•(ir::;n~~-:-,;; .jesc·Jt•r':.1' •::LJt· ':lt:":"3~:;i..ba¡-, 

r~alt1.er.t12 11:0-s co:.•11=.•_,11;i ·::.·, ... es. Al 1:1 Y'•:.11:'. .. n11 =:t· nu-:·:i:,s ;:.·~ ,.:_..:'~;ctt.:is pcirú. 
s~t.isfa;ei"' o_ ... l·:·s .•.:i,~,si..:;:1.:d 1:•P2S, s·-.;' li··c:,:·i:.t-.:n~.1::: :~" .· .. ::·.ai:.,tl l·Jad ,je 
bienes y serv1c1•1s 

Est.eos carat1eis t-'.J'.'lei .. Of" ~,fect•:is c 1:,nsi•:12r2l•!es en 1~· 
publ1c1d?1j_ Al l1~~-foduc1~se ~ada ~e~ ~.~3 v~;1e·ja1j d~ prc1~.uclos, 
la pubJ icidad er~\ l la:.iada Cc·n :11ás freruenc1;;-1 pa1'f• busc:q· ventas 
potenc1~l0s. Pa1·& !~ES ya se co11s1d2i·~b2 ~ 12 ~·ubl1ridad c0m~· 
purte 111teg, ... ~! •_1t.·-i :!~~>?~k d~.::J ,1•.Ji;:.-.•·.:· p . .-.. ;:1_;,- te. H ... •¡ ~·n ·:!Í~, 9r-z ... n 
iit.fo.eri:· :".')~ p1"1.:•,J•....;•.::t•:•S ::it~ j;;._.:1a.:-. v:·:i·:· u~eüs f:°'t..<b~~cll.(:1.riaiz; 
dis~1=.á111j:.:;e •::h:·s~·..;és. el pr•:ict-s·=· de ¡::.r•:•ducc ¡/111 del 111ish10 

Así, se han identit1cadc• los as~~ctc•s i~1p01't.2nles en el 
:l'esari:·l·~·:- Ce 12. ;.u::,l1c.1dad ·ir:.d.;-:rne. C·.n·;..n.+.~ l~s d:i.t2r-eni:e'°'J ia=·'2S 
di:.- SU e.,.:,)uc:.1.:'.:1-1, l-1 ¡::1...1t·l1cidad t' . .a 5e:-rvi·:-k1 C•::>n10: 

- un H1~d1 1:• p¿:,ra lla.n1c:·.c la atenci..:111 sc.br~ la accesibilidad de 
bienes y s~r~1c10s, 

- \Ali inst.,·uu1ento par·a per·suadi1· a lc1s cov1pradores de la 
super-io:·idad d~ un pr0ducta deterf~ln~do. 

- U\1 lf\~dir: .. p:=tr-a i\1cre1nent.ar la efi.cienc i~ d•'? lr~ producción, 
y 

- un instrur •. er,to p:-!1·et ?-.Urnentar las ventes t:"~n una s<.Jcii:dad 
orientada al consurm:i 

Es as{ c0Mo la publicidad actual tiene éstas cuat.ro 
funciones. Sin embargo, e11 lo referente al segundo puntoJ sie1npre 
ha ex1sti.jo una gran controversid: (..La publicidad es ruás 
il'"lforrntltiva qu& persuasiv2., u ocurre le• ccrntr•ario? Süt•re ést.i::i 
trat~ri la siguiente secci6n. 

2.1.2 CONTROVERSIA INFORMACION/PERSUASION 

El rápidf:< dE<sar-r-oll.:• y lét ~·r12suy·usa e~~~pansión d•"? la 
putlic1dad 1 ha c•r1~inad1) ci~rl~ pre·~cup~ci6n general acerca de 
sus p.:1s1blt~s efE:ctets en la conducta rj~ cc•r<1prct. Adeff1ás, los f{11smus 
¡::.ublicist.a:::. y qu12nes hc~,:2:·1 .._,is,:i .je ell:.ti teri1~·-1 una actitud 
T1ega'f..i,1z• p•:0 1' ~·t:<.í'lt:- dt":!l ~,1;:.:1cc• 1 qi...it· =-· ve.ces c•:1nside1·~ B. lá 
pub! i e i·j.:-~.d i:::·:•!(,,J 11 111.;1n¡pula.:::k1rf;' 11

• 



R•¡.~ns 1 .Ji" F'e,;.:·hlt:.-'.:, ( 1·:.i7·;:·) 1 ~"Ji"' t~Jerüp!.:·;, ·:ip1nztn •=it..it:- la 
public1·j::~d c··:e::l~ t;_'n ~·r·>C.>:"":SC• -12 r-•erd\.~f su::; ;:irc•porc10,-.o?s dlt"ii-1111c~ .. s. 
-:;u ser;t.1d1..:i ,· .. ·2 i1-1i: i;.·~d·:·r d-:t 1.~ e·.,·r:·leiración cr2atiVi::<., su íu~r::d ',' 
t"'1ctb11ii:J..:'.i:.-1 r-·z,:a •0.:•l1:.:~1~ sL.is ·fL~r1ci.•:•ne~ d~nt)~c. deo lét :nerctt•:k•t.<:?c.~-,::.B; 
su fu.~r::-~ -".!l- ~:~ t":"C•:n·,.::r11:~ Y ~st.,:•, p.:i1~2. ~:·l lus, es i~esul ~.,éido del 
jncr2m~~lo ,jo Ja re~u,~c1¿r. de lR ~ublicidad y de las 111ovi1ftienl~·s 
:-1·;ire'.:il\·:1<:..:; do::.·l c•:"-,sur111do;· eo. ,-,1vt.-l rnu11di-al. 

~1sir;1:i.;:.rnc•, E1H1bi:•o;:. i1·1v~s"i:i1;J.:"idor'es E,firlf1dn que e>t1t.:.te ev1denc1r\ 
de u11 ~eno1" 3POYL) p~bljc.o y d8 un deterioro en la i 11~gen p~bl\ca 
d~ l~ publicidad en \'~rios r·a{s~s 

D~· l.;~ prt?.•:Ocup;:,.r,c.i.ón ·~Lle t.oda esta t~v1der.c1¿1 ¡:.1~·:1v 1:.c2., t1~1"': 
surgida diferentes ~,untob dE vista acerca del rol de l& 
publ i e id<:1d 

Desde sus inicios, el papel de la publicidad ha ocasionado 
fr~cuentes chc•ques cr.::.ncept.uales entre quii:nes intenlét1·, definirla. 
Para &lgunos, la publicidaJ inforr11a y ayuda a elegir·; para c.~r~s 
desinf~~m~ y degonel·a; y otros más opinan que influy~, pe~st;ade 
y hasta seduce (Mercader, 19?3). 

El pr•:·f·:?sor F'i1;}ou, citadc• por Ouca11 <1974) ha.t·la .:;obre 
tales enf\~enl::;1ri1ii;:onlt:15, cla;;:.ificándol·:is en dos tipos de 
publicidad. La pri111e~a que distingue, es la publicidad 
competitiva, t~ri1b1~n lla1nc.~da persur.,siva. Es la de r11ás d.;-rui:tndfa, y 
el pr 1:.fes•:ir la ca.l1fica de inútil. Por otra p~n·te, est.c:í al 
se•JUndo tipo de publicidad: la informativa. Pigc1u afin11a quu nr:• 
se puede diferenciar por completo la una de la otra1 ya que el 
.argt..imento uiás f¡".3nco d12 un h~·cho e..:::., de algLH1~1 1uaner""' 
persuasivo. 

MercL~deP ( 1·:1:3.?) j tCLrübi6n r11enc ionc:1 estos dos t ip1:1s de 
inforroaci&n ~ublicilaria, llam~ndolas inforrhacidr1 "formativau 
~racional'' (en la que se dan datos objetivos sobre el producto) y 
la "'desinformat.iva" i:• "ir·raciona.1 11 (en lcl que se usan r11ot1vos 
e~ocionales pa~a l~ d~scripcib~ d&l p~~ducto). En ~s~~ ~lti~,~ 
t.1po, se h¿i d1ch(:. que- esl¿:1 la pc1rsuas1c•n, ya que esLctbl~c.e un 
significad1:1 conn1:it.a.t.ivc• ei er1K·Cii:.1n;;,l i.11 pr-c.duct.o. S1q eu1bargr.• 1 
Mercader Z\firff1::i tar11b~én qui::• lc.s di:1s ti¡:·üS per-su<:.tden .al C!:•l1SL.H11:dc•:~ 
para que favorezca una ma~ca delerr~inada. 

anu11cios comL• d~s1.ri[JCi8n0s lógJ~as, 
de las caractei~{~t.i·~s tangibl~s d~l 
éste· del contenido evaluativo, q1.1e le· 
e.·li11->cic1nales, sut.Je"'.1v~:: dt'.• l·:i~ 

p1•oduc to0 

0bjetivam6n~e verif],.abl~s, 

pi-c11-Juct.o: y diit:~rencíe E\ 
define c1:·r1k' lat:; i.t11t-·ll'G•sion¿;·s 

t.tspec tos int.,-. ••·~l ·t. l ..:::s de:·! 

Ounc8r1 (197,1 1 2;~oya e·. t~·~. coni.er•tu~liz~ciones, ya qu~ op!n~ 
que t?n l ,:1 ser i. ,~,,.~_,. \ 111•-:":..:1:•rn ... 1 p(11.:.:i·} 1jr.:- nuest 1·os d2seos es lái ·i 
rt~lacio:·.,nad·:•:~ ce•.-. L~ri ·,1<1op1.-.. 1111cl dt-~ .· .. ubs1stencia r11at.e·.'i1:,l, s1r.•:• 
qLJC .. l::.t flkt'¡i:•rÍ:1 ¿ t :;;., °C·~·l:; .. l::'~.~¡j: . .; µ01· ¡it:!C(:sid¿td2-:i di= SC1t.1~far.c1(·,1 



f-"':u"'h 61, les. .-j.¿..:;;f,·1J~ :Jal cons1...i.i~ii:-.-:•r t.ii:.:ne1·- ~ne, pCL"t•? 'l~·n•:::;1::.]i:~ 

y un¿¡ p.;.,·t..;:. i1-1~:ii-.=J1l:.t~· La ¡::·ut·l1c id;:id ;:1~¡- __ -di-1entt: ini1}1'1:·1.::~l iv.:1, ~:;i 

i-st-~ ·fut?.-h r-•Cts1b1.--_.., d1i'Íd ;:""1 c•.:•nsu11.1•:J.:.r· si 1.::.·l ¡:1r1.•:i • .vt.i::. '2S C.'='f-~'.:: t:.• 

n•:• de 5:,ti~f~C8r· :::.us dl.·~;._=>i:•S i:.:""111git:il•.~'.5. ·::.11·1 1?n1b.·.1·•]• .. 1 , t?l COt1:.:l..lf11J..d1:1l' 

~~~~.~:~t~~c i~~r ~·iu:~:~n·~~ '~~ :~ ~~~~1~ 1{.;~·~1·~;~ ~-~r:~·~~~~11~~~~:~ ~1 ~~~~·~:.~~.~~~~J 
túej1:.r sus desP..:•s 1~-,t2,n•Jibles El ·,·,u~·1ir.::ir:.t.z\ sólc1 '¡..1U€.'de c1yujRr' 8.l 
r:ons:..lf::i·:~-:•f' a;e.i,"iin·:!ost· -je 12 j ist;.. obj,~tiv.=:1 di-:· t"1E:·C1P:i':.:, y 
acc~r.::.~n1J•)St.:.- h1C.S ~ 1·:· .:1u2 Fi'2nt ~.'ni•]ht. (Oun(<:tr1, 1'37d.) l lar11a 
'1p1:•esÍd l1""ldustr-:,=._l" ~1 r:i1.1blicista. no p1.:e:-de s.~•bt:-l"' con pi-eclsii.11 
~ué T•1•:i:.i va ¿.._ un::• 111UJ t-r- .:""" ~ •:irúpra\~ un perf •Jr;1e, ;..:•i.:ro srtb~ qu~ es 
rs-sulta1j•:1 de \)ll d~S20 di? •Jl.:\íllOUr, r':•r11:1nCt-.: }' dt.r.=i.cl.lVO. (~SÍ pU8-S, 
apela ~ l~s ernoc1c1nes u~ando fras~oloqía eloruentG, N1~~1ca 
llar11:?.tiv3 y cuad·r·:•s eo disefkis ¿\t.rc:-tct :.ve.$, par'-t ¿~yu•jÍ:'l1~ a l . .:'\ 
pers·.1;~s1<:"'1n. 

Para Duncan, l(•S ?spectos persL·~1sivos de la 
pui::-der1 se,· ckf1n1(k•-;; 1~c.rr1ei la d1ctf:1EtL1z_tt.i 1::Sn select.::_v¿1 
sobre e 1 pr •:·d~~c: l u, s~ 1 ec e i onados pci.1 ct c..yuda r é:1 l ü 

t<tflOC ii:ina l. 

publicidad 
ch-;. dat.os 
~le?CC lt:;n 

Weilt•acher· (197·3), defienda lét ~·ost.uL"r.i. dE Ouncc:i.1¡ al t-tf~-.~ri1~-t1~ 

que l¿~ i:•ublit1ciad i1·1t•?nta h~cer• que la '.]¿··:tt.? se~ Coff1f.11:>1·t.t:: ci ere:-~ 

alg•:• df:- U\"1¿l ru<:.~nt"?1~~ ~spL:'tÍii:a. E.l é·,.:il-o de la publicidc:H.1 1 p~1r~' 
él, dep8.1d•.? di:- l.'::: h~bili.dad de aur1ientc1r l~ pr•::ibE..\:rilidad di? que la 
gent~ Cr'e& o se cc1111por·te c.:.iruü el pl.1td1cist.a qu:i2r& que lo t"1aga 
Opin~ 01~e el publJcisla tiene licencici de presG11tar el l¡1do t11~s 
faveir-ablo:· de su ¡::.1r.:0ducci15n. Así, inevif_.c1bleroenl1~, le:~ publ1c1d21.d 
e&ti d1~·~~2d~ para s0¡~ persu8siva, en 01 sentido de que e1erse 
algun~ ircf~u~nc.iB en la g2,1Le. P~ra We1lt·~c~te1·1 l~ ~·ef~uas10n 
es la esi:::·1~1cia. de la publicid<ld ruodeL"nd. 1 y Cr)nclu)'r.:• que lü "bueno" 
y lo "111aleo" d~ é-:~to, no evita que c-~<isl:..1 t:"·Sl.t:: hecf"K1. 

, Po·1 ot.rc:~ p·:11'lt?, ·=;-chra,·1\. (j:?;:::o) i:Jil.•::· q1Je la ~11.ibl1c:!.·jad no 
solo as un intento de persuadir~ t.a1ubit1n ¿.s,. oducoción, ·¡ pt.1edE­
ter11?r é;'(iti:i conK• t.:,1 sólo t:?n l¿, :J.l.JsenLie< dt· ini·:orrn~c:idn uupai~cietl 
para el consumidor, representando los intereses de la genLe, y no 
los de los vc·ndedores. f:·ar~ Schrank el é,·dLo de ld 
publicidad, cot<10 la conoce1u.-::1s ~""ct.ual111ente, es una rnt?dida de 
fallo en la educaci6n al consumidor. 

En ceint.rasle, c;tlguneis aut0r2s (Aeker, 1974; F-'it.ofsky 1 1'377; 
Victoroff, 1983; entre otros), entatizan el rol infor111alivo de la 
publicidad. Considel'an que ésta debe .ja,r i nf,:•f'h•ac. ii:~n ~d 
c.onsuu11dor para .~yud¿~,~10 a tornar }d .J&c isi1~n de cornpra, y 
defienden las t..écnic'"'1s public.it2r·i;;.,s dic1endeo que· li\ pulJlicid<=:1d 
no tiene pnr qué in-f>:il"'ri"La1"' r1·1;tl cd c·:.·1-,su111id•.:•r1 pti>rC1 que ta111p1.JCt:• 
t.iene que dar uni'.l inforuiación coriipleto ciel p1·.:.1ducl•:•. 

Pitofs~:y C1977~, roi· ~J~r~rl·~. die~ ~u~ lci publicidad debe 
dC\'í" d~yt . .:•s rc1le·1::~ntes p2'1~~~ cu1upll\· ..:.u lf11p···q~la.r.tt-:- ·funcid1""'l rJt.:.-1t.ro di!' 
l.¡::~ t:-ceini:·rnía, r0·jt,1c iei-.d·::• <:• ~11rnin(111•j•.:• t:•:•-::1t.os que de CJ!-l'.:< ru.:tnerc:."' 
C3t!rÍan :;obre el cr:•nsur.!1dor, <.·.1 lAJs.cei.r ir·rfc.r111ac16n -:~c·bre e:-1 



:;.;).n en.be•, re~·:•, e~~e tifr~· ce conc~rc1•)n~s ha ~id.:1 
f 1~-?ct..2n~.di"1~?r•t>? .-:.d .:=te 

pu:blicid;:'i1j E"'S r:odl1· 
la pe:- .. -·s-u.:~sión, -:::-·~ dt.: 

:~~·r i'~r: o;,:~.~~t ·~~t?·:'.~·;J i :1:nt=•~~:.71~1E:1~ ~·:!)~~ ct'.'~: ,~~ 
•. , S! p~r0cer fc···~~i·l~s ri)ur~nd11~, 19~?; 

F'ar/=• C'<f.•oyar -:-us ¡:••:1st.uf'·:...:s, lc:s, i;,vt:-s~.i1JCid1:•r·2s h:-·r, r·::.·:::li.zr:...ji:, 
gran nuhl~~o .j~ e~~udics 0i~p:~i(C'~J tr~t::!1d~ ~~ (r·-~b~. p, ·-.~l 

1nforw3tivo 0 persu2s1vo, segun sea el CASO, de l~ ~tblicíd~d. 

Resnik y ·:.tec'n ( l ''.·7 7) hi e 1 ·~·1~•.:•n u,-, <d.n2 l i s1 s .-J':.·. r.:.:-.ntt·i11 ·j_:, t:.·· 

37-¿: e.nuncios tel>?v1s1vos. d·2 Bürll dt? 1·=os E:u~:cc'b?,11 !d~ ,:Ir-· . .-.,;. .. _.; 
de int•:•l"flr.:1i".1•:~n ~n 14 di111t2(1'5i•:·t·rP.~ lpt~E.•(:i.ei, s:=.:';}'...i; ~j~.j. s:1:·.i.:.,·. 
et.e .. ). Los resultados ~10strBrcn que !B publ1c1dad ~~ ~elev1si(n 
d~ poca infor·f,1.Mción, y<J que el 1'4 dE· !•:is ;;:inunc1i:,•.=. t.~~nlD.n 3 c.i ;,,& .. ~ 
cl~ves de infor1~acidn; el 16t ten{~n dos claves y el 50.8% nG 
t.~nían ni 1191 .• ma e lave. 

Un est.udio de M~f'quez (1'3'/7) en c.1nuncios di.':' pt.""..f1éidic--,c:: y 
revistas, de~1ostrd que ~! 43% d0 lGs mis~~s era0 -t.~sica~;nt.? 
p>.2rsuas1veis; t:-1 :::.:.~!X b~sicatuent.~ infc.r!,Jat1 .. ·os; el 22 4t.~ de- l1:1s 
anuncios tenían alta persua~1dn/b~ja información y el 10.2~ 
t.et1Ían <\lt.a 2nfcirH1aci15n/baj21 r-•c·\'5U&.si6f1. 

Fo.: la¡ ::.-f.irh~ .:1,,1,·s~:, / Fry12r (l':f::.:o:i cori"1r·e<,··.:1:"·:•r1 ¿.,¡u.m-..ios 
n1:1rte21uie1~1c8.nos y -~nun:1:•s c:::-i;;~1c!1~nces, hE1ciendo una r¡,ueslrd 
históric~ e 1971-1?73l d~ 269 ~r1uncios y una 11c1rmal (1977) d¿ 
E.t.S .:"nuncios E<:;t.eis fueron cl8s1ficackrs por dos. juecf".!s c•:.r11.j 
int·~rmac16n confiable, ~n una categoría de 19 di~1e113ionss Cvalor1 
cal1(lad, eJacuc1ón, conveni~ncia, contenido pro~iocional, 
ci:intH-i-ridr.r rectl, prec10, sab1:rr 1 nul1•ición 1 seiJUf"idad, (:~ . .: ) , 
def1n1das ~·pecacic.nal111121"Yl.e L·')S ;"es:...il tadi::is ruc.s;.rar,:.•n qut: l·:i::. 
esriuncios, en gt-n~r.:(l, preoporc:i•:.·1·i-ñ:1 poc.~ iníorr•1:ición 1 y~ qut? t11á~: 
dt: uni:i cuarta p2.rt..•.:.- dt:· los ar1unc ios dan infor1uc:.tc i6n en .jos c1 
rn~rK•S dif.·1e-¡1siones Er1 pr-1:irnedi1:<, li:1s a11ut1cios tuvit!í'On l. 72~-; 
dih1ensi.:ines do? inforu:~ció,1 S1~1l•:1 deis d1r,·.2nsiont>s sor.: us:etn €.•l :;·o·~ 
d1::-l t.ier11p1:•: inf·:·r·nre:r. i1)r1 s.:.brt- l~ ej1-·1cuc1611 y s•:-1b1·¡;. t?l ci:inl~i1id.:. 
del product.c•. Infor111cttiÓ11 de diri1t:-n'i.:.iOfll?S e:.ltat11ente relevant.t-$, 
CQífl() t?l ¡:-,1r•ec:.o, t:·S u~13d¿1 2i1 Uiei1\JS 1jel 11)-;(, de los C.:tSOS. 

Tb.h·1bién fu~ evid .. ~nt.e- el hecho de::- que l¿, r-iqui::-:::::a de l~, 1nfr:irr11ac:i5n 
110 habí~ cau1b1c:{d1:1 desi:1~ pri11cipi1:is d~: los 70's hast.a 1977; cts 
decir, no se hat:•Ía vu2lt.o 111ás infj:,rrued.iva Ne• se encc111trarcff1 
diferencias signif1caliv~s entr~ l~ iilf~rm&ci6n put•licitaria d~ 
CcinL"'dá y la de los Esta.dos Uni.:fi::·,s. 

Hubieron 1~esultc:~(k1s sJgnifi.c:ativob E.·r. cu.:nTt•:i ctl impact.1.:.i •jt:·! 
t.ipi:• de product.o y 12] nivc:1 d"=' :.nforru..:1.:l·)n L•:":". b1c-n2-:-, cctpi• . .;:,¡f;•S 

( vt:-hículi::os d1-::- 111•:ilr:1r' 1 ;:.":.-,- E·j,0r.1¡-·~i::-:o>, ~'J\ it1r1:i11 ui·, i11~}·.:i1 niv'.?l e•· 
inforru~tió'n 1.-:::.-.:'.ü). En ,:q-,_>-11 dt~..:.:·eci•-:ntt? .-Is- riquez:,:i i"f,:.r·ra1C::1:tiv:4, 
esluv1eron el ct1ida~0 ~orsa~~, d~ la s~lud y productos do 
J.¿,_van::'.o?1~í~·\, C•:-in un p\·(•H10d1i:i r:.!~.: c~-...si d:·<:·. dl11i~,-¡sion1C·s infor·11,~t.ivC1s, 
v }r-,S ¡:.•1"·.,*{1·ítr • .- a!.1r11,,:-1-,tic .... :.:_.., 1 c,~.n u1·1 .- i'"·-·t·1,..;.i"'lo ·'Je 1 
b9 ·-info;;;;i~~. l.o~ ~utor·~~ .. o:·r·~l~~~'d¿t.o ;e 
1;¡¿:.tnt.=:i·a: 1·:1s p1·odur..~ . ..:·~ t-:•· ;:.7(.~ ::..·.ct1w~·1-1t1:; 'i··.:":-;ec~.:,bie:.;> 

'.) d1r,ii:;.nsii:on':2!'.:; 
l¿~ s:.l9u1ent.-:-: 
:~~·::tui S-)'en ·~··. 



:t lr1'f1:•r·:"~c:.··1-., ·:::ue: .. s1rv.-:;i; ,-_,:J":·;.:· ¡_,i-, s1:i¡pl0 ri2c.::.rda.t¡;;pii:1 dt:: 
-:,-<;f-,-.(: C• ! .:, ._;t· l u: 1·:!::~1:i • bl ¿.,-i•::s rr;1yo:.1~'L'!:'~ J :;1:~= .:ax1..:1s 
¿~blt:o~. ~-~ .. =¡;_.::.-:,·:= .j~, f11::<S lr•~·.:.•t'ffl,~•:1·:.,¡-¡ 

su 
y 

,~·,:,,· ...'i:tt ... r:" ;-,::-.112.~. :.'.•1;::r.1~c-'...-~··-:. :71·y(.~1 c.1·~t1::.fd1 l~, 

t.ra•J1c:.:,r .. ~: d~fEns,, -~e-1 t•.:·~ i: .. c·::·1·:.:1r11it·.::· .:;.::;:. la ::·u~Jllt~da•J L-:OH1•.:1 

fuente ·ji:? ~r"tf·:•(l.ttt•::'.·.:\1 j..•~ü2.t '21 CCn.,.uru:d.:•1' 1 C.fc11f~,;..-;r¡.:f .. ji't W(: i:Jift•il, 

1:~~ t~ l:~L• ·~,~~"l;::¡~·r, :~::· '.. -~.- l ~· f'i~t 11 .·, ¿ ~~::~'. ~ ~ 1 -=.···· i ~: ~- ·'.~;'.) _ '~ 7'? :~~~~:J;n,,,:~t1~~ f f ~~ ~--~ 
de le~ fr~cusn~es 3~~~ci•)S que ha~.=~~ ~0 ~e1~~·f:c!0s so-~~l~s Y 
pc:icei!{gic.ar11t:nte ilv~·~·,·11-_.s, q;_i2 :.;..::''''f:.~·t,_~,1 1:-... c.:c . .r¡:':.o~ y t:-1 
ccrst.tcrr··.t dr!-l pr·.:.:h,ic t·.:. 

Es\.o es ;.p-:-.yrt,ji:_, Í-"_:.r !'-L1(;: ~·df~1 < l '~~.:;~; 1, qu:i i"":I ;.,f l r·fi1E:: qu~· é•s 
censu1•able r111:>st.rétr- un r111Jnd<:• dt.? ;:·e.~¡:'!.~d.u .. .:- ·=·ff'E:·c1r1<i-0~11t•:•, de ~·rcrm?sas 
inter-ri11·,1e,bl~s que ne: s~ cur-1¡:- ~en vr::. que .2::.ti:• pr'=.1 Vi:.'c~1 ·:rustra( •.:'.n 
., t121..,e, l.·~··;}.r:;.r,,~<1!J::-, efect·:,~ pt:?."11::.c:i,-.:::•:";; o::?:-, t:'.. i.1·1rji.,1:du1: y, 
de5cie ~t-~go, en }d s0c1~dad 

13:~:.::i 

real1::..: un est..u·~J.r~' ci::r1 l/'(1 ¿.¡111..:1·1 •.:.1.•:«~ -?:·1 f.·l ·~·-1i:::.- .:;.~ 2111.::.di:.'":;i.:r.:•n 37J1. 

1~·~;,~:~:.~:~~~s q~~ ,~ :-:~:.,~; t" 8~·~;-·~:~.~ :~, &~~~~/1r~ÍJ'.)~nl c~·=· 5pvt, ;~:t11 ~ ~l:.;:~:: 
deu1c•st.1·t?1.r1:·n que e 1 lE:X de l<Js anLn-1c i..·1s hilbl0t.an de la 2f: cae. ia de 
las fu~,i~11es del prodL1~t0; 8l SX d~b~ inf01~n¡~ci·~n s~bre el 
pri:,duc:t-c.; t?l 2.::x e:-s· .. i:~hlec:i:.-.. .::•:•1-día,-.:-:?. h:--1:,;~1·,·,.-::k: ,:J¿. trü·J1c2c;:-1, 
f.ami1 'y p1-est.1g10 dt:: la r1:~1 _ _.,~ el t::/; h..-:.cili:•t:•.:-, ·.~ .::1l~J1'Í.:.:1; 2~ :~:;,· .j¿. 

i'ltept.acién se,--:-ual y el 11% usaban ne0J 1.>Jisrr1•:•s 'l e~.tr¿,nj~risr,":'s. 

En cont}'aste a tod~s estas invest¡~aci0n2s que encont.raron 
un r-oi m~s mc:itivcicion~l que info;-11.~tivo ..:-t1 la public1dad, 
F'ort.illa y So1::tl6r-:::¿~n·:. (1984) y Mi;::r;,hi y Rubi::·llo (19::~.S), al 
oné.;liz2)~ Ed t<::•nti::ni•.::to 0:::2 .:~.:,5 rnu¿:st.l~cts, 1_,ff!Ct d~ <.·11·1unc11..:is r11~)'.Ít.élni:is 

y un.:i d~ ar.unci·:1s ¡1ort.~úfl•t.::.Ot·1c.::1n·:1s, e:-nc·.;nt.1~:;..r-·-:if1 q•...Je <:;i.u1t1d:!:i u1u~st.i".:n1 
un rn¿:.;yol- ctintenid>:i Jnfc•rfí1.t\t.ivi:1 que- lf1Dtivaclür1?l f'i::11'd }¿\ 

t.elevis2dn Hie;~ican3, e-.·istÍ.::t unc1 tt:-1~(. i6n de tri..·S anurn: ios 
in., 1:1T'J!1atlVOS poi· une•' rw:it1v~,cional; r·~f¿-t !~ t.t:Je·1isii::5n 
nortearo~ric~na, de cad~ 10 ~1&nsajes, 7 s·~n infQrffiati~os y 3 
mot.ivac1onales. :=;in t::ri·1b¿n"'9•:J, las aut·:ir8s ceinc luyen qu12 E>: pesa .. 
de h.atie.,... encontrü.do un rr:af'Ol' ·:•:1nt.Eni.:I•.:. iniotu1,1t.ivo e.-n 11:15 
anuncio=1 la información prop1:irciein~~('ia nei fuG> f:'11 t.O•:l'.)S lcis t.dsos 
relevant.t? al producto .::. al s.;:-,-1-vici·~ a.nur1c1..:id 0:i. Así rnisroo, 
pv·oponE-n que no ~Ólo se a)1&1ice la f1~ecuencia de- inforh1a.ciÓn en 
los anuncios, -5ini:1 que t¿.-fi1l:·iin s& t-slu•jif! }¿:1 tct1 idad de dicha 
infr..ru1;;.ción. Est.::.--. t.::-sis ::,Cf ~-tv•:•cai'a pre-cisc-r11ente 1 i:-tl análls1s de 
la cal1ddd ,jel c.::in't!i-nid1:1 inf,~rr11at.1vei de let publ.1.c1d~d. 

A lo ]8,·go de 4st-~ s~cc16n, se t~~ ~isto 10 que los 
Es.t.udit::rs•:,5 i:ít:: L-..t p1...1t·l1cida:i:: •:•plnc.-tn ',' h~l1 li"t.'t::~">tl·]eodü sr.:..t.r2 E-li.a~ 
sin E?lnbary•::i, es irtJ¡::..:t1'tante:- con1:•c~r türno la ven los 
cc•nsuruidores, y~ qut2 t...,,.s Et r~l l•:•s ci qu1~1i v:t dirigi•j2. y .::-n los que 
se r1..::-·fledan sus E:.·f2tt•:•s e influen.:i~c Ahc•ra, ~i! h~(bla\~á dt- le.. 
publir:id;;.d dt=scl.:- ~-:~l ¡:·ut.:.1.:1 ·:-!e •.ft:::;~.:-'! d ...... : c:.:,nsl.ii1ii :,-;.1~ 



2.1.3 EL PUNTO DE VISTA OEL CONSUMIDOR 

?'1 ~·2s;: ... y· i:.:ie •:¡u-=:-, c.:•r:~·:· y:::, ._.,¿: • . ::\1 J1.:·, c.•stci l~-o: 1 s ·,-,c. l it?ne c.: 0m1:1 

r-'bJt:t.1'.·~::· -~·J1¿\!1:-::-·i l·:•s e·f/:Lt•.:'.°'S jt:· l.:.:.. ::=,·;t1ic .. •.1;-.~ ei-1 :.:1 ::...nsurltii:::.:\', 
c~s i H:po:.- r t.:::.·;"'! t.·? ~ ~~ b..? 1~ .:..,Lr;:: e,·, l 11: .... ·.·, ·..2.:~ ? 1 ; _, 1• 21. -:¡ut: e:s :.r:. , ~ur1c.~ck. ¿~ 

lc1s ri;:·st.:! t~·1.k·~.:: •:·bt·:-nii:k·s er·. l\-".'~st1getc1·:·11e:. ::>r:•Lr>::. .. ~, 
ini1:.i1~r.1ctt1v11:-J::\d 0:L •. '7 ¡.::-.i put1lic1•-.'ci•:J / le.\ cc\lidc::d de 1;::1 1i1i.~.f\1~~. s12rvirá 
c.c•ru•.:i bd~t? fut.u·.-1..:•s estudio:; s·:·bi..: 21 i.rr1r·,:.ct•:· pub}i1~1t-~1'11:1 t:-n el 

· ,:;urn1di:·L 

L•.:•s ,;_(Ji1su111·.dor€·5 ~·=·n el 9rup•:• dt? indi'.·id.~·:•s L. 1. qu-.-? .::-~! 
negoc:~i1t0 qtJlS~e qu~ ll@ju~n sus 1nensRjes publicil~rios, pa:·~ 

qu~ favo·,~f:::.cctn su 1:1.ttrca en )ct c1cc1Gn e'.:· ci:i:úpr~ F.::1r<:.t óy·..;•.:r~r:.:2 .:•(1 
c:st;:~ dei.:1s1•3n 1 li:os c.:q-,suruid:rres \.,;S~n. n2cesa1~1a11n.::·nle. l·:.\S 
¡;.nu·nci•:•s cc.r:1c1 ·fuente de inforrciación. Actualtf;f:ni.e, el cor1su1üid 0:_1r 
es más crít.ico 2n las demandas de publicidad (Ry&11s, Jr y 
F'ecbles, 1978) Est.o prt•vo~a la evol~~ci6n de l~s t~cnic2s 
publi~~larias, ya qu~ so mod1f 1can para seg~lr at1~ayendo la 
ate,."1c1on df: los c.1:•nsuruidc1res. 

Por -:·sl.a rc.1"7i:°:ni s-.c c•:1nsider~ i"rnpor t,~,nte :a c•piniC:'n del 
Lonsumidor Gn lo referente~ la publicdidad, re~l1zan1jo ~ncuesLd~ 

a gran escala, con preguntas abiert2s, para patenLi2ar su 
~is1¿n del mundc publicitario. 

Los est.ud1.··1·::, r'e c~111pi:o reali=ados ~·or· el 111st.1t.ui..o Mar. te>nal 
del Const1ri1Jdoi" 1 Mef'c.::t.der·, 19;;:.::;:., r.1·::1slrci.ron qu& ¿¡ u11;1 tercer'-1 
parte de li:.s cons1 ... mdd<:•r2s no les gustan l1:1s co1nerciales ')' al 2S:~ 

h~st..~ les dis9u5t.a.n. El 34% de 1\iS consur111dort?s i:·pinc:::t1i que él 
t=tnuncii:1 es ori~nti..tdor, lilient.ras el :28% los califican de 
eng&~osos El 62~ aceptan que la publicidad i11flU)·1~ eG la cor:1p1·~ 

del producto <ést.c. principalruente en est.rat0s tr1ei:-l1os y t:1.l1..c1sl; t:i. 

74.1,. c:rae que t·s :.=:i r•e¡:.t::tic.i.5n 11_•· qL1t- lfi.~:L~lsa "''" l.:..· ::.•.)1·1~'.-·:1. El ::::x 
crE.!e ei-1 la inii::ir~n<::1Ci•:.n corn-:i VC!Y'd,-.... d,_:·rr:.; t:.·l :::!:~ cc~·tO' qLi•.::: sól.:. a 
veces lo es y el ~~t opina qu~ la i11f0rLl.JL1dn es i·~¡sa El 4% 
de l•'.)S ceinsur11ido1·c.·;:: C.tceptc.,rc•n que in•;ie; Íi"t\"1 btJbld: .... s L1lcohólicns 
por influencia de 1,., ~'IJ . .i·:c1d~1~ i'.:l 77/, r·.~·r:·:•rp)(li.::q-(_111 t~rabi~n r:n..:2 
lL1. publ':lci.dc.u:1 ..:nflui::-- t.,r· lE\ elc·cci.:5n d¿ l.ic·ti~.dcts, ¡,,1entr.;5 que el 
17~; ':1p1nó lc1 cont.r<.\,'ie:i Sin erub;;t1~~y_1, su¡:11Jn0rse 1n;.:unt::· a la 
1nfl\JE·nci&, \"tt"• irrir-•licc:"' que en rea1id::\cl lo s~·d 

En 
1'313é:)' 
lo:. que 
•4Ut? la 

cu211t .. .:i a >: ... :: nL·:.1,..:·-.:-;, 1:d.1':1 t.?slud10 del INCO (M&rcader, 
con 17:30 ri1,-1i:_,::_ ,:j1,~ e 1c1sto bLtJ&., 111ostr6 que el f..7~~ creo:? en 

dice1-1 lr:is .:: ... t,WtL io·:. ~:;e ; lt=:o'J 1.5 .a. la concllJSi1~n ger1er¿1} d•? 
publ1ci·j.:.i..d 1n"f luy·e dt· 1 .. <H1t:.··1·r_1 iW.~/ efc--:ctiva D. !1:•s nií-1•:.is. 

\Jn ec:;t1Jd1.:. real1::-ad1.:r ~":·1· 
zajchkc•WS~·y y FrQy~r, 13:~.0 1 

1 ;:., L1 ·~ 1·'.rn ch y ~ egl&r, 
'·-''=='1·· .1.:. .:¡ue lc.s 

lnc. (F'eilL:iy, 
LO).s1..:rí1idor t<-:é· 

88 rt •:•'.; 
muf--:stra dt.i 

res.ul l i::'c.s 
dese.:~\ 01·. 

C:C•l1~Ufi1 .:\(1\' 

y Di_..·ni-1 (r.,.tE.<.1.::1:•::-. p·-1· !.J~i:il·~·::her·, 1';:¡7·~1.\, pid1er.:.n e:, 
c,.:in'..;.uir1i·:-!·:ii"'t:·S q')•:- .-Je-fi·,·11·.:r:~·~1 1?. pu'.:1li.ci,j~td 

t:~,'.~~~.r,:·~-~i-, ~·~-~L~~i'.~~~· (:~~;~~'.~i.:·c ~ ~;~~~.J·:f~ ~:~:~ c~,:~.':·~:i1~~11:~,~~~ ,,1 



'21 '~·'\ ~- ·::':"":-::;':1 ~·::,~,.. c.1·•111.:' rflanipuJct·.:ión, ropa•;;2noci y en9at,·:1• t'\s{, 
(.1)1·1-~L, '.21": .,. ' ~11:1;·.:."f3t (it-: 11-:· f:..)J1~l!l.:··:::i·:•tr:~::; v:::,-t .:~ 1~ ... 
pu.hl •. d.:-·j cr;1:•-: u·· ·t,'t:.·nt.o. <:J2 -..r.t rr•1~-\'-i•:•n, i·t::t•:1n 1:•.::i.-:!E« cr:•r1.C• 
p::·r~L-Ot..:;Jo.:.~, ~.,;;-·.,;, ~l i:1'.S~11•:, f\•;,;.;;rf"".: ,'.:"-, u1· t',,_.o:_.:.n llL1".UV:1 l 
.-·0c:·_·n:,c.·.n1!.e11t.1:1 •-1t: :o, ·fi..-:"J1:1•):·~ ,j':.:. J·:•3 f1.·::.·d:i;:-: ··.(~-~ c•.1r:1~·-·11ci:-.:~,:.,;-, F'i_:,r-
1:1t1·..:~ p¿..t'tt:, • ... 1:1 •:;11,..p.:. pe·.:.u·~il•:.1, pt:-l• t:]:O.i".:<:m~~·;-,t·:- 1::li:-·i11-::.d,... ~l r 1:•l 
j ¡;f C"•fU1.ñ t 1 V(.o be J ¡..., r . .i.jl_:, 11 C ~ •:J::.~.d l.·::,¡~¡.:· t:: ,1,;_;.:1ti.:·-:: _, '-' ~, :_ · • ¡ '~.I t -..\ t;. V•:• 

Er •• -.tr•:i i-::.t..1,j1•:•, ['.~ti-t .. :·-:3 'i Du11n !"l:s:·: 1.b.:1.:-e· , l::iJ'._.;¡i e . .;H1.!1ld .... ·:·1 .. , 

l~i;:. 2't1.it.ui:'r::s del t·:·1·j~.·,,tr1.·:l:-.;' ~121·~1¿., ,¡.c.i. ¡,,:tl,,.:11j:..d 
in•:'&nt.;.f1c;,-i::.ri c;.1-ic':' g1~• ... ;::";i:::_. r.-···:1·1ci¡:,::.ic:" iJ¿. :..:.·n.:.1..l .. •,,jc,t·t~S L·:·s 
.,fanáticos"' tE:-1~Í¿1n f·...:~rt·=.i~ crt--::.,i-1c 1•»..:· p: ~4, f iv:~.:: ¿••: . ..-:r•cc:.. de 1M 
pt..ib~ i.: :.dEi.d, C•:'i-1~;1i:~e1"ci.!·,.:k,lrt vs.-r Í·::-J1i:z1 El .::.;:~ .. d.:· le.& c 0.:111~woid..:•r-2:S 
ca;12r.:•1i t21'"1 t?s1.:, i..,:1tf:·g 0:11·í;, /, ,::,n ut,:;, e•.;:;,.:~t1~· 1jt.: un•:' 2. ~'2~S, 
tuv!erc'l"' un ¡::11·0:.:e:di':' de 4 4 L':•s "entusiastas escépticos", 
O(:)in.~:.¡·, qt..·~ J.ti p.1b:1:!.:f.4,,j d:1 ::1e,·1f~flCl•:S ini1:•rf,;Z1ClC<O.:J]E.•S, f'"::•l'•:1 n•:i 
cf'eeí-i quB -:~l p1':,,_\1clc· :: ... ctúE:- i91.~al q1,~t: l·:· r:.llt:~:i'."• ._.,-1 &l an• .. :nt1i:i 

Afir~i~n qu~ la publicid~d, ~de111is 1:l~ p1·e!;ent.a·~ ~10r~=0~. r~~sB r;n 

est~:di:-· dfr ánirno. El :<~·~ dt:- 1.::,s_ c1:•i-1st,;r11l•:k•\~ . .::~~- 'A~ c-.:1l 1:•c<:•ron E-.-, est.3 
C-':tl.&g.::"'r~a., c: 1:•n un ¡:i'ü1111?.:~ii.:.1 et1 l~ ... .:.:-se¿~}¿¡ de ~, 9. L.:.''-' "moderados'' 
5011 lr:'s ceinsu1uid.:.r2s qu2 ~112 ~~11-:t..:enlr.:d1 ~· 1,¡;i r111tUG d2l c.?ti11in•.:• e-n 
l•:1s 8Spectc.s d?- t'•i?i"lf .. f1c1oi:, L:..l c·:;:-.su11111.:f.;q", c.red1b1 lid;;.1d y 
ent.ret-t?niMienlo. S1:•n el .2E :', ,j,? l•:·s r:1:·1~st.r11ii:~·:n"t:?S, y en L~ ~·s;ca1 d 
C•btu•11fi>rein un pr•:1rn2dic1 de? ·::: ;;: L.:::is .,críticos estéticos" sor, los 
quf'. es + .. i'n r11::s"s i nt.: 1 i na..1::k1s ,::, .:1p in~ r s1:1brr:, 1 ct r·s t &t i.:: .:1 •.:· t? l 
e11tr2tE·:-;1rn1E-n~.·:· di:-~ la 'r-,ut•l1c1:jc,d ("M.)·:-~ € .. ,~. c:~·;t:1 c:::1'l<?J·=·:·Í~ L:'l lp'/f 
dt: los c,.:.n:;urnld,~¡·1:.-51 CrJ¡-, LJ1I f.:ll'•.:•<m:::··:l:c. 121·, l.=i t-.·8-Ci:•L.~ (~l? .:: ¿. F'c.1 
r,11 t lrn•:i, lü5 "recha:z:anles» i. 1i;.nii.•1i pr.1lr•:<f1E:S de t r_1nf 1 ¿:i.n:;:ü rnienos 
favorables.. Estin ci:ins1d&r~blE-r1.(~'fd· .. ins&t.islt:·ct·1,-:-_.s &n i-·E:ferent.e 
a la C1'ed1bilid7-1t1 de lü 1nf•:·rfl . .:•.:i1_:f1 '51·,rt.(C:· l1JS prcuj'...iCt<:is 
pT"esent¿..dr_:.s en lü:> f"'.nt,;nc ios.. ~;.:.p e! i,;..;· d.:! l·:•s t1:•tJSLHi'1ldürL~s, 

c1btt?ni8nd1:1 un prorm~:·d1c: de '2.'3 e1, 1et est:::ilü. 

Lo:·!:"· investlgb.d.:1rt:>:S cc:incl 1.1·/---·1~1 '=lU~ .;.-1 L011s1. .. a11td•:¡r· pí·t:)f¡1t:-d10 

tiene ~n~ variedad de actitudes h~ci~ la publicid~d y que ~slicS 
se contund~n, t.ant .. :1 C•:1n sentimientc.s p 0:•!:.ii.ivcis, r:.oruo f1t-ga1.ivos. 

En ot.rc>S d1:JS esti.JdiQ·3, t.111C• hecr-.• _. por f:f<UI?'~ ~ Gre,•ser, y 
c.1trc1s por Bar.tos y Ounn 1. eir;1tn:1s e: i t.z:1dc.-s por Wei lbacher / 1 '?179), seo 
encf'.1ntr6 qut? li:-s "un?:J•:n· &duc~d1)::i 1 ', t?S dec1r, 105 qur.: t-ienen 
educaci¿n universit~r1a~ tiene 11•~s capac1da•j pa~a ver ül lado 
claro y el obscuro de 1~ p~blicidadi y ro~s hab1l1d~d par~ 
e-quillbrar arubos lados 

En cuant.o al papt:: 1 persubs i •11:1 de~ l C:t publ i e í,d;;:-id, E:~1uer y 
Greyse·t encarit.raf'c•n que- el 73:~; dt? los consur11id·:1t·~s lo r12c•:.•n.:icen, 
y 8&r1..os y Dunn enceint rrii•eon lo r.11srnr:.• t::n un ::;2'; d0 lc1s 
c 1:1nsufüidores Concluyen qui:: 1..1n.:~ g1¿u~¡ pi"C"t:.>:•(ClÓn dt- 1·:.'s 
c 1.:insu1t1ldor·e~ cr8en qui:2 la publ1cid2 .. -; pt:··suM1j.:· s (•:,1,ipPar c1:-sz.1s y~c:: 
no deb2~ ca~1prar 

8~uer y GreyseP (Weilbat.her, 1Zi7?J, p1"·0·;Junli':n'•:•n ..::1 una 
ruuestr8 dE- con.::.u~:1idi.::1rtts '31 1::1 ;)ub1icicld·J pr1~~f:nt2 ur1 C!..-'.;:;d¡·.:i 
ver·dadiE. .. ro d·::-~1 p:'i.:•duct·:-• L..·-·s h.~sult2d·.:.s 111c0si..rtll':'n qu0 t:-1 1!'I% d1J: 
l.:is cons1.Jr1.ideirs-e conlr""':':J"'"t ... ti:.::~n .:~f 1 n1 • .:(t.1va1111:,nte: T.::..nd:.n:ci'n 



~ti ~:;~111t~,c.·:i1 j ·:r;V3 1~ =~\~~l~~~~~e:~ i ::: l l~U~ p~~; r ~ l ·;1~1 ·\ .. ñ~: t a~1a~~l .~;.~ 
c•p1n:...r1:.¡-, q t.::"::i3n fri63 ¡;;l~.•-•S. \:r:i.uo c.:.nclus10n •=:t:onE:r.;d, 512 d1J•_-, 
qui:.~, ¡:•rl.11:E.r,-,, gr:::cn pro¡:-.,,·::rr.1,:.11 ·j2 Ja pot1lc.ci.:)11 cree que !.;.. 
¡:rui--_.¡ !.ci•i_·j ·~:<:'.· f~1ls2. )' e-;11~.:;..;'11.:sa, ;:re¡~_: ·~L}t~ .. :os e-=>t:::';i-1d:.,1"t-;<S de 1¿, 

pub 11 c i dr1d t·.~.-l ::~ur112nt.;::•.d•:•\ ¡ st:•;Jllnd•.:o, l. i:os c.:.nsur11 i C~·f 21= c:1pr Li~··!..:an 
)ci p:_,¡ll1cid:;..j en pr1nc~p1•.:•, f.P.:r•.:• e1· l,;:1 l~'rc;ct..i.ra tie1·1e.·, sL.s 
1·es8rv2s sobra ella 

En t?so:- estudie., ['.~ut-1· '/ Grc-yc:-,e1~, ¿~derH~5, p1.J1crc•n C-t los 
sL1Je~os qu~ categori~~~311 los a~uncios, c·~t~111~11do l0s s:g~ie11t0s 
res•...1ltf<dos·. ~:t.~"'. •:12 los ?.nu11c1·:1s fueron c:atA-gc1r·1z2·:k·=- cc.r.·p:1 
1nf•:•l'f11¿~t.ivr::.•s; ·::E.% C•:•1;1i:·, divei~t..id.:.s; .2'i% cc.ruc• ;.iclest•:.s y .Sl cot11_i 
of t-ns i vüs, Los C.\nunt: i . .:•~1 l nT c•rr11~\ ti. .,,,:,s se ene ':..:t:t. f' ;-;r ·:·n .::1·1 
cant.id~1dt?s despr•.:•p·:•rci.:in.=o.d<.iS t!-11 1.-)s gt·Jpers de- i:·r'•.::.•c:uctos du,~.;.t_.:;::5 

y de pri:iduct. . .:•s rt.·lat.i.varuE-nt.c~ cou1pl1cad1:•s. 

:3in er11b::c1~9i:1, l•:•s ir,ve·.;1,j,;¡c1•·J,:.,-i:;.s enc•:•11trz1r•:•n qLJ~~ los 
consu1rr1 dor~s no respünden rc•n-::.1 s t.ent eH1t:nt ~ E 1 corf1(• responde, 
dt-pende d12 '=itJii:;n es el consur111do1~, de GU 1:1r":1i:i1a 12>~perient1~. y 
¡:•t.:. rs•:•nr.11 i··.::lad. Es r•:;r· é;d.o:r qut? '2nci:·111trd.r•::•n que las cosas que 
mc.lest;:1b¿1n y of•.,.:1··,11Ídn a cil•;JUn•=•:.:., •;Just.C'1bd·,-, e i.if,.:irwaban a t:•lros. 

Hoy en dÍet, t::·l rf1t2d10 de coruu11icaci1:':n ed que están mzts 
11xpuL?st.i:1s l·:is cc111suff1id•:•r'es es la ti;.lev1si1~n. Por- esta raz,:)n, el 
p\--~::;ente .'!st.ud1~· r<11~d.i::<-1rB 1Jnicc::~ff1e,nle leis anuncios de T.V. En 
le:~ s1gu1i:::·nte St?Cc1on, se hatil<=.ü'~ d2 lz1 gener~lidades de l.;,, 
publicidcid televisivo y de cár110 se elaborC:t un C:1.nuncic .. 

2. 1.4 LA TELEVISION Y EL ANUNCIO 

La publ1cid::..d 1:febe hBc:er·se lle·~eir c::1 lcl 1::1u•jJc-ncia i.l tr~vés dt­
~l·J•Jn riu.:·dio d¡:;. ci:ir1.~Jnir:a.c i(~l1. ::.,-:.- rut-nc ion.=.:~~ los wás coraune~: El 
medio que llega al cc•n5Ul~idor vía ondas ~éreas, se c0n0co co1h1:0 
"medio de difusión"_ Los principales tipos son la tele .. 'i5::.•:5n, el 
radio AM y FM. L.cis r11~.t.er1alt?s imprt.·~.('•S que .. J.0ne::11 t•:•nt.eni.dc• 
t-tdlÍC•rial )' qUE.• ·512 }t":·S lrr~ndan ·~· 5011 obil"?l1~ ·;._-.~ f·.,··r el COllriL.f1':.i.di:t1~, 

son el Mrnedio impreso" ?st.~ cat.eg0rí~ inc111ye ~ l~s re~1slas y 
periéid1cos. El r11.=.t.-.=1~ia.l :iri1pres.o m2.1v:!,,,j1.:1 p•:•r- correi::i ct u11a list.~ 
i:Jt: f.1e:rsi:•nas y qul~ no c•:•nt1en~-:.· ffr¿,t,i.=.·rial 0.:1.1.ti:··r .. ,al, c:ztt: en l...-1 
cc:1l.t!9orÍ::• de "medio de correo directo". Oif~ere d~l r11~di·:• 
it1Jp1'esc• en qc.ie no r:·;·,":.•.;, :ltó n1ater1úi ~1:1tl.•.:01·ial y q1.,,1¿. gf:·ne-riilrn~ntt< 
ne ha ~;úJ1.:, 1·equc 1 id1.:1 .:.1•-::·i~ L: l c.:_,~-.<::.u1uidt:•.-. El "medio visual fuera 
de casa" .inc:l•-~~.,t? 1!'1 1 . .:1 ~:<.r:1¡:·~ j,-::1 g¿•ri.¿· de :11~.,:~i..:··J put..licild.r1ei".':i El r11it'~ 
f Peru.:_.,",t.e es e- 1 •,.,J.-.;:.<.: d0 e :::..I' :.el ·::::-s, ctunquf.! t.ar11Ld én i ne l uyc·, ~:.or 
eJernpl.:· los ,:;nunc11.:•s en ve~·1ícuJ05 .:J¿. t.;'anspor·te r.Lfbl1co P1:11· 
Últ.iif1•:1, =·1 "ftledio en punto de compra" incluyt..~ t.:~ rn¡)t·.~·fi::.d de l.::.<.:. 
t i¿nd¿i~ r1:;.'f,212n~S> a L:•. 111.:trc.:.:... df: 1 ~.;jbricar1t(.: 1 r-··:•.' L~J0fJf.tl•"..' 
Ccirt.elc•nt7.•::. t;Ue incl1cc,.n r1rüru.::•Ci1:,';(, ,_-j,::; lC:\ 11·1~1rCa) 1 V>:tlbf1lvs 

rep.;.rLido:•s p1:•r 111irKH'lst.as 1 C•b.J0l1:•s c1:·1·1 }:, frl¿(r'C:-1 d21 pr··:·d • .1cto 1.pc>1' 
ejernpleo, un encE:·nded•:11' qt.t-? d::.J:·.: "CJ ·~~'11 1· -.s X"), .:;.t.r Oeb.: hetce+'::.,.:,. 
i"l•:":.d_¿:1r c,1...1t:: lct pr·:•lfl•:•ci,-~,¡-, de· ·"'t•nt.~· ~:e i:·:J.:Jy._- ~:n est..::. t2it2·;;1·:'1'Í<:1 1 ~'<• 
que ~Jf'i"1t:•r¡•lf:·1{~.'!I~-('.: S2 1-:;:-s C0:11":; 1.:!er.:::i Ll\·,.:, ¡-:::.¡·te ll'"Y~.egrctl dt::- l<l":t:.: 

,::.:tr.r;:•,:1r1~-~ p1.~t·l 1c; t.::t1'i.:::1 l;_,:•n-;;·1:.:::1< ·:.:71 



F:r.·-~' o?ft:oi:to.;;; d·:.- t?'st..::.'1 ~i::-sis s L·:,rnar::~ en CUf:!iila co111•:' ro·C·:jic• 
'-·~· c•..:.; .. _.;;-.1c- -.. ---..!n ·.'·;,1c::-••1i?'-1l.·-:~ 7:\ l.::., ¿·le\.i::ión p•:·:·· do~ 1·¿~:::•:1 ~1c.:::·.: 
pr~111t.~r.··, i:'.:i¡· qt...:..:• (~s i...'f10 ·it::· l•:•s r11i.:-i: 1:·~ '"'!e· f.i.~t'/ür" •:111 U"'!•-'111 t...-~11t•:• d 
nivt:l n<.!<ci,:•t\é1l . .._.:11·1i::·· 1:1·.A:1·j:úl; y SL·•;::iunc:'.•:.i ~".:Of' ·~uc c-:·n L:H:.,::;·., r1cN1v!f~\--. 
u:1t~d·:1 Pº" F":·r~:...l.:..:1 ,,.- ·:·:•1•:'.,r::¿qf•_•, 1':"'.3'~) .21fi1"'f:·.:. ·~·,1~, . .:.•n 1. . .11"1<:1 

pr-uebct el1'1l:11:ic2.:I::~ p•.•í· [!u~ .. :-int, Se .;oric1.:1nll'•:: .:¡Uf::' J.,1 ¡ . ..'LJbl ic'i::!2'd hecr-1..::1 
pi:.¡ ... televis~1S¡·1, ~:;,. 1;- i: 1 u~· fú2J.:i¡- t..:•111un1c::.. lr;f .. :r1·11.-1ci•.:;1i L1C(:·1"'c_~ dt:-1 

pr.:•duc to. 

Le teli:··-;1,,.!1.5n, 
mejio:·~ ~ ~ cz.:·:nt·J i-.~:i' 

-f.10::i'1t":', ~dt:~t11E\S, .;1·,;:11·: V(;'11t.::1J ~"'- :-· .. :-Jt1·1·e 

d··:.s ~~,t"'., t l .j._:-.s: l.:; \' .. _.:; l ..::1 ¡• e: 1 s..::.ir1 i ·~o. 
•:1t.r.:...1s 

~:;us 

-f'..·¿.fc:'11t•? p1l:-SE•¡-.t.:~r- 1ji?.l•'10:·str2ti1:q-:~S~ ~~~ d1"':'Ll1', dtrj,':.'\ 

publicist¿, roc1stra1· el producto en uso, m1~ntr~L 1JQsc~1be !o 
t" ~ ~ r- "' ---r -, .. vt-:-:r c~n lt':'ll:-\'j~~1S11 c•.:'rrur:· 

~=t-:r'g1?~~~
1

:-.~~~~~·~;·:-
1

1.rn;:. ílt;i~~t·,,; •. 7'·'.~\'.'.'i';cq' ú u11 '·"::1r11b •! i"ü.º.,'1~.::'11d··. 1 0:.:t:• 
un¿1 111ujt::r ¡:u:qlll~., .. .j.:::is . .::· p~·rfur1.2 E~·; :..11~1 1t11Sdii.:• ,.,_je.-:_,l 1-:..ia.¡~.;_1 

publicid2d qu~ ir1t~nl2 e1·~.;~3a.~ l?s ventaJaS ftJnc10n~les de 
proc~1Jctc• i:-t! est::tt:'l~·c•:::1~ i:.::r.·10 12! ~·1· 0-: .. ~Juc '_(, pr•.:•111•_i1: ~nct•j•) 1"t":S1.Jf:'lv1::· 
pr·obler112. para. el cc·1-:~-.l~:·1~. jc.f' 

un 

-T!C:-n•2 r11uch•:.: .... •:it.er1r.i::::\l p¡~·,-¿:· !a c:tt.1·~tcc.i·::·n e~.-1ot:i•:•112\l y:. qul:', 
al poder· e.ir y vr-:~i- 2. l•:.s r.e:-s·:i112jr:-s del .Ei.1-11..ini:..1-,, 21 co1~s-.u11,i.::k1 r se 
ident.if!O::a rr."~s fár.!lrf1·-:c-111.•:· i.:on ell•.:is qut.• •:-n tue;.!r:¡uler 1: 1 ',.ro 1oed11:1. 
La t.t:-lt--.1 isi1~Ji ,..;i .;1,:.},.-,1· ~"::> 11:1Jc1·11.:. rnejc•r 41...1t:• ,.:1 t·lcr-n:•:•~y-·t1t-S,l1 •:• P·-:if'·?:I 
crear ~st..i\d•.1s .jf::' ~n1;110 >:¡Lit' '=-'.t:! ciSi:·c ie:·r1 '='· .:12tt.:1'Tuli'1i:\do:-. pri:.1.:Jut ti:)s 
( Lon1Jrn¿in, 197 1 , . 

E'n est.e fi'.t-dic• 1 la pr·c·p•:isic i0n b!isicé1 y cualquier c\rgu~flento 
reforzant.t? deben ser c1:1rt.:•s y sencillos. ~·i la hist..:.ria qu12 si::· 
quiere contar esa rompl~ja, la televisión no es muy ~t.il para 
que ést.;i. ~;e ét.t.lt?l1d2., por düS l°ciL0:-1es: h;:1y ¿~;ludiüS -lUI? indican 
que l~ ~lenci6n ~ ~st~ medio decreco s1gnificati,·a~1ente durant.e 
lc,5 corr1erci¿¡les (~::.t.t?inc:r· 1 19E.i:.. (it2.do p.~_,r Pc.,~Li lla y f.c1lÓl·zano1 
19:?4; E:auer y Greys~r, 1968, citados p.:ir We1lbach2r, 1'.379~ 
Fe:.~rre1' 1 19:::E.') y, pc•r ._:,i_ri::1 ladi:·, el 1:1ubl1c1st.2 cu.:-nL.-1 Lüll rul.I'/ ¡::u:•r:ci 
t.ie:f1pc1 parit ~·rc~se1·.~ar su hist.c.ri~ El ll-.?ri1pc• ~,n tr!lt:~visi.6n (:',e 
vi:-nde en b leiques ~je un rn i nut.o e add un.:;., y 1 a r11.:\yC.1' í i;1 de lüs 
c.c.:iruerc J i:ll es dur·::;¡n s1:.11i:·· 3(1 segund1:1s. 

Ya mencii:inad.::".ts lus ventajas y dE:·sve.,t.ajas d12 la t.elevisíón, 
es imporlanle C•~noce¡• el proceso r11ed1~r'lte el cu~l se llev~ a 
e 3bo un <-'tnunc:.: . 

Cc•n10 ya si=- d.ijc:1 ctnt.eriorri1~.-1lt:, el C\1lLAncio '2~.; un ceirt.e o 
mensaje c1::ir11t:'l'ci.:\l q•...1e p1'8SE:-·1·1~-"~ ·.~n p.-·i::.duct.•:1 ·.:• Sf!i"VlC i·:.- y qu¿. s·? 
dirige a •Jn qrLJ¡:<c. esp8clfici:, dL:.< i11d·!vir:iu 0:.;-:. u or1~an1Zé:1·:1•:•nes 
rse•;:¡r111-~nt.•:. dFJl ru."?rc.:~,J·:J), c.-::.rr·1 t-'! Pi"'•:i¡:.1°:.~.:;i l.u t:O, ¡:-.····1~s·:· dG- .-o.tyu,j,_(r ¿\ l.:.::t 
venta r.:• coropr;=t de':' d1c.h•:• ser,:icii:-• ::;;.:,n presc·1·1tc:\.Jt.:ts r11ed1ant.e lt':1 
tr;;:~n~fr1isi·:5n de un p)'i:.u;trdtut:;, y€"!} (¿,·,1;:;:1~. l.i'an• .. ;1u1s•:•l' cc.br:.~ Uf!t.-'1 cur:1l-::i 
p 1:ir él. 

Al escribir LHl onu1·!.::·:•, u~ lo p1·u11•::r•:• qui:- h<:.1y •¡Lit'.' c1seqt..l'. .. ¿\1'~~? 

es d12 qt.'t.? vendct ·=~i lo 1-1;.sLt?, C<' '-''' ~-t.J"·i"1 .~.1·1unt..: t..::. ·:;1 n tAl1b¿•r•;].) 1 



p.:".t1·-:.... di.~~iÍ?.1'lr:•, n.:, 1·1ay un prr:.1ct?dlr111et;l.i.:• 1...1n1v¿·rsa~ 
c 1:•n1..1.:1u;~c1(•!"1 SE· :,;•;: .. •ci•::ne(·i>.r: }~~.s ffases t?~.e.ic1al¿s '/ ,J'2r,el~t:·.l~·;: 
di C!-10 !=•i~•"'."•Ct?·:Ji_, 

f(1Uy E~ r~;·~.~:~·~·,, dt~ ~~~:~:~ i ns e '.~~:d ~¡~.~~-·{ ~~'.~ ~ ~:s·~~~. ;· ~ ~1·~ l~ '~.¡~~5 un ~~.:·,:,·:.n~ ~ 
cur-ii:is idz.-.i.d, ir112'.']i .-1.:\C ~·:'·n, ;;;r¡~;l i t.i.~d cl2 e r: t ,¿. r i C•, s.:::•r1i .. 1•j1:• •. -:-1 ~ 11. .. dw))', 
ent.u:;iaS!JP:• i fil':< it.iltda.d 1\.•:1 1-1,;r·1.·•1, l._:.711 t-:st:".; ·:u.:i.l:··:1:·•jes '11..H~ 

cohlpa1·t~n l1~s ncreativos'' ~(r in·t1s~0~saDl~s ~·a(~ el d1s2~0 de 
bLi~n.:· :., e 1:1111e 1' e ~al ss 

Cuando se 1111ri~ el ~rc•ceso d~ dis0~~· d~ un ~nun::o, ei~un~.~ 

f.'•:,,-·.,r11&1 .. c•:.s y¿1 t:.•::;l3:1·1 e5t.:1l·lt:-·cid(JS: el cr·1~:1t ~v.:r .j,~._:.t-·· ron1_•CE~:' ~Ut:' 

e:; 10 qu2 Sí:: c.jl..:1er-:. •:0111u111(ar, ~1df'iít~S dt:· t.:O!i""tE-1 clc'..\r?d11enle 
ider"tt if1cad("• lr:: que 21 pL1l:·) 1 c. ist¿.. q1.Jie1Y! q1 . .11? hagd la i;Jentt::r cc .. r. 1.:i 

reslAl~ad0 d8 l~ 0>·posicidn ~l a\iuncic• Es tare~ d~l treativ0 
de_~,_ubr!1' l.::• 111.:--d•:.1· r:1a.n0rei ck .. 21lcci11..:ar •:":it.:v:: Metas '.::.u p1 inc1~-:-.:~1 

~:~~:~~~:t~: 8~ l g~~~:~~,:ot~:,~::~ t~~:} :~·~· i e ~ 1 ~:~ t ~, 1~:~.:~;~~ ~-o'~:~ 2 ~ {'~,n~·~~~ u~~:~, ~~ 
rol en ~·l r111Jr1dr:1, 0t.c , que p1...1~dc1 co,·1f,_•r111::1~ .. la base.- de Vil buen 
~1-,1_,mci1:·. 

Un~ 2ri1plia var1ed~d cJe t~cnicas sor1 ót.iles en el proceso oe 
bl~squedct dt:- la~_¡. :::tl t,e-rnt:1l iv~'.~ para disc~,1i:is de BniJnc i.:•s L¿.,.s 
r11eJi:.r:s . \nv•.:.~ucrc::~n la C•:.nv..;:·r·sc:.1ción en ""q~~ipo, ft•ri:erite;.dc• lc.:1 
"asoc1ac1on libre" 5.;:.b1'e ~?l pr·.:rbl2i'L'1a er1 CL.l:.~.-:7~,1.~·,-. Dui'ant-? e·..:t.¿,-::; 
ses1•.)\lt~s. el publ1cistcl dl!be da hé\C(7:>r C::\S-:.:iciccic1ones que pi.J'2CJan sr~r· 

~t1les para ol anuncio defii1itivo. Eslo requie1'~ de una c~p;1cid~d 
par;:-. pG-nsB-r' H1elafór1ca y analc~gicaHu~~nte; es d??cir, requiere dL~ f~ 
cap~cidad para poners8 en el lugar del unuario d~l pr0ducl0 1 o d~ 
t.rn consurnid.:•1' r.•eitenc1a.l e• del product.·:i en sí. Esli:.:: ¡)uedt? 
involucrar un sírrdl fe. 3.ni'tlogía directa .. 1 tal t•:iru•.:1 ( .. •Jfl'1p¿11~.a1· 1..:_~ 
esl.l"uctura cl¿·l ;;t,c.r11r.1 c..:•n ¿ .. l sisl.12rn~ ;:.,:•li:-1 '--' t.or1:pa1'L11~ ur1~ r..:.i!e d2 
un se.de. s~~nti,jo c:on un río l2,111bién puede 111: .. nE.·j::-1' un~ metáfora 
(an.:.tli:1gí::i in1jir·~t.~,a. o sir1it1Ól1c..: ... ), tüil\ü 1·ef.,__•1'1c•:;t:: :: ... 1 
c 1~n1~e~t.1c.namient1J ,~el tráf1c ... c• cor11•:1 ~n 11 11:c:·.~·· c!e <:lUt.:1r11ó·~·:..les. Los 
s1mJlf:s y las If1eta.1·1Ji"',::1:1 var1an z~r11pl1,-~r11·~nlt-, ..., .. vctr1 dt?s1·Je 1•:1 1..::i91c.1:. 
a lo pur·f1t11enli=:· f-21.n·.:;sl ice• 

Al desarrollars0 jlfer·~ntes id2~.~. cad~ 1J1·1~ e~ sujeta a una 
especi€: dt? pruc,t•a r11t..•n~.,:~1 i.-:11.:i:· p::-·rt!2.· d1·.l cr't-.::ttivo. (.tl.:_iLinas de l¿•s 
idec:~s se dt"~'!..ht:'Ch<.u·1 irnJ.~:d.;.:-.... trc,11:t~nt.e; cit.ras se guardan pt\r~ 

~~~~~~!~:~2.r~~ 1J~:6~:~ ~Fii'~~-,··,~·:·~1~1~: ;. e~.~ l~:\~~· ;~~~':'d~s:;~:~~.;\~~6n u~: g~~~ 
ide<:1. ·:;E·~"'."JÚ,-1 C·:·li.h .. :, ll•.:.;··1~Jt1:.:1.: 1.9i't.1, l·:, prir1a::·1·:• qui.:.- l-·1.c:1y qi!\-: 

bu~i::étt' sc.n l.;;t.S novedades. L1:.s t.\nunL ios novedos 0:is s1:1n los u1á.s 
h1<.:"!..lv¿1.nlt·s, i:\defloi~S ,_;~ ¿1t1·c::.::r i11uch..:i la c..l.t:nc1Ón ::.;1 ne• h::1y 
i10\.'-~d,:1de~ c·n~re lús idt.:=t.s, si.;. dct.c t_.~)S(;_u· lc1 atracción; e:; decii·, 
h.~ct-::'i" qui'? ·.·l pr .... ·J•;t. i_,:• p .... ;L··::c,:;1 t·."·nl. rj;··1' Cur.tndu l:.:sto:.:• ft>.:• ~'.::: 
p•:.s1blc~, se" dt?bt2 LrL· 1.B.i"· 0je fE.:l~\c:ei,,; .. 1' el p{·i:1duc~..i.:s con l~" 

sociedad, rn·:.•st.r~¡~ c.:.,rr:•:= ¿.::;, ::-•¡..•i C•p1.:{o:.f•:-• 1:-.,;(·;:( nt..12stpi:i cor:1plej1:• r11un•:11:1 
C-:.:•111c1 1jl t lfl;·:• \"t!CU\'SC• se: d('•be ti :., l-z•r e:.:-• c1l¿d:ior¡ ... r ::d L-\nunc le 

~.;~t=:,'~:-:;~~~1.,:'.)~ ~ ,.: :\ .... i.~'~C:~n~~~ us~~ ri~·.'. 1L ;·,~~;·;~:~~e.]~,1;~~-~~'..'. :~,~~~ t~~~;;::,n 1;:~.J 
;·1(•'."e:..·Ckr.~•".t y :J.l.1·_:_,;:i .. i\•C 



1;,:a Vt':"- . .:;t'~ • di .j-.-. e uá l er::: l 2-1 !n€•j e.e· i de-a., St:: fjt?be l 1.::u: er un 
modelo 1~í·! ~nl)~cic· Est~ 1~odel0 dtfJQl'& ~e;6r1 ~l 111~JJ~ c:2 
cc·rn~nitc...ci.!·n t:t.\: i.:::;td•.:i P~r¿. ;;.nur1r1•.:is .-~I:'=.:- i,t•lev:t"~i6n1 lo:.>s-. 11¡.:!rJt:·l·:•S 
¡,,¿'.¡_:; c,:i1 .. u:1r.n . .:r1tf.· :.~~-~d·J',; ·;1:1c, ~~::.; hi.:it•:•.·it-:.:ct:: L1n:i hl".:.Jtc.i i~tt.{ 
c1:ns1:.te en un=-. :-:;t.?r·J¿1 d-2 CLlci1:=:1•:.s que.· ~u·;_¡1'21·t·n ?1-< ~:cc1._!,,1 dt=: tio<·-!<:< 

('.osee-na dt?l c•:•r1121 e i ':1!. 8.o.:1ji:i c.:idct i..:u~d1··.: --~- .. ~i1·¡¡.:.t.:-111 las í 1"'~1scs ·:iui:_. 
acomp3fi~n b las ~sc~na~: ~Q~·r~se.1ta~~~ 

H.;.. . .:.eoi" uo t:1•:11:i'i::;.·l·:i de 1.:~ i.je-:t s1rv.:: r:•.:::1r21 d·)~ Pf"'ü¡: .. :Ss;t.os 
Prirut:i"'C, t~'.·u·:1~ c.~. 1v:· ol', ld~i- ~os ;:;.s¡:.<;'.'.·f 1J•S°• ir11por:~11t2s de J ct ldt."a, 
perrnitlendc· des,-:,l··rüllr..·:f:•s r1i.)s ::d12}~_lnle :;21]L..ff1d•.:.,, 21 fu•.::..J~l·:' 
func;.cq-,e r-·~¡;_~ ;q:·t·:~( y i..ff101J1;: . .::-r ~c.1 1.d·:·::i. Dt ... ht:.·chi.:i, t-:·l f+n¿~\isi~-. 

;~~ l t;:~.:,~~~~ l ~f ·~ ~·~~:~~:: i ::·~·~~::·~~~:~~·:,;~,:;;;·~ ;'.~·~.:;:.~ ;,:·:~~·~;~~~'~f ::~~:~.,~~ 
el r.1Gn;;:¿·Je dt:: l.:\ r•11<;:-r·.ct rn:;ner¿, r:n qu~· c~l .:-·:. 1~_,·:.•1' lo t"!\"1-f..it:-_f1·:1'2. El 
pr 1jC es,:• d•'":- p-.· ·....1eb~:i ·:~t=? ! •ie-:•ú 5 bus e.:-. ;j,~~c;:,c- .- r·i:_. · ] ü r el rf12n.:·· r nÚ'.ú~~·r 1-: dt? 
altern~ti~~s ,je 1n!.erp1·etacidn posit)le 

nt:cesctr1·:• tes"1er un,:., r11uest·.--:.l ¡:,1 übc:o,l· 1 1l isl.1cc1 de 1:.•)tiS'.Jl1:1d.:11't:S pct1··c.:1 

prüba1 li::.1 r_i-f p1"'1r ... :;.r¿,_ pr1i..-:.·t.a 1~ h:::1ce 21 puhl1cisl~1 'I el dir~cl.-:1 r 
de art2 ::.1 enCllt'?nll"'Ei.n ·:.1¡__,¡e n1:1 tos un but·n r11od~lo rJe le.. idt::oa, 
pued'?n r12c.:--1a:.:Brlr.:i y busc::..¡- i:1lr1:1 r,1¿.Jc1r Ot1"'d. manei-·.=:t de p1·i:.b.=tr el 
rnc1dt:!l1:i t:s r11•:•st1·¿1r li:. hist.•:rr1el.C1 .=1 ceile•;<'.t.s pa1~a qLA¿! t-iagc.•n 
c~m~nta1~ios s0b1·G 1~ calid~1j d·~ l~ ld~~ 8á~icar11~nte. hJcer un 
nnunc1•...1 f!S un pr(•Ceso de t·.:: .. t.ruc t1.i1'aci61r en ~1 que Cddc1 et;:;q:..1.::1 
indica el paso ~ seguir 

Gailup y ~.arch (Longr<1an, 1971) h3.n demostradQ que uno de 
los princ1p.:..-de-s l"'i::·quisitos de l.ln .?trn .. 111ci._-. es lct sencillez de 
forfl)ato. D~tc- tent•1' el r11en1:•r"' nÚr11t:•1"'C• u~ elerui.=:.·ntos y debe ser 
sim~tr1co y equil1brHdo, papa llar~ar la al~l1ci6n. Un anuncio 
Lelev1s1vo ~on mu1:l1os caffibios de Escena, no tiene much•) ~Y1lo. 

Tan1bién se ha encontrado (Longr~an, 1971) que el ~nico forh1ato 
quf.:· tiei12 un ín:-11"'c;:ido efett..:r p•:•siti·· ... :• ¿.,-1 i-1 a 1,1211ci•5n y frreri"1oria, e•:;¡ 
el u integrado"', en el cu,•l el cori.erc ial seo ent.rf_·t.~je con el 
conte·~tc1 del progr~ma y se introduce ~l principio del mismo (por 
ej&rr1p~o. "C-i9.:-trreis X prt~senld. el es~··(~t:idl .") Sin embargo¡ t~st..e 
ei0ci...:• ne• d1f1erE· s1gni·ficat.ivaHiante de li:·~ dc-111ás t.1pos de 
f •:• f' m~ t.1._iS • 

La 1·egl~ 

ut i 1 i zadr.:1 en e 1 
de sencillez se 
anuncio, así como a 

aplica tarnbi~n al lenguaje 
lcts i lust.rac i•:1nes dt:-1 misr1K• 

Al escribir un c·:•ruercifal, es impc•rtantc=' es.t.ar concient.e d& 
que 512 está habland1:• a d.l1dUi~n. ::i'=' trata de r11..Jnd~1.r un rílensz..Je e:; 
perso:•nc.·;--, i"t"~alEi::., y es i:•or· eso q~~E- d1.:·bt< estud'ic..rsc· c:uid;:iC:i:•oc.1111enl2 
t•:ido lo (eft'r"'e:1l1? --t lc•S compradores di:;: 1:1 111.:·rc;:.: SL.1 ed~d, si:•:.·.;-,, 
lLJg.: ... r .-jc.nde v1ve, tar11~ño de le.. f<.\rr11 l ict, clutis e-. donde pertenec~ 1 
lo que hace en su tiempo libre, en qu~ t¡·~b~Ja, etc. 

P.:1r ÚlLir.1t:'·, .:•lro :.:ts¡~·~·::t(.• .1.r11¡:11:1r t;-1r1:2 cp_;e 
·=scrit.ir un anunLio:t e:.., d12c1··· s12r11pí·t:: L:1 

se d•.:bl:· 
verdad 

r~cor•:JC\I"' C:il 

~ct-.·rca dt:-1 



prodi..tctc• Est•:• -~·":i s61':) t:-n cu¿..st.iórr dí: h.:.i-.cst.11.JZt•j, sin:- t..::.i;flbiE:n 
d~': i.:, ... -;::-.;;c;h-;.1'ici.-.... :.....2 f11.2tr1·?r.:• ruE;:.i S(:.-1~¿ur·o:: d..-=- ·1~•2=-:!1...c11· l¿,is.. v2.1':2s ·°j~ uri 
p1"i:u_11....'c1. . .:• t?·S .·.f 1rroctl' E1lg• . .:i '.;',...I~·, t·:·~·l':.1f-1"t.e ri•:· eJ.ls~c ;i;,:te.o~s, Uí1 

í-•r•:-¡r:;c·ct·:· es :.lg·:; r11Í.~ qu,·· :.u-~ ::.t.ribu~ .. .:·~ fÍsic·:i::: ~ ... -. .:; •n:..~·-=-;c; 
Tiene t.2:~bi~~ un? i1:1~g~rl ~2 1r1arc~. ?lab;·rbrl~ ¡:,- l~ ~·~~·lic1·ja·i 
ph:.:v;..:; 1jf=-l .:: ... 111.n-1c 1 1::1, ;:..:•.,.. 21 ~·2qv•2t t:: .::-,·1 t:l ~t .. .::-_, ::::s ... ._/ 21··•:....· .. _: t _:, -,. ;.·.:.1· 
1 t~S .:'.1C. 'Í.. i t U :/'.?S .:Jt:• l 1:1s L!S\.J~\ r .J. ._,e;, >:Je ! ¿. !11C11 C ¡:_, ~ E'n '· •. r .-..~ ;:.:::1 l s::·, ':. ':"-,, 

t.it:nfr r:i~i-·t.·:· r·11~f1:2r·-· .::,.,. ,.lt~··.:t·u~·:-·s C0: .. 1"?1:~t'-r ':St. c..:.s La .. :i;_,1t~1l~(~ 1:!Z1°j 
de t::si.;:~ 111:::.l"CS <::.1'''!:••2 lC•!•1~•I' t::-P C-'...;t-n~.:;, tcuj,:,·;:- €:.': ... ~c.-:. é•.t.1 ~b ·· .. ·:·S F'•:·1" :•:• 

t.ant1:• ¡-p~, tJ:.:-b.:._• r:~11.t10..•rs€1 c::,pr.1.th·~·:i6rrh--1~1¡,~ ~el es:t..:.1·:..· ·:21 ~Y'\\J'lt:10; 

t'e- h12ct-10, 'St:.- detie 111~;1f..t::·:1er· l~ lff:cu;¡eii t•c.,.·.:..1c¿.,, :'.:·<t ... .1:-1 ru:•r,i:i·:, i;:.c~· 

t.)"d-~t:n d~ r,:t1nl:·!o.'-lf ciertos .;;:~.:pett.i:•-::. <:"h~l ri1·1sri:c 

Unci vt-.:: ~lat•or2d1:.• el r111:0.:Jt:lc1 d+:? un c·:•r1.erci:i.l, Si=- r•r=::•o:t-<J-::- ci 

hace~ el anuncio definitivo P1•1n1er0 es necos~1·:~ c0nlr6l&r ur1 
pteiduC'tor ln pP•:•durc1•.:.n d•2 ctnuntios t.i?le11sivi:·s ¿.s un pr!J't•::s1::-

~~r11~1~:;~:·¿, i~;~u ~ .. ~,;~; 1~!~t:1 ~~'.,~.~:~·2~·~ :~·! ~~n~~·d~;~:i;;.¡,~·~-~·:1 ~·:·~,;~~e i 6}? ~ (•~:i·~;~;~, 
ruuch.-:is lecnis¡sr11•:1s 

E::l putl1clst.3 +.rabaJ:?t dlr-8ct.C11C1t.'.'nt0 c>:•11 t:~l pr•:1duct-ür.:,. p;;.\1"2 
useJ_:]Llf'étt ... SE: dF-- que i::-1 pe1··s.:._,¡¡¿,} invo1uc1~~do t.:.r1 la elabor.2lClC·l1 dt:-1 
e.nuncio sabe e>"'.Bct.ament.e lo "lLIE se dese¿::, t.1 ... ani;:.11ilt1r Es él yui12n 
debe dar- l~ aprc·b~.tiÓn de ld.s pruebas;, pa1'!;t ld if(¡prt-:.si15'n ii11al. 

Ye-- t.erroínadi:i el anunc.i1:1 1 !Ee dt·bc.· t·vc::car• i?l lf1•"'.:lojor medio y 
momento para p1 ... t:·SG-1:lai~1.::;. L•:is invest.igadores, pt:•r ·::i~ ... 1"Et pdrte, s~-·: 

enca\~•J~l1 d¿. i.-H1ctliz.et.r la ejecución del C•:iwer-cia.! en t:l t11E"!\·cadi:• 

A lo la.rgc• de E?st.2 secc:i,:;n, se tia hablad.:· si:tt•i ~ 1::1 t.c-levls,5n 
y los proc:f.:dit1"dt=ntc1s •;Jenel"C\les '.;JlJt? se r.;:-l¿tci1:·n~"'n .. cein la 
e-la.bi.:.i'2a.:i•j1-1 de lers ¿¡¡¡uncio·5. En algt..in rriorr:ent•.> si.? r11ec1·.:01·11_. que t:-rd 
iMportante dEcir s1er(1p~e l~ ~erdad s0b1·~ 81 p1'odut\0 
prr.·w~·cíonad1:.. ·.::in er11bé'\rgo, a Vf:'ces el pub1 icista hace us..i:1 .je! 
engana para establec~r la supel·ior1dad ~e un prc•ducto sobre 
et.ros, Pa1~a PC•dt?r cc;.r11pr·ender- cc-:-ruo es f:{(¡plead•:i, p1"1rnerei ha).' que 
scibe~ e~<ac t.~urt;,nt.~ qLJe se 2n_..t i ende por Ed1•~etño pub l : e i l-i-.r i•:1. E 1 
s1gu1~nte ccp1 lul•:.. t.rül.ar.:. sobre lofl- d1 ít":·f'E-11lt?S <;tcerc~ru1entcis 
c:cincept.uales que pr•:.pc;1nen los estudiosos de ¿~st.e i:·rc1blema. 



2.2 DEFINICIDN DE ENGAÑO PUBLICITARIO 

'Jno dt:- le·- ;:.fin·: ip.=tlt:'~, pr-·:·1b:f.:ru.;:\5 qut:.· ha ter.id·:• el estudio 
.:.1t::?l en,~;.:·ñ-:. ;:,dt·:1c1:~.,-1 1 :• ·-·"'· s1d·: -;;~~ •1:::.f~nic~•.)n. 

El pr1roer1:1 r:c-, h.:1 t.e·11 L1::1·1 r1.uci·:·:1 ·:·~·~;.;1r·r·.:·l 11:., 

pr111c1~··10 ~~·::..· 1i..._ 1:•.:•r11pr•:•b<-1·j·:i 1-~ J.í•rrJ"~•l'tt~ni:t~ dl~ 

y O. o::1UC- dr:=.de f.! 1 
10~ 1uici0s d~l 

consu~11dor ~·~r~ cfefin!rJo 

Asi, ~·.:ir· f:!J~r·ipl•:•, 1,1,ri:-:_•bsti:·~- í1'~~7/.) defint:· <:il a:'.•":"• d~,f;::~lsedad 
C•:·uro Gl qtJG- no lit::-tlt·::"· ver•dad •:·el qLH;> es un::::1 i't-r-·:'eSL!nt~c1.:1 n f;:dsa 
de la rt.-:..lidad ::;1n 12•r11t:ieii·1~i:e, es 0v1dent.e que n 1: 1 se· 2n·f(.1~F.l ed 
t?fer.t.o ,jel ltnunctr:• en el conSur1ddr.:.r, y p1:1r est.a r·~=·~n se pueden 
juzgar cc•:uc• eng2f1.:=se<s c1nunc i os que no t. i e nen lJr1 i rnpac to de 
ruentira en el c1:•11surnu::!i:.•1"', y ccrfr1.:> 11•:• eni,;Jaiic•SOS l1:rs qLJt? sí l1ent7n 
c:ste irupctcto. 

Por ·~t.ro lado, la Federal lrade Co~11ssion (FTC), ente 
r-7:guL:j·J·:( d.;-: 1.:.1 r•1..kdir.:idr.:1d ,_:n Esta·:o~ \Jnid.:.s, tar..-ibi.én ~e ~ve.ca a 
det.ecta1, el en1J·::.·.no ?nf•: .. ccindr.:.·s~ un1cau1ent.e- P-n el anwlcio. La 
d~f1n1ti6n qu~ ofr~ce es l~ sigui0i1l~: 11 El enga~o ex1st8 cua11do 
un hr:cr-ro ül:rjet i v1:• es present<:1.d:1 ·f als:irut:ntt- 1 es arubiguo c. es 
falso'' CGardner, 1975; p&g. 40) Obviamente, la FTC se apoya en 
la deiinici·:5'n de diccionar1c1, en t.est.in1c•nii:is d2 e-;.:;.pertr_15 y eñ la 
ceimprensi•::'n inluitiv.'.:t de la r11isr11.::t comisic~n para deterruinc::ir lo que 
los mensajes significan al p~blico. 

é.J US•?, d·2 e,-<¡:erlu;!. es ir11p1:.r·t';...._nt0 en el proc:so tot.al .1~e 
ident1f1cac1on del engano, ya que ~e apoya ~n la inter·pret.ac1on 
e:--t".perta del r1·1Gnsc~je publicit.ar-ii:r; sin embitl"'•.JO, e~..:iste un 
pcit.encial muy difer(~nt.e ent.r-e li:i que el expert.o rnejor infor·rnadc1 
puede ;:Jercibi1~ y lo que ·el c.:insutfdd•Jf co111Ú11 percibe. 

Un aspect.o iMpc1rl.ante es que la FTC se d~d1ca a encontrar el 
en•Jaño potencial; es decir, al análisis de cualq1..der ar•;.iuruento 
publicittirio con la t.ende-ncia o capacide;d df: engaliar. Cuc:dqu1er 
cornuni cae iÓn de un argumento falso 1::i en•;Jal1oso es 1 e1Jalu1er1te v.istei 
r.or110 con el p.:1t.encial de influír en la conducta di? compra y pc•r 
c--so, según est.a agencia, los anuncios c.:in i::-se p.:it.encial deben 
el iruinarse. 

El potenc iul paro. engi'4.r1ar, sin emb¿""rgo, no tiene una 
sígnif ¡c~nci.::, rt:al en la s•:1c iedad, ~ rnen.:is que si::•.:-t seguido por la 
acepti:icion del consunádor, ya quE· est.·:· pPesur.11bler11to:.·nte:· lle•/ci. a 
decisiones d~ compra ir1conv~ni~ntes. A~n ¿s{, Ja FTC cree que la 
;dpac1dad per ~·l? preoducii·L.~ r·1;1l~1s de-cjsic.r1e:s de c•-·rupra Es poi° 
esto que- el o::iJ2tivo de lct cor.d.:.iíÓfi 2s el ch~ p1·i.::v~nir : ... 11tt?s que 
e>l de· cast.l•;JC.i' y, p1.:.•r 1er tanto, el de prcil·11b1r lct publicidad 
f i:• l 'i;;. ~u1t.es d..:- qt..112 hr.-.g,.:t d::(ño 



F'.:··,~ •:1t.1~•:• la.di.;.•, en cu,;..nt.•:• a los i11tentos dt: df~f1nir el 2n•Ja0'•:i 
pu!:.tl1cita.1'iü dt"?Sde 121 punt•:-• dt-:.: v1sL:1 ·Je..-":. c.•:•nl!:uT11.1.d.:ir, ""12.r1 ha!..·1.:!·:• '" 
su ve:.:, d.:·,s tir.•·:1s dt2 t.:·nf.:1q·1ie!::;: 

- Los juicios del consumidor acerca de la falsedad de los 
anuncios. ;i~t~fírt!')~ (1":..~7::_) afi:·roa quE:- t.•_,.:k•S t1~nE·r1.•:1~..l li:.1 h21.t·1l11j:·\,:_: rj2 

~~.~1 1:.~~~ d~ 2 
1 •. ._.~c·:.~~.~ ·;~~'.~'.si:J¿~ 1~~ ~ ~·n~:~; ·~;'t~ 1~:;t:~;~n·~~~~~J~:~ ~:~.0 ~ ~E- ~n·~:ñ 0:!~; 

si ~l indi ... ·-.. dur:• lo ju::•J'°" c::ir1.•:• n1.:i vero:: 

A est0 rEspc·•.:lc, f;;·rll'str.:.,-,.J y F'uss ( J'.97.l::"·), entr.~ 1:•tr•:.:·<.::, 
opinan que est2 t.ipo de ~:cercamiento es ?nsuiic1~11te ·¡ 

~;~~~1~r~r{'~.~~ ~ rL~~?:1~~.~ ! P.~~= ~r·~ :1~u'.~~;·~c ~.:r2~~1~c:i~.~-:~~~i·:,' oc~ Y~t':~~;: n·; · t_·~ ~~} 
si•2ndo e1-;:: .171ado. 

- Los efectos cognoscitivos especfticos que el anuncio tiene 
en el consumidor. Este cicerc.::,1111enli:.· ~dopt.a la .:,it·rspei.:t.ivct 1j12! 

pr•::icesarrii~~nt.ci dt::' infcq,rni.tCi•:.n ir11plfcita, en el c.ucd un anuncio 
tiene (o t.1ene el pC>tenci.:-1 de dCir) i11fcrrr11~1ciÓ11 fals~t- Es~.B. 
infeirrnaci1:511 t.iene eíect·:s rf1edibl12s e .. n cii:.-rt.ct~ VL.1riablf::~ 
cognitivas, como las creenci~s rel~c1onadas con el produtf(• 

FishbGin (1'375) 1-:ti:.-f1ne ¿1 las creencias c.:irr.,:i la ¡:,-¡•c·babil1d.:.,d 
st..1bj-:·t iva dt"? relc..c1•!in ent.rE· dc•s c•:•nceptos. Agrt:'go, ad•?rúc{s, qu-? la 
·fuF:f'':.:a de esta. relación s~ r-efl~jc.t er1 lc:.1 preohüb1ll•::!c:1d subJtd.iv~. 
de que- lci relación sea verd.:-td-ar;::i._ Dice .:¡ue l21s creenci.~1s son iCol 
basE;" de la.5 act.it.u.jt-s, yCt que éstc:is ÚltirM:1s son le.. su111a de la~ 
probabilidadE.-s subjet.1vas de que ocu1 l'etn ciert.~s c.:.1nst::cut-ncias ,,.. 

El autor difer~nc!a entre dos l-ipcs de creencias: l~s 
relevant.esi quE:- son las crt:enc ia::. qu~· afe-ctetn und int.ttncif,.-1 
conduct.uetl 1:• un~·t ci:1nduct.a; y las irrelevantes, qL.e S<-~ ref.:..;:r•.=1i <-, 
las que ni.:. afectd.n dichd int.~..:·11ci,Jn o c..:onductr1. 

La relevancia de la creencia varfa ~n difercntEs productos, 
person~s y s1luaci~nes. Aunque el anuncio se~ cref,Jo, si Jst0 
habla de at.ribut.0s oo relevantes para la r1~1·sona, Fishb21~ 
sugiePe que t1c. es ¡:::<1 .. ob~tble que influya en la conductct de Cüf1)p1'21. 

Si, por ejer11pl·:., el cc.rnstmd.::k1r quieri:.- inforruarse !.::.r:•bre:· el prt:·c iCJ 
de un pPoducto, y el anuncio die~ solaMente ''El Ron X y t~ 

refresco son el uno par~ el ot.ro'', es improbable que &l 
consumid~r compre es0 p1,od1~clo, a menos de qLle sed. la be~ida ro~s 
barata. 

Adem~s, Fishbeir1 habl~ de la creencia inferencia!, que se 
forma lUando~~n indlvi1ju0 fo1,i1~ una r0laci6n Ccr~e11c12' b~s~d~ ei1 
otra relacion (creencia) Fs d~rir, s1 u11~ p~r~.0r1~ t1en2 la 
c:r,:;,.t?ncia de que el ~lug•.:• de ·:12.r~·:-1Jci qu;. t-.:· 1~1 •:::H'.lJ:'.o:·, CfL'-,~1·.f; -~Ut: l.:1-1 

jugo de nc.-t1~r\11Ja en polvi:o la •:1u1l..2r~ ·;i lú prir11c:1'0::1 ci~c-~nc1ct ¿·s 
feilsC:1, t'.'~º ff!UY r.·1·.:.b-::1.~•le que l<:t si::·i:;¡·...1nds l•.:i st-~¿t, 

pu~~'~E°~:(·~ =:e~ i ;1)~·~ 1~_' ¡~ .:1~~:.,~.~r~~~ .:11-~l~·~· ~ •• :.z.u~·: ~ s 
1~ ~~:·:·ti~~~~;~~ ·~·:.':J~~~ e~- ~:s~~~.'.. 1~d~~ 

p·r.;-. .. juct .• .:. est2 E','.::•:•ci2.•:J,_1 Cr")li u:1 :-•.t.1~1 .. •1;'.•• qL..:·::O: 1·t-¿.1jf,1.:::-r·1L~· n·:, t.it?1-1E·, ..:.::} 



cient.l.T1c.a, 

:~. ~ ~~: .!,~~~~;~-~,~~l.~·:''.··¿;~~.\~ ":j er •. ~~ ~.''e: id:~ ~~ ~-,~ .. ~l~:~1~~, ~ ·~~~:~;. 1~1~;~·~:.:.ª~:C,,;}~1~~1. 
"frqu.i'Jctlt~ t-1 cc.r11t:·1' un ~··i-.:-t.ec'', bé\si...¿( í-"'t:.-1Ju;··1t.c11'lt?:· ~1 un nut.ri·~•lO•dO 
5j t?" ..•• ) '271 Clt=:-l't.·:, •.:O¡-,.:• '.::1 e .. s :::·I~·.i•.:•, ¡:'."ll?l"•:• 21 C•-•llSUf11id1.:1r l1:i Cl't'"-"• 

se pued-::- af11'f•1~tr .::p1e tiene ur-:a cr•.~enc.ic-< fa]sz.,, 

desc1~~¡;~~~1.~.~: cÓ111~,-~(:m~~.~~·,~~:t111d·~·.':, t ~~~1;:- ·~· :·.~:1 1: i :.·t:1l ~: 11 pi ,~'..~~~'~'.~~t: 1 ~~·~~:: 
ejeruplc el .::1nw-.c1.:. que .:\firru.a '·1Uf~· ¿,l U~),. u¡·, .jett:.~1'gt:ont.e ;:-·~tf'ci 

ropa fina l~ .~~nti::.· c:_,rf::'.:.r-~ que s1~111¡:,··2 St2 t!Sla .c-·st1'e11andei ro¡:·~) 
Para 13 ver111c~c1~n d~ estos argu~1~~t0~. se debe !10cor u1·1~1 

de~1F·:rstr?.t.i1"5n d2 que: el C(•11su11~1do)r-121·ect1'Jdf11E:.nt.e per·cib2 •:• jLr.:.-:gc:t 
al pri:iduct•:• ,_:~ t..al 1f1.;;·12rci. Eso~:, a1"•:Ju111t:1"'l•.:.s Sf";1n C(:rl°1~J1dl"?f'Bdeis 

ials.:1s y potencial11ient.E: eng21nosos s1, dcsput·s dE.· prr..:•bar C-!l 
¡:.ri:o.J1...1cti:• 2l•;Jun1.:.s '=·.:·ns:cm1id..:irt.=-s creen 11.:. qui~ ¡::.rcq::,,:1ne el ar•Jt..lruent.i.:i 

Scit•re 
diferent2s 
cuando el 
úudienc l ;::t ¡ 
y b) ~fo:--c ta 

!:::e•JU1l 

i nterac (: ión 

esta base 5e for·roula.n lt.1s c.le'f inicim12s que_ ofrecen 
aut.ores: At:::ker ( 1:::--t7'1) e::tablcct:: que ~l t::oni;:¡ano:.1 ~e di:.t 
anuncio es el input en el proceso perceptual de la 
el i:·utF•_;t: ..:t'l d'!.fi01~t::< de· lct re."did2i:J dt~ Jei sit.u;;1LlO:~i, 
la cor,duct.a de- cei11ipr~t, t!\1 pE-rJu1cici del cc•nsur+1i1j•:11·. 

Gardner ( 1 ·;¡75 > 

del anunc10 
la dc-fin1ci6l-. de: Aeker n.:1 e:.<plic.=:t la 
ci:1n lúe:; c1'eenc1c3S y 2:·~perien\:i~s del 

c .. .:.nsurui•j::·r, ·¡ .:t 3U ve= pr.:11.u:·n~ l :::1 suya: t.Jn a11unr l•:• es en·~.:;f,i:is•.:• 

tuan.::lo .jfo~J ci. ;;~ l e ,_,nsurnid•:ir ci:in una ir11r-t1~t:?s i ,.)n 1:1 e f'eenc i a di f erent.e 
de l..~ quG- n1:rrni.t11:1enlt: se e~pPr&rÍa si l:::l c.:.nsurn1do1~ tuviera 
cc1noci1111entc• dt:o la sil.LJaci•5n y s1 es.~ irnpre5i•::'n y/r:.i creencia es 
mentir'o v peitenci;:-dr11ent.e falsa. S11·1 t:-f11bar.;.:1, l~ d~fi11icié1n de 
Gardner ne• incorpora el concepto de ~materialidad» propuasto po~ 
Armstrang, Gurol v R~ss (1980) Este concepto se refiere a que, 
si el engañ1;1 no t.ie-nt:o .1ing1~n efec.t•:• pd.ra ir-.dt.1c\r lR ci:rndLtcta de 
t.:ornpra, no t:•s un en~":létilei ln1pottante Ad~;.;ff1ás, r.:Jard11c·r SU']iere la 
cc•rupe-i.T'at i15'n entro li.:1.S e reenc i c.1s del consur11idc1r promedio con las 
d~l c.:1nsurnidor con c 1:1noci111ienti:.s, l.:, que? n•:• sería una situación 
represente<t.ivi'\ dc-..• la r12ar1dc:td . 

. Armstrong y McLennan ( 1973), Arrostron.J y Russ ( 1'375) y O!son 
y DovPr C1978J, ofrecen definicion&s r(1Uy parecidas a la de 
Gardni:-r t:n •.:·l se11tid1:• de qut:· tcu:k•S nablan dt~l consu:11idor con 
conocimientos, sin h1encionE1r la cond1...1ct.a de cc1u1prt.1 

Por .:.tra. p¡1rte, H:iward y Hultier·t ( 1973) def in&n el engaí10 
publ i e i tctr i•'3 corw.:. un cein,iun~ .. (:i de s-.Í1i"tbo los suceplibles ~ dos. o más 
interpretac1oru:s, y una de ellas es falsa. Una vez mas, no se 
habl2 d~ l~ 111dlerj~lidad del enga~~ . 

.Jacerby y 8f11.al 1 1.197.S) adc1pt.:1ron '/ .=sd.;:q:•~rtr•Jn la de-finiciiSn dt? 
la Food 8-nd Orui:J Adr11ini.-;t.rat.ion (FQA), eit.1'a entiJi~d dt? r121;¡ulc·ciÓn 
norteamericana, diciendo qu2 la publicidad falsa es aquell& que, 
pr:0 r su contenido ver·b;.,.\, ~.u diseño, est1-.Klura o i.rnagen ~· pi.:•r el 
c1:int.e.-<t.•:1 ._~., qt..rf.:· 5e 3p.:·y::-, 1 Cü'...:.0:.. qt,v~ 21 n 1, di::.- ¡_.¡~¡ •11·u~·o.:• 
represenlctt1v1:1, t.üngd un .... ir11¡_•res1•:•i1 ,_, cr-Penc.i~ incorr·er.:.t.¿, 1:i 
i11j1...1sL1i llable. 



'- ''n lh ~2 1nLJ~- -· 
l~, -:i..:'··t.:· 1 ::.(1;:.. j-,~ C•-:or,c~:··: .,;::,· r 

~1LJto;•:-€:~ '::i~' f'r;.·,·1 j:o1'fr•-·Cl..'~-,,;.:.j,_, ¡:,·-;.:· ,¿:-:, 

: e .·rt 1'::0 <:¡'....'€: : i·1 1 ... .::-1-.! ~ •:•t•t:. ·:··-, 
,-:e:.·::_·~·~ • ..:1.:., C·:•nC. ·?J_.'t_.( :'.'-lE' r :.1 ·· 

:-.~:2i:·ce ~.~q-, e.·.~·lf! ~<:~r·-: .. t:=-. 

~·i1lií1p '/ f-'1·e:st.•:•r1 1. lS:::l 'i :·trL~Ct-li u;-1.:. Clt:'f:.:ilCl::··1·1 ¿.n ~~. r.¡UE. 

est2blece11 las c0ndicio0es n0~es~r12s y 3~~1cif·~tes p~r~ que 
a1~9 .... 1111ento ~et:1 evc..luad•:• c•:1r11·:• ... ~·.1;i:~F.•:·s-:-1 ~-¿"1.:"c1 •?! ri:·~··suruideor·~ Fl 
ar 1;iur~E<nti:o d~be sc-r ~·let1G1,-:i 0:1 ;..,._,.te:·: c·._•,"";5LJl.:q¡,:;:.r: el _.,gur1.~nl.·: ·=· -·=· 
que t-ste.- iff1plicd., debe =-.iect.ó:-- :.e.:. c.r12~nc1c1s ·~21 ;.:1iiF-ur1.idor; .:J~t,e 
ser iruport.:otnte f:Jl)r'd el c•:•ns. 111,l•:lcr; .jet'.·-? l•:1calizars2 en la r11e:1 •• 01 ~; 
&. iar·g.:1 pla:z•:•, ~er erbjet1vd.11:er1t-e ·fc-l~t:"1 e influir· en iB. c.:•nductc• 

Po;~ (,lt.:iu11=•, E!2rry 1 1·~t:o· .. p1~o¡:u:.,-,\? una dt-finic1.5n de t.·ng;."7,:1 
que e-ngleiba las di·ferer~t.t-s de-f1nicionf.·s de la J¡1~"yoría de 1-::·:;-, 
aut.:•res )'C! u.ene i i:1¡1ad•:•s. Esta de1 in i e 2 .Si-1 se e;....'p<:•ne M?:.. 
dt·scr-ipt.ivt:imente a cont.inué\cii:(n: 

Un onurcloo serie de an1mcios en que uro companJl q'* explél!a o lmplícitomcnte presento(n ¡I 
rgumentos verbofesy/o visuales y/o pruebas y/o eiemplos que J 

Son folsos¡~tiros¡parle verdad,parte 
falsos¡ aroioios¡co¡:xres de lener 
dos sig_niflcod~ 
No ettan ""9)'Qdas en ,llOdo. 
Nece}iton rni1s 'l•plicodon. 
Es1on apo~ados en p-uebos l~a. 
lmpllcq~ 1111cldad lnexls1enle. 
Son SJDjellvos y simples. 

dirlgldoi o 
1 

ConSJmldore s rozonoblea,conocedaes, 
promedio,relevantes o representollvos. 

o Son verdal en todos los aspectos, 

dlrigld~s a 

Nlños,oncionos, enfermos mentoles, 
dcsovenbjodo económico o cLlllJ'olmen 
te hablondo1Y. otros segmentos -
espoclolc s .. '!"e no coioclden cm el 
criterio di\, rozonobles, t'llrocidos o 
promedio. 

Dejan lmpresiones,expectallvos,crecncios,octitudes y o percepciones que son diferentes a lo 
que encuentran en realidad y condu:endirecto o lndlrectanente o lo compro,debidoo eslos 
Impresiones del anuncio o compaña. 

e lfTl>Oclan negot lvomente 
o los consumidores ecUóri· 
co,cul1urol, social o pslco· 

ló'glcomente. 



E:~rry, 121·, s1.J do:..'f inirit•n, !.\t•r.•, r ~ t ·:•i::ic·s 
r•:C!&ai- ~l t:11q~;),~ ;.:-L•~li.::;l",:1. •--:.; 
cift:ct.& y de que~ !·~i·:r::-:¿_· l•.: :,:·.:'2 ;:• .:,. ~-.~7~1~ 

·:~1..h:: I e~ 1·!; 

qL;~· 

·:¡u1t=-n 

're, 12steiblec id2. l :"'I def J n1c i,:.,n, i;;.s r11r•i::or t.cnYt.e c.-:in•:•c,-·,· l.:is 
dift-:;.rt::i1~es t1¡: .. :·s de ¿;.n9.iiñ•:• que fr::.1sh?11 y l.=::1 ,j1vE':faida.j de 
~rgumenlos ~lJ2 se d2rivan de ellos En el ,s1gu1enl(~ carft.ulo 
se ~nalizar~ c~d~ !.100 de estos ti~.·os d~ 0n~-~, para d~cpu~~ 
hoblar• de lers esfut.•:"':.:·:·~ 111etc1deol•:•gic.:•s '""·-1~= ·-~r,~n ;1Úrne¡:.~ d; 
inv~·!at-l·:Jdd•:rres ha11 hechi.:· par·¿t mi:::ojii" el t·ng.:•.ñi:· e-11 pL1l:·lic1d;_.,j 



2.3 TIPOS DE ENGAÑO 

A trc:;1vés de rauch~s 11"1•11.:·st i•;t~c:ici11e-!:: y c:,r~1carni.:·nt.:i;; 
t•:•nceptualt-1Si un ··1r¿1t1 --¡u•11cr·-, rJi=::- a.1.it.·:-•h"?S h..:.· di'ft?i"C1"1l ~-¿:,,j,_:i y 
, ... eco11i:.::ic iar.: v~r11:.~, f 1pi:•s .~le, -;~n;df1.:_,_ Lst.E: c<:•f:1Í · .. ul·:i t .. ;ei.bl;:ir·B' S•A:ore-
~stos y scb1·e algunas clas1fica~11~112~ qu~ ~1~11 st,1·gidc· 21 
conoc~r·s·.:: rf1as sobre c-1 ~ng¿1,f10 public..1tar1r.:1 

St- han d1st.1n•;_¡u1d•:.:1 1.H-?:.itd:·,2r y Ft:·i·1uut., 1·.:0:.::::1 d:•s 1-1pc•s dE 
enga~o: el percibido y el funcional El ;•r1m~ro c1tLJ:'f8 Cü~ndc· l~~ 

~-6~~~~:~:~.~,=·.~~ 5di~~:~s í¡'~1~ 1 ;~-~~:~11•~~;:~ e~~·~·~ e~ Ji.~ '~~:¿1¿~.~~~~-r~.: s~'.n.~~:~'~ 1~'
1

Lt ~~; 
li1 yEi comentada def1n1ci1~·n .J0 Hdt~··fni:::r (:i.972), p1:•r lr:• •;:.Jti st-;orÍ'"-'· 
''t?1:1t..1ndc.nt.e Ec-·~::p.:-1ne1~ st~::, dt:".•f1•.:: 1Eoncias EJ S(;'i_2~J1;d1 _ _:. t.1¡: .. ::1 •:!e eng~710 

ocu¡'r~ cu~nd0 ~1 ~nuncio 2s f~lso, pero &sto no os per~ibld 1~ 
ceinscient.er11~!nt.e p•:1i"· €·1 c1~nr;::,ur11idi:•1~. El .;:Jng;::t'710 "func1-:in~'.l es t..•n el 
cU::.il si::- ,:_(pi:,f-E1n }¿¡ ruO::i).'C•f'lC:• dE.· los dr--1t.ur1~s yC;1 t•1ent: '..ü1:.::1dE1S e¡·: i::•: 
capítulo anterj(1r. 

Eighruey (1'37SJ hd.bla ele li:iS d1·ferent.~s áreas problema qu~ 
i:oriC11n.=:-1n ].-:os t.ip•:is de en•;JE::-17;1:.:.• en l<.:. pubJ ici·1.J.•j, •./ rnenc1·:in.;i la'..: 
sig~ient.~s: 

- Distracción de la atención sobre el producto. E.n est.d Jr·t~~:, 
quedan ir1cluÍdi:rs 1 por ejer11plo, lc•s ~nuncio:1s qut".• tienen muchc:s 
car11bic1s d~ escenc\, o l•.:is qui:: f._lr'2SE:nté1fl una rflC.•dc- .. co 111U,' L•t-1 lc-. 
describi0ndo el p1·0ducto. 

- Brevedad de los comer e iales, ya qu::- a r11entJdo pr1:•vc•c <:in und. 
compri::-nsii:•n inco!uplet2, de 12 situacit:5n 

- Publicidad comparativa. Porque- or'igill<-:t 1111p.-esi.:.:•nes 
engaiir::rsas; por i:;· j c: .. mpl o, en un cú1unc i e• dP.:.· pci.(1u~ 1 os dest-t.:hbb i es se 
usa el f()rmato d2 l?. caj~, de r::•tra ff1nrca de pc.-."r1vE>lc.1s, perr:. sin c4 1 
}1orabre, para indicctr que l•JS primeros son m3s suaves qui.O.· los 
s&gLJndos. A veces este- tipo d~ cc.•rnpc1rctci•:•n~s sc1n írtlsC\S En 
Estad•.:os Uni,jos Sí~ h1:1c1;,- ab1!:.•1't.au1ent.t.•, ~spe-cif:.cc1ndo l.::, r11c1rc:a c . .:1n 
la que s~ cc•rupara t·l p1·..:1ciucto. 

- Estereotipos. Gene1~almenLe1 esta ~rea incluyfr ~nuncios que 
manejan rt.::•les estt~r-eot.Jpad•:.:~. de la ruujer·, y en lú'=> que:.- se puede 
l~e-gar a interp1~etr:1cio::ines er.g;:1T1os.:.:t~. F"or ejE-ruplo!.. t:·l anuncio que 
dice que al us~1r unct cr·emct hur11ect.ant.e, se borraran le.is c:::11~rugas y 
la mujer n•:i sel"'<:: l.e:m ft:¿_1 corr10 en1t.es de usc:trla, y será r11L•J1.:•i" 
aceptada pcH' los que la rerd···c:'\n. 

- Uso excesivo de emociones F'eo1' c·jer11J-.rli:., la r11ay·.:.·rí~ ,ji::- !.:.".-:. 
anunci•.:.s d12 pe:-r·furf1E.:<~ t-;-1 lo~ qUt"".:- c.onst.r.int0r11ente t:"Stc; in:;F·l Ít ita. J¿., 
senstJalio:H.1d. Est.r_:, L:v1t.fa r~~ tc.•1lt!r •.:¡L.Jt:· d-~1r lnfo:orr11ctLl0:•1·, relc·vi:1nb:_. 
sobre el producto. 

- Apoyo en el "sin sentido", ~:11-: dc-..r in-fc •• -r11c:1ci1::'n <;,,.;i!:•rt: c·l 
pr·•:••j1.1ct·:•. P1quí ~·.::- in._ :1....p,ie:-, p.-,,- c•Jef"¡-·l···· ,,.~ ,:_i¡-,,~,·1ci•:• ,j._::. c:J•::f·f.•:1 ,~1-••1 
'iue rtl'....!C'sl;,·~ 1i1uth":1·:. .:~sct::.-1·1c:1s qu..:.· r11:1 \!t-:n.._,1 r··:·l.;.1c1·~·f, c1:•n e: 
F•P•_.Jt,¡ct.(.1: u1·1 ¡.-::_.>.,:rl.;..r..:.1dc"1', un::· r.1UJt?',' ::.nn t.:l i'<•Sti~,_:. cut:.10ttc• CL·i·1 



- Similaridades tomadas muy literalment~ f'•_)'" t::Je~11pl<)¡ 

:'1-1 ª~~,t~·~·;~r1r ,~~i:i .~.~;~·~j~1~: ~· 1 ~ ·:·~l~ ~;,·~~ ·.~ .. ~ ~-:~ ltc• ~ ~;,~~~1 ..1;~yud~:; :~ 0 c .:;.·1t.·.~.·~;: ~-~o .j~·c 11~ 

- Yuxtaposiciones engañosas del producto con 
personas C:1-1 e~ i.d ~Y'·-:o.?< :,.:_-. i. ne i t!Y>.:::~1 ~ 1 e:;_;; c::i.nurh: l .:i~· t'n 
celebr1:1 ~td prest·nt..:::1 :-..1 ~rri:.u::uc·l.:•, r.lfirruclri1:.:1 i..'.¡Ut'! 
t•Ltt2ni:.:is rt.·sultad•.:•:-j: í'O-!l1r1r1 F1~.·1·11{1nd~:.:: ::1nunr! .. i:•~·=· l~n 
c¡;1l11::d lo ·:• .. L:1c\·. l ·1n ·:.t11i lh c::11» .. mr it:Jnd.:.1 · .. ~n ;· Ííur ... ::·l. 

contextos o 
leos que un¡:" 
lo l.lSi:t CCi)) 

t.1nt.~ p;;:trJi el 

- Arguruentos de unicidad global 
anunci0 qu~ us2 pal~b.~s ce.roo 1 'G111c·~ con. 

AqLIÍ e1·1L-rc:1 cualqLJ1c·r 
", "t:l u1eJ01'", et-e. 

A> Arnbiguedad. Ai=-:·.::i-· ( 1'3'7t~) l létr11c-. C:lSÍ éll <:.1\llfllC i•.:• qL.1e put:de 

~: ~ ~:~· .-· ~ ~-~ ~ :¿· t.~1 ~i:· ·.~:::, e~~,:_;::~:~,Et~~i- í ~ ~;;·~;: J~, 1~1 1:!r11~t¿:~~:·~·~' ·=·u'.~~~~:! d~·~ ~-· ;~~.~-:r Í:~ 
lk•W:trd .,, Hull)ert (1'3"/:3) en su definici.ón 2~1not. (1'3:::0.1 lo 
clasific.~ baJ1:• t-1 n1:•i11bre d·:::- "engaño semántico'' y su•Jit:·Pe anr.-tlizoi:\r 
el sígnífirado do 10s pal~\bras y el context.o en el anuncio pa~~ 

del.¿.c.ta• ltt i:•i::is1t1lt'? f~~ls·-:d.~d d•?l 1"11i'~í!)O 

D.; l:'!!:". ''..;:.·. e ct t f:1Jür í a ele ~·i'1J.;.1iíi:·, S:t:• d~r- i v¿!n e i ne i..• t. i P'-'.IS d8 
argu~1ent.os que 1 a pesa1· de diferir poc0 e11tra sf, V31~ l~ pen~ 
ruer1cion:::trlo~. La clñve o:?n t.1.:11ji:1s E·lli:is t::OS usar pal~:..t1'1'CtS ll'2ncts dE.· 
e oleir i d1:,, perLt v;;1 e ías d2 si gni f i e <=1d•:-, as 1 L:Ol1KJ usar c•p i nicn1t?!; 
subjetiveos y er11.--:ic1on<0tlo-:;.~, q•Je ne• put"::'dt:·n v~r.ific;;1rse; pc•r- t?j1?111plc1, 
11 Vuelven lo~ culi)i~~s de 0to~o a sus ojos''. ~l ~·rimero es el 
argumento ..,,comadreja". ~:.chrank (197.S) usa est.a CLJriosa 
desi1,;inc"1C::•~n pi:1r(;:ue le-.. c•:•íi1adrejc:t es un animal que· i::tl c:oh1t::r vac{a 
un hue-,1c;, d1?j.~1;dolo c•:.n ~l)Cl apa~iencia int¿~cta p ... 1ra el c·bservador 
cc:1su~l. ~espues de u1; 2·:<éHr11':'~n rri~ts deta.llttdo, ::.e dese.ubre .-:1~e el 
hu~vo est.a hueci::i. Asi, una "p¿1lctb1·a corni:1dreJP" t?S un rnc.d1f1c;t.dor 
que pr&cticamente niega al arguuiento que le sigue. Por ejemplo, 
"La pasta dental X cou1bate al r11c:1l i:tlient.:.:•"; lo c1:1mbate 1 nci l•:) 
quit.a. El segu11di:1 es el ar1;¡Lm1Eo<nt.i:• "el agua es húmeda". :~chrank 
define así al mensaje comercial ~ue dice algo acer·ca del product0 
que es v~rdadt>ro pa.rc:t curtlquiE-r marca en es¡) 1 Íneú de pri:1duc t.os. 
Generalh1ente el argumento n~ es una vent2ja real para el 
consur.~id.=.•1". Por ~·jer11plei, "El perfurne X 1·1uel(c'.o diferente en cada 
mujer". Esto sucede con cual.qc1ier perfurne y ni:r sigrii f ica que 5Ólo 
est.e tenga t.c:d caracte1~lst.icéL Ot.ro tipei de arguhrent.o enga.f1eiso es 
el ,, "cumplido", en el qut? 1-:·l id~i;Jurnen~o cubre al cons~ruidor cc•l1 
algun ti.J=•O de h~1lel<;JO (::'.::.:hl'C\llk, 1'37E.). r•,:q~ P.J'2í11p!1.:• 1 

11 
•• • para 

hombres que dej~n huella 11
• En e3ta categorr~ la~1bi~n se encu~ntr~ 

la "pregunt.a retórica". Para :=;chrc:t\1k, est.i::_. t.ipo de arguml?nt.•:. 
dern~nda ufo:~ rl~~pue:ita di2 l;, Ctt.tdienc ia. ·::e hctce una pregunt.c1 y se 
supone qu•:· el c:.-:i-:.peclador deb0 c•:int.e:;tr::1rl6 di2 rn~1n+21•z-.. en qu,:t sc­
afirme la eficie~cia del \)\'~dueto Por ejemploi ''l~tJi~n le o·frece 
m~s por t.an pr::.c•.:• dinef'.;:·,?". Por- Últirno, est.::~n lc;cs "frases 



ab erta.s" 1) "incompletas" 
'-r-•:.· ...1- I!:.;:•;"!'.-:-

.. : .. :. 
t~~ ... ,,, i 11:...:· 

qut'.·'? 

8) El Silencio Engaiioso. :~:09\~n1 Aül:~1~ ( 1974> este t.ip.:i de 

~~·J 0~~·c ¿1~t ~r~ot•<:i;.:::;~· ~·.~:1113;,1~~::~·J~!~~'.~.~·rú}~~~-:5~~ 1 e~ c{ 1t~~ 1 ~.:;:~:{t. 1 ~1~1~ .~:(~ ~~ 
pfi;0·1JLJ;-it .. .:;..: L_is ·i1 f..::,-.::i1..,.e:::: r:i.3.~·c¿•--:z dt .. un¡:. .. ru1sr110 l Í1;t..·ci de- ¡:·r 1: .. j•J•:l1:i, 

¿_,:-!?t .. ;:n de:ir e.1 ~-u~ .:1nunc:1c,~. que~ difii;:~·tc:·11 r·•:-ic 1:• E:-nt.1~e- t.=l? F·c.r·,;:<t 

~~1~~.:~0~:¿;~~ í--~~:~::;,}1~:':1~~ 'p·~l~ ·~;:~'.;':1~p ~.~;~"-.;~:~~sd:~a ~~~.~:~~~.~c.U~·~.J;.,~ 1 ~ ~ ~1~1~ ,;: 
evadir rn2rc~s pubi1c1t~1~1as con ~1oc~ dif01·frncia r~al ~ 12 de sus 
cr-..111pet idi:ore·.;.; s1 n e-r1tbc1rg.:•, est•:.) lK• es \1~·:fa ..;:ene i l ~e· E:·n una 
sc•ciedad J~ c.~11~1;~10 don·j~ 5e p1··0d~cen cient0s Je prod~ctos 

;::1r.~ct1t~ ... 111-=:·n1.c l·~'1.Az~l12s ;:•3i""<:::1 :_.z~.ti:--,f.:tci.:·r l•:1s dest:··=·s ·j=-l c.0:1nsur1 1 1dor·. 

Ot.f·'.)5 -~ut ... :: .• ~es (:~arK•t., 19[:0; Ourc.tndin, 19:3:~:) han e lasif ica(k1 

2:1td c..:tt-t:gol"Ía b2+jc• ~l n1:•11ibr2' di?! "om~siÓn" Ourónd1n lct dei1n2, 
denLr1) je la c~l~g01,1a d~ l0s supres1ones l.hace1~ c:·ee~ ~u~ uno 
c.:•:isc.'\ que e,(1ste, no ~:<ist.e·i, de 1¿1 '.:3i1J".Jient.e H1aner¡;1: 1'Lc:1 e.misión 
consiste sir11plement.e en privar' a) ir1terloct.1tcir (rt":.·ceptorJ de une:. 
inii:irrciacii:5n y, dí? ser pi:•sible, ton no deji=\rlt· si.qu1~ra adivinr;,r 
esl.;t carenti=:-" (198:;;; p!..g. :::1) !='cq~ ~jcri.pl1:1 1 ~nunc1ar u11r.i 
bé->ri'\l.~, sin t.\CLH·é.r' ·:iue c~s c!e 1112rcaf1cía. d.::-fectuCtSE1 

Lz1 ornisi,5n (o el sile11cio) os 1C1 r11.:.\n21-a rc.t;s st:·nr.:.ill3 •:ti~· 
enge-í'1:'Ar, ya que 1.Jno no Sü t::><p•:1rH~ ~1 1::) ront.r'adic:r.ii::)n. El pl'<:obleu1a 
es s.;;i.f .. h~r si e1 pÚt·lico ~d qui;;- está dest.ii1dd~ deterr11L1adc:i 
pt.1blic1dM.d, .=11:•':=",&L~ o ne. l•:•s con:1c.ifi"1ienli:os suficie-ntes par¿., 
coru~-:-·rer•de;~ l~ naturalt.·;::a de-1 serv1c i•.:1 •.~ue 5E· pr•:-•r'~•n2, ya que 1;... 

1:•ruisi.ón p~ecle C\f~·ct.¿~r la t.~it-~l idtt•:J de un hL"?Chci y sólo las 
pers•:•ncts b1E"n t:-1·1t.t:-r·adc.1;; adYt:•r t.1rc:tn 1 ··:i.s lai;iuna~:i. 

C) Publicidad Comparativa. Es la publicidad qu& c.:•r"P'"'ª al 
fabricante con r iv:.~lles nc.u1br•:::1d•:··.;. r:1 no n::•11,\-Jradc:·s, dt.· :...n-3 ruanera 
perjudici.81 p:t'i'¡:t el ci:•1npet.itJor- (ZC\nc-.t.1 1'380J. 

Er1 Mé;d ce. 5._:;. hace i 1~1di rec t ar11ent.e, ya que no se r¡.enc i •:ina el 
nc:irobre dt.?l cüri1p~t.idor, ¡:ierci sí s8 us~n "fr-ases que di ch•:• 
cmut=rt?tid·:•r- t.·rnplt:c.:~ en su ant..mcio. o ~1 ruisfi'10 f1.:orf/1ater del envase 
de la cotupetencia, etc. Un tint.e par? el cab~llo. por ejemplo, es 
anunciad1·:r pc1)' ar·t.istas <.Te.linfa F~·rn.ftndez, María F~lix, et.e.); la 
cornpetenc ii.:<t se C.:\nunc i;:-1,bz.-t. c1.:.1n el siguiente a\"gurnE'!rrt.i:.1: "No se deje 
11 ev~r por pe1~sc.nal ld,:::ujes l ej i'H1as -=- Ufiled 1 obtE-nga realidades" 

C1:•r11eo ye.. se ha •Jich:•, E-n Est.ados Unidos la cc•i11paración es 
direct3 no~1br~nd1l al compelidor. 

0) Apoyo Científico o Estadístico. Así d&n•:•lülllió 3chrank 
(1'~7S) .al ¡.:1nuf·1ciei qL1t:! usa .:ll•;Ún,lLp1;. d-=: pru~b;:s ci~nt.Ífica •::i de 
e::-::perirr1t::nt.•:i, n:mn:.-ros muy ~spec if1ci.:is C• un ingr-ed1Pnt.f.• ..:c•n un 
irr1~1i~eBic•ni:-1.nt.e n':•rubre r11isteriosi::1 •:=t fi1_t.1cii:.:1. F'.:•r ejerupl.;:i, 

. nueve~ dt- cada cl1t:z r<11:~d1ci:is 10:1 recc•1111en•j;:¡r 11
• 2~not. < 1'380) 



su~J.1.i:::r~ i..¡ltt::: '=ll!.· t.es:.t.i·fiqut:.· li?t co:rnfi~~·ilid.::\c! y vc:1l1dt.·::: dt:.-1 disf: .. ÍlO 

~ ;:·~;~:~ ~~:.;~~1 t.~:~t..-.,,~~.~r:J.~· i ; ... ~~~~·~ ~ .~~u;,·:~~~~ ... ~.~;.,~. ·=iu;u'/~::-~.~~ :~: ~'. 1 ?~:.i;~; ·1 f=:~:~/:.; · lt ~~ 
t?:;t.0 tlp•:1 ,:.;:: •• .:.1'1_:;iu111t":..i1t•:•s, L:1s propiedades inexistentes, dt~ritro de· 
!et c~t..t:.••J(irÍ¿, ,je lcis adiciones d"1cici:·t' crc-t~~r e-n .i,., :1si.c~:·lcic:1 df.· 
e os.;:is •:¡t•• · r10 t.->: is t ~,,., , re:-f i l' i t(n··j :r'-~t:-· f.'1 1 :::· pt..il-::• l l r_ ·i. ,-_J,~,j q_it.- 1 nvr:11t~1 

propi~d~des r1otE:1bles c:1•l:J,·.,é ... .'1:
1 
:=.·d~·.= .. _.t1 ~0 •1:_· .•. · .. ··c1~!,u .. -.~, , al ;:iunr1~_:. vec12;:., 111:1 posee 

C(,,(i•.:• el .J~l-t:·i'']f"mh:.:· qlJG- • ,_ .... "b1-Cl•-_1i'<:•" 1 in~J·'E·C'.1,;::-ni..1:: que..:. 
nc1 e>.ist.t: 

El El Testimonio. 

re,tl 11:ctd n·:· lo hact~n 
1 '38:3 ·i • P•:•r t'? j E'írrp 1ü 1 

desr1·1c.11:¡u i l l ant.¿:. 

OcUfl'S cuando un~l celebridad 0 autoridad 
\1;:,rc:i i_.1 . .:.r··J<'."il~ sus r.u:.•.l 1.J:-t::!c·s E:f'.t.f·l~.1·12s al 
a0nt~ af1r·r~a us2r el producto, cual1do en 

1::::chf'c.tni..:, 1·.:i?s~ Zi:.tn•:1L 1 1·,:,;::o; Ourandin, 
Vii:t.ori~ f-\1..1íf•:• c:1n.Jnci¿-cnd~· r..1na crer11a 

F) Engai~,O sobre la fuente. 1_¡:, 1•;1nor<:-incic::i :=.obrt:.· la ceirupaf'1Ía 
que est~ ati·Ds d~ determinada 1r1a1·ca, dificulta el juicio sobre 
nuevr..1s r•rc .. :1uct.cis, Yci qut:c- Q•?ner~tlment.e t.odi:tS lc1s ·firrnC:\S ti~nen 

cierta i~m~ soLro ~l J•~do ,J~ co11i1~nz~ 1 credib1lid3d, etc., qu~ 
i:-•odría fctc·il.1.ldr lct ,2.,.·MJ.U~1.ci()11 de: .:iíchos pri:·dlJct.c•s_ F'·:..r i;_~jr·rnplü, 
la Orgfltli;::¿;c i·~n J.::irub•:1 haLt~ to:uj•.:r:; li:•S prei.:!uc t.i:rs "Tía R . .:osa'1 1 

'
1 M¡_,r·in.;:.lc.1", 1'E'.ir11l•r:1'1

, 
11 ·:::uandy", et.e. Este eng21)1ü se pL12de dar en 

forr11=t d~:o- omisión 1simr.1lt:::·r11ento-:- ni:• 1:.1;_•rH.ionr..1ndo:· 131 firrua) o en fi:irma 
dt? imitación (hctcJ.t-n-:!o E1lguna~:" Lé1r~1ct0r·íc::t.ír:r1s ·físic¿ls dül 
protjuct.c· pd1'ccidas i:i }ClS ·JE:! u11 ;:H'i:1dlH:to ·~c1ri'!pet.11:fi:1r de.• ruejor faH1ct 
(~n el mt:-rc.;:1d• . .:i:'. ,L: ..... ~·ri11n?l'<:"' :.t:· ur;c.. ccn 1h:1y1:i;-• fr0cui;:..:'ncia, ya •::¡ue 
la segundz1 es 111as f ac 1 l dt:.• d•:· l c~c t.ür y dt:.· ser r:.on.je11adc1 por le. 
ley (:3chr~1nk, 1975; Our..;n1din, 1..:.:i:;:'.~n Est.12 L1¡: .. :. d1? eng~ñ.:1 es el 
W:íco de los u1t:.-nci1:•n.::do.:~s l~1i:.1st.a cih·:•rr.. que no t.1ünt- un~ relación 
d~r0cl~Jcnn las (Ar~cter15l1cas del pro•jur:lo, ~s decir, sabor, 
e.-J t?cuc i .:in, c·t.c. 

G) La ~egaci6n., En r-1ublicid,ad t-s rel~1~.i':'arftent.t? ra1:~1, Y, ~sto 
por lAna ra~on ps1colog1ca: l~s forr~ulas pos1t.1vas son mas fac1les 
de coru~·:·endt:·r. ~:;·L1'vt?:- ¡.)al'~ d:Jr conscd.:•~; y, p.:.q" decirle• a'3Í, 
15rdenes cuand•:i1 pc•r ejc-rfl~·~i.:1, ~e c!ici:::·: ·"No Vete i le Y .. cÓroprelo o.ntes 
de que st:.- a•;¡ot.en''. Tarnb1en sirve par<:1 e:•><pl1c:;:tr coíi1ü ed producto 
resolver{a una dificultad (''Saca t)rillo sin frotar''), o para 
d~cl¿1rarlo exent.1_,:i •:Je un inconveniente- ("Sin coli:1rante 
artifici~l'') CDurandin, 1983). 

H> La Exageración. ·Es el tipo de t:·ngaii'•:• t1)ás estudiad1:1, tant.o 
desde un ~1spect.o concept.uC::tl c.:oruo emp(ricc1. AeJ~er ( 1974) opina que 
la 1j2f1nic i6n de exaiJerétc ii::i"n car11bio con los añQsj le• que fu~ 
f:'">~agere1.d:. hi:1Ce tiempo, ahc1l·t:1 se ve de di·fer·ente rnan·~ra. Prestan 
(1977) la define de l& siguiente 1~anera: 1'La publicidad exagerada 
const~ de aquellos anuncios u otras presentaciones ,je v&nta que 
alab:..n etl artículo con üpinic•nes subje:·tivb.s, supe:-rlativas, 
exage1·~das, en t~rm1nos vagos y ger1erales, sin mencionar datos 
espacÍficos.'' (p~g 17>. Para Venden 8erg~, y J~eid C1980), la 
E-::<ag2r::1rié1n incluyt: c.uc. .. lquit.•r fí1anipul;,ciÓn de elE~r11entc.s ver•bales 
o '1isuales •je t..111 anUi"il:io qu~ '.:.ugierci <:•.l ca:1nsunHd1:ir que el 
prc.1duct. 1:• es subst.ancialH1enle rt1ejor qtAe su valor real. Esta 



dei inir ió'n ~YlJda 8 los inves~igador8s ~ 2~tud1~r la 
. , 

c··:.::r~·Jerac 1 on 
!;:i.,., t.:~~i:".::-ct.~t.i.1 .:,s h~tci;:, e~ p; .... :,r:Jur:~·=-· cr:.1 ··1 el :.····:<i'..Jr ": •.:· 

Ln e:-<2c.i.;o·1"'acu!in se dt?rlvEI de} r~:n,_·1 ·:le l·:is ~dj·:-t:'.'•:•s \' l;:..s 
ri-1et~·f 1..:•\"E:fs C.u~l•Jt.Jit·r ..:o.r•;iur11t::•nto SE'ncill 1:. ¡:-.•t~e·::h=:- t-111:.•eJlecE-·tSü y 
tiacerse [(1~~, dt.rac't.ivc• y ¡::.ersuci<?tvo F'.:-.r·.ct \t.h::i lbE.1cf1f.·1" ,·1·.:09">, 21 

~:~~~'.:E.~·.:.'."'~~:~:~:~:,~:·~: ~:E=~: ~!e~::~:~~~:~ :~~,~~f ·:::~:~,~,.é.~,~~·~:~'.~.~:··;~~; 
t·J2iib;;:1ch";'f ::~cl<.<1.r.:::·. los lí1i·1it1:0:.3.: n~· .:\2t,.;:.· ~"2T ·ic.1'i.s.::1 y det.t:· se· .j¿:. 

bU1'?l"1 1;;1,.1·~ \ ·:• 

, 
L& ..?.:-:c.~·;;t~1"~c1c.n e·~iste porqut~ i.iut'.-1t.1s ;ece~s el p1Jbl1c1s~d 

de5cubr8 q1J~ el produ~lo al que le v~11 a ~:acer publicidad no e~: 
li:1 qu2 el pÚt:•l1c~:· tiUSCO'l, Así que p?i.Y'?. t-i~CE'\'lO U\í ih~·dt·:i CC.1ti1er·cictl r 

el pub~1ci~la p-Jn~ u~ p0co,de ticci6n ~~ 10s_hecl~os. Mucl12~ v~ce3 
esta i i e.e l•:in es. t:.·::~.~ .. ;12\ .. ~"\C 1.:1n. Le' i ice ii:·n e~<·i t-.:isa li:it11ci los ht::chos 
ürdincl.rii:•s de l~· ~ida y selecci•:111-~ lo~ rn:::.:s a¡: .. ro_f'iados para 
g~ e..111ou,r iza\' los Aq1_~ 1 _ es donde el con:::.u;111 dor 2s en•;¡z(n~\d•:• pi:•r la 
ÍlCClC1i·1 •.(o1P.fúéd1i 135';}). 

En M~71CO (Ley Federal de Radio y Tel~visi6n,, A~t 67i 
Frar.c.:. Ill), n•:• SG perr111tt~n anuncios q~e enganel: a~ pu~•!1co C• 1-: 
cc:\usen algG11 perjuicio pc•r li;\ er~~gerc:,c1:in en la lnd1cac.11::in d~ sus 
usi:·s 1 .:splicetc1ü11c-s .:. p1"·:1piei.-t::1des E1·1 E'.:jtad::•s Unid•:.s, leo h.:y 
permite: lél e~(é\')t:~"aci.:'•n c.u;: .... 1idi:1 r.o 1leva t.-(1 CO\".:.UH1ii:k1r t.\ ccin'fiar E.tn 
E:l 1 a par~ tornar- dec is1•:•nes de c.:arnpra: cuz..odo la pc .. rc ibe corn::• 
opiniones de los vend~dores y no cor110 argur~~ntos re~}es. 

Al')unc•s ?ut•-q .. t0-.: a1= ... :iya11 éste. <.Colt:r11an 1 1'.?Ssi; Mc.:i.n•jell, 1374'; 
sin ·:·:i1bé\r9i:o, ~;,t::~¡~ b~s:)d•::is en interpret.7tcic1nes lc.~9icv.s v n•:• &n 
dalos e.<perit~~nt~les. A t?5t0 respecto, dife,~entes invest1gBdores 
(Preston, 1977; Re&d y Coalson, 1977; Shi1npi 1978; :anol, 1980; 
Rolfeld y Rot.7:oll. 19¿·0; Rc·Lfi.'ld )' F'rest.on, 1931) después de 
varios estudios sobre la ~:-::ager~1ci.)n 1 h21.n l!egr:cdo d. le< conch.Asión 
de que la ~·ei·spectiva d~ l~ ley es def 1c1ente 1 ya que 1~ 

e,<agec~-(ci•:.n e:::.prG>S8. c:onl~nido literal ~ 1r11p1 Ícit.o, que ~nga\-1a u. 
una propoc iÓn subslanc ial del públ i c•.:i. Est..:• es ~p·:iyado por la 
t.eor{a ~t:? Fishbein (197t-\) '.,y~ roenci·::•nad~~'. que afi1'ma que ~~ 
acept.ac1on de unú 11 e~<a9er·ac11;1n ini::.ifens1va" lcorn•:• la t.oroa la ley.', 
puede Pl"ovcicar·. ~a fc1rwación de ~l"eenc ias inferencic..les ~r11Jiiñosas, 
C• la aceptac11:.n de una cre~nc121. verdadera pe1"1..::i no relevanti:=: y 
ést.-:1 \'.JUt2de cF:tus.:..r que el c•:•nsut11id•::i\" l nf ier& que el p'l·1:1duc t.o \.ieno 
at.rit.ut.•:•s q1..1e en re¿..,lidad \irJ r)..:•5ee. 

Desr.1uJs de le e>::pl ica.c ié•n .:k~ te.dos y ca•:.ld. .J,i(1 de los 
dife::rent.es t iJ=.1~'4 d(.• en1;af11.:i y al'•;jUnientos qut::- Ce el los se de1·iv.:.n, 
se puede e cinc l\..l¡_f que si:•bre lo qu2 fuBs se h"llent.e es sc.b1"~ la:. 
caracter{st.icas del objeto 1.¡:1rop1 o¿·dddt?s y prt:c ii:1 del produc lo.1 
(üuran.Jin, 1'38'.;:). 

F'.:.r Últ.iruo, 0S ifi'¡~•ortc\nt8 we\-,cio..-iztr la clasifici.~cíé'in dt.· 
G.:.11'(i\1er <. 19/'.S .l ;:.!;;' r11enc i i:,1n.:t d.:· ruaner.a 
12' t ipolO•J{i'.:-t lfl~s uti l 1~!ad~ para t"'iC;\ter-

F.>n1J¿1n•::•s qut? pY·opon.:;:· 
s~p~r~da, va que es 



- La Mentira Excesiva. ··-.'.n 1 i::· ci_o¿,,1,_'.(, ;•l ¿,¡-,i...11·1c i·:· : it::·i;~ -.~.¡ 

_tl..li°1•:;t,.P·.'.: ~~~: }_ .. -; t.i:it.~] f¡/!~.'ti ' .. ~."· ( ..,;, 1 i f \ \.. ;;,_,_!,;:: 

f::l :·:·n~L.111\•:t·:;; ,-,._Jnc.::1 ::··.::-•:-::• ~~:;:_¿\\Y::...:~1 ~,:,;: : .. :f.•¡;;:=;,fiCj_i:•'= ,_:.;::·l ~i'•;:]U'qt::;1\t.1 .. ) 

Por El~ffiplc•, ··rc.d 1J 

i..ctrjet<·, .-:"" c:r•:·:!1 lo·; 
c.·:=n p•: .. ~-:=-1· •-:1-: su f<!'ru21." (2;-,,_,nci.:o c1e un·"' 

'• S•:•i·-· 
C•:•ll C!i::~1·l.:-.1~ t-·:' .. ..:::.,._:..:i·~J;·¡·~::. 

¡:. ·:·1· f ~·." t ,_,,,:.:-·.,·,t.::: €_• ~ :o )'i;]U'" ·' ,.1. .,:, 

::·:~le :::;¡ el 1:·_,t1s•.J11,i.:..!•:.1,' 2.-1"':..:..1::-nd.:::· 
c .. :,.·<··c·~~t l-::1. :.:·:f•:··:11:on:ii::,,·r •:--.::~el-:• 2(1 1<::1 

I nteracc iÓn Argument.o-Creenc ia. = l ~. r-:Lr1c \ ·.:r c1 1 :::·. e <:.\r1.~:<aÍ1c:1 
~:.1.1t•l1c .. t.·r¡_~ 1.·:1-~t?r::·f.~t): •. :,-.,- : .. -~:t.i-71,.(J.:·s ,' L:.:::t:-.1-1~·.•:; .::;el 
c..::•(,~3Uf111·:.IC<i' ';: ;J.,-"·j.:• E.:'f• f:l Ldlt:.1 C•C~.-~ •.. _J : c1··_:\o<nr:í;::, f;:,l:_,~1 :J:·l 1:•\'1:1j~1cto 
.:, ~L·;·.-1::-I.·:•, sii"1 r-1:;Cf·,- •.•n ,;,·i"·,,; .. ,,;.1-.t,_. e:-1'.-~:1·-1·:~'- ,~:.·r·lf-:1L: ... •:i 

iff1;..1~íc1':;1qen•.?.. ~".:,,- c:je:r.1¡.:.•l•:·, tff; :.···1~H:.::i1:1 q•_1•.E.- :':·::•1·:· ,11112_..;t1·c. l?·l 
2.1...:~·:1:;1-::v: l e-.: .:·:•n::iu:11Í·..!':'i ·: i'·-··.1 •..,,__'"!- 1:•r' t•.:.1·.~:_·¡· '~i-1.~·. } fn~.:;, 
.j..::·r..":.rtJ,·¿., i.:.•:•rr<• <" E.1ltas v•_'-l•.:•r_: ·-:,,_:,_-· 

L;.'.;; ·-:~L-::·9·:01·:-:,_~s ··!'2 C1~·~·--..-,2r :.:..:-· ~~.-.::_.,·i=.·~:· 1 .. i":~n. t:s d2i.:.1r 1 11·:i se· 
d1sting~2n muc~10 0n~re si y 2~f·~c~·1 ~! eng.1~~ d~sd~ 21 punt·~ de 
vist:;,. ·:it··l c,·.11sL•r·r'•j,-,,~ De- hc: .. th·:.·, ... isle 1~ r-.-i¡:,,!,t.(:·s¡-; d~? qt.1i::- l.~ 
111l-~1::,c~i.::1·; -i..~r~~·:-.e1~1t.i:.-cri::.·::~1ci¿i -3.~ 1q·t-?sent~ en tc 11j 1:• tip•:• dt=:­
~niJüfr:r 

L:: ,·1·pZ:,·1-Li· .. ct 2·.c·::·-c;:,1v.::· y i::, ci1~cr-(=:-¡-·E.•ncia é.r·.;:i~...1ri12n1.:,-t,E-..·c:h.:i s•:•n un 
c:.:•nt.{,-,,_,,,:,. L.~ ¡:.r: r: ·:.·r¿, ·::.·2 b.:-s .. .:. c·i·: l.~ e :'2t: . .-1·1r. i ci. dt2 •::;1..i~ c;.-J rj:f:'.'nf. i 1' ~·ii 
publ1c1(J2rJ ~::: ·111-J. .. lt•:-·r11¡::·-:·'.i~-iv1:• '=' 'njusti:· ¡::1ara l·:-•s c·:11isu1u1d.:n~s 

La tJ1::..: ri::-¡:.,,1;11.:1~-., .=:t1'>.:1ur11i::-.1t.•-:··-hec:·1i:-• "' l""t inlc:.r~::,cc ?.01-, ::1ri:H..1r11~-,.nt..:·-
cret'::!nt: 1.:::•., t-:stc~n !:·<::1~.;:·d~~ i:::·n 1.~ L•.::·r.·.1 1tt.:1::.n de •.\ 1.ltz l·:•s t:'n~~~f;os de: 
E:Stt.:~ t..1.¡:·:1 ·f,;1rr11.:::1n un:..'- :E~ct.1t.u.::! df'l cr: .. n~ur:11do1~ h::-1r.J.a t::l pr1:1:lu-=l-o que 
est~ en fu~c1&n (~e 13~ cr~2n(1~s ~rerca del product.o y las 
ev&lua(10n~~ ~0 ca,j;~ c~@2ncia 

f .:,rrua~: t =\ ~1~~~~s .t ~ ~ ; i ~:s :~d~~~:~,~-~· ... ,s:~eb~~~~-:~~2~~1~'.~! ct ~~~.~.~~·~i: { ~~·ªn .~~:. ieo~~ 
consider·a m~s cla1~a y ~/ten5a que l~ d2 Gardneri funci0nando 
M~jor p~ra los fines~~ este estudio. 

Hast.\ 2.quí, se h:1 ar)a] 1::a.do c15'rr1•:• s~ 111it?nt.r: ·2n ¡:1ublicidad 1 

~!~án~;.~:~~ a i E'.~t?d~~~:~~o~•J:u~~,~:1~~! ~nt:i ctb~:::':~·.~,l; 1 ~¡¡~ ~~ :.~;.~~{~ l. !~84 ~~ 
cual el c•.::1nli:-tiid.::. di? l•:,::1 111en::;<::tjc-s ¡:•Utrl1cita,""ios pod(3 ser 
cl<:tsif1c..~d·.:· 2n cuc-lqui.er21 dt:::- 12\5 siguientes dirut:?nsic.·n~s: 

- Cualidades Inherentes. Cu~lquier refere11ci~ a las 
c~r2ct~p{st1cas propi~s del pro~~~lo o servicio anunciado 
EJelí1pl~1 s: a11unc1•:• dt? pan q1..:1~ espc~c1r1ca qLJG- su fctbri.::itiCn t:-s ron 
harina de trigo, Je r.ha~1p0G que m~nc1on~ su ol0r ~1 ~1ier·bas ~ el 
de la llanta q~e muestras~ durabiltd~·j 8n diferentes tipos de 
carui 11.:is. 



- Asociaciones al Uso del Producto o Servicio. ~eclar~c10nes 
vet~)ctl·:::: .·, :1"'"·---~lt.s =:.:·~= :e.· r·.:.:-·11·.;:r2!1 f. 1.:is t•211r2f1c\c1s •:• .... ·~nt.e.Je<.s 
que i.:-·,.,:,r·•'."·."·t1.:·l·:·:~ .:.:\ u~-,,:·.·~~--: ~::·¡ .. ,:.,j,_,;:t.':' •.:' s2r·.íic1·:· ,Ei..::-rq¡:il•:•::>! !::ost.1~a1· 

E-1 ;...:ih.:,.--- ._, ~-- :,_:..q;:":• ~1.L. _1.;-,,;..r ui-,z. .. 1..:il :.:.'. ·:J::· ;.:1re;:;1.:•c1, H·.Eí1C" l•::n;t la 
"i·-·.:o:Jur:-:.l.·!··t ,j,.:? ::t-·.:.;.i:. l•:·-Jr.:..:··j~ ~:··:-·t it,·J·::-.---- r .:i•.:::·t·..:• ::·1··:·i'.:~Ll::~.i::r ·j:t:t6tic.: 

- Declaraciones sobre la Producción. Fc•1"r;·,;_,, en c¡ut· sc11-. 
~1~'.b«•(~.J·::~~ , j1t_;:i-1r=ui·::!··:i'3 l·:•OJ :-:·1r"''•:•duct1:•~ ·=· ~er·vic10:0 s ~~...1~ SE 

';;j11~1~--- i:.1r'~ ~ :. .. ,.-~ •. ~ -, _',,-.E j t::up l ,-:_,~.: Ch.0.:t l ~ ¡· ac i ,_:,11~S o:: •:•br•2 t: l ~, l st t:lnd dt::-
--: . ~- .... , fr• .. ·Ct.J!"?,-1c¡,::. -j.¿, ter..:·¿.rt.•:• di:o det.e-1'r1d1-,d,:j·:• ;:··r·:··j1..H.:to, •) 

l~ rf1t::ncí.:,,1 de .lü tf~trtit.:•. 1...;t.ili=c1d:=:1 -::n l~~ f~:.bric2c i.:'...-1 ·:::!2 c1e1·~e.. 
l..12l~:·vis1 •:~(1, ._:, e: ;..~d 11•:!•:• s~= •...!~·J .... •:;uc-: l 1-..:,·5 r·i:· 1 ~.:.::;. f ot ·=··J ;· .. H ~: •.:·~ S -::.· 
produc~n ~n ~1 ~st~do cie J~l1sco 1 e11 la Republ1c~ ~!ex1c2n~. 

- Formas de Consurtio o Situaciones de Uso. Mane1•a en •:¡ue ds-Oe 
US21rS-?. e-l r•f•:. .. jurl.o y!?.~:.. E.•<;:.peci·1'icacio'·K·S 5(tbf~? la t?d2•':! '¡el SE·~<O 
.;.i¡.:ir•:.pi,;:.1.::1 p~r.:. ¿·l 1.r.:;;1:1 de! rnisti"i·:•. Eje-r1;plcs: Pmu·:1ci::is d2 p~.r1uelos 
G.:...:.~€C·r.!1:.:.blc·s qu·i::: r11uesti"¿..n di·ferc•ntr·s u<::.os •:!c~l p1•1:•ducti:i: l i111piando 
ante.::ij•.:•~, •:' q1_•:t.=.n··J·:• flr~•·".'jUi1laj1:.-; o t·l : . .-\nunci•:• i:-:co sha1·1po•.:1 que 
ff:t:=-nc io1-1ct que r-:·1..1·jt-• usi:1rl•:• ti::·d~ 12. id.111i 11:=:•. 

- Lugar de Obtención. !nf.:,rr.1aci•~1~ S•:•b1•::-:· •:1orrd•::- pue,j€- s21~ 
C.tdquir-i.d.:• el produc t.o 0:1 ser•.·icio:•. E.j~rílplo~l: F'resent.c:\r t.•:•ruas que 
idon~ifi•iue~ 91 ~st~~l2ci~)ie11lo do11de se C•btiene el prcdtJcto o 
servicio, o biEn cuando se hagan mer1c1ones sobre 12 tiendB que 10 
tien~ a l~ venta. 

- Aspecto Econ6mico. Conocir11ient.o sobre el valor dal 
producto o s~cvic10:• en el 111eri:c:..deo. EJerúplos: AnllllC.1•.:i de tin(e­
P·":t";'f.:1 el i:ctt.•f":l lf:i q•.!•-~ dice qut? "~·s un pequ2ií•:• lL:Jo", .:. t?l d2 whisl· y 

'{~~· .. _,;¡1:~~c ,;~n~t.•q~~·=•~~t.rii~~':'p';~~u~,;~u~ ~~~·=• ;5u ·~ O~•~!l'~~~ l <:~ut.c•rr1E.v i l qu~ nos 

En 12~ prP.sente invest.íi;J~~c:i.1:.11 s=!.lo St-: h;.\t1l¡;.1·á de l~~- 1-Ínt~cts 
de pr•:ir:lu..: l1:•s que l~t i 1 i:.:c1n c•::t11 iu::':s f 1"'ecuenc ia t-1 C:'n•,;J,;ño 
pL~blic1tar·io Fslu-:tios f-":•s-t.~,·ii:irr~s ¡..;.o.:J,:¿~n _ut.1li::.ctr· es1.<:1 cale·~orfc. 
p.:::~í':::t C•:ini:•c.:~r si.:.t.1~~:· qui:- ;:.-,>? 11110nte c.oq 111as ·rrt;_.c1..1e11(1~~-

Han sido ri11..1.ch•~1s los c:sfuer:;cis .;:1:;p{r i cos que s~ han_ hecho 
par2 encor1t.rar la rneJ•:•r ri1el~:.d•:•lo91a P,..a1'a dt:tt=:·ctar el ... 12ngano. §1 
sLiJuiente cc,pflulc1 hablar~\ de l~·s 1t1etodos d~ del.eccion de er,gano 
utilizados po~· d1f~l·e11tes investigadores, as1 como de los efecto~ 
d-:1 t?11gaño que, por ruedio de cada método, han encont.rado en el 
e Gri5Utu i d•)l"', 



2.4 METODOS DE DETECCION DE ENGAÑO 

2. 4. 1 ACERCAMIENTOS COtKEPTUALES 

i nf 1:11·1nc,c i .:._;'Í1/pt-1·-:;u;...~1i::';1 
.:.:st.i·Jd•"l•:• ;:11.1ch·:· t:-n ~st2 

~s ventaj~s ~e hacer 

p~~l r~11;~:;:·1::~ ·5•."·~~~(lc·:(~!:~ 
:;i se ~·r~an~l1=~¡1 

~-": .. j1 Ícül ,·t:dJ ::,,:._.r;~d"' 
••1t~i-i·:·=- c~"f i e i t::n h:·:: 

pti:iduct·: '/ l¿-, ., . .,_-.iL .. ·: •. 1·~1-i ·:í~~ t':l•:.J~, r ···(_:-ei1Cl ... • [ 1¡ • .:¡-!r~, 1:i .. ~,,jt?l1:1 ro1-1st.~ cJt:-
t.rt-s t.4'::n1c.o'\s; 

~·)Técnica de Creencia Norrocttiva. Ci:•r:1f..0::1fi"1 l<:\S ~1"~t::n;:ic~s d12l 
~.::insut:d.:k•c adi:-cu.r .. .:L:11112ntt:.· inf•:1:·íi1<:.•:k• s01.:1:'e la clase· dt':l p1•..::1duct.i:), 
c.::·1n l~::, crci?nci~~- d2 un~ r¡¡u~str.::1 dt:- con:;1.H11ido¡12s ~·1'.:+f11E .. d1i: .. sobre 
ur18 m.:, c2~ ~·spi::.-cÍf1cc~ Cu~no:Jo h:iy lhl r1r,:1y1:ir nú"roeri:r .Je;: C1't:G-11t.:ids 

sobre l?. :,·1a·.-·c.:-. que c1"2~c1c1t~s r1orrnativciF, e• cuand 0:1 le:\~. ¡.:1ri111t::ri:•S 
sar1 difEcen~es ~ l~s segun.jas, e·~1ste u~ potencial eng~~0so. 

b) F'Pocedimient.o de Proyección de Expectativas. C.:•r11pc=t1 .. ct lo 
que la gcr1te ~s~~r~ v~f ~n ~n~ cl~s~ d2 produc~c·, c·~n 10 que 
p&rciben c1up dit•? el 2.1v...1nc1•:• .j¿. u11:.• u1r.wc~ ·:Jet.er111inad.:oi. C:uc:q-,i:!.:r el 
d.l"•]'...líllC~ntc- r.1ercibió:1 del Z11lUliCI1:;.. dtf iel'2 ~.jgnif iczitiV2tfuente .je las 
t.·~< pee: t . .=,. ti vas, e~~:.. s t.e un ~·ü tenc i c:1l c>11·.;c\ñi:.1 ~·=· 

e) Técnica de Impresi6n del Consumidor. C..:.inpar•a la5 
pe·1"Ct?f'C iones y t reenc i 2s (/e 1 consurf1 icior s•:.br-e c.· 1 ¿'\rguruent i:1 dt21 
¿1nunc i o con los hec h•::is rea 1 e~ qur~· pro peine e 1 ct ri;Jt..1ri"1ent.o. Cuando el 
consurnidc•r percibe y crc_,.2 el argumente.¡ y 0st.e ú'J t.irno no es 
apoyad1:.i por· li:is hech.:is reales, i:::·l anunci.•:• es eng~l-=1c•so. Esla 
t.tcnica 2s la Únic;::, que rnide direct.::1r11ent.~:: el engctño. Adernr::.:-s, es 
sern~jC:1.i1te a la "creencia relevante" SLigo::.-r rd,;. por Arrust.rein•d y 
Mclenn~;1 ( 1·:03) J dé-sC:u''ri:-:11 lada pi:ii· ~'\r11r<:::,tr•:in•;: y F:us~·. r" 197S) y 
probada empfriC~ffiente po~ Ar~1str0ng, Kenaall y Ru5s C1S75l y por 
Ariílslrong, Gurol y Russ (1979)_ 

Una de las de~vent¿ijas ~el Mod~lc dE G~rdn~r, fr5 el ~fecto 

dt.-1 hal(• en la infeir"r11aciO'n s.:obre ·.:«t.r2s Ut~-1.r'CciS, el pr•:•duct.o y l~s 
e~pectativas del consur~ido1•. Es decir, Gardner y Ross (1973) 



&f1rm~n qu0 cualqu1~1· anunclc• es ena2~cso para algunos 
c1:1nSLfü11•J•:1r·t:-:. ¡:-·i:-•i- e~ ~·l'•:'c si:' :je ;;¡4_t:-r:•::t i·~~f1 f·i--1::"',_Jr1·-E<:t.:·-:r20·.-,::io. 

~~·se·.;~:~.¡~~~~.~ ~~~:~; ~~ ·-·.~:: ~ .~~~~f~d ! .~:t··~?~,·~ 1 ~: ~:~~:2 ~~·,~:·~L 1-1~1~;:~ { ;~1 ~· ~ ... ~.1 i ~ ~ ~\!·~~: 
c..::.111•:• ei-.,,da1-1•:•s;~s: -.:::-1 c•:•i1S!...l;.·i1.::ii:•r •~:-1i~en1 ~t-:· :1:• 1-:t'-cc-~a.1ri·.:· ;;.:.n •:;•.;2 el 
c'nunc11:i di·;:i~·. c.c:.si ~-,;,d~: 1 'C:~gctr1't:•s X T'_),j.~, i:-Si..,,? .::Ji·:r-,.:,'1 . ~:1n 
c:·rnb.::ir-oc•, '°'·n e-~tt- t.et(·en° .. :r falta ~11uch¿. i:-1vest1·J~cio11 Si:=- ignr:•fi:1 la 
!--o;;·l2tc:i,:.r1 :-·.n1_v1c.1•:·--v12ni .. ~~; en •:1t1--::-.s ¡:-•ctl:•b:·:·~. ~.t.- •::!"'.-:SC( .. 1-,o:icc. :::.1 1<:1. 
hi¡:-.::t.12sis .je- que 1..-1¡-1 ¿,1·1LJnC1•:• en·:::i~:los•:· ~·1--·:··.1 .:ic~ fu~s -.~:-n'!.c.~~ qt..112 •:•lrc· 
qt,.Jt? rr•.:• 1 ·:· ~s, t=:·s v~l i t...!~ 1:.i l"l(• 

es T,f u~·~~ 1· ~c.t.·:~::i? ~·:~.~:~; z1rl 1~·:i-.i ~'3~ ~u:~;! 5:~; ~•t• ~ ~~·i·; ~~~ :;:s~t,'~.:o~~::~:s '--:1~~ 
la pLJGl1cid~d en el co:1StJí~idor. Esto s1sle~a s2 b¿,5a ~~ el 

f 2i ~ih: ~:'~!:~ ·~~:~:~'º' ,,~ ~ ~·:~;:~ ~' ~ ~.: ~:;~~:~·~.~~·~:: ::~.:.~~.~ ~!.·~~ :·~: ~~.~~~~.~.:~·"~i 
~~e·J~~~ ~~ i .j¿·~ ~(.1 l esp:··; ~1 ?.r'.~~r~1~~~1~1.~~~1r lt~~ei~:~~~:;~;~e1'~:~~ l ~r;i· ~· i' j ~~;~ ~r~: 
relt?.vctncict, C•:•íi1ple:·tctJL1E:nt.e op.:::rCtcionr:~l, 8i..m¿ujc. cil r..ie- perfi:=.:cción, 
p1...1:·o:J'2n us-,;i.1·s,~-: p.::. • .-.~:.i :•1::u:0y:.r lci ~~·lic~:it.1·~···1 di:-1 c1 .. 1le1~¡:i .::c-
ver~1cirjad el cual puede t(,nsici~r~rs~ como un criter~o 

regulali~~ de l~ publicid~d Esto es secundado por Jones (1974). 

Est . .::i es!..ruct.ura tc.1r11bi~n es c1n~lc•ga ci 12. Técnica d~: IruJ:.1re"siGn 
del Cünsuroid•:·¡· •:1e (íZil'dne1 ... 

Así, s,~ ¡:t1 .. h?de conclu(r que1 en c.L;_ant.o al acf.'r-car1tient.:• 
co1·1ce¡~,tll."1l s.::.l:•¡'c- la d·2t.eccii::~-, de en,~an.-:•, le<. iflv~sl.igati•~n 
c~r1tr~d2 0r, la reaccLc,:1 del ronsu~ido~ se considera u11a 
h·:.:r1·z.·111i~nlc. ~pri:•p121.da p¿-tra ident.if.icar el ~i-r•Jd1"i'o e11 publicidai:t. 
En g~neral, ~e det-~1·r11ina l~ existencia d~l eng~~~ compar~ndo lBs 
creencias de 1~~1 grupo i·e!evanle de consumidores con la v~rdad. 

O:::in E::r,1b.:t.·1··· 1n cc,rno se ha dicho e-.nteriorrnent.e, en ~sta. lt-sis 
no s: anal i :::~·~;; ~n 1 ·:•s (:Of ec t•:•s de la pub l i e i d=:td en9C1ñ1Js.ct en el 
C•:•n-:o.Lfü11do(, '/.}\ que: ci:ins1st2 en uno de los ~·riH1E-'i'OS pci~'-C·~·, del 
pr.:•cesi:r de- .:-tn~l1s1~ de lct publ1cida•j. Investigdc1i:.rra?s a1°Jl.f:'l'l(•l'es 

(Resnik y ~.t.ern, 1'377; Marque:::, 1977; PollC\y, Zaichkm.1.osky y 
Fre).•er, 1980; Portill.:-:i y ~;016r:::ani:., 1·~~::4; entrt= 1:.t.ros) est.1...1diaron 
l•:1s mens~jes cc.r11erciale-s, deterrnin-2.ndoleis c.:.m.:..o inforrnat.í v1.:.s o 
molivacionales Ya idenlif icada ln info1·matividad de los ~1ensajes 
se procede ~' Eü1;;tlizar ld "calidad" de dich¿:-., información (lo qué 
pretende est...a inves;t.igac iÓn), par.:i despu~s estudiar lo5 p•:is.ibles 
efectos de una mula cc1lid4d de inforrnE\ciÓn public1t.i1ria en el 
e onsuru ido 1' . 

2.4.2 INVESTIGACION EMPIRICA 

A pesar de que!¿~ invest.i•_dación e111p(·tica i-ciri·1bién se ha 
cE-nt.rado:• en el con.;iurnidor·, es ir11¡::11:1r·t.eint.e conocer!& pétra l1acer una 
evaluac i.!.n :::1bjt•t.i va de l•:•s r11éterc1:is i:_..r:iple.:-~,jos en cada ¿.studii.::• para 
detGctar el enga~o 



Haef.:~.- ·,- F'ei'rnu; .. • !:?7 ::) se t..::""'s.;J1-: t::r• 1.?l er,·:J2'dlC· :~· rt.:it1td1.:i (t-:1 
an92l.i:· qu:;:, ~s ~·t-.t e ib1·j·:i ¡....11:•1' el t.1.:•;-1'::'"~L:?111·.-J.-.r y q\~2 0°:1 •:• 2i pu'2d8 

~:::~·~~~E:~.,:·~~;~~~:~.~.~:~:~.:!~:::::·~ ~·::.:~:.~,:; .. :~2;Lf~~~ ... '.''~~:, ~"~t" ~~ 
... ~:dM ~7 ,-,~\:~e-·~·=· ~··~s 1 ~~f . .'~~·~ t ~:~1'~ 1 ::.,~.~ ~ r ~~ ~1 ~•~1;!~~~:' n l ~1:;l; ,l·~~1~1 J :~~: 1 ~ .:-~~~:~,~~~~ 

c·:•r, ~Et =--Te. ¡:·;:.or:.. .. i·.:i·_· ,: __ ~ ¡._,,r ~ -"-· c.-:' -·r:. ::- 1-:1.;::.i'7 .. •:..•_•:-.,·n.:i e1-;•_:_ic1ñc,st•s 

~~:~ r~;;:.~ f:·~~L1i~ su~~·~:~~1 i ~ ~i:~-~~·,~ ~ .~ 4 '.;~ ~~ iw', ~ \~~~~·~¡i l ~· 1 :·.~~; '.:. ~ 7 ~,1~~f ~¡~~ :\'.~~= 
prt-!•.:?.1r1t..:-.1 ctl c•.•nSL~r1·11d1:•,· si ~l ~¡-1unc:.:. c. .. s •?1:~~~1:"'1.:1::::0 •.:· n1..-,, ya :¡1Jt?, 

!!Vi dent .:::·rm:' 11 t t:, s ,.; 1. e: .:.r,=: 1...1r.• :i. .j.,:. r j u;o:~~2 •_,¡r-i =-.:-1L~ 1 1C i 1.:• e 0111·:.• E-n•J<:• ñ.:..1'::,·:•, 
n•:1 e-3t.;. ::;1e1-,d,:· -~·'·..:.~.-:-1v-.1d,::" 

Haef:-•t?P y F'e;;11ut enci:•nt.r~ri:in ta1ut.if.n_un21. fuer' t- c.:1f·¡~elóc10'n 
ent.rt-~ l~ pi::.·1'ce¡::·c1 .... ,·1 d,"::J. =.i1:unc1 •. :. cl''.:tí'I•:• en_;; ... tn•:1s.:i y •~· •:1escripc1•:~n 
.jel flliSr111:• c•:•fq•:• u1colto<.\ . .:.:•, •.Yt'en·=- .... v..::i •::1 insult~11tf.: ~ lct intéli•Ji'~11c.id 
No encontrar·on un factor pu~o d¿ e11ga~0. 

Poi otra ~·arte, Ford, ~u~hl y Re~sler1 <1375) elaboraron una 
cl~sific¿~c16n donó:-:: ldt:.-nt1f1c.::.1t•¿1n y d~.f111i2t.li .L.-t.;;> r ·{ct~cas 
pt.1blic1-t.c..r121s eng;:.fic.sas. f.l•j12;1:ás t-11c1.::·:··;···1 t.,in e·:r•12ru111.=1~l.~ .. pt'(ra 
d~t.err,dna1~ si inf·:·1·rua.r a :.:•s consur11ido:•i'es acerca dt.:· la nat.urale:::a 
y cétracterÍst1cE1s d&l en•.;_ic--;"-1.:.•, aft.-ct..::\t·:;. s-.us percf.-pc.io,1es dt.· le.is 
difert:-ntt.-s niv1;2lt-s de en•].';1-ÍÍO. P:"iffl~1:c· s1:.:•i1sibi li.::..;..f'C•n a u;1 grupC• 
f:.','l.ierír.ien~¿;.l, ru~_,:J1antt:.- la disci.J.sic.1-1 dt: Lti-1 -::t\ tícul•:t -:=.übr·e 
pu::..licid.:..d e11].:.;i;:;o~:L Despu2~:. le.:. d•:.s ·~rupüs, el c·:·:.lr.::•l y ~l 
experimental, ~en(2n que cl~sificar 1'1 lir::.c1s de en;ieiño, del ruás 
al m..::·n·:•5 et1g<:1il(l5t.:•. F'•:istt?P1orr1't-l1t.e, hac1an lo r111srt10 con 14 
anuncio'! de ;oarc.as ni:• e;.{1st.ent.es -::n (:1 11n:·rcad•:1. Los resultados 
u1ost.ré<ron qu~: l..:is dc.1s grupos fuer1;in c.::.n~istent..es en el ra.ngeo de 
~r·gurnent.:•s def inic J.onales ( lcis 14 tipos de eng:'1.ii1:1) e 
incons1::;te11te~ t=-11 Jos ra·,:9os de los ¿,nunL1•:•3 qL1~ .~et.1• ... 1tab.:t.n l1:1s 
diferente~ en1;i~t~os C.-:111cluy~n que t::-1 e:n1;iaf1•:1 este:i ei-1 l•:•s ciJos del 
qLH? lo mir~, y cc•ncui::.-rdd.11 t•)n Wi lki2 y Gc1rdner ( 197'1 .. ) en que los 
mi:idelos de valores de expt::ct.ancia se utilicen cc•w1:1 patrones de 
medici6n efectivos pai•á fijar niveles dG enga~o a5ociados ·· t0n 
pr,ct1cas publicitarias específicas. 

King y W1se (1974) ~1icieron lo mis~10 que Ford, •~uehl y 
Rek~t,_e~, pero co11 10 Ci:1.tC:1;iorÍas de en.;¡añc. public11..Ci.ri•::i en 
per1i:id1ci:is. Sus r'2sultados fueron l1;Jt..J2'.les a los del estudio 
anter·ior: los sujetos fueror. ccinsis'\..~ntes en el rango de';! 
argurn.;:nt..::is definic1on:;i;les e inconsist.entes en las r~spuest.as de 
los anunc ir:•S rea les Ader1~á's encont rarc•n que:- fuc4 rc•n perc ibido9 
corr10 ruás engaños1..1s l•:•s anuncios qut? usaban atractivos St?}'.uales. 
Afirrna0 qu~ usar cr~enc1as sobre los atributos de una marca para 
medir er:i;Jaño:.1 e; r'.it-jO)' que. us2r vctlc•rt:'S dt l cr:.i~~ur1-.idor pa1•.::.t 
detecl?rlo. Po~ tJlt.1mo, ~ug1e1·en t1~t0~ 1nvesl1gac1cn usando las 
té e ni cas .:-Je GardnF.:-1· 

t~euhl y Dyer ~1976>, b<1.sadc•s 1?n Fishbc•ín (1975) y la 
ti¡::,ologÍ~t d::::.· Garr~1:er ( 1':17.S.i 1 hic1t.·ron ~n .. :.1 ~n~E-st.i1;1.:tci•:{n en lo qut~ 
expL~s1e1c1 11 anuncios de dus product.os h1potet¡cas ~una 1i1U~stra de 
eslud1anL8S de p1·ep~~~toi·i~. Los r~sull~d·)~ 01osl1aron que el 



1;Lt~~~ "l :·~~t.;~:.:. r:.,~:-·c .~.~·~:~l~~'.,:f:,;!t:- r:·,~~·;~u~ ;··~·:"\ l~~~'.c ~.~: ~\~1~~:·~¡'í;~ 1f ~... !1~.~~~·~,~~·¿. l~·ri"i.~:,~: 
~inuni.:i.:. L'n1;::¡~~ñ.:i=:o fue 1::·is-• . .:.!·.'·:• e1-1 c~f1'1l:ii;:~r St!~€:.·Lt .. 1v;:ir¡,¿.·,-1"1,:_.. l•-•S 
ldVi."•h.·S ·:J .. ':' cr· . .::-t·nLlC:< L:r~ t.,.;:.. 1...-'?-Cé:•lC:.• .• ::i~ 7 ~-1ur,'·,-.1S, !='•f!~r 2s+_,:• 1'1(· 

c.::-r-1~;t1t.L1yt:- Pf" -;.:_:. ~Jrl.;.\ l~-.1dt::-.,•:ld (:;. qui:.: i::l e1-io1;;..1«·:· e. :;..t.{~. 

E~;'.·~;~:s i~I.~~·' ~.":~~ i :·~:~::;,~-·~~ .:·.:.~ :::,~~;~~.~~~!·'º:,··~·~:;,:F · ~:::«·~:~~~ ~ l~~ 
.;r:1b,'°1.f"d'.:• 1 t."~ t.~.: •?f•_:c t•.:.1 •1•:• n•.':'C•-=-:._..,,,_-1.r ldfw;;nt_-:.: in.ji C.3 e:n•;J;;·?1_ 

Peisi..e\-11:1rim-·i-•t_e, 2n 1·37::.:, us~.r-1 la \.--~c··1icM de _r-0.::;·11c ·1~ 
1-,,_,i'fp..:·:t.iv¿:1 p~r::-t ::h?tt:·1·•1111·;¿~f' t~l .;¡r;_;d·:• i::e t.;.fi•Jó:Íi:r t.·1-, .:d1 1 • ..1!1c ii:r'_, dt'-·. 
dt:-ni_.r·iiíc.:· LJSt.E:rint:-, r-•l~-:::-v1¿•¡,1.:·nl..::· J.~:ZIJ.::·d·=-·~:. ((1!11.:1 (-.1"1']2.•l=:-._:.s-·S" fit:•f' 13 
FTC l.1sa111:.k1 u1·1¿1 r11ui?~:>lr¿~ (Jf:· es~L1diantes .=::1d1...iJ.t 1:.·s, Lt.;.·1hi '/ ú>•er 
r,:-bi..uvier=:•n lc.i'ó? e rt:·~nr ias sc·bre atr1t:.ut.•:•s rt:-lE-V"''nles de L1c:-.tc·rin.o..· 

l~·~·S ~:~c. ;~·,;·1r1 •~sq~1;1 .~~ .-- ~ .~:~ ;.~~,·1!~.-,t ~ 1 •~(~~:·:s l E:~:f :~~2 ~·. f~~~~f~~ ~~ i.. i v ~;·:-·:~ 1·, ~-~~ 5 ~1~}!· 2 i:~~1~ 
1et h::tbi l 1d~.1d dt? Listt.-..~11-rt? pctr::i. preveni1 12 r:_::ii'iF•f: 1 .:;;,..l 1v.i.cJr r:k1:or2:-, 
de gz~r 1;¡etnt.a y rr1at.ar •;J-2rn12ri~~s, ;:iue E· l P'"'•:1ft1ed i e• de di e hcis .: f'l2G.·n; i e.:s 

~=t.~~.~~} ~·~111~·~· L1 ~n::ñ.~.:~.:1 fr1~. ~rn~\~~~~ nt~ 5 ~=r ~·~'.~~11~uc to. F'ü r QS l:~ ret:!on St-. 

Arubas invt:-st..1·~etciont~~" aplicaron, c•)Tfiü ya SG dJj•.:r, l.;-.1 técnic¡:l 
de c1·eenr.ia norr11alivc1, de;uost.rando ti:;;-ner- el pot.enc.:tt.d de sr... ui-1 
dispositivo de octJlt&~1ienlo. Las creencias de m~rc& exced~n las 
creenci::1s noni1at.1v~s c.tnt.es de esi..~-1.blc:cer J¿~ e;n.st.enc.1CL •:le 8.lq•J.-: 
rf1~terial en•duiloso. En cu¿tnt.o .:;. li..1 ff1t:-nl 1rQ '2':·::c.e.;;ivci y - l.:1 
discl~epetntia c:1rgur11ent.o-her.h•:•, cabt:- !11enci·:1ndr que, tci11~0 lc-~~ 

esLudios cientrficos como la evidenci~ en ae~er~l, no a~0yan ~l 
argumento enga~oso sobre atributos clel ~rod~cto, :oMo 2n el caE0 
de Lislerine. f'.'11:eu.á;;,, el ran~:J•:• arepta.ble dt-. ct~t?.·•··~l<"'-'5 1.1c.rr11~-1.lJva.~, 
r:·udo ~1abi':rS•? 1riilu•o.~nc1;:1d1:. p.:•1:.. la E->T1•:1'::'.)Cl•-1 n r-·re-v1C:t .. dt- li.t 
¡::.ubJ ic11jdd decl."'1 a.•1...t c•:lu•:.S el1•.;J~niJ5d F-·i:i¡-. 1..1! l1111ü, la tt::..::n1_ .... 1 de: 
creencia noi-n1at1~a nc1 rn1de Ql corílponente de ' 1 irnport.anciA 1

' del 
modelo de Fishbein (1975) o ''mater1~l1dacl'' CArt11st1~óng, Gurc.~ y 
Russ, 1"3é:(I). 

El H1üde!_•:1 usei.:t.::ipor- Armst1·ong, •·en•~E..1.11yRus:?> 1 .1·;175) pC:\rc:t 
det.ec tar engano, eslct basr.c.do en la~,; teo:""'ldS de i:.:~-<pec t.anc L:·-vali:•c 
y procesos ch::! cornunicac1ó'n. Estos ;:1ut.eir2s a'firr.un1 que t:·l 
consumidor es eDga?~do por u11 argu111enlo falso si lo percibe y 
Cl"'f~e en él. Agre·;J~n que esi...t:" t~ng2tñc• hace poco dc.ñ:"J (.-1. ruenos que 
sea relevante; es decir, a menos que afecte la decisión dt~ e1 
cr.:insun'd do1' pct 1·¿" :., e<ri!p\'i::" I' .Pl f--•1·.:.du~ t.i:.i P\"'(•1111.:.ic ion¡: ..... '.,_•.. Op1 n::u.·1 que ~~,:,: 
cret- qu.::.- lo!:; en1J<.'.1nos pucüt: i.-1.l..1•1b•~l 1"'~~f: ci un :,,·1L~i":C ir:', cu,:tn .. :k., d..:· 
hecho, ptiedt::·n 1:1c.ur.-'i1-- ;_--tnl-1··c, rJi;: lt ... e~q::11:•'.>1r.::J .. ~n del anuncio. 

(H'h'~'it.1"'•:i1·1g, Ciu·:·1:1l f~u~)': ·7·:1: us¿,r·:n l~~ técn1cd dl 

~.::·~:~~.~~:, r~;:~~~~.;:~·~t.ep~ 1~.~· ~r'..'.· .. 1·1:
1 

.. ~".1-·1'1~.,-,~~~~·~:~~·~o 1.1n14 ~~~n~.1~~st1·~. 
dr~ e~i:.ttdtL-.ntes !:-.e 1~-,.s [,_ir,12\rc1n 111~d1d:;.1c:. 'ln1cir:\l~s de creenr1cts 
i111pr.:.irt.:~ncié1 (rt: .. Jv··•' llEi d·-:: 11.', 2<1' 1]lAt:.:::iil1:1s : .. cerc;;:, de: l1sl.121~1n1:·, 

:i ri( } U'/t:l'10 i_. 1
1
· ~-.~.. e}';-,' .. ·.· .. ~. l.-.'.-0:·~, MdCt•º,º_-,,,,L_-_.:..~:,',_'.j",:.·,~ .. '.7.n'y:-11"i•. •S1:•S ·:.t=:o 1 t:S €~)·.i:•IJS(1 l~: '. 

anunci·:· ..__ ..... -v., _. ,_ ,·1L···v;.:.5 1n•':d1•j2.1;; dC::- crt:;oenc1ü 
i1°·.;.. .. :·~-t.~rrc.1a. Lc·s r•.:--;u1 t;:._d,:i2. r .. r, -:-1;··,_:1 m inc.rclf1C•11to si·~nii1c~1ti· .... 



'1?7:?~ tJSa:oi· )~ re1•specl¡~2 de] 
:-·~r~ d¿.1.t=··f·11i 1·1~r lc.s 1:--·ft-:•cl.i.::ic, 

c1:11;¡n1".iv•:.-=. dt:· ia ¡_. !-·.:":;:i:-..·.:·rr il1.:: 1 --t~·.; ·. :'t:"l2:rltt:::".':i .01n_..1·:c1•::s .:..;ct:.• 1 ,:,,,. '-11°: 
u11ct r11~rr~t dt·=-~ :1noc · 1:1° •. j.:. r.'-•i't=:' .je qrci.10 D.;::·:·,;-.-uc':"s ·:Jt! cc,i:L:::t 
e: 1.:,1..:·s.:.c:,)n ,., 1~ -r, ,. , 1-•S sI·~uLentes c-ler:.~:·11~ .. ·::·s c•.:u,;¡11it.1v•.:•s: 
cf·¿·12r1c1¡-~:-, ;::ot,\~~~ .... ci 'ca:fJ~ c.6;: .. :.-ct.:. t~··:~(lLJ:.-t.ivo jt: cc..dc.1 n1vC!l dt~ 
cret?nc1';;t, ¿¡ctituo:J hc:tel~ el c::i.f? !'..:' intE.-11ci1:•ne:::; ..:•:-·nducf.•_J.::~1.,_ .. ~ .J.:: 
co::ir11p1~a del r11i~:11'1i::•. En le<. fl~c..rt.c1 et.c:\;.:•a d81 t-:'¡:1t:-t·1r1 1ent..::1 

l•:.rn•:¡itudi.nal, lc1s cc.nsurJ1i•j•:1rt:?:; USdrt.:.·l·, E:l pr":11 jucti:1 ·~.u-:.~ 1~e:.r_·L2st..;:i·.; 

fue1:c1n c.c1mparcid:ts c.:111 el grup•:1 t•:•nt.rc·i, el CLJ,_•l nf• tu¿ t.:-T•\..1t:<::.to ¿._ 

1 os cinunc 1':~1s Lc1s resul tadi:·s •·1·_•S '...rar.:•,-~ qut- 12 t:-.·op.:rs i e i 6\1 a l ,:is 
anuncios-. prc"1ocÓ une. cri::~ncit:, fue1~t.e 'f ·f,::üsa sobre el c:1t.r1but•.) 
del pi"•:.oucto t?-'.pl(cit..:.:.,ri'1ent.2 c1::.rr1•...1nit.:.'ido Ols•:in y _pov1::r ag1""L?•Jf111 q1..1e 
¡;;,, e::,per112"nci~) •:'.t~· r·,,~ueba d~-:1 pr•:·ducl1:• n1:1 el1ri:ino cornpletc:1r11ent.-.;: la 
intlu~1-.ci,;.. d:-·~1 t:·1'';J .. -;1:;0_ 

E11 1(.1 1·~fe1·c::nt12 a 1:.l invest.i·;J~-;.Ci•!in t2il'1p(r·Jt.C1, se r•uedt2 
c.onclu(i- que la ruf?d1c1c•n put-dt? t::·nf•.)t2rs•0:- G-n 1::1s pt":i·c2pci1:int~s de 
E·ngctñei r l~s C1'E:enc121s i:\cercn de ruB.rca~ e• e11~1;1ur11ent.o:=. i:J~l c:1r1u11cic.1. 
Sin emt•L'ir1;io, t: ... > i:::>tt:: ruuy p•:•ca i1·1vL~st.i1.:J:=::c:ii:{11 si:1 bl'~· las n1(~·:!1d.:;is 
basadas en creencias Lomo para probar su valo1' en ~itu~c1ones 
publicit&r~~s reales. 

Hac i en.jo un~~ s. ínt.es is de to.-Jo 
se ~·u~9en m•?11ci•.:•~:.tr tres c~degt.:ir(as en 
med1c1or de engano: 

lo d1lhü a11le:rjc:ir·rue-nt.!'2-, 
las que se h~ enf0c~do la 

- Medidas Re~acionadas a la Co~8.añ{a. Lc•s ~~nunci~1s usan 
imagenes de la t]enda o de la c0Mpa111a Su valor cons1sle en 
tast=i.r 1·:1s t·fect.•-JS sec:undc:1rios de lB publicida.d enge'l,ñosa y ltt 
correct1v~ D~b~ t.0~1arse en cuent~ qui1 son mu~hoo los f~ctor~s 

quú ~dect.é\11 la imagen de una c•:oií1p¿.ii{c:~, y es peir ¿:sto que le.\ 
r1H?dici6n de tale~ efectos SI? dificulta. 

- Medidas Relacionadas al Anuncio. E~t.as st:' ti\'gan1:.t"n en una 
jerarqu(a de efectos: 

* Los ci:msumidores repeirtt:'l.n los argumentos que perciben 
en el rr1c•rnenlo i..1e e:--·f:,,:•si e i1:5n del anunc ii:i. 

:t: Los tonsurnidores reportan las 3.r1;;¡uULenlos recetrd~dc1s 
después d·2 1 a exp·:is i e i ,:fn. 

i: Le•:> cc•nsurnidor·es réportan las creencias t:1terca deil 
~r·~ument .• _.... Aquí entra. el "engaño percibido., d2 H~efner 'l Pc-rruut. 
C1973l y el uenga~o funcional" de Armst.r0ng, et. al. (1375 y 
1979), f11i?nt 1 on~i:k•s .~nt.er iorffu~nte. 

del 
:1: Lr:.s cc•nsuwidi:•re,..s reportan la relevancil'.t ( ir11port.ancia) 

argur•renlei c-n la dt:-cisic111 de corup1·.:..~. 

- Medidas Relacionadas a las Marcas. 
organízars1:? ¿.n una Je1·a1~quía de 12fect.o!::J: 



Conc ienc J c.. del 

1: Actitudes del co11~um1dor ~.ací~ l~ ~~~,e~ Pue~2n 

ff1~d1rsc- r11ult.i.~t.-1but1vctifn=:ontei 12nf .. :ic.~1-1•:'.:•sr_.. t-11 leo.s cr-=-e,·)cj¿;!'"~ si:•bre 
1'.:•S a.t.1 ibut.;:.·S de ru~rCci ü c::11..1nado ú u11 CC•lapi:•ntc.:ntc ~v:du21.t.iv 1:• 
(irop~rlancia, ~el2vanc1a). 

, ;t.: R•?i;Ji-:,t.ro de las vt::nta.s c.i ci:•r11prc.'\S de dicha i11ar-chi.1, 
r111::.n i t..::.1~eando l r.:tS. 

Mt:-diante la coriibin~~cí•5n de estas ti'eS cat.frgorí2s st:.~ puc-d~n 
crea1· •:.trz,.s m21jidas. Un ejerr1plo de l¿t c•:rr11b1nd.c¡.-5n de rned1cione~., 
es E·l Mi:·delo MLtlt.iatribut.ivo Aclltud1nal de Gardner l:t·37E.J 

, 
Wilkie (1974) p;·0pon0 cuat~o Ci1te1·~os de e\2luacion c!2 

t<1edidas dt.!' en•;;c::~Í"11:• p8ra. ju::•;Jar las n1E-d1das ci& lE•.s rf~C::-f:OU~·'..=,lt~s .:.'.~ 
los co11sur11id.:rres: la rc·spue-sta del c,:•nst.wddor· dQb¿. 1~·11.::;di¡-·;:,0 

inmediat.c..r11ent.e dt=:spu~s de lct e·.r•r:•s1ciól1 éll ~)lUncic•, debt? reflejar 
l1:J5 argu1nentr:is i-.1:-ch•:1s en ,:-.} anunc jo, adi:rui.1-=:. de lc:a relev::11iciea de 
la e-x¡:11:•:icié·n al t:lrguri;en 1.·~· y, r:i.:·r Úl-t..iff1ü, debe i:1frecer precisión 

La que :..:l,;l:•re n1eJor eslc•s requisitos, es let Técnici1 d~· 
Creencicl No:-.rrnat.iva, ya que combina. lcl percepción, creencias ~y 
relevancia del arguffient.o del anuncio. 

Una rnet.a ir11port.ante a ¿tl cetnzar €.·S est.ablecet• ld r·el8.c iÓn 
entre la medid2 y las ventas. Si las v~ntas son pc1l~nc1al o 
realmente afect~dDs, los ~1edios r~gu!aLiv~s deben entr~,r e1·1 
acción. Parci todas las rn~djdi::ts (c1:•n e;·.o:cc-pciciÍ1 del reporte de 
corúptd. del consurni(!o:,.), la díficult.t:1.d petrfa r·el2cionarlc::,s ton 
ventas aur11enl.ci t1l ilc.:scend~·f' en las j~1~en·quía=::. de efectos ya 
fi1encioncide\S. LL'\ in\.12nción de cciri1pré1 es lci rt1edidc.t tr1ás ci.:rcé<.n¿"' 
Las actitudes ruult..1~t1"ibulivas de rna1~c.=..t, 1;:Jener:::(lr11ent.e t.1.::-nt:·f""i 
relación con la compra del prc1ducto Lc,s creencic: .. s sobre t:l 
argurue.ito del ununcio y su relevancia, al t•:ir11binz1tse, forrn.;..n 
lazos similares y fue1tes Sin erobargo, 2nt.re mayor relaci~1 
t.t?n•~a la. medida a 1,:,s ,,enti:•.s, me1-,1:if'' lfa tendra ... a la publicide..d. 
Pc1r est.a ri'.1Z•)n no es cunf1able usar medidc..s de ventas C.• 

intenciones de cou1pra. Li•S ruedidas relac1onadi:1s a anl.Ancios y 1-"' 
publicidad tienen U\V1 .-·eLlCÍ1:.n d:irect.¿:'\, y~t qut? son prt-cisa11n.~nl.c-
1.::is argumr:-ntos los que se pt.·rc ibi=.·n o recuerdan de los i:tnunc ios. 
Por· c•t.ra ~1ct}t..e, lt:1s 111edidtlS f·i:~lacionad.:.15 a l~s r11;ircas 110 1...1enf:l1 
unct 1•eL:ic1•:1n t=-in d11't:H.t.ct, ya quL=- 1-.'.:; crL-encias sobrE- l~ r1)dl'{ .. ~, 
~·U'2dt~n c1r i g i 11;;\ r ~-.e s•:rb re- l."~ l ~· 1'•;JU11r2n l •:• 

F'ar.:-1. t.er11dn~r- 1 t~·L:rt":": r1t,·=,1c¡i: .. n;:-c.· que:- ~·;_;H'E! que un.:1 r11t::d1d.;:, sirv::•., 
debt· ser Út.i 1 Gon Lff1í1 °:1 raái;:-, dt- l&s s-:igui1.=nt.es c'\reas: 



- A',ud~ a 1-:.s cu:?rpos ti?~Jul.:"'t.1v·:·s .~, i.GL:nt.if1c~r anui1c1•:1s c.:•il 
mayor p0tenci2l eng~T1C•SO 

- Evaluaci5n d~ las alteri1~t.i\'BS ,J~ s0l1~ci6n de dichos 
ru-:~rpi:·:. 

va 1 id~~ d:E~=~;:1 ;:·1~.~~ i .j::~ ~~ lr··~~.;H~?~~ i ~.;:j ~ 1~·~~~~1~· e1:1~•=· ~~11i ~~:b~ }~ 1,~~ as Y 
En cu~nto ~ 1~ p~rl~ tont0pt.LJal, n~~~s&r10 ~eguir 
est.:..t•lt-ciend•:• es 1.!t·1-.d¿_1res L•:•s ~stu·j1.:•s c·:•n .n ·~l'cil·1 núr1,a1· 1:• de 
anuncios an~li:-:.21;,:J.:;;_, se¡·vl , .. {in ¡:.ei.r~, t~·l ¿_·st.at:·l~"c.i1111-=:·nt.c• de ¡-•• :.i r11ñ~> 

'E·t:: h::< h!;;.Ch•: ~ ... :•c.:' p2ra id..::·11tii1c¿.:· quit'n es eet•;J::sñado 
(~udiencia blónc.:._.·1 t·11 t.éVi,¡ino:.is dt:o ~·1nunc1i::.s ~~~.pe-.:111·-:os <:• c-n 
te:·f'r111nc·s de c.~11·acl.erÍs' ica.s di::-1111:01=lrá'i1ca5 •:• p~1co:.~1ráficas 
gt?fif.•ral?<:... Con:·c~. quién '25 eng¿1.'ñado, -etyu:1c1. ~\ delL'l"ti"rin:u· el nivel 
de engañ•:-1 que puedt.· St?.r t.oler¿1d1:•. Di feTe:-nc ias t-!'1 el n.t?rCcid·::• entre 
muest.l'as engaf.~dEi.S. y no .:.-11gc..Fad:.-ts, dz\1-, L.:•~ E-\1d0ncic:1 concreta df:l 
da~o comercial ca~s~dc ~or ~! ~11gan0. Esto a)•Ud~~ra, $i11 !ugdr a 
dudas, a l•:is CLH?fpcs legislEttLvo!:. de l~ publ1cidei.d pc.1·r::1 rer11t-d1t.i 1 .. 

L.-1 engañ..:1, con•: . ._ 1~·nd•:. la aud1e11c id blMnc•:• 

2.4.3 ANALISIS DE CONTENIDO 

Su:; in1cii:-·s se rer1io·,-1L~n ~ principios del s1glc• XX, cuando 
los estudiél.nt.es d0 pt?1"iodi~1"·-=· cc•nt~bilizaban la cant.idad de 
líneas que cad2 p~ri6d1co dedicaba a temas e~l.ranjeros y a 
depeirtes, rorupar¿\odc• uno con ot.ros F'.-:·r •.:d i·ü li:td·:•, los educadi:•res 
con~Lrui~n f6rmul~s para def111ir la facilidad de la lectu1·a del 
r11ant.eriñl irnJ:ireso, ut-ilizand•:i lc:t pr•o:.¡:":·r·cii.:";n di::· p&lcibf'cls fácil12s y 
dfficilc--s, la lon9i.tud de las fr~1Ses, etc. 

Duranto los a~os 3b's se inic1aro11 c12rtas aplicaciones de 
dicha~ t.écnicas E-1] las c1en~ias sociales ... En 1938, Laswell 
(Port.1110. y Scli:.rzano, 1'.:184) desarrol lc• un sistema de 
clasif1caci15'n del contenido de respuestas de· pacientes c:n 
ent, .. ev1stas psiquiát.riccts. Ade-u1ás, c..pl l có por priruera vez el 
análisis de cont.enido al t-studi•:• de la op.i.nii:~n pÚbl1ca y le. 
propaganda dupanlé- la. Segunda Guerra Mundial . 

. Cu.;.ndo, en J9S2,,, Berelsc111 1·~a.~ i~,:; un sonde.:• c1"ft.ico de lr.i.~ 
epl1cac.1c1nes de lcis rnet.i:idos de Bncil1s1s dt? contE·n1do, enci.:int.rd' 
vc.r-1•:·s :ibros y af·l~culos que .j,~bd.n cuenta de 1,:, utilizcu:it'11 de 
diversas t0cnicco.s; p 1:11" ejeruplo:_,, ttcr1icr--s p~1r-a cJasi'f1ca1· y contar 
palabrc.s e lav•?·s, técn1cLJs de.· ti"it.:¿·'-.;t.r~;.·:i del ci:.nten1•.1c• de los 
peri6d1c.os, de c1eic;;.ificar1Ón de t.t:~;¡1cts ·'/ docLH11ent.os, ele. Sin 
ernbargo, par¿, guiar le. ap1 ic.e-c]•:)°n dt:.· 1Jic.h.:~s t.C.cnicas, Berelson 
encont.ró un -:=,1)10 r .. odelo t.C::-1:;"1,ic.:. de uso gt?nerc::-d: s-1 Modelo de 
Comunicación de Laswell (F·,~1·:· tilla y ~.:-,,_iJ,::t::.:--u1•.;·, i·:~:.4), •:-irient...=i·:k• 2 

det.í:ci' .. c.'1" li:'.1 influ~nc1d '.11"11.:l1f·t:cc1c•nal ,~n un~. c:iud1enci~ r1.2.s1va, 
t?n r12l.:1ci,{¡1 a LUt.•5t.io:ini::s r ... 1~t·l1rd~'o. rj¿ t:i•i'C.t°tl.t--r peil.r'."'~11lr.1:1 El íf1•:.dC:"l 1::i 



de La.sws-1 l i:-s el si•]t.:ient2: 

QUIEN DICE QUE A QUIEN CON QIJE EFECTOS 

La presentt: tesis S8 ce1-1lr.:.-t Pn el qu6; es di::-c1f·1 en el 
c.eint.eni•:1::. dc·l r::.:;.ns~Jt? 

[:e1~t2lS•:1n e i·~s2·1 define ~l ~11f..t.l is is de CC1r1lC-'f!Íd1:1 CCtH1•:1 U1\a 

t~cnica p;:.r~ }¿:, desi::i"if~·c.i..511 i:.t:.jE:l"i.v2., siste:1:ática y Ct.:dnt it.ativ'-1 
clf!l c.ont.~n1d1:i t11anifts-?Jtc de• la cc•rr:~Jn:c2.cJÓn. 

La ot•J2tiv1dad se cilcan::a 2 trd.vés de la cre.;.'1.C ió"ri de: 
categ1Jr{as de an~l1s1s d0finidas tan prec1sarnen,.e que dif~rDnl€~~ 
p&rsonas puedan ::1pl ~c~rl.:-ts é<.l r11ist110 c•::.nt.enido y obtener 1°:.-::; 
r1iisr11·:•s re5u)t.::: .. :k1s. Por o:l•jetividd.d se entiende qu~ lC•S \"esul\¿:,oji:--.; 
depf~n.:1e1·1 del ::•r1:..cediru1ent.r:• y l1(.,) del ana.l is ta 

El cc1nlenid1:i \?S s1st.t!r11át.ico po1quc, en pr'it11er- lug~r·i E:l 
pi ocedir11i~n-l.1..:• esl.z1blec io:k1 es apl ica.:.h:.1 de 121 r11isr11i1. 111~n:.:-!l'él. ~t t.o··J.:, 
el contenido p.:11"' an¿.,,}1zRr. En ~.egundeo lu1;i;~\", las cat.e•2i:•r1c:ts son 
!:?sl¿tblecidas de tdl 'f•:irr11ó que se ana.11:=~1 t.odo el co:int8ni1:k· 
releva.nt.e. Fin¿:,lluente, el L."tnc.~lisis ret:i.liz.ado ~'='~B9Llra inf.:1 •111:::.cii:~r. 
relt?vant.e a la pY'egunt.a de invest..igació11. Aderu~s, t!S t::u.:1nl-itat.iv1:i 
peirqut: se refi~1~e .:~l e:-st.abl~cir11ient.1:1 dt.:< vétli:•res nu111¿!'l"'i-:·:1s e· 
frecuencias con las CUdleG ocurren los dif~rente~ l1p~s de 
cor.tenido. 

Dur~nt.e est..e capítulo se H1enc ii:1nó var ii.\S veces l 8. 

it11port.a.ncia de lec accid"n re13ulativa e11 la publicid<:t'J enganosz1. En 
&l si51uiente, SE! hablará, pues, de cÓroo se re•Jul:~ la. publ1c1dRd 
e¡-. Me.-:·.::i cei y en Estados IJn idos, sus par·ár1·u:::-t.ros y def i e i~1h: ... d·5 



2.S REGVLACION DE LA PUBLICIDAD 

l2t f¡,FOlE-\"'tt •:le u.-i •. 1 :. .• ·:-~u·_ 1 ~.:..in-'..·.· ,::.oc ictl, dt:-:: d·~:· :.::. l J UE-•] 1:.· 

e .;;.r:1r-·et. j - , •.1(• •:;•_./~~ 

t"1dyd.11·p:•:::. ht'l"'E-d<-:·.(!,~1 

~-1-:. ··1t. ,--:; l :-1 11 1:•G:.· 1 t ¿.d e ·:•r11..:· 
ci~ 12 p00sr~ ~! .jer8cho 

e~1::·i"·:L: 1::. .~unq1...:~:-

l .::.t rr,._·t,:ifc.11•& 1 ne. 
;-• .=·1l2.-· ::.· ..• :•:.·t.;~; po11l:·r~.:t ~: s..;;.;\·:i.!:i•::i e~ 1~ 
l?- ·rr.,t.• . .tl., 1 ·:·:·n t_,:,,j~i;;: Je..=. E-·.'i.'-'Sli:inec:; qu.'"'-c .::-~!~'--

Í.:·.~.li~~t. ::1 •:-7'1c1•:, fJ' .. :-:. 1'1!f.":·"1E- 1~°' i11.;:..·1::!1ds ,·fr:: 11:• Cü1u.::.t..-:·~1, dt:· ~'-' 
ri;:·~l, Oú i•:i '.'t?rü!:"-Íi111l ' ,¡..-t::rr··-·1', 19:;'.· . .:·.; ¡-1~'] 1;~:--,.'.".LJ 

{:, C·!'2'S<et.: dt:· •.:u(._• e::;t_.,:...,s ¡:.,!•.l~t,".::1:-, ":; 111~,:_.~.1.::~;-, d2 2!·JL1:·,21 r.12n12:·-:1 lei 
ir111::..:irt.z,nc1c- y \'"t-;¡.:.i:111S~·b1l1·j~,j ·:l ... '"'l l="-'u'.)l1r1"_,l.:-1 . ..:·n l¿i ¡:-•i'8..:tic.ci i-1<:• 

si~;11pr~ St": t.]"""!11:.i-. r=•i-E:-St="::it:~::-s C•:·nf,_·,r¡1,:::· st::· h;-, id·:, c.:i-1-1·:.•ci.-:·1:1_;,_:. 1·:•.:z. 
t:ofec~os ,_¡o..h? Ja put.•l 1c:id&d t.it-.-1~:: l"'ll ·:·J c.on::·LJ111icJ.:::1r, lc•s p: c1c~ ... 1c;:.·.s 
1:-:l-.•;:J.:_,1·1•:._;21~ :~~.:-· 1nr: ;·~-·:11•:·t:t.~1r; F'·:·r t::-.-:t~:. r,:,¡:::•:~1-:, t-1·11-, ~t-11~·:J.;.d·.:· ruG-i·r,•:·'.1 
,·t·gul,;:1!1vos q1...:e z:1n~1li::c.;1 i.::on<o.-.t~n\·.'.":lr1t:,1~.2 l•_r;., <'11-1'.J1H.i•:•s, .-:.!t~~ . .'.":<rr1inün 
Sl SCd1 •:• trü o:;:n'.-J•~,¡:..,:.:.;1.:.r·::-~ )l, €:'!-, ~LJ t::c .. 1•:·, i:rt•J·__.rr::..(n L;n c;.;1t11Cil•:r dE• 
eo.r-gur:1f·nt.:,s ¡:1ub 1 i L: l t.-:..1· ~•:OS t:·n,;ic•ñc1 s•.:•·_°:. 

Ciu.-:-.n-,f .. E 

d2sc 1" i ¡:.e i .::.n y 
Es todi:•s Un.! d1:;;·3 

-st0 c~pftul,~. s~ d~!-~ un& b1·ev~ hi st.1:•1'ia, 
Mi:;.; i CC.• y crít.ic:1 .:.:!.:· l•:•s cU':?!rp.:•s !t?gislctti1.'C•<::. •jt? 

2. 5. 1 EN MEXICO 

_Le¡ ir:dust 1·:ict rt·-~·:~1 Cdllci de· r¿:•diod]"f 1._.iSl 1-~n 
ent.re- t:•·;·.::..: y J·.::ic.::: .. rr1i•"'1-1t1'::ts qt1c· ~·l nÚ111er-i:. 
t.rctnsru1.;1i:.1n y recE:pc.1i:•n 21.ur11e(1t..:;tL•an 

cr·e:-c1Ó rftpidarnc~nte 
ds facilid~·j~s de 

Al princ1pi·:· t.!:,1s!Ían T11L;·¡ p·:.•c.::ti:.; p.:1lÍt1ca·5 1_JC!l"1~r·alt?s y 

~~~;~~·~ti ::.gu ~.~; .. ! vi~-~d i ºr: :. ·r~1I~:::~·i·,~:~(· s ~~1~;r1 ~~~~.~i:~ 19~.:.~: ~~~~·1~~~.t.u~: 
t.•:•ri:ei.r-un l?:\s pr1r"1~·rc:.~s, r1.t:-didct~" 1'·-•·:;¡u 1.~t.ivets, específicetrr1ente 
?plicr:tble':> <:· }~ rc1.:Jj.:,.j1fu<;=.;!,)n 

f'~\r~ rJ1ed1¿..di:.s de lüs años 7•)~'-: V~t tr.!ní~ un::t p1:.!::ici.:7n sf!gur-=:1 
E-11 le~ lfr:!ustriA, 11.:i sr:,'1<::. en lo ref'2·1't..'-lllf::- 21 lz1 legisl~ciGn, sin.::i 
t.i1rr1b:iér. a trCt'd:=s de Cl.H:O·f"pi:ts legc:dc-;; y Ci•JGncias gubernaruent.ale-s. 
F'or t?Ste tiE-rtrpi:•, e:l gobif'?rnc• l<.tt11bi~11 p.21rtic1p3ba dir~ct.arr1enlt:? 
corr1c. dut:-ñ,_-, d~ jrr·.pc1rtantes ci:irnp1:1n•.:!nt.es de ifffl cest.ruct.uret 
telec.:,r1,1Jni.c.~c i•:•n.•1 y cor.-1.::. r·~dieidi fus•.:11·. 

En 1940 se- crea la Ltoy d~ M"°dios GP.nt7:r·~11E"3 de C:ar11unicaciei"h, 
en don1j¿;;. >?.l g•::ibit:·r110 ft:1j1?-1~~1 tit:.-nE- un:::1 Juridicc !.•:'.•n r-egulc1tor·ia 
exclusiv~ Yi ~nt.re otras 1unc1on~s, la s~ci·et~rí~ de 
Co111unic:-tci•-:··11i?S )' Dt•r::-Js P~bl1c.~s (~!-1ür-:1, ·:.ecri:tt21rÍ<=t dF! 

Cou1• ... m:icac1c1n~s y Trí::1nspeirt.c::::) e-ra 1't::-~.pcn .. 1Sriblc.· de re•Jular c--l costei 
d~ 1~ publicid~d cargado a 12s 2st~ci0nes com~¡·c1~l~s. 

Cr:.rr ld r~pii:i.?.: c:•.·p21ns1•~n é~·l r¿¡di·:• dur~nt& lcrs 40's y ci:in li.1 
i11lroduc1:i¿n de 1~ t~l~visJ5n a princ¿pios d~ l~~ SO s, la Ley d2 
1':140 sE- vuc:lve c·b~·:·l~t.;:~. A fint-s d2 los ürl!:'s C;:.ü .. s, t.m t:.>sf.udio CDe-



~ -1;;;:, ver·ifi•_,:. j¡, q1..·i:.;::::..i,:J:·,:-; ._;t::' :-A1·1 .-,1;t:•1i:· t-·c::t.-.1;\)t.(1 ~··ar·¿, 

:J}•.: • .,1.~:·.-,:~-·: !~.·.,:, -::.°'' ~r-:<:·,~;1:, :;;·1- '¡ ··.::·:f:,.-::·,,._,1~, 

1.::: c::::•r.~ t1::;lt:· ,_,-·q·1 1-·.-,-. :.t"·-.:::·r-!!"--~-. ·:!··· l~· 

~:--.-.. :?/,'.~: .. -:.' -:.. L' .;··.·_:; .... :.-1:. - .=.r · ·r., 
'..': ::··· .. -, . ._. :..·..; l t .. ..:1 ~: ::· ~ (• '... ::~ ·, 

:·:..: .J !...:.;·¡ 1 ;,...•, L l ·.• 

.... · ..... : ~ 

;·> -~ .. _ ( 1 ·li_=::~<:.· '°' :·1•:·i-~¡+ -,,.i:;;-4·; ,·~·"Ju::::r 

. ' ~, • ·. .... ;-· :::i 1· ·:::; .-,~··et:·:.;¡· l¿1 .. '.~:~ l {· .. l: - , !- ·:·e.:..;'::"'':'· 

_·,¡ .. \'.• '1,='•,t('...' :O.!f1 

·./.n .·i.~ ·' -·· 

r ~gj .·l¡:·. 
: 1 ,_1 :· ·: ,:.1.:'.:n1 ·:.:JI. :: ·• 

rt·:1_-,_.,;,(¡, t:<~t¿.l·~"·:.;•.:-:-
~- , . .-1 ";1..'•:: v:::~ l ·- / 

! ,::, ~ <. ~ !, l t 1 1 j. 

·l~··-~ }' l ·~·~·. ¡' ;. . · .. i ~ 
i.t J ¿...., ¡.-. <-.•\'p_ 

~ :, f ~;.1_,;~'t \ \.' J 

n-::-;·,,. r• . .:l ·'-1.t:. 

.. ~·:::. ( ._,¡;,·:· 
r-•1'•:·duc. t 

. i { i VC'•"=.> t ~·r: 
1·.~.r:, y e 1.1;·.~~ 

':¿.: •...:)·,\· i ·.' ·•J -.,· ;.;'.~ 1 ::J ~-t:-nr. _ ", 
i:lU l. <:1 1· ! :: M f. 1 ( t)\'1 t t:í1 :; .:j,-J (;(: l <:•S. 

:1 ~ :• 1-·'; .; l. l_ i. L.:: ::1 ... ; , • .::, ~ : · · 

t :~· tei:~ L~ ,_,,J(J<:_. t:·n r.·- :··l 1 ·­

' 1 11.-;j, -·.?u~ 1;: •.::< , i n!.;i:.··: ! .1. e 1 

,. ~t. 1 ( 1 "; C• · ·Ji..< j ·:ji Ji t-:, ¡' ·- t r. ,·· z•. ( · 
1 -. ¡' ::1·-.. .; ,'1(!~-.· _, :.1 ::· •• (.d:1•: .. - :·' ·, .. .-: 

•:1·.t.r2 ·.:it. t "-"=> 
e i:.•fi..¿ .. 1· c. i ct 1 ~.: ;:__, 
:< [' t :: ·- J ..-f :~ _.- --;:_•. -

·.:.i~: . ·: f\I ¡ ,_ 1¿_1 ' 

C ·:·~:,! ,'? 1 
l l u~J 

, ]t" 1 _.' .' ;- ;, 1 e ·11· ~. ;:-·t·· :· .. -, 1· 

!1.i-.t'.l•~t\'. }:•Ubl1c1tC:.•;'j,;;. t•11 12. t>.-::1~~ 'lS1.•-:.íl 

•,;,·, ~)0<,_i,·.:J,.:. ,-_J. 1'.'<rt.(f·':-;_1:>·,;i.·:t1'.1, 1.·-, :r·i_•:, 

diCl•.:·,11/:.1 ~- .fL· t·-·,;-:1 
fus (.:,n, e i·•': ·: ··~1,.:, 

".C i•:•ni::<S ·.: Tr ,:Y·i-'•:.·:· t.;:.·:; ·~ . .._: :•L1 J•:·t.1v·:· i'ut:.-· ~b:_:-,,.1t., -·~•ti~; 
'"!'5 asic:n:•· ..::, i.• ~·C:Lrt-c..1-.,,·;~ .. d·;· Ceor,¡~,n1,:~1.._. ··1 

lt=.-::, en J~1 l '> ~.-~:-i-:'.-:·, .. tl di::- ;-.. ~~di·:•-, .. l.::.·lt::vl ::.:.J.:~1. cJ.;- .·- ... 1 [i"1 
-. !":·-.-~, ~>~ 1. ,; l¿, !~¡,-[·_., c1.:.-:'r, .._~~·n.;:~ .J.;-:- í\~>'.:.11•·, ·,·~~!1.-.-. ¡ ~:,-:.,, 

•Pr.t~ )¡.. ~fn: 1 c,:;f:-, ;:, su v·:-:'., ht• ~swui•:!'-' lct':.> func t -.·.s qu,~.-
'·.~·r,;,. J3 ·: . .-:·,;l-:. ... _:-, ,-~t<'·l <:-:. •.lr:: r;;: .. :1i·-·J1f~.i::o.ic-::",1, ._.,::, ·~ 1.Jt'- h.1 

: fll i (; ~·" 

c•:t1·,t,, J ¡-,u.-"c , 
d1:: R::1dii:· 

S0 /,¡\·/Cl(·1"1~:iÁl1 le::,;. C.11'1..:. .. 1..•Jl•).;:. .-jt". 

.~l...:..·vi':.i.1.•_;; .• •.::uf:- "'1t~ .. 7':'···.·1 .:.1 f:-·_;.i · t.t•~31s: 

l. 67. Fr?.cc ! I I . t·k• SE t.rc.tlT~iltl' 1 1 :; ~,.¡ '-•f•ci.r~-='d1di-< .,·, .111:: l•:•S 

:luc l. 1:••» 
~d 

_ l15n (1 

: .. .-J.:nk<. 

\. 99 . 
-n=.,·=- J1.:.•1 

l t". •1, ;;,I Íalf:.·~,. 

¡:.Úl 1 ¡e':· •:• lt:· 
·f L~ j ":'' dc't··J ~r1 } :::_· 

c1-:1r11•.?"!rc121J~··:.; o:':_,.. <-'tr:·\.1 ;tri.,., ... _. 1:·ut-
í'.. ~"-IU:;F-,-, :• ~ •"]L!i' ¡ •.~I J IA'i ': l <:• 

11·11:'.ir:c·.··_1 :,¡ •.J··. -•'-'•:_.;--. J ::tr:•l 1 

':.t~: ':: 1 '2-<t un , Jl~•.;:Ji..1.111 S'f••:1 d~f'·•-:.:n(i i '- :·1.,. e:• 
._-_;.--..1:•:•1"'-n?,j~, ·-::-·.:.-ns~·!j1_::i t·::::.;. t•:.,·.,:·:i c,:.:-i·-~1·:i '¡ ··!! .~· •• :; 16Í·1, 

;,~, (:".·.·t t1n 1·•-r-·1~ .. ·,,:.1-11 '1nr~ d~"' .·¡ , .·:, ·-_., •• , •.!i 211·1.0. f~1n•.:::;1t···~·J·_:r c•:•t1. 
lt:·. ·._m(• ;.~~ -.~.~L1~:-.•.~,;·:¡.; dt~ ·- ·:,11., 1•)c •. :: .-,!·)'2s y T1 .:\!·:;::~_,i:;:i:tr::-s, 



ot.ro d~ 1~ d~ Ed~JcaciSn Pó~lica, ot.r~ de l~ d0 S&lubr·idad y 
t~SlSlf··--=i.:1,;,., d·:i:j •.lt? ¡¿, It1·~iusii"'i2: ·-·t; h'~d1'.:' y r.;-':"lr::vi..¿¡1i)'n y d.:o~. ):~e 
lcis ~r~b~j)d0res 

Art .. 91. [5~.~· 1.:(•1-i.st:-~;c, dt·t .. 0í'; r.:1i:•rd:i.112"1" y ve-r c,u.¿· l• . .:i ·.:.¡ue dice 
let l'I-'y St..:' Clií11~:il.=:t 

_ Art, 
::;t.•r. r-et.~·- i~-:; 

99. 
.;J,, 

in~-~·~~ci¿G y ·1ig1l~nc1~ 
y 1·r~\nsr..•c1r.¡.~12·_, y 

la cubri~~(i l&s 
lo cJe- G·:ibt:-rnac11.:111, 

Art. 100. L1: 1 ~ .. ·:!E:d :.;:; ciue; 01 ;.•t:-r·~_,.::.;·1.::,l .J.~· i nspe-c. e i..c~n .:·.btt-n·::i~u1 
dur1::1nt.e ·:• cor1 r11c•11v·:• di:: su -.•ís1t.c~, tf:nar·~n el c:c1,'itc.ter' de 
conf i•jei-.ciaies 'I se~~·:· st· t•:rnt~¡-¡1c¿•r-=.i,·1 ~ l~ ·.:;c~crt:la¡f.:i que heiv.::, 
ordenado la pr~ctica de esa d1ligenci~ o a! Consejc1 Nacional de 
Radie· :· Tel~vis1t11, p~1·a l(•S •:fectos leg~les C•)rrespo11di9n~es. 

Art.. 101. Co1·,;;:,t1tuyen 1111r':icc:i·:1n~s c.•. lc:t present~ le-y: Fracc. 
XV. l>:.ntr,_;v.:.-.i.~ !r:. dispu:=st..i:1 / cu.:.1l12~;quie1·.:1 de l.:..s tr.:-s 
fraccion~s del ~rt 5 7 de esta l~y. 

l·:i dispu12sto pi:-•1' }¿, Ji~·y 

ri:•:·d1 f l C2.1C i·!in .:li:?l ¡_"\~IUnc iC• 
se cast.i~a con multas, 
que se cat.c::1lO•]~t corno 

L2 pl l l"l'= l p::i l dE.·f i e i 1-:-:nc i :::1 ql-<-::- r.rre~-1:.:-n t.21 t-c;t.r:t 112'1 t?S su 
aus~11c1.:;. ,j,? dt:f:n1c1•5r11:•pt:·1·.:1r_tu1 1(:·l dt:- '¡engaño", "perjuicio", 
"exageración.a. '/ "falsedad"' :;::11.1pler11E.·i1t.0 se 2stablece que quedz.1 
prohibid~ Cl~alquie~ put1l1cidad ~ue t~nga t~les caracte1·ísticas. 
Est.a 0::!i:•svc·r1t.~. j¿-,, ~;:n un r::uri"1ent.i:. d5ii:lc., puc:de:- iurpedi 1· la l'&l~c i15"11 de 
12. invE·~l...i 0;¡.:1c1i:~·1 e1rrpÍr·ice-t con la regulación publ1cit.aria, ya que 
el inv~stig2d0~ pu•Je definir los conceptos de una m~~~r~ 110 
c1~nv1ncent.t: _, ¡.;r211"'a la Direcc.1°:7Í"1 d12 RnCiioJ Te-lev1si 0::n y 
C1nerr1dt.a.gr•c:1-; :a ':' al r-eves, !2 Di rece i•)n pu::odt~· jt.J::JJ~i" cor11•:1 
engañosc., .::ierjudici~d,, 1~xz::·;:.i~rE.1d•:i o f&.lso it •~in anunci,.:i qtJE-, 
Jf1C.-diante- lliVE:st.1•JEtCl1:1n ~r11p1r1cc.i, r-]t.n=:.·d::SSt".!' d12r:·11:ist., ... ad.:i i::u,.,2' nc1 e~1 

t til. 

,Ya explicada tod~ la estrutll~~a le~islati~a de la public1d~d 
i::n Me·;-~ic•:i, si:: pasdl'~ .: ..... .::t.nali:.:::&í· l~ de: Est.:: ..... dc•s lJnidc1s. 

2.5.2 EN ESTADOS UNIDOS 

Err l"=.11.1 se cre.:t la Fc-:di;_..r;:-1.l Trai~e Cc1r11issir:i,n (FTC) 
conLrolar las actividades en los negocios, elaborandose una 
CFTC Act), que d0fini6 s~s ~·oderes y deberes. 

par.:.. 
IE-y 

Si~.· c:~:·~~i~:;~t-~~ ~~:·~~,'~1 :s 1 ;:o~e~.1~t~~':'~ ~~~u~-i~.sA~.t~ri•~J~~~~~~an~~1 q~~ 
cc•me~c:o. La difer·f!nt:ia pr~nc1~.al t?n e:sta refor1u~ es que e11 1'314, 
lo un1c•:.i que ~e protei;p.;:... era td interés pÚbl ir.e• y no la 
cc:.r11p2t...:.·nc.id. ~i-, 1·:1~:;3, la FTC '¡'Ft r..:lc-b~· d2r11ostro1"' que lct ci:ir11pet.f~ncic:, 

ha sido perjudic~'Ja debido a un ~(!,e ir1jL1slo 0 eng~~oso Desde 
este i~omento s~ le llama~ la ~·re la np·)litÍa de la publicid~d''. 



A p2.,1·t.ir· cls- ent.·.:in::e-:;., st:- r121-. ¿~·;::ir·t:.·•;;ia•jü !1H..:cn21s setc1ones a dict-1~ 

ii:::··1 ¡:.:-ir,;1 i't?•Jl,i~ .. ::.r 1;:. r.:1 ... t.lit:1::.i2'.~d. 

Otrf:.• 7:1f·•;J'-•.(:1s1:,•:•, 1: ... ¡·,:··.:··:! ¿~1-1.:1 Üf'U·J 

~1~,'~'~::~·{ ~s ,;:~s l ~1 e~·:';:,,;;,~,;:;~~: ·~~ i :·f ¡·~:~r\ f·~.~~s· :;,;, 
t•:•i1t.,'.;i] b 1 a p•...il:•l le idc:1d ·~E: l•:•s rui s1:1!'.:•S. 

A1j111in1 :;i .. rat.1 :in \ F0~11 
y ~t:·1~et¿.r1~11 ~2 
r11e-dic in:.':i. L~ ::Te 

En 1·~7.S, la FTC. pi~up•_•ne lM Garantía Magnuson-Moss, c.:ir110 un 
mej0ra~1i~nt~, de la l12y de dicha Com1s¡~n. C011st~ de jos parles: 

- Garantía del producto para el consumidor. Est.i:::""' s2 post.u1 . .) 
a consecu~11c1~ d2 las pr~sion~s del cons1~1~1dor por o~te~ef 

g~ran~!as n1~s claras 

- Garantí'a de que la publicidad engañosa afecta al comercio. 
Est.:-.i. •-;J,df'Dnt.Í~ f·:·rmc;.. base y es und de las 1"'¿1::t:rnes princ1pal2s por 
l;1s i:;ui::: e::~ist.en li:1s cuerpos l1=i;iislat.ivos de la ¡::•ublicidad. 

L& F""iC :::di J"'m.:.1 quE.· L~ l en•;iaT-1.:• e::-. i. <:. t.e cuando un hect-.o c. 
rci¿1\.erial obJet.ivc• e-::. prc.•se::11l:""'ck• ·falsarnt:.·n ... 2, t?S c.1r11bl';J'..JC1 o es 
fc:1~s·~' ~ :;in eurb.!i1_"'•;J1~•,. ,si::· ha d~cho 1.~·t .. est.oz""1 1 1·:i/6) que la FTC 
el11111no:i de su def1n1c.ton la del1berac1on; es decir, no considera 
úl en1,;¡a.Íi·:• t:-n "funcion de la. coiiduct.a d•? la fu1::nt12 (:i} todnipula~ ... un 
r~sulta.do Ga1"dn12\' (1'37.S) 0¡:1ii-1.;:1 que l~·. FTC nw 1..iE~ne UnC-1 

~~~'.~r~:I: l 5,~~C•.~ }·'~ r ~:St~\ 11~ .. ~~U:ne~n 121~i,:1~~'f,~j-,~,Ct~:~~:~.~-~:t i·d ~: l ~n (-¡~~~9~a~~~ 
nóme~o ¿e invest.igaciones. 

Una d~ las µrincipales cr!ticas qu~ se le hacfa a la FTC era 
que sus Juicio~ sc•bre la publicidad onga~osa se b~saban en 
l¿\ r:·rr_1pia inlerpret.ar.ión de cc•ruo lc.:is c.otr5Uri"ddo1"'es pP.1"'cibían el 
¿,nuncic1 ·~,e dec.fa que la FTC·i·;Jn·:11~:.,bc:1 l?. invest19i"~ci61·1 dGi 
consur11i·::leir. '.:;in er1:bc•r1;JL•, en 1'36:::, D·:-rle y Wt1llñcE? <Arr'1st.rc•ng, 
Gurol. '/ Russ, 197'?) ... ;·nf.:.•.t.i:-!an pr:•r pr•:i.rrn.?ra ve:'. l.a né'cesidc:1.:i de 
i.ntegra~ las invest.i92cion~s de cienrias sociales ~ la~ 

act~v~~.ci.de:1 dt? . l¿¡ . F__Tl. G1~.:1cias a esto, .:::\ pc..rti i-· de l'3t:,·3 se 
ad1111t.10 invE·st.1gacton c•:inducl.ual dc::l ceinsur11id·=·r- pa.r~1 d~r 

evidencia en casos de ~nga~ú publicilario. Actual~12nte, loe 
f!st.udios dt:· 18 FTC se be..sa.n en ,__::.¡ enga1'ii:i ·tune ional. 

Por otra parte, en 1971, se ere~ la National Advertising 
01vision <NAO)·~ rnec~tn1smo regul<:1d1:1\"' cuyei obje-tivo es r11c1nt.ener 
altos los esiand.:1h2s .:lt.· v12rdad '/ e>::é1ctit.1.1d en la publicidad 
nor teau1er i e cnu:• . I nv~s t. i ·J~ y juzga ~~ l d pub l i e i C.\d engaf1c·s~. 

La N.:1tion2l Advt=ortising Review 8i:oar-d (NAR8) es una c•::.rt.e de 
[,peladores consist.eni..':?! en SO publ i e i'.::-.t.as, Ct•~t.:\iC ias c.12 publ i e idctd 
y mier11br.:is pt~blic.os or1~-21ni;:.:1dc.·~ en ¡:.1.:i.neles dt:· cinco ttiiefubros cada 
uno, CC'11 el fin de c..nc1li~c\T' las ~'p€·lacione-s de leos cases de lé\ 
NAO cuando un .... '1 1:1 fl'ás de lds petrb~s i11v.:.lurr.:1das 1..¡uedar.:111 
ins¿tl.isfechas con e) Vf"~redict.c1 inicictl. S•;.l.:1 L!nO da los panelas 
ei::ins.ul ti VOS 5•:0 rt::lac ion.~t t?:3pr?C ff i C3f11ent.E• C•:Jn f:::i.c l01"'t?S de V2"1~dad y 
&~~ctitud put•licit.ar·1a. 



Un~ d0 sus pi ~nc1p~les def 1c enc1~~ es qu~ n~· 0rd~na sus 
d2scut- 1'jf1•jc:n+·:1o:;, ..ir_ r11a·1:~"'-!r·:" SLSt~!i.ft !Ci::1~ ':•'-.'. •-~·-·l1:· 1-1• .. • L'.:-.~\!Hi!i~t 

i~-~~.:1!' r ·~i!.::olt?": p· •. r'--:i1-~L1'•)S 1:: 

€_·~-.. . ..::,·,, __ ; _,¡"·,.:,.-;;, 

es n:c~::~: '¡ci df· n.:;·~·~,·~s ~·~~,e:~.~~~~:~~:~·.~:~ ·:,1~~d.:~ ~'~~~ h:~~·:1 ··;~~~ t ct e;~:::~:~.~·:·~ 
lt:•;psl;;d .. i ... ·os t' ..-.. s ,:-1....:bl1cJr:.t=1s 1, . .;oon•;;;;-111 J.:, hEtt:•1l1•.>,d dt-: 1·et.:•:1noc..: .. r y 
elim1n.1i- };::t ¡:,~b:i..:i.J.::.1d t-111;¡::1~.:isc· y s•,!·3 t-~-rect.•:·S ·:;1n t-:ri.tr;.;i1'ge:, n·:-1 

hay que ::_;ul·t~stir11::tr :-1.1s .:..: .. ;-Jri:.1s 1 /~' qu•.? c.·_;al1-1ui•~:' i.1Ct1vida.·:J 
or~:Jan1;:;..jc.1 .:p....:t- f.'~i~io1-::·ner:1;;'· 1n~1~~·1·1~i.L::ll::- ct la:; c·:·i-1~7t:.·cut·n.:i¿1~j d·.::· str_, 
pr~cl1L~s. ,j8ja de 10c'r, la s0guridad el~ su ~2-~1·roi!o rlacer 
t:onta :.•ut1~.1c1dc.·j '5111 coi-1t.,-.:.l t::f2·:liv·.:.• "> ... usa,1.:k· tt?cnic21s y 
1110tiv~ti1)nes no ~1~ropre plausibles, nci beneficia f¡ n~d10 ~ larg~ 

pl~z·.:., y si p21'jud1car.;.. a la .:;oi.:ied.;1d en su c•:inJunt .. :• y ¿t ruuchos 
indiviou0s er la part.icular 

Es c..sí. ~·cir t•:•d•:1 lo mene 1c·n~1d•::• en €·ste r11arto t.E:C:\·icer, que 
i:~·::•_ect~r· el e111;i?.ño pubJicit.=-_ri•:• ~dqui.:.·re •,;1r.::1n imp.:1rl.ancir_~ En el 
siguiente ~c:~pftul.:1 5¿• hnbl~tf'<.~ de .1..c:1 n1et.:•dolog(L( ut.1li..:ada pa1~a 
d~t~cta~lc• ~n 0~t~ in~2st.igación, en b6S~ a lDs diferent.~s 

est~d1os ya ~evis2dos. 



3 HETODDLOGIA 

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION 

~:·~:t·~'.~1 ~~·:·:::~:~::~:,~.t:~~~~~::.~~n ~~~~~l\?,:~!~·;•:~:. i ~=~ :fa e 0,~~!~:·~'..: 
d1~_! J.•..J6 fl11-~ns::tj·:-s p1..1blic1tar·i.os 1:-J,:: la televi;1r:5n r11e>:;c.,..n;:. y la 
ri..:··rt.-:~~-·111.::ric=:tfo:t F'ar¡:1 t:...·l tdG-ctci, en ~ .... st.~ jnv~sl1gc..::.i•)n se 
:~nalL~~ran 8~cl1~siv¿~:~e.1t.~ los n~ens~jes vert•ale~ de !os anunt1os 

·~L:~:\'¡? ci i";,~r~·r~nt.~~-~.aC¡L~~ u~1 1~ i~~·~":i~~~~.'~c ~~~~: e ~~~~~;.¿~s g~\~~'.\~·~1::~~: y ~~r:.:;~~~ 
bent::fic.io:i pc:1rc:.. •?l c,-_.1·c1~urnir_1 1:1r), y/o que st-: t.•lat::o:•Y'"d. t•ctj•:-• c1¿.r-~ ... e;s 
con•:licii::•~lG-S, y/r_, es de c2_ertr:i ~Jr~ti•J: Espe~ltic~1m2nt.2 se 
ar1al1zar~n tr~s t1p0s d~ engano publ1c1lar10 (awb1gu0dad, ~poyo 

cjenLÍtir.·:• y e:·:,::ig•"l':1cii:)11). 

La pregunl¡;. b~S".icet de investigc.tcio"n es la siguiente: En los 
u1er-;sr.1jes lnfoi'ruc:.tivos que ofr•ecen los .:.nunc:i(:.s cc:<rút:.1•ciale15, lh~y 
f11•?!r·1i:·,dJes qL1'2 pu~·dan consider·é.\"'Se cc1r11·:• f!C1g2r:1c•sc•s? l.i:•s C•bjE.·tl ve•:: 
d8l e~tud10 p1·2tenclen conle~tar salisfactoriaMente esta p1"'egu1~ta, 

docurn2r1l.c:1ndi:1 t::a1pÍr·ic.=:::1 y s1st.t?rnát.icaH1ent.e cuc-st.iones tales co1uo la 
fre:r.ut-:,nci¿\ cor1 qui':;' los ruens.;\jes se refie1•en a car~1cteríst.icas y 
funcion~s del producto inexist~ntes o de dudos~ procedenci~. 

'.::e us .. 1.rá ci::·•rí1•:1 t~cnic.c:1 de rt-colección di.? dat..:is el aná1 is is de 
cc1nlt::·\-1ldi:•, dc111de se an~li:::a el contenido:• H1~1nifiest.0 1 ya ql~8 se 
de-be c•:idific.3r el contenido ceirw::i aparece y no comci el anal1sfa 
siE: .. nte que es. 

Cualquier persona, al iniciar un an~l1sis de contenido, se 
encuentra con dos pr0blemas roet0dol6gicQs: 

ri,) Seleccionar la unidad de análisis. Esta decisión depende 
principalmente d~ la informaci6n requerida para los prop6s1t.os 
d&l t!st.udii:i. En est.a l.t.~s1s 1 le_.. uniJ.::\d de nná.lisis E.'sta1·á 
conlituidá pc•r cad21 r11ens.:.1je infi:irfi1dt.ivo publicit..:11~io. 

b) Construir las categorías .... En un(:{ invest.igaciÓ\1 se pueden 
utilizar sistemas de categ0\'1as ya realizados por otros 
invest.igadores. Esto proporciona la ventaja de que la valide:? y 
confiabilidad de las nii~mas esta resuelt~ 

En el Cciso de la pre~8nte investi·;:i~c~1:,n, no se enc:ontf•c: 
n1ngun sislema de categor1as que fuera ut1l p~ra alcanzar los 
pro¡::11Ysit.c1o;:, de la lf1is1¡¡a F'eir lo tant..0 1 en bas-.e ~ t.odos loE aut.orE::s 
mencionados en la revisio11 bibliog1·afica, se ci'eo un ~rupo de 
cat..eg·:•rias tor11c-n1j1:1 en cuent.2\ tres punt.c•S clave qut:o de: .. bc-r12 ... 
contener. F't"'iru~~ro, las cat.e·~orias debi.an ser pertin2nt2s c. los 
objetivos del estudio; es decir, contar f1·ecuencias y tipos de 
engano en los mensajes. Segundo, del1an ser funcionales, o en 
ot.r.::1!1 palab1"'~:.:. debn:ln sc·r indicMrloras de las varirtbl.::•s que se 
an.:~liz-~11 Y poi"' ult.ihr•:•, el sistefllE:\ d·? cc.t.t?•d•.:ir1.as dE.·bict ser 
r11c\n•.:dfable {:'11jr lc•s cc11:lificc1d,:ires de r11c1nera que debic.t mant.enc•rsE- un 



i'lUTll(=-;•: :11111ti;:.•:!·:· 1.1~ ca1.E-':)':' 1~s p.:t1·:, q1..1t~, una vl~·:·. (¡u2 ~e _l•:.1gre 
i;:..:=,tbi"' f.:.1·.:l1¿1;~z::t·.i·:.· \..•:i,·1 t=.:l ::: .. ;, ;,..?~-::·· : ... '~'·:•.:~·~ (~-:.-::~ c 1• .• 1::-i í~c:~·J•.:·rt:.·..,_,: 
r:le i;.p~:rc•r ~in ::.•:•n··~i.dt.c11-- 1;:· tt~tr.:• -~- .:-:.~-2·JC11•:::=ts y ,·)::c:·f .1-1 C; . .:.1·1t:·:; c.:::-111 
f,··ecli._-.q._:1.:.1 1L-_r!'~l_;.;.:+p¿..::;1.:i l",und1.-.ti .j2 l:.~:- Ci.i:: 1,..;i.,:"s '.:-:·:(1.:"' 1;:.:,, !:'7F.."i 

l_li,c• Vt': . ...:.-¡-.•.~¿,S"t.(, E:l diSC•l'/ü ·::~: ~ct 1.n•;·-·Sti.(J¿.c¡•:n, ';;,0 r:.1~.:.cedt:·r,;::1 

a def1n11' lc..s v2ri:1bl.:-.:.= ·::ui? 5.-;. .;,n~t-l::::.:i.r¿n1 en :?sl.:- lL="s1·::; 

3.2 IDENTIFICACION DE VARIABLES 

¡:_,-. e; c=-:::.o c~s. .:.·~t.:t ti::-r:~s, s::: •;c-lt-.'CL i•:•r1cti'•-'1·, deis t.1¡:: .. :i~ de 
v~r i.:•b1.;~s: 

a:• Variables de Identificacion. 

bJ Variables del Mensaje. 

L~s ~ari~bles .jo ldentificac.011 sflrvi~~n p~ra rf'c0narer el 
C::\i1u11c i•:• gr;¡,t:.2d•:•, e la'--~:!.i icandol.::i >.?ii 1 ... 't? SJ.~:}1.11e11tes dir1n::;.n:;;i1:1nes: 

- Nombre del Anuncio. F'·:·r :::.·sti:J s•.:. L-nt.iende ~l pr.::•duct.o 
¿-tnLH·;ci;_,dc.•; es •j•.?ctr, el p·tod1,ict•:• o ::;c~1"'·,1i 1.:1.:i pwest.ci a la 
consid.,;:~1-2.ci-:•n d~l p1.Jhlic•: consu~11ic1'.:.1~ .~1.ff<:.nl<i: 21 c•::i.-·t·-· C.•J111etrci.al. 
EJeru¡.:•l<:•==-:: F·.:-..n Inte•::,¡1~d1 F.:ii1"1b•.:i 1 Reír~'·J:·.:· ·;:;1:.ritl.'.?, ·;1·1.,;.rnp•:".:• f'.\1t:!i"'t. 

- Numero de Anuncio . .::::•:•n e'~t.c• 11i:.':i rt:!f2r1¡¡1.::1s a lo Sti:>CUt:-í1Cici 
nt..m1er i e:.:. d•_"' 1.".11 .Jo::-n¿•f'"1iei1t•-· d•? ~os .:::·11u~11:: .~.:;. 

- Nacionalidad. s~ refiere a 1~ proc~d~ncia da g~~bacion del 
21.nunc1i:- Est..=.l ::•u>:-dt...~ s.::r h1ex1c.a11c:1 ci r1•:•rl12¿..,rfn.":.'l""icanc:.., :.:1-.icct111ent~. 

- Linea de Producto. Es el •ar·u¡.:•.:• i.:lo? pr•_: .. juc. t·:•::: ·~ui:., tc--:.;t.;"1do 
12st.\"'~ch;:.~r11e,-.tt: relac1i::.n.::1do:•s, sa1 isfr:~r.:211 un t.1¡:":' d~ nGCt.·'~idad. 

Estas s·Jn: Alin1~-.--1'•:.s, G•.:di:·sin-21.s, ()l1r1<-'1~,t.os para 1·1cisc.:1t:is, Bt:·bidas 
Alcohol1c8s, 2ebidas no Alcohol1cas, qlm~ccnes y Tiendas, 
Vest.ii:k":. y Zzlp..:·tr:.s, c·i~]a·1·1··:•s, i.=:nser·::-5 D1:1f11est.1c.:•s y 81.:"'llt.:•:•s, 
Pr·1.:.duc t.1.:•s de· L i 111pi e2::"'l, Pr•:iduc t.r:!'~ dt.· T•:1c ad•:l\' , Peipe lEH' ia y 
Fot0graf1a, AutoMovil~s y Relacton?d1~~. 8i2ne5 Raices y S~guros, 
Ent.\•t:t.~nir¡1:..ent .. o, S1?r'1icl1..:is E:¿n1cdrios 1 Ot.r·c1s ~:e-rvlcic1s 

(T&le1onicos, .je P1~rt?iJl1neas, de MudarizC1s, e-te ) , Ju•_;-¡uetes, 
Medicina.s, Maletas, Mueble~, Lentes, Artículos Oeport.ivc1s y 
Pintura$. 

las variables del 1n~nsaje ~on el conjunto de v~riabl~~ que 
s~ refieren a la cal1da•j de infor1nacion qu~ un anüncio 
pl~0porciona sobre un producto Q s2rv1tio. 

P3r6 fdc1litar ~l ~n~lisis )' códif1c~cion d0 li:•s d~los, s~ 
ul1lizo e%clusiva1~011te la part0 ver·bal d~ los ~nunc1os 1 qu~ es 
cadc. wei-11.:i 1.)ll en lEl qui.:- se prr.•porcíi:in.') ir¡fc·ru1¿1ci1:1n c•:idificable en 
cual~squiera de las tres diffiension8s de la categ~ria. 

F'c:t·1·¿. co:idificH.r L .. • c~di..-J¿..1j .:::: inf1:11'íi1~cion s•.:1t•f·¿. el prwductc• o 
servicio, se creo la sigui&nte ca~egori~, cuyas clit11eílsíones son 



1. Att1biguedad. ·::-:.: dc·f i l"n":• e •:1r1:('.· e t..:cd .:;1._.;~ ~· r ~ .. u~i;t.,rn¿,,· \.1:1 q1_.i::..- µi:.11' 
?7 i?"f' ;: .. :·e i:• ¿"::í= ';.4 !. t , -: ·=· ,:. i i. i:".;J i e 1: l'.:'n si_.~. :;,""- 1 rr .. ~c i ·:q1e=:, i ;i.~-d ¡ ".'. ::.t 
c·-:·;ifus.L•:·.-1 ~c:·i"C-::• d~ l~: i:•1'•:•ce.j~·-1ci.-.1. r,:itt...r.=.12~:::.·, .:r:1t1¡:..·.r·t:-1-1tt?".; e• 
t?'f2ct<::.s .:Je-l ;:·i··:,,j• . ..11.:to .:_1 s¿:,rvici::. E;Je·";:·li:-1 i:'.t:· e~.~:· ¿.si..'~ fl.'lL.r\c:•:i .:le 
c:-:·:··c·:•}::t:tü •....¡ut:· ,::•re~:.r:nt2, ¿¡,'un.:. ói"1t.:101'!.:,·. ¡•:¡u€:' ·j.:.i:.i:·: ºHe-et~,,:_. 1:1:.·r:"ei s•:.:o 
~.t•L"·i1:'..l.t'S. ~':' S<-iL:n·:~ ~1d1:E.·;'' El l"t.:L'~~ts·:1 ·~\·: 1.· {•L· .• ~~".:t.2'\ C•C.<,..~t de...- ~ct 

i•j;?,::, .:.l·? •:¡u~:_. >.?S :~:.·::01'1:· H·.:> u-;:::,..j,:_. ~c.-n 111:~·]..;;-n ¡' :.11_..r:_...1-•t2 r::. 1 2:·•1_,ff(.¿·:•, 

~··o?:.-r~.:1 ~·s l& :..1'-•~Cct iníor·r.i~c i•:•t1 q•_:.:,. :, . ..;• .:..1<.1 ~:-•:..•c:•:L< ~:: ¡::•l'·:·c4t.iC t .... sirT 
r11E·r1 .. :J.:i1··:·. l't?:,l:.·~nt.~ c·:•ff1.:• 1'?st& hi::-c:h'..:' el chc•c•:·l::ii.1:::-

2. Apoyo Cient.ifico. c,:•n":..1.-:te (.·n el 2n·.•ncii:· ql.t:· L...Set. C.tl•~tJC' 

tir.1ei •:l>?~ c•rL.ief..¿, ·:i9nt.1fic;:.• •_:i 1:..::- i::::·:.~ .... ::1"'i11.t=".1t·:•, 11•Jut-t•:•s 11·uy 
espe-c1fi.co::is, i1-,.J1'2di~:-nt.i;.s c 1:1n nor1:br~·_, e;.-.t.r.:1ni:•s ._-,la ci:0 n1r:i~1r·3c.::.:.ün 

tC•l1 U1l rn~•:.u:i•..!C.i.·:• C•::rq¡:18t.11:k·1· Algu111.:·~-. (;.•j.~r:·1f:,lü'='· SC•li lo:o~; i'.-i.t'lUnCi.:1~ qu2 
.:-d1:-r11::n t:!.'.1·::..:_-"; c:·o¡·11•:·: s1et.r· el::;. c.:.1:jct d-:.e::-: •J~--·-.t.1::.td:::. le 
)-. 1::::·c•:1:111endbr1", 0:.1 Jlconti.t'.·ne ct1-,'.1-t .. :Jc'', etc. 

3. Exageracion. Inc.:: lu', e ~nt.mc ic•s •-=iur.: us.:~n supi;;.r la :1 vus al 
d~sc.r"ibi1 ld. nctt.ur·~Jü:::.~-... d12l prc••:Jucl•:.• i:.1 ~..::,·v1:i(:. ',/e• :"'nu1·1c:..:is q·~·12 
r11enc l •Jn~u-1 ¡:11~,:ip1eda.:Jt2:0j y c..:011se::ut:.·11c i.:1s tuei~¿. d-:;. t.:11:J21 ptq.:i1:ir e i•:<11 a 
la qui: el producl.t:1 o servicie• pueda pri:1pi:1rcir:w1ctr La e>'~ger·ctcion 
es el us.:.:tf' p2lc:.~i"~1s tali::-·s c•:iro•:• "unic.:o con. " "el rueJor", "el 
r11:"1.s. et.e. F'o1· ejemple·, "El sh2•1i'1p•:1r_1 X lc1 t-.arL1 lucir mas 
bell~··, o ''t1ct:Lof1a X. unjca con lanoli11a'' 

EsLct c¿dt-1;t•:•Pia se reduje. ::.l tres c.lirue1-,sicir:i.:s y¿1 que- algL.111¿!.s 
de las 11reni::ion.::tdas en ld revisii::tn l-:•1blic11;irz ... fica defi:-1i~n rnt::nsajes 
r11uy sutile=: e ir11plicitos, l1:1s Cu!ile.·~· i'equeri\'ici.n de L1;1¿1 
intE·rp1~t?1 ... -=tc ion ruuy subJetiv¿¡ y suj~t .. ~ ei punlo:.:; de- v1s!a 
pract1cr::1rí11:nte s-sti:.,t1cos, cuyos:, pE1.r.::tr11e-t.rc•s s.:in de c.1·~at.1\•i.:.!ct'i 

0tl"3S d1ru:;.n:;;1 1:•r10s ,,..i;·ncionúd~=-.s en 21 n1,¿1PC•:' te,_:.r·1,:·1:. (J1i1cult:"11·1:.-i.-1 
mucho su C•:·r11pr(.•bac1c•n, i:·or lo que fu~.-·i:•n eliruini.1.-JCt.s. Al·Juno5 
ejemplos d~ estas dimensiones son nEl silencio enganoso" Cno 
decir, peo:-- ejer11plo, que el producto es to>-:ico) y Pl uTestiruonio" 
(_Como conocer que tinte pa1'a 01 c&bell0 ul1l]~~ dRt0rn11n~da 
Bl"t.ist.a?). 

3.3 MUESTRA 

LB. rnui=-st.r;.1 qu¿.dc1 cc•nsti t.uida por· 112 anuncios 111t-;<itanos y 
112 anuncio~ nGrleamerica11os. 

La principetl pret:1cupEltii:.•n de este E.·st..-udio ~l r11i..1est.r·ea.r las 
unidades de analisis, fue el de asegurars~ de que 12 Muestra d~ 
anuncios ~1ublic1tari•)S represent~ra a l~ poblacio~ que se qu~r·ia 

anal~zar, y que c~da unidad de la pob!acion ttJ\·1era 16 n)is~1~ 

oportunidad de ser el~gida an la t~uEstra, d fin de que esta fue1~a 
p~obabilist.1ca y de qu~ pud1e1•a c~lcularse el errc•r de 
inf.:1rri"1acion 1:1bt...::nid¡;· t'~n l~ mu·:-st.ra ccrn r::.·sr.ecto .:1 l¿( ~·obla.c1r.:•n. 

Fu~ron ~li~11nad1)S d~ la 
id~nLific~~ion del canal, 

r11• ... est ra l·::s !tDLff1c lüS 
Bnur1t i os s•:•bre 1 ft 

repL"'d .. J dos, l :=t 

pr•:.•gra1f1~1t icn, 



! ·. ':-< ·~ 1.' t..·: 
... --t"'" \ ".ti 

~-·v.,;:; ~·k·~ ,,r.v··-1.. :i.i:•:·, '1. 
;,-. ··.! r . · \ ··t· , ·:. ·-· · · -·-· ;:<_, • 

't'C• •:;~E· ~':_,St•:1 p~:i"•·· ti:,;_~ r·t:-c•:.•i"'\'~-~.· ~·:·•~.: .• J.:·~ le.is 
fi1E-d:~-. .",:,r.;i 1-. ~~~~'.t~ 11,:11:1 dt: f11UE.-:::t..,-.;. ·:;i:- l~ C:(·li:•tt:.• 

corrrpuesta.., ¿.1 :.. ..... ·:1 (E:.0:1r.•t.ist¿-. \.' C1r.::··::~·:L·~rg, :·~·;..:,_1·1. 

e .:inc~ ~ ¿_.i;:,.. e c1dc1 
c...:i\11. .,!.iemana 

Lc1 1.,,.rr;.•c¡.{1~:., n°:·r·t.t'.:'C1r1:c-rlc:nna fut.· ~i:.-]t·CC 1•,.;-i;,:::,. r.1f'l'11t:r-:' •;;r·Mcic:~!O. 

~ Lrn~ ;~~.·ci~ d~ ~·~0lic~d.;id que f~cili~o st~ 0bten~1c•n L~ ~Gma~~ 
CC•i•,pue!!;.tc1 dt- cc•r11'2f'C i~ilf:.•5 r:c.r teClrr1t·l"·icc:1n•_rs s+:- .;:.blLi'l·:r de t.1·e~ 

canzrlf.:>S (ACC.. C8S .,. r~BCJ, qL-.'t.""dcindo Ulit1 n==:1::.· C1l'illí1Cl\1S 

í'i:r~tE:-r-i.:•!"~M::·nte, '='2 ~e!ecc i•:•1X• lt:1 r1ruc-st.r·d 1112-.::t c~nci de 5 cc.11-.L .. le~, 
que~:1nd0 una ~=8,~8 ~nuncios. P~r~ i~u~Ja1~ las ~~~sLr~s, se 
ut.iii::.c• lc1 11:1rr11uleo 1/J(, que :indice.. la-t.·leccion dE- Lff1 t?}(;•U1entc· 
muest.retl •:tt:.- \ .• mei í-•':.blC:!.ciün ditdCI, y en s:!on.:Je cadt:1 eleu1e:nt.ei tiE-nc-
igua! prob~bil1d&d de ser elegido. Asi, N= 34S; 1/k= 348/11~; ~ 
1/1,= 1 /:'.'. 

Pi:ir 
gr¿~b.=::,,b~ 

n~11::. 

le• t.tlnt.o, dt::-1 universo de ::::;t-3 z.1nuncios hn:·;~itknos, 

c.;,da te-r•c&r cc•rm?Y'C ic.1 l p2.r ¿. c.:..fff c··rr,,~r le< 1uue-st.r'• 

3.A INSTRUMENTO 

'.In~' v12z definide1.s t.c•det~ lacz. vc..riMblüs reir1'f..enidc1s en 
eGtudio, se proc~dio ~ elaborar la tioja de codif icacion 
rcgi~tro1, que se utilizo como inst.rumento de rnedícion y de 
que se ~u~slr~ un &jeroplar a continu~cio~: 

NACIONALIDAD LINEA DE PROO. TIPOS DE E:ÑGANOS 
NCJ\'\.IBRE DEI NO.DEL l=MEXICO APOYO 

se 
CCof,1_ 

este 
Cde 

l;;, 

ANUNCIO ANUN'.:10 2= E.U.A. AMBIG. CIENTIFICO EXAGERICION 

• LINEA DE PRODUCTOS' 
1 =ALIMENTOS 13=AUTOMOVILES Y RELACIONADOS 
2=GOLOSINAS 14=BIENES RAICES Y SEGUROS 
:!!=ALIMENTOS PARA MASOOTAS 15=ENTRETENIMIENTO 
4= BEBIDAS ALCOOOU::AS 16=SERVICIOS BANCARIOS 
5=BEBIOAS NO ALCOHOLICAS 17=0TROS SERVICIOS 
6=ALMACENES Y TIENDAS S = JUi3UE TES 
?'=ROPA Y ZAFATOS 19=MEDICINAS 
8=CGARROS 20=MALETAS 
~=ENSERES OOMESTICOS Y BLANCQS ~ 1 = t\PEBt.ES =PRODUCTOS. DE: LIMPIEZA 2=l NTES 
ll=PRODUCTOS ·OE TOCADOR 23=ARTICULOS DEPORTIVOS 
12=PAPELERIA Y FOTOGRAFIA 2"\=PINTURAS . 



3.6 PROCEO!MíENTO 

L~s va1·1?bles qued~ron 
1.url11· ;,._.,·¡,-_,.-., cr.Yy'a 1.d ... ilidad 
~n·.AnClt:•S f1<.:• ~c·nl.ti:1lid·:is en lcts 

üt="·f in:i.do el 
~Sf.•-i<C i f i Cci;J de 

i...étrí1::.nei 
sPleccion, 

i:c,.¡f •:•rff1o:.t:J~s de1·, t.r-.:1 ~·t· _,¡,~ • i':· _, ;.: 

'5€:" pi l·=·~-=· ... : • .:11~) 1".dil.~ une~ :···-·r •. .::~·:· 
111uc•;. t r~s 

la rnuest.r:;r. 
se re; .... l i 'Z.O 

y 
¡,. 

11'.J'f, p1~+;-1(.2(J ':,, j ~"'-¡ ,', ·=<" 
gr¿tbaci·:.11 1<-.· ] •• :... 

ci:.rut-r e::. Bles dt.:1•arit..e una serr"1ana. 

l)na vt-::: hsd1na.da la hoja de codificaci1.:.n, se ¡:•ti.-1•,;edlt:• e:{ 
rP~1liz¿r un enlrenar11iento de codificacion e~tr2 l~ autc·~a ~je es~~ 

tes1s lli j1rectora de la roisma, ~.asta logr~r un O SO (1~ 

co11s2nso de codificacion d~ los anu11cios. 

Y~ le1'"•in~d0 el entrenamiento, la autor~ de l~ tesis 
c.:i1j1fi·:f:. ~.•:•s .. 7tn• .. ff1cio5 de ambas 111ues1..ras. C¿¡da, anurrcic• fue 
revis~do 2 o 3 veces p~ra poder registrar tod~s las vari~bles 

ci::intt-nid¿ts i:~n e-1 1?studio. Si despu12s dt?l analisi-:. e:i-:if.t.i~t &1guf1~t 

dud~. 1~ ~t~l.ara y la director·a de la tesis se 1~eunian p21i~~ lleg&1· 
a 1....i·t1 t,:.rise¡1.:i1.:1. 

Le. codif1cc.tc1on total tuvo una duracio11 d2 6 t"1oras. 



e,, .. ,._ 1~ ..,.t:: .:_, .¡ J ,:. t?'·. 

2S te,.:;: l ~ l l ~ ~ ,j._:-_:: C 1· .; t.• t; -¡¿ 

rni?diant.t? la ut.11 i:.:?1.ci.:1 11 

for Soc1al Science~~ 

4 RESULTADOS 

.,. : ~ .)-,1 L. (-•(;;,. 

:..t: ~1:~!:.lr, 0 ~::· ·.!~· 

d<?l ¡...·:-:·;:r.::.1•1;. 

4.1 ESTADISTICA DESCRIPTIVA 

Tabla 11 1 

t:r·1c·t, ==-~ ... •t1l1~t:11··.;_.11 la 
:-.~ ~-·.:.r;: ;rit.e-r;::·i·eL~r le-= 
0~ r·&sttll~dos obtenidos 
~ss tStat~stical Package 

EE&~~~Dfj§ 9§ ~D~DfiQ~ ~D f§9g f~1~9Q!iª 

Frecuencia Fr ccuencla Frocuencla 
Absoluta Relativa(%) Acumulado\%) 

ALIMENT.OS 43 19.2 19.2 

GOLOSINAS 9 4.0 23.2 

A.MASCOTAS 6 2.7 25.9 

B.ALCOHOLICA~ 11 4.9 30.8 

B. NO A. 4 1. e !2.6 

ALMACENES 3 1 .3 33.9 

ROPA 3 1. 3 35.3 

CIGARROS 2 .9 36.2 

ENSER ES 7 3.1 39.3 

LIMPIE ZA 14 6.3 45.5 

TOCADOR 38 17.0 62.5 

PAPELERIA 1 .4 62.9 

AUTOMOBILES 21 9.4 72. ;¡ 

SEGUROS 6 2.7 75.0 

ENTRE TENIMIEN." 9 4 .o 79.0 

BANCOS 11 4.9 83.9 
1 

OTROS 7 3. 1 87.1 

JUGUETES 10 4.5 91.5 

MEDICINAS 12 5.4 96.9 

:MALETAS 1 .4 97.3 

MUEBLES 1 .4 97. 8 
LENTE.'$ 1 .4 98.2 

DEPORTES 3 1.3 99.6 
PINTURAS 1 ·.4 100 ·O 

TOTAL 224 100.0 



~L..s~: J~11L~·S <:.'·..:- ¡.:11 :•:iur· .. .:· ·-p.!.: ,,,:-s ·f1'C:Ct,-=1·,, .• --1.';"1.~-'· ¿¡,; r:..~ 
::-r-.:-;~n •.:!f-:·:t~"--t(~.c ':'•· ;r,,::.;;s r.•i....~-.~.·; :·!?-. f~-~ .. ,_:.,··: Al ird_-:-.t._•:·~ 
t-·1,c,.j•,)t•.·:.."s di::- 1.:·c~d·:•r ~.17·;··; ·,. t1u1 .• :·1·1:•-.•:.lt:s ':' f".2;¡:,,_1r.:,;. ... ::i:.·s 

.:.•: i_,-

1·:1 ..:'1: 
. ::: r. ~, 

L~;~ qt.:12 so:: p.·e:~n~~,-.·:•n c.•:•t• r•1'21·.o:·E i'"C-CL.i>?i-itl2 iLJt::'·-·11: F::o::rc lr:·: lE ',' 

Ferti:•:;:tf'af1:i., r:ol?.te<s, f·h.~t-blt?s, Li:or.tes 1 F'11-.t·.~r~lS \·'l·:••:.08~ 

pr=2se1·1t..::i:ron i_.¡-, dnun..: ~·=·» Ei rest.r:r ti;.nliJi-1 u:-1 p¡-.:i1:1t:·:Ji·:..1 1je :1 

e-1·1unc. ios i:-•coi· 1 i ncc-. ele pr•:•du~ :.o (\Jt-r T~b) 2 :tt 1). 

Tabla ti 2 
Et~~~~n~iª Q~ emºigy~ºªº ~n lQ~ en~n~iQá 

Frecuencia Frecuencia frecuencia 
Absoluta Relativo[%) Aeumuloda(%) 

i NO AMBIGUEDAD 197 87 .9 87.9 

ls1 AMBIGUEOAD 27 12 .1 100.0 
TOTAL 224 100.0 

(Ver ·Tabla # 2). El 87.9i de los anuncios no r·E-sult.aron• 
ambiguos, mientras que el 12. 1Z si lo eran. Dicho de otro roodo, 
de cad~, 10 anuncios, 2 present.an mensajes ~ri1biguvs. Alguno~. 

ejeri1plos de- ~mbigue-dad eli lo$ a11uncic•s son los siguientes: 
Chocr.:•late At.uelit.a. "Esta hecho cerrr10 scilo ,,buelit.r, lo sabe 
hacer"; Mat.chabi?l l i. "Para lr.:•s pocC•S t'1ornbres que t.odavi.a hny e.orno 
el''; 7 Elevi:n. "Freedoro's wait.ing ior you" <"La 1 ibe\~t.ad t.e esta 
espe1~ando 11 ). En todos est.os anuncios no se e~<plico el pc•rque de 
t:-st.a.s afirmaciones, haciendo poco claros los ingredientes del 
producto o en lo que este consiste o el procedimiento con el qua 
-fue elaborad•:>. Por esla razon fuer-on cc1dificadc1s como ar11biguos. 



Tabla 11 3 
fJ:§'.f.~~Dfi§ ~§' ~pg~g fi&DJ.Lflff' §D 122 -ªD!:..JDfi9? 

Frecuencia Frecuencia Frecuencia 
Ab•oluta Relativo(%) Acumulado\%) 

!NO APOYO 18 3 81. 7 01.7 

ls1 APOYO 41 16. 3 100.0 

TOTAL 224 10 o.o 

CVer Tabla rt 3). El 81.7X del tol~l de los anunc1os no 
tJtilizaron el Bpoyo cientifico cot~o eslrat.egia publicitaria. En 
caMbio, el 18.3% si lo hicieron. Tal p~rece que la estrategia de 
''apoyo científico'' es solah1ent.e ut.ili=ada por 2 de cad~ 10 
anuncios cerm~rciales. Al9l..1nos ejernplc1s de es;t.os son: 2o. Debut. 
"El un1cc1 cc•n 'CEF'"; Cc1l9at.e. ''Cc•n Preven"; •~·=•te:.{ ME1xi Pads. 
Tod·:. e1 ~nuncio t:s un~, co111pcirac1•:•n con la 111arca Stayfree; Specia1 
Dinn~r. ,,A Special Dinner· Spec1al R~port. Recent tests reveal 
cats prefer tt"te t . .::lste of PurinE1 :::pecial Dinner Cat F•:•Cod 3 tc1 l 
over ot~1er 12?ding cat.·s food.'' (''Pruebas recientes revelan qu~ 
los gat.c.s prefi~rt::-n :::pecial Dinner· en ra:!on deo ...:: et ! e1-i 
CC•h1par~tt1on c•:in las otrc..s 111arcas".l. En est..os ~\nLJncic..s es evi.jt:-n<.e 
el uso de in1;i1•2dientes c1:1n nc•rr1bl'es e.:-'l.r¿in•:•s é'il d.:111de rK· se 
espe:·ci'f1ca que l•::.& const.it.uye, asi corn.:• co111paraciones o estudios 
en donde nei se rnencionc:1 el rrret.odc· en el que se basan pdra obtener 
lales result.adc•s. Por estas razones se codificaron coruc• anuncic1s 
que utili=an el apo~o ci~ntific~ como estrategia publicitaria 

Tabla 11 4 
E!~f~~Dfiª gg ~~ªgg~ª~lQD ~D 19~ ~D~DfiQ§ 

Free uencla 
Absoluta 

f NO EXAGERACION. 

j SI EXAGERACI ON 

TOTAL 

CVer Tabla # 4). 
aproxirnddamente la 1'1i tad 

121 

103 

2 24 

Aqui 
(54%) 

Frecuencia Frecuencia 
Relativo(%) Acumula dol'IJ 

5 4.0 54.0 

4 6 .o 10 o.o 

100. o 

lo~ datos son dif erent~s; 
de 1 os anuncios no e>~c:tger z,.., 



r.1~t.:1-1t;'¡.; :1•.,:t' .. ?, ·.O:l.? : .• :,.~¿.d ·.:¡o._::,,.1 .(· i"h.•.:-.:: 

f ~.J¿: i ,-,¡·, ~ ·:·;· _:..: t ·1;.. ~' .··.Jo7..o· /•:•f i-=- · r ..... i· )'S: .: ... 

~··-·:1.trt ic..!2s t:~ g-= 1 e-.. :J .. ):;. 
:-i.:- .. r:.: • .,r.;· írcs-:::- ·.:-·)e:; 

C(".i;;,.:•: ··~~.11"lc·.::~~C·,' 
1 

"To.t:;-llt:: t•:··:-'..;:,::;. ¡;:·t-~1·:· ~·:,,j.::.::. !:..::, ~,:1 fi:•:1C .:J;:,•:·'2::· 

"!"l~~:··~:c.r ~..'n :,.~ ... · 'i'•:•:'ki:'r es , ..... n~- c:~:~:i:.r'· c.·s!:. :4 1.:-:·stL:·.C.,r;C:· ~­
ter.-.=:rl·: t:-...:r:,'': :.f.tv1j}et?S C"·'2 ... ;:,:: "·::.i:)' !_;;:.·:1~s ;2s1rt.:.nt.E:, 1~ ·.e~ 
g,~a.1.j¿. y .:'ibs•:•r vc-.-.t.:.· 1 I ¡: ... :.: 1: ~.=.i-1" . ..:=. l~ f1.~S" r&r:•::i•:J•:•i".-:i''; C:?rvi::-::~ 
L:•i.i.'~nbr~.u. "!r.1h~n yo·-~ ·.Jc:nt. the tcts •,e .:17 ~ trul¡-· gr~at t"'ee"r 
( "Cu;indc· o:¡LJ12!E' ¡.:i:~-:·t::•211 ·.~n.::• r:.E-r .. ·..::::.:::: r..:-::._lrrentt:- gr~11d1•:·sa ">: 
::;cdsc de i.:•rr1c.t'2 1ie-1n:: ".;, .. ~,r·:co.n t.hJ.c:-.t:s' ... , best-ti~!'.t1ng 
J·>?t.chu¡:· "(''El cdts:...i¡:· ~r-,ei·ic~r .. 1:· t:1dS i::o:nsJst.E.·r.t.e )' de r11eJor 
s~bor. ~1. La ut.ili=ac1on dE- su~2rlativo~ fu~ fr~c~2n~e y pc1r esth 
r !1=.•:in fuer.:1i-, c·:·di f l e,2.j·:,s C•:•r11·:1 ;.m ..... nc ic·s e;:~1g2r~d(•S 

Tabla 11 5 
Ergf ~gnf i~§ gg ÉD9~D2§ 

Free u encla Frecuencia Frecuencia 
Absoluta Relativa(%) Acull'<.llada{%) 

o ENGA~OS 75 3 3.5 33. 5 

1 ENGAf'.IO 128 5 7. 1 90.6 
2 ENGMOS 20 8.9 99.6 

3 ENGA!';OS 1 .4 100.0 

TOTAL 22 4 100.0 

(Ver Tabla tt 5). t:.nglr..•bCtndo . los 1·t:'~u1tados ant.t?riores, se 
enc:ont.ro que S'=•lrtroente un 33~ de los anuncios no pre:sent.aron 
engano alguno. El .S7X tuvieron algun t.ipc• de engano; el 8. 9% 
utili=aban 2 tipos de engano y si:'lo un anuncio de los 224 
analizados pre.-sento t.odos loS tipos de eni.;]ano codificados en 
esti:f. tesis: o.mbiguedad, apoyo cienli"fico y exageracion. 

El anuncio mexicano dt-1 Detergente Ariel fue el unico, dE" 
las d•:•s rnuest.ra!l, que utilizo los tres tipos de engano. Le.· parte 
rn.;.i;s enganosa ch::·l anunc i.:1 dice asi: 

''-Es magni'fica. Le hace falta el 'cha.cE\-chi1c&.' Q@. 
CambiguedC:\d). Mire: est.a rf1c.ncha hastd la-haC~IT,;;;;-ñüdo, 
Ariel y ya ~.ay 'chaca-chaca'. 

6ti§:1 
ponernos 

La i2r.r.f.!~!.ª ~!.'2!.Qgi~ª (apo:iyo cientifico) de Aril?l, limpia 
'.!.!~J..~!: .Y sac~ Q!§!§. manchas Cexageracion) que cualquier det.er-gente 
biologHo... . 



A.2 ESTADISTICA INFERENCIAL 

Ei> es1a. sc·r•.1•:•P SE.· ,j; .. ·1.:l:t:··.~.:··-1 io~ re!.L::tr,·:,!;:-.~. ot:n .:i(·!. .-·~·r\s-~; 

l:..t ~_,rjíur::-r~ :ue·:-~1-i:1-1tr.' lablas cruzadus, ·:il:.tt:-1·1~¿:;.nj·.:, :.:: ·: .• 'iL·;·-:: .. -·c1.;~ 
'211".l"''i' .,,-~; ~rtb • .;;s .. p,-1: :....~."'1 e_· l;;· x f_,j2t.e1•rui,·1c~n1:! 1:-:0..t- .:_.::11._ ¡:•¡..··;.,::·1:·~ .... c-, 
dt- s1g11:i'f1L.::.;-;ci.:i: c:·1 n·\t::'~ 1J i)S r.:• :i-tt-:-n•:•i":~ Lz_.., :=.c .. ;.~u;-,.j.;:, ¡:•.1r ~t=-· s...:.:::>:.:~·:• 
t-11 1 o prueba t i,..:=,. r~ •2··i.....¡:11:1: 2 11di:?~·E-+·1dj ~nt..t·~· · .. · : .:··:- ¡ t-su J t c.1.::i·:•s f,t? 

c•t•t.it-nt-;.,1 ¡:._·o~· l.:· c•:•;.1~·~·~:.·.:·.·:·,1 .:;·,-:tr0 fr1~d¡.::1s 

Tabla ll 6 
r2!!1eªrªfiQD §'Di!:§' 1ª !)§flf'!Hf!ll.9~9 ~~.! ~D.!:!.DfJ.g 

Y. sl Y!!Q l'!!t ;iwt·J.9Ysfl~fl 

n 
0/o reng!on NO 
º/o columna AMB. 
%total 

90 
MEXICO 80.4 

45.7 
40.2 

1g1 
E.U.A. 5.!5 

54.3 
47. 8 

TOTAL 197 
COLUMNA 87.9 

SI 
AMB. 

22 
19.6 
81.5 
9.8 

5 
4.5 

18.5 
2.2 

27 
12.1 

TOTAL 
RENGLON 

112 
50.0 

112 
500 

224. 
100.0 

.2: 10.78097 • 

gl=I 
_E= 0.0010 

CVer Tabl~ "6) En cuanto a la nac~onalidad de los anu11cios 
y la ut.)l1zr:1cion de lé:\ etr(lbi9ue.-dctd e.•n los ruistuos, se enc.on,t.ru qu~. 
en Me}~lCC•, el 19.6'.Z de los t1nuncios present.~ron argument1:1s 
ambiguc•s y, "" Est.cidt•s Unideos o-1 4. 5% le. hicierc.n. Viendo este. 
coMparacjon· de otra manera, t~nemos que de c&da 10 anuncios 
arobigucis en la muestra, etproxirnadi::1u1e-nte 8 'fu12rc.•n roe-xicaneis y se.lo 
2 nortearne-rica11eis. · 

Este., es una diferencia significativa ent.Pe lc1s pcdses, en lc1 
refer«?nle a la arilbiguiédad d.:; i.:.s anunr. ios. D.:;1 12. u: del total 
de los einunc i os arnbi •;;iuos, tant.c. rne;-~i e anos cr..1m-:• ncrrtearfrer i canc•s 
la n1ayoria (22 anuncios) eran mexicanos y 5 eran norteamericanos. 



Tabla tt 7 
~Qm~ªrªti2n gn~L€ 1ª nª~i2üª!i9ªQ Q~l en~n~i2 

~ 1ª ~iili~~~iQn 2~1 ~~2~Q ~i~niiii~Q 

n 
º.E. renglon NO SI TOTAL 0/oCOlumno A.C. A.C. RENGL.00 %1olol 

102 10 112 
MEXICO 91.1 8.9 50.0 

55.7 24.4 
45.5 4.5 
81 31 1 12 

E.U.A. 72.3 27.7 50.0 
44.3 75.6 
36.2 13.8 x

2 = 11. 94189 
TOTAL 183 41 224 

COUJMNA B 1.7 1 B.3 100.0 
gl 1 
p = 0.0005 

<Ver Tabla# 7). En lo refere·nt.e a la ut.ilizaci~·n del apoy~ 
cie11t.ifit:c1 en los comerciales, se enc.:intf'c' que, en Mexico, et1 
8.9~ de los t:tnuncios ut.ilizarcin est.e t.ipc1 de engc:,no En Este.deis 
Unidos, el 27.7X de ellos lo hici~ron. 

Se vut?lvt- a entcint.rar una diferencia signi1ité1t.iva. erit.re lc1s'"· 
paises anc:1 l l za dos en es Lc.1 t.es is: De un t•:ita l d& 22'1 anuncios 
mexicanc1s y ni:ort.J?.&u1ericanos, 41 ut.ílizCtron el apc•yc• c:ient.ifico 
cof111:1 estr&tegia publicitaríet en sus arguri1ent.:•s. De e-stbs, 10 eran 
rúexicanos y 81 nc•rte-c:~rner-icanos. 



Tc.bla # 8 
~·!2!!!Q§!Éfif'D EDlIS' 1§ Dªf.if'D§1.i9~Q .Qgl ~D!dDf..!9 

~ lª ~!lli;ªfi9D 9~ l~ ~Cª9§I~~i9D 

n 
%ren glon NO 
D/ocolumno EXAG. 
% total 

69 

MEXICO 
61.6 
57.0 
30.8 

52 
E.U.A. 46.4 

43.0 
23.2 

TOTAL 121 
COLUMNA 54.0 

SI 
EXAG. 

43 
38.4 
4 l. 7 
19.8 

60 
53.6 
58.3 
26.8 

103 
46.0 

:TOTAL 
RENGLON 

11 2 
50.0 

11 2 
5 o.o 

2 2 4 
1 o o.o 

x2 =4.60114 
gl = 1 
f.= 0.320 

(Vei~ 1·abla ~ 8). S~ e11conlro 
me~:i cano=: fueron ~>~a·.:;,e-r <"1.do:•s. En 

qtJe.· el :::::~:.A% de los .=i.nunci1:1~ 
Est.c,do:-. 1.Jnideis lo eran el S3. 6X 

de los ruis11K•S. 

-=;e encc•ntrei una diferencia signiiicat.iva ent.1·e las muestras: 
Del 4E.% de los anui·1cios t?>::a•Jerai:k•s, 41. 7% eran r11e:·;.ica11•:rs y el 
SE; .. 3,; n•:•r tearuer i e anos. 

En resuun2n, y apr·eiximadarnent.e, de cada 1(1 anunclC•S t-li lcis 
que se C•:rd11lc•:• ecrubiguedad, :3 er.;,,n rtu:O>~icanos y':! norteaweric.ancis. 
De cadCt. 10 anuncios que utili:::::farein el apCtyo cientifico en sus 
argumentos, 2 eran me~icanos y 8 norteamericanos. Y por ultimo, 
dt'.':· cada 10 anuncios codiffcad:·~ cc1u1eo exagerados, .4 erc:1n 1(112;;.:icanc•s 
y 6 norteamericanos. 

C.c•rnc• vert1os, Me~-.::i co uti 1 iza pr i ric i pal u.ente 1 a arubi gue•jad e orne• 
estrategia publicitari~, mientras que Estados Unidos se distingue 
por el uso frecuent.to del apoyo cient.ifico. La E-}~ageracii::1n es 
utilizada con cierta frecuencia en amb1:1s paises, e-unque ruas por 
Estados Unidi::1s. 



Tabla 11 9 
~1=!~~!:.t;! 9€: €:r!9ªDQ~ €:!.1 20\dD~iQ§ Q.!€¿i.S.§!'O•~§. Y IJ•;:t:iªª~€:ti.~€!!!Q~ 

n 
%renglon o 1 2 
º/o columna ENG. E NG. E NG. %total 

47 56 8 

MEXICO 
42.0 50.0 7.1 
62.7 43.8 40.0 
21 .o 25D 3.6 
28 72 12 

É.U.A. 
25.0 64.3 10.7 
37.3 56.3 60.0 
12.5 32.1 5.4 

TOTAL 75 128 20 
COLUMNA 33. 5 57.1 8.9 

Tabla * 10 

·3 
E NG. 

1 
.9 

100.0 
.4 

o 
.o 
.o 
.o 

1 
.4 

TOTAL 
RENGLON 

112 
50.0 

112 
50.0 

224 
100.0 

.2:,861333 
gl;3 
f. =OD349 

~QmQª!ªfiQD gnirg !ª DªfiQDª!igªg g~! ªD~DfiQ 
~ !ª ~ii!i~ªfiQD gg! ~D9ªDQ 

n 
º/.renglon NO 
•/o columna ENG. 91. total 

47 

MEXICO 42.0 
62 .7 
21 .o 
28 

E.U.A. 25.0 
37.3 
12 .• 5 

TOTAL 75 
COLUMNA 33.5 

SI 
E NG. 

65 
58.0 
43.6 
29.0 
84 
75.0 
56.4 
37 .5 

149 
66.5 

TOTAL 
RENGLON 

112 
50.0 

112 
50.0 

224 
100.0 

/:: 6.49450 
gl= 1 
~=O.OI08 

CVer Tablan 9 y T~bla tt 10). Se enconlro una diferencia 
signii1ceit.iva entre los dc•s paises E-11 lo redel*'ent.e es. la 
ut.i li:=eiti•:•ii del en•.;1anr.1 e.-, publicidad. · 
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n 
º/e> rengton 
º/o columna 
% total 

ALIMENTOS 

GOLOSINAS 

A. MASCO.TAS 

8. ALCOHOLICAS 

B. NO ALC. 

Al MACENES 

R O P A 

CIGARROS 

ENSERES 

P. LIMPIEZA 

P. TOCADOR 

PAPELERIA 

,2 _.,"> s:: 

T¡;bJa # 11 
~'2meªr..~~i'2n €:ni!:.€: !.~ 1!.DÉ~ •;J§:l. e~S!Q1¿~iQ 

~ l~ ~iili;ªtl2n Q~ l~ tlli~Lg~~g2g 

21 
NO SI TOTAL 

AMB. AMB. RENGLON 
AUTOMDV ILES 100.0 

I~:~ 
35 e 43 6 
91,4 18.6 19.2 SEGUROS 100.0 
17.8 29.7 3.0 
15.6 3.6 2.7 

8 1 9 
88.9 11.1 4.0 
4.1 3.7 

9 
ENTRETENlhl.IEN- 4.6 

TO 100.0 
3.6 .4 4.0 
6 o 6 9 

100.0 .o 2.7 
3 .o BANCOS 8 1.8 

4.6 
2.7 .o 4.0 

10 1 11 
90.9 9.1 4.9 

5.1 3.7 

6 
OTROS 85.7 

3.0 
4 5 4 ?7 
4 o 4 10 

100.0 :% 1.0 
2.0 JUGUETES 

100.0 
5.1 

10 o 4.5 
2 1 3 11 

66.7 33.3 1.3 
1.0 3.7 MEDICINAS 91.7 

5.6 
.9 .4 49 

" 1 3 
66.7 33.3 l. 3 

1.0 3.7 

1 

MALETAS 
100.0 

.5 
.9 .4 .4 

1 1 2 
50,0 50 .9 

5 3.7 
:4 .4 

1 
MUEBLES 100.0 

.5 
.4 

7 o 7 1 
IOOi) .o 3.1 

3.6 :8 3.1 
LENTES 100.0 

.5 

.4 
13 1 14 
92.9 7.1 6.3 

6.6 3.7 

3 
DE PORT E'"S 100.0 

1.5 
5.8 :4 1 3 

29 9 38 
76.3 23.7 17.0 
14.7 33.3 
12.9 4.C 

1 
PINTURAS 100.0 

. 5 

.4 
1 o 1 

100.C .o .4 
.5 .o 

TOTAL 197 
COLUMNA 

87.9 
.4 .o 

-gl-23 ~:0.4845 

o 21 
.o 9.4 

:8 
o 6 .o 2.7 

·º .o 
o 9 

·º 4.0 
.o 
.o 

2 11 
1 B.2 4.9 

7.4 
,9 

1 7 
1 4,3 3.1 

3.7 
4 

o o 
.o 1.5 .o 
.o 

1 12 • 
8.3 5.4 
3.7 

.4 
o 1 
.o .4 .o 
.o 
o 1 .o .4 .o 
.o 
o l 

·º .o 
.4 

.o 
o 3 .o 1.3 .o 
.o 
o 1 .o ,4 

.o .o 
27 224 
12.I 100.C 

Esti:";~. 1~\!.-t:.ul t-Bd·:•s se t•ctsbn en le-is t1P...12st rC1.s d~ ~nun~ i-:,s 
r1n;.•:. ic12n.:0s y l~ dt':' ::.1nunc. io5 1••:.rt.:.<:1rt1er1Cdt1V-.:-~. 



n 
ºlo renglon 
0¡0 columna 
% tola 1 

ALIMENTOS 

GOLOSINAS 

A. MASCOTl>.S 

a ALCOHOLICAS 

B. NO ALC. 

ALMACENES 

ROPA 

CIGARROS 

Et/SERES 

P. LIMPIEZA 

P. TOCADOR 

PAPELER!A 

x
2

= 45.44941 

T"bl" 11 12 
~Qt~~~!:~i;.iQD ~ott'ª- l~ lin~ª 9t::l t:!!:Q•d'd!;.iQ 
Y l~ ~ii~i;~tiQD Q~l ~~~~Q ~~~Diiiit~ 

19 
NO SI TOTAL 
A.C. A.C. RENGLON 

AUTOMOBILES 90.5 
10.4 
6.5 

37 6 43 
86.0 14.0 19.2 
20.2 14. 6 
16.5 2.7 

6 
SEGUROS 100.0 

3.3 
2.7 

B 1 9 
86.9 11. I 4. o 

4 .4 2.4 
3.6 .4 

9 
ENTRETENIMIEN· 100.0 

TO 4.9 
40 

9ii.c 5 8.o t7 
1.6 7.3 
1.3 1.3 

11 
100.0 

BANCOS 6.0 
4.9 

9 2 11 7 
61.6 16 .2 4.2 
4.9 4.9 

OTROS 100.0 
3,8 

4.0 .9 ~I 

2 2 4 
50.0 50.0 1.6 

1.1 4.9 
9 .9 

10 

JUGUETES 
100.0 

~·~ 
3 o 3 

100.0 .o 1.3 
1 .6 ·~ 1 3 

6 
50.0 

MEDICINAS H 
2 1 3 1 

66. 7 33.3 1. 3 
1.1 2.4 MALETAS 

100.0 
.5 

. .9 .4 4 
2 o 2 1 

100.0 .o .9 
l. 1 .o MUEBLES 

100.0 
.5 

.~ r 4 
7 o 7 1 

100.0 .o 3. 1 

H ·! 
IDO.O 

LENTES .5 
4 

5Ó.o 
1 14 

50.0 6.3 
3.8 17.1 

)! 
66. 7 

DEPORTES l. 1 
3.1 3.1 .9 

29 9 
H.o 76,, 23.7 

15.B 2~.~ 12.9 

o 
PINTURAS .o 

.o 
n 

1 o 1 103 
100.0 .o .4 

.5 ·~ .4 
TOTAL 81 

gl=23 ~ =0.0035 

2 21 
9.5 9.4 
4.9 

.9 

o 6 
.o 2.7 
.o 
.o 

o 9 
.o 4.0 .o 
.O 

º.o 14_9 
.o 
.o 

o 7 
.o 3.1 
.o 
.o 

o 10 
.o 4. 5 \~ 
:8 

6 12 • 
50.0 4.5 
ig 
o 1 
.o .4 
.o 
r 

o 1 
.o .4 
. e 
,() 

o 1.4 
·º 
·~ 

1 3 
33.3 l. 3 

2.4 
.4 

1 1 
100.0 .4 

2.4 
4 

41 224 
10.3 100.0 

Est.0::1s re~'.ull~\d•:•:: so:.: bi,SC.n en· }C( H1uestrc1 d~ t...rn.Jricit:•S 
ru&.:icEtnc•s y L: d1:- ~nt..H'lCiC·~ n·:·rtt·¿.r,,,::.¡·¡can<:·~ 



n 
% renglon 
0/o columna 
% total 

ALIMENTOS 

GOLOSINAS 

A. MASCOTAS 

a ALCOHOLICAS 

B. NO ALC. 

ALMACENES 

ROPA 

CIGARROS 

ENSER ES 

P. LIMPIEZA 

P. TOCADOR 

PAPELERIA 

~ 2 = 31.94822 

Tabla 11 13 
~~~Q~~e~i~n ~nit~ 1ª lin~ª Q~l ~tQQ~~lQ 

~ 1~ ~li!i~~~iQn g~· lé ~~ªg~~e~iºn 

NO SI TOTAL 6 
AUTOMOVILES 28.6 

EX. EX. RENGl!ll 5.0 
2. 7 

20 23 43 3 
46.5 53.5 19.2 
l~.g 22.3 

1o.3 
SEGUROS 50.0 

2.5 
1.3 

5 4 9 6 
55 .6 44.4 4.0 

4,1 3.9 
ENTRETENIMIENTO 66.7 

5.0 
2.2 l. 8 2.7 
5 1 6 7 

83.3 16.7 2 
4.1 J. o BANCOS 

63.6 
5.3 

2.2 .4 3.1 
7 4 ti 

63.6 36.4 4.9 
5.0 3.9 

7~.4 OTROS 4.1 
3.1 1.8 2.2 
1 3 4 8 

25 7~.9 1.8 
.8 JUGUETES 

80 
6.6 

.4 1.3 3.6 
2 1 3 10 

66.7 33.3 1.3 
1.7 1 MEDICINAS 

83.3 
B.3 

.9 .4 4 .5 
2 1 3 1 

66.7 33.3 1.3 
l. 7 1 MALETAS IDO .. ~ 

9 .4 .4 
l .1 2 o 

50 50 .9 
.0 1 

:o 
MUEBLES .o 

4 .4 o 
2 5 7 1 

206 
1.7 

71.4 
'l.9 3.1 LENTES 'ºº:i 

.9 2.2 .4 
4 

+9.4 
14 

28.6 6.3 
3.3 4.9 

1 
33.3 

DEPORTES .8 
t 8 45 " 24 14 38 

63.2 36 17 
19.B 13.6 
10.7 6.3 

o 
PINTURAS 'º .o .o 

~o 1ob 1 .4 TOTAL 121 
.o 1 
.O .4 

COLUMNA 54.0 

QI= 23 E =0.1012 

15 
71. 4 
14. 6 
"'· 7 
3 

50.0 
2.9 
1 .3 
3 

33.3 
2.9 
1.3 
4 

36.4 
3.9 
1.0 

2~.6 
1.9 
.9 

2 
20 

1.9 
.9 

2 
16.7 

1 .9 
,Q 

o 
.o 
.o 
.o 

106 
1 
.4 

o 
.o .o .o 

2 
66.7 

1.9 
.9 

1 
IOD 

1 
.4 

103 
46.0 

Es~os result~dos se b~san en· la rnueslra de 
111t?~ ic¿,n.:os y l¿. •Je anunci•:is neirt.t-éd11t?ric~ü1os. 

21 
19.2 

6 
2.7 

9 
4.0 

11 
4.9 

7 
3.1 

10 
4.5 

.., 

12 
5.4· 

1 
.4 

1 
.4 

1 
.4 

3 
1.3 

1 
.4 

224 
100.C 
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Al 11111.~nt .• :i.:;, F'PO:·•:!uc Lc•s ,.Jt= 
f 1 ce uenc 12'. un t. ip•:• 
To(ad0.~ y At1tc~10viles 

d" 
y 

f.ilin1~:.-nt.:.-:-,,,, F'1Y1duct.c•s dt Lirüplt.:-O::i.i, F'rr.:•dut"to~; dt.~ Toc8.dor· y 
E"et:iid:.:•s n•:• Alc•:•h.:·l1ca.s fut-l'On l..::t::; 1i11~c:(~; quG rn:-:<5 t-111pie-a1~i:.;1 deis 
t.i(:.···:.s. e.le ·:-ni;._¡¿..n.:1 0n sus cor11f":r·c lti.lf:s 

·~·,:·!.:. !21. lin~·,-:~ de F'r·c.•duct.o~ dr= Lir11pit~::a u":..l1i:::, l•:rs tr'2<·:.=: 
t1p0~ ~~ en9ano (Odifir~d0s en esta tesis. 

{.1s~ 1 ~:1r:,,jt:.·111•:1s c.:·1·1cl1dr qu·:- l~~ l~Yle.::::"'s '':;Ut'? ¡;1:.":4~: u~i~1.~a.ri:-:1~ e: 
2ng;,:...1·11:1 pul1l:ci"tE.1r•ii:r ft.i'.2-r•:·n ?~lir11E.·1-1l-os r":!.1 S%), Preiductr..is de 
T.:•cet•j:1:~ < t:;: .::,~) y f.-'tut•:11i11:·vi }l?S y Re1,":i.c;,_,:.1-,,-:.~1:k·5 ll 1 4'h). 

lt:.•'2 11ni::-~s d1--.:.- Jt;•;J_\..!'2l.t:ó-S (10 7í.l y Enf..rt!ten¡ru:i.~nt.·:1 f:~:?;J 

u~111=~l0n c~i~ p~r·c3 f12cuenci~ el l·0gai1~ ~1u~licilclri~. 

~1ut•i.1r1~~¡;.¡~'i.:,, :;; .~, t'2·1.~:•!:"'í'•J•.:· p1'¿.c,.·.-.1l,:(<'.'i-1 •.•1·, ;,¡-,t,·nc·.·:· .J1;·l t-~i~~ .-jt.': ~~:...-;. 

qu~ cor;st 1t.'.;.2n lt-..s . .:.\(•S !:iuc.:.:. ~ 1 ¿i~-,. 

\'.':.j.-d,-:·:~'"3 h"~· [ .:.~r.: 
Ot r ·:,:~ ;:f"·i·-.· J . ..:: i ,-, ::; 
t:•irJ·1J"":r~":o•:•·:, (.'., ~ l .1.:.J.,:·~ C.?~:,,:1,'l l•:")': ~J-":'"(•>":-, F'.:i¡>.""•It~.'tl~ '¡ 
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T;;bla fl 16 
f~·!!)Qªf~fif•D §'D.11;5' l~? !!).€'9i§§ 9§" SI!9~D9 ED 192 ~D!::'D.SÍQ.§ 

!!1~~.!f§Df'? Y 10§ D~·rJ.€'-ªffiE'1:1f'ªD2§ 

~arioblc n .. DE EF variable 

r 
gl E 

MEX 112 .6696 .649 .061 
. 024 -2.27 222 

EU.A 112 .8571 .583 .055 

Let r.·rLJt?t•¿1 de111c,'.5tr·.::. t..-ma cl.:;:ira difer&-r~ciet &nt.re l.::. 
util i:::?c!.o:._1(, d~l er:gdn•:• y 1~· n\:\cii:·n~lide..d de li:is C1nuncios. 

P·:idr ¡¿, di:?c l l'S~· Q·Je 
vec~E· 1~~s ~l eng~no 
f11~;:: i e.;:¡~,.:·:; 

lüs c:n-1tJnc::.eis n1::,f'tc:·c::11ut?i'ic.;.i11:.s ut.jlizé!.n 
c0r110 e~tr&t2gia publícjtaria, ~ue 

Lo-:E. ~¿...,j1~1s .:Je- i:~I11t•:<.S r11u2::-.t.r·2.s t.~ti,blt?n p(Cf)O\"cic•na'f'c•n 
inforh1~cion: Mi~ntr2s que de c~d~ 10 anuncios me~1canos 6 son 
e-n,Jani:o:.•:1s, de ~ ;:: .. j?. 1 (1 r1<:•r tebJuer i e an,;.s. :;: E.i:tn engc.tnC•scis. 

E.-r .c.r;1b·:•s. r·ai~4es fue ;r,.:::~yor c·l nut111?Po de ~nunc 1os. en•J&:nc•si:1s 
que el dE- ne' e:ngctnúsc•s. ~;1n ernborg1:., ruíer1t.ras que.~ &n Me;·,itt:• lc1s 
anuncios t:or19:;.nos•:•s c.;.n$ti tuyerc1r1 el .SE:% d~ su wuestr<::t, li:'s 
G:tnuncios t-ni;_,~n-,.:isc·s r1ortE-aJi1ericunc•s fue:r·c1n el 7S%. 



n o 1 2 3 lo tal 0/orenglcn 
ºlo columna eng. eng eng. eng . rengl. 
ºlo 10101 

.. 17 
19.0 81.0 

A U T OMOV IL.ES 5.3 133 
1.8 7.6 

11 ~~E 5 º.e 43 
ALIMENTOS 

25.6 11.6 192 

~·.~ 21.1 25.6 :8 12.1 2.2 

3 3 
SEGUROS 50:~ 50.0 

4. 2.3 
1.3 1 :1 

4 4 1 o 9 
GOLOSINAS 

4411 '14 .4 11.1 .o 4.0 
5.3 3.1 5.0 .o 
l.B 1.8 .4 .o 

6 3 
ENTRETEN!MIENlO 66.7 33.3 

~:9 2j 
l. 

2 4 o 
~~ 

6 
A.MASCOTAS ~:; sH :8 2.7 

5 6 

BANCOS 455 54,5 
6.7 4.7 

.9 1.6 .o .o 2.2 2.7 

4 7 o o IJ.9 364 536 .o .O 
B.ALCOHOUCAS 5.3 5.5 .O .o 

1.8 3.1 .o .o 

4 3 
57.1 42.9 

OTROS 5.3 23 
1.8 1.3 

1 1 2 o 4 

B. NO ALC. 25.0 25,g r8:'6 :8 1.8 
1.3 

8 2 
JUGUf:TES 800 20.0 

10.7 1.6 
.4 A .9 .o 3.6 .9 
1 2 o o 3 

ALMACENES 33.3 &,.7 .o .o 1.3 
1.3 1.6 .o :~ A .9 .o 

4 7 

MEDICINo\S 333 58.3 
5.3 5.5 
1.8 3.1 

1 1 1 o 3 

ROPA 
333 333 133.3 .o 1.3 

1.3 .8 5.0 .o 
1 o 

MALETAS 100( .o 
1.3 .o 

.4 .4 .4 .o .4 .o 
ºo I~ o o 2 

CIGARROS .o .. 8 .9 .o .o 
o 1 

MUEBLES : ca 000 
,8 

.o ,9 .o .o .o .4 
2 5 o o 7 

ENSERES 2~~ 71A .o .o 3.1 
3.9 ·Cf, ·~ .9 22 

1 o 
LENTES 1000 .o 

I:~ .o 
() 

3 5 5 1 14 o 3 

P. LIMPIEZA 21.4 ":151 ~.7 7.1 6.3 
4.0 3.9 5.0 000 DEPORTES .o 1000 .o 2.3 
1.3 22 2.2 .4 .o 1.3 

10 24 4 o 38 o o 
f".· TOCADOR ~B Y~:~ %.~ .o 17,8 

.o PINTURAS .o .o 
.o .o 

4.5 10.7 1.8 .o .o .o 
u 1 u u 1 

PAPELERIA 
.o 1000 .o .o .4 
.o .B .o .o 
·º .4 .o ·º 

TOTAL 75 128 
COLUMNA 335 ~7.1 

·2=88. 22772 = gl 69 p =0.0593 

Estos resull&dos s~ bas~n e11 la ~1uestra de 
r11>?::-ic21.nc0s y lii de ;..n•.Jnc i·:•s r11:•rte~~rnt:-ricc-.n.:1s. 

o o <I 
.O .o 9.4 
.o .o 
.o .o 

o o 6 .o .o 2.7 .o .o 
() () 

o o 9 
.o .o 4.0 

·.8 :8 
o o 11 
.o ·º 4.9 
.o .o .o .o 

º.o º.o 7 
3.1 

.O .o 

.o .o 
o o 10 
.o .o 4.!.>.. 
.o .e 
.o .o 

1 o 12 
63 ·º 5~ 
5.3 .o 

.4 .o 
o o 1 .o .o .4 
.o .o 
.o .o 

o o 1 .o .p .4 
.o .o .o .o 
o o 1 .o .o .4 

.o .o 
o () 

o o 3 .o i 1.3 .o 
.o .o 
1 o 1 

iOOO .o .4 
5.0 .o 

.4 .o 
20 1 224 
8.9 .4 000 

anunc i •:is 



n 
º/o rerglon 
º/o columna 
% total 

AUMENTOS 

GOLOSINAS 

A. MASC:OTA.S 

8 ALCOHOLICAS 

B. NO ALC. 

ALMACENES 

ROPA 

CIGARROS 

ENSERES 

P. LIMPIEZA 

P. TOCADOR 

PAPELERIA 

x2 =31.05994 

Tabla 11 15 
~9!!.1 [8!!ÉfÍ2!J .§'D!!E .!~ l.!D§g Qg.l Q.!:99!:::'f..!:2 

Y. .!§ Yll1i.;§!f.if'D 9s-1 f:D9~D9 

4 
no si total 
eng. erq. rerqlon 

19 
AUTOMOVILES 5.3 

1.8 

11 32 43 
25.6 74.4 19.2 
14.7 l. 5 

4,9 14.3 
4 5 9 

44.4 55 .6 4.8 
5.3 3.4 
1.8 2.2 

?o 
SEGUROS 4 

l. 3 
6 

ENTRETENl~llENTO 
66. 7 

8 
2.7 

2 4 6 
0-3.3 66.7 2.7 

2.7 2.7 
.9 1.8 

5 

BANCOS 
4 5.5 

6.7 
2. 2 

4 7 11 4 
36.4 63,6' 4.9 

5.3 ~-i 1 .8 
OTROS 57.1 

r·~ 
1 3 4 

25 75 1.8 
1.3 2 
.4 1.3 

B 

JUGUETES 
80 
10.7 
3.S 

1 
6g.7 

3 
33.3 l. 3 

1.3 1.3 
.4 .9 

4 

MEDICINAS 
33.3 

5.3 
1.8 

1 2 3 
33.3 66.7 l. 3 

1.3 1.3 

1 

MALETAS 
100 

1.3 
A .9 .4 

o 2 2 
.o ICO .9 
. o 1.3 

o 
MUEBLES 

.o 

.o 
.o .9 n 

2 5 1 
28.6 71.4 3.1 

2.7 ;-! 
" 

1 

LENTES 100 
1.3 

4 
3 11 14 

21.4 78.6 6.3 
4 7.4 
1.3 4 

:~ DEPORTES 

·º 
10 28 38 
26.3 73.7 17.8 
13.3 18.8 
4.5 12 5 

º.o 
PINTURAS .o 

.o 
o 1 1 
.o 100 .4 
.( .1 
o .4 

TOTAL 75 

COLUMNA 3 3.5 
1 

c;¡I= 23 ~= 0.1213. 

17 21 
81 9.4 

11.4 
7 .6 
3 6 

5~ 2.7 

1.3 
3 9 

33. 3 4 
2 
1.3 
6 11 

54.5 4.9 

~ 7 

3 7 
42.9 3 .1 

f .. 
2 10 

20 4.5 
l. 3 
.9 

B 12 
66. 7 5.4 

5.4 
3.6 
o 1 

.o ' .4 

.o 

.o 
1 1 

100 .4 
.7 
.4 

o 1 
.o .4 

·~ 
3 3 

IOQD 1.3 

tº ,3 
1 1 

100 .4 
.7 
.4 

14 9 2 24 
66.5 100 

Est•:•S rEosul L~dos 512 b.=i.sein en·. l.;. ruui:-st ra d& anunc: i c.5 
rr1~ ·itan.:·s y 1.21 cit.- ~n1.Jnc1•:•s n.:.¡·'.122111e:ric:é<n•:•s. 
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5 CONCLUSIONES 

::: 
\.'.?::l'.,;•t: o•:!i:1d 'I 

;_: ... ;-, Í' (::: J'_,. ¡+_ - ;,_ .!,-

p1·~~:1~rc.·. ::·r.:. 1~~·L~· ~- ~· ... ·t·: ~f! :.:•-= ¡, . .;:;•;:::,.,:;¿: .. 1-:~·..:1 rot;:,·.1.•r.:.:: 
1·.:>_, ·..,j-;L¡\1r::·:·~ (i . .;1.~;. . .:.:.::c~¿";':"; , .. r-· .• ·.~·::;.:-.1-::s ":\·-~~-~ ;..•1_,,~·l:t·•· 

º"'·' :;1CLK:-T1:J•:• ct l·=·=· lt'.SL.lt~·=k·s .:·::.1.c-d:.;:;t.1L•'J..:. d:::·SC'i'i':'..·:•c.=- t==n el 
·:e-¡:·it.i.Jl·:• ~nter·i,>r, '.-:~- L;.·1-,_,_ntr·:• •::;u~ l.s r11ú.,1•.:·:"Í2< •:i·? :.: • .:; .ct':1utrClüS dt: 
.afl".~•2'1<;'- iuU0:=.-.:1·:~:-. '..l~-l[:..·~·ct1·1 él 2'1""!·;}~·,-:1:, ;..:L'~·ill-:l::t.f-1(•. 

As~ J f'S~ .• -.. ·,,; i'E:)u! t.:O.·•J1:•S r:·:.1¡.-,·:i:Jen c•:•:l J·:17:: oj,: •:.t..r.:is au~~ores 

(::::esn1:!. y :::.t .• ;·1·11. i·::'/7; i':.-1!"C,\UC::', .~::1 -.'?; F·.:·~1c.,y, Z~11i:h~:,:w:::l:.y y 
F.-,.2r 1 l':.:-:\::-.: :~.-:.:ic:11.:h_·.', 1·~:~ .:.v..:1~:·~-;~•i.:: l~.rd: •• ._:;.-1 t=,~,c,_ •. 1~t2.Ti:i1-. un '..::21~·:• 

nivel i.-1f.:·1~11::·.~J"".:.• '21-1 l·:·'..:· i"t•1L~11tii::·~ .:·::·::1t: C1ü1~s. ). c·.Aec.t1-:in211 1·:.s 
1e-sult.t·J·_,;..; ·..:!>::..- inVt";~_.1•;:,_•( •:.i·1·?.~:i q~~·::- 1.::k·nruec;tr~n 1_,1n alti:• ceintc-n::.i:~·=· 

inf•_·,·11 . .::: '.1'/·:· .:-n l·:·~· ,:::.n1_.!·1ci•:•:. <Pcrt.111~¡ 'i ·~: . .:•i':w·:.:: .. r~o:·, 1·:i:? . .d~ !11::r;:1h1 
)' lü . ..il: .. 2J l·:.·, l_'." ·:;.S, 

f:s f-''--~JJ. .... •.:.t;" ·:¡L.~ :...:tj•:• \.}n ;:•\"l•uer· y SL:~:l:"·:·f :;::~;;:.: ¿q-¡::,,:~~is .:-J¿. s:...i 
r11u¿·o;t1·2., :-1.~1,·~r1 ,_._.:·;c:•i-11.1 ~:J._, :·:<c.y·:•r c1:i1.t.•~· :.J•:· ·.n-r1:i-1n::<t.i·/c. ~:r1 

¿_ .. r11t•.,rg•:•, s.\ z-.i--2l1.::.:·~-f' dei.-8ni.d~\r,·1tJrd;,e c.ctd~ .. Jn 1:• ,_/t"? :.r:.::.. rire:-.:~·J:::s, 

¡:·l,dlt::·1·a:·. •:.-;H;.:,,11_ t",:J.:" :·::-::t)} t-:td•:.-_; ~Hrd l¿1r(.-.,: a lC·:. i:;t:: €•s:.t::- f~stu·:-!1 ..:. 

N·:· ~f! •=!L·lt-1'e ,.Jc·c1r c-::n €~st.c1 qu,:;;; lc1s :::•.ril'11c'i·:·~~ si:·~: 1r!e:i5 
"m.:.rl1..,E:ri..: ~· ... 1:1i.o:-:.· •:· ·'¡:•t:::rs1_,.,. .. :;i.1:•s" .:¡u1;:· 2i-!fO:•rr11at'.V•:1::-; f•:•ir1c11-:-:1e1-:•j•:· 
c.:·.n Dur-:c~n ( 1'374.1 y C•: n f'lt?c'tC.C1d·.:r· ( 1·.:t::;:), l1Z1::.te: .. 21 ;:1r·;:;urwc:·nt.o ri12.s: 

~ ~.~~:.~ '~· ,j~ ~ ~;~:2 !- ~~:Jo=•t .. :.~ l.ur ~~ i ~ ~~~:1:t· ~~:~~ie~ ~ 't:1~. 1~·;~~1~u~1~1~ v~· ¡ ~
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:,¿··:1t'il1: ¡:"...!&<·-~¿- ,:•1:1'.:••:ll.::_.•.:1'.'1'·-~1.:· )'~-:;..,~,.-,.-is ;;t_:::-1·:~1.,·:o; '.:·.1,·1 t=:·rúb::.f~_d·-·, 
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1 1.ig¿~¡ .. de fy·¿..cur .. 1-.cü:: dv: ut.1li::c1C~c.n 0~·.Luvc' E:-1 
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e 1 2:1t.i 1; C" ~· ¡' t •::.·r: :··.:.1 •:•';] i ·: ;;jiw?i 1t ·= .:::\ ,,,;::1¡·,..:¿•.·:~.;., t:::·. te .J¿-:,:::1 i' ¡· ·.:.• ~ 1,-:i _:,,: 
¡ '2-i lt~j2,··~· E-11 C.2Sl t.:uj1.:•s l-::•S ;:.:.c:.2c'i.·:1s de e.u ·:idct. As1' €.-~· 

C C,'11;:11~c:-·1l .~ '::,:. ¡ ~, 

r11:·; t22 .• · °""'' .i c:;•l·:-··.:. 

L r• 21fH~•l •~LIL:-•"J ••• ! -f Lit:: r~ l t.i ~":-' dt~ t• ·11.=i._-:.n1·~, que e 1:1n r11C:·(l,:.rr Í l'-?C .~t::-nc :i ~' 
"-">i:- uti 11 :.1.· .:.:_.,¡ 2-·1!. :t·.1 01.,;e_:tr¿¡s. '::1¡·, c<11'.:,,:-_,-.,;...,':•, 'fc.it.:.: f'l~· __ ;·\:.,: .• '<-".'l.:¡1-,'-~.]1.~~11 ri:.:•·-:; 
~E: 'l:: .. 11°:• ·:.I~· t:::.~t.::.1 ·=-·~tr2t.t•1;Jia en ':.-l•:O· cc-••if:rci~:-.lt:::-, . ._.,,. __ ._ quE: 
~st.:· .. 1. ':•~j :; f:.:.•'.:~<:·rt"=·s cultLH~".:tl·:·.;;. ·:¡U·.? h.'.1c12i-. ·j·?l rri-::-·:lcan·.:· 1...111.;i 

¡: .. _=·¡;:..:•n: .• . :~L~·o: ;-,¿~t·lc, :·:·r• ~r1•bl•;y_,1f~•:'18d c•·:·1~t.c-•llt"::":ll".'°~nt2, ~·::,ci¿·ndc· '.'·C1~1tlt: 
t.r:.':..-rer .j:·s e r112.~ intt:·r·pr .. :·t;.~rion1;;-s d2 11:, qui:: d.:t:'::· Est•:• p1,1:2d1:: 

dt=:-b~ "'E.E.: (t '.J¡i f_,:-~¡¡1(•1' d~ t.t:-f,.;:.'\~ un.:.~ po:::tt.;'i'ci 1_¡ue rto-:•sib!E:.,.1·211t.::.- n.:· le 
.;.i1,;_¡r'e,,dc.· ti:,·~·:•::>. f .. ;:" .=.rr1bi1¿1_~.::-d.;,rj ¡:1·_::_-··:.11t..;- l1C• dc•(l" n.:-.j-:, vctli.O"jr:1 qut'-: 
pu;-d~. ::-.t,\ ~.,f~r-Ju:tici,:.~ (,::; in·:lt~so ·, 1 ::~t1tMJ.~1si:,) ;:1;:.,r;.i .¿, iín:."~'.°J-2!1 i:lt-1 
pr•:: .. Juc t..:.., I' ..:~::.;¡ n•:.• i:<.:.1t.s~~¡~ "r:·ol.:~:-rilC ,· 

~".:·r· u J •.1110•:1, l :::. ter t. s-rü ; . .11~e9ur: t.¡.._ dt-· l nvEo-s ti gc1c :i .:.·11 cuest..1. 1:1n<:1: 
E>::!st.i::· .;tJ,;unct i-·.~·l:1c:í•.jú •.::·J·:tf·L~ ¡,;. li11t~:.::i.: 1.:.1 que pertenece e~ 

pr0dl~rt.0 e• serv1c10 y el c0ntei1jdo .r1io1·rr1~tiv0 (enganos0/no 
@ngaG(:$0l propor~ion~do por ~l men~ctje? 

E1, el c.~p'..t.1 .. d•:• t:\ril-":.:"'i'l•:•:-- ~e concluyo qut: no 2·.-.ist..1ct una 
dif0re~L:-~ signif iceli\'a er) el uso d~ !a &Mbi~ued~d o l~ 
f-.>-,~'1•Je~2.c.·~.:on, <:·: .. ;.~Al. lct linc~¿; ,·_,'el r.•rc.,juc+_,:.. [-'.::n ;-c:-rubio, G::il.d 
·:Jjf!:-1~0r::1::i t:. i::.11i:, p.:,r-~ ~J! ¿_,¡:.1_.:i>·:· cil?i"1Li·{ic::• P11 ;:i~trf::·t:i::··· l.? 
wr.il•l_.Jd·:···;.:-.d y .1.c' t:".·:·'ct•Jt:~···¿,L.i.<:•n ::::.>::: us2n in•J!-:_tJ.r~t¿.¡;,.;:.n 1_.e .~r. lcts 
.j¡ f!:'.·1·r.:·Ptt:.:i i. ine<:t•.::i d~: P''•::•duc ter. ¡:: .. ?·t.._:. 21 .:'f.:".:;.,i.:1 e 2<:·1-1t.1í it.:·, ~l 
c.L:f!'ip!tr' C(·n f1;1t:-::-. 2spC:·c'.tf1c•:":-... '.d~n~ und ir.:;1.gt.-r1 c1~nti·ficc-, 1:, 

t..:r·1.·:1:.:'1.:J.:._.':i-, wu'( 1.1!..il..:-s pc:11':<: dt:-t.t.di'r11in.o::r:k•'-' pi·.:.,jlhf,,:_,·:-., se ui..ilt::dn 
i·1?.p-=-r.lc·l•,.;,..nf0 lit1€..•i..!:-> l-cil•:J.:;; r•:•ru 0:: f·,·-:.,-1.._1c~.-·::•~, d& f.:1c.).•j¡_,1~, 
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cCt:i·J~ .. j de i:;1c~-.~ inf1.:•1'ri,<1Ci•:•n. L·:·~ •'t-!~ulr_¿._,:;.-,s d~· un 
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i'e· ~l·:Jui-,,:,:_. ~ .. ut.:.·1c:1:. '-rein ~·l'C·tJ~·:~i:.i...-1 -~1·:c-;··:·11t~ .. :;; :)l~t-:-·rric:tt1v=-.s (~e 
si::·luc_.i:.,,-, ¡:,,,.,t',7- <::·\·it.ar .:·J ·:-•-l'_;!;.111.:· i:••.J~)l. :i': • .- •• .:. A-,~1. ¡.::c•r t?Jt?11-p!·:,, 

::~1r:•.:il- (¡-,:::~: 1 )·1 ,:-,'_.¡,_JJ.l?Cf.:, p.::•.r·¿1 c-1 t.q::•i:t;'C• ·;..~L':'.·.lf_:.i;.1:, ·-i•~·? ·;;.,: lt.•<:..t-1iiqc~~~ 

! ... ; C• . .:.-cdictL:oi J .1.d::.1·i y },~, .,-i:i.L 1·:fr::: d1:·1 .:jist .. 1"::· t":: ;¡.._,i:_·1· 111n21d¿d us21.Jü C-il e1 
~ü1u1-1C l (• 

Dt:··fir1i1.-'..·-1<:-:.i>::·r<~ .. o;:-, !2 Ltil.1:::~Jci·.·n ·:fe! ·-=-·n•;r.:111·::1 ~:OLJt•l:i.ci\.¿:-.,;~i·: 

t:!.e~·11ü líi.:.)lic:-•::i•:1n~:_; c-t:.:-. .:.:·J ·1: :1p.:11·¿,Jt_·~~, "yü :~u<:- e~,.:: h¿, CC!o1¡'.)l'•:"•t·.::.•j.:· un 
ir.1p::.,.c1 . .:, t•:·g;·,.-:.:,c:·.~1·.1 .. :. ~"P 1_·! r:•.'r1<;;.t.lr11iC..::1:"' (H,.:,-:-·•np : Ffr,-·:11'...lt, 1·:t7.=.: 
i<ing ~/ ~.Jt~,,i:_·, 1·:-i-1 11: Leuhl 'I :Jy·i.2¡', l'D'/1-:. >' 1·3~!;~·; Ol·.;·:ii-1 y ( 1•)VGr, 
1978; Arri1str0r1g, Gurol y Russ, 19791 lo qu~ pu~~~ d~r1\·ar·s~ en u1i 

det2:•10~0 d~ l~ l~.~~2~ d~ 1~ ~t1bl1cia~d qu0 ~1il·~1-~J cGM•) Ry~ns. 
Jr. ~ r·eehles (JS~8) y2 h~n id~nt.i1icado. 

l},·r ai-r•.1,1c1.:r -.--;ut:? utiil-.-:._, lo. r1.~r1tir.:1 j.'l.k.·dt:: r1•:· e-r.~~211-ctr .:.:: ii3:•:iie; 
sin ;:-1·1t1:-..1·1;JCi, lt.i r~1~1·1-t irc:1 si~~e s..i•:!nd•:• roent.ir·a. E:; ~·cor· i::.-stci q~JE: 

S.t!:'l'lú dc"::'·:.¡_·-:.:·!c· •-/L.";? 1•::-•-:: pL~t.1icist.as cui:-::-:-;ti 1:.in::.t¡;tn S~.4 m.-11--co de-
valr:.11'':.'S y ·-~~i.· r.•:1 :.0 cc1nf•:•Pf11¿¡)'~11 c•:•n ut.il l".:-211· la c1·t::i'.t1vid~d pct'ld. 

increr,n?r.t.::::1r l.~1s ve-nf.ct:c: d .. :- un pre.dueto, sin·:· t.2.rubie-.1 p:::-tra 1::eji:0rar 
la pub1Jc1d3d ~n g~ner~l. 

A pt:sar· ·j~ que- t.ant.i:• en f:.si.ct1j1_r-;:: tlnJ.O:l·-::-"5 :::.c1ffK· en :'~e~~~cc.• t:·:,t~ 

regul~d2 la publicid~J, esto 00 ha s1ds un iwpedi~Ento r~ra 
~.egu?.r 1nc1d1e:-ndi:i ~n e:.·J o:-:::-ngc.tnc1 put·licitc\f·i·~·. For ~jt:r;;pl•:•, la 
exagi~1-~c10n ~s el tipo de ~11~ano q~2 f'~·p11c1!~t:1~nt2 Qued~ 
p1"'C•~1ibid:· ·-~t.111:::r.lr 'Le-¡ red.:::·r-ctl .:.h•· :=::c:id1·:• y T~lt-VJ"E".1:::•11, ;.:,;·: E.7, 
Fr~cc IJI; Fi:-d-21'a: T1'i:•1_fr. C·:•1.-1issiein, G6Pf.:!r!-=.:; 1$/SJ )' df.:1 qt...iE- ccrn 
•!1Z1y•:ir -fr02c.u<::r1tic\ SE· :-i~n .:i 0:0.•lt-ct.odi:1 c .. :e:-t.-_«; t::·r. el l'.:<::1nsur111d•:ir 
1:F·¡-e::z•,:.:·: '!.'?71' fl~e-G / C··:·..:ds . .:•n, i·:_..77; ·=·hir:.¡::, :'.?78; 2:,1lCl, !';-/.:;(!: 
R•:.tf~l·J v ;;<.-•t.-:-·:· 1, 1·3;::1); c::eitfi::_.1.:.' y :=-·reste .. -,, 1'?:~:1) '/ ~.:n 1?ftrb211~·.:_;v. 

>' r..or11•J '/;:, <:.•:::- ,_-1 JD <.'-ln1.,~·i ;i:r···r1n-o.i-tE-, nz.., ~~·::'.·:i &:: t; .:11,:, .j¿. 2r1·~¿1n•:1 r'tctS 



E~, po:i:::,i..bl.;:.· •.¡•.H? ~:f~~ ne:.::t:.-S~(·¡._. dt...•l1¡111i.:c:1t .:.::01) :i1;:-,y • .:q p1"·.:::c1SiC•\l 

<-.::.,:=. .:tc-.. lvi1.:.!.:v:ie:. pL1b1 l~ l t:---1·1:1';i ..:¡t.it·: ~:r.:·•-~: :<'1.-r St"=">' p.;:or·~.t.: l·~:,=..:1~'i p..:.tra t~~ 
•:c·~lSL-~;11•~.:··:' ¡:.¿:_,. t.-- ~·<P:·.1.:i.·:i·:j¿,,r:~ •11-:..-.::r:·~ l:~t.1::-0 r_.,.: .. ·Jr1.~. l•:tJ:;1~c\rSt: 

:.n;.dia1·,~.:- t~ c.··_.1.:it•·-·r~,:1..:n •:!·z.· .i.1·,v:--:.,t·l·J,::"~'••t?S ·~uf;:, c•:111 sus 
conoc :+11ii:::.-ot .·.:- c1 ·~ ~·:-.::.. .;._.f1:·:::. t..:.? .:k:d ..--·i"1i;::.1r1·:• ¡__·ut_.l ~el t <::"1' ~ .• ;::• E:n el 
e •:•.1su11. 1·:i::_1r' 1 ~-,,:,··J ,· ! ;_. ,·1 ¿, 1 L;dEI" .:, _it:·I' j .-.1 .- •:i~·t~r::. e i '·-' 1Y:• l r,i~·n te 1 .:.<:~ 
•}i .:f:~·e'.·,_::s • .. 1:-.:·= ,_.:__ . .:..'n'J.::•.r-..:1 , \;?,-1i_¿,1-.·::_. ¡-.:.·,;+:1 :-(rn:;;-2C".;f.:n·:-~:01 lfflZ1S ley.:."=· 
1•1i:·S prec.s.:...s y ~~·o;- 1.-:' ·.·'··nl·.:· rrras c.::•;:-...:1cii..:~-:~-3 ~1C:-:i'0::1 2·1it¿~t q¡_.112 o::.-st..:)~:; 

~.~; 1 ~ ~ -~~,·~¿!:ut.~.~~: j, •_J&·~:i ~ ~:~,~~ ~1~1
1•~: ~.:,~ :t·•; :)ct ~~ ~~·~: c:'I~ 1 ~~~.;~:~ i ·~i:· t~ t ~'.,~,'~'~:~.~:~·:· 
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Aunq1.~¿. ;1•.• ~,e• t 2tP;Ja .i i"1i'eir·1i",c1c i1:n1 dt q'.·L-· t :=-n 1?119¿triC•St:\ p1=:-r e i ben 
ú la pu1.il ic ii:ia.d diferen~e~ sectot·es ijt:? l.:1 pol:.rl21L ion, Sí? pLfr:>1::h.'°' 
t:1 f i rruci f' -:·;·1 i::•Z•S•:-:O ~1 c•s t.•:1::. ·:li1 t.c.•s •=:l-<t: ~ ~·. c1r:·b 1 •J .l•?::J¿,C: 1 la t?•. ~·;ter r< e ion y 
e-1 api:i~o c1t:'.·1t2t1..::c• s.:· Lit.i.li::::an t~n cctnt.i,1:::.dt?S ~.i91r1fi::c.1tiv,,•:, i:-1-1 

la publ¡cidad, t~r1to en Me~ico c0;~0 en [sl.~d·~s lfnidc1s. 

P~r~ del1rnitar los alcance~ del e1~~ano publicitario con 
r11f1','·:0r' r'i"~C1Sl•:t11, ';".~1~~~1 C0\1VE•"1lit::ont.e, par~.t ·fu~1.~¡-¡;:,s il"'ri,,.'>:•st.i']cifiOn8S 1 
e-<:;:tU•j\E.1~ el 2fecl•.:• de E."~t·2 e;1 l~l CC•iiSl.lri":id•:-'r Jus-ces 
"2!~pec1Plt~·~·:J•.-:•5 t:n las di·fer~nt.c-s rc:,r11c:1s qu~ e1b¿:..rcc1n le.~; C.tlll..!t1Ci•:1s 
podr1.~.r1 ".:.~li.fica .. " ¿t 1,:,5 111:i.51i1i:1s c•:•r:10 eniJ~no:isos y ;1.:i t.=o-n•;:Jai·.o:isos, 
¡:.t .. tra C·~ ~d-11 uti 11 ::¿ti~ los t.·n·JE1.r1os.:•s ¡:·i.::·r?t d:.d.en'd nc::1r su~.> ef2ct•:1..:~ en 
21 C: •:•1-1SUU1 l1J1_:i1· 

Tatt1t i.:·n c 0:·:·1'/t~·1""'ldr1c1 •::st.Ltd1¿,r .:.:.tr(.•= .. ti¡:n:-.s d~ 12n9;;;u1.·:i :"'ló 

c1:·dif1c..:i·::-k·::. t.·,-1 s-st..:.1 t.esls, peir~~ t~?n~f' u11~1 maye•;" ft..Jnd.-:1r¡¡¿·ntacicin 
sobre ~J t.e~1~ y asi ~·ad~r hacer un an:1lísis del en~2no ~:as 
c~,ut.clo:.:;o, 

Otr 1:· ~1s¡:0 t-:ct.·:• C¡l~t::o si::ric:1 irile.·,··esc.t11te an&l. :.::::ir e:·;; el di~· 0n que 
5(! t.:-st~- fr.i.nt.i¿·1-1·Jo e:·.·:act.~1s"1er1t.t· F'-'¿,1·-:1 .:_.~;to p.:•dri.,:i t..s:=::(rst:· l.ü 
cat2gc·r1a propuest8 por Portilla y Solo1zano (1984). 

F"•:•1 ul t.i:ucr, e'.;, i:":d~ibl~ en.:0:1t.1~.::1r c.""'~li·J~1""":•.:· ne• c:-.i:•lQ 2r1 ~) 

l::-:•ngu::dt~, sirio en 1:d.r·1::1 s de c•":•S ?:1sp2cl.•:is que ro.-1st.1Luyen un 
c:1nunc10: í.cuagt:·n, cont.e:·:tei e inclus• ... • ~11us1c~. Esle se1~ia •.:1l.\'•:• t12n)a 
~ inv2E~1ga~ en ~studios futur·os, ~si c0roc1 esludi~r el engano en 
ot.,.·•:cs ;•1t~d1Cis, CO.:•fn•.:• e~l pt:-ri(.•dico, radi1:., rt-vist.~tsj eh:. 

Lr. plJt1l1c1dc ... ,j es una ;.,ct.iviCad q1.11=.- ll12vo i111pl1citc\ un 
gran ¿.3fu.:·r·:.:1:1 pri:•fi.:·sion:::d ',' C?C1.:q1i:t1r11..::o. Para 1r:n3r.;..r un r11.:::1y•:n.. y 
r11ejor 1:.!12sarroll1 . .:i de J.a rni<::",rria es ind1sr:11~nsr...ble ceonSi~·rvc-11'' un<t buen& 
im~1_;Jen •je- Vt.·l~C!Cidad dt? la tUt:•l r•UA-d.::i,n 2.p•:1y¿,rse lüs Cúl15Ut1d1ji;ores 

par·a t•:1rr1~r la 1jf:c1si..-:.•n di:: -:-.oru~·r~'t E~U·:c· t1pc• dt· 2~.t.üd·ic•s t.usc;::, el 
1:•odt:-r ~t-:rv1 i' c.:irr1•:i u,-, .:,,r.-ii,~; iuz-... s par:• c•:•fnb..:· t..:, r e) (2'Cr•]ano, p1"i.::•v·.:·~ando 

un~ f.1ay 1.:ir C•.:incien:i;.\ .-.. ~>? li:\s rJ12svr-:'i"1t21J2.s qu-;;:- ir11plic.::, ut..1li;:a.rlo y 
;:.si .:,y1...:dar tt~ t?iuplf.·•:• r.ias f1~1.?Ci .. F2nt.e dt.;< u:1a r:·ubli.cidaci de calidad 
que s&~ ~cepL~da po1 ~l cor1~:u1nidnr sin el rr1enc•r perJuicio de su 
par le.;'. 
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