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El negocio de los viajes necesita atcrici6n: en todos los e 

asµectos de la ·administracion en ge_nerar, donde se dehe -cui.dar 

todo fo. qUe r~P~fenta un ii~si:o como' e~ di~eió ,• ~l Úe~po ,•el 

materia1'r".ia a'ten~iÓn al. ciiente, Es·;ci~;~'~t:~'y ~~e el adminis­

trador. es el icÍ~cuado para' m~nej~-~ la fui,;;~-~g~n~iá <le· viajes 

.Y pod~rl:Cgra~ a~L~u desar.rolló.: 



de 

de 

en: do!!. 

necesarios que se :d! 

el. funcionamiento de 



una agcntia·-~~ ·vioj~s. 

i:_ina1m~nt:I?, se raimu1ori --_có~crusione~ ae·-.ioda·1arnvestig! 

::::,::1•1de;1'.~'.:.":,á¡~l,:1;s~rl'SÍ-~_~·d~j:º1'-f_.~1~'.~~l{í~~+~f ~~~*~i~1i·~?::~;¡. 
sultado' ' .. ' '' ' seminario \¡~':irivestrga'ci6n;-> 



CAPITULO ¡· "PLANEACION DE LA INVESTIGAC!ON" .. . 
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de viajes me­

.la hab i.Ji -

turfs'. 



- 3 -



- 4 ~ 

obtenida,,ya 
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11.- Asesoría e' informacf611. sobre bonos. de productividad para 

dar soporte ·nc.é:esario en :i!l.dedu'ctlbiridacl fiscal en los 

viajes, .. de iriceritiv~\ de. n.eg~7ios. 



C/\PITULO II: "LAS AGENCIAS ílE VIAJES" 



CAPITULO 

• 9 • 

Muzqulz B., Organ1zati6n v ope­
[México, Ed. ·C. E. C., S. A. -

, Manual práctico para el agente de viajes (M~ 
xico, Ed. Fernández Editores 1984) pdg. 13. 

3.- Francisco de la Torre, Administraci6n de A2encias de Viales 
(México, Ed. C. E. C., S. A. 1987) p5g. 39. 
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que con el tiempo hn 

orig.in6 la '1pnrici6n 

·ido perfeccioná~dose; ·. 



Posterfornit>nte 1 n :red .de •. caminos se •'cxténdió,-.hn'stn<-el ·sur 

de I tal iá' de a~Jrj¡Í Úrask ''to clos los, cn1ninos coÍ1dticen'a Roma";' 

. ::: ':;l:l~1f rit~t~~¡;;~1~tt~)fü~~2rrt1~1111~ ~~~;~1tfü:·;::~·· 
· •· ~ · .... · ·' ¿ ;i·~;~ra i'en:Í~idl~f2~fuk 'díi1(rr~~ {ac 

•·. _· . ·· !.i ... ' !/_, '-' -"·r' ';', \·'.,>r$'.S:~ .-

Gr~~·{;, 

sine~barg6; 
· ~ ño ·· 79 .. a. '\1io 

y 

P,i: 

P! 

v~'desde' eia Ílpoéa ~xrsi:R.i:~" pa·iJ~11·s,~uy ·~·¡:,r~:t~·~~a,'.~ r, obvi.ame~ 
te guras· d~ <tu.ris:as; 
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a 1 os 

. -
a) La imposibilidad d~ 

po por parte 

todo. al a 1 to 

b) El 

de pasajeros debido al 

en comprira~i6n con bl 

su reducida 

e) La 

.• 2il • 
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te al rllgi.mcn porfirista, por lo que la pohlaci6n .snli6 de su -. . 

letargo y empezaron a sur~ir las primeras c~rricntes fortstica~ 

que permitinn al mexicano salir <lé:;u paÚ(p~r~ ~clrn·i¡k/nuevos -

panoramas· e incorporarlo á otr~s ¡)o.hifc)o'~.js,TZ <·. ,. '.': · 
En 1.923 s.iendo titular.dé<Út:~ec.ret~rT~}~ci¡;~Hacienda y.crédi 

to· P!lb1 ico nn.Aib~rto .J: .1':f;;{n¡;'icií{J~'6',éí~':'~~:¿n¿i6~{ú llri~ 11A1ta. 
,e:;:;.·:.- 1, -;i¡ 

::: i R~: e::ª~~.:~.sr~~'f';!.~;f .¡ {!t~1;~.1·i~~·~{tl~'tr )j~,;~~:t·1/~~~:~ ~::;: ~ 
to inicial ~ºctllvo'é;(it~~··;E~''.\~''.<léc'da~;d~J.920 Pal\i int~yÓ que O.· 

e1· turismo. era ~n';~~e~~ <\ue ~e;.i~ba·'í:Zíán~é !ie ··~res~AéJ~·~¡;; C!os:.­

fen6rnen'os: úna. :sóc.i a 1 F<\tle :~·e tíac~'''railñ'te · eTi hiis'~~c~¿~~;:;e·s co,:• · 
íllº derecho·. 1db~ral y ;tro ec~n6·inr~~ ·q~~·;::<;;. ~~hf~Ii~.ú~~'.n .. ~1;. ~~n~· · 
trucci6nde. ra··infraes true tura vi~r; Es'\: as f .c~rnoéfa';'i\ofeléria'eni ..•..•. 

¡;~;f :~:f ::~i~!!2~;~:;¡f !;ii]füI~~¡~¡f í~tt1i~f~{if 
-~ <- ~·~. ·,(- =.:~: (.·~·; 

tégoría .. jur 1dica: de '"tui-istii1• ;,:. .•·.· . , 
, ... ·· - -.~·~,~ ;, . ·· .. 

'º ,,L:faú¡~~;¡¡i .~~}~~if~¡J~f~ill,~ñW¡¡¡:gktf l~1f ~4(~¡;;~ff . 
::::1rf ~f~í~t1~lt~ait~ii~i~th~.~;}1~;:1t~~jJt~:b;~:· 
ra ·. en.; México •'-1 a:.'.Corivencf6n'\d el/Cl ub/;de'.'Rota r i·o's'.¡c'·A·· 1 a ,.;·post re :se 

~-.:: · '. .;:-.-·: .:~ .:_:.'.:·;<f'.(-~·-'.'.-f 1~5:~ J :.::~~ :'!/':'.~~}(~~~(!~~::;:;_:_~}:~ ;;r?/~~;~;'.\Y~~ f ~!·~,;{~{~·'.·l.~~~~:t~~if .1Aúii;~b;:t;r;s V.>L~ :~ ~~~-;:? ,>.):~: .:/: :-.:.-: :.: -:~-' : . 
. s igu.1 e ron ·:.r~a.1·1 zando.<u.n·;1> scrJ·e,:.de,;·ccmv.eric i.ones./.'.iTodosc;:e~ tos. he e · 

, ": · . ~ · :; ~--~ ::· ·, .. ~:.}.'.··':_'.;,' ~.-<:> .. ':-" ~, -- · -:~'.,~,;;~;:-~~J~-~:·.:+~--;~:\;~:~/:~ft;:.~\~:¿,~-~~:;ti~~~·f:~[,i:\,~~:-~.~~~-:~~YDi-(·f/~\:·:--:~~< .. · -:~: , , 
~has .•• au1j'~d'o:s.pé;fuíti'~ici'~~ q~c.::se,,Jtin~a.r.~: 1 a}prim.c.r~•:agenc ia .de·.·-

viajes·· Óftci·afaü\6~r~·~·cÚ/eri~1·aJi'~'.~~~aY~~:~,6~Hd~ ~misma: que.· em­

pezó a 6pei~/ ,1:6~ el ri~m:b~e.
1

d
1

~;&'ai~i1'1úisfcóo~; ·1er:·~{¿~ ,junio 
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2. s" ~In reo Lego l 
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I. Elaborar, orgnnizaryllev.nr a cabo. proyectos, planés e·· 

I I. 

XI. 
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vigor; 

XII .. ¡leal izar actividades .similares o conexas de las mencionadas 

anteriormente ~~ heneficiO :del· tUrr;;,,o:.: 

r. 

Art. 2 s:; ··s~n ~bif g~~i~nes de 1~5 Agen~i~~·\i~ .túj6s·:, 
Prestar ~~s ¿er'1i~Úis'}bn h.on;ad¿; ):'í·e'ftt~d;\'.~~¡;~·~áricl~se 
en~a~teier l.>Jérias rÚaci&~~~ ~ci~ ~ÍÍs··¿i.(~~~~~'~Wf'•·.····· 

11 

• . ::::1;:.::~¡~~1~~;;.~¡;:~¡¡;¡¡¿~~i~i~~ililif i~~~¡;t.;'.: 
I I I .. Acata/ ett}¡;ja~~·nt{ las: tarfra~·,;~;:~{'í~~~;~~'.'i!Jé\f~~{ oipto . 

•. . ..•. ,_, <· · ..•.•. ,-.-... . "····"""':· :~~:·.-,::!,>',, }~-:;::'::i/_~'.-~~;f_;. ~-· :r,;:._;_:c_ .. ;;-: c'.L";.:/l:,<·t?~· ::·_-,_,,;;; ,. , 

de.Turi~m~.>· .•.. / :<\.. ''· ·;:i·:;·:~~ .. ~;;)2~;- }•. 

lY. ¡¡;¡:.::.1. i.Í!!.Sl~.•ql.l.1j!,.:·:.:.•.1.•.i ...••.. • .. t .. d.;.:

1 
.. f il.!l .. 1.!.~.·~t.t.~.i.1~f~I~~~;~¡· 

··. ;:,:·.· :,.· 

;: ; .. ;¡;i~¡~~it~ri~~~~f ~~j,¡·•.~.:.·~~l.~• .. t.' ... •.:.:···:···;·•,:.1.:.•.;i .. • .•. •.•.·.•.¡• .. '·,·;·:·'.• .. • ... ~.~··.•.•.• .. ·.;···,··.~~.~t.!.1.:.f~,.l.!:,, 
...... ., .:.·.:· ~d .. ~ ...... ºf······ .. m~ .. c1"c}·.·.··n1 ... ª1;. 51~·,'a~:ªd.;;ate.:.·.f ..• ~.~~~}J'Y " . . · '' . :'e·s•,:'é'íl:. " ·•·•• • ·.. . •.. ,.. ···•·'> .,,. '"'" . ,, ,c:.o,,, ..... 

Yl lí,:~:'t7~~~.!.~.:.'.:.f ;!.l.:f f l .•. t~.f :.~1~~.~.~·.f l.~.g~~~l~l .. ~.:.·I.1.%f 1J~'J}~ªEp::_: 
qu,ie: . .: , .. , ,,. 

tamé~t6 de ftiri~lll~:;pod~('.oÍl,jftar ~l{nti,~~'~ ~~~·~{¿{iii~é: 
IX. Cum;l ir .én todas sus partes los c~~venfo~ qu'~':úfebren. con 

los turistas. 



• 36 • 



. 37. 

do comisión ,_<4 /. 
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de servicios., de dctn-



cli~ntá de -

7.-'Franciscode la .Torre, Administra~i6nde Agencias de yiaje_¡ 
(México, Ed. e.E.e. S; A; 1987) pág. 38. 





hnce 

ta y mayorista". 8/ 

han 

Yá que 

las 

que 

4 2 • 
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de las sucesivas e·tapa" que marcaron).a or¡:anlzáci6n .Y evolución 
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Las principales actividades dc la JATA, se 'enfo¿an ~ la 

bdsqueda de un equilibrio en los esfuerio;,de comerciiiizaci6n 

de las lineas .aéreas que la conforman, .creando asr.·~~ a~bi.ente 
. ' ; <. .,,-. 

de igualdad en los derechos y obligo.cioneg ·de émprcsás én de!;'i1-

rrollo y grandes empresas con fuerte apoyo céoriií~i~o;~·de equipo 

en operación. 

Sin 



- 4~ ' 
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2,7 El Turismo en J~ ec6nomfn nacional.· 
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9. - Sector Tur.ismo, Plan tfacional de Turismo. (México, 1979) 
pfig. 164. 
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2. 8 Las Agencias de la. Admin is trae i6n 
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2. 8. 1 ·Producci 6n 
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2.8.4 Relaciones Humanas 

·Son mll~ impor~a'nús·:1d~'.&«l1acÍ~nc~.h~a~as int~rnas 
en las e111pres ~~;t'. e~Jc 1 ,2§~~" él~:G~a;.:~~º'!C:in de. yi.a}es ;;e~~s n 
! a e i .~n es.<~fihe '·~\/¡i~·~~.Qg~¡\~ii ;¡~~/cl~~:r~~í;;;: ,¡¡;¿ .Í~~{};t~RJ~n·.· va 
a re pe rcutil': en Un ;;;e,Tb/'!Gn c:i~n~*íerit6 cie i/{éififú~tó; i~C: icime!!. 
tanda. ~s(~·~ ~¿~º •·des1r1'6ú6';' .. ,, ; 



CAPITULO III "!NVESTIGACION DE MERCADO" 
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3;1 1íifródJcd6ri.\. 

Las .:t~i~Ji.~~~~~~/l~~~·i{·rvíl~ d~méréndotecn i a están·. basadas -
· .;,,l>~;f/'.::'é:- < rs::~I{ ,,.,. -·:..: · = · .·.·• . .. .. >--_··.·_ 

que: para• ;l .vend~dor 
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y por los medios de 
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El turista está considerado como ''consunii dor, _sea de bie­

nes materiales, en virtu 

to 

Mózquiz, Agencias 
1987) pág. 98. 

Proyectos Tur!sticos (M6xico;:Ed. 
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La afluencia esperada de demandantes dcrcnderá de la am-­

plitud de Ja· cartera de clientes que se tenga; además de la -­

temporada. Es decir, serl más alto ·el porcentaje de demandan-·• 

tes en las ~pocas de ~acacione~ escolares, que durante el pe~-

~ socioecori6micas';" 
,<;,:,,';. ' ..... 

geo&í-ár~casr : •. :':;, 
mÓtfvaC:iciílaús', 

- de ~;;~¡~:ii~, 
- de iü~·¡~!Yi/ 
- p~;e"fe ~yJ;é{~/ ' 

La uÚitdit~.'cie'.Jl s~g~inti~f6ri•C!e merc~d~;, .en .materia de 
_; >i.~·: ,,:' ,'. :··: :·~,. '• .,, 

p rore e t'os, ····.~·~.·~ f'•dacia.·~~R,'.1:círilcCa')~_.i ~·~aiiíl~c.i 611 .• ~u~ ·.·.de e 11~-. pu~· 
de.•obtene rse para' Cle'~~·n.i~: ~ªf,é:afac.terl'.st}.~8.s }i~í8.s .. instala- -

cienes . qué. convéndríá; in2~rp9raf a 'ia'. fÜtúra ~¡¡~né;i~',' ubica~ -



- ó 4 -

ci6n, calidades y <li se>li.o .. En base a tal sc¡:mcntad6n se pueden 

precios ¡Y tnrifai~ icr 

la 

El mercado· 



' 65 ~ 
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Respecto .a lOs güstos y .prefcrenci~s son· variables que - -

normalmente.·. Se· Úfln'én>poi- il1ye~t}gac i°"~~-S di:ect-~S S()bre •el•.· 

-:::::::it: :;:i:if ~l~Ñtl~:1t»t~:m:i1t~Y.~?,,:~,c~m~~:;: , _ 
po~ · estadís,~i'c;s:)e~ casos -~imil~~::~·-·~¡··~;~~~;:'t~'~6· ~ por, encues 

-· :·;,:;;,i~~t~l~í~~i~itli!i,'~~ii~1,i~]~Jf; __ ,_-_-
personú;y, empres as.,qUi;:conforna~·. la-mues,t.;~ ;.''yº c~y:0s .·. r~sul ta-

. ~ºs -sesefi~1~_~J~·~;i~.~-~-~f;~rJ:~ºf:?t~~o;-cfªH~~~é~i1.~~~~'~.r~~¡1~'.im,pi~·!·-·· .- · 
''• ::~:;:_:~0- •-• ·;·,~, .: :º; '--"- ·'"°'-~]:,.:C- ~ L ~ ~ 
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Dicha infonnnci6n se subdivide en dos grandes ái.e.as: 

a) Formas de comercial i::ición: Convien~ cono~-~'.r y.desciibh· 

los mecanismos Je rnmercinlizaci6n que<u~lli;;''l}¿omp~~én-
, ··, -- ·-------0·0---~·-\~:-:_-;:',:~:;-~·,::' ··' 

cia, en sus ambi to:; de rubl icidad <Cdirec\rJÜiíiOJh:ii:o):ons!!_ 

midor, a travós de medios m~si~o~ 

tas especializadas,. etc.) 

~<~:-:: .. ·_,_::'.'.,-: •' 

·La, in~~st'i!laci6n sobr~l.-~":~·~i'~li~~i~~~#] '"·.~·t .. ,. 
que .. ·~~~Íea :.iá ;~cimrer ¿nciá' cié be'"~~~~~2f¡·);f~clo s. ~'~+kff~~i,;t:'.<íel 
te1~a' ~ . i ~~·1 ·~;·; ~na. rec~~c~d~1c fü~ ·f:§1{~~t;:t'~~~8.ii~'.~-~ií~B-~~.~'.se'co11 
s ide rei/<le ·~ªYº r~. e ri ~Ún2i~Z~k~t ia'i•fiffuta··~g-énc·1ª ·?'ae manera 

::; · ::; '.::;:::·:: :· ;;:;: :ff ':·~rkfü\itl~~~l{?~I~~~ ,!;.:;::-; 
· ta r1 í as conio.··e~ .e i · cní cu10 de '5lis •-&~'~i·a~ r~~ 1iecúvos'. · 
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A continuación, se presenta una lista de las pr.in:cipales 
ngencias de viajes compctidora5 en el Ois.tríto Fe.deral: 

1. - ADAMS TOURS PE ~IE'ilCíl, S. A. 
2.- ADELE TURIS~·IO, S. A. 
3.- AVIANEX TOURS DE MlXICO, S. A. 
4,- AGENTUR, S. A. 
5.- AGENCIA DE VIAJES J[T 
6.- AGENCIA DE VIAJFS K. BAEDEKER, S. A. 
7.- AGENCIA DE VIAJES LUMA, S. A. 
8.- AGENCIA DE VIAJES MULTITUR, S. A. DE C. V. 
9.- AGENCIA DE VIAJES VICKE, S. A. 

10.- A!R LAND TOURS 
11.- AMERICAN EXPRESS, CO. (~IEXICO), S. A. DE. C. V. 
12.- AMER!CA.'l EXPRESS, CO. (~IEX!CO), S. A. DE .C. V. Sucursal. 
13. - A.'IPARO DE SERVICIOS TllR!STJCOS, S. A. DE C. V. 
14.- ASOCIACION NACIONAL DE VIAJES Y EXCURSIONES, S. A. 
15.- ARTMEX VIAJES, S. A. 
16.- AMIGO TOURS, S. A. 
17. - ARELLMO TR~\'EL, S. A. 
lR.- ARON! VIAJES, S. A. 
19.- AT-PAC TOURS 
20. - ASISTENCIA TllRJSTIC..\ INTERNACIONAL, S. A~ -
21. - ASTROMUNDO, S. A. 
22.- AVISA (Casn Matri:) 
23.- BOLETOS Y SERVICIOS, S. A. DE C. V. 
2 4. - BOUT J QUE DE V 1 AJ ES , S. A. 
25.- BUEN VIAJE, S. A. 
2 6. - CENTRA TUR 
27.- CELESTE TOURS, S. A. 
28.- CICERONE TOURS. 
29.- CIMEX, S. A. 
30. - CLUB MUNDO L TO. 
31. - CLUB DEL SOL TOURS, S. A. 
32.- CONOZCA MEX!CO, S. A. 
33.- CONSEJEROS DE VIAJES MEXICO, S. A. 
34.- CONSORCIO DE VIAJES 
35.- CONTINENTAL TOURS 
36.- COPSA VIAJES 
37. - CORPORACJON DE \'!AJES, S. A. 
38.- COSMO EDUCACJON, S. A. 
39.- COSMOTUR, S. A. 
40.- COPTUR, S. A. da C. V, 
41,- CO\IISA ~l.\YORJSTA 
42.- CUEVAS VIAJES, S. A. 
43,- CULTOURS, S. A. 
44.- DE CARLO TOURS, S. A. 
4 5. - DE OV A.~DO VI AJES 
46.- DESTINO PLUS, S. A. 
J" - ELCANO~EX, S. A. 
J S. - ELE FA.'i'fE TOURS 
49.- ETURESA, IXTAP . .\ HOLIDAYS 
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50.- EURAM AGENCIA MAYORISTA, S. A. 
51 .- EXPANSJON TURISTICA, S. A. 
S2.- EXPERTOS EN VIAJES f',\R,\ E.JEClJTIVOS .Y í:XCl/RSJONES, S. A. 
53.- EXPLORE VJA.JF.S, S. 1\, 
5~.- FELGUERES AO·HOC, S. A. 
55. - FENICIA VIAJES, S. A. 
56.- FIDJI VIAJES, S. ;\, 
57.- GARZA LOPEZ TOURS, S. A. 
58. - GARZA TRAVEL SERVICE 
59.- GIGI'S VIAJES, S. A. de C. V. 
60.- GREY LINE TOURS Y LINEA GRIS, S. A. 
61. - IOVANA INTERNACION/\I., S. A. 
62.- INCENTIVOS Y CONVENCIONES, S. A. 
63.- INTEL VIAJES, S. A. 
64. - INTERNACIONAL HOLIDAY TOURS, S •. A. 
65.- JNTERCLUB, S. A. (Matriz) 
66 .- INTERCLUB (Sucursal Roma) 
67.- INTERCLUB (Sucursal Valle) 
68. • INTURMEX, S. A. .. . . 
69.- KOCH OVERSEAS DE MEXICO; S, A •. 
70.· KON·TIK! VIAJES, S. A. . . 
71.· ~(,\RA~ON VJA.JES DE MEXlCO, S. A. 
72. • M. N. INTERNACIO/l:AI.,. S. A. 
7 3. - MEXAMER I CA , S. A. . . - . 
74.- MEXAMERICA, S. A. (Sucursal} 
75. - MEXATOURS AGENCIA DE VIAJES 
76. - MEXA'fLANTICA' s. A. (Matriz) 
77.- MEXATLANTICA, S. A. (Sucursal).· 
78. - MEXICANA DE VIAJES, S. A.· 
79.- MEXICO SIGHTSEEING TOURS, S, A .. 
80.- MEXICO TRAVEL PLANS, S. A; '(ventas alpúhlico) 
8!.· MEXICO TRAl'EL PLANS, S •. A; (ofiCina Ventas) 
82. - MEXICO TRAVEL PLANS, S. A. (operadóra) 
83. - mNARK TOUR -
84. • MORGAN TOURS DE MEXICO, S. 
85.- MUNDUS TOURS DE MEXICO, S; 
86.· ODISEA, S. A. de C. V. 
87. • OFERTAS TUR!STICAS. . · > 
88. • ORB!S TURISMO DE MEX!CO, S. A .. • · .. 
89. - ORGA:'ol!ZACION POLV.~!l'l DE MEXJCO, S; A._.,_ 
90 •• ORGAN!ZACION VALENCIA DE. MEXJco; s. A; 
91 .- OPERADORA DE EXITO, S ;·A; _____ ,, __ . . -
92 .- OPERADORA POLINESIA, S. A. 
93;. OPERADORA TURISTICA DE MEXICO, s; A. 
9 4. • OPTURS . . 
95.- OPESA 

. 96. • PAOLA TOURS, S. A. 
97.· PASEOS MEXICANOS ílE TURTSMO. 
98.· PATRICIA ANN ~OURS, S. A. 
99.· PESA PASAJES Y EXCURSIONES, S; A. 

100 .. • PE·TRA OPERADORA ~ICXICA.'iA DE VIAJES, S. ,\, 
101. • PLATAFORMA T!JR!STICA 



102. -
1 03. -
1 04. -
105.-
106. -
1o7. -
1o8. -
109. -
.110. -
111. -
11 2. -
113. -
11 4. -
11 5. -
116. -
11 7. -
11 8. -
119. -

1 20. -
1 21 . -
122. -
1 23. -
1 24. -
125. -
126. -
127. -
128. -
1 29. -
130 •• 
1 31 .• 
13 2. -
13 3. -
134." 
1 35. -
136,-
137 :-
13 8. -
l 39 .• 
140. -
141 •• 
14 2. -
143.-
144. -
14 5. -
14 6 •• 
14 7. -
14 g •• 
149 .• 
l 50. -
151.. 
152. -

72 

PROTOURS, S. A. (Promocionc5) 
PRO\'l~EX, S. A. 
PIMSA, S. A. (Turismo receptivo) 
PROTOURS, S. !1. 
PROV!SA HADAD, HAil;\[) Y ASOCfADOS, S. A. 
REPRESENTAC!ONES MARIT!MAS, S. A. 
RITZ INFORMATI0:-1 BUHEAU, S. A. 
RODRIGUEZ VIAJES, S. A. 
RO~lA. VIAJES 
RUTAS INTERNACIONALES, S. A. 
RUTAS INTERNAC!Or\ALES, S. A. (Sucursal) 
SAENZ \'fA.JFS INTEPSAC'fO:-IALES, S •. A • . 
SERVICIOS A.T.M. ISTERNACIONALES, S. A. 
SERVICIO DE VIAJES, S. A. . 
SERVICIOS MEXIC.~NOS TUR!STICOS, S. A. 
SERVICIOS PARA TURJSTAS, S. A. 
SISTEMAS DE VIAJES \\'JT, S. A. 
SOCIEDAD COOPERATIVA TURISMO SOC !AL, CULTURAL.Y RECREACION, 

~URISM~ 0 TONY PEREZ ··· >} \j•• 
~~~~~~¿ ,\s 5Ex2ÜRS JO~'ES y \'!AJES DE; Lu:Jo;. 
SERVICIOS TURJSTICOS, S, A. ~~~ 
TJMSA · 

~~~iiAiN~~~~~i~~~~ 0 D~· M~x 1co;; s: 'A:i~i '. . 
TURICSA .. 
TURISMO ABE·MEX, S. A. 
TURIS~!O ABE·MEX, S. A. (Sucursal)' 
TURISMO ALFER 
TURISMO ANAllUAC 
TURIS)IO BE\'ERLY, S. A. 
T UR J S~IO CA TE DR AL , S • A . 
TURIS~fO COSTA DE ORO 
TURISMO DEL PASEO, S. A. 
TURISMO DEL PRADO, S. de R. L. 
TURISMO FRANCJS 
TURISMO EX-MAR, S. A. 
TURISMO HUMBOLDT, S. ,,, 
TURJS)!O JORGE PACHECO, S. A. 
TlJRJSMO JUAREZ DE MEXICO, S, A. 
TURISMO LAS HAMACAS, S. A •. 
TURISMO LATINO, S. A. 
TURISMO MAJESTIC, S. A. 
TURISMO MARIA ISABEL, S. A. 
TURISMO ~fJSION 
TURISMO MODULAR, S. A. de C. V. 
TURISMO MORRIS WJLLIAMS JR., S. A; 
TURISMO MU:-IDIAL ITER, S .. A. 
TURISMO MUNílO FELIZ, S. A. 
TURJSMO RAMA, S. A. 
TU RI 5)10 R I co' s . A. de c. V. 



153.· TURJSMO ROYAL, S. A. 
154.· TURIS~tO RUBY, S. A. 
155. · TURIS~tO TROTA,\fl/NllílS 
156.· TURO.\t!T, S. A. 
157.· TURJSMO UNIVERSAi. 
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158. · TURIS~IO V!RS.-\L, S. de R. L. 
159.· TURJSSSTE 
160.· TURISPORT, S. A. 
lól. • ULTRAMAR EXPRESS, S. A. 
1~2.· ULTRATOURS, S. A. 
16 3. • UN ION NAC TONAL DE EXCURSIONES TUR l ST)CAS 
164. • TURJS,\10 SUAREZ DEL RE,\I. 
165.- TURISMO TAKURANI, S. A. 
166.· URSINA ALVAREZ VIAJES, S. _A:. 
167. · \'ALERO VIAJES INTERNACJONALES, cA;. 
16 8. • V ANONOS , S • A. . . . 
1ó9. • \'!AJES ABREU, S. A. 
170.· VIAJES ACAV INTERNACIONAL, s;cA. de c. v .. 
171. • VIAJES AHINCO . . · ; ,. 
172. • VI.~JES ALCAZ . .\R ;, •. ,,: .. , .• 
173.· \'IA.JES Al.CE, S. A. · · · •· 

t~L~ ~H~ll ~fii~~~::: {:~c;;saj J~á:1zr' . 
1.78 •• VIAJES BOJORQUEZ (Sucursal Sán 'Angel l 
179.i VIAJES~BOJORQUEZ {S~cu~sal ~eropuerto) 
.180:· VIAJES BERTASJO .. • .::·. . 
181., VIAJES CIBELES .INTERNACIONAL · 
182>··vrA.JES COAPA, S;"A> .. •· 
183 .. , -VJAJES COSTA-~IEX •. :. · • 
184.~ VI..\JES CRUCERO < 

185. '.·VI AJES DE ALBA,· 'S :-:.A 
186; ·.VIAJES EL GIN, S . .' A/ .. 
l 87·.'' VIAJES •FERNANDEZ ,: S.]. A. 

l ~~:.: '~~~~~~ -l~~~~g~rn~~E~ .. : Á. de C. V • 
. 190. ~.VIAJES 'OPTH!OS; S; A.· 

19.1. • V [AJES QUETZALCOATL; ·S .. A. 
192.· VIAJES.ROTEL._:s·; A.· 
193 , .• VIAJES .S.~NDOVAL, S. A. 
194. • VJAJES SERRATO, A.< · .. ~ ·. 
195 ;c~NITUR: s·;:A.c .... . 
19b~.- VIAJES BRISTOL 
197.· VIAJES CHAPULTEPEC 
198.· VIAJES CLASICOS,. S .. A. 
199. • VIAJES COMERCEST, S. A. 
200. • VIAJES CON H!AGINACION, S. A. 
201.· VIAJES DASTE, S. A; 
202.· VIAJES DE COLORES TOlJRS,.'S, A. 
203. • VIAJES DEL HART, S. A. 
204.· VIAJES DINERS, S. A. 
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205.- Vl,\,JES DEL \'Al.LE, s. :\. 
206. - VIAJES COMANDANTE, s. .\. 
20 7. - VI/\JES ECU1\DOR 
208,- VIAJES FILOP., s. A. 
209. - VIAJES FELGlJERES, s. A. 
21 o. - VIAJES FERKY, s. A. 
211 . - VIAJES GALAXIA, s. A. 
21 2. - VIAJES HECTOR BRAVE, s. A. 
213. - VIAJES HORIZO.'iTE, s. A. 
21 4. - VIAJES HORI ZO!\'TE, s. A. (Hotel Fiesta Prilái:e) 
z 1 5. - VIAJES HOR IZO:\TE, s. ,\. (Hott'l Alameda) 
216. - VI ,\.JF.S HOR 1 :O!\'TE, s. .\. (Hotl' l .r1nú1 Fl1í ren.ci a) 
217. - \'!AJES IBIZA, s. A. 
21 8. - VIA.JES IBERMEX, s. ,\. 
219. - \'IAJES IZQUIERDO, s. A. 
220.- VIAJES JORDA.'1 y MAC GREGOR, 
2 21 . - VIAJES JOVI, s. A. 
2 2 2. - VIAJES JUAN RAMOS, s. A. 
2 23. - VIAJES KARE, s. A. 
z 2 4. - VI AJES f;UONI DE MEX!C0 
2 2 5. - VIAJES LODO HIEX, s. A. 
2 26. - \'!AJES ~c~:\UEL SOLIS, s. A. 
z 2 7. - VIAJES MARCOS RUl.LA!\', s. A. 
2 2 s ~ . VIAJES MARSA.~S llE ~IEXICO, S. 
2 29. - VIAJES MELI A, s. A. 
230. - VIAJES MELISA, s. A. 
231 . - VIAJES MELIA, s. A. ( SucU rs ál) 
232. - VIAJES MEXICO KA!\'KO, s. A. 
233. - VIAJES MEXICANOS, s. A. 
z 34. - VIAJES MU.'iDOMEX, s. A. 
2 35. - VIAJES :\.~VI A, s. A. 
236. - VIAJES :\ORDICOS, s. A. 
23 7. - VIAJES ROTEL, s. A. 
238.- VIAJES SAN ANGEL!N, s. A. 
239. - VIAJES ~L\ RCO POLO 
240.- VIAJES SERVITOURS, s. A. 
241 . - VIAJES TANJA 
242. - VIAJES TE:'\A WOOD\(ORTH, s. A. 
24 3. - VIAJES TOURS, s. A. 
244 .•. ~ VIAJES P.-\:\MIERICA.'iOS, s. A. 
2 4 5. ~ VIAJES PERAL 
246.' VI AJES PI ZARRO, s. A. de c. v. 

. 2 4 7. - VIAJES PREMIER, s. A . 
24 8' - VIAJES PROFESIONALES OCHOA, s. A. 
249.- VIAJES REPUBLICANOS 
250.- VIAJES ROBLE 
251. - VIAJES ROCA, s. A. 
2 52. - VIAJES y HOTELES, s. A. de C. v. 
2 5 3. - VIAJES YUCATAN, s. ,\. 
2 5 4. - VIP'S TOURS, s. A. 
2 5 s • - VIAJES WILFER, s. ,\, 
256.- WAGON LITS, D. F. 
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257. - YERUTI TURTS>JO IXTEl'"'~,\CIONJ\1. 
258.· ZARATUR, S. A. 

Las agencias de viajes que se consideran <.:O~o compet~ncia -
di recta, por encontrar5e ubicadas en el perfmct ro de la .colonia 
Palanca, que es la zona sclt'<.:cionnda para ubicar las instalacio­
nes de la agencia planeada H formar son: 

1.- EVISA TNTER:-IACIOSAL, S. A. 
2.- EXITO TURIST!CO, S. A. 
3.- CENTAURO EXPERTOS ES VJ,\.JES, S. A. 
4. • \' 1 A.JES ,\CERTADOS 
5.- AGENCIA DE VIAJES SA~AS 
6.- VIAJES TEPEYAC, S. A. 
7.- G~4FICA TOURS 
8. - VIAJES TURISAN, S. A. 
9. - VIAJES VE ROSA 

10, - UNIMEX I:-ITERNACIONAL 
11. • UNIMEX 
12. - ROMFEL TRA\'EL SER\'ICE, S. A. 

·13,. VIAJES ISTERSACJO~Al.f:S ~J.\RCO POI.O, S. A. 
1 4 • - TU R 1 S~IO RE G l S , S . A . 
15.- AVISA (Sucursal Polanco) 
16.- AVA TOURS, S. A. 
17. - V !AJES RO~l·\SO TOURS 
1 8. - ABC TRAVEL SERVICE 
1 9 • - TURISMO ~l~ RB EN , S. A. 
20;- PEREZ, PEREZ. Y PEREZ 
21.- DESITUR, S. A. de C. \'. 

·."_,· .. 
b) Caracterfsticas físicos de las -ngrindas com'jwtidorás: 

• Loc:;i~:~~~~~:si se, encuentran;uti¿a:dcisa~r,~2L.•'sur; este, 

Diseño: si es ~=s~:tf~; ~~~~~~~a'~ór; ~o.deiriist~, rúsü~o, etc. 
Años de experiencia en el .r.amo"¡' ., .. ·./ .... •' 

• Superficie con la que cuenfan·,: ... ; 
• Facilidades, 
itt Mobiliarjo )' equj_po, ·:._·:-~.~·- ;~>c·~-l 
•Calidad de servfcios-, y_·. _: ·._:.···.·; .. ,..·· · ·. · -
• Calidad y capacidad de las instalad_one_s.·;<> ·: ·: (: ,.: ·. · .. : -

En este caso, la !Ocaliz:;c;6n de I1lagc'ndi~ será e~\la zona 
centro del Distrito Federal. E.1 diseño de.Ja·m·i>'ma se· planea que 
sea de estilo conservador, )' lnofi'cina-para 'poner :las instalad~ 
nes cuenta con una superfi<·._i_r :1proximnda,.dc.· .. so r.¡2. 



CAPITULO JV 

"INVESTJGACJON DE CAMPO'.' 
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CAPfTULO I\' r .~l'EST 1 c:Ar. TON .nr: (;,\MPO 
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ESTA 

SALIR 
TESIS 

DE U 
q = l - p probubilidad de no ocurrencia 
e e error mucstrnl 

NO nrnE 
('df ir1rrc• Uli;li.W i;. 1\ 

valor del porcentaje de confianza en tablas. 

Un error de:'muestreo usualmente ocurre cuando no se lleva 

a cabo la encuesta completa de la p¿blaci6n, sino que se toma 
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A continuación $e mué_$t.rn la ·lista .del universo determina-

do 

de C. V. 

23.· Sankeh a~~éxico,S.A. de C.V. 

Ejército Naéfonal f453·A 

Jaim<' Balmes '#11-201 



. ~ ~- . 

24.- Bode~a Aurrcrá 

49·.:: Proven:n 

Masaryk # 111 

Jaime Salmes') 11 - . - -" -

d~Ji!~mithJ3SiJ•.·. 
Elíseos, tzo4.' 

é:nmj)o 5 Ei ise'cis (21 a 
. ': . -,_ ""•-""'"'"-\,~··. ·. 

··i;j~;.¿ i~o.úi~d?n.~_1 

·. ···Lh.!:1:.~~i~:h:o.~,;,,~\,~!)· 

·~.! ~~:~~~"1~lt~:'.~~~Ji~t~t~[~~f ..• 

fü~~If ~ .. ~l'.•.•.17'.f~lf i~\,c~ " •A:.-,~-,;--.. ;.:.::·<.-·. 
>' ,_:.:'\·:-; '/"··· 

. ~'- ·--.- . 

# 29' 

· Mií~i1/r~ Nsii'.'.··: 
Miisniyk 'i6;' 

Masar)'k fr11 . 

. M~s:irrk .# 134 

·• MaS:¡, r.xk # 360 

Masnryk #336 

Masnr)•k ,433 

Mas1fryk #514 

MnrÍano Escobedo #353 

~tir i ano Escobcdo ! 446 



SO.· La Bodeguita del Medio 

51.· Jet, S. A. 
5 2. · Tratori a· Romana 

53.· Apricot 

74. ~- Adonis • 
7S .:. Provirii:e ~ 

'« ~. • ., '. ·' ,, .--•• ·:.' , 

76. ·.La Terfa sse' 
77. ~- 'Kic'k/ ,~<:; e .. ,:_e .. 
7 8 . - La~~vr1t; G~s tro'~óin i ck 
1.9.- .rsidorá,.•s. A:·•·· 
86. - sanb~r"n•k:Her.manos 
81 . - c~Ú. T~~uti~· 
82. - La soh~a; 
83. · Loredb Pol~nco 
84.- La Pampa 

s 3 • 

~hriano Escobedo #_479 

~~1riaiio Úi:~bedo #543~ii 
Campos ÉÚs~C>s H1fi4· 

camr6s .Elis¿o~i:Ú89 
>cámpbsiúiseéJs.n198 

_.;ttC>in~;,;¡:;·;#i~1·0;:C'· 

..• -~ Ü~{~~1~~t1~i{_c · 
··•. Lópe 'deiVegá• #3.1 B 

··M°c}.i~l"~_L#}io .. ·· 
Mollere.}353 

.· N~Ct6~·#'áf · ··. 
··Ne~tC>~'.'íii18 · · 

· >s~d-ér~~~- #'is6 
sud~i'~a~/#22s' 
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as:- La Hael~nd~ de Íos Mornlcs 

86. -. La· Mansié:in: 

87. - Boud°qG¿ Gai t rono"1lc:r 

88. ~- ~á~Paí'iTI~;· '· :: ; 

. : ci ;'~, n~~-l~·~,~!'*~:~i~ i~{ S • A •. 

:·~·~·•~• '.ri~:l~'~,~~~f·r-~:~.·_.s·.· -~'; 
9 3. ~ si<~~;;::;;.:: • '·· 
9·4 ,._ _ •.• Er~1:'~eL··.·urg~.~ª{r·I_.r.>•··--·· 
95.- ··.· . · .. ·.:· 
96::~ .Xr'iéF ·\/:;\ f. 

· n~ P()fo:PJazá·;,Polaneo;s;i\, de 

_95;~ Pa'I~ :'RiÍ~h ·L~uren J.oe. f 
·_ dii!i .>\1<liffrri~\r.z·-

.. ·; ~ ~:~Y~t¡:·~-~:~:r~{~f u:rJri .í:ú. 
1 oi: -::: M2'T~ii~U;? ~~·-.. 1 ~,; 

·-·-.. ::· ~:~t>f~:; ·/;:~·i:f\;:~~.~<:_-: .. ;, :•_·,~J 
1 03~, Osca r'es ;.;5·;A·:)cfo :C.V. 

104; -. P,aiafscfsh·~n'¡¡r.i',Ln 
1os.;°'.'Shere1 .e-· 
106.~ ..\íi~ia 'LJ.~~~~····· 

. 1 0.7 . - Ri ved .'.•''/é , . 
1 08; - •·1-9<11),fs .. P..>· 
109.:;Je~~sy¡¡;a,5} . 
110. -• Afh~!lci~'· ' > ,. 
111 /- viv~>'l'ó'5 ~Ai\b~ 
11 L' c~~~rn~.l'o f!ci'~t ique 

. 1J 3 .. - ~Erte é:~·: '.~i 

114. -. La caii~: del Tenis 
~·.: . 

; ' e 

Vázquez\de Mell~ HSZS 

i::·:~:~:1~lM;2· 
Témrst.oci~;:·: <''.· ... 
Mas~rYk • }:(Y· 
··~ia~~rYk:Ní>1 "· 
Vi rgi j¡;·Hf'-p·. 
VirgiJio),acAc 
J~ime' s~l~e's. ii 1 ·•_p .B •. · 

'Jaime BÜníes H11 
Balines ·.-#11-3. 

B~lm~s # 1.1 -4 

Jaime Balmes #11 Loe;4 

Jaime Salmes #11 Loe.4 

'Jaime Balmes #11-4 y 5 

Jaime Balmes #11 Loe.8 

Jaime Balmes #11 Loe.21 
y 22 
Jaime 

Jaime 

Jaime 

Jaime 

Jaime 

Jaime 

Jaime 

Jaime 

Jaime 

Jaime 

Jaime 

Jaime 

Salmes 

Bal mes 

Salmes 

Salmes 

Salmes 

Balmes 

Salmes 

Balmes 

Bal mes 

Salmes 

Balmes 

Balmes 

#11 ,Loe.23 

#11 ,Loe.25 

# 11 , Loe. 2 7 

# 11 , Loe. 3 O '. 

# 11 , Loe. 33_ 

#11,Loe.42 

#11 ,Loe.48 

111 ,Loe. río 
#11,Loe;62 

#11,Loc.63 

#11,Loc.64c 

#11,Loe';68 
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En .s.eguida, se p_rC'scnt;i Ju. lis_tn dC' la muestra seleccion~ 
da del univt-·l··~·a· a·l ·~1::ar ·a J:1 .i.:\!·nr·~~ lC' ¡qil it·:-1r6i1 )o·s "cucstie_ 

nnrios para c·mprcs.;1'~:. 

t.- Nombre: DHL 

Di recciÓn_: l.qp~ d~ 
Téléfono: z54::49~ob - t< . ' · < 
Giro:' :· s~:r\i¡{¡o's\.d~ -~~N>nj(irín 

·~·<\.\:::·: ·;: 7\"; ·;·:·;,:~·:'' .,. _·.:. ·;-.·· •• '1· 

2. 0 No~b1}:' g~~;t,~~,;~i:~S~c~·:;·/. 
Dfi;C?c~T6íi:-' Marianó; Escobt>do. : 

Te Té fono: : 256·:~cí~i {/ .. 
Gifo': ::~;-ToclC?:<{j·r.qM serv.icios dt>,computaci6n 

\' ,•·.. _-, .. -,i .. ~,;t ):),::~:_;·~-~,~~-tb:ri"ffü{ ºé~riló'~·;_:,--;~· 
.-"/ .·::.-· r.·· ./''· , - '>.:_:.-~ 

3.' Nombie':~/;,'~-\~~~¡i'~';:~1b{ir'aif~'5s: \:f' d(i· C~--·\(c: . 
. Di recdÓn t;_._r\~t6~ci1c(S: 77: <· < :··.· .. · . 
Teiéfci~o:'. s:l~~oif~.fo .:?'~)\ 

. Gl ro:: ":l'~tÍ-oqITímleo~;: 0\i -·~'i}íiG·ii( 

4 
• - ~f~:::~r·6~;.:~i~il11:~i~~~~~~~f~-1:~t,~H~E~s6~ · .. pi_,º. 

ie 1·é· r'~n·b-:~<·;\2'.·Só\.f6~~.!l's ':.-. ·· 
Giro.! •. ·. ·.·"·i·' Pr~~~'ct~~ ~i'.acli{~i,c'io~·. 

- .. , " -,._;,,.,:-;;. 

s -·Nombré:··.··.· o~~·~;{;''.s.";x'~ déi:.:v:· 
Di;~c'ú.S~·?Hómcr~ •·•205; \ob::'¡ih~-.. 
·reltffOnO .. :·:··- 2SO'·-~-s·c;<o-~ · ··.·,-.--~-

· or;ecci6ri: iló'~eroit;1'36·,·2· · 
Teléf orib ;; '.)i $'{{2, ~i ; •:< i ..•.••. -.·-·,_}_ ... ;_}·i······.; ¡·· 

Giro: >: 'Vt>llt~,d~\'r'óii;i: -.. 
;:>,"/.,•. ··¡; .. ).:t·;_:: ·.{'.: ·'-~ ';:,. ,·' 

7
; e• ~~.~~::i~~)'J~~~;~~~i~~~~h~:~~~·/d 2~' 

Giro~ Ti,endn de/dé¡inrt i11nen tos, 

de C. \'. 



8.- Nombre: 
Di recéi.6n: 
Giro: 
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- - ·. 
Li Villa Góstron6mica 
Lop~ d~ V~~u .~ :;1R 

Ser\iidos 31imcn!ic.ios. 

9.- Nombre:. · · JÚzze\ti. 
Dire2ciÓn:. J~iJl\e .llalmes· 11 P. ll, 

Giro: 2.v~~tii c1~1~~~/. •··.··. : . .';:::·~··::·,, ;·.:'-:,'_,.' ··>;~,/ 
1 O. - Nombre:: - · 

-··.;.' 
.',:2·.·,'- -·· . 

i.::---- ..,;{•, 

n.~ Nombre::;~ 
01r;~·¿r~~ 

- - :.;;.~~1:~iki{'2f:~~;: .·.' -

: : '"' !~~~f~l~í1i~~~~!~~~~~\i1;:•••S• .A. ·do C 'V. 

Dir·~i~~iÓll: Mariano 'E_s,cobedo ;f 3,75 

Teiéíono: • s3f.:s(zi{';-}' 
"serv'iéfo :de .gas. estacionario. 
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Ocupac:i6n: 

Nomhre del Entrevistador: 

Fecha: 
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9. - ¿Recurre a algunas 'formas de promoci6n para sUs viajes? 

Si 

No 



- . 91 -

1 o. - si mu:!_ 

• doméstico 

• internacional 
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17. - ¿Cuál es la forma ,ac pago que empJen? 

• Tarjeta 'de: crédito: 
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Instrumento de prueba "Cuestionario para Empresa" . 
. , - -

Universidad .Ánáhuacde; ~~r, A; .c .. 

Esi:ucra ú AdmrriisfraÜ6~· 

ra la.creaci.6n de 'una.agEÍ'ncÚ.dc. vi~jes én,la zona centro del -
',, .- ' .. :· ... - : -, .• .. ,. 

nciílíi.ciÜo: 

Dátos··de 1 en:~e'v is tadó: · 
·-- : ' - - '. . ~ -- - , __ • :-_: -t 

. Nombre:· 

Puesto:··· >···.·.·.··.·. 

An~i~'Je~a·d e\i ~¡·:~_¿esto; 
Ant¡gÚ~aii<l e;:¡ )a'e~p~esa: 

, . .· -. ·. ·_: :~'-·~--
- :--_ ... , .. ._:·: 

Nombre ·del ·Entrévistador: 

Fecha: 



• 94 . 

1 •• 

convenciones o reuní~ 

del personal? 
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8. - ¿Estada In cmp.1'.c.>n interesada en platicar con alguno de 

nuestros 

S.i 

No •··•·· •·• ¿P(lr qÜé? 

'···--. :'.'·_:: .. , ··- ·_< .-

9; - ¿En .~us vi:aje~ de rÍegoéios, ocasiol1á1inentc acostumbra us-
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4.4 Aplicnci6n del cuestion~rio y tabtilaci6n. 



97 
' . " -~ .... : ~' .'-_., - - ·.-' - -

este tipo de;los CIJEi~fion~rios; el'. porcentaje.más elevado fue 

de mayor . impórtanc{á; e :i ilfJuericJa .· 
' .. ..- . .::_·,_;_--·:··,.·-.. ~--: •• ~--.,;.;,'~";':-·.,~-.<<'"·.·:.'.;,·-:·;:·;,<., .. ,,,': ·:•':' .·':' ·:.' ':''··· 

el 

. !.a .•éxpo~J¿·i~ri·~{~~0~,~~;,~f~/~l,i~J,cii :~gii1;i{{ffaZé~"~cle fichas 

de campo Tas éúáre~~'.sc}com~cínc~'.;~d~ 1~> ¡ii'i:!lunf~.; inúrpr'etaci6n 

de la misma y la gi-~;'f~a. o·g;áficas ~~ ~r;'(,\ i/.'.'/ 
·-' ;"_<·-· > . ·. -~·:,·,.' 

A~oniiriÚa~ü~·~ ie 'e~pfesah dich~'s, resÚliados .. 
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4, s Rcsul tauo de Ja invt'stig:1rión "Cucstiorrnr.io ·personal" 

4.5, J Grlificns 
Ficha de campo No. 1 

Pregunta No. 1 
1 •• ¿con qué frecuencia suele viajar? 

Gráfica No. 1 

1 vrz 4 40~. 
2 A§X5CE~~::::~~:~:·:::;_,._ ... ::·.· .... k?.;iq~. ... .. ... . 

_:_ __ .~A:l..V.J!:.~é: _____ l_ ____ ............. ! .. !?. •. 7..9..~:.-... -........ _ ... . 
5 A 6 VECES i 20 00% 
(i\i'Efü.... i=~=:::.:l;.~:cf~::.~~::~:.:::·~.::~~ 

1-_-_-:_-_-_-_-_1~2"'v"'r:cg¡ ___ .J ___ .. __ ~.19 .. ~ .......................... . 
46 VECES i 2 20% mrs'ATillii ___ ; -·¡>"iikfÉÑTAJ'f·¡··-··· .. ·· 

48 VECES 

V 
E 

12 vrci:s 

e 
E 8 VECl:S 
s 

A 
5A6VECTS 

L 
3A4\'l:CES 

A 
i 
o 2 A 3 VECES 

1 VEZ 

0,00% 5,00'l!: 10,00'l!: 15,00'.l! 20,00% 25,00\15 



F 
R 
E 
e 
u 
E 
11 
e 
1 

" 
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Griificn No. la 

SEGUIDO 

POCO 

Y lle lle IONES Y PUENTES 

o ,00% : .ocr.t 4 ,oo\15 5 ,oo\15 a ,00% 1o,OO'<1z,00%14 ,o~ t 5,OO'.lO1 e ,oo?< 
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4, 5,2 Resul.tndos e_ intcrprctnci6n. 

1.- Resu1Údo:· 

con 

a :i 



Ficha de Campo No. 2 
Pregunta No; 2 
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2.- ¿A dónde viaja con más frecuencia? 

Gráfica No. i 

0 IHTER IOR DE L ~ REPIJ!ll ICA 

42,20911 



- 1o2 • 
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r:i.cha de Cnmj10 No, 3 . .. : . 
Pregunta: No·;. 3 

3. - ¿En este áñó a qué lugnrcs IÍn_ via;indo? 

· Gr~ffra No/3. 

2,20% 

35,60% El REP MEXICANA Y EXTRANJERO 

la INTERIOR DE LA REPUBLICA 

11 EXTRANJERO 



• 1 04 -



- 105 -

Ficha.de Campo No •. ·4. 

Pregunta. No. 4 

4. - ¿A qué lugar( es)· \iiajará en las próximas vaéadones? 

45,00'll 

40,00911 

35,00% 

30,00'1!. 

"' 
25,00% 

20,00'1!. 

l~,00% 

10,00% 

5,00lll 

O,W.S 

Grá fi en No. 4 

REPU3l IC A t-'EXIC i\N A EXTRANJERO 
RESPUCSTi\S 

[lJ NO Yl.IJARA 
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4.- Resultado: 



- 1o7 -
Ficha de Campo No. 1 

Pregunta No. 5 

S. - ¿Acostumbra viajar en .10.s i'!amndo.s "puentes"? 
SI 
NO 

¿A dónde? 

R lt:l 
E 
s 
p 
u 
E 
s 
1 
A 
S SI 

Gráfica No. S 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

111 
51,1~ 

" 

4S,S091 49,00lfi 49,SOll! so,oo.g so,so.g s1,ooig 51,S()lg 



- 108 -

sin tráfico 



Ficha de Campo Nó. 6 

Pregunta No. 6 

- 109 -

6.- ¿Programa sus viajes por me.dio de la ayuda dc> una agencia de viajes' 

SI 
NO. 
¿Con cuál? 

RESPUESTA 
'-'---'-· S.:..1 -----''-· 

llJ 

64,4()'Jg 

Gráfica No. 6 
PORCENT/IJES :C 

3s;6oi~===~~= 
64 40~ 

35,60% 
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6. -

viajes 

porce!l 



Ficha: de Campo No. 1 

!'regunta No. 7 

- 11.1 -

7.- ¿Cuáles son los 1crvlc\os que desea de una agencia de viajes? 
Gráfica No. 7 

40,39% 

[] Rt:SERl/ACIONES 
CO!iFRM¡l,()AS 

B ButH HOTEL 

CI BOLETOS A DOMICILIO 

CJ PLANEACIOH V 
llRG AH IZ AC ION 

• CREDITO 

CI RENT A DE COCHE 



12,00\g 

10,0()',g 

6,00'll 

N1ASILIOAD Y 
CORTESIA 
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Gráfica :\o. 7a 

EFICJCNCIA fORMALIOAD "SESORIA E 
INFORMACIOll 
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GrHicn No. 7h 

SERVICIOS . PORCENTAJES,-; 

·=I@El!.1f([[@!~fiQ.üICT===:::.:::Tf.q~::=~-=~-==-~: 
·--·--·····---~\!..lJ.~B.!! ..................... .L._ .................... ? .• ~.\1.%. ... .:. ..........• : .•..... 

PASAPORTE Y VISA ; 2 20% 
=~::=::::=~º~~·@m.t.~::::::::::.::::~:·:c~.=:=::::.::: .. :?.;_~1!.~:·:::.::~:.~·-·-····-

roLLnos i 1 1 o% 

8,00~ 

6,()0j¡ 

5,00'l!i 

4,00\11 

3,00\11 

2,00\ll 

1,00'l!i 

PR(M(ICJJ/11)( 
P,t,QlJHES 

CU\. TURA PASAPORTE Y VISA 00 CONTESTO FOLLETOS 
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Las personas 'ª quienes •'se ,encuést6 'opirla'n: -en .un ·1 s. S\ de­
sean cÓ~o s~~~lcr~·~-;de su;rla •ágeiicia'de' vi'ajes que sus reserva-, 

e!!_ 

'i~s;c 

º" :-,; ;__.¿.~'~·~:. :- ' 
,::;.~s· 

---::-o- .. :-=·: 

'¡;-:fg~~-:.: i6n ~: ,_ 
:~~11¿f'.RtJ.:_!·~~~-~- ::~: --. .·;~ .,. · 

~i~(:i~f~~F7?~:~;-: f~·: 
, Un 1:1\cde'•Ja;,muestra'dcse_á,·_,_.---··-·-_-.-_ r•'cord1ál ad<por parte. 

i~~:~}f lltl~If \tl!~l~11f ~f 1~4i;r~·~M!i:,,• 
, .. _-El ·2 • ~\ ·dese ª"e ha ne~_l()F, e ·~as 

;r f IrW,:_•~-~--f,~_,_1_i_~~~~~~l~_:_[_:_¡_._•i,_i_•~-~}~!1~~*~~~~1~;tfi:~~ 
persona._ . ~\)i ':'.i',·•<)i;>'' ''•-"'' _ )', '-~"!,; 

;;f !(i!l~~if f ~f~~fütt ¡I~~:~~¡;~Jf 1~f t1f ~:;1~m::;:::~ 
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tando todos. Jos serl'icios <l~seados. Sumando un total de 92 ser. 

. vicios quer~presentá ~l 1ooi.: los servicios repetidos se' sÜril!!_ 
ron por palói:eo saéando así .élporcent~j~·de.éadá se~viciCl pa-
ra poderse grafic~r. • ; · ···.. > << '' < ;•L · ..... . 

Las .gráf.icas 7, 7a y}b~suman el·1~(){:de:•fns;~~#uCst~s. 
-.'' ,· ~-' 



l'i chn de Cnmpo No. 8 
Pregunta No. 8 

- 116 -

8 ... ¿Aunque 11 ve mucho t icmpo progrnm:111Uo :-;utt vi:i ie~ con ln misma agc11 
cin de vía es, eH;irfn di i:pue'lo n rccihi r Jos' ri1-rsmos servicios dc­
otra agenc a de viajcs'quc'inicin sus 01íerncione~?_-_ 
SI 
NO 
¿Por qué? 

Gráfica No. 8 

RESPUESTll . PORCENTllJES % 
-------·:::::-.::~:~-.~~~::=:.:~~-~=~~---~--------:.~::~~ff;I~r---·------··--



' 11 7 -



Ficha de Campo No. 9 

Pregunta ·No. 9 

• 11 8 • 

9, • ¿He curre. a á.Jgun~s fo~ma~·dc proíno~ión· para sus viajes? 
SI .... · . •• ·• . · ..•. · : • · .·. 

¡~uál? Ta;ifa~; paque~es· ~ t~mporadas .· 
· ··· · ·· · · . Gráfica No; 9 

. , ....... , __ ,.B~~.~.!l.~!f.'-.... .. .. ...... '1 ... ~----~QR~!'..~J~!!.~.~ ... ~ .. --.. -
. . SI · . . ' · 53 30% . ................................. ¡.¡¡¡---.......................... ¡······ .................... 4.6' ::¡53··••>0••······· ........ . 

1 1 1 ...l. 

R HO 46,70\ll 
E 
s 
p 
u 
E 
s 
T 
A 
s SI 53,ro\ll 

O,OOil 10,00'lli 20,00'.lli 30,00% 40 ,009! 50,00'il 60,00'Ri 



- -, f9 

9.- Resultado:·. 

:-· ... "' . 

-El 53·; 3\'.,de las, persona5 encuestadas coincide en: utilizar· 

formas de,•rrom6ci6ria1 viajar; el 46 .• 7\,restanteno, las emplea. 

!'.~e;X~·stif~lªs-•d~ ·~romod6n. la másutiliz_ada s~grin lo.s'.re--· 

: ~ '. : : ~~~L~tt~t~:ttti¡j~{~~{ ~-:;n ~~~;·~~~f ~·:~.¡;~L 0}~~r:::¡;~·ª~.d¡OJ" a·:·: L' 

---:~ r~ :~~:f f~}af i{,ljt~~;~-~":~;i~:f :;Jt}~rt~·~~:¡i;i~~-f~ítl··~·~~,?.~~s¿y~:~º s 
.. ~ ;~.::: .. ¡;.: :«T;. · .. ··,>~ ¿; ·'~'' ~-.,~:-' \:.:~"~;~~:':·~)~:'.~~h~:. ; •.::.--,,·.·:·'.fr.:~~--\ ·' ''" ':; . . "· : t~--.::·:'.~> ,.; 'o··, . 

~::;:,~;'..':¡~¡f f:~!i~~tf~f :~,~~~l~~~~~f ?~:·~'.'.:'.'.:" 
;'.:<· ';:,: .. _;;~·":>·'• ./. ·-

tas que .• _ rep_r~s'~rlt¡/~.1,·]úí'O_i '.'ioBre- 'ei:.cliii'1 ;~\'s'adr'~ri los, porcen-
··:,' · 

tajes de las ;r~m;ciorí~f.> 



Ficha de Campo N.o. 10 
Pregunta Ne>. 1 O 

10.- ¿Al solicitnr 
mente hoteles 

SI 
NO. 

42 .200! 

- 1 20 -

57 ,80~ 
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Fichu Ul' Cumpo No. 11 

Pregunta No. 11 

- 122 -

11. - ¿Culll es el promedio de durad6n .de: ~us viajl'S? 

Gráfica ~;.11'. 

O.~ S ,OO'lo 1 O ,00% \ 5 ,009il 20 ,oo<,g 25 ,00% 30 ,00% 35 ,00\i 



- 1 2 .'I -



Picha de Campo )lo. J 2 

Pregunta )lo. J 2 

- 1 24 -

lZ.- ;,Norma1mente viajn ~o16'0·acompoñado'? 

Gráfica No. 12 

1"°·°':ro¡ IV:ñ?~;;;;:n------:-:-:--:-'."'7770'~7:70:--:---
90,ooo;g 

ao.oo:i; 
70 ,QOo;g 

60,00<;g 

50,00'.I!. 

40,QOo;g 

30,QOo;g 

20,00\1! 

10,ooo;g 
2.:-0~ o ,00<;¡¡ .j_..k;{L.:~;{¿j{L.:'.;::l__,f-Jll __ ,;;;;. ___ ~---'-~~~~:::::_¡ 

ACOMPAÑADO SOLO Y ACOMPARADO 
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1 2. - Res u 1 ta cl o : 

Del total.de la~;é45, p~rninas sel~ccion~dás com~ni~e~tra, 
el 97;ai·• rE!sl'o_ncli<5''.que?sus viaj~.s .los .. r-ea~}\~p.i~.:c§1~p~ñia de 

al~ui~ll; :e.T:~FWier:~~~"Yª<l~.·.~.ºr ·J~ .2 .2i .f;:y~<~s ~\ffªjª ·5º1.º 
.,ya .• veé~;:~¿;,~¡;~iinii'cí?)lin!ltino 0 de los cnct1c~tados<"respondi6 qúe 

·•:,;; >·;·,""'..>.:'• . ....-:. .• ·< ~~:~>: _:_,· 
··--.·si empre·q~dvJáj a Jo•hncé ~91.o . 

. _ '•. ·'1'.-·· \·'.;::\·.·· "'.-~: ' 
c.~>,~ ·.::. ~;._ .· "-' , 

.»~-In t É{rp.rh't-~·ctó-~ ·:·; -~--~::/ _ ;:._ 
·,_,·.--.::-~:¡.\.f:::(:· :;··_,._ :<"_.;-... :·: '<. -··:,;_:~;:_~o~ :.~:; .. :~~ ·: 

- - Al tcf:eÍ- ~{~~P.~.i¿~~tine· u~'hris per~on~/ ·c¡u~<vi n}an · 

·pan fa.ce;! i< fa\llilfa, .con, é.1 . es p<JsCÍ Cal o.con· n iilrin ~:tmrgo: ya· .. -

_que'.l~ m~)'~/r~'<l';<1ii~;via}~s'•qÚe' ·~fe;~~·ria~ ¡,'~\~~-p~i~C>~a's-·són• -
dé des6ansb{·~~l~o i~s- ~i~j~~>d~; ~~~~oéios ·~u~--~a ve¿e~. se e f ec-

tOan sin· co~pañfa. 



Ficha de Campo No. 13 
. Prt-guntíl No. 13 

e 1 26 C. 

13.- ¿En qui Jpoca Jel nno yinjn:~on ~ás' fre~uencla? 

Gráfica No. 13 

.. _______ tf.'.Q.t;,~-·--·-------·-l---·-· .. l.' .. l!.RfJ!H~.~-~-~--~-.. ...:.... .... 
VERANO i . 52 00% 

:=:::.::::::::::.:::::::UfüIRH.f.::::.~~:::~:::~::::.r::::.~:::::::::~~::::I2.'.§g~."::::::::::::::.= 
PRIMAVERA ! 13 30% ··--·-----··afüna· ............................ r·----············ .. ···4 .. 75·%· .. ·····-····---·-· 

o,oo~+-~~~~~~~~t-~.:..-~~~~~-+~~~~~;_;_-'--~~ 

YERANO 
EPOCA 
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ri cho de Cnmpo No, 14 

Pr~gunta No. J.4 

- 1 28 -

.14. -._¿Cufil--es Ja \•fa· de co_municnci6n que norn1almcnte utiliza para 

sus viajes de turismo? 

_Gráfica ~o, 14 

PORCENT ~JES \l! 
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14. -

la muestra, 



Ficha d~ Campo No. 15 

Pregunta No. 15 

- 17>0 • 

15. - ¿Qué tipo de viajes real i iá .U!'ted con mayo.r frccuenc:iu? 

Gráfica No. 15 

./35 ,00~ + .. '·ce~-=='-''=:·¡¡ ............. -,.. ........ ,.;._. ....... , ..... ;-... ·-:·-.. --.. --....... ':"' .... ~::. ............. ~.---...... .. 

>o ,óo?o+--··--··-···--.............. ~ ........ ,., ....... ; ............................. _. _________ ... --............... , .................................... .. 

25,00% +---···------.. -.... -·--··-··'"·-................... __ .. ____ ,_ .... _, ___ . __ ._._. __ . __ _ 

. 2Ó,M .-t-.,----.--..,..--·--,.--,--·····\ ... , ...... , .. .,._ .... ,,,,--...,......,.,..,.._.~ .• --,-· .......... , ... ,.,.. .•. .,., 

10,00~ 

o .oo~ r------t----:-:-:--:--r-:-:-:--:--:::=::::::-;::t:::--;:-:-:-~:-:--1· 
DM:RSIONY 
DESCANSO 

,FAMILIAR. GRUPAL 
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Ficha. de Cain¡1o No. 16 

Preguntn .;o., H> 

- 1 32 -

16.;. ¿Cullntas sáli'das realiza al año? ¿De qué tipo? 

Grfifica No. 16 

40,~ ~---------31,eo~-------------'----

35,00~ +---------+.<¡..µ¡..µ¡..µ¡..µ'----------------

UNA A TRES CUATRO A SEIS SlTE A DIEZ MAS DE DIEZ 



RCSPUCSTA ···-····-····-·······oai1tsric6·········· 
-·--····· ¡·¡;¡'füiÑACiii.N'iiC . ···-··-·;·--····· 

1 

:::TE~t!ACiürlAL 

OOME~-T ICO 

0,00'.lil 10,00'.lil 
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GrHi_ca No. 16a 

1 

1 1 
1 

'' 

t' 

20,0Q'.lil 30,Dl.19! 

1 

1 
1 

qz .::c~z 1 

1 

- ' 57, 

40,0~ 60,00'.lil 





de !ns ql!e ~Cl~tesr~ron cÍ':d~~~tionn~i~. Rcí1r~;eritnndo' el número 

64· el.100\. sobre el ,cual ~e tabl]l6·y~~ ii;n fil"6. 



l'ichn de Cnrripo !':o. 17, 

Pregunta No •. 17 

17. - ¿CuáL es la 'forma ,de µágo que empren,? 

Gráfica No. 17 

~5,60'E 

IB TARJETA Dr CREO ITO 

9 EFECTIVO 

IJ T AR JET A CRtOITO Y 
EfECTIVO 
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- 1."IH • 
Resultado ~e- la.in\.'i:'.·~tignción ·11 CUC'.stionari_o p:1r11. 0111presá 11 

Fichade i:ampoNo .. 1 

J. - ¿N:~::~::~t:~:o~ pJ'.ograin~dos<s¿s;'~i~j~~ dC'<ncgocios? 

~6 · Gra;i~a ·N//h 

1 i 

' 

11 NO 71,40% 
[ 

s 
p 
u 
E 
5 
T 
A 1 

' 

2B,60'Jll SI 

1 

0.00~ 1 o .oa'l 2•) .oo~ w ,:::o'!i: 40 ,0090 so ,0090 60 .oon 10 ,00\1!: so ,oo\1!: 
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empresas que si 

que se debe a que los asuntos a tratar· no 

, por lo que cuentan con tiémpd para orga~iiar 
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Picha- de Campo No. ~. 

Pregunta No. 2 

2 .- ¿Cuál cs. el promedio de duración de sus viajes? 

Gráfica. No. 2 

7 ,20'.<ii 

.. ~~'[r:~~ 
"' "'.•![':":;, 

' ~. -·· ._. 
#~~+-"'1'·--- • 

.._......,_._,,_........,..·~~~t;~~ 
''.~·' 

57,10\ll 

35,7~ 

l:S LINO A DOS DIAS 

i D TRES A CINCO D/AS 

11 LINA A [>OS SEMANAS 
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2. - Resulta do: 

El·.~pro'medio.más arto.·.cn cuanto a la duración de viajes de 

negocios [~{ ~~- 3 .a s dfas, ésto representa el 57. 1 i del total 

de la ln~~sG~·i¿~;~~cionada; el 35. 7\ representa a los viajes -

cuya .dJ~aci6~·.;~<<l~ r a 2 días, y el último 7. 2\ se refiere a 
. . .:·- ·- '- ·. _· ,- . ; . 

viajes ,cl~'neg~~i~s con una duración. de 1. ~ 2 semanas, 

·--':<.~::':.:· -~-. 

··Las~ p
0

etsonas)~é)a niues tra (1ue 'v:iaj~n)¡)ara. 
::--·· 

·'re 1 a ci·olfi<lbs'{!'co·~(i"á ~ém!lr~5-¡¡:¿,; }a;'.i¡\IE!~ir.ai1~j_}ií:.~-';ú<:~-~ -c¡Ue.ú .- . 

d ~;::·¡·~,~-~J~?3~~5·~~f~]~:~:_·J'~W~;~·c1Jrá'!'cl~( as unto ia/dá i ar,'ftié ra 'de 
,-;···;~:::'./ -_, ;:·::::·._,:--" ;.~ ~- ,,;._: 

la ciuelaci/)•\a:Fr~fr~j llílra .d~i\1 ti!f~i por•\1•1 ¡u r.ar/para negociar,_ 

-~~n- -~;6,~'~¡::.:·¿;{~-~Hfi~~~ ;µ;:~·i;:d~me~{:-i~?r:~;¿s. ;~~(:·:~--
viaje~ de riegÓdÓ~ dúran''18 mayoría .de las vec~s' 



Ficha de Campo No. 3 
Pregunta No. 3 · 
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3. -. ¿Aproximadamente cuánta. gente viaja al año· para tratar asuntos 

rel a~i onádos con la e~pre>a? 
' .. - . ..· 

·r.rÜica No. 3; 
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Ficha de Campo No. 4 

Pre¡iun ta No. 4 
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4.- ¿La empresa :ef_ec'taa .. vinjcs ·dr. incentivos pára su. ¡ir.rsonal'? 

SI 
NO 
¿A qué 'fugéJ(~s)? Gráfica No~ 4, 

RESPUESTA i· PORCENTAJES % 

=-=--=--~-==--=F·~~.:~~~=·~H~·~~::.:~·~.:·~~=:~. 

71 ,4090 
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4. - Resul tndn: 
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-· _\ ·. -- .. ·. ·, -

En E. \J~ A.jos cl0stinosn11rópi~~Ó5 pnrnJns,viajrs .de -

i ncen ti vri süclen' ser,:: Di ~ne~; nn~i a, DÍ~niywÓrl y ~u(•~~ Ore -

lcans. 



Ficha _·de 'Campo NÓ, .s 
Pregunta No. s 
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s.- ¿Cu~les,~6ri-'Jos servicios que des~a d~ une agencia de viaj~s? 

Gr:ífi ca No, 5. 

2,00'lil 

o.~ -1-------1------+-----~+--_;_----1 

BOlETOS' CREDITO RESERVACIONES ORO~NIZ~CIÓN!>E .. RENTA!>ECOCHE. 
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Grfifi ca No. Sa 

4 ,009ii +-----
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Cráfica No, Sb 
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Ficha de Campo No, 6 

. Pr~ Rlln.ta •No.> (1 . . . 
ó,- -¿Aunquúla emp.rtisa llPv<'"inucho tiempo progrnrnundo sus viajes de ne 

·gocíos·.c_on:'.l~<misma·agencia ,de.viajes, estaría dispu<isto a recibir 
los mismos;:se.rvicios de ·atra.,agencia· de viajes que inicia· operaci~ 
nes .. ? ~,, ·,-· : ·-·.':·_ ·:.-. ,. · · 

:5¡..:;':· ·.;:::·;::;:<· 

~gor·~;~é ?(y• . e,: ..• · Grtlfi ca No. 6; 

... ·. RESPUESTA · .. · . .. · .. PORCENTAJ[S % 
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Ficha de Campo No. 7 

Pre g un r a No . 7 
Es cos.tumhre en .la empresaco.rganizar convenciones o 
las que .se involucra una parte de1·.p.ersonal? 
SI . 
NO 
¿Cada 

:57,I~ 

Gráfi.ca No .. 7 
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42,90~ 

reuniones en 
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Ficha de Campo So, 8 
Pregunta No. S 

8. - ¿Estarfa Ja empresa in.t<>r.t'~adn en 'platrca.r, c.ºº·· al.guno .·de nuestros 
asesores de viajes y serviciosi 
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Ficha ·de_ Cam~ó ,No. c'g· 
Pregunta. No; 9· ::C> .. 

9.-- ¿En sus·.vi_ajes_,de.,n_ego_cfos·¡.o.casionalmente··acostLUnbra usted viajar 
con algGn -familiar? · 

~b .. ': ; ) <•G~'~f,i~a : No, 9 
·' -·--·:=;.· :.--,. ':\'."·-.~-. -._:: 



- . 159 • 



- 1 60 -

Ficha de Campo No. 10 
·Pregunta No .. 1.0 

1 O, -Sus viajes. de negocios los reserva directamente con: 
La lfn~a :~érea ·· · · · 
Por medio de una agencia de vfaj~~ 

Gráfica No ... 10.·. 
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LNA /\!:REA 
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11. 

•. i'c.2 • 
Ficha dri Campo !'lo. 11 

.. Pregunta No. 11 .·•·. 
¿Cuál .. es la··•fci'rma de pago· que emplea .la empres~ en los viajes 
de negocios~ ,. ·. . . 

i.j~· ', F · < G'ráffca No. 11· 

35,70'.<l 
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Ficha de ca~po ··No. 1.2 · 

. Pregunta'No. 1.2·' 
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CAP!'fULO V 

"AUTORIZACION. Y .ORGANIZACION DE LA 

AGENCIA DE VIAJES" 
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t:,\J.l':\Jl.\H ¡n 
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ci6n·~ ~ni 

cer la agencia de viajes; ·~sr· 

nombre del agente 
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" .. · .. 

rar, informar:o v·e~dcr los ~serv.icios. 
-·' ., '._-__ .·-__ ,"_--.):" 

A i:ontin~a¿i6ri< ~e pt~~dnta~ las cohclusiones y las reco·· 



"CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES" 
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La forma de pago má\em~leada ~s: la t_arJeta df'. crédito, -

por la facil~d~cÍ d{5,u.<alg~il~.s.de e7~~s ~~1;~~én .. ul1 segu­

ro de vida, gráfis:ai:ndqÚir_ir,l~s;boletos;pagando con .tar-

" jeta. Aclemá/~~ciu~tie~i~.uri ·····el ·rf•·.d··. · · 
. . . •.·· .. ' .. , ........ ,· ........ ·'1'2 .. • ... m·e·.···_5s·.··_·e.~

5

s··.'.·)t.}J!!~;:<e:·.?.j~?,,i,L :.T.1 º. - -
(mensualfdaúi: 3f6';'.gA, _. é¡"ue;faé:{iitá 'el,, comprar 

un se rv j ~io . 
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