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INTRODUCCTION

La gran evolucidn que ha tenido la humanidad en los aspectos tec-
nol8gicos, eccndmicos politicos y sociales ha llevade a la socie

dad a superarse,

El presente trabajo tiene como pvopésitb fundamental enfati-
zar la importancia de la evaluacidn en la Direccién de Capacita
cibn y Mejoramiento Profesional del Magisterio, como institue.
cibn educativa, con el fin de conocer los objetivos, sistemas y
procedimientos adecuados para solucionavuproblemas educativos y
de aﬁr!ndizaie. Por tanto,-podemos afirmar que la calidad de la

ensefianza depende de la capacitacién.

La administraci6n y la auditorfa administrativa, son necesa-
rias para la planeacidn y control del logro de objetivos de esta
Diregci&n;’ por madio de la profesionalizaci§n del magisterio en
-activo en todo el pafs, en los diferentes niveles educativos, es
posible éonocei,la dimensibn de la necesidad de capacitar; la
importancia de la evaluacibn de este servicio, radica en funcibn
del presupuesto y del recurso humanc demandante, consciente de
lograr el aprendizaje y el mejoramiento a hivel nacional, no

importando el nivel socio-econSmico de la comunidad,

Por mucho tiempo la Direccibn de Capacitnci&n y Mejoramiento
Profosibhéi‘del Magisterio ha evaluado sus servicios para ase-

gurarse de que se cumplan sus alrances.

La revisidn periSdica es practicada como estrategfa preventi




va para determinar deficiencias y corregirlas a tiempo, Asimisa-
mo, para cumplir la funcidn que le marga la Ley Federal de Educa
cibn, fundamentada en el 3er, articulo de la Constitucidn de los

Estados Unidos Mexicanos,
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1. ADMINISTRACION

1.1. ANTECEDENTES

La tarea de organizar y administrar los esfuerzos de los in
dividuos para lograr un fin comin, es tan antiguo como la civi
lizacidn, el hombre ha aplicado la administracién de manera
consciente teniendo que organizarse para lograr determinados

objetivos y poder sobrevivir,

En 1la ppehistoria, el hombre vivia en estado salvaje, te-
niendo que idear la manera de sobrevivir ante el medio ambien-
te y los animales, motivo por el cual se refugid en las caver-
nas; en cuanto a su élimentacién.ésta consistia en la recolec-
cidén de frutos, la pesca y la caza de animales, para lo cual
tuvieron la necesidad de agruparse, organizindose de tal for-
ma que pudieran alcanzar sus objetivos tanto colectivos como
particulares, seguramente alguien dirigia al grupo, decidiendo
quien llevaria a cabo tal o cual actividad. Presentindose en
esta época la administracidén al momento de agruparse y organi-
zarse para la consecucidn de algln objetivo comfin, que aunque
muy rudimentaria no dejo’ de ser efectiva para su tiempo, la
prueba esti en que a travds de la coordinacidn de los instru-

mentos con que contaban, puedieron sobrevivir,

La prictica administrativa de una manera mis sofisticada,
se remonta a las culturas de oriente, Al respecto puede citar
se uno de sué antecedentes en Egipto en los afios 2000 A,C. al

llevarse a cabo la recaudacién de impuestos, funcién encomenda
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da a diversas personas fungiendo como empleados de los sesenta
distritos que integraban el imperio. Estos tenian como jefe
al Tesorero principal quien a su vez se encontraba bajo las
Srdenes del Visir; este @ltimo informaba diariamente al Faradn
del trabajo realizado, en relacidn a la recaudacién de las con
tribuciones. La labor principal consistia en la elaboracidn
de estados de ingresos y egresos, que se entregaban mensual-
mente al Faradn. Este hacia el papel. de administrador del
imperio, teniendo a su cargo una funcidn de decisidn, tomando
como base el trabajo realizado por sus subordinados, quienes

realizaban una funcidn informativa y de evaluacidn.

Posteriormente en Europa, en los siglos del IX al XV aproxi
madamente, apareciJ el feudalismo el cual consistia en la sub-
divisibén de los territorios entre varios sefiores, llamados feu
dales que ejercian no sblo dominio sobre ellos, sino también
sobre sus habitantes y eran a su vez Vasallos de otroe sefores feudales mis
poderceos o bien de wn monarca. Los sefiores feudales tenian facul-
tdd de administrar justicia, imponer tributos y exigir servicio
militar a sus vasallos. Los privilegios, derechos, deberes y

servidumbre creados por el feudalismo eran Hereditarios.

Durante el feudalismo surge la divisidn especializada del
trabajo, proliferando los talleres artesanales donde cada quien
desarrollaba un oficio en todas sus fases y ofrecfa sus produc-

tos a cambio de los satisfactores que le eran necesarios,

La Iglesia Catdlica Romana ha sido la organizacién formal

mds eficaz en la Historia, Como organizacidn ha desarrollado
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una jerarquia de autoridad piramidal territorial, la especiali-
zacifn de actividades a lo largo de lineas funcionales y el
anticipado e inteligente uso del cuerpo de dirigentes., Su
larga vida como organizacidn se ha. dabido no solamente a la
realidad de sus objetivos, sino también a la eficiencia de sus

técnicas de organizacién y administracidn.

" La Revolucidn Industrial fue una época de gran actividad y
desarrollo econdmico y social, perc también resultd un gran
impacto sobre la naturaleza de la organiiaciGn y la administra
cibn tanto estatal como ' . particular. La separacibn del tra-
bajador sobre el control de su trabajo y su transformacidn al
dejar de ser miembro de su familia y pasar a ser miembro de un
grupo de trabajadores especializados, transformd y complicd el

trabajo de la administracién.

El cambio de la fuerza muscular a la fuerza de la mdquina,
entre los afios de 1760 y 1830, tuvo lugar principalmente en
nlaterre y posteriormente en Alemania, Francia, Estados Uni-
dos y otros paises de Europa Occidental; cabe aclarar que las
repercuciones que consigo trajo, no sblo fueron de carfcter in
dustrial, sino también social, econdmico, intelectual, técnico

y politico,

De acuerdo a lo anterior, es posible afirmar que la adminis
tracibn fue la base principal del desarrollo de las culturas

antigllas.
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1.2. DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA ADMINISTRACION

A partir de reconocer la importancia de la administracién a
través de la historia, en el afio de 1881, fue fundada la escue
la Wharton de Finanzas y Comercio, convirtidndose en la prime-
ra Institucidn que impartid estudios de administracién en
EEUU y muy probablemente en el mundo; al respecto laris Casi-
1llas (0 nos dice: "La escuela fue fundada por Joseph Whartos,
quien dond los fondos necesarios a la Universidad de Pensilva-
nia. Mis tarde en 1889, Edwaﬁd Tuck doné 300,000 dlares a la
Tuck School Darmouth Collage; en la Universidad de Harvard, la

Escuela de Administracifn se abrif en 1908".

En México, las Escuelas de Administracidn surgieron también
en base a las donaciones de hombres de empresas asi lo narra
Laris Casillas(Z). El Instituto Tecnoldgico de Monterrey ini-
cib los cursos de Administracidn en nuestro pais llamindolos
de negocios, en isua. El Instituto Tecnolbgico de México es-
tablecif su escuela de Administracién de Negocios en 1947,

Por lo que toca a la UNAM, la Escuela Nacional de Comercio y
Administracibn, actualmente Facultad de Contaduria y Adminis-
tracibn, inicid a mediados de 1955, los estudios tendientes a
implantar programas de administracidn que llevaria a crear una
nueva carrera universitaria, aprobindose en enero de 1957 por
el H. Consejo Universitario con la denominacifn "Licenciado en
Administracidn". Surgiendo la Administracién como un instru-
mento para agilizar racionalizar y aumentar la productividad,

sin embargo el constante crecimiento de las empresas tanto pli-



16

blicas como privadas, impide a sus funcionarios o propietarios
llevar a cabo una vigilancia en detalle del desarrollo de sus

actividades lo cual ha originado implantar sistemas administra
tivos de supervisidn y control, que aseguren un correcto

desarrollo de sus operaciones.

1,3 CONCEPTOS DE ADMINISTRACION

La administracidn es considerada como un conjunto ordenado
y sistemitico de principios técnicos y précticos que tienen
como finalidad apoyar la consecucién de los objetivos de una
organizacifn a través de la provisién de los medios para obte-

ner los resultados con mayor eficiencia y eficacia posibles,

De acuerdo a diversos enfoques, Escuelas y autores, el con-
cepto de administracién retoma caracteristicas particulares,

en este sentido se enuncian las siguientes:

Henry Fayol: Administrar es prever, organi
zar, dirigir, coordinar y con

trolar.

E. F. L. Brech: Administracién es un proceso

‘ social que lleva consigo la
responsablilidad de planeév y
regular en forma eficiente las
operaciones de una empresa,

para lograr un propdsito dado,

D. R. Hampton: Administracién es el trabajo

implicado en la combinacibn



C. Koonntz y H. O'Donnell:

J. D. Mooney:

George Terry:

Agustin Reyes

Ponce:
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y direccidn del uso de los
recursos para lograr propdsi-

tos especificos,

Administracién es concebir un
medio ambiente en el que las
personas que trabajan en gru-

po puedan lograr objetivos.

Administracidn es el arte o
té&cnica de dirigir e inspirar
a los demls con base en un
profundo y claro conocimiento
de la naturaleza humana.
Administracidn es un proceso
disti;tivo que consiste en
planear, organizar, ejecutar
y ¢aontrolar, desempeifiando para
determinar y lograr los obje-
tivos manifestados, mediante
el uso de los seres humanos y

de otros recursos.

La administracibn es el conjun
to sistemitico de reglas para

lograr la mixima eficiencia en
las formas de estructurar y ma

nejarun organismo social,
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José Antonio Fernindez Arena: Administracién es la ciencia
social que persigue la satis-
faccién de objetivos institu-
cionales, por medio de una es
tructura formal y a través

del esfuerzo humano.

Isaac Guzman Valdivia: Administrar es una denomina-
eidn ya aceptada para identi-
“ , ficar el conjunto de reglas,
métodos, procedimientos y sis
temas técnicos que permiten
él mejor aprovechamiento posi
ble de los elementos materia-
les que intervienen en la prg

duccién de bienes y servicios.

A partir de la conceptualizacifn de la administracién y su
instrumentacién en la estructura gubernamental, es posible de-
- finir a la Administracién PGblica como un conjunto ordenado y
sistematizado de politicas, normas, técnicas, sistemas y pro-
cedimientos a través de los cuales se generan los bienes y ser
vicios que demanda la sociedad en cumplimiento de las de®isio-

nes del gobierno.

A la Adninistrecién POblica Central como un conjunto de entidades
administrativas integrado por: la Presidencia de la Repfiblica,
Las Secretarias de Estado, los Departamentos Administrativos

que determine el titular del Ejecutivo Federal y la Procuradu-



19
ria General de la Repliblica y:
A la Administracién PGblica Federal, como un conjunto de Srganos
administrativos mediante los cuales el Poder Ejecutivo Federal

cumple :0 hace cumplir la politica y la voluntad de un gobierno

tal como éstas se expresan en las leyes fundamentales del pais,

1.4, TIPOS DE ADMINISTRACION

ADMINISTRACION EMPIRICA.

Estd fundamentada en la experiencia, la‘costumbre o la préc
tica, esta escuela acepta y considera apropiados los procedi-
mientos y decisiones Que han producido Sptimos résultados en

la prixis de los negocios.

Al desarrollarse las empresas y ser administradas por varios
ejecutivos pueden estancarse, pero si éstos aportan sus mejo-
res ideas y esfuerzos, coordinada y eficientemente, los resul-

tados serdn 8ptimos.

Inellaige. analiza directamente: la forma como se desarrollan los

fendmenos administrativos en la empresa.
ADMINISTRACION GENERAL

Log autores que se destacan en esta escuela, pretenden deli-
near principios y consideraciones generales que otorguen cate-
gorfa cientifica a la administracién proporcionandole universa

lidad.

Henri Fayol es uno de sus principales exponentes,. define a
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" la administracidn en base a cinco elementos: planificacién, or
ganizacidn, direccién, coordinacién y control. Expone por pri
mera vez una teoria gerencial., Los procesos y principios que

desarrolla son aplicables a cualquier tipo de organizacién.

Henry Dennison, establece conceptos de marcada importancia:
motivacién, direccidn, trabajo de grupc y la influencia que
sobre los integrantes de una empresa ejerce la estructura for-
mal, ademds implanta un sistema de participacidén en las utili-

dades e integra un seguro de desempleo para sus trabajadores.
ADMINISTRACION CON BASE EN LA INGENIERIA.

Debido a su preparacidn y actuacidn, los ingenieros estable
cen esta escuela, siendo los primeros en interesarse en el ma-
nejo de los trabajadores dentro del proceso industrial. Su
principal interés fue la productividad, considerdndola como el

fin de la administracidn.

Frederick W. Taylor, uno de sus principales exponenetes,
considera que deben desecharse los métodos empiricos de la ad-
ministracidn y debe desarrcllarse una nueva filosofia y un

nuevo .enfoque integral : la administracidn cientifica.

También inicia, en base a sus experimientos, una nueva apor
tacibn: lLa gerencia cientifica, que entre otros puntos trata
el desarrollo de una verdadera ciencia, selecci&n cientifica
del obrero, educacién y desarrollo cientificos e Intima y amis-
tosa cooperacifn entre gerencia y obreros. Con sus aportacio-
nes did la pauta para aplicar la investigacifn en la Institu-

tuciln - uitucifn,
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Los principios bdsicos que Taylor propuso como fundamentos
del enfoque cientifico para la Administracidn pueden ser resu-

midos como sigue:

1.~ Reemplazar las reglas y convencionalismos empiricos por

la ciencia (conocimiento organizado).

2.~ Obtener armonia en la accidn de grupo, en lugar de dis-

cordia.

3.~ Lograr la cooperacidn de los seres humanos, en lugar de

un individualismo cadtico.

4.~ Trabajar con la mira de lograr una produccién m&xima,

en vez de una produccidn restringida.

5.~ Desarrollar a todos los trabajadores al miximo posible,
de modo que la m&s alta prosperidad tanto de ellos como

de su compafifa pueda ser alcanzada.

Henry L. Gantt, disefi8 un sistema de incentivos en el que -
se establecen premios para el supervisor y el trabajador, un
sistema grifico para facilitar el planteamiento y control de
un problema, es uno de los pioneros en enfatizar la importan-
cia del grupo dentro de la empresa, a fin de alcanzar un obje-

tivo comfn.

Frank y Lillian Gilbreth, desarrollaron los estudios sobre
micromovimientos como una técnica basica de administracidn,
implantando lo que actualmanteé: se llama "Desarrollo sistemiti-

co de personal'.



22
ADMINISTRACION <UN BASE EN LAS REACCIONES HUMANAS,

Se busca restablecer 2l valor del hombre, considerdndolo
como un ser humano y no como un simple instrumento de la pro-

duccién.

Elton Maye, uno de sus principales exponentes, con Sus expe
rimentos en la Western Electric en Hawthorne, concluye que: La
administracidn dentro de las crganizaciones trata con grupos
definidos de hombres y no con entes individuales; la conducta
del individuo no puede predecirse antes de la contratacibn a

través del uso de exfimenes minuciosos y detallados.

Chester I. Bernard, al analizar las funciones de los ejecu—
tivos establece tres aspectoélque-deben vigilar: mefas u obje-
tivos a obtener, entendimiento de los subordinados, capacita-
cibn e interés del grupo. ‘ '

Hace hincapié en la necesidad de establecer incentivbs di-
ferentes a los materiales, creacifn de grupoé inf;rmaleé
mero reducido de reglas. Refiriéndose a la toma de decfsiohes

considera importante el medio ambiente.

Douglas McGregor, enfoca su atencidn sobre las ciencias so-
ciales y su relacidn con las organizaciones, asi como la jerar
" quizacibn de las necesidades: '
1,- Fisioldgicas.
2,- De segurirdad,

3.; Sociales.

4,- Personales o de Auto-eéﬁimé

5.~ Auto-realizacién.
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Bernard M. Bass, observd las relaciones Psicoldgicas de losu
obreros y empleados, con relacién a la direccibn y a la estruc
tura formal de las empresas. lLa necesidad del trabajo en equi

po vy la comprensidn.
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2, AUDITORTIA ADMINISTRATIVA

2.1, ANTECEDENTES

Inicialmente, el examen de un negocio se limitaba principal
mente a la situacidn financiera o al manejo de las finanzas
para descubrir fraudes y errores en las operaciones econdmicas
de la empresa y se relegaba e incluso se olvidaba la revisidn
y evaluacidn del resto de la empresa, su composicifn y estruc-
tura organizacional y el cumplimiento de las funciones que la
integran, desde la alta gerencia, hasta las partes mis peque-

fias ‘de la organizacién.

A este tipo de revisidn y evaluacién se le ha dado el nom-

bre de "Auditoria Administrativa".

Para los clfsicos de la administracién cientifica, el mejor
método para examinar una organizacién y determinar las méjoras
necesarias, es estudiar el mecanismo administrativo para deter
minar si la planeacibn, organizacién, integracibn, direccién y

control estin adecuadamente entendidos.

Los primeros antecedentes escritos de la auditoria adminis-
trativa provienen del Instituto de Auditores Internos Norte-
americanos. e una discusidn en panel sobre el alcance de la
Auditorfa Interna de Operaciones Técnicas v de un artfculo de Ar-
thur H. Kent. sobre Auditoria de Operaciones, citados en el
conocido libro de Bradford Cadmus, Operational Auditing Hand-

book.

Desde entonces existe un nlmero considerable de enfoques di-
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versos a este interesante e importante tema de control,

William P. Leonard hizo en 1962 otro estudio completo de la
Auditorfia Administrativa. Aunque este estudio trata m8s con
los métodos de iniciar, organizar, interpretar y presentar una
revisién administrativa que con el contenido de la revisidn
propiamente dicha, es valioso desde este punto de vista, ya

que en realidad debe incluir una Auditorfa Administrativa,

El American Institute of Management desarroll$ uno de los
primeyes programas de Auditorfa Administrativa. Posteriormen-
te hace algunos afios desarrolld también un procedimiento de
control directo. Usando ﬁna extensa lista de 301 prcguntas;
1lev8 a cabo una evaluacién de empresas en cuanto a su fun-
cién econdmica, estructura social, firmeza de utilidades, tra
tamiento a los accionistas, investigaci@n y desarrollo, direc
tivos, politicas fiscales, eficiencia en la producci§n, dina-

mismo en las ventas y capacidad ejecutiva,

Aunque el programa del American Institute of Management de-
ja mucho que desear, es meritorio por su naturaleza pionera ya
que enfocd la atgnci§n en el control administrativo global y
en la clase de resultados que eran necesarios para que la ad-

ministracidn recibiera el calificativo da "excelente!,

Un antecedente de la Auditorfa Administrativa en México es
el libro guia para estudios de Econom;a Industrial, de Alfred
W. Klein y Nathan Grabinsky, publicado por el debartamonto de
Investigaciones Industriales del Banco de ngicé, S.A, en el

afio 1959,
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Tambi&n las aportaciones hechas por:

- Aifonso Mejla Fernindez, "la auditoria de las funcio-
nes de la gerencia de las empresas", tesis presentada
en la Facultad de Comercio y Administracidn de la UNAM

en 1960.

- Manuel D'Azaola, "La revisidn del Proceso Administra-
tivo", tesis presentada en la Facultad de Comercio y

Administracidn de la UNAM.

- José Ferndndez Arena publicd en el afio de 1973 el 1i-
bro titulado "La Auditoria Administrativa" en la cual
hace un treve resumen de las diferentes metodologias

que existen sobre la Auditoria Administrativa.

- La publicacifn mds reciente en México la tenemos con
Yictor M., Rubio Ragazzoni y Jorge Herndndez Fuentes
¢on su libro titulado "Guia Prfctica de Auditoria Ad-

ministrativa'.

2.2, CONCEPTOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

William P. Leonard.

La Auditorfa Administrativa es el examen comprensivo y cong
tructivo de la estructura de la empresa, de una institucién, de
una seccién del gobierno o de cualquier parte de un organismo,
en cuanto a sus planes y objetivos, sus métodos y controles,

sus formas de operacidn y sus facilidades humanas y fisicas.
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Instituto Americano de la Administracidn.

Cualquier empresa, de cualquier indole, tiene &reas genera-
les sujetas a investigacién y que permiten obtener una evalua-

cién de la administracién.
José@ Antonio Fern&ndez Arena.

La Auditorfa Administrativa es la revisién objetiva, metddi
ca y completa de la satisfaccidn de los objetivos instituciona
les, con base a los niveles jerdrquicos de la empresa, en cuan
to a su estructura y la participacién individual de los inte-

grantes de la institucidn,
Roberto Macias Pineda.

la auditoria Administrativa constituye una oportunidad para
mostrar qué es lo que un negocio esta logrando, Es una audien
cia en la cual los asistentes pueden enterarse de lo que se ha
logrado con vespéc;o a las politicas y programas scbre los que

se hace la auditoria.
Victor M. Rubio Ragazzoni,

La Auditorfa Administrativa consiste en evaluar el fundamen
to de la administracibn, mediante la localizacibén de irregulari
dades o anomalias con el planteamiento de posibles alternativas

de solucibn,
Colegio Nacional de Licenciados en Administracién,

La Auditorfa Administrativa es el examen integral o parcial

‘de una entidad plblica o privada con el prop8sito de descubrir
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npnrtunidades para la mejoria de su administracién,

Jorge Alvarez Anguiano.

Tiene como finalidad primordial un examen de la eficiencia
administrativa que puede efectuarse a toda empresa, o bien, se
puede concentrar a una Area exclusivamente o a un departamento,

procedimiento, funcidn, ete.
Anilisis Factorial del Barco de México, S.A,

Una definicidén concisa de investigacibn industrial la enun-

ciaria como un anilisis de potencialidad de la productividad.
Edward F. Norbeck.

Técnica de control que proporciona a la direccidn un método
para evaluar la efectividad de los procedimientos operativos

de los controles internos.

2.3, OBJETIVO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

El objetivo principal de una Auditoria Administrativa con-
siste en descubrir deficiencias o irregularidades en alguna o
algunas de las partes de la empresa examinada y apuntar sus

probables remedios.

la finalidad es ayudar a la direccidén a lograr una adminis-
tracién mds eficaz. Su intencifn es examinar y valorar los

métodos y desempefio en todas las ireas.

Los factores de la evaluacifn abarcan el panorama econfmico,
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lo apropiado de la estructura organizativa, la observancia de
politicas y procedimientos, la exactitud y confiabilidad de los
controles, las causas de variaciones, la adecuada utilizacifn
del personal asf como los recursos materiales y técnicos y los

sistemas de funcionamiento satisfactorios.

2.4, ALCANCES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La Auditorfa Administrativa es una actividad profesional de
grandes dimensiones en la administracibn encargada de revisar
entidades de toda fndole lo que le permite evaluar las funcio-

nes de una organizacidn.

La Auditoria Administrativa puede ser total o parcial, depen
diendo de las necesidades de la empresa y de los objetivos ge-

nerales' en funcibén de .los recursos financieros con que cuenta.

La Auditoria Administrativa debe revisar las funciones gene-
rales de la organizacifn partiendo de los siguientes puntos de
vista: 4

a) Se aboca a la revisién del Proceso Administrativo:
Planeacién,
Organizacidn,
Integracibn.
birecci&n.
Control,
b) Por reas funcionales de la institucién:

Personal.

‘Finanzas
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Mercdadotecnia,

Produceidn,

.

La Auditorfa Administrativa no pretende la investigacidn mi-
nuciosa de ura sola funcidn o subfuncibn, sino que revisa y
evalfa todas y cada una de las actividaces de la organizacidn,
con objeto de determinar los problemas que estin limitando su

buen funcionamiento y tomar las medidas que permitan corregirlos.

2.5. ESQUEMA CGINERAL DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

El formato bAisico de la Auditoria Administrativa incluye los

siguientes pasos:

1,- Identificar el criterio de la gerencia (planes, objeti-

v05) ..

2.~ Prepararse para la auditoria administrativa.

a) Introduccidn al medio ambiente.

b) Relacionar los criterios establecidos para la Audi-
torfa Administrativa con la situacibn particular de
que se trate,

¢) Confirmar el alcance del compromiso.

3.~ Efectuar el estudio operacional.
a) Seleccionar la técnica para el estudio (cuestionario)

b) Evaluar el estudio administrativo.
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4,- Efectuar la Auditeria Administrativa,

5,~ Informar acerca de la Auditorfa Administrativa.

a) Informar de los resulatados del estudio administrati-
VO-
b) Informar de los resultados de la Aduitoria Adminis-

trativa profunda.

§.- Hacer una revisidn posterior,
a) En periodos subsiguientes

b) En 4reas: especificas en las que hay problemas.

.2.6. CARACTERISTICAS DEL AUDITOR

El auditor deberd reunir ademis de los requisitos que legal
mente se exigen, cualidades personales que le son {itiles en el
trabajo que desarrolla, como:

OBJETIVIDAD
IMPARCIALIDAD
INICIATIVA
VERACIDAD
DISCRECION
INTEGRIDAD
CONFIANZA

CARACTERISTICAS/ LY CITASTA
AUDTIOR POSITIVO

PERSONALES
SAGAZ
RESPONSABLE
RAZONABLE
DILIGENTE
AMPLIO CRITERIO
PERSEVERANTE
ESPIRITU DE SUPERACION
\EFATO‘AMABLE
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- INTEGRIDAD: Indiscutible honradez, buena reputacién y

principios morales sdlidos.

- RESPONSABLE: Llevar a cabo todos los trabajos encomendados
superando las dificultades propias y normales
de cada trabajo y los imprevistos que se le
presenten.

- DETERMINACION: Ademds del criterio para tomar decisiones

y sostenerlas analizar y evaluar correcta-
mente los hechos, situaciones y circunstan
cias con que se enfrenta para obtener las
debidas conclusiones tomando y sosteniendo -
las decisiones alin bajo circusntancias ad-

versas.

2,7. CONTROL INTERNO

Al ubicarnos dentro del &mbito de la Auditorfa Administra-
tiva no se puede olvidar el control interno.

Los principales conceptos que se tienen al respecto son:

Charles A. Baccn.- "E1l conjunto de normas mediante las cua-
les se lleva a cabo la administracidn dentro de una 6rganiza—
cibén y también a cualquiera de los nuUmMErosos recurscs para Ssu-
pervisar y dirigir una operacidn determinada o las operaciones

(3)

en general”.

Jeaquin Goméz Morfin.- "Consiste en un plan coordinado entre
la contabilidad, las funciones de los empleados y los procedi-

mientos establecidos, de tal manera que la administracidn de
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un nepociv pueca depender de estos elementos pasra obtener un:
informacién segura, proteger adecuadameinte los bienes de la
enmpresa, asi como promover la eficiencia de las operaciones y

la adhesién a 12 politica administrativa prescrita".(u)

Instituto de Contadores Plblicos.- "Es el plan de organiza-
cidn y todos los métodos y procedimientos que en forma coordi-
nada se adoptan en un negocioc para la proteccidén de sus acti-
vos; la obtencidn de informacidn financiera correcta y segura;
la promocidn de la eficiencia de operacién; y la adhesidn a las

(s)

politicas prescritas por la direccién".

La Organizacién Internacional de Organismo$ Superiores de
Control.- "Comprende el plan de organizacidn y todos los
sistemas coordinados establecidos por la direccibn de una insti
tucibn, para ayudar a que dicha direccién alcance los objetivos
de cerciorarse dentro de confines practicos, de que las opera-

. . s (6
ciones se realicen de forma ordenada y eficiente", )

De lo anterior se deduce que el control internoc se refiere
a todos los aspectos de la operacifn atribuibles a la direccidn
y persigue:

a) La eficiencia administrativa, operativa y financiera de

la empresa.

b) La proteccidn y optimizacién de los recursos de la empre

sa.
¢) La observancia a las politicas fijadas por la administra
cidn.

d) E1 cumplimiento de los objetivos previstos,
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Lcs componentes o fases del control interno son cuatro: el
Plan, la Existencia de Personal Competente, el Registro y el Exa

men.,

2.7.1. TIPOS DE CONTROL INTERNO.

El control interno puede clasificarse de acuerdo a los objeti-
vos diversos que persigue. Entre los diversos tipos de control

que existen, se encuentran los siguientes.

Ad COHTROL DE LEGALIDAD

Este tipo de control consiste en la comparacidn entre lo
previsto y dispuesto por las leyes, reglamentos y todos
aquellos ordenamientos juridicos, y la forma en que se

actfia.

B) CONTROL DE GASTO PRESUPUESTARIO

Consiste bdsicamente en la comparacidn del ejercicic del
presupuesto de egresos, y lo previsto por el presupuesto
asignado a una actividad détebminada; con el fin de co-

nocer si los gastos hechos en la organizacién se ajustan
al mismo, esto es si lo gastado concuerda con las parti-
das respectivas, tanto en monto como en destino y aplica

cidn.

C) CONTROL ARITMETICO

Se refiere a la cuantificacién de dinero de cada opera-
cidn financiera, con el objetivo primordial de evitar

. 14
posibles errores de calculo,
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E)

F)

G)
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CONTROL DE PROCEDENCIA

Este tipo de ~ontrol se refiere a las transacciones que la
organizacién efectlla con sus diversos proveedores vy consis-
te en considerar a quien recibe un pago por su parte como
el acreedor de la misma. Esto con el fin de evitar des-
vios temporales o definitivos de los recursos que la mis-

ma maneja.

CONTROL DE DISPONIBILIDAD O DE SALDO

El fin principal de este tipo de control es asegurar que
la orpanizacidn cuente en todo momento eon la disponibi-
lidad monetaria para hacer frente oportunamente a sus
compromisos. Tiene por objeto también asegurar que los
diversos fondos asignados a la organizacidn se destinen
a conceptos para los que estos han sido creados, asi co-
ho para evitar que se disponga de ellos ‘en . beneficio.

de los funcionarios que los manejen.

CONTROL DE RENDIMIENTQOS

Comprende la forma en que cada elemento, sea material o
humano, se ha utilizado dentro del organismo, comparin-
dolo con los estindares establecidos, detectar mal uso

de los mismos y evitarlo para futuras ocasiones,

CONTROL DE EFICIENCIA Y ECONOMIA

Este control consiste en comparar la eficiencia o ine-

ficiencia de las acciones que desarrolla la organiza-
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cibn. Determinando segln el caso, las causas que ocasio-
¢ . L s
naron los desvios sobre las acciones inicialmente planea-

das.

CONTROL DE POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS

La aplicacibn de este control indica el alcance de los
objetivos originales propuestos por la organizacién de
acuerdo con el cumplimiento de las politicas, planes y

programas inicialmente establecidos.

RAZONES

las razones que justifican la existencia del control den-

tro de las organizaciones son principalmente. las que a conti-

nuacién se mencionan:

A)

B)

c)

o))

A través de €l las operaciones de cualquier institucidn

se conducen en orden y con eficacia,

Dentro del proceso decisorio, establece la obligacidn
para que los directivos rindan cuentas sobre las deci-
siones tomadas y acerca de aquellas acciones comprendi-

das en un plan &e organizacién,

El control hace posible principalmente, prevenir ciertas

irregularidades hacendarias, financieras y operativas.

Desde el punto de vista racional, asegura la proteccién

del activo fisico.
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¢) Constituye una herramienta que otorga un grado de confia-
bilidad y calidad de informacidn para la direccidn de las
organizaciones, que pude considerarse suficiente para el

Sptimo desarrollo de sus operaciones,

A través del control es posible obtener una "retroalimenta-
cidn" de las informaciones que resultan del control mismo, y
utilizarlas para que la accidn correctiva se inicie en forma
automitica, con lo cual, no H&y que esperar hasta que se pro-
duzcan integramente los resultados para poner en obra las aé-
ciones correctivas; un procedimiento ppeviamente establecido
va corrigiendo la accidén constantemente, con base en esos re-
sultados sin necesidad de deternerla, El procedimiento de
control se presenta mis claramente en el cuadro siguiente, mis
mo que muestra las razones por las cuales es indispensable den

tro de cualquier organizacidn.



EL CONTROL DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES

ACCION CORRECTIVA CON BASE
EN LOS DATOS DEL CONTROL

MEDICION DE RESULTADOS

AL FINAL DEUN PERIODO

CORRECCION AUTOMATICA

OBJETNOS Y
ESTANDARES

"] MENTACION

SISTEMA DE RETROALI-

—*1 RESULTADOS SEGUN
RESULTADOS DISTINTOS | LO PREVISTO

8SE
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2.7.3, MEDIOS DEL CONTROL

Los érganos que realizan la funcifn de control dentro de la

organizacidn se valen de medios para llevarla a cabo, dentro de

estos

A)

B)

¢)

medios se encuentran los siguientes:

LA FISCALIZACION

El término fiscalizacién es muy amplio, implica funciones
de inspeccibn, vigilancia, seguimiento de auditorias, su-
pervisién, control y evaluacidn de las funciones asignadas
a determinadas 4reas de la organizaci8n. Su interpreta-
cibn m8s certera es la de evaluar las funciones asignadas
a diversas ireas de una empresa, teniendo implicita la -
comparacibn de lo planeado con lo realmente realizado,

asi como comprobar el apego de lo realizado con lo esta-

blecido en la ley y normas establecidas.

LA CONTABILIDAD

Es la técnica a través de la cual se registran todas las
operaciones presupuestarias y patrimoniales de las orga-
nizaciones. Asimismo, analiza la documentacién de todas
las operaciones realizadas; constituyendo un elemento bi-
sico para el registro de las operaciones efectuadas y
obtener asi, conclusiones para el control y evaluaci§n de
las mismas, situacién primordial para la acertada toma de

decisiones.,
LA AUDITORIA

Constituye el medic esencial, a través del cual se lleva
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a cabo la revisifn detallada y amplia de todas las opera-

ciones financieras y administrativas; proporcionando

elementos suficientes para su evaluacidn.
Pueden mencionarse ademis los siguientes medios de control:

a) Control presupuestal,
b) Estudios financieros.

¢) Andlisis del rendimiento sobre inversiones de la organi-

zacidn,
d) Contabilidad por dreas de responsabilidad.
e) Direccién por objetivos,
f) Iﬁformes contables perfodicos.

g) Andlisis estadisticos.
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3. DIRECCION DE CAPACITACIO Y MEJORAMIENTO
PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

3.1. MARCO LEGAL

La orientacidn de las acciones educativas en México, se di
a partir de los lineamientos juridicos establecidos en la Cong
titucibn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de manera
particular en sus articulos 3°. y 123; asi como en la ley Fede
ral de Educaciln que establece las bases sobre las cuales ope-
ra el Sistema Educativo Nacional,
El Articulo 3°, Constitucional como marco rector de la edu-
cacibn, sefiala:
"La educacidn que imparta el Estado —Federaci§n, Estados,
Municipios- tenderi a desarrollar arménicamente todas las
facultades del ser humano y fomentavi en &1, a la vez, el
amor a la Patria y la conciencia de ia solidaridad inter-
nacional en la independencia y en la justicia: |
1, Garantizada por el articulo 24 la libertad de creencias,
el criterio que orientéré a dicha educacidn se mantendri
por completo ajeno a cualquier doctrina religiosa y, ba-
sado en los resultados del progreso cientifico, luchari
contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los
fanatismos y los prejuicios. Adem@s:

a) Seré democrdtico, considerando a la democracia no so-
lamente como una estructura juridica y un régimen
politico, sino como un sistema de vida fundado en el
constante mejoramiento econémico, social y cultural

del puebloy
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b) Serd nacional, en cuanto -sin hostilidades ni exlusi-
vismos- atenderd a la comprensién de nuestros proble-
mas, al aprovechamiento de nuestros recursos, a la
defensa de nuestra independencia econfmica y a la con

tinuidad y acrecentamiento de nuestra cultura y

¢) Contribuirid a la mejor convivencia humana, tanto por
los elementos que aporte a fin de robustecer en el
educando, junto con el aprecio para la dignidad de la
persona y la integridad de la familia, la conviccidn
del interés general de la sociedad, cuanto por el cui-
dado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad
e igualdad de derechos de todos los hombres, evitando
los privilegios de razas, de sectas, de grupos, de

sexos o de individuos.

II. Los particulares podrén impartir educacién en todos sus
tipos y gfados. Pero por lo que concierne a la educacibn
primaria, secundaria y normal (y a la de cualquier tipo
o grado, destinada a obreros y a campesinos) debersn ob-
tener previamente, en cada caso, la autorizaciﬁn expresa
delvpoder plblico., Dicha autorizacibn podré ser negada
o revocada, sin que contra tales resoluciones proceda

juicio o recurso alguno;

V. El Estado podrd retirar discrecionalmente, en cualquier
tiempo, el reconocimiento de validez oficial a los estu-

dios hechos en planteles particulares;

VI. La educacifn primaria serd obligatoria.
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VII. Toda la educacién que el Estado imparta serf gratuita;

VIII. Las universidades y las demfs instituciones de educa-
¢idén superior a las que la ley otorgue autonomia, ten-
drin la facultad y la responsabilidad de gobernarse a
si mismas; realizarln sus fines de educar, investigar
o difundir la cultura de acuerdo con los principios de
este articulo, respetando la libertad de citedra e in-
vestigacién y de libre examen y discusibn de las ideas;
determinardn sus planes y programas; fijardn los térmi-
nos de ingreso, promoci§n y permanencia de su personal
académico; y administrarin su patrimonio. Las relacio
nes laborales, tanto del personal académico como del
administrativo, se normarén por el apartado A del ar-
tfculo 123 de esta Constitucidén, en los términos y con
las modalidades que establezca la Ley Federal del Tra-
bajo conforme a las caracteristicas propias de un tra=-
bajo espécial, de manera que concuerden con la autono-
mia, la libertad de cstedra e investigaci&n.y los fines
de las instituciones a que esta fraccibn se refiere;

IX. E1 Congreso de la Uni6_n, con el fin de unificar y coordi
nar la educaci§n en toda la Reprlica, expedird las le-
yes necesarias, destinadas a distribuir la funcibn so-
cial educativa entre la Federacién. los Estados y los
Municipioa,a fijar las aportaciones econ§micas correspon
dientes a ese servicio pﬁblico y a sefialar las sanciones
aplicables a los funcionarios que no cumplan o no hagan
cumplir las disposiciones relativas, lo mismo que a to-

dos aquellos que las infrinjan".(7)
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APTICULO 123
Fraccién XTII.

Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estardn obli-
gadas a proporciorar a sus trabajadores, capacitacidn o adies-
tramiento para el trabajo. La ley reglamentaria determinard
los sistemas, métodos y procedimientos conforme a los cuales

los patrones deberdn cumplir con dicha obligacifn;

La Ley Federal de Educacidn, sefiala la organizacidn del Sis
tema Educativo Nacional; los tipos, niveles y modalidades que
corprende la distribucidn de la funcidn educativa; las funcio-
nes de la Secretaria de Educacidén Plblica; los requisitos due
los particulares deben cubrir para impartir educacidn; asi como
también lo referente é la elaboracién de planes y programas de
estudio, los derechos y obligaciones en materia educativa y
los requisitos para la validez oficial de los estudios,

Desde ia perspectiva de la planeacidn nacional, para llevar
a efecto los propdsitos educativos, es importante hacer refe-
rencia al Plan Nacional de Desarrollo y en particular al Pro-
grama MNacional de Educacidn, Cultura, Recreacibn y Deporte -

1984-1988.

Los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo se sintetizan
en los siguientes aspectos:

"conservar y fortalecer las instituciones democraticas;’re-

cuperar la capacidad de crecimiento; iniciar los cambios

cualitativos que requiere el pais en sus estructuras econb-

micas, polfticas y sociales y vencer la crisis"f') Para
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ello se propone instrumentar una estrategia general, econd-
mica y social a través de diversas politicas (politica eco-
ndémica general, politicas sociales, politicas sectoriales,
noliticas regionales) que engloben y permitan enfrentar la

problemftica nacional actual,

En lo referente al campo educativo, se establecen tres pro
pbsitos fundamentales:
- "Promover el desarrollo integral del individuo y de la

sociedad mexicana.

- Aplicar el acceso de todos los’ mexicanos a las oportunida-

des educativas, culturales, deportivas y de recreacidn;

- Mejorar la prestacidn de 1los servicios educativos, cultu-
)

rales, deportivos y de recreacién"
En cuanto a los lineamientos de estrategia se plantea lo si
guiente:
"Se aprecia la urgencia de mejorar la formacidn profesional
de los docentes en todos 1los niveles, para lo cual se re-

quiere estimular procesos de superacidn permanente",

"El maestro es la espina dorsal de cualquier sistema educa-
tivae: §1 es realizador de intenciones; de su capacidad y de
su entereza §tica dependen el vigor, carscter y rectitud
con los que las generaciones venideras habrén de encarar los
desafios y las oportunidades del futuro"}(io)

Entre las lineas generales de acci§n que se plantean para el

primero de los propSsitos enunciados que es: "promover el desa-
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rrollo integral del individuo y de la sociedad mexicana", se

establece lo siguiente;

"Fortalecimiento de la calidad académica. Formacibn, supe-
racibn y actualizacibén del magisterio., Reorganizacidn de

la educacidn normal."

"La calidad académica se obtiene mediante la concurrencia

de la actuacién del maestra. Ello exige que su preparacién
y actualizacidn sean del mis alto nivel., El magisterio res
ponderd a los niveles de profesionalizacién que demanda la
situacidn actual, apoyindose en la permanente'superaci§n
tanto de la formacidn magisterial como de la actividad do-
cente en general.

"Se reorganizapavla educacién normal para que se aproxime
al cumplimiento de sus fines, Para garantizar la formaci§n
‘integral de los maestros, habri de asegurarse que la educa-
cién normal incluya los elementos que permitan atender las
necesidades del nivel educativo en el que el profesor desem
pefla su trabajo. '

"Se fortalecerd la coordinacién de las instituciones forma-
doras de maestros para normar los planes y programas, regu-
lar la matricula de conformidad con las necesidades reales
y evaluar permanentemente el funcionamiento de las escuelas
normales.

"Se realizarén programas de actualizaciﬁn y superaciﬁn magis
terial, apegados a las necesidades de los maestros en servi-
cio y, en consecuencia, m§s vinculados con los requerimientos

del proceso educativo,"
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Para la instrumentacién de los objetivos del Plan y lineas
de accibn, se determinaron una serie de estrategias, inclufdas
en el Programa Nacional de Educacifn, Cultura, Recreacibn y
Deporte 1984-1988,

De igual manera, la politica educativa actual orienta sus
funciones a partir de los lineamientos establecidos en la "Re-
volucién Educativa", Donde se sefiala que:

"la educacidn debe contribuir a consolidar paulatinamente

la "Sociedad igualitaria", "la renovaciﬁn moral”, "el nacig‘

nalismo revolucionario” y la "democratizacibn integra" va-

liéndose de una "planeacifn democrdtica". (11)

Los objetivos generales de la Revolucién Educativa pretenden
asimilar un "deber ser" emanado de las normas legales y de
los acuerdos institucionales, lograr una articulacibn con
la realidad socisconbmica - del pais; equilibrar y no subordi
nar cantidad por calidad y viceversa y por Qltimo, revisar
la distribuci&n del presupuesto y formas de financiamiento.
Los objetivos especificos de dicha RevoluciQn constituyen
el marco normativo a partir del cual se llevan a cabo las

actividades del) sector educativo, Ellos.son:

1. "Elevar la calidad de la educacién en todos los niveles,

a partir de la formacibn integral de los docentes,

2, Racionalizar el uso de los recursos disponibles y ampliar
el acceso a los servicios educativos a todos los mexica-
nos, con atencibn prioritaria a las zonas y grupos des-

favorecidos,

3. Vincular la educacifn y la investigacibn cientifica, la
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tecnologia y el desarrollo experimental con los requeri-

mientos del pais.

. Regionalizar y descentralizar la educacidn bdsica y nor-
mal., Regionalizar y desconcentrar la educacién superior,

la investigacién y la cultura,

5, Mejorar y ampliar los servicios en las dreas de educacién

fisica, deporte y recreacidn.

6. Hacer de la educacidn un proceso permanente y socialmente

participativo."(1Z)

Entre los lineamientos generales de estrategia se dice que:
"(,..) La Revolucibn Educativa se pealizaré con los
maestros. Se parte de la conviccién del elevado valor
social de la docencia. Por tanto, uno de los propdsi-

tos centrales es la revaloracién social y profesional’

del magisterio,

"Pyesto que el pfoceso educativo tiene como elemento
fundamental al maestro, esta Revolucién fortaleceri
al docente, su capacidad profesional, su responsabi-
lidad social y su vocacidn de seprvicio. Educadores
y educandos deber&n formarse con la convicecibn de

que tanto su realizaci§n como su responsabilidad

personales estfn indisolublemente ligadas al engran

decimiento nacional (,,.)n(13)

Como metas sustantivas que "deberf alcanzar el sector hacia

1988 en consonancia con los postulados de la Revolucidn Educa-
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tiva", en cuanto a la formacibn, superacidn y actualizacién del

magisterio, se plantea:

OBJETIVO

"Elevar la calidad de la educacidn en todos los niveles, a

partir de la formacién integral de los docentes."(lu)

METAS

"(...) Para elevar la cépacidad profesional de los maestros
de educacidn bisica en servicio, se impartirfn cursos de ca-
pacitacifn y actualizacidn para atender a todo el magisterio.
Se establecerd un esquema para que §stos puedan obtener el

grado de licenciaturaC.,.)%

"A efecto de mejorar la calidad de los servicios educativos
para grupos indigenas, rurales y urbanos marginados, parti-
cularmente de educacién bisica, antes de 1988 se habrdn desa
rrollado opcioﬁes que atiendan de manera eficaz las necesida

des de estos sectores.

"El establecimiento de contenidos bisicos homogéneos y la
organizaci&n de las opoiones terminales y propedéuticas en
la educacibn media superior, habrén de complementarse con
la actu&lizaci6n y mejoramiento del profesorado de este ni-

vel.
"Se buscarf que estos maestros tengan 1la licenciatura."

"En particular, en la educacibn tecnolSgica de nivel medio
superior, se buscari que el 100% de los maestros que impar-

ten materias académicas y que, por lo menos el 70% de los
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que imparten materias no académicas, como talleres y labora

torios, tenga el grado de licenciatuva.(ls)

Entre los programas "a través de los cuales se instrumenta-
r8 la politica educativa de la presente administracién", se

incluye el siguiente:
"Formacidn, superacidn y actualizacibn del magisterio”

CARACTERIZACION
"Este programa incluye los servicios destinados a la forma-
cién de profesores para la educacidn preescolar, primaria,
secundaria y especial, y a la actualizacién y mejoramiento
profesional del magisterio en servicio (...)
"Los pfogramas de capacitacibn y mejoramiento se llevan a
cabo en coordinacidn con las freas operativas respectivas
y con las Direcciones Generales de Servicios Coordinados
de Educacién PGblica en cada Entidad Federativa. Se rea-
lizan a trav8s de cursos sabatinos. o intensivos, que se &
efect(ian durante los meses de julio y agosto y de cursos

(17)
cortos, cuya duracidn es de una o dos semanas",

"Capacitar y actualizar a los maestros de acuerdo con los

requerimientos pedagfgicos de su prictica docente",
LINEAS DE ACCION

"Se realizardn programas de actualizacibén y superacién del
magisterio, apegados a las necesidades de los maestros en
servicio y en consecuencia, vinculados con los requerimien

tos del proceso educativo'.
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METAS

"Multiplicar los cursos de actualizacidn para atender,
entre 1984% y 1968, a 30 mil directivos de planteles
escolares y lograr que todos los maestros en servicio
asistan a por lo menos un curso de capacitacidn o de
actualizacidn",

"Elaborar, imprimir y difundir 735 mil publicaciones de

apoyo pedagSgico en el periodo 19841988, ¢18)

Del Anélisis de‘los prop&sitos del Plan Nacional de Desarro-v
1lo, el Programa Nacional de Educacién, Cultura, Recreaci§n y
Deporte y la Filosofia de 1a Direccibn de,Capacitacién y Mejora
miento Profesional dei Magisterio; se rescata el valor e impor-
tancia de la funciﬁnvaocial del maestro; para ello, se requiere
de una preparaciSn y, actualizacibn que dé respuesta a las de-

mandas educativas de la comunidad donde labora,

En relacifn a lo anterior, la formacién magisteriai y 1la ac-
tividad docente requieren de una constante yenovaci8n, misma
que es posible mediante programas de actualizacidn y mejoramien-

to profesional del magisterio,

3.2. ANTECEDENTES HISTORICOS

Los antecedentes de la capacitaciﬁn para el magisterio se re-
miten a 1921, donde Jos§ Vasconcelbs‘fuud& las Casas del Pueblo,
después las Escuelas Normales Rurales y en 1923 empezaron a tra-
bajar las Misiones Cultufalés. _El afio anterior, se fund§ la

primera Escuela Normal Rural en Tacimbaro Michoacln. $in embar-
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go, todo lo que se hace y lo que se gasta no es suficiente para

resolver el problema de la capacitacién magisterial.

Aumenta afio con afio el nlmerc de maestros que trabajan sin
el titulo correspondiente y, por desgracia, el trabajo de las

Misiones va perdiendo sus caracteristicas originales,

El problema crece porque las escuelas normales urbanas y ru-
rales no forman el nlmero de profesores titulados que el pais
requiere y se agrava con la introduccién de nuevas técnicas en
la industria nacional que requieren una formaciSn pedag8gica

moderna y, por lo tanto, un magisterio mejor capacitado.

Durante el gobierno del general Lézaro C§rdenas (1934-1940)
piincipia la capacitaci§n integral del maestro mexicano, con la
creacién de una Escuela Ncrmal Nocturna en el Distrite Federal
para los profesores carentes de t;tulo que prestar&n sus: servi-

cios en los estados circunvecinos,

Para que los trabajadores de la educacién no abandonaran sus
labores, esta escuela trabajé viernes, sfbados y domingos, Es-
ta institucibn constituybd la Escuela Normal Oral, antecedente

del Instituto Federal de Capacitacién del Magisterio,

El 1°, de diciembre de 1940, el C, general de divisién don
Manuel Avila Camacho rinde su protesta de ley ante el Congreso

de la Unién, como presidente de la Repfiblica.

Durante el gobierno anterior, L&zaro Clrdenas habfa dado un
fuerte impulso a la educacisn nacional; primero, con la reforma

del artfculo 3°, Constitucional; después, con la construccibn
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de las escuelas primarias urbanas y rurales, la que llega a al-

canzar cifras respetables.

Funda el Instituto Politécnico Nacional y, en general, el
magisterio mexicano adquiere una dignidad que la Revolucibén Me-

xicana le debia.

El Partido de la Revolucién Mexicana elabora el segundo plan
sexenal, programa de gobierno que el general Manuel Avila Cama-
cho acepta y promete cumplir al protestar como candidato presi-
dencial de aquel Partido, En el capﬁtulo de la educaci§n, se
sefiala que, para ",,.la elevacifn del nivel de productividad de
las instituciones educativas y el mejoramiento de la preparaci§n
profesional de los trabajadores de la enseflanza, se intensifica
r8 tanto la formaci§n profesional de nuevos maestros, cuanto el
mejoramiento técnico de los que actualgente estan en servicio.

Para el efecto se establecerfn los planteles necesarios".

Después de dos'pevsonalidades que ocuparon la Secretai;a de
Educacién P@iblica, llega a ella, el 23 de diciembre de 1943, don
Jaime Torres Bodat. Los hechos que este funcionario realiza y
sus antecedentes, lo han colocado al lado de Justo Sierra y José&
Vasconcelos para integrar la tmilog;a de los mejores dirigentes

de la educacifn nacional que México ha tenido en el smiglo XX.

Jaime Torres Bodet tiene una calidad humana excepcional que
le permite una justa comprensién de las cosas y de 1os hombres.
Poeta, novelista, diplom§tico, periodista y mis tarde director

de la UNESCO, y secretario de Educacién P{blica en dos ocasiones.
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Con objeto de liquidar el problema de los profesores en ser-
vicio que carecian de formacién profesional, elabora la ley
que crea al Instituto Federal de Capacitacidén del Magisterio y
que aprueba el Congreso de la Unién el 26 de diciembre de 19u4;

dicha ley entrd en vigor al afio siguiente.

En 1945, el IFCM empezd a proporcionar a los maestros en ser
vicio una preparacién similar a la que ofrecian las normales del
pais y a expedir los titulos necesarios para ejercer la docen-

cia,

Los programas del IFCM deberian ser adaptados, en sus modali-
dades de conduccidn del aprendizaje, a las necesidades del fun-

cionamiento del nivel educativo al que pertenecian los maestros,

En 1970, considerando que habia disminuido la necesidad de
capacitacién, la SEP transformd el IFCM en Direccidn y le di§
las funciones de mejorador, actualizador o perfeccionador: con-
gruentemente, se le denomind Direcci&n de Capacitacién y Mejora
miento Profesional del Magisterio y se puntualiz§ que no tiene
funciones de formacidn inicial sino de capacitacién y mejoramien

to exclusivamente para maestros en servicio,

Actualmente, la institucidn opera los servicios de capacita-
cibn y actualizacibn en el pais, por medio de 46 Centros Regio-'
nales de Mejoramiento Profesional, distribuidos en todas las ca-

pitales y en algunas otras ciudades del pais,

Esa labor, llevada a cabo durante 42 afios, ha permitido titu-

lar a m8s de 100,000 docentes, en educacidn preescolar, primaria,
(19)

normal y licenciatura, °
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3.3, OBJETIVOS Y FUNCIONES

Una vez integradas como acciones fundamentales de la Direc-
cidn de Capacitacidn y Mejoramiento Profesional del Magisterio,
la capacitacidn y actualizacién del magisterio en servicio, se

establece, como objetivo:

"Elevar la calidad profesional del personal docente en ser-
vicio en los distintos niveles y modalidades de la educacién,
por medio de programas de capacitacidén y actualizacidn, de con-
formidad con las normas pedag§gicas, contenidos, planes y pro-

gramas de estudio de la Secretaria,"

Para cumplir con la anterior finalidad, la Direccidn tiene

las siguientes funciones:

1, Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar el desem-

pefio de las labores encomendadas.,

2. Proponer lineamientos para la capacitacidn que ofrezca la
SEP al magisterio en servicio, de confqrmidad con las nor
mas pedagégicas, contenidos, planes y programas de estudios
y métodos educativos aprobados para losg niveles correspon-

dientes.

3. Proponer, en coordinacién con las direcciones respectivas,
lineamientos para la actualizacién del magisterio a que se

refiere la funcién anterior,

4, Formular disposiciones técnicas y administrativas para la
organizacibn, operacién, desarrollo, supervigién y evalua-

cidn de las actividades de capacitacién y actualizacién a
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su carge, y difundir las disposicioneg aprobadas,

5, Organizar, operar, desarrollar, supervisar y evaluar los
programas de capacitacién y los sepvicios de actualiza-

cibn que le soliciten las dependencias de la SEP,

6. Coordinarse con las unidades de servicios educativos a
descentralizar y direcciones para la prestacidn de los

servicios de capacitacidén y actualizacién.

7. Registrar los cuprsos y/o eventos de capacitacidn que rea-
licen otras unidades administrativas de la SEP para los

maestros mencionados,

8. Realizar aquellas funciones que las disposiciones legales
confieren a la SEP, que sean afines a las anteriormente

seflaladas y que le encomiende el C. Secretario.

3.4 CAPACITACION DOCENTE

Las acciones de la Direccidn de Capacitacifn y Mejoramiento
Profesional del Magisterio convergen con la teoria y la préctica
de la educacibn de adultos en el marco de la educaciSn permanen-
te, porque se considera al maestro-alumno como un adulto que ne-
cesita reorganizar y enriquecer su experiencia, en una interac-

cibn continua y sistem8tica,

La capacitacién docente se entiende como el conjunto de accio
nes coordinadas destinadas a los profesores en servicio que la-

boran generalmente en zonas desasistidas tanto en lo cultural
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como en lo econbmico y ejercen la docencia sin tener preparacidn

eSpeéifica; de hecho, es una capacitacién en y para el trabajo.

Los planes y programas de estudio incluyen materias cuyos
contenidos propician y desarrollan la capacidad de los docentes
para el ejercicio de la funcidn de agente promotor del desarro-
1lo integral de la comunidad, actividad que debe reafirmarse en

esta época en que debemos afianzar la solidaridad nacional.

Cuando el IFCM inicid sus labores beneficié a un total de
9 mil mentores; se impartieron 54 mil cursos’y sg distribu§efon
mds de un milldn de lecciones por covrespondénciﬂ y més adelan-
te por transmisiones radiofSnicas. Los cursos de la escuéla
oral, que inicialmente funcion§ en un anexo de 1& Escuela ﬁormal
Superior de México, se organizaron con alumnos de la extinta Es~
cuela Normal para Maestros no titulados y servfa como laborato-
rio de la escuela por correspondencia, porque péfmit#a el acceso
‘a la experimentacibn, la prictica directa con los nifios y el in-

tercambio de ideas entre los docentes,

La profesionalizacién obtenida con esta capaciticién permite
a los maestros regularizar su situacibén jurfdica y’laboral por
medio de la obtencién del titulo y la cédula profisional corres-

pondiente.

3.5, ACTUALIZACION DOCENTE

la actualizacién profesional continfa y profnn¢§zlflas accio-
nes de formacidn y capacitacibn docentes; permite al prdfesor de

los diferentes tipos y modalidades educativas no s8lo reforzar

-
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* su preparacifn en aspectos especificos, sino adquirir nuevos co-
nocimientos por medios §giles, flexibles, qin&micos.y atractivos;
es decir, se concibe como un proceso permanente de cardcter gene-
ral participativo y sistemitico con lineas de desarrollo profe-
siqhal que’ va desde lo fjloséfico social hasta lo psicopedagbgi-

co, pasando por lo cientifico instrumental,

Permite que el docente en ejercicio incremente su acervo cul—
tural favorece el desarrolls de su personalidad; amplfa su com-
prens;én acerca del hombre, la natuvaleza y la sociedad; hace de
la,pvactlca educativa un ejercicio 51stem5t1co basado en la in~

'vestlgac16n y en las aportaciones de la ciencia y la tecnologla,
pevmlte conocer las caracteristlcas. intereses y necesidades de
 -1os‘educandos,.y f;nca 1a‘func16n educativa en la consolidacidn

de los valores nacionales y universales.

La acthalizaci&n docente se concibe como la accién de poner
al dia'al'magisterio en los éonocimientos, h&bitos y habilidades,
“en cuanto -a las materias cientfficas y pedag8gicas, asf como en

los procedimientos didicticos idéneos y actuales.

El objetivo b&sico y primordial de la actualizacién es elevar
/los niveles de' eficiencia del trabajo del maestro .y, por consi-

: guignte,-la’calidad de la educacidn.

La actual;zaczén profesional docente tiene los slguzentes ob~
'jetivos. ,
. Poner:ardisposici6n'del»magisterio en ejercicio los filtimos

‘conocimientos cientificos, técnicos y.pedaggicos.
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. Poner al dia a los maestros que, durante su formacién, cur-
saron planes de estudio que hoy han sido superados por la

rapidez de los avances cientificos y pedagdgicos.

. Ofrecer especializaciones en diversas dreas del conocimien-

to o bien, en algunos tipos de educacibn:

La actualizacién se vale de muy variados procedimientos: cur
sos rdpidos de un minimo de 30 horas; programas difundides por
radio y televisidn; ensefianza semiabierta; material impreso; se-

minarios; conferencias, entre otros,

3.6. ESTRUCTURA Y OPERACION

Con el objeto de cumplir con ‘las funciones establecidas en el
Manual de Organizacién, 1la Direccifn, estd estructurada de a~

cuerdo al organigrama que se anexa.

El Centro de Inve§tigéci6n y Desarrollo Profesional del Magis
terio asi como los Centros Regionales de Capacitacién y Mejora-
miento Profesional del Magisterio, tienen el siguiente objetivo

y funciones:

"Proporcionar los servicios de capacitaciﬁn y actualizacibn
al personal docente de los niveles de educacién preescolar,
primaria, secundaria y normal, para elevar su calidad pro-
fesional, de conformidad con las normas pedagbgicas, linea

mientos, planes y programas de estudid-y métodos aprobados".
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FUNCIONES

1. Impartir los cursos de capacitacién y actualizacién sefiala
dos en el programa anual de trabajo del Centro Regional

conforme con los contenidos y métodos autorizados.

2. Analizar los planes y programas, métodos, técnicas y con-
tenidos de los cursos y proponer modificaciones o ajustes

pertinentes,

3. Participar en la detecci8n de necesidades de capacitacidn

y actualizacién del magisterio en la entidad.

4. Proporcionar los servicios de asesoria sobre los cursos y
eventos relativos a capacitacidn y actualizacidn, a las

instituciones que lo soliciten,

5. Aplicar las innovaciones pedagbgicas que, en materia de

capacitacién y actualizacibn, sean aprobadas.

6. Realizar la evaluacidén de aprendizaje de los participan-
tes en los cursos, conforme con las normas y lineamientos
establecidos,

Los servicios de Capacitacidn y Actualizacién que se han efec

(20)
tuado durante 1987, se pueden sintetizar en lo siguiente:

.

En lo referente a Actualizacifn, se han organizado y desarro-
~ 1llado hasta esa fecha 79 cursos de actualizacibn docente que be-

neficiaron a 136 629 maestros en servicio del pafs.

También se han realizado otras actividades: conferencias, se-
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minarios y mesas redondas,

Los servicios de actualizacibn ofrecidos para los diferentes

niveles, arrojan los siguientes datos:

. Para educacidn elemental se han impartido 24 cursos en los

que participaron 102 914 maestros.

. Para educacibn de tipo medio fueron 39 cursos, con un to-

tal de 28 307 maestros en servicio,

. Para el tipo superior se ofrecieron 16 cursos que beneficia

ron a 5 408 maestros,

Por conducto de los centros regionales se ofrece a los pro-
fesores en servicio del pais la oportunidad de actualizarse pro-

fesionalmente a través de cursos breves; algunos de ellos, son:
. Fisica newtoniana, quimica bfsica y su metodologia I.
. Diddctica del dibujo Técnico.

. Fundamentos did&cticos del pvdgrama de educacisn tecnold-

gica I y II,
.+ Origami I.
. Psicologia del aprendizaje I y II.
. Teoria y prictica de las relaciones humanas I y II.

Se ofrecen también cursos curriculares, entre los que se en-

cuentran:

. Matemitica educativa,
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Ll espafiol en el proceso educativo y la cultura.

Apoyo pedagbgico para maestros de educacién primaria en

lag &reas de Espafiol, Matemdticas y Educacién Artistica.

Introduccién a la tecnologia educativa.

Una innovacién importante en la actualizacidn docente, es el:

Taller pedagbgico "Ciencia en el aula", que consta de cinco

unidades:

Apoyos didfcticos para la aplicacidén del programa integrado

ler, grado de educacién primaria.

Apoyos didScticos para la aplicacién del programa integrado

2°, grado de educacifn primaria.

Formacibn cientifica del nifio (primero a sexto grados de

educacidn primaria).

El universo (quinto y sexto grado de educacién primaria).

En capacitacidn docente se han atendido de enero a agosto a

8 418 maestros en servicio a través de:

- Bachillerato Pedagfgico, con 6 852 alumnos, y que se impar-

te en 37 Centros Regionales.

Y las carreras de:

~ Preescolar general#

- Preescolar Bilingfle Bicultural#

=« Primaria Generalt
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-~ Primaria Bilinglle Bicultural®*
— Licenciatura en Docencia Tecnoldgica, que se imparte en

37 Centros Regionales.,

Especializacidn en Docencia en Educacifn para la salud.

Especializacidn en Docencia en Educacidn para el ambiente.

Adem8s de las actividades de capacitacibn y actualizacibn que
se realizan, es necesario destacar tres, relacionadas especificg

mente con la educacién bdsica de adultos:

- La primera se refiere a la formacifn de promotores y
asesores de cfrculos de estudioc para la primaria inten-

siva.

- la segunda, a la introduccibn de los libros de texto de
primaria intensiva en el subsistema de escuelas primarias

nocturnas del Distrito Federal, y

- La tercera, éomo parte del Proyecto de Apoyo Pedag8gico
ala Educa¢i§n Primira, que consisti§ en ocho cursos de
708 horas cada uno, de los cuales uno estuvo dirigido
a profesores de educacién primaria nocturna y cuyo tema

fue la Educacién Permanente.

*Cursan estas carreras los G(itimos alumnos que Inlclaron sus estudios sin
el antecedente de bachillerato. La licenclatura sT 1o requiere y atiends
1 216 profesores en serviclio, En las especializaclones se atienden 52 ma-
estros,
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4, ELEMICNTOS METODOLOGICOS PARA LA CAPACITACION
Y ACTUALIZACION DEL MAGISTERIO

4.1 EDUCACION PERMANENTE

La educacibén se considera como un proceso y fendmeno social
donde interactuan los elementos que la integran con la realidad

econbmica, social y cultural,

La educacibn cumple con la tarea de transmisién de valores,
normas y conocimientos cientificos y tecnoldgicos. Por lo tan-
to, es posible afirmar que tiene una funcién cultural, ideolbgi-

ca, socializadora, politica y de capacitacibn para el trabajo.

Funciones a su vez contradictorias; ya que por una parte per-
mite la reproduccifn de valores de la sociedad, y por otra con-

tribuye a su transformacidn.

Bajo esta conceptualizaci®n, es importante ubicar a la educa-
cién permanente como un proceso de educacidn integral que abarca
toda la vida y todas las posibilidades del ser humano. En este
sentido, dicha educacibn, persigue el desarrollo total de la per
soha y su objetivo esencial es ayudar al individuo a aprender

sobre los diversos aspectos de la realidad a lo largo de su vi-

da. e

En relacién a lo anterior, se hace referencia a un continuo
donde el individuo queda inmerso en un proceso de perfecciona-
miento permanente en el que alcanzar& logros en ciertas empre-

sas y fracasos en otras, pero alin en £stas mantendrd abiertas
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otras posibilidades para demostrar lo que vale.

La educacifn permanente no s§lo implica educar para las nece-
sidades vitales del hombre (alimento, conocimiento, amor, desa-
rrollo, cultura), lo que representaria una visién fragmentaria
de la vida humana, sino pugnar por una implantacién progresiva

de un mayor respeto al ser humano.

La educacidn permanemte por tanto, se refiere a la educacidn

del hombre a lo largo de toda su vida, es decir, la continuacidn

del "proceso educativo sin interrupcidn para satisfacer las exi--

gencias profundas de la personalidad humana en su desarrollo y
para responder a las demandas cada vez mis apremiantgs de un

mundo que se transfdrma".(21)

En el marco de la Educaci§n Permanente, ée inscribe la Educa-~
cifn de Adultos donde se fundamentan las acciones de capacita-
cibén y actualizacibn. Asf, la educacién de Adultos se define
como "una operacién de becupevaci§n,‘un medio de perfeccionamien
to, el instrumento para un cambio de especialidad profesional y
finalmente, como un modelo cultural capaz de ipspirar la trans-
formacidn cualitativa y cuantitativa de las estructuras educati-

vas".(zz)

Es a parfir de la préctica misma en la formacién de adultos
y de las dificultades encontradas, que se han buscadg soluciones
y desarrollado alternativas que pughan por una educacibn de adul

tos con caracterfsticas como las siguientes:

- Hacer expresar las necesidades y hacerlas evolucionar, par-
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tiendo de lo que se exige y permitiendo a cada uno seguir

el camino que prefiere;

Favorecer los intercambios, la discusifn, la educacién mu-
tua en base a las representaciones de los mismos participan

tes;

Sustituir el programa impuesto por un maestro por una pro-
gresibn definida por el grvpo, seglin el objetivo y en fun-

cibn de sus conocimeintos:

Hacer de la evaluacifn de los resultados un acto bedagégico
privilegiado en el que el grupo en formacifn desempefiarf un

papel esencial.

En lo que respecta al adulto inmerso en un proceso de enseflan

za-aprendizaje, ﬁste, participa con el cfimulo de experiencias y

caracteristicas propias que lo definen, con una capacidad de de-

cisibn y solucidn de problemas. Situacibn que ha de considerar-

se para la instrumentacién de programas educatives dirigidos a

pob1a¢i6n adulta,

Por otra parte es importante tomar en cuenta las siguientes

consideraciones:

- Existe una necesidad continua de relacionar lo que se esta

aprendiendo con la realidad, de no ser asf el grado de in-

terés disminuye notablemente,

~ Asiste a cursos con el propSsito de buscar respuesta a sus

preguntas, solucién a sus necesidades; de ahf que los obje
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.

tivos tienen qite ser bien definidos, conocer las acciones
que se tienen que reali:car de forma que se dé cuenta de sus

avances.

- Su curiosidad tiene limites, ya que por su experiencia guar
da energias para sus demis actividades o conoce caminos mis
sencillos para llegar al mismo punto planteado, por lo que
debe evitarse la pérdida de tiempo y hasta las frustracio-

nes.

- Necesita sentirse involucrado en su proceso de formacibn,
dado el grado de responsabilidad que le es asignado en los

otros dmbitos donde actua.

‘- Teme al ridiculo y al fracaso, por lo que se recomienda eli
minar la competitividad y cuando sea evaluado, darle la

oportunidad de autoevaluarse.

Dentro del procéso‘enseﬁanza-aprendizaje, el cpﬁsiderar al
alumno como un ser activo es importante, ya que permite una re-
lacién entre @1, el coordinador y el grupo, dando como resulta-
do una mejor comunicacién y la cneacién de experiencias signifi

_cativas como parte de todo aprendizaje,

En este sentido, la funcién del coordinador es de promover
el aprendizaje en el grupo, la del grupo como generador de su
propio conocimientc y los integrantes como participantes de un

proceso comfn,

4.2. PLANEACION EDUCATIVA.

La planeacifn como un proceso complejo y multidimensional, se
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explicard a través de sus diferentes dimensiones:

DIMEM3SION SOCIAL. La planeacidn es ante todo un proceso so-

cial que normalmente requiere de la parti
cipacidn de grupos humanos que, como acto
res, beneficiarios, patrocinadores o res-
ponsables de tomar decisiones, se han de
ver afectados por la instrumentacidn de

un plan, programa o proyecto,

.DIMENSION TECNICA. La planeacifn supone la aplicacién de co

nocimientos cientificos y técnicos a la
orientacién de un proceso de cambio; rea-
liza estudios de diagnSStico; selecciona
prioridades y establece metas; formula
objetivos; programas y proyectos; plantea
alternativas; asigna recursos; organiza
acciones; elabora presupuestos; desarro-
1la mecanismos de supervisién, evaluacién
y control; disefia y aplica modelos, sis-

temas, etc,

‘ DIMENS‘ON POLITICA. Un proceso de planeacidn requlere de 1a
articulacién de compromisos de accibn para
. el futuro, se desarrolla dentro de un mar-
co jurfdico-institucional establecido, o
bien promueve el cambio de ese marco; sipr
ve para proyect@r la imagen politica de la

autoridad que promueve o aprueba un plan,
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programa o proyecto.

DIMENSION CULTURAL. Las decisiones y los resultados de las ac-

ciones de la planeacidén no necesariamente
son valoralmente neutros, a alguien favo-
recen o perjudican, a alguien apoyan, su-
ponen un contexto y un marco valoral de

referencia, un sujeto de identidad, opcio-

nes valorales, etc.

DIMENSION PROSPECTIVA. La planeacién considera el futuro, mis

que como una funcidn del conocimiento de
las corrientes histéricas, como un dominio
de la acci§n o de la libertad; por lo que
puéde proponer planteamientos totalmente
ingditos, nuevas realidades que dependerdn
més de la voluntad y decisién de producir-
las que de sus aﬂtecedentes y de las ten-

dencias hist8ricas del ﬁasado.

La planeaci&n desde la perspectiva de innovaci§n supone que
aunque las organizaciones son creadas para lograr sus objetivos
y para resolver problemas; §stas no pueden ser apropiadas para
siempre, sino que al cambiar el medio en que actﬁan deben cam-
biar tambi@n la estructura y ovganizaci§n de las instituciones.
De ese modo, la evolucién y el cambio representan un patrén nor-
mal de comportamiento mﬁs qQue un problema, los cambios en la or-
ganizaéi§n y en la estructura de las instituciones son necesarios.

Las estrategias pueden variar desde las reconstruccionistas,



71
pero la participacidén de los interesados es siempre necesaria.

Bajo este enfoque, se considera a la organizacibén como un to-
do integrado, cuyos clementos estan interrelacionados entre si y
con el ambiente en forma dinimica. La planeacidn se ve como un
sistema integral de decisiones que tiene como propdsito princi-
pal resolver los problemas de la institucibn; pero, para poder
lograr esto, se hace necesario mantener una condicibn de equili-
brio. La elaboracidn de planes y su ejecucidén se integran a es-
te enfoque. El proceso de planeacidn requiere de la participa-
cifn de equipos interdisciplinarios. Se hace énfasis en el ma-
nejo de sistemas de informacidn de modelos matemiticos y de simu

lacién. '

También es importante considerar la planeacién'proyectiva don -
de se da una preocupacidn especial, por conocer las futuras nece
gidades de recursos humanos calificados, las futuras necesidades
de la educacién,-la oferta y demanda de servicios, las fuentes

de financiamiento, entre otros.

Por ser la planeacién un proceso rediante el cual se determi-
na hacia dénde queremos dirigirnos, con qué medios, siguiendo
qué  pasos y en cufnto tiempo, su proceso comienza con una minu-
ciosa investigacién de los hechos presentes, pasados y una esti-
macibn del futuro, tanto de situaciones externas como internas,
para que con base en toda esa informacién se conozcan los ante-
cedentes y los diferentes elementos que deberin considerarse,
antes de fijar los objetivos como segunda etapa del proceso de

planeacién. Independientemente de la importancia que tienen las
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dem3s etapas sucesoras a este proceso, la determinacibn de los

objetivos es fundamental,

4.2.1, PLANEACION INTEGRAL

La planeacidn integral la constituyen la planeacibn estraté-

gica y la programacidn.

En la planeacidn estrat@gica se definen los objetivos y su or-
ganizacibn, mientras que en la programacifn se incluyen el con-
junto de actividades que se dan a partir de la determinacién de

objetivos.

La planeacidn, en su sentido estratégico, no programitice, re-
quiere mayor concretizacidn, precisamente para establecer su li-
gazén con la programacifn en efecto, si bien la expresibn de las
finalidades para permitir un plan de accidn son los objetivos,
el cardcter cualitativo de &stos no permite una toma de decisio-
nes en cuanto a los recursos necesarios para alcaﬁzarlos, ni mu-
cho menos el control de ejeducién y la evaluacién de la comuni-
dad al plan. Se requiere afiadir a los objetivos una dimensién
medi ble, cuantificable, tanto en grado de logro como en su gra-
do de necesidad de recursos de diferente naturaleza, incluyendo

el tiempo.

Ciertamente, la cuantificaciQn de los objetivos de las metas
plantea problemas. Sin embargo, la referencia a la nociSn de
meta parece necesaria, tanto por que la limitacién presupuesta
exige jerarquzzaciﬁn. como porque las metas permiten conservar

el mismo objetivo y buscar opciones para conseguirlo,
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En este sentido, la finalidad y los objetivos, como componen-
tes de la planeacidn estratégica, y las metas como enlace con la
programacidn, tienen los siguientes caracteres respectivos: la
finalidad es permanente, es filos6fica, en iltima instancia es
politica, y es cualitativa; los objetivos son semipermanentes,
son politicos y son de naturaleza cualitativa; las metas son

adaptativas, son técnico-politicas y son cuantitativas.

En la programacién, la optimizacién se establece mediante el
anilisis de sistemas, como proceso de investigacidn donde el pro
ducto es la informacidn sistemdtica necesaria para resolver un
problema, cualquiera que sea la naturaleza de &ste. Ademis de
proponer metas y acciones alternativas, proporciona criterios
para evaluarlas desde el punto de vista de su contribucién pro-
bable a los objetivos, de su factibilidad a nivel institucional,
del consumo de recursos para su ejecucién y de la combinacidn de

recursos mis conveniente en un momento dado.
De lo anterior, se puede concluir que:

En una etapa de planeacibn estrat&gica se dar& inicio a una
reflexibn y anflisis, con el prop§sito de establecer las finali-
dades de natﬁraleza politico~filosb6fica y que Eonstituivian las
orientaciones generales y las opciones de base alrededor de las
cuales habria que crear un consenso mfnimo de trabajo., la fina-
lidad deberi concretizarse en objetivos cualitativos, a través
de procesos cualitativos en el interior de la Institucibn, como
el proceso de comunicaciones, el proceso de toma de decisiones y

el proceso de solucibn de problemas y de conflictos. La accibn

t
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de los responsables de la institucidn y de los staffs técnicos

seri determinante. El resultado serd la expresibn, la promulga-
cibn y la acéptacién general de una politica con lﬁs caracteris-
ticas sefialadas todo ello, implicaria fundamentalmente la defini
cién y el establécimiento de los objetivos asi como su organiza-

(4
cion.

Una etapa de programacidén. En ella prevalecerfia la organiza-
cidn de los recursos de toda naturaleza para optimizarlos en fun
cidn de los objetivos previamente establecidos. Incluirfa la
especificacifn de metaé a alcanzar en el largo, mediano y corto
plazo. En la programacibn intervendrian las éutopidades y los
responsables de tareas técnicas en anilisis de sistemas e inves-
tigacifn de operaciones, si hay necesidades de optimizaciones
matemiticas. En esta etapa seria imprescindible de parte de las
autoridades y‘de los staffs técnicos, comprender la verdadera na
turaléza y el estatuto de las técnicas cuantitativas dentro del

proceso de planeacidn integral.

4,2.2. PROCESO DE PLANEACION.

El proceso de planeacidn se puede considerar como el conjunto
de actividades o etapas que llevan a cabo las personas o.dentro
de las organizaciones a fin de que &stas produzcan, se mantengan

y lo renueven,
Ackoff. distingue la planeacién en:

Planeacifn de fines, de medios y alternativas, de recursos,

de la organizacibn y la implementacidn y control., Para ello,
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Q
Reyes Ponce conceptualiza el proceso de planeacidn en los si-

guientes términos. (2%

"Es la funcidn que tiene por objetivo fijar el curso concre-
to de accifn que ha de seguirse, estableciendo los principios
que habrin de orientarlo, la secuencia de operaciones para
realizarlo y las determinaciones de tiempo y nflimero necesa-

rios para su realizacidn".

La planeacién, ha de ser considerada no como un fin, ni como
un proceso lineal, sino como un proceso dinfmico cuyos objeti-

vos entre otros son:
- Optimizar el uso de recursos para aprovecharlos al méximo.

- Apoyar y fundamentar investigaciones para determinar nue-

vas y mejores estrategias.

- Reflexionar sobre los fines de lainntfﬂxﬁ&n y su rela-

cifn con el contexto,

La planeacibén a "corto plazo", a diferencia de la de "largo
plazo" es aquélla que debe realizarse en un lapso de un aflo co-
mo m8ximo. La fijacién de objetivos a corto plazo se caracteri-
za por su simplicidad y facilidad de medirlo con relativa exac-

titud.

Para la planeacidn a largo o mediano plazo, han de tomarse en

cuenta los siguientes elementos:

- Filosoffa de la Institucidn

- Diagnfstico interno y externo,
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- Determinacibn de Cbjetivos
- Lstrategfas de accidn

- Programas b&sicos

- Programas de apoyo

- Presupuestacibn.

- Estudio de factibilidad

Con el propdsito de ser mlds explicitos en cuanto a cada uno
de los pasos que incluyen el proceso de planeacidn, se dari una
explicacién al resgpecto. ‘A la vez, es importante hacer &nfasis
que de acuerdo a diversos autores existen otras etapas o con
otros nombres, perc en términos genérales su contenido y secuen-

cia no cambia.

- Las metas que inicialmente se establecen, se consideran

gulas a largo plazo, las cuales dan las directrices para

continuar con los siguientes pasos.

- Diagnéstico, esté implica una investigacibn, que dari por

resultado la situacién de la Institucibn tantp interna como
externa, a pe8rtir de la cual, es posible conocer el medio

en el que'se ubica, su relaciﬁn con €ste, el impacto de sus
servicios asi como la situaci§n de la estructura interna en

formal e informal.

- Fijacibn de objetivos que se constituyen en los ejes a par-
tir de los cuales se orientaran las acciones a su vez que
serdn la gufa para el establecimiento de dos objetivos por

&reas,

¥4

- Cursos alternativos de accidn, ‘a partir de la fijacidn de
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objetivos, se deriva un conjunto realista de alternativas o
caminos a seguir para alcanzar cada uno de esos objetivos
fijados. El objetivo principal de esta planeacidn es el
desarrollo de procesos, mecanismos y aptitudes de la admi-
nistracifn que puedan hacer dos cosas en primer lugar, ha-
ran posible tomar ahora decisiones scbre compromisos, con
maesconciencia mayor de implicaciones futuras, y en segundo
lugar haran posible la toma de decisiones futuras en forma
mds ripida, mas econdmica y con menos desaju_ptes. Por su-
puesto, la eleccidén de alternativas y la toma de decisio-
nes respectiva, deberin estar basadas en los anflisis pre-
vios o premisas que sirvieron tambi&n para precisar los ob
jetivos que se persiguen. Puesto que la planeacidn a lar-
gb plazo no puede ser prevista con absoluta precisidn, el
hecho de contar con planes alternativos basados en distin-

tas suposiciones se considera una prictica adecuada.

- Una vez determinadas las posibles alternativas, se realiza-
ra una evaluacidn de &stas. Dicha evaluacibn puede ser,
tomando en cuenta las consecuencias en su aplicacibn, su

efecto, entre otros.

- Por otra parte, se considera importante determinar las po-
1iticas, mismas que se constituyen en una herramienta para
coordin&v y controlar las actividades de planeacién, ya que
las politicas fijan los 1imites dentro de los cuales deben

funcionar determinadas actividades o unidades de operacifn.

- Procedimientos, estos se definen como una serie de labores
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contenidas que constituyen la sucesidn cronolégica y la ma-
nera de ejecutar trabajo”. Un procedimiento representa la
mejor forma de hacer las cosas, desde el punto de vista del

tiempo, el esfuerzo y los gastos.

- Programas, son aquellos planes en los que no solamente se
fijan los objetivos y la secuencia de operaciones, sino
principalmente el tiempo necesario para ejecutar cada una

de sus partes,

Los programas difieren de los procedimientos en que no es-
f&n restringidos por trabajos particulares o niveles de la
opganizaciéh. Los programas pueden inclusive incluir gru-
pos de metés, objetivos, politicas, procedimientos y sub-

programas.

Los presupuestos, son una modalidad especial de los progra-
mas cuya caracterfstica esencial consiste ‘en la determina-

cién cuantitativa de los elementos programados.,

Auﬂque generalmente los presupuestos se consideran parte
del control, constituyen otra especie de planes. Por me-
dio de un presupuesto se pueden expresar ahticipadamente

los resultados, en datos numéricos.

Se presenta a continuacidn un diagrama, que representa los pa-

sos antes enunciados.
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Un aspecto determinante para realizar un proceso de planea-
cidn es dentro del diagndstico, la evaluacidn de necesidades

que incluye:
. Identificacibn y documentacidén de las necesidades.

. Seleccibn, entre las necesidades documentadas, de las que

tengan suficiente prioridad para entrar en accidn,

. Especificacibn detallada de los resultados o realizaciones

que deben lograrse para cada necesidad escogida.

-+ Establecimiento de los requisitos para satisfacer cada ne-
cesidad, incluyendo especificaciones para eliminarla, me-

diante la solucifn del problema de que se trate.

. Una secuencia de resultados deseables que satisfagan las

necesidades identificadas.

. Determinacifn de posibles alternativas de estrategias e
instrumentos para llenar los requisitos precisos para sa-
tisfacer cada necesidad, incluyendo una lista de las ven-
tajas y desventajas de cada conjunto de estrategias e ins-

trumentos (o métodos y medios).

En planeaci8n educativa se presentan varios modelos para de-

terminar necesidades, entre los que se mencionan los siguientes:

“Modelo inductivo (tipo I), debe su nombre al hecho de que
lag metas, las expectativas y los resultados de la educacibn
se obtienen primeramente de los miembros de las subcomunida-

des del distrito, y los programas se basan en esos datos.
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"Modelo deductivo (tipo D), parte de metas y declaraciones de
resultados existentes y pasa a "deducir" un programa educati-
vo seglin este material inicial. Cuando se emplea este mode-
lo, el punto de partida es la identificacidn y seleccidn de

las metas existentes para la educacidn.

"Modelo cldsico (tipo C)... Por lo comln se inicia con cier-
tas declaraciones generales de metas o intentos y pasa direc-

tamente al desarrollo de programas educativos que se aplican

y evaldan. (25’

Kaufman cita el siguiente esquema que permite identificar las

caracteristicas de cada Modelo:(ZS)
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ESTRATECIAS GUNERICAS PARM LA EVALUACGION DE
NECESIDADUS EDUCATIVAS Y LA IDENTIFICACION DE METAS

TIPO ¥

IDENTIFICACION DE CON
DUCTAS EXISTENTES (*)

|

COMPILACION Y CLASIFL
CACION DE CONDUCTAS
EN PROGRAMAS Y EXPEC-
TATIVAS CONDUCTUALES
(**)

COMPARACION CON LAS
METAS GENERALES EXIS
TENTES

CONCILIACION DE DIS-
CREPANCIAS (*)

|

ESTABLECIMIENTO DE OB
JETIVOS DETALLADOS (**)

ELABORACION DEL PRO-
GRAMA EDUCATIVO (**)

IMPLANTACION DEL PRO-
GRAMA EDUCATIVO (**)

EVALUACION DE RESULTA
DOS OPEMC‘IONAL!S (*)

REVISION (**)

TIPO D

DETERMINACION Y SELEC
CION DE LAS METAS EDU
CACIONALES EXISTENTES
(**) l

ELABORACION DE CRITE-
RIQS MEDIDA (**)

ESPECIFICACION DE RE-
QUISITOS PARA EL CAM-~
BI1O (*)

REUNION DE DATOS DE
EJECUCION Y DETERMINA
CION DE DISCREPANCIAS
()

ESTABLECIMIENTO DE OB
JETIVOS DETALLADOS (*v)

ELABORACION DEL PRO-
GRAMA EDUCATIVO (**)

IMPLANTACION DE PRO-
GRAMAS EDUCATIVOS (**)

EVALUACION DE RESULTA
DOS EDUCATIVOS (*)

REVISION (%*)

TIPOC
METAS GENERICAS (**)

ELABORACION DE PROGRA
MAS (tt )

IMPLANTACION DEL PRO- R’

GRAMA EDUCATIVO (#*)

EVALUACION (***)

(*) PARA SER REALIZADO POR EDUCADORES ¥
REPRESENTANTES DE MIEMBROS DE LA CONY
NIDAD A LA QUE SIRVE LA INSTITUCION

DOCENTE.

LOS EDUCADORES.

{**) PARA SER REALIZADO PRIMCIPALMENTE POR

(#e*) PARA SER REALIZADO PRIMORDIALMENTE
DE MANERA MO SISTEMATICA.
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4,2.3. LA INNOVACION EN LA PLANEACION

Introducir el concepto de innovacidn en un proceso de planea-
cidn, implica rescatar su estructura dinimica; ya que constitu-

ye un factor de crecimiento cualitativo en la institucidn.

La innovacidn se puede definir como un cambio fundamental en
nlmero significativo de tareas (de procesos o de productos) y
cuando ocurre se hace en tres fases, para cada una de las cuales

es necesario que existan ciertas condiciones en la institucidn:

-~ La concepcidn del cambio;
- La proposicibn del cambio;

-~ La instrumentacién del cambio.

El propdsito fundamental de un proceso de cambio Institucio-
nal se relaciona con el cambio y desarrollc de los individuos,
los grupos y toda la organizacidn. Es aqui donde el aprendiza-

je retoma particular importancia.

Se trata de un aprendizéje organizacional que consiste en sa-
ber instrumentar y mantener relaciones eficientes y satisfacto-
rias con los demfs en el ambiente de trabajo. La tarea de orga-
nizar se vuelve conjunta y se abren espacios para la interven-
cidn de influencias personales, para la creatividad, para el -
consenso, §ara mejores comunicaciones y para una mejor toma de

decisiones.

Lo anterior, a partir de considerar que un cambio organizacio
nal, implica un ambiente diferente que exige aprender nuevos ti-

pos de comportamiento,
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Es esencial entender que la planeacidn tendri valor si se im-
plementa a nivel de la ejecucidn y de la evaluacidn. En esta
perspectiva, es fundamentalmente una estrategia de adaptacidn

al cambio y tendr& valor si el cambio llega a operarse.

La instrumentacidn de cambios en una institucidn significa
tambié&n, cambiar los conocimientos, las actividades y el compor-
tamiento. los cambios en las funciones que se han aprendido, y
en las relaciones de los roles convencionales, requieren de la
intervencidn de todas las partes interesadas. los cambios en-
tre individuos y entre grupos no pueden realizarse ni aislada-
mente, ni con los enfoques convencionales a base congnoscitiva.
Requieren un proceso de reeducacién que tiene implicito un mode-

lo de aprendizaje diferente al tradicional.

Para el desarrollo de un proceso integral de planeacidn se
requiere previa o paralelamente de un proceso institucional
complejo de cambio interno a nivel de las estructuras, de los

comportamientos y de los procesos,

Un pian de cambio en la organizacién (por ejemplo, el disefio
y la instrumentacién deliberada de una estructura de innovacidn),
un nuevo objetivo, una nueva polftica, un cambio en los procedi-
mientos de operacifn, o simplemente en el clima del trabajo, de-
ben ser analizados dentro del enfoque de organizacidn compleja.
En esta linea, la institucidn se convierte en un "sistema abier-
to", se organiza en términos de misiones y objetivos mis opéra-

cionales.

Su eficiencia se mide por sus &xitos hacia el exterior y no
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s6lo por el buen funcionamiento interno y el respeto a regla-
mentos y procedimietnos. Sus decisiones mds importantes son

sus decisiones estratégicas, que tiznen que ver con la bfisqueda
y seleccidn de las oportunidades de ampliar su &mbito de relevan

cia.

Esta planeacidn como funcidn orglnica, supone aptitudes de
organizacidn como:

La capacidad simultinea de asumir riesgos, y utilizar a la
vez un sistema racional de toma de decisiones.

Conocimiento de los resultados de las decisiones,

Responsabilidad individual.

Direccidn por objetivos,

Trabajo en equipo

Establecimiento de relaciones positivas.

Direccidn centrada en la tarea y en el grupo.

£l modelo bdsico de intervencidén que se utiliza para los pro-

cesos de innovacidn es la investigacidn-accién.

Dicho modelo se constituye principalmente, de las siguientes
etapas:

1. Un diagnbstico preliminar;

2, Recopilacidn de datos a partir del grupo en el que se in-

terviene;

3. Retroinformacibn de los datos al grupo en que se intervie~-
ne,

4, Exploracidn de nuevos datos por el grupo;

5. Planeacién de la accién, y



6. Accidn,

Al respecto se afirma que el mejoramiento de una organizacidn
mediante la investigacidn-accidn, se conceptualiza como desarro-

1llo nrganizacional,

En este sentido, se define al desarrollo organizacional como:
"...un esfuerzo a largo plazo tendiente a perfeccionar los
procesos de resoluecidn de problemas y de renovacidn... apli-
cando una administracifn mis eficiente y de mayor colabora-
cibn, basada en la forma de pensar del organismo (haciéndose
especial hincapié on la cultura de grupos especificos de tra-
bajo, contando con la ayuda de un agente de cambio o "catali-
zado™) y mediante el empleo dé la teorfa y la tecnologfa de
las ciencias aplicadas de la conducta, incluso la investiga-

cibn de las actuaciones".(27)

Las intervenciones de desarrollo organizacional se caracteri-
zan y se diferencian de intervenciones de otro tipo en lo si-

guiente:

Se hace énfasis, aunque no exclusivamente, en los procesos
organizacionales y grupales y no tanto en contenidos;

Se hace §nfasil en los equipos de trabajo, como la unidad elé
ve para el aprendizaje de mcdos mis eficientes de comportamiento

crganizacional;

Se hace &nfasis en 1los estilos participatives y colaborativos

de direccidn;

Se hace énfasia, no tanto en mejorar la organizacifn adminis-

trativa, 8i no la organizacifn total considerada como un sistema



88

complejo;
Se utiliza la accibén investigacidn;
Se recurre a un catalizador;

Se considera el esfuerzo de cambio como un proceso dindmico.

Hay que cbservar que un mayor énfasis en las relaciones huma-
nas no es caracteristico distintivo del desarrollo organizacio-

nal aunque sea un elemento importante de su estrategia.

Un programa de accidn de desarrollo organizacional se basa
necesariamente en informacién vilida sobre el statu quo de la
‘instrumentaciGn, sus problemas actuales, oporturiidades, y accio-
nes que se realizan; es decir, interesa saber tode lo que se re-
laciona directa o indirectamente con el grado de orientacidn ha-
cia los objetivos asi como el grado de su logro. Se requiere

por tanto, un diagndstico basado en una doble necesidad:

Necesidad de conocer el estado actual de las cosas;

Necesidad de conocer los efectos o consecuencias de las ac-
ciones.
El diagn8stico se puede llevar a cabo en dos freas muy anme

plias:

El drea de los subsistemas. Estos pueden ser detectados se-
ghn la pertinencia que presenten para el sistema total. Pueden
‘ser, por ejemplo, los grupos naturales de trabajo (como los de-
parfannneos y las divisiones); pueden ser los niveles jer&rqui-
cog (como los jefes de departamento, directores, directores ge-
nerales); tambi&n puede escogerse el subsistema objetivos, el

subsistema tecnoldgico, el subsistema de la estructura, el sub-
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sistema recursos humanos, etcétera,

En el drea de los procaesos, Se trata de los procesos de toma
de decisiones, de comunicaciones, de relaciones entre grupos,
solucibn de conflictos, establecimiento de objetivos, proceso de

planeacidn, etcétera.

En la prictica se mezclan las dos 8reas; dependiendo de la es
tratégia de intervencibn, se puede enfatizar la aceidn sobre
gvupos claves o sobre procesos globales o particulares, pero
siempre el diagndstico consistird en una interrogacifn sobre qué

se esti haciendo y cBmo se esti haciendo.

Es importante sefialar que el diagnbstico siempre supondri la
utilizacibn de dos enfoques; un enfoque normativo que se refiere
a cbmo deberia realizarse el proceso y un enfoque descriptivo
que se refiere a cBmo se estd realizando el procesc, Ambos en-
foques se fundamentan, en cuanto a sus contenidos, eﬂ las apor-
taciones is recientes de las ciencias del comportamiento tanto

b&sicas como aplicadas.

También, dentro de las herramientas de diagnfstico existen
tablas hcdr!sticas para ayudar a operacionalizarlo. Se presen-
tan en una columna las unidades de diagnfstico (en base a siste-
mas, subsistemas, o procesos) relacionadas con colﬁmnas donde
viene la informacibn tipica a recabar y las técnicas recomenda-

bles para hacerlo,

En el Desarrollo Organizacional no s8lo son importantes los

resultados del diagnBstico, sino que tambifn es importante cémo
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es recopilada la informacibn y qué se hace con ella. Estas ca-
racteristicas esenciales del diagndstico se relacionan causalmen
te con la eficiencia de la estrategia del desarrollo organizacio

nal como metodologia de cambio.

LA ACCION,

El desarrollo organizacional es un proceso para que la organji
zacibén mejore sus capacidades de adaptacibn, de solucibn de pro-
blemas y ce establecimiento de objetivos. Esto se lleva a cabo
a través de una serie de actividades estructuradas, que se rela-
cionan directa o indirectamente con acciones de planeacibn, ac-,

ciones de ejecucidn y acciones de evaluacién,

Fl énfasis en las acciones de planeacidn y en las acciones de
ejecucidn es una caracteristica distintiva del desarrollo orga-
nizacional. La separacidn que prevalece en otros contextos edu-
cativos, inclusive en la universidad, entre aprendizaje y prac-

tica, es minimizado al m&ximo en las intervenciones.
Generalmente hay dos objetivos inmediatos en las actividae
des de una-intervencidn:

Un objetivo de aprendizaje o educacional, y

Un objetivo de realizacifn de una tarea institucional.

Por otra parte, las intervenciones en el proceso de solucién
de problemas siempre van dirigidas a solucionar problemas rea-
les, no abstractos ni hipotéticos. Tampoco se reducen a confe-

rencias sobre el tema, sino que tienen que ser actividades en el
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mismo medio natural, donde existen los problemas y donde se en=-
cuentran los involucrados, minimizando as{ problemas de trans-
ferencia del aprendizaje, Por lo mismo, se utilizan varios mo-

delos de aprendizaje no sblo uno,

los programas de accifn del desarrollo organizacional se de-
ben relacionar con objetivos y metas explicitos de la institu-
cifn, con el cuidado de traducir los objetivos en acciones y
comportamientos observables, y si es posible medibles, Pregun-
tas como éstas son centrales: (qué implicaciones tiene esta ac-
tividad con respecto al logro del objetivo establecido? tqué
parte de contribucidn le toca a mi grupo? dados varios cursos de

accibn, tcuil es el mds apropiado para conseguir la meta?

Il diagnbstico, la accibn y el establecimiento de objetivos
se estrechan intimamente en programas de desarrollo organizacio-
nal. Las actividades de diagnBstico son precursoras de la ac-.

cibn y &sta es evaluada =n funcién de su contribucibn al objeti-
vo. Este, a su vez, es evaluado én funci§n de si se alcanza o
n8, y si es traducible inmediatamente en un programa de accibn

0 no.

'

El mantenimiento del proceso,

La importancia de este componente, reside en que es el meca-
nismo para establecer la medida del &xito o del fracaso de los
esfuerzos de desarrollc en un momento dado. Se establece si la
intervencifn es relevante y‘oportuna, 8i produce los efectos que
se querian o tiene efectos no esperados, si contin@a el compro-

miso de las autoridades, si el paﬁel del consultor est§ bien
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desempefiado, etc.

4.3, EVALUACION EDUCATIVA

La evaluacibn debe ser considerada desde la planeacién a fin
de establecer antes de la ejecueibn, la forma en que se iri co-

rrigiendo o realimentando la accidn a desarrollar,

El mejor tiempo para garantizar un adecuado proceso de evalué
cibn de los planes, programas y proyectos es cuando se estable-
cen los objetivos y metas de &stos; y consiste en anticibar cri-
terios de éxito o indicadores que permitan, en el futuro, veri-
ficar el grado de aproximacién o logro de los resultados busca-

dos.

El proceso de evaluacién, se refiere a las previsiones, cri-
terios, indicadores y procedimientos mediante los cuales se ve-
rifica el nivel de logro de los objetivos y metas que persiguen
los plﬁnes, programas o proyectos; asi como el aprowvechamiento
qQue se hace de esa informacifn para mejorar los servicios y la

toma de decisiones.

Como evaluacibn educativa en términos generales se entiende
al proceso sistemftico y permanente que permite controlar y re-
alimentar el quehacer pedagégico, necesario para la toma de de-

cisiones.

La evaluaci8n por lo tanto debe considerar a todos los ele-
mentos del sistema institucional’ alumnos, autoridades, instan-

cias, programas, materiales, instalaciones, métodos, técnicas,
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como intervinientes y determinantes en el acto evaluatorio, con-
sistente en confrontar los datcs obtenidos con los resultados

esperados, sin descuidar por ello el proceso,

Por otra parte también se le conceptualize como el proceso de
juzgar el valor o la cantidad de algo por medio de una cuidado-
sa medida, las actividades nmediante las cuales el maestro o cual
quier otra persona relacionada con la educacifn trata de medir
el proceso del aprendizaje o de una situacidn educacional deter-

minada,

De las dos concepciones anteriores, la primera, se ubica en
el sentido macro, para llegar a situaciones educativas mis espe-

cificas,

A manera de conclusifn, se puede considerar a la qvalﬁaci§n
educativa como un proceso de investigacibn sobre una. institucién,
programa, material o accisn pedagSgica., Dicho proceso parte de
un anflisis gistemftico del objeto de estudio, de sus rela-.
ciones entre los elementos que lo integrdh y al exterior con

otros fenfmenos o situaciones.

Una vez definida la evaluacifn como un proceso de investiga-
cibn por los elementos teSrico-metodolSgicos que la caracteri-
zan, algunos autores le denominan investigacifn evaluativa de la

educacibn,

la evaluacibn o investigacifn evaluativa se caracteriza por
ser una forma de investigacidn orientada a la toma de decisiones:

por ello 1@ evaluacifn es generalmente congiderada una forma de
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investigacibn aplicada, Su propbsito, en la Teaiclogis y Cumunica-
cidn educativas es sobre el valor del programa, actividad o
producto y sobre las acciones que deben tomarse para mejorar su

eficiencia, eficacia o pertinencia,

Bajo esta perspectiva, el evaluador busca contribuir a la so-
lucibn de problemas pricticos encontrando la mejor decisifn,
Para ello describe el fendmeno en particular en relacidn con una
o mis escalas de valores u otros criterios de tipo normativo,

En esta tarea el investigador podrfa llegar a formular relacio-
nes lineales de causa-efecto entre dos o"mjs variables, o expli-

car sistemiticamente el fenémeno en estudio.

Entender evaluacién como investigacidn, no implica limitar a
egta primera a esquemas rfgidos de investigacién,
Maritza Barrios, presenta una clasificacifn sobre diversos

. (28)
modelos y enfoques con respecto a la evaluaci&n.

Evaluacién como la opinién o crftica del experto,
- Evalaucién como medicibn,

- Evaluacién como la comparacién de datos sobre resultados

con objetivos previamente especificados.

- Evaluacién como el proceso de identificlci6n y vecoleccibn

de informaciSn pertinente para la toma de decisiones.

- Evaluacibn como la recoleccién y anflisis de informacibn
para determinar la calidad del funcicnamiento y el valor

del impacto de un‘programn.
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- Evaluacidn como e) proceso de descripeifn e interpretacidn

cualitativa de un programa,
EVALUACION- GOMO LA OPINION O CRITICA DEL EXPERTO,

Bajo esta concepeibn, la evaluacidn es sindénimo de juicio del
exberto o conocedor de la teoria y prictica educativa, en rela-
“ ¢ibn a la calidad o efectividad de la institucién, programa, ma-
terial o actividad objeto de estudio, Este enfoque se basa en
el supuesto de que el.mejor Juez es el experto en ¢l 8rea a ser
evaluada, sin importar la claridad de los supuestes, datos o cri
terios utilizados para arrifar a las conclusiones, De hecho, no
existen véglas o metodologias predeterminadas para llegar a un
pronunciamiento, ni se exige la identificacién explfcita de los
valores que conforman la base del juicio, o las normas de cali-

dad utilizadas.
EVALUACION COMO MEDICION

La evaluacibn se define como la medicién de resultados o efec

tos, utilizando para ello algfin tipo de instrumento,

En este enfoque el diseho bdsico de evaluaci8n comprende tres
etapas:
a) identificaci6n de los atributos a ser medidos;

b) disefio o seleccibn de ‘instrumentos apropiados de medicién,
y

c) comparaci6n de los resultados con normas.
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EYALUACION COMO LA COMPARACION DE DATQS SOBRE RESULTADOS CON
OBJETIVOS PREVIAMENTE ESPECIPICADOS,

En este modelo la evaluacifn constituye un proceso para deters
minar en qué grado se han logrado los cambios de conducta especi-

ficados en un programa,

Se consideran las siguientes etapas:
a) Identificacién de los objetivos del programa o actividad.
b) Identificacién de las variables que afectan los resultados.

c) Seleccifn de técnicas y diseflo de instrumentos para reunip

el juicio.

d) Comparacién de los datos sobre resultados, eon los objeti-

VOg y normas.

EVALUACION COMO EL PROCESO DE IDENTIFICACION Y RECOLECCION
DE INFORMACION PERTINENYE PARA LA TOMA DE DECISIONES,

En este modelo se define a la evaluacibn como el pioceao de
seleccidn, recoleccibn y procesamiento de informacién pertinen-
te para la evaluacién de decisiones alternativas, Esencialmente
se postula una aplicacién de los conceptos blsicos de la teorfa
de sistemas a los procéaos administrativos de un programa y al
tipo de decisiones que caracterizan cada proceso, Asi se dis-

. tingue entre decisiones de planificacifn, disefio u organizacién

de recursos, de implementacifn y de revisién del programa,

A ertos cuatro tipos de'decisiones, de acuerdo con Staffle-:

beam, covveséqnden cuatro tipos de evaluacidn; de contexto, in~
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sumos, procesos y productos,

Evaluar el contexto significa identificar necesidades insaw.
tisfechas, oportunidades y broblemas. los resultados orienta-

rfan en la seleccidn de objetivos (decisiones de planéficacidn)

La evaluacifn de insumos consiste en el andlisis de estrate-
gias para organizar los recurscs disponibles. Se apoyan con
ello las decisiones del proceso de formulacidn de proyectos y
especificacién de acciones para el logro de los objetivos (de-

cisiones de disefio).

' Con la evaluacién del proceso, o seguimiento de la implemen-
tacidn del o los proyectos, se contribuye a mejorar las decisio

nes relativas a la administracién y ejecucidn,

Finalmente, en la etapa de evaluacidn del producto, se iden-
tifican y evalflan los resultados para asi apoyar decisiones de

revisidn y modificacién del programa,

EVALUACION COMOC LA RECOLECCION DE ANALISIS DE IMPORMACION
PARA DETERMINAR LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO Y EL VALOR
DEL IMPACTO DE UN PROGRAMA

Esta concepciSn de la evaluacién ampiia el campo de accibn e
introduce flexidbilidad tanto en el disafio como en la seleccién

de las técnicas de evaluacibn,

EVALBACION COMO EL PROCESO DE DESCRIPCION. E INTERPRETACION
CUALITATIVA DE UN PROGRAMA

los argumentos principales para definir la evaluaciln como
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la descripeibn e interpretacién cualitativa y comprensiva de los

programas educacionales son long siguientes;

a) La mayorfa de los sucesos mis importantes que ocurren
en el ambiente educativo no son medibles en forma obvia;
estos sucesos se manifiestan en actitudes, expectativas
e interacciones, El evaluador debe desentrafiar lo que
realmente ocurre en el programa, aislar sur elementos
ms significativos, delinear ciclos de causa-efecto y
comprender las relaciones entre el programa y las res-

puestas de los individuos.

b) Para que la evaluacién tenga significado, el investiga-
dor debe tratar de capturar la gestalt de las activida-
des programiticas y sus resultados, utilizando un enfo-
que metodoldgico de tipo holistico o global, y evitan-
do centrar la investigacién en un grupo reduride de vaw
riables, El trabajo del evaluador consiste en constru-
ir un cuadro total que se expanda y modifique constante

mente, a medida que acumule observaciones e informacifn.

En este enfoque, el interfs b8sico del evaluador es la des-
cripcifn e interpretacibr de eventos, mfs que la medicién y
prediccifn. las estrategias cognocitivas que se utilizan en es-
tos proceso pertenecen al paradigma de investigacibn alternativo
basado en la observacifn directa y participante (paradigma ho-

1istiro-inductivo),

- En funcifn al anflisis de los modelos que anteriormente se

describen, la autora citada, presenta algunas consideraciones en
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torno a los criterios para definir el contenido de la evoluecidn

asi como algunas estrategias,

1o anterior se reppesents gridficamente mediante el siguiente

cuadro:

CRITERIOS PARA LA DEFINICION DEL CONTEN{DO
- DE LA EVALUACION .

CRITERIOS

ESTRATEGIAS

1. Objetivos

2, Resultados

e

. HipStesis funcionales

h, Decisiones

5. Problemas

6, Oatos y observaciones

7

9.

10,

Evaluaci8n praviamente formulados y expre-~
sados en los documentos relativos al pro-
grama,

E) evaluador identifica y define los obje-
tivos antes de procader al disefo dal es-
tudlo,

Identificar los resultados de! programa,

E) evaluador deja que los intrumentos de
mediclén disponibles determinen los resul-
tados que sefan evaluados.

Establecer las preguntas y problemas de :. .
evaluacibn utilizando 1a teorfa de accidn
impifcita. en e} programa,

Utilizar la perspectiva tebrica del eva-
luador especialista o experto sobre la
materia,

(dentificar las decisiones que los adminis
tradores deben tomar,

{dentificar los temas de discusidn y los
problemas que parclben los administradores
los funcionarios y los beneficiarlos del
programa,

Observar, analizar s lntcrﬁntar 1o que el
{nvestigador ve,

Formular una metifora, esto es, Identifi=.
car acciones y eventos que parecen andlo-
gos a sltuaciones ya conocidas y que per-
miten el razonamiento y reflexién sobre
cosas no famillares, & partir de lo que es
fam{1lar, con alguna organizacidn,




100

los procedimientos e instrumentos de avaluacifén, varian en nf-
mero y condiciones seglin los propfsitos, naturaleza y circunstan-

cias de la misma.

Tambien uno de los propdsitos de la evaluacidn es el de sumi-
nistrar datos para diagnosticar problemas educativos, Durante
el diagnéstico educacional se trata de identificar la naturaleza
y las causas de las diferentes situaciones, con el propbsito de
atenderlas, especificamente por medio de procedimientos y mate-
riales adecuados. El diagndstico trata no tanto de explicar los
problemas sino mls bien corregirlos o prevenirles. Uno de los
pasos del diagndstico consiste en determinar las causas que estan
detris de los sintomas; el objetivo inmediato del diagnbstico es

la resolucifn de problemas, pero el mediato es la prevencién.

Para la deteccidn de los problemas pudden emplearse varias
técnicas e instrumentos, entre ellos, la observacidn y las entre

vistas.,

Uno de los aspectos que se consideran de mayor interés en el
proceso de diagnbstico, es la investigacifn de las causas u ori-
gen de la situacibn que se est8 estudiando; en este sentido se

recomienda el disefioc de instrumentos egpecfficos,

Otro de los propbsitos de la evaluacifn dducativa es fundamen
tar las bases para una adecuada superviai§n, entendiendo a ésta,
como la asistencia y apoyo que es proporcionada al personal die
rectamente involucrado con las tareas educativas; a fin de que

realicen mejor su funcibn,

A partir de una evaluacibn adecuada y aistemftica de todos
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los factores que intervienen en el proceso educativo, es posi-
ble orjentar apropiadamente al personal para un mejor desempefio

de sus actividades.

La evaluacidn por tanto puede recaer en diferentes objetos o
tener variados propésitos: el sistema educativo globalmente con-
siderado, la administracidn escolar, el personal docente, los
procedimientos de ensefianza , los planes y programas, el aprendi
zaje de los alumnos, las insftalaciones entre otros, En funcibn
de estos objetos es factible enjuiciar, utilizando diversos cri-
terios y valoraciones: la utilidad, el rendimiento, la eficien-

cia, la educacidn, la flexibilidad, la orientacién; etc.

La evaluacidn como proceso continuo ha de estar presente en
todas las etapas del sistema educacional. No se debe considerar
a una actividad finzl, ya que la mayoria de las situaciones edu-

cativas incluyen subobjetivos: © metas secundarias.

4.4, EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Hablar de evaluacibn del aprendizaje implica ubicarse a par-
tir de la prictica docente y entender a dicha evaluacibn como

una actividad inherente al proceso didfctico,

Por lo anterior, se considera neéesario prcaentﬁv el concepto
de aprendizaje entendido &€ste como un proceso mis que como un
resultado; aal una persona aprende cuando planteakdudas, formula
hipStesis, retrocede ante ciertos obstfculos, arriba a conclusio
nes parciales, manipula objetos, verifica en una prfctica sus

conclusiones, etchtera. A partir de ello, se producen modifica-
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cibén tanto a nivel conductual como en sus estructuras internas.

Ahora bien, el profesor antes de seleccionar la ectrategia
metodolBgica y las t&cniras para cualquier accién evaluativa, ne
cesita formularse cuestiones sobre la naturaleza del objeto de

estudio de la evaluacidn: el aprendizaje,

Asimismo, es necesario que conciba al alumno como una totali-
dad, que entienda al  aprendizaje como proceso y, scbre todo, que

parta del reconocimiento de la complejidad del ser humano,

La evaluacin se constituye en un proceso de investigacibn que |
estudia, de acuerdo a Dfaz Barriga, las condiciones que afecta-
ron el proceso de aprendizaje, las maneras como 8ste se origin§,
as! como, aquellos aprendizajes que, no estando previstoe en los

programas, ocurrieron en el proceso grupal,

En este gentido se plantea el compromiso de la ﬁarticipaci&n
real de todes los involucrados en una interaccidn que los con-
vierta, alternativamente, en sujetos y objetos del proceso de

evaluacibn,

Esta participacién estarfa definida aquf un ejercicio compars
tido por todos los implicados en el proceso, de tal manera que
su producto sea un nuevo proceso, iniciado, conocido y realizado

por los participartes,

En este contexto se ubica el docente y alumnos como seres 80-
ciales, donde se valora la importancia de aﬁrender a interactuar
en grupo y niveles con otros mediante un objetivo comdn, el obje

to de aprendizaje,
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Frofesor y alumnos, asumen una tarea de elaboracibn
que da lugar a la transformacibn de sus pautas de conducta, En
esta elaboracién, el an&lisis de los obstdculos y del proceso
mismo de aprendizaje son decisivos, pues de él debende en gran
parte que se logre una clara conciencia del caso, una capacidad
critica y las acciones para medificar, en primera.instancia,
nuestras actitudes y, en segunda, para influir en los procesos

sociales.

Las dificultades advertidas en el proceso de aprendizaje de-
ben ser tomadas como un aspecto esencial del mismo, ya que su
desconocimiento oculta la posibilidad de llegar a descubrir que

el aprendizaje es un acto de permanente cuestionamiento,

La accidn del docente, encaminada a la produccién de aprendi-
zajes socialmente significativos en ios alumnos, genera también
cambios en €1, ya que la posibilita a;:aprender de la experien—
cia de ensefiar, por la confrontacién de su teorfa con su pricti-
ca. la participaciﬁh de los aluhnos en este proéeso.;; decfﬁi-
va y significativa pues durante el _proceso de aprendx:aje "en-
sefian", es decir, intervienen en lcs proocescs de aprender del profesor.

Asf la evaluacibn en su dimensidn grupal, se preocupa funda-
mentalemtne por estudiar el proceso de aprendizaje en su totali-
dad, A partir del conjunto de'!actores que intervienen en su
desarrollo, para favorecerlo u obstaculizarlo, revisa las cbnﬂi-
ciones que prevalecieron en el proceso grupal, las situaciones
tanto propicias como conflictivas al emprender la tarea y las

situaciones suscitadas en la dinfmida del trabajo colectivo.



104

Evaluar el proceso de enscfianza-aprendizaje significa ponde-
rar (colectiva e individualmente, total y parcialmeante) los re-
sultacdos obtenidos de la actividad que conjunta a profesores y

alumnos en cuanto al logro de los objativos de la educacifn.

Por ello, es importante tomar en cuenta los siguientes aspec-

tos:

. iSe estfn logrando o se lograron los objetivos planeados

para el curos?
. ¢Son adecuados los procedimientos de ensefianza?

. ¢Estdn los alumnos en condicicnes de proseguir en el apren-

dizaje?
. ¢Est8n adecuadamente planeados los programas de estudio?
+ {Son realistas los objetivos propuestos?

De lo anterior se infiere que la propia evaluacién quedaria
definida como el conjunto de operaciones que tiene por objeto
détevminar y valorar los logros alcanzados por los alumnos en
proceso de aprendizaje, con respectc a los objetivos planteados

en los programas de estudio,

Y por otra parte tambifn hay que considerar el an§lisis del
proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado en el curso, tanto
en lo que respecta a la informacién y manejo del contenido, como

al proceso seguido en el trabajo grupal.

En funcifn a lo anterior, se hace referencia a tres tipos de
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evaluacibn, mismas que a continuacibn se enuncian:

- La evaluacién diagnéstica, que se realiza al iniciar
un curso, permite conocer que conocimientos tienen
los alurnos amntes de entrar al contenido del pro-
grama, ésto da pauta para saber si ya han cubier-
to con antericridad algunos de los objetivos o si

tienen lagunas en relacidn a ellos.

- La evaluacifn formativa se ubica dentro del curso,
y permite saber en qué medida se han cumplido
los objetivos del mismo hasta ese moemanto, o bien,
si se tienen que hacer correcciones o regresar a

algln objetivo.

- La evaluacién sumaria por su parte, se lleva a cabo
al finpalizar wn curso, para conocer el nivel con el
que los alumncs han terminado y de qué forma puede
mejorarse el programa para un mayor rendimdento

tanto del alummo como del maestro.

Mediante la evaluacibn es posible:
. Conocer los resultados de la metodologia empleada en la
ensefian3a y, en su caso, hacer las correcciones de proce-

dimiento pertinentes,

« Realimentar el mecanismo de aprendizaje, ofreciendo al
alumno una fuente extra de informacifn en la que se rea-

firmen los aciertos y corrijan los errores,

. Dirigiv la atemcibn del alumno hacia los aspectos de mayor
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impurtancia, conelusivos o centrales en el material de

estudio,

Orientar al alumno en cuanto al tipo de respuestas o formas
de reaccidn de que &1 se esperan (lo que de paso implica
orientacidn en las formas preferibles del tratamiento y es-
tudio, revisidn de los materiales o ejecucidn de las piéc-

ticas correspondientes),

Mantener consciente al alumno de su grado de avance o nivel
de logrc en el aprendizaje, evitfindose la inmediata reinci-
dencia en los errores y su encadenamiento, Pues se ha com-
probado que en casi todos los tipos de aprendizaje se aumen
ta la efectividad y eficacia cuando se le informa al alumno

acerca de sus progresos,

Reforzar oportunamente las areas de estudio en que el
aprendizaje haya sido insuficiente (detectable con relativa
facilidad en el rendimiento grupal frente a los instrumentos

de evaluacidn).

Juzgar la viabilidad de los programas a la luz de las cir-
cunstancias y condiciones reales de operacién (pogibilitfn-
dose las modificaciones y ajustes a partir de una evidencia

de su necesidad),

Planear las subsiguientes experiencias de aprendizaje aten-
diendo tanto a la secuencia l6gica de los temas, como a la
coherencia estructural del proceso (manejando y adecuando

el orden temftico y el ritmo de la ensefianza en cada momen-
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to, conforme al resultado del momentc anterior),

Al evaluar, también se realimenta la totalidad del sistema
con informacifn, que serd el punto de partida para modificar o
afinar los planes previos (incluidos los objetivos), en una cong

tante optimizacién del rendimiento y la eficacia del proceso.

Asimismo, la evaluacifn se relaciona con los procedimientos
de enseflanza y su seleccidn, dado que s6lo la comparacidn del.
rendimiento obtenido mediante distintos procedimientos puede in-
dicar objetivamente la preferibilidad de alguno o algunos sobre
los demfs. Sin evaluar, jamis se sabrf si los procedimientos
empleados son los mis adecuados para el logro de los objetivos
en las circnnstancias reales de operacifn, o si se deben sustitu

ir o modificar para aumentar los mlrgenes de aprendizaje.

Desde este punto de vista, la evaluacidn se relaciona con la
planeacifn y la ejecucién como parte de un todo absolutamente
intégrado en el que las operaciones evaluativas le posibilitan
mejorar, perfeccionarse, ajustapse a los cambios, corregir los

errores e incidir en los aciertos.
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S, UN CASO DE EVALUACION DE CURSO

5,1, EVALUACION DEI. CURSO DE GUIONISMO PARA RADIO Y TELEVISION

5.1.1, PRESENTACION

El objetivo fundamental que se persigue al dar cumpli-
miento a la aplicacidn del proceso de evaluacién de
los cursos es el de encontrar alternativas para la con
tinua revisién y adecuaciﬁn de los contenidos, estra-

tegias y metodologlas,

La evaluacién conlleva el principio retroalimentario
que favorece el anflisis y modificacibn, en su caso,
de los diferentes factores que intervienen en el desa-
rrollo del programa; con lo cual pueden identificarse
aciertos y deficiencias de cuyo balance se obtienen,

cada vez, mejores alternativas.

El informe contiene los resultados de una encuesta de
opinidn, aplicada a los participantes en el curso "Guio
nismo para Radio y TelevisiSn Educativas", al finali-
zar cada una de las cuatro unidades contenidas en el

mismo .

5,1.,2, MARCO DE REFERENCIA

Con la seguridad de que uno de los principios ¥itales
de la educacién es el de mantener el espfritu abierto
al conocimiento, entendido &ste como un ciclo dialée-

tico en permanente cambio y transformacién, se ha pre-

¢
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tendido brindar un primer acercamiento a la utilize-
cibén de las técnicas de comunicacién de masas, con la
finalidad de captar la erorme potencialidad que repre-
sentan para ser tratadas como valiosas herramientas en
la creacidn y recreacidén del proceso ensefianza-aprendi

zaje,

§.1.3, COMPONENTES Y SUS OBJETIVOS.

Con la intencifn de analizar los elementos que integran la or-
ganizacién, desarrolo y evaluaci®n de un curso, se determinaron
los siguientes componentes y de cada uno se precisé su correspon-

dierrte objetivo:

Programa de estudios.- Verificar la pertinencia del programa
en razén de sus dimensiones: congruen-

cia externa y congruencia interna.

Contenido.- Determinar la coherencia del paquete didfctico

" con respecto a los objetivos propuestos,

Participacifn del coordinador.- Conocer su desempefioc como ob-
servador del comportamiento
de grupo y la relacién con el

logro de los objetivos,

Maestro participante,- Estimar la experiencia vivencial del
trabajo individual y de grupo, que le
faculta para aytoevaluarse en el bpo-

ceso enseflanza-aprendizaje,
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Condiciones de operacién,- Conocer las condiciones generales
de trabajo en los eventos, a fin
de determinar las posibilidades de
rectificacién o ratificacidn de

las mismas,

Materiales audiovisuales,- Detectar el nivel de eficiencia en
que se utilizan y promowver su uso

masivo,

5.1.4, DIMENSION DE LOS COMPONENTES

1) "Programa de estudios",- Referido al establecimiento de una
relacién entre cl plan de estudios y las actividades con-
cretas del docente; asi como lo relativo al anflisis cri-

tico de la teorfa y la prictica, aplicadas en el curso.

. 2) "Contenido",- Relativo a la coherencia del paquete didfcti
co con resﬁecto a: su comprensidn, los objetivos enuncia-
dos, el estudio de cada unidad y su aplicabilidad hacia

el trabajo docente,

3) '"pParticipacibn de los coordinadores".- Entendidos como fa-
cilitadores del aprencizaje, cbservadores del proceso gru-
pal, informadores, propiciadores de la comunicacidn y ase-

sores del grupo,

4) (Maestros participantes",- Por lo que respecta a la interac
cibn que establezca a nivel personal con el grupo y su
participacién en el desaprollo de las actividades seflala-

das en el mismo,
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5) "Condiciones de operacibn".- Abarcando las caracteristi-

cas de organizacidn y acondicionamiento material,

6) "Materiales didfcticos",- Comprende las referencias sobre
paquete diddctico y materiales audioviswales utilizados

en el curso.

5.1.5, INSTRUMENTO DE EVALUACION

La encuesta quedd constitufda por un cuestionario estructura-
do en su mayorfa por preguntas cerradas, incluyendo una abierta
para sugerencias sobre cada apartado, salvo el apartado seis que

se integrS con 2 preguntas abiertas,
La distribucifn de reactivos es la siguiente:
1) Programa de estudios: 1,1, a 1.8
2) Contenido: 2.1»& 2.5
3) Participacién de los coordinadores: 3,1 a 3,11
4) Maestros participantes: 4.1 a 4,11
5) Condiciones de operacién: 5,1.a 5,7
6)rMateriales didScticos: 6.1y 6.2

La escala considerada para la encuesta, tiene la siguiente in-

terpretacién:
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CONNOTACION DEFICLENTE REGULAR BUENO  EXCELENTE
ESCALA 12 34 567 8 9 10

PROPORCION Baja Alta Baja Alta Baja Alta

Media Media Media

5,1,6. ORGANIZACION Y ANALISIS DF DATOé

La encuesta se aplicd al totoal de 25 participantes en este
grupo, en las instalaciones de la Direccibn de Capacitacién y
Mejoramiento Profesional del Magisterio, donde fueron atendidos

en 10 segiones diarias.

Los resultados fueron concentrados en cuadros de doble entra-
da que én la vertical contienen los reactivos considerados y en
la horizontal, el nlimero de alumnos por grupo. Las dos columnas
finales, tanto Jertical como horizontal, de cada componente, es-
t&n referidas a la suma y promedio de las respuestas, con lo que
gse obtuvo la opinifn de cada alumno por cada aspecto de la dimeﬁ

sién y la opinifn general por todo el componente,

$.1.7. RESULTADOS DE LA EVALUACION

A) Resultados Globales por Componente,

+ Programa de estudios, obtuvo 8,70 de calificacién, por
lo que se cataloga en el nivel de eficiencia connotado

como Bueno,

+ Contenido, con una calificacifn promedio muy similar a

la anterior, 8,62, alcanza el mismo nivel de eficiencia,
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. Participaciﬁn del coordinador, fué el elemento que en
forma mis definida mostrd ung tendencia hacia la propor-
cidn alta de su intervald, con un 8,85 de promedio y que

dando en el nivel de eficiencia, Bueno.,

. Maestro participante, en adecuada correspondencia obtie-

ne un 8,71 de calificacién, Nivel de eficiencia, Bueno,

. Condiciones de operacidn., El 8,55 que alcanza lo coloca

en el mismo nivel de los anteriores componentes,

Estos datos se encuentran concentrados en la grifica N°, 1

B)

Resultados de los elementos considerados en la dimensién

de cada componente,

« Programa de estudios
« Se lograron los objetivos de las unidades con un 8,62 de

eficiencia,

. la correspondencia entre los objetivos y los contenidos
de las unidades fue catalogada como Bueno, con un 8,84

de calificacién.

. Al finalizar cada unidad fue posible realizar las acti-
vidades enunciadas en el programa con un 8,75 de eficien

cia,

. La concordancia de las actividades realizadas con las
seflaladas en el programa, qued$ colocada en el nivel de

eficiencia Bueno, con un promedio de 9,02,
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. Se considera que el anilisis de temas en pequefios grupos
y plenarias es adecuado para este tipo de cursos, con una
calificacibn de 8,82, lo que mantiene el nivel de eficien

cia en, Buenc,

« Saber si las técnicas utilizadas durante el desarrollo de
las unidades favorecieron el aprendizaje del grupo, ob-

tuvo calificacibn de 8,42,

. Con 8,46 fue calificado el reactive para conocer gi el
procedimiento de evaluacidn permitid verificar logros y

corregir errores.
Estos datos se encuentran concentrados en la gri&fica N°, 2,

CONTENIDO

. La informacibn contenida en el paquete didictico fué
clara y precisa para su comprensién en un nivel de efi-

ciencia de 8,61, connotado como Bueno,

. Con un 8,83 de calificacién, se acepta que el contenido

de las unidades es aplicable al trabajo docente.

« En relacifn a la extensidn, se considera con una califi-
cagiln de 8,57, que la informacién inclufda en el paque-

te didfctico fué adecuada para el estudio de cada unidad.

+ Queda determinado que los contenidos desarrollaﬂos en la
Unidad, responden & los objetivos enunciados, en un ni-

vel de eficienci de 8,90,
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Ver gréfica N°, 2,

PARTICIPACION: DE LOS COORDINADORES

. Se reconoce que los coordinadores permitieron el andlisis
de diversos enfoques al plantearse &stos en el tratamien-
to de los temas, con un nivel de eficiencia correspondien

te a la calificacidn 8.73,

. La participacién de los coordinadores en las sesiones fué
importante para lograr converger en las puestas en comin
seglin atestigua el nivel de eficiencia comprendide en la

calificacién 8,66,

. Se acepta que los coordinadores propiciaron el diflogo y
la discusibn de los aspectos tratados, en un nivel de

eficiencia Bueno (8,85).

. lLas opiniones coinciden en promediar con un 8,87 el hecho
de que los coordinadores auxiliaron y retroalimentaron a

los equipos.

+ Asimismo, se califica con 8,89 que animaron y favorecie-

ron la expresibén de los participantes,

. Con 9,03, que cdieron informacibn cuando les fué solicita

da,

« Con 8,79 lograron que en el grupc se creara in ambiente

de reflexidn,

+ Que permitieron que el grupo participara en la toma de
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decisiones parda el desarrcllo del curso, obtuvo nivel

de eficiencia Bueno, con la calificacién 8,94,

» Que promovieron el estudio y an8lisis de los temas se ca-

1ifiéd con 8,80,

+ Y que trataron de gquilibrar el hablar y el escuchar en

la participaci8n grupal, con 8, 98

Ver grifica 2

MAESTROS PARTICIPANTES

« Un 8,83 es la calificacidn con la que los asistentes re-
conocen la oportunidad de exponer sus puntos de vista en

relacifn a los temas.

. La participacibn de los integrantes del grupo, incluyen-
do la del coordinador, facilit$ la comﬁrensidn de los
contenidos, alcanzando un nivel de eficiencia Bueno, y

la calificaci8n es de 8.80,

. Que las lecturas realizadas en las sesiones favorecieron
la participacién, queda con una calificacién de 8.32 en

el nivel de eficiencia Bueno,

« Un 8,66 obtiene el reactivo referido a que el intercam-
bio de informacibn y experiencias en el trabajo de qqui-

Pos y de grupo crearon un ambiente de reflexifn,

. En la proporcifn alta del intervalo que comprende el ni-
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. vel de eficiencia Bueno, encontramos la calificacidn de
8.62 expresandc que Ja participacifn de todos cre§ un

ambiente favorable para que se diera la comuniacacién.

. Se acepta que los procedimientos de trabajo originaron
que el grupo fuera cada vez menos debendiente de la opi-

nién del conductor, con un 8.54% de calificacibn.

. También resulta satisfactoria la afirmacidn avalada con
8.57 reaﬁecto a que en el trabajo de grupo hubo interds

por pensar mis en déil:nosiros que en el yo,

. Con un 8,78 se considera que los equipos fueron una im-

portante- fuente de informacibn,

. Con 8.9% se calific8 el que las actividades, la ﬁlvtici-
pacibn y la informacién hicieron compartir la blsqueda

del logro de los propfsitos del curso,

. Y con 8,72, se admite que hubo satisfaccién pessonal en
las conclusiones q que se llegé dentro del grupo, en re-
lacibn a los procedimientos para el trabajo y en cuanto

A los temas tratados.

Estos datos se hallan concentrados en ll'grlficn 2
CONDICIONES DE OPERACION
. Que los organizadores del evento broporcionuron 1a in-
fornnci&u;suficiente acerca de lag caracterfsticas del

curso antes de su inicio, fué catalogado en el nivel de

eficiencia bueno, con una calificacién daya.sa.
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Un reactivo que aparece en el limite superior del inter-
valo que connota el nivel de eficiencia Bueno, es el re-
lativo al reconccimiento de que el inter8s por partici-
par en este curso fue debido a iniciativa personal y ob-

tuvo una calificacidn de 8,16,

Con un 7.91 de calificacin se establece que el funciona
miento del aula en lo general, fue adecuado para el desa

rrollo de las actividades,

Con 8,37, que las condiciones de la sede favorecieron el

buen desarrollo del curso,

Con 9.42, la mis alta calificacidn obtenida por reactivo
alguno, se admite que la creacién de este curso responde

a las necesidades de la instituci8n,

Y con un 7,92 se califica el hecho de si el material de

estudio fue entregade oportunamente,

Ver gr&fica 2,

MATERIALES AUDIQVISUALES

Las respuestus a las dos preguntas abiertas que contenfa

este apartado, revelan lo siguiente:

1, Opiniones sobre el paquete didfctico
- Fué claro y preciso en funcién del presente curso;
breve y sustancioso; estd completo; buena presenta-

cién, atractivo,
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- Requiere algo mis de contenido cientifico
- No fue entregado a tiempo
‘2. Obiniones sobre materiales audiovisuales

Muy interesantes, atractivos, buenas

- Insufiecientes, escasos

En algunos momentos hubo saturaci8n

- Debe revisarse su funcionameinto con antiecipacién

para evitar pérdida de tiempo,

La asistencia al ILCE, resultd sumamente motivante
y de gran experiencia {(con respecto a estos materia-

les)

Ver grifica 2.

En lo que se refiere a procedimientos que favorezcan la bar-

ticipacién del grupo, los resultados soni

Limitar el nimero de integrantes por equipo
- Organizar lecs equipos por horarios y afinidades;

- Que se realieen lecturas previas para tener mfs elemen-

tog de participacibn,
-~ (Promover) tareas de tipo creativo.
- Realizar mis précticas,

- Que se hagan resﬁetar las "reglar del juego" desde el

inicio del curso,
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La apertura e integracién al grupo del o los coriducto-

reg

Manejar bien el grupo,

Precisidn en las actividades

Eleccibn correcta de los participantes

Aplicar técnicas de integracién,

Para mejorar la organizacibn de los siguientes eventos se

~ anotaron estas observaciones:

- Hace falta tiempo para exponer los trabajos (blanear me-
jor los temas de participacién de cada equiﬁo en las ac-

ciones pr&cticas),
-~ Dedicar 2 semanas a radio y 2 a televisifn.
- Se debe contar con un loca1~a§ropiado
- Que se den a conocer con anticipacin
.= Entpregar & tiempo el material
-kﬁafecciGn de necesidades
~ Seleccibn de participantes

- Homogeneidad del grupo por cuanto a horario (ya que al
cdesintegrarse los equipos, los que quedan cargan con -la
. responsabilidad y al presentar los trabajos no estéin de

acuerdo),

= Elevar ci nchl de los contenidos en !unciﬁn de un per-
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fil mls definido de los alumnhos,

~ Produccidn efectiva; (salir al aire en radio y T.V, no

quedar.en simples ensayos)}.,

C) DE LAS PREGUNTAS ABIERTAS SE OBTUVIERON LAS SIGUIENTES SU-
GERENCIAS:

1.- Para reestructurar el §rograma

- 'Que se precisen las técnicas grui;ales de la primera

y segunda unidades.

~ Debe organizarse un curso para quienes no tienen in-

formacifn previa y otro bqra quienes ya la tienen,

-~ M&s tiempo (para que se tenga mis prActica en la . .

realizaciSn de guiones).
- Un curso complementario para el manejo de aparatos,
- Fresentar impreso el programa, al inicio del taller

- Definir con mayor precisidn y exigencia el perfil

de los alumnos,
- Cursos separados; Guidn-radioc-guibn-T,V,

2,~ Para reestructuracién de contenidos

- Deben incluirse gufas y (otros) textos:

- Incluir fuentes bibliogrificas que aumenten la in-

formacidn sobre t8cnicas para elaborar el guién,

- Incluir el esquema de la comunicaciln de masas de W,



122

Schramn en la primera unidad y recopilar terminolo-
gia al final del paquete en un glosapic de Audio y

uno de T,V,

-~ Los aspectos técnicos debun estudiarse pricticamente

observande al personal jue opera el equipo,

- Ocupar menos tiempo en la presentacibn del ciclo

ccmunieativo,

-~ Incluir algunos elementos de la lingufstica como as-
pectos relevantes para trabajar los guiones (morfo-

logla, semintica, uso de la lengua, fonologfa).

3.~ Para la coordinacidn de las actividades,

- Que continden los mismos conductores, que ya tuvie-

ron experiencia,

" = Que las evaluaciones se hagan con el grupo en rela-
cidn a participacibn, coordinacién, etc,, para co-

rregir fallas a través de cada sesidn,

- Control adecuado de laos equipos, no permitir divaga-
ciones con monSlogas o Aiflogos,
4.~ Para mejorar los recursos audiovisuales,
=~ Darles mayor secuencia didfctica
-~ Utilizar solamente los necesarios

- Abundar en utér:f.alu audiovisuales y majorar la
-utilizaciln de apoyos cemo l&minas, letreros, etc,



5.1,8. CONCLUSION

Como es f&cil de observar, existe un equilibrio armbnico en el
nivel de eficiencia alcanzado por los cinco componentes: tratados,
lo que .permite mantener todo el curso con un promedio general de

8,68 connotade en la escala utilizada, camo Bueno.
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6. MODELO DE PLANEACION Y EVALUACION DE
LOS CURSOS DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION

La importancia de un modelo para la planeacifn y evaluacidn
de los cursos de capacitacidn y actualizacidn se fundameﬁta en
la necesidad de cumplir de manera no sblo cuantitativa sino cua-
litativa con los propdsitos Institucionales. En este sentido,
cabe hacer referencia al impacto de los servicios, en el mejora-
miento de la prictica docente y por consecuencia a la calidad de

la educacidn en una de sus variabies.

La planeacidén como proceso, implica en este caso, el mejor
aprovechamiento y optimizacidn de los recursos disponibles;:una
alternativa de investigacidn para conocer los problemzs educati-
vos y encontrar las vias de atencidn, mediante la capacitacién
y actualizacién de los docentes asf como un espacio para la re-
flexidén y toma de decisiones sobre el papel educativo de la

Institucidn.

Es conveniente considerar la planeacifn a corto, mediano y

largo plazo situacidn que orientard una evaluacién mis adecuada.

6.1, JUSTIFICACION

La Direcci8n de Capacitacifn y Mejoramiento Profesional del
Magisterio, como Institucidn educativa, se constituye en un pro-
yecto académico que se operacionaliza mediante los servicios que
ofrece. En este sentido, se presentan algunos lineamientos de

f{ndole teSrico-metodolégicos, mismos que en la medida de su apli
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cacibn, pretenden ser enriquecidos, asi como también préximos
estudios. El proyecto que se presenta tiene como propbsito ser
un esquema de investigacibn sobre el cual opera a nivel técnico

los cursos de la DCMPM.

La capacitacibn y actualizacidn del magisterio en servicio a
nivel nacional representa un compromiso de repercusifn socialj;
ya que si bien hay escuelas especificas para la formaci&n de
maestros su preparacifn académica no debe concluir al terminar
dicho nivel; ya que para el ejercicio de la prﬁctica docente se
requiere de una constante reflexidn tefrica, intercambio de exr
periencias, experimentacién de nuevos métodos, etc,, situacidn

que es posible mediante la participacibn en cursos,

Por otra parte, el profesor, también necesita conocer todas
aquellas propuestas y cambios que se han realizado en el &mbito
pedagdgico. Para asi dar respuesta a necesidades concretas que

la realidad educativa demanda.,

Asimismo contar con las herramientas tedrico-metodolégicas
que le permitan no sblo actuar en el presente, es decir, no dar
respuesta a una situacibn inmediata sino ir mis alld para pre-

pararse &l y sus alumnos ante el cambio.

Bajo este enfoque, se hace referencia a una prSctica docente
alternativa donde maestro-alumno-comunidad manejan, en la medi-
da de lo posible, su realidad inmediata y actian de una manera

reflexiva:y consciente.

En este sentido no es posible hablar de curgos y maestros be-
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neficiados, unicamente en el aspecto cuantitativo sino m3s bien,
necesidades atendidas mediante los cursos y maestros capacitados
y actualizados para desempefiar la labor educativa que demandan

las circunstancias en las que se inscribe su centro de trabajo.

Por ello se considera prioritaric ubicarse en el marco de la
planeacidn y evaluacién como procesos sistemiticos que incluyen
forma, contenidos y procesos para actuar en la tarea de la edu-
cacidén, Basfndose en estratégias y acciones definidas que dan
las orientaciones adecuadas para que cumplan con los propbsitos

por los que fueron creados.

6.2, OBJETIVOS

La importancia de un modelo de planeacién y evaluaci§n de los
servicios que '‘ofrece la Direccidn, se fundamenta en conceptuali-
zar a dichos procesos como parte de un sistema integral, cuyo
propfsito en este caso, es cumplir adecuadamente con el objetivo

de la Institucién.

La sistematizacibn y operaciSn de un modelo de planeaciSn-e-
valuacidn se inscribe en el marco de la investigaciSn, en el
sentido de considerar a ésta como un proceso para abordar y so-

lucionar problenmas.

Con respecto a lo anterior, se presentan como objetives los

siguientes:

- Incorporar la metodologia y enfoque de la investigacifn-ac-

7. cifn al quehacer Institucional para y en los servicios que
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ofrece.

- Determinar programas y cursos a partir de un diagndstico y
asi tomar decisiones y planificar como resultado de un es-

tudio previo.

- Instrumentar y evaluar las decisiones tomadas a través de

los programas y cursos de capacitacifn y actualizacién.

- Prever las necesidades de capacitacibn interna para el per-
sonal que impartird los cursos.
- Preparar a la institucifn para el cambio organizacional.

- Ser congruentes con la filosofifa y politica institucionales.

- Fijar metas a corto y mediano plazo y coordinar acciones

para el desarrollo continuo.

- Redisefiar continuamente el sistema ,

6.3 PROPUESTAS DE MODELO "A" Y "B"
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6.4. PLANEACION DE LA CAPACITACION Y ACTUALIZACION

Las funciones de la DCMPM se fundamentan en los principios ..
legales que en materia educativa existen y a partir de &sto es
importante retomar la filosoffa Institucional como elementos
primeros para iniciar el proceso de planeacidn, a partir de ello
es necesario establecer los objetivos donde sea posible percibir

el papel o misibn de la Direccién.

las caracterfsticas tan heterogéneas de los servicios de la
Institucifn requieren de atencidn especial la hetereogeneidad

estd dada a partir de la poblacidén a la que atienden:

- Profesores en servicio, de-todos los nivéles educativos

en todo el pais.

Asi el diagnéstico de necesidades tiene que diversificarse

por niveles y por regiones.
En lo que respecta a los cursos, es necesario considerar:

- la relacibn con la filosoffa y objetivos Enstitucionales.
- El impacto regional y nacional,
- La respuesta con las necesidades del entorno.

- El anflisis, costo, eficiencia (con qué calidad y con qué

costo).
-~ la relacidn de insumo-producto.
~ El diagnbstico de las necesidades externas.

De los elementos que se expresan es importante determinar los
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objetivos, programas y cursos que la Direccién ofreceri al ma-
gisterio en servicio. Se habla de programas en 21 sentido de no
ofrecer cursos aislados cuando se trata de una problemitica co-
min sino programas como conjunto de actividades organizadas en
donde se incluyan cursos, paquetes de material informativo, apo-
yos a través de los medios de informacién con que cuenta la Di-

reccién.

La planeacibén de cada programa, curso o actividad de actuali-
zacidn y capacitacibn deberi tener:

. Objetivo

. Poblacién a la que va dirigido.

. Especificar regibn.

. Contenido de acciones.

» Distribucibn de tiempo para la organizaciln y operacién.

. Estrategias de operacifn.

Asignacibn de personal responsable en areds de

la Direccibn o Centro Regional.

. Recursos necesarios, humano, equipo, instalaciones y orga-

nizacién.
. Piesupuestaci&n de acciones.
. Estudio de Factibilidad,
Antes de iniciar la primera fase de instrumentacibn del pro-
grama (difusién).

Es conveniente disefiar el sistema de evaluacién del programa
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en relacibn a los objetivos que persegifa por una parte y por
otra en lo que respecta a los cursos que constituyen el programa
el disefio de las estrategias de evaluacidén de aprendizaje a los

participantes,

En la fase de planeacidn de los programas se requiere un diag

nBatico interno para determinar:
« Capacitacidn interna al personal.
« Contratacién de personal,
. Convenios o coordinaciones interinstitucionales.
. Restructuracifn en la asignacifn y cargas de trabajo.

. Cantidad y calidad de las instalaciones y equipo con el

que se cuenta para la operacifn de los cursos,

En cuanto al diagndstico interno, es posible recuperar algu-
nos elementos, de la metodologia de investigacifn participativa

en donde se considera que:

- El proceso de investigaci§n participativa se considera como
parte de la experiencia educativa que sirve para determinar
las necesidades de la comunidad, y para aumentar la consien
cia y el compromiso dentro de &sta. La investigacidn de
este tipo, forma parte natural del proceso educativo y de
la planificacién del desarrcllo; pone més &nfasis en el
aprendizaje que en la ensefianza., El aprendizaje no se con-
centra en procesos educativos formales o escolarizados,

sino en conocimientos en torno a la realidad concreta.
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Esto se expresa en el anflisis que realiza la comunidad de
sus problemas y procesos, 0 sea, la investigacifn participativa
es auténticamente educativa en el sentido que combina aspectos

formativos e informativos.

Al respecto, Boris Yopo menciona:(zg)

"La investigacidn participativa es un método de trabajo
educativo que pretende romper e innovar sustancialmente
un conjunto de técnicas tradicionales que han imperado
fuertemente en el 8mbito y quehacer de la capacitacifn
y educacibn, como de igual manera en el de las ciencias
sociales mfs reconocidas, Esto no s8lo a nivel de una
institucién educativa, sino que tambifn en una serie de
actividades no formales que se realizan en esta drea,
como serfa el trabajo a nivel de campo en las tareas

de capacitacibn e investigacibn,

"Se hace ya demasiado evidente la existencia de un es-
quema de trabajo educativo basado en una relaciﬁn ver-
tical y poco participativa, en donde no cabe la refles
xién critica de una realidad social conereta, determina
da hist6ricamente, La creatividad y el diflogo analf-
tico, aspectos fundamentales de un proceso educativo
renovador, se encuentran aa$ ausentes, con lo cual se
coloca a los educandos, no importando su edad, su con-
dici8n social o su procedencia (urbana o rural), en

una situacién de absoluta pasividad, pasando ano a

ser receptores de un conocimiento estftico y acrftico.



De este modo, el momento educativo y sus mltiples
instancias,, pierden todo sentido de profundidad,
para quedarse en una epidermis neutra que desvirt(a

la condicibn de todo ser humano,"

Una vez elaborado el diagndstico interno y externo en cuanto
a las necesidades de capacitacién y actualizacibn de los maes-
tros en servecio. La informacidn se concentrari por Centro Re-
gional, a fin de establecer los objetivos e hipbtesis de traba-
jo que orientarin las estrategias y acciones a seguir, mismas
que como producto serin los programas o cursos que se llevarin

a cabo en el centro.

En estos programas se inducirfn también aquellos criterios
psicopedag8gicos en cuanto a concepciones de ensefianza, aprendi-
zaje y evaluacién que cuenten la accidn educativa que se da a

través de la capacitacidn y actualizacién.

6.5. EVALUACION DE LA CAPACITACION Y ACTUALIZACION

Para determinar el modelo de evaluacifn de los servicios que
se ofrecen es importante ubicarse desde la perspectiva de la in-
vestigacibn, entendida €sta como el proceso que permitiri la

reestructura en la planeacién o replaneacién,

Proceso que incluye los siguientes aspectos:

. Planeacién
« Instrumentacibn.

. Anflisis de la operacidn.



. Evaluazifn,

. Toma de decisiones para reestructurar lo planeado.

A contincacibn se propone el modelo de Cunningham por conside

ravlo adecuado al objetivo que se persigue.(ao)

Dicho modelo se inseribe en la propuesta metodoldgica de in-
vestigacibn-accibén., Rescatando la funcibn del seguimiento como
forma de anAlisis de operacién del sistema para determinar el

funcionamiento de los programas evaluados.

En este proceso de evaluacidn han de incluirse las variables
que permitan observar la situacibn educativa en el marco de la
realidad social, Por otra parte incorporar, también las dimen-
siones psicolfgicas y pedagbgicas como variables determinantes

en toda accibn educativa.
La investigacibn-accifn se define como:

",..aplicacifn del método cientffico para establecer
hechos y hacer experimentaciﬁn con problemas précti-
cos que requieren soluciones de accidn y que impli-

can la colaboracibn de grupos interdisciplinarios".

Entre las principales caracterfsticas de la investigacién-ac~
cibn, como proceso pueden considerarse:

. Es una secuencia de actividades dentro de una interaccién.

. Es un cileo de interaccibnes.

. Impulsa a la participaciSn colectiva tanto en la inves-

tigacibn como en la accibn.
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. Appovacha las fuerzas sociales (din&mica de los grupos)

para estimular la accién.

. Es un proceso de cambio de comportamiento principal-
mente en las Sreas de planeacifn, de ejecucibn y de

evaluacién.

El proceso de investigacibn-accifn se implementa en la pric-
tica muchas variantes, segln lo demanden los par&metros de la

3
‘gituacibn, pero conservando siempre la caracteristica de ser un

" p'roceao cfclico que incluye: a) Planeacién: b) EjecuciSn; c) Exa

men de hechos; d) Evaluacidn y e) replaneacién.

En lo que respecta al proceso de investigacidn-aceidny Anton

de Schutler presenta entre otras,come ventajas las siguientes:

"En la investigacibn-accibn, el quehacer ciantffico
consiste no s8lo en la comprenai§n de los aspectos

de la realidad existente, aino también en la identi
ficacifn de las fuerzas sociales y las relaciones que
estfn detrfs de la experiencia humana. Asf, la invcg
tigacibn conlleva a una concepcién del conocimiento
basacda en la argumentacibn dial8gica acerca de las
.accioneé concretas. El criterio de verdad no se
desprende de un procedimiento t!cnico, sino de dis-
cusiones cuidadosas sobre informaciones y axperien-

cias especificas.

"Ademis, la invoati;aci§n-aeci6n, ofrece otras ven-
tajas derivadas de 12 prictica misma: permite la

generacidn de nuevons conorimientos 2l investigador
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y a los grupos involucrados; permite la moviliga-
cidn y el reforzamiento de las organizaciones de
base y finalmente, el mejor empleo de los recursos
disponibles en base al anflisis crftico de las nece-

) . (31)
sidades y las opciones de cambio.

En lo que respecta a la evaluacibn especifica de los cursos,
(procesos de ensefianza-aprendizaje) se retoma la linea metodol-

gica planteada.

Por lo tanton, a partir de esta perspectiva es posible hacer
referencia a una metodologia de evaluacidn participativa, donde
es entendida como un proceso donde los invélucradoa asumen alter
nativamente el rol de SUJETOS y OBJETOS de evaluacibn, Esta
circunstancia les permite jugar un papel activo y decisivo en
todos los momentos importantes del proceso de ensefianza-aprendi-

zaje._

La puesta en prictica de esta metodologia implica reconside-
rar el concepto que de ensefianza y aprendizaje tienen el profe-

sor-coordinador en este caso y los alumnos-participante.

El por qué de 1o anterior tiene una explicacién tedrica en
el sentido de conservar una misma linea y no actuar por ejemplo
sobre una concepcifn mecanista del aprendizaje y evaluar con

criterios fundamentados en investigacifn participativa,

Bajo este enfoque, se requiere desde un anflisis de expecta-

tivas de los participantes en el grupo, con respacto al curso,
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taller, seminariu, etcétera, de que se trate, de tal manera que
permita, por una parte, detectar los intereses, inquietudes y as
piraciones, tanto personales ccmo profesionales; y, por otra,
confrontar e intercambiar experiencias sobre su quehacer docente
o prictica educativa, que coadyuven a la conformacifn de un mar-
co de refercncia, hasta cierto puento compartido, que propicie

abordar la tarea y el logro de los objetivos del curso.

Esta primera sesibn se considera muy importante porque es en
ella donde se sientan las bases y las regias del juegn que van
a normar y a orientar el trabajo grupal. En una palabra, se es-
talbece con el grupo un ENCUADRE, es decir, una especie de con-
trato entre participantes y coordinador, que,'previa discusibn,

ambos se comprometan a cumplir.
Este encuadre se plantea dos niveles:

a) Institucional: se refiere a la organizacifn administrati-

va.

b) Grupal: Discusidn del programa, explicitacifn de la tarea,
metodologia de trabajo, responsabilidades de los
participantes y del coordinador, criterios y meomen

tos de evaluacidn, etcétera.

Conforme a estas condiciones, la evaluacifn se plantea como
una revisién constante del proceso grupal, sefialando, con la
flexibilidad Que se estime pertinente, los siguientes momentos

para llevarla a cabo:

- Al final de cada sesifn. Se tratarfa de utilizar algunos
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minutos de la sesibn para revisar someramente lo mis
significativo de la sesidn. El propbsito central se-
ria plantear, amalizar y elaborar grupalmente los pro.
blemas surgidos que puedieran entorpecer o "empantanar'
la dindmica del grupo en el cumplimiento de la tarea

y en el logro de los aprendizajes.

- Después de cierto nlimerc de sesiones, Este segundo
momento de reflexidn y revisifn del trabajo grupal
se puede establecer para cada determinado nlimero de
sesiones, o bien, despufs de cada bloque de informa

cién tratada.

Obviamente, todo dependeri de las necesidades de la
situacidn grupal. Estas revisiones sirven también
como momentos de sintesis y elaboracifn del conoci-

miento.

- Al t8rmino del curso. Como etapa de culminacidn se
recomienda realizar a manera de recapitulzacién, -
una sesidn de evaluacibn grupal, como un balance de
carfcter totalizador. La tarea cépsiste en-ung.res
cuperacifn histbrica del acontecer mfs significativo

que se vivi8 en el curso,

FEstas sesiones de evalaucibn grupal, tanto las parciales como

la final, involucran a los participantes y al coordinador.

A manera de conclusifn, se consideran en una situacién de

"aula" dos lineas de anflisis.
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lo relacionado con el PROCESO GRUPAL, cuyos rasgos pueden ser

los siguientes:

- Autrevaluacidéni Se estipula un tiempo para que los parti-
cipantes se autoanalicen y autocritiquen

su desempeiio en el trabajo grupal.

- Evalaueifn del grupo: La tarea aqui consiste en sefialar
c¢dmo observd cada participante el tra
bajo de los demds; considerando lo
siguiente:
participacibn (intervenciones o inter
acciones), responsabilidad y compro-
miso, aportaciones al procesc del gru

po y a la tarea, etcétera.

- Participacibn crfitica de los alumnos: Los participantes se
abocan al anflisis y planteamiento
de la forma como percibif cada uno de

ellos el desempefio del coordinador,

- Autocritica del coordinador: Este por su parte, sefiala cémo
percibid el proceso del grupo y cbmo
se percibié a 8! mismo dentro de di-

cho proceso.

lo relacionado con los APRENDIZAJES., A partir del programa
del curso, se hace un an8lisis riguroso basfndose en preguntas

como las siguientes:

. {Qufé aprendizajes de los planteados en el programa se

alcanzaron?
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. ¢Qué aprendizajes de los planteados en el programa no

se alecanzaron?

¢{Qué aprendizajes no planteados en el programa se consi-

dera haber alcanzado?

. ¢Qué factores propiciaron u obstaculizaron la consecu~

sibén de aprendizajes?

Como resultado de las investigaciones realizadas por el CISE,

se proponen algunas técnicas e instrumentos de evaluacibn.
OBSERVACION PARTICIPANTE

Esta técnica es llamada asf porque el observador asimila y
comparte las actividades y sentimientos de los demls, mediante
una relacidn franca con ellos. Esto significa que el observador
profesor deber§ practicar en todoc lo que considere pertinente
para; posteriormente, describir, explicar, analizar y reflexio-

nar sobre lo observado.

La investigacifn de la prActica educativa, por parte del pro-
pio docente, es un proceso encaminado a la descripcién, explica-
cidn y valoracibn de gquellos fendmenee grupales que suceden en
el aula. Uno de los medios de que se puede valer el profesor pa
ra lograrlo es la observacifn participante, misma que implica un

papel activo del investigador o profesor, como sujeto cognoscens

te.

La investigacifn de la prfictica educativa requiere del estu-

dio técnico y prlctico de los comportamientos sociales implica-
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dos en los procesos de ensefianza, La observacidn participante
tiene como fin la descripeidn in situ del comportamiento que
muestran los miembros del grupo, Esto supone plantear interro-
gantes sobre aquello que sucede en el aula, Después de obser-
var, hay que analizar si la informacién obtenida responde a las

preguntas formuladas o si responde a nuevas interrqgantes,

El valor que tiene la observacién participante radia no séle
en el tipo de datos que aporta, sino en el hecho de ser una téc—
nica de interaccibn, de vinculacibn con la prictica educativa
que establece las bases para el uso de otros instrumentos de re-

copilacifn de informacibn.
INVESTIGACION PARTICIPATIVA 0 INTESTIGACION-ACCION

La investigacibn participativa es un proceso de estudio, in-
vestigacibén y an8lisis de teoria y préctica, donde los investi-
gadores e investigados (en nuestro caso participantes y coordi-
nador) son parte del proceso que modifica o transforma el medio

en el cual acontece,

Al situar al grupo como objeto de observacién o de investiga-
cibn se le coloca al margen de la accibn y, por tanto, privado
de los logros del proceso de aprendizaje que proporciona una in-

vestigacidn participativa,

La diferencia entre sujeto y objeto puede reducirse a un mero’
participar conjuntamente (coordinador y participantes) en discu-
siones y diflogos que lleven a fundir el conocimiento (elabora-

do en el grupo) con el conocimiente cient{fico que aportan los
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tedricos e investigadores.

Este bagaje tedrico y prictico es el que debe quedar en manos
de los grupos, comc elemento para tomar decisiones en futuras ac

ciones o experiencias de aprendizaje.

Los factores esenciales en la investigacidn participativa a-

plicada a un proceso del grupo, son los siguientes:

- Participacién. Esta es entendida como un derecho de los
individuos a intervenir en las acciones que son necesarias

para el desenvolvimiento individual y grupal.

Concebida como fendmeno social, es un procéso din&mico,
'qﬁe en su devenir encauza una serie de factores signifi-
cativos en el proceso de desarrollo personal y social de
los individuos. La investigacién participativa que est§
orientada a procesos reales y concretos de tramsformacidn
es fundamento del proceso educativo desalienante, para

todos los involucrados en ella,

- Anflisis. El an8lisis es una condicibén necesaria, tanto
en el pfoceso grupal como en la investigacifn participa~
tiva, siempre que. lleve el di&logo como constante, y se
acompafie de algunas de las siguientes cualidades: a) que

sea DIALECTICO, CRITICO y AUTOEVALUATIVD.

ENTREVISTA

Esta puede ser de dos tipos fundamentales: abierta y cerrada.
En la segunda, las preguntas ya estln previstas, tanto come lo

estfn el orden y la forma de plantearlas, y el entrevistador no
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puede alterar ninguna de estas disposiciones. En la entrevista
abierta, por el contrario, el entrevistador tiene amplia liber-
tad para hacer las preguntas o para sus intevvenciones, permi-

tifndose toda la flexibilidad necesaria en oada caso particular.

La entrevigta abierta posibilita una investigacifn mis amplia
y profunda de la personalidad del entrevistado, mientras que la
entrevista cerrada puede permitir una mejor comparacién sistemf-
tica de datos, tanto como otras ventajas propias de todo método

estandarizado.

Desde otro punto de vista, tomando en cuenta el nlmero de par
ticipantes, se encuentran la entrevista individual y la grupal,
iegﬁn sea uno o m&s los entrevistados. la realidad es que en
todos ios casos la entrevista es siempre un fenSmeno grupal, ya
que afin cnn la participacién de un solo entrevistado, su relacién
con el entrevistador debe ser considerada en funcibn de la psico

logfa y de la din&mica grupal,

Esta t8cnica puede ser muy provechoaaven las situaciones de
docencia y, por ende, de evaluacién, ya que a trav@a de ella se
puede obtener informacién muy valiosa respecto a las expectati-
'vas del alumno y del grupo, sobre su situacién en el proceso de

eprundizaje. sus ansiedades, sus temores, etcétera,
ANALISIS DE SITUACIONES GRUPALES

Esta estrategia grupal de revisién y evaluacibn de la précti-
ca docente consiste en detectar, analizer, discutir y elaborar

grupalmente, tanto los aciertos o logros como lar situacidnes
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conflictivas o problemiticas que se suscitan en todo grupo some-

tido a cualquier proceso de aprendizaje,

El an8lisis de problemas en un grupo, tales como resistencias,
conflictos, evasiones y complicidades, abordados y resueltos
oportunamente, puede resultar una experiencia muy provechosa en
la medida en que coadyuve a mejorar el proceso grupal, el cumpli
miento de la tarea y, consecuentemente, el logro de los aprendi-

zajes,
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CONCLUSTIONES

- El proyecto académico de la Direccidn de Capacitacién y
Mejoramiento Profesional del Magisterio, se realiza a

través de los servicios de capacitacidn y actualizacién.

- El trabajo académico de la Institucidn tiene su fundamen-
to en las disposiciones legales que en materia de capacita
cibn y actualizacidn del magisterio en servicio seflalan los

documentos normativos de la Educacidn en México.

- El proyecto académico de la Direccibn responde a las bases
legales, la filnsoffa de la Institicidn, 1las necesidades
que plantea la realidad.de la comunidad educativa y de los
beneficiarios de los servicios; todos estos elementos se c«.
conjuntan en una metodologfa de planeacidn cuyo enfoque mas

yor es cualitativo.

~ Mediante la reflexifn teSrica del presente trabajo se hace
explicita la funcién de planeacibén como un conjunto comple-
jo de actividades de decisién tanto a nivel individual,
como grupal e institucional; también se hace patente la ne-

cesidad de retomar un modelo de planeacidn integral,

« La construccibn de un modelo implica, entre otros, los si-
guientes aspectos: identificacifn de los elementos y de
las relaciones que guardan entre ellos; formulaci§n de hi-
pbtesis referentes a los elementos y a sus relaéiones mﬁs
relevantes: la representacibn, la validacibn, la ejecuciﬁn

y evaluacién,
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-~ La planeacidn de una institucién de educacidn superior,
como es el caso, requiere de una finalidad con caricter
permanente, filoséfica, cualitativa y de objetivos cuya
naturaleza es también cualitétiva, politica y semiperma-
nente; asi como de metas cuantificables, técnicas y adap-

tativas.

- E1 enfoque de planeacibn que se desarrolla, presenta como
parte de su proceso la evaluacibn, elemento esencial para

la toma de decisiones.

-~ Desde la perspectiva de la teorfa de sistemas es importante
considerar a la Direccidn de Capacitaci8n como un Sistema
Abierto, una organizacibn compleja en la que intervienen

una serie de variables,

- La evaluacibn es considerada como un proceso cuyos resulta
dos concretan en la elaboracibn de diagnfsticos y el dise-

fio de alternativas.-

- El enfoque de investigacibn-accidn en la instrumentacidn
de los servicios, se presenta como una propuesta metodolS-
gica insertada en una estrategia de accibn definida que
involucra a los beneficiados en la produccién del conoci-
miento, Es una combinacidn de inveatigaciﬁn, educaci§n,
aprendizaje y accibn que trata de interpretar objetiva~
mente a la realidad educativa para formular acciones para

su transformacién.
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-.Tnvolucra a la comunidad (maestros en servicio) desde la
formacibn del problema hasta la interpretacién de los
descubrimientos y discusidn de las soluciones, Se
trata de producir un conocimiento sobre las relaciones

dialécticas que se manifiestan en la realidad,

- Su desarrollo requiere de un equipo interdisciplinario con

una formacién completa scbre teoria y métodos,

- la actualizacibn del magisterio se fundamenta en los
principios de la educacidn permanente que considera al

- hombre a partir de su capacidad de aprender, interactuar
y comunicarse. Asimismo la necesidad contfinua de ﬁer-
feccionar los conocimientos adquiridés, a fin de "pre-

pararse para el presente y formarse para el futuro",

- Mediante el anflisis los antecedentes y el origen de la
Direccidn de Capacitacidn y Mejoramiento Profesional del
Magisterio se puede enfocar un aspecto fundamental de la

historia de la Educacifn en México,

~ En cuanto a los métosos de ensefianza, es necesario consi-
derar los que impliquen una participacibn significativa
por parte de los estudiantes (maestros en servicio) en

su proceso educativa,

- El enfoque tebrico que se presenta en el documento sinte-
tiza la accifn educativa como el proceso dialéctico ense-
ﬁanza-aprendizaje permanente en el que interactfian y en

el cual el maestro {coordinador) y el grupo, participan
activanente,
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RECOMENDACIONES

- La Direccifn de Capacitacidn y Mejoramiento Profesional
del Magisterio, tiene una funcidn emienentemente acadé-
micas por lo tanto es necesario establecer, entre otros,
criterios psicopedag&gicos que orienten la PlaneaciQn
y evaluacién de los servicios de capacitacibn y actua-

lizacidn,

~ los responsables de coordinar las acciones de 1la Direc-
¢ién en los diferentes Centros Regionales, deben invo-
lucrarse tambi&n en los procesos de planeacidn y pro-
gramacidn, con 21 fin de pmanejar elementos comunes en
cuanto a la conceptualizaci&n misma.de su funci@h, Es
decir, siguiendo la linea pedagbgica de 18 Institucidn,
considerar el aprendizaje como un proceso dindmice
donde interactﬁan los sujetos y el objeto de conoci-

miento,

- La evaluacifn de los servicios debe diversificarse de

acuerdo con:

+ el objetivo que se presenta,

. la modalidad diddctica con que se opere,

. el contenido (8rea de conocimiento),

. la metodologia propia del frea y su tratamiento
didictico,

« la zona geografica donde se desarrolla,

. el perfil del maestro participante,
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- Es importante que el anflisis e interpretacidn de los
resultado de la evaluacién se realice por Centru Re-
gional, tipo de servicio y 8rea de conocimiento, para
después agiuparse por regiones hasta llegar a un con-
centrado general de resultados que permita la reestruc-

turacidn en su caso.

- Los principios psicopedagbgicos de la educacién perma-
nente y en concreto de la educacidn de adultos han de
constituirse en los lineamientos tedricos que orienten

" 1as acciones educativas de la Direccidn.

- Determinar las estrategias que permitan establecer pa-
rimetros cualitativos para evaluar las acciones que se

desarrollan.

- Al hablar de capacitacidn y actualizacifn es necesario
realizar un diagnfstico interno, con el prop8sito de
que los sujetos (capacitadores, coordinadores) sean
también capacitados y actualizados. Es decir, disefiar
programas internos de capacitacibn del personal que

labora en la Direccién.
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NOTAS

CASTLLAS, Laris en Revista de Comercio y Administracidn de

a FCA de la UNAM
Idem.
BACON, Charles A. "Manual de auditorid interna" p. §

GOMEZ MORFIN Joaquin. "El control interno en los negocios
en la administracién moderna de los siste-

mas y la adminsitracién" p., 14
IMCP "Normas y procedimientos de auditoria" p. §6

PICHARDO PAGAZA Ignacio "Introduceidn a la administracidn
piblica" 2 funciones y especialidades.

p. 118,

Secretarfa de Gobernacifn. "Constitucién Polftica de los

Estados Unidos Mexicanos" p. 31

PODER EJECUTIVO FEDERAL "Plan Nacional de Desarrollo"
1983-1988, p, 12

0b cit. p. 226

(10) Ob cit.p. 227

(11) PODER EJECUTIVO FEDERAL "Programa Nacional de Educacién,

Cultura, Recreacifn y Deporte 1984-1988"
p. 21,
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(12) PODER EJECUTIVO FEDEPAL "Plan Nacional de Desarrollo"
1983-1988. p. 226

(13) PHDER EJLCUTIVO FELEFAL "Programa Nacional de Educacidn,
Cultura, Recreacidn y Deporte 1984-1988"
pP. 45

(14) Ob cit. p. 59
(15) Ob cit, p. §9
(16) Ob cit. p. 60

(17) Actualmente, por haber culminado el proceso de descentra-
lizacién educativa ya no hay Unidades en los estados sino
Direcciones Generales de Servicios Coordinados de Educa-

cibn PGblica.

(18) JEREZ TALAVERA Humberto, "Antecedentes, desarrollec y pers=-
pectivas del Mejoramiento Profesional del

Magisterio en México" p, 13-19
(19) Ob cit. p. 20
(20) Ob. cit. p. 23-26

(21) LEGRAND Paul "Significados de la Educacién Permanente"
en CrSnica UNESCO.

(22) LEON Antoine "Psicopedagogfa de los Adultos" p, 9

(23) ACKOFF "Planificacifn de sistemas y Principios de Orga-

nizaciln” en Valbuena F, '"la comunicacibn
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(24) REYES PONCE Agustin "Administracidn de Empresas:Teoria y

Prictica"
(25) KAUFMAN "Planificacidn de Sistemas Educativos" p.46-49

(26) Ob cit. p.u7
(29) NONDELL L. French y BELL Cecil "Ciecia de la Conducta para

el desarrollo organizacional” p,.35

(28) BARRIOS YASELI Maritza "Estudio Anaiftico del proceso
de Investigacibn Evaluativa"

Revista Planeacidn Universidad de Carabobo.

@9) YOPO Boris "Metodologia de la Investigacidn Participativa"

Cpe 7

(30) CUNNINGHAM B. "Actibn-Rosearch, Toward a Producal Modal"

en Investigacibn-Accibn (Mimeografiado)

(31) DE SCHUTLER Anton "Investigacidn participativa" p. 181
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