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INTRODUCCION

Toda actividad que se desarrolla en la vida con el objeto de alcan
zar metas especificas, se trate o no de un trabajo Profesional y -
que se efectlle en forma individual o en grupe, requieren para lo--
grar los fines deseados, establecer de antemano un plan de traba--
jo, de tal manera que este plan de labores contenga los pasos o --
funciones que se habrin de llevar a cabo en forma ldégica y ordena-
da y que daran la pauta para lograr los objetivos que se pretenden
en la ejecucién de dichas actividades.

Esto implica que en toda actividad humana se elaboren planes enca-
minados a la obtencidén de los éxitos que se desean, para lo cual -
es necesario definir un Programa de Trabajo o de funciones que ha-

bra de orientar a seguir el camino adecuado para el logro de los -
fines que se persiguen.

Es aqui que la Auditoria debe ser cuidadosamente planeada por el ~
Auditor, elaborando para ello un adecuado Programa de Trabajo que-—
prevea y permita obtener resultados satisfactorios.

El planear meticulosamente una Auditoria, reflejada en un Programa
de Trabajo ademls de ser para el Contador Pdblico uma obligacibn -
que le imponen las Normas de Auditoria generalmente aceptadas, —-—
constituye una gran ventaja, ya que por medio de la misma se puede
Estimar el tiempo que habrd de utilizar, los ayudantes que se van-—
a emplear, eliminar trabajos innecesarios dedicando una inversidn-
mayor de tiempo a trabajos m&;significativos y trascendentes en la
Auditoria y al propio tiempo se podrén cuantificar de manera ade--
cuada ¢l monto de los honorarios Profesicnales.

En el desarrollo de una Auditoria el Contador Piiblico no puede -—-
aplicar procedimientos de Auditoria aislados, ni utilizar personal
que no tenga la suficiente capacidad, por lo que como corolario de

la planeacidén de su Auditoria debe formular una guia a seguir por-



él v sus ayudantes, guia que en términos técnicos y genéricos reci
be el nombre de "PROGRAMA DE TRABAJO", que involucra un documento-

que se designa especificamente "Guia de Auditoria.

Este trabajo ha sido desarrollado con la finalidad de definir se-—
glin mi criterio la importancia de los Programas de Trabajo de Audi
toria en la ejecucidn de la misma, asi como la metodologia que se-
debe de seguir en la estructuracién de dichos Programas; esta la—-
bor estd fundamentada en investigacionesbibliograficas, apuntes es-

colares v prédctica profesional.
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GENERALIDADES
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1.1

DE¥INICION DE AUDITORIA

La Auditoria nacid con el propdsito de descubrir fraudes;

pero -
con lo avances técnicos v el crecimiento de los negocios, fué —-
resultando poco practico realizar Auditorias con ese fin, ya que
se comprobd que un buen sistema de control interno reduce al mi-

nimo la posibilidad de fraude, ademds de que resulta demasiado -

laborioso examinar con detalle todas y cada una de las transac——
ciones de una entidad.

Actualmente la Auditoria tiene otro propdsito, el cual consiste-
en formarse un juicio para dar una opinidén sobre la razonabili--
dad de las cifras que se consignan en los Estados Financieros de

las empresas tanto publicas como privadas.

Arthur W. Holmes en su libro "Principios Basicos de Auditoria" -

define la Auditoria de la siguiente manera:

“Auditoria es la comprobacidn cientifica y sistemAtica de los -

libros de cuentas, comprobantes y otros registros financieros ——

y legales de un individuo, firma o corporacién, con el propdsito
de determinar 1la exactitud o integridad de la contabilidad, mos-—
trar la verdadera Situacidn Financiera y las operaciones, y cer-

tificar los estados o informes que se rinden"”.

El C.P. y M.A. Pedro Djeda Carredn en su estudio "Que es la Audi
toria en la Administracidén" nos sefiala que la Auditoria es una ~

ponderar y -

evaluar las cifras plasmadas en los estados contables de una en—

actividad profesional que tiene como objetivo medir,

tidad micro o macro-econdmica; la eficiencia y eficacia adminis-

trativas y operativas de sus grupos directivos, de sus €jecuti--—

vos y de sus recursos en general, asi como de sus métodos de tra

bajo, de sus sistemas de operacibn, del control y de sus opera—-

ciones y de la efectividad de sus procedimientos administrativoes

o en su defecto es un diagnéstico integral de la utilizacidn de-



recursos materiales, de sug recursos humanos y de sus sistemas,-—
métodos y procedimientos combinados con el emplec &ptimo de sus-—
equipos y técnicas de apoyo administrativo contemplados como un-—
todo, o en su defecto puede constituir exclusivamente enfoques de
juicios y opiniones de caracter técnico o de especializacién y ——
pericia profesional de alguna de sus &reas, departamentos o uni-

dades conformantes.

La Auditoria opera como instrumento de apoyo eficaz en la to-
ma de decisiones de Alta Gerencia e implica que los 6rganos supe
riores que detenten la autoridad a nivel Macro o Micro-Adminis--
trativo respalden y apoyen sus propuestas y recomendaciones por-—
medio de recursos de accidn alterna, a través de los cuales se ——
dicten dispositivos y se adopten medidas que preserven el patri-

monic nacional o particular de la empresa o individuo,

La definicidn que hace el profesor C.P. y M.A. Pedro Ojeda Ca-—-
rreén de lo que es Auditoria, nos hace notar que el Contador Pa-
blico actualmente denominado como Licenciado en Contaduria, que-
se desenvuelve dentro del campo de esta rama de la Contaduria no
nada mas se concreta a revisar hechos o situaciones histéricas -
referentes a las cuestiones contables de las entidades, asimismo
esta definicidén elimina la idea tradicionalista que se tiene del
Contador Fiblico com Auditor, ya que se le ha encasillado como un —-—
descubridor de fraudes.

En la Actualidad la Auditoria es bastante dindmica, puesto que —
ésta opera en todos los dmbitos, (Financieros, Legales, Conta---
bles, Organizacionales, Técnicos, Administrativos, etc.)., de -

los entes tanto privados como publicos.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente de lo que es la Audi-

toria; podemos sefialar que los objetivos de ésta son los siguien
tes :



a).~ Evaluar la razonabilidad de la informacidn plasmada cn los-
Estados Financieros de las Entidades.

b).~ Medir v fomentar la eficiencia y eficacia en la utiliza-

¢idn de los recursos humanos y materiales, asi como de los-—

sistemas y procedimientos de operacidén y organizacién.

c).~ Sirve de apoyo a los drganos de mando y de direccidn en la-
toma de decisiones.



1.2

CLASTIFICACION DE LA AUDITORIA
Diferentes clases de Auditoria.

Se critica actualmente a la Auditoria llevada a cabo por los Con
tadores Pablicos en términos generales, en cuanto a que No  co--
rresponde a una realidad social econdémica en que se crean y desa
rrollan las empresas plblicas y privadas; es decir que atiende -

basicamente a una sola de sus Areas de operacidén: Los Recursos -

Financieros.

Por otra parte la Auditoria Administrativa atiende al examen de -~

la empresa en cuanto a la estructura organizativa, analizando sus
métodos de control y empleo de sus recursos humanos y materiales

en forma tal que permitan la supervivencia de la empresa.

Tenemos también la Auditoria Operativa que permitc evaluar a las
organizaciones en sus diferentes areas de operacién y su produc-
tividad, asi como la Auditoria de Recursos Humanos que pretende—
como objetivo evaluar la empresa con respecto a la mano de obra-
que la integra y la hace funcionar; y por Gltimo la Auditoria -
Social cuya finalidad consiste en evaluar la labor de 1a empresa
en el Ambito social, considerando en una inversién de términos —
y objetivos, como un efecto lo que hasta ahora ha sido la causa-

que la origina: incrementar el poder econdmico de sus propieta——
rios.

Considerando lo anterior, cabe pensar que toda Auditoria deberia
atender a las diferentes Areas sobre las cusles descansa toda ——
organizacidén: Recursus Humanos, Recursos Materiales, Recursos -—
Financieros y Recursos Tecnolégicos, haciendo una evaluacidn res
pecto a la integrecién de dichos recursos; tomando en cuenta el carac
ter dindmico de la Administracidn que determina una creciente —-
complicacién en la organizacidén de las empresas y sus funciones-
asi como una constante modificacién en las politicas, procedi-—--
mientos y objetivos de las misnas.



Se afirma que la Auditoria Financiera no comtempla a la Organi--
zacidn con respecto al presente y al futuro, supuesto que tiene-

un punto de vista retrospectivo respecto a la misma.

En realidad Auditoria Financicra, Administrativa, de Operaciones,
de Recursos Humanos y Social tienen mucho cn comin pero difieren
en cuanto a la evaluacidén de la organizacidn en su diferentes -
aspectos, sin embargo, afin cuando sus objetivos, procedimientos,
conclusiones y necesidad de practicarlas son diferentes, todas —
ellas cumplen con su propdsito con la entidad que las utiliza:

(evaluar los resultados de sus operaciones, pasadas, presentes y

futuras con el objeto de lograr de una manera eficaz y adecuada-

los fines por los cuales fué instituida).

Tomando como base lo anterior, se puede considerar que las Audi-
torias enunciadas no son necesariamente incompatibles sino mas -

bien complementarias.

Por otra parte, si se considera que la Administracidén tiene un -
caracter universal y cambia en sus diferentes fases en todos los
aspectos seg(n sean los fines que persigue, la Auditoria como -
una técnica o instrumento de evaluacidén y control en las entida-
des debiera tener un caricter universal atendiendo a todas las -
areas de una orpanizacién, comtemplando a esta como un todo, ad-
quiriendo la categoria de lo que podria denominarse una Audito--
ria Integral.

E1 C.P. y M.A. Pedro Ojeda Carredn en su investigacién " Que es-

"

la Auditoria en la Administracidédn " nos indica la siguiente cla-

sificacién de la Auditoria.

1.~ Auditoria Financiera
- Analitica o Detallada
—- Completa
- Especial



Asimismo la Auditoria Financiera se clasifica en :

a).~

En cuanto a grado de relacidén econdmica con los profesiona-

les que la realizan

Interna (Dependiente)
Externa (Independiente)

En cuanto a la perioricidad con que se practican :

Preliminar
Previa
Periédica

Hechos posteriores

En cuanto a la participacién combinada de profesionistas -
de distintas disciplinas.

Operativa
Administrativa
Técnica

Legal

En cuanto al enfoque especial a nivel macro y micro :
Social

Integral o de Productividad

ENUNCIADO Y EXPLICACION BREVE DE LOS TIPOS DE AUDITORIA

Auditoria Financiera.- Se puede afirmar que la Auditoria Finan-——

ciera es la revisidén sistemitics de los Estados Financieros de -

una entidad a través de pruebas selectivas cuya finalidad consis

te en obtener la expresidn profesional del Auditor, en el senti-

do de que constituyen un reflejo correcto de la situacién y los-
resultados de la empresa.



a).—

b).~

c).—

Al respecto la Comisidn de Procedimientos de Auditoria del lns—-
tituto Mexicano de Contadores Piblicos dice textualmente; " Cuan
do el Contador Piblico es llamado a examinar los Estados Fiman--
cieros de una entidad, el objetivo final de su actuacidén profe--
sional serd el dar un dictamen el que haga constar que dichos -~
estados presentan razonablemente la situacidn Financiera y los
resultados de las operaciones de la entidad de conformidad con
principios de Contabilidad Ceneralmente Aceptados y que dichos
principios de Contabilidad han sido aplicados consistentemente
en relacidén con el ejercicio anterior " .
En los conceptos enunciados, se hace mencién claramente al obje-
tivo final que se persigue al efectuar este tipo de Auditoria, -~
lo cual, nos debe llevar a la conclusibén de que las normas, prin
cipios, técnicas y procedimientos que se utilizan tan sb6lo cons—
tituyen un medio para llegar a dictaminar si la posicibn de la -
empresa es correcta de acuerde con los conceptos y cifras que ——

los Estados Financieros presentan.

De la Audiroria Financiera se derivan los siguientes tipos de —

Auditoria que se pueden realizar en una empresa ya sea pablica -
o privada.

La Auditoria de Estados Financieros .-
Se realiza a base de pruebas selectivas (muestras) de las opera-
ciones de una entidad: por el método cientifico inductive se asy

me que los resultados obtenidos en la muestra son aplicables al-
universo seleccionado.

Detallada .- Implica la revisidén y examen de todas las operaciones
registradas en la Contabilidad Financiera.

Completa .~ Representa la revisidén y examen tanto de los Estados

Financieros como de la totalidad de las operaciones que engloba-—
la Auditoria detallada.



d).- Especial.- Examen de cualquier Area significativa que muestran-

e).—‘

£).-

8)-—

los Estados Financieros (Inventarios,Activo Fijo, Cuentas por -
pagar, etc.)

En cuanto al grado de relacidn econdmica con los profesionales-—
que la realizan.

Interna (Dependiente).~ Es realizada por profesionistas al ser-

vicio de una entidad, los cuales muestran los resultados a través

de un informe y no por medio de un dictamen.

Externa (Independiente).- Es realizada por un despacho de Audi-
tores independientes, quienes emiten un dictamen para dar a

conocer el resultado de su trabajo desarrollado.

En cuanto a la perioricidad con que se practican: Preliminar.— Que—
se efectia a manera de introduccibn para recabar antecedentes -
preliminares de las caracteristicas generales de la entidad que
posteriormente se examinari.

Periédica.— Abarca un nimero determinado de meses de operacio——
nes, que revisaran con antelacién a la Auditoria previa, lo que
permite equilibrar las cargas de trabajo de los Auditores.

Hechos posteriores.- Se enfoca a la revisidén particular de even
tos acaecidos con posterioridad al cierre de operaciones de la-
entidad, pero que tienen repercucibén en las cifras del cierre -

y pueden dar lugar a la propuesta de asientos de ajuste de Audi
toria.

Asimismo la Auditoria Financiera se lleva a cabo en cuanto a la
derivacién o no de un dictamen obligatorio, esta se realiza a -

través de una Auditoria de [stados Financieros.
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9

.~ Auditoria Operativa.-

La Dindmica de toda institucidn, su evolu
cidn y desarrollo estén determinados por la cada vez mayor deman
da de bienes v servicios, por ello tanto las empresas pablicas -
como privadas, estdn empchadas mis que nunca, en operar con efi-

cacia, abatir costos y elevar la productivad. Esto significa, -~

tener una organizacidén dentro de la empresa, integrada de tal ma
nera, que todas las areas de recursos se complementan en cada ~-
operacion a realizar.

La Auditoria Operativa sirve de apoyo a las entidades para que -

estas funcionen con aficacia, puedan abatir costos y eleven su -

productividad: puesto que la Auditoria Operativa es el estudio -
sistemdtico de aspectos operativos de la empresa que son suscep-

tibles a realizarse en el menor tiempo posible, con el minimo de

costos y esfuerzos, y producir bienes o servicios de mejor

dad; es decir, es una evaluacién de la empresa tendiente a
ver su eficiencia de operacidn.

cali-

pro-—

Este tipo de Auditoria se 1lleva a cabo con el propbésito de pro-——

poner una metodologia en las dreas significativas donde se
tan las operaciones, analizando el QUE, evaluando el COMO,
rando EL DONDE, apreciando

ejecu
ponde
EL QUIEN y midiendo EL CUANDO, en -
suma, tiene como abjetivo estimular la eficiencia de las opera--—
ciones, proponiendo un mejor control de las mismas, mediante la—
eliminacidn, combinacién, implementacidn a simplificacién de los
pasos que conforman cada una de ellas, agilizando los mérodos —-
operativos, realizando estudios de ticempos, movimientos y distan

cias, y fortaleciendo los controles de todo tipo que se hiciese-
necesario.

Los técnicos de la Auditoria Operativa se enfocan al analisis ——
fragmentado de cada operacidn, representandola graficamente me--
diante simbolcs convencionales universalmente adoptados como —-

son: Operacién, Revisidn, Transporte, Demora, Archivo, etc.

i1



Esta Auditoria la realizan los Contadores Piblicos en combina-—-

cibén con profesionistas de otrac disciplinas.

Auditoria Administrativa.- Puede definirsc como un examen complg
to y constructivo de la estructura organizativa de una entidad,~
institucidén o departamento, y de sus métodos de control, medios-
de operacidén y empleo que dé a sus recursos humanos y materia—-
les. Esta es una técaica que al descubrir las fallas de los con
troles Administrativos hace posible que una empresa pueda corre-
gir las situaciones gque le impidan el logro de sus objetivos, -~
esta técnica revela la deficiencia en las operaciones Administra
tivas, muestra donde los costos son demasiado elevados, y seiiala

las fallas en los mecanismos de control utilizados.

Tiene por objeto la evaluacidén Administrativa tanto desde el -—-
punto de vista de recursos humanos como materiales, asimismo im-
plica la evaluacién de sistemas, métodos y procedimientos vigen-

tes en la entidad que se examina.

Este tipo de Auditoria contempla el examen de los recursos huma-
nos e involucra el examen de sistemas de informacién Administra-
tiva operados por manuales o mediante equipo de procesamiento -

mecdnico, electromecanico o electrdnico.

Las técnicas empleadas en este tipo de revisidén son iguales con-
la Auditoria Financiera, incluyendo ademas las entrevistas, en-
cuestas, etc., la graficacién y expresidn en cuadros numéricos
y por medioc de simbolizacioﬁes, aspectos de comportamiento indi-

vidual y grupal, lineas de tendencia, etc.

Esta Auditoria la realizan los L.A.E. y los C.P., en combinacioén

con otros profesionistas de otras materias.

12



4.— Auditoria Técnica.- Se cncargn del desarrollo de revisiones e

inspecciones que son con-naturales a otras disciplinas distin
tas a la contable pero que sin cmbargo se miden y se regis———
tran en la contabilidad y repercuten en las cifras que mues—

tran los Estados Financieres de una entidad.

Ejemplo de este tipo lo constituye cualquier revisidn de aspec
tos técnicos realizado por profesional distinto al que los ——
cjecutd, de cunlquier rama de la Tngenieria, Arquitectura, -
erc. Entre otros aspectos de construccidn, ¢l de identifica-
cidn de inventarios de productos, proceosos, substancias y ma-—
quinaria, etc., en coordinacién con el Auditor Contable.

Auditoria legal.- Se trata de una Auditeria realizada por Li-

cenciados en Derecho o especialistas on sus distintas ramas,-—
que cevaluan la actuacidén de Abogados dependientes o indepen-—
dientes respecto a lags problematicas gue repularmente afron--
tan entidades piblicas o privadas de gran envergadura o en su
defecto grupos financievos o consorciales de empresas priva——
das, en cuya revisidn el objetivo primordial es determinar -
que las disposiciones legales prevalecientes en las distintas
ramas juridicas fueron debidamente cumplidas y observados los
aspectos procesales que conlleva cada una de ellas, co-parti-
cipa el Auditor Financiero por los efectos contingentes que -~
pudiera producir en las cvifras Financieras auditables, cual--

quier cambio u omisidn.

Auditoria Socisl.- Al tratar los temas anteriores hemos anotg
do que cada una de las auditorias persipue objetivos distin-—-
tos y utiliza las téenicas y procedimientos que le son mis —-
convenicntes segin sea el area de la empresa que comprenda su
examen. Por lo tanto, al examinar a la empresa en su actua-—
cidén en el ambito social se deben conoccer los objetives a cva
luar, las técnicas a utilizar y los aspectos que deben abar--—

car las conclusiones.

13



Apegandonos a los principios de Relaciones Piblicas que deben -
privar en toda empresa. nos cncontramos con que esta dehe ser ——
manejada y dirigida para servir los intereses de los sectores -
con quienes manticne relaciones reciprocas, basandese en potici
cas de honradez e integridad que como consecuencia le signifi--

quen la confianza piblica.

La Auditoria Sociual debe ser una evaluacidn de la empresa ten——
diente a mejorar su imagen y operacidén en ¢l ambito socjial en-
que sc desenvuelve a través del establecimiento y observancia -
de politicas adeccuadas que le permitan ofrecer satisfactores de

cadlidad a precios justos a la comunidad.

Auditoria Tntegral.- Su objetivo es evaluar en un conjunto inte
gral (Recursos Humanos, Materiales y Financicros, Sistemas, Mé-
todos y Procedimicntos) si ¢l manejo de los mismos ha sido el -
adecuado y si los resultados obtenidos corresponden a los deseca

dos en forma Oprima.

Aglutina puntos de vista de especialistas en distintas dreas ——
operativas de una entidad y conjuga varias alternativas de -—--
accidén que pudieron ser utilizadas, que se¢ comparan con las --

empleadas, adoptando como parametro de evaluacién la productivi
dad.

14



1.4

NORMAS DY AUDITORIA

La Auditoria es una actividad profesional, en este sentido -

implica al misno tiempo, el ecjercicio de una técnica espec

2

lizada y la aceptacibén de una responsabilidad pablica como -
profesional, el Auditor desempefia sus labores mediante la -
aplicacidn de una serie de ceonocimicentos especializados que-

vienen a formar el cuerpo ténico de su actividad.

En el desempefio de esa labor, el Auditor adquiere responsabi
lidad, no soliamente con la persona que directamentce contrata
sus servicios, sine con un vasto nimero de personas descono-
cidas para €1,que von a utilirar el resultado de su trabajo-

como base para tomar decisiones de negocios o de inversidn.

Como consecuencia a lo anterior, ¢l Auditor debe efectuar —-

su trabajo, de acuerdo a requisitos minimos proviamente esta

blecidos, estos requisitos minimos de Auditorin, se conocoen-

con el nombre de Normas de Audi

‘oria Generalmente Aceptadas—
y la definicidn que se conoce de estas Normas es la siguien—
te: "Son los requisitos minimos do calidad, relativos a la -
personalidand del Audiver y al trabajo que desempefa, que se-—
derivan de la naturaleza profesional, de la actividad de la-

"
Auditoria y de sus caruacteristicas cspecificas.

0 sea que es lo menos que puede |

cer ¢l Contador FPiblico -«
para desarrollar su trabajo asi como la Lforma en que lo va -
a elaborar y ejecutar. La Auditoria es un trabajo de natura
leza profesional, por lo tanto, tiene sus caracteristicas y-
finalidades propias.

e acuerdo a la clasificacién que de las normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas hace la Comisidn de Procedimientos ——

de Auditoria del Imnstituto Mexicano de Contadores Pablicos -

¢s la siguiente:
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A).-

1.-
2.~
3.~

B) .-

[
5.-
6.-

Normas Personales:

Encrenamiento Térnico y Capacidad Profesional
Ciudado y Diligencia Prefesional
Independencia Mental

Normas Relativas a la Ejecucidn del Trabajo:

Planeacidén y Supervisidn
Estudio y Evaluacidn del Control Jaterno

Obtencidén de Evidencia Suficiente y Competente
Normas Relativas al Dictamen ¢ Informacidn:

Aclaracidn de 1la Relacidn con los Estados Financieros y la res—
ponsabilidad asumida sobrc cllos.

Aplicaciédn de los principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados.

Consistencia en la aplicacidn de los principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados.

Suficiencia de las declaraciones informativas
Las Salvedades

La Negacidén de Opinidn

Normas Personales las cuanles se refieren: a la personalidad del

Auditor, asi como a las cualidades que debe poseer psra llevar-

a cabo su trabajo de Auditoria:

Adiestramiento Técnico y Capacidad Profesional.- El Auditor ——-
adquiere esta norma a través de sus estudios y

cién de su Titulo Profesional.

con la obten——

el Auditor adquiere experiencias quc le sirven para tener capa-—
cidad de juicio y criterio con le¢ cual afrontaré problemas en -
forma adecuada.

Ademas, dentro de la Contaduria,
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Cuidado y Diligencia Profesional.— El Auditor esti obliga-—
do o desarreollar su trabajo con esmero y razonabilidad ade-

mis de ser discreto y celose del seccreto profesional.

Independencia Mental.— El Auditor esti obligado a mantener
una actitud de independencia mental al examinar y rendir —-
dictamenes o informes sobre los resultados del trabajo, pa-
ra garantizar su imparcialidad de juicio de su fuero inter-

no, comg ante el piblico.

Normas relativas a la Ejecucién del Trabujeo.- La manera eon
la que el Anditor debe llevar a cabo su trabajo deberd ser-

adecusda y satifacteria.

Planeacién y Supervisidn.- El trabajo de Auditoria debe —-
planearse previa y cuidadosamente, asimismo se desarrolla -
con ayudantes los cuales deben soer supervisados en forma —-

adecuada y oportuna.

Estudio v Evaluacidn del Control Interno.- Con lo cual se-
determinard }la extensidn, oportunidad y naturaleza de las -

pruebas a realizar.

Obtencidn de Dvidencia Suficiente y Competente.— De acuer-
do a las pruebas que realiza el Contador Piblico, debe cer-
ciorarse que son suficientes y competentes, con la cual ob-

tendrd confisnsa para emitir su opinidn.

Normas relativas al Dictamen e Informacidon.- La forma en -

que debe informar respecte a los resultados obtenidos.

scaaracion de la Reloacidn con los Eotwdos tinanciores y 1a responsabilidad
asumnida sobre ellos.— Al dictiminar el (oatwdor Piblico Jos Estodos Finan
cieros quoda en canpleta relacidn con eilos, pur lo cual debe expresar de—
marera clara e inequivoca la Raturalezn de esa relacidn y com consocuen—
cia de su eemen, tarbidn debe mundfestar de mido claro y expreso el cardc

ter de su examn, y el grado de responsabilidod.
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Aplicacidén de los Principios de Contabilidad Generalmente Acep-
tados.- Debe aclarar el Auditor si se aplicaron los principios—
de Contabilidad en la fecha y por ¢l perfodo de su trabajo ade-

mads con base en esto, si en su opinidén los Estados Financieros—

presentan o no razonablemente la Situacidn Financiera de la en-
tidad sujeta a examen.

Consistencia en la Aplicacidén de los Principios d¢ Contabilidad
p

Generalmente Aceptados.— El Auditor declarid si los principios —
de Contabilidad se hun aplicado en forma consistente en relacién
con los del ejercicio anterior.

Suficiencia de las Declaraciones Informativas.- Se considerara-

que las declaraciones informativas de los Estados Financieros,-

son razonablemente adecuadas siempre y cuando el Auditor no

haga una declaracidn expresa en contravio.

Las Salvedades.- Las hard el Auditor cuando lo considere vonve-

niente a alguna dc las afirmaciones gendricas del dictamen v --
debe expresar a cual de las afirmaciones bdsicas se refiere in-
dicando los motivos, asi como las trascendencia o importancia —
en los Ustados Financieros.

La Negacidn de Opinidn.- Cuando el Contador Pablico considere -

no estar en condiciones de expresar su opinidn profesicnal con-

respecto & los Estados Financieros debe declarlo de manera ex—-

plicita.

Ademds de las Normas cnunciadas abteriormente, el Auditor dete-

aplicar su criterio profesiocnal en el desarrolle de sun trabajo.
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CAPITULO II

ESTRUCTURACION DE LOS PROGRAMAS
DE TRABAJO DE AUDITORIA



11.1 CONCEPTO DE PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA

Programa.- (del gr. pro-delante, y grama-escritura).-~ E1 —
diccionario de la Lengua Espafola nos sciiala que el Programa
es un conjunto de instrucciones preparadas de modo que una -
calculadora electrdnica, u otros aparatos o equipos automiti
cos puedan efectuar, en el debido orden, la sucesidn de ope-
raciones necesarias para resolver un problema, fabricar upa-—

pieza, dirigir un cohete, etc.

El programa es una previa declaracién de lo que se piensa -~
hacer en aslguna materia u ocasién. Sistema de distribucidén-

de las materias de un curso o asignatura.

Los Programas de las calculadoras electrdnicas suelen ser —-
bastante largos y complejos, las més de las veces se inscri-
ben un una cipta provista de varias columnas de perforacio-—
nes que con arrelgo al Cédigo (lenguaje) de la mAquina, indi
can a la misma no solamente la indole de las operaciones gque
se han de efectuar y el orden en que se han de suceder, sino
también el modo de proceder para conservar los resultados —
parciales, en la memoria de la miquina y para extraerlos de—

la misma, a medida que lo requieran los cllculos efectuados.

En mi opinidn; Programa es una serie de funciones o activida
des que sirven de guia para la ejecucidén o desarrollo de un-—
trabajo, las cuales se estructuran por orden de importancia-—
en funcién de los recursgs v necesidades con que se cuenta —
para lograr la obtencién de un cbjetivo especifico, determi-
nado previamente.

En el desarrollo de toda labor, es menester llevar a cabo wma debida planes
cifn, con el objeto de detenminar anticipadamente, las metas que se desean—
alcanzar y forma en que éstas han de ser superadas.

Los programas son uma etapa de planeacidn, puesto que implican:
los procedimientos, los caminos, las actividades, etc., que se deben reali-~
zar para lograr los fines que se pretenden.
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Programa de Trabajo de Auditoria.

La planeaciédn de una Auditoria y la preparacién de un buen progra

ma de trabajo, constituyen dos pasos fundamentales, para lograr

una efectiva ejecucidn y terminacidn de una Auditoria.

El1 Boletin No. 4, de la Comisidn de Procedimientos de Auditoria -
del Instituto Mexicano de Contadores PGblicos, definc el Programa-
de Trabajo como "un enunciado, légicamente ordenado y clasificado-
de los procedimientos de Auditoria, que han de emplearse, la exten

sidn que se les ha de dar y la oportunidad con que se han de apli-
car”.

Arthur W. Holmes, en su libro "Principios Basicos de Auditoria" en
relacién al Programa de Auditoria, manifiesta: con el fin de enten

der, informar y rendir una opinibn, el Auditor debe averiguar, exa
minar y autentizar.

Como ayuda para averiguacidn, el examen y la autenticidad, el Audi
tor prepara un programa de procedimientos de Auditoria para cada -
examen. Un programa de Auditoria es un procedimiento para examen-~

légicamente planeado.

AdemAs de servir com wnaguiaprocesal légica durante el curso de una
Auditoria: El programa predeterminado de ésta es una lista de com
probacidén a medida de que progresan las varias etapas de la Audito
ria y se terminen sus sucesivas bases.

Erik L. Kohler, en su libro de Auditoria, indica: "Como cualquier-—

otro tipo de plancacidn bien ideado, un programa cuidadosamente —
trasado y ejecutado; proporciona orden, puntualiza y coordina la -
realizacidndela Auditoria".
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11.2

El programa de trabajo constituye el plan de accidén y medio de con
trol del examen a realizar. Indica en forma general el alcance —-
de trabajo que se considera necesario para permitir al Auditor --
emitir su opinidn, respecto a la revisidn que efectila y constituye
un método ordenado para indicar y anotar la ejecuciédn de los proce
dimientos de Auditoria, mediante los cuales se va a realizar el —-

trabajo.

El1 Programa de Trabajo de Auditoria, se ubica en la etapa de pla--
neacidén, ya que planear el trabajo de Auditoria consiste en deter—
minar en forma anticipada a la ejecucibén del trabajo, cuales son —
los procedimientos a emplear, que extensidn se dard a nuestras --—
pruebas, en que momento u oportunidad van a aplicarse y cuales son
los papeles de trabajo que registrarin los resultados, lo cual —--
constituye una exigencia natural, ya que un trabajo profesional --
no se puede realizar en forma abstracta, pues las caracteristicas-
y peculiaridades de cada situacidn exigen adaptaciones concretas —

en los procedimientos técnicos.
IMPORTANCIA Y OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO

La importancia que tiene el Programa de Trabajo de Auditoria den-
tro de todos los niveles es fundamental; ya que su elaboracibén --
y empleo adecuado reporta beneficios tanto a la entidad que soli-——

cita los servicios del Auditer, como para ¢1 misme y sus ayudantes.

Siatetizando el Programa de Trabajo tiene importancia para la enti
dad y para el Auditor, porque reporta un trabajo mis completo, ra-
pido y eficiente, permite la concentracidn de esfuerzos en las ——
Areas importantes que se habran de examinar, (Estados Financieros,

Estructura Organizativa, Recursos Humanos, etc).

Se emplean asimismo para calendarizar las actividades potr desaho“-
gar y para determinar una estimacidn del ticmpo que se requerird -
para efectuar el trabajo, definiendo el nfmerc de ayudantes que se ocuparin para —

realizarlo. En casos de Auditoria Externa tales elementos contenidos
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en ¢l Programa sirven al Auditor para cuantificar el monto de sus-—
honorarios y a la vez le permiten la sincronizacién de sus recur—

sos humanos en las oficinas de otros clientes.

Los Programas de Trabajo de Auditoria persiguen los siguientes ob-
jetivos:

a).-

b).-

d).-

Planear cuidadosamente los procedimientos de Auditoria, su -
extensidn y oportunidad, dentro de las normas de Auditoria ——
generalmente aceptadas, justamente la norma de Planecaciédn y —

Supervisién es la que sustenta el proceso de elaboracidén del-
Programa de Auditoria.

Servir de guia a leos ayudantes, El programa es un plan de ——
trabajo a ejecutarse y sirve de enlace entre los ayudantes y—
el encargado de 1a Auditoria.

Controlar el trabajo del personal, Los programas sirven tam—-—
bién para vigilar el tiempo utilizado, como recordatorioc de -
los ﬁrocedimientos aplicados en el transcurso del examen, - —
y principalmente para temner un control de 1la labor de los ayu
dantes; ya que al formularse evita que haya confuciones, ma—-
los entendidos, duplicacibn de actividades y sobre todo sirve

para dividir el trabajo, es decir asignar funciones.

Dejar constancia del Trabajo Desarrollado, La ejecucibén del -
trabajo implica registrar en papeles de trabajo de manera --—
sistemAtica y permanente los sigulentes datos.

-~ Descripcidn del sistema de muestrco elegido.

- La descripcidn de los procedimientos de Auditoria aplicados.

- Los resultados obtenidos de la aplicacidn de los procedimien
tos de Auditoria.

En mi opinién el Program de Trabajo sirve al supervisor de Awditoria como indica—
dor del plan de sccifn a segulr, pudiendo con bese en €l misno dar las instrucciones
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e indicaciones que crea pertinente para el buen desarrollo de la -

Auditoria.

Aslmismo es un clemento valioso porque a va repercutir de manera -
significativa en la calidad del trabajo desempeitado por el Audi-—-
tor.

El programa de Trabajo como se menciond es una etapa de la planea-
¢ibén, puesto que planear el trabajo de Auditoria consiste en deter
minar en forma anticipada a la ejecuqién del trabajo, cuales son ~
los procedimientos a emplear, que extensidén se dard a nuestras —-—-
pruebas, en que momento u oportunidad van a aplicarse, cuales son—
los papeles de trabajo que registraran los resultados, por otro —-
lado mencionamos que el Programa de Trabajo es un enunciado légica
mente ordenado y clasificado de los procedimientos de Auditoria —-
que han de emplearse, la extensién o alcance que se les ha de =——=
imprimir y la oportunidad con que se han de aplicar.

Por lo tanto hablar de Programas de Trabajo es ubicarnos en la eta
pa misma de la planeacidn de Auditorlia.
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11.3 METODOLOGIA PARA LA ESTRUCTURACION

La Metodologla para la elaboracidn

DE LOS PROGRAMAS

del Programa de Trabajo de-

Auditoria es la siguiente:

Considiero que son tres aspectos que se vinculan en la Metodo-

logia para la extructuracién de los Programas de Trabajo de --—
Auditoria.

Estos aspectos son los sjiguientes:

1.~

2.-

3.~

‘teresados de sus servicios con el fin de dejar sentadas

Entrevistas preliminares con €1 o los interesados de la Au-—
ditoria.

Planeacién de ia Auditvoria.

Estudio y evaluacién del Control Interno.

Entrevistas Preliminares

Antes de entrar definitivamente a le realizacidn del traba
jo de Auditoria, e necesario que el Auditor responsable —

del trabajo, lleve a cabo entrevistas previas con los in~—

las condiciones bésicas de trasbajo.

Estas entrevistas son importantes para que el Auditor lle-

ve a cabo la planeacidn de su trabajo, con la oabtencidn de
resultados satisfactorios.

El objeto de estas entrevistas previas es obtener informa-
¢idén suficiente para formular el Programa de Auditoria ade

cuado a los fines que se persiguen en la revisidn.

La informacidén requerida se refiere principalmente a lo -
siguiente:
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a).-
b).—-

c).—-

d).-

e).-

£).-

Establecer la finalidad de la intervencidn.

Determinar las condiciones y limitaciones del trabajo.
Establecer las facilidades que van a proporcionar los
solicitantes del servicio de Auditoria.

La coordinacién del trabajo gque se pueda realizar con
el personal de la propia entidad, es decir que infor-
macién puede preparar la empresa, que sirva de apoyo-
en los bapeles de trabajo del Auditor.

En casos de Auditoria Externa en estas entrevistas se
determinan los honorarios que se habran de cubrir.

Establecer a quién deberd dirigirse el informe.

También dentro de estas entrevistas el Auditor puede-
obtener datos importantes para la planeacidén y estrug
turacién de su Programa de Trabajo a través de la in-
vestigacidn de las caracteristicas generales y parti-
culares de la empresa; del marco legal en la que se -
desarrolla; al propio tiempo puede examinar los docu-
mentos que se relacionen con la situacidn juridica de
la entidad; (escritura constitutiva y sus reformas, -

escrituras de propiedad de inmuebles, contratos de -—-
compraventa, etc).

2.— Planeacién de la Auditoria

Planear el trabaio de Autorias seré decidir previamente —

cuales son los procedimientos mis convenientes que han de

emplearse y que extensibén se les dard a las pruebas, la -

oportunidad para su aplicacidn, que papeles de trabajo —-

se emplear&n para registrar los resultados, que personal—

intervendréd en el trabajo asi como la calidad profesional

del

mismo.

En el momento de planear el trabajo a realizar, como en -

cualquier tipo de planeacidn, es conveniente que el Audi-

tor

se formule las siguientes preguntas:

25



A .= & Que vamos a hacer ?

bY.- & Como y cuando se va a realizar 7

€Y.~ ¢ Quién lo va a ejecutar, etc.)

Sin embargo el Auditor deberi tener presente las condiciones-—
vy caracteristicas propias de lo que ¢std planeando, asi como -

las limitaciones y restricciones que puedan presentarse en el-
transcurso del trabajo.

En la ploancaciodon el Auditor considera lbgicamente el tiempo —-
a emplear para el desarrolleo de la labor: sin embargo, debera-
tomarse en cuenta quc lo planeado incialmente estd sujeto a ~-—

podificaciones de acuerdo al desarrollo del propio trabajo.

Al planear el Auditor deberi tomar en cuenta Ja dimportancia re
lativa de los diferentes conceptos que conforman los Estados -~

Financieros, ya que de esto se puede obtener una base para la-

extensidn de las pruebas que habréin de realizarse. Debera ——

ponderar si el trabajo es inicial o bien si con anterioridad -
se efectud otra intervencidn por otros profesionistas. Inva-——
riablemente la planeacidn er la Auditoria debe desarrollarse -
por una persona altamente coupetcente y de prefcrencia que co-

nozca la entidad que va a ser examinada. El enfoque que se le

dé 8 1la planeacidn dependerd del objetivo que se persiga en la
Auditorfa; el Auditor al planear su trabajo debe tener cuidado
en el sentido de que cuando dos entidades tengan el mismo gire
las caracteristicas de cada una son propias y diferentes entre

si, por consiguiente, los procedimientos que son aplicables —-
en una, pueden ne serle en la otra.

A través de la investigacidén el Trabajo de Auditorfa puede pla
nearse, y no solamente bajo el buemn juicio y experiencia del -
Contador Pablico, asi como también puede auxiliarse de técni--

cas o mitodos de planeacidn, por ejemplo,el Auditor puede

em-~
plear:
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La técnica de Andlisis a los Estados Financieros, ténicas de —-
muestreo estadistico, de interpolacidn matemdtica, del camino -
critico, investigacién de uperaciones, presupuestos y cifras —-

histéricas y estandard con enfoques por Areas de responsabili--
dad.

En el anilisis a los Estados Financieros el Auditor puede obte-

ner las siguientes ventajas tratdndose basicamente de una Audi-
toria Financiera.

a).~ Puede detectar areas en las que deberin aplicarse procedi-

mientos y técnicas especiales de Auditoria.

b).- Puede detectar y sefialar problemas importantes que posterior
mente pueden ser motivo de discusidén con los interesados -
en la revisidén o bien llevarin a investigaciones y verifica
ciones adicionales estos problemas.

c).-

Cuando existan partidas o fluctuaciones de caricter extraor
dinario ayudard a determinar la extensidén y alcance de las
pruebas que se aplicardn.

En consecuencia ¢l anadlisis de Estados Fineancieros, auxilia al-
Auditor en la planeacidn como en la ejecucidn del trabajo; este
anilisis constituye una gran ayuda al Auditor en la planeacidn-
de su examen, le proporciona informacidén necesaria para conocer
la naturaleza e importancia de las distintas partidas y tipos -
de operaciones, le permite enfocar su atencibn sobre operacio--
nes extrasordinorias y sobre cambios importantes o excepcionales

en la situacién financiera que amerite atencidén especial duran-—
te su revisidn.

Un ejemplo que podemos sefialar en funcién de una Auditoria de -
tipo administrativo u operacinnal que el Auditor puede utilizar
para llevar a cabo su planeacidn es el Andlisis de los Diagra-

mas de organizacidén; ya que estos son importantes instrumentos-—
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que permiten tener uns visién general de una estructura orgni-
ca ya sea de toda la entidad o de una 4rea o departamento en

pacrticular. A través de este tipo de diagramas, el Auditor --
tiene posibilidad de apreciar las relaciones que se supone exig
ten en una organizacidn pero que, en la realidad, tal vez no --

responden a las formalidades establecidas.

Con los diagramas de organizacidn, el Auditor podra estudiar --

entre otros, los siguientes elementos de una estructura orglni-
ca.

}.~ Las Funciones Principales.

2.~ Los Canales de Comunicacidn.

3.- Los Niveles JerArquicos.

4.- E1 Campo de Autoridad de cada jefe.

5.- Las Relaciones de cada Unidad Orgénica.

Ademas de estos elementos meramente de organizaciébn, este tipo-—

de diagramas también es (til en estudios tales como:

1.~ Sistemas de contabilidad por areas de responsabilidad.
2.- Sistemas de control presupuestal.

3.- Sistemas integrales de informacién.

3.~ El Estudio y Evaluacién del Control Interno: En mi opinién
el Estudio y Evaluacién de Control Interno es la fase pri-—
mordial que darid las bases elementales para que el Auditor-

pueda formular el programa de trabajo.

Aplicar esta segunda Norma de Auditoria de las relativas a-
1a ejecucidn del trabajo, resulta importante para el Audi—
tor, como anteriormente se comentd serd una bhase para la --
planeacién de su frabajo asi como para determinar el alcan—

ce y oportunidad de los procedimientos aplicables.
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Las investigaciones a realizar respecto al Sistema de Con—
trol Interno serdn de carActer genersl, trantandec de abar-—
car los asuntos més importantes, que puedan tener un efecto

considerable en la operacidn global de su investigacidn.

La Comisidén de Procedimientos de Auditoria del Instituto Me
xicano de Contadores Piblicos define el Control Interno de-
la siguiente manera: "El Control Interno comprende el plan
de organizacidn y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada se adoptan en un negocio para la proteccién
de sus activosg, la obtencidn de informacidn Financiera co---
rrecta y oportuna, la promocién de eficiencia de operacidn-
y 1a adhesidén a las politicas prescritas por la direcceidn®,
Como se observari este concepto reconoce gque el Sistema de-
Control Interno se extiende mis alla de las funcioues que -
directamente corresponden a los departamentos contables y -
financieros, tal sistema puede incluir control presupuestal
costos, informacidén periddica sobre las operaciones, auadli-
sis estadisticos, programas de adiestramicnto del personal,
un cuerpo de Auditoria Interna, estudio sobre tiempos y mo-

vimientos, controles de calidad, etc.

Pe acuerdo a la definicidén del Control Interno que propor--
ciona el Instituto de Contadores Piblicos a través de su —=
Comité de Procedimientos de Auditoria, podemos establecer -
los siguientes objetivos del Control Interno.

1.- La Proteccibébn de los Activos de la Entidad.
2.- La obtencién de informacibén Financiera correcta y oporhuma

3.- La promocién de eficiencia de operacién.

4.~ Adhesidn a las politicas prescritas por la Direccién

El Auditor debe tener prescnte que para llevas a vabo estus

objetivos se debe contar con elementos, que el Boletin No. S
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de Normas y Procedimientos de Auditoria clasifica de la -
siguiente manera:

.

2).

3).

Organizacidén.- Que comprende 1lo siguiente:

Direccién.- Responsabilidad en las politicas y decisio

nes de la entidad.

Coordinacidén.~ Que adopte las obligaciones y necesida
des de la entidad a un todo homogéneo y arménico.
Divisién de Labores.- Definir claramente la independen
cia de las funciones de operacién, custodia y registro.
Asignacién de responsabilidades.— Establecer nombramien
tos dentro de la empresa, asi como la jerarquia de los
mismos.

Procedimientos.- Abarca los siguientes elementos:

Planeacibén y Sistematizacién.- Que se tenga un instruc
tivo general sobre funciones de direccidn y coordina--
cibén, divisidén de labores y fijacidén de responsabilida
des.

Registro y formas.- Se deben procurar registros ade——
cuados para el registro correcto y completo de activos,
pasivos, productos, gastos etc.

Informes.~ Es elemento importante la informacidén inter
na misma que deberd ser juzgada por personas con capa-—
cidad y autoridad suficiente para la toma de decisiones
y corregir deficiencias.

Personal.- Comprende los siguientes aspectos:

Adiestramiento.~ .Basado en programas para la mejor —-
identificacién de funciones y responsabilidades.

Eficiencia.- La cual depende del juicio personal apli
cado a cada actividad.

Moralidad.- La cual debe ligarse con los requisitos de admisién
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4) .-

el constante interés de los directives por el comportamien
to del personal.

Retribucidn.—

Personal retrilddo adecuadamente realiza

sus labores con entusiasmo y eficiencia.

Supervisién.- La cual es ejercida en diferentes niveles,-

por diferentes funcionarios y empleados y en forma directa
o indirecta.

El Auditor al examinar y evaluar el Controel Interno, obtig
ne la ventaja de ahorro de tiempo y esfuerzo, y puede diri
gir su atencidn a los aspectos y actividades que mis lo e
quieran, es decir el Auditor de acuerdo a su criterio y —-
experiencia debe considerar la importancia relativa asi -
como el riesgo probable.

El examen del Control Interno forma parte de los papeles -

de trabajo del Auditor ya que en ellos deja constancia u -
evidencia de:

Haber efectuado el Estudio y Evaluacién del Control inter—
no, puesto que esta norma es uno de los requisitos minimos

que se establecen para que el Auditor pueda llevar a cabo-
su labor.

Porqué, se aplicaron los procedimientos empleados en la -
revisidn.

El Colegio de Contadores Piablicos wenciona tres métodos —

para registrar el examen del Control Interno en papeles de
trabajo.

Método Descriptivo.— En este método se relacionan las di-

versas actividades clasficadas por: actividad, departamen-

tos, funcionarios y empleados, o registros de contabilidad

que intervienen en el sistema.
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2.-

Métode de Cuestionarios.- Se plantean las cuestiones que —-

constituyen los aspectos basicos del Control Interno, se de-
sarrolla a través de listas de preguntas que son contestadas
por las personas responsables de las principales afeas.
Método Gréfico.— Presenta objetivamente la organizacidn de-
la entidad, asi como los procedimientos que tiene en vigor -
en sus diversos departamentos o actividades y prepara grafi-
cas de organizacién y procedmientos.

Serd la experiencia y criterio del Auditor lo que determine-
el método a utilizar para la obtencidn de los me jores resul-
tados en el Estudio y Evaluacidén del Control Interno, dejan—
do constancia de esta etapa de Auditoria, obviamente también
en papeles de trabajo, ocurriendo con frecuencia el empleo —

o uso combinado de dos o los tres métodos mencionados.

En conclusidén podemos decir que ¢l Estudio y Evaluacidén del-

Control Interno, constituye el elemente fundamental para

la elaboracidn o estructuracién del Programa de Trabajo.
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11.4.~ TIPOS DE PROGRAMAS Y ELEMENTOS QUE LOS CONFORMAN

Existen varias formas y modalidades de los Programas de Traba

jo, los comunmente mids conocidos son los siguientes:

1).~ Generales
2).- Detallados
3).- Especificos
4).- Esténdard

- Programa de Trabajo de Tipo General.- Estos contienen en -
forma global las técnicas y/o procedimientos que van a em—-—
plearse, asi como los objetivos que se persiguen, general--

mepnte se destinan al uso de los encargados de Auditoria.

Programa de Traba jo de Tipo Detallado.~- Contienen en forma
minuciesa las técnicas y procedimientos de Auditoria y la -
forma como deben aplicarse, se destinan por regla general -

como marcos de referencia para los ayudantes de Auditoria.

Programa de Trabajo de Tipo Especifico.— Estos se preparan
concretamente para situaciones particulares, se pucden uti-
lizar para varios ejercicios, haciendo modificaciones solo-

en el caso de que las circunstancias hubiesen cambiado.

Programa de Trabajo de Tipo Estdndwd.- Son aquellos en los
que se enuncian los procedimientos a seguir en casos o si--

tuaciones que se consideran aplicables a des o mas entida—
des.

En términos generales un Programa de Trabajo de Auditoria no-
debe ser rigido ni inmutable, sino suficientemente flexible -
para hacer cambios o modificaciones por virtud de contingen-——

cias representativas de variables plenamente justificadas.
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5410 hasta conocer el objetivo de la Auditoria se podré desa-
rrollar el tipo de programa adecuado que sea la guia que seiia
le el trabajo a ejecutar. El Auditor en la formulacién de su
programa debe contestar claramente & las preguntas siguien---
tes:

¢ CuhAl es el propbésito de la Auditoria ?
& Cémo se hard ?

¢ Qué personal se requerira ?

¢ En que tiempo se lograra ?

Es conveniente que el Auditor encargado y sus colaboradores -

revisen cuidadosamente el Programa de Trabajo que se tiene -—

contemplado, con el propésito de que se aclaren dudas, se me-

jore este y se unifiquen criterios entre el grupo que efectua

r4d la intervencién.

En términos generales lgs principales clementos que conforman

dichos programas son los siguientes:

1.- Trabajos Preliminares:

1.1.- Entrevistas.
1.2.- Listas de puntos a definir.
1.3.- Objetivos de la revisidn

2.~ Contrato de Servicios:
2.1.- Tipo de Auditoria.
2.2 .- Honorarios (En caso de Auditoria Externa);
2.3,- Tiempo que se v4 a emplear en el examen.
2.4.- Condiciones y limitaciones del trabajo.

3.- Informacidn General de la Entidad:

3.1. Caracteristicas Juridicas.

3.2. Caracteristicas de Operacién.
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3.3.~ Caracteristicas de Organizacidn.
3.4.~ Funcionarios Principales.
3.5.- Funciones Principales.

3.6.- Diagramas de Organizacidn.
3.7.- Manuales de Organirzaciébn.

3.8.- Reglamentos.

Fuentes de Informaciédn:

4.1.~- Formas de Papeleria.

4.2.- Archivos.

4.3.- Lugares de Trabajo.

4.4.- Personal que sec Entevistard.
4.5.- Registros.

4.6.~ Externa.

Personal que se emplearé:

5.1.- Especialistas.
5.2.~- Analistas.
5.3.- Supervisores.
5.54,- Auxiliares,
5.5.- Otros.

Facilidades que proporcionari la entidad:
6.1.~ Personal.

6.2.~ Local.

6.3.— Instrumentos.

6.4.~ Equipo.

6.5.— Discusién de problemas.

Secuencia de la Auditoria:

7.1.— Funciones.
7.2.~ Departamentos.
7.3.~ Sectciones.

7.4.- Puestos.
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8.~ Formulacidén dc Cuestionarios:

10.-

11.-

12.-

8.1.— De aspectos Administrativos, Contables,
8.2.- De aspectos Técnicos.

8.3.- Departamentales.

8.4.- Seccionales.

8.5.~ Otros.

Entrevistas:

9.1.~ Director General.
9.2.- Gerentes.

9.3.- Supervisores.
9.4.- Empleados.

Técnicas:

10.1.- Tipos de Diagramas.

10.2.- Técnicas Matematicas.

10.3.- Técnicas de ingenieria Tndustrial.
10.4.~ Orros.

Informe de Auditoria:

11.1.- Consejo de Administracién.
11.2.- Direcror General.

11.3.~ Gerentes.

11.4.- Supervisores.

11.5.- Otros.

Plan de Organizacidn:

12.1.~ Diagramas.

12.2.- Manual dec Organizacidn.
12,3.- Equipo,

12.4 .- Personal,

12.5.~ Fecha de Iniciacibn.

12.6.— Tiempo y fecha de terminacidn.

Financieros.
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11.5 CARACTER DE SU CONFIDENCIALIDAD

En los papeles de trabajo quedan registrados los procedimientos
de Auditoria, el cumplimiento de las Normas de Auditoria Geng--~
ralmente Aceptadas, asi comc las conclusiopes y comentarios gue
se ha formado el Auditor, del examen que realizé. Es en resu——
men la obtencidn de la evidencia suficiente y competente.

La informacidn obtenida por el Auditor es de caricter confiden-
cial; en virtud de que se registran en su papeles de trabajo -

todos los datos y resultados obtenidos en su revisidn, éstos en

consecuencia se convierten en documentos confidenciales y por -
lo tanto son propiedad del Auditor.

Los papeles de trabajo deberén ser adecuadamente salvaguardados
en todo tiempo, por ningin motivo deberd el Avditor perder de -
vista sus pepeles de trabajo en el curso de la Auditoria; ya -
que en ellos se maneja informacibn confidencial, asimismo los -

papeles de trabajo constituyen la dnica prueba de correccidn y—
racionalidad de su informe.

El Auditor tiene la propiedad abscluta c irrestricta de los pa-
peles de trabajo, sujeta so]a.mcm:e el uso de dichos papeles asi
como la informacidn contenida en ellos a las exigencias ineludi
bles del deber genérico del Secreto Profesional.

En casos de que el informe del Auditor fuers refutado éste pue-
de recurrir y en algunos casos se ve obligado a presentar sus -~
papeles de trabajo, como prueba fehaciente de la £& de sus jui~

cios, asl como de la correccidn técnica de sus procedimientos -
para llegar al informe.

En conclusidn los Programas de Trabejo cumo parte integrante de los papeles de-
trabajo del Auditor, son de su propiedad y en virtud de la informacién de cardc

ter confidencial que en ellos se maneja es menester que el Auditor los conserve
de una manera confidencial.
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11.6 FUENTES DE CONSULTA EN SU PLANEACION

a).- Contacto con funcionarios adecuados.

b).—

El Auditor deberd solicitar que le informen acerca de
quienes son los principales funcionarios y empleados, asi
como los puestos que ocupan, su nivel jerdrquico y las -
obligaciones de cada uno de ellos respectivamente dentro--

de 1a entidad, con el objeto de entrevistas con cada uno-
de ellos.

P

Adn cuando a tales entrevistas no es conveniente que se -
les dé& un caracter formal, si es necesario que el Auditor
vaya preparado por medio de un memorandum o agenda de los

asuntos que con cada uno de cllos debe abordar.

Algunos de los conocimientos que el Auditor puede obtener
de dichas pliticas pndran ser: Novmas, Politicas, y Pro-
cedimientos de Operacién, de Comercializacidn, de Contabi
lizacibén, de Organizacién, de Seleccién y Reclutamiento -
de Personal, etc.

Es necesario en 1la mayor parte de los casos, que el resul,
tado de estas investigaciones se resuma por escrito por -
el proplo Auditor y en algunos se les de especial aten——

cién segin lo requiera el objetivo determinado de su in--—
ctervencidn.

Inspeccidn de las instalaciones y observacidn de las Ope-
raciones. Es conveniente que el Auditor efectlie un reco-
rrido por las oficinas, la planta, la bodepa y demds ins—
talaciones de la empresa para conocer su funcionamiento e
importancia, aprovechando realizar conversaciones con al-
gunos trabajadores con la finalidad de detectar posibles-—
problemas dentro de las Areas o secciones que se estéan ——
observando.
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c).-

d).-

Por ejemplo: Una visita a los almacenes permitird al Au--—
ditor ademds de conocer su funcionamiento, evaluar la efi-
ciencia del control interno existente en esta drea, asi —-
como, podrd juzgar lo adecvado de los inventarios, pudiendo
hacer algunas prucbas selectivas sobre los registros que —

se lleven para su control.
Examen y anélisis de Estados Financieros.

Como lo mencionamos anteriormente cn la parte correspon-——
diente a la metodologia para la estructuracién de los Pro-
gramas de Trabajo de Auditoria; un conocimiento amplio de-
la estructura financiera de la entidad y de la naturaleza—
e importancia de las distintas partidas y tipos de opera-—

ciones que realizan, resulta indispensable en la planeca---

cién y elaboracién de los Programas de Trabajo de Auditoria.

El examen y an&lisis de los Estados Financieros tanto del-
ejercicio que examina como los del ejercicio anterior da-—-
rdn al Auditor la informacidén que requiere; tal estudio ~—
sobre todo en forma comparativa; le permitiri f£ijar su —
atencidén sobre aquellas partidas o grupos de operaciones -
extraordinarias y cambios excepcionales en la situacidén —

financiera de la empresa auditada.
Revisién de Documentos y Archivos.

El Auditor puede obtener valiosa informacién de documentos
formas, manuales y circulares aplicables al objetivo de su
intervencién. El Auditor debe pedir copias de la informa-
cidn documentada que necesite, obtener juegos de cada for-
ma en uso y tomar datos relativos a la secuencia que si———
guen los difercntes procedimientos. También dentro de es-
tos documentos el Auditor puede revisar los Diagramas de -
flujo o flujogramas de organizacidn y de operaciones gene-—

rales o bien por @reas especificas de operaci6n.
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e).—~ Auditordias anteriores.

El examen de los papeles de trabajo de ejercicios anterio
res en el caso de una Auditoria subsecuente o el estudio-
del informe presentado por otro Auditor, en el caso de —-
ser llamado por primera vez para realizar la Auditoria, -
pueden ayudar al Auditor en forma importante para la ob--
tencidn de datos que le sirvan para la plancacién de su -
trabajo de Auditoria.
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11.7 ETAPAS SECUENCIALES DE LA AUDITORIA

En mi opinién el Auditor después de dofinir los objetivos de su interven
cién y de efectuar una adecuada planeacin de conformtdad con el Estudio-
y Evaluvacién del Control Interno existente en la entidad, preparard su —
Programa de Trabajo el cual le servird de guia para iniciar la etapa de -
ejecucién de su wrabajo profesional.

Es decir, el Auditor para llevar a cabo su trabajo, previamente deberd —
planear y realizar una serie de estudios que le determinardn el alcance y
oportunidad de las pruebos o procedimientos que habra de aplicar en la —
etapa de ejecucidén. ’

El Auditor al llevar a cabo su trabejo debe considerar los siguientes pun
tos.

a).~ Obtencidn de Evidencia Suficiente y Campetente:

La obtencidn de Evidencia Suficiente y Competente es ura nomma de —
Aunditoria relativa a la ejecucidn del trabajo del Auditor. El Insti
tuto Mexicano de Contadores Riblicos A.C., a través de la Comision -
de Nonms y Procexlimientos de Auditoria hexe referencia a las carac—
teristicas cuantitativas y culitativas que debe rewmir el meterial-
o los elementos de juicio, asi camw de los criterios de importancia—
relativa y de riesgo probable que deben gujar al Auditor tanto en la
conduccién de su trabajo como en la preparacidn de su informe.

La obtenciba de evidencia es el mterial a lcs elamentos de judcio —

que comprueben 1a autenticidad de los hechos y aspectos que examina-

el auditor.

La evidencin sera suficiente cuando ya sea por los resultados de una

sola prueba o por 1a concurrencia de los resultados de varias prue—

bas diferentes, se ha obtenido en la cantidad indispensable, para —

que el auditor llegue a la conviccidn de que los bechos que estd tra
tando de probar dentro de un universo y los criterios cuya correccifn
estd juzgando, han quedado satisfectoriamente comprobedos.
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b).-

La evidencia es  competente cuando se

refiere a hechos, cir
cunstancias o criterios que realmente

tiecnen 1eclevancia cug

litativa dentro de lo examinado y las pruebas realizadas ~—

son validas y apropiadas.

La reunién de estos dos elementos: FEvidencia Suficient.:r y=-
Evidencia Competente (caracteristicas cuantitativas y cuali
tativas) proporcionan al Auditoer la conviccidn necesaria -~

para tener una base objetiva on su revisidn,

El Auditor obtendri estos dos elemementos basado en su jui-

cio profesional, ovrientade por los criterins de importan-—-

cia relativa y riesge probable.
Procedimientos y Técnicas de Auditoria.

Procedimientos y Téenicas de Auditoria son los recursos de-—
investigacidon y prucba que el Avditor utilivza poro obtener-
la evidencia suficiente y competente que habrd de fundamen-

tar su opinidn profesional sobre la revisidn que estd lle—-
vando a cabo.

La definicidén que proporciona ¢l Institute Mexicano de Con~
tadores Pabliceos, A.C., de lo quec son los procedimientos —
v técnicas de Auditorias es la siguiente:

Procedimicntos de Auditoria: "Son ¢l conjunto de técnicas-

de investipgacidén aplicables a una partida ¢ a un grupo de -~
hechos y circunstancias relativas a los estados financieraos
sujeros a examen mediante los cuales el Contador Piblico -~

obtienc las basus para fundomentar su opinidn'.

Técnicas de Auditoria: "Son los mitodos practicos de investipacidn y prug

ba que el Contador Piblico utiliza para lograr la informacidn y comproba~—

cifn necesaria para poder amitir su opinidn profesional”.
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Las técnicas de Auditorias que gencrulmente sc enplean cuan-

do se trata de una Auditoria de tipo financiero son las ———

siguientes;

1.-

Estudio General.- Apreciacidn sobre la Fisonomia o ca-
racteristicas gencrales de 1a entidad, de sus estados—
financieros y de las partes importantes, significativas

o extraordinarias.

Anadlisis.- Clasificacidén y agrupacién de los distintos

elementos individuales que forman una cuenta o una o par
tida determinada, de tal manera que los grupos constity

yen unidades homogéneas significativas.

Inspeccidén.~ Examen fisico de bicnes materiales o de -~
documentos con el objeto de cerciorase de la autcntici-—
dad de un activo o de una operacidn registrada en la —-

contabilidad o presentada en los estados financieros.

Confirmacién.— Obtencidén de una comunicacidén escrita -
de una persona independiente de la entidad examinada ——
¥ que se encucntre en posibilidad de conocer la natura-
leza y condiciones de la operacidn y, por lo tanto, de-

informar de una manera vélidad sobre ella.

Investigacidn.~ Obtencidén de informacibn, datos v co--
mentarios de los funcionarios y empleados de la propia-
empresa.

Declaraciédn.- Manifestacidn por escrito con la firma de
los intercsados del resultado de las investagaciones rea

lizadas por los funcionarios y empleados de la entidad.

Certificacion.— Obtencién de un documento en el que se asegure la ver

dad de un hecho, legalizado por lo general, con la firma de una auto~-
ridad.
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8.~ Observacidn,— Apreciacidn ocular de come se realizan ——

ciertas operaciones o hechos.

9.~ Cilculo.- Verificacidén matematica de alguna partida.

Willian P. Leonard en su Libro "Auditoria Administrativa" nos -
senala las siguientes técnicas observadas en la Auditoria de ti-
po administrativa, que también pueden cmplearse en una Auditoria

Operacional.

1.~ Gré&ficas de Organizacién.~ Estructural, Funcional de -

bloque, de linea y de puestos.

2.- Gréficas de Procesos.- Productos, hombres, flujo, ope-

o2 Co
racién, forma y procedimiento.
3.- Graficas de tiempo.- Hombre, miquina.

4.~ Gréficas de Distribucién.- Maquinaria, equipo, edificios,

piso, ubicacién del trabajo.
5.~ Graficas de distribucidn de formas.

6.- Estudios de tiempos y movimientos.- Trabajador., produg

to, equipo.
7.~ Investigacidén de Operaciones, etc.

La presentacibén en forma grafica ha sido considerada desde hace-
tiempo, como el método visual mis eficaz para la interpretacidn-
¥ presentacién de un tdpicojde igual o quizi mayor importancia,-
es el hecho de que una gréfica asi como también puede servir —-
para aclarar un problesa canplejo, puede revelar factores ocultos que tal vez no-

se aprecien al exxdinar los dacos originales.



El uso del estudio de tiempos y movimientos consiste en un proce
dimiento sistemdtico para el andlisis de las funciones y de las-~
operaciones a fin de eliminar tareas innecesarias, disponiendo -
de la mejor forma a estandarizar los métodos de trabajo, a agili
zar las operaciones y a establecer normas de tiempo y movimiento
en las etapas de cada actividad, simplificando con ello su preoce
so.

Sus ventajas son la eliminacidn, simplificacidén y estandariza———

cidén del trabajo.

La dinvestigacién de operaciones.— Constituye una ciencia aplica
da que utiliza las técnicas cientificas conocidas como instrumen
tos para la resolucidn de un problema especifico, comprende el -
empleo de las matematicas, los resultados del estudio de ticmpos,
métodos estadisticos, y las técnicas de programacibén lineal, 16—
gica simbélica, teoria de juegos y teoria de informacién. Asi -
mismo comprende predicciones y comparacién de valores de medicibn
de la eficiencia y la aplicacidén de la ciencia experimental al-

estudio de las operaciones. .
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CAPITULO ITIX

EL MARCO DE LA ADMINISTRACION EN LA AUDITORIA



111.1.- GENERALIDADES

A la Administracién se le considera como la forma en que se —

han de conjuntar los elementos materiales, técnicos y huma-—

nos para la consecucidén de un objetivo previamente estableci-
do.

Pero antes de establecer csta conceptualizacidn, la Adminis——
tracién ha sido parte inalienable del desarrollo de la humani
dad, de esta forma podemos decir que toda actividad humana ha

utilizado la Administracidén para lograr sus objetivos.

Durante las diferentes etapas del desarrollo de la humanidad-
han surgido corrientes que enfocan a la Admpistracidén desde -
puntos de vista distintos como:

a).- De los empiricos.- Basada en la experiencia.

b).- De los humanistas.- Basada en el liderazgo.
¢ ).~ De las matemiticas.- Basada en

d).-

factores cuantitativos,
Del proceso administrativo.- Basada en el establecimiento
de principios y guias que ayudan a realizar el trabajo -
de manera eficiente,

Esta dltima corriente e¢s la que generalmente se déd a conccer-—
por considerarse por si wisma el marco natural de la adminis-

tracién, se dice que administrar es aplicar eficientemente el
proceso Administrativo.

Al proceso Administrativo se le define como "El conjunto de -
etapas que vinculadas entre si, coordinardn los elementos hu-
manos, técnicos y materiales para lograr un fin comin estable-

cido con el maximo de eficiencia y el menor riesgo posigle" .

En la actualidad en necesario conocer los riesgos y ventajas—
que se prescntardn en cualquier actividad por desarrollar ya sea ecomGmica,—
politica, social, etc., ya que en todas ellas existe incertidumbre, los cur—

sos de accidn son inciertos si estos no han sido planeados previzmente.



El proceso administrativo es la herramienta vital para poder—
desarrollar cualquier actividad, ya que sus clementos nos pro
porcionaran informacidn competente para lograr los fines que—
se persiguen o en su caso evitar los lamentables fracasos; -—
por ello, cualquier actividad gue no sea estudiada en su reali
zacidén a través del proceso administrativo e¢stard mids tendien
te al fracaso y no al éxito.

Existen autores qgue presentan diferentes etapas del Proceso -
Administrativo como son:

FREDERJK TAYLOR

- Planeacidn
- Organizacibn
~ Direccidn

-~ Control
AGUSTIN REYES PONCE

- Previsitn

- Planeacidn

~ Organizacidn
~ Integracidn
~ Direccidn

- Control

LARIS CASILLAS FRANCISCO JAVIER

- Planeacidn
~ Organizacién
- Ilntegracidn
~ Direccidn

-~ Cantrol

Todas ellas encaminadas a lograr la consecucidén de objetives.
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111.2.-
2.1 .-

ASPECTOS INHERENTES A LA PLANEACION

Concepto.~ Como lo mencionamos anteriormente la planeacidbn-

es la "Determinacién previu de los objetives, los procedi-—-
mientos, los cursos de acciédn, las actividades, etc., que se
deben realizar para lograr dichos objetivos'.

La planeacién implica la elaboracién de Propramas de Trabajo,
ya que en ellos se establece una serie de funciones o activi
dades que sirven de guia para la ejecucibn o desarrollo del-
trabajo a efectuar, para alcanzar los fines que sc preten——-
den; estas funciones o actividades se estructuran por orden-
de importancia, en funcién de los recursos y necesidades con
que se cuenta para obtencr los objetivos especificos que se-—
desean.

Al planear se estdn definiendo los objetivos y determinando-
los medios necesarios para alcanzarlos, lo cual implica la -
formulacién de prondsticos para definir el curso de accidn -

a seguir.

El papel de un Auditor al efectuar un cxamen es llevar a ca-
bo una revisidn de los planes mediante un andlisis de sus --
principales componentes y evaluarlos en términos de la efica
cia con que contribuyen al logro de los objetivos de una en-
tidad. Estos componentes sujetos a revisién son los pronds-
ticos, los cbjetivos, las politicas y los programas.

Revisibdn de Prondsticos.—- La fuente principal de ingresos
de una entidad es a través de las ventas que constituyen el-
principal gené;ador de utilidades una vez deducidos los cos-
tos de operacién. La determinacién del objetivo de ventas -
por alcanzar exige la formulacidén de un prondstico para defi

nir cuanto se puede vender y que es posible hacer ante cierto
mercado potencial.
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El prondstico de ventas se convierte entonces en el punto de
partida de todos los planes y programas de un negocio al --
poner en marcha una serie de actividades relativas a la ad--
quisicidn de materiales, de maquinaria, de personal, de orga
nizacién de actividades encaminadas para la realizacién fi--

nal de las ventas pronosticadas.

La importancia que representa el prondstico para una entidad
exige por otra parte, una revisidén sobre los mismos princi-——
pios en los cuales se formuld. El punto de vista de la Audi
toria para su examen es llevar a cabo una revisidén de los si
guientes elementos que todo pronédstico debe contener en su -

formulacidn.

1.~ Informacidén: En virtud de que el grado de precisién de un
pronéstico depende de la célidad de la informacidn, ésta
debe examinarse a fin de determinar su veracidad; la re-
visién debe encaminarse sobre el origen de donde se ob-
tuvo, la fecha de su formulacidn y la vinculacidn que ——
tenga con la actividad econdmica de cada empresa en par-

ticular, tal informacién se refiere a lo siguiente:

a).~ Politica Fiscal

b).- Nivel de Precios

c) .- Caracteristicas del Mercado
d).~ Demanda

e).— Competencia, etc.

2.~ Periodo: E1 periodo que abarca el prondstico también de

be estudiarse , para definir si incluye cuando menos un —-—

ciclo normal de operaciones.
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3.- Método de prondstico: También debe revisarse el méto

do del prondstico empleade porque de ¢é1 depende el-
grado de exactitud de la prediceidn que se haga. El-

Auditor debe verificar todas las variables que inte--—

gran el método usado y estudiar la conveniencia de —-

emplear otro con mejores resultados.

2.3.~ Revisidén de objetivos.

Los objetivos, que constituyen la raz6én de ser de la em-—
presa y representan lo que se desea alcanzar en un futuro
como resultado de todo el mecanismo administrativo, deben
ser sujetos a uns completa y meticulosa revisidm por par-
te de la Auditoria mds alGn cuando los propios objetivos—-
daran la pauta para evaluar las funciones y actividades -
que se desarrollan dentro de la entidnd y ain a los pro——
pios directivos.

Los objetivos generales de una empresa se derivan de los-
fines de las diferentes partes interesadas en la enti-—-—
dad: Inversionistas, Acreedores, Clientes, Personal - - -
etc, En este sentido la empresa debe satisfacer los obje-
tivos de cada grupo, para si asegurar un minimo de coope-
racién necesaria para la supervivencia de la propia empre

sa. Toda actividad tiene un fin y todo fin exige el cum-

plimiento o ia realizacién de una actividad; en toda enti
dad se llevan a cabo varias funqiones y actividades, enca

minadas cada una a un fin. Por consiguiente, la adminis-

tracién de una entidad debe fijar en todas y cada una de-—
sus funciones y actividades, objetivos que sirvan de guia
al propio personal.

Dentro de un organismo se pueden determinar o clasificar los -—

siguientes tipos de objetivos:

A).— Objetivos Sociales.- Producir para proteger los intereses personales y so
ciales del personal, del gobierno y de la sociedad en general.



B).~ Objetivos de Servicios.- Satisfacer las necesidades del pi-

blico consimidor, proporcionando bienes y servicios en las me-

Jjores condiciones.

C).- Objetivos Econdmicos.- Cumplir con los interescs econdmicos

de los inversionistas, de sus acreedores y de su personal.

D).- Objetivos Tecnolégicos.— Aplicar la moderna tecnologia en -

todas agucllas areas que lo justifiquen, de manera que se —-

benficie el cumplimiento de los demds objetivos.

Muchas empresas ticnen objetivos que se duan por entendidos, o los

consideran tacitos y nos los divulgan a todos los miembros, sino-

s4lo a los de alto nivel y en cierta forma sin claridad ni preci-

sién. Al llevar a cabo el estudio de los objetivos, el Auditor -

deberd definir cudles son las metas que se tienen y asi someter--—

las

a su revisidn y evaluacibdn; el Auditor para llevar a cabo su-

revisidén debera:

l.-

Entrevistar & los cjecutivos para que le indiquen lo que pre-
tenden alcanzar; para que con esto sea factible formular los-—
fines generales de la entidad, y de ahi partir a las unidades
orgdnicas de menor jerarquia utilizando el mismo procedimien—

to de entrevistas.
Realizar un listado de las metas que se comprendan claramente

Efectuar anotaciones sobre los comentarios que hagan las per—
sonas entrevistadas. ("Este objetivo es el mas importante",—
Mi objetivo principal es, '"No estoy de acucrdo con ese obje—
tive". etc).

Describir c&m se formulan, revisan y aprueban los objetivos siompre y cuan—
do exdsta algura prictica consistente para tal objeto.
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2.4 Revisidn de Politicas:

2.5

Para el logro de los fines es indispensable tener politicas —
administrativas adecuadas; ya que las politicas son guias de-
caricter general que establecen el marco en que deben tomarse
las dicisiones, asegurando su uniformidad, sin que ello signi

fique la eliminacién de la iniciativa de quienes deciden,

Las politicas sirven de criterio y orientacidn para todos los
dirigentes, los cuales deben interpretar las ideas fijadas --
por la alta direccidn.

En la revisidén de Politicas sc deben tener presentes ciertos-
aspectos que guien en la identificacidén de todas las politi--
cas que se adopten, ya que mientras unus pucden se formales -
habrd otras que sean informales, que no se divulguen o que se
den por entendidas; la revisidén debe hacerse en conjunto con-
los objetivos, siguiendo un criterio andlogo en cuanto a las-
consideraciones indicadas anteriormente para la revisidn de -
objetivos.

Revisién de Programas:

Los programas son la conjugacidén de los prondsticos, objeti——
vos, politicas y presupuestos que sefialan una cierta exacti—-
tud de los resultados que se pretenden alcanzar, los pasos -—
por seguir y los recursos por utilizar; asimismo los progra—-
mas permiten determinar la cantidad de recursos humanos, téc-—
nicos y materiales que deberin combinarse de acuerdo al fin -
propuesto, también sefialan cémo, cuando y dénde se utilizarén

dichos recursos en forma especifica.
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111.3.- ASPECTOS INHERENTES A LA ORGANIZACION

3.1 Concepto.- El profesor Agustin Reyes Ponce define que-
la organizacidn "Es la estructurucidn técnica de las re-
laciones que deben existir entre las funciones, niveles
y actividades de los elementos materiales y humanos de-
un organizmo social, con el fin de lograr su mixima efi

ciencina dentro de los planes u objetivos sefinlados”.

La organizacién es un método de distribucibn de la auto
ridad y de la responsabilidad, y sirve para establecer-

canales practicos de comunicacidn entre los grupos.

La organizacién sc cncarga de definir la agrupacidn de-
las actividades necesarias pava llevor a cabo los pla—-
nes, asignando la autoridad y responsabilidad a quienes
tienen a su cargo la ejecucidn de dichoas actividades, -
asimismo determina las relaciones que logran la cohe-—-—
sibn entre todos los esfuerzos tendientes al logro de —
los objetivos.

En base a lo anterior el Auditor debe comprender al

efectuar su revisién lo siguiente:

Definicién de funciones y actividades necesarias para
el cumplimiento de los propésitos.

Integracién de esas funciones y activiades en divisio
nes.

Jerarquizacidén de autoridad, de manecra que los grupos
o individuos separados por la divisidén del trabajo —-

actiden coordinadamente.

~ Definicidn de cada opuesto.



3.2 Principios de Organizacidn.-

Para fines de l1la Auditorias
es importante y (til el conocimiento de los principios bj
sicos que rigen la organizacién, ya que estos serviran de
guia en la revisidn y solucidn de problemas que se presen
ten durante el desarrollo del examen, dichos principios -
son los siguientes:

1.- Unidad de Mando

2.~ Tramo de Control

3.~ Delegacidn de Autoridad
4.~ Divisidén del trabajo

Unidad de Mando.- A través de este principio entendere~—

mos que la unificacidn de esfuerzos, la consistencia de —
direccién y la efectivdad de coordinacidén sblo se logran—

cuando un grupo tiene Unicamente un encargado responsa———
ble.

Por lo que se refiere a la revisidn del cumplimiento de —
este principio, exigen del Auditor un completo entendi-——-—
miento de lo que es la autoridad tal como se ejerce efec-
tivamente en el &rea sujeta a revisidn, lo cual implica -
un conocimiento detallado de las actividades de cada per-
sona,

El Auditor para llevar a cabo esta fase se puede apoyar -
del anilisis de puestos, manuales y graficas de organiza-
cibn para que determine objetivamente la situacidn de ca-

da individuo dentre de la estructura orginica.

Tramo dc Control.- Indica que un encargado unicamente -

debe tener el nitero de subordinades que pueda controlar eficientemen—
te, el tramo de control es un factor que limita el nimero de unidades -
y su Qisposicién en la estructura orginica; las cansas que debe conside
rar el Auditor con €l fin de mejorar el tramo de control y definir el -
nimero de subordinados son las siguientes:
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a).- Tipo de Trabajo.- Mientras mds rutipario sea un trabajo

mayor nimero de subordinados podrd mane jar un jefec.

b).- Capacidad del Jefe.- Mientras mayor capacidad y aptitud
tenga un jefe en la solucidn de problemas, mayor nimero-

de subordinadoes podri controlar.

c).— Capacidad de los subordinados.- Cuando los subordinados
tengan una mayor preparacién en sus diferentes campos, -

su jefe podra aumentar el nimero de subordinados.

d).— Definicién de los objetivos y las politicas.- Cuandc una
entidad tenga sus planes bien determinados, y que cada —
elemento conozca qué es le que sc deseca y como se puede-—
guiar, los jefes también podréin aumentar el ndmero de su

bordinados.

e).- Estructura organica.- Cuando cada individuo conozca bien
cuil es su funcibdn dentro de la organizacidén, de quien —
depende, quienes dependen de &1, sus relaciones con los-—
dembs jefes, sus funciones, los jefes podran dirigir un-

mayor nimero de subordinados.

£).~ Nivel jerarquico.- Mientras mas alta sea la posicidn de

un jefe, menor nlmero de subordinados podra tener.

El Auditor en su revisidén debe tratar de definir el nQmero ——
adecuado de elementos para cada jefe, teniendo en cuenta que-
tanto el gumento como la disminucidn del trame de control tie

nen consecuencias indeseables:

- Un tramo de control reducido implica un mayor nimero de ni-

veles.

- Un tramo de control extense puede originar una falta de di-

reccidén y control de los propios subordinados.
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Delegacién de Autoridad.- La autoridad es el elemento cla-
ve, ya que a través de ella se estd dando facultad para -
exigir a otros que actGen en el cumplimiento de los objeti-
vos que se han definido, asimismo las relaciones de auto
ridad dan la cohesidn necesaria para agrupar las distintas-
unidades orgénicas.

La delegacién de autoridad es, en cierta forma, una deriva-
cién del tramo de control; cuando éste ya estid limitado en -
el nimero de subordinados, se tiene que recurrir a delegar-—
autoridad, con el consiguiente aumento de niveles jerdrqui-
cos, el Auditor, al examinar este principio, debe hacerlo -
considerandolo conjuntamente con el tramo de control y no -

en forma separada.

Divisién del Trabajo.— Parte de que el trabajo y las obli-
gaciones deben desintegrarse para poder ser ejecutadas por-—
varios elementos y asi aprovechar las ventajas de la espe——
c¢ializacidén, el Auditor al efectuar su examen debe conside—

rar que la divisidn del trabajo debe aprovecharse cuando:

a).— Un trabajo es demasiado para que pueda realizarlo un -

sélo elemento.

b).— Se tienen distintas aptitudes especializadas entre el-
personal.

c).- Se desea aprovechar las ventajas de la especializaciodn.
d).- Se busca obtener un mejor control.
También se deben considerar las desventajas que presenta la

divisién de labores cuando es 1levada al extremo, y entre ellas se pueden—
considerar las siguientes: '
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a).— El trabajo demasiado sencillc o rutinario puede resul-

tar mondtono y sin interés para quiencs lo realizan.

b).- Una alta especializacidén requiere un nmayor nimero de -

elcmentos.

El Auditor al efectuar la revisidén de los principios mencio
nados, no debe hacerlo en forma aislada, tratando de hacer-
un desglose entre cada uno, sino que debe examinarlos, ana
lizarlos y revisarlo en forma conjunta, ya que todos estan-
presentes y guardan una estrecha vinculacién en toda estruc

tura orgdnica.
3.3 Revisién de Funciones.

Las funciones son el conjunto de actividades desarrolla
das por un elemento o grupo de ellos o en general por -
una entidad, encaminadas al logro de los objetivos; en-
una organizacién sélo se deben Llevar a cabo aquellas -
funciones que positivamente scan necesarias para el cum

plimiento de sus mctas.

Las funciones se pueden clasficar en:
1.- Funciones Bisicas
2.~ Subfunciones

3.~ Actividades

Funciones Bisicas.- Son aquellas que son indispensables -
para que una entidad logre sus propésitos, asimismo se pue-

den clasificar en primarias y secundarias.

Las Funciones Primarias.- Son las gque cxisten en todo tipo
de empresa, independientenente de las caracteristicas particulares que ca-
da tipo de organizacifn pueda tener. Dichas funciones son las siguientes:
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— Mercadotecnia.~ Todas las actividades encaminadas a map

tener un flujo constante de bienes y servicios del pro--
ductor al consumidor.

- Pruducciébén,~ Es todo aquello que incluya la creacidn de

utilidad o aumente el poder de satisfacer las neccesida—-
des humanas.

Financiamiento.~ s la obtencidén y aplciacidn eficiente

de los fondos necesarios para operar la empresa.

Funciones Secundarias.- Son aquellas que complementan a -

las funciones primarias para obtencidn cficaz de los propd-—
sitos.

Estas funciones dependen a su vez del tipo de cada entidad—

en particular. Algunas funciones que se pueden agrupar ba-

jo esta clasificacidn son:

~ Personal.-

Todas las actividades encaminadas a que el
personal se desarrolle al maximo y logre sus fines indivi--
duales, a través de las mejores relaciones de trabajo.

— Contabilidad.- Todas las actividades necesarijas para re-—

gistrar e informar sobre las transacciones efecctuadas.

- Investigacidn y Desarrollo.- Son aquellas activadades -

tendientes a rrear nuevos productos o perfeccionar los ya
existentes.

Subfunciones.- Son el conjunto de actividades que integran

un grupo con caracteristicas y fisonomia propias, suficien-
tes para agrupar una unidad orgénica cuyos objetivos estén-

subordinados a los fines de la funcidn basica a la cual per
tenecen.
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Por ejemplo podemos sefalar. La funcién basica mercado--—
tecnia lassubfunciones pueden ser: Publicidad, Ventas, In—

vestigacidn de Mercados, otro ejemplo es:

Funcidn basica
Finanzas
Subfunciones
Crédito

Andlisis Financiero

Contabilidad

Actividades.— Las subfunciones a su vez estan integradas
por grupos de actividades que se pueden definir como un -
conjunto de labores o tareas especificas, generalmente --—
realizadas por un elemento o un grupo pequeno, con la €i-

nalidad de cumplir con los propdsitos de la subfuncidn en
que estan involucradas.

Ejemplo: Lu subfuncidn ventas, las actividades pueden ser:

Ventas de Contado, Ventas de Crédito, Empaque, Factura---
cién, etc.

El Auditor al llevar a cabo la revisién de las funciones, sub--
funciones y actividades debe tener en cuenta que toda labor o-
tarea, incluso la mis simple, es posible de ser mejorada de for
ma mis sencilla, mAs econdmica, menos fatigante etc., el Audi--
tor al efectuar la revisidn se puede apoyar o utilizar procedi—

mientos tales como el andlisis de puestos, diagramas manuales —
de organizacidn.
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I11.4.-

ASPECTOS INHERENTES A LA DIRECCION

4.1 Concepto:

La Direccién tiene como finalidad la de ordenar las accig
nes a seguir para alcanzar los objetivos establecidos -
en la planeacién bajo la estructura organica implantada

en el proceso de organizacidn.

Para FREDERIK TAYLOR l1a Direccidn consiste en " Una vez
constituido el grupo social se trata de hacerlce funcio-
nar, tal es la mision de la Direccién " , 1a que " con
siste para cada jefe, en obtener los mdximos resultados
posibles de los elcmentos que componen su unidad en in-
terés de la empresa ".

La Direccidn es el clemento de la Adminsitracidn en el-
que se logra la realizacidon cfectiva de todo lo planea-
do; asimismo es la funcidén ejecutiva de guiar y vigilar
a los subordinados.

Ante la complejidad que el elemento humano presenta a —
la Administracidén y que es esencia de la Direccidn como
fase del Proceso Administrativo, un jefe debe tratar de
que sus subordinados colaboren por conviccidén propia y-
no por imposicidn; esta colaboracidén se obtiene cuando-
se motiva al personal, cuando se le hace notar que sus-—
metas individuales van implicitos con los fines genera-
les de la entidad.

Las principales causas que motivan al personal para que

colabore en forma mis eficiente pueden ser:

1.- Ingresos Suficientes

2.— Reconocimiento a su dignidad humana
3.- Reconocimiento a su trabajo

4.- Posibilidad de superacidén personal

5.~ Sepuridad en su empleo
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El Auditor en su revisidn debe estudiar que dentro de ~

jos planes, de los objetivos, de las politicas y de las

decisiones que se tamen, se detecten esas motivaciones—

que son originadas a través de las relaciones humanas —~
v las comunicaciones.

A través de estos medios un jefe, en su funcién de Di-

reccidn, puede obtener la colaboracién eficiente del
personal 8 Su cargo.

El Auditor podri apreciar y evaluar cdmo ejecutan los -
jefes su funcidén administrativa de Direccién mediante ~

el examen de las relaciones humanas y de las comunica--
ciones.

Relaciones Humanas:

El Auditor debe obtener un panorama mids real sobre las-
relaciones humanas que se practican, lo cual evidente--
mente tendrd un perfil subjetivo, pero también valider=
para detectar las fallas cuyas causas sean jdentifica-—

das en las relaciones entre la entided y el personal.

Basicamente la Direccidn estd fundamentada en las rela~
ciones humanas que se practican; de su comprensidn y de
la aplicacidén de los principios esenciales dependeré el
éxito de quien dirige. Esto es razonable en funcidn de
gue la colaboracidn de los subordinados depende de la -
armonia que haya entre éstos y su jefe,

Indiscutiblemente el elemento humano siempre presentara
una serie de situaciones dificiles de evaluar, sin em—
bargo, el Auditor debe orientarse por cualgquier camino-
que le pueda conduecir a sentar algunas conclusiones que
conduzcan a mejorar las situaciones conflictivas que -~
existan en el Area de relaciones humanas.
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4.3 Comunicaciones:

Las comunicaciones son los instrumentos por medio de --
los cuales se estd en contacto para guiar y supervisar-
al personal, asimismo para que el jefe conozca el resul-
tado de sus decisiones. El1 jefe, para dirigir, necesi-
ta comunicar y ser comunicado, por 1o que el Auditor pa-
ra llevar a cabo su revisidn no debe pasar por alto las
comunicaciones existentes en la organizacidén. También-
bebe revisar que todos los segmentos de la entidad estén
integrados y coordinados a través de comunicaciones ade
cuadas, teniendo en cuenta que muchas funciones pueden-

ser buenas al mejorarse las comunicaciones.

El personal se guia por lo que les comunican sus jefes-

para conocer como realizar su trabajo.

Los informes, las instrucciones, los memorandums y de--—
mas medios empleados, deben ser motivo de revisidn por-
parte del Auditor para evaluar su grado deeficiencia. la -

revisidén y evaluacidn de las comunicaciones existentes-—

en una empresa deben efectuarse basdndose en los siguien

tes principios:
1.~ Las comunicaciones deben fluir amplia.y claramente~
en todas direcciones, de tal forwa que el personal—

esté bien enterado de todo cuando pueda afectarle.

2.~ Las commicaciones son mds importantes cuando mayor—

participacidén tiene un jefe en la toma de decisiones.

3.- Los medios para comunicar deben ser los mas adecua—
dos.

4 .- Las comunicacioncs deben emplear un vocabulario co-
min entre las partes comunicadas con el fin de evi-

tar malas interpretaciones.
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ALh

S.- A toda comunicacion descendente debe corresponder al-
menos una comunicacién ascendente, puesto que la pri-
mera indicard que debe hacerse y la segunda informard

cémo se cumplié la orden.

Para el examen de las comunicaciones, el Auditor debe em-
plear instrumentos tales como manuales y gréaficas de orga
nizacién y debe realizar comparaciones con las relacio--
nes reales, que le permitan determinar el flujo actual -

que estan siguiendo éstas comunicaciones.

Evaluacitn de Dirigentes:

En esta fase de revision es donde se tiene la oportunidad
de evaluar la calidad propia de los dirigentes, ya que —
como son ellos los que originan, mediante sus decisiones-
Administrativas, todo el conjunto de actividades u opera-
ciones encaminadas a realizar los objetivos establecidos,
la Auditoria también debe efectuar una critica constructi
va gque sugiera mejoras en el comportamiento de los direc-

tivos.

El Auditor puede llevar a cabo esta evaluacién en base a-
los resultados que ellos alcancen, los propios planes --
darin la pauta para medir su actuacidén, ya que en la medi
da que logren los objetivos que se les han fijado, asi —-

serd su desempefio.

Is importante sefialar que la evaluacidén de los ejecutivos
a través de los resultados que logren.sdlo tendrd veraci-
dad cuando los planes se hayan definido los mds perfecta-
mente posible y se cuente con una estructura orginica — -
adecuada, para poder deslindar responsabilidades entre -~
los diferentes niveles de ejecutivos. El Auditor para —-
que pueda realizar dicha evaluacidn, debe percatarse de -

lo siguiente:
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Cada jefe o directivo debe tener determinados claramen-~
te sus objetivos y planes.
Los objetivos y planes dec los niveles inferiores deben-

estar subordinados a los planes y objetivos generales.

Los objetivos senialados v las realizaciones obtenidas —
deben medirse de preferencia sobre bases cuantitativas-
tales como costo, vollimen de ventas, rendimiento sobre-

1la inversién, utilidad, ingresos etec.

Los jefes o directives deben tener como guia el Presu-——
8
puesto del area que estd bajo su direccidén, el cual es-—

tara derivado de los presupuestos gencrales.

La estructura orgénica debe sefialar las diferentes uni-
dades organicas de cada jefe o directivo, sefinlando su-—
responsabilidad vy autoridad asi como las relaciones con

los demés miembros de la organizacidn.

Frecuentemente se dice que es imposible medir la ejecu--—-—

cién de los dirigentes, en virtud de que existen muchos -

intangibles; sin embargo, como absoluta, tal afirmacidn -

es improcedente por que si hay indices cuantitativos de -

ejecucién suficientemente sipnificativos como para tener-

bases en que fundamentar un juicio.

Algunos de los indices que se pueden mencionar son los —

siguientes:

Costos de venta.
Niveles de inventarios.
Rotacidn de empleados.
Quejas de los clientes.
Nimero de accidentes.

Porcentaje de errores cometidos en determinada labor.
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El Auditor también puede colaborar con los dirigentes -——
para gque mejoren sus capacidades personales y con elloc —-
sus resultados, lo cual deberd hacerlo en forma por demis
sutil para no lastimar su ego, mis aidn cuando es comfn —-~

encontrar dirigentes del tipo "sabelo tode", que son rea-

cios a los cambios.

El Auditor puede llevar a cabo esta funcidn por medio de-
platicas, mesas redondas, conferencias, recomendacién de-
lecturas que se refieran, al descmpeﬁo y desarrollo direc
tivo, ya que en la mayoria de los casos sicmpre se des——

pilertan inquietudes.
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111.5

ASPECTOS INHERENTES AL CONTROL

5.1 DEFINICION DE CONTROL.-

"Es la recoleccién sistematica de datos, para conocer la rea
lizacidén de los planes; consiste en evaluar lo realizado,com
pardndolo con las normas o estandares establecidos de manera
que se tomen las medidas adecuadas cuando surje cualquier —-
variacidén" (C.P. FABIAN MARTINEZ "AUDITORIA ADMINISTRATIVA"),
DEFINICION DE MADDOCK segOGn AGUSTIN REYES PONCE en su libro-
"Administracidén de Empresas’ Control: es la medicidn de los
resultados actuales v pasados, en relacidén con Jos esperados
ya sea total o parcialmente, con el fin de corregir

me jorar—
y formular nuevos planes.

El objetivo principal del Control es vigilar que todas las -
operaciones o actividades que se realicen se apeguen lo mas-—
estrictamente posible a los planes, programas o aormas pre—-—
viamente establecidos, con la finalidad de reducir, hasta ——
donde sea posible, las desviaciones entre lo que sc estima -

obtener y lo que realmente se obtuvo.

En mi opinidn Control es "La comparacidn de los resultados -~
obtenidos con los resultados descados; es importante en el -
desarrollo de la Auditoria ya que de alguna manera el con--—
trol serviréd de pardmentro, en relacidén con lo estipulado en
los programas de Trabejo de Auditoria y los resultados que -
se han logrado, por medio del control se obtiene una retroa-—
limentacién de informacidn, la cual servird para correpgir ——
errores en caso de que estos sur jan.

El Ejercicio de control tiene como fundamento la Planeacidn,

la organizacidén y la direccibén, de los cuales dependerd la -

efectividad de los diferentes controles.

66



El Auditor, al haber revisado esas Funciones, también ha he—-

cho

nen

avances en la revisién de los controles, ya que éstos tie

como elementos los siguientes puntos:

a).~ Definicidédn de objetivos

b).— Fijacién de politicas adecuadas

¢).— Programas de accién precisos

d).— Sistemas y procedimientos efectivos

e).— Estructura organica adecuada

£).— Buena préctica de relaciones humanas

g).~ Comunicaciones eficientes

h).- Registros y formas adecuadas

Fases del control.

Todo control. se desarrolla por medio de Fases estructuradas -

perfectamente, mismas que el Auditor deber revisar junto con-

todos aquellos elementos que estén intimamente relacionados,-—

puesto que todas las etapas del proceso administrativo guar-—

dan
Las
1.-
2.-
3.~

4o

1.-

una estrecha relacidmn.
fases del control son las siguientes:

Fijacidén de la norma.
Medicibén de lo reéalizado,
Evaluacién de resultados.

Correcién de desviaciones.

Fijacidn de la Norma con la finalidad de ejercer eficien—

cia. Todo control requiere una base ¢ norma con la cual-—

se haréd la comparacidén de lo que se realiza, a fin de lle

var a cabo la evaluacibn; la norma nos sefiala los resulta

dos que razonablemente se espera obtener como son los ——-—

propios planes, los objetivos, los programas, hasta llegar
a estAndares fijedos por medios mis exactos cam son los estudios de —

tempe y movimientos.de métodos estadisticos o técnicasmetematicas.



Es evidente que varias normas ya las revisd el Auditor en la-

etapa de la planeacién, por lo que en este punto sdlo tendra-

que

Por

se identifique plenamente una

relacionar esta 4drea con la fase de control.

otra parte el Auditor debe comprobar que en todo control-

norma o bhase lo suficientemente

significativa como para poder evaluar la eficiencia de lo que
se realiza.

2.-

Medicién de lo realizado: Esta fase se refiere a la medi
cidén de lo que se ha realizados en este punto E1l Auditor-
debe revisar que los medios utilizados en la medicidn sean
los adecuados, esos wedios pueden ir desde una simple - -
observacién personal hasta un equipo electré4nico completo;
lo importante es que el medio empleado informe oportuna--
mente al responsable del area que cubre el control sujeto

a revisién, de manera que le permita tomar las medidas pre
ventivas necesarias.

Evaluacidon de Resultados: Esta tercera fase del control-
compara lo realizado, medido con las normas establecidasy
para conocer como se han cumplido las operaciones; si se

se ha cumplido con las normas., si se rebasan o si no se -
alcanzaron.

El Auditor debe hacer un examen de los resultados a fin -
de comprobar si las normas estan corractamente definidas—

o si deben corregirse o modificarse.

Correccidn de las desviaciones.— El objeto de esta fase-
es corregir las desviaciones que se hayan detectado en la
fase anterior; el Auditor debe comprobar que realmente se
hayan llevado a cabo las correciones que fueron necesarias
y, mas ain, que servirédn para prevenir que no se incurrird
nuevamente en esas desviaciones. Asimismo el Auditor es-

tard también en posibilidad de comprobar que se informe -
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a su responsable s6lo de las desviaciones que se presen-
ten y no de todas las operaciones o actividades que se —-
realicen, aunque sc hayan efectuado de acuerdo a las nor-

mas establecidas.

En la revisidn de los controles, el Auwditor debe llegar -
al fonde de las causas que han originado desviaciones para
poder definir no sbélo que sucede sino también el porque, y—
paraque de esta forma las correciones no sean transitorias
sino permanentes. También, debe cercinrarse de que los -~
controles estan actualizados en cuanto a su mecanismo, ya
que de estar obsoletos la eficiencia del control estara -

disminuyendo.
Campos del Control.

La otra 4rea de revisién de los controles se refiere al -
campo que cubren, en vista de que toda actividad puede —-
controlarse con respecte a uno, varios o todos los campos

siguientes:

a) .~ Gantidad
b).- Calidad
¢).- Unidad Monetaria

d).~ Tiempo

Un control se considera mas eficiente cuando abarca el —-
mayor ntmero de campos, la importancia de lo que se desee
controlar serd lo que determine cuales y cuantos campos -

deberédn tomarse en cuenta en un control.

El Auditor debe considerar lo siguiente:

1.~ Todo control debe comprender al menes el campo quec se

refiere a unidades monetarias (costo), puesto que es. -
el comln demoninador de todas las operaciones que se-
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5.4

3.-

realizan en las entidades, las cuales quedan plasma--

das en los registros contables.

Un control es mis significativo y completo cuando, -
ademids de los campos cantidad y unidades monetarias,-

incluye el de ticmpo.

Todo control que comprenda unidades monetarias debe -
estar coordinado y subordinado al sistema de control-

presupuestal.

Tipos de Control.

1.-

Control Financiero

Campos Principales

- Unidades Monetarias

~ Cantidad (horas-hombre, horas-mdquina, etc).

~ Tiempo (periodo presupuestal)

Control de Personal

Campos Principales

~ Cantidades Monetarias (Sueldos y salarios)
—~ Cantidad (produceciodn, personal)

- Tiempo (horas de trabajo)

— Calidad (eficiencia laboral)

Control de Inventarios
Campos Principales
- Unidades Monetarias {(costo de articulos)

— Cantidad (nimero del Articulo almacenado) etc.

Principios de Control.

El Auditor debe cerciorarse de que todas las activadades-

o funciones que puedan ser consideradas como criticas -—-

sean sujetas a control, el cual debe llevarse a cabo en -
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forma efectiva; debe realizarse cada una de las fases del

control y los campos abarcados deben

ser los minimos re-—-

queridos para que se cumpla con los principios de un efi-
ciente control.

Los

1.~

principios del Control son los siguicntes:

Un control debe ejercerse en aquellos puntos criticos
0 estratégicos en que puedan ocurrir frecuentes ——-
desviaciones quce impidan que las actividades se cum--

plan conforme se han planeado.

Un control debe reflejar la estructura orpdnica, de —
manera que un jefe ejerza el control en el Area pre--—

cisa que sc le ha fijado dentro de la organizacidn.

Un control debe manifestar rdpidamente cualquier des—
viacién preferentemente antes de que suceda, de mane-—

ra que prevengan anomalias presentes y futuras.

Un control debeser econdmico.

Un control debe ser de facil comprension, para que —-

quién lo va a ejercer lo entienda y lo ejercite libre
mente.

Los controles dentro de una entidad deben ser minimos
en nimeros, simples en su mecanismo y signifativos en

en su informacidn.

Un
la

control debe utilizar el principio de excepcidn y-
informacidn de ahi derivada debe indicar la falla-
y la accidén a emprender.
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CAPITULDO iv

INFORME DE AUDITORIA



TV.1L OBJETIVO E IMPORTANCIA DEL TNFORME

El informe de Auditoria es un documento que se elabora —
con el objetivo de indicar la naturaleza y alcance de la
Auditoria que se ha efectuado, asi como la opinidn que -
se ha formado el Contador Phblico {Auditor) acerca de la
situacién financiera, organizacional u operativa de la -
entidad que examind,esto es en funcidn del tipo de Audi-

‘
toria que se practique.

El informe refleja los resultados obtenidos en el desa—-
rrello de la revisidn, y mostrard a quicnes lo lean, la-
calidad, el alcance y el desempeiio de quiencs lo e¢jecu--
taron. Lsto mismo exige que el informe revista, una - -
adecuada presentacidn, un claro y completo contenido de-
lo que se informa y al propio tiempo que sea oportuno, -
para quc se tomen las medidas inmediatas que en &1 mismo

se sugieran.

Es importante que dicho informe se elabore en forma con-
creta, es decir que sea objetivo en cuanto a los resulta

dos que en é1 se descan comunicar.
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Rt o

1V.2 CONTENIDO DEL INFORME

En la formulacidén del informe es necesario pensar en quie--
nes van a recibirlo, para disefiarlo en la forma que sea mas
facilmente comprensible . El diseiio y contenido del infor-
me pueden variar, en virtud del tipo de Auditoria que se —-
practhpé los puntos principales que debe contener un infor

me para poder calificarlo de completo son los siguientes:

A).- Tratandose de una Auditoria de tipo administativo u —-
operacional.

1.— Objetivo de la Auditoria
2.~ Hechos relevantes a nivel cmpresa

.~ Hechos relevantes de cada departasento o seccidn

.— Recomendaciones
5.~ Conclusiones
6.— Anexos

Objetivo de la Auditoria:

Esta parte del informe debe contener respuestas a las pre-
guntas tPor que? y iComo? de la Auditoria Administrativa, -
se tendrd que informar en forma clara, pero concisa, cudl —
fue 1la finalidad del trabajo desarrollado (evaluar la admi-
nistracibén general, de un departamento, de una funcién, --
etc.) dando una explicacidn breve en lo referente al traba-
jo ejecutado de acuerdo al convenio original y Programa de-
Auditoria, Algunos ejemplos de la idea principal son los -
siguientes: "Hemos llevado a cabo una revisidén y estudio -
de la organizacidén de la empresa con el propdsito de formu-
lar y presentar las sugercncias necesarias para me jorarla -
de acuerdo al nuevo plan administrativo, para centralizar -
todas las operaciones gue hasta la fecha han venido reali——
zando las sucursales".
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"De acuerdo a sus inStrucciones, hemos realizado un examen -
de la situacién administrativa de la cmpresa X, S.A., a fin-
de proporcionarles una opinién sobre la misma, de acuerdo al
provectu de fusidén que sc tiene conla mencionada empresa'.

"Se ha llevado a cabo el examen de la funcidn de compras de-
de X, S5.A., con el objeto de determinar los cambios necesa——
rios para que opere con mayor efliciencia de acuerdo a los -—

requerimientos actuales'.
— Hechos relevantes a nivel empresa (generales)

En esta parte del informe se hace mencién a todos aguellos -
hechos relevantes negativos para la cmpresa, que por consi——

guiente requieren medidas correctivas inmediatas.

Es importante que estos sucesos sean tratados en orden de —-
importancia, es decir, los mds importantes deben ir al prin-
cipio, posteriormente los de menor significancia o que no re-

quieran una atencién inmediata.

Esta seccién del informe puede decirse que es la mis impor--—
tante, ya que en ella se reflejan los resultados o es donde-
se resumen las fallas encontradas por la Auditoria Adminis--
trativa; por esa razon es en esta parte donde primeramente -
fijan su atencidn quienes reciben el informe. El Auditer ——
debe expresar en forma breve y concreta aquellas situaciones
que requieran de mayor atencidn de los interesados y que se-—

refieran al comportamiento general de la entidad.

Los siguientes ejemplos pucden ser factores de mayor relevan
cia a nivel empresa:

1}.~ "La organizacidn general de l1a empresa no es la mis apre
piada para las operaciones futuras que se han planeado;
or razones que se¢ detallan en el Anexo X".
q
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2).- "Las estadisticas del desarrollo de la empresa en
cuanto a su posicidn, comparindola con otras unidades
en la industria y con entidades similares, revelan —-

que la empresa se ha estancado en los dUltimos dos ejer
cicios™.

~ Hechos relevantes por departamentos o secciones:

Fn esta parte se dan a conocer con mayor detalle todos -
aquellos problemas o hechos que directamente afectan a -
cada seccibn o departamento en particular. Aqui es nece
sario tratar a cada departamento o Area por separado, -
sefialando las fallas que se detectaron e incluir todg ——
informacién que pueda ser de interés tanto para la perso
na a la cual se dirige el informe, como para el encargz-

do del departamento que se esta comentando.

Por ejemplo en el departamento de ventas se pueden comen
tar los siguientes hechos factibles de detectar en una —
revisién: "No se ha llevado a cabo un estudio sobre las-
posibilidades de promocidn de los productos secundarios,

los cuales representan un renpldn econdmico importante,-—
ver anexo Y".

Las reclamaciones de clientes son numerosas y sin embar-—
go, no se han estudiado para prevenir su repeticidn, lo-
cual va en perjuicio de las ventas".

— Recomendaciones:

El Auditor en esta secccidn anotara las recomendaciones -

que van a beneficiar o mejorar a la entidad.

— Estas recomendaciones tambicéndeben plantearse de manera-
concisa y clara, asimismo deberdn dar una idea general -
del por qué de los canbios y beneficios que se originen una vez acepta

dos e implantados. Tanbién se pueden incluir algunos carentarics sobre



el plan d¢ reorganizacidén que sc proyecte llevar a cabo,

una vez que se hayan discutido

ciones sugeridas, es evidente que dichas recomendaciones,

y aceptado las recomenda-

independientemente gue se¢ puedan o no emprender por el —

propio personal de la entidad, deben al menos ser super—

visadas por los Auditores hasta su completa aceptacidn.

Ejemplo de recomendacidn:

"Se recomienda que los supervisores del departamento de—

produccién tomen un curso de capacitacién para unificar-

sus criterios en el manejo de su perscnal'.

ANEXOS:

Estd idltima seccidn del informe se destina para incluir-

diagramas, graficas, cuadros, formas de papeleria y en -

general todos aquellos datos que sirven para ampliar o —

hacer mAs clara la informacidn

contenida en las seccio—

nes. Es recomendable para facilitar la lectura e inter—

pretacidén de los anexos, que &stos se presenten siguien-

do el mismo orden con que sc desarrollen las partes an——

riores; los anexos van a formar parte del informe como -

informacién complementaria que
para comprender mis fAcilmente

en los puntos anteriores.

~ Presentacién: Caracteristicas

considerar para la elaboracibn

de alguna manera serviran

algGn problema planteado—

generales que se deben -

del informe.

1.- Se debe utilizar un leguaje claro, conciso y accesible

a los lectores, acatando las

reglas gramaticales.

2.~ El informe debe desarrollarse en una secuencia ldgica—

y ordenada.
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Debe estar escrito e¢n forma convincente, que refleje la
seguridad de lo que se estd informando.

4.- Se deben incluir anexos (graficas, diagramas, ctc), que
sean ilustrativos y den énfasis a lo que se informa.

5.— Todos los anexos deben presentarse con alguna explica-—-—
cibn y referencia en el texto.

6.-

La presentacién del material debe cubrir los requerimien

tos de correccidén, competencia, limpieza y calidad.

El Auditor en ningin momento debe descuidar una verifica---—
cidén total del contenido del informe, para lo cual debe co-
mentarlo con su equipo de trabajo y en algunas ocasiones --
con alguien de la empresa, asimismo, el informe debe conven
cer a quienes va dirigido de que el trabajo de Auditoria es
un instrumento necesario que debe utilizarse consistentemen

te para que la administracién de una empresa siempre sea —-—
eficaz y dinamica.

B).- Cuando se¢ trata de un informe de Auditoria de tipo ——
financiera el contenido de é&sta varfa en funcidn del tipo -
de informe que se va a presentar; ya que dentro de la Audi-

toria Financiera se conocen dos tipos de informe,que son:

1.- Informe corto también conocido como Dictawen.

2.~ Informe largo o informacidén complementaria.

— Informe corto o Dictamen.

La Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria del --
Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C., sefiala que
el dictamen es "El documento formal que suscribe el Conta——
dor Piblico conforme a las Normas de su profesibén, relativo

a la naturaleza, alcance y resultados del examen realizado sobre los Fsta-
dos Financiercs revisados',
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El dictamen es la culminacidon del trabajo del Contador Pi--—
blice, y constituye un reporte por medio del cual los inte-
resados del trabajo de Auditoria conocen los resultados de-

la investigacidn practicada.

La Comisidn de Normas y Procedimientos establece diversas -
formas de emitir un dictamen de acuerdo a las circunstan———

cias mismas que son:

1.- Dictamen Limpio o sin salvedades.
2.~ Dictamen con salvedades o excepciones.
3.- Dictamen Negativo u opinién adversa.

4.— Abstencidén de opinidn.

Dictamen limpio o sin salvedades.~ Se emiten cuando no -——
existen limitaciones o salvedades en la revisidn, un dicta-—
men de este tipo implica necesariamente que el Auditor no -
tuvo limitacidén alguma en su trabajo, que no encontrd con——
ceptos o partidas significativas que estuvieran en desacuer
do con principios de contabilidad y que no hubo inconsisten
cia alguna de importancia en las bases de aplicacidn de di-~
chos principios de contabilidad, incluyendo las reglas par-

ticulares de valuacién y presentacién.

Dictamen con Salvedades o Excepciones.— Se emite cuando en

la revisién se detecta alguna de las siguientes situaciones.

a).~ Por desvinciones en la aplicacidn de los principics de contabilidad -
los que incluyen las reglas particulares de su aplicacidn.

b).— Por desviacién en la aplicacién consistente de los principios de con-
tabilidad, incluyendo 1as reglas particulares.

c).~ Por Llimitaciones en el alcance del examen practicado.

d).- Por incertidumbres
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Dictamen negativo u opinidn adversa: Se emite cuando las-
salvedades por desviaciones en la aplicacién de principios
de contabilidad son de mucha importancia, de tal manera —-
que hagan que, los estados financieros en conjunto no mucs
tren la situacién financiera y/o los resultados de las ope
raciones; es importante que se elabore un listado que con-

temple todas las razones que la justifican.

Abstencién de opinidn.- Este dictamen se da cuando en la-
revisidén hayan existido limitaciones enel examen practicado,
impuestas ya sea por la propia empresa o por las circunstan
cias, de tal manera que esto ocasione que el Auditor no -
pueda formarse una opinidén sobre los Estados Financieros -
en conjunto; el Auditor en este caso deberd expresar que -
se abstiene de opinar, scihalado todas las causas que oca--

sionaron dicha abstencidn.
Generalmente un dictamen contiene los siguientes puntos:

1.~ Identificacién de los estados financieros con objeto —
del dictamen.

2.- Mencién de que se han examinado los estados financieros

sujetos a la revisidn.

3.- Mencién de las bases utilizadas para la revisidén y —

del alcance de 1a misma.
4 .- Opinidn del Contador Piblico que practicé la Auditoria
5.- Mencidén de la aplicacidn de principios de contabilidad

generalmente aceptados y de su consistencia en rela-——

cidén con el ejercicio anterior.
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Un dictamen pueda estar formado por los siguientes parra--—
fos principales:

Parrafo 1.- Relativo a los procedimientos o alcance.
Parrafo II.- Relativo a las salvedades.

Parrafo 111.- Relativo a la opinidn.
~ Parrafo relativo a los procedimientos o alcance:

En este parrafo el Auditor incluye tres afirmaciones funda
mentales que son:

a.— Haber examinado los estados financieros descritos en -

un principio.

b.- Que el examen se realizd conforme a las normas de Audi

toria generalmente aceptadas.

c.- Que se utilizaron en la revisién todos los procedimien
tos que fueron necesarios de acuerdo con las circuns-—

tancias.
- Parrafo relativo a las salvedades:

En este parrafo, se origina cuando existe alguna o algunas-—
partidas que no estdn conforme con principios de contabili
dad, incluyendo las reglas particulares de valuacibn y de-
presentacién o por alguna imconsistencia en las bases de ——
aplicacidén de dichos principios y reglas particulares; tam
biefi puede darse esta situacidén cuando hayan existido limi
taciones en el alcance o que existan incertidumbres sobre-
la solucidn de algin problema importante. En términos ge-
nerales toda salvedad que en alguna forma influya en la in
terpretacidn de los estados financiercs, debe quedar claramente osta
blecida en este parrafo del dictamen.
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- Parrafo relativo a la opinidn:

Este parrafo se compone por tres afirmaciones elementales
que son:

a.- Que los estados financicros reflejan en forma razona-
ble la situacibén financiera y los resultados de las —

operaciones.

b.- Que los estados financieros se han elaborado de acuer
do con principios de contabilidad generaimente acepta
dos.

c.~ Que dichos principios de contabilidad se aplicaron en
forma consistente en relacidn con ejercicios anterio-—

res.

Un ejemplo de emitir un dictamen es el siguiente, de ~-=
acuerdo a la Comisién de Normas y Procedimientos de Audi-

toria existen dos forms de expresar dicho dictamen.

1).—~ En mi opinién, con base en el examen que practiqué,-
los Estados Financieros que se acompanan, preparados
por la Administracidén de la Compania, presentan la —
situacidn Financiera de la Compafiia X, S.A., al ...
y los resultados de sus operaciones por el afio que —

termind en esa fecha.

2).- He examinado el balance general de la Compaiiia X, S.A.
al ... y los estados de resultados y de cambios en -
la sgituacién financiera que le son relativos por el-
afio que termind en esa fecha. Mi examen se efectio-
de acuerdo con las normas de auditoria generalmente-
aceptadas y en consccuencia, incluyé las pruebas de-
los registros de contabilidad y los otros procedimientos de audi-

toria que considerd necesarios en las circunstancias,
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En mi opinidn, los estados financieros adjuntos pre-—

sentan razonablemente 1a situacidn {inanciera de 1a

Compafifa X, S.A., al ... y los resuliados de sus ope—
raciones del ano que temmind en esa fecha, de conformi
dad cen principios de contabilidad generalmente acep
tados que fueron aplicades sobre bascs consistentes -

con las del ano anterior.
- Informe Largo o Informacidén Complementaria.

Se le llama informe largo a los andlisis o comentarios que
amplian la informacién bésica que se encuentra contenida -

en un juepo de estados financieros dictaminados por ol ~ -
auditor: generalmente wste informe se elabora como comple

mento a la revisidn yue para fines del dictamen {ueron so-

metidos dichos estados financieros, ya que se tiencn los -~

elementos de juicio necesarios para su formulacidn.

La preparacion del informe larpge so reasliza durante el de-

sarrcllo del trabajo de Auditoria; es Ifmportante que el

auditor encargado asi como los ayudantes, efcctuen todas -

las anotaciones de consideracidn en los "Papcles de Trabha-
jo" con objeto

de que al momento de elaborarlos no exista-
la pasibilidad

de omitir comentarios impuriantes.

Para una buena presentucidn del informe, es fundamental

que el aspecto técnico sea expuesto en forma comprensible.

Que la sencillez y simplicidad con que sc redacte y presen
te.redundard en beneficio de los interesados;

asimisno es-
importante evitar informacién innecesaria y detallada.

Contenido del informe largo.

Fl Audirtor de antemano debe acordar con los interesados de

sus servicioes cuales son los datos de mayor interés que
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deberd contener asi como la extensién y {inalidades que =e¢
y i

persiguen con el mismo; obviamente como se sehald en capi-

tulos anteriocres esta situacién forma parte del Proprama -

de Trabajo que elabora el Auditor previamente.

Generalmente un Informe largo contiene los siguientes pun-—
tos:

1.- Dictamen-

2.~ Estado de Situacidn Financiera.

3.~ Estado de Resultados.

4.- Estado de Variaciones del Capital Contable.

5.~ Estado de cambios en la Situacién Financiera a base -
de efectivo.

6.- Notas a los Estados Financieros.

7.~ Informe sobre la revisidén de la Situacidén Fiscal de la
empresa.

8.~ Anexos complementarios a los Estados Financieros.

Se puede sintetizar que la diferencia entre un informe de-
Auditoria Administrativa u Operacional y un informe de Au—
ditoria financiera radica en que el informe de Auditoris -
Administrativa u Operacional estéd encaminado a situaciones
presentes o futuras de aspectos del proceso administrati--—
vo que funciona en una entidad efectuando sus operaciones—
o procedimientos para cl buen funcionamiento de la enti--—

dad. En cambio el informc de Auditoria Financierz estd -—

basado en situaciones histbébricas referentes a las tran-~——
sacciones financieras efectuadas por la entidad en un ——-

periodo determinado.
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CONCLUSTIONES



CONCLUSIONES

1).-

a).-

b) .~

c).—~

2y~

La Auditoria debe estar contemplada dentro de las empresas
como un instrumento de control y evaluacidn, cuyos objeti-
vos especificos sean los siguientes:

Evaluar la razonabilidad de la informacidn plasmads en los
Estados Financieros BAsicos.

Medir y fomentar la eficiencia en la utilizaciébén de los re
cursos humanos, Financieros y materiales, asi como de los-—
sistemas y procedimientos de organirzacién y operacidn.

Servir de apoyo a los drganos de Direccidén y mando en 1a

toma de decisiones.
Esto implica que los Organes que detenten la sutoridad res
palden y apoyen susg propuestas y recomendaciones por medio
de cursos de accidn

alterna, o través de los cuales se ~—

dicten dispositives y se adopten medidas que preserven el-
patrimonio de las organizaciones.

La Auditoria es una actividad profesional por lo tanto de~
be estar basada en el ejercicio de una téenica especializa

da y en la aceptacidn de una responrsabilidad pHdblica como-
profesional.

Los resultados de 1o Auditoria dependerin de la planeacidn
que se efecte de ln misma, esto origina la estructuracidn
de un Programa de Trabajo acorde a las necesidades y carag

riristicas especificas de los objetivos que se pecrsiguen ~
en la revisidn.

E1l Programa de Trabajo se ubica en la etapa de planeacidn,
debido a que la planeacidn de la Auditoria consiste en de-—

terminar anticipadamente a la ejecucidn de la labor, cunles son los
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3).~

a).-

b).—-

c).-

procedimientos que se han de emplear, que exteusidn se dard -

a las prucbas y en que momento u oportunide¢ se van a desarro

l1llar, y el Programa de Trabajo es un enunciado légicamente =~

ordenado y clasificado de los procedimientos de Auditoria -

que han de emplearse, asl como la extensiéon y oportunidad de-
su aplicacidn.

Un Programa de Trabajo cuidadosamente elaborado y ejecutado -
proporciona orden y coordinacidn en el desarrollo de la inter
vensidén; asimismo reporta un trabajo mis completo, rapido y -~
eficiente, permite mayor concentracién en las dreas mis sig——
nificativas que se habrdn de examinar. También sirve de apo-
yo para calendarizar las actividades, y pava determinar una —
estimacidén del tiempo vy ndmero de ayudantes que se requeriran
para realizar el trabajo de Auditoria; al mismo tiempo sirve-
de guia a los ayudantes, controla el desarrollo de las activi

dades y deja constancia en papeles el trabajo ejecutado.

Para 1la estructuracién de &1 Programa de Trabajo se involu——-
cran tres elementos, que coordinados entre si proporcionan ——

las bases sobre las cuales se fundamenta la revisidén que
habrd de llevarse a cabo.

Dichos elementos son los siguien——
tes:

Entrevistas preliminares con €1 o los interesados de la Audi-
toria. Con el objeto de establecer la finalidad, condiciones

y limitaciones de la intervencidn.
Planeacién de la Auditoria.— Con el objeto de determinar pre
viamente los procedimientos, los cursos de accidén y las acti-

vidades que se deberdn realizar para lograr los objetivos de—
seados.

Estudio y Evaluacidn del Control Interno.- El examen del Copn
trol Interno es la base para determinar la naturaleza, la ex-—
tensidn y la oportunidad de las pruebas y demds procedimientos

de Auditoria que se emplearin en el desarrollo de la revisidn.
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4).- La Administracidn es una herramienta vital para poder desarro

5).-

llar cualquier actividad, ya que sus elementos nos proporcio-
naran informacidn competente para lograr los fines que se per
siguen; también sirve de apoyo para coordinar los elementos -
humanos, materiales y técnicos que se han de utilizar con la-

mayor eficiencia posible.

El Informe o Dictamen es el documento en donde se van a refle
jar los resultados obtenidos en el desarrollo de la labor —-
efectuuda. Reviste tanta importancia su centenido, debido -
a que por medic de é1 sc mostrard la calidad del trabajo rea-
lizado, asimismo serd la base para la toma de decisiones; es-
por ello que el informe debe ser concreto y preciso con lo —-

que se desea comunicar a través de é1.
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