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I N T R o D u e e I o N 



INTRODUCCION 

Toda actividad que se desarrolla en la vida con el ohjE=to de ulca.n. 

zar metas especificas, se trate o no de un trabajo Profesional y -

que se efectúe en forma individual o en grupo, requieren para lo-­

grar los fines deseados, establecer de ontemano un plan de traba-­

jo, de tal manera que este plan de labores contenga los pasos o -­

funciones que se habrán de llevar a cabo en forma lógica y ordena­

da y que darán la pauta para lograr los objetivos que se pretenden 

en la ejecución de dichas actividades. 

Esto implica que en toda actividad humana se elaboren planes enca­

minados a la obtención de los éxitos que se desean, para lo cual -

es necesario definir un Programa de Trabajo o de funciones que ha­

brá de orientar a seguir el camino adecuado para el logro de los -

fines que se persiguen. 

Es aquí que la Auditoría debe ser cuidadosamente planeada por el -

Auditor, elaborando para ello un adecuado Programa de Trabajo que­

prevea y permita obtener resultados sati~factorios4 

El planear meticulosamente una Auditoria, reflejada en un Programa 

de Trabajo además de ser para el Contador Público una obligación -

que le imponen las Normas de Auditoria generalmente aceptadas, 

constituye una gran ventaja, ya que por medio de la misma se puede: 

Estimar el tiempo que habrá de utilizar, los ayudantes que se van­

a emplear, eliminar trabajos in~ecesarios dedicando una inversión­

mayor de tiempo a trabajos tróssignificativos y trascendentes en la 

Auditoría y al propio tiempo se podrán cuantificar de manera ade.-­

cuada el monto de los honorarios Profesionales. 

En el desarrollo de una Auditoría el Contador Público no puede 

aplicar procedimientos de Auditoría aislados, ni utilizar personal 

que no tenga la suficiente capacidad, por lo que como corolario de 

la ploneación de su Auditoria debe formular una guia a seguir por-



él \' sus ayudantes, guíu que en términos técnicos y genéricos reci_ 

be el nombre de "PROGRAMA DE TRABAJO", que involucra un documento­

que se designa específicamente "Guía de Auditoría". 

Este trabajo ha sido desarrollado con la finalidad de definir sc-­

gún mi criterio la importancia ele los Programas de Trabajo de Aud_i 

toria en la cjecuci6n de la misma, así como la metodología que sc­

debe de seguir en la estructuraci6n de dichos Programas¡ esta la-­

bor está fundamentada en investigaciones bibliográficas, apuntes es­

colares y práctica profesional. 
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C A P I T U L O I 

GENERALIDADES 



1.1 ])E"[:\ 1 CW:-! DE Al'll !TOR ! A 

La Auditoria naci6 con el prop6sito de descubrir fraudes; pero -

co11 lo Jva11ccs t6cnicos y el crecimiento de los negocios, fu6 -­

resultando poco pr~ctico realizar Auditorias con ese fin, ya que 

se comprob6 que un buen sistema de control interno reduce al mí­

nimo la posibilidad de (rau<le, adcmús de que rcsult;:i demasiado -

laborioso examinar con detalle todas y cn<la una de las transac-­

ciones de unn entidad. 

Actualmente la ,\uditoría tiene otro propósito, el cual consiste­

en formarse un juicio para dar una opini6n sobre la 1·azonabili-­

dad de las cifras que se consignan en los Estados Financieros de 

las empresas tanto públicas como privadas. 

Arthur W. llolmes en su libro "Principios Básicos de Auditoría" -

define la Auditoria de la s~guientc manera: 

11 Auditoría es la comprobación científico. y sistemática de los 

libros de cuentas, comprobantes y otros registros financieros 

y legales de un individuo, firma o corporación, con el propósito 

de determinar la exactitud o integridad de la contabilidad, mas-

trar la verdadera Situación Financiera y las operaciones, 

tificar los estados o informes que se rinden". 

cer-

El C.P. y M.A. Pedro Ojeda Carreón en su estudio "Que es la Aud.i_ 

toría en la Administración" nos señala que la Auditoría es una 

actividad profesional que tiene como objetivo medir, ponderar y -

evaluar las cifras plasmadas en los estados contables de una en­

tidad micro o macro-económica; la eficiencia y eficacia admi.nis-

trativas y operativas de sus grupos directivos, de sus ejecuti--

vos y de sus recursos en general, así como de sus métodos de tr..e._ 

bajo, de sus sistemas de operación, del control y de sus opera--

ciones y de la efectividad <le sus procedtmientos administrativos 

o en su defecto es un diagnóstico integra1 de la utilización de-
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recursos t11ateriales, de sus recursos humanos y de sus s1stemas,­

métodos y proccdiraientos combinados con el empleo ÓpLimo de sus­

equipos y t~cnicas de apoyo administrativo contem¡1lados como un­

tado, o en su defecto puede constituir exclusivnmct1Le enfoques de 

juicios y opiniones de carácter técnico o de especialización y 

pericia profesional de alguna de sus 6reas, deparLamcnt.os o uni­

dades conformantes. 

La Auditoría opera como instrumento de apoyo eficaz en la to­

ma de decisiones de Alta Gerencia e implica que los órganos sup..Q_ 

riores que detenten la autoridad a nive] Macro o :-Hcro-Adminis-­

trativo respalden y apoyen sus propuestas y recomendaciones por­

rredio de recursos de acción alterna, a través de los cuales se 

dicten dispositivos y se adopten medidns que preserven el patri­

monio naci.onal o particular de la empresa o individuo. 

La definición que hace el profesor C.P. y M.A. Pedro Ojeda Ca-­

rreón de lo que es Auditoría, nos hace notar que el Contador Pú­

blico actualmente denominado como Licenciado en Contaduria 7 que­

se desenvuelve dentro del campo de esta rama de la Contaduría no 

nada mb.s se concreta a revisar hechos o siLuacioncs htstóricns -

referentes a las cuestiones contables de las entidades, asimismo 

esta definición elimina la idea tradicionalísta que se tiene del 

O:ntador Público caro Auditor, ya que se le ha encasillado como un -­

descubridor de fraudes. 

En la Actualidad la Auditoría es bastante dinámica, puesto que -

ésta opera en todos los ámbitos, (Financieros, Legales, Conta--­

bles, Organizacionales, Técnicos, Administrativos, etc.)., de 

los entes tanto privados como públicos. 

De acuerdo con lo mencionado anteriormente de lo que es la Audi­

toria; podemos señalar que los objetivos de ésta son los siguie.!l 

tes : 
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a)ª- Evaluar la razonabilidad de ln información plasmada en Jos­

Estados Financieros de las Entidades. 

b),- Medir y fomentar lo e f icic11c ia y eficucin en la utiliza-

ción de los recursos humanos y materiales, así como de los­

sistemas y procedimientos de operación y organización. 

e).- Sírve de apoyo a los órganos de mando y de dirección en la­

toma de decisiones~ 
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l. 2 CLASIFICACION DE LA Allfll TORJ A 

Diferentes clases de Auditorio. 

Se critica actualmente a la Auditoria llevad;oJ a cabo por los Ca!!.. 

tadores Públicos en término~:; generales, en cuanto a que no co-­

rrespondc a una realidad socia) económica en que se crean y des~ 

rrollan las empresas públicas y privadas; es decir que atiende -

básicamente a una sola de sus áreas de operación: Los Recursos -

Financieros. 

Por otra parte la Auditoría Administrativa atiende al examen de -

la empresa en cuanto o la estructura. organizativa .. analizando sus 

métodos de control y empleo de sus recursos humanos y materiales 

en forma tal que permitan la supervivencia de la empresa. 

Tenemos también la Auditoría Operativa que permite evaluar a las 

organizaciones en sus diferentes áreas de opcrnción y su produc­

tividad, así como la Auditoria de Recursos Humanos que pretende­

como objetivo evaluar la empresa con respecto a la mano de obra­

que la integra y ln hace funcionar; y por Último la Auditoria 

Social cuyu finalidad con~;1 stc en Evaluar ln labor de la empresa 

en el ámbito social, considerando en una inversión de términos -

y objetivos, como un efecto lo que hnst.a ahora hn sido la causa­

que la origina: incrementar el poder económico de sus propieta-­

rios. 

Considerando lo anterior, cabe pensar que toda Auditoría debería 

atender a las dif crentes 6reas sobre lns cuales descansa toda 

organización: Recursos Humanos, Recursos Materiales, Recursos 

Financieros y Recursos Tecnológicos, haciendo una evaluación re.§_ 

pecto a la integración de dichos recursos; tomando en cuenta el cará.s_ 

ter dinámico de la Administración que determina una creciente -­

complicación en 1.a organización de las empresas y sus funciones­

así como una constante 1nodi[ico.ción en las políticas~ procedi--­

mient.os y objetivos de las mis.nas. 
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Se afirma que lo Auditorio Financiera no comtempla a la Orgnni-­

zaci6n con respecto al presente y al futuro, supuesto que tiene­

un punto de visto retrospectivo respecto a la misma. 

En realidad Auditoría Financiera. Administrativa, de Operaciones, 

de Recursos Humanos y Social tienen mucho en común pero difieren 

en cuanto a la evaluación de la organización e11 su diferentes 

aspectos, sin embargo, aón cuando sus objetivos, procedimientos, 

conclusiones y necesidad de practicarlas son diferentes, todas 

ellos cumplen con su prop6sito cor1 la entidad que las utiliza: 

(evaluar los resultados de sus operaciones, pasadas, presentes y 

futuras con el objeto de lograr de una manero eficaz y adecuada­

los fines por los cuales fué instituida). 

Tomando como base lo anterior, se puede considerar que las Audi­

torías enunciadas no son necesariamente incompatibles sino más -

bien complcment~arias. 

Por otra parte, si se considera que la Administración tiene un -

carácter universal y cambia en sus diferentes fases en todos los 

aspectos según sean los fines que persigue, la Audj_toría como 

una técnica o instrumento de evaluación y control en las entida­

des debiera tener un carácter universal atendiendo a todas las -

áreas de una organización, comtempln.ndo a esta como un todo, ad­

quiriendo la categoría de lo que podría denominarse una Audito-­

ria Integral. 

El C.P. y M.A. Pedro Ojeda Carreón en su investigación " Que es­

la Auditoría en la Administración " nos indica la siguiente cla­

sificación de la Auditoria. 

l.- Auditoría Financiera 

- Analítica o Detallada 

Completa 

- Especial 
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Asimismo la Auditoría Financiera se clasifica en : 

a).- En cuanto a grado de relación econ6mica con los profesiona­

les que la realizan : 

Interna (Dependiente) 

Externa (Independiente) 

b).- En cuanto a la perioricidad con que se practican 

Preliminar 

Previa 

Periódica 

Hechos posteriores 

2.- En cuanto a la participaci6n combinada de profesionistas 

de distintas disciplinas. 

Operativa 

Administrativa 

Técnica 

Legal 

3.- En cuanto al enfoque especial a nivel macro y micro 

Social 

Integral o de Productividad 

1.3 ENUNCIADO Y EXPLICACION BREVE DE LOS TIPOS DE AUDITORIA 

t.- Auditoría Financiera.- Se puede afirmar que la Auditoria Finan~ 

ciera es la revisión sistemática de los Estados Financieros de -

una entidad a través de pruebas selectivas cuya finalidad consi.1!_ 

te en obtener la expresi6n profesional del Auditor, en el senti­

do de que constituyen un reflejo correcto de la situaci6n y los­

resultados de la empresa. 
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Al respecto la Comisión de Procedimientos de Auditoría del lns-­

tituto Mexicano de Contadores Públicos dice textualmente; " Cual!. 

do el Contndor Público es llamado a examinar los Estados Finan-­

cieros de una entidad, el objetivo final de su actuación profc-­

sional será el dar un dictamen el que huga constar que dichos 

estados presentan razonablemente la situación Finnncicra y los -

resultados de las operaciones de la entidad de conformidad con -

principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y que dichos 

principios de Contabilidad han sido aplicacios coI1sistentcmcnte -

en relación con el ejercicio anterior " . 

En los conceptos enunciados, se hace mención claramente al obje­

tivo final que se persigue al efcc~uar este tipo de Auditoría, -

lo cual, nos debe llevar a la conclusión de que las normas, prin 

cipios, técnicas y procedimientos que se utilizan tan sólo cons­

tituyen un medio para llegar a dictaminar si la posición de la -

empresa es correcta de acuerdo con los conceptos y cifras que -­

los Estados Financieros presentan. 

De la Auditoría Financiera se derivan los siguientes tipos de -­

Auditoría que se pueden realizar en una empresa ya sea pública -

o privada. 

a).- La Auditoría de Estados Financieros 

Se realiza a base de pruebas selectivas (muestras) de las opera­

ciones de una entidad: por el método científico inductivo se as.!!_ 

me que los resultados obtenidos en la muestra son aplicables al­

universo seleccionado. 

b) .- Detallada .- Implica la revisión y examen de todas las operaciones 

registradas en la Contabilidad Financiera. 

c).- Completa .- Representa la revisión y examen tanto de los Estados 

Financieros como de la totalidad de las operaciones que engloba­

la Auditoria detallada. 
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d).- Especial.- Examen de cualquier área significativa que muestran­

los Estados Financieros (Invcntarios,Activo Fijo, Cuentas por -

pagar, etc.) 

e).- En cuanto al grado de relación económica con los profesionales­

que la realizan. 

Interna (Dependiente).- Es realizada por profesionistas al ser­

vicio de una entidad, los cuales muestran los resultados a través 
de un informe y no por medio de un dictamen. 

Externa (Independiente).- Es realizada por un despacho de Audi­

tores independientes, quienes emiten un dictamen para <lar a 

conocer el resultado de su trabajo desarrollado. 

f) .- En cuanto a la perioricidad con que se practican; Preliminar.- Q.e­

se efectúa a manera de introducci6n para recabar antecedentes -

preliminares de las características generales de la entidad que 

posteriormente se exami11ará .. 

Periódica.- Abarca un número determinado de meses de operacio-­

nes, que revisarañ con antelación a la Auditoría previa, lo que 

permite equilibrar las cargas de trabajo de los Auditores. 

Hechos posteriores.- Se enfoca a la revisión particular de eve.!!.. 

tos acaecidos con posterioridad al cierre de operaciones de la­

entidad, pero que tienen repercuci6n en las cifras del cierre -

y pueden dar lugar a la propuesta de asientos de ajuste de Audi_ 

toría. 

g) .- Asimismo la Auditoría Financiera se lleva a cabo en cuanto a la 

derivación o no de un dictamen obligatorio, esta se realiza a -

través de una Auditoria de Estados Financieros. 
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2.- Auditoría Oporat.iva.- La Dinámica de toda :institución, su evol.!!, 

ción y desarrollo están <leterminados por la cada vez mayor dcm.s!..!!. 

<ln de bienes y servicios, por ello tut1to lns empresas póblic3S -

como privadas, están crnpcñ¿jdn.s m6.s que nunca. en operar con efi­

cacia. abatir costos y elevnr la productivntl. Esto si.gniflca, -

tener uan organJznción dentro de la empresn. intcgr~dn de tal mQ_ 

nera. que todas las áreas de recursos se complementan en cada 

operaci6n a realizar. 

La Auditoria Operativa sir•·e de u¡1oyo a lc~s entidades para que -

estas funcionen con eficacia. puedan abatir costos y eleven su -

productividad; puesto que la Auditoría Operativa es el estudio -

sistemático de aspectos operaLivos de la empresa que son suscep­

tibles a realizarse en el menor tiempo posible, con el mlnimo de 

costos y esfuerzos1 y producir bienes o servicios de mejor cali­

dad; es decir, es una evaluación de 10: ~mpresa tendiente a pro-­

ver su eficiencia de operación. 

Este tipo de Auditor14l se 11.cvD n. cabo con el propósito de pro-­

poner una metodología en las úreas significativas donde se ejec.!!. 

tan las operaciones, analizando el QUE, evaluando el COMO, pande 

rando EL DONDE, apreciando EL QUIEN y midiendo EL CUANDO, en 

suma. tiene como objetivo estimular la eficiencia de las opera-­

ciones, proponiendo un mejor control de ias mismas, mediante la­

eliminación, combinación, implementación a simplificación de los 

pasos que conforman carla una de ellas, agiliznndo los métodos -­

operativos, rcali~ando estudios de tiempos, movimientos y distan 

cias, y fortaleciendo los controles de todo tipo que se hicicse­

necesario. 

Los técnicos de la Auditoría Operativa se enfocan al análisis -­

fragmentado de cada operación, representándola graficamcnte me-­

diante símbolcs convcnr.ionales universalmente adoptados como 

son: Operación, Revisión, Transporte, Demora, Archivo, etc4 
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Esta Auditoría la realizan los Conta<!orcs P~blicos en combina--­

ción con profesionistas de otra~ disciplinas. 

3.- Auditoría Administrativa.- Puede definirse como un examen compl~ 

to y constructivo de la estructura organizativa de una entidad.­

institución o dcpartnmento, y de sus m0todos de control, nedios­

de operación y empleo que dé a sus recursos humanos y materia-­

les. Esta es una técnica que al descubrir las fallas de los co~ 

troles Administrativos hace posible que una empresa pueda corre­

gir las situaciones que le impidan el logro de sus objetivos, 

esta técnica revela la deficiencia en lns operaciones Administr~ 

tivas, muestra donde los costos son demasiado elevados, y sefiala 

las fallas en los mecanismos de control utilizados. 

Tiene por objeto ln evaluación Administrativa tanto desde el 

punto de vista de recursos humanos como materiales, asimismo im­

plica la evaluación de sistemas, métodos y procedimientos vigen­

tes en la entidad que se examina. 

Este tipo de Auditoría contempla el examen de los recursos huma­

nos e involucra el examen de sistemas de información Administra­

tiva operados por manuales o mediante equipo de procesamiento 

mecánico, electromecánico o electrónico. 

Las técnicas empleadas en este tipo de revisión son iguales con­

la Auditoría Financiera. incluyendo además las enLrevistas, en­

cuestas, et.e., la groficación y expresión en cuadros numéricos 

y por medio de simbolizaciones, aspectos de comportamiento indi­

vidual y grupal, líneas de tendencia, etc. 

Esta Auditoria la realizan los L.A.E .. y los C.P., en combinación 

con otros prof'Csionistas de otras materias. 
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4.- Auditoria Técnica.- Se cncnrga del desarrollo de revisiones e 

in.spt.•ccioncs que son con-ni..lturc1les u ntra.s disciplinas disti.!l 

tas 3 la cont:.1bl0 pcr(> que si 11 c1:1bnrgo se mielen y se rcgis--­

trnn en la cuntabilid;1d y repercuten en 1:.1s cifras que mut~s--­

trnn los EstaJos FinanciPros de una cnt id;1d. 

Ejemplo rlc este t.ipo lo consti.tuye ctHilqui.cr revislón de aspc_s. 

tos t~~nicos reuli7ac1o por profesional distinto al que los 

ejecutó. de cu;i lquier r<...rn;a de la f ngen i er i a, Arquitectura~ 

etc. Entre otros aspectos Je c0n::;trur.:ción 1 el de i<lcnt.ifica­

ci6n de ir1vent;1rios de prolittctus, procesos~ substancias y mu­

qcir1aria, cte., en coor<linuci611 con el Auditor Contnble. 

5.- Auditoría I.i.:g;il.- Se trat:.i de una AudlLor.Í;i rcali.zado. por Li­

cenciados en Derecho o c::-;pccial istns en sus dist.int:ns r.:imas,­

quc cvaluan la ilctuaci6n <le Abogudos dcpcn<licr1tes e> indepen-­

dientcs respecto a lat-; prul>lcmat icc1:-..; l{U(: regul:JrrnenLC' nfron- -

tan entidades púhl icos o privadas de gran 1~nvergadurn o en su 

defecto grupos financieros o consorci;ilc~ de crapresas ¡1riva-­

dns, en cuya revisi6n el objetivo prin1orllial es determinar 

que las disposiciones legales Jlrcvalcci~ntes en las llistintas 

romos jur:ídicas fuernn debidamente cu1~1plirlüs y observados los 

aspectos procesales que conllevo ca<ln una de ellas, ca-parti­

cipa el Auditor Fin~ncicrc1 por los efpctns contingentes que -

pudiera pro<l11ci.r en las ~i(ras Fi11n11cicras u11diLables, cual-­

quier cambio u omisi6n. 

6.- Auditoría Social.- Al tratar los temas anteriores hemos LlI\OtQ. 

(lo que caJ3 una rll~ las Auditorias persigt1c objetivos distin-­

tos y uti1izc1 las técnica:;.; y pror:cdimiPTJtos que .le son mós 

conveniente~ seg611 sea ~1 &rcn <le la cmpres;J que comprenda su 

examen. Por lo tanto, al cxam i.nar n la empres:.i en su actua-­

c16n en el 6mbito social se deben conocer los objetivos a cv~ 

luar, l~s t6c11icas a utilizl1r y los aspectos que deben abar-­

cnr las conclusioneR. 
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Apegándonos a. los principios de Rr.lacioncs f-Júblic<Js que deben -

privar en toda empresa. nos c:ncontramos con que esLa dchc s~r -­

manejada y dirigida para servir los i11tcr0ses ele 10s secturcs -

con quienes mantiene relaciones reci¡1rocas, ll3SUnci0~6 e11 pntit¿ 

cas de honradez. e intcgr id ad que como consect1encia l~ sl ¿;ni f i-­

qucn la confinnza póbl~ca. 

La Auditoria Social debe ser una evaluación de la empresa ten-­

diente a mejorar su imagen y opcraci6n en e] 5mbito social en­

quc se desenvuelve n trav6s del cstnt1lccim1enLo y observJncla -

de politicas adccuudns que le pcrn1iLan ofrecer satjs(actores de 

c61idad a precios justos a la comuni&iu<l. 

7.- Auditoría 1ntcgrn1.- Su oh_ietivo es evaluar en un conjunto :intg_ 

gral (Recursos Humanos, Materiales y ¡:inancicros 7 Sistemas, M6-

todos y Proccdin1iL•nto~) si el m;1nc.lo de los mismos ha si~a el -

adecuado y si los resulta<los obtenidos corresponden a los Cese!!. 

dos en forma ÚpLima. 

Aglutina puntos de visto de especialistas en di~;tintas áreas -­

operat~vns de una entidad y conjuga varias alternativas de 

ncci6n que pudleron ser utilizQdas, que se comparan con las 

empleadas, adoptando como parámetro de evaluación la productiv_i. 

dad. 
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1.4 NORMAS or: AUDITORIA 

La Auditoría es una actividad pr11fcsio11al, en este sentido -

implica u l rrü sn.u tiempo, el cjerc .i cio 'je una técnica cspct.:i!l 

lizaJn y 1E1 uccptnci6n c!e llna responsabilidad p6b1ic<l corno -

profesional, el Auditor dcsernpefia sus labores mediante la 

aplicaci~tl ele ur1n serie de cunocimicntos cspccializudos que­

vicncn a fornnr e] cuerpo ténico de su actividad. 

En el de.sem?cño de esa lnbor. el Auditor adquiere rcsponssb.i_ 

lidad, no !;:;ul3ment:e con la persona. que dircctament:c contrata 

sus servicios, .s:ioo con un vasto número de µcrsonas dc.scono­

cidns puro él, que vnn a utilL"at~ t:.1 r~sultu<lo de su trabnjo­

como b3sc µ<Jn.i tomar decisiones de t1cgocios o lle inversiónª 

Como consecuencia a 1o .n.ntcritJr, el ,\uc!itor debe efectuar -­

su trnb:J.jo. de acuerdo a i·cqui~dt:os mínimo~ p-ro;;:·vio1mente e~t_!l 

ble e idos, estos requ i sj tos m ~ :lim1):·~ <le 1\thh. tor L1. t-:>e c.o;iocen­

con ul nu111brc: dL• ~.'vn:i~1_; th~ :~ud1t·nrí;i r. .. 1kralmPnte ,\ceptallas­

y 1n defj nlc iún q11e '.3C"' conoce• de L•!j\:as \onn~1~; es :.1 ::---.i guien­

te: "Son los r{~qui::->iLo~ 1;1lnimo::o .~ ..... cú1-idnd, rclJti'.·o~ n lo -

pcrsot1ali11ar) del ~urlilor y al. trJh,\jo que dosernpcfin, que sc­

derivan de LJ n;...\Lur.·1ll!Za profesion¿1J 1 de Ja activid<Hl de la-

" Auditoria y de SllS caructc1·ls~icus cspt•c{[ica:;. 

O seu que es lo rr.cnO!> que puede ha::cr el Cont0dor Públ j co 

pnra desarrollar su tralidjo así. comQ la fonn.:i en que lo va -

a elaborar y ejecutar. La Auditor:ía es un tr<Jhdjo de natur,2. 

leza profesional, por lo tílnto, tjcnc sus cnracterísticas y­

tinalida<les propias. 

lJc acuerdo a ln clnsif icación que de ]as normas de Auditoria 

Generalmente Aceptadas hace la Comisión de Procedimi.entos -­

de Auditoría del lnstitut.o f.tex·icuno de Contt1dores Públicos -

es la sigu~cnte: 
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A).- Normas Personal es: 

l.- Encrcnamiento T6cnico y C<lpncidad Profesional 

2.- Ciu<lado y Diligencia Prefcsional 

3.- Independencia Mental 

B) .- Normas Relativas a la Ejecución del Trabajo: 

1.- Planeaci6n y St1pcrvisi6r1 

2.- Estudio y Evaluaci6n del Control J~terno 

3.- Obtcnci6n dü Evider1cia Sufici~nte y Competente 

C).- Normas Relativas nl Jlictomen e Información: 

1.- Aclaración de ln Relacibn cor1 los Estados Financieros y la res­

ponsabilidad asun1idA sobre ellos. 

2.- Aplicar·ión dt:~ los principios de Contahlli1L::id Generalmente 

Aceptados. 

3.- Consistencia en la aplicaci6r1 Je los principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados. 

4.- Suf1clencü.l de las declaraciones informativas 

5.- Las Salvedades 

6.- La Negación de Opinión 

Normas Per.sonalcs lns cuales se refieren: a la p~rsonali<lud del 

AuUitor~ así como n las cualÍ.tla.dcs que debe poseer para llevar­

a cabo su trabajo <le Aut!itoria: 

1.- Adlcstramtento T6cnica y Capacldnd Profesional.- El Auditor --­

adquiere esta norma n través de sus estudios y con la obten-­

ci6n de su Titul.o Profesional. Adcm~s, dentro de la Contaduría, 

el Auditor adquiere expcr iencias que le s.i rven para tener capa­

cidad de juicio y crit.cri.o con Je cual afrontará problemas en -

forma adecuada. 
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2.- Cuidado y Diligencia Profesional.- El Audttor está obliga-

du a desarrollar su trabajo con esmero razonabilidad ade-

mús de ser discreto celoso del sccrct.o profcsJonal. 

3.- Indcpendcnc:ta Mental.- El Auditor estú obligado a mantener 

una actitt1d de independencia mental al cxnninar y rendir -­

dictamcncs o informes sobre 1os resultados del trabajo, pa­

ra garantizar su impurcialit.lad <le juicio de su fuero inter­

no, como ante el público. 

Normas relativus .-i ln Ejc·cución del 1'l-élÜ'-ljo.- Lu manera en 

lo c¡ue t..>1 A11t!itor debe llevar a cabo su trnhu.jo dcberú ~cr­

adccuada y satifncturin. 

1.- Plancnción y Supc·rvi.sión.- El trabajo de Aud·ttoría debe -­

planearse previa y cuj<la,los~mt•t1Lc, asimisrno se desarrolla -

con nyudClntes los Ctkll es deben sc~r supervis~dos c.-n ffJrm<..1 -­

adecuada y Clporlt111n. 

2 .- Estudio y EvaluJc i 6n del Contrul I11 terno. - Con ) o cual se-

dcLcr;;ün:.ir:1 ln c;:<Lensi.~n, vport.uui<lad y n;:it.ural02za <le las -

pruebas (1 rcali~ar. 

3.- Obtención de Evidc·nc:ia Suficipnte y Com¡>ctcnte.- De Gcuer­

do a las prueb,1.s que rcul·iza el Contudor Público, debe cer­

ciorarse que son suficient~s y comp0tcntc!'>, con la cual ob­

tondr6 confia11::~ pnr~ emitir S\I opi11i6!1. 

Normas rcL:it.ivus nl DictameH e Jnformacj/,u.- La forma en -

que debe infon:1ar respecto P. los resultados obtenidos . 

.A.. - .,,_Lar.LLÚu de la tv.:Jación con Jos E:.t.:.tí.los f·in.:.1nc.ieros y 1E responsabilidnd 

a.surtida sobn::o cl1os.- Al djct:_-mi.nar t,•l G:-A1tador Públicu Jos f...c1:.ac!~; Fin'3!!. 

cieros qucJ.a en ca:;plcD:i. rel..'lC::.:iÜt1 cun eil0!->, ¡:ur lo cu.·i.l dch~ C;.'presar de­

m..u~a clara e irn:"l1ulvocn la ?\atura le¿.:1 de c~~l n.!):1r:iún y co:n con."-iCCUCO-­

cin ._fo su t..>;G .. :n:.!11, tru1bü:.n debe rrnn:Lfe.::;t.,u: de irc<lo claro y expreso el ca~ 

ter de su e.ui!l"":n, y e-i. gr:.!<lo de r0..>¡x1n .. c;:;ibil itl<Jrl. 
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2.- Aplicaci6n de los Principios de Contabilidad Generalmente Acep­

tados.- Debe aclarar el Auditor si se aplicuron los principios­

de Contabilidad en la fecha y por el períoclo de su trabajo ade­

más con base en esto, si en su opinióu los Esto.dos fj nanci.eros­

prcsentan o no razonablemente la Situación Firn::mcicra de la en­

tidad sujeta a examen. 

3.- Consi.stcncia en la Aplicaci6n de los Principjo:; r!~ ContdbilidaJ 

Generalmente Aceptad.os.- El Auditor dcclarú si los principios -

de Contabilidad se hun aplicado en forma consistente en relación 

con los del ejcrcicjo anterior. 

4.- Suficiencia de las Declaraciones InformativBs.- Se considerará-

que 1as declaraciones infurrnnt.ivus de 1os Estarlos Financieros,­

son razonaLlemenLe adecuadas siempre y cuando el Auditor no 

haga una dC'clnrnción cxprcs .... 1 l~n c.ontrario. 

5.- Las SalvednrlPs.- Las hnrú el Auditor cuando lo considere l'nnv·~­

nientc a algun3 <le 1ns afirmaciones gcn~ric:is Je1 tUc.t3i!.:c11 y -­

debe expresar a cunl rle las é\[irm..ici.oncs búsicas se refiere in­

dicando los motivos, asi como las trascendencia o ir.iport3ncü1 -

en los Estados F:inancieros. 

6 .. - La Negación de Opinión.- Cuando el Cont.ador Público con5idere -

no estar en condiciones de expresar su opinión profes.icnol con­

respccto w. los Esta.dos Financio.ros debe declarlo di..: manero ex-­

plícita. 

Adem6s de l~s ~:urrnas cnuncln~o~ Jr1Leriorn¡c11tu, el Auditor dc~e­

aplicar su criterio profesional en el desarrollo de su trabajo. 
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CAPITULO II 

ESTRUCTURACION DE LOS PROGRAMAS 
DE TRABAJO DE AUDITORIA 



11.1 CONCEPTO DE PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA 

Programa.- (del gr. pro-delante, y grama-escritura).- El -
diccionario de la Lengua Española nos señala que el Programa 

es un conjunto de instrucciones preparadas de modo que una -

calculadora electrónica, u otros aparatos o equipos automát.!,. 

cos puedan efectuar, en el debido orden, la sucesión de ope­

raciones necesarias para resolver un_problcma, fabricar una­

pieza, dirigir un cohete, etc. 

El programa es una previa declaración de lo que se piensa 

hacer en alguna materia u ocasión. Sistema de distribución­

dc las materias de un curso o asignatura. 

Los Programas de las calculadoras electrónicas suelen ser -­

bastante largos y complejos, las más de las veces se inscri­

ben un una cinta provista de varias columnas de perf oracio­

nes que con arrelgo al Código (lenguaje) de la máquina, ind_i 

can a la misma no solamente la índole de las operaciones que 

se han de efectuar y el orden en que se han de suceder, sino 

también el modo de proceder pora conservar los resultados -

parciales, er1 la memoria de la máquina y para extraerlos de­

la misma, a medida que lo requieran los cálculos efectuados. 

En mi opinión; Programa es una serie de funciones o activid-ª. 

des que sirven de guia para la ejecuci6n o desarrollo de un­

trabajo, las cuales se estructuran por orden de importancia­

en funci6n de los recursQs y necesidades con que se cuenta -

para lograr la obtención de un objetivo específico, determi­

nado previamente. 

Fn el desarrollo de toda labor, es =iester llevar a cnbo uro debida p~ 

ción, con el objeto de detenninar onticipndnncnte, las retas que se desean-­

alcanzar y fornu en que ést:as han de ser superndas. 

los prograres ron una eta¡a de planeaci6n, puesto que implican: 

los procedimientos, los caninos, las actividades, etc., que se deben :real:i­

zar ¡ara lograr los fires que se pretenden. 
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Programa de Trabajo de Auditoría. 

La planeaci6n de una 'Auditoría y la prcparaci6n de un buc:n progr,!! 

ma de trabnjo, constituyen dos pasos fundmnentales, para lograr 

una efectiva ejecución y terminación de una Auditoría. 

El Boletín No. 4, de la Comisi6n de Procedimientos de A\1ditorio 

del Instituto Mexicano de ConLa<lorcs PGblicos, dcf inc el Prograrna­

de Trabajo como "un enunciado. lógicamente ordenado y clnsificado­

de los procedimientos de Auditor:ía, que han <le emplearse, la extC.!!.. 

sión que se les ha de dar y la oportunitlí:id con que se han de apli-

car". 

Arthur W .. Holmes, en su libro "Principios Básicos <le Auditoría" en 

relación al Programa de Auditoría, manifiesta: con el íin de ente!!. 

der, informar y rendir una opinión, el Auditor debe averiguar, exQ. 

minar y autentizor. 

Corno ayuda para avcriguaci.ón, el examen y la autenticidad. el Aud.i 

tor prepara un programa de procedimientos de Auditoría para cada -

examen. Un programa de Auditoría es un procedimiento para examen­

lógicamente planeado. 

Además de servir cnm tma guía procesal lógica durante el curso de una 

Auditoría: El programa predeterminado de ésta es una lista de col!!_ 

probación a medida de que progresan las varias etapas de la Audit.Q.. 

ria y se terminen sus sucesivas bases. 

Erik L. Kohler, en su libro de Auditoría, indfca: "Como cualquier­

otro tipo de plancación bien ideado, un programa cuidadosamente 

trasado y ejecutado; proporciona orden, puntualiza y coordina la -

realizacióndela Auditoría". 
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El programa de tr;ibajo constituye el plnn <le acción y medio de CO.!!_ 

trol del examen n realizar. Indica en formu general el alcance 

de trabajo que se considera necesario para ¡>crn1itir al Auclitor 

emitir su opini6n, respecto n la revisión que cfect6a y constituye 

un m~todo ordenado pura indicar y anotar la ejccuci6n <le l~s procc 

dimientos de Auditoría, mediante los cuales se va a realizar el --

trabajo. 

El Programa de Trabajo de Auditoría, se ubicu en la etapa de pla-­

nención, ya que pla.near el trabajo de Auditoria consiste en deter­

minar en forma anticipada a la ejecución del trabajo, cuales son -

los procedimientos o emplear, que extensión se <lará a nuestras -­

pruebas, en que momento u oportunidad van a aplicarse y cuales son 

los papeles de trabajo que registrarán los resultados, lo cual --­

constituye una exigencia natural, ya que un trabajo profesional -­

no se puede realizar en forma abstracta, pt1es las cnractcrísticas­

y peculiaridades de cada situación exigen adaptaciones concretas -

en los procedimientos t~cnicos. 

11.2 IMPORTANCIA Y OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO 

La importancia que tiene el Programa tic Trabajo de Auditoria den­

tro de todos los niveles es fundamental; ya que su elaboración 

y empleo adecuado reporta beneficios tanto a la entidad que solí-­

cita los servicios del Auditor, como para él mismo y sus ayudantes. 

Sintetizando el Programa de Trabajo tiene importancia para la enti. 

dad y µara el Auditor, porque reporta un trabajo m5s completo, rá­

pido y eficiente; permite la concentraci6n de esfuerzos en las 

áreas importantes que se habró.n de examinar t (Estados Financieros, 

Estructura Organizativa, Recursos Humanos, etc). 

Se emplean asimi:;;mo para cc.lendarizar las actividades pol desaho~­

gar y para determinar una estimación <lel tiempo que se requerirá -

¡:ara efectuar el t:rdoojo, def.i.niea:lo el IlÚ!Ero de ayulantcs que se ocu¡:arán para -

realizarlo. En casos <le Auditoria Externo tales elementos contenidos 
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en el Progrnma sir\'en al Auditor para cuantificar el monto de sus­

honorarios y a la vez le permiten la sincronizaci6n de sus rccur~ 

sos humanos en las oficinas de otros clientes~ 

Los Programas de Trabajo de Auditoria persiguen los siguientes ob­

jetivos: 

a).- Planear cuidadosamente los procedimientos de Auditoria, su 

extensión y oportunidad, dentro de las normas de Auditoría 

generalmente aceptadas, justamente la norma de Plancación y -

Supervisión es la que sustenta el proceso de elaboración del­

Programa de Auditoría. 

b).- Servir de guia a los ayudantes, El programa es un plan de 

trabajo a ejecutarse y sirve de enlace entre los ayudantes y­

e! encargado de la Auditoria. 

e).- Controlar el trubajo del personal, Los programas sirven tam-­

bién para vigilar el tiempo utilizado, como recordatoria de 

los procedimientos aplicados en el transcurso del examen, 

y principalmente para tener un control de la labor de los ªY.!!. 

dantes; ya que al formularse evita que haya confuciones, rn<J-­

los entendidos, duplicaci6n de actividades y sobre todo sirve 

para dividir el trabajo, es decir asienar funciones. 

d)~- Dejar constancia del Trabajo Desarrollado, La ejecuci6n del -

trabajo implica registrar en papeles de trabajo de manera 

sistemática y permanente los siguientes datos. 

- Descripci6n del sistema de muestreo elegido. 

- La descripción de los procedimientos de Auditoria aplicados. 

- Los resultados obtenidos de la aplicación de los procedimie.!!. 

tos de Auditoría. 

Fn mi opi.ni6n el Progranu de Trarojo sirve al supervisor de Auditoría COID indica­

dor del plan de ac.ci6n a seguir, pudiendo con 1:osc en <:>l mlsm dar las instrucciones 
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e indicaciones que crea pcrLincnte para el buen dcsnrrollo de ln -

Auditoria. 

Asimismo es un elemento valioso porque a va repercutir de mancru -

significativa en la cál idad del trabajo dcsempcí'>a do por el Audi-­

tor. 

El programa de Trabajo como se mencionó es una etapa de 1a planea­

ci6n, puesto que planear el trabajo de Auditorio consiste en dcte.r.. 

minar en forma anticipada a ln ejecuc;i6n del trabajo, cuales son -

los procedimientos o emplear, que exLcnsión se dará a nuestras --­

pruebas, en que momento u oportunidad van a aplicarse, cuales son­

los papeles de trabajo que registrarán lo!:> resultados, por otro -­

lado mencionamos que el Programa de Trabajo es un enuncíado lÓgic.,!!_ 

mente ordenado y clasificado de los procedimientos de Auditoría -­

que han de emplearse, la extensión o alcance que se les ha de 

imprimir y ln oportunidad con que se han de aplicar. 

Por lo tanto hablar de Programas de Trabajo en ubicarnos en la et.~ 

pa misma de la planeac.ión de Auditoria . 

.. 
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11.3 METODOLOGIA PARA LA ESTRUCTURACION DE LOS PROGRAMAS 

La Metodologia para la elaboración del Programa de Trabajo de­

Audi toria es la siguiente: 

Considiero que son tres aspectos que se vinculan en la Metodo­

logia para la extructuración de los Programas de Trabajo de -­

Auditoría. 

Estos aspectos son los siguientes: 

1.- ~ntrevist:as preliminares con él o los interesados de la Au­

ditoría. 

2.- Planeaci6n de la Auditoría. 

3.- Estudio y evaluación del Control Interno. 

1.- Entrevistas Preliminares 

Antes de entrar definitivamente a la realización del trab~ 

jo de Auditoria, eP necesario que el Auditor responsable -

del trabajo, llnve a cabo entrevistas previas con los in~ 

teresados de sus servicios con el fin de dejar sentadas 

las condiciones básicas de trabajo. 

Estas entrevistas son importantes para que el Auditor lle­

ve a cabo la planeación de su trabajo, can la obtención de 

resultados satisfactorios. 

El objeto de estas entrevistas previas es obtener informa­

ción suficiente para formular el Programa de Auditoria ad~ 

cuado a los fines que se persiguen en la revisión. 

La información requerida se refiere principalmente a lo 

siguiente: 



a).- Establecer la finalidad de la intervención. 

b).- Determinar las condiciones y limitaciones del trabajo. 

c).- Establecer las facilidades que van a proporcionar los 

solicitantes del servicio de Auditoría. 

d).- La coordinación del trabajo que se pueda realizar con 

el personal de la propia entidad, es decir que infor­

mación puede preparar la empresa, que sirva de apoyo­

en los 
0

papeles de trabajo del Auditor. 

e).- En casos óc Auditoría Externa en estas entrevistas se 

determinan los honorarios que se habrán de cubrir. 

f).- Establecer a quién deberá dirigirse el informe. 

También dentro de estas entrevistas el Auditor puede­

obtener datos importantes para la plancación y estru.s.. 

turoción de su Programa de Trabajo a través de la in­

vestigación de las características generales y parti­

culares de la empresa; del marco legal en la que se -

desarrolla; al propio tiempo puede examinar los docu­

mentos que se relacionen con la situación Jurídica de 

la entidad; (escritura constitutiva y sus reformas, -

escrituras de propiedad de inmuebles, contratos de -­

compraventa, etc). 

2.- Planeación de la Auditoria 

Planear el trabajo de Autoria será decidir previamente 

cuales son los procedimientos más convenientes que han de 

emplearse y que extensión se les dará a las pruebas, la -

oportunidad para su aplicación, que papeles de trabajo -­

se emplearán para registrar los resultados, que personal­

intervendrá en el trabajo así como la calidad profesional 

del mismo. 

En el momento de planeor el trabajo a realizar, como en -

cualquier tipo de planeación, es conveniente que el Audi­

tor se formule las siguientes preguntas: 
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.1 l ~ - Que \'amos a hacer ? 

b) ... - ¿ Como y cuando se va a realizar ? 

e).-¿ Qui6n lo va a ejecutar, cte.) 

Sin embargo el Auditor deberá tener presente las condiciones-­

y características propias de lo que está planeando, así como -

··~as 1irnitaciones y restricciones que puedan presentnrse en el­

transcurso del trabajo. 

En la plancación el Auditor considera lógicamente el tiempo -­

a emplear para el desarrollo de la labor; sin embargo, deherá­

tomarse en cuentu. que lo planeado incialmcnte está sujeto a 

modificaciones de acuerdo al desarrollo <lcl propio trabajo. 

Al planear el Auditor deberá tomar en cuenta Ja importancia r~ 

lativa de los diferentes conceptos que conforman los Estados -

Financieros, ya .que de esto se puede obtener unn base para la­

extcnsión <le las pruebas que habrán de realizarse.. Deberá -­

ponderar si el trabajo es inicial o hicn si con anterioridud -

se efectuó otra Jntervención por otros profesionistas.. Inva-­

rinbletnente la planeaci.Ón en la Auditoría d(~be desarrollarse -

por una persona altamente competente y de preferencia que co­

nozca la entidad que va n ser examinntln. El enfoque que se le 

dé a la planeación dependerá del objeth·o que se persiga en la 

Auditarla; el Auditor al planear su trabnio debe tener cuidado 

en el sentido de que cuando dos entidades tengan el mismo giro , 

las características de cada una son propias y rliferentes entre 

sí, por consiguiente, los procedimientos que son aplicables -­

en una. pueden no serlo en la otra. 

A través de la investigación el Trabajo de Auditoria puede pl~ 

nearse. y no solamente bujo el buen juicio y experiencia del -

Contador Público, usí como también puede auxiliarse de técni-­

cas o métodos de planeación,por ejemplo,el Auditor puede cm-­

plear: 
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La técnica de Análisis a los Estarlos Financieros, ténicas de -­

muestreo estadístico, de interpolación matemática, del camino -

crítico, investigación de operaciones, presupuestos y cifras -­

hist6ricas y estándard con enfoques por áreas de responsabili-­

dad. 

En el análisis a los Estados Financieros el Auditor puede obte­

ner las siguientes ventajas tratándose básicamente de una Audi­

toría Financiera. 

a).- Puede detectar áreas era las que deberán aplicarse procedi­

mientos y técnicas especiales de Auditoria. 

b).- Puede detectar y señalar problemas importantes que posteriox_ 

mente pueden ser motivo de discusión con los interesados -

en la revisi_ón o bten llevarán a investigaciones y vcrifi.c~ 

cienes adicionales estos problemas. 

e).- Cuando existan partidas o fluctuucioncs de carácter cxtrao.!. 

<linaria ayudará a determinar la extensión y alcance de las 

pruebas que se aplicarán. 

En consecuencia el análisis de Estados Financieros, auxilia al­

Auditor en la planeación como en la ejecución del trabajo; este 

análisis constituye una gran ayuda al Auditor en la planeacibn­

de su examen, le proporciona in[orrnoción necesaria para conocer 

la naturaleza e importancia d:e las distintas partidas y tipos -

de operaciones, le permite enfocar su atención sobre operacio-­

nes extraordinarias y sobre cambios importantes o excepcionales 

en la situacién financiera que amerite atención especial duran­

te su revisión. 

Un ejemplo que podemos señalar en función de una Auditoria de -

tipo administrativo u operec;.nnal. que el Auditor puede utilizar 

para llevar a cabo su planeación es el Análisis de los Diagra­

mas de organización; ya que estos son importantes instrumentos-

-.. 
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~ue permiten tener una visi6n general de una estructura orgáni­

ca ya sen de toda la entidad o de una área o departamento en 

particular. A trav6s de este tipo de diagramas, el Auditor 

tiene posibilidad de apreciar las relaciones que se supone exi~ 

ten en una organización pero que, en la realidad, tal vez no -­

responden a las formalidades estahlccidas. 

Con los diagramas de organizacíón, el Auditor podrá estudiar -­

entre otros, los siguientes elementos de una estructura orgáni­

ca. 

l.- Las Funciones Principales. 

2.- Los Canales de Comunicación. 

3.- Los Niveles Jerárquicos. 

4.- El Campo de Autoridad de cada jefe. 

S.- Las Relaciones de cada Unidad Orgánica. 

Además de estos elementos meramente de organizacibn, este tipo­

de diagramas también es útil en estudios tales como: 

l.- Sistemas de contabilidad por ár~as de responsabilidad. 

2.- Sistemas de control presupucstal. 

3.- Sistemas integrales de informoci6n. 

3.- El Estudio y Evaluación tlel Control Interno: En mi opinión 

el Estudio y Evaluación de Control Interno es la fase pri-­

mordial que dará las bases elementales para que el Auditor­

pueda formular el programa de trabajo. 

Aplicar esta segunda Norma de Auditoria de las relativas a­

la ejecuci6n del trabajo, resulta importante para el Audi-­

tor, como ant.eriormcnte se comentó será una base para la -­

planeación de su ~rabujo asi como para determinar. el nlcan­

ce y oportunidad de los procedimientos aplicables. 
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Las investigaciones a realizar respecto al Sistema de Con~ 

trol Interno serán de carácter general. trantando de aba~-­

cur 1oc azuntos más importantes, que puedan tener un efecto 

considerable en la operación global de su investigación. 

La Comisión de Procedimientos de Auditoría del Instituto ~ 

xicano de Contadores Públicos define el Control Interno de­

la siguiente manera: 11 El Control Interno comprende el plan 

de organización y todos los métodos y procedimientos que en 

forma coordinada se adoptan en un negocio para 1a protecci6n 

de sus activos, la obtención de información Financiera co-­

rrecta y oportuna, la promoción de eficiencia de operación­

y 1a adhesión a las políticas prescritas por la dirccción 1 ~ 

Como se observará este concepto reco~occ q~e el Sistema a~­

Control Interno se extiende rnbs allá de lo.s funcioues que -

directamente corresponden n los departamentos contables y -

financieros, tul sistema puede incluir control presupuestal, 

costos, información peri6dica sobre las operaciones, a11áli­

sis estadísticos, programas de adiestramie:nto del personal, 

un cuerpo de Auditoría Interna, estudio sobre tiempos y mo­

vimientos, controles de calidad, cte. 

De acuerdo a la definición del Control Interno que propor-­

ciona el Instituto de Contadores Públicos a través de su -­

Comité de Procedimientos de Auditoría, podemos establecer -

los siguientes objetivos del Control Interno. 

1.- La Protección de los Activos de la Entidad. 

2.- La obtención de información Financiera correcta y oportuna 

3,- La promoción de eficiencia de opcracibn. 

4.- Adhesión a las politicos prescritas por la Dirección 

El Auditor debe tener prcscnt.c que para llevd1· a .:abo estus 

objetivo::s ::;e debu contar con elementos, que el Boletín No. 5 
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de Normas y Procedimientos de Auditoria c las i f ic a de la -

siguiente manera: 

1).- Organización.- Que comprende lo siguiente: 

- Dirección.- Responsabilidad en las políticas y dccisi.Q. 

nes de Ja entidad. 

- Coordinación.- Que adopte las obligaciones y necesid~ 

des de la entidad a un todo homogéneo y armónico .. 

- División de Labores.- Definir claramente la indcpende.!l 

cia de las funciones de operación, custodia y registro. 

- Asignación de responsabilidades.- Establecer nombramiel!_ 

tos dentro de la empresa, así como ln jerarquía de los 

mismos. 

2).- Procedimientos.- Abarca los siguientes elementos: 

Planeaci6n y Sistematización.- Que se tenga un instrus_ 

tivo genera] sobre funciones de dirección y coordina-­

ción, división de labores y fijación de responsn.bilid!!,. 

des. 

Registro y formas.- Se deben procurar registros ade-­

cuados para el registro correcto y completo de activos, 

pasivos, productos, gastos etc. 

- Informes.- Es elemento importante la información inter_ 

na misma que deberá ser juzguda por personas con capa­

cidad y autoridad suficiente para la toma de decisiones 

y corregir deficiencias. 

3).- Personal.- Comprentle los siguientes Aspectos: 

Adiestramiento.- ·Basado en programas parn la mejor 

idcntificnci6n de funciones y responsabilidades. 

- Eficiencia.- La cual depende del juicio personal apl_i 

cado o cada acti.vidad. 

Moralidad.- La cual debe ligarse con los requisitos deadmisl6n 
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el constante interés de los directivos por el cornportamic.!!. 

to del personal. 

- Retribución.- Personal retribuido adecuadamente realiza 

sus labores con entusiasmo y eficiencia. 

4).- Supervisión.- La cual es ejercida en diferentes niveles.­

por diferentes funcionarios y empleados y en forma directa 

o indirecta. 

El Auditor al examinar y ev~luar el Control Interno, obti~ 

ne la ventaja de ahorro de tiempo y esfuerzo, y puede dir,L 

gir su atención a los aspectos y actividades que más lo r_g_ 

quieran, es decir el Auditor de acuerdo a su criterio y 

experiencia debe considerar la importancia relativa así 

como el riesgo probable. 

El examen del Control Interno forma parte de los papeles 

de trabajo del Auditor ya que en ellos deja constancia u 

evidencia de: 

Haber efectuado el Estudio y Evaluación del Control inter­

no, puesto que esta norma es uno de los requisitos mínimos 

que se establecen para que el Auditor pueda llevar a cabo­

su labor. 

- Porqué, se aplicaron los procedimientos empleados en la 

revisión. 

El Colegio de Contadores Públicos menciona tres métodos 

para registrar el examen del Control Interno en papeles de 

trabajo. 

l.- Método Descriptivo.- En este método se relacionan las di­

versas actividades clasficadas por: actividad, departamen­

tos, funcionarios y empleados, o registros de contabilidad 

que intervienen en el sistema. 
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2.- Nétodo de Cuestionarios.- Se plnntean las cuestiones que -­

constituyen los aspectos básicos del Control Interno, se de­

sarrolla a trav6s de listas de prcgtintas que son contc~tadas 

por las pcrson3s responsables de las principales afeas. 

3.- Método Gráfico .. - Presenta objetivamente 1n organización de­

la entidad, así como los procedimientos que tiene en vigor -

en sus diversos dcpartomentos o activ:!.dadcs y prepara gráfi­

cas de organización y procedmicntos. 

Será la experiencia y criterio del Auditor lo que determine­

cl método a utilizar pcira la obtención de los mejores resul­

tados en el Estudio y Evaluación del Control Interno, dejan­

do constancia de esta etapa de Auditoria, ol1viomcnte tambi~n 

en papeles de trabajo, ocurriendo con frecuencia el empleo -

o uso combinado de dos o los tres métodos mencionados. 

En conclusión podemos decir que el Estudio y Evaluación dcl­

Control Interno, constituye el elemento fundamental para 

la elaboración o estructuración del Programa de Trabajo. 
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11.4.- TIPOS DE PROGRAMAS Y ELEMENTOS QUE LOS CONFORMAN 

Existen varias f orrnas y modalidadeR de los Programas de Trab,!! 

jo, los comunmente más conocidos son los siguientes: 

1) .- Generales 

2).- Detallados 

3).- Especificas 

4) .- Estándard 

Programa de Trabajo de Tipo General.- Estos contienen en -

forma global lns técnicas y/o procedimientos que van a em-­

plearse, así como los objetivos que se persiguen, general-­

mente se destinan al uso de los encargarlos ele Auditoría. 

Programa de Trabajo de Tipo Detallado.- Contienen en forma 

minuciosa las técnicas y procedimientos de Auditoría y la -

forma como deben aplicarse, se destinan por regla general 

como marcos de referencia para los ayudantes de Auditoría. 

Programa de Trabajo de Tipo Específico.- Estos se preparan 

concretamente para situaciones particulares,. se pueden uti­

lizar para varios ejercicios, haciendo modificaciones solo­

en el caso de que las circllnstancias hubiesen cambiado. 

Programa de Trabajo de Tipo Estándnrd.- Son aquellos en los 

que se enuncian los pro~edimientos a seguir en casos o si-­

tuaciones que se consid~ran aplicables a dos o más cntida~ 

des. 

En términos generales un Programa de Trabajo de Auditoria no­

debe ser rígido ni inmutable, sino suficientemente flexi\lle -

para hacer cambios o modificaciones por virtud de contingen-­

cias representativas de variables plenamente justificadas. 
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Sólo husta conocer el objetivo de la Auditoría se podrá desa­

rrollar el tipo de programa adecuado que seo la guía que señ!!_ 

le el trabajo a ejecutar. El Au<liLor e11 la formulaci6n de su 

programa debe contestar claramente a las preguntas siguien--­

tes: 

¿ Cuil es el prop6sito de la Auditoria ? 

¿ C6mo se hari ? 

l Qué personal se requerirá 

¿ En que tiempo se logrará ? 

Es conveniente que el Auditor encargado y sus colaboradores -

revisen cuidadosamente el Programa de Trabajo que se tiene -­

contemplado, con el prop6sito de GUC se aclaren dudas, se me­

jore este y se unifiquen criterios entre el grupo que efcctu..Q. 

rá la intervención. 

En términos generales los principales elementos que conforman 

dichos progrnm3s son los siguientes: 

1.- Trabajos Preliminares: 

1.1.- Entrevistas. 

l. 2 .- Listas de puntos a definir. 

1.3.- Objetivos de la revisi6n 

2.- Contrato de Servicios: 

2.1.- Tipo de Auditoria. 

2.2.- Honorarios (En caso de Auditoria Externa), 

2.3.- Tiempo que se vá a emplear en el examen. 

2.4.- Condiciones y limitaciones del trabajo. 

3.- Informaci.6n General de la Entidad: 

3.1. Características Jurídicas. 

3.2. Características de Operación. 
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3.3.- Características de Organización. 

3.4.- Funcionarios Principales. 

3.5.- Funciones Principales. 

3.6.- Diagramas de Organización. 

3.7.- Manuales de Organización. 

3.8.- Reglamentos. 

4.- Fuentes de Información: 

4.1.- Formas de Papelería: 

4.2.- Archivos. 

4.3.- Lugares de Trabajo. 

4.4.- Personal que se Entevistará. 

4.5.- Registros. 

4.6.- Externa. 

S.- Persona'l que se empleará: 

S.1.- Especialistas. 

5.2.- Analistas. 

5.3.- Supervisores. 

5.4.- Auxiliares. 

S.S.- Otros. 

6.- Facilidades que proporcionará la entidad: 

6. l.- Personal. 

6.2.- Local. 

6.3.- Instrumentos. 

6.4.- Equipo. 

6.S.- Discusión de problemas. 

7.- Secuencia de la Auditoria: 

7.1.- Funciones. 

7.2.- Departamentos. 

7.3.- Secciones. 

7.4.- Puestos. 
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8.- Formulación de Cuestionarios: 

8.1.- De aspectos Adm~nistrativos, Contables, Financieros. 

8.2.- De aspectos Técnicos. 

8.3.- Departamentales. 

8.4.- Seccionales. 

8.5.- Otros. 

9.- Entrevistas: 

9.1.- Director General. 

9.2.- Gerentes. 

9.3.- Supervisores. 

9.4.- Empleados. 

10.- Técnicas: 

10.1.- Tipos de D;agramas. 

10.2.- Técnicas Matemáticas. 

10.3.- T~cnicus de íngcnieria Industrial. 

10.4.- Otros. 

11.- Informe de Auditoria: 

11.1.- Consejo de Administración. 

11.2.- Director General. 

ll.3.- Ger<:?ntes. 

11.4.- Supervisores. 

11.5.- Onos. 

12.- Plan de Organización: 

12. l.- Diagramas. 

12.2.- Manual de Organización. 

12.3.- Equipo. 

12.4.- Personal. 

12.5.- F'echa de Iniciación. 

12.6.- Tien1po y fecha de terminación. 
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11.5 CARACTER DE SU CONFIDENCJALIDAD 

En los papeles de trabajo quedan registrados los procedimientos 

de Auditoria, el cumplimiento de las Normas de Auditoría Gcne-­

ralmente Aceptadas, así como las conclusiones y comcnt.urios que 

se ha formado el Auditor~ del examen que realizó~ Es en resu-­

mcn la obtención de la evidencia suficiente y competente .. 

La información obtenida por el Auditor es de carácter confiden­

cial; en virtud de que se registran en su papeles de trabajo 

todos los datos y resulto.dos obtenidos en su revisión, éstos en 

consecuencia se convierten en documentos i:onfidenci<:ll es y por -

lo tanto son propiedad del Auditor. 

Los papeles de trabajo deberán ser adecuadamente salvGguardados 

en todo tiempo, por ningún motivo deberá el Auditor perder de -

vista sus pepelcs de trabajo en el curso de la Auditoría; ya -

que en ellos se maneja informacibn confidencial, asimismo los 

papeles de trabajo constituyen la única prueba de corrección y­

racionalidad de su informe. 

El Auditor tiene la propiedad absoluta e irrestricta de los pa­

peles de trabajo, sujeta solamente el uso de dichos papeles así 

como la inforrnaci.ón contenida en ellos a 1as exigencias ineluU,i 

bles del deber genérico del Secreto Profesional. 

En casos de que el informe del Auditor fuera refutado éste pue­

de recurrir y en algunos casos se ve obli.gado a presentar sus -

papeles de trabajo, como prueba fehaciente de la fé de sus jui­

cios, asl corno de la corrección técnica d0 sus procedimientos -

para llegar al informe. 

Fn ccriclUb'i6n los Progrmas de Tral.njo ccnn ¡arte integrante de los ¡npeles d<>­

tral:ojo del Auditor, son de su propiedad y en virtud de la infonmción de ~ 

ter confidCPC:ial que en ellos se rroneja es íll2'1€Ster que el Auditor los conserve 

de una marera confldcnci.al. 
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11.6 FUENTES DE CONSULTA EN SU PLANEACION 

a).- Contacto con funcionarios adccuuJos. 

El Auditor deberá solicitar que le informen acerca de 

quienes son los princi polcs funcionarios y empleaclos, así 

como los puestos que ocupan, su nivel jerárquico y las 

obligncioncs de cada uno de el los rcspcct.i.vamcntc dentro-· 

de la entidad, con el objeto de entrevistas con cada uno-· 

de ellos. 
/ 

Aún cuando a tales entrevistns no es conveniente que se -

les dé un carácter formal , sí es neccsn.r:i.o que el Auditor 

vaya prcpnrado por medio de un memorándum o agcndn de los 

asuntos que con cada uno de ellos debe abordar. 

Algunos de los conocimientos que el Auditor puede obtener 

de dichas pláticas podrán ser! Normasy Políticas, y Pro­

cedimientos de Operación. de Comercialización. de Contab_.i. 

lizaci6n, de Organización, de Selección y Reclutamiento -

de Personal, etc. 

Es necesario en la mayor parte de los casos, que el resu1. 

tado de estas investigaciones se resuma por escrito por -

el propio Auditor y en algunos se les de especial aten-­

ci6n según lo requiern el objetivo determinado de su in-­

tervención. 

b).- Inspección de las instalaciones y observación <le las Ope­

raciones. Es conveniente que el Auditor efectúe un reco­

rrido por las oficinas, la planta, la bodega y demás ins­

talaciones de la empresa para conocer su funcionamiento e 

importancia, aprovechando realizar conversaciones con al­

gunos trabajadores con la finalidad de detectar posibles­

problemas dentro de las áreas o secciones que se están -­

observando. 
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Por ejemplo! Una visjta a los almacenes permitirá al Au-­

ditor además de conocer su funcionamiento, evaluar la efi­

ciencia del control interno existente en esta área, así -­

como, podrá juzgar lo adecuado <le los .i nvcntarios, pud icndo 

hacer algunas pruebas selectivas sobre los registros que -

se lleven para su control. 

e).- Examen y análisis de Est.odos Financieros. 

Como lo mencionamos anteriormente en la parte correspon--­

diente a la metodología para lo. estructuración de los Pro­

gramas de Tra.Uajo de Auditoria; un conocimi.cnto amplio de­

la estructura financiera de la entidad y de la naturaleza-

e importancia de las distintas partidas y ti pos de opera-­

cienes que realizan, resulta indispensable en la planca--­

ción y elaboración de los Programas de Trabajo de Auditoría. 

El examen y nnñlisis de los Estados Financieros tanto del­

ejercicio que examina como los del ejercicio anterior da-­

rán al Auditor la información que requiere; tal. estudio 

sobre todo en formn comparativa; le permitirá fijar su 

atención sobre aquellas partidr:ts o grupos de operaciones -

extraordinarias y cambios excepcionulcs en la situación ~ 

financiera de la empresa auditada. 

d).- Revisi6n de Documentos y Archivos. 

El Auditor puede obtener valioso información de documentos 

formas, manuales y circulares aplicables al objetivo de su 

intervención. El Auditor debe pedir copias de la informa­

ción documentada que necesite~ obtener juegos de cada for­

ma en uso y tomar datos relativos a la secuencia que si--­

guen los diferentes procedimientos. También dentro de es­

tos documentos el Auditor puede revisar los Diagramas de -

flujo o f lujogramas de organizaci6n y de operaciones gene­

rales o bien por áreas específicas de opernci6n. 
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e).- Auditorias anteriores. 

El examen de los papeles de trabajo <le ejercicios anteri.2_ 

res en el caso de una Auditoria subsecuente o el estudio­

del informe presentado por otro Auditor, en el caso de -­

ser 11ama<lo por primera vez para real:izar la Auditoria, -

pueden ayudar al Auditor en forma importante para la ob-­

tenci6n de datos que le sirvan para la plancución de su -

trabajo de Auditoria. 
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11. 7 ETAPAS SECUENCIALES DE LA AUDITORIA 

En mi opini6n el Auditor dcs[Ais de definir los objetivos de su intervf.!!_ 

ci6n y de efectuar una arlecu:ida planroc:ión de cunfomtidad con el Esl:U'.lio­

y Evaluación del Control Interno existente en la entidad, pre¡nrará su -

Progra:m de Tralxljo el cual le servirá de guía para iniciar Ja cta¡:c de -

ejecuci6n de su tralnjo profesional. 

Es decir, el Auditor para llevar a cabo su tral:ojo, pn:'1oian:nte deberá -

planear y realizar una rerie de estudios que le determinarán el alc.-mce y 

oporturúdad de Jns prudus o procedimientos que hc"l.hrá de aplicar en la -

etapa de e jeación. 

El Auditor al llevar a cnbo su traro jo debe considerar los siguienteS I"'.!!. 

tos. 

a).- Obtención de Evidencia Suficiente y Ccni¡-,otentc: 

La obtención de Evidencia Suficiente y Canpet:ente es um nornu de -

Auditoría relativa a la cjecoclún del tralnjo del Auditor. El. Insti_ 

tuto ~bcicano de O:mtadores Públicos A.C., a través de la O:m:isión -

de Nonrns y Procalimientos ele Auditoría hace referencia a las carac­

terísticas cuantitativas y cualitativ-.;s que debe reunir el lTllterir.,J.­

o los elarent.os de juicio, a.sí c:cno de los criterios de .irn¡nrtanc:ia­

relativa y de r:i.e-go probable que deben guiar al Auditor tanto en la 

ccnducción de su traoojo caro en Ja pre¡:oraciúo de su infame. 

la obtención de evidencia es cl nntcrial a 1C6 elmentos de juicio -

que canprueben la out:enticidnd de los hcdns y aspxtos que exarnina­

el auditor. 

I.n evidencin será suficifflte cuando ya SE<\ por los resultados de una 

sola prueba o por la concun-encia de los resultndos de varias prue­

l:ns diferentes, se ha obtenido = la cantidad iMispensable, para -

que el auditor llegue a la convicción de que los he::hos q12 está ~ 
tandó de probar dentro de un universo y los cr:iterios cuya corrccc:ián 

está jw.gardo, han qucclado satisfectorianente canprob:idos. 
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La cvidcnc i..:i es competente cuilndo se rc[íere a h~chos, e iL 

cunstnncias o criterios que realmente tienen l elevc:rncj a cull 

litntivn dentro do lo cxaminndo y J.as prucb~1s renlizacias -­

son v61idas y apropiadas. 

La reuni6n de estos dos e1emenlo~: Evidcncü1 Suficicnt.:.- y­

Evidencia CompetcntP (caractcrlsti.cas cuantitativas y cuali._ 

tativas) pro¡,orcionan al At1ditor la convicci6n necesaria 

para tener una base objetiva ct1 st1 rE~visi6n. 

El Au<litor obtendrá estos <los elemo:ncntos basado en su jui­

cio prof esion0l. orientad o por 1 os cri tcri'Js <le impoi·tan-­

cin relativa y r~esgo probaLlv. 

b).- Procedimientos y T~cnicas de AudiLorlo. 

Procedimientos y Técnicas de Auditoría son los recursos de­

investignción y prueba r¡uc el Audit.or utiliza pnru obtener­

la ev~.dencia suficiente y compctt:'ntc f}ue habrá de. fundamen­

tar su opinión profesional sobre la revisión que está lle-­

vando a cabo. 

La definición que proporcíonn el Instituto Mexicano de Con­

tadores Públicos, A.C., de 1o que son los procedimientos -­

y t&cnicas de Auditoria es la siguiente: 

Procedimientos de f;.udl.toria: "Son el conjunto de t6cn]cns­

de investigación aplicables a una partida o a un grupo de -

hechos y circunstancias relativas a los estados f inancicros 

sujetos a exornen mediante los cuales el Contndor Público -­

obtiene los bases para fundomcntar su opini6n''. 

Tócnicas de Audi toda: "Son los rréto:lc.; prácticos de investigación y pn~ 

ta QUü el Contador PúbUco utili2', ¡:ara lograr la infornución y conproba­

c.iOO necesaria ¡-x.u-d peder rnrit.ir su opin.ión profc~ional''. 
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Las técnicas de Auditoría que generalmente se eraµleari cuan­

do se t.rata de una AuditorÍü de ti¡10 financiero son las --­

siguientes; 

1 .. - Estudio Generol .. - Apreciación sobre la Fisonomía o ca­

racterísticas generales de 1 r1 cnt illad. de sus csta<los­

financieros y de las partes importantes, significativas 

o extraordinarias. 

2.- Anilisis.- Clasificaci6n y agrupaci6n de los distintos 

elementos individuales que forman una cuenta o una o JX1;!:_ 

tida determinada, <le t3l manera que los grupos constit}!. 

yen unidades homog~ncas sig!1ificativns. 

3.- Inspecci6n.- Examen fisico de bienes materiales o de 

documentos con e1 objeto de cercjorasc de lo autentici­

dad de un nctivo o de tinu opcraci6n registrada cr1 la -­

contabilidad o presentada en los estados (inoncieros. 

4.- Confirmación.- Obtención de una comunic3ciún escrita -

de una persona independiente de la entidad examinada -­

y que se encuentre en posibilidacl de conocer la natura­

leza y condiciones de la operación. y, por lo tanto, de­

informar de una manera v&lidad sobre ella. 

S.- lnvcstig;:ición.- Obtención de información; datos y co-­

mentarios de los funcionarios y empleados de la propia­

empresa. 

6.- Declaración .. - Manifestación por escrito con la firma de 

los interesados del resultado de las investagaciones re-ª. 

liza<las por los f11ncionarios y empleados de la entidad. 

7 .- Certificación.- Obteoci6n de un docuoc'llto en cl que se nsegtrre la ve:r_ 

dad de tm hecho, lega.li=do por lo gener.il , con la f:inra de una auto­

ridad. 
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8.- Obscrv.:u.:ián.- Apreciación ocu1. .. ir de como se realizan 

cicrtus operncjoues o hechos. 

9.- Cúlculo.- Veri(icnción matL·mÚtica de algunu partida .. 

Willian P. Leonard en su Libro "Audituriu Administrativa" nos 

sefiala las siguientes t~cnicus observadas en la Auditoria de ti­

po administrativ3, que t3mbién pueden cmp1earsc en una Auditoria 

Operacional. 

1.- Gráficas de Organización.- Estructural, Funcional de -

bloque, de linea y de puesLos. 

2.- Gráficas tic Procesos.- Productos, hombres, flujo, ope­

ración, forma y procedimiento. 

3 .. - Crúficas ctC tiempo.- Hombre, má.qu::inn. 

4 .. - Gráficas de Distribuci6n.- Maquinaria, equipo, ed~ficios, 

piso, ub::icoción del trubajo. 

5.- Gráficas de distribución de formas. 

6.- Estudios de tiempos y rnovjmientos.- Trabajador, produ.s_ 

to, equipo. 

7.- Invcstigoci6n de Operaciones, etc. 

La presentación en íorma grúf ica ha sido considerada desde hace­

ti cmpo. como el método visun1 más t~f lcaz para la interprctación­

y presentación de un t6pico~de iguril o quiz.ú mayor importancia.­

es el hecho de que una gráfica nsí como también puede servir 

para aclarar un probJam canplejo, pu<.~le revelar facton."S ocultos que tal vez no­

se aprecien al exrnünar los daws originnlcs. 
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EL uso del esLu<l.io de tiempos y movimientos consiste en un proc~ 

dimiento sistemótico para el an6lisis de las funciones y de las­

operaciones a fin de eliminar tareas innecesarias. disponiendo -

de la mejor forma a estnndoriznr los métodos dG trabajo, a agili. 

zar las operaciones y a establecer normas de Liempo y movimiento 

en las etapas de cada actividad. simplificando con ello su proc~ 

so. 

Sus ventajas son la eliminación, simpliíicaciór1 y cstandariza--­

ción del trabajo. 

La .investigación de operaciones.- Const::i tuye una ciencia aplicQ_ 

da que utiliza las técnicas cientÍf]cas conocidas como instrume.!!. 

tos para la resolución de un problema cspccíficot comprende el -

empleo de las maten1~Licas, los resultados del estudio <le tiempos, 

métodos estadísticos, y las técnicas de programación lineal, ló­

gica simbólica, teoría de juegos y teoría de in(ormoci6n. Asi -

mismo comprende predicciones y comparación de valores de medición 

de la eficiencia y la aplicación de la ciencia experimental al­

estudio de las operaciones. 
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C A P I T U L O III 

EL MARCO DE LA ADMINISTRACION EN LA AUDITORIA 



111. l • - GENERALIDADES 

A la Administración se le consi <lera como 1 a forma en que se -

han de conjuntar los elementos materiales, técnicos y huma-­

nos para la consecución <le un objetivo previamente estab1eci­

do. 

Pero antes de establecer esta conceptualización, la Adminis-­

traci6n ha sido parte inalienable del desarrollo de 1'1 humani_ 

dad, de esta forma podemos decir que toda actividad humana ha 

ut:ilizado la Administración parn lograr sus objetivos. 

Durante las diferentes etapas del desarrollo de la humnnidad­

han surgido corrientes 4ue en(ocan a la t\<lmnistración desde -

puntos <le vista distintos como: 

a).- De los empíricos.- Busa<la en la experiencia. 

b).- De los humanistas.- Basada en el liderltzgo. 

e).- De las mat.emáticas.- Basada en factorcr; cuarititntivos. 

d).- Del proceso administrativo.- Basada en el establecimiento 

de principios y guías que ayudon a realizar el trabajo -

de manera eficiente. 

Esta último corriente es la que generalmente se dá a conocer­

por considerarse por si misma el marco natural de la adminis­

traci6n, se dice ciue administrar es aplicar eficientemente el 

proceso Administrativo. 

Al proceso Administrativo se le.define como "El conjunto de -

etapas que vinculadas entre sí, coordinarán los elementos hu­

manos,técnicos y maLcrialcs paro lograr un fin común estable-

cido con el máx)mo de cf iciencía el menor riesgo posigle" 

En la actualidad en necesario conocer los riesgos y ventajas­

que se prcscntar.:m en cu.::1.1qLti<?.r act.ivid.al por dcs::irrollur ya sea cconánic..a,­

IJOlÍtica, scx:ial., cte., ya QllC en todas ellas ex:iste inccrtidLJT\hre, las cur­

sos de acción son .inciert.(lS sí estos no Mn sido p~ltlos prev-i..:111Bnte. 



El proceso administrativo es la herrumicntu vital para podcr­

desarrollnr cualquier actividad, ya que $US elementos nos pr,9_ 

porcionarán información competente pura lograr los f incs que­

se persiglten o en su caso evitar los lamentables íracasoR; -­

por ello, cualquier activid¿.ul que no &?a estudiada en su reali. 

zación a través del proceso administ.rativo estará mús tendien 

te al fracaso y no al éxito. 

Existen autores que presentan diferentes ctapos del Proceso -

Administrativo como son: 

FREDERIK TAYLOR 

- Planeación 

- Organización 

- Dirección 

- Control 

AGUSTIN REYES PONCE 

- Previsión 

Planeación 

- Organización 

- Integración 

Dirección 

- Control 

LARIS CASILLAS FRANCISCO JAVIER 

Planeación 

- Organización 

Integración 

Dirección 

Control 

Todas ellas encaminadas a lograr la consecución de objetivos. 
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111.2.- ASPECTOS INHERENTES A LA PLA:-JEACION 

2.1.- Concepto.- Como lo mencionamos anteriormente la plar1eaci6r1-

es la ''Deter1ni11nci6n prcvi~ de los objetivos. los procerli--­

mientos, los cursos de acción, las actividades, cte., que se 

deben realizar para logrnr dichos ohjeti.vos". 

La planeaci6n implica la elahoraci6n de Programas de Trabajo, 

ya que en ellos se establece una serie de funciones o activi. 

dades que sirven de guía para la. ejecución o desarrollo del­

trabajo a efectuar, paro alcanzar los fines qt1c se µrctcn--­

den; estas f\1nciones o acLiv~da<les se estructuran por orden­

de importltncia, en funci611 de los recursos y nccesidaclcs con 

que se cuenta pnra obtener los objetivos cspcc1ficos q11e se­

dcsean. 

Al planear se están definiendo los objcti\•os y deLcnninan<lo­

los medios necesarios para alcanzarlos, lo cual i1nplica la -

formulación de pronósticos para defialr el curso de acción -

a seguir. 

El papel de un Auditor al efectuar un examen es llevar a ca­

bo una revisión de los planes mediante un análisis de sus -­

principales componentes y evaluarlos en términos de la efic!!_ 

cia con que contribuyen al logro de los objetivos de una en­

tidad. Estos componentes sujetos a rev:isión son los pronós­

ticos, los objetivos, las políticas y los programas. 

2.2.- Revisió'n de Pronósticos.- La fuente principal de ingresos -

de una entidad es a través de las ventas que constituyen el-

" principal generador de utilidades una vez deducidos los cos-

tos de operaci6n. La dctcrniinación del objetivo de ventas -

por alcanzar exige la formulación de un pronó~tico para dcf.i_ 

nir cuanto se puede vender y que es posible hacer ante cierto 

mercado ¡x:>tencial e 
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El pronóstico de ventas se convierLe cntonu--s en el punto ele 

partido de todos los planes y programas de ur1 negocio al -­

poner en marcha una serie> de act.ivida<lc.s relativo.~ a la nd-­

quisición de materiales, de moquinnria, de personal, de or&f!_ 

nización <le actividades cncnminndns para la rcnl i.zac.iún fi-­

n~l de las ventas pro11ostica<las. 

La importancia que representa el pron6stico para una entjdad 

exige por otra parte, una revisión sohrc los mismos princi-­

pios en los cuales se formuló. El punto de vista de la Audi_ 

toría para su exnmcn es llevar a cabo una rc•1isión de los sj_ 

guientes elementos que todo pron6stico elche contener en st1 -

formulación. 

1 .. - Información: En virtud de que el grado de precisión <le un 

pronóstico depende <le la cálidad de la informcición, ésta 

debe examinarse a. fin de determinar s11 veracidad; l.:i rc­

visi6n debe encaminnrse sobre el origen de donde se ob­

tuvo, la fecha de su formulación y la vinculación que -­

tcngn can la octfvidad económica de cada empresa en par­

ticular, tal información se refiere a lo siguiente: 

a).- Política Fiscal 

b).- Nivel de Precios 

e).- Características del Mercado 

d) . - Demanda 

e).- Competencia, etc. 

2.- Período: El período que abarca el pronóstico también d_g_ 

be estudiarse , para definir si incluye cuando menos un 

ciclo normal de operaciones. 
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3.- Método de pron6stico: También debe revisarse el mét.Q 

do del pron6stico empleado porque de él depende el­

grado de exactitud de la predicción que se haga. El­

Auditor debe verificar todas las variables que inte-­

gran el método usado y estudiar la conveniencia de -­

emplear otro con mejores resultados. 

2.3.- Revisión de objetivos. 

Los objetivos, que constituyen la razón de ser de la em-­

presa y representan lo que se desea alcanzar en un futuro 

como resultado de todo el mecanismo administrativo. deben 

ser sujetos a una completa y meticulosa revisión por par­

te de la Auditoría más aún cuando los propios objetivos-­

darán la pauta para evaluar las funciones y actividades -

que se desarrollan dentro de la enLld~td y aún a los pro-­

pios directivos. 

Los objetivos generales de una empresa se derivan de los­

fines de las diferentes partes interesadas en la cnti--­

dad: Inversionistas, Acreedores. Clientes, Personal 

etc. En este sentido la empresa debe satisfacer los obje­

tivos de cada grupo, para si asegurar un minimo de coope­

raci6n necesaria para la supervivencia de la propia empr~ 

sa. Toda actividad tiene un fin y todo fin exige el cum­

plimiento o la realización de una actividad; en toda ent~ 

dad se llevan a cabo varias fun~iones y actividades, ene!!. 

minadas cada una a un fin. Por consiguiente, la adminis­

tración de una entidad debe fijar en todas y cada una de­

sus funciones y actividades, objetivos que sirvan de guia 

al propio personal. 

Dentro de un organismo se pueden determinar o clasificar los -­

siguientes tipos de objetivos: 

A).- <X>jetivos Sociales.- Producir ¡-ora proteger los intereses perscrnles y ~ 

ciales del personal, del gobierno y de la sociedad en general. 
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B).- Objetivos de Servicios.- Satisfacer las ncc0sidndcs del p~­

bl ico con.sunidor, proporcionando bicfl('S y servicios en las me­

jores con(\iciones. 

C).- Objetivos Econ6n1icos.- Cum¡>lir con los intereses ccon6n1icos 

de los inversionist~1s, de sus acreedores y de su personal. 

D).- Objetivos Tecnológicos.- Aplicar la moderna tecnología en -

todas aquellas breas que lo justifiquc11, de m3nera ciue se -­

benficJe el cum¡1limiento de los dem6s objcLivos. 

Muchas empresas tienen objetivos que se <lan por entendidos, o los 

consideran t6citos y nos los divulgan a to<los los miernbros, sino­

s6lo a los de alto nivel y en cierLa forma sin claridnd ni preci­

si6n. A1 ll0var a cabo el estl1dio de los objetivos, el Auditor -

deber6 definir cuáles son las metas que se tienen y así someter-­

las a su revisión y evaluación; el Auditor pura llevar a cabo su­

revisión deberá: 

l .. - Entrcvistor o los ejecutivos paro que le indir¡uen lo que pre­

tenden alcanzar; para que con esto sea factible formular los­

fines generales de la entida<l, y de ahl partir a las unidades 

orgánicas de menor jerarquía utilizando el mismo procetlimien­

to de entrevistas. 

2 .. - Realiznr un listado de las metas que se comprendan claramente. 

3.- Efectuar anotaciones sobre los comenL<lrios que hag<J;n las per­

sonas entrevistadas. C'Este objetivo es el mas importante",­

Mi objetivo principal cs. "No estoy de acuerdo con ese obje­

tivo". etc). 

4 .- O:=ribir cám se fomulan, revisan y aprucoon los objetivo.s sianpre y cuan-­

do exista alguna pr-"dCtica consistente para tal objeto. 
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2.4 Revisión de Politicas: 

Para el logro de los fines es indispensable tener políticas -

administrativas adecuadas; ya que las polític11s son guias de­

caráctcr general que establecen el marco en que deben tomarse 

las dicisiones, asegurando su uniformidad, sin que ello si.gn.i. 

fique la eliminación de la iniciativa de quienes deciden. 

Las políticas sirven de criterio orientación para todos los 

dirigentes, los cuales deben interpretar las ideas fijnclas -­

por la alta dirección. 

En la revisión de Políticas St.' deben tener presentes ciertos­

aspectos que guíen en la identificaci6n de todas las politi-­

cas que se adopten, ya que 1nier1tras unus pueden se formales -

habr' otras que sean informales, que no se divulguen o que se 

den por entendidas; la revisión debe hacerse en conjunto con­

los objetivos, siguiendo un criterio análogo en cuanto a las­

consideracioncs indicadas nnteriormcnte pRra ln revisión de -

objetivos. 

2.5 Revisión de Programas: 

Los programas son la conjugaci6n de lo~ pronósticos, objeti-­

vos, políticos y presupuestos que señalan una cierta exacti-­

tud de los resultados que se pretenden alcanzar, los pasos -­

por seguir y los recursos pqr utilizar; asimismo los progra-­

mas permiten determinar la cantidad de recursos humanos, téc­

nicos y materiales que deberán combinarse de acuerdo al fin -

propuesto, también señalan cómo, cuando y dónde se utilizarán 

dichos recursos en forma específica. 
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111. 3. - ASPECTOS INHERENTES ¡\ LA ORCAN 1 ZACJON 

3.1 Concepto.- El profegor Agustín Reyes Poncc c1c(ine que­
la organización 11 Es la es true tu ración t&:nic.c de las re­

laciones que deben existir entre 1as funciones, niveles 

y actividades de los elc1ncntos materiales y huma11os dc­

un organizmo socjnl, con el fin <le lograr su máxima efi. 

ciencia dentro de los planes u objetivos señaladosº. 

La organización es un método de distribución <le la llUt.Q. 

ridnd y de la responsahilldad, y sirve para estnblcccr­

canalcs prácticos de comunicnción entre los grupos. 

La organización se cncargn de definir J.G agrupación de­

las actividades necesarias para llcvor a cabo los pla-­

nes, asignando la autoridutl y responsabilidad a quienes 

tienen a su cargo ln ejecución de rlichas actividades, -

asimismo determina lns relaciones que logran la cohc--­

sión entre todos los csf uerzos tendientes al logro de -

los objetivos. 

En base a lo anterior el Auditor debe comprender al 

efectuar su revisión lo siguiente: 

Definición de funciones y actividades necesarias para 

el cumplimiento de los propósitos. 

Integración de esas funciones y activiades en divisiQ. 

nes. 

- Jerarquización de autoridad, de manera que los grupos 

o individuos separados por la divJ.slón del trabajo -­

actúen coordinadament:e. 

- Definición de cada opuesto. 

1 
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3.2 Principios de Organización.- Para íines de la Auditoria, 

es importante y útil el conocimiento de los principios b! 

sicos que rigen la organización, ya que estos servirán de 

guía en la revisión y solución de problemas que se presen_ 

ten durante el desnrrollo del examen, dichos principios -

son los siguientes: 

1. - Unidad de Mando 

2.- Tramo de Control 

3.- Delegación de Autoridad 

4.- Divisi6n del trabajo 

Unidad de Mando.- A. través de est.e principio entcndere-­

mos que la unificación de esfuerzos, la consistencia de -

dirección y la efectivdad de coordinaci6n s6lo se logran­

cuando un grupo tiene Únicmnente un encargado responsa--

ble. 

Por lo que se refiere a la revisión del cumplimiento d~ -

est:c principio, exigen del Auditor un completo entcndi--­

miento de 1o que es la autoridad tul como se ejerce cfcc­

tivamcnt.e en el área sujeta a revisión, lo cual implica -

un conocimiento detallado de las octividades de cada per­

sona. 

El Auditor para llevar a cabo esta fase se puede apoyar -

del análisis de puestos, manuales y gráficas de organiza­

c:!.6n para que deterrnin~ objetivamente la sit.:uución de ca­

da individuo dentro de la cstructuru orgánica. 

Tramo de Control.- Indica que un encargado unicamente 

de re tener el l1ÚTcro de ""-ll:ord:inndos q'-"" pueda ccutrolar ef ic:ientmv2n­

te, el traro de control es un factor q'-"" l.imita el núrero de unidades -

y ru d:is¡x>s:ici6n en lo estructura orgánica; las causas que debe consic!Q. 

rar el Auditor con el fin de nejorar el tr&ro de control y definir el -

núrero de sul:crdinados son las siguientes: 
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a).- Tipo de TruUajo.- Mientras más rutinario sea un trabajo 

mdyor número de subordinados podrá mane,iar un jefe. 

b).- Capacidod del Jefe.- Mientras mayor capacidad y aptitud 

tenga i1n jefe en la soluci6n de problemas, mayor nómero­

de subordinados podrá controlar. 

c).- Capacidad de los subordinados.- Cuando los subord]natlos 

tengan una mayor prepltraci611 en sus diferentes campos, -

su jefe podr6 aumentar el nómcro de st1bordinados. 

d).- Definici6n de los objetivos y las políticas.- Cuando una 

entidad tenga sus pla11cs bien determir1ados, y que cada -

elemento conozca qu~ es lo que se desea y c6mo se pue<lc­

guiar. los jefes también podrán uument:.:ir el número de s~ 

bordinados. 

e).- Estructura orgánica.- Cunndo cada individuo conozca bien 

cuál es su funcj6n dentro de la orcanizoci6n, de qui~n -

depende, quienes dependen de 61, sus relaciones con los­

dernás jefes, sus funciones, los jefes podrán dirigir un­

mayor número de subordina<los. 

f).- Nivel jerarquico .. - Mientras más alta sea la posición de 

un jeíc, menor número de subordinados podrá tener .. 

El Auditor en su revisjón debe tratar de dcf.inir el número 

adecuado de eºlementos para cada jefe, teniendo en cuenta que­

tanto el aumento como ln disminuci6n del trame de control ti~ 

nen consecucnci.as indeseables: 

Un tramo de control reducido implica un mayor número de ni­

veles. 

Un tramo de control extenso puede originar una falta de di­

rección y control de los propios subord i.nados. 
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Delegación de Autoridad.- La autoridad es el elcr.iento cla­

ve, ya que a través de ella se está dando facultad para 

exigir a otros que act6en en el cumpl.imicnto de los objcti­

v os que se han definido, asimismo las rclnciones de aut2 

ridad dan la cohes]Ón necesaria para agrupar las distintas­

unidades orgánicas. 

La delegación de autoridac.l es, en cierta forma, una deriva­

ci6n del tramo de control; cuando éste ya está limi tndo en -

el n6mero de subordinados, se tiene que recurrir a dclegar­

autoridad, con el consiguiente aumento de 1tivclcs jerárqui­

cos, el Auditor, al examinar este principio, debe hacerlo -

considerándolo conjuntamente con el tramo de conLrol y no -

en forma separada. 

División del Trabajo.- Parte de que el trabajo y las obli­

gaciones deben desintegrarse para poder ser ejecutadas por­

varios elementos y así aprovechar las ventajas de la cspe-­

cialización, el Auditor al efectuar su examen debe conside­

rar que la división del trabnjo debe aprovecharse cuando: 

a).- Un trabajo es demasiado para que pueda realizarlo un -

sólo elemento. 

b).- Se tienen distintas aptitudes especializadas entre el­

personal .. 

c).- Se desea aprovechar las ventajas de la especialización. 

d).- Se busco obtener un mejor control. 

También se deben considerar los desventajas que presenta la 

división de labores cuando es llevada al ext:rmn, y entre ellas se µ.ieien­

consic\erar las siguientes: 
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a).- El trabajo demasiado sencillo o rutinario puede resul­

tar mon6tono y sin inter6s partl quienes lo realizan. 

b).- Una alta cspecializaci6n requiere un mayor n6mero de -

elementos. 

El Auditor al efectuar la revisión Je los principios mcnci.Q_ 

nadas, no debe hacerlo en forma aislada, tratando de l1acer­

un desglose entre cada uno, s"ino que <lcbe examinarlos, anQ. 

lizarlos y revisarlo en forma conjunta, ya que todos est~n­

prcsentcs y guardan unn esLrecha vinculación en toda cstru.f_ 

tura orgánica. 

3.3 Rcvisi6n de Funciones. 

Las funciones son el conjunto de actividades desarroll~ 

das por un elemento o grupo de ellos o en general por -

una entidad, encaminadas al logro de los objetivos; cn­

una organización sólo se deben llcv..ir a cabo aquellas -

funciones que positivamente sean necesarias para el CUJ!!. 

plimiento de sus metas. 

Las funciones se pueden clasficar en: 

1.- Funciones Básicos 

2.- Subfunciones 

3.- Actividades 

Funciones Básicas.- Son aquellas que son indi.spensables 

para que una entidad logre sus propósitos, asímismo se pue­

den clasificar en priniarias y secundar:i.as. 

Las Funcj.ones Primarias.- Son las que existen en todo tipo 

de anpresa, inde~entrnl'.!lite de las carnctcrísticas rorticulares que ca­

da tipo de urgpni.7.aci6n pueda tener. Dichas funciones son las siguientes: 
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Mercadotecnia.- Todas las actividades encaminadas a mn_!!. 

tener un flujo constante de bienes y servicios del pro-­

ductor al consumidor. 

Pruducc~6n,- Es todo aquello que it1cluyn la creaci6n ~e 

utilidad o aumente el poder de satisfacer las nccesida-­

des humanas. 

Financiamiento.- Es la obtención y aplciación cficient.c 

de los fondos necesarios para operar la empresa. 

Funciones Secundarias.- Son aquellas que complementan a 

las funciones primarias pa.ra obtención cf icaz de los propó­

sitos. 

Estas funciones dependen a su vez del tipo de cada ent.idad­

en particular. Algunns funciones que se pueden agrupar ba­

jo esta clasificación son: 

- Personal.- Toda& las actividades encaminadas a que el 

penx:nal se desarrolle al máximo y logre sus fines indivi-­

duales, a través de las mejores relaciones de trabajo. 

- Contabilidad.- Todas las actividades necesarias para re­

gistrar e informar sobre las transacciones efectuadas. 

- Investigación y Desarrqllo.- Son aquellns activadades 

tendientes a crear nuevos productos o perfeccion¿ir los ya 

existentes. 

Subfunciones.- Son el conjunto de actividades que integran 

un grupo con características y fisonomía propias, suficien­

tes para agrupar una unidad orgánica cuyos objetivos están­

subordinados a los fines de la función básica a la cual pe.r. 

tenecen. 
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Por ejemplo podemos señal nr. Ln función básica mcrcado-­

tecnl a lussuhfuncioo:!S pueden ser: Publicidad, Ventas, In­

vestigación de :-tercodos, otro ejemplo es: 

Función básica 

Finanzas 

Subfunciones 

Crédito 

Análisis Financiero 

Contabilidad 

Actividndes.- Las suhfunc.ioncs a su vez estan integradas 

por grupos de acti.vidades que se pueden clefinlr como un -

conjunto de labores o tareas específicas, generalmente -­

realizadas por un elemento o un grupo pcquciio, con la f·i­

nalidad de cumpllr con los propósitos de la subfunción en 

que están involucradas. 

Ejemplo: Lu suhfunción vcntns, 1Rs actividades pueden ser: 

Ventas de Contado, Ventas de Crédito, Empaque, Factura--­

ción, etc. 

El Auditor al llevar a cabo la revisión tlc las funcioncs1 sub-­

funciones y actividades debe tener en cuenta que toda labor a­

tarea, incluso la m.5.s simple, es posible de ser mejoro.da de fo.r_ 

mu más sencilla, más económica, menos fatigante cte., el Audi-­

tor ol efectua1· la revisión se puede apoyar o utiliznr procedi­

mientos tales como el anális:is de puestos, diagramas munuales -

de organización. 
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1Il .4 .- ASPECTOS 1NHERE:\TES A LA DIRECCION 

4.1 Concepto: 

La Dirección tiene como finalidad la de • .:>nlenar los acci;!_ 

ncs a seguir para alcanznr los objetivos establecidos -

en la planeación bajo la estructura org5nica tm11lantada 

en el proceso de organización. 

Para FREDERIK TAYLOR la Dirección consiste en " Una vez 

constituido el grupo socia] se trata de hacerlo funcio-

nar, tal es la misión de la Dirección " la que " CQ!t 

siste para cada jefe, en obtener los móxirnos resultados 

posibles de los elementos que componen su unidad en in­

terés de la empresa 

La Dirección es el elemento de la Adminsitración en el­

que se logra la real.ización efectiva de todo lo planea­

do; asimismo es Ja función cjecut.iv.3 de guiDr y vigilar 

a los subordinados. 

Ante la complejidad que el elemento humano presenta a -

la Administración y que es esencia de ln Dirección como 

fase del Proceso Administrativo, un jefe debe tratar <le 

que sus subordinados colnboren por convicción propia y­

no por i.mposición; cst:a colaboración se obtiene cuando­

se motiva al personal, cuando se le hace notar que sus­

metas individuales van implícitos con los fines genera­

les de la entidau. 

Las princl.pa1 es causas que motivan al personal para que 

colabore en forma más cfici.ente pueden ser~ 

1.- Ingresos Sufjcientes 

2.- Reconocimiento a su dignidad humana 

3.- Reconocimiento a su trabajo 

4.- Posibilidad de superación personal 

5.- Seguridad en su empleo 
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El Auditor en su revisión debe estudinr que dentro de -

los planes, de los objetivos, de las politicas y de las 

decisiones que se tomen, se detecten esas motivaciones­

que son originadas a través de las relaciones humanas -

las comunicaciones. 

A tra .... és de estos medios un jefe, en su funci6n de Di­

rección. puede obtener la colaboraci6n eficiente del 

personal a su cargo. 

El Auditor podrá apreciar y evaluar c6mo ejecutan los -

jefes su función adn: i nistrativa de Dirección mediante -

el examen de las relaciones humanas y de las comunica-­

cioncs. 

4.2 Relaciones Humanas: 

El Auditor debe obt~ncr un panorama más real sobre las­

relnc.iones humanas que se practican. lo cual evidente-­

mente tendrá un perfil subjetivo, pero también validc7-

para detectar las fallas cuyas causas sean identifica-­

das en las relaciones entre la entidad y el personal. 

Básicamente la Dirección está fundamentada en las rela­

ciones humanas que se practican; de su comprensión y de 

la aplicación de los principios esenciales dependerá el 

éxito de quien dirige. Esto es razonable en función de 

que la colaboración de los subordinados depende de la -

armonía que haya entre éstos y su jef c. 

Indiscutiblemente el elemento humano siempre presentará 

una serie de situaciones difíciles de evaluar, sin em-­

bargo, el Auditor debe orientarse por cualquier camino­

que le pueda conducir a sentar algunas conclusiones que 

conduzcan a mejorar las situaciones conflictivas que -­

existan en el área de relaciones humanas. 
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4.3 Comunicaciones: 

Las comunicaciones son los instrumenLos por me<liu de -­

los cuales se está en contacto pon.1 guiar y supcrvisa.r­

al personal, asimismo para que el jcfC:.' cono;;:;.ca el resul­

tado de sus decisiones. El jefe, parr1 diri.gir, necesi­

ta comunicar y ser comunicado, por ]o que el Audi t.or pa­

ra llevar a cabo su rcvisi6n no clel1e pasar por alto las 

comunicdciones existentes e11 lo orgunizaci6n. Tambi~n­

bebe revisar que todos los segmentos de lo entidad estén 

integrados y coordinados a través de comurdcacioncs ad_g_ 

cuadas, teniendo en cuet1ta que muchas funciones pueden­

ser buenas al mejorarse las comunicaciones. 

El personal se gu:Í a por lo que les comunican sus jcfcs­

para conocer como realizar su trabajo. 

Los informes, las instrucciones, los memurandums y de-­

más medios empleados, deben ser motivo de revisión por­

parte del Audl.tor para evaluar su grado dceficicnc.::ia. la -

revisión y eva.lunción de las comunicuciones existentcs­

cn una empresa deben efectuarse basándose e11 los siguic~ 

tes principjos: 

l.- Las comunicaciones deben fluir amplia y claramente­

en todas direcciones, de tal forma que el pcrsonal­

est6 bjen enterado de todo cuando pueda afectarle .. 

2.- Las ccrrurlicacioncs soll mús importantes cuando mRyor­

participnci6n ti.ene un jefe en la toma de decisiones. 

3. - Los medios para comunicar deb(..•rt ser los más adecua­

dos. 

4 .. - Las comunicaciones deben emplenr un vocabulario co­

mún entre los partes comunicadas con el fin de evi­

tar malas interpretaciones. 
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S.- A toda comunicación descendPnt·c debe corre.spondc>r al­

meno.s unu comunicación ascendente. puesto que la pri­

mera indicará que debe hacerse y la segunda informará 

cómo se cumplió ln orden. 

Para el examen de las co1nunicacioncs, el Auditor debe em­

plear instrumentos tales como manuales y gráficas de orfil!_ 

nizaci6n y debe realizar comparaciones con las rclacio-­

nes reales, que le permitan determinar el flujo actual -­

que est5n sig11icntlo ~stas comt1r1iciiciones. 

4.4 Evaluación rle Dirigentes: 

En esta fase de revisión es donde se tiene la oportu11idad 

de evaluar la calida,l ¡>ropia (le Jos dirigentes, ya que -­

como son ellos los que originan, mediante sus dccisiones­

Administrativas, toJo el conjunto de nctivitladcs 11 o¡>era­

cioncs encaminados a realizar los objetivos establecidos, 

lo Auditoría también dehe efectuar una crítica construct.!_ 

va que sugiera mejoras en el comportamiento de los djrcc­

tivos. 

El Auditor puede llevar a cabo esta evuluuci6n en base a­

las resultados que ellos alcancen, los pro¡1ios planes 

darán la pauta para medir su actuación. ya que en la med_i 

da que logren los objetivos que se les han fijado, así -­

ser6 su descmpefio. 

Es importante sefinlar que la cvaluaci6n de los ejecutivos 

a trav6s de los restJltndos que logren s61o tcndr5 veraci­

dad cuando los planes se haynn definido los más perfecta­

mente posible y se cuente con una estructura orgánica - -

adecuada, para po<ler deslindar responsabilidades entre -­

los diferentes niveles de ejecutivos. El Auditor para -­

que pueda realizar dicha evaluación, debe percatarse de -

lo siguiente: 
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- Cada jefe o djrcctivo debe tener determinados claramen­

te sus objetivos y planes. 

- Los objetivos y planes de los niveJes inferiores deben­

cstar subordinados a los pJanes y objetivos generales. 

- Los objetivos scfialados y las realizaciones obtenidas -

deben medirse de preferencia sobre bases cuantitativas­

tales como costo, volúmen de ventas, rendimiento sobre­

la inversi6n, utilidad, ingresos etc. 

- Los jefes o directivos deben Lcncr como guía el Presu-­

puesto del área que está ha.jo su dirección, el cual es­

tar~ derivado de los prcsupt1cstos generales. 

La estructura org~nica debe sefialar las diferentes uni­

dades org~nicas de cada jefe o directivo, se~ulan<lo su­

responsabilidnd y nnt.oridad así como las relnciones con 

los dem6s miembros de la organizaci6n. 

Frccucntcm~nte se <lice qtte es imposible medir la ejecu--­

ci6n de los dirigentes, en virtud de qt1e existen muchos 

intangibles; sin embargo, como absoluta, tal a[irrnaci6n 

es improcedente por que sí huy índices cuantitativos de 

ejecución suficientemente significativos como para tcner­

bnses en que fundamentar un juicio. 

Algunos de los indices que se pueden mencionar son los -

siguientes: 

- Costos de venta. 

- Niveles de inventarios. 

- Rotación <le empleados. 

Quejas de los clientes. 

- Número de accidentes. 

- Porcentaje de errores cometidos en determinada labor. 
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El Auditor tambi6n puede colobornr con los Jirig~ntus 

para qt1e mejoren sus ctipaci<lndcs perso11alcs y con ello 

sus resultados, lo cunl deberá l1ucc1·lo cri forma por dern5s 

sutil p:ira no lastimar su ego, mús aún cuando t,_..,,S común -­

encontrar dirigentes {lel tipo "sabe lo Lodo", que son rea­

cios a los cambios. 

El Auditor puede llevnr a cabo esta función por medi.o c;e­

pláti.cas, mesas redondas, conferencias, recomendación de­

lecturas que se refieran, cil desempeüo y desarrollo dirc.s 

ti vo, ya que en 1 n mayoría de los e o.sos siempre se des-­

picrtan inquietudes. 
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111. 5 ASPECTOS INHERENTES AL COt'iTROL 

5.1 DEFINICION DE CONTROL.-

11 Es la recolección sistem5.tica de datos, para conocer la re,!! 

lización de los planes; consiste en evaluar lo realizado,co_!!! 

parándolo con las normas o cstñndares establocidos de manera 

que se tomen las medidas ndecuudas cuando surjo cualquier -­

variación" (C.P. FA!llAN MARTTNEZ "AUDHOJH.,\ ADMl'.IISTRATlVA"). 

DEFINICION DE MADDOCK ,;cgún AGUSTIN REYES Po~;CE en su li!:ro­

"Administración <le Empresas" Contro.l: es la mcdjción de los 

resultados actuales y pas~dos, en relacibn con ]os esperados 

ya sea total o parcio.lmente 1 con el fin ele correc¡-?..Lr rnejorar­

y formular nuevos planes. 

El objetivo principal del Control es vigilar que todus las -

operaciones o actividades que se realicen se o.peguen lo rnás­

estrictamcnte po!:iible n los planes, programns o normas pre-­

viumente cr.tnblecido.s, con ln finalidad de rcducir1 hnsta -­

donde sea posible, las desviaciones entre lo que se estima -

obtener y lo que realmente se obtuve>. 

En mi oplnión Control es "La comparación de los resultados 

obtenj dos con los resul Lados deseados; e~:; importante en el 

desarrollo de la Auditoría ya qu~ de nlguna m.::inera el con--­

trol servirá de parúmentro, en relación con lo estipulado en 

los programas de Trabajo de Auditoria los resulla<los que -

se han logrado, por med.io" del control se obtiene una retroa­

limentación de información, la cual servirá para corregir -­

errores en caso de que estos surjon. 

El Ejercicio de control tiene como fun<lamento la Planeación, 

la organización y ln dirección, de los cuales dependerá la -

efectividad de los diferentes controles. 
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El Auditor, al haber revisado esas Funciones, también ha he-­

cho avances en la revisión de los controles, ya que éstos ti.!:_ 

nen como elementos los siguientes punLos: 

a).- Definición de objetivos 

b).- Fijación de políticas adecuadas 

c).- Programas de acción precisos 

d).- Sistemas y procedimientos efectivos 

e).- Estructura orgánica adecuada 

f).- Buena práctica de relaciones humanas 

g).- Comunicaciones eficientes 

h).- Registros y formas adecuadas 

5.2 Fases del control. 

Todo control se desarrolla por medio de Fases estructuradas -

perfectamente, mismas que el Auditor deber revisar junto con­

tados aquellos elementos que estén íntimamente relacionados,­

puesto que todas las etapas del proceso administrativo guar-­

dan una estrecha relación~ 

Las fases del control son las siguientes: 

1. - Fijación de la norma. 

2.- Medición de lo realizado, 

3.- Evaluación de resultados. 

4.- Correción de desviaciones. 

1.- Fijación de la Norma con la finalidad de ejercer eficien­

cia. Todo control requiere una base o norma con la cual­

se hará la comparación de lo que se realiza, a fin de 11~ 

var a cabo la evaluación; la norma nos señala los result~ 

dos que razonablemente se espera obtener como son los --­

propios planes, los objetivos, los programas, hasta llegar 

a está.-xlares fijados por llEdios nús e><actos caro son los estu:lios de -

t:ienpo y JJDVimientos. de nétodos estadísticos o tá:nicasrrete:IÉlticaS. 

67 



Es evidente que varias normas ya las revisó el Auditor en la­

etapa de la plancación, por lo que en este punto sólo tendrá­

que relacionar esta área con la fase de contro1. 

Por otra parte el Auditor debe comprobar que en todo control­

se identifique plenamente una norma o base lo suf icicntemente 

significativa como para poder evaluar la eficiencia de lo que 

se realiza. 

2.- Medición de lo realizado: Esta fase se refiere a la medi_. 

ción de lo que se ha realizado; en "ste punto El Auditor­

debc revisar que los medios utilizados en la medición sean 

los adecuados, esos medios pueden ir dcstle uno simple 

observación personal hasta un equipo electrónico completo; 

lo importante es que el medio empleGdo informe oportuna-­

mente al responsable del área que cubre el control sujeto 

a revisión, de manera que le pcrmi ta tcxru.r las medidas pr.!':_ 

ventivas necesarias. 

3.- Evaluación de Resultados: Esta tercera fase del control­

compara lo realizado, medido con las normas estnblecidas1 

para conocer como se han cumplido las operaciones; si se 

se ha cumplido con las normns ~ si se rebosan o si no se -

alcanzaron .. 

El Auditor debe hacer un examen de los resultados a fin -

de comprobar si ],as normas están corractamente definidas­

º si' deben corregir se o modificarse. 

4.- Corrección de las desviaciones.- El objeto de esta fase­

es corregir las desviaciones que se hayan detectado en la 

fase anterior; el Auditor debe comprobar que realmente se 

hayan llevado a cabo las correciones que fueron necesarias 

y, mas aún, que servirán para prevenir que no se incurrirá 

nuevamente en esas desviaciones. Asimismo el Auditor es­

tará también en posibilidad de comprobar que se informe -
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a su respons¡1blc s6lo de las desviaciones que se presen­

ten y no de todas las opPracio11es o activillacles c¡ue se -­

realicen, nunqt1c se hElyan cfccluntlo tic acucrclo a las nor­

mas cstab]ccid3s. 

En la revisi611 de los controles, el Auclitor del1c llegar -

al fondo e.le las causas que hau originado desviaciones para 

poder dcfinjr no s6lo que st1ccdc sjntJ tu1nbi6n el porc¡ue,y­

pe.raquc de cst3 forma las corrccione.s no sean transitorias 

sino permanentes. También, debe cerciorarse de que los -

controles están actualizados en cuanto a su mecanismo. ya 

que de estur obsoletos la eficiencia del control estar6 -

disminuyendo. 

5.J Campos del Control. 

La otra úrea de revisión de los controles se refiere al -

campo que cubren, en vista de que toda actjvtdad puede -­

controlarse con respecto a uno 1 varios o todos los campos 

sicuientcs: 

a).- ilint.idad 

b) .- Calidad 

e).- Unidad Monetaria 

d) .- Tiempo 

Un control se consi<lern más eficiente cuando abarca el -­

mayor número de campos, la importancia de lo que se desee 

controlar serú lo que determine cuales y cuuntos campos -

deberán tomarse en cuenta en un control. 

El Auditor debe considerar lo siguie11tc: 

1.- Todo control debe c0mprcndcr al menos el campo que se 

t'E:fiere a unidades monetarias (costo), puesto que es. -
el común dcmoninador de todas las operaciones que se-
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realizan crt las entidades, las cuales quedan plasma-­

das en los registros contables. 

2.- Un control es m6s significntivo y completo cuundo, 

adem~s de los campos cantidad 

incluye el de tiempo. 

unidades monetarias,-

3 .. - Todo control que comprenda unidades monetarias debe -

estar coordinado y subordinado al sistema de control­

prcsupucstal. 

5.4 Tipos de Control. 

l.- Control Financiero 

Campos Principales 

- Unidades Monetarias 

- Cantidad (horas-hombre, horas-máquina, etc). 

- Tiempo (periodo presupuestal) 

2.- Control de Personal 

Carnpos Principales 

Cantidades Monetarios (Sueldos y salarios) 

- Cantidad (producci6n,personal) 

- Tiempu (horas de trabajo) 

Calidad (eficiencia laboral) 

3.- Control de Inventarios 

Campos Principales 

Unidades Monetarias (costo de articulas) 

- Cantidad (número del Artículo almacenado) etc. 

5.5 Principios de Control. 

El Auditor debe cerciorarse de que todas las activadades­

o funciones que puedan ser r.onsideradas como críticas 

sean sujetas a control, el cual debe llevarse a cabo en 
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forma efectiva; debe realizarse cada una <le las fases del 

control y los campos abarcados deben ser los mini.mes re-­

queridos para que se cumpla con los principios de un efi­

ciente C:<'f"'tro1. 

Los principios del Control son los siguict1tcs: 

l.- Un control debe ejercerso en aquellos puntos crít~cos 

o estratégicos en que puedan ocurrir frecuentes --­

desviaciones que impidnn que las ac tividadcs se cum-­

plan conforme se han planeado. 

2.- Un control debe reflejar la estructura orgánica, de 

manera que un j.:~fc ejerza el control en el ñrcn prc-­

cisa que se le ha fijndo dentro de la orga11izaci6n. 

3.- Un control debe mnnifestar rápidamcnt.c cualquier des­

viación preferentemente nntcs de que suceda> de mane­

ra que prevengan anomalías presentes y futuras. 

4.- Un controldebeser económico. 

5.- Un control debe ser de fácil comprensión, para que -­

quién lo va a ejercer lo entienda y lo ejercite libr~ 

mente. 

6.- Los controles dentro de una entidad deben ser mínimos 

en números, simples en su mecanismo y signifat:ivos en 

en su iníorrnnción~ 

7.- Un control debe utiliznr el principio de excepción y­

la información de ahí derivada debe indicar la fa1la­

y la acci6tl a emprender. 
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C A P I T U L O IV 

INFORME DE AUDITORIA 



l\'. l OBJETIVO E INPORTANC.IA DEL 1NFORME 

El informe de Auditarla es un rlocumento qt1e se elabora -

con el objetivo de i~~.licar la naturaleza y alcance de la 

Auclitoria que se l1a efectuado, así co111u la opi11i6n que -

se hn formado el Con~edor P6bllco (Auditor) acerca de la 

situaci6n fjna11cicr3, orgariizacional u operativa de la -

entidad que cxnmin6.csto es en funci6n del tipo de Audi­

toria que se practique. 

El infor1nc refleja los rcsultndos obtenidos en el desa-­

rrollo de la revisi6n, y mostr~1r~ a qt1icncs lo lean, la­

calidad, ~1 olca11cc y el dcscmpcfio de quienes lo cjecu-­

taron. Esto mismo exige que el informe revista. una 

a<lect1a<la prescntaci6n, un claro y com¡llelo contenido de­

lo que se informa y al propio tiempo que sea opurt.uno, -

para que se tomen los mcdid0.s :inmediatas que en él mismo 

se sugieran. 

Es importante que dicho informe se elabore en forma con­

creta, es decir que sea objetivo en cuanto a los rcsult.!!_ 

dos que en él se desean comunicar. 
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IV. 2 CONTENIDO DEL INFORME 

En la formulación del informe es necesario pensar en quie-­

nes van a recibirlo. para diseñarlo en ln formo que sea más 

facilmente comprensible . El d1scño y contenido del inf or­

rne pueden variar, en virtud del tipo de ,\utli tori n que se -­

practiq~ los puntos principales que debe contener un info.!_ 

me para poder calificarlo de completo son los siguientes: 

A).- Tratándose de una Auditoría de- tiµo aümlnistntivo u -­

operacional. 

1.- Objetivo de la Auditoria 

2.- Hechos relevantes a nivel empresa 

3.- Hechos relevantes de catla departamento o sección 

4.- Recomendaciones 

5.- Conclusiones 

6.- Anexos 

- Objetivo de la Auditoría' 

Esta parte del iníorrne debe contener respuestas a las pre­

guntas lPor que? y lC6mo? de la Auditoria Administrativa, -

se tendrá que informar en forma clara, pero concisa, cuál -

fue la finalidad del trabajo desnrrolla<lo (evaluar la admi­

nistración general, de un dcpnrtnmcnto, de unn función, 

etc.) dando una explicación breve en lo referente nl traba­

jo ejecutado de ucucrdo <11 convenio original y Programa de­

Auditoria, Algunos ejemplos de la idea principal son los 

siguientes: "Hemos llcvndo n cabo una revisión y estudio -

de la organización de la empresa con el propósito de f ormu­

lar y presentar lns sugerencias necesarias para mejorarla -

de acuerdo ú.l nuevo plan adm-inistrativo, para centralizar -

todas las opernciones que hasta la fecha han venido reali-­

zando las sucursalesº. 
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''De acuerdo a sus in~trucciones, hemos realizado un examen -

de la situación administrativa de la empresa X, S.A., a íin­

de proporcionarles unu opi.nión sobre la misma., de acuerdo al 

proyectu de fusión que· se tiene conla mencionada empresa". 

11 Sc ha 11 evado a cabo el cxamc:~n de la función de compras de­

de X, S.A., con el objeto ele deLerminar los cambios necesa-­

rios para que opere con mayor cf iciencia de acuerdo a los -­

requeriinicn tos act.ualcs' 1
• 

Hechos relevantes a nivel cmprcsn (generales) 

En cstn pnrtP del i.nforrnc se hace mención a todos aquellos -

hechos relevantes negativos p<:lra la empresa, que por cons:i-­

guicnte requieren medidas correctivas inmediatas. 

Es importante que estos sucesos sean tratados en orden de -­

importancia, es decir. los rniis importantes deben ir al prin­

cipio, posteriormente los de menor significancia o que no re­

quieran una atención inmediata .. 

Esta sección del informe puede decirse que es la más impor-­

tante, ya que en elln se reflejan los resultados o es donde­

se resumen las fallas encont.radas por la Auditoría Adminis-­

trativa; por esa razón es en esto parte donde primeramente -

fijan su atención quienes reciben el informe. El Auditor -­

debe expresar en forma breve y concreta aqucllus situaciones 

que requieran de mayor atención de los interc~n<los y que se­

refieran al comporLamiento general de la entidad. 

Los siguientes ejemplos pueden ser (actores de mayor releva.!!. 

cia a nivel empresa: 

1).- "Ln orcnnizaciún general de ]u empresa no es la más aprg_ 

piada para las operaciones futuras que se han planeado,­

por razones que se detal]an en el Anexo X11
• 
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2).- "Las estadisticas del desarrollo de la empresa en 

cuanto a su posición, comparándola con otras unidades 

en la industria y con entidades similares, revelan -­

que la empresa se ha estancado en los últimos dos cje.r.. 

cicios". 

- Hechos relevantes por depnrtamcntos o secciones: 

En esta parte se don a conocer con mayor detalle todos -

aquellos problemas o hechos que directnmentc af cctan a 

cada sección o deparLumento en particular. Aqui es nec_g_ 

sario tratar a cada departamento o área por separado, -

señalando las fallas que se detectaron e incluir toda -­

información que pueda ser de interés tanto para la pcrsg_ 

na a la cual se dirige el informe, como pura el encargz::.­

do del departamento que se está comentando. 

Por ejemplo en el departGmento <le ventas se pueden come.!!. 

tar los siguientes hechos factibles de detectar en una -

revisión: "No se ha llevado a cabo un estudio sobre las­

posibilida<les de promoción de los productos secundarios, 

los cuales representan un rengl6n económico importante,­

ver anexo Y11
• 

Las reclamaciones de clientes son nu:ncrosns y sin embar­

go, no se han estudiado para prevenir su repetición, lo­

cual va en perjuicio .de las ventas". 

Recomendaciones: 

El Auditor en esta sección anotará las recomendaciones -

que van a beneficiar o mejorar a la entidad. 

Estas recomendaciones también deben plantearse de manera­

concisa y clara, asimismo deberán dar una idea general -

dcl p:¡r qué de los aimbios y !Jen<>..Sidos que se originen urn vez acep~ 

dos e implantados. T<l!nbién se ¡>JC<lcn incluir nlgunos carentarios sobre 
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el plan de rcorganizaci6n que se proyecte llcvnr a cabo, 
una vez qt1c se hayan discutido y acc11tndo las recomcndn­

cioncs sugeridns, es evidente q11P dichas recomendaciones, 

indcpcndie11tcmu11te que se pucJa11 o 110 emprender por el -

propio personal de la entidad, tlchcn al menos ser super­

visadas por los At1ditores hasta Sll completa accptaci6n. 

Ejemp]o de rccomendo.ci6n: 

"Se recomienda que los supervisores del departamento de­

producci6n tomen un curso de capacitaci6n pnra unificar­

sus criterios en el manejo de su personal". 

ANEXOS: 

Está última sección del informe se destina para incluir­

diagramas, gráficas, cuadros, formas de papelería y en 

general todos aquellos datos que sirven para ampliar o 

hacer mhs clnra la informnci6n contenida en las seccio-­

nes. Es recomendable para facilitar lo lectura e inter­

pretación de los anexos, que éstos se presenten si guien-· 

do el mismo orden con que se desarrollen las partes an-­

riores; los anexos van a formar parte del informe como -

información complementaria que de alguna manera servirán 

para comprender rnús fácilmente algún problema plnntcado­

en los puntos anter Jores. 

- Presentación: CariJctcrísticas generales que se deben 

considerar para la elaboración del informe. 

1.- Se debe utilizar un leguaje claro, conciso y accesible 

a los lectores, acatando las reglas gramaticales. 

2 .. - El informe debe desarrollarse en una secuencia 16gica­

y ordenada. 
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3.- Debe estar escrito en for-ma convincente, que r-cflejc la 

seguridad de lo que se está informando. 

4.- Se deben incluir anexos (grhficas, diagrames, ele), que 

sean ilustrativos y den 6níasis n lo que se informa. 

5.- Todos los anexos deben p~esentarsc con alguna cxplica-­

ción y referencia en el texto. 

6.- La presentación del material debe cubrir los requcrimie!!_ 

tos de corrección, competencin, limpieza y calidad. 

El Auditor en ningún momento debe descuidar una vcrifica--­

ci6n total del contenido del informe, para lo cual debe co­

mentarlo con su equipo de trub3jo y en algunos ocasiones -­

con alguien de la empresa, asimismo, el ]nforme dcb~ conve!!_ 

cer a quienes va dirigido de que el trabajo de Auditoría es 

un instrumento necesario que debe utilizarse consistenteme.!l. 

te para que la administración de una empresa siempre sea -­

eficaz y din~mica. 

B) .. - Cuando se trata de un informe de Auditoría de tipo 

financiera el contenido de ~sta varia en función del tipo -

de informe que se va a presentar; ya que dentro de la Audi­

toría Financiera se conocen dos tipos de informe,que son: 

1.- Informe corto también conocido como Dictamen. 

2.- Informe largo o información complementaria. 

- Informe corto o Dictamen. 

La Comisión de Normas y Procedimientos de Auditoría del 

Instituto Mexicano de Contadores Públicos, A.C., señala que 

el dictamen es 11 El documento formal que suscribe el Conta-­

dor Público conforme a las Normu.s de su profesión, relativo 

a la naturale?a, alcnnce y ret>ultados del =izJCn n:u1-1zado sobre los Esta­

dos FiJlaflCieroo revtsados' •. 
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El dictame11 es la culminllci6n Jel tri1bajo del Contador Pó-­

blico, y constituye un reporte por me<lio del cual los inte­

resados 1lel trabajo de Auditoria co11occn los resultados de­

la invcstigaci.6n prHcticadn. 

La Comisi6n de Normas y Procedimientos establece diversas -

formas de emitir un dictamen de acuerdo a las circunstan--­

cias mismas que son: 

1.- Dictamen Limpio o sin salvedades. 

2.- Dictamen con salvedades o excepciones. 

3.- Dictamen Nc&ativo u opinión adversa. 

4.- Abstención de opinión. 

Dictamen limpio o sin salvedades.- Se emiten cuando no 

existen limitaciones o salvedades en la revisión, un dicta­

men de este tipo implica necesariamente que el Auditor no -

tuvo limitación alguna en su trabajo, que no encontró con-­

ceptos o partidas significativas que estuvieran en dcsacue.r. 

do con principios de conLaliilidad y que no huho inc:onsi.ste.!! 

cia alguna de importancia en las bn.seG <le aplicnción de di­

chos prlncip·ios de contabilidad, incluyendo las reglas par­

ticulares de valuación y presc11taci6n. 

Dictamen con Salvedudes o Excepciones.- Se emite cunndo en 

la revisión se detecta alguna de las siguientes situaciones. 

a).- Por desvincioncs en la aplicación de los principios de contabl.lidad -

los que inclU)'-CO. las rt..."g_]a:. J:Urticuln:res de su aplicación. 

b) .- Por desvlación en la aplicación consistente de los principios de coo­

tabi1-idad, incluyendo ]ns reglas ¡:orticulares. 

e).- Por limitaciones en el alcance del emncn practic:IDo. 

d).- Por i1.:e.rt.:idunbrcs 
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DicLamen negativo u opinión adversa: Se emiLe cuando las­

salvedadcs por desviaciones en la aplicaci6n de principios 

de contabilidad son de mucha importancia, de té.11 mnncra -­

que hagan que, los estados financieros en conjun~o no mue~ 

tren la situación financiera y/o los resultados de las op_g_ 

raciones; es importante que se elabore un listado que con­

temple todas las razones que la justifican. 

Abstención de opinión.- Este dictamen se da cuando en la­

revisión hayan existido limitaciones cncl examen practicado, 

impuestas ya sea por la propio empres.::i o por las circunsta.!l 

cias, de tal manern que esto ocasione que el Audi.tor no 

pueda formarse una opinión sobre los Estados Financieros -

en conjunto; el Auditor en este caso dcbcrú expresar que -

se abstiene de opinar, señalado todas las causas que oca-­

sionaron dicha abstención. 

Generaln1cr1te un dicLarnen co11tie11e los ~iguicn~cs puntos: 

1.- Identificación de los estados financieros con objeLo -

del dictamen. 

2.- Mención de que se han examinado los estados financieros 

sujetos a la revisión. 

3.- Mención de 1as bases utilizadas para la revisión y 

del alcance de la m~sma. 

4.- Opini6n del Contador Público que practicó la Auditoría 

5.- Mención de la aplicación de principios de contabilidad 

generalment.e aceptados y de su consistencia en rela--­

ción con el ejercicio anterior. 

· .. ::_· .. 

79 



Un dictamen puedo estor formado por los siguientes p6rra-­

fos princi¡lales: 

Párrafo I.- Relativo a los i1roccdimicntos o alcance. 

P~rrafo II.- Relativo a las salvedades. 

P~rrafo 111.- Relativo a la opini6n. 

- Párrafo relativo a los procedimientos o alcance: 

En este p6rrafo el Auditor incluye tres afirmaciones fund2. 

mentales que son: 

a.- Haber examinado los estados financieros descritos en -

un principio. 

b.- Que el examen se realizó conforme n las normas de Aud.i. 

torio generalmente aceptadas. 

c.- Que se utilizaron en la revisión todos los procedimien. 

tos que fueron necesarios de acuerdo con las circuns-­

tancias. 

- Párrafo relativo a las salvedades: 

En este párrafo, se origina cuando existe alguna o algunas­

partidas que no están conforme con principios de contabili. 

dad, incluyendo los reglas particulares de valuaci6n y de­

presentación o por alguna in::oosist.cncia en las bases de -­

aplicación de dichos principios y reglas particulares; tal!!. 

bietÍ puede darse esta situación cuando hayan existido limi_ 

taciones en e] alcance o que existan inct!rtidumbrcs sobre­

la solución de algún problema importante. En términos ge­

nerales toda salvedad que en alguna for:na influya en la in. 
t.crpretación de los estados finunderos, <le be quedar cJarancnte es~ 

blecicla en este ¡:úrrafo del dictanEf!. 
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- Párrafo relativo; a la opinión: 

Este párrafo se compone por tres afirmaciones elementales 

que son: 

a.- Que los estados financieros reflejan en forma razona­

ble la situación financiera y los resultados de las -

operaciones. 

b.- Que los estados financieros se han elaborado de acue.r.. 

do con principios de contabilidad generalmente acept.f!_ 

dos. 

c.- Que dichos principlos de contaLi1ida<l se aplicaron en 

forma consistente en relación con ejercicios anterio-

res. 

Un ejemplo de emitir un dictamen es el siguiente, de 

acuerdo a la Comisión de Normas y Procedimientos de Audi­

toría existen dos fonIDS de expresar dicho dictamen. 

1).- En mi opinión, con base en el examen que practiqué,­

los Estados Financieros que se acompañan, preparados 

por ]a Administración de la Compañía, presentan la -

situacjÓn Financiera de la Compañía X, S.A., al ...... 

y los resultados de sus operaciones por el año que -

terminó en c.sa fec;ha. 

2) .- He examinado el balance general de la Compañía X, S.A. 

al ..• y los estados de resultados y de cambios en -

la situación financiera que le son relativos por el­

año que terminó en esa fecha. Mi examen se efectúo­

de acuerdo con las normas de auditoría generalrnente­

aceptadas y en consecuencia, incluyó las pruebas de­

los registros de contabilidad y Jos otros procedimientos de audi­

tor.í..o. que consideré ncc.e.s:irJos en las ci rcun.5t..an::.ias. 
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En mi opinión, 1os estndos fi.nuncieros adjuntos pre-­

::..cnr.~n r;:izonahlemente 1a situuc íón financiera <le la -

Compnñia X, S.A •• al y los result.ado!::i de sus ope­

raciones del afio que ternrinó en esa fecha. de conformj_ 

dad ccn principios de contahí1idad generalmente ace..Q. 

taJos qt1e fucro11 aplicados sobre hnscs consistentes -

con las del a~o anterior. 

- 1nformc Lnrt;o o 1nformac:lón Comp1cment:nria. 

Se le llnma informe largo a los an~lisis o comcnLnrios que 

amplían la informaci6n b6sica que se encuentra contcnidn -

en un juego de es lados financieros tl.ictanii né:Hios pnr el - -

auditor: gcncralmenlc este informe se elab<1L_-t como comp1.s_ 

mento a la revisión que parn fines del dictamen fueron so­

rnetido.s dichos estados financierus, ya que se Lieneu los -

elementos de Juicio 111~Cl~Sé.trlo:::; pHr3 ~u fnrmulncíún. 

La ¡a·l.'lJar<icibn de1 informe largo se rc-ali;.:n durunt.c el de­

sarrollo del trabajo lle Audituría; e!:; .í..Hpnrtantc que el 

auditor encargado as1 como los ayudJnlcs. efcctuen todas -

las anoLnctoncs de consideración ~n Jos "Papeles de. Trnhn­

jo" con objeto de que nl momcnt.o de.· clabornr1os no exj st.a­

la postbilidad de ami Vi r comcnt:nr io5 imporLant~s. 

Para una buenn prescnluciún del informe, es funda.mental 

que el a:spt.~cto t6cni.co se<.:l expuesto en forma comprensible. 

Que la sencillez y simplicidad con que se redacte y prcse11 

te .. redundaró. en beneficio d.e los intereso.dos; asimismo es­

imporlante evitar irtformaci6n j_nnccesaria y detallada. 

Contenido de1 informe Largo. 

El Auditor de antemcn10 debe acordar con los interesados de 

sus servicios cuales son los claLos <la mayor inter6s <ttic 
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deberá contener asi como ln extcn~ilr1 

persiguen con el mismo; oGviumente como se sefial6 en capi­

t.ulos anteriores esLn sit.unción forma part.e del Pro~~rama -

de Trabajo que elabora el J\udjtor previamenLt!. 

Generalmente un Informe largo contiene los siguientes pun­

tos: 

1.- Dictamen-

2.- Estado de Situación Financiera. 

3.- Estado de Resultados. 

4.- Estado de Variaciones del Capital Contable. 

5.- Es todo de cambios en la Situación Financiera. a base 

de efectivo. 

6.- Notas a los Estados F'inuncicros .. 

7.- Informe sobre la revlsi6n ele lo Situaci611 Fiscal de la 

empresa. 

8.- Anexos complementarios a los Estados Financieros. 

Se puede sinteti_zar que la diicrc11cia entre un informe de­

Auditoria Administrativa u Operacional y un informe de Au­

ditoría fin¡inciPra r3dica en que el informe de Auditorio -

Adminj.strativa u Operacional cst6 c11caminado a situaciones 

presentes o futuros de as¡iectos del proceso admir1istrati-­

vo que funcj_oria en una entidacl efectt1a11<lo sus operaciones­

º procedimientos pura el buen funcionamjento de la enti--­

dad. En cambio el informe de Autli torí a Financiera está -­

bnsado en situaciones hjstóricas referentes LI las tran---­

sacciones fi_nancieras efectuadas por la entidad en un 

período determinado. 
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e o N e L u s I o N E s 



CONCLUSIONES 

1).- La Auditoria debe estar contem¡ilada dentro de las em¡>rcsas 

como un instrumento de control y ev;:iluación, cuyos objeti­

vos específicos sean )os siguientes: 

a).- Evaluar la razonabilidad de la infonnación plasmada en los 

Estados Financieros B.ísicos. 

b).- Medir y fomentar la cfíctcncia en la utilización de los r.Q._ 

cursos humo.nos~ Financieros y materiales, así como de los­

sist:emas y proccdl mientos de organi?.ación y operación~ 

e).- Servir de npoyo a los órganos de Dirección y mando en la 

toma de decisiones. 

E:sto implica que los órganos que detenten la autoritlutl rc.Q_ 

palden y apoyen sus propuestas y rccome-ndacioncs por medio 

de cursos de acción alterna, n través de los cuales se -­

dicten dispositivos y se adopten medidas que preserven el­

patrimonio de las organizaciones. 

La Auditoria es una actividad profesional por lo tanto de­

be estar basada en el ejercicio de una técnica cspcci~liz.2._ 

da y en la aceptación de una responsabilidad pública como-· 

profesional. 

2).- Los resultados de lo Auditoría dependerán de la planeación 

que se efectúe de lu misma. esto origina la estructuración 

de un Programa de Trabajo acorde a las necesi<la<les y cara~ 

tíristicas específicas de los objetivos que se pcrsjguen -

en la revisión. 

El Programa de Trabajo se uhica en la etapa de planeación, 

debido a que la planeación de la Auditoria consiste en de­

term'inur nnticipadarnente a la ejecución de la laOOr, cutlcs sen los 
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procedimientos que se han de emp1car, que extc11sión se dará -

a las pruebas y en que momento u oportunida._;_ se van a desarr.Q._ 

llar, y el Programa de Trab.::!jo es un cnunci<1do lógicamente 

ordenado y clasificado de los procedimientcJs de Audicoría 

que han de emplearse. asi como la extensión 

su aplicación. 

oportunidad de-

Un Programa de Trabajo cui.dadosamcnte elaborado y ejecutado -

proporciona orden y coordinación en el desarrollo de la int.e.r.. 

vensión; asimismo reporta un trnbnjo mú.s comµlct.o, rápido y -

eficiente, permite mayor concentración en las {1reas más sig-­

ni.ficativos que se habrún de examinar. TamLlén sirve de apo­

yo para calendarizar las actividades, y pnra determinar una -

estimación del tiempo y n{1mcro de nyuc!antcs que se requerirán 

para realizar el tro.bajo de Auditor:i.a; al mismo tiempo sirve­

de guia a las ayudantes, controla el desarrollo de las activi_ 

dades y deja constancia en papeles el trabajo ejecutado. 

3) .- Para la estructuración de él Progrnmn de Tn1bajo so involu--­

cran tres elementos, que coordinados entre sí proporcionan --

1as bases sobre las cuales se fundamenta la revisión que 

habrá de llevarse a cubo. Dj.chos elementos son los siguien-­

tes: 

a).- Entrevistas preliminares con él o los interesados de la Audi­

toría. Con el objeto de esLablccer lo. finalidad, condiciones 

y limitaciones de lo. int:.c.rvcnción. 

b).- Planeación de la Auditoría.- Con el objeto de determinar pr~ 

viamente los procedimientos, los cursos de acción y las acti­

vidades que se deberán realizar para lograr los objetivos de­

seados. 

e).- Estudio y Evaluación do) Control Interno.- El examen del Co.!l 

trol Interno es la base para determinar lu naturaleza, la ex­

tensión y la oportunidad de las pruebas y demás procedimientos 

de Audi.toría que se cmplcarún en el desarrollo de la revisión .. 
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4).- La Administración es una herramienta vital para poder dcsarrQ_ 

llar cualquier activiclud, ya c¡uc sus clcmcritos nos proporcio­

narán información competente para logrnr Jos fines que se pe_r_ 

siguen; tambi~n sirve de apoyo para coordinar los elementos -

humanos, matcrL:ilcs y técnicos que se han de utilizar con la­

mayor eficicr1cia posible. 

5).- El Informe o Dictamen es el documento en <londc se van a refl~ 

jar los resultados obtenidos c11 el desarrollo de la labor 

efectu~da. Reviste tanta i~portancio su contenido, debido 

a que por medio d~ ~l se mostrar5 la calidad del trabajo rea­

lizado, asimismo será la base para la toma de decisiones; es­

por ello que el inf ormc debe ser concreto y preciso con lo -­

que se desea comunicar a trav6s de &l. 
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