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IN7RODl1CCION 

Nue.6i11..u. .i.nue.hi.iyu.ci.rJn ti.ene cuma /i.na.f.i.dad, el. hace1t 

conci.e.nc.ia de .f.a .i.mpun.lancia que. Liene. La pa11.li.cl.pac..i.ún. dl!f_ 

ll.ce.nc.i.ado en Admi.ni..1Jl11.ación en la capu.c.ilaci..ón de. pe.11.hunu.1.1 

le.ni.en.do en cun,;.,.ide.4.aci.ún que el. de..-1a11.Jto1.f.u de n.ue.ai.A.u pal../J 1 

11..equ.i.e.11..e de. una ./Joci.edud p11.e.pa11..adu que pueda hace.11. /11..enle. 

a .f..u.ó p1totll.e.ma.,j pu.tt .l.u./J que. uln.aue..tJamu./J 1 pudiendo menci.unall. 

e.nln..e. oi.1tu..d 1 .Ca de.pe.nde.nci.u e.cunúmi.ca de. flé..x.icv con ll.e./Jpeclo 

al. e.x.i1tanje.1to, 1.a cual ha -1ido cuu.1Jada en y/l..an pal'l..ie.1 pun. 

e.l i.n.ade.cuado ap11.uuechum.i.e.nlu de. nue.0111.0.-!J 11.e.cu1t.6oh nalu1'1.ule./J1 

dado q11.e cuniamo./J con un le.11..1ti.iu1ti.o ex.len-1u1 en el que .óe 

dan una y.n.an ua.n.i..edad de cl.1...ma.6 y de cund.i.ci.une..6 p1t.op.i.c.Ú.J./J 

patt.a /M •. uduc.i.1t 1 pudiendo ./Je.ll. auiohuticie.nle.6 y aun expun.ladv

n.e .. ~1 medl.anle una mejon. ul.i..l.izuciún de. nue.tJi1ta.6 1t.iqueza.tJ naiu-

1tale.ó. 

A41-mi.6mo 1 el Caju n.ivel educuc.ivnal e.xi.tJlenle en 

fléxi.cv, ucat.dona que tamf!..ién .ót?..amul:J depc.ndi.enle..ó def. c.xte11..io1t 

en mutell.i.a de tecnuiuglu1 udefanlú4 cientlticv.61 e.le. 

zaci.ún 

Pvn. ol1to 1udo 1 de4emv4 cun.6.iden.u1t que en luda v1tguni

CtlaÍquie.'l.a que /Je.a /.JU g.i/to 1 el pe/thunu.l cont.ililuye 

un /tl!.CU!t.60 dete1tminante en el tunci.vnam.ic.n lo de la mi.Mnu1 

ya que e¿ él el e.ncu. .. igudo del. ap11..uuechami.e.ntu de. Le-1 demÚ-> 

Jtecu1t.10/J con lu.1 que cuenta fa emp1te.1:Ja 1 hie.ndu e4lu-> úílimo/J 



i.ne.n.le4 -1.i.n t.a pll.e..ie.n.ci.a de.!. e.le.mento human.o. De aqu-1.. nue.4-

l1to .i..nLett.é..-6 en pll.omove.Jt .la p/LepaAaci.ún y 4upe/laci.ón de. 1.0.1.J 

ittaO.ajadotte.o, 

A ¿o La1tgo de nue..il1to Semina~i.o 1 ln.6¡~li1temo4 en 

eL hecho de que Loó Admini.~i/lado4e.-0 di.4~}an 4U.6 e~/uell.ZO.l.J 

hacía ia capac.i.iac¡ón de. pe.ll.40naL1 po~ Lo que ha«La1temo-0 ~otJte 

.la api..i.cacl.cJn de.f. P11..oce-00 Adm.i...n.i.,.jl4at.i.uo a i.o.b ~.//.og.ttama-6 e.n ... 

caminado.; u dicho tln. 

De La mi.~ma to~ma, menci.onaJtemo~ Lo4 pll.inci.pale~ 

01tgani.~mu.6 que .6e en..can.gan de .f.a capac.i.1.aci.ón en f'léx.i.co, de 

.la.o Lcy2.o que .f.a '1.egu.lan, 1.o.o método-> que """- ull.tlzan con 

mayo/I. t1tecuencla y de l..a acl.ilud tomada "º" e.e l1ta0.11,iado1t 

hacia e.ole a.;pecio de fa Admlnl.oittacl&n de Pe/l..OunaL, 
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1, 1. ORI9INES y DESARROLLO DE LA AD~INIS7RACION 

E./! u4lgen de ./!a Admini4l4ación dala de La md-6 4emula 

anti.yÜedad, ya que de.ode e¿ momento en que el homill.e .de ag/l.upú 

pan.a pode1t .oat..i..6tace1t en toll.ma colecii.ua 4U.d nece.oi.dade.d1 

Logi.camenie /l.equi.n..i.ó de ci.e1tia 01tgani.zaciLJn, en La que de 

alguna mane1ta e~i.dila una di.ui..oi6n de tun.ci.one.d y deie1tmi.nada 

aulu4idad. 

A-dl..1 ienemu.o .l.a-6 e..tJc1ti.iu1ta.6 de l.o.!J eg.i..pci.a.o, gJt-iego-6 

y ttomano.6 1 que n.u.o mue4/;_1tan di.ueJt.dU-6 p11..ocedi.m.i.entu.1> admi.n.i..ó

i..1tai.i..uo.o que en oca4i.one.6 han len.ido .in.tluen.c.i.a en. maietti.a 

Pud.i.endo 111.en.c.ionall. 

como e.jem.pl.o1 .la 01tgani.zac.i.ún. iun.c.i.onal. de. lo-& Pode1te..tJ del 

E.6lado. 

Po1t oi1to Lado, .di. an.ali.zamo.o La to1tma de 01tgani.zaci.ón 

de la Ig.f.e4i.a Caiól.i.ca Romana 1 e.nconi.n..an..emoé que ha .o.ido un.a 

de ./!a-6 md-6 e/lclenle-6 en ./!a hl.6lu4ia de La Ciul./!lzaclón Oc

c.idenia.l.1 ¡M .. uefi..a de e.l!..l.o 1 e.6 el. ii.empCJ que ¿,e Iza cun.6ell.uado 

en pié. 

é.nt1te J!.a.6 ca.1Z.ac:le.1t.l.6ii.cu..6 mú..t> -00.fill.e.óaP.¡enie.6 de .-5u 

admi.ni.4ill.aci.Un1 ienemo4: 
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Y La utilización de un cue4po di'1.ige.nle, 

De La a.i.oma mane..1ta1 pode.mo.& me.nc.lonall. .la.o 01tgan.iza

c¡one.o miLi.ia~e4 qu2 .óe. de.ótacan po1t .óu etic¡enc.ia al aáll.i.ni.o

l"a" 911.ande.. 9n.upo... ll..t9unu,. de Lo4 p1t.i.ncip.i.o,. actualmente 

ui.i.l . .iz.ado-'> en .t.a Adm.ln...i.t>l/taci.ón 4e. dc.11..iuan. de .la4 01tgan..i.z.a

ei.one4 miLi.taAe~, pudiendo menciona4 •una unidad de doct11.ina', 

que podem.o.o dec-i11., e.o la eJ<.i. .. te.nc.i.a de. La h.i.Lación de Lo.o 

oC.jet-iuo" indiuiduaLe. .. y de 911.upo. 

No oC.,,tanle que rn.ede.11.ick 7ayL011. e,. con,,-iden.adu 

é.L Pad1te. de la Adm.;.n.i..ot1tac.i.ón c.;_eni.l.t.;_ca, c11.eemo,, ne.ce-6a1tio 

hacen. h.;.ncap.i.é en eL hecho de que urde1Lio'l.m.enie a éL, ex..i..t>

t.;_e.11.on ot'l.o.o e.olud.i.o.oa" que cont,,__¡_c.uye"-<m aL de .. a11.11.0Llo deL 

pen4am.i.en.io admn.i..4f..1taii..vo, eniA..e Lo.ó que men.c..i.onattem.o.b itte.ve

mente a: 

/Jalt y iJou.f.lon 

E.ola.o lwmí//l.e" <>e enca/l.ya/l.on de adm.;_,,.;__.t1ta11. La Soho 

&ngJ.n.een.ing round/l.y e..6la!L.l'.e.cida f>UIL ./IU./I padl!.e./I en La fi/l.an i31te

iana en 1796, De.óa4~o~La~on d.ive.ttóo~ 4i~lema.o adm.i.n~~l1talivo~ 
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Di.opo~ición de La maqul.na~.i..u en La pLanla de 

acue1Z.do a Lo.o ~eque11,im1.enio4 en eL /Lujo de in.aiajo. 

PLaneación de La pn.oduccl.ún. 

Si4iema.6 de coni.1toL y 1teg¡.6i1to pa1ta La coniag¡¿¡_ 

dad y Lo.6 co.6io4, 

lloO.e1tt Owen 

'fue. uno de Lo4 md.6 .6o0.1te.6aLiente.6 Indu.6i1t¡aLe.6 deL 

,,¡gLo XIX, e.6 con.6¡de~ado eL auio1t· deL SociaLi.6mo Uiúpico 

y ha 4ido LLamado í'ad1te de La Admini.6i.1taciún f7ode.1tncl de Pe1t

.ounal pon. Lal.J ualiu4a~ coni11,1.tucione~ que n.eaL1.zú en el.Jie 

al.Jpecto de la maten.La. 

é..jempi'.CJl.J de 1.o anien.1.011, .oon: 

Ple.Jon.ó La.1 cund.i..c.i..one.tJ de i1taf..aju en la..} td.8.1t1.

ca.o ~cuando e.I. homdll.e e1ta con.01.de.11,ado como un 1.n1.Ji1tumenio inell.

te. 



[4ladLec¡ó La edad mlnima pa4a eL l4aKajo y 4edajo 

La jo4nada del mi4mo, 

In4laa4ó comedoa en La4 táKa¡cah e in4laLú t¡enda4 

pa11.a uende1t a lo.,e, in.allajado11.e.6 a11.l.lcul.o,o a ¡utec.io.6 B..ajo.J. 

ChaaLe4 BuB.4age, 

~aiemáll.co B..11.1.lúnico, cuya.6 mayu11.e.6 conln..iB.uc.ione.6 

e.tJlán encami~ada.6 a La.6 á~ea.6 de co.6lo.6 1 ingenie11.la e Lncenil.-

U0.6• 

Ha 4¡do Llamado e.L i'ad4e de La Computación, ya que 

en 183 3 caeó una máqa¡na anal.llica que conlaB.a con lodo4 J.04 

elemenlo.6 11.á.6.ico.6 de La.6 compulado1ta.6 mode11.na.6. 

llenn.y 'Va1tnum Paon.. 

San .6U.6 teu1tla.6 adm.ini.óln.atiua.6 muy Ual~de11.a.6 en 

La acluuLidad, de~lucando enl4e. huh p4eceploh: 

la nece.1Jl.dad de l.a ex -i..óle.ncl.a de un .61..1.Jlema ad

mi.n.i.6l1talivo B.a.t>ado en una e4i11.uctu11.a oagani.zaci.ona.f., en do!! 

de. e4tuul.e.1tan det.in.ida,o La.6 1te.6pon.6a!iLi.dade.6 de cada qui.en, 



la .i.mpott..lan.c.i.a de. cJZ.eatt.. un. ·,t,i..tJlema de comun.i.ca

c.i.Un. que pe1tm.i.t.ie1ta a la D.i.n.e.ccl.ón con.oceJZ. i..odo Lo que .1.iuce

d.i.ett..a en l.a emptt..e.1.ia, a.1.il como pode.JZ. con.tal?. con .i.n/utt..me.4 4o4JZ.e 

a4pecto.1.1 taLe.tJ como: co.tJtu.1.1, .i.n91te./J04 1 etc. 

Woodnow W.i.L1.1on (1856-1926) 

'fue p1te1.1.i.denle de Lo1.1 E.1.1lado6 lln..i.do1.1, po1t Lo que 

entocó 4u1.1 e1.1lud.i.01.1 a La Admi.nü>lnac.i.ón PúA.Li.ca de e4te paL1.1, 

udle.n.i.en.do de ./JU.1.1 .i.nue.bl.i.gac.i.one./J LaJJ .1.ii.gul.enle.JJ con.cLu.1.iio

ne¿: 

ti.ca, 

la Adm.i.n.i.1.1l1taci.ón el.I una acl.i.ui.dad pu1tamenle pn.úc

No 0A.1.1lunle1 deA.e dá1t1.1eLe unu apL.i.cac.i.dn ci.enlLf..i.ca 

y en..1.ic.ña1t4e en laJJ unl.ue.1t.6.i.dadeJJ pa1ta mejott..a1t e..f. /.unci.unami.enio 

de La1.1 ot.i.ci.na1.1 púA.L.i.ca1.1, 

Cate menc.i.onaJt que tué ha1.1la La p11..i.me11.a dé.cada deL 

JJ.i.gl.o XX, cuan.do .tJe l..l.,e.uó a cato una ue.1tdaden.a .1J.i..,1.,ie.maii.zaci.6n. 

en. maiett..1.a adm.i.n.i..tJtn.all.ua con. La Llamada •Adm.i.n..i.JJt1tac.i.6n. C.i.en

lL/..i.ca •, 

la Admi.n.i.4ln.aci.ún Ci.enlLt.i.ca 

lu Admi.n.i.1.ilnac.i.ún C.i.entLt.i.ca, 1.iung.i.6 cuando io1.1 emp1te

.,1.,att...io.b ae d.i.etton. cue.nla de que La n.epeii.c.iún de. p!Ldcti.ca./J 



ante.1t.i.o.1te.6 o actuac.¿cJn en O.a.de a La expe/t.i.enc.i.a, no e.ll.a -011.

/.J.c..icnle Pª"ª pode" log/l.a/I. el. de.óa/1./1.ollo que demandallan loó 

S.i.endu 

llen/l.y layul.. (1841-1925') 

llen/l.y Tayol. /.ué. un lngen.ie/l.o en 1'1.ina¿ y g;zan Indu.J

lll.;_al /.Minc.é.-6/ que l.ogllÓ en 1888 .Ja/.ua" de l.a n.u.;.na a una .i.m¡¡on.

lanie c.ompat!la metal.úllg.i.c.a de .óU pal.J y cuya ¡¡ll.i.nc..;_¡¡~.l o/llza c..> 

el l.;./lllo l.i.lul.ado "Adm.i.n.i.4lllac.i.ón lndu.ólll.i.al y gene/tal". 

La a¡¡lJ.c.ac..ión de lo.ó ?11..inc.;.p.;.o.J C.i.enll/..icu.ó de Tayu.l 

ha adqu.i.1Z.i.do 911.an un.J..ue.11.-da.l...i.dad, púá.i.endo -de/Z ut.i.LJ.zad.o-6 lan.io 

en e¿ óecio¡z púgL.J..co como en el p¡z./.vado. 

1. l.-0pe.c-i.u...t.l.zac.ión nece,,ja/l.J.a 

palla La e/..;.c.ienc..ia de La /.uellza de tn.a~aju. 

2. 

e-0idn i.niJ..mamenie /le..l.ac.i.unadu-6 cnl1te .61, -0.iendu La .~e.4pon.tJa

l/.J...lJ..dad una con.6ecuenc.i.a de La aulall..i..dad. 



3. D.i..tJc.i.pL.i.na. 

Requ.i.1t.i.éndo.1Je pa1ta el.lo, 

4. 

5. 01tgan.i.zac.i.ún deL Cue1tpo 

D.i.Jtect.i.vo de mane1ta que. cada g/l.upo de aci.i.u.idade.1 de.te .deJZ. 

d.i.1t.i.g.i.do poll. una .tJoLa pe1taona y un m.i..tJmo pLan. 

6, SuC.o'Ldi.naci.ón del. i.nle/Lé.6 i.nd.i.u.i.dua.f. a.f. gene/La.f., 

lo.6 i.nle/Le.6e-d de .f.04 i.ndi.u.i.duo.6 no deC.en di.te/Li./L de.!. i.nle/Lé.6 

gene1tai de La empll.e.da. 

7. Remune1tac.i.dn. DeC.e 1>e'< ju-dla pa11.a pode11. p'<opo11.-

B. Cenill..a.l..i.zac.i.ón. 

encuenl1ta ceni1taf.i.zada o de.1Jceni1ta.lizada. 

9, Cadena de aula/ti.dad 

10. •un .lugan.. pan.a cada cu.óa y cada ca.da 

en ¿u .l.ugan. •. 
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11. Equ.i.dad, Igualdad en et. i/l.alajo a -'uli.01Ld.i.nado.1>. 

12. E.1>taa.i.t..i.dad en t.a ienenc.i.a de un ca/l.go o pue.1>io, 

Una can4iante 1toiac.ión de pen..6onaL .in.di.ca u menudo rnal.a ad-

m.inl.4in.ac1..ún. 

1 3, I n.i.c.i.ai.i.ua • 

.6all. 4U4 .idea4 y ponell. en ¡utácii.ca 4u4 /Utup.i..o.6 pLan.e4 (cuando 

y que et. é~.i.io o t/l.aca.1>0 depende/l.á del manejo que ./>e t.ea d~. 

2. 1unc.ioneJ Comen.c.iaLe4: 

~. Tunc.i.one./> de Segu/l..i.dad: 

Rete1tenie.o a La compita, ven.la 

e .intettcam/1.1..o. 

Adecuada ui.iL.izacl..ón deL capi..

ia.f.. 

Pn.oiecc.iún de fo4 n.ecu1tJ04 la~ 

lo humanu4 cumv malcll..iale.6. 



Regi.;,t11.o y cont11.0L de ope11.aci.~ 

ne.4. 

6.. 'func.i.one.6. Adml.n1-.ot11.ai.iua.a; .. Planeac.i.ón1 0/1.ganizaci.ón, Co-. 

mando, Coo11.di.naci.ón y Cont11.0L, 

Elemento;, de La Admi.ni.;,t11.aci.ón, 

'FayoL con;,i.de11.ó como eLemento;, de. La Admi.ni.;,t11.aci.ón 

l..a.6 /.uncl..one.o mene.lanada.a ante.1ti.01t.mente en e.f. i_n c.i.4o No. 6, 

mi.;,ma;, que ;,on uáLi.da.6 y ampLi.amente. apLi.cada;, en La aciuaLi.-

dad, 

La;, te.011..l.a.; /.ayoLi.1.la;, tue.11.on hecha;, eón eL p11.opó-

.o.ita de ¿,en.ui..n.. como pauia-1 pan.a goll.e1tna1Z. cualqu.i.e1t i.i..po dl!.. 

empll.eJ.Ja, /Wll 1.o que el auto/l. de La_,, ml.,oma.6 p1te1Je.nió un .i.nte-

1té.6 e.J.Jpeci.u.1. en e.l.. a~!Jpeciu de Dl../l.eccl.6n1 con4J.de1tando que 

La apLi.caci.ún de. La ildm-ini..6t11.aci.ón C-ient.l.ti.ca delle. come.nza11. 

po11. l.o.6 nl.ve.l!.e.-1.> má.6 al.lo.o e .in..1.Je di.tundi.e.ndo en /.011,.ma deJ.Jcen-

dente.. 

r11.ede11.i.ck W Tuy.l.011.. (1856-7915~ 

Tay.l.011. e-} con.;i.de.11.adu e.L Pad11.e. de La Admi.ni.;,tllaci.ún 

C.ieni.l./.ica dc.8.i..do al ua.P.on.. de .1U/.I conl1ti.l1..ucl.one4 al de1.Ja11.11..o-

1.1..o de c.1.>ta p11..o/.e.ól.ón, 6.a.oada1.> en .ou.6 pn..opl.a-!> expettl.enci..a.1.J 



10 

ct.uile de acell.o..&. 

EL mayon. a/án de 7ayLoll /ué aumentan. La e/.i.c.i.en,c.ia 

i 
en La p11.oducc.i..ún, po1t Lo que dedicó La mayo1t pa1t.ie de hu li.empo 

a O..u4caJt 1.a /.011.ma de 1t.educi.Jt.. co.tJl0-!>1 aumenla11. ul.l..l.i.dade11 y 

mejo/l.a/l. el pago de Lo,¡, i.1tal!...ajado11.e.ti pon.. medi.o de log1ta1t una 

mayo1t p1toducli.u.l.dad, 

7ayLun. a/-illmaO.a que La apL.i.cuc.ión de mi.todo"' c.ientJ.-

/i.co4 en 11.eemp.lazo de convi.ccl.un.e-6 y empi.1t.i.6mo 1 l1tae/l../..u como 

/te.Oui!.lado pll.ec.i.-!>amen.ie una mayull. pttuducii.ui.dad1 .61.n. 'nece/.J.i-

dad de aumenia11. el. e/.Jf.uettzo de lo/.> i1tall.ajado11.e.d. 

de. Ingenl.e.tto-1 t'lec<ín.i.co.6 1 -!>u 7eo1t.l.u. de Adml.n.1..olll.aci.ón C.ie.ntl.ti.-

zudo en l.n.!Jl.i.luc.i_one.4 tan.lo púC.f..i..ca-6 cumu pll..i..uada.6 1 ati.n..man-

do que. d¡cho método ell.a nece..1.>atr..i..o pa11..a de.le.1t.m1.na1t e.L i1taC..a-

jo ju.6lo de un d./.a pa11..a cada pell.~!lonu. 
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a 1) De-!Jal'Ln..ol.t.o de u.na ue.ttdadetta ci.en.cJ..a ( conocl..m.i.en-

io u/l.gan.izado). 

i'J Se.Lecc.i_onatt. y de.oa1t.1Lolf.a.1t c.i.e.n.Li../.i.camenie a Loh 

l4allajado1te.61 a.i,igndndoLe.i, eL l1tallaju que puedan de.i,empe~a1t 

mejoJZ.. 

c'J Logn.a11. una 1te.Lac.i.ón attmóni.ca y coope.ttatLua e.n.i/l.e. 

io4 ln..aiajadol'l.e..o1 a~t como enil'Le la Di.l'l.ecci.ón y lo.o mJ...omo.o. 

d') Su.i,lilui1t .f.a p1toducci6n 1te.ól1tingida po1t una p1tu

duccJ..ón md:<.ima. 

Pa1ta .log/l.a.Jt iodo lo menc.i.onado aniel'ti..011..menie, 7ayfott 

p.1topu.oo la.o .oJ..guJ..ente.o ttegLa.o: 

a'J Ne.ce.oi.dad de una tu.en.a o/lgani.zacJ..ón. de la 1..ndu.o

in..1..a pal'La .ou /unc1..onam1..enio .oatJ...o/aciol'Li.o. 

ll') Po1t medio del'. e.6ludio de tiempo./> y muuimientu.01 

""- /.i}an e./ddnda1te.6 que .6hwen pa1ta medi1t La Lado1t del'. l1ta

tajado1t1 de.B.i..endo da11...f.e. a con.oce.1t .óll 1te1Jui!.iado pa11.a e..6i.i.mu.la1t

Lu. 

e') Cada .tJupe.11.u.i..60/l. deC..e ien.ett a -1U call.gá el men.o/l. 

núme1tu de ln.allajado1te.6 po.i,illLe y cuni.a1t cun un .i,u.f.o taLLe1t 
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en el. que .de u.g/l.upe .f.a maqui.nati..ia R..a.io .ou .ll.e.opon.éalli_L.i...dad. 

e~ E.l -ói..4iema de 4af.a/l..i.o.o .óe e.dia/ll.ece.11.ú en O.a.de 

a .t.a med.i.c.iún de. fa coni.n..i.auc.i.6n d.i.an..i.a de.t. i.n.aO.ajadon. a fa 

de la teo11..l.a iay.lo.ll..i..óia 1 .óe podll.1.a dec..i.n.. que e..j un conjunto 

de p.ll.i..nci..p.i..o-ó apl.i..ca/J..l.e.d al ill.af1.ajo pall.a aumenia/1.. 4U 1Lend..i.-

m.i.ento y conce!J...i.da.-J de.óde el. 0C.1Z.e.1z.o hac.i..a .l.o.ó ni..uc.le-6 ,,Jupe-

.óOfi..ll.e ef f!.,Jtud .. ú.1 de. muu.im.ien-

lo.-1, a/.i.n..mando: La mayo/l.l.a 

de. .f.o;, i.n.aC.ajo;, manua.l.e-4 

pueden hace/l..ae con un númell.u 

pe.quetio de. moui.m.i.enio,,j .tte.¡u?..i..i.

do.J f:/l.ecue.nie.me1z.ie, de.C..i.é.ndo,H!.. 

iuma,i en con.1.J.i.de.r..ac.i.ún a.;pc.c

io-6 cumCJ: 

(1~ J.iméne.z Ca,,i.n.o M.i.faun.y, Inln.oducc.i.ún a.t. é4i.ud.i.o de. .t.a ~eo
n..la lldm.i.n.i..,i.n.aUua (éd.i.fo;¡_.i_af D.i.ana'J, p, 76, 
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llen11.y l. {jantt 

Jameh D. f'looney 

lyndall U11.w.ick 

a~ El U40 del cue11.po humano. 

g~ Di4pc~ición y ehiado del -

Luga,t de i1taC..aJo, 

c'J D.i..1.Jei'lo de he1t.taml..enla.1.J IJ !! 

pa/l.alL .. ~. 

lLaio1td un .6.i..óiema pa1ta manie

ne11. el cont11.ol de fa p11.oduc

ción a t11.av¿4 de g11.ática4 den~ 
m..i.nada-6 •e-tuno gttama,o •. 

ln. /.Ju .l.ill1Lo • Ptt.i.nc.ip.i..ua de 011.

gan.i.zac.ión •, de/Ja1t1t0Lia llahe.6 

c.ienil.l./..i.ca.5 tte/ell.i.da.6 a e..1.Jia -

tahe de la Adminihl1taci6n, 

Su fiC11.o ~oa11.e [femenio4 de A4 
m.i.ni.4i1tac.iún, e.1.J un compendl..o

.1.Jofl1te Lo4 P1t.i.ncl..pl..o.1.J Adm.in.i..1.J-

lttalivo4, 

No un...;tanie que .f.a.,J conin..i.C..uc.i...fJne..ó de. .f.o..; udmi.n..i...1.Ji/l.a-

e.f. pn..ufl.lema de .l.JC./?. mecuni.-~ia.o y deju.1t. u. un Lado 1.mpv1tianc.ia 

de Lu.1.J 1tecu1t.60.6 humano..;, 

[f hu1tgimienlo de la Í'hicoCoy.l.a lndu,,t11.ial y la Te.o-
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11.1..a Soci.al.1 empieza a. p11.opo.1tc..ionall. apoyo a La Admi.n..i1>l/l.aci.ón1 

u..i4uali.zúndoLa ya de1>de un punto de u..i1>ta má1> humano, 

lnconl11.u11. a La pe11.1>ona apta pa/l.a cada i11.all.ajo 

De1>cu/l,Jz..i.1z. la-6 con.di.c.ione.!> p.6i.caló9.i.ca.J O..ajo .l.u.1.; 

Po11. .6U pa11.te1 L.i.L.i.an (j.i.LB.11.eth y Walte11. D.i../!.L Scotl, 

C.i.ent.l.1!.i.ca. 

l.P. enl.oque Soci.oLúg.i..co de la Adm.i.n.i..tJin.uc.i.ón conc.ill.e 

ai .i.ndi.vi.duo como p1toducio det. comptJ1iiaml.enfo de gn.upo 1 .tJi.e.ndo 

flux WeB.e.11.: •La je/l.u11.quia 1 auio11.i.dud y fu-

11.oc.ttac.i.u, (no.ttmu.1 cfuJta.61 de.t};. 

n1ci.ón de tunci.one1> y d~1>ci.-

p.l..ina1) /.undamentun u toda,) fu;, 

011.gan.izuci.one.tJ .1oci.aLe.tJ•, 
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ém.i.l.e Du1tkhe.im: 

él.ton í'laya: 

•LolJ gn.upa.6 mediante el e1.Jta

B.Leci.mi.enio de /.JU.6 uaf.u,tel.J y 

non.ma¿ conin.olan ta conducta

humana en cualqui.e1t 01tgani.za

ci.6n .óOc.i.al•. 

"Cuando .l.a Sac.iedad ( con¿,tJ_ luj_ 

da po1t ¿,ut4.i4tema4~ ¿,e ve pe1t

tu1t~ada pa1t in/.l.uencl_a¿, ya ¿,ea 

i.nien.na/.J o exlen.na.61 ti.ende a 

tu1.Jcan. un equi.li.B.n.i.o pon. medio 

de d.ive1t¿,u¿, actitude¿, y ¿,enti

mi.enlo/.J .óoc.i.aLe.6•. 

LalJ .i.nue.6l.igac.i.one/.J de Pan.eta 

luui.en.on .in{..l.uenci.a en f.oh 

tamo.óo.6 ealudi.o.& n.eali.zado.6 

en .l.a PI.anta Hawtho1tn de 

.l.a We4te1tn é.l.ect1tic Company, 

en donde él.ton í'layo y ¿,u¿, 

colega.!> de.6cufiJt.ie.1t.on que 

mú¿, que f.o¿, /acto1te4 am~.ienta

Leh como puedo .6e.ll. la .i.lu~.i-

nación, /.Jan /.04 /aclo1te4 

4oc.iaLe¿, (actitud de La D.i1tec

cl.ún hacia f.04 l/l.uf...u.judon..e..1./), 

Lo/.J que aume.nlan La pn.oduc

i.iu.idad de La¿, ind.iv.iduo,;, 

Su lean.La e.6 conoci.du. coma 

El •Humano R.e.fac.i.on.i/Jmo" y 

enl.tte. 4U.6 mayo1te.1 conl:i.i..P..u-

cl.one..& ienemo.6: 
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De/..i.nc. e.f l..11.a/lajo como 

1..u. acil.ui..dud 4oci.af mú .. j 

¡mpo11.lunle. del homfl,te. 

Pa11.a me.Jo11..cur. .f.u .1.Ji.iuuci.6n 

del l/lulJ..a.jado11..1 e./.J .i.mpoll

ian:lc. lomatt en con.tJiden..a

c.i.ón .fu P¿.i.co.fogla y fj_¿.i.o

Logla del lh.afi.ajo, 

{..f de¿e.mpe1lo de..f l11.all.ajo 

dele .1.Je11.. en gllupo y no 

en to11.ma lndi.ui.dual.. 

la Admi.n.i..1.Ji11.ac.i..6n f/ode/l.na ha 11.ecopil.ado l!.<J.6 a.1.Jpecio.1.J 

u .f.o La11.go de .t>u h.i...6io11.i.u y ade.mú..1.J, ha ~jegu.i.do e.n11.iqueci.éndo.&e 

po;;. 1ned.io de .lu./.J nue.uu.1.J u.pu.iluci.one-1 11..eu.f..izadu.1.J 11.ú-6.icamenle 

ptJ/l. .l.0.1.J u.dm.i.n.i .. ~dn.adoll.e..J púlll.i.co.l.J1 fo,; admi.n.i-óill.ado/l.e../.J p11..i.uado.-51 

l-ólu. i..e.o,il.u como ./.Ju. nomd1u! J!.o di.ce, eu.:,cll. conln.ot.u.11.. 

l.u. conduciu. del -ind.i.u-iduo, de. nrnne..11.a que c!.1lc -111.enla. que é..f 

mlAmo de.ci.de Lo que. hu. de huc.c.,i y que i.i..enc. una mayo/I. 11.e.Jpon.1.Ja-
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.fi..i....f..i.dad u...f. aumen:la/l. -óu pall.t.i.c.i.pu.c:..i.ón en f.u. ioma de. dec.i..J...i.one.J, 

la d.i./.e1Lenc1..a enlJte e./!. punto de vi.Jiu. c1.ú..-!J.i.co y el 

conduci.üta, /-ué. con,;.ide11.adu po11. Donul.d Au,;Lin /Jool./- de !.a 

.ólgu.i.enie mane1ta: 

Lu ieo1tl.a cenl;z.ada en la oll.gani..zac.ión (C.l.á.ó.lca 1),, 

colocan a Í.oh i.nd.i.v.i.duo.b como e.f pun.lo cenl-ial y pll.opunen 

lni.ie .11u~ p1tJ..nc.i.paí!.e.l, conill..i.0..uc.ione-!J le.nemo¿,: 

1') Ll.e.nun omi_¿J..one..J de lu 7eo;z.l.u C.f.ú.~.i..ca. 

2) P1topone.n que e.l i-'?.amo de conl/l.o.C 1.an..go uume.nta 

.f.a. ¡u1.oducl.iu.i.du.d .Joll1te :lodo en lo"; ni.ve.le.-1 flujo .. ;, 

3 ') Dan i.mpo.ilunc.iu. u lv-l -/.uclo/l.e.-; lzi..gléni.co.J como 

med.io/.> de mc;i..ivaci.ón. 

( 2') "lhe f'lunugemeni 7heo11.y .Jungf_e ileu.i,;-iied" 1 Aduunce f'lanu-
gemenl Jou11.nuf1 ocluC~e 1965, p, 15. 
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41
) S o<>l.i.enen que la Di.11ecci.6n del!e de.f.ega11 La mayo11-

5 ') An.gumenian que cualqu.Le.1t camll.i.o e.n. La ottgani.zu-

6~ Inue<>li.gaci.one<> 11eali.zada<> Pº" -.1oci.6.f.ogo-.1 han 

ayudado a en.ien.de.Jt me.jolL 1.u,; o.1tgan.i...zuci.one.-t> ( e.ói.ud.i..o de g1tupo,;1 

pai1tone.ó cuLlu1tale.61 e.le~. 

7~ Po11 ¿,u pa11-te, Lo<> p<>i.c6Logo-.1 han ac.f.a11ado a.f.guno<> 

uópeclo.6 de fa conduela y La .in/.luenc.ia que. ti.enen en e..l.lu 

<L.6pecto.6 como .la mol.iuaci.6n y ef li.den..azgo. 

<>e de<>a1111ol.f.6 el Neohumano Relaci.oni.<>mo, e.f. cual acluali.z6 

lu.l.J ie.011.lu-1 de 1.a.1.J Re.Laci.one.c H.umanu.1. 

Su pn.i.nci.paL 11ep11-e->enlunle e-.1 Douglu-.1 /'le. [i11eg011, 

u qu.ie.n todo-1 conocemo,; po1t óu.6 teo1tla.6 •x• y •y•, 

7EORIA ·x· 

Se 11e/i.e11e u la /'.011ma de Admi.

n.i. .oin..ac.ión l/l.adl.c.ional.. 

•7é.ORIA 

Pn.e.te.ndc que. Loó otjet¡uo,; i.n

di.viduale.6 e.óién encumi.nado,; a 

a í!.o-ó oC.je.i.i.vo-6 u1tgu.ni..zuci.onu

le.>. 
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1 ') é.I. <1e1t humano <1.ienie 1tepug

nunc~a hu.c.i.a et i11..a~ajo y laaia 

de ev.iia/l..l.o, 

2 1
) E..ó ne.ce-6a.1t.i.o uLi.l..izu11.. la 

/ue11..za pa.1ta otliga11.. a La-0 pe11.. 

.6ona6 a i11..u~aja~. 

3') é.I. l/l.aaujado1t <!e <1.ienie 

mú.-0 .6egul'l.o .6.i. l.o d..i.11..i.gen 1 ya 

que no le gu.6ian La/.J ll.e/Jpon

,,¡,_¡¡_¡_¿¡_dadM, 

1 ') ILl .óell. l1umano nCJ Le d.i./.Jgu2_ 

la l1ta1Laja1t (el l1taO.aju e<! 

tan naiu.ll.ai como el juego

!J eL de.!Jcan,.jo'). 

2') [..f. homll.Jte de/Le conlll.o.l.a1t,,e 

y d.i..1t.i.g..i.11...6e a -Ol m.i..¿,mo • 

3') l.1. l1taC.ajado., no .;6.1.u ucefl. 

la .6.Í.no que C.u/.Jca .1te.1>pon~lY:.. 

€Li.idade¿,, 

Lo.6 C.i.eni.l/i.co/.J en SJ..¿ie.m.cu~, .de han encan.gu.do de 

e.1>iud.i.u.i p11.o/undumenle la.6 act.i.vi.dade,1, .1teul.1:zada-ó en .C.u.ó emp.te-

.t>a-!> 1 con fa /.j .. nu..f..i..dad de enconl1tu11.. .ó.l.t>iema.l.i etic.i.enie~!J que. 

tac.i.l..ilen el l1taO.ajo y dejen u fo¿, eje.cul.ivo¿, el l.iempo ¿,u/.i-

lnl1t.e. .6U.6 má.6 dehlacudu,.j apo.tiuc..i.one/.J podemo.6 men-

cl_ona/l.: 

1 ') Ini1tuducc.ión de la Inve¿,l.igac.i6n de Ope.1tac.iune..; 

en l.a/.J ú;z.eu6 de. pl.t.J.ne.uc.i..ón y conill.ol. 
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2~ Re•of.ucidn de p1to(Lcma• po1t m~dio de modelo• 

mu.iemú.l.i..co/.J. 

3') l'lanipuf.ucil5n de duto• po1t medio de:. lu ut.lL.lzuc.lón 

de. La.!J computudo1ta.J efecl1tónica4, etc. 

1.2. CONCEP70 DE ADl'IINIS7RACION 

Hacia y m.i..ni.Jle.n. 1JufJ...o.idl,,naci.ón. u ofl.edil:'-nc.i..a. De manen.a 

que e.li.mo.P.og.i..came.nte Adm.i..n.i..1Jin.acl..6n .tJ.ignL/ . .i.ca • 4c..tui.n. o de./Ja-

1:Jt.0Ll.a1t una /unci..ón C. ajo el. mando de o tn..CJ •. 

A conli.nuac.i..6n menc.i..ona1temo.J alguna.ó deli.ni.ci.one.4 

llen1ty 'f ayuL: 

"Ad1n.in.i...Jl1ta;z.. en 

Log1tu1t un o(jeLi.uo f11tedete.~-

1ni.nudo med.lu.nte e.l e.1.1tueJtZO 

aje.ne". 

o.1tganiza,i1 manda.t 1 coo1t.di.nan. 

y cont.iola1t". 

(3~ Reye.J Pon.ce Agu.Jiln 1 Adm.i..n.i..Jl1tacl6n de Emp1teJU.J ieonlu y -
p1tdciicu (EdiioA.laL Limu•a1 1983) PP• f6-17, 
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é.. T. L. B,¡ech: 

J.umeJ D. flooney 

Aguáiln Reyeá Ponce: 

'fe.11..nrlndez A11..enu: 

•Admi.ni.&l1ta11.. e~ un p1tocedo 40-

c.1.uJ.. que .Cfc.vu CO/l_,,11.y(j f.u .-z.c.2, 

pon.1af1..il..i.dud de. pf.une.a11.. y ilegg_ 

.la.ti en j.01tma ef..i.c.i.e.nte .la.& op~ 

1tacione.& de una emp11..e.-óu. pa.11..a -

Log'1.u'1. un p'1.opóJLto dado~. 

•Admi.ni..&l1ta11.. e.& el a1tle o téc

nica de di.11..i.gi.11.. e .i.n.&pi.1ta1t a -

.lo,1 demcl.6 1 con C..a.óe. e.n un p.tto

tundo y clan.o cunoc.imi.e.nlo de.

fa. nuiu11.u.l.ezu human.u.•. 

Admi.n.i.al1ta1t e.6 iu iécni.cu que.

Ru.&ca fo91tu1t ~c.óuliado.& de md

~i.ma e/i.c.i.enci.u en Lu. coo11..d.i.ng 

c.ión de ./!.u.1 cc.-.hl-1 y pell.-tJona-1 -

que .in.ie.gr..an unu c.mp,te..-lu. 

la Adm.in.i./.Jt,iaci.ón e.6 unu c.ie.n

c.i.u .ooc.i.uf que pe..7...6.igue.. f.u .-H1-

li.&tacci.tn de. fo~ o4jeii.ua.6 -

in4liiucionale~ po1t me.di.0 de -

una mecan.i-Jnw de. ope./l.ac.i.ón y a 

l11..uvd~ del e~tuc~zo humano. 

ti.en.e como tinuiidud eC up~ovcchu~ ul mJximc lüd04 1o4 ~ecu4-



7.3. CARAC7€RIS7ICAS ilE LA llilnINIS7RACION (4~ 

11 1
) Su Uni.ve11..t>a.li.dad 

B'} Su E.t>peci./.i.ci.dud. 

C'} Uní.dad i.empo11.al. 

il~ Su Uní.dad Je11.á11.qui.ca. 

La Adm.i..niAi1tac.i6n be da en 

cua1qu.i..e.1t 01tganizacitn ;,uc.iaL, 

ya ¿,e.a pú0..1..ica1 p,i.iuuda1 

1te.lig.i..o;,a1 ele. 

/.en6meno 

e.t>pec./.f.i.co 

adm.i.n.i..~i..1uJ.i.i.uo 

!I di..t>ii.nto 

a .f.o/.> demú..t>. 

EL p11.oce1>0 

con A tu. de 

.lo que no qu.i..e.Jte de.ci.11.. que 

/.>e den Aepa1tadame.nte ;,1no 

en /.o/l.ma ¿Jmuf.lúnea. 

7odad La.ó pe1t1Jona;, q~L i.i..encn 

c.i..e~ta auio1t¡dad en una e.mp1te

;,u pa1ti.ic.ipan de l~ m.i..Ama 

udmi.n.i..ól:tac.i..ón. 

(4 1
) Reye¿, Pon.ce llgu.t>i./.n, Op. Ci.t; PI'• 27-28 
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1. 4. él í'iWCESO -iiJl'IINIS7iM7IVO 

lL. Pn..oce • .lv Admi.n.i.1Jl.Jtuil.uo 1 ti.ene corno / .. •:na.l.i.dad e.f. 

pl'l..eci..Ja11. 1.0.1.J pa-6~-t> que no-6 pc.1tmilun ente.nde.11. mejo11.. La mane.ta 

como .óe. puede l.le.ua11. u. callo una adm.ini..ciJz.uc..i.ón comp..f!.e~a y 

e./..i.c.i.enle. 

lx..i.4ie.n. di.ten..e.nie.1.J cn..iie1t.i.<J..; de di.ul..1.Ji.ón 1 pe.to iodo.1.J 

/U!.11..li.i..guen .lo m.i..1.J1rzo: e.xpl..i.cun.. La manen.a co1ute.cia de. adm.ln.l.6-

i1ta11.. 

E.n:l11.e f.o,; uuton.e.-6 que han cf.a-6i./..icado la lldm.in.i-6l11.a-

11 1.L 7 O R E. S 

lie.n11..y luyo.E. 

{jeon.ge. R. 7 e-i-<!J 

l/a.w.fd lí.oonlz !J Cy,1.i.f.f 

O'iJoncff. 

Agudlln Reye..1.J Pcncc: 

UE.l'IE.N70S PROCE.O lliJf/INIS7Rll7IllO 

P.1evc.e/l..1 011.gan.izan.. 1 flanda4 C0-

01z.dina1t y Coni11..01!.a11.. 

Plane.uc..i6n 1 011.gan.<'.zac.i.6n1 é.Je- ' 

cuc.i.dn y Conl11.ol. 

Pfune.ur..1 0,igun.i.zu/l1 Inir:.g11a11.1 

íJ.i..-t.i.gLt y Cuni1r.ofu11.. 

1u.1e E.~!>lrí{icu.: Pl'l..ev-i.!JiÓn. 1 Plg 

neucl.ón y o~gani.zuci.¿n. 

lu.)C Djncímica • I1:l:J.y.tu.c.i..6n, DJ.. 

~ecc.i..~n y Cvnl~0l. 
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Pa/l.a nue.!Ji,ic e.~d.ud.io 1 nol.J /lu¿u.11.emo.1.1 en .la di.v.i.-6.i..ón 

de Agu.6i./.n Reye-0 Ponce po1t con.1.1.i.dc.,ia11.la una de .fa¿ m..á.6 CO!!l, 

pLeiu.;, 

La palafl4a p:teV-i.6.ión -4.i.ynLt . .i.ca ue.11. an.ii.ci..padamenie1 

teniendo e<>la ¡:a.;e deL pn.oce.;o admini->ln.ali.uo, La ¡:inaP.1.dud 

de e./.eciua11. un. anúL.i...6i.6 de la.J condi.c.i.on.e.6 tutu.ta./.J que ¡u1.eua

.f.e.ce1tún en la emp.te.4a1 pan.a en f.unc.i..ón a c./.Jio, pode/l. da/l. 

./te.1.1pue.1.1ta a la p/l.eguniu ¿Qué puede hace11..Je?. 

1 ') Dele,tminan. qué. e" Lo que "e quien.e aP.cunza'2. ( ti}a

c.ión de. un oC.Jct.ivo'). 

2') rlrw{.i.zu,i .f.o¿ /..acto/te.6 que no.ó puedan tuci.f..i.tun. 

o d.i.t.i.cu.liu.1t el pa¿o uni.e;:..i..011.. 



25 

P.t.aneac.i.ón 

la p./.uneac.i.6n con.61...&ie en .t>clecc.i.onuJt .la mejo11. de 

.l.a.& a.l.ien.nu.i.i..uu/.J 1 deleJZ.mi..nando a.t>.l.1 eL cuJZ.-:\D concA.eio áe ac-

c.i.ón que ha de .&egu.i./t.tJe. 

va a hace1t?. 

Re4ponde u La p/l.egunta 

Du/l.anie .l.u p.luneac.i..ón, he. /..i.Jan ./.a¿ poLJ.t.ica-6, p.1Loce.

di..m.i.ento4 y pn.ogn.umah que Oll..i.enia11.ún La acc.i.ón. 

PJtoced.i..m1..e.nlo4: Son plane.-1 que ..óe.iia.l.un .la .óecuenc.i.a 

Cll.Onológ.i..ca mÚ.d et.i.c.i..en.ie pan.a oC..tene/l. lo.!J mejoJ1..e-!I ll.e&ult.ado.!J 

en cada {.unci.6n conc11.ela de La emp11.e4a, (5') 

P/1.09/l.UlllCJ.-6." Son pl.ane,a de. a.cc.i.ón que de.ie.1tminan el 

i.ie.mpo en e.l. cual. -6e .Cf..e.vall.Ú a cuC..o una .Je.cuenc.i.a de opell.aci_o-

ne¿,. 

é.t:.1.4.ic.n :lamll.i.é.n p1Zog11.u.mu..6 en .Co«l que -óe i.nc.l.uye. e..f. 

tuclo1t co.t>io y &on de.nom.i.nado.t> •p11.e..1Jupue¿fo.t>•. 

( 5') Reye-1 Pon ce. Agu.&ll.n1 Op. C.it; p. 17 2. 
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O.tgun.J.zac,.¿dn 

Agu.tJi.ln Reye4 Ponce de.ti.ne a La o.1tgan.i.zac.i.6n como 

•La e.6in.uciu1t.ac.i.cJn iécn.ica de l.a.tJ 11.e.l.uc.i.one.& que de/len ex.LIJ

i.l.Ji eni/l.e .lu.6 tunci.one,,.j, ni.ue.l.e...J y aci..i..u.i.dude.tJ de .f.o¿ e.le

/llenio.tJ mate/l..iaLe-6 y humano.6 de. un oll.gan.i..6mo .tJoci.u.I!., con el 

t.i.n de .l.ogll.a/l. i!..a máx.1..ma et.i.c.i..enc..ia deni/l.o de .io-6 p.C.ane.!J U 

08.jei.i..uo.l> /.Jeña.ludo.6 •. 

ln to:"l..ma 11.e.1>um.i.da, .la 011.gunl..zac.i.ún ll.e.¿ponde a .lu 

pn.e.gunta ¿cómo de va a hacen.?, pan.a Lo cuai e.6 ne.ce.tJu.n..i.o: 

1~ T.Lju11. La auion..idad y 11.e.opon.oaa.i.L.idad en cadu 

n.i..ue.l je1t.á11.qu.J.cc. 

2 1
) L.l.e.ua/l. a cat1.o una d.i.u.i..6.i.ón de tunc.i..one/.J que pell.

m.iia u..lcunza:z. Lo/.J ol1Jei.i.uo.6 pll.ec.óiuC..leci.do.&. 

Inieg11.aci.6n 

l/.Jiu ./.a.de de.l p.toce.J.Jo adm.i.n.i./.Ji/l.ul.iuo con.óL,jie en 

n.eun¡ll. y all.i.i..cu.C.un. iodo~ Lo.6 n.ecull./.JO/.J nece/.Ja11.J.o¿ pa11.a que 

La e.mpll.e.óa pueda ope11..a11..1 dú.ndo.Je u.ó.l 11..e..tJpue./.Jia a i!a f>/te.gun.iu 

¿con. qud /.Je uu a huce11..?, 
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Pall.a .lLeua/l. a ca./.o una adecuada .i.nleg;zac.i.ó,,_, .se 1te

qu.i..en.e. .tJe.lecc.i.c..r1.a•t lo.6 mll.}ott.e..6 ll.ecwt40.d 1 udupiu1tL04 u la emp/l.e.

Ja y pon.. ú.lii.111.01 A.u.6ca/l. La mane/l.a de que é.!Jio-6 m.ejo/l.en. cada 

d.f_u má_., 

iJi.11..ecc.ión 

L.legam.o.tJ u La pa1tie medu~a/l. de~ pll.oce.60 adm..i.n.i..tJill.aii

vo, 41.n .la cual, no -de pDdll.La dall. n.i.nguna de la-1 ta.tJeá menc.i.o

nadu4 aniell..i.Oll.menie. 

La Di.:tección ii..e.ne como /,1.n p/l..imoll.di.a..l.1 e.L ve1t que 

.óe haga iodo Lc; planeado, pan.a Lo que .de/l.Ú nece.t>a,t.i..o gu.i.a/l. 

y v.i.g.i.lall. el lll.aRajo pall. me.di.o del e.tJiatle.c.i.m.i.enio de: 

a') lln adecuado .tJ.i..tJl.ema de mundo o auio/l..i.dad. 

C..') llnu. O..uena comun.i..cuc¡_ón. ( pD•t me.d.i.o de eL.f.u /.f.uyen 

.la-'!> Úll.de.ne.ó y .f.o¿ ..i..nto1tmea 1
). 

e') llna e.t.i.c.i..enie 4upe1tv.i..j.i.ún. 
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Coni1to.f. 

fluddock det.ine uf. coni1to.f. como "La med.ic.i6n de Lo.o 

1te.Jul.iadu1J aciuaf.e.ó y pa.6ado.J 1 en ll.e.l!.ac.ión con 1!.o.6 e,jpe.n.ado.;}, 

ya -6ea ioial. CJ pu.ttc.i.u.l.menie.1 con el. /.i.n de. co1tJz.eg.i..1t 1 mejoJZ.all. 

E.C. coni.to.f. no de.lle con.6.idCAall.-!Je como una /.a.Je. /.l..nul. 

del pn.oce-60 adm.i.n.i..tJill.u.:i.i.uo, -6.i.no como un el.eme.nto que acompa-

rla1tú nu.e..6i1ta acci.6n de4de. que La .i.ni.c.i..amo-6 ha.&ia que. i!.u ic.1t-

mi.namo.d. 

(6') ALd1t.ich R.i'/¡ 'Ue.f.d A.IJ. ¡ f/addock J. y /Jood.io/./.e t/l.ank L: 
7 he P1t.inc.ipLe..t> und P/l.aci.ice. o/. i'/anage.meni, ( 2a, ldi c.i6n¡ 
91teen Lond~ed: Longman, 7956~ p. 545, 
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1, 5, l'RINCii'llLé.S llREAS íllNCIONllLéS 

EL nUme.tto de ú1tea4 /unc.i.onu..l.e.6 en una empll.e.&a1 depen

dell.Ú de l..a comp.l.ejidud de La n.i.4ma1 ex..i..&i.i.e.ndo cuaill..CJ ·de el.La4 

que con.6i.dell.amo4 e4en.claleh: 

2 1
) Admi.n.i<il/l.aci.ón de. La l'/l.oducci.6n 

La tunc.ión. t.i.nanc.i.er..a e4 ..f.a encattgada de con.6egu.i.-t 

f.04 /tC.Cull..604 monc.ia1t.iCJ-1 nece .. :'Jall.i.0.1.1 pa;z.a la open..uc.i.ón de iodo 

emp,te.6a1 pluneu.do y conl/l.olando ,}u /.fu.jo de.ni11..o de. La m.i. .. :'Jma. 

En lu D.iJr..e.cci_6n de finunzu-1 ..Je. e.4tud.iun u.Jpecio,:'J 

ll.eluc.i.onado-1 con: 
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Anúli .. i .. de Co .. lu .. , 

Conlllo.t. fMe->upue .. luL 

T~nunc.iami_enioh1 etc. 

Poll med.i.o de la.. tinanzah1 .. ._ pul'.dl'. dull 1te<Jpue..olu 

u pJLe.gunla.4 taL.e.-6 como: 

lHu .. ta que .t.1mile podemo.o complloml'.lell Loa aclivo<J 

de La emp1t.e.4u? 

lCwU. o cucdeh de La.¡, f.uenleh de f..i.nanc.i.amienlo ex:i.o

Lenle.ó no4 conuend1td uti12za11..? 

iC6mo del1.emo.. dih1<i!J.u.i.1< nue.;.d11.04 tondo.. de f.o/lnw 

que Lo~ activo~ ci~culante y tLJo, p~incipuLmenle, cuenten 

con l.a.;., cunli_du..de.o ude.cuada-ó? 

iC6mo ollieneJL la .f.Lqu..idc.z. nece.&a.;ii.a pan.a pode.1t hace.1 

tJLe.nte a nue.~l1t.o.J comp11..oml..óo.4? 

Admin¡.ói11..ac¡ón de fu P11..oducc¡6n 

Lu Adm.inl.4i.:i.ac.i..órt d.e. 1..u. P.iodu.cci.ón1 -6C. ocupa de fu 

loma de deci-61.one-J ll.e.lu.c.ionadu..J con p.toce..!lo.ó de f11toduccidn 1 

de modo que fo.1 fl...iene.ó o ,,}e.1tui_c.io4 ltl!·5u.t..i.unie.6, ~e fl/l.Uduzcun 
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de ucuen.do con .l.u-6 e.1,pec.i./..icuc.ion.e,1.,1 en. .l.a ... l cani..i.dcid.e..ó y /..echu .. l 

de demunda y u un ca-6io mln..i.mo. (7~ 

2') Dec.i..6..i.one-6 ll.e.l.ai.i.va-6 a: Cani.i.dade.-J u pttoduc.i..1t. 

11laien..i.u P1t.i.ma y fllale/l..i.a..f.e.!J nece-6all..i.0-6 pan.a la f.a0..11...i.cac.i.'1n 

( l'le.1icado tecn.iu') 

i'le./l.cudote.cn.i.u1 e.A uque.1..1.u uci-1'.u.idad human.a d.i.n..iy.ida 

(7~ Ve.luzquez 11la-6in.eltu g., Ca.!Jin.o l'lun.tLnez A., Núfa~co 9ulie.
ll.ll.ez. C.: lécnicu/.i de 1ldm.i..n.i.-6i1tac.i.ón de. 1!.u P .. ioducción (ld. 
L.imu.,a') !'• 16, 
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u .6al.i..1.itace11. nece.6idade.&, can.enc.i.a.1.i y de4e.o.1.i a ln.aué.6 de p1toce

•o• de i.nie&cam&i.o (8~. 

A.1.i:l pue.F.> 1 .la A.dmi.ni.hiAaci.6n de. La f'lc.1tcadotecni..a con-

h.i..6ie c.n ana.l1.za11., planean., .lmpl.anta1r. y cont11.0Lan. pn.og1tama.6 

dc..6i.i.nado.& u. con,;.,egu..i.ll. l.o.6 1.nte11.camf....lo.6 dc..6e.ado.1J con f.o¿, mc.tt-

cado.6 que .de li.ene.n como mela, con el. pn.opóai.to de 10911.an.. 

cncam.inadoJ.J a.• 

1 1
) D.i..6e.ña.i cu.idado.1.Jamente l.o que ae o/,.n..ece con f;.at1e 

en la• ne.ce.4i.dade• y de4eO-' de la demanda ( Inuehii.yaci.6n de 

2') E4ia&lece.i e/.e.cli.uoh ,,¡,,tema• de. PuC.li.ci.dad y 

Pn..omoción. 

3/ De.6U.ll.l' ... of.í.u11. canu..f.e.~} de d.i..!Ji1t.i!luci.ón aco1tde.1.i af. 

lama.no del men.cado qua ~e de~e.u u.f...a.6tc.cc1t. 

compeie.ncia, 

(8~ Kolle.i Phi.lJp, Di4eccidn de Ac.icadole.Gni.u, (3.iu. Edi.ci6n: 
ld, D.i.una') fl• 27 

(9') LOc, c.i.l. 
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Adml..n.i..oill.ac.i:dn. de l.0.1.J Recu•t.l.lO.l.l llumano.¿,. 

De/.i.ni.ci.6n. 

adm.i.n.i...o'tn.ati.vo apl..icado al. ac11.ecen:lam.i.enio y con.oc.1tvaci.ón 

del e.otue1tzo 1 f.a.ó e.:t:pell..i.en.ci.a.!1 1 fa .6afud1 .loh conoci..mlenio.1 

y l.a.6 haf!i..l.i.dade.1 de 1.o.IJ m.i.emA..1to.1.J de la 011.gani.zu.cl.ónl en e.e-

net.i.c.Lo de..l l.nd.i.v1..duo1 .la p11.op.i.a Oll.gani.zac.i.ón y ef. pa.l.o en 

gen en.al. (1 O') 

'func.i..one..6 que .i.n.ieg1tan la Adm1..n.i..oi1tac.i.6n de Pe1t.60-: 

na.e: 

B') Selecci.6n. 

D') l/i.g.lene y Segu/l..ldad Indu,,ln..lal 

'f') Capaci.f.uc.lún 

A') Recluf.umi.enf.o de f'e/l..,onuf, 

'func.i.ún cun.1.i..4ie.nle. en ai.n.a.e.;z. cand.idaio.o i.dón.t!O.O 

( 1 O~ A.tt.i.a.6 {ja.f..i..c.i.a '1 c.1tn.ü.ndo, 1ldm.i.ni...ol1r..uc.iún de Re..cu.1t.oo.1 lturnun.o.1 
é.d: 7.ti.C.f.a,,, p. 28. 



B'J Selecc.;.ón de Pe,vionai. 

pu,1z.u de.óa/lJto.f.f.a,t una act.i..u.idad e-ópecJ.-f.i.ca, 

.ó.lgu.ienie¿, pa~o4: 

Solic.;.lud de Empleo 

Enl1teui.ola.o 

P1tue6a.o lécn.;.ca.o y p.o.;.coiógicu.o 

[;cúmen f'léd.;.co 

Dec.i.4ión en La Seiecc~6n 

C') Admi.n.i...6ittuc.i.ón de. Sue..1.do.6 y Sa1.u11...i..04 

Con.ola de lo.o 

Pc.tzA.i.gue. log.JZ.aJt que La .Jl.emunell.uc.i..6n que itt!.c.i..C..e. cada 

i11..aKujadu1t ¿,eu aco~de a: 

lmpú,1.iu.nci.a del puc.1.do ocupu.do, 

ll.i.ci.c.nc.iu pc../t..óona.f., 

Po .. 5.i..f'..i..f.i.du.de.1J econdm.i.ca.-J de f.c~ emp:z.e..:,a, 

Etc. 
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Se encatt.,ga de cuidan. iu u.i.da, .i.nie.gA..1.dad y /.Jalud 

de.L i11..allajado/l.1 tomando .f.a.6 med.i.da-1 ne.ce4aA..l.a.ó pall.a e.ul..ia/t.. 

ente.1tmedade.a y accidente.A de i.ttaf1.u.jo. 

Re.P.ac.i.one.tJ que .Je dan como con-1.Jecuencl.a de.L conl•tulc 

de t11.aO.ajo, 

T~ Capac¿tación de Pe11.~onal 

a la ¡utepaJLaci..ón de una 

la iuttea. la Capac..Uac.J.ón 

pett.dona pa1ta 

de Pe11.,>onu1. 

/.JC.ltÚ el. lema a i./talan. en nue.1.Jllloh po.1Jie.1ti..01te/.J cap./.iu.Co.!l, P0•7. 

Lo que. de. pn.onio no.d conc.Jte.ian.e.mo.o a de/..i.n)...1t c..óla -f.unci..ón. 

Cu.un.do haf,,,lumo-!> de en.1e.1lunza hacia el. l/l.ull.uju.rlu;:.1 

no.6 enconi.ttamo4 con d.i..vc•z..ou,,1;, c.l.a.6.i./...i.cucicuie.J y d.i/.c.1z.cnic,1., 

cn.i..ie.n..io.6 de deti...n.i..ción, mi-1mo.6 que tn.ulua.emo/J de. mohl.tuJt 

n..1te.uemen:le: 
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Ad.i.e4i11.ami.enio. Acc.i.dn. de.oli.nada u de.1u./l..1to.fi!.a1t 

fa;, ha«.if.i.dade..o y de.ol!teza.o del. tn.allajado1t1 con el. p1topó1>.ito 

de .inc11..eme.nla11. .la e/.i.c.i..enci.a en .Ju puc .. !Jto de i11.ad.ajo (11') 

Capuci_iaci.ón, Acc.i.ón. de.1Ji.i.nadu a de.au1ut.o.{fa,?.. .la.1.i 

apt.itade;, de.l t1taKajado1t, con el p1top6.oi.to de p1tepa1ta1t.f.o pu.,w 

de.6empefla11. e/..i..c.i.enieme.nie. una uni..dad de i1tallaja eópec.l/...i..ca 

e i.mp1Y1..60naf'. ( 12') 

P1tog1te<>o i.nleww.f. del .ind.iui.duo de.a.ido 

al upll.end.i.zaje.. que oC..i.ie.ne. u.l uda.piu11.4e. a.l mcd.i..o, 

c.ión de Ca pe1t.6onal..idad1
), (13') 

manuaf.1 .la capac.i..iuci.ón. u uquef..La-1 pe.tt;,ona4 que pa,iu fu 11.e..uí!..i-

zac.i.ón de ,)u 1...7 .. allujo 11.cqu,je.ien de c.le.11..lc;b cun.oc.ún.i..e.niCJ.J de 

i.i.po .in.ielectuu.l. y po.t?. úCi.i.1no 1 el de-6a/l..1z.o.f.i!..o e.4 tú. encunJ . .inado 

u. Lo.o mun.do .. !J me.di.Di> y d.i.Jz.ecli.uo4, 

(11~ 

La cJe.nc.i.u de. fu,!J de/l.n.ici.0ne.1 de. cupuci.. tac.iún !J 

UCE..Cr1 1 9u1.u 7écni.cu pa.1u La fCJJtmuluc.ión. de P.f.a11e.:; y P.10-
911.amu.1 de Cupuc.i..i.uci.6n y Adi.e.-!JÍ.JLami.eniu c.n ./!.a~!J é.m(M .. e-1u.l.J. 
(Se,ii_e 7t!.cn,'.cu No. 2') p, 140 

( 12') Loe. cU, P• 141 

(13~ Loe. c.it, P• 1 O 
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ud.i.e~tn.ami.ento menciunadu.~ unle.~1onmenle. 1 

uce.pluc.i.ón1 Ai.n c.míla11.yo,' e.x.i...)1-e.n e.n/,oqueh de. vpl.:i.i.c.i.ón cumo 

e.L que a cont.i.nuuc.i.ón menc.i.onumoh: 

Lu. di.J.e.n.enci.u enl11..e capu.c.i..luci.ún y u.d.ie..~l-7.u.mi.e.n lo, 

1tad.i.ca en e.L he.cho de que la capaci.lac.i.ón1 he. .ú:zpuJtie cuando 

una pe.11.hona ua u -óe.ll. cam!Li.ada de pue..1.>i.01 m..i..eni.fLa,j c¡.ue. e.f_ ad,le.::i

t.iami.enio1 va di._1t.i.9.i.do u iA.u.0.ajudoite..; . que conl.i.núun. en u.n 

miAmo puellto. 

Poi!. ú.ll..i.mo 1 caC..e menc.ionall. que nv e.x.i.:.i_:;.. una d.iJ.e

~enciac.i.6n le.gal clall.a e.nill.e ehlo.1.> duA p1te.ce.plo~ y que .fu 

.:egLu.ment.u.c.ión uu d.i,ti.g.ida i.ndi. .. :d .. i.nlu111c.n.ie.. hacia umlc,.:i uApc.c

io.;, 

Anie..1.1 de puda~ u nue.~ln.06 poAle~.i.ol!.e.J capliulu6 1 

qut;..tl::.mo.:, u/..i.,:mu'! que r.1~ el fM.e..:.cnle Semi.nun..i.0 1 hJ.l.La,iemc.1 de. 

c;apuc..ituci.tn .?c./,~'.:iéndr:,nr_>.'J u Lu p,ie.¡u .. tuc.iún .. de. un i.iu.(1..ujadu.i 

fhl·"..U P.a. ,ie.aLi.zaci.é:n de unu t.a.:e.u, indcpcn.dit:nU_.f!::....nfc. de que.. 

e.jiu ,;.cCJ. d<;. ti¡HJ r;anuu{ 1 i.nlcf..cc.:"tua{ e,; r.!L dt-...>1:,:,:t {le c.'t.. (a 

pc.::..Hdl!..lfi.duc/, 



CAPI7ULO II 

9é.Né.RALID,1Dé.S SOBRE CAPACI7 ACION 
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2.1 é.VOLUCION Dé. LA CAPACI7ACION é.N é.L flUNDO 

Sin duda alguna 1 de•de •u• inicio• la humanidad luuo 

tendencia a illalan de enienden el mundo que La nodeata, apnove

chando de é•le lo• leneticio• que le olongala y luchando conlna 

aquella• tuenza• de la nalunaleza que lo danalan, •iendc lodo 

Lo anienion una tonma de apnendizaje. 

A•1 1 •e puede atinma/l que de•de la E.poca de l'i ed'la, 

el homAne empezó a adquinin cienloh conocimienlo6 que le enan 

n~cehanioh pana adapta~he a hu medio, inventando anmah, henna

mienla41 ulenhilioh, ele. 

Enconinamoh en lah ciuilizacioneh máh aniigua4,lehli

monio.1J de impo.ttlanleh canocimienlo-6 que ya hl! lenl.an de-!Jde 

enlonceh1 pudiendo mencionan la gnandeza anquilect6nica de 

1.01.t pin.ám..ide.6 1 palacich y demá.d ccnhln..uccioni'h hecha¡_, mil.eh 

de ano• anle• de c,,i.to. 

A continuación halllallemo;, de la mane/la ccmo ha ido 

euclucionandv La capaciiaci6n a lllau'h del liPmpc. 

LOS Al'Ré.NDICé.S 

En un p~incipio 1 la lnandmi~i6n de ccncclmienio4 
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y haRllidaded 2/l.a en ton.ma dinecia 1 dlendo una pendcna e~peni

menlada en deienmlnada ante u o/lcic (maedlnc) La que ende~ada 

a un apnendiz, eL que inadajada din la pencepción de un daLanio 

a camdio de alimentación y alojamienlo. 

Una uez que e1. ap/l.c.ndl.z cono el.a íli.en e.l of..1 cio 1 de 

Le denoml.naO..a jon.nalell.o y lenla la opofllunidad de llegaA. a 

den maedl/l.o di conlaO..a con hadilidad y empeñe. 

éJte t;po de en•eñanza dala del año 2100 A.C.; ten;en-, 

do como ejemplod de oticiod: la canpinlen~a 1 la hen.nell.la 1 

ele. 

LOS (jíllf/IOS 

é.n.an a4ociacicned de pe1t.6cnad con melad e 1.nle.1tR1Je1J 

comuned1 cuya pRinclpai pneccupac16n en.a el Odcgu/l.all. la pll.Cdpe-

4idad del o¡;c;o CC44eJpond;ente. 

Lo-0 g11.emio,1., e..JlaB..an ccn.-lliiuldod poll. ittl!d l.i.po.JJ de 

l4aflajado4e->: 

a) Un maeJf4c, 

é.n.o ei pll.l•p.i.eia;z.i.c di! lcdc lo que ~H· tenla l?n 

el gn..em.i.c y e-Jlafia enco;zgado de en"1e1lan. a lo.JJ 

demó.JJ. 
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d) loh apnendiceh. 

ululan con el mae1Jtn..c pana ef que l1talaja4an 

a cam4io de ailmentac16n y p11.epa11.aci611. 

e} loh l11atajado11eh p11opiamenle dichoh. 

DuieneA n.eci.C..lan una tt.emunen.ación pon /JU i11.atajo, 

Po1Jien.io11.mente lcl.J in.a,ajadon.elJ empezanon a ponen. 

.ou.o pn.opi.01.J gn.emiolJ e1Jpeciaiizadc.o en del1ut.m.i.nada acliuidod, 

teniendo Ju mayen apogeo en f.uncpa enlne loh higloh XII y 

xv. 

[jemplo1, de 911emich Mn: 

cu11lido11e1,1 ialata11le11oh1 ele. 

f.N1RE.Nlif/Ié.N70 EN 011CIOS Slf'1ICLASI'fICADOS 

A pa11li11 def higlc XIX, he empeza11on a hace11 eotuenzoo 

1telaliuc1J a una mejoA.. cn.ganizacJ..ón de fo.tJ t..11.afJ.ajado11.e1J, de 

mane11.a que e1JJ..c,,} ./..ue11..an cla1J..iticadei1.1 en oticio.6 de acuen.dc 

a huh hadiiidadeh y apiiludeh, penteccicnandooe aoi fah lécni

ca.o de capacilaci6n. 

€nin.e lclJ p11.imcn..01J e1Jtuen.zc1J 11.ealizad0.o en l1Jiado1J 

IJ.n1.do1J Ae.lalivo1.1 a e_1:daC..1.L1 cP.n.. un 1Ji1Jlema de educación lla.Jado 

en la vocación del individue•, .6e pueden menciona1t loh 11..elacio-



nado-0 con lod oticio4 de }a4d~ne11.1a y ca11.pinte1Zla 1 emp11.end.ido4 

pc/L i!.o<l he./Lmano~1 l'fo11.avian en iJeihl.elzem, Pe.nn-1yfvan.i.r1 en ef 

año 1745, dándo,,je ent11.enamieniod -0im.i.la11.ed en el Colegio 

Coke;,au11y do ACingicn1 [~dado de l'la11yfand. 

El Sllil{iifllEN70 DE LA EilA IA'iJl!S7ílIAL 

La Revolución Indudi11.Ja¿ i11.ajo condigo una gllan deman

da de pe.ll-!IOnof cafl/..icado 1 fo qul! p11.opició un ma!JOIZ avance 

en maie11.ia de capaciiac~6n. fue neceda11.ia la c11.eación de 

e-Ocuelad ~ndudi11.ialed que capacila11.an ope11.adc11.ed pa11.a la maqui

na11...i.a1 mencicnando como una de .lad p1t..i.mP/l.Ud1 la t?diaafec.i.da 

en Nueva Yc11k •• 1872 po11 Nce y cia. 

?c/l. oi11.a pa11.ie 1 a p11.incipicd def p11.edenle diglo 1 

4u11.gi6 el m'lcdo de educaci6n coope11.al.i.ua 1 ccn~idlenle en 

ccmf1.i.na4 fa pr..epa/l.ación en la edcuefa ccn fa p.ll<Íclic.a en el 

i11a!Iajc. 

LAS {illUUIAS flllA'DIAléS 

Po~ {o gf!ne:1af1 e~1 en l!a4 Ppocad di/lcife-1 cuandc 

La humanidad -1e da cuenlo de ,JLJ,} l.in1.iiac..il.'11C!<l y ncc<'.1-frlode,!J 1 

-6-i.Pndo (c•d pe;z_}~dch c/(I gur/l.l'l.O un empuje pa/Za f't! dedO/ZJlC'f(c 

de la capac.iiacién. Al .1ell. ~ecfutadc·4 muchcd de Ícd i~aCoja-



do4a4 1 i&gicament~ lo4 empn.q6u~ neceAitatan u4geniemenie peR.1.>c

na.l que .l.D.1.> óU,Jil.Luyen.a y of uen. que no 4e ccrr tallo ccn -iu/.i

cienle cantidad de indiul.duo4 p4epa4odo4, /u1 p4eci6c capacilan 

a lodo aquol que o/•eci6 •u mano de ot11.a. 

Con lo Segunda 9uel'l.n.a f11und1.a.l, tamC..l..én o1e 1uu1caia/l.on 

de La ca~encia de 1nht~uclone41 poR to que vanio.1.> palde~ emp~

za4on a tuhcan. la to/l.ma de conia1t con pen..1.>ona~ con una educa

ción e-0pecial po4a impan.iin en4eflanza1 dun.givndc a.1.>l pcn P}~m

plo en [•lado• Unido•, ef P•og•ama de Caparilaci6n Pana lnd

tnucción en el 71tal1.ajo conocido como 111 J-.i.i" 1 con.J.i.-0ient~ no 

~6lo en en-0eA04 a in.1.>lnuin., Aino lamCidn a analizan. lt4 p1tcdle

ma6 otn.en.o-pal4anale~. 

El de.;011.,,ollo de la Copacilacicln ha -1>ido continuo, 

en .la aciual~dod exi.1.>l~n peadona~ que ~P dedJcan e6peci/icam~n

le a dicha actividad dPnitr.v de Ja~ empnvda4, a~l como D~ganid

mc-1 encatt.gado4 dl! da~ adehottla a( l'mp1r.e40.11ic.1 ll.elaiiva a lo 

manr.n.a má-1 e/,.ect.i.va dt.'! ehial:.lece./l p11..cg.iomall de capacl.i..acil~ll 

po4a .;u• l4aiajadone•. 
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2.2 AN7ECE.DEN7ES DE LA Clll'ACI7ACION EN l'/EXICO 

No pod1t.lamc6 e..JiaP...P.ecen. en /.on.ma pn.eci/Ja e.l. momento 

en el que he l.nl.cl.é la Capac.i.iaci.én en fléx.ico 1 ya que é.6i.a 

iuvo hU-1 olllgene.6 en la mi.Ama /am.il.ia, en donde lol.J pad1t.eh 

in.on1Jmlllan a hUh hijolJ hUIJ conociml.enlo/J y ex.peniencia/J. 

E.n un p11.inc1.pic 1 la in1>t11.ucclén en el l11.atajo con.Jil.J

li.ó en que lah pen..Jona/J expe1t.imenlado1> en deie1t.minada acll.uidad 

e.n.6cu1allan a un ap11.endiz 1 pudiendo con e.Jlo dan..no.J cuenta de 

que ya de.Jde enioncelJ ex.iAlla, aunque de mane.11.a tmi.anio .i.n/.01tmaf.1 

una capacilacl.ón del pe1t1Jona.l.. 

Con el lnan/JCU/l/JO del tiempo, La capaciioci.ón ha 

evolucicnado, -1Ullgiende cada dla mejClle)j lécni.co..} pedagógica,!J 

y diddclica.J que tacililan mdh e1>ie p1tcce1Jo de enJe~anza apn.en

dizaj~. 

Como ya ~aCemcd 1 a tine~ del higlo pahado y p~incipio~ 

del pnedPnie 1 el cnecimienic de la indudinia tue ncia(Je, 

d&ndc·de gnanded avanc~J en la lecnol~gla y una n6pida expand~6n 

de lad emplll!da/,, fe qui! lll.ajc come• ccn11ecul!nc.ia fa nece11idad 

de ccnlan con odne~c·~ calificado11. 



tonmafizan La capaciiación en nueht~o pa14. 

A41, f.ue11.on 4ungi.endo di.uen...tJah di...;pc".:;i.ci.onP/:J legaleh 

que menci.onanemo4 a ccnii.nuaci.6n: 

1) E.n 1870 1 al pe11.caia11.he el yclie11.nú teden.aí! de 

la nece6i.dad de 11.egulan la to11.maci.6n de fa mono de cdna, inclu

yó en el Código Civil un capliulo de,,iinado al apn.endizaje. 

2) E.n 1911 1 he c11.e6 el Depan.iam•nlc de 711.alajc, 

que dependla de la Sec11.ela11.la de tomenlo, Cclcnización e Induh

in.ia. 

3) E.n 19 31, lja ,¡,e ha/llalla en el a11.Uculo 3c. de 

la ley Tedenal del 711.alajc ,,,cine la olligalc11.iodad de que 

104 empne/:Jani.c4 iuvi.etr.an ap.ttend.i.ceh en hu4 negcc.i('h (Ccnl.ttaic 

de ilpn.end.izaje), 

~ 1 E.n 19 33 

11.angc de Dependencia 

hl' dié af Depaniamenlt 

del E.jecuUvo teden.a[ 

cuandc .oe elevé a Sec.udcJ.'1...ía de [,}lude. 

del 711.alajc e.f. 

y f.ue en 1940 1 

j) En 1953 e{ (¡cC.ie::nc íede11al, c-n ct·c:z.dinaci.é:n ccn 

el Seclvn OtAetr.c-Palncnal y mPdi.anle ccnveni.t· f.iamadc ccn 

[.,,ladch Unidc4 1 ehiaG{eci{ el Cenin.v Induhln.ial de Pncduciivi-
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dad (CIP ) 1 cuyo otjeli.vo p11.l.nc.ipal, t.?11.a el. ll.l!al.izan. .i.nvc.6iiga

cioned encaminadad a p11.cmove11. La capacilacién y adiedl11.amicnio 1 

con la tinalidad d• me}o•a• la p•oductiuidad nacicnal. 

Po-blen.io11.menle1 en 1961 1 concluyen.on loh etecioh 

del convenio cele8.l!ado ccn é.,;lado,; Unido,; y el CIP ,;iguió 

apellando con 11.ecull.dOd del 9o4ienno Aexicano mediante un 'conlna

io de tideicomi,;o, 

6) ill da¡¡,;e cuenta e.l (io8.ie•nc r•de¡¡af de que lo,; 

edtue11.ZOh no de&enlan dell. encaminadoh <lnicomenie al decio11. 

lndu~ln.l.al. de f.a economJ.0 1 ólno af..all.catt lodo);i lo-1 que la con

to¡¡man1 decidi6 c¡¡eal! •n 1965 1 el Cenl¡¡o Nacional de f'¡¡oducii-

uidad ( CE.N APRO J, lf cual, pa11.a cumpfill. con )JU cometido, deda-

El p11.imc11.0 1 dl.11.igidc al mejo11.amienlo de La p11.oduciivi

dad nacional, pc11. medie de inc11.emenla11. lod edtue11.zod 11.efalivo.6 

al d2.1011..1tc·lfc de nue.6i11.o if?cnolcgl.a y conocimienloA de tipo 

cienUticc (Cé.N!lPRO), 

él. ~egundc·, /..ue pncaminadt• a v¡ri...imi.zan.. .fa calidad 

de 1!.olJ /?l!CUJt.1C'h humanch 1 .-le c.1eó l'n 7965 y "" dencminó Se/'l.ui

c.io Nac.icnaf de Ad.ie,;lAamienio R(lpido de fa flanl' de oe..a en 

la Induhi4ia (ARflO), 
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~ejon.01t Loh mélodoo de adieol11.am.i.enlo 

lllii..iza.n. Loo med.ic.IJ modenno.6 de lll.anom.i.6.i..Ón del 

conocimiento. 

llaionación de maleniale• pedagógico• adecuado•, 

Penteccionamiento del pcll.oonaP. inolnuclon. y oupen

ui.601t. 

7) En 1970, •e exp;d;ó una nueva ley 'fedvwl! del! 

7naiajo, en la que •e •upllimió el Conl¡¡alo de Apllend;zaje 

y •e e•laR..Leció a lnaué• de la /_¡¡acción XV del. a¡¡ll culo 1 32 

de La ley mencionada1 La o~ligación de leo painoneo de capaci

la1t a ouo l.n.atajadcneo. 

Pan.a e.tecio.JJ de .1.>up211.vioión, he cn.eó el miomo atto 

el Depalllamenlo de V;g;lancia de la Capac;tación de le• 7¡¡ala

jadon.eo, dependiente en un pninc.ipio, de la Din.ecci6n 9enenal 

del 71laaajo y po•lelliollmenle, de la Dilleccit-n 9enellaÍ de Dllga

nizac.i.ón y Recun.oc-6 llumano1' de la Secn.t!la11..'1a del 7 .r...aliajo y 

Plleui•;ón Social. 

Aol m.i.1.Jmc, en 1976 .6Ullgió la D.i.11.ecci.ón <Jene/l.a.f. de 

Íon.maci6n Pn.cteoional. 1 la cual n.euP.izó una inueoli.gac.ión poll. 

medio de encuel.lla-"> con el olJ..jcd.o dl! conl'cen. 1.a~~ nccehidade-1 



de capaci.iación ex.icienieQ en nueQi11.o pal.IJ 1 l.a pcQlull.a del 

paiJZón y de.l :lJZaO.ajadoJZ an:le el.Lo y fo./> 11ecu11./>0" d.il,pon.iO.Le" 

pa11.a cufll..i.ll. dichac nececidade.I}, iodo ecio con el /.i.n de d.i.cPñall. 

un Siciema Nacional de Capacilac.i.6n ti Ad..i.ecl11.am..i.enio. 

8) [n 1977 ./>e l.Leua/lon a caO.o mod.i/.icac.icne" en 

La eó:l11uc:luJZa del T.ide.icom.i./>o CENAPRO-AR~O, encam.inoda" a 

inc.lu.i./l en cu Com.i.i·é 7 écn..i.co a ar¡uella-1 dependenc.i.ac del go

fi.1.ell.no qui' Ci' ll.el.ac..i.onall.an con la pJtoduclJ..uidad indu-1lJZ.i.al1 

ll.U11.ai, educaliua y de ce11.uiciod. 

La Lallo/l de CENllPRO-llR~O "" puede 11eóum.iJl de La ,,¡__ 

gul.enle mane.ll.a: 

lleuó a caR.o una decccmcenill.aci6n in1JLi.iuc.i..ona1.1 

poll. med.i.o de la c11.eac.i.ón de ceni.ll.o-1 11.egionale-!> de p11.ciducii.ui

dad. 

Cll.e6 el P11.og11.ama Social pa11.a el Empleo, ccnciciRniP 

en capac.i.la11. a jóuened decempleadoc palla pollle.11..i.011.menie cclo

ca11.lod en alguna emp11.eca. 

Bll..i.ndó apcyc a la empll.1!-10 pequeña y mediana en 

cuanto al me.}011.am.i..enlo de llU 011.ganizaci~n y p11.omoui6 la c11.ea

ci6n de Com.i.Aionec ~ix.iac de Capaciiaci6n y Adiecl11.amienlo. 



9) ln 1978 •• elevó o Rango Con•t;tuc;onal el de•echo 

a La capac;loción, po• medio del dec•ela pu&licado en el D;o1tia 

Otic.ial de la Tede1<ac;6n del 9 de ene1<0 .del w1o menc;onado, 

al m<>d1t.ica•<>e el a1tl'1culo 123 Con,,tiiucional con la ad;ciún 

de la t1taccHm XIII y moditicac;ón de ta tn.acc.ién XXXI de 

hu apa.12.iado "A•. 

De la m;1>ma mane1ta, •• 1teto,,m6 la ley 1 ede1<al. del 

7.w6.ajo, pon. medio de la inl-ioducción del Capllu.f.o 111-811> 

del 71:lulo Cua1tlo 1tegú1menla1tio de la No/tmo Con~lilucional 1 

e•lallecilndo-1>e o•l el Sl•lema Nacional. de Capacitación y 

Adie-1>l1tam.ienlc 1 dajo la 1<e•ponoa&i.f.idad de la Unidad Coo1tdina

do1ta del lmp.f.eo, Capacitación y Adie•i•omienlo, 61tgono de•con

cenl1tado de la Secn.ela•la del 71ta&ajo y P1tevi•ión Social, 

'Func.ione-> d~ la liClCA: 

Raneja4 eL Senvicio Nacional d~l lmpleo, Capacila

c¡ón y Ad.iJl,,_am¡enlo. 

O~ganlzo4, p~omove4 y ~upe4vi4a~ la coiocacii:n 

de l/l.allajado•eJ. 

etc. 



10) ln 1982, hu1tgló el lnhlllulo Nacional de P;icduc

t¡uidad ( ]¡\'¡.jpji(J ) 1 de1Japa11..ec.iendo con e.lle, el Cenl11..c• Nac .. ionaf. 

de P;ioduclluldad, 

INllf'RO conlaC.a con oD.jellvoh C.l•n de/.lnldch·, µe;io 

den.ido a P.a cr...i;.,i;, econ6m.ica ex.i.1Jlente en nue-'.lln.c pal..tJ, no 

pudo cumpl..i.n.. ce:n IJUIJ comelido1J 1 pon. 1.c qui! he eJ.Jtafl.lecié en 

•l Reglam•nlc Inle1tlo1t de la Sec1tela;¡la del 71taC.ajo, µu&llcado 

en el Dla1tlc 0/.lcla( de fa 'fede•aclén def 4 de ma;¡zo de 7983, 

La cn.eaci6n de la Din.ecci6n 9ene11..al de Capaciiaci6n y Pnoducti

u.idad, ml.ama que h..ad.11.1.a de a1Jumi11.. .f.a.b n.e.tJpon1Jadil.i.dade1J de 

INAP/W, 

Po.tt cl:z.c Lado, cae.e 1Jeña.P.all que af. .i.gua11 IJe di.1Jpu1Jc 

que LalJ tuncicnelJ a1Ji.gnadad a la Unidad Coo~dinadona del EmpP..ro 

Capacilac.i.6n y Ad1.e1Jl11..amienl~ (UCECA) 1 /uen.un n.ealizadah en 

/011..ma di11..ecia pcR la Secnelun.la del 711..a!ajc y P11..evi1Ji6n Scciul, 

cc•n le que c/e.rnµa;ieclf. la llCE.CA en diclemt;ie de 7983, 

1uncicnPh de la Dlnección 9ene11.al de Capacitac16n 

y P11.cduci.ivi.dad: 

- Nc11.ma~, p11.cmove11. 1 4upe11.ui4a11. y a4e4c11.a11. La capacita

ci6n y el adic~l~amienlc. 
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l'.i.gllan.. La ccn..}iiiución y /.uncionamienlc de. la-1 

Ccnin..clan el. /.unc.i.onami.enlo de la-1 ln-tJiilucicne.tJ 

Capaciiado11.a•, 

lmpLanlan.. pn..ogn..amah de capacllacldn en ccon..dina-

ción con fa Sec11.ela11.la de Educación Pútlica, 

2.2.2, La capacilacl6n come n..equiAllo legal 

A coniinuación menclonan..emo4 la.tJ dl4poAicicnc4 Lega-

l.e.tJ que. actualmente. n..igen la Capaclla.clón y el Adie~ll1tami.enic 

Con•lilución PolJlica de le• 

l•lado• Unido• Nexicano•. 

A11.iJculo 123, Apa11.ladc A, 

T11.acción XIII: 
•la4 empn..eAad 1 cualquien..a 

que 4ea 4u actividad, e4lan..&n 

o4Ligada4 a pncpcn.cicnan. 

a 4U4 in..atajadon..e4, copacila

ci~n o adiedln..amienlc pan.a 

Secn..elanla del 7n..adajc y Pn..eui.tJión Socla11 Su4Jecnelan.1a 
•o•, Din..ecci6n 9enen..al de Copacllación y Pn..cductlvidad, 

(14) Dln..ecc16n de Capaciiaci{n y Adie4ln..amicnto: Dihpc~lcioneh 
lPgaled Retc~enleh u (o Capacilaci~n y el Adie~l~amientc. 
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ef lnafajo. la ley negLamen

ia11.1.a deie11..mina11..á f.c;, ..s.iAie

ma41 método;, y pll.ocedi.m.i.enio;, 

canten.me a lo;, cuafe;, lo;, 

pain.one;, deR..ellán cumplill. 

con dicha otligaci6n•. 

Anl1cuLo 123, Apa;iiado A, 

'f;iacción XXXI: 
1"la aplicación de Lah leyeh 

def l;iatajo co;inehponde 

a fah aulo;iidadeh de Lo_, 

E;,lado;, 1 en ;,u;, 11..e.1.>peci.i.ua;, 

pello 

de la compeienc.i.a ex.clu;,iu~ 

de Lah auio;iidadeh tedenaleh 

en fo;, a.1.>unlc;, 11..eLaiivo.1.> 

a la aplicac.i.6~ de fa;, di.1.>po-

1>.ic..i.011eJ.., de i.1t.adajc 

a la;, otf.i.gaclone;, 

11.e1>pecio 

de Lo_, 

pain.oneA en male11.ia de capa-

c.i.lac.i.ón y ad.ie.1.>i/l.amient.o 

de .1.>u.1.> ina4ajadoll.e4 1 pana 

Lo cual La_, Auionidade_, 

"fe.de11.ale-1 conla/lán ccn el 

aux.1.f..i.o de la.ó E.,olaial!..e.6 1 

cuando Ae i11.ale de 11..ama.1.> 

o aciiv.i.daded de ju11.i1Jdicc.i.6n 

Local", 

71iulo Pn..ime~c: 

fj<'nP11..aJ!.e)j. 

-Anl1cuLo lo. 

P11...incip.i.01J 
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de i.nle11'éb 

-ó-CJ el.. a f pll.omDVt?Jl.. y v.i.g.i.la1t 

la capacJ.laci:ón y el. ad-ie..o

tn.amienlo de l.c4 l11.a/Lajado-

1te.11•. 

-A11.Ucu!.o 7 a. 

•tt. patn.ón y !.o• t11.a/J.ajado1te• 

exlA.anje11..o},j, lendllÓn la 

otL;gución •0Pida1tia de 

capacila11.. a l/l.afiajadon.e• 

me.xi..cono~ en la e~peciali..dad 

de que -0e l~ate•, 

-A11.Ucu!.o 25, 

•EL e~c11..ito ~n que c0n1Jlen 

la• condicione• de l1taaajo 

d.t!.e'tá conlenvt.,,, lJLacc. VIII, 

!.a ind.i.cac.i<5n de que rd. 

l11.aC.ajado11. •e1tt1 ca¡w.ci.lado 

o adie•l11.ado en !.o• i~1tmino• 

de lo• -plane6 y p11.og1tama• 

e->la/J.!.ecidv• o que ,,,. e4lo

C.l.ezcan en fa Pmp11..e.oa, con-

en 

ehia Ley". 

1Uulo Cua11lc: de11e cho• 

y oC.figacion•• de le• i110/J.a

jado1te• y de le• pai1tcn••· 

-A1tl1cul.c 132, t/l.acc. XV. 

~o.7.gan.izan. ptuzmanl!.n ieme.nlc 
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Ley Fede~af del 7ttalajo 

o pe.11..i é:di camenie 

o en-0enanzad de capacllaci¿n 

p11.o/.e.-!Jional '-' ad.i.e6l/l.am.i.1?n:to 

pan.a 4U6 i11.adojado11.e.4 1 de 

contottmidad con fo~ pfane• 

y p11.og11.ama/.J que, de com~n 

acututdo elaf..011.an con fo• 

6.i.nd.icaic-0 o i11.allajado1r.e6 1 

into11mando de elfo a fa 

Sec1tela111a del 7ttadajo y 

P11.eu.i.-0lón Social de Lo-0 

€~lado~, 

Dúl11ilo 

7 2/l..'Z..Í. ioll..i. 041 y 

Fedettaf, €~lo~ 

pod11.án lmplanla11.-0e. en cu.da 

emp11.e-0a o pa11.a ua11.iaJ 1 e11 

uno o va11..ic4 e-0la4Lecimienlo.-!J 

e depa11.iamenlo-0 o 4eccione4 

de .fo/.J mi4m0-1 1 po¡z pl?.ll/.Jona.l 

p.n.<.>p.i.CJ o po11 

7écn.i.co4 e-0pec.i.afmenie con

i11.aiadc41 e po/l alguna oilla 

modalidad. 

La• aulo•idade• de l11n&ajo 

vi.91..la/1.Ón 1.a c.j(lcuci.ón de 

lc-0 cun..Jo4 t en-0enanza-0. 

en dU 

'fttacci6n XII', haC.fa de la 

conceJién de €eca4: 

"hacc.11. pc-7.. ,)LJ cuenta, cuando 

empf.et?n má,l de c.if'n y meno-O 

de mil 
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Ley 'feden.al del 111.a/J.ajo 

Aohlenett en ton.ma decono11a 

Lob eAludio6 l'cnica61 1.nduh-

l11.iale1> o pn.ácii.co).) 1 en 

c2nill.Dh eópeci.aLeJ.J, naciona-

Le1> o ex.ln.anjen.011, de uno 

de """ l1ta/J.ajado11.e1> de 

uno de lo& hijo1> de €1>lo1>, 

de1>ignado en alencién a 

aplilude1>, cuaLidadl'.1> 

y dedicaci~n, pon. Lo,; mi6m06 

y pal1tón, 

Cuando lengan a hU 1>en.ui.cic 

má1> de 1000 l1ta/J.ajado11.e1>, 

defl.e.ttán Qo,;lenen. l1teh lleca-

-'tÍ.06 en condic.ionl!A 

él paln.6n ¡,~Lo 

podn.á cancel.aA la l1..eca, 

cuando 4ea nepn.olado el 

lleca11.io e.n el CUIZ.60 de un 

año o cuando atoen.ve mala 

conduela, pen.o 6en.6 6UJli.lul

do pon ol1to. 

Lo6 ~ecan.io6 que hayan len.mi

nado .6U6 e1Jiuclio111 defle.11.:ón 

pn.eblan. huh 6en.uicioh duttanie 

un ano, pc1t lo meno¿,, al. 

pal11.6n que loh huC.leJ.Je lle.ca

do"', 

l1tacc. XXVIII: 

PaAlici.pan. en .R.a 1.nlcgn.ac.ión 

y tuncionamienlo de lab 

Com.i¿,loned que dedan /en.man.be 

en cada cenln.c1 de ln.af..ajo 1 
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Ley '!ede.1ta.l de.1. 11taaajo 

de acue4d0 ccn fo e¿laClecldo 

po1t e~la ley, 

-ll4t.'./_cu.lo 153-A. 

"7odo el i.twdajadoll l.i.ene 

del'techo a que ,;u pciin.'6n 

le p4opo1t.cicne capacllac10n 

o adie4iaamienlo en ~u l4a4o
jo que le pén.mila e.leva• 

6u nluel de vida y p.ttodvcl1-

uidad1 con/.c/tnze a lo.1 pfane/1 

y p11..og/tamad to4muLadod de 

Común QCUelldC 1 f'O./l. C. e pai1t·Ón 

y el ,;indicalú o •u• l1ta,aja

do1te• y ap1tcdado,; poll la 
Sec;zrdan.la del 71taP.ajo y 

P.tteuidi~n ~ccial•. 

-!111llcuf.o 153-B. 

•Pa.tta da~ cumpiimienlo a 

la oatlgacién que, conto4mc 

al!. a/l.ilcul.c 

co11..4e~ponde, foJ paL.11 .. oneJ 

pod.ttán conveni11.. ccn 

l4a4ajado4ed en que la capa-

c.i.lac.i.ón o ad.ie.td11..amienlt• 

Je p4opo11..cione a ~6lo6 deninr 

de fa mi-1nta empn..e.l}a e J.ue1t.o 

de ella, pc4 conduele de 

pc46Dnaf p~cpic 1 in~t/l.uctv11..e~ 

~~peciafm~nie cont.ttalado~, 

ln6litucione~ 1 e~cuelad 

u cnganldmo6 e~peciafizadch 
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D lll.en,,,, medianill adheh.i'Ón 

a 104 ~l~iemad gene~aled 

que ;,e chtoalezcan y que 

4~ negi4lncn en La Secnetanla 

del 711.alajo y P•eu.ihi6n 

Social, €n cohD de ia1 

adhe.J'Jl6n, qucdaa'á. a can.ge 

de lod patJLoneh curtn.út 1ah 

-A11.Uculo 153-C. 

•La;, lndlllucioned e e~cuela;, 

que de~eRn impa1t..ii~ capacita

cl~n adie~inamleniD, a~~ 

como .&u pe..n.honaf. docente, 

del21t&n aulon.i.zada;, 

y 11.eg.ihln.adah pon. lo Secn.eia

/1.'la deP 111.al!..ajo y PJLeui.sión 

Sociat•. 

-A11.Uculo 15 3-D. 

•Lod cun~oA y p~ognama.b 

de capaciloci..én o ad-i.e~llla

miPnio de loh i11.alajado11.eh1 

1uc1Jpecic 

a cuda edlotleclmienio, 

una cmpn.eda 1 ua;z,Ja¡, de cllad 
e ~PApeclo a una n.ama lndud

t11iaf. e (Jt:.l.i.vidad dtle,1.1n.ina-

da". 

-/111.Ucufl' 153-é.. 

"la copaciioc i/:n o od-ichi1t.a-
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Ley Te.de.na!. del. 7/1.af..ajo 

mi.en le a que 

e.L a11.l. 153-A, deflP11..<Í J.mpatt

li.11.~e af lnadajado11. duttanlc 

.f.a11 ho."l.a~} de ~u }011..nada 

de t.1aílajc.• 1 -óal!.vo que, aie.n

diendc.• a f.a na.luna.fez.a de 

y 

que 

pod11.rln impa11.ti11.he de oitta 

manctta/ ahl cvmo Pn el cado 

de que el l11.aílajado11. de.1ee 

capacila11..!J1.' en una actividad 

di~linla a [a de la ocupuci¿n 

que dedempcfla 1 en cuyo .1u-

(CJ capacilación 

.1l!. /l.f!af.izattú f..ue11.a d11. La 

jonnada de l11.aCajo". 

"la capacilaciún y l'.( adi<'-1-

l1tam.i.enio 

pc11 djclu 

dcf .. e.1tán le.nen 

1) Aclual.iza11. y pell/.eccionall. 

lch conccimicnlch y hadilida

dc~ de{ i11.adajadett en ~u 

aclividad; a_,.,l comc 1 pn.opott-

cic.•11011.f.e in/.011.macién 

fa ap(icaci{n de n11eva lccnc

f.cglo en cf{a/ 

2) P.1epa11..al'!. af tn.aC...ajadc/Z. 

patta ocupan una vacunlc 

v pue~lv de nu,•vu c~Paci~n; 



58 

3) Pneuenin nie;,go;, de inalla

Jo,-

4) Incnementan la pnoductiui

dad. 

5) En genenal 1 mejcnan laJ 

apiiiudeJ del lnalajadon. 

-Ant>.J.cuio 153-fi. 

•dun.ante eL tiempo en que 

un ln.aC..ajadon. de nue.uo .ingn.e

-00 que n.equl.en.a capacilacidn 

inicial pan.a el emplee que 

ua a deóe.mpeñan. 1 n.eclta 

~óla,pn.e.1.>lan.á JJUJJ -0en.uiclo-0 

co/ottme. a Laó cond l. clane1; 

genen.aLe.1.> de lnallajo que 

n.ijan en La empn.e-0a a 

Lo que ce. e-1.Jl.i.pu.f.e n.e1.1peclo 

a el.la en lo• contnato;, 

coi.ecliuo-0•. 

-Antlcufo 15 3-11, 

• Lc.•-6 ln.ad.ajadon.e-0 a quiencó 

.!.(! .únpa/Lta capaci.iaci.'Ón o 

adie.1.>lttamicnlo e.1,,lán 06.iiga

dc;, a: 

1) punluafmenle 

a f.cJ cun.ho-01 ,;e.sione.IJ de 

gn.upo y dcmd¿, aclluidade-0 

que tonmen panle del pnoce;,o 
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Ley 'fedtutal deL 7ttaCajo 

de capacilaciün o adie4ln.a

mienio. 

2) Alendett La• indicacione• 

de fa,d pe1Z1>onaJ que impan..lan 

la capacilaci.ún o adie.1ln.a

mie1llo1 y cumpli11.. ccn lo,; 

pn.ogn.ama,; n.e,;pecli.uc,;¡ 

3) Pll<'--dt!nlall. fo.1; exámeneh 

de. evafuacL6n de conccimien

ic• y de apiiiud que •ean 

11..eque.11.1-do.tJ•. 

-Attilculv 753-1. 

'-'ln Cada emp11..e.1;a ,;e con,;li.

luin.dn Comi,;Jone,; Nixla,; 

de Capacilaciln y AdieJi4a

mil!.nlo1 iniegn.ada.1 pc:r.. igual 

númc1to de n..e/M.e.-1enianle,; 

de lo• lttaCajadotte• y del 

pal11.·6n 1 1.a,; cuafe.1 vigi.i!all.án 

la in,;ln.umenlaci¿n y cpen.a

ci~n del •i•iema y de le• 

pn.ccedimienlo,; que ,;e implan

ten pana mejan.an.. la capacila

cién y eP adie,;l11.amienlo 

de [e,; l11.aC..ajadr.Jtr.e~.,, y ,.,uge.

ll..i.l:.án fa,; medida,; lendicnle.1 

a lodo 

e.-.~lc con/.c•n..me a Í<U1 necc,;i

dodc.-, de /_o,!J ln.alr1jodoll.e~1 

y de fah empll.e~ah•. 
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L,,: TedeA.al. del. 7,iaC.ajo 

-A1tUcu1'0 153-J. 

"'Lah aulc11..idud.e-ó lallcl't.ol.i!.1 

cuida4dn que la4 Comih.i.one4 

Nixia• de Capacitación y 

Adl.e.1i1tam.i2nio .óe .inteq1t..en 

y tunc.i.one.n opo1tiuna y no1t

malmente, vigi.landc el!. cum

pl.ienlo de. la ollfigacbón 

pal~cnai de capacita~ y 

adie•lA.a1t a fo• l1talajado-
Jte...s", 

-A11U.culo 153 /(, 

"La SecAela,iJ.a de 711af1ajo 

y P11eui•i6n Sociaf podll~ 

conucca11. a Lob pal~oneh, 

~¡ndicaioJ y t~a~ajado~e...s 

tollmen pa-'lle 

de la~ mi~ma~ 4ama~ indu~

i11..iale~ o aciiv~dad~ó1 pa~a 

con~titu.i.11 Comild~ Nacionale4 

de Capac.iiuc.ién y l'.die•l;ia

micnlú de iaP.e~ 11ama4 indu4-
l11iafe• o acliuidadeJ1 fo• 

cuafe¿ lend1t&n et co1tdct~n 

de V119onoJ de 

la pn.opla S ec11..elt11zla a que 

•e -"•tle11e e•la Ley, 

-A11tlculc f ;J-L. 
'Lo Sec1tela1tla de( 711aftajo 

y f>11..cv.i ,,._,.;¿,n Social. /..i.j<111.'<Í 

laA f..a~.e.1 pan.a dele11.mina11. 
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Ley íedenal del 7~a~ajo 

la tonma de deJignaciún 
de loh miemfn.vh de 1oh Comi

t•• Nacionale• de Capacila

ci~n y Ad.ic.JJl/lamienlo, ah~ 

como lah n.ef.aliua.1 a hu 

on.ganizac.i.0n y /.unc.icnam.i.en

lo". 

-llni'lcui!o 153 l'I. 

"ln f.o.JJ conl.11.alc .. } cole.c:Livo.IJ 

def...e11.'r:Ín .i.nc1.un.1Je 

n.t!.lalivah a la 

c.f.áu-1ula.I) 

ollligaci'Ún 

paln..cnal de ¡M.o po11.c i. onaJZ. 

capaciluci~n y adiehin.umie.nlo 

a loh i11aC.ajadc."'!.eh 1 con-/-o;imp 

a planeh 

-0al.i-0f.agan 

y p11.cy/l.ama.1J que 

foh /U!.q11.i .-si:i.vh 

edlof....lecidoJ en C/Jlc Capllu

fo, 

Ademrí-11 podllá 

pttcpic-1 en 

cf. p11.cccd.J.'.m.icnl<. 

con/.iignall.>..l'. 

conlflalo/:J 

con/.01tml! 

al cual eC pal.11.6n cupucilan.& 

u od.i.c.1>lll.a11.ri a quiencl.J p11.e-

lendan .inglll'hal1. a 

en fa emp.?i!./!Ja1 lomando en 

cuenta, en -~u ca.~c, .la clt;u

-1Ula de admi¿itn•. 

-1lntlc11Cc 153-N. 

"Dcnt~c de loh quince d1a~ 

-1iguicnf.e-t> a f.o ce.l!eC.11.ac.i.én, 

del 
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ley lede•aL deL 7•alajo 

coni;ialo coLe.cil.ve;., 

pain.cne4 de.C...1uz.án ¡;fl..e.-.Senta11. 

ante La Sec•eia•la del 7•ala

jo y Pn.e.v.i.61.'Ón Social, patta 

-!>u apttoa.acl..ón 1 Lo" pfane• 

y adieoi1tamiento que 

haya aco•dado e;talfece•, 

o en ou ca-601 la~ modi.t.i.ca

cione.-.s que oe hayan ccnvenidc 

acen.ca de. planeo y pAcgn.oma4 

ya .lmplaniadoo con ap.'?.c./lac.i.ón 

de la aulc•idad falc4al", 

-fl•llcufo 153-0. 

en que no 

tt.i.ja conln.ato cclecl.i.vo 

de l/taliaJo, deC..e11.án oomeie.ll 

a fa ap•olacidn de la Sec•e

la•la del i•alajo y P•eui,,i6n 

Soc.i.al 1 denl11.o de .l.c.; ¡uz.i.me-

dl.ao de 

le" pl..ane.-.s 

y pfl..0911.ama4 de capaciiacl~n 

e adiedin.amienlc que, de 

común acue_,1z.do con Leo l11.aí!.a

jadc:11.e-ó1 hayan dE: cid ido 

imp[anla•. Igualmenle 1 dele-
11.án in/,c;zman.. .ie.tJpecic a 

la ccndi..iiuc.i'én 

gene.l!.a[e¿, a que .Je 

e.L tuncionamienio 

y 

Com.i..-J.ionco fU.x.tao de 

.-.sujela.rr.xí 

de la" 

Capaci-
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ley Teden.af def 7n.a~ajo 

-An.i:lcufc 153-P. 

El Regihill.o de qu2 l4ala 

el a11l:lcufo 153-C, •e clcn.ga

ll.~ a Lah pell.Aona6 e inhlilu

cit•ne~ que nal.i.1.>tagan f.olJ 

6Íguienle1;, Requi1;,.ilc1;,: 

1) CC'mp17.ofl..an que quién eh 

capacilall.án e adie6lll.anán 

a lí:h ill.aí1ajado.r...e.}1 ehlán 

p11epa11adl'h pnv/e1;,icnalmenie 

en la 11..ama indu-!li/liai o 

actividad en que impall.lindn 

IJU6 ccnccimienio~. 

2) Acn.ediia11 •ali•/aclcn.ia

menle, a ju.lcic de la S1:1.cne

lall.la del 11l.adajo y PReu.i6.i6n 

Socia l 1 J_enell. cene cimienio.!J 

fl.a.1lanlt>.1 ... ~ol!ne P.c.~ p.1ccedi

mienich 1ecnolégicc6 pr.cpivh 

e 

acliuidad e1t La que p~elendun 

.impall.iill. dicha capucilaci<ln 

e adicAi~amienlc. 

3) Ne figadu• con 

o 

que p!!cpagucn algún c.1cdc 

nefigic~c, en lvA t~nmintid 

de .la p~ch.iflici(n P.~ia~fccida 



ley rede11.aL del 111.adajo 

pon_ la /11.accidn IP del A11.l1-

cu lo 3o. Con•liiucional. 

-A11.t'.f.culo 153-Q, 

wloh plane.1.J y pnog11.ama.1.J 

de que •• i11.alan f.o• an.t·1cu

lo• 153-N y 153-0, deC.e11.an 

cumpL.i.n. loJ.> J.>.i.guienteJ.> n.equi

•1to;,: 

1) a pe11.'.f.odo1> 

no mayon.eh a cuatn.c añoh. 

2) Comp11.ende11. 

pue.1.Jlo11 y ni.uel.e.a e:<.i.hlenleJ.> 

e.n La empn.e.1.Ja. 

3) P11.ecl1>a11. la• etapa• du11.an

le Lah cuale4 J.>~ .i.mpani.i.n.d 

la capac..i.iaci.-ón y ef ad.i.e,!J

l11.am1ento af letal de Lo• 
i11.adajadc11.e• de la emp11.e•a. 

4) Sei!aCa11. el p4.ccedimienlo 

de 1>efeccidn, a l11.au';, del 

cual ,¿,e ehia~Pecen.G el on.den 

en que J.>en.dn capaciladoh 

lo.1.J in.aflajadc41.l.J de un m.i.hmo 

pueble y coiegcn.1a. 

5) E.1>pecif. i ca11. ef. ncmll11.e 

y núme11.c de /l.eg.i.,}ln.CJ en 

fo Sec11.eia1L:la de{ 7,wC.ajo 
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Ley 1'ede1taL de.e 711.aB.a_jo 

y P1Leu.id.i:ón Scci.al de .f.ad 

eni.idade4 l.n4i1Luctc~a4¡ y, 

6) Aquello_. oln.< ,, que e4lo-

4l.ezcan Lo4 c~.ile~ir4 gene1ta

le4 de La Sec-teia11.1a del 

711alajo y Pn.evi•i{n Social 

que 4e putLlquen en el Dl.a1L.io 

OticiaL de la 1'ede11.aci~n. 

D.i.cho4 pl.aneh y pll.Og.ll..amal> 

deB.en.~n -""-" aplicado4 de 

i.nmediaio poll fa4 emp.ll..e4a4". 

-A-ti'lcu.lc 153-R. 

• Deni1t.o de l.o4 .tJe4e.nia dlJ.a4 

k'á.f!..i.P.e.1 qui! 41.gan a La p1te-

4enlaci 6n de lafe4 plan el> 

y pllOgllama4 ante La Seclleia-

11.'10 de.f. 71l.a/lajo y P/l.eui~}i."Ón 

Soclal. 1 'é4ia lc-6 ap11.0C-an:á 

o dl4pvndll& que 4e led hagan 

mcd.i/lcaclone4 que e4llme 

pelll.i.nenled/ en La lnleLigen

cla de que 1 aquellc·4 p.f.ane4 

y pllognama4 que no hayan 

4ido o&jelado¿, po1t la aulo-ti

dad lalcn.af denlnc del t•n.mi-

-An.l~culo 153-S. 

"Cuandci no de 
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cumpl.imienlc o fa olll.igac.i'Ón 
de p11.e~2niall. ante ia Sec11.elo

/l.la def 7 AaC.ojo y 1'11.evi-i.i'Ón 

Soc.iof fo-0 pfane• 11 p11.og"ama-i 

de copac.ilac.i6n 11 ad.ie•l/1.a• 

m.iertlo, denl11.o def plazo 

que CD/l.~e6ponda en lod li~mi

no• de lo-> a11.l~culo• 153-

N y 153-0, o cuando p11.e,10n

lado•• no lo• lleve a !.a 

pn.:ácL.ica, 4anci.onodo 

conto11.me a f.o• d.i-Opue-ilo 

en la /11.acc, IV del a11.llculc 

994 de ••lo Ley, -i.in pe•Ju.i

clo de. que, v.n cual.qui..t?A.o 

de Lod do4 cad041 Jo pn~pl.a 

SecAeloA~a adopte la-> medida• 

pe~linenl2~ pa~a que el 

poitton cumpla con fa oiif..iga

ción de quP ~e in.ata•-

-llAUcuf.o 153-7. 

"Lo/) in.aflajado/lc.4 que. hayan 

dlda apnoiadod en fo4 exdmc

ne4 de capacilacién o adi~d-

lll.oml.enlo en f..04 t.:é.1I.m.inod 

iend11'án 

dettecho o quP fa enU.dad 

in4l4uclv~a Le4 e~pida Lad 

con4ianciud /l24p~ciivah 1 

ml,4100.6 que. 1 auit?nl!.lf..icodad 

pc11 lo Com.i-0.ién f'l.ix:lo dr 

Capocitoci6n y Adi.edt11.ami~nlc 

dr la 
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ley 'fede11.aL del. 71taB.aja 

del conccim1ento de La St!c11..e
la11.la del 7n.a4ajc y P~evih16n 

Social, ''°" conduele del 

co11..11..e1;pondienle Comi.LI Nacio

nal. o, a /afia de 'éhle, 

a l1tauéh de La¿, aulc1tidadeh 

del l1taB.ajo a /in de que 

fa p11..op.ia Sec!lela.".1..a 

11..egi.,1;,lne y La.6 Leme en cuenta 

al /01tmula1t ef palr.ón de 

l1taB.ajada1te¿, capaci.lado-ó 

que co11..11..e,1;,ponda 1 en f..o.6 

lénmi.no,1;, de l.a /;:.a ce. 111 

del a1tllcuLo 539•, 

-A1tUcuLa 153-11. 

•cuando impLaniadc un p1to91ta

ma de capacitación, un L11..ata

jadc11.. ,1;,e ni.egue a nec14in 

é¿,la, 

llene 
"º" 
'fo¿, 

conJ.Ji.de1tan. que 

conccl.mienloh 

nece.óa!li.0.6 pan.a eP. de.1Jempeñc 

de ¿,u puehlo y del inmediato 

1.>upe11..l"on 1 defi..RJLá ac:.':.edi.lan. 

documentalmente di.cha capaci.-

dad o pn.elJl'nlan. y apn.of..a1L1 

anle la en Ud ad i.nhl:zuclo1ta1 

ef examen de .6uf..icie.ncia 

que heñafe fa Sec11..t!La1tla 

del 71ta!lajo. 

ln eh le CQ .. }C'1 ¿,e 

e.'<.lcndi'll.CÍ a di.che l-"'.uflajadott 

la co11..11..ehpondi.enle clnhlanci.a 
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de haftifidade~ fafto/talc~·. 

-A,,Ucufo í53-V, 

•La con4ianci.a de hag.i.fi.dade4 

la401Z.afe4 e4 el documento 

ex.ped.i.do pc:/l. el capaci.tadoll.1 

con el cual el lll.afajadoll. 

acll.ediiall.á ha4ell. Llevado 

y apttofladc un cu/l.40 de capa

c..i.iacl.6n". 

*La4 emp1te4a4 e~ián oai.i.gada-0 

a .f..leuaJ?. a .f.a Sec;zeia/l..'.f.a 

del 7'taftajc 11 

Social pall.a 4u 

y conl'<c•f, fL>la-!> 

con~lanc.i.a.tJ que 

•La/J ccn-0tanc.i.a-!J 

1t.egJ...ji1t.o 

de fa~ 

hayan 

de que 

cteclo~ pall.a ti.ne-O de 

a-0cen-0c 1 denl1to de la empll.cJa 

en quP -óe haya pll.cpo-7.ci.cnadc• 

la capaci.iacién e adi.e-0t1Z.a-

el pue-0lc a que la ccn-0lanc.i.a 

-0e ll.ef~ell.a, ~( l1t.alojadv1t, 

mediante examen que pllaclique 
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ley Tede1taL del 71tafi.ajo 

la Comi•ión f7ixia de Capaci-

laciln y Adichi?tamil!nf.o 

tte/lpecLi .. va ac1tedi.i..an..á pa11.a 

cuat de clfaA eJ.J opte•, 

-An:Uculo 153 IJ. 

"LoJ.J ce1tl..i/.icodcJ.J1 di.p.fcma,.o_,, 

tí.lulo• o ynadc• que expidan 

el E.1.>lado, hUJ.J onganlJ.JmcJ.J 

deJ.JccninalizadcJ.J a ich pa11.li-

culall.eJ.J ccn ;z.econccim.i.cnio 

de validez c/.iciaf de e•lu

dioJ.J, a quieneJ.J hayan ccn

cluido un lipa de educacién 

con can&cie1t te11.minal 1 1.Je1tdn 

1n1.Jc1titc1.J en loJ.J 1tegl1.Jl1to1.J 

do que lnala eL anl1cuf.c 

539, 7'nacc. Il', cuando el. 

pue1:>lc y caiegcn..la cc~1te1.Jpcn

dienie•1 /.igunen en el Caló-

1.ogc Nacicnal de Ocupacione.6 

-lean .oimila.tl'/, a ÍCl'J in

cfu1dcó en 1U. 

-/l,1Ucu!:o 153-X 

"lclJ lll.af..ajadc11.ch y paill.Cnl!/, 

lendndn de11.ech0 a cj~nci.ian 

anle la• JunlaA de Ccncilia

c.i6n y A1tlii1tajc (ad accicncJ.J 

individua(cJ.J y ccleclivaJ.J 

que dc.n.i.1--'<'11 de la c.f..ligacién 

de cupacilaciln ad.i e !Ji r..a-

mi.en le en Cl:d .. c 
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Ley Tede/l.al. del 7.wC.ajo 

Cap.liuto•, 

-A,,i1culo 159, 

"La4 uacanie.4 de{.in.ii.iua-> 

o po.17. du.ttaci 6n mayc/l. de. 

30 d.í..ad o cuandc 41! c/7.ee 

un nueve pue4io1 ~e~dn cu

C..ie/l.ia-> pNI el i.,aC.ajodc11. 

má-6 ani.i.guo de .la caiegoJt.Í..a 

.i.nmediala 1.ntell.ior... de i!.a 

/l.edpectl.va p.ttote41.én u oti-

el.o. 

Si concu.tt/l.en dc4 o mdJ l.ttofio

jado.17.e4 de la ml.4ma anlig~e

dad, 4e.ttá pll.ete.tt.i.dc el má4 

capaz. 

S.i el' pal11én cumplió 

oal..igac.i6n 

o/l.il.cutc 

p11..eui4ia en 

132, fft..acc. 

la 

e.(' 

XI' 

de. La Ley 1!lenc4·cnada 1 e.f. 

i.tta4ajadon al que cc.?nedponda 

el pue4lc 1 deCe/l.6 ac~edl.la.tt 

que pt:!1>ee lc-6 con e cl.m..i.enic4 

y la apUiud 

pa.tta de.4empcfla.ttlo. 

En fo.,, Ccnl.wlc-> Cclectivc.6 

4e edia,lece.26 el p~ccedi

mienlo pa.17.o que el t~aaajado.tt 

comp.ttue4e lc4 ccnccl.ml.enic4 

á ien con ef 

ce.ttli/icado que de (E huCiP4e 

e.~iendi.dc a{ ie.t1.ml.11a.tt. l.c..j 

cu4~0d e cndcnanza.j dP capa-

c.ilac.i.én 
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ley Fedenal del 1nalajo 

con el c••tijicado de alguna 
in~liluc1.6n o e6cuela de 

capacilac.i.ón, poll mC'dic 

de un ex.amen o de un penlodc• 

de p•uela no mayon de 30 

dlaJ.J 1 pon van1.01J de e.IJloJ 

pnocedlmienlv.1; o pc.tt alguna 

ol.tta modaP.ldad que convenga. 

Si el !le.!>ultado de la pnuef.a 

p•uef.a.!> ne e• /aucna&Le 

al tnalajado•, .!>ellá llamado 

el que Le higa en antigüedad. 

En lo• mi.Jmo-1 

Cole el iuoh 

La man t!lta de 

Ccntllalc• 

••taf.lece!lá 

cull.Jz.i.1t l.a.tJ 

uacanie-0 1 cuandc ne ex.i.,)la 

dentn..o d~ fa empn..e.1;a ningún 

lnafiajadcn con io.1; ccncci.

mienloh y aptitud palla d•h•m

peñun el pueJto•. 

7 llulo fJuin le Bü: 

de loh menc11.e1.>. 

-llllUculo 180. 

"Lo.IJ palttcne.J que 

1 llalla je 

tengan 

a hu .1Ji!.1Lu.iclo meno/le,) de 

diecil.Jei.a añt·I) i!hlán ofll.lga

doh a .•. 

... 1naccl~n 1111 PncpcAci0nan

l..~.1J capacilacié:n y udl.e/.iln.a

mlenl0 Pn lch t~nmi.nvh de 
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! '!! ted<!.'1.aP. del. 7n.a0.ajo 

e4ta Lt!y .... "' 

71. lulo S épUmo: Relacione/.;, 

-A'lUculo 391. 

'EP. conl"alc coleci.iuo con

iend"á .•• 

••• T"acci6n VII. lad cláu•u

lo• '1.elailuad a P.a capacila

c-i. 6n e: adl.c.Ji.Aam.i..enio de 

lo• l'laaajodon.e• en lo emp"e-

o i!dla(l.lecim.ienlo que 

comp11..enda¡ 

la capacl.iacl.6n o 

adintd.Jr.ami.ent.o l.n.ic.i.af que 

de de~e 1.mpan..tln a quicned 

vayan a ing~ecaA a iato4an.. 

a Po emp4e~a e e4lad{eclmien

lo,· 

'1n..acc-ién IX. la• 

i.nlegl't.ac.ión de 

Ccm¿4lvneh que d~4an inle

g~a~4a de ocue~dú ccn ehia 

ley•, 

-1!1tlle11Lo 412. 

"lf cunf...-:.ato ley ccnlt!ndttá: .•• 
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.. 

, , , tl!acc.Un II'. La;, candi-

cione4 de lnadajo Qeñalada4 

en ef al!llcufo 391: 

"f1Z.acci6n v. la;, ll.eg.f.ah 

conto1Z.me a 1.a . .ó cuaPe.4 42 

/...oll.mul.all.án ¡IÍane;, y 

p1Z.09ll.amañ pall.a la 1mpLanla

ci4n de La Capacilaci6n 

y el Adie;,l¡¡amienlo en Lo 

ll.ama de fa indu.óltr.i.a de 

que .óe lll.aie .. . •. 

71luLc Once: Aulol!idade• 

del 7¡¡aftojc y Se¡¡vicio• 

Socia.f.e.6. 

-A¡¡l'l_cuLc 523. 

•la apficaci¿n de La4 noll.mad 

de ill.agajc compele, en Quh 

ll.edpe.ciivad jutr.i4diccione4. ,, 

••• "f /l.o.cc. v. 
Nacional del. é.mpfec 1 Capac.i

tación y Adi.eólll.amienlo •. . •. 

-A¡¡UcuCo 526. 

"Compt!Íl' •• , a 

de é.ducacién 

f..a Sec11.Plan..l.a 

Pútf)ca, La 

vigi.Lancia del cumpfimicnio 

de. fa4' otligaci.onc4 que 

e.;_.ia Ley .i..mpone a €01.> paiAo-

en maie11.ia educaliua 



74 

e ..i.niellvl?nitt coc;z.di,nadaml!.nle 

con fo SecA~ia41a ¿R[ 7~aflujc 

[J P11,1?vi.~..i.6n St:c-iol c.n f.o 

capoc..liacl.ón. y odi.,ud.J!.om-i.enio 

de lo-> ltta4ajadc.:~L., de 

acu~h.do con le di..!.pUl?-!JlD 

en ei Cap~lltlc 11· de e4la 

1:llulo*, 

"7am1Iién co1uz.e.&pc.néer.á a 

La4 

La 

de 

apfi.cacién d"' 1:...:. nc,n_mu.-> 

lttaC.ajc "" l< ., a-1>unlc_. 

qut< a/eclcn... clligacic·nc-> 

pat4onal~"1 ~n ea-0 mateaia& 

de capacilac..i.6n y 2dieJtno

miPnlo de dUh i~aiaj~dc4e~w. 

-!!11.Uculo 527-A. 

"ln la ap.Ucac.ién de 1a4 

tH.i-'lm04 <Ít: ln.aD.ajc- ."'.k/.c,zenieh 

a la capacJlaci{n y ~~¡~hi~u~ 

m.i..tJn.lc d1.> P.c.o l.n...ol:1jadc.1eli.1 

la-1> auil·4J<fade-> de [;¡ J.eden.a• 

ci.6n .ocn..On aux.i.l,iad.CJ-1 ptin. 

.Ca.> f.ccale4, l ~olúndcM.< 

de emp;z.e-10"'~ D l'!.~ial..lc-..cimicn

lo.& que, en lt•-1> der...6.:; ahpt1 c.

tc~ de4Juadc¿ d~ la-~ .~~laciú

n<' . .1 l!.atc1 -talt!~, l!.4lin ,,ujel.,o . .; 

a lo ju~i•dicci6n de c•la• 

ú.flima~11t. 
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-A11.Uculc 529. 

•De c<•n/.c11.midad ccn f.o di•

pue•lc en el a11.i.lculo 527-
A, la• aulo;r.ldode.s do lo• 

Enlidade• tede11.ale• deEe11.án: 

1) Ponell. a di.spc.sici6n dl' 

la.s Dependencia• del EjecuiJ

vo 1e.dP.ll.al compe:/.~ntc>& pa11.a 

aplJca11. e.slo ley, fa in/011.ma

ci6n que 'é4la6 J.e .t>cl.i.c.i.tcn 

pa11.a e.slo11. en aptitud de 

cumpl.i.4 buh tunc¡one~l 

2) Pa.<lJcipa11. en la lnleg11.a

ción y tuncicnomienlc del 

11.e•pe.ciiuo Con.Jejc Con.suf.li

vo E•lalal dl' Capaciloc.ién 

y Adie•l11.amienlo1 

3) l?epc11.la/l {J la Scc.Jteia"l.'..Í.a 

del 711.08.oj~ y Pn.C'u.i..h.iÓn 

Scc.lal1 ea.J vi.oP..ac.il•ne1.i 

que com<!lan ÍC•l paln.l•nc.t> 

en maien¡o de capacliac.i.~n 

y adie~t.Jtam.i.enic o J.nle4ueniR 

en fa e.j~cución ele fa..1 medi.dr/)) 

que Ae adopten pana dGncJ.ona~ 

lol•• y pa.11.a 

c.c11.1tl!gla. io.& i'7.11.l'gula11i_.dodl'O 

en lad emp4edu4 e PdiaClcci

mlenioh ~uj~tc~ a ju.Jti1.idi.c

cié11 Pocof.,-
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4) Ccadyuuall ccn Ít4 CC/l.lled

pondienied Comiti~ A'acicnafe4 

de Capaciiaci6n y Adle~ifl..a

mi.eniol 

5) Au~iliall en La /l.eallzaclón 

de Lcd illdmiie.i llelallvod 

a lad ccn4iancia4 de hallli

dade-0 LaC..cllale.t"º 

6) P.t:.evia deil!.1m.inac.i:ón 

genellal e 4cflc.itud e4pccl

/ica de la-0 ~uit~idadc-0 

/.ede•al!e-• 1 adopta-< aquel!la-0 

oillOd medida-O que llc-0ufien 

nece4a4la-0 palla au~iliallle-0 

en f~~ Gdpeciod CCnce~nienied 

a tal deiellmlnaciln 6 dcllcl

iud. 

-ll•UcuCo 537. 

"ll S1nzulcic· A'acicnaí'. del 

E.mpÍí'c 1 Capacllac-i.in y Ad.i.e.4-

illamicnic iendll& lc·-0 ~lgulcn

it!.<l r;ljeiivc•-0: 

f 4acc. III. Ü.fl.ganlza.11., 

/M.Cl!IU.:Cll.1 La 

capacitacl6n y el adle-0t4a

m.ient r de fo.i l.ialajadc~e-0 

y, 

1,1acc. JI', 
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con.&iancia.ó 

laflc/la.f.p,!J". 

de haG.if..idadeó 

-l11tUcuf.c ; 38, 

•tt Se11..uicic Nacional del 

émpleo 1 Capacilac.ión y lld.ich

i11..amientc e.&la11.& a ca11.go 

de la Sec1tela1tia dcf. 71tali.aja

y P1tculólón Soc.ial, 

-l11tUculo 539, 

"De con/.011.mldad con P.e que 

di.&pcne eP. aAilculo que 

antecede, a la Sec11..eia11..'./..a 

del 71tali.ajo y 

Soc.ia!. cc11.1z.e.1ponden Laó 

.&lgui.enle.& aciluldade.&: 

, , .III. ln male/1.ia de capa-

citación e adlehillam.ienio 

a) Cu.ida¡¡ de !.a cpc11.iuna 

cOn,t}ii.lucl6n y el tunc-icna-

mi.ente de f.a.1 Ccm.i.;}it1ne-6 

l'li.eiah de Capaciiac16n y 

Ad i. e "1 ill.ami. en lo; 

éa p){pt!d-i e,¡_' én de 

ccnvocoioJ?.i.a.ó pan.o /.r_i.11..man. 

Ccmii'.& Nacicnale.& de Capaci-

iac.ic.~n y 1ld.i e.1 {1tomil!n le:, 
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en aqueLlah 11amoh .i.ndu./,l1tla

leh o acl.i.uidade.J en que 

lo juzgue conuenlenle; adl. 

como La /..i.Jac.i.ón 

aahe.4 11eLaii.va.J a la lnle911a

c.i.ón y /unclonam.i.enlc de 

d.i.cho;, Com.il'é.;,¡ 

c) [;,ludia" y en -611 ca.Jo 1 

huge.1tiJt1 en 11.elac.i.én con 

cada llama indu-t>iJtiaL o acii.-

v.i.dad, la ex.pedicJ.ón de 

c1t.i.le11.i.o.1> gene11.al.eó que 

he.nalen l.o.J .ll.equi.J.i.iod que 

deB..an 0€..Je1t.va/l. lo-0 pf.ane.J 

y p11og11ama.J de capaciiaciún 

y adic-Oillami.ento, oyendo 

La op.i.n.ión del Com.ilé 1\'acio

nal de Capac.i.lación y Adie-t>

l11amlenio que cOllll.e.Jponda; 

d) Auion..izan.. y lle9.i.-0t;:.all1 

en l.o-6 i'éllmlno.J del. a1tl1.cuf.o 

153-C, ~ La;, in;,iiiucione;, 

o e.Jcuela-0 que de~ecn .impa11-

l.i.ll. capaci.iación y ad.ie~!dn.a

mienlo a lo-0 l11atajadc11e-0¡ 

-0upenvi-0an .Ju co1tneclo de~cm-

pt!if.o y en du ca.Jo, 11.euccaJt 

la auionizaclún y cancelan 

el 11~gl-0t11.o conced.i.do; 

e) modi.ticar.. o 
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1t.echoza1t., 1.>c.gún el. ca4o, 

Lo~ planed y p~09~amab de 

capaciloc.i_ó~ o ad.l.e~t~amienia 

que iod pal1t.one¿ ptte1.>enien; 

/.) lt>ludia'l y 

e.;laCl.ecJ.m.ienlo 

.óuge:z.i.¡z e.l 

de ,,.;.;lema_, 

gDne.tt.al.eó qu~ pell.m.i.lan capa

c1:la1t o adie.;:l¡¡a¡¡ a fo.; 

l11.aO.ajado11.e1,,, 

pn.ocedim.l.Rnlo 

conf.c¡¡me af 

de adhe;,i/;n 

convencional a que 4e ~a/.i.e~e 

el. a1tl~culo 15J.B; 

g) Di.clamina1t 

/.Janc-1.'on2q que deílan. 1mpl·ní!l't4l!. 

pott intAacc.i.one~ o la~ ncnmad 

contenida.; en el. Capl.:luLo 

111 Bi;, del NluLo Cua,1lc; 

h) [.;tallece• coo•dinacidn 

con la St?c/lelrutJ.a de Educa

cién f'1íf.l.ica pa1ta 1mplanla1t 

plan e;, o 1111..ogJZ.ama~l 

capac.i.laci6n y odJ.e¿l~omienlc 

patta el illatajo y en 4U 

ca6o1 palla la ~xpedic.i.~n 

de Ct?llli/..i.codoA, cc ntc11.me 

a le• di..;pueól(' l!n e.-}ta 1!.ey, 

en LDJ c~d~namienicd cducall

voA y dem&~ diApcdic.i.onc4 

en v.i.go1t. 
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i•ación Púlfica Tede•af. 
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i} é.n gene_r..a.f, Jteal.i.zan. 

loda1.J aquella-) que la.-1 leye.o 

y negl.amenic.1.t encomienden 

a La Sec.cta,ila del 7•al'..ajo Y 

P!leul..ol.ón 

male11.la. 

Sccio[ 

IV, é.n mciie•ia de n_egi•l•o 

de conhiancioh de halifidade,, 

l0Co•afe1>: 

o} L;toC Ce cen_ 1tegi.hl11..o.1.t 

de con.1.tian ci.a.1.t lle.laii.ua,!l 

a l•alajadon_c;, capaci.iado.o 

o adJ.e.tJitr..adc1.;, dentAO de 

cada una de fa1> 1tamo.1.t indu-0-

l1tiale.1.t o acilui.dade.o. 

-An_Ucufo 40. 

il la Secn_ela•cla del 7n_alajo 

y P1teui.oión ScclaL co1tll.e.1.tpon

de el den.echo de Lod .olgui.en

le.ó ahunio,).' 

.. , VI, 

lle de fa capacilaci.<!n y 

el. ad.l.'e.oi./lomienlc en y pa.10 

el l1tadajc 1 uAl come 1teali.za1t 

inue~iigacicnc~ 1 

de 

.impa1ti.i1Z cu11.1.to .. !J dC' capacila

cién qu(l pan.a i.ncllem"-nta11 

la p•oductividod en el l•ola-
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je, /t.equlen..an 1!.o/.J 1Jeclc1u!-1 

p~cducliuc~ del pal...1 1 en 

coo11.di.naci.ón con 1.a Sec11..ela

~.la de é.ducac.ién PiíCfica, 
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2. 3 OR(jANJSl'IOS lA'CAR(j,1DOS Dl LA CAPAC17 ACJOA' 

En le~ dllimod aftod1 de ha oldeJtvadc en nul'dln.o pal1> 

una mayoJt ccnci.enci.a de la impoJtiancla que ti.ene el. meJonan.. 

l.a pn.epal'!aci.én de l.01> mex.i.cano1>1 po;: f.o que 6e han cll.eado 

y /oJtla1ecidc c1t9ani.1>mo1> encangado1> de dicha ladcJt. 

l•ludic• nealizado• pon la Socnclanla del 7nalajc 

y PJtev.i.1>i.én Scci.CJ . .f. 1 mtJt'-Ol.!lan que (' .. '(.i.ldl' una alta ccncenln.ac .. ión 

de lal> aciiuidade1> de capacilaci.én en RL D.f, 1 pudiéndooe 

ademdl> ol1>eJtvan. que la mayal'! ponle de to1> e1>tue~zc1> en maleJtia 

de capaci.laci.6n e1>lón entocado~ hacia el 1>cclcn len.ciani.o 

ele nue1>ln..a eccncmla, pn.e1>enlónda,i,e c.i.e.tt.lo Jtez.agc ccn 1te1>peclc 

al 1>eclol'L 1>ecundan..ic y un de~cuidc ca-0i .lotal hacia el 1>ecl0Jt 

p1t.iman.ic. 

Exi1>ien en AJ~icc ln.e1> lipol> de in1>Liiucione~ enca~ga

daA dr ta capacilaci6n: 

1) lndlilucicne• Pdtfica• 

2) lnAiilucicneA Pniuada~ 

3) In•liluciune• lducaliva• 
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2.3.1 In.1>lllucicne.1> púCfica.1> 

ConAllluyen e.1le llpo fa;, dependencl.oA iutt.:l.dicamenie 

Le6 1 nun1.c1.pale6 e .i.nclu6o Inlett.naclonoie~. Se agtt.egan lam41~n 

pe~o e6lnechamenle u1ncuLada6 ya .!Jea 1.n6illuclonal o /1.nanclR--

le4 o lnlennac1.cnale6. 

El pode/!. [jeculiuo 'feder.af en .1>u PJtog,,ama Nacional 

de Capacilacién y P1toducliuidad1 e;,laC.lece una di/.e'l.enclación 

enll'll! La capaciiac..i.6n en el i1t.a8...ajo y la capa el lac.ién pa/1.a 

CAPACI7ACION EN EL 711.ABAJ.O 

Se 11.ef..lell.I! a la haf...if.i.lac.i.'Ón o mt!.jon.am.i.enio de un 

lna4ajadctt. Aujelc a una tt.elac16n tott.mal de lna4a}c 1 e~l.Ailedo 

la ol{igaci6n palJtonaC de clon.gan.la y et de1techo del l1talajadon. 

AC n.ef-c·r.man.;,e Ca /.r.acción XXXI, apan.ladc •A• de.{ 

(15) Sec, Del 71taCajc y P4eui.1>i6n Socia~ Capacilacién [zlen.
na1 cuade·rnc 11\'[7, P• 21. 
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011..li.1.cu.f.o 723 Ccn4ll.luc.ionaf, de c11..eú el Si,¿iema Nacional de 

Copacilaci~n y ~die4i11..ami.enio 1 que tiene ccmc tinafidad el 

apllca11..1 uigiCa11.. y hace11.. cumpLi11.. la4 didpc4ic1.cne4 11..elacicnada4 

con eóla male.11..ia. 

En un p.iincipi.o 1 e-1le 4i.1lema /ur. admini6i.Jtado pon. 

la Unidad Coo11..dinado11..a del Empleo, Capaci.iacl.6n y Adie4l11..amien

io (llCéCA), cuya4 al11..iaucione-0 en la acluafidad, han 4ido 

a4ignada4 a lu Di.11..ccci~n de Capacilaciln y Adie~i11..amienio 

de la Sec11..eia11..1a del 711..a4ajo y P~euiJi6n Sccial; dicho 4i4lcmo 

ha di.do e4i~uclu11..ado en 4 niuelc4. 

7) P-ti.mc/l. ni veL: Se encueni11..a 11..ep~e4cniado po11.. 

l.a.h Com.i.41.cnc..ó f'1.i_x.la.1 de Capac.ilacit.~n y Adl.e-!>lll.am . .ienlo, La.1 

cuale4 llenen ccmc pnincipal /.uncién, t.af. ccm<: lo e-1iaC..f.ece 

el anliculo 753-7 de Ca ley 1ed•4a{ d•l 74alajc 1 la in•lnum•n

ioción !J cpc/l..aci(n del -1.i-~dl!ma y de Le~ p!loce.dimienio.J que 

-1e implanten pa.1G me}C:-7..Gll.. La capaciiac.i.{n y e[ odic.'>i11.ami.enlc 

de lr~ i~aCajadc4P~ y Juge~in fas mPdida¿ icndicniP~ a pc4tec-

a~egu~a4~e de que icdc fe ccnvenidc eni~e pai~c·nc~ y i11..adajad0-

4C~ ~e Lleve a call y cvaluan&n lc4 ~eJuliodc~ de {a~ acci.PnP~ 

que de de~a~~cllen en la empll..<'da. 
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10t?flf1 DE CONS7 l71/CION 

Dede.11.~n .6e/7.. inleg11.ada4 pOll .i.gual n~mc.11.0 de 11.eplle-Oen

lanieA de lo-0 i11.af1...ajado4e.J y del pal/l:én, n.L:H!IO que depende.11.'Ó 

11..á.11.came.nle dc..f. númello total.. de emplead e .1 en fa emp/1..e-Oa. 

7 en.i.endo a .. j..¡: 

No lotat de •meleadc• •n ta 

1Vo mayoll a 20 

De 21 a 100 

f'lá-6 de 100 

fl[Ql/ISI70S 

de 

/l.e.ptt.e.jenianle. 

3 .11.ep.11.e-0enianle-0 

ll.2pl'l.t!.6e.nlanie.6 

a) l?e.qui-0¡lo.6 m'ln.i.mci.1.> pa/'f.a -0c.1 .tr.e¡M.e.6enianie de 

lo-0 lnatajado~ed: 

Se/1.. l.11.a4ajadcll de fa empneda 

St!.11. mouc~ de Pdad 

Sa,e11. fee.11. y c~c/l.iai..11. 

7ene~ luena ccnducia 

Sell. dt>.6.i.gnodc ccnfollme. a l.a .. l di..jpC-j.icic.•ne-~ e.1laiuf!L 

.i.ia.6 del .Jindicoic .6P./l. <'ÍC'ci.r. tJn A-0amf..fca de 



paillón: 

comJ.-0.ién. 
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7nu,ajadcne4 de la lmpneda. 

rlquef[c4 oi11..01J que. acuenden io4 tnaiajadone4 

Sell mayo¡¡ de edad 

Salen Leen y ell¿ni4in 

7enen duena conduela 

Pc4een ccnccimienlo~ idcnico,j 40dne 1.04 La4one4 

y pnocedo~ lecncl~gico4 pnopio4 de la empne4a. 

~a dunacJ.6n en el ca~g0 4en~ dele.nminada pon La mi4ma 

,.¡ coniJ.nuacií-n incl.u.i.mo.?J f.-onmalo4 pncpo,¡z_ci.onadc•,,j 

¡;01t lo D.i:r.ecci6n (ie.nenal de Capacilacitín y PnrJduci.iuidad de 

fa Secnetanla del 7natajc y PnPvi-0i{n Social, nelalivc-0 a 

f.a mancJ:.a ccmc delJ..cn la.(} em¡M.e-!>OIJ ln/c/l.ma/l a e-0le O/lgan.i.hmc.•1 

tanlo -0cL.?e la con/Jliluci~n de -0u Comi1Ji6n ~ixla de Cupacila

c.i.ón y ~d.i.e-ól/i.am.i.enic 1 ccmc de la /.011..mo de da.r7.. av.i.-1c .10C1u! 

la aciualizaci6n de la mencivnada Ccmi41~n 1 cuandc exJ¿lan 

camaic·~ En [a mi~ma: 



CALLE 

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
SUBSECRETARIA "B" 
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD 

INFORME SOBRE LA CONSTITUCION OE LA COMISION MIXTA ~ 
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

LA EMPRESA, 
socw. 

No EXT 

hf'IO.O DELEGACION POLITICA NO LLENAR 

1 No.EHT~OA NO LLENAR 

SI EL DOMICILIO DONDE LA EMPRESA fECIBE OORRESPONDENCIA ES DIFERENTE OO.. ANTERIOR, FAVOR DE IPOCARLO 

ACTIVIDAD ESPECIFlCA O GIRO DE LA EMPRESA. 

11, - DATOS DE LOS TRABAJAOORES 

No. TOTAL DE TRABAJADOR:ES 
DE LA EMPRESA 

111.- IYITOS DEL SINDICATO 
CEHOMINACION 

CALLE 

POllLACION 

ENTIDAD FEDERATIVA 

FORMA OC·! 
,. 

1 No EXT 

No.. DE TRABA.ilDORES REPRESENTADOS 
EN LA COMISION MIXTA DE 
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

1 
Ho. INT. I CCK.DlollA 

! NPIO. O OEl.EGACION POLIT!CA 

1 NO LLENAR 1 'TELE'ONO ISI ' 

NO LLENA" 

No. DE TRABAJAOMES REPRESENTADOS 
COH CONTR~TO 

~~l~l _ll_ -
INDIVIDUAL COLECTIVO LEY 

Ma REGISTRO 

COOIGO POSTAL 
·;., 

t NO LLENAR 

HOJA 1 ANVERSO 



IV• CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITAClON Y ADIESTRAMIENTO 

"EL NUMERO DE REPRESENTANTES DE LOS TRA BAJAOORES DEBE SER EXACTAMENTE IGUAL AL NUMERO DE REPRESENTANTES 
CEL PATRON '• 

REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES REPRESENTANTES PATRONALES 

NOMBRE R FC. FIRMA NOMBRE R.F C. 

,('. 

·INICIO DE ACTIVIDADES DE LA COMISION MIXTA 
DURACION EN El CARGO 

'DIA ---MES---AÑO---

ICONFORME A LAS BASES GENERALCS DE FUNC10NAMIENTOJ 

_SI LA COUISION MIXTA RIGE PARA W4S DE UN ESTABLEClllllENTO INDICAR TOTAL--- V DOMICILIOS 

y, DOCUMENTACION ADJUNTA 

- BASES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO f FIRMADAS POR LA COMIS.ON MIXTA 1 
- RELAOON Cl:L TOTAL DE TRABAJAOORES REFffESENTAOOS CC»l LA FIRMA DE CERTIFICACIOH DE LA MAYORIA IOJANDO NO KAY SlNO\CATQ). 

.VI• CERTIFICACION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

POR LOS TRABAJADORES 

NOMBRE . Y FIRMA 

DEL SECRCTAIUO "GENERAL CEL SINDICATO O AlPRESENTANTE LEGAL 
CUANDO NO HAY srÑDICATO BASTARA CON ANDAR LA RELACION 

POR LA EMPRESA 

NOMBRE Y FIRMA 

tEL PATRON O REPRESCMTANTE LEGAL 

FIRMA 

' LlJCJAR Y f[CHA ------------

LOS DATOS ouc se PROPORCIONEN SON BAJO PROTESTA DE DECIR V.ER~O, APl'.RCIBIDOS DE LA RESPONSABILIDAD EN OUE INCURRE TOOO AQUEL 
OUE NO SE CONDUCE CON VERDAD. 

FORMA DC-1 · ttOJA 1 llllVUl:SO 



¡ 
1 

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
SUBSECRETARIA •e• 
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD 
DIRECCION DE SUPERVISION, AUTORIZACION Y REGISTRO 
INFORME SOBRE LA ACTUALIZACION RELATIVA A LA COMISION 
MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

1.- NOMllftE O RAZON SOCIAL OE LA EMPRESA 

11-00MICILIO DE LA EMPRESA 
CALLE 1 No. EXT. J No. INT. J COLONIA 

POILACION 1 C.P. l NUNICIPIO o DELEOACION POLITtCA llfO LLl""" 

ENTIDAD FEDERATIVA I"º LLINAltl TEL!FONO (S) 

No. DE REGISTRO DE LA COMISION MIXTA 

No. DE 0,ICIO OE AEQllTR O 

No. DE ENTRADA DE ACTUALIZACION 
1
•oLLUilll 

1 

91 n. DOlllCLIO DONDE LA ENPREIA AECllE CORREIPONOENCJA El DIP'ERENTE DEL ANTERIOR, FAVOR DE INDICARLO 

11.-ACTUALIZACION OE LOS REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES ANTE LA COMISION MIXTA 
DATOI ANTERIORES O DATOS ACTUALES 

"'" W 1 • " l :=::.====NO M B==R E ====R F -----r-C---+-. ==FIR M:=iA 

IV' ACTUALIZACION DE LOS REPRESENTANTES PATRONALES ANTE LA COMISION MIXTA 
DATOS ANTERIORES ,__.::D;,:.AT:.;0;.:S_A;:.C:.T:.;U.:;A;,:.LE:.;9;__ ______ .-------r-------.... 

'°"O"' 1 W ¡ 1----N O M B_RE ---1---R F ---+-C _F 1 R MA---i 

FORMA DC-IA HOJA 1 ANVERSO 



:ir MODIFICACION DE LAS BASES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION MIXTA 

:lZI MODIFICACION DE LA EMPRESA O DEL SINDICATO 
TJPO DE MODIFICACION DATOS ANTERIDRfS 
R.f.C. 
IMSS 

NOM8AE O RAZON SOCIAL 
DI. LAEMP .. llA 

DOMICILIO DE LA IMPMIA 

GIRO O ACTIVIDAD 
DE \.A EMPRESA 

No DE ESTABLECIMIENTO 

No. DE TAAa&JAOORES 

MLACIOH LABORAL 

NOMBRE DEL llNDICATO 

OOMIOLIO DE. SINDICATO 

OTROS 

llll'ICl,.CHI 

JllI. CERTIFICACION DE LA ACTUALIZACION 

NDlffRE Y P'llHllA DEL MTJION O .. UllllKHTAHTI. LIUL 
DE LA IMPRESA 

DATOS ACTUALES 

SE OEBIO HAIER ANOTADO EN LA PRIMERA 
HOJA 1 UVlllllOI 

ANEXAR RELACION CCH DOMIC1LIOS 

HOMeRE Y f!RWA DEL SlCAtTARIO GENERAL DlL 9N>ICATO, 
AEPRESENTAhTE u:GALo CL ELEGIDO POR LA MA'l'OWIA 

DE LDS TRABAJAOOftts 

LUU.RYFECHA~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

~~ r::l~~.ilJIE 9E ~ SON 8AJO PAOTE!ITA DE Dt:CIR VERDAD, APE~OOSDE LA M:!PONSAllLIDAD EN QUE !IE IHCUfllRE TODO AQU[L OUE NO 9l CONOUCI 

HOJA 1 REVERSO 
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2) En el. 1Jegundc nivel ehlrín 1.0-0 Comil·é . .1 Nacl.cnaP.ec 

de Capac.i..lac.i.On y Adl.e11tn..amienlc 1 que ,!Jan 'Óllgano11 aux.l. lia.tte.IJ 

de La Secn..eian~a del 71ta8ajc y Pneul.1Ji~n Social y e1Jl6n nela

cl.onadch con lao di/.e11.enle1J ;zama.IJ 1.ndu,,;l;ziafRIJ o aclividade.IJ 

l!con61111ca.1. 

TUA'CIONlS 

a) Pa11.iici.pa1t e_n la delecc.i'ón de ia.1 nece11idade.1 

de capacilaci6n, pncpcniendc pc11lenion..menie 4idiemah y ll.ealiza

do n2c.:.l'mendac.i.one1J .óclllle plane,!J y p1tcg1tama6 2/.ecLi.uc./:J pa.17..a 

cada una de la,,; .1tama11 de actividad exihlenleh. 

l) fualua• lo• •e•ullado• ollenidc• y ge•lionaa 

ante La auioll.idad 1.otoRal el n..egihlll.c de la4 conhianciah ll.eh

pecliua4, 

3) El l~•c•• nivel, llene como tinafidad el dan 

a1Jeho11..la a f.ah di/.e11.e.nle.J\ 11.eyic·ne.I) deL pa·lh y f!,!dá .7..ep1teJ)enladc 

pon le• Ccn•e}c• Ccn•ullivc• [4ialafe• de Capacilaci6n y Adie•

l•amienlc y el Con•cjo Ccn4u{livc del lmp[pc, 

4) Pc1 /l. 1íf.timc 1 lrnemc/J el cuo11.lc nivel ,1ep,1e.H•.nladc 

pe~ la Scc4elanla del j/l.a,ajc y Pnevi~ifn Sccial 1 qur de acuen

dc· con ll' í!.1laClec.Üll' en la Ley fedc,10( del 7,iof..ajc, cueni..a 
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ccn Lah 1Jiguienleb aln.i4ucione4: 

On.ganizan.. 1 

nixla• y Lo• Cornil•• Nacionale• de Capaciluci6n. 

Regi4ln.att y aulo11.iza11.. f.olJ pf.ane-1 y p1tog.n.ama1> dt! 

capacilacién 1 a.1'1. como LaJ.> con/JlancialJ de. haC.ií!..i..dade.JJ f.af,_oll.a

Le,,, 

A conlinuaci6n ane~amolJ 104 1Jiguienle1J tonmaloh: 

J. T(l11.ma pall.a la p11.e1Jenlaci.ón n..e,;uml.da del Plan y 

de Le• P•og•amah de Capacilución y Adie•lnamicnlc. 

II. fon.mu pan.a La pn.e1Jenlación de moditicacionelJ 

al PLun y Pnognama• de Capacitación y Adie•l•amienlo. 

III. Ccn•lancia de hati.Lidadc,, CaaonaLc• 

1·. fon..ma tínica /Wlla el in/,cllme 40C.Jte ia ccn1Jtituci.én 

de la Ccmi.-~.i..ón flixlo y p1teoenlacién n.l!1Jumida del Plan y de 

Lc.J P11.cg.':.ama4 de Capac.ilacJ.ión y Ad.i.e1Jl.11..amienlo pan.a cmp11..e¿,a1J 

ha•la ccn 19 lnaaajado•••I loda• ella• cluac•aduh pvn La Secnc

La.ila del 111.adajo y Pn.cu.i1J.i6n Social: 



SEl. .. ttElAKIA ut":L 1 HAl::iAJO r PRE:VISIUN SOCIAL 
DJRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD 

FORMA PARA PRESENTACION RESUMIDA DEL PLAN y DE Lo·s 
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

• 111.C:. DC LA l•lllltllA O 11'.&TllO• 

1t1•1U•O llATltOIHL OIL 1•11 

1 DATOS GENERALES -
NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA O PATRON; 

CALLE H~ EXT. H~ IHT. TCLIFOHO 

COLONIA POBLACION C. P. 

MUNICIPIO l.llOS(lL("i EHT. FEDERATIVA ¡m•u.a• 
ACTIVIDAD ESPECIFICA O GIRO Of LA EMPRESA llitOSILLI• 
TIPO DE CONTRA.TO o 'IC:"A 01 CILllllAC:I0.11 Ho. TOTAL CE 

•1v111011 o ll'ltOll•o•• OIL TRABAJADORES 
INDIVIDUAL C:OllTlt.lTO C:OUCTIYO O 

c:o11n1ATO Ll[T 

COLECTIVO o LEY o HD•l•I• •WHl'I . ,. ... ... 
11.- CARACTERISTICAS DEL PLAN 

* N~ OC TRABAJADORES • CAPACITAN llO": 

H~ DI ESTABLECIMIENTOS EN LOS OUE RIGE EL PLAN 

H~ DE PARTICIPANTES EN NIVELES [DtlCATNOS DE: 'Efl/000 TOTAL QUE 
ABARCA EL PLAN 

DEL 1 ol .. '.~. 1 .. ~o' AL '-= •. ..,, • ......,.~:~.-'-.-=-~o-' , ......... .. 
-.s111 T , •••• DIL ,.,u.011 o ..... UlllTAllU •o .... ' rl•llA OIL ·-·••AL. OIL ll•CllC'AT'O 

•IJIWl:RWTAllTI LHAL O 111 111 CAN Oll:L O L.01 • .,.lllin.rn 
DI LOI r•A14.IA00 .. I Allfl U CO•la.oai •IIT.t. 

LIH1L DI LA ....... .. 

NOMBRE HOlllllE 

, ....... ,, .• 
HOJA. 1 ANVE"SO 

• .. ~IOllA· '" HOJA8 ,..,. .......... oo lOI U.T'OI ••'l•DTll AL •••. c •• u "'.,. oa. , ..... IL. oo•ICll.IO oc l.09 llT'AklClllllllTOI 
l.• LOI OUI •1q IL ,.LH. • 

FORMA-DC-2 



111.- ETAPAS EN LAS QUE SE CAPACITARA AL TOTAL DE LOS TRABAJADORES 

PRECISAR LAS ETAPAS DURANTE LAS CUALES SE IM~RTIRA LA CAPACITACIDN O EL ADIESTRAMIENTO AL TOTAL DE TRABAJADORES 
HACIENDOLD POR PUESTO DE TRABAJO lt 

No DE TRABAJADORES No. 0[ TRABAJADORES No DE TRABAJADORES No OE TRAOAJ.tDORlS 
A CAPil.CITAR EH LA-- A CAPACrTAR EN LA-- A CAPACITAR EN LA-- A CAPACITAR EN LA--

DENOMINACION DEL TOTAL DE 
No. TOTAL O( ETAPA ETAPA ETAPA ETAPA 

TRABS 
PUESTOS EXISUNTU EN LA EMPRESA EN CADA INICIA-TERMINA INICIA- fERMIJrfA IHICIA-T(R ... INA INICIA-TERMINA 

PUESTO MES 1 AÑO t MES 1 AÑO MES \AÑO 'MES 1 AÑO MES 1 AÑO l MES 1 AÑO MES l .ANO 1 MES f AÑO 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

* EN CASO DE QUE El PLAN COMP"l:NOA MAS !TAPAS, ANEU .. CUANTAS HOJAI S[AN NECESARIAS 

HOJA 1 RIVERSO 



IV.- NOMBRE DE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS, NIVELES EDUCATIVOS Y/O PROGRAMAS GENt:.MLt::S 
POR PUES TOS DE TRABAJO * 

O[NOMINACION DE LOS IOIJllTl,.QU[ LOI ,.OllllAMAI H1 'AOORUIVO T HOMtltl 0[ L0t OBJETIVO(SJ CONTENIDO TEMATICO u,rc1,,cos "º "'o••AMH CUUQI, !.VlNTOl¡ 'f/0 Nl~ILH 
OE LOS CURSOS Y/O EVENTOS DE LOS CURSOS Y/O EVENTOS 

PU!ITOS 
HH!ULll IDUCATIVOI T/O lllODULOI 

HOJA 2 ANV[ .. 90 • ANO:Alt CUAJrHAt HOJAS HAN N[CHAfUA!I 

COOIOO 
IMOSILlflll 



V. -MOOALIOAO Y OURACION OE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS 
NIVELES EDUCATIVOS Y/O PROGRAMAS GENERALES 

LA CAPACITACIOH DEL TRABAJADOR S(RA PROPORCIONADA POR MEDIO DE: N• PAO .. ll!SIYO 1' 
OUltAtlOlll Dt LO' 
CUlllSOS, lVlHTDS, 
NIVlLlS[.OUCATIYOS 
Y/O MODUL01 PROGRAMAS ESPECIFICOS PROGRAMAS GENERAL.U 

11Ul1. 
OllOlN OUftliCDll 
APOO IV 

TOTAL 
01 ..oiu.s 

HOJA Z l'l:[VUtSO 

INSTRUCTOR INTERNO 

HOMBRE No. DE R.F.C. PIJESTO 

INSTRUCTOR EKTERNO INOEP 
O INSTITUC!ON CAPACITADORA 

HOMBRE No. DE REG. 

ANEXAR CUANTAS HOJAS SEAN NECESARIAS 

No DE REG. 
NOMBRE DEL 

AGENTE CAPACITADOR 



SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISt'Jr.J SOCIAL 
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD 

FORMA PARA PRESENTACION DE MODIFICACIONES AL PLAN Y 
PROGRAMAS OE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. 

1 RFC. OE LA EMPRESA O PATRON 

1. ·DATOS GENERALES (SEÑALE LOS DATOS ACTUALES I 

Nc.-..iBRE O RAZON 1------- SOCIAL DE LA EMPRESA O PA TRON 

CALLE No. ,:-xr N• NT ~· "º"º 

COLONIA POBLACION C.P. 

MUNICIPIO l "" ""'I ENTIDAD FEDERATIVA 

rO!(L.UN 

NO OE REGISTRO DEL PLAN 1 No. DEL Of'ICIO DE REGISTRO 

11. ·TIPO DE MODIFICACIONES ( SENALE CON UNA X EN CUAL DE LOS SIGUIENTES RUBROS EXISTEN MODIFICACIONES) 

1 • RF C OC LA EMPRESA 

2 •No. DE ESTABLECIMIENTOS 

J.· No. DE TRABAJADORES POR PUESTO 

4. • No. DE PIUITICIPANTES EH MtY. EDUC. 

'··PERIODO QUE ABARCA EL PLAN 

D 6 - OENONIN.IOON DE P\LSTOS 

D 7 .• DUUCIOH [E LAS [11.P4S 

c:J 8. • PROGRUUS ESPCCIFlCOS 

CJ 9.·PROGRAMAS GENERAL.ES 

CJ 10 .·.INSTRUCTORES INTENrK>S 

111. - FIRMA DE APRDBACION DE LAS MODIFICACIONES 

HOll8R( Y f1RMA OfL FaTRQrrf O REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMFRESA 

NOMBRE 

FIRMA 

l«lJA 1 ANVERSO 

D 
D 
D 
o 
D 

l j. ºINSTRUCTORES EXTERNOS 

12. • DURACION DE LOS CURSOS, 
EVENTOS Y/O NIY, EOUC. 

/J.· NOMBRE O RAZON SOCIAL [E LA 
l!MPRESA O PATRON 

14 OTRAS NOOIFIC.4CIONE9 

NOll!RE 

FIRMA 

DC-2A 

D 
D 
o 
D 



IV.- ESPECIFICACION DE LAS MODIFICACIONES (Señale de manera cancr1ta y ruumlda 101 modificaciones efectuadas 
al plan y programas). 

CLAVE DE 
DATOS AMTERIORES - DATOS ACTUALES 

l«'Oll'ICACIOJI 

HOJA 1 REVERSO ' - °* ANEXAR TANTAS HOJAS COMO IEA NECUARIO 



LV ·. CONSTANCIA DE HABILIDADES LABORALES ANO 

(
NOMBRE DEL TRABAJADOR 

EXPEDIDA AL C.: 
--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~..._~~~~~~~--' 

QUIEN LLEVO Y APROBO EL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO CORRESPONDIENTE AL 

PUESTO DE: 

EN: 
NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA O PATRON REIJ. FEO.DE: CONT. 

No. EXT. No. INT. COLONIA 

1 POBLACION C.P. MUNICIPIO ENT. FEDERATIVA 

1 ACTIVIDAD ESPECIFICA O GIRO DE LA EMPRESA ORIGEN DE LA CONSTANCIA 

1 No. DE REO. DEL PLAN DE CAFW:rTAC10N Y ADIESTRAMIENID DE LA ~ESA 
PROGRAMA ESPECIFICO o 

OURACION DE L..l C.APACITACK>N O AOIESTRAMl~TO DEL TRABAJADOR ADHESION A PROGRAMAS o GENERALES 
No. DE REG. 

EXAMEN DE SUFICIENCIA o D 
FECHA DE INIOO DEL PRIMER CURSO FECHA DE TERMINACION COMPR08ACION DOCUMENTAL 

MES AJ40 DEL ULTIMO CURSO MES AÑO CLAVE 

ACTIVIDADES ESENCIALES DEL PUESTO DE TRABAJO A QUE SE REFlERE LA PRESENTE CONSTANCIA 

ANVERSO FORMA OC-4 



RELACION CE AGENTES CAP1fCITAOORES QUE IMPARTIERON LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO 

AL TRABAJAOOR A QUE SE REFIERE LA PRESENTE CONSTANCIA. 

REVERSO 

NOMBRE R. F. C. NOMBRE No. OE REGISTRO NOMBRE No DE: REGISTRO 

AUTENTIFICAC!CN CE LA COMISICN MIXTA CE CAPACITACION Y AOIESTRAMIENTO 

ACPRESEMTAHT[ DE LA EMPRESA 
ANTE LA COMISIOH 

CON No DE REGISTRO ----------

FIRMA DEL TRASAJAOOR REPRESENTANTE DE LOS mABAJAOORCS 
ANTE LA COMISIOH 

NOMBRE 1 R F.C. Y FIRMA 

FIRMA DEL 
AGENTE 

CAPACITADOR 

FORMA•OC- 4 



SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
SUBSECRETARIA "8" 
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD 

LISTA DE CONSTANCIAS DE HABILIDADES LABORAL ES 

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA O PATRON 

FECHA 

DIA MES AÑO 

REO. FEO. DE CONT. 

REG. IMSS 

( CALLE No. EXT. No.INT. COLONIA ) 

'--~~~~~~~~~~~~~-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

POBLACION C.P. lllUNICIPIO ENTIDAD FEDERATIVA 

ACTIVIDAD ESPECIFICA O GIRO DE LA EMPRESA 

RELACIONE A LOS TRABAJADORES AGRUPANDOLOS POR PUESTO DE TRABAJO 

PUESTO 0[ TRABAJO C,N.O IN06E LLENE> NOMBRE DEL TRABAJADO" 
REGISTRO FEDERAL FECHA EN OUE SE EXPtOK> 

DE CONTRIBUYENTES LA CONSTANCIA 

ANVUtSO FOlllllA- OC-S 



PUEITO Ot TRAIA.10 

RIVIRIO 

Rl:llnRO fl:Dt:RAL C.M.O.OtO lt LLlMC:) NOMIRl De:L TRAIA.IADOR O[ CONTRIBUYENTES 

-- TPIMIADIL PATRON O DEL 
RIPRnlllTMTI LH&L DC LA lllf'RllA 

RCHA EN QUE SE t:XPIDIO LA' 
CONITANCIA 



SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
SUBSECRETARIA "B" 

Dirección General de Capacitación y Productividad 
FORMA UNICA PARA EL INFORME IOlllE lA CONITITUCION OE lA COMlllON 

MIXTA Y PREIENTACION REIUMIDA DEL PLAN Y DE LOI PROORAMAI DE 
CAPACITACION Y ADIEITRAMIENTO PARA EMPREIAI HAITA CON Cº· DE ENTRADA' NO SE LLENE ) 

1 DATOS GENERALES 11 TRAl-.iADOREI 
NOMBRE O RAZONSOCIAL :JE LA EMPRESA O PATRON: 

1 
R.F.C. DE LA EMPRESA O PATRON 

CALLE 

1 
No.EXT. 

1 
No.INT. 

1 
C.P. 1 REGISTRO PATRONAL DEI- 1;,;55 

COLONIA POBLACION 

1 
TELE FONO 

1 
APARTADO POSTAL 

MUN1C1P10 O OELEGACION PO U TI CA NO SE LLENE 1 ENTIDAD FEDERATIVA 1 NO SE LLENE 

ACTIVIDAD ESPECIFICA O GIRO DE LA EMPRESA NOSE LLENE 
1 ~~A~~~~~g~es J HOMBRES MUJERES 

11. CONSTITUCION DE LACOP..llSION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 
!En c:uo de 11111r '1igen111 11 Comit.10n Mtr;ll, !lén1M un1c:1men1e el 1p1rt1do &obre 
in"=lod11ct1vd1dnydurac:iónen1lco1go1 

REPRESENTANTE PATRONAL 

NOMBRE 1 FIRMA 

1 
ANEXAR BASES OENEAAl.ES DE FUNCIONAMIENTO 

111. CARACTERISTICAS DEL PLAN 

No. DE ESTABLECIMIENTOS EN LOS OUE RIGE EL PLA.N 
Y L.A COMISION MIXTA ( / ! • 

PERIODO TOTAL OUE ABARCA El. PL.AN 

DEL w.......l..LIALl..J...l...¡J_L 
OIA MES Af.40 DIA MES A~O 

REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES INICIO DE ACTIVIDADES 
DE lA COMISIDN 

R.F.C. NOMBRE 1 FIRMA 1 R.F,C. 1 1 

1 1 

DIA MES A.O 

OURACION EN El. CARGO 

TIPO DE CONTRATO INDIVIDUAL O COLECTIVO O LEY O 

ETAPAS DE CAPACIT ACION No. DE TAABAJADOAES A CAPACITAR POR; 

Perlodoqueaba1cala1tapa 
N1,1mei1p1ogr111~1m111\t1 
la!Jl et1p1!ll Quecom· 
prel\t1tlllp1an 

PROGRAMAS ESPECIFICO$ 1 PROGRAMAS GENERALES 

------ ~:~ ~-~-~ :~ ~-~-~ No. DE PARTICIPANTES EN NIVELES EDUCATIVOS DE: 

------~:~/ :~~-~-~1 ALFABETIZACION 1 PRIMARIA 1 SECUNDARIA 

NOMBRE Y FIRMA DEL. PATRON 0 REPRESENTANTE 

L.EGAL. DEL.A EMPRESA 

NOMBRE Y FIRMADELIECRETARIQGENERAL 

DEL SINDICATO O DE SU REPRESENTANTE lEGAL., 

o EN su CASO DEL REPRESENTANTE ce LOS 

TRABAJADORES ANTE LA COMISION MIXTA 

NOMBRE NOMBRE 

FIRMA FIRMA 

HOJA 1 ANVERSO •PROPORCIONAR POR SEPARADO LOS DATOS REFERENTES AL R F.C. LA CLAVE DEL IMSS Y El DOMICILIO DE LOS ESTABLECIMIENTOS FORMA OCU 
EN LOS QUE RIOE ELPL.AN Y LACOMIS10N MIXTA. 



IV. DESCRIPCIDN DE LAS ACCIONES DEL PROGRAMA• 

No. o¡ ll}}j~~F 
No. TO· DURA· 

LA CAPACITACION DEL TRABAJADOR SERA PROPORCIONADA POR: 
NOMIRE DE LOS CURIOS, 01.ll!TIVOISI 11 INITITVCION CN'ACITADORA AL DE CION lllAU.· EVl!NTOS V/O NIVILH 

I TOTAL 
21 INITRUCTOR IXTIRNO 41 AGENTE AUXILIAR 

ETAPA AOOllEI 
EDUCATIVOS Y/O MODULO 

01 LOI CURIOI Y/O 31 INITRUCTOR INTIRNO 111 AIHOPI EDUCACION IAllCA 
CUE • ICADA º' Rl!OllTRO 
CITA MSTO .f. IMPARTIR"°" Pu1no HORAI 

l!YINTOI 'CLAVI NOMBRE NE STO 
IT .. l'loR.fl.C U111truc1orln•rnol 

1 
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Ne oa4lanlc. f.oh eh{.ue11.zo,.l 11.t!al.i..zado.-!J en matC./LÚl de. 

capac.i..laciGn, ex.1..1len lodav.l.a mucha,) coJa,; poll. hace,..._ y de/_i

clenc.i..ah pe~ cu411.1.11. 1 pudiéndo,;c mencionan eni11.e. ella,;: 

a) Un exceJluo cenl11.ali,;mo de podc.11. y conl11.cl, aunado 

a una e..¿¡.ca .. la pal'l..l..icipaci.ém de. f.o,.!J 611.gano,; locale.,;. 

4~ la pll.e.he.nc.i..a de un du11.oc11.ati~mo que. hace ted1.oJoJ 

Lo,; l11.dmlle,; de 11.cg.i..,;l11.o. 

e') falla de .la 1.n/11.ae.Ai1tuciu11.a adecuada y ca.ie.nc.i..a 

de 11.e.cu11.40,; male.11..i.ale,; Jut.i..c1.enle,;, 

C!IPACI7 ACIOA' PARA [L TRABAJO 

Se i1tala de P.a pll.cpa/l.acl..ón de una pc/l.40na que. aún 

no Je e.ncuent~a lafo11.ando pe.11.0 que lle.ne La inle.n,;i6n de hace11.

f.o, 

A /.in de /M .. omove./L fa capaci.iac.i6n patta ef. t . .._af..ajo, 

el Yoll.icn..no fc.de..1t.af. ha f.acuf.lado a ua1?.i.a.1 .in,.!Jli.iucicne-l pan.a 

que apoyen di.cha act-i..v¡dad, de.;lacanclo eni1te. cí!..l.a-!>1 pú,7.. .Ju 

nolaO.f.e 1a0.01t, f.a Seuwla1t.la de [ducaci6n PúO.fica y el lnhlilu-
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lo ~ex1cano del Segu/l.o Social. 

SE.Cílé.7ARIA Dl lDUCACION PUBLICA 

[.tJla lnAiiiuc.i~n en to11.ma coo11.d1.nada ccn [ad dRpenden

cia• del 9olie'tnD lcde~af, 9olie,,no• l•iaiafe•, nunicipÍo• 

y '11.de..i.comi-10-6 1° O/l.gani.za, ¡M.omueuc y .óupe"l.ui.1.Ja p/l.cg11.ama-ó de 

capaciiac1.6n y adiedl11.am1.ento. 

1'011..a iale.4 ef.eclo-1 1 i.i.e.ne l!.4lat1.f.ecidao -'.·n.Jiiiucione.-j 

~egionale.61 edcuela4 idcnlcao, lndu.ól/l.lafe.J y ccmell.ciale4, 

a.l.J~ como cenl/l.od de capacilac1dn pa/l.a el l/l.af1.ajo 1.ndu.1.Jl/l.i.al, 

lmpa11.ie cull.40-1 a d.i/t!11.enie..tJ nive..P.e-01 enl;ze fo.¿, que 

podemc.l.J menc.i.onaR: 

lngenienia ~ecdni.ca 

Du..¡mica 

é.1.eci'ti c.idad 

lleci~éni.ca Indu4l11..i.al 

~6quinad de ccmf1.u-0ii6n 1nie11.na y mec~ni.ca 

Dilujo Indu•l't.ial 

Radie y leleui..1.Ji.6n 

Ciencia4 1141.co-Raiem&llcad 

A)u4ie de Banco, ele, 
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INS7I7U70 f'IE.XICANO DEL Sl9URO SOCIA!.. 

ll If/SS adem'áh de cumpf.i_~ con hu cljeUvc p~.i.nc.i.paf. 

de dan a4l.4ienc1a m~dl.ca 1 de4annolla pnognama4 encami.nado4 

a pnopcnci.onan adl.e4inami.enio técnico y capacl.taci.Vn pana 

ef inatajo, pen41.gul.endo con ello: 

1omenla" La halud 

Pneuenl.n entenmedade4 y accl.denie4 

Conl,,.i_IJ.u" a f.o eLeuac.i.én del. n.i.uel de vi.da del 

f'lex.1.cano. 

l..4le 01tganl.4mo ayuda a la podlación a ccn41!1l.Uall. 4U 

4alud pon medio de cun404 dl.necic4 y anuncl.c4 en nadi.o y iele

ui.41.~n, a4i como tnl.ndando educacl.én higiénica, malennc 1.ntan

t.Ll.1 4anl.ian.1.a y de pJZ.1.me.n..o.6 a.u~i.l.i.c4. 

Con ef. olJ.jelo de P"-DPO~dcna" a f.a Indu.il~.i.a pe'1.honaf. 

capac.i.ladc a cc.,lt• pf.azc 1 eC If'ISS ha c'1.eadc cent"º" en loh 

que 4e 1.mpanlen dl.ueJZ.404 cun4c4, entne lo4 que 4e encuenlnan: 

70'1.no-Cep.i_ll.c-T~ehado~a 

Ca'1.p.i.nle~Ja 

In4iaLacl.one4 4aniianl.a4 y de ga4 

Dl.4eno de hennamienia4 
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Dilujo Nec&nicc-A•quiieciónico 

Acatado• Indu4i•iaLe• 

7ap.i.ce/l.tla 

Sof.dadu•a• 

Nolde• y 7•cqueL•• 

PoJZ. oi/l.o 1.ado 1 f.o D.iJz.ecc.i.ón 9ene1:.al di!. C.i.enc . .ia y 

7ccnot.ogL/.a del Na•, t.a Di•ección 9ene•aC da Educación lecnof'é

gica Ag•opecua•ia y f.a Di•ección 9ene•af. de Educacién lecnoló

g.i.ca Indu.o:l..tt.i.al,o de.oa1u1..01.lan p11..ogn.ama-1 di! capacJ..laci.én pa.1a 

el. f . .ttaflajo demandado.o d.i..rr..eciamenie pon.. fa¡, emplleOa-1 en aa.tJe 

a ouo Ue/l.dade/l.a-O neceoi.dade4. 

la ley Tede•af. de 7u•i•mo 1 tacuf.ia a SEC7UR pa•a 

p/l.omoue/l. acc.i.oneo de capac.i.lac.i.én pO/l. medio del. eolalllec.i.m.i.enic 

de cenlJloó en Lo.o que de .i.mpa11..lan CU/l.l>Oó eopeclticco. 

Po/l. ou pa/l.ie, La Sec11..eia/l.lo de Comun.i.caci.cne.o y 7JZ.ano

po11.ie.& 2n coolldl.nac.i.ón con la Cámatta Nac.i.c.·na1. de fa Indu .. ~d1t.i.a 

de 71l.anopo/l.ie1> y Comuni.caclcne.1> 1 tam41~n tomenia La capac.i.ia

c.i.én pan.a ei l/l.aaajc. 

De La mioma mane.na, el lnol.i.lulo Nacional. de lducaci6n 

pa•a Adu.llo• ( INlA), de•a••ofla ·p,tc·g•ama• l'n y pa•a el i•alajc• 

que pueden 4e~ ap~ouechadc4 pe~ la~ emp~e4a4. 
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2.3.2 In~lilucione~ pn.iuada~. 

Con4iiiuye.n edle lipo La..; lndiilucicned que gozan 

de independencia y aulonom'1a de f.o~ Poden.e~ Púf.f..j_co-" 1 que 

impallien toAmacidn ya 4ea como actividad pAincipaL e decundallia 

y que de ninguna manena impalllen pa4aLelamenle educación ton

maf.. (16) 

l~lólen muchaó de eóla..; in..;iiiucionR..; lanlc en el 

D.1. como en pllouincia, di~ndo a menudo muy codlcdcd dUd deAui

cio..;, poll Lo que don ulilizado6 cadi diempne pon la..; cmpne6ad 

y muy poca..; veced pon Lad pelldonad en tonma individual. 

Sud .6en.vic.i.04 ..;e encuenillan 01t.ienladc1J gene.tl.a.i.menie 

hacia La..; ..;.i.guienie6 01lea..;: 

9e,,ib5n 

Adm.ini.dillac.i én 

Relacicne..; Humanad 

Set.eccién 

Euat.uacién de Pen.,,onat. 

A..;e..;04~a Admin14illaliva 1 ele. 
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Ccmo e}Rmplc de e~!ile i.i..pc d<' .i.n . ..,i_iiucién podemc.tJ 

mcnci~na4 ef 9•upo 7[A Dbiica 1 S.A. 

Con4ll..luyen e4ie tipo fa¡, In4lilucicn~.1 t Dependencia4 

de ln•liiucione• P•iuada• y 0ticiale• 1 que impanlen educacidn 

ton..maf y quP adcmúd de e1>ia actl..u.i.dad, impa~ien to/l.macitln 

p•ote->ional. 

Se in.ata gene/l.al.ment.e de exien1>icne1> de la¡, In1>iiiu

c.i..ontu, é.ducal.iua-6 ÍOll.male-0 1 -0on 1t.elali.uamPnte e-1peci.a.f.i.zada6 

en c:i.anlo a 6eJzuJ.c.i.oJ ptte4iado¡, y -!>eclo/l.e-1 aiend.i.dc·~, poco 

nume.':1)-601> y muy .tZec.ienle-5. lln e.jempí!.c de ella-1 le cc•n.1,liluye 

el Cí.·VAUP. (77) 

No o4~lanle el cll.ec.i.mi.enlc que de ha lcg/l.odc con 

/1..t!<lpectc a fa¡, ln1>l.i..iuc.i..cne4 Capac.i..ladcll.ad 1 a~n ~en .i.n1>uticJen

le1> pa~a 1>ali1>tace/l. la demanda ex.i.1>idnle en nuedl/l.C pai1> 1 

e.1>lc aunadc a la talio de pl'l.cmcc.ié:n de la,j mi..oma-1 1 lo que. 

f4ae come ccn~ecuencio Ju dedap4ovechamienic. 

(77) Sec. Del 74a&ajo y P•evidi6n Social, Op. cii. p. 22. 



CAPI7ULO 

LA Il'IPOR7ANCIA Dé. LA ADl'IINISTRACION 

é.N LA CAPACI7ACION Dé. Pé.llSONAL 
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LA If'IP0i17ANCIA Dé. LA ADf/INIS7ilACION é.N LA CAPACI7ACION 

Dé. PERSONAL. 

La aci.i..uidad del licenciado en Admin.i.tJtn.ución en 

et p11.oce4ú de capucitaci.ón e¿ muy .i.mpon.iante, ya que e.l.J aú.Jico 

el de;,a.vr.olLo del pe,¡_;,onat. pa'1.a el duen ,!unc.ionam.ienio de 

La emp11.e.áa1 cuaie.tJquien.a que .tJea .Ju gi11.o. 

é.L menc.i.onado p11.o/e.Ji.oni..tJtu, deB.e apl.i.can. e.i. 1'11.oce

.dO Admini..tJt11.aii.uo1 a¿J.. como .6U .i.n.i.c.i.al.i..ua pa11.a que .la capa

c.ilac.i..6n .1.Jeu e./ect.i..ua y coadyuve a que. lo.6 emp.l.eado.ó y /.un

c.i.ona11..i.o.6 .t>ean md-0 ca¡ui.ce.6 a.l de.1.Jempen.a11. ¿u :lttaB..ajo y po11.. 

Lo iunlo1 .la 0'1.gan..izuc.ión. log'1.e iodo.t> lo;, oC.jel.iuo;, ,!.ijado4, 

El Adm.in.i-'>l'1.ado'1. dede deiecla'1. la4 n.ece;,idade;, de 

capaci.iac.i..ón que e.x..i..1ien en cada ú11.e.a y depa1tiamento, dJ.,,jc

ña,t p1tog1:.uma/.> aco11.de..1 a e..6a.1.J nece.tJi.dade-1 y evalua11. ll.e.6ul.t'CLdo-&. 

Si. no .be .i.mpulAa el de.óan.1r..0L1.o del pe.1r...6onaf de unu 

emp .. te.áu1 /.IU.ó ll.ecu.t..;o..; moneian...io,j no /.lui.11..ún en 1.u. /01tmu mJ,j 

pll.vduci.luu n.i. .1e pvd1tdn ap1tovecha1t lo4 g1t.unde...j uuunce4 de 

lu tecnol~gla mode~ntJ 1 pue4 no 4e coniu4d con .lndiv.lduo~ que 

po;'Jean C.l'l.-l~i.e.-i.lo4 ump.f.1.o.6 de. aci.uuc.i.ún, 
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3.1. Al'LICACIO~ iJé.L ?ROCE.SO AiJ17INIS7R.A7IVO A LA CAPACI7~CION 

Con .la t,.i.nu.li.dad de l/l.aia.i de e>epí!.ical'l. e.n una Jo-?.ma 

c-l.aJZ.u el.. de.tJaJt.l'l..of..f.o de. un pa.og.iuma de cupuc.i..luc..;_6n, no-1 he/llo.l 

apoyado en e.i Í'/l.Oce.oo r1dm.i.n..i_.ji,ta.i.i.vo 1 aduplando a é.L l.a?.J d.i..tc

-tenle.4 /.a.,,e.> de.f l/lall.ajo de. Capac.ilaci.ón. 

Como !JU mc.nc.i.onamo-1 con ante.ii.or...id(J.d1 no.6 t..u,5a.iemo.j 

en e.f. c.tt..i.te.,1-i.Q de Agu.Jt.J.n Reye.6 Ponce, manejando a-ó.l P.a.6 .Jl

gu.ie.nf.e._,, /.a.,, e,;: 

P:z.e.u.i.4.i.ón 

f'f.ane.ac.i.ón 

01tgan.i.zaci.6n 

lnleg/lac.ión 

D.i . .1iecc.ión 

Conl-tof. 

Cu.a.e a/.i.,imu1t que n¡ngun.a de ,l.a,j élapu-1 ci..i.ada.J e..J 

.i.ndcpc.nd,.j_ente n..l.. .tJe /Z.e.all.zu en u.n nzomenio d.ij.c.1?.entc a (u.1 

demú,.j, ,,Ji.no que loda-0 e,,ji(Ln .d.i.ncl?.on..i.zada~ e.nl-ie ,1.J.. 
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3.1, 1. Pn.eui-1Jión 

i.-ialiuo y pen.-1Jigue dan. 1te-1Jpue1>lu a l.a pn.eguni.a lQué puede 

iu.c.i..dn., .6e ll.equ.i.e.11.e ienell. 11..i.en de.t,.i.ni.do-6 aque.1.1..o.J.J olJ.je.iiuo.6 

c¡ue .fa em¡M.e./.Ja de.J.Jea ulcunza;z. pO//. medio de -!JU conducto, 

Se puede dec¡ll. que. iodu o.ttguni.zaci.ón. pell..tJ.i.gue a l1tu.ué.4 

d•· l.a capacilución oíljeliuo-/J lal.e.; como: ( 18') 

lncn.emenlan. l.u pn.oducliuidad, 

P1tomoue.t .la e./..ic.i..enc.i.a del t.n.allajado.tt 1 .de.a on.;ie.tc, 

emp.Ceudo o tunc.i.ona.-t.i.o. 

Da11. al i.Jtutujado11. fa ¡ut.e.¡UJ.11.ación nece.Jall..ia pu . ._u. 

C.fllple.o, 

( 18') Ama1to tjuzmJ.n. R.aymundo 1 Admi.n.iAi-7.uc.i.Vn. de Pe.;i.~onu..f., ( 1 u.. 
Edición, ffd~ico: ldilon.iul limu•u, 1981~ p. 267, 
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A.yudu1t a de.oa.:.:G[[al'.. cond.i..c.ione.tJ de l11..uf...ajo mÚA 

/.Jati./j/-acio11...i.a-11 med.i.unte le,.:. .i.nie11..cuml1..i..oh pe.ll.honal.e.6 4u.1tgi.du4 

con ocuh.i..ón del. e.nl11..enam.ientv. 

Pttomouc.tt el mejv:•.am.i..en.io de Lo-o -0.i.olemu/.J y pn..oced.i..-

m.i..enio-1. 

Conitti.IJ.ui.1t a n..educ.i...11.. .l!.o.6 moui.m.i.enio.J.J de pen./.Jona.I.., 

iule-0 como 11..enUnc.i..u.6 1 de.1.Jl.i..iuc.i..cne/.J y ol11..o.tJ. 

P11..omouell. e.l. mejc .. tumi.enlo de la.o ReLuc.i.one..ó Púlll..i..

cu-O de la ln.tJl.i..tuci.ón y de Lc.tJ .oi..oiema-0 de comunicación .i..nle.11..-

ConlJti.C.ui..1z. a .teducLi la.tJ queja.1.> di!L empf.eado y 

a f>/LOf>Oll.ci.on.an.. una motta.l. de.l l/l.allajo md;., elevada. 

P11.omoueJt í!.o.l.J u-~cett.60.6 .600.A.e la aa.oe de./.. mé/l..ilo 

pe1thonal.. 

Cont.i.if..ui..11. u. f.a 1:.educci.ún de fo,J acci.denle-1 de 

l11.a6.ajo. 

Reduc.i.11.. el co-6.to de opell.aci.one..J. 
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l Oué puede hace11..1Je?. 

l.1.Jia 1nle.1tAoganle 1mplica ana11za11.. toda.1.J aquella~ 

cll..ie11..nal.iuú4 de acción ex.i4le.nle.JJ1 con l.a ti.na.ll..dad de. .1.Jel.c.c-

c.i.ona.i la má.-.> conuen.i.e.nle, l.i.euú.ndo.1.Je. a cado e.n el ca.l.Jo de 

l.u. capuc.ilaci.ón, pon. me.dio de l.a De.:le.ccl.ón de Ne.ce.hi.dude.t>, 

Detección de Necehidadeh, 

lL punto d2 ¡?allii.da pa11,,a f.le.ua11.. a cato un p.11.og11..ama 

de capac.ituc.Ltn e/J la detección de ne.ce1Jidade.JJ1 ya que no 

y que tipo de cohoc1m1enio• o halilidadeh dele adqu14L&. 

Una nece1J..i.du.dad de capacllac.i..ón .&e puc.rlc. dc./i.n.i.,¡ 

como: •AquelfaA cu11..enc.i.a.1.J de conoci.m1enioh 1 ha/Ulidude' 

o acti.i.udelJ que. un l1tullajadon.. ti.en.e en 11..e.l.ac.i..ón con i!.alJ qu.. 

demanda el puehto que ocupa• (199 

D.icho en ollla.-.> paLuf...1tU.h1 cuunda nu.1.JoiAo.l de..t>eumo.:. 

(19 1} Pu&l1cuc1one.~ flARljN/l!i, S, ;l,, 9ul.a pu&u la /o&mu f. ación de 
P11..ogllamu.1.J de Cupuc.i.lacidn y Ad.i.e~inumienio. 
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detecialt .l!.a.6 n.ece..,~i.dade.6 de capacl.iac.ión en una emp;z.e,fl.;,¿, de~e.

mo.d e.tJiaf....lece.11. La 4.i.9ui.enle compan..aci.ón.: lCuúi! e4 l...i manell.a 

up1top.i.udu de i1taC.aja1t? y lCuáL La /.01tma como n.e.almenie. '"' 

i1ta(J_uju? 

E~i..dien. do.d il.po.d de nece.di.dude.d de capu~i.iac.itn, 

La.d mani.ti.e.dia.6 y la.6 encuii.e.11.ia.d. 

Son aqueLLa.d que .dun..gen cuando .de cumti.a u un ln..aaa

jado11. de pue.61.o o cuan.do mad..lti.caci.one.1> en el 41..:.te.ma de 

i1tallujo, 

.Nece,,ji.dade.ó lncu6..i.e11.ia¿,, 

Bajo e,f,tu denomi.naci.ón. Joe i.ncLuyen todu.o aquel.f..a.6 

n.ece.ó.idude-6 que .dU/Ljan. pon. condi.cione4 di.lettenle.4 aL camC..1.o 

de pue.->io o de ,J.f.-;lema de l1tul1.ujo. 

lmpo11.iunc.i..a de fa dete.cc.ión de n.ece.di.dade..d d.c.. Capa-

ci.iac.i.ón: 
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1 ') é..IJ una -/.uenie de i.n./.0.11..muc.ión fUJ.ttu. pode1t .1Je...f.ec-

ci.on.an. ..f.o¿, cun..1Jo.1J que La emp1te.1;a 1te.qui.e.1te.. 

2~ Po~ medi.o de La deiecci.6n de necehi.dadeh el emp~e

,,!Jan..i.o .11..e.uli.zu hU.6 p1te;gll.amu.o e..oiun.do ,;_,e.yull.O de. que. .. }e1tún. llené

/.i.c.i.u.¿, tanto putta la emptte.'1a como pu.1ta e.L l/l.aa.ajadon.1 e.u.i.

lan.du e.L •capaci.la1t po.11.. capaci.lan.•. 

3') AL ~eali.zr.M un ehtudi.o de ehte ii.po, podemoh 

lLega1t a conclu.1Ji.one.~ tuLe.6 como: 

é.x.i..1Jten muchoa ¡utofLJ!.e.mu.6 de. de..Ot!mpe.i!o que no /Je. 

deaen u /alta de cupaci.taci.ón, 

fJ de..1Jempetlv ..i.n.e./.i.c.i.e.n.le. n.o .o.i.e.mp/l.e e.6lún .l..i_gudo.1; ') e.nin.e .lo.1; 

que me.nci.onan.e.mu¿,: 

llna i.n.ude.cuadu .~e.f.e.cc.i..6n. 

En ocu.-1.ione,; e.l jef.e .1.1e du cue.ntu. de que uno de -0u.o 

i11..u.C..ajadolte.6 n.o e. .. ltú 11...i.ndi.e.n.do ude.cuudamenle y puede. ~ 

.f.c• u ,!.al.tu de. capuc.i.tuci.ón1 pe.1to el p.to6..f.e.mu. puede. .-1e.1t mú..1; 

11..i.e.n. que .. ~e. ti.e.ne. a.l t1Z.ulJ..ajudo1t luC.0:1.undo en un. pue/.Ji.o pu:tu. 

ef que ne, ti.ene apli.tudeh, po11. lo que Ca 1>0Luci.6n al p~olllema 

.1.Je1Z..lci mÚ..1.J que cu.pu.ci.iu11.fo 1 .i1tu.n.-6/.e1ti.~i.fo a oi1to pue6lu, 
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'fa.l.iu. de. moi.ivuc.i.C:n: 

Ol11.u./.J uece,,j .óe puede ¡M.e.-tJe.n.iu.11. e.L p,tc. f....f.ema de que 

un. l11.ullajado11. no ,,Ja/le y n.o mue.óill.u .inie11.é.tJ pe.,.?.. ap.1u!.nde11.1 pu

d.i.endo .óC.•t que e-óiu ucli..iud -Oe deC...a u un.u ¡.altu. de moi.i.uac1.ún, 

al 6en.l.i.11. el l11.utujado11. que ~u.6 e4/ue11.zo4 ne,. ~c,.n iomado.ó en 

cuenta. 

Anúf..i.,,j.i,l pa1tu i.a De.tecci.ón de 1.a-!J 11'e.ce..6.i..dude.6 de 

Cupuc.i.iac.i.ón. 

La deiecci.6n. de .la<l ne.ce.Ji.dade.-!J de. capac..iiac.i.dn .::.e 

11.eul.i.zu po11. me.di.o de: 

A') Anúf.i.,li.h de .f.a 011.gan.i.zacl.ón. 

B') Aná.l..i..6.i..6 de. Ope.iu.c.i.on.e¿, 

C~ Anúl.i..J.i4 humun~ 

f..,jte. anú.é.i.J_i..1 i.i.e.ne. C(.,lflt. J. inu..f..i.ciud .e[ def.eciuJt en 

que pu.iie de Lu 0,-:.gunizuc.i.ón .;.e :R..qu ie..ie. mú..o de. fu capaci.iu-

ci6n. ?u.11.u !.o cual1 cA ne.ce.Ju.tic. huce.tt un e.óiud.i.o gcne./l.uf. 

de la emp,ie,!Jll <.,./'!./.'e.nta.._do lwc:.-1.'iL .}u.} oG.jei.i.vo.51 f.o~ 1tecu.i,.,lo~ 

con fe;/., que cue.ntu y fa !llune..:a. CCJmv e"5lú"5 úli.i..mo~l 4e e"5lún 
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Cuando no .oe Logn.an 1.a.1.J meia.d e.ói...aO...l.ec.i..du.tJ poll. La 

emp11.e.da y e~i...oien talla.o en La on.gan.i.zuc.i.6n1 tale.o como: talla 

de planeac.i..&n, .i..nadecuada delegación de aulo11..;..dad1 detl.c.ienle 

.6.i.6iema de 1>ue.Ldo.6 y .da.l.a1t.i.o-t>1 etc; la conduela tanto 1.nd.i..u.i.

duaL como colect.i.ua .oe ven ateciada.6. 

ll análJ.,,¡,, de lodo,, e"'tº"' a4{1eclo,, ""' e-6enci.al pa11.a 

enconi.ll.cuz. nece.ó.i..dade.6 de e.nin.enwn.i..enio 1 ya que poll. me.di.o de 

ello no4 podemo,, du11. cuenlu de: 

11
) S.i lo.t> 1te.cu1t.óo.6 humana.6 de 1.a emp1te1>a .don adecua-

do~ pan.a .6u.l.J ope11.ac.i.une.1.J pn.e.denie.o y /ulu11.a.o. 

2') S.i. la emp.telJa e.ola f.unc.i..onando co~~eciame.nle en • 

cada uno de .du.6 ni.ueLe-0. 

J'J Si. el c.fi.mu ex:i.,,tenle p11.opi.ci.a que et l11.uli.ujo 

.oe 11..ea.l.i..ce et.i..c.i.e.nlemen..te., ele. 

é.n .te..6umen1 ef unú.f..i.6.i-6 de l.a Oll.gan.i.zac.i.ón 11.e/.>ponde 

tl f.a pll.cguniu ¿Dende. he nece./ji.la Pu. capa..ci..iac.idn? ( 1z.ef.i..1t.i..endo

no.6 a un depa11..lamenio 1 una ge.11..enc.i..a o 1..u empn.e.!>a en /.JU co11jun.

lu'), 
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iJ') Anú..ii.-ó.i.-6 de Oee.;!.u.c-i.one¿. 

Se 1te/...ie.,1e a un pue.-1io en gene.11.u.I_ y t.i.e.ne cúmo oC..jelo 

et una.i.i.za1t. .f.a-ó acii.ui.dade-ó que .inie.g1tun una tu.:ea 1 deie/l.m.i..

nu.ndo La 11uJ.ne.'?.a como def!..e.n 11.e.u.i.i.zan.-ól!. y el. cvmpf;,tiam.i.en:f( 

que defe p~e4enia~ eL ~e4pon4aete de dicho pue4io. 

mi..nu1t: 

Segu.im.ienio. 

Se e.6iud-Lu mJ..1iuc.i...a-óamenie cada. pu.-óo a /.i.n de de.leA-

S..i. ue.idade.iumenie. e4 nece-óa1t.i.o. 

S.i. .f.o podemo.6 ..tJu~ii.tu,¿,?. pon. oi1to 

o -ó.i. .lo pode.mo-ó .6.impli./-i.ca1t. 

lo-ó camd-iú-ó me.nc.i.onu.do-ó con unie11..i.01t.i.dad a me.nudc 

i11.uen con-ó.i.go nece.6-i.dude .. J de cupa.ci..i.aci.ón 1 yu que e.L t.udJ..ujadc.i.: 

~equ.i.e1te nue.uo-ó conoc.i.m.i.e.nlo-ó y h~dil.i.dade.-ó. 

é..t. unclf.i.~J.i.-ó de. ope/l.u.C.icne.j ll.e-óponde. u La p:tegunta.· 

~·ln que. deO..e Cf;n.t>-iAi..iJt. e.f eni-ienumi.enio? 
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C') AntULo.i.o flumuno. 

Se 1te/.i.el'l..e a un e.mp.l.e.ado e~pe.c.i..f..i.camenie.1 ien..i..e11do 

e..;te and.t..ú.i.,; g;zan .i.mpo1ttanc.i.a de.IV.do a que "" el i11.aO.ajado11. 

qu.i.!.n ->e. ue. a{.ectado d.i.11.e.c.lame.nte po11. J!o,; /Mog;zama,; de capac.i.-

lac.i.ón, Con,,ta de do,; Pª"º": 

1 ~ AndL.i.,;.i.,, Humano P11.op.i.ame11le Di.cho, 

2~ Anál.i.,,.i..; llumuno de. D.i.agnó,,i.i.co. 

é.f. ¡u1..ime.1L pa..601 no e.6 oi;ia co.&a que. da1tn.o.& c.uenta 

de la mane.1ta como e.€ empleado e.-6lá .!.le.uundo a cato ,,.,_. ta-

é.l anáL.l.,;.i..¡, de d.i.agnó,;t.i.co poll. _,u p<l.ll.ie, ,;e ut.i..!..i.za 

cuando ,;e de.-1>cu~11.e que. e.L lle.nd.im.i.ento de.L t;zaO.ajadoll. e,; de./..l.

ci.e.rti..e, c-tecln.do .óe f.a ne.ce.4.idad de. deie1tmi..nu11. l.a/.> h.at.it..idude.ó, 

con.oc.i.m.ie.nto-1> 11 u.ct.i.t.ude..,, que de.O.e de.->a.-1.-toCLa;z el .i.nd.iui.duo 

paita mejo11..u1t.. ( tumD..i..én puede. -le..'t ui..i.l.i.zado en el. momento 

de camfli..att o u.tJce.nde/L a un i1tallaja.do.'L de pue./do 1
). 

Ci.e1tio1:> compo•Ltwn.ie.rtio.b como .-jún e.f. u.u¿c.n.i.i.~mo, .lo-!> 

ucc.i.dcnle-1> p11.ouocudo.; pt'' /-afta de cu.idado, La a¡wtlu en ef. 

i../tuO..ajo, ele,- pueden .. !ie:i .}./.nio11wA de. taita de capac.iiaci.ón. 
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é..€ unúf.i. .. !J.i.4 humano n.e.!.lponde a .l.a p/l.eguniu: ¿Qu.i..é.n 

de e.e ~iec.i.O..i.11. el.. eni1t.enami.enio?. 

A cont.i.nuacl ón menc.i.onu11.emo.J al.guno.J u1Jpecio .. :, y med..io.¿, 

que pueden ayudu.1no.¿, a deiecia.tt ne.ceA.i.dade-6 de.. crtpac.i.iac.i.ón: 

Adqu.i..¿,.i.c.i.ón de nuevo 

equ.i.pa o modi.t.i.cac.i.dn 

de..f. un.U.gua. 

Su~g¡mie.nlo de. p~oll.f.e.

ma.J ope.11.uc.i.onafe.J. 

Euu.f.uuc¡ón to~mu.f. de. fu 

uciuac.i.ón .i.nd.i.u.i.dual en 

e.f. t.ia/lajo, 

L¡•tu de Cont~ontución, 

( De.ócompo.1.i..c.i.6n de una 

lu11.lu en .tJud pa11.ie.tJ~. 

Se n.equ.i.en.en nueua4 hafi.i.L..idade.tJ 

manuule.4 y nueuo.tJ conoc..im.i.enio.tJ 

A menudo .¿,e p11.e.1Jenian po11. que 

el. tn.uO.ajado11. no ti.ene Lo.tJ co

noc.i.m.i.enio.J y La p11.úci.i.ca ne.e~ 

.tJu11..i.o.tJ pu11.u maneju11. deie.11.m.i.nu

da 4.i.iuuc.i.dn. 

Deaiéndo.Je n.eaLi.za/l. en to11.ma -

pe11..i.ód.ica y de..f.e.n..m.i.nándo4e PU!J:.. 

lo• óptimo• de ~eaf¡zaci6n que. 

no.J .¿,e.11.u.i..11.ún como compun.ac.i.ón. 

Se. p.ie.Jeniu. u..f. i..1z.a/lu.ja.do1t. en -

unu. .f..i_-6lu L(l la/l.ea de.ógLo-6uda., 

con La /J..nu.f.i.dad de. que mu/l.quc. 

a.quc.1.J!.or., puni.o-6 en .f.or., que. 

¿.i_e.ni.u que -?..equi.e1t.t:. pn.epu.tt.aci.ón 

Su uyudu e.4 uaf¡o4u pue/J ui..i_Li 

zan g/l.cui ua1t..i..edad de méiodo-6 -

de de.i:.ccci6n 1 tal.e.A como: en

cue4icJ.41 con/.ell.enc.i.u.-:,, cuedl.i_!!.. 

na/l..i_o41 entn.cu14ia~, ele. 
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El. D.i11.eclc-1 de E.n:/.11.enam.ienlo -

al d~1t.óe. cueniu de que en 

de.i.e1tm.i.nada ú.iea o de.pa1tlumcn.

i.o .be .iequ.i.e.te de J?.e/.uc..i=u, 

puede e.nl,ieui..óian. en f.u:zmu. 

.i.nd.i.u.i.duul o e.n gil.upo u fo,,:-,, 

l.1.a!J.ajado11.e,, pall.a oC..lene.I!. 

la .i.n/01tmac.i.ón de..t>e.udu. 

Po1t oir..c tu.do, .l.u. ol!...óe,iva

c.i..6n ayuda mucha.t> uece.1 u 

de.t>cul1.1t.i.1t u.t>peclo-6 que indi

can nece.ó.i.dade.t> de cupuc.i.iu

c.ión, 

R.ep1te-!>enian e./!. medio mtÍ~ 

i.lp.ico pu.Ita de.~Jcuf...i.i_,i lu 

cu1te.nc.i.a de conoc.i.mic.ni<14 

y/o hu!J..i.f..idade->, 

S..i. el!. emp1te-!>ü.1t.i.u .t>a/1.e. eAcuchu1t 

y loma.i en cuenta e-!>lv.) u.J

peclo.t>, pueden .6e.1tuLtlc. pu;z.u 

deie.ciu.i c.i.e.Ala.t> neceJidude..t> 

de cupacii.aci6n. 
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Una. vez que hemo.6 

nece-1.i.dude.61 lÓg.icumenie de.IJ..emo-6 e:<.umi..ntlll. ct1.u..l.e..1 .oon LaA po

..j.i.A..i.l.i..dude.ó econ6m.i.cu4 de .la e.mpn..e.ML pu1ta co,;.,iean. capac.i.la

c.i.6n a .tJU-6 i1Z..al!.ajado1te-6 y pode1t en a..a-6e a e.,Jlo 1 d.i..-Oefl..all. un 

P¿an de Capac¡iac¡6n. 

Pan..a pode.ll. .i.n.i.c.ü1.11. cualqu.i.ell. Pi.un gene1taL de Capa

c.i.taci..dn1 .!Jell.ú nece-0un.i..o ~egui..1t. lo.o h.i.gu.i.enleh pa-60.6: (20~ 

I Deiecc¡6n de nece4¡dade4, 

a9 P1teci...6all. 4.i.luac.i.ón 6pii..ma 

IJ..} Dele1t.m.i.nall. -6i..luaci..ón 1teal 

e') Cuni1ta4ia1t ¿04 Pfl-404 a 1J /l., 

III Je.1t.u1tqui..zuc.iún de nece..ji.dade.o. 
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é.n cuan.to u -fa detecc.ión de. nece.h.idade.1.:i1 ya hemuh 

ve.ni.do haO..LandCJ .;ut11te .~u i.mpun.lu.n.ci.a. 1 .óvl1..1te e.f. anúl.1..1.:ii.1.J de 

..fa Oll.gan.lzac.iC:n 1 fu,!J opc.1tac.i.one.1.:i y fe,;, .'?.e.cu1t.1.:io.1.:i humano.1.JJ poli.. 

.lo que a continuación nol.i ,ie/e.11..i.1temc .ó u uquef.l.0.1.:i pa'1o.-!J que 

J:uci.f.i.lun.ún uL Di.n.e.clon. de Enl1Lenumi.c,nf.o e.L de.;un.n.0L.f.u1t un 

plan adecuado de capaci.iuc.i.ón. 

u') l'll.e.Ci.hall. la 1.Ji.iu.ac.idn óptima. 

l.1.1.to ,!Je 1tef..i.e.11,e a iu mane.1tu LGmG .-!Je de.l'..en hace11.. .lah 

co1.1a.1.:i 1 p1Leci..1.:iundo La-0 hl.iuucl.one.1.1 ópl.imah que. ll..u.1.Jcamo-0 en 

cada án.e.a de i...1LaC.ajo 1 pa,.z.a f.o que.. he .iequiell.e. 1u!.hponde.1t. u 

ptte.guntuh ia.f.c.;, como lah que me.ncl.ona.1emo.!J en e.(. .bl..gul.e.nte 

cuad.1to. 

C') De.le.11.mi.na/t. la h.i..tuuc.ic!n .:.c.u..é.. 

Ahur~u. 1 conichlu.ic.mu.!J a fu,; r.i..>rnu.1.:i ¡ut..e.9uni..u.1.J1 hclfc. 

que ne; de. ucue~idu u hii.w.J.c.ione.,,; .ide.u[&t...':J #':J.ino cun/.01t.me a la 

.ie..u.U.dud, 



Si~uaci6n Optima 

lDué deae 11..ealJ..za11.. un 

empleado y en cuanto 

iJ..empo? 

iOué calidad de p~oducio 

o .6e11..uJ..cJ..o podc.mo.6 e<lpe11..alll 

lOué equipo áe 11..equl..e11..c. p~ 

11..a e4io? 

lDué. conocim.i.enl~ .Je 

11..equiell.en? 

Pa11..a da11..leá 11..eápue<lia. noá 

podem0.6 eaáall. e.n el ~anual 

de 011..ganJ..zación de la em-

p11..e4a1 en e~pe11..J..enciaá an

ie11..io11..e4 o en un modelo -~ 

t..eó1t.i.co que. ma;ique .la mans_ 

11..a co11..11..ecla de aci..ua4, 

c0 Cont~a¿ta~ pa¿o¿ a y a. 
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Situaci6n Real 

lDué. .ieal.J..za un ernpí!.e.ado en d!J;. 

ie11..minado iJ..empo? 

¿Qué calidad de p~oducci6n oC

tenemo¿( 

lCon qué equipo conlamoá? 

lCon qué conaclmlenioá cuentan 

nueál11..oá i..11..aiajado11..e4? 

Se fe¿ puede da11.. 11..e<lpue.ái..a me

diante eni11..euiálaá con loá em

pleadoá1 e~ámene4 1 diácuál..oneá 

en 911..upo, cueáliona11..J..04, etc. 

No c.4 oi../ta co.6a que compa:uui lo ideal con l.o 11..eal, 

como ya Co /iemO•} hecho e.n e..f c.uad11.o anie.11.,io11., 

llna vc.z oflie.n.ida .Ca .i.nto11.maci6n1 ..1e. pn.ocede. a 011.ga-

n.i..z.a11. .f.a..1 ne.ce..1.idade..1 de capac..ilac.ión de.. acuc.11.do a: 
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Cudu pue. .. to 

Dcpu/l.i.ume.nlo 

muc.i.&n, con el /..i.n de dciell.m-i.nall. cuúLe<> nece¿,.i.du.de<> ameJt-iiun 

un CUl?..-60 de capac¡taci.Cn y C'.t1..úle.o no. 

CaO..e menc.i.inall. que du/l.anie .lu planeac..ión1 ¿e ,t.iju.11.ú.n 

...5en.cl nece-Oa.tti..o d~ie:.::.m.i.nu,t La poC..luc.i.ón que .de ve.ttú. u.le.ciudu 

po11,, .la cupac.i.iu.c-iC.n, pu/l.u l.<; cual de.l.e11.ú clct<>.i.ti.ca/7.Ae lu /.ue.."..-

zu de t.wfi.ujc de. tuL /_o.imu que: ( 2í ~ 

p.?epa.z.uci.ón ,ieque:!i.da pa.17.u. el deJempello del pue.oio, u.:.../. como 

(21') llClCA, (julu 7écni.ca pu:: .. u .la tu.'!muCu.ci.ón de Plan.e..:; u P.z.u-
(f.'tumu.-1 de. Cu.puc.liu.c.ión y .4d.ic.JÍ.ium.i.eni.o en LuA lrzt~·:e<>u.~, 
¡,, 25. 



120 

en ílu.tJe. a .. l.u.6 cun.acie1tl.6l.ica.1.> .i.nd.iui..duale.1.> de. Lo.6 i1tafl.a.judun.e.; 1 

deO....i.endo con~;.i.de.ttan. lal.l m.i.6mu.o nece.6.i.dude.J de. ent.ien.am.ie.nlu 

!J P.u m.i..6mu c.;cr.:1!.a::..idu.d. 

A conl.i.nuu.c.i.ón ejempf.i../..i.cu11.e.mo.o l.o dicho u..~i1:1.Jt-Ú .. ,,1.-

me.nle: 

Suponiendo que una emrute..-!Ja dc.ci.di.e..1ta LP.e.vu.: a caC..o 

un p1tog11.ama de capac.i.lac.ión d.i.n..ig.ido u la.6 .6e.cn.eta:.i.a.1.> en 

genen.ul1 iend1tlu que. anul.i.za11. 1u e1.Jcol.u1t.idad de. cad...:. una de 

el.lu..6 1 el pue .. :tto que ocupa y lu.6 nece.1.>.l...dude.6 de cu¡uu:_¡iaci.dn, 

lomando en cún.6i.de.1tac..ión la op.i.n.ión del. Jete .i.nmedi..alc. 

d1to No, 1') 

(Cu.u-

Et. f.01tma.11. g11.u.po.> .i.nlc.g1tudo-> cudu. u.no de eLLc-> po1t 

_ ¡uut.6ona-6 que pn.eAenie.n ca.1uci.e.1tl.6 l.i.ca.1 ¿,i_m.i..l.a1te..6 ( e..óCl Lu..il..dad, 

uct.i.u.idad Lafs..01taf.1 ne.ce.6.i..dudet> de. capuc.i.luc.i.ón1 ele},· /.uc.il.i

lu.ll.Ú uf, cncu.1Z.gu.do de. enl.'1.enumieni.o e.f d.i,je.110 de Le.... CU/l..60·!1 

c.L .im¡¡u,tii.ll. y Lu pll.eu iu je1tu.1iquizaci.ón de. l.a-1 nece..oi~".ide.4 de 

ucue/l.do u .ou .impu1tlunci.u y u.tgenci.u. (Cuudn..o No. 21
). 



NOf'/BRl 

7 ell.e.l.ia Vazquez 

Lucina Sánchez 

Roe.lo f'/eaue. 

P/a.tlha L6pez 

Suhana Baf.f'.e:j_ 
ie.IZ0-1. 

é.ugen.i.a. flátLque.z. 

Lau,ta. Pa.ólo11.a 
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C/111DiW No, 

lSCOLilRIDAD 

S ec/l.ela1t..i.a 
B.i..U.ngÜe 

S ec1teia11..i.a en 
lhpOi1.of'. 

2 ai1.o.; de 
Sec/l.ela11..i.a 
ljecut.i.ua, 
( CQ,tlZ.t!ll.Q 

no concf'.u.l.da) 

Sec1t.e.la11.i..a 
B.U.i.ngÜe 

2 ai1.oh de 
Sec:z.eta.1ia 
é.je.cui.i.ua. 
( C(JIZ.ll.etUI no 
concl.111.da ), 

3 atl.0.1.i de 
Scclz.eta1tia 
7 ,;_¡.f.¡ngÜe. 
r ca.i1tc1to no 
ccncf'.u.l.da), 

Sccttela.ii.a 
en é..op(111o.f. 

í'lllS70 

S ecn..e.la:r. .i..a 
An.ea de Re 
laci.one.-6 P. 

Secll.eia1t.i..a 
An.ea Se.lec 
c.i.6n de l'en. 
.1.ional.. -

Sec1teia11..i.a 
de Pe.11..1.ional. 

Sec1Z.e.ia1t.i..a 
Rece.pc.i.0-
n..i.1.ita. 

Sec11.e.la1Zi..n 
Deplo, de 
01tgani.zac.i.ón 

Scc17.eia11..i.a 
rl,.ze.a lnicuz.
nac.ional.. 

Scc11.eia,.zia 
rLtea de 
Pttoducc.i..6n. 

NlCé.SIDilD Dé. 
Cl1í'ACI7ACION 

Ref'.ac.i.on""" l/u
mana-1, 

Redacc.i.6n. 

Reg.i.hln.o-> de -
Pe1t,1;,onal. 

ilef'.ac.i.oneh Hu
mana-1. 

A11.ch.i.uo 

l?.e.lac.ione.4 Hu
man.a.IJ, 

leclu/la de Di.a 
g.ttama;, de. ¡M.o-: 
ducc-i6n. 



NOl'/Bt1E 

Ed.i.th Rod1tlguez 

Ef..i..6(l é.1Jpa11.za 

Ca/l.men flottgan 
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CllllDRO No. 1 
(coni.i.nuac.i_ón) 

ESCOUIRliJllD PllES70 

2 ail.o~ de. Sec.'leia/l.i.a 
Sec4.elo4..ia A.1tc.a 'f.i.na!!. 
B.i.L.i.ngÜe. za.!J. 
( CQllJZ.l!.ll.Q 

no conclul, 
da). 

Secttela11...i.a Secn.e.lan...i.a 
BU.i.ngÜe Depto. de 

C1té.d.i.to. 

Se.c.ie.iaJt.la Sec11.eia1Z..i.a 
Ejecutiva A1tea de 

fle11.cado-
lecn.i.a. 

NECESIDAD DE 
CllPAC17 ACION. 

fog.lé.;, 

R.eda.cc.i.ón 

1n.gu ... 



123 

C/lltDRO No. 2 

(¡íWPO IN7é.(¡RltN7lS é.SCOLltRIDltD 

7 e1te/lCL Vaz- CaJ?.11.e.n.a Co-
quez. me/lci.al. 

l'la11iha L6pez. 

Eugeni.a f'la.n..quez 

2 Luc¡na Sánchez 
é.Lüa. {.1,,pan..za 

Ro el.o fleave. 

Su llana Baf.f.e,j_ 
ie1tO,J.J, 

La un.a Pa1.Jto11.a 

é.diih Rod11..lgul!Z 
Ca1tmen flo1tgan 

Pllé.S70 

Sec1tela11..i.a.f. 
.. A .. • 

Sec1tela1tla1. 
·a· 

S ec1te.la11.1.a L. 
·e· 

S e.c1Leicu1..i.al!. 
·n· 

S ecn..eta,-z.l.o l 
•¿• 

S c.c11.eta11...ial 
~ 'F" 

CltPltCI71tCION 
RWllé.RIDlt. 

Re..lac.i...one.1_, 
llumana/J, 

S i..niax.l.A y 
01tiog11atJ.a 

Regihl110 y 
ma11e.jo de 
Ka.idex, 

l'lélodoh de 
lkchi.uo. 

le.clu11.a de 
D.iagrwmaJ.J 
de 'Flujo, 

lngf.t!.h. 
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OlljeUuo;, 

Lo,1, cdljeliuo,1,, de/.i.nen lu di.llecci.ón deL uµn.endizaje. 1 

-6Í.ll.Ven como melu,1;, de La 011.gu.nl.zuc.i..ón y pe.n.miien La euu.luac.ión 

de P.01> 1tehuLtud&->. 

lx1.,1,,len ci.en.lo.4 /aclolle.6 que in/Luyen en La delellmi.na

cl.ón de loh otjeii.uo-6 de un. pn..ogn.umu de capacl.iaci.ón, enl/le 

Lo.!> que podemo.6 me.ncl.ona1t: 

1. l.&túndaa.e.4 de de.tJempe;ro: Dué. eJJiúndun.e..l ·H!. lte-

qui.e.11..en en eL i1tullaio y que ni.veLe.6 de calidad .6e deP..en. f.c,g1w./l, 

nadu.1.J: 

2, HalliP..idadeh y capaci.dudeh de Luh pe1t1>onu., enl1te.

AP. ti.ju1t ollje.liuu1> ;,e de.lle iomu1t en con1>ide.1tuci6n 

la cu.pacidad que La pe.11..1Jona o g1t.upo de pen.-1.!onu/J tiene pan.u 

up/lende.11.~el il.empo que n.equi.ell.e palla Lo mi..&mo. 

3. 'f uclo.P.el.J te.mpo.1tul.e.ó: Cuún:lo il_empo .6e dr:.fl.e dc-

di.cull al enillenam.i.enio en ia.tJe u Luh pn.e,1,,i.one.tJ exi..1.Jlenle.,1,, 

en ef de.pun..lc.une.1i.lc, en e.1. que .&e .impan.l.in..ú. 

4. Fuclo4eh de cu~lu: Se 1te./_Je,te uf. de..;emt.uf.40 

que ucu.vz.e.a un CU4hO de ca.pu.ci.iac.ión. 
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5. Be.net.i.ci.u.;: Out!. me.jo/lu/.J .)e p.!Le.lenden u.Lcunzu.::., 

lnunc.ia la tunc.i.ón que el. pa1Z.i.i.cl..pu.nle dc.m.i.na1tú al 

leJt.mi.au..t í!.u. capaci.iaci.ón y podl'f.ú ¿,e11.u.i1t como 1..1.iulo dei. cu,t..60 

u i.mpa . .._i.i.n... 

lnunci.an e.n l-01tmu .r..epa.!Lada iu-~ acii.u.i.dadl::...ó que La 

/U!tl .. 4úrt<.J. def1.e,1cl dom.i.na..t y .r..e elulloJtun po.r.. med.io deL de.Aglo.-le. 

d~L ~ljei.i.uo gen¿~.icu. 

l ... llú-l CJfJ..jeiiuo/.J nu.l.J uyudu.n .i.denl.i./...i.cu..7. Lc,.1.J :le.ma.J 

que .. ~.t:. .lm¡nuz.ti..11.ún. 

Se de11...J.'.vun de lo.á oC.je.t.ivo-& i..eJtm.i.11.a.f.e¿, y de..f..i.m.i.tan 

en f,.f..,.:."W p:tcc.i/.Ja la in-lill.ucci.ún.1 /l.e.p.tc-lc.niando Le..> i.nci..1.Ju-1 

del ccni~1i1..do de.f p.10ce..1.;io, 
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R.eptt.e.J.>eniu.n en ton.mu conci_¿,a cu.du acc.i..ón que el.. i1ta

llaJado11. .6e1tá capaz de. de.1.Ja11.1t.0L1.u.11., 

ln .1.Jegu.ida ejempf.i..j!.i.ca1temo1.J .P.a cLu.6.i/..lcu.c.i.ón def.i.

nlda con ante.il.011.1.du.d, a /,in de pll..e..6eniall.l.a en f.oJtma mú.6 c./!.an.a. 

Supon.ie.ndo que nue.6ln.o cu1t.1.io de. capuci.iaciún e.htuu.i.e.ll.a en/..o

cado a e.n.6e.í!a1t u Lo.o e.tJiud.i.anie.6 1.o 1te.te.11.enle. a La IU.g.i.e.ne 

·y Segu1t.idad Indu,;l1t.iaf'., f'.o.> ollje.l.iuo.;, p0d.ilan .>e.1t de./..i.n.i.do.> 

de. l.a .~i.gui.enie mune./l.u: 

AL -/.i.nal.i.Za/l. e.L cu1t.1.Jo 1 el e.6i.udi.unle de.fi..e.1tú .6ell. capaz 

de. 1te.conoce.1t1 e.uu..f.uu.1 y con.i.io.f..tüt uqu~.llo.1.J f.acl.01te,f> um8..i.e.n

tu.P.e..o que puedan cau.ou./L u.cc.i.denie.A o cnj.e,ime.du.del; de l4alJ..a

jo, 
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denle..1:> de lttu.C.ajc., U..ól co1no .f.04 medi.o-6 pa11..u. eu.llu..n..lu.1,,. 

B1) Recr ... noce.i lu.6 cu.u.la.O de f.a6 en/e11..nze.dade.1:> de t11..a

f..aJ01 11.u.6candc., l...i. :i condl.c.i.onel> p11.op.i.ci.a.1.J pLJJt e.f..i.m.inattlah. 

04jeliuoh Inle~m•dioh. 

Ei ehiudianle dalL~d: 

A. 1. SJC.e-i ditettenc.i.att una pttdct.i.cu. 1.n.1:>e.guAa de 

una cond.i.ción in~eyu11..u de Lttaf..ajo. 

A. 2, C<noce~ ia Reyiamenlaciún de Segwtidu.d Indu->-

B. 1. Saf...e,i di..1:>lingu . .i.Jt cuú.ndo una en/,e1tmedud e.6 con.!Jl-

dettadu p1to/e.1:>.i.cnul y cuJL e4 el lmpucio que e.1:>tu. puede cuu.6a~ 

en ef_ l~af,_ujado.t. 

B. 2. C(..nCJCeJI. !u .11.egfame.ni..aci.ón .oolt-ie liig.i.ene Indu4-

l~iaf. 

04jeliuoh fhpecl?ico->: 

EL ehiudianle dcln~J: 

/l. 1. 1. 
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/l.i.a.l.e,1, 1 muqui.nall..i.u. e i.n.óiu.lac.i..one-6 de La. empl'te-!Ja. 

11. 1. 2. Conoce1t uqúélfo-6 u.cloc pel'l..óona.f.e-6 que pueden 

pll.ouocall. du.110 u. La p1topi.u pe.11.aona o u un C(.;mpaíiell.o de t.11.u

O.U.jo • 

A. 2. 1. 

de.i empll.t!.óatti.o de conia.tt con el e.qu.i.,po de p/l.oiecci.ón nece.6u.

/l..i.o pa/l.CJ. cada acl.i.u.i.dad. 

B, 1. 1. 

R.ui.do.-!i .i.nie.n.10.6. 

Su.óianci.a.l.J que pueden cauau1t quemadu,,ia-1 1 enuene

nam.i..enlo.t>1 .iniox.i.cuc.i.one..;. 

Luce/.> que pueden p11..ouoca11. ce.gul!Jta. 

B. 1. 2. Conoce11. u.quef.lo4 amll..i.enie-> de iemo.t que u/:ec-

ian lu. ¡¡ttoducci.rJn ¡¡ la fl"-""ºnali.dad del i/l.allujado,i, 

B.2.1. Ideni.i./:i.cu.tt Cu.4 me.di.da" de. conittoL ¡¡tteuenti.-

vu-6 en lu,.j cenill.o.l.J de t/l.u.Kujo 1 en cuanto u/ 

f'laie¿i.i.u.l.c"5 dc. con,,j t.tucc..¡_'.Ón. 

01t.Le.niu.cl6n y uO...i.cuci.ón de fo¿ .loca.le.; de. i/1.a/J.ujo. 
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flé.ivdú-1 de .i.Pum.i.nu.ciún. 

A..6c.o. 

Sumin.i.1.Jlll.o de uguu poiafle, 

Edlufl.Le.c.i.m.i.enlv de. Pvfll.i.ca.6 y P~oced.i.m.i.enlo.tJ. 

U.n fJa.l)o muy .impo.iiunle. en l.a pf.ane.ución de. La cu.paci-

tuci6n1 e..6 e.l c.?.Jlufl.1!.e.ce.ll. pol.J..l.i.cu.o y p1toce.di.mi.enio1.J .i.nieJtn.0.6 

en e...f. depu.iiame.rtlú encu.1:.gudo de di.cha /.unci6n 1 ¡uutu u.6e.gu.7..aJ?. 

.~u C.uen /.unci.0nam.i..e.n.lo y el cumpl.im.i.enlo de. l.o.6 otljeli..uCJ4 

Pofll.ica,;, 

Lu.; poi.í.l.i.cu.} .6on fo4 c.ii.le1ti.o.6 ge.ne..tu.le...) que. ti.e.nen 

/)V/t oflje.lv o.i.ienlu.lz. La ucc.iún 1 .6.i.e.ndo d.ite.r..e.nie.-1.> e.n cadu e.m-

A cvnl.inuución e..1.;pondll.emol.J un ejemplo fM.Úcli.cv: 

(22) 

( 22) rl4ociuci.r:.n. ;1me.;iic...unu pu:u.1. E.n.i,1en11.m.ie.ni.o y De...)a/t.tulR.u, f'lu
nuuC de. Enl~e.num.i.c.nlv y De.Ju.All.ofí!.o de Pe.ILJ~nuL (ld.i.io1tial 
Dianu') f'• 529, 
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l'OL17ICA 

7ema: lni/l.enum.i..enio de Pe/l.40na1.. 

9ene./l.al.idade.->: 

E.l deMi/l./l.O.U.o y me.}Mwn.i.enio cont.inuo de la-> api.itu

deé y concc.i..m.i..enio4 deL empleado, 4Un e4enc.i.afe.4 PU/ta que 

.l.u ope/l.ac.i..ón .dea /M.Ouecho..tJa y p1togl'l.e.61.vo el. de.4a,111.oflo de 

la CompañJ.a, Pa11.a a.6egu11.u.1t e.f e.nin.enum.i.e1Lto de lo-1 e.mp.f.e.u-

do.6 1 La Cúmpu.11.1.a cue.n.lu con un depattia.menio de e.ni.ie.nami.c.nio 

que deóa;z.,to.f.f.a i.nie.11..numenie 1.o.tJ cu-t-10.ó y fUtOgl7.u.nw.-:, ,.;of.i.c.i.iadCJ.tJ 

po1t .la 9.e.-ie.nc.i.a y u.demú.¿, 1 uyudu u Lo4 emple.uda,,j a .ou de.éa/l..to

.l.lo pe..i.4onal. que. .f.04 1.f.e.ue. a uume.nlaJt .¿,u cupac.i.du.d de gunan

c.i..a en ta Companlu. 

é.l De.pu..ilwneniu de lni1tenwn.i.e.nio ium(Li.é.n e.6 .te..tJpon

duB.le. de fo/> conlucio-1 con l.a-6 e.acue.1.a.tJ 1 un.i.ueJt.Jidade..¿, Y con-

4uf.lo1Z.e-1 que. ie.ngun 11.e..laci.ón con fo,.; CU/t.!Jo.-l y p.iog .. iumu..j pu.Ita 

lo.; empleado-6 de Lu Compar1J.u. 

l'o.f../U.cuh. 

l-> po.f../.t.icu de .f.u Compu¡IJ.a: 

1 1
) O.i.i.cn.tu.t -'.'.n.i.c.iuCmente al. nuevo e.mpLe.udo 1.1.ce11cu 

de la CompuñJu !J .ju l.iutluju y u.dve1ti.i.1t1.e. tic .l.a.tJ rz.o.unu.41 tte.yl.u-
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2') Da;:, enin..c.nam..úuito du.1Z.an:le Í.Cf...tl lio1tu..; de. l11.allujo, 

cuundo el empLeado fo nüce.1.Jite pan..u .1Z.eull.zan. e.teci.ivumenie.. 

e.l l.11.cdajo que le hu11u l>ido a.oignudo. 

J') l111uda1< ul emp.f.eudo u qui! ""'-}<Me '°"" hat.i.l.i.dude,;, 

!J uumenie .bU-1 conoc.iml.en:f.o.; en 4u pll.opi.o l.iempo1 md.,,,, uLlcí 

del. alcance de lo,1, 1<eque1<imi.enlo.o aclualel> de .ou itta~aj~. 

4~ 11.oeguttalt el aculumienlo a toda.o .f.ul> Le11e.o 11 Regla

inenio.; Lo cale.o, é..oiaiu/_e,;, 11 1 edetta.f.e,; ul implunia.1< lo-> pttogttu

ma4 de. educuc¿Gn y eni'7.enamie.nio, 

P11..oced1.m.i.e.nio4, 

Lo<J p1t.oced.i.m.i.en:lo4 .oon aqueL.t.01> p.C.ane.o que .oeñal.an 

.f.u. .1ecue.nci.u C/1.on.ológicu 1nú.o et.ic,¿enie pcLJl.G-. ollle.ne.•z. 1.o.;;. me.jo- -

lte.b /Le1>uliudo-l en cadu. /.un.ci611 con.cttela de una e.mpn.e-0u. ( 2 3') 

Po,,,,t~..-iio/l.tnC.rtl..e: a.C. e.~Jiü.R...le.clm-le.nio de pof.J.t.i.cu-01 e..C. 

Útr.e.a enc.a,t.yudu. de. la cupuc:.ituc.i..ún de. pi!.lt-1on.al! puede imp..f.ani..u11. 

p/1.ocecl.im.l.e..ntv~!; que. Ce. pe.-tmi.ian .CP.cuu,1 ti cuf!o de unu. mane/l.u 

eteci.Luu. .Ca udmJ..n-i-1i.J!ución de f.L.jpe.cto.J. iuf.e.1:> como: 

( 23') Re.ye.o Pon.ce Agu,i.lJn, Op. C.ii¡ p. 7 7 2. 
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llafun.ac.i.ón de ~anuaLe4 de Capacilución. 

Em.i./.Ji.Ón de ce.n.ii.t.i.cado-1 de. ti.naii.zuc.ión de CUll.401 

etc. 

( 24') A..;oc.i.!.l.c.i.ón Ame:z..i.cunu pun..u Enl-ienumi.eni.o y De/.Jall.n.o
ffo1 Op. Cit. p. ;Jf, 
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1'ROCEDil'IIE.N70 

7emu: lnl11..enamienio de Pell../>onaL 11..eque11...i.do púll. La §e11..enci..u. 

De.1U.n.ic.i.ón, 

é..1.J eL eni11..enami.ento que 

un m¡_emf..11..0 de 1!..a (je.11..enci.a a.t>igna a un empleado pa,.:u que adquie-

11..u conucl..mi.enio.t> y ha/L.i.L.i.dade.6 nece.óa11...io.6 pall.a e.f. de<>empe.110 

de un i11..uf...uJo de acue..11..do con 1.olJ ealúndu11..e.1.> e.1.Jpec.lf..i..co.!J, 

é.L enittenaml.enlo 1Leque11..i.do ti.ene e.L mi..6mo ca.1túcie11.. que La 

u1J.i.gnaci..ón. de un i11..aa.ajo y Lu u/.J..i.1ienc.i..u e.6 ofl.l.i.gaioll..ia, 

P/l..ocedi.mi.e.nlo: 

7, SoL.i.c.iiud de Eni~enam.i.enio. 

EL enl11..enam.i..e.nlo 11..eque.11....idu i.ic.ne que .1.Je..i .1.Jo.l.i.ciiadu 

d11te.clamenle poll. e.L [ie.11..ente con uuio/l.i.dad di./teciu 1Jol!.1te .l.o.6 

e.mpf.e.ado .. :, ¡uJ..tta qui.ene.,:, .1e 11.e.c<;m.i.e.ndu el eni11..enam.i.enio. la,o 

nece..1.>l.dude.1.> de. e.ni11..e.numi.enlu de€e.11..ún p11..e.ue.e.11..1Je lanio.1.J me.óe.IJ 

unie.IJ como ... H!a po.1.Ji..fll!e. 

m-i..e.nto con .JeJ...~ mc..)c,~ de an i.i.c ipucién 

hu~d md4 e/e.ci-i..vo~ ~u~ ~envicia4. 

u.1. Dc¡>io, de Cupaci.iaci.ún 
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él 9e4enle de Llneu di4igi4á la -0olicilud 

que .oe 11.equ.i..en..e, ai ap11..opi...ado .oupett.ui..6011. 

de 

del 

Depan.iamenio de lni1tenam.ienio. De.6pué.& de 11..ec.i(Li.1t. la .oo.li.ci.-

iud, eL .oupett.u.i...oon. de enitt.e.nam.i..enio o .ou 11..ep11.e.oenlanie1 had.la-

4á con el -0olicJ.lunle -00/14e la ne.ce-0J.dud de cupucilacJ.6n y 

el cutt..oo ptt.opue.oio 1 .ou conien.i..do y dutt.ac.i..ón. 

2. él 9e4e.nle de Llneu p~epu~u~á y pa-Oa~á al -0upe.4-

uL601t de. enin..enarni.e.nto una 1.Jol.i.c.iiud e.4cai...ia ·pan.a La pn.e.&en

iaci...6n de.L cu11...oo o p1t.og11..ama de enin..enam.i..enio. 

na1tú a.l. CU/l.-1u un e.1.Jpec.laL.i..ota de enin..enam.i..enlo, él!. e-0pecJ.a-

.l.i..otu pn..epa1ta11.á el C..o.tJquejo del cun...oo. y lo .óomeie.ttá a.l ;,ol..i.c.i.

lanle pal'Z.a IJU a¡uwdación y p11..epa11..an.d mule/l.i.u.1. y uux..i..Li.tuz.e..1 

de eni1t.enwn.i.enlo ,iel.ac.i..onado.tJ con. e.f cun...60 y, en caco nece.oa

,i.i..u, pn..e-óenlu.11.cl un cuA..oo p.i.f.oio pun..a Lo.o .1.>upe1t.v}_.1.io1te.tJ .i.nlc.-

1t.e.tJud.o-o, 

4, ll DepuJt.iumenlo de Eni1t.enumj_e.nio deie11.rn.lnc11z.á 

con .fu a~jl.-!Jie.nci.a y .lu ap;i.otiuci..cJn de.L .1Jupe.1t.Ui..1Jo1t ¡,of.i..c1lu.nle1 

un plan pu1tu. p1te..1Jenlall. el. CUl?.40 con dCJ.IJe. e.n .f.a /,e.chu en que 

eL CUl?.-10 e..6iu1tú ..f.-'.>d.v 1 e.f l.-i.e.rnpo que. f.olJ e..liudi.u.nle.!> pueden 
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uu4e.nla11.4e. de .l.Ju4 l.iu&u}o4 y lu.1.J hoa.a4i.O.l.J en que f04 .i.n4i11.uc

to11.e.1.J y Lo4 4ulc.,ne4 Je encue.nl11..en li.f;ze4. 

5, él 4oL.i.c.i.iunle pa,ju.tú. ul De.pu,ziwrze.nio de. l.ni.u~-

ncuni.cnio una fi."6iu de lo.J nomO..;zc4 de Lo.ó e.r.1p1.eudc.,.1 que uun 

u pua.li.cipa11. en fo4 cua.404, 

B, So.l.i..c.i.iud de .i.n4c11..ipci..6n en cu:. .. ,(, . .\ e. .. tdaC..Le..c.idc.u~>. 

1, l.L .6UfU?..•tui?.>o/l. d.i."!.igL1J unu ,j~l.i..c.ilud e.Jc.i.i.tu 

pu.11.u la .i..n.octti.pc.i.<Jn de du e.mpleudo en un CU/l.40 e..!Jluf1.lec.i.dCJ 

ul. .áupc.11..uJ..4011. de enl1tenum.ienio up.tvpi.u.du, 

2. l.L -6upe11.u.i.ACJ-'t de ent.1enwni.e.nlo nc.i.i./...i.cun..ú ul 

-óo.f..i.c.i.ianie que ,!Ju empleudo yu quedó .i.n.1.Jc.7..i.lo 1 

el. cu.t.ao e.4iú completo, que e.t.. nc.;mf...ie. de.f. empleado hu .-jJ.dv 

in.1.Jca.i.lo en iu f.i..1.Jiu de e.1.Jpe~u pu~u e.L 4Ígui.cnte p~og~umu. 

Il. Conducción de .[o,, Cu.>Jod. 

é.1 eni11.c.nuni.i.enlo :r..c.que."'..i.dl <lC. ttealizu.tú e.n ti.c.mpc. 

de fu Companlu y 4.iemp.te que ~e.u p~~¡'fe. de.ni~~ de ~U4 in~lul~-

c.i_one4. ln CCL40 de qu.e 4C.U nc.cc-:,u::.i.o que el Deplv. de. lnl•tc-

nu.m.ie.nio enule. a. fo .. :, e.111pfe.udv-l u cu.-=. .. w-l e~ie."!.n0-1 1 {u Compu1Ll.a 

puyu.11.J Lu..ó guJlo~ de. l~un4pu~tc., ~rtic.tidle.~ 1 Li.a~~~ y lu~ij11.~ 
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·po11. e.i. CUJt.óO y ga.t>io-6 de al...imeniaci.ón, 

lln empleado no/l.mul aL que .óe ex.i..ja a.ó.Í....6ii.1t a c.f..a¿e 

de enin.enam.i.enio en cua.lqu.i.e.tt t.ie.mpo que no <Sea .6U iu11.no de 

i11..u(ajo 1 1t.ec.i.l/....i.4.Ú el! puga de ho1u1.6 que de.di.que. al. cun..óo 1 de 

ucue11.do con eL pago de ho/l.U.ó exi11.a.ó. ll i.i.empo de i11.an.opo11.ie 

de .ida y uueLia, .6e paga1tú de .la m.i....óma manell.a, y en CU.óO 

de un emp.leado ejecui.i.uo, elJie. n.eci.11.l.n.á pago en ca.1.10 de que. 

La.o hCJll.a-!> de enill.enam.i.e.nio y oin.a.ó hon.a.ó exill.a.6 1 .!Jumen md.& 

de 44 ho1t.a.ó po11. .óemana1 du11.anie do.1.1 .óemana.ó como m1nl.mo. 

III. Reg1.4l1to6 de lnl1tenamJ.ento. 

Se LLeuu1tún 1teg1.6l1to4 de lodo eL enl1tenamJ.enlo dado 

POll la Compai!J.a, 

Cada me-O .óe .lntoJtma/l.d a Lu Yettenci.a .ó08..1te .la.ó ho.tt.aá 

de capuc.iiac./.dn y lo.ó cu11..t>o.ó t..inaL.i.zado4, 

lo;, ce1ti.i./..i.cada.ó de le/Ull.i.naci.dn1 .óe pn..epan.all.án pa1ta 

cada empleado que complete un cu.11..óo. Se enu.i.atr.á unu cop.i.a 

uL 4upetr.Vi4otr. y oitr.u al Depio. de Petr.~onaL patr.a que 4e .i.ncluya 

en lo4 tr.eg.i..td.tr.o4 1 denitr.o del e.icped.i.enie pellmanenle de.f enzpi!.eu.

do, 
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Un pL(Jn de capaci.lación .oe. .lnte.g::a po11.. un conjunto 

de. p11..ognamalJ, loh que a AU uez 1 eAtJn to11..madc~ po.i cull..hOI.>. 

Ptan: 

f>1togll.ama: 

DeJinicione4 (25) 

Documento que. conli.ene. loh 

li_neamienlo.b y p1toce.di.mi.e.nlo,;, 

(/ 1.>cgu.i..'l. 

cilac.ión 

ttehpeclo 

l!!..al!...ajo 

en 

y 

de 

y 

male11...ia dt! capa-

ad.i.e.IJL'l.ami.enlo, 

cada ce.nlll.o de 

que /.Ju.pon P.. una 

011..dunación gcnenal de. acli.

vidudeA1 pana p11..eAenla11.. una 

vih.ldn genenal de loh p11..og11..u

ma.o que Le componen. 

Pa11..le de. un plan de capacita-

ción y 

conlienc., 

odie.hin.ami.en lo 

en 

que 

ele 

tiempo y de 11..e.cull.hO~ y de 

nanc.:ta Pl ::menú12...i..zada 1 

accione.~ de capacilaci.6n 

y adie.hl~amienlo que e.l pal11..6n 

e/.eclua.'l.á en :1.el.ac.ión con 

lo~} Lt<16..ajadoll.e..J de un mi.hmo 

pucJJlc 

na f. 

calego11..La ocupacia-

Conjunto de acli.vid11de.~ de 

en.ócñanza 11pn~ndizaje pa~a 

l11 adqui~icidn o act11a{izaci6n 

( 25) UClC!l, Op. Cil; pp. 142-146. 
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de la.1> hrd:¡_f_.f.dade_,, y de lo-1> 

conoc.imi.eniolJ (/ 

un pue-1.do 

nac.ión y 

de l4alajo (onde-

d.i.1>lc.i.&uc.i.6n de 

J.a¿¡ iécni..ca-1 de i.nhin.ucci.ón, 

male11..i.a1.e.1,, cl..idcícli.cc...s, conie

n.i.doó lemál.i.co1> 1 elc.9 

Lo...s pn.ogn.ama.1,, de capaciiac.i.ón ¿e pueden e...siaKl.ecen. 

AJ Pon El""""· 

8) Pon N.i.veleó Ocupac.i.onale1> 

C) Pon la Naiunaleza de loó Cun1>01>. 

A) Pon Elapa1>, 

ln e...sf.e ca./.Jo 1 1.0.1,, cu11.,¿.01J IJe ag1wpan de acue:tdo al.. 

pen.iodo en el cual 1Je11.dn .impan.ii.doh. 

B) Pon. Niuele.h Ocupaci.onaleA. 

La ag.111paci.6n de .C.01.> ctuthoh -le J!.Le.ua a calo en llahe 

.P.a em¡M .. e/.ia 1 de mane-1.a que un pn.0911..ama quedatt.cí .i.niegn.ado po11. 

CUIZ-10.J di...11.i.g.idoh a in.aflajado11.e/J de. una m.icma 
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El pttogttama he i.ntegttan6 pon cunhol.i ~etene.nieh a 

un mi1.imo le.ma o a;,pe.cio 1 pudiendo had.ett Pl-"7. ejempf.o; un ptto-. 

g/l.ama de Re.laci.oneh PúB..li.ca;, y ol1to de. De.ha1t11.o.P.l.c O'n.gan.i..zacio

nal. 

llna uez /.1.jadoh Í.Oh oll.jct.iuoh, poLU..ic:Lh y p1toced1.

m.i..e.nioh que. tte.gin.án un p11.ogll.ama de capoci.laci.ón, e..I!. Di.Jt.ecion. 

de énl1tenamieni.o delleMÍ hace1t y p1tehenla1t anle la fil.la {ÍP1tP.n

ciu una dehcttipci6n de. lah cattacle.ttlhl~ca1.i e~enci.afeh del 

p1tog1tama. 1 con la. li.na.f.idad de. o.8.iene..tt la a.p/l.oll.aci6n c01tJ?.e,)

pondi.e.nle. y poden ya lle.van a cado La 1.ii.gu.i..e.nle. ta1.ie. de.L Pno

ce.1.io Admi.ni.1.itnat.i..uo 1 la Onganizaci.6n. 

3. 1.3. 01tgan1.zaci6n. 

la onganizaci.6n con1.ililuye. el tlLtimo puho de. la ta1.ie. 

me.cdnica def Pnoceho Admjni1.il4atiuo y noh ,1,e.nvi.nd pana e.Ainuc

lunatt ade.cuadame.nle nue.1.ilna tuncidn de capaci.iaci6n. 
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¿c&mo -0e va a hacell.? 

De-0pué-0 de haD..e;z. ana.l.i..zado di.vell.da.JJ alte/l.naLi.ua-0 

de acc.i.ón y -0e..f.c.cc.ionado aque.f.ia que cufL¡za mejo/l. la/.> neced.i.da-

f!.e-6 má-0 apll.em.i.anle-0 de la empll.e-Oa 1 -1e dellellÓ da./l.. ll.eópue-0:la 

a eoia iniell.ll.Oganle. 

Ante.o de l.f.eva"- a caAo un de->cur.'1.ol.l.o deial.l.ado de 

tLn pll.Og/l.ama puede /.>l?..ll elallo/l.ado pall.a pn.epa/lG/l. a una 

o Uall..i.Gd pe/1 . .-00nad a l..a vez1 pud.iéndode menciona/l. La /.>.Í..gu.i...enie 

P'log'lama_. Ind~v1duaLe-o 

(Upo.o) 

1) Pll.ogll.ama c¡zeado palla la 

pll.epa/l.aci.ón de una pell.óOna 1 

no pud.i...endo -Oe/l. apl.i..cado a 

oi,,o-o i'latajado'le-o. 

2) Pll.og¡zama que de momento /.>e 

aplica a una -0cfa pell.óona, pe

ll.O que en olll.o pe/l.lodo de ut¡

L.i...za¡zá palla capaclla;z. a olll.Dó 

.i.nd.i.vi.duo/.>. 

P'log'lama-o de Y"-UPO 

(Upo•) 

1} P'log'lrLma c.faC.oNKÍú píLMJ ca

pac.i...:lall. a un gil.upo de pell.óOnaó 

-0odll.e adpecloó muy e-0pcclt.i.co4 

poll. f.o que ll.all.a vez -Oell.á apl.i.

cado en oill.a ocaó.iÓn. 

2) P.'log.1Zama d.i...-0eñado palla ca.

pac.i.la.ll a mucho-0 gil.upe/.> en pc

'l1odo• d1/e'lenle-o, 
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Dónde_ 

la. deci.1Ji.6n .holl.11.e el. luga1t. en el aue ./Je 1!.leuan..á 

cado la capaci.laci.6n, de.pe.nden.d de laA ca~acle11.L1.ili.caA del. 

p11.og11.ama y de La6 po.1Ji.t¡t¡dade.1J de La e.mp~2ha 1 exi..hli.c.ndo 

pan.a ello, la4 Aiguienie-1 opci.one~: 

AJ Capac1.iaci6n denln.o de la empn.eAa. 

Se i.f..eva a callo po1t. f.o gene11.al e.n f.o.1.ma indi.uidual. 

y .ho4n..e la man.cha en el m1..1JmO Lugan. de ln.aiajc. Sin e.m!a11.go 1 

con /.11.ecue.nci.a ..}e pttehe.nla la ne.ce.1.ii.dad de. p.1epa1uur. a ua1ti.a4 

pen.1Jona.!J 11oll.11..e. un m..iJmo lema o a.bpccto, del.ie.ndb e.xL~litt l!n 

e.,,}Í..e cal.lo, i..n.1Jlal(lc.ione-0 denl1to de. la empr.eha p11.op¡a;, pa11..a 

laf. /.unción, 

Cuando .&e p.teJJenla alguna de. e.hla,,} dch modal.i.dade.J.J 1 

e¿. nece..l)an...i.o 1.iele.cc.i..onatt a tique.f..l.a o aque.li.a-6 pt?..ll.hona.6 que 

1) ll .}upettvL,,H"-'t ..i..nmC'..d iai.o. 

i.nd1.cada 1 ya que conoce cuale~ .1.1on ta.1.1 halilidadc.1.1 y Lah deti

ciencla.1.1 de hu~ t~11lajudo~e~. 

Con.1.1.i..de~amoA qu~ de pttete.~encia ~e deGe necuttn1~ 

a.C. .-1UpeJr.U.i.l.lott .i..nmcdi11lo en P.{ ca.Je e.n e.f.. q1.:e la capac.ilac.i..ón 
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hea de ti.pe indi.ui.duaL, ya que' de 4e4 edta di11.igida a uall.i.ad 

pcll.donah1 el ~upell.ui.doll. tcnd~la que uiilizall. mucha4 holl.a4 

de ill.adajo pall.a di.cha act.iuidad. 

2) lnl4enadoll Depalllamcnlat.. Se llama ahl a aquella 

pc4dona que pe~ el hecho de ladoll.all. o hadell. la&oll.ado en delcll.

mi.nado depa11.lamenlo 1 ya ti.ene. ex;pe11.i.enci.a en lad aci.lu¡dade,1,, 

que de 11.enli.zan en cL mi.~mo y pOll. Lo lanlo 1 podcc La /aci.Li.dad 

de enhenan a olnod compaAcll.Dh. lh muy dti.L cuando dC ll.equi.e-

11.c de una pc~~cna que di.dponga de medio tiempo o l.icmpo com-

plelo, 

3) lnl4enadoll pllovenlcnle del Deplo, de Capacitación. 

No;, •ete.1ilmc;, aqul a aquell.a pc1t;,ona que llene pttepattaclón 

pll.O/cdi.onal pa.:a i.mpall.li.~ CUll.dCd de capacilaci.6n en cualqui.cll. 

Óll.ea de La emp~cda. 

Sell.d i.mpcll.lanlc que anled de dclecci.onall. al cnill.ena

doll.1 de lomen en cuenta a4pecl~~ ccmo: 

CcnccimienloA tdcnicc4. 

1acilidad pa~a ea~ :clacione4 h11mana~. 
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Deheo¿ de ayuda~ a otnoA a 11pnenden. 

Conoce~ eL l~alcjo que ha de hacc~¿e.. 

Leal.iad ¡w1ui i.a 01l.gan.i.zac.i6n y dUIJ ofljei.i..vo;,, 

B) Capac.i.lac.i.ón tue.ML de fa ernp~e.M1. 

Se lleva a ca4o cuando eA neccdall.io capacilall. a gil.upad 

de pell.~Dnal, no exidii.endo denlll.o de la empll.eda ll.eCUll.dDd tanto 

maieni~i.ed como human.oh palla podende dll..i.ndan intennamenle. 

En edle cado 1 fo¿ pnognamaA don ¡mpaniidod pon eApe

ciaLlAiaA miemdno¿ de fo¿ cenino¿ de capaciiac.ión. 

¿cu<índo? 

l~iAicn dijenenteA opinioned ¿oflne el. hl~n~lo adecua-

do patt.a .i.mpcut...i.in. .i.o-6 cull..&0-11 A.i.n emf1..a1r..go/ hay do.-1 con.6i.de.ia-

cioned que noA pueden ¿envin: 

Cuando 1.a a.6Ldlenci.a al_ cu;z.Ao e¿ de ca11.úcic-1 oB..f.iga

lo4io1 e¿ conveniente que de lmpantn en hona¿ de inaflajo pa~a 
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que f.a./J pe.1:.;,onah .1,1,e uean /.01tzada4 a ahi..6l¡11. a él, ade.NUÍ)J 

de exi•li• la olligaloniedad legal de que a•l •ea. 

E.n cam(}.io 1 cuando .la ah.i..1Jlencia eh l..iD..ne 1 eL cunhO 

puede •e• impanlidc /.uena del hona11..io de l11.aaajo. 

ln cual.qu..i..l!Jta de Loh do.!J caho.6 1 e.6 .i.mpoll.lanle cn..ec111. 

en el i1taKajadoll la conciencia de que todo lo que pueda ap1ten-

de11.. 1.e. tn..ae11..á ll.ene/,ic.i.ah tan.lo en el de,t,empeño de .Ml l1taD..ajo, 

como /,ue11.a de él.. 

Como ya mencionamo-1 con anleJZ.ion.i.dad, lodo p1tog:tama 

def...e11..á 1.ie1t aulo1ti.zado pDll. la Alta 9ettencl.a p1tev..i..amenle a /.J.U 

apl..icac.i..6n 1 de aqul la impo4lanc.i..a que tiene eL e.1Jlnuclu1ta11.Lo 

en una to1tma clana y completa. 

Son pizall..ll.one.t> en f.o,!> que 

he pueden pn.ehe.nla.i alguno;, 

a,¿,pecto.tJ 

p11.og11.ama 

.i.mpon..lanie.;} del 

de ca¡wcilación 

lule.h como f...o./Jquejo;,, honall.ioa 

y página l.> de manual, con 

la tinalidad de que fa 9e"cn-

ci.a haga JZecomendacl.one-1 
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Se.;idn de Ap4eciaci6n. 

pa11.a La mejo~a del piZ.0911.ama 

a.nlel.J de. i.nue.Jtii.Jz. en 

é.-6 muy impoltlanle e.ólafl...f.ecc.11. 

un calenda~io en et que de 

deleitm1-ne en 

de.ba/1.11.ol!.La11..á 

del. p.ttog11.ama. 

clui.n..: 

que momento 

cada ta.; e 

Delliendo in-

7.i_empo dedicado a La inue.6-

ti.gaci.ón. 

P11.epa11.aci6n del manual de 

enlitenamienlo y maleiti.aLed

/1.eque11.-i.do.6. 

P11..epa11.aci.6n de enl11..enado4ed 

y ap4endiced 1 ele. 

Conhi.dle en dud11.aya11. Lo,¿, punte~ 

m&.6 i.mpo11..lanleh del cu11.do p11..o

puedlo f>O·'l. medio de una p.?..e~}l!f!. 

lac.i.ón 1tápida. 

Pnepuitaci.ón del P11.og11.ama. 

llna uez que ha -6.i.do de/.i.n.i.da f.a e . ..}l11..ucluttac.i.én del 

p,ttog11..ama, de p11.ocede a de1Ja1u1.0Lf.a11..f.o. A conli.nuac.i.dn mencic-

naitemo,¿, LoA pado~ m6.6 impoitlanled pa11.a lul eteclo: 
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ldenlitica4 eL contenido lemdlico deL cu4•0, 

é..n e1>:le punto no .. l 11..e/..e11...i.mo;, a La ll.e.copi..l..ac.ión de.f.. 

maie11...i.aL nece.1Ja11...i.o pa11..a de..;a11..11..olla11.. cada lema que aia11..ca nue.1J

t11..o p11..og11..ama 1 pud.i.éndono-1 íla1.ia11.. en do1.i tuenie1.i d.i./..e11..enie1.i: 

ll. 11..ecafI01t i..ntoll.mac.i..6n /.uell..a de la emp11..e.1.Ja l.iene 

la ventaja de que. 1.ie. conocen nueua-1 /011..1rw1.i de t..Levall. a callo 

1.a-6 co1.ia.tJ, e.n.1.iqueciendo a-1..l lo,r., 1.i.i..1>iema1.i acluale.JJ de cictua

ci6n. 

AJ! acud.i.11.. a l!.it1.li..ole.ca.tJ podemo.6 con/.:JuLlal'I. una ,.Lnt.i.

ni..dad de op.i.n.i.one.1> 1.iof11..e. eL lema de nue.1.il11..o .i.nle.11..é1.i y 1.ielec

c.i.ona11.. aquélla~ que 1.ie apeguen má1.i a nue1.it11..a1.i nece1>.i.dade1>. 

A1.i.i.m.i.1.imo 1 e.1.i conve.n.i.e.nie con1>ulla11.. l.i.íl11..01> iécn.i.co1.i 1 

ya que la..; pe..i1.iona-1 que [c,1> c.IJC/1...i.de.n. .bon e.1Jpec.Laf.i.../Jia..1J en 

dele.11..m.i.nada maie.11...ia. 

Se de'e ap4ovecha• lodo ei maie4iai inle4no que po•ee 

la e.mp:l e-!Ja en di..ve.thO.J tiu• .. n le.1.i, tal.e.,,<,, como: 
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nanuale.6 de ?clil..i..caA y P11..ocedim..i..enlo¡,. 

An&li.AiA de Pue~lo4. 

lni~evillia4 1 ele. 

11 AAegu11..a11..noA de que el p11..og11..ama eAld completo. 

AL hace4 una 11..eviAi.6n de nueAl4o pnog11..ama 1 ncA da4emo~ 

cuenta de faA tailaA e~i4ienlc4 en dl 1 p4eulamenie a AU lanza

mi..enio. 

111 l.:1:.am.i.na.i Lall lécn..i..ca.~ de e.n-6etranza-ap11..endi.zajc que .6e 

pueden apf..i.ca/I., 

lAiaA licn..i..coA Ae de.ten 4eLecc..i..ona4 de acue~do al 

odjel..i..uo que que11..emoh alcanza11.. con nueAl11..o p11..og11..ama y podemc4 

cla4i..t..i..ca11..laA de la 4..i..gu.iente to11..mu: 

a) 7icnicu4 pu11..a la doiaci6n de nuevoA ccnoc.i.m..i..enlc~ 

(Capacilación p4opiumenle dicha). 

lJ 7•cnica• pa•a ef de•a••oflo de ha&ilidadc• (Adic•

l,wm.i.enlo). 
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IV. Idenlit~cación de loh medio_, de comunicación. 

Lo_, punloh 111 y IV he~án e~pl¿cado4 con detalle 

en eL 41gu1enle cap1.luLo. 

V. luchan.. pan.a .log11.a11. un eteclluo ap11.e.ndi.zaJe. pc11.. med-i.o 

de: 

Un iuen contenido: 

Secuencia y Conli.nui.dad: 

A~liculación enl4e 

enáeñanza y 11.e.ali.dad. 

Una áe.A.i.ón acl..i.ual 

/li.¿lización de ejemplo->: 

Due aáegu¡za;iá manlc.ne/I. el 

{.¿ muy i.mpo/l.lanle que el. 

de..óan..11.oflo de nue;,l~c p11..og11..a

ma .ólempn..e Lleve. una ;,ecuenci.a 

lógica y he haga énta->i-> 

conáianle .óoi1te f.o¿ punlo.ó 

md;, i.mpon..lanle.ó a l11..ata11.. 

ll p1tog11.ama de.lle11.á l.leua11.;,e 

a caKo de manen.a que el apn..e.n

di.z pu e.da 11.c.lacicna11. Lo 

enAeñado con i.o que J!e.aime.nle 

vlue. en la pn..áclica. 

Due ev.ilatt.á la monoion1.a 

Due. ayadan..cí a acla11.a/L concep

to->. 



149 

Rehumi1t y Repa1.Ja1t: Con la /incdidad de 4e/011.zan. 
el. ap11.cndi.zaje. 

VI f•tall.ecimienlo de Hon.a•io y Cal.enda•io delal.P.ado•, 

/.Jea Cia:1.a. 

Anleh de inician. La tahc dindmlca del P1toceho Adminih-

i1tai.i.uo, qul!.11.emoh hace1t hincapié. con 1tt!hfH.>..cio a que ninguno 

de loh elemenio4 de dicho p1toce40 (p11.evihidn, plancación, 

01tgunizaci6n, integ1tacidn 1 di~ecci6n y coni1tol} eb indepen-

d.i..e.nle y que pon.. l.o mL1mo, a Lo La11.yo de. nuehlllo in.aO..aJo a 

menudo e1.Jia11.dn enlnemezcladoh unoh con ol11.oh. 

J.7.4, lnteg~aci6n, 

JLe.moJ.J Llegado ya (1 .fa pa.1tf.c. pn..<Íci.ica de. un pttog.1amu 

de capacilucién 1 c.n donde c-1 nece.~a.1io n.euni.n. .f..o.h c.i!.cPlcnlch 

mate1tit1te4 y humanoh ~aque~idod pa11.a que el mcncicnudo pavg~a-

ma cumplc1 con hUh adjetivo~. 
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Li.dad de pode.t 4aC..e/l •que lC!.nemo,1:, y que noh hace /_al..ta* de 

aquello que dete~minamoh como nece./.Ja/lio du~anie La on.ganizaci6n 

de nue.1Jl40 plan de capacitaci6n. 

1. Recu/lhDh Humanoh. 

2. Recun..hOh Aale/liaLeh. 

3. Recun..ho-6 7é.cnico,.). 

1. Recu1t.60h H.uma.noh. 

1Vo./.J :t.e/.e.n..i.mo,1; a ioda4 (1qu.él..La.ó pel!/.Jonc1-!J encc11z.gada.1;, 

de de.1;,an.n.ollan.. el pn..oce1;,o completo de capac1laci6n: 

Admini. .1Vtado.7.c.h, 

Pe~honal de apoyo l~cnlco 

lnhi/luclo/leh inle/lnoh. 

lnhin.ucion.e-1 extenno1;,. 

lnie.g.wnie~ de la Comúd6n f/.üla de Capac.i.iac.i.6n 

y ~d.i.e~l~am.i.cnlo. 
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Son aque.Ll.o/.J 4i.ene4 tanto mueRLe.1.:> como ¡nmued.f..e.1.:> 

que .Je de.¿_,li..nan a La capac.i..lac16n. dt!.l. pen....!Jonal. ( e.d¡/.i.ci.0.1.:>1 

audi.lott..io"'' aul<U.11 ial..f.e.11.c.1.:> y equipo como .Jon lo;, p.tcye.clo//.el.J, 

e.1.:>cn..i.to~i.c.1.:>, .1.:>.i..Lla1;¡, etc), 

3) Recun...1.:>0.1.:> 7icnico.1.:>. 

No¿, 11.e/.l'.Ji.i..mo/.i a 1.o .1.:> h.i.IJic.ma.tJ y mé.iodolJ que haB.11..cín 

de .1.:>en.. uti.li.zado.1.:> como apoyo al pn..ogn..ama. 

él. /..in plli.mon..d.i..a.l de. f.a .inlcg11..ac.i..ón en la capa.ci.lac.ión 

e.A eL lenen.. •todo f.i./.Jlo u i.ie.mpo•: 

1cnen.. ll.1.:>lo al lnin..cnado~. 

Al 21e.LtJ.cc.iontJ.? al c.nl11.enado/I. deC..tuz.án .1.:>e1t conh.i.de.tta

do/.J a.1.:>pecloh lale.1.:> como: 

Conocl.mie.nio.1.:> idcni.co.1.:>. 

Fami.liun..i.dad con lo.1.:> pn..odle.mal.J de la cmp~e~a. 

r aci.f..idad p(l.ll.(j lah ttelac.ione.h humana¿. 

Dc/.Jeo.1.:> de. ayuda4 u Lo/.J de.m&.1.:> a apn..endc1t. 
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Una uez decidido quién impan.lill.& el cu11.4o 1 de deden.d 

dall. al eni11.enado1t c.it!Jt.io p/l.epa11.ac.i.6n que le ayude a de.4a11..11..o

L..f.a1t adecuadamente el pll.ogn.ama. 

é.4lan. pendienle.4 de que lah pen.4ona4 a capac.i.iall. 

edi~n a tiempo en el lugan. en eL que 1.Je 11.ealizall.dn lah 4e4.i.o

ne4, pan.a Lo que hen.á nece~an.io hacell. llegan. a iodo4 /:04 .inle

ll.edadolJ Lo4 ho11.a11..i.04 y ca.Lendan..i.o4 en ton.ma imp11.e4a. 

7enen. ell.epan.ado el Luqan. de in.adajo. 

é.1.J conue.n.ienle que anielJ de que ..f.04 pa:ii.i.ci.panle4 

LP.eguen al 4a.f.6n 1 ya .oe 

tac.i.l.i.ie fa e~poh.i.ción. 

tenga iodo a1ur..eglado de manen.a que 

Auna.do a e.;lo, e.1!. manien.im.i..enio y 

Limpieza del lugan. 4on a4pecto1J .i.mpon.lanle4 a con4.i.de~a11.. 

é.4 de. gn..an ul.Lt.i.dad ef lene.n.. l.i,,.jla.ó 40(!.ie. et male.

ll.iaL que ¿e ocupan.& dun.anic Lo 4e4i6n, con eL odjeio de hace4 

una 4evi4i6n tlhica y 4C4hiD40~4e de que no ta1la4& nada. 



153 

A.6..im.i..J.Jmo, de.C..e.1tá. e.x.ami.na/'l.,je. que. lcdc r~l maie.n..i..u1. 

como ,,en cuad/l.o.o 1 ca11..ie.le..; 1 d.iapo.1.>i.i.iua,'J 1 e.le/ e..:d.ln c;.".dc.nado,l 

de acue.1do a la nzane.11..0 como .1e. .i.11..á de.1.>an..11..0.i.f.andc la c1.a.tJC1 

ue.1tii/..i...cando a La vez, que lodo.6 .f.o¿, apan.vlo.o e. .. :dén /.unc.i.o

nando l..i.en. 

Condicicne..1.> 11.1.>i.ca.1.>. 

lx.1..;te.n alguno..; a.1.>pe.clo.1.> que. a menudo .oon de.dcuidadod 

no dJndo.oe.lc..1.> la i.mpo/l.ianc.ia que. tienen, oca4icnandc e...;io 

que. 'aje. la calidad de La .1.>c.1.>.i.6n. Enl11..e. ello.o pcdemo.1.> me.ncio-

na1t.: 

La le.mpe~alu~u, ve.nlilac16n e. ilum.i.naci6n adecuada.o 

p1top.i.cian que. el ap~e.ndizaje. he.a mejen, 

lln fl..uen acomodo de La..; C.ancu-~ pe.11.m-i.te que lcida,'J 

la.1.> p~~.oona.o ue.an pe.~f.e.clame.nle la e.~pcJic.i6n. 

la d.i.~t~.iauci6n adecuada de lah ca11..tuli.na..; y de.mJ..; 

medie,:,, d.e apoyo, con.t .. it'.f.uye a que. C'<.i.:.ta una hecuenc.i.a y con

co~danciu eni4e lo que ~e e~t& ha4landc y lo que de o4¿e~va. 
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3. 1,5. Di~ecci6n 

f..n un P1t.ogA.ama de Capac1.lac.i.6n, La Din..ecc.i.ón juega 

un papel. e/>enci.al.., ya que. en e.1.Jta /,a.J.Je del. P1toce.60 Adml.nl.6-

lJtal.i.uo ..;e loman /.a,¿, decl...;.i.oneh, 1.>e. coon.d.i.nan Loa e.1.Jf.ue./l.zoh 

de lodo..} Loh que pattli.c.i.pan en La e.i..afl.on..ac¡6n de.i!. p1togn.ama, 

he acepta o ne.chaza el m.i...;mo y po1t dl.l.i.mo, ..;e vigila que ..;u 

de...;an..1t.ollo ..;ea óptimo. 

la ta~ea de La D.i.n..ección e.4 e.L acele.A.an.. eL apn..~nd.i.zaje. 

y l..a ef.e.cl.i.u.idad en ef. de.Jrl/1.n..af.í!.o de .loh p1Z.ogn.ama1J, depende 

en gll.an pan.le de Lo..; /,aclon.e.J.J pen..honale...; que .i.ntfuyen en la.1.J 

de.c.i...;.i.oneA del contenido de La capac.i.lacl.ón. 1 lo..; .i.n.1.Jlnumenlo..; 

y La.1.J ticn.i.ca.1. 

No .óe. puede e1Jlaf1.f.ece.1r. e.f. momento e..;pe.cl./,1.co en el 

cual La D.i.lle.ccién juega -1.>u papel., ya que é..;ia pa11.t.i.ci.pa en 

c.L p1tog11.ama de...;de el.. momento en que .6e. i.n.i.ci.a 1 ha.1.ila que .&e 

llega a í!.a 11.eal.izaci..6n y evaluación def. mi1Jmo. 

pa4a tale• eteclo•: 

llna deLegac.ión de aulo11.i.dad. Con la tinalidad 

de que Loh m.iem,~0.6 del Depiv. de Ca~cLcilaci6n p11edan ~eaLi.zaR 

hu~ acc.ione.1.1. 
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l~tadfecim¡cnlo de loh canale.4 de ccmunicaci6n 

necehan.ioh pa~o: 

a) Idenlitican. la.6 necehidade.1.J de capacilacidn. 

fl) In/.cttm(JJI. a loJ.:¡ 1.ntc..tehado;, .. .>ol...-:e. el. de.1.Jan.n.olLr 

del. p1tog11.ama. 

e) Ditundin. lah in1.Jt11.uccione1.J y hon.an.iol.J de loh 

cun.1.Joh pan.a que hean conocido;, pon. todol.J lo.1.J a/.eclad&l.J. 

Supe,1vi-1an. que. lodo .1e f.f_eví! a caf..o de. acue:!dc 

a lo planeado. 

Dctc.tm..ina,ri f.o n.e.IJpccli.uo a .la di..j¡>on.i.C..il.idad de. 

ll.ecu11.1.to1.J (en co 0:1.dl..nacl..ón con el rl.11.ea de f i.nanzah). 

3, 1, 6, Conl~cí.. 

El ccnlr..ol de. f_a capaci..lación no .H~ lle.va a caC...c 

Únicamente. en el m.omenlo de. cf..te.ne.t lo.~ r...e..:,ufladol.J J-.ina.lc . .) 

del pn.og.ioma 1 /.linc que. pa,tlic ipa du.10.nlc lodc el P11..oce.!Jo Admi..

nihln.all.vo Japiicando loh co~-teclivo~ o aj111.Jleh neceha4ic~ 

en el. caho de. que- no ,!Je hDhicr.gan 10,~ e-0l1índu-"l.<!.h de calidad 

de.11c.af..í!.c.-0. 



156 

Anleh de ponell...1.Je en p11.áciica el pll.Ogll.ama de capac¡ta

c.lón1 el D.i..11..ecic.-:. i.i.ene la 1Z.e.1.Jpon-1al!.Llidad de. hace.ti. oil.6ell.

uacione./.J 11..e.1.Jpecic a La nece.1.Jidad de hace.11.. ci_e.11..io.1.J a)u.óle.l.J 

pu11..a CO/lll.eg.in.. .f..c.1.J de/,eci.o.6 que pudi.ell.an ex:.L1Ji.i..11. en el m¡.6mO 

o 4ien1 pa11..a 1Z.eto4za11.. alguna.6 pa11..le.1.J. 

llna vez pue.1.>lo en pttáci..i.ca, la pP.tl../.JOna 11.e.opon.1.Jallf.e 

de.l'..1!..lt(Í evaluan.. e.f. pll..ogll.ama, pa11.a lo cual.. e.ó conuc.n..ienie.. que 

acuda a la.6 .&e.1.J.i..cne..,;;, ol!.../.Jettvando -6U .1.Jegu-lm..i.enlo y 11.ea.l-i.zando 

cnlll.e.Vihia.6 tanl~ con eL enlll.enadoll. como con Lo.1.J pa11.i.i..cipanie.1.J 1 

pudiéndo.6e a.6i deie11.mina11.: 

Si ¿04 otjeliuoh he han log~ado. 

O 4¡ deten 4e~ ~edetinidoh o 4uhliluldo4, 

EL conill.ol no concl.uye cnn la t.i..nal.i..zaci6n del p11..ogll.a

ma o cull..&c.6 que lo inleg11..an 1 .1.>ino que po.6te~io1Z.menle ./.Je dc4~11..6n 

med.i..11.. .6ud ctectoó po1t medio de cucdtiona1tio4, c~dmene4, cha1t

lah, o alguna ol~a manell.a, 

Adimidmc, deCe loma1tdc en condlde~aci6n que fa4 nece-

4-i.dade4 de capac.ilaci6n no don pe.1tmancnle4 1 d-ino que. C(lmíli..an 

de acuc~do o f,14 modi..ticaci..oned exi..dlenle.4 e.n la emp1te4a 1 

ddndode addicamente l~e4 /a4e4 de cnm4-i.o: 
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A) Cnm4.i.o-O Ú4ganizaci.on0Le-0. 

7anto la empJte-Oa como cL medio econ6mico que ta ~odea 

euo.Lu c.i.onan con.óianie.menle, lo que. lfl.ae 

de pe4tecci.ona/l. cada vez m&IJ fo¿, 1Ji1Jle.ma-0 de capac.i.laci.6n. 

B) Ope/ta.U.voñ. 

la evof.uc.i.ón de. La maqu.lna11..i..0 1 f.o-1 male..1.i..al.e-0 y l.0-0 

mé.lodo;, uli.l..izado4 en .fa P·7.Dducc..i..ón 1 Jtep.'l.e.Ae.nia lamC..i.én c.f. 

ll.C.quefl..im.ie.nlo de acluali.zaci.ón de Í.o..) /)lz.Og:: .. amah de capaci.ia

ci6n. 

C) De lo• Ndiodoñ de Cupaciiaci6n. 

Con-0ianle.menie. .-}e e1Jián f...uJcando e.n eL mundo nue.va.? 

tonmuA de taci.liia~ el ap~cndizaje, deKi.endo La emp~cda c4l11~ 

acluaf izoda con Jtehpcclo u dichc4 avanccd. 

é..~L~t.en hc. .. 1.ttam.i.enia-0 adr.zini11l.1al-1:va.'J que noA pueden 

ayuda.'l. a 4cal.i.za.1 un ade.cuadc• ccni:rnl., c~n l:r.e La .. :, qut>.. pode.PlO~ 

me.nc.iona.r..,• (26') 

(26) UClC1l, Op. Cit; p. 92 
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1. la.1; {í1tá/.i..ca1; de [íanll. 

De..;cnlden en tonma c11..onol6gica La manetta como ..;e 

de4en etecluan lah aclividadeA en cada uno de Le..; cun1Jo1J. 

2. In1;l1tucli..uo1;, 

Son gula..; que Aenul11..dn pana que lo..; pnognamaA Ae 

de..;a11..n0Llen connnectamente. 

3. In/.01tme1;, 

Pon medlo de eLloA 1 he hace conocen a loA ~nle11..e1Jado..; 

la manena como /Je hhn ejecutado Lo..; p11..ogttamaA. 

4. Regi.1;l11.01;. 

Son imponlanle..; po11..9ue pncAcnlan la ¡n/o.imac.i6n eAla

d1.'Jlica quc ..;e1wi.1tcí pa11..a anaf..iz<;!l. ni fc.'J 11e.Qultado1.i f.ue:z.on 

Lc/J e.1.>¡H!.ttadoh. 



Cllí'I7ULO 1, 

LOS ~é70DOS Dé CAPACI7/ICION 

lf 

SllS ~éDIOS Dé CO~UNICACION 
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4. 1 f'IE70íJOS íJé. Cfl1'ACI7ACION 

Ex.i.dlt! una g11..an uall.ic.dad de mélodo.1 que pueden 11e.-i 

uiLf.izadc¿ pa:w la Capaciiaci.ón de Pell./:JOna1 1 d¡endc cada une 

de elPo.1 de gttan uiLl.idad /Ji J..c ,,)afle.rtJ.Có u.1all en Rl mcmPnlo 

y en fa lü11..ma ade.cuado/:J. 

Pa11..a 1Jeleccicna11.. el m~lodc que pod11..1a ayuda11.. al emp11..c

.1a11...i.o a ampf..ian. ccnoc.i.mienlo-0 y de-6011.11.r:lí!.a.'l de,,o,i11.eza.& en lc/:J 

empleadoó de Loó di/enenled niuele/:J je11..d11..quico/:J1 /:Je~d nece¿a11..io 

Loma11.. en ccndide.11..acidn: 

a) loh oejeliuch def p•og•ama 

e) {.f niuef gene•af de dehG'l•offo de foh pa•licipan

le;, 

c) [f lipo de actividad ""ºª"" fa cual ;,e p,1elendc 

capaciia11.. 

Lc/:J m~lcdc/:J de capacilaci~n que analiza1emc.1 /:Jcn 

.f.o.1 .11.guienich: 

1) f'l~lcdc Intcnmaliuo 

2) f'ltlcdc do Ccn/••encia e é.~podiliuc 

3) L~clu11.a Comentada c1 Eóiudio Supe11..ul1Jado 

4) ln/:Jl11..ucci6n Pn.cgnomada 
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5) Di....,cu.1Jién D.ittigUo 

6) Panel de D.i......,cu....,.i6n 

7) Co1t1ti!.ft,,, 

8) Diálcg< ,, S imu!.úíneo.o 

9) 7c11..me.nlo de Idea.o 

10) Demc•l~aliua o 7alle1t de Ap1tendizaje 

11) Juego.o Vivencia!.e.o 

12) é.•ludic de Ca.oo• 

13) D1tamalizaci~n 

1'1E70DO INfOR1'1A7IVO 

Et mllcdc intonmat..i.vo eh genenalmeniP utilizado cuando 

he pn.epa11.o a un g11.upo numello.60 de empLeado)J y tuncicnan.ic'1 1 

o cuando 4e de.1Jea ..i.n.1Ji.11uin aL pe11.Aona.l 4oR..ne l..a 1.mp.lanlaci.6n 

de nueuo.IJ milcdch 1 ,,._,¡,,._,tema4 y p11.ocedim..i.enio.1J de lnatajc 

,,._,otile camdio.IJ en ta e,,._,t11.uclu11.a v11.ganizalivu de un dcpa11..lament0. 

Se 1tcali.za pr.11.. medie de una di.1Jen.laclén que puede auxilian.~~e 

con g11..a,adc.1J1 p11.oyeccione.1J cinemalog11..6tica,,._, y ol11..c4 me.dic4. 

flDODO Dé. CONTE.Ré.NCIA O é.X1'0SI7IVO 

Eh el m6,,._, grnenalizado en la capacilaci{n de pcn~cnal 

y con4iiiuye une: de f.oó méiodoh mó.& e/,icaceh pan.a fa cc:n1.>ecu-

6l6n de ivh cGj~liuc~ empRPda4ialch en maleRia de ap4endizajc. 



La expaJ.ici6n o conte~encia con<l.i<lle en que una pe.ll.40-

na ccncc.i.da ccmc .i.n<ll.1uclo/l.1 p-1e-1enla etl f..c1 .qma c.·wL un lema 

ante un g~up0 dR pe~dc•naJ 1 ccn la l.inafidad de da/l.ÍP~ ccn~cJ-

m.i.enioJ pC/l med.lc• de la .intc/1.1,'1.acil:n. Po/1. ~ju pa.ll.iP 1 fc-1 fW.fl.i-i.-

c1panlc4 eJcuchon 1 conle4lan Cad p.qegunla-1 to/1.mulada-1 po.ll. 

4U 1n4l.iuclc/l. y hac~n planiPom1enic<l ace4ca de {04 ccnccimien

lo4 /1.ec.ifllcl_c~j. 

Pa/l.a que una CC'n/.e-'lenc..i_a ienga é-'<.ilc 1 e4 nece,ja/l.io 

que icdc4 pa/l.l.lcipen con 4U<l p1zcp.ia4 e.'<.pe.qiencia4 1 dct.iendo 

da/l..Je fad 4.igulenleJ cond.icicned: 

lln iluPn mcde4ado/l. 

A'úme~zc· di? miemC/1.0J má.j o meno,!J [J.mi.i.r1dc 

lln f..uen l'Jpac.i.c /.1.J.icc. 

Plall'.tzial adccuadc-

lnie.~¿J y apcyc pe~ ponle de la 9enenc.ia 

[4 /l.eccnu~ndaGf.I!. que el cr:nduclc/l. cuente ccn le que 

-61! 1.lama Plan de Di.-1cu.jlén 1 el cua{ e.i una gulr1 qul!. ayuda 

o encamina~ el lema de mane~a que ~~a 'icn moncjadc y ictalmcn

ie cuCle~ic. Dichc plan dcne cngfclla~: 

Le~ clj~tivt~ de {a contc~~ncia 

La Accuencia lig.ico dp{ lcmu 
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Lc,1;, puniol.J a cud11.i11. 

Lal.J ¡M .. egunlal.J que hace11.1 mate.:?..i..af.e.6 y auxil..i.an.c-!> 

que ulil.i..za11., ele. 

Po11. ol11.o Lado, caa~ menc.i..ona11. que un p11.0911.ama de 

eni11.enamienlo 9ene11.afmenle conl.Jla de una de~.ie de contenrncia1.J1 

111.e.ndo .i.a p11..ime11.a de c.Llal.J .J.Jumamcnle .i.mpo!I.lanle. 1 ya que ,1;,i 

no eh l.o huf.icieniDmenle .i.nlE11.c?.Janle y amena, 1.aA pe11.1>cnah 

evl.ian:án a11i.1.ili.I'!. a 1!.01.J po/.Jll'11.io11.c1.J. 

Du1tante e1.Jla p/l..i.me1w con/.en.encia 1 e/!. conduclcfl. defl.e 

l1taia11. de ccnoce;z. a.l 911.11pc, 11.ompe.11.. el. hiel!o, ana.Ciza11.. P.al.J 

acil.iudel.J de hU6 ml.emC..n.o,,'J y fa pe11..1Jcnalidad de lo~} m.i.1Jmo.1.,, 

ya que cada g::upc c-i ditc::cnie y aquellcñ méiodoñ que tu12. 

11.on ef..icace;, pa11.a une de el:.l.c•1.J1 puedPn J..iell. un /.11.aca.H: pa11..a 

oi.tto, 

lx.i..1.JLen mucho1.J auxitianel.J lalel.J come 101.J cuad11.01.J 1 

la4 pellc11fah1 lah dnamalizacioncó, ele; que pueden ayudaa 

al contenenci4la a lognan un mejon enlendimienlo. 

Lé.C7UllA C0f/EN711DA O l.S7/!Dl0 SUPlílV IS ADO 

ldla ldcnica he canacleniza penque ~e educando nepne

.1:Jcnia la pan.te activa, micnt.::.a,!, que el!. inJ~lrwcion óe encaJtga 
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<lnicamenle d€ 4upe1Z.uida11... DP e4ia manella1 eL pa11..iic.i.panle 

no de ve p.¡e~icnadc, pued apllende a 4U pnvpio 11..ilm~ pcll medio 

de in4l!lucc.i.cne.6 que he 1.e p11.opc11..c.i.onan en tc;r.ma imp11..e;,a 1 

m.i..omaA que ccnlienen toda la in/cllmac16n def lema a ln..ulan... 

ldia técnica de capacilac.i.6n condla de una pan.le 

le'6/l.ica y de une o uall..i.oñ eje/tc.icio4 de p:uíc.t.ica. lino ve.z 

l'l.e.aL.i.zadoA le.-:, eje.'l.cic.i.o.IJ mencionado.1 1 -1e p11,_ocede a cc•menlall. 

Lo.o tt.e.tJul.iadcd cc11.ll.ecio4 1 fo qul' -6PJt.Uillá a cada pp11,_,)ona pa1ta 

auloeua.fua.rt.Je. 

é.f. _.,,upell.Vi-'JfJll. pcn. ·lU pallle 1 1u.o.li z o ccme11ia11..ic.·.~ 

con la /inalidad de hace11. m&4 cfall.c et lema pon. medie de ejem

pL.i.tica¡¿ con p~ctlemad /l.ealr4 y 11.e4ofue11.. la-6 duda~ que pudienan 

ex.i.!Jli/l, 

INS7RILCCION í'RO{jllilf'/;lD!l 

Come ~u noml111c e" d.icc, e~ie miélcdo Cl'fl->i->le en p1'c

dcnia4 intcll.mac1¿n en to~ma pllog¡zamada, p~opc11.c1cndndo~cia 

al pa!i..iicipante de mane11.a que Ju e~iudio uaya de le m&d -6lmpfe 

a lo mÓ.ó ccmpLejc, ccn fa cpcll.iunidad de ll.f!.-6Clve-i cada pa-óc 

de acut!.li..dc. a ccmc él ccn-1idc.;l' {e· cc•1ut.Rclc. 

Ch f._uena 1 id! fe. indica qu" ccnlintíe cc•n e.f .6igu1.eni..e cuadl!.o 

y dt! no .ó<'ll. a-}1 1 ~:ic> fe da a ccnc·cC'll. fa 111e}C'll afll1.:rnal-'.'va ele 
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.&ol.ucién. 

DISCUSION DIRigIDA 

Pana la uiiLización de edla iécnica 1 e& neceda/l.ÍO 

que el g/l.upo a capaciia11. ienga un conocimiento elemental dOC/l.e 

el lema a l11.aiall.. 

él .in.t>l/tuclo/t e;,Umula/tá la />O/tl.ic.ipac.i6n, ílu;,cando 

la mane/l.a de o/l..ieniall. l.a ccnue11..&ación hacia aquel-lo.& punlo1,, 

planeadod de antemano, 

La& opinicneA de anclan en el piZa/l./l.6n con e( o4jeio 

de je4all.quiza11.iad y edlll.uciu11.a11.La.ó 1 Log~ando adl ife9a11. a 

una conclu.&idn cofeciiva. 

i'llNU Dé DISCUSION 

ln e.&ie cado 1 un g/l.upo de e~podilone.& expenlcd di.&cu

len t11.enle a lo& apnendlced dofll.e detell.mlnado lema, ll.l!qui4idn

do.&e po¡za ello de un mode1tadc1t que no tc•ma pa.llie en la di1JcÚ

;,.i6n1 •i•ndc •u tunc.i6n el da/t la palal"a tanto a le• ezpo;,.ilo-

4e1J cvmc a la& pe44cnad a capacila/l.1 pa11.iicipando e.&lad dliimad 

pon. med.i.c de p/l.egunia-6 y C(•meniall.iO.ó. Ade111á1J de oyudall. a 

manienell. ef Oll.den ev.i.iando que icdc-1 haafrn al m.i.1Jmo :li.empo1 
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el modenadon. Jinleiiza fod punloA de ui6la pLanleadod. 

CORRILLOS 

Pa11.a utiliza~ el m~lodo de co1Z11.lllo6 ed nece4anlc: 

1) Tonman pequPfl06 gnupo4 cuyc nJme11.o de inleg11.anle~ 

<le dccidi/lá de acue/tdc al i.amaño del g/lupc lclal. (A cada 

uno de e6lo6 dulgnupc~ de le denomina conllilLo). 

2) Ncmf,..1u1_/l un modenadoll y un .6t?c11.eianio pana cada 

une de f04 ccn11.ilfc6. 

3) é.ni.1u!ga:z. af 4ec11.Pla11.io el male11.lal con el que 

el. cc11.1ti.f.lc l11.aflajaJtá 1 miAmc· qul!. 4Pllá d.i-Jtllif..uido eni..1u?. ·lodc.1 

4U.6 m.i.emf...J?c-1.i. D.ichc malen.ial e..;lá conhl.iiu1do poll: 

Una ianjela con {ad aciivldade6 a 11.eafizan. 

Un cue4licna11.lo gula del an6fi614 y la di4cu416n 

Un dccumenlo ln/011.malivo Aoflne ef lema 

llna Vl'Z hechl' (e anic,,7.len y haC..iendc cc•nc•cidc fc~.o 

cCjeliucA y la~ actividade~ a ~~allza~, cada cc·n~illc 0 huly~u

p~ empieza a t~aCaja~ en to~ma independiente, con~i~liendc 

dichc t~u,ajc rn hace~ una (aCc~ de equipe cvnt~olada po~ 
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el mode11..ado/l. 1 en 1!.a cual icdo4 ano.fizan y di-0culen el it?ma 

ha4ia llega11. a una ccncfu1>i6n. 

Una vez le/l.m-t.'nado e.f. J..iempo /..i.Jadc de aniemano 1 el 

in1>l11..ucto11.. p.i.de a lo4 1>ec11..eia11..io1> que ex.p11..e1>en la4 ccnclu-0ione4 

de 4U g11..upo 1 pa11..a po4le11..iv11.menle anola11..la-0 en el piza~11..6n 

de mane11..a 011..denada y 11..ehumida y poden a41 Lle.9011. a conclu4ione4 

genRtta.fe-0. 

DJALOfíOS Slf/Ul7 ANOS 

[4le m'ivdo e-0 1>imila11.. al de lc4 cc11..11.ilfo4, 46fo 

que en e4le ca40 la di1>cu4ión Je 11..ea.f.iza pcn pa11.eja4. 

Et :i:.11..allajo .ót! inicia cuondc un m('de1tadc.?. ex.pc.•ne lc4 

conceplo,,J quP delle11..án -!iell anal.izadc•.!J po11.. la-1 pa/1.eja-6 du/l.anle 

doó o i.l'LR.tJ minulo4 po/l. medie· d11 un di<Í.f.l'gc en Ul'Z B..aja que 

pell.m~la ill.an.ajan. ccn mayc•tt e11.den y eu.i.iall. que unc·4 c-c•n ol/l.04 

4e .i.nle11..11..umpan e intfuencien. 

l.-!>ia lécn.i.ca ayuda a inyecia11 dinami~mc a f.a& t.a-1ea.-!> 

de ap~endizaje, ~inuiendn pa4a ~ea/i~ma4 e aumunla4 conocimien

lo-6. 
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70Rf'IE.N7A DE. IDé.AS 

la /..inofidod de fa lc/1menla de .idea-l e-> ef mol.iua/1 

a .lo.o .inieg11._anit?.1 de.P g/l.upo a pa,-zficipa/l. pan.a que pc/l medio 

de .aud .i.dea.1: 

Ayuden a 11.e4of1;e11. un plloll..lema o de.-!JOll/l.cflen un 

P/1..0!Jl!..l'Í..O. 

CoLaB..o/len al. mejc/l.am.i. cnio de la p11._cduC'i.i_v.i..dad 

po~ medio de aplZ.endell a iomo/l. dec.i.dicne.d ace11.iadad. 

ln e.ola 1011._ma de endeflanza .Je con.oi.i.luyen uan.iod 

gllupC-11 h.af..iendc t,//.enie a cada une de elle;, un CCC/l.d-i.nadoll. 1 

el. cu.al. e-ócuchallá 1 anoiallá y loma.11.á en cuenta la c-p.i.n.i.ón di! 

cada una de .fa¡, p1?.!7.-10na.J 1 eu.i.iandc el juzga.ll..f..ad1 pue-1 e..Ol(I 

dedmotiva a lcd pan.i.i.c.i.panle.1. Po.oienio11._menie 1 .i.nv.i.ia/l.d a 

lo.o m.i.em8./l.O~j de -0u 91tupC' a anal izar. fa.o PllCPUR.1.Jia.1 dada.i,, 

exand.nando -1U.O vPniaja,,; y dt'dVeniaja.; 1 a.o.l ccmc1 1>ell'cc.i.cnandc.• 

la mejo/l. decid.i.Ón. 

Dé.r/OS7RA71VA O 7/JLLE.R Dé. Af'R[.,\'DIZA:JE. 

l~ie méiodo ~e ca~acte~iza po~que ~P ap~endc po~ 

medie de fa ejecuci6n del i~aflajc. 
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é..i in-6l11.uclcn. 1 que a menudo e~ l'.f .J.,upe.ll.Vi4l'/l. o un 

L11.a4ajadon calitlcadc, al mi~ma tiempo que e~plica ven.talmente 

iah /uncloned de un pueAio dP lna«ajo la~ neallza, de manen.a 

que. el Gplt.e.ndi.z 6.i.multa"nl!amenlc e1>cuc.ha i..a :lt!o1t1.a y oflAeru.;a 

la fMlÍciJ. ca. 

Dedpu6~ de lfeva4~P a cato la demodlnacidn pcll pa4lP 

del ¿ndlnuclon, cada panliclpanie explica le que eniendi6 

y ejecuta el laalojo con la tJ.nalJ.dad de ••~ •~aminado y pod•• 

CC/l./l.e9J4 dUd P4A01Ll!do 

JllUjDS VJl'ENCIALlS 

[.tJio /c.tt..ma de ./.n.!)ln.ucci.én de Lleva a caCc: pon m12d-t'c 

dt! una 0211.i~ de dinám..i..cu./J a La.J que he (e-0 dl!nom.i.na juegD.-i 

pcn. Ro6atr.6P en lo competencia de lod pa;zliciponle~. Su a(jeli

vo e6 c4ea/l. conciencia, 1J2n~idiliza.ll. y cam«ia4 actitud~¿, 

e..j, dec.i..n/ t.udca que la-6 fU!ll.IJCnal.l vueluan a u.iu.i..tt de afguna 

m.antJllCJ ci.l'll.ic-i hecho-6 ya ocull..-r..idc.-!> patta que pul!dan enlendRll 

el po• qu• de •u compcolam~enlv y el de lo• demd4. 

lS711DlO Dé C~SDS 

Ccnbidle en p4cd2nlan a( gnupc un caho con el oR)Rlc 

de qu<' lc.1.-!> pc11zi..ic..i.panl1J1> ap11.t?ndan t1 anaf.iza11..1!.o y u t>nccnt.1u1.1t. 
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.6l lucicne. IJ1 apncvechando lch convcimlenlcJ.J y expe.~iencia...; 

~üe han idc adqulniendo con el dehempeftc de ~u lnatajt. 

ll in1Jinucton de8en6 4u1Jcan calJoh neale4 y p4e/enenle

menle l!.neve./J que l.JE' adapten al fM.of..(pma o ~'Jiluacién que ~}e 

dl'hea analizan, ex....i.J.Jli.endc• lamfllén pcrr. pa11le de afgunc-6 dinl'c

iene...; la pne/.ell~ncia a lnul!nlan el cal.Jo pc•11 rc:n.1.1.ide.iiatt que 

.de puedP atacan de mane/la mÚd difl.ccla f:a ...;lluaci{n ex.aminada, 

aunque ehlv puede inarn ccmo conJ.Jrcuencio que ya J.Jctne la 

ma~cha he lenga que impncvi.J.Jan. 

Elemenlcd nece1Janiv4 pana 4U dehannolfc, 

Pa.11.a pt'dl!ll f.[l'ua11. a caf..o un C,.uen el.Jiudic• de ca1Jo1J 

ed nece1Janic ccnlaa ccn le~ hÍguienle.1.1 elemenloJ.J: 

1) Intc•me del ca•o 

2) Andli•i• d• ca••• 

3) Dlhcu...;i{n dP ca~ch 

4) Sltuaci{n actual 

IA''fORl'il DEL CASO 

E..n a lgunah 
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cca.ljicned puedP .ljf!J? apcyado e .ljLJ.ljiii.u1dc.· pe.ti pPllc.uLall, ci.nia-5 

g~aCadah 1 .tiepne.ljenlaci6n d4am&lica 1 ele. 

il1\'AlISIS DE. CASOS 

ll g•upo e•ludia ef ca•o y 4u•ca la• pc•ill•• alfe•na

liva• d• doluci6n, idenli/icando la• di/icullad•• que •• pne

¿enia.tion y 4u4cando ne a quiln culpall 4ina m&.lj Cien lcJ mvlivod 

que la.lj pllcvccallcn. 

DISCUSION Dl CASOS 

Del1.e ./jl'll di11.igida pí.'lt e( .in.lji11..uclcn. y p-"'.C' 1ll'niall fa.lj 

4iguienle.lj ca.tiacle.tif 4ticah: 

a) Defimilaci6n pelltecia del lema, utilizándCIJl? 

un Lenguaje que pueda den l'nlendidc pe.ti lcdc.lj. 

4) Un amlienle de .i.nf.c.1malidad y ccn/.ianza pana 

que icdod e~p.tie.ljen fif.tiemente hud cpinione.lj. (ne eniendl;ndode 

pcn edio talio de planeaci~n y ~~ganizaci6n). 
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SJ7UACJON AC7UAL 

Ne e~ ci~a co4a que et ~eduliada de una luana o mala 

aplicación del m'icdo de ca~o~, que l4ae4d ccmo ~eduliado 

(~i de lleva a cate adecuadomenle), una modi/Jcaci6n de acliiu

de• y un pe•/eccicnamienlo de halilidode4, 

DRllf'lll7JZACJOA' 

la dnamat¡zaci6n ccnói~lc en La 11epnedeniaci6n de 

un lema o •iluacién hipolél.ica o 4eal poi! medie de la aclua-

c.ión. 

Sen•.Uil.izo" •el.'" et. compoJ1iam.ienlo onle dtdc1tm.i.

nado-0 A.i.iuac.i.cn"~ e p110C..fema~ y a~.l. e-6ia1r. en po.1if..if,,¿dad de 

co~nPg~n c~nc4e~ y plantea~ dC(ucicne~. 

Nejona4 la comunicación 

lnleg1tanle-1: 

1) ln•l1tuc.lc!4 

2) Pa4iicipante~ que octua46n 
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l~i&len do& tonma& de llevan a ca~a la dnamalización: 

a) Dnamali.zuci6n edi11.uclu4ada o pn.eplaneada 

l) Dnamalización l&ponlánRa 

a) Dnamalización l&lnuclunada. 

Se haít..f..a de e.sle li.po d" dn.amalizacién , cuando ef 

indln.uclon conlnola La acluaci6n de lcd panlicipanied pon 

medie de la ela~cnadén de un guión de cada uno dR Pe& papele& 

e 11.c.te.-s. 

A1.Jl1 quiene-1 acluan •apn.ende.n haciendo• 1 con la g11.an 

ventaja de que e~pen.imenlan tuen.a del ln.atajc, evil&ndo6e 

que dU6 en.n.oll.ed tengan ccn6ecuencia6. 

apn.enden pcn medie de la imilaci6n. 

Una uez ten.minada La .llep;ze6l'nlacién1 de l.leua a callo 

una 11.eiJtc1afimenlaci(·n1 en La quR de hacl'n ue1t lc-b e11.no11.e.1 

ccmelido4 y el gnupo pan.licipa ccn 6Ugl'nencia6. 

íl) Dnamaiización edponiáne.a 

ln edil! cado no Pxi4lP una pll.l'Via pn.epan.acién de 
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fc4 papelC'.-11 .!;.i.nc que cada aclo.11. 11.ep1t.e..1enla a -1ll penj;CnajP 

í.ili.'1emenle. 

[4ia mcdaLidad de La d/l.amalizac.i~n du4ca el!. dedcu411.1.-

ml.e.nio de nueve/, rnéiodo.<l de acción, 1teduci;z .i.nhl.fl.icicwP·l en 

í!.a.tJ 11.e.f.acicne¡, human.a-1 y .f.cg1wn.. e.ópont.anf!idad/ de mane;za que 

fod i/l.a!lajadcne.1 tengan iniciativa P4Cpia y ne de 4.ienlan 

11{ ter.m.i.na!l la aciua.cién 1 .de analizan y llinieiizan 

i!.c•-6 ll.l!"1u1i.adc.1. 

l'IE70úOS PAR!l LA DR!ll'IA71ZACION 

lndependienit?me.nle de que La d/l.amalizac.ién /Jea e4i/l.uc-

i..un.ada o nc 1 ex..iáie.n ua/l.i.C.tJ méiodo.1 que de pueden uiit.i.za.tt1 

ml.AmoA que mencicna~emc-1 a ccnil.nuaci6n: 

flUODO 

lnue1t.Al6n dP Papele4 

CARl1C7 E.t?I S71CilS 

Come Ju ncm61t.e Le dice, una -

pt!Jl·H·na 1tcp11.e·!ienla a cltta 

y a la vez 1 P6ia cl11.a 11.eal.i.za 

p{ papt?f dP fa p1t..i.mc1t.a. 

E.jempfc: 

[{ dupc~vi~c~ ~P convJe4le 

en .juCc::d-inudc y e( -0utc.'.'l.Cli-
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Cc6.iado 

1'7cnólcgc 

9en e11.a fmen i.. e ul.i1.1.za 1 

en et eni.?Fnamientc de Phpon

taneldad. ~ menudo en la;, 

d11.amalizac.i.cne.~ ~e p11.cJenla 

el p11.o'l'ma de quP la;, pe~dt

nad no acl<lan ccmc ve11.dade11.a

menle picn~an y ;,ienten, 

lenií'-ndc e./:. dllíadc p.teci.1Ja

menle. el cljelc' de hacen. 

;,af.í.1t 

ccuflc•. 

.~enl.imi.enf..c,!J 

A;,1. 1 e{ acic,z tiene un dclfe 

e f. d/l.ama 

cada que ;,e de cuenla de 

que (a pe,.1.-1<.na e-.}ió pl'n,)andc1 

·'>i.nl ir:ndr_ algc' quC' ne 

Se ffeva a caac cuandc ef 

enln.cnadc. ;z quP. 

ed 1.mpc~tanie en/atiza11. 

hcl•e dele~minada aclilud 

de une df! lc•,'J acic.1e;, 1 pon 

le que inlc11.11.umpe e inlen.~cga 

pall.a ..;aca11. a luz alguno.) 

a;,peclv;, impt11.lanle;,, 

Ejemf1fc: 

é,n una dr.arr.ai.izac.ién eni11..e 

vendedc11. y ccmp11.adc11., el. 

puede p11.egunlan 

(J[ cfirnlP c{:mc he •'>ienle, 
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D4amalización Núflipfe 

entvnce4 e4l~ puede ~e4pcn

den: ~6e mr edld tt~zando 

a comp4an algo que ne necedi

to•, 

Lo anienion 1 pcdnla ayudan 

al 4epne6enlanle del vendedon 

a compnenden que ed impr.nian

le que 4ealice una La,an 

de convencimienic en fa 

que nv pnedione Ainc motive. 

11aniad pendanad podan a ne

pne4enian un mi~mc papel 

con el tin de e•ludia• leda• 

lad vanianied de actitud 

que pueden 

en un cado. 
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,; , 2 fié DIOS Dé COf/U,\'JC1ICJ01\' tl?éC/llN7éfllN7l 117 ILIZ"-DOS 

l.l Piza;t.1.é·n i'.6 un i.n.t>.i.J1.umenll· muy uiilizadc en lu 

enAeflanza y apnendizaje, e~ el m&~ cl6Airc. 

El Roia/clic1), e/!> un IH!.citingu.f.o de made:r.a l' 11zc'tal, 

Pn el cual de tJJon, en ia pa~le 6upe~ic~, hojah de caniuflna 

u ol4Db maicn.J..ale4 1 de lal modo que dicho.& hojah puedan inbº 

~ciando dununle Ca expchi.ci6n. 

ll 1~aneL6gnuto 1 con61~le en un 1ienzc de t~anela 

ccn l'..a-11! de made11.a, .&oC.,.z.e l!.f cual., .t>e cc•lccon pi.ez.a<l adhen..i.C..et?-1 

de cani~n q11e pueden den ~emovida~ ccn facilidad. 

C.f. f'lagnrlógttaf.v que eh- una cc•mC.J..nacié·n di? pl:e.all..11.én 

y /.11.ane(ég11a/c1
, con [a tl.i/.rn.Pnc:ia di! que lo-!> pieza.!> que -612 

utilizan, 4~ adhJ..~nen pe~ medie de J..mdn. 

Pantalla, l?.-1 un .f..lenzc l' cor..i.u.l.intJ 1 ~cl-~t! [a cual 

.6e '1.eo(4.
0

Za cuo(qu.ic/t fl/l.Oy<•cc.ién. 

P11..oyeclc1 .11.vl11 e.-lio.J.> cquipc1:>, -1C<n ut.if.izadch po/f.a m<.•h-

l~a~ intc~mación hcd~e una panlolfa. 



177 

me.nc.i.onan.emod Lo~ mád ul.i.l.i.zado~: 

De. c.i.ne 1 de cuen.po-1 cpaco41 de iAan1.>pal'l.enc.i.a.11 de 

hOn ol;za /.<>?.ma de 

l11..an.1m..il.i.n. .i.mágeneQ y 1.>on.i.do 1 pc-Jt med.i.o de eP.lo-1 JJe puede 

dall. .i.nto/l.mac.i.én a fol.> afumnol.> en ton.ma muy amena y expn.e1.>.i.ua. 

9Aa4adon.a1.> 1 1.>cn equ.i.pc1.> que caplan y il'l.an¡,m.i.len .i.nton.

mación a ln.aué1.> del 1.>cn.i.do. 

~dqu.i.na1.>-llen.n.am.i.enia1.>, con1.>.i.dle en mo1.>ln.all. el u1.>o 

de d.i.chc1.> .i.n6in.umenlt6 t~1.>icamenle tn.enle a 101.> alumno1.>. 

S.i.muiadon.ed 1 1.>on apan.alc1.> que tingen o Aepn.oducen 

lod eJeclo1.> de una m6qu.i.na delen.minada e de lin uehlculo pan.a 

que el educando ap11..enda a opcll.an.lc. 

gll.á/,..iccu, 1 ccn.1.i.,1.,.len Rn n.epn.ed<?nlac.iDne,~ e.1.>quemál.i.ca.1 

del compcn.iam.i.enlc de un ten6menc dclen.minadt. 

~anua(e1.> 1 1.>cn dccumenicd que mue~i;zan un p4ccedimiento 

pa4a ~ealiz~4 una /unci6n dRle~minada. 



CAPI7ULO 5 

L/J. AC7l7UD DE. LAS PERSONAS 

H/lCIA LA CAPACI7/lCION 

!CASO PRAC7ICOJ 
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5.1 {jENERALIDADES 

Ha.1Jia el mcmt!.nlo, ncd hemod uen.i.dc ttf!{..i.11.iendo a f.o 

capacllacl.6n e~ciu6.i.vamenle. como un p11.oce/.>o de en6enanza aptten

di.zaje, 1>1.n hofl..f.a.i pa1ti-icuf.a1tmente di.' quien fa J'l.ec.i.6.e. l'c.•fl 

/.>l!ll el homl11t.e el elemenlo medulatt de d.i.chc pll.l'Cl!/JC 1 hemc•/J 

C.1t.l'ldo conuPn.i.enle el hace11. un aná.fl&l.-1 de la cc•nducla del 

ind.i.u.i.duo hacia la capac.i.lación 1 teniendo nul'~ltta .i.nve1>i.i.gac.i.Vn 

de campo pttec.i./.>amenle e/Jle en/cque. 

5. 2 TASES CílONOLO{jICAS DE LA IA'VlS7I{jACION 

Nuedl:z.o e./Jlud.i.o 1>21uí de.J.,an.11.cllado en fa-tJ Algul.enie~!J 

elapa,¡,: 

5,2.1 Detinici6n def o&jeliuc 

5,2.2, íleccpilaci6n de dale• 

5.2.3 Onganizaci6n y an6li-1>i• de dalo-!> 

5,2.4 Inienp11.elacl.ln de fa .i.ntrnmac16~ (concfuhicne1>) 

5.2.1 DeJlnici{n del otj•lluc 

La p1te1>ente l.nve1>ligacién de campo liPne ccm0 cn}el.i.vc: 

Conocen. la actitud de la/.> pen~onah hacia fa capacl-
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lac16n 1 analizandc 4U4 a6peclo4 lanic pc4il.i.voh como negaliuod 

y pll.e4eniandc 4uqe~enc1a4 encam.i.nada4 a dedpe~lall. en ia4 pen4c

na4 eL .i.nien~4 de 4upena11.4e a lll.au~4 de la m.i.4ma, 

5.2.2 Recop1lac1ln de dalo• 

Pall.a conia11. con .i.a inf.on.macl.ón. qu2 no4 pt!Jtm.i.la cumpf..i.IL 

et o4jel.i.uo anle.1.i.cnmenle detin.i.do 1 ulitizall.emo4 pe~ una paAie 1 

la l.lamada f.uenle de daio• pudl1cadc/> 1 la curll ccnhi•le en 

condulia.11. fifJ..ll.c¿ 1 11.evi4la41 y demd4 i.i.po4 de puClicacitneJ, 

Ccn4i.det?.amo.IJ que fa4 ofJ..11.ah ehcll.i.lah pc11. f'4icéfc1 go1> 

Indu4l11.i.ale_4 nc4 pueden ayuda11. a enlenden. la ccnducla del 

1.nd.iui.duc, ya que e4la di.;,c.i.pP.1.na -Oe encall.ga de anal.iza.11. 1.c.·4 

taclcf!.e,) emocicnaf.ch que l.i.enen in{.f.uencia en f.a acli.lud del 

l11.af..ajadc11... A4·1 pc--i ejemplo, ¡wdemo4 a/.i11.ma11. que ledo hCJt 

humant pa1ta tcnmun ponle de un dclc1tm.inadc gnupc ~ccial (haAec

mo4 de una cmpr..e.~~a pcn. dC/l nueAltto le.mu a i,11.aia.r:.) 1 ·'!Cqu.ie!Le 

Aa4en y pvden. hacen, edlo e~/ ~entin.he diil y capaz de dc4anno

Llan. una tunciln 1 intluyendc e4ioA efemenicd en dU pr~Jc·nal.idad 

y acUlud. 

Pc.tz. C"i,1a pa11..le, caf..e menc.i.ona11.. que f.a fc."..macién de 

cada une de ncdci1tod influye condidetta41emenie en nuedl1ta 

CtJpac.iclad de adaplacién !J que f.04 l.cgn.od que. de cl~lengan de.t. 
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UfM.endi.zaje de.pt!ndt"; -:án de la voluntad de apll.l!nde.tz.. 

9RUPO 7€A DA7ICA, S.A. 

S€[jUROS l'!O.l'7€R1?€lj S€1?'fJA' S. A. 

BANCO A'ACIO.l'AL D€ C0/'1€RCIO €X7€RIOR, S.A'.C. 

Pa11a mane.ia1t adecuadamente nue .. lill.a .in/,.c/l.mac.i·ón noh 

apoya¡ze..mo-6 en p.ic.ced.im.ienic.J e<Jiadl.Ai.ico,;j que nc .. j pR/l.tn.i.ian 

ctienl.da-1 de un 9.1upc1 ll.epttl'.Jl'ntat.ivc del iolaJ. de pe/'..-t>ona.1 

que 1.a401tan en fa~ ln~iiiuc.icnl'd mencicnado¿ cCtl anle1t.ic1t.idad. 

l;,iad./.-ói.ica,. 

DO:INICIOA'€S 

l.J la /l.ama de la.,j /'1alemát .. i

ca~, quP dP cncatz.ga de de~a-

1t1tclla1t m'lcdch 6idlPm6i1.ccd 1 

que nc.j pe/l.m.iian 1tecop.i1.a/l. 1 

c·IZ.ganiz.an.. 1 anal.iza/l. e .inil'1t

p1tela1t la intc/l.mac~{n r/ecli

vamenie1 dl! uno mane1ta que 

pcdamc .. 'J ex.i~al!/l. cenc{u,.;,i.cne/.i 

v6lidad y loma~ decl-tJ.ionP~ 
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l'of..l.ac.i.6n 

1tazcnaf..Le,,. ( 27) 

Conjunlo de leda.; f.o,, of..->cJt

vaci_oneA po~i4le~. 

g1tupo 4ep~e~enialiuv de 

ea ¡w0..facién. "[1 mueAiJUl' 

un p4oce.d.i.m . .i.enlc.• lal, 

un gll.upü 

pequl!fl.o de una pllf. {acié-n .1 

podamo-1 iene.11. un gJ?ado de 

p.wf..af.i l.idad dr que ,,,, 
pequenc gJ?upo~ ei~ci.i.vamenlc 

pc~PP la A co~acicn.l1>iicad 

de La po/J.f.aci.6n que e.!Jlamc-'; 

c,,lud.iandc•, ( 28) 

DE.7 é.Rf7IN!lCIO,\' Dé.l 7 rif7A.l'O Dé. LA f7/lé.S7Ril 

Pan.a dcie/l.r.inafr. l!Í núme1u:: d" cue1>i.i..ona,z.ic ,;, qui' del!...e-

z2P o 
n=-é.- (29) 

( 27) Si.ephen P. Shac·: [,.!J{ad1..1í.ica patta lcc•nc·mi 1/.a.'.J y Admini~~
ill.adc/le~ de fmp.~cda~ (HP~c~c· Hr~man~d, sucs, s.~., N{xi.
cl'). 1'4. 

( 28) [iu-J· flr:zmc (¡émr.z 
A1tead S('c./af.t1 .1. 

de inue~iiqa,·.iln 
f'lé.\":ic:C', í9SDJ p. 

Cr¿'a: f'let.<-•dc (c·g_/a de> lnVr>di.-t'gocié<n pa.-:.a 
yu1a 7~cnicu pall.u Flad(~u~ l~atajcJ 

dccumenlo{ y ('Pn~ucfa1 d~ ra:7FC·. ((!~~ 1 
7 3 9. 
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En donde: 

N= 7ama~o de la muedilla 

Z= N.i.uel, de ccn/.ianza de,;11ado. Dependell.á de R.a deci-

,;.i.6n que tome el inue,;t.igadoll. en ll.elaci6n al poll.

cenlaje dí' .oegu.11..i.dad que de-6ea en cuanlo a éo.J 

~••uflado• oli•nido•. 

P= fJ/l.Of>Oll.ci.'Ón de la pof....f..ac.i.ón con llt?-1pue,!Jta tauo;zafl.le 

Ó= P1Zopo1Zci6n de La po4lac.i.6n con ll.edpuc~la de,;tovcll.a

/Ue. 

(d.i..iell.enc.i.a enllle l.a media mue.-1i11.al.. y 

la media podlac.i.onal. [¿ decill.1 ptll.ceniaje de 

dedviaci6n que ef invc,;i.i.gadcll e,;iall.6 d.i.,;pue,;tc 

a acepiall. pana con,;.i.dell.all. du edtudic ccmc CCll.ll.Rcic). 

1Wilí'7ACION DE lil 10/ll'IULA A NUES7RA INl'E.S7I(jllCION 

Se de.ól!(J ccnC"ce,;z la acl.iiud de la,; pt!tt..-tJona-1 hac.<'a 

,la capac.iiac.i.én 1 pcu1.r1 le que hemo-l decid.ido que e.f. e,;iud-i.C' 

en cue-0ti.én le.nga un n.i.vel. de cont..i.anza dRf. 95:';. !J un. t!llltC'I? 

máx..imc· del 3~. 
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acu<ut.dc a la ex.pl!1:.iencia pa,}ada y que po/l hC.'? l'/;la nut!./.):ln..a 

pn..imen..a inve~ligaci{n al 11..edpeclc ne conlamo.1 ccn ~lía, delen..-

mina/l.emcd 12..f. tamañc de l.u mue..1:Ji11.a dajo el dupue.Jlt de que 

eL 50~ de P.u.6 pe11..1ona/J lend.ián una 11..CdpUl?/:Jla f..auc11.al.Le y el 

50% 11..e~lanie 1 una actitud negativa hacia La capacilaciln, 

Dal<·h 

Z= 95% 

I'= 50% 

Q: 50X 

{.: 3% 

7cniendt enlence./.) que: 

1.96 (de acuendo a la 
fa laRPa) 

Sudillución 

N: 1.96(.501 (,50) 
.03 

N= J.8416(,25) 
.0025 

N= 384 

Cceticienle/:J de ccntianza ccmune4 y dU4 ualtne4 de z 

Cce/icienleh 
de. conjianza 

z 

50% 68.27% 90~ 95~ 95.45% 

0.6745 1.00 í.645 í.96 .!.00 

DIS71?IB/ICI01\' Dl CILE.S7ION1líl.IOS 

9 9~¡ 99,73% 

2.58 3. 00 

Una Vl'Z dccid.i..dc el n1íme.a de cue..Jilcna,,it,) QUl' /Jl' 

( 29) Slcphen í', Shuc; Op. e il. f'• l55. 
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apf.ica/l.Ó 1 '6e.f?.án di.-ól.1z..i.f..u1.dc.-l en ¡111..opcJ'lc.ión al núme.~r., de empf.ea-

dc-1 con que cu en la cada una de. ./!.a-1 emp/l.e-!Ja.1 1 de m.une-1.a que: 

Efli'ílESA 

(Í/l.UpO 7ea 

Dal..i.ca, 

S.A. 

Se.gu.rn-i 

l'/onle1Mey 

Se,,{..in,S,A, 

Banco Na-

cionaC de 

Ccme.11..c.i.o 

[:r:le.i.i. c•/Zi 

S.N.C. 

(0/.na. 

Cenlwl.) 

707AUS: 

NO. DE Erll'. 

250 ( ªP"-º"') 

1250 

1000 

2500 

%0Cl1i'IJ.DO Dl LA 
i'OBLACION 

10% 

50% 

40% 

700% 

NO. Dl UJE.S7IONAílIOS 

38 

192 

í54 

3H 
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UNIVE.RSIDAD LA7INOAl'/ERICAi\'.l 

E.SCUELA DE. CON7ADURIA lj ADl'IINIS717.ACION 

lhle cuedl.i.ona4iO llene como oCjetc atienen intonma-

c16n que noJ pe~mila llevan a cada nue4lllc· deminanio de inued-

li.gación. 

1) En ~u opi.ni~n ¿qu~ e~ la capacilaci6n? 

zar. pncgnamad de capacilacién con mdd tnecuencia y etecii-

uidad? 

) Púlilica ) Pttioada ) In~l. Banca/t.ia 

3) De acuendc a dU cnilellio y lomando en cuenta {cd diguienled 

/.aclcJ?_c,i, lad pell-1Cna-1 dan una m<?jc'1 .'f.edpue,!Jia hacia 1.a 

ca.paciiacié:n: 

A P.a edad compH'ndida Con e-Scl'lall.idad 

Bá.\l.ca 

fledia 

Supt'11ic1r. 

) Con. 

Niu~f. 

;¡ t!llÓJ1.qu.i.-

co 
Bajo __ 
fled.fo 
AP.fo 



186 

4) lCémo lena el pat~on La capacilacién? 

Come una o4Ligaci6n 

1.egai 

Cémc una inveR.}i~n 

l.míli..l. 

5) ¿[6mo t0ma ~-~led la capacitaci..6n? 

C6mc una cpo4lunidad d• 

a1Jcen.H 

Ccmc un medio de 

deJa.'u:.olCc y hU

P~Racién pe11..1Jonaf 

6) ¿Ha Reci'J..¿( u1Jied capaciiacitn? 

J Si ,\'e ( 

71 ¿fn dende ~• le impa4li(? 

8) lDui ehpc.:~'ª u~led d~ C4E cu~ho? 

Como un llt'.ne/.ic.io 

pa11..a La emp11..e1Ja y 

el. pe11...1onal. 

COmo cauha de pr...a-

11,.1.ema,¡, 

Ccmc 1.a po,¡,ilili

dad de aumente de 

,¡,ue./!do 
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100 ¿Qui a.dpecio-t> po-61.l-i.uo.ó l.i.e.ne. la capac.i.iaci.ón? 

129 lCuále~· .don l.o-6 ¡M..lnc.ipalc..d p/l.ol!fe.ma/.J que aill.auie.<>a nue."5-

i4o pa14 en male~ia de capacitaci6n? 
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l6gicamenle.1 lo~ dato~ o4ienido1.> de nuc.1.>l404 cue1Jl.i.o

na1t1..01J, no ie.nd11.án ningún higni.ti.cado hahia que. l.01.J o,n_gan.icemo/J 

co1t11..cciamc.nie.1 pott lo que Lle.ua1te.mo.J.J a caíio a911..upacionc.1J de. 

lo/J mi.tJmD.6 c.n. l!.a.óe u lo/J a/Jpeclo/J que dc,i:,e.amo/J anal!.i.za11. y 

a fa t1tecuenci.a con que .~e. vaya p1te.4eniando una ml../Jma .n.e/Jpue.h

ta, ui.i.Li.zando e.l mdlodo de. po1tce.nlaje.1J patta 1te.ai1..za,n_ e.L andli

.6.i.l.J 11.e.1Jpe.cl.ú¡o. 

1) é.n •u opini6n lDud •• la capacilacidn? 

ie.nc.mo.o que 

fall pe.11..J.>ona.J eni.1teui.1.J lada.'} dct.i.ne.n a fa Capacitación como: 

P.n..epa1tac.ión del pc.n..~onaf. hacia áll.e.a.6 de.1.>conoci.dat> 

o hacia ¿ah que. no /Je ti.e.nen ampLl..01.> conocimi.c.nioh. 

Adq1ti1.>i.ci6n o aclual.i.zac.i.6n de. conoci.mie.nioh 11.c.que.

¡¡l.do.6 pan.a dc.1.Jempcilan. de mejoll. mane.,.t.a falJ aciiv.i.dadeh .f.aE.oJta

lc.>, 
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1o;z.mac.ién deL pel't..l:Jonal e.n. un ún..ea de i..11..aKajo e~pP.-

cJ./.i.ca. 

P11.oc<:..)C.· de. 1Jupe1u1.ci_ón que. (,.en.e.f..ici_a lanio a La 

empl't..e~a como aL t~aeajadon... 

La capaciiac.i.6n e.ó un fN' .. og.;.c.)O en la v.i.da, 

lx.pl.i.caci..6n. de la.;., nc1LJ11a.} o té.cni.ca.!J a JJegu.i.11.. 

c.n dctc6.Jr..inada /.unc.i.6n f.af._o.?.a.l, 

Recu/l. .. !JO impon..tanie. pa .. 1a f'IC.jc.ta/t La caLi.dad y 1t.endi

m.i.enio c.n el l.11..al.r1jc, 

OiJSlRl'ACIONlS 

la mayon..ia de fa~ pc.~Jcn~.J intcgll.anle.4 de nuc.l:Jl~a 

poC.Lac-1.'.ón en el:Jiud.io 1 p:ie..~c.n.la11.on una idea f..a.!Ji..ante de.ti.ni.da 
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de le que P4 la cupacitaci~n 1 ccn~idc.:Jndrla nL ~cfamEnir 

cerno una to,imu di! de.}a1?.1t.cf.{a.1 meje::. un i:;..ulojr. e-'.>peclf..icc· -

6inc lom4i~n come ta mane~a de p~c·g11.edo~ en la vida. 

21) iQué t/po de emp!l.t?.Ja ce:n,;idrlia Uhied qu.e -H' e cu pu de "1.eo{ iz.a.tt 

pnog~ama...; de capaciiac16n con m6~ 1.tt.ecuRncio y etrciividad? 

EmwreM1 Pú/lf ica 

é.mp/l..e.'la ?11..i..1H1da 

ln,;i. Banca:;,l,a 

OBS Et?l'ACI01\'ES 

Re6nue...;ia~ Tovc~oalvh 

:o 
223 

165 

ll lclul d~ 11.e~pucdia~ excede al ndme40 de cue~iicna

~ic~ oplicadcJ, deal,dc a que hul~ quiene,; CLnle~ia~cn atinnat¡

vam~nle 40dpecit a de~ iipc·~ de cnp.:e~a. 

Ccmc pcdemcd UP4 1 la~ pr~~cna~ ctn~ide4un que en 

nue .. ~d.tt.c pa.l.IJ la inicioliua p1tl.uado c~J la que mci...; apcya la 

Ca1aciiaci.én, c·cupandr: p{ .1egundc f.ugrJJl La In.~iitucién Banca-

;ria. 

Aunque nur4tn,. cuc~tlcnu~ic tue op(icadc p~eci~amrni~ 



191 

dc.•/l.f!,) <?.ni-'1..ei..o.i.1ladc -~ ne die1."lpl'l.r han (olc,;adt en elfa,':J 1 ,).inc 

que iamCi'n (muchcd de e[fc4) 1 han pnediudc hUd denvicic~ 

a.f. .H!CtC'll. pútlicc 1 aciemó.') de que tcdc.':J tener.:c.t.. cfp a(guna /c.vna 

nelaci~n c~n fe~ di/eneni~d declvned y ne¿ pc~emch dan cuento 

del apc·yc quP cada una de elfaJ G~inda a JU pc.?.!icnal en male4ia 

de pncpa-'l.aci c.~n. 

Condidenamod que vel'l.dadel'l.amenie 1 ¿en Íad empne~a~ 

pniuado~ y (cd CanccJ ql1ieneJ neulizan m&d edtuel'l.ZCd tendiente~ 

a dicha la'r~, Jiendc muy ~educid~ et p~edupue~ic p<l4licc 

de.1.Jlinadc a La miJma. 

Ne <Jfi./Jtanie qui!. le.; l..ancc·d aciuaímenic /..c-?.man par..ie 

de fas <?mp.7.l?-':J0-1 púllf.i.ca-!i 1 lc-':J hemc-':J icmadc en /.cr..ma depa.r..ada 1 

pc•11 ccn,':Jide.1011. quP ./.JU -J.unclcnam.i.enic aún ccn.~l!.iiva fa mayc.11a 

de la~ ca~acle~14iica~ que p~Pdcnioaa antPd de la A'acicnaliza-

cién. 

31)¿,.,J qué aiad y cuz quC' C!~!Jcela:1.idad y nivel je.t;á~1qu.i.cc· dan (04 

pPnJc·na.~ una meje~ ~eJpueJia hacia fa capa~iiac.i6n? 

1'Unirr.a: 

Plá:..:.ima: 
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7omandc en cuenta que la edad pnoduciiva de{ ~e/l. 

humano ed ap¡zoximadamenie de lod 25 a L~d 55 anc~, ccnd.ide~amc~d 

que el individue llene mayen. didprnidilidad u pnepaJZOlldl? deni;z~ 

del. i;zaP...ajo de lc-1 25 a /e.1¡ 35 año .. JJ 1 pC'/l. ~i•ll la elr1pa en (a 

que el ·H'll Ílumanl· .?e t.lja dUd moyvllt?-1 meiud en l'Í campe def 

de¿,annollo pncte.?ional. 

Re,jpf?.clo a la l'.!Jcl'lan.idad, C.ll.eemod que enltt.e má.6 

P·7.t.!.pa!lada e.j una P<'/1..dona, mayc/l t?d la cc·nciencia que pc.1ee 

de fa impc/llanc..ia dl! e.?ta11. actualizada en el r.amo en el qui' 

de¿,a.1utc:Lla dud aclividaded1 exi.-1li.endo en f'lé:~.icc: ef. p-H.f..ÍPma 

de que qui.e.ne!> má.6 necedilan de p/l.epa/lac-1.· ón ne fa lll'Cilen 1 

ya dCa pcn.que el cmpnedanic nv led da la duticienlc mciivaci{n 

y apoyo pan.a eflv 1 o &ien; pcn.que ni diquiena llenen la cpc~iu

nidad de inccnpv4aJZdP a un cenino de lna6ajc•. 

Pcn ~llimc 1 di analizumcd lcd nivefr~ jen&nqulcc·~ 

medie 11 in/enicn 1 deduclnemcA que eJ el mrdic el que neJpcnde 

mejen a la CQpacilaci6n 1 dicndc [cd inaCajadc·nPd de lrd niuele4 

infen-1.ºcnc4 lc·-1 que mÓ.d de nc.di.JiPn a el.fa, ya que al VPIZ.6P 

e~plciadc.d y .dPniin que .dU mane de c·Gna ne de cc·ndidena valic

Ja, la nrlaci6n cinenc-paincnul JP vuelve a1;n m6d il.zanir 

ccn maye.:.? 

/nccuencia idPclcgiaJ negaiivad, ta{e.d ccmc: 
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EL pai;z.6n me copacllo po;z.qut? con4ide;z.a que no 

edloy nealizandc adecuadamente m.i. l;z.a4ajo 1 (acliiud de .ll.edenii-

Si a4.i.4lo al CUll.-1D que me of.1ucen 1 .tJegu,;r.amen.ll! 

me uan a da;z. mayo;z. ca,;r.ga de l;z.afajo 1 ;z.azón po;z. La cual dt?dean 

que ap;z.pnda nueva4 /unc.i.one4 (conduela que ;z.etleja el denil;z. 

del l;z.a4ajadc~ en cuanto a que el pal;z.ón con4idrll.a a 4U pell.4C-

naf únicamente como un medio pa;z.a oáienell. mayo;z.ed utilidade.tJ). 

n.i.ngún t1.ene/.ic.i.c1 en cuan.lo a a6cen.tJo y aumeni.c• de duelcl.o? 

l4 muy cie;z.lc que la mayc;z.la de 1a4 empll.e4a4 nocio-

naied ne pt4edn uno capacidad eccndm.i.ca que Le4 pe;z.mila p;z.omc

Vl!.ll. a 4u p2¡z:jcnal o P....ien,' e-!daO..lecell. .tJi-1iema?.J di'. aum12.nlo de 

al pendona[ que pueden da¡z. adn mejo;z.e4 ;z.e4uflado4 que fo4 

ln4eniiuo4 eccn0m.i.cc~, pud1endo menc1ona~ ccmo ejPmpfo, ef 

ca~o expue.!Jic en f.a c 1 ll~a i.iiu.fada •La Í'h.i.ccfl•y./.a Scc.i.al en 

(JO) J.A.C. B"own, "la PJ.icofcgla Social: en /.a InduJl"ia•, 
1ondc de Cul:lu"a lcon6mica. 
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en la cual, el pe11.1.Jonal 1.Je quejada con4lanlemenle dr la alimen

iaci¿.n que l.Je fe daf...a en el comedo11. di! la mi..bma. .'.'e tC..Aianle 

lc1.J eAtue11.zo4 11.ealizadc1.J pcn pa11.le de f.cd di11eciivcd pa11.a 

mejo11.a11. fo calidad de la comida, laA quejad ccniinua~cn. 

Pf..1 Af.J?11.io/l.ml'nle, ..se lom{: f.o medida de halla:'! din.ecla-

menle con 1.01> lRaf..ajado11.e11 ¡w11.a p11.egunla11.P.e1.J e.l pc/I. qué ne 

fe.l.J gu1.Jlalla el 1.Je11.uici.o que 1.Je lel.J ot11.ecJa 1 que cam,i.cl.J .ougo-

11.1.an ele. 

'Fue de1.Jpué.1 de eAla úf.lima acción, que la.& pe.11..!.Jcna.!J 

ccmcnza11.cn a comenla11. que fa comida ha41a mejo11.adc ncla4lemenle 

( 1.Jicndo que en 11.eaf.ldad ~f. menú no .oe hafJ..lr1 mcdi./.icado en 

le má.1 m!nlmc )1 lo que mueht.ll.a que t!.l c<1mll.i o dl' acl.i..iud l.JC 

de.f,_ié al. 1.Ji.mpf.e hl'chc de que lc.•l.J l11.o/J..ajadc11.e1.J Ai.nl.ien.c•n qu'1 

de fed edla4a lcmandc fn cuenta. 

AA1 mi.1.Jmo, en le AP/rn.enlr a la Capacitaci~n, la 

di.mpfe telicilacl.ón de un /.uncir·nan..i.c lmpc11.iante 1 ha:uí 1tenti.'! 

al 1.ndividuc que a.1.Jl...;lió a un cu:zhc: y oKluul• f...uena cat.itlca

cién1 que ed un ef.emenic1 .impc;z.lanle denln.o de La 0.1ganizac.i.én 

y que hUJ edtuen.zc:J Aon ~eccnccidcJ. 

Pe~ cl;z.a prJJdC'. 1 l.06 concun.~cJ (t>n lo.1.J que inle.11.vl.cnc 

rl f.aci.c11.. cc•mpeiencia) 1 lamC...lén Cl'nhli.iuyen un mcdi.c de mollva-
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ción 1 ya qui! -6iemp11.e ed afhenladcJt. pa/la cualqu.i.l'íl pe.n.dcna 

ei hal1.e,1z. •!Jidc. el ml'jo1. alumno de. la clade. 

moliuaci6n dl'Re dl!ll. manejado con mucho cuidado paíla nú c11..ean. 

t11..u.1Ji11.acionf!d · en aquéf.lo-1 que no J.0911..en oiiene.fl. Lo-6 p.1.i.me/l.oh 

fuga11e.,). 

Din.a /.011..ma di' .lncn.eml'niall el. inle/l.éd en e.l pl'11..-60nal 

pan.a que pa/l.ii.cipe en lo;, pll.c.•g11..amad de capac.i.iac.i.6n, /l.ad.ica 

en el hecho de qu<' cuando ex:i1da una uacanie, di' di c•pc11..iun-'.'dod 

dR ocupa11.la a aquella.tJ pe.tr.,)onad que hayan adihiidc: a culldl'-6 

11.e.lac.i..c•nadc•d C('n dichc puedio. De e.tJla lonma, a~n cuandc 

e..f. i/l.aC..ajadcll ne ol!lenga el nc•mOJz.am.i.Pnlo, peco a pece dl' i.n.á 

C/l.eando en la emp/t.eda fa meni.a.lic!.ad de que la capGcilacl én 

condi..iluye un pe.ldmlo .i.mpo.11.ianle pa.11.a .i.og.1W/l. me)c.11.amlento.1.J 

-0en..1.Jl«fe..1.J denl/lo de La miAma. 

Pc/l ú1.i.i.mo 1 cvmo ya menc.i_cnamc.6 en pÓ/l./latoJ anie11...i_o

/le..1.J1 a lcdc ..tJe/l. humano fe gu.tJi.a qul' ..1.Je le leme en cuenta 1 

pc11.. le que llegr1mc.1.J a la cl•ncluói.6n de qu<' .tJÍ el emp/l.1!.6<Jll..i.o 

hace pa/ll1cipt?4 a la.tJ i11..afiajadcne..1.J en La deiecci6n de nece..1.Jida

de-0 de capac..i.lac.i.~n 1 no ó~lamenle cCiend11.& lntv11..maci6n muy 

uaL.i.c•.tJa .1.JCl1/le lo-0 lll!que¡z.i.ml.f?nio-0 de cada i11.aflajacl<Y.rz. e un..i.dad 

de i/l.al1..ajc 1 .1.i.nc qul' a lr1 V<'Z ha.rz.á -0enl.i11. a Co..tJ empí!Pado.tJ 

QUP óud duge/lenc.iaó pa/liicipan en fa lema de deci.1.Jione4. 
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41JlCCmo ioma el pal•l·n fa capaciioc.if.n? 

Come uno o~ligaci6n legal 

Como una inueRJi6n indtil 

Como un Cene/icio paRa lo 

emp~e~o y el pendona! 

Come cau~a de pnoClema~ 

OBSlRVACIONES 

~ Dl ílESPlllS7,JS 'fril'O/IABU:S 

3Vi 

70". 

ld ncicnic que fa ~P4pue~ia a edio p1tcgunia la die~on 

pP1t1>ona4 quP .faCc1 11.an paAa emp11..e.-5<1-6 /,.ue11.le~ ccmc -H·n BANC0f1é.,'(7 

y Segu/lc~ f'lonle"•"Y Se•/.in, (l.,; como el (j.wpc 7[,J D47ICA, ef_ 

que ne 064ianle que ne CA muy g11..ande 1 4e dPdica p.tl.eciJomPnic 

a La impa~iici{n de cu4bCó de ln/c/l.m6lica ~dmJnlhl11..aiiua, 

pcn fo que eb /&e¡[ eniPnde~ la ~e4puebla tauc/l.alle c4le11ida, 

51 e~ie cueAlicno4it h11Gie.?o 4idc ccnieJlodc pon 

t..11.uCajadc/Z.C'-O ác ('tflfJl'l.<?-1a/J f}(?que11a.J 1 ?.>in duda le.} /ll!J.Juf.ladc•/1 

huO..ie/l.an .!Aidl· di./.e.1.l!ntP,'J, ya que {c~':J pal;rcnc0 de> é¡jlaJ, al 

1w ccn.ta:t c.r.n_p,i.c.';11p11c .. !Jtl1 pa,":.a dichc /..in, 01t.gan.izan cuJI-1c><l única

m~nfp pu~a cumpli4 ttn el ~equi~iic {cgaC, ~in ninguna planeu

cicin de fo-1 mi~mcd. 
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pcn. cltta pcur.t..e, c.'<i~le f.amf....ién ef p11.c·C..í.ema de. que 

muchoh emp1teJ.ia.tti.oh ct•nl}.idrnan .la capaci.laci·c~n ccmc una inuc11..

h.i6n .inJl.il1 ya q1ie lch lnadajadcn.Ch al 4eniinhe mt?jon pn.epan.a

doh y no enconi.ttan en el cenlno pana ef que p11.e4lan hUJ.i hl'll.V.i

cich ru..·1.1.i.f. . .if.idade.!1 de deha11n..offc 1 hl' van en e..u.}CCJ de nuevah 

/uenieh de tna«ajo. Abimihmo, una penhcna enlnP mdh pn.epattada 

f.>,llu m<ÍJ.i ex.ige 1 11.azén pc/I. fa que iamC..ién mucho/J paln.e:ne,!J PttP-

1.ienen que J.iU pen.honal hepa dnicamenle lo necedan..ic paAa n.caf.i

za11. hUh aciiu.idadeh en una tcnma aceplaCfe. 

5~ ¿C6mo loma uhted {u c11µacilaci6n? 

Ccmo una opon.iun.idad de 

aJ.icenh<Y 

Ccmc la pc•¡fiilidad de 

aumente de •uefdc 

Cerne un mPd.ic dt? dedann.c

llc g hUpenac.i6n pe11.1.Jcnal 

OBSUll!ACIDNE.S 

7% 

5% 

88~ 

Le fl6hicv pana {cgnon c11alquicn meta en la vida, 
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R.h el tenell cc-ncienc..ia_ de Lo 1.mpo/liancla que llene aqui!lf.o 

po1t. .f.o que luchamo-1, ,,1.,1. acepiamolJ .J .. oda.& aquel.Lah p11.opu"'.1la1J 

que no4 haga la ln4l.ilucb5n en i.a que i.a//.o//.amo4 pa12a nue,o,ilw 

p1tepa.11.acl.ón, aunqu11. no .!Jea de inmedl.ai..o, e~io n.edunda.!l.á l!.n 

a~cen~o.1 m&A Jtópidoh e inc4emunlo6 en nue4l1t.ad pe4cepcione4, 

Re,¡pue•la at.i//.maliva 

Re•pue•la negal.iva 

79 ¿én d6nde ,¡e e~ ;mpa/l.lió? 

E.m¡ut1z•a f'11..iuada 

E.mpAe•a f'úD.l.ica 

In•i.ilución Banca12ia 

Pe.11.hona1J quu nunca la 

han .t1.1.?cl.O..i.cio 

OBS éíl.Vi!Cl ONéS 

Po/l.Cl!n ta jeh.l 

79% 

21% 

33% 

3% 

43$ 

21% 

En c,>la lallla pvdemo4 /l.eat.ilzmo1t el hecho de que ·>On 

La ln4l¡t.ucié:n iJancan..i.a y P.a [mpn.t!11>a PJJ.i.uado qui..ene~1 má..; -61! 

p17..t?c-cupan pc11. t!I!. dr~a/t.11.oflo de Au pe11..!Jonal. 

t?l po~cenlaje ccupodo pon Lad pe11.honod qui! nunca han 11.eci4ido 
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capaci.tacl..ón C.) di? lcma11.he en ccn1J.i.d1?.'!.acJ..én 1 {e cual mut?di.1u1 

que en nUP..}lnc pal11 todavla talla muchc pc·11. hace11. al 11.e~pecl~. 

f1p.rz.cnde11. con el otljt?lc..' de de.1Jempeñan me.Jc•11. .la..} 

laCcn.eh 

OBSé.Rl'!lCIONé.S 

Supe11.ación pP11.11onal 

Aclualizacidn de ccnccimlcnlod 

C~mplela11. el conccimienic de la4 tuncicneA y 

el c.cnvenc-t'micnlo de quc fa11 fluena-!> /!.elacicnt?IJ 

en el i11.a4ajo ayudan a que ~IJla~ Ae 11.ealicen 

en mPno11. llcmpc y mejan. 

De11a11.11.ollc pe11.11~nal 

Retue11.zo del conocimienlc 

Del A~ea de Capac.ilación de una emp11.c11a depende11.d 

eL qut? AUIJ l11.a(ajadc11.ed fcg11.Pn el ctljeliuc que edpe~aCnn cua11dc 

decidiC'/1.en icma:t un dPit!.'1.minadc• cu11..tJc 1 lalo11. que ne P~1 nada 

11encif.fa, pcl'l<: que con la aplicac.i..én de una adecuada adminl.~

i11.aci6n 4e pueden odlene11. muy duencó ~eduliadvh 1 dediendu 

lenen 4iempne pn~~cnie lo -~iguienle: Lcó Í.<'mah .impa11.tidc1i 
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de4en 4en de vcndadena uii.f.idad 1 pana le que ;,ugenimc4: 

a) Pneuia deiecc.i6n de necedidaded · 

Segdn in/camaci6n paopvacionada pon ei 9RUPO 7lfl 

DA7ICA (eL que como ya mencionamod ccn anlen.ionidad~de dedica 

a impa11..li1t cu1t.60.1 de In/.on.máiica Admini..1Jl11.aiiua a f.ah empll.e-

401.l), uno de loh pn.inc.i..pa.f.ed pn.08..iPmad exidlenled n.adica en 

que 1011 pn.cgn..amad de capacitación .Je dehan.~7.olfan -0.in fleuan.. 

a caa.o un análi..oih de nece,,;idade,,; 1 ;,iluaci.én que han pe11..c.iC...ido 

al. uell. que pvn un ladc 1 con !-11..ecul'nc.ia f.a¿, /11?.tt.donah que. a.!Ji.Jlen 

a un cundo dominan penteclamenle el lema que de edi6 inala1ido, 

f.o que pll.ouoca que la,!J c1.a-óe4 .ól'an mcnólcna-tJ y h.in ninguna 

4ean muy elevado;, pana el nivel de pnepanación de lod a;,.ihlen-

Exi;,len tcnma;,_ muy 4Cncifla4 de daAn04 cuenta de 

4¡ ia4 echad e~l&n tuncicnandc de acuendc a lr pfaneadc, enlne 

fad que pcdemad mencianaA: 

Pvn medio de elle•;, he puede 

vafonan en paAie el g~ado 

de a4im1f.aci~n del ap~en~iz. 



Compa11.aci~n del 1tendi

mienlo det lnalajadcn 

anlc4 y dehpuéh de du 

a.1,..i.1,lencia aL cunde. 
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Si el expc.1,ilc4 G~ una pendc

na cvn c.1ite~it1 utiliza11.6 

po-1.J..iliuaml'nie. {a opinión 

dP f..r..•d ¡w.-1.iic.i.pant..e . .j, ,¿,i.endc 

neCl'.6011.iV pO/lU C { {(· P f. Cll.1.'.0lt 

un amCie.nlc de ccn/ianza, 

f4to cc)n ef c{jell de elimi

nan e11.11.011.ed y icg~a~ un pe1t

teccicnumienlo dl' lv4 p11.og11.a

,~-· '. /.uiUll.C.I,, 

90 ¿octuuo lú qu~ ~-~.~c~aCa dé.1,pud.1, de fu capacitaci6n? 

Re•pue•la• tavonalle• 

Re•pue•la• de•tavcnalle• 

PORCEN7ilJE. 

60% 

1\lc, del.ido a que pviL Ca acumulacié:n dC!l :l1taC.ajc 

de..'Jempeñc. 

'Fue ian 1t.Óp.ido que no fe pucll' a.6imila11 adf!cuada-

menlP. 
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OBSERl'llCIONf.S 

La imp1te.Ai6n que noA deje el pll.imen. cundo de capacila

ción al. que a.6.i.1>lamc-1.> en nue.1in.o i.n.aflajo 1 1>e1tá de le.1tm.i.nantl'. 

pan.a que po1>len.icn.menle aceplemo1> o no acudin. a olno. 

El pal1tón deCe loma1t en cuenla que el l.iempc que 

4U pell.-6DnaL invie.1t.le en p1tcpan.a1tde. no e.ó un l.i.empc· pendido 

pana La emp;u!./Ja 1 po11. lo que. def!e evitan. que el L'!aC.ajadoll. 

deje de. aAidiill. a dUd claded pon. La acumulaci6n de l1to,ajc. 

EA ccnvenie.nle que el All.ea de Capacilaci6n de ccoll.dine 

con lad di/.ell.enle1> jl!/alun.a.11 de mane.Ita qui! el p11..c.91tama de 

capacilaci6n no caude ai1tadDd condide.naflled en el lnadajc, 

pe.tto que iampocc la-1 aciividade.d dehemptYiada.JJ de ccnviellian 

en un 0&1>l&cuLo pall.a que pf pen.donal acuda en ton.ma con1>lanle 

Se puede pon. ejemplo, /1.u-0ca11. un hc.1ta.iio en 

el. que P..a canga dl!. l11.al!..ajo no -Ol?a muy pcóada, o '-len dejall 

aque.llcA a-0unlc6 que ne 60n muy u11..gt'nle6 pa11.a ¡nneP..fc.•-O al 

co11..4ienle cuando La-0 cla-Oed /inalicen. 

é.l inle11.é-0 que -óe logll.e de-0pett.la11. P.n la-0 pett..1Jona-0 

capac.iladaa1 depcndcll.á en gll.an medida de fa ,'Jegu,'!i.dad que 

mueai11.e el in-0l11..ucla11. u fo fango de La impa11..lici6n del cu11.6C1 

dcdiendo e~i-0lin pe11.-00nuC aflumenle pncpanado pa11.a elle. 
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Po/l. ,t.:a ¡;a.;,.t..(! 1 hi un p.tcg11.amc1 dt! capaciiacié:n ne· 

l¡ena aplicaci{n p.:6clica, tclJ 11.ecU/l.IJO/J 1 liempl y ehtue.?~0 

inue..n.lido,¿, en él -le:z.án inúiile-11 el l/l.aflajadcll. nece1Jita Aeni.i:: 

que .f.o que eAiá ap//..end.i.endo le 1Jellvi11.á pana deAa11.11.clla.':. ccn 

mayo.n. e/iciencia Au~ actividadelJ 1 que fe pc/l.mili~á dimplitica~

la~ y pe/l./eccicna~laA 1 lo que lamdi'n p0dná 11.edunda/l. en 'ene/i

ciod de de1Ja11./l.cflc pe4/Jonaf. 

•segdn una e~pe.ll.iencia pedag6gica muy anl.iqua, el 

conocimie.nlo adqui.ll.ido muy /l.Ópidamenle aunque de f~P~e~~: 

muy cLaRc 1 ni tiene 9011.anlla de Ae.11.. du11.ade./l.o ni de /Je~ aplica

lfe con •egu•idad" (31) 

Po11.. Le e~pue1Jtv anle/l.ionmenlc 1 e/J muy impc~tantc 

no apn.e1Ju11.a11. al. i.n1Jl11ucicll. palla que. impon.la t!ll un lic-mpc muy 

11.Pducidt.• .1,,u en,'Jeñanza. Adcmá-1 1 h.i. lcmaml'-1 en cuenta .(c.J., chiu

di.04 11.ealizadch pe~ P.1,,ic6lcgt/.J en le que dC ne/ic~e a la llama

da cu11.va del apft..t!.ndizaje, pt·/1. mrdic de fa cuaf_,,,)e puede medir. 

!'.f. p11.cg11.c1Jc del apr...end.iz y que .1,,eg1ín f.o e.'<.pe1tienci.a 1 .!Je .HJC..t! 

que di.cha cu1t.ua _,-1uef.p c11.Pce11. ¡11:.ime1t.<: fpniamenie y í.ueg(· ccn 

m64 11.upidez 1 pudiendc ccnclui11. que .1,,iempne que .inician(.!,, afgc·, 

latt.damc•h en adapia,<..nc:.'J 1 y ccnf.c·11.me i11.an~CU/l.1t.e ei licr.pc,, ,H: 

noh va f-acif..iiandc cado vez m<Í4 1 a,lpeclc qul' de C. e 4f -~ lcmadc 

(31) P.1,,1.cclcgla det 711.uCajc, Annulj/ Ruh~Pl 1 Ediciane~ ~c.iaia. 



204 

en cuenta al plonea/I. pllCg/l.amad de capac.iiaci6n. 

Po¡z ol.tr.o lado, lc-1 eJCpe.tti..o.1 en Pedagcigla con-!J.ide.1tan 

que cu.ando ex.i.óle u.n e.-1iancam.i.enio en el /ll!.nd.i.m.i.enlo de un 

.indi.v.iduo CJ g"1..upo 1 .1e /1.equ.i.e/l.e ana.f..iza/1. lad cau-óa.1 que lo 

Ollig.i.nan, enille la.1 que con4idellamo& puPden e-!Jia.tr.: 

D.i.-!Jmi.nuci'Ón en el ..inietr.'é.J dt! ap1tende/l., 

puede -!Je.ti ¡uzovocado po11. talla de moLivaciún. 

lo que 

lx..i.4lencia de efemenioh pe.tr.judi..ci..aLe4 iale-!J como: 

1) Con f.,;r.ecuenc.i.a lo-; individuo6 tienden a loma.11. 

Lc6 cu/ldod como un p.tr.~lex.lc palla dejall poll un /l.alc ~u actividad 

lafi.01tai!. 

2) ltay quiene<l .-11..enien que pode en /!.oJ conoci.m-i.enlo-6 

y hal...i.f..i.dade?.J nece .. ja.1t.io .. ; pa.11.a de-óempeña/l dU papel y cuando 

he lc-J f.umza a a-!ii.ói-J.'.tt. a un deminatt.ic 1 .oe mue.;i/1.an apái...ico-0. 

3) Ol/l..Ch m&-0 ~e encuenl.l'l.an /l.PJeniidc~ pLI/ con-0.ide~a11 

que ef pue-0ic quP ocupan 11equi.e11e de concc.i.m.ienio.-l menO/ll'-0 

a l.c-0 que elfc,j po,jt.'Cn 1 pc11 f.o que -0.i.enien c/en-01.uo que .óf' 

l.e-0 o{.11ezca pa.lllicipa11 en un p11og/l..ama 1 toda vez quP Le que 

eP.lo-0 e.-Ope.llan e-1 un c1,JcÍ?n.óo puJt.a pcde.11 apf:.ica.l'l. .;u.1 actuafe,} 
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ccncc..f.mi.enloA. 

Algo que con.1Jiden.amc11 de .ouma lmpo11.lanc¡a, eh el 

hecho de que no lodo.o pa6eemoA el mi1>mo 11.iimc de ap11.endiza)e1 

y Al noA damod cuenta de que foh demd.IJ lienen maye~ agilidad 

mental y capacidad de n.2lención quP n0Aol11.01.J 1 2.1Jlc ne.o halló 

1>eni1.11.. muy mal1 pon. Lo que af Oll.gani.za11. un pn.cgll.ama ademÚh 

de ln.aian. que lo6 pan.licipanle.o tengan un nivel cullun.al .oimi-

1.011. y que fah /..uncl.oneh qut? de6C'mpeñan tengan má,,; o menlllJ 

un mi.omo gn.ado de di.ticullad, he de~e ienen. muy pRehcnle que 

cada uno de nc.1Jol1Z.01J li.enf! necc.oi.dade6 dite/l.ente,,._,, deC..iendo 

ev.i.latt-Oe acl.i.lude.1, lanlo de pallle del .i.n.1,l¡¡_ucloll como de f.c.1, 

dem&h inlc911.anle.o del g11.upo 1 que puedan La.olima11. a alguna 

ptUthona ( cf..he.ttuaci.cneh la.f.eh como,• ¿('{imo e.6 poh.il1f.e que no 

;,epa;, elJio? o lli.én, Lcó numoll.e4 que a menudo 4l! 24cuchan en 

lo4 4aLone4 de cla4e cuondc alguien hace una p~egunla que 

pall.a lo4 demá4 panecR ionla). 

700 ¿Qué ~4pccic~ pód1livo4 iiene fa capacitaci6n? 

Ccnccc1t el 9¡11.0 de una empne.1.Ja y el pape.f. que 

~e deaempeña en ta mi4ma. 
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lucluci¿n y de.6a1t..ll.ollo que demanda la ~poca actual. 

Pell.m.i.te tollman. pe11..donal con mayoJZ. capac.i.dad1 con 

Lo cuoL /.>e Logna un mejo11. apll.ovechamienlo de lo.6 11..ecu11.4o4. 

Aanl~nen actual.izado al lAa4ajadoll. 1 p11.oponciondn

dole mayoned he1t11..amienla4 pana et deéall.11..ollo de 4U4 acl.i.u.i.da

de1>. 

101t.ma.1t conciencia de 1te.6ponéai.i../!..i.dad. 

La copac.i..lac.i.tón .i.nc11.emenla el iniell'é.JJ en .Lo qu.e 

.de hace. 

OBSUIVACIONé.S 

Re-óum.i.endo Lo conlcélado poll. La-ó pell..60naé enl11..eu.i..1Jla

da.1.>, podemol.> canc.l.ui1t que iodo lo que -óe haga en male11..ia dR.. 

capacilaci6n J /.>e1tá po.61.i.i.uo ianlo pana el individuo como palla 

la empneda y el pal.1.> en gene1t..al 1 pue.6 éolamenie una .6ociedad 

11..ien pn.epan.ada, podJ?á hac211. ·tll.enle a lo.6 pn..ct.lema.1.> pD/l lc.6 

que alnaue4amc>-> y i(lmall. deci.1.>.ione.1.> ace1tlada-0 pa/l.a e..l. má.JC.imo 

ap~ovechamienlo de nue..1.>ino.1.> necu~.1.>o~. 
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A4pecio4 negaliuo4 y p11..i..nci.paLe4 p/l.ollema4 que al/l.aui.e/.>a nue/.>

l~o pa14 en male~¡a de capac¡lac¡6n (p~egunla4 11 y 129 

Se i.mpa/l.le po11.. men..o /011..mal.i.-t>mo1 (>Oíl. .lo que no 

/.>e ofii.ene nada de elLa. 

[4 det¡c¡enle y muy eLemenlaL, dea¡do aL aajo 

niueL ac~dem.i.co de nue4i11..a/.> In4ii.iucione/.> éducaii.ua¿. 

Ca1tenc.i...a de peA./.>Onu.l capac-i...lado pa.11..a /.>ell. .i.n/.>i11..ac-

to~. 

P11..oilema/.> de tipo económico: la/.> emp11..e¿a¿ /.>e 

11..e/.>i./.>ien a .i.mpa/l.l.i.11..La po11.. /.>U.6 aLio/.> co/.>lo/.>, 

OíJSCRVllCIONCS 

Cada una de la/.> /l.e.&pue.&la.ó anie¡z.J.011..e.!J 

una ll.ea.li.dad, pudiendo ademái adi.c.J.ona/l.: 

11..ep11..e.1Jeni.a 
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nala adecuación de la capac.i.laci6n a coda e.mp/le.4a 

y a f.a4 ia1tea.11. 

Talla de apoyo po~ pa~le de Loh O~ganihmoh Tede~a-

Impo4.i.D..l.Ll.dad po/l pa11ie de .f.o,¿, emp.1t.e.t>a.11.l.o/.I pall.a 

ot1te.ce1tl.a (tomando en con.!Jl.de1tación que la mayo/l~a de la.6 

empn..e.t>ah de nue.óin..o pa·l.6,, /.Ion peque.rl.a!J y med.i.ana.6 y que f..04 

'1.ndiceh de in/-Lacú)n hOn muy eLeuadoh), Situación que a La 

uez p1touoca que. e.l. pai1tún p1teti.e1Z.a conlan.. con l1tafajado1te.t> 

con una p;z.epallaci.'éin m:l.ni.ma, p('ILO que al /.Jeniln. que /.JU mano 

de ol!.1ta no eh cal.L/l.cada, .t>e conto/lman con lo poco que .&e 

le/.J otn.ece y aceptan iodo Lo que .&e Le.6 ex.l.92, .ól.n ex.i.4ii1t 

e.l. n..l.e.tJgo de. que af. uell..t>e capacl.iado.!> afi.andonen la emp1te.6a 

~u/.Jcando me.jo/le.& opo1tiun.i.dade.t>. 
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•CONCLUSIONES• 

(CASO PRAC71CO) 

Cancnelando lo4 ccmenlani.oh hecho6 en cada una de 

La.tJ ¡111 .. egunla.1 que .inciu.imcl, en nue.Ji.1w cue..tJt.iona;l.ic, pod"'mol.l 

decin que la actitud negativa de la6 pPnhona6 no eh pnec.i.Jamen

le hacia la capacilaci0n pncpiamenie d.icha 1 hino m&6 tien 

a la manena como e.Jta .Je ha manejado ha.Jia la aclualidad. 

E..L olljetivo que .óP def..e iRne;z .Ji empll..l! en mente al 

el.08.011011.. un f}/l.Ogfl.ama de capacilación l?6 el. "Ccg.7..att.. que l.o-1 

conccl.mi.enio~j adqui.tt¡do-tJ puedan .oe12 llevado¿, a la pn.ácli.ca" 

(aquello que .Je ap1tende y no he utiliza he olvida 11..dpldamenle). 

lla(fandv de la capaciiac.irln pana el lna4a}c 1 e.ó dec.i11.. 1 

aquella pnepa~aci6n que lcdc6 11..eciti.mo.J anle6 de ingJ1e6a11 

a un detenm.inado i11..adajc 1 ccnhidP11..umc~ que 4e ~cquicRe de 

una mejon. ~di/l.uciunaci6n de la midma 1 de maneAa que lcd pRog~a

mtJ . .? educalluoJ Jean mád cvmplctcJ 1 1JuJi.iiuyendc1 aquc.1'.la.J maie

JZ.Í.a.IJ "de RP..l.lenc" pon. ol11..a¡, de mayc11. ul.i.l!.idad pn.áclica, que 

ne¡, pcn.milan unu adaplaci6n mdd n6pi.da al mnmenl~ de ingn.e.?aR 

a un cPnln.ci de lnalajc. 

E.n lo 1tef.en.enie a la capac.ilaci.ón en e denln..o del 

in..allajc' 1 pcn. l!ü genc-7..al La,,-, empn.C?.-ltJ./J occ,.Jlumll/l.an que aquí!f.lc1 h 
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.i.ndl.uiduo!J que .11?01!..i.zan un dei..Rtrm.i.nado i/l.ata}o1 IJeon lo-1 que 

i.mpa/l.lan lo.1;, cu/l.óCó n.ete/l.enlea al miómo, lo cual. e.1;, conuen.i.enle 

haóia cl.e/l.lc punte, ya que dichaó pe/l.óona.1;, lógicamente conocen 

laólanle ó04/l.e el tema, ól.n emia/l.go, conóide/l.amo.1;, que ex.i.6len 

1nconuen1enleó como óon: 

la petróona ql1e i.mpa/l.le el cutrdo tiene ya una tunci~n 

e.1;,pecl.l..t.i.ca denln..o de l..a empll.eóa, d.i.l-eJtenle a la de la en.det1an

za1 pc1t lo que el tiempo que puede dedl.ca/l. a Ca p/l.epa/l.aci"Ón 

de .ou ex.poó1ci6n a menudo e.6 /l.educ.i.do, Lo que p/l.ouoca que 

con /,.11.ecuencia .fll! tenga que imp1touióa1t. 

óRll. que una pellacna poóea ampLioó conocimienloó óo81l.e delen..mi

nada male1?.i.a, /U!llO que ó.i.n emO..atr.go, ne tenga /.ac.i..l.i.dad de 

ex.pn.e.,Ji'Ún patta ln..anómili1t a le;, demá1.> lodo aquello que. .!Jal/..e, 

A1Jl.ml.1.>mo, e.1ia mane11.a de maneja11 la capacl.iac.i:ón, p/l..e.!J~nia 

lamlll.'én f.a d~IJuenlaja du que lo.1 e.1ludl.anie~ ap11.ende11'Ón a 

eteclua/l. la.6 cc.1a-O tal ccmc he e.1lán hacl.endo e1Jpecitl.camenie 

en e.1a emp11.eda (ag11.egando a e~io el hecho de que La1.> pe11-0ona-0 

que l..i.enen mucho tiempo de,M!mpellando delell.ml.nada laf1.011. .Je 

mecanizan n.ealizando .!Ji.emp11..e una mi1.>ma 11.ull.na), le que en 

cie11.ia mRdl.da ll.ml.la al e1.>iudl.anie, al no pnoponcl.on6n-0ele 

in/011..macl.ón ex.ie11.na .1of...11..e f.c1.> nuRVO./.J adc>lanlo.J que conhianle

mPnle 1.>e dan. 
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nle.nle que l!JCi..tJia pell.Aonal. dedicado cK.c..iu-0ivame.nt.e a la .laC...or.. 

de. capac..ilaci6n 1 pul!.!J dicha;, pc11.-óona.!J cuentan con el l.i.empo 

nece1Ja11.io pa11.a lleva11. a caKc i11.aaajo.1J de inue1Jligacién que 

le-0 pell.milan mejo11.a11. io-0 m¿todclJ utilizadolJ pa11.a La nealización 

d1l l11.aiajo. AdemdA1 un vendadeno mae~i~o, PA aquel que inde

pe11dienlemenle de dDminan el lema 1 po1Jeé conocimienlo.!J didácii

colJ pa11.a una ad2cuada impa11.lici~n 1 e.Ale aunado a La gnan p11.dc

l.i.ca que lod in1Jl11.uclone.1J adquie11.en1 La que no pode~n aquello4 

o Lo4 que e.uenlualme.nle Ae le4 encomienda dicha la4on. 

Sin emíla11.go1 Cll.el!mOl.J que IJe pcdnla Log;za/l. un CU/l.IJó 

muy completo Al adem~4 de la en4enanza impa11.lida po11. el penAo

nal p11.ovenienle. del Anea de Capacilacién, de cennana el pll.ogna

ma con una pi.ática ottr.t>c.i.da po.ll. el. '1uncionatii.o que tenga a 

6U call.go el de6empeñ.o de lafJ..011.e.tJ inlimamenie nPP.aciC1nada6 

con dicho pn.ognama. 

No de podnd logll.atr. un camdi.c de actitud en La-6 pPndo

·na~1 mienlnad no e~ldia una ven.dodetr.a pn.cgnamaci6n de la capa

ciiaci6n1 pana lo que l!.4 necedatr.io1 enlne oln.ad co6a4: 

Una mayoll. pll.omocirln de lc.tJ Ongani6mo6 que tll.indan 

apoyo y oll.1cniuci6n 60dll.e La mi.tJma, 
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Una me.jo/l Oll.gan.i.zaciOn dt? d.i.cho-ó O/l.gan.i..dmo.d. 

Un Ve/l.dode/l.o conill.cl pan.a eP. cumpLimi.ento de 

La o4f.i.gac.i.~n palll.onal e.n male/l..i.a de capoc.i.iac.i.rln. 

Una adecuada planeoci.ón del pn.e.óuputJ.dio de;,i.i.nado 

a .fa capac.if.aci6n de lo• i/lallajado/le-> del ld.ado. 

í?.eal.i.za/t campaña-ó de p11.omoci.6n po/l. med.i.o de. 1'.a-6 

cua.l.e.ó: 

a) Se otti.e.nle al emplf.e-1all.i. o -óoB..1u? la manell.a como 

de.te. ll.egi.-Oill.a/l. y Oll.gan.i.zall. .óU-1 pll.Ogll.ama-ó de capaciiaci.ón. 

CJ Se fog/l.e concientizall. al me~i.cano en Le ll.etell.ente 

a qui!. la /M .. 1?pa11.oci.'Ón i!.ó eP. mejo;z cam.i.no pallo t!l lt•g1t.o de loda-0 

nue¡,in.a-0 meia-6. 

e) Ctt.eal'l en .f.c-1 e .. 5ludianiP-1 ccnc..i.e11c.io de que el! 

apn..endi.zoje no cul!mi.no con (a len.m.inac.i.én de fo,:, e-0iurl.i.o.6 

( pll.ote-!l.i.cnale-0, C('fnf':rc:iafe,'J o iPcn.iccJ), ./'J.ino r¡11e .. .}e ttequ.lc11.C' 

de una con4ionle aciual.lzaci6n. Laao11. que pcdnJa ~e~ apegada 

po" fa-0 d;/c/lenü-0 InMiiudone• lducaUvaJ l.an{o púf,f!-ica-> 
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como p1t.i.vada4 1 1ned.i.ani..e. la o/lgan.i..zac.i.én pe/l.i.ódica de -óe.tr..i.natt.i.o.J, 

d) Et.;m;na• en Ca<> ptui~ona~ mayo,,,_, la !"enlat..;dad 

de que el edlud.i.o ed dindn.i.mo de juueniud, pued etla.J pode.en 

una g/l.an V.enlaja: ex.fU.?Jz.i.enc.i.a, i.a cual pued-e -Oe.i en/l.i.quec.lda 

con nuevo-O conoc.i..m.i.ento-0. 



CONCLUSIONES 9ENERALES 

DE LA ADNINIS7RACJON 

El de•annollo de la Admini•l•ac16n ha •ido con•lanle 

dehdP e.1 mome.nlc e.n que el homB..n..e .t.e dio cuenla de que. .P.a 

ccnuivencia en gJ?upo e-6 po.ól.II..le 1ínicame.nle ¿,¡ exi.1>le.n ci.enla-6 

non..malJ y e-0ln.ucluna1> que la n..ijan, LaA cuaie.-0 -Oe han ido pe~

tecc.i.onando dR acul!.ndo a la.á nece1>i.dade1J e,icil)lenle..>,, en cada 

una de la-0 e.lapa¿, de La h.i.¿,lon.ia de. la humanidad. 

ln La actualidad loA pnincipio-0 que ni.gen dicha di1>ci

falinu ..>,,on un compendio de lo-0 e1>ludio-0 y e~peniencia-0 adquin.i.

da• a lnaué• del tiempo. 

Poll le que ne.tJpecla a La Adminiálnación en nuehln.o 

paJA, no od'6lanle. que adn talla mucho pon hacen, lo-0 e¿,tuenzch 

que en 101> ~Liimch u4cA Ae han ne.alizado han .!Ji.do i.mpcnlanlc-0 1 

.dof..n.elodo ¿,j lcmamc.tJ e.n cuenta la di./.u1>ién que la mi.Mna ha 

tenido como enAeflanza pn.oteAicnaL Lanlo en Univen.AidadeA pdCCi

cad como pn.luaduA. 

é.n ll.ef.ac.i.ún con lo-!> cli./,elleni,e,:, cn.ileni.oó que e.x.i.Al~n 

Pn cuanto a La detinici6n de la Admin1Al~uci6n, loh elemenloA 



con1.Ji1.lulivt~ del Pll.ccel.Jc Adm.ini1.Jlnalivc y fal.J Anea~ Tuncicna

l.el.J que deCen inlegll.all una empt:..e~a 1 ccn1.Jide11.omo1.J que lodt·.O 

pen..1.J.i9uen una mL~ma idea: J.ogll.an.. l.0.1:1 otjelivol.J 

dol.J 1 mediante el mdximo apnovechamlenlc de l.JUl.J necunl.JOl.J y 

eJ. del>all.nolJ.o de una melodC1logla que pell.mii<J qul' t.cda1.J la.-l 

accicne/:J 1.Je n..eaf.icen en /.01Lm<1 ottd2nada y compfcla, a1.Jl como 

una diu1.1.Ji6n de tuncionel.J aconde a la magnilud de cada empn..el.Ja 

y a la complejidad de 1.Jul.J ope1Lacione1.J, 

Dé. LA CAPACI7 ACION Dl Pé.ilSONAL 

é.n continuidad a f.o dicho en lo• pdnnafo• anlenione• 

y lomando en ccn1.Ji.denaci6n que lcl.J necun1.Ju1.J humanol.J ccn4lituyen 

un eleme.nlo e.LR.nci.al en lodo onganihmo cuafe1>qu1.e1La que -tJca 

1.>u g.i11.01 la capacilaci.6n Cl.J un medi.o impc11.ianle pa1?.a -lognan. 

que lodal.J l..<11.J ucliv.i.dade4 1.Je n.ealicen con mayc11. eti.cienc.ia,de 

acuendo a lal.J exigencia4 de fa vida aciual. 

l'léxico alnavie•a ¡wn la etapa qu.izá má• di/1.c.if. de 

l.Ju h.i1Jlottl.a y lomando en cuenla que fc.J.> g1t.andl'~!J avance~ de 

é.a humanidad ~l.i.empll.l' han lenidl' .J.>u cnigen en la "necc.óidad", 

df!demod dan. ahctta mdd que nunca un gnan impuldc a fa educaci{n 1 

ca.naf..i.zándofa a l..a ne1.Jc.f.uc.i.ón de nuel.Jln..c-6 p4!'C..f.ema.;, má .. l apn.e

mian.le.;,. Pon.a J.og1Za11.f.c 1 IJe 11..er¡u.ieJt.e de una mayon.. ccc."'.dinac.i.11Jn 

enl11.e Qc4iennc 1 ln.J.>liluc.i.cne.J.> lducai.i.ua.J.> y lmpneha~ic.1:1 1 de 



mane;z.a que /,,e d'I!. una mejott d.i./u,.Jlón de. f.c,.!J o/l.gan.iámoá que 

apoyan la capac.ilaciln1 una mayo;z. o;z..ienlaci6n ./.>cf;z.e la ela4o;z.a

c.i..l{)n y ;z.eg.i..'6lll.o de p,tt.Oga.amaá1 el edlafJ.lec.i.miP.nlc de ./.>.i../.>lema./.> 

de conl110.1!. mrí-0 e,,l11iclo-0 -0oll.11c -Ou oll.ligai.011iedad .l!.ega.l!.1 .l!.a 

eleuac.i.ón del nivel acad~m.i.co de la/.> In-1litucione./.> Educaliua./.>1 

mediante La condlanie aciualizac.i.6n de ./.>Ud p;z.og;z.amad de en4e

ñanza y /W/l. último, la c/l.2ación de conciencia en eP. empll.e1Ja11....io 

de que la capacilacién no 1Jolamenle /l.e./.>uelve pa.ofJ..Lema./.> ;z.efac.i.o

nado<l con e.l dt!.<latt.;z.cf.l.c indl.viduaP, 1J.i..no tamfi..ién ol11.01J como 

el. au.tJcni.i.-1mo 1 le;, accidenie.-l de l/l.afJ..ajo y La apai'1a hacia 

el. ml.-lmo. 

mi.en la 

ca1tyo: 

ll Licenc.iadc en Admin.i.-!Jl;z.acldn cuenta con una hell./l.a-

muy vallo<la 

é.l P11oce-00 

pa;z.a de./.>empeña;z. cuaLqu.ie;z. tunclén a ./.>U 

Admini-0l11ai.iuo, el cual. hemo.6 i.1101.ado de 

adapla;z. a la /.unc.l"Ún de capac.ilaclón1 ya que de..deamo./.> que 

en la medida po./.>if...le_, nue.-Jln.a l11ue.dt.i9ac.i6n .11.ep11.e./.>enlR. pa.tta 

aquella./.> pell.dOna4 que la con-1ufien 1 no ./.>oiomenle un compend.io 

de ..intc11.mac.ién1 -1inc tomB...i.én una gu..J..a que ex:pne./.>e e.n tc11.ma 

pndcllca que el p~ccP~O adm.i.nl~lnatiuo puede -1ell. aplicado 

a cualqulen acliuldad1 icg11.andc un de~empedo ondenado y compfe

ic de fa mi./.>ma. 

Pon. ú.f.tlmc, el conoclm.ienic de fo-1 diuell../.>0;1 método/.> 

y m•d.i.od de comunicación aunado a fa lnicialiua y cnealiuldad 
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