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LHTFOPUCCION.

En el contexto actual de las empresas en Mgwicp, cada ves
€8 hace mhs necesario resaltar la importancia del factor humano
&n la oreracidn de lag organizacionen., Las rerscnas scn quienes
realmsenta constituyen 1a empresa, ¥ no spglo come elemento
constitutive sinn tomo  §apulsor ¥y promotor del desarrcllo

integral hacie lo interno y hacia la comunidad a la cual sirve,

E)l Licencisdeo en &dministracibn, tiene ¢l deber de ser
ajonte de cambio en las ardanizacionesay ¥ @l cambio 8¢ loagra a
traves de l» mejor comprentsitn del factor humano, de susg

motivdciones, 9tue necesidades, =u rotencial, su creatividad.

Las ®@mpresas e dasarrollan en la medida nue desavrrollan,
el protencial tumano. AS? pues Ccon  persanal  capacitado e

integrado we pueden lofgrar mejores resul tados,

La participacitn del pergsonal en las organizaciones s& ha
convartido ast en vna condicidn parad incrementar la eficiencia,
¥y pues solo ast! se pueden lograr cbjetivos complementarios

entre la empresa y las rersonas nque la integran,

Mativado ror estas congideraciones relativas a ta

importancia del factor humeno y eau trascendentcia en la smpresa,



desarrolle edtie trabdajo ubicado en uma sociedad cooperativa, an
la euval 1la participacien de sus miembroa es esencial y
condicinn  para m:jorar la produstividad y la calidad de wvida

del parsonal y ia cociwdad.
El presente trabaio se estructura de 1a siguiente format

En =l Capttulo ] s® desarrclia e marco tebrico del
cooperativismo, [-13 decin los conceptos basicos, sus

antecedantes y el concepto de uha socjedad caoperativa.

£l Capituln 1l s¢ reffere a los aspectos normativos del
caooperativisme en Maxico, describe la leglislacion que rige a
lan wociedadeus caoperativas, low @rganns de administracidn vy

los tirps de sociedodes cooperativas exiwtentas.

En el Capitulo Il ge den las qeneralidades de la
industria del cemento en Mdiico, la Cooperativa Cruz Azul nue
sirvid de bas® para este trabajo s una empresa importante en
esta industria ten impartante en la economia del pais por  sus

sfectos & impattos multiplicadores.

El Capitulo 1V cs la base tedrica del tactor humano en las
organizaciones, on el se compilan los distintos enfoques del
factor humana, desde e! Tayvlorismo hasta las visiones

humanistas de las grjantTaciones en nuestro tiempo.

[N



El Capttulg V ea 1la whdula del trabalo pues se concreta of
faso Crur #Azul wvn lo relativa a sus arpectos velevantes del
factor humana. Se invastigarbn los sigwientes aspectus: lngreso
a Jla Cooparativa, Prewtagiones, Proanocionas Yy Ascensas,
Capaci tacion y Desarruilo, El IMcilewe Covperativo, Retiro dw los
Socios, €1 Club Pepartivo Social y Culteeral Cruz Azuly tambiidn
s inveptigaren los resultados cbhtenides en el estudic de campo

realizado por Ja miama Cooperativa Cruz Asul,

El trabalo finaliza can la Conclusion de los aspectos del

factor humanae inveatisaden en la Cooperativa Cruy Azul.



CAPITULO [. GENERALIDADES DEL COOPERATIVISMO

1.1. QUE ES LA COOPERACION ?
1.2. QUE ES EL SISTEMA COOFERATIVO 7
1.3. CONCEPTO DE SOCIEDAD CODFERATIVA,



1.1, QUE ES LA CODPERACION *

Las defimiciohexr Auo edisten rpepecto a e expresidn
“Coaperacidn® son muy diversas, Puede iniciarse do aquella tan
simple que dice que " Coopera2cidn ae eimplemente trabajar con
otre” o bian, alguna mpf completa en donde ;o llama copperacion
* al compertamiento de varios sujetos que obran en colaboracitn
para  alcanzar uwn objetivo, comportanienta fque entrana un

Interdos conin @ la esperanza de una recampensa ". 1)

Para Salinas Fuente, cooperacion "es la accidn y efects de
obrar conJjJuntamente =h  todos los acpectos posibles de 1a

oxigtencia humana, (2)

Jorge Armenta en ou tesis nos dice que la palabra
cooparactan proviese del 1atln Cooperatios Accidn y efecto de
Cooperar de ap#rar, traba)ar, trabajar en unibn de otros con un
misame  fin, En el sentido més amplio, coop&rar o8 unie y
coordinar los medios v los edfuerzos de las personas dentro de
vna  actividad comin con el ohjetive de llegar a un  eesultado
deseato por  todoss signiftca adoptar una conducta que se

observe en todas las suader. ()

Jogé Marta Riaza Pallesterog establece que la cooperaciont

(1) 1.E.FP.E.S. EL fogperativiamo p.l1l.

(2) SALIMNAS PUENTE,A. Darechg Cooncorativo,Doctring, Jurisprudencia,
Codificactén. p,.21.

{2} CHINCHILLAS . J.,Un Enfanue Admvo. gn  las Soriedades

Cooperativas.. p. 5.



"Heune en c4lulas autonomas, libremente constituidas, a 1a
mul titud de hombres y mujeres de todo el mundo, comprende las

mds diversas formas de vida y oe actividad en comin., (4)

1.2 QUE ES EL SISTEMA COOPERATIVOD ?

For gistema cooperativo oe doebe de entender la estructura
o la arganizacidn econbmica y sacial que el coopsrativismo
pretende  instaurar de una manera lenta y pacffica, econ el
obreto te ectablecer nuevag normas de conducta humana, una
organizacicn ditercnte por  virtud de la cual la riqueza s3so
dicstribuya con equidad, y un sistema ®n el que se conserven los
principilos demgcraticos A thg que ectamos acostumbrados a
vavir, En «fpcto e! sislema coorerative es e] conjunto
armonigsaments combinade de cocledades cogperativas, de todos
1o3 tipos y de todoz los grados, ue darh una nusva flsonomla y

un nueva significado & lo actividad sotialy y econdmica.
t.3 CONCEFTO DE SOCIEDAD COOPERATIVA.
Socleded Cooperativa es la agrupacidn de personas  que :

rersiguen un fin ctomdng ests misma asoclacidn descansa scobre i

lag bages de solidaridad ¥ ayuda mutua, Jusriendo significar

(4) RIAZA PALLESTERQS JOSE MAR!A, Cogpperativas do Produccifn,
snperijoncias ¥ futurg. p.l3.



con la primera que desdsz e] princ:pic hasta cl  fin  estén
dispuestos a correr los miamps riesgos y, an cusnto a la
sangqunda, el que miontras esten unidos rer el pacto social, Be
impartiran entre =llos asistencia reciproca a efecto de lograr

ilog objetivas proruecstos.

Rojot Corie nos menciona que una sociedad cooperativa “en
la  agrupacién de porionas +isicas que ss encuentean vinculadas
ror la solidaridad y la& ayuda mutua para perseguir un  fin

comin, opersndo dentro de las leyes respectivas”, (3)

Pensands en términou ccendmicos, \ent-ble:a Jose¢ HMarfa
kiaza $Sallesteros, e! término de scociedad cooperativa se
maximizar “  Habrd fque contar con que !a funcidn este formada
rer un  volumen adecuado de cocios integrantesn, inversiones
suticiantes, condiciones minimas de eatablecimiento {(cochesibon
humana, dimenaidh minima, infrasstructurag adecuadas,
atractives fiscalcsl, rontabilidad rositiva, educacion
cooperadora, oferta suficiente, gstructura adecuada de los
mercados de «alida de los productos, empleoc de medios de
produccién adecuados, cantidad de treabvajo desarraliade ¥y

eficacia de este trabajen. (&)

Ami migmo la wvigente Ley Genaral de Sociedades

Cooperativas en  su articulo Mrimerg, a la letra dice:r Son

{%) ROJAS CORIA R.,Intreduecicon al Estadio gm] Cooperativismg,
n.247.
(6) RIAZA BALLESTERDS J.M. Op,Cit, p.20.



sociadades coopeorativas  afuellas  fue rednan las giguientas

eondiciones

1.- Eatar integradae por individups de la claca
trabajadora que aporten A la sociedad su  trabajo
rersonal cuando se trate de cooperativag de
rroductores; o de aprovisionen a traves de la eociedad
o utilicon los servicios nue &ata distribuye cuando se

trate de cooperatives de consumidorea

11.- Fupcionar sobre princirios de la igualdad &n derechos

¥y obligacichnes de sus miembrpey

111.~ Funzionar con ndmere wvariable de socies nunca

infarior a diezy
V.= Tener capital variable y duracidn indefinidag
\'.= Conccder a cada =ocio un votog
V1.- Mo pereeguir fines de lucroj

Vil.-Frozutrar el mejoramiento gocial ¥y &consmico de sus
asociadoa mediante la accibn canjunta de estos on una

obra coleckivas

vill.,— Repartir sus rendimientos a rprorrata entre los

scciod en razeon del tiempo trabajado por cada uno,



?

51 st Lrata de cooperativas de producciont y de
acuterda con el monto de oporaciones pealizadas con

la cociedad en las de consumo,
( Titulo primero, capltulao I, art lo. de la L.5, de S.C. )

Al  40usl nAue cualquier otro tipt de empresa, lag
coorerativas van a cumpl:r con tras o jetivos inetitucionalen

baricos:

A) ECONDMICOS: Ya nue proporgiona a los trabajadores Qos
capitales necesarios parfa gu eshloteciony &ademhs, ejercen una
accidn moralizadara en sus integrantest ya que & traves de
astan puede lograrse una mejoria sconomica &  tntelectual, o

que redundara en un mejeramienta on uu nivel! social.,

By SOCIAL: Al preastar un servicio a las persohas que de

@lla dependen. Creando fuontes de trabajo.

C) DE SERVICINS: Al producir bienes tendientes a satisfacer
no s&lo las necesidades de aus integrantes, sino tambhien de

otros nucleos de la poblacién.



CAPEITULD I ASPECTOS LEGALES.
2.1. MARCD JURIDICO.
2.2, LOS ORGANOS DE ADMIMISTRACIOM DE LAS
SOCIEDADEE COOPERATIVAS.
2.3. TIPOS DE CODOFERATIVAS,

to
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Con el objeto de determinar cuales son los  aspectos
legales que influyen y regulan & las spciedades  cooperativaa,
es precigh selecionar y ordenar @] conjunto de  instrumentos
Juridicos, nue respaldan y fundamentan a Jla snciedad

cooperativa,
2.1. MARCO JURIDICO.

A.— CONSTITUCION POLITICA DE LDS ESTADOS UNIDDS MEXICANOS:

Articulos 5 3 25 parrafo 7y 28 parrafos 1o, 73 y 123,

fracciéin XXX, ( Liario D+icral, 3 de Febrero 1983 )

Articule 5.~ "Madie podrd ser obligado a prectar  trabajos
rersonales 3in la Jueta retribucidn ¥y Sin suU rleno

consentimiento”.

articulo 25, parrafo 7.=-" La Ley estableceras los
mecanigmos que facil:ten la organizacion ¥ la expansidcn tde las
actividades wconbmicas de! sector socialy de lus ejidos,
orqganizacionss de trabajadores, cooperativas, comunidades,
eMpresds quUo pertenexcan Mmayoritariamenta o euclusivamants a
los trabajadares vy en general, de todas las las  formas de
organizacién asocial para Ia producciean, distribucibn, y consumg

de bienes y servicios soclalmente necemarios.,..”
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Articulo DH, phrrafos 1o y 7.~ " En los Estados Unidos
Mexicanos quedan prohibidos jos monopolios, las  précticas
mononrdlicas, los estancos y las exenciones de impuestos en los
tédrminog y condiciones que fija la Ley. ! mismo tratamiento se

dard a las prohibiciones a titulo de proteccidn a la indgustrias”

"No tonstjtuysn monopolios las asociaciones de trabajadores
form dag para proteger sus pPropios intereses y las asociaciones
o sociedades cocperativas de productores para que, en defensa
de sus intereces o del interés ageneral, vendan directasente on
los morcados extranjieraos lon productos nacionales o
induatriacies que sean la principal fuente de riquezd de la
regitn  e&n que se AroduzCab o que no sean articulos de primera
necesidad, siempre nue dichas agociaciones extan bajo
vigilancia o amparo del Gobierno Federal g de los Estados, ¥
rrevia autorizacion qu=  al efectoc se obtenga de las
lmgislanturas respectivas on cada caso, lats mismas legislaturan,
por £l o a propuesta del Ejecutive poadrbhn derojary; cuando asi
lo exijan las necesidadss plblicas, las autorizacionos

zoncedirar para la formacion de las asociacioness de Que &
trata..."”
Arttculo 123.-% Toda rersona {jene doerecho al trabajo

diono vy socialmente Wtily al efecte, se promoverdn la creacidn

de empleos y la organizacidn social para el trabajo conforowe la

LeY..-"



B.- LEY ORGAMICA DE LA ADHINISTRACIAN FUBLICA FERERAL (Diarja

Oficial 29 de Jiciembre de (%76 )

Articula 34.- " A la Secrctarla de Caomercio y Fomento
lndustriel corresponde ol despecho de low siguidgntes asuntost

Fracgicen X . Fonentar la organizacidn y constitucidn dw
toda clase de sotiedadas cooporativas, cuye obioto sva la

produccién indust:ial , 1a distribucibtn o ¢l consumo ".

Articulo 40 M A la Secretaria del Trab;Jn Y Previsisn
Social corresponde ¢) deapacho de los siquientes asuntos:
Fraccion X. Fromover la ergamzacidn de toda clase de
oci1cdades cooperativas y demds formas de organizacicen social
rata al trabajo, on coordinacidn con  las dependenciase
comretuntes, +fremitar y rogistear ou constitucidn,disclucidn ¥

lL1quirdacién.

C.— LEY OGEMERAL DE SOQCIEDNDES COOFERATIVAS Y SU  KEGLAMENMTOD

YIGEMTES EM SU TOTALIDAD.

D.— LEY FEDERAL DEL TRNAEAJOArticulos 110, fracgicdn IVg

132, s¢raccitn XX[Ii.

Articule 1%30.- " Los deecucntos en low salariog de los
trabsjadores estdn peohibidos salvo en los casos y con los

requlsitos siguientes:
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Fraccitn 1V, Pajo de cuotas poara la constitucion vy fomanto
de sociedades tooperativas, y de cajas de aharro, sienpre que
lou irabajadores manifiesten enpresa Y librements s
canformidad y rnfue no asean mayares del 3% del exedente del

galaria atmmo v,

Articulo 132.- " Son oblideciones de laos patreonoes @

Fraccion X111, Hacer las deduccionss de las cuotas para la
conetituridn y +omente de sociedades cogrerativas vy de cajas do
ahorrg, de conformidad con lo dipussto sh @1 artfculo 110,

fracocisn 1w ©,

z,2, LDS ORGANDS DE ADMIMISTRACION DE LAS sOC IEDADES

Zads

COOPFRATIVAS.
En &] capftulo IIl del funcianamiente y la adminiatracion,
la Ley mmhcionAa lo siguiente:

La dareccidn, administracidn y vigllancia de las

=pcirdedes cooperativas estard a carqo des
aA) La Asambiea Genaeraly
k) El Consejo de Adminietracions
c) El Consejo de Yigilancia y

d) Las Comisiones que establece esta ley v las demids nque

degsinne la Asamblea General.
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a) LA ASAMELEA GENERAL.

La Asamblea General! &5 Ja autoridad suprema y sus acuerdos
obligan a todos los =spcios, 0resentes O ausontes, siempre que
hubieren tomado dichos acuerdos conforme & lag bases

constitutivas, a 2sta ley ¥ su reglamento.

{ Tituln primero, capttulo I1Y, Articula 22 de la L.G. de S5,C.)

Dicha asemblea tendrd los sigulentes cargos:

- Un presidente de la Asamhleas { electo en cada asamblea ).
- Un sacretario de la Asamblea ( electo en cada asamblea ).
- Escrutaderes. ( electos en cada asamblea ).

= Ttdos los demas socios Tve {ntedren la coorperativa.

Las Asambhleas Fenorales oardn ordinarias o
extraordinartang lazs primerax se¢ celobraran peritcdicamentie
cuande menos una vez al aho, en las fechas que seralen las
bates congtitutivas: y las sequndasn, cvwando las circunstancias
la requiesran. En  tndo case deberd convocarse a la Asamblea
Genegral, cuando el Consesjio de Administracidn haya ateptado
provisionalmente a diez nuevos socios. La convocatoria debers

hacerse dentro de los dle: dies siguiantes a la fecha de la

tdltima acertacion.

{ Capfttuio IIl, Articuln 2! del reglamento d= la L.G. de 8.C. }
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La Ffaamblcoa resolverd sobro tedos los negocios y prohlosas
de importancia para la gnciedad y establecerd las reglas que
d=ben normar el fupcionantente social. Attemhs de las
facultades 4que le concedan lés bases constitutivas y esta  ley,

la Asambles Goneral debrard ronocer de:

l.= Acoptacidn , exclusidn Yy geparacion voluntaria de los

socivusy
I1.~ Modificacion de las base¥ constitutivasg

1I1l.= Cambios generales en los sietemas de producidn, trabajo,

distrtbucibn v ventasy
V.- Aumento o digminucidn del! capital socialg

V.~ Momhrar o remover, con motive justificado, a los mismbros de
los Cunwejos do Adminiatracibn y VYigilancia y Comtsiones

Especiales;
Ul,— Examen de cuentoa¥ y balances;
VIl.- Informes de log Consejos y de las Comisiones)

Y111l.- Resronsabilidad de los miembros de los conmsejos 3 de las
Conlsliones, para 2! efecto de pedir la aplicécitn de las
Fanciones en que incurran 0 hacer la  copsignacibn

correspondiente;

I1X,— Aplicacion de sanciones diasciplinarias A los sociowg



1?7

X.— Aplicacidn de los fondos cociales ¥ tormas de

recohstitulirlon  y
rendimientos ¢ Salvo los casos en  que

¥1.-~ Rapartn de

expretsamente fija wsta ey vl namero de votos, las basos

constitutivac pueden establecer mayoria especial para ilos

acuordos nue se tomen sobre otros asuntos.

{Titulo primero, Capttule I11, Artfculo 23 de la L..0. de S.C.).

by FEL COMSEJO DE ADMINISTRACION,

El Congeefo de Admintatracion =era o] &rgano ejecutiva de
la Azambleoa Gereral y tendrlA fa representacidn de la sociedad y

ia €irma social, pudiendo designar de entre |los socios o

personas no atoclatdar, una o mas gentes con la facultad y

representatitn que les asigne, i como unp o mids comisionadog

nue s gnzarguen de  sdministrar lacs seccivnes especiales.

( Titulo primero, Capttule Ifl, Arttcuio 7§ de la L.G. de S.C.)

E! Consedo de Administracidn estard integrade por un

namerc impar de miembros ho mayor de nucve, que desempeharan

los cargos de:

~ Fresidente.
-~ Secretario.

« Tesorero.
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~ Comisionados dmg
Educacion y propagandas
Organizacidn de 1a produccicn o dietribucidn y de

contuabilidad e inventarios.

Si @] numero de socioe es nenor de cinco, desempeharan los
tres primoros puestos, y los que oxcedan de cinco tendrbhn el

carbacter de vocales.

(Titulo primero, Capttule primero, Articulo 29 de la

L.b. de S.C.»,

El Conec#jo de Adminiastracicn tenderd las siguientes
facultades y obliqgacionen, ademde de lag que Fijen las baves

constitutivas 1

l1.— Cunplar y bacer cumplir las prescripciones de las bases

constitutivas y lug acuwrdos de la Anamblea Genwrals

11.~ Daterminar cudndo deben celeabrarse las asambimas por
delenados de succidn o distrito, en los términcs del
articulo 27 de la ley, A No se~ nque <1 punto estd ya
resuslto en  lag bades constitutivas. E1  ascuerdo del
consejo sarhk revisado por la asambiea, !a que podrh variar

el mnistema para la convocatoria de las anteriores asambleast

11].— La admisidn provisional de nusvos socios, previo dictamen
de loc &rjanos que de acuerdo con la ley deben conocer la

solicituds
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1V.~ Llevar un libra de registra de socios debidamente autorizado

rar la Secrotartia del Trahajo y Previeidn Social o por sus
agentes generales en los estados, que contendrd las basos

conatitutivas, nombres complotos de los socios, su
nacionalidnd,domicilia, edad, ectato civil, profesion,
fecha de adnisién,y la de su separacién, ndamero de
vartificados de aportacitn fue suscriban ¥ werxhibjiciones
hechas, La admisisdn debers ecstar firmada pn# el nueva

sociog

V.- Celebrar, de acuerdo con las facultades nue las confieran
ias bages conaotitutivas, los contratos nue se relacionen

dirvcetamente con 2l objeto do la sociedadg

Vi.- Represgntar a la sociedad ante las autgridades
admininterativas o judiciales o ante drbitros o
arbitradoren, con &l podar mis amplic. Uno de los miembros
del Consejo de Adminiwtracibtn deberd ser designado

representants camtn en  los negocios Jjudiclales.

VvIl.~- Nombrar uno o mis gershtes, cuando se Jjuige conveniente,
y delenarles parte de sus facultades. E1 nombramiento
del aarente® no podra recasr en NinJuNa pPeErson: qUEe sea &
1a ver miembro de los Consejos de Administracicn y
Vigilancia, de las Comisfjonms o encarjados de las

secciones espiciales de la propia cooparativag
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VIII.- Droignar uno o nhAs comisionados *Jue £  encarguen de
administrar las wecciones especiales. E) gerahnte
superviaacra lox actos de los comisiocnados ¥ podra
giraries ordenss en lus terminos que astablazcan las

bases constitutivas;

IX.~ Fijar lam facultades de los comisiconados de educacidn y
Propaganday  organttacion de la produceitn y distribucion,
sentn el cast, ¥y de contabilidad e inventarios. Los
acurrdos de estos comisiconados ectardan sometidos a  a
ratificacidn del consejo, en (os casos que baote asi In

acuerdet

X.— Resolver provisionalmente, de acuerdo con el Consejo de
Vintlancia, lo% casos n2 previstos an la Ley y en  ante
ruglamento, ni en las beowes constitutivas de la sociedad,
i la resolucibn es urgente, y someterla a la consideracibn

de la Assmblea General:

XI.- Tenrr a L& vista de todos los miombrod de la socisdad
los librom de la contabilldad ¥ log archivos de la misma,

en la Forma que determinen lac bheses constitutivas;

XIl.- Recibir vy antregar bajo minucioso inventarijo, los bienhes

muables o inmuebles doe la spcliedady

X111.— Exinir parantia por una suma adecuada, a los espleadon
que cuiden o administren intereses de la sotiedad, vy

practicar pariédicamente cortes de cajaj
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¥IV.~ Depositar &l numerario de la sociedad en una institucien
de crédito, con ercepcibn da los fondos nue de acuerdag
con la leay deban depositarse en gl Banco Naclonal Obrere

de Fomenta Industrial, actualmente F. O, S. 0O, €.

XV.= Autorizar pajos de acuerdo con las prevencionss del

reglamentno ¥ do las bases constitutivasg

EVI,~ Nombrar v remover con Causa a los empleados da la
agrupacion, aceptlar las renuncias que presenten vy
concwder © neqgar las licencias que solicitany fijarles
sus factultades, obligaciones v renuneracionest en la
inteligencin de que estos acuerdos podrdn sor modificados
por la asambiwa, y nue las modificacionsas surtirkn sus
wfactos a partir de los ocho dias siguientes a aquel an

nue la asamblea se celebra, sin darles retrosctividad:

wil.- El Conmejo de Administracidn practicard libremente
operaciones sSociales hasta por las cantidades cque las
basot constitutivas seMalen como mhximo. FPara
operaciones por cantidades mayores necesitari el acusrdo
del Consejo de Vigilanctia, y sl wste no diera su
concentimiento no podrd llevarse a efecto la operacion,

a menos nue la Asamblwa QBeneral 1o acuerde.

¢ Capltulo 111, Articulo I4 del Reglamento de ia L.G. de §,C.)



c) EL CONSEJO DPE VIGILANCIA.

El Consejo de Vigilancia ejercerd la supervisidn de todas
las actividades de la sociedad y tondrd derecho Jde veto, para
al stlo cbjeto de que #! Consejo de Administracitn reconsiders
las soclucleones vetadas, El derecha de veto debera ajercitarse
ante vl precidente del Coneeio de Adminictracidn dentro de las
cuarenta y ocho horas siguientes a la resolucibn bajo su
responsabilided; pero la Asamblea Gener<el inmediata estudiars

@l conflicto y resolvers en definttiva,

Fara 1los etectos de este articulo, toda resolucion del
Consejo de Administracion serd comunicada por escrito al

adoptarae, al Conse)o de Vigilancia.

(Titule primero, Cepitulo 111, Articulo 32 de la L.G. de S.C.).

El Consejo de Vinilancia estard integrado por un ndmero
impar de miembros no mayor de cinco, eon  igual numerc de

suplentes, nque dessmpesharsn los cargos det

— Preoasidente.
-~ Secrmtario.

- Vocales.



Denignacdas en la mtsma forma ¥y con 1gual duracién a la

establecida en &1 art. 3| para ¢l Consejo de Administracion,

En ! cawoc de jue 4l efectuarse la eleccibn del Consajio de
Administracion ar hubiere constitulde una minoria que
represents, por 1o menos, @l 254 de los asistentes a la
acamblea, el Coneeje de Vigilencla serd designade por la

minoria.
(Tttulo primero, Capttulo 111, Articulo I3 de Ja L.G. de S.C.).

El Consejo de vigilancia, ademdas de las que seffalen las

bases constitutivas, tendrh amplias facultadaes para)

I.~ Vigilar que loe miembros del Conselo de Administracion
vy los empleados de la sociedad cumplan sus deberes y

obligacionest

1I,- Vigijar #l eatricto cumpiimiento de las basos
constitutivas y de las prescripciones de la ley Yy de

este reglamento.

I11l.- Conpcer todas las operaciones da la spciedad y

vigtlar nque ek realicen con eficaciag

IV~ Cuidar nue la contabilidad se lleve con la debjida
puntualidad, ¥ correccion en libros autorizados y que
los balances #¢ practiquen a tiempo y sS@ desn a
conccer a los socios. Al efecto, revisard las cusntas

¥ practicarhd anudllos cuando menos una vezx



mgnsualmente, y cde sU nfestion dard cuenta a la

agamblea con las indicaciones que juzgue nucesariacs
V.= Vigilar ¢l empleo de loe tondoss

Vi.~ Dar =u wvisto ULueno a loe acuerdos del Ceonsejo de
Admintstracloen ue & refieran a solicjtudes o
concesionks de préstamons que eycedan al mdximo fijedo
ror las bases constitutivas, y dar aviso al mismo
consejo de las noticias que tenga uobre los hechaos o
circunctanciss relativos a la dismipueidn  de la

solvencia de los deudorezs o &l menoscabo de cauciones}

vil.~ Oronar veto, bejo s=su responsabilidad, & las
determindciones del Consejo de Administracibn que lo
ameriten, de acuerdo con el articulo 32 de la Ley

General do Sociedades Coopagrativasg

YItl.— Emitir dictamen sobrg la mesmoOria y el balance
ageneral del Consejo da Administracitn, que le
entregara 4ute con treinta dias de anticipacibn a

la fecha a quo se reuna la Asamblea Generalt

IXe= Cuhidar de #Hue sue exifga al ctorgamiento de las
garantlas con nfAue deben caucionar su manejo los
enploados o funcionarios que cueiden o administren
interasses de 1a sociedad y de flue sean rengvadasg

oportunamente;



X.= Cuidar de nque e exi13a e] cobro Jde las garantias, en
=l cAso de que ast se hiclere necesarioc, y comunicar a
1la Secretaria dal Trabajo y Prevision Social todo
manejo jntdebido o irregular de fondos, que llegus a su

canocimiento.

{ Titule I, Capftulo 111, Artfculo 41, del reglomento de

Jla L. G, de 8. C, ).

d) I.AS COMIBIONES ESPECIALES Y SUS FUNCIONES.

l.as comisiones easpectiales son derivedas del Consejo de
Administracién y desarrollardn funciones especificas de acuerdo

a la naturaleza, rara la que fusron creadas.

Solo los miembros de las cooperativas padran integrar los

conuejos y las cominiones especiales.

{ Titulo I, Capitulo ]It, Articulo 44 del Reglamonto de

la L, B, de 5. C. ).

Estardn Intsgradas ror el numero de miembros que designe
ia Asmamblwa Beheral, y sus funclones y obligaciones serdn las

nue dicte la misma asanbliea,
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= Comi=sifn dge Conciljacibn ¥ Arbitrajer

Para resolver las dificultades que se suciten entre 1oy
Grganos de una cooperativa y de sus mienbros o entre eostos,
podran establecerse, dentrp dol rdgimen intericr de la mimas,
comisiongs aceidentales o permancntes de conciliaciodn Y

arbitraje; en la forma que dispongan las bases constitutivas,

t Titulo I, Capttulo 11, Articulo 12 del Reglamsnto ds

-

la L. G. de S. ©. ).

= Comjsisn de Contergl Tegnigot

€n las cooperativas dea productores habrad una Comisidn de
Control Tecnico, integrada poar- los elementos tecnices  fue
designe el Consejo de Administracibn, y por un delesado de cada
uno de los departementos en que este dividida la unidad

productora, incluyendo las seccionas.

Los delegados seran electos directamente por los d=Socios
que trabajen =2n los departamentos, y podrd revocarse en
cualgquier momento su designacibn y Hhacerse una nueva par

mayeria de votos.

{ Titulo 11, Capitulo I1, Articulo 5% de 1a L.G. de S.C, ).



Son tunciones de la Comis:itn de Control Tecnicos

I.~ Anesorar a ta direccibtin de la produccion.

Il1.— Obtener, por nmedic de los delegados, abscoluta
coordinacidn entre los departamentos que deban
desarrollar las dictintas fages del Proceso

productivo.

111.~ Promaver ante la Acamblea Genoaral las iniciativas
necosarias para perfeccionar los sistemas de

prodguccitn, trabajo, distribucicdn y ventas,

IV.- Acudir en Aaueja, ante la Agamblea General, cuando la
direccibn de 1a producciton dosatisnda
injustificadamente, las copinjones tecnicas que la

comision emita y§

V.= Plancar las opesraciones nue la sociedad deba wefectuar

en cada perlcodo.

La Comisién de Control Tecnico serd de consulta necesaria
cuando ae trate de resolver sl debe recibirse un determinado
ntamerc de nuevos socios, asil como #n todos los capos on fuUe S5e
proponga el cambio de los sistemas de produccibn, trabajo,
distribucién y ventas; en los aumentos o disminucian del
capital social, en los de aplicacisn de los fondos socliales v,

en gensral, en todaus las cugstiongs relativas a la direccibn



ttenica de la produccibn y de la distribucion ¥y a la
plansasién de las actividaodos sociales.

{ Tttule 11, Cepitulo 11, Artfculo 60 de la .. G. de S. C. ).

La Asamblea Genweral, & propuesta de la Comisidn de Control
lécnico, fidard los anticiprs de los rendimientos que
rerisdicanente dJdebanh racibir los sociot, tomdndo en cuenta la
calidod de! trabajo exiqido ¥y el tiempo y la preraracion
técnica nue su desempeno requiera, et o0l concepto de que a

trabo jo fgual debe corresponder itgual anticipa.
{ Titulo 11, Capftulo 11, Articulp &0 de la L. G. de 8. €. }.

Lus delegndos que integran la Comizidn de Contrel Tecnico
A que &9 rediere a! articula 5% de |a Ley, no podran recaer en

los comisionadoa que tenjan a su cargo secciones sspacidles,

Los delegndos de !a Comisicn de Control Tecnice deberan en
tado caso continuar prectando sun servicios en la cooperativa,

al ifgual nua los demks socios.

{ Titule I, Capftulo II, Artfculo £S del Reglamento de

la L, B, de S. C. ).

Loe delegados de la Comieicn de Control Técnico durardn en
su encargo el micme tiempo para ol que {fueren olectos los

consejos ¥y la eleccisn se harh un aho despubds fue la de estos.

{Titule II, Tapitulo II, Articulo 6 del Reglamento de

la L.G. de 5.C.).
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Lo anticipom a nque ga refiere &) articulo &1 de 1la  Ley,
a® entregarin a logs socios con una perijodicidad que no  exceda

de Auince dias.

La C(oemisiodn de Control Téenico deberd llevar un libro con
la cuenta pormenorizads de las horas  treabajadns ror  cada

miembro de la spciedad.

C Titule 11, Capftulo 11, Artfculo 90 del Reylamento de
12 L., 3. de S. C. ).

En las cooperativas de rroducteores =e distribuirdn lose

rendimiontos de la siguiente forma:

I.- S destinordn a la formacidn de los fondos & rue se
refliere la Ley y este Reglamento, las cantidades que

aeMalen los preceoptos relativos a dichas fondos.

1l1.= Los que provennan de la operacionen de la seccidn de

ahorro an los terminos sehMalados por o)l articulo S53%

1I1t,— Lo% Aue s& ahtengan en la tSeccidn de consumo, an la
forma echalada en el capitule anteriar} a weste
sfecto <ce llevarh contabilidad especial para dicha

=eccibing

IV,=- E! resto, tomando en cuenta la cantidad del trabaijo
exigido y el tiempo y la preparacibn tecnica que su
desempeho  requiers, en el concepte de nue a trabajc

igual, debe corresponder igual rendimiento.



30

La calidad del trabasjo, asl comz la preparacibn tecnica
que  au desempaMo requipra, seran gbreto de un dictamen de la
Comiuion de Control Técnica fuo serd wometido a la

consideracicdn de la Asambloa General.,

{ Titule 11, Capltulo 11, Articulo 91 del Reglamento de

Ia L. B. do 8. C.?»

2.3. TIPOS DE COOFERATIVAS,

Con we) objeto de lograr una mejor conprensidn acerca de
los divorsos tipas de cooperativas erxistentes ean  México 4
cantinuacitn se presenta la clasificacibn nque establece 1a Ley
deneral do Sociedades Cooperalivas y su reglamento, en donde oe

det+inen losw elementos de dicha clasificacadn:

Sociadades Cooperativas.

A.— Sociedan Cooperativa de Consumo.
Son  cooperativas d2 sonsumidores aquellas cuyos miemberos
sE agocien gon o] obysrto de obtener en comdn hienes o servicios
para ellcs, uuec hpgares, o sUus actividadew individuales de

produccion.

(Titule Il1, Capftule primero, Artlcule 52 de la L.B. de S.C.).
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Las caracteristicas mis sobresalientes que se digtinguen

&h este tipo de cooperativay son las sigQuicntes:

- " | oe Lsucios #on personass fifgsicas de la clane
trahajndore Yy =1 ndaero de dstos nunca debe ser

inferior a diez.

En £ste tipo or cooperativas no ne colectivizan los
ingtrumentos de  trabajo, =ino las operacioncs

acongmicas 0 comerciales,

- Mo eg Pwrsigue la finalidad de lucro sino 1a

satisfaccion de 1as necesidacdes de los socios,

- Les cocios se abastecen directamente de los bienes y

servicion que otrece la cooperativa.

- Este tiro de couporativas no pueden ofrecer sus bienes
y servicios » personas ajenas a bsta, sdlve cuanda
existe sutoridad de la Secretaria del Trabalo vy

Previgion Social™, (7,

P.~ Scciedad Coorerativa de Intervencion Oficial.

Son anquellas Qque exploten concesiongs, permisos,
avtorizacionee, contratos vy privilegios lenalmente otorgados
pror las autocidades federaleg o locales.

iTitulo 11, Capitule tercero, Articulo 63 de la L.B. de S.C.).

{7)LUNA MOHNTAMNG J., entkevista Meticaona del Trobajn,p. 79-80.
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Exste tipo do cooperativas tivnen cieria prefarencia  uabre
las dends, en cuanto a obtenee permisos de  explotacidn y

alencidn de servicios publicos.

C.= Socigdad Coorerativa de Participacidn Estaial.

Son  aqurllas  fque oxploten unidiades productoras o bienos
que Jes hayan sido dadoa =n administracion pur el Gobierno
Foderal, o poy los gobiernos de los estados o territorios, ror
wl Deparlamento dol DP.F., por log municipios o por el Banco
Maciohal Obraro, hoy 21 fando de Garantis y Descuento rara

Sociedadss Cooperativaa, iF. Q. S. o, C. Y.
(Fltule i1, Capttule cuarto, Artculeo &6 de la L.G. de S.0.).

En gE%as cooperativad Se conatiluye un fondo de
acumulacibn deatinedo a mejorar la unidad productora y &
amfliar st capactdad. E1 Jondo es irrepartible, no podrd ser
limjitadp y eatard conctituide por w«wn porcentajle de los

rendimientos.

D,~ Sociududes Coprerativas de Produccien,

Son aquellas cuyos miembros se isocien con el objelo de
trabtajar en comin en 1a produccidn de mercancias o en  la

Frestacion de aervicios al pablico.

{Titulo 11, Carftulo sejundo, Articulo 54 de le L.B. de S.C.).
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Las caracteristicas son las siguicntes:

- Lo% socios deben trabajar &n torma directa ¥y colectiva.
- Lo que en lan cooperativas hay ss propiedad de tacos.

= Dobe existir sn cada coorerativa una comisicon tdcnica
que les asigne puestos a 105 miembros de acuprdo & sus

conocimientos, exreriencias y capacidades.

~ tos rendimientos ¥y utilidades se distribuirkn de acusrdo
s la calidad y cantidad de trabaja.

Las coopearativas no utilizardn asalarjadosg

excepcionalmente podra hacerlo #n 105 casos siguientes:

1) cuando circunstanciacs extraordinarias o imprevistas de

la produccibn lo sxijan,
2) para !a ejecucion de obras determinadas y

3) para trabajos eventuales o por tiempo fijo, distintos

de los requaridos por el objisto de la sociwdad,
(Tftulc 11, Capitule segundo, aprt. &2 de la LL.G. de E.C.),

Dentro de este tipo de cooperativas s incluye i1a

*Spcisdad Coaperativa de Produccitn de Cemento Cruz Azul'.



CARPITULD 111. LA IMDUSTRIA DEL CEMEMTD EN HEXICO.

3.1,

3.2.

EL CEMEMNTO EN ILA ECONDMIA DEL PAIS.
ESTRUCTURA DE LA IMDUSTRIA DEL CEMENTO.

34
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A perincipios del ei15lo AY surqge como actividad industrial
#1 cemento en México. En el ano de 19046 se inetala la primera
fabrica mexicana de cemento Portland, eon el estado de Nuevo
l.eany hacia el oMo de 1911 se habtan inntalado otras dos
plantas en el eetade de Hidalgo., Estas plantas permitiercn
apayar la tonstruccidn de 3randes obras y paulatinamente se fub

suctituyenda la importacien de comento inglés ¥y canadiensc.

Durante la revolucibn mextcana el consume de cemento
deccendid notablemente siendo el consump de &0,000 toncladas,
i+ hastea el affo doe 1922 cuando la rroduccidn s  recUpPEra.
Durante la decads de los treintac el consumo vuslve a diaminuir
rer la crizic economica, llegando a una produccicn en su affo
mie critico & 137,000 tencladas, Aue representaban un tercio de

1a capacidad de produccicn instalada.

En 1o década de lco sementas Mdrico se caracterizd por
tener uh desarrallo industrial muy actelerado, superando tasas
de crecimiento del 8% en su FProducto lhnterno Bruto (P.I1.B.?, la
tituacidn econdmica del pals permitid la consclidacion de 1ns
mercados del cemento con una fuerte infraestructura en easta
rama industrial, constante -ue t#e mantendria hasta «l1 aMo de
1974, Haota westa fecha las aztividedes de desarrollo de la
industria del cemente concertadas cohn las autoridades
guberpnamentales turieron como resultado que 1a capacidad de
produccion instalada se tripligare, rasando de 11.& millohes de

toneladas wn 1972 a T2 millcones de toneladas a 1987,
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A partir del aho de L1982 el pals entra en una aguda crisis
ernontmica, las caracteristicas de la industria del cemento a
rartir de esa fecha han side unha fuerte contrateldn de la

demanda, contrantando con una excesiva coapacidad instalada,

Fuente: Camara Nacional del Cemento ( CANACEM }.

3.1. EL CEMENMTO EM LN ACTIVIDAD ECONOMICA DEL PAILSE.

Mexico ps #1 décimo productor de cemento en €] mundo ¥y el

soquntto en Anérica, despues de Entados Unidos.
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LOS QUINCE MAYORES PRODUCTORES

{ miles de toneladacs )

1784 1985
1.~ China. 121,080 142,221
2.- URSSE, 129,850 131,000
3.— Japon. 78,432 72,561
‘4."- U.8.A. 0, 490 70,646
S.- Italta. 38,891 .37.362
&.= India. 9,089 31,750
7.~ Eapaha. 26,443 24,197
8.~ Francia. 24,025 23,544
?.~ Alemania ¢aderal. 24,2248 22,944
10. - MEXICO. . 18,350 20,482
1t.— Brasil. 19,437 20,633
12.- Sudcorea. 20,359 20,458
13. - Turquia. 19,735 17,673
14. - Polonia. 16,458 14,792
15.— Taiwman. 13,347 13,543

Fuenter Camara Mecional del Cemento, Anuario 1986. ( CANACENW ).
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Fespecto a la capacidad instalada Mexico ocupa el decimo

lugar, y¥ el tercerno de América Latina,

LAS QUINCE MAYDRES CAPACIDADES INSTALADAS,

{ miles de toneladas )

1984 1985
t.— China. 125,000 17¢,000
2.~ URBS. 154,000 1354, 000
3.~ Japtn. 121,000 121,000
4.~ U.S.A. FQ, 000 8%, 000
5.— Italia. TS5, 000 45,000
&.— Alemania Faderal, 44, 000 &4, QOO
7.~ India. Db, Q00 40,000
B8.— Espafa. 39, 000 39,000
v.—. Brasil. 9,000 39,000
10.— MEXICO. 33,000 33,000
11,~ Francia. 30, GO0 24,000
12.~ Sudcorea. 25,000 25,000
13,= Turquia. 24,000 24,000
14, - Reing Unicdo. 20,000 20,000
15.~ Polonia. 20,000 20,000

Fuenta: Cémaras Nacional del Comento, Anuvario 19B4. ( CANACEM ).
México ocupa &)l noveno lugar mundisl en exportacion de

cemento, y el segundc lugar en Amtrica despues de Canada.



LLOS QUINCE MAYORES EXFORTADORES.

{ miles de toncladas )

1984 198%
l.= Jzpon. 1,279 ¥,097
2.~ Espafra. 10, 439 7,003
3.~ Grecias, 7,382 7,573
&,— Taivan. x,559 3,226
Se— Canadd. 3,177 3,928
&, — Sudcorea. 2,827 2,943
7.= Fumania. 2,744 2,700
B8.— Francia, 2,483 2,591
9.~ MEX1CO, 2,084 2,412
10.~- U.R,.5.5. 2,544 2,313
11.— Turquia. 1,932 1,853
12.- YVenezuwla. 1,019 i,70%
13.— Alemania Federal. 1,623 1,456

14.« Alemania Democrética, Ly 395 i,400
1S.~ Yungoolavia 1,084 1,263

Fuentet CAmara Nacional del Cemento,Anuario 1984 {(CAMACEM)
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En el aMo de 1987 la produccitin de cemento en Mexico
alcanza los 22,000,000 de toneladas produgidas. En ese mismo
afo w} crecimiento del P.I.E. rcal supero ligersmente el 1% vy
la capacidad instalada de produccion de la industria comentera

alcanzo cas: &l &5% de su utilizacion.

De 1982 a 1984 el volumen de producciéin registro una tasa
anual media de crecimiento de .TX, exta tasa ha sido la muas
baja @n los ultimos cincuenta atoni aientras =] consumo

nacional de cemento se encuentre a niveles de hace siate ahoas.

Pebida a Aue la industria del cemento guarda un cierto
paralelisno con la tasa do crecimiente del P.1.B. 61 es teman
en cuenta dichas tasas 98 pruede observar que en  épocas de
crinia e] P.I.D. disminuy? ohservandose el aisac fenbdmenc con
las tasas deo crecimiento de la industriaz del cemento. Lo
anterior se debhe a mque la industria de la construccion ve
aumentuda su demanda en la medida en que las inversiones

rroductivas del pais crecon.
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En la siguiente tabla se muestra el comportamiento do las

tacas de crecimisnte del P.1.B,

crocimiento de la produccidn de cemonto:d

1977
1978
1979
1980
1981
1982
1vE3
1584
1965
t98s
1987

Fuente:

-0. 3
-3.3
3.7
a.7
-X.8

Camara Maciona] del! Cemento

Panco de Ménicao.

en relacicdn a lam tasas de

% DE PRODUCCION
DE CEMENTO

4.0
6.3
8.0
7.0
7.2
-11.0
-8.0
-2.9

6.2

4.6

{ CANALCEM >
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Al ser el coemento uno de los insumos basicos para =)
aector de la canstrucci®n, su produccidn esta Intimamente
ligada a 1a de esta industria, «aai, en perigdos de alto
crecimiento en la construccibn las tasas de crecimiento de la
produccidon de cemento son elevadas . Tal et ol ceaso de los ahoy
de 1972, 1973 y 1981, cuando se registran unas tasas doe
crecimisnto del 18.4%, 13.3% y 10.7% respectivasentae, Es
iapgrtante resagltar ques en £s08 ahos la exportacibn da cemento
en ol prals ful de las mas bajas oscilando entre «) |.4% en 1980
y au valor més bajo del 3% en 1981, estos porcentajes

rerresentados en relacifn & la produccidan camentora total.

Las tatsas de crecimiento en la industria cementera fueron
rosftivag para la década de los setentas y principtos de los
ochontas, situacidn que se revirtid a partir de 1982, Es a
partir de este mismg ano cuando la  industria cementera se

orienta a lom mercados de exportacidn alcanzando:

TASA DE
AND. CRECIMIENTO.
1982 1.3%
1993 6. 3%
17684 11.2%
1985 11.8%
1986 £9.9%
1767 20.53%

Fuente: Camara Nacional del Cemento, ( CANACEM ).
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De estas exportaciones el principal comprador us Estados

Unidos nue adauiere o! 90% ds Jas exportaciones.

EiL compartamisnto de la industria odel cemento ha visto
decracur sustapcialmente la inversidn real en un &5%
ajiroyimadamente, estc s disminuyd de 576,000 millonas de pesos
en 19786 a 193,000 millones en 198%. FReaspecto a la mano de cbra
enprlesda ne han perdido alrededor de dos ail pumstos de
trabadn, 10 AquUe representa una perdida ectimada de]l 22% con

respecto a 1986,

De  acugrdo a lag cifras anteriores se pPuede observer una
tendancia de la industeia del cemento an Mbéxico, a convertirse

on una industria manuiladora debido:
= La mituacicn sconamica prevalecients wn el pats.

— Expectativans de crecimiento del sectar con tasan

reducidan.

~ Problemas de mercado.
— Un 40% de la capacidad inutalada ociosa.
= A sate pParorama S8 BUM3 la contraccion scondmica de  lom

patees industrializados,
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3.2. ESTRUCTURA DE LA INDUSTRIA DEL CEMENTO.

Dentre de la participacidn de mercado el siguiente cuadre

muostra " los agrupos de amprenas ¥ Su participacitn en el

heréadat
EMPRESA % DE PARTICIPACION
Grupo Cruz Azul. 12.50
Grupo Camentas Mewicancs. 48.85%
Grupo Tolt=ca, 19.89
Gruro Apasco. 11.98
Chihuahuas, 3.749
Hidalgo. 1.1%9
Acapulco, 1.00
Moctezums. Q.93

Fuente: Camara Nacional del Cemento, {( CANACEM )

Por lo que toca la distribucion peoogrdfica del consumo, #n
1987 @] Distrito Federal, Jaliaco, el Estado de HMéxico ¥y
Veracruz represtntaron o] 37 % del consumo total, participacibn
que sa ha viato disminuid? representaban «l 41 % del consumo &n
1784, lo anterior ha sido consecuvencia de la baja en ml consumo
que mostraron en 1994 los putados de Jalisco, e1 Eustado de

Mdxico, Nuevo Ledn y \Veracruz.
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Far au parte el consumo del Distrito Federal mostred un

crecimients dn 4.5% en el consumo da cemento gris,

Durante 1987 con oncepcidn del Distrito Federal, el Estado
de Morelon y Quintans %o mostrarch un auments importante en ol

conIumg.

Lo {nsumos bAticos de la inductria del cemento son los

agiguienteo:

A.- Combustible.

f.os hornos du cemento requieren de una gran cantidad de
energia calorttica, cuya fuente principal se encusntra en el
combustttlvo o o1l gas natural, ya nue el carbdn no abunda en el
rais, Fara producir una tonelada de cemento se consumen de 100

a 1850 litros de combustdleo o su egfjuivalente en gas natural.

B.— Electricidad.

En el proceso de fabricacion, A consumen tambien
voolimenws considerablesy de energfa sldctrica para mover el
pecado equipo, molinoa, hornos, trituradores, elevadores,

bandas ¥ ventiladores.
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C.= Mano do obra Indirecta y Rirecta.

Actualmente la industria del cemento ocupa a mds de 15,000
empleados en torma directa. La tasa promedio de crecimiento del
reracnal ocupadt Ssntra de la industria hae sido del 4% anual.
También alrodedor de la industria giran inumerables sectores de
esplec con depencia indirecta, Se pusden mencionar =ntre otros
1ns de explotscibn y traniporte de diveruas saterias primas
los de productores de sacos do papel, o de la elaboracion de
retacciones y materiales varios, servicios de mantenimiento,
capacitocidn, publicidad, etc. Se estiman en mds de 80,000,

estos empleos adicionales.

D.~ Materiss primas.

tas principalws materrias primas que s emplean an  la
elaboracitn del! cemento son, la arcilla v la piledra caliza. En
México =@ encusntran abundantemente eatos materiales bisn
distribuidos en todo e} territoric nacional, permitiendo un
aAbastecimivnto regular ¥ confiabie en todas las regiones del

rate.

AdemAs . de la arcilla y la piedra caliza tambiden se utiliza

y®sn0, mineral de hierro, puzelanas y caolin,
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Las rcaracterlsticas mas sobrosallentes de 1a industria
cementerd rétlujcn la existencia de pocas empresss que ae
enfrentan a demandas inclasticas, 4ltas barreras de entrndl‘
dubidas a 1a cuantiosa tnversibn necesaria, asi como loas
enuipos ¥y maquindaria de costo tan elevado, ngran integracibn
vortical y discriminacitbn de preciost esta ultisa se da debido
al tipo de clientela, al empaque ¥ a Factores geogrsficos. Los
#lementos oligopslicos del sercado conducen a bajos niveles e
compatividad entre los preductores y el precio se $ilea de
acuerdo A las caracteristicas de sste morcado oligopblico, pero
es  ireportante mencionar que la {irductria ha pasado por etapas
en Jug fOue  las cuerrpe O precios entrea productores  ban

detsriorado la posicitn nejociadora de aljunas seprosas,

Actualmente existen 29 plantas rroductocas de cemento an
HMésico repartidan &n #1 territorio nacional, que atienden a los
diversos requerimientog regionales del pats. En  importante
considerar los altos costac de transporte a los qus se enfrenta
€l cemsmnta, precisements por su bajo precio en relscion al
volusen a tranapartar; por lo tanto, las plantas productoras
deben localizarse ®n ronay cerciknas al consumoi la mayvor parte
del cemanto en Mhtico es transportado por carretera, y an menop
proporciédn por vias forrpas. E1 tranmporte marftimo s ha

vonlide (herementando en low Wltimos anos.

Serta i(doOneoc producir cemento =N regiones donde eate 8e

conuumiera) sin embargo, No es peosible hacerlo porque las
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prlantds productoras de cenento se encuentran ubicadas en zonas
cercanas a las canteras donde se explota la materia prime. Por
lo tanto, las distanciae entre low puntos de produccion ¥y
CcONSUME ot considerebiss y causan una ssgmentacion natural del
mercado, abasteciendoc en mayor proporcion una demanda de  las
regiones aledatas. Esta importante caractertstica del mercado
de]l cementoc provoca nus, wn ocasionms @]l tamaho de las plantas

nO sea 21 optimo desaprovechando asl las sconoslas do sucalas.

La produccitn de cemarnto requiors de nqulpq y moquinaria
al tamunte espercializada, impartada #h  SUu  Mayor rarte,
principatmonte de Alemania, DRinamarca y Estados Unidos.A pessar
de nue el proteso productive es ralativamente aencillo y de que
la tecnelonia no ha sufrido cambios sustanciales con el tisspo,
log insumos necesarios son intensivos en capitel y la maho de
obra roquicr; de altos niveles de especializacibn, Tanto la
mano de obra calificada , como el capital son factoras escasos

on Maxico.
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CoPITULO IV. EL
4.1,
4.2,
4,3,

FACTDOR HUMANO EN LAS ORGANIZACIDNES.
CONCEPTO DEL FACTOR HUMANO.
IMPORTAMCTA DEL FACTOR HUMAND.
PRINCIPALES EMFOQUES DEL FACTOR HUMAND.
4.3.1. EL TAYLORISMO.
4.3.2. LAS RELACIONES HUMANAE DE ELTON MAYD.
4.3.3. TEORIA "X Y TEORIA "Y" DE DOUBLAS
MCGREGOR.
EL  FACTOR HUMAMO ELEMENTO TRARCENDENTE EN LAS
DRGANTI ZAC IONES.
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4.1, CONMCEPTO DE FACTOR HUMAND.

Fara Willidm B, Nerther Jr, y Keith Davis, =] factor

=14

humanosr v Implica ¢l manejo del recurso mhs procisado de 1a

orJanazacian *, (8,

Carlos Llsho Cituentes. En su obra Andlisisn de la Accidn

Directiva establecet " E]l hombre ®8 importante por todos lados,

El hesbre vy, an wltimo término, la finalidad de la smpresag

tambis#n puntdu ser pacificamente admitido que la empresa es para

#1l hoembre ¥y no ! hombre rara la empresa. Pero #s ademds en

primer término el motor de cuanto en slla pusde hacersa. El

hombre a8 decisivo rara le empreta, pués no solo por razones de

junticia, sino también por razones de mera eficacia " (9).

El factor humsno comrrende el elemento mas tomplejo de la

orgjanizacidn, ya que e! individuo poses inteligencia y libertad

Aue l& son propias, art como une inminante dignidad, la cual

débe s®r respetada y tomada en cuenta.

El hombre es finalidad en la empresa, perc también es

elemento constitutivol y como tal es ¢] Chico capazr de lograr

la viabilidad ¥ el desarrollo de una orjganizacibn, ni el

capital, ni la direccibn por st mismos pueden, =in «1 hambre,

constituir la empresa.

(8 WERTHER ¥ DAVIG,.,Adminjgtragibn gde Rpcursog Humanos x
Egraonsl, p. 31.

(9) LLANO CIFUENTES C., Analiwis de la Accidp Dirsctiva.
n.132.
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q.2. [MPORTANCIA DEL. FACTOR HUMAND.

El binomio hombre - empresa, queda constituido en toda

orgqantizacion.

El desarrnllo de la emprosa estd en funcidn del degarrollo
del hombre, mientras rue el hombre eEtA en proceso de
desarrolilo integral y de integracitn & la emprosa, esto
significa ~nue debe de tencrse al hombre ideal en el pusaste

ideal.

Lo importancia del Ffactor hbumano la censtituye el
mejoramiento Je la contribucidn a la productividag que llevan a
cabo los recurgos humanos, Ecto significa que el factor humano
per  au creatividad, suw capacidad tecnica, VY sus habilidades
aerentiales puede lograr incrementar la productividad. Para
lograr incrementos en la praoductividad, se requiere que la
emprosa watablierca y llsve a efecto un proceso de desarrolle
humano integral, & traves de la capacitacien, el

sntrenamisento,el desarrcllo, la motivacibn etc.

No hay que olvidar que asl como la empresa  demandas
proguctividad de las personas, &stas demandan la satisfaccidn
de sus necegidades, no solo materiales y econbmicas, sino
también otro tipo de nwcesidades comt san: de sejguridead, de
pErtenencia , de reconocimiento, de realiracidn, morales y

espirituales.



4.3. PRINCIPALES ENFDQUES DEL FACTOR HUMAMO.

A traves del tiempo el entonue que se le ha dado al factor
humanoc ha evolucionado, A continuocidon we describen las

corrientes mbés importantses de divarsos autores sobre el tema.

4.3.1. EL TAYLORISNO.

Froderick W. Taylor, inguniwvrp de Filadelfia de principics
de 6t1qlo origitnéd un concepto nuevo en su #paoca en el  cual
sobtenta que los administradores deberian desarrcilar una nueva
filosofla ¥y un nuaveo enfoque administrativo, para elloc debarian
ampliar su wvigién de las cosas para concebilr un  trabajo que
intorporera la planificacion, la organizacidn y ®1 contral a la

anpresa.

Durante gu desarrollo profesional jdentificd alguncs de
los muchos dofectos de opetacibn de las fhbricas donde se
aplicabant detectando la ausencia de conceptom claros, la
inexistencia de medidas o pardeetroc astandarizados, 1a
ausentia de motivadores para los trabajadores y la existencia
de un sistoma militarizado eh casi todos Jos aspsctos, siendo
la consescuencia Jde fnue las decisicones administrativas se
basaran sn la weHperiencia, ta intuicion y qvaluacinn-s

aub jetivas.

52
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En swus investijgaciones Taylor percibid la  lucha tipica
sntre obrerce y capatacos sobre la cantidad do pgroduccion. Al
principio tratﬁ-de eaplear los mbtodos usuales en ese tiempo:
Rlercicia de auttridad excesivo mezclade con algao de
pErsuacion, abteniendno 2]l resultade usual de amargurs,
rezuntimient y un ambiente de divisian y lucha. DAndoss cuentas
de nue solo podrla dirigir sus ecfuerzos s1 sabla mas que 3sus
hombres acerca del aspwcto té#cnico de su  trabajo, Taylor

comenzd una secie de sxperidentos nue durarian ebko de veinte

atos,

En sus experimantos e incluyd 1a maquinaria,
herramientas, velocidades y metales. En uwno de aatos
experimentos efectuardos en  la Bethelehom Steel Conpany,

descubritt @l acero de alta velocidad; Sus experimentos mhs

conocidos lez hizte en el campo de tiempos y movimientong

erxpundiendo estos enfoques, Tayleor plasmo une +Filosofia que’

rosteriormente se conoclo como la administracibn cientl fica.
Scbhreo Yres prinGiplos bbsicos se fundamento ol taylorismos
1.— Lo divisidn del trabajo.

Z,~ La ampecializaciotn.

3.— La organizacidn bacade en tiempos y movimientaos.
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Pero en la aplicacitn de esta metodologta hay un detalle
muy impartante, Taylar, definid wna serie de elemantos
necasarios pava poderla llevar & cabo estableciendo, una

Jerarquia que siguisra lo siguiente
= Métode de Trabajo,
= L& Maquina,
- Materialas,
= Herramiantas,
- Calibres,
~ El Operario,

El pensamiento de Frederick W. Taylor, se pusde sintetizar
en su obra los * Principios de la Administracion Cienttfica *

editado en 1911. sus principios soh los siguientes:

" Primero: Desarrocllar una clencia para cada elsmento del
trabajo de un hombre, lo cual reemplaza & la antigua regla de
R nsu.do busn cubero ",

Sequndo: Seleccionar cientiticamente y despuds entrenar,
ansaffar, y desarrollar al trabajador, mientras que
anteriormnente el érabadndnr esconfa au propioc trabajo y &e

entrenaba &1 mismoc lo mejor Aua padia.
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Tercera: Cooperar de manera entusidgsta con los hombres
rara assjurarce de fue el trabajo ostd sBiendo desempefMada de

acuerdo con los principios de la ciancia desarrol laga,

Cuarto: Hay una divisidh casi exactamente igual de la
responmsabilidad y el trabajo entre la administracion y ®l
trabatadar, La administracidn debe tomar tado ol trabaja para
wl cual esthd mejor capacitada, mientras que en =] pasado, caui
totio @l trabajo ¥ la mayor parts de l'a responsabilidad eran

cargados a los trabatadores " (10),

La principal critica que gz pusde hacer al  Taylorisme
radica wn su metodo para mejorar la eficiencia, situs al hombre
on ®! Nnivel mis bajo. ( Método de Trabajo, Miquina, Materiales,
Herramientas, Calibres, El Operarioc )i Eato significod reducir
al hombre &8 una piexza mechnica y manipulable @n &1 aparato de
produccidn sin tomnr en cuenta, como ya se ssfralo anteriormente
al valor de las perscnas dentro de una organizacicon por sus

atributos de intoligencia ¥y valuntad,
4.3,2. LAS RELACIONMES HUMAMAS DE ELTON MAYOD.

une de los autorcs nue 'a dio un nuevo enfoque  al
individuo dentro de la organizacion fug Elton Mayo, profesor de
Harvard, nacido on Australia, adiestrado en psicologiay tambien
trabaid en el Area de los factorss soclales y  relaciones
industriales, ciendo un trabajo eminentemento experimental.

1o cLAULE S. GEORGE, JR., Ihe History pf Manajgment
sthouaht, p.B89.




Entre low ahos de 1927 y 1947 Elton Mayo realizo una sorie
de cxperinentos en el departamente de investigaciones en
Harvard. Rstos experimentos fueron financiados por la fundacidn
Rocrefeller para estudiar actitudes y reacciones de grupos. El
wntudio s realizd eh la 4abrica Weatern Electric'a Hawthornwe,
% tomo un equipo de sein muchechas vy lo que se varid {ueron
lam condicliones de trabvajol perliodos de descanso de diferente
duraciédn y ndmero, Jornadas de trabajo mhs cortas, semanas de
trabajo mas cortas, Sopa © cafe en la pausa matutina. Lo qua
mag desconcerto al equipo de investinacion fus @1 factor
ituminacidny cuando ¢ aumentd ta fluminacian 1a rroduccidgn
rimentd, Yy lo mismo sucediod cuando esta we ditminhuyd. Esta
condulo a la asupomicidn de Aue los factores lodgico® eran menos
importantes nue lors factores emocionales en la determinacidn de

la eficiencla productiva.

Pe las investigaciones se obtuvieron las siguientes

conclusioness

~ Las condiciones de trabajo ademis de incluir log
requisitaos objietivos de producci&n, deberan al mismo
tiompo wsatisfacer low requisitos sSubjetivos de los

emplcados.

~ Las condiciones dep trabajo dobon respetar la cultura
propia que se trea tnformalmente por loa  grupas de

trabaijo. Cada wvezr nue se realizaba un cambio l&
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produccidn  dumentaba y las muchachas se soentian menos
fatigadas ¢ en eate punto Elton Mayo enceonterd la prusba
rara apoyar su teorla g2 que los factaores influyen =sobre
lag rulacionrs induetriales )t de los resultados de este
gxperimento defcubrid que de los factbres humanos que
afpcton el comportamionto del trabajador el mids peoderoco
eds el que proviene de ia participacibn del trabajador en

las grupes cociales.

Actualmente sabemos aque la actuacicn del! trabajador se
relaciona ton factores filsicos, psicolbyicos ¥y sociolégicos.
Pa;y  ende ec léqico suponss Aue los emplieadas desarrollen sus
propias normas, que la satistaceion social y e) status y otros
factoresc afecten la satisdaccion rue recibe el empleado de su

puesto, y de aht sous concecuencias en la produccion.

“ Cemo rasultade de la obra de Maya, los complejos
ingustriales se encuesntran habitados por cientificos del
compartamiento, corsejeros de peraconal, capel lanes
induntriales, habilitadoreos de sensibilidad, dinamisistas de
arupos, analistas de socioqramas, entrevistadoures no
directivos, insiructores del papel desespefado, masstros de

1hcidentes cr;ticus v psichleoqes industriales ", (11)

Murica se dejara de resaltar la importancia que tiene el

reconocet que w! dertonccimients o 1a negligencia en la

(11} CLAUPE S. GEDRGE, JR., On. Cit, p. 130,



aplicacitn o los +$actaresx reicolégicos, fiswcos, v
socinlénicos conllevard a uha dieminueion en la producttvidad,
cuya «oved @5 la 1nsatigfacerbn dold 4actor hunano dentro de s

actividad.

4.3,%. TEORIA " ¥ " ¥ TEORIA " Y " LF DOUGLAS MCGREGDR.

Douglan Mcgreqgor critict duramente los sistemas de
valuacibn por raggos i1ndividualies, ya que requerian que el
adminiotrador emitiera un juicio sobre el valor personal de los
subordinados. Su interds por el tema lo lleve a que hicimra una
sxhortacidn fpera que la evaluacion se llevara & cabo sgbre la
base de cbjimtivoe preestablecidos, va que =1 objetiva al
cumplirse permite modir al dezempehog 8] ne utiliza la
caracteristica personal ue <ams facilmente en errores da

apreciacibn.

En al afo de 1960 en su obhra The Human Side ot Enterprise
astablece dos tipog de supuestos csobre los seres humanosg
" Imagins westeben implicitos en  las actuaciones de los
sdministradores despatites v de lov tolerantes. Es  imprortante
sefalar que las suyas fueron deducciones intuitivas, que no

eataban bacadas en ninguna class de investigacion ", (12)

(12) ®OOMTZ HAROLD ¥ O*DONNELL CYRILL.,Cursg de Agminjgteacion
Hggdernd, p. &00.
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Mcgraejor sstablecid dos teorias:

TEGRIA " X ",

1.- El si2rr humano ordinario ciente una repugnancia
intrinseca bhacia @l trabajo y lo avitarhd sicmpre que

puada,

o.= Debido a esta tendenciz humana a rehuir ol trabajo la
mayar parte o las perscnhas tienen fjue ser obligadax a
trabajar por la fuerza, controaladas, dirigidas ¥
amanazadan ©on cAstigos para que  desarrclilen el
cefuerzo adecuwAdo a 1a realizacion de los objetivos de

la orfganizacidn,

3.—- El ser bumane coemdp prefieres aque lo dirigan, quiers
spglayar resrondabilidades, tiene relativamente poca

anbicibn y desea mhs Que nada su s9juridad M. (13)

TEQRIA " ¥ ™.

1.- El desarrolle del esfupirzo $fsico y mental en el

trabajo oy tam natural como o] jueqgo y el descanso.

2.— El control extorno y 1a amenaza de castigo no son  los
Ghicos medios de encausar el esfusrzo humano hacia los

chbietivos de la crganizacion. El hombre debe dirigirse

(13) MCGREBSDR DOUGLAS.,The Human Gide pf Epnterprise., p. 43.

-
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y controlaras agl mismo &0 Rervicio de log obiekivos a

ciya realizacion ae comprometea.

3.— Se caonrromete & la realizacion de los objoativos de la

gnpresa por las compenciciones amnciadas con su lpgro.

4.— EL ser hurano ardinario se babitta, en las debidas
circunastancias, no sdlo a aceptar gino a buscar nuevas

responsabilidaden.

S.- La capacidad de decarroller en grado relativemente
alta la tmaginacién, al tngenio v la capacidad
creadora rarn resglver los rroblemas de la
organizacidén es caracteristica de Jgrandes, no da

petuchos, snctoras de la poblacién.

.= En Jlas condiciones actuales de la vida industrial las
potencialidudes i1ntelectuales del ser humano eastd,

siendo utilizadas solo en parte “. (14},

Es muy importante la formacidhn de Jos directives dentro de
las emrrcest, Yya nue &n Sran medida dependerd de ¢stos. que
desarrollen dentro de sus arganizacignes un enfoque tipo teoria
* ¥ ¥ en que se fomenta la liberted y su cont;lpart- Tue &=  la
respontabilidad, respetando de esta manera la inteligencia v
voluntad del hombre. For otra parte la teoria " X " llevara al

directivo ¥ a su organizacién, a unos resultados parciales on

{14) MCGBGREGOR DOUGLAS., DOp, Cit. n. 57,
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tuanto al aprovechamiento de los recursns humanos, con los Aue
a® cuenta. La splicac:dn de la tecria " X ¢ implica un menor
esfuerzo, para obtoner resultados del factor humance dentro de
las organizaciones, ror el contrarig la teoria “ Y " implica
uha visiéon de largo plarzo en el degarrpllo de 1o recursos

humahos, buscanda mayor produclividad.

q9.3.48, EL FACTOR HUMANG  ELEMENTO TRASCEMDENTE EN LAS

DRGANTZACTONES,

El hombre o3 medio y» fin en lea orfganictacidn, pero es
preponderantemente  fin, norrue es el bnice  ingume de wuna
eMPresa capazx doe  travcender en raxén de sus dimensionese
biolbnicas, inteleoctuales, sociales y espirttudles.

Pot qude trasciende o1 hombre?

E! hombre tiwne una miscidn en la vida, ¥ en la medida en
que la cumnle en rReta medida tramciende. Cada individuo tiene

84U mizitn en la vida y ests dada por Dios,

La empreoga tiene como unidad econdmico — social, la misidn
de servir a la sociedad y s0lo a traves de facilitarle su

trascendencia a cada mienbro, cumple con sU miston.

En la medida que cada individuo trasciende et decir cumple
con Bu Mmimidn, la organizacicn podra cumplir con la suya en una

vioidn spcial solidaria.



" Lée orjamizacidn deberd reflejar los atributos Jde 1la poersona
humana y la naturalera de la vida uocials La grganisacion
autéentica tienc Aue ser plenamente consciente, voluntaria,
libre, responsable y crientada al bien comun, de quienes  en

ella participan ". (15).

El hoembre guarda una relacion reciproca con la emprega en
el eentido de que para el desarrolle de la ompresa £ requisre
el desarrolio humano y bste no =3 posible s31 no se desarrolla

anuella,

Y gue ps el deparrcllo ?

El desarrallo consiste en el ineremento de las capacidades
rotenciales de lpos individuos aue intearan las ornanizacibnes,
para satisfacer no s8lo sus propias necesidades, #ino tambibn

las de otros.

" Ahora bien, este desarrollo personal le exige al hombre
tener conciencia de s} mismo, es decir, de sus facul tades, de
sus capacidades, de su libertad, de su responsabilidad, de su
vocacion y de su fin temporal. Lograr esto es, para el hombre,
connquistar gu identidad. E£a =ér el misme es existir coms  tal,
desarrollar su vida,  dJdesenvolwver su perconalidad, realizarse

cabal y plenamente.

(13) GUZIMAN VALDIVIA ISAAC,, Humanismo brascondental Y
Dasaprpollo.p. 83.
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La importancia de loa dnctrina del desarrollo personal,
comp conciencia de la prepria adentidad aque =e proyecta en ol
ambito gxistencial, recalta hoy ante ta frustracitn quo el
hombi'e sufre en la suciedad contemporanea. ElL tenbmens de  la
enajenacidn y la anomia psiculbgica, implican la negacién

rotuntia de la identidaed v ®]1 mas dramhtico desajuste de la vida

interior,
La quiebra de 1a porgonaljdad atormenta  al hombre
centemporaneo. Y Justanente tal hecho acontete,

praraddjiicamenie, cuando €1 progreso malterial alcanza niveles
inoanpechadoa en los pafeer repreoeentativos de la vociodad de

nuestrg wigqlo ,"(1&8).,

El Aque favorece o] perfeccionamirnto de la persona humana
v el que  tiene un ssntido de bion comtin oy el autentico
dagarvralls, ¥ no el que ajudiza las diferencias socfales ¥y

fomanta )la deainteqracion ezpirityal del! hombre.

(1&6) GUIMAN VALDIVIA ISAAC., Qp, Tit., p. 4%,
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Lent«o do este capltulo, 3¢ describe come investigacion
de campo la sociedad rooperativa de produceibn de cemento Cru=
Aruljresaltandose wue principales antecedentes,carscteristicas,

£u decarrullo » el manejo o imporisncia del factor humano,

3.1. ANIECEDEMTES.

La Cruz Azul er uwna socindad cocperativa de  preduccisn
industrial Aque se dedice o le manuvtactura de cemonto Portland.
En  la actualidad cucnta cen dos plantar: Una eh Cruz  Azul
Hidalqo, ¥ ot+»a en Lagnag, Davaca, Estas plantas tignen una
capdcidad instalada de 1.2 3»» 2.0 millones de toneladas anuales
respectivamente. En fos tltimos aMos ha rarticipade en el
mercade nacional aprovisadamente en uwn 12.5%, En la produccibn
nacional comniten 29 planlas. De dstas las de Cruz Azul acupan
wl So y el o, tugar en capascidad 1nstalada, La cogpartativa
cusnts cen 1,396 trabe jedorec, de lox cueles el &€5X son socios,

¥ el prosto 24thn cerinp & ucrle.

S$in embargo, Cruz Azul no ec sdlo una cooperativa de
cemunta., A traves d2l tiempo ha ~enfigurado 1o que sus proplios
trabajadoreas llaman “ E1 Miuclee Coorerativo Cruz Azul *. Este
niclec se compone de variae cooperativas de construccidn,
vivienda, transportea, ayplotacidn de materia  primo, dos
unidades agropecuarias, un Club Deportivo Social y Cultural,

sece iones de consuna, centroa midaicolm vy los servicios
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nocesariof para las comunidades donde so encuentran localizadas

las plantas.

La thistoria de la sociedad cooperativa manufacturera de

cemento " La Cruz Azul " eos una historjia abigarrada y compleja.

Abigarrada:r Jntervienen eh ella miltiples elementos no
giempro evidentes, son evidentes 2] esfuerzo, el desempeho y la
decisién de 1los trabajadore=z para crsar una argani zacian
cooperativa, independientemente. Fo son evidentes la crisis y
loa efoctos de la misma, que canfiguran el contextoc eh que

¢stos trabajadores hacen posible su organizacicdn cooperativa.

Compleja: Dentro y fuera del proceso de realizacicn de la
cooperativa, intervienen factores Aue lo faciliten o lo
dificultan, que tienden a fortalecerlo o a debjlitarlo, que lo

llevan hacia adelante o tratan de obstaculizarla.

For tanto al! hablar de csta historia no pusde perderse de

vigts oste abisgarramiento y esta complejidad.

La Cruz Azul se inicié en 1881, cuando &l inglés Henry
Oiton, establecid una fibrica de cal hidréulica en l& antigua

hacienda de Jacsw Hidalgo,

Dos aftos mas tarde asociade a otro ingles ) safer Gibon
operaba €on un carital de ® 94,327.32, Este carital fud la base
de una actividad labaral llevada & cabo durante wveintitrbs

aMoay Pero ora insuficiente y, por esto misma, la compaM™ia no
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proeperd,  Adamhs, los propietarios no suplieron edministrar la

ampresa ¥, en 1904, uebrd. E] nuevo propietario fud Fernando

Pinmentel y Fagoana,

E!l nueve dusffo gbtuvo créadito del antiguo Banco Central
por ® 20,8%4%.7% ¥y, mis tarde de la Compaffia Bancaria de CQoras y
Blienen Kalcwr ¢ institucion mericana nemicdicial, que mds tacde
e furiond con el Bance Nacienal ode Mdxicn )y, por ¢ 135,000 , A

causa g wu deuda, & propistario se vid ablicado a aceptar a

La compafila manufacturera de cemento Portland " La Cruz Azul ™

que, ¢on un capital de % 1,200,000, ce inicid w1 15 de ARbril de

190V,

Dada la rinueza de laz tanteras de caliza, pizarra, y yeso

o wata regitn de Hidalgo, en 1904, se tnetald, a solo & ke la

Cruz Azul,

Durante los affoc maAs intensos de la lucha cavolucionaria,

1a Cruz A2u]l entrd en rocesd. En 1914 1a Compafia Pancaria de

Dbras ¥y Pienes Falces, cen el Banco Nacional dms México, v des

atr maw  tarde, cuando Jlza fdabrica volvio a  funcionar, ae

produjeron canbioy en Su direccidn v en su gerencia técnica, ¥

» detidid una ampliacion que me llevd a cabo en 1719, En  wl

curan de estos afron se PeUniearon BN torne A la fabrica la

mayaria de los trabajadores qus més tarde ge coanvivtieron sn

los sncias fundadores de la cooperativa, cawsi todom ellos eran

procedenteds de pueblow aledahos, ol valle del Mezquital, y de

los ‘sstados mineras del centra del pais, La crisis de la
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antigua mineria y los cambios quo sr 2apezaron a producir en la
astructurra agraria de) pats, goencrreen la virtual existencia Je
tna MAND de obra asalariada we, en parte, se asimild 2 deta y
a atre Lifro de industrias, Su condicion de ebreros desunidos
que entrentaben a la empresa individualowente, se mantuvo hastas
el 10 dee Mayn de 1923, Suando un orupo de e2llos fundd el
Sindicato de Obreros Pragresistas ™ Cruz Azul ". egte sindicato
agrups  schre todo 2 Jos trabajadores del departamento de
claboracion. Este miuzme afto, tres meses despude, trabajadores
que  en sy mayori{a eran del taller mecanico, creargn la unidn
Mexicana dq Mecsnicoes, Seccinn 32 do ta C.R.0.M. Par tltimo, en
1928, el Sindjcatn Mueraiceno de Elpctricintas propicid la
crescidn de un sindicate para los trabajadores del taller
eleéctricnr E! Sindicato Mexicano de Eldctricistarn y similares,
Divimian Tereji del Rfo, e©) 10 de Sertiembre de 1924, {firmaren
un cenvenio { contrato ), colective de trabajo los dos primeros

asindicatos y la compahia.

Eran Jos afos do sule del mindicalismp oficial patrocinagde
ror Alvaro Dbreqgén, y era logico nue el principal beneficiario
de este patrocinio fuera la C.R.0.M. de HMorones. Menos de diez
aMos despuse, este sindictalismo oficial se verla reemplazado
poe otroy La C.T.M.

Migntras tanto =n 1924 la empresa cemehtora Tolteco desatd

una vialenta campafa prepajgandistica, de preclos contra  suf

competidores de Jasso, gsta campaha perssguia un  obJdetive
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nrecisgr  MpngpRolizar la producci1on de cementn, La folteca tal
ve: hubjiera conmeguido sus objetivos do hno haberse precontade
un arontecimient? que repercutin smpliamente scobre la economta
mexicana; la cricis econdmica doe 1529 Al igual que ahora, una
de las primeras induetrias aferntadas fue 1a cementera. Entonces
el cementy ae concumla poco y la disntnucibn de la demanda
agravé la situacidn. Ast, la Cruz Azul se wio cbligada @
reducir su producidn al) 3ITY de su capacidad instalada y, por
premionus  financivras fud vendida a Tolteca vl jo de Marzo de

1931 ®n un atllean de pesos.

La Tolteca exigid recibir la fabrica Cruz Azul libre de

compromisos y rarada el 19 de Dctubre de 1931,

For otra parte, de2asde principios de est misSmo  aho
circulaba entre lot trabijadures la noticia de nue la  fubrica
iba a tambiar doe propietarios, vl 29 de Enero se prosentaron
ante p! garente de la empresa; rero cono en realidad dsate mizmo
sabia nue iba 3 pasar ho obtuvaerdn informacién  alguna, por
®3c, tus representantes sindicales agudiaron a la Sscretarita de
Industeria, Comercio ¥y Traba)o, y pidieron que se enviars a
Jasss wun inspwctor due levantara un acta acerca de lo rque  aht

ocurrla.

La nueva adminiatracicn ehtrd en vigor ®1 X de Marzo y muy
roco despuss hicieron evidentes sus propdaitosr Aumentaron el
precio del cemento 25% y empo:zaron a deamantelar l1a  fdbrica

1levindose el mejor equipo a la Tolteca. Lz idea de gestar un
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monopolio cementers ompezaba a roalizarce,. &l nueva gerente
cntonces  aconeejaba a sus trabajadores nque e reticsran de la
ftabrica, y hagta cierto punto sus conselos alcanzaraon el Fin
deswado: Algunos trabajadores oe fueron. Pero muchos otros
represehtados por sus dirigentes sindlcales, resistieroch & esta

rresidn.

Dada ju resistencia de los obreros el gersnte amenazd coh
reducir personal, paro maquinas, conduio a loo trabajadores a
o fnactjivid.d, retrasd a 1a planta cuando no dejo cumplir coh
1a wmntrega de pwdidos. se creaba asf el elime  ideal para
justificar @@ paro de la fabrica, por incoasteabilidad, en I

fecha prevista; E1 195 de Octubre de 1931,

El cierre de 1a 4dbrica s decidf{o unps diag mds tarde

cuandy &w celebré la asamblea de accionistas,

Comty loz =indicatpos decconacfan los acueroos de  los
sccionistas, wl qersnte los envid una copia certificadse del
acta en la fuwe habt!la quedado acentada la decisidn de disolucidn

de la smpreda.

Queriende {qgnorar ld existencia de un contrato colectivo
de trabajo, 1a gmperosa decitid indemnizar a los  trabajadoros
conh un mém de salario, en lugar de los tres meses que, por ley,
ijes correspondian. Estpr decidieron enfrentar legalmente esata
arbitraria decimitn. Se presentarcn ante las autoridades dol

trabajo en Tula e informaron de todo al oobierno del Estado. El
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12 de Qctubre, antus de iniciarse ol Juicio laboral, la
compaffia quiso liquidar a4 los poco més de doscientos ochreros
nue todavia lsboranan eon ella, de acuerdys con Jo establecido
ror la Loy, aderbd= de los calarios raidoa, La mayorfa, 192 de
nllou, ho acerto ser liquidados, 2 inici16 un proceso de lucha
rara .defender sus derechos, «gu subsSistencia y su gignidad,
Preferian una fuenta permanente de smplec a Una cantidad de
dineroc. Sabtan aque de no registir 4 1a direccicn de la enpresa
la hustoria de la Crux Azul, se habrfa acabado. Iintutan. ta!l

ve:, nue s1 resistian la historia de la Cru: Azul seria otra.

Comn estaba prevista los empresarion pararan la  fhbrica.
Las trabajadnvai-Peﬁpondlerun n est» acclén apoderandose de las
inwtalaciones de la fsbrici. En wate movimiento les ocbreros de
!'a Cruz Atul contaron con la asec=qaria de un hombre clave, i
safrar Arcadio Cornejo, rresidente de la Junta de Conciliacidn y
Nrbitraje de Tula ¥ 3enadeor de la Repmiblica. La responsabilidad
otica Je énte funcionario fug clave en 1a historia futura de 1a

Cruz Nzul.

fApoyados por el seftor Cornejo, los ohreros asistieron a la
Primera auvdiencia de! juicio Jaboral el 17 de Octubre. Se
intento detener el parc por la via de la conciliacion pera no
hubo adventmiento. El casto we remitiéd a la Junta de
Contiliacitn y Arbitraje del Estado. Ecta declard nue el parao
empraesarial era improcedenta, v ¥1j& ol 1o. de Noviembre como

fecha para reanudar las operaciones de la fabrica, La eompresa
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no hirza ningqun caso al falle labhoral, vy lox trabajadores
rolicitaron la intervencion del gobernador del Eotado. Gracias
A la argursntacicon del sefror Arcadio Cornejo on cuentra ge la
supuesta incostoabilidad que pretendfa justificar el cierre de
la empresa, como medio para acegurar lo2 {nteresus de  los
trabatadaros. Asl #1 2 de Moviembre de 1931, la emprasa  Crus
Azt]l fue puesti en manos de los trabajadores, Este decreto fud
la bate ascbre la cual, el 29 de Enero de 1934, 192 trabajadoras
canstituyeron la Sociedad Cooperativa Manufacturera de Cemunto

Portland la Cruz Azul.
9.2, FILDSOF!Aa, OBJETIVOS ¥ ESTRUCTURA.

Dentro de loe valores que sustente la Sociedad Cooperativa

Cruz Azul, fue han conformado de la cultura de la organizacién,

¥ forman parte de s filougsofta se pueden mencionar las
sigquientea:

1.~ La cooparativa % una torme de trabajo colectivo y ho

individual. FReconoce que 95 ol trabajo ¥ no 21 capital

el Aque le ayregs valor a la produccidng  por lo tanto,

iog rendimientos doben repartirse de acuerdo con la

responsabil {dad, Ia calidad dwel trabajo ¥ 1a

preparacitn del individuo.,

11.- La coorerativa ®e uha empreda de hombres; A cada
trabajador le corresponde un voto, independientemen te
de au capitel wcumulado. La productividad debe de sor

mayor ya fque g Lrabala para uno saisecs.
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[1l.~ Lo medics de produccitn pertengcen a la coluctividad

der trabajadores.

V.- El trabajador de la ceoperativa debe de tenar
gatiafechas aus rneceqdldades minimas ( salud, vivienda,
alimento, eduzatibn  y vestido ) y tener acceso & la
vida cocultural. La Cruz Azul, se oarienta en su
desarrollne a alcanzar el bien comtn, satisfaciendo a

su ver el bion particular de cada uno de cus miembros.

En cuento a los objetivos y & las metas de la Crux Azul,

s directiva me ha extablecido lot siguientes:

1.~ Propiciar el decssrrollo de los trabajadores & travéds
de la farma coorerative, elevando st nivel

socioecondmica y cultural,

Il.,- Contribuir a resclver las necenidades de la demanda

regicnal, donde se localizan las plantas.

111.~ Lagrar la integracidn ccondmica vartical y horizontal,
apoyando  le formacidn de nuevas coorerativas, ton el

ob jeto de crear nuevas fuentes de trabajo.

La e¢atructurs orgbnica de la Cruz Azul, =@ wncusntra
regida por la Ley General de Sociedades Cooperativas y  su

Feglamentry vigenten.
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La Asanblea General, ponbra un Conselo do Administracien,
que e e] 4rganc ejecutivo dov 12 cooperativa, Dicho consejo se
compone de sinte miembeon y fuf Prespect:vos suploptes, eleqgidos
de entre loa mocioai E@l presidente del Consejo es quien tiene
lac funciones de director, i embarqo, por ley ninguno do 1o
miembroe del consejo pueerde mantenrrss on sy pgeuec rer mds  de
dot aMos. La Cruz Axul, para salyentar ente tecnisidmo legal ha
nambrado un director general, oo nuidn deleda gran parte de las
funciones del Consejo de Administranicn, sin qua este plerda e)
tontrol del nismo. De esta manera resclvieron el problema leaal
Y permite ademAs tener coptinunidad vy mantener una orgenizacitn
adeciaria, para cumplir ¢on 1ef progiramat, planes ¥ estrateglas

Aue la direcliva regularmente revisa y actualiza.

Ly anterior, =0 confirma en Cruz P2ul, con £1 hecho de
que, en sus 54 ahnE de historia, ha tenido solo tres
directore=a!? El t2Mor Arcadio Harndndez ( 1934 a 1953 ), Lic,
Guillermo Alvarez Mactas ( 1953 A 1976 ), ¥ U actual director

wl Lic. Joel Lure Recerri{] [enftesx.

For otra parte el Comith de Vigilancia ostd integrado por
cince miesbros, cof igual numero de suplentesy Su funcidn ee
vigilar el desempeho del Consoja de Adminlctracitn y doel
diractor general, eon relaci1bn con los acuerdas tomados por la

Asamblea Ganeral.
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Existen también diferentes comisiones, La Comision de
Cantral Teéchico, fque egtA ifitegrada por elementos teécnicos
designados por el Consttjo de Administracitin ¥ par un  delegado
de cada una de las secciones de trabajo de la sociecad. Estos
delegados son elefidos por mayorfa de votos, por low miembros
do su seccion ¥y su funcion extd reguleda por la Ley General de

Soctedades Cooperativas vigente, en su artfculo A0,

tLe comisien de Conciliacion y Arbitraie esta formada por
tres miembros elenidos per la Agamblea Benmral. Su funcibn es
estudiar y dictaminar acerca de las dificultades rue c@

susciten entre la sociedad y sus miembros.

FPor au parte wl director genceral nombra & los encargadaos
de los puepstos restantes, y tiene capacidad para resstructurar

estos de la manera que juzque conveniente para efectos de au

nectidn.

De la Direccicon Social dependo el Llub Deportivo Social vy
Cultural Cruz Azul, que degempeffa una funcicn importantet
Proves a los miombros coopgrativistas de servicios ¥
prestaciones y @8, - ademas, el punto de contacto con las

comunidades de la rej3ion donde se sncuentran las plantas.
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5.3 METODOLOGIA DE LA [MVESI IGACION.

E! presente trabajo sc dreRarrollo con hase en un  estudio
realizatde en la Socicdad Cooprerstivae de Produécibn de Cemento
Cruz fAzul, <en el zuasl se aplicrron cucitionorios 4 una muestera
repregsgntative de los trabojadoree de la epoparativa, en  las
plantas de Crus Azul Hidalgo, Lagunas Oaxaca ¥ en las oficinas
generalws ~n el Dictrita Federal, 25! como a los familiares de
lag  trabuajadores de la cooperativa Cru: Azul ¥ a los miembros
de Jlos comunidades de Qaxaszs & Hidalgo, ‘rara conocer la
influencia nue tiene 1a Cruz Azul, tanto con las familias oe
sus trabajadores comoe eon los miemtros de laE comunidades donde
se encuventran ingtalaeadas <us plantas. Es importante sehalare
el hecha do Aque se aprovechéd la investigacibn realizada por la
proprta coaperativa Cruz Azul, para incorporarla al! presente

tratado.

£] objetivo de evsta investigacidn es conocer lag actitudes
tantn del refnunal comy de los {robajadores de una Sociedad
Cocperativa de Prodguccién de Cemento, Yy su relacien con el
degarrollo d# la misma, Asl como la influencia que tisne la
cooperativa con 1os familiares de sus trabajadores y con  los
miesbron de las comunidades en donde se sncuentran instaladas
aps plantas productivasy De*erminando aquellos aspectos del
factor humane fque repercuten en 1 progresc ectonomico ¥ cambio

social de una empresa cooperativa de produccien, El estudio del
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factar humano en una Sociedad Coopdrativa de Producisn e
Cemenlto en  [Ménxico «2 apoya jrar trabajos realizados por la
perpra Grue Azul, de tal suerto, se plantea cumo un estudio de
Case. en el cual se calcularon muestras para aplicar
ruestionarios d= lor aspectos relevantes del factor humano, y
can  base en loa rasultades arrodados, e llego a conclugiones
de talen aspectos schre @l desarrslleo de la cooperativa, el
rrogqresc  acondmico v el factor de cambic socialj Asl como la
wn¥fluancia nQue tiene la cooaperativa en lom miembros de las
familiae de sBus trabajrdores y en las comunidades de Daxaca e

Hidalgc.

5.3.1 DISEND DE LA MUESTRA.

MUESIRED DE LA INVESTIGACION DE CAMFO.

La pcblactisn de la Seciedad Cooprrativa Cruz Azul g8 la

siguieghter

Lagunas Dax. Hidalgo. Mexico D.F. Total.
Sucios. 297 481 107 =1z
No socios. 94 222 62 378
Eventuales. 133 - - 1123

524 703 149 1,374
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Con la siguiente formula wstadiotica se determint la

mugstrat
2 2 2 2
K -] 1+ 1 [ 4 s
N W cecccme—e—a—- ——— e m——————}
2 N 2
-] ]
Donde:
¥, » Dewviacidn correarondiante al coeficliente dea
confianca {nivel du confianza de 99% ¥ = 2 o 1.96).
e = Error maxime admisibile ¢ 1S% ).

H = Tamaho de la poblacion,
S = VYarianza .33 Para muestreo tipo de estratificactibn no
existe wna variable <ombh, po le nue se tomd el 30X .

n = Muoctra.

SOCI0S:

Lagunas ODavaca,

&1 K =2
4 (.25 ) 1 + 1 4 { ,25 ) 1/
N M —————— 7 ———— wmmm————— = 43 = 45 ——
.02 297 .02
Ls Se hicteron 2, &, 3 y 2 cuestionarios mis de los nue

determind la fdrmula estadistica, para cubrir un margen da

cuostionarios mal utilizados.

£STA TESIS M9
SR % (4 miygrgey



Hittelon,

A {250 1 + 1 4 1 .25 ) = 45 = Ol 1/

s ——— | m———————— ————

181 Y s

D.F. Qfirinas Generaslos.

4 ( .25 ) 1+ 1 4 ¢ .25 ) = 34
A & =m—m—e—mme= f —_——— m———————
2 107 02

Mo Socioqa,

Lagunas Daxeca.

81 K = 2
4 (.2% ) 1+ 1 a ¢ .25
M B mmem—ne—m—— 2 33
2 94 02 "
Hidalgo.
A (.23 1 +1 4 ¢ .25 ) = 41 = 44 1/
11 ——e——m———— ———— e —— ———
L 02 222 .02

1/ Se hicteron 2, &, ¥ y 2 cuestianarias mis de los qua

dooterming la {formule estadigtica, PRFEFa cubrir un margen de

cuestionarios mal utilirados.
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D.F. Oficinas Generalea.

4 (.35 1+ 4 { .25 ) = 27

N # =———————— ——— o e e e

.02 &2 .03

Eventualea,

Lagunas Osxaca.

i K =2
4 L.29 ) 1+ 1 4 ¢ .25 )
N 8 ==————se—— ———m memmee——eee @ 28,84 8 29 17/
<02 173 L2 —
Para lor =ocigu, no socios y oventuales ge establecieron

trar niveles, dentro de los cuales se clasificaron todos los
diferentes puestos. Esta cleidificacibn fue determinada a partir
del organigrama vy del tabulador de la cooperativa, adoman de
pliticas con el personal del departamento de recursas humanos, En
cudhto a lps eventuales <@ encontraron sclo dos nivelus en

Lagunas.

1 ¥ Se hicieron 2, &, 3 3 2 cuezgtiohoarios més de los nque

determingd 1s formula euladistica pare cubrir un  margen de

ewestionarios mal utjlizados.
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Para erntablecer el minimo de cncuestas aplicadas e&n  cada
nivel, €® calCularon porcentajes a partir del total del personal

y se ohtuvieron los siquientes resu]tadoss

M1 VELES,

Pobilanitn Muestra. Forcentaje. Encuestas Aplicadas.
1 1 111 1 11 111~
Lagunas
Socie, 297 45 4% 44%v S2% 2 20 23
No sDzin. ¥4 33 - 21% 9% - 7 28
Eventuales. 123 29 - A1% 59% - 12 17
w24 107
- . Hidalgo
Socio. agy =] 4%, 22% &4% 7 11 33
M2 sacio. o222 a4 FaA - IE% X - 41
707% @5
D. F.
Socio. 107 24 124 23% L ¥4 4 =] 22
Mo socio. &2 27 - i 19% a1% - 5 22

L&9 51
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Les &4 encuectas para el nivel I en el D.F., fueron
real jradas como entrevistas abiertas, pues s considerd que por
tratarde de Jos divectoresa de bhrea, <o rodrla chtenor mayor
1 formacian de esta nmanera y, noe Lants no =2 incluyen en la

tabulacién,

Eslablecida la muostra se precedid a enteevistar en forma

aleatoria a las perronas en su &rca de teabajo.

tLa encuesta se utilizd como herrsmienta, para realizar
entrevistas dirigidas, estableciendo convermasiones con  los
entrevistados, el recesultado de la entreviata no es una mera
acumulacidn de datos, sine gl resvitado de un  acercamiento

personal que esclaras el sentido de estes.

Para ! peroonal no socio, ¥ eventuazles, se suprimieron
las preguntas 8 » 12 del cuestiensrico de actitud, y ae

ajgregaraon laa preguntas 18 a 20,

Fara l& aplicacicn de los cuesticoharios a los familiares
de los trobajedorer de le2 Sociedad Cooperativa Cruz  Azul, vy
rara lom miwmbros de los comunidades aledaMas a la cogperativa,
an proceditd a detarminar 1a tormula estadistica para detersinpar

la muestra.,

2 =
K s
N ™ = ——— e —————
2
-
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Pande:

K. = Deaviacicn corraspondiente al ceeficiente de
confiwnca,
S = Varianza (.9 ), rara mueatrego tiro estrotificacioen, no

t1ute una variable comin por lo que se tomb SBO%

v = Errer asprimD admisible U 1SY y 10% ) g Se tomd menor
errgr actmisible en Hidalgo porque la paoblacibn es
mayor.

Tento en Lagunas como en Hidalgo se desconocia la

poblacidn total de las comunrdadeds, sin embargo, €n Hidalgo es
mayor ol cdnero de comunideden ¥y tambidn la poblacidn de gcstas.
Por esgta raton el margen o2 error para Hidalgo +fue da 1%,
mientras Aue pars lLagunaes Daxaca fud de 2%, determinando 1a
Siguiante miegtra Prad tamtllares Yy para miembros no

ralagtonados ton Ceu: Azul en psias comunidadecsy

Lagunat ODaraca, Cruz Azul, Hidalgo.
t2) (.25 t 25 )
n = e e v b e e B () TY 5 o s ey o s g = 1009
2
(.15 ) .10

Se acudid en $prma aleatoria 2 las comunidades en ambas
regiones. Se viritaron en Oavacal Hiza Canejo, Estacidn

Almoloya, coangregacidn Almolora, Ghiguva, €1 Barrio, Frogreso ¥
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Leogunag; En Hidalgo: Bomintziou, San Miguel vindhb, Santa daria
Ilucan y Monte filegre, San Tdelfoneo, San Padrilo Alpuyeca, el

Carmen y Civdad Cooperativa Cruz Agsul,

Se en%trevitto en forme sleatoria a lag persobnas  en sus
casat o ©hn lag calles, de tal manora que a partir de 1a

uncursta an entablara una ‘ldtica mhe personal,
S.32.2. CUESTIOMARILOS.

El modelo de cyuectionario utilizade para recabar los datos
gsobre actitudes en ltas plentas de Lagunas, Hidalgo y en las

oficinas geqcrales, do !oF micmbros fue laboran en la Cruz

Azul es pl sinuiente:

1.- Que¢ et unz cooporativa ?

2.~ En que ge dictinoue de ptras 7

3.~ Rue dergchog ¥ obligaciones tiene ustod como

cooperativista ?
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1]

En nué consiste su participscion en la cooperativa 7

Cantacea las funcilbnes de la Azsanblea General 7

En caso atirmativo, predguntar cudlen san.

Conoce las funcipnes del Consedo de Administracicn ?

. En caga afirmativo, presguntar tullea son.

Conocce las funei12nes del Director General ?

En caso afirmativo, preguntar cuales son.

Con nue frecuencia Astste a lazs Asambleas Generales

Ordinarias v Extraordinarias 7

9=

Participa activamente en ellas ?

En caso afirmativa, de que farma considera usted que

la hace ?




10,-

11.-

13~

18.-

g8

Ha hecho propnsiciones Aque sean  tratadas en la

foamblua 7 «  En taso atirmativo, en nue

han corsietide estas prerosiciones 7

FPionuia nue su veto g unportanie on 1a Asamblea 7

. En cago afirmative, paor nque?

Se gimnts socio de la empresa 7 « En caso

afirmativae, por Aque 7

En cago de ser sfirmativa la respuesta anterigr. En

qué farma T

CQue  serectos son relevantes para tener vna promecidh

an la smpresoa 7
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18. -~

20, -

21.-

22.~

Concidara Aue la Cooperativa pudiera ser un sistema
de organizacien, que contribuya a resolver problemas

del pale ?

Cuales son sus planes a futurc dentro de la

Coorerativa 7

Le gurtarta ger sccio 7 . En casp

afirmative, por gus 7

Que croe usted que se requicre para serlo 7

Cree usted nue se dificulta el proceso para  ser

accia ?

Considara usted nue ha mejorado a partir de nue entrb

a trabajar a la Coopsrativa 7 . En caso

afirmativo, de qué manera 7

Dejarla usted Ja Cruz Azul por un eejor sueldo en

otra ospresa 7 « Por nqus razon 7

]
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El modelo de cuestionarioc para recabar los datos sobre

actitudes, de los hibitantes de las comunidades dw Daxaca e

Hidalgo,

P

s o]l sigquientesr

Desde cudndo habita usted en la regidn ?

CuAl ws 13 ccupacibn del jofa dae familia ?

Tiene usted alauna relactith con  la cooperativa

Cruz Azul 7

Tiene usted alauna relacibn con los miesbros de la

cooperativa Cruz Azul 7 . En caso

afirmativo, cukl 7

Ha notado algun benefitic en la regidn por al hecho
de Aue se sncuentre la cooperativa Crus Azul en alla?

. En camo afirmativo, cublas 7
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Ha notada alquna desventiaja 2n la region por el hecho
de nque sv encuentire la coaperativa Cruz Azul en alla?

+ Enh cazo afirmativo, cudlews =

Croraidara usted Aue es  Ffacil injresasr a la

cooperativa Crus Azul 7

Ha intentado usted indresar a la cooperativa 7

+ Cudl fue el regultado 7




1

El modelo do cuestionario para recabar lou datos sobre

actitudes,

de lec familiares de loo trabajadores de Craz  Azul

en las comunidades de Lagunas e Hidalge, es e] siguiente:

Cudntos familiarec suyoe trobajan en la Coopgrativa

Cruz Azul ?

Sux familtares nue no trabajan en la cooperativa, qui

tipo de trabajo realizen 2

Qu¢ ventaldas tonsidera tener por £l hecho de que sus

familiares trabajen en Cruz Azul 7

Cree nue la comunjidad se ha beneficiado, debids a que
la cooperativa Cruz Azul se encuentra en la regidtn ?

. En caso afirmativo, de qua manera ?

FParticipa usted en alounas actividades de la

ceopgrativa ' Crux  Azul 2 .En taso

atirmativo, en cualeg ?
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Su relacidtin con ia comunidad se ve afectada por

heche de tener familiares oen la cooperativa

?

92

el

Ddnde nacio?

Cuando lleqgo usted a la regibn ?
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S.4. ASPECTOS IMVESTIGADOS.

A continuacicn se explican los aspectos mads  relevantes,
que pueden dar una idea global del manejo del factor humano

dentro de la Sogivdad Cooperativa de Produccion de Cemento Cruaz

=ulse

S5.1.1. INGRESD A LA COODPERATIVA.

Las relaciones de los trabajadores con la Cooperativa
pueden ser de doe tipos: Como s0cios y como no socios. A los no
socios también se les llama cogheradores temporzles. Con  sste
término se trata de indicar fue estidn en proceso de convertirse

en socios.

En&re los no sociox encontramos dos tipos de trabajadores:
Los permanentes Yy los eventuales, los primeros son los
asalariados que ya tienen un contrato con la cooperativa; De
eltos saldrd seleccionade cada aho un Jrupo Yue se converticrs
&#n spcio. Los eventuales son trabajadoros contratados por obra
o tiempo determinade, al cabo de aste tiempo se les [(ueds

contratar permansnteméntq.

ta dnica diferencia entre catas +{ormos de relacidn lahoral

g2 nue Jos no sacios no capjtalizan anualmente, y" los

eventuales no capitalizan ni participan en el fondo de retiro.
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Por su parts, el socio no rguibo aguinalda, ol pactkigife en ol
fondo doe retiro. Todas lan demde presticiunes soh Ltonvnes A

todos ellas.

Inicialmente ae ingreea a la coeperativa como no sotio. El
ingrese depende de la existencia de una  vacante & da wun

proyecto de ampliaciéan.

En cago de que los trabajadores 9Se contraten como
eventuales, antes de ser socios tienen fque obtoner un contrato

como permanantes.

E) procgeo para personal de nueve ingresoe es &l siguiente:

Durante el peribdo de un mes, @ les {mparten platicas

aspbire los €iguientes temads

Hiztoria del coopgrativiasmo.

= Industria da! ce#mento.

— Politicas generales de la organizacidn.

~ Prpceso fue pe requisrg para 13-gar a4 ger socio.

= Derechos y obligaciones de los cooperativistas,

Terminado asté curso de introduccidn, el que serd su jefe
inmediato los i{ntroduce a su drea concreta de trabajo y  los

presenta con sus compaterns oe labores,
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2.4.2, PRESTACIOMES,

Gracias a las prestoacioneoe otorgadas a los miembros de  Ja

coorerativa, égtos pucden elevar su nival de vida ¥ mantener su

roder adquisttivo,

El

financiamiento de las prestaciones proviensg dal fondo

de previsidon social, €A una proporcison determinada.

[

Prima Vacacional y Vacaciones.

La empresa gtorga una peima vacacional que squivale al
100% de loes dtas a disfruter., Estos dias varian de
acuerdg a la relacidn lahoral fue exista para cacls

trabajador,

fFondo de Ahorro.
La cooperativa aporta una cantidad ioual & 1 que

ahorra el trabajadar menoualments. Este fondo de

ahorro Puede rroporcionar crddi toe a los
participantes, raga intersses por los dapbsitos
afectuados.

1.M.8.8.

Pebido a que la Ley marca nque los trabajadores deben
do  entar afiliados al I.M.S.5, La coopsrativa cumple
con egte requisito de Ley pagando sus cUotas

ceorresnrondigntes,
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D.— Vivienda.

Existly una cooperativa que pold encargada de resolver
ectd problema y para @l pfecto ke ha ideado 'n sistoma
de sutofinanciamientu que comprenade: |-a construccien,
ampliacion, terminacion, romodalactbn ¥y mo jaras
menores de casas habjitacisn de los trabajadores del
nticlago cogperative Cruz Atul. Como socio de Cruz Azul
#e tiene derecho a formar parte de esta organizacidng
dicho fondo de vivienda egth itntegrado de la siguiente

mancras

= El1 trabajader aporta el 3% sobre gu cuota dijeria.

- La coeperativa aporta a favor del trabajador el &6&64
de la cuota diaria

= El1 personal copntratedo por ohra dJdeterminada no

aporta pero si recibe la apurtacibn,

Cada aho ce hace un estudio socioegconbmico entre los
miembros. A los mAs necesitados se leg construye una
viviehnda, de acusrdo con modelos desarrollados para
cada regitn. Los creditos que otoraa la cooparativa
sOn a tasas muy bajas. De esta manera se pretends que
la ecolectividad subsidie a los mds necesitados,

En el caso de que aljgun socio s® retire Silh Jue haya
conotruldo vivienda tendrh derpcho a rescupsrar su

fandg.
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Deepensa v Seccidn Consumo.
Todos los trabajadores tienen derecho a vales
canjeasbles por despensa en las secciones de concumo

local izadas en Lagunas Oaxaca & Hidalgo, o bien et jas

cadenas de tiendas de autvseprvicio " Comercial
Menicana .,
Ayuda para Alimentos.

La cooperativa otorga ayuda rara alimentos de acuerdo
al salario mensual de cada trabajador. Eath prestacibn
es uGnicamonte para el personal de oficinas Gencrales

en 1 D.F,

Ayuda Educacional.

La ayuda para la educacitn es mensual, ostd destinada
prara los hijos de los trabajsdores y va de acuvrdo al
nivel escolar n que se encuentre, En las plantas la
cooperativa cusnta con jerdin de niffos, primaria vy
sscundaria gratuitoo.

En casn de que algun trabajador quiera que sue  hijo
estudie en una institucidn educativa aue itmplique un
costoc mayor, puede cbtener tasas complementarias a
rartir de - su Fondo de intereses. Euta tana

complementaria tambibtn we aplica a gastos médicos.
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Jubilaciones.

Logs rocicos  tendrdn derecho o Jubilares cuantdo  hayan
cumplide los 5% anmos de edad y tehgan of mfnime de 25
affos de cervicie. Reciben el porcentaje anticipado de
Ia cuota do contratacidn, corrgspondiente £l puecto
ocupadn a 1a fecha en qu se decreta Ja Jubilacion, Asi
al Jubilarse con 25 aMos de servicia reciben ] 70Y% de
su  anticipot cuantdo se jubjflan con 40 affps o maAs de
servicio reciben el 100% de su anticapo.

Fondo de Hetirn;

Para lops trabajadores nque adn no son wocjoe de la
cooperativa, o=td Japorta un 5% sobre su  percepcidn
nhormal y lo destina a un fondo de retiro. Este fondo
23 indepandiente del reparto de utilidades que marca
la Leyj e! ohjeto del! fondo as ayudar a los
trabajadores cuando bstlos pasert a formar parte de la
coaperativa como socios,

S el trabajador se retira sin ser sorio, la

cooperativa e entrega la totalitad de su fondo., En
caco de convertirse en socio pasa a formar parte de su

haber social.

Aguinaldo.
Totin el personal no socic tiene derecho a un aguinaldo
equivalonte a 30 diag de trabojo, el pac ool

aguinaldo sa efuctir el 1S de Diclembre.
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Gequro Miutualista,
Eoats preoustacidn es spocional y de comuin acuwrdo entpre
los  participantes, Conuiste gn aportar una cantidad

determinada n la familla del sgcio +allecido,

Servicios Madicos.

Adamds del Segurae Social, {odo trabajhador ¥ SUR
familiares, ¢ticenen derecho a servicios medicos en
hospitaleas nue mantiene !a cooperativa sn las plantas.
El prano dal servicio prestado de deternina por  medio
de una tabla la cual seMala e] porcentaje a cubrir del

nasta total realizado.

Instalacionss Deportivas.

En Hidalgo ¥y en Lagunas Oaxaca, existen instalaciones
depogrtives que comprenden: Campos de fut-bol, beisbol,
canchas da hamkat—bot, tenis, #rontén, gimnasio vy
alberca. Los trabajadoreg y familiares tienen acteso
gratul to,

Fara el D.F. los trabajadorens de Jlas oficinas
generales pucden solicitar su incarporacién a un  clud
deportivo, ’ pragando la coaperativa 1a cupta

correspondiente.



S.¢4. 3, PROMDTIOM ¥ ASCENSOS,

Lag promociones se realizan por concursa y se toma muy en

cuznta la capacidad del trabajador. Cuando fe da una vacante o

58 grea un puesto nuevo, o) respensable del drea scoliclta . la

gerencia de recursos umanos un candidate, teniondo la facultad

de cuperir alpunos. Solaments cuanto @1 pussto  requisre

particularas habilidades ¥ no @ encuentes un candidato viable

dentro de la coopwrativa se buscan candidatos en vl exteriar.

Camo politica general se ha preferido desarecaliar a los

trabajadores de la cooperativa,

Una vezr seleccionado @l candidato se le svalda en  funcibn
de sus conocimiontos tacnicoe, su desempeto ¥ realize un exemen

psicometricot los criterios de welscoitn van de  acusrdo  al

andliais o pusstos que he desarrollado la cooperativa, Low

resultados we Apalizan conjuntomemite wn  las  plantas, dicho

andlisin 1o realizen: Bl gerente de planta, el jefe inmediasto ¥

=] superintendente. En las oficinas gwnseralass El  Jjote

inmedtato, el director de Aves v w1 representants de recursas

humanos.,

Una wvez elegidc e1 candideto, se da wun perisdo de

adaptacitn, a1 final deal cual se le ratifica o No en el puseto,

A la fecha no =e ha preaentads ningin Case en que #) candidato

haya sido rechazada.
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S.4.4. CAFACITACION ¥ DESARROLLO.

En México la Loy oblige a dar capacitacion gratuita a sus
trabajadores. En el caso de 1la Cruz Asul, 1a Sacretaria del
Trabajo y Previaion Social ha decldido liberarla de esta
racponsabllidod, ta capacitacion es considerada una chligacidn
del patron, ¥ en la Cruz Azul todos sus miembros asociados son
los patrones. Sin embarso, la cooperativa ha dedo una  gran
importancia a esta Area, a la que considera una inversién ¥y na

un gasto.

El superviser de capacitecidn y desarrollo ingreso a la
cooperativa en Octubre de 1983, Y ha trebnjado en diferentes
anprosas privadas, teniendo una gran experiencia en el ramo; y
& prordsito de este tens comentd: M En Crux Azul existe un
apoyo d;sm.didn al ramo de !a capacitagion, a diferencia de 1o
“ue gcurre on las empreasss privadam, Esto as debe a la opinion
aque el Director Seneral tione a este respecto. E1 Director

General piensa quo la capacitacitn es produckividad .

Lo cursos 8, clasifican en cuatro grupas: Teécnicoa,
Administrativos, de Factor Wumang y Operativos, Todos ellos se
imparten an forma individual o colectiva, Yy resronden a la
solicitud de un Aarea espectfica & de un * trabajador en

particular,
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Tambilin la Cruz Azul, ha becady & treabsjadores que  han
agistido a cursos en palses como: Alemania, Canadd, U.R.S.5 e

Igragl.

En la o»nsetuvalivad el promcdis de escolaridad de  lose

trobajadores se tbica en el nivel de escuela secundaria.

Un impedimento actualmente rara ser socio, es ho haber

cursado cuando menos la cecundaria. La actitud de los sacics ha

cambjado. Se reconoce ahora fue los puestos importantes, serdn

ocupades por 1os téchicos -~ socfom, Yy que el personal podia

avanzar dentrc de la cooperativa wn la medida e la gque 59

caxpacite. La sducaccidn ha comeniado a tener mayor impartancia,
la cooperativa ha visto la necesidad de contar con los medios

heceaarios para proporcionarla, ror esta rrazon sostisnen
aacuelas y bibliotecas, ademAs de otorgar ayuda financiera para
wducacién, incluyendg becas al extranisro, sagln las

necesidades de la cooperativa y l1os intersses de los socios.

S.4.5. EL NUCLED CROPERATIVD.

Con el tiempo la Cruz AZul ha formado lo que se denoming

ut " Macleo Cooperative Son  varias cooperativas quée

desarrocllan alguna actividad en torno a la produccion de

cemento.

En Hidalge el natcleo lo coenforman en la =actualidad la

migma Cruz Azulg la Cooperativa Judrez, cuyo aobjeto s el



1Nz

suministro de meateria prima para la fibrica de comentol la
Cooperativa Cuauhtemue, que 368 ehcarga de la transportacién dae
cemento envazado y a grancly vy, la Copperativa Unitn cuya
farmacién se debid a la necesidad de prostap servicios
comuni tarios, dedicedos principalmente & la conttruccidn y
mantenimiento de casas, astuelas, hogpitales, parques y

Jardines.

En Daxaca conforman el nucleo }la Cruz Azulg la Cooperativa
Itemerta, dedicada a la explotacicn y tranporte de mnaterias
ptrimag, para la produceidn de cemento ¥y al  suministro de
carvitios de mantenimiento y limpieza de la Ciudad Coorerativag
¥y la Cooperativa E1 Barrio, fundada con el objeto de explotar

y producir balastre y agregado para concreto.

Cada una de lags Eocouperativas que conforman =1 plucleo
trabajan independiontemente de Cruz Azul y tienen sus propios
organos  de control, asunque estin sstrechamente vinculadas en

cuantn a asistencia de trabajo y asiatencia mltua.

Ademhs s® cred una coaperativa de vivienda nue preporciona

.\\
servicios & todas lag Cooperativas del Nicleo, y dos unidades
agrapacuariag, una en Oaxaca y atra on Hidalgo, que actualmente

dependen del Club Depdrtivo Sccial y Cultural Cruz Azul A.C.

Todag estasm cooperalbivas agrupan aproximadamente a 3,000
Jofeg de familia tque, en forma directa e indirecte, reciben

boenefictos de la Cooperativa Crux Azul.
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S%.1.6. RETIRO DE LOS SOCILOS,

Cuande un soc:iu deja la cooperativa, ya sea por jubilacion
9 por neparacién voluntaria, tiene derecho a retirar el capital
acumulado « la fecha de su ratiro. E1 capital no so retira de
una sola vz, Puay aato podria propiciar cisrta
descapitalizacitn de la cooperativa sobrs todo en €1 casoc de
nue varios sociocs ee retirasen simultdoeamente, E1 eriterio es
devolverlo aen 2l mismo perlodo en que se formd, gin fque edta
excada 10 afos; ademas, sa le pajan al ex-socio intereses sobre
su  capital, y tiene dorecho a una parte de las rovaluaciones

us efectde la cooperativa durante el pariodo de devolucion.

{.a otra parte de laa revaluacicones se quedan en 1a
cooperativa, puss parte de la riquesza generada debe mantensrse
para hacer mhe sdlida a la organizecibn, y como mnuestra de
solidaridad con la colectividad de trabajadores que peraanecen
an wlla vy con los futuros socios. De esta manera cada socio
contribuyes con una parte de la revatuacibin de su capital.
Donandoia & la canpﬁratava COMD una rocerva nue 42 mantiene
indefinidamente y que fortalece la situacion financiera de 1la

Ceruz Azul.
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S.4.7. EL CLUP DEFDRTIVO SOCIAL Y CULTURAL CRUZ AIUL A.C.

En gran medida el impacto causade por Cruz fzul ha sido

canalizado a traves del Cluh bDeportivo, Social y Cultural.

E1l Cluvb depende de manera directa de la direccidn social
cuyan oficinas cenlrales se localizan en !a Ciudad de Mexico y

tiene reprosentacion fisica en las plantas de Cruz Azul.
Los cbhjetivos del Club sont

Y  Proporcicnar desarrollo individual ¥ bienestar sdocial,
modiznte la administracifsn de los recursos que la coopetrativa
Cruz Azul destina & vsta Area; #] Elub eata integrado por

divaeracus s@rvicioss

-~ Servicios Médicos,

— Sgrvicios Educativou.

= Educacion fismica, Deprortes ¥y Recreacién.

- Abast-cimi.ntP y Distribucion de Pienes de Consumo.

— Desarrollo Comunal y Actividades Agropecuarias .

A.- Servicios Mtﬁicos y Farmacia en Ambas FPlantas.
Servicios médicos generales, radiologia, 1ahoratorio y
especialidades en dermatologta, rediatria,
odontelogia, orteopedia y traumatolojila, En &l caso de
no pader atender »]1 pacients con los servicios propios

o le envia a la Ciudad do México, & una 1nniltuc!dn



nue le pueda brindar el servicio edecuado, Tudos Jlog
miembros dol nucleo vy sus familiares tiene derecho 2
eqte mervicio m#dice. LA parte de la cuctsa que deha

cubrir a8l beneficiario depende del tipo de servicino!

Servicios Educativgn.

Incluye el sostenimiento de un jardtn de niffos, uwna
gacuela primaria y una secundariai educacion abierte
para adultos, una biblioteca ¥y magstros subsidiados
para las escuelas de las comunjidades., Estod servicios
8@ proporcionsn  en ambas plantas, El servicio es
gqratuito ¥ los padres gdla tiencn que pagar uniformes

y libros.

Educacidn Fisica, Departes y Roecraacidn,

Eh cuante a las instalaciones deportivas estas
incluyent filberca, gimnasto, canchas da tenis,
frontén, $ut-bol, basketbol y voleybol. En Hidalao se
cuenta con un estadio de fut-bol, mientras que en
Oaxaca zon Qno de belisbopl. En Hidalgo eniste adembs un
auditorio ¥y un centro de recreacidn gocial, mientras
en QOaxaca existe un pegueho auditorio para c¢ine y
funciones culturales.

La cooperativa Cruz Azul le da mucha importancia a las
actividades culturales y so busca adecuar estas con la

idiosincracia propiaz de la regidn,
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Sececidn Confumo.

En ambas plantas se encﬁcntrn ubicado un centro
comercial con diversps productos ue van  desder
Aharrotes, linea blanca, litres rope ¥ articulos que
especificamente demanda 253 comunidad. Dichos
productos se encucntran a rrecios de uh I0¥U por debajo
de otros almacenes similares.

En la actualidad el acceso al centro comercial se
encuentra restringido a 1ot miembros del ntcleo
cocperativo y suw familiares, esta medida se tomo a
ratz dal abuso por parte del publiceo de la reqgidn, que

revendia la mercancia comprada en sstos almacehes.

Dmgarrollo Comunal y Attividades Agropecuarias.

Para ] desarrolio de ewctas actividades e! Club cusnta

con cuatro organismogor

1.~ Unidades Agropecuarias. Existe una en cada planta,
cuegntan con un vivero &n donde s experimenta con
diversos productos agrfcolac suaceptibles de
adaptiarse a cada regicn. La funcidn de wate vivero
s vender los productos cosechados a un 30% de su
costo; cuanta tambiéan con maquinaria para el
tultivo «que se renta a los campesinos de la
region, a quisnes ademds se les suministra
anistencia tdcnica gratuita, Esto es con el fin de
no comportarse de manera paternalista, y de que

por lo menos cubran con una parte del! costo.
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II.= Comité de Desarrolie Comenitario (CODECD). Esta
seccicn tioene camo final idad neoparcionar
\servicios a las comunidades aledafas, cuando estas
1o gsoliciten, o cuando 92 detecta alguna necusidad
a travde de de pestudios quo raalizan las
trabtajadoras sociales. Lo que se pretende con dsto
as enseharles a ayudarse [ participar
colectivamente &n la solucidn de sus problenag.
una vaez mis, € pretonde evi tar lan actitudes
paternalistas.
Entre los servicios que se prestan a la camunidad
estd la ayuda para la construccitn de caminos,
escuelas, palacios municipales, instalaciones
deportivase, servicios de agua y eneriia eléctrica
y para otras servicion que se requieran on  la
comunidad.
El procesg que debe seguir la comunidad nue hace
una solicitud de construccion al Club ws la
siguientes: Se le pide que organice ¥y establezca
sus prioridades. Una vex hecha la peticicgn Cruz
Azul aﬁorta @l S50¥ del costo ¥y la comunhidad el
otro . 350%, uwsualmente la manoc de obra. Una vez
congtruida la ubra el mantenimienta (=] ]
regronsabilidad de la comunidad; es de hacer notar
que la politica de Cruz Aul establece la

rrohibicidn de dar ayuda en efective, siendo
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IV, -

signpre egta ayuda en equipno, materiales v

asesoria teétnica.

Comite de Activous para Indigentes (CaPI).

Las peliticas de Cruz Azul consideran indigente a
aquel individuo que no cuenta con suticientes
recuraos para mantenerse ¥y que no e3ta an
posibilidades de hacerlo. Entas personas las
detecta béste comiteé a traves do su actividad o par
miembros de la comunidad nue establecen contacto
coan el comitd.

La ayuda a los indipentez consinte en una despenca
de alimenteos, cuando ge¢ trata de varios miembros,
rer lo comin familinares se pueds autorizar ta
construccion de una vivienda, siempre y cuasndo la
comunidad donde vivan proporcione al terrsno y

ayutda &n manoc de obra.

Obras Civiles. Esta seccicdn realiza las obras de
construcion que refquiera cualquiera de las
divisiones del Club.

Dentro de las +Ffunciones de esta seccidn 1)
encuesntra al mantenimiento de 1a Ciudad

Coprerativa de cada planta.
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En HMidalygo e tisnen 1Z) unidades habitacionales
nue alhergan 4% personaes, mientras que  Lagunas
tieno 115 unidades habitacionales can &35
habitantes; las dos Cludades Cooporativas cuentan

con la infraestructura urbana de una comunidad,

5.5 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIONM.

Egta sgeccitn estd constituida por la tabulacibtn obtenida
de los resultados de las encuestas aplicadas a los miembros de
la wmociedad cooporativa ECruz Azul, & los miesbros de las
comunidades de Oaxaca e Hidalogoy Yy a los micembros de las

familtas de loas trabajadores de Cruz Azul.

Estos resul tados se presentan tanta de manera global como
desnlonada, ya asea an graficas de barra ©o en cuadrou,.
Indicandose en los mismos las indicaciones que se coansideraron

rertinentes,

Leg regultados de estd investiqacidn se localizan al final

de este trabajo en los distintos anexos a manera de facilitapr

ou congulta,
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COMCLUSLON,

Toda cociedad cooperativa para poder ser considerada como
tal debte de taner un espliritu verdederamente cooperativo. Es
decir todoun sus miembros deben de unir su trobajo y esfuerzo de
manera libre y voluntaria para alcanzar un fin comun el cual
conaiste, tante en mae jorar sus condiciones de vida como en

trasgcender en la sociadad a traves del bie comun.

La cooperacisdn 5 una unien libre, snpantanea, Y
voluntaria, naue con finew coclo-ecombmicos persigue e1 bien de
la conunidad, en el Aque se encuentred implicito el bien de de

todog y cada uno de los miembros Aua la constituyen.

Deade mi punto de vista el cooperativismo tiene una gran
itmportancia, pues busca Aquo todos sus miepmbires alcancen mejores
condiciones dp vida mediante el enrriquecimientp de su trabaljo

v la automotivacibn.

El medio anblente proporcicona a lag socindades
cooperativas recursas cconomicos, tecnolégicos ¥ humanos  y
edtas & traves de sy espiritu cooperativo buscan de alguna
manera convertirse en una fuente de nejores hombres, mayor
rinueza gcomemica y tecnica para apartarla a la vaciedad. Esto

eg, nue buscan trascender en la epciedad.



2

Fesulta imposible que todos los mieabros de une  wociedad
cuoperativa comprendan perfectamznte la importancia del
eapiritu cooperativo, pero es indispensable, que cunado menos
sus dirigentes lo comprendan plenamente, para de et forpa
roderlo trasmitir a todos los niveles de la orjanizacion. Fues
85 mas comin que las clases obreras se lleguen a adaptar a  la

claap directiva, y no as! a la inverga.

Al decir nque el cooperativismo huyea e! bien comin, no se
quiere decir que &g elimine el bien individual sine por al
contrAario, e pretende entraffar 1a realizacidn miaxima poeible

de todos los bienes individuales en armunica concentracion.

Cuando un grupo de trabajadores se une libre y
voluntariamente a uwna scriedad cooperativa, esta les va a dar
un ambiente de democracia ebseluta, pues todos los cooperadores
tienen voz y voto para poder elenir a sus rerresentantes, ae?d
come el derecho do ser escucthados y tomados en cuenta por la

direccion de la empresa para la toma de decisiones,

El cooperativiamo puede alcanzar altos niveles de
productividad, Pues lo=s trabajadores ineficientes y nue
resulten Ser un pardsito para la empresa se eliminardn ror Bl
s0l0t de la orzanizacian, ya que los trabajadores cvficientes y
productives Jlos  {ran haciendo a un lado poco a foco pues gon

log intereses de todos los que se estan perjudicando,
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£l trabajador £0cio de una cooperativa tione dos
ratrimonioz: Uno esta constituido por el patrimonio individusl,
y ! atro es un patrimonto generado por el trabajador para la
cooperativa, el clal se quedard en ella para las siguientes
qengraciones 8in importar quicenes sean dstas, Con e%t0 podemos
darnos <uenta que al espiritu cooperativo vy de aljguna manera

altruigta,

El hombre slempre ha buscado con afin &u mejoramiento vy
rerfecionamiento, propio de su naturalcca humana y de 6u
socisbilidad. La cooperacidn parte del derecho del individuo de
salir de rsu #sfera privada, para basarse en la solidaridag
humana, ¥y reuniendo el eafuerzo y el trabajo de todow los
hombres poder llegar & una Jueta distrihucicdn de lo ecomémico y

social.

La cooferacidn surge por la necesidad mue tiens #1  hombre
de unirse con w1 capital. Con esto la crooperacidn busca
encontrar unk irmunta entre ol aspocte acombmico y social,
dando mayor imrortancia a lo social pero sin hacer a un lado lo

economico.

El interds que tienc toda sociedad cooperativa es el de
proparcionar el m;ximé de heneficios a sus eocios, ¥y no el de
cbtener solo vantajas en el orden individual. Ento nos dice que
la cooperacitn es una suma de individugs, siendo el ealomento

humano 1o rrimordisl y més importante.
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Una «gpociaedad cogpogrativa es wuna forma do orjand zecien que
inteara rnidividuos, los cuxles aporten gu tr:bsjo y esfusrzo

rara alcanzar objetivos comunes.

En la cooperacidn lo mas impartante es la adhesidn libere ¥
voluntarja de los individuos, asi comb la avuda mietua, para
lograr el mejorsmiento scombmico ¥y social de todons sus sociox y

familias agl como el de la comunidad.

El hombre = juwga el papel primordjal dentro de ia
cooperacibn, poro s muy (mportante nque reuna dos principios:
i.= La actitud de servicio o espiritu altrufgta. De lo Aue

e deeprande nque los cooperativistas en su desarrollo,
tante profesionhal, come ho profesional lleven a la
pracgtica e] espiritu nue viven dentro de su fuente de
trabajo esto significa viwvir de acusrdo a cComo

piensan.

2.~ N2 es concebible hinguha sociwdet cooprerativa, sin que
al menos sus dirigentes aspiren a comprender perfecta
y claramente lo que os el espiritu cooperative y
puedan de esta manocra tranemitirlo & todos los socios

de la misma pn todog y cada uno de los niveles de la

organizacidn.
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Todos los ndividugs nque integran un trabajo  cogperativo
deben buucar la participacion del hombre en Ja  produccidn,
muediante @l ajercicio voluntarizmente prestado de LT
facultades itnteloctualeg y manuales, El salario no es o] precio

del trabijo gine el beneficieo de la produceisdn.

La enprega impulsa ¥ fomenta la imstegecion y aapacitacitn
del trabajader y s& regularize el mercade por tanto los
factores de la produccion: tierra, trabajo ¥ ceplital, ya no
estan en pugna, sino  ermonivados en un todo dentro de la
emprrga

Inclusive sp da la pasibilidad de hacer coincidir tos

tres feotores antes mencionador en las mifrmas personas.

Ex muy fimportante nue todos log gociga ge una sacledad
cooporativa entiendan el lugar gque ocupan ¥  su  importancia
dentro de la mi=ma. El téentco debe de sater conciente de Aue
no oe conveniente fnue reciba un sueldo erageratamente superior

“al do atro hombre de la empresa; asl tamo les obreres deben

saber  apreciar  1a impertancia del trabajo intelectual de los

tédcnicos ¥ directores de la ompresa.

El trabajo humano debe ser disciplinado y su e#jercicio en
equipo requiere de un orden y hor tanto fmplica una autaridad.
Lor gocios wna @2 quR hayen elegido a los mas aptos para el
gaebierno rraplo deben distinquirse por un acatamientao

eapontaAnec ¥y riguroso, en rcuanto a las oOrdenes de los hombres

de mando de su racimen interno.
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Las  +inog que parsigue ol cooperdtivicmo con a2l factar
humeno con aue cuenta son muy importantes y trascendentes, fies
pretende que todos sus socies lleguen a alteanrar un  desarrallo

inteqral.

La intervencion dgel Licenciado en Administracion en este
campo s fundamental, puds puede contribuir en la direccion del
factor humano al desarrollar planes y programas que contribuyan

al mejnramiento do la productividad v congecuentemente de la

satigfaccion de las necesidades de los miembros de Ia
conpaerativa,

£l rersonal ocguparfg en Cruz Azul reprecenta
aprevimadamente el 97 del total de la indusiria cementera, v

SUES Femunericionge, sin considerar prestacionecy Equivalen al
12¥% del total. Esto indica fue en promadio, las retribuclones
de los cooperativistas de Cruz Arul <on mayores nque los del

resto de los trabajadores de la produccion cementera.

En Cruz Azul se ocupa aproximadamente & un 20% de personal
adicional para las labores de mantenimiento de la maquinaria ¥y
la limpi=za de las plantas, lo que podrla considerarse como
ineficlenc:i1a econbmicag Sin embarge a traves de los indices de
productividad de mané de abra se vbserva que ¢l excedente deal
rersonal ocupado es e] renuerido, ya que dichos fndices son
gureriores on Cruz Azul comparativamente con ¢l resto de la

industria. Finalmente, =8 ha demostrads que debido & la
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afitiencia, 1% competitividad ¥ les politicas ccondmican de 12

snctedad, la& FCegperativa Cruz Azul es generadoara de pragresn

soantmien,

impacto gwcial de la cooperativa, tanto
ha cauwdado

Finalmente, ol

hacia adentro, como hacia afuera de la misma,

democtrado a travoes de los servicios que proporcionsa el Club
pDaportive Social y Cultural., Edta demuestra tambidn con  la

actitud uUe 16% trahatadores y sus -Ffamiliares  frente & la

educacidn, Ja capacitacion y la conciencia de que #t necesaric

compartis su des:erello con las comunidedes aledatras a las dos

Ciudaden Cooperativas,



ANEXD 1.~ RESULTADLOS GLOPALES DE LA ENCUESTA SOBRE ACTITUDES A
LOS MIEMBROS DE LA SOCIEDAD COOPERATIVA CRUZ AZUL .
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H i i H
Iniciativas o nodificacicrnez H San i 0y i 43% !
H ] 1 i
Fropeoniende rmuevos SoCioE ! 5% i 40% i 43% !
] 1 i i
Ctras i 174 ! .- H 14% !
11.- PIENSA OWE SU VOTO £S IMPORTANTE EN LA ASAMBLEA T ¥*
FORQUE 7
FOSIBLES RESPUESTAS i LAGLINAS H HILALGO { OF,GRALES. H
Si i 1oo0x ! Fon H 100% i
H H t t
No ! oxn ! ax H ax !
H H i {
Dar tavoria 1 132 i 447 H el i
t H ] ¢
Toma de decizionas H 26% ! as% T L 154 t
I ! H ]
Propicia unidad H 2% ! - H -- H
i ! H H
Sin explicacion * : w5 t -- ! -= i
1 ] 1 H
Otraz H 7 : ork ! 1% H

+ "Gy explicacidn”. En la mayoria de los casor 1oz encusstados no especificarcn el porque
de las respuaztaz
4+ Lax pragurtacs Mo, t0 v 11 son so0lo reara tucios
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PORCENTAJE

FPREGUNTA Mo .12

FPORQUE UD.

SE SIEMTE 30010 DE LA EMPRESA 7
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SUPCRACION, MOTIVOS FERSONALES
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PORCENTAJE

PREGUNTA Me.13  PARTICIFA EN LA

TOMA DE DECISIONES EM L4 EMPRESA
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PORCENTAJE

PREGUNTA Neo. 14

BN QUE FORMA PARTICIPA 7

134

Jon
8%
70% —| 1.~ DENTRO DE LINEAMIENTOS
_ 2.~ SUGIRIENDD AL JEFE
o
3.~ TOMA DE DECISIONES
50% - . :_,:j_ .= MAYOR EMPENO
; i 5.~ SIN RESPUESTA
N e P
408 — R, ? &.- OTRAS
2% ;
208 = ’//
-
i
10% ~ Yz e’
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15.~ QUE 3E REQUIERE PARA TENER UNA PROMOCION EN LA EMPRESA P

POSIBLES RESPUESTAS H LAGUNAS H HIDALGO |  of.5RALES.
Chpacitacion, superacion per:cm-.l-_ H _‘--bEA - ! ‘--_l;l-ll;.'-_- H —h-‘;ﬂ.';.---

Pezempens { 49% : 3% : 53%

Responsabl 1idad : 7 ; a2y i 14%

Buan comportaniento .! 3% ; 21% : 21X

Antiguadad ; 11% ; 16X l' 9%

Vacante:z Il ~- : - : dH4

Intaligencis : i : - l' -
Otras 1' < : J30% : ANx
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t6.~ CONSIDERA OQUE LA COOPERATIVA PUDIERA SER UN ESQUEMA QUE CONTRIBUYERA

A RESOLVER PROGLEMAS DEL PAIS 7

BE QUE MANERA 7

POSIBLES RESPUESTAS ¢ LAGUNAS
T s T v e
Na !I b
31 funcicna raaslmante cono : a7n
cooperativa H
Evita deuda axtarna por : 17%
financiarse con recurzox propios H
Proporcicrna enpleacs : o
Propicia mencs corrupcion : 16%
Capitalizacion de trabajadores ; 124
No sabe : 44
Sin explicacidn * E %
}

Otras

v "Gir explicacian”. Em la mayeria de 1oz cesosz,
poraus de las rerpuaztnz.

)
»

HIDALGO

13%

1

2

OF . GRALES.

Pau

loz encuastados ne especificeron <l
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PLAMES
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UNTA No.17 CUALES SON

S
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PREG

Q FUTURC DEMTRO PE L. COQPERATIVA 7

1.- SER SOCIQO (SOLO NO SOCIOS)

Z.= ASCENDER DE PUESTO

.- SEGUN EL FUTURQ

4.= HASTA JUBILARSE
S. - SUPERARSE
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7.+ OTRAS
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PORGENTAJE

FREGUNTA Neo.18  LE GUSTARIA

SER SOCIO DE LA COOPERATIVA 7
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FORCENTAJE

FREGUNTA Neo. 18

13%

o _POROGE AF GUSTARIA SER SOCTA DE LA COOPEEATIVA 2

100% =
1.- SEGURIDAD
9N 1 s . BENEFICIOS
eon -| - cARITALIZACION
4.- PARTICIPACION EN LA ASAMBLEA GENERAL
7N s, - gprETIVOS
con - S+ MEJOR NIVEL DE VIPA
7,- RATONES FAMILIARES
S OTRAS
408 -
0% ] Pﬁ'
20% | é
0% ” f
7 9
: 2z d X 7
N T T T T T T
3 4 5 3 ? .
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HIDALGO OF .GRALES.
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PORCENTANE

PREGUNTA No.21 HA MEJORADO A PARTIR DE

QUE ENTRO A TRABAJAR A LA COOPERATIVA T
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PORCENTAE

FPREGUMTA Mo.21

PORQUE M MEJORADG 7

142

FN -

890%

TN
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SON -
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SON -

20%

1.- EN TODOS SENTIDOS
2. - SEGURIDAD ECONOMICA

.- SEGURIDPAD DE CMPLEO

4.- APRENDIZAJE

5. - DESARROLLO PERSONAL
&.- DESARROLLO PROFESIONAL
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22.~ DEJARIA USTED LA CRUZ AZUL POR UN MEJOR SUELDO EN GTRA EMPRESA 7

FORQUE 7

POSIBLES RESFUESTAS
No
Bajo condiciones especialex
Mejor suasldo
Lasarrollc profesicnatl

dtras

LAGUNAS

'

HIDALGO

oA
100X

i

143

OF . GRALES.,
=27%
73%

407
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ANEXO 2,- RESUL.TADOS DESGLOSADOS DE LA ENCUESTA SOBRE ACTITUDES A
L0S MIEMBROS DE LA SOCIEDAD COOPERATIVA CRUZ AZWL.

I



1.~ QUE ES UNA COOPERATIVA T

LAGLINAS
HIDALGD
OF . GRALES.

POSIBLES RESPUESTAS!
Sociedad de todoxz v
Para todosx

Trabaje y utilidadex
sduitativas

Ayude mutus
Baneficiox para todox

Otros

!

]
!
H

seCIOS
na

CoONaCa&r canocen

98% 2%

EELS 1%

100% 0%

POSIBLES RESPUESTAS

TOCi08%

LAGUNA

no
zocios

I NO soCcIOS !
! no

! conocen

7N
PEX

13

S

avantuales

conocen

g

o
a

DENTRE DE LA PREGUNTA

H HIDA

! zociox

7%

EVENTUALES

conocen

[3-11

No. 1

LGo
no
zocios

[T}

™
18%
1%
11%

no
Canocen

! QF.
t
! socics

a7y

S5?%
30%
40%

A e v = vy

23%

[

GRALES.
no
socios



2.- EN QUE SE DISTINGUE DE DTRAS ¢

e

POSIELES RESFUESTAS!T
Seciadad de todos vy
PAr& todoc

Todos zZon duanos
Ambiante mat humano
No axizta zindicato
Maz preztacionesx
Mayver aficieancia
Mayores beneficiosx
Ko zabae
Honradez

Otrox

H
H

LAGUNAS

socios

no
socios

avantuales

0%
0%

0%

HIDDALGO

sociox

sex
J6x
9%
4%
189
16%

16%

na
socics

H

B i T T VN

oF.

socjos

146

GRALES.
no
sociox
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3. - OUE DERECHOS Y OBLIGACIONES TIENE USTED COMO COOPERATIVISTA 7 *

1 LAGUNAS t HIDALGEOD i OF, GRALES. H

POSIPLES RESPUESTAS: i no { no ] ne {
i socios soCion avantumies | soclos zOcios ! socics rocios 1

- Sagurided econdniga 1 7% 9% 7% -~ -- | -- - !
~ Preaztaciones ' L B S35 | -- - t .- -— 1
-~ Participacion wn { 13% N 0% ! - - H - -— H
utilidades 1 H H !

- Duaho de la fabrica 1 26% - - | -- - t -~ - H
- Elaccion de orgsnizmaes | D45 - - 1 -- - t Ed - 1
¥ Puestox ] . 1 1 1

- Pormar tn capital H 13 - 751 - - i - - 1
- Gtros 1 e 125 104 9 bl - ] - = {
- No zaban i - by an |1 - - i -- -- ]
t . H T H

1 i L 1

DERECHOS 1 i ! 1

. 1 1 ! 1

- Economicas ! -- - - } ke 7% ! 3% sex |
- Educativas i -— - - i Stx 4qn | X% azn 4
- Laboralss H —~ - - 1 477 474 3% 41% 1
~ Culturales { .- - - I 6% 402% 7 @7 - |
- Politicas 1 .- - - } &% 95 1 & A3x 4
{xujato » eztatutes) H i i {
~ Sociales ' ! Fdits 42m 7% 3y
1 ] H i

OBLYGACIONES 1 H i H

i i ! H

- Empano (suparacion H - -- - { &8% 385 ! &3% 6N !
eeracnnall. { 1 i 1

~ Puntualidad 1 - - - i 19% Ay 1 3% 15 L
- Honradez 1 - - - H 175 a1 s0% 4% !
- Qtros t - - -~ 1 e >4 CoyeE 1 frch 44 1

¢ La pregunts No. 3 sa dejo abierta an i1agunaz ¥y 34 clazifice en Hidalge v Qficinas Gearerales.



4. - EN QUE CONSISTE sU
POSIBLES RESFUESTAS:

Trabajo

Particieacich en los
orghnicnos directivos

Sociales
Maportivas
Ctros

Se~ CONOCE LA FUNCION
CLALES SON 7

POSIBLES RESPUESTAS!

No
Toma do_dt:llion.s
Informativa
Maxima autoridad
Aceartar nuavos soclos

atras

PARTICIPACION EN LA COOPERATIVA ?

DE LA ASAMBLEA GENERAL 7

[ Vg PV

sociox

socios
T etx
%
asx
23%

23%

1ex

4%

11%
b

. e mi am =k kA me me e —e an

no
socjios socios
TR T
25N ”
= 22
435 4
17% 20%

HIDALGDO
ho

socios secios

T aan
% S7%
43X 42%
452 -3
4% 16%
28% 47%

oF.

s0Cios

oF.
soclos

3%

L

143

GRALES.
no
socios

6%
4%

GRALES.
no
zoclos



G- CONOCE LAS FUNCIONES DEL CONSEJQ DE APMINISTRACION *

CUALES 50N 7

?
POSIBLES RESPUESTAS:

Si
Ho
Coordlhar vy adninstrar
Vigsitar
{la desidido por la
p3&ablan gensrall

Apovar al Director
Ganaral

Sir axplicacidn *

Otrzs

t "Sin l:«.plicm‘.'iér'\'". En
de

1 LAGUNAS

| sociox E7-T-27-1 3 sventuales

[ TN (34 24%
!
1 o 4% el
H
1 [E=X3 -- A3
!
t
1
! 26% 100 s7%
!
‘ - - -
H
t
H 3=+ - -
1
H

1a mayoria de los caszsoz los
lax respusitas.

L P U VU

HIDALGO

ocios
6%

247

(1344

no
socion

6%
644

TN

OF.
socios
e

13%

23%

149

GRALER.
he
socios

&7%
33X

67X

S0%

ancCuURELados no especificaron &l poraue

—

" de e ew m r am s mn ve be e = g s e



7.- CONOCE LAS FUNCIONES
CUALES SON 7

POSIBLES RESPUESTAS:

31

NQ
Coordinader geretal
Hombra aquiro directive

Catudiar yv proponer
ruevos pProyactos

Sin explicacion

otrox

3. - ASISTE A LAS ASAMBLEAS OGENERALES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS 7 ¢

FOSTELES RESPUESTAS!:

Siempra
Cati ziemnpre
AlJunas vecss

Poco

Hunca

CEL OIRECTOR

i
1
t

Tocjos
20%
jal ot
40%

7%

7%

GENERAL

LAGUNAS

e
sociox

e

100%

aventuales

LAGUNATS

Yl pregunta No.8 &8s rolo parsa zocios

f S ewplicacion®. En la mayoria de loz catses ancusstadoz.
porque Jde lat razpuestas

!
!
H
i
1
i
1
!
i

HIDALGO

3ocios

31%

(R1-]
socios

617
<) b4

aix

HIDIFALOGO

zocios

7z
2%
4%
o

na
SoCioE

"o «specificaron el

oF .,
socios
R
1o%

toai

an

150

BGRALES,

GRALES.



#.~ FPARTICIPA ACTIVAMENTC EN ELLAS 2 ¢
DE QUE MANERA T

i LAGUNAS ! HIDALGDO { OF. GRALES.
FOSINLES RESFPUESTAS: H no t no H no
! xocios zocios eventualaz | socios sociox ! zociog zocios
s1 v Ter ST LD oy e Iy Teer T
MG : E 32h - - : arg -- : 402 -=
Votando : 435 - - : S8R - : w0 -
- Haciando propuastas : R k4 - -- : 18 - : - --
Escuchando : 9 -- -- {l 186% - : 1 -
Opinando : oy -- - ; -= - : Sox -
: 172 -- -- : 29% -- : -- --

Otrox

10.- HA HECHO PROFOSICIONES QUE SEAN TRATADAS EH LA ASAMEBLEA ¢ +

TUALES T

I LAGUNAS ! HIDALGOEO H 0F. GRALES,

PUGSIBLES RESFUESTAS: t -] 1 no 1 no
! sociox sociox avehty ! =zociocs 30Ciox ! socioz socion
si y o 2em - ST e T Tz T

Ho i ks 11 - - : Bay - : TN .-
Iniciativaz o modificact : e -- -- : 70% - } 43% -
ProFoniends nuevos socio : a5 - - ; 407 -- : 43% -
Otraz : 17% - - ; -- -- : 147, --
-

* Lax preguntas ¥ y 10 son solo Para socios



11.- PIENSA (UE SU VOTO ES IMPORTANTE EN LA ASAMDBLEA 7 v

PORQUE +
i LAGUNAS H HI PALGDO 1 oF . GRALES. 1
POSIELES RESPUESTAS | . no 5 o H -] 1
! sociox zocios aventualer ! socios socios 1 zociow socios !
Si t 100% -- - i FI2N - H 100% - i
1 ' ! ]
No { an - -- H [cn4 - H [ =1 - !
H i H ]
Darr mayoria i 13% e - ] sy - 1 e 15 - H
H H 1 1
Toma decisiones 1 o6 - -- H 442 -- i 467 - !
! H ! '
Propicia unidad ! 2% -- - H -- -- { - - !
H H H !
Sin explicacidn * ! o% - - t -- - ' - - H
] t ! ]
otras H ™ - - ' rr 4 - H 1% - i

*+ “Sin explicacidn” .En la mayoria de los casos 105 encuestados no ezpecificaron el poraue
de laz respuestas.

¢t La pragunta 11 e3 3010 pars tociog

e amn . m b o2 by R e Pk e n bt i e s e o4 T eangerbin Leab e e ek o PO PP P e Y S e
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12.- SE SIENTE SOCIC LE LA EMPFRESA 7 *

FPORQUE 7
. LAGLHMAS ! HIDALGGCG 1 OF. GRALES.
POURIBLES RESFPUESTAS: ! no i no ! no
.1 socios ocias avantualex | xocios socios ! zocies IGCioE
G ! ot -- ~-- ! 0% - ! TN --
H 1 i
Mo 1 2% -- - i 102 - H e --
1 1 H
Superacidn t - - - H 40% -- ! 2% -
(motivor perzonales) i 1 i
H H H
ConfianTa =n al H - - - H 11 - ! - --
Zittens cCooFerativizta ! H !
H ! )
Fropledad y participacion | sox -- - ] JEN -- ] &9 -
a travar del voto [ t t
! H ]
Rendimientox ! aon -- -- 1 &r -~ t 20% -~
! ! i
Poapaler que acreeditan I /N - - H - -- H -- .-
‘sl ®mocio ] H t
! H H
Otras ! o - - ! - b t an -~

* La pragunta No.l2 es molo para zociox



12, FPARTICIPA EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA CMPRESA 7

POSIGLES RESPUESTASH

14,- DE QUE MANERA PARTICIPA

FOSTBLES RESPUESTAS:

Dentro da lireami&ntos
Sugiriands al jefe
Tomi da decizionaes

Mayor &meano
Sin respuests

- Otraz

no

ZOCION zocios evantyalas
PI% I anx

7 [ 0%

Efl-LA TOMA PECISIONES DE LA

LAGUNAS

no
Tocios Tocios evantuales
£3% 15% 5
2gx 7% =i
% 11 102

HIDALGEO

tocios

EMFRESA 7

ho
socjios

88x

12%

HIDALGO

socios
_-h-;-;
o 4

294

"o
EOCIOE

S
9%

&%

oF.

zocios

OF .

20Cios

154

GRALES.
no
soclos

&%

115

GRALES.
e
LOCiox



1%. - QUE SE REQUIERE PARA

FOSIBLES RESFUESTAS:
Caracitacion, sSuperacidn
Personal
Daz=mnpeno
Resrpronsabilided
Tuan comportaniento

Antiguadad
T Vacantay
Inteligencia

gtraz

e ettt A 7 e Loy 247 4 e am i ER A TS St bt e e

TENER UNA PROMOCION EN LA EMPRESA 7

LAGUNA
[x1-]
socios

et ey A T

S

aventualas

&3

A&

HIDALGA

soCios

a3

$5M

ne
socias

78x

402

OF .

socios

155

GRALES.



18, CONSIDERA QUC LA COOPERATIVA PUBIERA SER UN ESQUEMA DE DRL’ANILACION
OUE COMTRIBUYA A RESOLVER PROBLEMAS DEL PALIS ©

DE CmE MANERA 7

H LAGUNASZDS ! HIDODALGO 1 OF . GRALES.
POZIDLCS RESPULRSTAS: i no ! Mo ! na
i xociox zocios evantuales | socios zecios !} socics TaSing
S H a9 gey | EX w0 ! 974 1¢oX
H H i
Mo H % 113 1an 47 108 ax (LS
! i i
Fi Ffuncicne realmentea i ft) 1= 4 a0x 20 765 en
some conpelativa ! H 1
H ! !
Evita dauda evterna port ' 18X 13 8% ! 152 1% ! 7% 40
Financiarza con recurzoz | ' t
Propios ' H H
! t i
Froporciona enrlios i 2 i PO § A X 1=sn ! au 7%
H ! !
Propicise mencs ‘ rdn 2% 2100 11 A e A 354
carrupcior H 1 1
H H !
Capitalizacidn da t 152 a4 1ex | - - H - -
trehajadores ! ! H
. H ] H
Ha zabe H -= 13% - i = - H - =
. H i H
Si1n expl icacion ¢ J 7 a8k ot - -- ! - -
! i 1
Dtras H 2% s 54 i 3 12¥ 10% 15%

Erv la mayoria dea lox cazazs jox eancuertadox no especificarcn «] porque

* "Sin eselicacidn®.
da laz recpuestas
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17.= CUALES SON SUs PLANES A FUTURO DENTRO DE LA COOFPERATIVA 7
i K LAGUNAS H HIDALGDO H OF. GRALES. {
POSTBELES RESFUESTAS | no ! ro H no H
! =Eocios sacios aventuales | =zocios zocios | =zocios socics
L& TOCIO ! - “43%n S0 1 - a9 ! - &N !
{selo ne zocios) H 1 ] !
! ! 1] !
Azcendzr de puesto i oy 1a% a5% | 7t [3- - 47 &3 |
i i l H
Sequn &) future H i -4 prigc i 13x ) QX - 1 7 ro A
! ] H H
Hazta jubilarxze i L I 144 - H - - ! 105 E 4 !
i i H H
SUPSrErEw ! - - - H - - H =11 -4 26x !
H t H H
Trab&ajar ! - -— - ! - - f 13% - 1
H t ! H
Ctras ! et - 134 Jatc 4 13 7% rr



15a

1T~ LE GU3TARIA GER SOCIO ¢ ¢

PORQUE +

H LAGUHNAS H HIDALGDO ] OF. GRALES.
PUSIBLES RESPUESTAS: ! "o i "o t no

! sociox gocioz eventuales ! sociox soclos i =socios socios
1 ¢ 5 Theew Teon ¢ == doex t - eex
No ; - ay 0% : - ox : el 115
Teduridad : - 19 3% ; - 455 : - 257

lUeraficios : -- gy 2 ; .- 435 : - -
ceritalizecidn ; - 2@ axy ; - i : -- 4%
Participhcidn am lIa ; - .- - ; . - : - s

Azamblan Geraral H H LI

Qb jativox ; - 12 - : .- - : - -
Ma ot q:vel de vida : - - - : - - : - [
Razonezs familiares ; -- - - : - - ; - 8x
: - % 7 . sz | - an

Otras

PLa pragunta No. I8 ex =zolo Para no Socios y eventuala:z



FOSIRLES RESFULSTAS:

Ant 1L avadad
Dusrs campartamienta
Fezpanzabil ligdad
Racomendasiones

Asepthoidr de &
AXaANb 28

CaraTitacion
Acertazien del jefe
Ho zabe

Qtrasg

0. - CREE USTED QUE SE

FOLIBLES RESPUESTAS:
=
Ha

17, ~ OUE CREE USTED OUE SE REQUIERE PARA SER SOCIO ¢ ¢

! LAGUNAS H HIDALGDO
H no (-]
I =ocioz seciox eventualex | zocios oCios
i - Y 4 c} A - 49K
H

t
H - Jl 33% H - +7%n
H ]
H --= p [ 14% ! - e § -4
: !
[ S 16% 145 - 20%
'
H H
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ANEXO 3.- RESULTADOS GLOBALES DE LA ENCUESTA A LOS MIEMBROS DE
LAS COMUNIDADES DE OAXACA E HIDALGO.
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ANEXD 4.~ RESULTADDOS GLOBALES DE LA ENCUESTA A LOS FAMILIARES DE
LOS TRABAJADORES DE LA SOCIEDAD COOPERATIVA CRUZ AZUL.
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