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1MTPOPUCC10N. 

En el contexto actual de IAti emrreea5 P.n MttMico, coda \'~:?: 

se hac• mJl11 n•c••L'lrio retii'lltar• lill importli!lnC:ia del factor humano 

en la oret•actdn do las oraan1~nctcn11r;. Laa rersona• •on 'lulanea 

r•alllH'nt& constituyen la emrrc"la, y no ndlo como •l•m•nto 

con"Stitutivc 1i1n'l co1no tmrule.or y promotor d•l deaarrollo 

inteoral hacia lo interno )' hac:11i1 li>. comunidad a la cual •it·v•. 

El Licenciado en Adn1in1stri1c1bn, tiene el deber de ser 

,¡a:Jcnte de cambio en l<Jon or•').tni~o.c:iones; V el cambio av lO!Jra il 

trav•s de l• mwJur comrrenutdn del factor humano, de sus 

mottvdcionea, ~us nec:asidadeg, ~u rotenc:ial, 11u creatividad. 

L4a empresa'l'I n_, r:laosarrt>ll.11.n en l• m•didlil 'lUU dea;arrrollan, 

•1 rot•ncta\ humano. Act pue:; con reraonal c:arac:itado • 

tntegrado •e rued•n lo!Jr••r mejore!l resultados. 

La pa!'tictpaictOn del r•r'!!.onal en las Or!Jant%a.ciones ti• ha 

convwrtido ast en 1.•n11 condtc1~n rara inc:r•"'ent•r la •ftci•ncta, 

y ruea solo ast 1;e rueden lo!Jr1u• cbJ~ttvcs cotnplernentartc• 

entre la emrre~a y lfll~ rer9cnau 'll.IB la 1nteoran. 

ror la 



dc!U• .. t•ol le b''::llv t.rabo1Jo ubtc::.-do en un;1 soctqd•d cooperativa. en 

l.J cual la rartlcir•ciCn d11 tiUS mtemb1•os P& ~§~nct .. 1 y 

condiciOn r .. ra mL>Jo1•a,. l.:i. rroduct1vidad y la calidad de vid.ai 

d•l r•r•onal y la ~cc1•d•d. 

El rrePuntc tJ·¡,,baJc ""' e9t1•uc:tura de lil &iOL1tcnte formar 

En el Carltulo u• deflat•roll"' •1 marco t•Orica del 

c::oop•rat 1 vi &1110, da'= i t• ccnccptou aua 

El C•rftulo 11 ¡¡e reffló?re a los asp•c:toa norm•tt .... o• del 

coor~r•ltvinmo en MOxico, describe la l•9i&lación que rioe a 

loto dt•ol'lnos de atJministracidn y 

induatrta del cemento en Mf}111ci:>, 

sirvtd d• batie r•ra est• tr11b,¡,.Jo ea un• 9fllrre•a lmport•nt• •n 

a~t• industria t~n i~rortante en la economta del pa1• ror •ua 

efacto!i • impactas multtplicadores. 

El C.arttulo 1\1 ca la bas:e teór•tca del tactor h1.•m•no en la.• 

oro•n1zac1on•s, en él 9e c~mrilan los di&ttntan enfa~u•e d•l 

deudR el Toi!.~•lcrisma hasta las vision•a 

humantst•• da l•• oroant~aciones en nuestro ti•mpo. 



El Car1tulo V en la 1>·'"1dLil<01 del tr.!!.b~Jo rueu sa c:oncretO'I el 

C.:a•o C'ru:: f.\z1.ll i: .. ri lo relc:i.f.iv<"l n t.Ufi .:i'!rPctois relP.v&1.ntefi dt"l 

factor hum~na. s~ inv9~~l~~rbn Jos qi,uientes aftpectast ln~re&a 

a Ja Corip.¡;ir~t1v~, Pre ... tacto11c-'l, Pra.nac:ione111 y A•c:ens.os, 

C•r•c:itaciCln }' riea.:1.rrullo, El MtJc:lao Ccnri::o1•at1vo, ~etiro dw lo" 

5DCi.Dli• El CJub Dcrcrt1\·o Sor.i;,1 >' CultL•ral Cru% A::!.ul; t•mbtdn 

•9 1nveatioarcn lo• re~ultados cbtenid~~ en el estudio dP c:amro 

t"Billi=a.do f'ª" l,.. m111m• t"oorut·i'tiv~t Cruz i'\:.1-11. 

El tr•baJo final i%.1 c:an 1• Catic:lustein de Ita. a•('ll)CtO'li del 

f«ctcr huin~ina tnvQutio.:irian .-n la Coorerat1va Ct•ut A:ul. 



CAPITULO z. GENERALIDADES DEL COOPERATIVISMO 

J, J. QUE ES l.A COOPERACION ? 

J,2. QUE ES EL SISTEl'IA COOF'ERATJVD ? 

1.3. CONCEPTO DE SOCIEDAD COOPERATIVA. 

.. 



5 

1. 1. QUE ES LA COOPERflClON ? 

La!: dofin1cionet1: '1UQ P~isteon ro!!'recto a la ~'(rreuidn 

•'Coor-er.f.ci~r." •011 inuy dtvers...,~. Pi1ede tnlci•r'!'la dr. aqu•l 1• tan 

otro" o b1on 1 lll<Juni'\ rnP!" comrlPt . .,, en donde se llama cocp•racidn 

.. al comricrt,.11111unto d• v~r10& 11uJ11to'° 'lUe obran ..,, colallorac1bn 

tntarOa c-:iintin o la euperan~o de uno reccmpansa "• tl) 

P11ra S•I in~" i:uent'e, C!:'oreractón "e!!I 111 accidn y ef•cto de 

obr'"'r conJunt111montr;- en torios 105 aorectc• poutbles de la 

OMl!:lt•nc1• humana". <2> 

Joroo ArmErnta """ 1:n .. 1 te~1<a nos chce '1U1t la ralabr• 

coorer'acton pt"OV1ttnn del l-!!:tln Coopet•.o.tiot Acctein y efecto d• 

Cooperar d• orerar, t:r11b~-J11r, trflb•J•r •n un1Dn de otro• con un 

nt1•mo ftn. En el wen':i-jo mll:e amplio, coop•rar •• unir y 

coordinar lo5 medios ~· las •Wfuer:!os de las per-sonas dentro d• 

1.•na i'ICttvidild c:or11•.ln con el DbJetivo dqo llegar .a un r••t.tlt•da 

(1) l.E.P.E.S. &l.. Coprer.!!> .. ivtpmo r.lt. 
(2) 9ALIMAS PUEN.fE,A. p ... rtocho Caa,.orat1vo. Dactrtre. Jurl2prud,,.nci<1.. 

C~dif1c~clbn, r.~1. 

(3) CHlNCHil-LAS O,-',, IJ.r:!. F.nf9']up Ar!mvo. €!:!,. Lf.l!. Sor: i edi!!dg• 
~9rer.11.tty.u1., r. 3:5. 
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libt•emente con5tituid<U>, a la 

muJ ti tud de hambr•G y 111uJore11 d1<> todo al /llLindc, comrrende las 

t.2 QUE ES EL SISTEMA COQPERAT!VO ? 

Por !fl!Jlc-m• ccope,..a.tivo se d~be de •ntlt'nd•r- J~ estructtit•a 

rretende inataur•1• de uni\ m .. nvri\ J&nt-. y rac:l.41c:11, con ol 

distribuya con •'1Lcidac.I, ':/ un ~t•tt>m"' en •l 'lLI• •e consi;rrv11n 1011 

princ:ir1os democr~t1cos ~ lbg 'luo eGtamo• ~costumbrados • 

vivir. En tc•focto •J •isl&mOll coo:--erativo es el conjunto 

.,,.,.,onicr.a111vnt• co1111b1n.;uJo do ~oc1eda'1~!! coorg1•ativ.!l11, de todos 

los tiros y d• todos lr:its ::irado'3, 'lllf' do111r!l una nt••Ya fisonomla y 

un nuevo st,ntf"icado A 111 ilCttvtdad soc1a11 y •conbmica. 

t. 3 CONCEP-ro DE SOCIEDAD COOPERATIVA. 

Socied~d Coor•,.ativa e-a la aoruración d• r~rsona11 c¡ue 

rert1i:::iuen un fin ccmllnr t.0•t~ mig111a a'ffcc::i.ac::ibn de5C•nsa t10bt•e 

1•• b•~e¡¡¡ de !!olid•rido11d y a}•Ud• mutua, 'JU•riendo &i:¡nific::a,. 

(41 RIAZA SALLESTEROS JOSE l"IARlA, Cgp,..,er~ti"°"~ !!g p1•od11c:c:lpn. 
WHp•1•ionc!ln; l:. ~· p.19. 
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d&Gruueto'll a corr•r lo"'I m1!!moo; t•ie5!JDo; y, on ..:uantn a l• 

Geoundn, el 'lUe m1critr•J5 c.>!!ten un1do'3 ror el r•cto social, ª"' 
tmp<"rtir•illn entrff ~l los ... -:tstencta rec\rroc:• a efecto d• loor.ar 

loo obJettvos rrcruestos. 

RoJ"tl Cori"- nos menc:ion.J. <JUe un11 sociedad ccorer.'ltiva "eft 

101 •9t'llP.,.C16n dW rti'f":i.>Onas +lslCLUI 'Jl..10 •lf t.!nCU8ntran vinCUl<J.di!.~ 

comL'"• or*'rflndo ~entre de las leyes rasractival!". (51 

' Pen••ndo en t•rmtnow ~cr.•nómico!ll, eutablece Joalf Harf.a 

el t~r·mino du socied•d coorerativa •• 

Habr.t. 'lUO cont#.r con '1UR 1• funcidn ••t• formada 

ror 1..1n Yolu-.n adecu•do di:- Gocios tntooranteu 1 inverntcne• 

hu111ana, dt~en•iOn 1t1intl'la, tnfra••tructuras 

•tr.:i.c:t t vc:os t'antabiltdad positiva, •ducacidn 

mercados de t1•lid<i11 de los r1•c\Jucton, emrl•c de medio• de 

rroducc i ~n •docu•dO!'i • 

A•i miemo la vi~•nta Ley de Sociedades 

Coorerat1v.at1 en wu articule rrtm•rc, .,_ la letra dice1 Sen 

C5> ROJAS CORlA R., Jntrf'.'ducctón fl..1. E-;t<tdio U!:.l. Cccrmrattvtpmg. 
r.26?. 

C6) RlAZA BALLESTERQS .1.M. ~ r.2Q. 
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~ocil!dadoli coorc1•attv.;:1~ l''"\L•al la.!i 'lUlf reun•n lao;; 9i9utento'd 

condtcioneat 

l, -· EYt .. 1• inte<;lrad.;>.!ll ror individuoa do la C)llf'O 

rroductore•; o '3Y .:i.r1·0.,.t&ieonen a trav&s do la socied.::ld 

o utilican 1~~ 5rrvtcio• '"\U• •ata diatrtbuye cuando a• 

tr.:tto do ccopet•ativ•• dt'! conwumttlore•; 

JI.- F•.1ncicn"r aobru rrlnciricti de la igualdad •n derecho• 

y ob11~a~1one5 de 5U~ mi•~brc~i 

111.- Funcionar con nllm•ro vilriot.blu da !IOctca 

in.f9rlor .!11 die:; 

J'J.- T•n•r carital vari..-ble ~· duración ind•flnida\ 

\'. - Conccdor a c•d• socio un voto1 

Vl.- t-10 r~rceauir finan de lucrct 

Vll.-Procurar el m•Jorami•nto oocial y aconbmico da sua 

anoctado'!I medtantQ la ~ccibn conjunt• de eatoa an una 

obr• colacttv11; 

VIII.- Rerartir aug rendimientD& • rrorrat• •ntre los 

socio• •n r•:bn dul tie~ro tr•baJado ror cDd• uno, 



Al 

• 
si so t.ro01t.r1 de cooret•ativa& de produccfonr y d• 

illCU•rda con el nillnto de apot•acion•a rL•ali:=•das con 

1 a 1iocied•d en Ja.o;; de c:onsu1110. 

Titula prfm.ro, capltt1lo I, a,.t 10. da 1• L.G, d• s.c. ) 

iQUo\I '11.H~ cual.,uJer otro tiro de ••• 
cooror•tiv•• Y<'ln • cu191pl1t• con tr•es ot:tJetivas inEtftuctonaJP.11 

bill!'!f CDllit 

A) ECONOHICOS: Ya 'lue prororctona a los trab11J•dor~• los 

capital•• nuce!lar1as pariR t!U ~-·~rlot.,,citJn1 11demii.'li, eJurc•n una 

~ccion moral1%adora un sus int•~r .. nteGf ya '1LIE' ~ trav~• da 

~"ltao ruedu lo:Jrarse un.n me;~r\a ttcontimtca r: intEilectu•l, lo 

'1U• r•dundara en un 111eJor1111tienta ~n l!U nt1,;al •acial, 

B> SOCJAL1 Al rraatar un servicio a las rersonas '1Ue da 

•11• dapandvn. r:re•ndo fuent•• de tt••baJo. 

CI DE SERVJCJOSt Al producJr biene• tendJentes • &Atisf•cer 

no •Ola l•• nece•td•daa d• gus inteor•nt••, •ino tambi•n d• 

otra• nucl•a• de l• robl•cibn. 



CAPITULO !I ASPECTOS LEGALES. 

2.1. MARCO JURIDICO. 

2.2. LOS 0RGAN09 DE ADMIMISTRACION DE LAS 

SOCIEDADES COOPERATIVAS. 

2.3. TIPOS DE COOPER(-\TllJAS. 

f(l 
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Con el obj~to de- det~t·min.1r cual~• ~en los a!>pectcs 

l•o•l•u '11.•e .infll•)'Cn y rl"'Jl.tlan ,. lAG sor:1ed•d•S ccorr.1•ativaa, 

es rreciuc seoleocc1cn"r )' or•den.;ir q} conJuntc de tnstrumentou 

Jurfd1co!I, 

cc~rE"riltiv•. 

2.t. l'tARCO JURIDICO. 

s~ciedad 

A.- CONSTJTUCION POLlTJCA DE LOS ESTADOS UNIDOS NEXlCANOSr 

Artlculns 5 r =s p~r·rafo 7; 28 r~rrafos le, 71 y 12~. 

fracclt'Jn :<XX. ( lJiar-10 O<tic.:1.al, 1 dq Febrero 1983 ) 

ArtJculo S.- "Nnt1tr pod1-.1 ser obli~ado • rre:t.ar• trabajes 

l• Jll-ctn r•l!tt1'1buc1dn y ~tn "" rtenc 

consont imientc". 

los 

mttcani•mos ")Ue faciliten l• Dr'J;1.nlzaciOn y la exr.ansiOn de las 

~cttvidades ~conbmicaa dol sector sccl•lJ de la• •Jidos, 

1t1ttpre••s 9uo pel't•nE"::c•n mayortttll°lllm•nte o eMclusiva-nt• a 

le• trabajador••• y en oeneral, de todas 1a!l 111~ formas de 

oroanizaci6n soci~l para I• prcduccibn, diGtribuctbn, y con•umo 

d• bt•n•ft y G&rvtc10• soci•lment& neces•rios ••• " 
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Arllculo :'El, r!.lrt•c.fos lo y "'·- " En los Estados Uriido,.. 

"f'ltit:l'lnDD 'lUf.'dan rrethJbJdCtl )OS l!lr:>norolioa, 

monartiJ ic.au, lag eatant:o• y 1 ... -..:r,.,nc:toneu d• imf'ue~tos &n lo• 

t1tr111inoa y canrlit:!cne• '1Ue fija l..:1 Liey. El mit1ma tr•t•Hnilló'nto se 

dar• • las prchibicianez a tltuJa do prat•ccidn • l• industt•ia." 

"Na constituy•n moncrol1os l•& ••oc:iacion•• de trabajado1·ee 

forltwd•n Póllt'• rr-ot•o•r GU9 rror1-;:is intL'rc11ea y l•s •sat:i•t:ione!l 

o accied•d•• coor•,..ativag de rroductoreliS f"'•r• 'lue, •n de'fens• 

d• •u• inter·et:l.''a o dQl inter&!'l ::1nneral, verid•n dtrect•r9ente on 

los mol"t:ildDs e11t1•anj~ro9 len producto• nacton•la11 o 

industt"ioll9fJ f]Ue 'SHéH'l JI\ p .. i'1t:ip'°'l fuente d• riqUE':Zf\ df<o lit 

r•oitin •n 'fL•D se p,.oduzc,¡oin o 'lUE' na se•n articules d• prim•r• 

nece11id.1d, 'lll•~ dtch~'l dGoct.1cionv• ••tan bajo 

viail•nc1• o •rnr&\ro del Gobierno F1tder•al e de les Est.1dos;, y 

rre•.•ia o11utnr•t:L'cibn 'lU'il al Yfectc S• obten9a de la• 

l•oi9Jflt\.1r•s r•t;rec:t:lva'l on c•d~ case, Jan mismas l•9islatur••• 

""" 
le 

-::oncedirlali r..,,.. Ja formactbn d1t las asoci..icion•s dlt <JU& G• 

ta•at• •• ," 

nrt /cuto 123. -" Toda rer11on• tiene der•cho al 

di~1no y sociaJmante Util1 al ef•cto1 S• rromovor4n l• creacidn 

d• •arl•D• y 1• or9ant:•cidn soc:J•l rera el trab•Jo confor!H' l• 

L•Y••·'' 
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B.- LE'r' OH:GANICA DE LA ADMINISTRACif.11'1 PUBLICA FEOERALCDiario 

Oficial 29 de Jici~m~ro de 1976 ) 

At•l ll.::uJo 34. -

lnduo:=ti•i•·I c:or•reuronde c.•l desp.,cho di!' los :ltQUiEU1tes asuntosr 

Fr.:icc:ión X _ Fcin1enta1• la. cr:::i•ni;:ac:ión y constitución dw 

tOdi.i cl•~e d• soctüddd06 coornralivL1s, cuya objuto aua la 

rroducc:1C'Jn indu•t·•l..tl , lA dit1tribucit1n o ul con•umo 

Arttculo 4Q " A l~ Sl>c:t•!."t~rla dlE!l Trab.,.Jo y Pr•vtstbn 

9octal corr••rcridlE! el de~p.icho de loa ni;i9ui•ntf;!'& aauntosr 

Fracción X. PromO"PI" JA Dt"'J"'"1::~c:idn da tcd• c:l.aee dCi! 

1oc1cd<1de~ cot.•rttrllti\'l!:; y dr>1'1"t; fot'm11s de or·a.ani::?ación 'ioc:ial 

"' tr ... baJo, derirndenc1.-it1 

camr•t .. ntaci, t-r;.omftar y ··~'Jl'l"t••i<r st• constttuc:idn,di•olucidn y 

111u1d."\r.itin." 

c.- LE.V OEMERAI. OF.: SOCIEt'i'tOES COOPERATIVAS Y SU REGLAt'fEfllTD 

Vl6E""ITE5 EM SU lDTALlOAD, 

D.- LEY FEDERAL t'EL fRf'IE'l'tJO:Artfculos 110, fracc:;tOn IV' 

132, troJocctbn !(XIII. 

Artfculeo 110:1.- " Lo"" r1r.'!l"r.:t•cntos P.n 1011 sii.larics d• los 

trab•J•dor•!i est.lin p•'ohibido':i s111.lvo en los CllSOB y con lo• 

r•~u&aito• gtouicntes1 
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Fl"'illccibn IV. Pa3c dc> cuot.;19 ptlr'• l.;a const1tucton y fomento 

de 9ac1ed•dw'!i cocpet•ati""'"'• y de cajas d~ ~horro, si•mrr• <llle 

'º" trabAJ~<:Joref'I 1T1.:J1ni'f111steon 1 ibremvnts.• su 

cr::infcrmid..id y 'lue no o;iei!ln ma}•nr•e,¡ r1el 3•:>~; dl!l uxedante del 

trilll:.1rio 1111n1mo 

Al"'tJc11lu 132.- "~on obli'J"t:.i~n"'t; dtl' Jos ratronofi : 

F•·•cciOn XIII. Ho11cel' la• t.f"l'duc:ctone5 de l•s cuotas rara la 

cent: ti tución y fDfl'Utnto de soctedo11de~ ctlof"ll:'t'ativao y de c•jas do 

ahi:irro 1 da conformtd"d con lo dtPl.Utvto en •l artfculo 110 

ft•<u:c tor. IV 

::.2. LOS ORt::ANOS DE AOMINISTRACION DF.: LAS 

COOPF.:RAr l""S· 

SOCIEDADES 

F.:n el Cillpltulo 111 del func1onoilmtantc:i y la adminiatr11.cidn, 

la Lay m•ncionl'll lo 1>i~uteni:a1 

L• darecc.idn, admtnistrillcidn y vioilancia de ••• 

d) L•s Comtstone!l r¡~t& eatablace esta lay y la• d•mlll• tJU• 

d~aian• l• Asamblea Gene~•l· 



a) LA ASAM[iLEA Gl:ONERAL. 

La A•ambl•a G•naral va la autorídad aurrl!'ma y ~u• acu•rda• 

oblioan a toda!> Jos ~C'lctas, ~r&~entes o .1u~~nttn1, stem('re 'l'-'• 

dit;;hos acL•ctrdos conforme a ••• 

Dicha •••mblva te-ndr.d los t1i!Jllif.lntE!'!I ce.r!JDBI 

- Un rresidE!'nte de l• AE<'.rn!:dca 

Un eGcrc.ot.irio d'!! l.a P"l.t1mblea 

electo en cada ••a~bl•• J. 

electo en cada asamblaa J. 

- E&crutadol'es. electos en c~da asambl•a J. 

13enoral ~s oer.=tn o 

cuando ..,no• una v•z al aP'lo, '"'" lan fecha• que senal•n las 

b•••• con11t i tut i vast y l .•s <;;e'J~!ndat1, cu.ando Jaoe; c.í t•cunst.anci •• 

lo r•qu1eran. En tn~o caso deb•rA convocar~• • 1• Aaambl•• 

G~neral, cuando el Consejo de A~mfnistr•cidn h~Y• •c•rt•do 

rorovi~ional111l!'nt• a die:: nuevas socios. La convocatcrt• deber• 

hacct"l:;E> deontro dE!' los d1e:.: dt .. a •1~uiontes a la fecha de la 

til ti111a ..icert•cibn. 



d""'bll'n nnrm•1• 

pllrA Jo!' B"C:il!d.'.'d y esl'ablecel'.6 lOiis reolav 

el fL1nciona.ntento -soct•l• Att•mh9 d• 

,. 

facult!'d•B 11.11t le c:anc•d•n 1.~'i bil.!:>Bli can;t,titutlv•io y e&til ley, 

la ~o;;~mble~ EQner~l d•b"rJ r~nrcer del 

I.- Ac:t•rt•ctDn 

•ocio&f 

•><clu!i>idn y lio&paracidn volunti1ri• de loa 

JJ.- Modiftcac10n de la• b"'ues constttutivas¡ 

IJI.- CMmb1cs ~'!nE>r•al•!!'; E!n los 9i.11tem•• de rroduclón, 

Ui-:ttrtbuctf:ln y venta"i.¡ 

tV.- Aumento o divminuctdn del c;apital i;;octal1 

V.- Membrar o r•movcr, con moti"tJ Jutrtific;,odo, • ID'li mi•lllbros d• 

loo;; CoJn!loji:iv de Admin1'ltt'i1Cibn y 1Ji!)1lanc1i1 y Comiston•• 

E•r•ctale~1 

VII.- Inform•~ d~ los Ccni;;eJo~ y d~ Jao¡ Comiaiones1 

VJI!.- R•sronsabtlidad do le~ miembros de les consaJos y d• la~ 

Coml•ioncs, pi1ra ~l e+eocto de r&dir la .arltc•citln da las 

~sincton•a •n 1uw incurran o hac•t" la const9naciOn 

corrvspondt•nta; 



d• los y termas de 

t•e•:on!lt1tutrla. y 

)'!.- Rar•••ln d1o> rendimientos 

oi:rreoamentc fiJa ftst~ loy 1.·l n!lmer•o da votos, la~ baGos 

conatttut1v'"'e pul!.'ci'i'n a-::-.t ... bl~i:•r mayort• w111pecii1l P•ra los 

iH.:L•al"doa .,ue se tomen aot-re otrcs asunto5. 
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<Titulo rrt1tun·u, Carttulo JJJ, ArtfcL1lo 23 dp l• L.G. d1t S.C.}. 

b) El~ COMSEJO l"E' ADMJIHSlRACION. 

El Con'leJo d€> Ad11nnl-:;t:r•<l!:10n P~t'll el br9•no eJl!'c:uttvo d• 

1."' As1tmbloa Ge,..erilol y tend1•1il ltoi rerre1iont10cibn de la socted•d y 

la fi'""'ª sne1al, rud1t1r1do dll'Bi'Jn,;i,t• ele entre lo• socio• o 

r•rson,¡r,s no .-.noc1ada110, '-'"ª e- 111.lln ::ieontes c:on la f11cultad y 

r1:>pres•ntllCtl!ln riuu l•ti: <Hlt'Jnl.', il't:<f como uno o m.i.s comistonadcs: 

'lLI• •• enc:•r~uen d• administrar las 9eccit>n•• asrucial•s. 

Tll:uJo rrtrTutro, c~1rltulc- Ill, Arttculc =s de la L.G. de s.c.> 

El CcnaeJc de Admtnt~tra~J6n est~r"" Jnt•orado pcr un 

n(lmE>ro i"'l"'ªr d• mtembron no mayor de nur::-v•, 'lt.le d••eml"'e,.,ar.!lin 

Jo«:> ccn•9os de1 

Pr••id•nt•. 

S•C:l'eotarJc, 

Te!lcrerc. 



Ccmiulcn•do~ d~1 

EducaciCn y rror~~andP 

Oroani:?acll)n di!' la rroducc1Cn o diutrtbucidn y de 

cont~bilidad a invPntar10•. 
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SI el riU111ero de liocioe et:> 1nanor de cinco, desempehar•n lo• 

trei¡¡ rt•t1111n·o~ ruegtoto, y lou 'lUe al(cedan do ctnco tendrbn el 

car•cter de vocal••· 

CTltulo rrtmero, Arttculo 29 d• 

L.U. de S.C, ', 

El ~toui•nte• 

facultades y obll~~ctone•, ~d•m~c d• las ~u• flJ•n la• b•~e& 

con11titut1•1•• r 

1.- Cu111rl1'' y ni1111cer cumrlir lau rreacr1pcion•• de l•• basas 

consttt1.1tivas y lun •cuurdo'l de lA At1<1.mblea Gen•ral1 

It.- Ueterm1n¡:i.r cu.ando d•b•n cel•brara• lau •••mbl••• ror 

d•l•O•do~ d• vucc1dn o distrito, en lo~ t•rminc• d•l 

~rttcuJo 27 de la ley, a no ••r ~u• •l punto ••td ya 

r•nueltc •n las bases constltutivan. El acu•rdo d•l 

conw•Jo ••r• revi••du ror la ••~mbl•• 1 I• ~u• rodr• vari~r 

el •ist•~• r•r• 1• convcc~toria de la& ant•rtore• aG•mbl•a&f 

111.- La admt•iOn provisional de nu•vo• •ocio~, rr•vio dicta!Mtfl 

d• lOG Or!J11nos <¡ue da ,jCl••rdo con I• l•y dttben conocer 1• 

aol tcitudi 



,. 

IV.- Llevar un libra do l'eotstrc de •oo:ios debidamente i01Utorizada 

ror la Sec::1•otart~ dal Tr.:ob11Jo l' Pr•vi11idn SociAl o rcr aus 

aoente• o•n•rale• en los eat~dcs, 'lUO contendr- la• ba11os 

ccnatituttvau, nombl"es comrlotas de los sacios, 5U 

n•cionaltd.id,domicilio 1 edad, en;tado civil, 

hrcha de 'ld1nts1bn,y la r1e t1u &"ParaciCn, 

cvt•tific.Jdos d• aportacit':!n 'lUB suscriban y 

rrofesión 1 

nt.Jmora d• 

~11hibicion•• 

hE-cfla&. La adm1nibn deber• estar firmad• poi"' el nuevo 

'9DCiDI 

V.- Colebrar, d• acu•rdo con l~s facultades 'lU• les confieran 

las base11 con~ttt1.1tivas, los contrato• .,u. se relacionen 

diruct.111ttente con el obJ•ta de l• sociedad; 

;.nto 

adm1ni•trat t v.1s D D ante D 

arbttradoren, con el podar m~s ~mpltc. Uno d• los mt•mbro• 

d•l CcnseJo d• Adm1nt•trac:1bn d•berill ser d••i::1nado 

rerr•••ntant• ccmt1n """ Jo'5 nlf!JOC:tou Judic:ialee. 

VJJ.- Nombra~ uno o m•• oerente•, c:u~ndo •• Juzse conv•ni•nt•, 

y d•l•a•rl•• rarte de sus f•cultad••· El no•bra~i•nto 

del :J•rvnt• no rodrill r•caer Pn ninaun• r•rson• que ••• • 

Ja v•: mtombro d• lo& ConsvJoa d• Adminiatr.acidn y 

Vtatl•ncta, 



VIJJ.- OP.ci'JMar uno o m~s comis1ona.Jos •1urt se •ncar~u•n de 

adrnint•trar l~s becciones ~sreci~le•. El 

sup1trvt,¡ar.ti los actos tle los ccmi•icnadc:n• 

otrarles brden•s •n Ius t•rmtnos 1ue aatabl•=can la• 

ba&Et!I constitutiva~; 

f)t.- Fijar li'li• f.acLdt.Jdl's du lo~ comis1c-nados de educacidn y 

prcra9andi11f 

SQ!)(ln el 

croani:::acibn de l• producc1trn y distrlbuctbn 1 

ca•Dt y de ccntabilidad e inv•ntarios. Los 

acuP.rdos drt ••to• comisionadas •tt•r•n so~•tidos a la 

rattf"tcilctbr1 dal ccnaeJo, en los co'.lsos f1U• ln1tr. •s'i lo 

~cuer~del 

x.- Resolver rrovi<Jtonal1111J11te1 dt: acuerdo con •1 Cone•Jo d• 

Vi']tlancta, los casco;; no prev1sto1.1 an la L•y y en este 

ruolo'.lmantc, nt •n laa b~G•!I constttutivaa da la •ociadad, 

at 1• r••oluc1tin es uruunto, y •omvterla a la ccn•ld&raclbn 

da la A•-.t::il•• Gen•ral1 

XJ.- TenP.r a la vist~ de todos lo• miumbros de la aoci•dad 

lo~ libre• de I• contaballdad y too archivo• d• 1~ mi•ma, 

en la form• .,uv d1tt•r1ni nen l •D bo1saa can•t :l. tut i v••I 

XII.- Recibir y •ntr~.o.r bajo minucio•o invantarto, los bi•ne• 

muvble5 ll inmtJabl•• dQ l• •oci&-1.l•dl 

XIJI.- EHi::Jlr aarantta por una &uma ad11cu.ad•, • lo& &llpl•.ado• 

~u" cuiden a •dmintotren tnt~re~e• de l• sociedad, y 

pt••cticar pEl'ribdic.amente corte• de caJ•I 
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XIV.- Depo•itar el numercirio de la eocied•d en una institucibn 

de cr•d1tc, con ~Yc:epcibn de los fondus 'lu• de acuerdo 

con la l•y deb•n depos1t<11rfle en el e ... nco N•cian.al Obruro 

de Fo111•ntc Industrial, Act~•.tolm~nt• F. O, s. o. C. 

:<V.- Autar•t;:ar r•:Jo.,; de •cuerdo con l•v pr•vencion•s del 

rvol•••nto y do l•~ b~s•s con&t1tutivab1 

XVI.- Nombr•r· y r-emover con c•Ufi• a los empleados d• la 

•01·ur•cion 1 acert•r la" renuncia• 9u• rr•11•nt•n y 

ccnc•det• o neoar las licencias flUe solicit•n1 fiJarle'5 

DLti¡ f011C1.1ltad!l!'s, obliooJ.c:1on•~ y r•mun•racton••I en la 

int•lioenc:ill de 9ue vsto• acuerdo& rodr.dn &er modificAdo& 

por l~ asambl••• y ~ue lau mc~ificacion•• surtir•n •u• 

•f•ctos a ~artit• d• los ocho dlaw •iouient•!!I • aquel en 

'lUV l• as•mbl•• !ie caleb1••, sin d•r"l•• r•troactlvid•di 

XVII.- El Con••jo de Admini&tracidn pr•ctic•ra libremente 

con<st1tutivas como Par• 

opaor•actone& por C•ntid,:1.des m•yores n•c•sit;¡r,la •1 ;¡cuerdo 

d•l Con<seja de Vi~ilancta, y •I ••te na di•r• ~u 

conc•nttmt~nto no ro~r~ ll•var$~ • •~ecto 1• or•racion, 

• nt•nc.s 'lU• l• Au.-uriblwa General lo acu•rde. 

Capitulo 111, Articulo 3b del Realamento d• l• L.G. de S,C.l 
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e) EL CONSEJO DE VlGlLAMClA. 

El Consejo de V1ci l.t.nc1• •J•t•cerli la sur•rvi•idn d• todA• 

i .. s activid•dos IJe l• soctedoJ y tondr:ai dQracho l.te veto, p,¡ir•a 

al solo objeto de ~u• •1 Consejo d• Admintstr•ctbn r•conGidere 

El der&-•cho de veto debora. ajerci tl'.r&e 

•nt• •l pr11r.1d•nte del Con•vJo da ~1dmini!:Otracibn dentro da i ... 

cuarent• y ocho hor ... 11 IH!JUt~ntus a l• r•asolucibn b•Jo HU 

re•ron••btlid•dl rero lü Asamblw• GQner•I tnmediat• astudi•r• 

el con<flicto )' Peticlv•r• en deftntttva. 

Para ln'ti 11tactna da etote illrtfculo, toda resolucidn dol 

Cons•Jc d• Admtni•tr2'1ctdn ••r• co111unic01d• ror e11crito •1 

.ndopt;.arse, al ConseJD de V19il,¡¡nc1oil.. 

lTttulo rrtmero, Ci"rttulo JJI, Arttculo '32 del• L.G. dv S.C.I. 

El Cense Jo de Vi'li l•nci,,., ~!'5t .. rá lntear•do rer un nll .. ero 

imr•r de •i~mbro• ne maye1• de e inco, ccn iau•l m.llh•ro d• 

wupl•nt••, r¡ue d•••mri•1".;arlln lo& c.a1•30• de1 

Pr9!iid•nt•. 

Secretario. 

Voc•l••· 



Deat9n~dos •11 I• mi'!lma forma y con 1~u•I dur•cibn • I• 

"•t01blec:ida •n •1 r1rt. JI ra1•a al Ccns11Jc de Admtn1s;itractc:in. 

Admlntstrac:iOn •• ou• 
repr~•vnt&, por lo menos, •I 25~ de les asistente• • 101 

.ae:ambl~o111, el Coneeja dt- Viot t .. nc1a !i•r4 deBiDnado pcr l• 

mincrol•· 

CTttulo rrt~ero, Carttulc JIJ, Articulo 3J d• la L,G, de S.C.J. 

El Cc>Ml'lll'Jo d• vi'Jilancta, •d•111Aa d• las riu• ••l'\'alc~n la• 

b••.e'!I consl:ltut1v1110, to;onr:lt•ll ""mplt•s fac:ultadeu p•ra1 

J,- ViOil•r 'llJR loe ml•mb••c• del Cont1e-Jo da Administr•cidn 

y lo• emplw•dos d• la •octedad cumplan GUa dvber&s y 

obl iQiaClOMP!if 

11,- Vi9ilar •l est••.icto cumrl imiento d111 las 

con•tt tutiva• y de l•'ii prescripcion•s de 1• l•Y Y da 

•ste t·eglamento. 

Jll.- Ccnocv,• tod•• lills orer•c:icn•5 de l• •cctedad y 

vi91l•r 'lU• •• re.;il1c•n con eficaci•I 

IV.- CLlid•r 'lUB la contabilidild •e ll•v• con l• dl!'bid• 

puntualid•d, y cot•r•cciOn en libros .autcrizadc• y que 

lo• b•l•nc•• ae pt•<11cttq1.1en • tieftlPD y u• den • 

conoc~r a les socios. Al r4~cto 0 revi&•r4 l•~ cuent•• 

y menea Un• .. , 



m11nsual1111!nt11, )' c!e liU !]e5t1tin dar• cuenta .;:a t ... 

asa111bl•i1 c:cn las ind1cacicnr• 1ue Ju::oue nuc: .. ariac; 

V.- Vioilr.r el P.mJ•l"-'c de lec Tcndog¡ 

VJ.- Dar ~u v1~tc bueno a le~ •cuerdo• del Consejo de 

Admtnifitr.'lc: ton •1u• i::e rP.fi•ran a solicitudes o 

conc~s1on•• d• rr~~tamoG 9u• exc•dan el m4Himo fijado 

ror la• be1oes conntitut"ivau, y dar aviso •l mi•.o 

con9ejc de I~• n~ticies 1ue ten~• gobr• los hechc• o 

c:ircunttencies relat"1•1os ~ IA di!:iminuc10n d• l• 

sulvencia dQ los d•udorea o ~l m•noscabo d• caucion••I 

VJI,- Oron•r vvto, b..-Jo B1• r••ronsabi l itJad, e la• 

det•rm1no1c:iones del Cc.n&eJo de Administracton 9u• lo 

a111erit•n. d• ~cuerdo con el articule 32 de la Ley 

G•n•t•al de Soc:1edades Ccoparf!.ttvas1 

VIII.- E111ttir dict"m•n sobru 1.i m•111cria )' •l bo.l•nc:• 

o•n•rel ~el Con-,¡eJo do Administractbn, <tUU la 

antt••s•r• tltite con tr,einta d\a¡¡ de anticipactbn • 

1• 4•c:ha ~ ~un Be reuna la Awa•bl•• Gen•ralt 

JX.- Cuidar d• ~uv su v~ioa al otorg•mtento de la• 

9arantld& con ~ue d~ben caucion•r su ~•n•Jo lo• 

f\.•nclt::>ni'lrios r¡ue cuiden a 4dministr•n 

intet••••• d• l• :JOCitidCl.J y de <ll~• ••.an r•novadas 

arortuna-nte; 



x.- Cutrt•r d• '1U& lie &Ml'J.:I et ccbt•o da l•s s•r•nttas, •n 

•l c11.•a d• ")t1e a~l ~· hir.i~re nece&•ric, y comunic•r • 

1• S'cr•t•rf• dal Trab•Ja y Pr•vi•iOn Sccial teda 

ritanr.>Jo Jndabido e irreuuli'lr de fondas, r¡uv llR!JU• • su 

ccnocimtento. 

Tftulo J, Ca~ftuJc 111, Arttcula 41, del r•glanwntc d• 

!•L. G. d• S. C. >. 

d) l.AS COf'tISlONl::S ESPECIALES V SUS FUNCIONES. 

L•• ccm1etcne~ •Specl•l•s son deriv•dae d•I CanseJo d• 

Ad111intwtr11ción y des..irroll•t'.in funciones espr.:ocffic•11 de act•erdc 

• l• n•tural•Zlll, r•r• Ja 'llle fueren cread••· 

Sale les miembros de l•'ll ccop•t•ativ•• pcdrlln l.nt•'Jrar loa 

con••Jca y l•• ccmi•icn•• espect•l•a. 

Tttulc I, Carftulc III, Articuln 44 d•l R•gla~onta d• 

Ja L. B. d• S. C. >. 

E•t•r•n tnt•~rad•• ror el n~m•rc d• miembro• ~U• d••isn• 

l• A••mbl•• a.nur•l, y ~u• funciones y Dblig•ctcn•• ••r•n las 

'1U• dtct• la mtsm• •n•mbl••· 



•• 

P•r• r~salv•r la• dl~icult~du~ qu• •• aucit.n entra los 

t>ro•no!i rJe una coop•ratlva )' d~ '.iUS miumbt•o• o Yntre estcs 1 

rodr6n 1t•tabll!c•r•e, dentro dal r~atm•n interior de loa mi••• 1 

accid..,u\al~o;; o f'el"mllncnte!O de conciliaci~n 

Titulo 1 1 Ci'rttulo 11, ArtfC'ulo 12 dal R~tilamento d• 

l• L. G. d• S. C. >. 

y 

cl•~tone •1 Con11eJo de tuJ111{nl~tt'acibn, y por un dele3ada de c•d• 

uno de lo• d.,.•rt•mentos en 'lUe •&te dividida la unidad 

rroductora, incluy•nda las 11acctonaa. 

Loa delegados •eran electo5 directamente por los socio• 

'1U• trabajen •n los d9f'l'rt11..ntos 1 y podr4i r•vocarse en 

cualquier 11tOmanto •U deetonacibn y hacer~• una nueva ror 

mayorla de voto•. 

( Titulo II, Capitulo 11, Arttculo 59 de la L.G. d• S.C. ). 
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San tunc1ane~ de l• Comistbn de Control Tbcnicos 

l.- A&enarar • la direccibn de 1• produccibn. 

Il.- Obt~ner, rn,. rToed lo de la9 dcll!Qa.dos, 

coordinación entre los departa,,,.nta• qu• d•b•n 

dc~arrallar las diGt1nta~ fa~e!I del rroc•so 

productivo. 

JJI.- Pro111Uv•r ant• lr\ A'l:ia111ble11. General las iniciativa• 

nf!c~••r-ia• "º 
rroducc u~n. tr•abi!JD, dietribucidn y vent••· 

IV.- Acudir en .,ueja, ante la Auambl•• Ganeral, cuando la 

dir•ccibn de 

inJu9t1+1cadament•, 

comtsi~n emit• YI 

J ,;i. produce ion dmwat i..nda 

v.- Planear 1•• or•racionea '1U• la saciedad d•b• •f•ctuar 

en c~d• r•rlodo. 

La Co1t1iui~n d• Control Tf!cnico eer•41 de canuu)ta nec•aa.ria 

cuando a• trat• d• re&olvar si d•b• rac:tbiraa un d•tarminado 

nbmaro de nuevo~ socio•, asl como •n todo• loe cano• an que s• 

propon9• el 

dlt1trtbucittn 

c•lllbio d• lo• s!stem•n de producctbn, trab•Jo, 

y venta~; en los ~umento• o dl•minuctttn d•l 

c•plt•l social, en lo& de apltcacJbn de los fondo• ooci•le• y, 

en 9.,,•r•l, •n tod•n l•& cuo•ttono~ rel•tiv•• • la dlrecclbn 



y dE.> la di!ltt'ibucitln y a l• 

p.li11n•i11cibn d• la~ ac:ttvtd.:tdr!G ~oc.t.1Jeg. 

Titule II, t:ar1tulc 11, r.rttc:ulc él'.• d• l• 1_. a. d• s. c. >. 

fiJi!ra lo& antl~ipoa d~ lo~ rendimientos ""º 
r•riOdícam•nt• d•~an rocibtr lor. Bocioti, tom•ndo en c:u•nta la 

calidod d•l tr•b•Jo e~i~idc y el ti•mro y l• rreri11ri11c:idn 

t•c:nic:a 'l'J• •u d•11empeno re.,utera, rn ol canc:•rta de qu& • 

tr.:i.baJa i!Jual dob• corre'<ipcnd1rr l!Jual .anticipo. 

~Titulo JI, C•rftula 11, Artfculo 60 d& la L. G. de s. c. ). 

Lus dele9~daa ~ue inteorAn la Ccmi51dn de Control T9cntca 

a '1UP. 11e r~fi•re •1 artlcuJ~ S~ de 1• Ley, na podrhn r•c~•r en 

las ccmitsion41da~ '1LID ten:J<'ln a su c~t'.!JD •ecc:tcn•H esp•c:t•les. 

Las del•9~dcB d• Ja Comisión de Control T•cnico deb•r~n en 

tOda casa canttnu•r rrec:tando sun •urvictaa en la caorerattva 1 

1111 t9ui11I 1LI• ID• d•m'• saetas. 

T!tulc JI, Carltulc II, Arttculo PB d•l Re~l•rMnta du 

la L. G. d• S. C. ) • 

Los dol•~•do• d• la Comi$idn de Ccntrcl T•cnica durar~n 1tn 

su •ncaroc el miGlllO ttemro raril ~l ~ue +u•ren &l•cto~ las 

con••Jc• y la el9Cctbn •• har~ un i11ha de•pu~• 1u• la de estas. 

<Titulo 11, C<Jpftulo 11, Ar•t\cula 89 del Re3la..,nta d• 

1• L.G. de s.c.J. 
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LoG anttcipott • 'lue ii& r•fier• el i\rtlculo 61 de l• Ley, 

'!I• entrtt:iar.':ln • loo t1oc:ios con una re,..iodtcid•d "fLle no eo~ceda 

d• '1uinc:e dia'!>. 

La Comi~i~n de Control T~cni~o debor• llevar un libro con 

la cuent~ ror~wncr1z~d~ de la~ horas trabaj~dn• ror cada 

mie~bro d~ la soc:ied•d. 

Titulo JI. Carltulo 11, Arttculo 90 del Reolamento de 

ll". L, !3, d• 9. C, ), 

En l~s coor•r•tivaa de rroduct~r•~ ~e distribuir~n lo• 

rendimientoi::; d• la si'Juientg forMa: 

J,- 5• daattnl'ran "" Ja formc.cidn d• lou fondo& a r¡ue se 

r•fiere la Ley y oste Reol•111ento, 

11.- Lo& 'lue pro•1en!J!'l.n de la cper,;1.ctcnen de la vec:ctdn de 

ahorro en lo• termino~ ~&halado• por •1 articulo 331 

llI.- Los 'lU~ ~· obt•noan en l• !i:ieccitln de con•umo, en la 

fer~~ a~h•l~da en el carttulo anteriort a ••te 

•f•cto !le ll•v•rb. conl•billd•d ••pocial pat•a dicha 

5eccibn1 

IV.- El resto, tomando en cuent3 l• cantidad d•l trebaJo 

e:<i:;Jldo )' •1 ti•111po y l.a pr&paraclbn t•cnica qu• su 

de••mraho re'lui•r•e:. •n el concl!l'pto d• "JU• • trabaJo 

igual, dtib• corresrond•r ioual rendlmi•nto. 



"' 
La c•ltd.ld del tr•b•10, ••1 con10 la rrepat••cibn tecntca 

1ue !ll1 o::l•11•mrot'10 r•·1~1tor•, ser·~n obJeta de un dict•men d• l• 

Titulo 11, c .. rJtulc II, Ar•ttculo <;IJ del R•~l•Mento de 

Ja L. a. de s. c.> 

'Z.3. TIPOS DE COOPE'1A"íJVA5, 

• 

Con •l objete do loor.,,. urhi meJor conpr¡¡onstdn acere• de 

le& d1vor-.o~ t1rou dP. coop~rattva'!I ei.:tutentF.l'• en Nllx:ico " 

continu•ct6n se rr~jente la cla~iftc•ctbn ~ue est~blec• la Ley 

llftn•r•l d!J Scc1•dad•'l!ll Coorer•liv•EI './su t"1t')Jamentc, •n dond• ~• 

d•+in"'n lo• ~lam•n•.·os d• dich• cl•u1fico.i.:11~n1 

Soc1ed.Jde1e Cocrt••·"' ta v•s • 

• 1.- Sccied&Jd Coore,.t'lttv• d• Consumo, 

Sori cocper•t1v,-.s d!l!' ccin~u1t1idol"'e1; "l'luell•s; cuyos mi•mbroa 

ae •11octen con el cbJ~tc d• obtener en comUn bienes o servicio• 

para el lc•, •uG ho9i'lre'5, e 'SUS -'IC::ti•1idad1Pft individu•les d• 

rroduccidn. 

(Titulo 11, Cnpttulo rrimerc, Articulo S2 d• la L.B. de S.C.J. 



en estff tipo de c:ooperatt"•~ son 1 .. s :::1<:Jui'"'ntu~1 

- " Loe ~UClOS ~on person~~ ffsica• dw l• Cllf.!UI 

tr,..b11.Jkl.!nra )' •l n~1.,.ero de t!oeto~ nunc:"'- deba ••r 

interior ,,. die:. 

En E'!Jt• ttpo Cl'1' ccC'lp•r•t•v•• no ae colactiviz•n lcni 

sine l•• operac: iones 

acondmic<1ti o cninerc••lvs. 

"º ee rerf>i•y.10 li:i ftn~lidad de lucro sino •• 

Loa aoc1os •• ~b~~tecen dirPct~monte d~ loe bienes )' 

)' 'll•rvic~c.¡ ,,. rer•º"ª" aJNnot.s a est~, a•lvc cuando 

Pr•vtaibn Sucl.al". (7>. 

1.- Soci•dad Coorerat1va d• lntvrvencidn Oiicial. 

Son ~'lUellaa conceoatonas, p•rmisos, 

ror la'!5 l!IUtortdade• fcderaleg o locale~. 

lTltulo 11, Carttulo trt·c~ro, Artfculo 63 da la L.G. d~ S.C.). 

l?)LUNA t10tlfAP40 J. entRf"•'i~t·• M<0~its;:1n~ f!tl Tr•¡;ob,aJn,p.79-80. 
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E::ite tipo !'ID cctircr~tivas t·iL·nen c1ert.a ('r'efer~ncid <:Jabre 

1->• d•n•fis, en cuanto a utiterHn• rot mii:o\O dt> eMrlot;acidn y 

•l•nci<:in da 1'.lervicio• r1.\blicoa. 

Son •9ur. l l •ti 'lLIU exr Jot en 1m i•J.Jd""s produc to1·•s e b ienos 

'109 Jeli h•y•n aido datJo-:1 •n .udminiutraeión ror al Gobierno 

Fader'"111, o po1• lo~ ~obt"3'rnos de los t;Hitados o territorio•, ror 

wl l}r1~111•tamento d~l D.F., ror loa 1111.•n:icirtou o ror el Banco 

l'-l•ciun•l Obrare, hc;i~· <.:>l fondo de Gat"ant'lil }'Descuento rareoi 

IF. O. S. O. C. ). 

(fltulo 11, C10rttulo c1.•i01"to, Artt<a•lo t.b du l<t L.G. di! S,C,). 

on coorer•-4ti•1;11u n'"' cm•stit.uye un fondo •• 
•cumul•c:ibn dufttin,..cio ~ meJore1r lo1. uriid01d productor.a y a 

.,11r11-.r •t.• 1.:;or•cld.:\d, El .fondo es irrer.trtible1 no rodrll ••r 

li•it.,dc )' egtat•!i ccnctttu1da por" t.tn porcentaje de lag 

rendími•ntas. 

D.- Soci..,do1doll Cccrerativ.-.~ de Protluccion. 

Sen a~uell•• cuycn mi~mbro~ '!i~ •~ocien ccn •l obJ•to d• 

trabaJar ~n com~n en I~ rrcduccidn de mvrc•nc1•• o en l• 

rrestaciOn d• °'•rvicic• al p~blicc. 

CTftulc 11, Carttulc se~unda, Articule S~ del• L.G. d• S.C.J. 



La '1U• •n las caar•ratav•• hay•• pt'aptttd•d de todas. 

Dob• elfi•tir en C•da cooret'ativa un;1 comi•iOn t~nica 

'1Ll9 le• a'Sisn• pue111to111 .!11 lctti mi•111b,..O• d• acuerdo a •U• 

conocimientos, e~reri•ncian y caracidades. 

Lo• ,...ndiMi•ntot1 y utiltd~de'S •• dtstrtbutr•n d• acu•rdo 

• Ja calid•d y canttd•d de tr•baJa. 

LH no •••lari•das¡ 

e'1C9f'CionalmP.nt• podr• h•cer•lo •n los casos tii!Juient•&I 

l) cuando c:trc•.1nstancias vxtraordtnari•t1 o imrr•vi•ta• de 

l• producctbn lo •xtJan. 

3) para tr•b-'JO& ev•ntui1la• o rar ti1t111po fiJo, distinto• 

de los r•9uertdot1 por el ob.iato de l• soci•dad. 

<Tftulc JI, C•rttulo ••~uncia, art. 62 de 1• L.G. d• 6.C,J. 

Dentro de .. t. tiro da cooper•ttv•• •• incluye 1• 

"SocA•dad Caop•rativa d• Produccibn dao C•menta Cruz A:ul"• 



CAPITULO IIJ. LA ltlOUSTRIA DEL CEMENTO EN PtEXICO. 

3,1, EL CEMENTO EN LA ECONO~IA DEL PAIS, 

3.2. ESTRUCTURA DE LA INDUSTRIA DEL CEMENTO. 
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A rrinc1pios del tll')lo .\X sur~t.' como actividad tnclustrlal 

•1 cemento en l'1•x1co. En el arto de 19•)6 Be inetala li!I. rrsmer• 

fillbric.:J. meo:~ic~n• d• cemento Pcr"tl.and, •n 1tl ••tado de Nu1tvo 

l-e~n1 h11ci.,, el .:if"o de IQJ 1 se ho11btan tnotala.do CJt,·•• dos 

plnntaw en 1tl P•tado de Hid~lna. Esta~ rlantas p1trmttiercn 

•rayar la congtrt1ccib•1 de ')roil.nde'> obra~ y paulAtinament• se fub 

•ustttuy1tndo l• tmpor•t•ciein d1t CrMento in~l*-• y ci11nadtensllt. 

Durante la revoluc1bn me111c3na el conaumo de cementa 

deacendid notablemente siendo ~l consumo de 60 1 000 toneladas, 

L•• hasta 111 oll"l'D do 192:2 cuando J"" rroducción se rucurera. 

Dt.•rante la ditcild• de los tr~1ntat: el ccn5umo vu1tlv1t n disminuir 

lleoando a una prcducctOn en •U ar'ro 

111.t~ c:rftico • 1'!7,(ICU.> tonnlad<ll!it '1UU rE.'rretrli:nt.ab•n un tercio de 

1~ Cllf'&Ctd.ad dlt rr'OdUCCión lni::;tal11.da, 

En lo d•cada da lcu 9~n•nta~ ~d~ico ~e c•ractari:d ror 

tenvr un de1H~rrol lo intlu•tr1l'.l muy acelerado, •uperando tiuH1S 

de crec1mtento del e:~ •n uu Produt.:to Interno eruto CP. 1.e. >, lot. 

fiituación económica del rl'.t~ rermitid la con11olidación de }QS 

mercado• del c•iri•nto con un• fuerte infrae•tructura en esta 

rama industrial, constante .,ue 1111 mantendrl11 hasta •1 a,,o de 

1974. Hauta •sta Toch~ la11 actividede11 de des11.rrollo de ta 

""' cemento concort.ada11 con l•• "-Utoridada• 

!JUbtn•n,,,mentilleti tu.,ieron como rasultado '1LI• l• cap11cidnd d• 

producción in ... tal;,.d,a se trirl1cat•e, ras•ndc de 11.6 millones de 

tonelad•a .,, 1073 • 32 millcnuu de tor1elad11s a 1987, 
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A r•rtir del •"10 dtt 19e'".! el rals enlt•i11 r:>n una é'')uda cri'lifi 

er:criOmic,.., l•fl c:•ractertsttc:as de ''"' industt•ia dol cemento a 

r•l"'tir d• •sn i•c:ha h•n liiUo Ullol fuerte C:ontrac:cidn de la 

dtM1ands, contriJ'1tando con un• e111:esi•1• ci1p1u:idad inst•l•cJa, 

F\.•Rntu: C;1mar.a Nacional dal Cemento C CANACEM ), 

s.1. EL CE"ENTO EN Ln ACTIVIDAD 5:CONOMICA DEL PAi&. 

M•xico e• •I dltcimo r•roduc:tor de cc·mentc •n el mundo y el 

t::ri1Jundo en Améri.:i11, du11('ults do Entados Unido•. 
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LOS OU!MCE ~AYORES PRODUCTORES 

( 111 Ieoa d• tcnelor1'"'t= 

1904 t9BS 

1.- China. 121,0BO 142,221 

2.- URSS, 129,85(.1 131,000 

3.- .rar~. 78,432 72,MI 

··- u.s.A. 1l"I, 490 70,666 

5.- 1 tal t•. 38 1 891 37,362 

··- Jndi•· Z'l,Cl89 31, 750 

7.- Eogp¡af'l.a, 2b,b4:: 24,197 

e.- Fr11nc1•. 24,025 23,546 

··- Alemania f•d•ral. 26,224 22,944 

10.- t1EX reo. 18,350 20,680 

11.- 8r••tl. t9,497 20,635 

1 :?. - Sudccr••· 20.359 20,498 

13.- Turqula, 15,735 17,673 

14.- Polonia. 16,458 14,?•2 

15,- Tat1•1c.n. 13, 347 13,563 

Fu9nt•1 Cl.mar• tl"c tonal d~I Cempntc, Anuario 1•e6. CA NACE" ) . 
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P.ospecto a la capacidad infitalad~ M&Mico ocupa el dectmc 

lugar. y el terc•r~ de Am~rlcü Latina. 

a.-
2.-

3,-

··-··-··-
7.-

a.-

··-
JO. -

l 1.-

12.-

13.-

14.-

1s.-

LA9 ~UINCE MAYORES CAPACIOAOF.S INSTALADAS. 

mi leis de tonelada~ 

1994 1985 

China. ·~!5,000 t70,000 

URSS. 154,000 154,000 

Japbn. 121,000 121,000 

U.S.A. 90,000 89,000 

Italia. :i5,000 55,000 

A1•1t1ania F•d•ral. 46,000 46,000 

India. 3á,0•)1) 40,000 

Eeparra. 39,000 39,000 

Brast 1. 39,000 39,000 

l'IEXICO, 3J,0(11) 33,000 

Fr .. ncia. 30, 00(1 26,000 

S1.1dcoren. ::5,000 2:5,000 

Turqut:a. 24,000 24,000 

Reino Uni~o. 20,000 20,000 

Polonia. 20,000 20,000 

Fuent•1 C6m•r• Nacional del Colll9nto, Anuario 1986. ( CANACEH ), 

,..Mico ocura •l noveno lu~ar mundial •n •Hrortacidn de 

ce•ento, y el ••oundo lugar en A~drica de•ruee de C•n•d•. 



.. -
2.-

3.-

··-··-··-
7.-

e.-
9.-

10.-

11.-

12.-

13.-

J4.-

as.-

LOS QUINCE MAY'UP.E9 EXPOR.fADOFES. 

t mil•• de tone lados ' 

1964 

J ..-pon • 11.279 

E•r•"'•· 10. 439 

GrK i•. 7,382 

Tai .. 1an. 3,559 

C•n•dA. :s. 177 

61.1dcorua. 2,827 

F'unu1n i a. 2,764 

Fr•nci•. 2,683 

l'tEX lCO, 2,084 

U.R.S.S. :?,544 

Tur11ut•. 1,932 

Venezu•la. 1, 019 

Ale111ania Fed•ral. 1,623 

Aleom•ni• Uetr1ocr•t1ca, 
'· 395 

Vu9onl•vta 1,084 

1995 

9,097 

7,803 

7,~71 

:s,22a 

3,929 

2,943 

2,700 

2, :591 

2,412 

2,313 

1,B5l 

1, 705 

1,496 

l,400 

l,263 

Fuent•t Cilm•t•• Nacional de1 C9munto,Anuario 19Bb CCAMACEPO 



En al aho de lQB? l• ~r~ducclbn de c~•nto en Pttixico 

•lc•nzo loi; :?2,000,000 di! toneladA~ rrad~ic:1d••· En asa mi5rno 

•~e •J crec:1mi•nto dl!l P.1.a. raal ~uperc liD•r•Mente al 1% y 

1• c•r•cidl!ld 1n•talad• de rroduc:c:ión de la induetri."l c:amenter.'.11 

•lc•n~o c:••l •l b5X d• au utilizac:tbn. 

O. 198:? • 1986 el volu-n d• rroduc:citin rc9l•tro un• ta•• 

•nu~l medi~ de crecim1ento d• .~X, •$t• t••a ha •ido l• mk• 

b•J• en lo" ultillaG c:incu•nt;a ;iif'lo•; 111t•ntr•• •l consumo 

nac:ionDI df' cemonta s" enc:u•ntr" a nlvales d• ho1c:e siete ;a'ho~. 

Dobido • "'ILll! la tndustr•i.i dal camanto ou•l"d• un ciarto 

r•r•lalt•ma con la ta•• do crec:imivnto d•l P. J.B. Si •• t0111an 

en cuenta dic:h•• t••llls •• rueda abliervar riu• en ttpoC•ll da 

cri•u• •1 P. t.I. di!lminuyl? ob•arvandosa el 1111ismo f•nb1111ttno con 

la• t•••• do cr•cimi•nto do Lo. indulitri• del cemento. Lo 

•nterior •• dabe • .,~~e l~ ind~1•tria de la. c:on•trucción v• 

•ument•dd •u demanda 90 l• ~edida en "'IUO l•• lnversione~ 

rrott~1ctivM• d•I r•t!i ct•accn. 
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cr1:1cimi•ntc d• I• pt•odl1cctbn rf• c•rnt'.lnto: 

X. DE ""DDUCCJON 
MKlS P. r.e . .. DE CEf'tENTO 

1977 3.2 •• o 
1978 •• 2 ••• 
1979 9.:? a.o 

1'80 e.::s 7.0 

1991 a. 1 7.2 

1982 -o.s -11.0 

1'i183 -S.3 -e.o 
1984 3.7 -2.0 

1985 2.7 Bol 

1986 -3.13 á.2 

19El7 1. 1 ••• 
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••ctor d• 1• con•trucctbn 1 su prcduccibn ••ta lntim•-.nt• 

l.t~ada • l• de est• industri•, ..tsl, en periodo• de alto 

creci111iento 9" l• con•trucc1on lils tasas d• cr•cimtento de la 

producct6n do c•,..nto son el•vadas • Tal •& ul caso de los aftou 

d• 1~72, 1973 y 1961, cu•ndo LO r•~ietran un•• tasa• d~ 

roettiv•s para l• d•cad• d~ lou 9et•nt•• y principiog d• lo• 

oehunt••• •itu,.c:tón qu• we r•virtiO a partir d• 1982. Es • 

p•rtir d• eate mi•mo ano cuando la industria c•m9nt•r• •• 

orienta • Je• 111erc•dc:is d• aMrorlactdn •lcanz•ndo1 

TASA DE 
ANO. CRECil'tlENTO. 

1q92 t. 37. 

1983 6.3X 

1984 11.:zx 

1985 11.ex .... ••• 9~ 

'"'" 20.S'Y. 

CANACE:t'I ) • 



43 

De •9t•s 9Hport~c1one~ el rrincipal comprador ea E•teda& 

IJnido. '1UE' ~d"!Ui•re el 90~ d• l•• V)Crort•cicn•s. 

El h• 

un 

vista 

65X 

•protei•~d•m~nt•, ••to •<J dt'lminuyb de 576,000 mi llon1nt d• r••D'll 

•n 1<;176 a 19•),001) nit ! Iones en 1995. RP!JpRcta • l• mano d• ctu"'• 

-r•••d• ts• han r•rdido •lt••d•dor d• da• •il pu••toa de 

tr.alleJo, lo ~u• r•rr•••nta una r•rdid• esti~•da d•l 22~ con 

r•specto • 1996. 

O. •CLterda a l~!I cifr~u1 anterior•• ae ru•d• obaervar un• 

tendd'ncia de la industria del cemento •n 1'1tufico 1 a conv•rtir•• 

en una tndu•tra• "'•'luil•dcr• debido1 

La aituacit'ln •ccnomtca rrevalvctente en el rata. 

E~r•ctativ•• 

reducid••· 

A ••t• r•nora~• ue au~a la contracción tteondfntca d• loa 

r•l•e• industrtali:ados. 



•• 
3.2. ESTP.UCTURA DE LA INDUSTRIA OEL CEl'1ENTO. 

L\entro de la parttcir.icidn de m!H'Cada •1 •i~utent• cuadro 

mun•tra • las !Jrupoa dr: amrr~!';~f' )' 'JIU ret•tieir•ción en •1 

1n•rc.:i.c101 

O,.uro Cru:: Azul, 

Oruro Cem•nto• "•~icanc•· 

Gruro Tal t'!!ca. 

Gruro Ar••ca. 

Chthuahu11, 

Hidali;]Do 

Ac•pulca. 

Moctazu"'•· 

Y. DE' PARTICIPACIDN 

12.~o 

49.~ 

19,80 

11. 98 

J.73 

( C:ANACErf J 

1. 19 

1.00 

0.'?3 

Par la 'lU"' toe.a 111 distribución cooorill.fic• d•l canauma, •" 

1987 el Di•tr.tto F"dtH•.111, Jaliuca, al Eatado de H•xtco y 

V•racruz r•pr .. ~ntaron •1 3? Y. del canaurna total, partictpac.tbn 

'1LI• so ha vt•to diarntnuidP rwrr••Ont•b•n el 41 X d•l con•unto •n 

1986, lo anterior h• !iidc consecL~tonc:ia d• la b•J• •n el conuu1110 

~ue •entraron en 1986 lo• oYt•dD• d• Jalisco, el Evtado d• 

"d•dco, Nu•Yo L.Cn y V•t'•cruz. 
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F'ct• •LI ri•rte eol ccn~umo dol Ot•tt"lto F•der•l lllo'!trb un 

crecimiento d,. 4.~:.(. en el ccn'llumo do cPm11nto gris. 

Duranto 1987 con a::cerctdn del Diwtrito Federal, el Est:ado 

d~ Horelo!\ y Quintoln• !'l'oo mcvtr•ron un aurriento tmrort ... nt& •n al 

con:iumc. 

Loa tn~u~o~ b~~tco• ~a la indugtria d•l c•mento son Jos 

at3ui~nt•t:i1 

A,- Combuetihle. 

Lo• hcP"nolii du cemer1to r·l'.!<'lt..t1eren d~ un,11. oran cantidad de 

en•r9lc11 c•lorlfic.1 1 cuya f1.1&nte pt•inctpal ee •ncuentr .. en el 

combustólua o el o•• natur&'l, )'i'I 'lLIU el carbdn no abunda en el 

rat•, Par• pruduc1r una ton•l•di!. da CRm•nto •e consume·n d• 100 

a 1~0 litros d• combu•tól•o o •u ~r1uivalente en 0•6 nat"ural. 

En el rroceso de fabricl'.Cldn, 
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c.- M~no da obra Indirecta y DirHcta. 

Actual111ante la tnduetr1~ d•l c•mentc ocur• a m~s d• 1~,000 

empleado• .,, torrri• dtrect.,,, L!' ta1111¡111 rromWdJo d• cr•cimt9nta del 

rr.racnat oc:urado. dentro d• l• industrta h• atdo del 4;. anu•l. 

Ta111bi•n .alr~dedor d• la tndufitr1a 9iran tnum•rablua sector .. de 

•~rleo con d.,.encia indtr•cta. Se rued•n "'9nctonar entre otroa 

l'l• de e1tplot•ctbn y tran~porte da divvrMa5 •atertas f"l"'l•as 

109 de prcductor&9 tlll' fiaCD!i. de pap•l 1 109 da la elaboractdn da 

r•faccione• y materiate~ varios, ~•rvicio• de mantant•ientc 1 

r.i11p1>cttoctón 1 r1.•tili<::tdad, etc. Sa etSti111an en••• de 801 0001 

eutoa EIJlf"l•o~ ad1cionüles. 

D.- '1<1teri.ir.B rrim.1.\\. 

LflG rr-tnctr111l•• m11t1tr1as rrtmaB '1Ue •• amrlaan en la 

el•boractbn d•l cam.nto 11c:in, la arcill• y 1• ptedr• c•lt:a. En 

,..Mica •e encuentran abund~ntemente eato• matert•lew 

dl•trtbuidc9 en toda e! territoriu n~clonal, permitiendo un 

1:1bi1atocí11tiunto re!.Jul•r y confid.ble "" todi!.• l•• r~lonea d•l 

r•••· 
Ademas.de le arcill~ y la ri•dra c11lt::a talltbi•n se utiliza 

yewo, minP.r•l d~ hierro, ru:ot•n~• y caoltn. 
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La• car•.,ctarlst iCAti mao;; sobrasa 1 i en t:es da l • i ndu$ tri• 

camvnter .. re+l•J•n la cn:i•t•ncia de roca• emrr•••• 'lll• •• 

enfr•nt•n ~ d•11u1ndo11• tncl~ut1ca,;; 1 •lt•ll barr•r•• dii entrada 

e'luirot; y maquinaria de costa tan elav•do 1 <Jr•n tnt90racitlin 

vartical y di•crimlnactbn d• 1n•ec ias1 eiata lllti .. •• d.J. debido 

al tipo de clientela, al wmrJ'lU• y • factarea 9ao9r•ftco•• La• 

ele...nta~ altocpblico• del .. rcado conduc9n • baja• niv•l•• de 

cc.,..ottvidad entre loa rrc-ductar•• )' •I rr•ec;to au fiJ• d• 

acuerdo A 1•• car~ctcrl•tic•• de ••t~ marcada oll9apblica, pero 

e• ll!lf'Ort•nt• ..,,ctanar 'lUR la trduttrla ha pasado por et•r•• 

en 1 .. 11: '1U• l11t1 !::Ul'!rrn11 d• rr•cios entra productores han 

detertoroda l• paaictt:>n ne:iociador•a d• dl:Jun•• ••rres•s • 

.-C:tU•lmente e~i5t~n 29 rl~nt•s rroductor•s d• C9ftl•nto •n 

l"ttu1tco r•pilrtid•t1 en el tet·ritorio n•cion•I, ctue atiend9n •lo• 

diver•as ref1t.twrim1entou re!]ion•J•• d•l P•fu. Eu tmrart•nta 

can•id•r•r lo-. alto• co•toi:; de tt••n!lport• • los 'lU• •e 9flfr9nt• 

el cem•nto, rrrct••"'.,,t• por •u baJo rracio •n r•l•cidn •1 

volu_,, • t1•ansrot'tar1 pct• lo t•ntc, 

deb9'1 tcc•I izarww en :zon•w curc~riill'!i al con&umo1 la ma~cr r•rt• 

del c-.nento 11!'0 ,..:oc leo •Y tr•n~r-orf.;ado por c .. rret•ra, y en fft9'nor 

rrororc1ón por vte• f~rr•••· El tr•n~rort• marttiMo a• ha 

vonidc lnc1••m•nt ... ndo •n ID9 Lllt:11J10• ar'ft:la. 

Serta iddn•o rroductr C•M•nto "'" r..:Jion•• donde estR 11• 

cnn•u•i•ra1 •in etllb•r~o, no ~s rosible hacerlo rorque lafi 
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plantd9 rroductorag d• cemento •• encuentran ubic•d•~ en ~onas 

cercanas a las c~nturaa dando •e ettrlota la m•t•ria prime. Por 

lo t.i.nto, las di•t~nci•• •ntr• lou punto~ de rroduccion Y 

c.onsu1110 non con•tdero.>b1tHi y c•u•i!n un• fl9!Jm•nt•cttJn natural del 

m•rcoJOdo, abest~cten'1o •n mayor rroporclt:ln una defl'land• dll' 1.a• 

r•~inno• aleda~ae. Esta imrortant• caractP.rt9tica del ••rcAda 

L• rroduc:cit:ln d• C9!'r1Gnto r'O'lUiEtr•• de •'luip~ 

alt ... nt• ••r«talizadil, 1.,.art.,.d11 en eu 

y ma.,.uinaria 

•ayer 

rrtncip~lmonte c11t Alemania, OinoJimarca :,• E5tados Untdou.A r•nar 

de '1LI• ol rroc•so rrcdl•cttvo ea relativamente u•ncillo y d• qu• 

la t.cnolo:;,ta no ha sufrido calllbtou ~ustanctale• con el tt.-po, 

loe insumos n•cesario& gen tnt•n•tvo• •n capital y l• ••no do 

obra r•~ui•r• de •lto• nivel•• d• e•r~ciali~•ctbn. Tanto la 

~ana de obr• c•lific~d• 

.n Mwtco. 

como el c.apital sen -ti1ctar•• e'!!lcaeos 
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4.l, CONCEPTO DE FACTOR HUMANO. 

Implic• el m•n"'Jo del recurso m•l!I rroctado de l• 

El .,o.ibr• uw , en llltin10 termtno, la fin•lid•d d• la -rre•a1 

t•111ba•n pundü S91' r•ctficame>nt• •dmitfdD que I• ll"'f"t'RSA •s r•r• 

•I hDmbre y no vl hombr~ r•r•a 1,_ •mrr•••· P•ro •• •d•m•s en 

rr1me,. tt>rmina el moto,. de cuanto en •ll• ru•d• h•c•,.•a. El 

oroani2•ctbn, y• ~uv el tndtviduo pos .. intelioenci• y libertad 

~u• l• uan r,.ori••• a•t cont0 un• in~invnt• dignid•d, la cu•l 

El hombre •• finalidad en la empr•fi•i pero tal'llbi9n es 

•l•11tGnto ccn•tttuttvo1 y co•o t•l es •l bnico capa2 de lo~rar 

l• viabilidad y •l d•••rrollo de un• or~ani:•cibn 1 ni el 

carttal, ni la dtreccibn por o;;l mismo:¡ pL1eden 1 sin vl hombre, 

(8) WERTHER V DAVIS, 1 Admintptracibn gg Becurso1 Hum~n91 ~ 
Pwr1pnel. p. 31. 

(9) LLANO CJFUENTES C., An•lt1is U2 1.i!. ~ Qir•ctiva. 
p.132. 



4.2. lf'tPORTANClA DEL FACTOR HUMANO, 

El bino191to hombre - Plllf"retii•, .,u~da ccn•t1tuido •n tod• 

cr'J•nt;:.:ictbn. 

El deosarroJ lo de la pmrrgea a•t.;t •n functdn del dee•rrollo 

d•l homb,.e, mi•ntras •11,.1e •l hombr• •utA. "" rroc•so de 

d•••rrolJo int..,r•I y de int•9racibn • l• •mpre•a, •sto 

Gi~nifica ~U• dP.Ue dm tenor~e al ho•bre id•al •" •l pu•sto 

td••l. 

Lo tmrortanctl\ del f.ictot• humano 1• cane.tttuy• "' 
~eJoramtenta ~e la ~~ntribucibn a la productividad que ll•van a 

cabo lo• recu1•not1 humanos. Ecto s.tonific<il r¡u• el fActor hu••nD 

,..~,. su c~eattvidad, su car~cidad t•cnica, y sus habilidades 

9e1•9nc1•l•n ru•dlt' Joorar incr•m•nt11r la rroductividad. Para 

lo:J1•01r íncrem•nto• en la prac1uct1vidad, •• re9uiero "ti.le Ja 

•~rr••a ••tabl•zc• y ll•v• a efecto un proca•o d• d•sarrollo 

hu111,.no tnt•'Jral, • t1·,;iivtlo5 de la c•p•cltacibn, el 

•ntronami•ntc,•1 de!IMrrol lo, la mot: 1Yacitin etc. 

No hay quv olvidar 'JU• aul como l• e•pr•u• d•m•nd• 

productividad d• l•• rer5onas, ~utas dem•nd•n l• satisf•ccibn 

d• •u• neceutdade•, no &ele mate~iales y •conbmic••• •ino 

t~mbi*n otro tapo d• nvcestdade~ como eon1 d• •e~urid•d, d• 

p•rt.n•nct~ 

.. rtritu•l••· 
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4, 3. PRitlClPAl.ES ENFOQUES DEL FACTOr~ t-IUMAMO, 

humano h• •voJuc ionllda. A canttnuacidn •• describ•n l•• 

corriente~ m.aiu i<'IPDl't•ntwa deo diver•was autores sobrv el tema. 

4,3,l. EL TAVLORl5"0. 

Frod•rick W. T.aylar, inQt.•nii¡:ra dR Fil.:ldelfia de rrincirioa 

d• &t']la cri~tnO un concepta nUE-110 en GU t.opac• en •l cual 

sautenl,;i. '1UV Ion •dmin111tr•dor•s deberl11n deAe.rrallar una nueva 

f1losofl.a y un nuevo f"nfD'lLle •dmini'lltrativa, rara ella debarliln 

•~rltar su vistan de las cona~ para concebir un trabaJo '1U• 

tncarpor•r~ la planificación, la oroani~acidn y el central a la 

emrr•••· 

Durante su deaarrallo praf•mianAl identificd •launa& d• 

la• ~ucho• defectos d• orara~ibn de las f~bricaa danda •• 

arlicaban1 detect.:lndc l~ •U9encia de conc•ptoa claro•, l• 

estandarizado•• la 

aus•nCiill de t11Dtivndorea rar• les trabajadores )' la •Xiat•ncia 

d• un &tStQ~~ •ilitari~ado •n C•si teda& Jo• a•r•ctau, •i9ndo 

1 a con••cuenc ia .:il! '1U~ la9 d•c i • t en•s ad111ini strati v•• •• 

basaran •n la •xr•ri•ncia, 

•ubJ•tivas. 

1~ intuictbn y 
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En ,;u• in•1e!Otiaaciones T•ylor rerc:ibiO l• lucha tlpic• 

•ntre cbr•rOG y c.iir>atac11s &Obre l• cantidad da pr•oducciOn. Al 

rr1nctpio tt'iiitO de emple..ir loo¡¡ mt!lodcs; UGU•les en ••• tieapo1 

•J•rctclo d• autoridad ~xcesivn me:cl•do con ~l~a d• 

rerauacidn, obtentnndn amargura, 

r•~~nttmi•nto y un ambi~nte de divis1on y luch•. D~ndo&• cuenta 

de 'lU• sola rcdr-la dtt•iair sua aEfu1;?r::o!I •i ••bla rn•s 'lUe su• 

hombre• ac•rc• d•l ••r•cto t•cnica de au trabaJa, Taylor 

ccmon:O l•M• s111•i• de 1H1p•rimentan '1Ue dur,;arlAn •lt.o dü veint• 

atto•. 

En '"" •)(rerim\ilntos 

veloc::tdadea 

•• 
y metales. 

•• '"ª<tulnaria, 

En uno de e&toa h~rramient.ao¡, 

exrer•i mentes efactu~~os en la Buthelfthom Steel conrany, 

d&11c::ubriO vi •cero de al ta veloc1dadi Su5 eHper1111ento• mll• 

conocido• lo~ hi:o en el camro de ti•mpc• y moviMt•ntc•1 

t-Y.r¡,,ndiendo ••tt1• enfo~ue11-, T.aylor rl.asmó tJne .filo•oft.3 'lUe 

rc11te1•ior111•nta ne conoc1c como la. •dmtntYtractbn ctentlftc•• 

Sobro tr•e rr1nc1p10• biristcc• sa fund•m•nto •1 taylori•mo1 

2.- La s•reci~llzaciOn. 
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Paro en la aplic~ctOn de e5ta metodolo~\a hay un detalle 

muy imrortanto, Taylor, dafin10 una S•ri• d• olemll.'ntoa 

necvsar1oa rat'a pod•rla ll•v•r • cabo entabl•c:tencto, una 

Jerar9uta ~ue •iout•r• lo atoui•nt• 1 

- La H.6'1uina, 

Materia lea, 

H•rrami•ntaa, 

- Calibres, 

- El Operario. 

El pensa•i•nto d• Fr•deric~ w. Taylor 1 •• pu•d• aint•tizar 

en !IU obra lo& " Principio• de la AdminiatractOn Cientlfica 

•ditado en 1911. aua principias aon loa •i9uiant•at 

" Pri11tmro1 D•a•rrcllar unat ciencia para cada ele-nto del 

trabajo de un hembra, lo cual raempla:• a la anti9ua r•sl• da 

" a ojo de buan cubar"o ". 

Segundos Selecéton.!!lr cientfficamente y dosrueu entrenar, 

ansarrar, y daearrol lar •1 trabajador, mientra.a que 

anteriorm&nta el tr•baJadcr ascco1a su rrcpic trabaje y a• 

entr•n~ba •1 mismc le meJer ~ua red\a. 
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TercL•ro: Coorer.ir de milnerB entusid.st• con loe hombres 

r•r-• •n•uur.:irc• de 'l\.!t: el traboil.)D esta. Bit::ndo desemr•t'l'ado de 

l'ICU•rdo con los principios de la ciilnc1• de1i•rroll•da. 

r••pon•abilidad y el t1•abaJc e11tre la .. dministración y •l 

todo •1 trabaja y la 111aycr rart• de la r••ron•abilidad •r•n 

car!]adou a lnw trabaJador•• " e 101. 

•n •1 niv•l ••• bajo. C M•todo d• TrabaJo, Mil<¡uina, ,..t•rial••, 

Httrramtenta5, Calibres, El Dr•r•rio >1 Esto aionificd reducir 

produccidn nin to111r1r en cuenta, como )'• se a.tr.alo anteriormente 

atributo• de tntoliaencia y voluntad. 

4.3.2. LAS RELAClOMES HUMANAS OE ELTON MAYO. 

Uno da los a'..ttcra• qu• 111 dto un nuevo enfcqu• al 

individuo dentro de la or!Jani:!actdn fu• Elton '1ayo, profeeor de 

induatt•ial~a, si•nd~ un trabeoJo et11in•nt•111unto ~ncrerifllental • 

CLAUOE S. GEORGE, 
thpyriht. p.ea. 

.JR. ' 



Entr• lo• aho• d• 192~ y 1947 El tan Maya realizo una •erie 

d• cKr•rt111•ntos 1tn el de¡•i11;rt<1mt.>nta de inva&tt9•cton&s en 

~~rv~rd. F.•to• ewr•ri"'9ntoa fueran financiados par la fundacidn 

~ocJ!•foll•r r•t•a e!itLidiar ;i.ct1tudes y r•acciones de 9rupo&. El 

1t1itudio s-• rv•lizd.,, la f.lbt•ic3 We"Stern El•ctric'l'l Hawthorn•, 

s• tomo un ~uiro de ••1s much~chas y lo 9ue e• varid +uP.ron 

I•• condtcJon~ia d• trab3Jo1 pe1•todo• de d••C•n•a d• difffr•ntu 

duracibn y n~111ero, 

tr•.t1baJo "'"ª carta•, 

111iltia d•sccnco1•to a.1 

Jornadas cte ~r•baJo 11111& cor•t••• semanas de 

aap3 o c•f• en Ja pauga matutina. Lo ~U• 

equipo d~ 1nvestta~cidn fu• el factor 

ilu111tnacion, cuando 1ieo aumentó la tluminac:ién la rroduccidn 

.. unutntd, y lo ml.•1110 !iUcedid cuando ust• ..,. dtEminu)•d. Esto 

conduJo • la uupo'llicidn d• 'lt.Le lo!ó factores ldoicos eran menos 

i111ro1•tant•9 9u1t loE f•ctor·e!l emocian.:1tev en l;ii determinac:idn de 

l• eficiencia productiv•. 

De 1•• tnvestioacione~ &e obtuvieron las 

conclus1one'5S 

&i9ui•nte• 

Las condicionee dP. trabajo adem~• de incluir los 

t'•'lUi•itoa obJ11t1vos de rraduccibn, dob•r.lln al misma 

tiempo •atisfac~r low ~•'luisitos 5ubJvttvo• de lo• 

emrl~ados. 

- L•• condic:lones de> trab~Jo deob1;1n r@sret.at• la cultura 

rrop1a que se cre<J lnform.;ilm11nt• por los srupo• d• 

trab.nJo. 
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fattcr .. da5 < en P"te punto Elton Mayo encentro l&& pru•b• 

1.-.B ruJ.acinnrr. indutotriillrs !; <1• loa re ... ulta.dos de ei.te 

oxra1•1m~nto de~u:aobrib .,ue de lot:i f,;u:tore!i hum.:inofi '1'-~• 

llfl!ct~n al campcrtam1onto del tr"'bajador 1tl m~!i ri:-deroc;o 

en el 'lU• proviene d6' Ja pal"'tici.pacibn d•l trabaJador en 

lo~ crrupo~ ~octale~. 

Actu11lm11nt• sabemos <'!Ue Ja actuac1Cn del trnbajadot• ae 

rol.icion• con facto1•eg fts1caa, p'lii.Colb9icos y 'l>DCiolO!Jicos. 

Por l!l'lde en lO')ica ~uronf!lt• 'lLie la,;; emrte.ado'iii detiarrol len &u• 

f•ctoreG afr>ctan la e•tisfaoccion 'lUe recibe al ernrlo;ado de su 

Como ra'llultado dt!' la obr_.. de H;;,yo, 1011 complejos 

industr•ialeli se encuentran habitado• ror c1entfficos del 

comro,..t..,miento, de rernona 1 1 Cilpel lanes 

01•upo•. analista& de socio<Jret1n.c1s, "º 
directivos, int1\:ructore!< dPI rarel dE-oSempi:.ott.ado, m.a•etr"os de 

1ncidente9 crttico'!!I y p$iiCOlo<Jos industr1~lea ".1111 

M1.1nc.a i;11r deJar•.t. de rr.!:lal tetr l.:i tmrortancia ~ue tiene •1 

roconocl11" 'lUfi' •1 dv~conecimicnto o 111 n•!]l i9encia •n la 

1111 CLAUPE S. GEORGE, JR., ~ ~ r• 130, 



aplicocibn rlc lo~ fact;cre:i;; r11oi.culOaiccs 1 
,. 

•octr,lb')tCC!I conllevar'- ill un.;i. dit•111nuc·1on on 1..i rrodu.:llvid._.d, 

4. 3, '.!,:. íEORlCI " ". " Y TEORIA " Y " t'F. OOUGLAS MCGREGOR. 

Ocualu~ l1c9rt'.''JDI' critl<:b duramento lou sl•te••• da 

oiidmtnt!ltr¡idor eomt t ter.a un Ju1c10 10obro \l'I valor p•r•on•l d• lct1 

t:ubordinadoa. Su 1ntwrét1 rcr el tcm• lo llevo• 'lU• hici•r,;a una 

•J<hortacldn r11ra 'lUe 1.:11 evalu.:11c1t!ln ue llev~r• a cabo liebre 1• 

b••• de cbJ•tivct!" rree•tAbloctdos, ~·· 'lLIO •1 obJetivo al 

ut •• utili::• l• 

pe1•von"l lllt <:JI• f11cilmont• en error•• de 

•rr•ciacton. 

En al •fto dv 19bV en su obr.:11 Th& Human Sid• of Enterprit1• 

establ•ce dos tiros du suru•stoi;; &obre lo!i Gel'lf6 humanc!lt 

tmaaino •nt~b•n tmpl\cito~ on tan actu.:11ctones d• lo• 

i>dmintatr11dor•• de!lr~ttcos y di' lcnr tolerantes. fli tmrortante 

•efta.li'1' t'JUI! las BU}•as -futtron deduccionl?a intuitivas, 'JU• no 

(1::?J t<OOMTZ HAROl.D t1 O'DONNELL CYRILL. ,CJ.t..l::.!.g, ~ Admini1trncidn 
Mgds;:t•n•. p, 600. 
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TEORIA " X 

" 1. - El ser• h11m•no ct•tfinario oiP.nt• una reruonAncl• 

1ntrtns•c..1 h.ac1.n al tr•bajo >' lo evitar•a ~icinrre 'lu• 

~U•da. 

;?.- Oabtdo a v'lta tvntlP.nc1t• humana a rehuir al trahi\Jo la 

cafuer:::o '"'.Jecurido a. l.'! rc3}i:::1J:ctdn de len objetivos d~ 

10t oroani;:acit>n. 

3.- El ser humano cunu.ln r1•efierP. 'lUD lo dtri!Ji!lln 1 'lUiere> 

.;:i1nbtc1bn y d'!taP~' mb'll •11.1e n•dl'l 'ilU seouridad "• (13) 

TEORIA " V "· 

1.- El d•uarrollo del eafu1?1•;:0 ffaico y mental .,, •l 

2.- El control exlc1•no y l.:. <>mena:::a d• castigo no Ron Jos 

cbJotivcs tia lo cr'Jan1:::ac1on. El hombr• debe diri9trs• 



y controldrw• •al misma en Rwrv1cio de los obJ•tivos a 

c11y• r~•tt:acit:>n •• coml"ramate. 

3.- S• comrra111ete • la reali:acidn die' loa objuttvoa de lill 

11mrr•t1• ror la11 ct>mrencacionea aaoci•dar con au lo!]ro. 

4.- EL •er t-u,,.ano crdirliU"ID "'"habite.ta, en lA& debid.es 

ct"eador• rvioolvet• !O• •• 
Ot'!J•Mi~•citln es car•ct•rlst,ca doo orand1t11. no de 

pe'luetlos, !!lnctorefl d• l" r>cbl.aicton. 

111~ _emrro•as, ~·a r¡ue an oran mt:dida der.-nd•r4. di!' •!!!to& "lU• 

d•srirrallrn dentro de sus oroant:•cionvs un enfo'lue tiro teor!I.• 

" Y " •n rit.tv se fo111onta. la l 1brcorti111d y su cont;..ararte 'lLI• •• 1• 

r••PDM!1Abilidad1 ru!lret.i.nda de et1t~ m;:in•ra 1• tntalioencia y 

voluntad del holtlbr•. F'Qr otra pi\rte la t.-crl• " )( " ! levar• al 

dirtrct1va y a !lU aro•ni;:acit:>n, • uno'lii l"'ll'SUlt.sdos pi1rc1•l•• an 

< 14) MCGREGOR OOUGLAS. , ~ ~ r. 57. 
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CUl'nt.o al ar,.ov•chamavnto de los recur~os humanos, con los .,u. 

11• cuenta. La •rtic•c1dn d• la t1tC1t•fa " lC " implica un m1tnor 

••-fu•r:l'!o, rara. obtqnr.rr re•ul t·¡idoL ~li!'l +actor hu11111no deontro de 

!a• oroaniza~toneos, por •l contraria la t•orla • Y im~ltea 

una vtHtbn d• lar30 r1a:o en el desiarrol J.o de lcG recursos 

humanos, butcando ~ayer rroduc\ivldad. 

EL FACTOR HUl'tf1NO ELEMENTO TRASCENDENTE EN LAS 

ORGANJ Zí'C JONES. 

El hombrr a~ iT:•d1o ~· iln en ll'. oroant:ación, reoro es 

prepcnder..,ntemente fin, por•'1uli!' e10 el tintco insu1110 de una 

emrr•1l• c•r•z da tra•cendeor en ra:zbn de sus dimensioneGI 

blolb3tc•s, inteleoctu•l•~. 50.::-tale'!i y esptrttu•l••· 

El hombre ttenu una 111iGidn !l'M li!. vida, .Y en le medida en 

1ue la cumrl• en ewt~ mecitd~ tra•ciPnde. Cada individuo tiene 

•u mi11iOn en l<l vid• y esti' rt•d• pot• Dios, 

tr'ill':lCend•ncia n cad,p mieml-ro, cumrlo ccn &U misttin. 

En 1• medid• 1u• c•d• individuo tra5ci•nde e~ decir cumrla 

ccn nu miP.1ión 9 1• oroani::acil'ln r-cdr.t. c1.1mplir con l• •uy• en un• 

viDión •cct•l •clidaria. 



• 

hum:i.n.::i. y la naturale~a de l.;. VJdil ~oci;d: L.., orocn1~:..c1dn 

~uténtica tiPno 'lU~ ser plent'mente cons.cientu, volunl .ari.:., 

libro, re!oponuabla y ortenlo.ida al bien com1..ln, dr '1UlCMP.':l' l'O 

ella participan"• (1SJ. 

El hombre au.P.rda una relación roc1proca con la cmri-eea en 

el desarrollo humano y ~o:;;te no P.'3 po•lble s1 no &a drefl1rrol l• 

Y ~ue os el deoarrollo? 

El dee.:irrollc consiste en el incrC!.'mento de las coirncldadefl 

para satisfacer no fiblo •u• propia& necesidades, ~ino tamb1Un 

las de otro!l. 

AhorA bion, este desarrollo r•rsonal le •Hi9e al hombre 

tener c6nciencia de <sl mismo, es decir, de su1.1 f•c:ul tad51s, de 

sus caracldadeg, d• fiLI libertad, de su rasronsabilidad, de su 

conriut~tar BU idantidad. Es ser el mismo es eHiatir c:omo tal, 

dOS.:l!"r'ull.af" ou vida, de'l!llf!'nvolve1• 6U po!"t:onalldl"ld, realizarse 

cabal y plonamente. 

<151 GUZMAN VALDIVIA ISAAC., 
pgsarrotlo.p. 83. 

Humf>n ft;mo traJiC:~ndantal 



L• imporlanci• d• 1.n dnctrJni' dl!PI de•;.rrol lo rsrsonal 1 

como conci•ncta de la rroriA 1dr-r1lid;id flUe ''H~ 1•1·o~·ecta "" el 

t•er.illt• hoy ante la frugtracibn 'JLIO el 

hombt•• •uir• •n l~ aaci&dlild conte>ml"'Dr~n••· El fenbmeno d• 1• 

,.otunda ele l• id@;'ntidad :.• •l maie dra1nl\tic:o desaJuate de la vida 

intat•ior. 

La "llliebra de l"" ro,.son.:t.JJ.d.:1d atoP'111ent,'I al hombt•u 

co-ntempor:.neo. y tal hecho acant9Ce 1 

ra.,.llidtjJic•inonte, cu•ndo el rro!Jre~o material alean::• niveles 

in!lo!lrec:hadog •n loa ro1111:;e~ t•erre!:untativos du I• e-ociudad de 

nueatt•o t.i'Jlo , "1 lb>, 

El "1Uo favorec'! •l rerf"fcc1onam1r.nto de la rer11ona humana 

y til 'JU& tionll' un q'!nt ido de biun come.in es el autuntico 

tles.ar!•olJo, y no 011 '1''º a~udi~"'- JafJ diferenci•• 11oct.a.les y 

fontanta J.o. d•!ltnl•'Jracicn ••r11ritL•.nl del hombre. 

Clb) GUZMAN VALDIVIA ISAAC,, Qc..... i:.u.._. r. 49, 



l:"PPITULO '-'· J rl'!l::ST l ª~'e 1 (!N DE LOS ASPECTOS RELEVANTES DEL 

FACTOR HUMANO: EL CASO DE LA SOC:IEOAO 

COOPERATIVA PE FfiODLtC'ClON LIE CEMENTO CRUZ AZUL. 

5. 1. A14 l"ECE[)Ef-1TES. 

5.2, FILOSOFIA, OPJETlllOS Y ESíF.:UCTURA, 

~. -_\. Ml:i:TDOULOG!A [•E LA lM\IE~TIG'AClON. 

'!). '3. t. DJ5F.:MO Oé: LA MUE:.STRA. 

~.'3.~. CUESTIUMAPlOS. 

5,A, ASPECTOS JNVESTIGAD05. 

~. 4. 1. IMGf-.t::!:iO A LA COOPERATIVA. 

!i. 4.:2. PRF.:STACIONES, 

'!5.4.3, F'ROMOCIOM Y ASCEMSOS, 

5.4,4. CPPACITACION Y DESARROLLO. 

5,4.5. EL NUCLEO COOPERATIVO. 

~.4.b. f<ETIRO oe 1.os.soc1os. 

5.4.?, EL CLUB DEPORTIVO SOCIAL Y CULTURAL. 

CRUZ AZUL, 

5.5. RESULTADO DE Ln INVESTlGACIQN, 

•• 



U•nt: .. ':> de e•t• C.1.rltula, iu:: dE"scr•ibe como inve!.ltto.!lcibn 

d~ c.:ampo la ~actodild roorr.•rE1t1vo!I dr pr•orll•cc1bn du cemE:>nto C:ru:: 

A:u l ¡ r••• 1 tan~o•• •u• print: 1ra les antecedentes, c.,,r,..,ctel'1st teas, 

EU dt:o:.i!'lrrullo ~· e1 '""'"ªJª ,., i•ornr•l,•ncta ~al factor hum;i.na, 

5. 1. ANl ECEOE1'1lES. 

L• Cru:: A:zul e• t.ma uoc1adad cacrer."lttv¡¡ de rroduccidn 

1ndutotr1nl 'lue se dedic1< a li' m1111t.•+ao::tura de cemento Partl.and. 

En la .. c:tu.,.11dad cuc1>t,"l cc:n dO!'\ r1 .... nt."lc: UnA en Cruz A~ul 

Htd.il•Ja, '/ ot .. l eri Le:::i·•n.)E, º-"~-'e:•. E<Jtan rt .. nta~ tienen una 

~.:.r•c:id•d i"1&t11J,u.l.i da 1,<;1 !' 2.0 1111llones de t:anel11dAB anualel!!. 

ro•rect1.,,.m.nta. En 1o~ tilt1mo'll 111'10• h• ro11rticipo11do en el 

merco11do na.o::ion21l 1rrul'l'1.J1"<1a'll~nt!1' rn ~1n i=.5i',, En la rroduc:ctbn 

n•ciarial C<:i'l'lf'i t•n 2<:' !"'l<i!nl<il6, [Ja á'litas ta ... de Cruz A::ul acur¿\n 

•1 5o y •1 "Ju, h.4~ar o;on c•r••t:1di11d uistalad•, La coarqrtativ• 

cuttnt1> ceon 1,396 trnbr.jcdaret!, di!' los c:t.~P.l•v t1l 6:iY. aon uocio•, 

)' el r~sto ~.¡,t.!in Cf'lf'lno 01 serlo. 

Sin emb:>r')o, Cr·i.•.:: A;:•..11 ..,o eo; sólo uno11 cccrerati\•a de 

c•lftunto, A ~r.11v&'!'I d9I ttomro hz. r:crii'iovrado la 'lV• •U• prorios 

trabadadore'l 1 lam,:,n El Ni.1clt:o Coor~r·attvo C1•u:z: A:zul "• Et>te 

nl\t:l•c 1111!' ccrmrcriu o;ii.. var1'1tt caeorer<.1liva&. de conBtr1.1cciOn, 

'liviend•, tranaporte, 0.'lrlat•r.tdri da mo1'1teri• rrtm"', da• 

unid•de& l'l!Jrop•eu .. riilt1, t.tn Clt.1b Derortivo Sac:t•l y Cultural, 

ct-ritrD!I "'tid1cot1 '/ 1011 servicias 



nC!cesilr'10& r.:11•a lótg comunidades donde tiO encuentr•an loc•li:a'1as 

l.2C rl.:1ntaa. 

L• histori• d• la uocied~d coorarativa manufacturer• d• 

cemento " Lil Cru: A:ul " as una hiuto,..i• abil)Bt"'r•d• y co111pleJa. 

Abi~arradar Jntervi•nen •n ella m~ltirle• elemento• no 

Siti'ml"t'O evidentes, •on evidentes el e•fuer:o 1 •l desempetto y 1• 

decisibn de los trilbaJadore!! pat"'a cr••r un• or9•ntz•c1t:1n 

CDOf"erativ.a, tnder•ndi•ntemente. Mo •on evidentes l• crl11t• y 

los efectos de la mism•• que conftaur•n el contexto •n qu• 

ctsto& trabajador•• hacon rosible •U orcanizactdn coorerativ.a. 

ComrleJa1 Dentro y fuera del rrocauo d• r•aliz•cidn d• l• 

cooperativa, tntet"'vten•n factores '1Ull lo factlit•n o lo 

dificultan, ~ue tlvnd•n a fortalec•rlo o a d•bilitarlo, que lo 

llevan hacta •d•lant• o tratan de obst~culizarlo. 

Por tanto al hablar do aeta historia no pu•d• r•rd•r•• d• 

vtuta e•t• abiaarramtento y •~t• complejidad. 

La Cru: Azul se inic:id en 1801, cuando •1 tngl•• Hen,..y 

Di bon, e•tablecid un;a fábric:~ de cal hidrliul te• en la .,,nttou• 

hacienda de J•~•o Htd.,,l~o, 

Dos •ftos m•• tardo asociado a otro in9l~s •1 ~•~or Gibon 

oreraba con un carttal d• • 94,327.32. E•te c~rital fu• l• ba•• 

de una actividad lD.bot"'al llevad•• cabo durante vetntttrD• 

•~os1 Pero ora insuftc1ent• y, por euto •i•mo, l• compaftla no 



rrofi:!rttl"'b, Ad•"'--'•• los rrcirlf!t~rioi> no 'liUPi•ron admíni•trar 1• 

amrre•• Yo on 1906, ~uebrd. ~l nuevo rrariet•rio fu• F•rnando 

Pi1u•nt'l'l y F-'ooa:::iil, 

El nu~'>D du•"° obtuvo cr._lldita del antiguo Panco Central 

pcr • ?0,8~'5.75 y, mlifJi t•rd• d• la Contral't1a Banc•t•i• da Obr•• )' 

''•nr.? Hi11tc•~ < tn~tituctdn me~tcanA ~•mio4ici•l, ~u• mA• tarO• 

•• fu~tonO con ol 6nnco Nacional de l'Wxica >, ror • &35,000 • A 

cau•• d• •u d.udi11, •l rrari•tario •• vtd oblioada • acertar • 

1>J. comr•ftla fll•.C'\Ufacturqr;;i d1;1 (:;.m•nto Portland " La Cru: Azul 

qu•, con un c•rital do• 1,200,000, 69 ínic1d •l 15 d• Abril d• 

1909. 

Dad~ la ri1u•z• d• l•• c•nt•raa d• cal1%• 1 pi:•rra, y Y••o 

CS• ••ta r•'JttJn de Hta .... 190, en l~O&, 11• tnat•lb, • fiolo b k11 la 

Cl"'U;: A=ul. 

Dur•nte Jo~ •ft'o~ ~A~ tnt•nsoc de 1• Juch• r•vclucion•rj•, 

l• Cruz Azul •ntrd en r~ceeo. en 1916 l• Co111P•~i• B•ncari• d• 

Obr•• y Pten•• ~•fcea, ccn el Banco Nacional d• MIHico, y do• 

afrot:; mA• taird'e. cu11ndri Jzt, i'.tbric"' volvió a .funcion•""• •• 

rrcduJ•ron ca1nbio• lli'n ~\.l direcc1Qn y en •u s•r•nci• t•cnica, y 

.. d•cidiO una aniplfacídf' .,u.•• ll•vd a c•bo on 1919. En •1 

c~ruo d• c•tos •f'im~ W• rlKJnt•ron en torne A l• fAbrJc• la 

11111yorC• d• los trab•J•dores ttU• "'-'• tard• s• c::onvirtieron •n 

los 5DC10- fundi11dor•• d• I• CCbf'Prattva. CA&i todo• •llo• •r•n 

rroc•dent•u d• pu•blo• ~l•d•ho•, d•l valJ• del Me=~uítaJ, y de 

d• 1• 
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anti~•Je m1net·t• y Jato Cilmb1as 'fUO V.ti ~'flpe::.aro11 • producit• an 1• 

sstruc;l:u,.a a~r.'lriih doJ rilts, !Ji1t'lll'rr••r>ri '"" \'irtuRIJ e"liatenr:111 de 

uri• 11tUHlO d• obr.a ••alar•1ar:la iu~, en rarte, ,.. osimi I~ ~ ~vt11 y 

.- atro lirn dn industrias. '3u coniJicion di:- ob,.f:'rO'l deuuntdos 

'lU~ en+1•ent"1h~·n .. 1..i •'"pr1;>flll ind1.,.1duollmwnte, ••mantuvo h•ste 

ul tc1 dt: Mayo du 19:!5, ::;u.inao un !J1'upo do el loti fundd eJ 

Sindtc-"tto de Obt<•roti Pr-0::1reu1st.n• " C:t•u:: A::ul "• &!lte !.iindicato 

•!Jf"llF'C wobt•e todo e-. lofi trab-.jadoi-~B dr!'l d"°r.:i.rt•mE.•nto de 

ol,.bl•t•aci~n. Ev.te miumf' ª"º• tres l"lesP.s d•l:lru•'!l-t tt•at.-aj•doras 

que en su m.iyorJ• uran del t.allPr• mec~n1co 1 crearon 1• unidn 

Montc•n• dff 1'1•c""ntcoe, Secc1r'Jn 32 dn 111 C.R.Q.M. Por 1.Uttmc-, en 

IY.2b, •l S1ndit:oiltO M~>'.lC~no de ElCIC:tt"'iC:lnta!' rrortcid lit. 

ct"e•ctbn dtP un !ltndicBtt:> r11.r•a los tr•abaJadot"'es del tallo,.. 

rl~ctl"'iCC1r El SindJCi'.tu Mexfc:11.110 de !:'..ldctt"'ic:istau l' simtlat•e!!i, 

Divtato~ Tur•Ji del Rto, el 1o de Swrttembr• d• 1926, firmaron 

un c:on\•r?n10 < •:ontr•dtc ) , t:~ilect1\·o dP treb~ju los. dos primeros 

•tndic•tou y la comp~ftt~. 

Er•n lo• •f'il'os do <.'t.1Je del sin-31caliumc oficial riJ.trocin.21do 

por Alv•rn Obrf!''Jón, y •ra ld'JiCD ,,ue PI rrfncir.311 ben•i'iciar•ío 

d., eat• ratt•ocintc .fuer'"" la C.R.O.M. de Meren••· M•noa d& di•z 

•has de~puea, ttst~ ~ind1c•li~mc oftc:tal 9a V•ria ree111pla=•do 

rur otro• L~ c.T.M. 

Mientr~• t"'nto •n 1926 J~ emrrP.sa c~~•ntur• Tolteca d••atd 

un• violent.11 camp.aft• rrop<'3endl'!'it1ca, de pt"'ac:tc• contt"'a aua 

comp•tidorau de Jas!lc, e~ta c~mp"'tia pers9!)ul• un obJetivc 
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l"',.•cit:1C1I Monopol1::.11:r la rroctucc1Dn ctp i;emanto. L• rolt&t:a tc.l 

Y•~ hubier.11 can•ll'!JUic:fa tlL~tl cb,!etiv~Jti do no hilb•'"•"' prQr;cntaida 

un ai:an<:•ci1t1ient~ 'lLI• 1••rercL1ti" ... '"rlt•11•11nte '1obr& la economl'Q 

mo>-:ic•n•; l• crtctt Pcondmtc:a de.• J9:?9 Al t9u.a1 '11.1e •hora, una 

de l•• r1•:lm•I"•• jnduE:tl"liUI ilfer. 1.•dafl fue la c•ment•r•. Entonces 

al c•m•ntu uw can!:toml• poco)' J;J diamtnucibn de la demand.a 

1• C'r"L!:l: A::.ul ae \•to obltoada • 

reducir •u rroduciOn '"'J 33% dr.i gu cart11cidad if'lstlilllada )', ror• 

rr•t1ionuto fln3.nCil!rau fu• v_.ndld.J .3 Tolteca ¡¡oJ la de Ma.1•::.o tJe 

1931 •n un millbn d• f'iUiD!I. 

L.:>. Tol t•ca •)(t<,Jló rec1bir Ja fllbl'ica Cru::. A::.ul libra de 

comprami&O& )' rarada el l:i de Oc:t1.•br'e de 1931. 

t1~•H1~ rrtncir1cs d• ••º mi11110 a1'D 

c1rcul•b0'.I icontt·e loe trab1J;¡idu1•t-r; la1 noticia de 'lUe la fMbric• 

tb• a r:ambiat• d~ rropiv':artoE, 1;1l :?9 d~ Enero se prasent•ron 

•nt• nJ !JOrent• de !Ji •tnrrll!'~il; reoro con10 "" r•al ldAd é•t• mi•nto 

Ei•'bl• 'lU• ib• ::1 ras.i.i,r• no obtuv1erbn informMcttin alguna, por 

•!:lo, ous rerri;:>~antantas •indic•l•s ac.::udisron a l• S11crot•rla de 

Jndu•tri~, Comerc:10 y Tr~b~Jo, y ptdieron 'lu• se envt~ra • 

Ja!:lso un in•rwctcr '11..'• levAntar• un acta acerca de lo flUe a.hi' 

ocurrla, 

L<"I nueva adm1n1otrac.t~n entrd en vt!Jor el 3 de Mar:o y muy 

roco d•aru•• hici&tron evtdll'nt•s su& prordsitosr Aumentaron el 

precio d•l cemento :?~~: y cmreo:aron a deom.:tntelnr la f4brtca 

ll•v~ndon• ~1 meJor ª'lutpo a l~ Tolteca. L~ idea de oestar un 
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lflonoralia Ccl'fl•ntoro umpezab.a a r•n1li:"•r~•. El nuevo oot'ent" 

ontonce!J .-.con•l!Jaba a 1n1w tro1.blilJ>l!dD1•e& 'lU~ 11e r•ti1•aran de 1• 

i~bt•icoJ, y holtt• cterto runta !IUs con'!!l+.,Jos •lc•nzdt-on el fin 

des;vada1 Al!Junou tr•b.:iJadot••• !:llll' fl1ll'ron. P•rD mucho• otro• 

rerr••uentadD!i ror 'IU"I dir1oentc~ ~111rtlc.ill.'1> 1 resistieron il •st• 

rra5ión. 

Dada '"' re•istunci.!11 de lat1 obt•r,.o'i el !J•r•nt• .:u11•n.:azd con 

r•ducir f11:'1l""onal, r•ro m!l'lt..•ln.l5, canduJo .1. loo tr.a.baJ.ador•a a 

Jo tnactiv1d .. d, r•tr••" • la rlant11 cuAndo no d•Jo cumplir con 

111 •ntr•o• d• r•d1da•. se creaba asf el cltm• ideal rara 

JU•tifiC·:U• el f'l~l"'O de la f!'lbriC<> 1 pot" incoateabilidad, en la 

fecha rre"i•ti11; El 15 de Octub1•c d!:' 1931. 

El ctrrrl!I' dv 1• fl.bt'tC• •ti dscidto uno• dias mds tard• 

cu.,,ndu •• cel1<bró la ll'Pamblaa do ;;1;ccioni'Ptai;,. 

Como lo~ ~tndic•to~ deaconoct11n los acueroos de loa 

•Cciani•t11s, •1 9•r·1tt1tv lu• envió uni:1 corta c•rtificad• d•l 

acta en l• 'lU• h•bff' '1LI•dt1do ""cvnt•dd 1~ rlectsidn de di•oluctdn 

de J ;i •mpr•a•. 

Qu•ri•Mdo t']nor11r Id ~i:i&tvnciB de un contrato col•ctivo 

d• tr""baJa, la emp,.~sa d&cir:t\{J indemniz•r • lo• trab~Jadoru• 

con un nt*• dv ~•lario, •n ILI~Ar de loq trae m•a•• ~u•, par ley, 

l•n corre~rond!an. Esto~ d•cidi•ron •nfr•nt•r l•9nlm•nt• •~t• 

arbttrari"' deci•ión. Se rt·esentaron f!lnt• l•• •utoridades dol 

trab•Jo •n l·ul• • tnform•ron d• todo t1.l !JDbierno del Eatado. El 
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12 da Octubre, antua de inici•rso oJ Juicio IBbot•al, l• 

obt•erog 

r¡uu tcdavfa labo,.ilbiln on eJJa, de .JC:ui::r•du con lo es1:abl•c-ido 

ror 1• Ley, ade~•~ dv loG ~•l~rio~ r.a.1doa. L• mayorfa, 1q2 de 

ftllo•, no •c•r•tó Sl.•r l il"!Llidadou, e inic1d un rroCE!'BO d• lucha 

r•r• de-fender SUS d•recho~, gU !lubsístenci.:11 y SU di'Jníd•d, 

Pr•farl•n un"' fu•ntg rp1•mi11n•nte de e.imrleo • una c•ntid•d d1t 

din•ro. Sabtan 'lUe de no r•!Ji!itit• .:t !a direccidn de la •111rr••• 
l• h1t1t:orit>. d• la Cruz Azul, tur h<lbt•fa. acabada. tntu.tan. tal 

Comr.i est;1ba rrvv1ut..;:i los Mmpre&a,•1on r•r•ron la fbbrica, 

Las tr•;.•bajador•e>• reo!'lrondiet·on n est~ ..tcclOn apoderandoioe d• la• 

in"ltalacion•s de l"I ~~bric.Jt. En u~tt.o movimiPnto los obrut"CB d• 

la C'ruz l"r::Ltl cont11ron con la •G~"·:.crta de un hombr• clav•, •l 

••l"ror flrc•d1c C'ornoJo, rret11donte dtr la .Iunt• de t'cnc1lia.ctdn y 

nrbitr11Jr r:I• Tul.a}· 3P'l~dcr de J"' F?er1JbJic•. L• r••ronuabtlido?.d 

~tic~ cie énte funcion~rio fu9 cl•v~ en l• historia futura d• la 

C:ruz nzul. 

flrcyado• ror el ~•"or Cornejo, los obrero• ••i•ti•ron • la 

prtmvra aud1•nct• del Juicio laboral el 17 de Octubr•. S• 

intento det•n•r •l raro ror• la vla d• l• conctltactbn p•ro no 

hubo EJ caso •• romtttb a l• Junta •• 
C:onctJiactOn y ArbitraJ& del E~tcJdD. Esta decl•rb ~ue •l paro 

•l'llf'rusartaJ ara tmprocedunta, y ftjb ul lo. d• Noviembre como 

feoch• par• j..•anud•r la11 op•raciones de la f~brtca. La emrret1a 



no hi~o n&noun c•so al fllllo lahcl"al, y les trabaJ.ndorr.>11 

tooltc:itaron la int•rvenc:idn del !JDberriado1• del Eat•do. ar;.1.ciilt> 

,. la t1r9ull'antac:tOn del !!•l"ror Al"cadio Cornejo t:l'n cuntroil d• la 

•uru•r;ta incc!lt~abilid•l.I 'lLIV rr•etl!'ndla Justificar el cierra da 

la emrrp!la, como medio rar,, ace~l1t'fl.r log :int.er••w• de los 

l• empre~"" Cru~ 

A!!Ul fu& ru••tif en mi.no!'! de los tr.:1bo11JadorPfi, Esta dect•vto fulll 

la bat:• nobre lo1 cu.:ll, el ~9 ne F.nll't•o de 1Q34, 192 trillbaJadcr~• 

constituyeron 1 • Soc; íado'ld Cooper.J ti va Ma.riufac tt.u•cH•a de Cemvn to 

~ortlAnd l• Cruz A~ul. 

5,2. FJLOSOFlA, OBJETIVOS Y ES"íRUCTURA. 

Dvntt•o dl.' lou vollloroa 'lue Bt1etento11 la Socimdad Ccora1•ativa 

Cr•uz Azul, rru1r han C:1'7nformado de la cultut'ill de l• or9anJzac:ton, 

y for1t1"'n parte l1e •u f1lusof\.-i se f'UEi'dan mencionar los 

Oi'Jut•nte"11 

J.- L-. cncrer.tittva •• una '+orm"' d• tt·•baJo coluct.ivo y no 

individual. R•conacc rru~ Ufi ol trC1b•Jo y no •l c•pital 

"l iue l• •9re~~ v~lor ~ 1• rroduceJdnt por lo tanto, 

1oR rendi1t1t•nto• dub&n rep•rtirse da acuerdo con l• 

y la 

indmpendientemimt• 

d• •u c•rtt,.1 i.••.:umul.1:1tfo. Loa rroductivitfild daba d• •Dr 

m•yot• Y• "IU• av trab.atJ• p..ira uno «11111110. 
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lll.- Loa ~•div~ de produccibn pertenecen a l• colucttvidad 

do tr~ba\Jadorato. 

!V.- El 

vid~ cuJ tur.., t. 

d•r.~•·roll" • 1111c~n::a1• el bien comt•n, fi•ti•faciendo • 

!::lU ve~ Pl bic-n ra,•tir:ul~"lr de c:.td• uno do GU• miembros. 

En cut111tc • los obJet1voo;¡ y "' 1•5 meta& d• la Cru:: A2ul, 

su dtrecttva 11e ha ostllblecidc 106 15i'JUient••r 

d• ,, c:oorvrattv", •U nivvl 

acci()•ccndmico y cultLH'al, 

1 I. - C'ontr ibL• ir " r1 .. sol ve•• 1 i1u; neoceaid•d•• d• 1 a d•m•nd11 

reotnnal, donde ~e locali::an la~ plant.ts. 

IJI.- 1-D'Jr.Flr l.-. int•1Jr<"c1dn l!'r:ondm1c:..._ vwrtic:al y hor1zontAl, 

aroyand~ l• ~ormac:idn de nueva6 coor•rativa•• con •1 

ob J•to d• cr•ar nuev"'!'! fL•ent•• d• trabaje, 

La 9!:1tructur• oro&anica d• loa Cru:: A::ul, !.IV anc:u..,tra 

re!]id• por la L•Y Gener.;,l de Soct•c:f.:~d•a Coor•rl'lt.tvas y •U 

R•!Jl •UTl9'n t r.,J 'J 1 !J•n te•. 
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La A9a111hle&11 13•n•r".;:il, nocnllr.il un C:onaeJo du ndmtniutra.citin, 

'lU• •t'i •l O••!]•no vj•c:utivo d•! I~ c:oope1•ativa, Dicho CIJM5Cl'Jo !;iO 

c.omronQ de G1r>te miPmbrt'I!~ y t'U~ l'la!Lroct1\'Dti 9Urlentwro, lli'l..,')idD9 

de entre lo"' socio•; El rrl!'"Sldenl•.! del Can~ejo •~ 'Juil!'n tiene 

lA<: func1onPs dtt dir•cto1•, ü1n emt>ar'Jo, por' ley nifl'Juno do lo5 

mielllbt·o~ úel c:orn;i->jo f'l•c•ltF? m.,ntnnr•1•9p Mn 9U r~te:Jto ror más de 

doi;. •has. L-!! Cr"u:: A:!1.11 1 pill'o!I .. 01:--ent- ... r e~te tecntsili1110 lvoal ha 

nombr:\do un dtrectnr ')Unt"r'i'l, P.ro •11.1itin deleua grl\n parte dtt la• 

.funcannes dlJI Cans.,.jo de Admtnl•~tril•:tdn, Bin <fUO P.IJt~ rterd• E!) 

control del .~i'5Pto. De estc1 rru1nera rc•olvieron el problema Je3al 

Y rermtte .;odomAs tl'n•r conl1nu1dad y m11ntener una org4!'nizacidn 

adP0:1111rl•• r.-ra r.~1mrl ,,. cnn loft rro<J1•11maE, ria.ne• y u11trate9iau 

'1Ull!' la dit•t:>cl lv• ""''JUlo1nn~nte revi~.J. y actualiza. 

Ln 111nt•,.i1;1,.., el~ con.fi,.m<1 •n Ct•u:: Azul, con el hmcho de 

en •u• 54 a~o• de historia, ha tentdo •ola tres 

dir.ctor1;1!!I: 1::::1 t.et'l'o•· Arc11d10 Hern~~ndez 1934 a 1953 >, Lic. 

Guill•rr10 Alvaro:: H•cf•• l 19:S'l 11 1976 l, y su actual director 

•1 Lic:. Joel Lt11• ~°"'cerril Elenftez. 

Por otrl" parte.- C?l Comit~ dtt \ll!)ilAnci• ost.i tnte9r•do rcr 

cinco 111ielflbrn•, con 19u.al numero d• uurlent••I Su funcidn •~ 

viatJ~r ~l d~~•~pe~o dwl Ccnunjo de AdminlGtr•ciOn y dal 

dir•cto,. ot:on•,.•1, •n r·~lac1on con los acuurdo'li tomados pe,. la 



Ei1tsten tl!mbiton dtfet•\u1tes comisiones. La Comisibn de 

Control Téocntc:o, que o!iltá. irlteot•ada pat• •lementaa t•cnica<1 

deo:ii:Jnadafl re,. el CcnsoJc de Admi.niatractbn :¡ por un dole~adc 

de cada un~ de las !lecctcnes de tt••b•Jo de l• scctud•d. E•to• 

d•Ivanda• •en el~aido5 ror m•yot"fa de vatos 1 ror lo• mi•mbros 

do su B•cciOn y •u función est~ regul•da ror 1• L•y G•neral d• 

Scct•dades Caor•rativa• vto•nt•, en eu Articulo 60. 

Lil comiuton de Ccnciliactbn y A1•bttr•j• e•tillll <fol"m•da poi" 

tr•• miembros el•:Jido& rol" l• Aa•mblea Genet"al. Su <funclon e• 

a9tudt.u· y dictaminar ilCerca de l•s di ftcul tad•• 'lLI• ae 

!lU9cit•n entre l• sociedad y •u• miembt•o&. 

Por uu parte el director• :Jenet"•l nambt•• • lo• encargado• 

da loa ruaste• reatantes 1 y tiene caracidad para r•••tructurar 

e•tOG de la manera que Juzaue convantente para efecto• de •U 

aestton. 

De la Dtr•cctOn Secta! derendo el Club Deportivo Social y 

Cultural Cru: A:ul, que desempe~• un• functdn f"'f'Drtante: 

Preve• • servicio• y 

pre•t•cionea y ••• •demilllla 1 el punto de contacto con l•S 

comunidildeu de la r•31~n dende ae encuentran las pl•ntas. 
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5.3 MEllJOOL.CllJIA DE L.A fMVE~l !GACIUN. 

El prpi¡,ente t!"a.bo'.'jo so dr~at•rol 10 con batle en un eGtudio 

rt'"¿o.J1zatto un la Soctc>tf'-'d c~or.-.r•'"tv., de Producctbn tlo Cemonto 

Ct•u;: A::ul, en el -::u.JI !!• l\rl1c¡•1•0'1 1.ul!:Jtian11rioto a una l'hUQ•tra 

r""rru1o1er1tDtiva de lo~ tr,._b..,Jai.:lt1rn1: d~ ll\ cooret•AtiVd, en l.as 

rl•nt.a!I d11 Cru:: A::ul Hldalao. l.a!Junas O,uc•c• }.' •n lan oficin•• 

9eneri.l•$ P.n •l Oio;;t:t'it<..r Fcder.i.l, :!fil como a lo• f.iimili~re!I de 

lcti trJ.b .. Jador'eti tto lll coor•H'<'tlv1'. C•''.•:: A::ul y a lD'll 111lembro'I 

de Jeto comunidad•• do Oaxa::P: • Hidal::io, r•ra. conocer la 

tnfluoncta .,ue tiena 1~ Cru;: A::ul, t.;1nto con la• famtli•• do 

S\.1:; trabuJAdorew c:omu con los miomt:-roll" do las comunidadea donde 

•• •ncuentt•e1n in'!ltalo11da._ 'lU!a rtantae. Es tmrortante •m1'1alar 

el h'l-'cho de .,ue se a.rrovt:chb li!< in•!e'Eti!Jactbn r••li::a.da pot" l• 

l'r'c.tr t • ccoret'at t va Ct·u~ Azu 1 1 para incorporarla al rret>en te 

trD.IJ.J.JU. 

El ubjettvo d• usta. in'.'estia.ac1ón es c:onoc:•r la,¡ actitud•• 

tanto Uul raroun~l com'-"' Uc les 1.r{Jb,:,Jo11deres dt? una Soc:i•dad 

Cear•r.J.tiva de Pt"oducc1ón de C~l'llento 1 y au relación con •l 

deti•rr•cllo d• 1.a mt•m•, A'll como la influ.,,ci• <¡u• tt.,,e l• 

c:corerattva con l'J'li famtl1o11re~ de -sus tro'.'baJadores y con loa 

miellbroo de l•~ comuntdade~ en dende ~e encuontran tnatalada~ 

tll.'5 planta• 1'roduct1ve<sr D.:>':erminil!.,dO •'luollo• 1111rectc~ d•l 

filctcr humane qur.i rerercuten en el rrooreso •conómtc:o ~· cambio 

•oc:ial de una empreo;a coor•t•o11ti\•a de rroducctbn. El estudia dol 
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f~ctor humano '-"" una Sociedad C.aop"'rat1va da ProduciQn lit.! 

Comento en 1-1•1i1co """" .:tí'O)~ pot• tr~1l~.:tJOS re.:tlí:..:\da!'l por la 

rr,.•r1• Cru~ A.:u l, dn tal !h•<i'rto, "'º r1.~nteil como 1.1n e15tud10 de 

ce.aso, en el cu.al we c~lculal"'Oll mu~t.tr•o1110 f'i\r• 

r.ueor;t1onnr10!! d~ lui; .JSr<i'ctos .-,,.lev,;:intes del factor humano, y 

ccn1 l.Ja'lie C'"t lo!'ll rqsultddos arruJa•tog, Ge ll•ao a concluaiones 

d~ tale'J asr•ctos so!lre el d...-sarrol lo de l• caor1n•111ttva, eol 

rroareeo acQnbrntco y el frlctor de c~mbto fiDCial¡ Asl como l.J 

1nflu•n<.;la 'lUl'l' tiP-ne I• coof•l!rJt1va en lDl!I miembt'os d& las 

.f¡¡¡mtli•c de sus tri'b.:tJr.doreG y en Jas c:omunidade• de Daxac11 e 

Hid•lat•· 

~.~.l DISENO OE LA MUF.STRA. 

r•1UE51REO Of LA INVF.STIGACJON DE CAl1F'O, 

L• rcbl•cibn de la Sociedad Coapcrat1V« Cru:: Azul Q& la 

s1~·.Jittnte1 

L"'".JUn~t; Q,;a)(. Hidaloo. 11ei~tcu D.F. Total. 

Soc iofO. :!97 481 107 885 

No •oC:lOl'I. •• 222 ., 378 

Eventu~le&. 133 133 

524 703 169 1, 396 
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Con lo11 sio•..a&Jtnte fOrm1.•l<l vstl'dlntic• 'lle dlttP.rmtnt:I la 

t11u••tra1 

2 2 ., 2 
K S + l K S 

n • ------------- I 
2 N 2 

• • 
Dond•t 

fo: • D••vtac:iOn corr(:'':lrondiante •• coeficient• de 

• Error 1n.ai.'<tmc ildmt~llrlt:.• ( lS'l, 1. 

ti • ·ra"111fto ds la poblar.tein. 

S • lJ111•t1Jn:::a .51 Pat•a mue'!!ltrtto ttro de '1'fltt•11ttftcacit>n no 

eict•t• •.•n• v•rl.Jble -:omlln, ro lo 'lU• se tclllb el 50% • 

n • Mur.!'.itra. 

SOCJOSt 

Si t< "" 2 

+ 1 4 ~ ,25 ) 1/ 

n • ---------- I ---------- ~ 43 - 45 
.02 297 .02 

1/ Se htcter·on ::?, b, '3- y 2 cuestionarios mll& d• los '11.•• 

cuosttonario• mal utili:::~dos. 

UTA TESIS 1f1 IEJE 
SAUI tE u lllUITECA 
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.t(.:05~ + 1 '1 ( .2~ ' .. 45 = 51 11 
r1 " --------- - I 

481 ·<·~ 

D.F. Of::.r.Jri.:is GPnE:l".i!lOfi • 

4 ' • 25 ) + 1 4 ' .25 ) . ,. 
n . ---------- / ----------,i;.2 1•)7 .02 

No Socio~. 

L.a!Junas ºª·'=~·~..!. 

Sl " . 2 

• 1.25 ) + 1 • ' .25 ) 

n . ---------- ---------- . 33 
• •:'12 94 • (•2 

Hid,,..loo. 

• ( • 2:> ) + 1 • ( .2~ ) . 41 . •• 11 

" . ---------- ·' ----------
• (.)2 222 • (12 

1/ So htcJeron 2, 6, 3 y 2 CU!i!Etionartos 111b.!l dm loa 'll.IEI 

determinó Ja fórmula evtadtstica, ri\ra r:ubrir un m..,raan de 
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D.F. Of1c:1n.as c:i•nur.iolo:;;. 

4 ( .~5 ) + l 4 ( .:?!> ) - 27 
n • ---------- I 

62 •O:? 

4 ( .2'3 > + 1 4 ( • :;:~ ) 
n a ---------- I ---------- - 26.66 G 29 l/ 

.02 1 '.:"3 • (12 

Pi'tºOI lo!' o;;:ociot., no !loctos y nventt.iales ee ostablocier•on 

tr•to niveles, dent1•0 de los cualPS Be clas1ficaron todo& le• 

d1f<:1,..•nt•s ruestoti, Efita cl.:~ific:ación fuv determinadil a rartir 

plAltic•s con el p<?rsonal del d•rar•t.1.1mento de t•ec:ursoa humanos. En 

cuanto a lou vv•ntua!e9 '!IV 1rnc:ont.raron solo doSJ niv•l11• •n 

:: Se litcieron 2, 6, ::;. y 2 cueutton1u•io• mlis d• los .,ue 

det•r•tnó la fórmul• eetildl~tica rnr• cubrir un m•r!Je>n de 

cu•ation111rio• mal ut i l i ::.tido!1. 
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Par• er.tabl•cet• ., 1nlnimo d• enCU9'.ltll'!I •rl icac1<J9 "" cad• 

"iv•l• •• calcul,.ron ro1•t:er1td.i1tG > rA1•t ir• d•l tot•l del rarson11.l 

y •• obtuvieron 1 ~lS 'iil'JUtentes r1n1ult-'ldost 

" 1 V E L E s. 
Pobla-:.ltin Mu•'5tr•. f·or'CentaJe. Encuafit.as Aplicada•. 

" 1 !I 11 1 J l. 

La~un•• 

Socio. ':!.97 ., .. , 44:i", 52"/. 2 20 23 

No '!IDCiOo 94 33 217. 79"/. 7 26 

E'v .. ntu"'J..,to. 13'3 :Z9 ·11 'l. 597. 12 17 
-------- --------

524 .1 (17 

Hld•l:Jo 

Socio. •81 , •'· 22~ 647. 7 11 33 

"º •acto. =22 •• 7:i-, 93~ 3 41 -------- --------
70~ 95 

D. F. 

So<: to. 107 34 12:1. ,,. 647. • 8 22 

No 9DCio, 62 27 197. 817. 5 22 
-------- --------

169 bl 



en •1 D.F. fueren 

infcr·m.:1cion de P."!lt1'll mJ1ner~ y, r>cr• t0tnto no '!iD incluyen en 1• 

entrevt'Jltas dir·i~ida-.. eo;;te.blnciendo con'-'et•nasione9 con los 

entrev1&taojoi;;, ol rP.~ult.:>du O<;:' ll' er1trnviwl.3 no eo• un• mera 

l•s rt·enunt•s B iJ J:! del cu~stion.:-rio de <-'lctitud, y 110 

P•r• l• arlicaci~n d• lo~ cuestionarios• loa familiares 

d• le.o'!'! t1•cbi111j~l'.!orl!'t: d& loa Sociedt'd Cocrorativ.:i Cru:: Azul, y 

!11• f't'OC:•~ib • detormtnar l<J tOrmul.11 e'llt•dlstica r•t'a dat&l'~inat• 

lot muestra. 

2 2 
K S 

n • ---------------
2 

• 
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L'onde1 

V. ., Dt"1v111.ctón >1 Ct;11?fic1enle d• 

ccnfi 1n~.1. 

S r V•ri.a11::• l.5 ) , rar·A muur;treo tiro e•t1•otific.:J1cidn, no 

e .. Er•r·or •ll.:0>'1mo adm1~tble t 15,.-. ';/ JI)'.:'. ) ; Sa tomb menor" 

3clmt5ible en Htdaloo porque l..l poblactOn eti 

l,..nlo en La!]unat1 como en Hidal!]o •ft desconot:fa la 

m1<yot" r~I 1•~\11•tH'O d..- romuntLl?d~n y tilmbién la pobl,"1C1dn de estas. 

mientras; 'll~e r.;11''J !.ilO'.~Oi).S 0D.~.:!.C.l fu~ de :2'-t determinando lo'!I 

( 2 

n • --------------- ~ 50 
2 

(. 15 ) 

miembro• 

Cr·u~ A::ul, Hidal~o, 

( 25 ) 

n = ---------------
2 

C •JO > 

na 

100 

S@ acudió en fcrma •JL'"ator1ll i'! lll5 comunidt\dea en ambaB 

r•'Jiones. S• vi!"ita.ron en 010:1ac.-: tH::a Conejo, E•t~ctdn 

Al111oloy'll, c~n:Jr1t!J1'lCtOn OJmolo!'~• Ghl!JUV.lli, El 8arrto, Progr•so ':/ 



ª' 
Lo'Jun•uq En H1t1.il'Jo1 9umir1t~l·t.., San Mi'JLH?l vtndhb1 Santa Milll"la 

lluccin :,•Monte ílle'JrR, San Tdelfon'!Eo, 5.,n P'!l'dt•:ilo AlruY1tCa., el 

CArmE>n y Ct11d,1d Coorttr.,t"1 va c.-u;:: A.:ul, 

So on':t·u·tist;o ton ft>r·m.1 i>ll!Bb•rin a liatJ pr.'rsona·~ en <au11 

cas;.at. a c>n las cal l"'!J• r1~ tal ll'1'nr.>ra 9Lti;;o ,.., pat•ttr d.i la 

l.!ncu~~t,a un r:ont-ibI.u·~ un$\ r•t.tot11:a m:-~ rl~rsonal. 

~. 3.2, C:UF.:5Tl~/'IAPIQS. 

F.l modttlo de c1.~elittona1•to uttli:i!'r!o rar.11 rec11b.:1r lo• do.tos 

sc!Jrff ac:t1tud~~ C!n l•s plt-ntas d~ L.l!ll'Juna.s, Hidi11Ioo y •n lat1 

ottctno;s QIJ'lcr•les, da lo!i mir~mb1•o!i ~ue li!lbDt'Dn •n l• Cruz 

A:u 1 eto el 5to•-Uente: 

3.- Qu~ )' ot>ll!JDt":iones tt•ne ustod como 

coorerativ1sta ~ 
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lf.- En 'lU~ t:at1ait11ta 1ill r.lrtJctf''-'CiOn en 1.a cooparativ• ? 

5.- Conoce lill<s f1..rncibnos de ld A~1J•11bleoa Gonot"al ? 

En c.1t10 aflrm•tivo, rroountat• cu~le• son. 

b.- Conoce lill!'l funcione~ del COM!i•jo d.., Adminiatro.ctdn? 

7.- Co'loc• lll'il func1<:.:nes del l•ir11ctur Gvnaral ? 

En Cl'l!lo •ftrm¡¡t1vo, pro:Junt.11r cu.:iJes son. 

S.- Con 'llle frecuencia A~i'5t& 11 Ja'li Asambl•as Gen•r•l•s 

Urdtn.zu•t,¡,,• y E~1traordtna1•i•'!I ? 

Y.- Participa activamente en ellas 7 

En caso •firmat1vo, do 'lue f!!Jt"mil. constdar•a usted 'lLI• 

Jo flilCQ ? 



10.- Ha hucha rt·..,rHio;ic~;c:inac; '1Ue <;;e.e.n tr·.atad.e.B un 111 

En c::a~u ll.tit'1n<.itivo, en '1'-JI<' 

hiln C01•91~tidr.> es.tas rrt"r'OSicionC5 ? 

11.- P1onthl r:ue 1iu veta e!' imrr:irt.anl.e •n la As•mbleo.? 

En Ca'1t!O 3fi1•mat1vo, pot• riue? 

12.- Se ei~nt~ Bocio de la empre~a ? En CCl.!;0 

~firmL!.ttvo, rcr 'll.lt! ? 

14.- F.:n c.:itro de ser r>f1rm:otivi1 1..., re&rue'lita .anterior. En 

1~.- Qué •str•!.lo~ ,;ciri relevaontes rara tener un• rromocidn 
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16.- Cant!ldnr• 'lUll' la Cooperativa pudiera !iiDt' un sistema 

de oro•ni::aci~n, r¡uc.o contribuya 11 ra11clv!!r rrc:iblemas 

d•I ralg 7 

17.- Cuilil!iM son -aus rtan•!l n <futuro d•ntro d• la 

Cocr1n•iltiva '? 

19. - L• oustarta o•r socia 7 • En CQtllD 

1'9.- Que creoc uated que •e re'lu:lere r11ra K•rlo 7 

•ocio ? 

21.- Ccnsidara ust•d "'ILI• h.ro. mejorado• partJr d• 'lu• •ntrb 

22.- D~Jarla usted 1~ Cruz Azul por un .. Jor 9ueldo en 

otra a•rr••a ? • Por 'lU• razdn ? 



El modelo du cuesttcni'rio p<.1r.a t·m::abar lau d.:ito11 sob,.• 

•ctitud~•. d• los h,bit~nt•~ de l•• comunid~d•• d• DaH.aca • 

Hldal30, •• •l •iout•ntar 

1.- 0.•d• cu~ndo h~blta uwtad •n la reotdn ? 

3.- Tl•n• uet•d alouna rala.cien con l• coor1n·attva 

Cruz Azul ? 

89 

4.- Ti~n• u•t•d aloun.a rolacibn con loa 111ielllbros de la 

• En CafiO 

5.- Ha notado al9~n ben•~icio en l• roolón por •1 hecho 

do ~ue •• •ncuentre l• coop&rativa Cru: Azul •n ella? 



6.- H.1 nut•do al'Jllna d1n;v~ntaja '""" la t•l!''JiOn rcr el hec:hc 

dr. <J•-'• slo'." l.'nt:1.•~nt1•eo ¡,, coo¡•1n·.,,t1va. Cru;: A:.01.11 ~n ttlla1 

En C2'<:ro .l<f 1rma.ttvo, cuall"'l!I "=' 

7 .- C,.,r~t ':lar.-:o in:Jt"asar • •• 
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El modela d!! cuestiandrio rara rec:11b.a1• le~ d~,tas sobre 

actitudu~, d• lec famiJi.Jren deo loa t,.¡¡b11Jadcr•a d(<o C'ru:: n;u.tl 

en las comunid.ldee de Laounas e Hidal'Jo, eo el st:it.1tente1 

1.- Cu.fintes f.imilia.rec !iLIYo• trabajan on la Caorarattva 

Cru;: A::ul ? 

2.- Su11 f.amiltareo;; 'lLIO no tri11bajan en la cocpEJr•tiv•, '1Ult 

J.- Que! ventajas considera taner rar el h•cho d~ .,ue sus 

f•mi l lare5 trab.:JJen en Cru:::: A:::ul ? 

4.- Cr••v 'lLI& l.J. comunidad ,.;e ha beneficiado, debido a r¡ue 

la ccoporattv• Cru::: A:::ul •e ancuantr• 1tn la l'Oflitln ? 

s.-

• En caso afirmativo, de qu• m•n•r• ? 

Poi.r•ticipa usted 

caarerativa · Cru;: 

en alouna• 

A;:ul ? 

afirmatt•:o, en cub.l•a ? 

.En caso 
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6.- Su relacttJn ccn la comunJd.1d s(f ve lilfectada por el 

hecho de tenor famil:lere!l l'!n la ccoperativa ? 

7.- Donde nacio? 

e.- Cu~ndo lle~o usted a la re~ibn ? 
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5.'1. ASPECTOS INVESTIGADOS. 

A continuación se rxrI ican lO'B asroctau. n1;;&¡¡ re)1'!v11nt•s, 

~ue rueden dar una idea ~lcbAl del manejo del f11ctor humana 

dentro da la. Soctade.d Coarerativ"' d& Prcduccibn de Cemento l:r-uz 

A:ul s 

5,4.1. INGRESO A LA COOPERATIVA. 

Las l"elacion8s de lot1 tr.abaJadore• con l• Cooperativa 

rueden ser de doE tirosr Como soc:toa y come no acetos, A lo• no 

noi::los tambibn se les lloilma cocreradoree ten1poralen. Con •&t• 

t•rmino tie trata de indicar ~ue eat'n •n proc••o de convertir•• 

en soc::ioa. 

Entre les na socios •ncontramo• dD5 tipas d• trab11jador•a1 

Los permanentes y los eventuales, lDti pl"'tmero• •en lo• 

asalariados que ya ti•n•n un ccntr11tc can la cooporativar O. 

el tos •aldr.11 •elecclon11do cad11 aho un ~ruro 'lU• u• ccnvarttr• 

•n ucc:ia. Lc'!I eventu•le• 11on tr•b•J.adare• ccntr•tada• por abra 

e tien1ra d•t•rmin•do, 1111 cabo de aste ttemro •• l•• ruede 

ccntr.it~r pet•manen.tementEt. 

L• dnic• difur•ncia entre estas 4ar-~~ d• relación l•bari11l 

as 'lUe las na •aciai; na c•ritali:an anualmentv, y• la• 

eventual•'il ne ci;apttalizan ni participan en el 4ondo de ·retiro. 



fondo do t•et 1 rc. 

todou ello'3. 

lnicial11>onto ~e insraPa .:i l<!I ct1crer,,..t1v~ como no soctc, El 

ln9re'90 depende do la wxistunc:ia d.., 1.1na Vílr.<1nto ~ d11 un 

pruyncto de ampl t11c:tbn. 

como 

evontu.ales, .Jntea de Bflr secta& tienen 'lUe obtcnet• un contrato 

como rermanantas. 

El procoeo rara rar!>onal de nuevo inoreso en •I •101.~ient:•: 

Durante el reribdo d• un m@a, '119 le¡¡ tmrat•te"n rlillttcas 

!labre los sinutente• temat1: 

Hlutoria del coorer.:itivi~mo. 

Industria d•J cemento, 

Pu11ttcas generales d• l• or9antzacidn. 

Proceso '1UE' 1:1e rer¡utP.ro rar• llegar • 11ar •ocio. 

Derechos y oblt9ac:ion•g rte lolio ccorerati"istas. 

Termino.do astil cur•so d• intt•oduccldn, •1 '1U• ••r.i •u Jef• 

inmodi~to los introduce a su araa concreta de trnbaJo y lo• 

p1••111tnta can '='UB ccmpattercs de Jabore9. 



5.4.2, PRESTACIONES. 

Gr•¡o.c:til.S a Ja• rrentac:ionoa otoroadas a los mtembron de Ja 

ccc:'<!r.i:itlv.¡t, t-Gtos puoden elevar !iU nivel de vida y m.:a11te-ne1" 51u 

rcuJer• lld"'IU ta t ti ve. 

El fin•nctamtonto de lna rr0stacicne~ rrcviene del fonda 

de rr•vlaibn social, en un• rroporc:itin determln.3.dt1. 

A.- Pt•tma V.acacion•l y VacacionRR. 

La 1tmpt•es:a otero• un.:a r1•tma vac:<"cional 'lUe or¡utvale .;i.1 

1(11);~ da loe dt1111 a dtafrut<Jr. EBtDa dta!I v.nrlan de 

acuet"do • l• retaciOn J.:i.bor.;i.l 'luo ettista r.v.ra c.kld• 

tr.,'!ibaJadcr"o 

s.- Fondo de Ahorro. 

La coor•r"".tiva aporta una cantidad i'JLI•l n l• r¡1.1e 

ahorra el tr•bajador 111&nnu•lmentw. Esta fonda de 

ahorro ('lUl!'de 

r.trt tcirant., .. , 

afci::tuadc!::. 

c.- 1.M.s.s. 

rrcrori;::tonar crttdt to& • les 

dapOsi tos 

Debido a 'lUe Ja Ley marca '1UO los trab•J•do,.P• d•P,•n 

do e~t~r aftllado• al I.H.S.S, La coor•rativ• cumple 

ccn •u• cuotas 

c:or•re'lpcnd 1 en t:e9, 



•• 
C•.- Vivienda. 

E:-!llil:i.• una c:ccref'"'tivi< '1l•1~ ~t".till enc•r~ArJ11 de ret;olver 

or:t6 rroblnm• y r•r-• wl e.facto ""'ha idei'.dQ •·n ststema 

deo autotinancii:tmientu '1lll!' c:nmrrar1Lfe1 1-ll c:onl!trucc:tón, 

amrlt.nc:16n, 

mencH•ws de 

tat•minaci()n, ramod·~J,;u:tbn y 

céHhUli habJ totcibn de los tt•abaJado,.eu dul 

n~1cloo c:ooperlil.tivo Cruz A::ul. Como secta de Ct•uz Azul 

11&0 tiene det"echo a form"t' rat't" de.. ~sita ot·oan1zactón; 

dtcha Tondo deo vivtendn e!lt!:I tnt ... ::irado de la aiout•ntv 

manat'at 

El tt'.nbnJado1• aro,.t11 el 3% sobt"u ou cuota cJiarta. 

LM c:corerat1vtt apu,.ti11. a favor del trabaJador 11'1 66% 

d& Ja cuota di.arfa 

- El pat-uonal c:ontrritll'do rar obt•a iJfi'termtnad., no 

•rot•t.o r•ro at r•ciblil' la .. Pllt•tactbn. 

Cada aho n• hace un estudio soc:toeconbm1ce entre le• 

m1embrcn. A les m~s necesit«deu se les construye un• 

vivianda, d• i11cuerdo con modE"los d11a11rrollado• ri11ra 

c•d• rv310n.. Los Ct'*<:ti tea 'lUe ctor3111 Ja cooparat1vi11 

son • t~sa~ muy baJas. D• esta m~n•rM sv pretendv 'lU• 

lia colftct"ivtdad subuidie a les mas n&>coaitado•. 

En P.l c:a'EiO de 'JU• al3t1n 'EiDC:ic •• t••tir• sin 'JU• h•.)'• 

conotrutdo vivienda tendrai. derE"cho .a recur•rll,.. au 

fondo. 
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E.- Du!!peno;;a ~· Socci6n Contiumo. 

Todo.,; lo• trobi<1Jadores tienen dt>rocho • vales 

C•nJe.nblas por despens..-, en la"I 'iioc:cinno• di! ccntoumo 

local i::,,.d.--"' •n L•tJltnPs O•MAC:..._ P. Hidalao, a bien en Ja"> 

c•dOM-'9 

Hetticana 

d• tiendas de autoservicio 

F.- Ayud11 par•a Alimentos. 

Comerci.~ l 

La coorarativa otoroa ayuda l"•t·• el imanto• de acu•rdo 

al ••lario mHnSuóll de c•d• trabaJoilldot•, Esttl pr•otaclOn 

elii únic•munte para el personal de oficina• G•nerale• 

an al D.F. 

G.- Ayuda Educacional, 

La ayuda r•r• 1 ... educeción os niwnaual, 1n¡t.fi d1P11tinada 

rara lo• hiJos de lou tri!!baJ•dore5 y v• de •cuurdo al 

nivel 11t;col•r en 'lue '.ie encuentre, En l•• plantAB la 

coor•rattva cuenta con JDrdfn da ntl'tcs, rrt~•ria y 

••cundat•i• or•tui tau. 

En cauo de 'lU• •ladn trab,11Jador 'lUt•r• 'lUO •u htJo 

estudie en .un• in•titucidn educativa 9ue tt11rli'lu• un 

coato mayor, puede obtener tasas complementarias a 

partir d~ · ~u fondo de intereses. tasa 
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H,- Jubflac:iono~. 

l.oa r;octo& tondt•dn dorei:ho i\ JUb1 l<H't;t;> c:ue.ndo ho.yo11n 

cumrlido 1011 S'S iirTO!ii dt• ed.::.d y tcn:-ian 11n mtnimr- de ~5 

al'l'on da 1:erv1cio4 Rat.:iben el rorc-entil.jQ 111nticipa.do d• 

I~ c:uota d11 c:ontratac:idn, corraarrJndtcnte rl ru!!c\·o 

OC••r11do 11 li'I feChi'\ en 'lU nv decreti'I lo Jubi l•ción. As\ 

.al Jubfl;u·11• con 25 ~"l'los da 'liervicio r~ecib•n •l 70'.t d• 

su <lnticiro1 c~1ando ev JubJ Jan con 40 ortos: o 111-s de 

OJeorvtcio reciben eJ 1QOX d11 !:IU antic:tpo. 

J,- Fondo de Retiro. 

P"'r• lo'l trahaJadores riuu al.In no son •oc::los do la 

o::.oorerattva, P.!!t.11 .:iport11 t.•n SY. sobre su rercerctdn 

not•m11l y Jo de1itina a un fondo do 1•etiro, Este fondo 

e:; tnde,.,end i ente del r•eparto de ut t Ji ctadf!S 'lLI• m•t•c:a 

l~ LeY1 el oh Joto d!:!'l 'fondo e• ijt}•Ud•r • los 

tt'ab1tJaic1or•s c•.tando listos ,-,a1ier1 a form•t• r•rt• de le 

coo,.,~rativ• como 11ocias, 

Si al trüb0iJi1dor 11e retir•a •in strr• •oi:io, .. 
cao1"1arattva le Pntreoa l• tot•lid~~ de fiU fondo. En 

c~~a de convertirse en soci~ r•~A a formar rart~ da •U 

habe,.. social • 

.J.- A:::rutnaJda. 

Tocio el r~rscn~l no ~ocio tien• derecho a un a:::ruinaJCfo 

e,utvaJente a ~O dtas de trab~Jo, el raoo del 

a:::rutn0:Jcfo 11• afuctti'>'. 1tl 15 de D.icieinbre, 



v..- Se:JUl'o M•tluali'il;a, 

Eot:l' pru\.ltoctdn e!t "rc:1onf\I y deo común .,cu111rdo entl'e 

lO!i rartic:irantes, Conoisla "'n ""rol'tllr una cantidad 

det~rmin•d• M l.a ·famt l la d,.,.l o:Jt.1cto fa! l&c:ido. 

L.- S•rVicios M•diC:D•· 

Adamdu Uel S.-uuro Soc:J,"11, teda tr•b•Jndcr )' su• 

fami llar••• t tenttn derecho • ser•vJ ctotf m•dico• •n 

hospit•l•• '1U• manti•ne la cccparattva .,, las plantól&• 

El r~oo del Gervicto pre•tado •• d•termin• ror medio 

d• una: tabl• 111 cual ••'1•1• •1 rorcenl·.i1J• •cubrir del 

ocu1t.:o total ruali::ado. 

M.- Jnctal~cione• D•rorttva•. 

En Htdaloo y •n Laounau D•H•ca. 1 existen 1nstalacionQ• 

d•rortiv•s r¡ue comrr1Jnd•n1 Cllmroo do fut-bol, b1tiabol1 

teni• 1 fronton, 3imnasto y 

alberc•. Lo• tr•b•J•dcras y +•mili•r•s ti9fl•n ac:C••D 

oratuito, 

Pi.'tl'A •1 O.F. 

:J•n•r•l•• ruvden colicttc11r• su tncarror•ac10n • un club 

deportivo, l• l• cuot• 
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5. •l. 3. PRQMD!":"lP.N Y tt'::Cf:=:NS05. 

Las rt•omoc.ioneu l!IU re11li:o:an ror cnncur1110 )' •~ tema rnuy en 

cu~nta l• cap.:u::idad del tr•b•J•dor. Cuancto se d• una vacdnt• o 

se ere# un ruento nuv•10, ol r••ran•sble del 111·EI'• saJic:lta • la 

~~ren~i• d• rec.ur~os hum~nQ5 un c~ndictato, teniendo 1• facult•d 

d• e~~·~ir aJounan. Scl•m.,,t• eu•nda •l ru••to r9CJUi•r• 

particul•re• habllid•d•v y no E• encuentr• un c•ndidato viabl• 

dentro d• Ja c:oor•r•tiv• •• bu•c:•n candid•tow ~n •l •~t•rtor. 

Como pclltic:• ~qnet•al •• ha pr9f•,..tdo d•ao11rrollar a lo• 

trabaJ~dar•S d• la cocrerativa. 

ün• v•~ ••lecc:ton•do •l candidata •• le •v•l6a tm f"Uncibn 

d• sus conoc:tm.iDnto• t&cnico•, su de••111rtl'P'lo y r••li;:• un ex.-en 

psicoltltotricor JoG c:r1tet•1c• de sel•c:cibn van d• .cuerdo .aJ 

anaJtata d• ru••tas ~u• na d•••rraJlado 1~ c~erattva. Lo• 

rewult•dos •• •nalizan conJunta~.,,t• •n 1•• rl•nt••• dicho 

•n•l1si• le r••li~an1 El 9•rent• d• plan~•, el J•f• in1'11fdtato Y 

el •~rertntendente. En l•• oficina• Dttn•r•l••• El J•f• 

inrNodtato, el dir.cta,. de •r•• y •1 r.,,, .... nt•nt• dil ,...C'UNo• 

hu111.•nos. 

Una vez •l•°oidri •l ciandidato, •• d• un rttrt.ódo d• 

adartacton, •1 final d•l cual •• le ratifica o no •n •l ru .. to. 

A 1111 ~ach~ no se h• rr•s~ntado nin~~n caso en ~U• •l candidato 

h•y4 sido recha%•do. 
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~.4.4. CAPAClTAClOM '( OESARh'CILl.O. 

En M<bxtcc lll Ley obll'Ji9 a. di'lr c,_raciti'lr.ión 'Jr'<"tui ta a ••1s 

la Sacret,..rto. dnol 

Tt•a.bajo y Pre•1t-:iibn Social ha decidido libe1•arla de ••ta 

ra~rcn~abil1dad. La caracitación u• ccnsidurad~ una ebltcacidn 

del ratron, y en la Cruz Azul tedas nus miembro~ anoci•dou •en 

lo~ ratrcnas. Sin ~mbaroo, la cccr•r3tiva ha d~dc una gran 

impcrtltnc la a e&ta b.r••• • l• .,ue constde1•a una. inv•r'.:lltln y ne 

un ~a&to. 

El nurervi•or d~ caracttacidn y detoarrollc tnor11t>O ll la 

coorPrativa en Octubre de 1983, Y ha trebo.Jada en diferanteu 

empresas prtv3da~, t•niendo una oran eY.rertencta •n el r~mo; y 

" En Cru: A:ul eKi&te un 

apoya desm•dldo al ramo d• 1• caracttactOn, .., difer~ncia d• le 

'lU• ocurra en la• •mrr~st111 priv•d••· Et:ito •• deb• a l• opinion 

~u• el Director 6-nwral ti1tn• a •ste r~•rocta. El Dtrac:tor 

General pian!Oa '1UO la cspac:ttacttJn <iis productividad "· 

La~ curea~ ••. c:lastftcan en cuatro 9rupaG1 T•c:ntcaa. 

Admini•trattvow, d• Factor Hu•ana y Operativas. Todos ella• se 

impart•n •n farnÍa irldividual a colectiva, y re9pondan a la 

5oltcitud d• un llrea esreclfico11 o dir un • trab,.jador en 

Pillrticular, 



T.:imbJ~n la C:ru:: f\::.ul, ha bQC11d~> Ji tr•.:1!J.;iJadore!ó '1Ue h..in 

asistido il curt?.cs en r416PG comoi Aleomllnia, Canl';d~, U.R.S.S. e 

!Bt•,¡\EJJ, 

En Ja llCtL•alitJ11d el rromodio de P.!rcol;irir1d.Jd dP IOf'· 

tr'ilbajadcr•on <ae llbtca en el nivel do escuel.a •ecunda,.ia. 

Un imr•dimento •ctualmente rara s•,. socio, •• no h•b•r 

curt1ado cuando m«."rioa Ja aecun!:f•r1a. La actitud d• lou tiocio• h• 

cambiado. Se rt:!conoc• ahora <JU• los rue•toa tmpo1•tant•a, s .. riiln 

ocuradoc ror los t•cnicos - •ocio•, y <JUG •l r•r•on•l rodr• 

avan::a,. d•ntro d• Ja coop•rattva •n la medida en 1• qu• us 

c.:tf"i'IC 1 te. L• •d\.1cacc: i On ha comon:•do a tuner ma)•or t mrortanc ia, 

la ccorerativill ha vtatc la nacestd~'d d11 c:ont:a.r con los Mffdioll 

necl:'sat•io• r•ra rroporcton•rla, 

escuelas y btt:IJ totec:aa, ad•más de otoroar ayudi'I oftnanct•r• rara 

•duc.:ic:t6n, tnc:luy•ndo b•c•• al e1<tranJ9ro, •e:Jtln las 

necasid.:td•• de J.ft coop•r•ttva y loa tnter•ese~ d• Jos socio5, 

:;,4,5, EL NUCLED COOPl::RATJ\'O. 

Con el tiempo la Cruz A:ul ha formado lo ~u• s• den~tn~ 

un Ni!lc: loo Cooper4!t t vo "1 Sen vat• tas ccoparat t Y.:!lri que 

d•sarrcllAn al~una activid•d •n torno a l• rrcducctdn da 

cemonto. 

En Hidaloc el n\.\cleo Jo con'fo,.man •n la .actu•l<idad l• 

mtsm~ Cruz n::ul1 la CoCf"e,.attva Ju~rez, cuyo cbJ•to •• •l 
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GUm1n1~tt•o da m .. te1•ia f't'l!!la rat•¡¡i l,;i f.11.b,.tcil da CC'llentOI lo 

Coorur.t1ttva Cuauhtemuc:, 1ue •.te enc:iotrQ<l '1a 1• tt•ansra1~tac;tbn de 

cemento enva~ada y iot orancl1 y, la Cooparativ• Unton cuya 

fat•mact6n s;e deblO .l la necegtdad d• prc-ste11• ~•r•,,ictcs 

ccmuni tartas, dcdic:c.doe prtncip11lment~ "' la c;onttrucctdn y 

mantenimiento d• c~sas, atocuel«•, hoopit.ales, r.ll"'lt.10• y 

Jardin••· 

En Oa:1•ci' conform3.n •l nLlclec la C:ru~ A:.:ul1 la Cocr•r•ttv .. 

ltsme~a, dedicada • la •Hrlotac:t~n y tranrorte d• mat•ri«s 

pt•imas, r~r• la rroduccidn d• c•m•nto y •1 •umtntstro dv 

uarvicios de m~nt•nimiento y limrto=~ dv Ja Ciudad Coarerativa; 

~·, lo11. Coorwrativ• El Bat•t•to, fundad<!\ con el abJ•tc de e11plotar 

y rroduc:ir balastro y .agr•o111do para c:cncreto. 

t;rübe.J•n tnd•rendiont•ment• de Cru:: A::ul y timnen !IU!!i propio• 

Adem .. s •• creb una coor~r·ativa de vivt ... nda 'lUllf prcrot•c:iona '• 

11ervicios a toda• las Coorar~tivan dal N~cl•a, y das unidades 

asrorecu~rtas, un• •n O•M•c• y otra an Hidalgo, ~ue ac:tual,...nt• 

d•renden del Club D•rrirtivo Sactal y Cultur•l Cru~ Azul A.C. 

JofRB de familia 'lue, en forma dirl\'cta e indirecta. r•cibvn 
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5.~.b. RETIRO ~E LOS SOCIOS. 

Cuando un i:;oc1u dejA la coorei•ativ.J. 1 ye !!ea ror JL!bil.tlctdn 

o por nepar,;;i,cibn voluntario, tiene derecho .a rotirar •l cillpital 

acumulado • la fecha dw su rat:tro. F.l c.lrlt<.11 no so r•tlr;a dt! 

una voz, afltO podria rrortci•r 

de•c•rit:•lizocibn de l• coor•1•e1tJ.va t1obt•11 todo en el C•Go d• 

'lU& v•rios sacios me r•ttra•en simult.llne•mantir. El criterio 11fi 

d11•1olvarlo en el mismo periodo en 'lLIIJ se formb, tiin 'lU& v•t• 

eMced.a 10 aMolll ademb11, tie le pil:J•n al e>1-socto intel'U'lil.'9 Gobr• 

su c•rltfllll, y tiene durechu a un;a rarte de 1•5 ruv•luacione• 

•1u1t afectóu la coopat•attva durante ttl r•riodo de devaluctbn. 

L.• ott•• P•t•ta de lag rev•luacton•• sr 'lU•d•n en l• 

coorerativa, rues rarte da la ri'luu:a Q'9ne1•i1da d•b• m .. nt•n•r•• 

r•r• hacer m•• •bltda a l• oraanl:actcn, y como mu••tr• d• 

soltd•rtd.:ad con la colectividad de trabaj•dorea 'lLIU r•raianecen 

en ella y con los futut•os •ocios. De 1u1ta 111anora c•da. •ocio 

contribuye con una parte da la rEvaluacibn d• au capital. 

Don~ndol• • l• cooporattva como un• reaarva 'lLI• •• 111antten• 

indeftntd~mente y ~u~ fort•l~ce la situaci~n financi•ra dm l~ 

Cruz: Azul. 
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!5.4.7. EL CLUB DEPORTIVO SOCIAL Y CULTURAL CRUZ AZUL A.C. 

En 9rr1n medida el tmrac:to c:.ausado ror Cruz nzul tia sitio 

can.all::•do iil tt••v•• del Club Depol"'tivo, Soc:1•l y C:ultur11l. 

El Club depende dv m"'nrrili dirwc:ta de la direccidn seca.al 

cuy•n oficiniilil cvntr11lvs se loc:adiz.an •n 1• Ciud•d de "•ttico y 

tl•n• rerrag~ntaclbn flsica en l•• plantau de Cruz A::ut. 

Loa cbj•tivcu del Club sonl 

Prcrarcionar deEarrollo individu11l y btvnestMI"' soc:lal, 

modi&1.nte la admini11tr·•ciC1n de lo• rec:ur•o• 9uE? la cooperativa 

Cruz Azul destina o C'st.,, 6.l"e•1 •1 Club esta inteor11do ror 

dtvaruo• ~•rvtclost 

Servtc:loG M•dtco•. 

Servicios Educativos. 

Educaci6n flsic:a., D•por•t•• y Rec:r•ac:tein. 

Abo•teci111t'ento y Oa&tl"ibucton de Blene• de Consumo. 

De••rrollo Comunal y Actividades Aorcipec:ua1·t•• 

A.- S•rvictos M•dlcos y F~rmac:ta .., A~b•• Plantas. 

S•t•viclos medicas generales, radioloat•, labora.torio y 

e•rectalidadrrs en dermatolo!Jfa, 

odontolo~ta, ortopedia y traumatolc3ta., En •1 c:•so de 

no rod1rr atender• 1'1 pacient• con los serviciotl propios 

e• l• envia a la Ciud~d d• M•Kico, a. una in•titucidn 
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.,~~o lo pueda brindar &I se1•11icio •decu11do. T"do• Jo<¡ 

mie-mbro• dlJl nUcloo y &Ufi fami l tareo;i. tiene derecho "" 

e•to Re1•111cto m•dtco, L ... r11rlv de la cuoti'I .,ue del>iJ. 

cubr"'ir al b•neficiario d&rende d&l tipo de s11rvicto: 

[!!.- Servicies; Edl~Cattvo11. 

Incluye •l 111o•tantmi&nto d1;t un JC1.1·dtn de ni.,o!S, una 

e!ICUela pr•tma.ri• y ltna f!Dcundarial uduc.eo.t::ibn "biert• 

pat•a .adultou, una biblictecai y maestro~ sub•idi•do'9 

r.aro 111& oscuolas de lti• comunidade111. Eatolf serviciDG 

G& pt'opct•cton"'n en o1mb"-S rlantas, El w111•vi<::io es 

~ratuito y loa padren sdlo tienun '1Ue raoar uniforme11 

y 1 ibt'Olll, 

c.- F.ducac10n Fliotca, Dirrort•• y Rucraactdn, 

En e11taa 

tnctuyen1 lllberca, otmna11to, canchas d• tvni•• 

frontdn, fut-bol, b•Gkatbol y voloybcl. En Hid•lno •• 

cuenta con un estadio de fut-bol, mientra• ~ue en 

Oaxac.a con uno do boisbol. En Hid•l30 •Ki•te adem•• un 

auditorio y un cent1•0 da racraacibn uocta1 1 111tentril• 

en Oa'l.ttClil e1ti$tll' un r•"JU11ho auditorio rara cine y 

functon•o culturale111. 

La coorerativa Cruz Azul le da much;11 t111rortancta a Jaso 

o1ctivid,¡ides culturale• y so bU1&ca adecuar ••ta!i con la 

tdtostncracia rrcrt• de l~ ra~ión. 
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o.- SecctOn Ccnnumo. 

En ambas rl•ntaa •e encu•ntr• ubicado un centro 

comercial 

Abart"ote•, 

con dtv1rr•soa rroductoa 'lU• van d••dvr 

1 tn•ll blanca, 

e•r•cifici'lment• dem ... nda 

libros ror•. y •rtlculo• que 

esa comunidad. Dicho• 

producto• se l!ncuc:ontran • rrec io• de un 30~ poi"' d•b•Jo 

de ott"os almacen•a si mi l<illres. 

En Ja actualidad •I acco•o al 

encuentra r•strin~tdo • loe 

c•ntro co11uu•cial •• 

mi•mbros d•l nbcleo 

cooperativo y aus famtliaros, ••t~ mQdida se tomo • 

r•ní% dal abL1!lO ror r>•rto del pt.\blico de la r111Ji6n, 'lU• 

r•v11ndf • la mercan e J 11 com,..rada •n ••tos e lmAc•n••· 

E.- D•s•rrollo Comunal y Actividades Anrorecuariaa. 

Par• el de••rr•ollo dw •atas actividad•• el Club cu•nta 

con cuatro oroantamoe1 

J.- Unid•d•e A'Jrcr•c:u•rtas. Etci•t• un• •n c•d• planta, 

cuent•n can un vtvero en dond• se •>er•rtm•nt• con 

dtverfioe ~uscerttble• de 

adarl•rse a C•d• r•'Ji~n. L• functdn d• ••tu vivero 

•• vender las producto• casechAda• a un 50~ d• •u 

costar cuvnt• tambt•n con m•~utn•rl• r•r• •l 

cultivo ~ue •e rant• a las c•mpentnos d• la 

re'Jtdn, • 
••tet•ncia t•cnica gr•tuita. E•to •• con •1 fin de 

na comrort•r•• du manvr• r•t•rnaltst•, y d• 9ue 

par Jo menos cubran con una p•rt• del ca.to, 
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JI.- Comtt• ¡J..., Do!llart·ollo Comunitario ICODECO>. Est<l 

•ección t- ienu ccmo f inill idi!d prcrcrctonat~ 

\eervlcioli "' 111.a comunidades ali!d,il'ta5, cuando •'!Itas 

lo sel lcJ ten, o cu~ndo Sil detvcta 4'1.!:Jl.lna nr:tcwstdad 

• rea.1 i;:.an ••• 

•• ensel'larl•s • y pat"ticipollP' 

ccl•ctivament• en Ja solucidn de •u• rrcbl•m••· 

una vu:r 111ila, 'li• rr•tande evi ti1r law actJ tude• 

raternaltsta •• 

Entre lo• ••rvictos ~u• •• rrvstan a la comunidad 

eetili la ayLtda p.ara loi ccn•truccton d• camtnoa, 

inst•lac:ioneos 

departivac, svrvlcios dr:t il!JUil. )' 11nvrat• El•ctrica 

y para otra11 G•rvicioli "ILIE' so re'lul•ran ~n la 

comunidad. 

El rroc•so ~u· d•be seouir la comunid~d ~u• h•c• 

una solicitud de construccibn al Club •• la 

~iautenter Se l• pide .,uu ora•nic• y e~tabl•zc• 

5U• prtar1dade5. Un~ vez hwch• l• r•ticidn Cruz 

Azul •rort• •l :SOY. del costa y l.a comut1td•d el 

otra 50~, u~ualm•nt• 1• mano d• abr•· Una vez 

canotru{doil •• abra el a• 

que l.a polttic• d• Cruz Azul ust,¡¡bl•ce 

rrohtbicidn de dar ~yuda •n e~ectivo, siendo 



slcmrr• asta .:i:,•ud• wn e•1u1ro, 

il5e9or1• técnica. 

m4l.teri01les y 

111,- Comité de ActivcG par• Jndioantes <CAPI>. 

Lau rol tticA!I da Cru::: A:ul consid•ran indi'J•nte ,., 

•9uel individue que ne cuent~ con uuficiPntn• 

t•ecuruca rar.11 ntoilntener•e y qu• ne e~t• en 

pceibtlid~des de hac•rlc. EBt•& rereonas l•& 

detecta t!oste ccmit&t a tr•vfll'A da •u ecttvid•d o ror• 

mtembr•cu dv la. comunidad '1Ua e•tablccon cont•cto 

can til ccmtht .. 

L.a •yuda a los tndioente• ccnu1Qte •n 1.1n• daurenli• 

de alim1tntos, cu•ndo ua tr•t~ de Y•rtcs mi•mbro~, 

ror lo coml.ln fsmiliD.r•u se ru•d~ ,p.utcrizar lo1 

construcción de un• \•ivili!nda, aiemrr• y cu•ndc l.a 

ccmunid•d donde vtv~n rrorarctcne el t•rr•no y 

•yud• •n mane d• obra. 

11,.1.- Obr.aa Civiles. Eet.a oeccidn r•11:ll:oi1 len obr•• d• 

construcidn ... 
dlvtslon•a del Club. 

Dentro de lau funciones de ••ta weccidn •• 

encu1tntroi el mantenimiento •• Ctudod 
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En H1dal')o <:ie ti.ot.•n"n 1:J unict.:tdes hilbi.tacton.iile'il 

'lt.te ;;1lber!Jan 6b~ rerlionAs, 1111entrali> .,ue LIP<:JU0.39 

tiene.o 115 unidades h~bitac:ion<'IJeg con 

h<.1b1tante~; lot;G dos Ciudades Caororattvaa cuent•n 

con l.:i inft·aestruc:tut•a ut•bana de un• co111Unid.3d, 

5.5 RESULTADOS DF. LA INVESTJGACION. 

Esta seccibn est~ c:onutituid• ror la tabulacibn obt•ntda 

de los reGult.,.do,; de lau encuesta!il •rltc•das • los miembros d• 

la l'IOC:iedad coorur•ativa CrLtz A:ul, 111 1011 rnif"mbf'oll de l•s 

comunidades de Oai;aca e Hidalao1 y a los miambro• d• las 

famili•u1 de los trab•Jadore'!!I de Cru::: AzL1l, 

Estos t"esultados 1>e pr•esent .. n i:anto de m.-net"a :;J10bal como 

des~lonoda, ya '!!l&a en or~fica11 de barri11 o en CUildrou, 

lndicando&e en los mismos las indicaciones ~u• R& conaideraron 

,.,ertinantes. 

LO!i t•eault•dos de estA investi<J~u:iCn toe loi::111li:•n al fin•l 

de e5te trab•JD en los distintou anexo.¡ • m111n&r• de facilitar 

uu coneulta. 
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COMCLUSION, 

Toda !'lociudad coorerattvi'I r•i-11 rcder 9er" c:cn&idet•ada e.eme 

tal debo de t"!ner un e9p\ritu ver•dedet•c1.ml!"nte coorerattvo. Es 

decir todO'!'I •u• mtumbros duban tle unir au tr11ba.Jo y e11fUl!'r:o d• 

mlllnera libre y volunt11.ria ra.r• a.lcan::¡i,r un fin ccmUn el cual 

con~\ata, tanto en m&jor•r sun condtcioneu de vida ~eme en 

trascender en l• sociadad ""° trave11 dol bie c:cmlln. 

L• cooperacitln e5 un• unten libre, •nrant•nea, y 

volunt.111•t•, '1U!.1 con -fine• t;DC:io-ecomtlmtcos per11ioue el bien de 

la co~1untd.:id 1 en el '1ºº 9e enr:uentrL' imp\\cito el bien de de 

todou y cada uno de lDti miembros 'lUQ la con11tttuyen, 

Dr.ftde mi runto de vi5ta el coororat1vt~mo ttnne una ~r•n 

impot·tancia, pues busc~ .,ua todos SU"I miembrog alcancen meJ01·e• 

condlcion•~ de vida. ~dlante el enrrlquec1mi•nto de •u trabajo 

y la automotivacibn. 

El medio rrororctona • 
coopar1.1.tivaa recut''!iD'll oconbmicos, te-cnolb!Jlco.i; y humana• 't 

est~s a tr~ves de su egpiritu caorer•tiva buscan de al~una 

mi!'nt11•a canvc-rttrse en un• fu<,1nte de ineJare• hombrci&, millya1• 

,.-.triueza ecamOmica y t•cntca para a.rortarla. a la sociedad. E•ta 

es, riue buscan tra•cender en la eociedad. 
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comrr·endiln r•e1•fect.-irn•-"'nte la tmror~·:.ncilj_ del 

EH!f1lr1tu cooreralivo, per•c e'3 tndt~pengable, 'lUe cun~<Jo menos 

tiUll dit•i<JanteG lo comrrendan rl&nll.mentr, r.:~ri'I de ~!litre forn•a 

rcd•.Jt•lo tt"a<sm.ittr a todo!'! los niveles. de l<J or!)<1n1=ac1e>n. f'1.•ttS1 

e~ m.!!'5 cumi:in "lue la11 c 1 aise:oi obt•ef'<UJ s• 11 euuen .111 adartar a la 

cl4se directiva, y no aG! a la tnvero~. 

Al decJr r:ue el coorer-.atlvismo bL1tic.J el bien comlln, no ae 

~u1•ro decir "lue se eli~lne el bien individual sino por al 

contr;or10, &e rretcnde entrafti\t" lll. raali::ación m.awtma pc>E:iblo 

dP todos los bieneg individu.alt?11 en armónica concentr•.illctón. 

Cuando un orupo de trabaJadoreu ue une l lbre y 

voluntariamente a un<'. aioi:iedad coorer•t1va, e!ita les va a dar• 

un ambiente de democr~ci~ absoluta, pues todos los coorer•dores 

tienen vo:: y voto rara poder• ele~ir .a sus reprefllilntantes, ilct 

como el derecho d~ s•r •~cuchado• y tom•dos en cu•nt• ror la 

dJrección de la empresa r•ra l• toma de decisiones, 

El coor!;!rAtJvi!lmD ruede aJcan::at· altos niveJeg 

lo~ trabaJadore~ ineficiente• y 

solc~ de la or~anJ~ación, ya 9ue loe tr~b•Jadores Qffctentes Y 

rroductJvos 1011 irAn haciendo a un la.do roce • roe~ ru•• 1i1on 

Jos tntereee~ de todo• Jos que se º't~n rerJudtc~ndo, 
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El do• 

ratr1monio-.:: Uno eatll. c:onistitt.,ido ror el rt1.trimoniu individul!'l, 

)' el otro "f!:i un ratrimcnio ocnorado ror el t1•abaj¡,dor para la 

coorerl!tiv"• al cl.\al !Ur queda1•.t E?n alli!. rar• la• aiguientes 

oeneraciones sin tmrQrtñr ~uione• sean dstas, Con r•to rodemon 

darnos cuenta ~ue el e~rlritu cooreratlvo es do al~una manera 

.,ltrui1lta. 

El hombre stampr• ha busc.t\do con ;J.f.o\n su mvJorami•nto y 

rorfec1onamiento, propto da •u naturalo=• humana y da eu 

socttobllidad. La coor•ración rarta del d•rocho del individuo da 

&a.l 1r do P.:U v•fer;ii. privada, para basarse en la sol id•ridt11d 

humana, y reuniendo el e~fuar:a y •l trabaje d• todos lo• 

ho111bres redor lleo•r 11 un.;i. JuEt.:i. dJwtribuclOn de lo ocomOmtco :.• 

tlDC i.al. 

La coorcr.ación t1Ur!JD rcr l• nece111idad .,ue tieri• al hcmbre 

de unir•• ccn •l caritill. Ccn ••to l• cooreracidn but1c• 

enccntret• un• •rmonl• •ntr• el ••r•cto ecombmico y tiOCt•l, 

dOlnda mayor tmrort•nci• a lo soci•l paro •in hi!Cer il un lado lo 

económico. 

El 1nt•r•• qu• tiene toda soci•d•d coorarattva •• el d• 

rrororcionar •1 mA.!-timo de beneficios il uus Eocioa, y no el d• 

obtener wolo v•ntaJ•• •n el orden individual. Ewto nos die• qua 

la cooparact~n e111 un~ suma de tndtviduoa, 111iendo el elmm~nto 

humano lo rrimordi•l y 1t1lis import•nte. 
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Una 'iOCied.:.ad COOf>"'1P"olltiv¡¡ eY una for111• de:> Ot''.J<lni:..,.cttin qt..te 

inte::ir4 !lldtviduor,., 

r.rit•• alcan:at• obJet1vo& comunes. 

En la coorer:tcibn lo mlls 1mport<!lnte EHI I• adhesión l ibrc y 

•1oluntart• de Jos individuo!>, .a~I como ta •:,·t..t-1• 1111..rt•.1a, rara 

Jor¡1•a1• el meJor.,rniento ecomtimico y soc1ol dF> todoa sus sacio!' y 

familJ•s •Gl como el de l• comunidoftd. 

El hornbr-e JU~'Jª el rarel rrimor"dJal dentro de 1• 

coopel"'aciOn, poro os muy impo..-tanta 'JUe r•una dos prtnciriosr 

1.- La actitud dR 1111:ir·vtcio o espll"ítu altrl.ti'lJl;.:ll .. Do lo 'lLto 

r¡;e de~rrende 'lue los coorer.,t1vititaio C!ll l!'ll del!'.!!rrcllo, 

tanto profe~tonal, como no r1•ofPsianal lle•1en a la 

r1•Jictica el e•rtrttu "JLIO viven dnlltt"O de su -fuRnte de 

traba.jo esto Bi'Jni.ftca vivir• de ilcu•rda a 

rten••n. 

como 

2.- Nu os concebible ntn~una socivdod coorerativa, •tn ~u• 

aJ menos 9US dirigentes asrtr•n • comprender perfe~ta 

y cl.!llramente lo 9ue es ul •vrtr•i tu ccorvrattvo y 

ruedan d~ est• manera tr.anwmitir"lo • todos los scc:iot11 

du 1.a mtsm• on todou y cada uno do los ntvol•a de la 

or:J•Mt:•ci6n. 
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Todos lo'5 1ndt•1iduos 1~~P. irtlenr~u1 un trab<JJo coorer;lt 1vo 

deben bLtti<::ar la r .. rtjciractdn del t1ombro P.n Ja rrodui;c!dn, 

m!..•Jjant~ el GJe1•r.1c:io volunt·arJ.-montu rr•eo::.tado d• liLI!. 

facuJ tadC'G tnteloc:tuales y manuales. El 1ic1lat•io no e11 111 rrecio 

dol tr.:iba•Jo ah10 el bvnc.-f1cio de ¡,.. rroduccidn. 

l.a ornrre'!Ja impUl'la y fomenta la inutruc;c:1on :¡ r.:.apoilcit.•Cibn 

del tt•flb.,Jador y &e re9ular1;::ct el mercado ror• tanto los 

f<\ctore!J de l.o1 rroducc1dn: t1ert".:1, tr~baJo y c:~rtto11l, ya no 

eGtan on ruana, liino i".t•moni~ado!:' en un todo dentro de la 

lr1clusive SP. da lo11 pnsibil idad de ht1cur coincidit• to'!i 

tr~D fi:>cto1·es .,.nteB mencion¡i.doa en las m1rrma!J pPrson.:1s. 

Eu mLi!J tmrortanta .,ue todos les <:1oc109 de una 11ociodad 

coorar11tiva ent1end011n el lU<Jilt' que oc:uran )' su irrrortnncia 

dentt•o de la misma, El t~c;ntco deb11 d~ e'lllt~•r- concient~ de 'lue 

no os conveniente ~ue reciba un sueldo &1fil!Jer-sd.:1mf!'nte sur(l>1•1or 

al di::> otro hornbre d• la empre<aaj a111 como los obrel'os deben 

saber arreciar la impor•t4'1ncia del tr•abaJo 1ntelGOctual do lcfi 

tOcntco• y director-es de la empresa. 

El trabajo humano debe ner dtscirlinado y su ejerc1cio en 

!!''lUipo re'luiet•e de un ordeon y ror t~nto tmpl tc.:l una11 autol'id.:td. 

Lo!! i::oc:ios Ltna •1v:? ~t•e ha~'°'" elegido a los mas ilPtos r .. ra al 

ocibtarno deben d1st in':JUi,.so por un 

espont~neo y 1•iourcso, on r;uanto a la-. Ordenes de los hombres 

de mando de su róc;::JmGOn intot'no. 



Loti +-inos 1t•~ rnr"'i'JUf! ul COC"'f'í!!'.:1l:i•11t.T10 r.on Hl fo,1ctor 

hu.nena can 91..10 .:u~nta LOfl mt•:t tmrcu-t.•ntPu y tr~!JC:1"ndontt.'1i, r·•UH• 

pr-etende '1UO todato ~ua 9oc:io-:.. lleouen a aJc:."n:-ar L•n di;1S<1t'r':lllo 

JntE!'Jt•ul. 

Li!. inlervenc:it!ln del Li•~l'nc:iado en Admínistrac:10n t."n e!lto 

camra os tunr1 ... merit.Jl, rt•éu rucd!!' c:onlt•ihuir t.!n lit di,.ec:c:idn clel 

fac:tc11• hum1:1-no al det1o!llrrol lat• rlaneu y rroor,,.m.JD ciue contribuyan 

t1l meJora111íenlo de la rroduc:t:tv1dad y c:on!Jec:uentli'm..-nte de Ja 

9attsfnc:c:10n dr. las neca~idadea d~ lo~ miombros 

c:oorer11.tiva. 

El rerscnal oc:urario on Cru:? A.:ul 

.. 
arro•dm"'d11.mente el 9% del total de la 1nc1L•!it-1•1a c::•mE>nte1·a, y 

sut; rt!mt1nc1•ac:1cnaE, sin c:onsider•ar rre,,;l:t1.ciunec1 Ecit1ivalr.n a! 

1:Z"< del tot.:!l. Esto 1nd1c:a 'IUl:' en promt:id10 1 las retribuctonu1;1 

de los c:oororativ1st.lE de Cru: A::ul <;:on mayare~ 'ltie ID!I d•l 

resto de lo~ tt'o!llbaJadore11 de la rroducc:ibn c:ementer.a. 

En Cr1.1:: A;::ul t1e oc:ura <!lrroximi'ldOlmente 8 un 20% dlJ r•r'!i!Onoi'll 

.adit::ionsl rar~ laa !abure~ de mantan1m1ento de la mt1.'Juinat•i• y 

lo .,ua rodrla c:onsider11.rsv como 

inef1c1encla ccone>mtca1 Sin ombar!JD a travt!u d• los Indices de 

rroduc:ttvid~id do mano de cbr~ ue ~tiaer-va 'l'-'e ul excedente dt1l 

r-,r!ion•l oc:ur.ado e!i: el re'luerido, ya '1ue dichos lnd1c:•a •on 

et1rer•lares en c,.u.: A;::ul coml".ar••tiviarnetlte con el reuto de l• 

inductrta. F1n~lmento, ~~ ha demcutrndo ciue debido a la 
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ofit:tencia, 

~octoelad, 

cn:::on~m:i c:c. 

F'in.,,lmente~ ~l 1111r.acto !EOcial de la c:::aor&rlttiv• 1 tanto 

hac:i¡o, adentro, cama ht1ciil afuet"a de l• mi•m11, ha. "1Utntado 

~emont1•ada a trllVá5. de Jos s•rvicias 9uc; rror-ot"cioni\ e-1 Club 

Deportivo Social y Cult~rnl. Esto demuestra t•mbiln can 1.a 

actitud !Je !o-G t1•11tia.J.'.\dor1111 y su• f.amiltareYó fr-ente • l.a. 

educec16n~ Ja carac:ttac10n y 1• conctencia do ~ue •• neces•rio 

comr.arttr su desi..,rrol lo con las ccmunid11:dea aleda.t'r11ts a lA• do!¡ 

Ciud&dml Cooperativas. 

l 
1 
1 

¡ 
! 
i 
1 
1 
! 



ANEXO J.· RESULTADOS GLOBALES DE LA ENCUESTA SOBRE ACTITUDES A 

LOS MlEMBAoS I>E LA SOCIEDAD COOPERATIVA CRUZ AZUL. 
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PREGUNTA No. 1 119 

QUE IS UNA COOPEl!.4..TIVA ? 
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1. - SOCIEC•Afl DE TO[•ClS PARA TOC•OS 

2.- TRABAJO Y UTILIDADE$ EQUITATIVAS 

3. - AYUI•A MUTUA 

4. - flENEFICIOS PARA TOI10S 
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$ 

lZZl U.GUHAS G2J HIDALGO 
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.=:.- IZN úLIE SE" flISTINGl.IE t>E OTRAS '7' 

PO!SIOLl;'.$ RESPUE$TAS l.A~1UNAS HlflALGO OF.6RALE$, 
---------------------------- ---------- ----------Se>c:iada.d de todos p111·11 todos :!2}: 63:'-: 1 

1 
Todos SOl"I duet\os Z3:t. 23,.: 1 

1 
Ambt .. .-.t~ tn•~ h~m1ano ~ ... ,.: 1 

1 
No e>ci :i:t• SiY'ldicf\tO 1 J:-; ~lY. 1 

1 
Mu ~t"o&St.RClO"~'Jó ~{)!~ ~1:' 1 

1 
M•v.:or o!!:flc::i•11.::ia l "'. .,. ' 1 

Meycir·<eos b&1-.erf'icios ~(IY. 1 IY. 1 

' "º s•b• 6}; s:..: ' 1 
H.:inr•de::: 1Y. ' ' Ot-ros 1-t:..: 4Y. 1 



3. - aug [JEREZCHCIS y OflLlCiACIONES TICNE l.ISTEfl COMO COOPERATIVISTA ? ... 

POSlflLES RE$F'\JC~·TA-S LAGUNA$ HI!•ALl'lO OF,GRALES. 

------------------------- ---------- ---------- ----------- $e91.1rid<1id eco1iórn1c:.¡¡,, 74~·: ' 
f're:ta.:j one:lt si;.:·~ ' 
F'i.r t i.:; l r-.i:~..:: i óri . ., ?:..: ' 

1.11;; l tdild•1' ' - t•1.1cit''io d• 1• fabr te.A 9¡,; ' - Elac.::ión d• 01·9•t'>i ~1no• ' 7~ 1 

y P<.IQ%.tO~ ' 1 

- F'o::-1•11\fol" "" C::111J"it1d ' 6:~ 1 

- Ot.r"s 1 (.~·: ' 
No s;;.be 1 ?:-: 1 

t t 

t t 

PE.:RECHOS t t 

' 
1 

- Econ&m10:.os t 71:.; t 60:-: 

- td>.1Cf\tiVO!: t 4(1¡,; t :is:~ 

- Labori!lles t 47X t ')7;{ 

- Cultur"•le1i. t _:¡77-; t zs:-; 

- $o<::i&le.~ 
~7:.; l 4~}; 

- rcollt1.::o~ 7" t '31:-: 
l:U"3'JtO • es:t•t-o.1t-os} l 

t 

' 
OBLIGACIONES t 

t 

EmP4'•~· (SUP•r'*cion 6::-: 1 78~ 

P•l"':.:.Onll]). ' -· f'l¡nt.v11 J í d•d JZ); t 9:-; 

l-lonr&d•:: 11 ~~ t 2S:{ 

Ot-re.s ~.):l. t 33!-! 

• L• P,.•g1,.oit"" No.3 •• de Jo •bi•rta .,, (..a,9~11i¡,: y .. cl..,sifico . ., Hidal-10 V 

Ofic:in•s Generral•s 



!')~ . .,., 

"'" 
7.,., 

... 
~ 

. .,., 
-< ... z ... SC"'.\i 
u .. 
o .. 4.,., 

.. .,., 
""" , .,., 
.,., 

PREGU/\IT/\ No.4 El•! QUE CO/\JSISTE SU 

'11-\; 

'·-'X----
·~· 

78' ·, :gS: 
• / 7S\o _;g~ .,, .,~, ... -
/.,, ·.;.. .. : ."-~-..... 

:<..i,'S.• 

·::/~~-~: @~~ /-..;~,: 
:,,~--.:-~.~--
/ ~' ·50"-

·"'.:::;.\. .· ...-~,--' -"'9·"' 
/, ~~~: ~;--

,~; " -.;..: ..... ,,.. ,,. ~ 
//~~: '-">s?:.'(_ 

•' ·' •,"\.'-. ~t~: /'.·'§& /-s:·· <('.O:,• 
~--'-''.\ ~=<· ~~ . -~ ,,,, 

~:~:· 
/ ~~: ·.:..~ 
_/~:~ ~~~~~ (-~:~~ 

lZZJ L/oGutlAS 

7' 

_,/~ .. 

PARTICJPACJON l:tf &.:... COOP~RATIVA ? 

1.- TRAEIA..TO 

:Z. - PARTICIPA EN LOS ORGANISMO$ [lirU!CTIVO<;i 

l&!ft 

~ ,.,,. 
~ :~::: :=.:::. 

;¡ 

3:.- SOCIALES 

4. - r•Er"ORTIVAS 

S. - OTRAS 

IS 

/::-:~ 
::<,:.. 

rs:s::;:¡ "IDALGO 

17' 

4 

l ::3 

·~ 



'5.- CONOCE LAS FUNCIONES ~E LA ASAMBLEA GENERAL'? 

CLIALES SON '? 

POSIPLES RESPUESTAS LAGUNAS Hl[>ALGO OF.GRALES. 
---------- ---------- ----------

Si 55): 69X 93Y. 

No 45X ~1~ 7~-: 

T omi• de dof!c l ~ i or~•s '56?. .,, 79:~ 

Informa ti v11 ~o:,; 34X ::ex 
1 ......... ::zx 40:~ 

Ac:aptar nuevos socios 26)! 

Otras 12?. ,., 



6. - CONOCC' LAS F"LINCIONES DEL CONSEJO l'E A[if'IINISTRACION ? 

CUALCS SON 7 

POSieLES RESF'UESTAS LAGUNAS HIDALGO OF.GRALES, 

------------------------------------ ---------- ---------- ----------
~,¡ 40:'{ 1 56?. 1 ?7Y. 

1 1 
No 60!~ 1 .... Y. 1 2~:-;: 

1 1 
CoQt"dlru.r V 6drn1nii;t-r6.r 21:~ 1 42:-;: 1 70X 

1 1 
V Í'ilí l ¡i,r "º dercidido POI" i. :1'5;~ 1 2e>.: 1 67:-;: 

asamblea general) 1 1 
1 1 

Apoyar al I•i rector General 1 .. , 1 
1 1 

Sin •)(pl icacicin • 47:-;; 1 1 
1 1 

Otr-as 1 2:-: 1 9:t. 

., "Sin •><Plicación". En l¡i, 11111yor-i• de los c:;asos encu•stados ''º •sPecif'tc:;s.ron •1 porque 
de las r•spuest-as. 

125 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 



7. - CONOCE LAS FLINCIONES [>EL DIRECTOR GENERAL ? 

CUALES SON ? 

POSIBLES RESPUESTAS 

St 

No 

CoorditH•dOt" Otrn~t"llll 

Noiobt"6 eq .. 1ip.;o directivo:. 

E:t.udi Eor v p1·opon•r nu.avo~ 
PlºOYe..:t.03 

Sin explici.c1on 

otras 

LAGUNAS 

----------
49;.; 

51;.; 

60/; 

.. ~ 

30:,; 

4!'~ 

1 Hlf>ALl:lO OF.GRALES. 
---------- ----------

79;.: 91~ 

21;.: 9:-; 

79:?. 95;.; 

a~-: 

:?O~ 

31:,; 5;.; 

' "Sin e;.;t->lic1t...:ión". En la tnEoyori• d• los caso:i •ncuest.,.dos no esPeci,.ic•r·on el Porq'-1• 
de las resp._1est.a::i:. 



.t..SISTE A LAS ASA!vlBLE.AS 127 

10°' 

41 .. ...,. 

a~ 1. - StE:Mf>RC 

;;. - CA·~I 'Z·lEl'll"f\rr 

7.;1'fli, 
3.- Al..C'1UNAS llECt;$ 

~ f.°' 
!Z 

""" .. 
•l. - POCO 

~. ~ NUNCA 

" .. •"" o ._ .,,.. // 
/ 

.,,.. 
2"" 

~~/ 

~ 
1 O!'i 

'/ 
:'/'.' ... 
, , >· "'\ "" 

no 
// ~ 

. .. 
"" • • " 

IZZJ ""G utlA$ ~ Qf,C:RAl.&S 

IHCl-UVE UNICAMENTE 50Cl0$ 



PREGUNTP.. l'lo.9 PARTICIPA ACTIVAlvlENTE J::!O 

l:H U.LA.S ? 
11,,.. 

1<'.,. 

7.,. 
1. - SJ 

º"" :::>. - NO 

74)\: 

'" ~ < . .,. 
!¡; 

'" " s.,,. .. 
o .. 

4<"ftli 

.,,.. 
2<"1 1 •,. 

1.,.. 

.,,. 

iZZl LAGutC.AS ~ HID.ALGO 

INCLUYE UNICl'IMENTE SOCIOS 



6('!tí 

~°' 

.. .,,. 
~ ,_ 
z 

,}~ .. 
o 
E 
o .. 

~°"' 

'""' 

""' 
IZZl LA.GuttAS 

PREGUNTA l\Jo. 9 
DIE; QUE M.AHA;"A PARTICIPA l:N I:~ ? 

J.- VOTANDO 

~.- HACIENDO PROPUESTAS 

.J.- ESCUCHANDO 

4,- OPINAN[lO 

5.- OTRAS 

~ ~ 

¡z:z¡ "">AL~O 

/, 

~ 
~ 
~ :% 

lZZJ 

INCLUYE UNICAMENTE SOCIOS 

.. " 
or.GAAL&S. 



1 O. - Hl1 HECHO PROPOSICIONES Clll!r SEAN TRATAI•AS. E:N LA ASAMBLEA ? • t 
CUALES 7 

POSIDL~S RESPUESTAS LAGUNAS 

Si 

No 

11.- F"'IENSA OUC SU VOTO ES IMPORTANTE EN LA ASAMBLEA ? •• 
PORQUE í' 

POSIDLCS HES.PUESTAS LAGUNAS 

Si 100:,; 

No o;.; 

Tc-rna. d& d•cts.101-.e:r. 

Pr.:>Pici• ln-.idoiid 

HII•ALGO 

70:-: 

"º'Y. 

.. , 

1 :io 

OF. GRALES. 

77'7. 

OF.GRALE$. 

100:-: 

o;.; 

"~11·, e...:pl ic11c1Ón". En li!o rnayor1a de loi:: o.=a.:a;o~ los •ncue¡;t•doz 1io •sP•ci ficaron el porqll4 
d& l•:s respue~t•s 

... L•J; p1·4'·<1Unt•~ No. 10 y 1 J EO:.!l $.Olo PIOl'll :r.o.::io~ 



PR EGU /\ITA /·./o.·¡ 2 l:JI 

SI: Sll:HTI: SOCIO Di L'- l;Mf"RiS.4 1 
11 e:.-.; 

1QO:" 

79~ 
1. - SI . .,., ::. - tJ•) 

70:"" .. 
~ z 

. .,., .. 
u 

~-="' "' o 
L 

4("\ 

~.,., 

""' 
1~ 

.,., 

tz:E Of.c.tAL&S. 

INCLl.IYC UNICAl"ICNTC::: SOCIOS 



PREGUf\ITl-. l'.Jo. ·12 PORQUE UD. 

S2\ 

SE SlitlTE SOCIO OE L.:.O EMP'RE.'SA 1' 

f;'J'\ 
"',;·.·· 
:::::: 

,, / 

.¡.~ /./ 

,,, 

1. - $LIPERACION, MOTIVOS fERSOtJHLES 

;::::. - CCINFIAN::A EN EL SISTEMt"i 
COOF'EPATIVISTA 

-;:1. • f'ROPIEí•Al> V PARTICil""ACIC1N f\ 
TRAVC'3 [>EL VOTO 

4. - REfH>lMIENTOS 

5.- PAPELES OLIE ACREr>ITAN ;!L SOCIO 

¿ .• - Cl"TRAS 

-~ 
~ 
>~:-;: / _/ 
-~~ r 
·,>,:-, -:,/ 

1 :i..:: 

~ .. ~/_:_:_ ·:··._:·-·, :_'.. __ .:=_~=.::~.:=_~;_ -" ~?i ,~ ~/_;.~.§.~~~E~~~ ~ . ~ ,- = /~ /. 
c""'...L--'.l>Oi"l""'"-~--''.:..t~'i'l·~·~·~~~.:..O~·:JU..:.t~-".L..L:;~""'"-~L-</:.L.,...~~~-"·~/:.1..,...i.:,"' 

4 • 
f-·~:-~J HIO.:<LGO 

INCLUYE llNICAMENTE 5(1CIOS 
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PREGUf\ITA ~le·. 1 3 PARTICIPA Ef\I L?. 
TOMA DI: DE:CISIOtt~ l:ff L4. l:MPRISA 19°' -,--------:_;..:..;::.__:.::..:..::.:.:.:.:-=-=-=-:_;:_;.:;.::_; __________ , 

~ HIDALGO 



PREGUNTA l\lo. 14 104 

Ui QUI; fOftMA PAftTICIP'A 1 . .,., 
S•:-!\ :x: 

:() 
7Qllí 

,._ 
DENTRO [•E LINEAMIENTOS :(: .. 1. -

:<::-. o. - SUC"oIRIEN[•O AL .JEFC 

f;\~ >:,> o.- TOMA DE DECISIONES .. :<,:· 
~ :<:-: 4. - NAVOR EMPENO 
,_ SQ!lli ·.•. 
z 5.- SIN RESPLIESTA .. 
'-' .. 4•;.!li: ··- OTRA':> 
o .. 

~o:~ 

~ .. ~ 
, .. ~ 

""' 2 ~ 4 $ • 
¡z:z¡ 1-4,GUHA~ ~ HIDALQO c:;2] Qf,t;~Au;S, 
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15. - OLIC SE RC::ClUIERE rllRA TENER UUA PROMOCION EN LA EMPRESA ? 

F'OSIEILES RESF'LIESTAS LACilltlAS llII)ALGO or.GRALES. 

so:-: 

Du-en c:oms:-ort;!imfento 

Antiguedad 

I11teJ i 9enc:i • 

30X Jl:.:: 



16. - CONSl[•ERA QUE LA COOF'EltATIVA F'UI•IERA SER UN ESQUEMA QUE CONTRIBUYERA 
A RESOLVER F'RODLEMA~ ~EL rAIS ? 

t•E QUE MANERA ? 

13€. 

POSIPLES RESPUESTA9. LAí.tUNAS HltiALCiO OF'.GRALES, 

No 

Si t't11,cic-"11 r-ealm•nte como 
cooperativa 

Evita det1da externa por 
fi1-.a.nci11rs• co.-. rectw:!to:m: propios 

Proporcior111 •mpl •o:! 

Propicia ln•no:m: corrup.cion 

Otr .. :.: 

----------
'31>: ,., 
47Y. 

17>: 

e;: 
16Y. 

1:::-: 

4:-; 

?Y. 

:::-; 

----------
'33Y. 9SY. 

?r. 

76Y. 

t3r. 

11 :~ 

9Y. 

I 

7" 1 :::-: 

t "Si1-. explicat:iÓl"I"• Et'I I& in&voria d• los C:it.SO":, loz encuost•dos no •CP•Cific&rc•n .;sl 
pOr"1~1-e. de las rezptiettfo:, 
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PREGU\\ITA t'Jo.17 CUALES SOl'i SUS PLA~·IES 
Q fUTURO DittTRQ Di Lt. CQQP,ltA.TIVA 7 

1. - SEA SOCIO CSOLO NO SOCIOS) 

•""' z.- ASO.:ENI•ER I>E PUESTO 
7.,.; 

7~ 
.,,. 3.- SEGUr~ EL FUTURO .,. 

-1. - HASTA JUBILARSE 

" 
~ º""' :;, - SUPERARSE: .. SQO; Óo - TRABAJAR 
u 

" o ' 7.- OTRAS .. .""' 
/ 

~""' , . 
~ 

._, 
2""' / 
'""' 

~ .,,. 
/ 

""' 2 ~ • o • 7 

IZZl 1.4.GUNA$ l'.SSSl HIDALGO mra Qf,fi.ltAL&~. 



PREGUl\JTA No. ·1 s 

IQ!lj 

1 Q!lj 

¡z::z] ~o;UNAS ~ NIDAL® 

LE GUSTAR/A 

J. - SI 

2,- NO 

INLCUYE UNICAMENTE A NO SOCIOS Y EVENTUALES 

J38 



ª""' 

I""' 

PREGU!,ITA l\lo. 18 

1 • - SEC'iURIIlAD 

::!.- BENEFICIOS 

3.- CAPITALIZACION 

4.- PARTICIPACION EN LA ASAMBLEA GENERAL 

'5.- OBJ'ETIVOS 

6. - MEJOR NIVEL f1E VII•A 

7,- RAZONES PAMILIARES 

S.- OTRAS 

~ "ll>ALQO 

INCLUYE UNICAMENTE NO $OCIOS Y EVENTUALES 

,• 

7 • 



PREGUl,ITA ~lo.21 HA lvlEJORADO A PARTIR DE 
141 

QUI: IHTRO A TRt..IAJAR A U COOPl:ftATIVA 1 ,,°' 
10°' 

,~ 
1. - SI 

'""' 
Z,- NO 

7.,,. 

~ . .,,. !E .. 
" "' 2 

5"" 

4("' 

~°' 

ª""' 

'""' ,,. 
""' 

~ Hl~ALGO 



1QO:. 

~"" 

."" 
7<"" 

111 G\.~ 

~ z s°"' .. 
" .. 
e 
L .. ""' 

~"" 
;¡<" 

1""' 
~ 

/' 

PREGU i·!TA t·lo.2 ·1 
l"ORQUI: Kc... MEJORADO ? 

1.- EN TODOS SENTIDOS 

:!. - SEGURIDAt• ECONOMICA 

?. - SEOURIDA[1 t•E C:MrLEO 

4, - APRENDIZAJE 

/ 

~ HIQALGO 

5, - t•ESARROLLO PERSONAL 

6.- DESARROLLO PROFESIONAL 

7,- CAPACITACION 

0, - OTRA$ 

• 7 

142 

• 



22.- ~EJARIA USTED LA CRU~ AZUL POR UN MEJOR SUEL~O EN OTRA EMPRESA? 

PORQUE ? 

POSIBLES RESPUESTAS 

SI 

No 

BaJo condiciones ••P•c.ial•s 

Desarrollo Prof•sional 

Ot.ras 

LAGUNAS HIDALGO 

95X 

'ºº" 

OF. GRALES. 

73X 

••x 
27X 

27X 

1-1.;1 



ANEXO 2.- RESlJ'l..TADOS DESGLOSADOS DE LA ENCUESTA SOBRE ACT~TIJPES A 

LOS MIEMBROS DE LA SOCIEDAD COOPERATIVA CRUZ AZUL. 



1. - ~1UE ES UNA COOPERATIVA -;> 

LAGLINAS 

ffI[.oALC'iO 

OF.CiRALES. 

POSIBLES RESPUESTASr 

Socied11d d• todos v ' ~ .. I". todos ' ' Tf"ab .. Jc v utiJid,.d•s ' equ1t•t.iv•• ' ' Ayud• rnut~1• ' ' e..-..,ictos P•f"a todos ' ' Otf"OS ' 

s o e 

98Y. 

99Y. 

1 oo:-: 

I o s 
"º conoc•n 

ZY. 

IX 

º" 

N o s 

conoc•n 

7~/. 

96X 

96:-: 

POSIBLES RESPUESTAS CiENTRO [>E 

e A O UN A s 
no 

socios soo::ios eventu11l•s 
----------

o e I o s E V E N T u A e E s 
no no 

conocen conocen conocen -------
Z1 :.; 69Y. 31:0: 

.. ~ 
•• 

CA PREGtmTA No. 

H I D A e G o OF. GRALES. 

"º no 
soo::ios socios socios socioz 

' ' ?IX 64X 97?. 93Y. 

' ' ' 26Y. ?X 57X 37Y. 

' ' 20Y. , .. ºº" 37:, 

' ' 23X ... ••• 22~ 

' ' l~X ... 23Y. 30:-: 
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z.- EN OUE SE flISTINGUE DE OTRAS ? 

L A G UN A s H Z D A L G O OF. GRALES. 
POSJDLES RESPllESTAS1 no no no 

soc:ios socios •v•lltuales socios socios socios socios 

----------
-:>oc.i•dad d• todos y 1 1 1 

P•l"a todoz: 1 "" J 97. 1 OY. 1 567. 36Y. 1 63X -457. 
1 1 1 

Todos zon d~'•nos 1 33;..: .21::0: 1 ox 1 36:">: 43Y. 1 50~{ 69Y. 
1 1 1 

Ambte"te mu humano 1 1 .29X lSY. 1 '40::0~ is:-: 
1 1 1 

No exizt• sindicato 1 47. 9Y. :24X 1 247. 19X 1 1 
1 1 ' ' Mu f:•l'e:r.taciones ' 2~X 'º" .2tX 1 19:.: .25X 1 20% •x 1 

' 1 1 ' Mavor •ficieric:ta ' ' 16:-: 6X ' 1 

' 1 1 ' Mayores beneficios ' 33;.: 21X 29::-: ' J6X •• ' 23:-: 1ex 1 
1 ' ' ' No sabe ' 47. 4X 14Y. ' "" •x ' 1 

' ' ' ' Honr"ad•z ' 13X 7!-; ' J ' ' 1 ' ' 0tr"OS ' 9:0: 9X 20X ' IX 6X ' >X •x 1 



1•J7 

J. - C'IUE l•ERECHOS V ODL1CiACIONES TIENE usre~ COMO COOPERATIVISTA ? • 
L A G UN AS H t p A L G O OF. GRAL.ES. 

POSI&LES RESPUESTAS1 no no no 

socios soc)og event.\.H• l •s socios socios socios socios 

----------
- Se9urtd•'d •c:onómi.c:a 1 7Y. 9Y. ,. ' ' ' 
- Pr•st.ac::ion•s ' !!i7:•: !53): 53X 1 ' 1 

Part.:l:cipec:ion .,, ' l :,:.;-; ~:~ 1 OY. ' ' ' 
utí l id11d•~ ' ' ' ' 

- ~u•ño- de .. f•l:WiCe. ' 26,; . 6!>; ' ' ' 
Cl•t:c:ioti de or91onismos ' :: .. ,.; ' ' ' 

Y pu•st.os: 1 ' 1 1 

- Fot"mar ~•r"I c1t~i t•l r S 'JX 7Y. ' ' 1 

- Ot.rol 1 12:< 10:{ 1 ' 1 

- No sab•n ' 17X 1~::.; ' ' 1 

1 ' ' ' 
1 ' ' ' 

DERECHOS ' ' ' 1 

1 1 1 ' 
- E:co1..Ómicas: 1 ' 72% 71X 1 63X 56)! ' 
- Educ•tiva.s 1 1 5tX '49Y. ' :J:?X 33X ' 

L•bor•t•s. ' ' 47X .. 7,.; ' 33X •1:.: ' 
- Cultur•l•• ' ' 36X 40:1. ' 27:'. ::?X ' 
- Polttic:•s 1 1 6X 9~; 1 67'! :J3X ' 

lsuJet.o • •St.11tuto~I ' 
1 ' ' 

- Soc:i•l•:t: ' ' 70X .. ~,.; 1 47>; 37X ' 
' 

1 ' 1 

OBLIGACIONES 1 ' ' ' 
' ' ' ' 

- E.-•ño· fsuPeracion ' ' 6SX S~>.: 1 63>.: 96:-; 1 

perscn•l>· 1 ' ' ' 
P~1ntual id•d ' 

1 19" .. ,.: 1 3X 15:{ ' 
Honrad•: 1 ' l7X .. :..; 1 ~ox 4X 1 

- Otros ' ' 30X l6X ' z3::.; 44X ' 

• L• pr•¡iunt• No • , •• deje 11bi•rta •n l•9tJn11s V s• o::lasiftco ~ HJ.d•l'IO v Oficl1'a& Gan•r•l•s .. 
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... EN OUE CONSISTE su PARTICIPACION EN LA COOPERATIVA ? 

L A o u N A s 1 H I DAL G O OF. GRALES. 
POSIBLES RESPUESTAS1 "º 1 "º "º soc:tos socios eventuales 1 socios socios socios socios 

----------
rr.•b•Jo 99Y. 1ax 52Y. ??X ?JX 70>; ••• 

Pa,-t.icipacl.Ón "" Jos 13;:.; 25" ?X 17% .. 
or9.,naiw101; directivos 

Sociales 24Y. .. ,.; ?X •.. '• 2>: 3% 

C••po1·t.1 vas 15~-: 11>.: 29X 4); •• 
Ot;r·os ?X 7X 12% 17>.: 207. 

~-- CONOCE LA FUNCION DE LA ASAMBLEA GENERAL ? 
CUALES SON 7 

L A O UN A s H I D A L o o OF. GRAL.ES. 
POSIBLES RESPUESTASI "º "º "º socios socios eventuales socio~ socios socios s:oc:Jos 

----------
Sl 1 91Y. 19?. 3SY. 91): •3Y. 93Y. 93); 1 

1 1 
No 1 •• SIY. 62;.: 97. 57;.; ?X ?X 1 

1 1 
To11a d• decisior~•• 1 35X 60% 83>; .. ,.>: 42X ?lX 72X 1 

1 1 
Informativa 1 23Y. 20X 1 77. 457. 5X 32>: 24~~ 1 

1 1 
f'lhÍ>dma autoridad 1 23Y. 24' ••• ••• 2SX 1 

1 1 
AcePtar nuevos socios 1 21;...: 32Y. 1 

1 1 
Otras 1 ISY. 20% .;?$>: .,. 1 



<.- CONOCE l.A$ FUNCIONES I•tL CONSEJO oc ADMINISTRl'ICION ? 
CUAL.ES SON 7 

, 
L A ú Uf':' A $ H I " A L G O OF. GRAL Es.· 

POSIEIL.ES RESPl..IESTA$1 "º "º 11oc:ios so.: tos •v••'t.ua 1 •• socios socios soc:ios 

----------St 77~: 6:-::; ~-e,; 1 76:-:. 36>: 1 E'l7% 
1 1 

"º ~:i~-.: 94:'>; 76:.; 1 z4:-: 644 1 13>: 

' 1 
Coordln•w y •dr11i,nstt"11r is:-: 43:{ 1 66:-: 0?% 1 73~ 

1 1 1 
Vf.9i 1•1• 1 ' 1 ", decidido l"Or •• 1 1 1 

l"'5lolllt>1•P. 9eno11t·11& I 1 ::6~{ 100:-.: 57:-: 1 '56~: zo;;::: 1 7J% 
1 ' 1 

~POYlll" •• l\i ,.•c-tor 1 1 1~X 
C'i•n<Fitl"b.l 1 1 

1 1 
'Siro axpl .tcac:iÓn • 1 59': 1 

" 1 
Ot.r.,~ 1 ' s:~ .. 

En la 1n21yo1"i1< de los c:•seos loz en<::\.1estadolt ne> espec:i~ic:.,ron •1 Porque 
d•' Jai: l"•~Puest•s• 

"º soc:ios 

67Y. 

33,,; 

67" 

'50~ 

17:; 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

' 1 
1 
1 
1 

' 1 



7. - COtlOCE LAS FUNCIONES [•EL (•IRE:CTOR GENERAL í' 
CUALES ~ON ? 

L A G ll N A 
POSIBLES RESPUESTAS1 no 

5 

socios !!:OCIOS: ever,tua.c!EoS 

----------
SI 79:~ 19/; 3~Y. 

NO ::?J/; Sl/: 69:-.: 

Co.~or·di 1~a,jor ·;iene.1·111 5e.:-.: 1 oo:-.: 7$X 

Uc•rnbr" EtqlliP.:> directivo 3/; 11:-: 

C7f:udiar y propon•r 
l"ltl-i'!l,.OS Pl"OY'litct.os 

Sin e~pl icacion • 38/; 11:-.: 

Otroz: 3,: 1 J Y. 

H I D A L G o 
"º socios socios 

93X 61% 

7X 39% 

79X a1x 

1~/; 

317. 29/; 

O. - ASISTE A LAS ASAM[lLEAS GENERALES ORDINARIAS Y EXTRAOR!•INARIAS ? t- i 

~0$I[lLES RESrUE$TAS1 
socio: 

Siempre 

Poco 

7"' 

LAGLINAS 
no 

socio: eventl1¡,J.;i,s 

• • L11 r>r-t.gl1nt11 No.€1 •s rolo p11ri. s:octos 

~lit-ALGO 

~oc tos 

4X 

"~11-. e-.:Pl icacion ... E" la m11yoria de 101e Ci'l~eos encuezl:.E<dos. no •zPeci flcaron el 
s:-orql1• de 111!: respl1esti'ls 
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OF. GRALE·;. 
no 

socio: socios 

90Y. 9:)% 

lOY. ?;.; 

100:-.: JOOY. 

.::ox 
19/; 

,., 

OF. GRAL ES. 
no 

socior; S:OClOS 

90Y. 



~.- PARTICIPA ACTIVAMENTC CN ELLAS ? 
[•E CIUC MANERA ? 

L 
f'OSiflLES RCSf'UESTAS1 

A G u 
no " A s li I D A 

EOCios socios evE111t~iales socio4 
----------

SI SJ:~ 

NO .. '3':'-: 

Votll.ndo .fJY. 

Haci,¡_ndo pro~oe:i:t11:i; 4Y. 

l!scuch•ndo 9% 

Opinando 30:-; 

Otros J 7:-: 

JO. - JIA HECHO PROPOSICIONES QUE SEAN TRATA[•AS EtJ LA ASAMBLEA ? t­
C-UALES 7' 

L A G u N A s " 

6'3'% 

::n:..: 

se:-: 

J &Y. 

J6:-! 

29:.; 

l D A 
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L G o OF. GRALES. 
no no 

socios socios socios 

60:..: 

40): 

50% 

11% 

SOY. 

L G o OF. GRALES. 
no no POSI~LCS RE$PUESTAS1 no 

socios socios ev•ntu11Jes socios SOC10S socios socios 

----------
SI 297. ;1 JE'l); 23º< 

1 
71>: 1 02:--; 

1 
~Ec% ' 70:-.: 

1 
ProPoni••~do nuevos socio 2!iY. ' 40?. 

Otra::1: 17>.: 



11.- PICUSA CIUE SU VOTO ES IMPORTANTE EN LA ASAML'ILEA? •• 
PORQUE ? 

L A G U N A s 
POSIEILES RESPUESTAS no 

socios socios event~1¡,le1E: 

----------
Si · 1oor. 

No or. 

[•111" m11yor1• 13X 

Tom• decisione1: 26!':: 

ProPici• unid•d :!2?. 

'3in explic•ción .. 
Otr•• 7?. 

H I D A L G O OF. GRALES. 
no "" SOClOS socios socios socios 

'3'2r. IOOX 

GX º' 
3Sr. 39:-; 

44): 46% 

27?. 11); 

• "Sin explJ.c•ción" .En l• ••vori• de los c•sos lo¡: encueat11dos no ••P•cificaron •1 porqi.i.e 
de l•s respuestas. 

•• La Pl'•'il~mta 11 •s solo pare socios 

152 

-·· __ ,. ·-~'~···· --~~-·-~"'1 ..... 11.~ 



1 ::. - SE SIENTE SOCIO t•E LA EMPRESA 7 • 

r-onouE ? 

POSIDLCS RESF"UESTAS1 

No 

SuJOo&r1o.:itn 
(111otivo~. P•r:Ecn•l•s> 

Ccr1f'i~ti::• o!!fl el 
=i1t~m11 coc~•r•t1vi~t• 

~ropi•d•d v P•rticipacton 
• trav•E d•l voto 

P•P•l•~ qu• acr•editan 
·a.1 so.::i.:io 

LAl11..,ltlAS 
no 

socto:i socios 

9SY. 

" I D 

socios 

90X 

JOX 

40:?. 

40X 

36:'. 

6% 

A L G O OF. GRALE$. 
no no 

socios socioz soc1 os 

1 97X 
1 
1 ox 
1 
1 5¡:;-; 
1 
1 
1 
1 
1 
1 69~; 
1 
1 
1 ::o;.; 
1 
1 
1 
1 
1 "J;.: 



1 :t.·- rAR1 ICIP1-"\ CN LA TOMA DE f>ECISIONES f>E LA CMf'Rl!SA 7 154 

L A G u N A o H I o A L G o OF. GRAL ES. 
POSIDLES RCSPUESTA$1 no "º "º 

~C•ClOS :i::ocioz ev-ent~1eil es sc-cios socios :iocios ~ocios 

----------
<::.>I 9J% 94% so:-; 94/: ea:-: 72Y. 09/. 

"º 7"·' i.;-.:-: ::o:-: 6Y. 1 ....... ~a:-: 1 1 :-.: 

1·1. - [•C CIUC MlitlERA PARTICIPA EU-LA TCIMA f'ECISICINES DE LA EMPRESA 7 

L A G u N A s H I " A L o o OF. GRALES. 
r·oSIDLES RESPUESTAS1 "º "º "º se>cios socio'3 ev..,nt~i11les socios socios socios socios 

----------
65?. 15;..; s:-; .Je:-: s:::-: 90/. 75;..; 

Su¡iirier~do 111 J.e:f& ::e:-; 79:,; 95;-; ::?:-: ::9Y. ::9"/. .. :::-: 
::9:-: 6>. 

Otre3 ,., 1 OY. 
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1'!"• - l1UE $E REQUIERE PAf~A TENER UNA PROMOCION EN LA EMPRESA ? 

L A o " N A s H I " A L o o OF, GRALES. 
POSIBLES RESPLIESTASt no no no 

SOCIOS socios e ... entu11les socios socio:.; z;oc:ios sociot: 

----------
Ca.;.-'loC::lt6CÍQn, !tupe1•11ción (,:J}; 55;.; 64?, 93:-; ?a:-: 1 133:~ 70:~ 

Pot!rl'llOn"J 1 
1 

Pes~1nPe1lo .::.:i:-; 4:;:-; 46% 45~ 40}.: 1 so:-: ss:-.: 
1 

R•:iiiPOnS•t>1 J id•d 1 :::-: 6% OSY. 24:-: 1 IOY. 1e:~ 

1 
D~i,.n cornport11rnie11to 21:-.: .::1:-: 32Y. 20:-: 20X 1 10:-: 33}: 

1 
Ant. i 'OIUQd¡,d :o:~ 24:·: 11~ 7X 1 1 o:,,: 7;.; 

1 
V•c1t"t..i.'J 1 36:'. 1s:-: 

1 
Intel t9e,,c:iio. 1 ;::·: ?X 1 

1 
Otrlils :5X 3% os:-: ;:o:-; 1 za:-; J7!-: 



16, • rüN$IC•CM'A OUC LA COOPERATIVA PUC•IERA SER UN ESOLIENA DE ORGANIZACION 
01.IE CONTRIDUYA A AC50LVER PROE'ILEMAS DEL PAIS 7 

[•l;, (!IJC MANE:RA ? 

L A G u N A o 11 r ,, A L 
PO$IDLc:•:; RC:Sf'LlC:STA$1 no 

,, o 
no 

l!IO:.CIOZ. !;OC ÍOS oirvantl111les aoc1os :1;ocios 

----------
":;1 -:;f!".:-: 9~% e6:-; ~6% ~o:-: 

No , .. 11/: 14:~ 4% 1 o:.; 

Si funcic•ni< rE'ti.lro~tlt.& 56:·: S3% 11% SO?. 7.0:-: 
(;0:•1110 coc•i:-erc.t.ivlt 

Cvi tEo d.a.Udil é'.'.te1·1u. por 1s:-: 10:·: 2E.:·: 1:::-.: 10% 
fin.EonCie.rs.,; CO/l t•o¡;clO":!O:t 

Pro:-Pio5 

f't•oPC•r<: 1 Ollll ernp 1-soT. :::;.; .::;.: J 1 :-: r 15% 

r1·opici1o roe:no::i: :::::-: :;~;.; 21 :·: 11~ 
,., 

COt't'llPClOt"o 

C11Pi t11l i~ihción d• 1 ~·~·: -1:-: ie.;.: 
t riob11J.r..dor~!: 

No sabe J 3:~ 

Sin .;.'.<Pl io::;oc1Ón 7"' e:.: '5'•' 

Otl"•S '"' 2:-: S'" 3;.; 12% 

OF. C1RliLES, 

"º socios 500::1\.">Z: 

1 97:~ 1 oo~; 
1 
1 3•.· ~l% 

1 
1 76% 70~: 
1 
1 
1 7:: 4•· 
1 
1 
1 
1 3% 7% 
1 
1 3' J 1 :·: 
1 
1 
1 
1 
1 

10% is:-: 

• "Sin •>-PIJc,.ciÓn". En '• in,.yor 111 de lo• casos 'º' •ncuest•dos "º esp•cf'fJCliot'Otl ol r:-orqu• 
do Ju t"9tPllé3tlloS 
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17. - CUALES SON SUS PLANl!S A FUTURO !•ENTRO t•E LA COOPERATIVA 7 

L A G u N A s fl I D A L G o OF. GRALES. 
POSJ[lLES RESPLJESTAS "º "º "º zoclo!: !:Ocios eventuale5. !!:OC:Í0$ i;ocios. :r;oc102 socio!: 

-----·----.... ,. SOClO 4:3/: SO:·: 99:,.; 67Y. 
<~olo no :i:.:>c:iosJ 

Atc:endo!.r d• s:>UeJ:tO :?~X l 4:~ ::.s:-: 71:,; 69Y. 47;.: 6:JY. 

Se-;;il~" •1 fl1t~1ro ~1:.-: ~~:--; J .3:-: sr. 7•· 7"/. 

H11s:t11 Jl•bl l i1or:e 46:-: J -1:-: 10~ 4:-: 

Super•r·:r;• 30% ~6X 

T1·¡,b1oj¡;or· 1.JX 

Otras ¡3;.; :is:-: 1 :JY. 7X 7;.; 



JO.· LC GU$TARIA SEn SOCIO ~ 

F'OROUC '7' 

L • G u N • $ 11 r ,, • L G o OF. GRALES • 
POSIDLCS RCSPUESTAS1 no no no 

$0C10S SCIClO':S Ervtor1tuales -:socioz socios socios socios 

----------·:.t 100:-: 100!·: 1 oo:-: ª'" 
No º'' 0% OY. 11 :~ 1 

1 
•:-.eQur'idEod 19% 3'.):{ 45:-! 2s:-: 1 

1 
[1~r1Eilf1cio:s :is:~ 42:; 4JX 1 

1 
c.,~. 1t¡,1 1 :1<c1 ¿,,-. 2\3:·: a:~ ~X .. ~-: 1 

1 
P1o1·t 1-= ÍPio.CIÓf• .,, ,. ::s:{ 1 
A~1o1~t:>Je1< Cier"iof<l'Eol 1 

' ObJ4tivo: 13:·: ' ' f'l4JC'I" n1vel d• vida 62~: ' ' Ra;;::ones: farni J iar•s e:-.: ' 
Otr·¡,:t 3•,• 7Y. 32X •IX 

' Lo. s:>ré•;ninti. No. 13 es :;:olo J:>io.rll no socios v event~i~leE 



J 'S9 

1'1l'. ~ (IJ.tE CHE:E LISTl:;"I• OLIE SE RECl:UICRE PARA SCR SOCIO 

L A " u N A s H I ,, A L G o OF. GRALES, 
no "º F'C'ISifrLES RESf'LIC$TASJ no 

!:OCIO!: ZOCJOS <4tverntuales :¡ocío:a: :toc1os :ioctos i:ocios 
----------

~1=-: :) 1 ;,,; 49:; 

'J(..:·: JS:•: 47:.: 

-JO/: 14:-; J:IX 

1a:-: 14/: ~ox 

9:-; 7:,; A-=vpt11c10r-. dE: Ir. JlX 
A1i11nt:.J~,¡, 

10:''; 31 Y. 

Otrilt 

::o. - C'RE:E US TE~ úLIC ~E l•IFICltL TE EL PROCESO PARA SER SOCIO "." • 

L A G u N A s H I ,, A L G o OF. C1RALES. 
r"Ot·IflLE'S REsr~L1E$TAS: "º no no 

::ocios: soctos "'"e"tua. le.:: EOCJOS so.:101: socio~ socio~· 

---··------
•:;;¡ ~~:-: E)J ;; 34/; 2:i:; 

tle.• 68/: J?:.; 66!·; 77}: 



;:1, - 114 MEJORAC10 A PARTIR [•E QUE CNTRO A TRADAJAR EN LA COOPERATIVA i' 

r·or.1.1ui: 110 MEJORAI•O ~ 

L A G u N A s H I p A L G o OF. GRALES. 
F'OSIEILES RESPUESTAS1 no no no 

socios socios •V•nt~1•l•s SOCIOS socios socios SOC10S 

----------
S> 9~;-; 94:-; 100:-: 100:-; 98:>; 97:-; 100:-: 

No ,., ... 6:~ o:-: OY. ox 3:-,: ox 
En todos sent.idoz ,., 

;:4:~ 3?. 55?. 33;..; 

s.~urid•d o¡¡,cc116mic• 59:-; b4>: so:..: 31:..: 55:>; ·s2x 52Y. 

Se9uridad de OM?leO 6:-: 30,• 1:::;: 

A1=>r<&ndi:•Ja IOX 6:>; ::o;.i:·; 

[•6i.f\rl'e>llo s:•1-~Cnl\l 4$?. 55?. 
1 

[•eSilll"l"CiJ lo Profas.ion• l. 43:>;; 26:-: 

C1<P1to::it11ciÓ11 ?X ,., 3:1. 

Otr1t:1. 1 '"''.' 3'·' 35?. 43:>! ;:: 1 ~..; 26:>! 



:::::. - t•E:JARIA U$TEf\ LA C.RU:: A=UL F-OR UN MEJOR $UEL[•Q EN OTRA EMPRESA ? 

POSlí'LES RCSF'UESTA$J 

"º 
ll1oj-:• cond1ctones 

e:1pect111le.s 

L A 

:l.OClOS 

• u N A 
no 

acetos 

s H I [• A L G o 
no 

ev-etltu11Jes s:ocJos socios ----------
s:~ .. :.; 

95;:.; '36:·: 

100;:.: 1 (l(l!>: 

Je. J 

OF. GRALES. 

"º :itOCjO:i; :i.ocicis: 

21::-: 35?. 

79?. 6~·:-; 

so:-; 33:.; 

11:.:: 



ANEXO 3.- RESULTADOS GLOBALES DE LA ENCUESTA A LOS MIEMBROS DE 

LAS COMUNIDADES DE OAXACA E HIDALGO. 



PREGU f,JT,A. t'lo. ·¡ 
OESOt;: CUAllOO HABITA t;:tt 1.4 R:IEGIOH 1 

e~ 

~ 
7 .. ~ ~ 
~..:" 

::1% .. _•,,.-,,.-. 
::'.?,~ 

:·-~,,;~-
::'."'-;:% 

s .. ~ .;-;.::::--:= 
"' :--;<· / 
~ /__,...·,., ~~-;%: < ... / . .- / .. ;:: ,., z 

./,,..../~/-"' 4("\ :.· '././.'.' 

" ··/, ~''.:,-:-,.: 
"' ~'"'.:%.% o 
~ 

. / -~· 'l>"'.· 
:..;" ,-/ ./ / .,.-;:;_:;:,·. 

:--·.>·> :·;;.:::· 
/ /; 1>;:;:::.· .· .. ,. }:;;~_'._ 

2(1'\t. 
/_// 

:,,,-:./',.,. .·;/',;y· -..--;.'/."-.. / _,/,,. ~;~¿;:2 
1 \"ti ~·:~.:~: ·:,;-;:; /. •-'· ,,.,,.,,. 

// ~/1% 
""' 

/ / :~~:;:;:: 

L- C•ESDE OUE NACIO 

::. - C•ES[•t'" r'EC•IJCNO 

o. - HACE 10 AÑO~ 

4. - HACE " AÑOS 

5.- llACE 3 AÑOS 

s 

EZJ "IDALGO (/;-.:! OAXACA 



,.,. 
PR EGU ~,JT,<\ Mo.2 CUP..L E~ ~ LA 

OCUP'ACIOH DEL Ji:fl;; DE FAMILIA ? 
45'.\ 

..¡.1,,i\j ..-: :,:: .. - CAMPESINO 7. - TOLTECA 
.;.-; 

JS. ., . 2.- COMERCIO $.- FEME)~ 

:~; 
:.:· :). - I tU•EF'E:tll•ICr He 9. - NO TRAt-sAJA 

:. .. "l:'ti :~~~ ··- OTRA c-ooPERATIVA 10.- Of.ICINAS .. :::~: :t 2.~ 
/ ~-- OTRAS Itll•USTRIA5 1 1. - CRUZ AZUL 

,_ ~-:=. 
z •'/. 

. 
"· - FERROCARRILCS 12. - OTRAS .. .·_,·, , 

" ,; 
~ ~·:'\i 

/ 

o :;:-: . .. /,• 
, ::;: .•, . ,. . / IS. :~:-: ~ / 

/ 
. 

~/ 
>/: -·? / 
~/.· / /'..· , 

~/: ! •)\o 

~; :~~: / ./. / / 
/ ;::; 

'· 
s. ;; 

;,'. 
-/. 
"/, 

/ 
•;"' 

2 • • • • 7 8 ~ , ., 11 12 

CZI HIDALGO tzzl O.t..XACA 



PREGUNTA No.3 T/Ei'IE ALGUt,LL. 
Rli:L.\CIOtl COH L:.. COOPl:R.~TIVA CRUZ AZUL ? 

1 ...... ~ 

~~ 

u~~ 

7<'• 

.. 6•:-ti 
~ 

< ,_ 
z ,;"" "' " "' o 
~ 4'.°l\o 

~"" 
;¡.,.; 

1 '."'\ 

"' 

- . ,. .. . 
/'.-:~//~·~~/. 
~;-; ,'/..-;:. .. :;-... ............. 

- ....... ,.,.,_, /,- ,,.,,.,..,/ 

.... / .... ~/ ..... ,./,.."./"~./ ;::.?:'@;::::..-::-
z· ~%"%0 

- ./."/ .. ,.._,. %:'..·"%"":-..... -~-·:'. .......... ~ 

<'/;//:-// ~:::::.&{~ 
/. /. /_,./_./ ~;;'.>:'-:-,.-.... -::-:-<~/. .<~ 
//.//// :%?;::'%{;;':;~;-¿; //,,.. /./ 

- ...... _., . . / _/ / /. .(::~~~·:%":~~ ///,.-;:,:/ :/~;·:;~~.....¿/~ ,,.. .... ,.../ ··/ .. ,. . ./ .... / / . 0.,-,0.'l-':'.:::0 -
"'//// .· .· / / .· .. ·;--=;::--;--;;.;~;:.--::.;·.:;·: 
.·/ ,.,.. / ... ,./ /' /' _,...-_,,..·./·-..r_, ... / •;8:<:0;;;;-~·..-:;:.: 

- •//./// ,/"_/ _/ / / .. ,..· . ,. ... _.. .............. -:-: ... 
//.· / /",./ %' 

]%"''®%; 
,. ... / / ,/ ·' /' / -_,,..:.;;.-://".-//_'./% 

/ _,..,,.,.. -· / / v ..... ,.///'/_.- :/'.·.~' '/; ... ; ... / 
... /_,. ./".· .... / , %'.~,.yj, / ,/. / ,./ /_,. -· ..... ". :%'-:"/_,.,;.:;--;--::~~-=> ........... .?. 

... / .· / .... / ·~//:/:%:;:;/, ·...-~(~· ::;:-'-//W';{0 </.:/_'....-,:// ~:.-:??ffidi$ ~'i·/ ,. ... -~:~~ - ... ,.. _,.. . ,.· ::.?'{~~::% •'/_. ,.,y,..;--

SI NO 

IZZJ OAXACA t:.:-_:..-:j HICl.ALGC 



PREG!Jt.JTA J·lo.4 TJE/\/E .'\LGU/\IA RELAC/0/'l CO/'J ••• 
LOS Mll:M l~OS DI: CRUZ Al:UL ? 

lZZI o.•x•CA 



co1·.JT1l-.JUACIOt,J DE LA PREGUl\JT.b·. l\lo.4 
167 

QUI: Rl:Lt...CION ? 

AMIGOS f'.AMIUARl:s :ilRVICIOS 

i'>/.J HIOAL<lC 



PR'.EGU/\JTA HA NOTADO ALGIJ~.J BEt,JEFICIO 
POR R:L"SIDJR CftU2 AZUL l:tl L.:. RlGIOtl 1 

f_,,~ .. ~:! HID.4LGQ 



CONTINUACION DE L/.. PREGUblTA l'.Jo.5 
QUI: Tl l'Q DI: ll;tll:flCIOS ? 

1. - AYUDA A LA COMUNIC•Aro 

~. - CONTALtCCION [•E CAMINOS 

3. - PROPORCIONA t•ESPCNSAS A NECESITAtiOS 

4. - GENERA EMPLEOS 

5. - EN LO QUE SE Nl!CESIT~ 



PREGUNTA No.6 OBSERVA .6.LGUl\IA DESVEN-
170 

TAJA PO" L4. fl'Reii:NCIA DI CRUi. A.l:UL 1 
10:·~ . .,.. 

º"" 
79'\i 

.. f;~ :;¡ ... z s"" "' " .. 
o 
L . .,.. 

~°' 

2"" 

'"" 
"" 

V/,>/:,///, 
////// 
,//////. _,.· / 

'///:0/ ?.?!/~f %""'· //.--;./ // ~~:~m // ,// 

/;:;-:>/// @!$~ "/, /" _,./_/ ... ,.. ..... _,:,..·,,,. ,,. ... _, 

<~'./:%"'// *~~~!® ,• / // / _ _,.._ ::(,•, _,_,.._,..,0;;'-.. ..-:.->· 

/// ;:.;,.>· ~~~;:~;~· // ./'//. ·~ 'l/;' ;.• ,<¿;:::,/_::::::-::: 
/, ' /'//'::;/;>> ~1~~1w: ~~~; :,,-:,,-::://,'.../' ... /'.',;: /~ . ."' _,,.-"' /.,/ 

~/-%'.{~?~ ,/ / .. / .. /"_,/ ,,, ... / ~~~ / , , .,,,,/:"$:%%;?% '//://::>:-/ //.ij .... ~;;.: ..... ;,.~_/ 

/;:->:::-'//: 0:/'//~/, ,///-/;;; J%~~2M ~~:::..:~_,.,~~ v .. / .· _./// ... /'.': .. ;..--_,.,. 

"' 
C2:ZJ OAXACA 
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PREGUNTA No. 7 COl'-ISIDERA QUE SE FACILITU. 
'L l~"l::iO A V COOPl:RA.TIVA ? 

10\1'\i 

7'-°"' 

e~ 

7(" 

!!; 6'0!\ii 

~ z 
.S'-""" "' " .. 

o .. "'"°' 
$(" 

~.,,. 

1°' 

.,,. 

~:::_:-:;::;:;~~·~~-· 
·0/r;·;::;~,/ '• ;' ... ;.-:'./ % ..... ,,,, ... 

:.--/K •"/"' / /' •'/ Y,./.;$.ii~ ..-<-·)::>/;/ /'/,.• ·% ~· •"//.:: / ·'ifa ,:.;-:: '.%"/ ,,,,:, 

'./:º / / / / _, ·//;::.',:-::%Z{ .. ;;.z%% . ////// //:~;.;-- :-:,. / . . , 
/ '// ·/ @(/.%'.'.; ,..._,,./. 
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ANEXO 4.- RESULTADOS GLOBALES DE LA ENCUESTA A LOS FAMILIARES PE 

LOS TRABAJADORES DE LA SOCIEDAD COOPERATIVA CRUZ AZUL. 
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