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: . _1 NT RO LA '_c_j €cIoN.

Este trabaao lo desarrollé;enﬁbase a la -gran 1mportancza

que suatenta et

ya ‘qua: por mds ‘adelantos eanaldgtooe que posea una arga'

-nzaactdn, 81 nuestr ecurso humana na es et adecuada,

nos menciona en'.e

Adminiatracidn”,’'q

ecurao. humano dantro de laa empreaaa, -



"Qﬁ?turaié

noldgtca de las E. U A"

La admtnzatracmdn moderna : ‘8@ apltaa y ea tntroductda al

patﬂ por las empreaas extranaeraa o de capztal emtrange-

ro; en Zaa escuelaa~de admtnzatraezdn de todo el paza,-fjf

8se estudtan y analtaan laa casaa ¥ Ios problemas ‘de 1a =

gran tndustrta"narteamertcana y europea.

nes naczanalea

Para que Ia admzntatraozdu 8e. pudtera=deaarrollar‘en Mef-

jmzca ‘con caractertattcaa prapmas,*l ea:neceaarza cautar

cientifica y tes



con una- 1ndependencta econdmmca ¥ cultural respecto al—

desarrolto de la t

*rta‘admznzatrattva en otroa paisea.

Ven los problemas de ‘la ractanaZLSaatdn idel ahorro en el

rendzmzento, ‘del.esttmulo material, de_la autortdad, del

,establecer aorrectamente lzneas de mando, del fzaar res

ponsabtltdades,.

La dzfuezon de algunas otras eacuelas admtnlatratzvas - )
md s aofzstzcadaa que prapanen métodos ‘mds Butzles para-
el concrol de las_mzembpos de la organtaactdn,.tendra -

cabida en la medida en que loas obreros vayan tomando -



conczenaza de au aapaczdad organtaatzva y uayan plantean

do eatos prablemas.

’ EZ pabre desarrollo de Za Admtﬂtatractdn en: Mdztao; ‘no = S

es- de ntnguna manera_producto de!un subdeaarrollo 1nte—.

Ieatual o de una zncapactdad telectua{ide,Lae pqofeatg'

S e I .
nales o aneattgadorea mezicnnos, . aine. que‘ea praduato -

'-de una’ condzcaonante hts‘drtc._y es reaultado de la de-

pendencia tecnazagtca, auttural y econdmzca.

Para poder inabeméntar la pfbdﬁctivﬂdad del 6béerb maxi’
cano dentro de laa‘peéueﬂaa g medianas empreaas.mexica-
nas, 8e augiere que Lo fundamental conaiate agn identifi.
car al miamo, as deeir conocerle, entander al por qud de
sus actitudes y caracteristicaa y con esto taner un en-

foque real del Recursc Humano con que contamos.

Para la elaboracidn de la preaente investigacidn me ba-
gard en la biblicgrafia referente al mismo, asf como en
una investigacidn de campo que corrobore los astudics -
ya realizados y que nos permita cumplir el objetive de-

seado.

Por estas situaciones y la gran tmportancia de las em-



pregasd pequeﬂaa b medzanas dentro de La ecanomfa,-aap ‘eomo

de ta vtda sooial de nuestro pata, he dactdtdo raaltsar ea'

'_te estudzo ‘i tratar oon.e iemo’ de tnqutatar a Zaa estu-f?

',dzoaos de Za admtnzstraazdn nactonal aon reapecto al obre-'

_ro me:tcano y au relactdu con - la productzvtdad de laa pe-.’

quaﬂas y madtanas empresae naatonalea.




En al caso del mexicanc pensamos que
le es perjudicial ignorar su cardetar,
cuande dgte es contrarto de su destino
¥ la tnica manera de cambiarle es

precisamente darege cuenta de dL.

SAMUEL RAMOS,



CAPITULO I
ANTECEDENTES BISTORICOS

PREAMBULO

CONQUISTA Y COLONIA

| INDEPENDENCIA

REFORMA

REVOLUCION



1.1

CAPITULO I

© 1.— ANTECEDENTES BHISTORICOS

PREAMBULO

Degeribir el cardeter del mexicano es una tarea di- -

fieil: por la complejidad del pasado histdrico de -

México, por los numercscs grupos indigenae que habi

taban el territdpio;f;afaircﬁnstancia de

poseia un estilo de-qida medieval cuando

P colaniad‘Méxido.i”

£l hecho de que Méztco tenga como vacine

cuya - eatructura cultural ttene au ortgen

que Espaila

conquistd

a un pate

en ia Ra—

forma b et lzbre azamen y fznalmente la pluralidad

de laa regtonesteltm1tadas y azsladas por la oro-

ta dtuarazdadlde loarnucleoa 'ﬁdféeuas,

aegdn el -

"Cddzgo Mendaatno y laa rtvalzdadea que los desgarra



ban, Lndtcan que Maaoamérwa eataba'conuttt "z.da por_-‘ :

eotados -'d-_e‘lrf-m:@r@‘db.._p_r\elh_t'.rs‘p_‘dﬁ_icq.. las espaﬁolea poetu—



tartaL

"'cb’uéuism Y COLONIA

'fLa mayor parte:.de:lag: pertubaazones del memtcano -

‘lan un solo idioma,'unaJsola-fe,-uﬁTablo Seﬁbhf

5% Msmzao nace en el azglo XVI hay que aonventr -

que es htao'de una doble vtalencta mmpertal y unt—

1a de'lae asteca&ﬁysla'de Zoa eapaﬁales.

sobreu:no eL'domtnto

rado. humano al

en trea_grupqa e _ramdijdutturalﬁrL

Por una. parte el’ ndtgena que tuua que renunctar_?

tatat y cabalmente a. aug: anttguaa farmaa de empre— i

aidn.' Por atra parte,iet meattna, eL-mea¢zgaJe an

a’ un grupa sabre un cangtome—h.

no'aomprandeh-.astq qutqn-naaume_5r

'



nueatro pats, BLBMPPG Be encontrd conutttuzdo por

unmones da varonea sapaﬁales

La mujer es tncorporada briisca

una cultura:para la,que

eata unzdn 1a 1

ra arngtnal

que tntervmenen muchaa ynmuy dtuer aa-cbraunatanctaa.

" E1 estado . fundado por los:espaﬁolea fu nforden a=

aez como Ias modalida-

bwerto; y eata ctrcunatancza,

des de la partzcmpacion de'loa VGnctdoauen la actm—

Dtdad central de Ia uueua aacmedad,Jla reltgmdn, me-

recen un . ezdmen detentda., Da htstorta de Mézica Y




alin la de cada mexieano .arranca.precisamantea de esa'_

‘sttuacidn.

antiguas creenatas._ No padrza ser. de otra manera

pueato;que, la relzgton catdltaa laa fue tmpueata.

El munda colon:al era proyecatdn de una scciedad que

ya habta alaanaado su-maduraz y estabilidad en Euro-

”pa;i Eatg:g}tuqazdﬂ.expltca buena parte de nuestra
'ﬁistbri&fy ;saél oriéen de muchos de nuyestroa con-
fflié#da ébfquicas. El mexicano es un ser muy reli-
givao y sﬁ_expériencia de lo Sagrado es muy verdade-

ra.



"Bl orden colonzal fue un. orden zmpuesto de arrtba

portante Beﬂalar{que La_Independencza aobrevmene :—

_cuandb;yd;ﬁqJHOS'unta nada a Eapaﬁa, exaepto la. -

inerecia

1 La:fﬁdépeﬁdeqctatéévpieéenta eomo un féndﬁéﬁdzde‘aé—:

'bié_hiéﬁéf;éaaai:diséregacidu del cuerpo m#erfq'dél'

Impéﬁié y”el ndcimiento de una pluralidad de nuevos
estados. . .

‘En el movimiento de Independencia, pelean des tenden-



ctas apueaf&éilﬁnd &e dﬁibén*euraped,*liberal ¥
-utdptca, qua conctbe a la América Eapaﬁola ‘eomo” un

‘todo unttarzo, aeamblea de nactonea lzbraa,_otra,'

'tradtc;anal que ramps 108 taaos con la metrapolz

aalo para acelerar 81 proaaso de dtaperstdn del Im‘-

_néééai;f‘
porque

a La Gue-.
pra éﬁ Ia Nueva Eapaﬂa;.ae inmcta,,cama una proteata
.contra los abuaoa de ia” metropolt y de la alta bur-—

guesza espaﬁola, pera tambidn ¥ sabrE'tado contra -



loe grandes latifundistas nativos. La gugfr&_de'-

Independencia fue una guerra de c¢lasgn. . -

REFPORMA

En 1857, México adopta una carta aonatttucmonal lz- 

beral,. Los conaeruadarea apelan a’ laa armaa.3 Jua-'

res reaponde con las Leyaa da Refarma. que acabanf—f

con los "fueroa" y se. destruye 91 pader matertal def-ﬁ

la Iglea;q.




'deljcdtaliqiaﬁp.'

Una nacmén no salamente-ae constztuye'por un pasa-

_eafuenua_aqudarto, Mézico- nace en: Ia época de la

:Reforma,

La nactdn mestcana a8 el proyeato de una minoria,
que impone su ssquema aL reato de la poblacidn en

eontra de otra minoria activamente tradicional.

La revolueidn libaral no provoca el nacimiento de



T

.

por-al contrario, la. véntd

de-una'bufguésfdffuefté;

~ de: Ioa btenes ‘de ta gte‘ta y.t‘ deaaparmézdn deltaf




' unas ouantas manos y 1a ctaae'terratenzente-ae far—

_ culos aon el pasado.:

'Si la conquzata destruyeAtemploa,-ta colanta Brtge

11,

- El Parftrtamo es. el keredero del feudaltsma aola—.'

nzal, la propmedad de la tterra ae encuentra en -%u'

atroa. La Reforma ntega la tradmctdn, mds nos ofre

ce una zmagen untversal del hombre. Et esquema de
ia Reforma, el gran proyecto_hzafortco maediante al
cual ME:i&a se funda a si mﬁamorcomo una naeidn, -
éueda reducido A euéﬁo y utopia. Al cabo de cien

afioca de luchas, el pueblo se encontraba mde sdto que
hﬁnca, empobrecida su vido religiosa, humillada su
oultura popular. Habiames peprdido nuestra filia-

etdn histdrica.

REVOLUCION

La imagen que nos ofrece al finaiiaar el eiglo XIX



12.

es la de. Ia. dtsaordia.: "Eéta_bbn_a-isr.t"fg'éﬁf'la ‘éu:p.ér-



13,

' reprtmzdaa azn ptedad (cananea ¥ Rza'Btanao) Maa

El régimen de Dide acaba con los restos de la pro-

piedad campagina y destruye los caractares que has-

ta entonces habia tenide el rdgimen de propiedad en



14.

Mémico.' Los campesznos repreaentan 91 elemento

mda antzguo y aecreto de La aactedad mezzcana.

El programa_de Zapata econatgtia’ e a:liquidacidn,d

‘"tntelzgen ta’ memz‘aua”, para-formular en un Btste—-

ma coherente‘las aonfuaaa aapzraazonee populares se .

hzso patente apenas Ia Revalucmdn dejd de ger un he

'cha tnattnttvo y se convtrtzo en un rdégimen.



15.

(1) Colegio de Defensa Nacional, Compendio de Lecturas Requeridas, El
Estado Mexicano. Pdgina 62.
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CAPITULO II

2.~ CARACTERISTICAS DEL MEXICANO

SAMUEL RAMOS, SEGURA MILLAN, EDUARDO LUQUIN

En el capitulo anterior, se analizd an forma breve
el proceso hiotdrico de nuéatro_pa{s. De ese pro-
ceso histdrico surgen una serie de caracterfsticas .

que definen al mexicano ddﬁuat.?;f_“VJn

Para poder determmnar entas_caracterzsttcaa conai—'

la mmagen,del,mexzaana

El escritor Samuel Ramos,” "El Perfil

del Hombre 'y la cﬁltﬁra'éﬁfMgmiéaﬁ 7ab{§pqﬁdé;iad -

teorias de Adler, concluye que en Méxicb existen -



17.

traa ttpaa que te pareaan representattuoa dsl mexm-.;

'cana- "Et pelado" 'que conatztuye sl plano.maa bago-“

“de la: sactedad_ﬁ"el memzaano de la ctudad"

‘dza, y al‘

: tzcaa, laa auales noe permwtan encuadrar-a

qua et mexicano generatmente carece de pr%ﬂctpLOB, f

ae’ trata de una deaconftanaa trraozonal que emana de

io mde profunde de su ser. (3)

{2) Samuel Ramos, "El Perfii del Hombre y la Cultura en México", Edito
rial Espasa Calpe Mexteana, S5.A., Décima Edtctdn, México 1984, Pd-
gina 68,

(3) Idem, Pdgina 60.



18.

Nos dzce que el mextcano poaeeila caractermattca de,

La BMScepttbledad,

eata szempreitemeraeo de tado ¥

rtortdad del mexicano es reaultad e la. meacla an-

tarzormente'menczanada entre’ onqumatadorea y pobla—
dores hzapanaa con:mujeres autdetonas de’ la qua en-

tances se llamd la Nueva Eapaﬁa Compleaa fznaada

,en aonfttctos de tndole afecttva. qoctal, reltgtoaa



19.:

o buit&rai.:({)jf

Segun Eduardo Luquz' an - al meztcana podemos ancon—'

_trar una falt de. escrupulos para conduczrse; y e1

s ormgen de seta ‘situacidn’lo encuentra en.la ambi—

a usurpactdn de”

nuestra raza tzene un ortgen \tfiico qus ‘debe bua-

carge en la Canqutatn Y colonzaa“_dn. Pero na ge - -—

(4) Colegio de Defensa Nacional, Compendio de Lecturas Requeridas, El
Eatado Mexicano, pdgina 61,

(5) Idem, pdgina 62.

(6) Idem, pdgina 689.



26.

manzfmesta oetenstbtemente 8ing a partwr de la In—f
dependancma, cuando et pats ttene que buaaar por sf

aola una feaonam&a naazonal pvapia:'

VEn detaa a me-"“

fnuda aa; emattan valorss falaos, atraa vecea se Lmtta;

'owegamente Io extranjera,,ahogando da eets mado eI

:vaa, pareca fagut

La reacctdn naazonalista actual parece pues, juatifi-

cada an . au reaeﬂttmtento cantra 1a tendaneia eultural

EuroPQLzante a ta’ que canatdsra reapansable de la




21.

deaéatihaéidﬁ?deﬂuémiao:pbé_lbé;b}opioa'ﬁesicanos.(ZJ-

El mtmettama, ha amdp un fendmeno znconctente,,que -

dsecubre un.ca:ac" peculzar de Ia psicotogta meatt~ﬂ3

ag, . a- la vaa

',de defcnsa-que al crear una aparzenaza de

Tf*ura.sa.'.-'_i' :
nos lzbera de aquel aentmmzento depr;mente.

2.2 _bcravio Paz, ITU'RRIAGA, MADARIAGA;',_'M; ';Lpna'i'b"ﬂ X

Bl enaaya del’ paeta Octavio Paa. hace rafarancza a.-

-~ la comple idad del meztcano, de aht 1a prmmera patau,

al mextcano evttar elitratoaon aua aamejante, y ‘1o - .

mantfzeata en “eomo evaaidn. Paz

dice que el:mezmc n 8. enmgmatwco, pueata que nunca

aabe_uuaL as" 1 categoria can que se oatenta.

#"Poda la hiafarid'&eluézico, deede la Conquista hasta

{?) Idem, pdgina 71.

_aparece ‘eomo. un maaaﬂzsmo pnzcaldgtaa BN



ta Hsvoluczdn, puede verse como una buaqueda de =
nasotros mismos,. deformadas o anmaecaradaa por ina-~

tttucmones eztraﬁaa de'una forma que noa expre-

as;f (BJ La Indspendeucta, la Refarma v la picta-

.dura,-aon dzatzntaﬂ,r ntradzatarzas, fasss de una

_'mzama voluntad de’ deaarramgo. EI Szglo XIX-debe -

verae cama ruptura‘tatal aan ta farma. Nueatra hia

(8) Idem, pdgina 73
(9) Idem, pdgina 74



23.

e

Ast mismo, Iturrtaga nas zndtca que el mextcano ea -;;_

fataltsta Y auperatzczoao, aapecto

antecedentes aulturalea, que le:hac an depender de:

loa propaattos de taa fuer as: trascendentea y-de 105 

ble,,haya que aftrmar con enfaats una cesa: el mexi~

_cano esconde una’ grau fueraa eaptrttual, a veces la

m:deadeﬁamos, o nola: vemos, maa ella noa permitird se-

'._guzr 3$End0 nasotros mtamos y 88 ta que rescatard -

nuestra uigoroaa peraanalzdad nactonal y 1a que nos -




a24.

fempuaara a aaeender a un amtzo de mayor aerarquza

ida aolecttva y ea, en'con-‘

nueva rasa;~ Laa conquzstadcrea eran’ soldadoa, no

‘hizo pereaasa ¥ reatgnada a la pobreza. de la cual no

t10}) Idem, pdgina 78



.25, -

tania otra.eeperanga.’de ‘aalir que-él’favor de’ Dios,

manifiesto en:la.

" ran agita

‘Laperinto’ de:Soladdd

etvilisacidn, -

que_es dis-

fﬁﬁtaidguetta;

' Para M, Loreto H. loa complejos del mexzicano, no sur-

(11} Idem, pdgina 73.



2¢6.

gen porque esfé incanforma c6n 8u réalidad; aino —.
por su dificultad para plasmar sus idéalea.'pﬁea -
éstos, debido a su ignorancﬁa no.tienén faﬁma'con—;
ereta. Hay que tener el valor de ser noaotroa mts-
mos, Y ia hum&ldad de aceptar la umda que noa toca

en suerte ain auergonsarnoe de nueatra pobreaa, mu-:

chaa de los padeczmtentoa que hoy kuzmos”ae almvza,v-

Cgser .auténtico’deicada mexicang. paraicompensar’ losg’

TR A 3 5 ; L
sentimienton ‘de desvalorisactidn. 'que:lo .atormentan.

Comenzard entonces una segunda independencia, tal ves



2?0 )

mda trdacsndeﬁfé.que la primera, porque dejard al
" eapiritu en Llibertad para la conquista de su des-

L tino,
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‘?:ACTITUDES :
__Defzntctdn y Elementoa de laa'
'1 Actztudea ' ‘
f;Condzcmonea para la Formaczdn-;J'”
'Tde laa Actmtudea_f.ﬁf- R

‘HQDzmenatones dellaa Aatztudea_

’ %RELACION AUTORIDAD = ACTITUD:

'Madeloa de Actztudea

Modeloa de Autorzdnd



| las persanaa,

CAPITUEL O JIIT
5.~  LAS ACTITUDES, LA AUTORIDAD

Y SUS RELACIONES.

NATURALEZA EN SI DE LAS PERSONAS EN GENERAL.

Para poder enfocarncs a las actitudes propias del -

obrearo. meziaana, ‘dabamos de analizar primeramente,

'cual es Ia naturaleza en 81 de lae personas an ge-

neral.;

Emzaten cuatro suposzctonee bdgicas. con respecto a

B Laa dzferenatas tndzvtduales.L'"
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de lan dzferenctas Lndtvmdualee provtene ortgznalmen—.
te de la psmcalogaa._ Desde el dia de su. naczmzenta .

'lcada peraona a8 stngular Y laa empertenatae

: res prafundtsan dtaha ezngularzdad.,,

PERSONAVCOMO uN TODO.-' Aunque algunas arganzaactaneqf

deeeartan podar uttltaar solo la capaczdad

bro de una peraona, lo que deben emplear aa el

'por aeparado.-'

' "como aereu humanoa tatalas.

';COFDUCTA~MOTthbA}' Ea motzvactdn es eacenczal para
'fla aperactdn de 1aa argantnactonea.; Sea aual fuere

”'la canttdad de maquznarma ¥ equzpo con que cuente una

‘organzaactdn, estos elementas no. sa pueden utzlzaar

",ﬂszno hasta que se pongan en marcha Yy sean manegados

”por pereonaa que se azentan motzvadaa.__

._EL VALOR DE ‘LA PERSONA. - beGNIDAD'HUMANA).?- Este‘—'w
,concepto ea de un orden dznttnta del’ de los atros -
' tres parque ae trata mds bien de una leosofma éttca'

‘que de una conclusidn cientifica, Dzaho concepteo -

aterio= .
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_confzrma que laa ersonas deben tratarae de una ma-.

_nera dzsttnta a:los'demas factorea de producozdn, -

. _porque pertenecen'a ‘un ordan mas elevado dentro del

gvdate trabgdd;'y'eatando

eyee ébncé, egta de-

sta- admmntstratzva es -

e 8 pltca muchos fenome-

'nos que ae dan.en:la empreaa.

'.Por la tanta el masatro Reues Ponce ‘nos dice que la
Autorzdad mds bzen ge puede deftnmr como-'"La facul-

tad para tomar dectazonea que produzean echtaa".fls)'“

(12) Keith Davis, EL Comportamiento en el Trabajo, Me. Grawhill, 6a. -
Edteion, pdginas 12-14.

{13} A. Reyes Ponee. Administracidn de Empresas, Bditorial Limusa,
Vigdstma Primera Edicidn, 1983, pdgina 316.
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Naa'dice an su librd'"Administrﬁcidn’dé'Empréaaé"' -
Tque de hecha la persona que en czerto mamenta deczde,

'es ‘ia. que tzene 1a autortdad, o sea, que para tdentt—

V-ftcar quman paaee“t autor dad dentra'de un arganma-

‘toma las dectazones que son

as tame‘uo eaenza autqrpdad,.

8 @ébénid:seﬁ el

persona adquicere

'las btenea praductzvoa 7 éato lo 1leva a aabo en el
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aiatema econdmico-social que reglamenta los contra-

tes de trabajo y scciedad,
Tipos de Autoridad.

El Lie. Reyes Ponce, manciona que: exzsten cuatro tt—'

pos de autoridad. Los dos primeroa tzpoa aon de {ndo--'

la juridica, (se imponen por obltgaatdn), y estoa son ..

ios que forman la autoridad prapzamente dtcha. _Eos
otros doe forman mds bien la autartdad moral y son
log que dan prestigio, oonoctmtenta&, e

plementos de los dos primeros..

- 4 lineal .
( formal L
Juridica : ~funocional
(se impone por < -
obligacticn) operativa .
L :
AUTORIDAD -
T | tdenica -
Moral R
{ae impone por
convencimiento} S
péradnal'
g R

-
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a). AUTORIDAD FORMAL.-';

Se puede defznzr como aquella que ae reoibe dh un Je

: fe aupertor, para ser eaerctda sobre otras peraoc— -

'nas . subordtnadoa.

La autorzdad formal debe constztuir neceaartamente
una cadena que, en dltzmo térmzno descanse en la -

persona de quten se derzva tada la autorzdad de Za

empresa.'

La autorwdad formal puede ser. ds-dos ttposAidﬁtdriz

utortdaquue no sa. eaercadt

rectamente sobreilae eraonaa, szno ‘mds bzen da_-

‘obrendetermmnadas acctonea,

-facultad‘para decidir

autarmdad para comprar, para oerrar -

'una uentana, para 1anaar un producto, ete.
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"Dicho en otfaq palabras, esta autoridad, se ejer—

" ee gobre actos y no sobre personaa como en la au-

.Y

toridad Formal, ademds que estas dectoiones deben

'aer'reapetddaa y de algin modo obedecidas por o-

tras personas.

AUTORIDAD TECNICA:
Se. define-aoﬁo aquelia que se tiene en razdn del -

preattgto ¥ ta capactdad que dan cmertos conoei-

mzentaa tedrtcos c. praotzcos que una persona poaae;

en determznada materta.

”Se puade aftrmar'que eate tzpa de qbtortdad se ba—

sa mds que en Ia comuntcaczdn que se naa haya ha—-

: mtenta de 10 recomendada,_aata autorzdad es en la

dl

oho de eaa autorzdad, en la aceptaczdn y convencz-

,que ae basan los Jefea etaff

AUTORIDAD PERSONAL.

Esg: aquetla que ~poseen ciertos hombres en razdn de

- Bue cualzdadea morales, sociales, pesicoldgicas, -

etc.,. las cuales loe hacen adquirir un ascendente

indiecutible sobre los demds, ain sin haber reci-
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bido a#toridad formal ninguna (lidevasgo).

Para que haya un equilibrio dentro de las organi-
sactoneg debe axiatir una comunicacidn entreréstba
cuatro tipos de autoridad, pues much@s uecéq ésa
falta de conoeimientos o peraoﬁalidad en'el'Jefe
" asignado, da lugar a aonfttctoa tnternoa en. 1aa

: OPQGHLBGGIOYIEB (14)

Por otra parte, el Lic;:S§Myé?2303é;£qfBétancourt, an

su.libro'"Prinoipfoe Fdﬁddmen;alea-de3i&'Adh%ﬂ£sfra—

eneralmente dentra -

reshtzpas de auto- 

"to que eazate‘_ntreiun”jéfé'y‘un'aubordinada.

‘:Lafﬁﬁtéfidda-df ‘aizébdemoéﬂenmarcarla como el ca-
- nal dtrecto de mando por el que descienden las dr-

'denea a. traves de todos los: planos o niveles de la

organzaactan.

f14) A,

Reyes Ponce, Obra citada, pdginas 317-319.
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bJ LA AUTORIDAD STAFF e, DE ASESORAMIENTO TECNICO.,

de: Ltnea, enfre'—

eampes que correspon-—

‘en to que -

unecionamianto-de:

- pespecta.d

mentos por. gacoiones.

Deberd : tenerse en cuenta que la persona con Auto-

r lactdn de man—"'“
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rzdad Funczonal neoeszta hacer uao de ella tinieca -

Y ezoluatvamente en las ‘easos y czrcunstanatas -

'-que ae hayan fzjada de antemano'"

'a‘aﬁto sea: -

) .Eata autortdad be lzmttarae t‘nt

: poatble, para mantaenanp haata'dande ‘Be -

ueg . la’'paersona con Autqyidéd-

en - aquelloa departamentoa an’ que IesA
r:s) : S ‘

'“troa Jefes

- -correspondn zntervenzr
- 3.2.3. Elementos ¥ Farmas de Hando._-

El Lie. Aguatin Réges.Poncé:naé da a canacer;‘deﬁ—“
tro de la autoridad de las empreaaa, los elementos
del mando; nos habla de que el poder de mandar ne—'

cesariamente incluye tres cosas diveraaa:

(15) Lte. Samuel Romero Betancourt. Prtnazpzoa Fundamenta-
les de la Administracidn de Empresas. Editorial IEE,S5.4,
Méxtico, 1880, Ba. Edicidn, pdginas E5-68.
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:1.- Determtnar 10 que debe hacerae.
2. Establecer edmo.debe hacerse.

3. Vigilar que lo que debe hacerse, se haga.

"Algunos autores llaman a esias tres funcianeé: di-
rectiva a la prtmera, proptamente admzntstratzva a’

la segunda; y supervisora o eJecuttva a 1a teraera.

. Por lo tanto dentro de una empreaa padremos aftrmar_
que la przmera esta vtnculada aL Conseao Dtrecttva,':'
la aegunda a Ia Gerenata General y au cuerpo de .au=

mmltarea tnmedzatoa, y la tercera a- Ioa supervteo-f

o8 formas bdasicas en que pue-

‘subordznado a él la tndtcactdn de que una swtuacidn .

:partmcular y conarata debe aev modtfzcada, de que

{16) A, Reyes Ponee, Obra citada, pdginas 3189-320,
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. debe realisarsa o dejar de realizar una aceidn.

'Segun Pzgors,.ldg élgméntda,bdaicog-de la orden aon:

A.- Emzazdn‘

‘B.=- Ejecuctdn

'_ Vertfzaactdn

-Mas_dice”que' éoton deben de afladirse como corrien—

- F,=- Reaccidn humana. .

Lds_éeig'éléheﬁféh'qué unén'al‘jefe; al subordinadeo

¥ la situacidn que se modifica, se esquematizan en

el asiguiente diagrama: ) -
J = Jefe
s Subordinadoe

Situacidn que se modificard.

J5 Emigidn de la orden,
58 Efecuecticon de la orden.
ad Informe o reporte de su cum
pltmtento ;
Jea Revisidn del Jafe )
as Revigion del Jefe
4—»
J §—p 5

nHyunnnn

nouy

Recomendacidn del subording
do,
54 = Reaeccidn humana.
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2.— INSTRUCCIONES

Entendemos por Lnatruoczones afla narma o proaedt-'

mzento que han da aplzcarae an una Berte de cagos -

idénticos o azmtlarea:qu s presentaran sn forma -

repettda.'m-

5,y -

C - Sz la peraona'a quién: ee dardnies lavmde ade--"

cuada.

v

- 8t es el momento maa oportuno para: darlaa.

- Cual aera la farma mas apropzada para trans—

mzttrlaa.
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B.~- Deban tranemitiraé-laa érdenes e'instrucciones

adeduadamente. Para alto 8@ requtere.,-

-Darlas aon toda clartdad.u."

Darlaa con preatstdniyfobaettvtdad.

-Darlaa con palabraa que empreeen una mnvtta-

amdn a la acctdn.
Hacerlaa 1mportantea

“Darlas can aegurzdad‘y no . con; indectszdﬁ.

Darlae con ezplzcactdn praporczonada a quten'

'Ia recmbe.--"

ran bten reazbzdaa, o at- produderon deaoonten-.
(J?)

 ta en 87 por la farma de. darla,

(17) Idem,

pdgina 321
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ACTITUDES
fADafﬁﬁiciﬁn'y Elementos de las Actitudes.

: Exzste‘una gran canttdad de deftntctones de la ac-

tztud- Allport,_(lsas) ‘presenta mds de cten defini-

526£oﬁea de ella, de laa cuales eon el transeurso de
.loa aﬁoa, muahaa han atdo reahaaadas por. 1mpreczsaa

e tnadecuada

‘"una arganzzaatdn duradera de areenctas ¥ cag—'

nmczones en generat dotada de una aarga afeatzua en

favar o an’ contra de un obaeto 8001a1 defznzdo, ‘que

predzapone una accidn coherente con las cogniciones
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¥ afectoa relatzvos a dzcho obaeto,.loa cualea hacenf

que la peraona responda ds determznada manera {18)

3.3.2  Condiciones: p ‘Pormagidn’ de  las “na'tq:i_ti_c'c_zea".' B

‘~;Ailp0”¢'e" eliadio de 1944, nos seﬁala cuatro aondt-

”cmanea t _fbrmaczon de las aatttudea.j_”'”'

..q,— La segregactdh

dtdaa'enkel cursa_del desarrallo.;,ﬂ

_b.- La dbacrtmmnaatdn “y segregactdn de xzperigncias.

Eataa no se acumulan meramentel

'aaé'dél

d;- La adopczon-de;actwtudea ajenas ‘como. el

PLE

nzna que aa aprabta‘de Iaa hctttudaa de Ios pa-

dres

{18} Arecldo Rodriguen, Pafcologfa Socetial, Editortal Trillas, Quinta
Ediecicn, México 1981, pdgina 329
(18) Idem, pdgina 422,

. zntegractdn de reapueataa aprenvf .

qe “arraigan iy ae
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Al entrelasarse las actitudes con exzperiencias afsc-
tivaa, ge conﬁferten an aaracteristicas de la psrao-
nalzdad,.y éstas ‘no pueden sgpararse de los abaetaa

) eventoe de la attuaczdn goctal.

La - aatztud comprende todaa las fuerzas del sistema -
Lndtvzdual laa cualeas empujan al sujeto a la condug
;ta abterta, Y éé éate gentido podemos afirmar que la
'acttﬂud ae aaemeja al motzva, pero la actitud se re-—

;laazana maa eapecfftcamente con objetos ambientales

_que el matzua.'

'Pbdéhbé”dfibmb taﬁbiéﬁ*que'la actitud, ea una forma

‘caractertattaa dajpenaar, de Beﬂttr o de comportar-

ge’ respecto_a_una tdea, persana ¢ grupo de personas.

E‘I pstcdlago‘-'soctal adm‘r.te que las aat'l.tudaa e:z:'z.aten'
'dentro de Ia mente de laa persanaa u supone que es—

tas. actttudes aon determznadaa parotalmente por la- -
herencia: bzoldgzca, pero podsmos aftrmar que eatae -
accztudee aurgen prtngtpalmente por el medio ambien-

te en el cual se cria el individuo. (20}

(20) Josd Miguel Salazar, Maritaa Montero, Carlos Mufios €., Euclides
Sdnehes, Eduarde Santana, Julio F. Villegas, Psicologifa Sceial,
Ed. Tpillas, Segunda Edicidn, México 1980, pdgina 91,
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3.3.3IDimeﬂinﬂaarHé‘laéfnétitﬁdeagf1'   S

percept, esjdgdtr\l

esa cosa.

51 no preauagaramoa reepecto a laa coaas, tendraamoe o

problemas para atravesar unarcalle, o para Zleuar a
cabo atin la mds aenctlla de Zas convereactonea 8o~

ctales.
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Podemos aftrmar que muchas de nuestras . actztudea

Ison una respueata_al munda exterzor.

:debemos de “tomar an cuenta con rea'”

lotEolﬁépeéto qu

ea "ia- "Memorza” CLR daazr ~

'pecto a una peraona,'a una caaa, a una tdea

table serd esa actttud, que mzentraa maa fuertee.

_sean sus aentzmtentoa, reaspecto a algo,'maa dnffctl-”u

aera probablemente, el que cambze sua actztudea ha—

eia. algin. objeto, idea o persona_ (21)

3.3.4 KAREN HORNEY

El pstcalogo Karen Horney, noa habla de que emaaten
trea tipos de conducta o actttudea. Za de sumzstin,_

ta de agresividad y Za de desprendtmienta.

(21) Idem, pdginas 672-673. -
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- La actztud de eumtstdn, naa zndica qua el suaeta -

haoe eafueraoa extraordtnarzos para ganarae el -

afecto de tadae

ao sattafactorioa, a la 1arga aoepta ‘8u wnaapact-'
dad para reaotv;r au aonftzcta ¥ aquelloe que ha—
yan deaarrollado aan otroa, por 10 que utzltsara
dato como wnstrumento para ganarsa la aprobacwdn

de los demaa.

El éenfimisnésrdé'perfeneﬁdia hi-gﬁﬂpb o el apoyo

de éate, lo hacen sentmree maa fue te y capas para

enfrentaree a la vtda. :

Actitud de agresidn: _ﬁég de detitud enfati—

za la utilisacidn de 1o agresividad en las relacio-

nes éon:iasgéﬁﬁé cepta'y da por hecho

Cque vmva en unimedia haatzl al_cual eata determz-

nado a enfrentarse, oonactente a_tuconacmentemente,‘

ofreciendo pelea y reatstenc%a anta La agrestvtdad
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que Ia'fpded.

.”o todas ‘sua acciones vas. son abiertas,. al-

o' . quieren ni - pertenecer a,

.;El deaeo prtmordta a8 el de mantenerse solo y -

prznctpalmente alejada de.atras peraonaa, ya que

éstas son las praductoras de los confltctas.

Horney nos Lndzca que cualquzer peraona normalmen—
te pewquzaa, puede reaponder de las trea maneraa,

dependiendo de Zaa ctrcunstanctaa on que og encuen

tre en ege momento. _1'. "Lg_“

Afirma que desde el punto de vista c}onbidgico,
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la pereanalidad atﬁaviéaa'pbr eéfoa'treéftipaa de

' actztudsa, la actztud de aumzamdn, ae adopta du-

rantq la pnfanqma, la agreatva durante la adolea—"

cencta y la de dasprendtmmento duranta la madurez.

fazj.

RELACION AUTORIDAD —'ACTfTUD
Modelop de Actitudes

En nuestras reacciones de todoa log dias a las si-
tuaciones o estimulas smacionates. podemos en un
momentoc determtnada, optar por alguna actztud o meg

aanismo de defensa.

Entre estas actttudea se encuentran.-

'— "AGRESION

 -Que canazate en la tendenoba a. enfadarse, petear,

-moetraree rencoraao. vengatmva o a. creeree dotado

de una fueraa y habtzmdad sobrehumanaa.
2.- RETRAINIENTO.

Ee la. tendengia a esbqpar, huirryldb&ndondr7é1' -

Josd Cuelt, Luéy Ratdl. Téor;dé ag ia‘Perébnalidad.
Pdgina 80-87 Editorial Trillas, 2a. Edieidn, Mdzico -
1980.
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'pzertpazqha‘pengtrap

n et funda de Za fantaaza o'

del fingimient

s,;‘Rachﬁﬁifzac{pﬂ

p ner pretextoa, contra-f

1‘ftaar nuestr‘s_actos

4.--RaengsibN1'-~hgv
"Ea la tendenata a. aaultar aualquter reacctdh tnter—

na o notorta, a aar zntrauerttdaa, a.conuer#trnoa

en enfermos de dlcera, ete.
5.- COMPENSAQIbhf'"

Es la tendenaza a agustarnoa a la attuaczdn a ‘tomar

nos complaatertes o a madtftcar nuestra canducta pa'

ra conformapnoq.
6.~ PROYECCION .

Es la tendencia:a.atribuir a los demde nuestros pro-



irrwnches y pataletaa.

"s.- SUBLIMACION

51.

_ piq&_patfones:de_éonductd.'

‘7.- REGRESION

,Tsndencta a rstroceder a nuestroa patrones de con-

'duota de'la infancfa, a, Ilorar, grttar, hacer be-

" Ea la tendsncta ‘a. restar tmportancta a Ias cosas o

a encontrar otros eﬂcapes para nuaatraa emoctanes.

f23).

Modeloe de ﬁutariddd.f;

La manera de relacwonara

es la forma de establecer contacto con ta gente rac—_

titudes hacia sus Jafea aompaﬂgroaj_aubordtnadoa}

en un azstema labaral.

1.- AUTORIDAD TRADICIONAL.f.T
El tndszduo acepta un patrdn tradmctonal autormta-

ric, no desafma la estructura socmal establecida nt

(23s)

Samuel Romero Betancourt, Prineciptos Fundamentales de la Ad-

mintetracion de Empresas. Ed. IEESA, Mézico, Segunda Edicidn
1980, Pag. ig8
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a aqueltos en 103 que la’ autortdad merece. resyeta.

'Espera reapeta o obedtencza porque 38 31 tdeal cul

turqt.t“
siente u
de son et a
2.~ AUTORITARIA'

' :EZ[baﬁEiHo’de fy_ri Ea#ﬁfaqdfse.baaa en una -

"agbardiﬁahpdn;tgt 1 _Ias-dhﬁﬁridadéé;

J.f AQUIESCENTE

ELl" tndtvzduo posge un’ aenttmzenta de meotenama pa-

ra camb@arFevent' miemo como Ia pérdzda de -

i Contznuamen

espéran;a;éifréﬁ”

te necesita.eer dirigido en

u: trdbaao por autar;—‘
dades. . '

4.~ MERCANTILIST

Esta aa"una*or entaci det caracter que 8e.enrai-
za en Ia expe tencta-de uno mtamo ‘gomo una mercan—

efa y el propio val r
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5.- REBELDE

'dad, la muaer yiel

tos de cada tndzvzduo.,di"f'

7.= REVOLUCIONARIA

La caractertatzca prtnczpal del caracter reuolucza-
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'nar£o1ee'éﬁe“éé ndepeudzente, que‘ea lzbre.ifsa

aquel que ae 1dentzfzca conala;humanmdad y de ahz

traac;ende a 1zmttea a8 eatrechoe”d ﬁau'prapza -'

8.- LA aﬁadmrzaéfo~¢coua MADRE

El 1ndzvtdua que pe 24 izaeidn’ eomo ma-

dre se mueatra redeptivo spera rebibir*tédq.de C-

prqti

ella. carzﬁa,

9.-'AUTO¢AEIRMATIVO

(24) Rosa Ma. Cdrdova Alvarez, Beatriz Glowinsky Kotlar,
Teais: Eatudio Caracteroldgico de un Grupoc de Traba-
Fadores en una Empregsa Mexricana. UNAM, 1878.



CAPITULO IV

ESTUDIO DEL DR. ROGELIO DIAZ GUERRERO
REFERENTE AL OBRERO MEXICANO Y EL

TRABAJO
ANTECEDENTES

NECESIDADES HUMANAS (MASLOW)
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cCAPIPULO. IV

4.~ ESTUDIO DEL DR. ROGELIO. DIAZ GUERRERO
REFERENTE AL OBRERO MEXICANO Y EL. TRABAJO

ANTECEDENTES

En el libro "Paiecologia del Mexicano" del Dr. Roge-

Ito Diaz Guerrero, en el capftulo titulado: "Las Mo-
tivactones del Trabajador Mexidano', nos menciona =~
que es importante revipgar algunas expresionas del me

rieano acerca de los tdpieoe del trabajo.

Log mexicanos decimos que "el trabajo embrutece’,
parodiando la expresidn original que indica que "el
trabajo ennoblace.” Decimos que "la cciosidad es la
madne de gﬁa vﬁda padre”, en vez de decir gque '"la -
oéioaid&d §8 Za_madre de todos ilos vieios", Loa me-
ziéénoé éaﬁentémoé_unéa aon otros que lo primer& ag

hacer dinero en esta vida y luego acostarse a "ras-
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carge la barriga" Hablamas muchaa veaes de que. -

"muuzca pagada toca mal son" Indtcamas an otras-J

quéJofrecaf'én‘sugtrqbqga.

(25) Rogelic Diaz-Guerrero, Psicologia del Mexicano, Edito
rial Trillas, Cuarta Edteion, Mézico, 1982, pagmnas
52-53
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- Se debe partmr de 1a hmpateams de'que 1aa ampreszo- o

nes . aantra el trabago

81”DrLﬁRogg}ﬁq;pfaa;ﬁuqrrerb

' L ast y‘éato'ya asium prdblema, pero de todas manaras

t2e) . Idém;fp&giﬂa;53..



(27) Idem, pdgina 53
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pia estima, ld d}:g};idaa,‘_‘_egc‘.';.-

cuenta ya con la mottuactdu.

* Cuanda'varzas grupos baStcos de neceatdades hu-~

'“manaa Be Juntan, aparecen neceatdades de mayar"

f-suttleaa y 8a deaarrollan en _todo su_paqplanf
t28) R

Edor.

Un segundo grupo de neceszdadeo humanaa aon Zaa de

conservactdn, atmplemente la conservactdn de La vi-

da-en aus vartadoa aapeatoa.5

(28) Idem pdgina 55,
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‘Hay an seguida otru—aerie de'necesidadea humanda!'

gon las de afecto, de ternura, de amor, Ihs de

'perteneaer, dtgamos a.un’ grupo “da. angos.

,estas neceatdades qulzatzuas alecanzan pleno deaa—

rrollo cuando las antertare en Lafjeranqufauestan-'f

sufzazentemente cumpltdaa

,_aer aupertor a‘atroa grupos de 3eres humanos}

Pero hay algo quzsa todauza mda zntareaante.

mexmcano deberta estar tambtén sattafecha en’ re-'

.laczdn a la necesmdad de 1a amzatad,la neceamdad
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de amtgoe.'

En realidad parece que no lo eatamoa.

Sz parttmoa de la simple- obeervaczdn dzreata, pa-

rede. que; 1a neceaidad: da,; tener angos es desusada-’

mentejtntenaa ) -memmcano;

que toda ila vzda -

fecesidades,

inferiori-

 hasta do do-

1bt1tdad y deaesperanza
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- En aZgunoa caeos, pueden aparecer tendenczaa fran—
camente normales al compensar la falta de propta

esttma valtdn, ea deczr a1 fanfarranear en 3erza._

Hay otra serie de necesidades humanas: todavia mds -

:aliﬁ_ﬁs lé-ddeiﬁcabdMOé-Hé deffﬁ?r.' A eé#efgraﬁéh

‘de necesidades las Zlamd'eiléuté}: "néaé;f&d&ahjdﬁlf‘

deéarhdllo_intégral_&e-ldéfpérabhhb".

-que poseemoa,

‘nueatraaihabtlmdadea“

'czaltdadea,‘

aon multtpla ¥ de muy.dzveraa naturnleza, por e-

Jemplo, nadte nace con,deseas-de zr al eine, 8ino
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-

" que’ aprende a ir. al czne.-'Pero-da-eétaa—néceuida—

dea que aprandemoa qutzd las mds tmportantes gertan

quue realmente para al mezi

las socza-culturalea,

-0ano hay'una gerie de aspectoa 8octo-aulturales tan

aaa tamos tomarlae en cuenta. Vea-

necestdadaa que pueden

'una tntenstdad varrable del ‘,7;:Tl . Es dectr.

casz nada de mntenatdad se cuanttfzcara con 1y la

r29) Idaﬁ,.pdgina‘sb.ﬂ
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intgnoidad mde extrema se cuantificard con el 10.

KECESIDADES DE-

Hambre .

' Salud fisica

“Sexual ' o

Empleoc (temor al desempleo!
Hd#ivacidu gcondmica

' Seguridad personal

Amor y Ternura

Prbpia-estima

Desarrollo intaegral _
. Mejorar el ambiente fisico de la fdbrice
‘Mejoria Tdenieca del trabajador -
Perteneneia

Diveraidn

PUNTOS

L

L

) -~
D oM oO kot Q kDDt oD ot

)



§.8.1:
5.8.2

'INICIATIVA PR:VADA;";;

-Aspecto Operatzvo

.CAPITULO V

DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA PEQUERA
I_MEDIAHA EMPRESA ER MEXICO

bEF:NICIOH DE OBRERO !_EMPRBSA EN GENERAL

" DEFINICION DE EMPRESA"PEQUEHA Y MEDIANA
canacrsn:sr:cas g ESTE rrpo pE EHPRESAS

En el Campo de la Producczdn'A;rif a

En el . Area de Dzatrtbuctdn :
EMPRESAS MEDIANAS_!_EEQUENAS-

ESTRATOS

PARTICIPACION DE ESTE SECTOR DENTRO DE LA

 ELEMENTOS AFINES osmraa DE" LA paqusﬂg Y-
MEDIANA EMPRESA - g

PROELEMAS ESTRUCTURALES Y COYUHTURALES

'Aspecto ‘de Dzatrtbuczd y Mercada

IMPORTANCIA DE ESTE SECTDR



.'zngresar a su'puesto.

bgsrn:c:om,ns EMPRESAS, PEQUERAS

nes para‘la

CAPITULDQO 14

5.~ DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN MEXICO

DEFINICTION DE OBRERO ¥ EMPRESA EN GENERAL.

Para efectos de este trabajo definiremos como -
Obrere a aquella'persana cuyo trabaje es predami-
nantBMente manual. .puede claszfzaarae en calzf:ca-

das y no calzftcadaa, éstoa aegun que requteran te

*ner canoctmzentoa o pertczas espeazalea antea de“

tndtca 81 maestro
produactdu de bte-

'-un_meraada.-

y.uﬁbinﬂns.f'

‘A ntvel‘mundtal emtsten'alrededor ‘de 50 deftnzcto—

S

; equeﬂa y'Hedtana Industria, lo que nos



66,

. Mediana

[ Mfcfb@ﬁdgéf;ia ‘?ﬁasta 15htrabaaadares y 10
'h.; ”7 : }mzllanes en antzvoa ftJOB.
'?équéﬂd S DA haata 100 trabadadoreo y 100

l ¥ _' _'_ . mtltpnea\de actzups fidos.
‘ Mediana i - ﬁasfé 25b_trasaﬁédarea y 200
. _ Mﬁlléﬁgqidé_actfpda_fijoa.
— B
B,— Programa Integral para al Deearrollo de tla Peque-
- fa y Mediana Induatrwa.iSECOFI 1984.~
o '

Micraindustrid"‘i - hasta 25 trabaaa_ares y 20 mi-

_ llonesﬁde:
‘Pequeia 7.-,_- hasta. 1""‘_};_?
. . . RS llonee de:uentaa anualeamﬁetaa.
Mediana ] = hasta 250 trabaaadorea ¥ 800 mi

llones de ventas anuales netasg.
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C.- Fondo de Garantza ¥ Fomenta a La Industria Me-

dtana ¥ Pequeﬁa (FOGAIH);

- Mediana

_'Pequeﬁa;ﬁ“?"“

" CARACTERISTICA

A;tra'édanomta;A

n térmtnoa generalca ae han lograda -

%eatablecer los prtnczpalea raagaa que 10 zdenttftcan
‘a ntuel de 8u35éstructuras productives y de dietri-

~buct6n, mismos que a continuacidn se mencionan,

En el Campo de la Produccidn

-~ E1l tamafio de la empresa astd en funcidn‘del progra-
ma de produccidn qua el industrial lleva a eabo.

- Los medics financieros pdra.apéyai su broyecto -
dugtrial son limitados y fundamentalﬁénte provie—

nen del ahorro generado internamente en la empresa.
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En té’rm-mas generatea, _‘au“'-_p_nqi'qi.ijf.ﬁdi;ia 'y'A‘eéh_"erb de’
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- Su estructura productzva le permzte atender apor—i

tunamante la fabrtcaczdn bago pedzdo..ﬂ

-—_Loa empreaarzos parttczpan dzrectamente an: la pro

. . ".:_'. b A 2 i R L :
con gsuficientes racurascs.‘naturdles 'y humanos; asi

como un mercado atractive para aus productos.
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- Agrupa a 1a mayarza de 1oa é@tﬁﬁiééﬁmiéﬁéoé_in-;

'duabrtalea del pafs.

- Constituye ‘abﬁﬁﬁatura
- industrial de la mayor parte’ de las entidades fe-
derativaa.--. L

- Cantribuye‘al deaarrolto_de vooaazones empresaria

‘1ea~nactonalwataa.r
- Su grado de depandencza con el exterior es baja,
dabido a qua aprovecha maqutnarta ¥ equipo pradu-

. eidos en el pata. ’

En éIfﬁrqﬁ;desniﬁtribuaiﬁﬂ

- 5u’ penetraatdﬂ an el msrcado es Ztmttada, ,pege a
BuU zmportante partzcmpactdn an ia producatdn in— .
dustrtal .

- Los empresartoa ttenen a su carga la venta de 105
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praduataa o bzen la supervmsan peraoualmente.
Ttenen uua memtada capactdad para ‘eoncurrir al
mercado e:terno, debtdo, entre otras coses, al
:baao uolumen de producctdn, la poca calidad de
'aus produatos, deaconocimtento da estos mercados
-y axcesivo burocratiamo. Pese a ello, se consti
tuyen como un sector potencial para incrementar

las ventas al exterior.
EMPRESAS MEDIANAS Y PEQUERAS

Para afectos de ¢s8te trabajo se ha oconaiderado fn—
dustria Mediana y Pequefla, al eongunto dg_emppéeas
del sgctor manufaéturero, de capital mdypritarié-

mente me&icano;-que boupen'haafa 250 peraoﬁ&s'en-

tre abreros{ técniaos y empleadoa admzntstrattuoa

y el ualor de'ﬁus ventas netas no rebasa La cantm—

'dad de 1 100 MLIL nea de pesos a1 aﬁo..

' -Déhtrd]ﬁgpirhﬁgojdé £ﬁdgatria medtana y pequefia se

determinaron loa siguientes estratos:



_MICROINDUSTRIAS.

15 peraanaa y'

’Pnnrrcrpncrom
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n a laa empreoaa que ocupan haata '

tor de sfs vantas netaa ‘sea .- ..

:Quadrq_ﬁo. I.

‘Dszrsrs”Sscraﬁ DENTRO

DB LA HICIATIVA PRIVADA
‘La-emprgaas_med;anas ¥ pequefias concurren en teodas
'laarrqﬁqaifn&ustridlee; su aporte es preponderante

en la produccidn de bienes de conaumo duradero y no
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cUADRO T

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LA
INDUSTRIA MEDIARA Y PEQUENA EN EL
SECTOR MANUFPACTURERO

TAMARO ESTABLE- PERSONAL VALOR BRU- ACTIVOS
1) CIMIENTOS OCUPABRO TO DE FRO FIJos
DUCCION
Microindustria LT 17 6 4
Indusatrta pe-~
quefla 8 21 18 1¢
Industria me-—
diana 1 17 13 - 17
TOTAL SUBSECIOR g8’ 58 43 35

Fuantae: X Censo Industrial 19768 S5.P.P.

1) Basado exclusivamente en el factor pmpleo.
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"c'u'ﬁ_n RO II

' RAMAS DE ACTIVIDAD SELECCIONADAS CON
MAYOR PORCENTAJE. DE PARTICIPACION DE
LA INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUERA

RAMA .

VALOR BRUTO

"EMPLEO . . DE:LA PRO-" -

,_ou;c:ba _ff

- Muebles y accesorics
Prandas de vestinr
Editorial, de impre=-
_8idn y conexas
Alimentos

“Calsado e fndustria
~del cuero

Hulé ¥ pldstico
Preductos metdlicos

Maquinaria y equipo
ne eléetrice

Madera ¥ corcho

Productos deminterales -

no metdlicos
Textil

- 89.0."

P8.°5

7L
70.13“

68.8:7 . .63.1 .
66.0 1 a8l3
L 84,6 T L0 41,1

“goi1 . as.e

57:3‘5313f_:5b;3

57,00 | 314

- §3.00 . T43.9 -

Fuente: X Censo Industrial 1876, 5.P.P.



e UV ADRDO

RAMAS DE ACTIVIDAD SELECCIONADAS CON
MENOR PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE

Irr

LA INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUERA

VALOR BRUTO

RAMA EMPLEO DE LA PRO-
pUccroN
Papel 50.1 34.8
Quimiaoa 44.0 38.6
Bebidas 37.1 - 45,3
Fabricacidn de maquinaria, ' '
equipoe, aparatos y acce-
gorios elédctricos y elec— . Coee -
trdnicos 3¢.1. .- .. 27.2.
" Productos de tabaco - C29.9 24,2
‘Petroquimica 29.7. 44.3
Equipo de tranaporte Y o e
dus partes . c28.4 . 19.¢
. Metdlica bdoica L17.3° 7 18.4

Fuente: X Censo Industrial,

1976, S.P.P.
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'duradero, asf.camo en aZgunaa ramaa de bienea tnter—
medios y de capztal, tal como se muestra en el Cua-

dro No. II.‘

Sin’ embargo, en otraa ‘ramas de actzuzdades 8u parti-
‘ azpaczdu ea mqnor,‘prznazpalmante ‘las que se refie-
ren a -la producazdn de ciertos bienes intermedios, -
- de capztal y ‘en. algunaa de fmenea finales, como po-

':demoa aprectar en el Cuadro No. III,

" Por otra parte, tanto por el nimerc de eatablectmzen—_

toa, como por au contrzbuatdn al empleo Y ualar agre=

gado, la tnduetrta‘_edtana y pequena conatituye un';- a

'factor fundamsntal en la aatructura znduatrtal de Za

mayor parte de Zaa enttdadea federatzvas,

mueatra en’ el Cuadra No. IV._;_V

biemaa'qﬂb‘ oa afectan que.permtten analtaarlaa en -

forma conaunta. d
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ctADRO IV

PARTICIPACION PORCENTUAL DE LA INDUSTRIA MEDIANA
Y PEQUENA EN ENTIDADES FEDERATIVAS SELECCIONADAS

CONCEPTO ESTABLECIMIERTOS FERSONAL OCUPADO VAT AGREGADO
: DE LA I.M.P. '
ENTIDAD t*} {**) (*) )

(1) I

Digtrito Federal 29,138 24,6 98,0 301,419 17,6 61.0 26,029 - 15.0.- 46,0

Mézico 10 097 8,5 86.0 (122,823 7.1 45.0 _13..33'1-_ c

Jaliaco - 9,261 7.8 93,0 90, oae s aipad

Veracrua

6,034 .. 5,1 99,0 "
Pusbla 8,714 98
Michoacdn :

Guancjuato . -

San Luia Potdqi

Huevo Ledn

aa;ac&'.. S
-r“uca-tdn.'_ "
- Twmuhpas ‘
. rTlm:cala : 2".:'2.89- $8. .
" Guarrero S 3’.2?5‘_‘ 19 s, 7716, 4,5."0
‘Zacatacas 1,888 1,6 85.8 2,178 5.3
1074l 90,006  40.8 7&8.85'5 44.‘7" _ él.cm 34,3

(%) % D¢ la tndustria nacional (118,643 aatableammnzou)emluya avtwsdades eztrnatwas
(**) % pe la industria de la entidad,
{1} Millones do peaocs

Eatratificacidn bavada ercluasivemente en el _f'actar empleo
Fuente: X tlanse Industrial, 1976, S.P.P.
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ELEMENTOS AFINES DENTRO DE LA
PEQUENA ¥ MEDIANA EMPRESA

Dentro de los factores que caracterizan a. la zndua— N

tria mediana y pequena ¥ te dotan. de zmportanazai

estratdgica en el desarrollo dei paza,‘deatacan.g- '

* Su fle:zbtltdad aperatzua y capactdad de adapta-'%i“

czdn a nuevaa tecnologtas.;tgualmente

para tntegrarae en pracesoa praduattuoa de,gran— PRy

dea untdadea y requzere de menor ttempo de'madu- T

de tamano raductdo y medza‘

* Ea una znatancza para la formactd e;ampreaa-"

I

rtos, ast coma para la canaltsactdn del aharro -
famzltar y‘eraedentes-generadaa_auntvel.rggtof‘“'

nal, .

* Capacita mane de obra de escasc.o nulc nivel de
P 0 nuee -
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califica¢£6ﬁ predia.-

'Genera mayor acupaazén por untdad de capttal in-

vertzda.

é“én&eﬁéid relaéiﬁd”del'g&;:‘

ya que-. aprauecha an: mayor grado recursos,

maqu{ﬁar;a' harro domésttcos.

‘Canatttuye un. lemento de equtltbrta an lod'ﬁeﬁ-

cados, at alentar la

.mpetenata.‘Ia qua benefm-

_cta at aparato productmuo y'al cansum;dort

genera-

cidn de excedente econdmzco ¥y Budptima’ cantrtbu-

eidn a los fines del proy;atq na”tqutﬂ_

Aspecto Oparatito

Por lo que Be refieré al dapecto ober&t{ﬁo;”dabé -
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destacar, principalmente, la concurnrencia de los

'aiguientgenqutbpasg

Ineatable v aneroso acopzo de’ znaumoe, dertvada
'de la necestad de acudtr a detalltstaa, en vir-
tud de loa eecasos ‘a. irregularea valumenea de -

'-demanda, ast: como dtficultad para 1a adqutamcw&n'

de maqutnarza,‘equzpo y refaccmonea. -

* Subutttzaactdn'de La capacmdad znstalada,‘causa-

da por la- obaoleaaencia de 1as tecnalogtaa aplz—

cadas, Ia eaadaa poszbtlmdad de programar,la pra

ftctentemente calzftcado para aatmmtar nuevoa L
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_procesos de producéidﬁ}'f"

* Limitado uso de: losiapoyos e incentivos que ofra

':réqUQridds

o Ld tendencia'a la cancentraczdn de la oferta en

dtveraaa ramas tnduatrtales, en un mimero redu-
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cido de’ empreaas, Za que se traduce en; ocaaionea,‘“

en condzciones dtfzcmleu pa ‘a Ia produotorea pe—:

La insufieient.

Limztada aapacidad para concurrzr a Las mercadoa

; de ezportaczdn debzdo a 1a mrregularmdad en vo-

Lumen y caltdad ds sus; productos,'asz aomo ‘a 8u -




_Por otra parte,,la dtftctl,stt"

-pequeﬁa.'en renglones fundamentalea}

a0 da la capacbdad de p'g_ ¥

mercado fznancisro

. 83,

débzl estructura de comerataitsaczdn y la com=

pleatdad de Zoa trdmttes

'econdmtca que

vive al- paza; haiafectado a la'industrza medzana ¥

te se hamanzfastado en abatzmtento de la demanda,

eacases de matertas pvtmaa. falta da dtvtaam ‘deacen

ltmztaozonea ‘del -

'Adictonatmente La tnaegurmdad generalmsada por Los

: altos nzveles 1nf1actonartos e la Lnsstabzlidad de

los mercadas, ha prouacado brusaa dzamznuczdn de La.ﬂ

-'capactdad utmlzzada, aapectalmente en ramaa coma La_}‘,_
) metal—mecantca y bienes de consumo duradera, panzsn-f"

-do an peligro la permansncia de un gran numero_ds T

fuentes de trabajo.
IMPORTARCIA DE ESTE SECTOR

Ahora bien, podemos afirmar que la pequeda 'y media--

na industrie, juega un papel importante an él_logro
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de Laa abaettvaa del Prayecto Naatanal.A Eata apre—

'Ctactdn ae reencuentra renpaldada en loa aapectoa -

';1mportancza en estaa momentas o8’ q

fempleo ha alcanaado ntvelea eriticos

En ofraé b&laﬁrdé}”i&'industrta.madidﬁa!y

puede constztuzrse como

proteccidn e zncremento:del empleo y ta

de la mano de abra que aala,del pata ‘en

mejores opartunzdades laborales.

cobra mayor.

ue‘el des—

“pequeila
para la -
retencidn

buseca de



meraado, ouenta

_ciaZ -mede0~gn

ductdos ‘an: eluemtertor.
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‘tndustrta medtana y pequeﬁa canatttutrae aamo un

' deatacada tmpulaor del proceab de deacanaantrn—

ctdn zndustrtal, ortentdudoae,‘haamat aqualtaa -
regtones que cuentan con sufzctentes racursogs ma-
-tertales y humanaa, ademaa de un mercado potan-
otal que admtta al aeaarrollo de la actividad in-
duatrzal y aupere Ias deaequtltbrtas acondmicos—

:jrsgtonale

asm coma la retenatdn de la mano de

-obra en'sus 1ugarea de artgen Y la intagracidn de

dtveraaa regzones dal pata a la dindmica y beneg-

' fzc1o3 del desarroilo econdmzco.

No obatante,_su aontrtbuczdn, el logro de estos -

-obaetmvoa estara en functdn de las acciones que
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locales, asi como. del aparato. productive: nacional,
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* La Lndustrta medzaﬂa y pequeﬂa ae alige camo fugnte  ::.

ﬂ creadora de una alaae empreaarial acttva y nacto—

'nalzata, puea constttuye una de laa pocaa alterna j:”

'penaable para auperar la artata y canaoltdar la S
‘rsa) LT L

economfa del pats.

t30) Biblioteca de la Cdmara de la Industria de la Transfor-
macidn. Eatudios Referentes a la Pequefla y Mediana Em-
presa Mexicana,



 CAPITULO VI

CORRIERTES TECNICAS ADMINISTRATIVAS
CORRIENTES ADMIRISIRATIVAS

CONCEPTOS ¥ TECNICAS ADMINISTHATIVAS



CAPITULO VI

6.— CORRIENTES Y TECNICAS ADMINISTRATIVAS.

CORRIENTES ADMINISTRATIVAS

Dentro de las corrientes admintstrativas encontra-

mos la liamada: '"Cientifica de Taylor y Fayot".

El Payloriasmo, toma la admwntstractdn como una. co—
rriente da eficiencia a través de que ‘al. hombre es—

“La obra mas im

td en al lugar correcba - adecuada

u 1$bPOVK"PPtﬂG$-

Los.mavzmxentas que compo—

' nen una operactdn, ol ttempo uttlzaado y las herra—-

mientas empleadas.

La premisa de Taylor consiste en: "Para todo tipo

de trabajo puede y debe llegarse a definir un proce-
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dtmtento técnmoamente eatructurado que debe susti-

',tutr a Las métodoa empmrzcoe

Par&'él, Los trabaaadorea no rdhubino eﬁgranes de

'Za maqutnarza,'eran pere ra tonalas que aolo bus

caban aattsfacer uua nsceszdades prtmartas. Diece

que eZ hambre a8’ un ser-perea ao e trreflezzua por
naturaleza bR que eato tzenesu artgen en dos causas:
1a przmera. el znattnto ¥ la tendencta natural en

el hombre de tomar Ias cosas con alma, a lo que po=

drifamos llamar paao rendzmtento natural.,

La segunda, un segundc pensamiento y un rasonamian-
to mde tntrincado, opiginado por sus relaciconee con
loa demds trabafadores, a lo que podriamos llamar

(312

bajo rendimiento atatemdtico. A Taylor no le

tmportaban en lo mda minimo los intereses de grupo.

Deeta que la tarea de los administradores es inducir
a cada trabajador a que hage uso de sus mejoras es-

fuerzos, de su trabajo mds asiduo, de todos sus co-

(31) Adalberto Rios Saalay, Andrée Pantiagua Aduna, Opigenes
y Perpectivas de la Administracidn. la. Edicidn, Mdzi-
co, 1978, Pdgina 83.
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nocmmzentoa tradiczauatea,_de tada U, habwlzdad y

todo su zngento, aaz ‘somo de toda au’ buena voluntad

para dar as@ el max tO'a‘au patrdu.;?

La corrieﬁte’éiéﬁtificd dé:la ddministraoidh tiene

cuatro prtncip o
a) Deaarrotta e una verdadera atencta.

b) Seleaczdn cm _tmfmca del trabaaador.

-cI-EduaaaLJn y desarrallo ctantzftco deL obrero._

d) COoperacmdn estrecha y comprenatva entre Ia

dmrecczdn y el paraonal.,”

Prinaipqlééfaﬁapfdciqnea de Tayiar'a3i& adminiéfra-
'ctdn. ' N
1) Estudzo de tiempos ¥ movtmzentaa.
'2) La Ingenieria Industrial. .
3) La Divieidﬂ Fﬁncfénal'féepecialiaaoiones. 
 4) La eeparaczdn de laa functonas de direceidn

v de operaczdn.

En la misma corrtente efzazanttata aparecan ios esa-
poaos thbreth, hacen el estudto de tzempaa ¥ movi-

mientos pero-en‘ﬁmpnt-mov;mtentoaﬁ, a. lo que qlloa



aJ

b

el

a)

e)

g3,

Operactonea tdonicas Egtas tncluyen produccmdn,

fabrtaactdn y‘tranaportaczdn.-

OPeracionas cbmeraiqlés; comprendiendo datas a
compras, ventas y cambios.
Operaciones financieras; obtencidn y aplicacidn

de capitales.

Operacionas de seguridad; proteceidn de los bie-

nes Yy de las personas.

Operaciongs de contabilidad; inventariocs, bkalance,
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be 1dad'da1 perscnal

‘niciatzﬁﬁ'c‘:{ (33) R

'-zzJ

La. g 1 Itama esguele de los
:;“jéfééﬁ ‘Crac sfes-aapncmtadaa que supieran los

dm;npetraatén. Ei proceso adminia-~

(32) Idem, pdgine 81.
{33} Idem, pdgina 88.
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trative de Fayol, consiste en:
- Preumstdn- ;_7 _:“ e e

- Organtzactan

-f-Dzreaazdn

e Caordtnactdn

,tenemon

a’ administracidn

Al controi ‘ae, 13 mantuvo baao las miamas ctraunatan—-

ctas de trabaaa,'mtentrae que al experzmental se le

prcpzcmaran cambtaa para megorar supueatamente la -

prqduatzu1dad; rero el resultado fueuaorppestvo, ya

(34)

Idem, pdgina 92.
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8 un. elemento primordial :

. para ‘evitar loas-conflictos:en las organisaciones -

H
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'2??3:

~aonv§tt§e dgl's

Otra corrtente ‘de i laadmintetracion asula tlamada -

del Ehtructuralzamo

Et Estructuralzemo sa:baga en:la’ aoctolagza, dentro

de este las teoriaa;yilos: estzlas de dtreacz&n LT
refteren ‘a‘cuesticnes

”debgn:

onatttutrae Lnternaments las arganzsactones.

{35) Idem, pdgina 107
{36) Idem, pdgina 111

talea como las formas en que‘_
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Qué functanea dsban agruparae?'

gQutJn debe aer Jefe de,qutén’

bas. E1 Estructuraltsmo no. sdla ptensa en laa or-
géniaactones lucrqtapaq, a}no”tambzén toma en cuen-
ta a lag no lucraﬁiﬁaa; contempla la organizacidn
informal y los efectos que produce fuera de la em-

preaa.

Entre los principales exponentes de esta corriente
tenemos a Renate Maynta, quien define a la argqni;_
saetidn como un sistema social dentro de una esfrué?"
tura, y en 84 obra noa habla de la evaluczdn hzstd—_

riteca de las organizaciones; tglesta, ejérctto, etc.‘
B . N

Otro exponennte es al sedor Amttat Etzzonz que en

8u obra "La Organizacidn Moderna" noa dlae que la
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viegnen de loa desa;uatea da la pablaatdn en general-

cambtos politicos,

eobrepablaatdn humana, etc.raa}

La siguiente corriente dentro de la Administracidn es

la Nechumano-prelaciontsta. Sus teorias Be reducen

en dar al hombre productivo la sensacidn de que par-

ticetpa realmente dentro de las decisiones acerca de

au trabagjo.

eidn por objetiveos, Administracidn participativa.

De aqui surgen loa términos: Administra

ras)

Todas estas teortas y corrientes administrativas pro-

ponen que, dentpro de la empresa y la industria, tanto

trabajadores como empleados puedan. fijar 8u8:aqut£4

voe secundarios y auperficiales acerca de la labor - |

(37} Idem,
r38) Irdem,
(38) idem,

pdgina 1186,

pdgina 1386

‘pdgina 143
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- que ‘realisan a:fin-de dar la sensacidn de participa
“gidn en lae decisiones y en la vida de la organiza-

eidn,

"El principal exponente de esta corriente es el se-
flor Douglas MeGregor, su obra "El Aspecto Humano en
las Empresaa', nos habla acerca de la teoria "X" y

"y" y de la adminigtraeidn por objetivos.

*x# : Forma tradicional de penasar oon respecto al

hombre,

"Y" : Etapa potencial del manejo del hombre en las

empreaas.

ﬂx" HIII
Tradicional Potencial
-Rechazo al trabajador, el - Toma el trabajo como deporte
trabajador necesita casti- ~ Son buenoa colaboradoras
gos, no 8on buencs colabo { impetu)
radores.
~ Son naturalmente perezo- - Naturalmente aetiva

aos
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nyr

= La gente trabaja por ding
re y posicidn

- = Lo que mantiene al hombre
trabajando es el temor a
que lo despidan

- La gente depende; no desea

pensar por 81 misma.

— La gente necesita superviso
res que vigilen el cumpli-
miento de su trabagjo.

- La gente necesita inatruc-—
aiones especificas de qué
¥ eomo hacarlo, los asuntos
generales no son de su tn~
terds.

- La gente se resiste al cam—
bio, prefiere seguir por el

misme camino.

La gente trabaja por satig-
faceionea personales

Lo que mantiene al hombpe
trabagjando és el logro de
sus objetivoa.

La gente pienaa’lo que de-
be haecer y cs-capas.de au-
todirigirse.

La gente es capan de asumir -

responsabilidades.

A la gente le gusta entender
las cosas; comprender el pro=-
caso en el que estd involu=-.

erado.

4 la gente le cansan las ac-
tividades rutinarias, le gus-

tan, las nuevas erperiencias.
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‘nx" ._ :- = L nyw

' - La gente aa fbrﬁ@?pbb'ql} ‘Lq'géﬂte ge degarrolla cona-

transcurso del'tiempa,'ni:_ _;t@ﬁtémente, nunca ev tarde

fiez, guvantud, Ios adultos :.'phfa aprénder, la gente se

permanacen estdtzcaa.r L “'deleita aprendiendo y au-

" -mentando sus conocimientos.

Podemos Bitd&r”i&é'éﬁabaa'da control y direceidn del

proaeac admzntatrattvo,dentra de la teorda "X", mien

la admtntatractan

ge erdiéé?de,id empresa.-
nee de La teorta "X" yorre,

cama aan 1as expuestas por Chrts Argurts, el cual ea

el creador de Ia teorza anadurea-madures, la eual -

atraviesa por atete cambmos.
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INMADUREZ MADUREZ
~ Pasividad (nada hace, eo-~ - Mayor actividad

lo que sea estrictamente

necesario,
-"Dependencia (elude de- - Independiente
eigiones).
~ Pocas maneraa de compor- ~- Vartiag maneras de compor-—
tarse, tarse.
- Tigne intereads errdticos - Intereses profundos, clarecs,
y superficiales. . bien definidos.
- Perapectiva temporal cor- - Peprgpectiva temporal amplia
ta. ’ (Pasado, presente y futuro).
~ Pogleidn subordinada - Pogicidn de igualdad o su-
perioridad.
- Palta de conciencia - Control del yo.
del yo.

El beneficio de esata teoria ee que vamos a tener -
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colqboradoreé'eficiéhtea&(quuréq)_;-”

o

Otro expoattor de esta aovrtente es el seﬂor Frede-'

i rtak Herzberg, motivaczdn,-'htgzene"'

;Raakizdﬂgncuqataara Lngenieros-y“ddﬁinmaiﬁadorés;

Motivacionales = Es el trabaje mismo.

INSATISFECHO ™"~ - v -SATISFECHO

- Higidnicos = ' - Motivaeionales
* Medio ambiente - * Tpagbafo mismo
- Pipo de administracidn - Exito

Supervisidn adecuada = Reconocimientos de logro
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:uéhrrséECHbs“".";- - SATISFECHDS

7—-Cbndzctonea de trabago_ : Trabajo desafiante

- Remuneractones (SJ

Manejo de responsabilidades

- Relactonea de trabajo Desarrollo dentro de la

organisacidn.

;T Estas elementoa no au— Eotos elementos aumentan

:'. mentnn Ia productmvzdhd f la productividad

Dtgd.au#of'gé'él.seﬂor Renaia Likent; el cual noe da
cﬂdﬁfa,giatéﬁaq de la adm{niatracidn del recurso hu-
mano._},fi' _ o ‘

;1.—- Lﬁ'conf£qnna en loe aubardinﬁdoa

2;—_:ﬁq pqrticibacidn qn.lé:toha de decisiones

3.- La motivacidn,

‘d.~ Las interrelacionas

. En el sistema ndmero.1; no’ ae ttene conftanaa en loa

_empLeadoé por part straatdn, raramante
participan'eﬁsia,tbma d eciszqneaf_ 'La interaceidn
que ocurre dentro d  ‘aigtema se da con temor y

desconfianza
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La organisacidn informal por lo general ae opone a -

comunicacidn’ luyefhaata arrtba ¥ haeia abajo. ..

La organizacidn- informal apoyard d,opondrd'rssia#qn—
dia parcial a los.objetivos de las organizaciones.
En el sis%ema ndmérb caatro; la'confianga aa plena,
la toma de dec1ezones aa amplia y bien organisada,

ia comunzcactdn tambidn es horizontal, las interac-

czonea eon_amplzae ¥ amistosas.

La organisacidn informal va a encaminar sus esfuer-



10¢.
zoe al logro de los objetives de La organisacidn -

Formal,

CONCEPTOS ¥ TECNICAS ADMINISTRATIVAS

4

En los tiempos actuales existen una egerieg de conceé
toa y tdentceas dentro de Za~administrac£6n'que'nos
permite aumentar la productividad 8qntro'de lag em-

pregasg.

Dentro de estas teorwas ancantramos la denominada:

“Dagarrollo Gerenczal”

EL Desarrollo Genqnciﬁi aan.tog;esfusrsaa encanina-

ag deczr,

sus colaboradorea en- el senttdo*deaeado,

voa y loa medios. de atcanzar éstos, pretende cambzos

a atvel emot;vo, en cuanta at manejo de 1nterrela-

eiones - mottuaozdn, conduotaa grupalea, toma de de-

ciones, ete.



atro concapta madarno es”et de analtaia transaaoza—_ﬂ

nql, que constste en F)

EI de Dwnamtaa de grupa que es eI_prucee
oual Iae peraonaa tntaraatuan cara a cara en gru~'f

pos pequeﬂoa.

Las HReuntionegs ¢ Juntas, las cualea sen gﬁdffofm& da
actividad de grupo profundamente utiliéﬁdaﬂen la ae- -
tualidad y que favorece en forma depacial ét'apoya

para la toma de deciaiones. ‘4?’

Otro concepte moderno es el disedade 'pbr Robert R.
Blake y Jane §. Mouton, llamado "Rejilla Gerencial®,
El Progrma completo consta de seis fases, aungue no

todas las organisaciones necesitan de todas ellas.

Esta rejilla se basa en las dimensiones dei estilo

gerencial de preocupacidn por las personas (relacia?
nee scctales), y por la produccidn (tareal). Esta re
Jilla tndica la forma en que dos dimensiones se relg

cionan entre st Y eatablece un lenguaje uniforme y -

(40) Keith Davie, Obra citada pdgina 285.
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un ‘marco de referencﬁa para la camuntcactdn entre -

El Deaaﬁgélta
interveneidn
-aentrarﬁl¢ at

.. o

organizacidn;

1‘
;
:

planeados.

cidn ag un

Aunqua el D. 0. ttene sua. 1mmztaczones conatttuye

(41) Idem, pdgina 248,



gUADRO Mo ¥

REJILCLA erpRENCTIAL

Hucha 4

-

GERENCIA 1,9 GEREACIA 9,0 ] I
g Atencidn goncentrada en laa iae personaa dedicadas son lan
nacesidades da lae parsonas que alecanzan grandes logros en
buocando que las relaaionaa el trabajo. La tnterdependencia
8 satisfactorias gensran una madiante un interds comin

atmdefera de organisacidn en los propdaitos de la organiaa-
odmodo y amistoaa y un buen zaaidn peneral relaciongs de

- 7 ritmo de trabajo. confiansa y respeto.

5 |

]

1]

] . : |

A Gersnafa 5,5

5 Es factible tener uma aetividad

: de organisaaidn adecuada equi-

5 s tibrando la necesidped de llavar

H a cabo &l trabajo aon la nece-

K aidad de mantsner 1o moral da

E 1’ tae personae a un nivel satis-

H factorio. |

o

L5

& 3

Cerancia 1,7

Gernaia 9,1

Poga

" trabejo ee apropiado para con-

El afarotoio de un efuerac

ninimo para @l-uar a cabo 1

tinuar oomo miembroe da la or-

gantzaeidn,

| 1

La efictencta en las opesracio-
nes se debs al hecho de dispo-
ngr tas ocondiciones de trabafo
de tal manera que loa elamentos
humonos interfieran en un grado
minimo.

1 2 3 4

Poaa Precoupacion por la producoidn Nucha
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una prdetica excalente para introducir, cambiar y au

torrenovar lag organizacionss

ha tentda el Japdn;

despuds 'de-la’SegundaGuarra.

. Mundzal.

Enmarca una'fiiqéoffﬁ”Jéponeéa;Vq#éfdgbrﬁéiléa ﬂrééﬂ
glas para la administracidn de organtzaazonea.cam-

plejas y:ra.la ves as aapzraczdn de Oaczdente implan~
tarlas en: las-empresae bajo el nombre de Teoria "2V,
adecudndolas a las necesidades y poeibilidades de -~

los emporios occidantalea.

La teoria "Z" sugiere que la clave de una mayor pro-
duetividad estd en implicar a los trabajdoraes en al

procesc.

Su primera laccidn ea la confianza; esta leccidn y

ia productividad van de la manc, ya que serd el ais-

(42) Idem, pdgina 252
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tema admtntstrattvo el que propzcte la canftanaa -

entre el personaI_

La Begunddllebbidﬁ eé'lﬁ'hutflsé&, aprovachar al eo -

_pdn es que el prafeamontstalque tngreaa a;unn emPre-'

sa lo haoe para quedarae‘en el a_tﬁrgo tismpa, sy -
rotacidn entre emprssas ea mintma, ya que le toma -
muche tiempo aonocer toda Ia empresa en la totalz—

dad de sus funczonea y eso Is 1mp1de caer en una es

peataltzacmdn marcada.ﬂ_;g

Con eatc sa permtte una rataazdn en pueatoa datermi

nanteﬂ paro stampre dentro de la mipma empresa,

Jan obdettvas, ge les da -

‘*e. f

czerta fttosoffa,que £sa permmte tmplantaree ellas

mtamaa Ias abjatmvaa .ta toma-de decisiones tnvolu-

era a todoa aquelloa'que 8e’ veran afactados; por 1o
que exzste sentzdo calecttva de autoridad y de res-

panqabzltdad.
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La teoria "z" peraigue hacer de eh#ds éoh#éptos par

te da la cultura organiszacional que es &l bqﬂjunﬁb

de aimbolos, ceremonias, mitos que comunican al per

sonal de la empresa, los valores y lad creencias =

mds arraigados dentro de la organizacidn; e¢s decin,

peraigue acortar la brecha existente entre las com-

pafitas japonesas y las compaiifas norteamericanas, -

brecha que se configura de

COMPANIAS JAPONESAS

la siguiente manera:

COMPARIAS NORTEAMERICANAS

- Empleoc de por vida

— Proceso lento de evalua-
eidn y promocidn

= Carreras no especializadas

- Mecanismos implieitos de
eontrol

- Proceso coleetivo de toma
de decieionas

— Responsabilidad eolectiva

— Interes Holiasta *

- Empleo a corto plaso

= Procese rdpido de evaluacidn

y promogidn

= Carreras especialisadas

- Mecanismos explicitoe de

econtrol,

- Progeso individual de toma

de decisiones.

~ Reaponsabilidad individual

= Interds tndividual.



combinaaidn

' la responasabilidad

; i

nar sus recursca humanca ‘tecnoldgicos, con el -.

objeto de inormentar eu nivel de’productividad. Los
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pasae recamendablea aegun thlmam chhi para su. im-
.‘m{43). R

plantacion son

Ilzcémprapdernla Organizacidn "Z" y ai?ﬁd?e??que uno

TDeaarratlar

ihabzlzdadea para ‘las relactonea huma—"

'[naa._xf _ A

‘si_Evaluar su propzo desempeﬂa y 105 reauttadoa det

. Statema. :

?) Comprometer ﬁl sindicato.

8) Lograr que al empleo.as.vuétba.mgs estable.

9) Tomar dectisiones, emptean&p un procese lento de

evaluacidn y promocidn. '

10} Ampliar los horiaontéa profa#ionalee.
.11) Prepararee para apttcar Ia teorza en el primer ni-—

vel (Jerdrqutaamente maa alta).-

{43) Revista de la ULSA, Geraﬁéiaf?ibduutividad, Vol. II
Ne. 4, Octubre-Enere 8§2-83.
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12) Busecar al 1ugar prectso para ponar en praattaa'f

la parttctpactdn._

13} Permzttr ‘al desarrotlolde”relactonea Holmstaa.

que et fundamento de'cualquter empresd "Z"_ aa au ft—

le 1g tepnza_"Z" 1ncluya am—'

por hacer és tranaformar gu estructura aoctat interna,
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manzfteato.

"Z" el clan tnduetruaL 8e aproaime

'cepctdn.

- Quztar algunoa controlea gin quztar'respanaabtlzdad.

- Aumentar la reapansabtlzdad defloe 1ndmvtduaa par

8u propzo trabaao.l

'--Dar a Za ‘persona una unzdad natural de traba;o..

S =

- Dnr ‘mda autoridad al empZeada en au actzuzdad Zﬁ-,

'bertad an el trabajo.

- Hacer que los reportes periddiabaﬁesféﬁ a disposi—-”
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Kczan del trabaaadar, en ves de -BuU. aupervwsor._
- Introductr tareae nuevas y mdsg. dzftczlea que no se’

habtan maneaado prevtamente.

Aszgnar tareaa especzftcae - eapeczalzaadaa a tndt

vzduoa, permttmendoles conuertzrae en expertoa. C o

reaumtr de manera muy azmple. Sz uated.cuenta can al—.

Zo.puede uttltaar en asta tarea, eltmznslo por ia via

"de automattaactﬁn de la tarea, 0 bten_par la aalec-

‘eidn da otre tndividuo de manar capaazdad. s; na.pue-

de utilizarle, eliminelo, sntancee tendra un problema
de motivacidn. . ’

Ei'eniiquééiﬁisnto'déilahllaboraa na.geﬁﬁffbﬁearque

-se”efectua de un aolo'galpe,

inofuneidn administra-

tiva contznua

'Szn embargo, log “cambios” iniciales’ habrdn de perdurar

duranta un perzodo mut Hay variaaf@otiuoa'pa-

ra ella.

_Loacanbtos deberdn aumentar el reta del traba;o a un
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nivel correapandzente al de - 1a capaczdad de’ Ios Lﬂ

dzvzduoa que ge aontrataron para efectuarlo._

- Loa que posean:capactdad 1n01uao mayor, euentual—'

- mente podran demastrarla meaor y,'asm, ganar au ag

res,’

de loa dtvzdendos maa elevados gamas abtentdos por -
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la znduetrta y la soazedad medzante sua eafuerzaa

por. lograr una mejor admtntatraatdn det peraonat (44)

(4¢) Frederick Herzberg, Biblicteca Harvard de Admintetra-
eitdn de Empreeas, Una Vez Mde, ;Cdmo Motivar a sus Em-
pleados? ¥ 49.



CAPITULO VITX

INVESTIGACION DE CAMPO

ANTECEDENTES
PORMULACION DEL CUESTIONARIOC
RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

DE CAMPO.,



CAPITVL O VII

7.~ INVESTIGACION DE:CAMPO

7.1. ANT E.'-.c' E.DE N TES.

_-Przmeramente debo menctanar que para llevar a cabo -
ta tnueatzgac 8

' bqatztzdad

mpo,;encqntré una especie de -~

a rebhaso?poriéafte de los dirigentes o

dé'nuédtro-puebia;_taa‘cualea se han menczanada en -

los. prtmeraa capttulos.;,E“ﬁ
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Eo por eao que en México“no ga puede muchaa veces

tratar tan stqutera da lxevar a Ia practtaa algo 4:“'

que pueda aer provechoaa' tras y de atlz ae

£pc de;?cﬁifﬁd,:aino.que

ner el crtterto su-

f:czente para obnervar qui n es la persona que va a

reatzaar dicha mnvesttgaczon.
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ni datos personalea, v que ademaa eata informacidn no
la 1ban a. leer sus jefes inmediatos ni la direccidn

de la empresa.

Mds o mencas el tiempo de duracidn de estas encuestas

oseild entre cinco y siete minutos dependiendc de la



preparacidn del:énfﬁéﬁfsfﬁda;,"

FORMULACIOR DEL CUESTIONARIO.

iz2.



'5.~gAsistid.a alguna eqouél@?',

CUESTIONARTIO :

i1,~ Sexo-

F - . .M

2.- gDondé‘naciﬁ?

©. 3,~ Edad

4,- Estado Civil

Casado Soltero _ Unidn Libre

- Divoreciado : Viudo -~

123,

En ddnde' i
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10.~ gCree uéte&’_qﬁe“lhage"b{.en':.-iu 5__irabajo? 5t .

20.-¢Piensa qué la mujer dabe trabajar? Si No
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JPOP qué?

21.-‘55u megor amtgo conffa en su eaposa? Stl'fﬂﬁb;_

gPor qué crees que'l Selecc&d' Hactonat ‘de’ fut-“‘

Naczonal d futbol?

Gractas.



-hbmbrss,iet 205 muderea‘
Prqg#ﬁf@J
en ol b

:Lnggupia

1286.

RESULTADOS*DEL buzsrronnn:o._,_

Pnéguhfa # 1.7 Del 100; de Ia muestra, et 80% fueron.'

, el 29% nacid

é. la. muéaf‘a. el 38% ttene"

1.23%. entra 21 -;a;.afj:

o1 Tdn tiana

ta cuar 05 el 10% hasta qutnta,:

hasta_ne:ta,'J
el 16% eatudtd alga de aecundarta,'y:el 3% Los prtme- 

roa afios de preparatarza. El 2% realtsd otras estu—
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dios ¥ el.Sx-eafudidiaafﬁalmenté..,
'Pregunta # 6.- Del 100% de:la muestra el 80% no gabe

-'cuanto gana al dza, el 20% gt aabe.

"Preguntai ‘_' 0311005 de La muestra, gt 66% ‘gagta =~

ersonales, 31”13% lo da a su casa.

Pregunta ¥ 10,- Del Jootfde Ia muestra eL 99% crea
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'que'hacefbiag su”trabajp;‘qi_;x,dicanq#e nq.-‘;=;:

4Por qué’

Iaoi'dellﬁ muestra. e <§3% dfirma-

Eque abedece para'nq tener problemas cuando le dan una
orden znguata,7 1 ' aefe que esta mal

-.y el 1%. na obedeae.

'Pregunta ﬂ 15.f Del Jaaz'de la muestra et 87% aftrma
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que su trabaaa es raaanocmdo, eZ 12% que ‘no .ea reca—-V

noaido y el 1% no aabe.?f*'

s ‘compaferca; el

el zeﬁﬁ:saben,

ueatra et 605 dtce -
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ngf qué?:

El 33% dtce que debe cuidar. el-ﬁogaf; el 15% que el
hambre es el que debe trabaaar, el 22% que 8f debe
trabaaar para ayudar a la ecanomta famtltar. el 15%
que 8t debe trabajar pero. aala par necesidad; el 4%
 que aobamante ‘las solteraa, al 10% que 8i debe tra-
bdjaf,'porque'tieﬁ§ 1o;'m£sﬁoB‘derechaa que el hom—

- bre.

Préganfa;# éi;ffbéiJIOOZ'de ia muestra el 75% afirma

lque su meaor anga aanfza en su espoea; el 23% que -

no y el 2% no sabe.j:ff

jPregunta # 22.” DEl 100% ‘de . Ia muestra el 20% afirma

ﬂ'que 1a~selecctdn.nactonal de futbat pterde porque mno

ge prepara‘bten, 81'153 porqua hay maaarea equtpos.

el 13% na 3abe, el 121 porque no ason . responsabtea ni

ponen de su parte,jel JSS‘parqu

comuntcachn,_no ae'entiénden'bmen, el ]5% parque no:

estdn bzan organzsadoa mala dmrecttva, el 4% porque
no ttenen confzauza, no ae aienten aeguroa y el 1% -
por la suarte, el 3% porque ttenen errores, no atem—

pre se gana y el 1% el gobiernc no los apoya.

no hay auftatente -
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Mala &Limenfqgién;l=“:

' Pregunta # 23.r Del 100% de la mueatra'el 8?% qute-ﬁ-

,czonal de‘Futbo .3 - :G% que le echen mds ganas,.¥

que aean maa profeatanales{iel 18% que tengan mda

capaaztacz&n, entrenamzento,'el 8% que tengan una'
meaor comunicactdn entre sz, entendzmiento. otro 5%

no sabe y un_3$ gygq;qqmqpquJel‘gobterno.
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7.4 CONCLUSTIONES DE LA INVESTIGACION DE CAMPO,

- En Mézico el nivel de educacidn en la clase obre-
ra es bajo, la mayoria no llega ni a 6o. aflo de

primaria.

- En México la gente a nivel obrero no le interesa
ni gabe ocudnto gana al dia, ahi ae puede'obeervar'
au irraapouaabilidad y la falta de ractonaltza—

aidn an cosaa tan_tmpartautea ‘aome’ au salarto.-"

'éépanéabies_y”donacedores

alto parcentaje aftrma qué IO'

"hace bzen ‘por.. “miedo .a que lo eorran e-.a ‘qua_la -
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llamen ta atgncidn._f

-fLa mayorza de laa obperaslmexicanoa no ractban -

‘eursgos. de capacttac‘:.dn.
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restgna a to qua un’ auperzor dtga aunque esté equ1— 

bajar,

el hogar,r

'y la muaer 3610 debe hacerlo por necsstdad.
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El paroentaae de mt znveattgaczdn qua optnd que 8t

'debe trabaaar, 1on gente can un’ poco mds de prepa-_

raczdﬂ y opmnan~ que la mujer ttene tguatss dare—

._'choa,;para haaer'lo mtsmo que el hombre, que a8 da-

paro algunoa de elloe aptnan que cuan-.

:dd.ae§cq§a d§be.dedmcarsa al hogar golamanta,
- 51~ﬁe$£cdﬁo‘aégdnnla invéstigacidn es confiade;
pera ga. debe recalcar que un porcentaje alto de

la muestra determmnd que no lo esa.
- EZ obrsro mezzcana aftrma que el meztcana stemprs
-pterde debtda a que.;fﬁ

1) ¥o eata bzen preparada.f'

2) COnsmdera, y aquz tambzéu aé've el aentzmaento

de wnfertormdad, que extate gente meaop en atpaa'

ﬂO 83
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5) Aftrman los encueatadoa qua_el meztcano ttene

una mala dtrecctdn (gobzerno) o’ eatamae bzen or-

'gantxadoa.

EJ'Dicéfque5ﬁb nositenemos

timag'hégaroq de noaotros mismos.

.Loa meztcanaa no panemas 10 que‘noa correapande,-
Vhacemos_lo que’, queremos, no rsspetamaa, no aomoa

responaabtea.

‘La Selaceidn ne se hace con tiempo, tode a la me-
ra hora.
(Egtos son algunoes de los comentarios que hiciaron

los encuestados)

Segiin mi investigacidn 103 obreroa encueatados tte

nen un gran sentimiento patrtdttco, aunque ‘age. acm,'=

timiento en un poraenta;e conazderable uo;uaya,dzf"
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couszdera que el mexicano necesita de una- major dz—

recctdn fgabzerno) da una megjor - preparaczdn ¥ alt-

) mentactdn adecuada bara poder pragresar.

- Que 8e: neceatta que el meztcano le ponga mda ga-

T

. nag a lo qus hace, que aea maa profeszanaz en -~

cualquter aattvtdad en ddnde se. deaempeﬁa.-

- Que e:zata una mayonr:- comuntcactdﬂ entre Zaa mexi-

rtamo. Ya que atitados Zuchamos por un ftn co-’
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_ ntstraczdn propta de la

diferansea otro

CAPITULO VIII

8.~ ESTRATEGIA PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

DEL OBRERO MEXICANO DENTRO DE LA PEQUERNA
Y MEDIANA EMPRESA MEXICARA

ESTRATEGIA.

En el presente capitulo y basdndonos en lo embuestb
en loa anteriores, procedenrd a coﬁstitair.mi.éatra—
tegia para poder incremﬁntér la productzvzdad en el
ogrero mexicano dentro aélla pequeﬂa y medzana em-

preaa.

Con eate eetudzo no pretendo encantrar, ia fdrmula

magtca" de la’adm ni atno maa ‘bien pretan—

do, aentar laa basea para'la creaatdn de una admi-

gmprgsas mexicanas.

:Mizqsibaﬁéypa“débérq_aen;fiééible pues cada caao as

’:gbidq;q ld'gran cantidad de cir-
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cunstancias -que e prasentan dentro de este tipo

" de empraeas.

'Adehde'pfetando que'esfe estudio sea una herramien-—
ta ﬁtil para ¢l correcto entendimiento, tanto de -
los empresariocs ecomo de losg encargadbé de manejar
al reourso humano, de la problemdtica que presenta
el obrero mexicano y por la cual se pueden apreciar
Biﬁuacioﬁes que afactan la productividad deniro de
las pequedias y medianas empresas como son el ausen-
tigmo, la apatfa en el trabage, su trresponsabili-

dad, ete., eto.

El hecho de tratar_de sentar baaes para sl desarro-
Vllo de una admtnzstraatdn mexicana, no significa -.
'que Ias tearzas admmntstratzuae ya extstentea no’

-functanen dentro de las empresas medianas y peque—-n3

ﬂae mextaanan, ana que ae pretende con gete estu—ul

-dmo mnoarparar un tnatrumento due noa parmzta aumen--3

tar la produattvtdad en este tipo de argantzaczonea,4

empreaaa que qomo ya he menozonado por aus caracte— i

rzatzcaa eapeczf;caa Y. su zmpartancta tanto dentro
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de la economia como en la vida socital de nueatro
pafs, conetituyen un gran reto para la Administra-

etdn Nacional.

Un hecho que Ba debe tomar en constderacmdn y es de
suma zmportancta, as que el admznzetradar de los re
\fursos humancs, llamdmosle como queramos: emprega=
;io, encargado, gerente de pegrsonal, ete. debe g8~

tar conseciente de los recursos materiales con los

que cuenta.

Esto es que debe conocer audl ea ol rendimienfold.f

capactdad de sua mdquinas, para qua de eata manera:'

tenga un enfoque del rendtmzenta real de las traba—'
Jadores dentro de cada uno de loa puestos que Lnte-_'
gran a la empreaa.'_r dato: con et fzn, en un momen-_
to dado, de demostrar aI trabaaadar que ‘an au pues—‘

to pademos aumentar la praduatzvzdad.
Mi gstrategia caneiate-en_la,identificacidn del -
obrero mezicano; sus caracteristicas propias, su -

idiocsineraeia, eu pasado que constituye en buena -
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~medida el origen de muchas'aituacionés'que‘limitan

' 8u correcta adeauaczdn dentro de Iaa empresaa pe-

queﬁaa Y medtanao.

Eg por ello que he eetudzado ‘en. Zoa prtmeros Oﬂpt-_
'tuloa de este trabaaa au hzstorta, deade la Conquig .
ta, hasta 1a Independencza y dentra de ella podamaa
.observar asa Iucha que ae lzbra entre el mezicano,

.el_aa;gca,‘et pﬂdzo, el meatzao, contra el znvaaov;L

el eapaﬁéi, él ddnquistador,_la nuepo.

Par 1o tanta,'la forma por medta de la cual podemos,'
‘tncrementar ia productmvzdad del obrero mezzcano

.conetste en 8u 1denttficactdn,_el conocer aue aarac

tertatzcaa proptaa. sua neceszdades eepectfmcas, ‘gt

htstorza. .

"No can eato qutero dectr que'el abrero meztcano sea

cas que lo identifican 'y .por lo tanto nos permiten



. del obrera mextcano y.por. eude 8
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aonocerle mejor y dato con el fzn de deaarrallar

una admzntatraczdu que se decue a: la problematzca'

obtendra un Ln-

xzicano, y en est
un eambio en su
en las poai:iuae;

NECESIDADES DEL OB ERO MEXICANO.
DR. ROGELIO DIAZ UERRERO.

Para canacer’ eszdadea del obrero mextcano," n

que ya hamos menctonado, valveré a anfocarme 31 pr. .

Rogelzqu;_ re’y a. ‘au eatudto del Perfzt Ht-{”

potéfiab;d' ‘a*Mottuacydn_del_TrabaaqdqrfMexzppno..:

Tambtén nos" qsareHdBNenALa_iﬁﬁéa médciJn;ﬁe*é@mpa

que 1levé a aabo y en’ Ia cual corrabaramoa la -imponr-
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tancta de. eataa neceszdadea eapeazftaaa del obre—

Iaa Pe—_

an- 8y thra "Pszaalogza del Hextcano"
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1) EL HAMBRE.'"

EL Dr. noa habla del

porque ‘se ha daz -

Maynes-Puente _rscuerda que Pzto Pérez ae -

mpreaariaé}fd'lae -

‘81 estamos

Es por ello que.et_Dr.adié-atiﬁémgﬁe; como necesidad
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del trabajcdorfmémicano una. valaraczdn de 5, ju&—

tamente a la"mztad entreila ntenaidad mznzma y md )

"Cuzdat'

. mea:tcanoa $-

nzﬁo sale-?

'descutdada

'F{ﬂaiﬁeﬁtérgi,br.7;953£3.a"ééta neceaidad una inten-
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aidad_dg 5.“;.ﬁ“

3;_- na_cas;DAp.'sst#b-,-".

que 88 obaerva e ' rabagadarea mextaanoe hasta

ahora.
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La familia méxiaana“és-tradicibnalmente unida p -

protectard. Caei- stempre_habra techo u comtda, ¥y a

ueces hasta recepctal qfectuoaa, para el hzao, at =~

hermano Yy adn para al: parzente que ha perdtdo au

del mzama.ﬂg‘
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Es importante seﬁalar que la mottuactdn reaultanteﬁ __:

de un aumento .en satarto, meaora La efa‘mcnata de.

Iaa trabajadorea, pero aolo temporalmente

3;;.ﬁEQESfﬁapfné sEdbRiuAb?P3asbﬁAb
meigaﬁno.—

("éiféompleﬂpgf rero . del toan }_ﬁ reaﬁlta un

taﬁfo'di}éaizﬁ'“

El Dr. aftrmauqu-“ en'general parece no

taner necesidad de amor y ternura, e mas, cree que.

ne asa. da auenta queeatos aspectoa P dteae

tivos de una zntenaa o descarnad neceazdad de parte

de algunoa serea humanosr

En consecuencia, como necesidad en el trabajador mexi
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. eano.did a estos-aspectos~laﬁéalificqéidn}dé.ly

§.- NECESIDADES DE. LA PROPIA ESTIMA.

'cdn,

trar a partzr de un esfuersa aert X tranquzlo aque—
liocsa multtplea aspectos ‘en donde.sz vale de hecho.

y en dande puede, constructzuamente demoatrar au va-

ifa.
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El Dr. aftrma que eata campletamenta de acuardo con7'

el Dr.’ Samuel Ramaa, acerca de que una aerze de'fac';

El trabajador mezicano nos dice el Dr. estd hambrien
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profundamente hambrtento de’ desarrollar 8u- pro-‘

’pza eattma, paro que, por:otra parts'

egsa necestdad en Zo que se

'por“qué n; verdad neaestta tanto ‘de amigos a peaar‘-.--f

'-de que su neceazdad afztzatzua deberfaxde'estar en

aua aapaatos deneaa perfqotaments‘8atisfecha{.EB

que, - en’ ia amzatad y en un. desarrollo ezagerado de
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“alta defi

. una ecali-

LIZACION

Dada Za cireunatanaia’ del uartado r aaezafac—f'

-ozdn de mucbaa neoeatdades ftstoldgtcaa y pszaoldng'

cas del mezzcana,'el Dr.”encontrd él*problema de'.éa

'que la neaeatdad de araar, “de. deaarrallar Zaa poten-r
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bia;idqaééliﬁdiﬁidﬁéiéa

8e motivante.

. cidn 'de otras necasidades,
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como una especie de-recanobimiento_dq)su palor.

A 1a espeafftca neceezdad del trabajador me:zcano‘i"

de que se meaore el ambman ftetcofde”la'fdbrzna. ST

salo Ie daremaa 1 de mntanamdad

11.- MEJQRIA‘rs¢yIcAfngnfiRhBJJAuo

r Bu suscsptmbzli—
-dad. resistencta‘que adlo a trauéa, dtgamos, de una

psmcoterapma 1nduatrtat podra sar. aproptada ¥ com—

"p}etamanta,geauelta.;_'
12.- NECESIDAD DE PERTENENCIA.

£l mexicano sceializa en todas partes. La familie
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Q;DLvertmrae y dzstraerse aan muy zmportantea para

_trabajadornmexzcana El Dr._cree que el memtcanow -

'quzere dzatraerae par-una parte, de st mzsmo, par -

'la-que*reupecta a;’su’ propma eatzma; por otra parte,

Quzere olumdar gran numero de’ factores de la realz-

Afxrma que ‘en Ia diveraidn

dad azterna sn que vtve

7_alcansa 81 mextoana la een-acmdu de btanestar, 8e -

siente en condtczonas de arear, aunque elle solo eaa



':wbles v conocedorea del mtamo,

_adeauadamaante e trabaaa, pero a;

‘173,

sofiar y fantasear.

A la neaaa1dad de dzueratdn'en-el-trabajador mazicg

no se le da en este perftl 1 tutena dad de 10.-.

rnvssrrcncrahfps{ AMPO.

Estas neéeéiddde espacificae:deél trabadador me:taai“,

apraczar en la encuesta que un alto porcentaae de
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ellas realzzan bzen au trabaao par mteda a que los

trabaao, en el senttrae el empleado tmportante para

la organizacidn, en que elrJefe-recqﬂaaca'gu_valor

para la emprasa.
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En eate punta pademoa apreatar la gran neceazdad de

_estima del abrero memzcano, y éato tambtéu ae ezpre-

8a en la neceazdad que 'ttene de formar equtpos de-
porttvae, a8, donde éz se azente neceaarto, tmportan—

“ta.

.Ihmbtén y con.reapacto a. la afzrmactdn que el obrero

\naaeemdad.' Pera'aquz, ee puede appaatar ‘asa aentz-"'

mzento de znferzortdad, pues ne se guiere qaeptar-qug_
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to can 91 Benttmzent : feriortdad. de ne tmpop-

tarte ‘0 no: querer zmport rl Iae ‘cosas aunque &1l ag

pa que debmera actuar y no lo'hace por su miedo, -

par senttrse_menos_vazzoaqrque log demda, Aunqua -
también se debe recalear que un alto porcentaje de

la muestra contestd que no as confiado y esto ea un
signo de que algunos empieasan a sentirae Tmportantes,
a gentirse que valen y esto sa puede‘ﬁbaeruqr en las -
empresas que tienen comunicacidn con sus elementos,

en las que les indican al personal que oi tienen du-
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'tamoa, no acmos: respansablea._ Todas eataa fraaas, -:
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-gon signos fnequiuocoé del sentimiento de inferiori-
dad que llevamos los mexicanos, es por ello qué el o~
brero meiicano no requiere de ese sentimiento de ia

prqpia astima, de aentiﬁse importante, réqunsable

y dato ae-puedé lograr dentro de las émpgésas anten-
diéndole, haciéndéle sentirase parte de la arganiaa—
eidn, ddndole tareas eapeatftcas, artentandole en su

trabaao.

Coincido .eon el Dr.,_que fundamentalmente y, a. tra-

véa del deaarrotla paulatzno de la prapza eattma, 7

il

"ealea de aalarnoa, el mexzca-

ecletdades que nos expana eLDr.,.en—

go-o.a alguteu, en ea%e cago. a nuestro pata, szendo
) que este sentzmtento ea aprovechado para dzverttrse,

para faltar al trabajo y todo seto ein aaber aiquie~

.contramoa una, neeeszdad imperiosa de pertenecer. a at- -
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ra qué hecho histdrico se conmemora en asa fecha.

‘Es importante taner en cuenta que el mexicano, ecomo
ya lo he mancionado, tiene una imagen de la figura
paterna bagtante negativa, de abusado%, dq repreeor,
le tiena odio por abusar de su madre y esto ee trans
fiere a la persona del conquiafador, el cudl destru-

yd sus craenciaa, le impuso costuﬁbrea, tdioma, etec.

Toda enta acumulactdn de renentmmzantoa hacza la ft-

'gura paterna, de autortdad royecta.en 1aa ampre .

aaa, en la relactdn de autorzda Y subardtnado, ‘de. =

ahz la meartanota de .eoncaed aszforma8“d91 mando,

eﬂ cuen-—.

'aumentnr la pro-V
duetividad de aue subordirados.
Yo opino que la necesidad sexual que tiene gran im-..-
portancia para el obrero mexteanc, va intimamente

iigada con la necesidad de diversidn, Y esto se de-

be a esa fuersa que le tmpulsa a hablar de mds, a



178.

tnuentar, para qus sea aceptada dsntro dal ctrculo

de Loa demdﬂ.'f

Para-bancluirfhén?ﬁ aatratagia,'ea tmportante se-




‘CONCLUSIONES

1,- El'abherb 'memtcano ee un ser ftstcamente tgual a- to-.
dos los abreroa de loa demaa patsea, pero poaee ‘una- serie

de caraotertettaas y neaeatdades proptas que Ia hacen ac—r
'_tuar de una manera peculzan un ‘tanto dznttnta a Zos demas, 

debido a su mnfluencta htatdrtca.‘

2, - Reconaaaa la valma da 1ae teorzae admtnzetrattuaa e—

:1stentes,'szn smbargo para que éstae reaulten efiaacaa,

Re urso Humano, stno--““

que también dependera de las_ apaei

la maquinaria empleada dentro del proaeao de producazdn
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ya que en cualquter Btstema producttvo ae obaerva la tn—i

dzvmstbtlmdad de estoa daa elementos yfésto aunado a. una .

gPar que es?, es de vttal zmportancz tener preaente queif

el Dznera, eL Se:o, Ia'Dzueratén ¥ eL_Desarrailo de la - -J_

Propia Eatzma, aon nacestdades que para e ,obrara meztcg”

no ttenen un szgnmfmcado especmal aunada a Bus ratees

n ndastfo’pafs'jue e

6.~ LaaTqmpréeasrpééugﬁﬁEfy MQdihﬂ&a

gan un papel tmportantzazma y_deftntttua.dantro de ta vz,—~
da saandmmca y aocia‘ : representan al

gector praductzvo que puede’ zmpulsar at pate a;sattr de,

su aetapa de crtata; da aht la zmportanata de eraar o de:'

sentar baeea para el dasarrallo de ‘una admznzatra-'

cidn naczonal que nos permmta elevar la. praductmuzdad -
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del Reouraa Humano dentro de eate ﬂector y par ende ob-.

tener 103 resuttadoa*posittvos que-eL paaa necestta.

?.; A{trﬁﬁgé de _gactd dg campa realtzada oazn

direccidn

' méntaéidn adecuada para_pader‘prograaar,_que Ie pongan -

mdatganﬁs a 10 que hacen; que aean mda profestaﬂales en
cualéufer_acttvzdad que ae deaempeﬂe, que exista una ma-
yor aomunmcaczén entre Loa mexmcanos ¥ nos indica que 8t
todoa los. mamtcanaa 1ucham08 por ‘un . fin comin, podremos
galir adelanta. Tadaa eataa amtuaatones que afirma el -
‘obrero me:taano, neceaarzas para aer mde positive, 8¢ -
pueden llegar a rea}zsar en-ta medida en que el encarga-
do del Raauraézﬂyﬁﬁﬁa thtonal'idéntifique. conosca sus

actitudas y caraeferfaticaa'propiaa que lo llevan a ac-—
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tuar de determnnada manera Y como ya se msnctand ante-

rtarmente son_el prtncz‘alvobaettvo de esta 1nvsattga--“_

L6n.“como de'laieducactdn, an ta

a‘hqunegeuidadeg ¥ ltmitantea, pero conzla certesa de -

un ‘mejor resultado’dé. las migmas dentro del sector ecdno

mico'obséta aé'épééyéafﬁdié{
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