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I N T R o D u e e I o N .. 
~ . -. . . . . 

Este trabajo tO ~de~~l"Po_i iJ; en base a la gra_n importancia 
;'.'," ... , -· 

que posea-una org~ 

niaación,· ai. nu'est.:ro-_:lo'eour:a·o humano no es et adecuado, o 

no se . te .;-~_a·n'~j·~-~'~:~ -~~j~:~~~-~::~~-;;~-~t~, nO e:r:iBtirá producti-

vidad_ dentr·o--·de--~Z:~<; ~~'..~'~a-: 0 -- ?:. ->­
... ._ .- _,,·:: .. ~?.: :,_:'.·:::~: . -
:> :·:-? ::-r··_--'; ... ~,:> 

Con este·. t~~?>,~4.0 ':i,~'_.J.~i.:;,~~, : .. 'a.~-j~r'_' p lasm_a:c;Ia 1 aunque sea con 

un gr~n~t°;'t~:[1~if·~*~,(~~~,Jt~fr~~f~nt,a· zlt i i que permita 
identificar, _..;_y_:_,:·a_~-~-o~efo:'.:;a:;~~a _e_ ·:;·~_t_e~(l_nto ·:tan __ importante den-

tro· de:._.-:i~d:)~·~:~-~:~1~;,r·;~·,fl!~'{j~~i~~<\;~~-~-~ª:~-ª ,;;-~:r:iéan~~, ¡ª 

:::::::: f l~l!'.~tt.it.•~.~¡~~¡;~;·::·:::::~::: ::·::: 
.- ' - . '" _,. ~'' - ·_- .°- '' -'-·-·: ,__ - '. ·-:_- .. -_ •. ::_:,":· _ \'--::1_:> __ ._.,:.~·:'. - . 

adminis-tráci6n··_,¡,.rop'i.Q ,~:·ae;:;ñu·e'á·tz.o-: pticS';··-ya que:~coMo =·~-e 
' ·-.---" _____ -.,,;,_,,_,, ... -.. --::.•--,,..·,o._:·.·'···-;:, __ ,",-•. . <t •.. : .•. ;_ .. - .. -._.,_ -... :' 

nos menciona_ e~':·~·i>i ii.br.·o~:.:._~,O~'{,·~~~es ::y_--Pe·r.~piictiVa~ .--ae ·i;a · 
. ' .,. -,,_ -. - - - '~' •-',. ' --•.... ,_ . - - . '.- 'f' - - - -

Administración",,' que -:·e~· d~~'c}~~~ l i·;; de_'.,. t'a · a·dn;i.n:ist·r.aoión 



vii. 

en Mé:x:i.co, .no es resÚtiádo ·directo de Los cambios produ­

cidos en ta·a :re-ia·éi'iOties -de P!'-<?c!_Uo~oión, sino _que _se pr>Od!!_ 

cen a travéB de ,-l~;:·\:~f'.i.~-~~~-~-~ ·.~-_úi:tuPal, ·o_ien_~·ifica y teo 

no1.ógica ·ae lo_B-:f-~··u.,A·~::. 
; :· -.. 

La y es intPoducida al 

pais pbp· -ias-~-:Bfflpi•Bs-~-ª- -_-~:x:_i~aniepas o de ·capitai e~tra.nje-
. - .· ····--· ." -.-· . 

Po;. en. _"i'as 'esOuei'a·a'--.áe administraOión de t"odo- ei P~is,·: 

se estudian y_ anatiatin ·tos casos_ y los':ppoblemás ·ae·-ta 

gPan_ -·induát~i'a~·--n~~t~-~~-~ztica~a ~ .. eur-~pea.; 
·- - .. 

El de Barro t. to dé ta '"admini8tr-~C"ión e~-<-~-n-i·'Mé/r:"ic--0'-/i/~ ';-f~n-ó~-· -
' -:--_) ~•\ '"'--:·,;_; ;·--. ·, ., 

meno ·.cu ~tura t. a¡j en~- : p ~~tl.i_~.e-?;.~:-_::,-~,_-(·: :f.~:· .:t.-~!-~:p;~:~'.tr.'7;~- :::f_'.;_ ~:-<·~,~-_s· " . 
necea idades _ miSma-s -. de t .. :-pa is_';: ,'B. B:1~-~ntZ.'Od_UcB_.:i»á.P,t:ific ia tmen-

t e papa cump ti~:-' c~n '.i·~-~ :: .. ~:~~J~:ii·¿i¡¡'~~}tt~J·*~ji~;~iq.~~~~::~-~:¡~j~~~­
de i·aa ~ra·~-a~a··.; ;mp~-~~as --~u-¡;~¡~-~~~g~::~é~:·~-?~~~;:-~·~,J~~:~·:_,~,~- ·~n 
so to ·pe ng Lf$n -::_-~:'¡.~;::d ~d ~~~~~:·i_'~~:~~~~~~:;~"f¡~~á~~':J~~~:~~~:;--i~~~ó~~iJ~~ ~-~,--eh e-

.,:, : • ;.::: .>:,;•;, :~.;:,,_,:,:;,~\<ú:,;;::;; .. '.;,_;!.<\;,;,}i.~.-;.;ú~1:.'i:~'.~Íé·i:'i:_p,:~\:.~~~-~:::, ~~~:;/;1':.t--;•"_• ~-, T•, .:·. ;,',: ,;", :_.-.: -, • 

l' ram:le n t'a B.' "adm"i. n-i_s"t ra ti Va's ~~' aaeo~u·a·daBE a~,-: téi~:";~ organ-ia"a"C"io'-
n e e . n~·~ i~~~-~ ~-'~'·::::;:~\:,~·--~-si'.l2-:-\·::::::~~~;i::'.~-'.;~f~I}:;)~;'.:,:~\~)~~.~J;;'.J'(~f."~:/f'.-:·;~;;::. >', \ ._ · ·> '· :·.: _: --.... · 

.;.,::; .. ::·.>··-- ;_.,-,-- ;~[,\· .. .-~:: .-,.,\_;-: ¡:·:·;:-'_::-
.-.'·· "'- . _,,. 

Para que· tá- adiir'iniat?-aOi&n __ ~.6. ·pu~~ª-.~·ª.- :d·e~:a.z-.·z.·ot taZ.·:: en ·Mé-

:rico con ·caraC·.~·er-~s_t:i:éd~ 'Pp.oP·i~-~-,~\ '~á·::n·e'áe.~a;.·.;.o · aontar -



viii. 

con una independencic.i. eco1i6micii y __ cuttU.rat· r_especto at­

desarro t to de ta . teo",.·-ca·_. administrativa·. en otrOs ·paises. 

Es necesario -qu~ "i;;_~_.i~~t .. it{i0'~~~:1ies ·-d~· 6-ducaC-id~ .~up!? 

rior red ti.Ce~. un: !·~sj~-~;si;0::'[;.d'i>O.-/~.~-dif~Ca·-,.·--·;-:e t:/en'iCiqU:e :.de;.. 
' ,l ., .,. ,~ -. ''··' :. _, ':· ,< • - '.-. .. 

- -: . . --- " ... - -------·--_.1 .· ... -,_·,·_"\"·'··.·"~--- ... ,.,,_._. __ . ·.·., 
su estudio y dejafo>óó'rn'c:i-·Ob'jéto':.·de,:andtiS.iB\.'ta ··gran _:Orga 

niaa·c_ió_n · i.~du·s·i·~-~~-°i-';.-~'~'i'i:_~;-h~~~~;J~~:¡:-)t·~~-~:~{:~·~~:h·;;-- CiOmO-. ~~;d~~· 
- ' . ·. ' ; ' _:., : .-:_ ·, ::-.: ·.:;_:~--<-.-~_-._.;-. ~:~~::,s~--~,~:\~;.~:,_;:,,:-''.:".'' ,,::.-,.:,_:~"".< ~!·_'.;_-~~~:--.~--~:_:o~---:.--· ''.. ·_:. 

to tá · orgánizaC'ión ~pi-GJ-dUc:tiVá·,:r::Car'1cteris_t_iéa·-_ det.: ~~.~8.· 

. _ -.. _.,, ,·_ ~:Y-::!~_:.:/~~i~:-~,,~~{~-:~,~t;:;~:,~~~~-::~?~~,\\~~{:·}.:~F~-;:~~i:1'?:f ~1~Yi-/h:,;:_·:;~;~:; :.;:- ::::.'--, _ _ -·-._. 
La mayor_iG.'' de··: tos" autores·~~·máti':::1:mpor,t_an·tes'.--_.<y-"Tio6p_tt6aentati 

.. -: . _-: ': :-_:"·: :•:: :_'~-... _-:::.:-.>:- ~'-~i~,'.";:·~-~~~/-~~;~~-:;·;'.{.::8-.;~''.{;}'.~'.;~:,;_'~º~i_.::::y,~~-~-:-_;;':\'-gü ~:~;:._'f_-_:~ .:, -;~--,::,..:'.: ;-.- ;. '~ ',•_: ' -
vos de_· ta administttación.~ en-: Mé:c1.co·;·,,--:_dad1.oan_::_'su, ,1-nvest'l.ga -

.. . _,_ .. ·:"-·:_-:::_:_·::"· .. _ .. ,._:-,:,.~X-'.; :::,J:t:::5~·::~~.:{:.'.<~·:. --'.~:J::·---~;,<.:- --. -.',_:,·:'~:;,.,_;_:, ?:::;/:'( .-_,/-:·-;-:_,_- "· -·, -
e i.6n -. o ·_ª u_._.·~~·n4 ti.s:·~_s·:· -~'' con_iie_p:_~~--s_::_~e.nt_-~-~ ,-~-~e::·.t .. ~_,_-:_t~fl_ºr:-cª_---_·.~-e __ t_a 
adm in i~--t ~·a·~ i·ci~-:~~ i'l-~ i.~j:~~;~'it·~(~-~~~~~~-~·;·~-~i:~:;·?~~~:~~:~'. ln~~s ~~- -. -.. 

"'·-~· ·---~·. _::~';.':··:.·'····/·.Y·:·· 

en tos ·probtemas: de'·_._.tii:.<:rá·c_ion·a_-~i_sac_ió.n'~ · -d~i_: ahof.r_o ._eri et 

re_ndi.miento, _.·de t. íiiit.iin~ i-~~·-:ri-~t·e·f.iO.'t·: :\f'~,- ta -.~~-t~~·id~a ~· de t 
'. ,. -, :--,< .• / 

estabt"ecer ;c-~~lo-eCiamé~-t~'-ti~ea·s·:dfi-~f:zndoJ · a'e_t ·tidar re!. 
. . . ' . :. '"' ', . -: -__ ,· :~.·- ; ', . ':\ _: -

ponsabitidade~, ~te., etc. 

La _difusióri de ,ci'1.G-utza8 otra~ e8cuetas administrativas -

más solist.icada'a· ·que ·proponen métodos -más outites para­

et controt de toe· miembros de ta organinc.i.ciónJ tendrá -

cabida en ta medida en que tos obreros vayan tomando 



conciencia de au- capacidad organiaativa y v~yan plantea~ 

do eatos p_ro_btemas. 

Et pob~-e 'desarz'o t to de la Ad~i.~--i~·tl'·a~-i~~ ':--~~'~/~~~~~º, n~ -
. \: 

es de_. ·ning-~na· Man-·i;ra .pz.~J¿~_t~: ·d~~;·!'un: ~~·¡;d~~-~~r~'iio __ inte-:-

tectua ~ o de- una it1céip~cidGd.-~~;t{: i6~-tU-~ i·-~da toa profeaio 
.- - . . .-._ __ ·_e- ·:·' ,.;."-_-~-_._<·-_-_¡/-.:_;i::-;.--'_;_··~< ·<_---.-_-· -~ : - .-- -

nates o investigadorea··me:r:ic<,nos,·--.aino qua ea_ pJtoduoto -
. - -'_.---_. ':--.-':'-::~/{-.:-~_.'_''.'::_--_._._:_-,-_. _._ -

de una condicionante hi_~.~óric.~. y; ea· zoeaultado de la de-

pendencia tecnot.dg-Cca;:-- cutturat y económica. 

Pal'a podezo incrementar ta productividad del obrero me:r:f 

cano dentro de las· pequeñas y medianas empresas me:r:ica­

nas, se sugiere que to fundamental consiste en identiff 

car at mismo, es decir conocerte, entender et por qué de 

sus actitudes y caracterlaticas y con esto tener un en-

foque real del. Recurso Humano con que contamos. 

Para la elaboración de la presente investigación me ba­

saré en ta bibtiografla J'eferente at mismo, asi como en 

una investigación de campo que corrobore tos estudios -

ya realiaadoa y que noa permita cumplir el objetivo de­

seado. 

Por estas situaciones y la gran importancia de las em-



presas pequeñas_ y medianas de~tro -de ta 8conomla. as! como 

de ta vida sociat de:nu·éS'tPo pacs.· he decidido reatiaar e!_ 

t;e estudiO y :~~:d-;'ar/:.~:~;~~-::-,e:'t .. ~i~~o de inquiBtar a l.os_ e'Btu­

.diosos de l.a ~-d~-~:~;:lt~~~~~~ ~acional. oon respeoto al. obl'e­

:ro me:i:ic~no __ y_··_s:u.-·l'etaci~n con l.a pl'oductividad de l.as :pe­

queñas y m6dianas empr_esas nacional.es. 



En et caso d~t meztcano pensamos que 

te es perJ"udi.ci.at ignorar su carácter, 

cuando éste es contrario de su destino 

y ta única manera de cambiarte es 

precisamente darse cuenta de ét. 

SAMUEL RAMOS. 
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CAPITULO I 

l.- ANTECEDENTES BISTORICOS 

1.1 PREAMBULO 

Describir et carácter del me:r:icano es una tarea di-

ficit: por ta comptejidad del pasado histórico de -

Mé:r:ico, por tos numerosos grupos indigenas que habi 

taban et territorio; ta_ circunstancia de que España 

poseia un. estito de v.ida medieval. cuando conquistó 

y cotonisó· Mé:r:ico. · 
. e - . 

Et hecho .de· -q~-6:·--~é:r:~~o - tenga ·como vecino a un pais 
•',;; 

cuya--estru·ctur·a. :c~t"tu1'at- ·tiene su O'l'igen en ta Re­

forma y et ··:;.-.¡,·~~á· .,~-~~-~e~-: y f-inatmente ta pturatidad 

de taB :re·g-i~_~e-~ ·~d~ti~-it·aaa~- ·y-·aistadas por ta oro­

grafia. 

La a:Í.~-~rs·i-dad· d9 tos· 1iú_~_i~:O~·:_·_:i:y¡di{¡enas, según et -

Código. ~e-~~o~-in·o. ~. t_aa ·. ri_VG.tidades que tos desgarr!!. 



2. 

ban, indic-an que -M'!soaméro_ic:a_ __ ,.~-~-~a~~ ·._·o-~--1'.'.-º"Pi·~--~-ida po~. 
un conjunto· de -p~ebtos,--nacioné:s_ y ~~ttu~as·~'.aut·ó~o-

mas con ti-adiciones· ;r~pi~-~' --~~~:Ct~m-~~:~e como et Mf!. 

diterl'~neo ·y_ -~tr~s ·áre·~~- '.·-a-~'tt~~~t~~-.-:_;~ _:_:'.;~-_'.: .. :(., __ , 
"<· . -¡-·-- --,-. 

. '-~¡:·:·'. ·.; ,· ~-<·. 

A quet tas soc~edades : est-ab-an"- imiiP·egn~-d~'s'~,'d~'., ;.e_ z.1.{¡1.ón. · 
\: '_-.;·;· :,,.,, -., 

mi titar. 

La t legada de 1.os. BspañoiBa p_ar;e.ce:':uraa· :·z.ib~~~~ión·, a 
' ' ;_, :,-; -· ,_,:_>"- ,· - .• _ •. .,.::.::'.-.!-- .. ·. 

tos pueblos. sometidos: pÓr. ·z.':··k:_::-_á~~,~~i~,~-:?{';'.{fti~~~-'/~-~-Ve~s-08 
estftdos-ciUdade~ '~e, -~-1.~á:~::· a·· .. :tOs_~·coriqU.iBt'a-do-ioe-á -.-.O -ºº!!. · 

': ;;···;:. 

caida de. cada uno, de 
;. ·.-· _. ·,~-. 

más pode~oao •. ; :.~,...:.: .;,:o,,;:-;:'c,." 
"o:·.-··- ,:,.:-"'-'• ·j:.·,:;!'.'ó.~:,;•,c:: •.¡,'· -···, 

·A t menOá: at' 

fue·_ inte.z'pret.adá'."·:·pO:r. '-MoCte._isüfnii~'.::~,iio)i"tCú·jtO .. Xcii,fjo·: Un· .. pe-
. · _ :: ·· :· · :;:,;,,-;·<.:-;.;:--;~;_,::j:;·;·;'";·:.:;~,~:·;'c'~ ~<~·'i{.:~~,~·?{J)~fr\:·~:~'\·;·:'>:-~'-~i,: \. . · ,. ~ 

tigro e%t.erio1' ;'_-,sin O ::·',~:oO:m~_/:;iá ·:.t 6rmiriaciórr. _de una . era 

c_ós~i~a .. '.-_.J': .e·i :.Ji,.it~~~,~~;:Y~-1~-/~;i~;~~~~:}l~~/i.;/~~----·Ú·. 6;:·;~::( , '· 
··.>·.--' -i··," ''A:.' '.;~::-:~~-''.·-'"·(~\':,:,>:'~·~> .. \.: •. ' ~-···''·-º'·; 

.. »i'' , ~-·,., ·:~~ ;;;:¡;:>:->· ...... · ..• 
Frente· ~·._:·i~ ··'vO.ri1i"déi.d: dÓ'_:p~z-aá·;·<i·en·guaS·~ · t.e.ndenoiaa y 

e atados .·det ·mun_dá" :-~~~~'.¡~··P·~~i-~~;. :-~~~:·_:·-~-~-~-~~~~e~ -_pOatu-



1. 2 

3. 

tan un soto idioma, -una _sota fe, un .-soto Señor. 

Si México nace e.;,·-.et. sigto . .-XVI, hay que oonveiiil' -

que es· hi.Jo de lfna_-dobte-- vi.oten-oi.a _i.mpe_Z.iat. y uni­

ta:ria: - 1.a · ~J~.·-_:·í.~--~··::~~ t~-~-~~- .. Y· -t-O.':_--de. ·ioa ~apaño tes. 

CONQUISTA 

La maYoi-'··pa:rt·e<de _:ia·a- __ p:Srt.iibaOiifnes .·det me:r:icano -. '• , ... ,.' - .. 

actua_·i_:::~_o_n··::'-Qe_b'.'i._~i~~ -~:-.~~r·;;~-- _ , Oon:·,-:_ ·saitti.ago Ramirea, -

aL ·ch~qu~,rF~~~.'t~~~·~fr·i.~Fr~~'. La Údígena y La espa-

ño ta. ·.cada. una-:-·, tenia :'·Búa. ·propia-a· pautas c'uttul'a 'Les 
. ' _· -. :::-;_:, : :·:·-.t:·\t~,;,''./:':'-::.·_<:'.'.·: ''.:. ,·· :.·· :. ::: ; 
que tes propo1'Ci.onab~n,:-Un -~_a·enti.do. de afirmación, de·. 

-... ,_.·:;· .... .- .,., 
autosuficiettcia~''.'}/_·.::~·.: · ,- __ · 

A l. dominar -.Y s~#,·Ú.~~i,~'.~;;-'.~!f·~:-·\~~Sp_":_ñr:(l.-~·s: a _tos, indigen.aa 

sobrevino el.: ~o'm_i~,~~---::ae-.-.Un ~- tirup_o sobre un oong1.ome-. 

rado_ hu~~~~- -~·1._:.i~~ .. ~\::-~~·<~~~-~r-~~d-~.. Este autor- reaUme 

en tres -~'itupi/~'.:::·~-L>)lf.a~d:. ou1.turai-. 
. ' ·:-- >.· _: __ /._,:>::·:,_·.:::··. . . . 

Po'!' una parte:.~i:.:_indigena que "tu~-o que renunciar -

t ota t y éa.ba i.~e·n-te·· ~ 8~8 ant igu~s· io~·ma~-- ;de·: ·e:r:p't'e­

s ión. :P~r Otra~- par·t·e, eL·-m-~ai_iao, ··ai·.·me-~t.-ia~je. en 



4. 

. . . . ' . . . 
nuestro pais, siempre se enoont:rO qonD-titu-ldo. por 

uniones de. va~on_es,_,e.spañ~_te8·.-·ao1t _mU:ierii~ .ind-C{,enas ~ 
La ~u;Jer ~e iPJ~.Ó_ripo~O.~a:,: b?o_iis:oa ·.:_~ <~-~~~:_t·~~'t·~~·~-~i~ a·-.:~-:· 
una cut.tura paJ.a--:_~_ri>'·q~B: ·~i·- s~ ~nC~n:~abO.~. fo~mada, y 

::·:.:;:b:J;il~&illlliillif'it 
Et tercer·-'· gr_upo_>e·a ta-,:.¡ ormadoé-p<ir..i.'.B t~':.e_ temento_:.-espa'."."_ · · 

.: ' ·:·,:;-·, :;_ :_; '. :_-,:f:J!l_'¡·~·~/;;':._·;.·? ).i;J;;~\j.~;í:~; ~t~::::\~!~\,~)~~-)~.J~~:~~ .. ;~-; ·:ft;·n.::.;-_-.;~; _; ;: .. : ~-}.'· . '. : . 
ñot, ·que. ConfO~.--fáCi"tOio::~d0mi1idñt6\:-imP·onet8u·~'Ou1._t'ura ·tan· 

to at ind:"u#~J'~~i~~;~~;ff2~i~~~~y1~~·;i~J.M'~i}¿"t'. ,' -
La :repéiocusión··-·en :ia~:'eBtrUCtüra·· i116ñta i:-;_;de .. 1..os ind-C-

genas y i~r~ .::~.e~t:~:isó:s ~ /d~-./~-::~·~·-~n;~;-~·;¡-~~k~·e· ~ Bn 1..os ú1..­

timo8 ailOs~ una :~er.l~- 'ii'e -~~·-t·;~'~-Ud~'~i;~~9-. ~6-l'd1'.',ran has-
.::::,--_.,_;.':-'.):( 

ta 1..a ¡é.cha. 

La conquista de MéxicO ~s·- ·~n·: _-h'e~h'.~~:)i_i~_tcfr"i.~o ·en et. 

q-i;e_ intervienen muchas· y' ~u¡j ~:di·ü·e-~i~~"."-Cíi~Óunstancias. 
- -. - • --·~-- "• r•" ' -. ' 

Et estado fundado por t.Oa·_·é-~l;ó.'iiOt.68';.-fU"a.·_-:un· orden a-
-.- - . . •, . ·-;· -'-!: , •. , .. , - - '·- '. 

bierto; y esta_. ~ircunát-a~-cia->: a·s-.C(Cónio:-:t.-as mo~atida-

des de 1 a pa~tic.ipaci.'¿~-~~-~~ ::::~~·s·::.:,~·~~-d-i~os 1 :_~,n 
. - .·· "·.;.-

vidad centra1.. d-e -1.a .nu;;;-va·.·,800i8dad, 1.a re1.igión, me-

recen un exdmen · d~t-~~i-~~:. -~ :~d::-h.i~~~ori~- de ... México y 

ta acti-
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aún Z.a de cada me:ricano _al'ranca p.zteo'isame_'Jte:: _de esa· 

situación~ 

La sociedad cotoniátc ee·.:un :o·;a~n·:·:h~'oh~--- para_ .aU-Par. 

::~:::o::c::~iu:;:~~~;d:~;;~~;i'~:~?J:'.~l}~~'.~1~:~J:::::::~ 
des J ·:zaB paeio-rieS·j ·<' tas;-._V_iZ.,tUdeÍJ}y~:'h"Czsfa\1.o-s, pecado8 

.. ·.·;··· -· · ·· - ·::·.::t .. ~},~-'<;'.~:~~'.~3i-~:Si-~0f,)9.'r·:·:_~;-·•-:-; :'·;~:_:·_::_-_::: ,. · , _ : _ 
de sie'i-Vás' y·- se·if_o_'!,~~-:-~-- ')iB.,;-f~no,ion_~l_'.:i0_13. ·:-y/sacerdotes, 

de. co~eroi~ntes_---l!:· ~,~--i\:~~~t~~~~t~i,~~1~~:/~1f;:~1~;~:~'.\::-.::y::;·;::: -_ :·.. . 
La retigión cie:.tos:"~i~;j:;_-~~j:~:-'.:;.~~0"~-~:§-i'r)[:~-:~:'.<.~~~i. todo et 

~-- ~· .. -. .,.: 
pueblo me:cicano.~/ sí-~·-_:. ~~~-;~--~'.ij~:~~t~T'_d-:J!.i~T:~:· nueva -Y de Zas 

anti.guas creencias. - N~-- Pb'd~-:C~·:·-~~'p_-'.de otra manera 

puesto que 11 t~_.retigi'!ri -c·atóZi.oa tes fue impuesta. 

Et mundo cotoni.aZ- 61'a proyecoi.ón de una sociedad que 

ya había atoanaado:su madurea V estabilidad.en Euro­

EÉJt~·:_~i'tuao·i.ón e:rplica buena paztte de nuestzta pa. 

hi.stol'ia'V ~s et ozti.gen de mUchos de nuestztos oon-

"fli.otos psíquicos. Et me:rioano es un ser muy l'eti-

gioso y su e:rpel'iencia de to Sagrado es muy veztdade-

ra. 
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Et orden colonial fue un orden_ imp~esto de arriba 

hacia. ci.~~¡jo; :su~ -f~rmas -~O.~id l.-e~ ,- e~On6';n_iC:~s • _ju­

r-Cdicas y l"'e tigioaas. Bl"'an i~~utdb:i'e·~-~ -· Los españo­

l.es no e:eterminar•on Q: 1.o's ,iñd_Í:·0 __ 8,·.: __ ·a_~b_i._d0~.:::.,~·-:·q~-~-: ne_C!_ 

Bitaban l.a mano de obl'a natiUO:_._pal"-~,' :~t-.,-:::utt_i~o._d~ 
é,' .,.-·-·: 

1.os enormes feudos y ta·_ e:Cf,io~-~~-;-~~;¡-~-'.~;~-~-8~,á:~:." .Los ~!! 
.. -_,,-,•'.·c.- , ·-·.- -· ------·' 

dios el'an bienes que no .co.nV~"ti'iá·-y;,;z··i·;·~~~t-~~:~ 
__ , - --~\::,:'.,<;¡:: -:-..·<--

' :; ; · .¡ -: ,:.~-; -< :;:/~/'.:~? : ' ,, -.......... . 
-:.-·::;. <:::·¿ -.-, \ ';• ;;-~;:-

INDEPENDENCIA 

un territorio som6t-i.d~---:Á-:/~~~ ',~~~ i~:~-~c'~&~-?~is'tenidt i-
.,'; ~ ., . ,'•· 

ca y estrecha~~'n·t-~J:~-~:t¡¡';g·¡h:.· :~i Es im-

portante ee~ci tti:~~:::'~.-~~··=·-r~. · I~,~~-p,6ridencia· s~breviene 
cuando_: ya. no· nos~::un-ld: n·~dcl a Espaifa~ e:z:oepto t'2 

·.'· ... 
inercia~ 

. , ... '" ·' 

bte s~gnifiC~do:· disgregación det cuerpo muerto. del 

Imperio y et nacimiento de una pturatidad de nuevos 

estados • . 

En et movimiento de Independencia~ petean dos tenden-
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cias opueata·s: .una de Ol'igen europeo,,· tiberat y 

utópica,, que concibe a z.'a 'Amirí.ca Española como_ un 

todo unita~iO,, ·as~m-btea_d9 nacioneB tib_res;--otra, 

tradioiona:t que'· ro"1.pe .. tos· tasas con ta metró¡jot>t 

s~to p~~~-- ~oe-t~~:~~ :·et proce_so de disPerBión' det :l!!!, 
·_, .- . ' 

peri.o. 

La 1.Ucha-po_r ta ~~~-e~e~de~ci.~ .·t'en.dla.:·a·· Z.iber·ar· a 

tos criot tos de.-.,,~'-_ '_~o~ifi~O.dCi bi.tl'oci-~C_i.Q: :Pe?íinsU tár; 

aunque-,_ é-~---·-;_~'.~ti~~d-~;:-._~'.~_o_---~~:.··.p~-~-p·_~~;;:~--- ~d,mb--~~~-:·i~<~s-

Una-. Vea·. Oon·su~a-~,a_:·;·~a:_::I!idsp~'ndenc:ia·; .. ; t'Cxs ·~tases.·._ di_;.. 
·'· ~-" .. , __ 

rigB-nt s_B:::: __ Bs :'.·_-c:o·n_so-i_·;:a~,~, ·_·, iCJ~c;-_:> tci~ :. _-h6:_;·~-d~?-a·S de t __ l!i.etio 

:::::;::fr~~~it~,~~~i~L:::t:~:ñ:0::::a~e mues~ran 
·. --' .. F }~· ?~;~:;:;g?J:Jt~<----~-:·> :.~ ~· -

L-'as-::,;¡~6~Cí8~~::R~~-u_f/·ti.~-¡;_-s.-'.1·j'u:¡¡;.-¡;n :.i~v-~~t~cidaB: por necesi-
. : \'_ ,-,-·_- '-:_._-;'_.>·,:-~· ' -": :--·;> '-.·:·:·~.,,:·_-:; ._:·_ ' ·. ·_·;_~:-.e:-· ... _- '_,' :._- :_- , :- -. . 

' dad'es ·:pot-C't'iO~'~·:.-·~!-: ;,;i..titciioBs ':-'de.t .. rñéi~_ento, nO porque 
. - ; .-;-.:' ·-:., ,_ .. ·. -· ·,.-,.,_.> .. - · ... :· ···.· . ""· ·. : . ·_. 

e:cPr~s'~-~ ~~·.:~:~n·á-':'·;;'d i. ',_-Íi~CÜ iiG1•·i.d~d-· h-i~·t'óri,_cd. La Gue-
- .- .. " . - ., -~ ,-- . .:: - ' - · .. --: " . 

rra en t.éi" Nue-Vá-. ·_ESpa.ña, Be" inioi~, ·.·como una protesta 

contra ··i~s "ai~s~~--de ta metrópot._i y de ta atta bur-
. . ,. . . . . 

guesia españota, p~ro tambidn y sobre todo contra -
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tos grandes Z.atifundiataa nativos. La guerra de -

Independencia ·¡ue una guerra de ·et.asea.· 

1.4 REFORMA 

En 185 7, Mé:r:ico adopta una . ca~.ta -oonst"ituciona t ti­

bera Z.. Loa conaervadol'ea. apetan a· tas arffli:te.'. ·Ju¿-

,. .. 
con 

l'esponde ~on tas L.eÚe~. d~ -~efo~-ma 11 • ·~u·~-' ·~cabd~ ·­
toe "fueros" y.· s~_.des-t;ru~~ ·at:~ode-~ -~~t~r~az.···ae. 

ta Igtesia. 
• ,°:''.· 

Derrotado, ··et pa-~t'idd· coñser. v_ador~. actidti ~-z.::::e~~r'an·-· , .. 
je ro y ·apoyado· por ·i;~~ triop,ae . de-- NáPo·i.eó~ -::I.iI _._ i.~sta 

. . .. ,. -. -·. .. .. .. -
ta eTa. ta "capital.-~- Ma:r:imil.iaiio II ,-_,_ eniJ>e.ra-dor_:· de Mé-, 

~,.~_-:·· -~:' '._--. 
. :r:ico. •.,-_ 

. - ,. <.<•,',-·. 
La Reforma consuma ta _I_~d~-P6nde';t~".id'.-:'~'.·~;1.e --Otorgá su-.· .... '"' . . 

verd~d~_~º: ~.~-~.u~,~-~··:~-°c.:~-~:º:'.~~:_;·:~-~:~-~~,~-;_-_::f;.t~-.,ii~ffi~t~~ .. ~~-~~--i:~f~~~i_' de -·tas · 
'bases fflismas _' de-·:ta.:-'._Soc:i:ed4d,: m,6:'ii~:~-1fá'.~.Y_':'~:ª·:.'. tóS ~- sUpue!!_-· 

toa hiatórúo/, ~ f.~ioa~fi~it;-g~~,;~¿'.{~~~:fj~~,f ª' . 
e Be· e:J:time_n: ·cot1~C_i.U1r1:?';_:~_c;~ · ~~?>trl_i¡)tB:~:!_leiia.o_ión.: · t.á .de · -

ta 11erencia --~º-~~-~~1.:a:~- t'a .":dBtJéi:iB_~-d~:~_;··i.ndlUOftii Ú. ·ta 
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det catotioiamo. 

,La ~bra de-_ ta .Refor,:,,a·: ~~-:-~~~-8-i~te nada· más en ta -
-- ,, -_ " -- --· .. :_ <:" 

ruptura ·_Con: ~_t_: mu,~ac;·:·~-~-_z._d~i~.i;· -:~s. ~;t· prá~e-Oto ten-

diente -a. fol'mar~.-~~~i-:0.~tieilci:-.~.o'c'i~a~·d,, _'._es decir, et 

. ::::::t:ah:f ;.~tii~f ~tlf:i~ib~::::: ·::p::a::c:.r:::-
_de t c<i~ót.io_iómC,-~:~_.p·o~·:_;_Uná··: af.irmcición ifiuilt .:·~-~-~v~r~ 
sati .. ''L;, tilis;.i~,{d'~; i.a persona humana". La Refcr_ 

· -~ª-· -¡~~-d~:~·-:_~_'._.-ti~'~i¡~;~;;~-~-~-~~-~~-- ;~_. ~~·~-á~O ~ r~oha8'1 ·ta tr~ 
dici6n :11 bu·~.;~ ·.j-~s.:t'if~_O_a_Oi~~~--- ~:~----_-_et::·_-fut·u:l'o. 

una na0i6n. n·o ~s~~a!'!e'nte·_; ~-~-;:o:-~-~;tfi:·t·~·ye 
- - .,_ --'i ,. 

P?.1' un . pasa-

do ·que ta d8t_.BV~1:n~·- Pa~'iVamB~-t·-~·~· .. ~-.¿n·o -por. ta va ti-. . -- ,- -- .: :-:x '... ' '• ..... 
dea de un proye~~~·. 1zis-_t~6r:·~º~;;:.·~'(ipa,z" .. :1d_e ·: mOver tas· vo-

di.sperBá·a .;:~,·:_:~·~;;::'~~~-~d~~,-.~~,:-~~·Czscedenoia at. -tuntades 

.esfuerao sotidaí'io~',.· MJ':i~·o.:n~c"e e:n t.a época de ta 
,"'."'--¡,-'.:' ::·_,>:,·> 

Reforma. 

La naci6n me:icana es et proyecto de una minoria~ 

que impÓne su esq~e-ma at resto de t.a pobtaci6n en 

contra de· otra mi noria ·activamente tradicionat. 

La :revotución tiberat no provoca et nacimiento de 
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ta venta 

de toa· bietie"s. ··ae·_-º t~: .. :jg_i~-~:~~---- ~ ~:- __ t~>_·d_-~e~-P~~:i~-~-ón .°de_. ta 

pro pi e aad-. ~~m~~-~--f:_ :·i ~-d :&g-é'rfd. :~_j;_-,d~-~-,;t·it;;i ::_-~ i'r-~-~~-d~ t 'e r-::~ f eu 
. - . -, - '• " .-. ,.,.._ ... ," ·-··· -·-·-· -.. - ,• ' -

da t < d~ ~_-: nU-~~-:i;.~~~-~;;_i:~'i~:!);;;_ :~~-~:~~~,:..'~ii.:"-J~-~-:'.·~-ú-~:v~~;:c~~-~-a,"- ta-
, - .,;: ,,·<--·>~- '>.i~f:::r.I ~ ~e~~:;'',,:"~:--:.-:::.}~-~:-"-.<:-,·_· .... -.·.·.·.··.•· ... · 

t"i.fundiát'O.·;.:-\~'".'· ·.:~_::-~~~:-' - ~:~-';":;:-._,~-, · •"~ _:;;.;.:- "'"· · :·.-~s·-·-··.,.,.. __ 

.. .• '. · .. }'.>ff!:'., '.:c;·;,:-~'.0··'F.~,;~J50·%t~ff·c,.:c: .}{; : ..... . 
... - Pó~f-i_;_·Í,.~:: iJ.C~-~ .:· sup~i.me.~' ~? '}anarq_ui.a ,-¿, pBro.,;.aacr:~·f.i.oa: - . 

. - -.- -,/ "'.\'/. :~ .·j;;';i,;;_'.::_;;'._-~(:~~::;_::·:t~::::~-j~~·.:-:.-(;'(;;;;;;..\ ~~·;,;;':;-.;:•-iJ:··;.\·::f',: ~.:·:( _· .- .,_.:_." :.i ~--: ... '. 
Z.a 1.i.bertadi'.-0 ~-'.: R.e.oOn"Ói i·,:a·,:' iz:;_'z.'o·l(:,me:Z:iCa'nO'S ~\·_· pe~o~: -loes­

·-.- -· ·_.- -- : -. : '-~?::->f.'~iJ:':_~\' -~-:.·: :r(;'};~ é,~;;:-_~:. .. ~:~:~ ;~:·;_.~,··~>~·:·'>\·\_,:.-,>~-: ·<-~ -_:_. ,_:- · ._ .;__ -:· -. __ :,. . ._ .. _. 
tCiU..ra · to~·. p.r_iv_i ie-gi.os ;'_-"or'ga_nisa !.a t.:-:pai"s ,<pero:_- pro 1.-on · 

ga. ·"" ··;.¿~)i~~;j;/~~;~'J'~6~~~'~,'.~ ·~~¿~t;:,~;t.:in~ia ~t•··~~ · 
mer_o~o, o_o:n~:t~~-~-~- ¡a·rr~·:a-a'rPiiB-1/,\ -~-.i~-PiO.' -·a~: \_'éz~~d~i ~-~ 

,;:·;; :-

tCí hcici.,;n·aa~_' P.úb-ii"Ca-::: y-: ~~éa·-. t'1s·:p;.,:m;ra"s'.· ·i~éiú-,;t:~i-á~-

~Odé~-~-~s _, ___ ~~-~~--:-~~-~ ~" "_i~-~- ~~-~r~~~-----ª t ~~~i_t-~~-L<~~~·~~a~~{" 
.ricano. ;s:f.~·-· ~~-b~:~tio-~ ·'sus idecites ~On __ 1.oa·--.,.-de __ ta· bU~ 

.-;·. 

gU{{si"a eúr'oPea:->· 
-.~;<.-:. -~" 

e 

Ía·- bur{,~~~--;cª" ·'eJr-c;p~:~ .. no est-aba ·"f.a-~id~d~-.-p·o·r·::--i._t;_diiBtr-i:a ·-
.t.·~:~-~~---~-~-:--~~-~':;_:-~-~~~.~:.~-~·;::~!;-· -·~_mpl•~s-~-;:; ~~~:"·t.~~;·d~ :~~ i.~~~--t~_s. -

- -:.·:; 

enl'iqu'éci.~O.~ Po~-. tá-" ~Oinpr;a·.·eze'----'i·o·s .. b_ie~e~- ·de_ .. i~{:'~~t~-· .. :.-. -- -,-- · . " .. ,'. 

B ia. o: . e~';}, i'o_·~ ·: ;,eU~~~-~~:::'p~·~:t._i._Co_s :; de t "· :~-f!Íi,im_e~.: 

-~n·' 1.a~ .-h~-J~:~:nd·~-~< 'i~~ .-é:~J·e~-i~~-~~· viven. una. vida de - . 

sier-vo_a·_;-- ~i/,_m~~- -~--i,~-~--.,;.nta __ ·a-.'--i-~· -~-e_i' Péz.:Cod~ c~toniat. 
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Et Porfirismo es, et heredel'o .det feudat_iamo ooto­

niat; ta. propi6dad de ta ti~~ra··::.se._:_~~c~B·n~~a··· en·, 

unas ouGritas manos y. ta ____ ct~a·e ·_t __ ~r-~,~-P~-1'.l~:en_te se-for-

tatece. A su nian-erCz, i·a ·a·i.otO.dUZ._~:r~~;;,zii~e-t/~': ia:~~bra . . ' . ''" ', . ,- ____ ";--·.· _;,".'""--· 

de ta Reforma. Gracias á '--1.~>i~·¡.·;;t;d~-~~'i'&:;J,~--d~'_\ 1.~. fi­

t~sof-Ca positiVista. ta _·,;¡·d~~¿;~·: ,_;·~--~-J~:::~f~-~-,\~-~-~-~?1~·~,--vc~ 
':·::.: _'·. ·· · l·. "' \ <'.C/,, •e• 

cutos con et pasado. 

ot:ros. La Reforma ñi6ga ta·. t-~~~Í.cidn~ mci8 nos o/r!_ 

ce una imagen universat_det hombre. Et esquema de 

ta Reforma, et gran proyecto histórico mediante et 

cuat Mé~ico se funda a si mioma como una nación, -

queda r.educido a sueño y utopia. At cabo de cien 

años de t.uohas, et. puebto se encontl'aba más sóto que 

nunca, empobJ"ecida su vida retigiosa, humittada su 

ou itul'a popu tar. Habiamos perdido nuestra fitia-

ción histórica. 

1. 6 REVOLUCION 

La imagen que nos ofrece ai finat.iaar et. sigto XIX 



es· ta de ta dÍ.s'oo~dia.· :esta .consist-C~ en ·ta .super­

.po-~iCi6n:·· d~ :--¡~rm.~·s-,-:~4_ur:--ca_~é-~a·,-y_~'au_t.turat.es ,q~e no ... ª!!. .. 

::;::::~~;:;F~f'±,~;i:J;á~~,;~x&~¡i~~;~~j:j:~;:::u:"::. 
nenada-. p-or, '.· ia·- ·ment-ira··;::y;::~1.Cz'/Bst-eri ti.dO.d;; .. ::"·_si .;·ta:;. h1.e­

.. -__ : ·-. _ ; i- ;;·: ~ ~,..~:;;:;::,/!/;, ·Jt-:.~ :<·~/'.~¡_:_, ~-';_:t'.;-t:;.~,:'_.'..\·;S1::,;-J;,·~:(:_~:~;;.::.::~~-: ·¡=-·-. ~~ r ::,, ::"' ~:·-;·z:--< · ::·:: ·": - · 
toria de_ .Mé:r:.,,co :'-BB:)·ta',::de_:..._unJ; puebto;:;que .\busca.3lna _ 

·- ·.; · :-'_:·<'.·~'·.·:.':':!..;..\:-~:.~~Y~'.:'.-''i'{(!~,.,~':.'.'.f'>,:r:;:;<~r:·; .. ¡.~·;1•'.:~~\i;_, .. ~~;:-'.r/-\··~-:,/ .:- \::_ . 
fo"rma que ,zo ... e:r:prese_·;,_,:::z.a~Xdet.1~me . .:c_'loc_ano.\':es.·:,-1.a .. i.de .-¡¡·n.: 

homb~e qu;. a•PfJª/f ~~~~'~i~f~~f~1!~~lf~ifn~~~-'~;:,~~,,· ... ··.·· 
La ausenaia ·de' preCur_s.or:e-a:{ide"ót6g'iCoiff.<y -··i·cl:-'--'a&·c·asea 

._ .. _. , :-- · ·_ : _:~"'.~ ;_·);.~1.~~~:1~,/:·!~'7{1~:¿-:;;:,~X~-~,\-~~\'~~'.'.}~,~'.fif;·?t::f,_.:"(::: '. ;.;· '.·: .·_ · -:: _: -
de vine u toe con· Una ;'ideo tog1::°(i,j-uni·ve·rsat\- conStituyen 

·: , · ( ::·/. -::.'. ::':i:~"';::{.(;.~,;~~::::;~~~,:te~~~1:t0~:?l:1.(~~~.:tr,;:.:,~,:t;: , .. , · · -. -, · · 
rasgos oaractei'i'sticos:~dB.!; ta_~:Revotuo.i6ii: ·y:_,~ia .. .-rai~'· -

... .- · . "_·,~'· -~. 1-.. -.:.·:'·:_i:~:·:~:~:~~~;_;.:!·i~-?/g::~ ~~.~;~~r~:~:~!1 '\~::~p_?,'.·,::.:~-~ -... ·::·<:_ · , . . : .. 
de muchos, oonfti.oto.s.<y,:.:corifus_1.ones ".p_os ter'loorss. 

Campeain~•~:··y.·of~~1~~ii,~K~:;~~1~,;;;pa;~~o•·'frente a 

e ac i que s_·, -_· _ s_·e ñ_?r:B:s' ~if eu_dií -~,es.fe:;_' in.4~_ª- t.~ __ i_a-~6 s ___ ~ Los 
obrero~ '~~ ·-.~~~ ~!·~;~:~~!~~-:·~·;;:¡~'id'~·~:d·~--~-to~ ~. ;,;~~·:·_e fB'm,e'nt_a--

' . '." ' ' . ,-_., { •,"-.\·o{.'!''.";;_:·~'"· 

tes dereC~os, 8t'n0\'de\una·'.=BiPBi-i6nc_ia o ·una teOf.-Ca.· 

en qué apoyar ·sita=- :d~~~~:d~·s::: y . ;iUs tifi'aá_r· -~U Coinb.ate. 

pesar de esta situación. Sstattar·o~ -varias :~uetgas, 
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reprimidas sin piedad.·. (_c_anane·a·:·y:·_ R_ió: B~-ana-o). Más 

tarde tos ob~ezoo~_--- d~-.,Jiai.r.~~:~':: U~rÍo::_.ae·_,_-.'Los :-_gpisodios 

más importantes dé -L~:·.:,.i_~~~--~-;~~-~-~·_f:fj ::: ~~-~-·/}.j~eres-~,-se 
a Lian a Ca.rranaa. y 'fi~-;;,-~~;:.!.'E'.f+~p'(;.-~t·~ :··de·,_c :z.a·:-~·as·a :·_·det 

·. ---- .::: .. /~:·:·'·/~~~~:.l;·j~--,~- /,-~/_'.~_-.' _,-;,. ·_._ '"'.: . '- _.-. --- :' .. ;·· ·. 
Obrel'o Mundia t -y 0 e Z. _,Movitniento~·'.const_itú_o.i.Onatista ". -

.- · i<:_:~é>~ :~··::~_';';~(~~~~[~~i~):~f.¡1;~S'\~;¡:iL1t~7~·-:·,·;\·-__ :;·~.:-:._ -~. ,, - . 

A oamb io de una : z. ia'f¡is táo'i.Oit ~!óblo·e·ra·;;;;se :-'1;.igCibtZ->e L ·. 
· :·,,.·::::.;zet.~::;#~'.FJP~::1i~~--~:~~-~:f:\~~-~-f:.;~,{)'.·:~;::~':_:;_·_'.1,t_::_:·:·· 

pro "Letariado a un-~'.·¡¡~ "Las;-·"f'_acoT.oneso:en ,'_que>se ·.di-. --
' -'. º ~ ·:: :.:;:·_ -.. ~3-~·;-:·'i~'.~~:~~:(~tz:n:};:.~~w~-!:.'~i:,;~}ú:~·?;::·_. __ ::.f :{::)?:· :'_ :·:. ~ .. :_~: :·: 

vidió el movimiento·;Revotucio'iiar'io~·.;¡,:oesde'. ent'on- ·. 
· · , ',:.,_-~_'f;'}.i~.c~'ir~::t~:~,:.~'.\'"~~Jt: ;~;~~:!~1~~~~(~j;f'_f::~-:'~:i~~ ,'.'.," ,_'.-;_.'.: , ... · :· 

ces ta clase obrer'a-há::'!éPfindido';:';niás-?jii::~ffl6nos'_.~·astre_-

::::;::::::::;1tlll,ill ;r;~·:::-
Los campesinos ~ .. ha~e.n_;,_ t.CZ:f...Re_vot~c.:ión:5·n~:i:sotainente .va-

. º : ~---. :~~ .. -.::~ .. ~:~~:~~_,~;-~:~;;~~~r;:~~.-~~~~~.::~;¡;~~ffi'f·~'i~~\·;:~-:;-:,:·,'"~'-'';'-'.·-~- .. - --· --
ra obtener·.me¡Jores:::.condT.CT.o_nes.'de. VT.da; ·-..sT.no. ·para 
·. · ; · --. ·. --~. / ... :' ·<::>;1h·;:~?};:;\r~.:~~V~~J~i1~~Y0f~~lf1.Y~~;,~1I~:;i("0:~",_i;' ·-:- ·,_ .. 

.recuperar· tas·.·. tT.er.ras_.'.~que';<e_n ::el'-Tt_ranscU1'SO de ta -

Co'tO~i-iCi: ·-~ ·;:~~t '._:~·~';i·''/J:~~:.i}i<?t'.~-~~::;~'~6~~~:".'-~,.'-~~~~tado en-
1 ;_.:·, ' • '-.-·:--' •• • • ··.: 

El .régimen de olaa acaba con tos restoa de ta pro­

piedad campesina y destruye los cal'acteres que has-

ta entonces habla tenido et régimen de propiedad en 
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México. Los campes.inos' representan ~t etemento 

más antiguo y secreto· d~ --ta ·aociédad mexicana. 

Et program'a .. de; Zápata :-· co~·~¡~·-t<ca .e!_! - 'i'Ci.' Z.~qui~_acirJ.n 
de t feuadi.i~·~·º · .. y_·' ·en·-.. i·-~-xin~:t'i~~-Oici~ . .':·~~----~-u·na -~:Z.9'1istá.;. 

::::.t:::o·:·~:~~~f:}:i1;,~J:fif~~:f~~~~f~:~~!.:J:€ d~;t~: 
t l'adicióri oo.ton i.a t·,·~~s_i.no.<;_qu·e>af,1-rmab.a:;,que~;toda ·;·o·on.!. i 

· -- .- .-:· -! .:·' -:·- :::-> /·':-'.-1 ;·:;':-,:!>(;f;,,,:\.-~;_;}_;;'.¡'~"~'.:)(f;\,:it~.;~¿:·~~;1;'¿;;;¡:,,~-~xs.•:o';.;_,fé·.?:·-,·;_-' -~:.,-:r:,-, · · ... ·." 
t rucc ión :'po t -&t i,aa:'-_'deb8Ít-la:·.~-p~a_r_·t ir ~·de ;-:Z.a'·· pO_ioc_ión_·::eBta 

: . . __ . _·i:· .::~.---_:.:·t ~-+:-~· /:,~,:~i·~'~~;;:~~;;~{:;~:§;;":~f;;.:,~.:·~·~~:.;r'.~(~:,:;-:~:{::'..~.~;(\ .. ;~1/Y~:~r:-~· .:,:_ · ~ -
b te máé', an tigUcitÍ/i"durade ra:;;-ae.-(nü·es t·ra··-~ncl:éiió1i":·. "et·. Pa ; 
8 

ado ····~~d~~i~;:~~j~-~{f '~~l~tM~~itt~~~t~f~~~,f ~1E:~':•;}('.','./t•·• ...... - .. 
.. La verdcid ·:·ae:'-·ta; ·RB"v.0_.tíii;:_~On- ;~'zic('¡:mu'y'j' s:~~P. 1.6~\'y~;~· Oo'1s.is:-, 

- ~ ·~:\··-~~~;" ;:-¿· · ·;~¡ __ ·~;t<J•'Jt~~--~~"·\r ---.~):-~-:-:t:;···-">· 1.-·v-: ··,.::. '.----- -... 
tia ·e·n·· ta ·insurgenoia:de-:..ia realidad:.me:i:ioaria ?"epri' 

. :~_,j:. ·: - ; : ; ;.v,.:·"' ~:~Fi'i'.-~1:~'°:"' r ::;.: .. ;~:;~;-i.t~-:-(,•::;;;(~-~·-:;ip _--~f;~/~'.:;i'..;:-.:;:~:};:.,:,~j:~,-- :.~ :·> · ::-:-: -~ ·- · .. 
mida. pOr_ ·;_lo~·" esqu6mas.\de i:~:'L,ibera~i~mo ;_:-,tanto_. como 

. -- ' '. ,._-- '• -:(;'. -.. C':_~~c :J.o?;7,_';,·:~:·j~,:jif~~,..,~~~~\~;~;~~,;,~~'~}~-ii:;~:¿.~;~--~<-~;{;;~·;~~·,~·~>-<•'-~·-;.:.,: •, ·.' : __ , .. : 
por .toó" abuB·os·· 'dS')"cO·naerüadore·s:·· y··_nBóoonsSrvadOzóes. · 

- ----." · ... : __ ~:_ .::·.;:~:'.::['}~I~,~'.:·f t~~t;~~;;~.J~;f~~~~;;t~1~~f ;~fi~:~;gS~~!::::~j~~-~,~'.~ .::;:\ ·. ~ :· .. -
La revo iuc·i_ó.n· :~.8B,:-:a_1?°n.1'i.s:~~:,e_·;'. ~·n, <·i_t.~a';.~_e.n.ta.t.iv~·'.,'p.o_Z. · re-

·,·,:n t•t::(Je. :t9,.·~~~".ºn ... oª'.'.a~;,"m~: .. ~e~~ct:·;,~a:'no~.;::af';,-,~ •••... ap.·:~-'._da:::-,.º.~/a;' },~ i~ca~ácÚad de ta. 
.. "" .. · -.. :'.·f~;:~J:i~-r~an un siste-
• . _', ', i:.C, ·;•._:. ·:'.· ·,•,,c•c '·"! ~ 

ma 'cOher·en·te i~·s /O.ánfU~-~-~ <a~Pirac·i'ones popuLaztes se 

hiaO· pa·t;~-~·~·~·. ape!las; -i'~: Revotución dejó de s·er un h!!_ 

cho inst-i.ñtivo"y· s·e · corivi.rt;i.ó en un régimen. 
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"Esta -Votuntad de regreso, fr.uto d,~ ·_ ia_ .. _~Ot~dad y de 

ta deBespercición, e·s 'una de_·· tas faoes,.-de ta diatéc­

t ica de ta So.t6dad:-_ 1( cOmu-n_~ó~ ,·:_:·d~ :.re~~~~,~:--:~ _se~ara~ 
ción, que parec~··p~edeoir toda.i'!~_•itr-~:vi.d~<~~stóri 
ca". o~ta:vio __ =_p~_s--¡· -L-ab6rinto),.d6~ t."<i:~ SC?t.~4ad,~·-_,-_.·_:·' 

-- .. "_ . 

. ·:. ;; ···<·";·.:··~·, ¡'.;-,(:-~.-:.'·'.~!,:, .. >"-:>·:_ 
Por ta Revo tUción .-'Bt ,··pu·Bb.tÓ/mo~:.¿~añó~/se :::~-~i-~ntra en . - ..... -, ._, .. _,_,_,_' -.,.-· 
s-C mismo, ·en ··su·_-paa'Ci"do~ ¡¡:·_~e~\.S·u:~,~:~:-~:tá·n:~~a-, pa~a- e:x:-

traer de su. -_int·~~'id~:~i-~ 'BU' fi.1..,;'d-di'Jri.')·· 

( 1) Cotegio de Defensa Nacianat, Compendio de Lecturas Requel"idas, Et 
Estado Me:r:icano. Página 62. 
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2.1 

C A P I T U L O I I 

2.- CARACTERISTICAS DEL MEXICANO 

SAMUEL RAMOS, SEGURA NILLAN, EDUARDO LUQUIN 

En et oapituto anterior, se anatinó en forma breve 

et proceso hiatórico ~e nuestro pata. De ese pro­

ceso histórico surgen una serie de caraoteristicaa 

que definen at me%icano actuat. 

Para poder determinar estas ::~~ráot~~r.is~·.¿caa· .con_s_i;.. 

del'o importante oitart: a ;_,z.os· ·.s~fl-~-~e~-: __ samú.el.·,~-R~nÍ~s ~ 
. ' . ·- ' .. ' - ,. ' 

Octavio Paa y J_o·s-~'i-E .< I·¡-~-r~i~f{/ci·:~·tj--p'~-i~"C'ip~z.;rié-~.te-;: -
tanto poro ta oa.1.iddd: y_:·~-~1.~~-V~,n_dl~-:: .. q;¿-~:~:::p~,~~~-~:;.-.:_:ooiiio 

ta imagen_· de'L .m~Xiaáno. ':. 

Et 

del. Hombr>e y 1.a Cuttura en _M-~:Ci~~-:;_,"\.· '-.~~-i;:~~,h-~o-· tas -

teorias de Adl.e1', conctuye que en Mé:z:ico e:eia-ten 
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tres tipos_ qÜe __ -te parecen J..epresentativos dBt me:ri-
- - ' . - . 

cano: "Et:Petadoi:, q'ue constituye 61. ptan'~---más b~jo 

de ta· so~i~d~J-~-:: "E.~ ~e~ioan·o de _ . .1.~ · c~ud-~d_"-, ·et ·me­

dio; ·y 'el.o- _!'Burgués me:r:ioano_", et. s~ps:ri~z\ o, -~t-to.· 
.-·:· -·-,,· __ .·- __ -.-_ 

· Samue t -~-~-mt;>~,'~_n·~--~:-; meno:iona una serie<'de· ~-dd~};/~t'~~-~a~·-·: .. 

. 
Afirma que no es una.desconfianaa· d6 principio,· por-

que et mexicano genera tinente :º~~-~-~e- d-~ pr:l.~ci·p-ios; ..:. 

se trata· de una desconfianaa irraoionat que ·Bm~na de 

to más profundo de su aer.< 3 J_ 

(2) Samuet Ramos, "Et Perfil. del. Hombre y ta eu:ttUra. en ·Mi:r:ico", Edito 
ria?. Espasa Cal.pe Mexicana, S.A., Décima Edición, México 1984, Pd­
gina 66. 

(3) Idem, Página 60. 
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Nos diCe qU.e, et _me::r:icano ·posee ta caractel'-Cstica de 

Z.a s~scept.ibitid~d> está_ sieinpr~·;::t~:,ne;o8d de todo y 

vive a_~el'_tá ~ ~~ªª-~'?-·.:·a-_ z.a -~-~f~:~,8~-~~,~·:.~---"---:.--
'-·,·:::::~:·'.~;~- .. ~: .. : ,>',':~'; ~:-::·: .. 

Ramos afir~~-,: qü·e:·,á i,:,_-;,,i:iici.CCi1S"ó·':;-~ 7' i~ ''Pu:~·ae·-- P:PeBentar 
. - ,'~\'!C.,(·i __ :_:",\< /, (\:¡\~':/:',;/·¡_;:/:- ~ \'·~_.: ... ;.,_-<:' '.-.; ;_º .. -- e" , - - , , . - - - ·-' 

como_ a un ·:_ho_!Tlbr.é,Y_qU_e',;_hUiie>·a~_',-.;'B"C}ni'iámO-~ Pal-a'· refugiar -
', . - -· ... ,_--:,-:,·_:--_<,· .. :,:\·';:;: :.:~¡,;~--'.:i>j~-'~:;'i~;:~:;rJ:1Ji;'¿i·i_:;~~:!~:':;/:;';:/t·~!l?-!l:~"/_':::(<:':~ ;-_~_-··:,_·;- - ·.: 7 . 

Be -en' :·Un': inundCiO: f~c.t i_CiO r~:'ifo;~.-adini.te;.~:supe_it_ioz'i.dad .-a 1.-
. ' . ::_:.-·:~/'.·:>:_.:'~_.~:~,./:,'.~>:;~~~t;~Vt::}_,~:'f!~f/:;·;\;:{."i.~j~.C:;:-;_:~::·:;·::'.:~:; '/_·_.::,·:._~'> · ~--:,'. '--:·_: .-

gu na y no·:.ioeoónoce"Y/1.·Q._;'~vlitieracii.ón·;'.-·-'"e_i-:~·~e·s-peto,·:ii 1.a -
. -~ .. '·. :-:~ .::,;'.>:>'·2 ;?;;:·::;:~-~;;'._~{;:j:;'."~~:('.'~::\'.lf'.:-:·~ft?t~::j~~:·_~:_.::;~;t~;\~\·<'.:;·\ ¡.-::_~:::'.~:;_~ .. :-~:,·: . : ' . , .. 
disc i.p 1.i.na f,"·es -~ ingen i.os·o ~;pa1"a-''desva 1.0ra1".: a 1.:: prójimo 

'• • -- " ' • ;.; ' -.•,·~i;,C ;,--,_ 0 '.'·'~~0->'.::_,.,~;.;;< _' ·-·• .' <~''.•' "-'· ",. ,-., " ,',•, ·'• '. ''. - - ' • • ' 

ha• t ª· ..• f.···~~.1~f't\~~tJ;5t~J~;:·:.~:i:s;!;~~~iis~;i·\3'.·.:::,: ''iL·. 
Ramos sostiene que a tu.unas e:r:presiones ·de1. · cariác-

·. te".· .. ª~\ m~~Jº,a"é;,,i;,~·~~/·~;~i (<{;,~f ,~·i~~E:f~h;:'~;:,~ + t ~~··· 
mien.to.:_de_,·. infB.Z._iO.Pi.dad~- Afirma_ 'que,, 'celda,' me1:r;i.oano .. 

::.:· .'.:':::::::~:i : :;t;;:f §!li;~·r~~, .... 
Según et' auto~,_ -S_egu_l'.ª. -_Mi.1._t.án_~:;:·e_1._,/_comp teJo_c,_de_; i~f ~~ 
·,.ioridad det. inézf~~.~~ r,r,r~'i~'.fr~í~~,°:,~~~~; .. fi·-;..~;:i;. .. cm-

teriiormente.:menCionO.dti :'entV6~' "Cóñéfu'iátcidO.ri'e_s .¡;:· p~bta.:. 
. - . .. ".' '-_ -,_,_ - ' ·' ·. -·.,¿. ·'· -""(.,\ .. " .; . •' -· ..... ,º' 

dores·· his'Pan_oB :.·_oOn :Hü:J._e~e:~_}iz-_u·t~éJ~n_'aS_ '_dé:· io ·qua en-

t~nces se_ ¡·~~~&.-:·¡·~ ~~~~~:~~-/~-~;J~-~~'/: . ~~:,¡,~tOJo." fincado 
. . .. -. :'".': _ .. ':.-:; ', ¡,, _, , :---:_,- - -_ ::.: 

en conftic_tos_· ~e i:_ndote-.:afeCtiva;-· sociat, retigiosa 
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y cutturat. (4) 

S~g-ún E~u~~_dp "Í,-uq~~~-: én.-61. ·me:z:ict'ino 'podemos encon­

trar u·~a ·¡a i·~á ··a_e· 'e'~-C~iiP~io'&"--: parta -.--conduCirS._e; ·.y· ~t 

origen· de·: eStO: :'S;ituti~~&-~:-~z.O·;. enc~~n·t-ra ·· en<z.a ·· am.bi-

oión d~ ·-i·¡,·9'.:~;~b.··q·~:i.'~;-_:·'dd_~:t'·;~:::},/:_.~-~----:-~~-: '._~~:s·-~rpá-~_i&n "ae 

1.os .- bieñés 'd81.:'?i;iBli't ;.iO\~:~_,I:~;~~d.f.~-y--p~~- ·p_~:~-~~~::-~~ ·. __ Í.·o~. -

: : p: :~: :~·~." ;:],JH,J;~:b:~;·:~~::;~·i.jr;,: ~;~~·~:r :: ·. 
to a me ~ican-08 -~·.<·e U íi~í' ·-:··ca'u 8 a ·:.=·d i~e-o t':i:: .·6 a\··. i:~ ":Ei.i t'UGa ión 

~u~i t i~n·~-~ ~ -qu~-'.-;~-~:r·c;·n· ;-~:~~·~--t~i~-~:-.-~_'d~~d~'t'6 .. ; ta _coto-

n
'ª· <.SJ.; · -'i·.:'_:;.:_:;· ·:~:'_ ... _,,._ •.. -.c.''<:·'.' .... ,·., · --.. (. •,"·.:..-.:.·, ·"'.:'-;;, :".-':. ,-.· 

._· .... -... ·-··., .. ~~)/·.- _·:.;.;._,_·"· . .- el::-: 
.. -. ' , ) ...... .'·'':·:;··· :¡¡·•e•,· . . - : -. . ' ':,~ - '-'.~ :·--~.':. - --

Et ºº'f!'PL.eti'!. · .. -dé ::.infeío.iOr.idad-:·p:ara':tesc;atonG; ·tiene su 

origen en Bt···aerZ.iúnbáiTriii,i~·¿,:~·;a~-~~-~:jV.,;~·~9'ytt~~·-~ :·que has-
- '-.- -·-··· ... ,.- '·-' ·-·-.!•/· . . , •. _ ... ; 

ta entonces ~hcib·:C~ "d,idó ··:~~-.,;d~d-"'~·-:.~-.:¿~::'~:~;~-t:;~-crt~"rá ind-C-
1 ~, ... , •• -. ''! .. '-·1J,·'·'·" ~-' 

gena-españota~- -Teni~ .. ~-d~~:;:~.~f~f:::::~~~:Af~t~·~:~--~~.·_;.~-~;·:_~_.té' ·es s~ 
mamen te motes to, et· me:icán-0'· · q~i-9-Pe:: :c:t:i:s.i.inu 7.a~to -b.a;io 

ta forma det maÓhismo'. !~}'·%'.!~;,,;;:;< ( .. 
Para Samuet. Ramos ·et ·senti~i~'fi··f;-;;·?i.d~~:-·.:i~fe·~i-;;,;.idad en 

nuestra raaa tiene un o~·l'ge~··>]¡·'.¿~:t.;~iá·~-~-:qu·e. "ae-be bus­

carse en ta Conquista y cotonia(l.c_ióii. · ·Pero no se 

(4} Colegio de Defensa Nacionat 1 Compendio de Lecturas Requeridas, Et 
Estado Mexicano, pdgina 61. 

(5} Idem, pdgina 62. 
(5) Idem, pdgina 69. 
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manifiesta .oatensib'leme~·te_· sino a p~.ttti~ ds _t~ In-. 

depe:ndencia, c:ua.~do et._pa~s· tiene que. b~oaa:r _por ·sl 

soto una ·fisonomía nacional: pl'opia.' En- Md:r:ioo a me­

nudo ª-~- ~ ~:i::a'it·an ~a 1:~r-ee fal.soe, . ~-~~e¡~ veces ae imita 

~ie.game~te ·it.f.s:tt"J>ailjero>:-~hÓ~a~do._dB e8ts modo et -

Bn 

~~asioneB_, -~ i -cont~a,._io, _se. r~chd~~,~, ,"t~i-o;.·~s ._;zt.rá.~~ 
-jeroos quB :·h~~_en=-,a-tta :a~ Mé:&iC~·~·-.:-:;_i·egand;.J_: Ü~-a-::~~na':... · 

-.,- - . . .- . -'.· ', -- . ,. . '• ,_ ' . 

inte11c'ión' ·naciona iiSt_Q; ;: .. áitñ::'éUando:_-:éata· ,.-srJt.0 ·:l'Bcubra 

tá ·· ~nB.pt~~~:~:· ·:-,_Pe~o -:. ~·1it'í~6<t0da~-:~-.e-~_-tas· ;J~'iiaáe -. ttegati-
.. : . ; _.- :_--<-,: -~.'._':.-·-·; ;_:,_:-_-,_ :'_:¿::~-\~~-<:::·.;,::: ,?·.~ .. _-·:,·:'·· >·,>"':j'J<"_".-~--:--.<_:-·:·_~·::·- -. <. ,: . 

· vae 1 Pa~eo6 ·:seg~i~:-_d-t?mi~cin_dói'.:a_t-~.:_i1!Jp'u_~·a~:,,-de ~.iiñi,taoión 

t.ógi-~~- ~~- ·_.·~ i~--~-~-ú~:/1~~,:~~t·~-;~~-~:.;:~:~~,-~-~~t~-~>l~n:~.-i~'·:-~~ r -. ~ª t-_ 

t ar ·e tapa·~.· , \ •,if !;~i:i'.~¿¡~E~~i:~~~}[?(~;~;:,'..'.': ;• ........ . 
Ramo·a . oio-iie~ en :.-iéi-/Bat.Vación~'de~!MB:Cii::o r,:porique nos. dio e, 

. q~a · ~-~e_~,i-~-~ "~;~:-~,~2;-~:{~;~l~g~i~~'.~.i~~~;~\~.~-~~t~-~:~:J~:~:~~:~,;- ni 'de vi-
:;);,:-~:;-:;_:~;-)·'.'j/ \;:-~1:_,~_r\i'.{?;;.¡_::_:~·~;,:;;}t~<',~.:-:-:_.:;~-~:·::'/ · _.-,: •-: · , -: · 

ta tidad; · 1.~. únic'o'.._-~qiú1J·t'11;-:¡á tta'~es;:ap"rosndsr 1 ya que 
. ·:·.~· -~- - '-~- .. ' - ..... ' . - -. " -. 

siendo. todau~~·i~¿.~.1f~·;7~u.\~6~én, quiao de un eaito, 

ponel"SO .. a·-.1.a 0-att;ura.··:dé:~_.1.Q.>viejO.:· oiViti.aaci.ón SUl'Opea, 
' . -- ·- ··-· -. --------- '"'?··--' 

ta reacci.&~ n~,~-i~~d'Í.~~i·a-· 1actUa1. parece pues, justifi-

cada en -eu. ~~,~~:~'t·~mi:;~t,~ ·aantra 1.a tendencia cuttuvat 

Eur>opeiuante a z.a ·que considera r>espon11ab1.e de l.a 

\ 

1 
1 
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- . . .. < .-··· .. ,-_._;: .:-.. 

Et mimetismo, ha'. S~d·o·.·~ri fenóm~n'? inConc-iente, _que -

.des~ubre :Un -_:c~-~áCt·~~ ·-pecutiaX. de ta. pai~o_tOgii.r. meBti­

ªª• a t.~'~-~-ª>~" ~;p·a~~:~:e :com~_ ~~-mecanismo paicotógico -

de 'defen-sa .C,ue __ · a't cztear .un~ ~parienoi.a .de :_·a~'}.tu~·a, 
nos.· ~-¡b-era:. de -aqUet. sentimiento depiiime11t6~-: 

2 • .2 OCTAVIO PAZ,, ITURRIAGA, HADARIAGA~. M. _·_LORETq H. 

Et ensayo det poeta Octavio_ ·pa.a, hi::z._Oe._refar_enCia- a 
. ' '.·,'. - ' - - - . 

ta complejidad d6t me:z:icano 11 de ah-C __ ia ·_ prinlera P.a ta-
·:_' . __ ;:· .. : ".- '• ', .. 

bra det t-Ctuto de su tibro :tabBril'Ít·o_,:-mieñtras que ta 

palabra so tedad se ioefiere ~a t.0:_1/:-_J.·e¡-iS:r:iOnes antropo­

tógicas q~e hace en. t~Z.~ .. ·~-/a;~: ~~~·i~~~~p; 

oaZ.a~te:r-Cst:f_ 

que per_mite 
' . - »-·--.--·_ ·::::::,:,"·:~>_'.:", .. ,._:,.:·,,-:_. _._: >--·--- .. 

at me:r:icano ei)itar-:·et-·~·tzlato:'oÓn:· sus semejante 11 y to 
·_ - '--,::~·'.'. '·:- _':;/;;,.'!':·.'.~:::-;···: - . 

manifiesta e_n:~· t·:o_~á;'[~-'~·o-mO ":~é':é~~·a·a:, ·co.mo eVasió~. PCta 

dice que ~t"-'"m"e°;;·i,~~~~>~,~-:-·"9_;;.¿g~átÍ.co 11 puesto que nunca 
. . ' . ' -- :; ., ... ' '-· 

"Toda ta histo:ria de Mé:r:ioo, desde ta Conquista hasta 

(7J Jdem, página 71. 

·¡ 

1 
1 

1 

1 
1 
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ta Revotución,.puede ve:ree como una b~squeda de 

nosotros mismós, d_efoztmádos_ o _en~asoa:rad~.s por ins­

tituciones e:1:t:rañas .'y:_de 'Una f0rma .que nos e:z:pre­

se." (B) La .indep~tid~-~Oia·;· _.1.-~-- ~efo:r,ma ~-ta Dicta­

du:ria, sán distin.t-as ~- ·:acdtit"roacii~tol'ias, fases de una 

verse 'com~_-_·ru~i:~~~-~ i·~c:t~ l. -_-c_·o~. -~a -forma. 
"··>-- ¡ '. ,'~ -_' ~- . :-· - .. - . -

toria indep_endie-~t-~; de_ede qué empeaamos 

Nuestra hi!!._ 

a tener ºº!!. 
Ciencia .<:i~·/riosotioo8·,·mismos, noción de patria y de - · 

". .. : 
se;;. . .-na'ci-On·~-t~-:.~·-6.'1.ia·-·-s·-~·-'of:r.eoe a sus ojos, por eso ta 

tergiVBrBa·~::a'':>t;~¡:p·:;¡s·.-.·de ta mentira, ta a·ual.. supte. 

SUB ~~;;~·{-~·~<.\~'(;~--~: .... 
_.~,_/;' ::_::::~:·:::. '·,', 

Et irui:io.hn~-'~.es;.-~bri.-t.iC.O·, y ·:_sóio, 0 ·8~:· m~ev6:' al. -i~f,_~t.-~'a: 

.de t.a Ua-riCi ~·- _ ·~-,~:- d_e·~·-~~- ~-:_,.:·~~'~:+;~:~_;:;:~~-i- :-~~;€}:~;~'.i;.~,~~--t-~.#:;:··~~--~:~<a!i·:_: 

:;.::á º::: ·: /:ª~:;:::::;~;0~f ;f:f '6;;:~~z~J1,~~~:~:~~t::: · 
a qUe oa:r.ece dfJ_l.'.- s'en·t_ido:~:de_t.,.·,:t:i6tñpo_;';-·;Jo,::oua1.::tiene ·. -

· - -· · -:: __ ,::,-·-:_.\_ .. _::-_.i~·.'1.{':_,x~::r~?/f::~s~-~:ix;.(t.:1~x?/:_·;'./:'.:-~-·~·:c:~-.'-::·;;<:;· .. ::: _ . 
sus o:rigenes J ·arúuYeri'do -,::qus,-;tté:z rcu:t.t'U-ra'.f abo.rigen -"per-

e i b ia e 8 t.á t iOa~-~~-t ~/·:·Ji '~!~·~:i,~~~~:°fJ?~.1~¡~~-~:_~Y~:i~~'.~)i ~;,¿~ i t. ·en 
. . ,._-:;'-~:-::;_-·"'-. : ~( ;-('.-· -.:~.-·-»:.: '';;. -. 

donde nada.o po_c~.: ocurricl·:.,.;~-- · >·'~- :·_·:,-­._.,., 

(8) IdemJ página ?3 
(9) Idem 1 página ?4 

·, 
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As-C mismo, Iturriaga nos indica· que· et· .me:z:icano es -

fatatiat·a y superatic"ioso, a~·pe~to~~ _idePi\.iád~~-~-de sus 

anteoedentes outturatea,·'. qU~, ·ie:· ha;; . .Can:·;>dB':éend~~· de 

tos propósitos de· 1.aa __ ¡U.Bra-·a·s~·:::~·r-~~-~-e~~~-~-t~~ ·:~-----de _to~ 
designios divinos. · .-Fi-~dt~,'é~~·-~,(~-~,~--~t-~_t q-~-~ ;-,·~ i\ ··mex1..ca­

no. ea mioróm~no_~;'· __ ·-~s .:a~··Ji~-;-_-:,·q~-'~>-~~~n;e: f;ir~~~~i'-eoo~ó~ __ - . . . 
por to pequeño, __ ·_t~· :o·~~t::_-.-~~.ViinO~~nt~_a·.: ~lnrPi-cOit-~_.: en ia· 

variedad_:-_de ·:·foloma~ · dimi~Üt'28 ~-niPt'e-cidd-~, e.rÍ -.~i- ·h:ab~.ª -

~otidia,;~-, :·per~·'_:_~:c;¡;;:~-:~:·;~'d·~-:·:~n :_~~-U.- ~eo~·i_ia·; afició~ 
' ' ' ··.- ·~·_:-,. 

por .t~_a· --~-i~:i:'a~t;-~~-~\\-~.:-~-.:}:-~-: :\ 
-···---e. -

"<_-~··· 

ItUJ.riáfia·. co1id_t--i'.t'y·~~:;:~~-~:-~~-~~:di~·: diciendo:. "MuChos de 

tos. ing~~~,d_ien~;e·~--:;~a·e .. ~dCt'~~ot&f/'io~a- ·qu~ apaztecen como 

priV.at.Z:Vo~·:<d~--~'>~·a-:Ci~id~~-~~-~BOn- SusC,;Ptibt~s de desapa-
- -·:. ·_,..:' _i:,·: ··: _· -' ... -_ ·-;:~'--. :'_;_-_:-: '_- - --- _·-_. 

r-~~er t~n -~Pr-~n_t:~·c:,._;~-~7n~di.'f_iq~~n~.-tas· condiciones econó-

micas·;_ p-ot-CtiOd_i(;y:-~;.':'·'!~-~-~·t_é's qu~ propician su creación. 
_, --,e,·;_ · .. ·.: . ·-. ·-_, . • 

Y pese át; batcin'éé';,-formUtO.do aparentemente desfavora-

b te, 'ht~."j¡O. · ~u·e · -~}":¿_~~-~-~- ;_;,~~ _-_-_ét1fÜ:eis una COf!a: et me:ri­

cano ~·:':'.oó'n_d~'_,:u~·á::~·gl_'a~, i1A:Br;:_a·· ·esp_irituat; a veces ta 

deodeñ~mo"s·~ .: ·-~ :.'.~~>·'t~----~·emc;s·:. ·mas·--~ t ta nos permitirá se-
-·.····-.-._.,_ .. _ _._,_ . 

guir_.,s·i.'en·d·a··-n~Bo·t·ros·---m.,;sm·oa Y eB ta que rescatará 
. - - . . - ·. ,'. ' ' 
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empuja1'á a-'· aBcender. ·.~ ~·n-· sitio.~~· in"ayor jerar'qu-Ca 

en ta historia"~· (lOJ· 
• • e_,. :,'.. ' , . 

La vidO. Tne:r:ia'a~~::;·~. ~~-~1'-fir::.:-~~-_::: ¡-_~-:- ~-~da--_~cotoniat, tiende 

a e~C~uaaZ.~e' ---~~~ .. :¡~:~·\·)J~-tf~;~~._s: ·c_u-'tt~zta'LeS traídas de -
Eu;op~ ~: ·,:·( idi~~-~'. -~~t: /;;_~~·;,:i:~¡J-~:)~-~~:-~·-;,_. 

'· ... ,:· . ': .. _.,.. ... '.!,, .,~·;_. \• 

S. Madaritlg~,;~~f~#~ ... ·~~~~~,.i ~~pa>l~t'. que éste como 

hombre_:.de p_cisió,_n.~:::;_t.~6n·e·_,.,quB ___ :B~r rebe_tde_ a·· iodo enc.ade-
.. -., " ' 

·en con-namie~t~ ·:-Pº~ ·pa_r~·e\:,·de< t0.:;~,viat2 '..~~.t-~c-tiiiá ~- e~, 
aecu~ncia .,-u~ <~,h~'i'.~:~~~·¡¡~:¡-~-,~-~-.-;--· ·_La. ~-'o~q-~.-iS_t·a· :ae_ 'Amél'ica. 

pol' ejempto,. ;;¡, -~.'fU4 .. ··~i,ra .. ~=d~-.'.E;-,;p"a,ifá'·'.- ~_c;:,;,o_ ·n~c'ión, sino 
. . ' - . . . ' ' - . . . . . ' 

una haa_aña-· de ~ventuP6~~~-"'in·d-i'JidU~'.t.·e·~.- ~-~~·_.Obraban -
. - ·-... ~--· 

por su 'ppopia. cue~-t-~. :--oe·sae· ·:s·u· .:·~'~·,:¿~~;~-.-:- .. ta' _opganiza­

ción cotOnia t · ·t·e~.dí_d.·:'~, ·.a.e-¡;lj,~·17!.izo. _:-~-i'.~.·~:~E{c;i:i·~.-_. de la .. --... ,. 
nueva Paaa.. Los.· con-qu'i~tO.a.01-tJS ~~i-;¡;¡·n __ -sO_ tdados, no 

: -.-· -;:;:/.:,:_\;<•.: .. : ... , __ .. ·· 
hombres de t-rabajo--, ·.:y_:· efsto·a:;'.túvieroñ · gúe e:r:ptotar 

::• u::::::dp:•·::11:::~~:~fj.",t::i1: ¡::=::::o:•::::::an 
··.·· 

de oport unidád; ~':,t_.;·q·;/¿/-;ij'~;~'i"t·O.~sB. 
. ; .. -:---' ,,, .. 

·--;.,.-

"La mds~ ·~e:·:·t~~ P~.i·t_-'~~-i,:Sn P6ducida a la inactividad se 

hiao pereaosa y-1'esig1iada a Z.a pobreza, de ta ouaZ. no 

(10) Idem, página 76 
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. - - ' . ' : : 

tenia otra: ~s~~r~náa __ d~ -:8~·~.f;r:- ~~-~'.;_·~¡::¡~V~~ ·de. Di~a, 
manifiesto e_n- ~:-_·i~·-: · t ~:-;; s~''.ca':7\- :· ia .:_ 1,~-~~--~/m·~-~~ t·á na---· ii :' .. -ru ~ i~. 

-. ·. ~":--; '···' .. ,,_,_,\;~,'- - ·- ",-.; ,., . .- . ,' -. ' - · .. 

nar ia de ia. NÚ_eúá'~} ESpO.ñ~·-:·-te:ndió::·a:. P'Br.p·e-t··ura·r_··_ia iri'-

h •r • ~cia #··.i~'; ~iI~~j~~¡~¿;; f ?~~:~:·¡~,f;~J:91:~~~:~:~}ij~f~6tu •. 
· níe-~i~a·n~ t_Odá''-<mpe_t·ú~:d1i,{·re_;iováoióit;;:t~.':Et'·~·9ol?.:iBZ.:tto'_:-.· 

: - :.~ _ .. ~ :'-_ :i.\:~c;~2? ~ < ~:~~_;:-;··::f;t.W"' :~~_._:~;-~~ ~,'.{f ~~4'{',~-'%~i;:~B~~):1.?~1)~ -;::t::::·-~1::·;'f 5#i\'·_·,.:- -· · · 
es pañoL':C~e_n-Ca-·: bueni;oU:_-i.dado}~:de:¡~eV.1.ta~.;:·que:,··de .-::otras - · 
- -'. -, -- '..,. -·;_-., :~:\;\~~~~~~~_;);~i~~;~:t~:;~~::·:·:i:;+X\"t:~\V.:}if{~?i~~'.;::~\'.:i'0;·~'.·ii\~:_f::-~~r;:_:~);:,:~·.:::: '.·~:- ':: .. -
p_a r~ e~ . de_ t :;mun.do_.;o~y~i?'an ![h_ombre·s ~,o ;·~;idea_s:·r_que~0;pU~1'6-. · > ·'.c.,:. -(--~ '.': :,·_~o:_L~:~~~!(:;!}'.,:~'.~5-;·~:-~~~~-,·;r~~i:2(~-~trdi{-e~:¡·~~{:~ '~~~.f~·~,~-~0~.r ;;, C:\;.i :-~".;-:.--:-:: :~ · · · · 
ra n a g t. t ar::_ aqu e t. tas_~; aguas:.-se et ancadas '-~ .•. ::)f: Oo ta v 1-0. ': P~B-, 

L aq • r in~ o:.·~ ~·,:~~~}!f J,i'.!f J.%1?~~~~~~*~t·f%(:f '~>f '·'; ·•·· ..... ·, • .. · .... 
No oreemos · que-, ·ta~ :pá·s ivié:lád~:-dé't';:_:indio ··:::·&·ea::. e:Cc tus iva-, - > .: ' -· .. ::-:: ';' ·;,;;.-,~:--'~:;'/:~\::f!::;;~~~~:;.ff_:J;'.1?;'i;i./-;:J,"_{.'}-'¿,:~;;-;::··'t:':_,:_.: ... :::_._ :-, . 
mente un reáuttci'do.·"_ae·.:~:tá\é.sot.'1i.iit-U.d:~Éin~·CiUB.:-'oayi:( ai. ·--,;..._ 

· __ .- _: _ ,·:; ;".°~':;~; --~~~'.:.\::/·-~':"_\'\~~·::/;.:":t~i:{c\;;:;~"~'!)¿;>~:-::;-. ·-,'.\,.,'._-:~"_>-.·'.,-'° ... ·. 
ser conquistado·~·;,_ Se,: dti';ió-:·oo'n(¡Uistti.1'.,'(ta1;.:, VBs:.pó.rque 

. : ·.-::"_ : : .. ·,":·,_;;;:·~·':: ·.;·~·'.~-'~;?> ;-¡~i-->: ·.:·;~~:(,'i{">~:..:!~-~ .. ~t~'.'i::::;:~~-::;_·-:::-:-._,'. ;'·::\~:.-;- ';_:.-
ya su ·esp-Cri.tU··_ e.ataba ·;d_iBpu·B_s to_~_.-·d-~1.(1"_: p"as_i_v_~da~·-. De!!. 

::.::::::'.}''.~'.'.'~1~~1~~~~tt~~l!í!?.~~::::. 
indio' mexicano pareo~ ,''i~·~·~·i_,_~_,i_i:~·¿·-{~':::~~.:-.. ~~;~-~-,r:~,: tisación, 

no es p~~q~~-----~Bd;:. -i:"n'f ~_r-_i_~~ ' __ ~- .- ~-t
0

t0.;·:':8'1:1Ío · :qu·~::_~-~~: di.e-
-._.- .• : 

... 

Papa M •. Loreto H. . i'o~_:.:;~~:m_~-i~;ioS'. ~~i- mexicano, no sur-

(11) Idem, página ?3. 
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gen porque esté inconforme con su reatidad, sino 

por su difiouttad para ptaamar sus ideales, pues 

éstos, debido a su ignorancia no tienen forma' con-· 

creta. Hay que tener et vator de ser nosotros mis-

moa, y ta humildad de aceptar ta vida· que nos tocó 

en suerte sin avergonaarnos de nuestra· ¡jobl'eá.a;· ·mu­

chos de .tos padecimientos- que hoy ·v_iv_i_mo~-:-~_se;:.ativi~. 

rán et dla en que noa curemos_ dti ta van-idad. - Un ·exE_ 

men de ta conciencia meir:ioati~;~ vüdd.~/~~-i_-~g';-d;·~~' ~i_.:_-.·· 
ta aislamos del.-. mundo:. ~~t-el'_i·~~-,-;_::·-c:~-~r·d~'db·.<:·i~'~:'.~,·;~-~-~-t-a~·. 

'-;--:-,. 

Comenaará entonces una segunda independencia, tat vea 
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más trascendente _que ta primera, porque dejará a t 

espiritu en tibertad para ta conquista de su dea­

t ino. • 
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C A P I T U L O III 

3.- LAS ACTITUDES, LA AUTORIDAD 

Y SUS RELACIONES. 

3.1 NATURALEZA EN SI DE LAS PERSONAS EN GENERAL. 

Para poder enfocarnos a tas actitudes propias det -

obrero.me:i:icano, debemos de anati3ar primeramente, 

cuál. es ·ia naturateaCt en si de tas personas en ge-

nerat. 

E:i:is.ten cuatro suposiciones básicas con r>especto a 

z.aa per:~on·a.·~.: 

:Las:,. difer'e~-~ias individua tes. 
·.·/i'"" ., .. ,'·!_·. 

- La. per-sOna_·:.·cfom·o: ·t·ota·i·,:a::i-a~ · 
' .-:. ~_,;_. ·;;,., ' ,.· /;·.: ., . 

- La :c:_OndU~~á::~;o·~.1:Vti·aaj:;.:,·<:i:n~·e_~-t_i~o-s) ~ -
- Et Vd-z.O-r;_,·d~·5:id::_-p'~~i0·~-d~<-··{aign-idad -humana). -

.. ·- ,_,,._· //\',:~~::·~::i·~~<'---~,-:_.;'_>-: .. :)/' , -h -· ··- - _ . ... · .. , 
DIFERENcIA'S·:·_,¡zllD-iViiiiiALES~:--:.._-.'..->COn~iste, .e·n ,que cada pe:•-. . .. ._ - ' . ,- . ~ . 

sona .dei. .. -'murid-~·_:·:;·~· ::i~a_i~-idua.1.m~·~·t·~- distinta. La idea 
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CONDUCTA MOTIVADA·. - -.La motivación es 'eecenciat para 

ta ·_op'~r~-~i~n· ~-e .. tas organi~acio~ea. sea cual.. fuere 

ta ·áantidad_-~ de maquinaria y ei:'¡u.ipo "con· que ·cuente. una 

oztQa:.rzia'á.c-idn:. .· 6atoa·. etementoe no aB pÚeden. uti l. izar 

·.ai~-Ó--. -~~a~á qu~ -~e- Pongan ~n marcha y sean manejados 

pOr.- pel'sOnas- qui! se sientan motivadas • 

. EL.VALOR DE LA PERSONA.- (DIGNIDAD HUMANA!.- Este -

concepto. es de un orden distinto det de toB otros 

tres ·porque se trata más bien de una .fitos.Of-C~ itica 

que de una conctusión cientifica. Dicho concepto 
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confirma qUe ias· PertSoYzas ·deben trci.ta.:rse· de una ma-

ner~ :di~t.'~~·i~· - d-:-:-1.·~·a·. deiñ.éia ·-f~ctor·e-~ . de· produc0i6n, -

p~r,~u-e -- ~-~r~~~-e~-~n-: a -:~-n :· ~r~en. ~da. -~-te-.ua·a~· 'dentro det 

uH~iv~r-~o~-~ ri·~-~)--~-
:·-:r-.- ',,;: ''."'·-·­

·:·.;::-- -

A •. u·.T ·~· ~·;:r·~·A. D.· 

3. a .1 ·:. Orig-en·;_i/·~DB~i.ni.c-i&n.·: ·.-,,-; 
~:~'.;_ :-r:·- ··::< - -7·· ., • 

11 2) 

113) 

. ':.:·;,,_.·: ., ,_- ,~;: 

E::iíi"t_e_n·.--~~- sinnúmero de :'.d_~f~ni_c'i"..n6s _de_ autoridad; -
. ' : . ';-' ' - - ,-.~.: .. 

en"t_r'B~><!t ~¿-s·:·.:d~~t'ci:Cd -:ia·-:_B:i.g~i·e·n .. t-~:: ·-_ :,,Ld autoridad es 
. - ' '. · .. -_' -,.¡¡}. -··-' ····· - - - . - --... - .. . ·• - ',. -~--,:-·--

ia·~·fa~úitad>.-o:_-_-de~eoh~--'~:ae ~)~·a'~-aa·r·_:·y ---~ª ,·~-b.~iiJaoión cortrt!!.. 
'e·.· :·.· .···' :·¡· '-·.-.:;<·;·.:; .'.' _;; .• ·•: --.\-:-.:--' - - -,:•:¿:; .. -

·" tat·i~,(:.:de::_:s ~c~,'.~'o_·b·~ae:Cii.do:·'· l:iort>.-ot·r>os ~-,~- :.-· ., 

• • • -'·_,' • ó .. ::·.-" .'.?,.::. ·~,,,},¡.);;~:;.~·{_::·~::'.~~;~-:':-'.·:·-~-~\(~!:>~~;i/.:;)c ,:; .. __ '::,:.; _•/._; >_:. _._· :. : 
Si.n :_~1.uribci.rtiJo·,·.:;'para:.·ieféc_tás_.:·de.\-'iasté_:· tioabájo, y· estando 

de -aciiertdo ... C:~:~-:~:~"::¿':·: i·~~~:J·A~:~-;:Z-~·r¡:~Reye·s PÓnce, esta de-

fini~t6~ a:~~J'''f\'.~~"~~f":~;.:~.~;i~ ~cimin.istt'ativo es -

e~·tr>eoh·~-~-~::·~·~e_'~:'. no:::compr>ende.:· o, -~~Pt·i~a -~uohos fenóme-

nos ~ue .s-~-- ·dd~·~:- ~:~:~.-,.¡-~>-;-~~-~-~~ª~ 

Pof. to .. tant,'O ·et· m~f!1St~o---R~úes Ponce' nos dice que la 

Aut;Ortidad más bien se-puede definir> como: "La facul.­

~ad ~ar>~ tomar> decisiones que pr>oduacan efectos".' 13 ) 

Keith Oavis, El. Comportamiento en el Trabajo, Mc.Grawhitt, 6a. · 
Edición, páginas 12-14. 
A. Reyes Ponce. Administr>aoió1t de Empresas, Editor>ial. Limusa, 
Vigdsima Primera Edición, 1983, página 316. 
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Nos dice en su t.ibro "Adminio~ración: d8 Empres-as", -

que de· hecho Z.a p~l'aona qUe· ·en ·.cierto momento -decide, 

es Z.a que t~ene' z.Q..· a~t.~ri_d~d;.· o· __ sBa; __ que para identi­

ficar quien pos~e ·i~:~--~~to~:i~i"~-~ _ -~ent_~~---. -d~ un organis­

mo,· _ha.y ··-que·._ óono~~r~·-_'-~-~~.i~';_~i-~ina-~ ~ia~ \ d-~~-~~-~o.~ea_ 'que so~ 
obádecida·a·,; a·ún'1ú6 · qu·ieH_ :·iaB (t.oiire :- 1i'ó·0;,éjer>za aut_oridad. 

·ioa biene~ ProduCiivos y ésto tq l.teva a cabo en el. 
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sistema económico-aociat que reglamenta tos contra-

toe de trabajo y sociedad, 

3.2.2 Tipos de Autoridad. 

EZ. Lic. Reyes Panca, menciona que e~ieten.cuatro ti-_ 
. ' . ' 

pos de autoridad. Los dos primeros tipos .. -~o·n _de ·".ndo-, 

te juridica, (se imponen por ·obtigaoión), ·y_ estos son 

t.os que forman Z.a autoridad p~opianlen~~ :.~.¿~·ha{ Lo~-- - · 

otros dos forman más bien ~a au~or:id_aa· ~-~~~:z.: __ ~- son. :""' 

tos que dan prestigio, oonoaimien_~os ~ _·et(i, 

pZ.ementos de 1.oa dos primeros .• 

AUTORIOAD 

Juro-Cdica 
(se impone por 
obZ.igación) 

Ho"I"at. 
(se impone por 
convencimiento) 

formal. {:::::: ... 
operativa 

.técnica 

pe~sonal. 
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a) AUTORIDAD FORMAL: 

Se puedB -definir como· aque t. i~-- q_ri.e ~se: zte-oibe .de .un: j!!.. 

fe superior ,_··pal'a sel' ejercida sobre otrci.s perso­

nas· o subordinados.-

La autdridad format . . debe- oo~stitU-ll'- necesariamente 

una cadena 
0

qu6, en .·út.t_imó tér~·i,n·o ~-des~anse en ta -

persona de qui.~-~ ~-e_-_--d~~iVá tod~· t.a_ autoridad de ·ia 

empresa. 

La autoridr:i.d tOrmat_.-pu~dé .. sel' d~·::·doS ·ti~~--~,::_- autori 

dad func~onat. :~ ~u-~-cir·i.-~~~-· ti~~ai·~: ·y: ¿~to--.~":·: b'áse:.~ · 
que d~Ch~---aU·t·o~i.d

0

~cÍ:··-:~:~~-;_·~~-e:;-~a--:.·~·-~:·z,~~-~.-; u_n~ pel's~na o 

grupo _de . . ~rá_b·~:J~::_·_~,~~:i,~-~---i':b~'~O'~-~~~ep~~:) u·n/jefe,·," __ --o pozo 

;:::º;u::~:º.;;:~~;iÉ¡~~}~r!~tt{!Itt,~·'.;p•;~. ºªª~·.·.·uno. 
b J AUTORIDAD . opE,f:i~f~~~;f:':;\·5fJ•;t? ': ;;' 

Se d~j,¡;~~, aomo:~.a"(¡ue_.Z..Z.a.'c.aut_oridad. que. _no-se "eJ·erca df 
'··: -._.-; ::··_·':;-._-'.·'_:;._;:··'/;';'~/¿::..~~--~'..J_.-·_,, .. ·-.·:- '' ; - -·-. 

rectament_e_:··sob~e_l. L_aa ... -personas, ·sino más bien dá -

facu l.~~4·::~~;~,r~·~:-~~-~i.~_!.'_._Sobre dete1'minadas acciones, 

por ej f!mp_to ;_ a·~--~-~~_i·d~d. para comprar, par>a cerrar> -

una ventana, pa~a 1.annar un produCto, ate. 
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Dicho en otra~ patabras, esta autoridad, se ejer­

ce aobre actos y no sobre personas como en ta au­

toridad format., además que estas decisiones deben 

ser respetadas y de atgUn modo obedecidas por o­

tras personas. 

o) AUTORIDAD TECNICA: 

Se, define como aquett.a que se tiene en razón det 

prestigio y ta capacidad que dan ciertos conoci­

mientos _teó:zticos a·, prácticos que una persona pos~e 

en det.-erminO.d~: ,;,a'-teria. 
' . . . . 

·Se puedo. ,._afirmar: qUB;. ·este tipo. de_ a~to~idCza-· '~e . ba-
. ' ' . . . 

ea m'ás que -~n ·-ta·· co~UniC~'ci6n .,-qUe se· nos hay'!- he-

cho de BBa _ a_u-tO.r_i_dád_, · e~:.-icz ·ac::epta:c::ión __ y convenci­

miento de _:to J'"ecomendado; esta autoridad es en ta 

que-· se basan iOa'· jefe'B staff. 

di AUTORIDADPERSONAL: 

Es-aquetta que poseen oiertos hombres en raaón de 

sus ouatidades morates, sociates 1 psioot~gicas 1 -

etc., tas cuatea tos hacen adquirir un ascendente 

indiscutibte sobre toa demás, aún sin haber reci-
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bido autoridad format ninguna (tideraago). 

Para que haya un equilibrio dentro de tas organi­

aacione~ debe e%istir una comunicación entre estos 

cuatro tipos de autoridad, pues muchas veces esa 

falta de conocimientos o personalidad en et jefe 

asignado, da Lugar a oonftictoa internos en tas 

organisaciones.fl 4 J 

PO?" otra parte' ei Lic. s.~mu~t_ :·R,~~º~-~~- Beta~court JI en 

au 1._ibro "P~inoipios_--_~u1id_arn~~-t·/:ii_~-~- --d~, 't_d __ Adm-inistra­

ci6n de Empioeaas ~,'~·.":::~~n·o·i~-~-~--:-q_~~':·:_~~~~~-J.cilmerite de"nt:ro -
· . -_: : >~ > -< _ ,.· '. ;.'.:· ·--i°~.L"\\-.'~'.:._,·,/·¿.:,:-:,-:~·,:~:;;~'C:-'..~· -/: <\,:' --·: :-·.~.: ' .,'_ - · . -. . 

de ta·· organi8ación.".rBe.~-dia·t.,;ngü6n '.tres· tipos de auto-
·\ .. _-º'· . .': ''! .;~¿,: ~-;:;.". . ;,:~ -· - ;.:, .- . 

·r I' "::)!:.:;. ,,_,;· .:-;·.· 
· ·; »--.;-':r';_·-.~;~::·--.~{:'~:-~;:i~ .. r>-. ~,,;">·'/: ~- -

r-idad: 

a! AUTO~~~~~·tfc~f1.~;·~;MÍLI:TAR. •, .. 
La Autoridad· Li._~eat-.es ·ta ··re'Lación de marido -direa­

'to ql:'e'"·_-'O_~~i.s·te_:·:::·~~~t:Pe. ·un ;jefe' ·y· un subordinado. 

·La .·A~".j;"OP-_i.d~d- L'i.ri.~a t · z'OdetrioB enmarcar ta como e Z. ca­

nal. -d-i.J:.ect·c; de m·ando· por et que descienden Z.as Ól'-

denes a ·t·ravés de todos tos p'Lanos o nivel.es de Z.a 

organización. 

(14) A. Reyes Ponce. Obra citada. páginas 317-319. 
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. ' - . . . : ·: . . .. . 

b) LA AUTORIDAD STAFF o DE. ASESOR~MIENTO .TECNICO. 

L~ Aut-Ol'iddd- '.St_aff-/1t0.~;_i.mp·~-·i."O-a·-··u·n:a.·,:·re t·a.Cii&n de man-· 

do~ sinO. -~¡;a··· 6i~'~' ~~~~·:::·~~-:i~,~-~·¿~·::_~~~-~¿~·dz.. ·.de asesor~ 
'-· ¡. ~ -- ,'i'!--i-.;- ,\, ••.. • .· ' 

· mi en t.o t~.on•:.º~~·;J;'¡!J;:};~J*~~~~f t~;!t~·~i. }e·,~···· 
Es ta au toridad.<t iene-~·como>·oaracterist i.ca .-.. escencia Z. 

:: . :: ¡;é¡,t~t!~~i1~~ii~rr:; :·:,~ .. ·····""·· 
Cori~-i~~-e·:: -r.ns_i.st.,.r·; que ·:ta:-~Autor1.dad _:;-~~:;;;no es ni 

-!·· . - '.---!}~·:;:_:··-:·."e. , -· -
deba·- Ser.: oi>uBsta ··"a··.·-:z.a::AUto'i•idad- ·ae _ Lin.ea; · entzte -

ambas · ¿;,;~-~---~~i.8 ¡.{:;-~~~-:¡,-:~~;-~',·::~-n~·.-_ :p'e"f.f e·ó·ta · o'oordina-
·-_.- - '" ' ·. <-_ ,._:- :"-- ::: ': ·:-'' ·-::·:~ ' ,: ; ,, 

ción, pues· ni"'tuaffle~.~-~·~-'·¡¡~_;·cOní~~~me.ntan • 

. ·.' 

Esta._A'Uto~_ida;d-::·_Fü_n:~;_:.,;.:ó·ri,~:i_'.; .. ~~pa:;;ece ... oútltido .dentro de 
, . ''." -,: ___ -._,.,._. :·r;~_·'. . ·-.-·:··:-:. .. _ 

?.a 'organiaaoión.:.no:." es·".:p'o'sib?.e.\:mantene:r una separa-

ción_ · c_.l.ci?'a-~:y_ ~Pr.~O'i~d :·~-"~-~·;;;i:b'.~_~(_~~-~~·p~~· ~·-q~ e. .corre e pon-. ; ,; ,, ;,. . ;,- :~--

den' 'á ··-ia.8;-.-a.üt:~~-iddd~--1/'.::·L:_:;~:r;~~ i_-:: 11:(Staff ~ en ?.o que -

-r~ 8 ~ ~C_ t ~--;·:d·i:::J~:~;~~~~;b.Z~:~~~:~'.~:~ .. :·:d~:-.:¿~~ ~ ·int -~s departa-

.'.; ._ ·- -· : .. 
Deberá tenerse e-~.-:cuenta ciue· _?.a pe?'sona con Auto-



ridad Funoióna'L--rieoeaitC:i -hacer uso de el.ta única 

y·- e.xcl.usiVamente ·Bn tos casoB y circunstancias -

que se hayan fi¡ja.dri: de ·ántemtzno.~ 
' ' ' . . - . 

Esta ·autor·i.aad ··a,lbe_·: {i.mi._~·a_rs·e· --'tan;:º~ ~uanto sea -
;_ .- ,_ :_~·.:-·,_..,-::..-.'.--~ .. ~---- ,.----_, -.''·::;·_::__ _,. 

pás~bte,_ para, m_an_te~er,_-z..nt~o.t~, --hasta donde_ se -
- - -,,_, 
i.na BP!1 n·cié'n-'C' ~~{, ~'ae''·.:·i-~{::·A·il't ~-r_id~d '; -L-iríéa 1. • 

. -~-:;.".;" .·,·:,. -·::> .. ,,, ''·"" 
'•> .. ';c_.;:,'1 .J.• 

·La-· A ü t-~·:riaad:.:--F-ü'~-~·ioh~ t ;:'~-~t~d···;·ii~ .t~·amen:t·~; o ·casi 

únicamente;-::·en:.·mate~;:to.:_:¡·~~ ~-~:;-~·i::di-,;¡i~-~to~-- o -en -
. -:e_.... . .. :.' <-,.~ . . , -~-, . :-·;,;' :. :;-

cu e e~ iOn~~.~,.r~§i~~á,'.;;,fi'.'LSoJ:J'~S '.\ ·' ', ,·. 
Oe·b·~·~~.' proc;~·~;~-:·~~;\.~-~~ -~-ta.~·:~;::;~;~,~ ':-~n -Aiit'oZ.idad -

~-; ', .,_ '.' ,_.; 

t~os" 'j4f~~ ~ ,· ;~-:-:a~~~J-'i·~~~:~:i d'~~cilot'1me1it'OB . en -~ue . tes 
115} .·· 

correspOnda intervenir. 

3. 2. 3. Etément_os y FOrmas de Mando. 

3?. 

Et Lic. Agust!n Reyes-Ponce :nos da a conocer, den­

tro de la autoridad de tas empresas, too etementos 

det mando; nos 1Jab Z.a de que et pode!' de mandar ne-

cesariamente inctuye tres cosas diversas: 

(15) Lic. Samuet Romero Betancourt. Principios Fundamenta­
tes de la Administración de Empresas. Editoriat IEE,S.A. 
México, 1980, 2a. Edición, páginas 65-69. 



1. - DetePm.inar> to que debe- hacePoe. 

2.- Eatabt.ecer cómo debe hacerse. 

3.- Vigitar que to que debe hacerse, se haga. 

38. 

Atgunos autores t.taman a eotas tres funcione~: di­

rectiva a ta primera; propiamente administrativa a 

ta segunda; y supervisora o ejecutiva a 1.a-t6rcera. 

Por to tanto dentro de una emprea·a podr_em~e -Ctf.ir,;,ar 

que ta primera está vincUtada al. ConSejO'·Directivo, · 

ta segun~a a ta Gerencia GiinBl'at._: y_ ·aU · c;:uer'po-.-de .au­

:x:i 'Liares inmediatos r ·y .. z.·a_. t·e;,.c-él'~-. a. toS. suP_~rÍJ.iso­

res .inme.dici'~oá. ·.'./~-~~:-_ .. 

-Debel'án(dia:t.~~-g_~~'r-f!_B;: dos f~-~-~~Ó--btÍ~~cas_ en ,qu_e pue-

de .eJ6Z.c"8~·~e-: ª~.'.-~.~~~'do/.:_ .. 

l. -
·ORDENE; ·•·.·.·.•.· 

Las: órdene_a; Cons'iB.ten en et ejercicio de· Z.a autol'i-

. dad~ -po~····ti·i ·~q,ue ·.,uii'.'supe~iol' transmite a un inferior, 

aú.boz•dinado :a ét, ·ta· indicación de- que una situación 

particuiaf. y ·Coñcretá debe ·ser mod.ificada; de que 

(16) A. Reyes Ponoe, Obra citada, páginas 319-320. 
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debe reat.iaaT'Be o dejar· de reatiaap Una acción. 

Según ~igors,' tos étementos_ básioos de t.a orden son: 

A.- Emisión 

B. - EjeCuéión_. 

c. - Ver'.~,fi_".á-~i4n 

Nos dice··-'._q~e·~~Ji"-:·~~-:-t6~ ,:d6be1i ·ae _añadirse como corrien­

ot;ros tres: t'e de~,i~~-a~ .. ~-~,2~::'.~:~fú;~f.-a'á ·i~· orden, 
' - -. ' ··-

D. - -Rec_dr:i:~~aacif~~-\d_~·1.·: s_úbd~to 
.. 

Los seis ·eie·mentos que unen at. jefe, at. subordinado 

y ta situación que se modifica, se esquematizan en 

et siguiente diagrama: 

• J = Jefe 
s = Subordinado 

//_ \ 
• = Situación que se modificará. 

JS = Emisión de Za orden. 
Ss = EjecuCión de Za orden. 
BJ = Informe o reporte de BU CU!!!, 

ptimiento 
Ja = Revisión deZ ;fsfe 
as = Revisión deZ jefe 
.s = Recomendación deZ subordin~ 

J s do. 
SJ = Reacción humana. 
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2.- INSTRUCCIONES. 

Entendemos por i.~stl'~~Ci.~·n.es a· Z.a norma o pPooedi­

miento qu·e ·han de apZ.i.ca:rse:.en- una serie de cas~e 

idénticos o si.~iZ.~·~·es ·que .. s-~---P~~~-_en·t~rán en ·forma· 

:repetida. 

La instrucción sue.te __ te~Bz' ;·:: máB ·:_i.mP,órt¡,_nC·~Q. .que. Z.a 
: ;,; 

orden. De aZ.t~---que, si..: bien ta -o~d'en en'muohaa· oca-

sione~ ':e~d:rá. ·q-~-~- .:~~a-~smiti'~ae:··/~e~b~z.~~~~-~ ~ ·~·:'L~~-:: i.ns­

tl'ucoion6s ,· ·por rieg~á ··_g_e-~:~-~~-~:);-'~_:n:~j.~·~:~~:: _q·u.~:.:.,fie · d.en_ -

por escroi.to~ ··-~'.~: :::·.~.·.·· .. ·.:.' .. •.·.· ... ·.:: ~;. ·> ;~-: 
- ~·-_, - ' )~:/~ -- >" 

B:eisten una.· sel'ie de ·rerrt.as paZ.(i: ci~~titdi,. t~s. ól'de 
nes .e instruoáiones_: ,,:;- '- 1 }~.: - -·-:··,<~~;:::,~~:::Y/~;<,;··:_·_· 

---~_>f :,: ~:·.·: ·~1;.:~ -~:.'.'.··~~~::;t:~I~:·~J·;~: 
A. - Deben p·t.'a~':1;¡;~~", Z.as ··~;denes:-:e_!¡·inStrucoionea, ·Y -

para_ et.to r·e·viSar·~·:: .. ~ ~~:t~~-~·zd~{:·:id~~¡-~~;~~:"':. . .. ;-; ., 
si i"a. 'pe J.·~~~~-- a qúilt-~:·~'~'8·:._;-a~_~&~·;::·e~- :.:i~··.·;,·ás."· ade-

.. ·;, """'º'''• • ; _.,."·' 

cuada. 

Si ea eZ. momento más op_or~ú.no_.par~ .darlas. 

cuál. ·será Z.a formq ·m~ª:"-ªpro"pia:da _para_ ~·l"ana­

mitirlas. 
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B.- Deben transmitirse. Z.as órdenes e ·instruccionos 

adecuadamente. ··Para el.to se l"equiere: 

- Da:rtcis con to'da-·-c.ta;.idád~ 

- ·Da111.aa· con p11eai8ió~-- :y_~ ábjet'.i~idad·. 

- . DaztZ.as ·con patabJ.~s -q~e_-- e~~-~e'S_e~·----U~a inVita-

ción -.a Z.a acCióti. 

- Haceria~--: impo~tO.-~t-~~. 

-· iJart.as con ·ae(Jij.ri_idii.d_-_·,¡ ·no cOn .. :tridecisión. 

Dar tas con -~-e.:Z:p~~~a~·id~ pl';;p~~~-iori-~da a quien 

ia ~eoib6. 

c. - Debe revisa:rose su· cUmpZ.f.mient_o __ y tas :rea~C~ones 

que-produd~rOn:: 

- Sirv-iéndOnos de·. si.at·e/n'a.S de -;·e~ó,i~·¡/fiá_ Ozi-dintil"ios-~ 

- Verifican_do· perBOndz.ment·~-_:Bü·~:C-~iii{1z.;:i~~~ii't·~-• . :ésto· 
·-. ,:·, 

en tos casos· Tnás · imp~rtd.~"te'~>''.:~{- 0
; -~~ , ~,-~,- .. 

·, ,'·,'-
Anal.izando: si tas.ó:rd~n6s1 

e· ;itistru-Cóionea 

ron bien recib-i.a~·s··~--- ~·-- ·ai: p·;~~~,d~-~J~'·_·de~.º~-n;ten­
to en s-C por ta fori1J~/ .. ~e ."dd:~'~J-~- ·~·t·c·"> il ?j 

(1?) Idem, página 321 



42. 

3.3 ACTITUDES 

3.3.1 .Definiciefn y Et.ementoa de las Actitudes. 

Existe .una __ gran cantidad de definiciones de la ac­

titud; ·At~port, (1935) presenta más de cien defini­

c-i¡;rfea de ez.:ia--, ·de t.as cual.es con et transcurso de 

tos año~,-. muchas hizn sido rechasadas por imprecisas 

e inadecuadas~-:. __ 
'" . -·.:¡'·· 

' .. '). '- ., .. , -,,-, ;.",;-;:· .. 

P~P-a pOd.ero_,Y~efi~i_r?,'!J:'_/L_ci,ii;::aa_tit.udes, socia tes, pode-
-- - ·- \_._ .-... _i:,,'.'.·,·,-'::<-.<;¡,';:f/~:C:/~l-:_;~¿~::-::-·,-;\.:'.'.:.::'"l_::.":~·-__ :,:·.:.: :-· _. 
mos · ·afil'ma"ro;.é¡i.ú(:;e:x:·~s t'tá_ri.-~UttO.-.. -s_er:ie. ·ae:-:.e temen tos · escen 
_:. -:· _·. :;: ·. ,_. :'.>::<·:·::'~~:.~-<~:~:~~;;~;-.. ';¡?~~F-'~--~~>S/··:~\-_i<'.:;;·.:·_'·.-_::·-: --- · ,·· · - -
cia tment~'_'.~~-~:~~':':_:~;~};~:~~J:-~;~~~'.'-~--~ntro -·d'!- tci~· mismas, como 

ª on: ;_- :-F~~~~~~: j~~z~~~~G~t~~~~~út~:;f ~t~~~t,;;;,::.i:---~:,~:'.::. ~;( 
a. - ''La· or"g0.n'ia_a_c.ió1Í/dúr:ciae·z.a:.;ae_': or_eenci_as y c_ogni-

··. diok~~j~~~~!~~#~~~i5'_0f e;~:,': . 
b.--- La ~daZ•ga~rdfect·i:1J"a":~7en·.:·favor· o.: sn. ·c·ontrao -

. · ·:>~ _./:;,:_;; :·<'-_>b.:,-~~:.f:-.~r;:~f~)_:/i;·:·,:· -.. -~ ~::· .: :· ·;_ . . 
c.-~· La prSd:i.Spps_iC.~.O~t ~;\~.a~_acci~n • 

. ,;.' "'";'_ ~ '..;;:.~;-;;_~_,-<-'¡'J.:-:~;;:(.c:, :,_;::':·: '; .,-~.:_;;.-::.-:,;-,-·,'.:: -_<_::·: -:- ·.': " -- ;:_·: : 
· d~-;:,. ·La: d_iZ._é_c~~ó_n~~-~-·;-_Un>'-o~;je'to. ·áociá 1.. 

En base_-. a;~'¿~_¡-~_- se puede definir a 1.a act_itud social. 

como:. 

niciones ·en generat, dotada de una ·caZ.ga áfeétiva en. 

favor o en contra de Un objeto social. -definido,_-qUe 

predispone una acción coherente con 1.as cogniciones 
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y afectos -Pe t~tiVoB ·: ~ .~ich'o objeto; l.t;JB cua tes 11acen 

que ta persona . ~elipOj.:,d~- _ d·~ ·-det~:r-mi'nri.aa·--~anera. , r 18 J 

Condi"cion~s~para Za ;ormación• de ·Zas ACHtudes. 
. . -. ,. . .::::·:. ;.;::r.:~ ~< ~ 

.-,. 

AttpOPt- ·en-'ei_;_·_a·ñO,(de·-·1944; nos señal.a cuatro oOndi-. 

ciones' ~~:~-d:::-~.'~-~Jj~-i~~:ción·:de ·-~a~ a~-titudea·: 
',\ 

a. - ·La B,6U_~~(ia:Oitf1i_'·:·"e' i1i.teg_ztao_ió~- de· resi>UeBtas: apite!!..: 

aid~B. -'e·-~·_ 61.·-.--_cu~BO de t . de.sarroi to. 

'b. -- .La·; ~i~~~".{.~~.f.~~~i:~n· :·y s.eg:regació1i · d.B: e:r:periencias. 

·E_stas . __ no se· acu~~Z.cÍn me;.ament~ 11._· :O~-:-·:~l'~~--¡~~~< Y~· ~e--­
est:r-~Ct~~an _ -de--~~o:dó. que ·-_-i~·B aot-ii·-~-~-~-~-:-::~--~-~>:v-~e--i~-an 

.. _, .- .... 
más· e.sr}_e·c:C¡ic~a'. ¡¡. mBdidi:tp(¡u·e''::~ t_::·;f.~'dii.1i4~0·~~'b:r~·aca._ 

·, , . . - ' - - . . . - --.- " '.,_._ "• - - ~ ,' '. . - ... _ . -. 

a. - La .inftiieii'ai"a' .·a9-:;aig1.úiéz:. e':Cp;e'rienc·-.¡,Q ''dioáM.át'i.ca' o 
., . , __ ~. -\ "':;;:-» " 

trauma . P~ed;:-··ej er~e~-._-un'a·':iH¡ tu-eHc;i~:--~_dÜradeioa· .o 

perMite: -;¡é~-~:l'a t i·a~P._ ... i~~-'.-:.:e.:¡;.~ f~k t~~-,~"-;_:::~,;-« =-->-~--- ·:::.:f~-::·~::·. _ '.-. 
d. - La: adOPCiórZ·::de ·,a.·at.it:udes -a'J(in''d.~ '. Co_~-0 et :e-a SO" ae"z. 

niñO Que ·:.-~9 '_apropia_. de :·i~s ---~~-~-i~~-d~~' ·a.e "_t~~- p~­
drea •· (l 9 J 

•. 

(18) Arotdo Rodri-íguea, Paicotog-ía Social., Editoriat Tl"il-tas, Quinta 
Edición, Mé~ico 1981, página 329 

(19) Idem, página 422. 
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Al entrelazarse tas actitudes con e%periencias afec­

tivas, se convierten en oaracteristicas de ta perso­

natidad;. y·.éatae--·no pueden separarse de loe objetos 

o eventoa ·0d6 la situación social. 

La·aotitud comprende todas tas fueraas del sistema -

individu~a t, . t~e cua tes empujan a Z. sujeto a la condu5?._ 

ta abierta; _Y-~" este sentido podemos afirmar que la 

actitud se asomé.fa al motivo, pero ta actitud se re­

. Z.aciona nfás .:esp'ec!ficamente con objetos ambienta tes 

.. qu"e-.-~Z.-~o_tiV~~ 

Po~e~o8~ ci.¡ii~mar,· _t'O.mbién ,que ta actitud, es una forma 

oapa-~t~-;;_f:~'t·i,.~-~,:-¿~::: pe_nsar, de sentir o de comportar­

se_ respe~to. a· una idea, persona o grupo de personas. 

Et ps'i~dtogo · sooial a·dmite que tas actitudes existen 

dentro·de ia·mente de tas personas y supone que es­

tas actit.udes son ·determinadas_· p~~ÓiatmBnte por ta 

herencia biológica, pero podeMos afirmar que estas 

actitudes surgen principatmente por et medio ambien-

te en el cuat se cria el individuo. (20) 

(20) José Miguel Sala.car, Maritza Montero, Carlos Muñoz c. 1 Euctides 
Sánohea, Eduardo Santana 1 Julio F. Viltegas 1 Psicotogia Social, 
Ed. Trillas, Segunda Edición, México 1980 1 página 91. 



45. 

3. 3. 3 Dimenaionea de Zas. Actit-Udeo. 

La-s a~ti.tud~~-¡f;f.,i~'eii>usuat~en·te t:r~~: dimensione.8, -

68 'de~i1'
0 

__ .. .-·~~-~-'f1?.;::c:ó.·~~-~:~-:~-~-~~~s:j·p~-~ ,'·a~~~o~-ent es:.· cognos-

~ i t i_vos ~ ::-~-~·~-i:i_~:f ·~~:·~;-~~~~~~:-\;r;~:~:~~f:f~~,i.~:~:-__ ;/,_-_::_L~~º, .:_·-~--º-~;~_ t ~des , e~ 
si _siempre-: -1._l.Ovan'/cOl'iaigO::.c;iel"ta .-.pz..edisposición o· :-

preju_~C-i~~:,)j'.~::;·~:-~~~~~~-~y~:J1~1·~-'J-:\;:;:~·;·;;'_::}~~-.:-.~-~-~~o- ~¡·as ··-~cti_ 
-. _ ~ . _ ._ -~ .:·_.. '-~: :; -.-:~\'.(:nfr4~,~~~'~'i.;_iJ::f:~:i::r::-~~Y:\~~:·_=;_~·- :-,-· :--.-, . -::-.. ~, .. :_- _;_ .. · : -

tudes son ··percep_c·i.Ories:-~-que,:; iniJáZ.ucPan-' sentimientos 
. , -. ··::/·. •:; _;:_<;'>~~~·_-'.·'._-:~;S:k.':(f!)/:_;~\~~;·:y:_:~~;::~'_'.'.·::;· :_',~>>"_:;;·::>_:-·::' ·:_·::_~ :_,·:·;:;_ .. > .. 

emooiona l_SB 1/·:o.:· ¡:}ioedi.SPoB)~.oió_fiBsfY/:pr_~j_uioiÓs_ que -

nos hacdn ~~t~~~;;~~~i~~~ii1t~~~1~~~'(,(};,··\"! . . .. 
No podzt-Camos · vi.v-z.r ~·si.n\ nueetras··'aot-z.tudes; · ¡j ·_,ésto 

· .. ~--~,\:~;;?~~-;-~:~-'~;~~~·:~:::~::'_:_:~~~--~--·:-::~:~·-, _·_. .• -_. ,:,:_ .. : -. ._- . -: •.. 
por muchas raao~~ª-"_:~·_.,-_.:E_n·,'.p_~~-~'!1':_!; l_u:ga:l'-~ -,~-_l:~ _'_ac,t-z.t_ud o 

:::::p:: ::g::::vºtJT:~~~j~~ir~~·J;::a;1~::t:u:p:= 
• • • -~ -~ _.-... < ... ' ,. 

decir el compozttamiento· r~t~z.c1{d~.--~e~a:-1;e~~o11a_ ·o 'de -... '.;;.. ·<:; ._, '··· . 
: '·".; ~· .. -~- ;;_= ... : : '.', --:_'-- . esa aosa. 

. ,,· ' ·_ -<J,:.-:,--,·-: . .-._:· '• 
Si no prejuzgáramos -Pe~p6-ét0 a ·:i'aB, .--C~B~~'.~. tendria.moB 

'. ·-.· -.·. ·-··· ·-- - --.. 

probtemas para atravesal"' una ~alt~-, _ o_.·'-pa·ro"c:i·----lteva'r· a 

cabo aún la más sencilla de laB aonvereaciones· so-

ciates. 



48, 

Podemos afiz:m.ar• q_u_-,;·_:mu~has_· de nuestras actitudes 

son una :r"es·p;uésta:'.Q.( mundo e:i:ter-i.or. 

ot'r.o asPeC_to. que.- --~~-~emos ·de toma:r en cuen~a · ~~~ ~é!_ .. 
pecto' a-·. i~'~:.:~~-i-it-J:~e'~-; e8_ t'a· "Me.maria"~ es de~ir . . -

que nO's~·i·';:.c,·~:.,~~-~hiv~-~~s nueet"ras .. e:rpezti.en~i~s y·· de!.. 

puf!~ .tes- _P.~-~-~~~-'~ ---º~~iq~·etas ·o ,;,a~bef:-~-s ~e~-~a_.t-~_s·. 

Los ps_··~~ólOÍJos creen, que mi.entr~s más aepa_·:_una:re!. 

pecto a una persona, a una cosa,, a una · __ i.de~~--''.!"dB ·e!. 

table 'será esa actitud; que mi.en·t~~~---~d~ i~-e~~'~es-. 
sean sus sentimientos, respecto a algo,, mCis.'di.fi:cit 

será probablemente, el que cambie aua·actitudes·ha~ 

ci.a algún objeto, idea o persona. 

3.3.4 KAREN OORNEY 

El psicólogo Karen //ol"ney 11 nos .habl.a ti~ 'qUe' e:i:isten 

tres tipos de co1iducta o acti.t"uae·s': - tci a~···su"!i.sión11 

la de agrtesividad y i~ de de8~réndi.mfen_t~_. 

(21) Idem 11 páginas 672-673. 

\ .. 
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La actitud· de sumi.sión,. nos .. ,itidica· qu;e. et sujeto -

hao e esfueraoe e:r:trilordinarioa ··para gáitarae et 

afecto de- todOs .-t.o~/-qU~--::io; -~-~~~-~~--~:. Este suJeto" -

ha t:ratado_.-de ser ,-~:uP~-ri.~,~ _,~:".:"V~-:~~~~- qu_e todo'a· tos 

método~ ~u-~ u-~i t--~~·~'.·>:~,-~_::-·h~-~---- -~~"~d_u~-ido · res~-itado~· -p~ 
oo satisfactor_i.~-8~0 ".';,,. z.á· .tar.ga· a~'epta· su incapaci­

dad para resot.v_er ·_·_su .·_;,~":ft.icto y aquet toa. que· ha­

yan deearrottado con otros, po~ to que 'utitiaarci 

ésto como instr~mento para ganarse ta apl'obación 

de toe demás. 

Et sentimientCi' de pertenencia ai: g¡¡Upo o_ et apoyo 
. . 

de éste, to hacen sentirse -ni~ª-. fu6rte y ca'paa para 

enfrentarse a ta vida. 
---,. 

Actitud de agresión:··· :~~-.t·~ij·~~~-~_;;'.~~-·_'.,:.~':'-~itud enfati-
' ' . "' 

aa 1.a uti1.iaación: de_. __ ia··:_·:tíiJ~B_Si'vidáél- en 1.as re1.aoio-
' . " 

nea Óon ·.1.a gent_e_~-· · E-i.·i~S-U;1~tO ~-do~Pt_~( y· da por hecho 

que vive·, en_ u·~:::m~;ii~:_:"h-6·~:éi'.i-~ :.¡~!i'<c;~,~ i está dfltermi-

nado a enfrent'a'l'l!JB;:··éonsc"ie'7i·t~ 'o:·: __ ,;-~;;onscientemente, 

ofreciendo pe1.ea _y resist.enoiá iint.e., 1.a agresividad 
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que to.rodea. 

gunas-sueten 
·- __ .... , : .. -.. '.'-- ,,. ,.:- ;:'. " - ., , r. : , __ - :- - . - . 
Bstcl1•·: encubieiot_as .poJ..»::apal-snte bon-

.' -~ - ;: 

. • • ' - . ' : ',i ~-- ''.-' _. - . 

pero en et. -

.propio. 

. Et d~seo pri~ord¿i}~s et.:de- mantene11ee soto y 

princiPatmente atajado de otras personao, ya que 

éstas son tas procl.u-ctoras .. de_. toa conftictos. 
,---, 

Hopney noa indica .que c_u'_cl.tquier ·persona nol'matmen­

te psiquica, puede· ziesponde:r· ·a'!. tas tres maneras, 

dependiendo de tas cirOunsta_ncias _ en que se encue!!_ 

tre en ese momento. 

AfiPma que desde et punto de -·vista cronológico, 
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ta peraonatidad atr'avieaa-por estos· tl"e~ -tipo_s de 

acti.tudeS,. ta ac.tit~d de-_.sumisi~n, -a-e ·adopta du­

rante ta infancia, ta agresiva durante ta Gdotes­

cenaia y ta de desprendimiento durante ta madures. 

(22). 

3.4 RELACION AUTORIDAD - ACTITUD 

3.4.l Nodetoe de Actitudes 

En nuestras reacciones de todos tos d!aa a tas si-

tuaciones o e~t!mutos emocion~tes, podemos en un 

momento determinado, optar por atguna actitud o m~ 

caniemo de defensa. 

Entre estaa·actitudea se encuentran: 

1. - 'AGRESION 

Que. consiste en ta tendenc·la a enfadal"se, patear, 

most1'arse rencoroaO, vengativo. o a creerse dotado 

de una fueraa y habilidad sobrehunianas. 

2.- RETRAIMIENTO 

Ea ta tendencia a escapar, huir_y _ab~ndona~ et 

(22) José Cu¿ti, Lucy Reidt, Teorias de ta Personatidad. 
Página 80-8? Editoriat Trittas, 2a. Edición, México' 
1980. 
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trabajo, a obstina1•1ios ·y-·ais·taritos; a soñar -des­

piert~s. --·~:_a P,en_e;i'~_r -.~n a·.,;_ f~~-a.~: -d_e: ta fantasla 0 

·3. -

det fingi~ie·~~,;;·~:'-·: 

RACIONAÚzl.áoíi .· .. ·_ .••••.... <· . . 
-- ., ·:_;·:::;'.:t.' _- '--_,- - -· -.. -.-----. -. . . ·. 

consi~te· ~~·n -':-'z.a·- -~~~'.d~·n·~·ia -~-- p·c;ne:r.·p~-e~e:~t-os ,: ·.co~~ra- -. - - . . 

deoir·o · ~Bhu~a~Íi~;J·.·:;;: ~~~pt~r .":ta- si.túacid',J ,-o ·a ··jueti­

·¡ioaro. n-Zie~--tP~~- ·aotpS. 

4,- REPRESION 

Es ta t8ndenoia. a oCuttal'_ ou_a tq~ier _ reac_oión intep­

na o notoria, a ser introvertidos, a convertirnos 

en enfermos de úlcera, etc. 

5.- COMPENSACION 

Es ta tendencia ·a ajustar.neis ·ª ta siiú."áOión a toma!:_ 

nos comptacie'nt_es o_ a· mOdi:ficar ·nueBtl'a conducta p~ 

ra conform'a:nos.,; · 

6.- PROYECCION. 

Es ta ten.dencia: a_ atribuir a tos demás nuestros pro-
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pi.os patrones de conduct;a. 

7.- R5GR5SION 

Tendencia a '·:Z..'e~~oC~~~~ ·a ni.teatros patI'ones de oon­

duot'a d6 ::i~· ·.infánc((i; _-;:¡:: -i 1.oioa;.: rJ·ritO.r ~ hacer be­

rrinches -_._J_:-~:~i~~e-tO.:~~.-

B.- SUBLIMACiON 

Es l:a "tendencia a re.eta~ "impá,~ta~ct~ a tas cosas o 

a encontrar otros <e~c~-pe··~---P~--~~- nue'Btréta emociones. 

( 2 3}. 

3.4.2 Nodstos de Autoridad. 

La manera de ret.aciona:rse'-' dÉrritl'o de ta organiaaci&n, 

es ta forma de estcibte-~'e·~- :~~~~~c·t~-~---~on t_a gente (ac­

titudes haoia sus ... J-ef~~, ,.a~~--~~!f·~-ro·s. suboJ""dinados J 

en un sistema .tabO'r~·i:~---

1. - AUTORIDAD TRADICIONAL.·· 

Et individuo acepta,- un· pa.trón tradicional. autorita-

rio, no desafia ta estructura social establecida n( 

(23) Samuet Romero Betancourt. PJti.ncipios Fundamentales de ta Ad­
ministración de Empresas. Ed. IEESA. Mé~ico. Segunda Edición 
1980, Pág. 108 
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a aque t tos. ·en _:z:os que·:: ta:,autOPidad cmevece ·roes peto. 

Espera 11e-spet~ .. ¡;'_··o_b_ed_i'e·ri-~iO. ,.p~~4~~'-' e-~ :e·i.---.f.doat o~! 

tura t •. 

siente· u_~_; ~B~t_i.dóid_B_''-~-~h-~:i'~~i.dd·a: .. ;_;-seg-~VicÍ~d aoor-
·-· '"'•" ___ '' -·- --·. -. '. 

'-•' ·-,,. --~ ,;, ._.e• -·---· 

2. - AÜTD.R. I. TA.·.~.I. A.\>}• . .. . .. 
--'<'::; 

-Et'_ son·t-i.d~_: :d,e{J:~~~a'_d-;-e ·,;iaent.idad se basa en una -

s-ubordi.n~-~-i-&~ .-::~-~t-~ i:·-:~--- '1,-~-~-- -éúttori.dad6 s. 

3. - AQUIESCENTE SUMÍSA 

Et· iiidi.vi.duo--' Pcis·e9·c·Un· Sentimiento· de impotencia pa-
. ., .·- ·----- ·--- ·. - ' _,-. ' 

esperanaa .-Y. ·¡~-t~_i~~~/ii~·-'.;~~~~-,~-~-: :si futUro .• 

te necesita ser :·d_i~'f.g_~d~ ~~~rf .. su ~~abO.-jO ·' · .. - . 

dades. 
. -::,-_·::;:~:-;~;-:;:-;_,~;-::-y'.~;::.:· '-.'. ~-. 

-··-:_:._~-;:-(·:'._,,~.J.~~--· 
'•:..,;-->.' ' ... 

. ' ·:· . ··-·; ·:_:_--;.,_., .':'.·.: -:· '· 
4. - MERCANTILIS~A; ··,;: . . ~·.: :.:':_: 

Continuame!!_ 

por aUtori~ 

enrai-

za en ia·-: e:CpBi'i~,i:~.i~·"d~: uno mi.amo como una me roan-
". .. ",- --.----·- . 

o-Ca y et pr~Op_-i_o: v~to"r_'. 
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s;- RliB/iLO/i 
Et rebel.de es·'~~~;· P.e:·~~-~~·a: ._q~ .. ~. e·stá."p~ofu.ndam8nte 
rese~tida·· --~:~ __ :,i~·::'a~;:ió-~id-~j· :'P~~~ :~-o,.·,::~,~·-;:.·:_':~~:;S-Ciad~-, 

:i ,.·:·:·.--- .... /'.'}·_:/·:./:'~_:1_-.:> __ -;_·: --- , __ ,,• 
por no .fl~.~ .' Czma'da~.,- páio:{tii:i''-stir''..'aCEipt"adiz:·: ·'..Et.· 'z.ebetde 

usua tmBntB, :-~:~~~-~'~ .. ~-~§{~;~'.~"~::~~i-~~~iJ1:d:<'i~\;~1~ai: -~t-- -~r~; -
· ,_ .·, ... _ _,_;~.,::,_ _;,;-_:_<s·:,--.:~::·;;;_¡;·,,:;,·1:<>,_.,,:._\..-.:.>{:.v·-,,:.-,.'.-

dábi t· ·y.: d98pués ::_de?.t·a·:~V.iotOl'iá·:~·Be __ :~-~,;;et-~ ·a·, una nue-

v~· y ,-.·;,,·d~~:-~~;~~~~~:i·'.+~J~~~'.~~1~~J~:;::0::~\r·; _.:,;~_:::~./ 
<_' -;·;·-~·,.:;,::.;~-,;~~t'" .~--~:-,._;-.;·;:·;··-··'.-';,:,,: .. -.·-

6 .• ~ .• OliMO~ilri'~~.r;~~~~,i;tf ,. ~'.,.~:,: ... · ........... . 
El. indiVid1iO_ · defflocrtdtico·~: tiene "-ideal.es de e;;u-idad; 

i·os cua·~~~-_;:~'e:'. e·:e·~~,-~,.~-~~C'e·:~'.::~::~'.~_.;;.~·i~Ción Con ta socie- · 

dad, ta m~-;j~~::: ~:;··ji ;:·~:;;b·~~_.~ .. --.. _;;~·:~~\:::a·e c.·.·si~~te .. ª.·~-~e.,.ici.,. o 
.-,_;.,,, -.. '. ~ -:' .-::._:. 

infertiort. a ·otros~·::. ::DS"séa'.~ser ".tib're. ·parta -pel'seguil" 

sus p1'opias. met~~ ;-Y, e~~_e_l"~·:q~e ~~t·~~~-.:-~~:~~~~ ~~-- ~is~ 

mo. 

munidad o -a i.C:Z ~Oci'1.da
0

d,:'debert-CO.n sel" dadas pOl" to­

dos sus m~B"1b1'~.s ,-_::_,-~:~~-a~d~ e11 cuenta t.os sentimien­

tos de 'cada_ in_dividúo. _: 

7.- RliVOLUCIONARIA 
La cal"actBl"istica pl'incipal. del. cal"áctel" l"evot.ucio-
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· nal'io .es. _qu.e_ es independie_nte·# -que "iiB.: tib:rO. Es 
-·.: -··-'. ' :-:--__ ·-... 

aquet que se: .-i_a·~-~-ti.fic·'a-'._:t;-0.~·\.t~ --h~mán-idad "y ·a·~ ahi 

t:rasciende>a t-tmites mciá .. ;es~';.~choe de su p:roopia -

sociedad. Cl'i.t-iliá:;._O.:}j~'.-¿_;~:_:9_-~1,_fédd.d ·:·u'.:.·a ·,_·oiPas ·SO o Í.eda-
- -- _-.:.~---:·--;~.,.-_._/:'.::·r·>,-·· .,:--· -- .. 

des desde el. punto_- ·ae·; vista_.'. ~e:: 'La ·'PaB-ón·- y: tQ ·!Juma-. - '"". ' - -:.- - . ,'.' - - '.- . .. ,. ;-::'; -~ ';":, 
., .. :'.:; '; .. ··· /,'·,.,·>'_-;. -

1 ,._i"' .;:;,'. 
ni.dad. 

··:-.: .. ~<· - .... 
B.- LA ORGANIZACION c;1?~;~,f:~0¡~<~,.· .. ··. • 
Et individuo .. qué' p"ez:t_CT.b __ e __ a}.-la\C):rgcz.nT.aación· como ma-

d:re se mUes trCi .-:~e;:~p-~--~~~;:-~1!~:~~t-~d-~r~-~-ib·1:·r ·. t·Oao de 

e Z. Za: cariif o; -p'r·o~'~c~.i~~~::_'._,~~~-ao·-1.'~"ación~ _: __ etc_.-
.' · .. ;.., .: . ".' :" '" ,· -_:" ., -· '': --._ : ;., :-•- -:-- ' -· 

s. - AUTO-AFrnMAtYvo.' 
.,-,,_,_.,,,., -. -:'·:-. 

Se ~dt ifi~·~'.· aii l: ~-~-~~'o\,· en sus ~ideá.s ~ en Z.o ·que cree 

y hace.:· r24 r: 

(24) Rosa Ma. Córdova Al.varea, Beatri.2 Glo~ineky Kotlar. 
Tesis: estudio Caracterológico de un Grupo de Traba­
jadores en una Empresa Me~icana. UNAM, 1976. 
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C A P I T U L O I V 

4. - ESTUDIO DEL DR. HOGELIO_--DIAZ GUERRERO 

REFERENTE AL OBRERO MEXICANO Y EL TRABAJO 

4.1 AN!l'ECEDEN1'ES 

En el libro "Paico'Logia det Me:r:icano" del Dr. Roge-

1.io Di.as Guerrero, en el capitulo titulado: "Las Mo­

tivaciones del Trabajador Mexicano", nos menciona 

que es importante revisar algunas e:r:presionea del m~ 

:r:icano acerca de los tópicos del trabajo. 

Loa me:z:icanos decimos que "el trabajo embrutece 11
1 

parodiando la e:rp:reaión original que indica que "el 

traba¡jO ennoblece." Decimos que "la ociosidad ea la 

madre de una vida padre", en ves de decir que "la -

ociosidad es la madre de todos loe vicios". Loe me­

xicanos comentamos unos con otros que lo primero es 

hacer dineroo en esta vida 1J luego acostarse a "rao-



( 25) 

56. 

caree ta barriga". Habt.amos muchas ve"oes- de que: 

"mú8ica pagada toca maZ.- son'~. i~~iC.Gm·o~- · e~· otl'as 

- t·ri_:·:e··~ta-- ~e-que "tztabajar de batde, -~i,·ci :·tu padre_". . . . 

roie de e:epl'esionés·:. ~,¡con-tP~m·o,~ :);i."d~ '.-dd.~ i'o· i que-.' 'p-ol' .-to 

menos .en --~ en'~1;4~·-:-_ -~-0~-J~\-i-~-~-~-~;j_i~'~Ci Í'~ · -;~;e.~>;ii~- ~- :·. d-~_-t_- tra-
.. -·.; ,.·. ,:.:/ [ ' . 

:~:·::'.:~¡iltii~~f ~~-'.;;j¿ ., ... k, 

No --h~;~_::· _que· _otv."t.dar,. ·que.·:, e z;, me:c1.cano· tiene ~:·Un gran sen-· 
. . _..,·. ·:·. _.:'- '::, --'..¿.<fs:._~:}:'. ¡·;::;::~_->\·: ·,;;;;:;:::_;:_·-.;-::·,- __ : .: --_·.":- : , ·_ -.:.> . ._· :-_· 
tido det."'~humor;, .. y,¡:que .. _además" es :bien· poaibt·e>que _C~n·. -

' : __ ·_"' -·.-. :>.·i ;'-:">.·{;'..~:::·:·1.:.'.'.'_:·>~~.~\,,',.'· :<!·;- ·>·_'· . . . ~ 
es "tas· ·a· eP-ie"B'."-:ae::''.O~ploe·S.-fOnes 8 e: ~~f.ie~·~.: a·.~-tos .:.aspee_~·ºª 
más:-: dif:C~{.:_t;1\~·.a.et._<t_-;-ab~y~·:· . oomO ·taTnbi.-én ... ~firma:-: et -_Dr~ . : . ,-.._. ,. ~-· .. :•-"' 

D_!aa.··; .---.'q~:ª·:·:,:~-u~-h~_B:··'·.vB_:c:tis :- :B_t_: ·.-h ª.t?_ho d6,: q~ e·; _ _.:, ·e i_:,, me:c_ic ano_ 
. o ua·~·~;¡_.:~~~~'.~;~j~-:_: e·~:·~-~~-~-~-~:·._.~~,~~ ii-_·:._CO~p~-~ n_~i.~_?.\ ./;:~?~_·;'.,~~.~ ~· 

:: .. ::·:::~r::~;:a:::•.::t::::::::~~~t:-~:~~~0¡It~!ª{~n: . 
. a ieñt e-·· n·a tUra i'ma·nt·~·- niOieSto ~: '.~J~'~'.~:p~~·¡j'~·~~(~~.:;;~~-q-ui~·~.:- ;~ii 

_- m_i t t~4~--~, .:.·~·,:-·q~-~-; ;~:·ton·c·e·~:·~:na ~Ü_:~.~.~T.~~~f·-~.r::_.~-~/~;~en·g_a·_~~u_ch·o. -. 
qué. ~¡~-6~-~~.- -e~·. ';;U:_.t:i~~~j·~·~,¡:-- --:": ... ·_-;_:~·~.:~{.'_",,;·· ::·" ····:-': -. 

Rogetio Diaa-Guerrero, Psicotogia det Mexicano, Edito 
riat Trittas, Cuarta Edición, Mé:cico, 1982, páginas-
52-53 . 
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s?. 

Se debe _part_ir _ ~e-_- ~~;_h~P-ót_Sais· ·'de _-,-que·_ ~as __ e:r:pres_io_­

nea contra· .e i_-_. trO.badO _·:no_:_: s-~--_-rOf:C·e-rf?'fi_:-ai<-'tr·~b-0.,io _en -
-,._._, .. - ,_,, ·,.·, -· '·· 

si. mismo,· __ s_ ino a ·.-'t~B·;- ·c-o"-tidiC_i.O-n_BB=:·i~ét ;:-ira'b·a-Jii~ · Sobioe 

todo .-en_··:ei · ~~~.<i;J~--~_-p:~-~-~?i~:d·~-~i~~'.~~:~~~,:~'.Í\~-:P,~:9·~~~;J~-~-- '.de Mé~ 
-, ª ·s 1· .. : - · '., ~" - " . , -- · , --·-<'--· -; ,,,-~ ·: ·:,{;.;_·::;::;.:--.~::.~.;'..r, ... '~ . .i::_y':.;,·i-~ ;:__:.-,, 

:r:ioo. · --.:._;.:'.···,_ ··· ._ .. •:;.-~;/-~~>~.~-~~: - ., .. ,,. · -·. 
,·,;·- .• .c.:,· , ;"~.;,;-~IO::·-; '.'./{:·"_;·:· 

· -.-:< __ -- :.<·.:_~- <--~ .. ;. _ _ . _·--;--?·: -:. · _ /. ·. '~'-' .. 1'.~~;~:':'.~X-~.::<_'.;--.~~\~\:~~;:· 
E:t Dr ~ · Roge:ti.~ ·_ ii.~~~' Guel"rero ,·-.:ha-oej ·a tgunos·.'. :1jiOB'. tuvo 

. ___ - ." •' -. , - "'·,\;:·,~::.:::..-.. -·,::~·;.:,/'::~:·~\.,:' - ; '-.·,·' 
ta opol"tun-L_dcid_ de ':t tevar -:'a _:cabo .. un ·,ea_tudio ~ en et 

;· . .. ._:~ ·.'\·< , ... _~·:· ...... ·,·_-;. ,:.: __ ,; .. ._~,:~<:: :-:,:·::.,- ..... -.-~:' .-·~ ' 
cua t se h1-01'eron :.una_:-SB1"1'e~~· de· . .-preguntas_' a:.'una. mues_-· 

.-. ' '' - ... , .. _ •. , ........ · ·· .. ,, ___ -:·.'·)'.-'. :~::·.'.'_ - ·'·_'·"··-·. :-'.-.. _ .. 

tra rep1•e ·a-~nt-~t i~a :: d~:::."t~-::í;ó-'l;i~·~·i.o,; ~--d~ .:.-i:~"·-:·c_iJdad .de 

MáZi·co. Una·- de .. t.aa: ... P_~·~g4~~~~:~~}.::~-~;~-~-.ij~-_;:~.~'._--;.~·i:.· lL·~ g·ua-

ta a usted et ti_Po.~ de·_. t'r·tib~jO :;'·c;c;n .--e~:_:·qüe>-'~~ · gan'a ta 
:.,:·;-,• .,, 

. ¡': • - \':'·,. ·~ ,·. 

º;_.:.:'.··,.ir- t:.:: 
v'ida? 

•• .,.-. -· 'i 

Et 68% dé ·ia·_ pob.tácidñ .:·v-ci~~·~·.¿_t-~.:~de·.:ia.. ciudad ·de Mé:i:i-

co ~ ;·r·espondid:~--~~-:·_;ie·-{~~~~;,~:·~-~-~t;J'bt{.:-~-1:-- t··ipo _ de trabajo 
. :.-, -.--'.<~: '.~·-:ii\ ,-:1: ;.::~~"-::;t:·r,-~~:.\:-:' ·:_~-. '·:·_'. :,.' ... ~.- '. :,- ._ :.:_ .... - .- -'.;.:. .. ,_. -

con que .~ae·.:g-áfi'áb~!~:ia;.·!iJida·, ·e_i :·27"· indicó que no y et 

5" que· ~~-<.~:~~:~~-~--;.':~~:,·,~'.;~~-:~::·~:~.; \~<:< _.,. 
' . .-.-, ... -., ~./~ ' 

··::;::ª~;~~Jif~Jii~;~~:i~~q'::n:::i::i::d:·::::v::.:::: 
as·-c ·y_-"·és.t'~-t:-":~d'.:·~'.&· ::~~-_;_::}>:r-Ob_~Bma; .. p~.r~ de todas maneras 

. - ... -.~:. '. 
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tas afirmacione_s: de_. que " .. i"a· :~c:i·O·s-~dad. es ta madre -
··o; 

de una. vid~·-pad~-e" .~/_'8.t"~ __ ;'';·<::·_~<r·P~~-eO·erf ::t~_ñ6_r __ fúndamen­

to tan· aeo-is·;¡,v·o_:;-i/: d_6fi.nidó~--·s·,:ca f .. ~·Bás··_:a.-c.-::1;e .:gU:_~-t~ et 

:::::::.:~:i~~~llllil!l0,"~1-
Para' Jiace:r.-.:un·.<e~tUd'f,of;mdB·::<pi>'ofiú1dO~'~:.ti.C'erca::de és-to, 

. '._ '. -~ ,:·:·· -_'> ,-;:·: ".:::f;"'.:,:;\'.~ _,, _"?_;z·t~~;'.~Pi·~~-')!.7:~,:~·{.:~·:,::~~·:µ_,;;.,t7.~-,·:\_:_;,;_, :~:~_:;;.,.y_ :--- -; :· ·_ . :: 
pr_inJ_er_o · .. · n_eOBB i t_amoBre~~:t eri_e_1':~-U~'ti<;~ideci)-.d6::C~t.o '- que_ -es 

, _.- : .. -.--.. :,·:-/::/.=:\.~_T:;J~~-~-0'.tlff;~\~~~.fJ~~?J~j:·~~,Sf;t'.%~~!_,'.-~~\'i~~:-'.;r_~:;.-~.i;'.'.--\:;-i~'<' ~ -: · 
ta mot ivQO,ión··~7~; tis.·-;·d6'0'.i~;~·á.':;.qué .. r.os_·.!1 r.efe'zo:i.m.oB ="oon- é~ to 

::.:B~jlif ~Íf f JiéJ~~~::·::.·::_ 
Dice> MaB Z.o'r.> j·,>~·qiie:ra·nt'e_:!;to'dO'i'B·:x::iB:t,ij_Uñ'. g,r_up_o de nBceo..f 
-· __ : ... -.·:.::',_,·-~·,:.:::::¿~~·,~-·-r.1·~;~i0:~1~~;~l~~~:;~4:~~ti'fs~;;+?t\{~~~::"'.;,; :.><<('·~- .· ·,< :·_ 

dadeo ·¡io1-0Z.091.oas·¡~.-,99t:o~:c-zoes_ul.ta:,'tan :eVidente que -

ni nuu no • •' :~ ~o~n;d;:i~Jc~¡~~rl;~~~~;1~I~:;",;;'~°;(,, h.~~ª"º s · ns-

º e 8 i t ~iino 8 ,::_c-o_;pe Z'~ ~'. ·-·aormir ;~ .... ",i t'Cj·. ~~'\.;_:}: iio'tiJ. 8 ·::ne o e 8 id ad e 8 . 

. _ · ~ .... , ::.<· ·::.>·r-·:·.:\•:/;~.fJ!~f'.!]f}:~.'(§;j,;_~:.·:.:;:;_fJ,.'.'{; .. ~:~-;_,;f ·,- _:._:._<_·, __ .· :: .. _ _ · 
fisiotógica·s'~ de t ''-hOinbJ.e/sOji::-'pr,epoten·t·e·s .- .Cuando ·no se 

- · -- ·· . ·.: \-.:.; ·:·: ,: {::-- s-:.·:-":0~;:_,\',..s{~?"i_.,/1:_,,,\·,:: .. J;:::r :,!_,:\:.:.:'.·<-,,- ,:.-_<· ~-- · .. 
satisface.n· ·pUeden·_.~de·a·azoroi Z.Cizo ~una :.-fuer.a a· bzoutat y 

. . .. _ '. : .. · ::..:-_ -"/.'.-:-',-.~·~:-~?(t;::.sX:·;;~/~>c~ ·,)}~/:;~~~~_;, .-.:;.-_: .. :: .... ·:. ·_. ... · · 
oacurec.er · P_02•.·' _0_0111pt"e_t'o .. 't_o;_d~~·,ot_Pci ·, ·neCesidad. por eje!!!. 

p to:. ·ia :··i··~~·~:~'.ij~:: -"·~·i·,-'.~:~:~~;~,;:_~~'~:·~··~i·~-~·~~·~·a·~~-&n de ta pro-

r::_(:·: 

(27J Idem, pdgina·s·3 
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pia estima, la dignidad,_ etc. 

este autol", nos mencioria, que.'.·n·ó-:soto'. :son· varias· t'as 

necesidades .. q~e.· 6:cpt"i0Qti~·:i~-~-~-ij~-du\:_·ta- . .--¡,:uma~~ 1---~'ino -

que hay_ -~.i~-~ta'~ re¡'~-~i~~·e:~ .-.~-:~'.t~~:~\:~_:i:'.f:~~~~:~:O¡-~-~t~>'.:01'~ 
gan iaac ión o in t_eti~·~Oi.J~~-~.:~--: Í~~~¿~~,'.¿~~:¿pi_·~~-:.: fúnda;,,'~n--

• 

• 

Cuando. e:r:iste· u·~,_:o;a.e~·a_~i-eftt_'o/·ae~_-á_rq_Uiao en re-

lación. con _l~: -j_"~-~:~:~~¡-;;-~·<:~~ -~.i~:~·:::-~-~-~-~~_ida~es: . 
. ; . !. ,_ ... :. ·,-,;·· 

Cuando· un :u:rupo_ ·a.·~·; 'n·e'cesidades se sa·t isfitce, 

cuenta YO:.: 'cO~ :'.ia motivación~ .,._ ... 

no 

• Cu-andO ·varios_· g1'upos básicos de necesidades hu-
-·--' .. 

manas se 'júntci."n, ·apa:recen ne.cesidade·s·. de mayor 

suti.te.8cl. y se desal'roZ.Z.an en todo su esp~en­

do1< r29 J. 

Un segundo- grupo de necesidadeo humana8 _son tas de 

conservación, .Si.mP,Z.Bmente ta conSeZ.vaci.ón de Z.a vi.­

da.· en ~us -Va;.i·~dos ··aspectos. 
' . 

(Z8) Idem página 55. 



60. 

Hay en· seguida otl'u: sel'ie de necesid.ades humanas: 

son Z.as de afecto> .de ternura, de amo:r;·- Z.aá.-a·e- - . 

pertenece:r, digamos a un_g~upo d6-amiúos·~ __ .TOdás:·. 
·.•.--: .. ·-- ' .. 

estas necesidades af i ti~ ti V~-~- ·--a·tcdna~~·-:-··p·i~nO>d.~aa·--
. -- .-.·- ·,.-- --···--· .. 

. ' ·- ,_ :•··'· - ' - _; . 
roro 1. to cuando taS antel'iore_S '·en '.:.tji~:- 4.9..~~~qu-~a. están 

Suf•"c'entemente cump· "',."das'--_:·;\; __ :;_;·.·--·-,,:- .,';~;;t~-\ -.;_.· .. ... "" __ •:-----· ')t°:·.-_ .. ,:; -~·-
.--."-·.(·'· . '-~ -;"' . -- - " -

_:' ;: ~ j-~~ ~::::.:: 7,'.--~-~-~:\~'.·~-;~-~'.i-~t\~.~fr: .. ·:~';:· > 
Pal'a eZ. me;z::icano., tl:xt- ves·:no.-"pl'odu·aoa/mucha i.~pre-

- -., .. _' _··-_ -. '-:_'.:-_:_,:;:·.::~ _·;_);\:?·--¡.:_'i/~~~;::t:::>.;,:'):.-.\/'.'."··' 
sión, ni t6ngá' una·.reao.oión'riluY:'·gPcin·ae.:at ·oir .es-

. ' -" '_ .. -- .,'.'. .. , .. ;·~::;···-'°->;<t~:·. '/';:.·:.--:'>--_- ;;_" .... ,. 
tas n·ecesidades,.:'d.e : afe~tá~·_;::.t:er,nu:i~ ~-·::amor.-.:· E~·t~"_s·~ 
deber-Ca a .que:. 8.1::.:~i~;~-~-~i~é~~'.~:-~-;-i;~··::.h~-~'~ ¡tiit~d_o_ muchaB 

o osas, en. i;J:_:'i»f~-~~-~~;-f~~-:-:·:·i~·~·-~-~ñ\ fa_ttcid~: . :-ter·nura, _ 
,. - : ·;~·'._-~:·:·.':;\:-. -{e;-.' 

afeCto. ·Y :-ame;,.-~···. ·~--~·-,---· 
•. · ,,.- : •' ··.:, 

En esto caso¡ t~¿:~cs·: ta•impr.uión ~e qu~ en ai -
:_.- .. :··:. ';:··., .·:_·:.· __ :- ... 

·asp.6o_t.o_ --~-~-t·::··~"!O~ ·,· .et 

Pe.ro _hay ... atgci <jUiaá toda-vía más interesante: et 

me::icano deberla esta:r también ti~t-i~fechCi. en- re-

'Lación a ta necesidad de ta .amistad, 1a·'necesidad 
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de amigo a. · ·E_n __ i'_~-~--~-i~~-d p·~r~_oG que no 1.o estamos. 

Si_ p_a:rtim~s 'de ·t·a·_- ~-inlp1.e O~~erV~oión directa, pa­

r_eée qu_e :-1._~- -~'~c-~~-~~d'~-:~,::~~:- :t'enBr _amigo a es deouaada-

ment-'!· _:_i·~-~~-~-~-~:_:7·~:~-:~~:-~'-·_:::~:~~~:·i'~~'~O;. Que toda ta vida -
,.,_,_,,-.,-,. 

o-

· tra~ :~u~_-_ iin~~r·~-d~·t·~~;-~'.:,·:~~n::·,~-~~-- ·:t l~~~:d~~ necesidades 

~~ 1. · ·m~-n:t~~i·m·i~~t ~---:~-/~;-~~--~~'j'~·o:f.~,i>~e:~~ -~:ª~ -:~~~pi·a _es­

tima·, :ªºª· ª·spec't0~\ ·au~n·a~- ~rii,:n·os :_~,::_ .. , ~~;~,~L~J-::\~--~--:-~,~ª~-~- -
' .': _ .. _ .. ,, ~·-: ,_ ,. ' ·. _,· .. :, ' --

:: ::::: ::~ p.:ºJ.r:r~~~;~~t#J'~J;~~~-1{.irf~i~:;~:;::i~ 
vatioao • . ,.-Et. otro;_ imP.1.i_o_a~:~a 1'ne·a·eaidad/de···ser vat~ 

vado· a ·~ta~":nte·;~º~,~f~;,~i¡f ~}~i~Jj1~~jJii,f. • .·.·· . . 
Si se btoquea _ta·-·_-áQ.tisfaóo:tO_ni.~de'·~·eatas:-n·ec"esidades, 
• _ • ··- _ '· :.-.. __ : --·,. _·:_: :.·::~-~~.:.: ·_' 1-:.::::t::·t.~f.:,·~;~? ::/z-Y:,·;~--::{~-.::.,:;'.:c.':~- <-/;~., __ : ·- ':_ :- · -. : 

·tas p6rsonds .- mos·t·i;ar_Cin":;,-s 6ntiiii·tBiito8 ,,:;de:·;" irif eriori-
. - -. , .\ _-:.-· ---- .-.:\:·: ::;,_;:~A-,.-~~~~~{.~'-'.·¡.'.;:~_:::f<:·~;_:-·:;;: ·:;· ~ -":.: .. -:.:: -:·\ . ~ 

dad~ de inseguridad:/pers·o_nai·-,.:- a ._.ve_o_es'"hasta_ de' ·de-
, . ' ., .. -- ---· ' '.--'~'!~- - '' 

bi ti.dad y desespera1i8a'; .· 
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En atgunos ~aBos, Pueden apO:recer -t-endencias fran­

o_amente _ ~or~ai~a at- -~ompensci.~. ta fai:t_a de- ~;~p~a · 
es t'ima vátida;· es _dec~P a t _ fanfar"ro-~e~r '!.". se_.¡.io. 

Hay· otra sePie de necesidades húmanas.---tOaa·vi'~ más 

a t l.á de 1.o que acaba~os -de 'd-efi~-i.zo·., ·, ·A_-_ eB-.te -_gzoupo -

·ae necesidades dd 

de8arrátZ.o intégrat_ de tas -~firs~nGs_'ti_;~-.·= 

Se .tl'ata de t~s ne~e~idade_~-':-.:~~·. __ qi{~>'i-~'.Ji:( °'ª_pacidildes 
,_;. 

que posBemos, .-_nuestras._ hcib..i Z..idC:-des ,;::/nUBst~as _:pOten-

oia tidadea, t~nga~ ~~?Et~"~~.~~ga;~ .. 'if;;r~f~~~e; dosa~ 
l'l'O Z. Z.ars e, dar; j'ru.to-~--·-; 6n·.·sUitú.i: r_é0:_1._is'ára·é ~':;:; --

. . .. -_:_.·,:-:;_:·>·_'...- '-::;:_ .. ~::-.. ~\:.> ~-~·~¡~;::?:~;-/:._:,;~~+;>~~~.i~::'I-'.;::;·_:, r~,1:;-;··;~;:·.-_··~,:~/·\): _ _ _ • _. _ 

Ezis te Ot:rO ~-'g:rU·p·o.::dá''iñeOe_S:idcidBá·, ·\· pOr,:·-: ejemp to,· tas 
.' , , ":. : .. -:--:.·.~:'.'~';~.";\}~'¡~'.::~v{:.:t\~-;~~t:./·~;~~ ;;::~1:;,'.·f ~~_'.,>Jj~~-<:-_:::;_r'¿ó:. '·--:~.'-<··.' "'.<, · ':' '.· .. , · 

estéticas,._-_ 1.as,-cogn'osoitivas ~:0.-etc·;i1·. ':pe:ro -:tas.· qUe he-

mo{ m.•"~dd~~1~J~~~.~~~~~1~F~~~~~Ff~~:8 gn .· io que •• 

:ref,ie:r_e _·,a t/'p'r9b1.ema~\'de:•;·1.f!.s¡: mot;ivaoiones det tl"aba­
;-._- -. --> .. :. \-.·;.:_·:::>:~<. 1 '~:.-:~:·:_ ¡;-;-~l\;;:::i?;;;::'.~:.~~:;;.--:'.:2~~~-~\\?~;i'<lC:_·~::-:--:-:~·-: .-;, -.. :·_; -: ;.-:-.:.~·.--'" -
ja'do:r: mOzioti'iio :'-,::_Peró_·~- tamb iéri .;·hajj:, necesidades ap:ren-

did~.; YtW};f#~tf'{~iii•·,·~~.'. ~prendo;.os a tener, 

sOn .mútt'ip1.eB~::y':dri)1mUy··.-dive:rsa natu:rataaa; po:r e­

iemPto, -:~~di.~_ ·n~c~ -~;~n·>-aeaeos·----dé ir .at cine,, sino 
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Pero ·de· estas necesida-

des que .ap;..a·n·d~mos quiS-á:.z.aa más impol'tantes serian 

tas .·uociÓ-.:""Cu:'z.''t-~~~i~-~. :-por_qu~ ·~e.al.mente para el m8xi:. 

cano haÚ:··~n~.:.:·~-;~_i-; __ --~¡¡ 'aspectos socio-cultural.es tan 
. ' - ' -·,;. '.:•,_"- ·- '." 

- Profuríd"B_;- qu .. e·.~:n-ecs-s}._,tCimoB tomar Los en cuenta. Vea-
·. .· ., _,: - . •:-, 

m~-8 .;por~_--~·j-,;mp·t"o·; · ·q:~-B:_._ ~stcÍ casi definitivamente es-
- "' .:.-.; 

tO.bt-~cid~---.q~e/.~'.z. ··mezic-~no gBneratm.ente desea ser -
' '·o.··' . ,·,· . 

'.'muy ·maCho.1~,_ .. _SOó-iO-ou'itural.mente habtando·. De he­

cho,- :.~t/t·~-:·:-.·~~-~e~-idad dé :Ser- "muy mach~" _en es.te sen­

tido :·~-s~.e~:°i¡;.'-~o:·det.· mexicano, es en ver.dad ·.una cosa 

'ba·~.i·~·~~·~' ·c·~:~·~~t-e11_:C~-~ic~ ·,.y tlpio~_- dez.··:··~i-~·~o. ta 9 J 

Et- ·o:r .. ·iiou·~iio Óla_a :·_au·B~?;e11~, -r~.a_z.--~~a-:,~~-:-·_p_é_qu~llo -

p_e:rf~ t .de í·_ ~~:i:ic'a~o ,·-_·.-~-~- ·a·i· ~Ua'i::·enümé:r·~-:,_:~~a·: Serie de 
··>.<;·" . O>'"'' , __ ,,._. 

-nec68id~dé.a ·_que pUBden ·.t·-~·n.~-~>--i;,,·pc;:r_·t·a-'nOia:-<pa·rá com-
prender me J ar : ia:·:_ .. mo-~'i..·~~¡;-~~-¿-~':)1~~~~:,~-;~~-~-~i~·d_or·:·.:_.'me;·iC_a_-

. ', -·. ·,· ...... , ... - --
no~ además ·ae dart~S/'V'~ z.-bP~~-~-~~:~:.-Oü'ántit·ati:Va.· A 

cada ne-ce&idaa· h·ip~ .. t'.ffi:~··~'a:L~~-~-:~:·t~-~~~~-.iCido'i-.~-· z.e _dió 

una- int~n~-..¡,acid Vc:Zriá·b. z.e: de't-'' ¡"· :~'i. ·ro .. · ea· .. deCir, que 

casi nada ·ae -~n-~··~~::.'i~~d -:~'e'_'.· c~~~·~ificará ~o-n 1 El ta 

(29) Idom, página 60. 
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intenoidad más extrema se cuantificará con el 10. 

NECESIDADES DE PUNTOS 

Hambre 5 

' Salud f-Csica 5 

Se:cua t 1 O 

Empleo (temor al desempleo) 5 
Motivación económica 10 

· Segu.roidad peztsona l 2 

Amor y Ternura l 

Pr.opia estima 10 

Desarrotto integral 5 
Mejorar el. ambiente fisico de la fábrica 1 

Mejoria Técnica del tl'abajadol" 6 

Pertenencia 1 
Diversión 10 
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C A P I T U L O V 

5.- DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA 

PEQUEÑA Y MEDIAN4 EMPRESA EN MEXICO 

5.1 DEFINICION DE OBRERO Y EMPRESA EN GENERAL. 

Para efectos de este trabajo definiremos como 

Obrero a aquetta persona cuyo trabajo es predomi­

nantemente manuat; puede clasificarse en c~tifica­

dos. y no catifioa~os, éstos según que req~ieran t~. 

ner co.iiOc.Í.~,~·~n~·o~.· o .pericias especia tes .an.t'es 'de 

ingre!Jal" a ·.~·u·-.·pu~.~to •.... 

'.:./-'.·. ·;.:~-.-::·.. "• . 

'-· -.: .. Emplo-ésa ,· t;á ·=defin~r_~mos :como ·nos -;indio.a· et maestro 
' -· ., '. -.. 
Re¡fes·· ·pón~·~·,:~/~~nio)·un~: :u·nidad_ ·de· Próa'uc_c.ió~ ··de bie-

. . · .. : . -... · .... , ' -' ' 

nés_-.. ~- _ se~vl~~os·-.,Pa'z.·'á'-':aa~_i~-¡·ac·er ·un mercado • 
. '·.:".~ . . :,::-.. . ., .. 

DEFINICIO.N.•DE i/.iPRESi(l'EQUEÑAS Y .MEDIANAS •. 

A ñivei.·.";nu·~;fi~·i.-:'e:zii~·te·n ·.citr-ededOr de 50 definicio­

nes pCi~"a. i'a .'l>equefl.a !/ MBdi~na Industria, Lo que nos 
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da una idea de ta dificultad que imptic'a estable­

cer un orite.r>io general. ,·P.al'a e~tos. ·¡_in_es. 

deBtaca~' <tCi's :_--81.;t'~,~~'t'áS ·:-.\~' 
:,·. .,. ;''. :-'~· 

A. - Diroección G-~-~~~:;-i::>J:~-,_:-~i~ !'J:~-~:;~~ria · p·eqUeña y 
:J ~«~'.'.'' :>_'.:'.''. . ,,.~- ··- . -- ' - ' . 

Mediana -·a~ -_;:s·e-c/OFI·-:~_;··:::)'.::'.--· :·:~j<:· · '-.. \~_ ~'- · 

· PequeñG. 

Mediana 

- h'a_sta .1s· trabajadores y 10 

m·ltt.o~-e~- ~~ -~_ctiúoB fijos. 

- hasta· 100 trab~jadores y 100 

mil.tones de activos fijos. 

- hasta 2_~0 traba;Ja_doreo y 200 

niiZ.t~1aes··ae aativos fijos. 

B. - Prog~ama Integral para- ~z..":·:oesarrotio de t.a Peque­

ña y Medtana Induetr_ia. SECOFI_ 1984. 

Microindustl'ia 

Pequeña 

Mediana 

- h'2etá 2s·~ __ t_ra?J~Jdd~-loes y_ 20_ mi-

1. t.o~~e·_·,-dé :· __ .tiB~:_t_~-~-:::·a~ua·z._·~·s ·neta a • 
. ,·.-

- hasta 2SO trabajadores y 800 mi 

tZones de ventas anuates netas. 
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C. - Fondo de--Gaztantia y Foment-o 'a Z.a Industztia Me-

diana- Y Pequeña ·( FOGAIN) ___ . 

Pequeña 

Mediana 

.. CA~ACTE~~s.v:1{sº~·"J[:~~[~~1~ri~$c~~ii~~~t;: ,, ·. ,,· 
tii bie'n: é;;~~;~-.¡¡~ ~!1.a·_:-:g~~-~:.-:'.~~~-~~~~.~:-;;~e;/orite1'ioa pa1'a 

definir::·a:·:_-eat:e ~ i __ mpor_tan_~-~---8é0t"oj.._ induati-iáZ. de nuea­

tr~ ~c·9~6-,;;id __ ;·-~·,-.~-~·-:'_~~P~i~o'8_.:(,eti61'a-ies .se- ·han Z.ogrado -

estabZ.ecer 'z.óS p1'incip~Z.ea íiasgos que ·z.o identifican 

,a nivel. de sus est1'ucturaa productivas y de distri­

bución, mismos que a continuación se mencionan. 

S.3.1 En el Campo de Z.a Producción 

- Et tamaño de la empresa e8tá en función del. pztogra­

ma de p1'oducción que el. industrial. Z.Z.eva a oabo, 

- Loa medios financieros para apoyar su p1'oyecto in­

dustztia Z. son limitados y fundamental.mente provie­

nen del ahorro generado internamente en Z.a empresa. 

1 
1 
1 

! 

1 
1 

1 

i 
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En términos __ genel'at.es~ __ s_u. _mi:iqui!laJ.ia y .equipo de 

Producción- sOri ~~~-'-~O_iii"OiJ}'-~deb-idO cit·' tamaño -de 

ta B emp~ ~ ·8-~-a'.: .. ~.- a·~~~~! __ :;~:~-~-,~·-~-~~::~.:~~~~-~-r ;~--~-8:.' :¡. i~anc {,e 1'.0B ·• 

·::::::i:~~m~;;~~t~it";75t¡~.~~~ptro.s Pº." u~idad .. de 

Es bajo: ei··:.nltmeró~_de\tl'aba;fizdores ·_q.ue ·emPtBa-·por 

~s't~b·l;~~-.i~;~~Th;~:~:JM~~~:~J~:. ·CiO~~-eii~ra -'-i;J:;·~-.a-Úo~:- Pr·o~~r-~ 
<" ~ ., ., -· • '." 

:::¡_a~~1~r~~!~i~¡1~~~~;:;:11j:~::::: .· 
ob•a ••en •ios .p•ocssos:•induetdatss, . ' ;, ·.· .. / 

:::i::i~~i~:#f ~~i~;t¡;tt~~t~~R¡~1~~i~~t~E}i~::::;::~. 
notó g ic·o· ':- t.6 S.< pe'.¡;rr,f,. t S}':S·'i:in :';;z.a._~;¡ a'b~{C_aa ióit<: de.-:' s ü·s __ p_zt~ · 

ª~~t ó ~. . : : .•. :;:~1.·i;::·~;~l~;1~~r;':~~ltt~1~~i.~i,f:>Ji' ' ;· , .. . 
Las·_- ma t·~·r_iaS -: pr_imc:is'.-¡-~qúé(u.ti_t:i_ai:i_n. · -p_a_ra.':Z:a• ·e tabora-

. --.>·. ·· ... - .",.)'.~:-:\-;'_~:-::i;.~~\:~¡i;t;;:;~f~;_f~f:'ff.;~:f~·¡~'.t~::~/.;{:-,"";:¡~;,~~'.i\.,~-:;: ~.::··_ -, __ :. :_ 
Oión ·-de··:sus·:bienéá ··san\~Bn~:..suS'.mayori'd-·-:tooaZ.es __ y de 

fáoit ªº~··~ .· . ,,1':!'ltm'.,~~\~~Wlul1;~:¡{'~.:i /·: · ·· 
Cuent_a_ -con· g_r~_n _·_¡i __ e-~~l?.:~--~-i_d(l_d_:~P~r:a_¡_;~_e-~_P_º:n_der. ·a·· i·os' 

. camb~~s qU·~- -s-~',.:~'r·~·Ju:~-~·-~-:-~'.:.~:~f.;~~~,:;~~;;~~-~~~~-~-<~u~s et e­

quipo que ut i ii:~~~ ~-~-~~~,~-~ .-: ~-~_y·:,·:·s·C?f~#~ti~ad~·;·_ 

1 

1 

¡ 
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Su est_ructul'a produi:it,ivr:: i."e P.ermi_te at.ender · opol'­

tunamente: ta. fabricación. bajo. pedido. 

- Loa emPP.e~a~-;.~~-- pQ~-t-~-~~;.~~:~ .... ~~k_:ir~.~:i~~~¡-~-te·~- _en·:: ~t~ · l'l'!Z. 

duooión Y.· sUp-eriiiS_ió~:.:·:a~:-.~~-~-~-~:~_-t-cibOr-~s·_;_·a61._, prOCO·So -
--:·. . :. ,,.~:_:::._''.:f,/:_::.,.r::,:.:::_<·)~~~,/-iL (~_::·::·~-,--:i;:"i·(.:¡:.(:'.'.·: _; --,'~>·.~,.< ---- --·-·: __ - , • 

de pr_oduo_oión·;·:··.t.o;\que~:J·e·a·( pernii.te:: et.- oonoCimiento 
. :' ·;: :_';~;\.:;·:·:-;::\ ::::.:.~>·>~~'J..:.~~:'.'.i\1-/'-:-~\:.;~ :~'.--;';~::_:._-¡_,'.:',~-; <"_'.":'.'>_ - -

de' todo et :-aiat·ema :--'de:J-61.ab'oi-a·c_ióñ"~·:aei·" PrOducto · fi 

"ª t •. - -• " • ;~;:,~:;t~~~~~~lm~~¡·~~~~i~t;~;~~t:t·;,;'.::c~ · · ·.· · 
No cuenta-. con;- sótidOa·;-_sistemas· ... ·de. no:r•nir.i.e · de. con- . 

. _ ., · -:·:;:; ,--_. ,:::·-:_(~'.<;:';·¡.:d'·":fYf\~i;c:\.:!J);_~'.:;=1:·>~-Z//!~; ::;-::··~>~<·-, -'.~--:-,:\:. ·.· ·.· 
tl'ot' d~ :_c_~i.-t.=d:ad)··_-:ª.i:~,us:,;,:-~~:~ª-u_:º·7.º:ª>~:',_-_·>~-: -
PoJ' et. n~.;;~: ~g~;i~]';'i_:;·~~~i,~t~íi ''j} ~:t,e'.~eoto,. 
y BU oap'10 id'1._d-\::g_e'n·a··z,a:_d0·.~-d_'?d~_:.:amp_-_i __ i_~¡j ~--:'..:_º-~--~-_-t,~i:b_~,y-e _ ··. _: 
a za .dist~·i;,u~-¡6~ ~ Jj~ ·:~~~-~-~~b~·;,~·t~-~'.t~/~;i·~·J·:'~~::.~~-~~- ' ... 

<_,c._ .• _··~'.-;<':·-- .;,.-,·.".>,--.'-':' -,-.- •: _'_.·:>·-
f'Bgiona t"1en te. .·' : __ ·, ,:-~,,-o V,., < :,;,_>-'· ~·.:I_;;·e:~~: ;:;'.;·'. 

Et tamaRo de tas indust,.i~;'.~~:.'i
1

~·:~j~~fe"~:1fa;5~~~{~ . 
te eZ. ·~provechami.ent~ raoionát:::de'(t.oS:~í'eOurSoB:·:·na- · 

· .·:·. '. ;,,:;_.-,·-~,(.·:.¡.~/'.·\(;;;_':;;;\f:~.'i}j",~c'".'}>.1'..J:'.~;'./·-·,_:,>;. -.· i :­
t u1"a Z. es de una ·regió1Í. cuya'te:rPtot'aCi.óf.i"·:J.e·sú_t_tá_r-&a 

. - . _-_. .,,- '· .-. :;;_-_:'::_:-·r:.;:.;;~·{'.\\'i~J:\=.:.::::'.\:~:-'-.:'..~·'':.': .. -· ._;~·· ... .-
incos tsab t.e _para __ -ta --gZ.an_:.:-indu&t:r,i_a·;:~_debido,=.ca, 'su 

magnitud u at. tipo:~~:J~~,~~;fÍ~·~f~t1~;f'.::E1'P'.~~:. 
Constituye un ·ez.emen·to·::inip01'tant·a·~.'Para '- t.a. integra-

'. :_."_"-·=:'.:·:· ... '.·_';::~-?~;t::~-'.·;~h';¡y;'.~i:'.:.: ..... :.::_~1".· .. ~: -->:. :- ·,: - ·. . · 
ción al. des-a:rriOZ. 1.o:"'.':iñduotria t.--=·de ;~sanas que cuentan 

· ·: -->'.. ".-·.::~::-,/'~.<r~>;:.:i::.r{/::·-·;-,::::::· .. '~,.: .. -~/: .. 
con suficientBs ráéUZ.soB.-'1íc:itura'tes" y humanos; asi 

como un mercado atractivo para sus productos. 

1 
1 

1 

1 

1 
1 

1 
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Agrupa a ta mayor-Ca· de. toa ·estab.tecimientos in­

dustl'iaZ.es def-__ pi:i-Cs_.; 

- Genera -atr>_ede-~0-r --~'é-t. 4·3··%'-.:·a~:: t.(¡ ._·;~;,a~~-¡/i_d~ ',:',i(ÍüS;_:, 
,- . '.-e·;_;~;. 

triat, de acuerdo. ~> Cif~_a.s>. dé i: x:.:·ci:ifisO.: Iiidu8triat. 

- La industria m~diana Y rc.·~~.·1~:.gtt~¡:·~;~á.t•~ ~a-
ciana t, pues oaS i,.tóél;.¡ .. 1.a ;-.".inverBión:-::Bn·., eae·,_"sectol' 

es d~ capital. ·m.e:-i~~-~'~:~:·:'-:.>·-; ·:'~:\\'}'~:;:;:;;~~\:~i;{i;'. -
- Coust ituye un · fac.ti'o_z.·::.iü~:~:~~;~~-f~;t_:'.,~:~ .. '."{~:~ ~-~-t:~Uotura 

industria t.. de ta Tna~-~~-- 'P~,~--:;{~-'.-;J~-
1

::;~~9·_·;_-en_t.idádes fe-

... ·. •·· .. ' ..................... ,. . ' ' 

a t ·aesarrOt. to· ·ae VoOáoiones empresari!!_ 

del'ativas. 

Contribuye· 

·1.es-nacionatistas: 

- Su grado de_ .dep·e~denc.i.a ·Ó~.n et exter>ior es baja, 

debido ·a q.ue. apioovech~ maquinar>ia y equipo produ­

cidos en et - pais. · 

5.3.2 En et Area de Diotribución 

- Su p9netrao.ión ·en et mercado es Limitada, p_eoe a 

su impoi>ta~te paÍ-tioipaoión en -La p~oducción in­

dustr>iat. 

- Los empresarios tienen a su car>gO ta venta de tos 
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produot-o_s _o· __ b-ien -t_~ áu.pervisan p6rsona1.mente. 

- Tienen Un-a t-im·i.tada · _c~p~cidad . para · conour>rir a t 

mercad·o. e.:ct~r~~-, ~~-b-iao, entl'e otras cosas, at 

bajo votumen de pr~du.coión, ta poca catidad de 

sus productos, desconocimiento de estos mercados 

y excesivo bu.rocratismo. Pese a etto, se constf 

tu.yen como un sector potenciat para incrementar 

tas ventas at e.:ctorior. 

6.4 EMPRESAS MEDIANAS Y PEQUERAS 

Para efectos de este trabajo se ha considerado In­

dustria Mediana y Pequeña, at conjunto de empresas 

de t secto1' manufacturero, de capital. mayoritari.a­

mente me:i:icano, que ocupen_ hasta 250 personas en­

tre obreros/ técniC~-8. -~. emp~~a_dos administrativos 

y et vcitor -de--:1·u·a·'._·vent.ás netas no rebase ta canti-
' .... - '- ' ' ', 

'dad d_e _1 /10p· . .-mit"i~'n.~8 de' pesos a:Z. año. 

' -- - . ' 

oén·t~-~·-·.d~;l.·'----~~~g~· de- "industria mediana y peqUeña se 

determinaron.tos iiguientes estratos: 
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MICROINDUSTRIAS: a_ tao- Qmp1•eoas qu.e ocupen hasta 
. -· . . . 

15 psra_onae' ¡j_ ·si...; va t~~--."de su~ ·ve titas netas 

hasta· de' 30: '~iii:~~:~-~- :·4,'~'.--/~é·~--~-8 at añÓ. 

sea 

INDUSTRIÁ · P~-~-~~-9~:ji\:?4.::::_·t~-a-:~;~·:mp·r-~~~8 que ocupen en-
~- . ; . 

trs 1 a-.·· u_, 1 o O ::-p·er-~'Ort1B\"if'-·--a~~s~·,·i,entao -:ne-tas , sean au-

. perio~es ;; t~~ ~~/~iiio'nea ¡¡no mayor•• ·ª· 
!.,>: 

ne8, de ··ináBo~·-·ai::·-~fi;c/.-~-
400 mit'l.!?_ 

:·,_ -::/!l._ '-~'. . 
INDUSTRiÁ MEDIANAf\;::a ·:.t.'d·S :~Bm{irSsas quB ocupen· entre 

I al· y_: __ 25-~. ;~-~-~-¡,nas ·'~_;,-~·t :_:·~-~t~~ d~ 8~-ª- ·ven~_aB: netas no 

¡.abase:~?:~:· 1\-~i'~·¡,·:'._:;,.¡·:{i-~-~-~~ ';j~: p~s_os' .. at_: a~o~ 
. ;·_, _·:·<:;:-,_; .. -.. ;• 

La ir\d~s~r--~~ .. ----'~e_qu~:~~ i( m.edicina tiene una· part'l'.:oipa-
. -- -- ,'·:- ,_ ·-. ·, ¡ -- : . :' .; ' - . .-. - ' - . ' - . 

ción :_r9te~a!1te._.B:n·.:~oé _·p7inó.ipates- indicadores de t.a 

acti~:idaJ·'::d·~-:.·:--~'~-~~:~r~·~;,·,~~~ó~-- dei pais, tat como pue-
-·- ; ',;:. "':~:::--~<:-:.:;,;;_; ."-

de :av:reíJiC:(r~s ien:'et--'Cuadro- No. r. 

5. 6 PARTICIPAi:zoii DE ESTE SECTOR DENTRO 

DE LA lNiciÁ~zvll PRIVADA 
' ·. -'<--'· . -; . .· . . 

La emp~es-as tttediarias· y pequeñas concu1'1'on en todas 

tas ramas industrial.es; su apo1'te es p1'eponde1'ante 

en ta producción de bienes de consumo du1'adoro y no 

1 

1 

i 



CUADRO I 

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LA 

INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUEHA EN EL 

SECTOR MANUFACTURERO 

TAMANO ESTABLE- PERSONAL VALOR BRU-
( 1) CIMIENTOS OCUPADO TO DE PRO 

DUCCION-

Micztoindust:ria 90 17 8 

Industria pe-
queña 8 21 18 

Industria me-
diana 1 17 19 

TOTAL SUBSECTOR 99 SS 43 

Fuente: X Censo Industriat 1978 S. P. P. 

(1) Basado e:rcZ.usivamente en et factor pmp1.BOe 
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ACTIVOS 
FIJOS 

4 

14 

17 

JS 



C U A D R O II 

RAMAS DE ACTIVIDAD SELECCIONADAS CON 

MAYOR PORCENTAJE DE PARTICIPACIOR DE 

LA INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUEÑA 

RAMA 

Muebles y accesorios 
Prendas de vestir 
Editoriat, de impre­
sión y cone::cas 

Atimentos 
·cataado e tndustria 
det cuero 

Hul.e y ptástico 
Productos metáticos 

Maquinaria y equipo 
no etéctrico 
Madera y corcho 

P1'oductos de mint-era les 
no metcfLicos 
Te;i:tit 

EMPLEO 

89.0 

?8.6 

??. 6. 

?0.1 .. 

69. 8 .. 

66.0 
64.6 

6 ?. 00 

63.0 

Fuente: X Censo rndustriat 1976, S.P.P. 

?4. 

VALOR BRUTO . 
DE LA PRO­
DUCCION 

?1.6 
·•· 64.4 

6?ó 6 
.6?.6. 

63.1 

. 4/Í. 3 

41.1 

43.6 

60.3 

.31. 4 

43. 9 



C U A D R O III 

RANAS DE ACTIVIDAD SELECCIONADAS CON 

MENOR PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE 

LA INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUENA 

?6. 

RAMA EMPLEO 
VALOR BRUTO 
DE LA PRO­
DUCC ION 

Pape t. 
Quimioa 

Bebí.das 

Fabricación de maquinaria, 
equipos, aparatos y acce­
sorios eléctricos y et.ec­
troónicos 

Productos de tabaco 

Petroquimica 

Equipo de transporte y 
sus partes . 

, f.!etdtica básica 

60.1 

44.0 

3?. 1 

34.1 

29.9 

29.? 

22.4 

1?.3 

Fuente: X Censo Industrial, 1976, S.P.P. 

34.8 

38.6 

45. 3 

2?. 2 

24.2 

44.3 

19. 6 

18. 4 



?6. 

d_u:radero,, as-C oomo en al.gunas ramas de bienes inter­

mediOs y de-capitcit 1 tal como se muestra en el Cua-

dro No, II, 

Sin· embargo,,, en -otras ·ramas de actividades BU parti­

cipación eS mqnor, principalmente las que se refie­

:ren a la- producOión--de ciertos bienes intermedios 1 -

de _capit-at.- y·· en ·algunas de fienes finales. como po­

demos apreciar Bn el Cuadro No. III, 

Por o_t¡.-~-.--p·~rte ,,- t'arito por et número de eetableoimien-
;· •, - ~ . . . . 

toa, com-~ pOr·.~_u': contribución al. empleo y vaZ.or agre-

gado, la. indust:r~ll: _m~di'1na y pequeña conatituy~ un 

factor fund_amental .On-- Z.a eBtructura indus-tr-ia7,." de ta 

mayor pa-:,.te_ d~ ·za·a··. entidades. federativas,, .. t_a_i· oomq:_ se··. 

muestra e~: ~;L ~uádr~,..No. Iv~ 
-. ' ' . ' ~ - . ' -,' ·; ·_. 

Puada apreciarse· La .. h~terogene-~da;¡: ·_aé"·:·é·'fit 9:~:~·'{,~~·.·_: de
1

, 
- - ·- - ... -.- - ,,. '---· - ,'--- ., --

empresas .. e~ ... -e~~-~--~()_'.: _·d':': ~'~-m~ñ~-,:.;'.:ª~-~:iJ!id~·d :' ii:;;:-~·i·~·tPibÜc;id~' 
geográfi~a. ~,i~ ,-._~~~~~g·~:;-: :·~~i-~·t_~-~ .- ~-'í,-~i;,e'~:;~:~.:::~:~~~:~-~~ a . 

La, may~r-ta_ .. :de. :ia~·:--.-~~Pr~-~·as:-, .- ~añt-c:, __ ',i~_;_.;_:lt;i::·qk'.~·-: __ s_e. ~efi!. 
re a ·su a c~~a~--tePi:~·t'.icas.- ·¡,~·t;,c~-~-~-C~~- ·'c.~~~---_.~:'. :io·s· pro-

b 1.amaa qí(e_·.: Z.Oi(.:-'Gfé~~an· .'qU~: ·per.m-ct·en-·:ana z.~Bártas ·en -

forma conjunta •. 
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CUADRO IV 

PARTICIPACION PORCF.NTVAL DE LA INDUSTRIA MEDIANA 
Y PEQUERA EN ENTIDADES FEDERATIVAS SELECCIONADAS 

CONCEPTO 

ENTIDAD 

Diatrito Federat 

Mózico 

Jaliaco 

Veracrua 

Puebla 

Michoaodn · 

CuanaJuato 
. . : - ' -

Sal't Luis Poto~t.' . . 

Nueuo León 

Jucatdn 

'Í'amaul.ipaa_ 

Tta.%Cat.a 

Guerrero 

Zacatacaa 

TOTAl. 

ESTABLECIHIF.NTOS 
DE e.A I.N.P. 

PERSONAL OCUPADO 

,. ) ,. ) 
89,138 24.8 98.0 301,419 11.6 61.0 

10 091 ••• 96.0 122,823 7.1 45. o 
9,281 ?.B 99.0 _90,028 6.3 18.0 

6,034 s.1 99;0 22,828 .··,'1,J 38;0 

5,114 4',8 99~0: ~·s·:1ii6< .: a~·~·· ":'59.0 .. -

S,319 

s,1ss 
"•-. --~-'" . 

'"4;600 
. -,· 

y4;,o? AGREGADO 

(l) (•) 

28,929 15,0 48.0 

13,_381 '·º 37.0 

-"<4;938. 3.0 43,0 
.. • . ,io:o·:_ ~ .. '889 - 0.4. .. _,. 

JS}~·>·: ~-a ;s~s :.-: 48,0 

3,B~l o~a· sa.p 
~:. ~·' 

2,988 '2-)5' ··99. s -~,.1s,S74.·;:?101,_-,,,. 73.0i''•''' -.;639 ·. ·: o.'J. · 4s.o 
. a,392 _·;:,:_;:_~·~·-·~· ': ·:aa-;ii.-~:~- 1s~41·2·~:: ~-1·:1 .::~~6~ ~-~· ;;¡;:'i'1~::~~~;:.·.,; l. o. 46,0 

·: a ~a8s: ··,:1; s -·-so: o_,·/ ~-~~~~::;: .~o;:~~¡·;(6~·I,~'..:~-· ·''\·_~8~ ~·.-·;,~·3. ss.o 
. . :,- •,\' '·.· '· 

1.9 99.?.··'<6,890 ,_:o.'3··;·84.·o ··JSJ.: · 0,J.' 48,0 2,215 

1,888 919 · 0,5 85.3 

90,096 80.8 166 ,888 44~ 1 81,048 34.3 

1 
t <t J li Do l.a induatria nacionat ( 118 ,643 estabteaintientos)e.1:0tuyo actividades 
(**J ~De ta industria de ta entidad. 

. ' e:ctractivae 

1 

(1 J Mitlonee de paeos 
Estratificación bavada e:cctunivamentc en et factor empteo 
F't.Aent.e: X 1:eo:t10 Ind1HJtriat, J9'l6, S,P,1'. 

' 



S.7 ELEMENTOS AFINES DENTRO DE LA 

PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA 

78. 

Dent:ro de Z.oa factores que caracteriaan a -Z.a indus­

tria mediana y pequeña y ie do-tan_ de. ~mp~~t.an~ia 

estratégica en et desarro1.1.o del. pais_, :-'d~s.tO.oa.~: 

• Su f'Le:ribi ti.dad - opertitiva y --;,áp.ácidad ., de adapta­

ción a nuevas tecno-Íogias;-. ig~~~~e~~~' .-:~~-- -a~t~. 
para int_eg~áttáe. '!"-procesos P:ztod~c-t_i.~~--s de :gran-:_ 

des unidades y· roequie_zoe de meno'ri ·. t·~emp~ .-·de mcidit-· 

raoid~ en ·-~~8 -P~o~eOt~s, todo -:to or.Ú:1Z.·:--_.~·a_::·:pd-r.ti:-_, 
c~ta~m~~t:e_ 'imp0l'_tante __ e·n_ ta_ ·p,;·e_s·!"~-t-~-.-~:~~~~:-tli~~.--

* · Aproi)é_Ohá mate~-~-~B_ ·p_rim~s :¡~·C:-~l~-~-'··:Y;_ .. ~;qm~f ~-~:·'et 
aes·~~;.~-~ z.a-.··.r_~~-~-º-"-ª z.; .':-as·p·e·~-~ti:"i:~-~ri:t·~--_, e_~::·'~'ii~d~cie·s 

,, 
*.Es una -·-inst-~~-C?~_a .pi:zl'a· 'ia··-·f02'1"0.C_~~tÍ/d_9' -~-,:;,p~-'~i1~-

l'ios, _as-C com-o para_ la can~l.i~aoió,.J<-a~-Z. ahOl'l'O. -

fami. tial' y e:roeden_te~ -ge:n-Brad~-s -~"a ~i.ve i'. l'~gi.o­
na t. · 

* Capacita mano de obra de esoas·o o nutO ·nivet de 
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catificación previa.-

*Genera.mayor ocupa~ión por unidad de capital. in­

vertidó. 
. .-. - ' . 

* Presenta iÍ.n~·::me_n~";_:- d6penderi0ia' .-r~1._a'tiva det e:-. _. -- - . " ·- ·-

tei-i.Or .. ,-_ y~· ;-Ci~e ;: ·~p-~ove-Oha·.; e·n _mt?-yor.. ··gr.ado :re_ cursos, 
•' - . - - -·-· - ' -, -· ., 

oad~~~- :~¡- ai~~tdr .-id.·o·~~P·~-i-erioia~-· t._~ que b:enefi.­

oia at ~Par~t~ ·produ~-tii;~ -'~+ai· ~-~,~.-~~--~~:dO_f.~· 

* Significa una al.tOrna_ti~a· para 
~ {_:·.' ~~-~;~-~-l'·o ~-~o 

de 

empresas det sector l!O_oi_at.. 

s. 8 PROBLEMAS ESTRUCTURALES. :r ;coY~NTURALÉs·.· 

La industria m~diana y· pequeña.·:·hci.::;.:tieriido: acUmutan-­

do probtemaa que Limitan su ··.a-~~~-~-~~r.:~_ifI~·:(~-::g:~~e:~a­
ción de e:r:cedente económico_:_Y··i~Ü "2&~ti~~::-cOntribu­

ci6n a tos fines det proyecto :~~-~--~-~~:~-~-:> 

S.8.1 Aapeoto Operativo 

Por to qu.e oe refiere at -~~pecto oP~r-atiÚo, cabe -
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destacar, principalmentB, t.a concurrencia de tos 

siguientes_ factores: 

* Inestabti? Y oneroso· acopio· de insumos, derivado 

de ta nec~siad de acudif.·~ detallistas, en vir­

tud_ d~ los -e·saa·aoa··e · ~~~-~9ut~~~'s--v~t.ú~enes de -

demahda 1 . asi com~- dif_icU_t_t~d-_ p~ra' 1.a a_dquis.ic.ión 

de maquinaria, ~q~ip_·o_:_:: ~. ~éfac0io_'1es ~ · 

causa-

da por : ta .. ob-sot.~s~--6~~-o~a ~e ·---~~8 ·;-~~·~-c~-O'iogi~-s- apti-
- _ _. - ·,_ ' ~ .• ' • -.. : - ' ' --- • 1 • - • • 

cada· a 
1 

• i~ eBCJaBa·:·. pO·s-·ibit.idcid 'de ··;;;.ofÍztO.m~"ro_ .. ta pr~ 
ducoión y et. ._::ª~~:68-o'>'l.·i~~.-~~a~· a ,·ios-. s·~·l'-~~,~-i.~-8 de 

ingenieria y. -~~~:-~-~1.t-~-;.~.,:~·._:.: ..... 
. - ''. ·; ·,--,,: 

;·. 

--.-. 
* B~jo.: ~i-_vs;t_'.::d:~-~- ~~sQZ.rO't tO ·:·:t·~·~·'~:~ i~~·i-~~~· 

"•·'·. '• - ' ' ' - . 
··.. . _·_:·;.'''-·,;::}·. ;,'' ,_,,, .:: .. :::::{,(~:;~~- "'· .. ;:-,'.·.: "~~.: :\·\~_.: ... 

* Ad~-~n·~'.~'.;.~-~.:~:~_f,~;~~~'~,~~~-).~~:~~~~::~:;~;t~;-:;'.~f,,~~~.?:~.~-~:~,~-:~a :~da, 
que . condu"ce ·'·a'.·'.-dif.icU tt,adeá·i pazta;:'.'ev_a tuazt: -ztesu tta-

dos ·y .·.-ap·i~~~r-_:·.~~~~:~~:~~'.¡; ~1J~:~~¿.;·,; ~~: :C'o:·teo·~ · pzto.dUf!. 
' .. . ' . . --. ' ' . ->;::,;:,~:. > ~ ,,.,-.,-. . '. 

Ción Y;.'.m'eroo:~.d~·~:;;\'--;:; · ·.·.:·-:;. · ,-~, ·.¿;..'.··· ·· ::··- · · · 
. ,. >-:--.; --· < ;-, --,.,,;, ' . ;-._,-:'.:---_'·: 

. " ' . . . . : ' ~ '.; .' .. - ' ' . --

* c'are~o'i'~· de 
1

pe;ao·nái' -tJ~~io:~ ·y'::'~d.mi~·i'a.tVéi't·ivO· ª!i 

fi.oientemen te ca tificado- p~~a·:.~ds.i'~i. ta_?'. ~-;¡~vos 
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procesos de proodu-cción~ 
. . ....... -· 

de ioe;dP~Yf,e ;e, inaen~ivoe que ofr~ 
ce -et_ ~e~t~·r. ·pJbiic"/,'/:~-~á~_i.;Ji~ii·dO::p~f._. -lnsuf-{ciente 

inf oPm~o-i6_~ ·¡ :'::.4·~-~~~-~~~:~-~~~:~ ::~·~;~'.~·:¡:~.·:·~--~-¡·e;·~ ._'i~:: ;--~~-!?¡~a ¡·is~ . 

* .Limitado uso 

~, . 
é ·ión·.-. ·aa~-i,'~'l~· t~~,_#."1,_~ J:~>-<t~': ',:~;~~~-'.:·~-,~-~~.'.'.·;~., ::::- .. ~; 

'-·~-.· .•. • •.. :~.-,·.''·.•.·,;,.:. '·':-:": .-·:.:~<:':-·.;c.•;" ,' ... ·< . ·- . --- ., ::: ·-· - - -_ ~--,.. - .- . . ., .. ~'::~ _,. . ' ' -- . -

A•p~ato.·da·· º~~~,~~~;s~~~xJ~~·.(·~;~il:.!''./ <.t·.···· · 
. : -';"- ~ .: . - e -·-.. -." _, __ ;, ·':r ',:,• 

Adicion~ t~-~-~t:~·/;:e i:' }'f-~~-~O~~~~:·i_~~-~-~ ~-a·e t .. '.°'11f!_rc·aa·9 ha - . 
1' e 8 t ;i ~-~::¿a~ ::~-~~~;t~ ~-'.i~'d·-~~~:¡-~-~-:-i·~·(_ .. ~-~-~:~:i~ ¡ ~~,ª:~;&~ ','.de z.~ 
i ndu 8 tria-. :.~·~:J.;~#~.d::~,~::· ~~·~·~-ª~.~~:::.·~·~,:· ·i~·',-:d~~~-~d~;' i~·~· e·zina ' 
y ha ;.i~Pédid_~-:,.--~_',:¡:\i~i~:~·~-p~~~~-i·d~-: ~.eG·~·Í~zi .. ~ ·.·ia· e:rpor­

taci&~; .;:~ l.ii·~-~-~B~: a·~ <t.:~~-' :p~·/~~-~~~:Í,~8 ·: ·~·~.;;~ ie-~~~ qUe 
·./".'. ··<- "'~,;-· 

./;,>·:",'º :;··,: -<·,'t>:·.·.'..'-· ·,'~ '.-· ··.-_. 
* o:ifi'C'íi_it·a~·(~~-\;·e_~~-iiC'~;:;:o~.: a· récui-808 :,.O~-~~it~~ios, · 

r~-s~ 1. i~~-i~ /-~~-~---,~~-d-!,:.:·~~:t·~·Úct~~·~ -.: ~-~~ezoa imente d4bi t., 

J~ue,,-.iQ~:1:~b:¡/t~·~~-'~:¡,·3··~''._··p~·~a. '.-;:¡~-~-~,-~;~. tas gazoantias -

r~qu·e;:/d~~': ·-:· 

* La te~~~~n·~,t:~ · ~ 1.a: ~Oñce_.?Í~zoaOión da t.a oferta en 

diversas ramas industrial.es, en un númezoo zoedu-
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ci.do de empresas, -z.o·_- tjue. se -tl"aduoe· ·en~ ocaa·i:ones, 

en condiciones· d_ifi:c.~ te,~·:~~~~,.- 1.~,~--- ;~~d~~~º~-~s Pª-:"- · 
--" ~. -· 

queñoe. · ... ,-, · ,_·!_,_-,' _,_--,.--_----.· '->· _,,._. __ .. , __ ,·_... _. _ 
'·•-0'--C • ' ::·,;:•:./; ·.-.. '·:':• 

. _ -· ·-; --;_:. :<:-':,0 
._·:_; ~-~~_-/::::.:;f'~:<~~r::.:·~_'::~\:~~}-:~}'~;~~~:}c•~:-::.:_~~-;7:~-;·;_>~;7:··; ¡· :: · · ~ '; :·. 

"' La ins-uf~_oi~nt:~-~::~~t .. ~~'i(_t.·a·a~&ñ;~'.:~-~tz.B;;;I~éi.Jgioci.'n :-_-.inélus-
- -· ·_.: . :·:-~: -. ·· · ~{·--:::· <:'::._.~i;,/:_-,t~P.1~\::?:::·~~~-.~;::·:1:~:.-~«'!l':H:;:-:;-.>,:.·, '_':".~;;:_\:·~> · : 

t:ria Y-·· tas -:péi(Ueñas)y :11iediatias·;·:·->Y': .. i)Z.:Bf,iJ.P.-enOiO:.:_dé. 
· ·--_.:- ~: _ .:-.·>::-_~··_;}_~~~(~¡:~~'-,.:~:-~:~- ~ ~-:\~t~~;·-/~~;..;'.;{~~·,;~::~z'.~;;;i~·~t.;~:~~",:~~:~>-;;_:.=:.:;'·\'_ :: ,_;·_·: :· 

Z.aa grandes ;:ún.idáde·s,;;:a·-·:-"in te·graz.·s:6>Cii6 Z.t.i.o·a iineritB > 

ia· cuat• ºº.~~~f ~1~t~·~~~;~l~·;;r,E~i~ª~~ii~~~-~~~jí~:u€ad~_-_· 
de . int egraoidri:.~itidUsr~ici z.·-'.i'Y/Po~-;'iótJ.Ci'í",~''1\.qu6 ~: a·qua­

.. _·. -·.- : . .- · _ ~ : .---_-::-_>,'.//.-!_;./, ::'>·i'\?;::.~\J·.'~i,~~:;' :_i~::~-'.~~7~!:;~~-¡.~;-·e:ri:~-~~0--~;~r- _::-;!~ ~:- :·-:·; .:~ 
Z. i·aa oanatiáen ·:·aus·-:-oOmpf.Ci'B''.:··a i~~:trifir'Cad0( 6x.t6Z.fio ,._:· 

- -.: · -. . _.. :_:~---:<;: :-: ':~:~-:.~-~·:-''.,:;-~:~\/~_::.~:~:f}:-;,'0'i(~':;;;:.~1,~?:z;s~:i:~~--~-i.i;:·:t·(,;.:>-.-::~::,:-:' -:· .. 
?.imitando .. e_Z.:_ deSarro_t to;-' de_:;-.i.-aa;re!l"PÍ"es·~·~.:::peqµeñas 

- -. - - .. : .. -
1:::_,·«·_ ... _,.-;'t:-'.1_-:·;i.1<'.'-1,'.~·t,.:-::1f,/.::6~·::;_~::-~{---.:.1, __ ''._·. ;e _. 

y medianas·:-por. et-: desoo."noo'i.rrii.ent"o_:'.'.d6 .. :.'.aúa··:p0si.bi.-· 

iidade• ... Pª~ª •• _.iª;·~·~º-~~~~.~~r~1t~[~~~~,}¡?;t·,:1 :-.-.• -.--•• -
* Impo e i.bi ti.dad :·a.e \·.n'eg"Ociar.(-J/1·_oiiníPtir.'2Z.as_ ·.ctindi.Cio~ 

· -· ,_ -- .-':·.:·_·,,:t.:.-;;_, '::.-:~·,.-'_/.F:;<:::~'!§: ~·:r,;~<-;r~:~,-,~t[:r.::::~1 ,-;-_::·,· ·.:::-- ';·.: :·· 
nea de tas.;: cadeniis";:de}di.Btlt:C:búci.dn!:y·---may.or"i.stas, 

; -·, ._··~: :_/:.'_',;:, i,:::7~:<·::~:; .'.;'_,::_:'.;.::.-:'.~;:j§$:~:~:\;7~,:~-~~'·\~i-_ .:::__;-~-/:/ -._. ... :-:-- ·,_ -. 
debido: a · aUs '·Pe.qü'eño8J;-iioi_ttmenes'::;·de::·pro_dúocidn°. 

- · --- - ''· ,-·'-'" --- ·;·-,.¡.:~·,; ='.\.''. ':,·;-~-<~;~'.:--~S''.;·r :·;·<i·: /_.,,- ~:--· -_.,_·. :: ._-:. ':- · .--

* oébi z.. · e-s·tr-u~-~-~~:d·:;:~~~~~-~\:~~d ~~ -:·~''. ~:~-~i_i:~:¿~-~-r·~~ . 
. ;· ':'-o,·' .. ---~<Jo;·¡~;,._,' 

* Limi.ta'da _;d:~-~~~~~.d'_'.--~,~~~::·~-;:~c~rri._r: a· tos mercados 

de. exporta~_ion~ .. · deb.i.dO.- -~ ·. t:a:: .irreg~·1.ari.dad en vo­

Z.umen 1/ oaZ.i.dad de- BUS pr~~~~t~s, aiJ·.¿ Como a BU 
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débit· eatl'uctura de comercia1.iadción y t.a com­

ptedi.dad:.·~dO._·Z.Os :t'rt;!m_itBs. 

Por. otra par>te, ta:- -dif:Cci i:_ ~-~~u-~~-~~n- ~_cO~ó~ica que 

vive et p_a-Cs'. _ha ar·e·ctado_ -~-':-1.a -i~dus·t/Z.'ia inedianci y 

pequeña,- -·en ~-e:g-1.o~-e~_.: ;·~"-~-~~--~-n--~-~'ieS·. --Pr>incipa 1.men-
- ' . . 

te se ha m~ni¡BBt_ado. ~n-·~ba·,t--.i:~·ie~tO' d6: ta démá.nda, 

esccisez de mat~~ias -p1~i-~~~,-~ ::--f~-1.~,~-,--~~~ .. ·cÍiV:i~as,. di!sce!.!_ 

so dé ta capacidad·-._-~e Pf!_U'! ··:;-.:-'e~-- 1.imitacionea del. 
.. :.; 

-·~ .. 

Adiciona 1.meñte. · Z.Cl: -_·inse(¡ul''idad. g·e_nera 1.iaada por tos 

al.tos niveles ,;nf1.a~i.onciriio8. ·y ta inestabilidad· de 

tos mercat;Ios ,· ha proVOcado bl'usca disminución de ta 

caPacidad uti_tiaada 1 especial.mente en ramas .como' .t.a 

meta-1.-meoánica y bienes de consumo duradero 1 poi1ie1i- -

do en pet.igro 1.a permanencia de un gran número de 

fllentes de trabajo. 

5.9 IMPORTANCIA DE ESTE SECTOR 

Ahora bien 1 podemos afirmar que t.a pequeña y media­

na industria, juega un papet. importante en et. t.ogro 
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de tos objetiVos· det Proyec-to Nacionat. Es_ta apre­

oiaci&Ti-- iie -·r~~n-~Ue'ritra'·.---respátdada ,en. tos aspe_ctoe -
- --:-" ::--.-.::_;::·;_:---,-_._" .. ~~:_._,_.:_,.,:.-.'·-~·_-";':-:·_~-- . 

que a continuá'ción~.ee~O,.,t.amos-: ~, .. : 
-:> -- .·:,-,. ·:· ,-,_·: _-.- -.. ;::· .. ,~:~::- .. 

* Et Sec_t-~r_/-a~·~.td (,i.~du~tria·-~~-~d~~-~a\ y pequ~_ña- e_et;_á 

constit~<idC/;·'.~.~'~:·:--¡~é:i-céBciB_' --~dé_ ioaroáot·e,. -.~aa:ion~_i·~ -

· :·P"º~·_,-i~~~f'.~:~~~;¿:/R.~:4~-~:~'.:~~--~_:-~u-, ~~-~i-~:t;..i-':. __ ~:~ .de ni_ezicci._noe ~ 

quB_ ·pu_~~e·.~;:'.eféi~-~-ribU.ii"_ :.ª·-~--~¡Oi-ta1.eo_imietito .·:as· :,t_a· i_ri­

depe~d-encic'.i··:: .. en·:.:1:a· .~-~t~-~ctul'a · prodii~-_tiva -~e~:- p-_¡¡is.' 
. - .. • i;, ... ;. 

* Asimi~~o:;~.P··b:~-.:''~n·a in.Cnima rieoe.sid~d ·de·: intier>_aldn. 

par>a · t·~: c~~~~-~&n· é_de emp z.eo~JI eSt"e :·a·~~to':r:\-6.;,;fir>S·aa~· 
riat cU·~-~-~a- ~-~~·una g~an _;JCzpa_cida-~.··, pá·~:~<-~~-··:'~g~~Bra­
ción ··de ¡:u~·~te-:s ···de· tr>ab-~;t~';;_,_·:¡.a~-~~o;ro_;{'~~~.::~-¡,b~';;_ ·mayor> 

.. ·"-, 
impor>tancia en estos momentOa JI en t;_,e que · e·t des-

.~· .-,.,. \ ' ~ __ , 
empÍ6o h0._' ·atcarii.cldo ni'vi:i'-t·e~ -"'CP::CtiOO'~"~ ··:: 

...• -. ,·• 

En otras piltabroas JI tCi · i~-dii~t-r,:a·:· mediana- y· pequeña 

puede constituiroae como ~~.b'~:~:~".:cfe-._izp~yo par>a ta -

protección e in·c·r"!me~t~· de·~·-, e."mptéo y ta :retención 

de ta mano de ~br>a ·q.u_~. a·aie-::d~i pais en busca de 

mejores oportunidade~ taborates. 
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* Ser un sector-.- q~e_:··u·t~iii.a'a. ª-~;-. ~.c/Y~:~:_,~ecif.d~'.:i:a·s ma­
tel'ia·s. primas . n-i:z0iond l.~~-.• p~r~>~~-'.,-:d~s-cn,;p:~.ñ·~- ª-~- BU 

actiVidati, ·p~~~~~'t itia ~---_:. i-~ :-~O:~-f ~er~.·--:maiJ~_~:-- ~~tO_~_omia" 
'· ·.i· .C'. .e- - .,_._ ·--- . -

res p_ec·t·ó '.:_·a·:· t. ~8 >·va~ia:c ;.O·"n-fili>;.qü6'.::JJ e ·:_',i:irOa~·oen-_: en ~ é z. . 
. ·:·'- ' ._.,, -~-. ·--'~'.. -.;';--, < ;;·' .-- . 

m~ ;.o~d~ ': ~U~~-f~· ~_\ir ·:'_O:'o~'s t_ i_t_~fi,~) ~:~::;~f:-:t--~~:t:.~ ~-.f ):·_,r-.~:-f.; ... :~-~:~-; _ 
de ·prom¡,~-~,~- >~·z.:_.--d~~-~P-~o-i i~::·,·a~·-; aqu"B 1. t.íis---:'indUs tl'ias 

li ·;~g~o:n~-~ ~-p;o-~~-ct·~~-~-~ .Y· ~:b-~~t~~-;¡~-~:j~:; _~:~'.~---:~_dt~~ 
- .- .• -· . .-

,:-;-:- •:~::'~ .'/:·!'.';::-
,· .. ,-¡.-:.' 

·." ;.o '"<':« ..... -; •:.·.,.; 

• La industria mediana y peq~'e~,j,;~,iff,i~'.t~~:"hn .•eo~ 
tozo muy ·ainárrJico ~ ·en tézomiños _:de~··adiZ:p.tii.'c'iOñ ~:~'·· ias 

• . . . _:· __ ---_ ._-'- :'-.-_--~<-;:-~.:~,:/,~tt:~j:-t~\\,~Z~.:?':\-::,:.-:;:·i:::--::~·.:;;.:_·. - > 
condic'l-ones . y ftuotuao.,,o_rzes! ;que::;s-_expZ",od~p_e'!':-:·e'!- _et 

. · . ..... . . · .· ·-.· · : :'-:.~ ::~:_.':'{::·T\.~~,;-;;}'~:--;;¿¿,,.~_i·~;.e·;,_.:: ·: :;'">. :· _ .. _· 
mezocado; o u en ta~: -aaBmás ·.·:con \-'ún'-;f.iitfP'O:zot·ánte.{pot·en-_ 

• . · • :_· -.' --: ,_.·~ .:· -: ~::·-. :_:;'.''·:>;(;i.;;_:J:V::-~~~2:;j~~~·'.:~~~,u;~s::;:~:·!.~;::<~~·~';-:\~'--:. > :·- ... 
c'l.a t -med'l.do. ·en :.tévm'l-nos _: de":!:su',~capac 1.dad ·:te o no ló--

. - ' ~- :. ·;_ ·:,- ..- -~- :. ~:'.;'. ·,_'.,:.,.7<;-f;,¡:··lfa';~i,~_:2.::::;.,:~:~;.i:~.-':~"-~-'.~ '. -:;:<>:~· '. .. :- . --' :,- ., _. ' . ' 
gica/pvoduct iva-::: pazoa ;~·-i:mpú z.á'áii-f:_z.á;:.':suB·t it'u.ción··- ·ae 

· _ ,_. -- .. ~,~·i<-~;;:,!/,1;</·T> .. ~:~'{E:::.;:::;{~~1:;:t;tti;tf:~\5;,/::1:;.r:;.-~ti1">::-};:::~::'' ;.· .,- ·· ·· 
tOs _ impozotacions·s.-; de,"b·:;,ene-s.:.- ClB >:oo'nsúmo:, ,'~'. ·matezoias 

. .· :-: ... =_ :.~:-~_:_.:_:;_:~.:-:-'};·~:(~-;i_~r6:;I~_;,:?.~;?~{=1;t'~!t:i~~f~:~~{;_;¿~~;-~~;·~;x.:<;.-;·.-.,.';: ~- :··-::·.-_-:_.-, , · · 
pzo_imas e <insumo a:·;· que.:~pezomit_.,,~_1.a~.'un_ ':-s 1-gnif_icat ivo 

: : · :_:;:_.,,<-~-(.i'1'.'.'..;~~if t-<~T·f'.:;;: :{~:~-2~~;-:fi .. ~f::f;';_".;;~;!J-:..'~-~~!:~'-i/::::_ .. :;1: •.--.-_:·-~-· -~': · · 
ahorvo- de :··aivisas·/.:.~tan ~neOB'sar'iizs 0·~en~·-és'tos-:momen-

.. ' '·\ .¡·'.. '.'/-::~\'i:::.i>~!i-<:.::i~;':~;.;?<:':<~·;,>\~;'.::.~!;~:-_;:.'':':;:~;·::.~_.~,~-:-,~--!J,-: .. ~·:'.;·'. ·>:-· .. .-.;·,-. :: :-'. --
-·-tos:· pazo_a_: _et_·; p'á.-ls.-';·;; y_:,.:_iJ_.t-;·foP:t_a Z.e'c.i:m~eritO:_-e. int egva-

c ión:: ~~'·;·. _¡.~~-'.~-~~.:-_~ ~~~~t·J'j'.~~{~~~~;~-~~¡;~~-:~ ~--.-:,~1-~-·~ _:¡~-- .' h~~_ 1:a _. m~ 
nOB_ ·:a~·Pendi~.~-t-,/ __ _.y :·.·vü·i~~~-Gil.iz.·e_··;":d~--t·~ :.i·ó~·;' ~~-~b:-i:Oe pzof?. 

zoias pzoimas. 
,_-: 

ducidos-.. ·e·n_._·.ez. 'eite-Z.iol-.i''·_,· 
.. ,_, ...... 
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. ·. '. --. · .. _ .. ·__ .-_ .. - - .··.-: .- . 

* Su capacidad··Para ta-:".·gen·B~ación·. de.-fue~tes de -­

t-rabajo, i·~- ~p-e¡.;;,:¡,t:(j_:;:·~~-n?_·t·~'t~i~~-~ .:-~-~-~mo ·_:·~_e6-'t·o_r_:- vi-~ 
._, ~"} --

t~ t pa_11~ ,e1<'-:i_o9.·r:~o;/f!.6.-.'.'.~:":.~-- -~-e~-~~t~-~~-~#:<~-~-:-~_as .. !'qU:f. 
·. ···-·· 

t ªti va, -a~~~<>ti~:tt~,f~·~· ~f.~~;~,~-:~,/~a,:~·_;-~;~~H-t-~~~,;~~~1:~~~:~-~é.j~ :- r_,tJ;~ .. 
~ionai • . •' /. •' e .';>:'f,, ,',i )¿,·';,';;;~i:L 

,.: et' ·t-ipo_;.:·a~---- ins·t:a-·ia-~i~~~~;-~-~;;·::-·1.-a-:: ·m:~4-~·~:ndf.i.'a:- ;/·: ~i_· equ:f. 
.;:;'·, _;_..:¡ .·;·,< -

po utitiaados · pal"a _ _. ta ,-p:ttoducoión, .'.permiten a ta 
- - ' ' ···':.. ·, . ·- '" .. 

indust~i.O. ·_ m1ldiCiná_ --Y,··-peq_ii~ñtl : aO~st.ituirss :oo.mo un 

destaCado-. inipu ts~r .. _,.d·e i:_.proceso··· de- desconOentra­

ción industria t. ;":ori.entd;.,aoáe :_ ;.haOia, aquel. tas -

regionBs ·que cuen-tan con Suficientes recu11sos ma­

terici.tes: Y. humanos; además de un mercado poten-
. . . 

Oiat que adrriita ·ai desarr.ot.l.o de ta actividad in-

dust~iat. y ---~_upere . t.Os. deseqUit.ib'rios económicos­

regioñat.es_ ,_-, D.s'l-- como ta ret6nción de ta mano de 

obra"en ·.eUS ·-.'t.~-g~-~~-s··de_ origen y ta integrac?.ón de 
. . 

°iliV~;-s-~~ 're~·i01zes .de t pais a ta dinámica y bene-

fi.ci~s'·_.dei_. ,d~~a1'rÓt to ecOnómico. 

* No'.obet-ante; su Contribución, et t.ogro de estos -

objet_ivos es_tarti en función de tas acciones que 
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. ··. - - ' 

emprenda et. Gob~~~no_. Fe,derai·,. a ti•ai.ié~---det. pro'g~ama 

de Apoyo Int_egl'a1. ~'~_e.,,h_°:·'·-~.id_o,. ~i~-~~-~'!d_o'_:.P~-~-~:-.~:-_13s~-~-:, 
impol'tant·e, ·_ ~EiC·t~~-- ;·ir;d~~-~:~--~~~·z..-~'. >~'.~~~·f:¡,,·~t-~~-·:-~~-~t~d~ ,·_-'.~O .. 

bas tai¡' :-.1.~ S ·::;~~:~,'.~-~-!~.t~~-~-f~tt~fjf,~ 1~~~1(~::t1~i;~1·~~~~:!:_,t;~--~·~1~;~-~-'.8:~:~ ·; 

r io · cOnjuntaio.-';f obj B_t iVós:.~e ;'.iniiti-ui#ent'ós J.- de./'. apoyo ;··oon 
•. .- . · : ___ , ~;/~··:\:·~_;;:,i·--,1::;~.¡'~~;,\:-:-\;~e¿~{(?r;f;~~;-;-;}~:~:~·:t;~~l:-~c~:~;?t;;~_~:-~.;: .. : .. ;: ___ :: ... :- ~- ~, -· · 

aoci.ones cono~et_aa-·; -~~f!g_i. 1.ea:~-Y :: .. ~f.i.c,,ent es~·.qua ~:verdad e 
:: ; ·._ =::-/_:---""'J:J1~;_::{!,)\\'?if;:~:'fr'i:~'j iSh1!.~~-:;:.::i~:--&.t~~f;~:~;t;?,~7'.·~.;:~-;- ... ,_~-~·:-.~·:·: ~:; -. -. -

ramente' inipi(l.a6·n:::·át.!.-(d6.'a:a·rro:z. t.O~tde,,e·a·t-e;_, sBot'O·r-: ... -Et. t.o 
. -·- , .. _ .. -- '_; : ., -, . .:_..-:.,-: :c":ex.;~~~;(~s~~~k\:~:!~,;:s\~\1t~l'i~'<~~~,~~-,;\:t.:;~;t~,~~~;~;>~:::~~-~T'.~~-?<:-'.· . .: .:_.- · : _ :·:: 
imp t.i.aa·- ·deja?' .;:·de._,. Jri.do;;·e.1.::;bul'p_o:rat_~sJ11.0~ .. qu:e --: ta!'ltO ha 

· · · __ : . . ::>-'-.'-· _.:~:~·:i:-.'io~"-~i~i;~;:·;-~\~9?~::~1;((\$i;~%;~i-1l"!;(J:t~~.'.~~i-1~-ú;'.f\~it,~.~.\~!-~~Yi~t<:~.-_,·: .. - : _,-
ob s tao u Z.iaado;/:e t:~ p·rogr6ao1de>nue·stro_:.~-pais ~'!:'.:-:>-,_··::,;·. 

:·~: :;·:: :..-.. ~ ;'. ::(~~f ;~f ;ij:i~A1~~~;~3~f ¿~;.~~1~i~~tq"¡~tf t~§J{t0Xt~t~~-;1t¿'.:~;t;:~;·;~:?~~:-~ 
::~::,~1~,(i~%~1~if i~!~ti~~~!~f l~l{~~~;g~c!.;·~i~" a:op-
de a 1.as·~neoes'.,;da'dBB~·aet.·;pa-cB;'.,.f<:~:71 ,_··: •• ,~~·;·::.·.~, • ' 

' o .,.-~~:~.;~c:~;,~i?~~f-~~~(~;~~~~::-?~~;J~'f ~~-~:.:: .. ~.~'~V :>,. / ',, 
Posee, adem'áB'~oCipaoiddd~'Pál'Cl~ oOri's'tituil'S'e como :_e·i .. :,:_ 

. , :·.,:.' .. , :~:i-'/:,::-.~.::;_:¿,-E.;~~!:~·-:Y.:Js;'.,~}:~J}t}~,r,~{11~72::;;;~¡.{\';~~;'.;:.:_;:.s .. - .. . '-. -'·. -~: · 
grupo·, industria 1.,:·más :·:diñámiiiO,.¡~eic;.t.'os'-.-·prOc'esos · d6 .- rié­
. ~-- - "--~, :, ·;·:;::;-. ·-<~:·,/,,:t:_,~'.:;~~i~:~~~:·,;::;¡;g~t~· ~·;_~;;;~~,~t,;~;:;:~~;:{::·;~:~-:~~/::~-·~.--;·~·.>.:'~_-,· -"_ ¡ _;:_: ·- -
ordenao'l.ón :;· eooñómica :--y·:'aQ.mb.1.o-.'·es trUo-tura t-, :·· puea·.,ia· 
. ; · ·. :--: :~_<-~-: .,::_::::;·;_:!)7;:~>~~:v:·,'.~-~·1~~~Wi1t;;:t;,J~\!.:·Y.:1:~~:·~r.:1~1~t~m:YA~~-:~'z-~¡;~Tf::~:t'.;_ .. ·}}/_;· _: :~ _:.-~ < .. :_: ·- : 
e .:cpe r 1. eno i.a_-,:de :st.as ·~-'.:e_ o o_nom'l.as ..... \ 1.n_du e tri.a 1. ia a das_ . ha .. de-

. ,_, · ~> .. _'.'.-~·i)-'.:-'~'~'>~;'(~~i_''.~?:~·:~i)'.-}(7f::.:i<'.1::·'.Y~;::'.~~--:;:J~)~2_'.~-'.~:)?\0'-' ~~~·;f_.r,'.t·:-:·.~;¡;·: ._·-'.'~. : .- . 
m_o.st rado::·_q __ ueJ. es:_\ en·:.::tª_:::_1._!2du_s._tr __ ~-.ª:·:··_m_~~-i.a_~a __ :_ y:_ p_equ_e_ñ_a. 

' do _n~~~:- -~~- :-#~:S-~.~ :::~;~~::~~J~:~~:~~-~-~~~;:~:)~j~'.~':d~,~~:;·d·~\~ .. ~,~ o n~· io·~. 
' -· " •., , •''"'-'"'- -'.. • '1 ; -'».'C_-'>., , •; '•" 

¡j"iaa _adBoulidGs:·i~,,..z.-as· :-oo.ndioiones :aooio'."'"económioas -
- . - '•"' -.. . :;>_' .; ___ .··-<<·.\ 

i·o_aat._Bs_~· as-e_= Com~·- det. apaPa~-~ P."r'?-d.uCit-·-i:v·~ naoionat.. 
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* La i.ndu~t:ria .mediana Y -PB_queña se. e.liga -como::.fue'n·t-~ 

crea'dora~· de. :u~éi :-c;ia;-~ emP~~~-ári~:z~ act-i.vá y.-.-n~cio-· 
na ti.ata~_ -P-~'!~: ~~~:a.·-~-i~-Úy~-. :-~;~--·-a_a _ ·i-~~- P~~as __ ·_~z.-t~~-~i: 
t;iva·s 'vidb"Liis _ .. q~·e: _-~6-_PrBa·entan-. ~-,_ íds --me:eica'11oo di 

. '.< .. -,-. \· ;: -~ .·- ._,- ·' ., . ._., - - ''.-· . - .; . - -_,: -- -- . · .. ":"'" 

námiaos' :y p:rogr·~~-1:'8-~a-s"·;:_··p~·~a 8mp-Péi1dB:r_: ~na ~o.ti vi· 
. . . - .- ... _ .. ' ·7; ,,_._~ ' .' - . . .. ,- . ; ., .• ·• ', •. - _. ' -· - ·. -_ -

dad pttod~~t·i~-~-~-:·:·._;¿~-a~Psnd·i~nt'~· .. , ~ _:are'~-tiva~·--:i~d-i'o-· '. 
penoabt'e p-~-~~-'-~~-~~l'_a~ ··_ i'Q· ql'isis ·y -.~o:nsOt.:i.d~~ ·.· ·z.a. -

(30) 

(30) Biblioteca de ta Cáma:ra de ta Industria de Z.a T:ransfor­
mauión. Estudiou Beíerentes a ta Pequeña y Mediana Em­
presa Me;r:iaana. 
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C A P I T U L O VI 

6.- CORRIENTES Y TECNICAS ADMINISTRATIVAS. 

6.1 CORRIENTES ADMINISTRATIVAS 

Dentro de tas corrientes administrativas enoontra-

moa ta Z.tamada: "Cient-Cfica de Tayl.or y Fayot". 

El. Taytorismo, toma ta administración como una co-

rriente de eficiencia a través-·de _9ue. et_ hombr_e es­

té en el. l.ugar corr_ecto· o ~de,cuádo. La obra.más i!!J.. 

portante· d•. iiuto; •".P,,Í,f•i~S~~S~."c?~b.;;,,. ,;Princi-

pios de _ 1.a_ ··Administración· Científica".- E:r:p~ne que 
. ,___ . - -(, -.. "" . ·- - - . :. 

es n-eCilBci~io":·'·;¡stiú:l·{O.r- :z.o~--:-mé_t,~dos·-·mas "-eficientes -

m~dia'ni:e. ei_<a~·diisi~ ·iie .'1.os:.::;;,ov;i."mi~-nt~s :qu!J compo­

nen una ope'ración, et tiempo- util.iaado y ·z.as herra­

mientas empl.eadas. 

La premisa d8 TO.yl.or consiste en: "Para todo tipo 

de trabajo puede y debe l.l.egarse a definir.un proce-
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dimi.ento técnicamente estructu?"ado que. debe susti­

tuir a ·i·o~--- m~tódo~. empl.Pi.~o~-,,~: 

Para ét, -~p_s.-:-t-~Cibaj~~o_r~~-:~--.:-~;~·\:~~a~· Bino engranes de 

Z.a maqui~a;.~a ,._. c~~a"~··'·:~~-~~-8;·,;~~--~a~d-i~-n~ t.ea que 80 to bu!!_ 

ci:iban satisfil.cé:r ~~8:·.~:,,¡~~~·id~d~~ primarias. Dice 

que et. homb:re 88 :~~ s~~·-·:per·~~-.;~o e il'refte::civo por 
.. ·-· ' . 

natul'aZ."eaa ·y qffB ·esto ·ti6ne·a_~ -ol'igen en dos causas: 

ta pl'imera: et institJto _y __ t.a tendencia naturat en 

et hombre de tomar tas cosas con atma, a to que po­

dl'iamos t.tamar poco rendimiento natural.. 

La segunda, un segundo pensamiento y un rasonamien­

to más intrincado, originado pol' sus relaciones con 

toe demda trabajadores, a to que podrlamos llamar 

bajo rendimiento aiatemático. f 3lJ A Taylor no le 

importaban en lo más mlnimo loa intereses de grupo. 

Decla que la tarea de loa administradores es inducir 

a cada trabajador a que haga uso de sus mejores ea­

fueraoa, de su trabajo máa asiduo, de todos sus co-

(31) Adalberto Rlos Saatay, Andrés Paniagua Aduna, Orlgenea 
y Perpectivas de la Administración.· la. Edición, Mé:z:i­
co, 19?8, Página 83. 



91. 

. . ' -. . . . 

nocimientos tradicionates • de ·-.toda su: _habitidO.d 'y· 

todo su in~eni~~ - as·~- riomo:··-d;;¡_.:_t~~da: :·a~ ..,,, .: 

pal"a dar _as<C et má:cimO~- :zt'61idim'i.~'nto ·_·a 

buena votuntad 

.-·-,·e·: ,'•; 

La corriente 
- . ·. '~---~¡'; ,.--

C i eti t' 1:f i.oO.' ;-· a6',: i"Cz>iid1"iilis.traoión tiene 
-,._-.-; - -:::'--

cuatro p r i~c i_p:io_~--_;·_:b_d~i-tiO:if; _f\_~_:·./->: :_.~- :.-\ 
a) Desarzto i Lb :·d·~-~~~~-d;)·J~·;cf~J~~-~-- ciencia. 

b J se t6ooión _·C~Ei~-~ Cf~_c_á-_,- -~e i·_·· trabajador. 

el Eduoaoi&n Y'.· dBs_arrotto cient-Cfioo ~et obrero. 

dJ Coop8raÓión 6Str-echa y comprensiva entre 1.a 

dil'eoción··y et p'eiosonal.. 

Prinoip~tes aportaciones de Tay .. Lor a t~ administra­

ción: 

1) Estudio de 'tiempos y movimientos • 

. ·2) La Ingenier~a Industria t. 

3) La División Funcionat · ( especiatiaaciones. 

4J La separación de tas func.iones de dirección 

y de operac~ón •. 

En ta misma corriBn.tB ·efio-ientiata. aparecen toe es­

posos Gitbreth; hacen. e't. est~élio de tiempos y movi­

mientos pero en "n:ii~i-mÓvimiento·~ ", a. to que et tos 
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ttaman tos Terbt1.g8¡ .ique corisisten. en s:t estudió_ de 

paso- por pci~.o'·-ae~d __ e·_.: .. ~·~·e:::_a-r."ra.ncci ·:_;~na·-::_mCíqu·i~a ,-hast·a --- . 

q~e sate_ et·--·~;~;ú~i-~~~'.¡~j,-~i:~~d·d{):· .. ;.:-: -· ' 

Otro .. ~~p~{t~.~/J;~~~~f #1jl~:f~~~~,t~~~~~~~~,i''X•.· .. Fayo t 
se.· peroat ó-;,'de'.:iqU8_/engtodaB}~taa·,_~ ártici.n"i8aoionea_ indu!_ 

.. :·· - - '.' .::. :'/-?.:·;;:~::>~~-,;.:,,-:/:.:-~,c~t:('i~;_'i~:{~:-;~·0;(;'.i~'.-{~'.J:i',(~:;{:".::~:<;_·:;';·:~:~.;- ,'. ~ .- ~- , · • 
triat_ee, _s_inH:imp"or,~ali'"_·;: ~U :;_t".tmañO ;;·--_se_;:da~;una.: serie· de 

-"-· · ~ ·. \ ::,,:-- ;·:?2:::.-: iy;.si:f:;:_-~·4:-~:i_. !\~~(f'it~I;:~:·:::·:·~,-·<;:::_;·~::,:~_::f~:;~: ;:,~.->-:: --·-.-:: 
fun-cione s,1 de:"'ouya;"'inter.l'e taoión: .. u_:~ efio_ienoia ~iipen-

de ta ~~r~frf ;,~;\'{fJ,~~;i;~1~::~:f~t';'.''.' '\;. . . 
Las· ávsas . ."funoiOna t6s~ éstCibteOidas-- pov. --:p~~o t son -

. tas· ~ -~-,/;ii:~~:~:-~=,~~'~·::~:).::{;-,-· .- :::.~,~-~f t;~\ }/~;~·;:~:·;: --->·:, ·;:·;_:: 
- -·~----

a) -·OP_er-~C-~:~-4~-~-·-:_ téon-ioaB·~-- '~-~~~~ i i-~ctui/6~ producción, 

fab-~i-ca<$_i6n .. -~--_.-_:~·ran·,¡~o~-~~z'~i6·~·. 

b), oPer·a~iones. oOmeroiatiis; comprendiendo éstas a 

oomprtis 1 ventas y cambios. 

c} Operaciones financieras; obtención y apticación 

de capita tes. 

d) Opevaciones de seguridad; protección de tos bie-

nea y de tas personas. 

e} Opevaciones de contabitidad; inventarios, batanee, 
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'. 
cestos V ·eutadtá.tiCas. 

f) Ops:raci~n.ee' ~aJ~~.~·~~.·~~~~·~¿-~e·~:.r 32 J 

Nos habia da t~8 ~ri~i,ipÍ.js de ta adrninistracÚn: 

¡ J División det};~eft~};a~¿· .. ·. 

2 J ta. a.u.toridad ~..:.cr'oSp'onsabitidad 
.· ._., ,.·,:::· '~---:::· __ ·~_;;'~·!/)~.-_-;'.;_:; ·;-{-:·,,_; __ :, - - ' -

3J P:rinciPi.o<·aa_,_di,({ó:tptina ,-

~) Prin~~tit~?:;;~~g~f:~/t,(J mando 
SJ Principio_~ de_:, tCi'.'.'_un-idG.d de·_-direcoión. 

. --__ :;----- .. ~: _ _:/,.:-<:·_:::~::}-\-:/i{f,;~}:;:;':..f_:)-'- ·- '. 
t) Prinaipia·,,·de ;:,"z.a·::tiubo:rdirta'ción det. intst"ée pt.zrt't-

-< __ : __ ': -. _: :~C ::-·:;~«-;~~y:~~;;:,:~rfr~,::_:,t:::'.\:; '.'.' ·:;: .·.-.'- : ·.: , 
a_ut.ar ai ... ·intél"ée,~·gq·navat~ - -· \ .: '<' _:_·_.-·.--:':_{;.;~:p_·~-'~t;-::.~\-:_,.~;·,.;:·;.:::_.->>--:. :.· __ ,:_:_: ' : ' 

-? J Prinoi.p;.0 ,:·dé_::iii:':rém~-nartióión·· det.,...pe:rsonat. 
'; ._ '\- .. f, '(·~;~-'. ~\,·::f:;'.ié1!~;fü;i~:.~..:.::,_:;::_: '. :·::.;···-·:': .:: ·-, ''. .... : ' 

. 8 J Princ_'&.p_~¿, _'.'-~-~-~L~-~/_'.-~-~}~~-~~-~ri;~ .. a~i.cfn_. 
:. ·:-:-' _. "\'.Y/-:.,r'.!¡¿;;'X"<r-:':-,_:-.,,¡;:: •. ,:, ~;:_, .. _ .,--_._ .. , ~-- :,· 

9) P:rinc.-f pi.O.·~·a;,;1.:ia;~'j er-artju-C~._-

:.::.·:::j:1~~~~~~f ~~j~f~~};~-\··•· . 
l_Z.) Pri.flc;:i.pio-T'de!::;t._a~·,.eS:t'a.?1i..1.~dat:l- det personal 

J,3J ~~,~~-i~'.~·;~'.¿~_fi:~:~t~~:~·~:~;t;~:~i.~~-.-- ( 3 a) 

. .. - - _,'.;·:~~-~---_·:~~-:;;~:,;·l~~::-~-~:é~: __ ~;;~~-:~;:;i~:>-- , . ' 
A Z.a escueta ·--de~ Fa.yo'L -,- se . ie"-1. tamo. escueta de toe 

- ; • _ . _ , !.1·.c_-·_:":;-·,c--_,.; -¡-,.' ,, :- '\' 

11 de¡e·~_.,_,-~·;;· '1é~~(;{jj_efeS ._-Qapaci.tadas que aupi.e.ran toa 
": :,-_: . .-. ._ ... :_¡·.'.:\.' ;_:-_:-. .-.. :--_.· .· ~- :' -. 

prinai.pioS:··ds:·; o.'drñin-{,_GtrO.o-i.t!n.. Et. proceso admi.niEJ-

(32) Idem, página 91. 

(33) Idem, página 99. 
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trativo de Fayot, consiste en: 

Previsión 

Organi.a~c'f.Óf! 

D_i.recoión 
' - ' .. 

. Coordi~~-~-f&~--­
. ; ( 34) . 

Controt. _:-:_ . .,e"--:.-;-
. . 

94. 

. _- ... : - - - , ,.._ . 

c~~O a~ri~nd~--: :oór_r~-~~¡:e ·.a.e:. l..a-. d~~i.n·i~~_ra~~~n ,_-~-Bne~o·,, 
ta i'i'a~~d''d··:_::a"d~~-·~~is·t·;a'~·;¿;s~ ·;:_~~,;;~.n·i~~da ;.-~::.:ta'~; Cti~_;._.,:é·n·t·e 

""~'?~7.~7r~~.~~~:~~:f~;~i;¡:~;l~ªrf {~:s:·d~·?.:~,~r~a. · ~;·~ i.i·ó. . ·.· 
· tóB -eetudi.ós_-~'.denomi.tiados'.~/'Hawihorne !_' . .-~-;-que.' .. O o ns is ten· 

- '_--,.,>~~t-c/--~~" X.S'it~_~:}¡:;~~-:/Y~:,:,t~~·::}:i;,_~/0-~-~i-.~~..r:';·t.'.?}~~,1/\(.·)-;-."- ;---~·/::·.>; ·:: ,.::: . 
en- estudios'. :zt6a1.i.Bados.:.'en} .. t.a::we'st8rn'':Etectri.c; · par·a 

,_ ·i ·¡~va;~:;:·~; :i~·~.:~~~:¡}·J~:.;~~~fl~1~'.:.~~~~\~:;~;~~~kV~;Jh'~~~::~.·-~~-~:::··~l~~:· ;_a--
. e e B : ; ; 'f :¡:{•)J: i:~;~:¿¡~&i~p?J,'',f t¿i :;?r :,~ ;;> • '. • ~ ... 
en· ia pri~~-~,T 1<>:r;;;~ urupoa ~~·~'nº~t,;,"ªºª: , ªº~t"º i u 

··---·,'.--..-,-·e.=pe:r•:i:me-nta·i~::.--, ·­

A i ~o~t~oi ~. ·'. ie m~n~u~o 
.. · .- . ·-- ' 

ci'1.a ·'de '-t-raba';io;' mientras ·que at· ~:i:p~·ri_m~nta~ se te 

propiciaron cambios par0: me;jorar suP.ueBtCzinente ta -

pr'!ductividad; pe:ro et resuttadO fue··sorp_resivo, ya 

Idem, página 92. 
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que_ la prodUctividad_aumentó en ambos grupos. 
'. - . 

En ta segunda fase: se t t~~d- ~ ,.-~a_._:_-~i'eGu~t-d ·_CJ~·i':0 pal'· 

qué_._ de_ 1.o._sucedido d~-~i~b-~-a~---:Z.a· primé.'ioa';· y ·.·para- Pe­

eotver esta ·'(JU-~B~t.Í.ón se util.iaO la ent~~-~-i-~t·~·:.~~n· 
· p ~i~1"era···-i~·s:t~-~-~--i~--- :.~'err~~-a-- ~_.~o:~~ ~-~-~~-~~-~n~-~-- ~-:~·b::~:-~-~-t a · 

qu~: dejaba. i,~··. z.-~be_~tad de .. i:t.pozot~oi.&n<:-;i~'i/~:~~b~jaa·ol' . . ' - . ·--. --· "•• . 

La· ~eBP~ellfta geñera'l de tas· -~nt-~é~·¡:i;·t~ci+):.c"~'~'siB=~;¿ó_ 
en que p:roducian más po_~que··se l.es·;_-1;(,n;~b·a.-·e·n cuenta • 

.. ,:;.,•.;- .-::_:,: 
·; ;:c·v, ;·,, 

Mayo 8~-~-t,e-~Íá' q~e_. debér.:Ca '.-méj~-~~p~'~<·~'i·.::.:~ii~-~-- de -tra-

Decla .:qu.e·~ tO. ~:Coniárii.Oa-Ción ~:es·_ Un _e temen to pl'imol'dial. 
" ·,_;i:-·"l'~;_.'.·.oo • .":.·:·-·· 

pal'a é~.ital_".· ·i~s ·.·_~:;;~¡:z.~.c·t:~:,,-: en las organiaaciones 
'' ' 
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industrial.es.-· Eáta· _Cá~-~-i.~-~te··conBiste_-- en 1.<!- _impta!!_ 

tación dentro de- z:a· ~_mPziBBa:_-de_·_."!edio·s adecu·aaos de 

información'-.- como~ _son· .. ·f¡;s.· :taí;1:eros . d~: :~~_fe~~.. tos -. .._ . ' . - - ·--~'. - .· ' :-~_, .' - . ' -. " -- . ' - ;._ 

periódi __ Co_~-_ :·m·u'~d i·~~\·:.::-:i'~s:.*·_i;:i,~·o:u:·ta·~e-~ ~:--·~e-te·• r 3 5 J 

::· ::·::::f1i01::{~~;Í11l~I1~iiJ~i~!~:~::t.!:::::::0 
·· .• ··, •. _..,.,, ... ,,_,,_ ,.->:·" --~ .... _, ___ .,.. --··· 

r~s, oonvirt_ie,ndo 1.9'~·;:/'é'~-~~i-~-¡~-~m~·ies'·\a-~{d6déi'r· · pélrt·i~--
c ipar ·ª'too ~~;~'~§;~:~~;'~.ti}zt<''0~-·i~:;:.·.·. .. · .. ·· ·.· ..... · 
Las pPiiiciPa z.és- ·ap·o_-~.'~'.o.c~.c;n-·_e_'sj:·ae·i-:~'i/'um_a_~·o-:-Z.e_taoi_oniB-

ta oon: ' , :_:,,;;~~",;~[(~~~;'.:~;•< 
se maneja· ya ·e z,,. c'O'n-Cep·t·¡,~-,de\'gr.up-éi. _ 
Errip 1.eÓ de ta: ~j~~'~-:i'b·::~;~;~-~~, .. /. -· ;:;.'.; .. 

: _,': -;-; /.,~. :,.,:;'-:\'.':'~;-;, -;~ ~":_._: .:·..---. .. ,;_-,,; -_ . 
Manejo de· io·s· .9P_uP,r~.B ·,.i,_nfo.Z'."!.~.1._e_a ·..:." ( 36 J 

(3S) Idem, página 10? 

(36) Idem, página 111 



¿Qué funcio1tes debSn. agr~pal"B-~_?'. 

¿Quién debe ser.·· jefe de:_quién?· 

97. 

¿Qué reZ.áoiO~-~~- t-i.e~·-;¡_~~i~,:-;_1-~P~~s-a ·con et medio am­

~iente iiÜB_· i~-',~~~-~aa_~-<~~:i.;~; :_:_ . 
• . ,, _.,-.· e ·;~.-.- -~~:::,': ~: ,·,: • ·, 'c''c - ; · 

Nos aicé _ --~--1, E;~-~:~·~·~·~'~;~ci;i;i.Í~:~':: qi~:-~:-~-~ soCiedaCI es un 
· -- .. _--}_--.::;·_-~:.'>-'.•X:f":;~~:;:-;<\~.-::::_~:\ t.: .. ,'· -

aistBmci u_·-_z.a_."._s~p_re._s __ a_,-_e,s.:-:U.·" __ ---_-:ª."-~·:ª-:i:stema de ta misma; 

y que ~u~~~U~~~·-;:~~~-~~:;~_~;~·~,t~;/._:i~d~s~intamente a am-
.-.. _, __ 

bas. Et Eetzoucturatismo -no:. sólo piensa en las or­

ganiaaciones .tuc~ativ~~ ~ ·sino también toma en cuen­

ta a tas no Z.ucrativas~ contempZ.a ta organiaaoión 

informal y tos efectos que produce fuera de ta em-

presa. 

Entre tos principales exponentes de esta corriente 

tenemos a Re na te Maynts 11 quien define a l.a organ_i­

aación como un sistema social. dentro de una estruc-

tura 11 y en su obra nos habla de l.a evolución histó-

rica de las organiaaciones; iglesia 11 ejJrcito 11 • etc._ 

Otro exponennte es el señor Amitai Etaioni que en 
. ' ·. 

su obra "La Organisación Moderna". n~s~ di..c~- que l.a 
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o:rgani.aaci.efn es- 1:'".~ u'nidad odciat con.formad~. Ptl:l'a 

a tcansazt ,-fineá'~-e'.~Pe_ci~f:i~~-~/·;- ~~~:'.-·htib~·a_: ___ ·a~:: Zá:' divi.-:. 

sió~ a~ __ io~,'. tr•ábaJO.aOr=és_ ,y,·~ae-·ia· _-cintrCiZ.i1úiCió~ ·aet_ 

~odezt·.· ::·t 3 ?). ·"' -···, ·-·~- . .;- . .,;-.-~:;·::_::-~.'· :',-:_:;';. '..': ;;/'.:.:_,.::·_ :.:;.\~ ;-

Otl"O e:z:pÓne~t e, ~a t '¿~ 2~ ·~j~ 'impi~t~0t·e 'es.~ . Ra tph 

. Deh~en~o~f ·.(¡ui·e:~··--~-os'.-'di.:c~-- --:~-~~:;-:~t~--: emp~~sa ._._es _un sis­

tema social. en et qu_e _se generan conf.l,ic_tos _qu~_-PrE?., 

vienen de tos desajustes ·ae· Za pobtci.ci.ón '·en general; 

cambios potitiooa, eobztepobtaoidn humana, etc.·(JB) 

La siguiente corriente dentro de ta Administración es 

ta Neohumano-reZaci.onista. Sus teorias se reducen 

en dar at hombre productivo la sensación de que par­

ticipa realmente dentro de las decisiones acerca de 

su trabajo. De aqui surgen los términos: Administr~ 

ción por objetivos, Administración participativa. (J9) 

Todas estas teorCao y corrientes administrativas pro-

ponen que, dentro de la empresa y la industria, tanto 

trabajadores como empleados puedan. fijar sus ob¡Jeti-

vos secundarios y superficiales acerca de ta labor -

(3?) Idem, página 116. 
(38) Idem, página 136 
(39) Idem, ·página 143 
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que ·rBQ. t1:aan _a -fin -de dar ta sensación de partioip!:_ 

oión en tas decisiones y en ta vida de ta organiaa-

oión. 

Et principal e:ponente de esta corriente es et se­

ñor Oougtas McGregor, su obzta "Et AspeOto Humano en 

tas Empresas"• nos habta acerca de ta teoria "X" y 

"Y" y de ta administración por objetivos. 

"X" : Foztma tradicional. de pensar con respecto at 

hombr.e. 

"Y" : Etapa potencial del. manejo del hombre en tas 

empresas. 

7':radicionat 

-Rechaao al. trabajador, et 

trabajador necesita casti-

gos, no son buenos colab!Z_ 

radares. 

- Son naturalmente pereza-

sos 

nyn 

Potencial. 

- Toma et trabajo como deporte 

- Son buenos colaboradores 

('Ímpetu) 

- Natu:r>almente activa 

1 

1 

1 

1 

¡ 



- La gente trabaja por dine 

ro y poeición 

Lo que mantiene al hombre 

trabajando ea el temor a 

que to deopidan 

La gente depende; no deoea 

pensar por sí misma. 

La gente necesita superviosz. 

res que vigilen et cumpli­

miento de su trabajo. 

- La gente necesita instruc­

cioneo específicao de qué 

y cómo hacerlo, los aountos 

generales no son de su in­

terés. 

La gente se resiste al cam­

bio, prefiere seguir por et 

mismo camino. 

100. 

•:r• 

- La gente trabaja por satis­

facciones personales 

Lo que mantiene al hombre 

trabajando es et logro de 

sus objetivos. 

La gente piensa .. to que de­

be hacer y es·capaz.de au­

todirigirse. 

La gente es capaz de asumir 

reoponoabilidades. 

A ta gente le gusta entender 

las cosas; comprender et pro­

ceso en el que está invotu-. 

erado. 

- A ta gente te cansan tao ac­

tividades rutinarias, te gus­

tan. las nuevas experiencias. 
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- La gente se forma por et .- ·:_ .. L9- ·g8nte se desarrott.a cons-

transcurso det tie1."f'0:1 _n~- · tantemente, nunca es ttll'de 

ñei:,. ju11entud~ los aduttos · para aprender, ta gente se 

permanecen estáticos. deleita aprendiendo y au­

mentando sus conocimientos. 

Podemos situar· "tas e_tapa~ de. control. y dirección del. 

.- .. ;, "X", mie!!_ 

ta "Y" • 
. '·) 

Dougtas McGre(i~~,'._éS_·i_ó.b-~'ñd;,-'·_.·t~mbién :1 ta administración 

por ob,ietiv~~-~-;-;·_:~i-~·'.(~o~:;t:~~:-~:~,~-~~-~-t--~: en et ·estabt.ecimien-

to de met.as/88~-~~--~¡~~-;~~_.'.-~i~:-~:un>per_tOd.o- det~rminado y 

SUB 

poP 

puntos· dBYmOdi:O~i~~--~~,~t-:~'i~-~-di:{f.i~'t·a:s;:-'éSt:ábiécidas -
-. -.·., - :,-. :_''.,' _·¡:::e~,~~-~'.'-''.<~;-¡( .. :);;·,;.<_•:~.'..:_",: _ _".-'- . :-' . , 

cada eJ°ec_Uti.vo_.cliOb_l'_B~'{baBés :-qÚB; tes pertmitan ·aej..-

de apoy~:·:.'~\:¡c,t,/:--~~¿j~;~;~~,~-~~~ g·~;~~-~~-1,-~-a ·de t.a empzoesa • 
. :~· ;:;·:<y;.:_.ri;,-.:?~\<>~-t. ,· 

E:cis-ten · ¡;_t.f/ú"ria:a' :·¡ie--~i.ta·~.i.~:n-es · dti .:ta· teozola "X" y "Y", 

como ·~o~ _.t.a'~_::-~~:~u~-~,·t0.8-.po~· Chrtia Ar~uri.a, et. auat. es 

ei cr6.ado·r- .-de t.a tBozo-Ca i.nmadurea-maduzoea; ta. cual. -

atzoaviesa por siete cambios. 



INMADUREZ 

Pasi1Jidad (nada hace, so­

to que sea estrictamente 

necesario. 

--Dependencia (etude de­

cisiones), 

Pocas maneras de compor­

tarne, 

Tiene intereses erráticos 

y auperficiatea, 

Perspectiva temporat cor­

ta. 

Posición subordinada 

Fatta de conciencia. 

det yo. 

102. 

MADUREZ 

- Mayor actividad 

- Independiente 

Varias maneras de compor­

tarse. 

- Intereses profundos, ctaros, 

bien definidos. 

- Perspectiva temporat amptia 

(Pasado, presenta y futuro). 

- Posición de iguat,dad o su­

perioridad. 

Controt det yo. 

Et beneficio de esta teor~a es que vamos a tener 
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cotaboradorea· efici6nt es ,·:<madure;>~) 

Otro expositor de' 6st~·-co~·~·i.~nt~ -es _e'L señor Frede­

rick Her>sb·B~(,-, con -._sU_· .. -t·eo_r_-Ca_·.~· ."m-~tiva_~~_&n - -·higiene" 

.,-,-

·Rea 1.inó 'enC_u~-~-~~ª- --~~-:-~--~-~~~~~-~:ros'. y:_. ~-~;rl-tn_~~ti'adores, 
pregUn_~_o.nao' dOS '- Oos'·~s i-_~ t¡lid< _~Ora · 1.'o . que-_:?.~~--~ i./~~--la e en­

t ira_·e· · in8at·i-sf.·e·ciió '.,::~:_--~~-~;. a·á·~:iBf é.cho·.: · 

- Los .h-igÍ.é~ioOs·r- ;.·. 

- Loa·: ~ot iv'd.C·i~-~,~ ~e~-

-a;,."~'ié~_i'~~'-~) - . MBd,:c;_: .. a~b_iB~·t·e- ·_a~·. trabado. 

Mot.ivaai~-n~ iea·.···-.:.-- _É~--~:~:t ·t.'rab~d~ _ ~-i~~o~· 

ÍNSATiSFECHO- ·SATISFECHO 

- Higiénicos - Motivacionates 

* Medio ambiente * Trabajo mismo 

Tipo de administración - Exito 

- Supervisión adecuada - Reconocimientoa de togro 
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INSATISFECHOS SATISFECHOS 

- Condiciones de.trabaj~ - Trabajo desafiante 

--Remune-raCiones. ($) - Manejo de responsabilidades 

- Relaciones ~e trabajo - Desarrollo. dentro de. la 

organiaación. 

- Estos elementos no au- - Eetos elementos awnentan 

mentan la pr_od":ctividad la productividad 

Otro autor ea· et señor Rensis Likent; et cual. nos da 

cuatro sistemas de l.a administración det l'eourso hu-

mano. 

1.- La confianaa en los subordinados 

2.- La participación en ta toma de decisiones 

3.- La motivación. 

4.- Las interrelaciones;, 

En et sistema núm'ero ·l;--.'no _se: 'tie~~ confianaa en tos 

emp.t_eadoe por p_Grt~ ·;.4.~-:: .. :-~~~-~-~~~·~:{~:tra:oión, raramente 

participan en tá.- tÓ·-,,,;;.~:d~'.:::a~c<cs"i.-~';ie·s. 
que ocuisre ·dentro .·ae ·es'~~~· .··~,i·~:~em~ 8°8 

"" .,,.··. 

desconfianaa. 
:·.·' ·' 

La interacción 

da con temor y 
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La orgañiaación i_nf~:~~~'i_._POr t~' Gerí'~·rai se- opone a 

tas metas de ta organia·aaión 'f.o_r~'a.t_. 

En et ·.sis t ~~ª. n.~~·i:.~,<~,ü::frj;~Ai.~~h.~~~?1i u·7• . una 
oonfiansa __ oondes.os!J.disn te:-,:_~n)-~o s.:/s~boZ.dinados.:_·y· en 

. : ·,_ ':· :-. ::::'.,·::";;_::·:'\;·;;'::_:: ./'. ;;:i;:r,:~: ''.-j~:'"'' ;:f:\'.·~\-,:-) ':;--; .:;:,-.,-;-'.·_;:~-- .::_'. -:'_.<-·:,_, :_,~ ..... 
ta toma ·ae .·diio:isicin'Bs,:}p·artióiPCin.:: niVs't6a >.inferiores· 

pre e B t"O. b· ie ~--;:~:~~~<i:/~·;·~-~f~~~)~J~~~ii~T!-~md~ ·.·. i'n ~~~re t'ao i&n J. 

LCÍ. --º~~:~~~8:~;~--1~-J~(~~~~;~~-~:~f~t~i'}~;-f~~:i;:~:~_:- se ::·o,~o·n·a·· a _ t~s · 
- . ___ ·-. -. :· _:_:,>·:<:',;-~·,:".;o;~:;,,_.;_\.~_~::-:;-:·f;;::\:c:{·/;·/,,.~·:··-:.:·;.:--.' · 

objatitJoÍJ da_~; .. Z.a'?.·Or{fC:ui'iaación:·:_ .-
:·: ·.: ·--: .. /.::,_,,'_,:_'.-1'.";:";f7:ii::;:?!Pii~,:~;:i,._v:~~r:~s:·~-1.-::.}}ú".:\_; --.-:\ · -· 
En et_ ·s_istemá:/núnior0;;3 :;·.>tci,;t:idminiBtrGioión ttene con­

:_,· . .., .. -,:--:1~),_~\:\;.:f2;~:·':'_'.;'_\'/_~ .. -.. · .. ,-, 
fid.iiaa f(J.l'"~~.ª.~-~·.:._pe_ro ~n.o- 'Oonipteta ·en tos subordinados, 

. ~e. p-~-~m¡~·e··~·-:·t:~-~~~-<'.~~~~~i~-n~s en áreas espsc-lfioa~, ta . ' ' ' ,.· .. . - ' . ' 

c~municaci~,{~;¡i_~-~~, ·ha·~~ª· arriba y hacia abajo •. 

La ~rganiaacidnc i_nfortmat .apoyal'á u opondrtá ·rssisten­

cria parcial. a tos- -Objetiuo·s dB tas organiaaciones .• 

En et sistema número cuatro; ta confianza es ptena, 

ta toma de de.cisiones es amptia y bien organizada, 

ta com~~icaCión también es horiaontat, tas interac­

ciones son .amp_tias y amistosas. 

La organiaacidn informal. ua a encaminar sus esfuer-
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aos al. l.oqro de tos objetivos de ta organiaaci.ón -

formal.. 

6.3 CONCEPTOS r TECNICAS ADMINISTRATIVAS 

En tos tiempos actuates e~isten una serie de concee 

toe y técnicas dentro de 'ta· administración- que nos 

permite aumenta:r ta productividad dentro ds las em-

p.resas. 

Den.t:ro de estas teorlas·· enContz-amos ta deno"mi.nada: 

"Desaitro t to Get'e:nc'i.GZ. " .. 

El. Desarrot.1.o Gere~t;i-~t :.~~~::·~:¡~:8. esfus?'"aos encamina­

dos a que ta Gerii~-~:~-~:.: .. ·-~_;-_~-~:~·~·;·,_~-1.." c,Omportami.ento de· -

sus col.abo:radorB~,j.~~ · ·e·t··~·g:i,~~:~d~. d'!·séadO, es deoi.1' ~ 
i.nftuyendo en et.~~~.-~- .::~J·~·~~:~f~-~cl~_--: _6-t l.i.deraago que 1'!. 

el.ama su posioi._ón ~~~'!--~~.z..-~i~:-~pa·z.a>"a~¡.j,~·ir ··ios objeti.-

vos y tos medios. de ·.'-~i,·;,-·~n~·~~:,.::¿~c~o~ •. .-p . .retende cambios 
: ·.·o. . -

a nivel emotivo. en o~a~·~o. ·~i ·manejo dé intel"'rela-

oiones - motivaoión~· c~~duotas g:ritpa'tes~ toma de de-

ci.onea ~ eto~ 
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. '. , - -

Otro concepto modiJ:rn"o -·~--~ .. ~ t·:-de ~ndii~-~ia··· t1•a~·aaaÓio-· 
nc:z 1., · que .o-on~:~~f:e·<~n·:--~J.-i:'9s'tu~i-~:::de~--to~- -_-i.-~t~~-~~;,;bios 
socialeB qJe:. re;_ii~Q-~~-i~e -,P-éi<S'~-riQ~>· 

Ei de Dinámica ,dii g~Up~ q~~>~a:---~t __ : __ ·p~:O~-:~~~-'-.~-~-~,: ~-i- - ·· 
ouat tas pe:rsonas i?ite:ractúan·. Oa:ra a· ·oa~á: ~n ·j/iou-:· 

pos pequeños. 

Las Reuniones o Juntas, tas cuales s~n.una'fo~ma do 

actividad de grupo profundamente utitiaáda en ta ac- . 

tuaZ.idad y que favorece en forma eapociat et apoyo 

para ta toma de decisiones. t 4oJ 

Otro concepto model:"no es et dioeilado po:r Rob'ez-t R. 

Btake y Jane S. Mouton, Z.Z.amado "Rejitta Gerencia'(,". 

Et Progrma compZ.eto consta do seis fa~es, aunque no 

todas tas organiaacionea necesitan de todas ettas. 

esta rejitla se basa en tas dimensiones det sstito 

gerenciat de preocupación por tas personas (rotacio­

nes sociates), y por Za producción (tarea)~ esta re 

jitta indioa ta forma en que dos dimensiones se ret~ 

cionan entre si y estabtoce un tenguaje uniforme y -

(40) Keith Davis, Obra citada página 20S. 
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un ·marco de refe_riencf..ii pa_r,a ta comunicación eritl'e -

tos temas. condUotua·z.~-~·~(_4.,~).~ .{v'.e·~·:-~,~-~~:~ --.N~. ·~ v·." 

E:nt>'• to• oo~c•pt~~ má~ ;~:~~r~iia; den~:º d• •ta admi-

::;::.••<,.••••;,~ílllif irf ·:, ..... -
Et Des ar~~ i·i,~- -Orga1iiádoió'1ia 1..'::;:'és·'.:Una·>es tratBg"ia· ·de 

. ·.. ·-. ·, -_:,., '.;- :·.:~·:·,i~ ~-/_':/;¿¡Z',;:'.;~;;_m~s,~::.;Hifl:f'.~~r:~~~~!gJ?~41~;:·:;;f-:-;_. :/: -~: :.~'. 
intervención ·,0 qu·e.'•u·t ~-1.~iaa't:,~·a·s.)Jpi'oOe~os ::.de-: grupo· para 

o•nt>'a>' ta ~i~~~¡~?;{~~i~ti~~}~~~lj)~!f'.~t~•t~ '.d• una 
o rga~isa~i~~· ;·:· ·qo.7!'.:.~.1-:{'p!.'&Po..sf~~~~f~B?~:imp tan tar cambios 

, •'·-~::- ·::;';·''/~-, p,:-.:;~,~¡~:~ -~5?:;;~~"/i:~R:~,;~::::: ::'·:_· · · 
ptaneado~-; Hao e ;,hi.nop.p:i.e,i/en:: qu·e~;toda ta organisa-_ 

ción es un. ~'~s·i·1;;·~~.i~j~i~:g~1Jl~1t1f~j'.~t\~·t\;·,;~::_ . 
.. :·-'::.~? .. ;;º~S .. '.:::~l~:i~~~1~~~i;ff:S'..:~0y;:y~'.-~~·, ... _. ,. -.-·. 

Et pr~ceso· .comprende,:, e:~apas',·tates.' como diagnóstico, 
. '. •· ·, : : :: ··,~-:;)-~~~;.~~"('i:?!;f;~~~~~·:·:::;·~1:·C---:"r.". · .• "· ·:. :· . . - .. ' 

:recop-i. tac-i.ón_'.,·de<da tós~·-~,. r.s'tr_oa t-i.inentación y oonfron-
.. ,·_ .. · ·:: .::-;~-~~."~:.~~;~-'~s_;_:'.{i·:t.'.r .. 'i::5,;}::ix~_J;f ~-"'.,:;:~; · :~\: :·:: · ~ ... ~ .. : · 

taoión, ptciné,iC'i&n¡~dS-ftCi;[CicCió.ñ ;·:·ds·sar"rot to ~e e qui-
. . " .:- >;.' .. ; ').~'.\·~~?~1i~.1~::~·,,~i~:fj;'_:;~~;·.~~J:.~\l~{<}::~<'.}; .': ;_ 

pos,· dsái:tr_rot·_to.}i7it'6rgrUpat~-y·~:andtisis subsecuente. 

Uti H~~· c~~.~~ftKf\f¡'~'ctJºiff,~~~:/~1~~~~•·· d• capacitación 
de· tabOr-atO~~-i:-~_:·:'.·,~~i'i~·e.s·~:·c·_o.~~·._:·.ia_."·~:ePr .. e_s.entaoión de pa-

pe ·~.eff·, ,'. Í~~·: '_~;Je~·¿~<_.·~~~--~~~·:.~:;;~~·~:s">~~'.~:'··~n'.~·~en·t~~ . 
. ·-''• ... -·~··· .. ·.·,· 

Aunque et ·o. O. tiene 8-us tim.ita.ciones constituye 

(41) Idem, página 245. 
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RK.IILLA 08R811CIAL 

Huoha 
GER811CIA '·' GKR811CIA ••• 1 1 

• At•"oid" ºº"º•"trodo •n , .. l.ne p•r•onoe d•dioada• "º" la• 
nor:.1• idod•• d• tae p•r•onoa qu• atcanaon gra"d•• togro• •• 
buac.'on.do qu• la• r•looton•• •t _trabaJo, La tnt•rd•p•nd•"º'ª 

B eatiafaotoriae g•n•r•n ""ª nt•diant• •• int•rl• ºº"'"" 
at171daf•ro d• organiaooidn •• lo• p,.opdaito• do ta organiao-
có"'odo • º'"'•toaa lf u" bu•" aooi4n O•"•rat r•tooio"•• d• 
rit"'o d• troboJo. ºº"''º"ªº 11 t-••p•to, 

• 
" • o 1 
• • • • .. 1 

G•••Noio J 0 6 

• ,!l 

• ' o .. 
Ee footibi• t•"•r ""ª oati11idod 
d• orgoniaaoidn od•ouoda •qui-
tibrando la n•o••idod d• t t•11ar 

• o a oobo •t troboJo ªº" la ru,o•-.• 
o aidod d• 171ont•"•r ta "'orat d• 

" ' .. , taa p•r•onae a •• ni11•t sot te-
o 
o • 

footorio. 1 
• .. 

' 
1 

G•r•"oio t.z G•rNola t1 0 J 

" •J•l'oloio d• un •fU•rao Lo •fial•noio •• la• oparooio-

"1""'"'º para t t•11ar a oobo •I ••• 8. dab• al h•cho d• di•po-

' trc:ibo.fo •• apropiado para ºº"- ... 'ª' oondioion•• d• traba Jo 
tinuor 001110 1ni•111bro• d• lo or- do tal Mon•ro ••• loo •t•"'•"toe 
gani.1aoi.dn. 

1 

hu"'º"ºª irtt•rfi•ron •n •• grado 

1 1 
"''"'"'º' 

1 1 1 1 

' 4 ' B 1 B • 
Poca Hucho 
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una proáot~'!ª e:i:.ceien.te ._P.a~ti.- .. _int:r_od~a-Í.zt, canibiar y ª.!:!.. 

torPeizovár ·:1.aa_ -OrgclniB.a_c:~o.neil.·.-., r4a) 
,;::', :'.:_,- .. '··.; .- ~: .', - ; 

Entre t.8 : t-<J~i>ida-,· md'a'.:~:re·~i-~:J'~t~s, "OOn·, que -·cuenta iá ·aa~ 
'- ·_, -:-_ · _ ·_· --:- -~·:.-._/-~,.; .:·:-. ::·_.·':!·1~-~-:.;~:-.. ~.:-~ ~:~~: :;:¿.:' -·-r;;;;.!.'::~;:.>.-:;:: ::· :_)-.- -;.-_· - ·:·::_ ... --. ·_ . -· . 

mi.n istraoión,: par-C:z!--.-auinB_ntal'\::.J.a ::p~~duct:ivid_<!-d_--,de t. reour 

•o ·. hu~a~o , •. '.no'~: :i~:~~~~Tu~~~tZt~ti:tA~;,~~~··;~.~.º.~f a ''.Z", ... , -
Esta· teorla ae_«bas_a/en _~et.·',asombi-08.á. d_esaztrot. t.o_ ··que· 

•',,·: ··,".,\-· -,_~º , .. _, , .... _- :,'.,<~·:·:.:-;'.,-: 
ha· teni.dO et.· J~f;¿~·: ·. d88pU4s · dé ·-·t.á' · Segtin_da ·_"Giierr.a · ·' --

Mundiat. 

Enmarca una fitosofia japo~esa, que aporta tas re­

glas para ta administraoión de organiaaoio~es· __ com­

ptejaa y::a .. 1.a Vfl.B ea aspiraoión de Ooéi_den·t·e -:Z:mptan­

tartaa .en· 1.as·-empres·as bajo et .nombre de Teorla "Z", 

adecuándolas a 1.as necesidades y posibitidadea de 

toe emporios occidentates. 

La teoria "Z" sugiere que 1.a al.ave de una mayor pro­

ductividad está en impl.ioar a toa trabajdores en el. 

proceso. 

Su primera lección ea ta confianza; esta lección y 

ta productividad van de 1.a mano, ya que serd el. sis-

(42) Idem, página 252 
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tema administrativo. et- que propicie ta confianza -

de- tl'abajo ef_eotivo~. 
'"('·' 

Una peoutiaridad det; _ae·sar·rot:tO'.;,:pz.~'¡Bíi.i_¡;n¿,_1. en Ja­

pón ea que et prof_esionis~a. _q~-~~·::~-~¿·:¡..~~-~~ a_ una. ampr.!.­

aa to hace para qUedéirse ·en -:~~~-:ta. -.,,~:rgo tiBmPo, ·au 

rotación entl'~ empra:'s~s-~ e~: m-~~i~a,·· __ -_:y·~ · q~e . ¡e· t-oma -

mucho tiempo conocer, toda -ta-.. empr~s~ en 'ta totati­

dad de sus funoione·a y_ eso te impi_de ·caer en una B.!,. 

peciatización marc~~a. 

Con esto se permite.una rOtaoión en puestos determ:f. 

nantes pero stemprs -·d~n-tr~ ·ae_:·ia mioma empresa • 
. ' ,· . 

En tas. empre8~~.' n_O::-~e; -fijan-' objetivos, se tes da -
-· - ,- ~- . 

mismas tos 'objetivos;_·· ta toma· -de decisiones ~nvotu­

cra a to'dOs aquétt_oS -que se verán afectadoo.· por to 

que e:ciat:e sentido ·-cotectivo de autoridad y de res-

ponsabi ti dad. 
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La teoría "Z" persigue hacer de estos conceptos Pª!. 

te de ta cultura organiaacionat que es et conjun~o 

de aimbotos, ceremonias, mitos que _comun·ican al. p6!_ 

sonat de ta empresa, toa vatores· y t.ati ·cre-enoias 

más arraigados dentro de ta or.ganiBcic_ióti; ea decir, 

persigue acortar ta brecha e%istente entre tas com­

pañ{as japonesas y taa oompañlas norteamericanas, -

brecha que so configura de ta siguiente manera: 

COMPAÑIAS JAPONESAS 

- Empleo de por vida 

- Proceso lento de evalua-

ción y promoción 

- Carreras no eapeciatisadas 

- Mecanismos implicitos de 

control 

- Proceso colectivo de toma 

de decisiones 

- Responsabilidad colectiva 

- Interes Holista * 

COMPAÑIAS NORTEAMERICANAS 

- Empleo a corto ptaso 

- Proceso rápido de evaluación 

y promoción 

- Carreras especializadas 

- Mecanismos exp'Licitos de 

contro'L. 

- Proceso individua'L de toma 

de decisiones. 

- Responsabi'Lidad individuat 

- Interés i11dividua'L. 
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do intég.radO'."pá.s·e~ : una ~'-i-Bá·i-id0.d ·_.in~~p~~ai'~~t.e- ·y m!!_ 

yor. que ).~- .. -suma :.~~'e·:::BúB _.;-~-~-t-es. 
-.-. -'_. ' ··;~. •; -. . ,],,:·· .. .-:: -·.:,·: : 

Pal'a : wi i Z.~án¡ '·a·~-~-,,~~'.~-: -~-~-t-~·~i~'~'~ ·,a¿\ .. :ia ::;;~~:;;~~_,. 1~z!1 , é_S_ta 

seriá --i~"- m~ai·ª~~~~~ ·,:·~~~;.-~:::-.?:;~ -- -:.·;,;~,~ _;·L.·:;;~~~,;~~r~;} ,,y-~,_,':ae' 
..... - ' 1 •. • ·-

Dougtas McGro'agor., simil.azof' a --~-;~-:~:~~e_~~!-~,'.:~--~~~-;~_/de'i- Japón, 

pe:ro á.Ci~o-Uán"do'~'l\ :;: o·~·oident·e··.~-. ·.·.;;;<-~,-· ' ·.-;, <·· .y,;·;~.i -. -·'.:·.> 
. ·., í -~ú\·· - • --- -·-.;.. • ,_ -~---"-

En ici ~;~d~L1~~J; "z.,: i~t'~i'in~~~~:. ~'~1.L.i~.,;º. 
' '. : ·:: .. .;-::- ~\':;_':~:f:-:·:~_;:~}-'/:;;>i; ·" .. -

no deben se:rt un fin en si mismos.,, En, r!s,ta: e1. p:roce-
, ! '_ ' : __ '°" '.:·~·· ~-,·_,_ :'_,_ '·. tb~·.;:_~ .'_ 

so ·de. t Oina~ _d_e _._d9áiB_i0riBB:::i.;,,p ti~a'.f::e t'._;'OO'nCUi'Bo '·.:'l/·''paPii 

:::a::::~::·.1~~:o'::;[~i-t1l~t~~~I~J~~f ~;~I.~~i~~~::t ~~ -
se deternii1ia _cjUe-i.'.·ta'~ respOns"abil.idadA~úttima 1 ,re'caiga en 

::m::~:~-:::i:;ª~f i~~f i~'ÍIÍ it~¡!r~i}s~1~~~~"Jº:ª-•· 
Z.a resPon_sabi ~-:~~-ª-~: individuii t.=/reqUiere·~:·de ';-'coiifiaizaa. 

.. . _,_ ·.:. _:, .. : .. i_.·.----:·~;)~~:~S~::fil!I~tt~f~~l~r~?~-~~;t·~;;~:-~~~-::. ~,::~;-;-::·~::·-,:_ .- :_; ·-:. _ · --· = 

Imp temen t_ar t_a · ___ t.e o::r,'.f a:·-,::~:':Z-'~_~- ·:<t.:~:-~·n ~Ji--~~mo_.';:~,i_n_a. t __ i-~~-d . de-ª~ -
r:ro Z. tar ta ca~~~-i-~~-~-·~-J;_;~:~~~;~::~~:~~~;~~-;:~~~'_'~~~·~~·-:~:~:~ ·: ~~~~d~~ 
nar sus :recurso~ hrÚÍia~o·B~'~{~¡,--'-~:~:(i~O-~&g:~-~p_B_~- -0-on _el. -

objeto- de ino~m-en.ta:r' su_··-~."i.V'et·_~--de_·P~~-áuCt~vidad. _Los 
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pasos rsoomsni:Jabt~a· _ seg_ún WiZ. tiam Ouchi para su im­
, ·, ·, .. '.(43)'> 

pZ.antao'&-Ón_,_son: _,._. --,-· ·.- ---~ 

l) Compre __ nder'_ ,ta~~ orGa~is_áCi&n: '~Z~'- l(_ et_. p_apet_ que u~o 

. _ d~·s_~~p-~iid-~ -~. -.:>Jj.~ _·i:'. .•. · .. •.~'.~.•.--:t.·.'~.-.·.·.~.:/ .•. •·.-~··.:·:. -:,::~~,;·~. -: .. ;:; :.:: i.<'-.:': 
-- -- --· .-._:~;~.;~-:!; - . - ---,:,-;;;:· '· , ..... _,. 

2 J _ An'atia'a·r_·/iO.·-,:¡.it_9~0'¡-ca-~_ de:-;-._:ti-~-:-O~~-~Pailia. 

3 i Defin¡,. ·i~;'th~S~f'2cf;!ZJ~inijt~~i~vai de~e~da y oom-

pram.et ·~:::i s.~·t;i 1ii~:~~-r·!·~,R-·E~~f ~/~d :.· 
4 J_ Pon"er:·en~·-pr_áo_t~oG:·:'·tO._~·-'f:f._to'aofla·~ .:.:~rB:dn_~-~": tan-to es-

>' .. · ,.·-.·, ·.···.·, ·-· ·': ·-~-<:-:,:. -·.i·.• '"··, ·. 1 · .e 

t rUa·t ·u~a 8 .. _o~;,,~·'.. inClitit i Vó"a· 
·-~ .. - . . -: : 

li J D.~:s.~~zt-Ó.Ít.~r ;_. ha.bi1.i.·d~d~B para ·tas retacione~ huma-

nas. 

6) Evatiiar su propio desempeño f¡ 1.os rBsut.tados det 

sistema. 

?) Comprometer at sindicato. 

8) Lograr que et empteo se vuetva mds estabte. 

9) Tomar decisiones, empteando un proceso 1.erito de 

evatuación y promoc.i~n. 

10) Amptiar tos hoztiso_ntes profesional.es. 

11) Preparavse para apticar- t~· teor-la en et primer ni­

!'et. (jeztdztqr.i.í.camente mf:ls a_t.to). 

(43) Revista de 1.a ULSA, Gerencí.a~·Produotivi.dad, Vot. II 
No. 4, Octubre-Enero 82-83. 
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12) Buscar> et ~ugar preciso para po1Í-er en práctica -

ta_ part.i~ipaOión. 

13 J Pelomit iri ·'.el. desarrOt to :de:_ retaoiones Ho'listas. 

Estos pasos' -oons_tit-~yen ·una gu~a ·y debe- :tenel'se en --

mente :~~6~ :B;i·--:~_r~:o_~:i~: .. <i:l-~-~-~-~:·~-,:~~p~.- D.fÍbe'-.rOoordarse 

que et .fundamento de. ~-~~·fq~-i~~: erñP~reBa: "Z-,,~ e_s sU fi­

t.osofia. 'ia'· __ :·¡¡·¡-~~-~-;·c~:,.; :~-~~p-~ra·t_i:~Cl .éStipU¡a' tas métas 

de·_ smpt.eados._trata de -~:_ pr~Ot~_ª0:~:_.~~~-~;u1:~ .. ::_~---~:9~~-~:-~':i~-~ 
estabt.ecer:- · ·La ··'cU-itú'~:a:_'de -:. t-a '.~-~~r-~a- ·,,Z_" in~iuy_~ · em.-

···· ·.-::-:_.-~ ;- -·:< . ' ,,, ; ~ 

p te~s_..-- O.:·- i:a.~uO'.·:y.;-i'd_;f~_-;-:,.·¡,-~·~fi.á·~·aa: ·y_-_- ~~-_t.áélo.nes-. ps·l'aoña-~ 
_,_._, '~ " ,_ 

tes . es'tJ.B~ha~·~'}J'li~-i/~;·co·mp~--~,-mi~O~':d_e::.. ia·'. oi,¡t.'t·~~a .-,,z ;, 
'ha·o'iá. ::·¡d:~~-~:i:·~'·f~\-Y:'-;··~·· :,::.;'.·:;~~:·: ~~.,;~~.:·~·-.·-~:·-;:-~:.-./.> ,,. , -_, · ·.'',,,.< } .:·-.º';: . 

. '--· . -<":,~:. :.:;;:; ~ ·.:~;.-~~~·---_-;_·;· ,, :'- ~ .... >·- ' ,- ' .. ' ': ;-;.\' .. ; .>'.:::_~,:~ -··~--- -· ¡:;<.-' 

:::.:,::.::tº~f~;~tI~;¡J~f {~.:f ~~ir~~~~t;~;-:;~_:¡Á.;:~ 
ce un· 1.1.amado; .. a',\;1.os:.'._vat.·ores.ffu.~damentat.·es ,:·de·¡;_t.os,' .em- · 

- , . -: .. · ,. . ·-_::·_·_. ~ :::~·-_ -,_-<,\'.·: '.:>?-'.;::.:'- ,!.:~~·(I'f':}_,~~;/-:~-~::·;:/'-'_;;:'.:;~:-~~:F,;:!.i'~':;::~-'.;\;-1(~~;-'-:/-_.:-_::.;/'.- ::,·::::,. \~ .. 
p tecidos ; .. -y_·: de~: heéih'o ;\.:'a t.\Próp.io_iCiP.'(una ;·miijOzO,.: coordina- · 

-/-.. -> _'i: .·'. -; .\::-X,}\:_.-.: :i~'./:;·:::~'~_::I-~;,:-/o]}b~~:¿\;::_~\~[;(,~1!bBfI;~i;':;;;;_:.i·tf~'.~<;t'i_(:'._;_:·:;;· /·.'-'.<';-·_·:;- _ . 
01.ón· pe_rmi-te."'que > haya·':.iniiyor. -~proCiuct,~vidad.:' y' .. efioao-z.a • 

. ~ _ .. ,, -, ·':~..:.:~,,;~: .- .,. "·"'" -~":,_'':;·.:•·:··::.~~'-_ti;;·!,; . ,"·~··~ ~ : ::~.;· '.~ "'.-.::: ~~;.-:·:- •,_ :-;-.-> - - . 
. . . . ,- • -·.- ._.::'.~--~-; '.:·:<;~._;~ _:_ ':. -::: __ , ·:··"'''·:;·,,:;:\;_::·.(;o;.:;'.~- :~.;;¡v. ,/:;\:-:', ~- ·,._ -.. ··:··::;: .. _ 

Las -organiaaoiones: no ·pueden',- rsforrñar_· ~~-~-p·~~-ª-º!1ª 1. que_. 

tos o o ns ~.i·t~~~~:~~_.~;-:·:~~~-·;_:~~~ ::::-~-~"~;~~i~-~'.~~--;~~~:~'db ,; ~~·~'- 1.e ·' q1leda 
- .. · .... --· " - ., '"·· ' ... ' . - .. 

por h~oer es ''tra~sf~r~~~- ~-~ estr~-~~~r~ ·,· a·~oi~t. -interna, 
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. . - ·--

de tal. modo que ésta _sat·i~faga:-simúl.ta.nea~ente Z.os 

:ztequel'imi~~tos c~mPetit'_-iVos.:; Va:i"~_in_d()~e. _de_· un-_método 

nueVo, y 'm'edár_ 

de t individuo qu"é-- Oc:id~ ·:·~n·;;~~dO'{iOB .. ,;·:;;miiífiaaOe .POne de 
_: .. - ' ' - . -,:;-":.·:· -'.· ->_ ;::';- .-· ::' ~:-,;/.',~t~-s~;(.;f:~.7_::~·/',:-:;: -. ·-'~ :-..:-:.'/:';'- < -: . .- -. : ' . 

manif~esto. . Es fao_tibt.e .. _qUe:::_ia;,:_organ_iaáo..ión ... tipo . ..:. 
. ·._, -_. '.-.· · '. '. ·.·, ;··,· ·-.·. ;:;:;Y;~_.y\';'::)'<'i __ ~./:~ ·:X'.:_:~~-\·~-f;}, :;;1:'.·._,;:\ · -.:_.-,._: ... :-. -·:_ , : · 

"Z ", et clan induátria?; se apJ;oic'imo}Cz"·"-'Os-ta:·:nU"eVa·, COn- ., 

oepoión. .. . . ;;':S~;:;J~~~~i~~1~~~~~((,i • .. 
Como ya mencionamos·, .:·et2 ... 8.eflQ_r·~~F-~_e_4_e~~-Ok/HáJ.Bber{¡, 

. . . . . , ._,.,:_,)~::.>.:(:;-.'.{· ):;~ f.A"H.t~.~'i(!Y:'../~' :;:.:>,;.: .. ~~-·~ "·. :: . ; 
nos hab7.a de su tBor.Cci. ;mCJ.ti"!,aO_i_On~hig:i •. e.n({¡'·:pero: é7. 

""·'i'.' :.-¿-,.:,- _.,_.-,,. ~ r' ·- ,·-;,-.·~,_. \ . . . 

afirma que et. 'é:i:ito·.~ P~~a\<P'~,~~r.'; mtJ1t.i.Vá';·_:-"d i;-,·t"rabajador, 
. ·,· - ' :-.·.:_-.~, ;·:_·;~_' .. ·:_:;°':'."_':/:,.'.~" , é·- -- • \,• - ' ' ,, •. ' .. ' • 

para hacer1.o m~(I· P1'.~~u,·c.~~fv_O, ::~~,~-~~.·:i:~·~-~ -~.e-~_ ·,'Sn~iquecer 
e 7. trabado,· P~P~ .:e i."io \'iiP?~~-~~~~~::;~~-d:_:·~:e:~ie.· :d.,.-..· condi­

cionéa, _como. eje~~z~._,.,:·/er~-;~~-~.·~7. 7.aa se encuent:ran: 
-·-";«- - : ._. . ~ . 

QUita·r: a·i{¡u1ioa ~-¿,-~t;~-~1,-~·a-. sin i/u.i.t~.~·.- ~éspo.nsabi1.idad. 
Aume~-ta~ ,i"~.·~~:~~P:~~s-~~i-lidéid. ·a·e .: ios-.- i~di~.~d~os por 

su pr"oPio. t;.abajo. 

Dar a .'f.a persona una unid0.d n~tU.~ai ·ae .-.·t~O.bci.jo •. 

Dar más autoridad a7. empteadó an .. su. activ~d_ad; 7._i-

bertad en et trabajo. 

Hacer que toa reportea periódiooa estéii' a dispoai-
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ción del. "ti>abajadoro, en vea ·de su super_viso:r. 

- 'Int:r'oducir tareas nuevas y más dificites· que no se 

habian ma_neJado proeviamen~e. .·. · _ :_ ._. ;'." 

- Asignar tareas especificas o espe~·ial.ia'adaB_ a ·ind:f. 

v_iduos, ~~rmitil;ndote.s cán.verti:rs~ --~~ ·_'!-~.l;e~t~~-; 

·Estos puntos, y atgunoa otros e~.f.·s.te_n~-8.ª•: ~-e·.~~~~de,n 
resumir de manera muy simpZ.e: Si ust~ci,-c~·en_.Í:a -:·cÓn-.. -~t-. 

guie~ 8fectu~ndo determinada taboro,. ~-t.Í.tic~~:o~-·- Si no 
. - . - ' - . 

to puede utitiaar en esta tarea, e-1.im-tnetO_:po~· z:a via 

de automatiaación de ta tarea, o bis:~::_;·~~:~. t.a s6tec-
. ,. ' 

· ción de otro individ~o de menoZ.· capci~idCid. . Si no pue-

de utitizaPl.o, elimineZ.o, entotiCiea· -t~~~~éi -u~ .Pr~btema 
de motivación. 

Et en~iquecim~ento d~ .. taB >í.~ .. ~·~~:~:~ ~~ seZ.d. tarea que 
\·;-> 

se efect.ú_e de .un soto .GOi"p~/··:s·i.;.ii,' '.·futio:ión administra-
,·" : ,.-;:_ . ~: " 

ti va continua.:... :··:::· ... ,· ··.'··' · , · 
.i'.' . ..,,_., -~·;~, \1 ... ;i:· .. :, ~~~.":::~ ;~,_·~ 

Sin e~b·a~g;,·;·:'.::_;-~-~·~:-:~-~~~~~·~-~·~~-~:~~i~'j'~·:i~'-~: ')zá,~r.4n. de peiidurar 

durante ·_·un· ~~~i·~.~~:--~'.~,~~ .. ~:--~~~r-~,.~:~:·) .:H.~y :.~~~_i"O_s 11!·0tivos pa-
:-;:<. ",-. -:·-: .... :.'": . .. _._., ..... :re.: et to:: 

· ·"".·,-:.:·<i_= .. :c-·.-:.i: . .-·:.·: __ 
-Los cambios d.ebe:rái1 áúinentar' et: .Z.eto det trab.ajo a un 
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nivel. CoZorespondi.ente a:t de 'la capacidad de Zo's i!!. 

dividuos que se oontioatal"on para_ efectuarto., 

mente 
: . ' .-.. ;, ,.; '• , .. ,J·;. ,, __ ... ;¡.' : . . - ... ,.·;_. • . .-. ·'· 

censo '!- puestos __ : ~n-;n_i~~tes superiorils. 
,-,_. ,, •",' - :,~:..:-..... ::.-,--·-

ganar. a u ª!. 

La natU-io_a-te~~-~-,'m~,ª·.,,¡~·-;::d~_,_(~:_~-~-'-:-~:o.t_:i:_;,adOr~s 1 a diferen-

oi~ ·.·a~jo~~{~t~;1•~KV''.tf}.h~-~~.~Bú'.•• que .surte ef•g_ 

. to· a ·-p1.aa(?;~f!l4Ch_·~:i;;·m.á~:< taPgO_-~--~-:~o_bre· Ías _a-otitudes de 

tos.· e~pt::1~:~,·'.~~1¡i#ltf':,~~>'.i;(········ .· • 
Es posib1.e:~·_que.,~haya;(qUe.:.:iJ.ó1.ver ·: ci-: enriquecer tas labo-

. ~-- _ :: -.'_-·;.·:_:;,_~~~ .. _.,_f·-r;~)~1-~i~-!~~~-;:/~ti~i~'.-_:·:~/·S::.~:_:'L::< ; - ,- .· • 
res, pero no.-:·oou:rr-r.:ra: con, tanta frecuenoi.a oomo la -
.. _ .-- -.:· __ -_.: ___ ._:.·: __ ;' ,·:·?_::::_~:·:;~.-:-_'J::;~_~::~c:'.:::;:~;'.; ~'.,:~·t·:·;;'.'.: ';:'/."~·:-_._·-·. ' · · · 

necea i.dad · dB_-"'Ot.óztg·ar_láB_·:-:hi'gie"n6. '-

: _:.r;~~~~-~-:::_~-~~;:~:r)\::wrf?Jf~_\t~;-0,::~-,H~/:::~~-~:-_.;,'.''.-:- ___ , ---_:-: _- . _ -_ . _ 
No _sB puede~¡-:_~ni.:1st('-:.n_e·cesi..t'ari_:.en:r,i.quece:r t'o"das tas la-

;::::~·:tlli~!~i~tE~~~:;:;;;~'.::;:¡¡-
1; i~~-- a:_ la<:;: hig_i_\:ne_,::_:~·e_l_'.~ :rédito:-··-~~n>t"é_:r_~.i-nO_s,<~e._; sat isfac 

ción h:um~~~·-;·,~--~-~~·i_-~~i-!d.~~·?;'.~~~t{~~;~:~,~~~-f~~;:~~ .. ~~~t'~-~-ld:· U_no -

de tos dividendo~ mds·- ei"~vad~s-_ jamá~- ·obte-nidos po:r -
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ta industria y ta sociedad, mediante sus esfuers~e 

por 1.ogr"ar· una. mejor administ~aOión det peiosonat. ( 44 ) 

(44) Frederiok Hersberg, Biblioteca Harvard de Administra­
cidn de Empresas, Una Vez Más, ¿Cómo Motivar a sus Em­
p1.eados7 11 49. 
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C A P I P U L O VII 

?~ - INYESPIGACION DE CAMPO 

A N P E C E ~.EN ;. E S.·. 
"· .. ,,· 

.. _, .. :-:'. ..... --. <<_ .. ·;,-¡;(.~::~ .. 
hOstil._~d_a__d,)ds_::.rsoha·aa,:·por .parte de los dirigentes o 

•dueños dE>~~i-)iFP~~·~~(~'. ~a,.d · na Usa,. ta. 
' ··;,:.~;~~:-, ·:-.'.,t{~:'~~::~~.-

'.Ei:i~tf~i2f i:t~~j~;E::;;:: ::::::~:::;:::::::: 
ficdnte :·'p~a~ci{ 0.yuda~•--~·a:.·: si.(--p~ts,, ·se ·enfl'enta con mu-

ch·~~-:- t~~,~~,~~?-~i;.';:~Jf #.;~~ t_~-r·' .. -a(i' ~a-·onseGu i_~ to . 
. -'· " ._,, ·' ,., -- ,, ' 

.Pienso q~~ ~:;t,~ ~:cct•,;~1'~, po,. pa,.te de. estas pe,.sonas 

puedé t'6n8l".-;_·su~:-:óriGen::en ·.toS .antecedentes históricos 
,,., >.'-' .. " ., - ' ._. ·- •• 

ae:_n~ea·~;_Ci_~·p_~·e-~z.o·-~---~ .t-08 cuat'es· se han mencionado en -

los:. prime-~os_·:c~p_i~ut~s~. 
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Es por eso que en .M~:J:~co,-" n<i se .·pu_Bde muohcia··-veces 

tratar tan siquie·ra·-~ae·-,,· i i.'BVár :'ci -~'~ · ~rtÍ'cti~~- a t.gO 

que pued~- s~r -P~o-~e~-h~-Bo:-- P,~~:h-_-·ln_¿·;~:~·ir:~~ . y de at. tl se 
'· ~- ' 

pi.iede deducir.· . : a),guno:~.:dB)~z.O'á :_· Mó-t-'t.Vo"a.:·pOr·.- ·tOB cua-
. .- ·. -:·.-:-:··-·,,:·.1.•,o,,,,:,_-:_-.. :_-'.· .. ,;· .' -- ... _., .. 

" ·' ... -· ·"· ·.·-, . ", ~-; )-~- ~ ''.' '--,_: _;; - ' . --.. . ' . 
tes _aun no ,·podemos_·,sal.1.l':..ó-del..,':·subdes_arrtot.1.o. 

__ ·. - _._· .:--·: _,- .. --."~-:·-:-::;\~~~:~;;1~-;~::~:~:~--;/r-.-:·<···,~-~::'._.-'·.,: .. :-'. -- .· -. 
Pero poro fo~tu_na.:· ')P/_todo_s::'; ~_os:·, dir_igentBB .. o .emproe~a-

. __ -.; ,. ---. . . 

rios '_de. -~ctitud, sino que 

a!iUdar_ a·gente que 

a: BJ~ .empresas como a 

nuestro 

·- .·~·-· 

Deba.· reconocer, .. qÚe·.-muchOB d~f.-tf¡entBs o empresarios no 
- ¡ '"·~ . - -· - . ' 

áceptan·! es_t·é··.'._'t·_i.pO:·::a."B"-'.·inv8stig-ación· p~r -mi6_do a qUe 

sea i~ .. é:_O~~ .. ~'·t-~-~-~:~¡· '.~.:~:~i·~-~-.>~'i. f¡obier1t"o · ios. q':'e: rea t.-
.-. -,' -. -, . ~ . . .. -.~( ': 

·'.;·:.¡ 
:·.-··;··' ; ¡· 

";. . ... ·,· >~- ~--'. ,,.,,., .-. --. ,_ , 

:·º: :·:::::::r::,:;i['.f~~&{r~,~~~.~if.b~:·::.::r::r::: 
ficiente paró.. oba~P-vá'r ·q~ .. ·t.'iitt---e~·-·i·a·--·p·e··~sáH·a qu·e va a 
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t,ue_.--~tg~nae· ;d.~,, tas: e_mpr.e- . 
,_,.-. _,_., .. - --::···,' 

aas a tas· qÜ·'!-:-:v;~~-i_t·-~~,:-J: .. ~-~ ·.f~~c_~ Z._:i_t~~-~o,n<c~--~:::~_1i1:'_~a_. _deb.ido 

Lea :h~~',¿~- n~~ar ·qú·~ ·-·a·¡~h-~ entrevista no 1.Z.Bvaba nombre 

ni dato&· Persona tes, ·y que además esta información no 

ta iban a Z.eer sus jefes inmediatos ni ta dirección 

de ta empresa. 

Más o menos et tiempo de duración de estas encuestas 

oscitó entre cinco y siete minutos dependiendo de ta 
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preparacid~ det- ent~s~is~Cido. 

?.2 FORHULACION DKL CUKSTIONARIO. 

Para l'ea tiaal'· -dich'1:~ .-i~-~~~tig.O:ói6_~' de ºª"!Pº formuZ.é 
;." 

un cuestiona~ió con·, :2-4·~,_p·:;~~gu~i~'~_.-: 
·,;:_;:.»--~,e-· 

f.·. ,i·,.: ·,;. 

:::.:::::n::: r:~d~:t~r~1~1l~·:;1r::;;a• . con. datos 

:::.::~;:'.~~¡f lil~'ii!i}f if~~~;;::_ 
Las Preguntas- .21>.~>a2;-;~~:-33:,;:-·-f24J'.:se;-l'eal.i'aO:ron .de/ m~ -

·- : , ... . o::,,,_ <-.-_· ," ·:·_::'.':>''.:/,1'.;~~-;~~~-,-~~;.'.J/:i~J:-1;:~ .. ,;~ff ~:~;·.1~}-?:;·f~'"o;.;U/i-".0:: • -~:.,_:,:: - :: : .. : ••• ,' 

n_era e8p"ec ia Z. .para·:: que_'" B ~-···entreV1.Stado,· :a·e·: proyectal'a 
. . - . • . e. - ,-." ... ·:· ~: •. ~~, _-::·:-·:·--·:·-::·~~~~>~~'.'-.'.'.tS~t?'.·!:f_·~~t}_;:;:~:t~:{:_:_-:._:{}:··J_~'.''.,::t:, :·,,;:: ,_ -- '. ·.-. 

en o.t tas y··-ae'·.--tuVie:r'a 0:~Una'~r:reSPUe_'a·ta';.más;:·fie t.; ·-:-que ·si 
· . . · . . ... ~- ::·_- ,_:--::·_~)~:. ~---'t::--:~:i'h'.L}/c;r:.::~~;:~/'.:~~~;~_,0;·;~?;-:~::~.::,~f;:~.,-i: .::;-\:·_ ·---':.: 

a e te p:regunta:ra :: diP,ec_ta1ffe_n·t_e~~:pq:r._.úaj emp~~-: 
·. -. -· • '.·.: ::. ·.;-'./ ':.~·.;: ::;}·Y''U' '.~:. ;~:··.,\~ .. ~-~.~:/·····~;/'' .; :_ --~- ,.:; :.·-o> 

'-"," : .. ·: ····:-:·- '"' - "::: .-.;: ;-:: 
¿Qué a'i· "cree' qúe· :ei --:-,,,~;;/.io-o:no·- ::·e_a~:;·:'.f«i:oj~-?_-:;·t. Qu"é :·_no_ te 

.· __ .-... -:·, :-·-· 
guat·a trabajii.io_? ·--'.-.'¿-Q~4. ·at; ~-8· -:4~~~~ñf_i~d~ ?:_ eto. 
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e U-ES TI o N A R I O : 

1.- Se:r:o 

F .M 

z.- ¿Donde nació? 

3,- Edad 

4.- Estado Civil. 

Casado Soltero Unión Libre 

Divorciado Viudo 

5. -¿.Asisti'ó .a alguna escueta? 

dio 
------'--~ .. -, -:.--' .. • "ªs,~t~-~'5;rº 

_·;'~~ "'"°''·f~·-~:t··•·'.'.'(";,>· 

es tu-En dónde 

9. - ¿POP·: qu'J: '?~~-~?J~·~>,~~--~::~*~~-;~.::i~:~~~~:~:~:r;-_::· ~; ' 
CerCan-ca·:: · ,, >,. -_',·{.~~~,~~: .. ::·P:~,~~-~: :</:- '.-::-·_. Le ,gusta._.c_ __ _ 

'· ·' 
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10.- ¿Cree usted que hace bien Bu trabajo? Si No 

¿Por qué?. 

11 ;- ¿Le han dá.do:." 'cursos :~de'- ~-apac_itació1'i? Si_ No __ 

12. - · ¿ L~ gu8t·a~·~a ~-~~be·;-:-:-~-~~~:- ~:6'.-~;,,0.~ej~·- su empresa? 
),:: . :,·.,--: ~-/:.···· 

No -···.··_;· .. :,-_.::(: ·-:;.\··, .. ._.. 
'•\'.-.-.- ... ".-'!"· , .. ,-·,;,; .. 

Si ·.·.·:;: .'. 

13.-

14.-

1?.-
·Qué *·~H~M~·~t~~.~~[~f;~;;!,::..:·t;;:· :'. .· ~ .. · .. · 
¿Le gustarla:;~·que .:;ta·'Lemp:Í'"esa:~. tuvitil"a·,. un ·,equipo 

••• · ~~~º~~r?i~'~f't,:J:;:;:ff~ti/>'';\\\ : ., · · · .. · · 
de 18.-

19. - ¿Qué' :~,O/~-~:~.'.~§,~:,~.~~'.:'.:~·~:~-~~f~_.".h-~.B~~,,'.'; ~,, .. 
·--·.'._-, .. -·· • ._,·:~-, .:;¡ ._.;;'/-

20. -¿Piensa qué Z.a·· inujef. 'debe· tl"ábaJaro ?- Si No 
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¿Por qué? 

21. - ¿"Su mejor amigo conf-Ca·--en su·- ésposa? Si·_·_ NO_ 

22. - ¿Por q-ué crees:::q-,j~--:,~a .. SetBoo"ión ··_N_ii~i~_n"a t .de. fut­

bo t - i;i.e~p·r~ _ :~-~e~d~--~/ . .:;;'.{:':-. -. '.'·_:~-~-;- ~:~; :_·: 
. - , '·" '.· .. ;.' ,.. - ;:, --:'-'--\-",;-·- - --; . 
- .· , .. , .. :/·,~-._-;·(r '·--;•;· :·; .. -.,. 

-,_---,·,._ 
.. ,·. 

2 3. - ¿ Qu .f. e.ro ea:· 'a ::c·tu ·._:-5¡¡ 'fe·~~·.t&~')~a~"i.c?nii t? s·;. :· --
:_ ... 

·¿ P~r- ~~J?·;:·~··_-·_;'._'.·.'~_:_;·._S'~-".'~-"?_:~_-.;:~------,----------
·- ''(. :.· , .. ;. 

24. - i QU-é: prop·orí_eB_:_::-pd'ita que se mejol'e a· ta ·sete'Cción 
. ___ .,·. 

Naéi:O~at. ··_dB __ 'fut-bfJt? 

Gracias. 
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7.3 RKSULTADOS DKL CUKSTIONARIO. 

Prtegunta 11 1.:.. De.t·-100'1. de la muestl'a., et 80'!. fueron 

hombres;. et 2á'!.:·muj6"r8s~ 

Pregunta ~ 2> ~e{1oos•• de la muestt'a;. el· 2U nació 
'.---:'-

en e1. D. F.- -·y .el.- ?1'1.·-,_en-,p~ovino:i.~-~ 
>-· .. :.:,·,, '!:.", · .... :;,·, ;:·---, :<· ,_.-; 

P:reUunta:.·11_.'3·~-~~:;·oei:~:;100S;~á8_·.-i_ci:-'~ú.est_:ra_, _·ei 38% tiene· 

'entre .. 15 _-_.,_,20 ,d'it~-'.~-)~;:~~-;-_:~¡a·a·a.~·:·:.ez.-; 23_'J..·_61it"zto_·21, ..;. 25 -ª~ 

ño~Í .··•el .i~:~\~id'~~.¡:~•;'t~~~~.f .~·Jo,·i~%t,/ el 14s tiene 
entre_ 31 -_.---_3s_·.; ciñoB_!~-'. ~e_i·~~~8'1.:ctie_r_i(1 '«·e_nt;re_-.: 4 O _'.-~ ·. '4 s·. _añ.os.; 

. el ~::t:~~f.;i¡r:i.7:~&\·~~\;~ef\'.'~~~·t.;;, .... ;.· ,(···. 
· .Pr8úú1ita·; H,' 4~1~::.oe·i~;_:1·oo'J,·:;a9;.•;·1;a} mu·ea·t-zoa ~< e"C :52'1.· _es ca-

.. ··ª.ªº;· .·¡ f '~if~~f f~.~'.ií~~I}~~~{~.~:~~~/;.}~~,ú.~ión ·i ib"ª ~ · 
Pregunta':,# :.:s :·--:-:::.De t.~)~·1001::.-de,'r,-ta :'muestra·, ;':et ~:'9-;; ···as.is:.:. 

' : __ ·.: '·.'::::. :~:·-. __ :_;~;~_ :_ -~\/~>;~:::::·i,;:.·:-.~7~'.~~é<':._~-,;~'.-~·::,~')!/~'\":i·i':'(: .. ~; ... ''~ ·_ -... _./'.~/·:.:: __ ~ . _· . - - ' . -' -
t_ió ·a tgU11a :·vea-·:;a:-· i_~>e_Báu_ét~~-~:" ª} ::'91'.. ·_-_"º:~-a~ i~ __ t __ f ~:;--, ·ig_utit 

~e~ t-~- ~: ~--:,_'·_:;;~ ··:{2J~:~':_ :-~-~ -~,~:~~,~-. .'~-~ :a·¡i~---::-~,~~~~;;.~·-y~~-:; -~~~i~d~-i~; ~ 
.,. __ :._, __ ,,,,_. __ .,_ . .-.. :.~:;.,,_ .. ·:·.·i'~·- .,·. : .. : _:::·~·-'~-~,.: J1;:./.,.,_ ... -.--.-:: .. - _. .. :···_ .- .... ·. 

·e Z. 6" has t_a ;. B_o:i?Undo (>-~~ _z._:_1 ?_~_-'"_~Cis;ta:-;:_te,i'_oe_~_O}_~·- e i_ ·',6% ·~as-

ta 'cuaró_to;{, ei- ~-0% ha-~ta 'qui.~'to;"- _Ot._·_- 3_'3·s::)l~-~1a~- ~~:r:to/ 

et. 16S estudió a-1.go de secundaZ.i:.C:';. y :'Bt ·:·~~:·:_7.~~ prime­

ros años de preparatoria. Et 2% reat.iaó otros estu-
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dios y et. 2S estudia actu~tmente. 

Pregunta·# s.'- ·Det 100f. de ta muestra et BOS no sabe 

cU~~to -ÍT~na _at_ -d-l0:; _et 20f. si. sabe. 

Pregunta'#,_.1.·--oet-10áf. de._t'a mueatra,·et 66f..gasta 

ta maif~.r.:_pa_P_~i:: 'de_.su dinero en comida y ropa; et 211 

en· gaat~·a·:.~p9~-~-ona l.Ba.~· ... ·e l. __ 13% to da a su casa. 

Pr~gu~·t=;;¡:_;#.'./~~::~~.--o··~-z.:->lOos-· de ia- muestra at 95f. te gusta 

· ~~ .. t-~ab:~-~i~~F:;~--¡ ::·~-~··:·-~-~-~-:--··· 

--¿~~~'._/q'_Ü·~-?~;::~5'. :<··:' .,-, ~·- -
ei--~.i s:e·/·: ·~r~iJ·~-~-~-; ~~~~;:;-~~,~~:sida-~, ~o .Le queda· otro reme-

ci t-i_o; :_e_i.·_-2:8.i .:·is·: '.~~·~;~~-~.::p,~,r·~-Ua_· 
-_ ... - .. , 

a l. 32S porque .'te :_.gUSta··;: __ -~i~: s'J. -.-p·~~i,~e:·::-ié··.:da'n ·-~--f~~i.Íi~ 

dades; · al. 3% - no. i-~ ~-'fJ;¡_~'t·~ ·, ~-~,~::-,·-~~-.--~.:~~t_;·:-_~'.~~-7,~~::;-''.:~:§~tfJ~·:. no 

·v'a ·aé · a·au 6 rdo _.:a ·~·a ~·_s:.~. ~·ª.-~g? __ i._~;·~~~'.~i:}~~·~;~.~-4·~ : ·~ ~ :tptiii~'d·~-.:-: 
Pregunta n o.- oii'iooli·cle i~ i~;..;t~~·~;!Jt"'tr~ ;;~ba~ 
ja en e. a .·. ~mp~ ~~a 'so~; A~\rit1~,f~.f ~~·:~~~Efrci~i~rt'~j.fr~ ¡ •. , '' 
e l. 2S porque .hay bu.e.n_a·_~p,aga;_ i_et,<_11 _"::.p.~rqu:e·, ._-_~·~; .Gu.BtCi; ;: 

y et otl'o 1a pol'~ue no}j;~~~~'Y~.:~~~~"·>····· 
Pregunta #- l_á. ;': ·o~'t ~-i'i;_o~_:::~a·;:;_tá::_ ~µ-~~-~=-r~·: .. et -99~ cree· 
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que hace· bien su trabaj(); et lS dice--q~e "'?· 

¿Por qué? 

Et 33S to ha06 p-~r_qU~-:::~·i··:'~O,·:';-y_a __ ,·i-~: .11ubieran ooZ.:rido, 

u ªª~más n-~: __ ie · t:i,i~~ .·:·i~,'---a-ti3n-oi?.~~- --:-- e·i.__-80,, --__ i.o: hace-·­

porque eso::,loes'po_nád~·i·~·:::·J:~:-~·dc·e·_;·tas·-:·;aos·a.~_:;-_:b·-z:en;: et. 2s 
·', ' : ,·.·':; - ':• ! ·.. <°'' . 

porque · dic6 .:quO ::: :e_~_t.f'4.C~:~}~~;_:~-~:·:.·~:-~-~-~~-~~~1\·::0_~~-0:.:-·_2 s; ·p~~-ª ·~u-

peraraé u•·º:'".º 2'~,'fe.~'tª~,"'.;;:;;:J:,'.'.;": )i':.)'.\-'.q', ·· ..... 
PrBg~nta .. i/11·:·-~·:··~a:-z;'._-i'Oos,:.-det·ia '·ñiu.elit'z.a.'::~i<·,·iJs%. ftO"· re­

.,: -:·· <·:.~'; ·-:: · :::: ~:.;:\·t~::;~;~-F,~- ~':{4':/0'\~G'. ':t:'.;;".i>'.."" >t.'.\~':·'-}:'~: :_,_-. -: _,,:~:;::~-~_:·-x-- ·_ ·- -: · 
o ibe · curs·os·~ ias:'.·cap·aoi tdcióri·~<: é i::_·14" c·s,: __ :=.to8·:·ziecibe. 

. . , ;~'.·:-'.~·ti ~-iI ~;;-;_:-~;y ~"/~,~f '.;'1-~\;·:::::~f ;~~~:~·;:~:'.;::::f \'-:.'.-'.r-}-~.:.;~~:f ~·<:·.;í{_~~~~'.-;.'-~'.:-~:_;~:;. -~·· _~ '_ 
PreQUnt~ '.1112 ~ ;;._-~--~06t·.·1·00"';·de.:':tá·:,:mUest·íta:.:'O.t-·'·- 94" >.te :_.gus- · 

tar<a ·.•ab,~1'fé~1,i~~i%~~,;.;d;¡~.\,~~~'e~.~,d~,;~e. iabora;··· 
t ,_.,_-- -. •: .. ( ·:;·_'.:8 : ,·.¡<'.1· - • ·'.., ~ - "' ;~ ;: .: '~-'.1 . - ~::, • ' .:·;~-~- • 

a · 6" · no~:.::. >:< · _:. /-'.:::-. :-_.,. :''~: ·, ': · ~ ;':.:·, ;.; ·----· _____ :-.-· " ·-'' 

·Pregunta g i~.~o;i,1oo~·de. i;., ,;,~~¡;j;,.~:~i"~~~:;~r.::~ 
ma :tener "ia. c_on¡_~a~sa -·_nec~l(a~ia ·'.Pd~d·;,~Of,!~·n-;:oar:ss 
su ;jefe;_:_,~~·::z"":f.i_·'!~'.'. :--:.:_/l;:_--- -.. ~--X:.;,:::-:,~·~:;:· ·.:.·-~,-~/."{f.~ .... -~~-_-'.·.· 

con 

.:.'··- .!-'." ,._. 

Proeg'únta. fl"'-14. -· Det -- i ~~-~---d~: i-;;,,: __ ;;i/;j~-~-'t~¡,,_.: e:l.> ~3-" 
·--. -. \." ' 

que obedBce·:Para_-·;io_;·t-~n~;_'_ p?Obi-~r;¡;¡~_·a~d1;d~:- te 
. ' ' - . -- .. - . '·" .,, ,,. '"'' . - . 

Cifi1'"!ª 

dan una 

oroden -1.iÍ¡j~~ta;'- ei'.>z-.6~-·: te· ·di,~-~~:~--~-:. ~~-~~je¡_e·- ·que _está mat 

y et 1%-.no O_bedeae-.,, 

Pregunta fl 15;- Det· 100" d8 ta mu.e8tra et 81" afirma 
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que au trabajo ea reoOnooi.do, ét 12% qUe no· ea l'eco..;. 

nacido y et 1% no sabe. 
. - . ' ¡ 

Pregunta _# __ ~-~-· - Det :JO~'!. ·_d~: ta·. ii¡~-~-titl'a · :~1>·S4%. ~f-irm~ 
que i·e. gUStari'_Ct que Í'e.:r-eco:n¡;~ieZ.an _Bu ·t.r:-aba_~o_-_.c?-e_.'ma­

n-Bra cÍil'eét~,--_--q·~,;: l!--~--~:i·o .d-ig-~ri1·:-~i:~ 4:is.:-q·u~:~i~: ~iBn---nl-ás .· 
din·a~o_· :O .. ~~~-~~~-~·;_·-:- et_·· as· -~o-; Sab-~. y: 6~- '.·~_r.:: 9:u~_;-:i-~_:-.·~eri· 
m~s fac,.iti.d~-~e'~-,~:-

Pregunt_a. ti . . l í' ~ --,'- d6 z.'' iOo;. ·-d~ -~:-z."Q·: ,,¡-~-9s·tr~ ·;·a t -~ 4 9% :-té ·: gus-

ta 6-t_ fut-bt;i~ oomo_.--;i~it~::t·-:-~--.'./~-{);~~:-i~~-~'-tt~~-~:~'.¡j¿_·i';~::;:,at ,22r._ 

.ºt~o •·de~.~~t~:~;¡~tc .. ?);,~]~&f {~;i,~f5l\;;~~f?-~:;:·· •.. 
PregÚnt'a-· 11,,:.·ts. "·~:<Del/; l.OO".~dé 1S·ta}'7íu6sti-!Z';:(:zz.'.-: 92s° te gu-s-

. : -. , -_- .':·~ >~.--·~:/,~·{,_:_:\ :;:~~L':~j",i~·~r»!:}:t.-;;:(51::·~;~~;\~~'Gt.:,;:::_:: -~¡._;· ,:-_._; ;-; . -~---<:- · 
taz•-cd- que.'.-~_ta~;si[rp~e·sa:;;:'t'uV~era~~atgUn \'.~qu·~i;O. _depozttivo -

. at Bs.·• "~.<';,·;f"i~i;$)\t~~~t~~~~]ifli~.,¡~;;.~.':~~•.•·,;·.:. 
PztegU7tt;a_':- #.-:l.!? ._~::;~~oe:z.:·:.·'.'.l ºº":~·ae\'.ta ::_~·uss_t-_'rá _:-et ?4% afiztma 

que t~ •c,~j~\~~''l~~f~~~;i~~!Jl,~li;'E~e.ig<;~~iao~pañero•; et 
l S%. ·el.: t~~-b~'-.¡~·j? ·az.\:~">.ixmbás;'c_osas. Y}._ei:· 6%·-. ~o saben# 

º- "ªª~. :- .:. · :·::/::~: :;·:::-.::-:~~Ct:\~i;t::~~:)-~--{1)Z~:A~r1::. _',:·-· _, 'i:.:/.-', 
.. , :, .. ·::-,b?: ;-:1:· ,: ff.':''!:·c.'<" ',.-,_._ -- · 

Pztegunta _# .-~-~~:-~.:-o~·i-.-;i·-00_%' '~~~:;~.:.ic1::~~~~-t~a 'st 60% di.es -

que Í-r:i- mUj_~~.·--.~-~ · d6.b~ :_·~r.a_b·_~j~~;-; .. :.~-~ ··~º" que 

no· sabe. 
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¿Por qué? 

Et 33% dice que debe cuidar. et ·hogar; et 151 que et 

hombre ea et que debe trabajar; et 22% que si debe 

trabajdr para ayudar a ta economia famiti.ar; et 15% 

que si debe trabajar pero sóto por necesidad; et 4% 

que a6lamente tas ~otterae; et 10% que si debe tra­

bajar, porique ti.ene tos ·mi.amos t?-el'echos que et hom­

bre. 

Pr~gUnta.-H 2·?·'."".·Ó~t-.-'100'1 de ta muestra et 75% afirma 

que a_u mej_ozt- amigO _oOnf.ia en su esposa; et 23" que -

n~ ._Y et ___ z~··no. sa.be. 

Pregunta # ::i2~·i ·.DEt -~Oo~·-de ia 'm~estra et 20% afirma 

que ta"ªº tección· nao_io~~-t --d~ -f~tbO~. pierde porque no 

88 pr~pci~~:··bi~~·;· :e:t ··16·%·: r;~~qUB·_ hay m~jOl'BB _equipos; 

et 13%-·no·-·aabé;. ·ei 12%'::po;~ue ·!J~ son responsabte~ ni 

ponen d_c _s~· .. ·Íi~~·t·e;·-. ~t ·i-Ss~:pb:~.q~·~ no _haY aufioiente -

o~tnunioáci~ri,' -~-o a·~_.':-e~:~.(.·~-~d~-~:-,~ie~:; et .-1ss· pOrqu~ no 
. . ,:· ''0: .- ··---;._"_• ' •· .. .,-- .. ·· .. 

están bien organ-is.-éido8; ··ma id· diioeC'tiVO.; .·.et 4s·- porque 

no tienen o~1tfianaa-, no se siántBn· s.egu-.Pos y et 1% -

por ta suerte; et 3S porque tienen.errores, no siem-

pre se gana y et lS et gobierno no tos apoya. 
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Mala alimentación. 

PriegÚnta jl,.23.~ Det:.i .. oor.·.de_Z.a·mueatra el. 8?% qui.e 

:re a ta Set_eoción Nao.ionci_t; ·ei,'~·1os-:no;· ··et"3S-no_.-~_g_" 

be.· ',' -_ 

,-. ,- ... ,. . - .¡, 

..-Por ;·qué? ,::·.• .. !·:~ : · ·~¡/ · ·--:·-,:.- · ·· .. -·-: ·-,: - ::;--.~'::> ·:.•;;'··,_;< 

Et- 68~ -p~~q-~--~-: es. me~~~,aná_~-:~~:~-~ ·;·~-~- ¡E~~~-~-:t_~,~~'.f~~~t~:/_;. ~t 
i s s po_rq_u __ ~ ,:·_,: t~~-: __ ~-~:~;-~---~_;;;!¿:~Jr:~.~:~t:~~~~/-ft:'.i.~ir,~:~~~~~t-~~!r)~~~0:~~:~~,'.:-.. ~:~::·. 
mo deporte;.,·_az.:_.:4~. no; t.e::gusta·~-p-oroque_::aiempre:.:p_ie·r-

" :- - ·"' .. - --- '' -· ._,_ ,,.,-.-. ,_,-;'" ::-~-;.'.: ,: _-··. -'·:-· ··- .:: ' · ... 
de, ·no te .. eoh'2ni;·ga_na~)./-_·a_t--.-:-3%;· __ ~ñ-.o:;·J_~)-.{f·~'.Bj;cl·'.: ~t. · f~tl;~ t. 
y a un Otr~·'.-· 3%-·--~p¡;;J~~:~:~:~~~~-;~·¿¡·.~·~:~ '.~(I -,c'.·F.~.-:: __ ,\·:: .· 

: !~". ::·:', 
. .-· ~"" ... ~~-_.,- .---\,~----'.<:~:~/·;. :1:_,·:.f-:';_; -.- .,,'._ - ·- - .. -' 

Pregunt.'a ·u:_ 24·~"~- :'o~l.-:-'.-1'0Ó1 . .--de:'-_-t.a/~~é0.tra et. 42" opi~. 
na qUe . t~rii~~~~o. rn.~jOr_B_B '-~~::J~n~~~áa-,':! p:Pep~ración· f'isi. 

ca y· a ti.m~~i.ac"i.d,:/'·:~:~ _:_~-~-d-~·;[-· :~;~'i~r-"ar··:-; Í~ Setecci.ón Nf!.. 

_cionat_ -~e'..-F_~t~-~-.f~-~',~:~~ :~6%-:que'- t6 ech·e~ mdS. ganas, -

que-'sean_ más próf'és~on.~ie·s'~_-' ez.' 18" que tengan más 

cap_O.o_i.tr:lciefri';- en-t:re-~ami.Snto';- et ª" que tengan una 

mejor -o~;;u·nica~ió~ --~~i-Z.e si.·, entendimiento; otro 5% 

no sabe y u'n_ 3'~ "q_u'! __ lt:?_B __ ap_oye_"e_t_ gobierno. 
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? • ·4 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE CAMPO, 

En Mé:cico et nivet de educación en ta clase obre-

ra es bajo, la mayorla no llega ni a 60. año de 

primal'ia. 

En Mé:cico la gente a nivel obrero no le interesa 

ni sabe cuánto gana at. dla, ah'f se puede· observar 

su irresponsabilidad, y la falta de raoionaliaa~ 

ción en ·cosas tan: 1;mportantás ooin~ -·su. -aci:1.á.rio. -
. '-, ' -

Los obl'eros'.; . t~·:, nTaY~-~----pa~'t·B · d~:.;_:·~~:;::-~á la~io. to" gas-
, ·.',~_-, ·<' •: . L -·--:z:: .. i~.·)_~-.• ,':;,'.·" ~: .•. ·._:·.-:: 

t a'n e~:· : '0 r:~~~~~~~'.::}~_.\~-t~~~~.f :1~:;-~'.J/i: :;j;:~:~!:~i:.~.i; ~'~;\_~;~: :~~ < -~·;'!: ,·' ';'' :_·_. 
Los. obreroe,:.me:cioCirios·(af:i.rman :··qüe_':_s~_:;tri.aba;fo: ·ie·s: 

::::::it~i~ilillli~lf ;~¡;:;::'.'.:'.' 
no ··a ea·. f1.0;ió:::·pu·eaa·.'~ téTiéP>oi.ertat·vá 1.i.déa-~·.'_' 

-'' ,- _·:' __ )~·;::'.-, ~-:~,:-~.:;;~):/§;¡:{~?:·~2J~'.:(;¿':~::_'_~·)/~:~ .. : .. ;·:::.· ',·::·/· :_~ .-.. ·.-, :··. _.:,. 
L'oS. -ábrerOs'.-'.me;ci.can·o's:_,:a:¡iZ.man .~ qu'e .. :hacen bien su -
· -:- _. ·- . _.- ·_-._: ·.·:' -:•:c.·:;:'.:::::-.ic;,;~!::·.'.:._: ::~:_,;:,~~,,:~l,:J .. -f''-'•'.-:.'·".~-:-~. , . .- _, ._ -.1.- , . • · ••• •• 

t'Z.ab-aJo.-;'púBB::·sefdic'en ¡'.-ioeSponsab1.es .. y_ "conocedores 
·, \;, - -"·,··;-~.';~:.!i:'.•,' .. ,.-.:-_,~v-<.--',, ,, ...... ,;·._ .:·.'. 

dei· mis·~~-;\-·.:á_u.~Q~e-._ . .-_f:'n>~.i_t~ ·po.r'centO.;ie afirma qu~ 1.o . . ' - . . 
hao·e .bi6'n.:Pof..·:ni1.6do· a :que 1.o corran o :a ·que 1.e 
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lZ.amen.Z.a atención, 

La .m~y~ria de ·tos ·obz•ertos me:z:ic"arios no :reciben -

cur_sos_ .·~e-· ~~;~~-it.a.ciÓ.~ ~- ;· . 

. A .Z.os·.-:Obr:e~o·s ---z.·e9-;:_-.¿,;¡·tsí-~-~~ ... B_abe·~ ~ci~o se maneja 

~a ·em~~~~-~ -~·4:~~~-~~ ,·L~-~-~'p::;.;(l~~~ . . , __ -_ . . -,_.,_c. ;:·· .. - •··.··· 
LóB - obz.;erO·s;,:di·c-en ·:·é¡uá;.·.iien9h _-i~ _c.onfianaa - neoeea-

·. - .·;:-.:t> :·:"•'>'-' : .. \- .... :.-::.·.:_·_: - .; .. :. 
ria:··p~ioa:-:·~~müni~·a;p"s"é·. ··oo_n ·-s'u: j_éfe ;-

obede~·"en . i~il ·e;ra~n:es- -~ª --~us· j_ef6s p.ara __ -no_ 

~l'~b·Z.·é;,,a~:--:~-~~-~-~·;:_:·~8-~-- orden sea inj~s-tá.-

EstO _es· Oontrci.dictário deZ. pu_nto 

realmf3:nte_ ~-~~1:-~~en·: ,Z.a C'onfia~a·a 0-o~---:S~---:~_e'fi../_'.~-~~~-;¡·~~: -
. Bs t~ .·. 'diBra'.~·~~c/, O'~d~n _:i.nil~st~'·. ·.~e. i·o _'.<~·ó.~u:~~~d-~~-.~-~·~'.~ '::· 

' .. - ,-.. ,. -:,·~~i(: ·_·'-'::.~. ..· ._,_~· 

p~ade. obse.l'Va,.: (J_i~·:B,e:ntimie;nt.o,~de·· 

:::::i:::::ªª::· :: .. ;:;:~::· '::ª:::~·~K~,}~~t,t~~~:e:~· 
confia~-~a·-. neóesal'ia pal'·a: comunical'Bfl.-::·con -:étJ·- ·a·i~n-: 

.. '-.- '.·'.. -.:.- •.· ·:,~:-/_'.~;.;,· -: .. ·.J.::·.~~.:·~::=.:_~-,f:·~f,_,¡?·;"::_'.: ' .. 
do que· ta inves~"itl~oi<¡S~'··ztesuita->1:0·'./co·ntJ.ario'.' 

·;: •·;' ·;;·, 7--.·~: 'off.",' 

se pÚetÍe afirm~~.~~~ ~i .he~Í.o de que Además esto se 
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resigna a to que ·un supe.rio_r q._ig"a aUnque :-_est.é _ equi­

·vocado. 

- Et. obrero :;m~~-ié~~b\''~·-~.-;n't'~_fq-ü-~:: ~sú~,~~~Cili0.;10: es _:reco-
.... -,.·- ' ;:.- ----

noÓido~ .• ,· •. :-_.,_,_,,:, «l_.'.,''''.'- . 
'~ . ., -

·-~::_;·· ·,,, -:- '.:~x-,:-._,,._,_ .. ~· -.. ,, '.·.,(-_,, .~:: ; .· 
- L!a ·matier·a-_-cbm·ora :·Bt-;}.8,(g:Us*a:r~a_ :cfu-~_-j-_a~·-p_.,;_e. ~BOOna-·· 

,'- .. __ . _ ~-.:· ':_:._:.<·(~:-:~_'.",·: , __ , :z'\~7c),::-.';_-::;;::~,-'".:-<-:.'->~:' __ ·': ~-•-</ ,'-~-·-: .. ··y:_'>-:-_"':,-::-_;:: __ -_,:· 
oiera ·es- p~inoipat.niiin-te::·.que,>s·e~:-te·,_:digt:l-> que :hace 

-~~~n. ;~·u -:.~~-~--z;-dj:~;:(\~'G:~~~-~'--~--J·¡-~'.~:{,~--~~~-~~~:¡iJ·~:_'.· ~-~~-~eaen-
·tat-iV~ ··de;;; ta· ~J~-~.~~~· '-~·¡'~-- .. ~-~~~-~:~:¡i~;·_ que }1.J ~~-~e·z:a·n.·: 
mds di;.ero o· premios, .i i •... _.,.·\ •.. , .•: 

~.A t ob·r~-~-~----,¡~, ~~~-t~r'-é~ ·que: ·1,d:.- empr~~-: :._-dorid~. i~:b-~~a 
--;-·,e .... ·. 

::,.::::o::n•::::o .:·· ;~:::i~:~:t::1.¡i~~:~e,. tos . que 

- El. ~brero .. ~i~~:t·~ que ·io<J:~---~~·r·el~~~-e.~t(i_:_:i~-- uné ·a -sus 

co-mp.Ciñe~oa ··ae :-'.t~~baj·~-:~::_.·:~-d~< _q~:e. ;~·i:.:·:',~~~-¿~-;jo _en si 
. . ·' - ' - · .•. -.: . .,>: ·- _,_ .. ;· :~--'-"·--·' 

es_ ta· amist/ad~ "· .:,_.¡:.';·::' 
;·¡· .. •'",' 

Et me:Z:.ican~ .. ··y·¡,_ sea. -h-~-;;;b·;e· :o 'mUjeii. a .'tiivBi· obrero 

.Y seg;¡~-,'.~:{_·:m:~-~'.~'~.-~·;¡··: ::g:¿_.~~~-~.>:~~:~: .. ·:_i_~·.: mu:/e_r .- no debe tr~ 
.·.--

y ta mujer :s9_to debe hacerto por neoBaidad. 

1 

1 

! 
. 1 

1 

i 
1 
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Et _poroentad.~_ de -~i.-_i.n·v~e~i~a-Ción que ~pinó que si 

deb.-6 _- t~ab;,,·ja1'!--,: ~Son_ g-~·n·t-e- con ·un poáo _más de proepa­

raoión- y-· -~~i,~a~'-:; -~'.~e·. t-~'- ~,ujer tiene iguatBs dere­

oho8,, ·. pd:r~".h·~-~~~-:· 'Lo·-_-misfno que et hombre, que se de­

be º~~-u~~-~a'~·,--·:--~-~~-~:-- a tg.Unos de e 1. tos opinan. que cuan­

do -se_-.--~a_sa:·d~'b~·--aédioarse at hoga~ s~lamente. 

- Et me:icano·según ta invéstigaoión es confiado; 

pero se de.be .Pe,oa'toar ·que _un Por~entaje atto de 

ta· muestra_ d6tel'mint! que no tÓ es. 

Et obrero me=icano ·afirma que et me=ioano siempre 

p'ierde debido a que: 

1) No está bien prepa~Qdo. · . ·.·: . ·, 
2) Considera;·.- y aqu~ tCimbi.f!n 8,8 V~. et sentimiento 

de irife~i~loidad~-:·q·¡¡~. ·e~.i~·t--1' :g~~_te me;i(}r -~n otros 

pa-tsea ¡--· m~s_ · prePa~~:i~ó_S_,_~:_m~do_r.: ai __ i._men~~-ª-ºs:, - no- se 

vator~ --~ i:·-· :;¡,-~·=;.~·:d~'~::'-:-::;-/t ---~~:;:~:·-;: . .':-~/:: \.) .-:~-.-/._:".·-:-'.o"--
. - ,:_:· - .-·,;:f.·'.~-:-.; .. ~··/.;·;i~---·--:_',¡·::~~- :··. •i :::· .... -

3) Afi.rima · ·qu_e_·,_:e;_~·r~·5_'1.o_s_.:'."!_e.:z::i.C_.ª_n_os: _n_o_/Biti.ste ta co-

::n:::c:¡~,:~:t1:~!:~~i~~~t~f~tt:·::::. para saUr 

adetante,·: se.:CóYi'f.~~---:-~-~--; í'~ :'.J:~~- ti.ene o 
_.-,-.. 
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SJ Afirman toa enoue_atadoa ·ºque et_· me:éicano tiene 

una mata direcc.ión ( (i~b:ie;.n.·i)J no eS.téz.máB: .bien or-

· ganiaadoa .-. 
: ... . --~.~-

o J Die~-- _q_u':l..:.JJ<!,'.; n_O_a -: t_e_~emc,-s·-'.·:~'_o~fi.Qn'áci'~~- no nos ''sen-
_.·_ .··::·-: . .'•- _ .. _--_. :_:.'_:,_ . ..:_; .. :-' ,··; .. ,,_'_:t; 

timos s_egu'.'.ºª --~~ :_n~so~ros· _m._i_ámos~·--'· 

* Los _f!ÍB;;_i;CCin'?,s .. _n_o _. pOn~~os to qu_e nos corresponde~ 

·haCe~-o~ :·z.~----q¡i-~~.,-.q~e~fuñós~ no zoeapetamos,, no somos 

responsab tes. 

* La Selección no se hace con tiempo~ todo a la me­

l'a hora. 

* (Estos son algunos de toa comentarios que hicieron 

tos encuestados) 

- Según mi investigación tos obl'ei-os enCueBtéidós-t"i.!_ 

nen un gran sentimiento patri.óti~;;-~: _,-~~ni¡.~e ·-, ea·e ªª!!.' 
·~; ,· 

timiento en un porcentaje co·n-aidB~ab·i~,..' ~:O·_ V~¡j~' ·di..:. 
,·, .. '. ~--· •. ,, 

rigido a 1. aignifi0ado re~i· __ .·_a_~-'.:_-i;~_t;i~_·t.i_~m,'~-~- . .-.·.·a:i~_o ·a. 

io que rodea ••t•,.,".ºnoe~tN:~i#~'~~;~·. }:~i~Jos, 
divePaión (fif!_f!t.'/:z.a. p'cltr·l~.;J:;:, .·.:.>: 

,,. .,,:··;: 
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considera que et me:cic_ano necesita de una mejor di~ 

roección (gobierno)_ de una '!'ejoro p~epal'ación y ati­

,;,entación :ad6o'uada. par12 podeJ" progresal'. 

Que se _nece~ita :q·~e _et me:i:icano ·te ponga más ga-

nas se~ ~<Js p~ofesionat en 

cual.quier ~otivi.dad en dónde_, se. desempelfa. 

,Q~-e · e:i:i~:~-~<~1i,;~·~:,:~'i~~i~-~o-múrii~~-~ió~ en·t.re tOs me:i:i-

canóB~- 'para __ áS_i_:-¡c,;;,e·n_ta.Z._- et_- eritendim_iento ·entl'e _ 

los mis'mOs ·-,; :~~--;~~-id'-~-~~~~-~~. f~~~~eae~ et .. compañe­

ri8mo. ·/fa q~~:_:_~i::·t·-~d~~·,--1.~c:h~-~~ª. ~o~- u~. fin Co-

mún 'podre~~s: sat.ir., O.detant·e: 
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CAPI·TULO VIII 

8.-ESTRATEGIA PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD 

DEL OBRERO MEXICANO DENTRO DE LA PEQÚENA. 

Y MEDIANAºEMPRESA MEXICANA 

B.1 ESTRATEGIA. 

En et pl"eoente capituZ.o y basándonos en to e:r:puesto 

en toa anteriores, procederé a constituir mi estra­

tegia para poder incrementar ~.ª productividad en et , 
obrero mexicano dentro de ia· pequeña y mediana _em..:. 

pre a a. 

:.,.,, 
Con este ·eatudio·.-no· pretendo :encontrar, "Za fórmuta 

mágica" dB _ z.a cia;,;i,~·~:B·~~d~~¿~~-:;)·~Í.~á más bien preten­

do, sentar i-~·s:··¡,:~~::~~ ::p,~~-~----:·i~ ·:~rea~ión de una admi­

nistración' Í?_~9pi'a'-.:_de >taB- empr~s_as mexicanas. 
; ... ..--

Mi estra·t·é·u~d··:d~b'e·~~~ ser ·¡i.f!Xi.bte pues cada caso es 

dif_ere~-te ::·'a .··-~t~~ , __ /-_d_ebido. a t.a gran cantidad de cir-
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cunstancias que se presentan dentro de este tipo 

de empresas. 

Además pretendo que este estudio sea una herramien­

ta útit para et correcto entendimiento, tanto de -

tos empresarios como de tos encargadOa ae manejar 

al. recurso humano, de Z.a probtemática que presenta 

eZ. obrero mexicano y por ta cuat áe pueden apreciar 

situaciones que afectan Z.a productiv~dad dentro de 

tas pequeñas y medianas empresas como son et auson­

tismo, ta apatia en et trabajo, su irreeponsabiti­

dad, etc., etc. 

Et hecho de tratar de sentar bases para et desarro­

t to de una-·administración me3!iCana,· no sig~ifica 
"- -. . . 

que Z.aá ~eor-Cas. adlniniBtraiivas ya existentes. no 
. ·. ' ' 

funcionen, den~ro· de Las empresas medianas y peque-

ñas me.xiá':l-n~s ,· sino que se pretende con este estu­

dio· ino_o~ppra:r.· un_ instrumento cjue nos pel"m~ta au_me!!. 

tar ~a p:roduoti~i_dad en este tipo de' organ~s~c:~ones; 

empresas q_ue como ya he mencionado po:r su·a carc:iCte­

~istioas especificas y su importancia tanto dent~o 
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de ta economia como en ta vida eociat de nuestro 

pala, oonetituyen un gran reto para ta Administra­

ción Nacional. 

Un hecho que se debe tomar en coneid~ración y es de 

suma importancia, es que el administrador de tos r.!_ 

cursos humanos, ttam~moste como queramos: empresa­
"--

encargado, gerente de personal, etc. debe ea-· 

tar consciente de tos recursos materiales con los 

que cuenta. 

Esto es que debe conocer cuál ea et rendimiento .ó 

capacidad de sus máquinas, para que de es-i:a mane¡:_:a'· 

tenga un enfoque de t rendimiento rea t ·de , 1.os .t.raba...: 

jadores dentro de cada ·uno dé tos ·puest-oe- que int·e-

gran a la empresa. Y ésto con et fin,·· en un mOmen-

to dado, de demostrar al trabajador que en su pues-

to podemos aumentar ta produatividad. 

Mi estrategia consiste· en ta identificación det 

obrero·me:icano; sue aaracterieticas propias~ su 

idiosincracia; eu pasado· que constituye en bu_ena 
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medida et origen de muchas situaciones que. ~imitan 

su correcta adecuación dentro ·a~ tas .empl'eaas pe­

queñas y medianas. 

Es .por et.to ·que he estudiado 'en toa primeros oapi­

tutos de este traba.jo su historia, desde ta Con qui!_ 

ta, hasta ta·Independencia.y _dentro de etta podemos 

observar esa tuchd que se Libra entre et mexicano, 

eL aateca, _et indio, et meatiao, contra et inv~aor 1 

et es~añoi, ~t ~~nquistador, to.nuevo.· 

Por to tanto, tá forma por medio de ta cua'L podemos 

incrementar ta productividad det obrero.m6~iCano 

consiste. en su identificación," et ·_co"ñóCer-. sU~··_:a.a~~~ 
terls ticas prop1.a·a, ~us- ~ece~idades. ··,;:pp-~·-·¡;t¡icaa·, 'Bu 

historia. 

·No· con esto quieroo dOCir>·,·_que·.-ei--.'~b·r~.;;o me:cicano sea 

di_atinto_ at.. ·:de ·o:tr~~--'. p"~i~~·~,> Si.Ho -.mda·:· bi~·n ha.c~r re-
.. ". . -~ . 

sa t.ttir·- que· t;i_-:.:-(i~-~-é;.:~;b~:_· ·a_-if~~-~'n-.t_~-~--'-cirC~:~stancias, 
. ' ._··.-<-"<:':_,::': /.-: "-'.< ;·::~·-·-_.-.-¡._._ ;:·,_-_.-.-·.-- ,'_;·.;>._'. -,· ·: ---· . 

com.o ·_.!/ª -. ::t_o :.·he :;.m.e~_c "'°:""_do·¡'. J hi.s tóricas, cu 1,. tura tes, 
.Boqia te~-~-~, ~;~·~.:~ .. j:·.~<- ¿~_·;~~;.il:~i,":· dj_:·: n·~,b~~~·idad~s e~pecif i-
cas que to identifiC~it "¡J por to tanto nos permiten 
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oonocerite .11Jejor y Bs,tó o~n· ~t.· fin de desa:rl'ottal' 
. . 

una administraé_ii?n ·que_· ,f!e ·adeaúe a ··ta -proobtemática 

det ob~ero _ ~-~-~i~~"~--:·:·~-~-"-~~r_. e~d~- se,-. ~b~énd~á un in­

_ol'emOnto en_ ia:~ ?-;.04J(iti.V~-~'~d-· d·e·:: tas Pe·queñas y me-
-- ~., 

dianas_ empr_és~:is_<·mfi:X:i~anás ·~·:,~ -_' :;,--,...· 
- • ' - ·' •• ,, j ,.,_ ......... • •• 

-... ,, '..·-·:' L<· :..-i; '.:.-~;· · 

Ya hemos· ha-bl.-~d~->_d-~~::;_iO::~~::;¿;~-~-~-~- Un·a ---aot._Í.tu'd y sabemos 
' - •• - -- .-·,.,,_,,, ., ' - ' J, --: ·•-' •••• 

es por et to ta :ciinPó·~:-·tc;·n~i-d'/~6 · ~Onocer a t 

zicano # y en -eBt-~_-.- s:~~~-~~-~~>_~~-d~e~os ·hacer> 

obrero ·me-

que e:x:ista 

un cambio en -~u·~ ·::~~~,;~.".i,·~-~-ef~S- _·negativas o un imputa o 

en tas positivas_~. 

8.2 NECESIDADES DE~·;·O~RERO MEXICANO. 

DR. ROGELIO DIAZ. GUERRERO. 

Para conocer .-.z.-ciB- ,-n-ééBaidadea det -obre:ro me:1:icano 1 

qua ya hemos· ~~-~_C.-~-~:n~do 1 voiver~ a enfocaiom_e ai· D:r •. 

RogetiÓ oi(i8 _qu_~r~_e::ro y a. su· ea.tudio ·de-·t Pe:rfi.t· )li-­

potético :,de ·.i.a .-'-f.io'i-i.Ü~ci&Yi de-t Ti-a~aj'!dor Me:Cicano. 

También· nos · b~~d-~~~~~ _en. Í~·- i_nv~s-tig~:~i.6n---~ie ~ampo 
que tteiié a·cci.bO y .en ta cudt ~o~:~~b~-r~~-~-a· ·ia -impar.-
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. ·- . ·_ .· _- . 

tanoia "de ~s-tas n~o-~sid~·ass esv.~cif-ic~s.· det obzte-
' . 

iden'P if_i~aC_i~;,· :. ¡/:.'p-~l" ,i·~·- ·.:t·~~f;-~""c:-.·p·~-~--,,,.¿:¡, iztnos a t.canaal" 
. - ~'·; .-. x·.: ""·-· 

e_'l objeÍ:i'ú_o.·: __ (j.e-:.-é-S-tB:·:-tr--ab·a.3o·~;ifqu8_.-.'áOtriá .. :itá 'se' ha men-

oion~do ,;;~º-~ª-~\ J~~~~--:·'.j_;~i~~-:~;1{~-~~\-·~:7/-~'e{· .. :·:-~-~~e~to ·de ta 
,· ::;>-.-.-~--~::::/,.-._,, .. :_~-.,·.' . ,>· . 

pl"oduoti~'idád; det-.;:ObZ.6z•ó:;Me%iii"á.rio".:·dentzto 'de tas Pe-
. . . :._---. -_-._, -<· :: ... : -~·;,;,~~,'.~~;c'~-;-.'.\i::~t;~~;.:::-:i_\~ ·_;;:~:?-:\f-:_,_;:~_-::~~:.:, -.--:_._ . -. -:-· . 

queñO.s y .-Mediil.nO..s.'.-.EmPr6Bi:zs·~::Mé:í:ioár1.á-s. · 

Et º.r. Ro~;f.;i\·~i~t~~~~~~~~~J!§f;);,.f:~Za qu~ ai de-

oil" "Peztfi'l!' ;\i,é_1-'.:;qµ~-~~e:I;{,~e.~úiire_ra1'.:·:Una-:s8ri.e -de ne-
.• . -· · ,_·-<::_ -:_:~-'.· .. ~·.'~/::'~'~f::<sf;,-~;<<("?~~;t,;\:\i~;;_··f . .-\~-~: .. ~;:·_~.--.:¡.~:·-,.; ·:; ;_; · .'--:· - - · · ~- · 

aes t. dad es ,-.qu_e-.;:c!'_e·e_.-,'puede_~:,\t:ene~:;•}:impo~_tanc_i.a pal" a -
' ·,;·:·/;,.4:--C-'{::1":?;·-i~:;·i~:i~:J'.1_.;.:{';~(:~:.:·;:'z,<;r >C::-":: '.·:- :::-'-.·· _.--:- ;'.: · __ ·-· : 

oomp.z-end~; ,-,,,_é ... jóf.~;;:_ia_;:_nto."t:iVéio·.i.dn·~:d_iit.'6.tl"abéi',itldol"- me:r:i-

ªª"º· ·· . ~ ;:j~;i~~~~I:~.i~;~f~~~~:{i1Jf~J10~< ·.··· . ó 

-8t Dl";·: Roge'Lio-·Di.aa~;Guel"l"el"o.~:;;_l.e ': .. da:ia·~oada -.neoest.-__ 
:· ·. .:·: ·_:' · :~ :_; __ :;; .:;·>;{{;~~(.-i,S:~?~¡;_,;~:~•"?;~}_;:~,\\y::;:;~;_::;T:'li'!f;~';~;.-;\':/¡';_i:.:~-~:.:,'.:~:>,'-.'"_:.':. e:·;· -

dad h ipotét i_ca _..1dBt·:-: tZ.ab'aJad0~""\fú"n_t:i.~ii1i~(e1iá id ad val"ig_ 
.-. -, -::-'_; .. __ ' .. /:: !'..·>~~;;-__ ::=.~~~·.>\~~·~r::·~'-~-~-~~-1~~t_'i5:~;~f'.·~::r-!:~:t~/I~.~r-:;:·:;.-..,: :;_'.:-'.·;-: · · · 

b'te det·:·l _; az.--. 1 O;:·:'°es_..:dec_il"'.'que.:-'casi_\n_ada r __ de .'-in-tBnsi­
·., -- :::· -:'_:. -·: . .-~~: \.;';.~:~'':;.:-j; ,i_~·;:._~}?.1_1.,;:;:i5t\fy.::-~_;·_-:·.:;~·i)--__ .- __ ' '.'::- --. 

·dad ~~--·o_uan_.t_ifi~_a_;.a_/C_°:n_;::~J:;~_Y~1 ._i_~:~::!<1:n_fe_nB:d:ad_ f!'áB e:r:-

:r:::.·::.::~~:•ti{[~;~ttf i;Ii~:~e·i•L;i .. ···h.ip~téti-
···-·- ._<,-¡} • <':" 

cas de t ·_tl"a·¡,¡¡¡¡~d_~·";; __ ::;;;~~~-ib~-~ó;.' ~~'~.-:' ~-z,_:-~l"'.: nos e:r:pone 

en su 'libi--o "Psioo2og(a det Me:i:iCano". 



160. 

11 EL HAMBRE: 

EL Dr._ nos h.abÍG. det "Hambre"• "debidó según dice aZ. 

orden jer~Z.quiOo .de ':·i~~;-.. --~~C~a·i_d~d-es~ 
et Sr.-· Mastor.>.. . 

. ;\'·C· 
... :,;····. 

-;'·.'/-).-:-·;, - . 

' -~{:; _· <' ';'.::~' ~·:;:: 
';": '';~j·:·,- ~ ~ .: 

e:cpuestas por 

Nos e;l:ptiCci .. :q·Uii: s~~-'-'<lt.ini6ti'táCi&1{~' ,y varios autores 

as-& to. -indic~;~-,-;'.:-,'.~~·~·.--:~-~-~--~~~:~-~;~~---;~:-J~ t~-Unos _ ~ú.to11es han 
- . -- . ·- .. -:.: -~> '.;·_~:·; __ ·:.-g~:-¡;':!~5;:~:.~~::~~f';'_i¡f~-~;~-:;'~1-:;'/~:~·\'_'.~{~~-;~;..:::"::;: ):: --_: ·\'-; 
t Legado .. a .. aff.rmar.r:'que:·;;tó~:f_ú~damentat ·de_ ta conducta 

. ' .. _ :···-_- -,.--~·:-_ ·:.:;:,_ ·;:_:.:·::;~-::-:: :::--.. :;_·<::.~~/ :-"_;>~.:-\:·<·::', .:.,;:·:·--·~;::_,::.,,, -_:>: 
deL:_me:cicanO'_:~se::·.e3:pt~ca:;;por;;·ei'.:-.he_cho ·de que no está 
. . -_,:. -- :_ <·'.-:_i)>~{:.:··: L :-~-~'.-;:._ r(?:~;:·.:·,\';::-';-"--:'.:'..;/_0?i -..-<-(,.";- -. ··: 
·bien -ci1,imen"tado.-; ·-Lci-":.'sost"iene :.Eior:'.:ej~mp.1,o, · Maynes -
Pu~ri~ ~~:'.: .::'X:'.;:·./-'' '.- _,., --~-::.;:::}:;_. :-_: ~>-- ---~---'., 

-:."··' _ •. _.. ·.··<.-<:_.:;(::· ';·<>~ -~_,--
•" -.:.:·-: ;-·_'-.:.:· . 

e·s·td/'d6· :~~lO_~-~-~~ó- .::a_~-~·_:_>4~~0,, pues nos dice 

·.chO __ q~e ~-i·~-.c~~-~d~c.~~- deL. iire~'i'é,~:~o_;_:s~;_-B:rpi~c-~ por 

hdmb:i-6. M~Yne·~--Pue-nte · recue.i-da. q.Úe .. ~-ito -Pérez se 

.;ef~~·~:,.·:~ .-.a·i-:·'d~-C~r ·que· 11 ei;-.;-~·-á;;,.b:r~~--~_;:::·a.~d~~~6-.~' .ª e~tr~ 

su 

t~s. d~ 1.~ -~~ci6-dad ~~n·--.1,o~_-.;·.~·~,~-~~'.-~:>"-·so,i~:>.~~-enemos un 

contacto indirecto.-.• Per~<'.ioá':;: e~p~·e'-~"ilri~~, o· t.as 

personas encár{¡adas_ de?..· Zte-Cú'i>Bo~-.h-U.DianCi~-- Si. estamos 

en contacto directo c:on :e t;t.Os ~ -· 
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del. tl'abaja·d~r• _mexicano, 'Una ~a--ibrdCÍ:ón d"iz 6,. ;jus­

tamente a -la-- m·i.t~~- e~tr~:-;,..·i~-~ ,::~-~-e~~_.~~ad· mlnima y m!!_ 

:x:ima ... 
··,:-:<.,: ':·;, . .. -.-,,: 

} ~· . ·:. ·;·, 

'-': :~;~~;~~ ::.:~'.-:f:~<\:~: .:._:_:::··: 
2. - NEcE:srD~D DE -SALUD ,-FrsrcA·;,<·;_, ·; ::: 

~--.--.-,~~~;2-.:-~:·:_,:.·\~:_i-i_-'~1~·;;.:>-~··\ ::e:-,\~,-:·.~. . "''" 

Et ·me:Cioano Paf.'e·;:e·;,~'¿,< ;;:~~~6'~;--~~~ · .. ·-:~-~--~-~-,~-~}.ón :d0; neo e-
>. ,: . ''l'.' ; .• :. ~'::,',:_: • ·- ·--··.. .~- . ,, ' • 

sidad -de pro_~ª-~_ruaa·i_d_n·~-~-ª-~:,_·s·u __ :·-pr·_o·_P_ia·-,-~id~-~ ·._-:'_se· dice 

q.ue c:d :-tr~~-¿~)~~-?J~~-~~;~¡-i~~~:i~~::.~~-~ci- ~~nt.en~~--- i'~B m!!_ _ 

de Z.a 

ai-aa'e ·da·· -~e-~J-~.,:d~-~---·:·-~-ri:·-~:n.d-:f~¡;~·ic~-~--:~~ s·~pi:~~-.: j~·oat.as 
fam'!."so. ·-aoti:i·~~ ·de_: .'~.i .. _:mi{:-.i·i-~~~~/['-t.~.--'~·~·~~-~-: p~s 

.. "_.' 

ya ·es tal'-!~· de Dios". :- Pa:reai:e~~.-- qU6 :·~-·~\~-~~_ha-~. ¡Oi•-
·,,'i 

mas quisiel'an dem.ost:ra;., q~e :_i;.-i~ne·n··· ·p4_~0.:-témo:r ·de: ta 

vida· y de ta mueJ"te;· 
" ... . ,-_--._ ':-:: ~'·.' 

·- ' . . : ", ~ '.- "::.:.)'; .. .-;::; 
La mujel'es. me:z:ioanas. a. ·menudá ·die· en: ··á~ .z.o·s ·:- vaPones 

me:r:icanos: · "cu<Cd(it-B~J:; p~-~~~·~:-1..'~'.:-~'i,·~¡~~~·~~:-!;.';:_:~~:-~~:u·ii;¡a~ .:-.~ t -· .. -
• :O ' ' :e·<."_.· -.-.:: .. _ .. ~;:'f,_'.·;·_:.'.':{:.::::c.:.-;. ·. ,:·;··.'" 

nifl~ ~a-te;· ;"NÓ--. t~ ·va·ya a-;:dap:·un':ca_taP:r()"J etti. Las 

mu;ie:res me:i:icanas _:r f~ú ~'.t_~~-~d~:.'.-_mu~··:~l"_'~~~-~·~:ona.s· "Q t 

Pes pecto:_~~ --,t~: ·BcltUd ::·:.~.·.· ~ t·-~:~~~~~ ·::.~.e~·i.cd.~~-- Be:rla et 

descuida.do-•·,_ .... ".: 

Final.mente". et :of.. "te dió a Bata nec·esidad· una inten-
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aidad de S. 

3 •. - NFICFISIDAD. SFIXUAL •.. 

EL Dr. nos menc.iOna que ta'neoeaiÚd ee;cuai.es~d -

muy at.tamente .f.ntoñ.Sifr.'c:rad_a -~~ --ei·: me:i::icat1p. -.. :En ·su 

opinión .. lifi'I'mCi ___ :~u.e.-~-ª --~e:i:~d íid'a~- ·_o'"a_.·:~-d~-----_,i~pá~;ant_é 
par>a Bt_ me:z:icano Por'que,. ~-ª ~~~ _;: ;~-~-~;,;i'~:-:a~ ::·¿;~~Pe~~-- : 

-.:-,•-.•· 
saCión. p_o_r ot!'as -cosae_ que .. · e·i~ me-:ciOO.tiO: ... n-o- ;~'i8~8 . . ·· 

,- -' ' .-.,- ...... -' .-. -:~/,.J';~ . 
•:J••' -:'.' : ' " i'.-~;v:<:.;~:: ¡', • "' . '·\'-·, 

. - :'·:_ - ·- _-, - -.. ':·~- _·; _ _:--·--\:' . _,.,-- ·. :;:;:".:-~;<:-~::,; __ ,._ ---
As-l ptiea, ·-,Cuando_:. en'.' su_t·iJ;rpe~fit:\'o-~)::i_e,.'Osign.a ·.z o ·aa 

. -_ · : ... · __ ·._ ·_· -_.:· ,J:,:;:> _ ::·: r_:.·.--~-~/~. -~-;_-\-'. ::-~,- :_:~:::j ·;~~:-~-u:. :::rf}::_..·'.'/\!_~;:~¡~ <··;}_(.:· .-.:.'.·.:·_ .... ,· ·. · 
intensidad· 'it.: ta~· sti:i:uatidád";/·:Bs.;:silbrajja.~.que;-~Ja . in-
. -·. .'.· :. ·." · :_-. ... :·. :~·-· -- ·. · ::.· :; -~ ... ~- .. :~:--:/~;._:: ·.: J'.:;''/{~' .. ; .. ~,z~~\~\::· ~::·:-7::º·~-t'~!r'.i::(::•-.: --·"---.__ ' .. '_ · __ .'.~-· . 

t ensCs i'ma·:,necesi.dad-.' as tá.~'i>r68·e·nt6:¡;: p"ero~;:a i·';mi8mo· 
~ - ... ) ~- :-: . _::,.·.::' :·:j::;_:-: ?!';): ;{~i:' ~~~-~'.<·>~~.:;,::;:.-;;¡~:~ií'.·~~~;f:.?;;::i;:'.\\;'~i':·· .. ~·.';-;·;/\~ . -.. -. .- ":" .:: 

t"Z-.empo >e.1:pZ.1.-oamoa·: que,i,~taZ.l'i.tota t.·:--de-.;intensidad ea 
.. _ .:; .- -- .. ·_ '~'.:, }·::r;: .. ···;~·~:.::.\:,'i~~;%flc;:~ttJ;~?\G1t:i~~~,~~;~~'.:_{::~:;;,;::~i\"'.·:<!{,=::\.:: ::-·-.:.,--:;. ... : : - · · 

una·.·oombi.nac.t.ón': de.-~pu~a ,; neces:i.dad <·se:ua t·,-.:· mas'.: Z.a 
- ._ -: • .. :_ .,: .:. ~--.·:::·._·. ;'.'" 1·+<!\.:;>>:·,:~·:;;;-:·r.~0:,~f.~M'i{".r:1)~ .. ~:-·2:~-.~~·---.-~:_.~:\·"" _.,--... ::·: -.... . , 
, s a t isf a·riO i.~iJ;[:,~-V-iC'ait ia't"d8 :::~ó t·z.~B)'n~c-~·S''-i'aQ.de S '· ·-tns a t is-

· :·:·:::~;;j~iiJif ll~~J$1 ,fe·· 
Es . un· hecho-~ qú~.- ¡ir6oc.i_lp'1·--bi::.sta'nte :·a. ejeCuti.vos y 

patl'on_e~: e.t. ·-"~·j:'t;·~,~ p~;·~,.~~·~~#j·e .. ·{í~:\·cambi.~~ .de empt.ea -

que·. se Ó~a-~rv~· :.'~·;,;'.:_ í'~-~ ~,';:~a-b_~JO.a~rea me~icanoa hasta 

ahora. 
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La famitia me:z:ioana: ea trad_ioionatm".nte unida y -

p:roteot~:ra. Casi--siemp_:re:::'hab-roá -teohO y: Comida, y a 

veceB hasta ·--~éO_-epC-i?rt. -~f;,Ot~Osa~ -P-ara el. hitio, e l. 

hermano y_.·a~ñ :·:p:~r~:. f1t.- p~_J.Í."ent·e:·,que ha perdido BU 

empl.eo. 

El. Dr.::z.~:-di'6~:_.:U~'á/';;,'~t~·~-~:iddd-.de ,5 a esta necesidad 
"'·'< >' '· - . 

en su perfi_~_?<-~·/-\: .• :_;:"._'L .. ,; :.-~ :·-:,~: 

s.-. MOTIVAczon•~'::~~~¿M~~~;+ 

- . - . - -.; - ' ,' -;:. --~;;. ::-:« 
·aminoPar -. i·a 'p·re·s~~te >d~·;ü-~cidd ·:_{.;;~:;·~-~{.~~-: d8· · va't.Or · 

.: .. ,: 
det mismo._ 



164. 

Es importante señatar que ta motivación :resuttante 

de un aumento en sa ta:rio 1 mejora·. ta efi_o.io1:1cia de 

tos t:rab-a¡f~dores', · pe-~o sóto t9mpor~-1.msnte. 

6.- N~CESIDAD Di SEGURIDAD PERSONM,. ,' ' 

. " 
.· .. ·,· '·/:·'· 

•.-·' 
, , ; ·,;-: o·,._1.:, ;·.,:,;''.-,' ~'. 

Et. Dr._.'.' nos· _-d~CB :·qúe /dada ·.J .. _á aotí.tud- de t .me:icano -

r "et· ~-omp-1.'ei~-- d~·:~ ~-~~·S:rO ~:-¡ie·i ·~:~~·~~~~b~:~-~:~i)_-~ -~-~~á'~ tta un 
··,. ' - ... :>·'.···_,,._;_~·?: .. - ' - . '·_ 

tan to d~flci t :1i¡¡06:r ie·a-.:~aa·Eip·ta·r_·,_·'ii"\t tevál' 
. - ''''';- -- '.~;\'; :~ :; ' -: ... ,-. 

at cabo 

t_a··a:.:_.'m_~.F~~-~~~~fd~"'.{lf6_·g·u·t.idad (¡ue se 
ptaiitean ,-e~-~-_:Un~ ·-¡~i~'r.·i~-~-·-::.-d~'i;·~~~:;z~~-d~".' -.·A ·J,a seguztí.-

···.-,,. 

dad persona-1.:.- B_n ·~.i:\t~ClbO.j;i~··'~:~Q,;;c,:--inot'iUaoión en el. 
··.:·~,.;;·:':;ir:·{.':-:- .. _-:,, ._,., .. : . .- . . . 

trabajador. mezioa'Jo_;i· sol.o·.:_ ie: .. :.d.ió · 2. de.· intensidad en 
··~:.:>; -~-:;.-' .... :::1 

et perfil. •. 

?.- AMOR Y T~~NURJl:y.,,,· 
._, ',''- -.·-~.·." 

,_e ,· .;>- . . . . 

El. Dr. afir_~'a. :· qU.'E!. ·et me::ioano :_en_ géTit1rál.----¡ia_réCe no 

tener neOesidad d~ '. ~~~~ ·y:_ ternÜ~a;'·'.. ~-~-'.·~;,ia~·~ :· oree ·que 

no se da auent'a que estos-· aspecto~·. pu'di~1sen;··, ser o.btfe­

t-ivos de una intensa ·y desc~rn~d.a., ~-~~~~·i-dci(i .. de .Part~ 

de al.gunos seres humanos. 

En consecuencia, como necesidad en el. trabajador mexf 
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cano dió a estos aspectos-- Z.a: CatificaCión -d"é 1. 

6.- NBCBSIDADBS oe LA PROPIA BSTIMA. 

';'.. -,:,_. 

El Dr·. R_ofietio_D_iau Gu~rrero,: nos, m~_n_c:i.ona .. q'!-4e .. Bñ __ el. 

mexicano ta .ned'esidad de ·J_a .pro~i~ .. --;~~iim_~_:-~~-~-,:·t-h_~ ._t~!!,:. 
mendamen te i~t-~n~a 1---. ~u"~:--,-_-~:t::_--_Jno~~,~~-:~~; p:~~--i:e j,-~<::ci·d4;·_ -~-en~ 

der a nega~ su e~i~teno:i.f'',' \ , ¿~;i:'h~j,(1~ji~$t\;~';A~i: ( .·. 
En este .,;-_;nt_id~,~-·-'. ia -:oOnduotii:.deZ.·\-me%i0áii0_Y.B"n--;"(¡etierai: 

, . - _ :-' :_,_. , , , . -. ,~ ·.::~,- .:~-~;~~i-2'._·~·-:$;'.~:,;;::h-!_;~-H~-~~\-.1·T·::.:--¡;~\'¿¿:¿;~!t_;_~':·{~--'.~;,,< ;/: ,_ ,, __ _ 
es en Verdad-·fas'oinañt'B j :ipá~Bce~,qu'6'~-nti:rtiitcu~ent-Pa _ ma._· -.· 

; ·::-: ·; -:·'.'.~ ;~ -.·<~ .. ~~-:~.:::~·.',~::<,~}.~?f~{·:~0~~K~S,;~f{j;~}~~t~~~V~:t,>1'.§''.?li.t}!:<~:{,i':-~:_.-~.:- --;:::;-··. 
n era , a tg~_n.as __ :·"~º:_e_s.-._.'_Pº-~ ~i-~~s_.º':'El s/;_7.e_a i __ e_s_:{u _r: ~-tl'as.:·.·:Pº ~,. · 

rªªº"""?i~·¡•'.é•§~'.Yft~'·;{r.~~1~;~~~~%~~{~~.~~~~~ttf'.<.;~~· 
l'O de- s-r. _.m-r.smo~·i;::>•.Pa_l'eCe ':que;~;:te.~'-'fUese:~~tota ?.mente· :i.¡;,·:;._-.-

:: ;::-_._:_ -;>:-':·.::·-:~? ~---~:·~_:¿ : <·_:;·::.::-~r.~.~'.f/:_{~~~;:'i~Í/,'~'.-i::,:~t{~¡iJ:::::·;;~'¡_'~/~_~;;:>;:t ;,-· .• : :: >.?:: 
po s__ib t_e. ,_Ve?: t"ol'a:s. 9 \,a t_ t.ament é.:;;·,e n.: '1'-~_.,~ao-iCf,~,'.\.~ -:,-o"trO_s. ·. y 

. _e.n .. r'e t,a~·~~~.:~~<.~-~~ .. '.~.\~-~~'.~:,:~~--~;'.~~~~f:t~~~-::~;~~\f~:~~~;~~!~º~S-~'-·: en 

medí.o· de:.-tOdo-_ eri-tO.-.::·q~~---·-ei/"f'/nU~hd-::.·m_d'á ~-:f<Íci,i-'.-,8~~-~ Un_· bo-

. eón, e~ .. ~ec:i1'·~ c.-ja-ct'.d:f ~·~· t"·-'f~_~;~·~,h~~~~ar'~~/·~-~-e~1:~-~~oon:. 
trar ~ pa1'ti.r:. 'de_ \,n :.ea-fuer~·~:. --~~:~-~~:;:~----i.r~nq.Uit.O _- aque­

t tos múttip.te~ · as~eo~oB _en·· d~'1·d~~---~~'-é- vate de.: hecho, 

y en donde .puede; oonst.1'uotivamente demostrar su va-

tia. 
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Et Dr. afil"ma que está· cO~Pt.eiamBntB de. acueP.do con 

et Dr>. Samuei: Ílamo-s,:_-aCe~Ca ·de que una, a·erie. de fa~ 

toree hi.stó_ric~s ·y soci.oé-~z.tU~at~-s- ·han~ ·t:~n_ido-· q·ue -~-
.· -.• .·-· 

ver con estG menoP '~a·~-f-~:~ ·,·~~~.-·-~at~z-::iattC:.·.,'-",ie--~~tia-

fiicoión de .. -.~ª- _n~c-~aid~~-:.: d~ _~;·f~~;_:~,~~P~-~ ~- ~-~~ ~~~;;:_: ·y·;-.t_am-_ 

bién ª.ñcide q~;·~~~·,.q;~•tt~.~~d;;;~.~~.~\2\~~frttfrº'·ª· .. en 
e t. .. res u t tado· ·¡.i.na l. ;-:·,taa ~·-'·fil'e-Z.'Bas.:'_á_Ociocu t.tul"'a l.ei(··a t -~ 

pre B e_nt ~ ·,-; y ~.,;-r;bf ~ }~fj;¡~:~;.:pf~~;:f J~.i~~~~-~~t~fl~'~;j;~·n·a;¡~e~ ~~n: 

va~•a·· ·a•p•~~~:~ij~'..~~rii~i~~~~I~i~lf 0~(~/0;?ii'/•·········· 
As_i, :a o_ e ~()-~~-1.-~u~a Z.!!!er~.'!.~:-:-;,J:l~·(;:_a]J,~s.e;:;'_d~ t.);;o~-~ªªP .. to.,' de. -

··. -. ... -.:··:·-· .::_.<;,.'~ ~.:.,·«·'1: •. ::-.~:::r)_:,·:~~i.~~}.'H;;~:~-.f.;::;\,'.·;{;\~~~~0f,~".i.'f[;:;,:_~~,"?;f1:~;s_~:<~, ... :.-.'- .· ·: 1. '· 
autor>idad·: Y ... ·-det.~'.·ao'río6pto\:d6':F~B:·sp'Bi:"O)_G:-~'.t.O:·;~:aut·or>idad' 

:. -">: ,_':_- _ · ~-·,.:·, _.<>::-:;:~~~~:~ !~-~:·~:.,;1._:-~'.-::;·?.~~\~:!~:;r_;,:~(J;.1i,~;~~{f1.'í_Nbt~~~·~~2.~;:~,-:(,/:;; · ------ - -
ha pe r>mi t.' ~.~~}::~-~-:~;~~~}~~};;,:t,;~:r~r;;;~~t~~f¿;~~:'~'.~·r~i~~-~-~~1~_·:; ~~~ ·,f!: ~~ -· 
nidad y l.a~·prtopia'.--eetima'~~de}:.toe]Lindividucfe"•:~_ .. ,,, ·'. - · 

:--:.-.. :- ~: : .. :~~.:,: ':-:;:·: .:i~\~:·I·_:[;~~J}.j~10:12;~:t~~l~tt:~~~tj~~~f Bii~~~i :~i.~I;~,::: .. '.':·1 :;-- :·.- : :, 
Dadáe taB- oondicionee/.económicas~tque'2pr>evatecen, ·no 

sol.o. hiat·ó~~,d~--~ '.:"1:~l:~~~?t~~~~~il¿l'.~;~~~??Ji::~~j::~'.i·i~J:~:~:~-~~;~Z.t'uni~ 
> · . ~ ·.· -. :·:: -,_,-;:-:, ~-:·/~,;:.~~~~;i7;:~;;}\1;~~~~~-~~A~~~:~:'.~:,.;,( :>>'- '::Jr:.,:-:: ·--· >: -· - --, ·., 

dad ha habido. par>a ··:·,:_qlie::«'~l._:~,:m'e3:"i.c_áii~'.·:'desá~_r·oi l.e,_, su pr>!!_ 

pia estima 1 y~-;--~~e.> i~~~:;:;¡~:k-~1:~~:;¡~:~·~¿~?;:'.~~,~~'.~·~"~-~·ás'_. --,¡9 · 
'·-.~:"'. , >e;:-_· .. "_,,. 

tipo fia io Lef gic_o ,_ .. _c.o_m,O:.~, ~ ~ .--~.'1._!1f_b,~B.'; i~,;-_ sBO.; :dé:z. __ · i'n~ividuo 
o de su famit.ia¡ .han:·.,~-a-~-~-a¿·:: -~·~:~·i~·~'s'. con,.f~-~~u.~nC:ia. 

Et trtabajador> mezicano noe dice et Dl'. está hambr>ie~ 
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to, profundamente .hambriento __ de:·: deaar~o-t t.a:r ·.su pro~ 

pi.a esti~a~ pero· q~~' ~º-~ :.ot·;~·-,p~-~t:-e,_}¿ibT:.611~0:'''~-i-~gi!_ 
do a un estadÓ prOfundo _'-'a1i::·:~~~¡-~ t.~~~~6~>;:-ri~~:~.:~~~~- a 

"'· .,.; 

esa neoes.idad, 'e_n_ to que· se r·efi.E/.¡.9'.;Q:::·ea1u~-1'~-08 _e:r:':" _ 

:::::· ·::::::::~:~'i~~11¡1~Il~t:. 
mente- ·a .tl'aV.és·' det.:'. de.BaPJ.'ot t.ti:Sp'Cú.t t.Cit"ilió'.,_(d6-:::tá :~pro7' 

; ·- :~. '. :- .' ;-{t;;V :'~~:e:·,~;~?!0/{1_~~~1-~~\,~+·;~~\·:¡~:<.:f.·::;:7.~:~t:;'.i}'~\1.Yf_,'.1,::/~.:'..· :;. ·, ·,;:, -
pi.O. ·estima~--.:. ii ,_'.no ;=;,fediante~:me:ioi'ias'''-:irrea tes·: de:' sa-

. --__ .. ·,:-' -:···,_\::,~-~¿:,\_·-:-;~~l:-1\r'-i::,~fo~H~~;:~:1j~<,:~:~~'4;·~~~:i~i?~)i~¡¿¡:~:;;~;;;~_;_~:1;,j!:·~~/i·~:_:{:;-:--·:=._ _ :- ' 
tarios·, ·e t:0 me:c.ican·o~ P.UBde:)':t t9gar.·~{Q.itSEtr:tm6;iOr'._!.t~aba.:. ·.: 
• ·.: /· :·i '--:'.;-::,·:;_,~, .:·>:,;;~-~;~?.t+:;,f(rz~-~~ti:~r~&~i~\,;..)1'.::;%1.~~;y-;\;:;¡;s;~~1:,)tJi}:.!:)~}.~~;:~i~~:':~; ;·:. _ _ · .. -.' 

,1ador; _:es_..: deoi.r ·;~-qú6f P.UBds;~ t tegar·,;:a:~' s'ent 1'rf eseno1'a t 

y bis -i~~-::~;~,~:~:;~t~::w~-~t~~+~Jf~1~-~t~~t:~;xr*~~~;:%_~:~;/;;:~~~::.··:-:.~'~;s:~~~ ·. · 
. i~p~rtan§~!{·~~~!ríJ~&~J{~i~~~!~Iti:"ilIJtg~~~)·)kfüt{'} ¡{;; ··~··· .· .. ···. 
__ Es," ade'niás; .. , ta :.'.in·Satisfeoh'a ''neosáidad ··'d6_-·. ta·-'. prop'ia 

·--_-'. ·_ ;·';· _'-:-. '..".·:\::\:">~,;;_(i'.- ---~:-.<1-;.c~::~ -.~~:·;,f'-[;-<;·~:_:-\,:¿o:. ·:.:_~:;~~:_·/;·:.;?- '"·:~--: ~ _,<~-.:_;',_--_·-<'.:': ::. '_:._;;. - · .. ·_­
e s.t inia-~,! ~a':J q-üe~-~~o.B:f':'.B:cpt_ica.··por.\tiUé .. et,·me:x:ioa~o-_ nece-.. 

''_ ·~, :·;o,<;'.J:~,:~'.'',. '.{!ii'.:'Y'.'c,~_;',·.:,,_º.'.:_:_.;.,-: .• ~;_:::':<'-'·:'· :: ·, ::·j'. ·,, ·::.' o- . -~·-',·"O:·''.- ', • • --.. -, •. · . , .. -- . : . , -

sit~-·:,e_s.~.<Z:~?;_h_c:i~_t_~-:~Y_,·, ~.eq~.S_ts~!ibt~: ·con -i·~-·i/-'·a·miti~B ;-.:·Ji.:: 
- _, - ,,. -· .-_,: - ,, __ 

pOf. q~J::~·'n·:.~-~~.d~~<ne~-~-~ita -ta_ri'to_ d·e- amigo13. ~_.:_pe-~?r 
ds que' ·s-~--':.n~¿;·e~"id~d· O.fii.iativa deb.sr-c~<d~ e·~-t~~·:·en 
sus· asp~·~;~-8 idó~-e~s Pe~fqotame~t-~ ~:~a-ti~j.~~~-a·-~--- e'_s-· 

que·, ·_en -z.;z amis_-iad y en un descirl"ottO e:i_~GeradO _de 
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ta misma se va a· enCoñ°tra1,-··:ia·'.·-~a-~B;c:i ·-:;,d~ _·_f_tf.c~·i .. u·:.fe::·. 

tia de mantenel'_ Z.a _ Prop"Í.~--~,--e;_~_i.-i};;~:~_ .. ··:'· .;_ 
. --~· 

:-<--.'~:~:..-:::'-'~-n--·- "'' .·; ,. ___ ,f_,-- -:J: ---

el medio de la a~is~a~éeftrh!?J}~~ii:·t,~f~~~,l~ ;.~!fª~"!C 
temen te féro_ti l. como:·· pézra:; ea_t~tiiUZ.ar·;-/_oon",il.a:;_eensac,ión 

· -_ \' .: ', ::;z;,·,o-;:,_:.:::,('-::r~f~:J.~,~v-:·:~·>~b".ü1S.:-_:,,:.\r··~~ ~;:.;;~;?_,.-~ _,,~.'. -->):'. ·.::.,'.· . .- _·- _·,: 
tempo:ra t de ··a z. ta·.:es·t-ima·;:qu·e~;; p·¡Q,iJ't:iiiCflen·'-rtOB·\-{¡ue ·:-:ititer 

'.. : · :_:.' ;·:·:._; 0:;.:-\!i:.::.:,,i;'f;j~~~:'.Jfc,;;~~-~"-:_~~::;f;;;.\~1~;·71,~;~-:-?~~~\=;,~:< .·;-_- ... ,,.· --º.' ·.. - -
vienen~ ta·· saZ..ida· ·,f a>t.a''.·,sUpBitf.i.o-i.'e~(·de':~l.ás.·' P.drodi.das ... ·. . .. --~ .:" .:, > >:.-.::i~·~;t-r.tj,~~i'./:?~~~:,~,~;;1s'?1H~;:.:~~~:~hb~~~~··;:.:~V:A~·~·1l::·' ~<:?··:··. 
voca cion·e_s-.-· ':. d s / 7.as ;/obn ub"i._~QdaB-tPo.t·st¡Cia ti.da"de s ·;· >"dil-

. _ ·, . · :, ·:. :_:._ ·.:. '.F/-: .-:-;.• ;~;,~ ;::'i::/::'f'{:·~;r;::~~~;:.:<:;~~12;:}'~::~~,/~1~;~\'',~~?~~-·.~~-.11:;~· ,,.:;:,·/ :;. ::-;: · .. 
1.os f ªº t oros·a· ·.' hon"dóS";-; 1r:·c rea ti. VOB.~·'d e·.-.: 1._a ;;pBi-sOria_l. i.dad 

del' me~~:?~i5f f ;,~~T;~:t~~- ,, ,,;JiJ&~¡~~l~~l~~~·~'~~' ',• ' .. 
El. ·Dr•.· ·aoná"i.dtiroa.5fi.rmein"síits:rqU·s:~·i·a,/niioB'si.dad de Za -

. . , .. ,.,.,~· ·:~-,,~=. ):{'.-:~-~~'.:;-;.'.'~:;r·:~!¡V~-Y~~\0:·.:~~vr~~;~:~~t;:.'.1~w;;:.;~f.\:;.-.:·:.-,~t:~·,~ · .... · 
propi.a·~_ss ti.ma'_fds ~,:_; !Jle.:z:.i.oano.,.~:e.:noi..e.r.ro.a'j:. 1.a::~'!ic!s a 1.t~ deff:.. 

:::~j;f ~f~jf f li~~.·:·::•:::.:::::, 
,·o·,.,,.'.:·:,.-.' ·.-.. Y- ::;·.;·.·." 

Dada 1.á · o'_~,;~~:~:oi'J.~:°';~~;::~~-7.. :·:~~·~_itid~':·.groado ··d~. s~1{isfao~ 
oi.ón ·de ~~·oh~-~(nso'e~.·i.dade~·.:.fi.Si.Ot&gºi.-¡,.ds ·y p8i.C07.6g_i.-

. ···-~ ' . . 

. . . . . . ·-. ' ~ ' ·•. . . 

que. ia.-·neaesi.dad de aroear, de deBaroZ.oii~·r .ia.s poten-

1 
1 

i 
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oia tida<Íes . in'di~.idua t~s, :n~' l. lega~ a-.. '7re'iu:'da:- a._ ha_C~r.:. 

se motivante;., A ,i·~ __ :,v·~-~·,' ·:~.it~-.. ~::~·~·:':_~~--~-i~'(ae·/z.~ P?..iva-: 

oión de -otras ._n_~º __ esi_d~(ie_·_s·;--~'-:_i_a.:: :n __ ~-c~-B:~_~;a·_a_ .... ·_cr.~_dt __ i_V-~_: · ll_n_ 

ai•r.to•· ..... ~.~··~}u~a-~;;~:·1~··f~·1·~~f,f~.~1.'~~;){~::.~fi.~.Pa-. 
ra des~-7~--~ t ta~_:ª-6- ¡:_···:~~P,":·:,-_n_oc~ tan_t_~tpO_l-:t_S:ii~ P_~óp_:ia_ -:.~u_er_-

s a,• •.no, ·~ ~.r~ ;·tf 1~i; >·.;¿~~tfr'.:~·J~~i?i~~~.~~~~~i~~ · 
de otra e.· muoh:~.; n::1·0~J~~íji,:}t~,~~}í{:;~~~~z~,:·;;:·~··~g .·•. 
Por- tO -... ta.nt'Ó a· -'esta:; neoesidad-'d~::-:.ae·Barzo,O;J:t_oj_.;'f.ntegrat 

en·,·. el m~:87:a·~~;,~f ,jf i::lt\ra i{~.;~¡~'~l~~~~¡{4~~~g~~~~f ;~~f ~r~ ... · .. 
-fflediá :de ·;s ;·:._ya::que .;-::·muohas:\~veoes;:c.·y.>:._s,,emp:re .;.,que::·ha ;:_P~.:~ 

--. . · _:,-: :_. .:;_· ::~: ;·.\::~··:.,:-~;::': ._.-.;_ ;:¡~;_:'-<:_::'.'~:':!~~·i-;;;1 ;-~i-~~'.~t1:i,'.•~,:~J1ú;~-~t-W:t~~),{f~-: ~¿_, '/_'.: .. __ ,::; ~-- .- -~: 
di do .. ·e:r:p:re'sa_J1 to·~··-:· e t'.~-mé':r:icano;·¡ ha :-;•s id O /C:rea t 1. vo ';_:,-.·en 

e fe~-~-·º;~: '·ccida -~ ~~~i~~~;/lt~~~;~~!~:}~t~~'.~~~~~~~~~~~;~?~t::~~:~,-~·~: , ~o v.! 

::~: ::::~~;;::1!:1~~i~tf {~~~~i~~i~vwf ]%~iJi;:::·:~ LA 

El ·or ~A;~~Jt~J~~~~~~,J~tp~~l~~~!0~tidlr~il::trabaja-
,. ':.' : :·- ::_:;::,;/_:,~:?::_' ~:.~/'.:~:.~;,~-:-·:"'.l'.:~~t::;;:.::<~:~~~;~v~~-~~:rrh.~:~'-\(~·;:::J: .. ~_- -'.' __ · . . . ... ._. 

doJ1. me:r:ioano," puede:,muy;;;b_1.en~._;-:reconooeJ1 ._tas, me¡jol'aB 

· dBt: am_bient'B ... :::,-r_~~.;_-~C~--;;~,- ~g~:~~-~;~~;;·~,;·:~t~';'.~ :i~--:)~~-~----,_ 8 i(¡n·i¡i.qrien 
' ' .. - ., ,. 

en _t·érmi_n'oti :· ... d.6 -~a i·-u·a ~ ::.,'e-t:J-~-~~; ::·~:~~-a_~-, 'iifi~i~ienf:!i.Cz, a i.no 
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como una especie de reconocimiento de su uator. 

A ta espeo-lfioa necesidad de.t. tr~b~jad·o~·: me.:cicano 

de que se mejore el.- ambi6n fisico_- de_ 1.a' fábr.ioO., 

soto te dal'Bmos l de int6na~dcid.- -

l l. - ME:JORIA TE:CNICA DE:L TRABAJADOR.',. 

Et .. doctor _'te ~si9'n~_:·-~-~-a·_--~i~t_e~.ª-.1:d~-~-·-:_de, 6, ª;·pesar. de 

que I noa-.·-·ai.O'e,':·--aadaS ·:s~~-~-:-a"í:rOU~B'tanoidil uene;a'ié~ I.' 
__ . : - .• : -' '." :~ . , _:-;.,:ic,_; :· ·:, .: ,,_:.·· -'- -: . · · · · 

et me:x:ioano-.-debiei>a-~ tBnel'. ~-'.··'ufic1:·."'~Bces~dfi·a·:·ae 1 O,· por 
'• ·,1:,::'1c;,; 

ta t· _m_sjo_r-C~-:---~~-~·niO-~~,-;·:: __ y_·.:aont,:~ii;¡ ·-:diO'i8nda·._ que está -
' .'•-, ...... ,, ., 

·ae·g_úro: ti~ ·qu'e: __ ';·~--i ': ;;,·e'ii:i~'Ci~~: .. -~:isnt-~. t·a_'-~BCBsid~d d·e m.! 
• - • 1 • " - " - '· - • .,,_ - • - ' - , 

· jorar/ es-_ de~--~f.-,:-(°á~:B/6~>~--1._-_~--fon~~-c reconoce. que_ nece­

sita "me.Jbt.~~-:-.:_s·~:~\:·-~i;'ñ~'c;:,:~--.¿~~ to~_, t--icn-i"ai;~·.'-_-: . -·- ... -._..- ' - . - ' . - - . . -.... _ 

La ~e;iOr·-.c·~-.-._t-¿Cnic';¡-=--det.-r_-t-:;.O.bajcidor · ~n~on-traÍ-d-. resis­

ttincici; -·~Ó-~i.étB~~~~·{~~~:ú:¿.'~~~~.":' P-~~, ~.u,- Busc.sptibiti-

dad: · res"tst.enci~·~-(¡ue··--~&t'~: a \_t-~a.vés ,: digamos, de una 

psico.te.f.ap~~·:.i.Tid~-s·t·~.;,~i, podrá .ser. apropiada y aom­

P tetament e_-' .resue tta. 

13.- NE:CE:SIDAD DE: PE:RTE:NE:NCIA. 

Et mexicano sociatisa en todas partes. La famitia 

1 
i 
1 

1 
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me:x:.ioana, c~mo grup.o·;;.c~~rad~··~--:,/_ ~~-'- i~-~~~_.::--i~·t_~1!~-~-ª-· _~a 
_ aa t is fecho~, a _Veoe-~-;-~~n,·· :~~J~:~--i-~~;1:'~~-~-~-'.-.:~~·~;~~.'·.·-~~-:~~~~d-~-~ · . 
de per>t~n·e~Br · ~- u·n- -g~·üpo-~·.-::'-~:;E~.--c·on~·ecué-nC-_ia·:.·:~::et ... Dr. 

::::.;::::·::·~~:0.:~::~~fü~f;~~1:t~·~il:· •:: .;:::.:ª. 
que ni Biqui.Br·a: Púéd~_\:··,¿~~:~diar·~J_.~e:n '."m.:do ·al.guito e:z:­

terno, digamos-.,de·'.:/i:~:~.:f.i~~·-~~~- f~~-~'iia~ea_ o de t~a -

· f¡~std.a a~r~-~-~~:i~·-i::~:->j-~t~·_: :~.-r:;. 
. . ,• :~ '\;' ' ---

-•' _.·· .·. - '<::·: -,--··· 
Por tá tanto,. e·i:_;"D'to·:~-/Í,~: dá l de intensidad.· sn et 

. :· ·'·~:;.' 

, _ _._ ,,.,. 
'···'-··' 

13, - ·.·NECESIDA.D. DE. DIVERSION, 

Dit;e¡.·t;.(,-~~~:.: __ ~y~.,di~·.t·~'~'~~se· son m.uY importantes para et 

tra-biijd~o~·.'.-;~~:~~-~"~-0-~''-'~~t ·or. c:ree que et me=icano 

qu i.e~_e,:.:~:i:~:~~:~~-~·-~:~ ·:,:~-~·~.'.--~~~·· · ~~-,.~ ~,. de s-C ·mismo, por -

tO -q1ie _ -~~·~p~-~t~:- ~··:su :::P~Opia:_:eati~O.; po:r .?tra parte, 

quiére· Oi~·i·d~·~··g~~~---~;¡~~~'b'·-:da··iaOtoZ.~s. de La reali­

dad externa ·an ._.·q~e-'::V.i.V-~{~ 'A-'f'.¿;~~- que en t.a diversión 

· at.canaa· e't_.:m~·~id~n~-: id_.;s~n-~~:ci&~ de bienestar, se -

s"i.ente en co~-~i~-i:'ones.·: d~ _. '"ar~ar, áunque et to sÓLo sea 
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soñar y fantasear. 

A ta neoes1:dad de diu9rsión en ·:e~-, t:iiabajadOr me::cic!'.!, 

se t'e -p~·~·f:_i_~_ 
~·- ,,.. :' -, 

no se te da en. ta ·inte"11sidad de 10. 

.'. ~- ~',::' . . ' . '. 
INVBSTIGACION Dll "CAHPO;• :•:: :";':';'" i: 

.. ';';'.::·;:;j:·' ':,.: ... ,·':::// ,.,..,-. 

E e tas necesicÍadB-~-(~ip·~·~·:l'fid~;~ :_}:ae·i· :-;ti>cibajador·. me::cia!!_ 
- -- . : ' -~:_'.:'.)'.· __ .;;,~·:·.·.~::~_;~,:\';_:;~~,;-~:(~~f.>,_:;;·-::.::'.~:_ , ... ,. .... 

no,, que nos ·pta-titea·:":et.'.·f:árT.;~Rof¡et1.o ,:;·pta.·~- ·.::aud;.r~;;;,, -
' .-,_,::_,,:·;:. ;~::;_:;~,~-_;:;1~i::'"f¡,'_';::(~j,.:,'t-):. -:,~,~---;~_- .- : • .-.-~ "_ •. ::._~·.-:- ,: -<' •. ,,_~ -__ .- ', • 

se puedet2: Oorrobora'r:''dBntro.-~de-·.;:ta;;·.iñiiesti"{¡aoión · d~ 

::·:,::l~~iiitrif it~;;f ~l ~.,, 
_irioesp.onsab~e'.:·4e~;::partB_;¡deZ. i,'.obrtiro ;e:;.a Z.}'.11?.::sO.ber si- __ 

-" -.- .-. - :i: '-~\:: :·:~: .. ::\.:Sit'.:;-;~~&,~l~'.:~,t-~~i;t;::~.{7-.~~:t~t~f:.~~;;.~~~:·t.,_V,:~·-~~,-~:~f~:¿~~>::~ ·.·. _- .. :: .. ·.- .... ,. 
quiera -·.cuánto'· ganO.'':--a t.'·td-ca·~,,._._"''Ob·a-ervamOs ,- que tet.·.- maYOr 

. __ , .- , _ :=-~·-_,':-: '.::._:;:~:''. __ ;;~:~; .~jX:;'. "'.~:-2~:3:_'~~:-;·:_~-~:~'_;;~:·::-; :ibf::,!,::·;,·~·>1•_;:;,~:3,~I"_,_.~~,.:-_.::_:_., :· ;-'- --.,.:· .. · _ 
gas~~ ---~ª--. _s~·-~-ª_:ª t.a~~~O'_'.·e_s_:' ~-º~ __ yr_Bs~:~°::t-o_.~;ª_~-:~s;u_:- ~om_ida .•:.pe 

r~ •.. ••,r \~i~-~+};;2~~'~!,i,t~'.~~~.7~~:·'~:.;1:~¿~{.fr{ . ,·.· . ..·. -
' -¡ - ' . "·<:. -, .. -- . _, ~- ;::: ,;_,_ , __ " 

óba·e~~~m~-~ · q~a-~ tOa.··-:tréibaJadóre·a-·-·se- :9-;,B7it'Bn »i'1iport0.n -•, - .- ., . - . --- ....• ':~.-<;- '~- ,_ - -... -
-t·e~-.-·:-den-t.;.o·- a~· .sii ~~abaio;-.. P~/~~:::se .-~~-c·s_~·-_.-i¿_Bspo1i8a-

- ·_b tea· {j' éono.Ciedo.reS d~t misMo_~----:po.~::: to_ ·::q~·e\·~_e'~ i·i~~~-

adeouadameante sU trabajo; pero :a _ta .ve.B';se p_uede 

apreciar en ~a enÓuea~a q~B u~ 'ait-~:··~~-~ae~t~¡je de. 
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et tos reatiaan bian·.su· trabajo por miedo a que tos , 

corzoan o a· que ·teB · t..'tam·en .. Z.a'---ate-nCió~. 
--·;.-

La· situáCi~~·;_-~:i~ · 'f~-; f~'.t:;·~---~:4_~·:-e~tiiñaái&n-. propia _se 

observa _~¡;;,:·'.-~-~ )~~n·t~~;~~j-~f:~~~·-:-.9Ué::: ;.~-~-~-~~~-~. a~-~ª- pZ.egu!!. 

ta acerca--dB-:--Z.á.°'.:o~nfia.ñaá··;qúB ~.'-t-iene'n. pal-a. comunica!. 
;: __ /: : -: :'-~". '·-~· ;."-i¿·~~:.:1:·~~ '.J~Z:}t~b'.~fi/1'.::t_:;. ~~'.\.~_;·-~?-~:-1:·) .:: :~::;. '.:':.-~- :-. :: .' ·-:'<·.- ·. -:. . 

se -·con. ·au~s :-jefes;,-_:puesto·.~_que:: contestan. ·que -.s.l '-ta 
·:,-, ,<' ' "<<'•,'·' .~.. A, - 0"·.li 

:::::~;~:.~~f~~,~~"[~;Jt~;:t~2idan que ~b~~e··~,,Poª~ª no 

como :p'ad:'Jnó·s~ _:!:t~~··;':_.>a·lz~tr-~ ·-de' ia. ,;ncU~st·a-~ -.. ~-¡::_- dine-ro 

ea·:·-~~-".-~·~:~·~,~-i '~i~~;~z."t~~~i-a -~-éira e t. obr6_~-,~-~; .. .-·~¡j~}_;_:~;~.-8.·._'.~~::·:·;~: 
· Un~::.-··;i~;·<,,~:~·-.. f~~ma~.-:máB- importatites .de ;¡.~·oo-n~o_-iriiient·o 
a -su b-~~nC{ 'tabOio_ que ttt espera re'ci.b.~_;.:·;:_d_e·· __ ,i'a. :empre-· 

ea. 

Pero también observamos que et 

et obrero espera recibir de ta 

;. ~-· .. 
-: ___ , . ·-._, 

reConoCi.1n-i.91itO qu_e,, 
. : ·-Y~-:-<~:_·.'.·_ .. _<_-:_: :._. 

~-m_i.sma~;'~' ·1 a ~:su ,buena . '• -· ;~-:"""' . 

. - . - ' ' ·. -· 
trabajo, en eZ. senti~se el empte_ad~) i~p'ozit_cin-~e pa-'zia 

Z.a organiaación, en que et jefe' reoonOsCa ·su_ valor 

para Z.a empresa. 
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En este pUnto podemos- apreciar l.a gran necesidad de 

estima del. ob~e.ro ._.me:e:i.oan.o; y ésto también se e:ep:re­

sa en ta .. ·necesidad- C,ue-: ~·: tieJÍe ·ae formaio equipos de­

port~vos 1 ·es donde. ~-i _s·e:·aiB.~te neoes_~-i:"i~,, _importan­

ts. 

También_ y_co_n.·respecto· a l.a.afirma'!~.ón que _et obrero 

haOe· ·en ··ia - e-iá~~-~~-td .de·>qUEi .. tá.· amis.tad ·es to que to 

-~om·¡)~~~-;-~·a-:::r!B ··t·-~~--b~j~-~ _-p·üed~- O.'fiiomar que 
en o.iérto. sBtitido ··t.¡,a·ne·. -~~-~-~~~--·:·~~ -_·:_,~~~~----~~~- U1íión, ese 

; _,._·. ; . .'.-.' ', -, ::· -... : :;·'·' 

une, a. sus. 

víncul.o de -0.nii.iJt~ci;--"·: t:~:: "iziiUdO.~ ·a· --s.tintiz.-se·_::-.;.mpol'tante, 

que_· c·uetiia: co~~·:\·d·~~~~-i'~:-~ ,_:~-.:-:qlie·.· ~~~~'.'~-~:t':r·~·~· cUentan oon 
.··. '. ......... --_ .---:.~<'.. -.:~>tr::;:-·«.~<~~:;; .~',,"'.:.<; · .. ,,;:-.. \·. , .. . 

efl; _" ~-~-n._q~.~- 'yo_'.'afirm'o .. '. qúe'i_t.o?.'l¡ue:\t.:e.:: une·· ·a ·-sus compañe 
.,, - ·. ':,' ·. : _;',:'. .-~ .. '-\:;-";~;;:·-)~::·!:,--¿_: :/;'.r~~'!:~:~~·~\·~:-:.t¿:,.:~:::: .. :· '.·,:. _- _ . -

roe: ~e et. ;troaba_Jo_,::_._e·~·:·_;·s.:l.~'miamo_~·¡,pu~-.ª·>· t_iene que traba-

ja~ ~frª, #~};,{~·-.;~~~~·t;~,~a~~lr~%i·i· •• .. . i.nt• ••ti 
madó ;··.- a:oéPtado ,'::;·den·t·:r.o>:"ae::~ta'torUátiisaaión. . .. ··-.\','~-·-~: ._.,. ,:.;-.~,,~::!,;:;:·.·:···:~-~·~-}:~r~-l;.;;.:~:-.· _-· . -

:< ·,: _.; ,,;: ... _;::_.;.~,?:.~:~--~.~.::::: ~·¡'.:.,-.:.---_.,,_, __ :;;-.. :; :_;:,~ .'.' ... ~:-:.,-_.. - .. -
Segú_n , ·ia .--inlleBt'igaoi_óri'{de ::!'ci!T'p-0 .. que rJ!!a 1.io-é, . 'Los o- · 

: .-: :':,·,~·:.~~3:..(,·:~ ·:·.,:_:'-.·;-~:~ .·.>~_:,;·r~ ::;;.-;/~·, ··:_'-:.:.<,:-.-.·- .. : · -- • 
·_brer9'lJ __ '!i ·obl-e'raB:_/me:Cic·anos,<opinan 'que las mujeres no 

;·..,-:-:·;:.~¿;_<:;;-~·~.::;~<.~:(:·'.c~I·:,":···- ';:· ... :.·.:> .-,'_.···· _·:.. . . ,,,_.-''. 
d6beñ O .-·no:'.·4eb6l'iCin'---d~ · tJ"_abajaÍt, o sót.o haceZ.to por 

, nsCe~,id~d~. -. Pé°i-'O··.·~q;¡-c; se puede apreaial' 686 -senti­

mi·en~o a: inf~~~~~i-dád,· pu~s no se quiere aoeétal' -·que 
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et "ee:i:o d~b-f.·t~'~ _r~n-ci- m~·J·e_rJ."·~,'.; pued~::·49:.~ª;._~-~ i'~ª-~ 
igua t - o Mejor· -'qua··--ü~ ·:f10:nr'bré-~/ O. i(1,li11 \'.t_~~~~'Cz;/O ! --:Y ·-~'.e~ 

cuando· aP_a:~ª-:º é~----~-fI _~_ 6:_:8:0 ;~-71~·:;::_i~:~·:_::·t, l1_.~--~-§~~;:1~--:-9 _t:;,_~aci h ,;_s_mo _• .. 

. Y .aunque se?,}~· •. f~,~i·~,t~~i,f~fti;~~~i~i·~~\h'.J• P•~mi 
te a -ta;muje:r __ ~._trabajar .. :·o)'.ca-e.~.-te~hacie:_.'_a-'Ú.tn\Lado.-:. Se 

· _ · _;\. :,: ·---~:- ... ~~·}<:·~)-_:---.~e:):·i-~"'){~\~,n~.:;~~~:;~ei:~~\~:<:·r~:?: .. tJ"~-:1{~'-,_f-:·::::)'~/~':~-'i-< _· · , 
te ponen. ·trabas:Jpara;·que.''.:.oons1.ga"i s 1.-(trabá;fo ;.~-o pal'a 

.': ·. ',._, ·'-''·'.>:-~·~-'.~-~:·::':''.':,;;~:;,:;;;>~',;_<~'{/.'\.::~_:;::,1!'.<·:;':.::~ ·{~::;~,-;! ;: .. ,:_'?.-;·~-: \:;_.¡ ,•: ;, ' - ' - ' 
esca tar. ·niúe tas ·,··.~·et'i.i .·.·~·~. B'to ;./;.,..y >esiti:: s ituaO ióñ no na 

· . __ -· -_-. :- ':'.> _., :;--«~ .. :'.';-:::~ ;.:~~:.~!~~\:~~~~~-:c:;t!.~~~~%V·'.;Jf.i:~;~_~,,~:;::.\\B({-~~z:·/;~;:\>:.<:~-f.:": ·.: ~:-:,- ;.-- . ; -
da mds se·-.puede:apr,eo.i.ar~·::.a;;n'l-vet•,:obr,ero.' S'lono hasta 

. ·. ·_ .:·:: __ ::<-.<._,-~,;:-.':'.;·:·~;;_-;>;:/:'.::'(1_!}'~;:,·;!:_¡_·?'.{:"-\(?(~'.·,~}:-':._,~-·-'-::--·<--;: 
· ''nive t·~:S .. , ·gsrenc ia t'ss··~··.' .. -.d~reó'tiiio_'s}·r.:Bto-.~~--

~n .ió refe;en:~ ;a''c(~'.~{R~t~~;t~~~f~rmi enouesta de -

qu'e et mexicano ·es 'oórifiado'~":/podemos ·rataoionar és-
. -.-·: .:.<-," ,. \', ' >·' 

to ·con et se'1ti,;,ie-~t·~"'.:"d~'/:;.-;tf~'~.io·;idad~ de no impor-
. ' . . . '- -.·::t. _.; ' - • 

tarta o no q"Üersr. iinP·_-;,-~·t~·ri:·~_.__taé- ·¡,osas aunque 41. s!_ 

pa que debiel"a Cictu<i_r _'y· no·. i·~: h-iioe por su miado, 

por sentir8e_ menOs Va1.ioso que toa dem4s. Aunque 

tambt:én s8 ·debe recatear que un atto porcentaje de 

ta muestra contestó que no es Confiado y esto es un 

signo de que atgunoa smpi8aan a sentirse importantes, 

a sentipse que val.en y sato S8 puede observar en tas 

empresas que tienen comunicación con sus elementos, 

en tas que tes. indican al. personal. que si tienen du-
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das, por 

no saben cómo ~r~eU:t."~r. di~~: -~-~-·:·z.~~;8·-~::~~~-efl~} --Ciaro · 

que todo es to. debe.:,aér ~--~~-t:ila~~--d'~·;_;·~-J~ ::i~-e-:::-~~c~r-'Gad~a. 
de i rec;¡;.o. humdno de ~tÍdi. .~~;-~~:éi ~ ~J'\~~tdi manera 

·tratar. da du~~ntar ·· i~ ~rd~~~~~~,~r~_(:·j,~f}i,}_'.!,···· .·.· .. 
En ta. invBsti~~~ión-~ ~;~¡-~- ~b;a:~:;,'. me=iocino ;-~;'·ya< de~--hecho 

'.,-·,.; ';• ·' '!.'"·\· .. ,o>;~',:i•-y;;-;, :;.,,__,;·;, < -·--. -. · .. 
afir"!ª: qu~ St m~:cioa-~O.-':Bn;<'Oi;;·fr:itb~"L~.;:,:B·1.érnp1'9-'pi.e;.de.,: 

-·- . _.;· · --. -~-- .:_;;···-·>·.-;::: __ ~';_,·.<~::,~''Z~·¡.:;~:;~)::_··~tY<7~'?:·!:-:0/:::;:::-:·;-":<::--:·.: ··:~---.· . 
· ningu'no d9 _ to_s ____ e~:c~e_stados_'.":di;J_of~·-q_u_°-/,_ª._i~_u·~a~_ .. :ve __ a,::aana-

::n:~::::.~:·do7~;~~~i~~AA~~~~~}~·;t~·iqt~~f .1~:::::;·.~· ·· 
esa 1.nf B1'1.0l'1..dad~-:qu·e_·;,-nos_;;· O.cs_~ha-~ oonst;an_p·emen te •. 

· · , · --;:~:~~9~;_:·¡~i i~_::f~.~~~f :i;'.-;~~r~1;~b~~:-~~ih[~~%1;~~~:J?:t-~~;: :;:·}~~~~~:~/{·~: :::;--~~ · 
COnsid~;~( entre:~·-:ot_ras,,i:cosas'~ 1que:_;nue·s tro.0-: equ.,,po '.'-~~-- ~ 
· _ :_--:·,, :.-~. -·; _:.:.':- -~:;::;,·\:~t:?_;:~r~~-~;:i·~·{;;~~1K_;~~:;r{:z~_,:1~-'~;\_:,:~~~~,~,-~ /'' <:.->'- _ -- , -· - _,, 
futbot.·-<:·debe1'.la .. Clé ·>sBtar.·'inds ?pr6p_t:ira'do /:~pues :._'e~ ~·otros· 

... _,_:: ·. --;-.: ·:- ~;:,::~>_'.~,~~;,,::;,:-.:;~~~~:,t.~}~), 1~~Jt::'.'-J'.:'.~~-~; ~--,f~i-\·;O:,•'· .<;\'{·~1_",';;;: ·" ... ~--· -, : . 
pci-Cees.· 1..o ~:estd'n ;: y·:"t1.en6n_;~meJ or:-\·a 'Z.imsritac,.ón, --á.firmci_ - . _ 
· -- ""'. ,' - ::.:_y.:;:·~\~¡~o;/;~;''{.~:-.~¡i;;;,:~·~,.:i~-;;;~~;'.:i:?~¿~"'!:fr';;:·~-~·_,;_;;o~~;", .-. "··~ ~ - . ,"·. ., ..... 
qus no· e:CiStO:::ia:t·Oo"iiiu'nióaoión;-~qus ·no hay -:-e;.·¡t·s-ridimie!!. 

::m::t~·~:~;·;~f ~t:;:'.~1'.~~0(d';.;~ra:•• q·u··· pe~demos debi-

do- a -un~::-m-~~-~:._:d~-Gátl'~t~:o;¡¡;-~:¡: :-c,>-qu-e-;·:rio--~pont?.mos .. _·to 
. . . . ... ··~·· .· .• 

no& '~~o~-r~a··p~-~~·B::·-.-.··;;:~-~-~-~~-~.:-__ ··_t-Ó ·_·qu~_ 'cju~~emos Ú. ~º- ·respe-

que 
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son signos inequivocos del sentimiento de inferiori­

dad que ttevamos Z.os me:cicanos, es por etto que et o­

brero me~icano no requiere de ese sentimiento de ta 

propia estima, de sentirse importantea respo.nsabte 

y ésto se puede lograr dentro de tas empresas enten-

diéndote, haciéndole sentirse parte de ta organiaa-

ción, dándote tareas especificas, orientándote en su 

trabajo. 

Coincido con. et. Dr."· q~e .fundamentat,,;ent~ -y,, a tra~ 

vés det. desarró·i..~~: :p.au i~tino.· de_.· ta .. pro pi~ estima,· y 

no media'nt'é ·· ·lnéj'?'io..iáB-.:_i,rZ.ea tes 'de sa tarios, et me:cicg;, 
. ' ' ' .,• - ·- •.· ·' 

Por ·otro- z.4cio; ._,i:!'!.;·ac.~Otí''!tido ·.'.ta _afirmacit?n qu_~-- ee de­

duce :~-~'.t:it.Z..o,'_~-~~·:~'.'!1i_·:·-_·i~i>-~~-t-:¡,g·aoit;fn,. .ref6r~nt.e. a que el. 

Obf.eJ.'ó.·.; t.i,~",i~,,- 'o '·:·-¡¡f..'e~te ·-'~~ · 'g~~n sentimiento de patrio-
. - ::·' -· . 

tismo.'.loo·n ,_:'Las ~~:~:~·~:Í.dadeá. qUe nos e:i:pono at...Dr._,. en-:-
·.\.:;·,. 

contramoa:· una_ neo-6sidad imperiosa de per-ten.écer a·· az...: 

go ·o .a .~z.guien,.· en este oaso a nuestro pais,. siendO. 

que este sentimiento es aprovechado para diver-tirse,. 

para faZ.tar al trabajo y todo esto sin eaber siquie-
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l'a qué hecho histórico se conmemora en esa fecha. 

Es importante tener en cuenta que et mexicano, como 

ya to he mencionado, tione una imagen ·ae ta figura 

paterna bastante negativa, de abusado~, de represor, 

Z.e tiene odio por abusar de su madre y esto se tPan~ 

fiel'e a ta persona det conquistador, et cuát destru­

yó sus creencias, te impuso cOetumbPeo, idioma, etc. 

Toda esta acumul.ación de- res-.e~timientOs .hac_ia ta fi-
. - '-. - "~ ., _, ' ' .-

pa t er"n~, ae· aut'oria~a~: .. ~-~-::·pr~Yé~ta. ~"._tas· smpr!. 
. '• - .,_ ·-«- - .. ., ',_, -- . 

gura 

eas, en 1.a retO:ción ·aa"·a·~--~º·r-idá'd:.<Y:'-_á'U~¡,r-~in~do; ·ae -

ahi ta -:importanó~a; d~_:··c_·;;_~~-~~~-~T.~Jk:B~~,'.~~~~~iñ~~.·,;_~_~l.,--~-ªndo, 

su e e Z.emen_t ~e , . · tci~ .-. :·~·~}~t~~~;~~~?~~f ~i~~·~'.;~/::'.~ii:~-;f.f_.~·:_i- de '.'·e· o ta 
retación, par>a-·que de está.-· forma ~y;,1 t_'eniendo en ·auen~ 

'·.: .. , ;;.' , .' :·.---- '/;' ::-:-· o.-:i-?-"- .' .:' ,,._ >- , -; ; 
ta ta histor>ia de·--n~9-at~~';:_~-~·it·üra·::-;::toi('-'91ica·:rga~oS · -

det recur>so humanó ·-~e-~i.~~·~·6:,:<·~~·i·~J:~:\ ~~·~-ént~ii- L~--pi-o-

Yo opino que ta necesidad: se_:i:Úat. que. tiene gran im­

portancia par>a et obrero me%icano, va intimamente 

tigada con ta necesidad de diversión. Y esto se de-

be a esa fuer>za que te imputsa a hablar> de más, a 
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inventar .. para que sea· ~c.e~_tado dentl"o de t c-Crc~ to 

de' tos demá8. 

:, -. ·-.-_; -,__ ' 

Para· ·concluir 00n--mi.·· __ eá_ti•_~t!1gia:.-- e~ importante- se-

~a~ar: é¡ue·,_ia-~,- p·QJ."s·a-~a-s :gue:·tie~B~ _a_ ~u cf!-ro.go perso-

nal. ;_-._ae_be_~_ -, __ ª:~t_ar_<º-"-"ªº.i:e:~~-ª-~.:·,ª_e._ -~ .. u·~-'-.· muchas o casi 

to da e : t.~~~-~-~~-~.~:~-~~-~--~:>~-~.'(;'~~:~:~~-~~: _4-~ --~-;..: ~-~~_b_aj~_dor me%ica-

::: • ::.::::;i;t~r~h{~i;;~~:~1~t~~¡~1;~:~:1~::.~r.::::~:i::. · 
propia , estimaJ:;·y·:;·que:·_,de1.}- adeo:uado~~man·e¡jo ;_de_. :tas -mis-. 

- . -~ . · -: :·_·'_:_·_;_-¡/·:-::~!.~'.:{f{: ;s:~)';'?\~!{;~~:~1'.~'.Y·-·;:.:::··,,_:;:::::·_: ,:::':_.>··_: 5.-. ' . .: '.'.; . ·- . ,.,:. 
mas -d~pe~4_e :-:e_t.~-~~:-i~~-~-é~!s'-~.~-~\:i.~~,"~:J~:.P~~fl~i:i~iv~dad. dentZ.o 

de. • us ~r~d~~~~igi·~~t~'(*i~!~''0;1]]~~~$j\:'·f'. X.!. , ' ~ ·· ·· • 
Esta e a trate~~~.;_::~~¿:_:_~:~ :~irl'~~;~~'.i-~-~·~,~~i~tt'.~-~;~~:'/.~-i~.a:~.>~,~-ga~ ia a-

. __ - ~ :·'.· · .. -,-. -'~-- •.. -.. ¡ !·:_·/,t":;_~--,:;:-"J:,·:.;,;_:,,~};:.¡._."-,-' ·:-::>·:_' ·' '¡ - - - ' . 
ción, cada_ empresa :99··_ dist_inta·¡';::pero,;.a_i::'.·eB_".Una _.base 

. -:.- .- .-_::· .. -... ,:(::'E.·.:,:-.//.:;--,~·;_. \~:;{'.i:_;.;.~~};::'.;~;;·.;.!,_,_·-~::·~_./:,:,,_; .. 
que podemos apt.i.car ~:.- y'a'.-i¡iie _(iden'tificd1ido ~ ·.:ConoOiendo, 

----·--. 
comprendiendo a t. recurso, hUm·O.ni/;·.;-iú!iar~~O-~- ae"gitn t.os -

recursos de cada empres.a -~·~n·~--~,~:~:-~~--~ un~--- ~~o4uctividad 
mayor. 
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e o N e L .u s I o N E s 

1.- Et ·abriera mexicano es un ser f-Csicamente igual. a -to­

dos tos obreros de tos 'demás paises, pero posee una sel"i6 

de caztaoterís'tioas y necesidades propias ·que -lo hacen :ac­

tuar> de una. manel"a pee u 'Liar, ·un tanto diotinta a tos. demás, 

debido a su inftuenoia histórica. 
•' ., -

2. -· Reoonoaoo· la vat-Ca de .tas· teór-Caa' ad~in~s-~~,~tivas 6-.... -, 
:z:istentes,- sin· embarg~ para que·-_tist~s resut.te?i· 6fioacás, 

"ª imv.rescindib'l:e. partir ae_t. Conoc.im:iento ·. aé·_.:t.os:·,ol'-tg8nes, 

caracteristicas y acii.t~d~·s'. ···i~:h-~~-~~~~-~;~-~-:a't./~Í;~:B·zt-~ riie:r:icano. 

3. - El adecuado funcioria.miBTit~ -~~-~.=;~~::_·o_~-g~·~ia·ac-i.ón· que se· 

enmarca dentro de t aeó'tOr. ~¿;¡¡'ét'~·.:'d~-; .. -,;,.¿ :-~~-tUdio., -:·~~ Unioéi-
. . .·,; -. ":. - ,,., . ":• . 

mente depende del. ooiioo"imie-;i·t'o_::.-diit'~ R8.ou~8(i·_·Húmano ,_-.sino --
. ' ., ·,.-. ''· . .· .. ' ' . 

. · •. - ;1·¡ ·-· ·- -

ta maquinaria empt.Bada _ _,-deñtr~ · dét _p~óOéso de ~pZ.odu-coión 
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ya que en cuatqui.e.Z' _s_is~Oma--Product.ivo. se ·obse.r>va. ta in-

divisibitidad de. -~st~s do8.: ~ie·ms-~ib·B:- y --,~t~_,_'.~u~~~o'- a una 
.-.- : e-.-:'.- o· 

correcta interpretación y :-aptiaaCii6n'::d9_-_.- iO. 'aUioridad~ .:·..:-
' . __ --.'. - ·'.·.::'.':~''_.--/";'.'';';,':--:.-.: ,·:;-·,·-·:---"';,_- -,-·-- . 

sin menospreciar :1,a--·-a_ituCición_ -f-~na-~O:{era·::·-~e_·::esta,· con t t!. 

va?'á at 4:cito deseado; J?:V~~p~~i:t~)}[~fü'J0~;'}:~','!;): e 

4. - La eatpa~egia(u~:~~o~~;~~iti~~~:!~~~J,~O,~~'~;b~( tievado 
a cabo ·esta 'Lnvesti.gac-i.ón_:. con&1.Bte,'.B.n:?,,-.-:-·>'"·-·-·:--; \\;:~: 

., ___ .... , -~- ::--:·\·_:_1~{_,_~~~t~;:~~::.:f¡si"~;:~~-:fi.~::-:~::_:;,:..::·:-~:-~:·:~. -.. _. ... _... . ; ... 
Identificar ·a t - obl'e1•0>m'e%io_.ano:~·oomO'§t·a1;i'-~-ro·rmu1.ando di:_ 

cha estl'ategia en' b~~·~:::·~','.~~--~-
1

~:~~~:.~~~~::i::_:~\ '~_P.~_r.~:~o~:~_: ·é_~-: . .-
:<::-,_:--"' .- . '_,. , __ ,,; 

... . ._.,. 
· 5. - Pal'a pode f. :~-tiddilt:l''o.;.~:~:ia.:::~.~~p·ü~·st/~ ·:a i,_- i QU~~n--: .. -es?_: y 

¿Poi' qué es?, es·-·::~~-: vitd_t.:-impc;~-t~~~·i~ ·.-:t.enel' pZ.eS:_Bn.te __ que-.. _- . ,-_ . __ ._. -

et. Dinel'o~ -et. Sexo, ·i·a· D
0

iv6l'sió,;:·-_-y:- eÍ"Desci~l'o~t.o;_de __ 1.a -. 

no tienen _un significado .. especi·~7;_ au~Cid~-~-_ci-~ sU~s ~r-a:icéB->· 
..... -·-. ·.• - ~-

6. - Las empl'esa~-- ~ª~1:'~¡¡~·a--·_y . m~diCi-~d:s.:::~~ ·:·-~~~~tf.o_·-·pa-~s·:··j_u!!_ 
, -- - . - . . _. . '. "' -~--- - . -.· ' 

gan un. ·pape t. imp_ol't;;.nt":Cs··;¡;,;¡_~ í/-'.:-aa¡i_n'i.t~i~-~-:-:·aen·~~o/'d~':' ió._~-v:f. 

da económica y_.·so_óia"t.. Ci~;- ~4~-~~-~;:::-<~~_::,·::_qti~.-- ~-g~;_~·Be~~a-~ -~i-· -
sec tol' pl'oduct iv·o · q"u-e, P:ll::e·dB·'.'_i~P~_ i-~·ar_···.· O. t.' pa-Ls a· :sa 1.ir · de 

su etapa de crisiS.1 de ~hi.·t.a<·i~p~l'tÓ.ricia>de·crear o' de. 

sentar' -bases. para. _et.-. ·-d~-~~·r·~~t-i;,_ . . dé ·una administl'a­

ción nacionat que nOs permita e1.evar 1.a productividad -
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. . 

dst Reourso llumano· dentro de ~-st~ seo.tor y por. ·e!lde: ob-

tenel' t'os ··reau tt~~o~_ :. Pos_iti~~·s ___ q?:l~.-:ei. --~a-i's neoBBita. 

7. - A-_ trav~~,,'_d~~~-ó~~:~-'.-~~-~:~:~¡--~-~a:~~~-~'°.>d~-:_ od~p-~ .;r~--d:iia~-d~- ºº~~ 
• . • • , _ - •• -_ -. •• , ___ .·, · :: -_'_é .. , 1 .. -:.-:; ,"; '·-··' .':. :- - -' _- .:'; ' ;; _ .• ~-- : _, ~- •• • , 

o ido _oon· i·oa.· ·l:iútore·s·,.:pal'a tetGrñfi:ñtB.-'estudi_ado·s ;-: e.n-. :et. pa~ 
. , r_,_ · •. : ·-'"_--,_;,:_•_,;: ····-· _,, .. _ -' _,.__ - -- ,. :-·· •.-. 

pet aet·· ~~~fit.':-dBí-·~:~b-i'.o~'ró'-·:·~'.e~i-~;~~O ~ .- ei_.--~u-~:i ,·es· n-~-~~~ti~-~ 
., .. '. __ .. - -:·· _,: .. _;: - ' ' - '.. ·, .,-· _-,.:--

en s 1; és tO.bi~_éi:~·i.-~--~,~~0.<".(!.~:.'..f.~c.:-_eiitra_te~,~-~.;,:: :. ·;_·'.~:-~;·/ 

B. - ·vét:tztO: de·_-' i·o. ·:inv·e~ti.(/aC-t6n_.-~·cie:· __ O~mPó> ~·ea.ii-i{~·d~·· et 
. -- . -_' - ' . . - ··,. '. '• - - ' ,_ ' " . ' . ·-, ' .-. 

obztBPo ._me%·:¿~-~n~:._, c·o~~ttl-iie ~-,· qu·e .. p·a~éf .que·:. pueda':_ 'é:r:iStir. una 
-~¡- - ,, .. - . -- ·.-. - -,» __ .-. __ ,~·--:-.: .,:-~·, ........ -. 

mejof.ia··:e'H ·-tos·_- mé~iOO:tiO's·~-., '4át0S:·-neoeiiita;;·_i·d6 una mejozt -

d~reoción·;· -~·~-~,u~;~- maYO~-- :p-~ep:;¡·~~-0-i:&h' oiiit~r-~~i>---d~ una ·aif· 

mentaOióir 'adecUada par~: :~:~-¿~-r:: Pi:ogresai:- 1 quB te pongan -

más ganas __ a. to que ha~en, --"que sean 'mds- ·p'rofés_ional.es en 

cual.quier aoti_vidad -que .-se desempeñe, que e:r:iata una ma­

yor oomunicdci6n entl'e t'~a me:r:icanos y nos indica que si 

todos too me:r:icanoa tuchamoa por un fin común, podremos 

sa'Lir adetante. Todas estas situaciones que afirma et -

obrero me:cioano, ·neoe-sGrias para aero más positivo, se --

pueden ttegar a ztea'Lisazt en·'La medida en que el. encarga­

do de'L Raourso Humano Naoiona'L identifique, conosca sus 

actitudes y caracte~ísticas propias que to ttevan a ac-
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tuar de determinada -m'anera IJ-:.como _:y_a, se mencionó ante­

riormente son. et pr_in_c,i~at: C?bi1rt_ivo de esta_ i_nvBstiga_-. 

oión. 

_,,,_,'.': 

9. - Dado iO ~~;~~/~,~~-~:--~-:~~-m~~ _:;·~-~~.'.~~;¡-~,~~ttg-~o-~.t?n-~ 
t emp tó . sn>-e z.:;-_·p·.¡.:~'8'6n ~a-..::·ea·t_Udi_O _:-~. i:a· -~:ingt:il'.'Bno ia _·· ¡, 

no se con-

su.repero!!_ 

ció~, ~ant~,,d~'.i~'!crJ1'1ui~~ i~~·~,.·e.e ,ta ~ducación,' en' ta 
actitud 'det:'.-Ob:i'e·ro:·.!1fe:i:~óa1io.:·aefitri0 de B~:t;B_·~ Se-ot'or~- .e.in -

embO.i-gÓ .:~~'t-·e;~;¡~~~{¡·j~:-:f.ih~:~?~-:~,~-~:--~~~;·~--~'a-a· _:_-base a· Í¡ue pddrán e~z' 

::m:::::"if~fü·~~:;·:~!;;~;·~,~.;~ft~;nes'··pos.te~iores. co.ntempta~ 
';;• 

';~. ~ . .;,·.'! .:<-;::· ~-·,¡ .•':' . '.: 
1 o. --Und- --Ve~-;--i~~;ni-~'.j-~~~·~~ :.~'.:¿._ ·ib-~:~·~·d:·me:eicano J at.. conocer 

. y e~;t eti·~,~·~·;:.:~:Í~~'.~;~:~.:::~t~?~.·~,;-~;·;/J~· ·:'.~·~~~.~·~;u.~e~· 
1 

- ·sus . car~oteris ti-
, " ·,. "''~· 

eª·ª '~~;~::p·'.~.~;~"(:/:~~·~·:f :'~~·~_t:.r.t,~;';.~:,·.~:,~/·. t:~,; ·mene io nado a on moti va da e 
. P":'l' sUs-.:~úitBc:ede'nt6~:::h1:.s:tóricos ,'lJ ·su~ necesidades espeo:f 

fioas 1 ~.i·:/~-~;-~~:~·g~~~-~::::~d;~"i::::.-.R'~,~it~So H~mano podrá ap 1.icar 1.a 

corrien~·~"i:·~_.t.;d'.-::·'t:·'j~·~·.{.o'-d:-:·"Q:d,~;,:~-i,~~rativa que más se adecúe 
'·~···:·· ' 

a ·sus_._neo_é8id'a.de~'.:·¡i 'ii"1'i·t'ant~-s, Pero con· t.a certeza de -
.- _--. .~ ..... ·-"' -. ... 

un m~jor. ·r~eiit.tad't, ~-dé ·i"as mi!Jmas dentro det sector ecón~ 
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