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IftllODUCCUOI · · 

El ob3eti•o de eRte tl'lobajo ea el de pro7ecter a las pereo-

nu.a intereadae ea la iaforac16a contable, eapecia.leente a los -

contadoree p6bl1coa 7 adlliniatl'lt.dores, la i•porteacia qae tiene -

por d. 11i-.r. ¡ara efecto• 7 aeoa ea la adaiaistrac16a de las ••--

pre as. 

Gl'llndes e iaportantea deciaioaea ee to•a ea baee a la coats, 

bilidad t11111aciel'll 7 a la contabilidad adaiaiatratiw., ,ae, coa -

datos debida•eate proceadoa proporciollláa iatonee para plan••-:. 

ct6a, orpnir.aci6n 7 control ada1Diatnt1't'o, La iaformci6a -11!. 

da del aistea de coatebilidad ea un armá" 11117 poderoa ¡ara la ~ 

.a de decieioaee ea la adeiaietraci6n de lae iaatitacioaes. Lae -

ia•eraioaee, lae aapliactoaee, loe pro7•ctoe especial••• etc., ee 

reeliaa ea baee 7 ea tuaoi6a de r•lidade11, por lo tanto, a1 a. 

de la• tiaalidade11 de Ja contabilidad e11 proporcionar iaformei6a 

actaal 7 Hridica de toda• las actbidadee econ611icas 7 t11111aoia

ras, adelllla de qae esto7 aegaro de que •• el 6nico esctor de la -

iaetitac16a que lo puede llacer, no pae_do dudar de la eaol'Jle iepo.E 

tencia qae tiene la 1aformc16a eoatable, adem«a que, por coaee-

cuencia, 111 un contedor p6bl1co tiene a 1111 cargo el sistema conts, 

ble, Di la 1aformci6a proporcionada Di la adein1strac16a paedea

eetar ajenas a la influencia que ejerce dicho profeel.oDiste a ti'!, 

't'6s de ella 111- •. 
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Rs por ello que considero que, la intor1B&ci6n contable re11U! 

t~nte del siotema de contw.biliclad y preeentacht a la admin1stra--

ci6n por el contador encargado del sistema con un -.tiz propio 7-

protosioaal, ejerce una gran importancia en tocia acci6n ac!Jlinis-

trá tha provocada por la tom de decisiones •. De ahi que, ae halla 

intere.,..do el te11111, que para este trablljo de aeainario de inveet! 

gacion contable he titulado "L\ IlfFORMILCION COllTABLE Elf L\ i1.DMI-

NISTlaCIOH11. 



C..PI!'ULO I 

w. IRFOBMo.CIOH co~ir.BLE E1' w. aDMIRISTlti.CIOH 

1.- Lll contabilidad como tuente de 1ntoruc16n. 

z.- Illfoniac16n que proporcio11a la colltabilidad. 

3.- C.racterieticaa, iaportancia 7 objetiYoa de 

la 1nfol'llllci6n contable. 

4.- Limitaciones de la 11lfol'llllc161l contable. 
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LA é:ONTADILIDAO COMO FUBNTl! Ol! INFORMACION 

Bl idioma de los negocios interpreta llll!diante el empleo -

de la contabilidad cuya finalidad ea proporcionat infol'llación 

correcta y oportuna al usuario. 

Podemos describir a la contabilidad como "La mecUciÓn y -

comunicación de datos financieros y económicos"; en UD senti

do más amplio decimos que la contabilidad es el proceso que -

se maneja en una entidad económica, para clasificar y re¡iatrsr 

las operaciones que le son relativas, conociendo por medio de 

ellas el comportamiento de UD ne¡ocio a través de la infonia~ 

ción obtenida. Ba el desarrollo de identificar, evaluar y co

municar información econÓllica que peraite hacer juicios y to~ 

mar deoiaionea por parte de los usuarios de dicha información. 

La contabilidad ea una actividad de servicio. Su prop&ai 

to ea producir información que responda a las interro¡antea de 

quienes toman decisiones, que aatisf aga las necesidades en la 

delicada tarea de decidir. 

Su función ea proporcionar información cuantitativa y c ... 

litativa principalmente de naturaleaa financiera, acerca de ~ 

las entidades económicas, con la misión de servir en la toma -

de decisiones económicas y en la selección razonada entre cur

sos alternativos de acción. Batas decisiones ocurren en todos 

los niveles de organización en la sociedad, desde el individuo 

co:~o ente, h:ista entidades di? tipo pol!tic•. 



La necesidad de proveer información no sólo es del proc! 

ao coutable ni tan acho para la administración, sino taabién 

que existe la necesidad de informar para la toma de deciaio~ 

nea en campos profecionales, tales como la Ingeniería, Aboga• 

c{a, Relaciones Industrb.les, etc.; sin embargo cabe sellalar 

que la naturaleza de las decisiones para las que •• utiliza -

la información contable requiere de la relevancia de loa con

ceptos de las diciplinaa con las cuales guarda relación la -

contabilidad. 

Los contadores, contrib9yen en el proceso de toma de de

cisiones con el diaeHo de un sistema de información contable 

que provee inf ormaciÓn relevante a las fu~cionea de pronoatl• 

car y evaluar; loa sistemas de información necesariamente di, 

ben presentar suficiente información para evaluar laa ~ 

cuencias futuras de las deciaionea tomadas en el presente; Ea 

necesario para llevar a cabo tal tarea entender la naturaleza 

y función de la contabilidad para determinar el alcance y la 

perspectiva de nuestra participación en la toma de decisiones, 

conciderando, como tal, la bondad de la contabilidad como una 

fuentd de información. 

LA CONTABILIDAD llS INl'ORMACION 

La contabilidad es solamente un medio para un fin, y és

te ea: Proporcionar un registro hittÓrico de las transaccio

nes de una empresa o instituci&~, análisis y comparación, la 
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dirección se encuentre en condicionea de tomar las decieionea 

más convenientes, (la contabilidad también ea fuente de infor

mación para una variedad de usuarios bancos, acreedores, acci2 

nistas, fisco, etc., ésto lo trataremos un poco máa adelante). 

En éste sentido se acostumbra efectuar una división de la cont1, 

bilidad: Contabilidad Administrativa y Contabilidad Pinancie

ra, no abstante que laa doa en la práctica, ao ae encuentran -

separadas materialllente. 

La Contabilidad es parte eacencial de cualquier aiatema -

de información y au utilización, en combinación con loa preau

pueetoa, constituye la baae •Áa importante para el ejercicio 

de la función de control. 

LÓgicamente consideraremos que el establecimiento de ua -

sistema de contabilidad ea necesario para conocer loa resulta

dos de una empresa, además de que ea núcleo principal de un 

sistema de infol'!llación. Y para lograr tal objetivo debemos t!, 

ner un cuenta lo siguiente: 

Parnnrto: Bl disei'lo adecuado de un aiatema de contabilidad aco¡ 

de a sua necesidades, y que cubra aus exigencia• para 

conseguir mediante au aplicación, las diaponibi1idad 

de informes auf icientes para el hombre de empresa, -

que es el responsable de tomar deciaionea. Esta pri

mera fase se Jenomina "Siste11atizaciÓn" 0 

Sl!Gm:oA: Que de acuerdo con el sistema de contabilidacl corres

ponderá a los "Tenedores de Libros" registrar las ops, 

racion•?s con base en los inatructivoa, catálogos y --



ordenamientos, hasta conseguir los estados financi!,_ 

roa, bajo la supervisión de un profecional en cont& 

dur.Ca. A ~ata segunda fase se le conoce como "Tens. 

dur!a de Libro•"• 

TERCERO: Con base en lo anterior, el contador pÚblico debe -

revisar si la ejecución de las actividades se bicis, 

ron de acuerdo con loa fines previstos en la organi 

zación. l.& comprobación de loa hechos contables -

tiene como fin demostrar que loa estados financie-

ros se obtuvieron de acuerdo a una teoría v prácti

cas adecuadas. Bata J1tima fase de revisión se le 

denomina "Auditoría"; 

l.& contabilidad ayuda en fol'llla directa a la adminiatra-

clÓn de las eapreaaa, se considera la colu111Da vertebral en rs, 

lación con la inf oraación que produce v su frecuencia de entrs, 

ga. El administrador ea la persona más interesada en conoe•• 

el resultado de las cifras, pues tiene preocupación extreaa -

por conocer el desarrollo de las opert1ciones de su empresa. 

Persiste la necesidad de que la infor.aación que propor-

ciona la contabilidad al administrador, sea oportuna e ilus-

tre mediante datos comprensibles a la lectura a fin de que -

pueda obtenerse el mayor provecho derivado de su actuación. 

El director de empresas no necesariamente debe conocer -

como se obtiene la información financiera, pero la persona 
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que utilize dicha inforr.1ación, debe entender el significado d~ 

cada cifra y las limitaciones a que está sujeta. 

Por medio de la información producida por la contabilidad, 

se puede determinar el resultado de muchas operaciones; as! -

por ejemplo, con loa datos de venta, el administrador detel'llina 

cuantas unidades fueron producidas en un período deterainado,

cualea fueron loa métodos aplicados para obtener la producción; 

que tipo de máquinaria ae utilizÓ en la elaboración, cual ful 

el costo de producción, etc., disponiendo de tales datos se -

puede precisar el márgen de utilidad si el precio de venta se 

encuentra establecido por el aercado de libfe coapetencia, etc. 

En conclusión, la información contable constituye, un in" 

diapenaable elemento de control, que la administración de uaa 

empresa debe utilizar; sin su ayuda no ae le pedrá precisar -

ninguna de las actividades, y se obtendran resultados negati-

voa en perjuicio de su propia situación económica. 
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INFO!tMACION QUE PROPORCIONA LA CONl'ABILIDAD 

Para iniciar diremoa que, para que la infol'lllación aea en 

vefdad Útil en la toma de decisiones, ae requiere desde el .... 

principio tomar en cuenta dos elementos: 

a) El uauario o deciaor, y 

b) La decisión eapeclfica 

Esto quiere decir, que necesitamos claaificar a loa USll!, 

ríos y a laa deciaione1 para aal poder determinar loa objetiyoa 

informativos, loa requerimientos y las caracterlaticas dela 

sisteiaa de información apropiado•. 

"INFORMACION QUE EL USUARIO DESEA, 

NBC.BSITA Y llECIBi'' 

1.- Información que el uauario considera necesitar 

2.- Información que el usuario realmente necesita 

3.- Información que el usuario recibe. 
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Gontinuarer.1os éste se¡:undo terna, señalando lo si¡uiente,

quc los usuarios de la información contable, necesitan frecuen, 

temente información de diversos tipos para fines distintos. 

As[ podernos distinguir dos clases de usuarios: 

l.- INTERl'«>S (Interés directo) 

2.- EXTERNOS (Interea indirecto) 

En el primer caso, la infol'lllaciÓn comprende toda la empl'! 

sa y concierne al consejo de administración, Directores, Admi

bistradorea, Gerentes, Ejecutivos, Supervisores, Jefes de De-

partamento y al personal que cubra alguna responsabilidad en -

su actividad rutinaria. 

P.or ~~gla ¡eneral, el personal responsable de tomar deci

siones es quien debe valorar las marchas de las opefacionea PA 
ra decidir, en consecuencia, si debe conservar su inversión o 

bien retirarla. 

En el se¡undo caso, interesa a elementos externos, que en 

forma indirecta tienen relación con la empresa; como las ina

ti tuciones gubernamentales, autoridades fiscales, profeciona-

les de diversas áreas, instituciones bancarias, proveedores, -

acreedores, etc. 

La infor~ación contable financiera por lo tanto es utili

zada por una gran variedad de grupos o individuos, con diferea 

tes propÓsito5. Las necesidades y expectativas de loa uaua--

rios detc1"111inan el tipo de información requerida. 



-tt-

USUARIOS CON INTEIU!S DIIUICTO. Alguno• uauarioa tienen o 

se proponen conseguir un interéa económico directo en laa ea

· - resas. Bjemploa de dichos uauarioa y de loa tipoa de evalua

ciones y decisiones a laa cuales aplican eata información con 

table aon: 

LOS PROPIEl'AnIOS: Que la práctica ha sancionado con el 

nombre de inversionistas, lea ea ~til 

para conocer: 

a>.- Bl volU11en adecuado de ingreaoa 

b).- Loa costos de prGducción, admiai& 

tración, ventas y financiamiento 

adecuado. 

c>.- Que la utilidad, dividendo o rend! 

miento eaten en relación con loa 

ingresos, costos, gasto• y capital 

invtlrtido. 

d).- Que la utilidad, dividendo o rendi, 

miento aea: 

1.- Razonable 

2.- Adecuado 

3.- Suficiente (relativamente pr2 

porcional >. 

e).-Que au inversión esté asegurada. 

Retener, aumentar o disminuir au

parte proporcional en el patrimo

nio. 
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LOS A·~RE""'.'.:~:us BM:CARIOS: Les es indispensable conocer: 

a).- La situación financiera de sus --

clientes 

b).- Las perspectivas de cfédito de sus 

clientes 

c).- La cuantía, especificaciones y nata 

raleza de las garantías que propor

cionan sus clientes 

d).- La capacidad de paao de sus clientes, 

etc. 

LOS PROVE!lDO!U!S: tes interesa conocer: 

a).- La capacidad de venta de sus clientes 

b).- La capacidad de producción de sus -

lientes 

c).- La capacidad de pago de sus clien-

tes, para determinar: 

1.- ¿Si se les puede vender? 

2.- ¿Cuanto se les puede vender? 

3.- ¿Cuanto nos podrán pagar? 

LOS INVURSIONISTAS: Acreedores s largo plaao, tenedores de 

obligaciones, etc., les interesa dete.r, 

minar: 

a).- La relación que existe entre capital 

invertido y los intereses obtenidos 

b).- La situación económica de sus clleJ!. 

tes 
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c).- Seguridad y garant!a de la inver--

ción, etc. 

LOS AUDITOR.SS: Les es .Útil para: 

a).- Detel'lllinar la suficiencia o defici

encia del sistema de control interno, 

con el objeto de: 

1.- Planear eficientemente los progr1, 

eas de auditor!a. 

2.- Ver la posibilidad de aplicar la 

técnica del muestreo estad!stico 

de auditor!a. 

b).- Determinar la importancia relativa -

de las cuentas auditadas. 

e).- Pafa efectos de dictamen (con o sin 

aalvedades) 

d).- Para efectos del informe de auditor!a 

LOS DIRl!CTIVOS: Para conocer: 

a).- ta.:posibilidad de obtener créditos 

b).- Aumentar las ingresos de la e111presa 

c>.- DisMinuir los cos•os o gastos de la 

e11presa. 

d).- Control de la situación financiera. 

e).- Control eficiente de las operaciones 

f).- Para efectos de información, etc. 
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LOS TRABAJAOOnl!S y BMPLBAOOS: 11• intereaa paras 

a)~- Calculo y revisión de la participa

ción de la• utilidadea. 

b).- Revisión de contrato• colectivo• de 

trabajo. 

c).- Preatacione• aocialea, etc. todo -

paras 

1.- Negociar aueldoa 

2.- Solicitude• de eapleo 

3.- Bvaluar la participación de atl

lidadea, etc. 

tos CLIENT!St Lea. ea Útil paras 

a).- Anticipar ca•bioa en loa precio•. 

b).~ Buacar fuente• alt,rnatlvaa 

c).- Allpllar aua ba•e• de aprovicloDU1l•a 

to, etc. 

SBCRBTARIA DB H.\CIRNDA Y CRBPIT9 PUBLICQ: Para efectoa de: 

a).- Control de iapueatoa y cauaantea 

b).- Cálculo y revlaión de !apuestos 

c).- Revisión de dictámenea de contadorea 

pÚblicoa 

d).- llatimaciÓn de impuesto (anticipo•) 

e).- Obligaciones de carácter general, etc. 

TESORERIA DB LOS BSTl\DOS: Para efectoa de: 

a).- Control de impuestos estatales 



b).- Cálculo 1 revieión de impuestos 

e).- Control de caueantes, etc. -. 
"H,IAYUNTAMlltm:> DI LOS MUNICIPIOS: Para: 

a).- Control de caueantes 

b).- Control de eervicios pÚblico• 

e>.- Presupuestoe, etc. 

USUARIOS CON INTBR!S INDIRBCTO: Algunoe ueuarioe de la ia-

formación contable.financiera derivan•• 

iaterée, dado que •u función •• aeietir 

o proteger a aquellos que tienen o pre-

tendea lograr un inter'• directo. 

A unera de •Je•plo H preeenta lo elgu!, 

en tea 

ANALISTAS Y CONSBJIROS PINANCIBROS: Para efecto• det 

~),- Coaeejo a iaveraionietaa 

b),- leteaer, aumentar, dlaalauir, o ba

cer invereionea ea _la eapre•a, 

BOLSA DI VALOR!St Parat 

ABOGAllQSs Paras 

a),- Aceptar o cancelar regietr°' 

b),- Suspeaeióa de operacioaea 

e),- Alentar ca•bioe ea los procediale.., 

toe contable• 

d),- Re.elación de dato• adicionalee, etc~ 

a),- Determinar el c11111plialeato de laa_-
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obligaciones contractuales 

b):-néstricciones de créditos 

c).-Obaervar la legalidad de aiertas opera

ciones, etc. 

SINDICATOSF Para: 

a>.- Elaborar demandas de salarios y prest& 

clones 

b).- Bvaluar la fuerza y capacidad_d• trab¡, 

jo de laa empresas 

e).- Aceptar la participación de utilidades 

A manera de conclusión, podemos decir que aon inu11erablea. 

las finalidades que puede tener la infoniación contable, lÓ¡i

c ... nte dependiendo de la aplicación que le den las person•• -

interesadas en su utilización para la toma de decisiones, per. 

se observa un marcado interia principa1-ente entre loa propie

tarios, gerentes, acreedores, dependencias del 1obierno y loa 

trabajadores y empleados. Las caracterfsticaa de iata inform& 

ciÓn las veremos en el siauiente te .. : 
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CARACT.ERISTICAS, IMPORTANCIA Y OBJ.BTIVOS 

DB LA INFORMACION CONrABLB0 

Las catacter!sticas de "la información contable laa hemos 

clasificado en cuatro grupos generales, atendiendo a la acti• 

vidad desarrollada en el proceso infol'llatlvo. 

a).- llapecificación del problema. 

b).- Medición 

c).- TransaisiÓa 

d)._. Recepción 

BSPBCI FICACION DBL PROBLEMAI Se refiere al planteo .,, .. 

delo del decisor del problema y su percepción del tipo de in

formación de1eada que le facilite seleccion1r la alternati•a 

de acción. Incluye la percepción del contador respecto al 112. 

delo de decisión del decidor y la infol'llación que se aupone -

que éste desea y necesita. 

MBDICION: 1111 la tarea del contador, aisaa en que utiliza 

recurso• de la eapresa para aai1nar a.;.ero• a operaciones y -

e•entos; ea decir, para cuantificarlos. 

TRANSMISION: 1111 el proceaaaiento de la información.y la 

comunicación de ésta a loa uauarioa. 

JUIC.l!l'OIONa Corresponde a la reacción de loa usuarios -

ante loa aenaajea tran1mitidos por el sistema de información. 

La percepción de ésta reacción por parte del contador ea una 

jSeterminante significativa del 1iatema de información diseftA_ 
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.do; por tanto, la inf6rmaciÓn debe ser entendible aceptable 

y congruente en sus objetivos. 

La siguiente gráfica muestra las principales caracterl1. 

ticas o criterio• básicos que se han de considerar a fin de 

diseftar y operar un sistema de información contable que cua

pla con las demanda• de información, internas y externas, de 

loa diferentes usuarios. 

PRINCIPALl!S CARACTBRISTICAS DB LA INFORMACION CONTABLB 

I•portancia para: 

Actividad Caracterl8ticas Planeación Control 

Especificación . 

del problema. Relevante 1 1 

Veraz 3 3 

Comparable 2 1 

Medición Objetiva 3 2 

Verificable 3 2 

Neutral 2 1 

Transmisión Acumulable 1 1 

Oportuna 1 1 
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Bntendible 

Aceptable 

Congruente 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Bl grado de importancia ae indica con un 1 cuando ea máxima 

y con 3 cuando ea mínima. La claaificación aaignada en un caao 

dado puede ser diacutible. Máa bien, lo que noa interesa ea •.t 

ñalar cómo el objeti•o informativo afecta a la i•p0rtancia de -

la información. 

IMPORl'ANCIA Y OBJl!TIVOS DB lA INPORMACION CONTABLB 

Bl primer requiaito de cualquier aiate•a de información ea 

definir con precisión para que va.a ser.ir, ea decir, cuál ea -

el objetivo de la información. 

Loa objetivos de la información contable para cada tipo de 

uauario y de deciaiÓn deben expreaarae ea f onra clara y correc

ta para que aquella sea verdaderamente Útil. Por au importancia 

vital y por loa efecto• que pudiese tener en la teor{a contable, 

ea un imperativo que la profesión contable ae abogue a la tarea 

de precisar loa objetivos de la información contable • 

. A-•anera de ejemplificación ae presenta a continuación un 

cuadro sinóptico que comprende en forma condensada, el .objetivo 

y la importancia de la información que requieren los que ae co~ 

sidera loa principales usuarios de la información contable. 
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BN CUANTO A LA BSPBCIFICACION DEL PRODLl!MA, 

LA INFORMACION DBBB SBR: 

RELBVANI'B: La relevancia es la caracter!stica de la in

formación que permite al usuario mejorar los reaultados a ob

tener, o confil'll~r sua juicioa cuando ya ba seleccionado --

alternativa. Bs, además, aubjetiva y depende del objetivo -

que ae desea alcanzar; por tanto, conatituye una caracterla

tica máa cualitativa que cuantitativa. Pode110s decir que la 

infoniaciÓn ea relevante •1 puede afectar la decisión a toaar~ 

La relevancia taabién depende del uao que ae da a la in

formación. No ea lo mismo utilizar ésta para planear, que PI. 

ra controlar. Loa costos biatÓrlcoa son relevaatea para el -

control de costos, pero poco relevant•s en.la elaboración de 

pronósticos. La información resumida puede aer relevante pa• 

ra loa aás altos niveles directivos, pero irrelevantes para -

los nivele• inferiores que la requieren, con suficiente deta

lle, para operar. 

llN CUANTO A SU MBDICION, LA INPORMACION DIBB SBR: 

VERAZ: Con el propÓsito de que todoa loa eventos con au 

verdadero valor sean cubiertos por la información contable 

con la precisión y nivel de confianza que pueda establecerse 

en términos eatad!sticoa. 

COMPARABLE: Que significa informar eventos siMilares de 

manera semejante y diferentes eventcQ de manera distinta~ 
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La caracterlatica ·de comparabilidad está •atizada por -

consideraciones de uniformidad y consistencia, pero predOll!

nan sobre estás preciaaaente para evitar diatoraionea en la 

comparablidad de la información~ 

OBJETIVA: La información debe repreaentar la realidad 

de acuerdo con las re1la• del aiateaa de información; la -

objetividad puede afectarse por el grado de adecuación y prs, 

cisión de las regla• de •edición y por la aanera en que ae -

realice ésta Última. La objetividad !aplica que la informa

ción sea verificable y neutral. 

V.BRIFICABLl!: l!ate término •i1nifica que poatefiormeate 

se puede reconstruir el proceso de aedicióa ori1ina1mente 

emp.leado. 

N.BUTRAL: Se refiere a la imparcialidad de la informa-

c:iÓn en relación al efecto que pueden tener en dbtintoa ir!!. 

pos laa'deciaionea baaadaa en ella. 

Jllf CUANTO A SU TRASMISION, tA INFORMACION DBB.B S.BR: 

AC1JMULABLB1 La acumulación de datos reduce el volumen 

de la información. l!ato ocurre deade qae ae seleccionan loa 

eventos hasta que •• elabora el informe contable. 

Al acumularse, la pérdida de información ea inevitable~ 

Bn el diaefto de un sistema de infol'lllación ••. requiere eata-

blecer el nivel Óptimo de agregación de la información; ello 

implica evaluar loa beneficios y costos que ae obtendlan a 

-distinto• niveles de agregación~ La información requerida - -
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para fines internos de la organización ea más hetereogénea 

. que la externa y, por tanto, debe ser más detallada. 

La manera y el grado en que un sistema de información 

acumule la información afectará su capacidad de satisfacer la 

necesidad de información de loa distintos grupos de uauarioa; 

en otra• palabra•, la flexibilidad y adaptabilidad deseada y 

viable de un sistema de información afectarán su diaefto. 

OPOR11JNA: ta oportunidad.tiene dos componente•: inter

valo y retraao. Bl intervalo ea el per!odo (tiempo) transcu

rrido entre loa informes sucesivos presentados al uauarlo~ 

B1 retraso, el tiempo que.transcurre después de concluir •1 

intervalo para que la información esté diaponible; incluye 

el tiempo requerido para procesar la información y para prep¡, 

rar y distribuir loa infol'lleso 

Cuando el usuario recibe la información con suficiente -

tiempo para tomar una deciaión sin castigo por el retraao, ae 

dice que la información se ha recibido en "tiempo real"~- .Esta 

expresión parece la más apropiada porque en ocasione• la opo.t 

tunidad se logra aacrificando otraa caracter!sticas tall!bién -

fundamentale• de la información, como la relevancia, preciaióa 

(veracidad) y costo. No olvidemoa que la infor11aci'n conta-

ble presenta normalmente eventos cuyos efecto• no han coaclu!, 

do a la fecha en que ea producida; de ah! proviene au carác

ter temporal, impuesto por la necesidad de ser oportuna para 

la toma de decisionea. 



.BN CUANTO A SU R.ECJIPCION, IA INFORMACION D.BBB S.BR: 

ENTBNDIBLB: Bl entendimiento se refiere a la habilidad 

del ~suario para-e-aptar-y co•prender el mensaje trasmitido -

por el sistema de información. Que la información sea pre••.!l 

tada de manera que el usuario pueda localizar y empear loa dJ. 

tos que 1• interesan. 

ACEPTABLE: ta aceptabilidad ea el reconocimiento, por -

parte del usuario que recibe la información, de que loa requ1 

sitos para especificar el problema 1 realizar la medición han 

sido cubiertos. 

CONGRUENTE: ta congruencia entre loa objetivos inforaa

tivos de loa distintos usuarios del aiste•a de· información ea, 

más bien, una restricción al mia110. No ea posible diaenar un 

sistema de información cuyos objetivos informativos sean total 

mente congruentes o compatibles mientras que loa personales, 

de grupo y organizacionalea resultan distintos, incluso con-

flictivoa algunos de ellos. 

Especialmente en el uso interno de la información existe 

una relación estrecha entre la motivación y la congruencia de 

los objetivos informativos; por ejemplo, la información sobre 

loa resultados del desempefio del trabajo debe motivar positi

vamente. en forma individual y colectiva, a los miembros de 

la organización. 

La congruencia de los objetivos toma en cuanta el amble!!. 

te de la organización. Cuando no sólo falta suficiente coms>& 



~ibllictad, sino que se presentan objetivo• de información con

flictivos, entonces·el sistema reapectivo sufrirá; por ejea-

plo, si el auditor interno o el contador de una organización -

mide sus logros en función del número de errores que localice 

en el trabajo de los departamento• con operaciones de l!nta, 

debilitará el aistema de información contable a plazo medio, 

aún cuando los ef ectoa inmediato• de au actuación pudieaen me

jorar el rendimiento. 
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IPORTANCIA Y OBJB'I'IVOS DB LA INPORMACION CONTABLE 

POR GRUPOS DB USUARIOS 

USUARIOS 

Areedorea 

Proveedores 

Clientes 

Sociedad 

OBJETIVO INPORMATIVO ·IMPORTANCIA DB 
LA INPORMACIOH 

Conocer la capacidad de p~ Permite que el a-

10 de la eapreaa, el volu

men de compras, la estruc

tura del capital propio y 

creedor o provee

dor conceda créd.i, 

to a la empresa u 

ajena y, en 1eneral, la •i. organizaci&n. 

tuación financiera~ 

Conocer su! obli¡acionea,- Propicia que el -

pagos y volumen de compras cliente cumpla con 

y créditos disponibles. sus obligaciones, 

conociendolaa· y -

manteniendoae ac

tualizado·~ 

Conocer loa beneficios y - Permite que la C,2. 

costos sociales derivados munidad promueva 

de la existencia y operac!, loa objetivos y -

Ón de la empresa, y saber 

cómo la afecta éstos. 

actividades de la 

empresa as! estos 

sean más congrue!!, 

tea con loa de la 

comunidad~ 
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Impuestos, intervenir en gro de aua intereaea 

la fijación de loa sala- y a loa de la aoci!; 

ríos mínimos, etc. dad. 

LIMITACIONBS D.B LA INFORMACION CONTABLE 

Debido al seaarrollo tecnológico, loa actuales aistemaa de 

información contable han logrado un significativo avance; lo P2. 

demos constatar con laa aplicaciones de laa computadoras en el 

área respectiva. .Bntoncea ¿porqué muchos uauarioa de la infor

mación contable ·ae quejan de ella o simplemente la ignoran al -

tomar ciertas decisiones?.· Si hacemos un examen de la contabi

lidad, puede observarse que un considerable nÚllero de aua prác

ticas tienen serias restricciones. A continuación ae ennumeran 

algunas de laa li~itaciones aáa coaunea de la infodlllción que -

proporciona la contabilidad actual: 

- Por costumbre, la información contable ae ha presentado 

en forma periÓdica, primordialmente a través de loa eat• 

doa financieros básicos; ello limita au uao, debido a -

que ae encuentra muy resumida y no ea oportuna para la -

toma de·decisionea•· J!l·procesamiento electrónico de da

tos permite constante acceso a la info:rnación aa{ coao -

transformar ta relación entre uauarioa y el sistema in-

formativo que admite mayores exigencias e interactúa máa: 
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La información contable ae procesa como ai hubiese aÓlo 

un tipo de usuarios, con la lliama necesidad informativa; 

.Aunque, en verdad, existen distinto•. tipos de usuarios~ 

as{ como varios objetivos de información~ 

- La medición con~able 1eneral11ente 1e ha enfocado a loa 

resultados de las operaciones; sólo por coincidencia,-

101 costos hi1tórico1 de 101 recur101 y el •onto de las 

obligaciones reflejan 1u valor de mercado. La contabi

lidad no debe de restringirae a valorea históricos, ea 

necesario utilizar otros medios de valuación. 

- El hecho de que ae permita emplear distintos aétodoa para 

registrar eventos similares, por ejemplo, la valuación 

de inventarios y en el cálculo de la depreciaciÓn¡·di

ficulta a loa usuarios comparar la información contable 

producida por distintas empresas e inclusive por la •i1, .... 
En ocaciones, la decisión sobre cuál método escoger 1e 

basa en la conveniencia de ajustar las utilidades repo¡, 

tadaa y no de reflejar loa cambios económicos que afee~ 

tan la empresa. 

Las cosas la• hacen las personas no 101 números, es ob

vio que las empresas están constituidas por seres h11111a

noa, y todo _lo qu• el negocio lleva a cabo viene a ser 

el resulAado de la acción de esas peraonaa; loa n~me-

ros pueden ayudarles en muchas formas, pero éstos no ---
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11on más que signos sobre un papel; ellos no llevan a

cabo ninguna tarea y es sorprdndente la frecuencia con 

que éste punto se pasa por alto. Un 1istema contable 

puede ser muy bien e1tructurado y llevado a la práct.i, 

ca con todo el cuidado necesario, pero el 1i1tema en 

1{ e1 inútil para la administración, 11 no airve para 

promover la acción de la• peraonaa~ 

Bn resumen, existen vario• problema• que no han 1ido 

re1uelto1 aateafactoriamente; trea de loa principa-

lea e1tablecen la1 aiguiente1 interro¡anteai 

¿Que evento• aon loa que 1e deben de 1eleccioaar p&• 

ra informar de ello17 Por ejemplo, ae re¡iatraa la• 

compra• de art!culoa de oficina, tale•, c&.01 una c1, 

Ja de bicolorea, un paquete de hojaa de cualquier ti 

po, etc., pero no ae contabiliza la contratación de 

un funcionario que iniciarl 1u1 laborea en la eapre-

ªª• 
¿Como medir lo que se de1ea informar? AÚn cuando .. 

conociera con toda precisión aquello que deaea info,¡ 

mar, persisten seria• limitacionea f dificultadea -

respecto al mecanismo de medición, que traen conai¡o 

el no informar, de modo adecuado, acerca de loa caa

bioa de los valorea •onetarioa; por ejemplo, por coa 

ccpto de utilidades no realizadas, por laa fluctua-

ciones en e 1 poder adquiai ti vo de la moneda, etc: 
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¿CÓ.O informar? Loa uauarloa de la lnfol'll&cl&a coa• 

table ~n OC&aiónea DO entienden éata ni la emplean 

aatlafactorl .. ente. Se desconoce cuál ea el proc1, 

ao que ai¡ue el usuario para to•ar una deciai&a, -

cÓllo percibe la infonuaci&a contable J c&.o la út1 

liza. Laa·lillitacionea de loa informes contable• 

abarcan desde el contenido, la termlnolo1!a empl•& 

da y el formato, baata la oportunidad y el •edlo -

en que ae le presenta. 

En virtud de todo lo anteriormente expuesto en el t ... , 

ae proponen nuevos aupueatoa sobre la iafoniacl&n en fuacl&a 

de loa aupueatoa 1eneral•eate aceptados. 
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SUPUESTOS SODRB LA INFORMACION 

GENERAIJ.IBNTB 
ACEPTADOS 

Debemos proporcionar al 

usuario más información. 

A aás información, 11ejores 

resultados~ 

Mientras menos comprensi

ble un fenómeno, mayor n~ 

mero de variables será ns. 

cesario ·para ·poder expU·-

ca rlo. 

PROPUESTOS 

ta información proporciona

da debe ser sólo aquella que 

resulte relevante¡ haJ que 

eliminar la que no reúna éa 

ta caracterlatica.· 

ta inforaaclón debe ser - . 

cuantificada correct ... ate, 

pues cuando existen lledia

ciones inadecuadas de loa -

resultados ésta puede perJa 

dicar en vez de ayudar. 

Preaiaa plantearse un llOde

lo del proceso de decisión 

y del sistema de información 

involucrado, antes de poder 

determinar la información -

requerida para la toma de -

decisión espec[fica~ 



Si proporcionamos al de

cisor la inf ormaciÓn que 

necesita, sua decisiones 

mejorarán. 

~o es necesario que el -

usuario entienda el fun

cionamiento del sistema 

de información; sólo de

be saber utilizarlo. 

lis menester detel'lllinar que. 

tan adecuadamente empleará 

el usuario la infor11ación 

necesaria para t0111ar una -

decisión pertinente~ 

Un aistema de infor11acióa 

no debe operar, si quieaea 

van a utilizarlo no están 

capacitados para etaluarlo, 

evitando asl el hcho de -

ser aal informados. 



Cil.PITtJLO II 

JA IMFORM..CION CON'llt.BLE El lá PIAllIFICi.CIOll·Y COll'fROL 

&DMillIS'?RA TIVO 

1 ,- El siete• de intor11&ci6n para la plan1f1cac16n, 

operac16n ~ control adllin1atratiyo, 

2,- La contabilidad en la adll1nietl'llc16n""parw. la 

plan1ficaci611. 

3.- La contabilidad en el control adm1n1atrat1Yo. 

~.- Eatrategiaa lllll'll mejorar la infol'll&c16n coatable. 
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EL SISTEMA DE INPORMACION PARA IA PLANIFICACION, 

OPIÍRAClON Y CON'l'ROL ADl~INISTRATIVO. 

La operación de una organización o empresa de cierta com

plejidad requiere necesariamente el establecimiento de un sis

tema de información que servirá a distintos usuarios, en espe

cial al administrador, para determinar objetivos y politicaa,

def inir y analizar altdrnativaa y conocer loa resultados de la 

operación. 

INPORMACION PARA PLAN.BACION, OPHRACION Y CONTROL 

Al proceso administrativo en sus trea·etapas: planeación, 

operación y control corresponden tres tipos eapec[ficoa de in

formación que vienen a integrarse en el aiateaa informativo de 

una organización. 

* La infot11ación para planeación.• Incluye toda la nece91. 

ria para llevar a cabo la determinación de loa objeti-

voa, politicaa y estrategias; en especial, ea !•portan

te la información sobre el medio, que deberá per11itlr -

el ajuste constante de la empresa u organización a la -

realidad~ Esta información tiene en gran parte la cara!G, 

ter!stica de pronostica, al pretender conocer estimati

vamente el futuro en cuanto afecta a la empresa; posee 

rasgos eapeclficoa, ya que su grado de confiabilidad sst 

rá variable en función de las bases que se consideraráo 
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para la estimación; desde luego existen técnicas para 

racionalizar el proceso de predicción y validar dicho 

grado. 

* La información para operación.- l!a, en gran parte, B! 

nerada por la actividad de planeación y consiste bás1 

camente en instrucciones y material informativo que -

va a aer modificado por la actividad de la empresa. -

.Bata debe ser de naturaleza más precisa y exacta que 

la información para planeación, ya que corresponde a 

situaciones conocidas. 

* ta información para control.- Tiene como punto de pa,¡ 

tida aquella que se produce en la operación; .. re-

f iere muy especialmente a la comparación eatablecida 

entre la información de planeación y la información -

de operación~ Debe ser precisa, exacta y •uy concre

ta. 
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lA CONl'ABILIDAD EN lA ADMINISTRACION 

PARA lA PLANIPICACION 

Este tema trata del iiaode·la ihfol'llación contable en el -

proceso de la planeción. Para nueatro objetivo, •• conaidera -

conveniente hacer una diatinciÓn entre doa tipoa de planeación; 

la planeación periÓdica y la planeación de proyectoa eapecia-

lcs. La planeación periódica o aea, la tarea de preaupueatoa -

se refiere a la proyección de actividadea generalea de la inati, 

tuciÓn en termino• de coa toa y de ingreaoa, por UD período fut.a 

ro de tie111po eapeclfico, que, por lo general •• de un afio~ 1& 

planeación de proyecto• eapecialea viene a aer el analiaia que 

ae hace necesario con el fin de llegar a una deciaión aobre UD 

proyecto eapec{fico, que incluye el eatudio en cuanto a c&.o ae 

afectarán loa coatoa y loa ingre,oa futuro• durante la vida to

tal del proyecto. Eatoa doa tipo• de planeación eatán relaclo

nadoa entre al, ya que laa deci~iones sobre proyectoa eapec[fi

coa aon loa que noraan en gran parte la actividad general de la 

compafl{a y por lo tanto influyen en loa coatoa y en loa irigre-

aoa futuro•. 

Todas la• administraclonea formulan planes. No se puede -

concebir un organiamo de cualquier Índole cuyos directivoa no -

tuvieren en estudio loa objetivos de su organización, y desde -

luego, la mejor manera de lograrlos. Un grupo de personaa que 

no encamine au esfuerzo guiado por algún plan, viene a ser •r!. 
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mente un nÚcloe incoherente y sin dirección. 

Aunque todas las directivas formulen planes existe diver

sificación en cuanto a la manera como se llevan a cabo esa pl!, 

neación. Bl presupuesto es sólo un plan escrito expresado en 

términos cuantitativos. 

Para nuestro caso nos interesan especif icamente los pre•!! 

puestos que se expresen en t¡rminos monetarios, auque algunos 

presupuestos se expresan en unidades de pr~ucción, nlimero de 

. empleados, unidades de tiempo o en otros t¡rminoa no monetarios~ 

Además de au uao en la planeación el presupuesto tambi¡n 

se utiliza para control y coonlinación. 

Su uso en el control se verá en el aiauiente te ... 

Como fuente de coordinación el presupuesto provee •edioa 

de informar 1 laa diversas partea del orsanismo respecto de loa 

planes que se han hecho asesurandoae as! de que loa planea de -

laa partea están en un razonable equilibrio con cada una de laa 

demás. 

A continuación se propone de •anera seneral y absolutamen

te funcional para nuestro objetivo un sistema de presupuesto bÁ 

sico y Útil para la ·planeación administrativa de las operaciones. 

Tal sistema debe de consistir en tres tipo• de presupuesto: a>. 

De operación, en el que se incluya la pl•néación de operaciones 

p~ra el siguiente periodo; b). De capital, que muestre la planea. 

ción de cambios en activos fijos; c). Financiero, que muestre • 

por anticipado el origen y la aplicación de los fondos. B1 prs, 
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· •upuesto de operación generallllente consta de doa partea: un -

presupuesto de "prog~áá,;11 ·-y-un presupuesto de "responsabilidad" 

Bstoa representan doa puntos de vista del plan de operación ta, 

tal de la empresa, ain embargo, ambOa llegan a la miama cifra 

de utilidad supuesta y de rendimiento• esperado sobre la inve,¡ 

sión. 

El primero describe loa principalea proble .. a que la ea-

presa planea llevar a cabo. Tal preaupueato por ejemplo, pue

de estructurarse por l!neaa de producción y •ostrar loa in1re

sos y costos para cada producto; este· tiempo preaupueatal ea 

Útil para examinar el equilibrio total entre loa diveraoa pro

gramas de la empreaa. Ayuda a conteatar interro1antea comos -

¿ea aatiafactorio el margen de utilidad en cada l!nea? ¿eatá -

la capacidad de producción en equilibrio con el tamaKo y la -

fuerza de la compaft!a? etc; 

Bl presupuesto de responsabilidad establece loa planea en 

términoa de laa persona• responsables de llevarlo• a cabo~ Ji. 

por lo tanto una herramienta de control, ya que constituye la 

afirmación de actividades esperada• o estándarea contra laa -

cuales la actuación real se poc1rá comparar después. 

Por todo lo anterioraente expuesto es necesario que tome

mos muy en cuenta para que la aplicación de la inforniación coa 

table en el proceso de la planificación sea en verdad Útil, -

los siguientes aspectos en la for111aciÓn presupuestal: 
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El presupuesto debe sl!r patrocinado por la administración.· 

La organización debe considerarlo como una herramienta funda~ 

mental de la administración y no sólo como una importante fun

ción contable. 

Bl presupuesto de responsabilidad debe estructurarae por 

centros de responsabilidad y mostrar loa costos-controlablea -

en cada una de ellaa. 

Deben participar loa jefea reaponsablea en el proceao de 

fijar las cifras presupuestadaa, y estar de acuerdo en que laa 

meta• presupuestales aon razonablea. Si ae olli te ésta part.lc,l 

pac.lón, probablemente la actitud de loa jefea reaponaable1 aea 

de indiferencia o de reaentimiento .hacia el presupuesto: 

toa jef e1 responsable• deben poseer un claro entend!•iento 

del proce&O de presupueato, f éato requiere de UD proara•a COQ 

tinuo de educación. 

B1 período de tiempo de UD preaupuesto debe aer r.laciona 

do con laa necesidadea y posibllidadea de acción de la admini.¡ 

tración. 

Las cifras en el presupuesto de responsabilidad deben de 

estar de acuerdo con la claaificaciÓn que airve de base para -

el registro de la actuación real. 

Las cifras presupuestada• deben representar metas razona

blemente obtenibles. 

En la cn~paraciÓn de la actuación real con la presupueata 

da dche prestarse atención a descubrir las excepciones signif4, 
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cativas·. 

La función de asesoría (staff) que interviene en el proc¡, 

so presupuestal no debe confundirse con la función de línea é.! 

ta, realiza loa planes, toma las decisiones, la otra solo aai4 

te a la función de l!nea. 

La revisión de las estimaciones preaupuestalea por nive-

l?s progresivamente superiores de la administración, debe ser· 

concienzuda. 

La aprobación final del presupuesto debe ser espec!f ica p 

se debe comunicar a todo el organismo en forma oficial. 

La preparación .de un presupuesto debe estudiarse tanto ca, 

mo un proceso contable, como un proceao administrativo~· DHde 

el punto de vista contable el resultado final de registrar y -

SW!larizar las operaciones, es un conjunto de estados financie

ros (balance y estado de pérdidas y 1anancias) idénticos en su 

estructura a los que resultan del proceso de registro históri

co de las operaciones. La Única diferencia estriba en que las 

cifras presupuestadas son estimaciones de lo que se cree suce

derá en el futuro, en vez de datos históricos de lo que ocurrió 

en el pa.ado. 

Desde un punto de vista administrativo el proceso presu-

.puestal está !ntimamente ligado con el negocio, que una descria, 

ciÓn completa de los factores y consideraciones involucrados -

va ..is allá de loa prop!sitos de éste tra~ajo. Mejor que tra

tar de hacer una descripción !ntegral, nos hemos tlmitado a 
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mencionar algunas de las consideraciones de importancia gehetal 

en el proceso presupuestal. 

PlaneaciÓn de inversiones en activo fijo. De proyectos -

especiales. El problema de la inversión de capital fijo es -

especialmente la determinación de si las utilidades previstas 

para un proyecto específico propuesto son suficientemente atras;. 

tivaa para ¡arantizar la inversión se hace t!picamente en una 

fecha determinada, mientras que su recuperación y utilidades a 

obtener están esparcidas en un plazo futuro; 

La comparación debe hacerse tomando en cuenta esa diferea 

cia en las épocas de loa valorea. 

Bato se logra en la mejor forma posible mediante el uao -

de las tablas que contienen loa valorea actuales de las cantl

dadea a recibirse en el futuro. Batas tablas pueden usarse P.l 

ra encontrar un rendimiento a plazo ajusta4o sobre la inyeraión 

y ai éste excede la tasa de ¡ananciaa que la compafi(a requiere 

de sus inversiones de tipo de la que ae estudia entonces la -

inversión ea atractiva. 

Si loa hechos pueden reducirse a doa números, uno por el 

importe de la inversión y el otro por el de una cantidad anual 

de utilidades el rendimiento sobre la inversión puede detenii

narse fácilmente con las tablas del valor actual de anualida-

des puede suponerse que éste método proporciona la suficiente 

exactitud en los resultados. Sin embargo es muy probable que 

la serie de utilidades sean desiguales afio con affo, o puede h&,. 



-42-

b;r cifras significativas de valorea residuales de las inverai~ 

n~s, ésto justifica el poco trabajo extra de cálculo que ai1ni, 

fica el método ·financiero. Todo ello, desde luego tomando en 

cuenta loa elementos de la .inversión: á) Inversióai b) Utilldl, 

des anuales; c) Vida ece~Ómica; 1 4) la tasa de rendimiento~ 
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LA CONTA!JILIDAD BN EL CONTROL ADMINISTMTIVO 

En el proceso de control, la administración trata de ase

gurarse de que la organización marcha hacia el logro de sus -

objetivos. 

Contabilidad financiera y contabilidad administrativa~ 

Cabe recalcar algunas diferencias entre ambo• términos, el pria 

cipio rector de la contabilidad financiera ea la rendición de 

inf ormea a terceros sobre loa llOVimientoa f inancieroa de la CoS 

paft{a, miestras que el objeto de la contabilidad administrati

va ea la utilidad que la propia empresa obtiene de ella. 1111 -

el primer caso la infol'llación que ae recibe ae prepara de acue~ 

do con definiciones y concepto• mutuamente aceptados; de otra 

manera será ininteligible. loa directivo• por el contrario, -

usan reglas y def inicionea que consideran ~tilea para satisfa

cer sus propias necesidades, sin preocuparse de al la• lliamaa 

se sujetan a reglas que •• usen fuera de la c011paft{a. 

toa principios de contabilidad financiera no aigen necea& 

riamente la contabilidad administrativa, a~n cuando no hay que 

perder de vista el hecho de que una parte de la información -

contable para la administración puede ser usada para fines fi

nancieros y por lo tanto.deben .de tenerse en cuenta. Sin em-

bargo la cuen~iÓn básica de la contabilidad administrativa es: 

r•roporci.onar ;nformaciÓn verdnderilmente ~til a loa directivos, 

no interesando a ést~s si se ajusta o no a principios general

:·1;.n te accptadós. 
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La contabilidad financiera ataffe a la totalidad del negocie, 

mientras que la administrativa está más interesada en loa deta

lles. La contabilidad· financiera 'debe llevarse necesaria•ente, 

la administrativa ea opcional. 



L,\ ce>::-r.mILTD.\D AD~·IHII STMTIVA PARA 

EFECTOS DE CONTROL 

La contabilidad ofrece informaciones de tipo cuantitativo; 

de aqu! que se tratará primordialmente el uso de dichas infor

maciones para fines de control. Desde luego que la informa--

ción cuantitativa nunca ea el Único medio de control de una -

empresa y a veces ea de poca i•portancia relativa. Loa infor

mes contables no pueden substituir en forma alguna las comuni

caciones verbales entre las personas o la creación y manteni-

miento de un buen aabiente de control. Aqu! no se trata de -

describir todo el proceso de control. 

La infol'llación que proporciona la contabilidad adainistr1. 

tiva puede ser Útil en el proceso de control de tres aanerss: 

1.- CollO medio para coeunicar información acerca de lo que 

la dirección desea que ae haga; 

2.- Como •edio de aotivar la organización, a fin de que -

se actúe en la f ol'INI •Á• adecuada para alcanzar loa-

objeti voa del neaocio. 

3.- Como medio para eyaluar los rssu1tac1oa 1 ea decir, pa• 

ra juzgar que tan buenas aetas se han obtenido. 

La miania información se usa para un propÓsito, proveer d!, 

tos b~sicos para la planeación: isto, expuesto en el tema ants, 

rior. 

Comunicación: Los planes de la dirección no serán lleva-
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d9• a cabo a menos de que la organización conozca lo que son -

""estos planes (excepto accidentalaente)~ Una comprensión ade-

cuada incluye no solamente el conocimiento de loa programas y 

objetivos sino también el de las pol[ticaa y limitaciones que 

la negociación adopte. Rjempo de ello son: Cantidades máxi-
rias a invertir en renglones como: Publicidad, mantenimiento,

C?stos administrativos y otros se11ejantes: salarios y horas -

de trabajo, niveles de calidad, etc. 

La forma más común de comunicar cuantitativamente esos 

objetivos y lilllitaciones la constituye el presupuesto aprobado, 

como vimos anteriormente. 

Motivación. Un factor obvio y fundamental en las empre-

••• ea que están conatitu!das por seres humanos. .111 proceso -

de control consiste .esencialmente en indicar a la· gente que, 

dentro de una organización haga ciertas cosas y se abstenga 'de 

hacer .otras~ Aunque alaunoa propc;aitoa ea Útil una acumula--

ción de loa costos de producción de una l!nea X, el adminiatr& 

dor no puede, literalmente controlar el producto o loa costos 

de manufactura. Lo que el ejecutivo hace o al menos intenta, 

ea controlar loa actos de las personas que son responsables de 

incurrir· en estos costos~ La efectividad de una técnica de -

control puede ser juzgada de dos maneras: Por la dirección y 

por la Íl!l1ll. de su motivación~· 

Dirección de la motivación: .Ba razonable espetar que una 

Jl!raona actuará según su convicción de lo que sea mejor para ~ 
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sus propios intereses. Por tanto el sistema de control debe 

establecerse de manera· que conduzca a la gente a actuar en -

forma tal que sienta que lo hace para satisfacer sus propios 

intereses, que son también los de la compaft!a. .a. dif!cil -

que exista la perfecta identificación entre los objetivos in

dividuales y 101 de la empresa, pero, cuando menos el 1istema 

no debe "empujar'' al individuo a actuar en contra de loa ints, 

reses de la compaft!a. Ba muy importante aeftalar que cuando -

existe la motivación en una acción espec!fica; lata puede to

mar un rumbo equivocado en el individuo J posteriormente la -

organización se puede ver afectada en foraa ne¡ativa~- lln fua 

ción de éato 1e plantean dos pre¡unt .. acerca de una técnica 

de control: ¿ ~e induce a las personas a actuar en faYOr de 

su1 propios intereses a veces •10!1taa ? J ¿Redunda todo ello 

en favor de 101 mejores intereses de la c011paft{a? 

Consideramos todo éato como parte esencial en el pro¡re

so de una empresa, la identificación bilateral, la consecuclcfa 

de loa intereses de amba1 partea, una simbioaia individuo - o¡, 

ganización, esencialmente básico para el desarrollo organiza

cional de las empresas. 

Fuerza de la motivación: La motivación es un tema que -

correspnnrtc al área de la psicolog!a y al de las relaciones 

humanas. Es tan compleja una discusión adecuada acerca de -

los princi~ios psicológicos que aún los peritos en la materia 

consideran lns pr!n::ipios de la conducta de loa individuo& ea 
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función de grupos, como tentativos, ya que las evidencias de 

las evidencias de las cuales se derivan son: No concluyentes 

contradictorias. l!xisten sin embargo ideas generales aplica

bles al disefto de un sistema contable y administrativo para 

fines de control, con los cuales muchos psicólogo• están de 

acuerdo. Algunos son: 

1.- Un individuo se esfuerza por satisfacer sus necesid& 

des, entre las cuales están: 

a) PisiolÓgicas, alimento, salud, sexo, etc. 

b) Reconocimiento de sus habilidades y aptitudes por 

parte de sus colegas y superiores. 

c) Bl status y la aceptación como miembro de grupo • 

. d) Auto-estimación, aentiaiento de su valla personal 

e) Seguridad, que incluye la comprensión de su labor 

y la creencia de que su actuación se juzga razona 

blemente. 

2.- Recompensa, es la satisfacción de una necesidad y -

castigo es la ausencia de satisfacción. Se actúa en 

función de la motivación con mayor fuerza por la re-

compensa que por el castigo, o te110r a ser castiga-- ~ 

dos~ 

30 - La cantidad de dinero se obtiene como recompensa no

necesariamente es tan importante como las incentivos 

no monetarios, aunque debe tomarse en cuenta que sa

tisface ciertas necesidades. 



4.- La efectividad de una recompensa o castigo disminuye 

rapid.11:i.~11te a medida que aumenta el tiempo entre 

ellas y la acción que les diÓ origen. 

s.- Un individuo acepta de buena gana evidencias de su -

desempeño y del uso de sus capacidades más contruct!· 

vamente cuando se le presentan de manera que laa CO!!, 

sidera como objetivos. 

Bn el diseño de un sistema de control administrativo, ... 

los principios de psicología, no obstante lo imperfectos que 

son, revisten mayor importancia que loa principios de contab.i, 

lidad generalmente aceptados. Bl sistema debe motivar a la 

organización, con la mayor intenaidad posible, para que la -

compañía actúe hacia aus propio& objetivo•. 

Evaluación: l!n la evaluación de las actividadea, la tJ, 

rea esencial es la comparación de lo que está aucediendo con 

los que debla habér sucedido bajo las circunatanciaa previa

tas. El estándar o base de medida de lo que deberla haber -

sucedido raramente pueden determinarse con precisión. Conas, 

cuenteraente debe formarse con base en razonamientos que lo-

grarán alguna exactitud o corrección si ae hace mejor uao P2 

sible de la información disponible. 
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ESTRATEGIAS PARA MEJO!Wl LA INFOW.!ACION CONTAíltB 

Los nuevos adelantos de la contabilidad de las empresas 

probablemente acrecentarán la relativa importancia de las -

técnicas cuantitativas en la solución de problemas de control 

y planeación. Ba sumamente probable que la marcha de estos 

adelantos to1nará velocidad y que la ad11inistraciÓn de los -

nc¡::ocióa será cada vez más cientlfica, en el significado li

teral de ésta palabra. Bl impulso será relativo, por aupue,1 

to, tanto porque loa negocios constituyen acciones humanas, 

como por el juicio sobre loa negócioa apoyados sobre predi,¡ 

ción de un futuro incierto jamás podrá ser reducido a una -

fórmula~ 

Una persona que comprenda loa nuevos adelantos tendrá 

una ventaja sobre otras que no loa entiendan, en el supues

to de que ambos tienen buen juicio y sentido común. Por coa 

siguiente, el individuo triunfante estará al tanto de éstos 

progresos que probablemente tengan significado práctico tr!. 

tan4o de escoger lo mejor entre todo ese material indigesto 

de teor!as no experimenta4sa. 

ALTERNATIVAS DE ACCION 

¿Que se puede hacer para que el contador como profecig, 

nal gane con su esfuerzo el lugar que le corresponde? A -

~ontinuación se describen estrategias para el cambio rela-

cionadas con esfuerzos en la difusión, en la investigación, 

en la experimentación y en las universidades. 
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En la difusión: La difusión tendrá por objetivo lograr 

la participación de los grupos usuarios, motivándoles a que -

colaboren con los contadores para conocer la técnica contable 

y hacer la más relevante. 

Un plan de difución podr!a dar a conocer los problemas • 

que existen en los campos de la información y la comunicación 

para seleccionar la primera; cuant!ficarla, procesarla y re

portarla. 

Se enseftar!a a utilizarla e interpretarla correctamente. 

Bate esfuerzo se coordinarla auy de cerca con el de in-

. vestigación y el de experimentación debido a que através del 

contacto con lo• usuario• el contador encontrará áreas de de

sarrollo e inve•tigaciÓn~ 

.Bn la investigaciórti Será necesario foaentar ésta acti

vidad y, simultáneamente, mantenernos al d!a de lo que ae un

vestiga en otros pa{aes ·y loa resultados que obtienen (éxitos 

yfracasos) para as! beneficiarnos con otras experiencias f t • 

como comunmente se dice, evitar "descubrir el hilo negro"; PI. 

ra ello urge cuidar loa aspectos involucrados en la problemá

tica de la transferencia de tecnolog!a extranjera, a fin de -

que resulte verdaderamente benéfica. 

La investigación indicará cuáles son prácticas acordes -

con nuestras necesidades y medio; claro está, tal actividad 

girará alrededor de los usuarios y de sus necesidades y pro-

_ble!'las <\e infor:.iación. Serla deseable fomentar la investiga~ 
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ciÓn local regional dentro de cada pa{s tomando en cuenta las 

condiciones del lugar tendiendo hacia una autosuficiencia tes, 

nolÓgica~ 

1& investigación puede ser ig1tituci09alizada y f!)l!!enta-

2!. en la escuela, puesto que es parte de la f ol'llaciÓn academi 

ca; por tanto, será indispensable que en tu formación escolar 

el estudiante aprenda las técnicas respectivas para que al -

término de sus estudios foraales pueda continuar laborando en 

el campo de la investigación, de maneta autónoma. 

Bn la experimentación: 1& Única foraa en que te puede -

comprobar una idea es pon!endola en práctica para saber si es 

viable o no, y cuáles son sus resultados y efectos. Bl contas, 

to con los usuarios permitirá la ejecución de los proyectos ~ 

en las empresas pÚblicas y privadas; 

Bn las universidades: Para realizar el ~. se debe

rá sembrar en el ánimo del estudiante la semilla de la innova. 

ción, modificando y actualizando la formación profecional de 

los futuros contadores. Como parte de su capacitación aque--

llos podr!an participar en investigaciones de campo; 
, 

as1, --

despues de concluir su preparación formal, continuarían inve!. 

tigando. 



Cil.PI'l'!ILO III 

L. IHFORMi.CIOll COllT..BLE Y Lo. TO~ DE DECISIONES 

1.- La infor11Aci6n 1 la• decieionea. 

2.- Ked1c16n del Talor de la 1nfol'911ci6n. 

3.- Proceso de to .. de decie16n. 
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LA INFOR/.IACION Y LA TOMA DB DBCISIONBS 

IA lNE'O!ll.!ACION y LAS DB~ISIONBS: 

Para tomar acertadamente una decisión ea preciso tener -

acceso a inf ormaciÓn apropiada. Esto es muy cierto trátese -

de actuaciones personales o de la empresa. Y en éste aspecto, 

las funciones del contador se vuelven factor esencial de éxito 

del proceso de formulación de decisiones en el seno de ella. 

PU~!CIONES DE LA INFORMACION: 

Para implantar normas tendientes al éxito, ea preciso 

que exista información adecuada acerca de loa rendimientos 

deseados. La elección de las medidas optativas exi1e que ha

ya informes que permitan hacer comparaciones entre loa resul

tados probables de cada opción y loa rendimientos requeridos 

o laa normas respectivas. La disponibilidad de éste tipo de 

infol'llaciÓn puede servir para al10 más que describir norma• y 

medidas optativas. La existencia de ciertos informes, aftadl

da a la ima1en de uno mismo y a loa i•pulaoa que le causan -

las motivaciones, puede servir de est!mulo para tomar decisi~ 

nea. La información en el sentido de que loa costos de repa,¡ 

to de la compaft!a exceden de lo esperado quizá estimule a al

gún gerente a buscar medios optativos distintos del actual 

equipo de reparto. La información acerca del equipo nuevo y 

más eficiente de reparto puede servir de estímulo al gerente 
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para investigar su eficiencia comparada con la del equipo us~ 

do actual y del disponible en otras fuentes. Para fines de -

las decisiones, la información del orden del comportamiento -

puede pro~orcionar tanto el estímulo corno la descripción o VA 
!oración comparativa de las opciones. 

DECISIONES: 

Al analizar una decisión podemos distinguir cuatro eleme11, 

tos integrantes de la misma: Objetivos, información, predic

ción y evaluación. Aunque estos cuatro elementos forman par

te de toda buena decisión hasta ahora las diferentes escuelas 

no han podido describir cuál es el procedimiento o ~ -

!!!!.!!.!!.!. que sigue quien toma una decisión; esto significa que, 

aunque sabemos que es lo que se necesita para tomar una buena 

decisión en forma objetiva, aún no heraos descubierto como se 

utilizan esos elementos y cuál es el proceso que se sigue pa

ra alcanzar una conclusión·. 

Al hablar de ojetivos nos estamos refiriendo a aquellos 

elementos que nos indican hacia donde queremos ir o hacia don 

de nos debe llevar la decisión,de que se trata. 

Los objetivos deberán ser: Cuantificables, .!:.!!!2! y IS!,

!s.J!., a fin de que puedan ser comparados directamente con los 

resultados obtenidos y poder as! corregir, en caso de desvia-

ciones. 

Cuando hablamos de información nos referimos a aquellos 
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!lementoa que noa permitan conocer la aituación actual y eat.i, 

mar la futura relacionada con la decisión que debemoa de to-

mar. Podemos considerar en ésta categor!a laa premisas aobre 

las que se basa la planeación, experiencia& pasadas que noa -

permiten hacer proyecciones, etc. 

Por otra parte, al hablar de predicciones nos referimoa 

al procedimiento que nos permita pronosticar o definir cuálea 

ser(an las posibles alternativas a seguir y los problemas 

efectos como costos y utilidades, organización y personal de 

la empresa. Por alternativas entendemos las diferentes poai• 

bilidades para llegar al objetivo propuesto. Al predecir, -

estar!amos tratando de visualizar loa reaultados de aplicar 

cada una de las alternativas consideradas. 

Después de obtenidas las predicciones, con base en info,¡, 

maciÓn disponible, se evalúan eaas predicciones consi~erando 

los objetivos fijados; con ésta evaluaaos laa alternativaa y, 

gracias a ésta evaluación podremoa decidir, en forma objetiva, 

cuál de laa diferentes alternativas es la más conveniente. 

Los diferentes tipos de problemas que se visualizan en -

relación con la toma de decisionea son: 

a).- Tiempo al cual se proyecta la decisión. 

b).- Número de variables que intervienen. 

e).- Grado de incertidumbre que se tenga respecto a los 

datos. 

Mientras mayor influencia tenga el tiempo en el proceso 
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.s1Jbre et cual :iay que .:lecidlr, más dif.!cil será realizar ope-_ 

rae iones tpe nos pcr;::i tan obtener un resultado exacto. 

::ientras ~1ás incertidumbre exista en la información que 

tenea~os, resultará dif.!cil decidir acerca de cualquier probl!, 

ma. 

INFORMACION Y OA'l'OS: 

Bs importante aclarar la diferencia que existe entre in

formación y datos. Aunque muchas personas utilizan estos té¡, 

minos como sinónimos, existe una importante diferencia para -

efectos de éste trabajo en!re los dos conceptos. Podemos co!!. 

siderar los datos como los insumos o resultados de un fenóme

no; es decir, se trata de magnitudes, cifras o relaciones -

por introducir o derivar de la operación de un sistema. Los 

datos pueden ser también no númericos; por ejemplo, hechos,

premisas, principios, etc. Los datos son suceptibles de obse¡: 

vación directa, o componentes elementales individuales de la 

información. La diferencia básica entre datos e información 

consiste en que los datos no son Útiles o significativos como 

tales, sino hasta que son procesados y convertidos en una fo¡, 

ma tÍtil llamada información. 
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MEOICION DEL. VALOR DE LA INFORMACION 

ta teor[a de la información se define como una rama de la 

teor[a matemática de las probabilidades. Otra definición aie!l. 

ta que la teor!a de la información ae refiere al problema de -

n.::ctir los cambios ocurridos en el conocimiento según la obra -

de S, Kullbac. 

Convencionalmente se define la información como la obten

ción de conocimientos, hechos, datos o noticias. Aunque no se 

ha establecido una definición precisa de la teoda de la info¡, 

maciÓn sus conceptos básicos son generalmente aceptados. llxi1, 

ten tres conceptos fundamentales que, considero importantes -

apuntarlos: Bl de la información; el de medición de la "can

tidad" de información y, el del valor de la información. La -

principal insuficiencia de la definición convencional la esta

blecen las distinciones entre los datos, la información y el -

conocimiento~ Para ejemplificar lo anterior, loa datoa conta

bles generalmente se supone que representan material que puede 

ser empleado como base para realizar inferencias, pero no ea -

evaluado en relación a su importancia para un individuo espec{ 

fice en una situación espec!fica. Tales datos constituyen 

"colecciones de signos y caracteres generalmente dispuestos en 

cierta forma ordenada para representar hechos -cualquier hecho 

que constituya un asunto de observación directa-. 

ta información, por otra lado, representa los datos conti 



bles evv.luados en relaci6n a eu ueo eepecitico, Para un contador

la información constituye el material tunda.mental en el cual baea 

eu actividad inteligente, 

La importancia ha sido definida co110 11la 11edic16n del w.lor

neto obtenido al a¡arejar las necesidades resultantes de UlL pro-

blea eepec!fico con loe elementos apropiados d• loe datos", 

La dist1nci6n entre la infol'lllllci6n 1 los elatos radie& en que 

la infol'!IBci6n se interesa en el eapleo de los datos .,a evaluados 

1 procesados en un problema aepac!tico 1 enfrentados por u indi

viduo en un cierto tiempo, a fin de lograr un objetivo dettllido, 

En virtud de qua loa proble•a var!an, las '9rsonae caabian o el 

tiempo i-.-., el nlor de la infol'lll&Ci6n taab1en clitiere; eeto ea 

el valor de la intormaci6n no es pel'llllaent• por si a1 .. o, SU ta~

lor constituye una runci6n de eu empleo, 

El conocimiento, que constituye la tercera noci6n comdn de

la informac16n, representa datos 7a evaluados o 1nformac16n aCUIB!!, 

lada ¡ura una utilizaci6n general en el futuro, cuyo valor no de

pende del empleo que df! ella ha¡¡¡¡ una persona en Jlllrticular, 

El concepto de informaci6n puede ser clarificado relaciolllln

dolo al decremento experimentado en la ignorancia, mita que a Ja

cantidad de conocimientos obtenidos, EXl.sten ciertas ventajae en

considerar la informaci6n como el proceso de reducci6n de la ign~ 

rancia más quo de creac16n de conocimientos, La nacas1<1Ad de red~ 

cir la ignorancia i-rece mot11111r y estimular tanto al estudio co

mo la investie;uci6n contable, Si el contador se encuontra en lo--
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que conoce, puede tender a· -sentirse •tisfecho con •l status 1 

ejercer meaor esfuerzo llll.ra adquirir mayor informaci6n. 

Sin tener en cuenta la forma en que se villllAlice la informa

ci6n, su funci6n consiste ea reducir el monto o el nivel de iaceE 

tidumbre en la cual se toman decisiones. 

~n este sentido, entre mayor sea la informaci6n que apo:JR -

una estimu.ci6n contable de costos e ingresos prolables resultan-

tes de ciertos planes, más preci• es esa estimaci6n y menor, por 

t...nto, el áreu. de posibles errores. Una estimaci6n contable se •.! 

jora al reducirse la incertidumbre tajo la cual se efectda ¡ aai -

pues, 1.1. "cantidad de iafor-.ci6n 11 ae mide por la reducci6n de i!& 

norancia e incertidumbre y no mediante la adici6n de conocimien•

tos. 

VALOR DE JA INFORMlCIOK 

Bl Vlllor de la informaci6n implica su efectividad y au util! 

dad. La informaci6n transmitida a un receptor debe inducir la co.! 

ducta deseada. La utilidad implica UDll relaci6n con un prop6s1to• 

u objetivo, 1 el valor de la informaci6n est4 determinado por las 

veriaciones caulllldae por medio del empleo d• la infOl'llaci6n en el 

seguimiento del prop6sito. El valor de la intol'lllllci6n se mide al

comp.rar el resultado de las acciones de la persona que toma l.M -

decisi6n antes y despu6s de la recepci6a de la intormaci6n. 

FUndamentalmente, la intormaci6n puede tener valor lllll'B uaa

persollll. pero no p;.roA otra, dependiendo de su importancia pu.rol la-
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acci6n potencial que.:puedll to11111r un individuo en un cierto tie•po 

y un medio circundante. un mensaje puede tener una gran cantidad

do datos, sin ser "informativo" en el sentido de decir algo 6til• 

o incluso cierto, El 'falor de la infOl'llllCi6n debe ser •edido por

el receptor, en t6l'lllinoe de los posibles uaoe que otreaca JIU'll el 

mi amo. 

EL RECEProR ES IMPOR'ró.RTE 'J!l¡,lfBIElf 

El valor de la inforlllllci6n, Jllll'll un receptor, depende no so

la•ente de su empleo potencial aino ta•b16n ele la recepci6n 7 la

interpretaci6n del •enaje. Esta clase de efctividad se ye 1anai 

da por loa factores peicolotlcos del comportald.enw. Al aoDSide-

nr al eer hu•no como un diapolli tivo puw. recibir 1aforaci6a,. -

diversos experimentos psicol6gicos ban·,arrojado lua 110bre la lla'll! 

lidad de los indinduos ¡an discernir entre •rios aigaificados. 

El Talor de la 1nforaci6n,. deede un punto de Yista ecoh6ai• 

co, se mide por la utilidad lograda al e•plear Asta. 

IAl.s di•ensiones paicol6gicas 7 econ6aica de la 1nforaci6n-

no se encuentran en conflicto. IA dimens16n psicol6gica se refie

re al reault:kdo de emplee.r esa inforaci6n. r. contabilidad adé• 

Distruti'fll, como disciplina cuant13t1va, se refiere a a•bas di-

menaionea, ;ya que tiene que ver taato con }¿¡a perso111&e coao con ,.. 

los eventoo econ6micos. 
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PROCESO DE DECISIOH 

¿ Qlle es u• deci.-A6n ? ¿Que factore• inter'ñ.enen al to•r-

1.u ? Toda decia16n es una elecci6n que H bac• entre alternatift.• 

o medidas•:optativas. Las opciones pueden hallarse en cualquier ..., 

sector de la emprea ¡ ya sea en 1.lae ruantes opta ti Ya• de fondos ~ 

,Plru el financiamiento de tlJlll ampliaci6n de edifhios o en la di.! 

posici6n m terial de las in•tal.aciones fabril••• o en la progra~ 

d.6n de las ventas, o en 1011 puestos en que lla,an de colocarse a! 

gunas peraolllla. 

La elecci6n entre las opciones, que lla••o• decilli6n 1 e• -

realaente la cula1naci6n de una serie de eta¡a• en que 1ater"1•

nen Yarias alternativas. Es preciso priaeramente reconocer que -

ba;r razones ¡ara tomar en conllideraci6n !lllls de una fol'llll de ac--

tWt.r. Para tomar 111111 decisi6n acertada e• preciso contar con in-

rormaci6n acerca de las medidas optMtiva• entre la• cuales ele&ir 

Ba tunci6n de la e11prea, la contabilidad proporciona informe• •

acerca de los resultados financieros de actuaciones ¡aadas '1 t&! 

'b16n acerca de la posibilidad de obtenerlos mejores gracia• a ac

tuacione• optatiY&B. 

EL PROCESO DE DECISIOH DE UN &DMINISTR.i.DOR 

A continuaci6n se describe,. en forma detallada 1 de acuerdo

con el 116todo cientitico de investigaci6n, un proceso de to11& ds

deciaiones de un administrador. 
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ET..P.i.S 

El proceso de decia16n de un administrador lo he dividido en 

cinco etu.pa a para su mejor comprena16n4 

1.- Conocimiento de la r•lidad, identificación del probl-

2.- Diagn6atico { detinici6n del proble.. e inTeatigllci6n de 

lMs cauaaa que lo proTocar6n, marco de referencia). 

-'·- Determinación, aa6lics '1 Haluaci6n de altel'lllltha• 

4.- Selección de la mejor aoluci6n 

5.- I•plementaci6n de la deci816n 

COlfOCIMIEMTO DE U &LilaD 

Se refiere al hecho de 1nTeatiSll1' que ea lo que eaU auce--

diendo, Bato nos permite cobrar oonoieno1a de que loa sucesos que 

eeUn ocurriendo biul proTocado un desorden. cuancio ten•o• un e•

Undar, H deoir, una medida de lo que debe ocurrir, con tacili••. 

dad nos damos cuenta de que e:aiate un probl- porque lo ocurrido 

se ai:arta de ••ta medida, Con el proj>6cto de conocer esta reali

dad urge su constante comP11rac16n con el estl.ndar, 

Eld.aten ftrioa indicadorea generales que anuncian la apara•• 

c16n de un problema que requiere atenc16n, enndaero a continua~ 

c16n algunos de ellos; 

• En el 4mb1to externo de lM orpniac16n, el 11Ullgl.aie,! 

to de quejas respecto al producto, al serTioio o nl • 

precio; en el interno, con respecto u de81ljuatea en -

14' operación de la orsanir.aci6n. 
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• IA elevaci6n de los costos en los productos, proToca

da por el .. iiicr1111ento 11n el precio de los .. tel'ialea,

los sueldos 1 ai.larios y los costos o l!lll&tos indirec

tos. 

• El estancamiento o reducci6n de la participaci6n de -

la org¡anizaci6n en el mercado con respecto a 8118 coa

petidorea. 

Dl&GffOSTICO 

El diagn6stico puode dirtdiree en dos ltapas eacialee; IA -

detinici6n del proble ... 1 la b6eqaeda de las caueas que lo proTO• 

caron. 

Definici6n del proble•; eete paso H el ás dificil del Jlr! 

ceso, pues en el aomento en el que teneaos definido el proble•,

probablemente lo tenemos solucionado en un 50% •. 

IaTestipci6n de las caueas del proble•; la cauea es aque•

lla que ba provocado el desorden o deeajuste. lllra evitar que el• 

probl•• sil!lll y quiza se agrave, serf. neceeario encontrar la cau

ai. 1 afrontarla. Se podría decir que la cauea de un problema •a

un cambio o evento que produce UD etecto DO deseado, pira encon-

trar las posibles cauai.s es nece•rio; 

a).- Analizar loa cambios producidos dentro del •reo de re

ferencia del proble•. 

b).- Deteraillllr la hip6tesis de lo que ha ocurrido¡ o sea, -

con todos los datos elaborar un modelo que explique el

comportaaiento pasado. 
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e).- Probar esu. bip6sitos o ese modelo. Sabremos que es la -

verdaderu si contesta atisfactortamente a todas las -

preguntas planteadas en la especificaci6n del problema. 

DETERMINi•CION, i•lúi.LISIS Y EV.i.LU •• CION DE J<LTERHi<TIV.;.S: 

En esta se proponen, analian y enl6an posibles soluciones

al problema, mediante los siguientes ¡asos1 

A).- Preaiear los objetivos que 88 desea alcanar con la to

ma de esa decisi6n; en ocasione e no ee tra tar4 de solu• 

aionar de inmediato el problema: en otras, s6lo se desll!. 

r4 hacerlo parciAllmente, 1 en otras, totalllente. Lo que 

importa H abar que buscamos en eea decid6n para poder 

foraular la alteru.tin. En caRs de ,ue se busque -'• -

de un objetivo, .. ~011 88 deben jenarquiar de acaerdo a 

au im;.ortancia. 

B),- Elabonar •n estudio de vialidad en el que se planteen -

las diversas alternativas, que inclu:ra: 

• El objetivo de la alternatin. 

• Efectos y costo de cada alternatin. 

• Recomendaciones de c~l o c~les serian las m's ade

cuadas y porqull, 

SELECCION DE U. MEJOR SOLU!!ION : 

Despulis de que se ban enluado las diversas alternativas se

coml*ran los beneficios y costos de cada una de ellas; estas co•

p¡nciones se pueden realizar a travA11 de gnaf1cas, n6mero11, ind!, 

ces, o adn d1se11Mrse todo un procedimiento ¡ana este objeto. 
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·La mejor t6cn1ta .para ba er e atu Hlecc1611 dependerl. d•l pr.!!, 

blema, de la ei.tuac1611, la urlencia para resolverla y de la babi .. 

lidad que posea la pereo111a que bace la decie16n. 

IM~Ti\CION DE IA D11SION: 

Una vez que ee ba aelec ioaado la alternativa, se procede a-

planearlM. e implHentarLa. 

a).- Planear la impbm1tac16n de la decill16n paed• requerir 

la elaboraci6n de os llir;uientea docnmeatoli: 

• Lista de act1v1 des. 

• T1Hpoa '1 oport 111dad de la deciai611. 

• PrograMci6n de recursos requeridos. 

• Preaupueato .. de oatoa. 

• Pro7ecto final 

b) .- Ejecutar 1 coa.tro r la deciai6n puede incluir loa ai--

guientea PllllOB; 

• Diaefto del llia ema de ejecuci6n 1 control. 

• Ejecuci611 del ro7ecto. 

• seguiaiento, e ntrol 1 evaluaci611. 



C&PITULO IV 

EL CONT..DOR PUBLICO Y LOS SISTEKii.S DE INFOR&CIOll 

1.- .. ·1ternat1T11.e 'I campo de acc16n del Contador 

Pdblico, 

z.- !ducac16n 'I Fol'lllllc16n del contador Pdblico. 

3.- La 1uter••no16n del Contador Pltblico en loe 

eiete1111e ·de 1nfol'llllc16n. 

4.- El Contador Pdblico 'I 1111 influencia en la 

organ1ac16n, 
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aI.TERN.. TIV...S Y C..MPO DE ioCCI01' DEL CON'&DOR POBLIC:O 

ALTERHATIVAS Elf 1"" PROftSIOH 

En estos 6lti•o• aftos el contador p6blico i. •xteudido cona! 

derablemente el Ambito de su J>rict1ca profesional, sin eabargo,-

a6n no se encuentra definido con exacUtud cul.l ea eu r•lisas 1111 

c.<mpo de acci611, Algunos profesiou1stas opinan que la labor caras 

teristica de exa .. a de los estados rt111111cieros auscr:l.toa con su -

dictamen, será siempre el 4rea c1'.sica de la protesi6u 1 el cou~ 

dor pdblico debed circunscribiree a ella~ b caabio otros conta

dores sostienen que la protaa16u debe de111orrollarse al ritao qae

deualla el progreso de la Ciencia 'il la tecaologia, lo que oouduce 

a u1111 •ata ex¡.na16a de loa servicios de este profeaiollista, coa 

el conaiguieute recoaocillieuto,. prestigio 1 beneficios. 

A 1111 juicio, la segunda altel'lllltiVa ea la correcta; de otro-

11odo1 e1 la protes16n ae concreta al trallajo tradicional de aqdi

toria Jlal'll efectos financieros Slffrid un estancamiento 1 estad

colldemcla a deaopellar uu ¡apel aec:ulldario en la aooieda.d, lle""! 

dola, eYentualaeute, a su extinc:16n como protee16a reconocida. tu 

cambio, la traaetorlllilci6n o mi.e bien la noluc:i6u de la protee16n 

del contador p6bl1co, ajuetindoae a las de•udaa 1 necesidttdes de 

loe aegocios y de laa 1natituc1ouea del auudo actual 1 del .. 11ana 

or1g11111.ri la auperaci6n de lJI protesi6n, de tal manera que au re

conocimiento se encuentre tuera de toda duda. 
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C..HR> DE aCCION DEL COllT&DOR PUBLICO 

Si acoptamon la segunda alterllil.tiw apuntada, el problema se 

concentra en determinar cwtl es el campo de aeci6n en donde debe• 

intervenir el contador pdblico con el fin de oervir mejor a la al!, 

m1.nistraci6n de empreoas. 

Tradicionalmente, loa eel'Ticios del contador p6blico ban eit" 

tado enfocados al 'rea de la in.tor-.c16n de caricter fiD&nciero. 

El examen de los estados fimncieros,, la orpn1zac16n de si! 

temas de contabilidad 7 de costos, recoaendaciones Jllr& aejorar -

loe m6todos de control~ son UJlOs eJ••ploe q~ contiraan la 1nter

venci6n de este proteeionista en el caapo de la intor1111ci6n. 

Conaidero, en vista de la• necesidades actual•• de la empre

sa, que "8tas se agudizaÑn a6n ás en el tuturo 1 que estaÑn rJ. 

laoionadae con la toma de decisione•. asi llisao, qae la 1ntora-

c16n suficiente, correcta 7 oportuna, en todoe lo• a111pectoe Wei

cos de la ada1nietraci6n es de citlll 1nter6e, precieaaente Jlllr& -

estar en condiciones de determinar loe mejoree procedimientos p¡

ra la openci6n eficiente de los organismos econ6micos. 

!le a qui el campo de acci6n del contador pdblico: ta 1ntor.a

ci6n, entendi6ndoae por 6sto al 4rea completa, es decir, la apor

taci6n. de intormaci6n de toda clase que sea 6til }llra la admillie• 

traci6n efica.z de las empresas. 

Lo anterior supone e incluye, como ea l6gico, el estudio de• 

la contabilidad adminietro.tiVlt con todas eus derivaciones, como -
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son la contabilidad de costos, '1reas de respoaSo1bilidad, orpDi~ 

ci6o de sistemas contables e infol'91lci6o para erectos fiDMncieros 

y de otra 1ndole. 

Por otra :¡».rte, comprende ta11bi6n el control presupue•tal, -

los m6todos cuuntitatiYos, maten¡¡ticos ~ la elecci6n del equipo -

udecuudo que ee adapte mejor al tipo de operaciones de una empre

sa en particular. Todo lo anterior con un solo objetiYo¡ ~por-

ciooar la informaci6n noceaaria con oportunidad. 
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EDUC..CION Y FORMi<CION DEL CONTADOR PUBLICO 

Todoa eeta111oe conecientee que la 6poca en que noa ba tocado

TiTir ee de cambios rApidoa 1 fUnclamentalea. El inr¡acto de loa 

nuevos deacubrimientoa en la ciencia 1 en. la tecnologia, entre 

ellos probablemente el m4e illportante, el de la computeci6n elec

tr6nica, sacuden en promer t6rmino a los dirigentes de laa empra-

111&•. El efecto eubaecuente ea ine'litable en el contador p6blico,-· 

ya que el concepto de infol'llllci6n es la esencia de Sil inter6a Pr.!!, 

feaional. Sin embargo, la naturaleza 1 grado de esos efectoa a6n

no ee banaclarado • .ó.lgunoe contadores ae"'n 6nicamente testigo• -

de dichos progresos 1 tal vez se adaptaran lo mejor que puedan a

•stas nuevas situaciones, utilizando laa t6cnicas tn.dicionalsa. 

otros, no s6lo ¡artici¡arAn en la formaci6n 1 desarrollo de

estos eTentoa, sino que aeumirAn un papel activo trascendente. 

adn a pesar de que falta mucho por hacer 1 mucho que meditar 

en relac16n al problema a que nos enfrentamos loa contadores, una 

cosa ea clara; La necesidad ursente de ca9citaraoa mp e1teble

cer nuestra poaici6n de lideres en el 4rea de loa eiatemaa de 1n

rormaci6n, con todas las derivaciones que eato implica. Solamente 

de esta manera podremos constituirnos en auxiliares insuatitui~-. 

bles de los dirigentes de empresas y hacer crecer el status de D! 

eetra profesi6n. 

~fortunadamente, no E6lo en otros ¡aieea sino tambi6n en el-
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nuestro, eXisten actualmente inquietudes sobre esta materia y ta! 

to las organizaciones profesionales como las escuelas, se han ab,g 

cado al estudio del problema de la educaci6n y fol'!llllciOn del con

tador pdblico ... continuaci6n, se tratañ de presentar cúl •• la 

corriente del pensamiento en rel.aci6n a eÍlte tea de ri tal inte-

r6s para nuestra proreei6n. 

Be hecho tres clasificaciones de loe requerteientoa en la -

educaci6n y foJ'llllci6n del contador p4blico, de tal aanera que lo

upaciten en su prl.ctica profesional, 

IA priaera de ellas se refiere a las cualidades y requisitos 

que en el orden moral e intelectual debe poseer el protesiollieta; 

en seguida, la prepal'llci6n acad6mica indispensable 7, por 6lt1mo

la actualir.a.ci6n constante de conocs..i.entoa que le perllitan dese! 

pellar au actiTidad eficazmente, 

Cll'&LI&DES MORl\LES Y REQUISITOS INTELECTUALES 

Probablemente los aspectos áe importantes relacionados oon

loe ser-vicios del contador p4blico hacia sus clientes y, en gene

ru.l, sus obligaciones para la ceaunidad, DO pueden cir1111necribir .. 

se exclusivamente a su cai:acidad t6cnica ni tampoco a su experie}! 

c1a profeaional. Estos aspectos se refieren tundamen-.:aloente a -

a tributos de car&cter personal, sin los cuales el contador s6lo -

podr& ser un t6cntco, pero nunca un Terdadero pl'Ofeeional. 

El contador pdblico, como todo proteeiontsta, debe poseer ""' 

cualidades del mAs alto orden aoml; Integridad de carl.cter, con.!!. 

cientes 7 cuidadosos de su trabajo 7 el deber de anteponer eiea--
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pre el servicio a cualquier oyro procedimiento y requerind.ento de 

orden 11arerial. F.n reBU111en, la pnl.ctica de la profesi6n debe es-

tar caracterizada por la bonr4ldez en todos los aspectos. 

Por otra parte, el punto de vista del contador, en llU prict! 

ca profesional, debe ser ob3et1vo, illpersoaal y carente de perjll! 

c:los, debe ser capaz de juzgar desapaeionadamente loe conflicto•

" los qae tiene que enfrentaree y poseer llinpre la 11Utioiente i! 

dependencia que le pel'llita actuar libre de presiones de cualquier 

especie. 

Eatre loe requieitos del orden intelectual ee encuentra la -

posea:l.6n de cierto grado de inteligencia, 1ll que la pr4ctica de -

la profeei6n no es de ninguna •nera una actividad ••°'ni.ca, !fo -

nece•riamente se requiere una gran capacidad imtelectual en to-"' 

dos loe trabajos, pero potencialmente varios de ellos preci•n de 

izateligencia J*l'll desarrollarlos • 

.. eim1S110, es nece11ario tener el suficiente criterio o sea la 

habilidad de analizar y resolver situaciones, asi como ¡ara dete,t 

11illllr las funciones de las rev1sione11, recopilaci6n de datos nec.!. 

sarios para la elaboraci6n de informes y sentar conclusiones. 

Ta.mbibn ea·indispensable para el contador el de11arrollo de-

sus aptitudes en la expresi6n de sus ideas tanto verbal como por

escrito, Debe ser particularmente apto para comunicar el signifi

cado de las cifras, en general, hacer que eue informaciones sean

da interés, Por dltimo, el contador debe poseer los atributos ne-
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ceS1<rioe para considerarlo colllO una pereona equilibrada 1 madura

en el aspecto emocional. La buena aalud, la preeentaci6n adecuada 

y la diapcaici6n y tacto en la convinnc:ia con eus semejantes, B.! 

rán tambien cualidl.ldea y requisitos. nece .. rioa en 1lll proreaiollis• 

ta. 

PRE~RACION AC.•DD!IC& 

Sin pretender hacer un estudio a fondo del proble1111 de la C!, 

pacitaci6n del contador p(lblico, a continuaci6n expongo mi puato

de vieta tomando en cuenta la realidad presente 7 las perapecti-

vaa del futuro inmediato. 

~6n a pesar de que eato7 consciente que en estos 6lt1aoe 

allos la educaci6n en las escuelas se ba caractertr.ado por una 

constante euperaci6n 1 aapliaci6n de loa conocimientos, es necell!. 

rio incrementar 7, sobre todo, adecuar la preparao16o del prore-

aiolliata a la 6poca actual. Ta lo lle dicho 1 todos noa percatamos 

de que estamos B'lfriendo cambios trascendentales 1 Ñpidoa en --

nuestro modo de v1v1r. El mundo de loa negocios 1 de la adllini••

traci6n p6blica eatAn recibiendo este im¡acto 1 dado que nosotros 

loa contadores, formamos ¡arte de ese aundo, debemos adaptarnoa a 

.•1. 
La llegada de la computaci6o, el de .. rrollo de nuevos m6to

doa atemlticos, laa nunaa herramientas que proporcionan loa d! 

versos ••todos cuantitativos 1 loa avances en las ciencias del -

comportamiento 1 ralacionea humanas, todos elloa aplicables a la 
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administración de los negocios e instituciones de toda índole, i! 

plican un compromiso ¡:ara el contador pdblico, si es que quiere o 

decide seguir ocu¡:ando un lugar prominente en la sociedad, 

la contabilidad 1 la contaduría pública se refieren a los c,e 

nocimientos que constituyen la base f'Undamental de la carrera en

sus aspectos t6cnicos 1 profesional. El f'Uturo contador deber4 e! 

tender que la contabilidad H una ¡arte e1ena:Lal del ai1tea de -

infOJ'llllci6n de una empresa ¡:are. efeetos de toma de deci!ione1. -

Por otra ¡arte, el contador debe Htar ca¡acitado mediante !U COJ! 

petencia t6cnica, su independencia 1 IN 6tica profesional a deta• 

rrollar su prl.ctica, dentro de los 9'11 el8'fado11 eat6ndare1. La •!!. 

ditoria no 11er4 una colecci6n de reglas o progre.ma11 que deben ••• 

morizar11e sino por el contrario, un conjunto de idsa11 1 de nol'9&a 

que permitan al conta.dor pdblico crear wa propios prograa1 de -

cuerdo con sus necesidades, Otr~ pnnto importante en la actuaci6n 

del cont..dor serA no s6lo el conocimiento del c6digo de 6tica pr.2 

fesional aino la comprensi6n de la filosofía que ese c6digo en--

cierra :¡u.ra efectos de au actuaci6n en el terreno profesional, 

.;.CTU..LI:U.CION D"1 CONOCIMIENTOS 

El futuro de la contadur!a pública se det1rminar4 no a6lo -

por J.;.a oportunidudes que· confronta, sino princip&lmente por la -

cupocidud intelectual, conocilllientos 1 habilidades de loa practi

cuntoa de la profoc16n, 

"' 1ni juicio, como anhriol'!lente apunU, et indi11peneable que 
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el contador en ejercicio, bien s .. funcionario o eJecutivo empre

sarial o en la profesi6n independiente, actualice sus conocimien~ 

~. sobre todo en el 4rea administrativa. El contador debe cono

cer las teorías tundamentales del proceso adld.nistrativo 1 los ª!! 

pactos básicos de la producci6n, mercadotecnia, relaciones indus

triales y finanzas. asimismo, deber4 eatar al ti.oto de las inno~ 

ciones en el cam··o de loa sistess de inforsci6n, lo cual iapli

ca actuali:r.ar sus coaocimientos .. tem4ticos 1 estadisticos, aai -

como entender la aplicaci6n de los m6todos cuantitativos en la •1 

luc16n de problemas que afronta la adainistraci6n. 

Hablando en terllinos generales, hasta la fecba los contado

res hemos deacuidado esa pre:iaraci6n en ada:l.Distraci6n, que ae ... 

considera indiapenaable dentro de nuestra pnlctica profesional P.!. 

ra que seamos ca¡aces de captar loa problemas de los dirigentes -

de eapre81la, 1 si no solucionarlos, cuando menos aseaorarlos en -

las sterias de nueatra competencia. 

Si nos concretaaoa, dentro de nuestro Jllpel de contadores de 

una sola empre11&, a formular est..doa financieros stn profundizar

en comentarios o en el alCllnce de las inform11ciones, nunca llega

remos a tener una categoría adecuada a los hombres de negocios. 

Si en nuestro a.nlcter de profesionales independientes, 6ni

camente llevamos a cabo la auditoria 'J entregamos un dictamen .ta

ra efectos financieros o fiscales,sin precisar a la gerencia en -

donde .ee encuentran las fallas o los aciertos de la adllliniBtnl---
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ci6n, nuetra profesi6n no tendrá la macnitud ni la importancia -

que deseamos darle, 

Es preciso, insisto, entender loe problemas cada vez 1114e ~-

complicados que se presentan y tratar de ayudar a loe dirigentes

ª resolverlos, Esto no puede llevarse a cabo si no tenemos una ~ 

iacitlici6n adecuada en administración y adquirimos una experien-

cia suficiente y, sobre todo, si no cambiamos nueétra actitud ae.!!. 

tal, en el sentido de no encerrarnos simplemente en las cifras¡ -

ea neceario ver algo mi.e alla de ellas, ensncbando nuestro hor! 

zonte y adoptando el punto de 'lista mi.e amplio del hoabre de ea-

prea. 

llllsicamente, en la Apoca actual, ea iapreecindible una pre~ 

raci6n adicional del contador con el N.n de poder actuar coao ªª.! 
sor o consultor en admin1straci6n. 

Si adem4s de la experiencia adquirida a travfls del contacto

con diversas instituciones o negocios, se llevan a cabo estudios

especificos, es posible llegar a eea capilcitaci6n que hace falta. 

i<lr,unos contadores, en nuestro medio, ban cursado la carrera 

de licenciado en administraci6n de empreeas y han obtenido ese t! 

tulo adicional, otros más han optado.por los estudios de maestri& 

y i..lgunos r:i.1s, han recibido cursos y han partici¡-.do en semina••

rios en inotituciones dedicados a estudios administrativos. 

En UIU.I o en otra fol'l!lll, el contador, como cualquier otro pr~ 

fesionista, deberá mantenerse al tanto de las nuevas tendencias,-
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on su c..rrera. SU ca}llcitaci6n debe ser dinámica y constante¡ --~ 

leer, discutir, intercamb:Í.ar" ideas _es in41spens;;ble Jlll.N la ac--

tualizaci6n de conocilllientoa. 
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El im:¡e.cto más fuerte de la nuew. tecnologia en el il@tador
<.,'1:;1 ~..;, 

pdblico es, sin duda., en el área de los serri.cios admini,H'4ti~s-
. <::-;, !'";"¡ 

que este protesioniata proporciona. Los contadores y, eépecialme~ 

te, las grandes firmas,. lliin eztendido considerablemente, sobre t.2 

do en los dltimos veinte aftos,. la coneultoria en administraci6n -

con el prop6eito de ayudar a lograr una im.yor eficiencia en las -

operaciones de las empresas. Dichos sel'Ticios ss ban deear~llado 

a tal punto que algunas firmas de contadores pueden intervenir 

prácticamente en todos los problemas que afecten cualquiera de. 

las Areas de operaci6n de una empresa. Eziste, sin embargo, una -

controversia dentro de la protesi6n acerca de basta donde deben -

ampliarse los servicios administrativos: aunque, por otra iarte -

dobe hacerse notar, que a1 existe un acuerdo general en el senti

do de que los sistemas de intormaci6n son la esencia del inter6a

del contador. 

La extensi6n y la importilncia de la terminologia actualmente 

disponible Jal'il etoctos de la intor11aci6n, han motivado a los di-

rigentes de empreSlle a buscar asesor!a externa en esta materia, 

No habiendose afrontado untes estos problemas, la gerencia -

reconoce que su personal ejecutivo puede no estar suficiente~snte 

cu¡:ucitado ¡:ura lograr resultu.dos Blltistactorios, Adem4s, el con-

sejo de los fúbricu.nteo de equipos neceOllrios en loa sistemas de• 
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informaci6n puede eatra sujeto a eu propio interl!s, Po.r lo tanto

se requiere un profeaiolllll debidamente enterado de los problemas

que afectan a la empresa en eea materia, junto con una comprensi6 

Msica de lila posibilidades y limitaciones de lll tecnolocia de -

los sistemas de informaci6n 1 de tal manera que pueda actuar en el!! 

lidad de consultor. Las cualidades y pre¡araci6n academica aai cg 

mo su experiencia al estar en contacto con d1Yersos tipos de em-

prems, bacon del contador el profesional adecuado para preatar -

estos serYicioa en fol'lla eficiente, 

aPEL DEL CON'&DOR 

Ahora bien, el contador en su interyenci6n directa en el d1-

seüo de los siete ... s de informaci6n tiene que considerar que en -

el sistema de contabilidad implantado en la organ1r.aci6n debe e-

zietir un proceso de eelecci6n mita importante. Hay tambi6n infor

maci6n cuyo costo de recolecci6n y proceeamiento sería mayor que

el beneficio que proporcionaría. Cualquier sistema de informaci6n 

tiene limitaciones en eu capacidad y el becbo de recargar el sis-

tema contable con un tlujo considerable de datos, evitaria que -

pudiera operar en forma oportuna y eficiente: s6lo poeil 1nformo.-

c16n puede escogerse para ser incorporada al sistemu contable. 

-Normalmente, el contador ba sido quien decide lila siBUientes 

cuestiones fundamentales: 

a).- Cuál es la informaci6n mita critica e imrortante que de

be seleccionarse ? 
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b) .- ¡, Como debe procesarse ? 

c).- 1.Quien debe recibirla? 

d). - t. C6mo debe presentarse ? 

Los contadores desempeñan un )lllpel clave, en vista de que el 

dnico eietema de informaci6n de carActer tol'!llll dentro de las or

ganizaciones, ee el contable. adem4e, dichos profesionales tienen 

la posibilidad de escoger entre distintas operaciones en la aele,g, 

ci6n de la intormaci6n y en el diaefio del eiste11a contable. 

No debemos olvidar que la contabilidad se encarga de aelec-

cionar intor11aci6n, recolectarla, procesarla y reportarla pr1nc1-

::;nlmente para la tol!lll .de decisiones, por lo que atectarA el coa-

portamiento del contador y de otras personas; ea decir, la aed1-

ci6n 1 evaluaci6n de loa resultados organir.acionalea ea eaencial

mente un proceso conductual. La profesi6n contable se 1111 percata

do de que el prop6sito principal de loa informes de contabilidad

es influir en el comportamiento; ea decir, la actuaci6n. Por au -

propia natur~leza, el proceso contable es un proceso conductual. 

Cada plan plantea loe supuestos de los aodeloe conductualH

( clusico y moderno) de la organizaci6n y comenta sue implicacio-

neo para loe contadores. 

Es de inter6e sella.lar que entre tales supuestos se menciona1 

t.- La objetividad del proceso de la contabilidad adainist~ 

tiva es en gran !J:lrte, un mito. Loe contadores diaponen

de un amplio margen para decidir sobre la manera de se-

locciollllr, proceaar y dar a conocer la intormaci6n. 
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z.- nl dHempeflar eu tunc16n dentro de la ore;aD1z.ac16n, se -

puede esperar que loe contadores sean influidos por aus

objetiYOe perso11alee y de¡art&mentalee, en la misma tor

llll que lo sean otros p¡rticipantes. 
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EL CONTÁDOR PUBLICO Y SU IHFLUENCIA EN U. 

ORGiLNIZ..CION 

Sin entrar en loe conceptos generales e importantes, cubier

tos por la teor!a de la ingol'llllci6n, ao puede explicar la rela--

ci6n entre el significado percibido por el lector del iDfol'lle co~ 

table y la contabilidad a trav6e del contenido de un. infOl'lle que

puede tener tres distintos oigniticados, por lo menos; 

a).- aquel que el emisor le di6. 

b) .- aquel que en realidad tiene. 

a).- Aquel que el receptor percibe. 

En wirtud de que Ja percepci6D del receptor puede eer in---

fluida por un ndmero de factores, entonces podrt haber diferen--

cill• auetancilllea entre el aenaje que el ell1eor enda '1 Ja per-

cepci6n por p¡rte del receptor. Si el prop6.s1to del aenaje --que 

:p11ra nuestros fines 811 el infol'lle contable-- estriba en t&cilitar 

la deciai6n por parte del receptor, la dnica interpretaci6n i•PDI 

tante del eigniticado, es la percibida por el receptor. 

La bibliografía del ramo contuble ha difundido el uno de di! 

tintas t6cnicas c¡ue pueden contundir a loe UllWlrioe de la infoJ'll! 

ci6n. Se ha encontrudo que las personas no falllil.iarir.adae con la

contabilidad casi no interpretan la 1nformac16n contable ni ajus

t<t.n las diferencias que pueden resultar debido al empleo de mito

dos dietintoo, tales co~o el valuar los inventarios sobre la ba

se de UEPS o PEFS. 
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otro factor que puede inflllir en la percepci6n por parte de

un indirlduo de la contabilidad ea el griodo en que '8te se siente 

amenazado por el eiste• contable, 

Loe contadores perciben eu puesto dentro de la orpnir.aci611.f 

en una !Ol'llll detel'!lliaada, que b& sido afectada por la educaci6n.

las experiencias y circunstancias i!M!indualea, i.lguaas pereoaas

von ol lJlpel del contador, quid. en algunos aapectoa, ele una •n.! 

ra inadecuada, Si la contabilidad adainistratha (o 11Danc1era),

ee orientada hacia las personas que toman decisiones, loa contada 

res necesitan conocer m4a de las percepciones de loa uauarioa de

la infor1111ci6n 1 de la influencia que su• percepciones tens-a en

el comportamiento humano, 

IRFLUENCtl<S EH EL COMPOR'mMIEN'l'O DEL COllT&DOR 

He claaiticado en tres grupos las variables que ejercen u•

influencia en el comportami.ento del contador; 

Variables de la orpnizaci6n; cubren loa factores criticos -

de la orpaizaci6n e incluyen au aaturaler.a, objetiToa 1 requeri

mientos de iafOl'llllCi6n, Guardan importancia eapecial las aot:l.ft-

ciones, aspiraciones, actitudes 1 objetivos de las personas rela

cionadas con la orpnizaci6n. 

Variables personales del contador1 se centran en loa facto-

res aooialea-peiquicoe del contador 1 abarcan aua caracteristicaa 

personales, motivacionalea, deseos, actitudes 1 aspiraciones, Re

'liste especial importancia la for• en que el contador percibe sl 
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papel que desempella dentro de la orsanizaci6n,es decir, lo que -

esa entidad espera de 61. Otras ftriables personales son eu expe

riencia, educaci6n 1 objetivos personales. 

Variables prote111GD&les del contador: abarcan el grado de d.! 

1111.rrollo en que se encuentran loa principios contables 1 en gene

ral la teorla contable, la pre¡al'llci6n academ1ca del profesional, 

las normas del trabajo profesional, inclu1eado el c6d1go de 6tica 

profesional, las pntcticas profesionales 1 la costuabre. 

IMPLUERCI&S D.EL PROCESO CO!f'l&BLB 

Las variables ante• aencionadaa, iatlu1ea el coaportaa1ento

del. cont.Ador, conducta qua a su nz aodiftca el proceao contable. 

Ya ae ba aellalado que el contador caeata con amplia libertad ¡are. 

escoger el contenido 1 tipo de la iafOl'llt.Ci6a 1 a quienes 1 co•o

la proceantn. En cada l_ta:Pll del proceso 1 dnteaie de la iafOl'll!, 

ci6n, el contador, consciente o iacoascient .. eate toaa dee19ioae8 

Guarda especial illlportancia la discriainaci6n de cierta intorm.-

ci6n, 111 que el sistema contable, como cualquier otro, tiene raa

triccionas operativas. Las actitudes 1 de8's variables personal•• 

da quienes intervienen en el proceso contable 1 la fozwa en que--

6ste se realiza neceairiamente acarrean consecuencias conductua--

las. 

IITFLUEllCLl Ell LOS IllFORMES COlfTABLES INTERlfOS Y EX1'ERNOS 

El contador tumb16n to1111& una serie de decisiones relaciona-

das con el contenido y l!lilnera en qua presentant eus intoraes con-
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tablea, adeás de decidir a que pereoaa• se lo• preaentari. la -

ocasiones, tiene especial i•portancia la torM ell que ee preaellte. 

los infol'lllos contables; por eje•plo, la presente.ci6n 1 dlaculli6n

personal de un intorae, en condiciones adecuadas, puede afectar -

de una manera distinta al receptor del .t•o• que el hecho de J'e• 

cibirlo por medio de un menaajero, llin el estudio ni la disculli6n 

pertinentes, 

IIfFLUF:NCIA E!f EL COMPORTAMIEllTO DE ros DIS'l'llf'l'OS USUARIOS 

Se ba reconocido que debe existir distinta infor91lci6n 1*1'11• 

diferentes decieionea, al igual que distintos iaforaee ¡ara di••!: 

eos lectoree, debidamente ee1111entadoe; Por ejemplo, los eetadoe -

t1aa11c1eros dictaaillados son aut6nticoa en su preaentaci611, inde

pendientemente que est«n dirigidos al consejo de acl.tnistraci6n,

a un pequetlo accionista, al gerenta de un ba11co, a un acreedor o

a un orsani•o guberaaaental, pues la percepc16n 1 neceeidades de 

1ntoraaci6n ;."C?r J;Mrte de uda uno, eon diatintas; por ello, la 1! 

porte.ncia de cierta 111tol'lllllci611 qriari aegdn el caso, la infiUe,!! 

Cia de los informes contables en el coaportamieato de los distin• 

tos U81111r1oa de la intol'llllci6n es dietillta, pero en todo aoaento

tundamental. 

I111L1J•ouirao1es OUll'llftl)•••lkCIOaLU y 111 LOS DE 

LlS PEJISOK&S REL.CIORADll.S coa IA OR<MllI1.il.CI0lf 

4qui llegu.mos a la eta¡a de retroal111ente.c16n en que la or81 
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nizu.ci6n y los diferentes individuos y grupos de personas que ee

tdn en ulgunu forma relacionadas con la miB!!la (t.ralajadoree• fun

cionarios. accionistas, clientes, proveedores. gobierno, etc,) 11.!1. 

diti<Uln sus objetivos~ 



CAPITULO V 

DISEllO DEL SISTEK. DE I1'FO!IKOCION 

1.- Loa· lliate•• de 1ntoruc16a. 

2,- a8'11•1• 7 diaello del aiate• de 

1afor-.c16a. 
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LOS SISTEM¡¡.S DE INFOEMACION 

Un sistema es un conjunto de elementos 1 procedimientos in~ 

11111mente ligados entre si que tienen como pl'Op6sito el logro de d! 

tel'111iDados objetivos. asi, un sistema de 1nfOl'll&ci6n e• el conju~ 

to de elementos 1 procedimientos iati .. mente re1ac1onadoe que ti! 

nen como fin registrar, procesar 1 reportar informaci6n s1SD1!1C!, 

tift ¡ en otl'lls JBlabras, constitu7en un medio a trav6a del cual ... 

ea posible obtener i~ormaci6n que nos JHtl'lllita elegir curso• con

cretos de acci6n; o sea tomar decisiones. 

Los siste!lllls de intormaci6n; s1 obserft.llOs en conjunto la º! 

ge.niuci6n de UM empreea ee aceptable concib1r1Al como un sistea 

7, a su vez a cada una de las partes integl'llntes, como ua wbld.s

tel!lll. 

Los sistemas de infol'llllci6n en las orl!il.Dizac1ones son parte

in tegral de ~atas; r-or tanto, constitu7en subsistemas dentro de -

cada organ1zo¡c16n. 

Debemoa oboerv11.r que es totalmente 11.rbitrar10 definir alguno 

como siste11111, 1 correcto llamar sistema a un conjunto de planetas 

el siste11111 ampliado seria un conjunto de sistemas planetarios; a;. 

su vez UDll galJlxia seria un sistemo. amplio, el cual tambil!n es -

po.rte de un· sistema s1or. Luego, UD subsisto11111. puede ser neto -

como un sistema pirticular; todo depende del.universo en que nos

situcmos pura determinar si se tl'Qta de UD siate1111 o un subsiste-
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lllll • 

Por su naturaleza integral, loe aiate11111a de inCol'llllci6n eon

considerados el sistema nerrtoso d' cualquier orl!lanizaci6n, J11 -

que, de ellos depende que la actitud qu.e ae toae, está con raspes_ 

to a su medio ambiente operativo. Eato nos conduce a ver la run-

ci6n de los sistellllls de inroraac16n colllO un a¡arato coordinador • 

de todas las ¡:artes integraJlltes de una org¡¡.nizac16n. 

En lo que sigue, considero los siste11111a de iafol'lllllci6n como

una unidad integrada por subsiete11111s; ~ato nos peraiti1" ccncei>-

tuar c!laramente su rango de runcionalidad 7 las YBntajae 7 daan~ 

tajas de BU aportaci6n para la toma da decisiones. 

la inCol'lllllci6n dislllinu7e la. incertidumbre 1 tal decremento -

constitu7e una de las t6cn1cas princi¡alee de regulaci6n qua da-~ 

ben aplicarse ¡ara la toma da decisiones. No se piense que lo all• 

terior es debido a que se simp11Cique .el sietena, sino a qua se -

hace mis prediotible. 

FLUJO DE INFOl!IM&CION,. FUEll'l?ES DE DA.TOS Y DOCUllEN'lOS-FUENTE 

Por BU derin1ci6n, podellOa ri811&11zar la inforú.tica como -

¡arte ntal del proceso adllliniatrativo da cualquier ore;:•nizaci6ti. 

la relaci6n entra la infol'!lllltica 7 las organ1zaciones se debe a -

que la primera estudia loa eiatamae da informaci6n que sa requie

ren en las mismas. Estos sistemas ea encargan del manejo de flu-

joe de inforlllilc16n que recorren todas las ¡artes que confol'llllln a

la organizac16n. ,, BU vez estos flujos permiten ligar '1 coordinar 
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las operaciones de las di!orentes il&rtes que la componen, y son ~ 

ellos los que racilitun una adecuada informaci6n-comunicaci6n y -

la uni ficaci6n de la misma en ui:w. unidad integr-.i.da. 

Al conceptuar la infor111aci6n como un !lujo, estaremos en po

sición de seflalar que es neceS11rio, tara que se comporte como tal 

Que existiln puntos de alimentación miemos que permitan operar al• 

sistema; estos son conocidos como tu.ente de datos. 

Una fuente de datos será entonces aquella que alimentanl di• 

rectamente a un subsistema de los tantos que integran el e1ste1111-

de infol'lllf.lci6n de una organizaci6n. Un ejeaplo de tuente de datos 

es el tiempo de trabajo de los empleedos en el siete• de n6mina

de la empreBU, los pedidos sod una ruente de da toe del lli•te• de 

tacturac16n y en forma 11411 amplia del Bist- de filllllnza•• 

;,.bohl bien, a aquellos docuaento11 que registran datos a tin• 

de alimentar un Bist•• de informaci6n se les lla• docuaento11--

ruente; ea decir, un documento tuente es aquel que contiene o re

giatl'll loa datos originales que entran al sietemn de 1ntormaci6n, 

Lo.e fuentes de dio.tos deecritu.s como ejemplo, necesitan de d_g 

cumentos-ruente i-ra hacer opr.l!'llr \ID fliste1111. de infol'lllaci6n. as1, 

¡:¡.ra capturar la inforft!Qci6n del tiempo de entrada y salida de eJ!! 

pleados, podemos suponer una tarjeta de chequeo por reloj como d,2 

cumonto-fuente, etc, Un documento-fuente puede representar un ••

dio de al1mentu.ci6n !l'J'll máo de un 81.stema; esto depende de loa • 

datos contenidos por el documento. 
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DL<GRaMl.S DE FLUJO 

El diagrama de flujo de infor:ncai6n auetra graficamnete la -

interrelaci6n de loe datos en una organizaci6n, 8u captaci6n, eu

proceoo y la forma de reportarlos, Ell otras 19olabrae, los diagra

mas de flujo, de acuerdo con una simbología preTiamente definida, 

muestran piso a ¡:aso los puntos por donde ba de pt.Bllr in!ormaci6n 

la M tura le za de beta y la rorma en que se procesa para ser repo!: 

ta da. 

FUNCIONES DE UN SISTEM!. DE INFORM&CION 

Existen !unciones comunes deB11.rrolladas por todo sistema de

in!ormaci6n, estas eon; 

1.- Recolecci6n de datoe-ruente. o sea, la forma en que eon

captado• loe datoe-tuente,' evaluados y analir.adoe por el siete.a, 

nos pel'llitan obtener la info1'111lci6n necesaria pt.ra la tol!lil de de

cisiones. Esta recolecci6n, inicio de las operaciones del proceso 

de datos de cualquier sistema de informaci6n, nos baca ver la ne

ceeidad de dets- minar .&e adecuadamente loe datos que deben ser -

recolectadoe y loe mecanisaos que babr6n de bacerlo, 

2.- aonversi6n de datos. Esto ee, el cambio de c6digo ori¡µ

nal en que eet4n loe datos, a un c6digo acorde con loe medios du

proceeo y almacenamiento del siate11a. Muchas veces los mecanismos 

utilizados para el proceso hacen necesario que los datos ce~n.cog 

vertidos desde su repreeentaci6n original que, por lo general, es 

objetiva al hombre, a UDM repreeentaci6n tal que permite su proc~ 

so a trav6e de loa mecanismos utillr.adoe, loe cuales no son afi--
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nes a la objetividad del hombre •. 

3.- Tranamiai6n de datos. Este es el proceso de mover los d!, 

toe desde una localizaci6n a otra. Fisicasente. Ell \odo siete-. -

de intormaci6n ea muy importante detinir claramente la forma en '!' 

que son trasmitidos los datos de un lugar a otro, 7a que por re-

gl.a general esta tunci6n 88 la que demanda me tiempo en el proC.! 

so de loe sistemas de infor ... ci6n. 

4 •• Almacenamiento de datos. Se refiere a la forma en que es 

alllacenada la informaci6n. Ea~ tunci6n detel'llina ea prillera ins

tancia el carActer ia.tegral de na siete.a de iaformaci6n; es de-

cir,, depende i.el tipo. de al.-.cenamiento, ea. pri•er UrmiDo, esta;. 

blecer que tan intesrado aerA ua. siete• ele inforac16n. 

5.- Proeal!lo de datos. Forma de efectuar tanto operacione• 1! 

gicas como lllltem&tica11, de tal anera que produ&can los resulta~

doa requeridos por un sieteiia de iaformaci6n a ¡artir de lo• da•

tos que le son proporcionados. Bl proceso de datos •eTale de di-

versos secani1111011, y la naturaleza de los sistemas de inforaci6n 

queda determinada por esos mecanismos utilizados en el proceso. 

6.- Recuperaci6n de inforaci6n '1 reportes. Esta tunci6n e11-

la de recuperaci6n de infor1111.ci6n dada con anterioridad, en fOl'llll 

aislada y desordenada, la cual ba. de ser procellllda 7, reportada a 

trav6s de formatos diaeflado11 ¡ara ayudar en la to1111. ele decisiones 

Resulta importunte contemplar que la salida o reporte de ia

formaci6n w.ya acorde con la 'Hlocidad de todas las fua.cione• (•!, 

tes citadas) que integran un siete .. de 1nforaci6n. 



DEfICIEICUS EH LOS SIS!llf&S DE I1'PORMio.CI01' 

Loa aiá, ... a de informaci6D en cualqnier or1111Dir.aci6n deben

ser estudiedos 1 aoditicados constantemente. Por lo general \oda

e11preia tiene un ciclo evolutivo que afecta sus sistemas de infOE 

111<ci6n¡ por ello debe ser dieelladoa en tonaa elaatica, teniendo -

en cuenta su crecimiento, la 1ntroducci6D de nue'IOs 116todoa 1 e&! 

bios menores o ... yores. 

Rlra tomar decisiones adecuadas 1 con. altas posibilidad•• de 

lud.to, ea neceario, adeú.s de un· buen aiat••• coDaiderar loa -

atributos y productos de la 1Dfol'!lllc16n. Loa principales proble-

•s que deben aer superados para de-.rrollar un buen aiatema de -

iatormaci6n son¡ 

1.- llal diaefto de los reportea. 

2,- Repetici6a innecesaria de la 1nformaci6n, 

:5.- Inadecuados canales de conn1cac16n, 

4.- C1rculac16n de datos innecesarios. 

5.- Inadecuados aitodoa de proceso. 

6.- Inexistencia de una cadena de información desda 

la base, basta loa niveles ú.s altos. 
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AlfuLISIS Y DISENO DEL SISTn.A DE IRFORM.<CIOH 

COMO IMPUl.NTAR SISTEMAS DE INFOllK&CIOH 

He afil'llllldo que ¡ara establecer sistea11 de control efici.en

tes es necea&rio que las deás funciones aclllinistratifts o sea; -

planeaci6n, orgi.nizaci6n y direcci6n, se encuentren debicla•e•t• -

estructurudlt.e. En consecuencia, siendo los sistflll&s de 1nfOl'llll--

ci6n Jlllrte importante del control, ser' condici6n indispenaable,

an tes de proceder a su estudio e instalaci6n1 corregir las defi-

ciencias caue pidieran existir en la orpniuc16n interna, de tal

modo Que el sistema de informaci6n funcione efica .. ente. 

&l deaarrollar siete•• de inforaci6n no e6lo es importante 

realizar un estudio completo de las necesidades sino taabi6n ven

cer la resistencia a 1011 cambios QUe se presentan en los casos ·de 

reorganizaciones, E:icistirAn serias deficiencias si se procede a -

instalar una parte del eisteaa sin haber analir.ado con anteriori

dad el sistema en eu conjunto y efectuando un caabio de imprellic-. 

nea entre todos loe ejecutivos y jetes principale11, El convenci-

miento r.eneral de QUe es indispena&ble realizar previamente una -

jen.rquizaci6n de las necesidades de infol'llllci6n, de tal manera -

que el disefio de ca&. ¡arte se integre debidamente con el sist

tot..l, ee una condici6n básica Mntes de proceder a e11tablecerlo • 

.. n!lisio y disefio, 

Lll parte esencial de la planeac16n y diseflo de sisteus de-
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int'or?11aci6n· la 'fiene a constituir el aúlisia de siateaa te6r1~ .. 

coa • 

.. traY6a del 11181110 ea posible aeleccionar, 4e diferentes al• 

ternati"llla, aquella que resulte 6pt1• • .i.delllla el anAllsi permite 

compu.rar consecuencia& posibles con loa objeti'foa iniciales; en -

es.; for!na, las consecuencias et'ecti'fllB aer4n las que auld.niatren

informaci6n de retroallmentaci6n ¡ara la ainteaia •el siete ... llll• 

apropi;.do :¡ara la aelecci6n de loa o'bjeti'foa. 

Si me~gulo en 111 aúlisi• aolaaente teniendo en conaidera--

ci6n aspectos unilateralea como el bajo costo 1 la alta confia'b1• 

lidad de los datos, puedo caer en un error, paeato que ea au1 l'll• 

ro que el siste!llll hi.pot6tico pueda funcionar en la pr4ctica cuan

do se hayan antici¡ado 1 cubierto todas las conaecuenciaa, en ba• 

ae a uno s6lo de satos doa objeti'foa. Debo de aceptar como un he• 

cho que las tallas de i•plemantaci6n deben suceder, por lo que •e 

impone diaellar el siete• en tora elaatica 1 modular en forma 

tal, que cuando realicen ca11bioa eobre el 11111110, no se yea afecte, 

do el reato de la eetructura que lo contol'911. 

El allilieis, al ear aplicado a eiateaaa de infoJ'llllci6n, in-

clu1e: 

a).- I.a captaci6n y registro de int'ormaci6n sobre un llistema 

de procaao• •id.atente o propuesto. 

b).- IA e'fllluaci6n de loa dato•, procesos y de8'a procedi··· 

11ientoa nec• .. rioa. 
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Un aspecto importante a considerar en el dieello de eiet-•, 

ea que resulta posible combinar elementos del plaa '1& existente-

con nue'nla t6cn1cas 7 procesos para lograr un alto beneficio en • 

la implantaci6n del naeYo eiete11a•qae ba eido dieellado. 

Para dieellar 7 poner en pr4ctica un eiet ... de infol'llación,

deban seguirse una serie de pasos; esto quiere decir que urge se

guir una secuencia de procediaientoa que me permitan elaborar un

eietea de 1nfol'llac16n con airas a logl'llr loa objetiYoe para c1111! 

quier organizaci6u. 

Se puede div1dir esta serie de pasos en la aiguiente forma : 

PRIME& hSE (preliminar) 

Paso 1.- Estudio de la estructura administra ti 'ni de la 

organizaci6n. 

Ea este primer paso ee donde babnln de conocerse las politi

cae, procedimientos 7 controle• eld.etentee para el logro de loe -

objetiYoe que la orpnizae16n •• ba:ra planteado. 

Es aumaaente importante pan diseflar un siete• de i11.fo~ .... 

c16n, coneidel'llr en detalle las politicae que debenln regirlo, 111 

que en todo caso aetas ser4n la base que loe sustente 7t en dlti-

1:111 instancia, oellalal'lln el tipo de decieionee que deben toaree -

en cada nivel de la organizac~6n. 

Raso 2.- Inveat19ci6n preliminar de las flaentee de datos. 

El conocimiento que se tenga acerca de las tllentae de infor

lllllC16n permitir~n conocer la fol'llll. en que deban aliae11.taree los--
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datos en la org¡allizac16n0 cual•• son lo• que deben al1aentar•• 1-

a tr11v6s de que medios deben aer aliaea.tadoe. 

!\leo }.- EYaluac16n 1 aelecc16n de la 1nfol'llMc16n. 

¿qui ee debe evaluar, de acuerdo a loa objet1Toa de la org¡a

n1zac16n; que decisiones debertn to .. ree a diferente• DiTelea, 1-

la inrormaci6n a reportv.ree para tal fin. 

SEGUNDA Pll.SE (dieello) 

Paso 1.- Estudio de ractild.lidad. 

Es necesario realizar eate tipo de estudio para detend.nar -

que equipo aert Ullldo para el proceeo de loa datos¡ ••ual0 aeca

nizado0 electromec:Anico 1 electr6Dico. 

Paso 2.- All4l1s1s de las apllcacioa.ea. 

Coao segundo paso. ae analizan las aplicaciones que ae pera! 

tirl.• tener una mejor aprec1aci6n de los requeriaientoe de; 

a) •. - Entrada de da tos 

b).- Salida de inforaaci6n 

e).- A1-cenalliento deldatoa 

d).- Proceso de clatoe 

Paso }.- Estudio de la naluaci6n del bard•re 1 softare. 

Esto se bace con el prop6aito de seleccionar el 6ptimo equi

po para el .. nejo del aiatema de iatoraaci6n propuesta. 

En esta aegullU fase coná.dero iaportante a1111l1zar ma ea d,! 

talle loa paaoa 1 1 20 :ra que en realidad aon concepto• bf.aicoa -

que deben quedar cl&roa para coaprender laa tunciones que de•••~ 

tia •l analista 1 dieellador de aiateaaa. 
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fu.i el 1analiata y diaeiiador de siste•e. 

Estudio de factibilidad; Coneideracionee de sistemas alter-

nativos. 

Despu•a que la intormaci6n general del B1ete• ba sido dete,t 

minada, el estudio de factibilidad puede eer hecho. 

El prop6sito de tal estudio ea determinar loe beneticioe que 

pueden dariw.r de algunas tormae de aecanizaci6a. Loe poaiblea ~ 

neticioa de la mecanizaoi6n son aucbos ¡ ejecuci6n llAa r4.pida de -

la rutina, trabajo repetitivo de loa eapleadoe que puede e•r red~ 

cido en coatoa de operaci6n, errorea 7 boraa/hombre requerida• en 

el proceB11aiento de datoa en la pre¡araci6D de reportea •. otro be

neficio¡ el peraollál eld.atente podr4. •Dejar •7orea vo16aenea de 

datoa. Loe aiatemaa mecanizados de inforaci~D penitn el proce

so de complajae aplicacionea iapoaiblea de procaar en aiet-a -

manuales,. permitiendo aietemae de control •• grandes, minild.zan.o 

do aaf la tarea hu11t1na. 

En esencia el estudio de factibilicbid eat4 diseñado ¡ara co

nocer al detalle loa beneficios de información as! co•o lue 1181-

tac:ionee del tipo de sistemas coneidel'lidOs, y determinar el plan

l!llás adecuado ]1Ara lograr resultados positivos. 

Análisis de apliC1tcionea, 

Deepu6s de establecer el estudio de tactibiliad que el ai&t!! 

11a de información est& mecanizado, resulta poaible bacer el an41! 

ais de apliC1tcionea, que ea mile eepeoitico que el pri•ero, paea -



-100-

detel'lliDM la tora -ellllcta -del .nuevo. eiate•, innatiga todaa laa

poaibilidades de tuentea de datos 1 establece loa tipoa de doau--

11entos, formatos 1 diagra•a de flujo que noa •ueatran loa proce

so.e; carClla da trabajo 1 calend&rizaci6n de laa actiYid¡,dea que -

deben ser realizadas, 

TERCER.. FlLSE (i11p1-ntaci6n) 

Alao 1 .- Prograuci6n, prue'llaa 1 correcciones • 

• ntea de poner en pr4ctic:a el Biatema dieellado 1 progra•do, 

es nece9'lrio rMlizar pruebas aobre '1 con ob,feto de preYer que ,. 

BU tuncioDMlliento •• llendo a cabo ain loa errorea que no llll:ra• 

aido conaiderados en la• taeea anteriorea, 

11ne vez que ae llllJa corregido el aiateu en forma tal que al 

proW.rlo no encontremoa error alguno, entoacea ae eatar4 liato PA 

n. implantarlo, Ba recoaendable probar el aistema diseflado con ta. 

daa lea alternativas poaibles que ha de manejar; s6lo as! podr4 -

hacer objetiYo ante noaotros BU tuncionaaiento, 

Al80 2.- Prueba en ¡aralelo, 

Alra poder poner en pn\ctica el aiate• Ja probado que va a

BUati tuir a un Yiejo aiste1111, •• iapone realizar une prueba en ~ 

l'lllelo, bac:lelldo· tunc:Lonar a aaboa durante un t:Le11po, Eato or:lg1-

ner4 que ea objet:Lv:Lce el modelo te6r:Lco llendo a la pnl.ctica, 

.il. traY6a de una prueba en Pllralelo se bacen eVidentea laa 11!! 

pueatas ventajas que ae plünt111&roa 1tl d:laellar un Bist- que n-
n:l••• a BUatitu:lr al obsoleto, que estaba en tunci6n. 
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ade:nils, u111a prueba en poralelo permite la continuidad abaol.Jl 

ta en las operaciones, 111. que si. cortaramos de pronto con el vie

jo sistema y empezaramos a operar i1111edia tamente con el recien d! 

sellado las anc>l!llllúa que en este dltimo 88 pre88ntan Ye6dl'«n a a

fectar dl'«sticaJHnte el tuncionamiento de la organización. Por lo 

contrario, tn>.bajando ambos Biate1111.s, cualquier ano11a11a en el -

nuevo aiste11a no rapreaentar4. ning6n proble11a 7 aarYir4, en cam-

bio, para pulir basta donde 8811 posible el tuncionalliento de 6ate 

Paso 3.- Implantaci6n. 

cuando la prueba en paralelo o la prueba ellbauati'la del llia

tema son plenamente •tiatactorioa, se procede a implantarlos. A! 

tea debemos aaegurarnoa de que todoa 7 cada uno de loa elementoa

del personal que inter'liene en el aiatema eat«n ple11Mmante ident! 

ticadoa con 6ete, pues de lo contrario ae eatablecer1an situacio

nes contllctivaa entre las personas 7 el siete•, caso que roape• 

r1a la diúmica de la organir.ación. 

RESP .. LOO DB LOS SJ.STEMit.S DE INFOIMICION 

Lo anterior constituye, la base del diaefto e implantación de 

siete111E1e y, aunque creo haber tocado los puntos principulea con-

cerniontes al\álieis y dieefto de implantaci6n de loe ai1111oa, creo

prudente aeftalar un punto que ee fundamental·,~ q11e, basta el 110-

mento no he tocado; El respaldo de loa sistema e de intormacion. 

Siempre 1ue se d1seHe un sistema, es necesario preguntarnos-

1ue suceder4 cuando tulla aleuno de los elementos que }lllrt1C1Jll'n-
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en au tuncio1MOmiento; En este caso ae debe preYer que tan i•por-

tantes son cada uno de loa elementos que componen.el siate .. 1 en 

caso de que alguno de ellos no funcione, lli•ple•ente sustituirlo• 

trabajar un tiempo sin lil basta que pueda YOlYer a incorpon&rae -

al sistema o sea reemplazado en sus funciones. 

CUD.ndo un elemento sea Yital en el deseapefto del siate .. , as 

debe estar alertas a tener un .ustituto de 6ste, en el moaento 

que talle, con el objeto de ganintizar el tunciona•iento total, 

Por ello es indispensable seflalar todos aquellos elementos -

que resulten Yitales en el tunciona•iento de un siate ... 1 determ!, 

nar la rorma en que ser4n re .. plazados en el aomento que rallen, 

~ai tamb16n, es aconsejable eati .. r que elementos son de po

ca importancia ¡ara la buena operac16n de sistellllB 1 que tanto -

tiempo podrían estar sin tunciour, a rtn de pensar en un rea¡al

do de acuerdo con su jerarquia, 

El res¡aldo del sistema debe penSBrse y estimarse en el •o-

mento que Aste sea diseflado, 7a que de no ser aai los problemas -

que se podrian preseatar por ra1~, cuando el s1ate1111 estuviera -

en plena operaci6n, serilln de consecuencias fatales ¡ara la orga ... 

ntraci6n. 
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CONCLUSIONES 

al desarrollar el presente trabajo, a travtia de su contenido 

cu10 objetivo princi}lll 1111. sido conocer el uso 1 la importancia -

de la infol'llllt.Ci6n contable en lae decisiones acla1n1strativae, he

obtenido como conclusiones de manera general, lo que eneeguida se 

anota, 

Lit. infol'lllll.ci6n contable constituye un importantiaimo e iDSU! 

tituible elemento de control, que la adll1nistraci6n de cualquier

orsitniaao debe utilizar en funci6n de sus propias necesidades, ;,a 

que, sin su a111da no se podnln preciar Di evaluar. el resultado -

e:racto de sus aet:loir1dades 7, lo ms seguro es que se obtendrfan -

resultado& negativos en detrimento de su propia econoa!ll, te 1n-

tormaci6n contable tiene un s1nn6aero de finalidades, dependiendo 

de los iatsresee de los diferentes usu .. rios coao pueden ser: Pro• 

p1etartos, funcionarios, gobierno, tnibajadores, sociedad, etc. 

Se observ.. pues, que la contabilidad ea una fuente de inforio 

111aci6n inagoU.ble, mientrae la org..nizaci6n exista, 

lle ob&erv .. do que, como consecuencia de lo anterior, la acti• 

vidad 1 operaci6n de una organiu.ci6n de cierta magnitud, requie

re un siotel!lll de informaci6n que, como mencion6antes, serYira a -

distintoo usu .. rioa pero en especial al administrador que deterai• 

nará objetivos, políticas, alternativas, etc., en base al contsD! 

do intorl!llltivo de la contabil1W.d que, adms es ¡articulanente-
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de su1111 import..ncia para efectos de planeaci6n, organ1zaci6n 1 -

control por sua caracteriatiClla propias. 

¿silliamo, como be concluido en la i•portancia, tambien sella

lo que ea neceBllrio mejorar la intozwaci6n contable, en base al -

constante desarrollo tecD016g1co 1 cientitico en los diversos Bi! 

tel!Ws operativos de lMa instituciones. 
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