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INTRODUCCION.

E1 ramo del transporte desempefia una funcién fundamental
ya gue su produccién permite, por una parte, realizar el proceso
productivo de los otros ramos de la Economfa Nacional y por otra
la realizacién social de 1a produccién,

La caracterfstica principal del ramo del transporte radi-
ca en que a diferencia de Yos otros, no transforma materia prima,
sino que trasiada productos o personas, por tanto es necesario -
analizar los recursos necesarjos para esta traslacién o 1o que -
es lo mismo, analizar qué requiere esta actividad para llevar a
cabo su produccién, utilizando estos recursos racionalmente; es-
to permitird elevar la eficiencia econ6émica e influird positiva-
mente en el resto de los ramos, de ahf, 1a necesidad del anali--
sis de todos los elementos que permiten la producciin y reproduc
cién constante de la actividad,

De aquf viene la inquietud por escudrifiar las operaciones
que realiza una Compafifa Fletera en cuante a las operaciones ex-
clusivas del Flete; algunas de las Compafifas dedicadas al servi-
cio Fletero mencionan ja importancia del transporte en México en
cuanto a carga de productos, considerdndose el termémetro de la
Economfa Nacional.
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CAPITULO I

CONCEPTOS GENERALES.

DEFINICION DE ADMINISTRACION.

Tomande como base a George R. Terry, nos dice que 1a Admi
nistracién se refiere a establecer y lograr objetivos. Es el -
principal medio del hombre para utilizar los recursos materiales
y los talentos de la gente en ta bisqueda y logro de los objeti-
vos estipulados. En cierto grade, la Administracién se encuen--
tra en casi todas las actividades humanas ya sea en la F&brica,-
la Oficina, la Escuela, la Banca, el Gobierno, lYas Fuerzas Arma-
das, la Iglesia, los Sindicatos Laborales el Hogar, un Hotel o -
un Hospital.

Para lograr un objetivo, existe inevitablemente el acopio
de los Recursos bdsicos de que dispone el hombre: Hombres, Mate-
riales, Méquinas, Métodos, Dinero y Mercado.

La Administracién se define en varias formas, dependiendo
del punto de vista, convicciones y comprensién del que la defi--
ne, por ejemplo, algunos definen 1a Administracién como "la fuer
za que dirige un Negocio y que es reponsable de su éxito o fraca
so". Otros afirman que "La Administracién es el desempefio para
concebir y lograr los resultados deseados por medio de los es---
fuerzos de un grupo, que consisten en la utilfzacién del talento
Humano y los Recursos". Todavia otros declaran que Ya Adminis--
tracién es sencillamente "lograr que se hagan las cosas mediante
Ya gente en tanto que otros alegan que puede resumirse en "Pla--
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neactifn y Ejecucidn™. Todas estas definiciones tienen su mér{to
sefialan importantes aspectos de la Administracién.

Pero Terry nos dice que la Administraci6n es un Proceso -
distintivo que consiste en Planear, Organizar, Ejecutar y Contro
lar, desempefiado para determinar y Yograr los objetivos manifes-
tados, mediante el uso de seres Humanos y de otros Recursos. -

(1)
~ CONCEPTO DEL SERVICIO PUBLICO.

En términos generales, toda prestacidn destinada a satis-
facer una necesidad colectiva de interés general., Jurfdicamente
considerada, el servicio pGbiico deriva de la necesidad general,
Administrativa o polftica, que Ya colectividad experimenta, ya -
sea en materia de Sequridad exterior, Seguridad interior, Sani--
dad, Transporte de personas o cosas, Comunfcaciones, Agua pota--
ble, Energfa etc. Las caracterfsticas primordfales de estas - -
prestaciones piblicas son:

a).- La Reqularidad.
b).- La Continuidad.
c).- La Uniformidad.
d).- La Satisfaccifn del {nterés general.

e).~ La tasa o retribucién justa y equitativa,

(1) George R. Terry, Principios de Administracian, Compafifa £di
torial, Continental, S.A., Cuarta Impres{6n: Noviembre de -
1980.

-3-



Los economistas ortodoxos consideran que s6lo puede ha--
blarse de servicio piblico cuando la iniciativa privada es inca-
paz de asegurar a la colectividad estos servicios, ya sea por la
enorme cuantfa de las inversiones, ya por la imposibilidad de
asegurar un minimo de rentabilidad a la Empresa.

En efectos no es condici6n inevitable que estos servicios
sean provistos por el Estado; pueden prestarlos los particulares
a base de Concesiones o Permisos otorgados por el Estado. ( 2 )

{2) Diccionario Encilopédico Quillet.
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CAPITULOD II

COMPARIA FLETERA .

En 13 actualidad existen diferentes Compaffas dedicadas a
prastar el servicio pdblico del Flete; es decir de transportar -
una determinada carga de productos Agrfco!qc o del! Campo y tam--
bién productos Industriales.

Para desarrollar esta Investigacidn fue necesario consyl-
tar varfas de las mismas, con la finalidad de captar e forms cd
mo estdn Organizadas y de ahf sacar und roprcsentltlia pars ot -
estudio que realfzo. Todas estas Compafifas Fleteras estén regis
tradas en la Secretarfa de Hactenda y Crédito Pablico, como So--
ciedades Anénimas de Capital Varfable, cuyo Capital esté compues
to por vartos socios o Concesfonarios ya sea por la aportacibn -
de Unidades que presten el servicio pdblico del Flete o por Dine
ro en efectivo; siempre y cuando hayan sfdo aceptados por dicha
Sociedad.

CONCEPTO DEL FLETE.

Es el precio estipulado por el alquiler de la Unidad o de
una parte de ella; es decir la Compafifa Fletera se dedica a al--
quilar sus Unidades a diferentes Consignatorfos que necesften -
del transporte de sus materias primas por diferentes partes de -
la Repiblica, estipuld&ndoles un precio o tarifa por tonelada - -
kilémetro, asegurdndole al consignatorfo el bienestar de su mate
ria prima desde el punto de partida hasta que el consignatorfo -
1a reciba en buen estado y #n el lugar fijado para su distribu--
cifn y venta.

ORIGEN DE LA COMPARIA FLETERA.



Generalmente los antecedentes que se tienen de la Compa--
Afa son desde 1941; donde surgié la idea entre cuatreo personas -
que posefan la propiedad de 4 Unidades; es decir posefan 4 Ca---
rros chicos de 7 toneladas cada uno, de asociarse con sus Umida-
des para dar un mejor servicio, tanto como para obtener mis Capi
tal y seguridad al sufrir un accidente en 1as Unidades.

En ese tiempo constitufa verdaderamente una necesidad el
transporte de Materias Primas por zonas cuyas carreteras eras -
apenas de terracerfa y monte; venciendo estas dificultades el -
servicio de Fletes fue creando una Organizaci6n mediante la So--
ciedad de Concesionarfos y Permisionarios, hacténdose m&s grande
y m&s fuerte en cuanto al servicic y a 1a calidad que se presta-
ba y se presta actualmente,

Hoy muchos de los socios que constituyeron la Compafifs --
Fletera no se encuentran, pero dejaron la pauta a seguir y ume -
muy buena Organizacifn en cuanto a la Compafifa; que es tanto su
crecimiento en la actualidad que cuenta con varfas Sucursales en
el Pafs, proporcionando unc de 1os mejores servicios a puntos es
tratégicos dentro de la Repdblica.

Las Untdades con que cuenta son de todo tfpo de carros --
desde un Traftler Dina, Kenword, hasts carros Torton o de Carroce
rfa; los Traflers pueden ser de Carrocerfa de 3 ejes y de Cajs -
refrigeradors con 2 ejes. Sus capacidades varfan de 10 tomels--
das, 20 toneladas, 30 y 40 toneladas, haciendc una suma de 57% -
Unidades prestando servicio pdblico de Flete por la Replblics Ne
xicana; es asf como cumple con 44 afos de servicio y de calided
al consignatorio de una forma consecutiva ininterrumpida.

OBJETIVO DE LA COMPARIA FLETERA.

£l principal objetivo que se implanté la Compaffa Fletera
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fue el de crear un Negocio prospero y eficiente, que fue crecien
do confaorme fueron creciendo las necesidades colectivas o de la
sociedad como también las necesidades internas de la Empresa; co
mo es el desplazamiento de Sucursales que vino a ser un objetivo
principal el de ser una de las mejores Compafifas Fleteras, que -
pudieran proporcionar su servicio de Fletes a todos Tos puntos -
estratégicos donde se requiere del transporte de productos agrf-
colas, ganaderos e findustriales,.

Creando como ya se dijo, diferentes Sucursales que ha ve-
nido proporcionando un eficlente servicio como también han conec
tado Ya comunicacibén de varias ciudades diffciles de 1legar a -
ella cumpliendo asf uno de los tantos objetivos de la Empresa.

Hoy se dedica a mantener su prestiglo dentroc de un cfrcu-
lo de competencia fuerte, mejorando o estandarizando su servicio
al piblico, responsabilizdndose de toda 12 mercancfa que es - -
transportada por sus Unidades, hasta su destino.

TIPO DE FLETES Y LA CAPACIDAD DE UNIDADES AL SERVICIO DEL FLETE,

La Secretarfa de Comunicaciones y Transporte ha dividido
el ramo del transporte en:

SERVICI0 ESPECIALIZADO.- Que sor aquelilos servicios de transpor-
te que se dedican al Vlete ¢ transporte de una determinada carga
o producto, y que no va a poder salirse de ese estandar; es de--
cir siempre tiene que transportar el mismo producto,

SERVICIO DE CARGA REGULAR.- Es aquel servicio que se presta den-
tro de una determinada Ruta sin poder salir de ésta; pero que -~
puede transportar cualquier tipo de productos yé sea productos -~
del campo o industrializades, con la condicidn de po salir de su
Ruta fija.



HOMBRE CAMION.- Es aquel propietario de un Camién que se dedica
a explotarlo dando servicio de carga a cualquier parte de la Re-
piblica Mexicana sacando un permiso en la Secretarfa de Comunica
ciones y Transporte, Este servicio implica un desajuste en cuan
to a la competencia de 1a Compafifa Fletera que se encuentra inte
grada como una Sociedad An6nima de Capital Variable; con obliga-
ciones y derechos, ya que sus precios o tarifas estdn bien deter
minadas por la Secretarfia de Comunicaciones y Transporte; mien--
tras que el Hombre Camién al realizar un Flete lo va a transpor-
tar de acuerdo a como le paguen el flete; es decir la tonelada -
kitl6metro.

Muchas veces cuando ya realizé un flete para regresarse -
no tiene la seguridad de transportar alguna mercancfa, porque no
pertenece a ninguna asociacién, y lo que hace es i1levar o traer
un flete que le ofrecen, pagindoselo muy por debajo de la tarifa
impuesta a las Compafifas Fleteras por la Secretar{a de Comunica-
ciones y Transporte; creando un problema de competencia y utili-
dades en menor proporcién para las Compafifas ya establecidas en
el ramo del transporte, como una Sociedad.

Actualmente el Gobierno pretende formar una Asociacibn o
una integracién de todos estos servicios Hombre Camifn, dentro -
de una Organizaci6én o Compafifa, de manera que estén regidos por
dicha Organizaci6n y se adapten estrictamente a los fletes que -
se les otorga, como también a las tarifas establecidas; prote- -
giendo de esta manera a todas aquellas Compafifas dedicadas al ra
mo Fietero.

CAPACIDAD DE UNIDADES AL SERVICIO DEL FLETE.

Como ya se menciond anteriormente los veh{culos con que -
cuenta la Compafifa Fletera para garantizar el buen servicio de -
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12 misma; se selecciona entre tas Untdades de 10 toneladas, 15 -
toneladas, 20 toneladas, 30 y 40 toneladus,

Los vehfculos con una capacidad de &40 toneladas son los -
Tlamados Trailer que pueden ser de 3 ejes y 2 ejes; pudiendo tam
bién ser o estar constituidos por Caja cerrada, Caje refrigerado
ra y Carrocerfa de madera; sus marcas mis prestigiadas son: - -
Kenworth, Dina, Famsa, Ramfrez.

Las Unidades con una capacidad de 15 toneladas son 1os -~
"Torton; pudiendo ser de Ya marca Dina, Famsa, Chevrolet, Ford.

TIPOS DE MERCANCIA QUE SE MANEJAN Y SUS LUGARES DE CARGA.

TIPOS DE MERCANCIA.

E1 tipo de mercancfa que manejan las Compafifas Fleteras -
son de diversa fndole; es decir existe una extensa gama de pro--
ductos que son transportables a través de diferentes rutas a se-
guir.

La Secretarfa de Comunicaciones y Transporte cada afio emj
te un boletfn, donde clasifica por el grado de {mportancia del -
producto que se transporta, en cinco diferentes clases: que se-
rfa la Quinta, Cuarta, Tercera, Segunda y Primera.

A manera de visualizar cufles son tos productos que noso-
tros vemos transportar con mayor frecuencia en las carreteras -
por Yas diferentes Compafifas Fleterss, diremos que los productos
que se encuentran clasificados en Quinta clase son: el Azdcidr,-
que es transportado a todos los Estados de la Requltca y que en
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el Estado de Jalisco encontramos una buena produccidn de la mis-
ma; el Coco fresco que se carga en Tecomdn y es transporiado al
Estado de Baja California Norte y parte de Sonora; Cemento para
Construccidn que es un producto que también es muy indispensable
para las mayorfas; los diferentes granos como Mafz, Frijol, Chi-
charo, Lenteja, Trigo, Habas, representan ser productos bdsicos
nacionalmente y se transportan en Quinta clase 2 toda la Replbli
ca Mexicana. Otros productos como, las Naranjas, Papas, lanaho-
rias, Productos Lacteos, Gelatinas etc., también se encueptran -
clasificados en Quinta clase,. '

Los productos que se encuentran clasificados en Cuarta .-
clase son: Llos Chiles frescos, secos o preparados; Chocolates pa
ra mesa; frituras y botanas y otros productos similares, a base
de papa, mafz , harina y cerdo; jugos de frutas o legumbres; Ta-
baco en rama, hojas sin labrar que es un producto que se cultiva
mucho en el Estado de Nayarit.

En Tercera clase encontramos todo tipo de Frutas frescas,
como serfan el Melén, Manzanas, Papayas. Pifas, Uvas y Pl&tanos
que estas Gltimos son transportados del Sur y Centro de la Repi-
blica hacia el Norte, especialmente Baja California Norte y Song
ra. Otros productos que tienen esta clase son los Huevos, Galle
tas y Legumbres frescas.

En Segunda clase se encuentran aquellos productos delica-
dos en su transportacifn como serfan: los Marfscos y Pescados -
frescos, congelados o refrigerados; el Mezcal, Tequila, Vino de
Mesa, Bebfdas alcohélicasy otras no especificadas,

En Primera clase estén clasificadas por el riesgo que tie

ne el transportarlas, las Alfombras, Tapetes, Gobelinos y Tapie-
ces de lana, Seda y Pelos finos; también se encuentran los Anima
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les vivos, no destinades a la alimentacién, Aves de corral vivas;
Cristalerfa fina, Explosivos: Dinamita, nSlvora, detonaciones, -
fulminantes; Instrumentos Musicales y sus partes; Llantes para -
Aviones, Tractores Agrfcolas y Equipo de Contruccién.

{ Ver dem&s productos en Apéndice).

LUGARES DE CARGA.

La oficina coordinadora Casimiro Cast{llo, que junto con
la Terminal Rural de Autldn, y relacionada ambas con la Central
de Servicios de Carga de Jalisco; se encargan de distribuir los
productos de la Regién segdn la temporada a todos los permistona
rios o concesionarios de la regi{én costera Casimiro Castillo.'cg.
mo la de Autldn, si estos no alcanzan a cubrir la demanda del --
producto por escases o con sus Unidades; estas oficinas, se po--
nen en contacto con la Central de servicio de carga déndole da--~
tos de la demanda insatisfecha y del n(mero de Unidades que se -
requieren todavfa. Pasando esta a repartirla entre todas las --
Compafifas Fleteras que se encuentran afilifadas a la misma,

TEMPORADAS ALTAS Y BAJAS DEL SERVICIO FLETERO.

El ramo fletero estf§ muy relacionado con las altas y ba--
jas del Turismo; porque de ello va a depender la demanda que se
requiera de ciertos productos, en determinado lugar que tenga un
gran nimero de turista.

Todo esto determina la temporada alta de Flete que vienen

siendo los meses de Semana Santa y Navidad, que como Se sabe son
Tos meses en que el turismo Nacional como Internacional visitan

11-
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1a RepGblics Mexicana, tenienda copo consecuencia que estar a 12
altura de 1a demanda, ofreciendo pars e¢l1o nuestros mejores ser-
victos. Teniendo que recurrir al transporte de muchos productos
tanto de paqueterfa, como de productos industriales y productos
del campo,

Las temporadas bajas en el ramo del transporte son las de
tiempo de 1luvias, como son 1os meses de Agosto y Septiembre; de
bido a que en primer lugar las mercancfas al transportarse co---
rren mayor riesgo de no Vlegar & su destino por e! mal tiempo y
el tipo de carreteras con que se cuenta. En segundo lugar que
es el tiempo en que los productos del campo no se siembran o no
se levanta la cosecha. Como también no hay una demanda de deter
minados productos en los lugares que saben tener dicha demanda -
debido a 1a falta de turismo o afluencia del turismo,

RUTAS EN LAS CUALES PRESTA SERVICO LA COMPARIA FLETERA.

Hay que distinguir que dentro de las Compafifas Fleteras,-
algunas se han desarrollado en un grado mayor que otras, para -
el10 es 16gico que sus rutas varfen de acuerdo al tamafo de la -
Empresa,

Tomando en consideracifn 1o anterior se expone tanto las
rutas de una Compalifa grande como la de una Compafifa pequefia.

Transportes " Juli&n de Qbregén " S.A., de C.V., se consi
dera una de las Compafifas con mayor crecimiento dentro de Ya Re-
pGblica Mexicana; su Matriz se Yocaliza en Ya Cludad de LeQn Gua

najuato, tenfendo como rutas a prestar servicio:

México - Querétaro - Celaya ~ Irapuato - Leén - Guadalajara - -
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San Luis Potosf - Monterrey - Tepic - Mazatldn - La Paz - Culia-
cdn- Los Mochis - Cd. Obregén - Guaymas - Hermgosillo - Mexicali
Tijuana - Ensenada - Toluca - Manzanilio - Lé&zaro Cérdeﬁas - - -
Apatzingdn - Nuevo Laredo - Matamoros - Reynosa - Tampico - Pue-
bila - Veracruz - Minatitidn - Coatzacoalcos - Villahermosa - y -
Mérida,

Una Compafifa, como 1o es Transportes " S&nchez Barcelata,
S.A. de C.V. ", realiza Fietes de Guadalajara - Compostela, - -
Las Varas, - Bucerfas Nayarit, como también a la Peffta de Jal--
temba y su principal ruta la considera de Guadalajara a Puerto -
Vallarta y v1ce9ersa.

SUCURSALES DE LAS COMPARIAS FLETERAS,

Las Sucursales son una especie de oficina que puede con-.
trolar Ta llegada y salida de las unidades fuera de 1a Matriz -
que los dirige; para ello se hicieron indispensable, dependiendo
del crecimiento de la Compafifa Transporte " Juli&n de Obregén "
cuenta con varias Sucursales, teniendo una Sucursal en Ta Ciudad
de Guadalajara que ha 1do extendiéndose hasta formar un estable.
cimiento grande; en donde se controla todo lo operativo como lo
administrativo, relacionado con la demanda que tenga el Estado -
de Jalisco.

En tanto que Transportes " S&nchez Barcelata ", S.A. de -
C.V., cuenta con una Sucursal que es Puerto Vallarta; contando -
en ese lugar con un almacén donde pueden llegar las Unidades a -
reportar su 1legada y regresar a Guadalajara.

-14-



CAPITULO ITI.
REQUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA COMPARIA FLETERA.

La Compafifa Fletera de S,A., de C.V., se encuentra consti-
tuida de la misma forma como se registran todas las Empresas; de
acuerdo con la Ley sobre Comunicaciones y Transporte; 1os requi-
sitos que tiene que presentar esta Empresa para que su constitu-
" c¢i6n sea legal en el mercado son los siguientes:

Articulo 10:

Para el otorgamiento de la concesiftn de transporté pibli-
co de carga requiere:

1.- La presentacidn de una solicitud que deberf contener los si’
guientes datos:

a).- Nombre o razén social y domicilio del splicitante, ---
quien deberd ser mexicano por nacimiento si se trata -
de persona f{sica, y domiciiio en el Distrito Federal.

b}.- Si el solicitante es una Sociedad Civil, o Mercantil,-
deberd comprobar por medio de su Escritura Constituti-
va que estd integrada en su totalidad por mexicanos -
por nacimiento y constituida conforme a las Leyes del
pafs, as{ como acreditar 1la personalidad de su repre-
sentante legal.

c).- Cuando se trata de entidades pdblicas, descentraliza-
das o paraestatales, deberd presentar copia de la Ley,
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decreto o qcuekdo que las cred.

“d),- Tratdndose de entidades pﬂblicas, bastard sﬁ7existen -
cia legal, :

e).— La clase del servicio que se solicita prestar.

f).- Las caracteristicas del o los vehiculos, con suje---
cién a los requisitos que fijen los ordenamientos le
gales respectivos, segin el tipo de transporte para
el que se solicita la concesi6n indicando el lugar -
de su encierro en el Distrito Federal.

11.~ Comprobar a satisfaccién del Departamento de! Distrito Fede-
ral la capacidad econfmica para la correcta prestacién del
servicio.

111.- Constituir Depb6sito en efectivo en la Tesorerfa del Depar-
tamento del Distrito Federal, de un 5% del valor de cada -
vehfculo que se pretenda poner,en servicio., Este deofsito-
servirs para garantizar la continuidad de la tramitaci6n,-
serd devuelto al interesado al dictarse resolucifn defini-
tiva, y en caso de que el trémite se suspenda por un térmi
no mayor de 90 dfas, por causas imputables al solicitante,
este depSsito pasard al patrimonio del Departamento del --
Distrito Federal,

IV.- Acreditar la propiedad de los vehfculos destinados al servi
cio.

V.- Comprobar, en caso de Sociedades por Acciones que &stas son
nominativas, que el Capita) suscrito y pagado en los térmi--
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nos de la Ley de la materia, por ciudadanos mexicanos de nac{--
miento, y que los estatutos contienen prescripciones y que avi--
ten el acaparamiento de Acciones en beneficioc de una o més perso
nas.

. Articulo 11:
En el titulo de la concesiln se especificard:

a).~ E1 nGmero y caracterfsticas de las unidades autoriza
das,

b);— E1 tipo de carga permitida por cada Unidad.

c).- Las condiciones a que se sujetard las prestaciones -
‘del servicio.

- d}.- Las dem&s autorizaciones necesarias conforme a las -
disposiciones legales aplicables.

‘e).- La designacién del beneficiario de la concesifn para
. el caso de fallecimiento del concesionario.

Artfculo 13:

Otorgada la concesién, el concesionario debers precentar
a la Direcci6n General de Policfa y Trénsito del Departamento --
del Distrito federal, dentro del término que se fije en la mis--
ma, el o los vehfcules que se destinarin al servicio, para su --
inspeccién a fin de acreditar que relnen los requisitos exigidos
para la prestacif6n del mismo,
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Asf mismo, deber§ presentar en su caso, las autoridades -
que exijan otros ordenamientos legates aplicables.

Satisfechos astos requisitos, Ya misma Direccién inscribi
ré los vehfculos y expedird la documentacidén necesaria para que
operen en el Distrito federal.

DEL TRANSPORTE PARTICULAR DE CARGA,

Artfculo 26:

Para efectuar el servicio particular de carga en el Dis--
trito Federal, se requiere permiso del Departamento del Distrito
Federal, el cual serd otorgado por la Direcci6n General de Poli-
cfa y Trénsito de conformidad con las siguientes prcsenciones,

1.- Cada permiso amparard un s6lo vehfculo.

Il.- Cumplir con Vos requisitos que sefialan los incisos Iy Il -
del articulo 10,

111.- Pagar los derechos correspondientes a 1a expedicibn del --
permiso.

Satisfechos los requisitos anteriores, el solicitante de-
berd presentar en la propia direccitn del vehfculo para el servi
cio que se propone prestar a fin de que comprobado que satisface
las condiciones que impongan las leyes, reglamentos y demds dis-
posiciones aplicables, se inscriba en el Registro respective y -
se expida el permiso y la documentacién necesaria para circular,
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Ambos ser&n prestados con apego a las leyes, reglamentos
y dem&s disposiciones legales aplicables, y a los términos de la
conexifn o permiso.

Se ha mencionado todos aquellos reglamentos gque tienen --
que respetar tanto el servicio pdbliico de carga como el tranmspor
te particular de carga; y es necesario definir cada uno de ellos.

SERVICIO PUBLICO DE CARGA.- Es el gque se presta. para transportar

carga de propiedad de terceros, mediante el pago de cuotas auto-
" rizadas. Para prestar este servicio pdblico se requiere conce~--
si6n del Departamento del Distrito federal.

SERVICIO DE TRANSPORTE PARTICULAR DE CARGA.- Es el que se prestas
para satisfacer necesidades del permisionario conexas a su acti-
vidad y sin estipendio por conceptc del flete, Para efectuar es
te tipo de transporte se requiere permiso del Departamento del -
Distrito Federal ( 3 ). '

(3) Ley sobre Comunicaciones y Transporte.



ORGANIGRAMA DE UNA COMPARIA FLETERA,
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DESCRIPCION DE PUESTOS.

ACCIONISTAS: Son las personas que aportan ya sea Unidades mévi-
les o capital a2 la Empresa, por 1o consiguiente son los que to--
man las decisiones de cambjo de Capital o Aumento del mismo; se
encargan de movilizar créditos para la Compaiifa si es que traba-
jan con ellos o si no solamente cuidan de tener el suficiente Ca
pital como también de Unidades para la prestacidén del servicio -
Fletero.

ADMINISTRADOR UNICO GENERAL.- Estd a cargo de las decisiones im
portantes que se 1leven a cabo dentro de la oficina, como l1a de
supervisar que los otros puestos estén realizando sus funciones
de la mejor manera.

GERENTE TECNICO.- A esta persona cada 15 dfas, el chofer le re-
porta el estado del vehfculo el cual revisa personalmente diri--
giéndose a verificar las fallas que leestén reportando; se encar
ga de mandar al taller la Unidad. Dependiendo de la falla de la
Unidad va a ser el taller que se le asigne, Cocnsigue las refac-
ciones a su mejor precio, dirigiéndoée a diferentes refacciona--
rias o también, se pone en contacto con la Central de Servicio -
de Carga, que junto con Ya C4mara de Transporte se encargan de -
comprar d6lares preferenciales a las Compafifas Fleteras y asf --
la Cé&mara de Transporte compra con estos délares las refacciones
que se necesitan importar

GERENTE ADMINISTRATIVO.- Se encarga de hacer liquidaciones a =--
los choferes, contesta el telé&fono, llevar las cuentas al Banco,
atiende a los Clientes, estd al tanto.de los choferes, hace pa--
gos a acreedores de refacciones, 1leva un Control de las Gufas -
por c¢.brar, paga cada mes el Seguro Social; coordina los viajes

de 1us camiones; es decir saber dfnde se encuentra 1a Unidad y -
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cuando regresa la Unidad~para.buscar la carga; lleva un Rol de -
Clientes. '

En cuanto a la carga si son pequefias proporciones se guar
dan en el Almacén; si pasan mis de 3 toneladas se encarga de man
dar la Unidad a recoger dicha mercancfa.

SECRETARIA,- Se encarga de la documentacién de carga por medio
de una Micro-Computadora donse se registra la Captura de ciien--
tes, Lista de clientes, Captura de clases, Captura de conceptos,
Captura y Emisién de gufas, Captura, embarcadas y consulta, Re--
portes de embarques.

ALMACENISTA.- Es el encargado de recibirle Ya mercancfa al - -
Cliente, como también de entregar la misma al chofer de la Uni--
dad, 1ienando una Orden de embarque; es el que calcula el peso -
de 1a mercancfa; cuida que la mercancfa vaya bien acomodada de -
acuerdo a 1a Naturaleza de 1a mercancfa; como también que esa --
mercancfa salga en el mismo dfa que se recibe 1a mercancfa.

OPERADOR.- Recibe del aimacenista la mercancfa; conduce el vehf
culo a su destino, entrega la mercancfa al cliente, cobra el fle
te, detecta las fallas que tenga el vehfculo y reporta estas fa-
11as a la oficina Central.

DEPARTAMENTOS MAS IMPORTANTES O BASICOS PARA EL MANEJO DE FLETES.

Se puede decir con razén que todos 1os puestos o Departa-
mentos son importantes para el buen funcionamiento de una Compa-
fifa Fletera, pero se considera que uno de Tos Departamentos bdsi
cos viene siendo el Almacén, ya que de aquf depende la emisi6n -
de la mercancfa como también la buena colocacidn de la misma, --
asf como su verificaci6n; otro de los Departamentos importantes
es manejar la Micro-Computadora diestramente de manera de tener
bien checada la documentacifn de la Carga.
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FORMAS DE CONTROL QUE SE MANEJAN DERTRQ DE LA COMPARIA.
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CAPITULD IV,

LOS GASTOS DERIVADOS DE LA EXPLOTACION DEL SERVICIO DE FLETES, -
SU CONTROL Y VIGILANCIA,

El1 proceso de transporte comienza con la Carga y concluye
con la descarga, por tanto el proceso est§ compuesto a tres mo--
mentos que forman la unidad: Carga - Transoorte- Descarga.

En el segundo momento es donde se producen las unidades -
del proceso, las toneladas kilémetros ( t-km ) pero si no se ile
van a cabo los otros dos momentos es {mposible realizar el mismo
y continuar el proceso de reproduccifn, por tanto el Gasto abar-
car§ 12 unidad con sus tres momentos,

E1 momento inicial y terminal pueden o no ser asumidos -~
por las Empresas de Transporte, pero son parte del proceso y hay
que analfzarlos en el Gasto.

En 1a Carga y Descarga 1os Gastos estarfn determinados -
por el tipo de carga y el grado de mecanizacibn de los medios --
disponibles en 1o que influird directamente el salario de los --
obreros.

En el momento de traslacifn un elemento significativo es
el salario del obrero que hace posible la vinculacibn de los me
dios y el objeto de trabajo, o sea, de los equipos y 1a carga,-
por tanto es necesario analizarloc independientemente de los que
varfan o se mantienen constantes en el proceso.

febe tenerse en cuenta también, que en la fase o momento

de traslacién, el estado de Tas Vfas por donde se desplazan los
medios, conducirdn a un aumento de disminucign de los Gastos de
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Transportac16n. de ahf la necesidad de analizar los mismos espe-
cfficamente.

Analfzando lo planteado se puede decir que los Gastos de
Transporte abarcan los aspectos que resumen en l1a siguiente fér-
mula de Gastos totales del proceso,

Gt = Gc + Gv + GS + 6

cd ¥ By

GASTOS DE TRANSPORTACION.
DONDE :

Gc = Gastos Constantes por intervalo de produccién, No dependen
del recorrido del equipo; se produce en intervalos de tiem-
po y produccidn, expresdndose en dfas y abarcando los Gas--
tos Admin1strét1§os. Impuestos, Deprecfaciones de medios b§
sicos, excluyendo 1os eauipos, etcétera,

G, = Gastos Variables por Unidad producida abarcarf aquellos Gas
- tos que dependen del movimiento del Equipo y se expresan --
por kilémetro recorrido, entre ellos se puede sefialar el --
combustible, lubricantes, neum§ticos, operaciones en tr&fi-
co, tanto en 1a Unidad como en la 1fnea, desgaste de pie---
zas, etcétera.

G_ = Gastos de Salarios, Incluye el Gasto consumido en el proce-
s0 para la renumeracién del personal que traslada la carga
y el que labora en tréfico, Este gasto es significativo ya
que en el proceso de transporte independientemente del desa
rrollo técnico que pueda tener 1a actividad, el hombre es
determinante dado que es el que mueve la carga y de su pro-
ductividad, dependerd la eficiencia del proceso, de ahf la
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importancia de emplear un adecuade Sistema de Salarios. Se .ex--
presa en produccién en el tiempo,

ch = Gastos de Carga y Descarga.
Abarca todos los gastos que conducen Tos momentos de carga
y descarga, desde el salario de los Obreros hasta el mante
nimiento de los equipos, el consumo de energfa y combusti-
bie, Tos gastos Administrativos, etc. Su expresién de cé)
culo estd relacionada con las toneladas de carga manipula-
das.

va = Gastos de Mantenimiento y Reparacibén de V{as.
Estén relacionados estos gastos, con los gastos de repara-
ciones y mantenimientos de Yas VYfas, claculdndose por cada

tonelada kildmetro producida.

La carga conducird a ta utilizacién de determinados equi-
pos de traslaci6én y manipulacién, 1o que generarf Gastos que dég
de el punto de vista dindmico dependen de) volumen de la carga y
su tipo, los que a su vez determinaron los Salarios pagados y --
Tos insumos para su movimiento, por 1o que la carga con sus ca--
racterfsticas serd una dependencia directa para el c¢dlculo de --
Tos Gastos.

E1 tiempo hard que el proceso se encarezca o viceversa, -
dado que determinard la utilizaci6n de los medios, el cumplimien
to de los planes, el salario pagado al personal y Yas toneladas
kil6metros producidos. { 4 ).

ENTRADA Y SALIDA DE FLETES.
SALIDA:
(4) Gladis M. Cots Tutusaus. Algunas consideraciones acerca del

gasto en el ramo del transporte.
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La forma como controlan las Compafifas Fleteras sus sali--
das de las Unidades con mercancfa, es mediante la coordinacién -
del almacenista y el Gerente Administrativo; es decir el Rerente
Administrativo le pasa un informe junto con la Gufa, al Almace~--
nista, donde se especifica la persona o personas que envfan sus
mercancias; los destinatarios a quien va dirigida la mercancfa;
el nimero de guia o el nimero de cada una de las gufas que se en
vian; el destino de la mercancfa, el nlmero de bultos, contenido,
el valor de la mercarcia transportada, que para ello la Compaifa
Fletera tiene una P§liza de Seguros para asegurar el valor de la
mercancia transportada en sus Unidades en caso de algin acciden-
te y dicha mercancfa sea perjudicada; como también se especifica
el valor del flete a cobrar en dicho informe,

La Gufa 1leva un nimero especial en su lado derecho que -
estd controlado por la Secretarfa de Comunicacioncs y Transpor--
te; 1o cual les sirve para controlar el nGmero de envfos que se
realicen ya que la numeracitn es progresiva. Esta Gufa contiene
datos como el origen, remitente, domicilio, donde se recogerd la
mercancia, destino, destinatario, domicilio, se entregard en: -
cuota por tonelada, clase, valor dec]afado, bultos, peso, flete,
seguro, recoleccifén, maniobras, 1a persona que conduce, observa-
ciones, firma del destinatario, total del flete.

Estas dos formas se le entregan al almacenista para que -
verifique la mercancfa que tiene y que va enviar; haciendo &1 --
una Orden de Embarque donde especifica lo anterior firmdndola --
déndole el visto bueno, y es el que entregard al conductor estas
tres formas: el Informe, la Gufa y la Orden de Embarque, para --
que tenga los comprobantes de la mercancfa que transporta y co--
nozca el lugar y el Cliente a quien va a entregar la mercancfa.
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ENTRADA:

E1 Control que tienen las Compafifas fleteras de saber si
la Unidad o Vehfculo que se mand6 11eg6 a su destino cumpliendo
con todas las entregas que llevaba especificadas en la Gufa, es
mediante una forma de liquidacién donde se especificard la fecha
en que el conductor hace entrega de la mercancfa, el ndmero del
carro, el nimero del Informe que 1leva, el Valor del Informe, =--
Aportacién Gastos, las Gufas pagadas junto con el nfimero de cada
una de dichas Gufas; 1as Gufas a cobrar en Guadalajara con su ni
meroc como también las Gufas o cobrar en el lugar donde se mand6
la mercancfa; Gufa de bultos dejados en oficina, entrega de che-
ques, especificado por cual flete se pagé con cheque y el n(imero
del cheque; la entrega en efectivo, los gastos que se hicieron -
en el trayecto especificado cufles; dando las sumas iguales; fir
ma de quien entregé como también de quien recibi6.

Esta 1iquidacidn el conductor Ta tiene que entregar junto
con la copia del informe, gufa y orden de embarque firmadas por
las respectivas personas a 1a Oficina Central, cuando regrese --
del viaje. Informando asf al Gerente Administrativo la realiza-
cién satisfactoria del Flete.

TIEMPO STANDAR DE ENTREGA DE MERCANCIAS.

E1 tiempo que dure un vehfculo en realizar el viaje para
entregar el flete va a depender mucho del tipo de mercancfa que
se transporte, como también de 1a distancia que tenga que reco--

rrer el vehiculo para transportarla y llevarla a su destino,

Se puede dar algunos ejemplios del tiempo clasificando la
mercancfa y el Tugar:
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Si el flete va destinado de Guadalajara, a Puerte Vallar
ta, con una mercancia de paqueterfa, por 1o regular este cami6n
ya sea Trailer o Torton saldrd cargado de la Compafifa Fletera a
las 8:00 P.M. llegando a Puerto Vallarta después de haber condu
cido el vehfculo toda la noche a las 9:00 A.M. del dfa siguien-
te; por 1o consiguiente este flete se realiza en 13 horas desde
su salida a su 1legada.

Ahora tomando como ejemplc un flete que se realizf de --
Guadalajara a Tijuana, llevando mercancfa delicada como lo san
todo tipo de verduras, se hace aproximadamente en dos dfas sien
do 48 horas de conducir para realizar el viaje,.

Y asi sucesivamente el tiempo standar que colocan las --
Compafifas a los conductores para 1a entrega de Ta mercancfa de-
pende de las condiciones en que se encuentre la Unidad; 1a mer-
cancfa que Tleve y; los kil6metros que tiene que recorrer.

GASTOS DE GASOLINA Y ACEITE.

Este gastoc va a tener una relacién muy estrecha con el -
tipo de Unidad y los kilbémetros que tiene que recorrer dicha --
Unidad.

La forma como manejan este gasto las Compafifas Fleteras
es proporciondndoles un depfsito fijo a los conductores de sus
vehfculos, determinado por el tipo de Unidad que manejen ya sea
Trailer o Torton; que siempre va a ser mayor el gasto de un Ca-~
rro Trailer que el gasto de un Torton de redilas.

Este depfsito se hace considerando el precio del litro -
de la gasolina y los kilOmetros que se tienen que recorrer; te-
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niendo una visién generalizada de 1o que consume 1a Unidad por -
viaje o flete; tenfendo que comprobar el conductor por medio de
notas de remisién sus gastos caltculados, como tambi&n los gastos
extras que realice y no entren dentvos del depfsito espectficado.

El Administrador (nico General est4d al tanto de las al--
tas que sufra la Gasolina y Aceite para verificar el depfsito -
que se tiene y el aumento que Ye debe de dar al conductor, evi-
tando asf ser burlado por su empleado.

Este gasta es muy diffcil de controlar debido a gque es -
muy factible que el conductor falsifique las notas de remisién
y gaste en aceite barato para quedarse con algo del deplsitg --
que se le entrega,

Después de cada viaje o flete, ya que el conductor rin--
di6 cuentas, se le hace entrega del reembolso del deplsito nue-
vamente y pueda volver a trabajar.

Este gasto el Administrador {inico, junto con el Gerente
Administrativo, 1o manejan mediante 3a visidn y experiencia que
tienen del negocio de fletes.

GASTOS DE SALARIOS.

Indiscutiblemente gue el personal que labora en estas --
Compafifas se considera importante por la funcién que realizan,-
por eso se estima conveniente tratar al personal de la mejor ma
nera proporciondndole un sueldo que vaya de acuerdo al trabajo
que desempefa.

Las Compaifas Fleteras determinan a los conductores de -
las unidades un sueldv que radica en un porcentaje del valor --
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del flete que se tiene que transportar y por lo consiguiente co-
brar.

Este porcentaje varfa de acuerdo a la magnitud de las Com
paffas Fleteras, que vienen siendo: el 15% del valor total del -
flete, 20% y 30%; estos porcentajes no incluyen el gasto que tie
nen que hacer 10s conductores en comidas; es decir el conductor
paga de su sueldo sus comidas que realicen durante el viaje.

E1 conductor cuenta con las prestaciones dentro de la Com
pafifa de tener un Seguro Social contra todas las enfermedades o
accidentes posibles que pueda sufrir dicho conductor; este segu-
ro es una cuota que mensualmente paga 1a CompaRfa a los trabaja-
dores.

Considerando para la Compaiifa como uno de los gastos fuer
tes que tiene que realizar.

Los gastos del almacenista, secretaria, Gerente Té&cnico,-
Gerente Administrativo, Gerente Unico; se encuentran fijados ya
de acuerdo a la ley y a los aumentoss.que sucedan cada afo.

GASTOS DE CARGA Y DESCARGA

Estos gastos pueden ser absorvidos por la Compafifa Flete-
ra en algunas ocasiones y en otra el usuarioc o consignatorio ab-
sorve este gasto.

Especificando Yo anterior la Compafifa lo maneja de la si-
guiente manera: cuando el cami6n se carga dentro de la Compafifa
regularmente el Administrador, paga a los cargadores por caraar
1a mercancfa en la Unidad correspondiente; cuando el vehfculo --
ilega a su destino y tiene que descargar regularmente 10 hacen -
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cargadores controlados por el Sindicato y también la Compafifa ab
sorve dicho gasto debido a que la mercancia que se maneja son va
rios.

Cuando un Trailer es'cargado con una sola mercancia de un
solo consignatorio o usuario, éste absorve el gasto de carga y -
descarga; primero paga la Compaifa Jos gastos, reembolsdndole --
después el wusuario a la Compadifa los gastos sufridos o absorvi--
dos.

GASTOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE UNIDADES.

La Compafifa Fletera considera que estos gastos también --
son de importancia para los accionistas debido a que el manteni-
miento de las Unidades debe ser constante y efectivo ya que en -
cada flete realizado se tiene que revisar el estado en que se en
cuentra 12 Unidad. Las fallas mds frecuentes que se detectan --
son las descomposturas del clutch, velocidades del diferencial,-
balatas y las 1lantas que actualmente tienen un precio elevado y
que se consideran de mucha importancia darles el mantenimiento -
adecuado para el mejor rendimiento de la Unidad.

Cuando alguna de las Unidades sufre alguna falla de mayor
importancia por accidente o falla del motor, esto recae en un --
gasto fuerte que 1a Compafifa tiene que afrontar,

Ellos dividen este tipo de reparaciones en reparacidn ge-
neral del motor, que no tienen precisado el valor de 1a misma --
por el constante cambio que sufren las refacciones, pero tienen
el conocimiento que es 1a mds costosa; y la media reparacidn que
le 1laman asf{ a reparar la mitad de la mdquina, teniendo de esta
reparacidn un costo determinado dependiendo de las altas o bajas
que sufran las refacciones.
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CAPITULD V.

PROBLEMAS CON QUE SE ENFRENTA MAS FRECUENTEMENTE LA COMPARIA FLE
TERA ¥ SU SOLUCION ACTIVA.

Es 16gico que una Empresa dedicada al ramo del transporte
tenga frecuentes problemas para realizar con éxito el servicio -
que estd prestando al usvario por ello analizamos los problemas
con gque ellos se encuentran:

a).- En primer término la Compaffa tiene problemas en cuanto a -
la carga y descarga de la mercancia; debido al acomode que
se le debe de dar por los cargadores y también a la entrega
de esta mercancia pueden surgir confusiones de entregarlia a
distintos consignatarios, viniendo los errores de a quienes
cobrar dicha mercancfa; este error se comete por el canduc-
tor de la Unidad que no estd al tanto de 1a mercancia que -
se descarga y en donde,

b).~ Otro de los grandes problemas con gque se enfrenta la Compa-
fifa son las descomposturas de ponchadas etcétera; que lleqa
a tener en el camino, nbstaculizando 1levar el mismo tiempo
standar para la entrega de la mercancfa.

c).- E1 mds grave son los accidentes sufridos en carreteras don-
de se pierde la mercancfa y se pierde parte del valor de 1a
Unidad, con riesgo muy grande de que el conductor pierda la
vida.

d).- Un problema que se tiene que resolver inmediatamente es el
mantenimiento diario de las Unidades.

La solucién activa de todos estos prsblemas se va dando
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conforme la marcha; es decir conforme se presente el caso €5 ~-
cuando se le da la agilizacidn a trémites, chequeos de toda fndp
le y sacar adelante el error cometido o la falla gque se haya te-
nido.

Para cuando se pierde la mercancia que se transporta, la
Compaffa ya tiene establecido un Seguro contra estos siniestras
donde pasa a pagar los dafios 1a Compafifa de SEGURODS,

Al sufrir una descompostura general en el motor del caa---
midn, se 1leva al taller pagando Tos Accionistas por partes igua
les el total de la descompostura del mismo.

DIFERENCIAS QUE EXISTEN ENTRE UNA COMPARIA FLETERA Y EL HOMBRE -
CAMION.

Las Compafifas Fleteras distinguen grandes diferencias gue
existen con relacién a los Hombre Camidn.

Se ven éstas girando alrededoy de las responsabijidades -
que afrontan uno y otro. |

Mientras que la Compafifa Fletera a) establecerse como tal,
adquiere responsabilidades y derechos; dentro de sus responsabi-
lidades se encuentran las de cumplir con las bases especiales de
tributacién, tenmer la supervisién constante de la Secvretaria del
Trabajo que es con la que mds problemas tienen, ya que les bus~--
can trabas dentro del desempefio de tas actividades y la forma co
mo se encuentran colocadas sus medidas de seguridad para con laos
empleados; también tiene que pagar aguinaldos, sueldos, dar vaca
ciones a sus empleados, como también tener un Sequro del valor -
de 1a mercancfa que transporta y un Segure Social pars los em---
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pleados.

Sus derechos son los

de prestar el servicio de1,trah§por;

te o flete, ya sea de un servicio especializado o bien servicio

de Carga Pegular.

E1 Hombre Camién, tiene ventajas y desventajas con rela--

¢ién a una Compafifa Fletera

ya establecida: primeramente el Hom-

bre.Camién s&io paga Impuestos federales cuando realiza el canje

de placas, evitando asf{ una
nen las Compafifas Fleteras;
que quiera ganar y descansa

Su desventaja grande
tro por carretera, donde la
muy diffcil que se recupere
trabajo que es la Unidad de

serie de responsabilidades que tie--
trabaja de acuerdo a las utilidades
cuando quiere.

es cuando llega a sufrir un sinies--
Unidad quede totalmente destruida es
de la pérdida de su herramienta de -
Transporte.
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CONCLUSTION

La importancia de desarrollar este tema para el Licencia-
do en Administraci6n estriba en el nivel de importancia en que -
se encuentran las Compafifas Fleteras en la actualidad, alaunas -
de ellas han alcanzado un gran desarrollo en toda la Repdblica y
se consideran como el termSmetro de la Economfa Nacional.

Es por eso que al estructurar la Organizacién de dichas -
Empresas se reauiere de los conocimientos del Licenciado en Admi
nistracidén, si queremos que dicha Compafifa realmente se oraganice
de una manera satisfactoria, tanto internamente como también to-
mando en cuenta los factores externos a la Compafifa Fletera, que
en determinado momento puede tomar un giro dréstico.

Su enfoque se llevard a cabo por medio de eztudios dentro
de la Compafifa o Investigaciones de lo que se encuentra ‘en fpti-
mas condiciones y de lo que es necesario 1levar a cambios favora
bles para 1a misma.

La funcifn del Licenciado en Administracifn serd la de co
nocer el momento adecuado para implantar un cambio favorable a -
la Empresa y de llevar la Administracién de la misma; asf{ como -
el de tratar con el personal que labora en dicha Empresa.
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