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PROLOGO:

La presénte tgéis ha sido rea1fzéda, esperando que consti
tuya una Gtil informacién para todos los'inferesados, en el cono
cimiento de la realidad mexicana, ya que la pequefa empress es -
un sector muy ihportante en el contexto de Ya estructura indus--

trial del pafs.

Los aspectos h&sicos para su realizacién se basan en Ta -

. problemdtica que afronta en la actualidad Va pequeifia empresa.

Por otra parte el interés para la elaboracidén de }a pre--
sente obra fue al saber de los programas que actualmente realiza
el Gobierno tanto Federal como Estatal para el desarrollo de 1la

pequefia empresa.

En ef desarrollo de esta tesis se realizard una evalua---
cién de los intrumentos financieros de las instituciones que pro
porcionan estos sarvicios, ya que e} seguimiento continuo de 1a
‘actividad de la pequefa empresa resulta de vital importancia en

ta trayectoria econfmica del pafis.



ANTECEDENTES :

Desde 1o0s comienzos de la Colonizacifn de América, Esgpana
impuso en sus colonias una politica econdmica transida de monopi
lismo y de expoliacién fiscal, 1lamada la polftica mercantilis--
ta, la cual detenia en gran medida el crecimiento y expansién de
la pequefia empresa. (1).

En cuanto a 1a poiftica monopolista que data de afio de -
1945, se hace referencia a las disposiciones de los Reyes Catdlj
cos, quienes ordenaron qué‘ﬁnicamente los castellanos, y en bar-
cos espafioles pudieran comerciar con las Indias, exclusivamente
por el Puerto de C4diz. Por otra parte se hizo expresa exclusién
de este comercio a los siibditos de Aragén.

Posteriormente se indicé que solamente se pudiera comer--
ciar con las colonias desde los Puertos de Sevilla y C&diz, a Ca
talufia, en donde se encontraban los mejores centros fabriles de
la Penfnsuta Ibérica. Quedd en el afio de 1503 establecida la ca-
sa de contratacién de Sevilla, cuya funcién era cautelar el co--
mercio entre Espafa y las Colonias. La Corona a su libre arbi---
trio, determinaba cudles productos o cultivos podrfan desarro---
1larse en cada colania y-cu51es no, ya gue la polftica al respec
to no era jgual para cada uno. Y todo esto con vista a que la --
produccién agricolane industrial de América no perjudicara a la
de Ta metrépoli.

Ademds, ella también determinaba cémo las colonias podian
comerciar entre sf.

(1). Autor Leonardo Rodrfguez, Planificacifn, Organizacién y Di-.
" reccién de la pequefa empresa. la, Ed. Cincinnati: South --
Western Publishing Co., 1980.



Lo anter1ormente sefialado nos demuestra 1a tende cia monopo‘
_J1sta de la: metrépeli espafiola.

.En cuanto a la gxpoliacidén fiscal; ademis de que 13 metrdpo
11 gravaba a las colonias grandes impuestos, en 1543 empezd a im
poner lo referente a derechos aduanales a todos los productos --
‘que 1legaban a sus puertos de las Indias, y en general & todas -
1as mercancias de la peninsula, cuando éstas se introducian en -
sus posesiones de América.

E1 impacto que causé la polftica monopolfstica y ta expolia
cién fiscal fue muy grave para el desarrollo econdmico de las 13
Colonias Inglesas ya que llevd Tos precios a niveles altisimos -
en relacién a la capacidad adquisitiva de la poblacién, lo que -
1imit6 Tas posibilidaﬁes de una pequefia empresa, floreciente y -
numerosa.

La pequefia empresa floreci6 estupendamente con el comercio
que .realizaban las 13 celonias con Inglaterra por medio de bu---
ques. Co )

Las grandes ciudades del imperio Espafiol de América estaban
" en lugares del interior, muchas de ellas detris de altisimas cor
‘dilleras o en las montéﬁas, por ejemplo, Ciudad de México, asf -
-~como . su centro minero de oro y plata mds importantes de aqueila
época, en Guanajuato. )

Tanto Ta polftica monopolista, como la expoliacidn fiscal,-
y la ubicacién de las poblaciones ricas alejadas de los puertos
y detrds de cordilleras de montafias, fueron los facteores princi-
paltes para impedir la formacidn de un gran mercado consumidot;, -
y, en consecuencia, el de Ta pequeiia empresa.

Al separarse México del sometimiento de la Coroha Espafiola
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se empezd ya a desarroliar las jdeas progresistas para el desa--
rrollo de Tos negocios, paralelamente a la apertura de las vias
de comunicacidn tales como ferrocarriles, la aviacién, y carrete
ras.

Todo 1o anterior aunado a un gran aumento de la cultura, la
civilizacién y la técnica favorecieron a la creacidn de pequefias
empresas, cambiando asi el panorama econfmico que parecfa estdti
co.

Gracias a Yos grandes vecursos aportados por las inversio--
nes extranjeras y el ahorro interno, vemos como la pequefia empre
sa surge vigorosa y espléndida, especialmente en la rama que a -
comercio se refiere.



CAPITULO T

. CONCEPTOS'B E PEQUENA EMPRESA.




CONCEPTQ DE PEQUERA EMPRESA:

En diversas ocasiones, se ha modificado el concepto de pe--
quefia empresa, en razén de que esta crece y prolifera con la di-
némica de la economia, y los criterios empleados para su identi-
ficacién y clasificacién también varian, pero se ha definidoe de
Ta siguiente manera:

- Una empresa es una entidad que, operando en forma organi-
zada, utiliza sus conocimientos y recursos para elaborar
productos o prestar servicics que se suministran a terce-
ros, en la mayorfa de los casos mediante lucro o ganan---
cia.

El concepto anterior se puede aplicar a todo tipo de empre-r"
. 5a, bien. sea grande, mediana o pequeha. : -

La definicién de 1o que es una pequefia empresa, debe de ser”
“hecha a base de elementos cualitativos y no cuantitativas, resul
ta diffcil poder establecer un rango de capital estable, ya QUe
ante la situaci6n que impera en el pafs, este renglfn varja cong
tantemente , ha existido una preocupacién para poder estratifi--
car el sector empresarial e industrial, para ello, se han usado
diversos criterios como el capital invertido en las empresas, e:
nimero de trabajadores, la materia prima que consumen, el valor

de la maquinaria y equipo, el valor de la produccién etc.

Y mediante otros indicadores, que caracterizan, se sefialan
desventajas para determinar el rango al que pertenecen las empre
sas se llega a pensar en una conjugacién tanto de elementos cuan
titativos come cualitativos, pero en cualquier caso, el criterio
o' los criterios que se utilizan para dividir la estructura indus
trial de un pafs, son en todo caso los que mds se adaptan a los
propésitos o enfoques del presente estudio, pudiendo ser de fndp
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e econdmico, financieros y sociales,
En términos cuantitativos, las industrias pequefias y media-
nas cuentan por lo regular con los siguientes estratos, segin da

tos proporcionados por FOGAIN (2).

Pequefia y mediana industria:

- Hasta 100 personas y ventas anuales netas por 400 millones
dichos indicadores podrdn ajustarse peri6dicamente tomando
en cuenta los requerimientos de la economfa del pafs.

AREAS EN LAS QUE SE DESENVUELVE LA PEQUERA EMPRESA:

El factor determinante que motiva al empresario a estable--
cer ld enpresa y aceptar el riesge que esta decisidn conlleva, -
es el de obtener cierta utilidad o ganancia a través de Ta opera
cién de ta firma. La empresa pequefia invierte en tres sectores -
principales, estos son: E1 manufacturero, el mayorista y el deta
tlista, haciendo la aclaracidn de que las firmas manufactureras
pueden ser a la vez mayoristas o detallistas.

En el presente andlisis se analizardn cada uno de Tos secto
res especfficamente.

REQUISITOS PARA_SER CONSIDERADO COMO UNA FIRMA PEQUERA:

Expuesta la definici6n de 1o que es una empresa pequeha, --
surge la pregunta: &éC6mo diferenciar la empresa pequefia de la --
grande? la clasificacién de lo que es una empresa pequefa varia
mucho de un pafs a otro, y es diferente segin el plan nacional -~
y los cbjetivos de crecimiento econémico que cada pais trata de

{2). Fondo de garantia y fomento a la industria mediana y peque-
fna, publicada en 1982,
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alcanzar.

liEn México Segﬁn*e1-PAT f3);'1& empresa pequefia comprende:
< Ver cuadros 'y 11 del presente capftulo. '

. Existe .un criterio sostenido por el Comité de Desarrollo --
Econémico de-les E.U., en el cual se especifica que una empresa
‘que 1lene dos de Tos siguientes cuatro requisitos debe de consi-
derarse como peguefia:

l.- ADMINISTRACION INDEPENDIENTE: Usualmente dirigida por -
el propio duefio.

Il.- EL CAPITAL DE LA FIRMA ES SUMINISTRADO POR EL PROPIOQ -~
DUERQD.

IIT.- EL AREA DE QOPERACIONES ES RELATIVAMENTE PEQUERA CUANDO
SE TRATA DE NEGOCIOS PRINCIPALMENTE LOCALES.

IV.- LA EMPRESA ES RELATIVAMENTE PEQUERA CUANDO SE LE COMPA-
RA_CON OTRA THDUSTRIA DEL MISMA GIRO.

Al hablar de una administracién independiente se estdn invg
lucrando aspectos que contribuyen a crear un sentimiento de inde
pendencia factor imperante en las firmas pequefias, cabe agregar
que resulta indispensable el buscar un equilibrio de estas empre
sas con las grandes, medida que evitard Ta concentraci6n desmedi
da e inadecuada de la riqueza y el monopolio.

Por otra parte el hecho de que el drea de operaciones sea -
principalmente local por limitaci6n, le dd cardcter de empresa -
pequefia,aunque la empresa se extienda en sus operaciones mds -
alld de la ciudad.

Por Gltimo, el concepto de “Tamafio relativo" dentro de una

{3). Programa de apoyo a la Industria. (Nacional Financiera,S.A.)
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industria es. un estandar aceptado y facil de comprobar, a pesar

de sus maltiples problemas, las firmas pequefias se han seguido -
tsosteniehdo actualmente, debido a'1a flexibilidad que tienen an-
‘te 'los cambios imperantes en el sector econémico, pero es fdcil

::dwstlngu1r su operacién administrativa.en reTaCIGn con empresas

"medIanas 0 grandes. R

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA INDUSTRIA'PEQUERA Y MEDIANA:

-Absorbe part° 1npo, ntex

roduccign dn-- .
dustr1al SR EunG

e Xndustrla Mediana ¥ Pequen
f,y--Gaan Industr1a - - ---j

IOTRAS‘CARACTERISTICAS:
- Flexibilidad operat1va y :

cién tecnolégica,

- Requ1ere de menor piazo para l
- yectos,



-.Canaliza ahorro familiar hacia actividades productivas.
-~ Promueven el desarrolio regional.‘
- Alientan la competencia.

- Son un elemente importante para lta capacifaqiﬁn de ma-
no de obra, T ‘ g

- Contribuye a la generacién de emp1§0;>.[l

~ Aprovecha en mayor medida recursds deié}igén nééiona1;

- Forman un campo propicio para el desarrufio'del;settok'
social. s ' o

) Recifentemente se ha considerado un renglén ﬁrioritarid -
el .dar apoyo a la microindustria, ya que son los negocios mds pe
quefios, que no ilegan a constituirse como pequefias empresas, de-
bido a que carecen de garantias suficientes que las respalden. -
De ahf que la clasificacién de microindustria no aparezca en los
Gltimos censos industriales, per ser un sector précticamente nug
vo, en términos de financiamiento.

) A continuacibn se havd referencia a los tres sectores o
dreas en las que se desenvuelve la empresa pequefia en México.

A) FIRMAS DEDICADAS A LA FABRICACION O MANUFACTURA: IN--
DUSTRIA.

De todos los tipos de empresa es la que requiere propor-
cionalmente una inversifn mayor de capital, debido a la necesi--
dad de adguivir magquinarias y equipo. El crecimiento de este ti-
po de firmas, dentro de la economia, hace que aumente Ja dimen--
sién de las unidades productivas, por 1o gue los niveles de in--
dustria se trasladan de los sectores artesanales o de incipiente
industrial y, de estos a los niveles medianos o grandes, ejempio

-8-



de ello se tiene en Ja artesania que pasé a Ser una actividad --
constituida como negocio pequefio de ser s1mp1emente una activi--
dad familiar. :

IMPORTANCIA ECONOMICA Y SOCIAL DE ESTAS FIRMAS:

La importancia de la peqheﬁa'industria manufacturera no
5610 puede medirse por el nimero de establecimientos, sino tam--
‘biéh por el capital invertido que representan; oor el valor de -
su producciSn; por i1as materias primas que consumen, por los em-
pleos que generan, y si cuentan con entrenamiento adecuade para
la efectiva operacién de los equipos.

Por otra parte cabe mencionar que la 1mpurtanc1a de” 1a -:-

,1ndustr1a manufacturera, no sélo es de carfcter econ6m1co, s1no
también de orden social. ‘

Ya que la pequefia industria al incorporar fuerza de tra-
bajo al sector manufacturero, procedente del Agro- Mexicano con-
tribuye, por un lado, a evitar el desempleo, elevando asi el ran
go social de desocupados a semi- ocupados, debido a2 la capacidad
de compra que les proporciona la industria, a'traﬁés de sus sala
rios y por los bienes que adquieran con é1.

, Por otro, contribuye a formar y a capacitar 1a mano de -

obra que por la estructura educacional, caracteristica de paises
en proceso de desarrollo como México, no habria encontrado Tos
elementos para su entrenamiento ¥ capacitacién, es por esta y --
otras razones que de todo tipo de empresa sea ésta la que requie
re de una planificacién mds detalladas, y que esté bien presupues
tada tanto desde el punto de vista interno como externo, ademds
requiere de una mejor coordinacién en su direccién por parte del
empresario.



Como se menc1on6 con -anterioridad este tipo de empresa es
aquélla que se ded1ca a.la. fabricaci6n de bienes. Este proceso -
de transformactﬁn se 1n1c1a ern el momento que la materia prima -
es adqu]rlda y- conc]uye,Juna_vez que el producto estd terminado
y ltstQVpa;a,I' L

los t1pos_de b1enes 1ndustr1a1es. es. necer

BIENES INDUSTRIALES: Son aque]]os producto
en: la manufactura de otros productos.rEntre
nar1a y equipo de producc1on.

‘B]ENES DE CONSUMO: Son aquéllos que son4u 11 zados po,

el dltimo
“comprador para sT mismo. R

La industrid manufacturera, es uno dé_los requisitos péra
alcanzar las metas econémicas, sociales y politicas de un pafs -
como México, ya que &ste necesita desarrollar un ndicleo de gran-
des fédbricas de objetos cuidadosamente escogidos, y también mu--
chas fébricas mds pequefias, pero modernas, igualmente.de efectos
cuidadosamente escogidos. Su programa de industrializacién seréd
asf més sdlido, equilibrado y eficaz para sat1sfacer 1as necesi-
dades que tiene la gente.

La presente tesis trata de1 t1po de establec1m1entos- n~-fi

-10-.




.dustr1a1es, situades entre 1a 1ndust . jar (ciséfh) y Tas

émpresas artesanales. : BT

_ Estos establec1m1entos son fébr1ca5;'no ta]]eres de arte

-0 de artesanlas, es decir, en la produec1on. el trabajo esté con
siderablemente dividido y espeCIaIIZado. En consecuencia es muy

importante la funcidn coordinadora de la administracidn; el di--
rector, no el artesano, es la figura principal. Por otra parte,-
no son lo bastante grande para disponer de esa divisidn y espe--
cializaci6n del trabajo dentro de la propia administracidn. En -
realidad la expresi6n "Administracién de un solo hombre" se apro
xima bastante a caraterizarlos, en este tipo de empresas.

-11-



CUADRO 1I:

PARTICIPACION PORCENTUAL DE LA INDUSTRIA MEDTANA 'Y PEQUERA ‘EN ‘EN
TIDADES FEDERATIVAS SELECCIONADAS,

ENTIDAD NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS PERSONAL 0CUPA-

DE LA INP. 0.

(") ( 11) {") {1y

D.F. 29,136 24.6 98.0 301,419 17.6 61.0
Néxico 10,097 8.5 9.0 122,823 7.1 45.0
Jalisco 9,261 7.8 99.0 90,026 5.3  78.0
veracruz 6,034 5.1 99.0 22,826 1.3 .36.0 .
Puebla 5,714 4.8 99.0 38,166 2.2 5.0
Michoacdin 5,319 4.5 99.6 18,460 1170000
Guanajuato 5,155 4.3 99.0 3,031 .21 7.0
5.L.P. 5,085 4.3 . 99.5 16,036 1.0
Nuevo L. 4,500 3.8 97.0 56,206 3.3
Oaxaca 3,851 3.2 99.6 10,741 - 0
Yucatsn 2,988 2.5 99.5 19,574 1.
Tamps.. 2,392 2.0 98.0 18,412 1
Taxcala 2,275 1.9 99.0 9,279
Guerrero 2,275 1.9 99.7 5,690 -
Zacatecas 1,888 1.6 99.9 2,179

o]
(=3
2]

TOTAL 90,096 766,868 - 447

INTERPRETACION:

(") %de 1a industria nacicnal. (4).
(11) % de la industria del estado,

{4). Fuente: X Censo Industrial realizado en 1976,

Gerencia de estudios de Canacintra.

(Csmara Nacional de 1a Industria de 1a Transformacién). FRn
C-12-



DISTRIBUCION DE LA ESTRUCTURA INDUSTRIAL POR ESTRATOS DE ESTABLECIMIENTOS.

" TIPO DE EST. % de EST. PERSONAL PRODUCCION
R T QCUPADD
Industria Pequedia S 97.40% 54.5 % 23.5 %
Industria Mediana 1.6 % 16.9 % 19.0 %
Industria Grande 1.0 % 45.4 % 67.4 %
CUADRO 11.

DISTRIBUCION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DEL SECTOR MANUFACTUPERO POR RAMA DE AC-
"' TIVIDADES Y DE TIPQ DE_INDUSTRIA. '

ACTIVIDAD PEQUERA MEDIANA SUBTOTAL GRANDE TOTAL

Bienes de 66.1% 0.6% 66.7 % 0.4% 67.1%
consumo no ‘ ; s
duraderao.

Bienes de uso  14.4% 0.5% . 14008 0 v - 0.3% 18.28.
intermedio. : BUNPOTER D BT e e

Bienes de ca 3.4¢ B LRI 10 R 0.1% "

pital. B i o : R

Otras indus- 1.9% 0 Les o 1.9%
trias. - }

En el cuadro II podemos observar el porcentaje mis alto corresponde -
al rengl6n de empresas pequefias, que son las que constituyen el grueso de Ta =
economfa nacional.

A continuacién estudiaremos un poco lo referente a las firmas mayoris
tas.
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B) EMPRESAS MAYORISTAS:

] Las firmas mayoristas o distribuidoras requieren menos ca
pital que las empresas manufactureras y mds capital que las deta

~1listas. Usualmente se requiere 1a inversifn en dep6sitos de mer
cancfas, camiones y vehfculos para la distribuci6n de las mercan

cfas.

Regularmente el distribuidor satisface una necesidad, tan

to del fabricante como del detallista, actuando como intermedia-
‘rio. entre ambos.

) Los'mérgenes de utilidad no son tan grandes como los que
‘obtiene el sector manufacturero, pero son usualmente mayores que
los del sector detallista, i

Es recomendable para este tipb-de firmas'que sigan -una -
adecuada plan1f1cac16n, ya que este- aspecto const1tuye su super-
vivencia a largo plazo.

Para concluir con nuestro primer capfitulo, haremos refe--
rencia a las firmas detallistas, es decir aquellas gque venden al
per menor,

C) EMPRESAS DETALLISTAS:

Este sector es uno de los mds competitivos, ya que el mar

gen total de utilidad en la venta es proporcionalmente menor,

Cabe mencionar que no existe una firma de ventas al por -
menor o al detalle “"tfpica". La caracterfsticas esencial del es-
fablecimiento de ventas al detalle, es la variedad de firmas y -
1a multitud de &reas de especializaciones dentro de este sector
industrial.

-14-
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: Es v1ta11c1o que- todo emprendedor de este tipo de nego---
cios, tenga sen51bi11dad hacia las demandas del mercado que sir-
i ve.khsf mismo cuidard constantemente a la competencia, observan-
do aspedtos tales como: tener niveles y clases de inventarios --
adecuvados, y contar con personal suficientemente bien entrenado
que pueda ofrecer el mejor servicio posible.

TIPOS DE FIRMAS DETALLISTAS:

A) FIRMAS QUE VENDEN UNA SOLA LINEA OE PRODUCTO O MERCAN-
ClA:

EJemplo cléisico se encuentra en las Joyerfas y zapate-
rias.

B) FIRMAS DE ESPECIALIDADES:

Estas empresas concentran su esfugrzbid
ndmero limitado de 1ineas de p?dddétp?,

Perg ofrece una adecuada variedad-de art1cu1bs dentro defri"-
'cada 1fnea. : o

C) FIRMAS POR DEPARTAMENTOS PEQUERQS:

por 1o general una empresa por departamentos, estd com---
piesta por una serie de tiendas por especi lidades. Ejemplo: las
tiendas que se especializan en ropa de nifios, o de dama y caba--‘ 
1lero,

D) FIRMAS DE DESCUENTO:

) Su importancia radica en el énfas1s. en: la promoc16n y --f
“iyenta de artfcu\os a un precio relat1vamente baJo. R
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E) ABARROTERAS:

Tiendas de viveres que venden: leche, queso, carne, etc.-
estas firmas deben tener mucho en cuenta el ciclo de vida de los
productos que venden.

Existen aspectos fundamentales que toda empresa pequefia -
debe de cuidar estos son:

1.- Publicidad y promocién de ventas.
2.- Entrenamiento del personal y servicio a 10s clientes.

3.- Determinacifén de las dreas del mercado (alcance).

Ahora bien, pasaremos a estudiar los tres aspectos'ante--
riores:

PUBLICIDAD Y PROMOCION DE VENTAS:

Tada firma de ventas al detalle pequefia, debe cuidar la -
funcidn primordial de la publicidad y la promocidn.

Ya que estos factores son los mé&todos mds eficientes para
atraer clientes al negocio, y también para dar a conocer la em--
presa al piblico en general,

La publicidad asi como la promocién se aplicarédn segin --
sea la naturaleza del establecimiento comercial, pero los objetdi
vos comiinmente fijados para este tipo de firmas son: )

- Para aumentar las ventas.

- Atraer a posibles ciientes.

- Estimular las ventas inmediatas.

- Promover el mayor uso de ciertos recursos.

ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL Y SERVICIO A LOS CLIENTES:
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La constante capacitacidn, entrenamiento u otros instru--
mentos similares son una herramienta muy valiosa, Tejos de consi
derarse como un lujo, es hoy en dia una necesidad, ya que un em-
. pleado que sepa atender al cliente, que conozca la mercancia que
vende, que sea cortés y servicial es una segunda garantfa que el
cliente que tenga contacto con él quedard satisfecho y volvera a
visitar el establecimiento.

DETERMINACION DE LAS AREAS DE MERCADQ:

Esta actividad es una de las responsabilidades del empre~
sario quien debe de identificar en una forma m&s o menos exacta
el drea de mercado que abarca el establecimiento. Por otra parte
debe conocer la proporcién del nimero de clientes que lo visitan
reqgularmente.
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"(‘;API‘TULO'I‘I—"‘

FUNCIONAMIENTO, GERENCIA Y ADMINISTRACION DE LA PEQUERA -

EMPRESA EN MEXICO.
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" FUNCION DE LA PEQUERA EMPRESA EN LA ECONOMIA NACIONAL:

La historia Industrial de México, como Ta de todos ]bs'7§'”
paises del mundo, adn los industrializados, tiene como punto-de .
partida la empresa de modestos recursos. IR

Ya desde el siglo pasado, en la Repdbiica Mexicana sélo -
contadas empresas eran relativamente grandes. )

Ha sido en los Gltimos anos cuando se ha dado mis impulse
a la creacién de pequefias empresas que dentro del dmbito econdémi
¢o han empezado a sentirse, a medida que el ingreso ha ido en au
mento, y se han concedido facilidades para el desarrollp de las
mismas, tanto para su establecimiento como para ampliaciones, ya
que la industria en Méxijce es un factor decisivo en Ta consolida
cidon de nuestra independencia econfmica. La dimensi6n del merca~
do mexicano y el acelerado crecimiento del pafs, hacen factible
la integraci6n de este tipo de empresas, que nor otra parte cons
tituyen el grueso de Ta economfa nacional.

Se debe de atender el adecuado desarrollo de las pequefias
empresas, ya que si éstas, son ineficientes; es decir que no -~
cuenten con una tecnologia moderna, se estard hipotecando no s6-
lo a este tipo de empresas sinoial crecimiento global de la eco-
nomfa nacional.

Es necesario destacar que la pequefia industria Mexicana,-
dada su condicif6n actual, es uno de Tos sectores que estd mds -
obligado a invertir y reinvertir, al estar en juego su propia so
brevivencia, aungue por el momento estd garantizado el sosteni--
miento de las pequedas plantas industriales, y no se avizoran --
cierres alarmantes de empresas ni despidos similares de personal,
esta situacién de estabilidad se debe también en gran medida, a
que la mayor parte de la pequefia industria es prioritaria, ya -~
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que tiene un fuerte sector en las ramas: Alimenticio, metal-mecd
nico y calzado, renglones en Jos que se tiene que estar invir---
tiendo en forma permanente.

Ahora bien, a1 haber escasez de financiamiento, muchos em
presarios se han visto forzados a utilizar sus reservas, sus ahg
rros en muchos de los casos, para seguir impulsando sus indus-~--
trias, Esta es otra de las razones por Ta que hasta ei momento -
no sea critica la situacidn, ni se pronostiquen cierres alarman-
tes.

INFLUENCIA DE LA POLITICA ESTADOUNIDENSE EN LA ECONOMIA MEXICANA.

Para el pafs industrializado mds grande el mundo, Estados
Unidos, la relacién entre la oferta monetaria y 1a actividad eco
némica es evidente.

Toda proyeccif6n emprendida por México, va a depender natu
raimente de la evolucién que presente Estados Unidos y estas pro
yecciones se basan y estd&n ligadas a ciertas condiciones que no
es conveniente ignorar. Estas proyecciones se basan en 1a hipfte
sis de que ia escena econémica no se verd sacudida por factores
como la perturbacién proveniente de conflictos polfticos y de --
nuevos movimientos_en los mercados de petr6leo y de las materias
primas.

“Resulta conveniente tomar siempre en cuenta la marcha de
la economfa Estadounidense, ya que es una pauta para tener una
aproximacién de 1o que regird a la economfa mexicana y consecuen
temerte al desarrollo no s6lo de pequenas industrias, sino tam--
bién de tas medianas y grandes. SO '

Sabemos que nuestro sistema de economfa miX;a,yES’fégido‘ S




por el Estado, quien Ya ejerce mediante la pIaneaciGn‘dembcrétj;' o
ca. ’ : )

Por otra parte los logros obtenidos en el campo déj'aj&sé
‘te econdmicg del pafs, no han sido del tedo satisfactorios, ya -
“que los desequilibrios gue ha sufride nuestra economia cdntih&én~
. latentes, y en peligro de volver a acentuarse.

La enorme carga financiera que representa para el pafs, -
el pago del servicio de su deuda externa, aunque se consiguiera
su renegociacién en condicones favorables, significé la distrac-
cidn de cuantiosos recursos de su economia (casi 12,000 millones
de détares en 1984), que necesariamente lo han afectado y lo con
tindan haciendo de manera fundamental en el desarrollo econombfmi
co del pafs,

En suma, aunque desde 1983 se aplic6é el programa de esta-
bilizacifn acordado con el Fondo Monetario Internacional (FMI),-
que coincidid con el programa inmediato de reordenacifn econdmi-
ca {PIRE) de la actual administracién, de todos modos, serfa pre
maturo inferir que se han superado los mayores efectos de la --
crisis y sentado firmes bases de una recuperacidn futura. Siguen
presentes pronunciados obstdcuios, entre los que destaca la enor
me carga financiera de la deuda externa, elemento principal que
impide consolidar Yo consequido, por ser al mismo tiempo la cau-
sa de deformaciones importantes en la estructura financiera del
pafs.

Lo anterior es uno de los factores si no es que el més im
portante.

La crisis de 1982 plante6 nuevos problemas y situaciones
especialmente dificiles para la planta oroductiva, en todos sus
aspectos, pero esbecialmente notables para la industria nacicnal.
tlos encontramos con una industria endeudada en pesos y al hablar
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de grandes industrias tambi&n endeudada en délares, Los aspectos
mencionados anterigrmente nos conducen a penéar ¢ Qué es lo que

sigue ahora? ¢ Qué pasard con las pequeiias industrias de México?
en primer término me atrevo a decir, que la pequefia y mediana in
dustria mexicana son quizd las mds capacitadas para poder gene--
rar las divisas que va a requerir el pais en las préximas déca--
das; se necesita, desde este momento hacer un verdadero esfuer--
20, e ir buscando qué mecanismos, qué intrumentos y qué apoyos -
necesitard la pequeiia industria para salir adelante, para impul-
sar el desarrollo de este renglén en todo el pafs.

PAPEL DE LA PEQUERA EMPRESA EN FL DESARROLLO DE MEXICO:

E1 pasado 19 de Marzo de 1985, el Licenciado Gustavo Pe--
-tricioli director general de Nacional Financiera, pronuncié un -
discurso en el cual se refirid al papel de la pequefia y mediana
empresa en el desarrollo industrial de México y puntualizé que -
“El reto que se nos plantea es modernizar nuestra industria, vol
verla competitiva en mercados abiertos volvernos una estructura
industrial independiente en nuestra relacifin Latincamericana e -
Internacional".

En el inicio de su conferencia el director de Nafinsa di-
vidid su pldtica en tres puntos importantes. Primeramente expli-
c¢é de manera detallada c6mo se desarroll6 y ddnde se encuentra -
nuestra pequeifia y mediana empresa., Hizo referencia al estado tan
precario en el que se encontraba la pequefia y mediana industria
en su inicio, y al espiritu aventurero que predominé en aquellos
industriales para realizar proyectos cuyo fruto s6lo se verfa a
mediano y largo plazo. Y termin§ esa primera parte de su discur-
so mencionando las condiciones generales que envolvieron a Ta pe '
queiia y mediana industria en s¢ inicio. Al respecto seflald: "Asi
pues, el proteccionisme indiscriminado, una relativa disponibili
dad de divisas y un mercade en constante expansidn.
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Fueron 105 prlnc1pa1es generadores de 1a inicial base in
dustrial de1 pals. cuyas carencias fundamentales se constituyen
ahora.en la ausencia ‘de’.bienes intermedios y de capital, peque-
" fias escalas. de producc16n, gran diversidad y obsolescencia tec-
nolfgica .y, consecuentemente, falta de capacidad para competir
en mercgdds ab1ertos"

‘AL iniciaf'1a §egunda parte de su discurso, el Lic. Pe--
triciold hab]ﬁ sobre la creacidén de diversos fondos de apoyo a
1a Industr1a medlana y pequena, en diversos ramos, y asi mismo

,senald sobre el riesgo que esto implicé:

: "Sqn embargo, su creacidn independiente, en epocas dis-~
‘t:ntas y para necesidades abiertas, amenazaba con provocar una
’d]spers16n, de acciones que podrian haber minimizado Tos efec--

:':'tos pcs.t1vos de su trabajo. Aunado a este peligro de disper---

sién, €1 acelerado desarrollo empezd a demandar apoyos adiciona
 :1¢5 bara los peguefios y medianos industriales”. Fué precisamen-
“ te-eén base a esta situacién por la cual se creé el PAI (Progra-
‘ma de Apoyo a la Industria mediana y pequefa), a la cual me re-
feriré en el capitulo tres del presente. Se recalc6 la importan
cia de este progﬁama y de los fideicomisos, como parte medular
de nuestro sistema nacional de planeacién en Ta orientacidn de
la pequeiia y mediana industria.

~ Por iltimo expuso los lineamientos fundamentales con los
que se estd orientando el cambio estructural, y analizé la es--
tructura industrial interdependiente que debe caracterizar a M€
xico en su relaci6n con Latinoamérica y con el resto del mundo.

Al respecto sefalé: "Esta interdependencia implica com--
plementar nuestras plantas industriales de manera que hagamos -
aquello en que seamos o podamos ser mds eficientes, etiminando
competencias ruinosas. Nuestro concepio de interdependencia tie
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ne tres niveles fundamentales; el primerc es el de Ta suficien--
pia de productos bd&sicos que nos permita garantizar la soberanfa
y la existencia como naci6n independiente, al tiempo que el bie-
nestar interno, fundado en la libertad individual y el respeto a
los derechos sociales". ’

"El segundo nivel es la interdependencia con otras econo-
mfas industriales, en el dmbito Latinoamericano y en el dmbito -
Internacional y se caracterizarfa b&sicamente por la producci6n
complementaria de bienes de capital y componentes intermedios".

"E1 tercer nivel es el del mercado libre de aqueilos arti
culos dejados al comercio y a las disponibilidades de divisas".-
Es en este marco dentro del cual se estd caracterizando la pelf--
tica econfmica con respecto a la pequefia y mediana empresa.

Resumiendo lo anterior, debo enfatijzar que tas condicio--
nes econ6micas actuales, tanto internas como externas, obligan -
a los programas de apoyo & volverse en acciones efectivas y, ne-
cesariamente, evaluar con mis detenimiento y profundidad los -~
efectos reales de todas las acciones en el campo de Ta industria®.

GERENCIA Y ADMINISTRACION DE LA PEQUERA EMPRESA:

En este apartado se tratarf de dar a conocer una serie de
procedimientos y métodps de administracién para operar y dirigir
eficientemente a las pequefias empresas, y al mismo tiempo asegu-
rar la supervivencia de éstas dentro del mercado que sirven.

La amplia mayoria de los estudios que tratan las causas -
del fracaso de las pequefias empresas sefialan la adecuada adminis
tracién, que se tiene que impartir en la empresa, para que le --
permita hacer frente tanto a los problemas internos cemo exter--
nos que dfa a dfa tiene que enfrentar la pequefia empresa que di-

rige.
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A) FORMAS DE OPERAR UN NEGOCIO PEQUERQ:

~Se puede observar el modo de operar de 1os administrado-
“res de empresa, y distinguir tres tipos de métodos de direccidn;

METODO INTUITIVO:

DEFINICION: La intuicidn es el proceso bisico de toda compren--

sidén, tan operativa en el pensamiento discursive como en la cla
ra percepcién sensorial y en el criterio inmediato. M&s adn, la
intuicién es el principio y el fin de 1a 1égica. -

Este procedimiento hace uso de pocos o de ningidn princi-
pio de gestidn o administracidn, y el empresario toma las deci-
siones, sin tener a su disposicifn un andlisis detaliado de 1la
situacidn.

Como se puede observar este tipo de direccifn es un tan-
. to incierto y son pocas las empresas de hoy las que pueden s0--
brevivir mucho tiempo bajo este régimen de gestidn.

lLa manera de operar se caracteriza por el uso de corazo-
nadas o percepciones interiores de la persona que toma la deci-
sién.

NETODOS DE ADMINISTRACION SISTEMATICA:

Este método se caracteriza por el empleo de procedimien-
tos.

DEFINICION DE SISTEMA: Se puede considerar que un sistema es un
conjunto o un todo formado por partes conectadas en cierta for-

ma y orientadas al mismo prop6sito. Los sistemas son bdsicos pa
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ra la mayorfa de las actividades.

Una empresa se considera como un sistema hecho por el hom
~bre, cuyas partes internas trabajan juntas para alcanzar los ob-
Jetivos establecidos, y las partes externas lo hacen para lograr
el interfuncionamiento con su ambiente, incluyendo clientes, pi-
blico en general, proveedores y gobiernc. En este tipoc de admi--
nistracién, el gerente integra sus instalaciones disponibles ha-
cia Ya satisfaccidn del objetivo por medio de sistemas que rela-
_cionan las actividades necesarjas para el resultado final desea-
_do.

El método sistemdtico se caracteriza por el empleo de prg
cedimientos de gestibn en el drea de produccién y contabilidad.-
Es un intento de sistematizar en forma de rutina aquellas practi
cas administrativas que han probadoc ser satisfactorias en el pa-
sado. Sin embargo todo buen administrador debe reconocer que es-
te m&todo no va mds alld del estudio de dichas prdcticas y no ip
tenta descubrir qué leyes y principios de administracifn son las
que gobiernan en cada situacibn.

METODO CIENTIFICO:

Este método se basa en una serie de principios de gestidén
que permiten al empresario dirigir la empresa y hacer frente a -
ios problemas modernos que ella afronta, y que son muy dindmicos.

E1 6xito de una empresa depende en gran medida del manejo
adecuado de las técnicas gerenciales de gue dispone en la actua-
lidad, y en particular la pequefia empresa ya que adn esta no al-
canza grandes magnitudes ni cuenta con los recursos de una gran

empresa,

£1 enfoque cientffico es un medio muy difundido para la -
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sotucién de problemas, este método consiste en experimentes con-

trolados para aprobar o desaprobar una supuesta respuesta o hipd
tesis, usando los conocimientos actwales y enunciande asi 'la res
- puesta, ajustdndola si fuese necesario.

B8) PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION:

Podemos definir un principio en términos generales Como -
la base, el origen, el fundamento, es decir la razdn fundamental
sobre 1a cual se procede a discurrir en cualquier materia.

Hablando acerca de Tos principios de administracidn, pode
mes decir que estos principios son aperacionales, se pretende --
due estos principios sean aplicados en forma uniforme a las em--
presas pequefias, ya que esto hard que se tenga una administra---
cién mis eficiente de la empresa, ¥ a que los ohjetivos seiala--
dos sean mds fdciles de lograr.

Una correcta y uniforme aplicacifn de los principios de -
administracitn: ' :

1.- Evita conflictos entre individuos debido a problemas
de jurisdiccidn, : i :

2.- Evita 1a dupliicacidén del -trabajo.

3. Facilita la adecuada y justa evaluvacidn del trabajo - -

realizado.

4.~ Facilita la adecuada expansién de la empresa en una -

forma cantrolada.

5.2 Clarifica el uso adecuado de los canales de comunica-~
cidn dentro de la empresa.

6. - Estab1ece una clara designacidn de autoridad y respon
sabilidad en cada puesto de mando.

-27-



7.- Estimula cooperacidén y facilita la comunicacidh den--
tro de la empresa.

8.- Hace la diraccién de 1a empresa mds fdcil y permite -
mds flexibilidad en la toma de decisiones.
A continuacidin se mencionardn los principios bdsicos que
el autor Leonardo Rodriguez estima adecuados para la direccién - -
--de una empresa pequefia. B

'PRINCIPIOS ‘0BJETIVOS:

Como sabemos la existencia de objetivos previamente selec:
cionados son b&sices para cualquier curso de acci6n a tomar, por
_1o‘que deben estar claramente definidos y a su vez deben ser -~
bien comprendidos por todos los miembros de la organizacién. -

PRINCIPIO DE PLANIFICACION Y FACTIBILIDAD:

Para disefiar un plan efectivc es necesario obtener todos
los datos pertinentes y con la informacifn obtenida alcanzar una
armonizacifn blanceada entre 1o que es deseable, de acuerdo al -
objetivo o finalidad, y 1o que es posible, de acuerdo a las cir-
cunstancias concretas de la situacién y los recursos de que dis-
pone la empresa.

* PRINCIPIO DE CONTROL:

E1 control, debe formar parte y regular las actividades -
futuras de Ja empresa. El proceso de control asegura gque las ‘ag
tividades realizadas estén de acuerdo con los planes previamente
desarroilados.

PRINCIPIO DE DIVISION DEL TRABAJQ:

La magnitud y complejidad de toda tarea o trabajo requie-
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{é que _éste sea separado en varias partes. Un solo empleado no -
debé_ééumir']a totalidad de la responsabilidad del trabajo. La -
"divisi6n del trabajo 1leva a la especializacién, y la especiali-
zacién aumenta. la productividad del empleado.

PRINCIPIO DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD:

Una correcta organizacién de la empresa requiere que a --

los puestos de mando se les delegue una cantidad de autoridad --

une sea proporc1ona1 al grado de responsab111dad que estos ten--
"gan - ‘

PR'INCIPIO'bE'UNibAD DE DIRECCION:

- Cada miembro de 1a empresa debe recibir 1ntrucc1ones re]a
.tivas.a un trabajec cn particular de un solo superior. {a-unidad
.de direccién y de accibn se logra a través de un centro de mando
‘Gnico,

PRINGIPIO DE DELEGACION:

Se recomienda para que la administracién sea mds sencilla,
que se delegue un cierto grado de autoridad y responsabilidad a
los subordinados, para que algunas de las decisiones sean toma--
das por ellos.

PRINCIPIO DE LA CONTINUIDAD ADMINISTRATIVA:

Esto significa que 1a organizacién debe ser disefiada no -
s6lamente para hacerle frente a las actividades presentes, sino
también para el mafana. Esto implica que debe también de existir
un mecanismo que permita a la firma ajustarse a cualquier cambio
de personal, sin tener que sufrir pérdida de eficiencia y efecti
vidad.
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PRINCfPlO DE RELACIQNES HUMANAS:

Los empleados y miembros de la empresa realizan un mejor
trabajo cuando son considerados y tratados como seres humanos.

Existen otros principios administrativos, que no se han -
especificado ya que los anteriormente sefialados son los de mejor

aplicabilidad a empresas pequefias.

C) FUNCIONES DE GERENCIA:

Es de primordial importancia sefialar este aspecto tan fun
damental para gue sea considerada por el duefio 0 gerente de 1a -
empresa, no como algo estd&tico, sino como un proceso dindmico.

Las cuatro funciones bdsicas son: La de planificacién, la
de organizacién, la de direccién y la de control.

Analizaremos cada una de las funciones empezando por;
PLANTFICACION:

La planificacién se refiere a la seleccién de objetivos ¥y
a la formacién de .una polftica administrativa, asf como las re--
glas y procedimientos que reflejen dichos objetives. Existen - -
tres tipos de planes en todas las empresas: Pianes a corto pla--
zo, planes a largo piazo y planes estratégicos.

Corto plazo es usualmente de seis a doce meses; en nues--
tro estudio, analizamos con anterioridad a las firmas manufactu-
reras mayoristas y detallistas, las cuales tienen como punto de
partida para su planeacién a corto plazo el volumen de ventas es
timadas para cierta temporada o fecha.
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Los planes a largo plazo tratardn: . Anticipar o pronosti-
- car .las condiciones ambientales futuras y que pudieran afectar a
-la empresa, asi como ayudar al empresario a determinar los cam--
bios necesarios que tendrd que sufrir la empresa.

En cuanto a 1a planificacifn estratégica diremos que ésta
trata de cuest1ones tan vitales a la supervivencia de 1a firma -
como:

l-La penétrééiﬁn de un nueve mercado.
2;31Ea—apertura o el cierre de una sucursal

"20314‘La 1ntrnducc16n de un- nuevo producto,
'oRéANIiAtmN e

Al hablar de organ|zac16n pretendemos estud1ar. el. disefio
“de 1a estructura vertical y hor1zuntal ‘de la empresa c€on sus c0--
rrespondientes descripciones de cada funcifn a desempefiar inclu--
yende la necesaria autoridad y responsabilidad asignada a cada --
una de dichas funciones.

Sabemos que el crecimiento de la estructura de la empresa
se produce a lo largo de dos ejes, uno vertical y el otro horizog:'
tal, como consecuencia 16gica de la divisidén del trabajo:

EL DESARROLLO VERTICAL: Qrigina una cadena de mando, con las dife
rentes jerarquias y con la correspondiente delegacién de autori-g
dad y responsabilidad en los distintos niveles de mando.

LA EXPANSION HORIZONTAL: Se produce a través de l1a divisi6én de la
firma en &rea de especializacién. Cuando se produce esta divisién

de la empresa se observa, que aquellas actividades que son homog &
neas tienden a ser agrupadas dentro de departamentos individua---
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_les.
DIRECCION:

La direccidn tiene la funcién bdsica de asegurarse de que
las actividades que se 1levan a cabo en la empresa sean realiza-
das competentemente. Esto requiere que el empresario emita 6rde-
nes ofrezca instrucciones, establezca reglas y procedimientos --
¢con el objeto de coordinar en forma eficiente los trabajos indi-
viduales 1levados & cabo por los empleados,

E1 empresario inteligente es aquel que Ileva a cabo esta
funcién, teniendo en cuenta el punto de vista de sus subordina--
dos y manteniendo en todo momento las 1fneas de comunicacifn ' --
abiertas con ellos.

Las 6rdenes o intrucciones emitidas por el empresario a - -
sus empleados deben de tener las siguientes caracteristicas:

- Ser claras.

- Ser entendibles por parte del empleado.

- Ser razonables.

- Ser compatibles con los objetivos de la empresa.

- Explicar al empleado la razén de la orden.

- Especificat el perfodo de tiempo dentro del cual debe -
de ser 1levada a cabo.

CONTROL ¢

Esta funcidn se lleva a cabo mediante una constante eva--
luacibn de las actividades realizadas, los resultados de las cua
tes son comparados con planes previamente disefiados.

Esta evaluacifn o supervisién puede ser hecha, ya sea por
medio de una observacidn directa o a través de reportes periédif
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cos preparados para el gerente o duefio.

"RECLUTAMIENTO Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL:

Uno de los aspectos de mds importancia en la administra--
cién de una empresa es la de la seleccifn y reclutamiento, segui
do por el posterior entrenamiento del personal. Una firma que as
pire a tener estabilidad interna, debe, desde el principio, esta
blecer una polftica administrativa relativa al personal que ten-
ga en cuenta el progreivo entrenamiento del personal apto, de ma

nera que é1 mismo esté en posicidn de asumir responsabilidades -
adicionales tan pronto el negocio lo demande. Esta misma polftica
administrativa tratard de anticipar aquellas situaciones relati--
vas al personal, que normalimente ocurren en el curse de la vida -
de l1a empresa. E£s por eso que se deben establiecer procedimientos,
reglas, etc., para hacerle frente a dichas situaciones, en vez de

tratar cada una de ellas como casos especiales.

Cuestiones relativas a los salarios, ausencias, promocio-
nes, vacaciones, descuentos, cesantfas, etc., deben pues, ser ob-
Jeto de un estudio cuidadoso por parte del empresario,.

A medida que Tos recursos de la empresa lo permitan, pro-
gramas de entrenamiento para la superacifn del personal deberdn -

de ser establecidos.

FORMAS DE DAR ElL _ENTRENAMIENTO:

E1 entrenamiento es la enseflanza te6rica-prdctica que. se
realiza ¢ puede llevarse a efecto: ERET :

1) En las oficinas principales.

2} En las sucursales.
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3) En las instituciones dedicadas a ofrecer cursos de ..
~adiestramiento. '
" 4) En despachos de profesionales.
Sf Visitando otras empresas.
6) En el campo prdctico de las operaciones.
7) Combinaciones.

Las normas que deben tomarse en cuenta en los entrenamien
tos son las siguientes:

A).- Establecimiento del objetivo. ¢ Qué se pretende que
aprendan? conviene hacer un programa tentativo; darle un nombre
a ese programa para identificarlo répidamente.

B).- ‘Obtencifn de Tos datos y del ‘material ‘necesario, un
salén con suficiente luz y aire, pizarrones, aparatos proyecto--
res, etc. proveer papel y 14piz para tomar notas.

C).- Seléccién de la gente para entrenar. Contratacibn de
-~ los instructores.

D).~ Imprimir intrucciones y programas, indicando las fa-
cilidades. Hoteles, farmacias, iglestas, teléfonos, bancos y ser
vicios piblicos.

E).- Mandar invitaciones.
F).- Alentar a que pregunten con libertad de opinién.
G).~ Coordinar y moderar Tas discusiones.

H).- Supervisi6n de los resultados por medio de:

l1o. Pruebas de conocimientos.
20. Pruebas prdcticas.
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E1 entrenamiento en las oficinas principales u oficina ma
~'triz tiene las siguientes ventajas:

lo.~ Permite contratar como instructores a profesionales
) de reconocido prestigio que instruyan a varios empleados simultd-
neamente. :

20.- Conocimiento comin de todos los empleados.
30.~ Intercambio de problemas y soluciones.

40,- Oportunidad de conocer las p011t1cas directamente de
boca de los ejecutivos principales.

50.- Conocer las instalaciones.

_ E1 principal inconveniente es el costo y el tiempo que - -~
ocupan los empleados para atender los. cursos.

Las instituciones que ofrecen cursos de adiestrah{ento en
México son: -

IPADE: Instituto Panamericano de alta Diréccfﬁn de Em
presas.

ALPAE: Asociacién Nacional de Licenciados y Pasantes
de Administracién de Empresas, A.C.
CLAE: Colegio de Licenciados en Administracifn de Em
presas.
C.C.P.M.: Colegio de Contadores Piblicos de México, A.
c.

IACE: Instituto de Administracifn Cientffica de las -
Empresas Patrocinado por Ta Confederacifn Patrg
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nal de la Repiblica Mexicana.
MCCP: Instituto Mexicano de Centadores PGblicos, A.C.
F.C.A.: Facultad de Comercio y Administraci6n, C.U.

AMA: American Managenent Association.

RECLUTAMIENTO:

E1 primer paso en el proceso de reclutamiento de un emplea
do, es el de tener una idea exacta del tipo de trabajo que é&ste -
ha de realizar. La clase de trabajo y los requisitos que su pues-
to le demanda y que deben de reflejarse en una descripcifn deta--
1tada del puesto, le permitirdn al empresario desarrollar un cri-
terio s§lido de las cualidades o el perfil que el empleado debe -
tener. Las caracterfsticas del empleado potencial, as{ como la ex
periencia que &ste ofrece, deben de ser comparadas con los requi-
sitos del puesto.

La mecdnica del reclutamiento consiste en cuatro fases ~--
bien diferenciadas:

1.- E1 empleado potencial deberd 1lenar una solicitud de -
empleo, la cual como minimo, constard de las siguientes partes:

A) Nombre y direccifn del solicitante.

B) Datos personales, familia, salud, etc.

C) Empleos previos durante los ﬁ]tim@s'cinpg»hﬁos'w -

B) Educacién y estudios.

E) 3 referencias de personas que lo conozcan bien.’

Una vez que se hayan cubierto los aspectos anteriores se -
va a proseguir a realizar una entrevista personal En este momen-
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to e1 empresarlo;despue' de habér revisado la solicitud de traba

derconversar conh el aspirante y hacer-
e]at1vas a la experiencia adquirida -
El.entrevistador deberd discutir y -
puesto. tales como las condiciones de
;trab _ Es justo e -importante que al candidato se
";1e?jhdfqhéf$1 e] puesto es de caricter permanente o né.

‘ Durante 1a tércera etapa se requiere tomar ta decisifn de
_5i:seﬂemplea o ng al candidate. Es. agui donde la experiencia y -
~juicioc del empresario entran en juego, la decisién pudiera ser -
rela;ivamente diffcil si son varios leos aspirantes al puesto.

De todas formas la se]ecc1on del empleado s1empre envuel-
ve cierta incertidumbre, ya que no hay un método seguro de prede
c¢ir con seguridad cémo un individuo ha de compertarse en su pues
te una vez que ha sido empleado.

Durante la gitima fase se vé 1o referente al entrenamien-
to y el desarrollo del médximo potencial del empleado.

Es importante que durante las primeras semanas el empresa
rio dedique parte de su tiempo al nuevo empleado, a los efectos
de darle una adecuada orientacidn.

Las fuentes a las que debe acudir todo pequefio empresario
para obtener empleados son las siguientes:

i.— Anuncios en los periddicos.

2.- Anuncios a través de abastecedores.

3.- Peticiones a las agencias de empleos.

4.,. Empleados de la propia firma pueden sugerir nombres.
5,- Anuncios a través de la radio. '
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6.- Acudiendo a las unvveréidaﬂes‘loédiés}'que,téngén
bolsa de trabajo. ' - S B DO

ENTRENAMIENTO:

Por dltimo estudiaremos 1o referente al -entrenamiento, pa
ra as{ finalizar el presente capitulo. ’ :

E1 entrenamiento del personal tiene dos objetivos: El de
hacer al trabajador mds eficiente en el trabajo que realiza y el
de prepararioc para asumir m&s responsabilidades, inclusive la de
supervisar cuando surja ¥a necesidad.

_ Hay que reconocer que no todos los empleados tienen made-
ra de supervisores; pero todos si deben de tratar de mejorar su
efectividad en el trabajo, para el cual criginalmente fueren con
tratados.

Solamente aquelles subordinados que ofrezcan un potencial
suficiente para ser supervisores y ademds muestren lealtad al em
presario, asf también a la firma, son los que se les deberd dar
oportunidades iniciales de promocifn.
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cARTTULO I

FUENTES DE FINANCIAMIENTO, FONDOS Y APOYO GUBERNAMENTAL:

-39



Al considerar que las empresas pequefias tienen debilida--
des estructurales que han limitado su desarrollo y que han care-
cido de posibilidades para insertarse eficientemente en el procg‘
so de industrializacién.

Nacional Financiera y el Gobierno Federal conjuntamente -
han promovido la creaci6én de distintos fondos de fomento indus--
trial, en apoyo y asistencia a las mismas.

A 10 largo del presente capftulo, se analizar&n algunos -

de estos fondos, que son los que de alguna manera tienen mds in-
jerencia en el sector del pequefio industrial. o

FUENTES DE FINANCIAMIENTO FONDOS Y APOYO GUBERNAMENTAL:

Desde los afios treinta México cuenta con la banca de fo-
mento poderoso instrumento que apoya a las polfticas de desarro-
110 econfmico y social. A ella ha correspondido promover y 1le--
var a cabo las inversiones fundamentales para nuestro crecimien-
to canalizando recursos financieros y humanos, internos y exter-
nos, a proyectos de gran visién. Asf se ha propiaciado su distri
bucibn 6ptima tanto sectorial como regionalmente.

CONCEPTO DE BANCA DF FOMENTO:

Entendemos a la banca de fomento como la conjuncifn inte
grada por la banca nacional y los fideicomisos pdblicos dedica--
das a la promocién del desarrollo. Ambos tienen Tos mismos obje-
tives y metas, y conforman en sf un solo concepto fundamental, -
E1 Sistema Bancario Piblico de Fomento Econbmico.

EL SISTEMA BANCARIQ PUBLICO DE FOMENTO ECONOMICO:

Sistema que ofrece créditos para el establecimiento y am'_'
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pliacién de empresas: que.participa en su caﬁital:deirieégo}idbjf o

tiene recursos proporcionados :de operaciones con.socios extkanjg

ros, que ofrecen tecnologfa o capital; financia 10S nuevos pro-=-

gramas del sector piblico, prestacidn de asistencia técnica y --=
tecnolfgica, asi como la formaci6n de cuadros administrativos y
gerenciales y la movilizaci6n de recursos humanos.

En suma, el sistema Bancario Piblico de Fomento Econdmi-
co constituye uno de los elementos b&sicos del desarrollo nacig-
nal,

Por todo lo anteriormente descrito, este sistema repre--
senta actualmente un mecanismo institucional de probada eficacia
para propiciar el fortalecimiento de 1a pequeda empresa.

Considerando que una de las ideas centrales que orienta
la polftica econémica del gobierno de México, consiste precisa--
mente en crear condiciones gue permitan reforzar y consolidar --
una situacién de democracia econfmica, en e} sentido que impli--
que una distribucidn mds equitativa de los beneficios del desa--
rrollo y una participaci6n y compromiso mayores de los distintos
sectores sociales con los grandes objetivos nacionales, Adquiere
particular relevancia el desarrollo de un plan nacicnal de fomen
to a la pequefia y mediana industria (PMI}, instrumento poderoso
‘para afianzar esa perspectiva en el marco de urna economfa mixta.

Entre las actividades que serfa necesario emprender para
el disefio de un sistema Nacional de Fomento a la {PMI), pueden -
mencionarse los siguientes:

- E1 diseno funcional e institucional dei Sistema Nacio-
nal de Fomento a la (PM1). !

- E1 disefio de los intrumentos espgcifico;:,Deimercadq’-
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financieros, asistencia técnica y fiscales.

-~ La definici6n de la estrategia sectorial, regional y -
por tamafio de empresas.

- E1 establecimiento del sistema de informacién para el
fomento de la (PMI).

) En México ya se cuenta con upa experiencia importante en
el manejo de instrumentos de apoyo a la industria Mediana y Pe--
quefia. Lo gue ahora es necesario, es la coordinaci6n y la efica-
cia de los intrumentos de apoyo disponibles, con objeto de supe-
rar los esquemas tradicionales y propiciar solucfones integrales
atgrupo de pequefias empresas afines.

INSTRUMENTOS EFECTIVOS PARA EL IMPULSO DE LA PEQUERA EMPRESA:

En Junio de 1978 el Gobierno Federal encomend6é a Nacional
Financiera el programa de Apoyc Integral a Ta Industria Pequeifia
y Mediana (PAI) para proporcionar una mayor y mis eficiente asis
tencia técnica y financiera a este importante segmento de la in-
dustria.

E1 PAI representa un conjunto de servicios integrados y
coordinados que incluye crédito, aportaci6n de capital de riesgo
asistencia técnica y de asesorfa, asf{ como instalaciones ffsicas
apropiadas.

Para la creacifn de este programa, se hizo toda una es--
tructuracidén coordinada, es asf como este programa opera de mang
ra permanente en apoyo a la pequefia y mediana Industria.

Los apoyos que ofrece el PAl comprenden los de siete ins
tituciones, cuyos servicios son los siguientes, los cuales serdn
objeto de un estudio en lo particular.
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INSTITUCION

FONEP (Fondo Nacional de Estudios =

Yy proyectos).

FOMIN (Fondo Nacional de Fomento
Industrial).

FOGAIN (Fondo de Garantfa y Fomen
to a la Industria Mediana
y Pequefia).

FIDEIN (Fideicomiso de conjuntos

Parques, Ciudades Industria
les 'y Centros Comerciales).

INFOTEC (Fondo de Informacién y
Documentaci6n para la In
-~ dustria).

IMITA.C.-(Instituto de Apoyo Téc
' nico para el Financia-
miento a la Industria).

SERVICIOS -

Créditos para la elabo-

racién de estudios y --
proyectos.

Aportacidén temporal de
capital de riesgo y - -
créditous subordinados.

Créditos y Garantfias.

Venta de terrenos y --
arrendamiento de maqui-
naria y naves industria
les.

Informackdn cientffica

y ‘Tecnol6gica.

Elaboracién -de estudios
técnicos y econSmicos.

Con la finalidad de reunir en forma integrada todos los
. aspectos de cada uno de los organismos que integran el PAl, se -
presentard a continuaci6én la descripcifn m&s completa de ellos.

PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL A LA INDUSTRIA PEQUENA Y MEDIANA

PAL:

-43-



OBJETIVO:

£l programa de Apoyo a la Industria tiene como objetivo
principal fortalecer y canalizar en forma integrada, los apoyos
que'se otorguen a la industria pequeiia y mediana de acuerdo con
los lineamientos de politica econémica sedalados por el ejecuti-
vo federal. ‘

ORGANTZACION:

La operacifén delPAl estd a cargo de un comité coordina--
dor que es el drgano superior y de una secretarfa, que actda co-
me instrumento ejecutivo de las decisiones del comité.

Los recursos monetarios son administrados por Naciomnal -
Financiera, S.A. '

E1 programa de Apoyo Integral a la Industria Pequefia y -
Mediana (PAI) incluye los servicios que a continuacidn se mencip

navrén:

A) ASISTENCIA TECNICA:

Apoya directamente a los empresarioé de las industrias -
medianas y pegquefas, a travEs de cuatro actividades fundamenta--
les:

- Promoci6n de los servicios del-PAl y asesorfa a indus-
triales para el uso 6ptimo de los recursos que manejan. Estas ac
tividades, son realizadas por conducto de los extensionistas in-
-d@tﬂahs.

- Diagngstico de problemas tanto internos ccmo externos
a2 empresas establecidas o en formacién
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- Capac:tac16n empresarial. y ad1estram1ento.de mano de -
obra, y del uso de maqu1nar1a y equ1po. s

- Informacign cientifica y tec' 9

La asistencia técnica esté a‘cargu de ;de‘]psFihs;'i“

t1tuc1ones INFOTEC e IMIT A.C.

B} ESTUDIOS Y PROYECTOS:

, _ _vPor‘conducto del FONEP se otorga crédite en fokﬁa direc-
ta a los industriales, para la elaboracidn de estudios.

C) CREDITQS:
i EL FOGAIN tambié&n maneja un sistema de garantfas de los
" préstamos que otorga la banca, para que la industria pequefiz ten

.. ga.un.mayor acceso al crédito.

D} APORTACION ACCIONARIA:

EL FOMIN aporta temporalmente capital social representa-
do por acciones comunes o preferentes y de otros instrumentos --
que propicien la formacidn de capital de riesgo.

E) INSTALACIONES FISICAS:

.EL FIDEIN ofrece terrenos urbanizados y arrendamiento de
naves industriales, maquinaria y centrales de servicios.

FONDO NACIGNAL DE ESTUDIOS Y PROYECTOS (FONEP):

0BJETIVO:

E1 Fondo Nacional de Estudios .y Proyectos (FONEP) otorga
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c¢réditos a’tasas de "interés preferenciales, para la realizacidn
de;[os'e;tddios‘que_permitan a los empresarios obtener la infor-
macidén necesaria.para realizar con éxito Sus inversiones.

“FORMA DE OPERACION:

EL FONEP opera directamente con los empresarios que o -
':equ1eran. tanto del sector piblico como del privade, los estu--
l.d1os son efectuados por empresas consultoras reqistradas en este
'fondo, que cuentan con la organizacidn necesaria- para ‘elaborar -
‘proyectos: : Bl

'SERVICIOS QUE OFRECE:

Los recurses de1fFONEP,pueaé ‘05'p5ra'finan—

ciar.los siguientes. estuding: “7

l.- Prefact1b111dad técnlca
proyectos que tengan por obJeto crea

onom1ca de programas o
nueva empresa o ampliar
. la existente. : ’

1ngen;e}la y dlsenu finail, pre--
vios-a la etapa de e;ecuc1on de proyectos, cuya viabilidad haya
-sido demostrada.

Z.- Especificeciones. de

3.-'Estudios'genefales de prefactibilidad de cardcter ge
neral por regiones, sectores o bien subsectores, incluyendo esty
dios de cuencas, recursos naturaies y humanos. ‘

4.- Asesorfa directa a los empresarios durante todas las
etapas del estudjo de preinversién, analizando y evaluando las -
mejores alternativas para el proyecto.

5.- Estudios destinados al mejoramiento-de la capacidad

administrativa, operacional , productiva o de mercado.
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Ad1c10na\mente e] FONEP br1nda otro t1po de apoyos a tra=
.vés de ios 519u1entes mecan\smos : )

= Programa de’ estud1

e omento econ6m1co, cuyo DbJet1-
vo es identificar proyectos espe

”vf“'s de 1nvers16n ‘a . través de
’ané11s1s de sectores y reg1 nes cnn51deradas como. prlur1tar1as -
por ‘el ‘gobierno federal, i: o -

- Programa de apoyoidi;ecto ala cohsu1tor1a. Estd diéeﬁg
do para apoyar con recursos financieros a las firmas consultoras
con el propfsito que les permita concluir adecuadamente los estu
dios y proyectos, contratados con entidades del sector pdblico~-
asf como para ampliar su capacidad de operaciébn.

- Programa de capacitacién y adiestramjento para proyec--
tos de desarrollo ofrece cursos seminarios orientados a capac1—-
tar y adiestrar al personal técnico y administrativo cuyas fun--"
ciones se relacionen con la planificacifn de proyectos de desa--
rrollo. SRR

FONDO NACTIONAL DE FOMENTO INDUSTRIAL:

"FOMIN:

En México existen muchas empresas que requieren .del apoyo
de capital de riesgo para constituirse, normalizar sus-activida-
des o desarrollarse, en virtud de que su situacién financiera no
les permite disponer de nuevos créditos.

La permanencia de FOMIN en las empresas es permanente o -
bien temporal, en este Gltimo caso cuando se normalizan sus fun-
ciones el fondo pone a la venta sus acciones.

FOMIN se cre6 para complementar la estructura financiera
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del pafis; ofreciendo a los inversionistas recursos frescos para
incrementar su capital social y permitiéndoles mantener el con--
trol de la empresa.

OBJETIVOS DEL FOMIN:

1.« Crear nuevas fuentes de tribéjo_yiamp1iarfiasﬁex1§teg
tes. RS i

2.- Impuisar la descentra]f;acidnf1ndﬁ§trial_

afa'fqrfé1g'”:
cer ‘el desarrollo regional. S T

" 3.- Promover la tecnologfa propia.
4.- Formar una planta 1ndustria1'debidamente integrada.

Este fondo da preferencia a la promocién y ejecucidn de -
proyectos de empresas que transformen productos agropecuarios, -
forestales, mineros y pesqueros. Sin embargo y es &ste el motive
por lo cual lo incluyo en la presente obra, FOMIN puede apoyar -
cualquier empresa en la medida en gque sea una industria de trang
formacién.

FOMIN, no otorga préstamos normales, sino que gana o pier
de con la empresa; no pide garantfas. De ahf que para otorgar su
apoyo pida al solicitante, como dnico requisito, un estudio de -
factibilidad técnica, econémica, financiera y de organizacién ad
ministrativa del proyecto.

A continuacidn se mencionard el fondo que m&s apoyo brin-
da a la pequeia industria a través de l1a banca nacional y de las

uniones de crédito.

FONDO DE GARANTIA Y FOMENTO A LA INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUERA
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FOGAIN:

Este fondo otorga créditos y garantfas é los pequefios y -
medianos industriales, por conducto de ta banca. Asi mismo, el -
fondo puede garantizar al intermediarioc financiero préstamos de
habilitacidén o Avic y refaccionarios que conceda a la pequefia in
dustria. '

TIPOS DE CREDITO:

A cont1nuac16n se explicard en forma breve 1o referente ‘a
) Tos tipos de crédito que manejan estos fondos:

'A) CREDITOS DE HABILITACION O AVIO:

) Estos préstamos se utilizan para la’ adqu1sic16n‘de mate--g'i
rias primas, materiales y para el pago de salarios: del persona\
de produccibn. e

B) CREDITOS REFACCIQNARIOS:

Este tipo de créditos ademds de aplicarse a la adquisi---
cién de maquinaria y equipo, se destinan selectivamente al finan
ciamiento de 1a construccién de instalaciones y a 1a compra dé -
equipo de transporte productivo. '

C) CREDITOS HIPOTECARIOS:

Se destinan para consolidar pasivos y aliviar problemas -
de liquidez.

E1 FOGAIN puede garantizar crédites, para dar un mayor ac
ceso financiero al financiamiento de los empresarios de las in--
dustrias pequefias.
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FIDEICOMISOS DE CONJUNTOS PARQUES CIUDADES INDUSTREALES'Y CEN--o
TROS COMERCIALES. ' T e Lo e

FIDEIN:

.Este fideicomiso, coadyuva a la descentralizacién indus--
trial dotando a las empresas de instalaciones ffsicas y otros --
servicios. FIDEIN realiza actividades en forma directa con los -
empresarios industriales a través de la venta de terrenos urbani
zados y arrendamiento de instalaciones. -

SERVICIOS QUE OFRECE:

A) Ventas al contado y a plazos de terrenos urbanizados:-
Industriales, comerciales, habitacionales y de servicios.

B) Arrendamiento y con opcidén de compra, de naves indus--
triales localizadas en los principios de los poles de desarrollo,
asf como arrendamiento de maquinaria y equipo, o

C) Venta a plazos de naves industriales existentes y cré-
dito directo supervisado para la construccién de las mismas.

Todas las empresas pueden pedir apoyo al tratarse de te--
rrenos, sin importar su tamado, a excepcidén de aquellas que sean
altamente contaminantes.

FONDO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION PARA LA INDUSTRIA

INFOTEC:

Este fondo proporciona servicios de informacidn, capacita
ci6n y asistencia tecnolégica, tendientes a introducir mejoras -
de innovaciones en la produccién, ingenierfa, planeaci6n y mercg
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dptecnia de las industrias estable;idas‘en gl~pafs.

SERVICIOS QUE OFRECE:

A) CONSULTA INDUSTRIAL.-

Proporciona informacién general o especifica, a través de
Va atencidén personal o telefénica. Se puede disponer de informa-
cifén para conocer entre otros aspectos: propiedades ffsicas y ~--
quimicas de materiales , proveedores de maquinarija, procesos op-
tativos de fabricacidn, normas, patentes, marcas y estadfsticas
de produccién y mercado, ' '

B) NOTICIAS TECNICAS.-

Los empresarios pueden recibir mensualmente boletines que.
les permitan actualizarse en técnicas de aplicacién en la indus-
tria.

C) CAPACITACION EN ADMINISTRACION DE TECNOLOGIA.-

Este programa estd formado por un conjunto de cursos y sg
minarios que transmiten conceptos, técnicas y métodos para admi-
nistrar la tecnologfa como un recursoc econémico.

D) ESTUDIOS TECNOLOGICOS Y DE FACTIBILIDAD:

E1 INFOTEC también estd en posibilidad de preparar para -
el inversionista los estudios que le sean necesarios para ade---
cuar la tecnologfa a las condiciones del mercado mexicano.

FONDO DE GARANTIA { FOMENTO A LA MICROINDUSTRIA:

Recientemente fue constituido el Fondo de Garantia y fo--
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mento a la Microindustria, a través del cual se otorgardn avales
a la banca en favor de este sector productivo del pafs, el cual
hasta ahora no habia podido tener acceso al financiamiento por -
carecer de garantfas suficientes. Este financiamiento serd otor-
gado a tasas y plazos preferenciales, utilizando recursos del --
Fondo de Garantfa y Fomento a la Pequeiia y Mediana Industria --
(FOGAIN).

INSTITUTO DE APOYO TECNICO PARA EL FINANCIAMIENTO A LA INDUSTRIA.

IMIT., A.C.

_ E1 Instituto IMIT, A.C. integrada por el Banco de México,
Nacional Financiera, S.A. y Banco de Comercio Exterior, S.A. rea
liza diversos tipos de estudios e investigaciones de orden tecnp
16gfco y técnico- econdmico.

'SERVICIOS QUE OFRECE:

Sus actividades estdn enfocadas al desarrollo industrial
del pafs e incluyen principalmente:

A) El examen sistemdtico de la estructura industrial que
detecta tas oportunidades para el establecimiento de nuevas in--
dustrias.

B) La evaluacidn y estructuracidén de proyectos relativos
a nuevas inversiones y a la ampliacibfn de otras ya existentes, -
que le encomiendan industrias y entidades bancarias.

C) La realizaci6n de investigaciones tendientes a adoptar
materias primas, productos y procesos, conforme a requerimientos
especificos. Para ello cuenta con laboratorios y plantas piloto,
asi como una extensa biblioteca especializada.
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El instituto tiene organizada una 1finea de servicio en fa
vor de dicho programa para el an&lisis de Tas circunstancias pro
ductivas de empresas pequefias y medianas, asi como de proyectos
para la construccién de nuevas plantas dentro de ese sector.

Daremos término al .tercer capftulo, al explicar un poco -
1o referente a la problemdtica crediticia actual que afrontan --
las pequefias empresas, ya que resulta de gran interés el conocer
como se encuentran en la actualijdad las pequefias empresas en es-
te renglén, para posteriormente establecer una serie de alterna-
tivas de solucién al evaluar la situacidn que impera en este sec
tor de nuestra economia.

PROBLEMATICA CREDITICIA QUE AFRONTAN LAS PEQUERAS EMPRESAS

En todo el mundo se observa que la dificultad para obte--
“ner financiamiento constituye un enorme obstdculo para el esta--
blecimiento y desarrollo de pequefias empresas industriales inde-
pendientes.

En México, la necesidad de formas perfeccionadas de finan
ciamiento de desarrollo de la pequefia fdbrica es especialmente -
grande, y, al mismo tiempo, muy dificil de satisfacer.

Como resultado de estas necesidades, &1 gobierno de Méxi-
"co ha resuelto establecer programas financieros especiales, de -
tos cuales hablamos a lo largo del presente capftulo, y que de -
hecho estos programas se han multiplicado en los G1timos afios pa
ra un amplio sector, definido en forma diversa pero generalmente
marcado como pequeiia o pequefia y mediana industria, empresa o ne
goéio. No s6la se han comprometido ya sumas importantes para pro
gramas existentes sino que se continlian emprendiendo programas -
nuevos.

Sabemos que el financiamiento es un poderoso intrumento -
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de desarrolio, pero é&ste es solo un renglén que merece esmerada
atencidn, otro renglén que merece ser mencionado es el de la ad-
ministracton de la pequefia empresa y para lograr los mejores re
sultados es necesario equilibrar cuidadosamente, aspectos tales
como la asesorfa técnica, Ta informacidén del! mercado, el diseiio
del producto, la provisidén de materia prima, el espfritu empren
dedor de innovaciones, el estimuio para la realizacién, y un --
clima social y polfitico que aliente al desarrollo de los nego--
cios, De ahf que el acceso al desarrollo de 'a pequefia industria
de un pafs recientemente en vias de industrializacién mediante
uno de los factores, sea probablemente ineficaz e indtil. Un --
programa integrado que funcione simultdneamente mediante una --
combinacidn de factores cuidadosamente seleccionados esta combi
.nacién dependerd de las condiciones que en particular tenga ca-
da empresa, y es mucho m&s probable que resulte provechoso.

E1 problema referente al financiamiento de la pequeiiz y
mediana industria, y a la actividad de los fondos de fomento --
econdémico, debemos sefalar que los medianos y especialmente los
pequefios industriales no s6lo tienen un desconocimiento de los
mecanismos existentes, sino que tienen 2 menudo incapacidad de
tiempo y esfuerzo para obtener esa informacif6n y para cumplir -
con los reguisitos que los fondos de femento y la propia banca
imponen para tener acceso a ellos. Se debe analizar la posibili
dad de que la banca tengaz un segmento de especialistas bien en
trenados y a tiempo completo en los estudios de crédito y eva--
luaci6n del mediano y pequefio industrial, pues é&ste debido a su
pequefiez, no recibe la atencién de los cuadros especializados -
de crédito y finmanciamiento que se concentran sdlo en los clien
tes m&s fmportantes; asi mismo observamos como afecta la falta
de recursos que tiene la banca debido a las decisiones de las -
autoridades monetarias de reducir la liquidez del sistema banca
rio y financiero, esto afecta en gran medida 2 las grandes em--
presas que son las que usan e] grueso de los recursos, que a la
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pequeia y mediana industria, que adn cuando incluye un enorme ngd
mero de.empresas acreditadas, utiliza relativamente un porcenta;
je moderado de los recursds-del crédito, esto se debe como ya lo
sefialé con anterioridad a la falta de informacién y requisitos -
para su otorgamiento,

Aunque la situacidn es incierta para las empresas y la --
restriccifn en los créditos agrava su situacidn, incluso con se-
vero riesgo de desaparicién de industrias pequefias y medianas, -
se puede observar que no se ha perdido el manejo de la candicién
fﬁnanciera, y todos los empresarios se estdn reorientando para -
alcanzar la médxima productividad.

Sabemos que el empresario mexicanc se ha desarrollade en
gran medida apoyado en el crédito. De ahf que su restriccidn es-
té ocasionando problemas de capital de trabajo y de crecimiento.
Lo que necesita es la reinversién de capitales frescos, medidas
que ampliaré en el capftulo referente a conclusiones.

Por Gltimo debo enfatizar que la restricci6n actual por -
parte del gobierno en lo referente a restriccitn de créditos, es
td ocasionando una asfixia a las industrias pequefas; es menes--
ter entonces que e] gobierno mexicano dé respuestas satisfacto--
rias a los problemas planteados por los empresarios.
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CCAPTTUL O IV

FRACASO Y TRIUNFO DE LAS FIRMAS PEQUERAS.
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vé}JTAJA's Y. DESVENTAJAS DE LAS FIRMAS PEDUERAS Y FRACASO DE LAS
“MISMAS: )

Los pequefios negocios tienen sus ventajas: La ventaja més

: - grande de un pequeiio negocic es su simplicidad. En una firma pe-

queda la administracidén es independiente pues con frecuencia, el
administrador también es el duefio. E] drea de operacién de la -~
firma es principalmente local aunque sus mercados no necesaria--
mente tienen que ser locales.

E1 gerente de un pequefio negocio probablemente tiene un -
sentido mds agudo de cudles son sus compradores individuzles y -
con frecuencia tiene una mayor preocupacifn por proporcionar un
buven servicio, la empresa pequefia tiene adaptabilidad, mientras
que una gran empresa por su gran tamafio tiene mayores problemas
en su manejo. Por lo general, su administracién estd mds en con-
tacto con las necesidades de los trabajadores en contraste con -
una gran empresa que se encuentra mds alejada de ellos. Sus eje-
cutivos con frecuencia estdn relacionados directamente en muchas
fases de operacifn ya que el "Jefe le tiene que hacer de todo".

Un negocio pequefio tiene oportunidades importantes de cam
pos tanto de servicios como de distribucién, ya que el grueso de
productos tales como medicinas, ferreterfas, pinturas y gasolina
son distribuidas por pequefias empresas.

La empresa pequefia cuenta con dos ventajas Gnicas. Una es
su versatilidad en la operacifn: El duefio puede tomar decisiones
justo en el momento sin la necesfidad de consulttar a diversos je-
fes de departamento, ejecutivos, directores o accionistas. La sg
gunda y muy importante es su simplicidad. No hay demasiades con-
tratiempos en la implantacidén de sistemas a continuacidn se indi
cardn las 4 &reas en las qué mds com@nmente tienden a fracasar -
las firmas pequefias,
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~-1.- La imposibilidad de pensar con suficiente -anticipa~--
cign los problemas de administracicn.

2.--La imposibilidad de organizar adecuadamente.
3.- La imposibilidad de planear adecuadamente.

4.- La imposibilidad de comprender las relaciones funda--
mentales financieras y de operaci6n. :

FRACASO Y EXITO EN LOS NEGOCIOS:

¢ Por qué desaparecen cada afo varios mites de empresas?
Existen varias causas. Por supuesto, no todas las desapariciones
corresponden a fracaso, sino que algunos son por ejemplo que los
propfetarios, sencillamente desean cambiar su capital 2 otras 11
neas de negoecios. Sin embargo, muchas empresas dejan de operar -
debido, a situaciones tales como la bancarrota, la intervencifn
fiscal o la reorganizacién,

La mayoria de los expertos en andlisis de causas de esos
fracasos, por lo general coinciden en que nueve de cada diez fra
casos, son el resultado de una debilidad administrativa. Esta de
ficiencia por Yo regular se manifiesta en caracteristicas tales
como la inexperiencia y falta de habilidad para negociar solven-
temente, para controlar gastos de operacifn, otorgar créditos in
teligentemente, entender las relaciones bésicas en 10s inventa--
rios y manejar las finanzas.

¢ Existen entonces una férmula para tener éxito en los ne
gocios? Aunque muchos han intentado encontraria nadie lo ha lo--
grado. E1 &xito en los negocios se debe en parte al empuje y ~ -
energfa que se les imprima sin embargo, muchas personas que no -
tienen &xito en 10s neqgocios poseen este empuje y energia. Asi -
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mismo ‘se trata de una cuéstidn de ingenio, a pesar de que muchos
inventores fueron un fracasb en los negocios. Por otra parte, --
hasta cierto punto, se dépende de 1a habilidad del arte de venw-
der, aunque muchos inventores fueren un fracaso en los negocios,
como ya lo mencioné con anterjoridad, no siempre sucede de igual
manera, otros han encallado en las rocas de la mata administra--
cidn.

También se debe de considerar 1a habilidad publicitaria,-
pero nadie que haya utilizado la publicidad pretenderia que este
medio de difusién fuera el dnico y exclusivo "Abrete Sésamo” a -
las utilidades de un negocio.

Hoy en dfa gran parte del &xito en los negocios estd basa
do en la combinacidn de ciertos conocimientos y habilidades que
1lamamos administracién.

La administracién, imptica 1a "habilidad para conseguir -
metas en el quehacer de los negocios y en los resultados de es;;
tos". Otros prefieren el concepto de que "la direccidn es la fun
cién de administrar capital y manc de obra en la produccién y --
distribucién de bienes y servicios". Desde el punto de vista de
cualquiera de las dos definiciones la administracién puede ser -
buena o mala,

Sin embargo casi se podrfa asegurar que la mayoria de los
fracasos en los negocios se deben a deficiencias administrativas
o a la falta de habilidad para adaptarse a condiciones cambian--
tes. A este respecto algunas veces se argumenta gue un gran nego
cio tiene en todos los sentidos ventajas sobre uno pequeiio. De -
hecho, tanto se he dicho de las ventas de las grandes compaififas,
que muchos de Tos duefios de pequefios negocios han llegado a ad--
quirir un complejo de inferioridad injustificado. Es cierto que
las grandes compaiifas tienen la fuerza de reservas de capital pa
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ra utilizarlas como un colchdn cuando las condiciones del nego--
cio son desfavarables. Cuentan con la ventaja de una organiza---
cién con personal para promocidn e investigacién. También cuen--
tan con la ventaja dentro de la competencia de permitirse la ma-
yoria de ias veces contratar suficiente personal gque sean nuevos
talentos. Las grandes firmas generalmente saben hacia dénde van
y cOmo intertan 1legar hasta su meta. Ademds tienen mecanismos -
de control por los cuales pueden impedir que en un momento dado
ro puedan medir su progreso.

Para obtener el mejor resultado dentro de una empresa pe-
quefia debemos seflalar algunas metas, y éstas son conocidas como

Tas 1laves del é&xito.

LAS LLAVES DEL EXITOQ:

1.- Cémo iniciarse con éxito.

2.- C6mo evitar el desperdicio de los recursos financie--
ros.

3.- Fundamentos de Administracién.
4.~ Utilizacidn de asesorfa y ayuda externa.

Todas las metas constituyen una "Idea clave", y que ésta
sea que en cualquier negocio el mejor éxito se alcanza si se es-
tablecen metas claramente definidas.

Una combinacién acertada de las 4 1llaves hardn que las em
presas pequefias mejoren su operacidn dia con dfa, cabe agregar -
que 1a 1lave para el éxito industrial y comercial es la adminis-
_tracién herramienta sin la cual no se darian tantas y tantas em-
presas pequefas. pero de la manera en que se uf-tice ésta, depen
derd su €xito o fracaso, asi como de 'as vigorosas o débiles ca-
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racteristiéas dé] 0 1os‘propietarios.'£n Las1 todos los negocios °
pequefios, ‘el duefio es el negocic. Las probabilidades cuando se --
“inicia cualqﬁiera en un hegocid propio; serdn que &l -mismo tendréd
que decidir, las 6rdenes, y estar al pendiente de que se lleven a
cabo.

ASPECTOS QUE DETERMINAN EL TRIUNFO DE UNA FIRMA PEQUERA:

Ahora que hemos examinado el panorama negativo y revisado
algunos de los problemas mids comunes que el pequefio industrial de
be afrontar, es tiempc que consideremos el tado positivo del pano
rama.

Podemos auxiliarnos 2l volver a examinar un poco, las dife
rencias existentes entre la administracifn de una gran empresa y
1a ‘de un pequefio negocio.

“LA EMPRESA GRANDE: EL PEQUERO NEGOCIO:
o
l.- ‘Tiene una administraci6n di 1.- Conffa mucho en la ad-
versificada. ministracign de una sg

la persona.

2.- Los errores de administracién 2.- Un solo error por el -
causados por una sola persona propietario administra
rara vez son fatales para la dor puede l1levar al --
empresa, fracaso a la empresa.

Sabemos que una empresa grande se hace impersonal, pesada
y lenta, en tanto que una empresa pequefia, si se administra compe
tentamente, tiene todas las ventajas de ser pequefia.

A continuacién se enumerar&n algunos factores que contribu
yen al triunfo de una empresa pequefa.
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‘1$-'Exﬁer1encia y capacidad del duefio.
- 2.~ Capital suficiente.

3.- Crédito disponible.

4.- Buena ubfcaci6én de la firma.

§.- Métodos de administracién modernos.
"6.- Personal eficiente.

7.- Adecuada cobertura contra riesgos,

Una buena administracién de negocios reqdiere que conozca-
mos exactamente 1o que estamos haciendo. Vivimos en un mundo de ne
gocios muy competitivo. Para el pequefio empresaric se estd hacien-
do cada dfa m&s diffcil sobrevivir. La clave para el éxito radica
en una administraci6én adecuada del negocio.

Un requisito muy importante para tener &xito es tener capa
cidad para administrar, esto significa, que se debe de tener capa-
cidad para manejar personas, dinero e inventarios, conjuntamente -
con la capacidad para formular politicas buenas, seleccionar méto-
dos apropiados, comercializar con agresividad, y crear buenas rela
ciones con los empleados, clientes y piblico en general,

Asf mismo se deber& tomar en cuenta a todas las posibles
greas de riesgo de los tiempos actuales (crisis), que puedan pre-
sentarse y tomar las medidas para asegurarlos siempre que Ssea po-
sible,

COMO EVITAR EL FRACASO:

Algunas sugerencias para evitar el fracaso son:

- En casos de falta de liquidez, el empresario debe integ_f
tar rdpidamente obtener capital lifquido, aunque en muchas situa--
ciones, la falta de liquidez es algo transitorio, 1a atencifn in-
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mediata de este prob]ema 1e perm1t1ra a la flrma
~la prueba : Lo

las ventas al empresar1o podré combat1rlo toman'
medldas ' ‘

_fl,-fMeJorando el servicio al: c11ente.
'-2;-'L1evando a cabo un estudio- del mercado.

3.- MeJorando la promocién de ventas por med]o de una se]e-
ccibn cuidadosa de los cana]es a través de los cuales
se anuncia.

4,- Desarrol]ar nuevos servicios y ofrecerle al pdblico --
nueya mercancia.

Asf mismo, cuando exista una considerable disminucién de -
los tngresos se deben tomar las siguientes medidas:

A) Andlisis detallado de cada partida de gastos generales
con la intencifn de eliminar aquellos que se puedan, y disminuir
aquellos que son factibles de ser reducidos.

B) Revisién de los costos de produccidén o de mercancfa.
C) An&lisis de los gastos laborales.

Debo hacer la aclaracién de que el corregir a tiempo los -
problemas mencionados anteriormente no pueden augurar de ninguna
manera el total recuperamiento de la firma, se han dado casos de
que aln aplicando medidas a tiempo muchas firmas fracasaron, pe-
ro de jgual manera pueden lograr el parcial y en algunas ocasio-
nes el total levantamiento de las mismas,

Por otra parte se sefialan como una de las causas si no es
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que la mis importante del fracaso de un negocio, se trata de la
incompetencia, entendiéndose a &sta como: "Una persona incapaz -
de administrar sus propios asuntos". Por lo tanto, para que un -
negocio pequefio sobreviva, se necesita que la persona que la di-
rige 1ldmese duefio, o gerente sea muy competente, pues la mds lg
ve incompetencia puede conducir a 12 ruina. ‘

Existen otros factores que conducen al fracaso de las fir-
mas entre ellas estdan el descuido, que es realmente una disculpa
muy pobre para que exista una mala administracién, puesto que im
plica que realmente no existe administracidn alguna. Respecto --
del fraude, poco se puede comentar, ya que si el negocio, se en-
cuentra perfectamente bien constituido, siguiendo todos y cada -
uno de 10s requisitos de constitucidn establecidos por la ley, -
es diffcil entonces que se lleguen a cometer este tipo de erro--
res que en un momento determinado conduzcan a la firma al fraca-
50.

Segln el autor Franklyn J. Dickson, aproximadamente 20 de
cada 100 fracasos de la administraci6n se deben a ta falta de ex
periencia general. E1 hombre de empresas pequefas estd obligado
a usar todo tipo de sombreros y la verdad es que algunos de elTos
no le quedan muy bien. E1 debe ser comprador, vendedor, especia-
lista en mercadeo, publicidad y f1hanzas. contralor, superviso) .
etc. Es una tarea d%ffcil y de ninguna forma f&cil de conducir.
En oposicifn a esto sefalamos que Tas empresas grandes tienen un
individuc encargade de cada uno de estos trabajos especializados.
Una buena recomendacién para que sobreviva es desarrollar su ver
satilidad y concentrarse en aquellas dreas en Jas que se piense
exista mayor debilidad. Y si fuere necesario incluso pedir ayuda
externa.

Para evitar e1 fracaso de este tipo de empresas, se deben
de conocer todas las responsabilidades que se tienen y 12 gran -
cantidad de conocimientos y experiencia que se requiere que exis
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ta en el PrupjeﬁqrinGerente‘de'un pequefio negocio.
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CAPITULO Y

EVALUACION- FUTURA DE LAS PEQUERAS EMPRESAS.
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EVALUACION FUTURA DE.LAS PEQUERAS EMPRESAS sU EXPANSION Y CRECI-
MIENTO I S

) ‘La'persistencia y relevancia de la industria trédiciona];-
‘es sin duda, una de las caracterfsticas mds sobresalientes de la
" industrializacién en México.

Los estudiosos de la industrializacifn no sueien augurarle
ninglin futuro a la pequefia empresa, a lo sumo dos salidas; cre--
cer, posibilidad cada vez mis diffcil, o desaparecer ante el em-
bate de la competencia de empresas mayores, mds eficientes y mo-
dernas. La historia industrial mexicana ofrece abundantes ejem--
plos del ¢recimiento o desaparicidn de pequenas empresas. Pero -
ensefia también 1a existencia de una tercera alternativa; su per-
sistencia en varias ramas industriales. En este estudio nos he--
mos podido dar cuenta de que las pequefias empresas no sOR un re-
sabio del pasado ni un obstdculo dei presente, sino resultado y
expresidn de las formas que adoptdé el desarroilo industrial des-
de los afies veintes, y parte integrante y necesaria-de su indus-
trializacién actual.

E1 fenémeno de las pequefas empresas ha sido estudiado to-
davia de manera tan general que engloba en general quehaceres --
muy diversos de produccidén, comercio y servicios, 10 que se pres
ta para hacer interpretaciones también generales y muy hipotéti-
cas respecto a las vinculaciones de esas actividades con el res-
to de la economfa que van desde las que sugieren su total auteng
mia hasta su fuerte dependencia y subordinaci6n con los demds --
sectores econfmicos.

Est{ bien claro para todos que ha sido el desarrollo indus
trial el que en buena medida ha permitido el crecimiento de la -
producci6n nacional, en varias etapas, ha sido el desarrollo in-
dustrial el que ha jalado el desarroilo de nuestro pafs.
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Pero no obstante se reflejan con toda claridad los obstadcy
los que tiene el pequefio y mediano empresario en todo el pafs. -
Es necesaria, la Banca y loas Fondos de Fomentd, agiTizar los pro
cedimientos, buscar esquemas de descentralizacién, no sélo opera
tiva, sino fundamentalmente, descentralizar la toma de decisio--

nes y evitar esta concentracién en la ciudad de México.

Es obvio tambié&n que no se han encontrado todavia férmulas
para dar asistencia contable, administrativa y adn técnica a las
decenas de miles de pequefias y medianas industrias mexicanas que

.1a requieren; se necesita abocarse a resoiver este problema si -
se pretende que esos miles y miles de empresas puedan con rapi--
dez crear el potencial de desarrollo que muchas de ellas tienen
para convertirse en empresas mds grandes, mds eficientes y mds -
competitivas internamente y en el exterior.

Iniciar una empresa, por mds pequefia que ésta sea y sobre-
vivir es sin duda un gran reto, sobre todo en los tiempos actua-
les.

Dominar la calidad del producto o servicios que se prestan,
penetrar en un mercado siempre diffcil y competido, obtener los
costos adecuados , enfrentar trimites, permisos y controles lo--
grar un equipo de trabajo y un ambiente laboral enfocado a la --
eficiencia y productividad, dominar finanzas y tecnologfa son s§
lo algunas de las dificultades a que se enfrentan los nuevos em-
presarios.

Unicamente los que han iniciado un negocio saben que los -
primeros 5 afios de vida de 1a empresa, es una tucha constante -
por mantenerse en el mercado y no fracasar. Las estadisticas in-
dican que mis de la mitad de las nuevas empresas gque se inician
cierran sus puertas por muy diversos motivos en los primeros - -
afios de su existencia.
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Uno de 1os pr1nc1pa]e Aproblemas, como ya se menciond en -
._e1 cap1tulo tercero de1 presente, y el -posiblemente mds grave, -
es.el: problema f\nanC!ero, que se dé con m&s intensidad en las -
B pequenas empresas., s ‘

En una época como ta actual, en donde se contraen las opor
tun1dades de empleo, una gran cantidad de personas con espiritu
de logro, inician su propio negocio. Con mis audacia que recur--
s0S financieros, con mds fe y esperanza que estudios de mercado.
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CONGLUSTONES :

'7P0r,medib de 1a presente investigacifn, pude constatar la
B maghitud e importancia que tienen las empresas pequefias en Méxi-
€0, ya que &stas constituyen el grueso de la economfa nacional,-
y por lo tanto las que en un determinado momento podrfan ayudar
al restablecimiento de la misma.

Por otra parte el lector pudo darse cuenta a lo largo de -
la presente tesis, como muchos autores pronostican mucho éxito -
en lo sucesivo a este tipo de empresas, mientras que otros estu-
dios de la industrializacidn no le auguran ningdn futuro a la pe
quefia empresa; incluso ilegan a determinarie tdnicamente dos sali
das:

Una de ellas consiste en que estas firmas crezcan, posibi-
1idad cada vez mds dificil, y la otra desaparecer ante el embate
de la competencia de empresas mayores, mds eficientes y moder---
nas. :

Al analizar las anteriores alternativas hemos encontra o,-
una relacifn entre estas dos alternativas, y posiblemente la -
creacifn de una tercera y muy posible solucifn futura de la pe--
quefia empresa.

Refiri&ndonos a la primera alternativa que se le presenta

a la firma pequeiia que es la de crecer, podemos afirmar que el -
gobierno, dentro de sus planes de apoyo a la pequefia industria -
les permitird a este tipo de firmas, tener mis acceso al finan--
ciamiento, aspecto que con anterioridad se mantenfa al margen y
no le otorgaba ningin tipo de financiamiento, 1o que hasta cier-
to punto frenmaba la posibilidad de crecer, de expanderse dentro
de los mercados nacionales, y mis adn de los internacionales.

Estudiando 1a segunda posibilidad que se le plantea a la
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empresa pequefia; que consiste en que desaparezca, podemos mencio
nar que existen algunas firmas que por su falta de una adecuada
administraci6n, 1legan a caer en las deficiencias de su manejo -
tanto internas como externas, ocasionando asf serios problemas -
al verse afectadas por empresas medianas y grandes, que fdcilmen
te podrdn absorver el mercado de &€stas obligdndolas al cierre de
finitive de las mismas, a menps de que se 1legaran a asociar con
este tipo de firmas.

Mencionaba con anterioridad una apremiante salida que le
pudiera suceder a la pequefia empresa, &sta consiste en la persis
tencia de estas empresas en varias ramas industriales; esta fac-
tor se puede manifestar, ya que al tener acceso al financiamien-
to y al tener perspectivas de ampliacién de mercados, muchas de
tas industrias pudieran permanecer en el mercado, mixime al tra-
tarse de empresas que resultarfa diffcil para las empresas gran-
des dedjcarse al manejo de las mismas, tal es el caso de la in--
dustria artesanal mexicana, ya que €sta es manejada en su mayo--
rfa por empresas familiares y microindustria, que agrupada por -
una rama especffica de actividad resulta ser una firma reconoci-
da por su trayectoria, y por sus actividades que realizan.

En cuanto a los problemas actuales referentes al financia
miento que se le brinda a 1a empresa pequefa, podemos decir, que
este fenb6meno se suScitaba debido a las faltas muchas de las ve
ces de garantias de las mismas empresas, que no les permitfa cu-
brir los requisites que se exigen para este tipo de créditos, --
asf como el riesgo que esto implicaba.

Hablo en pasado porque recientemente el gobierno federal
cre§ el fando de avales, quienes actian en favor de las mismas,-
ya que garantiza el gobierno a la institucidén crediticia el prés
tamo, que se le otorgd a la empresa pequefia y microindustria.

Podemos concluir refiriéndonos al problema de financia---
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miento que si el gobierno- federal pbne en marcha este tipo de -~
programas, se verd reflejado este aspecto en el mejoramiento de ;
nuestra economfa. :

Una de las inquietudes que me motivaron para realizar es-
ta investigacidn, fue al saber por qué hasta la fecha se ha esty
diado a las empresas pequefias en una manera muy general y muy hi
pGtetica, encontré c6mo algunas de estas empresas no se dan de -
alta como negocio, ¥ resultaba dificil y 1o sigue siendo adn pa-
ra el gobierno, tener una visidn de la magnitud y problemas de -
las pequefas empresas en México, ya que el dGitimo censo indus---
trial levantado en México fue en el aifio de 1974, y hasta la fe--
cha no se ha actualizado, motivo por el cual el gobierno no te--
nfa un panorama que le permitiera tener Tas bases para que pudie
ra prosperar la pequefia empresa en México.

Actualmente se estd levantando un censo industrial que es

peramos constituya una Gtil informaci6n para tedos los involucra
dos en el estudio de estas firmas mexicanas.
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