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PROLOGO: 

La presente tesis ha sido realizada, esperando que consti 

tuya una útil información para tódos los interesados, en el conQ 

cimiento de la realidad mexicana, ya que la pequeña empresa es -

un sector muy importante en el contexto de la estructura indus-­

trial del país. 

Los aspectos básicos para su realización se basan en la -

problemática que afronta en la actualidad la pequeña empresa. 

Por otra parte el interés para la elaboración de la pre-­

sente obra fue al saber de los programas que actualmente iealiza 

el Gobierno tanto Federal como Estatal para el desarrollo de la 

pequeña empresa. 

En el desarrolld de esta tesis se realizará una evalua--­

ci6n de los intrumentos financieros de las instituciones que prQ 

porcionan estos servicios, ya que el seguimiento continuo de la 

actividad de la pequeña empresa resulta de vital importancia en 

la trayectoria económica del país. 



ANTECEDENTES: 

Desde los comienzos de la Colonizaci6n de América, España 
impuso en sus colonias una política económica transida de monop! 
lismo y de expoliación fiscal, llamada la polftica mercantilis~­
ta, la cual detenía en gran medida el crecimiento y expansión de 
la pequeña empresa. (1). 

En cuanto a la polftica monopolista que data de año de -
1945, se hace referencia a las disposiciones de los Reyes Catól! 
cos, quienes ordenaron que 'únicamente los castellanos, y en bar­
cos españoles pudieran comerciar con las Indias, exclusivamente 
por el Puerto de Cádiz. Por otra parte se hizo expresa exclusión 
de este comercio a los súbditos de Arag6n. 

Posteriormente se indicó que solamente se pudiera comer-­
ciar con las colonias desde los Puertos de Sevilla y Cádiz, a C~ 
taluña, en donde se encontraban los mejores centros fabriles de 
la Penfnsula Ibérica. Quedó en el año de 1503 establecida la ca­
sa de contratación de Sevilla, cuya función era cautelar el co-­
mercio entre España y las Colonias. La Corona a su libre arbi--­
trio, determinaba cuáles productos o cultivos podrfan desarro--­
llarse en cada colonia y cuáles no, ya que la polftica ~l respe~ 

to no era igual para cada uno. Y todo esto con vista a que la -­
producción agrfcola,e industrial de América no perjudicara a la 
~e la metrópoli. 

Además, ella también determinaba cómo las colonias podían 

comerciar entre sf. 

( l). Autor Leonardo Rodríguez, Planificación, Organización y Di­
rección de la pequeña empresa. la. Ed. Cincinnati: South -­
Western Publishing Co,, 1980. 
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Lo anteridrmente señalado nos demuestra la tende eta monopQ 
lista de la metr6poli española. 

En cuanto a la expoliaci6n fiscal; además de que la metrópQ 
li gravaba a las colonias grandes impuestos, en 1543 empezó a i~ 

poner lo referente a derechos aduanales a todos los productos -­
que llegaban a sus puertos de las Indias, y en general a todas -
las mercancías de la península, cuando éstas se introducían en -
sus posesiones de América. 

El impacto que causó la política monopolfstica y la expoli~ 
ción fiscal fue muy grave para el desarrollo económico de las 13 
Colonias Inglesas ya que llevó los precios a niveles altísimos -
en relación a la capa.cidad adquisitiva de la población, lo que -
limitó las posibilidades de una pequeña empresa, floreciente y -
numerosa. 

La pequeña empresa floreció estupendamente con el comercio 
que real izaban .las 13 colonias con Inglaterra por medio de bu--­
ques. 

Las grandes ciudades del i~perio Espaílol de América estaban 
en lugares del interio~, muchas de ellas detrás de altísimas co~ 
dilleras o en las montiñas, por ejemplo, Ciudad de México, así -
como su centro minero de oro y plata más importantes de aquella 
época, en Guanajuato. 

Tanto la política monopolista, como la expoliación fiscal.­
Y la ubicación de las poblaciones ricas alejadas de los puertos 
y detrás de cordilleras de montañas, fueron los factores princi­
pales para impedir la formación de un gran mercado consumidor, -
y, en consecuencia, el de la pequeña empresa. 

Al separarse México del sometimiento de la Corona Española 
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se empez6 ya a desarrollar las ideas progresistas para el desa-­
rrollo de los negocios, paralelamente a la apertura de las vías 
de comunicación tales ·cama ferrocarriles, la aviación, y carret! 
ras. 

Todo lo anterior aunado a ún gran aumento de la cultura, la 
ciYilización y la técnica favorecieron a la creación de pequeñas 
empresas, cambiando asf el panorama económico que parecía est5ti 
ca. 

Gracias a los grandes recursos aportados por las inversio-­
nes extranjeras y el ahorro interno, vemos como la pequeña empr! 
sa surge vigorosa y espléndida, especialmente en la rama que a -
comercio se refiere. 
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C A P I TU L·O 

CONCEPTOS'BASI~bs~oE PEQUE~A EMPRESA. 



CONCEPTO DE PEQUEílA EMPRESA: 

En diversas ocasiones, se ha modificado el concepto de pe-­
queña empresa, en raz6n de que esta crece y prolifera con la di­
námica de la economía, y los criterios empleados para su identi­
ficación y clasificaci6n también varían, pero se ha definido de 
la siguiente manera: 

Una empresa es una entidad que, operando en forma orqani­
zada, utiliza sus conocimientos y recursos para elaborar 
productos o prestar servicios que se suministran a terce­
ros, en la mayoría de los casos mediante lucro o ganan--­
ci a. 

El concepto anterior se puede aplicar a todo tipo de empre­
sa, bien sea grande, mediana o pequeña. 

La definici6n de lo que es una pequeña empresa, debe de ser 
hechá a base de elementos cualitativos y no cuantitativos, resul 
ta difícil poder establecer un rango de capital estable, ya que 
ante la situaci6n que impera en el pafs, este rengl6n varía conl 
tantemente , ha existido una preocupaci6n para poder estratifi-­
car el sector empresarial e industrial, para ello, se han usado 
diversos criterios como el capital invertido en las empresas, e 
número de trabajadores, la materia prima que consumen, el valor 
de la maquinaria y equipo, el valor de la producci6n etc. 

Y mediante otros indicadores, que caracterizan, se señalan 
desventajas para determinar el rango al que pertenecen las empr~ 
sas se llega a pensar en una conjugación tanto de elementos cua~ 
titativos como cualitativos, pero en cualquier caso, el criterio 
o· los criterios que se utilizan para dividir la estructura indui 
trial de un país, son en todo caso los que más se adaptan a los 
propósitos o enfoques del presente estudio, pudiendo ser de fndQ 
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le económlto, financieros y sociales. 

En términos cuantitativos, las industrias pequeñas y media­
nas cuentan por lo regular con los siguientes estratos, según d~ 

tos proporcionados por FOGAIN (2). 

Pequeña y mediana industria: 

- Hasta 100 personas y ventas anuales netas por 400 millones 
dichos Indicadores podrán ajustarse periódicamente tomando 
en cuenta los requerimientos de la economfa del país. 

AREAS EN LAS QUE SE DESENVUELVE LA PEQUEílA EMPRESA: 

El factor determinante que motiva al empresario a estable-­
cer lo empresa y aceptar ~l riesgo que esta declsl6n conlleva, -
es el de obtener cierta utilidad o ganancia a través de la oper~ 
clón de la firma. La empresa pequeña Invierte en tres sectores -
principales, estos son: El manufacturero, el mayorista! el det~ 

lllsta, haciendo la aclaración de que las firmas manufactureras 
pueden ser a la vez mayoristas o detallistas. 

En el presente análisis se analizarán cada uno de los sectQ 
res especfficamente. 

REQUISITOS PARA SER CONSIDERADO COMO UNA FIRMA PEQUEílA: 

Expuesta la definición de lo que es una empresa pequeña, 
surge la pregunta: lCómo diferenciar la empresa pequeña de la 
grande? la clasificación de lo que es una empresa pequeña varia 
mucho de un pafs a otro, y es diferente se~ún el plan nacional -
y los objetivos de crecimiento económico.que cada pafs trata de 

(2). Fondo de garantía y fomento a la industria mediana y peque­
ña, publicada en 1982. 
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alcanzar. 

En México según el PAi (3), la empresa pequeña comprende: 
Ver cuadros 1 y 11 del presente capffulo. 

Existe· un criterio sostenido por el Comité de Desarrollo -­
Económico de los E.U., en el cual se especifica que una empresa 
que llene dos de los siguientes cuatro requisitos debe de consi­
derarse como pequeña: 

1.- ADMINISTRAC!ON INDEPENDIENTE: Usualmente dirigida por -
el propio dueño. 

11.- EL CAPITAL OE LA FIRMA ES SUMINISTRADO POR EL PROPIO -­
DUEílO. 

III.- EL AREA DE OPERACIONES ES RELATIVAMENTE PEQUEílA CÜANDO 
SE TRATA DE NEGOCIOS PRINCIPALMENTE LOCALES. 

IV.- LA EMPRESA ES RELATIVAMENTE PEQUEílA CUANDO SE LE cnMPA­
RA CON OTRA INDUSTRIA DEL MISMO GIRO. 

Al hablar de una administración independiente se están invQ 

lucrando aspectos que contribuyen a crear un sentimiento de ind~ 

pendencia factor imperante en las firmas pequeñas, cabe agregar 
que resulta indispensable el buscar un equilibrio de estas empr~ 
sas con las grandes, medida que evitará la concentración desmed! 
da e inadecuada de la riqueza y el monopolio. 

Por otra parte el hecho de que el área de operaciones sea -
principalmente local por limitación, le dá carlcter de empresa -
pequeña,aunque la empresa se extienda en sus operaciones más 
allá de la ciudad. 

Por último, el concepto de "Tamaño relativo" dentro de una 

(3). Programa de apoyo a la Industria. (Nacional Financiera,S.A.) 
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industria es un estandar aceptado y fácil de comprobar, a pesar 
de sus múltiples problemas, las firmas pequeñas se han seguido -
sosteniendo actualmente, debido a la flexibilidad que tienen an­
te los cambios imperantes en el sector económico, pero es fácil 
distinguir su operación administrativa en relación con empresas 
medianas o grandes. 

PRINCIPALES CARACTER!STICAS DE LA INDUSTRIA' 

Según datos 

- Aba rea la 

- Gran I 

- Ocupa más 

- I ndust rfa 

-Absorbe parte 
dustrial: 

- .Industria 
- Gran Industria 

OTRAS CARACTERISTICAS: 

y 

.. 
- Flexibilidad operativa y nienor r).g·i·~·e.z_P.ara la, inn.óva-­

ción tecnol6gica. 

- Requiere de menor plazo .para la madu~ación de.~us pro-­
yectos. 
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- Canaliza ahorro familiar hacia actividades productiva~ 

- Promueven el desarrollo regional. 

- Alientan la competencia. 

- Son un elemento importante para la capacitaci6n de ma~ 

no de obra. 

- Contribuye a la generaci6n de empleo. 

Aprovecha en mayor medida recursos de .origen nacional. 

Forman un campo propicio para el desarrollo del sector 
social. 

Recientemente se ha considerado un renglón prioritario -
el dar apoyo a la microindustria, ya que son los negocios más p~ 

queños, que no llegan a constituirse como pequenas empresas, de­
bido a que carecen de garantías suficientes que las respalden. -
De ahf que la clasificación de microindustria no aparezca en los 
últimos censos industriales, por ser un sector prácticamente nu~ 
vo, en términos de financiamiento. 

A continuación se hará referencia a los tres sectores o 
áreas en las que se desenvuelve la empresa pequena en México. 

A) FIRMAS DEDICADAS A LA FABRICACION D MANUFACTURA: IN-­
DUSTRIA, 

De todos los tipos de empresa es la que requiere propor­
cionalmente una inversión mayor de capital, debido a la necesi-­
dad de adquirir maquinarias y equipo. El crecimiento de este ti­
po de firmas, dentro de la economía, hace que aumente la dimen-­
si6n de las unidades productivas, por lo que los niveles de in-­
dostria se trasladan de los sectores artesanales o de incipiente 
industrial y, de estos a los niveles medianos o grandes, ejemplo 
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de ello se tiene en la artesanía que pas6 a ser una actividad -­
constituida como negocio pequeño de ser simplemente una activi-­
dad familiar. 

IMPORTANCIA ECONOMICA Y SOCIAL DE ESTAS FIRMAS: 

La importancia de la pequeña industria manufacturera no 
sólo puede medirse por el número de establecimientos. sino tam-­
bién por el capital invertido que representan; DOr el valor de -
su producción; por las materias primas que consumen, por los em­
pleos que generan, y si cuentan con entrenamiento adecuado para 
la efectiva operación de los equipos. 

Por otra part~ cabe mencionar que la importancia de la"­
industria manufacturera, no sólo es de ¿ariete~ econ6mico, sino 
también de orden social. 

Ya que la pequeña industria al incorporar fuerza de tra­
bajo al sector manufacturero, procedente del Agro- Mexi~ano con­
tribuye, por un lado, a evitar el desempleo, elevando asf el ra~ 

go social de desocupados a semi- ocupados, debido a la capacidad 
de compra que les proporciona la industria, a través de sus sala 
rios y por los bienes que adquieran con él. 

Por otro, contribuye a formar y a capacitar la mano de -
obra que por la estructura educacional, característica de pafse• 
en proceso de desarrollo como México, no habría encontrado los 
elementos para su entrenamiento y capacitación, es por esta y-" 
otras razones que de todo tipo de empresa sea ésta la que requi~ 

re de una planificación mis detalladas, y que esté bien presupu~ 
tada tanto desde el punto de vista interno como externo, además 
requiere de una mejor coordinación en su dirección por parte del 

empresario. 
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Como se mencion6 con anterioridad este tipo de empresa es 
aquélla que se dedica a la fabricaci6n de bienes. Este proceso -
de transfor~aci6n se inicia en el momento que la materia prima -
es adquirid~ y co~cluye,.una vez que el producto está terminado 
y listo para la'~enta.: · 

c.·• ' 

Para ¿l;s·iíJc,ar los ·tipis de bienes industriales, es nec! 
sarta en prim'e'r'té'~~in'b definfr lo que es la manufactura. 

: - ;~~-~_:: '" -,">·".:·.-

. MAN~FAcftJ~~f:¡~f;·~, f.; , '•; , 
·:~:~,::."--:,: .. -,, ,-. '?,;'.;:."· ... -iL . ._--'._: __ -

'' ' /:~ . _·,.- ~-~·-'.:· }~~;;.;: -

Obra hecna/~.:!TIªVQ:'.ih~o.ii.áuxilio de máquinas, 1Úgar donde 
se fabrica una":·c:ós'a·';''(.·.:<·:. ·.·/ ;. 

- .. :::.;·.,,.:_-,\;:, --~"····- 'V.';'1~" ··: ... ~-

Se aWi~~~~~ '.<li~ 'tipos de productos man~i~·~tÜfaddf. bfe.;< 
nes de cóns~'~ci:y>b'ienes' irldiJs tri a 1 es. . . .•y. '' 

-·' ..• · '..e ,,-. .... ,. 

• • • .· -• • ' e~;·;' ':i" • 

BIENES INDUSTRIALES: Son aquel 1 os productos, ~~~ i~~·: e~ple~~~s:'-' 
en 1 a manufactura de otros productos. Entre el los'~t~nemÓ's maquF 
naria y equipo de producción. :-:-·:'":.:>-· 

BIENES DE CONSUMO: Son aquéllos que son utiUzad,ós. por el Qltimo 
comprador para sí mismo. 

La industria manufacturera, es uno de los requisitos para 
alcanzar las metas econónicas, sociales y políticas de un país -
como México, ya que éste necesita desarrollar un nQcleo de gran­
des fábricas de objetos cuidadosamente escogidos, y también mu-­
chas fábricas más pequeñas, pero modernas, igualmente de efectos 
cuidadosamente escogidos. Su programa de industrializaci6n será 
asf más sólido, equilibrado y eficaz para satisfacer las necesi-· 
dades que tiene la gente. 

La presente tesis trata del tipo· de establecimientos in--
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dustriales, situados entre la industi-ia:fa,iniliar (casera) y lás 
empresas artesanales. 

Estos establecimientos son Hbricas, no talleres de arte 
o de artesanias; es decir, en la producción, el trabajo está co~ 
slderablemente dividido y especl~lizado. En consecuencia es muy 
importante la función coordinadora de la administración; el di-­
rector, no el artesano, es la figura principal. Por otra parte,­
no son lo bastante grande para disponer de esa división y espe-­
cial lzación del trabajo dentro de la propia administración. En -
realidad la expresión "Administración de un solo hombre" se aprQ 
xima bastante a caraterizarlos, en este tipo de empresas. 
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CUADRO I: 

PARTICIPACION PORCENTUAL DE LA INDUSTRIA MEDIANA ·y PEQUE~A 'EN EN 
TIDADES FEDERATIVAS SELECCIONADAS. 

O.F. 

M~xico 

Jalisco 

Veracruz 

Puebla 

Mi choacán 

Guanajuato 

S.L.P. 
Nuevo L. 

Oaxaca 

Yucatfo 

Tamps. 

Tlaxcala 

Guerrero 

Zacatecas 

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS 
DE LA IMP. 

29, 136 

10,097 

9,261 

6,034 

5, 714 

5,319 

5,155 

5,085 

4,500 

3,851 

2,988 

2 ,392 

2,275 

2,275 

1,888 

(") 
24.6 

8.5 

7 .8 

5.1 

4.8 

4.5 

4.3 

4.3 

3.8 

3.2 

2. 5 

2.0 

1.9 

1.9 

1.6 

80.8 

( 11) 
98.0 

96.0 

99.0 

99.0 

99.0 

99.6 

99.0 

99.5 

97.0 

99.6 

99.5 

98.0 

99.0 

99. 7 

99.9 

INTERPRETACION: 

( " ) % de la industria nacional. (4). 

( 11 ) % de la industria del estado. 

301,419 

122 ,823 

90 ,026 

22 ,826 

38,166 

18,460 

35 ,031 

16 ,036 

56,206 

10,741 

19,574 

18 ,412 

9,279 

5,690 

2,179 

(4). Fuente: X Censo Industrial real izado en 1976, 
Gerencia de estudios de Canacintra. 

PERSONAL OCUPA­
_D.Q. 

( ") ( q¡ 
17 .6 61.0 
. 7 .1 45.0 

5.3 78.0 

1.3 36.0 

2.2 59.0 

1.1 10:0 

2.1 77;0 
1.0 ·.57,Q 

3.3 -0c42.0; 

o .6 _. • '63.o 
í.i°' ' 73.o 
1.1 .••... >61.ci 
o'5 . >68.0 

>();3\ 64.0 
0.1 .. 43.7 

(Cámara Nacional de la Industria de la Transformación). 
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DISTRIBUCION DE LA ESTRUCTURA INDUSTRIAL POR ESTRATOS DE ESTABLECIMIENTOS. 

TIPO DE EST. % de EST. PERSONAL PRODUCCION 
U"ClJPil]'Q 

Industria Pequeña 97 .4 % 54.5 % 23.5 % 

Industria Mediana 1.6 % 16.9 % 19.0 % 

Industria Grande 1.0 % 45.4 % 67 .4 % 

CUADRO 1 l. 

DISTRIBUCION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DEL SECTOR MANUFACTUP.ERO POR RAMA DE AC­

TIVIDADES Y DE TIPO DE INDUSTRIA. 

ACTIVIDAD PEOUEÑA MEDIANA SUBTOTAL GRANDE TOTAL 

Bienes de 66.!% 0.6% 66.7 % 0.4% 67 .1% 
consumo no 
dura<tero. 

Bienes de uso 14.4% o·.sx 14.9% 0.3% 15.2% 
intermedio. 

Bienes de C! 3.4% 0.1% 3.5% 0.1% 3.6% 
pi tal. 

Otras i ndus- 1.9% o 1.9% o 1.9% 
tri as. 

En el cuadro 1 I podemos observar el porcentaje más alto corresponde -

al renglón de empresas pequeñas, que son las que constituyen el grueso de la -

economfa nacional. 

A continuaci6n estudiaremos un poco lo referente a las firmas mayor(~ 

tas. 
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B) EMPRESAS MAYORISTAS: 

Las firmas mayoristas o distribuidoras requieren menos ca 
pital que las empresas manufactureras y más capital que las det! 
llistas. Usualmente se requiere la inversi6n en depósitos de me! 
cancías, camiones y vehículos para la distribución de las mercan 
c1as. 

Regularmente el distribuidor satisface una necesidad, tan 
to del fabricante como del detallista, actuando como intermedia­
rio entre ambos. 

Los márgenes de utilidad no son tan grandes como los que 
obtiene el sector manufacturero, pero son usualmente mayores que 
los del sector detallista. 

Es recomendable para este tipo de firmas que sigan una 
ade~uada planificación, ya que este aspecto constituye su super­
vivencia a largo plazo. 

Para concluir con nuestro primer capítulo, haremos refe-­
rencia a las firmas detallistas, es decir aquellas que venden al 
por menor. 

C) EMPRESAS DETALLISTAS: 

Este sector es uno de los más competitivos, ya que el ma! 
gen total de utilidad en la venta es proporcionalmente menor. 

Cabe mencionar que no existe una firma de ventas al por -
menor o al detalle "típica". La características esencial del es­
tablecimiento de ventas al detalle, es la variedad de firmas y -
la multitud de áreas de especializaciones dentro de este sector 
industrial. 
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Es vitalicio que todo emprendedor de este tipo de nego--­
cios, tenga sensibilidad hacia las demandas del mercado que sir­
ve. Asf mismo cuidará constantemente a la competencia, observan­
do aspectos tales como: tener niveles y clases de inventarios -­
adecuados, y contar con personal suficientemente bien entrenado 
que pueda ofrecer el mejor servicio posible. 

TIPOS OE FIRMAS DETALLISTAS: 

A) FIRMAS QUE VENDEN UNA SOLA LINEA DE PRODUCTO O MERCAN­
fJA: 

Ejemplo clásico se encuentra en las joyerfas y zapate­
rfas. 

B) FIRMAS DE ESPECIALIDADES: 

Estas empresas concentran su esfuerzo d~ ·_vent'a.s·~--en• un 
número limitado de líneas de producto's:.:>··· 

Pero ofrece una adecuada variedad de articui'os dentro de 
cada lfnea. 

C) FIRMAS POR DEPARTAMENTOS PEQUEÑOS: 

Por lo general una empresa por departamentos, está com--­
puesta por una serie de tiendas por especi lidades. Ejemplo: las 
tiendas que se especializan en ropa de niños, o de dama y caba--
11 ero. 

D) FIRMAS OE DESCUENTO: 

su importancia radica en el ~nfasis, en la:promoci~n Y -­
venta de artfculos a un precio relaiivamente ·bajo~ 
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E} ABARROTERAS: 

Tiendas de víveres que venden: leche, queso, carne, etc.­
estas firmas deben tener mucho en cuenta el ciclo de vida de los 
productos que venden. 

Existen aspectos fundamentales que toda empresa pequeña -
debe de cuidar estos son: 

rieres: 

1.- Publicidad y promoci6n de ventas. 
2.- Entrenamiento del personal y servicio a los clientes. 
3.- Oeterminaci6n de las áreas del mercado (alcance). 

Ahora bien, pasaremos a estudiar los tres aspectos ante--

PUBLICIDAD Y PRDMOCION DE VENTAS: 

Toda firma de ventas al detalle pequeña, debe cuidar la -
funci6n primordial de la publicidad y la promoci6n. 

Ya que estos factores son los métodos más eficientes para 
atraer clientes al negocio, y también para dar a conocer la em-­
presa al püblico en general. 

La publicidad así como la promoci6n se aplicarán segün 
sea la naturaleza del establecimiento comercial, pero los objetl 
vos comünmente fijados para este tipo de firmas son: 

- Para aumentar las ventas. 
- Atraer a posibles clientes. 
- Estimular las ventas inmediatas. 
- Promover el mayor uso de ciertos recursos. 

ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL Y SERVICIO A LOS CLIENTES: 
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La constante capacitación, entrenamiento u otros instru-­
mentos similares son una herramienta muy valiosa, lejos de consl 
derarse como un lujo, es hoy en dfa una necesidad, ya que un em­
pleado que sepa atender al cliente, que conozca la mercancía que 
vende, que sea cortés y servicial es una segunda garantía que el 
cliente que tenga contacto con él quedará satisfecho y volverá a 
visitar el establecimiento. 

DETERMINACION DE LAS AREAS DE MERCADO: 

Esta actividad es una de las responsabilidades del empre­
sario quien debe de identificar en una forma más o menos exacta 
el área de mercado que abarca el establecimiento. Por otra parte 
debe conocer la proporción del número de clientes que lo visitan 
regularmente. 
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C A P I T U L O II 

FUNCIONAMIENTO, GERENCIA Y ADMINISTRACION DE LA PEQUEÑA -

EMPRESA EN MEXICO. 
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FUNCION DE LA PEQUEílA EMPRESA EN LA ECONOMIA NACIONAL: 

la historia Industrial de México, como la de todos los -­
países del mundo, aún los industrializados, tiene como púnto de 
partida la empresa de modestos recursos. 

Ya desde el siglo pasado, en la República Mexicana s61o -

contadas empresas eran relativamente grandes. 

Ha sido en los últimos años cuando se ha dado más impulso 
a la creaci6n de pequeñas empresas que dentro del ámbito econ6m1 
co han empezado a sentirse, a medida que el ingreso ha ido en a~ 

mento, y se han concedido facilidades para el desarrollo de las 
mismas, tanto para su establecimiento como para ampliaciones, ya 
que la industria en México es un factor decisivo en la consolid~ 
ci6n de nuestra independencia econ6mica. La dimensión del merca­
do mexicano y el acelerado crecimiento del pafs, hacen factible 
la integración de este tipo de empresas, que ~or otra parte con~ 
tituyen el grueso de la economía nacional. 

Se debe de atender el adecuado desarrollo de las pequeñas 
empresas, ya que si éstas, son ineficientes; es decir que no 
cuenten con una tecnología moderna, se estará hipotecando no só­
lo a este tipo de empresas sino1 al crecimiento global de la eco­
nomía nacional. 

Es necesario destacar que la pequeña industria Mexicana,~ 
dada su condición aciual, es uno de los sectores que estl más 
obligado a invertir y reinvertir, al estar en juego su propia s~ 

brevivencia, aunque por el momento está garantizado el sosteni-­
miento de las pequeñas plantas industriales, y no se avizoran -­
cierres alarmantes de empresas ni despidos similares de personal, 
esta situación de estabilidad se debe también en gran medida, a 
que la mayor parte de la pequeña industria es prioritaria, ya --
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que tiene un fuerte sector en las ramas: Alimenticio, metal-mee! 
nico y calzado, renglones en Jos que se tiene que estar invir--­
tiendo en forma permanente. 

Ahora bien, al haber escasez de financiamiento, muchos e~ 

presarios se han visto forzados a utilizar sus reservas, sus ahQ 
rros en muchos de los casos, para seguir impulsando sus indus--­
trias. Esta es otra de las razones por la que hasta el momento -
no sea crftica la situaci6n, ni se pronostiquen cierres alarman­
tes. 

INFLUENCIA OE LA POLITICA ESTADOUNIDENSE EN LA ECONOMIA MEXICAN~ 

Para el pafs industrializado más grande el mundo, Estados 
Unidos, la relación entre la oferta monetaria y la actividad eCQ 
nómica es evidente. 

Toda proyección emprendida por México, va a depender natQ 
ralmente de la evolución que presente Estados Unidos y estas prQ 
yecciones se basan y están ligadas a ciertas condiciones que no 
es conveniente ignorar. Estas proyecciones se basan en la hip6t~ 
sis de que la escena económica no se verá sacudida por factores 
como la perturbación proveniente de conflictos polfticos y de -­
nuevos movimientos en los mercados de petróleo y de las materias 
primas. 

Resulta conveniente tomar siempre en cuenta la marcha de 
la economfa Estadounidense, ya que es una pauta para tener una 
aproximación de lo que regirá a la economfa mexicana y consecuen 
teme~te al desarrollo no sólo de peque~as ind~strias, sino tam-­
bién de las medianas y grandes. 

Sabemos que nuestro sistema de economfa mi~ta, es repido 
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por el Estado, quien la ejerce mediante la planeación_ democrátj­
ca. 

Por otra parte los logros obtenidos en el campo del ajus­
te económico del país, no han sido del todo satisfactorios, ya -
que los desequilibrios que ha sufrido nuestra economía continúan 
latentes, y en peligro de volver a acentuarse. 

La enorme carga financiera que representa para el país, -
el pago del servicio de su deuda externa, aunque se consiguiera 
su renegociación en conrlicones favorables, significó la distrac­
ción de cuantiosos recursos de su economía (casi 12,000 millones 
de dólares en 1984), que necesariamente lo han afectado y lo ca~ 
tinúan haciendo de manera fundamental en el desarrollo economómi 
co de 1 país. 

En suma, aunque desde 1983 se aplicó el programa de esta­
bilización acordado con el Fondo Monetario Internacional (Fl'I),­
que coincidió con el programa inmediato de reordenación económi­
ca (PIRE} de la actual administración, de todos modos, serfa pr~ 
maturo inferir que se han superado los mayores efectos de la -­
crisis y sentado firmes bases de una recuperación futura. Siguen 
presentes pronunciados obstáculos, entre los que destaca la enor 
me carga financiera de la deuda externa, elemento principal que 
impide consolidar lo conseguido, por ser al mismo tiempo la cau­
sa de deformaciones importantes en la estructura financiera del 
paf s. 

Lo anterior es uno de los factores si no es que el más im 
portante. 

La crisis de 1982 planteó nuevos problemas y situaciones 
especialmente difíciles para la planta productiva, en todos sus 
aspectos, pero especialmente notables para la indestria nacional. 
Has encontramos con una industria endeudada en pesos y al hablar· 
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de grandes industrias también endeudada en d6lares, Los aspectos 
mencionados anteriormente nos conducen a pensar l Qué es lo que 
sigue ahora? l Qué pasará con las pequeñas industrias de México? 
en primer término me atrevo a decir, que la pequeña y mediana i~ 

dustria mexicana son quizá las más capacitadas para poder gene-­
rar las divisas que va a requerir el país en las pr6ximas déca-­
das; se necesita, desde este momento hacer un verdadero esfuer-­
zo, e ir buscando qué mecanismos, qué intrumentos y qué apoyos -
necesitará la pequeña industria para salir adelante, para impul­
sar el desarrollo de este rengl6n en todo el pafs. 

PAPEL DE LA PEQUE~A EMPRESA EN EL DESARROLLO DE MEXICO: 

El pasado 19 de Marzo de 1985, el Licenciado Gustavo Pe-­
tricioli director general de Nacional Financiera, pronunció un -
discurso en el cual se refiri6 al papel de la pequeña y mediana 
empresa en el desarrollo industrial de México y puntualiz6 que -
"El reto que se nos plantea es modernizar nuestra industria, vol 
verla competitiva en mercados abiertos volvernos una estructura 
industrial independiente en nuestra relaci6n Latinoamericana e -
Internacional". 

En el inicio de su conferencia el director de Nafinsa di­
vidió su plática en tres puntos importantes. Primeramente expli­
c6 de manera detallada cómo se desarroll6 y d6nde se encuentra -
nuestra pequeña y mediana empresa. Hizo referencia al estado tan 
precario en el que se encontraba la pequeña y mediana industria 
en su inicio, y al espíritu aventurero que predomin6 en aquellos 
industriales para realizar proyectos cuyo fruto s6lo se verfa a 
mediano y largo plazo. Y terminó esa primera parte de su discur­
so mencionando las condiciones generales que envolvieron a la p~ 
q~eña y mediana industria en su inicio. Al respecto señaló: "Asf 
pues, el proteccionismo indiscriminado, una relativa disponibill 
dad de divisas y un mercado en constante expansión. 

-22-



Fueron los ~rincipales generadores de la inicial base i~ 

dustrial del país, cu.vas· car.encias fundamentales se constitu.ven 
ahora. en la ausencia _dé bienes fntermedios .Y de capital, ~eque­
ñas escalas dj producción, gran diversidad .Y obsolescencia tec­
nológica .v. consecuentemente, falta de capacidad para competir 
en mercados abijrtos"~ 

Al iniciar la segunda parte de su discurso, el Lic. Pe-­
tricioli habló sobre la creación de diversos fondos de apoyo a 
la Industria mediana y pequeña, en diversos ramos, y así mismo 
señaló sobre el riesgo que esto implicó: 

"Sin embargo, su creación independiente, en épocas dis-­
tintas y para necesidades abiertas, amenazaba con provocar una 

·dispersión, de acciones que podrían haber minimizado los efec-­
tos· positivos de su trabajo. Aunado a este peligro de disper--­
·s·ión, el acelerado desarrollo empezó a demandar apoyos adicion2_ 
·les para los pequeños y medianos industriales". Fué precisamen­
te en base a esta situación por la cual se creó el PAi (Progra­
ma de Apoyo a la Industria mediana y pequeña), a la cual me re­
feriré en el capitulo tres del presente. Se recalcó la importa~ 
eta de este programa y de los fideicomisos, como parte medular 
de nuestro sistema nacional de planeación en la orientación de 
la pequeña y mediana industria. 

Por último expuso los lineamientos fundamentales con los 
que se está orientando el cambio estructural, y analizó la es-­
tructura industrial interdependiente que debe caracterizar a M! 
xico en su relación con Latinoamérica y con el resto del mundo. 

Al respecto señaló: "Esta interdependencia implica com-­
plementar nuestras plantas industriales de manera qu~ hagamos -
aquello en que seamos o podamos ser más eficientes, eliminando 
competencias ruinosas. Nuestro concepto de interdependencia ti~ 
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ne tres niveles fundamentales; el primero es el de la suficien-­
cia de productos básicos que nos permita garantizar la soberanía 
y la existencia como nación independiente, al tiempo que el bie­
nestar interno, fundado en la libertad individual y el respeto a 
los derechos sociales". 

"El segundo nivel es la interdependencia con otras econo­
mías industriales, en el ámbito Latinoamericano y en el ámbito -
Internacional y se caracterizaría básicamente por la producción 
complementaria de bienes de capital y componentes intermedios". 

"El tercer nivel es el del mercado libre de aquellos art! 
culos dejados al comercio y a las disponibilidades de divisas".­
Es en este marco dentro del cual se está caracterizando la polí­
tica econ6mic~ con respecto a la pequeña y mediana empresa. 

Resumiendo lo anterior, debo enfatizar que las condicio-­
nes econ6micas actuales, tanto internas como externas, obligan -
a los programas de apoyo a volverse en acciones efectivas y, ne­
cesariamente, evaluar con más detenimiento y profundidad los 
efectos reales de todas las acciones en el campo de la industria". 

GERENCIA Y ADM!N!STRAC!ON DE LA PEQUEÑA EMPRESA: 

En este apartado se tratará de dar a conocer una serie de 
procedimientos y métodps de administraci6n para operar y dirigir 
eficientemente a las pequeñas empresas, y al mismo tiempo asegu­
rar la supervivencia de éstas dentro del mercado que sirven. 

La amplia mayoría de los estudios que tratan las causas -
del fracaso de las pequeñas empresas señalan la adecuada admini~ 
traci6n, que se tiene que impartir en la empresa, para que le -­
permita hacer frente tanto a los problemas internos como exter-­
nos que día a día tiene que enfrentar la pequeña empresa que di-

rige. 
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A) FORMAS DE OPERAR UN NEGOCIO PEQUEÑO: 

Se puede observar el modo de operar de los administrado­
res de empresa, y distinguir tres tipos de métodos de direcci6n; 

METOOO INTUITIVO: 

DEFINICION: La intuición es el proceso básico de toda compren-­
sión, tan operativa en el pensamiento discursivo como en la el~ 
ra percepción sensorial y en el criterio inmediato. Más aún, la 
intuición es el principio y el fin de la 16gica. 

Este procedimiento hace uso de pocos o de ningún princi­
pio de gesti6n o administración, y el empresario toma las deci­
siones, sin tener a su disposici6n un análisis detallado de la 
situación. 

Como se puede observar este tipo de dirección es un tan­
to incierto y son pocas las empresas de hoy las que pueden so-­
brevivir mucho tiempo bajo este régimen de gestión. 

La manera de operar se caracteriza por el uso de corazo­
nadas o percepciones i~teriores de la persona que toma la deci­
sión. 

NETOOOS DE AOMINISTRACION SISTEMATICA: 

Este método se caracteriza por el empleo de procedimien-

tos. 

DEFINICION DE SISTEMA: Se puede considerar que un sistema es un 
conjunto o un todo formado por partes conectadas en cierta for­
ma y orientadas al mismo propósito. Los sistemas son básicos p~ 
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ra la mayorfa de las actividades. 

Una empresa se considera como un sistema hecho por el ha~ 

bre, cuyas partes internas trabajan juntas para alcanzar los ob­
jetivos establecidos, y las µartes externas lo hacen para lograr 
el interfuncionamiento con su ambiente, incluyendo clientes, pü­
blico en general, proveedores y gobierno. En este tipo de admi-­
nistraci6n, el gerente integra sus instalaciones disponibles ha­
cia la satisfacci6n del objetivo por medio de sistemas que rela­
cionan las actividades necesarias para el resultado final desea­
do. 

El método sistemático se caracteriza por el empleo de prQ 
cedim!entos de gestión en el área de producción y contabilidad.­
Es un intento de sistematizar en forma de rutina aquellas practi 
cas administrativas que han probado ser satisfactorias en el pa­
sado. Sin embargo todo buen administrador debe reconocer que es­
te método no va más allá del estudio de dichas prácticas y no i~ 

tenta descubrir qué leyes y principios de administración son las 
que gobiernan en cada situación. 

METOOO CIENTIFICO: 

Este método se basa en una serie de principios de gesti6~ 

que permiten al empresario dirigir la empresa y hacer frente a -
los problemas modernos que ella afronta, y que son muy dinámicos. 

El éxito de una empresa depende en gran medida del manejo 
adecuado de las técnicas gerenciales de que dispone en la actua­
lidad, y en particular la pequeña empresa ya que aún esta no al­
canz~ grandes magnitudes ni cuenta con los recursos de una gran 

empresa. 

El enfoque cientffico es un medio muy difundido para la -
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solución de problemas, este método consiste en experimentos con­
trolados para aprobar o desaprobar una supuesta respuesta o hip~ 
tesis, usando los conocimientos actuales y enunciando así ·1a re~ 

puesta, ajustándola si fuese necesario. 

B) PRINCIPIOS DE AOM!NISTRACION: 

Podemos definir un principio en términos generales como -
la base, el origen, el fundamento, es decir la razón fundamental 
sobre la cual se procede a discurrir en cualquier materia. 

Hablando acerca de los principios de administración, pod~ 
mos decir que estos principios son operacionales, se pretende -­
que estos principios sear aplicados en forma uniforme a las em-­
presas pequeñas, ya que esto hará que se tenga una administra--­
ci6n más eficiente de la empresa, y a que los objetivos señala-­
dos sean más fáciles de lograr. 

Una correcta y uniforme aplicación de los principios de -
administración: 

1.- Evita conflictos entre individuos debido a problemas 
de jurisdic~i6n. 

2.- Evita 1a duplicación del trabajo. 

3.- Facilita la adecuada y justa evaluación del trabajo -

realizado. 

4.- Faci~ita la adecuada expansión de la empresa en una -
forma controlada. 

S.- Clarifica el uso adecuado de los canales de comunica­
ci6n dentro de la empresa. 

6.- Establece una clara designación de autoridad y respo~ 
sabilidad en cada puesto de mando. 
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7.- Estimula cooperación y facilita la comunicación den-­
tro de la empresa. 

8.- Hace la dir~cci6n de la empresa más fácil y permite -
más flexibilidad en la toma de decisiones. 

A continuación se mencionarán los principios básicos que 
el autor Leonardo Rodrfguez estima adecuados para la dirección -
de una empresa pequeña. 

PRINCIPIOS .OBJETIVOS: 

Como sabemos la existencia de objetivos previamente selef 
cionados son básicos para cualquier curso de acción a tomar, por 
lo que deben estar claramente definidos y a su vez deben ser 
bien comprendidos por todos los miembros de la organización. 

PRINCIPIO DE PLANIFICACION Y FACTIBILIDAD: 

Para diseñar un plan efectivo es necesario obtener todos 
los datos pertinentes y con la información obtenida alcanzar una 
armonización blanceada entre lo que es deseable, de acuerdo al -
objetivo o finalidad, y lo que es posible, de acuerdo a las cir­
cunstancias concretas de la situación y los recursos de que dis­
pone la empresa. 

PRINCIPIO DE CONTROL: 

El control, debe formar parte y regular las actividades -
futuras de la empresa. El proceso de control asegura que las ·af 
tividades realizadas estén de acuerdo con los planes previamente 
d'esarrollados. 

PRINCIPIO DE OIVISION DEL TRABAJO: 

La magnitud y complejidad de toda tarea o trabajo requie­
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re que éste sea separado en varias partes. Un solo empleado no -
debe asumir la totalidad de la responsabilidad del trabajo. La -
división del trabajo lleva a la especialización, y la especiali­
zación aumenta la productividad del empleado. 

PRINCIPIO DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD: 

Una correcta organización de la empresa requiere que a -­
los puestos de mando se les delegue una cantidad de autoridad -­
que sea proporcional al grado de responsabilidad que estos ten-­
gan. 

PRINCIPIO "DE UNIDAD DE DIRECCION: 

Cada miembro de la empresa debe recibir intrucciories rél! 
tivas a un trabajo an particular de un solo superior. La unidad 
de dirección y de acción se logra a través de un centro de mando 
único. 

PRINCIPIO DE DELEGACION: 

Se recomienda para que la administración sea más sencilla, 
que se delegue un cierto grado de autoridad y responsabilidad a 
los subordinados, para que al9unas de las decisiones sean toma-­
das por ellos. 

PRINCIPIO DE LA CONTINUIDAD ADMINISTRATIVA: 

Esto si9nifica que la organiz•ción debe ser disefiada no -
sólamente para hacerle frente a las actividades presentes, sino 
también para el mañana. Esto implica que debe también de existir 
un mecanismo que permita a la firma ajustarse a cualquier cambio 
de personal, sin tener que sufrir pérdida de eficiencia y efectl 

vi dad. 
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PRINCIPIO DE RELACIONES HUMANAS: 

Los empleados y miembros de la empresa realizan un mejor 
trabajo cuando son considerados y tratados como seres humanos. 

Existen otros principios administrativos, que no se han -
especificado ya que los anteriormente señalados son los de mejor 
aplicabilidad a empresas pequeñas. 

C} FUNCIONES DE GERENCIA: 

Es de primordial importancia señalar este aspecto tan fu~ 
damental para que sea considerada por el dueño o gerente de la -
empresa, no como algo estático, sino como un proceso dinámico. 

Las cuatro funciones básicas son: La de planificación, la 
de organización, la de dirección y la de control. 

Analizaremos cada una de las funciones empezando por; 

PLANIFICACION: 

La planificación se refiere a la selección de objetivos y 
a la formación de una política administrativa, así como las re-­
glas y procedimientos que reflejen dichos objetivos. Existen - -
tres tipos de planes en todas las empresas: Planes a corto pla-­
zo, planes a largo plazo y planes estratégicos. 

Corto plazo es usualmente de seis a doce meses; en nues-­
tro ·estudio, analizamos con anterioridad a las firmas manufactu­
reras mayoristas y detallistas, las cuales tienen como punto de 
partida para su planeación a corto plazo el volumen de ventas e~ 
timadas para cierta temporada o fecha. 
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Los planes a largo plazo tratarán: Anticipar o pronosti­
car las co~diciones ambientales futuras y que pudieran afectar a 
la empresa, así como ayudar al empresario a determinar los cam-­
bios necesarios que tendrá que sufrir la empresa. 

En cuanto a la planificación estratégica diremos que ésta 
trata de cuestiones tan vitales a la supervivencia de la firma -
como: 

1.- L~ penetración de un nuevo mercado. 

2c- .La apertura o el cierre de una sucursal. 

3~- La introducción de un nuevo producto. 

ORGANIZACION: 

Al hablar de organización pretendemos estudiar, el diseño 
de la estructura vertical y horizontal de la empresa con sus co-­
rrespondientes descripciones de cada función a desempeñar inclu-­
yendo la necesaria autoridad y responsabilidad asignada a cada -­
una de dichas funciones. 

Sabemos que el crecimiento de la estructura de la empresa 
se produce a lo largo de dos ejes, uno vertical y el otro horizon 
tal, como consecuencia lógica de la división del trabajo. 

EL DESARROLLO VERTICAL: Origina una cadena de mando, con las dif~ 
rentes jerarquías y con la correspondiente delegación de autori-­
dad y responsabilidad en los distintos niveles de mando. 

LA EXPANSION HORIZONTAL: Se produce a través de la división de la 
firma en área de especialización. Cuando se produce esta división 
de la empresa se observa, que aquellas actividades que son homog~ 

neas tienden a ser agrupadas dentro de departamentos individua---
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les. 

DIRECC!DN: 

La direcci6n tiene la funci6n básica de asegurarse de que 
las actividades que se llevan a cabo en la empresa sean realiza­
das competentemente. Esto requiere que el empresario emita 6rde­
nes ofrezca instrucciones, establezca reglas y procedimientos -­
con el objeto de coordinar en forma eficiente los trabajos indi­
viduales llevados a cabo por los empleados. 

El empresario inteligente es aquel que lleva a cabo esta 
funci6n, teniendo en cuenta el punto de vista de sus subordina-­
dos y manteniendo en todo momento las lfneas de comunicaci6n 
abiertas con ellos. 

Las 6rdenes o intrucciones emitidas por el empresario a -
sus e_mpleados deben de tener las siguientes caracterfsticas: 

- Ser claras. 
- Ser entendibles por parte del empleado. 
- Ser razonables. 
- Ser compatibles con los objetivos de la empresa. 
- Explicar al empleado la raz6n de la orden. 
- Especificar el perfodo de tiempo dentro del cual debe -

de ser llevada a cabo. 

CONTROL: 

Esta funci6n se lleva a cabo mediante una constante eva-­
luaci6n de las actividades realizadas, los resultados de las cu~ 
lis son comparados con planes previamente dise~ados. 

Esta evaluaci6n o supervisión puede ser hecha, ya sea por 
medio de una observación directa o a través de reportes periódi­
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cos preparados para el gerente o dueño. 

RECLUTAMIENTO Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL: 

Uno de los aspectos de más importancia en la administra-­
ci6n de una empresa es la de la selección y reclutamiento, segul 
do por el posterior entrenamiento del personal. Una firma que ª! 
pire a tener estabilidad interna, debe, desde el principio, est! 
blecer una polftica administrativa relativa al personal que ten­
ga en cuenta el progresivo entrenamiento del personal apto, de m! 

nera que él mismo esté en posición de asumir responsabilidades 
adicionales tan pronto el negocio lo demande. Esta misma política 
administrativa tratará de anticipar aquellas situaciones relati-­
vas al personal, que normalmente ocurren en el curso de la vida -
de la empresa. Es por eso que se deben establecer procedimientos, 
reglas, cte., para hacerle frente a di chas situaciones, en vez de 
tratar cada una de ellas como casos especiales. 

Cuestiones relativas a los salarios, ausencias, promocio­
nes, vacaciones, descuentos, cesantfas, etc., deben pues, ser ob­
jeto de un estudio cuidadoso por parte del empresario. 

A medida que los recursos de la empresa lo permitan, pro­
gramas de entrenamiento para la superación del personal deberán -
de ser establecidos. 

FORMAS DE DAR EL ENTRENAMIENTO: 

El entrenamiento es la enseñanza teórica-práctica que se 
realiza o puede llevarse a efecto: 

1) En las oficinas principJles. 

2) En las sucursales. 
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3) En las instituciones dedicadas a ofrecer cursos de ---
adiestramiento. 

4) En despachos de profesionales. 
si Visitando otras empresas. 
6) En el campo práctico de las operaciones. 
7) Combinaciones. 

Las normas que deben tomarse en cuenta en los entrenamie~ 
tos son las siguientes: 

A).- Establecimiento del objetivo. l Qué se preten~e que 
aprendan? conviene hacer un programa tentativo; darle un nombre 
a ese programa para identificarlo rápidamente. 

B).- ~btenci6n de Tos ·datos y del material ·necesario, un 
sal6n con suficiente luz y aire, pizarrones, aparatos proyecto-­
res, etc. proveer papel y lápiz para tomar notas. 

C).- Sel~cci6n de la gente para entrenar. Contrataci6n de 
los instructores. 

O).- Imprimir intrucciones y programas, indicando las fa­
cilidades. Hoteles, farmacias, iglesias, teléfonos, bancos y se~ 

vicios públicos. 

E).- Mandar invitaciones. 

F).- Alentar a que pregunten con libertad de opini6n. 

G).- Coordinar y moderar las discusiones. 

H).- Supervisi6n de los resultados por medio de: 

lo. Pruebas de conocimientos. 
2o. Pruebas prácticas. 
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El entrenamiento en las oficinas principales u oficina m! 
triz ~iene las siguientes ventajas: 

lo.- Permite contratar como instructores a profesionales 
de reconocido prestigio que instruyan a varios empleados simultá­
neamente. 

20.- Conocimiento comun de todos los empleados. 

3o.- Intercambio de problemas y soluciones. 

4o.- Oportunidad de conocer las políticas directamente de 
boca de los ejecutivos principales. 

5o.- Conocer las instalaciones. 

El principal inconveniente es el costo y el tiempo que -­
ocupan los empleados para atender los cursos. 

Las instituciones que ofrecen cursos de adiestramiento en 
México son: 

IPADE: Instituto Panamericano de alta Direcci6n de E~ 

presas. 

ALPAE: Asociación Nacional de Licenciados y Pasantes 
de Administración de Empresas, A.C. 

CLAE: Colegio de Licenciados en Administración de E~ 

presas. 

C.C.P.M.: Colegio de Contadores Publicas de México, A. 
c. 

IACE: Instituto de Administración Cientffica de las -
Empresas Patrocinado por la Confederaci6n Patr~ 
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nal de la República Mexicana. 

MCCP: Instituto Mexicano de Contadores Públicos, A.C. 

F.C.A.: Facultad de Comercio y Administración, C.U. 

AMA: American Managenent Association. 

RECLUTAMIENTO: 

El primer paso en el proceso de reclutamiento de un emple~ 

do, es el de tener una idea exacta del tipo de trabajo que éste -
ha de realizar. La clase de trabajo y los requisitos que fu pues­
to le demanda y que deben de reflejarse en una descripción deta--
1 lada del puesto, le permitirán al empresario desarrollar un cri­
terio sólido de las cualidades o el perfil que el empleado debe -
tener. Las caracterfsticas del empleado potencial, asf como la e~ 
perfencia que éste ofrece, deben de ser comparadas con los requi­
sitos del puesto. 

La mecánica del reclutamiento consiste en cuatro fases 

bien diferenciadas: 

1.- El empleado potencial deberá llenar una solicitud de -
empleo, la cual como mínimo, constará de las siguientes partes: 

A) Nombre y dirección del solicitante. 

B) Datos personales, familia, salud, etc. 

C) Empleos previos durante los últimos cinco .aRos. 

O) Educación y estudios. 

E) 3 referencias de personas que lo conoztan bien. 

Una vez que se hayan cubierto los aspectos anteriores se -
va a proseguir a realizar una entrevista personal En este momen-
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to el empresario .despué~ de haber. revisado Ja solicitud de trab~ 

jo, tiene la' oportunidad· de conversar con el aspirante y hacer­
le una seri~cde;cpr~guritas relativas a la experiencia adquirida -
en los tra_báJos·~·nté~iores. El entrevistador deberá discutir y -

explicar l'os detalles del puesto, tales como las condiciones de 
trabajo,·.salario,• etc. Es justo e importante que al candidato se 
le 'ind_ique.·si e.l puesto es d.e carácter permanente o nó. 

Durante la tercera etapa se requiere tomar la decisión de 
si se emplea o nó al candidato. Es. aquf donde la experiencia y -
juicio del empresario entran en juego, la decisión pudiera ser -
relativamente diffcil si son varios los aspirantes al puesto. 

De todas formas la s;lección del empleado siempre envuel­
ve cierta incertidumbre, ya que no hay un método seguro de pred~ 

cir con seguridad cómo un individuo ha de comportarse en su puel 
to una vez que ha sido empleado. 

Durante la última fase se vé lo referente al entrenamien­
to y el desarrollo del máximo potencial del empleado. 

Es importante que durante las primeras semanas el empres~ 

rio dedique parte de su tiempo al nuevo empleado, a los efectos 
de darle una adecuada orientación. 

Las fuentes a las que debe acudi• todo peque~o empresario 
para obtener empleados son las siguientes: 

!.- Anuncios en los periódicos. 

2.- Anuncios a través de abastecedores. 

3.- Peticiones a las agencias de empleos. 

4.- Empleados de la propia firma pueden sugerir nombres. 

5.- Anuncios a través de la radio. 
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6.- Acudiendo a la• •n•vers1dades locales, que tengan 
bolsa de trabajo. 

ENTRENAMIENTO; 

Por último estudiaremos lo referente al entrenamiento, p~ 

ra así finalizar el presente capitulo. 

El entrenamiento del personal tiene dos objetivos; El de 
hacer al trabajador ~~s eficiente en el trabajo que realiza y el 
de prepararlo para asumir más responsabilidades, inclusive la de 
supervisar cuando surja la necesidad. 

Hay que reconocer que no todos los empleados tienen made­
ra de supervisores; pero todos si deben de tratar de mejorar su 
efectividad en el trabajo, para el cual originalmente fueron con 
tratados. 

Solamente aquellos subordinados que ofrezcan un potencial 
suficiente para ser supervisores y además muestren lealtad al e~ 

presario, asf también a la firma, son los que se les deberá dar 
oportunidades iniciales de promoción. 
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CAP l TUL O .111 

FUENTES DE FlNANCIAMIE~TO; iotto6s y APOY~ GUBERNAMENTAL. 
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Al considerar que las empresas pequefias tienen debilida-­
des estructurales que han limitado su desarrollo y que han care­
cido de posibilidades para insertarse eficientemente en el proc! 
so de industrialización. 

Nacional Financiera y el Gobierno Federal conjuntamente -
han promovido la creación de distintos fondos de fomento indus-­
trial, en apoyo y asistencia a las mismas. 

A lo largo del presente capftulo, se analizarán algunos -
de estos fondos, que son los que de alguna manera tienen más in­
jerencia en el sector del pequefio industrial. 

FUENTES DE FINANCIAMIENTO FONDOS Y APOYO GUBERNAMENTAL: 

Desde los aHos treinta México cuenta con la banca de fo­
mento poderoso instrumento que apoya a las polfticas de desarro­
llo económico y social. A ella ha correspondido promover y lle-­
var a cabo las inversiones fundamentales para nuestro crecimien­
to canalizando recursos financieros y humanos, internos y exter­
nos, a proyectos de gran visi6n. Asf se ha propiaciado su distri 
buci6n 6ptima tanto sectorial como regionalmente. 

CONCEPTO DE BANCA DE FOMENTO: 

Entendemos a la banca de fomento como la conjunci6n int! 
grada por la banca nacional y los fideicomisos públicos dedica-­
dos a la promoción del desarrollo. Ambos tienen los mismos obje­
tivos y metas, y conforman en sf un solo concepto fundamental. -
El Sistema Bancario Público de Fomento Econ6mico. 

EL SISTEMA BANCARIO PUBLICO DE FOMENTO ECONOMICO: 

Sistema que ofrece créditos para el establecimiento y a~ 
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pliación de empr.esas; que participa en su capital de riesgo; ob­
tiene recursos proporcionados de operaciones con soci~s extranj! 
ros, que ofrecen tecnología o capital; financia los nuevos pro-­
gramas del sector público, prestación de asistencia técnica y 
tecnológica; así como la formación de cuadros administrativos y 
gerenciales· y la movilización de recursos humanos. 

En suma, el sistema Bancario Público de Fomento Económi­
co constituye uno de los elementos básicos del desarrollo nacio­
nal . 

Por todo lo anteriormente descrito, este sistema repre-­
senta actualmente un mecanismo institucional de probada eficacia 
para propiciar el fortalecimiento de la pequeña empresa. 

Co11siderando que una de las ideas c~ntrales que orienta 
la política económica del gobierno de México, consiste precisa-­
mente en crear condiciones que permitan reforzar y consolidar -­
una situación de democracia económica, en el sentido que impli-­
que una distribución más equitativa de los beneficios del desa-­
rrollo y una participación y compromiso mayores de los distintos 
sectores sociales con los grandes objetivos nacionales. Adquiere 
particular relevancia el desarrollo de un plan nacional de fome~ 
to a la pequeña y mediana industria (PMI), instrumento poderoso 
para afianzar esa perspectiva en el marco de una economía mixta. 

Entre las actividades que sería necesario emprender para 
el diseño de un sistema Nacional de Fomento a la (PMI), pueden -
mencionarse los siguientes: 

- El diseño funcional e institucional del Sistema Nacio­
nal de Fomento a la (PMI). 

- El diseño de los intrumentos específicos: De mercado,-
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financieros, asistencia técnica y fiscales. 

- La definici6n de la estrategia sectorial, regional y -
por tamaño de empresas. 

- El establecimiento del sistema de informaci6n para el 
fomento de la (PMI). 

En México ya se cuenta con una experiencia importante en 
el manejo de instrumentos de apoyo a la industria Mediana y Pe-­
queña. Lo que ahora es necesario, es la coordinaci6n y la efica­
cia de los intrumentos de apoyo disponibles, con objeto de supe­
rar los esquemas tradicionales y propiciar soluciones integrales 
a1grupo de pequeñas empresas afines. 

INSTRUMENTOS EFECTIVOS PARA EL IMPULSO OE LA PEQUEÑA EMPRESA: 

En Junio de 1978 el Gobierno Federal encomend6 a Nacion~ 
Financiera el programa de Apoyo Integral a la Industria Pequeña 
y Mediana (PAi) para proporcionar una mayor y m§s eficiente asi1 
tencia técnica y financiera a este importante segmento de la in­
dustria. 

El PAi representa un conjunto de servicios integrados y 
coordinados que incluye crédito, aportaci6n de capital de riesgo 
asistencia técnica ·Y de asesorfa, asf como instalaciones ffsicas 
~propiadas. 

Para la creaci6n de este programa, se hizo toda una es-­
tructuraci6n coordinada, es asf como este programa opera de man~ 
ra permanente en apoyo a la pequeña y mediana Industria. 

Los apoyos que ofrece el PAi comprenden los de siete in1 
tituciones, cuyos servicios son los siguientes, los cuales ser§n 
objeto de un estudio en lo particular. 
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INSTITUCION 

FONEP (Fondo Nacional de Estudios 
y proyectos). 

FOMIN (Fondo Nacional de Fomento 
Industrial). 

FOGAIN (Fondo de Garantfa y Fornen 
to a la Industria Mediana 
y Pequeña). 

FIDEIN (Fideicomiso de conjuntos 
Parques, Ciudades Industri~ 

les y Centros Comerciales). 

INFOTEC (Fondo de Información y 
Documentación para la In 
dustria). 

IMIT A.C. (Instituto de Apoyo Té~ 

nico para el Financia­
miento a la Industria). 

SERVICIOS 

- Créditos oara la elabo­
ración de estudios y -­
pro.vectos. 

- Aportación temporal de 
ca pi tal de riesgo y - -
créditos subordinados. 

- Créditos y Garantías. 

- Venta de terrenos y 

arrendamiento de maqui­
naria y naves industri~ 

les. 

- Información científica 
y Tecnológica. 

- Elaboración de estudios 
técnicos y económicos. 

Con la finalidad de reunir en forma integrada todos los 
aspectos de cada uno de los organismos que integran el PAi, se -
presentará a continuación la descripción más completa de ellos. 

PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL A LA INDUSTRIA PEQUEÑA V MEDIANA 

PAi: 
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OBJ ET! VO: 

El programa de Apoyo a la Industria tiene como objetivo 
principal fortalecer y canalizar en forma integrada, los apoyos 
que se otorguen a la industria pequeña y mediana de acuerdo con 
los lineamientos de política económica señalados por el ejecuti­
vo federa 1. 

ORGANIZACION: 

La operación del PAi está a cargo de un comité coordina-­
dor que es el órgano superior y de una secretaría, que actúa co­
mo instrumento ejecutivo de las decisiones del comité. 

Los recursos monetarios son administrados por Nacional -
Financiera, S.A. 

El programa de Apoyo Integral a la Industria Pequeña y -
Mediana (PAi) incluye los servicios que a continuación se menci~ 
narfo: 

A) ASISTENCIA TECN!CA: 

Apoya directamente a los empresarios de las industrias -
medianas y pequeñas, a través de cuatro actividades fundamenta--
1·es: 

- Promoci6n de los servicios del ·PAi y asesorfa a indus­
triales para el uso óptimo de los recursos que manejan. Estas a~ 
tividades, son realizadas por conducto de los extensionistas in­
dustriales. 

- Diagnóstico de problemas tanto internos cerno externos 
a empresas establecidas o en formación 
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- Capacitación empresarial y adiestiamien~o de mano de -
obra, y del uso de maquinaria y equipo .. 

- Información científica y 

La asistencia técnica est~ 

tituciones INFOTEC e IMIT A.C. 

B) ESTUDIOS Y PROYECTOS: 

las ins-

Por conducto del FONEP se "otorga crédito en forma di rec­
ta a los industriales, para la elaboración de estudios. 

C) CREDITOS: 

EL FOGAIN también maneja un sistema de garantfas de los 
préstamos que otorga la banca, para que la industria pequeña te~ 

ga un mayor acceso al crédito. 

D) APORTACION ACCIONARIA: 

EL FOMIN aporta temporalmente capital social representa­
do por acciones comunes o preferentes y de otros instrumentos -­
que propicien la formación de capital de riesgo. 

E) INSTALACIONES FISICAS: 

EL FIDEIN ofrece terrenos urbanizados y arrendamiento de 
naves industriales, maquinaria y centrales de servicios. 

FONDO NACIONAL DE ESTUDIOS Y PROYECTOS (FONEP): 

OBJETIVO: 

El Fondo Nacional de Estudios y Proyectos (FON!l') otorqa 
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créditos a tasas de interés preferenciales, para la realización 
de .1.os estudios que permitan a los empresarios obtener la infor­
mación necesaria para realizar con éxito sus inversiones. 

FORMA DE OPERACIO~: 

EL FONEP opera directamente con los empresarios que lo -
requieran, tanto del sector püblico como del privado, los estu-­

.dios son efectuados por empresas consultoras registradas en este 
fondo, que cuentan con la organización necesaria para elaborar -
proyectos. 

SERVICIOS QUE OFRECE: 

Los recursos del FONEP pueden se'~i~fil:ffadbs para finan-
ciar los siguiente~ ·Pc¡t1Jcfinc¡: <':._'.,·.':<·,' 

~;. ~: :/'.:.::'·· 

1.- Prefactibilidad técniéá'.·y·~~ci·nÓmica de programas o 
proyectos que tengan por objeto cre~r ~¡;~:nueva empresa o ampliar 
la existente. 

2.- Especiffcdcione~ de i·r1yen~erid y disefio fina1, pre--
vios la etapa de ejecución de proyectos, cuya viabilidad haya 
sido demostrada. 

3.- Estudios generales de prefactibilidad de carácter g~ 
neral por regiones, sectores o bien subsectores, incluyendo est~ 
dios de cuencas, recursos naturales y humanos. 

4.- Asesorfa directa a los empresarios durante todas las 
etapas del estudio de preinversión, analizando y evaluando las -

mejores alternativas para el proyecto. 

5.- Estudios destinados al mejoramiento de la capacidad 
administrativa, operacional , productiva o de mercado. 
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Adicionalmente el FONEP brinda otro tipo de apoyos a tra-
vés de los siguientes mecanismos: 

- Programa de éstudios de· fome.nto económico, cuyo objeti­
vo es identificar proye¿tbs esp•¿fiic~s de inversión a través de 
análisis de sectores y regi~nes c.onsideradas como prioritarias -
por el gobierno federal. 

- Programa de apoyo directo a la consultoría. Está diseñ~ 
do para apoyar con recursos financieros a las firmas consultoras 
con el propósito que les permita concluir adecuadamente los est~ 
dios y proyectos, contratados con entidades del sector público~­
así como para ampliar su capacidad de operación. 

- Programa de capacitación y adiestramiento para proyec-­
tos de desarrollo ofrece cursos seminarios orientados a capaci-­
tar y adiestrar al personal técnico y administrativo cuyas fun-­
ciones se relacionen con la planificación de proyectos de desa-­
rroll o. 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO INDUSTRIAL: 

FOMIN: 

En México existen muchas empresas que requieren del apoyo 
de capital de riesgo para constituirse, normaliz•r sus activida­
des o desarrollarse, en virtud de que su situación financiera no 
les permite disponer de nuevos créditos. 

La permanencia de FOMIN en las empresas es permanente o -
bJen temporal, en este último caso cuando se normalizan sus fun­
ciones el fondo pone a la venta sus acciones. 

FOMIN se creó para complementar la estructura financiera 
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del país; ofreciendo a los inversionistas recursos frescos para 
incrementar su capital social y permitiéndoles mantener el con-­
trol de la empresa. 

OBJETIVOS DEL FDMIN: 

1.- Crear nuevas fuentes de trabajo y ampliar las .existen 
tes. 

2.- Impulsar la descentralizaci6n indultrial .Para fortal~ · 
cer el desarrollo regional. 

3.- Promover la tecnologfa propia. 

4.- Formar una planta industrial debidamente integrada. 

Este fondo da preferencia a la prornoci6n y ejecuci6n de -
proyectos de empresas que transformen productos agropecuarios, -
forestales, mineros y pesqueros. Sin embargo y es éste el motivo 
por lo cual lo incluyo en la presente obra, FOMIN puede apoyar -
cualquier empresa en la medida en que sea una industria de tran~ 

forrnaci6n. 

FOMIN, no otorga préstamos normales, sino que gana o pie~ 
de con la empresa; no pide garantfas. De ahí que para otorgar su 
~poyo pida al solicitante, corno Qnico requisito, un estudio de -
factibilidad técnica, econ6mica, financiera y de organizaci6n ad 
ministrativa del proyecto. 

A continuaci6n se mencionará el fondo que más apoyo brin­
da a la pequeña industria a través de la banca nacional y de las 
udiones de crédito. 

FONDO DE GARANTIA Y FOMENTO A LA INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUEÑA 
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FOGAIN: 

Este fondo otorga créditos y garantfas a los pequeños y -
medianos industriales, por conducto de la banca. Así mismo, el -
fondo puede garantizar al intermediario financiero préstamos de 
habilitación o Avio y refaccionarios que conceda a la pequeña i~ 

dustria. 

TIPOS DE CREDITO: 

A continuación se explicará en forma breve lo referente a 
los tipos de crédito que manejan estos fondos: 

A} CREDITOS DE HABILITACION O AV!O: 

Estos préstamos se utilizan para la adquisitión de:~ate~­
rias primas, materiales y para el pago de salarios del personal 
de producción. 

B} CREDITOS REFACCIONARIOS: 

Este tipo de créditos además de aplicarse a la adquisi--­
ción de maquinaria y equipo, se destinan selectivamente al fina~ 

ciamiento de la construcción de instalaciones y a la compra de -
equipo de transporte productivo. 

C} CREDITOS HIPOTECARIOS: 

Se destinan para consolidar pasivos y aliviar problemas -
de liquidez. 

El FOGAIN puede garantizar créditos, para dar un mayor ªf 
ceso financiero al financiamiento de los empresarios de las in-­

dustrias pequeñas. 
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FIDEICOMISOS DE CONJUNTOS PARQUES CIUDADES INDUSTRIALES ·y CEN--­
TROS COMERCIALES. 

FIDEIN: 

Este fideicomiso, coadyuva a la descentralizaci6n indus-­
trial dotando a las empresas de instalaciones ffsicas y otros -­
servicios. FIDEIN realiza actividades en forma directa con los -
empresarios industriales a través de la venta de terrenos urbanl 
zados y arrendamiento de instalaciones. 

SERVICIOS QUE OFRECE: 

A) Ventas al contado y a plazos de terrenos urbanizados:­
Industriales, comerciales, habitacionales y de servicios. 

B) Arrendamiento y con opci6n de compra, de naves indus-­
triales localizadas en los principios de los polos de desarrollo, 
asf como arrendamiento de maquinaria y equipo. 

C) Venta a plazos de naves industriales existentes y cré­
dito directo supervisado para la construcción de las mismas. 

Todas las empresas pueden pedir apoyo al tratarse de te-­
rrenos, sin import~r su tama~o. a excepción de aquellas que sean 
altamente contaminantes. 

FONDO OE JNFORMACION Y DOCUMENTACION PARA LA INDUSTRIA 

Este fondo proporciona servicios de información, capacit~ 
ci6n y asistencia tecnológica, tendientes a introducir mejoras -
de innovaciones en la producción, ingenierfa, planeaci6n y mere~ 
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dotecnia de las industrias establecidas en~ pafs. 

SERVICIOS QUE OFRECE: 

A) CONSULTA INOUSTRIAL.-

Proporciona información general o especifica, a través de 
la atención personal o telefónica. Se puede disponer de informa­
ción para conocer entre otros aspectos: propiedades ffsicas y -­

químicas de materiales , proveedores de maquinaria, procesos op­
tativos de fabricación, normas, patentes, marcas y estadfsticas 
de producción y mercado. 

B) NOTICIAS TECNICAS.-

Los empresarios pueden recibir mensualmente boletines que 
les permitan actualizarse en técnicas de aplicación en la indus­
tria. 

C} CAPAC!TAC!ON EN ADM!NISTRAC!ON DE TECNOLOG!A.-

Este programa está formado por un conjunto de cursos y s~ 

minarlos que transmiten conceptos, técnicas y métodos para admi­
nistrar la tecnologfa como un recurso económico. 

D) ESTUDIOS TECNOLOG!COS Y DE FACTIBILIDAD: 

El !NFOTEC también está en posibilidad de preparar para -
el inversionista los estudios que le sean necesarios para ade--­
cuar la tecnologfa a las condiciones del mercado mexicano. 

FONDO DE GARANTIA Y FOMENTO A LA MICROINDUSTRIA: 

Recientemente fue constituido el Fondo de Garantía y fo--
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mento a la Microindustria, a través del cual se otorqar~n avales 
a la banca en favor de este sector productivo del pafs, el cual 
hasta ahora no habla podido tener arceso al financiamiento por -
carecer de garantfas suficientes. Este financiamiento será otor­
gado a tasas y plazos preferenciales, utilizando recursos del 
Fondo de Garantfa y Fomento a la Peque~a y Mediana Industria 
(FOGAIN). 

INSTITUTO DE APOYO TECNICO PARA EL FINANCIAMIENTO A LA INDUSTRIA. 

IMIT. A.C. 

El Instituto IMIT, A.C. integrada por el Banco de México, 
Nacional Financiera, S.A. y Banco de Comercio Exterior, S.A. re! 
liza diversos tipos de estudios e investigaciones de orden tecnQ 
16gfco y técnico- econ6mico. 

'SERVICIOS QUE OFRECE: 

Sus actividades están enfocadas al desarrollo industrial 
del pafs e incluyen principalmente: 

A) El examen sistemático de la estructura industrial que 
detecta las oportunidades para el establecimiento de nuevas in-­
dustrias. 

B) La evaluaci6n y estructuraci6n de proyectos relativos 
a nuevas inversiones y a la ampliaci6n de otras ya existentes, -
que le encomiendan industrias y entidades bancarias. 

C) La realizaci6n de investigaciones tendientes a adoptar 
materias primas, productos y procesos, conforme a requerimientos 
especfficos. Para ello cuenta con laboratorios y plantas piloto, 
asf como una extensa biblioteca especializada. 
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El instituto tiene organizada una l fnea de servicio en f~ 

ver de dicho programa para el análisis de las circunstancias pr~ 
ductivas de empresas pequeñas y medianas, así como de proyectos 
para la construcción de nuevas plantas dentro de ese sector. 

Daremos término al .tercer capitulo, al explicar un poco -
lo referente a la problemática crediticia actual que afrontan -­
las pequeñas empresas, ya que resulta de gran interés el conocer 
como se encuentran en la actualidad las pequeñas empresas en es­
te renglón, para posteriormente establecer una serie de alterna­
tivas de solución al evaluar la situación que impera en este sef 
ter de nuestra economía. 

PROBLEMATICA CREDITICIA QUE AFRONTAN LAS PEQUEÑAS EMPRESAS 

En todo el mundo se observa que la dificultad para obte-­
ner financiamiento constituye un enorme obstáculo para el esta-­
blecimiento y desarrollo de pequeñas empresas industriales inde­
pendientes. 

En México, la necesidad de formas perfeccionadas de finan 
ciamiento de desarrollo de la pequeña fábrica es especialmente -
grande, y, al mismo tiempo, muy difícil de satisfacer. 

Como resultado de estas necesidades, el gobierno de Méxi­
co ha resuelto establecer programas financieros especiales, de -
los cuales hablamos a lo largo del presente capítulo, y que de -
hecho estos programas se han multiplicado en los últimos años p~ 

ra un amplio sector, definido en forma diversa pero generalmente 
marcado como pequeña o pequeña y mediana industria, empresa o n~ 
gocio. No sólo se han comprometido ya sumas importantes para pr~ 
gramas existentes sino que se continúan emprendiendo programas -

nuevos. 

Sabemos que el financiamiento es un poderoso intrumento -

-53-



de desarrollo, pero éste es solo un renglón que merece esmerada 
atención, otro renglón que merece ser mencionado es el de la ad­
ministración de la pequeña empresa y para lograr los mejores r~ 

sultados es necesario equilibrar cuidadosamente, aspectos tales 
como la asesorfa técnica, la información del mercado, el diseño 
del producto, la provisión de materia prima, el espfritu empren 
dedor de innovaciones, el estímulo para la realización, y un -­
clima social y polftico que aliente al desarrollo de los nego-­
cios. De ahf que el acceso al desarrollo de la pequeña industria 
de un pafs recientemente en vías de industrialización mediante 
uno de los factores, sea probablemente ineficaz e inútil. Un -­
programa integrado que funcione simultáneamente mediante una -­
combinación de factores cuidadosamente seleccionados esta combi 
nición dependerá de las condiciones que en particular tenga ca­
da empresa, y es mucho más probable que resulte provechoso. 

El problema referente al financiamiento de la pequeña y 

mediana industria, y a la actividad de los fondos de fomento 
económico, debemos señalar que los medianos y especialmente los 
pequeños industriales no sólo tienen un desconocimiento de los 
mecanismos existentes, sino que tienen a menudo incapacidad de 
tiempo y esfuerzo para obtener esa información y para cumplir -
con los requisitos que los fondos de fomento y la propia banca 
imponen para tener acceso a ellos. Se debe analizar la posibili 
dad de que la banca· tenga un segmento de especialistas bien e! 
trenados y a tiempo completo en los estudios de crédito y eva-­
luación del mediano y pequeño industrial, pues éste debido a su 
pequeñez, no recibe la atención de los cuadros especializados -
de crédito y financiamiento que se concentran sólo en los clie! 
tes más importantes; así mismo observamos como afecta la falta 
de recursos que tiene la banca debido a las decisiones de las -
autoridades monetarias de reducir la liquidez del sistema banc~ 
rio y financiero, esto afecta en gran medida a las grandes em-­
presas que son las que usan el grueso de los recursos, que a la 
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pequeña y mediana industria, que aún cuando incluye un enorme n~ 

mero de.empresas acreditadas, utiliza relativamente un porcenta­
je moderado de los recursos del crédito, esto se debe como ya lo 
señalé con anterioridad a la falta de informaci6n y requisitos -
pa~a su otorgamiento. 

Aunque la situaci6n es incierta para las empresas y la -­
restricci6n en los créditos agrava su situación, incluso con se­
vero riesgo de desaparici6n de industrias pequeñas y medianas, -
se puede observar que no se ha perdido el manejo de la condici6n 
financiera, y todos los empresarios se están reorientando para -
alcanzar la máxima productividad. 

Sabemos que el empresario mexicano se ha desarrollado en 
gran medida apoyado en el crédito. De ahf que su restricci6n es­
té ocasionando problemas de capital de trabajo y de crecimiento. 
Lo que necesita es la reinversi6n de capitales frescos, medidas 
que ampliaré en el capftulo referente a conclusiones. 

Por último debo enfatizar que la restricci6n actual por -
parte del gobierno en lo referente a restricci6n de créditos, e1 
tá ocasionando una asfixia a las industrias pequeñas; es menes-­
ter entonces que el gobierno mexicano dé respuestas satisfacto-­
rias a los problemas planteados por los empresarios. 
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C A P 1 T ·U L O e IV 

FRACASO Y'TR!UNFO DE LAS' FIRMAS PEQUERAS. 
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS FIRMAS·PEQUERAS Y FRACASO DE LA~ 

MISMAS: 

Los pequeños negocios tienen sus ventajas: La ventaja más 
grande de un pequeño negocio es su simplicidad. En una firma pe­
queña la administración es independiente pues con frecuencia, el 
administrador también es el dueño. El área de operación de la -­
firma es principalmente local aunque sus mercados no necesaria-­
mente tienen que ser locales. 

El gerente de un pequeño negocio probablemente tiene un -
sentido más agudo de cuáles son sus compradores individuales y -
con frecuencia tiene una mayor preocupaci6n por proporcionar un 
buen servicio, la empresa pequeña tiene adaptabilidad, mientras 
que una gran empresa por su gran tamaño tiene mayores problemas 
en su manejo. Por lo general, su administraci6n está más en con­
tacto con las necesidades de los trabajadores en contraste con -
una gran empresa que se encuentra más alejada de ellos. Sus eje­
cutivos con frecuencia están relacionados directamente en muchas 
fases de operación ya que el "Jefe le tiene que hacer de todo". 

Un negocio pequeño tiene oportunidades importantes de ca~ 

pos tanto de servicios como de distribución, ya que el grueso de 
productos tales como medicinas, ferreterfas, pinturas y gasolina 
son distribuidas por pequeñas empresas. 

La empresa pequeña cuenta con dos ventajas únicas. Una es 
su versatilidad en la operación: El dueño puede tomar decisiones 
justo en el momento sin la necesidad de consultar a diversos je­
fes de departamento, ejecutivos, directores o accionistas. La s~ 

gunda y muy importante es su simplicidad. No hay demasiados con­
tratiempos en la implantación de sistemas a continuación se indl 
car6n las 4 áreas en las que más comúnmente tienden a fracasar -
las firmas pequeñas. 
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l.- La imposibilidad de pensar con suficiente anticipa-­
ci6n los problemas de administraci6n. 

2.- La imposibilidad de organizar adecuadamente. 

3.- La imposibilidad de planear adecuadamente. 

4.- La imposibilidad de. comprender las relaciones funda-­
mentales financieras y de operación. 

FRACASO V EXITO EN LOS NEGOCIOS: 

¿ Por qué desaparecen cada año varios miles de empresas? 
Existen varias causas. Por supuesto, no todas las desapariciones 
corresponden a fracaso, sino que algunos son por ejemplo que los 
propietarios, sencillamente desean cambiar su capital a otras ll 
neas de negocios. Sin embargo, muchas empresas dejan de operar -
debido, a situaciones tales como la bancarrota, la intervención 
fiscal o la reorganización. 

La mayoría de los expertos en análisis de causas de esos 
fracasos, por lo general coinciden en que nueve de cada diez fr! 
casos, son el resultado de una debilidad administrativa. Estad! 
ficiencia por lo regular se manifiesta en características tales 
como la inexperiencia y falta de habilidad para negociar solven­
temente, para controlar gastos de operación, otorgar créditos i~ 

teligentemente, entender las relaciones básicas en los inventa-­
ríos y manejar las finanzas. 

¿ Existen entonces una fórmula para tener éxito en los n! 
go~ios? Aunque muchos han intentado encontrarla nadie lo ha lo-­
grado. El éxito en los negocios se debe en parte al empuje y - -
energía que se les imprima sin embargo, muchas personas que no -
tienen éxito en los negocios poseen este empuje y energía. Así -
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mismo ·se trata de una cuestión de ingenio, a pesar de que muchos 
inventores fueron un fracaso en los negocios. Por otra parte, -­
hasta cierto punto, se depende de. la habilidad del arte de ven-­
der, aunque muchos inventores fueron un fracaso en los negocios, 
como ya lo mencioné con anterioridad, no siempre sucede de igual 
manera, otros han encallado en las rocas de la mala administra-­
ción. 

También se debe de considerar la habilidad publicitaria,­
pero nadie que haya utilizado la publicidad pretendería que este 
medio de difusión fuera el Qnico y exclusivo "Abrete Sésamo" a -
las utilidades de un negocio. 

Hoy en día gran parte del éxito en los negocios está bas! 
do en la combinación de ciertos conocimientos y habilidades que 
llamamos administración. 

La administración, implica la 'habilidad para conseguir -

metas en el quehacer de los negocios y en los resultados de es-­
tos". Otros prefieren el concepto de que "la dirección es la fu! 
ción de administrar capital y mano de obra en la producción y -­
distribución de bienes y servicios". Desde el punto de vista de 
cualquiera de las dos definiciones la administración puede ser -
buena o mala. 

Sin embargo casi se podría asegurar que la mayoría de los 
fracasos en los negocios se deben a deficiencias administrativas 
o a la falta de habilidad para adaptarse a condiciones cambian-­
tes. A este respecto algunas veces se argumenta que un gran neg~ 
cio tiene en todos los sentidos ventajas sobre uno pequeño. De -
hecho, tanto se ha dicho de las ventas de las grandes compañías, 
que muchos de los dueños de pequeños negocios han llegado a ad-­
quirir un complejo de inferioridad injustificado. Es cierto que 

las grandes compañías tienen la fuerza de reservas de capital P! 
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ra utilizarlas como un colchón cuando las condiciones del nego-­
cio son desfavorables. Cuentan con la ventaja de una organiza--­
ción con personal para promoción e investigación. También cuen-­
tan con la ventaja dentro de la competencia de permitirse la ma­
yoría de las veces contratar suficiente personal que sean nuevos 
talentos. Las grandes firmas generalmente saben hacia dónde van 
y cómo intentan llegar hasta su meta. Además tienen mecanismos -
de control por los cuales pueden impedir que en un momento dado 
no puedan medir su progreso. 

Para obtener el mejor resultado d~ntro de una empresa pe­
queña debemos señalar algunas metas, y éstas son conocidas como 
las llaves del éxito. 

LAS LLAVES DEL EXITO: 

1.- Cómo iniciarse con éxito. 

2.- C6mo evitar el desperdicio de los recursos financie-­
ros. 

3.- Fundamentos de Administración. 

4.- Utilización de asesoría y ayuda externa. 

Todas las metas constituyen una "Idea clave", y que ésta 
sea que en cualquier negocio el mejor éxito se alcanza si se es­
tablecen metas claramente definidas. 

Una combinación acertada de las 4 llaves harán que las e~ 

presas pequeñas mejoren su operación día con dfa, cabe agregar -
que la llave para el éxito industrial y comercial es la adminis­
tración herramienta sin la cual no se darían tantas y tantas em­
presas pequeñas. pero de la manera@" que '" ut·' •••ésta. depen 
der~ su ~xito o fracaso, a~r como dp •a~ v1qo1·0,a~ o débiles ca-
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racterísticas del o los propietarios. En Las1 todos los negocios 
pequeños, el dueño es el negocio. Las probabilidades cuando se ·· 
inicia cualquiera en un negocio propio, serán que él mismo tendrá 
que decidir, las ór.denes, y estar al pendiente de que se lleven a 
cabo. 

ASPECTOS QUE DETERMINAN EL TRIUNFO DE UNA FIRMA PEQUEÑA: 

Ahora que hemos examinado el panorama negativo y revisado 
algunos de los problemas más comunes que el pequeño industrial d~ 

be afrontar, es tiempo que consideremos el lado positivo del pan~ 

rama. 

Podemos auxiliarnos al volver a examinar un poco, las dif~ 
rencias existentes entre la administración de una gran empresa y 

la 'de un pequeño negocio. 

LA EMPRESA GRANDE: .. 
!.- ~iene una administración d! 

versificada. 

2.- Los errores de administración 
causados por una sola persona 
rara vez son fatales para la 
empresa. 

EL PEQUEílO NEGOCIO: 

!.- Conffa mucho en la ad­
ministración de una so 
la persona. 

2.- Un solo error por el -
propietario administr~ 
dor puede 11 evar al -­
fracaso a la empresa. 

Sabemos que una empresa grande se hace impersonal, pesada 
y lenta, en tanto que una empresa pequeña, si se administra comp~ 
tentamente, tiene todas las ventajas de ser pequeña. 

A continuación se enumerarán algunos factores que contribu 
yen al triunfo de una empresa pequeña. 
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1.- Experiencia y capacidad del dueño. 

2.- Capital suficiente. 

3.- Crédito disponible. 

4.- Buena ubicación de la firma. 

5.- Métodos de administración modernos. 

6.- Personal eficiente. 

7.- Adecuada cobertura contra riesgos. 

Una buena administración de negocios requiere que conozca­
mos exactamente lo que estamos haciendo. Vivimos en un mundo de n~ 

gocios muy competitivo. Para el pequeño empresario se está hacien­
do cada dfa más diffcil sobrevivir. La clave para el éxito radica 
en una administración adecuada del negocio. 

Un requisito muy importante para tener éxito es tener cap! 
cidad para administrar, esto significa, que se debe de tener capa­
cidad para manejar personas, dinero e inventarios, conjuntamente -
con la capacidad para formular polfticas buenas, seleccionar méto­
dos apropiados, comercializar con agresividad, y crear buenas rel! 
cienes con los empleados, clientes y público en general. 

Asf mismo se deberá tomar en cuenta a todas las posibles 
!reas de riesgo de los tiempos actuales (crisis), que puedan pre­
sentarse y tomar las medidas para asegurarlos siempre que sea po­
sible. 

COMO EVITAR EL FRACASO: 

Algunas sugerencias para evitar el fracaso son: 

- En casos de falta de liquidez, el empresario debe inte~ 
tar r~pidamente obtener capital lfquido, aunque en muchas situa-­
ciones, la falta de liquidez es algo transitorio, la atención in­
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mediata de este problema le permitirá a la firma saJir. airas~ de 
la prueba. 

~·Cuando exi.stan problemas de disminución progresiva en.-­
las ventas al empresario podrá combatirlo fomando las :~iguientés 
medidas:·· 

1.- Mejorando el servicio al cliente. 

2.- Llevando a cabo un estudio del mercado. 

3.- Mejorando la promoción de ventas por medio de una sel~ 

cción cuidadosa de los canales a través de los cuales 
se anuncia. 

4.- Desarrollar nuevos servicios y ofrecerle al público -­
nueva mercancía. 

Asf mismo, cuando exista una considerable disminución de -
los ingresos se deben tomar las siguientes medidas: 

AJ Análisis detallado de cada partida de gastos generales 
con la intención de eliminar aquellos que se puedan, y disminuir 
aquellos que son factibles de ser reducidos. 

B) Revisión de los costos de producción o de mercancía. 

C) Análisis de los gastos laborales. 

Debo hacer la aclaración de que el corregir a tiempo los -
problemas mencionados anteriormente no pueden augurar de ninguna 
manera el total recuperamiento de la firma, se han dado casos de 
que aún aplicando medidas a tiempo muchas firmas fracasaron, pe­
ro de igual manera pueden lograr el parcial y en algunas ocasio­
nes el total levantamiento de las mismas. 

Por otra parte se señalan como una de las causas si no es 
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que la más importante del fracaso de un negocio, se trata de la 
incompetencia, entendiéndose a lsta como: "Una persona incapaz -
de administrar sus propios asuntos•. Por lo tanto, para que un -
negocio pequeño sobreviva, se necesita que la persona que la di­
rige llfmese dueño, o gerente sea muy competente, pues la mis l! 
ve incompetencia puede conducir a la ruina. 

Existen otros factores que conducen al fracaso de las fir­
mas entre ellas están el descuido, que es realmente una disculpa 
muy pobre para que exista una mala administración, puesto que i~ 

plica que realmente no existe administración alguna. Respecto -­
del fraude, poco se puede comentar, ya que si el negocio, se en­
cuentra perfEctamente bien constituido, siguiendo todos y cada -
uno de los requisitos de constitución establecidos por la ley, -
es diffcil entonces que se lleguen a cometer este tipo de erro-­
res que en un momento determinado conduzcan a la firma al fraca­
so. 

SegOn el autor Franklyn J. Dickson, aproximadamente 20 de 
cada 100 fracasos de la administraci6n se deben a la falta de e! 
periencia general. El hombre de empresas pequeñas está obligado 
a usar todo tipo de sombreros y la verdad es que algunos de ellos 
no le quedan muy bien. El debe ser comprador, vendedor, especia­
lista en mercadeo, ~ublicidad y finanzas, contralor, superviso•. 
etc. Es una tarea diffcil y de ninguna forma fácil de conducir. 
En oposición a esto señalamos que las empresas grandes tienen un 
individuo encargado de cada uno de estos trabajos especializados. 
Una buena recomendaci6n para que sobreviva es desarrollar su ver 
satilidad y concentrarse en aquellas áreas en las que se piense 
exista mayor debilidad. Y si fuere necesario incluso pedir ayuda 

ex~erna. 

Para evitar el fracaso de este tipo de empresas, se deben 
de conocer todas las responsabilidades que se tienen y la gran -
cantidad de conocimientos y experiencia que se requiere que exi~ 
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ta en el Propietario-Gerente de un pequefio negocio. 
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C A P 1 T U L O V 

EVALUACION FUTURA DE LAS PEQUERAS EMPRESAS. 
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EVALUAC ION FUTURA DE LAS PEQUEÑAS_ EMPRE~~ _gJ_!!PANS )J_l!:!__l CREC ! -

MIENTO: 

La persistencia y relevancia de l~ industria tradicional;­
es sin duda, una de las características más sobresalientes de la 
industrialización en México. 

Los estudiosos de la industrialización no suelen augurarle 
ningún futuro a la pequeña empresa, a lo sumo dos salidas; cre-­
cer, posibilidad cada vez más diffcil, o desaparecer ante el em­
bate de la competencia de empresas mayores, más eficientes y mo­
dernas. La historia industrial mexicana ofrece abundantes ejem-­
ples del crecimiento o desaparición de pequeñas empresas. Pero -
enseña también la existencia de una tercera alternativa; super­
sistencia en varias ramas industriales. En este estudio nos he-­
mas podido dar cuenta de que las pequeñas empresas no son un re­
sabio del pasado ni un obstáculo del presente, sino resultado y 
expresión de las formas que adoptó el desarrollo industrial des­
de los años veintes, y parte integrante y necesaria ·de su indus­
trialización actual. 

El fenómeno de las pequeñas empresas ha sido estudiado to­
davfa de manera tan general que engloba en general quehaceres -­
muy diversos de producción, comercio y servicios, lo que se pre1 
ta para hacer interpretaciones también generales y muy hipotéti­
cas respecto a las vinculaciones de esas actividades con el res­
to de la economfa que van desde las que sugieren su total auton~ 

mía hasta su fuerte dependencia y subordinación con los demás -­

sectores económicos. 

Está bien claro para todos que ha sido el desarrollo indu1 
trial el que en buena medida ha permitido el crecimiento de la -
producción nacional, en varias etapas, ha sido el desarrollo in­
dustrial el que ha jalado el desarrollo de nuestro país. 
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Pero no obstante se reflejan con toda claridad los obstác~ 
los que tiene el pequeño y mediano empresario en todo el pafs. -
Es necesaria, la Banca y los Fondos de Fomento, agilizar los prQ 
cedimientos, buscar esquemas de descentralizaci6n, no s6lo oper! 
tiva, sino fundamentalmente, descentralizar la toma de decisio-­
nes y evitar esta concentraci6n en la ciudad de México. 

Es obvio también que no se han encontrado todavfa f6rmulas 
para dar asistencia contable, administrativa y aún técnica a las 
decenas de miles de pequeñas y medianas industrias mexicanas que 

. la requieren; se necesita abocarse a resolver este problema si -
se pretende que esos miles y miles de empresas puedan con rapi-­
dez crear el potencial de desarrollo que muchas de ellas tienen 
para convertirse en empresas ~ás grandes, más eficientes y más -
competitivas Internamente y en el exterior. 

Iniciar una empresa, por más pequeña que ésta sea y sobre­
vivir es sin duda un gran reto, sobre todo en los tiempos actua­
l es. 

Dominar la calidad del producto o servicios que se prestan, 
penetrar en un mercado siempre diffcil y competido, obtener los 
costos adecuados , enfrentar trámites, permisos y controles lo-­
grar un equipo de trabajo y un ambiente laboral enfocado a la -­
eficiencia y productividad, dominar finanzas y tecnologfa son SQ 
lo algunas de las dificultades a que se enfrentan los nuevos em­
presarios. 

Unicamente los que han iniciado un negocio saben que los -
primeros 5 años de vida de la empresa, es una lucha constante 
por mantenerse en el mercado y no fracasar. Las estadfsticas in­
di~an que mis de la mitad de las nuevas empresas que se inician 
cierran sus puertas por muy diversos motivos en los primeros - -

años de su existencia. 
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. . -

Uno de los principales problemás, como ya se mencionó en -
el cap_ítul.o .tercero· del '.pres.ente·, y .el posiblemente más grave, -
es el prob.lema financiero, que· se dá con más intensidad en las -
pequeílas empresas, 

En una época como la actual, en donde se contraen las opo~ 
tunidades de empleo, una gran cantidad de personas con espíritu 
de logro, inician su propio negocio. Con más audacia que recur-­
sós financieros, con más fe y esperanza que estudios de mercado. 
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Por medio de la presente investigaci6n, pude constatar la 
magnitud e importancia que tienen las empresas pequeñas en Méxi­
co, ya que éstas constituyen el grueso de la economía nacional,­
Y por lo tanto las que en un determinado momento podrían ayudar 
al restablecimiento de la misma. 

Por otra parte el lector pudo darse cuenta a lo largo de -
la presente tesis, como muchos autores pronostican mucho éxito -
en lo sucesivo a este tipo de empresas, mientras que otros estu­
dios de la industrializaci6n no le auguran ningún futuro a la p~ 
queña empresa; incluso llegan a determinarle únicamente dos sall 
das: 

Una de ellas consiste en que estas firmas crezcan, posibi­
lidad cada vez más difkil, y la otra desaparecer ante el embate 
de la competencia de empresas mayores, más eficientes y moder--­
na s. 

Al analizar las anteriores alternativas hemos encentra o,­
una relaci6n entre estas dos alternativas, y posiblemente la 
creación de una tercera y muy posible soluci6n futura de la pe-­
quena empresa. 

Refiriéndonos a la primera alternativa que se le presenta 
a la firma pequeña que es la de crecer, podemos afirmar que el -
gobierno, dentro de sus planes de apoyo a la pequeña industria -
les permitirá a este tipo de firmas, tener más acceso al finan-­
ciamiento, aspecto que con anterioridad se mantenía al margen y 
no le otorgaba ningún tipo de financiamiento, lo que hasta cier­
to punto frenaba la posibilidad de crecer, de expanderse dentro 
de los mercados nacionales, y más aún de los internacionales. 

Estudiando la segunda posibilidad que se le plantea a la 
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empresa pequeña; que consiste en que desaparezca, podemos menci2 
nar que existen algunas firmas que por su falta de una adecuada 
administraci6n, llegan a caer en las deficiencias de su manejo -
tanto internas como externas, ocasionando asf serios problemas -
al verse afectadas por empresas medianas y grandes, que fácilmen 
te podrán absorver el mercado de éstas obligándolas al cierre d~ 
finitivo de las mismas, a menos de que se llegaran a asociar con 
este tipo de firmas. 

Mencionaba con anterioridad una apremiante salida que le 
pudiera suceder a la pequeña empresa, ésta consiste en la persi! 
tencia de estas empresas en varias ramas industriales; esta fac­
tor se puede manifestar, ya que al tener acceso al financiamien­
to y a1 tener perspectivas de ampliaci6n de mercados, muchas de 
las industrias pudieran permAnecer en el mercado, m&xime al tra­
tarse de empresas ~ue resultarla diffcil para las empresas gran­
des dedicarse al manejo de las mismas, tal es el caso de la in-­
dustria artesanal mexicana, ya que ésta es manejada en su mayo-­
rfa por empresas familiares y microindustria, que agrupada por -
una rama especifica de actividad resulta ser una firma reconoci­
da por su trayectoria, y por sus actividades que realizan. 

En cuanto a los problemas actuales referentes al financi! 
miento que se le brinda a la empresa pequeña, podemos decir, que 
este fen6meno se suscitaba debido a las faltas muchas de las v~ 
ces de garantlas de las mismas empresas, que no les permitfa cu­
brir los requisitos que se exigen para este tipo de créditos, -­
asl como el riesgo que esto implicaba. 

Hablo en pasado porque recientemente el gobierno federal 
cre6 el fondo de avales, quienes actúan en favor de las mismas,­
yi que garantiza el gobierno a la instituci6n crediticia el pré! 
tamo, que se le otor96 a la empresa pequeña y microindustria. 

Podemos concluir refiriéndonos al problema de financia---
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miento que si el gobierno federal pone en marcha este tipo de -­
programas, se verá reflejado este aspecto en el mejoramiento de 
nuestra economía. 

Una de las inquietudes que me motivaron para realizar es­
ta investigación, fue al saber por qué hasta la fecha se ha est~ 

diado a las empresas pequeñas en una manera muy general y muy hi 
pótetica, encontré cómo algunas de estas empresas no se dan de -
alta como negocio, y resultaba difícil y lo sigue siendo ian pa­
ra el gobierno, tener una visión de la magnitud y problemas de -
las pequeñas empresas en México, ya que el Gltimo censo indus--­
trial levantado en México fue en el año de 1974, y hasta la fe-­
cha no se ha actualizado, motivo por el cual el gobierno no te-­
nfa un panorama que le permitiera tener las bases para que pudi! 
ra prosperar la pequeña empresa en México. 

Actualmente se está levantando un censo industrial que e~ 

peramos constituya una Otil información para todos los involucr! 
dos en el estudio de estas firmas mexicanas. 
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