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I NTROV!ICCZ ON 

Son muchoó loó pJtobtemaó a loó que óe e116Jten.ta11 _laó 

empJteóaó y que .tlenen que JteóolveJt como coM.ecuencla -de 

loó camb-<.oó y el deóaJtJtollo econ6m-i.co, poU.Uco y óoual -

de nueó.tJto pa,ló. 

U1to de loó plLi.nc-i.paleó pJtoblemaó que :.ie le pJtuen.ta 

a la d{.Jtecc.<.611 de laó emplte4<t4 eó et de conoceJt laó neceó~ 

dadeó de óu meJtcado, y vell. la 6oJtma en que deben d-i.ILi.glJt -

óuó eó6ueJtzoó paJta logJtaJt 4atió6aceJtlaó. 

A11.teJt{.0Jtme11.te ó e pltoduc.la óÜt únpoJt.taJt laó nece6-i.d_!! 

deó del eonóum.idoJt, ya que citó.<. 110 e>:.ló.U:a la compe..tenc.la_ 

n.<. p11.oduc.toó ó ub4U.tu.toó, poJt lo que la gen.te 6 e .ten.Ca que 

con6oJtmaJt con to que loó pJtoduc.toJte6 06Jtec.ieJta11. Ac.tuat-­

me11.te e4.to 110 eó poó.<.ble ya que e>:.i.4.te una gJtan compe.ten-­

c.ia en el meJtcado y la mayolt-Ca de loó p11.oduc.to4 tienen - -

óub4U.tu.to4, 

Ve acueJtdo co11 lo an.teJt.ioJt 11oó podemo.!> daJt cue11.ta -

de la .lmp0Jt.ta11c.ia que tiene la meJtcado.tecn.ia den.tito de la6 

emplteó a4, ya que é4.ta .t.iene polt o bj e.to .implemen.taJt u11 co11-

jun.to de activ.<.dade4 paJta el deóaJtJtollo de pltoduc.toó o 4e~ 

v.iuoó que óa.t.U 6agan la4 11ece.i.<.dade6 de. loó conóum.ido.te.4 

y apoJt.ten uUUdadu a loó pJtoduc.toJte4, 



Como co11H.cue.11c.la la .l11vu.t.lgac.l611 de. me.1tcado6 6e -

hace .l11düpe116able ya que la .llive.6.t.lgac.lón de me.11.cado6 1106 

ayuda a: conocelt iM 11.eacc.lone.6 o mo.t.lvo6 de io6 con6um.ldo 

11.e.6, 1106 de..te11.m.i.11a la ma911.l.tud de.i me1tcado, la e.6ec.t.lv.l- -

dad de ia6 crunpa1i<t6 pubUc.l.tall..la6 o pll.omoc.lottale.6, a6.I'. co­

mo 1106 dn ll.e6pue.6.tn a muclta6 .l11.te11.11.ogn11.te6 11.e.iac.lo11ada6 

con ia6 e6.t11.a.teg.la6 de. me.11.cado.tecn.la como 6on: S.l de.bemo6 

o 110 l1ace1t publ.lc.ldad, de.6co11.t.lnua11. un p11.oduc.to, lanzalt -

un nuevo pll.oduc.to, camb.la11. e.l 6.i.6.te.ma de. d.l6.tll..lbuc.l6n, mo­

d.l6.lcn11. p11.e.c.lo6, e..tc. 

!'ali.a que. una empll.e6a 6e. man.te.nga de.11.t11.o de.l me.11.cado 

e6 11ece6ct1t.i.o que e.x.i.6.ta una platte.ac.i.611 coll6.tn11.te. !f dútáml­

c.ct, bct6ctda e11 una .ltivu.t.lgac.i.611 m.i.nuc.lo6a del me.11.cado PME; 

do 1 · P·HH.n.t.e. y 6u.t.U11.o, lo cual pe1tm.i..tlll.á run.l11011.a11. lo6 ll..le6 

go6 y pode11. ma11.te.11e.il. 6a.t.l6 6e.cltM la6 nece.6.ldade6 de lo6 

co116um.ldc11.e6, pueJ 6.i.n e.6.t.o 110 6 e.il..l'.a po6.i.bie. que lo6 p11.o-­

duc..t.011.e6 ob.t11v.le11.a11 u.t.ll.ldade.6 !f 6u negoc..lo 6e. ve.ndll..l'.a aba 

jo. 



CAPITULO 

lNVESTlGAClON VE UERCAVOS 

1. - VEFlNlClON 

Ante6 de de6.i.n.Ur. lo que e6 la .i.nve6.ti.gac..i.6n de meJr.­

c.ado6, e6 11ec.eóaJr..i.o óabeJr. qu~ eó la meJr.c.ado.tec.n.i.a, el meJr.­

c.ado, y anaUzaJr. vaJr..i.aó de6.i.n.lc..i.aneó de d.i.ó.t.i.11.taó au.taJr.eó 

de lo que eó la .i.11veó.t.i.9ac..i.611 de meJr.c.ada6, 

Se e11.t.le11de pal!. Me1r.c.ada.tec.11.i.a: "El pJr.oc.l!.60. que e6.t_!!: 

d.i.'a y c.ompJr.ende el c.011ju11.to de ape1r.ac..i.011eó que hacen po.s.i.­

ble que loó blene6 y/o óelr.v-i.c..loó de una empJr.eóa paHn a m!}_ 

11oó del c.onóum.i.dolr. en el .t.i.empo, lugaJr. !J plr.ec..i.oó m4ó r.011v.!: 

n.i.en.tu". ¡•¡ 

En o.tJr.a6 palablr.M, pod!Úamoó c.011ó.i.de1r.a1r. a la 1ne1r.c.a­

dotec.11.i.a e.ama "el c.anjwita de ac..t.i.v.i.dadu enc.am.i.11adaó a dE:_ 

.te1r.m.i.na11. la demanda y a c.011ve1r..t.i.1r. loó p1r.aduc..toó de 6ab1r..i.c.!}_ 

c..i.611 en plr.aduc..taó de ve11.ta c.011 m.i.lr.a6 tt pJr.oc.uJr.aJr. a una de-­

.te1r.m.i.11ada empJr.eóa lM m4x.lmM u.t-i..R..i.dade.s de 6u.s .i.11ven . .s.i.o--

11e.s y de .su .tJr.abajo", ¡••) 

"El melr.c.ado .se de6-i.ne e.amo el c.011ju11.to de pe1r..sona.s_ 

(!) Apu11.te.s del l11v. de MeJr.c.ada.s, L.i.c.. V.i.c..tOll..i.a Mol.i.na 

¡••¡ L6pez AUamUr.ano,A.f.611.edo y O.su11a Calr.Onado,Alanue.f.. lntJr.oduc.úón a 
la lnvu.t.i.gaú6n de MeJr.c.ada4, Ed.i.toiúa.l V.i.a11a, 1976, pag. 37, • 
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o w1-<.dade-0 de-11egoc..lo4 que c.ompJt.trn o que pueden 6M ü1duc-<.­

dM a .c.ompit.aJL u11 pit.oduc.to o 6 e.Jt.v-lc.-lo". ( • ¡ 

KútM.Jt !f TaytOJt., de6ü1e11 a ta ú1ve&.ti.9autfo de meJt.­

c.ado6 como u11 e116oque 6Ü.temli.t.i.co y objetive del de6all.Jto-­

lto !f ta pit.ovü.[611 de. ú160Jt.mac.-<.611 apUcable at pJt.Oc.e6o de 

.toma de dec..ü.lonc.6 en la 9eJt.ettc-la de meit.c.adeo. 

Boyd, la deó-ltte c.oma ta Jt.eu11.l611, Jt.egi6.t!Lo y a11áU--

6Ü de .todo.1 to-0 ltec.ho-0 aceite.a de to4 pJtoblemM 1telac.-<.011a­

do.1 c.011 to. .tJt<Ut6 6e.Jte11eú1 de b-le>te.4 y 6Mv.luo4 del p1toduc.­

:to1t o.t c.olt4um-<.do1t, 

Ko:tle1t, ta deMne e.amo et a11/i.U&ü -0ü.temd'.Uc.o de -

pit.obtema-0, c.0114.tit.uc.c.1611 de madeto4 y hatlazgol> que pe1tmi-­

ta11 mejo11.a1t to. :toma de dec.i.4.lone4 y el. c.on:tJt.ot en el me/Le._!!; 

do de biene6 y H.ILvic..lol>. 

La A6oc.ü.c.-<.611 Am1?.1t-lc.o.11a de Me11.c.ado.tec.11lo., la deóltte 

e.amo l<t 11.ec.otec.c.i611, :tabutac.i611 y a111i.C.l4ü l>i&:temá:tic.o de_ 

l116011.mo.c.i6n 11.eóe1t.en:te a la o.c.:t.lvidad de me1t.c.ado:tec.n-<.a, que 

4e lince c.011 et plt.op6:..l:to de ayudal!. al ejec.u:tivo a :toma!L de 

ei6.lo1ze.¡ que Jt.e6ue.Cvn11 4U4 pit.op64lto4 de 11egouo-0. 

¡•¡ Füc.lzM, La11Jt.o. y NavaJt..~o, Alma, l11:tJtoduc.c..l611 o. la ln-­

ve4:tigac.-<.6n de Me.11.c.ado-0. Edi:tolllal I n:te11.ame1L.lc.atta, ·- -
1984, pág. 5. 



.. 
Ve la4 de6.i.tt.lc!.i.one4 anteJt.i.oJte4 podemo4 paJtt-i.Jr._ 

y dec.-lJr. que en 4.Í., .ea .i.nve4t-i.gac..i.ón de me1r.c.11do;1, u 

un pJr.oc.e4o paJr.a obteneJr. .i.n60Jr.mac..i.ó1t y en ba.ie a 

€;1ta tomaJr. dec..i.<1.i.011e<1. 
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2;- ANTECEDENTES 

A pall.t.ü1. de ta. Revo.f.uc.i.611 lndu6:tl!Á.a.t, .f.06 da.t.01> ca­

me.tc.lale.1 ··en la.6 ·emp1t1t6M empü.za11 a adquút.lit mayoJt .lmp01t­

.ta11c.la debido a.l ·c.Jte.c..im.lw.to y de6alJ.J!.oUo de é6.t«.1. 

Enco11.t1tamo.1 que lo6 an.tecede11.te..1 m5.1> .lmpoJt.tan.te.i en 

e.f. nac.lmie1t.to de f.o. .lnvM.t.igac..i61t de me.1tc.a.da6 6011 .f.o.¡ e6.t._!! 

d.io.1 Jte.aUza.do6 hac..ia. el alio de 1879, pM ld N·,W. fi So11. -

Pa.ita. medü. la p1t.oduc.ci611 de c.elleale.1 y b!UcaJL un medio de_ 

pene.t1tac..i611 e11 dicho meltc.a.do. 

lfa.tlow Bttlc., de la U11lve1Lú.dad de Múrne6o.ta ded.lc.6_ 

6ll<I u.tudlo6 a la .l11ve6.t.igacl6n de la p.i.lc.olog.la pubUc.U;!! 

ILia, .i.l1t11do e.1.to6 e6.tud.i.o6 w10 de. lo.! pltÁ.11clplo6 6ob1Le l11-

ve.i.t.lgac.l611 de meltc.ado6, el c.ual óue &eguldo poit o.tlto6 .l11-

ve6.t.lgad01Le..!. 

E11 1901 Wal.teJL VlU. Sc.o.t.t, 1t.eaUz6 e6.tud.lo.1 de me.11.­

c.ado.i 60b1te d.i.ve.lt4o6 plLObtema.! exü.ten.te.i e.11 aquella épo--

ca. 

En 1 911 apMec.e la. úive6.t.lgacl6n de. me1t.c.ado6 como -

wta ac..t.lv.ldad 011.gan.lza.da ya que la Cu1t.tü Publ.ü.lú.119 Co. -

e.6.tabteé..l6 wi depM..tamc.11.to palla ha.e.e.Ji e6:tudlo.i de me1t.c.a.­

do6, 

A Cha11.te...s CooUnge Pa.1t.U11, .ie. le c.0116.i.de11.a. el m46 -



al.to p.i.onelLo de. la.i Úlve.1.U.ga.d.one.1, ya que .iu .tita.bajo no 

.s6lo conv.l!t.ti6 a CM.U.<1 PubR.ülúng Co; en una. 01tga.11üac.i.611 

.i.uve.1.tigado1La, cuya .t1La<1cende11c..i.a ha llegado ha.ita nuM- -

.t1Lo<1 d.Ca.i, <1ú10 que <1e1iaR.6 el com.i.e.nzo del e.i.tucl.i.o de. rne.IL­

cado.i como .ie conoce. ac.tua.lmen.te.. 

E11 1 91 9 e.i cuando apa!te.c.e la p!t.i.melLa pubUcac..i.611 CE_ 

melLc..i.al '.ioblLe lnve.1.tlga.c..i.611 de. me1Lc.ado.1, e.n el UblLo tleR. -

VIL. C. S. Vunca.11. Pa!ta 1920 .f.aó .i.nó.U..tuc.i.one.ó educa..Uva.ó 

de Eó.tado.i U1údoó .i.n.i.c..i.an cuMoó de 111ve.1.tigac..i.611 de melLc_!! 

doó y en 1930, apalLec.en .f.aó plt.i.me1La<1 agenc.i.a.<1 co11<1uR..to1La.ó_ 

de calLcíc.teJt .i.ndepend.i.en.te., de.n.tJto de. .f.a<I c.ua..f.e..i de..1.taca .e.a 

A. C. N.i.e..f..ien. 

En Méúco lo.i plt.i.me1Lo<1 c.u1L<10<1 de me..tcado.tc.c.n.i.a que 

4 e o 61Lec..i.en.on 61te1Lo11 en 1950,como c.011<1 ecue11c.ta del 11ac..tmle11-

.to de R.a cMILelLa de Uc. en Admm.tnü.t1LaCÁ.Ó11 de. F.mplLMaó y 

a palLUIL de e.1 e año .i e plLeocupan polL ú1c1Lemen.ta.1L la ac..t.tv:f. 

dad de la .tnve.1.U.gac.A'.611 de me.ILc.ado.i. 

Ac..tualme.n.te e.i c.a..i.i. .tndüpe11<1ab.f.e. e.e. e.1.tud.to y a--

pilc.ac.A'.611 de la I11ve.1.U.ga.c.-<'.6¡¡ de. me1Lc.ado.1 palLa. la p1Lepa.1La­

c..t611 y man.ten.i.m.i.en.to de la.! emplLe.11!.ó en e.e. melLc.ailo. 



3.- IMPORTANCIA 

La l 11veH:-lgac..i.611 de me11.c.ado.1 ei. .i.mpo1t.ta11.te ya que -

ei. una val.i.o.1a 6ue11.te de .i.11601tmac.-l611 ac.e1t.c.a del me1tc.ado, -

que 110.1 pelt.m.l.te c.0110c.e1t lai. 11ec.e.1.i.dade1i de lo6 c.on.1um.i.do--

1te.1 y adaptalt a €.1.ta.1 lo.1 pla11u de me1tc.ado.tec.n.ia. 

Vümürnye loi. 1t.ie1igo.1 ya que 11011 p1ted.ic.e el 6u.tu11.o_ 

median.te un a11ál.i.1ü del paliado; ademtii. 110.1 p1topo1tc..io11a 

.i11601tmac..i611 palla la c.Jteac..<.611, c.on.t1tol y d.i1tec.c.-l61! de .lded.1 

.1ob1te bai.ei. 11.ealei.. 

La .ll1ve.1U9ac..i611 de me1t.c.ado1i ei. u11 .i111i.t1tume11.to del 

pltoc.ei.o admü1.l.1.t11.at.lvo¡ en la pla11eac..i61! de la me1tc.ado.tec.-

11.ia c.011.tlt-lbuye 6ac..i.l.l.ta11do .ln 6 011.mac..<.611 o bj e.Uva 6 o bite loi. 

c.01111 um.ido1te1i a.c..ttta.lei. y po.tenc..ia.lei., 6 ui. 1tec.e.1.ldadeJ, de-­

.1 eoli, 1110.tlvoi., a.c..t.i..tudei. y c.omp01t.tam.ie11.to de a.c.ue1tdo al -

.ta.ma.iio y e.11.t11.uc..tu1ta. del 111e1tc.a.do; .todo ei..to ei. 11ec.e1ia.1t.lo -­

palta. la. de6.i11.lc..i611 de poUUc.a.11 y palta. una. buena. pla.n.i6.ic.E: 

c..<.611. En la. ej ec.uc..<.611 no.1 petr.m.l.te c.011oc.e1t c.util de la.11 al­

.te1t.11a..t.iva.1 .te-1.ul.ta. 1ie1t Ca mtii. c.011ve11.le11.te y e6ec.Uva. pa.11.a._ 

et me1tc.a.do. Y e.amo .l11-1..tJrnme11.to de c.011.tlf.ot 110-1. .1.ltr.ve pa.lf.a._ 

velf..i6.lc.a.lf. e11 qui! 9Jta.do lia.11 .1.ido a.Cc.a.nza.do.1 loi. objet.ivo-1. -

ei..ta.btec..ido.1 en lo.1 pla.ne.1 de melf.c.ado.tec.11.ia. 



4.- OBJETIVOS 

OBJETIVO SOCIAL: T.iene C!omo 6.lnae.idad plt.oC!e&Qll. la 

ú1601t.maC!.l6n que Jt.e&ulte de la .lnve&.t.<.9au611 de me1t.C!ado&, -

de./lde el punto de vüta de lo./> C!on&wn.ldo1t.e& IJ a la vez del 

p1t.oduC!to tomando C!Omo ba&e lo que la C!oleC!Uv.ldad e&pe.\11 , 

del> ea o neC!eó.lta pa.ta ó aUó 6aC!elt. ./> Uó 11eC!eó.ldadeó y lo 1¡ue 

e.e. p1t.oduC!.to1t. eótá en düpoúC!.l611 de C!Ub!t..l1t., "Eó e.f. med.lo_ 

de comun.lC!acl.611 en.tite loó conó um.ldo/te.i. y loó p1t.oducto1t.eJ" • 

t •) 

OBJETIVO ECONOMICO: Polt. med.lo de la l11veóUgaC!.l61i_ 

de ir1e1t.cadoó .i. e podlt.á óabelt. ój. el negocfo eó Jt.ed.l.tuable y -

&.l e& conve11.le11te e.e. eó.tab.f.ec.lm.lento o 110 de éó.te. 

OBJETIVO AVMINlSTRATIVO: S.i.Jr.ve como .lnó.t.twne11to 

.ta11.to en la planeac.l6n, pltopo1t.c.lonando ú1601tmac.l611 pa.ta ea 

mejolt. c1t.eae!.l611 de poU.t.lcaó y p.f.ane& palta el 6u.tu1t.o, ade-­

máó que en el momento de la ejecuc.l6n o d.l1t.ecc.l6n 11oó pelt.­

m.l.te óabe1t. /tac.la d611de debrn .lit. d.l!t..lg.ldo& 11ueót1t.oó eó6ue1t.­

zoó, y eJt la etapa de contlt.ol noó ayuda a anal.lza1t. ó.l .i. e -

han .f.09-1.ado lo& objeüvoó que en u11 p!t..lnc.lplo due1t.011 ~.lja­

doó, 

¡ •) F.ló che1t., Lault.a y Navalt..to, Alma. I n.t1t.od ucc.l6n a la 111- -

veó.t.lgac.l6n de Ue1t.cadoó. Ed.lto.\.lal l11te1t.ame!t..lcana -

1984. pág. 7. 
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5. - FAC!ORES VETERM1 NANTES PARA LA RE ALI ZACZON 

VE LA ZNVESTZGAClON VE MERCAVOS 

FACTOR ECONO/.IICO: HaceJt. un e.<1.ti<d.i.o de meilcadoJ e.<1 

muy co<1.to<10, poil f.o que ta<I .i.n<1.U.tucio11e<1 oilde11ailá1t que <1e 

ileaüce, .iü.mpile y cuando ta .i.11veil<1.i.611 que ilepile<1e11.te. e.<1-

.té compe11<1ada con la ileducc.i.ó11 de.t M.11.<1go qur. t.a l!.eaUza-­

c.i.6n del e<1.tudio pellm.i..ta, 

Et 6ac.toil econórn-teo e<I de.teilmútan.te· paila dec.i.d.i.11. o 

110 11.eaUzall el e.<1.tud.i.o; ta apUcac.i.ón de M.te 6ac.toil de.pe.E_ 

de de ta expeil.i.enc<.a y la .i.11.tu-tc..i.ó11, ademá.1 de ta pilec..i.- -

J.i611, e<1 dec.i.il ea ~ eguil-tdad que .1 e debeilá .teneil de ta. .i.11--

6oilmaci611 obten.ida. 

FACTOR TI E/.IPO: La .i.11-0.t.Uuc.i.611 dec.i.d.i.ilá ilea.f..iz ail et 

e.i.tudio, <16to en e.e ca.10 de e<1.tail .ieguila. de que la .i.11601Lm~ 

c.i.6n .le ob.te11d11.á con tiempo <1u6.ic.i.e11.te paila haceil u.10 de 

e.e.ca, pue<1 <1-t 110 eJ a.<1.C pe.11.deilá .todo o pail.te de <1 u .i.11.te- -

ILlfa. El 6ac.to11. .tiempo út6luye 110.tabtcmen.te e11 ta ete.cc..i.611 

de ta .téc1úca de útv 11.<1.t.<.gac..i.6n que .1 elLá u.t.lUz ada, .t11.a.ta11-

do de que é.1.ta Jea 11.áp.i.da y ú.Ut, 

FACTOR VE CAPAClTi\CZON TECNlCA: La útve.1.t.lgac.i.611 -

de meilcado.1 e<I una c.i.e11c.i.a expeil.i.rne.11.ta.t en pleno de<laililo-­

Uo poil to que ta ca.U.dad del e.<1.tud.i.o depende e.11 g11.a11 pall­

.te de ta ca.pac.i.dad .técn.i.ca de q u<.eneJ to ileaUz a11, 



6.- TIPOS VE ESTRUCTURA VEL VEPARTAMENTO 

VE INVEST1GACION VE MERCAVOS 

11 

La eht1Lt1ctu1La del de.pa.1ttame.11to de .útve..it-i.gac-i.611 de 

meli.cado.i va1L.[a .iegú11 el tamaño de la 01tga11Á.zac.i611, la va-­

IL-i.edad de piLoducto./> con que t1tabaja, el g1tado de. ./>o6ú.U.cf! 

c..<.6n del me.Ir.cado y e.l d-i.nam.i1>mo de la 011.gan-i.zac-i.611. 

La.i e..it11.uctu11.a.i m.t!. comune..i 4o11 M.1-i.camente de .t.'l.eh 

Upoh• p1t-i.mali.-i.a, med-i.a y de..ia,ILll.oUada. 

ESTRUCTURA PRIMARJ A: E.ita e.it11.uctu11.a <le e11cue11.tl!.a_ 

en emp1te.ia.i de d-i.men.i-i.one..i ·pequeña o me.d.ia, o como p1t-i.me4_ 

pMo en e.e de.ia11.1t.ollo de un depa11.tame11to de ú1ve1>.t.i.9ac.i.611_ 

de me11.cado1> e.n u11a o4gan-i.zac..i.6n me.d.i.ana, o 911.ande. 

E11 e.ite Upo de. e.it11.uctu11.a 11.eal-i.zan e..itud.i.o.i -i.11;t:e.1t.-

110.i, con .iu pll.op-i.o pe1t./>onal; e11 e.e ca.io de 1LeaUza11. un M­

tud-i.o eJCte.1t.110 . ./le d-i.11.-i.9-i.11.iín a: 

a J 011.ga11-i.z auone..& eJCte11.11a.& pa.ta e6ectua11. e..itud.lo./> -

de complej.i.dad !J de mayO/f. -i.mpOl!.tanua. 

b 1 E.itud-i.ante.i c.omo ent11.evú.tado.1t.e<1 a empleo pal!.- -

cúal pal!.a .1t.eaUza11. .i.11ve1>Ugac.lo11e.i de me110.1t. .i.mpo11.tanCÁ.a. 

e) Ve11dedo11.u y demohtll.adoll.e.h pa!ta e.itt1d.i.o~ de al1-
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e.anee. UmLtado, peJr.o e6 muy Jr.aJr.o que 6e d€.." 

E¡¡ la e6.tJr.uc.tu1t.a pJr.,lmaJr.,la el númeJto de colabo1t.ado--

1te6 ge11vi.alme11.te no e6 mayal!. de .tJr.e6: El ge1t.e11.te, w1a 6ec.I!.! 

.tait.,la y un a6Ü.ten.te. 

E.1.tud,i.06 de me.1tc.ado 

l'el!.6 anal e e.ampo 
a tiempo pait.c..lal 

Adm,i.nü .t1t.ac.U11 

Ejemplo de e6.t1t.uc.tu1ta plf.,(.maJr..la 
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ESTRUCTURA MEVIA: E4te t.lpo de e4tJrnctwta e4 u41rnl 

en 0Jtg1uuzac.i.011e4 de tamaño med-lo y gJta11de, JtequleJte de 

un pJtomed-lo de 1 5 cotaboJtadoJte~. 

eMonal de 
ailipo a .ti em­
o com teto 

EncMgndo 
ilel e.1:tucU.o 

el ?1,0ducto 

T abu.Cacl.61 
!J c/i.ecu.Co4 

Ejemplo de e~tJtuctuJta med.i.a 
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ESTRUCTURA VESARROLLAVA: E1i .lgual que la e1i.t1L11c.tu1La 

med.la, a d.l6e.Jtenc.la del volumen de ven.ta1i y la va1' .. úi.dcid de 

Une.ali de p1Loduc.to1i, poJt lo que e.t. 11úme.Jto de cof.aboJtadoJte.li 

e.1 mayoJt, 

OJt..1~"4(/ó 7lL 
€.uvoio D~L 
P4f)l11'0"0 

w 

IUVl•l'T'iá#f~úl 

Jll/Jt/drlfll!iA 

f'Alt"..t•'•··"'"d<t. 
("..SNOitt IXl.. 
P4'•t:>o'1.ó 

X 

Pbl&~N4l.. 
DE-c;.fHAs ¡lo 
tfe,,./~~~Af, .. 

Ejemplo de la e~.t.~uc.tuJta deóaJtJtoUada 
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7.- FUNCIONES 

Lal> 6unc.lone..1 de. la lnve.i.tlgac.l611 de. me.11.c.ndo1> va.- -

11..t:an de. ac.ue11.do al tamaña, obje.t-lvo, i.e.11.vlc.lo a p11.oduc..ta -

que .f.ct emp11.uct dec..ldct ct.f.c.a11zct11. u 0611.ec.e11., !J l1>tM pueden -

.1e11.: 

a.) Ve.1ct11.11.o.f..f.o del mell.c.ado de. un p11.oduc.ta nuevo, 

b) An~.f..l.1.l.1 del me11.c.ado de.i.de el punto de vli.tct del 

c.011.1 umldall., 

te.nc..la., 

nuevo.1, 

c.) E.ltlmac..ló'n del me.11.c.a.da patenc.lal. 

d) Poi.lc..l611 11.e..f.ailva. de. .f.ai. p.tad1tc.to.1 de la c.ampe.--

e) /.lltodoi. de. ve.11ta y paUtlc.a c.ome11.c..lal. 

61 P11.e6e11.e11c.la.1 !J gu.lto.1 del c.on.1umld011.. 

g) An~.f.üü del me.11.c.ado poll. zo11a.1 te.1,11..ltoll..lale.1. 

h) Me.joll.a e.n .f.al> p11.oducta.1 o H.11.vlc.lai. exütente.1>, 

l) Nuevo empleo de. p11.oduc.to.1 ant.lguo.1 

j) Re.ntabl.f..ldad 11.P..f.cttlva et .f.0.1 me11.cado.1 

k) Ei.ilmac.ló'n de. la demctnda 11.e.1pec.to a lo~ p11.oduc.to1> 

.f.) Art~.f..l.1ü del c.011.1umld011. po.t c.abe.zct. 

mi Coi.to de. la dütll..lbuc..l611, 

11) MUodo lj p.f.a11e.1 de. venta. 

ñ) 11lve.i.tlga.c.l611 de op.l11.i.o11e.1 y ac.tlvlda.dei. 

o) An~.f..l.1.l.1 de pll.ec..lo.1 
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pi AnáU..1.l..1 de calidad y p1tec..lo..1 

q 1 I nve..1.Ugac..lone..1 de pltom.od.611, pubUúdad y Mga­

n.lzac.l6n, e.te.. e.te. 

Ya que lo..1 p1toble.ma..1 que .ie pueden .1u..1c.i.ta1t pueden_ 

.1 elt ~..1to.i !/ tuta .i.n Mn.ldad má..1 debido al de..1 M!tollo del 

pcú..1 y de f.a& emp1te..ia..1, ademá.1 de que 110 .16lo .ie l.lm.l.ta a 

1te.1of.ve1t p1tob.tema..1 de úuned.la.ta ..10.tuc.i.611, ..1.i.110 que e.i.t6. 

p1tog1tamada pMa ob.tenM dato.i !/ heclto..1 e.11 601tma ..1Ú.temU.l-

ca y e.o nt.i.nua. 

Uo..10 pMa la d.llr.e.cc..l6n de lM emplte..IM "ya que puede lte-­

.io.tvM la d.l6e1tenc..la de op.ln.i.611 que en much<ll> oc.a.i.lone..1 ..1e 

pite..\ e.uta e11t1te f.o;. m.i.emb1to.i de la e.i 6e1ta d.l1tect.Lva en c.ua.!!. 

.to a la 1teal.i.dad de lo.i ltec.ho..1 que w o.tlr.0..1 c.a.10..1 la e.ili­

maú6n ..le ba.ia1t.la en p1tueba.1 61tagme.n.ta1t.la.1 y en ..1upo.1.i.c..i.o-

11e..1 .i.11tui.t.lva.i". ( • 1. 

1• 1 Fe1tbe1t, Robe1tto, Ph. V. E..1t11d.Lo.1 Fundamenta.te.1 de 

Me1tc.adotec.n.la, Cen.tlto Reg.lona.t de. Ayuda T~c.11.lc.a Mh.f 
e.o 1 91 O. pág. 51. 
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CAPITULO ll 

PROCEVIMIENTO VE LA lNVESTlGAClON 

VE MERCAVOS 

Paita que. .ea .i.nv e6.t.l9ac..l6n de. me.Jtcado6 6 e.a un €.xLt.o:._ 

1J .ea e.mplte6a obtenga .eo.1 1te..1uUado.1 que. de.lea, e6 11ece..1a--

1t.i.o p.eane.a.Jt .ea. .i.nve..1.t.i.9a.c..lón de. me.Jtcado.1, adecuadamente. 

V.i.cha. p.eane.ac.i.ón .1 e 1te.dü1te. a hace.Jt w1 e..1.rnd.i.o. de.te 

n.i.do de ca.da una de ./'.a..1 6a.6 e..1 c.eave..1 de..e pltoce..1 o de. .ea :,¿ne 

ve.U . .i.gac.i.6n. 

En cada da.1e. de.e p1toce..10, .1e debe.11 de Jteunür. una ·.1! 

Jt.i.e. de 1tequ.ü.i..to.1, y .1e.g1ú1t una. de.te.Jtmúiada .1e.c.ue.11c..i.a ya.,-.· 

q.ue. c.ada 6a.1e c.011.1.t.i..tuye. una tuen.te. de e.JtJtaJt, que. pue.de. a._f· 

.teJta.Jt lo.1 1te.w.e.tado.1 de la .i.nve...it.lga.c.i.ó11. 

E.I 1te..1po11.1ab.i.Udad del .i.11ve.<1.t.i.gado1t e.e a.te.1rna1t e..1-­

.ta..1 6ue11.te..1 de e.JtJtoJt med.ian.te. la u.ti..f-lzac..i.611 de. lo6 mUo-­

do.i y 1tazo1iam.i.e.n.to.1 má6 adec.ua.do.1 .ta.11.to e11 la .i.nve.i.t.i.ga- -

c.i.611, como e.11 e.e a.11á.e.ü.i..1 de lo.1 Jte.1 ul.tado.i. A.1.<: mümo 

de.be. de de..te.Jtm.i.na.Jt la .1e.cue.nc..la que. c.011.1.i.deJte má.I ade.c.uada 

en la .ioluc.lón del pJtoble.ma la. cual .t.lenda. a 1te.duci1t to.1 -

c.o6.to6 y .t.i.empo .i.11ve1t.t.i.do.1 e11 .to.1 e.Hud.i.0.1 a. 1tea.Uza.1t, 
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El pJr.o c.e4 o a 4 egu.i.Jr., no e4 el múmo en todo4 lo4 e.E; 

.104 que 4e pJr.e4ente11, peJr.o podemo4 tomaJr. e.amo ba4e a 4e- -

gu.i.Jr. la.! 4.lgtúente4 6a4 e4: 

1.- La 4at.lc..ltud de la .i.11ve4t.lgac.l6n de meJr.c.ado4 

2. - 111ve4t.lgac..l6n .l116oJr.mal 

3. - 1 nve4t.lgae.lcl'n 6aJr.mal 

4.- Tabuí'.ac..i.611 y anáU.1.l4 de lo4 dato4 

5, - 1n6oJr.me 

6,- PJr.e4entac..l6n peJr.4onal de Jr.e4ultado4. 

1) 

1. LA SOL1C1TUV VE LA INVESTIGAC10N VE MERCADOS 

E4 nec.e.!aJr..lo ltac.eJr. la 4oUc..ltud o Jr.equü.lc..l6n al 

6unc..lo1taJr..lo .lnd.i.c.ado paJr.a obte11eJr. la apJr.obac..i.611 paJr.a .ln.l-­

c..lctJr. la .lnve.1.t.lgac..l611, .ü1depc.11d.lenteme11.te del e4.tttd.lo que 

4e vaya a Jr.eaUzaJr.. 

La Jr.equ.l4.lc..l6it o 4ol.lc..ltud debe c.Ón.tene.Jr. la 4.lgu.le!:_ 

te .l11601tmac..l6n: 

1. - PC.Jr.<lOlta y/o c.ompaiUa a q u.len 4e <10Uc..l.ta 

PeJr.<lona y/o depaJr..tamento que <10Uc..lta 

2.- Fe.e.Ita de. <10Uc..l.tud 

3.- Núme.Jr.o de Jr.equü.lc..l611 

4.- Va.to4 ge11e1tale4 de p1toduc.to o 4 e.iLv.lc..lo 
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5.- S.ituac.ión ba4e: 

a) A11tecede11te4 9e11e1tale4 del p1toducto o .1 eJtv.i-

e.lo, 

b) S-ltuac.ió11 9f.obae de meJtcadotecn.ia e11 la que 

H. e11cue11t1ta ta cue.1t.ió11 que 4e qu.ieJte Jr.e4o.f 

veJt, 

e) Razone.! que hacen nece4aJt.i.a ea -í.11ve4.tl9ac.i.ó11. 

6.- Objet.i.vo4 de e4tud.io: 

al Objet.ivo de meJtcadotecn.ia 

b) Objet.ivo4 ope1tac.io11af.e.1 de .i11ve4.t.i.9ac-í.ó11 

c) P1te9u11tM 9e11~1t.lca4 11 la& que el e4tud.io de~ 

be JtU po11de11. . 

7.- In601tmac.ió11 e4pee-l6.ica Jr.eque1t.ida. 'Ve6.in.ic-ló~ de 

la h.ipó.t.e4Ú. que. H q u.ie.Jr.e v eJt.i 6.icaJr. 

8.- Púbf..ico obje.t.-lvo: 

al Edad 

bl N.ivel 40~ioeconóm-í.co y 4oc.iocultuJtal 

e) Lo cal.iz ac.ión u1tba11a o Jr.uJr.af. 

di Req11ú.ito.1 

9. - Zo1ta4 o uudade4 donde .1 e 1teaUztt1tli e.i'. e4tud.io 

al Ve6ú1.i1t 4.(. abaJr.ca 1hea4 met1top0Uta11a4, Jr.e--

9.ionaR.e.1, etc. 

1 O, - Matelt.ial d.i4 po n.ible.: 

a 1 Cantidad 

bl Fe.cha. de düpo.6-lc.ión 
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c.) P1r.e<1en.tac..i.61t 

11. - Vec.ü.i.one-0 que <le .toma1t<Í11 en ba-0e a lo-0 11.e-0 ul.t~ 

do-0, -0e.gú1t .ie ve.Jr..(.6.lque o no la M.p6.te<1ü 

al Oec.ü.lo11e<1 útmed.ta.ta-0 

b) A.t.teJr.na.t.lva-0 de ac.c..l6n 

1 2. - Fe.e.ha en que <le 1r.eqtúe1r.e el e-0.tud.to. 

Una vez plr.e.-Oe11.tada .e.a <10.t.lc..l.tud al depa1r..tamen.to de 

.lnve<1Ugac..l61t <1e 6oJr.mulaJr.tf la 011.den de .t1r.abajo c.on .e.a-0 c.o­

p.laJ IH!c.e-0a1r..ta-0 pa.Jr.a e.a.da uno de .toJ d.l6e1r.en.te<1 depaJr..tame!!_ 

.to-0 o <1ec.c..to1te<1 de .t.a age.11c..la o de.pa.11..tamento de .lnve-0.Uga­

c..<.611 de me1tcacfo<1. 

2. INVESTIGACION INFORMAL 

E-0.ta e-0 Jr.ea.e..lzada con e.e. 6.ln de de.te1tm.lna1r. -0.t e-0 11~ 

ce-0 a1t.lo un e-0.tud.lo mc!J pito 6u11do; a menudo <1 e .toman deci.i.<1.i.!!_ 

11e<1 con 1r.eóeJr.e11c.ta a e-0.ta .lnve-0.t.lgac.i.611 •. 

"Lo p1r..lme1to que <1e 1tequ.i.e1r.e e<1 ob.te11e1r. una .lit601r.ma­

c..l611 de co11ju11.to de11.t1r.o de .e.a c.ompaii.ta m.i.Jma o u.t.l.t.lzando_ 

ma.teJr..lal e-0c.1r..l.to. Lo Jegundo co11<1.lJ.te en hab.talt c.on gen.te 

de óueJr.a de .e.a c.ompaii.(.a: .ln.te.Jr.med.laJr..lo<1, compe.t.<.do1te<1, - -

age11c.i.a-0 de pube.<.c..<.dad, c..f...i.en.te-0 !f hornb1r.e<1 de .e.a .l11dW>.tJr...la 

del !tamo". ( •) 

( •¡ CV.l.tüarn, S.ta11-to11 Fw1damento<1 de Ma1tke.t.i.119. Me GJr.ruu 11.i.U. Méx.lc.o -
197 8. pág. 64. 
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En e.o.ta. e..ta.pa. del pJr.oc.e.4o H.: Ve.teJr.mú1a.Jr.11 e.t pJr.abe!:_ 

ma. a. Jr.Uolve.Jr., de.6lnlJr.áti loo obje..tlvoo, a.na.llza.Jr.li ta. ol.tu_!! 

c.l6tt, Jr.e.c.oplla.c.l6n de ln60Jr.mac.l6n 1J he. 60Jr.mula.Jr.á. la lt.lpó.t!:_ 

4Ü. 

2, 1 Ve..te.Jr.mlnac.lón de.t pJr.obte.ma: óe. e.n.tle.nde. poJr. plloble.­

ma. una dl6lc.ut.tad la c.ua.l no he. puede. Jr.e.oolve.Jr. e.n 6oJr.ma a.u 

.tom.ttlc.a, olno que. Jr.e.qule.Jr.c. de una ú1ve4.tlga.c.<.ón. 

"La. ü1v e.o.tlgac.l611 de. meJr.c.a.do4 e.4 .ta.11 e6lc.az como ea 

Ha la de.6l11lc.l6n del pJr.ob.le.ma" ¡•¡, ya que. de.6l11lé11do.to. -

poJr. e.oc.Jr.l.to, óe. puede de..te.Jr.mlna.Jr. .lo que. óe. l9110Jr.a y to que 

óe. c.onoc.e. oobJr.e. el pJr.oble.ma·, 1J con e.o.to 6Mmuta.Jr. una h:lp6-

.te.oü, 

La. de..te.Jr.mlna.c.lón del pJr.obtema. noó pllpopoJr.c.lona. .loó 

olgule.n.te.o be.11e.6lc.loo: 

a) U11 c.oJr.Jr.ec..to p.la.11.teamle.11.to peJr.ml.te. lte.gaJr. a. c.on-­

c.luo.lone.4 ade.c.ua.daó a. loó obje.Uvo4. 

b) El üive.4.UgadoJr. podJr.ti peJr.c.ÍblJr. la.o .t1fonlc.M que_ 

mtio le. co11vle.11e. e.mple.a.Jr.. 

c.) Lo. lnve.o.tlga.c..l611 oe.Jr.ti pe.Jr.6e.c..tame.11.te. p.ta11e.ada 110 

do.ndo lugaJr. a. lmpJr.ovúac.lo11e.ó. ( P) 

¡•¡ Fe.Jr.be.Jr., Robe.Jr..t, Plt V. E4.tucli.o4 Fwtdamen.talu de. Me.Jr.c.ado.te.c.nla. Ce11 
.tJr.o Re.gfo11a.t de. A1juda. Uc.nlc.a. Méxlc.o 1910. ptig, 52 -

. ( .. ) Lópe.z AltanWr.ano,At6Jr.e.do y Oouna. C0Jr.o11ado, Ma.nue.l. lntJr.oduc.c.l611 a -
la. 1ttvutlga.c.l6n de. meJr.c.a.do4. EdltoJr.la.t V.lana.. Méxlc.o 1916.pa.g.'103. 
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2. 2 Ve.6.i.11.lc..i.611 de loó obje.t.i.voó: Eó nec.eóall.i.o c.onoc.e.11. -

loó o bj e.t.i.voó de la .i.11v e.ót.lgac..i.tfo, µ<111.a valo1t.a1t. loó be11e.6f 

c..loó que. éóta ap01t.ta1t.<1. 

El .i.11ve.ó.t.l9ado1t. debe. óe.Jt .i.mag.i.na.t.i.vo y c.11.ea.t.i.vo, ó_!! 

bel!. e.óc.uc.h1t1t., pe11óa1t. y anaUzalt. .laó ó.l.tuac..i.oneó palt.a pode.11. 

dalt. 11uevaó .i.deaó. 

El objet.i.vo 110 eó óotcunen.te .ta óo.luc..i.611 de un plt.o-­

ble.ma Mpe.c.l6.i.c.o, ó.i.110 tamb.i.~11 la elat.011.ac..i.61! de 11011.ma.1 o 

gulaó gi11i.'ia.teó que ayude11 a la e.mp11.e.1a en la .1otuc..i.d1t de. 

óUó pllo~ie1nL • 
. · .. - ·-' .. 

. ·-._·' :· ·- ;:-·}·r:·:--<~ 
2. "A1iú.<.~L1 de .la ó.l.tuac..i.611: E.1 e.e eótud.io de la .i.1160!!, 

ma~lóti .Ú.ip~n.i.ble de11.t1t.o de la c.ompaJi.la y de 6ue11.teó óe.CU!!, 

dait..laó; 

Co11 la út601t.mac.i.611 y .iu aná./'..i.ó.ló, el .i.11veót.lgado1t. -

conoc.i11.<1 laó cauóaó y edec.toó de Loó p11.obtemaó y te.11d1t.á 

u11a .i.dea 11.ea.l de. la ~.i..tuac..i.611. 

E.ita e.i e.o 11 el objeto de que loó .\eó uUadoó que ó e 

obte11ga11 óean út.i.leó palt.a c.011oc.e11. el ve1t.dade11.o pil.oblema 

de 6.i.11.i.11. el o bj e.t.i.v o de la emplt.eó a y comp11.e.1td el!. .loó plt.o ble­

maó, pal!. a .i.den.t.i. 6.i.ca11. .laó c.auó aó y 6011.mulait. .Ca h.i.p6te.ó.ló, 

2. 4 Re.cop.i.lac..i.611 de la .i.11601t.mac..i.611: Eó la 11.ecop.i.lac..i.ón_ 
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de .i.n60Jtmnc.l6n de antec.edente6 del ncgoc.lo y 6U med.i.o nm-­

b.i.ente, med.i.ante en:tlr.evüta.! c.on .i.nd.lv.lduo6 ajeno.1· a lct 

c.ompn1i.ln, 

Bu.1c.a co11oce1t la6 co11d.i.c.i.011e6 en {a.1 _que .!e e11c11.e11-

t1tan lo.1 p1toducto.1 y/o <1e1tv.i.c.i.0<1 en el melf.crtdo, 

El .i.11ve<1-t:.i.gndo1t .!e puede aux.i.Ualt de d.i.ve1t6a6 61te11-

te6 paltn obte11e1t .la .l11601tmac.i.6n nece.!nlt.i.n,· como <1011 cue<1-­

t.i.011n1t.i.0<1, c.ln.ta6, e.te. 

t. S Fo1tmulac.l611 de h.i.p6te.1ü: E.! el o bj et.i.vo pJr..i.moJr.cl.i.nl 

de la .i.11vu.t.i.gac..l611 .l11601tmal, y la ta11.ea má6 d.l6-[c.ll del -

.<.nve6.t.i.gado1t e6 la 6011.mulac..ldn de lúp6te6.i.6; Je e11.t.i.e11c/e -

pOJt h.i.p6.teJü una "Jupo6.lc..i.611 JUJc.ept.i.ble de Jelt c.omplf.obn­

da". (' I "E6 una J upo6.lc..i.6 n de pll.ueba o uita J oluc..lón po<1f 

ble a u11 pito blema". fu¡ 

3. 1NVESTIGAC10N FORMAL: 

EJ la 6aH mM .i.mpo1tta11te del p11.oce60 de la .l11ve.Jt;f_ 

gnc.i.6n de m e11.c.adoJ, ya q c1.e e11 eJta e.tapa 6 e d ete1J.m.i.11it e.t -

plan de acc..i.611 a .! egll.i.lt de acue1tdo a. la d.i. 6.i.c.ultad o magn:f. 

f'l F.l6c.hetr., LauJta y Nava1t11.o, Alma. 111t1toducc..i.611 a la In­
Ve6Ügaci6n de Me11.c.ado6. Ed. 11tte11.aml?.ll.lcana. Mb.lco 1984. pag. t B. 

f"I W.lll.i.am J. Stan.:ton. Fundnmento6 de Ma1tke.tú1g. Me. G1taw 

li.i.ll. M~ü.co 1913. pag. 63. 
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.tud del p11.ob.f.e.ma. 

Plan de a.c.c.i.611: E<1 la ma.neJta. e11 que <1e <1e9u-i.11.á la. -

ú1ve6.t-i.9ac.ló11 de me1tc.ado<1, tJ .t-i.ene c.01110 óunc..ió11 a<1egu11.a11. -

que .f.0-0 da..to<1 <le ob.tenga.n a. .t.le.mpo, que -0ean .f.0.1 de.<1e.ado<1_ 

!J que .1ea e.c.0116111.ic.a l.a .lnve.<1.t-i.gac..i611; <1.ie.ndo é.<1.ta una e.ta­

pa .tan .impoJz..tan.tQ, en e.f. pJz.oce<10 .en pl'de1110.1 de<19lo<1a11. de .f.o. 

J.lgulen.te. óo1tma: 

a) Oe.te1tmúiac.ic511 de.f. obje.t.ivo 

b) Oc.te.1tmú1ac.i611 iie..f. .t.lpo de. .inve.!.t-i.gac.Un 

e) Fue11.te.<1 de. .ln~o11.mac..l6n 

d) MUodo<1 de. Jz.e.c.ole.c.c..<.611 de. da.to<1 

el Método d& mue.6.tlteo 

ól Titabajo de e.ampo 

g) Tabu.tac..l<f», .i.11.te11.p11.eta.c..ló11 y anál.lJ.(..1 de. da.to6 

11) lnóo1tme 

.i) Co11c..f.u<1.i. oneJ 

j) PJte.i e.11.tac..ic511 pe11.<1011a..f. c.011 Jtecomendac..lone6. 

Lo<1 6ac.to11.e.1 de pCa.neac..lón no <1.i.e111p1te <1011 .f.0-0 m.l<1-­

mo<1 ya que é<1.to<1 de.penden de lo<1 obje.t.lvo-0 !J e.f. c.11..i..telt-i.o -

de .f.a .inve<1t.igac..l6n y del .l11ve<1t.lga.do11. 11.e-0pe.c..Uvamc.nte.. 

Oe-0pué<1 de 11.ea.f..iza.do e.f. plan de ac.c..lón H. e.labo11.a -

1rn p11.oyec.to de .lnvu.t-i.gac..icfo de. me11.c.adoJ, que e.1 p1te<1e11ta-
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do al c..f..le.11.te. paita 4u aplLO bac..ló11, 

El p11.oye.c..to de. .i.11ve.4.t.lgac..l611 de. me.11.c.ado4 ge.ttellairne.E_ 

.te. e.4.tá c.ompue.4.to poli.: 

1. - Nomb11.e. de.l p11.oye.c.to 

2.- Razone.4 que hac.e11 11e.c.e.4aJr..la la .l11v e4.t.lgac..ló11 

3~- Obje.t.lvo de la ú1v e.4.t.lgac..i.611 

4.- La me..todologla a ./>e.gu.i.11. 

s;- Et .tamaño de. la mue.4.tl!.a 

6,- La óe.cha de. e.11.t11.e.9a 

7.- El c.04.to de. la ú1ve..6.t.lgac..i.ó11. 

Lo.6 compone.11te.4 de.l pl!.Oye.c..to pue.de.11 va11..i.a1t de. ac.ue.11. 

do al .t.lpo de. la .i.>1ve..6.t.i.gac..ló11 !J e.l p11.oblema que. ./le. plte.H.!!. 

.ta. 

3.1 Ve..te.Jrm.l11ac..i.611 del obje..t.i.vo: Una l'e.z pta11.te.ado e.l -

p11.oble.ma, 41!. p11.e4e.11.ta al de.paJL.tarne.n.to; de. aqul H. pa11.te. PE-_ 

11.a .ea de..tellm.i.nac..lfo de lo4 obje..t.lvo4 c.4pe.c.1ó.lc.o4 !J e.l u.l-­

c.anc.e. de la .lnve.4.t.i.gaclón !J de..te.11.rn.i.11a11. lo4 me.d.i.04 que 4e.--

11.á11 u.t.i.Uzado.6. 

Cuando no ./le. aclal!.e. qu.i.€11e.4 4e.Jr.<1n lo4 be.ne6.lc..lado4_ 

y lo4 obje.:Uvo.6 de. la .i.>1ve.4:ti.gac..lón, 4e. p11.oduc.i.11.á>t co11óu--

4.lone.4 y la .i.nve.4.t.i.gac..lón l!.e.4ci.f..ta11.<1 ge.ne.tr.al.lzada, !J 110 po-
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d11.li H.ll apÍtovec.liada. en un p.~oblema. o <1.i..tua.c..i.6n de.te.11.m.i.na-­

da, poll lo que óe debe óeílalail en la maneila máó pllec..lóa, a 

qu.i.é11 be11e6.i.úa1Lá la .i.11ve<1.t.lgac.l611 y cuál eó lo. .i.n601Lmo.- -

c.i.6n c.onc.lle.ta que <1e 11ec.eó.i..to. ob.te11ell. 

Loó o bje.t.i.Voó de Ull<l .i.nve<1.tigo.c..i.6n óon mal.t.lpleó y 

vll.11 . .i.o.doó, ya. ql'P. vo.11 en lleiacl6n d.i.llec..to. c.011 lo.ó ne.c.eó.lda­

deó de .Ca. empll.eóo.; óe deben de. btLóc.o.ll loó '"'~J ó.i.911.i.6.i.c.a.t.l­

voó y de mayoil .lmpo1L.ta11c.i.o., poli. lo ql'e óe aco11óejo. q<<e Je 

11.eo.~..i.ce uno. pllo911.o.mo.c.i.6n del eó.tl'dlo de ac.1te11.do a f.a.ó nece 

ó.ldo.deó de la empll.eJo. y al p11.e.1upl'eJ.to c.011 ql'e óe c.uen.te. 

Se puede <1e11atall como obje..t.lvo.1 máó buóc.o.do.1 o de-­

.1eadoJ lo4 J.i.9u.i.en.teJ: 

- Allmeu.to de la.\ ven.taó 

- Med.i.c.i.611 de la.ó c.ompilaó 

- Med.ici611 deR. me/leo.do 

- Conoce.11. el pe11.6.ll de.l co11óum.i.d011. 

- Co11ocell la imagen de la empile.Ja de la mailca 

- Co11oc.e11. el 911.a.do de co11<1umo 

- llo.c.ell. una ú1vP.ó.t.i.gac.i.6n publ.lc.l.ta11..la. 

- Eó.tud.i.oJ mo.t.lvo.c.i.011aleó 

- Re.g.ló.t11.o de. ve.11.taJ 

- EJ.tud.io de loó me.d.lo.J de d.ló.tll..ibuc..l611 

- Eó.tud.lo de pllec..i.0.1 
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ApaJtte de lo.i objeUvo.i mene.ionado.i, la .f.ü.ta puede 

.ie.Jt m4.i gJta11de, depe.11d.ie11do de la.i neee.i.idade.i de la e.mp.lt! 

.ia. 

3. 2 Ve..te1tm.i.nae.i611 del Upo de .i11ve.it.í.gac.í.611: Ex..i..ite.n V_!:! 

Jt.io.i t.i.po.i de. .t€e11.iea.1 de b1ve.iti!JaC.ió11 pa.ta la .ioJ:.uc.i6n -

de todo .t.ipo de pJtobJ:.e.ma.i; e.i.te pa.io e.i óundame.11.tat ya que 

.ie de.be.de.te.1C.m.i11aJt la .t€c11.iea m~.i p.1tec.í..1a e .í.d6nea. 

La dete.1tm.i.11ac.í.611 del .t.í.po de ú1ve.1.t.igae.í.611 .<.nvoeu-­

cJta o Jtelac.í.ona ne.ce.JaJt.í.ame.11te J.i.empJte a u11 gJtupo de pe.lt.IE_ 

na.i, empJteJa.i o pJtoducto.i c.uya .to.tal.i.dad Jtee.í.be ee 110111b1C.e_ 

de poblac..l6n o uiz.i.ve.JtJo. 

Lo.i .t.i.po.i de .í.nve.1.t.i.gac.i.611 de meJtcado.i .ion valC..i.ado.i. 

y aJ.i.cn.tan .i u.i ba.i u en p.1t.i.11c.i.p.i.o.1 c..i.en.t-l ó.lco.i, palC.a dall..l'.e 

obje.Uv.í.dad a <1u.1 e.i.tud.i.o.i, ya que. no cuenta c.on pll..i.11c.i.~ -

p.io.i uit.<.ve1C.<1a.l'.e.1, pue.i.to que. ú1tcJtv.í.ene.11 .l'.o.i ju.í.e.i.o.i .iubj! 

Uvo.i .i.11he.1te.11te.1 a .l'.o.i pJtoblema.i a. .tll.a..taJt, 

So11 c.ua..tll.o .l'.o.i .t.í.poJ de ú1ve.<1Ug11c..i.611 p<tll.a. e.i.tud.í.a.Jt 

un un.<.ve.1t<10 ·a poblac.i.ón que Jon: 

1 .- E.1.tud.i.0.1 eua11.t.i.ta.Uvo.1 

2.- ·cuaU.ta.t.<.vo.i 

3. - De op.í.n.i.611 

4.- Alo.t.i.vaúona.le.i 
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1. - E..s.tud.lo..s cuan.t.l.ta.t.lvo..s: Son pM.a de.te1t.mú1<t11. el u..10 

que e_l co11..1um.ldo1t. /tace de u11 p!t.oduc..to o <1e1t.v.lc.lo. 

2. - E..1.tud.lo.1 cual.l.tativo..s: Se d.i.1t..i.ge.11 p!t..lnclpalmen.te a 

la de.te.1t.m.lnac.l611 de la.1 cual.ldade.1, pa/f.a dete1t.mü1a/f. la.1 

ve.11.tajM o ú1c.011ven.len.te...1 del p1t.oducto u1 cuan.to a compo<1:f. 

cl611, c.alldad, p1t.e.• en.tac.í.611, e.11va<1 e, ma1t.c.a<1, c.a11ale.<1 de 

d.l..1.t1t..lbCLc..l611, p/f.ec..lo..s, e.te., o b.len pa/f.a de..te1t.múta/f. la.\ ca 

1t.ac.te.1t..lh.t.i.c.lt6 del c.on6um.ldo/f. en cuanto a ..su..s n.i.vele6 60- -

e.lo eco 116m.lco6, edad, 6 e.xo, o ne.c.e6.i.dad e.6 e.6 pee..( 6,lc.M, la..s 

c.uale.1 110..1 o 61Le.zc.an ta ü1601tmac.l611 11e.c.e.<1a1L.la palt.a pode.IL de 

te.1Lmú1a1L la po6.lc..l611 de de.manda de la empiLe6a, 

3.- E6.tud.i.o..s de op.i.11.i.611: E• un e6.tud.lo compaJrn.t.lvo, pa­

ila co11oc.e1L la opü1.i.6n que ..le .t.lene. tan.to de la empiL,e..sa e.a­

mo de.l p1Lod1tcto o 6 e.1Lv.i.c..la que ..1 e o 01tec.e. 

4. - E•.tud.lo..1 mo.t.lvac..lonale.6: Se u.t.i.t.í.z an paila conoc.elL -

el poiLqué la..s pe1L6ona• ob1La11 de una mane/La de.te1t.m.lnada y -

c.011oc.e/f. la 1Laz611 poiL la cita.e ..! e .lnc.l.l1ta11 hac.la u11 p1t.oduc..to 

o ..s e1t.v.lc..lo, o b.le11 paila .lnduc..liLla• a que c.ompJten un de.teJt­

mütado pJtod1tc..to o ..seJtv.lcJ.o. 

3.3 Fue11.te..1 de. 111601t.mac..l61i: La6 6ue11.te..1 de .i.n60Jtmac..i.611_ 

pueden •elL de do6 .t.lpo..1: 

1.- La .ln6oJtmac..l6n que exü.te de11.tJto o t1ueJta de la em--
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p•e.1a que p4ovlene de 6uente.1 o~lc.lale.1, .1emla6lc.lale.1 o --

6uente.1 p4lvada4, o c.011oúdal> también como dato.!> Hc.unda--

4lo.1, 

Fuente.1 pa4a Vato.1 Sec.unda•lo.1: 

- 111604me4 l11te•no.1 de la c.ompa1ila 

- GobleM!O 

~ 1116o•me.1 Job4e lmpueJto.1, petlc.lone.1 de lle.ene.la.\ 

y otM4 .1útema.1 de •egüt•o. 

- Compaii.La.!> puvadM 

- Medlo.1 de publlc.ldad 

- O•ga11üauo11e.1 unlve4.1ltaJ1.la.1 de ·lnve.1.tlgac.l6n 

- Fundaclone.1 

- BHUo.t:eca4 

2,- La ln6Mmaú611 que .le obt.lene o elabMa e_11 el -

campo de la lnve4tlgac.l6n o datoJ p4lmaJLloJ, 

Fuen.t:e.1 pa4a VatoJ P4lma~oJ: 

- Vendedo4eJ de ta c.ornpaiiLa 

- 111.te•medlaAlo.1 

- Co11Jwnldo4e4 

- Ot4oJ. 

Son neceJa4loJ loJ doJ Upo.!> de 6uenteJ de ln6o~ma­

c.l6n ya que Je complementan u1ia c.011 la ot4a, pe4o la m<f.1 •-
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-i.mp0Jt.ta11.te e-0 ta que 6 e obtiene y .ie etaboJta e11 et e.ampo -

de ta -i.11ve-0.t-i.gac..i.d11, ya que to-O da.to-O que .ie ob.t-i.ene11 de -

óuen.te-0 oó-i.c.-i.ale-0 110 el>.tán al d.la, lo que puede hac.eJt que 

.ie de<lvl.e ta -i.11601tmac.-i.dn. 

Lo,i Jtequü-i..tol> paJr.a que una -i.nóoJtmac.-i.11'11 ,iea c.onó-i.a­

ble -0011: 

·~ Que ,iea obje.t-i.va, po,i-i.bte de ob.tenelt y no ,ie e11-­

c.l1.e11.tJte · -i.n ótue.nc..lada pOlt o.tJto.i óac..t01te-0. 

- Que .iea ú11-i.c.ame11.te ta que ,ie nec.e,i-i..ta, 

- Que .iea to má6 piLec.úa po-0.lbte ev.ltando c.Jtealt e.o!!_ 

éu-0-i.one,i en ,iu ú1.te1tp1tetac.-i.ó'n. 

- Qtte -0ea de.tatlada en e.ad a uno de ,iu-0 a.ipec.to-0. 

- Ve.be -OelL c.ong1tuen.te guaitdando entlLe -0.l una Jteta--

c.-i.11'11; 

3. 4 MUodo-0 de 1tec.olcc.c.-i.6'n de dato-0: Son tJte-0 to-0 mi!.to-

do.i u.t-i.Uzado,i pM.a .ea 1tec.o.lec.c.-i.6'11 de dato-O: 

r.- Cue.itionaJt.i.o o enc.ue-0.ta 

2. - Ob-0 eltvac.-i.dn 

3,- Expe1t-i.mento lf -0011deo. 

1.- Cue-0t.i.011ait-i.o o e.nc.ue.ita: E-0 una t-i.-0.ta óoltmat de -
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una. .\e.Jt.i.e de p1tegirnta.1> que 1>e ap.f..i.c.a. a. pe.Mona/> de .f.al> c.ua 

.f.el> de1>ea. obte11e11. .i.1160.1tma.c.i.6n. 

Poi!. med.i.o de .f.01> c.ue1>.ü.ona11..i.01> 1>e puede11 c.011oc.e.1t C.}! 

1>.i. .todo1> .f.01> pito blema.1> 1te.f.a.t.i.vo1> de.f. meltc.ado, ya que .f.ct .i.n. 

6011.mac..i.611 el> obten.i.da a t11.av€1> de una c.omun.i.c.ac..i.611 d.i.11.e.c.ta 

c.on .f.01> 1>ujeto1> de e1>tud.i.o. 

Lo1> med.i.o1> po11. .f.01> que 1>e obt.lene y 1>e. e1>tablec.e -

c.omun.lc.a.c..i.6n 1>011: 

a.)· E11c.ue1>ta poi!. c.01t.1teo 

b J E11c.ue1>.ta .tele6611.i.c.a 

c.) E11c.ue1>.ta pe11.1>011a.l 

d) Pa.ne.f. 

a.) E 11c.ue1>.ta. poi!. c.o.1t1teo: Co111>.i.1>.te e11 1>elec.c..i.011a1t una 

mue1>.t.1ta de.te.1tm.i.11a.da de pe1t1>011a1> a qu.i.enel> l>e rnv.la u11 c.ue! 

t.i.011a1t.i.o poi!. v.la po1>.tal, ac.ompa1iado de una. c.all.ta en .f.a. que 

1> e I> ol.i.c..i.te a..f. e.f.eme11.to /> elec.c..i.011ada .J> u c.ola.bo11.ar.l611 palta_ 

el e1>.tud.lo. 

E11 la c.a.Jtta 1> e debe exp.f..i.c.a.11. el o bj e.t.i.vo de .ta. e.11-­

c.ue1>.ta., et .f.ugaJt donde debe 1>e1t devuelta y una .lnv.i..tac..i.611_ 

a. 11.e1>pande.1t; 1>e pueden u.t.i.l.i.zall. e1>.t.lmu.f.01> e.ama: e.f. 0611.ec..i.­

m.i.enta de un pJtem.i.o, .f.o.teJt-La o 1>0.1tteo. 
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La.\ vrn.taja.1 de e.1.te. mUodo .1on: 

- Se. pueden ltace.11. e.1.tud.i.0.1 a e.\ cala nac.lonal y .te-­

tte.'1. una mue.1.t11.a 11.epile..\ en.ta.t.i.va. 

- La.\ ile.1pue..1.ta .1011 m<t.1 objet..i.va.1, pOILque el c1t.tile­

v.i..1.tado .t.i.e.ne. un mayoil .t.i.empo paila co11.te.1.tail !f med.i..talt. 6 uh 

1t.e.1pue.1.ta.1 y no .t.i.ene. la p1t.e.1.i.611 de.t e.11t11.e.vü.tadoJJ.. 

- E.1 muy e.con6m.i.co, 

' ~ :_; .. " :~,;;. ; - ·:::'.; . ' 

La.1 de.1\!~1li~J~~ .1onr 

. - :Q~~;:'f·i~i:tJt~\1.i.:ita~~~~o.\; no coopc1t.e11 !/·no de.vuelvan 

et ciie.1.ÚiinJlf.o 'eri'nii.'lúdo·~·· 

- · E.1 Ú6ÚÚ. la etabo1t.ac.i.6'11 de. lo.1 l.i..l.tado.1 de 

po.1.i.bte..1 · e11tilevü.tado.1. 

- La.\ pJJ.egun.ta.1 de.be.11 de .leil muy é.taila.\. 

E.1.te método ca.1.i. no e..1 u.t.tl.i.zado en Méx.i.co, ya que_ 

110 e.xü.te coope.11.ac.i.611 polt. paJJ..te de lo.1 en.tJJ.e.vü.tado.1, y e.l 

alza de la.1 .talt..i.6a.1. 

b) Encue..1.ta .tete66n.i.ca: E.1.te. .t.i.po de encue.1.ta.1 e..1 

11.ecomrndabte paila e.1.tud.i.0.1 de pJJ.oduc.to.1 .i.11du.1.tlt..i.ale..1, , cuyo 

pilop6.1.i..to e..1 la ile.co.tecc.i.611 de da.to.1 cuan.t.i..ta.t.i.va.1 y cualf 
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ta.t.i.vo1>, 

En .f.a e.nc.ue.·¡,ta pOI!. te.U6ono, .f.01> c.ue.1>.tlonair..i.01> d.e.-~ 

be.n l>eJI. muy b1te.ve.1>· y .f.a1> p1te.9u11ta1> de.ben 1>e.1t muy ·c..ea1ta1> y 

plte.c..i.4114. 

Lal> ve.ntaja1> 1>on:" 

- Se. puede. 1te.a.f..lza1t un mayolt 11úme.1to de. e.11c.ue1>ta1> e.11 

un me.nolt t.le.mpo ( c.ompaitado c.on ot1to1> m{todo1>). 

- El> uno de. .f.01> m~todol> m<14 e.c.0116m.lc.01>. 

Se. puede.11 hac.e.Jt e.1>tud.lo1> de. 91ta11 magn.ltud, no .lm­

polttando .f.a¡, düta11c..la1>. 

S6.f.o 1>e. pue.de.n e.11t1te.v.l1>ta1t a .f.M pe.1t1>011a1> que. t.le.-­

ne.n te.U6ono y que. e.1>t<1n e.n e.f. d.litec.to.it.lo. 

- No 4e 1>abe. 1>.l .f.a pe1t1>ona que c.onte1>ta e..f. teU6ono 

el> .f.a pe1t1>011a que de.1>eamo1> e.nt1te.v.l1>ta1t, n.l 1>e. .lle.ne. la e.e,'.!; 

te.za de que 1>u1> 1te.1>pue.1>ta1> 1>e.an c..le.1tta1>. 

En e.1>te. t.lpo de. e.11t1tev.l1>ta.1 4 e. Jte.c.om.lenda ltac.elt 91t~ 

bac..lone.1> de .f.01> datol> p1topo1tc..lonado1> polt .f.a¡, pe.1t1>ona1> e.11--, 



34 

.t11.evü.tadá.1, 

c.) Enc.ue6.ta pe11..1onal: E.1 el p11.oc.ed-lm-le11.to m<f.1 11.t-ll:f. 

zado poli.que 110<1 pll.opo11.c.lona mejo11.e.1 1te<1ul.tado.1, med.i.a11.te -

e.e u.io de c.11e.1.t-i.01talt-i.o.1 u.t1tuc..tu1tado.1. 

La.1 v c.11.taj a.i de ~<1.te <1011' 

- T.i.ene un al.to g1tado de c.on6,lab.lUdad de .ta.1 Jte<l-­

pueHM. 

- Pe1tm.l.te un mayoJt c.on.tll.ol e -i.11<1pec.c.-i.d'11 de. la laboJt 

Jteal...i.zada en la enc.ue.1.ta. 

- E.1 6lex.lble, poJtque el e.n.tJtevü.tadoJt p11ede. 9u.la11._ 

la c.011ve1t<1ac..ld'n !f ampUaJt la.\ Jte6pue6.tM e.a e.a.lo de que no 

.! ea;1 .! a.tú 6 ac..toJt.la.1. 

- Se puede c.omb.i.11a1t c.on la ob<1e1tvac.-i.d'n. 

- Se puede apoyall. c.on ma.teJtlale.1 gll.á6.lc.0<1, 

- El en.t1tev-i.<1.tado p1topo11.c..lo11a pun.to.1 de. v-l.1.ta má.\ -

ampUo.1. 

La.s de.sven.taja.1 .1011: 

- E.1 m11y c.o.1.to.10. 

- E.1 muy lrn.to y d-i.6.lc.ll de uUUzM en mlle.l.tJta~ 



35 

muy g11.ande4. POILque 1Lequ.<.e11.e de un 11úme11.o muy am¡JUo de -

ent11.ev.ütad01Le4. 

di Panel• E4te puede 41?.IL 

IL.lo4 de alac.ena, de dep64.lto de 

Inte11.no: E4 ut.llüado c.uando la emp1Le4a va a la11za11. 

o mod.l6.lc.a11. u11 p11.oduc.to; c.oMúte en 1<.eal.lzM. p11.ueba4 c..<.e­

ga4 que pueden 4elL mon6d.lc.a4 (de u11 4o.l'.o plLoduc.to 1, c.ompa-

11.at.lvM (ml!4 de do4 p11.oduc.to4 d.l6eJtente4 l, o t11..la11gula11.e.4 

(do• p11.oduc.to4 .i.guale4 y uno d.i6e.Jtente.1. 

E•ta• pJtuebM H. 11.eal.lza11 a u11a mue4t1La de emplea-­

do4 de la emp1Le4a que •ea Jtc.plLe•entat.<.va del ~on4um.ldó11. 

del p11.oduc.to o p11.odc1c.to• e•tud.iado4, en cuanto a 4 exo, - -

edad, e4t1Lato •oc..loec.0116111.lc.o y 4oc..loc.c1ltU1tal. 

Exte11.110: La mue•tJta e•tñ c.ompue•ta poi!. ho9a11.e• que 

4ean 11.ep1Le4en.tat.<.vo4 del •egmento de c.on•um.ido11.e•, y que. -

e•t€11 en d.l•po4.lc..l6n de c.olaboJtalL c.ada vez que la emp11.e•a_ 

lo c.0M.lde11.e nec.e•a11..<.o, pall.a hac.eJt evaluac..lo"ne• po•te11..lo--

La ven.taja del panel de c.oMum.ldoJr.e• e• que 4e e•t_!!: . 
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d.i.a e.l p1toduc.to de.ade óu hab.i..ta.t de coMumo. 

lnve11.ta.lt.i.o de a.lacena: Con•.i.ó.te e.11 hace.11. un .i.11ve.n.ta 

11..i.o en la• alac.e.ne• de lo• hogalte.ó que. .i.11.teg1ta11 la mue.a- -

.t11.a.. Palla. ea.to •.e 1te.qu.i.e1te. ganM .f.,t c.0116.i.anza de la ama -

de c.a.ia, pa11.a que pe11.m.i..ta al e11.t11.ev.ü.tado1t hac.e.11. pe.11.aonal­

me.n.te. el 11.ec.uen.to de .f.o• p11.oduc..to•, ya que •.i. la .i.11601tma-­

c..i.611 110 e.i ve1t.i.6.i.cada v.i.óualme.11.te polt e.f. en.t11.ev.i.a.tado1t, 

c.a~eceltd de val.i.dez pa.11.a el eótud.i.o. 

Pa1ta a.g.i.Uzalt e.l p1toc.e.d.i.m.i.e11.to, óe 1te.9ü.t1ta11 en 60~ 

ma e.i.t1tuc.tu11.ada loó pitad uc..toó, malle.a•, .tamalioó y plte.ó enta­

c.loneó .i uj e..ta.i a ea.tud.i.o, !/ eó.to a ó u vez pe1tm.i..tl1td 1rna -

mayolt c.la1t.i.dad !f c.011c..ló.i.6n, 

Panel de dep6.i.i..to de. ba.iUlta: Eó.te. Upo de. e'l • .tud.l.oó 

.ie. 11.eal.i.za palla evalualt laó ma.11.c.a.i, la 6.i.del.i.dad de. €.i- -

.ta.i, e..f. pltome.d.i.o de. lúlogltamo.i, un.i.dade.i y li.t11.o.i que. .ie -

c.onó wne.11 e.11 u11 peltlodo de..te1tm.i.11a.do, !f palta c.011oc.e.1t el pelt-

6.i.l de lo.i co11.ium.i.do1te.i. 

En el p1t.i.me1t c.on.tac..to .ie 11.eaUza u11 .i.11ve11ta1t.i.o de -

a.la.cena, !I .ie le p.i.de. a la. ama de ca.ia que gua1tde loa e.nva 

•e•, .tapa• o e11vo.f..tu1ta.i de todo• lo• pltoduc.to• que c.0116 urna 

en un de.te1tmúiado .t.i.empo, polt .f.o ge.ne/tal de u11 meó. Tltanó 

cu1t1t.i.e11do eae .f.a.pao, óe vuelve a lteal.i.zalt un .i.nvP.n.taJÚo -
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de. a.t'.ac.e.na, pa.Jta ve.ll .t'.o que. .1 e. llecompll6 IJ lo que .1 e c.Otl.I u­

m.i.6 me.d..i.ante e..t'. lle.c.ue.nto de. .t'.0.1 de..1 e.cho.1 e.nc.011tllado.1 er1 e.t'. 

de.p6.1..i..to de ba.lulla, Se. u.tU.üan 6ollma.I que 110.1 pe.llm..i..tan -

c.ompallall un me.1 e.o 11 o.tilo, 

1_.- E.t'. .t'.enguaje. debe. .lell e.e m.í.1 Uano y .1encLUo PE. 

.1..i.ble, palla ev..i.ta.Jt con6u.1..i.o11e.1 a.e entllevü.tado, 

2,- La.1 pllegunta.1 de.ben e.ltall ollde.nada.1 de acuelldo_ 

a una .1 e.c.ue.nc..i.a l6g.i.c.a, ev..i.ta11do hacell plle9u11ta.1 tendenc..i.E_ 

.1a.1 que obUguen al entllev.ütado a una lle..lpue.1.ta de.tellm.i.JtE: 

da. 

3, - Se. debett ev..i.tal!. pllegunta.1 con alto gllado emo.t..i.-

vo. 

s.- No .1e debe ..i.nc.lu..i.ll m.í.1 de un tema en 1rna pllP.gu!! 

ta. 

6.- Se deben ev..i.taJr. la.s pJr.e.9u11ta.1 de tipo pe11..1011al. 

7.- La.1 pJr.e.gunta.1 <le. deben de. Jr.e6e.1!...i.ll a pelllodo.1 de. 

t.i.e.mpo c.oJr.to.1, palla evLtaJr. 6oJr.zaJr. la memoJL..i.a. 

8,- Ev..i.tall hacell pJr.e.9unta.1 que no.1 .!'.levan a 1Le.1pue! 

ta.1 gene1La.t'...i.zada.1, 
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So11 va.Jr..i.o<1 lo./J t-lpo./J de. plt.e.gunttt./J que. ./¡e. pue.de.n ut!:_ 

.Uzall, y de.pe.nde.Jt.ál! de.l e./Jtud-lo que. ./¡e e./¡té Jt.e.aUzando, 

Te11e.mo./¡ la./J p.1t.e.gu11.ta./J· -lntlLOduct-lvM, lM abü.Jt..ta./J, 

1-a./¡ ce.1:.1tada6, .fa./J múlt-lpte../¡, en bateJt..Ca, la./J plt.e.gunta./J de 

ó-llt1to, la./¡ de. e.valuac-i.611, la.1 p.1t.egu11.ta<1 de co11.t.1t.ol, .l'.ct./¡ -

.de. Jt.e.lle.no, y la./J ponde.1tat.lva<1; a c.on.türnac.-ldn ./¡e. daJt.d: la 

ex.pUc.ac.-ldn de é./Jta./J y un ej empf.o, 

P.1t.egu11ta./¡ .i.11t.1t.oduc.t.i.va<1: Se. lutce.n con e.l ó-i.11 de. de.~ 

pe.Jt.taJt. e.l .i.n.te.Jt.i!../J de.l e.ntJt.e.vütado, a1rnque €./¡ta./¡ no e.<1ti!n_ 

.1t.e.lac-lo11adM c.011 el tema ./Jujeto a e../¡tud-lo. 

P.1t.e.9w1ta./J ab.i.e.Jt.tM: E./Jte Upo de. p1te.gu11ta6 no e../Jtán 

Um.ltadM, n.i. d.i.11..i.g.i.da.1 ltac..i.a un H.ntldo, pOIL lo que. pllo-­

po1tc..i.011a11 una -ln60.1t.mac.-ld11 11111y a11Ípi.-la. 

Ejemplo: ¿Qué e.<1 lo que. u<1te.d Jt.e.cue.1tda de. lo./J anun­

e.-i.0<1 de. Bcrnc.a Se.1t.ó.C.1? 

f./¡te. .t-lpo de. p.1t.e.gu11ta./J 110./¡ pe.11.111-lte. c.onoc.e.11. e.l g11.ado 

de. co11oc.-lm.i.e.11.to que. la.1 pell.J¡ona./J t.lene.11 11.e."pe.c.to a un te.ma 

o c.ue."t-ld11 que. ./Je. -lndague.. 

Lo malo de. e./Jte. t.i.po de. p11.e.gunta./J e../J que. ~011 muy d-l 
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6.lc.i.f.e.i de .tabu.f.a11. !f a11at.i.za11., y muclrn.i v ece.i et e11.t11.evú­

.tado .i e ampUa mucho y no llega a 11.i.nguna 11.e&pue.1.ta co11c11.e 

.ta & o bll.e el .tema que & e te p11.eg un.ta. 

P11.egtt11.ta& ce11.11.ada.1: Se Um.i..ta11 a de.te11.m:t.nada.1 co11- -

.te.i.tac.i.one& al en.t.11.ev.ütado, ya que .f.a.i pll.egun.ta.1 .tend11.i!n_ 

fo.i 11.e.1pue& .ta.1 de.i e ad a& de .i el!. e.i co g.(.da.i. 

Ejemplo: ¿Le gu&ta .i.11. al cúte? S.i. No 

la.i ventaja.\ de e.i.te Upo de p11.egu11.ta.1 e.i 1¡ue .ion -

6ác.i.le& de apl.i.call., de 11.eg.i.&.t11.a11. y .tabu.f.all.. 

Pe11.m.i.te11 ob.te11e11. p11.egun.ta.i de6.i,n.i.da&, pe11.o .tenemo&_ 

que &.i. .se .t.i.ene u11 e11.11.011. en ta .t11.a11.ic11..i.pc.i.611, puede hace11._ 

que .\e d.i.6.to11.c.i.one la 11.e&pue.1.ta; &.i. .son mucha.1 .ta.s at.te11.­

na.t.i.va.1, & e 11.eque11..i.11.á de un g11.an e& 6ue11.zo po11. pa11.te del e!! 

.t11.ev.i.<1tado. 

P11.egunta.1 de 11.e.ipue..sta m6.t.tlpli!;: En e.l.te Upe de -

p11.egu11.ta& .i e dan at.tell.na..t.i.va.s po.i.lble.i, .t11.a.ta11do de que - -

.iean el númell.o de&eado pall.a evl.ta11. 11.e&pue.1.ta.1 múl.t.i.ple.i, -

ya que .i e deja la opci.611 de con.te.s.tall. l.i.b11.emen.te .l.i.11 Um.i.­

tall.& e a la.\ 11.e.ipue.1.ta.1 dada& poi!. e.e e11.t11.evü.tado11.. E.i.to -

.se logll.a med.i.an.te la opc.l6n de. "o.t11.o.1". 

Ej empto: ¿Vd11de aco&.tumb11.a comp11.a11. .i u.i at.i.men.to.s? • 
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P1Legu11t,1.i .rn bate.JL.Ca: E.i una .i e.JL.i.e de p1Leg1rnta.i que. 

.i e compte111e11ta11 e11t1Le .i.C, con et 6.ln de plLo 6und.lzalL e11 una 

detMmÜtad'a. cuc.it.i.d'n. E.ita.i pueden .Í.Jt plLeced.lda.i con una 

plLl!.g un.ta 6.i.UJto. 

Ejemplo: ir.<. ene u.iti1.d au.tomd'V-l.t? S.l No 

En C.a.io de. que. .ta c.011.te.itac.ld'n .iea a6.i.Ma­

.t.lva,· ap.t.lcaJL .ta .i.lgu.len.te p1Legu11ta: 

¿Qui! mMca e.i .i u au.t.omd'v.l.t? 

PILegun.t.a.i 6.lttJto: Son aqueU.a.i qae noJ pM111t.te11 ha.­

ceJL u11a cf.aJ.ló.i.cac.i.d'n de ta.i peJLJona.i, !J que depenil.i.P.ndo -

de .iu ILeJpueJ.ta Je te dMá con.t..lnuac.i.d'n o no al cue..i.t.lo11a-

1L.lo. 

Ejemplo: ¿T.i.ene u.i.ter/ c.uenta de cheque.s? S.l __ No __ 

En ca.Jo nega.t.lvo JuJpendeJt e.e. c.ueJ.t.i.01ta1L.lo, 

PILegun.taJ de e.vatua.c..<.d'n: EJ c.uando Je te p1topo1Lc.lo­

na. 11 una pl!.ILJ ona una J l!.Jt.i.e de al.t.1!.Jtlta.t.i.va.i .l'ct.i cua..te.i de.be 

de a.comoda!t de. acue1tdo a .su ju.lc..lo en un de.teJLm.lnado 01tde11. 

Ejemplo: ¿CuáleJ CJtee uJ.ted que .i ean taJ .t•tl!.J mejo-
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11.e¿ pla.yM del Pa.c.t:6.i.co? 

1. -
~~~~~~~~ 

2.-
~~~~~~~~ 

3.-
~~~~~~~~ 

Pr..egun.tM de con.ti!.ol: Son efaboJt.ada6 con el 6.üt de 

evalualL la exac.t.l.tud y cohei!.enc.la de la..1 Jt.eJpue¿.taJ, me- -

d.lan.te do¿ p1Legunta6 Jt.e.dac.tadaJ de d.l 6 eJt.e.11.te. maneJt.a pei!.o -

encam.lnada¿ a una m.üma Jt.e6pue.J.ta, en dü.t.ln.toJ lugaJt.e¿ 

del cueJ.t.lonalL.lo, !/ e.6.to .tamb.Un no6 pe11.m.l.te co1-.oce1L J-i. 

lo¿ e11.t11.ev-i.6.tado1LeJ Jt.eal-i.zan b.le11 <!U .tJt.abajo de .campo. 

Ejemplo: ¿T -i.ene u6.ted lavadoJt.a au.tom.f.t-i.ca? 

¿Qu~ maJt.ca eJ Ju lavado11.a? 

PILegun.ta¿ de Jt.elleno: Son laJ que .t.lenen como ,¡,:~a­

Udad dü.tJt.ae.Jt. la a.tenc.l6n del en.tJt.evü.tado o Jt.elajaJt.!o -­

de. la .te.n<1.l6n que una 1Le6pue¿.ta a11.te!L.lo1L p11.do ocM-i.onaJt., -. 

E6.te .t.i .. po de p1Legun.ta<1 ¿e debe de .tJt..a.talL de 6up1L.lm.l1L con 

el 6-i.n de hacelL m.f<1 Jt.áp-i.da y menoJ .ted.loJa la en.tJt.evü.ta. 

PILegun.taJ pondeJt.a.t-i.va¿: Se dan a e<1coge1L la~ Jt.e.6- -

pue6.ta6 en un 01Lde11 p1Lo91Le6-i.vo de ci'.aJ-i.6.lcac.l6n, 

Ejemplo: ¿Qul op-i.na de nueJ.tll.o <! e11.v.lc.lo? 
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Muy bue.no Mato 

Bueno Pé4.lmo 

Re.guta11. 

E4 nc.c.e.4<Vl..Í.O c.apac..lta/f.. a to4 e.nt1te.v.l4tadoite.4 palta -
. . 

.ea apelc.ac..lcfn de.. ·to4 C:u~4.t.lo11<t11.lo4 y d.lc.ha .ln4t1tuc.c.Un 4c._ 

d.lv.ldc. e.n 2 ~.tap<t4: 

.. --: 

·.aJ re6~i~~}-:,.-·. ·.~ .. -,.. 
-" ·:. ·: .. :-:;;,:·~~-:. ~-:.:~;;z ~,;;· ;>· :., 

i:x1ielc~1félii~~i?'.(C.U.ú.t.i.ona1t.lo e:n 4,c !! to4 t.i.ne.amün.to4 

gene.1tat~ó ele.e :úitl;d¡ (, di e.ampo. 

- Se. de.be. ana.1'.lzait plLegun.ta polt p1te.9w1ta. 

- Se de.ben 4e.ñatalt ta4 p1Legw1.ta.i. bc14.lc.a4 

- Se. de.ben malLc.all. .1'.a4 omú.lone4, e.n óunc..l6n .de. ta4 

ltc.6pue6ta4, 

- C6mo c.011.te6.talL ta4 plLeguntM c.e1t1tada4 !I c.ómo .flt4 

ablc.1Lta4, 

- Lú1c.am.le11to4 pa11.a toc.at.lza1t a ea pe1t4ona a en.t1te.­

v.i.4ta.t. 

- Cómo c.J pac..lait la4 v.U,.l.ta4 at olL.i.9.ln,it. 

- C6mo 4ub4.t.l.tullt en c.a4o de. no eoglLalL ea e.nt1Le.v.l4-

.ta e.o 11 et 01Llgú1aR .. 

b) PlLác..t.lc.a: 



43 

ApUc.CVL e.t c.ue..1.t.<.0110.JL.io a ú1d.<.v.<.duo.1 que. 110 60JLman_ 

pa.11..te. de to. mue..1.t11.o., 

- V11.o.maUza.c..ldn en p11.e.1e.11c..<.a. de.t .<.11.1.t11.uc..t.a.t pCVLa -­

e.Umú10.11. duda.1. 

- P11.ác..t.<.co. e.11 et c.o.mpo (•J. 

Et .1 e.gu11do mUodo u.t.<.tüo.do palla ta 11.e.c.ote.c.d.d11. de 

do..to.1 e.1 ta: 

que. 110 .le .t.<.e11e c.011.tac..t.o d.<.11.ec..t.o c.011 to. pe11..1ona .i.uje.t.a a -

u.tud.<.o, ya que. 110 .ie te lio.ce.11 p11.e.gu11.to..1, .16to .1e ob6e11.van 

.i u.i o.ce..<. o 11e.i .1.<.n que ~.i.ta .i e dé c.uen.t.o.. 

E.i.te .1.ü.temo. .t.<.ene e.amo u.io p11..<.11c..<.pat ta medlc.<.611 -

de 6tujo.1 e.amo: ve.h.lc.uto.i, pe11..1011a.1 que. acuden o. u11 tugo.11., 

e.te.. que. 110.i .i.<.11.ven pa11.a. de..te.11.m.<.110.11. e.t g11.ado de. c.011ve11<'.e.11-

c..<.a. pa.11.a. ta ub.<.c.a.c..<.611 de. un 11egoc.lo. 

Lo.1 med.i.o.i pallo. .1 u 11.e.at.<.zac.<.6n pueden .1 el!. pe.11..1011a.1_ 

o a.po.11.0..to.1 mec.lin.<.c.o.i e.orno climo.11.a.1, c.011.tado11.e..1 e.t~c..t1ilc.o.1 y 

o.t11.o.1 eteme11.to.1 que o.ux.<.t.<.en o.t .<.nve..1.t.<.gado11.. 

( • J L6pe.z At.ta.m.<.11.0.110, At611.e.do. O.i una. Co11.011a., Manuel. 111.tlL!:_ 
duc.c.<.6n a. to. Inve..1.tlgo.c..<.611 de Me11.c.ado.1. Ed.<..toll..lat V.lo.­

na.. pág. 152. 
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T.lpo4 de ob4eJtvac..l6n: Son c.ua.tJto, .f.04 c.u.a.f.e4 e4.t<fll_ 

de.teJtm.lnado4 pOJr. 4U4 c.011d.lc.lo11e4 de ape.lc.ac..l6n y 4on: 

a. Ob4e.Jtvac.i.6n e11 4.l.tuac..i.611 11at1iJta.e: E4 c.ua11do ee -

ob4eJtvadoJt adopta ee pape.e de.e ob4eJtvado y ob4eJtva la4 - -

Jteacc..lo11e4 de é4.te, 4.Í.11 que el ob4eJtvado 4e di cuenta o 

aG11 4.l l4te 4e da cuenta; e.e .i.11co11ve11.i.e11te de e4.te t.lpo'de 

ob4eJtvac.i611 e4 que 4e 11ece4.l.ta e4peJtaJt a qu.e ocuJr.Jtan lo4 - · 

aco11tec.lm.i.e11to4. No 4.lempJte e4 nece4aJt.lo adop.taJt e . .e papee 

del ob4eJtvado, pe.Jto e4 u.11 med.i.o muy Jtecome11dab.ee. 

b. ObH.Jtvac.i611 en 4.ltuac.l611 aJtti6.ic.la.e: Se cJtea11 4;!: 

tuac.io11e4 aJt.t.i6.lc.la.eeJ paJta obteneJt en me110Jt t.lempo la .i.11· 

60Jtmac..ló11 de4 eada, c.on .ea de4ven.taja qu.e e.e c.omp0Jttam.i.e11.to 

de.e .l11d.iv.i.duo puede vaJr..iaJt a.e 4e1t.t.ilt4e ob4eJtvado. 

c. Ob4eJtvac..l6n 110 e4.tJtuc.tu.Jtad1u E4 cuando e.e ob4eJr.· 

vadoJt va a Jteg.i.4.tJtaJt lo4 lteclio4 que juzgue co11ve11.ie11te4 -

paJta e.e e4.tud.io; e4.te .t.ipo de ob4eJtvac.i6n e4 mu.y 4ubje.t.lvo 

y puede co11duc.iJt a eJr.JtoJte4 cuando e.e ob4eJtvadoJt pa4a poJt -

ae.to 4.i..tuac.lone4 que podJt.la11 4eJt de u.t.i.e.idad. 

d. Ob4eJtvac.i6n e4tJtu.ctu.Jtada: Se .ee pltopoJtc..i.ona a.e -

ob4eJtvadoJt una gu.<:a de lo qu.e debe ob4eJtvaJt, paJta ev.ltaJt -

.f.o4 eJr.JtoJte4 de ea ob4eJtvac.l6n 110 e4.tJtuc.tUJr.ada. 
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VENTAJAS VE LA OBSERVACION: 

- No 1tequ.le11.e. de. .fo c.oope1ta.c-i.6n de. .f.it pe,,Jona i,u.je.­

.ta a ei,.tu.d.lo. 

c..l.tan. 

- Se. e.v.l.ta la "e.dac.c..l6n de .f.o¡, 

e"ltoltM que é.1.to.1 c.on.te.11gan. 

- La -ln6o"mac..l6n qu.e. i,e ob.t-lene. e.1 mi(¡, -exac..t<i. _ 

Ve.i,ve.11.taja.1: 

- La .i.n6o"mac..l6n pu.e.de. e.4.talL de.60..,1nada, ya qiLe i,c. -

ba4a e.n la op-ln-l6n del -inve.i,.ti.gadoJt. 

- E.f. c.0<1.to de .f.a o bi, e"v ac.,i.6n 11,i, mu.y e.le.vado. 

0.t"o m€.todo tt.t.l.f..lzado pa1ta .f.a "ec.o.f.e.c.c..l6n de lo.\ da 

.to1> e.1. e.f.: 

Expelt-lmen.to y i,011deo: E.f. m~.todo e.xpe.Ji.lme.11.tal e6 et 

qu.e ª"Jtojo. mil.\ ú16Mmac.-l61\ de.n.tJto de. u.11a .lnve.i,.t.lgac.-i.6n pe.-

11.0 ei, e..f. mii:i, coi, to JO. 

LJ.t,(.f..i.za doi, g11.u.po<1: e..f. e.xpeit.lme.n.tal y e.l de. eont..,ol; 

al pll.lme."o Ae le. hac.e .f.a p1tu.e.ba.y al o.tito 110. 
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Con e.~Ltoó doó. gJtupoó ó e mide .Ca Jte.ac.c..l6n de..C c.onó u­

m.i.do1t,. liac..l_a una. .~dM'.db.Ce. E.C mUodo c.onóü.te en ponelt al 

g1tupo exp~~Lni1i1.i:.c :do11ówn.ldoJt) una va1ti.abee expe1t.<.mr.n.ta.C_ 

(pubÚC.Úad{;'t'.iii{e~~a mane.Jta med.lJt .Coó e6ec..toó de ta va--

Jt.i.able. ·. 

El ~~Ili~''; .expe.t.lmen.tal <1e baó a e11 .titeó pun.toó p1t.ln-
, . ~ . : -: ; ·-

c. .l p 11.Cm en.te: 1 

, . /·. : :~.·.·.r:: ' 

1. - En .que. .todoó .té11e.ínoó .. u11a ,opl1i.i.'6~ a plf..lo!Í..i. de 

!aó c.oóaó, peJtóonaó y óÚ.temaó; ir;r:·'¡;~{1d~ii'·:·;e bMa a óu -

ve.z en .lit e.xpeJt.i.e.nc..i.a, c.0110~.<.mie1i'.t'o~, Írnbicidadeó y .talen­

.to. 

·2.- Se .toma u1ta mueó.tlta del uit.lveJtóo o poblac..l6n. 

3 .- Se c.ompalta la opü1.l6n a ¡J.11 • .i.oJt.i. c.011 la 111ue<1.t1ta y 

óe. ob.t..l.ene una op.ln.lón nueva a po<1.te1t.<.01t.<.. 

E.C .lnveótigadott debe .tene.t c.011.ttto.C <1ob1te la vaJt.la-­

bC.e. pa.lta que ea .ü1601tmac..i.ún ob.te.11.i.da óe.ct c.0116.i.able.. 

E.C ml!.todo cxpe1túne11.t.a.C noó puede ayudatt a c.011oc.eJt -

loó pttoblemaó del me.Jtc.ado de Ull pJtoduc.t.o, petto eó mitó - -

b.i.en u.t.lUzada palta c.onoc.e.tt la e6ec..t.lv.ldad de. laó c.ampaiiaó 

pubUc..lt.att.laó. 

La obóe1tvac..i.6n c.011ti11ua que. óe 1te.at.lz11 óob1te. el'c.on 
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..1um.ldo11. pe.11.m.l.te. 11.e.a..t.lza.11. e...1.tud.lo..1 .tan.to a.1ta..l.Ct.lc.o..1, c.omo -

de. .to..1 c.a.mblo..1 que. ..1u61Le. e.t u..1ua11..lo o c.011..ium.ldoir. ha.e.la .to..1 

p11.oduc..to..1 plr.eH.n.ta.ndo e...i.ta. c.a.1r.ac..tell..t..1tlc.a. Ulta. vw.taja de!. 

método e.xpe.ir.lmen.ta!., 

3, 5 Método de mue...i.tir.e.o: Mue...1.t11.a: "E..1 u11a pa.11..te. de!. unl­

ve.1t..1 o que. debe. p1te..1 e.n.ta.Jt e.n p1topo1tc..l611 11.e.duc..lda. R.0..1 m.ümo.1 

6en6me.110..1 que. oc.u1t1te.n e.n a.qué!., c.011 e!. 6.i.11 de. e...1.iud.l<lltto.1 

y me.d.lti!.0..1 11
, ('I 

U11.lve1t..10: ".ta.mb.lé1t !..lama.do pob.ta.c.l611, e...i e.l to.ta!. de. e.te--

me.n.to..1 que. 1te.ú11en c.le.1t.ta..1 c.a.1ta.c..te.1t.C..1t.lc.a...1 homogénea..1, R.a...1 

c.ua.R.e..i ..ion objeto de. ttna. .lnve...1tlgac.l611", 1°1 

"En 1te.a.Uda.d .ta .lde.a 6undame.nta..t de.e mue.1.t1te.o e..1 

que. ..1.l un pe.que.iio 11úme1to de. pa.1t.te..1 l.t.tamado mue..1.t1tal ..ie. <!..t.l 

gen a1tbl.t1ta.1t.la.me.nte. de. un núme.11.0 ma.yo1t de ia.ó m.l1.>ma...1 de. un 

todo (!.!.ama.do un.lve.1t..10 o pob.ta.c.l6nl .ea mue...1.t1ta. .tende1tii a. -

.te11e1t R.a..1' m.l..ima.6 c.a.1tac..te1t.C..1 tlc.a..i, y a .te11e.1t!.e...1 en !.a. m.l..ima 

p1topo1tc..l6n ap1toxlmada.me.11.te. que. e.!. w1.lve.1t..10". ('*I 

La..1 Jta.zonu poi!. .ta..1 qtie. H. utlUza11 mue..1.t1tM y no -

l'l F.l..1c.he.1t LauJta. y Nava.Jr.Jto A.tma., l11.t1toduc.c..l61t a. !.a lnve..1-
.t.lgac.l6n de. /.le.1tc.ado<1, Ed. I11.te1tametdc.a11a,IMx.lc.o 1984. pag. 43. 

('*I W.l.tUam J .S.ta.n.ton. Fundan1e.n.to..1 de. Mair.ke..t .. ütg, Me. G1taw -

fl.lU. Méx.lc.o 1978. pa.g, 74. 



u11.i.ve1t606 e11 .ea .ú1ve6tigac..l611 de me1tc.ado6 6011: 

1, - ,lfe1101t co6.to 

2, - Uenolt tiempo 

3, - Co116.lab.lUdad 

4.- Co11.t1tof.. 
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y paila podelt f.ogl!alt !o a11.te1t.i.01t. !a mue6.tlla debe 6e.lt 

Re.pJte.6 e.11.ta.t.lv.a: Vebe p1te6 e11.tá.1t !aJ m.í..6ma6 c.a11ac..te- -

Jt.i:Jtic.a6 de.e w1.lve1t60, 

Su6.lc..i.e11.te: Ve.be 6e.lt .ea m.[11.lma 1tep.\e6e11.tativa de.e -
t 

un.i.v e1t6 o, paJta ev.ltal! el!Jr.Olte.6, c.au6 ado6 polt utit.lz a.Jt m ueJ-

.t.taJ mtty peque11a.i a pe6aJt de que p1te6e11.te11 !a6 ca.11a.c.te11.l6-

.t.i.ca.i del u11.lve1tJo, 

Tama.i1o de f.a mtte6t1ta.: La dc.te1¡múta.c.l611 def. .tamai1o -

de .ea mue.6.tJta e6 mtty d.l6.l.c.l.e y 6C. ve Um<..tada poi! et plte6_!! 

pueJ.to que 6e .tenga pa.ta. Ju Jte.at.lzac.i.611, ya que 6.l et wt.<.­

vel{6o e.4 muy he.te1togéneo, 6elt<l: 11ec.e6a.1t.<.o .te11e1t una mue6.t1ta 

que 1teú11a .todaJ ta6 cal!ac..te.Jr.[J.t.lc.M de.e u11.i.ve.1t60 palr.a que_ 

~J.ta. 6ea. 1tep1¡e-0e11.ta.U.va. del m.i.Jmo, y 110 6e c.uenta c.011 et -

c.ap.<..ta.l 11ecc6alt.lo pa.Jta. ma11eja11 e.6a mue6.t1ta, 

La6 66Jtmuta.J palla de.te11m.<.11a.1t et .tamaño de ta.6 mue6-

.t11M 6011 do6; una paJr.a mue6.tJta6 de poblac.<.011e6 út6.ln.ltM y 
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o.tita palr.a poblac.<.011e.6 6ú1.<..ta.1, "Lo.1 valo1r.e.1 co11.te.n.<.do.1 en 

~.1.ta.1 .le obtienen a .t1r.av(!.1 de lo.1 .1.<.gu.<.e.11.te.1 paJoJ: 

1, - Se de.te1r.mü1a el e1r.1r.01r. mó.úmo que puede J e1r. cteeE_ 

.tado en lo.1 IJ.e.I ul.tadoJ, Po1r. lo ge11e1r.al el e1r.1r.01r. mó.x..<.mo eJ 

del 10%; va1J..i.ac.<.one..1 mayolJ.eJ hacen duda1r. de la vaUdez de 

la ü1601J.mae.i.6n. 

2,- Se de.te1r.m.<.na el glr.ada de con6.i.anza ean el que -

.le va a .t1r.abaja1r. (X• plr.omed.<.o del u11.<.ve1J.Jo) Ú • J.i.gma, 

S.i.X•llT 

s.<. x 
S.<. X 

2rr 
; rr 

.le aba/J.ca el 68% de laJ ea.10J 

.1 e aba/J.ca el 95% de laJ caJoJ 

3.- Se evalúa la J.i..tuac.<.611 que tiene en el me1r.eada 

el 6en6me110 o ea1r.ae.teúJtiea ú1v Mugada, Cuando 110 .1 e 

.t.<.e11e una .<.de.a cla/J.a de e.1.ta J.i..tuac.<.6tt, e.I ttece.Ja/J..i.o da1r. 

.1u.1 mó.x.<.moJ valo1r.e.1, .tan.ta a la plr.abab.i.Udad de que .le Ir.e!!_ 

l.i.ee el evett.to 6ava1r.ableme11.te, eoma la de que 110 Je JteaU­

ee. E.1.to eJ 50% a p IJ 50% a q . que Jon la.1 U.teJtaleJ -

que Je emplean pa/J.a de..1.<.gnalt pito bab.i.l.i.dad a 6avaJt a en con 

.tJta, 

4.- F.i.nalmrn.te. de la combü1ac.<.611 de lo.1 elvne11.toJ -

calculadoJ en la.1 pun.to.1 1, 2 1J 3 a11.te1r..<.01teJ, Je obtienen_ 

laJ 661J.mula.1 pa/J.a de.te1r.m.<.11a1J. laJ mueJ.tlJ.aJ 6ú1.<..ta.1. o .i.n6.i.--
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.taJ"' ¡•) 

Poblac..lo11e.J .i.n6úi.l.taJ: Jon má.yOILeJ de 500,000 ef.emen-­

.toJ; Ju 6611.mula eJ: 

11 • 

Vonde.: (J N.i.vel de c.0116.i.a11za 

p P11.obab.U.i.da.d a 6avolr. 

r11.obab.i.Udad en c.011.t11.a 

11 . Núine.11.0 de e..f.em en.toJ 

e. • E1t1r.01r. de eJ.t.i.mac..i.6n 

Poblac..i.011e.J 6J.11.i..ta.1: menoJ. de. 500,000 e.i'.emen.toJ; Ju 

661tt11uCtt eJ: 

Vondc.: 

"lt • 
V 2 Nrq 

2· e. (N -. 1). p q 

Ci • Co e6.i.c.Ún.te. de. c.on 6.i.anz a 

N • U11.i.ve.11..10 o poblac..i.611 

p Plr.o bab.i.Udad a 6av o.~ 

• P11.obab.i.Udad c.11 c.011t1r.a 

e. • E1r.1r.01r. de. e.J.t.i.mac.i.611 

11 • Tamaño de. la mt1e.J.tlr.a 

( •) L6pe.z AUron.útano,At611.edn y O.iuna Co1Wnado,Ma11ue.l. ln.tltoduc.c..i.611 a -
la lnve.Jügac.i6n de. Me.11.cadoJ, Ed.Uolr..i.al V.lana Ml!:iúco 1976. pag.102 
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E11.11.011. de. ut..lmac..l61t: Se. utiUz a de.b~.do a .t.11.e..1 .· p11.op6 
. . ·,·. . ., ·, .· -

.1.lt.0.1: 

"1,- Compa11.a11. .f.a p11.eC.ú.l61t obt.e.n.lda poi!. e..f. muut.11.eo 

.1.lmple. ale.a.t.011..lo, c.on ot.11.0.1 mi.todo.1 de. mue.1 .t.11.eo, 

2, - E.1tima11. el t.amaño de la mue.1.t.11.a que .le 11ec.e..1.lt.a 

en una e11c.ue.1t.a. que e.1.tt .1.lendo planeada. 

3. - E.1tima11. la. p11.ec..l.1.l611 11.e.a.lmen.te o b.ten.lda. en una 

enc.uut.a. que 1>e· ha.ya. .te11.m.l11a.do", 1•1 

Ex.üt.e.n vall.Á.0.1 p1Loc.e.d.lm.le11.to.1 pa.11.a. la 11.e.aU::a.c..l611 ··­

de..f. mue..1t.1Le.o; .f.0.1 má.\ u.1a.do.1 en la. ú1ve.1ti9ac..l611 de. melle.a-· 

do.I .IOlt: 

Mue.1t.11.eo al aza11.: No .1e t.oma. e11 c.ue.11.ta 1t.lngu11a. c..l11.-

c.u11.1.ta.11c.la e..1pec..la.l al e.1c.oge.11. lo.1 d.l6e.11.e11.te.1 eleme.11.to.1 ·de 

lo.1 que .le. va. a compone.11. la. mue..1.t1La, o .lea que. lo.1 ete111en­

.to.1 H. debe.ILcfo .1aca11. de t.al ma11e11.a. que cada uno de eU'.o.I -

de.be.11.cf de. t.e.ne.11. la. m.üma opo11..tu11.ldad ·de .lelL .1etccc..i.onado y 

me.d.i.an.te e..1t.a med.i.da lo má.I .1e.gu11.o e..1 que. la mue.1.t1La eo11-­

.te.11ga a R.0.1 d.i.6e.1Le.11t.e.1 e.R.e.me.11.to.1 en la múma p11.opo11.c..i611 

que e.xút.e. e.11 la t.ot.aUda.d de. la. pobR.a.c..l611. 

(º) F.i..1c.he.1L,La.u11.a. y Na.va1L1Lo,Alma.. Int.11.oduc.c.i.611 a. la. Inve.1-
tiga.c..i.611 de Me!Lc.a.do.1, Ed, In.te11.a.mell..i.c.a.na. Méx.i.c.o 1984. 

pa.9.1. 4 8 !/ 4 9. 
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Uue.<1.t11.e.o u.t11.a.t.l6.i.c.ado: E<1 d.i.6e.11.e.n.te. al de. aza11., -

e.11 e.l ltec.lto de. que. e.l c.onjunto H • .iubd.i.v.i.de. e.n 911.upo<I o e.! 

t1t.ato<1 a11te<1 de <1ele.c.c..i.ona1t. la mue..1t11.a, .1ac.á11do<1e. de.<1pué.1 

una mue.<1t11.a al azal!. de. c.ada e.1t1t.e1.to. Poi!. lo grne.11.al el .tE; 

1na1io de ta mue.1t1t.a .iac.ado 1t.e<1uf.ta pll.opo11.c..i.onal al .tama1io -

que el e<1.t11.ato 1t.ep1t.e<1enta e.n ef. c.011ju11.to. 

La e<1t1t.a.t.i.6-lc.ac..i.ón y el mue.1.t1t.eo al aza11. de. uto<1 -

e<1t11.ato.1 c.011.1.t.i..tuye un nuevo e.le.mento de c.011t1t.ol en f.a .1e.­

f.e.c.c..i.ó11 de la mue<1t11.a, dando una mayoll. .i egu11..i.dad en c.uan.to 

a la 11.ep11.uen.tac..i.ó11 de. f.a .totaf..ldad de.l u11lve.1t.60, la c.ual 

aumenta af. .i el!. mayo11. Ra e.1t11.at.i.6.[c.ac..i.ón, 

Muu.t1La<1 de. c.1t..i..te.IL.i.o o d.i.11.lglda.1: Con e<1.te. método -

.ie <1ef.ec.c..io1ia11 u11 gilupo de. u11.ldade..1, de. ma11e1t.a que ?a .to.tE; 

Ud ad de c.<1.to.1 911.upo.1 <1 ef.eec..i.011ndo<1 den e11 .iu to.taUdad u11 

11.e.iuf.tado f.o mc'i<I apegado c.011 1t.e<1pec..to a la<1 c.a11.ac..te!Ú.1.ti-­

c.a.1 que e..1tad.(.1tlc.ame11te. hablando ya .ion c.011oc.lda.1. 

Cond.i.c..i.ón pa11.a la 1t.eaf..i.zac..i.611 de. e..ite. .Upo de. mue..1-

t11.e.o e<I e.l c.01toc.e.11. toda.i f.a.i c.a1t.ac..te«.1.t.i.c.a.1 de.l unlve.1t..10, 

ya que .il no e.i a<1.(, el u.10 de. u.te. <1.l<lte.ma 11.uuUa pe.U-­

g1t.0<10. 

Ex.ü.teit valllan.te.<1 1t.e.<1pe.c..to a e.<1.te. .tipo de. mue..1.t1t.e.o_ 

!f <1011 loó <1.i.gUÁ.e.nte.<1 .t.lpo<1: 



a.) z.lg-za.g. 

b) /tu.ta.4 /ta.d.lc.a..te4 

e) /tU.ta.4 dl/tlglda.4, 
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La. dü.tlncl6n de ca.da. uno de e.i.to.i tipo.i de. mue<l.t/tco 

/ta.dlca. ett .ta. 60/tma en que 4C. .t/taba.ja, pue.i mlc.11.t/ta.i en et 

mue.i.t/teo de zlg-zag e.f p.fa.11.tea.mlc.11.to de .ta. mue.i.t/ta e.i .t/ta.­

za.ndo Uitea..i de lzqule/tda. a de/tec.lta, en e.e p.ta.110 de ea c.l~ 

da.d a. e.i.tudla/t, en e.e mue.i.t/teo /ta.dlc.a..t pa/t.te de.e c.ei1:t1to ha 

e.la. .ta. pe/tlóe/tla de .fa. c.luda.d .iemeja.ndo .to.i /ta.dlo.i de una 

c.l/tc.w1óe/te11c..la.. 

E.e de /tu.ta..i dl1tlg.lda.<1 poJt nlve.e Joc.loeco116mlc.o, .ic 

ltea.Uz a de ac.ue/tdo a .ta..i c..1'.a.4 u 4 oc.loec.0116111.lca.4 11ec.e4a1tlM 

pa./ta .ta. .lnve4.tlgac.l6n y no .tlene un pC.an.teamlen.to f,ljo en 

.ta 6ljac.lr5n de 1tu:ta4 que 110 Jea et de.e 1tlve.t /teóeüdo <!11 .ta 

.inv e4.Ugac.l6n. 

E1t1to1te.i de mue4.tJteo: Vependen dc..f .tama.íio de ta mue~ 

.t11.a, ya que 4.¿ ~4.ta u g/tai1de, .ta4 po . .ilbl.tida.de.i de eltltO!L_ 

.ieJt<fo rnenoJte4. E.t .tamaño de.e e1t1to1t de .ea. ·mueJ.tJta puede 

4e/t e.a.te.u.ta.do c.011 .ta 4.lgu.len.te 66/tmu.fa.: 

OP PQ 

N 

Vonde: P PJtobabl.tlda.d a 6a.vo/t 50% 

" 
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Q. • P11.oba.b.Ul.da.d en co11.t11.a. 50% 

.N • Tama.ño de la. mue4.t11.a. 

E.\/f.O/f. de p11.oced.i.m.i.e.11.to: E4.te tipo de. e11.11.011. exü.te_ 

cua.ndo una. e4.ta.dú.t.i.ca. de. la m1Le4.t/f.a lle.ne u11a. .te.nde11c.i.a. -

pe.11.4.i.4.ten.te ,1 úe4v.i.a.11.4 e. e11 una. d.i.11.e.cc.i.611 del pa.11.ñme.t11.o de 

la. po bla.cl.611. 

E4.te t.lpo de. e11.11.011.e.4 e4 ca.u4a.do p11..i.11c.i.pa..f.me11.te po11.: 

<' . 
1.- Vüeño med.i.oc./f.e del cue.4.t.i.on<tlL.i.o. 

2;·-: M!Le;if~ct4 que no 4011 11.ep1LeH11.tatlvM de. la pob.f._!! 
---;··.'-

c.i.611. 

·.- .· 
4;·_ Po11. e.ILILO/f.e.4 del e.11.t11.evü.ta.do11. al 110 a.peg.a.Me. a. 

.CM ÜÍ4.t/f.ucc.i.o 11e4, 

Ctta11do .f.04 e/f./f.o/f.e4 de. p11.oced.i.m.i.e11.to 4011 911.a11du, e.4 

mli6 co nv e11.i.e11.te .i.nv c.11..t.i.11. mli6 düte/f.o en 11.e.d uc.i.11. d.i.clio4 e.IL/f.2_ 

1Le4 !f 110 c.11 a11mc.11.ta.11. el .tamafío de. .ea mue6.t/f.a., 

Un ~a.c.to11. que. 1104 pu~de .i.11d.i.ca11. 4.i. nue.4.t/f.o d.i.4eño -

de. muc.6.t/f.a e6 p11.e.ci.60, e4 el ltace.IL 11.epe.t.i.da.6 Vl!.Ce~ la. e.Ce.s: 

c.i.611 de la mue6.t11.a. y ~4.ta.4 no4 a.11.11.oje.n /f.e4uUa.do4 .i.gua..Ce4, 

3,6, T11.abajo de. campo: Pa.11.a. la. 11.ecolecc.i.611 de. lo4 dato4_ 
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4 e 11.equ.ü.11.e de e11.t1r.ev-i.1>-t.ado1r.e4 que 4 ea11 bue11oé, ya que de_ 

eUo4 depe11de11.á e11 911.an pM.te el é~-i..to de ·ea -i.nv e4.t-i.gac-i.ón. 

Se puede co11.ta11. con e11.t1r.ev-i.4.tado1r.eé de pean.ta o co11.t1ta.tM­

eoé cven.tuaemen.te, to cual e4 má4 11.ecomendabee, ya que eoé 

plr.-i.me1Lo4 1Leéul.ta11 ge11e1La1L un gaé.to muy 911.ande ya que 110 --

4-i.emplLe .tend-tán un .t11.abajo qué 11.eaUzalL. 

"La.6 ca1r.ac.te11.útica.4 que loé en.t11.ev.ü.tado1Leé deben 

de 1r.eu11-i.11. 4on: 

1. - Buenoé do.te.6 pé-i.co.f.69-i.coé. 

2. - Cue.tulLa. .6 upelL-i.011.: polL lo meno4 eé.tt1d,/.04 med.loé. 

3, - Buena. p1Leée11.ta.U.611 y .t11.a.to ama.bee. 

4. - Facu.e.tad de adap.tac-i.611, e4 decúr., deben e4.tM -

pll.epa.Jr.a.doé pa.11.a .tita.ta.JI. gen.te de .todM c.f.Me4 4oc.taee4. 

5,- Fa.c-i.l-i.dad pa.lta. cap.talt y obée1tva.1t .todoé loé da-­

.toé útileé e -i.11.te1teé a.n.te4. 

6.- l11.teg1t-i.da.d a.béolu.ta, objetiv-i.dad y ho11eé.t.ld.~d -

en e.e .titaba.jo". r•1 

Pa.ILa. é etecc-i.onalt a. loé e11.t11.cv.ü.ta.do1teé, 4 e .tomaltá 

en cuen.ta: El .Upo de mueé.t1ta, el lugalL de la. e11.t11.ev-i.é.ta y 

.ea na.tu11.a.f.eza. de la.6 p11.egu11.tM. Se con4-i.de11.a que la edad 

(ª) FüchelL, LaulLa. y Nava.11.11.0, Alma.. In.t11.oducc-i.611 a la ln-­
veétigaú6n de lfe1tcg,do4. Ed. l 11.te11.amvúca.11a lf€uc·) 

1984. pag. 73, 
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.ld6ne.a pa11.a. lo!> e11.t1tevü.ta.do1te1> .el> de 20 a. 45 a.ño1> de eda.d. 

Ad.i.e1>.t1ta.m.i.e11.to de lo!> e11.t1tevü.ta.d0'1.e1>: 

El a.d.le1>.t1ta.m.len.to c.0111>.ü.te en "a.be11. c.6mo "e debe ".!?: 

gu-l1t la. a.pUc.a.c..i.611 del c.ue1>.t.lona.11..i.o , c.6mo a.bo1tda'1. a lo1> -

e11.t11.evü.ta.do1>, y c.6mo a.no.ta.'1. la!> 1te1>pue1>.ta1>: 

·Veb.ldo" a. q11e. en la. ma.yoJt.la de lo1> c.a1>01> et 11úme1to -

de e1Ú:1tevü.t~do1te1> e.1> gltand e, .1 e lteq u.le.lle de .tettelt una 0'1.-

__ ga.11.lz a.c..{611 y c.on.t1tol de. f.01> mümol>, y palta e1>.to .1e te a.1>.l.9_ 

11a1t1í a. e.a.da uno de é.1.to1> ta 1tu.ta. que debe1tá 1>egu.l11., e.1>pec..:f. 

6lc.ando qui! e1>.t1ta.to 1>oc..lat el> et que p1te.dom.i.11a. en e1>a. 11.u-­

.ta., et 11úme1to de e11.t1tcvü.ta1> que debe1til 1teaUza1t en e.a.da "' 

ma.nza.na. y ta. dü.tauc..la. que debe 1tec.01t1te1t en.tite f.01> punto¡,. 

Se debe Uevalt una. 1tef.a.d.611 .l11d.lv.ldua.t de. e.a.da. uito 

de f.01> e11.t1tevü.ta.da1te.1, palta .1abe11. c.u.ín.to.1 y c.uii11da "e le_ 

e11.t1tega1t011 c.ue1>.t.i.011a1tlo.1 y la 6ec.ha. en que f.0.1 1teg1te1>6 y -

6ue1to11 Jievüa.clol> y 1>upe1tv.i.l>ado1>, y 1>.l 1>e le h.i.c..le1to11 ob1>e:!; 

_va.c..lonc.1>, 

Se debe 1>upe1tv.i..1a.1t polt lo meno/> el 20% del tita.bajo_ 

de e.a.da uno de to.1 e11.t1te.vü.tado1te1>, y ún.lc.amen.te la..1 p1te-­

gun.ta.1> que no va.11..la1t.1'.an de un d.í.a. pa.lta. o.tito, En a.f.gu110.i. -

ea1>01> ta 1>upe1tv.i.1>.i.611 1>6lo puede 1tea.llza1t.1e e11 e.e mame11to -

de ta. e11.t11.ev.l.1.ta., y e11 ta. ma.yo1t.la. a.t ú1.lc..la.11.1>e. 
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FJtaude: E& c.uando e.e e11.tJtevü.tadoJt .e.Cena to& c.ue4-­

.t.i.011aJt.i.o& ¿.i.11 habeJtio4 ap~c.ado; e.e 6Jtaude &e puede de.tec. 

.taJt c.uando l?.J(Ü.ten Jte&pue&.ta¿ .i.dé11.t.i.c.a4, c.0JtJte9.i.da¿, c.uan­

do to& c.ue&.t.i.onalt.lo& e¿.tán c.011.te&.tado& m.i.11uc..i.04ame11te y 

c.ua11do e)(L\.te11 d.i.vMgenc..i.M en.tJte e.e 11.i.vet &oc..i.oec.0116m.i.c.o 

y ia& Jte4pue&.ta4, 

4. TAUULACZON Y ANALlSlS VE LOS VATOS 

Tabuiac..i.611: é¿ e.e 01tdenam.i.e11.to de .ea .i.1160Jtm1tc..i.6n Jte 

c.op.i.iada rn ia& c.aJtac..telÚ&.t.i.c.a¿ e4.tabtec..i.da4, y c.011.taJt e.e 

11úme.1to que c.a.i.ga en c.ada una • 

. La .tabutac.ló11 ex.i.ge .t.i.empo y d.i.neJto, Loó obje.t.i.vo4_ 

de .ea e.11.tJtev.i.4.ta y e.e .tama1io de. la mue&.tJta de.teJtm.i.naJtán 

ia& .tabutac..i.one4 a ltac.eJt, Lo& da.to& 4e deben 6Jtac.c..i.011aJt -

.ea má4 poo.i.bR.e. E¿ 11ec.e& alt.lo .tenelt una 0Jt9a11.i.zac..i.611 &Ü.tJ; 

má.t.i.c.a de to&_6oJtmuiaJt.i.o¿ paJta et de&aJtJto.f.to de .ea .tabuta­

c..i.611, 

La .tabuiac..i.611 puede 4eJt: 

a) Manual: E.! u.t.i.i.i.zad<t en mue4.tJtM pequeña&, 'y con 

poc.a& vaJt.i.ab.f.e¿ qué c.iao.i.6.i.c.aJt, 

Se pJtepaltatt io4 c.uad!Lp¿ de ta& po&.i.bte& Jte4pue&.ta&_ 

con eopac..i.o 4Uó.i.c..i.en.te, palta maJtc.aJt c.011 pun.to& o baJtJta& en 
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g1tupo4 de c..lnc.o, la4 vece4 que 4e Jtep.lta cada una de e4ta4 

·1te4pue6ta4 (4e 1tec.om.lendan la4 ba1t1ta4), 

La tabulac.l6n manual e4tá 4ujeta a e1t1to1te4, ya que 

e4 JteaUzada polt pelt4ona4, laJ c.ualeJ deben Jelt met6dlc.aJ_ 

y pltecl4M paita c.oloc.aJt el númelto de ba1t1ta6 o puntoJ en el 

c.uad1to que le. c.01t1te4ponda Je9ún la Jte4pue4ta dada, 

b) Alec.án.lc.a o elect1t611lc.a: E4 utlUzada en e4tudlo4 

g1tandc.4, y c.on una g1ta1t e.anti.dad de va1t.lable6 a e.Jtudlait, 

- Co4.to.i 11.educ..ldoJ 

- Rap.ldez 

P.1t.ec.l.il6n en el c.6mpttto 

- Co1t1telac.l6n de lo4 dato4 

- E.i muy c.oJto4 o en mue4.tJt.a4 pequeño~4 

- Co116úú61t del análü.Ü, 

"Rc.gla4 ptllta ob.te11e1t p1tec.ü.l6n en la .tabulac..l6n: 

1.- Ve.ben detíút.i.Jt.Je .C.M baH.4 globale.4 de la c.la4e 

de .lntío.1t.mac.l611 a .tabulaJt.. 



59 

2.- Se debe d.i.v.i.d.Ui. pOJr. g1tupo<1 y <1epaJta.1t .la .i.t1601tm~ 

e.i.611, 

3.- Todo tJtabajo de tabu.lac..i.6n debe e•taJt v.i.g.i..lado~ 

poJt un .so.lo •upeJtv.i.<1011. geneJta.l, pue• <1.i. e•ta taJtea •e Jte-­

pa1tte ent.ie vaJt.i.a.s pe.11.<1ona6, <16.lo <1e c.Jte.a c.on6u.6.i.d11 y eJt.JtE. 

lte.6. 

4.- Se debe. utab.lec.eJt u11a Jtut.i.na geneJta.l palta Jtev~. 

<1a1t .la tabu.lac..i.dn c.on .la6 ba.1 e.i ya e.stabR.ec.i.da.i. 

5. - Se deben u11.i.60JtmaJt io.1 6oJtmato• de cuadJto pal!.a_ 

tabuialt y e.nt1tega1t<1e a cada tabuiadoJt wio P.11 .Ump.i.o palta -

que .lo Uer.e. 

6. - Todo.s .lo.s cuad1to<1 deben Lf.c.vaJt Ututo~ cia1ta6 , 

completo• y de<1CJt.iptivo<1, 

7, - Cada cue<1t.i.ona1t.io y cada p1tc.gu11ta de .e.a útve~iti:_ 

gac.i.6n deben teneJt 11úmeJto<1 .1elt.i.arlo<1. Con e.1to .le 6ac.i.Uta_ 

e.i tJtabajo, ya .se.a en ia6 1tevü.i.one<1 o en io<I c.á.f.c.uto.i de 

t1tabajo tabulado. 

8, - Lo.s c.uadJto.1 de. ben teneJt co.f.wnna.s e• pc.c..laie.s pa­

Jta eua.lqu.i.eJt tipo de. cia•.i.6.ieac.idn que. apaJtezca en .f.0.1 

c.ue.1.t<.onaJt.i.0<1. 

9. - Lo.s .l.nteJtva.lo.s en .f.a.s c..la6e<I num€Jt.ica.\ de.ben 

ESlA 
SALIR 

TESIS 
nE LA 
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apa11.ec.e1t e.11 601tma exc.lu6.lva, E4.ta 601tma e4 la c.01t1tec..ta: 

o -10 50% 11 - 20 30% 21 - 30 20% 100% 

A4l 6e puede e6pec..l6.lca1t e.xac..tame.n.te. a la c.a.te.901tla 

q u.e. pe1t.te11ec.e.. 

10.- Vebe.11 .tabula!t..le .to.talme.11.te. la4 lt.e.4pu.e.4.ta4 en -

blanc.o y la.\ de .Upo no H y no e.o n.te.6.t6, 

11. - La .l11601tmac..l6n debe c.oloc.a1t.6e en lo6 c.uadlto4 -

c.n la 601t.ma má6 c.omp1t.en.i.lble". ¡•¡ 

Análüü tJ c.od.l6.i.c.ac..l6n: En e.Ue. pa~o 4e. pu.e.de. e.va­

lu.alt. e.l .tlt.abajo de e.ampo de lo.i en.t1t.e.vü.tado1te.6 IJ la c.al.l­

dad del c.u.e<1.t.lo11a1t..lo. El análüü y la c.od.l6~-c.ac..l611 6011 -

1te1tl.lzado<1 polt. una m.l<1ma pe.lt.4 011a, 

El análüü de lo4 da.to.\ 110<1 pe.1t.m.l.t.l1t.á e.Um.lnalt - -

eM.olt.e.4 e11 lo<1 da.to.¡ en bhu..to, An.te.<1 de e11.t1t.a1t. en el a11á-

l.l<1.l.i y c.od.l6.lc.ac..l611 e<1 ne.c.e.<1a1t..lo ve.lt. que: 

La mue4.tlta 4 ea la .lnd.lc.ada, 

.te, 

( •) Fü c.he.1t., Lau.1t.a, y Nava1t.1to, Alma, I11.t1t.odu.c.c..lón a la lltvu.t.l­

gac..ló11 de. Me1t.c.ado<1. Ed. I1t.te1t.amelt.lc.ana. Mtx.lc.o 1984. pa9. 80. 
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P~oblema6 en et análi6i6 de la6 ae6pue6ta6: 

Cua11do la6 ~e6pue6.t<16 6011 eaa6itea6, 110 6e pucde11 i111aU.zaa 

y u má6 ac.0116ejabte 6up~imi~ta6. E11 et c.a6o de ae6pue.1-­

.td6 ú1c.omple.ta6, de.pe.nde.aá de. ta i116o~ac.i6ti que. H. bu6que. 

paaa tomaala o no, Cuando la6 ae.6pue.a.ta6 60n "No Ae." y -­

"Sin au pue.6ta" 6 e pae.6 entaaá un pao blema e.11 el a11áU.li6 -

poa lo que. 6e. c.apac..ltaaá a lo6 e.ntae.vi6tadoae.6 paaa que -­

obtengan ae6pue6ta6 p~e.c..l6a6 y no eva6iva6 lM c.ttale.6 6on 

muy di6.Cc.Lle.6 de. analiza&. 

El anáU6ü de. la ú16oamac.i6n 6e ae.aUza paaa .i.t1te.:; 

pae.taa to6 dato6 que de.6pu€6 de 6ea tabulado6 y anaUzado6 

no6 pueden daa ~e.6pue.6ta a la6 pae.gunta6 poa la6 c.uale.6 

6tte ~e.aUzada la inve.Higaútfn de. me~.c.ado6. 

E6 muy .lmpo~ta11te. la e.tapa del a11t1U6ü ya que de -

€6.ta de.pende. en gaan pante. el e.6tud.lo. de me.ac.ado6 ya qu.e -

au11que. et t~abajo de e.ampo 6ea un ~ll..lto, :..l <!::.te na 6c. 6a­

be. apaove.c.haa y a11al.lzaa, no 6e. log~aaó. et objetivo que en 

un p«nc..lp.lo 6ue. 6.lj ado. Ade.mó.6 de que. e.6 la ba6 e paaa to 

maa de.c..l6.lo11e.6 !J daa ae.c.ome.11dac.ione.6. 
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5, INFORME: 

El .ln6011.me e4 u11a. expUc.ac.i.611 11.eóum.lda. de la H.c.ue!!. 

c.út que 4.i.gu.l6 l'1. ú1ve.1.U.gac..l6n de mel!.c.adoó, qu.e. Hl!.á e11-­

.t11.egada al ejec.u..t.lvo que 4o.U.c..i..t6 die.Ita .l11vM.t.lgac..i6n y 

que p.ü11c..lpaCmen.te deóc./!..tbe lo4 m€.todo.!> de 11.ec.ole.c.c..l6n de 

dato4, loó. mHodo! de nrne6.tl!.eo, .fo 6011.ma de. .tabulac..i6n !} -

c.61110 .1 e U.eg6 a loó 11.e.4 uUadM o b.ten.ido.i. 

El .<'.116011.me debe de .te11e11.: 

-Una pl!.e.H.ntac..i.6n ag11.adabte: EJ.to óe logl!.a a .t11.av~.1 

de u.na buena e11c.u.ade11.11ac..l611 1J una bue11a t11.aMMÁ.pc..l611 mee.~ 

11og11.á6.lc.a, o .lmp11.e6.l611, eu e.t c.Mo de. que 41?. 11.e.qu.le.11.a dü­

tit-tbu.l11. vaJt.lo4 ej e.mpR.a11.e..1. 

-Redac.c..<.611 c.f.a11.a !} c.011c..l6a: Se 11.ec.om.lenda uUf..tza11._ 

un lenguaje 6e11c..ll.f.o y c.laito, ya.·q11e e.f. 1(40 de tec.11.i.c.ümoó 

t11.aeJt.ci e.amo c.011.1ec.u.ettc..i.a una d.lMc..l.t c.ompll.e1u,.(.6.1, 

-OJt.den l6g.ic.o de la .lnve.1.t.l9ac..i611: El .l116011.me debe_ 

4egc.u'..t la m.üma .1ec.ue11c.i.a que .ie .1.i.9u..i.6 e.n la .l11ve.6.t.i.9a- -

c..l6n pall.a 4 u mayo/!. c.ompll.enóüín. 

-Se.11. óei'.ec.t.ivo: Loó 11.e.1u.e . .tadoó que .le pll.e.óen.te.11 de­

ben .1 e11. loó que nueJLo 11 o b.te.n.ldoó, aunque ~4to.1 110 .1 ean 
0 

lo4 

que .ie eópell.aba.11, paJt.a que la6 dec..i..1.io11eó .que .le tomen e.11 
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baH a €.i.te H.a11 la¿ adec.uada¿, 

-01t.gan.izac..i.611 a.e eJc.Jt.ibiJt.: Se debe .ieguiJt. una .ie- -

c.uenc..la l6gic.a, no p1t.e.ien.ta1t. p1t..lme1t.o c.onc.lu.i.i.one.i y deJ- -

pu€¿ objetivo¿, 

EL 601t.ma.to del .i.11601t.me: €.i.te va1t.ia1t.á de ac.ueJt.do a -

lo que el c.Uen.te deJc.e, al Upo y c.ompC.ej.ldad del pMble-

ma, la na.tuJt.aleza y 11úme1t.o de .le.c..to1t.e.i, rJ al .tama1io deC. iE. 

601t.me, "Se podtúa .tomalt. e.orno ba.ie el ¿.lguien.tP. óoJt.ma.to: 

1. -· PoJt..tada 

2.- I11d.lc.e. 

3,- Pd.logo 

4.- Plan.team.len.to del pJt.oblema u objetivo 

5,- Me.todolog,(a 

6,- L.lm.l.tac.fo 11e<1 

7.- l/aUazgo.i 

8,- Co11c.lu.iio11e.i y Jt.ec.omendac..lone.i 

9.- Ap€11dic.e.i 11
• (.) 

¡•¡ Füc.he1t., LauJt.a y Navalt.Jt.o, Alma. In.t1t.oduc.c..i.611 de la I11-

ve.i.t.lgaú6n de Me1t.c.ado<1, Ed. In.te1t.ame.Jt.ic.a11a. 11€U.c.o 

1984. pag. 88, 
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<10<'..lú.tado.1 po!t pe1t<1011a.1 que c.ue11ta11 .:on una .601tmac..l6n -

técn.lc.a y pa!ta la• que lo.1 de.taU,e.1 de lo• 6.ÜtemM uti.U­

zado• 6011 de .1umá. .lmpo1t.t1111c..la. 

b, l11601tme6 pa!ta ejec.u.t.lvo6: E•.ta c.la6e de ú1601tme6 

v1111 d.l1t.lg.ldo• a aque.l'.lo4 ejec.uti.vo4 que 110 t.lrnw .i.11.te1té6 

de c.011oce1t detalle• .1.i.110 1te•ul.tado.1 6olame11te, que le peJt­

m.lta11 1táp.ldame11.te tomaJt dec..l-0.lune•, 

e, l1160Jr.me.1 paJr.a pubU.:aJt: E6ta e.la.le de .i.116o1tme4 -

•e e• c.1t.lbe11 paJr.a Jr.ev.l6ta• pito 6e•.lo11ale.1 y meJr.cant.i.le6. 

6. PRESENTAClON PERSONAL VE RESULTAVOS· 

E• la pJr.eH.ntac..i.611 oJr.a.t que •e hace de lo• Jte6 ulta­

do6 a io• .i.nteJr.e6ado6 e11 .ta .l11ve6t.lgac.i.6n, e11 u11 complemen­

to del .i.1160Jr.me ucJt.lto y Je Jr.ecom.lenda que 6e hagan 6.lmul­

.tá11eame11.te, paJta 6 u mejolL c.omp.te116.lc511. 

E.1.ta pJLe•entac..ld'n puede e6.taJt n.ux.i.Llada poJt: 

Mate1t.lal gJtá6.i.c.o 

U6o de ejemplo• e6pecú6.i.c.o6 

U6o de a11alo9.[a4 e .l116.tJtucc.i.011e<1 

U•o de demo<1tJtac..i.one<1 
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que • Ull.ja.11 de la. lec..tu1ta. del -l11601tme e• e.u.to, 

Con €•.te •e .te1r.mü1a. e.e pltoc.e•o de la ü1ve.1.ti9ac.-ló11, 

pelta e6 nec.e-Oa.Jr..lo pJr.o•e9u.l1t el e•.tud.<.o pa.Jr.a. de.teJr.mútaJr. .i.l 

•e u.ttt11 a.pl.lc.a.ndo JU.! 1r.ec.ome11da.c..lo11e.1, 1J .i.l no e• M.C, •a 

belt c.uttle• •on la.• c.au•a•; -0.<. 110 •e da. e•.te dl.t.lmo pa•o 

e• muy pito ba.ble que no .i e .1'.e d{. la .lmpoJr..tanc..la 11ec.e-0a1r..la. ae 

e.i.tud.i.o y é:J.te pa•e a un a1r.c.h.lvo y •ea o.1'.v.lda.do, 
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CONCLUSIONES 

La .ü1ve-0.U.gac-l6n de meJtcado-0 a!fuda a conoceil . .ea-0 

cond.lc.lone-0 e11 .f.a-0 que eJ:tá 6unc.lona11do la emp1te-0 a, y a 

de:te1tmú1ct1t e.e pap~ . .e que .e.e co1t1te-0po11de den.tito de.e med.lo en 

e.e cua.e -0 e e11cuen.t1ta opeJtando. 

En .ea ac.tuai'..ldad .ea .i.11ve-0.t.l9ac..i.61t de meJtc.ado-0 en 

la-O empJteJ a6 e-0 muy .lmpoJt.tan:te, deb.ldo a la ma!foJt .lndepen­

denc..la y c.ompe.te11c..la que exü.te en.tite é-0.ta-0, 

LaJ emp1te-0a-0 pail.a man:teneJt ven.taja o e-0.taJt .lgual 

que .ea c.ompe.te11c..la Jtequ.i.eJten de .lniloJtmac..lón -0ob1te el meJtc.a 

do y -011 c.ompOJr..tamúrn.to, 1J .ie vate de la .lnve-0.t.lgac.i.611 de -

meJtcado-0 paJta ob:te11e1r..ta, 

E-0 muy .lmpOlr.:tan.te .ea .lnve-0.t.lgac..lón de me1r.cado-0 en -

la ac.tual.ldad ya que 4 e Jteqtúeite e.o 110 c.eJt l'.a-0 11ece-0.ldade-0 y 

de.s eo.s de lo-O c.on.s wnldo,te-0, palr.a en ba-0 e a ~-0.to de:te1tm.lna1r. 

c.ttií.f.e.s .son .eo.s p.toduc:to-0 o .Je.tv.lc..lo.J que .se deben 061tece1t_ 

ya que en la ac.tual.ldad .ea.s empJte.111.1 .t1tabaja11 en 6unc..l611 -

de .ea.s 11ece-0.ldade.1 de.e meJtc.ado !/ 110 en 6u11c..l611 de .f.a pJto-­

ducc.ló'n. 

la .lnve.s:t.lgac.ldn de me1r.cado6 e-0 una heJtJtam.len.ta que 

e11 ba..ie al pa.sado no.! pelr.m.i..te pJtedec.i.Jt e.f. ilu.tuJto, 



La .l11ve.1t.tgac..ld11 de me11.c.ado.1 e.1 el .l11te11.med.lall..lo 

e11t11.e el c.011.1um.ldo11. y el p11.oduc.to11., 
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La .lnv e.1.t.i.gac..i.611 de me11.c.ado.1 110 H debe hac.e11. y te!!; 

m.l11a11. e11 e.e .lnóOll.me, .1>.i.110 qtte .1e debe_ de pe11..1egu.l11. el p11.o­

blema hMta .1u c.omp.eeta .1oluc..ld11, va que .1.i.11 e.1.to no te11-­

d11..ta nú19i111 .1 e11t.ldo habell. 11.eaUzado la útv e.1t.tgac..ldil. 
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