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FXNTRODUCCION

TODO DESARROLLG SOCIAL ESTA SUPEDITADO AL EQUILIBRIO Y SA
LUD DE LA ECONOMIA DE LA REGION.

En MEx1co LAs Socizpapes NACTONALES DE CREDITO PARTICIPAN
EN EL MANTENIMIENTO DEL EQUILIBRIO DE LA ECONOMIA DEL - -
PAfS) MED!ANTE LA CAPTACION DE RECURSOS DEL PUBLICO, POR
UNA PARTE Y, POR OTRA, A TRAVES DE SU INVERSION EN CREDI~
TO QUE OTORGAN O EN LA ADGUISICION DE VALORES, FUNDAMEN-~
TALMENTE,

EN BASE AL ANALISIS DE LAS CIRCUNSTANCIAS ECONOMICAS CON-
TEMPORANEAS, SE ESTABLECEN LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS FL
NANCIERAS PARA LA OPERACION DE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS,
CUYAS ACTIVIDADES INFLUYEN DE MANERA IMPORTANTE €N LA ECQ
NomtA DEL Pals,

Por _ESTO, NO DUDO QUE A TODOS NOS INTERESE CONOCER chMo -
ES LA ESTRUCTURA BANCARKA, LOS DIVERSOS SERVICIOS QUE NOS
PROPORCIONA Y su PARTlClPAClON EN LA ECONOMIA REGIONAL Y
NAC[ONAL-

S1 NOS PONEMOS A PENSAR EN LOS PROBLEMAS ECONOMICOS ACTUA
LES QUE CONFRONTA NUESTRA NACION coMo:

- EL GRAVE PROCESO INFLACIONARIG INICIADO AL PRINCIPIO DE
LA DéCAnA DE Los 70's, EL GUE, LEJOS DE RESOLVERSE SE -
HA VENIDO AGRAVANDO Y POR MOMENTOS NOS LLEGA A PARECER
QUE ESTA RESULTANDO INCONTROLABLE.

S LA cowéTAuTe Y ACELERADA DEVALUACION DE NUESTRA MONEDA,
CON LAY CONSECUENCIAS NEGATIVAS OUE ESTO ACARREA EN LA
ECONOMIA DE TODOS LOS SECTORES DEL PAfS, COMERCIO, IN--
DUSTRIA, EcoNoMin DOMESTICA, ETC.

Vil



INTRODUCC 1 ON
(Houa 2)

Los PROBLEMAS MENCIONADOS TIENEN GRAVES CONSECUENCIAS QUE
SE PRODUCEN EN CASCADA SOBRE LA ACTIVIDAD ECONOMICA EN GE
GENERAL, TODO LO QUE NOS HACE DARNOS CUENTA QUE SE DEBEN
BUSCAR CON URGENCIA Y RENOVAR PERMANENTEMENTE, LAS POL(TL
CAS Y ESTRATEGIAS QUE SE REQUIEREN PARA IMPULSAR Y LOGRAR
QUE EL PA[S SALGA ADELANTE,

QUIENES SENTIMOS ESTA RESPONSABILIDAD ES IMPORTANTE QUE -
CONOZCAMOS QUE LAS SOCIEDADES NACIONALES DE CREDITO SON -
FACTOR RELEVANTE EN EL EQUILIBRIO ECONGMICO Y SOCIAL, ES

POR ESTO QUE MEXICO REQUIERE DE PROFESIONALES CREATIVOS,

CONSCIENTES Y CAPACES DE CONTRIBUIR, DE MANERA POSITIVA,

AL SANEAMIENTO Y DESARROLLO DE NUESTRA ECONOMIA,
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CAPLTULD 1
PETODOLOGIA BASICA

LA METODOLOGEA BASICA ES, EN TERMINOS GENERALES, EL CAMI-

NG QUE SE HA ELEGIDQ PARA REALIZAR UNA INVESTIGACION, LA

METODOLOGIA ME AYUDG A ORGANIZAR EL PROCESO DE INVESTIGA-

C16N, A CONTROLAR LOS RESULTADOS Y A PRESENTAR LA SOLUCION
DEL bRosLEMA, Por LO TANTO, EN E£SYE PRIMER CAP{TULO TRA-

TO DE EXPLICAR DE MANERA CLARA EL PROCEDIMIENTO METODOLO-

G1CO QUE SEGUY, CON EL PROPOSITO DE QUE EL PRESENTE TRABA

JO TENGA UNA SUSTENTACION VALIDA Y CONFIABLE,

1.1 PRIMERA ETAPA, DISERO DE LA INVESTIGACION.

EL DISEND DE LA INVESTIGACION SIRVIG PARA ELEGIR EL TEMA
DE M1 TESIS, AS! COMO PARA CONOCER LOS PROBLEMAS A INVESTL
GAR Y LA MANERA DE DARLES SOLUCION,

1.1,1 SELECCION DEL TEMA.

PARA LA SELECCION DEL TEMA TOME COMO BASE EL AREA DE INVES
TIGACION Y SEGU! EL PROCEDIMIENTO DEDUCTIVD, ES DECIR, DE
LO GENERAL A LO PARTICULAR, COMO MUESTRO A CONTINUACIGN:

PRIMER PASO: CARRERA.
- LICENCIATURA EN CONTADURIA.
SEGUNDO PASO: AREA.

AREAS DE ESTUDIO:

= Docente,
- DE ESPECIALIZACION ¥
- DE INVESTIGACION,



AREAS DOCENTES:

- ADMINISTRACION,
- CONTADURSA,

- MATEMATICAS,

- DERECHO,

- Economia ¥

- HUMANISTICA.

AREAS DE ESPECIALIZACION:

~ AUDITORIA,

CosTos,

FINANZAS,

CONTABILIDAD GENERAL Y
- F1sCAL,

1

AREAS DE INVESTIGACION:

CONTABILIDAD GENERAL,

FINANZAS,

FiscaL.,

- hubniToRIA,

CosTos,

THFORMATICA Y

DINAMICA SOCIAL (VEASE LA FIGURA 1)

TeERCER PASO: TEMA GENERICO.

- DICTAMEN SOBRE ESTADOS FINANCIEROS,

NORMAS DE AUDITOR{A GENERALMEMTE ACEPTADAS,.
TECHICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORTA.

- CONTROL INTERHO,

- PLANEACION Y SUPERVISION DE LA AUDITORIA,

- PAPELES DE TRABAJO,

- AUDITORIA OPERACIONAL,

- AUDITORTA ADMINISTRATIVA,

1



DOCENTE DE INVESTIGACION :
ADMINISTRAgle

CoNTADURTA

ConTABILIDAD GENERAL

MATEMAT ICAS
DerecHo FINANZAS
EconomMta FiscaL

HumantsTicA ’

AuDITORTA

CosTos

AuprToRiA InFORMATICA

NinAmIcA SociAL

DE ESPECIALIZACION :

CosTos
FINANZAS
CoNTABILIDAD GENERAL

FiscaL __J

FIG., 1. CUADRO SINOPTICO DE LAS AREAS DE ESTUDIO DE LA LICENCIATURA EN CONTADURIA,



- AUDITORIA FINAHCIERA,
- AUDITORIA INTEGRAL Y
- AUDITORIA BAMCARIA,

CUARTO PASO:

A)
B)
c)

D)

QUIHTO PASO:

TerA ESPECIFICO.

TEMA GENERICO ELEGIDO: AUDITORIA BANCARIA,
TIPOS DE BANCA: DE DESARROLLO Y MOLTIPLE,
T1POS DE REVISION: INTERNA Y EXTERNA,

TEMA ESPECIFICO:

- DISPONIBILIDADES. CAJA, BANCOS Y CORRES--
PONSALES,

- CARTERA DE VALORES,

- CARTERA DE CREDITO,

- ACTIVO FiJo,

- CARGOS DIFERIDOS,

- CAPTACION DE RECURSOS,

- CREDITOS DIFERIDOS,

- CAPITAL Y RESERVAS,

- CUENTAS DE RESULTADOS Y

- CUENTAS DE ORDEN.

ESPECIFECACIGH DEL TEMA.

AIDITORTA A LA CARTERA DE CREDITO DE UN BAl-
co.

AUDITORIA A LA CARTERA DE CREDITO DE UNA BAN
cA MOLTLPLE,

REVISION EH UNA BANCA MOLTIPLE DE LA CARTERA
DE CREDLITO.

GUIA PARA LA AUDITORIA INTERMA DE LA CARTERA

DE CREDITO DE UKA BANCA MULTIPLE (VEASE LA -
FIGURA 2},

1.1.2 Kotivos.

- EL TEMA "GUIA PARA LA AUDITORTA IHTERHMA DE LA CARTERA -
DE CREDITO GE UMA BAKCA ROLTIPLE™ SI BIEN HA SIDO TRATA
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FIG., 2. CUADRO SINUPTICO DE LA SELECCION DEL TEMAL o




DO ANTERIORMENTE, ER EL PRESENTE TRABAJO SE LE DIO UN -
PUNTO DE VISTA DISTINTO EN CUANTO A QUE LA NACIONALIZA-
CION DE LA BANCA TRAJO COMNSIGO UN ENFOOUE DIFERENTE Y -
COMO TAL, A ESTA INVESTIGACION SE LE DIO UNA VISION AC-
TUALIZADA ¥ A FUTURO,

- AUN CUANDO LA INFORMACIOH DOCUMENTAL Y DE CAMPO SE EN--
CUENTRA DISPERSA, LA HUBO SUFICIENTE PARA EL DESARROLLO
DE ESTA INVESTIGACIGN,

- LA RAZON MAS [MPORTANTE QUE IMPULSA, DE MAHERA DEFINIT]
VA, TODO TIPO DE INVESTIGACION, ES EL INTERES. IHDISCU
TIBLEMENTE EL INTERES FUE MI MOVIL DE MAYOR PESO, YA -
QUE LA BAHCA CONSTITUYE UNA AREA BASICA DE DESARROLLO -
ECONOMICO Y SOCIAL EN UN PAIS, POR LO QUE MNECESITA EVO-
LUCIONAR CONSTANTEMENTE.

1.1.3 PLAHNTEAMIENTO DEL PROBLEKA,

EL ASPECTO DE MAYOR SIGHIFICACION EN UNA INVESTIGACION CQ
RRESPONDE AL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, QUE NGS PERMITE
TEHER CONOCIMIENTO SOBRE EL OBJETO DE LA IHVESTIGACION Y
COMO AFIRMA R, ACKOFF, UN PROBLEMA BIEN PLANTEADO PROPOR-
CIONA LA MITAD DE SU SOLUCION.

DE ENTRE TODOS LOS PROBLEMAS PLANTEADOS (PREGUNTAS) SOBRE
LA PRESENTE TESIS., ELEGI EL GUE CONSIDERE MAS RELEVANTE -
QUE ES EL SIGUIENTE:

QUL BENEFICIO APORTA A UNA BAKCA MULTIPLE UNA GUIA PARA
LA AUDITORIA INTERHA DE LA CARTERA DE CREDITO?

VARIABLE DEPENDIENTE: GUIA PARA LA AUDITORIA INTERNA DE
LA CARTERA DE CREDITO DE UNA BANCA
MOLTIPLE,
VARIABLE INDEPENDIENTE: (QUE BENEFICIO APORTA?,
1.1.8 OBUETIVOS BDE LA INVESTIGACION,

LAS METAS PARA ESTE TRABAJO DE INVESTIGACION SON:



A) INCREMENTAR LOS CONOCIMIENTOS PROPIOS DEL AREA,

B) Buscar BENEFICIOS PARA LAS INSTITUCIONES DE BANCA MOL-
TIPLE QUE APLIQUEN UNA GUIA PARA LA AUDITORIA INTERNA
DE LA CARTERA DE CREDITO EN MEXIcO,

c) CuMpLIR con EL REQUISITO DE LA PARTE ESCRITA DEL EXA--
MEN PROFESIONAL PARA OBTENER EL TiTULO DE LICENCIADO -
EN CONTADURTA,

1.1.5 T1PO DE INVESTIGACION,

A) ANTES DE PLANTEAR LOS SUPUESTOS PARA ELEGIR LA HIPOTE-
SIS DE TRABAJO, REALICE UNA REVISION DEL MATERIAL DOCU
MENTAL EXISTENTE,

B) LA INVESTIGACION FUE DOCUMENTAL Y DE CAMPO,
c) PECURR! A FUENTES DIRECTAS E INDIRECTAS.,

D) TRATE DE PRODUCIR UN TRABAJO ORIGINAL CON LA APORTACION
DE NUEVAS IDEAS EN RELACION AL TEMA.

1,1,6 HIPOTESTS DE TRABAJO,

SE HA DICHO QUE LA lNVE§TlGACION CIENTIFICA SE INICIA CON
EL PLANTEAMIENTO DE UN PROBLEMA. PARALELO A ELLO, SE OFRE
CE UNA SOLUCION TENTATIVA AL PROBLEMA EN FORMA DE PROPOSl
CI6N, LA RESPUESTA TENTATIVA A UN PROBLEMA PROPUESTO ES
UNA HlPOTESIS. EN EL CASO DE ESTA TESIS, LA RESPUESTA AL
PROBLEMA QUE SE PLANTEA ES LA HIPOTESIS DE TRABAJO, COMO
SE PUEDE APRECTAR A CONTINUACION:

LOUE BENEFICIO APORTA A UNA BANCA MOLTIPLE UNA GUIA PARA
LA AUDITORfA INTERNA DE LA CARTERA DE CREDITO?

POR CONSTITUIR LA CARTERA DE CREDITO EL bRINCIbAL ACTIVO
DE UNA BANCA MULTIPLE, RESULTA DE PRIMORDIAL RELEVANCIA
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CONTAR CON UHA GUIA PARA SU AUDITOR[A, QUE PERMITA SU RE-
VISION PERMANENTE Y SISTEMATIZADA, A EFECTO DE QUE SE DE-
TECTEN COH OPORTUNIDAD LAS FALLAS CONSCIENTES O INCONS- -~
CIENTES EN QUE 1HCURRAN L0S RESPONSABLES DE SU MANEJO Y -
SE ADOPTEN EN TIEMPO LAS MEDIDAS CORRECTIVAS PROCEDENTES,
TANTO EN LO REFERENTE A LAS CAUSAS COMO A LOS EFECTOS,

VARIABLE DEPENDIENTE:  NO PUEDE LOGRARSE UNA PROTECCION
OPTIMA SIN LA EXISTENCIA DE UNA -
GUIA PARA LA AUDITORIA INTERNA DE
ESTE RENGLON DEL ACTIVO,

VARIABLE INDEPENDIENTE: LA PROTECCION OPTIMA DE LA CARTE-
RA DE CREDITO DE UNA BANCA MOLTI-
PLE.

1.2 SEGUHDA ETAPA. OBTENCION DE DATOS.

DE LOS PROCEDIMIENTOS O TECHNICAS PARA OBTENER INFORMACLGN
ACERCA DE LOS PROBLEMAS DE INVESTIGACION PLANTEADOS Y DE
LA HIPGTESIS DE TRABAJO SE UTILIZARON LA ENTREVISTA, LA -
OBSERVACION Y LA RECOPILACION DOCUMENTAL (VEASE LA FIGURA
3).

1.2,1 LA ENTREVISTA,

CoMO SABEMOS, LA ENTREVISTA ES UNO DE LOS INSTRUMENTOS MAS
UTILIZADOS O POR LO MEKOS COMPLEMENTARIO PARA LA CONTADU-

RIA Y LA ADMINISTRACION, LAS FORMAS DE ENTREVISTA UTIiLI-

ZADAS EN EL DESARROLLO DE ESTA INVESTIGACION SON LAS SI--

GUIENTES:

- FORMAL. SE UTILIZA PARA DIRIGIR LA ATENCION DEL ENTRE
VISTADO A PARTIR DE UN TEMA CENTRAL,

~ INFORMAL, SIRVE PARA INTERCAMBIAR PUNTOS DE VISTA SOBRE
UN TEMA Y LOS QUE SE RELACIONAN ENTRE si.
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ENTREVISTA

CuESTIONARTO
Test

EScALA DE ACTITUDES
Y OPINIONES

OBsSERVACION

LREcohrLAclbu DOCUMENTAQ]

FIG., 3. TECNICAS O PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS PARA LA OBTENCION DE
DATOS .,
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L1BRE. PERMITE QUE EN FORMA ESPONTANEA SE PROFUNDI~
CE ACERCA DE UN TEMA A MANERA DE INTERROGATO

R10.

(VEASE LA FIGURA &),

1.2.2 LA OBSERVACIOR.

EN LAS CIENCIAS SOCIALES LA OBSERVACION POSEE LOS MISMOS
CARACTERES Y SIGHIFICADO QUE EN LAS DEMAS CIENCIAS, YA -
QUE ESTA TECNICA AYUDA A DISCERNIR, INFERIR, ESTABLECER -
HIPOTESIS Y BUSCAR PRUEBAS (VEASE EL ANEX0 A), LAS cLA--
SES DE OBRSERVACION UTILIZADAS FUERON:

CONTROLADA,

NO CONTROLADA,

PARTICIPANTE,

NO PARTICIPANTE.

TAMBIEN LLAMADA ESTRUCTURADA. SIRVIO

PARA ESTABLECER DE ANTEMANO LOS ASPEC-
TOS QUE SE IBAN A OBSERVAR, EN ESTE -
TIPO DE OBSERVACION SE TOMO COMO APOYO
DIVERSA DOCUMENTACION,

TAMBIEN LLAMADA NO ESTRUCTURADA. CoN-

SISTIO EN LA TOMA DE APUNTES DE AQUELLO
QUE CONSIDERE SIGHIFICATIVO PARA, POS-

TERIORMENTE, CLASIFICARLO Y UTILIZARLO

EN LOS OBJETIVOS DE LA PRESENTE INVES-

TIGACION,

DE ESTE TiP0 DE OBSERVACION UTILICE LA
INTERNA QUE ME SIRVIO PARA CAPTAR LO -
QUE UN IWDIVIDUO ME QUERIA DECIR O ME
DEJABA VER.

LA USE PARA LLEVAR A CABO PROPOSITOS -
DEFINIDOS PARA DESARROLLAR DIVERSOS TE
MAS, EN LOS QUE, DADO Ml CARAGCTER DE -
OBSERVADOR, TUVE QUE PERMANECER AJENO
AL INDIVIDUO O GRUPO DE INVESTIGACIGH,

(VEASE LA FIGURA 5).
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4" INFORMAL ,

b Deatencitn

ENTREVISTA ‘

ESTRUCTURADA

DIRIGIDA

L [

FIG, 4. CUADRO SINOPTICO DE LAS CLASES DE ENTREVISTA UTILIZADAS.




ConTROLADA
__ 0
ESTRUCTURADA

-} Ho CONTROLADA
o
i ESTRUCTURADA

OBsERVACION l«w

o 1?{{&@]

1 ParticrpantE lwm

| — Exvesua

__{Ho PARTXCIPANTE]

PIC. 5, CUADRD SINQOPTICO IF 1LAS CLASES DL QESTRUACION UTILIZABASG.
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1,2.3 LA RECOPILACION DOCUMENTAL,

PARA LA RECOPILACION DE LA INFORMACION_DOCUMENTAL SEGUL -
EL PROCEDIMIENTO QUE A CONTINUACION EXPLICO!

REVISE LIBROS, ARTICULOS Y TESIS SOBRE EL TEMA. VACIE LOS
DATOS RELEVANTES EN FICHAS DE TRABAJO. PUSQUE PRINCIPAL-
MENTE EL MATERIAL EN LA BrpLioveca CenTRAL DE LA URAM, en
tA Bractoveca pE La Facurtap pe ConvaDURIA Y ADMINISTRA--
c168 DE LA UNAM, En LA BreLioveca DE LA UniversiDAD INTER
CONTINENTAL Y EN UNA INSTITUCION DE BANCA MOLTIPLE (VEASE
LA FIGURA B),

1,3 TERCERA ETAPA. TRATAMIENTO DE LOS DATOS.

DESPUES DE RECOPILAR LA INFORMACION Y CON EL OBJETO DE LLE
VAR UN CONTROL DE LA MISMA, ELABORE FICHAS BIBLIOGRAFICAS
QUE ME PERMITIEROH TEMER A LA MANO LA FUENTE DE DICHA 1i-
FORMACION DE MANERA SENCILLA ¥ CLARA.

EL MATERIAL DOCUMENTAL LO ORDENE EN FICHAS BIBLIOGRAFICAS
POR ORDEN ALFABETICO, DE ACUERDO A LA SIGUIENTE CLASIFICA
cIon:

- L1BROS,

- REVISTAS,

- TES]S; .

- DICCIONARIOS ENCICLOPEDICOS,

- LEYES, REGLAMENTOS v/0 DECRETOS ¥
- PERIODICOS.

(Veanse LAS Fisuras 7, &, 9, 10 v 1D,

LA INFORMACION RECABADA DE LAS ENTREVISTAS Y DEL PROCESO
DE OBSERVACION, NO CONSIDERZ NECESARIO TRANSCRIBIRLAS DE-
BIDO A QUE SU UTILIDAD FUE PARA COMbLEMEHTAR M15 CONOC{~-
MIENTOS EN GENERAL SOBRE EL. TEMA DE MJ TESIS,
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RECOPILACTON
DOCUMENTAL

<

”ilBROS

REVISTAS

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOS

PER16DICOS

Tests

DICCIONARIOS ENCICLOPEDICOS

T1P0S DE ENTREVISTA

Notas
AN

PI¢, 6, CLASES DE RECOPILACION DOCUMENTAL UTILIZADAS.
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FAR[AS GARCIA, PEDRO.

AUDITOR[A BAKCA RULTI-
Yag. MEXico: FARIAS, -

FIG. 7. FICHA BIBLIOGRAFICA DE UN LIBRO CON UN AUTOR.

VARGAS QUINONES, RUBEN,

“LA EDUCACION DEL CON-
TADOR PUBLICO Y EL RE
TO DE LA INFORMACION
EN LA DECADA DE LOS -
80's, REVISTA CONTADY
RIA POBLICA, MEXICO:
INSTITUTO MEXICANO DE
CoNTADORES PUOBL1COS,
JuLto 1982, Voo, X1 -
No. 119, pp. 34-47,

FIG. 8. FICHA BIBLIOGRAFICA DE UNA REVISTA.
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GOMEZ SORIAHO, JoSE AnTONIO LA AUDITOR{A INTER

NA A LA CARTERA DE
CREDITO DE UNA INS
TITUCION BANCARIA,
TESIS PROFESIONAL

(C.P,) FCA-UNAM, -
Mexico, 1981,

FIG. 9.

FICHA BIBLIOGRAFICA DE UNA TESIS.

Dicclonario ENCICLO

PEDICO ESPASA. To-

Mos 1 A XXIV, Ma--

DR1D: EspAasa-CALPE,
979 (8A, ED.).

FiC. 10,

FI1CUA BIBLIOGRAFICA DE UN DICCIONARIO ENCICLO-

PEDICO.
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LEY GENERAL DE TITULOS Y
OPERACIONES DE CREDITO,
MEX1CO: ANDRADE, 1987 -
(4in, ED.).

F1C, 11. FICHA BIBLIOGRAFICA DE UNA LEY.




19

1.4 CUARTA ETAPA., [INTERPRETACION DE LOS DATOS.

ESTA ETAPA ES LA GLTIMA DE LA METODOLOGIA BASICA, AcUl SE
INTERPRETAN LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON LA AYUDA DE LOS

INSTRUMERTOS MENCIONADOS EN EL PUNTO 1.2, AL COMPARAR CUA
LITATIVAMENTE LOS DATOS TEORICO-DOCUMENTALES COM LOS RE--
SULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO, TRATANDO DE ENCON-
TRAR NEXOS ENTRE LA TEORIA Y LA REALIDAD. PRACTICAMENTE

LA INTERPRETACION DE DATOS SE LLEVA A CABO A TRAVES DE UN
PROCESO LLAMADO "ANALISIS-SINTESIS",

TODA LA INFORMACIGN QUE OBTUVE LA UTILICE PARA COMPROBAR
LA HIPOTESIS DE TRABAJO, COMO PODRA APRECIARSE EN LAS CON
CLUSIONES DE ESTA INVESTIGACIGN,

1.4,1 ASPECTOS DE LA INVESTIGACION.

PARA UN IHVESTIGADOR ES DE VITAL IMPORTANCIA CONOCER LOS
ALCANCES Y LIMITACIONES DEL TRABAJO QUE REALIZA, POR ESO
ES RECOMENDABLE DEDICAR UN ESPACIO EN LA METODOLOGIA BAS)
CA DONDE SE SENALEN ESOS LIMITES,

1,4,1.1 LIKITES Y ADVERTEKCIAS.

- EL PRESENTE TRABAJO LO LLEVE A CABO EN UNA OFICINA MA--
TRIZ DE BANCA MULTIPLE, POR LO QUE SUS INTERPRETACIGRES
DEBEN SER ENTENDIDAS HACIA DICHA INSTITUCION.

- AUNQUE EL SENTIDC DE ESTE TRABAJO TIENE SU FUNDAMENTO -
EN UNA INSTITUCION ESPECIFICA, EL CONTENIDO BASICO PUE-
DE SER APLICADO A LA BANCA MULTIPLE EN GENERAL, YA QUE
LAS CARACTER[STICAS DE OPERACION, OBJETIVOS Y PROBLEMA-~
TICA EN GENERAL QUE ENFRENTAN LAS SOCIEDADES NACIOMALES
DE CREDITO SON, EN ESENCIA, SEMEJANTES,

1.4,1.2 TERARIO TENTATIVO.

ESTA INVESTIGACION LA REALICE EN BASE AL SIGUIENTE TEMA--
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RIO:

INDICE,

1

INTRODUCC 10N .

1 LA FUNCIOGN DE BANCA,

2 OPERACIONES PASIVAS Y ACTIVAS DE LA BANCA MULTIPLE,
3 AUDITORIA DE LA CARTERA DE CREDITO,

4 CONCLUSIONES,

- BIBLIOGRAF[A,

EN EL TRANSCURSO DE LA ELABORACIGN DE MI TES!S HICE LAS -
ADECUACIONES QUE JUZGUE PERTINENTES DE ACUERDO A LAS CIR-
CUNSTANCIAS, HASTA QUE LLEGUE A LA ESTRUCTURA DEFINITIVA
QUE ES CON LA QUE DESARROLLE ESTRE TRABAJO,

1.4.1.3 PROGRAXA DE TRABAJO,

COMO SABEMOS, LA PLANEACIGN ES EN UN INVESTIGADOR EL MEJOR
INSTRUMENTO PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS QUE SE HAYA FlJA-
DO, QUE DE OTRA MANERA SERIA DIFfCIL OBTENER, POR MEDIO

DE LA GRAFICA DE GANTT MEJOR CONOCIDA COMO CRONOGRAMA, OR
DENE SECUENCIALMENTE LAS ACTIVIDADES, PERMITIENDO AS{ ELE
GIR Y CONTROLAR LAS MEJORES OPCIONES PARA EL DESARROLLO -
DE LA PRESENTE INVESTIGACION Y SOBRE TOBO, ME AYUDO A Fl~
JAR DE MANERA CORRECTA Y ORDENADA EL CURSO CONCRETO DE -
LAS ACCIONES A SEGUIR, CON EL PROPGSITO DE AJUSTARME AL -
OBJETIVO FINAL QUE PRECISAMENTE FUE LA ELABORACION DEL -
PRESENTE TRABAJO EN EL TIEMPO FIJADO (VEASE LA FIGURA 12),
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FIG. 12. PLA% DE TRABAIO QUE SE LLEVO A CARD PARA LA CLARORACION DE ESTRA INVESTIGAGION. CRONOGRAMA. .
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FIG. 13. PROCEDIMIENTO PARA INICIAR LA TESIS.
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CAPITULO 2

BREVE HISTORIA DE LA BANCA EN MEXICO

2.1 NACIMIENTO Y DESARROLLO

2,1,1 EPOCA COLONIAL
2,1,1,1 Banco DE Avio DE MINAS
2,1,1,2 EL MonTE DE PIEDAD DE ANIMAS

2,1,2 INDEPERDIENTE
1 BaNco DE Avio

2
2.2 BANCO DE AMORTIZACION DE LA MONEDA DE
CoBRE

% BANCO DE LONDRES Y MEX1CO

2.4 BANCO DE SANTA EULALIA

2.5 Banco Mexicano

2.6 BANCO NACIONAL MEXITCANO

2.7 BANCO MERCANTIL, AGRIcOoLA E HIPOTECARIO
2.8

2.9

A

Epoca
2.1.2,
2.1

2,

2
2
2
2
2,
2.1, Banco DE EMPLEADOS

2 BANCO NACIONAL DE MEXiCO
E
2
E
2

2,1,3 EPOCA REVOLUCIONARIA Y POSTREVOLUCIOWARIA
1

.31 Banco pe MExico

2.1.4 EPOCA ACTUAL

1.4.1 ESQUEMA GENERAL DEL SI1STEMA BANCARIO -
MEXTCANG BAJO EL CONCEPTO DE BANCA ES-
PECTALIZADA

2.1.4,2 FORMACION DE GRUPOS FINANCIEROS INTE--
GRADOS

0,3 NACIORALIZACION DE LA BANCA
4.4 BANCA MULTIPLE
4,5 BANCA DE DESARROLLO

2.1
2.1
2.1
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CaPlTULO 2
BREVE HISTORIA DE LA RANCA EN YEXICO

2.17 NACIMIENTO Y DESARROLLO
2.1.1 Fpoca CoLoNIAL

LA ACTIVIDAD FUNDAMENTAL DE ESPARA COti RESPECTO A SUS CO-
LONIAS EN AMERICA, FUE LA DE EXPLOTAR SUS RECURSOS NATURA
LES, ESPECIALMENTE LOS METALES PRECIOSOS, SIENDO LIMITADAS
LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE OTRA NATURALEZA, DE 1GUAL
MANERA LA CARENCIA DE VIAS DE COMUNICACION PROVOCABA EL -
AISLAMIENTO DE LAS ZONAS PRODUCTORAS, SITUACIONES OUE PRO
PICIABAN QUE LA ACTIVIDAD BANCARIA FUESE RAGUITICA,

2.1,1.1 Banco pe Avio pe MiNas,

"Mo £s sino HASTA EL S16Lo XVITD cuanpo se esTABLECE EL Ban
¢0 DE Avio DE MinAS, FunDADO POR CARLOS 111, PARA OTORGAR

CREDITOS DE AVIO A LA INDUSTRIA MINERA Y REFACCIONARLA, -

CAPTANDG CAPITALES OCI0S0S. LSTE FANCO TAMBIEN ATENDIA -

AL TRIBUMAL GeneRAL DE MExico, SeoUn L MAESTRO RadL Cer

VANTES AHUMADA £L Banco DE AVIO DE PINAS ES DE ORIGEN FE-

xicano”, (Fernanpo V. Pérez Santiaco, p.23),

2.1.1.2 Ev Monte De Prepap pE AntMas.

“A MEDIADOS DEL steLe XViIl st crea gL FonTE DE FIEDAD DE

AntMAs, PRECURSOR DEL MACIONAL MONTE DE PIEDAD; FUE FUNDA

D0 POR non Pepro Romero be TERREROS v POR REAL CEDULA DEL

2 pE Junio pe 1774, Tentenpo coMo BASE EL MonTE pE Mapripn”
(Fernatbo V. PErez Santiacos p. 23).
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2.1.2 EPOCA INDEPENDIENTE

OTENIDA LA INDEPENDENCIA DE ESPANA, LA BANCA EN MEXICO A
L0 LARGO DE MUCHOS ANOS TUVO QUE AFRONTAR MULTIPLES PROBLE
MAS ANTES DE ALCANZAR SU DESARROLLO DEFINITIVO, QUE PRAC-
TICAMENTE SE IMICIO HASTA LA EPOCA EN QUE SE CONSOLIDO LA
REVOLUCION,

2,1,2.1 Banco DE Avto

DURANTE LA PRESIDENCIA DE BUSTAMANTE, LucAs ALAMAN, SECRE
TAR10 DE RELACIONES EXTERIORES, FUNDO EL Banco pf Avio pa
RA CAPTAR CAPITALES PARTICULARES Y DEDICARLOS AL FOMENTO
INDUSTRIAL,

Con MOTIVO DE LA SITUACION ECONOMICA Y POLITICA DEL Pafs,
NO LOGRO SUS OBJETIVOS BASICOS, POR LO QUE SE LIQUIDG POR
DECRETO DEL PRESIDENTE SANTA AnnA EN 1842,

2.1,2,2 BANCO DE AMORTIZACION DE LA MONEDA DE CoBRE

EN EL Aflo DE 1837, cON EL PROPGSITO DE OUITAR DE LA CIRCYU

LACION LA MONEDA DE COBRE, FUE CREADO EL BANCO DE AMORTI-

ZACION DE LA MoneDA DE COBRE. [EL PROBLEMA DE DICHA MONE-

DA FUE SU EXCESIVA CIRCULACION Y EL GRAN NOMERO DE FALSI-

FICACIONES, (OMO EN OTRAS OCASIONES, LA MALA ADMINISTRA-

CI6N DEL Ranco Y LA INESTABILIDAD POLITICA Y ECONOMICA DEL
Pals, OBLIGO A PONER FIN A SUS OPERACIONES EN 1841,

2.1,2.3 Banco pe LoNDRES ¥ MEXTco

EN 1864 DURANTE EL 1MPER1O DE MAXIMILIANG NACE EL Banco -
DE LONDRES Y MEX1cO ¥ SUDAMERICA, SIENDO SUCURSAL DE LA =~
SOCIEDAD INGLESA Lonpon Bank oF Mexico anp South AmMERICA
LimiTeDp, ESTA INSTITUCION SE ENFRENTO A VARIAS CRISIS -
QUE PUSIERON EN PELIGRO SU EXISTENCIA, PERO GRACIAS A LA
HABIL ADMINISTRACION QUE TUVO SALIO ADELANTE,
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2.1.2.4% Banco De SANTA EuLaLta

Para 1875 se FunD6 L BAncO DE SANTA EULALIA, CON FACULTA
DES DE EMISION DE BILLETES POR SUMAS DETERMINADAS REEMBOL
SABLES EN PESOS FUERTES CON UN DESCUENTO O BIEN, A LA PAR
EN MONEDAS DE COBRE, EN VIRTUD DE LA ACURACION QUE HIZO -
EN MONEDAS EL GOBIERNO FEDERAL.

2.1.2.5 Banco Mexicano

En 1872 se cRe6 EL Banco MEXICANO Y POSTERIORMENTE EL BAN
co MINERO DE CHIHUAHUA, LOS DOS CON FACULTAD PARA EMITIR
BILLETES, FL MENCIONADD EN SEGUNDO TERMINO FUE EL PRIMER
BANCO ORGANIZADO EN EL INTERIOR DE LA RepOBLICA., EsTA -
EPOCA SE CARACTER!ZA POR HABER EXISTIDD UN GRAN DESARROLLO
ECONOMICO {CONSTRUCCION DE FERROCARRILES, COMERCIO, INDUS
TRIA, ETC.) PERO A PESAR DE ELLO NO EXISTIO SUFICIENTE LI
QUIDEZ EN MATERIA DE FINANCIAMIENTO POR LO QUE SE RECURR1D
A LA UTILIZACION DE CAPITAL EXTRANJERO Y CONSECUENTEMENTE
SE REQUERfA DE MAYOR NUMERO DE SERVICIOS BANCAR!OS.

2.1,2.6 Banco NACTONAL MEXICANO

EL Banco MACIONAL MEX1CANO NACE EN 1881 CUANDO UN GRUPO -
DE FRANCESES REPRESENTANTES DEL DAnco Franco-Ecipcio oBTU
VIERON CONCESION PARA CREAR UN BANCO DE EMISION, CON LA -
VARIANTE DE HABERSE CONSTITUIDO, POR VEZ PRIMERA, COMG SO
CIEDAD DE CAPITAL VARIABLE, A TRAVES DE UN CONTRATD, CUYAS
PRINCIPALES CLAUSULAS TUVIERON UNA GRAN TRASCENDENCIA EN
LA POSTERIOR LEGISLACION BANCARIA MEXICANA, YA GUE ES EN
ESTE MOMENTO CUANDO NACE LA BASE DE LA ECONOMIA BANCARIA

Y FINANCIERA MEXICANA. ENTRE OTRAS ACTIVIDADES REAL1ZO -
LAS SIGUIENTES:
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~ PRESTAR sUS SERVICIOS AL GOBIERNO EN EL INTERIOR Y EN -
EL EXTRANJERO, SITUANDD Y CONCENTRANDO LOS FONDOS FEDE-
RALES,

- REALIZAR EL SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA,

- CONSTITUIR UNA ORGANIZACTON BANCARIA PARA SERVICIDS HA-
CENDAR1OS,

2.1.2.7 Banco PERCANTIL, AGRICOLA E HIPOTECARIO

DERIDO A LA NECESIDAD DE OPERACION DE MAYOR NUMERD DE INS
TITUCIONES BANCARIAS EN EL MERCADO DE DINERO MEXICANO, EN
1882 s D10 LA AUTORIZACION PARA FUNDAR EL BANCO MERCANTIL
AcricoLa & HIPOTECARIO CON FACULTAD DE EMISION DE BILLETES.

2,1.2.8 Banco pE EMPLEADOS

UN AfO MAS TARDE LA SECRETARfA DE HACIENDA DA LA CONCESION
PARA CONSTITUIR EL BaNco DE EMPLEADOS; CUYA FUNCION FUE -
LA PRACTICA DE OPERACIONES CON LDS EMPLEADOS PUBLICOS; CON
CAPlTAL APORTADO POR ELLOS MISMOS Y CON LA VARIANTE DE -
EMITIR BILLETES AL PORTADDR PAGADEROS A LA VISTA.

2.1.2.9 Banco NacronaL pE Mexico

De LA FUSTON DEL Banco NacionaL Mexicano v gL Banco Mer--
CANTIL Mexicano nAace £L Banco Maciomavt pe México en 1884,
EN ESTE ARIO, DEBIDO A LA IMPERINSA NECESIDAD QUE EXISTIA

DE ORGANIZAR LAS ACYIVIDADES DE BANCA Y COMERCIO, SE PRO-
nuLed eL Coprco DE COMERCIO QUE CONSTITUYE LA PRIMERA LE-
GISLACION BANCARIA EN MEXICO, GQUE C'NCO AfiOS DESPUES, DE-
BIDO A LA PRESION SOBRE LAS COMDICIONES DE SU REGLAMENTA-
CION, SE PROMULGA EL HUEVO CODIGO DE COMERCIO, ACTUALMEN-
TE VIGENTE, En 1897, DERIDO A QUE LAS INSTITUCIONES SE--
GUIAN OPERANDO SOBRE BASES Y CONCESIONES DISTINTAS, SE EX
PIDI6 LA PRIMERA LEY GENERAL SOBRE INSTITUCIONES DE CREDL
T0, CON EL PROPOSITO DE QUE LA TOTALIDAD DE LOS BANCOS =
FUNCIONARA SOBRE BASES ESTABLES Y UNIFORMES.
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2.1.3 EPOCA REVOLUCIOHARIA Y POSTREVOLUCIONARIA

LA VIDA ECONGMICA DE MEX1CO AL INICIARSE LA REVOLUCION
FUE "ESTABLE", MAS ADELANTE LOS EFECTOS DE LA SITUACION -
DE TENSION POL{TICA SE VIERON REFLEJADOS EN EL CAMPO ECO-
fHGMICO ¥ POR LO TANTO EN LA BANCA., VARIAS INSTITUCIONES
SUSPENDIERON SUS OPERACIONES Y DE LOS VEINTICUATRO BANCOS
DE EMISION Y CINCO REFACCIONARIOS QUE EXISTIAN, POCOS LO-
GRARON SOBREVIVIR,

EN 1913 HUERTA DECRETO LA INCONVERTIBILIDAD DE LOS BILLE-
TES BANCARIDS OCASIONANDO EL RETIRO POR PANICO DE LOS PQ-
COS DEPOSITAMTES, DE TAL MANERA QUE SE DECRETO LA SUSPEN-
SION DE PAGOS EN ESTE MISMO ARD, LA SITUACION DE LOS BAN
C0S EN ESTA EPOCA FUE DE BANCARROTA,

At AfO S1GUIENTE CARRAHZA ACORDO QUE LAS OF ICINAS FEDERA~
LES RECIBIERAN TODA CLASE DE BILLETES SIN LIMITACION ALGU
NA, ESTE ACUERDO OCASIONO UNA PELIGROSA REOPERACIGN BANCA
RIA QUE FINALMENTE FUE POSITIVA, A FINALES DE 1915, con

EL OBJETIVO DE QUE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS SE AJUSTA-
RAN A LA LEY, SE CREQ LA COMISION REGULADORA E INSPECTORA
DE INSTITUCIONES DE CREDITO. AL ENTRAR EN FUNCION DICHA

COMISION SE CANCELO A MUCHOS BANCOS SU CONCESIGN,

2.1.3.1 Banco pe KExico

LA CONSTITUCION DE 1917 PREVINO LA CREACIGN DE ESTE BANCO
EL QUE NACIO HASTA EL 2B DE AGOSTO DE 1925 ¥ EN 1932 oBTU
VO LA CATEGORIA DE BANCO CENTRAL, ACTUALMENTE SUS PRINCY
PALES FUNCIONES SON:

- EMISOR DE BILLETES Y MONEDAS.

~ REGULADOR DE LA CIRCULACIGN MOWETARTA, CAMBIDS AL EXTE-
RIOR Y TASAS DE INTERES,

- REGULADOR DE LAS OPERACIONES BANCARIAS DE LAS INSTITU=-
CIONES DE CREDITO DEL Pafs,
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EN LA EPOCA ACTUAL LA ORGANIZACION BAHCARIA ESTA MUY EVD-
LUCIONADA Y LAS LEYES Y PROCEDIMIENTOS SE ADAPTAN DIA CON
DIA AL DESARROLLO DEL Pafs,

2.1.4 EpoCcA ACTUAL

EL SISTEMA BANCARIO MEXICANO HA TEMIDO UN NOTABLE CAMBIO

Y CON LA FINALIDAD DE DESARROLLAR UNA CALIDAD COMPETITIVA
CON GRUPOS BANCAR10S DE MAYOR DIMENSION SE HA REESTRUCTU-
RADO MUY RECIENTEMENTE (VEASE LA FIGURA 14),

2.1.4.1 ESQUERA GEKERAL DEL SISTEMA BANCARIO KEXICAKO BA-
JO EL COKCEPTO DE BANCA ESPECIALIZADA

HASTA FINALES DE LA DECADA DE LOS ANOS SESENTAS, EL SISTE
MA BANCARIO MEXICANO ESTABA FORMADO POR:

- INSTITUCIONES NACIONALES DE CREDITO,

- INSTITUCIONES PRIVADAS DE CREDITO,

BANCA MIXTA ¥

ORGANIZACIONES AUXILIARES DE CREDITO (TAMBIEN D)
VIDIDAS EN NACIONALES Y PRIVADAS),

EN LAS INSTITUCIONES NACIOMALES DE CREDITO, SU CAPITAL S0
CIAL ESTABA APORTADO POR EL GOBIERNO FEDERAL, QUIEN LAS MA
NEJABA EN TODOS SENTIDOS. SU OBJETIVO ERA FINANCIAR DE -
MANERA DIRECTA Y ESPECIFICA, ALGUNAS DE LAS ACTIVIDADES -
ECONOMICAS CONSIDERADAS BASICAS, EL CUAL NO ERA ATENDIDO
DE MANERA SUFICIENTE POR LA BANCA PRIVADA 0 MIXTA.

A MANERA DE EJEMPLO CITO LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES NA-
CIONALES:

NACTONAL FINANCIERA, S.A.

- FINANCIERA NACIOMAL AZUCARERA, S.A,

BANCO NACIOHAL DE OBRAS Y SERVICI0S PUBLICOS. S.A,
BANCO NACIONAL DE CREDITO RURAL, S.A.

- Bamco NacionaL DE ComMERC1O EXTERIOR, S.A,

- ETc,
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/
- BANCA ESPECTALIZADA

- GRUPOS FINANCIEROS INTE
) GRADOS

Epoca AcTuAL
(EvoLuc16N DE LA
BANCA EN MEX1c0) - NACIONALIZACION DE LA -
BANCA

. BANCA DE DESARROLLO

. Banca mOLTIPLE

FIG. 14, LA EVOLUCION DE LA BANCA EN LA EPOCA ACTUAL.
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RESPECTO A LAS INSTITUCIONES PRIVADAS DE CREDITO SU CAPI-
TAL SOCIAL SE ENCONTRABA CONTROLADO POR LA INICIATIVA PRL
VADA,

ESTAS INSTITUCIONES OPERABAN AL AMPARO DE UNA "CONCESION"
QUE OTORGABA EL GOBIERNO FEDERAL Y QUE PODIA SER REVOCADA
EN CASOS GRAVES DE INCUMPLIMIENTO A LAS LEYES O A LAS DIS
POSICIONES ADMINISTRATIVAS QUE REGULABAN SU OPERACION,

TRABAJABAN BAJO EL ESQUEMA DE “BANCA ESPECIALIZADA", GQUE
BASICAMENTE CONSISTIA EN LA EXISTENCIA DE DIVERSOS TIPOS
DE INSTITUCION PARA OPERAR DE FORMA ESPECIFICA DIVERSOS -
INSTRUMENTOS DE CAPTACION DE RECURSOS, A CORTO O LARGO -
PLAZO Y EN MERCADOS DIFERENTES Y DE IGUAL MANERA SUS OPE-
RACIONES ACTIVAS ERAN CONGRUENTES A LAS PASIVAS EN CUANTO
A LOS PLAZOS A LOS QUE SE CONCERTABAN 0 SEAN A CORTO O -
LARGO PLAZO,

LAS CONCESIONES QUE EL GOBIERNO FEDERAL LES OTORGABA SE -
REFERIAN A UND O MAS DE LOS SIGUIENTES GRUPOS DE OPERACIQ
NES:

1- EL EJERCICIO DE LA BANCA DE DEPOSITO.
2- LAS OPERACIONES DE DEPOSITO DE AHORRO,
3~ LAS OPERACIONES FINANCIERAS,

4- LAS OPERACIONES DE CREDITO HIPCTECARIO.
5- LAS OPERACIONES DE CAPITALIZACION Y

6~ LAS OPERACIOMES FIDUCIARIAS,

EN NINGUN CASO SE OTORGABAN CONCESIONES PARA QUE UNA SO--
CI1EDAD PRACTICARA DE MANERA SIMULTANEA DOS DE LOS GRUPOS
DE OPERACIONES A QUE SE REFIEREN LOS PUNTOS 1., 3, 4 Y 5.

LAS OPERACIONES DE DEPOSITO DE AHORRO Y LAS FIDUCIARIAS
S[ SE PODIAN PRACTICAR DE FORMA INDIVIDUAL O DE MAHERA Sl
MULTANEA CON LOS OTROS TIPOS DE CONCESION (VEASE LA FlGU-
RA 15),



CONCESTONES

ATIBLES ENTRE ELLAS
IMCOMPATIBLES ENTRE Sf Conp
Y LAS RESTANTES

Banca De Deposito

¢
: § RO
OPERACIONES FINANCIERAS Depds1TO DE AHOR
OPERACIONES DE CREDITO ,
HipoTecArI0 OPERACIONES FIDUCIARIAS

OPERACIONES DE CAPITALIZACION

‘

GABA CONCESION EL GOBIERNO
YIG. 15. TIFOS DE OPERACIONES DE BANCA ESPECIALIZADA POR LAS CUALES OTOR



CONCESIONES

IHCOMPATIBLES ENTRE SI COMPATIBLES ENTRE ELLAS
Y LAS RESTANTES

Banca DE DEPOSITO

~

OPERACIONES FINANCIERAS Dep6S1TO DE AHORRO

OPERACIONES DE CREDITO _
H1POTECARIO OPERACIONES F1DUCIARIAS

OPERACIONES DE CAPITALIZACION

¥IC. 15. TIPOS DE OPERACIONES DE BANCA ESPECIALIZADA POR LAS CUALES OTORGABA CONCESION EL GOBIERNO



ES DECIR, POR EJEMPLO, UNA INSTITUCION QUE OPERABA EN BAM
CA DE DEPOSITO NO POD!A REALIZAR OPERACIONES FINANCIERAS
NI DE CREDITO HIPOTECARIO O DE CAPITALIZACION., Lo MISMO
OCURRIA CON UNA SOCIEDAD FINANCIERA RESPECTO DE LOS OTROS
TRES TIPOS DE OPERACIONES; SITUACIONES ANALOGAS EXISTIAN
PARA LAS SOCIEDADES HIPOTECARIAS Y PARA LAS DE CAPITAL1ZA
CION,

Por Lo QUE SE REFIERE A LA BANCA MIXTA, SU CAPITAL SE_EN-
CONTRABA APORTADO TANTO POR EL GOBIERNO FEDERAL COMO POR
LA INICIATIVA PRIVADA, AUN CUANDO AQUEL TENfA SU CONTROL
MAYORITARIC, FUERA DE LA INTEGRACION DE SU CAPITAL, LA -
FORMA DE OPERACION DE ESTA BANCA MIXTA ERA SIMILAR EN TO-
DO A LAS INSTITUCIONES PRIVADAS DE CREDITO.

EN LO TOCANTE A LAS ORGANIZACIONES AUXILIARES DE CREDITO,
COMO SU NOMBRE LO INDICA TENTAN EL PAPEL DE COMPLEMENTAR
0 AUXILIAR EL COMETIDO ASIGNADO A LAS INSTITUCIONES DE -
CREDITO,

2.1.4.7 FORMACION DE GRUPOS FINANCIEROS INTEGRADOS

A FINALES DE LOS AROS SESENTAS Y A PRINCIP10S DE LOS SE--
TENTAS, LAS AUTORIDADES EN MATERIA BANCARIA DECIDIERON -
ABANDONAR EL CONCEPTO TRADICIONAL DE BANCA ESPECIALIZADA,
PUES ESTA ESPECIALIZACION LIMITABA LA EFICIENCIA EN LA -~
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE BANCA Y CREDITO, AL TE
NER QUE OCURRIR EL PUBLICO A DIVERSAS INSTITUCIONES, SE--
GON TUVIERA NECESIDAD DE REALIZAR OPERACIONES A CORTO Y -
MEDIANO PLAZO (BANCA DE DEPOSITO), 0 A LARGO PLAZO (SOCIE
DADES FINANCIERAS E HIPOTECARIAS),

RESkEFTO A LAS SOCIEDADES DE CAPITALIZACION, DEBIDO AL BA
JO TIPO DE INTERES QUE hOD‘AN OFRECER A SUS INVERSTIONIS--
TAS, EN RAZON A LAS CARACTERISTICAS DE SUS INSTRUMENTOS =
DE CAPTACION, SE DECID10 NO OTORGAR NUEVAS CONCESIONES PA
RA ESTA CLASE DE SOCIEDADES Y A PROMOVER LA LIQUIDACION -
DE LAS EXISTEMTES.
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LA FORMACION DE LOS GRUPOS FINANCIEROS INTEGRADOS QUEDO =
CONTEMPLADA EN tA LEY BANCARIA (LEY GENERAL DE INSTITUCIQ
NES DE CREDITO Y ORGANIZACIOMES AUXILIARES). SuUS CARACTE
RISTICAS PRINCIPALES ERAN:

DEBIAN EXISTIR NEXOS PATRIMONIALES DE IMPORTANCIA ENTRE
LAS INSTITUCIONES AGRUPADAS,

ESTABAN OBLIGADAS A SEGUIR POLITICAS FINANCIERAS COORDL
NADAS .

SE GARANTIZABAN ENTRE ELLAS LA REPOSICION DE LAS PERDI-
DAS DE SUS CAPITALES QUE EN LO PARTICULAR SUFRIERA ALGU
NA DE LAS INSTITUCIONES INTEGRANTES DEL GRUPD FINANCIE-
RO, PARA LO CUAL, CADA UNA DE ELLAS, CON CARGO A SUS -~
UTILIDADES DE FIN DE EJERCICIO, CONSTITUIAN UN FONDO CO
MUN DE RESERVA PARA CUBRIR PERDIDAS HASTA POR UN MONTO

EQUIVALENTE AL 50% DE LOS CAPITALES PAGADOS ' RFSERVAS

DE CAPITAL DE LAS INSTITUCIONES AGRUPADAS,

SE LES PERMITIA PUBLICAR EL BALANCE CONSOLIDADO DI LAS
INSTITUCIONES QUE FORMABAN EL GRUPO,

BAJO ESTAS BASES LAS INSTITUCIONES OFRECIAN SERVICIOS BAJl
CARIOS MULTIPLES, QUE POD{AN CUBRIR LOS DISTINTOS TIPOS -

DE CONCESION QUE EXISTIAN PARA LA BANCA ESPECIALIZADA,
LOS QUE OTORGABAN DE MANERA COORDINADA A TRAVES DE LAS

DISTINTAS SOCIEDADES AGRUPADAS,

2,

EL GoBIERNO FEDERAL, POR DECRETO PUBLICADC EN EL DIARIO

1.4.3 BacionALEZACIGH DE LA BANCA.

OFICIAL DE LA FEDERACION DEL 12 DE SEPTIEMBRE DE 1982, EX
PROPIO LAS INSTITUCIONES DE CREDITO PRIVADAS,

ENTRE LAS CONSIDERACIONES ASENTADAS EN EL DECRETO EXPRO--
PIATORIO, SE INCLUYS UNA MUY IMPORTANTE EM LO REFERENTE A
LAS OPERACIONES ACTIVAS DE CREDITO QUE VEN[AN REALIZANDO
LAS INSTITUCIONES EXPROPIADAS,
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EN EFECTO, SE MENCIONO QUE LOS EMPRESARIOS PRIVADOS A LOS
QUE SE HABIA CONCESIONADO EL SERVICIO DE LA BANCA Y DEL -
CREDITO, VENIAN CANALI1ZANDO EL DINERO APORTADO POR EL PU-
BLICO, O SEAN LDS RECURSOS CAPTADOS, EN LA CONCENTRACION
DEL CREDITO EN LAS CAPAS MAS FAVORECIDAS DE LA SOCIEDAD,
EN VEZ DE MANEJAR ESOS RECURSOS CON CRITERIOS DE INTERES
GENERAL Y DE DIVERSIFICACIGN SOCIAL DEL CREDITO, A FIN DE
QUE LLEGARA A LA MAYOR PARTE DE LA POBLACION PRODUCTEVA,

ESE ARGUMENTO EM MI OPINION ERA VALIDO, DEBIDO A QUE EFEC
TIVAMENTE LA MAYOR PARTE DE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO
PRIVADAS, POR NO DECIR TODAS, VEM{AN CANAL1ZANDO DE MANE-
RA PRIMORDIAL LOS RECURSOS QUE CAPTABAN DEL PUBLICO A LAS
EMPRESAS O NEGOCIOS CONTROLADOS O EN LDS QUE TENTAN INTE-
RESES IMPORTANTES, LOS ACCIONISTAS Y ADMINISTRADORES DE -
LAS PROPIAS INSTITUCIONES DE CREDITO, DESTIRANDO UNA MIN]
MA PARTE DE ESA CAPTACION AL FINANCIAMIENTQ DE PERSONAS ©
NEGOCIOS AJENOS A ESOS GRUPQS ECONOMICOS.

ESTA POLITICA CREDITICIA LLEGO A PONER EN GRAVE SITUACION
DE ILIQUIDEZ € INCLUSIVE DE INSOLVENCIA, A DIVERSAS INSTL
TUCIONES DE CREDITO PEQUERAS Y MEDIANAS, PRINCIPALMENTE ~
SOCIEDADES FINANCIERAS. QUIENES FINANCIABAN EN FORMA EXCE
SIVA Y FUERA DE TODA SANA PRACTICA BANCARIA, A LAS EMPRE-
SAS, PERSONAS O NEGOCIOS QUE FORMABAN PARTE DEL GRUPO ECD
NOMICO QUE TENTA EL CONTROL DE ESAS INSTETUCIONES, LO QUE
OBLIGO EN MUCHOS CASOS AL GOBIERNO FEDERAL A INTERVENIR--
LAS POR CONDUCTO DE LA CoMISION NACIONAL BANCARIA Y DE SE
GUROS Y A HACER FRENTE AL PAGO DE LOS PASIVDS A SU CARGO
EN PROTECCION DE LOS INTERESES DEL PUBLICO, PARA PRESER--
VAR EL PRESTIGIO DEL SISTEMA BANCARIO MEXICANO, TANTQ EN
NUESTRD PAlS COMO EN EL EXTRANJERO, ESTO ULTINMO DEBIDO A
LA EXISTENCIA IMPORTANTE DE INVERSIONISTAS EXTRANJEROS,

En EL ARTICULO 2* DE LA LEY REGLAMENTARIA DEL SERVICiO P
BLICO DE BANCA v CREDITO, SE ESTABLECE QUE EL SERVICIO PU
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BLICO DE BANCA Y CREDITO SERA PRESTADD EXCLUSIVAMENTE POR
INSTITUCIONES DE CREDITO CONSTITUIDAS COM EL CARACTER DE
SOCIEDADES NACIONALES DE CREDITO, QUE SON:

- InstiTuciones DE Banca MDFT[PLE (QUE ERAN LAS ANTIGUAS
INSTITUCIONES DE CREDITO PRIVADAS Y LA BANCA MIXTA), E

- INsTiTUClONES DE EANCA DE TESARROLLO (QUE ERAN LAS ANTL
GUAS INSTITUCIONES NACIONALES DE CREDITO),

CABE MENCIONAR QUE LA ACTIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES ~
AUXIL]ARFS pE CREDITO QUEDS REGULADA EN UN ORDENAMIENTO
LEGAL ESPECIFICO, © SEA LA Ley CENERAL DE ORGANIZACIO--
NES Y ACTIVIDADES AUXILIARES DE UREDITO,

$E PUEDE OBSERVAR QUE EN LA LEY REGUAMENTARIA DEL SERVL
cio PiBLico pe Banca v CREDITO YA DESAPARECIO EL ESQUE-
MA DE BANCA ESPECIALIZADA QUE EXIST{A EN LA LEY BANCA--
RIA ANTERIOR, PUESTO QUE LAS INSTITUCIONES DE BANCA MOL
TIPLE PUEDEN LLEVAR A CABO DE MANERA SIMULTANEA LOS DI
TINTOS TIPOS DE OPERACIONES GUE ESTABAN RESERVADOS PARA
LAS DISTINTAS CLASES GUE EXISTIAN DE INSTITUCIONES ESPE
CIALIZADAS, A EXCEPCION DE LAS DE CAPITALIZACION QUE -
FUERON SUPRIMIDAS,

2.1.4,4 BANCA MOLTIPLE

EL SIGUIENTE PASO OUE DEFINITIVAMENTE PERMITIO PRESCINDIR
DEL CONCEPTO DE BANCA ESPECIALIZADA FUE LA INCORPORACION
EN LA LEY BANCARIA DE LA FIGURA DE LA PANCA MOLTIPLE, OUE
ADMITEA QUE LAS SOCIEDADES QUE FORMABAN LOS GRUPOS FINAN-~
CIEROS INTEGRADOS PUDIERAN FUSICHARSE LEGALMENTE, A EFEC-
TO DE QUE BAJO UNA $SOLA DENOMINACION SOCIAL PUDIERAN OFRE
CER A SU CLIENTELA, EN CUALQUIERA DE SUS OFICLNAS, SUS ~
SERVICIOS BANCARIDS INTEGRADOS DE BANCA DE DEPOSITO, AHO-
RRO, FINANCIERA, HIPOTECARIA Y FIDUCIARIA, LO QUE ST TRA-
DUJO EN UNA MEJORA NOTABLE EN CUANTO A LA CALIDAD ¥ OPOR-
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TUNIDAD DE LOS SERVICIOS BANCARIOS QUE PRESTAN A SU CLIEN
TELA (VEASE LA FIGURA 16).

EL cAPITAL SOCIAL DE LA BANCA MOLTIPLE ESTA REPRESENTADO
POR TITULOS DE CREDITO DENOMINADOS CERTIFICADOS DE APORTA
CION PATRIMONIAL DIVIDIDOS EN 2 SERIES, LA "A" QUE REPRE-
SENTA EL 667 v QUE SOLO PUEDE SER SUSCRITA POR EL GOBIER-
NO FEDERAL Y LA "B QUE REPRESENTA EL 347 RESTANTE QUE -
PUEDE SER SUSCRITA POR EL PUBLICO EN GENERAL, POR ENTIDA-
DES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, POR LOS GOBIER-
NOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, POR LOS MUNICIPIOS Y -
boa_e; PROPI0 COBIERNOD FEDERAL. Mo PUEDEN PARTICIPAR EN
EL CAPITAL PERSONAS FISICAS O MORALES EXTRANJERAS, Ni 50-
CIEDADES MEXICANAS EN CUYOS ESTATUTOS NO FIGURE CLAUSULA
DE EXCLUSION DE EXTRANJEROS.

2,1.4,5 BANCA DE DESARROLLO

ESTA BANCA NO ES OTRA COSA QUE LAS ANTERIORES INSTITUCIO-

NES NACIONALES DE CREDITO, EN LAS QUE SU CAPITAL SOCIAL -

SE ENCUENTRA APORTADO POR EL GOBIERNO FEDERAL Y SU OBJETO

ES FINANCIAR EN FORMA ESPECIFICA ALGUNA ACTIVIDAD ECONOML

CA QUE EL GOBIERNO CONSIDERA BASICA PARA EL DESARROLLO DEL
PAlS v QUE No ES ATENDIDA EN FORMA SUFICIENTE POR LA BAN-

cA MoLTiPLE,

La Banca DE DESARROLLO CUENTA CON LEYES ORGANICAS Y REGLA
MENTOS ESPECIFICOS PARA CADA INSTITUCION, EN LOS QUE SE -
ESTABLECEN LOS OBJETIVOS Y LAS BASES EN GENERAL PARA sU -
OPERACION,

AL 1GUAL QUE LA Banca MULTIFLE ESTAN CONSTITUIDAS LEGALMEN
TE COMD SOCIEDADES NACIONALES DE CREDITO.
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OPERACIONES PASIVAS Y ACTIVAS DE LA BANCA MULTIPLE

3.1 OPEPACIONES PASIVAS.

3.2

3.1,1 ASPECTOS GENERALES
3.1.2 Recepci6N DE DEPOSITOS BANCARIOS DE DINERO

3.1.3

301,21 A La visTa

3.1.2.2 DE AHORRO

3.1.2.3 A pLazo

TRAS OPERACIONES

1 ACEPTACION DE PRESTAMOS

2 EMIs1ON DE BONOS BANCARIOS

3 TMis10M DE OBLIGACIONES SUBORDINADAS
4

0
3.
3
3
3, 0TRAS

1.3,
1.3,
Jd.3,

1.3,

OPERACIONES ACTIVAS.

3.2,
3.2

3.2

1 ASPECTOS GENERALES

.2 OTORGAMIENTO DE CREDITOS

3.2,2.1 CARTERA VIGENTE Y REDESCONTADA
3,2,2.2 CARTERA VENCIDA
3.2,2.3 Accesorios

.3 OTRAS OPERACIONES

2,2.3,1 DIsPONIBILIDADES
3.2.3,2 CARTERA DE VALORES
3,2.3,3 OTRAS
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CAPITULO 3
OPERACIONES PASIVAS Y ACTIVAS DE LA BANCA MULTIPLE

3.1 OPERACIONES PASIVAS,
3.1.1 ASPECTOS GENERALES.

UNA DE LAS CARACTERISTICAS PRINCIPALES QUE DISTINGUE LA -
FUNCION BANCARIA DE OTROS NEGDCI0S, CONSISTE EN QUE LA MA
YOR PARTE DE LOS ACTIVOS QUE MANEJAN LAS INSTITUCIONES DE
CREDLTO NO PROVIENE DE LA INVERSION DE SU CAPITAL Y RESER
VAS DE CAPITAL., SINO DE SUS OPERACIONES PASIVAS A TRAVES
DE L0S RECURSOS QUE CAPTAN DEL PDBLICO.

EN EFECTO, EN LA FIGURA 17 SE PUEDE APRECIAR, QUE AL 30 -
DE JUNIO DE 1987, LA SUMA DE LOS CAPITALES DEL CONJUNTQ -
DE LAS SOCIEDADES NACIONALES DE CREDITO, REPRESENTABA UNL
CAMENTE €L EQUIVALENTE AL 3% DE LOS ACTIVOS TOTALES QUE -
MANEJABAN DICHAS INSTITUCIONES, LO QUE DEMUESTRA LA AFIR-
MACION HECHA EN EL PARRAFO ANTERIOR.

EL CAPITAL PAGADO Y RESERVAS DE CAPITAL LO UTILIZAN LAS -
INSTITUCIONES DE CREDITO DE MANERA PRIMORDIAL PARA LA - -
ATENCION DE SUS INVERSIGHNES PERMANENTES COMO LO SON LA AD
QUISICION DE INMUEBLES, MOBILIARIO, EQUIPO DE OFICINA Y -
DE TRANSPORTE, AS{ COMO EN GASTOS DE ORGANIZACIGN Y DE -
INSTALACION.

CON RELACIGN A LAS TASAS DE INTERES, COMISIONES, PREMIOS,
DESCUENTOS, MONTOS, PLAZOS Y DEMAS CARACTERISTICAS DE LAS
OPERACIONES TANTO ACTIVAS COMO PASIVAS Y DE SERVICIOS OUE
REALICEN LAS INSTITUCIONES DE CREDITO, SE DEBEN SUJETAR A
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CIFRAS EM MILLONES DE PESOS

[COMPRENDE MONEDA NACIONAL Y EXTRANJERA CONVERTIDA
A NACIONAL AL TIPO DE CAMBIO SENALADO POR EL
BANCO DE MExIco]

X z
DI SPORIBILIDADES
ot CAPTACION DE RECURSDS
14,913,588"
DFL PUBLICO
CARYr R DY VALDYES 327,353

z® 2 621

31,559,782"

CARTERA DE CREDITUS

57% PRESTAMDS DE RANCOS
29,419,380" T REDESCUENTOS
221
11,494,629'
OTROS PASIVOS 6,417,636" 13X

11X | OTROS ACTIVOS 5,963,815'

CAPITAL OOKYARLE 1,767,099’ iz

PASIVOS 49,472,047 97
CAPITALES 1,767,099’ 3
100X ACTIVOS $1,239,146' 51,239,146' 1002

FIG. 17. COMPOSICION DEL ACTIVO, PASIVO Y CAPITAL DE LAS SOCIEDADES NaA
CIONALES DE CREDITO DEL PALS AL 30 DE JUNIO DE 1987,

FUENTE: DIVISION DE CONTRALORIA DEL BANCO “X“, S.N.C.
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LAS DISPOSICIONES OUE EMITE EL BANCO DE MEX1CO, QUE DENTRO
DE SUS FUNCIOMES BASICAS ESTA LA DE ATENDER NECESIDADES -
DE REGULACION MONETARIA Y CREDITICIA, DE ACUERDO A LAS =
DIRECTRICES QUE LE SEfIALE EL ROBIERNO FEDERAL POR CONDUC-
T0 DE LA SeEcReTERYA DE HacienpA v Crépito PoBLICO,

EN RELACION A LA CAPTACION TOTAL DE RECURSOS QUE LLEVAN A

CABO LAS SociEDADES I'ACTONALES DE CREDITO, DEBEN DEPOSITAR
UNA PARTE EN EL Banco DE FEXico, AS! COMO EFECTUAR DETER-

MINADAS INVERSIONES OBLIGATORIAS EN VALORES Y CREDITOS, -

DE ACUERDO A LAS CARACTER[STICAS Y PORCENTAJES QUE SERALE

£SE INsTITUTO CENTRAL.

A ESTE DEPOSITO E INVERSIONES OBLIGATORIAS SE LES DENOMI-
NA "EncaJE LeeaL” o "Dep6siTo OBLIGATOR1O". Son DOS sus
PRINCIPALES OBJETIVOS:

~ L PRIMERO, DE CARACTER CUANTITATIVO, PERSIGUE LA REGU-
LACION DEL VOLUMEN DEL CREDITO Y LA LIGUIDEZ BANCARIAS.
(CUANDO HABLAMOS DE CUANTO DE CADA PESO DE CAPTACION SE
INVIERTE EN CREDITO Y LIOUIDEZ BANCARIA),

- EL sEGUNDD, DE CARACTER CUALITATIVO, TIENDE A ORIENTAR
EL CREDITO HACIA LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS QUE EL Go-
BIERNO FEDERAL POR MEDIO DEL BANCO DE MEXICO CONSIDERA
PRIORITARIAS EN EL DESARROLLO DEL Pals. DENTRO DE ESTE
SEGUNDO OBJETIVO QUEDA COMPRENDIDO TAMBIEN EL FINANCIA-
MIENTO QUE LA Banca I'LTIPLE OTORGA AL PROP10 GOBIERNO
FeperAL., (CUANDO ANALI1ZAMOS LA CALIDAD DE CADA UNA DE
LAS INVERSIONES QUE SE EFECTUAN CON CARGO A LOS FONDOS
QUE CONSTITUYEN EL “Encaje LEsAL"),

TANTO EL FORCENTAL1E QUE SE DEBE MANTENER DEPOSITADO EN -
EFECTIVO EN EL PANCO DE MEXICO, COMO LOS PORCENTAJES DE -
INVERS1ON OBLIGATORIA EN VALORES Y CREDITOS SOH VARIABLES
E INCLUSIVE PUEDEN SER DE APLICACION -PARTICULI\R A DETERM!
NADAS SOCIEDADES MACIONALES DE CREDITO UBICADAS EN UNA -
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MISMA REGION GEGGRAFICA, SIEMPRE Y CUANDO SEAN DE APLICA-
CION GENERAL LAS REGLAS QUE AL EFECTO DICTE €1 INSTITUTO
CENTRAL,

EN LA ACTUALIDAD -Jutlo DE 1987~ EL REGIMEN DE ENCAJE LE-
GAL PARA LA BANCA MULTIPLE SE ENCUENTRA ESTABLECIDO EN LA
CIRCULAR 1935/86 DEL BANCO DE MEXICO, CUYO PASIYO COMPUTA
BLE DEBE ESTAR INVERTIDO A GRANDES RASGOS COMO SIGUE:

~ Bt 48% EN EFECTIVO, DEL QUE SE ADMITE LA INVERSION DE UN
35% EN CREDITOS AL GOBIERNG FERERAL Y UN 3% EN CREDITOS
A LA BANCA DE DESARROLLO, SIENDG OBLIGATORIO MANTENER -
UN DEPOSITO EN EFECTIVO SIN INTERES EN EL BANCO DE MEX]
CO POR EL 107 RESTANTE.

-'EL 27% EN INVERSIONES EN VALORES GUBERNAMENTALES,

- EL 25% QUE RESTA ES INVERSION LIBRE EN CARTERA DE CREDL
705,

3.1.2 RECEPCION DE DEPOSITOS BANCARIOS DE DINERO.

ES LA OPERACION FUNDAMENTAL DE LA BANCA MOLTIPLE PARA ALLE
GARSE DE RECURSOS DEL PUBLICO, MISMA QUE ESTA REPRESENTADA
POR LOS PRINCIPALES TIPOS DE CAPTACION QUE SE COMENTAN EN

SEGUIDA:

3.1.2.1 A LA VISTA

SE TRATA DE LAS CUENTAS DE CHEQUES EN LAS QUE EL CUENTAHA
BIENTE EFECTUA DEPGSITOS PARA ABONO DE SU CUENTA, DE LOS

QUE DISPONE MEDIANTE LA EXPEDICION DE CHEQUES QUE GIRA A

CARGO DE LA INSTITUCION DE CREDITO DEPOSITARIA,

CUANDO LOS DEPGSITOS SE CONSTITUYEN EN TITULOS DE CREDITO,
{POR LO GEMNERAL SE TRATA DE CHEQUES GIRADOS POR OTROS CUEN
TAHABIENTES A CARGO DEL MISMO BANCO 0 DE OTROS BANCOS), -
LOS ABONOS A LA CUENTA DE CHEQUES SE DEBEN ENTENDER HECHOS
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“SALVO BUEN COBRCG'; ES DECIR, PARA QUE EL DEPOSITANTE PUE
DA DISPONER DE LOS FONDOS, ES NECESARIO QUE EN FORMA PRE-
VIA LA INSTITUCIGN EN LA QUE SE HIZO EL DEPOSITO HAYA CO-
BRADO LOS TITULOS DEPOSITADOS POR SU CUENTAHABIENTE,

3.1.2.2 DE AHORRO

Los DEPOSITOS DE AHORRD, SON DEPGSITOS BANCARIOS DE DINE-
RO CON INTERES CAPITALIZABLE, PARA LA COMPROBACION DE -
LOS DEPGSITOS, RETIROS Y ABONO DE INTERESES, LA INSTITU--
CIGN DEPOSITARIA PROPORCIONA LIBRETAS A L.OS DEPOSITANTES
EN LAS QUE SE EFECTUAN LAS ANOTACIONES CORRESPONDIENTES =
AL LLEVARSE A CABO CADA OPERACION.

3.1.2.3 A PLAZO

ESTOS DEPGSITOS ESTAN REPRESENTADOS POR CERTIFICADOS QUE
EXPIDE EL BANCO EN FAVOR DEL INVERSIONISTA, LOS QUE SON -
TITULOS DE CREDITO EN LOS QUE SE INDICA QUE SE TRATA DE -
CERTIFICADOS DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERQ, SE EXPRESA -
EL LUGAR Y LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBEN, EL NOMBRE Y LA -
FIRMA DEL EMISOR, LA SUMA DEPOSITADA, EL TIPQ DE INTERES
PACTADO, EL REGIMEN DE PAGO DE INTERES. EL TERMINO PARA -
RETIRAR EL DEPOSITO Y EL LUGAR DE PAGO UNICO,

3.1.3 OTRAS OPERACIONES.

OTRAS FUENTES DE CAPTACION DE RECURSOS DE LA BANcA MOLTI-
PLE LA CONSTITUYEN LOS TIPOS DE OPERACION QUE SE DESCRI--
BEN EN SEGUIDA DE MANERA SUCINTA.

3.1.3.1 ACEPTACION DE PRESTAMOS

SE TRATA DE LA CAPTACION QUE SE HACE MEDIANTE LA SUSCRIP-
CION DE PAGARES CON VENCIMIENTOS A UNA DETERMINADA FECHA
Y CON EL PAGO DE INTERESES MENSUALMENTE O HASTA EL VENCI-
MIENTO DE LA OPERACION,
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LA DIFERENCIA ENTRE ESTOS PRESTAMOS CON LOS DEPGSITOS A -
PLAZO ESTRIBA DE MANERA PRIMORDIAL EN SU FORMA DE DOCUMEN
TACIGN, PUES LOS PRESTAMOS QUEDAN RESPALDADOS CON UN PAGA
RE QUE SUSCRIBE EL BANCO DEUDOR, EN TANTO QUE LOS DEPOSI-
TOS A PLAZO SE DOCUMENTAN CON CERTIFICADOS DE DEPGSITO, -
COMO YA SE EXPLICO CON ANTERIORIDAD,

3.1.3.2 EMIS10N DE BONOS BANCARIOS

TANTO ESTOS BONOS COMO SUS CUPONES SON TITULOS DE CREDITO
A CARGO DE LA INSTITUCIGN EMISORA, SE DEBEN EMITIR EN SE
RIE, DEBEN LLEVAR CUPONES PARA EL PAGO DE INTERESES Y, =
EN SU CASO, PARA LAS AMORTIZACIONES PARCIALES. DADA LA -
CRISIS ECONGMICA Y FINANCIERA POR LA QUE ATRAVIESA EL - -
PAIS, EN LA ACTUALIDAD LAS SOCIEDADES NACIONALES DE CREDL
TO NO VIENEN UTILI1ZANDO ESTE MEDIO DE CAPTACIGN DE RECUR-
S0S, DEBIDO A QUE ES MAS SIMPLE EL AJUSTE PERIODICO, POR

LO GENERAL CADA SEMANA, DE LAS TASAS DE INTERES QUE GENE-~
RAN LOS OTROS INSTRUMENTOS DE CAPTACIGN, COMO LO SON LOS

DEPGSITOS A PLAZO, PAGARES, ETC,

3.1.3.3 EMISION DE OBLIGACIONES SUBDRDINADAS

AL 1GUAL QUE EN EL CASO DE LOS BONOS BANCARIOS, ESTAS - -
OBLIGACIONES Y SUS CUPONES SON T{TULOS DE CREDITO CON LAS
MISMAS CARACTERISTICAS, CON LA UNICA SALVEDAD DE QUE EN -
CASO DE LIQUIDACION DE LA EMISORA (BANCO), EL PAGO DE ES-
TAS OBLIGACIONES SE HARA A PRORRATA DESPUES DE CUBRIR TO-
DAS LAS DEMAS DEUDAS DE LA INSTITUCIGN, PERO ANTES DE RE-
PARTIR A LOS TITULARES DE LOS CERTIFICADOS DE APORTACIGN

PATRIMONIAL (ACCIONISTAS) EL HABER SOCIAL (cAPITAL), f£s-
TE INSTRUMENTO PRESUPONE EL PAGO DE UNA TASA DE INTERES -
SUPERIOR A LA QUE PAGUEN LOS BONOS BANCARIOS, DEBIDO A -
QUE ES MAYOR EL RIESGO QUE AFRONTA EL INVERSIONISTA, YA -
QUE EN CASO DE LIQUIDACION DEL BANCO EMISOR, SER{AN LiQul
DADOS EN PRIMER TERMINO LOS BONOS BANCARIOS, O SEA QUE A

MAYOR TASA DE INTERES CORRESPONDE MAYOR RIESGO.
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EN LA PRACTICA LAS SOCIEDADES NACIONALES DE CREDITO NO -
HAN EMITIDO OBLIGACIONES SUBORDINADAS, DEBIDO AL PROCESO
INFLACIONARIO QUE VIVE EL PATS, PUES ESTE TIPO DE T{TuLOS
DE CREDITO DIFICULTA EL AJUSTE CONSTANTE A OQUE ESTAN SUJE
TAS LAS TASAS DE INTERES QUE PAGAN LAS IHSTITUCIOMES DE ~
CREDITO.

3.1.3.4 OTRAS

LA SECRETAR{A DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO TIEHE LA FA--
CULTAD DE AUTORIZAR LA REALIZACION DE QTRAS OPERACIONES -~
PASIVAS ANALOGAS O CONEXAS EN LOS TERMINGS QUE LA MISMA =~
SERALE.

3.2 OPERACIONES ACTIVAS,

3.2.1 ASPECTOS GENERALES

PARA EFECTOS DE LIQUIDEZ DE LA Batica MOLTIPLE, ES IMPOR--
TANTE QUE EXISTA UNA RAZONABLE CORRELATIVIDAD ENTRE LA -~
EXIGIBILIDAD DE SUS OBLLGACIONES Y LOS VENCIMIENTOS O DIS
PONIBILIDAD DE SUS INVERSIONES., TENEMOS QUE LAS OPERACIQ
HES ACTIVAS FUNDAMENTALES SON LAS CARTERAS DE CREDITO Y -
DE VALORES, AS/ COMO LA DISPOSICIGN DE RECURSOS LIQU1DOS,
0 SEA EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS.

PARA QUE SEA ADECUADA LA LIQUIDEZ DE UNA INSTITUCIGN DE -
BAnCA MULTIPLE SE REQUIERE DE UN EFICIENTE MANEJO DE SU -
TESORER{A, DADA LA DIVERSIDAD DE LOS PLAZOS DE EXIGIBILI-
DAD DE SUS OPERACIONES ACTIVAS Y PASIVAS,

ES POR ESTO QUE PARA HACER FRENTE A SUS OBLIGACIOMES EXI-
CIBLES A LA VISTA REQUIERE DE MANTENER ACTIVOS TAMBLEN (]
QUIDOS A LA YISTA COMO LD SON SUS EXISTENCIAS EN EFECTIVO
Y SUS DEPOSITOS EN CUENTA CORRJENTE EH OTRAS INSTITUCIONES
DE CREDITO, ENTRE ELLAS DE MANERA PREPONDERANTE EN EL BAN
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€O DE MEXICO; DE IGUAL MANERA EN EL CASO DE PASIVOS A SU
CARGO COM DIFERENTES EPOCAS DE EXIGIBILIDAD, DERIVAN If~--
VERSIONES A PLAZOS CORRELATIVOS EN LAS OUE DESTACAN LAS -
DE LA CARTERA DE CREDITOS, O SEAN LOS PRESTAMOS CON INTE-
RES QUE OTORGA A SU CLIENTELA,

ES OBY1O QUE LAS INVERSIONES QUE REALICE DEBE LLEVARLAS A
CABO CON EXTREMA CAUTELA. COM APEGO A SANAS PRACTICAS Y -
USOS BANCARIDS, PUESTO QUE SE TRATA DE HEGOCIDS EN LOS QUE
COMO YA COMENTE AL REFERIRME A LAS OPERACIONES PASIVAS, -
DE MAHERA BASICA LOS RECURSOS QUE MANEJA NO SON APORTADOS
POR SUS ACCIONISTAS SINO CORRESPONDEN A LA CAPTACION QUE
HACE DEL PUBLICO, LO QUE LA OBLIGA A SER MAS CUIDABOSA.

NO OBSTANTE QUE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO SE EMCUEN~ -
TRAN VIGILADAS MUY DE CERCA POR LAS AUTORIDADES BAHCARIAS
(SECRETARIA pE HacienbA Y CREDITO POBLIco, Comisidn Naclg
NAL BANCARIA Y DE SEGUROS ¥ BANCO DE MEXiCO}, ASI coMo -
POR OTRAS AUTORIDADES GUBERNAMERTALES (SECRETAR[A DE LA -
COMTRALORIA, A TRAVES DEL HOMBRAMIENTO DE L0S COMISARIOS
Y DE LA SUPERVISION DE LOS ORGANGS DE AUDITORIA EXTERNA -
Y SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO EN MATERIA DE
COMPRAS, GASTOS Y PRESUPUESTOS) Y POR SUS PROPIOS ORGANOS
DE VIGELANCIA (CONTRALORIA Y AUDITORIA INTERNAS), EN LA -
PRACTICA ES DIF{CIL DETECTAR CON LA OPORTUNIDAD DESEABLE
LAS DESVIACIONES EN QUE FRECUENTEMENTE LLEGAN A INCURRIR
SUS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS, EN LO REFERENTE DE MANERA -
PARTICULAR A LAS OPERACIONES ACTIVAS DE CREDITO QUE SON -
LA MATERIA DE LA PRESENTE TESIS,

LO ANTERIOR DEBIDO, POR UNA PARTE, A LA DIVERSIDAD DE OPE
RACIONES CREDITICIAS QUE ES FACTIBLE LLEVAR A CABO Y, POR
OTRA, AL ELEVADO NUMERO DE OFICIMAS Y DE SUCURSALES CON -
QUE CUENTAN LAS INSTITUCIONES Y QUE MANEJAN CREDITO, MIS-
MAS QUE SE ENCUENTRAN UBICADAS EN TODA LA REPUBLICA Y EN
NO POCOS CASOS EN POBLACIONES APARTADAS DE LAS CLUDADES -
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IMPORTANTES Y DE ACCESO DIF[CIL POR FALTA DE VIAS ADECUA-
DAS DE COMURICACION,

A L0 EXPUESTO TAMBIEN DEBE AGREGARSE LA COMPLEJIDAD DE LA
NORMATIVIDAD INTERNA QUE EMITE CADA INSTITUCION DE BANCA
MOLTIPLE EN MATERLA DE CREDITO, ADEMAS DE LA VARIABILIDAD
DE LAS TASAS DE INTERES QUE GRAVAN ESTAS OPERACIONES Y =
QUE CONSTANTEMENTE ESTAN CAMBIANDO DEBIDO AL FENOMENO IN-
FLACIONARIO QUE SUFRE RUESTRO PA(S.

3.2.2 OTORGANIENTO DE CREDITOS

POR TRATARSE DEL PRINCIPAL ACTIVO QUE MANEJA LA BanCA MOL
TIPLE, LA MESMA DEBE EXTREMAR $SUS PRECAUCIONES EN TODAS -
LAS FASES QUE CONSTITUYEN LA FUNCION CREDITICIA, COMO LO
SON LA ETAPA DEL ESTUDIO PREVIO DE LA SITUACION ECONGMICA,
FINANCIERA Y MORAL DE LOS SOLICITANTES DE CREDITO. AS{ CO
MO DE SUS AVALISTASY COOBLIGADOS: LA ETAPA DE LA ADMINIS-
TRACION Y VIGILANCIA DEL CREDITO Y FINALMENTE LA ETAPA DE
RECUMERACION, QUE ES CON LA QUE SE CIERRA EL CICLO CREDI-
TICID,

EN LOS SUBTITULOS SIGUIENTES ME REFERIRE A UNA GRAH CLAS]
FICACION DE LA CARTERA DE CREDITOS., EN CUANTO A LOS GRAN-
DES GRUPOS EN QUE SE EHCUENTRA CONTABIL1ZADA, DE ACUERDO
AL CATALOGO DE CUENTAS UNIFORME PARA LAS SOCIEDADES NACIQ
NALES DE CREDITO EMITIDO POR LA CoMISEON NACLONAL BAHCARIA
Y DE SEGUROS,

3.2.2.1 CARTERA VIGENTE Y REDESCOMTADA

LA CARTERA VIGENTE Y LA REDESCONTADA SE FORMA POR DOCUMEN
TOS Y CONTRATOS QUE AUN NO VENCEN Y QUE CONSTITUYEN EL SO
PORTE DOCUMENTAL DE LAS OPERACIONES CREDITICIAS CONCERTA-
DAS POR LA BANCA MULTIPLE CON SU CLIENTELA,

DESDE UN PUNTO DE VISTA GENERAL ESTA CARTERA EN PRINCIPIO
NO DEBIERA SIGNIFICAR PROBLEMAS ANORMALES PARA LA INSTITY
CION, TODA VEZ QUE EN TEORIA SE TRATA DE OPERACIONES DE -
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CREDITO LICUIDABLES A LOS VENCIMIENTOS CONVENIDOS CON LOS
DEUDORES,

LA DIFERENCIACION ENTRE CARTERA VIGENTE Y REDESCONTADA -
CONSISTE EN QUE LA PRIMERA ES PROPIEDAD DEL BANCO Y PUEDE
DISPONER DE ELLA LIBREMENTE -SE ENCUENTRA CONTABILIZADA -
DENTRO DEL ACTIVO EN EL GRUPO 13 “CARTERA DE (REDITOS", -
DE LA CUENTA 1301 A LA 1312-, EN TANTO QUE LA SEGURDA CO-
RRESPONDE A CREDITOS QUE LA BANCA MULTIPLE REDESCUENTA -
CON OTRAS INSTITUCIONES DE CREDITO DEL PAIS O DEL EXTRAN-
JERD, PARA ALLEGARSE RECURSOS -REDESCUENTOS QUE SE CONTA-
BILIZAN EN CUENTAS DE ORDEN EN LOS GRUPOS 61 "CUENTAS DEU
DORAS CONTINGENTES"” ¥ 64 "CUENTAS ACREEDORAS DE CONTINGEN
ciA”,

DE IGUAL MANERA FORMAN PARTE DE LA CARTERA VIGENTE LOS -
AVALES ¥ FIANZAS OTORGADOS, M1SMOS QUE SE CONTABILIZAN -
EN CUENTAS DE ORDEN DE CARACTER COMTINGENTE, DENTRO DE -
L0S GRUPOS 61 v B4 YA MENCIONADOS EN EL PARRAFO ANTERIOR,

FINALMENTE EN LA CUENTA 6105 "APERTURA DE CREDITOS COMER-
CIALES [RREVOCABLES" ¥ SU CORRELATIVA ACREEDORA, SE LLEVA
EL CONTROL DE LAS SUMAS AUN NO DISPUESTAS POR LOS ACRED!-
TADOS EN OPERACIONES DE CREDITOS COMERCIALES IRREVOCABLES
QUE LA INSTITUCION LES HA OTORGADO Y QUE, POR TENER EL CA
RACTER DE IRREVOCABLES, ES PRECISO GUE EL BANCO REGISTRE
TANTO EL ACTIVO COMO EL PASIVO DE CONTINGENCIA QUE DER}I-~
VAN DE ESAS OPERACIONES.

LA NOMENCLATURA DE LAS CUENTAS QUE INTEGRAN tA CARTERA Vi
GENTE ¥ LA REDESCONTADA ES LA SIGUIENTE:



1301 DescuenTOS

1302 PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS

1303 PrEsTAMOS CON COLATERAL

1304 PRESTAMOS PRENDARIOS

1305 CREDITOS SIMPLES v CREDITOS &N CUENTA CORRIENTE

1306 PrEsTAMOS coi GARANTIA DE UNIDADES INDUSTRIALES

1307 C(REDITOS DE HABILITACION © Avig

1308 CREDITOS REFACCIONARIOS

1309 PresTAMas InMOBILIARIOS A EMPRESAS DE PRODUCCION BE
BIENES 0 SERVICIOS

1310 PRESTAMGS PARA LA VIVIENDA

1311 07ROS CREDITOS CON GARANTIA [HMOBILIARLA

1312 CREDITOS PERSONALES AL CONSUMD

6101 Tfruros BesconTapos con NuesTRo EpDOSG EN INSTITU--
CI1ONES DE CREDITO

6102 0O7trR0S TITuLoS DESCONTADOS CcOM NUESTRO ENDOSO

6103 DEuDORES POR AVAL

6104 DEUDORES POR FIANZAS

6105 APERTURA DE CREDITOS COMERCIALES IRREVOCABLES

3.2.2.2 CARTERA VENCIDA

ESTA CARTERA, COMO SU NOMBRE LO INDICA, ESTA INTEGRADA -~
POR DOCUMENTOS QUE YA SE ENCUENTRAN VENCIDOS Y QUE NO HAM
SIDO CUBIERTOS POR SUS SUSCRIPTORES,

EN PRINCIPIO Y VISTO DESDE UN PUNTD DE VISTA GENERAL, SE
TRATA DE OPERACIONES QUE PUDIERAN SIGMIFICAR PROBLEMAS A
LA BANCA MOLTIPLE EN CUANTO A SU RECUPERACION, QUE PUEDE
SER A CORTO, MEDIANO O LARGO PLAZO E INCLUSIVE E£S FACTI--
BLE QUE SE TRADUZCAN EN CREDJTOS IRRECUPERABLES EN FORMA
PARCIAL O TOTAL, DEPENDIENDO TODO ELLO EN GRADO IMPORTAN-
TE DEL CUIDADO COM £L QUE SE HAYAN OTORGADD LOS PRESTAMOS,
SIN DESCARTAR, POR SUPUESTO, LOS CAS50S FORTUITOS QUE DE -
MANERA RAZONABLE NO ERA POSEBLE PREVER AL MOMENTO DE CON-
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CEDER EL CREDIVO,

SIN EMBARGO, UNA OPERACION OTORGADA CON APEGO A SANAS - -
PRACTICAS BANCARIAS, LLEVA MENOS RIESGO DE CAER EN CARTE-
RA VENCIDA E INCLUSIVE DE QUEBRANTARSE, QUE AQUELLAS EN -
LAS OUE NQ SE EFECTUAM LOS ESTUDIOS ADECUADOS RESPECTO DE
LA SOLVENCIA ECONGMICA, FINANCIERA Y MORAL DE LOS ACRED!~-
TADOS, AVALISTAS Y COOBLIGADOS Y/O EN LAS QUE SE GMITA OB
TENER LAS GARANTIAS REALES SUFICIENTES, QUE OCASIONAN A -
LA INSTITUCIGN ACREDITANTE A QUE ASUMA RIESGDS ANORMALES

A L0S INHERENTES A LA FUNCION CREDITO.

LA CARTERA VENCIDA GENERALMENTE SE CLASIFICA EH LA BANCA
MULTIPLE EN LOS TRES SIGUIENTES GRUPOS:

- TRANSITORIA. LA QUE SE ESTIMA NO REVISTE PROBLEMAS EN
CUANTD A SU RECUPERACION, POR CONSIDERAR QUE LA FALTA -
DE PAGO POR PARTE DEL ACREDITADO SOLO ES TRANSITORIA Y
LA MISMA ES RECUPERABLE EN EL CORTD PLAZO SIN QUE SEA -
NECESARIO EFECTUAR TRAMITES EXTRAORDINARIOS PARA SU CO-
BRO.

- DE TRAMITE ADMINISTRATEVO, CUANDO SE TIENE LA INCERTI-
DUMBRE DE SI EL DEUDOR PODRA PAGAR EN Ef CORTO PLAZD, -
SE HACE!l GESTIONES POR LA VIA ADMINISTRATIVA MEDIANTE -
TELEFONEMAS, TELEGRAMAS, CORRESPONDENCIA Y ENTREVISTAS
PERSONALES CON EL DEUDOR, AVALISTAS Y COOBLIGADOS.

EN CASO DE HO OBTENER RESULTADOS POSITIVOS SE COHMINA A
LOS ACREDITADOS A GUE PAGUEN, INDICANDOLES QUE EN SU DE
FECTO SE INICIARAN LAS GESTIONES DE COBRO POR LA VIA LE
GAL,

CONTENCIOSA, CUANDO NO SE OBTIENE EL PAGO POR LA VIA -
ADMINISTRATIVA, DENTRO DE UN PLAZQ RAZONABLE OUE PUDfE-
RA SER DE ENTRE 15 v 30 DIAS, SALVO CASOS DE EXCEPCIGN

1
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DE ACUERDO A SUS CIRCUNSTANCIAS PARTICULARES, EN LOS -
QUE LA DURACION DE LOS TRAMITES DE COBRO DE CARACTER EX
TRAJUDICIAL PUEDEN PROLONGARSE POR PERI{ODOS SUPERIORES
A LOS SEfIALADOS, SE PROCEDE AL INICIO DE LAS GESTIONES
DE COBRO POR LA VI{A CONTENCIOSA.

ESTE PROCEDIMIENTO DE COBRO JUDICIAL PUEDE QUEDAR A CAR
GO DE LOS ABOGADOS INTERNOS DE LA INSTITUCION O BIEN -
PUEDE ENCOMENDARSE A LICENCIADOS INDEPENDIENTES, SITUA-
CION QUE DEPENDE DE LAS POLITICAS QUE AL EFECTO TENGA -
ESTABLECIDAS CADA INSTITUCION, PERO EN TODOS LOS CAS0S
LO NORMAL ES QUE TANTO EL AREA JURIDICA COMO LA QUE - -
OTORGO EL CREDITO, TENGAN EL CONTROL DEL CURSO QUE SIGA
CADA JUICIO HASTA SU CULMINACION,

LAS CUENTAS EN QUE SE CONTABIL1ZA LA CARTERA VENCIDA SON
LAS SIGUIENTES:

1314 CARTERA VENCIDA

1315 ADEuUDOS POR AMORTIZACIONES VENCIDAS

1316 0TROS ADEUDOS VENCIDOS

1317 CrED1TOS VENIDOS A MENOS ASEGURADOS CON GARANT[AS -
ADICIONALES

3.2.2.3 ACCESORIOS

SE DENOMINAN ACCESORI0S A LOS INTERESES Y COMISIONES QUE
GENERAN LAS OPERACIONES CREDITICIAS Y QUE AUN NO HAN SIDO
COBRADOS, AS[ COMO A LOS GASTOS HECHOS POR CUENTA DE LOS
CLIENTES POR CONCEPTO DE INSCRIPCION DE CONTRATOS EN EL -
REGISTRO PUBLICO, PAGOS DE PRIMAS DE SEGUROS, AVALUOS, -
GASTOS POR TRAMITE DE COBRO JUDICIAL, ETC,

ESTOS ACCESORIOS SE CONTABILIZAN EN LAS SIGUIENTES CUEN--
TAS:
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1502 DEupoRES POR INTERESES DEVENGADOS SOBRE PRESTAMOS -
Y CREDITOS VIGENTES

1505 OTROS DEUDORES
1506 DEUDORES POR INTERESES SOBRE OPERACIONES VENCIDAS,

3.2.3 OTRAS OPERACIOKES

POR HO SER MATERIA DEL PRESENTE TRABAJO EL ANALISIS DE -
LAS OPERACIONES ACTIVAS QUE REALIZA LA BANCA MOLTIPLE AJE
NAS PRECISAMENTE A LA FUNCION CREDITO, LAS MISMAS SOLO SE
RAN COMENTADAS DE MANERA SOMERA.

3.2,3.1 DISPONIBILIDADES

BASICAMENTE SE TRATA DE EFECTIVO Y DEPGSITOS A LA VISTA -
EN OTRAS INSTITUCIONES DE CREDITO TANTO NACIONALES COMO -
EXTRANJERAS, ASI COMO DEPOSITOS EN EFECTIVO (CON O SIN IN
TERES) EN EL BANCO DE MEX1CO Y DE VALORES DE FACIL REALI-
ZACION, QUE FORMAN PARTE DEL DEPOSITO OBLIGATORIC QUE DE-
BEN MANTENER EM EL INSTITUTO CENTRAL.

CON ESTAS DISPONIBILIDADES EN LA CANTIDAD NECESARIA PERO
NO EXCESIVA, YA QUE EN SU MAYOR PARTE SE TRATA DE ACTIVOS
IMPRODUCTIVOS, LAS SOCIEDADES NACIONALES DE CREDITO DEBEN
ESTAR EN POSICION DE ATEWDER SUS REQUERIMIEHTOS DE TESORE
RIA PARA HACER FRENTE A LOS RETIROS DE LAS CUENTAS DE CHE
QUES Y DE AHORRO. ASI COMO PARA PAGAR LOS PASIVOS A MEDI-
DA QUE SE VAYAN VENCIENDO, Y SUFRAGAR SUS GASTOS DE OPERA
CI6N EN GEMERAL.

3.2.3.2 CARTERA DE VALORES

DE MANERA FUNDAMENTAL SE TRATA DE INVERSIONES OBLIGATO- -
RIAS PARA EFECTOS DE CUBRIR CAJONES DE INVERSION EN EL -
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BANCO DE MEXIcC, MEDIANTE LA ADQUISICION DE VALORES GUBER
NAMENTALES (CETES O SEAN CERTIFICADOS DE LA TESORER[A DE
LA FEDERACION, INVERSIONES EN CUENTA CORRIENTE DE VALORES
EN EL Banco DE MéExico, Bonos DE REGULACION MONETARIA, - -
ETC.).

EN MENGR PROPORCION LA BANCA MULTIPLE ESTA FACULTADA PARA
REALIZAR INVERSIONES EM VALORES CON LA INTERMEDIACION DE
CASAS DE BOLSA, A EXCEPCION DE VALORES EMITIDOS, ACEPTADOS
0 GARANTIZADOS POR INSTITUCIONES DE CREDITO, AS{ COMO LAS
OPERACIQONES QUE EL BANCO DE MEXICO DETERMINE POR MEDIO DE
REGLAS DE CARACTER GENERAL EN CUMPLIMIENTO DE DISPOSIClO-
NES DE POLITICA MONETARIA O CREDITICIA,

DE 1GUAL MANERA PUEDEN EFECTUAR QPERACIONES EN VALORES PA
RA FINANCIAR EMPRESAS DE NUEVA CREACION © AMPLIACIONES A
LAS EXJSTENTES: O PARA TRANSFERIR PORCIONES IMPORTANTES -
DEL CAPITAL DE EMPRESAS.

3.2.3.3 OtRras

oMo INVERSIONES ESPECIFICAS COM CARGO AL CAPITAL PAGADO
Y RESERVAS DE CAPITAL, ESTAN LAS QUE CORRESPONDEN A MOBI-
LIARIO, INMUEBLES Y GASTOS DE INSTALACIGN, MISMAS QUE NO
DEBEN EXCEDER DE LOS PORCENTAJES DEL CAPITAL PAGADO Y RE-
SERVAS DE CAPITAL QUE SE ESTABLECEN EN EL ARTICULO 38 DE
LA LEY REGLAMENTARIA DEL SERVICIO PUBLICO DE BANCA Y CRE
BITO.
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CAPITULO 4

ASPECTOS PRELIMINARES A LA AUDITORIA
DE LA CARTERA DE CREDITO

OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN.
CONTROL INTERNO.

TIPOS DE AUDITORIA EN FUNCION A SU ENFOQUE,

4.3,1 OPERACIONAL
4,3,2 ADMINISTRATIVA
4,3,3 FINANCIERA
4.3.4 INTEGRAL

SELECCION DE LAS OPERACIONES A REVISAR.
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4,4,1,3 CAsuAL

4.4,2 CUANDO NO COMPRENDE MUESTREO

. 4.4,2,1 PoR SU cUANTIA
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CAPITULO A

ASPECTOS PRELIMINARES A LA AUDITORIA
DE LA CARTERA DE CREDITO

EL PROGAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA Y LOS PROCEDIMIENTOS -
DE REVISION A SEGUIR SE ADAPTAN A LAS NECESIDADES PARTICU
LARES DE CADA ENTIDAD, A PESAR DE DESARROLLARSE BAJO LOS

MISMOS PRINCIPICS.

LA PLANEACION DE LA AUDITORIA EN UNA BANCA MULTIPLE AL -
1GUAL QUE EN CUALESQUIERA OTRA ENTIDAD, CONSISTE EN ORGA-
NIZAR CUAL ES EL TRABAJO A REALIZAR Y TENER UN CONOCIMIEN
TO PREVIO GENERAL DEL BANCO, POR 1O TANTO, DEBEMOS ENTE--
RARNOS CON ANTICIPACION DE SUS ANTECEDENTES, ORGANIZACION,
OPERACION, SISTEMAS DE [NFORMACION, CONTROL INTERNO, ETCE
TERA.

SE PUEDE DECIR QUE PARA QUE UN TRABAJO SE CONSIDERE HECHO
DE MANERA PROFESIONAL, TIENE QUE REALIZARSE CON EX1TO Y -
ESTO SE LOGRA EN GRAN MEDIDA A TRAVES DE LA PLANEACION,

4.1 OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN.

DENTRO DE LAS METAS GLOBALES DE LA AUDITORIA, EL AUDITOR
DEBE CONSIDERAR PRINCIPALMENTE LAS METAS Y OBJETIVOS ESPE
C{FICOS QUE QUIERE ALCANZAR, PARA QUE ASI PUEDA DETERMI--
NAR EL 0 LOS PROCEDIMIENTOS MAS INDICADOS PARA LOGRAR TA-
LES OBJETIVOS. ADEMAS, CUANDO EL METODO DE SELECCION DE
LA MUESTRA ES APROPIADO, LA NATURALEZA DE LA EVIDENCIA DE
AUDITOR{A BUSCADA AYUDARA A DEFINIR AL AUDITOR LO QUE - -
CONSTITUYE UN ERRQGR Y EL UNLVERSO QUE SE DEBERA UTILIZAR
PARA EL ESTUDIO.
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£N CUANTO A LA REVISION Y ESTIMACION DE LA CARTERA DE CRE
DITO MENCIONO EN SEGUIDA LOS SIGUIENTES OBJETIVOS GENERA-
LES, TODA VEZ QUE SEGURAMENTE EXISTIRAN OBJETIVOS PARTICU
LARES EN CADA BANCA MULTIPLE, DE ACUERDO A LA PROBLEMATI-
CA COYUNTURAL QUE ENFRENTE EN LA EPOCA EN QUE SE VAYA A -
REALIZAR DICHO ESTUDIO Y ESTIMACION: LA EXTENSION DE LAS
PRUEBAS DEPENDERA DE LOS OBJETIVOS QUE SE PERSIGAN CON LA
REVISION:

Al

B

C

Dl

E]

VERIFICAR LA AUTENTICIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO QUE
APAREZCA REGISTRADA EN CONTABILIDAD. QUE HAYA EVIDEN-
CIA DE LA EXISTENCIA DE LOS DEUDORES O FIRMAS ACREDITA
DAS, AS{ COMO DE LAS GARANTIAS CONSTITUIDAS EN FAVOR -
DE LA INSTITUCION,

COMPROBAR LA EXISTENCIA FISICA DE LOS T{TULOS DE CRED]
T0.

VERIFICAR LA IGUALDAD DE CIFRAS ENTRE REGISTROS CONTA-
BLES Y LISTADOS DE LAS OPERACIONES QUE PRODUZCAHN LOS -
EQUIPOS DE COMPUTO Y CERCIORARSE DE QUE EXISTEN PROCE-
DIMIENTOS DE CONCILIACIGN DIARIA DE DIFERENCIAS QUE -
ASEGUREN SU OPORTUNA DETECCION Y ACLARACION,

CORROBORAR LA CORRECTA INSTRUMENTACION DE LOS T{TULOS

DE CREDITO Y CONTRATOS, QUE SE ENCUENTREN FIRMADOS -
POR LOS DEUDORES, AVALISTAS Y COOBLIGADOS EN GENERAL:

QUE HAYA CONTINUIDAD EN LOS ENDOSOS: QUE MO EXISTAN -
OMISIONES EN SU REQUISITACION: QUE LOS CONTRATOS QUE -
COMPRENDAN GARANT[AS DE INMUEBLES SE ENCUENTREN DEBIDA
Y OPORTUNAMENTE INSCRITOS EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD; ETC,

REVISAR QUE LAS OPERACIONES SE HAYAN REALIZADO CON APE
GO, TANTO A NORMATIVIDAD INTERNA DE LA BANCA MULTIPLE
DE QUE SE TRATE COMO A DISPOSICIONES LEGALES Y ADMINIS
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TRATIVAS DICTADAS POR AUTORIDADES HACENDARIAS, BANCO -
DE MExIco v COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS.

EN LO REFERENTE A LA NORMATIVIDAD INTERNA ES MUY IMPOR
TANTE DETERMINAR QUE t0S FUNCIONARIOS QUE CONCERTAN Y

AUTOREZAN LAS OPERACIONES, LO HAGAN DENTRO DE LAS FA--
CULTADES QUE SE LES HAYAN CONFERIDO; QUE OPEREN AL AM-
PARO DE LINEAS DE CREDITO ESTABLECIDAS Y APROBADAS POR
L0S GRGANOS COMPETENTES DEL BANCO, DE ACUERDD A LA MAG
NITUD DE LAS OPERACIONES! QUE LAS OPERACIONES EVENTUA-
LES LLEVADAS A CABO AL MARGEN O SIN LA EXISTENCIA DE -
LINEAS DE CREDITO SOLO SEAN ESO, EVENTUALES, Y GUE LAS
MISMAS CUMPLAN DE MANERA ESTRICTA LOS REQUISITOS Y CONM
DICIONES ESTABLECIDOS PARA ESOS CASOS DE EXCEPCION; -~
QUE EX1STA EVIDENCIA DE QUE SE COMPROBO EL DESTING QUE
EL DEUDOR DIO AL CREDITO:; QUE LOS BIENES QUE GARANTI--
ZAN LAS OPERACIONES CUENTEN CON POL1ZAS DE SEGURO VI--
GENTES Y A FAVOR DEL BANCO -CUANDO ESTO SEA FACTIBLE-,
ETC,

ESTIMAR O CALIFICAR EL GRADO DE LIQUIDEZ, CONGELAMIEN-
TO O IRRECUPERAB!LIDAD DE LAS OPERACIONES QUE SE EXAMI
NEN, ES DECIR SI CON BASE EN EL ESTUDIO QUE SE HAGA -
DEL CREDITO SE LLEGUE A LA CONCLUSIGN DE QUE EL MISMO
ES FACTIBLE COBRARLO EN EL PLAZO CONVENIDO EN LA OPERA
C16N (Lfoulpo), O BIEN SE DETERMINE QUE SERA INCIERTA
LA FECHA DE COBRO PERO QUE SE ESTIMA QUE $! ES POSIBLE
COBRAR (CONGELADO) O FINALMENTE SE OPINE QUE EL CREDI-
TO ES INCOBRABLE O DE DIF{CIL RECUPERACION, CASO EN EL
QUE SE PROPONDRA $E SOLICITE A LA ComiSION NACIONAL -
BANCARIA Y DE SEGUROS AUTORICE LA CREACION DE UNA RE-
SERVA PARA CASTIGO DEL CREDITO,

LA CALIFICACION QUE EL AUDITOR DA A LOS CREDITOS ESTU-
DIADOS, NO NECESARIAMENTE DEBE SER EN UN SOLO SENTIDO,
ES DECIR LIQUIDO TODO EL CREDITO O CONGELADO O PROPO--
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NER QUE EL MISMO SE RESERVE EN sU 100%. DICHA CALIFI-
CACION O ESTIMACION PUEDE SER DIFERENTE EN UNA SOLA -
OPERACION O CON RELACION A LOS SALDOS QUE ADEUDE UN SO
L0 ACREDITADO, DE ACUERDO A LAS PARTICULARIDADES GUE -
LA OPERACIGN O LA SITUACION DEL DEUDOR PRESENTEN.

EMITIR OPINION SOBRE LAS PRACTICAS QUE EN MATERIA DE -
OPERACIGN CREDITICIA SE SIGUEN EN LA ENTIDAD AUDITADA,
EN CUANTO A SI SE CONSIDERAN ADECUADAS Y EQUILIBRADAS)
SI EXISTE UNA APROPIADA DIVERSIFICACION DEL RIESGO EN

RELACION A LAS ACTIVIDADES FINANCIADAS Y SI EL CREDITO
ES CONCEDIDO DE MANERA OPORTUMA. TOMANDO EN CUENTA EL

DESTINO QUE SE LE VA A DAR,

OPINAR ASIMISMO SOBRE LA FORMA EN QUE LA ENTIDAD O AREA
AUDITADA VIENE ADMINISTRANDO LA FUNCION CREDITICIA, EN

CUANTO A PROMOCION, VISITAS A LOS NEGOCIOS ACREDITADOS,
TANTO PREVIAS A LAS OPERACIONES COMO DURANTE SU VIGEN-

CIA, VERIFICACION DE PROPIEDADES DE DEUDORES, AVALIS--

TAS, FIADORES Y COOBLIGADOS EN GENERAL.

RESPECTO A LAS OPERACIONES QUE SE ENCUENTREN VENCIDAS
A LA FECHA DE LA AUDITORIA, ADEMAS DE LOS PROCEDIMIEN-
TOS COMENTADOS CON ANTERIORIDAD, SERA NECESARIO QUE EL
AUDITOR SE CERCIORE SOBRE LAS ADECUADAS Y OPORTUNAS -
GESTIONES DE COBRO QUE SE DEBEN LLEVAR A CABo, ASI co-
MO AL CONTROL QUE SOBRE ESTOS CASOS SE DEBE TENER EN -
EL AREA SUJETA A REVISION,

EN LO QUE CONCIERNE A LA CARTERA VENCIDA cUYO COBRO SE
LLEVA A CABO POR LA VIA-JUDICIAL, ES NECESARIO COMPRO-
BAR CON LA DOCUMENTACION SOPORTE CORRESPONDIENTE, QUE

L0S TITULOS DE CREDITO FUERON RECIBIDOS POR LOS ABOGA-
DOS A QUIENES SE ENCOMENDO EL COBRO,

ASIMISMO $SE DEBERA EMITIR OPINION SOBRE LA ORGANIZACION
Y CONTROL QUE SE TENGA RESPECTO DE LOS PROCEDIMIENTOS
LEGALES DE COBRO, SIENDO IMPORTANTE QUE EXISTA UN SIS-
TEMA PERIODICO Y OPORTUND DE INFORMACIGN POR PARTE DE



LOS ABOGADOS ENCARGADOS DE LOS TRAMITES LEGALES, A EFEC
TO DE EVITAR EL DESCUIDO O ABANDONO DE LOS PROCEDIMIEN
TOS Y, POR EL CONTRARIO, PARA QUE EL BANCO PUEDA PROMO
VER LA ACELERACION DE DICHOS TRAMITES.

EL AUDITOR TAMBIEN DEBERA REVISAR QUE EN ESTOS CASOS -
NO QUEDEN AL MARGEN LOS ACCESORIOS DE LAS OPERACIONES,
ES DECIR LOS INTERESES NORMALES Y MORATORIOS, COMISIO-
NES, GASTOS LEGALES DE COBRANZA, PRIMAS DE SEGUROS PA-
GADAS POR CUENTA DE 1L0OS DEUDORES, COSTO DE AVAL(O0S, DE
RECHOS POR INSCRIPCION DE GRAVAMENES EN EL REGISTRO PU
BLICO, ETC,

EN LOS CASOS DE CONDONACIONES O BONIFICACIONES DE INTE
RESES, COMISIONES Y AUN DE PARTE DEL PRINCIPAL, EL AU-
DITOR DEBERA CERCIORARSE DE QUE EXISTAN LAS AUTORIZA--
CIONES CORRESPONDIENTES DADAS POR LOS FUNCIONARIOS U -
ORGANOS INTERNOS CON FACULTADES PARA ELLO, DE ACUERDO

A LA MAGNITUD DE LAS CIFRAS QUE SE MANEJEN.

K

4.2 CONTROL INTERNO,

"SEGUN EL COMITE DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DEL INST(-
TUTO AMERICANG DE CONTADORES, EL CONTROL INTERNO “COMPREN
DE EL PLAN DE ORGANIZACION Y TODOS 1.OS METODOS ¥ PROCEDI -
MNIENTOS QUE EN FORMA COGRDINADA SE ADOPTAN EN UN NEGOCIO

PARA LA PROTECCION DE SUS ACTIVOS, LA OBTENCIGN DE INFOR
MACIGON FINANCIERA CORRECTA Y SEGURA, LA PROMOCION DE EFI-
CIENCIA DE OPERACION Y LA ADHESIGN A LAS POLITICAS PRES--
CRITAS POR LA DIRECCION", ESTA DEFINICION RECONOCE QUE -
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SE EXTIENDE MAS ALLA DE LAS
FUNCIONES QUE DIRECTAMENTE CORRESPONDEN A LOS DEPARTAMEN-
TOS CONTABLE Y FINANCIERO, (BOLETIN No. 5, EXAMEN DEL -
CONTROL INTERNO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITOR[A DEL
1.M.C.P., AC)L" (JosE ANTONIO GOMEZ SOR1ANO, P.781,
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DE ACUERDO CON LO ANTERIOR BASICAMENTE LOS OBJETIVOS DEL
CONTROL INTERNO SON:

LA OBTENCION DE INFORMACION FINANCIERA CORRECTA Y OPOR-
TUNA,

EL RESGUARDO DE L0S ACTIVOS DEL NEGOCIO,

- PROMOCION DE EFICIENCIA EN LAS OPERACIONES Y
- LA ADHESION A LAS POL{TICAS PRESCRITAS POR LA DIRECCION,

POR OTRO LADO, PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL -
INTERNO SE ELABORAN PAPELES DE TRABAJO, EN LOS CUALES SE

PUEDEN APOYAR SEGUNDAS PERSONAS, CON €L FIN DE ECONOMIZAR
TIEMPO Y DINERO,

PARA LA REVISION DE LA CARTERA DE CREDITO, COMO PUNTOS BA
SICOS DEL COHTROL INTERNO INDICO LOS SIGUIENTES QUE APARE_
CEN EN EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA BANCARIA
DEL Banco "X", S.N.C.:

"1, QUE TODA OPERACION DE CREDITO CUENTE CON SU DEBIDA -
AUTORIZACION DE ACUERDO CON LOS MANUALES, Y FACULTA--
DES ESTABLECIDOS,

2, QUE SE DE GPORTUNA CONTABILIZACIGN A LA OPERACIGN DE
CONCESION Y A LA DE RECUPERACION DE LOS CREDITOS.

3. QUE EXISTA EN £L DEPARTAMENTO DE CREDITO UNA ADECUA-
DA ASIGNACION DE FUNCIONES Y DETERMINACIGN DE RESPON
SABILIDADES) ES DECIR, QUE SE DISTRIBUYAN LAS LABO--
RES ENTRE EL PERSONAL, APOYANDOSE EN LA IDEA DE QUE
NINGUNA PERSONA DEBE POSEER EL CONTROL ABSQLUTO DE -
UNA PARTE IMPORTANTE DE LA OPERACION DE CREDITO. EN
ESPECIAL QUIEN MANEJE LOS FONDOS PRODUCTO DE COBRAN-
ZA,
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QUE LA PRACTICA DE ENVIO DE CORRESPONDENCIA A LOS CLIEN
TES, COMO ESTADOS DE CUENTA MENSUALES, QUEDE EN MANDS
DE UN FUNCIONARIO QUE NO TENGA INJERENCIA EN EL MANEJD
CONTABLE DEL CREDITO O EN LA RECEPCION POR SU COBRANZA,

QUE SE CUENTE CON ADECUADAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA
CUSTODIA DE LOS DOCUMENTOS Y ESCRITURAS PROVENIENTES -
DE LOS CREDITOS, FIJANDO LA RESPONSABILIDAD DE SU GUAR
DA A UN FUNCIONAR!IQO TOTALMENTE AJENO AL REGISTRO CONTA
BLE DE LOS MISMOS,

EN GENERAL, OQUE SE CUENTE CON UN ADECUADO FLUJO OPERA-
TIVO QUE PERMITA EVITAR POSIBLES FRAUDES Y OFREZCA AGL
LIDAD Y SEGURIDAD A LA OPERACION DE CREDITO, OUE REDUN
DE EN UNA MAYOR EFICIENCIA DE LA MISMA,

QUE SE MANTENGA UN ADECUADO CONTROL SOBRE LA ELABORA-~
CIOR DE LAS TARJETAS DE CREDITC, A FIN DE EVITAR UNA -
MALA O FRAUDULENTA UTILIZACION DE LAS MISMAS, MANEJAN-
DOSE LISTADDS POR NUMEROS ASIGNADOS A CADA UNA QUE EV]
TEN DUPLICIDADES U OTRA ANOMALIA,

QUE SE OBTENGAN INVARIABLEMENTE LOS ACUSES DE RECIBO ~
POR LAS TARJETAS ENTREGADAS A LOS CLIENTES PARA SU UTIL
LIZACION, AS! COMO POR LAS QUE SE ENVIEN A LAS SUCURSA
LES PARA SU ENTREGA,

QUE SE EXCLUYAN DEL REPORTE DE TARJETAS ALERTADAS, LAS
QUE HABIENWDO SIDO BOLETINADAS POR EXTRAYIO O RGBO, HA~~
YAN SIDO LOCALIZADAS, EVITANDO AS{ COSTOS PARA LA INS-
TITUCION",

4.3 TIPOS DE AUDITORIA EN FUNCION A SU ENFOQUE.

CoMG CONCEPTO GENERAL TENEMOS QUE AUDITORIA "ES UN EXAMEN
SISTEMATICO DE LOS LIBROS Y REGISTROS DE UN NEGOCIQ COH ~
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EL FIN DE DETERMINAR O VERIFICAR L0S HECHOS RELATIVOS A -~
LAS OPERACIONES FINANCIERAS Y LOS RESULTADOS DE £STAS PA-
RA PODER INFORMAR SOBRE LOS MISMOS.” (PEDRO FARIAS GARCIA,
P, 6).

“LA AUDITORIA INTERNA, ES UNA ACTIVIDAD QUE EN FORMA APRE
CIATIVA SE DESARROLLA EN UNA ORGANIZACION, TENIENDO POR -
OBJETO LA REVISION DE LAS OPERACIONES CONTABLES, FINANCIE
RAS O DE CUALQUIER OTRA [HDOLE, COMO BASE PARA DAR SERVI-
Ci0 A LA GERENCIA. ES EL CONTROL QUE LA GERENCIA EJERCE

PARA AQUILATAR LA EFECTIVIDAD DE LOS DEMAS CONTROLES ESTA
BLECIDOS."” (PEDRO FAR{AS GArRCla, P. 6-7),

CON BASE EM LO EXPUESTO, SE DETERMINA QUE LA AUDITORIA IN
TERNA ES UNA ACTIVIDAD DE EVALUACION DENTRO DE UNA EMPRE-
SA, DESTINADA A LA REVISIGM Y VIGILANCIA SISTEMATICA CON

EL FIN DE PROMOVER LA EFICIENCIA EN LAS OPERACIONES,

EXISTEN DISTINTOS PUNTOS DE VISTA CON RESPECTO A LA CLASI
FICACION DE LA AUDITORIA (VEASE EL AMEXO B) PARA EFECTOS

DE LA REVISION DE LA CARTERA DE CREDITO; PODEMOS DECIR -
QUE LOS TIPGS DE AUDITOR{A QUE SE UTILIZAN SON DE ACUERDO
A SU ENFOQUE CUYA CLASIFICACION ES LA SIGUIENTE:

- OPERACIGMNAL,

= ADMINISTRATIVYA,
- FINANCIERA E

= INTEGRAL.

4.3.1 OPERACTORAL

SE REFIERE AL SERVICIO PRESTABC POR EL COMTADOR PUBLiCO -
LICENCIADO EN CONTADURIA, YA SEA EN FORMA INDEPENDIENTE -
EN SU CARACTER DE CONSULTOR ADMINISTRATIVO, O BIEN COMO -
AUDITOR IHTERNO, CUANDO SU TRABAJO CONSISTE EN LA INVESTI
GACION SISTEMATICA DE FORMA EXCLUSIVA DE TODO5 O ALGUNOS
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DE LOS ASPECTOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA, O SEA DESLIGADO
DEL ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

4,3.2 ADHIHISTRATIVA

COMPRENDE EL EXAMEN METODICO Y ORDENADO DE LOS OBJETIVOS

DE UMA EMPRESA, DE SU ESTRUCTURA ORGANICA EN RELACION A -
ESOS OBJETIVOS Y DE LA UTILIZACION DEL ELEMENTO HUMANO EN
RELACION A LOS OBJETIVOS Y ESTRUCTURAS DE LA ORGANIZACION,

4.3.3 FINANCIERA

TIENE POR OBJETO DETERMINAR S! EL REGISTRO DE LAS OPERA--
CIONES Y EL MAHEJO DE LOS RECURSOS SE HA LLEVADO A CABO -
EN FORMA ADECUADA Y OPORTUNA, ASI COMO TAMBIEN S LAS - -
CUENTAS Y ESTADOS FINANCIEROS REFLEJAN DE MANERA RAZONA--
BLE, LA SITUACION FINANCIERA DE UNA ENTIDAD ECONGMICA Y -
EL RESULTADO DE SUS OPERACIOHNES.

4,35, INTEGRAL

ES LA COMBINACION DE LOS 3 TIPOS DE AUDITOR{AS COMENTADOS
EN PARRAFOS ANTERIORES, O SEAN LA OPERACIONAL, LA ADMINIS
TRATIVA Y LA FINANCIERA, A TRAVES DE LA AUDITORIA INTE--
GRAL SE PRETEMDEN REVISAR LOS ASPECTOS OPERATIVOS, LAS ES
TRUCTURAS Y SU FUNCIQUAMIENTO ADECUADO Y LAS CIFRAS QUE -
DEBEN REFLEJARSE DE MANERA OPORTUNA Y CORRECTA EN LOS RE-
GISTROS CONTABLES Y ESTADOS FINAHCIEROS QUE DE ELLAS SE -
OBTEENEHN.

.4y SELECCION DE LAS OPERACIORES A REVISAR.

EL SELECCIONAR DE MANERA CORRECTA LAS OPERACIONES A REVI-
SAR (MUESTRA) ES UN PUNTO FUNDAHENTAL EN LA PLANEACION DE
LA AUDITORIA, POR EL HECHO GUE, DE LOS RESULTADOS QUE SC

OBTENGAN DEL ESTUDIC, DERIVARAN OPINIOHES Y TOMA DE DECI~
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SIONES SOBRE LA CARTERA DE CREDITO TOTAL DEL AREA REVISA-
DA,

EXISTEN METODOS DE MUESTREO ESTADISTICO Y NO ESTADISTICO,
PARA LA SELECCION DE LAS OPERACIONES A REVISAR. INDISTIN
TAMENTE CUALQUIERA DE ESTOS METODOS APLICADO DEBIDAMENTE,
PUEDE PROPORCIONAR EVIDENCIA DE AUDITORIA SUFICIENTE ¥ -~
COMPETENTE, L0S DOS METODOS REQUIEREN QUE EL AUDITOR UT]
LICE SU JUICIO PROFESIONAL EN EL DISERO Y SELECCION DE LA
MUESTRA, AST COMO AL LLEVAR A CABQ LOS PROCEDIMIENTOS DE

AUDITORIA Y AL EVALUAR SUS RESULTADOS (VEASE EL ANEXO C),

ALGUNOS PROCEDIMIENTOS DE PRUEBA NHO ENTRAN EN LA DEFINI--
CIGN DE MUESTREO COMO EN LOS SIGUIENTES CASOS:

~ CUANDO SE REVISA EL 100% DE LAS PARTIDAS QUE FORMAN EL
SALDO DE UNA CUENTA O CLASE DE TRAMSACCIONES.

- CUANDO LA TECNICA DE SELECCION SE LLEVA A CABO TENIENDO
UN SIGNIFICADO ESPECIAL, COMD EN EL CASO DE SELECCIONAR
TODOS LOS CREDITOS MAYORES EN IMPORTE A PARTIR DE DETER
MINADA CANTIDAD,

YA QUE EN EL MUESTREC DE AUDITORIA SE APLICA UM PROCEDI--
MIENTO A MENOS DEL 1007 DE LAS I"ARTIDAS, EL PRIMER CASO -
COMENTADO CON ANTERIORIDAD HO CALIFICA DEMTRO DEL MUES- -
TREQ; EN EL SEGUNDO CASO, LAS PARTIDAS ESCOGIDAS TAL VEZ

THCLUYEH CARACTERISTICAS DE LA PORCION RESTANTE DEL UN1--
VERSO, PERO LA MUESTRA AS{ OBTE{H#IDA MO SER[A OBJETO DE -
UNA COHCLUSION VALIDA SOBRE EL UNIVERSO, YA QUE LAS PARTI
DAS NO FUERON SELECCIONADAS EN RELACION A UN CUERPO DE DA
T0S APROPIADO (DEL 100T) QUE ES LA BASE REPRESENTATIVA -
(VEASE LA FIGURA 18),

EN LA AUDITOR{A, EL MUCSTREO CONSIDERA QUE PARA DETERMINAR
EL NIVEL DE RIESGO APROPIADO, AL PROGRAMARSE LA REVISION,
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SE REVISA
EL 100% pE

LAS PARTIDAS

CUANDO
EXISTEN EN EL UNIVERSO
5 PARTIDAS QUE
REPRESENTAN EL 30% Y EN
BASE A ESTE CRITER!O
SOLAMENTE ESTAS SE REVISAN

FIG. 18.

EJEMPLOS DE CASUS QUE NO COMPRENDEN MUESTREO.
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EL AUDITOR UTILIZA SU CRITERIO PROFESIONAL (VEASE EL ANE-
X6 D). EL RIESGG EN AUDITORIA PROVIENE DE DOS FUENTES GE
NERALES:

~ RIESGO FUERA DEL MUESTRED ¥
- RIESGO DE MUESTRED,

EL RIESGO FUERA DEL MUESTREC SE PUEDE ORIGINAR CUANDO EL
AUDITOR UTILIZA SUS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA E INCLUYE
POR EJEMPLO EL RIESGO DE QUE PUDIERA EXJISTIR EL USO DE -
PROCEDIMIENTOS INAPROPIADOS O UNA MALA INTERPRETACION DE
LA EVIDEHCIA, NO RECONOCIENDD AS{ UN ERROR,

EL RIESGO DE MUESTREO SURGE DE QUE LA CONCLUSION A LA QUE
LLEGA EL AUDITOR: BASADA EN SU MUESTRA, PUDIERA DESVIARSE
DE LA CONCLUSION A LA QUE HUBIERA LLEGADO DE MABERSE APLL
CADO EL MISMO PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A TODO EL UNIVER
SO,

Lo ANTERIOR DETERMINA QUE EL TAMARO DE LA MUESTRA ES AFEC
TADO POR EL GRADO DE SEGURIDAD PLANEADO POR EL AUDITOR Y
POR LAS TECNICAS DE MUESTREG APLICABLES.

4.4,1 A TRAVES DEL MUESTREQ

LA SELECCIGN DE LAS OPERACIONES A REVISAR A TRAVES DEL -
MUESTREOQ, NOS PERMITE LLEGAR A TOMAR CONCLUSIONES SOBRE -
UNA BASE APROPIADA ACERCA DEL UNIVERSO ESTUDIADO.

"LA TEOR{A DEL MUESTREQ ES UN ESTUDIO DE LAS RELACIONES -
EXISTENTES ENTRE UNA PDBLACION Y MUESTRAS EXTRAIDAS DE LA
MISMA, " (MurrAY R, SplegeL, P, 141D,

LA FEDERACIGN INTERNACTONAL DE CONTADORES PUBL1ICOS (IFAC)
IDENTIFICA FACTORES QUE EL AUDITOR DERE TOMAR EN CUENTA -
PARA DISENAR LA MUESTRA DE AUDITORIA Y PARA EVALUAR LOS -



RESULTADOS, AL REFERIRSE A ALGUNOS PRINCIPIOS BASICOS DE
LA GUIA [HTERNACIONAL DE AUDITORIA Y QUE MENCIONO EN EL -
DESARROLLO DE ESTE PUNTO.

TEXTUALMENTE LA GUIA DE AuDITORIA INTERNACIONAL NOM., 3, -
PRINCIPIOS BAsicos aQuE RIGEN unA AuDITORIA, EN SU PARRAFO
15 1uDIcA: "EL AUDITOR DEBE OBTENER EVIDENCIA DE AUDITO--
RIA SUFICIENTE Y COMPETENTE A TRAVES DE LA APLICACION DE
PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO Y SUSTANTIVOS QUE LE PERM]
TAN OBTENER CONCLUSIONES RAZONABLES EN LAS CUALES BASE SU
OPINION SOBRE LA INFORMACIGN FINANCIERA" (REVISTA 167 DEL
IMCP, p, 32),

LA GulAa pe AuDITORIA INTERNACIONAL NOM. 8, EVIDENCIA DE -
AUDITORIA, EN SU PARRAFO 3 INDICA: "EN CONJUNTO, LA EVI--
DENCIA DE AUDITORIA DEBERA PERMITIR AL AUDITOR FORMARSE -
UNA OPINION SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA, DURANTE ESE
PROCESO, EL AUDITOR GENERALMENTE NO EXAMINA TODOS L.OS DA-
TOS A LOS QUE TIENE ACCES0Q, PORQUE PUEDE LLEGAR A UNA CON
CLUSIGN SOBRE EL SALDO DE UNA CUENTA, EL TIPO DE OPERACIO
NES © UN CONTROL, A TRAVES DE PROCEDIMIENTOS DE JUICIQ DE
MUESTREQ ESTADISTICO” (REVISTA 167 DpEL IMCP, p, 32),

PARA LA SELECCION DE LA KUESTRA REPRESENTATIVA DEL UNIVER
S0, LAS PARTIDAS DEBEN ESCOGERSE DE MANERA QUE TUDAS, ES
DECIR EL 100%, TENGAN LA MISMA OPORTUNIDAD DE SER SELEC--
CIONADAS, AUN CUANDD EXI5TEN VARIOS METODOS DE SELECCION,
LOS MAS USADOS SON LOS SIGUIENTES:

- SELECCION AL AZAR,
~ SELECCION SISTEMATICA Y
- SELECCION CASUAL (VEASE LA FIGURA 19},

4.4.1,1 AL AZAR

“PARA QUE LAS CONCLUSIONES DE LA TEOR{A DEL MUESTREC E IN



AL AZAR : LAS PARTIDAS DEL UNJVERSO
;) TIENEN LA MISMA PROBABILI-
DAD DE SER ELEGIDAS.

SISTEMATICA: LA MUESTRA SE ELIGE MEDIAN
TE UR INTERVALO CONSTANTE,

CASUAL : TODAS LAS PARTIDAS TIENEN
LA MISMA PROBABILIDAD DE -
SER ELEGIDAS A PESAR DE CO
HOCERSE PREVIAMENTE EL UN[
VERSO,

FIG. 19,

METODOS DE MUESTRED MAS USADOS PARA LA SELECCION DE LA MUESTRA EN AUDITORIA.

69
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FERENCIA ESTADISTICA SEAN VALIDAS, LAS MUESTRAS DEBEN ELE
GIRSE DE FORMA QUE SEAN REPRESENTATIVAS DE LA POBLACION.”
(MuRRAY R, SPIEGEL, P. 141},

EL PROCESO MEDIANTE EL CUAL SE EXTRAE DE UNA POBLACION -
UNA MUESTRA REPRESENTATIVA, DONDE ASEGURE QUE TODAS LAS -
PARTIDAS HAN TENIDO LA MISMA POSIBILIDAD DE SER ELEGIDAS,
SE COMOCE COMO MUESTRED AL AZAR O SELECCION AL AZAR.

h.4.1.2 SISTERATICA

LA SELECCION SISTEMATICA ES UNA OPCION MAS DONDE SE VAN -
ELIGIENDO UNIDADES DE MUESTREO (PARTIDAS) MEDIANTE EL USO
DE UN INTERVALO CONSTANTE, LA ELECCION SE LLEVA A CABO -
TOMANDO COMO PUNTO DE PARTIDA, DEL INTERVALO IHICIAL, UN

NUMERO AL AZAR.

POR OTRO LADO, EL AUDITOR., AL EMPLEAR LA SELECCIGN SISTE~-
MATICA, DEBE DETERMINAR QUE EL UNIVERSO NO ESTA ESTRUCTU-
RADO., DE TAL FORMA, QUE EL INTERVALO DE MUESTREO CORRES-~
PONDA A UN PATRON PARTICULAR.

§.4.1.3 CAsuAL

LA SELECCION CASUAL PODRIA CONSIDERARSE COMO UMA ALTERNA-
TIVA DE LA SELECCIOH AL AZAR Y A DIFERENCIA DE ESTA ULTI-
MA, EL AUDITOR TIENE UN CONOCIMIENTO PREVIO DEL UNIVERSO,
POR LO TAHTO DE LA MUESTRA QUE PUEDE CLEGIR, EN ESTE ME-
TODO SE TIEME QUE EVITAR EL HACER UNMA SELECCION PREJUZGA-
DA, EVITANDO LA INTENCION DE INCLUIR O EXCLUIR UMIDADES -
ESPECIFICAS,

4,4.2 CUANBO O COMPRENDE XUESTREO

LOS CASOS MAS COMUNES EN LA AUDITORfA A LA CARTERA DE CRE
DITO DE LA BANCA MULTIPLE, EN LOS QUE N0 SE UTILIZAM PRO-
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CEDIMIENTOS DE MUESTREO PARA LA SELECCION DE LAS OPERACIQ
NES A REVISAR SON LOS SIGUIENTES:

4.4.2.1 POR sU CUANT{A

EN ESTOS CASOS POR LO GENERAL EL PROPOSITO DE LA AUDITORIA
ES EL ANALISIS DE LAS OPERACIONES DE MAYOR IMPORTANCIA, -

POR LO QUE SE FIJA UN MONTO A PARTIR DEL CUAL DEBEN ESTU-

DIARSE LAS OPERACIONES, ASIMISMO EN ESTOS CASOS PUEDE SE

NALARSE UN PORCENTAJE DE LA CARTERA A CUBRIR CON EL ESTU-

Dlo DE LOS CREDITOS MAYORES.

4.4.2.2 PoR su SITUACION

EN ESTE SUPUESTO, LOS CREDITOS SELECCIONADOS PARA SU ESTU
DI0 DEBEN TENER UNA CARACTERISTICA COMON, POR EJEMPLO EN-
CONTRARSE VENCIDOS E INSOLUTOS TODOS ELLOS; O BIEN ESTU--
DIAR LA CARTERA DE CREDITO OTORGADA A DETERMINADO SECTOR

ECONOMICO 0 A X GRUPO FINANCIERQ, ETC.

OBVIAMENTE SE PUEDE PRESEMTAR EL CASO DE QUE LA SELECCION
DE LOS CREDITOS A ESTUDIAR, SE HAGA EN BASE, TANTO A LA -
SITUACION DE DETERMINADA PARTE DE LA CARTERA CREDITICIA -
COMO EN FUNCION, YA DENTRO DE ESE SEGMENTO PREVIAMENTE SE
LECCIONADO, A SU CUANTIA,
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CAPITULO 5
DESARROLLO BE LA AUDITORIA A LA CARTERA BE CREDITO

5.1 PROCEDIMIENTOS GENERALES.

PLANEACIGN

SOLICITUD DE EXPEDIENTES

SOLICITUD DE INFGRMES DE ABOGADOS
SOLICITUD DE COMFORMIDAD DE SALDOS
ARGUEO DE DOCUMENTOS

REVISION DE CONTRATOS
PRODUCTIVIDAD

REVISION DE LINEAS DE CREDITQ

REVISION DE FACULTADES DE FUNCIONARIOS QUE
AUTORIZARON LOS CREDITQS

.1.10 BIVERSIFICACION
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5.2 ESTIKACION O CALIFICACION DE LOS CREDITGS SHJETOS A

ESTUDIO.

5.2.1 Saupos tieuipos
5.2.2 SALDOS CONGELADOS
5.2.3 SALDOS IRRECUPERABLES

5.3 HKETODOLOGIA PARA EL ESTUBIO ESPECIFICO DE CREBITOS.

5.4 INFORKE ESPECIAL SOBRE OPERACIONES 1RREGULARES.

5.5 USO DEL COMPUTALOR.
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caPITULO 5
DESARROLLO DE LA AUDITORIA A LA CARTERA DE CREDITO

ESTE CAPITULO TRATA EL PROPGSITO CENTRAL DE Ml TESIS., PUES
EN EL PRETEMDO DESARROLLAR LA METODOLOGIA A APLICAR EN EL

ESTUDIO DE LA CARTERA DE CREDITO, HASTA LLEGAR A LA ESTI-

MACION DE ESTE IMPORTANTE RENGLON DEL ACTIVO DE LAS INSTL

TUCIONES DE BANCA MOLTIPLE,

AON CUANDO DESEOD CENTRAR LA ATENCIGN EN LA CALIFICACION -
FINAL QUE SE DA AL CREDITC COM MOTIVO DE SU ESTUDIO, TAM-
BIEN HAGO REFERENCIA A ASPECTOS GENERALES Y PARTICULARES

DE LAS OPERACIONES CREDITICIAS QUE PUR SU IMPORTANCIA PUE
DEN SER DETERMINANTES PARA QUE UNA OPERACION SEA 0 NO RE-
CUPERABLE Y PRODUCTIVA PARA LA INSTITUCION ACREDITANTE,

5.1 PROCEDIMIENTOS GENECRALES.

SON LOS QUE SE UTILIZAM EM TODAS LAS AUDITORIAS DE LA CAR
TERA DE CREDITO, SE REFIEREN A TRABAJOS A DESARROLLAR DE
MANERA GENERAL, SIN IMPORTAR EL VIPO ESPECIFICO DE CREDI-
TO SUJETO A ESTUDIO,

5.1.1 PLANEACIOR

ESTE TRABAJO ES FUNDAMENTAL EN LA AUDITORIA A REALIZAR, -
PUES EN BASE A LOS OBJETIVOS A ALCANZAR, 1i0OS PERMITIRA ES
TABLECER LOS PROCEDIMIENTOS A EFECTUAR, DEFINIR LOS RECUR
$0S HUMANOS EN CALIDAD Y CANTIDAD Y LOS RECURSOS MATERIA=
LES QUE EMPLEAREMOS, EL ALCANCE DE HUESTRA REVISION, LA -
FORMA DE SELECCIONAR LA MUESTRA O LA PREDETERMINACION DE
LOS CREDITOS A ESTUDIAR Y LA ESTIMACION DEL TIEMPO A EM--
PLEAR EN NUESTRO TRABAJO,
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5.1.2 SOLICITUD DE EXPEDIENHTES

AL INICIO DE LA AUDITORIA ES CONVENIENTE SOLICITAR AL RES

PONSABLE DEL AREA SUJETA A REVISION, QUE PROPORCIOME DES-

DE LUEGO LOS EXPEDIENTES DE LOS ACREDITADOS SELECCIONADOS

PARA SU ESTUDIO, SIEMPRE Y CUANDO SU NUMERO NO SEA EXCESL

VO, PUES DE LO CONTRARIO DICHOS EXPEDIENTES SE IRAN PIDIEN
DO CONFORME EL AUDITOR LOS VAYA A UTILIZAR.

LA ANTICIPACION EN LA SOLICITUD DE LOS EXPEDIENTES, IRA -
DE ACUERDO AL TIEMPO DE RESPUESTA EN QUE NOS SEAN PROPOR-
CIONADOS.

5.1.3 SoLICITUD DE IHFORKES DE ABOGADOS

AL SELECCIONAR LOS CREDITOS A ESTUDIAR, SERA CONVENIENTE
PRECISAR EN CUALES DE ELLOS LOS TRAMITES DE COBRO SE ESTAM
EFECTUANDO POR LA VIA JUDICIAL, A EFECTO DE SOLICITAR AL
INIC10 DE LA AUDITORIA, QUE LOS ABOGADOS A QUIENES LA INS
TITUCION HAYA ENCOMENDADO EL COBRO, PROPORCIONEN INFORMA-
CION ACTUALIZADA SOBRE EL ESTADO EN QUE SE ENCUENTREN LOS
PROCEDIMIENTOS JUDICIALES,

ESTA SOLICITUD DE INFORMES AL INICIO DE LA AUDITOR[A ES -
MUY IMPORTANTE, PARA DAR TIEMPO A LOS ABOGADOS A QUE RIN-
DAN SU INFORMACION. EL NO HACERLA CON ESA ANTICIPACION,
PUEDE PROYOCAR ATRASOS A NUESTRA REVISION, POR LA FALTA -
DE ESOS INFORMES EN EL MOMENTO EN QUE TENGAMOS QUE ESTU--
DIAR LOS CREDITOS EN LITIGIO.

LOS INFORMES QUE DEBEN PROPORCIONAR LOS ABOGADOS CONSISTEN
CUANDO MENOS EN LO SIGUIENTE:

- NOMBRE DEL DEUDOR, AVALISTAS Y COOBLIGADOS DEMANDADOS.
- [MPORTE Y TIPO DE OPERACIONES MATERIA DE LOS JUICIOS.
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- CLASE DE PROCEDIMIENTO LEGAL Y FECHA DE INICIO.

- ESTADO ACTUAL DEL PROCEDIMIENTO,

BIENES EMBARGADOS Y LUGAR EN QUE SE ENCUENTRE EL GRAVA-

MEN DEL BANCO., S! EXISTEN GRAVAMENES PREFERENTES A LOS

DE LA INSTITUCION QUE SE AUDITA, DETALLARLOS POR ACREE-

DORES, FECHAS, CLASE DE OPERACIONES QUE LOS GENERARON E

IMPORTES,

- OPINION RAZQHADA DEL ABOGADO, RESPECTO A LAS PROBABILI-
DADES DE RECUPERACION O PERDIDA QUE ESTIME EXISTAN EN -
CADA CASO, CON RELACION AL DEUDOR DIRECTO, A LOS AVALIS
TAS Y DEMAS COOBLIGADOS QUE EN 5U CASO EXISTAN,

EN NUESTRA PETICION DE ESTOS INFORMES, ES CONVENIENTE GUE
PUNTUAL ICEMOS AL AREA AUDITADA, QUE CUANDD MENOS SE NOS -
DEBE ENTREGAR LA INFORMACION SENALADA RESPECTO DE CADA -~
JUIC10 ENTABLADO.

5.1.04 SOLICITUD DE CONFORMIDAD DE SALDOS

AL INICIO DE LA AUDITOR{A ES CONVENIENTE QUE EL AUDITOR -
CIRCULARICE LOS SALDOS A CARGO DE LOS DEUDORES SELECCIONA
DOS PARA SU ESTUDIO, PARA LO CUAL EL AREA AUDITADA DEBERA
PROPORCIONARLE LAS CARTAS SOLICITUD EN LAS QUE APAREZCA -
EL DETALLE DE LAS RESPONSABILIDADES, INCLUYENDO ACCESQ- -
RIOS.

SE PUEDE CONVENIR Ell QUE LOS SALDOS QUE SIRVAN DE BASE PA
RA LA CIRCULARIZACIGN, SEAN LOS CORRESPONDIENTES AL ULTI-
MO DIA DEL MES INMEDIATO ANTERIOR AL QUE SE DIO INiClO -
NUESTRA AUDITORIA, PARA FACILITAR AL AREA AUDITADA LA REN
DICION DE ESTA INFORMACION,

5.1.5 ARQUEO DE DOCUHKENTOS

DE ACUERDO CON LA PLANEACION QUE SE HAYA HECHO DE LA AUDJ
TORIA, LOS DOCUMENTOS SUSCRITOS POR LOS DEUDORES CUYAS -
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RESPONSABILIDADES SERAN EXAMINADAS, PODRAN ARQUEARSE DE -~
MANERA SELECTIVA O AL 1007 SEGUN SE HUBIERE PREDETERMINA-
DO,

AL ARQUEAR LA CARTERA, EL AUDITOR DEBERA CERCIORARSE DE -
QUE LOS TITULOS DE CREDITO CORRESPONDAN A LAS OPERACIONES
QUE INDICAN LOS REGISTROS CONTABLES A LA FECHA DE LA AUDL
TORIAJ QUE SE ENCUENTREN DEBIDAMENTE FIRMADOS POR LOS - -
OBLIGADOS DIRECTOS Y COOBLIGADOS CUANDO EXISTAN; QUE LOS
DOCUMENTOS REUMAN LOS REQUISITOS LEGALES QUE DEBAN CONTE-
NER DE ACUERDO A SU NATURALEZA; GQUE LAS TASAS DE INTERES
QUE CONSIGNEN AS{ COMO LAS FECHAS DE SUSCRIPCION Y VENCI-
MIENTO SEAN LAS QUE APAREZCAN EN LOS CONTROLES Y REGIS -~
TROS; QUE LOS ABONOS PARCIALES SE ENCUENTREN CONSIGNADOS
EN LOS T{TULOS; QUE EN LOS CASOS DE PRESTAMOS PRENDARIOS
LA PRENDA SE ENCUENTRE DESCRITA ENH EL PAGARE: QUE EN LOS
CASOS DE PRESTAMOS DE HABILITACION O AVIO Y REFACCIOHA- -
R10S LOS PAGARES CONTENGAN LOS DATOS DEL CONTRATO DEL QUE
EMANAN Y LOS DE SU INSCRIPCION EN EL REGISTRO POBLICO: -
QUE SE ENCUENTREN ASENTADAS LAS ANTEFIRMAS DE LOS FUNCIO-
NAREOS DE LA INSTITUCION QUE HUBIEREN AUTORIZADQ LAS OPE-
RACIONES CUANDO AS{ ESTE ESTABLECIDO EH LA HORMATIVIDAD -
INTERNAS ETC,

CUANDO LOS DOCUMENTOS QUE NO ESTEN EN PODER DEL BANCO POR
ENCONTRARSE EN TRAMITE DE COBRO POR LA VIA LEGAL, DEBERAN
EXISTIR EN PODER DEL GUARDAVALORES LOS RECIBOS SUSCRITOS
POR LOS ABOGADOS A QUIENES SE ENTREGARON,

EN CASOS DE FALTAHTES, SE DEBERA FORMULAR UNA CEDULA EN -
LA QUE SE DETALLEN LOS DOCUMENTOS QUE NO SE LOCAL1ZARON,
DEBIENDOSE RECABAR EN ELLA LA FIRMA DE CONFORMIDAD DEL =
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GUARDAVALORES Y ASENTANDO LA EXPLICACION QUE EL MISMO DE-
SEE EXPONER,

5.1.6 REVISIGN DE CONTRATOS

DETERMINADOS TI1POS DE OPERACIONES DEBEN ESTAR AMPARADAS -
POR CONTRATOS DE APERTURA DE CREDITO, COMO LO SON LOS - -
PRESTAMOS DE HABLILITACION 0 AVIO Y REFACCIONARIOS, LOS -
CREDITOS EN CUENTA CORRIENTE, LOS PRESTAMOS COH GARANTIA
DE UNIDADES INDUSTRIALES, LOS PRESTAMOS HIPOTECARIOS, - -
ETC,

L.OS CONTRATOS DEBEN SATISFACER LAS FORMALIDADES QUE ESTA-
BLECE LA LEY GENERAL DE TITuLOS Y OPERACIONES DE CREDITO,
DEBERAN ESTAR INSCRITOS DE MANERA OPORTUNA EN EL REGISTRO
PUBLICO DE LA PROPIEDAD SECCIOH DE H1POTECAS O EN LA DE -
COMERC10 CUANDO EN LA GARANTIA NO SE INCLUYAN BIENES IN=--
MUEBLES,

LAS OPERACIONES SUJETAS A ESTUDIO DEBERAN ESTAR DE ACUER-
DO AL CLAUSULADO DE LOS CONTRATOS DE LAS QUE DERIVAN, RE-
COMENDANDO SE REVISE QUE LOS INTERESES ¥ COMISIONES QUE -
VENGA COBRANDO EL BANCO SEAN ACORDES A L0 PACTADO EN LOS
CONTRATOS, QUE LOS SEGUROS QUE SE DEBAN TOMAR SOBRE LOS -
BIENES AFECTOS EN GARAMTIA SE ENCUENTREN VIGENTES Y QUE -
LAS POLIZAS ESTEN A FAVOR DEL BAHCO Y QUE HAYAH SIDO TOMA
DAS POR LOS IMPORTES COHVENIDOS Y QUE ESTOS CUBRAN EL MON
TO DE LOS CREDITOS DE QUE SE TRATE.

ASIMISMO SE VERIFICARA QUE LA GUARDA DE LOS CONTRATOS SEA
EN LUGAR SEGURO Y QUE SU ACCESO SOLO SEA FACTIBLE POR PAR
TE DE LOS FUNCIONARIOS AUTORIZADQS PARA ELLO.

5,1.7 PRODUCTIVIDAD

EL PROCESO DE ELEVADA INFLACION QUE VIVE EL PAlS EN LA -



78

EPOCA ACTUAL, PROVOCA QUE SEA DE SUMA IMPORTANCIA LA REV]
SION DE LAS TASAS DE INTERES QUE EL BANCO APLICA EN SUS -
OPERACIONES DE CREDITO, TODA VEZ QUE LA MAYOR PARTE DE -~
ELLAS ESTAN SUJETAS A AJUSTES MENSUALES QUE SE HACEN DE -
ACUERDO A LAS VARIACIONES QUE EXPERIMENTA EL COSTO PORCEN
TUAL PROMEDIO DE LA BANCA, DE LA CAPTACION DE RECURSODS -
DEL. PUBLICO, COSTO QUE MENSUALMENTE DETERMINA EL BANCO DE
MEXICO Y QUE LO DA A CONOCER A LAS INSTITUCIONES DE CRED}
TO, LAS QUE, DE ACUERDO A SUS POL{TICAS PARTICULARES, LE

ADICIONAN DETERMINADOS PUNTOS A EFECTO DE ESTABLECER LAS

TASAS DE [NTERES CON LAS QUE OPERAN CON SU CLIENTELA, -~

CON LA QUE CONVIENEN SU AJUSTE MENSUAL.

EN ESTAS CONDICIONES EL AUDITOR DEBE RECABAR LA NORMATIV]
DAD INTERNA DE LA INSTITUCION SOBRE ESTA MATERIA, A EFEC-
TO DE ESTAR EN CONDICIONES DE REVISAR EL CORRECTO Y OPOR-
TUNO COBRO DE LOS INTERESES EN LAS OPERACIONES QUE EXAMI-
NE.

DE TGUAL MANERA, ES PRACTICA BANCARIA QUE SE CONSIDERE PA
RA EFECTOS DEL ESTABLECIMIENTO Y AJUSTE DE LAS TASAS DE -
INTERES, LA RECIPROCIDAD QUE OTORGAN LOS ACREDITADOS, EM
CUENTAS BE CHEQUES, NO CONSIDERANDOSE PARA ESTOS EFECTOS
LA CAPTACION ONEROSA DE RECURSOS, EN VIRTUD DE QUE EL BAN
CO PAGA A SU CLIENTELA 1A PRODUCTIVIDAD CORRESPONDIENTE,
POR LO TANTO, ES NECESARIO QUE EL AUDITOR RECABE LA NORMA
TIVIDAD INTERNA QUE EXISTA SOBRE EL PARTICULAR Y VERLF1--
QUE TANTO LO CORVENIDO DE MANERA FORMAL CON SUS ACREDITA-
DOS, COMO EL AJUSTE OPORTUNO A LAS TASAS DE INTERES QUE -
LES APLICA,

5.1.8 Revisién pE LIREAS DE CREDITO

EN LA PRACTICA BANCARIA SE ESTABLECEN LINEAS DE CREDITO -
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GENERALMENTE CON VIGENCIA DE UN ARO, EN FAYOR DE LOS USUA
RIOS HABITUALES DE CREDITO, EN LAS GQUE SE FIJAN LOS L[MI-
TES MAXIMOS QUE SE LES PUEDEN CONCEDER POR TIPO DE OPERA-
CION Y LAS CONDICIONES ESPECIALES A LAS QUE SE DEBAN SOME
TER LOS PRESTAMOS (POR EJEMPLO QUIEN DEBE AVALAR O CONSTY
TUIRSE COMD FIADOR, GARANTIAS QUE SE DEBAN OBTENER, DEST1
NO DEL CREDITO, EFC.), ESAS LINEAS EL BANCO LAS ESTABLE-
CE CON BASE, ENTRE OTRAS, EN LO SIGUIENTE:

INFORMES RECABADOS SOBRE LA SOLVENCIA MORAL Y ECONGMICA

DE LAS EMPRESAS, ASI COMD DE SUS SOCIOS PRINCIPALES.

- ARRAIGO EN LA LOCALIDAD {CUANDO SE TRATE DE PERSONAS MO
RALES ESTO ES APLICABLE TAMBIEN A SUS PRINCIPALES ACClQ
NISTAS),

- ANALISIS DE ESTADOS FINANCIERQS RECIENTES, DICTAMINADOS
POR CONTADOR PUBLICO CUANDO AS! LO ESTABLEZCA LA NORMA-
TIVIDAD INTERNA DEL BANCO O POR DISPOSICION LEGAL.

- ESTUDIOS DE VIABILIDAD DE LOS NEGDCIOS ¢ PROYECTOS EN -
LOS QUE SE PRETENDA INVERTIR €L PRESTAMO.

- ANALISTS DE BALANCES PRO-FORMA.

- OPINION DEL ANALISTA DE CREDITO QUE HAYA EXAMINADO LOS

ESTADOS FINANCIEROS DEL SOLICITANTE DE CREDITO.

INVESTIGACION DE PROPIEDADES OFRECIDAS EN GARANTIA Y 08

TENCION DE CERTIFICADOUS DE LIBERTAD DE GRAVAMENES,

CONOCIMIENTO DE LOS NEGOCIOS Y GRUPO ECONGMICO DEL QUE

FORMA PARTE EL SOLICITANTE DEL CREDITO. VISITAS A LOS

NEGOC10S PARA CERCIORARSE DE LA VERACIDAD DE LA INFORMA

CIGN RECABADA,

- MANEJO DE SUS CUENTAS DE CHEQUES £ ENVERSIONES QUE EN -
SU CASO MANTENGAN EN (A INSTITUCION. RECIPROCIDAD EN -
CUENTAS DE CHEGQUES,

- CONVENIENCIA PARA LA EHSTITUCION,

- EXPERIENCIA QUE HAYA TENIDO EL BANCO CON EL SOLICITANTE

EN OPERACIONES DE CREDITG CELEBRADAS CON ANTERIQRIDAD.

WRANEE VT 3 e
WO S gy
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LA PROFUNDIDAD DE LOS ESTUDIOS QUE LLEVAN A CABO LAS INS-
TITUCIONES, AS{ COMO LA MAYOR O MENOR DOCUMENTACION QUE -
SE PIDE A LOS SOLICITANTES DE CREDITO, ESTA EN FUNCION A
LA NATURALEZA Y CUANTIA DE LAS OPERACIONES,

5.1.9 REVISION DE FACULTADES DE FUNCIONARIOS QUE AUTORIZA
RON LOS CREDITOS

RESPECTO DE LOS CREDITOS SELECCIONADOS PARA SU ESTUDIO, -
EL AUDITOR DEBERA VERIFICAR QUE LAS OPERACIONES SE HAYAN
REALIZADO AL AMPARO DE LINEAS DE CREDITO VIGENTES EN LA -
EPOCA EN QUE SE CONCEDIERON LOS PRESTAMOS, QUE ESTEN AUTQ
RIZADAS POR FUNCIONARIOS U ORGANOS FACULTADOS Y QUE SE HA
YA DADO CUMPLIMIENTO A LAS CONDICIONES ESPECIALES QUE SE
HUBIEREN ESTABLEC}DO,

EN LAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE AL IGUAL QUE CUAL-
QUIER EMPRESA, EXISTE UNA DIVERSIDAD DE JERARQUIAS DE FUN
CIONARLOS, AS[ COMO GRGANOS COLEGIADOS QUE PUEDEN SER CO-
MITES, CONSEJOS, ETC, CON DISTINTAS FACULTADES PARA LA AU
TORIZACIGN DE OPERACIOMNES.

EN LO QUE CORRESPONDE A LAS OPERACIONES DE CARTERA DE CRE
DITO, EN LOS BANCOS SE ENCUENTRAN CLARAMENTE ESTABLECIDAS
LAS FACULTADES DE AUTORIZACIGN PARA CADA NIVEL JERARQUICO
(ORGANOS COLEGIADOS O FUNCIONARIOS), POR LO QUE AL HACER
LA REVISION DE LOS CREDITOS, SERA NECESARIO QUE EL AUDI--
TOR COMPRUEBE QUE QUIEN AUTORIZO LA OPERACION LO HIZO DEN
TRO DE SUS FACULTADES.

A MANERA DE EJEMPLO, EN LA FIGURA 20, SE PRESENTAN NIVE--
LES JERARQUICOS Y MONTOS ASIGNADOS A CADA UNO DE ELLOS PA
RA LA AUTORIZACION DE CREDITOS.
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BANCD "X", S.K.C.

FACULTADES DE CREDITCO APROBADAS POR EL CONSEJO DIRECTIVO, VIGENTES A
PAKTIR DEL 30 DE SEPTIEMBRE DE 1987.

MILLOXES
DE_PESOS
CAPITAL NETO DEL BANCO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 1987: 20,000
LIMITE MAXIMO LEGAL (*) PARA PERSONAS FISICAS (10Z) 2,000
LIMITE MAXIMO LECAL (*) PARA PERSONAS MORALES (302) 6,000
(*) ART, 35, FRACCION 11, DE LA LEY REGLAMENTARIA -
DEL SERVICIO FUBLICO DE BANCA Y CREDITO.
FACULYADES
X SOBRE EL

LIMITE NILLOXES DE PESOS

XAX MO PERSOXAS PERSOXAS

LECAL FISICAS HORALES
ORGAXISMOS DE LA OFICIXA MATRIZ:
CONSEJO DIRECTIVO 100.00 2,000 6,000
COMITE DE CREDITO Y FINANZAS 100.00 2,000 6,000
COMITE OPERATIVO DFE CRED1TO 75.00 1,500 4,500
ORGAXISHOS DE 1A DIVISION KEGIONAL:
CONSEJOS REGEONALES 50.00 1,000 3,000
CONSEJOS DE ZONA 20.00 400 1,200
FUXCIOXARIOS: (X)
DIRECTORES DIVISIONALES 50.00 1,000 3,000
DIRECTORES EJECUTIVUS 40.00 800 2,400
DIRECTORES 10.00 600 1,800
SUBDIRECTORES DE ZOSA 20.00 400 1,200
GERENTES DE Z0NA 15.00 300 900
GERENTE DE SUCURSAL "A" 10.00 200 600
GERENTE DE SUCURSAL “B" 5.00 100 300
GERENTE DE SUCURSAL "¢V 3.00 60 180
GERENTE DR SUCURSAL "I 1.50 30 90

(X) LAS FACULTADES LAS IUEDEN FJERCER HASTA KL 1007 DE SU MONTO, STEM
PRE Y CUANDO SE UTILICEN PARA AUTORIZAR CREDITOS CON GARANTIA - -
REAL, PUES A FALTA DE ESTA SOLAMENTE PODRAN EJERCERSE HASTA POR -
EL 501 DE LOS LIMITES ESTABLECIDOS.

FIG, 20. EJEMPLO DE NIVELES JERARQUICOS Y MONTOS ASLGNADOS PARA AUTO-
RIZACION DE CREDITOS.




5.1.10 DIVERSIFICACION

TANTO POR DISPOSICIONES LEGALES COMO POR CONVENIENCIA PRQ
PIA, LAS INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE DEBEN DIVERSIFI-
CAR EL RIESGO QUE ASUMEN EN SUS OPERACIONES CREDITICLAS.

ESTO ES, NO FINANCIAR EN PORCENTAJES ELEVADOS DE SU CARTE
RA A SOLO UN DETERMINADO TIPO DE ACTIVIDAD ECONGMICA, NI
ASUMIR RIESGOS EXCESIVOS CON UN DETERMINADO GRUPO ECONOM]
€O O DEUDOR.

LA DISPOSICION LEGAL A QUE SE ALUDE ES EL ARTICULO 35, -
FRACCION 1 DE LA LEY REGLAMENTARIA DEL SERVICIO PUBLICO
DE BanCA Y CREDITO QUE A LA LETRA ESTIPULA:

"ART. 35.~ AL REALIZAR SUS OPERACIONES LAS INSTITUCIONES
DE BANCA MULTIPLE DEBEN DIVERSIFICAR SUS RIES-
60s. LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PU--
BLICO, OYENDO LA OPINION DEL BANCO DE MEXiCO Y
DE LA COMISION NACIONAL BAHCARIA Y DE SEGUROS,
DETERMIHARA MEDIANTE REGLAS GENERALES:

.- ..

I1.- Los LIMITES MAX1MOS DEL IMPORTE DE LAS RESPONSABILI-
DADES DIRECTAS Y CONTINGENTES DE UNA MISMA PERSONA,
ENTIDAD O GRUPO DE PERSOMAS QUE FCR SUS MEXOS PATRYE
MONTALES O DE RESPONSABILIDAD, CONSTITUYAN RIESGOS
COMUNES PARA UNA INSTITUCION DE CREDITO™,

5.2 ESTIKACION O CALIFICACION DE LOS CREDITOS SUJETOS A -
ESTUDIO.

EN FORMA ADICIONAL A LA REVISION QUE HACE EL AUDITOR RES-
PECTO AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD INTERNA Y DISPO-
SICIONES LEGALES QUE REGULAN LA FUNCION CREDITICIA, NO ME
NOS IMPORTANTE ES LA ESTIMACION DE LOS ACTIVOS REPRESENTA
DOS POR LOS SALDOS A CARGO DE LOS ACREDITADOS,
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ESTA ESTIMACION €S LA APRECIACION DEL AUDITOR, RESPECTO -

DE LAS PROBABILIDADES QUE A SU JUICIO EXISTAN EN CUANTO A

LA RECUPERACION NORMAL DE LAS OPERACIONES QUE HAYA ESTU--

DIADO, O BIEN SOBRE LOS INCONVENIENTES QUE HUBIERE DETEC-

TADO Y QUE EN SU CONCEPTO CONSTITUYAN FACTORES QUE DEMOREN
EL COBRO O, EN EL PEOR DE LOS CASOS, QUE SIGNIFIQUEN SU ~

IRRECUPERABILIDAD PARCIAL O TOTAL,

BAJO ESTE PRINCIPIO, LA ESTIMACION O CALIFICACION ASIGNA-
DA POR EL AUDITOR A CADA SALDO ESTUDIADO., SE CLASIFICA EN
SALDOS LIQUIDOS, CONGELADOS O IRRECUPERABLES,

5.2.1 SALDOS LIqulpos

SON LOS QUE EN OPINION DEL AUDITOR, COMO RESULTADO DEL ES
TUDIO QUE LLEVA A CABO, CONSIDERA QUE EL DEUDOR, O EN DE-
FECTO DE ESTE EL AVALISTA, O LOS COOBLIGADOS, LOS PUEDEN
PAGAR AL VENCIMIENTO DE LAS OPERACIONES,

GENERALMENTE LAS OPERACIONES QUE SE CALIFICAN LIQUIDAS, -
SON A CARGO DE ACREDITADOS QUE REUNEN ALGUNA 0 ALGUNAS DE
LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

HABITUALMENTE PAGAN CON PUNTUALIDAD CAPITAL E INTERESES,
SUS RETRASOS NO SON SIGHIFICATIVOS, SOLO OCASIONALMEN-
TE SOLICITAN RENOVACIONES,

- ES BUENA LA SITUACION FINANCIERA Y ECONOMICA QUE SE DES
PRENDE DEL ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS QUE PRO-
PORCIUNG, SE APRECIA LIQUIDEZ, ESTABILIDAD Y PRODUCTI-
VIDAD.

- SE TRATA DE NEGOCIOS BONANCIBLES, PROSPEROS, CON CAPACL
DAD DE PAGO NORMAL,

- L0S INFORMES RECABADOS SOBRE SU SOLVENCIA MORAL Y ECONG
MICA SON BUENOS,
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- NORMALMENTE ES BUENA SU RECIPROCIDAD EN CUENTA DE CHE--
QUES,

- POR EXCEPCION INCURREN EN ATRASOS EN SUS PAGOS, PERO -
CONTINUAN HACIENDO ABONOS A SUS ADEUDOS POR IMPORTES RA
ZONABLES A SUS RESPONSABILIDADES,

5.2.2 SALDOS CONGELADOS

SE TRATA DE OPERACIONES VENCIDAS E INCLUSIVE PUEDEN QUEDAR
COMPRENDIDAS OPERACIONES VIGENTES QUE NO SE CONSIDERAN CO

MO INCOBRABLES, PERO CUYA EPOCA DE RECUPERACION, PROBABLE

MENTE CON ALGUNAS O MUCHAS DIFICULTADES, NO ES POSIBLE -~

PREDETERMINAR DEBIDO AL ESTADO TRANSITORIO O DEFINITIVO -

DE ILIQUIDEZ DE LOS DEUDORES DIRECTOS, AVALISTAS O COOBLL

GADOS.

NO OBSTANTE, EN ESTOS CASOS, EN OPINIGN DEL AUDITOR, EL -
BANCO SI ESTARA EN CONDICIONES DE RECUPERAR LOS ADEUDOS -
DEBIDO A ALGUNA O ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES CIRCUNSTAN- -
CIAS:

- EXISTENCIA DE GARANT{AS CON VALOR SUFICIENTE Y PREFEREN
TES EN FAVOR DEL BAMCO, EN ESTE CASO QUEDAN COMPRENDI-
DAS GARANTIAS ESPEC{FICAS OTORGADAS AL BANCO CUANDO CON
CEDIO LOS CREDITOS Y TAMBIEN LOS BIENES QUE ESTE HUBLE-
RE EMBARGADO AL DEUDOR, DE EXISTIR YA ENTABLADO EL PRO-
CEDIMIENTO DE COBRO POR LA VIA JUDICIAL.

EXISTENCIA DE GARANT{AS CONSTITUIDAS EN FAVOR DEL BAN-
CO O BIENES EMBARGADOS POR ESTE, QUE AUN CUANDO REPOR--
TEN GRAVAMENES PREFERENTES EN FAVOR DE OTROS ACREEDORES,
SU VALOR CUBRA TANTO ESOS GRAVAMENES PREFERENTES Y SUS

ACCESORI0S, COMO LOS SALDOS EN FAVOR DE LA INSTITUCION,

~ QUE AUM NO HABTENDO GARANTIAS ESPECIFICAS EN FAVOR DEL
BANCO, EL AUDITOR HAYA DETERMINADO DE ACUERDO CON EL ES
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TUDIO PRACTICADO, QUE EL DEUDOR, AVALISTA O COOBLIGADOS
POSEEN BIENES CON VALOR SUPERIOR A LA TOTALIDAD DE SUS
PASIVOS, EN LOS QUE DEBEN OQUEDAR COMPRENDIDOS LOS SALDOS
EN FAVOR DEL BANCO QUE SO MATERIA DE ESTUDIO Y ESTIMA-
CIGN,

POR LO GENERAL, LAS OPERACIONES QUE SE ESTIMAN O CALIFICAN
COMO CONGELADAS, SON A CARGO DE ACREDITADOS QUE MUESTRAN
ALGUNA O ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES CARACTER[STICAS:

- SE LES CONCEPTUA COMO MOROSOS, LOS INFORMES RECABADOS
SOBRE SU SOLVENCIA SON CON RESERVAS O DESFAVORABLES,

- INCURREN EN FRECUENTES ATRASOS EN EL PAGO DE SUS ADEU--
DS,

- RENUEVAN EN FORMA REPETIDA SUS OPERACIONES,

- SUS ADEUDOS A CORTO PLAZO ESTAN EXCEDIDOS EN RELACION A
SU CAPACIDAD DE PAGO.

- SU SITUACIGN ECOMOMICA Y FINANCIERA ES DUDOSA O DEFINI-
TIVAMENTE MALA,

- PRESENTAN CON FRECUENCIA SITUACIONES DE ESTRECHEZ 0 (N-
CAPACIDAD DE PAGO, QUE HAN SUPERADO RECURRIENDO A MAN]O-
BRAS FINANCIERAS,

- MANEJAN VARIAS CUENTAS DE CHEQUES Y DE CREDITO A NOMBRE
DE PERSONAS O EMPRESAS DEL GRUPO ECONOMICO AL QUE PERTE
NECEN, A TRAVES DE LAS CUALES TRATAN DE CUBRIR SU INCA-
PACIDAD REAL DE PAGO. EN ESTAS OPERACIONES PUEDEN QUE-
DAR COMPRENDIDOS DOCUMENTOS DE COBRO INMEDIATO Y REME--
SAS QUE DEPOSITAM EN FIRME EN SUS CUENTAS DE CHEQUES Y
QUE POSTERIORMENTE LE SON DEVUELTOS AL BANCO POR FALTA
DE PAGO POR PARTE DE LAS [HSTITUCIONES O POR ENCONTRAR-
SE CANCELADAS LAS CUEWTAS DE CHEQUES GIRADAS, MISMAS -
QUE EN NO POCAS OCASIONES SON CUENTAS ESTABLECIDAS A -
NOMBRE DE LOS PROP10S DEUDORES O PERSONAS O EMPRESAS DE



sU GRUPO ECONOMICO,

- SU RECIPROCIDAD EN CUENTAS DE CHEQUES ES BAJA O NULA,
- EXPIDEN CHEQUES EN DESCUBIERTO.
PRESENTAN JUICIOS EN SU CONTRA.

1

OPERAN CON PERDIDA,

5.2,3 SALDOS IRRECUPERABLES

SON SALDOS QUE A JUICIO DEL AUDITOR SU RECUPERACION ES DL
F{CiL, DUDOSA O IMPOSIBLE, POR LO QUE LOS DEBE DAR A CONQ
CER AL AREA AUDITADA, CON LA RECOMENDACION DE QUE SOLICI-
TE AUTORIZACION PARA QUE SE CONSTITUYA SU RESERVA PARA -
CASTIGO Y APLICACION DE LA MISMA EN LOS CASOS EN QUE A SU
JUICTO YA NO EXISTA PROBABILIDAD DE COBRO.

5.3 METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO ESPECIFICO DE CREDITOS.

UNA DE LAS FINALIDADES FUNDAMENTALES DEL ESTUDIO DE LA =
CARTERA DE CREDITO ES HACER SU ESTIMACION,

Los ELEMENTOS PRIMORDIALES DE QUE DISPONE EL AUDITOR PARA
ESE PROPOSITO SON: '

- LAS CIFRAS CONTABLES QUE LE PERMITEN ESTABLECER LA RES-
PONSABILIDAD TOTAL A CARGO DE CADA ACREDITADO. INCLUYEN
DO LA CONTINGENTE Y ACCESOR10S, AS{ COMO LOS SALDOS A -
SU FAVOR POR CUENTAS DE CHEQUES, INVERSIONES, ETC.

- Los TITULOS DE CREDITO Y CONTRATOS QUE DOCUMENTAN LAS -
OPERACIONES, EN LOS QUE ESTAN CONTENIDOS AVALES Y C0O--
BLIGADOS EN GENERAL., PRENDAS QUE SE MENCIONAN EN LOS PA
GARES EN LOS CASOS DE PRESTAMOS PRENDARIQS, GARANT(AS -
CONSTITUIDAS EN LOS CONTRATOS DE APERTURA DE CREDITO Y
PARTICULARIDADES EN GEMERAL DE LOS PRESTAMOS.

- PLATICAS CON FUNCIONARIOS DEL BANCO.
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- PLATICAS CON ABOGADOS CUANDO SE ENCOMIENDA A ESTOS EL -
TRAMITE DE COBRO.

- VERIFICACION FISICA POR PARTE DEL AUDITOR, DE NEGOCIOS
ACREDITADOS, DE GARANTIAS, DE BIENES EMBARGADOS, ETC, -
ESTO QUEDA A CRITERIO DEL AUDITOR, DE ACUERDO A LAS CIR
CUNSTANCIAS ESPECIALES £ IMPORTANCIA DE LAS OPERACIONES
EXAMINADAS, NORMALMENTE SGLO POR EXCEPCION EL AUDITOR
REALIZA ESTAS VERIFICACIONES,

- L0S EXPEDIENTES DE CREDITO DE LOS DEUDORES EN LOS QUE -
DEBEN EX1STIR:

° LAS LINEAS DE CREDITO ESTABLECIDAS Y CONDICIONES BAJO
LAS CUALES DEBEN OPERARSE.

Los ESTADDS FINANCIEROS, BALANCES PRO-FORMA, ESTUDIOS
DE VIABILIDAD, ETC., QUE HAYAN SERVIDO DE BASE PARA -
EL ESTABLECIMIENTO DE LAS LINEAS DE CREDITO,

L0S INFORMES RECABADOS DE OTROS BANCOS, PROVEEDORES,
ETC. RESPECTO DE LA SOLVENCIA ECONOMICA Y MORAL DE -
LOS NEGOCIOS O PERSONAS ACREDITADAS, DE AVALISTAS, CQ
0BLIGADOS Y ACCIONISTAS PRINCIPALES EN LOS CASOS DE -
SOCIEDADES.

LAS ESCRITURAS CONSTITUTIVAS Y SUS REFORMAS DE SOCIE-
DADES DEUDORAS, PARA CONOCER SU OBJETO, DURACION, CA-
PITAL, ACCIONISTAS PRINCIPALES, DOMICILIO, ETC.

L0S PODERES OTORGADOS EH FAVOR DE LAS PERSONAS QUE -
FIRMEN EN REPRESENTACION DE LAS SOCIEDADES ACREDITA--
DAS.,

Los DICTAMENES DEL AREA JURIDICA DEL BANCO RESPECTO A
LAS ESCRITURAS Y SUS REFORMAS, AS! COMO DE LOS PODE--
RES REFERIDOS EM EL PARRAFO ANTERIOR.

LOS REPORTES DE VISITAS A-LOS NEGOCIOS ACREDITADOS, -
REALIZADAS ANTES DEL OTORGAMIENTO DE LOS CREDITOS Y -
DURANTE SU VIGENCIA,.
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® L0S REPORTES DE INVESTIGACION DE PROPIEDADES Y SITUA-
CION DE LAS MISMAS EN CUANTO A GRAVAMENES EN LOS CA--
S0S§ DE INMUEBLES.

® REPORTES DE ABOGADOS CUARDO EL COBRO SE ESTE REALIZAN
DO POR LA VIA JUDICIAL,

® CORRESPONDENCIA EN GENERAL QUE CONTENGA EL EXPEDIENTE.

ES CONVENIENTE QUE EL AUDITOR DEJE CONSTANCIA EN PAPELES
DE TRABAJO, DE LOS ELEMENTOS PRINCIPALES QUE HAYA TOMADO
EN CUENTA PARA LLEGAR A SU ESTIMACION DEL CREDITO.

PARA ESTOS EFECTOS DEBE REQUISTTAR EL FORMATO QUE SE AGRE
GA COMO ANEXO "E” (E INSTRUCTIVO PARA SU LLENADO), EN EL
QUE SE ASENTARA LA INFORMACION BASICA QUE EXISTA EN EL -
AREA AUDITADA RESPECTO DEL ACREDITADO, AVALISTA Y COOBLI-
GADOS EN GENERAL, ASI COMO LAS PARTICULARIDADES DE LAS -
OPERACIONES, INTEGRACION DE LOS SALDOS, GESTIONES DE CO--
BRO, ETC.

CUANDO EN OPINION DEL AUDITOR EL CREDITO TENGA CARACTERIS
TICAS DE CONGELAMIENTO O DE IRRECUPERABILIDAD, AL FINAL -
DEL FORMATO DEBE EXPRESAR LAS RAZONES FUNDAMENTALES QUE -
TUYO EN CUENTA PARA LLEGAR A ESA CALIFICACION, TODA VEZ -
QUE ESTOS CASOS DEBEN SER INFORMADOS AL AREA AUDITADA, -
CON EL PROPGSITO DE QUE, POR LO QUE TOCA A LOS SALDOS CON
GELADOS, DICHA AREA REPORTE PERIODICAMENTE A AubDITORIA IN
TERNA SU SITUACION Y EVOLUCION Y POR LO QUE SE REFIERE A

PARTIDAS QUE ESTIME IRRECUPERABLES, LA PROPIA AREA AUDITA
DA PRESENTE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CASTIGO O QUE- -
BRANTO, ANTE EL AREA DEL BANCO QUE TENGA BAJO SU RESPONSA
BILIDAD HACER ESA GESTION ANTE LA ComMision NacionaL BAnCA
RIA ¥ DE SEGUROS.

EL FORMATO SE REQUISITA POR CADA ACREDITADO, SE ELABORA A
MANO PARA RACIONALIZAR EL TIEMPO QUE SE EMPLEA EN LA AU--
DITOR{A Y SE ESCRIBE CON BOLIGRAFO PARA FINES DE CLARIDAD
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Y DURACION DE LA INFORMACION ASENTADA,

POR OTRA PARTE Y COMO UN DOCUMENTG ADICIONAL A CADA UNA -
DE LAS CEDULAS DE INFORMACION BASICA ELABORADAS, SE DEBEN
FORMULAR ANEXO0S QUE COHTENGAN LOS ASPECTOS IRREGULARES -
Y/0 ILEGALES QUE SE HUBIEREN DETERMINADO AL HACER EL ESTU
DIo,

5.4 IKFORME ESPECIAL SOBRE OPERACIOHES IRREGULARES.

DENTRO DE LAS DESVIACIONES A LA NORMATIVIDAD INTERNA DE -
LA INSTITUCION, EN EL ANEXO "F" SE PRESENTAN LAS QUE PU--
DIERAN CONSIDERARSE MAS COMUNES Y QUE ES NECESARIO QUE EL
AUDITOR INTERNO REPORTE A LOS NIVELES JERARQUICOS DE SU--
PERVISIGN DEL AREA AUDITADA, CON LA INTENCION DE QUE EL -
BANCO ADOPTE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS QUE -
PROCEDAN Y EVITE SU RECURRENCIA.

A RAfZ DE LA NACIONALIZACIGN DE LA BANCA EN NUESTRO PA[S
OCURRIDA EL 1° DE SEPTIEMBRE DE 1982, LOS EMPLEADOS Y FUN
CIONARIOS DE LA BANCA MULTIPLE ADQUIRIERON LA CALIDAD DE
SERVIDORES PUBLICOS Y POR TANTO LES SON APLICABLES LAS =
DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA LEY FEDERAL DE RESPONSABI-
LIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

UN NOMERO IMPORTANTE DE LAS DEFICIENCIAS, OMISIONES 0 AC-
TUACIONES DEFINITIVAMENTE DE MALA FE, QUE SUELEN OBSERVAR
SE AL HACER LA AUDITOR[A DE LA CARTERA DE CREDITO, CONSTL
TUYEN INFRACCIONES A LA LEY REFERIDA, QUE DAN LUGAR A LA

APLICACION DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS Y/Q ECONOMI--
CAS QUE EN LA MISMA SE ESTABLECEN,

EN CASOS EXTREMOS, EL AUDITOR DETERMINA IRREGULARIDADES -
QUE AMERITAN QUE LAS INSTITUCIONES TENGAN QUE PRESENTAR -
DENUNCIAS POR LA VIA PENAL, TANTO EN CONTRA DE FUNCIONA--
RI0OS 0 EMPLEADOS INFIELES DEL BANCO, COMO DE TERCERAS PER
SONAS INVOLUCRADAS.
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EN ESTOS SUPUESTOS, ES IMPRESCINDIBLE QUE EL AUDITOR OB-~
TENGA DE MANERA IMTEGRAL., SIEMPRE Y CUANDO ELLO SEA POSE-
BLE, LA DOCUMENTACIGN SOPORTE QUE DEMUESTRE DE MANERA FE-
HACIENTE CUAL FUE LA INTERVENCION DE LOS FUNCIONARIOS Y/O
EMPLEADOS DEL BANCO, AS] COMO DE TERCERAS PERSONAS INVOLY
CRADAS EN LAS OPERACIONES IRREGULARES SOBRE LAS QUE SE IN
FORME.

ParA ESTOS EFECTOS ES CONVENIENTE QUE SE EMITA UN INFORME
ESPECIAL CON LA SIGUIENTE ESTRUCTURA:

-~ UN PRIMER CAP{TULO QUE DESCRIBA LOS PROCEDIMIENTOS FOR-
MALES ESTABLECIDOS EN EL BANCO, PARA LA REALIZACION DE
LAS OPERACIONES MATERIA DEL INFORME,

SE TENDRAN QUE SENALAR MANUALES DE PROCEDIMIENTOS VIGEN
TES Y UBICAR EN QUE PARTE DE ESTOS ESTAN COHTENIDOS LOS
METODOS QUE SE DEBIERON SEGUIR PARA LA REALIZACION DE -
LAS OPERACIONES DE QUE SE TRATE,

ES WECESARIO DEMOSTRAR QUE A LOS EMPLEADOS O FUNCIONA--
R108 IMPLICADOS SE LES PROPORCIONARON O DIERON A CONO--
CER DICHOS MANUALES. PARA ESTE PROPUSITO ES NECESARIO

RECABAR LAS FIRMAS O ANTEFIRMAS DE ACUSE DE RECIBO CO-

RRESPONDIENTES.,

UN SEGUNDO CAPITULO QUE DESCRIBA LOS PROCEDIMIENTOS QUE
SE SIGUIERON EN LA REALIZACION DE LAS OPERACIONES IRRE-
GULARES.,

~ UN TERCER CAPITULO DEBE CONTENER LA IDENTIFICACION DE -
LAS DESVIACIONES A LOS PROCEDIMIENTOS FORMALES, EN EL -
QUE SE PRECISEN CON EL DETALLE QUE SEA NECESARIO. LOS ~
NOMBRES Y PUESTOS DE LOS FUNCIONARIOS QUE HUBIEREN INCU
RRIDO EN CADA UNA DE LAS DESVIACIONES.

~ EL INFORME SE CERRARIA CON uli ULTIMO CAPITULO EN EL QUE
SE RESUMA EL DAND PATRIMONIAL CAUSADO A LA INSTITUCION
Y PRESUNTOS RESPONSABLES, PRECISANDO LA RESPONSABILIDAD
QUE SE ATRIBUYA A CADA PERSONA INVOLUCRADA, CON LA SiN-
TESIS DEL POR QUE SE LE [MPUTA ESA RESPONSABILIDAD,
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5.5 USO DEL COXPUTADOR.

DEBIDO AL VOLUMEN E IMPORTANCIA DE LAS OPERACIONES DE CAR-
TERA DE CREDITO QUE REALIZAN LAS INSTITUCIONES DE BANCA -
MULTIPLE, ES DE RECOMENDARSE QUE EN LAS AREAS DE AUDITORIA
INTERNA SE DISERE E IMPLANTE UN SISTEMA DE COMPUTO, QUE -
PERMITA:

- TENER EL CONTROL DE LOS SALDOS DE LA CARTERA DE CREDITO
POR AREAS DE RESPONSABILIDAD O EN LA CLASIFICACIGN QUE -
MAS CONVENGA A AUDITOR{A INTERNA. AS[ COMO DE LAS CUEN--
TAS RELACIONADAS COM LA MISMA Y CONOCER DE MANERA OPORTY
A SU COMPORTAMIENTO, LO QUE LE PERMITIRA ORIENTAR A - -
TIEMPO SUS INTERVENCIONES,

-~ CLASIFICAR Y RESUMIR LOS RESULTADOS DE LAS AUDITOR[AS -
PRACTICADAS, A EFECTO DE DARLOS A CONOCER CON LA AMPL1--
TUD QUE SEA NECESARIA A LAS AREAS AUDITADAS Y ELABORAR -
RESUMENES PARA NIVELES JERARQUICOS SUPERIORES, HASTA LLE
GAR A UNA SINTESIS PARA LA ALTA DIRECCION DEL BANCO, DE
LA PROBLEMATICA RELEVANTE DETECTADA EN DETERMINADO PERIG
Do,

- ELABORAR REPORTES COMPARATIVOS DE RESULTADOS DE AUDITO--
R{AS, CON EL PROPOSITO DE CONOCER LA ATENCION © EL DESA-
PEGO A LAS RECOMENDACIONES EFECTUADAS POR AUDITOR{A IN--
TERNA,

POR OTRA PARTE, PARA LA MODERNIZACION, SIMPLIFICACION Y CE
LERIDAD DE LAS REVISIONES, ES IMPORTANTE LA IMPLANTACION ~
DE PROGRAMAS AUXILIARES DE VERIFICACION, QUE PERMITAN EL -
ANALISIS, CON LA UTILIZACIGN DEL COMPUTADOR, DE LAS OPERA-
CI1OMES CORRESPONDIENTES A LA FUNCION CREDITQ QUE SE ENCUEN
TREN SISTEMATIZADAS EN LA IHSTITUCISN,



CONCLUSIORES

PRIMERA. AUN CUANDO EL DESARROLLO DE ESTE TRABAJO LO LLE
VE A CABO DE MANERA PRIMORDIAL EN UNA OFICINA MATRI1Z DE -
UNA BANCA MULTIPLE, EN MI OPINION LOS RESULTADOS QUE OBTU
VE SE PUEDEN APLICAR A LA GENERALIDAD DE LAS INSTITUCIONES
DE ESTE TIPO.

SEGUNDA. M1 HIPOTESIS DE TRABAJO QUEDO COMPROBADA AL CER

CIORARME DE LA IMPORTANCIA DE LA CARTERA DE CREDITO EN LA

BANCA MOLTIPLE, POR COMSTITUIR SU PRINCIPAL RENGLON DEL -

ACTIVO, Y DE AHI LA NECESIDAD DE DARLE UNA MAYOR PROTEC--

CION MEDIANTE LA ELABORACION DE UNA GUIA PARA SU AUDITOR{A
INTERNA, MISMA QUE DESARROLLE Y QUE PRESENTO EN ESTA TE--

sis.

TERCERA, EL TRABAJO QUE ELABORE PRETENDE SER UNA GUIA DE

APLICACIGN PRACTICA, QUE PERMITA TANTO AL AUDITOR EN JEFE

COMO AL AYUDANTE, CONTAR CON UNA HERRAMIENTA DE FACIL COM

PRENSION Y MANEJO, QUE DE HECHO LOS LLEVE DE LA MANO DESDE
LA PLANEACION DE LA AUDITOR[A, PASANDO POR SU INICIO Y DE

SARROLLO HASTA SU CONCLUS!ION,

CUARTA. LA GUIA QUE PRESENTO DEBE SER ENRIQUECIDA POR =
SUS USUARIOS A MEDIDA QUE LA VAYAN UTILIZANDO, DE ACUERDO
A SUS PROPIAS EXPERIENCIAS, CONM EL DOBLE PROPGSITO DE ME-
JORARLA Y QUE NO PIERDA SU VIGENCIA,



Anexo A,

ANEXO B.
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ANEXGOGS

OPERACIONES INTELECTUALES QUE PUEDE ABARCAR EL
PROCESO DE OBSERVACION EN LAS CIENCIAS SOCIA--
LES,

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA.

METODOS PARA LA SELECCIGN DE LA MUESTRA.

Los RIESGOS DE AUDITORIA,

INFORMACION BASICA SOBRE EL ACREDITADO QUE SE
INDICA,

EJEMPLOS DE DEFICIENCIAS EN LA FUNCION CREDITO.



MIEXQ "A"

94
OPERACIONES INTELECTUALES QUE PUEDE ABARCAR EL PROCESO
DE OBSERVACTON £N LAS CIENCIAS SOCIALES.

ACUMULACION DE DATOS EN BRUTO PARA
ANALIZAR LOS FENGMENOS EN ESTUDIO,

l

IDENTIFICACION Y SELECCION DE
LOS HECHOS QUE POSEAN ALGUNA
SIGNIFICACIGN

l

DETERMINACION ¥ DEDUCCION DE LAS
INSTANCIAS EMPIRICAS RELEVANTES PA
RA LA RECONSTRUCCION Y EXPLICACION
DE LOS FENOMENOS ‘CONSIDERADOS,

ZORRILLA, XAMMAR



AREXO *B"

CLASIFICACION PE LA AUDITORIA,

INTERNA

PoR LA PERSONA QUE LA EFECTOA
EXTERNA

DE BALANCE
DETALLADAS

EARCIALES 0
SPECIALES

PorR su ALCANCE

INICIALES
CoNTINUAS
PERIODICAS

PoR sU FRECUENCTA

FINANCIERA
OPERATIVA
OPERACIONAL
ADMINISTRATIVA

Por su ENFoQUE

Yo U s U SN

FARIAS




AREXQ “C*

METODOS PARA LA SELECCION DE LA MUESTRA,

FACTORES A CONSIDERAR

MUESTRED NO SUJETOS AL CRITERIO
ESTADISTICO DEL AUDITOR

Los OBJETIVOS DE LA
AUDITOR{A

EL uNIVERSO

EL RIESGO Y CERTIDUMBRE

MuesTRED J EL
esTADESTICO L. ERROR TOLERABLE
EL ERROR ESPERADO EN EL
UNIVERSD
: LA ESTRATIFICACION
~

CAMACHO
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LOS RIESGOS DE AUDITORIA,

o INHERENTE, Es €L DE QUE OCURRAN ERRORES IMPORTANTES,
A PESAR DE LOS PROCEDIMIENTOS DE MUESTREO.

o DE CONTROL. Es EL DE QUE EL SISTEMA DE CONTROL INTER
NO DEL CLIENTE NO PREVENGA N1 CORRIJA TA
LES ERRORES,

¢ DEDETECCION, Es EL DE QUE CUALQUIER OTRO ERROR IMPOR
TANTE NO SEA DETECTADO POR EL AUDITOR,

CAMACHO
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INFORKACION BASICA SOBRE EL ACREDITADO QUE SE INDICA,

(CUANDD NO ALCANCE EL ESPACIOZASIGNADO PARA CADA CONCEPTOQ, UTILIZAR HO
JAS POR SEPARADO. USAR LETRA DE IMPRENTA ¥ BOLIGRAFQ).

(1) CEDULA NUMERO
BAKCO X, S.N.C.

CENTRO REGILONAL
SUBDIRECCION DE ZONA
SUCURSAL, QFICINA O DEPARTAMENTO

{2) RESPONSABILIDADES (CARTERA VIGENTE, VENCIDA, REDESCONTADA, INTERESES ¥ -
OTROS DEUDORES):

SALDOS AL .
(*) SALDOS EN LOS QUE EXISTEN AVALISTAS Y/O COOBLICADOS.
DLS. CONVERTIDOS TOTAL DLS.
SUB- DOLARES A M.N. AL TIPO  MONEDA CONVERTIDOS
SUB~ SUB- AUXI SIN CEM DE § HACIONAL Y HON, WAL,
CUENTA CTA. CTA. LIAR TAVOS  (#) __ -MILLARES-  -MILLARES- (%) -MILLARES-

SUMAS:

(3) DEUDOR.

{4) CRUPD ECONOMICO AL QUE PERTENECE.

(5) DOMICILIO,
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(6) AVALISTAS Y/0 COOBLIGADDS,
(7) DOMICIL10 DE AVALISTAS Y/O COOBLIGADOS,
(B8) LINEAS DE CRED1TO APROBADAS.
FECHA DE APROBACION FUNCIONARIO U ORGANO QUE APROBO _
(9) SALDOS A CARGO DEL DEUDOR SEGUN REPORTE DE SENICREB AL _ .
MILLARES DE PESOS .

(10) SALDOS A FAVOR DEL DEUDOR AL
{CUENTAS DE CHEQUES, DE AHORRO, INVERSIONES, ACREEDURLS DIVERSOS, E1C.):

DLS., CONVERTLDOS TOTAL DLS.
SuB- DOLARES A M.N. AL TIPO MONEDA COXVERTIDOS
SUB- SUB- AUXI SIN CEN DE § NACIONAL Y MON. NAL.
CUENTA CTA. CTA. LIAR _TAVOS -MILLARES- “MILLARES- -MILLARES-

(11) RECIPROCIDAD EN CUENTAS DE CHEQUES EN EL ULTIMO TRIMESTRE,
MESES: DE A DE . MILLARES DE PESOS

(12) ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL DEL DEUDOR.
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(13) ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL DE AVALISTAS Y/O COOBLIGADOS.
(14) INFORMES DE SOLVENCIA MORAL Y ECONOMICA RECABADOS. ANO B

(15) BALANCE CONDENSADO AL

ACTIVO D1SPOXNIBLE

RESTQ ACTING CIR-
CULANTE

ACTIVO F1JO
CARGOS DIFERIDOS
SUMA:

RAZOXES FINANCIERAS

(MILLARES DE PESOS)

PASIVO FLOTANTE
PASIVO FLJO
CREDITOS DIFERIDOS
CAPITAL Y RESERVAS

UTILIDAD (0 PERDIDA)
DEL EJERCICIO

SUMA:

DISPONIBILIDADES A PASIVO FLOTANTE
ACTIVO CIRCULANTE A PASIVO FLOTANTE
PASIVO TOTAL A CAPLTAL CONTABLE

ACTIVO CIRCULANTE MENOS PASIVO FLO-
TANTE (CAPITAL DE TRABAJIO)

RECURSOS AJENOS 2
RECURSOS PROPIOS 1

PRODUCTIVIDAD DE
CAPITAL ¥ RESER_
VAS

~n

{16) CARANTIAS ESPECTIFICAS Y/O BIENES FMBARGADOS Y VALOR DE LOS MISMOS.

{17) EXPERLENCIA DE PAGO EN OPERACIONES CREDITICIAS ANTERIORES,
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(18) SETUACION ACTUAL DEL DEUDOR,

{19) SITUACIOW ACTUAL BEL AVALISTA ¥/0 CODBLIGADUS.

{20) EN CASO DE SER INSOLVENTE EL DEUDGR, INDICAR £AS CAUSAS QUE HOTIVARON SU -~
INSOLVERCIA.

(21) EX CASO DE SER INSOLVENTES LOS AVALISTAS Y/O COOBLICADOS, INDICAR LAS CAU~
SAS QUE MOTIVARON SU INSOLVENCIA.

{22) GESTIONES EXTRAJUBICIALES DE COBRO ARTE EL DEUDOR.

{23) GESTIONES ESTRAJUDICIALES DE GCOBRO ANTE AVALISTAS Y/0 COOBLIGAROS.

€24) CESTIONES DE COBRC POR LA VIA LEGAL EN CONTRA DEL DEUDOR (ANEXAR INFORME ~
RECIENTE DEL ABOGADO).
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(25) GESTIONES DE COBRO POR LA VIA LEGAL EN CONTRA DE AVALISTAS Y/O COOBLICGADOS
(ANEXAR INFORME RECIENTE DEL ABOGADO).

(26) OPINION FUNDADA Y RAZO¥ADA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL CONTROL Y RECU-

PERACION DE LOS SALDOS A CARGO DEL DEUDOR, RESPECTO A SU GRADO DE RECUPERA
BILIDAD, CONGELAMIENTO O PERDIDA,

{27) COMPROMISO DE AGCIONES ESPECIFICAS A SEGUIR PARA EL COBRO DE LOS ADEUDOS,
CITANDO FECHAS DE REALIZACION.

(28) NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DE CONFORMIDAD CON LOS DATOS ASENTADOS, DEL FUNCIO-

NARLO RESPONSABLE DEL CONTROL Y RECUPERACION DE LOS SALDOS A CARGO DEL DEV
DOR.

NOMBRE:
PUESTO:

FIRMA: FECHA:

COMENTARIOS ADICIONALES DEL FUNCIONARIQ (SOLO QUE DESEE AGREGAR ALGO).
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29) RESUMEN DE LA ESTIMACION DEL AUDITOR, DETALLE EN EOJA ANEXA,

MILLARES
DE_PESOS (%)

SALDOS LIQUIDOS

SALDGS CONGELADOS
RESERVAS PARA CASTIGO:
-EXISTENTES
=~PROPUESTAS
QUEBRANTOS PROPUESTOS

RESPONSABILIDAD TOTAL
(%) COMPRENDE MONEDA ENTRANJERA CONVERTIDA A NACIONAL.

(30) CONSIDERACIONES FURDAMENTALES POR LAS QUE SE CONSIDERO CONGELADO EL CREDI-
TO, O POR LAS QUE SE PROPONE LA CREACION DE RESERVAS PARA CASTICGOD 0 EL QUE
BRANTO (EN EL CASO DE SALBOS CALIFICADOS LIQUIDOS NO ES RECESARIO REQUISL-
TAR ESTE PUNTO).
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DE LA CEDULA
DE INFORMACION BASICA SOBRE ACREDITADOS ESPECIFICOS.

NUMERG CONSECUTIVO DE CREDITOS ESTUDIADOS.

DETALLE DE LAS RESPONSABILIDADES A CARGO DEL DEUDOR POR TODOS
CONCEPTOS. MARCAR CON (*) EN SEGUIDA DEL SALDO AHOTADO, AQUE
LLAS OPERACIONES EN LAS QUE EXISTAN AVALISTAS Y/O COOBLIGADOS

PERSONAS FISICAS O MORALES.

INDICAR PERSONAS FISICAS 0 MORALES QUE JUNTO CONM EL DEUDOR -
FORMEN GRUPG ECONOMICO,

CALLE, NUMERO, COLONIA, POBLACION Y ESTADO.
PERSONAS FISICAS O MORALES,
CALLE, NUMERO, COLONIA, POBLACION Y ESTADO,

ESPECIFICAR T1POS DE OPERACION APROBADOS, MONTOS AUTORIZADOS
Y CONDICIONES ESPECIALES, EN SU CASO, A LAS QUE HUBIEREN QUE-
DADO SUJETAS LAS OPERACIONES,

ANOTAR EL IMPORTE QUE REPORTE SEMICREB A CARGO DEL DEUDOR, TO

MADO DE LA RELACION DE FECHA LO MAS CERCANA POSIBLE A LA RE-

QUISITACION DE ESTA CEDULA.

SENICREB: SERVICIO NACIONAL DE INFORMACION DE CREDITO BANCA--
RIO, QUE REPORTA MENSUALMENTE EL BANCO DE MEX1CO A
LAS INSTITUCIONES DE CREDITO, ART. 72 DE LA LEY RE-
GLAMEWTARIA DEL SERVICIO PUBLICO DE BANCA Y CREDITO.

DETALLE DE LOS SALDOS A FAVOR DEL DEUDOR POR TODOS CONCEPTOS,

PROMEDIO DE RECIPROCIDAD DEL TRIMESTRE INMEDIATO ANTERIOR A -
LA FECHA DE REQUISITACION DE ESTA CEDULA.

LA ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL A LA QUE SE DEDICABA EL DEU~-
DOR A LA FECHA EN QUE SE LE CONCEDIERON LOS CREDITOS.

LA ACTIVIDAD ECONGMICA PRINCIPAL A LA QUE SE DEDICABAN LOS =~
AVALISTAS Y/Q COOBLIGADOS A LA FECHA EN QUE SE CONCEDIERON -
LOS CREDITOS,

ANOTAR EL ANO AL QUE CORRESPONDAN LOS INFORMES DE SOLVENCIA,
AS! COMO S1 SON EXCELENTES, BUENOS, REGULARES 0 MALOS, SENA-
LANDO LAS FUENTES DE DOWMDE PROCEDAN, O SEAN REFERENCIAS BANCA
R1AS, DE PROVEEDORES. ETC,

ANOTAR LA FECHA DEL BALANCE QUE SIRVIO DE BASE PARA EFECTUAR
EL ESTUDIO Y ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA Y ECONGMICA
DEL DEUROR.,

HACER EL VACIADO EN MILLARES DE PESOS DE LOS PRINCIPALES REHN-
GLONES COMPONENTES DE ESE ESTADO FIMANCIERO. FORMULAR LAS RA
ZONES FINANCIERAS QUE SE CONSIGNAH,
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(16) BREVE DESCRIPCION DE LOS BIENES QUE GARANTIZAN EL CREDITO -

DE MANERA ESPECIFICA O QUE SE HUBIEREN EMBARGADO, AS{ COMO
SU VALOR CON BASE EN AVALUO QUE SE HUBIESE PRACTICADO (INDL
CAR FECHA) O BIEN TOMADO DE ALGUN ESTADO FINANC!ERO RECIEN-
TE DEL DEUDOR (INDICAR FECHA) O EL QUE SE ESTIME DE MANERA
ECONOMICA EN EL AREA AUDITADA. AL INDICAR ESTOS VALORES SE
DEBE MENCIONAR LA FUENTE DE INFORMACION.

(17} Aqu{ SE DEBE CONSIGNAR LA EXPERIENCIA TENIDA POR NUESTRA -

(18 ¥y 19)

(20 vy 21D

(22 v 23}

(24 v 25)

INSTITUCION CON LOS DEUDORES EN CUANTO A LAS OPERACIONES -
CREDITICIAS CONCERTADAS CON ELLOS, FORMA DE PAGD, RENOVACIQ
NES, MORA, ETC.

EN ESTOS DOS PUNTOS SE TRATA DE CONOCER CUAL ES LA SITUA- -
CIGN ACTUAL DEL DEUDOR, AVALISTAS O COOBLIGADOS, ES DECIR,

S1 CONTINUAN REALIZANDO SU MISMA ACTIVIDAD Y EN QUE CONDI--
CIONES, A EFECTO DE TENER UNA IDEA PRECISA SOBRE SU ESTADO

ACTUAL Y PERSPECTIVAS,

CITAR LAS CAUSAS O CIRCUNSTANCIAS PARTICULARES FUNDAMENTA-~
LES QUE EN SU CASD PROPICIARON EL DETERIORO DE LA SITUACION
ECONOMICA DEL DEUDOR, IDEM PARA EL CASO DE AVALISTAS Y/0 Cg
OBLIGADOS,

SE TRATA DE CONOCER LAS GESTIONES REALIZADAS POR EL Banco -
CON ANTERIORIDAD AL INICIG DEL PROCEDIMIENTO DE COBRO POR -
LA VIA JUDICIAL,

EN ESTOS CASOS ES DE SUMA IMPORTANCIA ANEXAR INFORMACION AC
TUALIZADA RENDIDA POR LOS ABOGADOS A QUIENES SE HAYA ENCO--
MENDADO LA GESTION DE COBRO, SOLICITANDOLES INDIQUEN LA CLA
SE DE JUICIO ENTABLADO, EL IMPORTE QUE SE RECLAMA, EL JUZGA
DG EN EL QUE RADIQUE EL PROCEDIMIENTO Y BREVE DESCRIPCION -
DEL TRAMITE PROCESAL HASTA SU SITUACION ACTUAL, SIENDQ [M--
PRESCINDIBLE QUE EXPRESEN SU OPINION FUNDADA Y RAZONADA SO-
BRE LAS PROBABILIDADES BUE A SU JUICIO EXISTAN RESPECTO DE
LA RECUPERACION O PERDIDA PARCIAL O TOTAL DEL ADEUDO,

EN LOS CASOS EN QUE EXISTAN AVALISTAS O COOBLIGADOS, TAM- -
BIEN ES NECESARLIO OBTENER LA INFORMACION ESPECIFICA SOBRE -
LOS PROCEDIMIENTGS ENTABLADOS, EN SU CASO, EN CONTRA DE CA-
DA UNO DE ELLOS., SIENDO IGUALMENTE IMPRESCINDIBLE QUE INSER
TEN LA OPINION FUNDADA Y RAZONADA DEL ABOGADO SOBRE LAS PRQ
BABILIDADES DE RECUPERACION O PERDIDA QUE CON ELLDS SE TEN-
GAN,

(26) EL CONCEPTO DE "CONGELAMIENTO" SE REFIERE A OPERACIONES VI-

GENTES O VENCIDAS, INCLUYENDO SALDOS REGISTRADOS EN "OTROS
DEUDORES”, QUE NGO SE CONSIDERAN DEFIHITIVAMENTE PERDIDOS, -
PERD CUYA RECUPERACION SOLO SE ESTIMA POSIBLE A MEDIANC O -
LARGO PLAZO O A PLAZO INCIERTO.

ES RECOMENDABLE QUE LA OPINION QUE SE PIDE AL FUNCIONARIO -
DEL AREA DE CREDITO AUDITADA, LA ASIENTE EL AUDITOR EN SU -
PRESENCIA, A EFECTO DE TENER LA SEGURIDAD DE QUE SE ANOTE -
L0 QUE EL MISMO DESEE,
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ES POR ESTA RAZON POR LA QUE EL AUDITOR DEBERA CONVENIR -
CON DICHO FUNCIOMARIO, EL TENER PLATICAS ESPEC{FICAS REFE-
RENTES AL CONTENIDO DE LAS CEDULAS QUE VAYA ELABORANDO, LO
QUE FACILITARA LA EMISION DE LA OPINION QUE SE REQUIERE, -
AS{ COMO LA FIRMA DE CONFORMIDAD SOBRE EL CONTENIDO GENE--
RAL DE LA CEDULA DEL PROPIO FUNCIONARIO,

(27) DEBIDO A LA NECESIDAD QUE TIENEN LAS INSTITUCIONES DE ABA-

(28)

(29)
30

(31)

TIR ACTIVOS IMPRODUCTIVOS, ES NECESARIO QUE EL FUNCIONARIO
RESPONSABLE DEL CONTROL Y RECUPERACION DE LOS SALDOS A CAR
GO DEL DEUDOR, ASUMA COMPROMISOS DEFINIDOS Y CALENDARIZA--
DOS DE ACCIONES A SEGUIR PARA EL ASEGURAMIENTO Y/O COBRO -
DE ESTAS PARTIDAS, COMPROMISOS QUE DEBEN QUEDAR ASENTADOS
EN ESTE PUNTO Y RESPECTO DE LOS CUALES EL AREA DE AUDITOR[A
TENDRA LA OBLIGACION DE DARLES SEGUIMIENTO.

DESPUES DE LEIDA Y COMENTADA LA CEDULA CON EL FUNCIONARIO
QUE SE INDICA, EL AUDITOR DEBERA RECABAR SU FIRMA DE CON~-
FORMIDAD.

DE NO ESTAR DE ACUERDO DICHO FUNCIONARIO, SE LE PEDIRA QUE
ASIENTE SUS SALVEDADES O COMENTARIOS EN EL ESPACIO QUE PA-
RA ESE EFECTO EXISTE,

ANOTAR EN MILLARES DE PESOS EL RESUMEN DE LA CALIFICACION
DEL AUDITOR A LOS SALDOS ESTUDIADOS,

SOLO EN EL CASO DE CREDITOS CONGELADOS, O DE SALDOS SOBRE
LOS QUE SE PROPONGA SU CASTIGO 0 GUEBRANTO, SE REQUISITA -
ESTE PUNTO, TODA VEZ QUE ES NECESARIO CONOCER EL RAZONA- -~

MIENTO DEL AUDITOR PARA LLEGAR A ESA CALIFICACION, A EFEC-

;OD?EAOUE SE FORMULEN LAS RECOMENDACIONES DEL CASO AL AREA
U DA,

LA CEDULA QUE SE ANEXA A LA INFORMACION BASICA, SIRVE PARA
TENER EN UNA HOJA POR CADA ACREDITADO, EL RESUMEN DE SUS -
ADEUDOS Y LA CALIFICACION QUE MERECIERON

EN 1.0S CAS0S DE RESERVAS PARA CASTIGO O QUEBRANTOS PROPUES
TOS, ES CONVENIENTE QUE SE ANOTEN CANTIDADES COMPLETAS PA-
RA EFECTOS DE SU POSIBLE PRESENTACION ANTE LA COMISION NA-
CLONAL BANCARIA Y DE SEGUROS PARA SU AUTORIZACION, YA QUE

DE OBTENERSE ESTA EL BANCO TENDRA QUE REGISTRARLA EN SU -
CONTABIL1DAD PRECISAMENTE POR LAS CANTIDADES COMPLETAS.
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EJEMPLOS DE DEFICIENCIAS EN LA FUNCION CREDITO.

- ETAPA DE AHALISIS,

e

No EXISTE EXPEDIENTE.

NO EXISTE SOLICITUD,

No HAY INFORMES SOBRE LA SOLVENCIA MORAL Y ECONOMICA -
DEL DEUDOR O LOS OUE EXISTEN SON CON ANTIGUEDAD SUPE--
RIOR A 1 ARO, COMPUTADO A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE
OTORGS EL PRESTAMO O SE ESTABLECIO LA LINEA DE CREDITO,
CREDITOS A PERSONAS MORALES SIN QUE SE HAYAN RECABADO
ESCRITURAS CONSTITUTIVAS Y SUS REFORMAS,

CREDITOS A PERSONAS MORALES SIN QUE SE HAYAN RECABADG
PODERES DE LAS PERSOMAS FISICAS QUE SE OSTENTAN COMO -
SUS REPRESENTANTES,

" CREDITOS A PERSONAS MORALES SIN QUE EXISTA DICTAMEN -

DEL AREA JURIDICA SOBRE ESCRITURAS CONSTITUTIVAS, SUS

REFORMAS Y/O SOBRE PODERES,

CREDITOS SIN ESTADOS FINANCIERGS O LOS QUE EXISTEN SON
CON ANTIGUEDAD SUPERIOR A 1 ARG, COMPUTADO A PARTIR DE
LA FECHA EN QUE SE OTORGO EL PRESTAMO O SE ESTABLECIG

LA LINEA DE CREDITO,

CREDITOS SIN BALANCE DICTAMINADO POR CONTADOR PUBLICO,
DE ACUERDO A NORMATIVIDAD INTERNA DEL BANcO,

- ETAPA DE OTORGAMIENTO.

OPERACIONES $IN LINEA DE CREDITO.

OPERACIONES CONCERTADAS EN FECHA POSTERIOR A LA DE VEN
CIMIENTO DE LA LINEA DE CREDITO,

OPERACIGNES OTORGADAS EN EXCESO AL [MPORTE AUTOR!ZADO
EN LA LINEA DE CREDITO,

SE OMITIO EL COBRO DE COMISION POR LA APERTURA DEL CRE
DiTo.

SE OMITIO EL COBRO DE COMISION POR LA RENOVACION DEL -
CREDITO,

COBRO POR IMPORTE INFERIOR DE COMISIONES PACTADAS.
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CREDITO AUTORIZADO EN EXCESO DE FACULTADES.
CREDITO AUTORIZADO POR FUNCIONARIO SIN FACULTADES,
PRESTAMO QUIRCGRAFARIO CONCEDIDO SIN FIRMA DE AVAL,
CREDITOS CON GARANTIA REAL GRAVADOS EN FORMA PREFEREN-
TE POR TERCEROS.
CONTRATOS DE APERTURA DE CREDITO QUE COMPRENDEN INMUE-
BLES EN GARANTIA, SIN QUE ESTEN INSCRITOS EN EL REGIS-
TRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD,
GARANTIAS REALES EN FAVOR DEL BANCO SOBRE LAS QUE RO -
EXISTE AVALUO,
CREDITOS CUYA DISPOSICION NO FUE ABONADA A LA CUENTA -
DE CHEQUES DEL ACREDITADO,

.

ETAPA DE ADKINISTRACION.

°

°

No EXISTE EVIDENCIA DE VISITAS A LOS NEGOCIOS ACREDITA
DOS, EFECTUADAS EN FECHAS POSTERIORES A LA DEL OTORGA-
MIENTO DEL CREDITO,

DESVIACIONES AL DESTINO DEL CREDITO,

DEFICIENCIAS EN LA APLICACION DE LA TASA PARA EL COBRO
DE INTERESES.

CREDITOS SIN RECIPROCIDAD BASICA EN CUENTA DE CHEQUES,
DEFICIENCIAS EN POLIZAS DE SEGURO SOBRE BIENES RECIBI-
DOS EN GARANTIA, POR NO HABERSE TOMADO, POR ENCONTRAR-
SE YENCIDAS O POR SER INSUFICIENTES.

- ETAPA DE RECUPERACION.

°

CREDITOS EVENTUALES QUE HAN SUFRIDO VARIAS RENOVACIO--
NES, .

CREDITOS OTORGADOS AL AMPARO DE LINEAS ESTABLECIDAS QUE
SE VIENEN REMOVANDO CON FRECUENCIA,

CARTERA VENCIDA SIN QUE EXISTAN EVIDENCIAS DE GESTIONES
DE COBRO,

CARTERA VENCIDA EN PROCESO DE TRAMITE DE COBRO POR LA
VIA LEGAL, SIN QUE EXISTAN INFORMES PERIODICOS DE LOS
ABOGADOS .
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