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1 N T p o p u e e I o N 

TODO DESARROLLO SOCIAL ESTÁ SUPEDITADO AL EQUILIBRIO Y SA 
LUD DE LA ECONOM!A DE LA REGIÓN, 

EN füx1co LAS Soc1EDADEs NACIONALES DE CRtDno PARTICIPAN 
EN EL MANTENIMIENTO DEL EQUILIBRIO DE LA ECONOM!A DEL - -
PAls, MEDIANTE LA CAPTACIÓN DE RECURSOS DEL PÜBL1co, POR 
UNA PARTE y, POR OTRA, A TRAVÉS DE su INVERSIÓN EN CRÉDI­
TO OUE OTORGAN O EN LA ADQUISICIÓN DE VALORES, FUNDAMEN-­
TALMENTE, 

EN BASE AL ANÁLISIS DE LAS CIRCUNSTANCIAS ECONÓMICAS CON­
TEMPORÁNEAS, SE ESTABLECEN LAS POLITICAS y ESTRATEGIAS Fl 
NANCIERAS PAR~ LA OPERACIÓN DE LAS INST.JTUCIONES BANCAR !AS, 
CUYAS ACT!VIDADES INFLUYEN DE MANERA IMPORTANTE EN LA ECQ 
NoMtA DEL PA1s. 

POR. ESTO, NO o.uno QUE A TODOS NOS INTERESE CONOCER CÓMO -
ES LA ESTRUCTURA BANCARIA, LOS DIVERSOS SERVICIOS QUE NOS 
PROPORCIONA y su PARTICIPACIÓN EN LA ECONOMIA REGIONAL y 
NACIONAL. 

S1 NOS PONEMOS A PENSAR EN LOS PROBLEMAS ECONÓMICOS ACTUA 
LES OUE CONFRONTA NUESTRA NACIÓN COMO: 

- EL GRÁVE PROCESO INFLACIONARIO INICIADO AL PRINCIPIO DE 
LA o~CADÁ ~E Los 70's •. EL QUE, LEJOS DE RESOLVE~SE sE -
HA VENIDO AGRAVANDO Y POR MOMENTOS NOS LLEGA A PARECER . . . 
QUE ESTA RESULTANDO INCONTROLABLE, 

~ lA CONSTANTE Y ACELERADA DEVALUAC l ÓN DE NUESTRA MONEDA, 
CON LA~ CONSECUENCIAS NEGATIVAS QUE ESTO ACARREA EN LA 
ECO.NOM!A DE TODOS LOS SECTORES DEL PA f s, COMERCIO, 1 N-­
DUSTR lA, ECONOM!A DOM~STICA, ETC. 
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INTRODUCCIÓN 
(HOJA 2) 

Los PROBLEMAS MENCIONADOS TIENEN GRAVES CONSECUENCIAS QUE 
SE PRODUCEN EN CASCADA SOBRE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA EN Gf 
GENERAL, TODO LO QUE NOS HACE DARNOS CUENTA QUE SE DEBEN 
BUSCAR CON URGENCIA Y RENOVAR PERMANENTEMENTE, LAS POLlTl 
CAS Y ESTRATEGIAS QUE SE REQUIEREN PARA IMPULSAR Y LOGRAR 
QUE EL PA!S SALGA ADELANTE, 

QUIENES SENTIMOS ESTA RESPONSABILIDAD ES IMPORTANTE QUE -
CONOZCAMOS QUE LAS SOCIEDADES NACIONALES DE CR~DITO SON -
FACTOR RELEVANTE EN EL EQUILIBRIO ECONÓMICO Y SOCIAL, ES 
POR ESTO QUE M~XICO REQUIERE DE PROFESIONALES CREATIVOS, 
CONSCIENTES Y CAPACES DE CONTRIBUIR, DE MANERA POSITIVA, 
AL SANEAMIENTO Y DESARROLLO DE NUESTRA ECONOMIA, 

IX 
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t A P 1 T U L O 1 

P!ETODOLOGIA BASICA 

2 

LA METODOLOGfA BÁSICA ES, EN TtRMINOS GENERALES, EL CAMI­
NO QUE SE HA ELEGIDO PARA REALIZAR UNA INVESTIGACIÓN, LA 
METODOLOG!A ME AYUDÓ A ORGANIZAR EL PROCESO DE INVESTIGA­
CIÓN, A CONTROLAR LOS RESULTADOS Y A PRESENTAR LA SOLUCIÓN 
DEL PROBLEMA'. PoR Lo TANTO, EN ESTE PRlrlER CAPITULO TRA­
TO DE EXPLICAR DE MANERA CLARA EL PROCEDIMIENTO METODOLÓ­
GICO QUE SEGU!, CON EL PROPÓSITO DE QUE EL PRESENTE TRABA 
JO TENGA UNÁ SUSTENTACIÓN VÁLIDA Y CONFIABLE, 

1.1 PR!f'ERA ETAPA: DISEllO DE LA INVESTIGACIOH. 

EL DISEílO DE LÁ INVESTIGACIÓN SIRVIÓ PARA ELEGIR EL TEMA 
DE MI Tesis, As! coMo PARA CONOCER LOS PROBLEMAS A INVESTl 
GAR Y LA MANERA DE DARLES SOLUCIÓN, 

1;1.1 SeLEcCtON DEL TEMA. 

PARÁ LA SELECCIÓN DEL TEMA TOMt COMO BASE EL ÁREA DE INVES 
TIGACIÓN Y SEGU! EL PROCEDIMIENTO DEDUCTIVO, ES DECIR, DE 
LO GENERAL A LO PARTICULAR, COMO MUESTRO A CONTINUACIÓN: 

PRIMER PÁso: CARRERA. 

- LICENCIATURA EN CONTADUR!A, 

SEGUNDO PASO: AREA. 

AREAS DE ESTUDIO: 

- DOCENTE, 
- Ue ESPECIALIZAclóN v 
- DE INVESTIGACIÓN. 



AREAS OOCEllTES: 

- ADMINISTRAC!Ófl, 
- CoNTADURfA, 

- MATEMÁTICAS, 
- DERECHO, 
- EcoNoMIA Y 
- HUMANISTICA. 

AREAS DE ESPECIALIZACIÓN: 

- AUDITORIA, 

- COSTOS, 
- FINANZAS, 
- CONTABILIDAD GENERAL 
- FISCAL, 

AREAS DE INVESTIGACIÓN: 

- CONTABILIDAD GENERAL, 
- FINANZAS, 
- FISCAL. 
- f1UDITORIA, 

- COSTOS, 
- ]flFORMÁT !CA Y 

- DINÁMICA SOCIAL (V~ASE LA FIGURA 11. 

TERCER PASO: TEXA GEN(RJCO. 

- DICTAMEN SOBRE ESTADOS FlflANCIEROS, 

3 

- NORMAS DE AUDITORIA GEllERALMEllTE ACEPTADAS, 
- nc111cAS y PfWCEDIMIEllTOS DE AUDITORIA. 
- (OIHROL 1 llTCRllO, 
- PLANEACIÓll Y SUPERVISIÓN DE LA AUDITORIA, 
- PAPELES DE TRABAJO, 
- AUDITORIA OPERACIONAL, 
- AUDITORIA ADMllllSTRATIVA, 



DOCENTE : 
ADMINISTRACIÓN 

1 CONTADUR IA 1 

MATEMÁTICAS 
DERECHO 
EcoNOMIA 
HUMANISTICA 

DE ESPECIALIZACION 

1 AUDITORIA 1 

COSTOS 
FINANZAS 
CONTABILIDAD GENERAL 
FISCAL 

DE INVESTIGACION 

CONTABILIDAD GENERAL 

FINANZAS 

FISCAL 

1 AUDITORIA l 

Cosros 

INFORMÁTICA 

DINÁMICA SOCIAL 

FIC. 1, CUADRO SINOPTICO DE LAS AREAS DE ESTUDIO DE LA LICENCIATURA EN CONTADURIA. 
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- AUDITORIA FINANCIERA, 
- AUDITORIA INTEGRAL Y 
- AUDITORIA BAHCARIA. 

CUARTO PASO: TE~.A ESPECIFICO, 

Al TEMA GENtRICO ELEGIDO: AUDITORIA BANCARIA, 
BI TIPOS DE BANCA: DE DESARROLLO Y MÚLTIPLE, 
el TIPOS DE REVISIÓN: INTERNA Y EXTERNA, 

DI TEMA ESPECIFICO: 
- DISPONIBILIDADES. CAJA, BANCOS Y CORRES--

PONSALES, 
- CARTERA DE VALORES, 
- CARTERA DE CRtDITO, 
- ACTIVO FIJO, 
- CARGOS DIFERIDOS, 
- CAPTACIÓN DE RECURSOS, 
- CRtDITOS DIFERIDOS, 
- CAPITAL Y RESERVAS, 
- CUENTAS DE RESULTADOS Y 
- CUENTAS DE ORDEN. 

Ouuno PASO: ESPECIFICACIÓll DEL TEM. 

- /llJDITOR!.\ A LA CARTERA DE CRtDITO DE UN BAll­
Cü, 

- AUDITORIA A LA CARTERA DE CRtDITO DE UNA BAH 
CA MÚLTIPLE. 

- REV 1s1 ÓN Ell u1u. BAllCA MÚL T 1 PLE DE LA CARTERA 
DE CRtDI TO· 

- GUIA PARA LA AUDITORIA IHlERHA DE LA CARTERA 

DE CRtDITO DE UHA Bl\HCA "ÚLTll'LE (VtASE LA -
F 1 GURA 2), 

1.1.2 l'lonvos. 

- El TEMA "GUIA PARA LA AUDITORIA lllTERHA DE LA CARTERA -

DE CR!':DITO DE UllA BAliCA KIÍLTIPLE• SI BIEtl HA SIDO TRATA 



p A s o s 
J! 2! 3! lj! 5! 

CARR[R/\ MC/\ DC llNCSTIG/,CIDll T[H/\ G[tl( RICO TEH/\ ESPECIFICO ESPCCIFICACIO// DEL HM1\ 

l 11 ,', 

1 COHTADIL!r'.AD GENERAL D!Clt."·T~/ SO~Pt ESTAOOS 
" lJ DISPU>llBILID•\DES, CAJA, 1 GUI/\ /'Nv\ LA Alilll /Ull//\ IH 1 

e F!r1r.:;c1EROS " n BNICCS Y CORRESPOl/S/\l.ES lrl\.'U\ oc l.A c.Nnu~ 

E F/1:1.:l/AS nc;;:)/,s trE f·tnl!TOílf/1 GENE- e 1 CN1TEM DE V•\LORES oc CR(DITO re lli·\ 

11 R.1\L"..f.rm: ACEJ•1Ar .... \S ,\ T l\.'l'C/\ fÜLTl/'LE 

e T[ClllC/\S y PllC(f.DIH181IDS fl 
o 1 CN!lUU\ DE m1D110 l FISCAL ~ 1 0[ r~uDllOíl!A ú 1 /\ l 

T T A 
ACTIVO FIJO u IAUIJllCllLq crni1P.OL 11nrn~m 1 1 AUDITORIA A LA CART[RA DE 

R 1• !I CRtDITO DE Ull Ml<CO 
/\ l r CARGOS DIFERIOOS 

COSTOS PLN•C.'CIÓll Y SIJ>ERVISIÓll r: [ 
DI: LA AUDITllíllA - H y 

" ú\l'T/\CIÓll DE RECl.llSDS E l/IFOrJ'.ITIC/\ P/J'ELE5 DE THllMJO n /\ N 
E - AUDITORIA A LA CARTERA DE y CRtDITOS DIFERIDOS CRtDITO DE UNA U/\~C/\ Dl/v\~IC/\ SOCl/\L 1\UDITGRIA OPi"R,.\CJO/:..'IL n E MÚLTIPLE e t.l[)IT011IA AillllilSTRATIVA E X s o /,LJDIT011IA FllO'~:CIERA A T CAPITAL Y RESERVAS 

" E 
T Mf.JITO<lll 11/TtGíll•L R R 
/\ R 

" CUENTAS DE RESULTADOS 
D o /\ REVISIÓN Et1 UNA BMIC/\ l llt[)llíl<liA ll'JK/J!IA 1 L u L MÚLTIPLE DE Lil CARTERA 
R CUEtlTAS DE ORDEN DE CRtD 1 TO 
1 o 
/\ 

HG. 2 .. tT,\JlH.Ll Sl:\Ul'llCO !>E L\ '.-J!:.U.Ccl\l:. (lr.L 11.:·l:\. 
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DO AtlTERIORMEllTE, Er1 EL PRESEtlTE TRABAJO SE LE DIO UN -
PUNTO DE VISTA DISTIUTO EN CUANTO A QUE LA NACIONALIZA­
CIÓN DE LA BANC,\ TRAJO COtlSIGO Utl ENFOQUE DIFERErlTE Y -
COMO TAL, A ESTA INVESTIGACIÓN SE LE DIO UNA VISIÓN AC­
TUALIZADA Y A FUTURO, 

- AúN CUANDO LA INFORMACIÓN DOCUMEUTAL Y DE CAMPO SE EN-­
CUENTRA DISPERSA, LA HUBO SUFICIENTE PARA EL DESARROLLO 
DE ESTA INVESTIGACIÓN, 

- LA RAZÓU MÁS IMPORTANTE QUE IMPULSA, DE MAUERA DEFINITl 
VA, TODO TIPO DE INVESTIGACIÓU, ES EL INlER~S. INDISCU 
TIBLEMENTE EL INTER~S FUE MI MÓVIL DE MAYOR PESO, YA 
QUE LA BAtlCA COtlSTITUYE UtlA ÁREA BÁSICA DE DESARROLLO -
ECONÓMICO Y SOCIAL EN UN PAfS, POR LO QUE NECESITA EVO­
LUCIONAR CONSTANTEMENTE. 

1.1.3 Pl.AllTEAlllEHTO DEL l'ROBl.EllA, 

EL ASPECTO DE MAYOR SIGtllFIC/ICIÓtl Erl UNA lllVESTIGACIÓtl Cü 
RRESPONDE AL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, QUE NOS PERMITE 
TENER CONOCIMIENTO SOBRE EL OBJETO DE LA IUVESTIGACIÓU Y 
COMO AFIRMA R. ACKOFF. un PROBLEMA BIEN PLANTEADO PROPOR­
CIONA LA MITAD DE SU SOLUCIÓU. 

DE ENTRE TODOS LOS PROBLEMAS PLANTEADOS (PREGUNTAS) SOBRE 
LA PRESEUTE TESIS. ELEG[ EL QUE CONSIDER~ MÁS RELEVANTE -
QUE ES EL SIGUIENTE: 

¿Qu( BENEFICIO APORTA A UNA BNlCi\ 11ÚLTIPLE UNA GUIA PARA 

LA AUDITORIA INTERlti\ DE l.A CARTERA DE CR(DITO? 

VARIABLE DEPEUDIENTE: Gu!A PARA LA AUDITORIA INTERNA DE 
LA CARTERA DE CR~DITO DE UNA BANCA 
MÚLTIPLE. 

VARIABLE INDEPENDIENTE: ¿out BENEFICIO APORTA?. 

l,l,4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN, 

LAS METAS PARA ESTE TRABAJO DE INVESTIGACIÓN SON: 



' 
8 

A) INCREMENTAR LOS CONOCIMIENTOS PROPIOS DEL ÁREA, 

B) BUSCAR BENEFICIOS PARA LAS !NST!TUC!ONES DE BANCA MÚL­
TIPLE QUE APLIQUEN UNA GUIA PARA LA AUDITORIA INTERNA 
DE LA CARTERA DE CR~D!TO EN ~~X!CO, 

el CUMPLIR CON EL REQUISITO DE LA PARTE ESCRITA DEL EXA-­
MEN PROFESIONAL PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADO -
EN CoNTADUR IA, 

1.1.5 TrÍ>o DE INVEST!GAC!ON. 

Al PNTES DE PLANTEAR LOS SUPUESTOS PARA ELEGIR LA HIPÓTE­
SIS DE TRABAJO, REAL!C~ UNA REVISIÓN DEL MATERIAL DOCU 
MENTAL EXISTENTE, 

B) LA INVESTIGACIÓN FUE DOCUMENTAL Y DE CAMPO, 

el P.ECURRI A FUENTES DIRECTAS E INDIRECTAS, 

D) TRAT~ DE PRODUCIR UN TRABAJO ORIGINAL CON LA APORTACIÓN 
DE NUEVAS IDEAS EN RELACIÓN AL TEMA, 

1.1,6 H!PÓTESlS DE TRABAJO, 

SE HA DICHO QUE LA !NVEST!GAC!ÓN C!ENTfF!CA SE !N!C!A CON . . 
EL PLANTEAMIENTO DE UN PROBLEMA, PARALELO A ELLO, SE OFRE 
CE UNA SOLUCIÓN TENTATIVA AL PROBLEMA EN FORMA DE PROPOSl 
CIÓN, LA RESPUESTA TENTATIVA A UN PROBLEMA PROPUESTO ES 
UNA HIPÓTESIS, EN EL CASO DE ESTA TESIS, LA RESPUESTA AL 
PROBLEMA QUE SE PLANTEA ES LA HIPÓTESIS DE TRABAJO, COMO 
SE PUEDE APRECIAR A CONTINUACIÓN: 

lQu~ BENEFICIO APORTA A UNA BANCA MÚLTIPLE UNA GUfA PARA 
LA AUDITORIA INTERNA DE LA CARTERA DE CR~D!TO? 

POR CONSTITUIR LA CARTERA DE CR~DITO EL PRINCIPAL ACTIVO 
DE UNA BANCA MÚLTIPLE, RESULTA DE PRIMORDIAL RELEVANCIA 
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CONTAR CON UNA GUÍA PARA SU AUDITORÍA, QUE PERMITA SU RE­
VISIÓN PERMAllEllTE Y SISTEMATIZADA, A EFECTO DE QUE SE DE­
TECTEN CON OPORTUNIDAD LAS FALLAS CONSCIENTES O INCONS- -
CIENTES EN QUE INCURRAN LOS RESPONSABLES DE SU MANEJO Y -
SE ADOPTEN EN TIEMPO LAS MEDIDAS CORRECTIVAS PROCEDENTES, 
TANTO EN LO REFERENTE A LAS CAUSAS COMO A LOS EFECTOS, 

VARIABLE DEPENDIENTE: No PUEDE LOGRARSE UNA PROTECCIÓN 
ÓPTIMA SIN LA EXISTENCIA DE UNA -
GUÍA PARA LA AUDITORIA INTERNA DE 
ESTE RENGLÓN DEL ACTIVO, 

VARIABLE INDEPENDIENTE: LA PROTECCIÓN ÓPTIMA DE LA CARTE­
RA DE CR~DITO DE UNA BANCA MÚLTI­
PLE, 

1.2 SEGUNDA ETAPA. OBTEJCCION DE DATOS. 

DE LOS PROCEDIMIENTOS O T~CNICAS PARA OBTENER INFORMACIÓN 
ACERCA DE LOS PROBLEMAS DE INVESTIGACIÓN PLANTEADOS Y DE 
LA HIPÓTESIS DE TRABAJO SE UTILIZARON LA ENTREVISTA, LA -
OBSERVACIÓN Y LA RECOPILACIÓN DOCUMENTAL (V~ASE LA FIGURA 
3). 

1.2,l LA EUTREVISTf1, 

COMO SABEMOS, LA EMTREVISTA ES UllO DE LOS INSTRUMENTOS MÁS 
UTILIZADOS O POR LO MENOS COMPLEMENTARIO PARA LA CONTADU­
RIA Y LA ADMINISTRACIÓN, LAS FORMAS DE ENTREVISTA UTILI­
ZADAS EN EL DESARROLLO DE ESTA lllVESTIGACIÓN SOll LAS Sl·­
GUIENTES: 

- FORMAL, SE UTILIZA PARA DIRIGIR LA ATENCIÓN DEL ENTRE 
VISTADO A PARTIR DE UN TEMA CENTRAL, 

- INFORMAL, SIRVE PARA INTERCAMBIAR PUNTOS DE VISTA SOBRE 
UN TEMA Y LOS QUE SE RELACIONAN ENTRE SI. 



1 ENTREVISTA J 

CUESTIONARIO 

TEsT 

EscALA DE ACTITUDES 

Y OPINIONES 

1ÜBSERVACIÓN1 

1 RECOPILACIÓN DOCUMENTAL 1 
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FIG, 3, TEC~!CAS O PROCED!M!El/TOS UTILIZADOS !'ARA LA OBTE~CION !•E 
DATOS. 
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PERMITE QUE EN FORMA ESPONTANEA SE PROFUNDI­
CE ACERCA DE UN TEMA A MANERA DE INTERROGATQ 
R JO, 

(VÉASE LA FIGURA 4), 

1.2.2 LA OBSERVACIÓN, 

EN LAS CIENCIAS SOCIALES LA OBSERVACIÓN POSEE LOS MISMOS 
CARACTERES Y SIGNIFICADO QUE EN LAS DEMAS CIENCIAS, YA -
QUE ESTA TÉCNICA AYUDA A DISCERNIR, INFERIR, ESTABLECER -
HIPÓTESIS Y BUSCAR PRUEBAS (VÉASE EL ANEXO A), LAS CLA-­
SES DE OBSERVACIÓN UTILIZADAS FUERON: 

- CONTROLADA, TAMBIÉN LLAMADA ESTRUCTURADA. SIRVIÓ 
PARA ESTABLECER DE ANTEMANO LOS ASPEC­
TOS QUE SE IBAN A OBSERVAR, EN ESTE -
TIPO DE OBSERVACIÓN SE TOMÓ COMO APOYO 
DIVERSA DOCUMENTACIÓN, 

- No CONTROLADA, TAMBIÉN LLAMADA NO ESTRUCTURADA, CON-

- PARTICIPANTE, 

SISTIÓ EN LA TOMA DE APUNTES DE AQUELLO 
QUE CONSIDERÉ SIGNIFICATIVO PARA, POS­
TERIORMENTE, CLASIFICARLO Y UTILIZARLO 
EN LOS OBJETIVOS DE LA PRESENTE INVES­
TIGAC 1 ÓIL 

DE ESTE TIPO DE OBSERVACIÓN UTILICÉ LA 
INTERNA QUE ME SIRVIÓ PARA CAPTAR LO -
OUE UN INDIVIDUO ME QUERIA DECIR O ME 
DEJABA VER, 

- No PARTICIPANTE, LA USÉ PARA LLEVAR A CABO PROPÓSITOS -
DEFINIDOS PARA DESARROLLAR DIVERSOS T~ 

MAS, EN LOS QUE, DADO MI CARACTER DE -
OBSERVADOR, TUVE QUE PERMANECER AJENO 
AL INDIVIDUO O GRUPO DE INVESTIGACIÓN, 

(VÉASE LA FIGURA 5), 



ENTREVISTA 

12 

DEATENCIÓN 

~---- ESTRUCTURADA 

--+----- DIRIGIDA 

FIG, 4. CUADRO srnornco DE U\S CUISES DE ENTREV!ST;1 UTILIZADAS. 
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-----·-· --] 
Co1nROLADA 

¡-- ~_:;-~RU~~U3!_:_~-

'---¡No~~l~ROLADA 
rio ESTRUCTURAílA -----------

_ lXHRli/1 
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1.2.3 LA RECOPILACIÓN DOCUMENTAL. 

PARA LA RECOPILACIÓN DE LA ItlFORMACIÓtl DOCUMEflTAL SEGU! -
EL PROCEDIMIENTO OUE A COllTINUACIÓN EXPLICO: 

REVISÉ LIBROS, ART{CULOS Y TESIS SOBRE El TEMA. VACI! LOS 
DATOS RELEVANTES EN FICHAS DE TRABAJO. Pusaut PRINCIPAL­
MENTE EL MATERIAL EN LA EIBLIOTECA CENTRAL DE LA UNAM, EN 
LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE (ONTADUR!A Y ~DMINISTRA-­
CIÓN DE LA UNA!"., EN LA BIBLIOTECA DE LA UrnVERS!DAD ltnrn 
CONTINENTAL Y EN UNA INSTITUCIÓN DE BANCA MÚLTIPLE (V!ASE 
LA FIGURA!'), 

1.3 1ERCEP~ ElAPA. TRATAMIENTO DE LOS DATOS. 

DESPU!S DE RECOPILAR LA INFORMACIÓN y CON El OBJETO DE LLE 
VAR UN CONTROL DE LA MISMA, ELABORÉ FICHAS BIBLIOGRÁFICAS 
QUE ME PERMITIERON TENER A LA MANO LA FUENTE DE DICHA IN­
FORMACIÓN DE MANERA SEt/CILLA Y CLARA. 

EL MATERIAL DOCUMENTAL LO ORDENt EH FICHAS BIBLIOGRÁFICAS 
POR ORDEN ALFABÉTICO, DE .~CUERDO A LA SIGUIENTE CLASIFICA 
C!ÓN: 

- LIBROS, 
- REVISTAS, 
- TESIS, 
- DICCIOHAR!OS EHCICLO~tDICOS, 
- LEYES, REGLAMENTOS y/o DECRETOS Y 
- PERIÓDICOS. 

(V~ANSE LAS FIGURAS 7, 8, 9, 10 Y 11); 

lA INFORMACIÓll RECABADA DE LAS ENTREVISTAS Y DEL PROCESO 
DE OBSERVACIÓN, NO CONSIDER~ NECESARIO TRANSCRIBIRLAS DE­
BIDO A QUE SU UTILIDAD FUE PARA COMPLEMENTAR MIS CONOCl-­
MIENTOS EN GENERAL SOBRE El TEMA DE MI TESIS, 
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LIBROS 

REVISTAS 

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOS 

PERIÓDICOS 
RECOP 1 LAC l ÓN .111111 

DOCUMENTAL "'1111 

TESIS 

DICCIONARIOS ENCICLOP~DICOS 

TIPOS DE ENTREVISTA 

No TAS 

PIG, 6, CLASES DE RF.COPIL\CION DOCUMENTAL UTILIZADAS. 
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FAR(AS GARC(A, PEDRO, AUDITORIA BAHCA KÚLTl­
PLE, MEXICO: FAR!AS, -
1982. 

FIG. 7. FICHA B!BLIOGRAF!CA DE UN LIBRO CON UN AU'lOR, 

VARGAS 0UU10NES, RUBtN. "LA EDUCACIÓN DEL CON­
TADOR PUBLICO Y EL RE 
TO DE LA INFORMACIÓN­
EN LA DECADA DE LOS -
80'5, REVISTA CotlTADI! 
RIA PúBLICA, Mex1co: 
( NST 1 TUTO MEX 1 CANO DE 
CONTADORES PÜBLICOS, 
JUL 10 1982, VOL, XI -
No. 119. PP. 34-47, 

FIC. 8. FICHA BlBLlOGRAFICA DE tNA REVISTA. 
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GóMEZ SORIAllO, JOSt AIHOlllO LA AUDITORIA INTEB 
NA A LA CARTERA DE 
CRtDITO DE UNA IN~ 
TITUCIÓN BANCARIA, 
TESIS PROFESIONAL 
(C.P.I FCA-UNAM. -
MtXICO. 1981. 

ne. 9. FlCllA BIBLIOGRAFICA DE U~A TESIS. 

DICCIOllllRIO ÜICICLO 
Pl'.DICO ESPl\SI\, To: 
MOS I A XXIV, MA-­
DRID: ESPASA-CALPE, 
1979 {8A, ED.). 

ne. ID. FlCllA BIBL!OGRAFlCA DE Utl DICClúNARIO f.NC!CLO­
PEDICO. 
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LEY GENERAL DE T[TULOS Y 
OPERACIONES DE CR(DITO, 
MtXICO: ANDRADE, 1987 -
(41A, ED,), 

ne. 11. FJCll,\ lllBLlOGl\AFICA DE UNA lf.Y. 
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1.4 CUARTA ETAPA. INTERPRETACION DE LOS DATOS. 

ESTA ETAPA ES LA ÚLTIMA DE LA METODOLOGIA BÁSICA, AQUI SE 
INTERPRETAN LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON LA AYUDA DE LOS 
INSTRUMENTOS MENCIOIMDOS EN EL PUi/TO 1,2, AL COMPARAR CU[\ 
LITATIVAMENTE LOS DATOS TEÓRICO-DOCUMENTALES CON LOS RE-­
SULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN DE CAMPO, TRATANDO DE ENCON­
TRAR NEXOS ENTRE LA TEORIA Y LA REALIDAD, PRÁCTICAMENTE 
LA INTERPRETACIÓll DE DATOS SE LLEVA A CABO A TRAVtS DE UN 
PROCESO LLAMADO "ANÁLISIS-SINTESIS", 

TODA LA INFORMACIÓN QUE OBTUVE LA UTILICt PARA COMPROBAR 
LA HIPÓTESIS DE TRABAJO, COMO PODRÁ APRECIARSE EN LAS CO.tl 
CLUSIONES DE ESTA INVESTIGACIÓN, 

l. 4, l ASPECTOS DE LA IUVESTI GAC 1 ÓN, 

PARA UN INVESTIGADOR ES DE VITAL IMPORTANCIA CONOCER LOS 
ALCANCES Y LIMITACIONES DEL TRABAJO QUE REALIZA, POR ESO 
ES RECOMENDABLE DEDICAR UN ESPACIO EN LA METODOLOGIA BÁSl 
CA DONDE SE SERALEN ESOS LIMITES, 

1.4.l.l LIKITES Y ADVERTEHCIAS, 

- EL PRESENTE TRABAJO LO LLEVt A CABO EN UNA OFICINA MA-­
TRIZ DE BANCA MÚLTIPLE, POR LO QUE SUS INTERPRETACIONES 
DEBEN SER ENTENDIDAS HACIA DICHA INSTITUCIÓN. 

- AUNQUE EL SENTIDO DE ESTE TRABAJO TIENE SU FUNDAMENTO -
EN UNA INSTITUCIÓN ESPECIFICA, EL CONTENIDO BÁSICO PUE­
DE SER APLICADO A LA BANCA MÚLTIPLE EN GENERAL, YA QUE 
LAS CARACTERISTICAS DE OPERACIÓN, OBJETIVOS Y PROBLEMÁ­
TICA EN GENERAL QUE ENFRENTAN LAS SOCIEDADES NACIONALES 
DE CRtDITO SON, EN ESENCIA, SEMEJANTES, 

1.4.J,2 TEIW!IO TEllTATIVO, 

ESTA INVESTIGACIÓN LA REALICt EN BASE AL SIGUIENTE TEMA--
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RIO: 

- INDICE, 

- INTRODUCCIÓN, 

] LA FUNCIÓN DE BANCA, 
2 ÚPERACIONES PASIVAS Y ACTIVAS DE LA BANCA MÚLTIPLE, 
3 AUDITORÍA DE LA CARTERA DE CR~DITO, 

4 CONCLUSIONES, 

- BIBLIOGRAFÍA, 

EN EL TRANSCURSO DE LA ELABORACIÓN DE MI TESIS HICE LAS -
ADECUACIONES QUE JUZGU~ PERTINENTES DE ACUERDO A LAS CIR­
CUNSTANCIAS, HASTA QUE LLEGU~ A LA ESTRUCTURA DEFINITIVA 
QUE ES CON LA QUE DESARROLL~ ESTRE TRABAJO, 

l,q,1,3 PROGRA.XJ\ DE TRABAJO, 

COMO SABEMOS, LA PLANEACIÓN ES EN UN INVESTIGADOR EL MEJOR 
INSTRUMENTO PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS QUE SE HAYA FIJA­
DO, QUE DE OTRA MANERA SERÍA DIFÍCIL OBTENER, POR MEDIO 
DE LA GRÁFICA DE GAIHT MEJOR CONOCIDA COMO CIWIWGRM\A, OR 
DEN~ SECUENCIALMENTE LAS ACTIVIDADES, PERMITIENDO ASf ELE 
GIR Y CONTROLAR LAS MEJORES OPCIONES PARA EL DESARROLLO -
DE LA PRESENTE INVESTIGACIÓN Y SOBRE TODO, ME AYUDÓ A FI­
JAR DE MANERA CORRECTA Y ORDENADA EL CURSO CONCRETO DE 
LAS ACCIONES A SEGUIR, CON EL PROPÓSITO DE AJUSTARME AL -
OBJETIVO FINAL QUE PRECISAMENTE FUE LA ELABORACIÓN DEL 
PRESENTE TRABAJO EN EL TIEMPO FIJADO (V~ASE LA FIGURA ]2), 
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l~ 2! 3! 4~ 5! 6! ]! 8! 

PROBLEMAS 
lllPÓTESIS ÁREA DE TEMA . TEMA 

FmmN 
POR TEMARIO 

CARRERA INVESTIGACIÓN GENtR 1 CO ESPECIFICO RESOLVER DE TRARAJO TENTATIVO 

L CO/f!ABILl!Wl CONTROL ACTIVO FIJO GUIA PARA laut DENE PCR CONSTI- - INDICE 
GENERAL 11/TFRt.Q FICIO APOI TUIR LA CAR-

1 LA TA A LA TERA DE CRt- - INrnoou::-

c FINN<ZAS PAPELES AUOITORIA P.ANCA fll 01!0 EL PRIN CIÓN 
DE 1 CAR![RA DE TIPLE. U<A CIPAL ACTl\Q 

E TIWWO CRtDITO , INTERNA GUIA PARA DE U<A IWICA 

N DE LA LA AUDITO MÚLTIPLE,. Rf. l. LA FLH-
RIA llf!ER SULTA OC Pl\l CICti DE 

c FISCAL AUDITORIA CARTERA DE CMTERA NA DE LA fúílDIAL REU. IWICA 
FllWICIE- VALORES DE CAATERA DI VNICIA CON·-

2. ornlA· 1 RA CRtolTo? TAA COU lJlA 
A CRtDITO - GUIA PNl.\ SU CIOllES 

T 1 AlIDITOR!A ( 
OE. U<A AUDllOH!A, - PASIVAS 

llOIWAS DE CAAWS OLIO PERMITA Y ACTI· 
u AUDITORIA DIFERIDOS 1WICA SU REVISll'.<I VAS OC 

R 
GEtl(R.\L--: i'ÍJ\.TIPLE PC~WlENTE Y LA~· 
MEtmAcr.e SISTEl'AllCA, CA fil.U 

A TI.DAS A EFECTO DE PLE 

DICTN'ftl CRtDITOS 
OLIO SE DETEC 

3, AU!JllORIA EN COSTOS TEil COll Ol'01l 
SOUHE fS- DIFERIDOS TUlll>\D LAS DE LA CJ\ll e l/\OOSFI- FALLAS COllS- TERA OC • 

o twlCIEROS CIEtnES O IN CRtDITO 

lllFORl'llTICA ~ CAPITAL Y 
COllSCIHITES 

4 , CONCLUS 1 D ti Erl QU[ lllCU-

T 
A RESERVAS RRNI LOS RES NES 

OIM~ICA !tCNICAS Y WTACIOO 
POllSAlllES DE 

A SU ~WIEJO Y - mLIOOIA 
D SOCIAL PROCEDI- DE RECl.lt" SE ADOPTEll • 

MICtlTOS sos EN TIO'l'O LAS 
u DE AllDITD MECIDAS CO-

n RIA RRECTIVAS PRO 
CEDENTES, TNI 

1 TO fll LO REFE 
A RENTE A LAS -

CAUSAS CCMl A 
LOS EFECTOS, 

ne. 13. PROCEOJMIENTO PARA INICIAR LA TESIS, 



C A P 1 T U L O 2 

BREVE HISTORIA DE LA BAllCA EN KEXICO 

2.1 NACl"IElfTO Y DESARROLLO 

2.1.1 EPOCA COLONIAL 
2.1.1.1 BANCO DE Avlo DE MINAS 
2,1,l.2 EL MONTE DE PIEDAD DE ANIMAS 

2,l,2 EPOCA INDEPENDIENTE 
2.1.2.1 BANCO DE Av!o 
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2.1.2.2 BANCO DE AMORTIZACIÓN DE LA MONEDA DE 
COBRE 

2.1.2,3 BANCO DE LONDRES Y MtXICO 
2.1.2,4 BANCO DE SAllTA EULALIA 
2.1.2.5 BANCO MEXICANO 
2, l, 2, 6 BAllCO NAC 1 ONAL MEX 1 CANO 
2.1.2.7 BANCO MERCANTIL, AGR(COLA E HIPOTECARIO 
2.1.2.8 BANCO DE EMPLEADOS 
2.1.2.9 BANCO NACIONAL DE M~XICO 

2,1,3 EPOCA REVOLUCIONARIA Y POSTREVOLUCIONARIA 
2.1.3.1 BANCO DE M~XICO 

2.1.4 EPOCA ACTUAL 
2,1,4.1 ESQUEMA GENERAL DEL SISTEMA BANCARIO -

MEXICANO BAJO EL CONCEPTO DE BANCA ES­
PECIAL l ZADA 

2.1.4.2 FORMACIÓN DE GRUPOS FINANCIEROS INTE--
GRADOS 

2, l. 4, 3 NAC 1 ONALI ZAC l Óll DE LA BANCA 
2.1.4.4 BANCA MÜLTIPLE 
2.l,4,5 BANCA DE DESARROLLO 
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C A P l T U L O 2 

BREVE HISTORIA DE LA BANCA EN l"EXICO 

2.1 NACIMIENTO Y DESARROLLO 

2.1.1 EPOCA COLONIAL 

LA ACTIVIDAD FUNDAMENTAL DE EsPAflA CON RESPECTO A SUS CO­

LONIAS EN AMÉRtCA, FUE LA DE EXPLOTAR SUS RECURSOS NATURA . . . 
LES, ESPECIALMENTE LOS METALES PRECIOSOS, SIENDO LIMITADAS 

LAS TRANSACCIONES COMERC!ALES DE OTRA NATURALEZA, DE IGUAL 

MANERA LA CARENCIA DE VtAS DE COMUNICACIÓN PROVOCABA EL -

AISLAMIENTO DE LAS ZONAS PRODUCTORAS, SITUAC!ONES QUE PRQ 

PICIABAN OUE LA ACTIVIDAD BANCARIA FUESE RAOU{TJCA, 

2.1.1.1 BANCO DE Av!o DE MINAS. 

"No ES SINO HASTA EL SIGLO XVIII CUAtlDO SE ESTABLECE EL RAt! 

co DE Avlo DE Í".INAS, FUNDADO POR CARLOS !JI, PARA OTORGAR 

CRÉDITOS DE AVÍO A LA ltlDUSTRIA MINERA Y REFACCIONARLA, -

CAPTANDO CAPITALES OCIOSOS. ESTE EANCO TAMBitN ATENDÍA -

AL TRIBUNAL GENERAL DE f'ÉXICO, SEGÚN EL MAESTRO PAÚL Cm 
VANTES AHUMADA EL BANCO DE Avfo DE f'INAS ES DE ORIGEN f'E­

XJCANO". (fERHANDO V. PtREZ SANTIAGO, P,25), 

2.1.1.2 EL MDNTE DE PIEDl\ll DE ANIMAS. 

"A MEDIADOS DEL SIGLO XVI Il SE CREA EL t~otHE DE PIEDAD DE 

ANIMAS, PRECURSOR DEL NACIONAL f'IONTE DE PIEDAD; FUE FUNDA 

DO POR DON PEDRO Ro MERO DE TERREROS Y POR REAL et DULA DEL 

"l. DE JUtlIO DE 17/~, TENIENDO COMO BASE EL f"ONTE DE f'ADRID 11 

<FERNANDO v. PtREZ SANTIAGO, p, ~3). 
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2.1.2 EPOCA INDEPENDIENTE 

ÜTEN 1 DA LA 1NDEPErlDEllC1 A DE EsPAfJA. LA BANCA EN M!Ox I co A 
LO LARGO DE MUCHOS Anos TUVO QUE AFRONTAR MÚLTIPLES PROBLg 
MAS ANTES DE ALCANZAR SU DESARROLLO DEFINITIVO, QUE PRÁC­
TICAMENTE SE INICIÓ HASTA LA tPOCA EN QUE SE CONSOLIDÓ LA 
REVOLUCIÓN, 

2.1.2.l BANco DE Avto 

DURANTE LA PRESIDENCIA DE BusTAMANTE, LucAs ALAMÁN, SECRE 
TARIO DE RELACIONES ~XTERIORES, FUNDÓ EL BANCO DE Avto PA 
RA CAPTAR CAPITALES PARTICULARES y DEDICARLOS AL FOMErno 
INDUSTRIAL, 

CON MOTIVO DE LA SITUACIÓN ECONÓMICA Y POLITICA DEL PA!S, 
NO LOGRÓ sus OBJETIVOS BÁSICOS, POR LO QUE SE LIQUIDÓ POR 
DECRETO DEL PRESIDENTE SANTA ANNA EN 1842, 

2.l.2,2 BANCO DE AMORTIZACIÓN DE LA MONEDA DE COBRE 

EN EL AHO DE 1837, CON EL PROPÓSITO DE QUITAR DE LA CIRCU 
LACIÓN LA MONEDA DE COBRE, FUE CREADO EL BANCO DE AMORTI­
ZACIÓN DE LA roNEDA DE COBRE. EL PROBLEMA DE DICHA MONE­
DA FUE SU EXCESIVA CIRCULACIÓN Y EL GRAN NÚMERO DE FALSI­
FICACIONES, (OMO EN OTRAS OCASIONES, LA MALA ADMINISTRA­
CIÓN DEL BANCO Y LA INESTABILIDAD POLfTICA Y ECONÓMICA DEL 
PAls, OBLIGÓ A PONER FIN A sus OPERACIONES EN 1841. 

2,l,2,3 BANCO DE LONDRES Y rÉXICO 

EN 1@54 DURANTE EL IMPERIO DE rAXIMILIANO NACE EL BANCO -
DE LONDRES Y l~ÉXICO Y SUDAMÉRICA, SIENDO SUCURSAL DE LA -
SOCIEDAD INGLESA LoNDON BANK OF MEXICO Ar/D Sourn ftMERICA 
llMITED, ESTA INSTITUCIÓN SE ENFRENTÓ A VARIAS CRISIS -
QUE PUSIERON EN PELIGRO SU EXISTENCIA, PERO GRACIAS A LA 
HÁBIL ADMINISTRACIÓN QUE TUVO SALIÓ ADELANTE, 
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2.1.2.4 BANCO DE SANTA EULALIA 

PARA 1875 SE FUNDÓ EL BANCO DE SANTA EULALIA, CON FACULTA 
DES DE EMISIÓN DE BILLETES POR SUMAS DETERMINADAS REEMBOL . . 
SABLES EN PESOS FUERTES CON UN DESCUENTO O BIEN, A LA PAR 
EN MONEDAS DE COBRE, EN VIRTUD DE LA ACUílAC!ÓN QUE HIZO -
EN MONEDAS EL GOBIERNO FEDERAL, 

2.1.2.5 BANCO r!EXICANO 

EN 1878 SE CREÓ EL BANCO MEXICANO Y POSTERIORMENTE EL BAH 
CO MINERO DE CHIHUAHUA, LOS DOS CON FACULTAD PARA EMITIR 
BILLETES, EL MENCIONADO EN SEGUNDO TÉRMINO FUE EL PRIMER 
BANCO ORGANIZADO EN EL INTERIOR DE LA KEPÚBL!CA, ESTA -
ÉPOCA SE CARACTERIZA POR HABER EXISTIDO UN GRAN DESARROLLO 
ECONÓMICO {CONSTRUCCIÓN DE FERROCARRILES, COMERCIO, INDUS 
TRIA, ETC,) PERO A PESAR DE ELLO NO EXISTIÓ SUFICIENTE Ll 
QUIDEZ EN MATERIA DE FINANCIAMIENTO POR LO QUE SE RECURRIÓ 
A LA UTILIZACIÓN DE CAPITAL EXTRANJERO Y CONSECUENTEMENTE 
SE REQUERIA DE MAYOR NÚMERO DE SERVICIOS BANCARIOS, 

2.1,2.6 BANCO MACJONAL MEXICANO 

EL BANCO NACIONAL MEXICANO NACE EN 1881 CUANDO UN GRUPO -
DE FRANCESES REPRESENTANTES DEL ÜANCO FRANCO-EGIPCIO OBTll 
VIERON CONCESIÓN PARA CREAR UN BANCO DE EMISIÓN; CON LA -
VARIANTE DE HABERSE CONSTITUIDO, POR VEZ PRIMERA, COMO SQ 
C!EDAD DE CAPITAL VARIABLE, A TRAVÉS DE UN CONTRATO, CUYAS 
PRINCIPALES CL~USULAS TUVIERON UNA GRAN TRASCENDENCIA EN 
LA POSTERIOR LEGISLACIÓN BANCARIA MEXICANA, YA QUE ES EN 
ESTE MOMENTO CUANDO NACE LA BASE DE LA ECONOM!A BANCARIA 
Y FINANCIERA MEXICANA, ENTRE OTRAS ACTIVIDADES REALIZÓ -
LAS SIGUIENTES: 



- PRESTAR SUS SERVICIOS AL GOBIERNO EN EL INTERIOR Y EN -
EL EXTRANJERO, SITUANDO Y CONCENTRANDO LOS FONDOS FEDE­
RALES, 

- REALIZAR EL SERVICIO DE LA DEUDA PÚBLICA, 

- CONSTITUIR UNA ORGANIZACIÓN BANCARIA PARA SERVICIOS HA­
CENDARIOS, 

2.1.2.1 BANCO f'IERCANTIL,,AGR!COLA E HIPOTE\.AR!O 

DEBIDO A LA NECESIDAD DE OPERACIÓN DE MAYOR NÚMERO DE !Nli 
TITUC!ONES RANCARIAS EN EL MERCADO DE DINERO MEXICANO, EN 
1882 SE DIO LA AUTORIZACIÓN PARA FUNDAR EL BANCO MERCANTIL 
AGR!COLA E HIPOTECARIO CON FACULTAD DE EMISIÓN DE BILLETES, 

2.1.2.8 BANCO DE EMPLEADOS 

UN AÍ!O MAS TARDE LA SECRETARIA DE HACIENDA DA LA CONCESIÓN 
PARA CONSTITUIR EL BANCO DE EMPLEADOS, CUYA FUNCIÓN FUE -
LA PRÁCTICA DE OPERACIONES CON LOS EMPLEADOS PÚBLICOS, CON . . 
CAPITAL APORTADO POR ELLOS MISMOS Y CON LA VARIANTE DE -
EMITIR BILLETES AL PORTADOR PAGADEROS A LA VISTA. 

2.1.2.9 BANCO NACIONAL DE f'IÉXICO 

DE LA FUSIÓN DEL BANCO NACIONAL MEXICANO Y EL 8ANCO ~EA-­
CANTIL MEXICANO NACE EL HANCO NACIONAL DE México EN 188q, 
EN ESTE AÑO, DEBIDO A LA IMPERIOSA NECESIDAD QUE EX!ST!A 
DE ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES DE BANCA Y COMERCIO, SE PRO­
MULGÓ EL CóD!GO DE COMERCIO QUE CONSTITUYE LA PRIMERA LE­
GISLACIÓN BANCARIA EN ~tx1co, QUE t'NCO AROS DESPUts, DE­
BIDO A LA PRESIÓN SOBRE LAS CONDICIONES DE SU REGLAMENTA­
CIÓN, SE PROMULGA EL rlUEVO CóDIGO DE COMERCIO, ACTUALMEtl­
TE VIGENTE, Etl 1897, DEBIDO A QUE LAS INSTITUCIONES SE-­
GU!AN OPERANDO SOBR< BASES Y CONCESIONES DISTINTAS, SE EX 
PIDIÓ LA PRIMER~ LEY GENERAL SOBRE INSTITUCIONES DE CR~Dl 
TO, CON EL PROPÓS !TO DE QUE LA TOTALIDAD DE LOS BA!ICOS -
FUNCIONARA SOBRE BASES ESTARLES Y UNIFORMES, 
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2.1.3 EPOCA REVOLUCIOICllRIA Y POSTREVOLUCIOllARIA 

LA VIDA ECONÓMICA DE MtXICO AL INICIARSE LA REVOLUCIÓN 
FUE "ESTABLE", MÁS ADELANTE LOS EFECTOS DE LA SITUACIÓN -
DE TENSIÓN POLfTICA SE VIERON REFLEJADOS EN EL CAMPO ECO­
llÓMICO Y POR LO TMTO EN LA BANCA, VARIAS INSTITUCIONES 
SUSPENDIERON SUS OPERACIONES Y DE LOS VEINTICUATRO BANCOS 
DE EMISIÓN Y CINCO REFACCIONARIOS QUE EXISTfAN, POCOS LO­
GRARON SOBREVIVIR, 

EN 1913 HUERTA DECRETÓ LA INCONVERTIBILIDAD DE LOS BILLE­
TES BANCARIOS OCASIONANDO EL RETIRO POR PÁNICO DE LOS PO­
COS DEPOSITANTES. DE TAL MANERA QUE SE DECRETÓ LA SUSPEN­
SIÓN DE PAGOS EN ESTE MISMO AilO, LA SITUACIÓN DE LOS BA!l 
COS EN ESTA tPOCA FUE DE BANCARROTA, 

AL AÑO S l GU l ENTE CARRA/IZA ACORDÓ OUE LAS OF I C 1 NAS FEDERA­
LES RECIBIERAN TODA CLASE DE BILLETES SIN LIMITACIÓN ALGU 
NA, ESTE ACUERDO OCAS l ONÓ UNA PELIGROS A REOPERAC 1 ÓN BANCA 
RIA OUE FINALMENTE FUE POSITIVA, A FINALES DE 1915, CON 
El OBJETIVO DE QUE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS SE AJUSTA­
RAN A LA LEY, SE CREÓ LA COMIS/Ó" REGULADORA E INSPECTORA 
DE INSTITUCIONES DE CRtDITO, AL ENTRAR EN FUNCIÓN DICHA 
COMISIÓN SE CANCELÓ A MUCHOS BANCOS SU CONCESIÓN, 

2.1.3,l BANCO DE IY:XICO 

LA CONSTITUCIÓN DE 1917 PREVINO LA CREACIÓN DE ESTE BANCO 
El QUE NACIÓ HASTA EL 28 DE AGOSTO DE 1925 Y EN 1932 OBTll 
VO LA CATEGOR f A DE BANCO CENTRAL, ACTUALMENTE SUS PR 1 NCJ. 
PALES FUNCIQtjES SON: 

- EMISOR DE BILLETES Y MONEDAS, 

- REGULADOR DE LA CIRCULACIÓN MONETARIA, CAMBIOS AL EXTE-
RIOR Y TASAS DE INTERtS, 

- REGULADOR DE LAS OPERACIOrlES BANCARIAS DE LAS INSTITU-­
CIONES DE CRtDITO DEL PAfS, 
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EN LA ÉPOCA ACTUAL LA ORGANIZACIÓN BAtlCARIA ESTA MUY EVO­
LUCIONADA Y LAS LEYES Y PROCEDIMIENTOS SE ADAPTAN DIA CON 
DIA AL DESARROLLO DEL PA!S, 

2.1.4 EPOCA ACTUAL 

EL SISTEMA BAllCARIO MEXICANO HA TEtlIDO UN NOTABLE CAMBIO 
Y CON LA FINALIDAD DE DESARROLLAR UNA CALIDAD COMPETITIVA 
CON GRUPOS BANCARIOS DE MAYOR DIMENSIÓN SE HA REESTRUCTU­
RADO MUY RECIENTEMEtlTE (VÉASE LA FIGURA 14), 

2.1.4.l ESQUEl'!A GEHERAL DEL SISTEMA BANCARIO KEXICMO BA­
JO El CONCEPTO DE BANCA ESPECIALIZADA 

HASTA FINALES DE LA DÉCADA DE LOS ANOS SESENTAS, EL SiSTf 
MA BANCARIO MEXICANO ESTABA FORMADO POR: 

- INSTITUCIONES NACIONALES DE CRÉDITO, 
- INSTITUCIONES PRIVADAS DE CRÉDITO, 
- BANCA MIXTA Y 
- ÜRGANIZACIOtlES AUXILIARES DE CRÉDITO (TAMBIÉN D.I 

VIDIDAS EN NACIONALES Y PRIVADAS), 

EN LAS INSTITUCIONES NACIOllALES DE CRÉDITO, SU CAPITAL SQ 
CIAL ESTABAAPORTADO POR EL GOBIERNO FEDERAL, QUIEN LAS M{I 
NEJABA EN TODOS SENTIDOS, Su OBJETIVO ERA FINANCIAR DE -
MANERA DIRECTA Y ESPECIFICA, ALGUNAS DE LAS ACTIVIDADES -
ECONÓMICAS CONSIDERADAS BÁSICAS, EL CUAL NO ERA ATENDIDO 
DE MANERA SUFICIEtlTE POR LA BANCA PRIVADA O MIXTA, 

A MANERA DE EJEMPLO CITO LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES NA­
CIONALES: 

- NACIONAL FINANCIERA, S.A. 
- FINANCIERA NACIOtlAL AZUCARERA, S.A. 
- BANCO NACIOllAL DE OBRAS Y SERVICIOS PliBLICOS, S.A. 
- BANCO NACIONAL DE (REDIJO RURAL, S.A. 
- BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, S.A. 
- ETC, 
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- BANCA ESPECIALIZADA 

- GRUPOS FINANCIEROS INTE 
GRADOS 

- NACIONALIZACIÓN DE LA -
BANCA 

BANCA DE DESARROLLO 

, BANCA MÚLTIPLE 

ne. 14. LA EVOLUCION DE LA BANCA EN LA EPOCA ACTUAL. 
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RESPECTO A LAS INSTITUCIONES PRIVADAS DE CRtDITO SU CAPI­
TAL SOCIAL SE ENCONTRABA CONTROLADO POR LA INICIATIVA PRl 
VADA, 

ESTAS INSTITUCIONES OPERABAN AL AMPARO DE UNA "CONCESIÓN" 
QUE OTORGABA EL GOBIERNO FEDERAL Y QUE PODIA SER REVOCADA 
EN CASOS GRAVES DE INCUMPLIMIENTO A LAS LEYES O A LAS Dli 
POSICIONES ADMINISTRATIVAS QUE REGULABAN SU OPERACIÓN, 

TRABAJABAN BAJO EL ESQUEMA DE "BANCA ESPECIALIZADA", QUE 
BASICAMENTE CONSISTIA EN LA EXISTENCIA DE DIVERSOS TIPOS 
DE INSTITUCIÓN PARA OPERAR DE FORMA ESPECIFICA DIVERSOS -
INSTRUMENTOS DE CAPTACIÓN DE RECURSOS, A CORTO O LARGO -
PLAZO Y EN MERCADOS DIFERENTES Y DE IGUAL MANERA SUS OPE­
RACIONES ACTIVAS ERAN CONGRUENTES A LAS PASIVAS EN CUANTO 
A LOS PLAZOS A LOS QUE SE CONCERTABAN O SEAN A CORTO ~ -
LARGO PLAZO, 

LAS CONCESIONES QUE EL GOBIERNO FEDERAL LES OTORGABA SE -
REFERIAN A UNO O MAS DE LOS SIGUIENTES GRUPOS DE OPERACIQ 
NES: 

1- EL EJERCICIO DE LA BANCA DE DEPÓSITO, 
2- LAS OPERAC 1 ONES DE DEPÓSITO DE AHORRO, 
3- LAS OPERACIONES FINANCIERAS, 
4- LAS OPERACIONES DE CRtDITO HIPOTECARIO. 
5- LAS OPERACIONES DE CAPITALIZACIÓN y 

6- LAS OPERAC 1 O ti ES FIDUCIAR!o\S, 

EN NINGÚN CASO SE OTORGABAN CONCESIONES PARA QUE UNA SO--
CIEDAD PRACTICARA DE MANERA SIMULTANEA DOS DE LOS GRUPOS 
DE OPERACIONES A QUE SE REFIEREN LOS PUNTOS ], 3, 4 Y 5. 

LAS OPERACIONES DE DEPÓSITO DE AHORRO Y LAS FIDUCIARIAS 
si SE PODIAN PRACTICAR DE FORMA ItmIVIDUAL o DE MArlERA Sl 
MULTANEA CON LOS OTROS TIPOS DE CONCESIÓN (VtASE LA FIGU­
RA 15), 
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YIG, IS• TIPOS DE OPERACIONES DE BANCA ESPECIALIZADA POR LAS CUALES OTORGABA CONCESION EL GOBIERNO 
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l'!C, 15, TIPOS DE OPERACIONES DE BANCA ESPECIALIZADA POR LAS CUALES OTORC.ABA CONCESION EL GOBIERNO 



Es DECIR, POR EJEMPLO, UNA INSTITUCIÓN QUE OPERABA EN BAN 
CA DE DEPÓSITO NO POD{A REALIZAR OPERACIONES FINANCIERAS 
Nl DE CRtDlTO HIPOTECARIO O DE CAPITALIZACIÓN, lo MISMO 
OCURRIA CON UNA SOCIEDAD FINANCIERA RESPECTO DE LOS OTROS 
}RES TIPOS DE OPERACIONES; S!TUAClO~ES ANALOGAS E~lST!AN 
PARA LAS SOCIEDADES HIPOTECARIAS Y PARA LAS DE CAPITALIZA 
ClÓN, 

POR LO QUE SE REFIERE A LA BANCA MIXTA, SU CAPITAL SE EN­
CONTRABA APORTADO TANTO POR EL GOBIERNO FEDERAL COMO POR 
LA lN!ClATlVA PRIVADA, AÚN CUANDO AQUtL TENIA SU CONTROL 
MAYORITARIO, fUERA DE LA INTEGRACIÓN DE SU CAPITAL, LA -
FORMA DE OPERACIÓN DE ESTA BANCA MIXTA ERA SIMILAR EN TO­
DO A LAS INSTITUCIONES PRIVADAS DE CRtDJTO, 

EN LO TOCANTE A LAS ORGANIZACIONES AUXILIARES DE CRtDITO, 
COMO SU NOMBRE LO INDICA TEN!AN EL PAPEL DE COMPLEMENTAR 
O AUXILIAR EL COMETIDO ASIGNADO A LAS INSTITUCIONES DE -
CRtDITO, 

2.1.4.2 foRKACIÓN DE GRUPOS FINANCIEROS INTEGRADOS 

A FINALES DE LOS AílOS SESENTAS Y A PRINCIPIOS DE LOS SE-­
TENTAS, LAS AUTORIDADES EN MATERIA BANCARIA DECIDIERON -
ABANDONAR EL CONCEPTO TRADICIONAL DE BANCA ESPECIALIZADA, 
PUES ESTA ESPECIALIZACIÓN LIMITABA LA EFICIENCIA EN LA -
PRESTACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO DE BANCA Y CRtDITO, AL TE 
NER QUE OCURRIR EL PÚBLICO A DIVERSAS INSTITUCIONES, SE-­
GÚN TUVIERA NECESIDAD DE REALIZAR OPERACIONES A CORTO Y -
MEDIANO PLAZO (BANCA DE DEPÓSITO), o A LARGO PLAZO (socIE 
DADES FINANCIERAS E HIPOTECARIAS), 

RESPECTO A LAS SOCIEDADES DE CAPITALIZACIÓN, DEBIDO AL BA 
JO TIPO DE INTERtS QUE POD!AN OFRECER A sus INVERSIONIS-­
TAS, EN RAZÓN A LAS CARACTER{STICAS DE SUS INSTRUMENTOS -
DE CAPTACIÓN, SE DECIDIÓ NO OTORGAR NUEVAS CONCESIONES P(I 
RA ESTA f.LASE DE SOCIEDADES Y A PROMOVER LA LIOUIDACIÓN -
DE LAS EXISTENTES, 
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LA FORMACIÓN DE LOS GRUPOS FINANCIEROS INTEGRADOS QUEDÓ -
CONTEMPLADA EN LA LEY BANCARIA ILEY GENERAL DE INSTITUCIQ 
NES DE CReDITO y ORGANIZACIONES AUXILIARES). Sus CARACT~ 
RlSTICAS PRINCIPALES ERAN: 

- DEB(AN EXISTIR NEXOS PATRIMONIALES DE IMPORTANCIA ENTR~ 
LAS INSTITUCIONES AGRUPADAS, 

- ESTABAN OBLIGADAS A SEGUIR POL!T!CAS FINANCIERAS COORDl 
NADAS, 

- SE GARANTIZABAN ENTRE ELLAS LA REPOSICIÓN DE LAS PeRDl­
DAS DE SUS CAPITALES QUE EN LO PARTICULAR SUFRIERA ALGU 
NA DE LAS INSTITUCIONES INTEGRANTES DEL GRUPO FINANCIE­
RO, PARA LO CUAL, CADA UNA DE ELLAS, CON CARGO A SUS -
UTILIDADES DE FIN DE EJERCICIO, CONSTITU(AN UN FONDO CQ 
MÚN DE RESERVA PARA CUBRIR PeRDIDAS HASTA POR UN MONTO 
EQUIVALENTE AL 50% DE LOS CAPITALES PAGADOS V RFSERVAS 
DE CAPITAL DE LAS INSTITUCIONES AGRUPADAS, 

- SE LES PERMITIA PUBLICAR EL BALANCE CONSOLIDADO D: LAS 
INSTITUCIONES QUE FORMABAN EL GRUPO, 

BAJO ESTAS BASES LAS INSTITUCIONES OFREClAN SERVICIOS BAH 
CARIOS MÚLTIPLES, QUE POD(AN CUBRIR LOS DISTINTOS TIPOS -
DE CONCESIÓN QUE EXISTlAN PARA LA BANCA ESPECIALIZADA, 
LOS QUE OTORGABAN DE MANERA COORDINADA A TRAVes DE LAS -
DISTINTAS SOCIEDADES AGRUPADAS, 

2.1.4.3 RACIOllALIZJ\CIÓ1l DE Lh UAl:cr .. 

EL GOBIERNO FEDERAL, POR DECRETO PUBLICADO EN EL DIARIO -
OFICIAL DE LA FEDERACIÓN DEL ]! DE SEPTIEMBRE DE 1982, EX 
PROPIÓ LAS INSTITUCIONES DE cReDITO PRIVADAS. 

ENTRE LAS CONSIDERACIONES ASENTADAS EH EL DECRETO EXPRO-­
PIATORIO, SE INCLUYÓ UNA HUY IMPORTANTE EH LO REFERENTE A 
LAS OPERACIONES ACTIVAS DE cReDITO QUE VEHIAN REALIZANDO 
LAS INSTITUCIONES EXPROPIADAS, 
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EN EFECTO, SE MENCIONÓ QUE LOS EMPRESARIOS PRIVADOS A LOS 
OUE SE HAB[A CONCESIONADO EL SERVICIO DE LA SArlCA Y DEL • 
CRÉDITO, VW[AN CANALIZANDO EL DINERO APORTADO POR EL PÚ· 
BLIC01 O SEAll LOS RECURSOS CAPTADOS, EN LA CONCENTRACIÓN 
DEL CRÉDITO EN LAS CAPAS MÁS FAVORECIDAS DE LA SOCIEDAD, 
EN VEZ DE MANEJAR ESOS RECURSOS CON CRITERIOS DE INTERtS 
GENERAL Y DE DIVERSIFICACIÓN SOCIAL DEL CRÉDITO, ~ FIN DE 
QUE LLEGARA A LA MAYOR PARTE DE LA POBLACIÓN PRODUCTIVA, 

ESE ARGUMENTO EN MI OPINIÓN ERA VÁLIDO, DEBIDO A QUE EFE.C. 
TlVAMENTE LA MAYOR PARTE DE LAS INSTITUCIONES DE CRtDITO 
PRIVADAS, POR NO DECIR TODAS, vrn!AN CANALIZANDO DE MANE­
RA PRIMORDIAL LOS RECURSOS QUE CAPTABAN DEL PÚBLICO A LAS 
EMPRESAS O NEGOCIOS CONTROLADOS O EN LOS QUE TEN!AN INTE­
RESES IMPORTANTES, LOS ACCIONISTAS Y ADMINISTRADORES DE -
L"AS PROPIAS INSTITUCIONES DE CRtDITO, DESTINANDO UNA M[NJ 
MA PARTE DE ESA CAPTACIÓN AL FINANCIAMIENTO DE PERSONAS O 
NEGOCIOS AJENOS A ESOS GRUPOS ECONÓMICOS, 

ESTA POL!TICA CREDITICIA LLEGÓ A PONER EN GRAVE SITUACIÓN 
DE ILIOU!DEZ E INCLUSIVE DE INSOLVENCIA, A DIVERSAS INSTJ 
TUCIONES DE CR~DITO PEOUEMAS Y MEDIANAS, PRINCIPALMENTE -
SOCIEDADES FINANCIERAS, QUIENES FINANCIABAN EN FORMA EXCf; 
SIVA Y FUERA DE TODA SANA PRÁCTICA BANCARIA, A LAS EMPRE· 
SAS, PERSONAS O NEGOCIOS QUE FORMABAN PARTE DEL GRUPO ECQ 
NÓMICO QUE TEN!A EL CONTROL DE ESAS INSTITUCIONES, LO QUE 
OBLIGÓ EN MUCHOS CASOS AL GOBIERNO FEDERAL A INTERVENIR-­
LAS POR CONDUCTO DE LA COMISIÓN NACIONAL BANCARIA Y DE S~ 

GUROS Y A HACER FRENTE AL PAGO DE LOS PASIVOS A SU CARGO 
EN PROTECCIÓN DE LOS INTERESES DEL PÚBLICO, PARA PRESER-­
VAR EL PRESTIGIO DEL SISTEMA BANCARIO MEXICANO, TANTO EN 
NUESTRO PA[S COMO EN EL EXTRANJERO, ESTO ÚLTIMO DEBIDO A 
LA EXISTENCIA IMPORTANTE DE INVERSIONISTAS EXTRANJEROS. 

EN EL ARTICULO 2! DE LA LEY REGLAMENTARIA DEL SERVICIO P!) 
BLICO DE BANCA Y CRÉDITO, SE ESTABLECE OUE EL SERVICIO P!) 
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BUCO DE BANCA Y CRÉDITO SERA PRESTADO EXCLUSIVAMENTE POR 
INSTITUCIONES DE CRÉDITO CONSTITUIDAS COtl EL CARÁCTER DE 
SOCIEDADES NACIONALES DE CRÉDITO, OUE SOll: 

- INSTITUCIONES DE BANCA r.úLTIPLE (QUE ERAN LAS ANTIGUAS 
INSHTUCIONES DE CRÉDITO PRIVADAS Y LA BANCA MIXTA) / E 

- INSTITUCIONES DE 8ANCA DE rEsARROLLO (QUE ERAN LAS ANTl 
GUAS INSTITUCIONES NACIONALES DE CRÉDITO), 

CABE MENCIONAR QUE LA ACTIVIDAD DE LAS ÜRGANIZACIONES -
AUXILIARES DE CRÉDITO QUEDÓ REGULADA EN UN ORDENAMIENTO 
LEGAL ESPECIFICO, O SEA LA LEY GENERAL DE ÜRGANIZAClO-­
NES V 11.CTIVIDADES AUXILIARES DE l'RÉDITO, 

!>E PUEDE OBSERVAR QUE EN LA LEY REGLAMENTARIA DEL SERVl 
CIO PúBLICO DE BANCA Y CRÉDITO YA DESAPARECIÓ EL ESQUE­
MA DE BANCA ESPECIALIZADA QUE EXIST!A EN LA LEY BANCA-­
RIA ANTERIOR, PUESTO QUE LAS INSTITUCIONES DE BANCA MÚL 
TIPLE PUEDEN LLEVAR A CABO DE MANERA SIMULTÁNEA LOS 01.S . . . 
TINTOS TIPOS DE OPERACIONES QUE ESTABAN RESERVADOS PARA 
LAS DISTINTAS CLASES QUE EXIST!AN DE INSTITUCIONES ESPE 
CIALIZADAS, A EXCEPCIÓN DE LAS DE CAPITALIZACIÓN QUE -
FUERON SUPRIMIDAS, 

z',}.q,q BANCA MÍJLT!PLE 

EL SIGUIENTE PASO QUE DEFINITIVAMENTE PERMITIÓ PRESCINDIR 
DEL CONCEPTO DE BANCA ESPECIALIZADA FUE LA INCORPORACIÓN 
EN LA LEY ~ANCARIA DE LA FIGURA DE LA PANCA ~ÜLTIPLE, QUE 
ADMJTIA QUE LAS SOCIEDADES QUE FORMABAN LOS GRUPOS FINAN­
CIEROS INTEGRADOS PUDIERAN FUS 1 G!IARSE LEGALMENTE, A EFEC­
TO DE QUE BAJO UNA SOLA DENOMINACIÓN SOCIAL PUDIERAN OFRE 
CER A SU CLIENTELA, EN CUALQUIERA DE SUS OFICINAS, SUS -
SERVICIOS BANCARIOS INTEGRADOS DE 8AflCA DE DEPÓSITO, AHO­
RRO, FINANCIERA, HIPOTECARIA Y FIDUCIARIA, LO 0UE SE TRA­
DUJO EN UNA MEJORA NOTABLE EN CUAtlTO A LA CALI Df,D 'l OPOR-
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TUNIDAD DE LOS SERVICIOS BANCARIOS QUE PRESTAN A SU CLJEtl 
TELA (VtASE LA FIGURA 16), 

EL CAPITAL SOCIAL DE LA IJANCA MúLTIPLE ESTA REPRESENTADO 
POR TITULOS DE CRtDJTO DENOMINADOS CERTIFICADOS DE APORTA 
CJÓN PATRIMONIAL DIVIDIDOS EN 2 SERIES, LA "A" QUE REPRE­
SENTA EL 66% Y QUE SÓLO PUEDE SER SUSCRITA POR EL GOBIER­
NO FEDERAL Y LA "B" QUE REPRESENTA EL 34! RESTANTE QUE -
PUEDE SER SUSCRITA POR EL PÚBLICO EN GENERAL, POR ENTIDA­
DES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL, POR LOS GOBIER­
NOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, POR LOS MUNICIPIOS Y -
POR EL PROPIO GOBIERNO FEDERAL. ~o PUEDEN PARTICIPAR EN 
EL CAPITAL PERSONAS FfSICAS O MORALES EXTRAllJERAS, NI SO­
CIEDADES MEXICANAS EN CUYOS ESTATUTOS NO FIGURE CLAUSULA 
DE EXCLUSIÓN DE EXTRANJEROS, 

z", l. q, 5 BANCA DE DESARROLLO 

ESTA BANCA NO ES OTRA COSA QUE LAS ANTERIORES INSTITUCIO­
NES NACIONALES DE CRÉDITO, EN LAS QUE SU CAPITAL SOCIAL -
SE ENCUENTRA APORTADO POR EL GOBIERNO FEDERAL y su OBJETO 
ES FINANCIAR EN FORMA ESPECIFICA ALGUNA ACTIVIDAD ECONÓf'U. 
cÁ QUE EL GoB l ERrm CONS 1 DERA BAS l CA PARA EL DESARROLLO DEL 
PA!S Y QUE NO ES ATENDIDA EN FORMA SUFICIENTE POR LA EAN­
cÁ MúLTIPLE. 

LA BANCA DE DESARROLLO CUENTA CON LEYES ORGANJCAS Y REGLA 
MENTOS ESPEC!FJCOS PARA CADA INSTITUCIÓN, EN LOS.QUE SE -
ESTABLECEN LOS OBJETIVOS Y LAS BASES EN GENERAL PARA SU -
OPERÁC l ÓN' 

AL IGUAL QUE LA BANCA MÚLTIPLE ESTÁN CONSTITUIDAS LEGALMEN 
TE COMO SOCIEDADES NACIONALES DE CRtDITO. 



PEPARTAMENTO 
F !DUC 1 AR l O 

PANCO 
HlPOTECAR!O 

FIG. 16. BANCA HULT!PLE 

FINANCIERO 

J:úLTIPLE 
~ ~ F10UC!ARIO 

~~'~HIPOTECARIO 
~ 



C A P 1 T U L O 7 
J 

39 

OPERACIONES PASIVAS Y ACTIVAS DE LA BANCA MULTIPLE 

3.1 OPEP~CIONES PASIVAS. 

3.1.1 ASPECTOS GENERALES 
3,1,2 RECEPCIÓN DE DEPÓSITOS BANCARIOS DE DINERO 

3,1.?.,l A LA VISTA 
3.1.2,2 ílE AHORRO 
3.1.7.3 A PLAZO 

3.1.3 OTRA~ OPERACIONES 
3.1.3.l ACEPTACIÓN DE PRÉSTAMOS 
3,l,3.2 EMISIÓN DE BONOS BANCARIOS 
3,1,3,3 fMISIÓN DE OBLIGACIONES SUBORDINADAS 
3.1,3,4 OTRAS 

3.2 OPERACIONES ACTIVAS. 

3.t.l ASPECTOS GENERALES 
3.2,2 OTORGAMIENTO DE CRÉDITOS 

3,2,2,l CARTERA VIGENTE Y REDESCONTADA 
3,2,7,2 CARTERA VENCIDA 
3,2,2.3 ACCESORIOS 

3.7.3 OTRAS OPERACIONES 
3.7.3,l r1sPONIBILIDADES 
3,2,3.2 CARTERA DE VALORES 
3.2.3,3 OTRAS 
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OPERACIONES PASIVAS Y ACTIVAS DE LA BANCA "ULTIPLE 

3.1 OPERACIONES PASIVAS. 

3.1.l ASPECTOS GENERALES. 

UNA DE LAS CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES QUE DISTINGUE LA -
FUNCIÓN BANCARIA DE OTROS NEGOCIOS, COflSISTE EN QUE LA M!i 
YOR PARTE DE LOS ACTIVOS QUE MANEJAN LAS INSTITUCIOflES DE 
CRtDITO NO PROVIENE DE LA INVERSIÓN DE SU CAPITAL Y RESEB 
VAS DE CAPITAL, SINO DE SUS OPERACIONES PASIVAS A TRAVtS 
DE LOS RECURSOS QUE CAPTAN DEL PÚBLICO, 

EN EFECTO, EN LA FIGURA 17 SE PUEDE APRECIAR, QUE AL 30 -
DE JUNIO DE 1987, LA SUMA DE LOS CAPITALES DEL CONJUUTO -
DE LAS SOCIEDADES NACIONALES DE CRtDITO, REPRESENTABA ÜNl 
CAMENTE EL EQUIVALENTE AL 3% DE LOS ACTIVOS TOTALES QUE -
MANEJABAN DICHAS INSTITUCIONES, LO QUE DEMUESTRA LA AFIR­
MACIÓN HECHA EN EL PÁRRAFO ANTERIOR. 

EL CAPITAL PAGADO Y RESERVAS DE CAPITAL LO UTILIZAN LAS -
INSTITUCIONES DE CRtOITO DE MANERA PRIMORDIAL PARA LA - -
ATENCIÓN DE SUS INVERSIOllES PERMANENTES COMO LO SOll LA Al) 
QUISICIÓN DE INMUEBLES, MOBILIARIO, EQUIPO DE OFICINA Y -
DE TRANSPORTE, AS! COMO EN GASTOS DE ORGANIZACIÓN Y DE -
INSTALACIÓN, 

CON RELACIÓN A LAS TASAS DE INTER~S. COMISIONES, PREMIOS, 
DESCUENTOS, MONTOS, PLAZOS Y DEMÁS CARACTER f STICAS DE LAS 
OPERACIONES TANTO ACTIVAS COMO PASIVAS Y DE SERVICIOS QUE 
REALICEN LAS INSTITUCIONES DE CR~DITO, SE DEBEN SUJETAR A 
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CIFRAS Ell ftlLLONES DE PESOS 
[COMPRENDE MONEDA NACIONAL Y EXTRANJERA CONVERTIDA 

A NACIONAL AL TIPO DE CAMBIO SEÑALADO POR EL 
BANCO DE M~XICO] 

DISl'GllBILDW>F.S 

14,913,588' 

,~ .. -pr; ""'" '" 

CAX1E11A DE CUDITIIS 

29,419,JBO' 

011IOS ACTU'DS 5,963,815' 

ACTIVOS 51,239, 146' 

CAPIACIOll DE IEClllSOS 

DF.L PUBLICO 

Jl ,559, 782 1 

PUSTAl&IS DE l\fJllllS 
1 IEDESCUDmlS 

1l.494. 629. 

011IOS PASl\'OS 6,417,636' 

CAPITAL COKTARLE 1, 767,099' 

PASU'OS L.9,472,0!+7 
CAPITALES I, 767 ,099 1 

SI ,239, 146' 

62% 

2U 

IJI 

JI 

97 
J 
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ne. 17. CONPOSIClON DEL ACTIVO, PASIVO \' CAPITAL DE L,\S soE'I'EfiAIH~S NA 
CIONALES DE CRED!lO DEI. l'AlS Al. JO DE .JUNIO DE 1987, -

FUENTE: lll\'ISlON Df. CO~TRALORL\ DEL BANCO 11 X", S.N.C. 



LAS DISPOSICIONES rJUE EMITE EL BANCO DE t00 ÉXICO, QUE DENTRO 
DE SUS FUNCIONES BASICAS ESTA LA DE ATENDER NECESIDADES -
DE REGULACIÓN MONETARIA Y CREDITICIA, DE ACUERDO A LAS -
DIRECTRICES QUE LE SEÑALE EL GOBIERNO FEDERAL POR CONDUC­
TO DE LA SECRETERIA DE HACIENDA Y CRÉDITO PúBLICO, 

EN RELACIÓN A LA CAPTACIÓN TOTAL DE RECURSOS QUE LLEVAN A 
CABO LAS SOCIEDADES t1ACIONALES DE CRÉDITO, DEBEN DEPOSITAR 
UNA PARTE EN EL BANCO DE ~ÉXICO, AS! COMO EFECTUAR DETER­
MINADAS INVERSIONES OBLIGATORIAS EN VALORES Y CRÉDITOS, -
DE ACUERDO A LAS CARACTER!STICAS Y PORCENTAJES QUE SEÑALE 
ESE INSTITUTO CENTRAL. 

A ESTE DEPÓSITO E INVERSIONES OBLIGATORIAS SE LES DENOMI­
NA "ENCAJE LEGAL" O "DEPÓS !TO ÜBLIGATOR 10", SON DOS SUS 
PRINCIPALES OBJETIVOS: 

- EL PRIMERO, DE CARÁCTER CUANTITATIVO, PERSIGUE LA REGU­
LACIÓN DEL VOLUMEN DEL CRÉDITO Y LA LIQUIDEZ BANCARIAS, 
(CUANDO HABLAMOS DE CUÁNTO DE CADA PESO DE CAPTACIÓN SE 
INVIERTE EN CRÉDITO Y LIOUIDEZ BANCARIA), 

- EL SEGUNDO, DE CARACTER CUALITATIVO, TIENDE A ORIENTAR 
EL CRÉDITO HACIA LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS QUE EL GO­
BIERNO FEDERAL POR MEDIO DEL BANCO DE rÉXICO CONSIDERA 
PRIORITARIAS EN EL DESARROLLO DEL PA!S. DENTRO DE ESTE 
SEGUNDO OBJETIVO QUEDA COMPRENDIDO TAMBIÉN EL FINANCIA­
MIENTO QUE LA BANCA tlúLTIPLE OTORGA AL PROPIO GOBIERNO 
FEDERAL, (CUANDO ANALIZAMOS LA CALIDAD DE CADA UNA DE 
LAS INVERSIONES QUE SE EFECTÚAN CON CARGO A LOS FONDOS 
QUE CONST 1 TUYEN EL "ENCAJE LEGAL") , 

TANTO EL PORCENTAJE QUE SE DEBE MANTENER DEPOSITADO EN -
EFECTIVO EN EL BANCO DE rÉXICO, COMO LOS PORCENTAJES DE -
INVERSIÓN OBLIGATORIA EN VAL.ORES Y CRÉDITOS SOll VARIABLES 
E INCLUSIVE PUF.DEN SER DE APLICACIÓN PARTICULAR A DETERMl 
NADAS SOCIEDADES NACIOflAl.ES DE CRÉDITO UBICADl1S Etl UllA -
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MISMA REGIÓN GEOGRAFICA. SIEMPRE Y CUANDO SEAN DE APLICA­
CIÓN GENERAL LAS REGLAS OUE AL EFECTO DICTE EL INSTITUTO 
CENTRAL, 

EN LA ACTUALIDAD -JULIO DE 1987- EL RtGIMErl DE ENCAJE LE­
GAL PARA LA BANCA MÚLTIPLE SE ENCUENTRA ESTABLECIDO EN LA 
CIRCULAR 1935/86 DEL BANCO DE MÉXICO, CUYO PASIVO COMPUTA 
BLE DEBE ESTAR INVERTIDO A GRANDES RASGOS COMO SIGUE: 

- EL 48% EN EFECTIVO, DEL QUE SE ADMITE LA INVERSIÓN DE UN 
35% EN CRÉDITOS AL GOBIERNO FEDERAL Y UN 3% EN CRtDITOS 
A LA BANCA DE DESARROLLO, SIENDO OBLIGATORIO MANTENER -
UN DEPÓSITO EN EFECTIVO SIN INTERÉS EN EL BANCO DE MtXl. 
CD POR EL 10% RESTANTE. 

-'EL 27% EN INVERSIONES EN VALORES GUBERNAMENTALES, 

- EL 25% QUE RESTA ES INVERSIÓN LIBRE Eri CARTERA DE CRtDl 
TOS, 

3.1.2 RECEPCIÓN DE DEPÓSITOS BANCARIOS DE DINERO, 

Es LA OPERACIÓN FUNDAMENTAL DE LA BANCA MÚLTIPLE PARA ALLE 
GARSE DE RECURSOS DEL PÚBLICO, MISMA OUE ESTÁ REPRESENTADA 
POR LOS PRINCIPALES TIPOS DE CAPTACIÓN QUE SE COMENTAN EN 
SEGUIDA: 

3.1.2.l A LA VISTA 

SE TRATA OE LAS CUENTAS DE CHEQUES EN LAS QUE EL CUEIHAH/l 
SIENTE EFECTÚA DEPÓSITOS PARA ABONO DE SU CUENTA, DE LOS 
QUE DISPONE MEDIANTE LA EXPEDICIÓN DE CHEQUES QUE GIRA A 
CARGO DE LA INSTITUCIÓN DE CRÉDITO DEPOSITARIA, 

CUANDO LOS DEPÓSITOS SE CONSTITUYEN EN TfTULOS DE CR~DITO, 

(POR LO GENERAL SE TRATA DE CHEQUES GIRADOS POR OTROS CUEN 
TAHABIENTES A CARGO DEL MISMO BANCO O DE OTROS BANCOS), -
LOS ABONOS A LA CUENTA DE CHEQUES SE DEBEN ENTENDER HECHOS 



"SALVO BUEN COBRO'¡ ES DECIR, PARA QUE EL DEPOSITANTE PUE 
DA DISPONER DE LOS FONDOS, ES NECESARIO QUE EN FORMA PRE­
VIA LA INSTITUCIÓN EN LA QUE SE HIZO EL DEPÓSITO HAYA CO­
BRADO LOS TfTULOS DEPOSITADOS POR SU CUENTAHABIENTE. 

3.1.2.2 DE AHORRO 

Los DEPÓSITOS DE AHORRO. SON DEPÓSITOS BANCARIOS DE DINE­
RO CON INTERes CAPITALIZABLE. PARA LA COMPROBACIÓN DE -
LOS DEPÓSITOS, RETIROS Y ABONO DE INTERESES, LA INSTITU-­
CIÓN DEPOSITARIA PROPORCIONA LIBRETAS A LOS DEPOSITANTES 
EN LAS QUE SE EFECTÚAN LAS ANOTACIONES CORRESPONDIENTES -
AL LLEVARSE A CABO CADA OPERACIÓN, 

3.1.2.3 A PLAZO 

ESTOS DEPÓSITOS ESTÁN REPRESENTADOS POR CERTIFICADOS QUE 
EXPIDE EL BANCO EN FAVOR DEL INVERSIONISTA, LOS QUE SON -
TfTULOS DE cReDITO EN LOS QUE SE INDICA QUE SE TRATA DE -
CERTIFICADOS DE DEPÓSITO BANCARIO DE DINERO, SE EXPRESA -
EL LUGAR Y LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBEN, EL NOMBRE Y LA -
FIRMA DEL EMISOR. LA SUMA DEPOSITADA. EL TIPO DE INTERes 
PACTADO, EL ReGIMEN DE PAGO DE INTERes. EL TeRMINO PARA -
RETIRAR EL DEPÓSITO Y EL LUGAR DE PAGO ÚNICO, 

3.1.3 OTRAS OPERACIONES, 

ÜTRAS FUENTES DE CAPTACIÓN DE RECURSOS DE LA BANCA MúLTl­
PLE LA CONSTITUYEN LOS TIPOS DE OPERACIÓN QUE SE DESCRl-­
BEN EN SEGUIDA DE MANERA SUCINTA, 

3.1.3,J ACEPTACIÓN DE PRtSTA.'IOS 

SE TRATA DE LA CAPTACIÓN QUE SE HACE MEDIANTE LA SUSCRIP­
CIÓN DE PAGARes CON VENCIMIENTOS A UNA DETERMINADA FECHA 
Y CON EL PAGO DE INTERESES MENSUALMENTE O HASTA EL VENCI­
MIENTO DE LA OPERACIÓN, 
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LA DIFERENCIA ENTRE ESTOS PRtSTAMOS CON LOS DEPÓSITOS A -
PLAZO ESTRIBA DE MANERA PRIMORDIAL EN SU FORMA DE DOCUMEtl 
TACIÓN, PUES LOS PRtSTAMOS QUEDAN RESPALDADOS CON UN PAG~ 

Rt QUE SUSCRIBE EL BANCO DEUDOR, EN TANTO QUE LOS DEPÓSI­
TOS A PLAZO SE DOCUMENTAN CON CERTIFICADOS DE DEPÓSITO, -
COMO YA SE EXPLICÓ CON ANTERIORIDAD, 

3.1.3.2 E'JllSIÓN DE BONOS BANCARIOS 

TANTO ESTOS BONOS COMO SUS CUPONES SON TfTULOS DE CRtDlTO 
A CARGO DE LA INSTITUCIÓN EMISORA, SE DEBEN EMITIR EN S~ 

RIE, DEBEN LLEVAR CUPONES PARA EL PAGO DE INTERESES Y, -
EN SU CASO, PARA LAS AMORTIZACIONES PARCIALES, DADA LA -
CRISIS ECONÓMICA Y FINANCIERA POR LA QUE ATRAVIESA EL - -
PA[S, EN LA ACTUALIDAD LAS SOCIEDADES NACIONALES DE CRtD! 
TO NO VIENEN UTILIZANDO ESTE MEDIO DE CAPTACIÓN DE RECUR­
SOS, DEBIDO A QUE ES MÁS SIMPLE EL AJUSTE PERIÓDICO, POR 
LO GENERAL CADA SEMANA, DE LAS TASAS DE lNTERtS QUE GENE­
RAN LOS OTROS INSTRUMENTOS DE CAPTACIÓN, COMO LO SON LOS 
DEPÓSITOS A PLAZO, PAGARtS, ETC, 

3.l.3.3 E'JllSIÓN DE OBLIGACIONES SUBORDINADAS 

AL IGUAL QUE EN EL CASO DE LOS BONOS BANCARIOS, ESTAS - -
OBLIGACIONES Y SUS CUPONES SON TfTULOS DE CRtDITO CON LAS 
MISMAS CARACTER[STICAS, CON LA ÚNICA SALVEDAD DE QUE EN -
CASO DE LIQUIDACIÓN DE LA EMISORA (BANCO), EL PAGO DE ES­
TAS OBLIGACIONES SE HARÁ A PRORRATA DESPUtS DE CUBRIR TO­
DAS LAS DEMÁS DEUDAS DE LA INSTITUCIÓN, PERO ANTES DE RE­
PARTIR A LOS TITULARES DE LOS CERTIFICADOS DE APORTACIÓN 
PATRIMONIAL (ACCIONISTAS) EL HABER SOCIAL (CAPITAL), ES­
TE INSTRUMENTO PRESUPONE EL PAGO DE UNA TASA DE INTERtS -
SUPERIOR A LA QUE PAGUEN LOS BONOS BANCARIOS, DEBIDO A -
QUE ES MAYOR EL RIESGO QUE AFRONTA EL INVERSIONISTA, YA -
QUE EN CASO DE LIQUIDACIÓN DEL BANCO EMISOR, SERfAN LIQUJ 
DADOS EN PRIMER TERMINO LOS BONOS BANCARIOS, O SEA QUE A 
MAYOR TASA DE ltHERtS CORRESPONDE MAYOR RIESGO, 
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EN LA PRÁCTICA LAS SOCIEDADES llAC!ONALES DE CReDITO NO -
HAN EMITIDO OBLIGACIONES SUBORDINADAS, DEBIDO AL PROCESO 
INFLACIONARIO QUE VIVE EL PA(S, PUES ESTE TIPO DE T!TULOS 
DE CRtDITO DIFICULTA El AJUSTE CONSTAtlTE A QUE ESTÁN SlJJJ; 
TAS LAS TASAS DE INTER!'.S QUE PAGAN LAS IHSTITUCIONES DE -
CR!'.DITO, 

3.1.3.4 OTRAS 

LA SECRETARfA DE HACIENDA Y CR!'.DITO PúBLICO TIEflE LA FA-­
CULTAD DE AUTORIZAR LA REALIZACIÓN DE OTRAS OPERACIONES -
PASIVAS ANÁLOGAS O CONEXAS EN LOS T!'.RMINOS QUE LA MISMA -
SEt1ALE, 

3.2 OPERACIONES ACTIVAS. 

3,2,1 ASPECTOS GENERALES 

PARA EFECTOS DE LIQUIDEZ DE LA BANCA MúLTIPLE, ES IMPOR-­
TANTE QUE EXISTA UNA RAZONABLE CORRELATIVIDAD ENTRE LA -
EXIGIBILIDAD DE SUS OBLIGACIONES Y LOS VENCIMIEltTOS O DIS 
PONIBILIDAD DE SUS INVERSIONES, TENEMOS OUE LAS OPERACIQ 
HES ACTIVAS FUNDAMENTALES SON LAS CARTERAS DE CREDITO Y -
DE VALORES, ASf COMO LA DISPOSICIÓN DE RECURSOS LfOUIDOS, 
o SEA EFECT 1 vo Ell CAJA y BAtrcos' 

PARA QUE SEA ADECUADA LA LIQUIDEZ DE UNA INSTITUCIÓN DE -
BANCA MÚLTIPLE SE REQUIERE DE UN EFICIEUTE MANEJO DE SU -
TESORER(A, DADA LA DIVERSIDAD DE LOS PLAZOS DE EXIGIBILl­
DAO DE SUS OPERACIONES ACTIVAS Y PASIVAS, 

Es POR ESTO QUE PARA HACER FRENTE A SUS OBLIGACIONES EXI­
GIBLES A LA VISTA REQUIERE DE MANTENER ACTIVOS TAMBIÉN LJ 
OUlDOS A LA VISTA COMO LO SON SUS EXISTENCIAS EN EFECTIVO 
Y SUS DEPÓSITOS EN CUENTA CORRIENTE EN OTRAS IHSTITUCICNES 
DE CRÉDITO, EllTRE ELLAS DE MAflERA PREl'OflDERAtlTE Ell EL BAN 
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CD DE MEXICO¡ DE IGUAL MANERA EN EL CASO DE PASIVOS A SU 
CARGO CON DIFERENTES EPOCAS DE EXIGIBILIDAD, DERIVAN IN-­
VERSIONES A PLAZOS CORRELATIVOS EN LAS QUE DESTACAN LAS -
DE LA CARTERA DE CREDITOS, O SEAN LOS PRESTAMOS COll INTE­
RES QUE OTORGA A SU CLIENTELA, 

Es OBVIO QUE LAS ltlVERSlotlES QUE REALICE DEBE LLEVARLAS A 
CABO CON EXTREMA CAUTELA, CON APEGO A SANAS PRACTICAS Y -
USOS BANCARIOS, PUESTO QUE SE TRATA DE NEGOCIOS EN LOS QUE 
COMO YA COMENTE AL REFERIRME A LAS OPERACIONES PASIVAS, -
DE MAllERA BÁSICA LOS RECURSOS QUE MANEJA NO SON APORTADOS 
POR SUS ACCIONISTAS SINO CORRESPONDEN A LA CAPTACIÓN QUE 
HACE DEL PÚBLICO, LO QUE LA OBLIGA A SER MÁS CUIDADOSA. 

No OBSTANTE QUE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO SE ENCUEN- -
TRArl VIGILADAS MUY DE CERCA POR LAS AUTORIDADES BMICARIAS 
(SECRETAR!A DE HACIENDA Y CREDITO PúBLICO, COMISIÓN NACIQ 
NAL BAllCAR 1 A y DE SEGUROS y BANCO DE MEx I col, AS! COMO -
POR OTRAS AUTORIDADES GUBERNAME~TALES (SECRETARfA DE LA -
C011TRALORfA, A TRAVl'.S DEL NOMBRAMIENTO DE LOS COMISARIOS 
Y DE LA SUPERVISIÓN DE LOS ÓRGANOS DE AUDITORfA EXTERNA -
Y SECRETARlA DE PROGR/1MACIÓll Y PRESUPUESTO EN MATERIA DE 
COMPRAS, GASTOS Y PRESUPUESTOS) Y POR SUS PROPIOS ÓRGA110S 
DE VIGILANCIA ((ONTRALOR!A Y AUDITOR!A INTERNAS), EN LA -
PRÁCTICA ES DIFfCIL DETECTAR CON LA OPORTUNIDAD DESEABLE 
LAS DESVIACIONES EN QUE FRECUENTEMENTE LLEGAN A INCURRIR 
SUS EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS, EN LO REFERENTE DE MANERA -
PARTICULAR A LAS OPERACIONES ACTIVAS DE CRl'.DITO OUE SON -
LA MATERIA DE LA PRESENTE TESIS, 

lo ANTERIOR DEBIDO, POR UNA PARTE, A LA DIVERSIDAD DE OP.E 
RACIONES CREDITICIAS QUE ES FACTIBLE LLEVAR A CABO y, POR 
OTRA, AL ELEVADO rlÚMERO DE OFIClflAS Y DE SUCURSALES CON -
QUE CUENTAN LAS INSTITUCIONES Y QUE MANEJAN CREDITO, MIS­
MAS QUE SE ENCUENTRAN UBICADAS EN TODA LA REPÚBLICA Y EN 
NO POCOS CASOS EN POBLACIONES APARTADAS DE LAS CIUDADES -



IMPORTANTES Y DE ACCESO DIF[CIL POR FALTA DE V[AS ADECUA­
DAS DE COMUtllCACIÓI/, 

A LO EXPUESTO TAMB1en DEBE AGREGARSE LA COMPLEJIDAD DE LA 
NORMAT 1V1 DAD 11/TERNA QUE EM l TE CADA 11/S TI TUC 1 ÓN DE BANCA 
MúLTIPLE EN MATERIA DE cReDITO, ADEMAS DE LA VARIABILIDAD 
DE LAS TASAS DE INTEAes QUE GRAVAN ESTAS OPERACIONES y 
QUE CONSTANTEMENTE ESTÁN CAMBIANDO DEBIDO AL FENÓMENO IN­
FLACIONARIO QUE SUFRE NUESTRO PA[S, 

3.2.2 0TORGAlllENTO DE CR(DITOS 

POR TRATARSE DEL PRINCIPAL ACTIVO QUE MANEJA LA BANCA MúL 
TIPLE, LA MISMA DEBE EXTREMAR SUS PRECAUCIONES EN TODAS -
LAS FASES QUE CONSTITUYEN LA FUNCIÓN CREDITICIA, COMO LO 
SON LA ETAPA DEL ESTUDIO PREVIO DE LA SITUACIÓN ECONÓMICA, 
FINANCIERA Y MORAL DE LOS SOLICITANTES DE CRtDITO, AS[ CQ 
MO DE SUS AVALISTAS Y COOBLIGADOS; LA ETAPA DE LA AOMllllS­
TRACIÓN Y VIGILANCIA DEL CRfDITO Y FINALMENTE LA ETAPA DE 
RECUPERACIÓN, QUE ES CON LA QUE SE CIERRA EL CICLO CREDI­
TICIO, 

EN LOS SUBT(TULOS SIGUIENTES HE REFERIRe A UNA GRAN CLASl 
FICACIÓN DE LA CARTERA DE cReDITOS. EN CUANTO A LOS GRAN­
DES GRUPOS EN QUE SE EllCUENTRA CONTABILIZADA, DE ACUERDO 
AL CATÁLOGO DE CUENTAS UNIFORME PARA LAS SOCIEDADES NACIQ 
NALES DE C~EDITO EMITIDO POR LA (OMISIÓN NACIONAL BANCARIA 
Y DE SEGUROS, 

3.2.2.1 CJ\RTERA VIGENTE Y REDESCONTADA 

LA CARTERA VIGENTE Y LA REDESCONTADA SE FORMA POR DOCUME~ 

TOS Y CONTRATOS QUE AÚN NO VENCEN Y QUE CONSTITUYEN El SO 
PORTE DOCUMENTAL DE LAS OPERACIONES CREDITICIAS CONCERTA­
DAS POR LA BANCA MÚLTIPLE CON SU CLIENTELA, 

DESDE UN PUNTO DE VISTA GENERAL ESTA CARTERA EN PRINCIPIO 
NO DEBIERA SIGNIFICAR PROBLEMAS ANORMALES PARA LA INSTITU 
C!ÓN, TODA VEZ QUE EN TEOR[A SE TRATA DE OPERACIONES DE -
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CRtDITO LIQUIDABLES A LOS VENC!M!EUTOS CONVENIDOS CON LOS 
DEUDORES, 

LA DIFEREllC!AC!Óll ENTRE CARTERA VIGENTE Y REDESCONTADA -
CONSISTE EN QUE LA PRIMERA ES PROPIEDAD DEL BANCO Y PUEDE 
DISPONER DE ELLA LIBREMENTE ·SE ENCUENTRA CONTABILIZADA -
DENTRO DEL ACTIVO EN EL GRUPO 13 "CARTERA DE CRED!Tos". -
DE LA CUENTA 1301 A LA 1312-, EN TANTO QUE LA SEGUNDA CO­
RRESPONDE A CRED!TOS QUE LA BAHCA MÚLTIPLE REDESCUENTA -
CON OTRAS INSTITUCIONES DE CREDITO DEL PA[S O DEL EXTRAll­
JERO, PARA ALLEGARSE RECURSOS -REDESCUENTOS QUE SE CONTA­
BI LIZAll EN CUENTAS DE ORDEN EN LOS GRUPOS 61 "CUENTAS DEl) 
DORAS CONTINGENTES" Y 64 "CUENTAS ACREEDORAS DE CONTINGEN 
CIA", 

DE IGUAL MANERA FORMAN PARTE DE LA CARTERA VIGENTE LOS -
AVALES Y FIANZAS OTORGADOS, MISMOS OUE SE CONTABILIZAN -
EN CUENTAS DE ORDEN DE CARÁCTER CONTINGENTE, DENTRO DE -
LOS GRUPOS 61 Y 64 YA MENCIONADOS EN EL PARRAFO ANTERIOR, 

FINALMENTE EN LA CUENTA 6105 "APERTURA DE CReD!TOS COMER­
CIALES IRREVOCABLES" Y SU CORRELATIVA ACREEDORA, SE LLEVA 
EL CONTROL DE LAS SUMAS AÚN NO DISPUESTAS POR LOS ACREDI­
TADOS EN OPERACIONES DE CREDITOS COMERCIALES IRREVOCABLES 
QUE LA INSTITUCIÓN LES HA OTORGADO Y OUE, POR TEHER EL CA 
RÁCTER DE IRREVOCABLES, ES PRECISO OUE EL BANCO REGISTRE 
TAtlTO EL ACTIVO COMO EL Pl<S!YO DE CONT!rlGENC!A QUE DERl-­
VAN DE ESAS OPERACIONES. 

LA NOMENCLATURA DE LAS CUENTAS QUE INTEGRAN LA (ARTERA Vt 
GENTE Y LA REDESCONTADA ES LA S!GUIEUTE: 



1301 DESCUENTOS 
1302 PRtSTAMos OuIROGRAFARJos 
1303 PReSTAMOS CON COLATERAL 
1304 PResTAMOS PRENDARIOS 
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1305 CReDJTOS SIMPLES y CReo1ros EN CUENTA CORRIENTE 
1306 PResTAMOS CON GARAtnfA DE UrrIDADES lrrnusTRIALES 
1307 CRtDITOS DE HABILITACIÓN o Avlo 
1308 CRtDITOS REFACCIONARIOS 
1309 PRtSTAMOS lflMOBILIARIOS A EMPRESAS DE PRODUCCIÓN DE 

BIENES O SERVICIOS 
1310 PReSTAMOS PARA LA VIVIENDA 
1311 OTROS CRtD!TOS CON GARANTlA lNMOBIL!ARIA 
1312 CRtDITOS PERSONALES AL CONSUMO 
6101 T!TULOS DESCONTADOS CON NUESTRO ENDOSO EN lNSTITU--

ClONES DE CRtDITO 
6102 OTROS TITULOS DESCONTADOS COH NUESTRO ENDOSO 
6103 DEUDORES POR AVAL 
6104 DEUDORES POR FIANZAS 
6105 APERTURA DE CRtDITOS COMERCIALES IRREVOCABLES 

3.2.2.2 (ARTERA VENCIDA 

ESTA CARTERA, COMO SU NOMBRE LO ltmlCA, ESTA INTEGRADA -
POR DOCUMENTOS QUE YA SE ENCUErlTRAN VENCIDOS Y QUE NO HAii 
SIDO CUBIERTOS POR SUS SUSCRIPTORES, 

EN PRINCIPIO Y VISTO DESDE UN PUNTO DE VISTA GENERAL, SE 
TRATA DE OPERACIONES QUE PUDIERAN SIGNIFICAR PROBLEMAS A 
LA BANCA MÚLTIPLE EN CUANTO A SU RECUPERACIÓN, QUE PUEDE 
SER A CORTO, MEDIAllO O LARGO PLAZO E IHCLUSIVE ES FACTl-­
BLE QUE SE TRADUZCAN EN CRtDITOS IRRECUPERABLES EN FORMA 
PARCIAL O TOTAL, DEPENDIENDO TODO ELLO EN GRADO IMPORTAN­
TE DEL CUIDADO cor1 EL QUE SE HAYAll OTORGADO LOS PR~STAMOS. 

SIN DESCARTAR, POR SUPUESTO, LOS CASOS FORTUITOS QUE DE -
MANERA RAZONABLE NO ERA POSIBLE PREVER AL MOMENTO DE CON-
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CEDER EL CRtDITO, 

SIN EMBARGO, UNA OPERACIÓN OTORGADA CO!I APEGO A SANAS - -
PRÁCTICAS BANCARIAS, LLEVA MENOS RIESGO DE CAER ENCARTE­
RA VENCIDA E INCLUSIVE DE QUEBRANTARSE, QUE AOUtLLAS Etl -

LAS DUE NO SE EFECTÚAN LOS ESTUDIOS ADECUADOS RESPECTO DE 
LA SOLVENCIA ECONÓMICA, FINANCIERA Y MORAL DE LOS ACREDI­
TADOS, AVALISTAS Y COOBLIGADOS Y/O EN LAS OUE SE OMITA O]l 
TENER LAS GARANTIAS REALES SUFICIENTES, QUE OCASIONAN A -
LA INSTITUCIÓN ACREDITANTE A QUE ASUMA RIESGOS ANORMALES 
A LOS INHERENTES A LA FUNCIÓN CRtDITO, 

LA CARTERA VENCIDA GENERALMENTE SE CLASIFICA EN LA BANCA 
MÚLTIPLE EN LOS TRES SIGUIENTES GRUPOS: 

- TRANSITORIA. LA OUE SE ESTIMA NO REVISTE PROBLEMAS rn 
CUANTO A SU RECUPERACIÓN, POR CONSIDERAR QUE LA FALTA -
DE PAGO POR PARTE DEL ACREDITADO SÓLO ES TRANSITORIA Y 
LA MISMA ES RECUPERABLE EN EL CORTO PLAZO SIN QUE SEA -
NECESARIO EFECTUAR TRÁMITES EXTRAORDINARIOS PARA SUCO­
BRO, 

- DE TRÁMITE AllfllNISTRllTIVO. CuArmo SE TIENE LA INCERTI­
DUMBRE DE SI EL DEUDOR PODRA PAGAR EN EL CORTO PLAZO, -
SE HACEU GESTIONES POR LA VfA ADMINISTRATIVA MEDIANTE -
TELEFONEMAS, TELEGRAMAS, CORRESPONDENCIA Y ENTREVISTAS 
PERSONALES CON EL DEUDOR, AVALISTAS Y COOBLIGADOS, 

EN CASO DE NO OBTENER RESULTADOS POS lT 1 VOS SE COHMI NA A 
LOS ACREDITADOS A QUE PAGUEN, INDICÁtlDOLES QUE EN SU DE 
FECTO SE INICIARÁN LAS GESTIONES DE COBRO POR LA VfA LE 
GAL, 

- CONTEHCIOSI\. CUANDO NO SE OBTIENE EL PAGO POR LA VÍA -
ADMINISTRATIVA, DENTRO DE UN PLAZO RAZONABLE QUE PUDIE­
RA SER DE ENTRE 15 Y 30 DIAS, SALVO CASOS DE EXCEPCIÓN 
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DE ACUERDO A SUS CIRCUNSTANCIAS PARTICULARES, EN LOS -
QUE LA DURACIÓN DE LOS TRÁMITES DE COBRO DE CARÁCTER EX 
TRAJUDICIAL PUEDEN PROLONGARSE POR PERIODOS SUPERIORES 
A LOS SEAALADOS, SE PROCEDE AL INICIO DE LAS GESTIONES 
DE COBRO POR LA V! A COllTENC 1 OSA, 

ESTE PROCEDIMIENTO DE COBRO JUDICIAL PUEDE QUEDAR A CAR 
GO DE LOS ABOGADOS INTERNOS DE LA INSTITUCIÓN O BIEN -
PUEDE ENCOMENDARSE A LICENCIADOS INDEPENDIENTES, SITUA­
CIÓN QUE DEPENDE DE LAS POLITICAS QUE AL EFECTO TENGA -
ESTABLECIDAS CADA INSTITUCIÓN, PERO EN TODOS LOS CASOS 
LO NORMAL ES QUE TANTO EL AREA JuR!DICA COMO LA QUE - -
OTORGÓ EL CRéDITO, TENGAN EL CONTROL DEL CURSO QUE SIGA 
CADA JUICIO HASTA SU CULMINACIÓN, 

LAS CUENTAS EN QUE SE CONTABILIZA LA CARTERA VENCIDA SON 
LAS SIGUIENTES: 

13lq CARTERA VENCIDA 
1315 ADEUDOS POR AMORTIZACIONES VENCIDAS 
1316 ÜTROS ADEUDOS VENCIDOS 
1317 CRtDITOS VENIDOS A MENOS ASEGURADOS CON GARANT(AS -

ADICIONALES 

3,2,2.3 ACCESORIOS 

SE DENOMINAN ACCESORIOS A LOS INTERESES Y COMISIONES QUE 
GENERAN LAS OPERACIONES CREDITICIAS Y QUE AÚN NO HAN SIDO 
COBRADOS, AS! COMO A LOS GASTOS HECHOS POR CUENTA DE LOS 
CLIENTES POR CONCEPTO DE INSCRIPCIÓN DE CONTRATOS EN EL -
REGISTRO PÜBLICO, PAGOS DE PRIMAS DE SEGUROS, AVALÚOS, 
GASTOS POR TRÁMITE DE COBRO JUDICIAL, ETC, 

ESTOS ACCESORIOS SE CONTABILIZAN EN LAS SIGUIENTES CUEN-­
TAS: 
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1502 DEUDORES POR INTERESES DEVENGADOS SOBRE PRESTAMOS -
Y CReDITOS VIGENTES 

1505 OTROS DEUDORES 

1506 DEUDORES POR INTERESES SOBRE OPERACIONES VENCIDAS, 

3, 2, 3 OTRAS OPERAC IOHES 

POR NO SER MATERIA DEL PRESENTE TRABAJO EL ANÁLISIS DE -
LAS OPERACIONES ACTIVAS QUE REALIZA LA BANCA MÚLTIPLE AJE 
NAS PRECISAMENTE A LA FUNCIÓN cReDITO, LAS MISMAS SÓLO SE 
RÁN COMENTADAS DE MANERA SOMERA, 

3.2.3.1 DISPONIBILIDADES 

BÁSICAMENTE SE TRATA DE EFECTIVO Y DEPÓSITOS A LA VISTA -
EN OTRAS INSTITUCIONES DE cReDITO TANTO NACIONALES COMO -
EXTRANJERAS, AS( COMO DEPÓSITOS EN EFECTIVO (CON O SIN ltl 
TEResJ EN EL BANCO DE Mex1co y DE VALORES DE FÁCIL REALI­
ZACIÓN, QUE FORMAN PARTE DEL DEPÓSITO OBLIGATORIO QUE DE­
BEN MANTENER EN EL INSTITUTO CENTRAL, 

CON ESTAS DISPONIBILIDADES EN LA CANTIDAD NECESARIA PERO 
NO EXCESIVA, YA QUE EN SU MAYOR PARTE SE TRATA DE ACTIVOS 
IMPRODUCTIVOS, LAS SOCIEDADES NACIONALES DE CReDITO DEBEN 
ESTAR EN POSICIÓN DE ATENDER SUS REQUERIMIENTOS DE TESORE 
RIA PARA HACER FRENTE A LOS RETIROS DE LAS CUENTAS DE CHE 
QUES Y DE AHORRO, AS( COMO PARA PAGAR LOS PASIVOS A MEDI­
DA QUE SE VAYAN VENCIENDO, Y SUFRAGAR SUS GASTOS DE OPERA 
C 1 Ófl EN GENERAL, 

3.2.3,2 CllRTERA DE VALORES 

DE MANERA FUNDAMENTAL SE TRATA DE INVERSIONES OBLIGATO- -
RIAS PARA EFECTOS DE CUBRIR CAJONES DE INVERSIÓN EN EL -
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BANCO DE MtXICO. MEDIANTE LA ADQUISICIÓN DE VALORES GUBER 
NAMENTALES (CETES O SEAN CERTIFICADOS DE LA TESORER[A DE 
LA FEDERACIÓN, INVERSIONES EN CUENTA CORRIENTE DE VALORES 
EN EL BANCO DE MEXICO, BONOS DE REGULACIÓN MONETARIA, - -
ETC.), 

EN MENOR PROPORCIÓN LA BANCA MÚLTIPLE ESTÁ FACULTADA PARA 
REALIZAR INVERSIONES EN VALORES CON LA INTERMEDIACIÓN DE 
CASAS DE BOLSA, A EXCEPCIÓN DE VALORES EMITIDOS, ACEPTADOS 
O GARANTIZADOS POR INSTITUCIONES DE CREDITO, AS[ COMO LAS 
OPERACIONES QUE EL BANCO DE MEXICO DETERMINE POR MEDIO DE 
REGLAS DE CARÁCTER GENERAL EN CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIO­
NES DE POLITICA MONETARIA O CREDITICIA, 

DE IGUAL MANERA PUEDEN EFECTUAR OPERACIONES EN VALORES P[l 
RA FINANCIAR EMPRESAS DE NUEVA CREACIÓN O AMPLIACIONES A 
LAS EXISTENTES! O PARA TRAllSFERIR PORCIONES IMPORTANTES -
DEL CAPITAL DE EMPRESAS. 

3.2.3.3 OTRAS 

COMO INVERSIONES ESPECIFICAS CON CARGO AL CAPITAL PAGADO 
Y RESERVAS DE CAPITAL, ESTÁN LAS QUE CORRESPONDEN A MOBI­
LIARIO, INMUEBLES Y GASTOS DE. INSTALACIÓN, MISMAS QUE NO 

DEBEN EXCEDER DE LOS PORCENTAJES DEL CAPITAL PAGADO Y RE­
SERVAS DE CAPITAL QUE SE ESTABLECEN EN EL ARTICULO 38 DE 
LA LEY REGLAMENTARIA DEL SERVICIO PÚBLICO DE BANCA Y CR~ 
DIJO, 



C A P 1 T U L O 4 

ASPECTOS PRELl"INARES A LA AUDITORIA 
DE LA CARTERA DE CREDITO 

4.1 OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN. 

4.2 COITTROL INTERNO. 

4.3 TIPOS DE AUDITORIA EN FUKCION A SU ENFOQUE. 
4,3,l OPERACIONAL 
4,3,2 ADMINISTRATIVA 
4,3,3 FINANCIERA 
4.3.4 lrnEGRAL 

4.4 SELECCION DE LAS OPERACIOllES A REVISAR. 
4,4.1 A TRAVtS DEL MUESTREO 

4.4.1.l AL AZAR 
4,4,l.2 SISTEMÁTICA 
4, 4, l. 3 CASUAL 

4,4,2 CUANDO NO COMPRENDE MUESTREO 

4.4.2.1 POR SU CUANT!A 
4,4.2.2 POR SU SITUACIÓN 
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EL PROGAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA Y LOS PROCEDIMIENTOS -
DE REVISIÓN A SEGUIR SE ADAPTAN A LAS NECESIDADES PARTICM 
LARES DE CADA ENTIDAD, A PESAR DE DESARROLLARSE BAJO LOS 
MISMOS PRINCIPIOS, 

LA PLANEACIÓN DE LA AUDITORIA EN UNA BANCA MÚLTIPLE AL -
IGUAL QUE EN CUALESQUIERA OTRA ENTIDAD, CONSISTE EN ORGA­
NIZAR CUÁL ES EL TRABAJO A REALIZAR Y TENER UN CONOCIMIE)j 
TO PREVIO GrnERAL DEL BANCO, POR LO TANTO, DEBEMOS ENTE-­
RARNOS CON ANTICIPACIÓN DE SUS ANTECEDENTES, ORGANIZACIÓN, 
OPERACIÓN, SISTEMAS DE INFORMACIÓN, CONTROL INTERNO, ETCt 
TERA, 

SE PUEDE DECIR QUE PARA QUE UN TRABAJO SE CONSIDERE HECHO 
DE MANERA PROFESIONAL, TIENE QUE REALIZARSE CON ~XITO Y -
ESTO SE LOGRA EN GRAN MEDIDA A TRAV~S DE LA P~ANEACIÓN, 

4.1 OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEJI. 

DENTRO DE LAS METAS GLOBALES DE LA AUDITORIA, EL AUDITOR 
DEBE CONSIDERAR PRINCIPALMENTE LAS METAS Y OBJETIVOS ESPI 
c 1F1 cos Q.UE QU 1 ERE ALCANZAR. PARA QUE AS 1 PUEDA DETERM I -­
NAR EL O LOS PROCEDIMIENTOS MÁS INDICADOS PARA LOGRAR TA­
LES OBJETIVOS, ADEMÁS, CUANDO EL M~TODO DE SELECCIÓN DE 
LA MUESTRA ES APROPIADO, LA NATURALEZA DE LA EVIDENCIA DE 
AUDITORIA BUSCADA AYUDARÁ A DEFINIR AL AUDITOR LO QUE - -
CONSTITUYE UN ERROR Y EL UNIVERSO QUE SE DEBERÁ UTILIZAR 
PARA EL ESTUDIO, 
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EN CUANTO A LA REVISIÓN Y ESTIMACIÓN DE LA CARTERA DE CR( 
DITO MENCIONO EN SEGUIDA LOS SIGUIENTES OBJETIVOS GENERA­
LES, TODA VEZ QUE SEGURAMENTE EXISTIRAN OBJETIVOS PARTICU 
LARES EN CADA BANCA MÚLTIPLE, DE ACUERDO A LA PROBLEMATI­
CA COYUNTURAL QUE ENFRENTE EN LA ~POCA EN QUE SE VAYA A -
REALIZAR DICHO ESTUDIO Y ESTIMACIÓN¡ LA EXTENSIÓN DE LAS 
PRUEBAS DEPENDERA DE LOS OBJETIVOS QUE SE PERSIGAN CON LA 
REVISIÓN: 

Al VERIFICAR LA AUTENTICIDAD DE LA CARTERA DE CR~DITO QUE 
APAREZCA REGISTRADA EN CONTABILIDAD. QUE HAYA EVIDEN­
CIA DE LA EXISTENCIA DE LOS DEUDORES O FIRMAS ACREDIT8 
DAS, AS! COMO DE LAS GARANTIAS CONSTITUIDAS EN FAVOR -
DE LA INSTITUCIÓN. 

Bl COMPROBAR LA EXISTENCIA FISICA DE LOS T!TULOS DE CR~Dl 

TO, 

el VERIFICAR LA IGUALDAD DE CIFRAS ENTRE REGISTROS CONTA­
BLES Y LISTADOS DE LAS OPERACIONES QUE PRODUZCAN LOS -
EQUIPOS DE CÓMPUTO Y CERCIORARSE DE QUE EXISTEN PROCE­
DIMIENTOS DE CONCILIACIÓN DIARIA DE DIFERENCIAS QUE -
ASEGUREN SU OPORTUNA DETECCIÓN Y ACLARACIÓN, 

DJ CORROBORAR LA CORRECTA INSTRUMENTACIÓN DE LOS Tf TULOS 
DE CR~DITO Y CONTRATOS, QUE SE ENCUENTREN FIRMADOS -
POR LOS DEUDORES, AVALISTAS Y COOBLIGADOS EN GENERAL¡ 
QUE HAYA CONTINUIDAD EN LOS ENDOSOSJ QUE NO EXISTAN -
OMISIONES EN SU REQUISITACIÓNJ QUE LOS CONTRATOS QUE -
COMPRENDAN GARANTIAS DE INMUEBLES SE ENCUENTREN DEBIDA 
Y OPORTUNAMENTE INSCRITOS EN EL REGISTRO PüBLICO DE LA 
PROPIEDAD¡ ETC, 

El REVISAR QUE LAS OPERACIONES SE HAYAll REALIZADO CON APf 
GO, TANTO A NORMATIVIDAD INTERNA DE LA BANCA MÚLTIPLE 
DE QUE SE TRATE COMO A DISPOSICIONES LEGALES Y ADMINll 
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TRATIVAS DICTADAS POR AUTORIDADES HACENDARIAS, BANCO -
DE MtXICO Y COMISIÓN NACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS, 

EN LO REFERENTE A LA NORMATIVIDAD INTERNA ES MUY IMPOR 
TANTE DETERMINAR QUE LOS FUNCIONARIOS QUE CONCERTAN Y 
AUTORIZAN LAS OPERACIONES, LO HAGAN DENTRO DE LAS FA-­
CULTADES QUE SE LES HAYAN CONFERIDO¡ QUE OPEREN AL AM­
PARO DE LINEAS DE CRtDITO ESTABLECIDAS Y APROBADAS POR 
LOS ÓRGANOS COMPETENTES DEL BANCO, DE ACUERDO A LA MAli 
NITUD DE LAS OPERACIONES! QUE LAS OPERACIONES EVENTUA­
LES LLEVADAS A CABO AL MARGEN O SIN LA EXISTENCIA DE -
LINEAS DE CRtDITO SÓLO SEAN ESO, EVENTUALES, Y QUE LAS 
MISMAS CUMPLAN DE MANERA ESTRICTA LOS REQUISITOS Y COU 
DICIONES ESTABLECIDOS PARA ESOS CASOS DE EXCEPCIÓN! 
QUE EXISTA EVIDENCIA DE QUE SE COMPROBÓ EL DESTINO QUE 
EL DEUDOR DIO AL CRtDITOJ QUE LOS BIENES QUE GARANTI-­
ZAN LAS OPERACIONES CUENTEN CON PÓLIZAS DE SEGURO VI-­
GENTES Y A FAVOR DEL BANCO -CUANDO ESTO SEA FACTIBLE-, 
ETC, 

F) ESTIMAR O CALIFICAR EL GRADO DE LIQUIDEZ, CONGELAMIEN­
TO O IRRECUPERABILIDAD DE LAS OPERACIONES QUE SE EXAM! 
NEN, ES DECIR SI CON BASE EN EL ESTUDIO QUE SE HAGA -
DEL CRtDITO SE LLEGUE A LA CONCLUSIÓN DE QUE EL MISMO 
ES FACTIBLE COBRARLO EN EL PLAZO CONVENIDO EN LA OPERA 
CIÓN (LIQUIDO), O BIEN SE DETERMINE QUE SERA INCIERTA 
LA FECHA DE COBRO PERO QUE SE ESTIMA QUE SI ES POSIBLE 
COBRAR (CONGELADO) O FINALMENTE SE OPINE QUE EL CR~DI­

TO ES INCOBRABLE O DE DIFICIL RECUPERACIÓN, CASO EN EL 
QUE SE PROPONDRÁ SE SOLICITE A LA COMISIÓN NACIONAL -
BANCARIA Y DE SEGUROS AUTORICE LA CREACIÓN DE UNA RE­
SERVA PARA CASTIGO DEL CRtDITO, 

LA CALIFICACIÓN QUE EL AUDITOR DA A LOS CRtDITOS ESTU­
DIADOS, NO NECESARIAMENTE DEBE SER EN UN SOLO SENTIDO, 
ES DECIR LIQUIDO TODO EL CRtDITO O CONGELADO O PROPO--
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NER QUE EL MISMO SE RESERVE EN SU 100%, DICHA CALIFI­
CACIÓN O ESTIMACIÓN PUEDE SER DIFERENTE EN UNA SOLA -
OPERACIÓN O CON RELACIÓN A LOS SALDOS QUE ADEUDE UN SQ 

LO ACREDITADO, DE ACUERDO A LAS PARTICULARIDADES QUE -
LA OPERACIÓN O LA SITUACIÓN DEL DEUDOR PRESENTEN, 

G) EMITIR OPINIÓN SOBRE LAS PRÁCTICAS QUE EN MATERIA DE -
OPERACIÓN CREDITICIA SE SIGUEN EN LA ENTIDAD AUDITADA, 
EN CUANTO A SI SE CONSIDERAN ADECUADAS Y EQUILIBRADASJ 
SI EXISTE UNA APROPIADA DIVERSIFICACIÓN DEL RIESGO EN 
RELACIÓN A LAS ACTIVIDADES FINANCIADAS Y SI EL CR~DITO 
ES CONCEDIDO DE MANERA OPORTUNA, TOMANDO EN CUENTA EL 
DESTINO QUE SE LE VA A DAR, 

H) OPINAR ASIMISMO SOBRE LA FORMA EN QUE LA ENTIDAD O ÁREA 
AUDITADA VIENE ADMINISTRANDO LA FUNCIÓN CREDITICIA, EN 
CUANTO A PROMOCIÓN, VISITAS A LOS NEGOCIOS ACREDITADOS, 
TANTO PREVIAS A LAS OPERACIONES COMO DURANTE SU VIGEN­
CIA, VERIFICACIÓN DE PROPIEDADES DE DEUDORES, AVALIS-­
TAS, FIADORES Y COOBLIGADOS EN GENERAL, 

I) RESPECTO A LAS OPERACIONES QUE SE ENCUENTREN VENCIDAS 
A LA FECHA DE LA AUDITORIA, ADEMÁS DE LOS PROCEDIMIEN­
TOS COMENTADOS CON ANTERIORIDAD, SERÁ NECESARIO QUE EL 
AUDITOR SE CERCIORE SOBRE LAS ADECUADAS Y OPORTUNAS -
GESTIONES DE COBRO QUE SE DEBEN LLEVAR A CABO, AS[ CO­
MO AL CONTROL QUE SOBRE ESTOS CASOS SE DEBE TENER EN -
EL ÁREA SUJETA A REVISIÓN, 

J) EN LO QUE CONCIERNE A LA CARTERA VENCIDA CUYO COBRO SE 
LLEVA A CABO POR LA V[A·JUDICIAL, ES NECESARIO COMPRO­
BAR CON LA DOCUMENTACIÓN SOPORTE CORRESPONDIENTE, QUE 
LOS TfTULOS DE CR~DITO FUERON RECIBIDOS POR LOS ABOGA­
DOS A QUIENES SE ENCOMENDÓ EL COBRO. 

ASIMISMO SE DEBERÁ EMITIR OPINIÓN SOBRE LA ORGANIZACIÓN 
Y CONTROL QUE SE TENGA RESPECTO DE LOS PROCEDIMIENTOS 
LEGALES DE COBRO, SIENDO IMPORTANTE QUE EXISTA UN SIS­
TEMA PERIÓDICO Y OPORTUNO DE INFORMACIÓN POR PARTE DE 
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LOS ABOGADOS ENCARGADOS DE LOS TRÁMITES LEGALES, A EFE!;_ 
TO DE EVITAR EL DESCUIDO O ABANDONO DE LOS PROCEDIMIEN 
TOS y, POR EL CONTRARIO, PARA QUE EL BANCO PUEDA PROMQ 
VER LA ACELERACIÓN DE DICHOS TRAMITES, 

EL AUDITOR TAMBitN DEBERA REVISAR QUE EN ESTOS CASOS -
NO QUEDEN AL MARGEN LOS ACCESORIOS DE LAS OPERACIONES, 
ES DECIR LOS INTERESES NORMALES Y MORATORIOS, COMISIO­
NES, GASTOS LEGALES DE COBRANZA, PRIMAS DE SEGUROS PA­
GADAS POR CUENTA DE LOS DEUDORES, COSTO DE AVALÚOS, Df 
RECHOS POR INSCRIPCIÓN DE GRAVAMENES EN EL REGISTRO Pil 
Bll CO, ETC, 

Kl EN LOS CASOS DE CONDONACIONES O BONIFICACIONES DE INTf 
RESES, COMISIONES Y AÚN DE PARTE DEL PRINCIPAL, EL AU­
DITOR DEBERA CERCIORARSE DE QUE EXISTAN LAS AUTORIZA-­
CIONES CORRESPONDIENTES DADAS POR LOS FUNCIONARIOS U -
ÓRGANOS INTERNOS CON FACULTADES PARA ELLO, DE ACUERDO 
A LA MAGNITUD DE LAS CIFRAS QUE SE MANEJEN, 

/¡,2 CONTROL INTERNO. 

"SEGÚN EL CoMITt DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DEL INSTI­
TUTO AMERICANO DE CONTADORES, EL CONTROL INTERNO "Cllfll'RE!! 
DE El PLAN DE ORGANIZACIÓN Y TODOS LOS K(TODOS Y PROCEDl­
KIENTOS QUE EN FORKA COORDINADA SE ADOPTAN EN UN NEGOCIO 
PARA LA PROTECCIÓN DE SUS ACTIVOS, LA OBTENCIÓN DE INFOR 
KACIÓN FINANCIERA CORRECTA Y SEGURA, LA PROl«ICIÓN DE EFI­
CIENCIA DE OPERACIÓN Y LA ADHESIÓN A LAS POL(TICAS PRES-­
CRITAS POR LA DIRECCIÓN", ESTA DEFINICIÓN RECONOCE QUE -
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SE EXTIENDE MÁS ALLÁ DE LAS 
FUNCIONES QUE DIRECTAMENTE CORRESPONDEN A LOS DEPARTAMEN­
TOS CONTABLE Y FINANCIERO, (BOLETIN No, 5, EXAMEN DEL -
CONTROL INTERNO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA DEL 
J,M.C.P •• A.C.)," [Jos~ ANTONIO GóMEZ SORIANO. p,781. 
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DE ACUERDO CON LO ANTER 1 OR BÁS 1 CAMENTE LOS OBJETIVOS DEL 
CONTROL INTERNO SON: 

- LA OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN FINANCIERA CORRECTA Y OPOR­
TUNA, 

- El RESGUARDO DE LOS ACTIVOS DEL NEGOCIO, 

- PROMOCIÓN DE EFICIENCIA EN LAS OPERACIONES Y 

- LA ADHESIÓN A LAS POL(TICAS PRESCRITAS POR LA DIRECCIÓN, 

POR OTRO LADO, PARA EL ESTUDIO Y EVALUACIÓN DEL CONTROL -
INTERNO SE ELABORAN PAPELES DE TRABAJO, EN LOS CUALES SE 
PUEDEN APOYAR SEGUNDAS PERSONAS, CON EL FIN DE ECONOMIZAR 
TIEMPO Y DINERO, 

PARA LA REVISIÓN DE LA CARTERA DE CRtDITO, COMO PUNTOS B;I, 
s 1 cos DEL corlTROL 1 NTERNO l NO l co LOS s l GU 1 ENTES QUE APARE_ 
CEN EN El MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA BANCARIA 
DEL BANCO "X", S,N,C,: 

"l. QUE TODA OPERACIÓN DE CRtD!TO CUENTE CON SU DEBIDA -
AUTORIZACIÓN DE ACUERDO CON LOS MANUALES. Y FACULTA-­
DES ESTABLECIDOS, 

2. QuE SE DE OPORTUNA CONTABILIZACIÓN A LA OPERACIÓN DE 
CONCESIÓN Y A LA DE RECUPERACIÓN DE LOS CRtDITOS, 

3, QUE EXISTA EN EL DEPARTAMENTO DE CREDITO UNA ADECUA­
DA ASIGNACIÓN DE FUNCIONES Y DETERMINACIÓN DE RESPOtl 
SABILIDADESJ ES DECIR; QUE SE DISTRIBUYAN LAS LABO-­
RES ENTRE EL PERSONAL, APOYANDOSE EN LA IDEA DE QUE 
NINGUNA PERSONA DEBE POSEER EL CONTROL ABSOLUTO DE -
UNA PARTE IMPORTANTE DE LA OPERACIÓN DE CREDITO, EN 
ESPECIAL OUIErl MANEJE LOS FONDOS PRODUCTO DE COBRAN­
ZA, 
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~. 0UE LÁ PRÁCTICA DE ENVIO DE CORRESPONDENCIA A LOS CLIEll 
TES, COMO ESTADOS DE CUENTA MENSUALES, QUEDE EN MANOS 
DE UN FUNCIONARIO QUE NO TENGA INJERENCIA EN EL MANEJO 
CONTABLE DEL CRtDITO O EN LA RECEPCIÓN POR SU COBRANZA, 

5. QUE SE CUENTE CON ADECUADAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA 
CUSTODIA DE LOS DOCUMENTOS Y ESCRITURAS PROVENIENTES -
DE LOS CRtOITOS. FIJANDO LA RESPONSABILIDAD DE SU GUAR 
DA A UN FUNCIONARIO TOTALMENTE AJENO AL REGISTRO CONTA 
BLE DE LOS MISMOS. 

6. EN GENERAL, QUE SE CUENTE CON UN ADECUADO FLUJO OPERA­
TIVO QUE PERMITA EVITAR POSIBLES FRAUDES Y OFREZCA AGl 
LIDAD Y SEGURIDAD A LA OPERACIÓN DE CRtDITO, OUE REDUll 
DE EN UNA MAYOR EFICIENCIA DE LA MISMA, 

7, QuE SE MANTENGA UN ADECUADO CONTROL SOBRE LA ELABORA-­
CIÓN DE LAS TARJETAS DE CRtDITO, A FIN DE EVITAR UNA -
MALA O FRAUDULENTA UTILIZACIÓN DE LAS MISMAS, MANEJÁN­
DOSE LISTADOS POR NÚMEROS ASIGNADOS A CADA UNA QUE EVl 
TEN DUPLICIDADES U OTRA ANOMALIA, 

8, QUE SE OBTENGAN INVARIABLEMENTE LOS ACUSES DE RECIBO -
POR LAS TARJETAS ENTREGADAS A LOS CLIENTES PARA SU UTl 
LIZACIÓN. AS! COMO POR LAS QUE SE ENV!EN A LAS SUCURSA 
LES PARA SU ENTREGA, 

9, OUE SE EXCLUYAN DEL REPORTE DE TARJETAS ALERTADAS, LAS 
QUE HABIENDO SIDO BOLETINADAS POR EXTRAV(O O ROBO, HA-­
VAN SIDO LOCALIZADAS. EYITAtmo AS! COSTOS PARA LA INS­
TITUCIÓN", 

q,3 TIPOS DE AUDITORIA EN FUNCION A SU EffFOQUE. 

COMO CONCEPTO GENERAL TENEMOS QUE AUDITORIA "ES UN EXAMEN 
SISTEMATICO DE LOS LIBROS Y REGISTROS DE UN NEGOCIO CON -



EL FIN DE DETERMINAR O VERIFICAR LOS HECHOS RELATIVOS A -
LAS OPERACIONES FINANCIERAS Y LOS RESULTADOS DE ~STAS PA­
RA PODER INFORMAR SOBRE LOS MISMOS." (PEDRO FARIAS GARCIA, 
p, 6). 

"LA AUDITORIA INTERNA, ES UNA ACTIVIDAD QUE EN FORMA APRE 
CIATIVA SE DESARROLLA EN UNA ORGANIZACIÓN, TENIENDO POR -
OBJETO LA REVISIÓN DE LAS OPERACIONES CONTABLES, FINANCIE 
RAS O DE CUALQUIER OTRA INOOLE, COMO BASE PARA DAR SERVI­
CIO A LA GERENCIA, Es EL CONTROL QUE LA GERENCIA EJERCE 
PARA AQUILATAR LA EFECTIVIDAD DE LOS DEMÁS CONTROLES ESTA 
BLECIDOS." (PEORO FARIAS GARCIA, p, 6-7), 

CON BASE EN LO EXPUESTO, SE DETERMINA QUE LA AUDITORIA IN 
TERNA ES UNA ACTIVIDAD DE EVALUACIÓN DENTRO DE UNA EMPRE­
SA, DESTINADA A LA REVISIÓN Y VIGILANCIA SISTEMÁTICA CON 
EL FIN DE PROMOVER LA EFICIENCIA EN LAS OPERACIONES, 

EXISTEN DISTINTOS PUNTOS DE VISTA CON RESPECTO A LA CLASl 
FICACIÓN DE LA AUDITORIA (V~ASE EL AllEXO B) PARA EFECTOS 
DE LA REVISIÓN DE LA CARTERA DE CR~DITOI PODEMOS DECIR 
QUE LOS TIPOS DE AUDITORIA QUE SE UTILIZAN SON DE ACUERDO 
A SU ENFOQUE CUYA CLASIFICACIÓN ES LA SIGUIENTE: 

4.3.l OrERACioHAL 

- OPERACIONAL, 
- ADMINISTRATIVA, 

FINANCIERA 
INTEGRAL, 

SE REFIERE AL SERVICIO PRESTADO POR EL CONTADOR PÚBLICO -
LICENCIADO EN CONTADURIA, YA SEA EN FORMA INDEPENDIENTE -
EN SU CARÁCTER DE CONSULTOR ADMINISTRATIVO, O BIEN COMO -
AUDITOR INTERNO, CUANDO SU TRABAJO CONSISrE EN LA INVESTj 
GACIÓN SISTEMÁTICA DE FORMA EXCLUSIVA DE TODOS O ALGUNOS 
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DE LOS ASPECTOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA, O SEA DESLIGADO 
DEL ANÁLISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS. 

4,3,2 Al»IIHISTRATIVA 

COMPRENDE El EXAMEN METÓDICO Y ORDENADO DE LOS OBJETIVOS 
DE UNA EMPRESA, DE SU ESTRUCTURA ORGÁNICA EN RELACIÓN A -
ESOS OBJETIVOS Y DE LA UTILIZACIÓN DEL ELEMENTO HUMANO EN 
RELACIÓN A LOS OBJETIVOS Y ESTRUCTURAS DE LA ORGANIZACIÓN, 

4.3.3 FllWICIERA 

TIENE POR OBJETO DETERMINAR SI EL REGISTRO DE LAS OPERA-­
CIONES Y El MANEJO DE LOS RECURSOS SE HA LLEVADO A CABO -
EN FORMA ADECUADA Y OPORTUNA, AS( COMO TAMBl~N SI LAS - -
CUENTAS Y ESTADOS FINANCIEROS REFLEJAN DE MANERA RAZONA-­
BLE, LA SITUACIÓN FINANCIERA DE UNA ENTIDAD ECONÓMICA Y -
El RESULTADO DE SUS OPERACIONES, 

4, 3, 4 flrTEGRAL 

Es LA COMBINACIÓN DE LOS 3 TIPOS DE AUDITORIAS COMENTADOS 
EN PÁRRAFOS ANTERIORES, O SEAN LA OPERACIONAL; LA ADMINIJ 
TRATIVA Y LA FINANCIERA. A TRAVtS DE LA AUDITORIA INTE-­
GRAL SE PRETENDEN REVISAR LOS ASPECTOS OPERAllVOS, LAS El 
TRUCTURAS Y SU FUllCIOllM11EIHO ADECUADO Y LAS CIFRAS QUE -
DEBEN REFLEJARSE DE ~INERA OPORTUNA Y CORRECTA lN LOS RE­
Gl STROS CONTABLES Y ESTADOS FINANCIEROS QUE DE ELLAS SE -
OBT 1 ErlEtl, 

1¡, 4 SELECC !Otl DE LAS OPER!tC lOKES fi Rl-V l ShR. • 

EL SELECCIONAR DE MANERA CORRECTA LAS OPERACIONES A REVI­
SAR (MUESTRA) ES UN PUNTO FUNDAMENTAL EN LA PLANEACIÓN DE 
LA AUDITORIA, POR El HECHO GUE, DE LOS RESULTADOS QUE SE 
OBTENGAN DEL ESTUDIO, DERIVARAN OPINIONES Y TOMA DE DECI-
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SlONES SOBRE LA CARTERA DE CR~DITO TOTAL DEL ÁREA REVISA­
DA, 

EXISTEN M~TODOS DE MUESTREO ESTAD(ST!CO Y NO ESTADIST!CO, 
PARA LA SELECCIÓN DE LAS OPERACIONES A REVISAR. INDISTIN 
TAMENTE CUALQUIERA DE ESTOS MeTODOS APLICADO DEBIDAMENTE. 
PUEDE PROPORCIONAR EVIDENCIA DE AUDITORIA SUFICIENTE Y -
COMPETENTE. Los DOS MeToDOS REQUIEREN QUE EL AUDITOR UTJ 
LlCE SU JUICIO PROFESIONAL EN EL DlSE~O Y SELECCIÓN DE LA 
MUESTRA, AS( COMO AL LLEVAR A CABO LOS PROCEDIMIENTOS DE 
AUDITORIA Y AL EVALUAR SUS RESULTADOS (V~ASE EL ANEXO C), 

ALGUNOS PROCEDIMIENTOS DE PRUEBA NO ENTRAN EN LA DEF!NI-­
C!ÓN DE MUESTREO COMO EN LOS SIGUIENTES CASOS: 

- CUANDO SE REVISA EL 100% DE LAS PARTIDAS QUE FORMAN EL 
SALDO DE UNA CUENTA O CLASE DE TRANSACCIONES, 

- CUANDO LA TecNICA DE SELECCIÓN SE LLEVA A CABO TENIENDO 
UN SIGNIFICADO ESPECIAL, COMO EN EL CASO DE SELECCIONAR 
TODOS LOS CR~DITOS MAYORES EN IMPORTE A PARTIR DE DETER 
M l llADA CANT l DAD. 

YA QUE EN El MUESTREO DE AUDITORIA SE ,\PI ICA Ull PROCEDl-­
MIEIHO A MEllOS DEL 100% DE LAS i'l,RTIDAS, EL PRIMER C1\SO -
COMENTADO CON r.IITEíllORIDAD 110 CALIFICA DEllTRO DEL MUES- -
TREO¡ EN EL SEGUNDO CASn, LAS PARTIDAS ESCOGIDAS TAL VEZ 
lllCLUYEU C•\R1\CTERIST!C11S llE L1\ f'OllC!Óli RESTMITE DEL Ulll-­
VERSO, PERO L1; MUESlR1\ /1SI OBTEillDA llO SEHIA OBJElü DE 
UNA CONCLUSIÓN VÁLIDA SOBRE EL UNIVERSO, YA QUE LAS PART! 
DAS NO FUEROll SELECCIOllAD•\S Ell RELACIÓll f, Ull CUERPO DE [!f, 

TOS APROPIADO (DEL 100%1 OUE ES LA BASE REPRESENTATIVA 
lveAsE LA FIGURA 181. 

EN LA AUDITORIA, El MUESTREO CONSIDERA QUE PARA DETERMINAR 
EL NIVEL DE RIESGO APROPIADO, AL PROGRM\ARSE LA REV!SlÓll, 
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EL AUDITOR UTILIZA SU CRITERIO PROFESIONAL (VtASE El ANE­
XO O), EL RIESGO EN AUDITORIA PROVIENE DE DOS FUENTES Gf 
NERALES: 

- RIESGO FUERA DEL MUESTREO Y 
- RIESGO DE MUESTREO, 

El RIESGO FUERA DEL MUESTREO SE PUEDE ORIGINAR CUANDO EL 
AUDITOR UTILIZA SUS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA E INCLUYE 
POR EJEMPLO El RIESGO DE QUE PUDIERA EXISTIR El USO DE -
PROCED 1M1 Et/TOS 1NAPROP1 ADOS O UNA MALA 1 NTERPRET AC 1 ÓN DE 
LA EVIDEtlCIA, NO RECONOCIENDO AS{ UN ERROR. 

EL RIESGO DE MUESTREO SURGE DE QUE LA CONCLUSIÓN A LA QUE 
LLEGA EL AUDITOR. BASADA EN SU MUESTRA, PUDIERA DESVIARSE 
DE LA CONCLUSIÓN A LA QUE HUBIERA LLEGADO DE HABERSE APLl 
CADO EL MISMO PROCEDIMIENTO DE AUDITOR{A A TODO EL UNIVER 
so. 

Lo ANTERIOR DETERMINA QUE EL TAMAÑO DE LA MUESTRA ES AFEh 
TADO POR EL GRADO DE SEGURIDAD PLANEADO POR EL AUDITOR Y 
POR LAS TtCNICAS DE MUESTREO APLICABLES, 

4.4.1 A TRAV~S DEL ..UESTREO 

LA SELECCIÓN DE LAS OPERAC!ONES A REVISAR A TRAVtS DEL -
MUESTREO, NOS PERM!TE LLEGAR A TOMAR CONCLUSIONES SOBRE -
UNA BASE APROPIADA ACERCA DEL UNIVERSO ESTUDIADO, 

"LA TEOR!A DEL MUESTREO ES UN ESTUDIO DE LAS RELACIONES -
EXISTEIJTES ENTRE UNA POBLACIÓN Y MUESTRAS EXTRA{DAS DE LA 
MISMA," (MURRAY R. SPIEGEL, P, 1411. 

LA FEDERACIÓN INTERNACIONAL DE CONTADORES PúBLICOS ( !FAC) 
IDENTIFICA FACTORES QUE EL AUDITOR DEBE TOMAR EN CUENTA -
PARA DISEAAR LA MUESTRA DE AUDITORIA Y PARA EVALUAR LOS -
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RESULTADOS, AL REFERIRSE A ALGUNOS PRINCIPIOS BÁSICOS DE 
LA GUIA INTERNACIONAL DE AUDITORIA Y QUE ME~CIONO EN EL -
DESARROLLO DE ESTE PUNTO, 

TEXTUALMENTE LA GUIA DE AUDITORIA INTERNACIONAL NúM. 3, -
PRINCIPIOS BÁSICOS QUE RIGEN UNA AUDITORIA, EN SU PÁRRAFO 
15 INDICA: "EL AUDITOR DEBE OBTENER EVIDENCIA DE AUDITO-­
RIA SUFICIENTE Y COMPETENTE A TRAVES DE LA APLICACIÓN DE 
PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO Y SUSTANTIVOS QUE LE PERMl 
TAN OBTENER CONCLUSIONES RAZONABLES EN LAS CUALES BASE SU 
OPINIÓN SOBRE LA INFORMACIÓN FINANCIERA" !REVISTA 167 DEL 
IMCP, p, 32), 

LA GUIA DE AUDITORIA INTERNACIONAL NÚM. 8, EVIDENCIA DE -
AUDITORIA, EN SU PÁRRAFO 3 INDICA: "EN CONJUNTO, LA EVI-­
DENCIA DE AUDITORIA DEBERÁ PERMITIR AL AUDITOR FORMARSE -
UNA OPINIÓN SOBRE LA INFORMACIÓN FINANCIERA, DURANTE ESE 
PROCESO, EL AUDITOR GENERALMENTE NO EXAMINA TODOS LOS DA­
TOS A LOS QUE TIENE ACCESO, PORQUE PUEDE LLEGAR A UNA CON 
CLUSIÓN SOBRE EL SALDO DE UNA CUENTA, EL TIPO DE OPERACIO 
NES O Ull COIHl10L, A TRAVl'.S DE l'fWCEOIMIENTOS DE JUICIO DE 
MUESTREO ESTADISTICO" IHEVISTA lli7 IJ[L IMCP, I', 32), 

PARA LA SELECCIÓll DE 1 A f·:uEsrnA HEPHESEllTAl !VA DEL UNIVrn 
SO, LAS PARTIDAS DEBEll ESCOGEfL;E DE l·WH:RA QUE íOOAS, ES 
DECIR EL 100%, TEllGAN IA MISMA Ol'ORTUllllJAD DE SER SELEC-­
CIONADAS, AÚN CUANDO EXISTEN VARIOS METODOS DE SELECCIÓN, 
LOS MÁS USADOS SON LOS SIGUIENTES: 

- SELECCIÓN AL AZAR, 
- SELECCIÓN SISTEMÁllCA Y 
- SELECCIÓN CASUAL (VEASE LA FIGURA 19), 

4.4.1,1 AL AZJIR 

"PARA QUE LAS CONCLUSIONES DE LA TEORIA DEL MUESTREO E I~ 



AL AZJ\R LAS PARTIDAS DEL UIHVERSO 
TIENEN LA MISMA PROBABILI­
DAD OE SER ELEGIDAS, 

SISTEMTICA: LA MUESTRA SE ELIGE MEOIAr{ 
TE UN INTERVALO CONSTANTE, 

CASUAL TODAS LAS PARTIDAS T 1 EllEN 
LA MISMA PROBABILIDAD DE -
SER ELEGIDAS A PESAR DE CO 
NOCERSE PREVIAMENTE EL UNl 
VERSO, 

FIG. 19, METODOS 01:: MUESTREO MAS USADOS PARA LA SELECC!ON DE LA MUESTRA EN AUDITORIA, 
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FERENCIA ESTADISTICA SEAN VÁLIDAS, LAS MUESTRAS DEBEN EL~ 
GIRSE DE FORMA QUE SEAH REPRESENTATIVAS DE lA POBLACIÓN." 
(MuRRAY R. SPIEGEL. P. 141>. 

EL PROCESO MEDIANTE EL CUAL SE EXTRAE DE UNA POBLACIÓN -
UNA MUESTRA REPRESENTATIVA, DONDE ASEGURE QUE TODAS LAS -
PARTIDAS HAN TENIDO LA MISMA POSIBILIDAD DE SER ELEGIDAS, 
SE CONOCE COMO MUESTREO AL AZAR O SELECCIÓN AL AZAR, 

4.4.1.2 S!STEKÁTICA 

LA SELECCIÓN SISTEMÁTICA ES UNA OPCIÓN MÁS DONDE SE VAN -
ELIGIENDO UNIDADES DE MUESTREO (PARTIDAS) MEDIANTE EL USO 
DE UN INTERVALO CONSTANTE, LA ELECCIÓN SE LLEVA A CABO -
TOMANDO COMO PUNTO DE PARTIDA, DEL INTERVALO IHICIAL, UN 
NÚMERO AL AZAR, 

POR OTRO LADO, EL AUDITOR, AL EMPLEAR LA SELECCIÓN SISTE­
MÁTICA, DEBE DETERMINAR QUE EL UNIVERSO NO ESTÁ ESTRUCTU­
RADO, DE TAL FORMA, QUE EL INTERVALO DE MUESTREO CORRES-­
PONDA A UN PATRÓN PARTICULAR, 

l¡,IJ,1.3 Ú\SUAL 

LA SELECCIÓN CASUAL PODRIA CONSIDERARSE COMO UNA ALTERNA­
TIVA DE LA SELECCIÓN AL AZAR Y A DIFERENCIA DE ESTA ÚLTI­
MA, EL AUDITOR TIEllE UN COllOCIMIEllTO l'l~EVIO DEL IJlllVERSO, 
POR LO TANTO DE LA MUESTRA CUE PUEDE CLEGIR, EN ESTE Mt­
TODO SE TIEllE OUE EVITAR EL HACER UllA SELECCIÓll PREJUZGA­
DA, EVITANDO LA INTENCIÓN Dl INCLUIR O EXCLUIR UNIDADES -
ESPECIFICAS, 

4,1¡,2 (UAll!llO 110 COHPREHDE KUESlREO 

Los CASOS MÁS COMUNES EN LA AUDITORIA A LA CARTERA DE cRe 
DITO DE LA BANCA MÚLTIPLE, EN LOS QUE NO SE UTILIZAN PRO-
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CEDIMIENTOS DE MUESTREO PARA LA SELECCIÓN DE LAS OPERACIQ 
NES A REVISAR SON LOS SIGUIENTES: 

4.4.2.l POR SU CUAllTIA 

EN ESTOS CASOS POR LO GENERAL EL PROPÓSITO DE LA AUDITORIA 
ES El ANÁLISIS DE LAS OPERACIONES DE MAYOR IMPORTANCIA, -
POR LO QUE SE FIJA UN MONTO A PARTIR DEL CUAL DEBEN ESTU­
DIARSE LAS OPERACIONES, ASIMISMO EN ESTOS CASOS PUEDE S~ 

ÑALARSE UN PORCENTAJE DE LA CARTERA A CUBRIR CON EL ESTU­
DIO DE LOS CReDITOS MAYORES, 

4.4.2.2 POR SU SITUACIÓN 

EN ESTE SUPUESTO, LOS CRtDITOS SELECCIONADOS PARA SU ESTll 
DIO DEBEN TENER UNA CARACTER!STICA COMÜN, POR EJEMPLO EN­
CONTRARSE VENCIDOS E INSOLUTOS TODOS ELLOS; O BIEN ESTU-­
DIAR LA CARTERA DE cReDITO OTORGADA A DETERMINADO SECTOR 
ECONÓMICO O A X GRUPO FINANCIERO, ETC, 

OBVIAMENTE SE PUEDE PRESENTAR EL CASO DE QUE LA SELECCIÓN 
DE LOS CRtDITOS A ESTUDIAR, SE HAGA EN BASE, tANTO A LA -
SITUACIÓN DE DETERMlllADA PARTE DE LA C1\RTERA CREDITICIA -
COMO EN FUNCIÓN, YA DENTRO DE ESE SEGMENTO PREVIAMENTE S{ 
LECCIONAJlO, 1\ SU CUAJHfA, 
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C A P 1 T U L O 5 
DESARROLLO OE LA AUDITORIA A LA CARTERA DE CREDITO 

5.1 PROCEDIMIENTOS GENERALES. 

5,1,J PLANEACIÓN 
5,J,2 SOLICITUD DE EXPEDIENTES 
5,1,3 SOLICITUD DE INFORMES DE ABOGADOS 
5.1.4 SOLICITUD DE CONFORMIDAD DE SALDOS 
5, J. 5 AROUEO DE DOCUMEIHOS 
5,l,6 REVISIÓll DE COIHRATOS 
5.1.7 PRODUCTIVIDAD 
5.J.8 REVISIÓH DE LINEAS DE CRtDITO 
5,J.9 REVISIÓN DE FACUL JADES DIO FUNCIOflARIOS QUE 

AUTORIZARON LOS CRtDITOS 
5.1.!0 DIVERSIFICACIÓH 

5.2 ESTJl'.ACION O CALIFJCACIOll llE LOS CREDllOS SU.JETOS A 
ESTUDIO. 

5.2.l SALDOS LIOUIDOS 
5,2,2 SALDOS COllGELADOS 

5,2.3 SALDOS IRRECUPERABLES 

5.3 KETOOOLOGIA PARA EL ESTUDIO ESPECIFICO DE CREDITOS. 

5.4 INFORl'.E ESPECIAL SOBRE OPERACIO!IES IRREGULARES. 

5.5 USO DEL CO.~PUTAllOR. 
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C A P 1 T U L O 5 

DESARROLLO DE LA AUDITORIA A LA CARIEl!A DE CREDITO 

ESTE CAPITULO TRATA EL PROPÓSITO CENTRAL DE MI TESIS, PUES 
EN EL PRETENDO DESARROLLAR LA METODOLOGIA A APLICAR EN EL 
ESTUDIO DE LA CARTERA DE CRtDITO, HASTA LLEGAR A LA ESTI­
MACIÓN DE ESTE IMPORTANTE RENGLÓN DEL ACTIVO DE LAS INSTl 
TUC!ONES DE BANCA MÚLTIPLE, 

AúN CUANDO DESEO CENTRAR LA ATENCIÓN EN LA CALIFICACIÓN -
FINAL QUE SE DA AL CREDITO CON MOTIVO DE SU ESTUDIO, TAM­
BIEN HAGO REFERENCIA A ASPECTOS GENERALES Y PARTICULARES 
DE LAS OPERACIONES CREDITICIAS QUE POR SU IMPORTANCIA PU~ 

DEN SER DETERMINANTES PARA QUE UNA OPERACIÓN SEA O NO RE­
CUPERABLE Y PRODUCTIVA PARA LA INSTITUCIÓN ACREDITANTE, 

5.1 PROCEDll'llElfTOS liEllERALES. 

SON LOS QUE SE UTILIZAN EN TODAS LAS AUDITORIAS DE LA CAR 
JERA DE CRtDITO, SE REFIEREN A TRABAJOS A DESARROLLAR DE 
MANERA GENERAL, SIN IMPORTAR EL TIPO ESPECIFICO DE CRtDl­
TO SUJETO A ESTUDIO, 

5.1.l PLANEACIÓíl 

ESTE TRABAJO ES FUNDAMENTAL EN LA AUDITORIA A REALIZAR, -
PUES EN BASE A LOS OBJETIVOS 1\ ALCAl/ZAR, l/OS PERMITIRÁ E~ 

TABLECER LOS PROCEDIMIENTOS A EFECTUAR, DEFINIR LOS RECUR 
SOS HUMANOS EN CALIDAD Y CANTIDAD Y LOS RECURSOS MATERIA­
LES QUE EMPLEAREMOS, El ALCANCE DE NUESTRA REVISIÓN, LA -
FORMA DE SELECCIONAR LA MUESTRA O LA PREDETERMINACIÓN DE 
LOS CRtDITOS A ESTUDIAR Y LA ESTIMACIÓN DEL TIEMPO A EM-­
PLEAR EN NUESTRO TRABAJO, 
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5.1.2 SOLICITUD DE EXPEDIENTES 

AL INICIO DE LA AUDITORIA ES CONVENIENTE SOLICITAR AL REa 
PONSABLE DEL ÁREA SUJETA A REVISIÓN, QUE PROPORCIONE DES­
DE LUEGO LOS EXPEDIENTES DE LOS ACREDITADOS SELECCIONADOS 
PARA SU ESTUDIO, SIEMPRE Y CUANDO SU NÚMERO NO SEA EXCESl 
VO, PUES DE LO CONTRARIO DICHOS EXPEDIENTES SE IRÁN PIDIEft 
DO CONFORME EL AUDITOR LOS VAYA A UTILIZAR, 

LA ANTICIPACIÓN EN LA SOLICITUD DE LOS EXPEDIENTES, IRÁ -
DE ACUERDO AL TIEMPO DE RESPUESTA EN QUE NOS SEAN PROPOR­
CIONADOS, 

5. l. 3 Sou c ITUD DE lffFORKES DE llBOGAOOS 

AL SELECCIONAR LOS CRÉDITOS A ESTUDIAR, SERÁ CONVENIENTE 
PRECISAR EN CUÁLES DE ELLOS LOS TRÁMITES DE COBRO SE ESTÁN 
EFECTUANDO POR LA VIA JUDICIAL, A EFECTO DE SOLICITAR AL 
INICIO DE LA AUDITORIA, QUE LOS ABOGADOS A QUIENES LA IN~ 

TITUCIÓN HAYA ENCOMENDADO EL COBRO, PROPORCIONEN INFORMA­
CIÓN ACTUALIZADA SOBRE EL ESTADO EN QUE SE ENCUENTREN LOS 
PROCEDIMIENTOS JUDICIALES, 

ESTA SOLICITUD DE INFORMES AL INICIO DE LA AUDITORIA ES -
MUY IMPORTANTE, PARA DAR TIEMPO A LOS ABOGADOS A QUE RIN­
DAN SU INFORMACIÓN, EL NO HACERLA CON ESA ANTICIPACIÓN, 
PUEDE PROVOCAR ATRASOS A NUESTRA REVISIÓN, POR LA FALTA -
DE ESOS INFORMES EN EL MOMENTO EN QUE TENGAMOS QUE ESTU-­
DIAR LOS CRÉDITOS EN LITIGIO. 

Los INFORMES QUE DEBEN PROPORCIONAR LOS ABOGADOS CONSISTEN 
CUANDO MENOS EN LO SIGUIENTE: 

- NOMBRE DEL DEUDOR, AVALISTAS Y COOBLIGADOS DEMANDADOS, 
- IMPORTE Y TIPO DE OPERACIONES MATERIA DE LOS JUICIOS, 
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- CLASE DE PROCEDIMIENTO LEGAL Y FECHA DE INICIO. 
- ESTADO ACTUAL DEL PROCEDIMIENTO, 
- BIENES EMBARGADOS Y LUGAR EN QUE SE ENCUENTRE EL GRAVA-

MEN DEL BANCO. SI EXISTEN GRAVÁMENES PREFERENTES A LOS 
DE LA INSTITUCIÓN QUE SE AUDITA, DETALLARLOS POR ACREE­
DORES, FECHAS, CLASE DE OPERACIONES QUE LOS GENERARON E 
IMPORTES, 

- OPINIÓN RAZONADA DEL ABOGADO, RESPECTO A LAS PROBABILI­
DADES DE RECUPERACIÓN O P~RDIDA QUE ESTIME EXISTAN EN -
CADA CASO, CON RELACIÓN AL DEUDOR DIRECTO, A LOS AVALI~ 
TAS Y DEMÁS COOBLIGADOS QUE EN SU CASO EXISTAN, 

EN NUESTRA PETICIÓN DE ESTOS INFORMES, ES CONVENIENTE QUE 
PUNTUALICEMOS AL ÁREA AUDITADA, QUE CUANDO MENOS SE NOS -
DEBE ENTREGAR LA INFORMACIÓN SENALADA RESPECTO DE CADA -
JUICIO ENTABLADO. 

5, l, I¡ SOLICITUD DE COHFORHIDllD DE SALDOS 

AL INICIO DE LA AUDITORIA ES CONVENIENTE QUE EL AUDITOR -
CIRCULARICE LOS SALDOS A CARGO DE LOS DEUDORES SELECCIONA 
DOS PARA SU ESTUDIO, PARA LO CUAL EL ÁREA AUDITADA DEBERÁ 
PROPORCIONARLE LAS CARTAS SOLICITUD EN LAS QUE APAREZCA -
EL DETALLE DE LAS RESPONSABILIDADES, INCLUYENDO ACCESO- -
RJOS, 

SE PUEDE COINElllR Ell QUE LOS SALDOS QUE SIRVAN DE BASE PA 
RA LA CIRCULARIZACIÓN, SEAN LOS CORRESPONDIENTES AL ÚLTI­
MO DIA DEL MES INMEDIATO ANTERIOR AL QUE SE DIO INICIO -
NUESTRA AUDITORIA, PARA FACILITAR AL ÁREA AUDITADA LA REN 
DICIÓN DE ESTA INFORMACIÓN, . 

5. l. 5 ARQUEO DE DOCUKEllTOS 

DE ACUERDO CON LA PLANEACIÓN QUE SE HAYA HECHO DE LA AUDl 
TORIA, LOS DOCUMENTOS SUSCRITOS POR LOS DEUDORES CUYAS -
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RESPONSABILIDADES SERAN EXAMINADAS, PODRAN ARQUEARSE DE -
MANERA SELECTIVA O AL 100% SEGÚN SE HUBIERE PREDETERMINA­
DO, 

AL ARQUEAR LA CARTERA, EL AUDITOR DEBERA CERCIORARSE DE -
QUE LOS T[TULOS DE CReDITO CORRESPONDAN A LAS OPERACIONES 
QUE INDICAN LOS REGISTROS CONTABLES A LA FECHA DE LA AUDl 
TOR[AJ QUE SE ENCUENTREN DEBIDAMENTE FIRMADOS POR LOS - -
OBLIGADOS DIRECTOS Y COOBLIGADOS CUANDO EXISTAN; QUE LOS 
DOCUMENTOS REÚNAN LOS REQUISITOS LEGALES QUE DEBAN CONTE­
NER DE ACUERDO A su NATURALEZAJ QUE LAS TASAS DE INTERes 
QUE CONSIGNEN AS[ COMO LAS FECHAS DE SUSCRIPCIÓN Y VEllCl­
MIENTO SEAN LAS QUE APAREZCAN EN LOS CONTROLES Y REGIS -
TROSJ QUE LOS ABONOS PARCIALES SE ENCUENTREll CONSIGNADOS 
EN LOS T[TULOS; QUE EN LOS CASOS DE PRtSTAMOS PRENDARIOS 
LA PRENDA SE ENCUENTRE DESCRITA EN EL PAGARt; QUE EN LOS 
CASOS DE PResTAMOS DE HABILIHCIÓN o AVIO y REFACCIOllA- -
RIOS LOS PAGARes CONTENGAN LOS DATOS DEL CONTRATO DEL QUE 
EMANAN Y LOS DE SU INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO PúBLICOJ 
QUE SE ENCUENTREN ASENTADAS LAS ANTEFIRMAS DE LOS FUNCIO­
NARIOS DE LA INSTITUCIÓN QUE HUBIEREN AUTORIZADO LAS OPE­
RACIONES CUANDO AS[ EsTe ESTABLECIDO EH LA NORMATIVIDAD -
1 NTERNA J ETC, 

CUANDO LOS DOCUMENTOS QUE NO ESTtN EN PODER DEL BAllCO POR 
EllCONTRARSE EN TRAMITE DE COBRO POR LA V[A LEGAL, DEBERAtl 
EXISTIR EN PODER DEL GUARDAVALORES LOS RECIBOS SUSCRITOS 
POR LOS ABOGADOS A QUIENES SE ENTREGARON, 

EN CASOS DE FALTAllTES. SE DEBERÁ FORMULAR UNA ceouLA EN -
LA QUE SE DETALLEN LOS DOCUMENTOS QUE NO SE LOCALIZARON, 
DEBleNDOSE RECABAR EN ELLA LA FIRMA DE CONFORMIDAD DEL 
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GUARDAVALORES Y ASENTAllDO LA EXPLICACIÓN QUE EL MISMO DE­
SEE EXPONER, 

5.1.6 REVISIÓN DE CONTRATOS 

DETERMINADOS TIPOS DE OPERACIONES DEBEN ESTAR AMPARADAS -
POR CONTRATOS DE APERTURA DE CREDITO, COMO LO SON LOS - -
PRESTAMOS DE HABILITACIÓN O AVIO Y REFACCIONARIOS, LOS -
CREDITOS EN CUEHTA CORRIENTE, LOS PRESTAMOS COH GARANTIA 
DE UNIDADES INDUSTRIALES, LOS PRESTAMOS HIPOTECARIOS, - -
ETC, 

Los CONTRATOS DEBEN SATISFACER LAS FORMALIDADES QUE ESTA­
BLECE LA LEY GENERAL DE TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITO, 
DEBERÁN ESTAR INSCRITOS DE MANERA OPORTUNA EN EL REGISTRO 
PüBLICO DE LA PROPIEDAD SECCIÓN DE HIPOTECAS O EN LA DE -
COMERCIO CUANDO EN LA GARANTIA NO SE INCLUYAN BIENES IN-­
MUEBLES, 

LAS OPERACIONES SUJETAS A ESTUDIO DEBERÁN ESTAR DE ACUER­
DO AL CLAUSULADO DE LOS CONTRATOS DE LAS QUE DERIVAN, RE­
COMENDANDO SE REVISE QUE LOS INTERESES Y COMISIONES QUE -
VENGA COBRANDO EL BANCO SEAN ACORDES A LO PACTADO EN LOS 
CONTRATOS, QUE LOS SEGUROS QUE SE DEBAN TOMAR SOBRE LOS -
B 1 ENES AFECTOS EN GARAIH (A SE EllCUEIHHEN V 1 GEllTES Y QUE -
LAS PÓLIZAS ESTEN A FAVOR DEL BAllCO Y QUE HAYAtl SIDO TOMi\ 
DAS POR LOS IMPORTES CONVENIDOS Y OUE ESTOS CUBRAN EL MOH 
TO DE LOS CREDITOS DE QUE SE TRATE, 

ASIMISMO SE VERIFICARÁ QUE LA GUARDA DE LOS CONTRATOS SEA 
EN LUGAR SEGURO Y QUE SU ACCESO SÓLO SEA FACTIBLE POR PAR 
TE DE LOS FUNCIONARIOS AUTORIZADOS PARA ELLO, 

5. l.] l'RODUCTI V IDAD 

EL PROCESO DE ELEVADA INFLACIÓN QUE VIVE EL PAIS EN LA -
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EPOCA ACTUAL, PROVOCA QUE SEA DE SUMA IMPORTANCIA LA REVl 
SIÓN DE LAS TASAS DE INTERES QUE EL BANCO APLICA EN SUS -
OPERACIONES DE CREDITO, TODA VEZ QUE LA MAYOR PARTE DE -
ELLAS ESTÁN SUJETAS A AJUSTES MENSUALES QUE SE HACEN DE -
ACUERDO A LAS VARIACIONES QUE EXPERIMENTA EL COSTO PORCEtl 
TUAL PROMEDIO DE LA BANCA, DE LA CAPTACIÓN DE RECURSOS 
DEL PÚBLICO, COSTO QUE MENSUALMENTE DETERMINA EL BANCO DE 
MEXICO Y QUE LO DA A CONOCER A LAS INSTITUCIONES DE CREDl 
TO, LAS QUE, DE ACUERDO A SUS POL[TICAS PARTICULARES, LE 

ADICIONAN DETERMINADOS PUNTOS A EFECTO DE ESTABLECER LAS 
TASAS DE INTERES CON LAS QUE OPERAN CON SU CLIENTELA, 
CON LA QUE CONVIENEN SU AJUSTE MENSUAL. 

EN ESTAS CONDICIONES EL AUDITOR DEBE RECABAR LA NORMATIVl 
DAD INTERNA DE LA INSTITUCIÓN SOBRE ESTA MATERIA, A EFEC­
TO DE ESTAR EN CONDICIONES DE REVISAR EL CORRECTO Y OPOR­
TUNO COBRO DE LOS INTERESES EN LAS OPERACIONES QUE EXAMI­
NE. 

DE IGUAL MANERA, ES PRÁCTICA BANCARIA QUE SE CONSIDERE P8 
RA EFECTOS DEL ESTABLECIMIENTO Y AJUSTE DE LAS TASAS DE -
INTERES, LA RECIPROCIDAD QUE OTORGAN LOS ACREDITADOS, EN 
CUENTAS DE CHEQUES, NO CONSIDERÁNDOSE PARA ESTOS EFECTOS 
LA CAPTACIÓll ONEROSA DE RECURSOS, Ell VIRTUD DE QUE EL BAH 
CO PAGA A SU CLIENTELA l.A PRODUCTIVIDAD CORRESPONDIENTE, 
POR LO TAIHO, ES NECESAHIO QUE EL AUDITOR RECABE LA NORM8 
TIVIDAD INTERNA QUE EXISTA SOBRE EL PARTICULAR Y VERIFl-­
OUE TANTO LO CONVENIDO DE MANERA FORMAL CON SUS ACREDITA­
DOS, COMO EL AJUSTE OPORTUNO A LAS TASAS DE INTERES QUE -
LES APLICA, 

5,1.8 REVISIÓll DE LlllEAS DE CR~DITO 

EN LA PRÁCTICA BANCARIA SE ESTABLECEN LINEAS DE CREDITO -
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GENERALMENTE CON VIGENCIA DE Utl Arlo, EN FAVOR DE LOS USUA 
RIOS HABITUALES DE CRÉDITO, EN LAS QUE SE FIJAN LOS LIMI­
TES MÁXIMOS QUE SE LES PUEDEN COt/CEDER POR TIPO DE OPERA­
CIÓN Y LAS CONDICIONES ESPECIALES A LAS QUE SE DEBAN SOMf_ 
TER LOS PRÉSTAMOS (POR EJEMPLO QUIEN DEBE AVALAR O CONSTl 
TUIRSE COMO FIADOR, GARANTfAS QUE SE DEBAN OBTENER, DESTl 
NO DEL CRÉDITO, ETC,), ESAS LINEAS EL BANCO LAS ESTABLE­
CE CON BASE, ENTRE OTRAS, EN LO SIGUIENTE: 

- INFORMES RECABADOS SOBRE LA SOLVENCIA MORAL Y ECONÓMICA 
DE LAS EMPRESAS, ASf COMO DE SUS SOCIOS PRINCIPALES, 

- ARRAIGO EN LA LOCALIDAD (CUANDO SE TRATE DE PERSONAS MQ 
RALES ESTO ES APLICABLE TAMBIÉN A SUS PRINCIPALES ACCIQ 
NI STAS), 

- ANÁLISIS DE ESTADOS FINANCIEROS RECIENTES, DICTAMIUADOS 
POR CONTADOR PÚBLICO CUAIWO AS! LO ESTABLEZCA LA NORMA­
TIVIDAD INTERNA DEL BANCO O POR DISPOSICIÓN LEGAL, 

- ESTUDIOS DE VIABILIDAD DE LOS NEGOCIOS O PROYECTOS E" -
LOS QUE SE PRETENDA INVERTIR EL PResTAMO. 

- ANÁLISIS DE BALANCES PRO-FORMA, 
- ÜPINIÓH DEL ANALISTA DE CRtDITO QUE HAYA EXAMINADO LOS 

ESTADOS FINANCIEROS DEL SOLICITANTE DE CREDITO, 
- ltlVESTIGACIÓN DE PROPIEDADES OFRECIDAS Et/ GARAIHfA Y O_B 

TENCIÓN DE CERTIFICADOS DE LIBERTAD DE GRAVÁMENES. 
- CONOCIMIENTO DE LOS NEGOCIOS Y GRUPO ECONÓMICO DEL QUE 

FORMA PARTE EL SOLICITANTE DEL CREDITO, VISITAS A LOS 
NEGOCIOS PARA CERCIORARSE DE LA VERACIDAD DE LA INFORMA 
CIÓN RECABADA, 

- MANEJO DE SUS CUENTAS DE CHEQUES E INVERSIONES QUE EN -
SU CASO MMHENGAN EN LA 1NST1TUC1 ÓN, HEC 1 PROC I DAD EN -
CUENTAS DE CHEQUES, 

- CONVENIENCIA PARA LA INSTITUCIÓN, 
- EXPERIENCIA QUE HAYA TENIDO EL BANCO CON EL SOLICITANTE 

EN OPERACIONES DE CR~DITO CELEBRADAS CON ANTERIORIDAD, 

'1! •• 
SISll 
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LA PROFUNDIDAD DE LOS ESTUDIOS QUE LLEVAN A CABO LAS INS­
TITUCIONES, AS! COMO LA MAYOR O MENOR DOCUMENTACIÓN QUE -
SE PIDE A LOS SOLICITANTES DE cReDJTO. ESTÁ EN FUNCIÓN A 
LA NATURALEZA Y CUANT(A DE LAS OPERACIONES, 

5.1.9 REVISIÓN DE FACULTADES DE FUNCIONARIOS QUE AUTORIZA 
ROll LOS CR~DITOS 

RESPECTO DE LOS cReDJTOS SELECCIONADOS PARA su ESTUDIO. -
EL AUDITOR DEBERÁ VERIFICAR QUE LAS OPERACIONES SE HAYAN 
REALIZADO AL AMPARO DE LINEAS DE cReDJTO VIGENTES EN LA -
ePOCA EN QUE SE CONCEDIERON LOS PResrAMOS, QUE EsreN AUTQ 
RIZADAS POR FUNCIONARIOS U ÓRGANOS FACULTADOS Y QUE SE HA 
YA DADO CUMPLIMIENTO A LAS CONDICIONES ESPECIALES QUE SE 
HUBIEREN ESTABLECIDO, 

EN LAS INSTITUCIONES DE BANCA MÚLTIPLE AL IGUAL QUE CUAL­
QUIER EMPRESA, EXISTE UNA DIVERSIDAD DE JERARQU(AS DE FUN 
CIONARIOS, AS( COMO ÓRGANOS COLEGIADOS QUE PUEDEN SER CO­
MJTes, CONSEJOS, ETC. CON DISTINTAS FACULTADES PARA LA All 
TORIZACIÓN DE OPERACIONES. 

EN LO QUE CORRESPONDE A LAS OPERACIONES DE CARTERA DE CRl 
DIJO, EN LOS BANCOS SE ENCUENTRAN CLARAMENTE ESTABLECIDAS 
LAS FACULTADES DE AUTORIZACIÓN PARA CADA NIVEL JERÁRQUICO 
(ÓRGANOS COLEGIADOS O FUNCIONARIOS), POR LO QUE AL HACER 
LA REVISIÓN DE LOS cReDJTOS. SERÁ NECESARIO QUE EL AUDl-­
TOR COMPRUEBE QUE QUIEN AUTORIZÓ LA OPERACIÓN LO HIZO DEN 
TRO DE SUS FACULTADES, 

A MANERA DE EJEMPLO, EN LA FIGURA 20, SE PRESENTAN NIVE-­
LES JERÁRQUICOS Y MONTOS ASIGNADOS A CADA UNO DE ELLOS PA 
RA LA AUTORIZACIÓN DE cReDITOS. 
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U.1CO "X"• S.K.C. 

f,\CULTADES DE CREDlTO APROBAD,\S POR EL CONSEJO D!REC1'!\'0, VIGENTES A 
PARTIR DEL JO DE SEPTIEMBRE DE 1987. 

CAPITAL NETO DEL BANCO AL 30 DE SEPTIEHBRE DE 1987: 
LUIITE llAXIMO LEGAL (*) PARA PERSONAS FISICAS (10%) 
LIMITE MAXIMO LEGAL (*) PARA PERSONAS MORALES (30%) 

(*) ART. 35, FRACCION !I, DE LA LEY REGLAMENTARIA -
DEL SERVICIO l'UHLICO DE BA.~CA Y CREDITO. 

l'llU1Jllf.S 
DE Pf.SOS 

20,000 
2 ,000 

6 ·ººº 

FAll!LTADES 
% SOllllE EL 

LIMITE 
XAXUIJ 
LEGA!. 

llIUOl'lf.S DF. PESOS 
PIJISOUS PDlS01tAS 
~ IEllALF.S 

OllCAlllSlllS DF. l.A OY!CIX.\ KATlUZ: 

CONSEJO D!RECT! VO 100.00 2 ,000 6,000 
COM!TE DE CREDITO Y FINM;Z,\S 100.00 2 ,ooo 6 ,000 
COMITE OPERATIVO DF. CRElll'J'O 75. 00 1,500 4' 500 

ORG.\IISllJS DE Lo\ DIVISIQ~ KECIOX.\L: 

CONSEJOS REGION,\LES so. 00 l ,000 3,000 
CONSEJOS DI·: ZONA 20.00 400 1, 200 

H."XCIQUIUOS: (X) 

DIRECTORES IJ!VJSION,\LES so. 00 J ,000 3,000 
UIRECTOHES EJECUTI\'US :.o.oo 800 2 ,1+00 
DIRECTORES 30.00 600 J ,800 
SUl\Dll!ECTORES DE ZONA 20.00 l+OO l, 200 
GERENl ES llf. ZONA 15.00 300 900 
GERENTE DE SUCURS:\L "A'' ID.DO 200 600 
GERENTE DE SUCURSAL 11 8 11 5.00 100 300 
GERE~TE DE SUCURSAL 11 C11 3.00 60 180 
GERENTE Dt SlJCL'HSAl. "D" l.50 JO 90 

(X) !.AS FACULTADES LAS l'OWEN EJERCER HASTA El. 1001, !JE SO MONTO, SIEM 
PRE Y CUANDO SE UTILICEN PARA AUTORIZAM CREOlTOS CON GARANTIA - : 
REAL, PUES A FALJ'A DE ESJ'A SOLA.'IENTE POUR,\N EJERCERSE 11,\STA POR -
EL SOZ DE LOS L!Ml1ES ESTABLECJIJOS. 

FIG. 20. EJEMl'l,O DE NIVELES JERARQUJCOS Y NONTOS ASIGNA!JOS PARA AOTU­
RIZAC!ON llE CREll!TOS. 
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5.1.10 D!VERSIFICACIÓll 

TANTO POR DISPOSICIONES LEGALES COMO POR COllVEtl!ENC!A PRQ 
P!A, LAS INSTITUCIONES DE BANCA MÜLTIPLE DEBEN DIVERSIFI­
CAR EL RIESGO OUE ASUMEN Ell SUS OPERACIONES CREDITICIAS, 

ESTO ES, 110 F!llAllC!AR Ell PORCENTAJES ELEVADOS DE SU CART!; 
RA A SÓLO UN DETERMINADO TIPO DE ACTIVIDAD ECONÓMICA, NI 
ASUMIR RIESGOS EXCESIVOS CON UN DETERMINADO GRUPO ECotlÓMJ. 
CO O DEUDOR. 

LA DISPOSICIÓN LEGAL A QUE SE ALUDE ES EL ARTICULO 35, 
FRACCIÓN 11 DE LA LEY REGLAMENTARIA DEL SERVICIO PÚBLICO 
DE BANCA Y CRtD!TO QUE A LA LETRA ESTIPULA: 

•i\RT, 35, - AL REAL! ZAR SUS OPERAC l ONES LAS !llST l TUC l ONES 
DE BANCA MÚLTIPLE DEBEN DIVERSIFICAR SUS RIES­
GOS, LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CRtDITO Pú-­
BL!CO, OYENDO LA OPINIÓN DEL BANCO DE MtX!CO Y 
DE LA COMISIÓN NAC!OllAL BAllCAR!A Y DE SEGUROS, 
DETERMINARÁ MEDIANTE REGLAS GENERALES: 

1. -

11.- Los LIMITES MÁXIMOS DEL IMPORTE DE LAS RESPONSABILI­
DADES DIRECTAS Y CONT!t1GE111E5 DE UllA MISMA PERSONA, 
ENTIDAD O GRUPO DE PERSONAS QUE POR SUS NEXOS PATRl 
MONIALES O DE RESPONSABILIDAD, CONSllTUYAN RIESGOS 
COMUNES PARA UllA IHST!TUC!Óll DE CRED!TO•, 

5.2 ESTIPIACIOll O CALIFICACIO!I DE LOS CREDITOS SUJETOS 11 -
ESTUDIO. 

EN FORMA ADICIONAL A LA REVISIÓN QUE HACE EL AUDITOR RES­
PECTO AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMAT!V!DAD INTERNA Y DISPO­
SICIONES LEGALES QUE REGULAN LA FUNC!Óll CREDITICIA, NO MI; 
NOS IMPORTANTE ES LA ESTIMACIÓN DE LOS ACTIVOS REPRESENTé 
DOS POR LOS SALDOS A CARGO DE LOS ACREDITADOS, 
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ESTA ESTIMACIÓN ES LA APRECIACIÓN DEL AUDITOR, RESPECTO -
DE LAS PROBABILIDADES QUE A SU JUICIO EXISTAN EN CUANTO A 
LA RECUPERACIÓN NORMAL DE LAS OPERACIONES QUE HAYA ESTU-­
DIADO, O BIEN SOBRE LOS INCONVENIENTES QUE HUBIERE DETEC­
TADO Y QUE EN SU CONCEPTO CONSTITUYAN FACTORES QUE DEMOREN 
EL COBRO O, EN EL PEOR DE LOS CASOS, QUE SIGNIFIQUEN SU -
IRRECUPERABILIDAD PARCIAL O TOTAL, 

BAJO ESTE PRINCIPIO, LA ESTIMACIÓN O CALIFICACIÓN ASIGNA­
DA POR EL AUDITOR A CADA SALDO ESTUDIADO, SE CLASIFICA EN 
SALDOS L(QUIDOS, CONGELADOS O IRRECUPERABLES, 

5,2,l SALDOS LÍOUIDOS 

SON LOS QUE EN OPINIÓN DEL AUDITOR, COMO RESULTADO DEL E& 
TUDIO QUE LLEVA A CABO, CONSIDERA QUE EL DEUDOR, O EN DE­
FECTO DE tSTE EL AVALISTA, O LOS COOBLIGADOS, LOS PUEDEN 
PAGAR AL VENCIMIENTO DE LAS OPERACIONES, 

GENERALMENTE LAS OPERACIONES QUE SE CALIFICAN L(OUIDAS, -
SON A CARGO DE ACREDITADOS QUE REÚNEN ALGUNA O ALGUNAS DE 
LAS SIGUIENTES CARACTER(STICAS: 

- HABITUALMENTE PAGAN CON PUNTUALIDAD CAPITAL E INTERESES, 
Sus RETRASOS NO SON SIGNIFICATIVOS, SÓLO OCASIONALMEN­
TE SOLICITAN RENOVACIONES, 

- Es BUENA LA SITUACIÓN FINANCIERA Y ECONÓMICA QUE SE DE& 
PRENDE DEL ANÁLISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS QUE PRO­
PORCIUNÓ, SE APRECIA LIQUIDEZ, ESTABILIDAD Y PRODUCTI­
VIDAD, 

- SE TRATA DE NEGOCIOS BOllANCIBLES, PRÓSPEROS, CON CAPACl 
DAD DE PAGO NORMAL, 

- Los INFORMES RECABADOS SOBRE su SOLVENCIA MORAL y ECONO 
MICA SON BUENOS, 
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- NORMALMENTE ES BUENA SU RECIPROCIDAD EN CUENTA DE CHE-­
QUES, 

- POR EXCEPCIÓN INCURREN EN ATRASOS EN SUS PAGOS, PERO -
CONTINÚAN HACIENDO ABONOS A SUS ADEUDOS POR IMPORTES Ra 
ZONABLES A SUS RESPONSABILIDADES, 

5.2.2 SALDOS CONGELADOS 

SE TRATA DE OPERACIONES VENCIDAS E INCLUSIVE PUEDEN QUEDAR 
COMPRENDIDAS OPERACIONES VIGENTES QUE NO SE CONSIDERAN Cº 
MO INCOBRABLES, PERO CUYA !'.POCA DE RECUPERACIÓN, PROBABL~ 

MENTE CON ALGUNAS O MUCHAS DIFICULTADES, NO ES POSIBLE -
PREDETERMINAR DEBIDO AL ESTADO TRANSITORIO O DEFINITIVO -
DE !LIQUIDEZ DE LOS DEUDORES DIRECTOS, AVALISTAS O COOBLl 
GADOS, 

No OBSTANTE, EN ESTOS CASOS, EN OPINIÓN DEL AUDITOR, EL -
BANCO SI ESTARÁ EN CONDICIONES DE RECUPERAR LOS ADEUDOS -
DEBIDO A ALGUNA O ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES CIRCUNSTAN- -
CIAS: 

- EXISTENCIA DE GARANTIAS CON VALOR SUFICIENTE Y PREFEREU 
TES EN FAVOR DEL BANCO, EN ESTE CASO QUEDAN COMPRENDI­
DAS GARANTIAS ESPECIFICAS OTORGADAS AL BANCO CUANDO CON 
CEDIÓ LOS CRtDITOS Y TAMBltN LOS BIENES QUE tSTE HUBIE­
RE EMBARGADO AL DEUDOR, DE EXISTIR YA ENTABLADO EL PRO­
CEDIMIENTO DE COBRO POR LA VIA JUDICIAL, 

- EXISTENCIA DE GARANTIAS CONSTITUIDAS EN FAVOR DEL BAN­
CO O BIEllES EMBARGADOS POR tSTE, QUE ALIN CUANDO REPOR-­
TEN GRAVÁMENES PREFERENTES EN FAVOR DE OTROS ACREEDORES, 
SU VALOR CUBRA TANTO ESOS GRAVÁMENES PREFERENTES Y SUS 
ACCESORIOS, COMO LOS SALDOS EN FAVOR DE LA INSTITUCIÓN, 

- QuE AÚN NO HABIENDO GARANTIAS ESPECIFICAS EN FAVOR DEL 
BANCO, EL AUDITOR HAYA DETERMINADO DE ACUERDO CON EL Ei 
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TUDIO PRACTICADO, QUE EL DEUDOR, AVALISTA O COOBLIGADOS 
POSEEN BIENES CON VALOR SUPERIOR A LA TOTALIDAD DE SUS 
PASIVOS, EN LOS QUE DEBEN QUEDAR COMPRENDIDOS LOS SALDOS 
EN FAVOR DEL BANCO QUE sori MATERIA DE ESTUDIO y ESTIMA­
CIÓN. 

POR LO GENERAL, LAS OPERACIONES QUE SE ESTIMAN O CALIFICAN 
COMO CONGELADAS, SON A CARGO DE ACREDITADOS QUE MUESTRAN 
ALGUNA O ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES CARACTERIST!CAS: 

SE LES CONCEPTÚA COMO MOROSOS. Los INFORMES RECABADOS 
SOBRE SU SOLVENCIA SON CON RESERVAS O DESFAVORABLES, 

- INCURREN EN FRECUENTES ATRASOS EN EL PAGO DE SUS ADEU-­
DOS, 

- RENUEVAN EN FORMA REPETIDA SUS OPERACIONES, 

- Sus ADEUDOS A CORTO PLAZO ESTÁN EXCEDIDOS EN RELACIÓN A 
SU CAPACIDAD DE PAGO, 

- SU SITUACIÓN ECONÓMICA Y FINANCIERA ES DUDOSA O DEFINI­
TIVAMENTE MALA, 

- PRESENTAN CON FRECUENCIA SITUACIONES DE ESTRECHEZ O IN­
CAPACIDAD DE PAGO, QUE HAN SUPERADO RECURRIENDO A MANIO­
BRAS FINANCIERAS, 

- MANEJAN VARIAS CUENTAS DE CHEQUES Y DE CRtDITO A NOMBRE 
DE PERSONAS O EMPRESAS DEL GRUPO ECONÓMICO AL QUE PERT~ 

NECEN. A TRAVes DE LAS CUALES TRATAN DE CUBRIR su INCA­
PACIDAD REAL DE PAGO, EN ESTAS OPERACIONES PUEDEN QUE­
DAR COMPRENDIDOS DOCUMENTOS DE COBRO INMEDIATO Y REME-­
SAS QUE DEPOSITAN EN FIRME EN SUS CUENTAS DE CHEQUES Y 
QUE POSTERIORMENTE LE SON DEVUELTOS AL BANCO POR FALTA 
DE PAGO POR PARTE DE LAS INSTITUCIONES O POR ENCONTRAR­
SE CANCELADAS LAS CUENTAS DE CHEQUES GIRADAS, MISMAS 
QUE EN NO POCAS OCASIONES SON CUENTAS ESTABLECIDAS A -
NOMBRE DE LOS PROPIOS DEUDORES O PERSONAS O EMPRESAS DE 
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SU GRUPO ECONÓMICO, 

- Su RECIPROCIDAD EN CUENTAS DE CHEQUES ES BAJA O NULA, 

- EXPIDEN CHEQUES EN DESCUBIERTO, 

- PRESENTAN JUICIOS EN SU CONTRA, 

- ÜPERAN CON PtRDIDA, 

5.2,3 SALDOS IRRECUPERABLES 

SON SALDOS QUE A JUICIO DEL AUDITOR SU RECUPERACIÓN ES Dl 
FlCIL, DUDOSA O IMPOSIBLE, POR LO QUE LOS DEBE DAR A CON.Q 
CER AL ÁREA AUDITADA, CON LA RECOMENDACIÓN DE QUE SOLICI­
TE AUTORIZACIÓN PARA QUE SE CONSTITUYA SU RESERVA PARA -
CASTIGO Y APLICACIÓN DE LA MISMA EN LOS CASOS EN QUE A SU 
JUICIO YA NO EXISTA PROBABILIDAD DE COBRO. 

5.3 IETOOOUJGIA PARA El ESTUDIO ESPECIFICO DE CREDITOS, 

UNA DE LAS FINALIDADES FUNDAMENTALES DEL ESTUDIO DE LA -
CARTERA DE CRtDITO ES HACER SU ESTIMACIÓN, 

Los ELEMENTOS PRIMORDIALES DE QUE DISPONE EL AUDITOR PARA 
ESE PROPÓSITO SON: 

- LAS CIFRAS CONTABLES QUE LE PERMITEH ESTABLECER LA RES­
PONSABILIDAD TOTAL A CARGO DE CADA ACREDITADO, INCLUYEN 
DO LA CONTINGENTE Y ACCESORIOS, ASf COMO LOS SALDOS A -
SU FAVOR POR CUENTAS DE CHEQUES, INVERSIONES, ETC, 

- Los T!TULOS DE CRtDITO y CONTRATOS QUE DOCUMENTAN LAS -
OPERACIONES, EN LOS QUE ESTÁN CONTENIDOS AVALES Y COO-­
BLIGADOS EN GENERAL, PRENDAS QUE SE MENCIONAN EN LOS PA 
GARtS EN LOS CASOS DE PRtSTAMOS PRENDARIOS, GARANTfAS -
CONSTITUIDAS EN LOS CONTRATOS DE APERTURA DE CRtDITO Y 
PARTICULARIDADES EN GENERAL DE LOS PRtSTAMOS, 

- PLATICAS CON FUNCIONARIOS DEL BANCO. 
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- PLATICAS CON ABOGADOS CUANDO SE ENCOMIENDA A esTOS EL -
TRÁMITE DE COBRO, 

- VERIFICACIÓN F!SICA POR PARTE DEL AUDITOR, DE NEGOCIOS 
ACREDITADOS, DE GARANTÍAS, DE BIENES EMBARGADOS, ETC. -
ESTO QUEDA A CRITERIO DEL AUDITOR, DE ACUERDO A LAS CIR 
CUNSTANCIAS ESPECIALES E IMPORTANCIA DE LAS OPERACIONES 
EXAMINADAS, NORMALMENTE SÓLO POR EXCEPCIÓN EL AUDITOR 
REALIZA ESTAS VERIFICACIONES, 

- Los EXPEDIENTES DE cReDITO DE LOS DEUDORES EN LOS QUE -
DEBEN EX 1 STI R: 

• LAS LÍNEAS DE cReDITO ESTABLECIDAS y CONDICIONES BAJO 
LAS CUALES DEBEN OPERARSE, 

• Los ESTADOS FINANCIEROS. BALANCES PRO-FORMA. ESTUDIOS 
DE VIABILIDAD, ETC,, QUE HAYAN SERVIDO DE BASE PARA -
EL ESTABLECIMIENTO DE LAS LÍNEAS DE cReDITO • 

• Los INFORMES RECABADOS DE OTROS BANCOS. PROVEEDORES. 
ETC, RESPECTO DE LA SOLVENCIA ECONÓMICA Y MORAL DE -
LOS NEGOCIOS O PERSONAS ACREDITADAS, DE AVALISTAS, CQ 
OBLIGADOS Y ACCIONISTAS PRINCIPALES EN LOS CASOS DE -
SOCIEDADES, 

LAS ESCRITURAS CONSTITUTIVAS Y SUS REFORMAS DE SOCIE­
DADES DEUDORAS, PARA CONOCER SU OBJETO, DURACIÓN, CA­
PITAL, ACCIONISTAS PRINCIPALES, DOMICILIO, ETC, 

• Los PODERES OTORGADOS EN FAVOR DE LAS PERSONAS QUE -
FIRMEN EN REPRESENTACIÓN DE LAS SOCIEDADES ACREDITA-­
DAS. 

Los DICTÁMENES DEL ÁREA JURÍDICA DEL BANCO RESPECTO A 
LAS ESCRITURAS Y SUS REFORMAS, AS[ COMO DE LOS PODE-­
RES REFERIDOS EN EL PÁRRAFO ANTERIOR, 

Los REPORTES DE VISITAS A LOS NEGOCIOS ACREDITADOS, -
REALIZADAS ANTES DEL OTORGAMIENTO DE LOS cReDITOS y -
DURANTE SU VIGENCIA, 
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Los REPORTES DE INVESTIGACIÓN DE PROPIEDADES y SITUA­
CIÓN DE LAS MISMAS EN CUANTO A GRAVÁMENES EN LOS CA-­
SOS DE INMUEBLES, 

' REPORTES DE ABOGADOS CUANDO EL COBRO SE ESTt REALIZAN 
DO POR LA VIA JUDICIAL, 

CORRESPONDENCIA EN GENERAL QUE CONTENGA EL EXPEDIENTE, 

Es CONVENIENTE QUE EL AUDITOR DEJE CONSTANCIA EN PAPELES 
DE TRABAJO, DE LOS ELEMENTOS PRINCIPALES QUE HAYA TOMADO 
EN CUENTA PARA LLEGAR A SU ESTIMACIÓN DEL CRtDITO, 

PARA ESTOS EFECTOS DEBE REOUISITAR EL FORMATO QUE SE AGRf, 
GA COMO ANEXO "E" (E INSTRUCTIVO PARA SU LLENADO), EN EL 
QUE SE ASENTARÁ LA INFORMACIÓN BÁSICA QUE EXISTA EN EL -
ÁREA AUDITADA RESPECTO DEL ACREDITADO, AVALISTA Y COOBLl­
GADOS EN GENERAL, ASI COMO LAS PARTICULARIDADES DE LAS -
OPERACIONES, INTEGRACIÓN DE LOS SALDOS, GESTIONES DE CO-­
BRO, ETC, 

CUANDO EN OPINIÓN DEL AUDITOR EL CRtDITO TENGA CARACTERI~ 
TICAS DE CONGELAMIENTO O DE IRRECUPERABILIDADo AL FINAL -
DEL FORMATO DEBE EXPRESAR LAS RAZONES FUNDAMENTALES QUE -
TUVO EN CUENTA PARA LLEGAR A ESA CALIFICACIÓN, TODA VEZ -
QUE ESTOS CASOS DEBEN SER INFORMADOS AL ÁREA AUDITADA, 
CON EL PROPÓSITO DE QUE, POR LO QUE TOCA A LOS SALDOS CO!l 
GELADOS, DICHA ÁREA REPORTE PERIÓDICAMENTE A AUDITORIA l!l 
TERNA SU SITUACIÓN Y EVOLUCIÓN Y POR LO QUE SE REFIERE A 
PARTIDAS QUE ESTIME IRRECUPERABLES, LA PROPIA ÁREA AUDITA 
DA PRESENTE SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DE CASTIGO O QUE- -
BRANTO, ANTE EL ÁREA DEL BANCO QUE TENGA BAJO SU RESPONSA 
BILIDAD HACER ESA GESTIÓN ANTE LA COMISIÓN NACIONAL BANCA 
RIA Y DE SEGUROS, 

EL FORMATO SE REQUISITA POR CADA ACREDITADO, SE ELABORA A 
MANO PARA RACIONALIZAR EL TIEMPO QUE SE EMPLEA EN LA AU-­
DITOR!A Y SE ESCRIBE CON BOLIGRAFO PARA FINES DE CLARIDAD 



89 

Y DURACIÓN DE LA INFORMACIÓN ASENTADA, 

POR OTRA PARTE Y COMO UN DOCUMEHTO ADICIONAL A CADA UNA -
DE LAS C~DULAS DE INFORMACIÓN BÁSICA ELABORADAS, SE DEBEN 
FORMULAR ANEXOS QUE CONTENGAN LOS ASPECTOS IRREGULARES -
Y/O ILEGALES QUE SE HUBIEREN DETERMINADO AL HACER EL EST~ 

OJO, 

5.~ IKFORllE ESPECIAL SOBRE OPERACIONES IRREGULARES. 

DENTRO DE LAS DESVIACIONES A LA NORMATIVIDAD INTERNA DE -
LA INSTITUCIÓN, EN EL ANEXO "F" SE PRESENTAN LAS QUE PU-­
DIERAN CONSIDERARSE MÁS COMUNES Y QUE ES NECESARIO QUE EL 
AUDITOR INTERNO REPORTE A LOS NIVELES JERÁRQUICOS DE SU-­
PERVISJÓN DEL ÁREA AUDITADA, CON LA INTENCIÓN DE QUE EL -
BANCO ADOPTE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS QUE -
PROCEDAN Y EVITE SU RECURRENCJA, 

A RA( Z DE LA NAC 1 ONALI ZAC 1 ÓN DE LA BANCA EN NUESTRO PA ( S 
OCURRIDA EL l! DE SEPTIEMBRE DE 1982, LOS EMPLEADOS Y FU!f 
CIONARIOS DE LA BANCA MÚLTIPLE ADQUIRIERON LA CALIDAD DE 
SERVIDORES PÚBLICOS Y POR TANTO LES SON APLICABLES LAS -
DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA LEY FEDERAL DE RESPONSABI­
LIDADES DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS, 

UN NÚMERO IMPORTANTE DE LAS DEFICIENCIAS, OMISIONES O AC­
TUACIONES DEFINITIVAMENTE DE MALA FE, QUE SUELEN OBSERVAR 
SE AL HACER LA AUDITORIA DE LA CARTERA DE CR~DITO, CONSTl 
TUYEN INFRACCIONES A LA LEY REFERIDA, QUE DAN LUGAR A LA 
APLICACIÓN DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS Y/O ECONÓMJ-­
CAS QUE EN LA MISMA SE ESTABLECEN, 

EN CASOS EXTREMOS, EL AUDITOR DETERMINA IRREGULARIDADES -
QUE AMERITAN QUE LAS INSTITUCIONES TENGAN QUE PRESENTAR -
DENUNCIAS POR LA V(A PENAL, TANTO EN CONTRA DE FUNCIONA-­
RIOS O EMPLEADOS INFIELES DEL BANCO, COMO DE TERCERAS PER 
SONAS INVOLUCRADAS, 
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EN ESTOS SUPUESTOS, ES IMPRESCINDIBLE QUE EL AUDITOR OS-­
TENGA DE MANERA lt/TEGRAL1 SIEMPRE Y CUANDO ELLO SEA POSI­
BLE, LA DOCUMENTACIÓN SOPORTE QUE DEMUESTRE DE MANERA FE­
HACIENTE CUAL FUE LA INTERVENCIÓN DE LOS FUNCIONARIOS Y/O 
EMPLEADOS DEL BANCO, AS! COMO DE TERCERAS PERSONAS INVOL!l 
CRADAS EN LAS OPERACIONES IRREGULARES SOBRE LAS QUE SE ltl 
FORME. 

PARA ESTOS EFECTOS ES CONVENIENTE QUE SE EMITA UN INFORME 
ESPECIAL CON LA SIGUIENTE ESTRUCTURA: 

- UN PRIMER CAPITULO QUE DESCRIBA LOS PROCEDIMIENTOS FOR­
MALES ESTABLECIDOS EN EL BANCO, PARA LA REALIZACIÓN DE 
LAS OPERACIONES MATERIA DEL INFORME. 

SE TENDRAN QUE SEÑALAR MANUALES DE PROCEDIMIENTOS VIGEtl 
TES y UBICAR EN auE PARTE DE ESTOS ESTAn CONTENIDOS LOS 
METODOS QUE SE DEBIERON SEGUIR PARA LA REALIZACIÓN DE -
LAS OPERACIONES DE QUE SE TRATE, 

ES HECESARIO DEMOSTRAR QUE A LOS EMPLEADOS O FUNCIONA-­
RIOS IMPLICADOS SE LES PROPORCIONARON O DIERON A CONO-­
CER DICHOS MANUALES. PARA ESTE PROPÓSITO ES NECESARIO 
RECABAR LAS FIRMAS O ANTEFIRMAS DE ACUSE DE RECIBO CO­
RRESPONDIENTES, 

- UN SEGUNDO CAPITULO QUE DESCRIBA LOS PROCEDIMIENTOS QUE 
SE SIGUIERON EN LA REALIZACIÓN DE LAS OPERACIONES IRRE­
GULARES, 

- UN TERCER CAPITULO DEBE CONTENER LA IDENTIFICACIÓN DE -
LAS DESVIACIONES A LOS PROCEDIMIENTOS FORMALES, EN EL -
QUE SE PRECISEN CON EL DETALLE QUE SEA NECESARIO, LOS -
NOMBRES Y PUESTOS DE LOS FUNCIONARIOS OUE HUBIEREU INCU 
RR!DO EN CADA UNA DE LAS DESVIACIONES. 

- El INFORME SE CERRARIA CON Ull ÚLTIMO CAPITULO EN EL QUE 
SE RESUMA EL DANO PATRIMONIAL CAUSADO A LA INSTITUCIÓN 
Y PRESUNTOS RESPONSABLES, PRECISANDO LA RESPONSABILIDAD 
QUE SE ATRIBUYA A CADA PERSONA INVOLUCRADA, CON LA S!N­
TESIS DEL POR ouE SE LE IMPUTA ESA RESPONSABILIDAD. 
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5.5 USO DEL COMPUTADOR. 

DEB JDO AL VOL LIMEN E 1MPORTAllC1 A DE LAS OPERAC 1 ONES DE CAR­
TERA DE CREDITO QUE REALIZAN LAS INSTITUCIONES DE BANCA -
MÚLTIPLE, ES DE RECOMEtlDARSE QUE EN LAS ÁREAS DE AUDITORIA 
INTERNA SE DISEÑE E IMPLANTE UN SISTEMA DE CÓMPUTO, OUE -
PERMITA: 

- TENER EL CONTROL DE LOS SALDOS DE LA CARTERA DE CREDITO 
POR ÁREAS DE RESPONSABILIDAD O EN LA CLASIFICACIÓN OUE -
MAS CONVENGA A AUD!TOR[A INTERNA, AS! COMO DE LAS CUEM-­
TAS RELACIONADAS CON LA MISMA Y CONOCER DE MANERA OPORT!.! 
HA SU COMPORTAMIENTO, LO QUE LE PERMITIRÁ ORIENTAR A - -
TIEMPO SUS INTERVEUCIONES, 

- CLASIFICAR Y RESUMIR LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS -
PRACTICADAS, A EFECTO DE DARLOS A CONOCER CON LA AMPLI-­
TUD QUE SEA NECESARIA A LAS ÁREAS AUDITADAS Y ELABORAR -
RESÚMENES PARA NIVELES JERÁRQUICOS SUPERIORES, HASTA Lll 
GAR A UNA SINTESIS PARA LA ALTA DIRECCIÓN DEL BANCO, DE 
LA PROBLEMÁTICA RELEVANTE DETECTADA Etl DETERMINADO PER!Q 
DO, 

- ELABORAR REPORTES COMPARATIVOS DE RESULTADOS DE AUDITO-­
RÍAS, CON El PROPÓSITO DE CONOCER LA ATENCIÓN O EL DESA­
PEGO A LAS RECOMENDACIONES EFECTUADAS POR AUDITORIA IN-­
TERNA, 

POR OTRA PARTE, PARA LA MODERNIZACIÓN, SIMPLIFICACIÓN Y Cl 
LERJDAD DE LAS REVISIONES, ES IMPORTANTE LA IMPLAIHACIÓll -
DE PROGRAMAS AUXILIARES DE VERIFICACIÓN, QUE PERMITAN EL -
ANÁLISIS, CON LA UTILIZAC!ÓN DEL COMPUTADOR, DE LAS OPERA­
CIONES CORRESPONDIENTES A LA FUNCIÓN CREOITO QUE SE ENCUEH 
TREN SISTEMATIZADAS Ell LA lt/STITUCIÓIL 
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PRll!ERA. AUN CUANDO EL DESARROLLO DE ESTE TRABAJO LO LLf 
V~ A CABO DE MANERA PRIMORDIAL EN UNA OFICINA MATRIZ DE -
UNA BANCA MÚLTIPLE, EN MI OPltllÓN LOS RESULTADOS QUE OBT.!.! 
VE SE PUEDEN APLICAR A LA GENERALIDAD DE LAS INSTITUCIONES 
DE ESTE TI PO, 

SEGUNDA, MI HIPÓTESIS DE TRABAJO QUEDÓ COMPROBADA AL CEB. 
CIORARME DE LA IMPORTANCIA DE LA CARTERA DE CReDITO EN LA 
BANCA MÚLTIPLE, POR CONSTITUIR SU PRINCIPAL RENGLÓN DEL -
ACTIVO, Y DE AH! LA NECESIDAD DE DARLE UNA MAYOR PROTEC-­
CIÓN MEDIANTE LA ELABORACIÓN DE UNA GUIA PARA SU AUDITORIA 
INTERNA, MISMA QUE DESARROLLe Y QUE PRESENTO EN ESTA TE-­
SIS, 

TERCERA. EL TRABAJO QUE ELABORe PRETENDE SER UNA GU 1 A DE 
APLICACIÓN PRÁCTICA, QUE PERMITA TANTO AL AUDITOR EN JEFE 
COMO AL AYUDANTE, CONTAR CON UNA HERRAMIEtHA DE FÁCIL CO!:I 
PRENSIÓN Y MANEJO, QUE DE HECHO LOS LLEVE DE LA MANO DESDE 
LA PLANEAC 1 ÓN DE LA AUD 1TOR1 A, PASArlDO POR SU 1N1C1 O Y Df 
SARROLLO HASTA SU CONCLUSIÓN, 

CUflRTfl. LA GUIA QUE PRESENTO DEBE SER ENRIQUECIDA POR -
SUS USUARIOS A MEDIDA QUE LA VAYAN UTILIZANDO, DE ACUERDO 
A SUS PROPIAS EXPERIENCIAS, CON EL DOBLE PROPÓSITO DE ME­
JORARLA Y QUE NO PIERDA SU VIGENCIA, 
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A N E X O S 

AllEXO A. OPERACIONES INTELECTUALES QUE PUEDE ABARCAR EL 
PROCESO DE OBSERVACIÓN EN LAS CIENCIAS SOCIA-­
LES, 

ANEXO B. CLASIFICACIÓN DE LA AUDITORIA. 

AllEXO C. MtTODOS PARA LA SELECC 1 ÓN DE LA MUESTRA, 

ANEXO D. Los RIESGOS DE AUDITORIA. 

ANEXO E. INFORMACIÓN BÁSICA SOBRE EL ACREDITADO QUE SE 
INDICA, 

AllEXO f, EJEMPLOS DE DEFICIEr/CIAS Erl LA FUNCIÓN CRtDITO, 
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OPERACIONES INTELECTUALES QUE PUEDE ABARCAR EL PROCESO 

DE OBSERVACION EN LAS CIENCIAS SOCIALES. 

ACUMULACIÓN DE DATOS EN BRUTO PARA 
ANALIZAR LOS FENÓMENOS EN ESTUDIO, 

! 
IDENTIFICACIÓN Y SELECCIÓN DE 
LOS HECHOS OUE POSEAN ALGUNA 
SIGNIFICACIÓN 

DETERMINACIÓN Y DEDUCCIÓN DE LAS 
INSTANCIAS EMPIRICAS RELEVANTES PA 
RA LA RECONSTRUCCIÓN Y ExPLICACIÓN 
DE LOS FENÓMENOS "CONSIDERADOS, 

ZORRI LLA, llAMHAR 
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POR LA PERSONA QUE LA EFECTÚA 

POR SU ALCANCE 

PoR SU FRECUENCIA 

POR SU ENFOQUE 

{

INTERNA 

EXTERNA 

{ 

DE BALANCE 

DETALLADAS 

PARC JALES O 
ESPECIALES 

{

INICIALES 

CONTINUAS 

PERIÓDICAS 

{

FINANCIERA 

OPERATIVA 

OPERACIONAL 

ADMINISTRATIVA 

FARIAS 
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l'IETODOS PARA LA SELECCION DE LA MUESTRA. 

PIUESTREO NO 
ESTADISTICO 

PIUESTREO 
ESTADISTICO 

( 

FACTORES A CONSIDERAR 

SUJETOS AL CRITERIO 
DEL AUDITOR 

Los OBJETIVOS DE LA 
AUDITORIA 

EL UNIVERSO 

EL RIESGO Y CERTIDUMBRE 

EL ERROR TOLERABLE 

EL ERROR ESPERADO EN EL 
UNIVERSO 

LA ESTRATIFICACIÓN 

CAllACllO 
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LOS RIESGOS DE AUDITORIA. 

o INHERENTE. Es EL DE QUE OCURRAN ERRORES IMPORTANTES, . . 
A PESAR DE LOS PROCEDIMIENTOS DE MUESTREO• 

o DE CONTROL. Es EL DE QUE EL SISTEMA DE CONTROL INTER 
NO DEL CLIENTE NO PREVENGA NI CORRIJA TA 
LES ERRORES, 

o DE DETECCION. Es EL DE QUE CUALQUIER OTRO ERROR IMPOR 
TANTE NO SEA DETECTADO POR EL AUDITOR, 

CNIACllO 
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INFORKACIOH BASICA SOBRE EL ACREDITADO QUE SE INDICA. 

(CUANDO NO ALCANCE EL ESPACIO.ASlGNADO PARA CADA CONCEPTO, UTILIZAR l!O 
JAS POR SEPARADO. USAR LETRA DE U!PRENTA Y BOLIGRAFO). -

(l) CEDULA NUMERO 

MICO 1, S.X.C. 

CENTRO REGIONAL----------------­

SUBDIRECCION DE ZONA --------------­

SUCURSAL, OFICINA O DEPARTA.'IENTO ----------

(2) RESPONSABILIDADES (CARTERA VIGENTE, VENCIDA, REDESCONTADA, INTERESES Y -
OTROS D EUOORES) : 

SALDOS AL -------
(•) SALDOS EN LOS QUE EXISTEN AVALISTAS Y/O COOBLIGADOS. 

DLS. CONVERTlDOS TOTAL DLS. 
SUB- DOLARES A H.N. AL TIPO MONEDA CONVERTIDOS 

SUB- SUB- AUXI SIN CEN DE $ NACIONAL Y HON, NAL, 
CUENTA CTA. CTA. LIAR TAVOS- ~ -MILLARES- -MILLARES- ~ -MlLLARES-

SUMAS: 

()) DEUDOR. 

(4) GRUPO ECONOMICO AL QUE PERTt:NECE. 

(!i) DOMICILIO. 
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(HOJA 2) 

(6) Al'ALISTAS Y/O COO!IL!GAflOS. 

(7) DOMICILIO DE Al'ALISTAS Y/O COOUL!GADOS. 

(8) LINEAS DE CREDITO APROBADAS. 
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FECHA DE APROBACION FUNCIONARIO U ORGANO QUE APROllO ----

(9) SALDOS A CARGO DEL DEUDOR SEGUN REPORTE DE St:XICllt:ll AL 
MILLARES DE !'ESOS -==== 

(10) SALDOS A FAVOR DEL DEUDOR AL -----~--
(CUrnTAS DE CHEQUES, DE AHORRO, I Nl'ERSIONES, ACREEDORES !JI \'ERSOS, E1C.): 

SUB- DOLARES 
SUB- SUB- AUXI SIN CEN 

CUENTA CTA. CTA. LIAR TAVOS-

DLS. CONVERTIDOS 
A H.N. AL TIPO 
DE $ 

-MILLARES-

MONEDA 
NACIONAL 

-MI LLARES-

(11) RECIPROCIDAD EN curnTAS DE CHEQUES EN EL ULTIMO TRIMESTRE. 

TOTAL llLS. 
CONVERTIDOS 
Y MON. NAL. 
=MU.LARES-

MESES: DE A DE MILLARES DE PESOS _____ _ 

(12) ACTIVIDAD ECONOfüCA PRINCIPAL DEL DEUDOR. 
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(13) ACTil'IDAD F.Co~;OMICA PRrnCIPAL DE Al'AL!STAS Y/O COOBLIGADOS. 

(14) INFORNES DE SOLVEr;CJA llORAL y ECONOmCA REC,\BADOS. A.~0 

(15) BALANCE CONDENSADO AL -----

ACTIVO DISPONIBLE -----­

RESTO ACTIVO CIR-
CULA!lTE 

ACTIVO FIJO 

CARGOS DIFERIDOS 

S U M A : 

uzon:s FLU.~ClDAS 

DISPONIBILIDADES A PASIVO FLOTANTE 

ACTIVO CIRCULANTE A PASIVO FLOTANTE 

PASIVO TOTAL A CAPITAL CONTABLE 

ACTIVO CIRCULANTE MENOS PASIVO FLO­
TANTE (CAPITAL DE TRABAJO) 

(MILLARES DE PESOS) 

PASIVO FLOTANTE 

PASIVO FIJO 

CREDITOS DIFERIDOS 

CAPITAL Y RESERVAS 

UTILIDAD (O PERDIDA) 
DEL EJERCICIO ------

S U M A : 

----
RECURSOS AJENOS __ % 

RECURSOS PROPIOS __ % 

PRODUCTI V 1 DAD DE 
CAPITAL Y RESER_ 
VAS __ % 

(16) GARANTIAS ESPECIFICAS Y/O BIENES EMBARGADOS Y VALOR DE LOS MISMOS, 

(17) EXPERIENCIA DE PAGO EN OPERACIONES CREDITICIAS ANTERIORES. 
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(18) SITUACION ACTUAi. DEL DEUDOR, 

{19) S!TUAC!ON ACTUAL DEL AVALISTA Y/O COOBLJGADUS. 
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(20) EN CASO DE SER INSOLVENTE EL DEUOOR, INDICAR !.AS CAUSAS QUE HOTJVARON SU -
INSOLVENCIA. 

(11) EN CASO DE SER INSOLVENTES LOS AVALISTAS Y/O COOBL!GAOOS, INDICAR LAS CA~­
SAS QUE HOT!l'ARON SU INSOLVENCIA. 

(22) GESTIONES EXTRAJUDICIAi.ES DE COBRO o\NTE EL DEUDOR. 

(23) GESTIONES ESTRAJUO!CIALES DE COBRO ANTE AVALISTAS Y/O COOBL!GADOS. 

(24) GESTIONES DE COBRO POR LA VIA LEGAL EN CONTRA DEL DEUDOR (,\.~EXAR !NfOR.'IE -
RECIENTE DEL AllDGADO). 
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(2!1) GESTIO~ES DE COBRO POR LA VIA LEGAL EN COHRA DE Al'AL!STAS l'/O COOBLIC:AOOS 

(ANEXAR INFORME RECIENTE DEL ABOGADO). 

(26) OPIN!ON FUI/DADA Y RAZONADA DEL FUliC!ONAR!O RESPONSABLE DEL CONTROL Y RECU­
PERACION DE LOS SALDOS A CARGO DEL DEUOOR, RESPECTO A SU GRADO DE RECUPERA 
BILIDAll, CONGELA.~IENTO O PERDIDA. -

(27) COMPROMISO DE ACCIONES ESPECIFICAS A SEGUIR PARA EL COBRO DE LOS ADEUDOS, 
CITANDO FECHAS DE REALIZACION. 

(28) NOHBRE, PUESTO Y FIRMA DE CONFORHIDAD CON LOS D.\TOS ASENTADOS, DEL FUNCIO­
NARIO RESPONSABLE DEL CONTROL Y RECUPERAC!ON DE LOS SALDOS A CARGO DEL DEL' 
DOR. -

NOMBRE: ------------­
PUESTO: -------------
FIRMA: FECHA: 

COMENTARIOS ADICIONALES DEL FUNCIONARIO (SOLO QUE DESEE AGREGAR ALGO). 
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(29) RESV}IEN DE LA ESTIMACIO~ DEL AUDITOR. DETALi.E ~ UOJ.\ .\.~EXA. 

SALDOS LIQUIOOS 
SALDOS CONGELADOS 
RESERVAS PARA CASTIGO: 
-EXISTENTES 
-PROPUESTAS 
QUEBRANTOS PROPUESTOS 

RESPONSABlLlDAD TOTAL 
(A) CO}!J'RENDE HONEDA EXTRANJERA CON\'ERT!D,\ A NACIONAL. 
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MILLARES 
DE PESOS (') 

(JO) CONSIDERACIONES Fut;OAl!ENTALES POR LAS QUE SE CONSIDERO CONGELADO EL CREDI­
TO, O POR ¡,\5 QUE SE PROPONE LA CREAC!ON DE RESERVAS PARA CASTlGD O 1:t. QCE 
BRANIO (rn EL CASO DE SALDOS CALlFlCADOS L!QUIDOS NO ES NECESAR!D REQUISl: 
TAR ESTE PUNTO), 
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INSTRUCTIVO (HOJA 1) 
(DEt ANEXO "E") 

8At1co x. s.11.c. 105 

INSTRUCTIVO PARA El LLEllADO DE LA CEDULA 
DE lflFORHACIOll 8ASICA SOBRE ACREDITADOS ESPECIFICOS, 

(1) NÚMERO CONSECUTIVO DE CRÉDITOS ESTUDIADOS, 
(2) DETALLE DE LAS RESPONSABILIDADES A CARGO DEL DEUDOR POR TODO! 

CONCEPTOS, MARCAR CON (") EN SEGUIDA DEL SALDO AllOTADO, AQUE 
L LAS OPERAC 1 ONES EN LAS QUE EX 1 STAtl AVALISTAS Y/ O COOBL 1 GADOS 

(3) PERSONAS F[SJCAS O MORALES, 
(4) INDICAR PERSONAS F[SICAS O MORALES QUE JUNTO CON EL DEUDOR -

FORMEN GRUPO ECONÓMICO, 
(5) CALLE, NÚMERO, COLONIA, POBLACIÓN Y ESTADO, 
(6) PERSONAS F[SJCAS O MORALES, 
(]) CALLE, NÚMERO, COLONIA, POBLACIÓN Y ESTADO, 
(8) ESPECIFICAR TIPOS DE OPERACIÓN APROBADOS, MONTOS AUTORIZADOS 

Y CONDICIONES ESPECIALES, EN SU CASO, A LAS QUE HUBIEREN QUE­
DADO SUJETAS LAS OPERACIONES, 

(9) ANOTAR EL IMPORTE QUE REPORTE SElllCREB A CARGO DEL DEUDOR, TO 
MADO DE LA RELACIÓN DE FECHA LO MÁS CERCANA POSIBLE A LA RE~ 
QUJSITACIÓN DE ESTA CÉDULA. 
SElllCRE8: SERVICIO NACIONAL DE INFORMACIÓN DE CRÉDITO BANCA-­

RJO, QUE REPORTA MENSUALMENTE EL BANCO DE MÉXICO A 
LAS INSTITUCIONES DE CRÉDITO, ART, 72 DE LA LEY RE­
GLAMENTARIA DEL SERVICIO PÚBLICO DE BANCA Y CRÉDITO, 

(10) DETALLE DE LOS SALDOS A FAVOR DEL DEUDOR POR TODOS CONCEPTOS, 
(11) PROMEDIO DE RECIPROCIDAD DEL TRIMESTRE INMEDIATO ANTERIOR A -

LA FECHA DE REQUJSITACIÓN DE ESTA CÉDULA. 
(12) LA ACTIVIDAD ECONÓMICA PRINCIPAL A LA QUE SE DEDICABA EL DEU­

DOR A LA FECHA rn QUE SE LE COllCEDIEROtl LOS CRtDITOS, 
(13) LA ACTIVIDAD ECONÓMICA PRINCIPAL A LA QUE SE DEDICABAN LOS -

AVALISTAS Y/O COOBLIGADOS A LA FECHA EN QUE SE CONCEDIERON -
LOS CRÉDITOS, 

(14) ANOTAR EL ANO AL QUE CORRESPONDAN LOS INFORMES DE SOLVENCIA, 
AS[ COMO SI SON EXCELENTES, BUENOS, REGULARES O MALOS, SENA­
LANDO LAS FUENTES DE DONDE PROCEDAN, O SEAN REFERENCIAS BANC8 
RIAS, DE PROVEEDORES, ETC, 

(15) ANOTAR LA FECHA DEL BALANCE QUE SIRVIÓ DE BASE PARA EFECTUAR 
EL ESTUDIO Y AllÁLISIS DE LA SITUACIÓN FINANCIERA Y ECONÓMICA 
DEL DEUDOR, 
HACER EL VACIADO EN MILLARES DE PESOS DE LOS PRINCIPALES REN­
GLONES COMPONENTES DE ESE ESTADO FINANCIERO, FORMULAR LAS R8 
ZONES FINANCIERAS QUE SE COllSIGNAN, 



INSTRUCTIVO (HOJA 2) 
(DEL ANEXO "E") 

106 

(16) BREVE DESCRIPCIÓN DE LOS BIENES QUE GARANTIZAN EL CRtDITO -
DE MANERA ESPEC(FICA O QUE SE HUBIEREN EMBARGADO, AS! COMO 
SU VALOR CON BASE EN AVALÚO QUE SE HUBIESE PRACTICADO (INDl 
CAR FECHA) O BIEN TOMADO DE ALGÚN ESTADO FINANCIERO RECIEN­
TE DEL DEUDOR (INDICAR FECHA) O EL QUE SE ESTIME DE MANERA 
ECOllÓMICA EN EL ÁREA AUDITADA. AL INDICAR ESTOS VALORES SE 
DEBE MENCIONAR LA FUENTE DE INFORMACIÓN, 

(17) AQU( SE DEBE CONSIGNAR LA EXPERIENCIA TENIDA POR NUESTRA -
INSTITUCIÓN CON LOS DEUDORES EN CUANTO A LAS OPERACIONES -
CREDITICIAS CONCERTADAS CON ELLOS, FORMA DE PAGO, RENOVACIQ 
NES, MORA, ETC. 

(18 Y 19) EN ESTOS DOS PUNTOS SE TRATA DE CONOCER CUÁL ES LA SITUA- -
CIÓN ACTUAL DEL DEUDOR, AVALISTAS O COOBLIGADOS, ES DECIR, 
SI CONTINÚAN REALIZANDO SU MISMA ACTIVIDAD Y EN OUt CONDl-­
CIONES, A EFECTO DE TENER UNA IDEA PRECISA SOBRE SU ESTADO 
ACTUAL Y PERSPECTIVAS, 

(20 Y 211 CITAR LAS CAUSAS O CIRCUNSTANCIAS PARTICULARES FUNDAMENTA-­
LES QUE EN SU CASO PROPICIARON EL DETERIORO DE LA SITUACIÓN 
ECONÓMICA DEL DEUDOR, IDEM PARA EL CASO DE AVALISTAS Y/O CQ 
OBLIGADOS, 

(22 Y 23) SE TRATA DE CONOCER LAS GESTIONES REALIZADAS POR EL BANCO -
CON ANTERIORIDAD AL INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE COBRO POR -
LA VIA JUDICIAL, 

(2q Y 25) EN ESTOS CASOS ES DE SUMA IMPORTANCIA ArlEXAR INFORMACIÓN A~ 
TUALIZADA RENDIDA POR LOS ABOGADOS A QUIENES SE HAYA ENCO-­
MENDADO LA GESTIÓN DE COBRO, SOLICITÁNDOLES INDIQUEN LA CLA 
SE DE JUICIO ENTABLADO, EL IMPORTE QUE SE RECLAMA, EL JUZGA 
DO EN EL QUE RADIQUE EL PROCEDIMIENTO Y BREVE DESCRIPCIÓN -
DEL TRÁMITE PROCESAL HASTA SU SITUACIÓN ACTUAL, SIENDO JM-­
PRESCINDIBLE QUE EXPRESEN SU OPINIÓN FUNDADA Y RAZONADA SO­
BRE LAS PROBABILIDADES QUE A SU JUICIO EXISTAN RESPECTO DE 
LA RECUPERACIÓN O PtRDIDA PARCIAL O TOTAL DEL ADEUDO, 
EN LOS CASOS EN QUE EXISTAN AVALISTAS O COOBLIGADOS, TAM- -
BltN ES NECESARIO OBTENER LA INFORMACIÓN ESPEC(FICA SOBRE -
LOS PROCEDIMIENTOS ENTABLADOS, EN SU CASO, EN CONTRA DE CA­
DA UNO DE ELLOS, SIENDO IGUALMENTE IMPRESCINDIBLE QUE INSER 
TEN LA OPINIÓN FUNDADA Y RAZONADA DEL ABOGADO SOBRE LAS PRO 
BABILIDADES DE RECUPERACIÓN O PtRDIDA QUE CON ELLOS SE TEN~ 
GAN, 

(26) EL CONCEPTO DE "CONGELAMIENTO" SE REFIERE A OPERACIONES VI­
GENTES O VENCIDAS, INCLUYENDO SALDOS REGISTRADOS EN "OTROS 
DEUDORES", QUE NO SE CONSIDERAN DEFINITIVAMENTE PERDIDOS, -
PERO CUYA RECUPERACIÓN SÓLO SE ESTIMA POSIBLE A MEDIANO O -
LARGO PLAZO O A PLAZO INCIERTO, 
Es RECOMENDABLE QUE LA OPINIÓN QUE SE PIDE AL FUNCIONARIO -
DEL ÁREA DE CRtDITO AUDITADA, LA ASIENTE EL AUDITOR EN SU -
PRESENCIA, A EFECTO DE TENER LA SEGURIDAD DE QUE SE ANOTE -
LO QUE EL MISMO DESEE, 
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Es POR ESTA RAZÓN POR LA QUE EL AUDITOR DEBERÁ CONVENIR -
CON DICHO FUNCIONARIO, EL TENER PLÁTICAS ESPECÍFICAS REFE­
RENTES AL CONTENIDO DE LAS CÉDULAS QUE VAYA ELABORANDO, LO 
QUE FACILITARÁ LA EMISIÓN DE LA OPINIÓN QUE SE REQUIERE, -
AS[ COMO LA FIRMA DE CONFORMIDAD SOBRE EL CONTENIDO GENE-­
RAL DE LA CÉDULA DEL PROPIO FUNCIONARIO, 

(27) DEBIDO A LA NECESIDAD QUE TIENEN LAS INSTITUCIONES DE ABA­
TIR ACTIVOS IMPRODUCTIVOS, ES NECESARIO QUE EL FUNCIONARIO 
RESPONSABLE DEL CONTROL Y RECUPERACIÓN DE LOS SALDOS A CAR 
GO DEL DEUDOR, ASUMA COMPROMISOS DEFINIDOS Y CALENDARIZA-­
DOS DE ACCIONES A SEGUIR PARA EL ASEGURAMIENTO Y/O COBRO -
DE ESTAS PARTIDAS, COMPROMISOS QUE DEBEN QUEDAR ASENTADOS 
EN ESTE PUNTO Y RESPECTO DE LOS CUALES EL ÁREA DE AUDITOR(A 
TENDRÁ LA OBLIGACIÓN DE DARLES SEGUIMIENTO, 

(28) DESPUÉS DE LE(DA Y COMENTADA LA CÉDULA CON EL FUNCIONARIO 
QUE SE INDICA, EL AUDITOR DEBERÁ RECABAR SU FIRMA DE CON-­
FORMIDAD. 
DE NO ESTAR DE ACUERDO DICHO FUNCIONARIO, SE LE PEDIRÁ QUE 
ASIENTE SUS SALVEDADES O COMENTARIOS EN EL ESPACIO QUE PA­
RA ESE EFECTO EXISTE, 

(29) ANOTAR EN MILLARES DE PESOS EL RESUMEN DE LA CALIFICACIÓN 
DEL AUDITOR A LOS SALDOS ESTUDIADOS, 

(30) SóLO EN EL CASO DE CRÉDITOS CONGELADOS, O DE SALDOS SOBRE 
LOS QUE SE PROPONGA SU CASTIGO O QUEBRANTO, SE REQUISITA -
ESTE PUNTO, TODA VEZ QUE ES NECESARIO CONOCER EL RAZONA- -
MIENTO DEL AUDITOR PARA LLEGAR A ESA CALIFICACIÓN, A EFEC­
TO DE QUE SE FORMULEN LAS RECOMENDACIONES DEL CASO AL ÁREA 
AUDITADA, 

(31) LA CÉDULA QUE SE ANEXA A LA INFORMACIÓN BÁSICA, SIRVE PARA 
TENER EN UNA HOJA POR CADA ACREDITADO, EL RESUMEN DE SUS -
ADEUDOS Y LA CALIFICACIÓN QUE MERECIERON 
EN LOS CASOS DE RESERVAS PARA CASTIGO O QUEBRANTOS PROPUES 
TOS, ES CONVENIENTE QUE SE ANOTEN CANTIDADES COMPLETAS PA::: 
RA EFECTOS DE SU POSIBLE PRESENTACIÓN ANTE LA COMISIÓN NA­
CIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS PARA SU AUTORIZACIÓN, YA OUE 
DE OBTENERSE ÉSTA EL BANCO TENDRÁ QUE REGISTRARLA EN SU -
CONTABILIDAD PRECISAMENTE POR LAS CANTIDADES COMPLETAS, 
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EJEMPLOS DE DEFICIENCIAS EN LA FUllCION CREDITO. 

- ETAPA DE ANALISIS, 

' No EXISTE EXPEDIENTE, 
' No EXISTE SOLICITUD. 

No HAY INFORMES SOBRE LA SOLVENCIA MORAL Y ECONÓMICA -
DEL DEUDOR O LOS QUE EXISTEN SON CON ANTIGÜEDAD SUPE-­
RlOR A l AÑO, COMPUTADO A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE 
OTORGÓ EL PRtSTAMO O SE ESTABLECIÓ LA LINEA DE CRtDITQ, 

' CRtDITOS A PERSONAS MORALES SIN QUE SE HAYAN RECABADO 
ESCR !TURAS CONST 1 TUTIVAS Y SUS REFORMAS, 

' CRtDITOS A PERSONAS MORALES SIN QUE SE HAYAN RECABADO 
PODERES DE LAS PERSOtlAS FlS!CAS QUE SE OSTENTAN COMO -
SUS REPRESENTANTES, 

' CRtDJTOS A PERSONAS MORALES SIN QUE EXISTA DICTAMEN -
DEL AREA JURID!CA SOBRE ESCRITURAS CONSTITUTIVAS, SUS 
REFORMAS Y/O SOBRE PODERES, 
CRtDITOS SIN ESTADOS FINANCIEROS O LOS QUE EXISTEN SON 
CON ANTIGÜEDAD SUPERIOR A l Afio, COMPUTADO A PARTIR DE 
LA FECHA EN QUE SE OTORGÓ EL PRtSTAMO O SE ESTABLECIÓ 
LA LINEA DE CRtDITO, 

' CRtDITOS SIN BALANCE DICTAMINADO POR CONTADOR PúBL!CO, 
DE ACUERDO A NORMATIVIDAD INTERNA DEL BANCO, 

- ETAPA DE OTORGAftlENTO, 

OPERACIONES SIN LINEA DE CRtDITO, 
OPERACIONES CONCERTADAS EN FECHA POSTERIOR A LA DE VEJ:j 
CIMIENTO DE LA LINEA DE CRtDITO, 

' OPERACIONES OTORGADAS EN EXCESO AL IMPORTE AUTORIZADO 
EN LA LINEA DE CRtDITO, 
SE OMITIÓ EL COBRO DE COMISIÓN POR LA APERTURA DEL CRt 
DITO. 
SE OMITIÓ EL COBRO DE COMISIÓtl POR LA REtlOVACIÓN DEL -
CRtDITO, 
COBRO POR IMPORTE INFERIOR DE COMISIONES PACTADAS, 
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' CRtDITO AUTORIZADO POR FUNCIONARIO SIN FACULTADES. 
PRtSTAMO QUIROGRAFARIO CONCEDIDO SIN FIRMA DE AVAL. 

° CRtDITOS CON GARANT(A REAL GRAVADOS EN FORMA PREFEREN­
TE POR TERCEROS, 
CONTRATOS DE APERTURA DE CRtDITO QUE COMPRENDEN INMUE­
BLES EN GARANT(A, SIN QUE ESTtN INSCRITOS EN EL REGIS­
TRO PúBLICO DE LA PROPIEDAD, 

0 GARANT(AS REALES EN FAVOR DEL BANCO SOBRE LAS QUE NO -
EXISTE AVALÚO, 
CRtDITOS CUYA DISPOSICIÓN NO FUE ABONADA A LA CUENTA -
DE CHEQUES DEL ACREDITADO. 

- ETAPA DE AI»lllGISTRACIÓH, 

No EXISTE EVIDENCIA DE VISITAS A LOS NEGOCIOS ACREDIT8 
DOS, EFECTUADAS EN FECHAS POSTERIORES A LA DEL OTORGA­
MIENTO DEL CRtDITO, 
DESVIACIONES AL DESTINO DEL CRtDITO, 

0 DEFICIENCIAS EN LA APLICACIÓN DE LA TASA PARA EL COBRO 
DE INTERESES. 
CRtDITOS SIN RECIPROCIDAD BÁSICA EN CUENTA DE CHEQUES. 

' DEFICIENCIAS EN PÓLIZAS DE SEGURO SOBRE BIENES RECIBI­
DOS EN GARANT(A, POR NO HABERSE TOMADO, POR ENCONTRAR­
SE VENCIDAS O POR SER INSUFICIENTES. 

- ETAPA DE RECUPERACIÓN, 

CRtDITOS EVENTUALES QUE HAN SUFRIDO VARIAS RENOVACIO-­
NES, 

° CRtDITOS OTORGADOS AL AMPARO DE LINEAS ESTABLECIDAS QUE 
SE VIENEN RENOVANDO CON FRECUENCIA. 

° CARTERA VENCIDA SIN QUE EXISTAN EVIDENCIAS DE GESTIONES 
DE COBRO, 

' CARTERA VENCIDA EN PROCESO DE TRÁMITE DE COBRO POR LA 
V(A LEGAL, SIN QUE EXISTAN INFORMES PERIÓDICOS DE LOS 
ABOGADOS. 
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