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INTRODUCCION

Al escribir esta tesis he aplicado mis proplas experiencias en la Insta-
lacidn de una pequefia Industris dedicada a la confeccidn de camisas y -
playeras, gue aun cuando escasa me ha parmitido tener upa visidn de la -

misma.

En nuestro pafs los antecedentes demuestran que la industria del vestida
se ha desesrrollado en un principio dentro del seno del hogar debido a -
nuestras costumbres y a nuestra forma de ser; portariormente ha tenido -
un gran auge y representa un porcentaje muy elevado de la poblacidn tra-

bajando en la pequefia y mediana industria.

Considero que el futuro de este tipo de empresas es muy importantes ya -
qua dan trabajo a una gran cantidad de personas de todo tipo técnices, -
profesionistas, vendedores, obreros calificados stc.

Ademds se han otorgado facilidades por parte del Gobierno Federal debido
a su gran importancia: t;ambié1 representan un sector vital de contribu -

cidn fiscal.

De acuerdo con las estadfsticas este sector manufacturerc de la Indus -

tria del vestido ocupa:
Bl primer lugar como ampleadora de mano de obra
El primer lugar como empleadora de manc de cbra femenina

El tercer lugar por su contribucidn al producto interno



El séptimo lugar proporcionalmente por su contribucidn fiscal estd dentro -

e las dos industrias con menores requarimientos de inversidn.

Es 1a industria con la mencr inversidn por ewpleo generado.

Es la tercer industria con el indice de elaboramiento mayor,es decir,con una

vinculacidn al aparato productivo.

Es la sexta industria con el mas alto indice de absorcidn de insumos naciona
les y B8s la industria con uno de les menores requerimientos de insumos impor-

tados.

El masstro Agustin Reyes Ponce, en su libro "Administracidn de Empresas,Ten -
ria y Practica" (primera Parte),define a la empresa pequefia,mediana y grande-

comg 2

Pequefia: Es por lo genaral un negocio familiar en 81 cual no existe un jefe -
intermedio para el movimiento de la empresa pegquefia. Para poder adoptar un -
criterio conexo con nuestra legislacidn,creemos podria extenderse exepcional-~
mente hasta menos de 20, ya que &sto Sa considera, entonces,como pequefia enprsg
sa aquélla con un nimero aproximado de 40 a S0 trabajadores,mediana empresa -
por tantgseria aguella cuyo nimero de trabajadores gueda entre los limites -~

aproximados de 51 a S00.

La empresa grande em Mé&xico, finalmente,serfa aquélla gue pusde tener un nuime-

ro eproximato de 1000 trabajadores en adelante.

El criterio fundamental en materia de complejidad de la organizacidn semin -

Reyes Ponce.

La complejidad depende tdsicamente del ndmerp y diversidad de las funcicies g

del nivel jerdrquico.



La empresa pequefia: Cuando existe uno o dos niveles intermedios del jefe, -
de tal manera que las drdenes deban normalmente pasar a través de éstos nive -

les.

La empresa mediana: Cuando se encuentra la empresa en una situacidn interme

dia contando con una cantidad de 3,4,0 hasta S niveles jardrquicos,

l.a empresa grande: Cuando el nimaro de sucesiones sea muy diverso (20 0 mds)
en lps que no puede intercambiarse al personal. Cuando existen 6 o mds nive -

les jerdrquicos.

La " Small Business Administracifn " define a la empresa pequeia como " la-
que es propiedad independiente y actda " pero no define su campo de accidn.

La clasificacidn que a continuacidn se muestra la aplican las Naciones Uni-
das asf como los Organismos de Desarrollc de Japdn, gque consideran a la peque-
f#ia empresa coma aquélla que cuenta con 100 y 500 trabajadores en adelante.(Es-
ta informacidn se tomd de la tesis de Luis Solarss., " Asesoria y Financiamien-

to a la Pequeia y Mediana Industria en México", 1979. )

Por todo 1o anterior se observa el papal central que juega la Industria -
del Vestido, no solo como proveedora de un bien bdsico para la poblacidn, sino
al mismo tiempo su importancia econdmica, su ritmo de crecimiento, su actua-
lizacidn y su dinamismo, su proyeccidn a otras dreas de la economia y también
quizas como aspecto més relevante su cepacidad de respuesta a las necesidades
crecientes da la comunidad y su genaracidn de empleo ,lo gue se ha demostrado

a través de sus afios de existencia.



En este trabajo mencinno los pasos legales, algunos aspectos fiscales, -
de organizacidn asi como de los mds imgurtantes elementos de la produc -
cidn para la instalavidn de este tipo de emprssas, con el deseo y la es-
peranza que reporten algun provecho y se abran mds empresas en bien del-

pais,

Agradezco al jurado la oportunidad que se me ha brindado al presentar ss

te trabajo.



PLANEAMIENTO DEL. PROBLEMA

En nuestro pafs, la nota predominante en cuanto a su contexto
scondmico productiva, esta dada por las pequefias y medianas empresas ,
y dentro de este marco general, un importante rubro, lo occupa la - -
Industria del Vestidos ante elln surge la pregunta; ¢ Qué impoi‘tancia
reviste para un armonico crecimients Industrial, el analisis, valua—
cidn y determinacidn de estrategias previas y posteriores a la consti-
tucidn de la empresa,basados en elementos cientifices administrativos,
tales como el proceso administrativo y otras diversas tecnicas de -

administracidn?

J Se deben de desarrplar 7 cudl sera la consecuencia.
¢ "Se pueden desatender? cud) sera el resultado
Esta es la pregunta y la disyuntiva misma y en ello se basa la presente

investigacidn

HIPOTESTIS,

En la peguefia y mediana empresa mexicana y en particular en la
industria del Vestido, se presentan problemas de desarrollo, producidos
par la inexistente aplicacidn de la ciencia y tecnica de la administra-
cidn, desde la etapa previa a su constitucidn.



CAPITULO 1.- Generalidades.

En México, desde la época prehispdnica el vestido ha ocupado un lugar -
importante; ya el Cddice Mendocino sefalaba que en 1519 los 372 pueblos—
tributarios de los aztecas, 1es entregaban 2.9 millones ds prendas, que—

a1 Su mayor parte eran mantas de algoddn.

Despuss de la conguista, los espaiicles continuaron exigiends telas y ves
tidos a sus encomendados; en 1529 por ejemplo, los indiosCuzemala entre-

gaban 600 mantillas para esclavos y 480 prendas de vestir cada 80 dias.

Durante la Colonia, la Industria se vio coartada por una seris de limi—
taciones impuestas en su mayoria para salvaguardar los intersses de los-
espafioles; principalmente de los artesanos peninsulares prevalscian en -
tUltima instancia y se les otorgaba infinidad de priviligics que se les ~
convirtieron en el mds implacable ememigo del progrese industrial de le—

Colonia.

No obstante, la manufactura de hilados y tejidos de aigoddn y en segundo
lugar los de lana, fueron muy importantes sobre todo en las idltimes déca

das del dominio espaficl en México.

En €l cuadro general de la Industrias llegaron a ocupar un segundo lugar—

después de la minerfa, en cuante a valor de la produccidn,

Desafortunadamente no se cuenta ton datos espec{ficos de la Industria -
del vestido, perc estos productos eran exportables a Espafa, précticamm_

te nuestro Unico comprador, por calidad.



5in embargo,hay noticias de que se exportd ropa de la Nueva Espafia en -
el siglo XVI a las antillas, manufacturadas por indios, Asi, estas prer
das fueron el primer articule de comercio latincamericanc, aparte da las
. metales preciosos. Estas informaciones nos muestran las raices que en -

nuestro pafs tiene la Industria del Vestido.

Durante buena parte del siglo XIX coinciden controversias importantes -
entre protececidn y libre cambio a la Industris, esta Jltima pedia que -
abrieran las puertas a los productores extranjercos, discusiones que se -
~ dieron an el contexto de una Industria Textil gue quedd en el mds comple
to colapsp, después de la revolucidn de Independencia; con una técnica -
atrasada gue le impidid competir con Eurcgpa y los Estados Unidos; tam— -
bién le afectaba la falta da capital asi como los constantes cambios en—
los aranceles y prohibiciones, y desde luego las mismas convulsiones in—

ternas que vivia el pais en ese entonces.

Existia una tendencia, que no puds concretarse en su tiempo, a no depen—
der de otros paises para las cosas indispensables que padrian fabricarse
en la nacidn y se daba particuler importancia a los tejidos de lana y al
goddn necesarios para el puetlo. Se pedia que se alentara a ewpresarios—
mexicanss y extranjeros a sstablecer fdbricas con maguinaria moderna, pa

ra gue los articulos resultaran a preclos adecuados.
En 1930 la Industria del Vestido ya contaba con dos ramas:
Confeccidn de ropa para hombres, mujeres, nifies y ropa de trabajo pa

ra obreros. En los afios siguientes se establecieron e 8l pais las -

fdbricas de medias y calcetines, de camisas y de trajes para hombre. En



1939, por impulso de la segunda Guerra Mundial, se dssarrolld en gran
sscala la fabricacidn en seris, y en 1940 funcionaban 425 tallerss pa

ra la confeccidn de todo tipo de ropa.

Es hasta esta éioca que en realidad se puede hablar de una suténtice-
reduccidn de las importaciones y de la dependencia del exterior de ro
pa, en parte por la conflagracidn mundial y en parte también por el -

crecimiento adquirido por la Industria,

€n 1945 se organizd la Cdmara Nacional de la Industria del Vestido -~
con 1068 socios, lo que marca una nueva era y perapsctiva para la In—

dustria. Hecho gque constituye una muestra de madurez de la actividad,

Resultan de este modo claras las muestras que resaltan la importancia
que la industria ha tenido en México a través de su historia, elemen—
to fundamental para asegurar que si ha logrado superar, con México, -
etapas mds dificiles en la crisis gue actualmente vivimos la indus - -
tria del Vestido tendr& un papel definido. Sin embargo también es in~
dudable que a pesar de ello, esta industria ha sido subestimada a tra

vés del tiemo.

1.~ Preliminares para establecer una Industris dedicada a la confec

cidn de camisas y playeras.

1o~ Capital necesario pare su funcionamiento. Hay que con -
siderar los siguimmtes puntes para poder saber con que-
capital contamos para empezar a funcionar y esto lo po-

demos tener por medioc da:



a)
b)
c)
d)
8)
f)

Facilidades Bancarias.

Fondos Propios.

Hipotecas de Inmueblres.

Inversiones de Accionistas para ampresas mayores.
Suscripeidn de acciones,

Colocacidn de las acciones en e1 mercddo de valores.

Esto serd referonte a la obtencidn del capital pero temamos

que tomar en cuenta tambié algunos aspectos referentes al-

negocio, coma par ejemplo:

a)
b)
c}

d)

Naturaleza de Ventas.
Tipo de Compafifa.
Volumen del negocio, su capacidad.

La posicidn ante los proveedores y atreedores.

El lugar del establecimiento de la Campafifa es un punto =~

muy especlal porque:

a)
b)
c)
d)
e}

Proximidad del mercado.
Facilidad del transporte.
Condiciones climatoldgicas.
Proximidad al proveedor.

Suficiente mano de obra,

Agrupacidn de Factores de Produccidn.

a)
b)
c)
d)

Terreno.
Local.

Mano de obra.
Capital.



Mercado: caracteristicas del praducto.

Producto es aquél que ofvrsce la empresa a los consumidores

para gue pueden satisfacer sus necesidades y que puedan

venderse & un precio que la gente este dispussta a pagar.

2 c )
§ 8 5 s
3 I T 3
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Ciclo de vida de un producto

Las estrategias para que el producto pueda mantenerse sea —

cual fuera el artficule son las siguientaes:

10. Calidad,
2o. Caracteristicas de funcicnalidad.
3o. Estilo *

Los obistivos consecuentes:

Ti= El punto debe mantenarse a un nivel competi:tivcr e

el mercado.

# Estos puntos fueron sacados de los apuntes de sdmi-

nistracidn aplicada de 78 semestre de la Carrera

adninistracidn de emprasas,



‘2.~ - fue el producte se siga vendienda,

3.~ Que'siga apartande utilidades a la compafifa, ha
biendo logrado estos objetivos se hacen necesa
rips la publicidad, relaciones ptblicas, promo

cidn ete.

Hay tres sspectos gue identifican al products.

10. - Marca: cualidades de conciencia de marca que un

producto debe poseer:

a) Conocimiento de marca.
b} Aceptacidn.
c) Oamanda.

d) Insistencia.

2o, Envase:
a) Que sl envase sea de proteccidn o belsa
b) Que sea econdmico.

c) Conveniente.
30. Etiqueta.

a) Tdentificar por escrito gréficamente el
nombre de la enpresa.

b)  Nombre de la marca del artfculo calidad,
tipc de tela y composicidn.

c) La etiqueta tiens que ser llamativa y al

mismo tiempo agradable.



a.2

4.3

- 12 -

Lae_zona da expansidn de]l mercado.

La zonificacidn es el conjunto de reglones o ex -~

tenciones que se van agrupar,

Para la clasificacidn de la zona debe tomarse en-

cuenta!

10.  Numero de cliemte,

2o. Importancia del cliente.

3a. Importancia de venta del cliente.

Las_caracteristicas de la zona.

10.

20.

3o.

Facilidad de administrar.

Que su pntencial dge ventas sea fdcil de cal
cular y suficientemente equitative (conve -
niente).

Que se encuentre dentro del tiempo previsto

para desplazarse,

La_ forma de zonificar.

1o.

2d,

Circular: Se establece un punto clave y -
dirige toda su fuerza vendedora
hacia los extremos y se empieza
a cubrir toda la zona.

Trebol: Se sstablece un punto determina

' do y la zona que estara repre -
sentada por la hoja del trebol
nos sirve para delimitar el ca

po de ascidn.



4.5
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30. Cuna: Se establece un producto para que a par—

partir de allf se vaya seccionando las -
zonas.

La competencia gque existe en el lugar .

La competencia que pudiera existir en este tipo es muy-

relativa ya que nuestro producto es de usSo comun y para

cualquier tipo de persona qor que hay prendas econdmi- —
cas y un poco mas elevadss para suplir las exigenclas de
cada persona.

Dentro de la zona los vendedores crean rutas y para esta

blecerlas se toma en cuenta:

1o. Posicidn de salida.
20, De acuerdo a la urgencia que tenga de visitar al -
cliente,

3o0. De acuerdo a la importancia del cliente,

Fuentes que proporcionan informacidn para localizacidn —

de_industrias,

Condiciones climatoldgicas en general.

A) Direccidn General de Estadisticas

B) Direccidn General de Geografia y Metecrologfa.’
C) Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

0) Gobierno de los Estados.

Estudio de la Comunicacidn,

A) Direccidn General de Estadfstica

B) Secretarfa de Comunicacicnes y Transportes.
C) Instituto Mexicano del Seguro Social.

D) Gobiernos Municipales.
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E} Secretarfa de Industria y Comercio.
F) Gobierno de los Estados.

Segureos y Finanzas.

A) Banco de México.
B) Nacional Financiara.

€) Comisidn Nacional Bancaria.
Mano de Obra.

A) Comisidn Nacicnal de Salarios Minimes.
B) Gobierns de los Estados.

C} Banco de Méxice.

D) Secretarfa del Trabajo.

Mercado.

A} Secretarfa de Industria y Comercio.
8) Instituto Mexicano de Comercio Exterior.
C) Cdmara Nacicnal de le Industria de la Transfor -

macidn.
Fuentes de Energia.

A) Direccidn de Eléctricidad,
8) Comisidn Federal de Eléctricidad.

G} Pertoleos Méxicanos.
Materias Primas.

A) Proveedares,

8)  Secretarfa de Industria y Comercio.

G} Imstituto Mexicano de Comercio Exterior.
D) Cémara de Industriales,

E) Consulados Extranjeros.

Impuestos,

A}  Secretarfa de Hacienda.
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B) Gobierno Municipal.
Transportes y Comunicaciones.

A) Direccidn General de Estadfsticas.
8) Transportacidn Mar{tima Mexicana.
C} Ferrocarriles Nacionales,

D) Secretarfa de Comunicaciones y Transportes.

Disponibilidad de Agua.

A) Recursos Hidrdulicos,

B) Gobierno de los Estados.

C) Secretarfa de Salubridad y Asistencia.
Administracién de los Sistemas de Produccidn.
G. Veldzquez Mastretto.

Boletines de 18 Cdmara Nacional de la Industria del=-
vastido. )

El éxito en la Administracidn de Empresas Medianas o
Paquefias,par Franklyn 5, Didkson.

Materia Prine.

a) Abastecimiento seguro.
) §1 es duradera.
c) Traslado de la Materia Prims tomando el tiempo.

El abastecimiento para nuestros praductos es muy importante
por £s0 tenemos que contar con loe proveedores,si estos son
duraderos o por el contrario tenemos mds fuemtes de abaste-

cimliento en caso deé que pudieran fallernos , sabiendo el

lugar dorde se encuentran para tomar el tiavbo de traslado.



8.—

Aspectos Fiscales,

To— Impuesto Sobre la Renta.

2, Impussto al Valor Agregado.

3.~ Impuestos Sobre Productos del Trabajo.
a4,- % sobre Aemuneraciones.

5.- Infonavit.

6.~ I.M.S8.8,

a) Impuestos Federales Locales,
b} Incentivos Federales y Estatales,

En algunos lugares podemos encontrar muy buenos incentivos de—
parte del gobiernc de algunos estadns par ejemplo exentan al -~
gunos Impuestos por algun tiempo la condicidn serfa llevar la

fuente de trabajo a algunas provincias en las que hace falta.

Elemsntos Bisicos.

7.1 Agua.
a) Precio.
b)  Abastecimiento,
c) Confiabilidad.

7.2 Electricidad.
a) Precio.
b)  Abastecimisnto.
c)} Confiabilided.

El precio de la eléctricidadies caro pero si ésta quede pare -
toda ia planta por eso antes de empesar a poner ure em ~°52 de
e8ste tipo es necesario investigar el abastecimiento de ¢ rte oe
la compania y verificar si por &l rumbo donde s pienzs Joner -

8s confiable £l suministro de la eléctricidad.
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Medins de Transporte.

a)
k)
c)
d)

Ferrocarril.
Transporte Urbana.
Aeropuerta.
Carreteras.

Para poder distribuir la produccifn es necesario con-

tar con los medios de transporte aquf mencionados,para

poder tener una mayor rapldez en la colocacidn de los

productos.

Desarrolle del Lugar,

a)
5)

c)

Caracter{sticas del lugar.
Acceso a fuentes de agua y eléctricidad

Espacio para expansidn.

En caso de que se guisiera poner la empresa en un pue-

blo

srovincia tendriamos que tomar los puntos que se

han venido menciocnando.

Comunicaciones.
a) Facilidades pares la transportacidn del personal.
b}  Teléfono.
c) Telegrama.
d) Carreos.*

8.~ 'Mermo oe Dbra.

8.1

Caracteristicas.

a2) Calidad.

)  PResponsabilidad,
=) Costos.

iz mano de phra para poder sacar una prenda de calidad

hey gue buscar al lugar dende la gente costureras) -
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tengan responsabilidad y ganas de trabajar para poder -
tener calidad el costo se eleva parque tendremos que pa
gar salarics profesionales a las costureras y asi poder

exigir calidad.
Reclutamiento de Personal.

Buscar por diferentes fuentes candidatos para ocupar va

cantes dentro de la empresa

Las Clases de Reclutamiento.

Interno: Se lleva dentro de la empresa para ver
guien esta irteresado y se divide en -

dos.

*(Adninistracidn de los sistemas de produccicn)

G. Velazquez Mastretto.

a) De la propia empress.
b} Conocidas de los empleados

Externo: Candidatos gue no sean conoridos

a) Bolsa de trabajo
b) Periddico.

c} Revistss.

d})  Radio.

e) Televisidn.

Proceso de Seleccidn:

1.~ Solicitud: Cuestionario en el gue se le solicita-

ron al trabajador los datos generales .

2.~ Entrevista: Sirve para darse cuenta rdpidame <« 31

lo que contesté es cierto.

3.~ Entrevista con el Jefe de Personal! 8¢ trata mas g
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fonde la experiencia que haya tenido el trabsjadar.

Examen Medica.

Las entrevistas para seleccionar al trabajader son-

cuatra:

a}.

b}

c)

d)

Libre: Para iniciar se establece una relacidn
adecuada entre entrevistado y entrevistador .
El entrevistador expone preguntas esmplias para

que el entrevistado hable libremente.

Dirigida: Se le solicita que conteste pregun -
tas mas o0 menos concretas no le da tiempo para
que se extiendz mucho en las preguntas que le-

son solicitadas

De Grupo: Se reune un grupo de entrevistados
con un entrevistador se hacen preguntas en -
con junto para intercambiar opiniones, este ti-
po de preguntas tiene difucultad de gbtener -

datos concretos.

De Presidn: Se desarrolla er: un marco agresi
va sirve para ver cono reaccionarfa a ciertas

agresiones y su capacidad ante tenciones.

Hechas las entrevistas el entrevistador lleva a ca

bo una valuacidn de la entrevista,hace una informa

£idn resumida de lo ottenido las formas para clasi

ficar los resultados obtenides y que se consideran

mas importantes son:

1o

2a.

Aspiracicnes.

presentaciones.
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30 Habilidad para Expresarse.
4p. Confianza e si mismo.

50, Entusiasmo

6o. Conocimiento y Experiencia.
70. Personalidad.

8a., Potencia de Mando.

90. Criterio Propic.

La Contratacidn de Persenal.

Los pasos gue tiene el contrato son @

1)
2)
a)
a)
5)
6)
?)

Horarioc de Trabajo.

Responsabilidades Generales (emresa ytrabajador)
Fecha de ingreso.

Sueldo

Puesto

Duracidn

Normas Generales de Disciplina

Los tipos de Contrato per su duracidn sen:

De acuerdo con la ley Federal dsl Trabajo



Articulo 35: lLas relaciones de Trabajo pueden ser para otra o tiempo de~
terminado. A falta de esvipulaciones expresas la relacion serd por tiem-

po indeterminado.

Articulo 36: El sefialamiento de una obra determinada puede dnicamente -

estipularse cuando lo exija su naturaleza.

Comentaric: Para que sea vdlido el contrato por obra determinada es nece
sario que exista dicna obra determinada y que se especifigue con toda -
claridad en el contrato individuel de trabajo. Para dar por terminado va
lidamente un contrato de esta naturaleza en adicidn 2 los requisites se-
fialados en indispensable que se haya agotadec o terminado la obra y que —

tal circunstancia pueda ser probada por el patrdn.

Articulo 37: El senalamiento de un tiampo determinado puede unicamente -

estipularse en 1los casos siguientes. - %

¢ Cuando lo exija la naturaleza del trabejo gque se va a prestar,

28 Cuando tenga pur objeto substituir temporalmente a otro trabajador.

Articulo 38: Las Relaciones de trabajo para la explotacisn de minas que-
carezcan de minerales costeables o para la restawacidn de minas abando-

nadas o paralizadas pueden ser por tiempo u obra determinado.



Articulo 39: Si vencido el término que se hubiese fijado susiste la ma—
teria del trabajo la relacidn quedard prorregada por todo sl tiemwpo que-

perdurs dieha circunstancia.

Comentario: El contrato por obra determinada no es prorrugable al tearmi-
nar la obra el contrato termina; y si es necesario retemer al trabajador
para la realizacidn de otra obra determinada,no habrd prorroga al contra
to anterior sino que sera necesario celebrar un nuevo contrato para otra

obra realizar.

Articulo 40: Los trabajadares en ningun caso estaran obligados a prestar

sus servicios por mas de 1 afio.
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Localizacidn de la Planta.

En provincia o en el Distrito Federal - Analizar ventajas y

daesventa jas .
Costos, Mano de Obra y Materias Primas
Conveniencias para el personzl

Para la gente que esta tratajando es necesarigestar cerca de
restaurantes para que les de tiewpo necesario para comer y -

regresar a sus labores o establecer un servicio de comedor.

Los hospitales y servicios médicos,cercanos a la empresa para

cualguier amergencia que se pudiera presentar,
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10.~ DERECHDS DE LOS SOCTOS EN (A CAMARA DE LA INDUSTRTA DEL. VESTIOO,

Concurrir a las Asambleas y Votar en ellas

Ser designado para los cargos directivos y de representacidn

Hacer representar en las asambleas Generales de la Cdmara de acuerdo
a los estatutos.

Ser designados para puestos de Direccidn y Administracidn de la Cémara
desempefiar las comisiones gque ei consejo designe.

Utilizar los servicios generales o particulares establecidos o que esta
blezca ia Cdmara sin erogacidn alguna en especial por este concepto prg

porcionar otros nuevos que sean beneficios para la industria.

Presentar por escrito comunicaciones,proposicidnes,quejas u opiniones -
sobre asuntos que se refieran a los asuntos genersles de la industria =
del vestido,o0 a los intereses particulares de cada socio ,sin afectar -

la buena fortuna gue estds disfrutan.

Solicitar de la Cdmara que desempefie funciones de drbitro o édrbitrador.

Solicitar la proteccidn o ayuda de la Cdmara y de la defensa de sus in—

tereses particulares otorgando en caso un mandato expreso.

Objetivos gue Tiene la Camara Nacional de la Industria del Vestido

Representar y defender loc intereses colectivos de los industriales -

que lo constituyan.

Preservar la existencia y fomentar el desarrgllo de la Industria del -

Vestido en sus respecticas ramas.
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10.2

Preservar la existencia y fomentar el desarrollo de la ‘industria del \Je;*ztido

en sus respectivas ramas.

Participar en la defensa de los intereses particulares de sus socios y otor—

gar los servicios que establezca la Cémara,

Ser drgano de consulta del estado para la solucidn de los problemas y satis
faccidn de las necesidades de la Industria de la Confeccidnen sus diferentes
ramas.,

Sar drgano de informacidn para las comisiones regionales y nacionales de los
salarios minimos,cuando estos lo seliciten.

Actuar, por medio de la comisidn que corresponde coro drbitro, arbitrador o -
amigable componedor en conflictos que se susiten entre los industrlieles re——
gistrados, estos se comprometen en drbitros y seficlan a la Cdmara como tal.En

' dicho campomisc que por escrito privado se depcsitard en la oficinas de la -

Cdmara se sefialaran las bases correspondientes del Arbitraje.

Desempefia de conformidad con las disposiciones aplicables. Los sindicatos en
las guiebras de industriales registrsdos en la Cdmara.

Ejecutar el derecho de peticidn ante cualquier crgenismo pdblico federal o -
local solicitando de ellos,segdn el caso,la expedicidn,modificacidn o renova
cidn de las leyes, decretos y disposiciones legales o administrativas que -
afecten las actividades industriales de los socios de la Cdmara.

Opinar, cuando sea necesario para ello las autoridades administrativas,respecto
de las iniciativas de ley o de los estudios que las mismas se propongan res -
lizer y que se relacionen directa o indirectamente cor los intereses de la In-
dustria del Vestido.

Designar a solicitud de las dependencias caorrespondientes,un representante an—
te cualguier organismo pdblico o comisiones publicas,privadas o mixtas en los
gue tenga interes la Industria del Vestido en cualguiera de sus ramas..

Derachos y Prarrogativas gue Tienan los Socios Cooperadores en 18 Cdmara Na =

cional de la Industria del Vestido.

Utilizar los servicios generales o particulares establecidos o que estables-
ca la Cdmara,sin ercgacion alguna en especial por este concepto y proponer -

" otros nuevos gua sean teneficiosos pera la industria.
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10,3

fim

10.8

a)

Presentar por escrito comunicaciones,proposiciones ,quejas u opiniones so-
bre asuntos que se refieran a los asuntos generales de la Industria del -
Vestido o a los interesss particulares de cada socic sin afectar la buene
fama que estos disfrutan.

Solicitar a la Cdmara gue desampefe funciones de drbitro

Solicitar la proteccidn o ayude de la Cdmara y la dafensa de sus intereses
particulares otorgando en casda caso un mandato exgreso

OBLIGACIGNES DE LOS S0CIOS ACTIVOS:

Pagar puntualmente las cuotas gque les corresponde.

Desepeéfiar los cargos o comisiones gque les asignen o que en el consejo con-
fiera.

Procurar por todos los medios que esten a su aleance, el progreso de la —
Cémara,el mantenimiento de Su buen rorbre y coadyuvar a la realizecidn de—
los fines de la misma.

EL_SER SOCIO0 ACTIVD SE PUEDE PERDER POR:

Por guiebra legalmente declarada mediante sentencia ejecutoriada.

Por el hecho de que el socio se vea involucrado en la sjecucidn,realiza -
cidn de actos delictupsos sancionado® por sentencia ejecutoria. Los socios
gue se abstengan de cumplir con las obligaciones que le ponen estos esta ~
tutos, serdn suspendidos en el goce de sus derachas.

SERVICIOS ﬁJE PRESTA LA CAMARA A SUS ASOCIADOS:

IMPORTACIONES:
a} ASESORIA SOBRAE:

1.~ Trédmites ante la Secretaria de Comarcic y Direccidn General d. = ~
Aduanas.
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Cidige aduanero {1eyes, decretos,circulares y reglamentas sotre importa -
ciones. )

Tarifa general de impartacidn.
Proveedores en el extranjero (maguinaria y materias- primas).

Formulerios { solicitudes de importacidn,definitivas o temwpcrales,permi-
sos abiertos,modificaciones, etc.)

Cuotas de importacidr.

Subsidios.

IMPORTACIONTES:
1.~ Importacidn de maquinaria,accesorios,refacciones y ~zierias primas,
2.- Modificaciones y permisos ( de pais de valor,prérrogcas de vigencias)

3.- Clasificacidn ararcelaria de materias primas [ maguinaria,refaccio-
nes, accesorios, etc. )

4,~ Registro Fiscal de importacidn y exportadores.

EXPORTACIONES

1.- Instituto Mexicano del Comercio Exterior.

“2.= visas de exportacidn.

3.~ Certificado de origen.

4.- Cedis.

8.~ Formularios diversos.
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10.5.d)

6.—

L

Devolucidn de impuestos (cedis)

Certificades de origen ante la Secretarfa de Comercio.

INVENCIONES YMARCAS,

ASESOFRIA SOBRE::

1o
2,-
3.
&,

5.—
6.—

Marcas (reglamento)
Nombres comerciales (reglamenta)
Avisos caomercizies {reglamento)

Andlisis de nombres (pos:{bilidadas de registro,conforme a
la ley).

Listado de marcas registradas. .

Transfarencia y tecnologia de marcas.

GESTIOMES DE:

L

Registro de marcas y sus modificaciones {cambios de propietarios,
cambios de direccidn, etc. ).

Registro de avispos comerciales { frases publicitarias).

Registrao de nombres comerciales.
Revovacidn de marcas,svisos comerciales y nombres comerciales.

Comprobacidn de usa de marcas.

SECRETARIA DE SALUBAIDAD Y ASLSTENCIA :

ASESORIA SOBRE:

1,- Codigo Sanitaric (ley reglamenta)

2.-

"Sanciones. {inconformidad, renovaciones,multas, etc. )
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GESTIONES DE:

1.— . Apertura de licencia sanitaria.

*2.— PRenovacidn de licencia sanitaria.

3.—. Modificaciones a los giros sanitarigss.

4.- Obtencidn de placas métalicas y tarjetenes.
5.— V0.Bo. de saneamiento ambiental.

6.~ Vo.Bo. de ubicacidn.

7.- Pezgos de derechas®

10.5.¢) COMERCIO EXTERIOR:
ASESORIA SOBRE::

1~ ferias y exposiciones internacionales.
2.~ Saninarios de exportacide.
3.- Enlace en el L.M.C.E, para promocidn de expesiciones y ferias

4,- Dfertas y demandas.

ETIQUETA OBLIGATORIA,
A).~ Toda clase de asesoria

8).~ Multas (renovacidn, inconformidad, reduccidn, etc. )
10.5.f) TRABAJD Y PREVISION SOCIAL.

1.~ Capacitacidn y adiestramiento (formulario, actas,programas,-
etc. )

2.— Beguridad e higiene en el trabtajo.
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SECCIONES DE LA CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DEL VESTIDRG.

Sastrerias Civiles y militares sabre medida,pesra damas y caballerops.

Sastrarfas fabrilas (fabricantes de trajes civiles o militares,trajes—
sastre pera damas,gabardinas,abrigos,stc. de caballeros ,damas y nifics)

Fabricantes de camisas y ropa interior psra jdvenes y caballeros.
Talleres o fabricas de alte costura,modas y sombreros para dara.
fabricantes ce vestides en serie para dama .

Faarizances de corseteria,lenceria y ropa intima para dames.
Fabricantes de ropa con tela de punto,cuando sea cosido exclusivemente.

Fatricantes de uniformes en general,saritarias y blancos.

Maguiladores{confeccionistas } en general,ds toda de ropa para damas,—
caballerns y nifcs.

Fabricartes de guantes,bolsas,cinturones, tirantes y demds implementos -
que constituyan accesorios del vestido y fabricantes de abrigos y pren-
das de piel con pelo y pertes tambien de piel con pelo que constituyan
sccesorins del vestido.

Fabricantes de ropa para nifics y nifas.

Fatricantes de trajes de bafio, rops de glaye y ropa para deportes.

Fabricantes de pantalones en general.

Fabricantes de corbatas,pefiuelos,mascadas y paroletas.

Fabricantes de chamarres y ropa sport para caballero.



CAPITULO IT.- Constitucidn de la Empresa dedicada e la Confeccidn.

1= Escritura Constitutiva ante Notario Publica.

Cldusulas que se refieren a la denominacidn,objeto, duracidn y

domicilio de la Sociedad.

1.1 Nombre de la Sociedad.

La sociedad Se denominard Cia. X , 5, A,

H Esta denarinacidn serd siempre seguida de las pala-

bras " SOCIECAD ANONIMA " o de las iniciales " S,A."

La socledad se constituye con arreglo a las leyes Me
xicanas,a las cuales gqueda y estard sujeta y tiene 7
por consiguiente, el cardcter de mexicana,can todas-

las consecuencias gue esta nacionalidad implica.

1.2 E1 domicilin de la Sociedad es en esta ciucdad de Mé-
xico pudiendon establecer sucursales en cuaiquier otro

punto de la Agpldblica Mexicana o del Extranjero.

1.3 El objeto de la sociedad serd la distribucidn en la -
Ciudad de México,la compra - venta,distribucicn e im-
portacisn de toda clase de ropa,asi como cualgquier -

otro negocio relacionado con este giro mercantil.

\ El disedfio,maguila y confeccidn en vestuaric en forma-
propia o ajana.La compra venta en mayoren,medio mayo—
reo,y menudeo de toda clase de telas pars la Indus- -

tria dol Vestido en general.
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NOwBRE
. A
Sr. B
Sr. C
Sr. D
Sr. E

La compra venta de toda clase de materia prima y acce -

sorios para la confeccidn de ropa en general.

La adguisicién de maguinaria accesorios y demds art{cy
los gue se requieran para la Industria del Vestido en—
general la adauisicidn de los bienes,muebles & inmue -

bles necesarios para la relacion del objeto social.

La duracidn de la sociedad es de ngventa afios,Computa-
bles a partir del dia de hoy, fecha de la presente ss—

critura,y oue concluird al expirar el dia.

El capital social es de $ 10'000,000.00 (Diez millenes
de pesos 00/100 M.N.),dividido en diez mil acciones -
" AL POATADOR * de un valor nominal de § 1,000.00 (un-
mil pesas 00/100 M.N.),cada una.

Nombre de los Acclonistas y e iwporte de las acciones
el capital social ha guedado integrante suserito por -

los otorgantes en la forma siguiente:

No. ACCIONES, IMPORTE.

400 $  4'000,000.00

200 21000, 000.00

200 2'000, 000,00

106 1'000,000. G

100 1'000,000." 0

Total: 1,000 ¢ 10'000,000.00

Zmao=sE FTRZTRERIETET |,



Los suscriptores del capital social han exhibido integraments
en efectivo el valor de sus acciones,habiendo guedado deposi-
tado la cantidad de $ 10'000,000.00 {Diez millones de pesos —
G0/ 100 M.N. )} en poder del &r.

Con la partinente autorizacidn se incluye en este pacto sa —
cial 1a cldusule a gue se contrae el Articulo octavo,reforma—~
do,del reglamerto de la ley Orgdnica de la fraccidn primera -
del Articulo 27 Constitucionzl,estableciéndose que ninguna -
parsona extranjera fisica o moral,esi como sociedades mexica—
nas gue no tengan clédusula de exclusidn de extranjeros con au
torizacidn de la Secretaria de Relaciones Exteriores, podra -
tener participacidn social alguna o ser propietaria de accio~
nes de la sociedad, si por algun motivo alguna de las perss —
nas mencionadas anteriarmente,per cualauier evento llegara a

adguirir una participacidn sociel o ser propietaria de una o
mds acclones cantraviendo asi lo establecido en el pdrrafo -
que antecede, se conviene desde ahora en gue dicha adquisicidn
nc producird efecto de ninguna especie pasatio a ser propiedad
1e 1la Nacidn Mexicana,la accidn o participacidn de gque se — -

trate.

£1 capital en un sentido amplio, comprende el total del acti-
vo de la empresa, incluyendo tedos los fondos irwertidos, - -

tanto propios coma ajenos.

Una ampresa pequefia, para aumenta su capital de trabajo, - -
tiene gue persuadir a sus provesdores o acreedoras para qus —

aumenten su crédito o los socios aumenten su cepital.



El capital de trabajo : Son los fondos que son requeridos
en las eperaciones diarias del trabajo, como los pagos de

impuestos, salarios, renta, etc.

El capital permanente: Representa une parte del caepital -
que se encuentra en active fijo como! terreno, maguinaria
equipo, enserss etc.

Tado esto ss de una naturaleza permenerte, ya que no es de

inmediato vendido podria ser en ur futures.

El capitel Contable: Es €l capital invertido por los due

fos.

Este incluye cualquier utilidad retenida que puede ser -

invertida.

El capital spcial: Es.el total de los intereses de los ~

propietarios de une compafiia que son transferibles.

b

tos titulos de las acciones y las certificados provisio-
nales llenardén los requisitos a que se refieren los Ar —
ticulos ciento veinticinco y ciento veintisiete de la ley
General de Saciedades Mercantiles y cctavo (reformado} -
del reglamento de la Ley Orgénica de la fraccidn primera
del Articulo veintisiete de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicangs,yllevardn la firme autdgr:
fa del Presidente y del Secretario del C:insejlo de Admi-

nistracidn.
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Cadz accidn es de un mil pesos confiere iguales derechos

a su tenedor y la misma proporcidn en &l caepftal social
y en las utilidades, dandc derechos a un voito en las — -
asambleas gererales de acclonistas, igualmente serd divi-
sible cada accidn, por 1lo gue cuando varios sean propie

tarios de unz, nombrardn un representante comun,

Los accionistas no responderdn ,en caéo algung,de las -~
deudes y perdidas de la sociedad, sinc por el importe -
de sus acciones ,esto es, cada uno hasta la concurrencia
del capit_al que ha introdeeide ¢ introdujera a la socie-
dad.

El Corsejo de Adninistracidn queda facultado para cue, -
tanto los titulos de las acciones, como los certifica— -
dos prcvisionales, seran expedidos amperando una o mds —
e;ccinnes. Acemés queda facultado para hacer el canje -
de titulo o certificados gque cubran determinado nimerc
de acciones, por titulos o cert:ificados nuevos, sequn -
1o soliciten los tensedores de los mismos y siempre que -
los titulos o certificados nuevos cubran, en conjunto -
gl mismo ndmero total de acciones que aquellos en cuyo -

lugar se expidan.

La sociedad serd administrada y representada por un Con-
sejo de Administracidn de los Gerentes Generales; las -
distribuciones de uno y otro se determinardn mas adelan—

ts.
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La eleccidn de los miembros del Consejo de Administra -

cidn se haré cada cinco afios en Asambles General.

El Consejo de Administracidn se compondrd de tres miem-
bras suplentes gue cibrirdn las faltas temporales o ab-

solutas de aquellos.

Un consejo propistario y un suplente serdn nombrados por
1a minoria que represente gl veinticinco por ciento del

capital social.

Los suplentes tnicamente fungirdn cuando sean llamados
por el consejo, 8in gque este deba sujetarse a drden al —~

guna,

Tante los Consejeros propietarios como los suplentes cu—
ando entren a fungir, depositardn uns accidn de la socie-
dad para ocasionar su manejo,o dardn fianza de un mil -

pesos a satisfaccidn del consegjo.

Los mianbros del Consejo podran ser socios o personas -
extrafias.a la sociedad,y podran ser reelectos una o mas-

veces.

Facultades del Consejo : El Consejo de Administracidn ~

tendrd las facultades siguientes

a) Poder General para administrar 1os negocios y bic -
nes de la sociedad,celebrar los contratos y firma:
1os documentos y titulos de crédito que reguiera -

esa administracidn.



. b)

c)

d)

8]

f)

g)

n}

Poder General para pleitos y cobranzas,con todas las
facultades generales y las especiales que requieran—
cldusula especial confarme a la ley, inclusive para
presentar y desistir de querellas y del juicio cons-
titucional de amparo.

Facultad para establecer sucursales y Agencias de la

sociedad y suprimirlas.

Facultad para nombrar y remouer a cualquiera de los
Gerentes Genarales, a los Sub- Berentes,Berentes -
especiales, Factores,Agentes y demds empleados de —
la sociedad, acordando las retribuciones que hubie-

ren de percibir y las garantfas que deban presentar,

Facultad para otorgar y revocar poderes especiales
y generales, con todas las facultades que juzgue -

conveniente.

facultad para firmar toda clase de documentos con —
tratos y escrituras qué relacionen directa o indi—

rectamente con los objetos de la sociedad.

Facultad para ejecutar los acuerdos de Asamblea Ge-

neral de Accionistas.

En genaral, podrd llevar a cabo todos los actos y-
contratos que fueren necesarins para el objeto de -
la sociedad y aquelios que atribuyem en otras cldu-

sulas de esta escritura.



El consejo de Administracidn podrd delegar alguna
o algunas de sus facultades en uno o varios conse-
jerocs y en los Gerentes Generalss ‘de la Compafila,-
para que las ejerzan en los negocios y lugares gue
designe firmar pormedio de la persona o personas
que al efecto designe y en general nombrar uno o -

mds delegadeos para la ejecucidn de actos cancretos.

A falta de designacidn especial,la representacidn

corresponderd al Presidente del Consejo.



2.- Einanciamiento

2.1

2.2

Definicidn de Finanzas

Las finanzas se refieren a todos los aspsectos econdmicos en
una ampresa sjemplo: El ahorro, el gasto, el préstamo,y la in

versidn de fondos.
Las firmanzas,consisten en suministrar y dar el buen uso del
dinero, titulos de capital,arédito y fondos de cualquier cla

s8 que Se amplean en el funcionamiento de una empresa.

Medips de Financiamiento

1o. A CGarto Plazo.

20. Crédito Mercantil.

a) A Carto Plazo menor de un &fio,lo comun es de 3 a 6 me~
ses,

h) Crédito Mercantil: Se otorga generalmente mediante pa
garés aceptacidn de lstras de cambio o por el simple —
expediente comercial de "Cargar a Cuenta"el valor de -
la mercancia y cobrar después en determinado tiampo.

c) Colocacidn de Acciones,

d) Emisidn de Dbligacionss.

Prestamo Bancario.

L.os bancos constituyen probablemente las mds importantes -

fuentes de préstamos a carto plazo para las amprasas.

Los préstamos Bancarios ,suelen ser de dos clases:

10. Con Garantia.

20. Sin Garantiae.



Con garentia: El Banco antes de conceder el présta-
mo exige una garantia que consiste en
Materiales o mercancia amparados por-
certificados de depdsito en almacenes
autorizados, documentosS descontables,
seguro da vida y de otros valorss co~

mo por ejemplo: Bienes Rafces,

Sin garantia: ~ Se otorga cuando el funciomaric de -~
Crédita, del banco juzga basado en la
expeEriencia antes mencionada, reputa~
cifn, confianza y crédito del splici-
tante, gqus gl préstamo y sus intare -
ses serdn pagados @ su vencimiento -
narmalmente él solicitante firma un -

pagaré a favar del banco.
Prestamos de reabilitacidn a avino,.

Son los que se destinan a4 la compra de materias primas-

y pago de mana de obra.
Prestamos Refaccionaries.

Son los que se destinan a la compra de maquinaria y -
equipao.

Prestamas hipotecario.

Son los gue se adguieren con garantia de bienes inmue -

bles y normalmente 5e esteblecen a largo plazo.
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En cuslquiera de los dos casps otorgan un préstamo no-
significa que el solicitante reciba el dinero en efec-
tiveo sino que se le scredita a su cuenta de cheques pa

ra que vaya disponiendo de él segin lo necesite.
Reinversidn de utilidades.

Si una empresa muestra un excedente de los ingresos so-
bre los egresos de un afio en forma de utilidad es posi-
ble dejar estas en la empresa y as{ aumentar a su capi-
tal contable, un buen nimerc de empresas reinvierten -
por lo menos una parte de sus uti!.idades, atraves de =~
reservas de capital o se dejan pendientes de aplica - -

cidn.

Hipoteca.

Si una empresa tiene bienes y rafces y desea un présta-
mo gmsr‘alméﬁte se puede hipotecar como garantia. Las -
hipotecas son medies satisfactorios de conseguir fondos
a largo plazo y su empleo es comun an toda clase da ne-

gocio. *

% Estos puntos fueron tomados del libro principios de —

administracidn. de George e Terry 15 Edicidn.



Fuentaes de financiamiento.

Comprende el estudio de tres problemas principales, a -

saber:

3=

Determinacidn del monto del capital requerido, que
se presanta por los miltiples factores que deben =
tomarse en cuenta, se considera como el inicial y-
bésico a estudiarse, para ello es indispensable -
conocer cornt ia mayor exactitud posible 1os costos—
de los articulos a elaborar, por represen‘ar estos
la suma de todos los gastos que hay necesidad de -
efectuar para la adquisicidn de los elementos que-

concurren 2 su produccidn y venta.

Seleccidn de las fuentes de aprovisionamiento y -

destino.

La obtencidn de capital debe ser elegida de acuer—
do a 1o que se va a destinar y por la naturaleza -
de las obligaciones a contraerse, en consecuencia—
debe guardar una estrecha relacidn con la clase de

donde proviene.

Control de capital. Para efectuar los desembolsos—
respectivos se hace indispensable la existencia oe
un adecuado sistema de contabilidad, de wanera o

se pueda conocer en cualgquier momento el estaco 3
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la ampresa y los resultados de su administracidn
Objetivo del Financiamiento.

Tomando en cuenta el marco o contexto en el cual se =
desanvuelve la empresa, debe buScarss, an el casp de -
12 obtencidn de un financiamiento, el ~fs adecuado e~
relacidn al mdximo rendimiento y al menor costo posi -
hle que se pueda sufragar, para lp cual, es convenien—
te determinar las politicas necesarias para su buen -

furicionamiento.

Caracteristicas.

2} El financiamiento debe ser un recurso completa -
mente ajeno a la sstructura del capital.

u) Fortalece la estructura de la empresa.
Fuantas Internas.
Son aguellos recursogs que se pueden obtener mediante -

ia reinversidn de utilidades y de cargos que no son -

efectivos, tales como la depreciacidn.

Fuentes Externas.

Cansiderando la limitacidn de recursos intarnos de las
empresas se hace necesario recurrir a elamentos exter-
nos para allegarse los fondos necesarios en las condi~

cinnes mds favorables a sus intereses. Estos elenentos



2.5

,—M—

son proporcionadas por instituciones especializadas en

crédito: Publicas y Privadas.

Crédita.

El crédito se podrd definir como el poder que tieme un

comprador para adquirir bienes y servicios, de un ven-

dedor a cambin de una promesa de pagar una suma espe —

cifica en algin momento determinado del futuro.

Ventajas del Crédito.

a)

b}

c)

d)

e)

f)

Las ventas a crédito son mds fdciles de reali -
zar gue las ventas de contado.

Los ctientes que compran a crédito ponen menos —
atencidn al precio.

Los clientes que compran a crédito son clientes—
mds seguros.

Los clientes que compran a crédito tienen la ten
dencia de estar mds interesados en adquirir mer—
cancia de calidad.

El crédito permite el cliente comprer articulos~
que €l no podria comprar de contado.

£l crédito como encontramos véwtajas hay desver—

tajas.

Desventajas del Crédito.

a)

El crédito inmoviliza al capital.



b) El crédito aumenta los gastos de nacer negocios afia-
diendo 8l gasto de investigacidn facturacidn y cobran
za .

c) £1 erédito puede obligar a los comerciantes a pedir -
prestado y a pagar costos de intereses.

d) Algunas pérdidas por crédito son inevitables.

e) Los clientes que compran a crédito estan mds tentados
a abusar del privilegic de dewplver mercancia y de~
que se les envis mercancia a prueba.

f) La negacidn del crédito puede causar disgustos y per—
didas de la venta.

Cobranzas

Las cobranzas constituyen fundamentalmente el aspeo-

to de venderle al cliente la idea de pagar con oportunidad.

a)

b)

c)

d}

Use el tacto. Evite los métodos en que se utilice-

mucha presidn,

No pierda clientes y sufra pérdidas permitiendo que
los saldos exedan los limites de capacidad de pago -

de los cliantes,

A las parsonas no les agrada comprar cuando estan -

damasiado endeudadas.

Tratar des que los clientes paguen opartunamente.



A)

8)

c)

D)

Para que se les parmita seguir efectuando compras.

e) Nunca permita gque sus deudores se tomen el plazo -

que ellps desean para hacer sus pagos.
f) Conozeca la situacidn de cada compra.

Los Mé&todos de Cobranza.

A)  Teléfono 1 paso
B) Visita parsonal 2 pasos
C) . Carta de cobranza 3 pasos
D) Procedimiento legal 4 pasos

Teléfono: Por medio de una llamada hacerle un recordatorio de que -

1a factura ha llegado a su vencimiento.

Visita Personal: Visitar personalmente al cliente para ver si hubie-

ra algun problema y poder llegar a un acuerdo.

Carta de Cobranza: Es dirigida a la persona p compafiia exigiendo la

liquidacidn, de la Factura.

Procedimiento Legal: Lo tramita un abogado para que proceda juridi-

camente en el cobro de la factura o documento etc.



Accionistas

&
! Gerarte Genural
Fianzas Credita y Produccidn Personal l Ventas Hlamprnsl
Cobranzas
Auxiliar
Contador 1 g Encargado
Almar:én C. Calidad l
L Encargado |
uxiliar de 5 Agente
ab 8 3 L______

I Secretaria l

Ayudante

3,-. ORGANIGRAMA BENERAL DE LA EMPRESA

rEn carga




FINANZAS

3.1

Finanzas.- Funciones y Subfunciones.

A continuacidn mencionaremos las funciones que estardn a cargo -

del departamento de contabilidad: (Contador, Secretaria, Auxilia

les}.

Obtenidos los comprobantes ariginales por concepto de -~

operaciones de compras de mercancias, ventas de mercan -

cias, ingreses, egresos, operaciones diversas, etc, debe
rdn ser revisados y autorizados antes de su contabili -

zacidn.

Con los datos del comprobante original, se precisardn -
las cuentas gue deberdn efectuarse, mediante la formula-
cidn de pSlizas (en original y copia) de ingreso y egre-
sp diario, mismas gque serdn rutricadas por las personas—
que intervinieren en su formulacidn, revisidn y aproba -

cisn. (Sistema de pdlizas)

Se anexardn los originales de las pdlizas, la& documenta—
cidn comprobatoria, archivdndose después de su contabili
zacidn y en orden numérico progresivo procurando gque ha-
ya spguridad de que no se desprendan las pdlizas o com —

probantes del legajo correspondiente.

Las copias de las pdélizas se archivardn en orden numéri-
to progresivo para facilitar la localizacidn de cualquier

dato.

Ei
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10.-

En 1a caja chica se establece un fondo fijo de $250,000
para pagos en efectivo. El encargado del fondo, ya sea-
la secretaria o un auxiliar, del mismo departamento, -
exigird que las centidades pagadas sean contra-compro -
brantes debidamente rechecados. A todos los comprobantes
se les pondrd el sello de pagados y estardn autorizados.
Al momento de llegar a un 30% del fondo se sacard un -
cheque a nombre de la persona que lo cambiard en el ban

co para reintegrar el mismo monto.

Se manejaré una cuenta de =-eques a nombre de la compa—
fifa llevando un orden cronoldgico de los cheques expe —
didos, asf como los depdsitos por pagos de Clier‘ltﬁ.

Es conveniente no expedir cneques al portador ni a no ~
sotros mismos. Todo el movimiento contable serd contro-
lado bdsicamente con la cusnta de cheuges, y 6sto Jlti-

mo con el afdn de lograr un mejor contraol interno.

La preparacién de las ndminas.

Calcular los destajos con base a las operaciones rea -~

lizadas.

Calcular impusstos..
Pagi: a proveedores.
Control dea costos.

Registro des movimientos diarios de los gastos que se —

realizan.



3.2

2.~ Control de cobranza a los clientes.

'13.-‘ Inventarios (que deben hacerse dss veces al afio general~
menta).

14.~ Estados Financieros.

15.~ Libros autorizados diario, mayor, inventarios y baslances

librps de utilidades y de accionistas.
CREDITO Y COBRANZAS,
Funciones y subfunciones.
Este departamento se encarga de los siguientes aspectos:

a) Cuidar que se cobra opartunamente a clientes y deudores,
utilizando para elle el cortrol de vencimientos de deu -

dores elaborado par el contador de la empresa.

8) Cuide de que se efectien opartunamente los pagos reque -
ridos utilizando para dicho efecto el control de venci -~
mientns de acreedores elakarado por sl contador de la en

presa.

c) Cuida de que se remlice adecuadamente la facturacidn gque
va a ser presentada a los clientes para el cobro de las-

ventas efectuadas.

Para poder dar el crédito se requiere de los sigulente -

puntos:



3.3

1.= . Investigacidn de la parsona fisica a maral.
2'—, Informacidn de bancos y proveedores.

3.~ ~Andlisis de su solvencia.

4.- Estados financieros.

5.- Algunas recomendaciones.

Caracteristicas de un buen jefe de crédito:

Te— Tacto.
2.~ Capacidad de inspirar confianza.
3.- Ecuanimidad en situaciones dificiles que se pueden pre-

sentar con los clientes.

4,- Dominio y técnica de los procedimientos del cobrn del -
crédito.

PERSONAL .

Funciones y Subfunciones.

El gerents de personal tieme las siguientes funciones:

a) Tiene 1la autoridad para seleccionar y contratar al per-

sonal que va a ocupar los puestos nuevos.

b) Decide los susldos gque considera nacesario pagar a los—



c)

d)

empleados dentro de los presupuestos aprobados.

Autoriza aumentos de sugldos a los ewpleados, prestacio-

nes, etc.

Autorize las vacaciones al personal haje sus drdenes en—
la forma de no interumpir ni retrasar las actividades -

normales de la anpresa.

El auxiliar tendrd las siguientes responsabilidades:

a)
b}
c}
d)
&)

Formulacidn de expedientes.

Registrarlos en el seguro social e infonavit,
Preparar contratos.

Aegistrar la entrada de la gente diarimente.

Hacer laes solicitudes.

Causas de despido:

Falta de cooperacidn
Descuido.

Peareza.

Malicia.
Descortesia.
Deslealtad.
Intereses ajenos.
Falta de iniciativa.
Retardos.

"Varios.



Dentro del departamento de personal tenemos el rengldn de métodos

para fomentar la disiplina el cual consiste en lo siguiente:

1= Buen estado de salud fisica y mental.

2.- Fines y objetivos explicitos.

3= Conocimiento individual y colectivo del personal.
4.~ Sentimientos razonables de seguridad.

5.~ Sentido de la justicia.

6.~ Eliminacidn rdpida de rumaores.

?.- Transmisidn de informacidn disponibles.

8.~ Direccidn eficiente y enérgica.

9.- No sacar nunca conclusiones en faltas leves.

10.- Disposicidn a recornocer errores por parte del jefe.
1= Delegacldn de autoridad.

Existen tres tipos de disciplina que se pueden detectar:

1o Positiva: resultada de una direccidn en una prdctica efi-
caz.
2= Positiva:~ Constructiva: proviene del interés del indivi-

dun y en gran parte es una reaccidn habitual hacia vale -

res, hdbitos, tradicicnes, y regles establecidas.

3= Negativa: se consigua por €1 uso del castigo o al temor —

a sanciones o despido.

Agustin Aeyes Ponce. "El Andlisis de Puestos". Ed. Limusa, 1974.-

pdg. 90.



VENTAS,

Funciones y Subfunciones.

La funcidn del gerente de ventas es vender todos los productos

de la empresa a los precios y voldmenes gque conduzcan al logro

de las metas de la empresa. Las responsabilidades bdsicas del-

gerente de ventas son las siguientes:

Vigilar que todas las actividades de ventas de la em —
presa de sus subsidiarias y divisiones esten debida -~

mente coordinadas.

Organizar y dirigir una organizacidn de veitas aficien

te.

Buscar nuevos mercados y nuevos uspoS para nuestros pro

ductos.
ARecomendar estructuras generales de precio.

Vigilar que las relaciones con los clientes se manten—
gan a un nivel que permita a la empresa lograr sus ob—

jetivos de ventas.

Formular planes de venta a corto plazo y vigilar gque -

sa lleve a cabg.

Mantener abastecidos a todos los departamentos con la-

informacidn de ventas que necesitan para desempafar -

sus funciones,

Vigilar que el departamento de ventas cuente con per -~

sonal completo.
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9.~ Asegurarse de que todo el parsonal del departamenta de
ventas reciba el mejor entrenamiento posible y que es-
te capacitado para desarrollar sus facultades al méxd-

mo.

10.- Vigilar que sa preparen precios de venta y gue se mare

tengan al corriente.

1%~ El gerente de ventas no realizard descuentos en las -
ventas a menos que recibiera una autorizacidn escrita-

del gerente general.

. Los agentes de ventas deben rendir cuentas sobre los sigulen -

tes aspectos:

1.= ta situacidn actual del ciiette.

2.- S§i conviene o no el cliente.

3.- Volumen de ventas del cliente.

4,- La opinidn del cliente respecto a nuestra mercancia.
S.= 5i es o no buena la zona en la gue se estd introducien

do el artfculo.

Los requisitos de un buen vendedar:

4 El que tiene un instinto corregidor.

- Conguista el afecto humano.

3.~ Es de naturaleza inata.

4,- Capacidad de sentir lo mismo que el cliente.

tas técnicas comerciales:
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2.-

4.~

COMPRAS,

Disposicidn de 1los esfuerzos comerciales exclusivamenta

en provecho de la empresa.

Apegarse en todo a las politicas de la empresa.
Archivar y regular todos los informes al momento.
Aprender a conocer todos los distribuidores en el te -
rritorio comercial, con especial atencidn & los de ma -
yor competencia.

Hacer frecuentes llamadas personales para tener una me-

Jor relacidn con los clientes.

Funciones y Subfunciones.

1om

£l gerente de compras el responsable de la adguisi -
zidn correcta de la materia prima y elementos fundamer—
tales secundarios para el proceso de pruoduccidn de la -

epresa,

Las funciones bdsicas de éste departamento son:

a) Adquirir la materia prima, accesorios, instala -

ciones y demds servicios necesarins conforme a -

las restricciones preestablecidas.

5) Realizar compras segin el programa.

c) Comprar al precic ajustado y estar atento a las ~
ofertas que ofrece el mercado que sean favorables
a la empresa.

Procedimiento de las funciones de compras:

a) Estudiar los mercados.

»k



b)
c)
d)

a)

f)

Lultivar varias fuentes de abastecimiento.
Estar atenta a nuevas productos (maguinarial.
Pedir presupuestos antes de comprar un articulo,

Estar &1 corriente de las disposiciones legales- ~

que puedan afectar a los preciecs de los articulops.

Llsvar un control adecuade del comportamienta de -

los diversaos proveedores.

Clases de Compra:

a)

b)

c)
d)

Regulares: Ajustadas s un programa de necesidades

prefijadas.,

Especulativas: 8e hacen cuando los precios son -

bajas.
Obligadas: Se adguieren cuando se necesitan.

Anticipadas: Cubrir las necesidades en un periads

Caracteristicas dal Bereante de Compras 2

a)

b)

c)

Capacidad de dar crédite al proveedor que lo merez
ca,
Facilidad para lo referente a las relaciones huma-

nas.

Tenar Tacto.

El proceso de Compras gue se Establece:

a)
o)

Indiear gestiones de compra.

Formular la peticidn de oferta.



c)

g

e)

f)

Aedactar pedidos para comprar.

Remitir pedidos al provesdor y copia del mismo a
los interesados.

Seguir la trayectoria del pedido para que las n
tregas se hagan a tiempo.

Disponer €l recuento y revisidn de los artfculos

a su llegada.
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4.- COMERCIALIZACION.

La comercializacidn es el fendmeno de colocacidn de un bien o servicic

en el mercado de consumidores con el objeto de alcanzar una meta.

MAYDRISTA. -

a)

b)

al

Las hay a grandes y medianas escalas y no tienen con -

tacto con el consumidor final,dentro de estas hay:

Tiendas departamentales caracteristicas

+ Cierto lujo + 2 0 3 pisos Medio

+ Credito + Empleadas Semi~ Mayoristas
preparadas

Cadena de Tiendas: Caracteristicas Medio

Mayoristas

+ No tiene lujo + Se pueden vender abarrotes

+ 1 Plantas + No se venden artfculos fi-
nos.

+ Constantemente hay ofertas

Tiendas de Especialidad: Caracteristicas.

+ Cierta tendencia a tiendas departamentales

+ Margen de utilidades aceptables

Minoristas Independientes o Detallistas a Escala: pe-

quena.

Para poder escoger cual de estos intermediarios consume mds se toma -

an cuentz:

2o.
3o.

Politica de la empresa
Producto.

Garantia del canal.



Objetivo de Comercializacidn armonia entre el producto y el cliente y su

finalidad es crear y formar clientes.

/ Cierto Lujo

/ Credito
Tiendas Departamentale;
Empleadas Semi Preparadas

2 p 3 pisos

No Tienen Lujo
1 Piso

Cadena de Tiendas Ofertas
Abarrotes

No Hay Articulos Finos

Tendencia a
Tiendas Departamentales

Tiendas de Especialidad e de Utilidad

COMERCTALIZACLON

Aceptable

// Detallistas
-
A

-

~
Tiendas Mayoristas Escala

Menaor.
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CAPITULD III.~ Andlisis de los Elementos de la Produccidn.

PRODUCCION.
Andlisis de los eleamentos de la produccidn.

Dentro de las funciones que se establecen an esta grea haremos mencidn
& tres fases principales, las cuales nos sarviran para establecer una-

mayor eficiencia.

1.- LA PLANEACION DE LA PROOUCCION.

Planeacidn. Consiste en fijar el cursc conareto de accidn que~
ha de seguirse estableciendo los principios que habrdn de o -
rientarlo, la secuencia de oparaciones para realizarlo y las -
determinaciones de tiempo y de nimeros necesarios para Su rea—

lizacidn.

A) Su_Importancia.

Planear es tan importante como hacear porygue.

a) La eficacia obra de orden, no puede venir del o
ocaso de la improvizacidn,
b) Asi, como en la parte dindmica lo central es di-

rigir, en la mecdnica del centro es planear:

Si adninistrar es hacer a través de otros nece -
sitamos primero hacer planes sohre la forma como

esa accidh habra de coordinarse.

c) El objetive serfa infecundo si los planes no lo—
detallaran, para que pueda ser realizado integra
y eficientemente, lo gue en previsidn se descu —
brié camo posible y conveniente, se afina y co -

rrige en la planeacidn.



d)

8)

Todo plan tiende hacer econdmico, desgraciedamen—
te nn'sienpre lo parece, porque todeo plan consume
tiampo que por lo distante de su realizacidn pue-

de parscer innecesario e infecundo.

Todo control es imposible, si no Se compara can —
un plan previo sin planes se trabaja @ ciegas. -
{estos puntos fueron sacados del libro de adminis
tracién de empresas teoriaz y desarrollo del maes—
tro agustin Reyes Ponce Editorial Limusa 1976 -
Pdg. 165).

El maestro Beorge A. Texrry, en el libro principios
de administracidn; editado por la compaiifa Edito-
rial Continental, S. A,, en la pdg. 144, nos da -

el significado de planeacidn.

Definicidn de planeacidn.

Significado de la planeacidn es escoger y relacig
nar hechos para prever y formular actividades pro
puestas gue se suponan necesarias para lograr re-

sultados deseados.

Esto guiare decir gue, al hacer planss un gerente

sa basa en hechos, para prever y ordenar las acti
vidades necesarias, como deben ser conducidas y -
en que proporcidn contribuyen a lograr los resul-

tados que se dasean.

Una planeacidn efectiva debe basarse en hechos y-

no en emociones a en desegs se reunen y analizan-
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hechos pertinentes, las actividades se basan en—
las situaciones que dictan los hechos se evitan—
los posibles obstaculos y si no se pueden cortar
se reconocen como existentes y se incluyen den -
tro de los planes junto con las previsiones res-

pectivas para enfrentarse a ellas.

Toda planeacidon involucra naturalmente algunas —
posibles alternativas normalmente existen mds de
una forma para lograr un resultado deseado, la ~
planeacidn incluye lz2 seleccidn de un modo pre —
firiendclo & otro posible y practicable de hecho

en el concepto —~odsrno de administracidn.

La planeacidn existe porgue hay cursgs de accidn
alternativas de no existir las alternativas la -
planeacidn serfa rigida y se reducirfan a8 una -
funcidn impersonal y mecdnica la planeacidn es -
una actividad sin fin muchas veces la planeacidn
requiere reflexidn debido a factores variables -
ya que no siampre se pueden conseguir datos con-
cretos, este aspecto se encuentra muy atenido a~
los reportes gque son proporcionados por el de -
partamento de ventas, teniendo un buen regporte =
de ventas, el adninistrador puede sacar varias -
conclusiones por adelantado consiguiendo un mi ~
nimo de error de esta manera puede considerarse-

los siguientes puntos:

1o. La demanda del mercado.

20, Las ocupaciones gue se crean.
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3o. Las genancias que se desean.

4o, La capacidad de produccidn de la planta.

La mejor prusba de una planeacidn efectiva es la elimi~

nacidn de 1os puntos guea continuacidn mencionaremos.

Tiempos muertos, no debe existir tiempos muertos es de-
cir, procurar gue nunca falte trabajo a ningdn emplea —~
do y que no existan impedimentos para que este realice-

su trabajo.

Mdguinas descompuestas, el tener maguinas descompuestas
trae como consecuencias la presencia del tiempo muerto—
ya gque esta situacidn impide que un trabajo sea reali -
zado para que esto no suceda, debe tenerse un mecdnico-
de planta para poder proporcionar el mantenimiento ade~
cuado esto implicard un gasto mds teniendo & esta perso
na pero en el momento que llega a fallar una méquina es
un pareo en la produccidn utr;: aspecto que debe tomarse-
en cuenta para impedir que existan mdquinas descompues—
tas es €l contar siempre con las refacciones que el me=-
cdnico pida que serian las de mayor desgaste y es con -

veniente tener demds.

Matariales inutiles o de baja calided debemos tener -
siempre a la meno los materiales necesarios para la pro
duccidn quitar las inutiles o de baja calidad, hilos -

telas inadecuadas, moldes inmadecuados, agujas stc.

Fecha de entrega.sin cumplir.
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Si a un cliente se le da una fecha de entrega de su mercan-
cia, y no se le puede cumplir por los puntos que se han men
cionado pueden traer otras consecuencias, como perder al -~
cliente y a la vez la confianza del mismo y no tendremos -

una programacisn en la propduccidn.

FUNCION DE PRODUCCION A LA ACTIVIDAD PRODUCTORA.

Para poder tener un control adecuado en nuestro departamento de -

praduccidn se tiene gque tomar en cuenta le siguiente:

a) PLANEACION: Cuanto - @ue cantidad tenemos gue producir,

Cudndo — La fecha en gue se iniciard y se -

terminard el trasajo.

Dinde - Que mapeinaria es necesaria y que-

gente necesitames.

b) . EJECUCION: Se refiare a las drdenes que expresan la ma
nera en que tienen que ejecutarse las opera

ciones correspondientes.

En este caso le lamamos drdenes de corte, en
las cuales se especifica la manera en gue -
tiene gue ir armada la prenda y algunos deta
lles que se requieran asi como el ndmero de
materiales gque se regquieran para las opera -

ciones adecuadas.

c) CONTROL 3 Esta funcidn la ejecuta el encargado del ta-



lier quien entregs sl informe al encargado de
produccida para que este se ponga al tanto del
desarrollo del trabajo y la cantidad producida
por dia. El encargado del taller es &l que ma-
neja 3 sus operarios y controla las operacio -

nes de ensamble.

d) CONTROL DE MATERTALES:

El control de materiales se ocupa de los tipos cantidades-

la localizacidn y el movimiento de los diverses materiales

Qua se amplean en una =mprasa de este tipo.

EY encargado de este contrpl tiene varias responsabilida -

das,

d)

e}

f)

g)

Tener un mining.y mdximo.

Ver drdenes de confeccién de la prenda.

Ver los materisles que se tendrdn quse utilizar
parz le confeccidn.,

Inforrar cuando su existencia de materiales es
ten en el ainimo.

Checar los materiales que le son entregados -
por medio de los provesdores esten correctos.
Rechecar si los materiales que le fueron enirg
gados estan correctos tanto en cantidad cowo en
catidad. (Ver. fig. 1,2,3,4 y S).

Contar con las refacclones necesaria y tener -

algunas de repuesto,

e) LOS OBJETIVAS DE LA PRODUCCION,

1.~

Entregar dos dias antes la mercancia al ¢ paz

tamento de ventas.
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Fig. 1 "Solicitud al almacén para que se le surten los materialss
necesarjos en la confeccidn de prendas.

Almacén

(1)

Telas propias (2) Cortador arden
del cliente arden de corte
Materiales en

almacén (3} Encargadec de
a) del cliemte. modificacidn

b} de la empresa.

Salida del Copia de la
almacén {a) salide a con-
tabilidad.
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El departamento de almacén tiene a su cargo el control de matg
riales y materias primas, propiedad de la empresa y de 105 -~ -
clientes (telas y materiales de habilitacidn).

De acuerdo con la grden de corte Se surten las telas del alma-
cén al departamento de corte.

Se surten los materiales de habilitacidn del cliente y de la -
empresa al encargado de produccidn.

Se prepara la salida de materiales del almacén con copia a — -
contabilidad.



Fig. 2 Grdfica de flujo de 1los materiales.

Encargado de
Almacén

Policitar materia
prima y materia -
fles.

Recibir materia
prima y materia
les.

Verificar mate~
ria prima y ma-
teriales.

Surtir drdenes
de produccidn
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Recibir vales
de salida.

Entregar al -
ayudante da -
produccidn.

Praduccidn




FLUJD DE
MATERIALES

OPERACION

TRANSP,

INEP,

OEMORA

ALMACEN

ENCARGD OE
ALMACEN

SOLICITAR

WATERIA PRIMA
Y

MATERIALES

VERIFICAR

MATLRIA  PRIMA
Y

MATERTALES

S

SURTIA QRDENES
DE
PRODUCCION.

RECIBIR VALES

SALIDA,

ENTREGAR AL
AYUDANTE OE
PRODUCCIAON,

[V}
~

RECIBIA

MATERTIA PRIMA
Y

MATERIALES.

PAQDUCCION,
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| e MALE_DE SALIDA LE AIMACEN. e

EECHS. de 19 N
DEPAR TAMENTD PARA ORDEN
CANTIODADU
e L CONTARLLIDAD
goéici— UNIDAD ARTICULD gigrig total
atla gada uhltarig) .
CALCULADO POR: ENTREGADQ POR! RECIDIDO POR: REGISTRADD!:
ALMACEN,

Fig. O

-1 -
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E1 encargado del almacén con base a las drdenes de produccidsn se encarga
de controlar las materias primas y los materiales de habilitacidn, soli~
citandc 1os que sean necesarios de acuerdo a sus méximos y minimos, verd

ficando la entrega de clientes y la de proveedores.

Posteriormente tendrd gue surtir las ordenes de produccidn, dando salida

del almacén para sy entrega y recpeidsn en produccidn.
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Fig. 4.- Gréfica de. flyjopara solicitud de refacciones

Encargado

Formular vale
de salida de
almacén de -
refacciones.

Macdnico de
mantenimiento.

Almacén de
refacciones
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El encargado tiene que fdrmular un vale de salida del almacén de refao-
ciones aportando las piezas que le indiqus el mecdnico, con la verifica

cidn o entrega de las piezas destruidas o defsctuosas.

Una vez autorizado lo surtird el almacén.
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TARUETAS DE ALMACEN

CLIENTE...eovenvionnnannasanes
TELA  cvveretensossoisnnaneass

FECHA. ENTRADA. | GALIDA, SALDD

Para el control de tela se puede utilizar como medida de control -
interno esta forma.

Contiene en una forma instantanea taoda la informacidn total de te-
la de cada cliente.

Fig. 5



f)

9)
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Tenar al menor costo posible,
Evitar el menor desperdicio.
Tener un control de calidad.
Mantener una seguridad en las mdguinas.

Tener una produccidn equilibrada.

LAS POLITICAS EN LA PRODUCCION,

1=

2,
3.~
a,-

Planear anticipadamente la produccidn.
Delegar autoridad y responsabilidad.
Elabaracidn de programa,

Elaboracidn de sistemas de mantenimiento.

PROCESD DE PRODUCCION:

En este tipo de industria las operaciones del proceso -~

son ent su mayoria una relacidn hombre-magquina.

Las &reas por proceso son las siguientes:

a)
b)
c)
d}

Area de cortae.

Area de confeccidn.

Ares de deshebrado y planchado.
Area de empague y almacenamienta.
(ver fig. 8)

EACARGADD DE CORTE.

Es la persona que tiene a su cargo una responsabilidad-

muy especial tiene que saber confeccidn y corte indus -~

trial conocer el tipo de telas manejo de mdquinas ; o+

gaeral todo el proceso del corte hasta su terminac dn.
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Fig. 6.- Secuancia del carte a produccisn.

Encargado de corte
Disefio del trazo

Q

Acomadamientos de los moldeg

¢

Tendido

0

Carte

o)

Foleads

¢

Entrega
Q

Encargado del taller

)

Reparticidn del
Lcarte




-LISTADO DE ACTI -
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OPERACION TRANSP. INSP. DEMORA ALMACEN

-ENCARGADO DE ,

-COATE x——————ﬂ

DISENG DEL
TRAZO

ACOMODAMIENTO
DE LOS
WaLDES

TENDIDO

CORTE

FOLEADOD

ENTREGA

ENCARGADD TALLERA
"REPARTICION CORTE
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DISENG DEL TRAZO

Es colocar en un tendido (desemrollar la tela encima de
la mesa para la calocacidn de los moldes), los moldes -
adecuados para rayarlos encima de una hoja de papel del

largo del trazo.

ACOMODAMIENTD_OE LOS MOLDES.

Este punto es de suma importancia porque tiene que sa -
ber el modo de acomodar los moldes para un mejor apro -
vechamiento de la tela y evitar un exedente de dssperd_j_.

cio.

TENDIDO.

Es desenrollar las telas sobre la mesa en especie de ho
Jas esto tiene que estar perfectamente alinsadas, las -

tojas para evitar un mal cortae.

COATE.

Una vaz tendida la tela se pone encima de esta la hoja-
donde fueron marcados los moldes para proseguir el cor-

te.

3

EADD.

|

Una vez cortada la tela se prosigue a la separacidn del
corte para & Su vez este sea foleads, €l foleo consiste
e pagar en la primera hoja un tiquet con el nimero 1t -

prosiguiendo sucesivamente para saber &l mimere de pren



g.to~

g.3.~

das con el nimero 1 se pone la talla. Que saiala el -

némero de que estan en gl bulto.

. ENTREDA,

£l encargado del carte uwna vaz terminada el foleo y —

rechecando, se hace la entrega.

ENCARGADOD DEL. TALLER,

Es la persona que se encarga de recibir el corte esta
tiene que rechecar €l contenido del corte para proce-

guir a su reparticidn a los obreros, (Ver fig. 7)

AREA DE CORTE:

Requiere de una persgna can preperacidn adecuada com—
sidero esta area la més importante ya que en la mesa
de corte se inicia el flujo de la produccidn per lo -
cual se necesita una mayor atencidn y control de la -

misma.

AREA DE CONFECCION.

Una vez cortaedas las prendas pasan a las mdguinas pa-

ra su habilitacidn y posteriormente a su ensambla.

AREA DE DESHEBRADO.Y PLANCHADD.

Es cuando la prenda ha salido del procesn para 1leger

a manos de las encargadas de deshebrado quienes qui -~



Fig. 7

AL ENCARGADD DE TALLER.

Encargado de carte

GRAFICA DE FLNCIONES Y SEGUIMLENTD DEL CORTE

Encargado de taller

__Eyudunt. de taller

Obreros

Encargado de corte

Funcionms:

1 Hacer trezo con el
modelo adecuado a
18 prarda gue =8 -
guiera para tendsr
los modelos

¥ 2 Tender 1a tela.
3 Cartar la tela.
4 Separar.

gar.,

il

Encargado de taller

Funciones del ayu-
dante de taller

Funciones de
los cbreros.

1) Rechecar folios

b >) Padir orden de
raguila.

3) Pedir materiales.

1) Recibe el corte del
ercargago del ta- -
1ler.

2) Repartir el corte con

—

ta

jyf1) Fzbricecidn de 2
prenda gue se le-
asigne para Su
confaccidn.

a supervisidn del maﬁ




g. 4.~

tan los hilos o hebras y revisan si la prenda biene =
bien cosida ya que la prenda se encuentra en buenas -

condicicnes pasard a sar planchada.

AREA DE EMPADUE Y ALMACENAMIENTD,

Una vez planchada y terminada la prenda pasa a Sar em—
pacada. Aqui vuelve a revisarse la prenda para poste -

riormente pasaria al almacén.

Como hamos venido mencionando, en esta empresa se fabrica ca -

misa y playera, para la cual tenamos cuatro secciones que son:

a)
bj
c)
d)

Habil itecin’tj .
Ensamble.
Deshebrado.
Planchado.

Las oparaciones de produccicn de camisa.

Las operaciocnes que Se reguieren para la produccisn de la ca -

misa son:

1) Fusionar parche con varilla.
2) Cerrar cusllo.

3) Hacer vista pie de cusllo.
a) Pespuntear cuello.

5) Armar cuello.

6) Planchar cuello.

?) Pagar pie de cuello.

8)

Voltear cuello.




9)
10}
1)
12)
13)
14)
15)
6)
1)
1)
15)
20)
21)
22}
23)
24)
25)

Estps son los pasos esanciales para armar la camnisa de manga

corta,
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Paegar cuello.
Sotire coser cuello.
Asiento de cuaslla.
Pegar bata aspalda.
Pegar stiqueta.
Planchar bolsa.
Hacer aletilla.
Pogar bolsa.
Encuartar.

Pegar manga.
Cerrar costados.
Dobladillio falda.
Valenciana manga.
Hojales.

Botones.
Deshebrato.
Planchado.

Cuando e&s de mangs larga se agregan las siguisntes operaciones.

1)
2)
3)
4)
5)
§)
7)
8)

Hacer vista pufio.
Carrar pufio.

Voltear pufio.

Pegar aletilla manga.
Hacer ramache manga.
Pespunte pufip.
Hojales.

Botones.



Las oparaciones que Se requiaren para la produccidn de

la playera son:

1)
2)
3)
a)
5)
6}
7)
8)
9)
10)
1)
12}
13}
1)
18)
16}
17}
18)
13)
20)
21)
22)
23)
24)
25)

Fusionar cuellon.
Fusionar alstilla.
Peger aletilla.
Cearrar cuslloa.
Voltear cuello.
Planchar cuello.
Pespuntear cuello.
Pogar bolsa,
Pegar vista bolsa.
Planchar bolsa.
Escotar delantero.
Preparar cuello.
Cerrar pufio.
Voltear punio.
Pegar etiqueta.
Pegar manga.
Pegar cuello.
Sobre coser cuello.
Cerrar costados.
Pegar puno.
Overlear aletilla.
Overlear vista bolsa.
Encuarte hombros.
Overlear falda.
Dobladillo falda,

Hojales.



27} Botones.
28) Daeshebratio.
23)  Planchado.

Estos pasos son los correspondientes a la realizacidn de una -
playera sencilla, cuendo la playara tiene modelaje se deben -
agregar operaciones o fracciones segin sea la necesidad de la~-

prenda.

Para mantener un sistama productivo se tiene que tener una ca-
dencia de produccidn con un procentaje adecuado de confiabili-

dad.

" E1 empresarip debe tener muy en cuenta que las mdguinas se des
gastan por el usoc y se producen pareos por averias; es frecusm—
te que las mdgquinas no funcionen correctamente y produzcan -
prendas defectuosas gue a Su vez puedan dar lugar a paro en -
las oparaciones siguientss, la falta de material por un mal -
sistema de aprovisionamiento que prowvocan parps en las mdqui -

nas.

La mala calidad de los materiales provocan retrasos {tiempos
muertos que en pAginas anteriores ya Se epuso algunos de es -
tos puntas an la produccidn y reclamaciones posteriores de los

clientes,

Un mantenimiento no apropiade para una maguina cualquiera que-
sata sea sard causa de accidentes, y a su vez provocar averias

'y en ambos casos paras y retrazos en la produccidn.



En el cuadro siguiente mse puede cbsarvar un cuadro de tipos de

mantenimiento y caracteristicas. (Fig. 8 )

h)

CONTAROL _DE CALIDAD,

Oeben tomarse decisiones para establecer las normas de
control de calidad.respecto a la fabricacidn de lo -

que Se vaya a trabajar.

Realizar los controles de calidad verificar los apers—
tos da control, analizar las causas de los defectos de
calidad y tomar medidas correctivas para el futuro, -

analizar las devolucionss de los clientes,

El control de calidad dehe llegvar los siguientes pla -
nos revistiendo en cada uno de ellos un aspecto distin

to.

1} Se aplica en los nivelses de polftica qus deben ~
determinar el nivel de calidad deseado en el mer
cado, eato Se significa que para poder meter -
nuestra prenda en un establecimiento importante-
tenemos que abocarnos a l1a politica del estable-

cimiento.

2} Sa lleva a la stepa de planeacidn técnica de la~
empresa durante la cual se especifican los nive-
1les de calidad que nos permitan competir con los
nivelss dptimos que se tisnen en el mercado, to-

mando e cuenta la competencia.

e



i)

3) Es indispansable en la etapa del proceso de produccidn
que se requiera de un control referente & los mteria
les recien adquiridos para ver si dichos materiales -
cumplen con los reguisitos que son necesarios para po-
dar tenar una. adecuada produccidn con los requisitos-

de calidad que se han dstrminado para una mejor calidad

a) La prenda terminada tiene que llevar sspecificaciones
de 1os componentes de los materiales y una pequefia leg
tura de instrucciones de lavada.

Como ejamplo:

a) Lavado en mano o en lavadora.
_b) Use agua tibia,
c) Lavess por separado con la cara interior para afug
ra.

d4) Planchese a calor por el reverso.

Siguiendo estas instrucciones la pranda tendrd una du-

raciéon mayor .

Esta prenda esta confeccionada con los mejores mate -
riales y una exelante calidad de mano de obra [ Ver -
Fig. No, 9 )

DATOS PARA DRDEN DE FABRTCACION.

Para gue sa puedan hacer las drdenes de fabricacidn tiensn-
q-e llsvar todas las especificaciones de acuerdo a la orden

de 13 prenda que Se vaya a confeccionar.



Fig. 8

TIPOS DE MANTENIMIENTO Y CARACTERISTICAS

Tipo de
mantenimiento Objetivo Operaciones Realizacidn
elargar la vida Engrasse Engresador
Cunsarvacidn itil de la md - Limpieza Maguinieta
quina Cuidado
Evitar averias- Visitas da inapeccion Equipo de
Praventivo y el mal funcig Cambiar piezas panteninienta
namiento de las Reforzar plezas.
méquinas
Nantensr en ser- Arreglar averias Taller de repa=
. vicilo corractao -
REparacién ' 1as mdguinas Rupuracionss & - racionea.
quim fanda. Mecénica
Mejorar el fun- Modificacion de- Oficina técnica
Correctivo clonamiento de-

la mdguina,

slementos de la-
méguina.

y taller

- B8 -



Fig. 9 CUADAD DE CONTHOL DE CALIDAD,

Objstive

Operaciones

Rsalizacidn

Consarvacidn

Tener una prenda
de calidad

Parsonal adecuado

Supervisidn de las
costureras.

Personal

Entrenada (profesio-
nal) para cualquier-
tipo de prenda.

i

Pravmf:lvo

Evitar cualguier ti-
po de falla que pu -
diara traer la pren-
da,

Materiales de acuerdo
a la calidad que re -
guiera la prendu.

Materia prima de
buena calidad.

Correctivo

Superacidn de las =
prendas gue ss fabri
guen en la empresa.

Contar con los Glti -
mos adelantos refaren
tes a materisles.

Estar en contacto con
los proveedores ds -
materia prima. Asf -
como de_maquinaria -
para poder tenar una-
mejor calidad.




Como por ejemplo.

1.~
2.-

1".-

12.-

Tipo ds prenda.

Material.

El tipo de stiqueta como las tallas especifice-
ciones de lavado y tipo de compecisidn de la -
tela.

Tipo de corte.

Fecha de corte.

Cantidad de las prendas que fuaron cortadas.
Color de las prendas.

Metros por prenda y metros cortados esto es pa-
ra tener un control de tela para poder evitar -
en exceso el despardicio.

Produccidn terminada es la cantidad de prendas-
salidas de las mdquinas.

Metros por prenda es la tela gue se llevd su -
confeccidn,

Metros cortados, metros segdn orden, en orden —
No.

Hecha por, autorizada, y supervisada.

Ejemplo de una orden de fabricacidn: (Ver fig. n)



ORDENADA POR

Fig, 10,- ORDEN DE PRODUCGION

EN ORDEN No.

Tipo de prenda

Material

Etiqueta

Tipo de Corte

Fecha de Corte

féilas

Metros x Prendd Metros cortadod

Calidad

Color

e

Toral

PRODUCGION TERMINADA

| contaoon

[ TECAA o, FactlRan.

c

T

A

[TOTAL ] costo unf al

A Z >

O

Al

D

METROS PGR PRENDA

METROS CORTADOS

DRDEN DE PRODUCCION N&

AUTDRIZADA SUPERVISADA




J)

L8] —

El encargado de producciéh tiene las siguientes

funciones: (ver figuras 11,12,43,14,715, 16,17 vy

18).

1t= Grifice de funciones del encargedo del

taller.
.12.- Gréfica de funciones del supervisor.
13.~ Gréfica de sequiniento de servicios meg
cdnicos,
14,~ Grdfica de rapdrtes de los trabajadores

que tiznen irmcapacidad,

15,~ Grafica de solicityd de empleo.

B.~  DBréfica de repdrtes de= comportamiento-

de los obreros.

- Gréfica de éntredas y salidas del per—

sonal,

18- Gréfica de repdrte de produccidn,



FIG, 11 GANFTIOA DE FUNCIONES DEL. ENCARGADO DEL TALLER.

Supervisar que
la confeccifn
sea la
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Otreros - ;
-
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Fig. 12, GRAFICA DE FUNGIONES DEL
SUPEAVISOR,
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Fig. f4.- CRAFICA DE REPORTES DE LOG TRABAJADORES
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Fig. 15.-

Encargado
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Fig. 18.- GRAFICA DE REPORTE DE PRODUCCION
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Fig. 16.-

GRAFICA DE REPORTES DE COMPORTAMIENTO DE LOS OBRE-

ROS,

Encargado

Falta de respe-
to al personal.

Irresponsabilidad

No dispuestos

Tomar objetos—
ajenos a ellos

Obreros




Fig.

17.- GAAFICA DE ENTRADAG Y SALTIOAS DEL PERSDNAL,
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permiso.
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CONCLUSTIONES

La creacidn de este tipo de industrias es muy importante para -~
al desarrolle de nuestro pafs, paro es esencisl destacer que ag

indispensable llevar a cabo estudios previess para su realizacidn.

Capital a invertir, localizacidn de la planta fuera de zonas -~
urbanas, materias primas, aspectos fiscales agua, electricidad,
transpartes, mercades mano de obra. etc.,estudics que puede rea
lizar un licenciado en administracidn de empresas en beneficio~
de la sociedad.

De las diferentas sociedades mercantiles la que mas éxito ha -
tenido es la sociedad andnima por las ventajas que reprasenta -
para los invarsionistas.

Menciono las fuentes de financiamiento asi como un gjemplo de -
organizacidn para una pequefia industris siendo flexible para su

madificacidn de acuerdo a las necesidades de cada empresa.

Cabe destacar la importancia que tiemen los elementos de la ad-
ministracidn, previsidn, planeacidn, integracidn, organizacidn-
direccidn y control.

Aun cuando en al caso de las pequehas ampreeas se simplifican -
0 en manos de una parsona guedan varios controles, pera debemos
de adecuar a sus necesidades los estudios mas avanzados sobre -
la adwinistracidn cientifica y téecnica de las ewpresas; para -~
el logro de sus objsetivaes.
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De aqui en adelante la empresa gue no tenga una adninistra
cifn bien integrada no podrd salir adelante.

Nuestro pafs necesita dsl muxilio téonico de profesionis -
tas.que en forma responsable ayuden a la creacidn de fuen-
tes de trabajo que iniciando como psquefias industriss se -
puedan cenvsrtir en medimnas o grandes empresas capaces de
competir en mercadas internacionales con productos de pri-
mera calidad de exportacidn.y manejar los mejores equipas—
de computo y de produccidn sosteniendo a un grupo de tdoni
cos, funcionarios y obreros de 1le mds alta celidad en pre-

paracidn y gran estima por su ampresa y por Su producto,



.= 104 -

BIBLIOGRAFTA

Apuntes de Organizacidn
Areas Funcionales

Facultad de Adninistracidn de Empresas U I C

TESIS

Aspectos Contables de la Industria
Manufactureras del Vestido Ropa Infantil
Autor: Laura Catalina Rodriguez Barnal
U.N.A. M. 1981,

Boletines de la Cdmera Nacional de la Industria del Vestidgo
£l €xito a1 la Administracidn de la Empresa,Mediana o Pequeiia
Autor: Franklin S. Didkson

Editorial Diana.

Principios de Administracidn
Autor: George fi. Tarry P.H.D.
Compafiia Editorial Continental, S.A.
15 Edicidn.



- 105 - wie

Apuntes de Técnicas de Administracidn de la Produccidn.
Autor: Gustavo Veldzquez Mastreta
Editorial timusa, - 1976

Administracidén de Empresas

Teoria y Practica

Autor: Agustin Reyes Ponce

Editorial Limusa, 1a. Parte y 2a. Parte

TESIS

Asesoramiento Financiero a la Pequeia y Mediana Industria
a México.

Autor: Enrique Alejandro Garcia Cruz ,lLuis Sdnchez Solares
U.N.A.M, Contaduria y Administracidn, 1976.

Apuntes de Clases

Diversas Revistas Téocnicas y Boletinas.

Ley Federal Del Trabajo ( Comentada )

Administracidn ds los Sistemas de Produccudn

Gustavo Veldzquez Mastreta
Editorial Limusa, { Cuarta Edicidn )



~ 106 - *

‘teyes y Codigos de México

Sociedades Mercantiles y Cooperativas.

{ Coleccién Parrua )

Cursg de Contabilidad de Saciedades.
Gustavo Baz Gonzdélez C.P,
{ México, 1979 )

Técnicas de Comunicacidn
Administrativa,

Miguel F. Duhalt Krouss.
UNAM- 1974

Organizacidn de Empresas Industriales

Soriegel Lahsburgh
9 Impresiones

Compafiia Editarial Continental, S.A.

M&xico.



	Portada
	Índice
	Introducción
	Planteamiento del Problema   Hipótesis
	Capítulo I. Generalidades
	Capítulo II. Constitución de la Empresa Dedicada a la Confección
	Capítulo III. Análisis de los Elementos de la Producción
	Conclusiones
	Bibliografía



