
1 
¡( J0/03 ¡; o 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA ~-
ESTUDIOS INCORPORADOS A LA UNIVERSIDAD NACIONAL 

AUTONOMA DE MEXICO 

FACULTAD DE ARQUITECTURA. 

CENTRAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS EN CABORCA, SON. 

TESIS PROFESIONAL QUE PARA OBTENER EL TITULO 

DE ARQUITECTO PRESENTA 

JAVIER VILLANUEVA ROMERO 

GUADALAJARA, JALISCO. 1986 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



INDICE 

1.-INTRODUCCION 

11.-MARCO SOCIO-CULTURAL 

a) Demanda social 
b) Antect!dentes del problema 

III.-MARCO FISICO 

a) Localización en el país 
b) Localización en el Estado 
c) Localización en la ciudad 
d) Justificación del teneno 
f) Dimensiones y colindancias 
g) Vialidad 
h) Gráficas de humedad y vientos 
i) Gráficas de temperatum y precipitación pluvial 
j) Asoleamiento 

IV.-MARCO FORMAL 
a) Género del edificio 
b) Antecedentes históiicos 
e) Tipología formal 
d) Tipología distributiva 
e) Tipología funcional 
f) Espectativas formales ambientales 

V.-MARCO FUNCIONAL 

a) Análisis del usuario correos 
b) Enlistaclo de locales correos 
c) Arbol del sistema coneos 
d) Análisis del usuario telég1·afos 
e) Enlistado de locales telégmfos 
f) Arbol del sistema telégrafos 
g) Diagrama de ligas 
h) Diagrama de flujos 
i) Patrones de cliselio 
.i) Tabla ele requisitos c01Teo 
k) Tabla de requisitos telégrafos 



VI.-MARCO TECNICO 
n) Requerimientos legales 
b) Materiales 
e) Sistemas constructivos 
el) Instalaciones especiales 

VII.-CONCEPTOS 
VIIl.-ZONil~ICACION GENERAL 

IX.-PLANOS ARQUITECTONICOS 
X.-PRESUPUESTO GLOBAL 

Xl.-BIBLIOGRAFIA 



INTRODUCCION 

La comunicación ha s:do utilizada por el hombre desde tiem
pos muy remotos/sintiendo la necesidad ele obtener un intercam
bio de conocimientos, que con base a grandes esfuerzos busca una 
mayor superación y comodidad de él mismo y de sus semejantes. 
Parn esto se ha servido de diferentes medios de comunicación co
mo son terrestres. marítimos, aéreos, etc. 

Hoy en día debido a los rrrnnc!es avances que ~e han ido de
sa1'l'Ollando en el campo científico, se han inventado nuevos me
dios de comunicación más eficaces como son: teléfono, televisión, 
telégrafos, servicio postal, radio. etc. esto ha contribuido para que 
exista una comunicnci<ín más eficaz y .sea con mayor mpidez, 
considerando el desmedido incremento de población y que pe1·
mile ni hombre adquirir un nivel ele vicln mejor. 

Como consecuencia hay una demanda ele mejores servicios 
en edificios públicos, en los cuales se tmta de proporcionar una 
mayor prestación en los se1vicios administrativos correspondien
tes. 

El problema social exist:mte en la ciudad de Caborca, Sono
rn. con rcspeclo n estos servicios públicos es notable, y ha venido 
desa1Tollñnclo;;c a mcclidn de como ha ido creciendo la ciudad y 
es debido a la gran importancia que tiene por su situación geo
gráfica y por el ¡rnrn progw!'o agrícola y ganadero que ha tenido 
en los t'll 1 irnos aiios. 

Lo anteriormente expuesto fue lo que me motivó para pro
poner como tema de tesis profesional "CENTRAL DE CO
RREOS Y TELEGRAFOS EN LA CIUDAD DE CABORCA. 
SONORA". 

Parn abordar el problema se plantea una primera fase para 
llevar a cabo una investigación en base a entrevistas con usua
rios y con los mismos empleados de dichas dependencias y así 
conocer la magnitud ele la demanda de estos servicios. 

A fin ele que la exposición de este traba,io resulte clara, he 
estructumdo los elementos de las distintas fases que componen 
el sistema "CENTRAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS EN 



CABORCA, SONORA", para lograr una secuencia óptima y se 
capte la relación de los elementos con el todo sin que pueda pei·
der el enfoque del problema. 

De esta manera el proceso de diseño, aplicado al proyecto a1·-
qui tectónico ~e ct:vicle en tres fases: 

1.-FASE ANALITICA 
2.-FASE SINTETICA 
3.-FASE PROYECTO 

En In fase analítica se tratan los problem11s físicos del tel'l'e
no, climatología, vientos, nsoleamiento. etc. 

Problemas formales como son el género en que se ubica el 
edificio, su tipología funcional y distributiva. 

Problemas funcionales como son locales. sus requisitos y sus 
relaciones. 

Pl'Oblemas técnicos como el uso de matel'iales, sistema cons
tructivo e instalaciones especiales. 

1.-FASE SINTETICA 
2.-FASE PROYECTO 



MARCO SOCIO-CULTURAL 



DEMANDA SOCIAL 

La ciudad de Caborca ha tenido en los últimos años un cre
cimiento demográfico considerable y esto ha siclo como resultado 
por el gran desarrollo que ha tenido la ciudad, debido a que su 
situación geográfica resulta estratégica y es considerada para es
tablecer instituciones importantes que pe1mita desarrollar funcio
nes de las cuales carecen las ciudades que se encuentran a su al· 
rededor. Como ejemplo sería la instalación ele la dependencia de 
In universidad de Sonora, que cuenta con siete carreras profesio
nales. El desarrollo de la ciudad también se ha debido por el 
gran progreso que ha tenido en la ganadería y la agricultura. To
do esto mencionado ha tmíclo como consecuencia una inmigración 
de personas a esta ciudad y ha provocado una mayor demanda de 
acuerdo a los servicios que presta la Secretaría ele Comunicacio
nes y Transportes (S.C.T.) las ofic'nas actuales ele estas secrn
tarías ele acuerdo al estudio efectuado cuentan con eclWcios se· 
parados que en cada uno de ellos no fueron proyectados para 
efectuar cada una de sus funciones, sino que fueron adaptados a 
constmcciones existentes los cuales hoy en día no satisfacen las 
funciones que requieren unas oficinas de esta índole. Por lo tanto 
la población requiere ele un efectivo servicio, y como solución, Jos 
espacios arquitectónicos ayudarán a lograr un ambiente ele tra· 
bajo más propicio y se podrá ofrecer un mejm· servicio a la co
munidad. 
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ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

Los edificios existentes en la ciudad ele Caborca, Son. care
cen ele las instalaciones y cspncio.~ para un servicio adecuado. 

CWIClNA DE TELEGRAFOS 



OFICINA DE CORREOS 
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ANTECEDENTES 

Corre~s y Telégrafos 
en Nogales, Sonora 



MARCO FISICO 



LUUALl~AGIC~ EN El.. PAIS • 

El Estado de Sonorn está localizado en 
Ja parte noroeste de México en el golfo de 
Califol'llia, se encuentra separado por los es
tados de Baja Califomia. Chihuahua y Si-
naloa. 

Es Estado rico en la agricultura y gana
dería, ya que exporta vid, algodón y cames 
aEE. UU., Japón e Inglatena. 

Su capital es He1mosillo y sus ciudades 
más importantes son: Obregón, Guayrnas y 
Caborca. 
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EL TERRENO 

JUSTIFICACION 

En estud:os que se hicieron pnrn elegir un terreno destinado 
para la central ele correos y telégrnfos, se pretendía que estuviera 
ubicado en el centro de la ciudad y así permitir al usuario que 
pueda desplazarse ele cualquier punto de la ciudad en que se en
cuentre, mediante el uso de los camiones urbanos. 

Como solución, el terreno fue donado por el ayuntamiento de 
Caborca, por encontrarse ya en el edificio de telecomunicaciones 
y por estar localizado en el centro de la ciudad, por lo cual la via
liclacles es flexible en todos los aspectos. 
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VIALIDAD 
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HUMEDAD 
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La humedad se caracteriza por ser muy 
baja durante todo el año por lo que se cali
fica como un clima caliente. muy seco, con 
oscilaciones climáticas muy extremosas. 

CONCLUSIONES 

1.-Materiales de constmcción 
2.-Uso de impermeabilizante en la cimen

tación. 
3,-Recubiimiento de muros en baños. 

VIEN!OS 

NOR'rE 

NE 

Los vientos dominantes provienen del 
SW a una velocidad ele 40 km/hora. Para 
cálculo se considera 100 km/hora como fac
tor de seguridad. 
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Caborca tiene un clima desértico extre
moso. 

Tempemtura máxima mes de junio 
39.lºC. 

Tempemtura media mes de julio 28.7ºC. 

Temperatura mínima mes de diciembre 
4.0'C. · 

CONCLUSIONES: 

• Uso de aire acondicionado 

• Uso de materiales frescos 

• Muros altos 
- Evitar demasiado el uso de cristal. 
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La precipitación pluvial es muy baja 
durante tocio el año. 

Período de verano 40 mm/promedio 
mensual. 

Período de invierno 25 mm/promedio 
mensual. 

Existen además registrns de lluvias en
tre estaciones con un promedio de 10 mm/ 
mensual. 

CONCLUSIONES: 

• Bajantes de aguas pluviales de 4" por ca-. 
da 100 m' 

* Uso ele impermeabilizantes. 
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MARCO FORMAL 
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OFICINA TELEGRAFOS CHAPALITA 

... _ --- --- - ·- - - --¡ 
1 
¡ 
1 

priva do 

L._ oficinas generales 

~ 

ar chivo 

ambulatorio 

-·-- - - - --- -·-1 

r/ 
bodega 

./111 1 
/- 111 + "' 

bodega 

( 
1 
l 

1 
1 
1 
1 

l 
1 
1 
1 
¡ 
1 
! 
1 

1 
1 1 
1 1 

'- ~ ~ 
1 · ingreso 1 

f-- ---- ____ --·-- --·--- ____ --·- ------.,- --- ___ J PLANTA BAJA 

baña jardin 

recamar·a / 

·,1_ 

'\ 
recamara cocina 

'\ 

recamara patio de servicio 

e o medor 

,Jlfl 

""" 
estancia 

PLANTA ALTA 
(habita clonall 



TIPOLOGIA FORMAL 

En Ja actualidad son contados los edificios de este tipo, y 
por Jo general Jos edificios existentes son horizontales de uno a 
dos niveles, creando espacios con doble altura. 

La forma queda deteiminada con grandes ventanales que 
son rematados con voh'.1menes en Ja parte supel'ior. 
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TRANSPu~r~ 



ESPECTATIVAS FORMALES AMBIENTALES 

Crear un edif'cio ele carácter público ele fácil localización vi
sual llegando a ser simbólico, mediante el empleo ele un lengauje 
formal sencillo logmelo con el manejo de ventanería y el manejo 
ele la volumetría para así manifestar el tipo de edil'icio y tratar 
que el ingreso sea jerarquizado por los mismos elementos. 

Con relación al espacio interior considerar una flexibilidad en 
las ligas entre los departamentos y lograr vestíbulos amplios pa
ra mejor funcionamiento del interior. Aprovechm· el medio na
tural para obtener un ambiente intedor confortable mediante el 
uso de iluminación cenital y la utilización de jardines. 

' 
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ANALISIS DEL USUARIO 

CORREOS 

TIPO DE USUARIO ACTIVIDAD 

Estaciona automóvil o bicicleta 
Ingresa 
Escribe 
Compra estampillas 
Deposita correspondencia 
Tramita apartado postal 
Recoge correspondencia ele apartado p. 
Tramita correspondencia registrada 

PUBLICO Hecoge correspondencia registrada 
Tramita reembolso para mandar 
Tramita reembolso para recoger 
Higa trámite ele reembolso 

ADMINISTADOR 

SECRETARIA 

Paga conespondencia registrada 
Paga apartado postal 
Tramita giro postal 
Cobra giro postal 
Checa lista poste-restante ( COl'respon~encia 
Recoge conesponclencia a lista poste 
restante. 

Estaciona automóvil 
Ingresa 
Controla y vigila funcionamiento ele coneos 
Habla por teléfono 
Atiende a personas 
Dar órclene,1 a stt secretaria 
Satisface neces!dacles fisiolcígicas 
Ingresa 
Checa 
Recihe personas 
Escribe a máquina 
Archiva 
Recibe y hace llamadas telefónicas 
Satisface necesiclacles fisiohígicns 

LOCALES GENERADOS 

Estacionamiento público 
Vestíbulo 
Mostrador aislado público 
Expedición estampillas 
Area buzón 
Apartados 

Registrados 

Reembolso 

Caja 

Giros 

Recibido 
Entrega 
Recibido 
Entrega 

Arca lista poste-restante 

Estacionamiento personal 
Vestíbulo 

Oficina 

Aren para secretal'ia 
w. c. 
Vestíbulo 
r.ontrol personal 
Sala de espera 

Area secreta1ia 

S. sanitarios del personal 



TIPO DE USUARIO ACTIVIDAD LOCALES GENERADOS 

SUB- Estaciona automóvil Estacionamiento personal 
ADMINISTRADOR Ingresa Vestíbulo 

s Auxiliar del administrador en el 
u funcionamiento 
B Habla por teléfono 

Controla personal 
Oficina 

J Da órdenes a su secretaria Area para sect·etaiia 
E Satisface necesidades fisiológicas W.C. 
F 
A SECRETARIA Ingresa Vestíbulo 
T Esc1'Íbe a máquina 
u Recibe y hace llamadas telefónicas Aren para secretaria 
R Archiva 
A Recibe al público y al personal 

Satisface necesidades fisiológicas 
Sala de espem 
S. sanita1ios del personal 

CONTADOR Estaciona automóvil Estacionamiento personal 
e Ingresa Vestíbulo 
o Lleva contnbiliclacl 
N Habla por teléfono Arca contador 
T Recibe reportes de contabilidad 
A de secretarias 
B Archiva Aren de archivo 
I Satisface necesídacles fisiológicns S. sanital'ios del personal 
L 
I SECRETARIAS Ingrcsru1 Vestíbulo 
D Checan Control de empleados 
A Auxilian al contador 
D Escriben a máquina 

Manejan papeleo ele contabilidad Area ele secretm·ias 
Manejan fondos 
Aseguran fondos 
Archivan 

Caja 
Area de archivo 

Sn tisfacen necesidades fisiológicas S. sanitarios del personal 
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TIPO DE USUARIO 

CA.JERO 

ENCARGADO 

SECCION 
RECIBIDO 
DE 
CORREO 

EXPEDIDOR 

SF.CCION 
DE 
GIROS 

A 
p 
A 
R 
T 
A 
D 
o 
s 

PAGADOR 

ENCARGADO 

Ingresa 
Checa 

ACTIVIDAD 

Cobra correspondencia registrada 
Cobra reembolsos entrega 
Cobra reembolsos recibidos 
Cobra alquile1· de apartados 
Satisface necesidades fisiológicas 

Ingresa 
Checa 
Recibe directamente el ingreso de 
todo tipo de conespondencia para 
entregar a encargado de tmnsportes 
Auxilia en sección de carteros 
Satisface necesidades fisiológicas 

Ingresa 
Checa 
Tramita y cobra giros expedidos 
Archiva 
Satisface necesidades fisiológicas 

Ingresa 
Checa 
Verifica datos de giros pum pagarlos 
Archiva 
Satisface necesidades fisiológicas 

Ingresa 
Checa 
Recibe c011'espondencia de carteros 
Coloca correspondencia en casilleros 
Tramita el alquiler a personas que 
deseen hacer uso de los apartados 
Expide recibo pam que se pague en caja 
Satisface necesidades fisiológicas 

LOCALES GENERADOS 

Ingreso de servicio 
Control de empleados 

Aren de caja 

S. sanitarios de personal 

Ingreso de set'Vicio 
Control de empleados 

Aren de recibido 
Zona ele carteros 
S. sanitarios de personal 

Ingreso de servicio 
Control de empleados 
Aren de expedición 

S. sanitarios ele personal 

Ingreso de sel'Vicio 
Control de empleados 
Aren de pago 

S. sanitarios de personal 

Ingreso de servicio 
Control de empleados 

. Aren de apartados 

Aren de caja 
S. sanitar:os ele pm·sonal 



'TIPO DE USUARIO AC'TIVIDAD LOCALES GENERADOS 

ENCARGADO Ingresa Ingreso ele servicio 
RECIBIR Checa Control ele empleados 

'Tramita conesponclencia que se quiera 
R registrar Aren ele recibido 
E Expide recibo para pagar en caja Aren ele caja 
G Almacena correspondencia Aren de almacén 
I 
s 

Sntlsface necesirlacles fisiológicas S. sanitarios del personal 

T ENCARGADO Ingresa Ingreso ele servicio 
R EN'TREGAR Checa Control ele empleados 
A 'Tramita datos para entregar 
D cmrnspondencia Aren de entrega 
o Recibe correspondencia registrada de 
s sección carteros y sección transportes 

y la almacena Aren almacén 
Satisface necesidades fisiológicas S. sanitarios del personal 

ENCARGADO Ingresa Control de servicio 
RECIBIR Checa Control rle empleados 

Tramita bultos por salir y expide recibo 
R según servicios deseados por el Aren de recibido 
E clientr. para que pague en caja Aren de caja 
E Almacena paquetes recibidos para 
M entregarlos a transportes Arca almacén 
B Satisface neccs:clacles fisiológicas S. sanitnrios de personal 
o 
L ENCARGADO Ingresa Ingreso ele servicio 
s ENTREGAR Checa Control ele empleados 
o Tramita elatos del cliente par poder 
s entregar y expide recibo para pagar en Area ele entl'ega 

caja según el servicio empleado Area de caja 
Saca de almacén bultos Area de almacén 
Satisface necesidncles fisiológicas S. sanitarios rle personal 



TIPO DE USUARIO ACTIVIDAD 

JEFE DE CARTEROS Ingresa 
Checa 

S Escribe a máquina 
E Hace trámites de recibido 
C Controla y vigila a carteros 
C Asegura correspondencia registrada 
1 que no fue entregada 
O Archiva 
N Satisface necesidades fisiológicas 

D CONTROL DE 
E REGISTRADOS 

c 
A 
R 
T 
E 
R 
O CARTEROS 
s 

Ingresa 
Checa 
Controla todo lo cm:responcliente a 
registrados 
Escribe a máquina 
Archiva 
Auxilia a jefe ele carteros 
Satisface necesidades fisiológicas 

Estacionan bicicletas 
Ingresan 
Checan 
Toman sacos de conespondencin y la 
clistr:buyen en pichonerns 
Hacen clasificación ele corresponden
cia en pichoneras 
Reportan a jefe ele carteros corres
pondencia que no sea legible al 
destina tmfo 
Salen a repartir 
Llegan y reportan a jefe ele cartems 
correspondencia no entregada 
Satisfacen necesidndes fisiológicas 

LOCALES GENERADOS 

Ingreso ele servicio 
Control de empleados 
Area jefe carteros 

Area ele carteros 

Area para caja fuerte 
J\rea de archivo 
S. sanitarios del personal 

Ingreso ele servicio 
Control ele empleados 

Arca para control ele 
registros 
Area ele archivo 
Area ele jefe de carteros 
S. sanitarios del personal 

Area para bicicletas 
Ingreso ele servicio 
Contl'Ol ele emplr.aclos 

Aren para sacos 

Arca J?ara clasificar 

Arca ele jefe ele cmteros 

S. sanitarios de personal 



TIPO DE USUARIO 

EXPEDIDORES 

EXPEDICION 
DE 
ESTAMPILLAS 

ENCARGADO 

LISTA 
POSTE· 
RESTANTE 

T 
R 
A 
N 
s 
p 
o 
R 
T 

ENCARGADO 

E AYUDANTE 
s 

ACTIVIDAD 

Ingresan 
Checan 
Venden estampillas 
Pesan conespondenci.:i 
Satisfacen necesidades fisiológicas 

Ingresa 
Checa 
Recibe correspondencia de carteros 
y hace un enlistado y lo pone ni público 
Entrega al usuario ante pl'evia 
identificación. 
Satisface necesidades fisiológicas 

Ingrnsa 
Checa 
Recibe paquetería vía terrestre y 
vía aérea ingresada y por salir. 
Recibe artículos de consumo 
Clasifica y sella las diferentes 
clases de correspondencia 
Almacena paquetería para entregr a 
registrados y reembolsos 
Satisface necesidades fisiológicas 

Ingresa 
Checa 
Auxilia a encargado 
Satisface necesidades fisiológicas 

LOCALES GENERADOS 

Ingreso de servicio 
Control ele empleados 
Area de expedición 

S. sanitarios de personal 

Ingreso de se1"Vicio 
Control de empleados 

Arca para lista y pichonem 

S. sanitarios de personal 

Ingreso de sei'Vicio 
Control de empleados 

Aren paquetería para 
clasificar 

Aren para almacenar 
S. sanitnrios para personal 

Ingreso de se1"Vicio 
Contml de empleados 
/\rea de ayudante 
S. sanitarios de pe1'Sonal 



TIPO DE USUARIO 

M CONSERJE 
A 
N 
'1' 
E 
N 
1 
M 
I 
E 
N 
T 
o 

ACTIVIDAD 

Ingresa 
Checa 
Hace limpieza del edificio 
Almacena mobiliario 
Checa el funcionamiento de la maquinaria 
destinada a instalación 
Satisface necesidades fisiológicas 

LOCALES GENERADOS 

Ingreso ele servicio 
Control ele empleados 
Cuarto de aseo 
Bodega . 

Cuarto de máquinas 
S. sanitarios de personal 



ENLISTADO DE LOCALES 

CORREOS 

- OFICINA ADMINISTRADOR 
-W.C. 
- SALA DE ESPERA 
- AREA DE SECRETARIA 
- AREA DE SECRETARIA 
- OFICINA SUB-ADMINISTRADOR 
-W.C. 
- SALA DE ESPERA 
- AREA DE SECRETARIA 
- AREA CONTADOR 
- AREA DE SECRETARIAS 
- AREA DE ARCHIVO 
- AREA DE CAJA 
- AREA DE CONTROL DE RECIBO DE CORREO 
- AREA DE JEPE DE CARTEROS 
- AREA DE CONTROL DE REGISTRADOS 
- AREA DE BICICLETAS 
- AREA DE CARTEROS 
- SECCION TRANSPORTES 
- ARCHIVOS (ALMACEN DE REGISTRADOS Y 

REEMBOLSOS) 
- CONTROL DE PERSONAL 
- SERVICIOS SANITARIOS DE PERSONAL 
- PATIO DE SERVICIO 
- CUARTO DE ASEO 
- BODEGA 
- CUARTO MAQUINAS 
- SECCION DE GIROS 
- EXPEDICION DE ESTAMPILLAS 
- REGISTRADOS 
- REEMBOLSOS 
- APARTADOS 
- CAJA 
- LISTA POSTE-RESTANTE 
- ESTACIONAMIENTO PUBLICO 
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TIPO DE USUARIO 

PUBLICO 

SUPERINTENDENTE 

J 
E 
F 
A 
'!' 
u 
R 
A SECRETARIA 

ANALISIS DEL USUARIO 

TELEGRAFOS 

ACTIVIDAD 

Estaciona automóvil o bicicleta 
Ingl'esa 
Tramita telegramas 
Recoge telegl'runas y/o giros a lista 
Paga trámite de documentos 
'!'ramita giros y paga la expedición 
Cobra gil'os 
Aclara problemas correspondientes a 
documentos 

Estaciona auto móvil 
Ingresa 
Habla por teléfono 
Vigila el funcionamiento ele la central de 
telégrafos y controla sucmsalcs 
Atiende a personas 
Da órdenes a su secretaria 
Satisface necesidades fisiológicas 

Ingresa 
Checa 
Recibe personas 
Escribe a máquina 
Recibe y hace llamadas telefónicas 
Satisface necesidades fisiológicas 

LOCALES GENERADOS 

Estacionamiento público 
Vestíbulo 
'Telegramas 
Aren ele lista 
Caja 
Expedición giros 
Pago ele girns 

Oepto. ele aclaraciones 

Estacionamiento personal 
Vestílmlo 
Oficina 

Aren para secretria 

w.c. 
Ingreso ele personal 
Control de personal 
Sala de espera 
Archiva 
Aren secretaria 
S. sanitarios de personal 



TIPO DE USUARIO ACTIVIDAD LOCALES GENERADOS 

ADMINISTRADOR Estaciona automóvil Estacionamiento pel'sonal 
Ingresa Vestíbulo 

s Habla pol' teléfono 
u Auxilia al superintendente en el 
B funcionamiento ele Ja centml de 

~elégrafos Oficina 
J Contrnla personal 
E Recibe personas y pel'sonal 
F Da órdenes a su secretaria Aren secretal'ia 
A Satisface necesidades fisiológicas w.c. 
T 
u SECRETARIA Ingresa Ingreso de personal 
R Checa Control de personal 
A Recibe personas y pel'sonal Sala ele espera 

Escribe a máquina 
Al'chiva 
Recibe y hace llamadas telefónicas Aren secretaria 
Satisface necesiclaclcs fiisológicns S. sanitarios del pel'sonal 

CONTADOR Estaciona automóvil Estacionamiento personal 
Ingl'esa Vestíbulo 

e Lleva contabilidad general 
o Habla pol' teléfono Aren contador 
N Recibe reportes ele contabilidad ele 
T secretadas 
A Archiva Aren archivo 
B Sa tisfnce necesidades fisiológicas S. sanitario de personal 
1 
L SECRETARIAS Ingresan Ingreso de personal 
1 Checan Control de personal 
D Auxilian al contacl¡ir 
A Escriben a máquina A rea secretarias 
D Manejan papeleo de contabilidad 

Manejan fondos 
Aseguran fondos Aren caja fuerte 
Archivan Aren de archivo 
Satisfacen necesidades fisiológicas S. sanitarios de personal 



TIPO DE USUARIO ACTIVIDAD LOCALES GENERADOS 

JEFE MENSAJEROS Ingresa Ingreso de personal 
Checa Control de pe!'sonal 

e Controla mensajeros 
o Hace reportes ni aclministrad01· A!'en de jefe de mensnje!'os 
M Almacena material Bod~ga 
u Satisface necesidades fisiológicas S. sanitarios de personal 
N 
1 MENSAJEROS Estacionan bicicletas Aren bicicleta 
e Ingresan Ingreso de personal 
A Checnn Control de personal 
e Clasifican mensajes y giros Area de mensajeros 
1 Salen a 1'epa1'til' 
o Satisfacen necesidades fisiológicas S. sanitarios ele personal 
N 

OPERADORES Ingresan Ingreso de personal 

J. Checan Control ele personal 
Transmiten y l'eciben comunicación por 
medio ele tcleimpl'esoras y por clave 
Morse, para expedir y recibir telegra. 

Area de operadores 

mas y giros 
Satisfacen necesidades fisiológicas S. snnital'Íos de personal 

ENCARGADOS Ingresan Ingreso de pe!'sonal 
Checan Control de personal 
Tramitan telegramas de expedición Area de expedición 
Satisfacen necesidades fisiológicas S. sanitarios de personal 

CAJERO Ingresa Ingreso de personal 
Checa Control de personal 

TELEGRAMAS Cobra documento Area caja registradora 
Satisface necesidades fisiológicas S. sanitarios de personal 



G 
I 
R 
o 

TIPO DE USUARIO 

EXPEDIDORES 

S PAGADORES 

ENCARGADOS 

DEPTO. 
ACLARACIONES 

CONSERJE 

MANTENIMIENTO 

ACTIVIDAD 

Ingresan 
Checan 
Trnmi tan girns de expedición 
Cobrnn el documento 
Satisfacen necesidades fisiológicas 

Ingresan 
Checan 
Revisan datos con previa ide'3tificación 
Pagan el documento 
Satisfacen necesidades fisiológicas 

Ingresan 
Checan 
Aclarnn y trnmitan ermres que suceden 
con telegramas y gi1·os 
Satisfacen necesidades fisiológicas 

Ingresa 
Checa 
Hace limpieza del edificio 
Almacena mobiliario 
Guarda instrumentos de limpieza 
Satisface neceRidades fisiológicas 

LOCALES GENERADOS 

Ingreso de personal 
Contl'ol de personal 
Aren de expedición 

S. sanitarios de personal 

Ingreso personal 
Contml de personal 

Al'ea de pago 
S. sanital'ios de pel'Sonal 

hlgreso de personal 
Contml de pei'Sonal 

Depto. de aclarnciones 
S. sanitarios de pei'Sonal 

Ingreso de pe1'Sonal 
Control de personal 

Bodega 
Cto. de aseo 
S. sanitarios ele personal 



ENLISTADO DE LOCALES 

TELEGRAFOS 

- OFICINA SUPERINTENDENTE 
-W.C. 
- SALA DE ESPERA 
- AREA DE SECRETARIA 
- OFICINA ADMINISTRADOR 
-W.C. 
- SALA DE ESPERA 
- AREA DE SECRETARIA 
- AREA CONTADOR 
- AREA DE SECRETARIAS 
- AREA ARCHIVO 
- AREA CAJA FUERTE 
- AREA JEFE DE MENSAJEROS 
- AREA DE MENSAJEROS 
- AREA OPERADORES 
- CONTROL DE PERSONAL 
- ESTACIONAMIENTO PERSONAL 
- CUARTO DE ASEO 
- BODEGA 
- CUARTO MAQUINAS 
- EXPEDICION GIROS 
- PAGO DE GIROS 
- TELEGRAMAS 
- CAJA 
-DEPTO. ACLARACIONES 
- ESTACIONAMIENTO PUBLICO 



!C
!:
C.
.;
;?
:1
0;
~ 

~.
LI
A.
. 

-~
 

·• 
:·:

.c
. 

O
F

. 
-· 

·.L
 
A!
J~
ri
:J
:?
:.
::
WC
·?
 

-~
·:
.:
:¡
:.
 ~
h
;
?
:
 

~
~
~
-
'
 

:i
T

A
b

d
i-

t 
.
:
z
~
-
S
T
 . .\

..
:~

I.
\_

, 

e·
.:..

 J
 

A
 

A.
'.'.

 ~:
1.

 
:_,

i!;
 

:~
-:

c~
:r

10
 

r.
.r

:.
;_

~·
Lr

 
·¡

··
 

PA
PE

LE
RI

A
 

.L
~.

-:
;.

1 \. 
J 

::;
.':-

; 
i.
~ 

) 
~ 

::·
·:.

 ;r
u.:

> 
JE

FA
TI

J.l
A

 D
E 

SE
RV

IC
IO

S 

?:
1:

:T
I-

J"
:,_

;:
;c

;-
,,.

 . 
SA

LA
 D

E 
AP

A.
'U

'i'C
S 

;°
J~
:.
_:
:_
_-
L~
 .. '(

 ... ~
 
r:
c.
:~
~~
 

J~
·:
.=
-.
::
 
~i
. 

;_
 •

· 
_; 
\
J
~
L
C
 

M
E

N
S

A
JE

I«
lS

 
--

4'
\.

·-
,1

~:
_:

.~
-;

;'
~-

"'.:
 
.~
.:
:;
~·
::
.~
· 

: 
.... 

,,
 .

, 
. 

( 
.,

 I
 

T
_

 
• 

P-
i 

. 
'1

 
1 

.~ 
~ 

.~ 
T

 
.:

 
, 

'.
 

,
,
 

E
Sr

.r
..c

10
;1

A
:-

a-
ic

o 
P

"'
R

S
O

ru
. 
~
 

. 
"
' 

-~
 

J
.-

-~
 

4 
. .

\. 
-J

 
' 

-
~
 

..
. 

:
:
u
~
1
:
:
~
 

s
m
v
r
~
I
O
S
 

SA
iiI

T
A

R
IO

S 
P

.c
.;;

.;.
;;

-·
 

,;•
 

..
..

..
 -¡

 

¡j
(:
_.
:~
:;
:.
 

M
.
\
I
I
T
l
~
N
O
O
~
'
T
O
 

e~
: 

~-
:.

~C
 

: 
~ 

:l
i.

 

.•
 

'
f
1

.
 

" 
L 

E
ST

 :\
C

IO
N

A
f-

¡I
 "N

 T
O

 

~
 
~
 

z .....
 
~
 

re
 ,... º g 

~I
 

:'1
 ~I :i> "' o ~
 ¡¡¡ t"
 

H
 o ;..
. 

>
 

re
 

tl
l o 

r:1
 

t"
 

1 
:1 

1:
1 

L"
l 

t"
 

t4
 

o 
ti.>

 
re

 
.....

 
;..

. 
"' .... 

.., 
L"

l 

o 
:.::

 
;..

. 

ti.>
 



~!>T ACitl!lAHIE.~TO 
PUBI.ICXl 

ESTACIONAMIENl'O 
Pí'llSOtl AL 



DIA'.JRAHA llE FLUJOS 

ESTACIONAMIENTO 
PllBI ICO 

ESTACIONAHIEN'ro 
PERSC:;AL 

MINUIO 

MEDIO 
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CONCEPTO 
Oficina 

Administrador 

JE?ATU!lA 
Sala de Sspera 

......... -- - --· n 

'ti.e. 

TABLA DE REQUISITOS 

FU:J~ICN 

vigilar el 
funciona11ien
to de correos 

recepc tón del 
público y 
personlll 

HOSILIA.'UO 

1 escritorio 
3 sillas 
l archivero 

1 escritorio 
1 librero 
2 sillones 
l archivero 

satisfacer l fluxómetro 

18.40 m2 

necesidades l lav.qbo 5, 70 m2 

estacionamiento rropio 
facil acceso 
li~a con secretaria 

atención al oúblico 
espacio abierto de facil locali
zación 

buena ventilación natural 

l------+----~--t--ri_·s_i_o_l_ó~g~i_c_as_+ __ l __ P~ª ... ,P,_e_l~~ 
uso de materiales de facil man
tenimiento 

SUB. 

JEFATURA 

Oficina Sub- auxiliar del l escritorio 
3 sillas 25,20 m2 

es?acio flexible al personal 
y al público 

¡.._Admi __ n_i_s_tr_n_á_o_r_, __ admi __ n_i_s_t_r._nd_o_r _ _2~~-iverc:__ ---·--r------------------1 
Sala de Esp.,ra recepción del 1 escritorio 

l librero 
piíblico y 2 sillones 18,40 m2 

acceso al público 
facil localización 

con secretar!• person·' 1-------·-+·-___ ..,. ___ .¡_,,,_a.rc:ú..varo1--1-------i-------------------+ 

i·s.c. 
satisfacer 1 papelera 5,70 m2 buena ventilacidn 

l fluxómetro necesidades 
1 1 

bo uso de materia.les de facil mante-
1-------t-------1-~~•siológica.s_ __a_v_ª-----+--·--1-.iu-'1.llU-'~en~t~o,__ _____ , ______ __¡ 

DEP!Cl. 

CON'rABI-

LID AD 

Contador 

.<rea para 

Secretarias 

Caja 

Archivo 
General 

contabilidad 
general 

a.uz!.liar a 

contador 

l escritorio 
2 sillas 
l archivero 

2 escritorios 
gabinetes 
archiveros 

manejo de 
fondos l escritorio 

+-------+-1"'-'a"'r'-"c'-'li"'i""v'"-e"ro=--+ 18,00 m2 
asegurar 
rnndn11 

archivar 
papeleo 

caja :fuerte 

archiveros 

ubicación con secretarias 
para mejor función 

espacio cerrado a los depar
tamentos 

liga inmediata con bóveda 

materialus especiales en muros 

materiales esoeciales en muros 

'L:· 



-
CONCEPTO LOCAL FLJNCION MOBILIARIO AREA CUALIDADES -

SECCION 
vigilancia del espacio con mayor visibilidad con car 

Jefatura servicio de l escritorio 2 teros, espacio flexible liga con in--CARTEROS 7,40 m los carteros l archivero greGo y salida de personal, 

Zon& de clnsií'icar y 15 mesas de acomodo lineal de mesas liga con 
distribuir la distribución 90. 60 m2 recibo de corr,~os y sección tr,.ns-

el) Carteros corresµondencü 
"""'i~~9aada 

con pichoneras ;:>artes, 

recibir laaue- espacio flexible 
Sección teria de con- 2 escrit0rios 2 liga con: contratista 
Aerea tratista y di!!_ l eabinete 28,00 m r·:cibo de correos o tribuidor 5 pichoneras TRANSPORTFS 

Sección clasificar, se- 2 escritorios 
< llar las dife- 2 est;¡nteros J8,00 m 

2 espacio con mayor flexibilidad 
Terrestre l archivero en las conexiones 

rentes cl~ea 
ti! c:l _con:e:1pcn n '1 _l5_piahon!II'.aa.-

< Bultos con archivar y 34, 20 m2 espacio cerrado 
Reembolsos entregar estanteria liga inoediata con reembol~os 

=- reembolsos 12: 
ARCHIVOS 

H archivar y espacio cerrado 
Paqueteria entregar estanteria Jl.00 m 2 liga con ser.uros post.U.es 

12: Registrados registrados 
~ -------

"' SECCION recibir corres ubicación dentro de transportes 
RECIBO DE Are& de pendencia via- 1 escritorio lira con registrados de primera 
CORREO Control contratista mesa 22,40 m2 y oficinas de entrega 

o l archivero 

< --·- ---------
c.> :z; almacenar pa- estante ria 12,00 m 2 

o Bodega ;>el legal ubicación centrali~ada 

N PAPELERIA 
entregar a 2 

Servicio admón. papel estanteria lJ.70 m 
legal y sacar copiadora ubicacion en zona administrativa 
Cti'"'ªL, 



CONCEPTO ;J ló'11::r.rr.u "f'OTT T ,\•>TI\ "'""" ''"'"'"'úFS 
iros 

·-
esp11cio abierto al públ leo se expiden y 

SSCCION 
Expedición pagR.11 los 3iro1 

y vales post11- 2 escritorios dividido con :nost:,•·:cl0r 
DE les,vent11 de 7,6Qn2 r;rnos llaves de apar 2 11rchiveros 

Giros Pagos tado;, 

EXPEDICION Area de 
vender estam- 2 escritorios 

1::c•r.t1· 0 t'or al público pillas y :iesar 2 basculas 
7.60 m2 

:c:i 
EST.\J.!Pll.LAS Expedici6n cor:--espondenci. 2 rnaq. swnado- visibili&ad máxima 

---
tramite de 2 escritorios 

Recibo correspondencir 1 archivero 
(/J < REGISTRADO:i 

reaistrada 1 pichonern 2 mostrador al público 
Entregar co- 2 sillas 5.70 m liga ccn 11rchivo rcristrados 

u Entreg11 rrespondenci11 1 gnbinete ___ , -•--"'-
o " 

H 

tr1U11ite de 2 oscri toi~ioH 
6. 50m2 

i-1 Recibo ... ..,. 
1 ~z·chivero 

mostrador al público 
Jil RE~füüLSO entregar paqUJl liga con R.!'ch·i vo de Entrega y sB- 1 3~t:<r.te 

<Q 
guro:; postales teria y vender rl";·.:··.1~.-,1.:cn 

D:l 
se.-...~s 

o j.50'..i cajas de He" 'll 11mb'..ll a tcrio 1!1~n 

Area Públic'l. 
recoger 

apartados 't:·Y'r. 1·idbilidm.I 

"' 
corres~ondencir 

72,JO m2 p: APAílTAD03 H:;'I con '.'.C:in de carteros 
depositar l ezcritorio 

ilrea Personal corres,iondenci 1 silla 
o 

LIS'ri\ PO~ 
entregar corre,; · 1 escritorio 

;1úblico < Area de pendencia como 1 pichoner11 5.40 m2 ViJ:i~.dJ ii.!:-i.d 1 ~ .v.= la el por 
TE-REST ANTI: un servicio ned~o d"' vt'r tl"inill a u E:itrega l 11rchivero z control 

o CAJA Area de Caja se cobra tari- 1 ~scritorio 4.90 m2 ubl c.~ción ir.t.,rrneclir, U.e reembolse;, 
fas,reembolsos, 1 silla rE::i.r.';rados ';{ apartndos. 

N regist.aparta-
-dos.------ ---·--~----------

ES'rACiúllA- Estacionami- flexibilid~d en ingreso 
: 0:n1r:u en to Autom6viles 1192.oon2 y snlida de nntos. 

estacionar 
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i-iI·:\l'ú 
P.n·1:.~o 

Autos 
Z5t!lcionnr 

estncionar 

s eñalrunien to 

rnuebl es para 

30,00 m2 flexibilidad en ingreso y 
salida de autos 

;'\rea 
'-'icic1 etns 

54,00 m
2 

liga con sección carteros cc.l¡rnr bici-
1-------i~-------l---------+-cle~~---+-----1------------------i 

JEii'll~IOS 
Sl\llli'ARl(;S 

Mujeres 

Hombres 

aseo 
satisfilcer 
necesidades 

fisiológicas 

5 nuxó;:ietros 
3 lavabos 

5 fluxóme tros 
3 hvabos 
l migitorio 

multiole 
guardar y •me- tar ja-limpi_!! 

Cuarto de ar ins tru·~en- . 
t d l

. . za,1nstru'1len 

31,20 m2 

31.20 m
2 

2 
15,00 m 

uso de materiilles de facil 

mantenimiento 

ubicación central en el edificio 

1 

Aseo ~~s e impie- tos. -
¡....------+-'~"'-'-------------+----+------------------.J. 

lJodegil 
gu:irdar llrti
culos c;e con
su.110 

estqnterias 
2 

35.00 m ubic1.1ción central en el ed!. ficio 

dar servicio rlanta luz 12, 
50 

m 2 ventilación natural 
a instalaciones hidroneum~ticp 

\~~,, 

\lt \11 



1 CCN.:~Pro ! WC,\L -r~;-~;º:--Jr;~,-;,;~;=,c;;._ =@ilLTI,,\', .. ; 
- - - -~-==~- -- - -- --'= ----'= --

control do cen 1 escritorio 
or. del tral de telé-- 3 :i'.llas 25,70 m2 estacionamiento oro·1io 
Superintenden- nrafos y sucur. l archivero facil acceso 
te 

~e!.l~L------· _ ], librero lig.':1 con secretaria 
1 :..: 

recepción del Sala de Sspe-
público y pers~ l escrit.orio ."'5.00 m2 fa.cil acceso 

JSFAru:\J\ 1 sillón ventilación artificial o rn con se ere- nal auxiliar de ~ taria conexión con papeleria •upe.rintandenle 
H satisfacer ne- l nuxometro 

5,70 m;, 
buena ventilación naturlll 

( \·:.c. ceSidades fi- l lavabo uso de materinles de facil 
__.tlclógic o• 1 oa;i..tlera _ _maiú..oninli -~·A 

t) -----
or. del l escritorio 

" Administrador auxiliar del 3 sillas 
25.70 m2 estacionamiento !lropio 

<( SUB. superint.endonte l archivero facil acc11so 
1 lihrero li2a con secretaric v contabilidad 

~ ~ J~·~F h '!'U; ~A recepción del 
Sala de Espe- público y pers2 l escritorio ., facil acceso 

secre- nal, auY.iliar al l sillón 
25,00 m- conexión con pape la ria 

!'-< ra con 
ll: 

t .... ;" administrndor 
satisfacer l nuxo:netro buena ventilación na~urlll. 

(/l w.c. necesidades l lavabo 5,70 m
2 uso de materiales de racil C! fisiológicas l papelera mantenimiento 

H -· 
llevar l escritor lo ubicación con secretBrias 

~ Contador contabilidad 2 sillas para mejor función 
"' generlll. l archivero 

lJEP'l'O. 
49. 50 m .... 

H 

co:m~IL! Area para auxilian 3 escritorios espacio cerr11do a los 
Secre t11rias nl archiveros departamentos, h :....: LID AD contador 3 sillas 

!-< 
::1 integración del es?ncio de 

manejo de l escritorio cajera y caja fuerte,liga 
fondos l archivero ') con contabilidad y recepción < Caja 19,00 m-

~~_:~~~nr Caja fuerte 

Archivo archivar archiveros :iS,00 m2 espacio cerrado 
Generlll. papeleo liga con contabilidad 



1 JGo~~ 
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1 
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CWC1>PTQ f;"J:·"f'J1Jl' --· - ~ILT•n.,, 
..,,, 'l' .... ,, l T'\T'!".~ 

1 escritorio liga con giros y telegramas 
Jefe control y 

e 2 sill:i.s 16.00 m2 y con clasifi cacion y reparto 
de organizador 

1 archivero y con sala de a;io.ratoa 

L~ 
o Servicios de operadores 

l mRq,escribir 
1:1 ----

o -.: u tr;ismitir y mesas para es;Jacio cerrado con buena 
!iala 

r ... Cl 
l'i recibir teleim;-iresoras ,_92,00 m2 acústica 

.-,: de 
·~ I mensajes y y clave morse área flexible 

> A:mratos 

M 
e giros 

1 
H 

A 

t' n! Jefe control y 1 escritorio liga direct'l con cln.sHiaación 
e 

(•1 n. 
I 

de orgirnizador 1 silla 12.00 m2 y reparto, espt-tcio nbierto 
1 

Hens1jero~ de mr.rsajeros 1 mesa jefe de servicios 
,..¡ o 

1 man, escribir 
N 

lil 1 ...: 

!-< 
~':. 

~lnsificnción cln:;i fic'lci6n mesa de repnr- liga con sala de ap'ln.tos 
1 

(J J y reparto de to, ana'"'ueles 37.so m2 y con jefe de mensajeros 

N Re:!'<rto mensr<jes y para sobres 

¡;iros ·le tele~ram:is 



1 CONCr>PTC l1 LOCAL Plle!GlON ¡.¡r.1. TIJ_füm. M~~~ CUALIDADE.3 
-- - - --· -

Pago de Giros p11gar documen- l escritorio liga in~ediata con el ~úblico 
tos al público 2 sill•s lJ,80 m; mediílnte el mostrador 

caja de dinero 

GIROS 
f--

U'. cobr.~r por l escritorio lica inmediata con el oúblico 
de?ésitc de l silla medi~nte el mostrador y liga 

Cobro de Gi- ··iros a tras- caja de dinerc 9, 00 m' con depto. de aclaraciones 
e ros mitir 

,, 
~ recibir men- 2 escritorios 

l2.00m
2 liga inmediata con el público 

T:::LE'"illA!!AS Expedición de sajes por 2 sillas :nedi1nte el mostrador y liga 

"" <:> l·:ensajez transmitir con caja registradora 

H l eticritorio 
n:: 

CAJA 
Área de caja cobrnr docu- l silla 2 ubicación entre las áreas 

'4 registr.•dora mentes por 1 caja re¡;i~ 4,50 m de expedición de mensajes 
transmitir tradora 

el '1l 
_,___ ____ 

or:rro. aclarar proble- 2 :Jscritorios 
::> Are a mas corren~on- 1 nrchivero liga inmediata con cobro 

lil ACLARACIO- de dientes con el 2 mar:, escri- 7,00 m 2 de ¡;iros 
o.. NES Aclaraciones servicio bir. 

---- --
'4 checar el pú-

LISTA DE Area para blico del ser- mesa con 
ME~~SAJES Tablero vicio de mensa- tablero J,00 m2 ubicación en el runbul:itorio 

lil jes y giros 
~ 

f-< z ordenador o tablero y me- espacio flexible con el 
Af.'.BlJLATO'iIC Are a reparti· o r de sa para eser,! 85. 50 m2 in¡;r~so 

o Pública público bfr 

-· t-.1 
J;;st1J.cio:;amien- estacionar señalwnientos 1192,0:::11? ventil~.ción naturnl 

ESTAC. to Planta 
Sotana 
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CONCEPTO LOC.\L FU!ICICN MOBJLIARlO AREA CUALIDADES 
- - ~=-:=-::'-·-·- - .. '"::"":!--- -

Autos sei\alamiento 30,00 m2 flexibilidad en ingreso y 
ESTACIONA- Estacionar salida de autos 
MIEllTO estacionar muebles para 
PRIVA!JO i\rea colgar bici- 54,30 rn2 liga con4 Bicicletas cletas C \.~.., IF 1 Utt.1011-- 'I l'lt"Y'A'l"l\0 

o 5 flux6metros 2 

"' Mujeres aseo 3 lavabos 30.00 m H SER'v'ICIOS satisfR.cer uso de materiales de facil o o SANITARIOS necesidades 
rs. 

H 
EHPLEAlJOS fisiol6gicaa 5 nuxómetros 

30,00 m2 mantenimiento 
< Hombres 3 lavabos 

> l migitorio 
!>: ..: multiple 
(!) 

lil Cuarto de guardar y ase- tarja-limpi!_ 
f%1 Aseo ar instrumen- za, instrlll:le!! 6.60 m2 ubicaci6n central en el edificio 

"' ~c¡,s de limpie- toa. 
'4 

M guardar arti- 2 
< MANTENI- Bodega culos de con- estanterias 22, 50 m ubicaci6n central en el edificio 

E-< 

~ 
sumo 

?-U::NTO et.o.Maquinas dar servicio planta luz ventilaci6n natural 
a instalaciones hidroneumátic1 12,50 m 

2 

= 



MARCO TECNICO 



REQUISITOS LEGALES 

EDIFICIOS PARA OFICINAS 

ARTICULO 130.-Las escaleras ele edificios ele oficinas ten· 
clrán una anchura de 1.20 metrns y una máxima de 2.40 metros; 
la huella un minimo de 28 centímetrns y los peraltes un máximo 
ele 18 centímetros. 

Cada escalera no podrá dar servicio a más ele 1.400 metl'Os 
cuadrados de planta y sus anchuras variarán en la siguiente for· 
ma: 

Hasta 700 m' .................... 1.20 metros 
de 700 a 1,050 m' ................ 1.80 metros 
de 1,050 a 1,400 m' .............. 2.40 metros 

ARTICULO 131.-Será obligatol'io dotar a estos edificios de 
un mínimo ele dos servicios sanitmios por piso, destinado uno a 
hombres y otro a mujeres, ubicados en f01ma tal que no requie
ra subir o bajar más ele un nivel para tener acceso a cualquiel'U 
de ellos. Por cada 400 metl'Os cuadl'Udos o fracción ele superficie 
constrnicla, se instalará cuando meno&. un excusado y un mingi
torio para hombres; y por cada 300 metros cuadrados o fracción, 
cuando menos un excusado para mujeres. 

ARTICULO 132.-Se podrá excepcionalmente autorizar ilu
minación y ventilación artificiales para este tipo de edificios. 
siempre y cuando llenen tocias Ja~ condiciones necesaras pal'U la 
debida visibilidad y aereación a juicio de Ja dirección de obras pú· 
blicas y se1vicios municipales. 



M A r E R I A L E S 

La ciudad de Caborca cuenta ccn toda clase de m~teriales en tJl mercado, 

necesarios para construir un edificio ae este t.ipo, 

Materiales existentes en la región 

Blanco 
Ladrillo de lama Block 

Gris 
.cal 

A:·ena de rio GravA 



D . 

h 

b 

ZAPATA AISLADA 

SISTEMAS CONSTRUCTIVOS 

CIME!:UCION DE PIEDRA 

BltAZA CUAfüAPEADA 

Relleno o Plantilla 

CIMZNTACIONES DE CONCRETO ARNADO 

( ZAPATAS ) 

o . 
h 

b 

ZAPATA COltiUDA 



LOS/, S 

t-::····~~ .. ' .. . . . . . ~ .. ... :·.· ~·. 

: \ 
4 

, · .. 

. .· 

. · ....• .·' .. ~ ... :=; .. - ..._. 

BLOC\; 
',) 

LOSA BLOCK tJ.ViWlúlA 

~·· r,~jj 
·C O.N C Ll ·r o:, · 

os c:.sm.:rJ Di~ i·OLIU!tE1'ANO 

LOSA 

PLANA 

'.o 
~ '• 



INSTALACIONES ESPECIALES 

- Como instalación especial se utilizará aire acondicionado debi
do a que la temperatura promedio .oscila entre los 28.7'C y Jos 
39,l'C, ya que el edificio albergará a un número considerable 
de personas tanto pítblico como empleados. 

- Interfón 

- Teléfono 
- Convertidor de corriente en área de apamtos ele comunica-

ción en telégrafos como son: máquinas teleimpresores y má
quinas de clave morse. 



CONCEPTO 



Z0!!:!2ICACION 

.. . ,. 

,' lzoNA . 1 

: PRIV'f'A 

GENSRAL 

, 't •· 
fzoNA 

PRIVADA 

ZONA -
PlllLICA 

Z O R A ~·· · P U B L I C A 
',; 



COllCr:PTOS DE ¡,¡:;z¡;o 
MANEJO DE LA 331'\A;m CA 

Juego volumétrico ,>rovocando re::ietimicntos parR ma;,-or 

mayor protecci6n de anolefu~Jento dclbido a la orienta-

ci6n del e~ficio 

!·:anejo de tile::1entos vertic•1les sólicon, lin~•~ ser1ci-

f.~TA 

SALIH 
F~' 11 NO DEBE 

lit lJl BIBLJDTECA 

IntcP,rnc'lón de lor. c::!i ficios P.xi ~t·";t is ;>or medio 

de una ;.>l•zn 



~a;Jnr.:lción de i1ctividndes por ~1.edio de ~:r~u~dos eH ":cios cc~binados 
con dobles Rltur:i~, jcrar'.'cizan::o la ~ona r1úblic't 

utilizt•ción de lns circulncione:i intcrn•1s como 
conectnntes ce espacios en lns ,freas ¡Jri·111das .'~ 
ra evlt.or el cruce roe ·1ctividnder.,mnnc.J'::idc elc
:r.entos rue ;iroV0•1llen 111 circulr.ci6n, 

A_1rovcch•mbnto dsl terr·:no 'JO:' medio de deunive
les "•.te rr.e con•Jcten ln reali~1ción de ~ctiviC:nd!n. 
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AVC. OUIROZ Y MORA 

@centtal d• co11eoo y tele91afoo ~ 
en cabotca, oon ..... 
•••I• proteelonal qu• preeente1 Javier vlll•nueve romero 2 
oonll•n•1 planta ba¡a arqultectonlca ••a•I•• UOO 
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ALZADO POR OUIROZ Y MORA 

ALZADO POa LA PLAZA 

_________ _r ·-- -------
1 

ALZADO PON COLIMDAMCIA 

oent1cal de 0011eoo y tele91cafoo ~ 
• " o ca b o 1 o ca , o o " • . ... 
t••I• prot•elon•I -.ue 11r•••nte1 j•wl•r •lllenuew• rom•ro 7 
oont1•n•1 alud•• ••o•I•• 1:100 
tnw••• d1 11c¡ull1c11111 unlnltldd 1ulo110111e d1 11u1d111l111 d!Cll..,llU, 1183 
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central de cotteoo y tele91ofoo ~ 
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INITILICIOM 
MIDRAULICI 

1 te- ' tC> 
IMIULACION 
1.UllTARIA 

@centtal de cotteoo y tele91Qfoo ~ 
en cabo tea, oon ..... 
l••I• prot•elon•I que 11r•••nt•1 l••l•r vlU•nueva roMero 
oonU•n•1 lsometrico lnstolaclon Ndraullca y sonllarla ••o•l•11•20 1 6 
11cu1I• O 111111i11clu11 unl .. reld.0 1utono1H di 9~1d1111111 "'1-bll, tMi 



MANGUETER1A ZONA 
AOMINISTRACION 

HERRERIA OE Al.UMINIO 

P\JERTA PRINCIPAL 
TELEGRAFOS 

CORTE VERTICAL DE 
SECCION HORIZONTAL 

REJA PARA VENTll.ACION 
AIRE ACCN>ICIONADO 

i 
¡ 
1 'R 1( 

~~ --· -· -r¡ 1 ¡l 

~B~~~·:::.~- f' · 1 ·, 

.,.. PERFii. : HElftERIA TU8ULAR 

OCTAi.LE DE CARPINTERIA 
MI.E.BLE EN ZONA AtMIHISTRATIVA 

MADf:U. DE CEDRO 

NOTA 

.... -... ---·-·· , .... - ...... ,_,..,•U• 

... ,.. "'"'"º 

Of.TAL.LE ML ANCLAJt ()[ 
LA REJA AL MURO 

..... 

;:~~:~.! ~~ .~.:. ~~:. ~.~7·" 
oontlen•1 delo\lu de herrtrlo "/ corplnterlo ••••I•• l'.20 
uc11111 di •11h1ll1cl1111 ""'"''ld1d 11111"º"'' 1111 t11•fll1l111 f1c11111•11, t•3 



cenital de ootteoo y tele9tG100 ! 
en CGbOtOG, OOft .... 
teel• prot•alon•I -.u• preaenta1 Javier vlllanuava romero 

18 oonllana1 croquls lnllflor ••••1•1 
11u11l1 d• 11q11ll1ch111 w111urt1d1d nlo11om1 d• 1wld11tJ111 tUc1t1111111, 1tlJ 



centtal de cotteoo y tele91afoo ~ 
e n e a b o t e a , o o n . . ... 
t•••• prote•lon•I que pr•••nta1 l•wler wlll•nu••• romero 

1 
9 

oonll•n•1 p1npectha del 11terlor ••o•I•• 
ncu1!1 di 11c¡ulluh1111 unl•trlld1d 1ulonom1 d1 <;1nd1l1jlll d!ci1mDf1. ltll 



------- ---·--- ··-·-·--·- ----------·-·---··· ··-·· 

eent1el de eo11eoo y lele91Gloo ~ 
en CGbOICG, OOft. ,.,. 
••••• prat•elan•I que 11r•e•nle1 l••l•r wlll•nuewe romero 2 o 
aant1•n•1 per1pectiwa au•• ••••••• 
n~nl• d• lrQ'lll"l"!I "111n11ldU 111to11orn1 di t111dll1J1u dltlltllb,., 1913 



PRESUPUESTO GLOBAL APROXIMADO 

Aren de estacionamiento = 2.469.70 a 17,235.00 = 42'565,279.00 

Aren cubierta constrnida 
(oficina) = 2,382.85 a 25,876.00 = 61'658,629.00 

COSTO TOTAL DEL PROYECTO = 104'223,908.00 
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