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INTRODUCCION

La comunicacidn ha sido utilizada por el hombre desde tiem-
pos muy remotos, sintiendo la necesidad de obtener un intercam-
bio de conocimientos, que con base a grandes esfuerzos busca una
mayor superacion y comodidad de él mismo v e sus semejantes.
Para esto se ha servido de diferentes medios de comunicacién co-
mo son terrestres. maritimos, aéreos, etc,

Hoy en dia debido a los #randes avances que =e han ido de-
sarrollando en el campo cientifico, se han inventado nuevos me-
dios de comunicacién més eficaces como son: teléfono, television,
telégrafos, servicio postal, radio. etc. esto ha contribuido para que
exista una comunicacion mds eficaz y sea con mayor rapidez,
considerando el desmedido incremento de poblacion y que per-
mite al hombre adquivir un nivel de vida mejor.

Como consecuencia hay una demanda de mejores servicios
en edificios pablicos, en los cuales se trata de proporcionar una
mayor prestacion en los servicios administratives correspondien-
tes,

El problema social existente en la ciudad de Caborea, Sono-
ra, con respecfo a estos servicios ptiblicos es notable, y ha venido
desarrollindose a medida de como ha ido creciendo la ciudad v
es debide a la gran importancia que tiene por su situacién geo-
griafica y por el gran progreso agricola y ganadero que ha tenido
en los 1ltimos afios.

Lo anteriormente expuesto fue lo que me motivé para pro-
poner como tema de tesis profesional “CENTRAL DE CO-
gggggg: TELEGRATFOS EN LA CIUDAD DE CABORCA.

Para abordar el problema se plantea una primera fase para
ltevar a cabo una investigacién en base a entrevistas con usua-
rios y con los mismos empleados de dichas dependencias y asi
conocer la magnitud de la demanda de estos servicios.

A fin de que la exposicion de este trabajo resulte clara, he
estructurado los elementos de las distintas fases que componen
el sistema “CENTRAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS EN



CABORCA, SONORA", para lograr una secuencia dptima y se
capte la relacién de los elementos con el todo sin que pueda per-
der el enfoque del problema.

De esta manera el proceso de disefio, aplicado al proyecto ar-
quitectdnico se divide en tres fases:
1—FASE ANALITICA

2—FASE SINTETICA
3.—FASE PROYECTO

En la fase analitica se tratan los problemas fisicos del terve-
no, climatologia, vientos, nsoleamiento, etc.

Problemas formales como son el género en que se ubica el
edificio, su tipologia funcional y distiibutiva,

Problemas funcionales como son locales. sus requisitos y sus
relaciones.

Problemas técnicos como el uso de materiales, sistema cons-
tructivo e instalaciones especiales,

1.—FASE SINTETICA
2—FASE PROYECTO



MARCO SOCIO-CULTURAL



DEMANDA SOCIAL

La ciudad de Caborca ha tenido en los ultimos afios un cre-
cimiento demogrifico considerable y esto ha sido como resultado
por el gran desarrollo que ha tenido la ciudad, debido a que su
situacion geografica resulta estratégica y es considerada para es-
tablecer instituciones importantes que permita desarrollar funcio-
nes de las cuales carecen las ciudades que se encuentran a su al-
rededor. Como ejemplo seria la instalacion de la dependencia de
la universidad de Sonora, que cuenta con siete carreras profesio-
nales. El desarrollo de la ciudad también se ha debido por el
gran progreso que ha tenido en la ganaderia y la agricultura. To-
do esto mencionado ha traido como consecuencia una inmigracién
de personas a esta ciudad y ha provocado una mayor demanda de
acuerdo a los servicios que presta la Secretaria de Comunicacio-
nes y Transportes (S.C.T.) Las ofic'nas actuales de estas secre-
tarias de acuerdo al estudio efectuado cuentan con edificios se-
parados que en cada uno de ellos no fueron proyectados para
efectuar cada una de sus funciones, sino que fueron adaptados a
construcciones existentes los cuales hoy en dia no satisfacen las
funciones que requieren unas oficinas de esta indole. Por lo tanto
la poblacién requiere de un efectivo servicio, y como solucién, los
espacios arquitectdnicos ayudardn a lograr un ambiente de tra-
bajo mds propicio y se podrd ofrecer un mejor servicio a la co-
munidad,



ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Los cdificios existentes en la ciudad de Caborca, Son, care-
cen de las instalaciones y espacios para un servicio adecuado.

OFCINA DI TELEGRAFQOS




2 o U OFICINA DE CORREOS




ANTECEDENTES

Correos y Telégrafos
en Nogales, Sonora
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El Estado de Sonora esté localizado en
la parte noroeste de México en el golfo de
California, se encuentra separado por los es-
tados de Baja California. Chihuahua y Si-
naloa.

Es Estado rico en la agricultura y gana-
deria, ya que exporta vid, algodén y carnes
aEE. UU., Japén e Inglaterra.

Su capital es Hermosillo y sus ciudades
méds importantes son: Obregdn, Guaymas Y
Caborca.
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EL TERRENO
JUSTIFICACION

En estud’os que se hicieron para clegir un terreno destinado
para la central de correos y telégrafos, se pretendia que estuviera
ubicado en el centro de la ciudad y asi permitir al usuario que
pueda desplazarse de cualquier punto de la ciudad en que se en-
cuentre, mediante el uso de los camiones urbanos.

Como solucién, el terreno fue donado por el ayuntamiento de
Caborca, por encontrarse ya en el edificio de telecomunicaciones
y por estar localizado en el centro de la ciudad, por lo cual la via-
lidades es flexible en todos los aspectos.
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HUMEDAD
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La humedad se caracteriza por ser muy
baja durante tedo el afio por lo que se cali-
fica como un clima caliente. muy seco, con
oscilaciones climéticas muy extremosas.

CONCLUSIONES

1.—Materiales de construccién

9Uso de impermeabilizante en la cimen-
tacion,

3. —Recubrimiento de muros en bafios.

VIENTOS

m NORTE

NE

SW

VIZNTOS
UOMINANTES 5

Los vientos dominantes provienen del
SW a una velocidad de 40 km/hora. Para
calculo se considera 100 km/hora como fac-
tor de seguridad.
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Caborca tiene un clima desértico extre-
moso.

Temperatura maxima mes de junio
39.1°C.

Temperatura media mes de julio 28.7°C.

Temperatura minima mes de diciembre
4.0°C. -
CONCLUSIONES:

* Uso de aire acondicionado

* Uso de materiales frescos

* Muros altos

— Evitar demasiado el uso de cristal,
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PRECIPITACION PLUVIAL
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La precipitacién pluvial es muy baja
durante todo el afio.

Periodo de verano 40 mm/promedio
mensual.

Periodo de invierno 25 mm/promedio
mensual,

Existen ademds registros de lluvias en-
tre estaciones con un promedio de 10 mm/
mensual.

CONCLUSIONES:

* Bajantes de aguas pluviales de 4” por ca-
da 100 m?

* Uso de impermeabilizantes.
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Dada 1a inclinscidén del sol la parte del edificio orientada al

oeste rocibira rayor solares for la tarde, oor lo tanto se ten
dit cuidado con el mancjo de vanos y con los materiales a usar.

1as orientaciones rorts, sur y estc se encuentran en colindan=

cia.
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OFICINA CORREOS CHAPALITA
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OFICINA TELEGRAFOS CHAPALITA
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TIPOLOGIA FORMAL

En la actualidad son contados los edificios de este tipo, y
por lo general los_edificios existentes son horizontales de uno a
dos niveles, creando espacios con doble altura,

La forma queda determinada con grandes ventanales que
son rematados con volimenes en la parte superior.




TIPOLCGIA DISTRIBUTIVA

: INGRESO
CT0. SERVICIO SSRVICIO PATIO SERVICIO
CTO. MALUINAS
SANITARIOS Z. PRIVADA
ZONA
ADMINISTRATIVA AMBULATCRIC
{ZONA PUBLICA)

VESTIBULO

ESTACIONAMIENTO




\POLOGIA T UACIDAAL

Z0NA DE
CARTEROS

ZONA
ADKINISTHATIVA

ZONA DB
3ERVICICS

ESTACTCHANTERTO




ESPECTATIVAS FORMALES AMBIENTALES

Crear un edif'cio de cardcter publico de facil localizacién vi-
sual llegando a ser simbglico, mediante el empleo de un lengauje
formal sencillo logrado con el manejo de ventaneria y el manejo
de la volumetria para asi manifestar el tipo de edificio y tratar
que el ingreso sea jerarquizado por los mismos elementos.

Con relacion al espacio interior considerar una flexibilidad en
las ligas entre los departamentos y lograr vestibulos amplios pa-
ra mejor funcionamiento del interior. Aprovechar el medio na-
tural para obtener un ambiente interior confortable mediante el
uso de iluminacion cenital y la utilizacién de jardines.
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PG ES

TIPO DE USUARIO

PUBLICO

ADMINISTADOR

SECRETARIA

ANALISIS DEL USUARIO

CORREQS
ACTIVIDAD
Bstaciona automévil o bicicleta
Ingresa
BEscribe

Compra estampillas
Deposita correspondencia
Tramita apartado postal

Recoge correspondencia de apartado p.

Tramita correspondencia registrada
Recoge correspondencia registrada
Tramita reembolso para mandar
Tramita reembolso para recoger
Fhaga tramite de reembolso

Paga correspondencia registrada
Paga apartado postal

Tramita giro postal

Cobra

Checa lista poste-restante (correspondencia
Recoge correspondencia a lista poste

giro postal

restante.

Iistaciona automdvil
Ingresa

Controla y vigila funcionamiento de correos

Habla

por teléfono

Atiende a personas

Dar drdene; a su secretaria
Satisface necesidades fisiolGgicas
Ingresa

Checa

Recihe personas

Escribe a madquina

Archiva

Recibe y hace llamadas tclefonicas
Satisface necesidades fisiologicas

LOCALES GENERADOS

Estacionamiento publico
Vestibulo

Mostrador aislado publico
Expedicién estampillas
Area buzén

Apartados

Registrados  Recibido
Entrega

Reembolso Recibido
Entrega

Caja

Giros

Area lista poste-restante

Estacionamiento personal
Vestibulo
Oficina

Avea para secretaria
w. C

Vestibulo

Control personal
Sala de espera

Area secretaria

S. sanitarios del personal
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TIPO DE USUARIO

SUB-
ADMINISTRADOR

SECRETARIA

CONTADOR

SECRETARIAS

ACTIVIDAD

Estaciona automévil

Ingresa

Auxiliar del administrador en el
funcionamiento

Habla por teléfono

Controla personal

Da érdenes a su secretaria
Satisface necesidades fisiologicas

Ingresa

Eseribe a miquina

Recibe y hace llamadas telefénicas
Archiva

Recibe al publico y al personal
Satisface necesidades fisiolégicas

Estaciona automévil

Ingresa

Lieva contabilidac

Habla por teléfono

Recibe reportes de contabilidad
de secretarias

Archiva

Satisface necesidades fisiologicas

Ingresan

Checan

Auxilian al contador

HEscriben a mdquina

Manejan papeleo de contabilidad
Manejan fondos

Aseguran fondos

Archivan

Satisfacen necesidades fisiolégicas

LOCALES GENERADOS
Estacionamiento personal
Vestibulo

Oficina

Area para secretaria
w. C

Vestibulo
Area para secretaria

Sala de espera
S. sanitarios del personal

Tistacionamiento personal
Vestibulo

Area contador

Area de archivo

S. sanitarios del personal
Vestibulo

Control de empleados
Area de secretarias

Caja

Area de archivo
S. sanitarios del personal
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TIPO DE USUARIO
CAJERO

ENCARGADO

SECCION
RECIBIDO

DE
CORRECQ

EXPEDIDOR

STRCCION

DI
GIROS

Lo m»rdr

PAGADOR

ENCARGADO

ACTIVIDAD

Ingresa

Checa

Cobra correspondencia registrada
Cobra reembolsos entrega

Cobra reembolsos recibidos
Cobra alquiler de apartados
Satisface necesidades fisiolégicas

Ingresa

Checa

Recibe directamente el ingreso de
todo tipo de correspondencia para
entregar a encargado de transportes
Auxilia en seccion de cartercs
Satisface necesidades fisioldgicas

Ingresa

Checa

Tramita y cobra giros expedidos
Archiva

Satisface necesidades fisiologicas

Ingresa

Checa

Verifica datos de giros para pagarlos
Archiva

Satisface necesidades fisioldgicas

Ingresa

Checa

Recibe correspondencia de carteros
Coloca correspondencia en casilleros
Tramita el alquiler a personas que
deseen hacer uso de los apartados
Expide recibo para que se pague en caja
Satisface necesidades fisioldgicas

LOCALES GENERADOS

Ingreso de servicio
Control de empleados

Area de caja
S. sanitarios de personal

Ingreso de servicio
Control de empleados

Area de recibido
Zona de carteros
S. sanitarios de personal

Ingreso de servicio
Control de empleados
Area de expedicion

S, sanitarios de personal

Ingreso de servicio
Control de empleados
Aren de pago

S. sanitarios de personal

Ingreso de servicio
Contrel de emplendos

. Area de apartados

Area de caja
S. sanitarios de personal
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TIPO DE USUARIO

ENCARGADO
RECIBIR

ENCARGADO
ENTREGAR

ENCARGADO
RECIBIR

ENCARGADO
ENTREGAR

ACTIVIDAD

Ingresa

Checa

Tramita correspondencia que se quiera
registrar

Expide recibo para pagar en caja
Almacena correspondencia

Satisface necesidades fisiolégicas

Ingresa

Checa

Tramita datos para entregar
correspondencia

Recibe correspondencia registrada de
seccién carteros y seccién transportes
v la almacena

Satisface necesidades fisiolégicas

Ingresa

Checa

Tramita bultos por salir y expide recibo
seg(in servicios deseados por el

cliente para que pague en caja
Almacena paquetes recibidos para
entregarlos a transportes

Satisface necesidades fisiologicas

Ingresa

Checa

Tramita datos del cliente par poder
entregar y expide recibo para pagar en
caja segin el servicio empleado

Saca de almacén bultos

Satisface necesidades fisiologicas

LOCALES GENERADOS

Ingreso de servicio
Control de empleados

Area de recibido

Area de caja

Area de almacén

S. sanitarios del personal

Ingreso de servicio
Control de empleados

Area de entrega

Area almacén
S. sanitarios del personal

Control de servicio
Control de empleados

Area de recibido
Area de caja

Area almacén
S. sanitarios de personal

Ingreso de servicio
Control de empleados

Area de entrega

Area de caja

Area de almacén

S. sanitarios de personal



TIPO DE USUARIO
JEFE DE CARTEROS

S

E

C

C

I

0

N

D CONTROL DE
E REGISTRADOS
C

A

R

T

E

R

g CARTEROS

ACTIVIDAD

Ingresa

Checa

Esciibe a mdquina

Hace tramites de recibido
Controla y vigila a carteros
Asegura correspondencia registrada
que no fue entregada

Archiva

Satisface necesidades fisioldgicas

Ingresa

Checa

Controla todo lo cowvespondiente a
registrados

Escribe a mdquina

Archiva

Auxilia a jefe de carteros
Satisface necesidades fisiologicas

Estacionan bicicletas

Ingresan

Checan

Toman sacos de correspondencia y la
distr’buyen en pichoneras

Hacen clasificacién de corresponden-
cia en pichoneras

Reportan a jefe de earteros corves-
pondencia que no sea legible al
destinatario

Salen a repartir

Llegan y reportan a jefe de carteros
correspondencia no entregada
Satisfacen necesidades fisiologicas

LOCALES GENERADOS

Ingreso de servicio
Control de empleados
Avea jefe carteros

Area de carteros

Area para caja fuerte
Arvea de archivo

S. sanitarios del personal

Ingreso de servicio
Control de empleados

Area para control de
registros .

Area de archivo

Area de jefe de carteros
S. sanitarios del personal
Area para bicicletas
Ingreso de servicio
Control de empleados
Avea para sacos

Avea para clasificar

Area de jefe de carteros

S. sanitarios de personal



TIPO DE USUARIO
EXPEDIDORES

EXPEDICION
ESTAMPILLAS

LISTA
POSTE-

ENCARGADO

RESTANTE

LI OTWZ 0]

ENCARGADO

AYUDANTE

ACTIVIDAD

Ingresan

Checan

Venden estampillas

Pesan correspondencia

Satisfacen necesidades fisiolégicas

Ingresa

Checa

Recibe correspondencia de carteros

y hace un enlistado y lo pone al piiblico
Entrega al usuario ante previa
identificacidn,

Satisface necesidades fisioldgicas

Ingresa

Checa

Recibe paqueteria via terrestre y
via aérea ingresada y por salir,
Recibe articulos de consumo
Clasifica y sella las diferentes
clases de correspondencia

Almacena pagueteria para entregr a
registrados y reembolsos

Satisface necesidades fisiolégicas

Ingresa

Checa

Auxilia a encargado

Satisface necesidades fisiolGgicas

LOCALES GENERADQS
Ingreso de servicio

Control de empleados
Area de expedicién

S. sanitarios de personal

Ingreso de servicio
Control de empleados

Area para lista y pichonera

S. sanitarios de personal

Ingreso de servicio
Control de empleados

Area paqueteria para
clasificar

Area para almacenar
S. sanitarios para personal

Ingreso de servicio
Control de empleados
Avea de ayudante

S. sanitarios de personal



TIPO DE USUARIO
M CONSERJE

oRZE~Z~ZEHIZ

ACTIVIDAD

Ingresa

Checa

Hace limpieza del edificio

Almacena mobiliario

Checa el funcionamiento de la maquinaria
destinada a instalacién

Satisface necesidades fisioldgicas

LOCALES GENERADOS

Ingreso de servicio
Control de empleados
Cuarto de aseo
Bodega

Cuarto de mdquinas
S. sanitarios de personal



ENLISTADO DE LOCALES

CORREOQOS

- O\FICINA ADMINISTRADOR
— W, C.

— SALA DE ESPERA

~— AREA DE SECRETARIA

~ AREA DE SECRETARIA

— %FI((:)INA SUB-ADMINISTRADOR
— SALA DE ESPERA

— AREA DE SECRETARIA

— AREA CONTADOR

— AREA DE SECRETARIAS

— AREA DE ARCHIVO

— AREA DE CAJA

— AREA DE CONTROL DE RECIBO DE CORREQ
— AREA DE JEFE DE CARTEROS

— AREA DE CONTROL DE REGISTRADOS

— AREA DE BICICLETAS

— AREA DE CARTEROS

— SECCION TRANSPORTES

— ARCHIVOS (ALMACEN DE REGISTRADOS Y
REEMBOLSOS)

— CONTROL DE PERSONAL

— SERVICIOS SANITARIOS DE PERSONAL

— PATIO DE SERVICIO

— CUARTO DE ASEO

— BODEGA

— CUARTO MAQUINAS

— SECCION DE GIROS

— EXPEDICION DE ESTAMPILLAS
— REGISTRADOS

— REEMBOLSOS

— APARTADOS

— CAJA

— LISTA POSTE-RESTANTE

— ESTACIONAMIENTCQ PUBLICO
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TIPO DE USUARIO

PUBLICO
SUPERINTENDENTE
J
E
F
A
T
U
R
A SECRETARIA

ANALISIS DEL USUARIO
TELEGRAFOS
ACTIVIDAD

Estaciona automdvil o bicicleta
Ingresa

Tramita telegramas

Recoge telegramas y/o givos a lista
Paga trdmite de documentos
Tramita giros y paga la expedicién
Cobra giros

Aclara problemas correspondientes a
documentos

[istaciona automavil

Ingresa

Habla por teléfono

Vigila el funcionamiento de la central de
telégrafos y controla sucursales

Atiende a personas

Da 6rdenes a su secretaria

Satisface necesidades fisioldgicas

Ingresa

Checa

Recibe personas

Escribe a médquina

Recibe y hace lamadas telefénicas
Satisface necesidades fisiolégicas

LOCALES GENERADOS

Tstacionamiento piblico
Vestibulo

Telegramas

Area de lista

Caja

Lxpedicién giros

Pago de givos

Depto. de aclaraciones

Estacionamiento personal
Vestibulo
Oficina

Area para secretria
w. C.

Ingreso de personal
Control de personal
Sala de espera

Archiva

Area secretaria

S. sanitarios de personal



PHCERrHES mon

Org=r—mr3Z200

TIPO DE USUARIO
ADMINISTRADOR

SECRETARIA

CONTADOR

SECRETARIAS

ACTIVIDAD

Estaciona automdvil

Ingresa

Habla por teléfono

Auxilia al superintendente en el
funcionamiento de la central de
felégrafos

Controla personal

Recibe personas y personal

Da 6rdenes a su secretaria
Satisface necesidades fisioldgicas

Ingresa

Checa

Recibe personas y personal
Lscribe a maquina

Archiva

Recibe y hace llamadas telefénicas
Satisface necesidades fiisoldgicas

Tistaciona automévil

Ingresa

Lleva contabilidad general

Habla por teléfono

Recibe reportes de contabilidad de
secretarias

Archiva

Satisface necesidades fisiolégicas

Ingresan

Checan

Auxilian al contadar

Escriben a maquina

Manejan papeleo de contabilidad
Manejan fondos

Aseguran fondos

Archivan

Satisfacen necesidades fisiolégicas

LOCALES GENERADOS

Lstacionamiento personal
Vestibulo

Oficina

Avea secretaria

Ww. C.

Ingreso de personal |

Control de personal
Sala de espera

Arca secretaria
S. sanitarios del personal

Estacionamiento personal
Vestibulo

Area contador
Area archivo
S. sanitario de personal

Ingreso de personal
Control de personal

Area secretarias

Area caja fuerte
Area de archivo |
S. sanitavios de personal i



TIPO DE USUARIO
JEFE MENSAJEROS

MENSAJEROS

ZOSQPOmZCZO0

OPERADORES

ENCARGADOS

CAJERO

TELEGRAMAS

ACTIVIDAD

Ingresa

Checa

Controla mensajeros

Hace reportes al administrador
Almacena material

Satisface necesidades fisiolégicas

Estacionan bicicletas

Ingresan

Cheran

Clasifican mensajes y giros

Salen a repartir

Satisfacen necesidades fisiolégicas

Ingresan

Checan

Transmiten y veciben comunicacién por
medio de teleimpresoras y por clave
Morse, para expedir y recibir telegra.
masy gires

Satisfacen necesidades {isiologicas

Ingresan

Checan

Tramitan telegramas de expedicion
Satisfacen necesidades fisiolégicas

Ingresa

Checa

Cobra documento

Satisface necesidades fisiologicas

LOCALES GENERADGOS

Ingreso de personal
Control de personal

Area de jefe de mensajeros
Bodaga
S. sanitarios de personal

Area bicicleta

Ingreso de personal
Control de personal
Area de mensajeros

S. sanitarios de personal

Ingreso de personal
Control de personal

Area de operadores

S, sanitavios de personal

Ingreso e personal
Control de personal
Area de expedicion
S. sanitarios de personal

Ingreso de personal
Control de personal
Area caja registradora
S. sanitarios de personal



TIPO DE USUARIO

EXPEDIDORES
G
1
R
o
S

PAGADORES

ENCARGADOS
DEPTO.
ACLARACIONES

CONSERJE

MANTENIMIENTOQ

ACTIVIDAD

Ingresan

Checan

Tramitan giros de expedicion
Cobran el documento

Satisfacen necesidades fisioldgicas

Ingresan

Checan

Revisan datos con previa identificacion
Pagan ¢l documento

Satisfacen necesidades fisioldgicas

Ingresan

Checan

Aclaran y tramitan ervores que suceden
con telegramas y giros

Satisfacen necesidades fisiologicas

Ingresa

Checa

Hace limpieza del edificio
Almacena mobiliario

Guarda instrumentos de limpieza
Satisface necesidades fisiolégicas

LOCALES GENERADOS

Ingreso de personsl
Control de personal
Aresa de expedicion

S. sanitarios de personal

Ingreso personal
Control de personal

Area de pago
S. sanitarjos de personal

Ingreso de personal
Control de personal

Depto, de aclaraciones
S. sanitarios de personal

Ingreso de personal
Control de personal

Bodega
Cto. de aseo
S. sanitarios de personal



ENLISTADO DE LOCALES
v TELEGRAFOS
— %FI(C}INA SUPERINTENDENTE

— SALA DE ESPERA :

— AREA DE SECRETARIA

-— %FICCINA ADMINISTRADOR
—~— SALA DE ESPERA

— AREA DE SECRETARIA

— AREA CONTADOR

— AREA DE SECRETARIAS

— AREA ARCHIVO

— AREA CAJA FUERTE

— AREA JEFE DE MENSAJEROS
— AREA DE MENSAJEROS

— AREA OPERADORES

— CONTROL DE PERSONAL

— ESTACIONAMIENTQ PERSONAL
— CUARTO DE ASEO

— BODEGA

— CUARTO MAQUINAS

— EXPEDICION GIROS

— PAGO DE GIROS

— TELEGRAMAS

— CAJA

— DEPTO. ACLARACIONES

— ESTACIONAMIENTO PUBLICO
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DIAGRAMAS LIGAS

SECCION
CARTEROS

TRANSPORTES)

BETACIONAMIENTO
PUBLICO

AVBULATORIO ‘

PATIO SERVICIO

ZSTACIONAMIENTO
PERSONAL




. MINIMO
DIAJRAMA DE FLUJOS
‘ MEDIO

ez MAKDHO

I
N
'
'

SKCCION

CARTERCS TAANS?ORTES
:
-
13
‘ g
ABULATORIO @ B
Q
3]
¢
[+
"
t
"
n
i
i SERVICIO9
i GENERALES

ESTACIONAMIENTO ESTACIONAMIENTO
PIRLICO PERSCNAL










TABLA DE REQUISITOS

[ MOBILIARIO ﬂ AREA ]

|

CONCEPTO LocAl FUNSICN CUALIDADES
Oficina vigilar el 1 escritorio
funcionanien- { 3 sillas 25.20 21 estacionamisnto propio
Administrador | to de correos | 1 archivero <Um facil acceso
liga con secretaria
s recepcidn del | 1 escritorio atencién al odblico
S ala de Ssperal hplico y 1 librero 2! espacio abierto de facil locali-
JEFATURA Sersonnl 2 sillones 18,40 m zacién
con secretaria 1 archivero
satisfacer 1 fluxdmetro buena ventilacidén natural
< WG necesidades 1 lavabo 2| uso de materiales de facil man-
5,70 m
- fisiolégicas 1 papelera tenimiento
- Oficina Sub- auxiliar del | 1 escritorio espacio flexible al personal
. 3 sillas 25,20 m2| y al piblico
Administrador | administrador | 1 archivero
-
N SUB. Sala de Esparal recepcidn del | 1 ;50“1‘°"i° acceso al piblico
’ piiblico y é ibrero 18,40 n2| facil localizacién
) JEFATURA | con secretaria personal sillones
1 arcaivaro
2] 1 papelera 2
satisfacer pape 5.70 m_| buena ventilacidn .
- WG necesidades | - JLuxémetro : uso de materiales de facil mante-
- fisioldgicas | L 1avabo nimiento
2] contabilidad | 3 escritorio ubicacidn con secretariss
Contador general 2 sillas para mejor funcién
= 1 archivero 2
a 43,20 m
auxiliar a aspacio cerrade a los depar-
“ DEPTO. Area para 2 escritorios tamentos
contador gabinetes
CONTABI- Secretarias archiveros
< LIDAD mane jo de .
Caja fondos 1 escritorio 1iga inmediata con béveda
=z 1_archivero 18,00 m2 ]
o asegurar .
fondos caja fuerte materiales especiales en muros
N
Archivo archivar cchiveses  F19°00 n?|
General papeleo @ er materiales esnecislas en muros

e e ——— s



CONCEPTO §l LOCAL FUNGION [ MOBILIARIO AREA ( CUALIDADES
SECCION vigilancia del ) 2 espacio con mayor visibilidad con cap
CARTZROS | Jefatura servicio de |1 escritorio 7.0 m | teros, espacio flexible liga con in-
Jos carterod |3 gpehivero greso y salida de personal.
Zona de clasificar y |15 mesas de ) acomodo lineal de mesas liga con
distribuir 1a |gistribucidn 90,60 m recito de corrcos y seccidn trans-
Carteros correspondencisd con pichoneras portes,
ingragsada
recibir paoue-
. espacio flexible
Seccidn teria del con-| 2 escritorios . .
Aorea tratista y dis| 7 pabinete 28,00 m2 liga con: conFratlsba
tribuidor recibo de correos
TRANSEORTES 5 pichoneras
clasificar.se-| 2 e3critorios
"] Seccidn TN 2 estanteros 2] espacio con mayor flexibilidad
Terrastre llar las dife- ' 38,00 m 1as ccnexiones
rentes claseg | 1 archivero en N °
a correspondencid 15 pichonaras
< Bultos con | grchivar
¥y 2 espaclo cerrado
. Reembolsos entregar estanteria 34.20 m liga inmediata con reembolsos
reembolsos
ARCHIVOS
= P terd archivar y espacio cerrade
acueteria X
= Regi strados ::;z:i:Zdos estanteria 31.00 m2 liga con seguros postales
B SECCION recibir corres ubicacidn dentro de transportes
RECIBO DE Area de pondencia via | 1 escritorio } liga con registrados de primera
CORREO Control contratista mesa 22,40 m2 | ¥ oficinas ds entrega
1 archivero
<
=
almacenar pa- | estanteria 5 2
o Bodega vel legal 12.00 m ubicacién centralizada
N PAPELERTA
entregar a tanterd 2
admén. papel estanteria 13.70 m
Servicio pape copiadora 3 ubicacion en zona administrativa
P

legal y sacar
C0O Piih

ARAAL LS




estacionar

I
| concero0 LOCAL I swgron | L CUALIDADES
Giros se expiden y espacio abierto al piblico
o Expedicién pagan los zirod
S:‘SCION Y vales posta-| 2 escritorios dividido con mostindor
E les,venta de 2
AIROS llaves de apar- 2 archiveros 7.60m
Giros Pagos tados.
Aynn v atam- | 2 it
EXPEDICION Area ce pi;;::ryeue:x:r 2 ;::Zulgsios s mostrodor al pdblico zon
BSTAMPILLAS | Expedtcién correspondenciq 2 mag.sumado- | 7+%0 ®° | visibilidad mixima
tramite de 2 escritorios
Recibo correspondencis 1 archivero
¢ e . registrada 1 nichonera » | mostrador al ndblico
& REuIbTRADOb Entregar co- 2 sillas 570 m 1liga ccn archivo repistrades
Entrega rrespondencia :
repistrada 1 gabinets
o 2
tramite de ) i
2 gseritorioes .
@ REEMBOLS0 Recibo resmbolsos | 3 :,ch;ivercm 6.50m%| mostrador al piblico
v Entrega y so- z::;:garvgig';—g 1 astants lfg:bi?r}" frch‘lvo ds
guros postales| oot ¥, 7200 rese
o
TEGN o liga al ambulatcrio con
N recoger o) cajas de “pan visibilidad
rea Piblica | ooppesnondencid aPartades 2
- -~ ry
= APARTADO3 1 escritorio 72.30 m lizma con ucan de carteros
. depositar v
Area Personal | .onrassondencid 1 =illa
(]
, entregar corres| |
LISTA PCS Area de pondencia como | :;g;‘iﬁ:;:o 5.40 n2 vizihilidad %acla el diblico por
BSTAN . te ve ;
o TE-RESTANTE Entrega un servicio ] archivero nedio ¢ vertanilla
control
- acidn intermedia de bolsc
CAJA de C se cobra tari- | 1 useritorio 2 ubif:'acion intemiedia de reem ,
Area do Caja fas,reembolsos,| 3 gij1a b.90 revistrados y apartndos.
regist.aparta~
dos
ESTACIONA- Estacionami- 9 flexibilidad en ingreso
HIETO ento Automéviles  |1192,00m°| y salida de autos.




- I e
CONCEPTO ] [ LOCAL ] FUNCION MCBILIASIC ARIA CUALTIDADZ:
Autos sefialamiento 30,00 nl {lexibilidad en ingreso y
SaTACTIONA~ Istacionar ’ salida de autos
MISNILC estacionar
PRIV W0 Area muebles para -
Licicletns cq.lgar biei- 3400 m liga con seccidén carteros
cletas
0
° 5 fluxdnet
Mujeres &seo uxometros e 2
of i ™ satisfacer 3 lavabos A.20m
s SERAVICICS necesidades uso de materiales de facil
“ SAHIIARIGS fisiolégicas k
- TELIALCH 5 fluxémetros mantzenimiento
> o Hombres 3 lavabos o 2
o : 1 migitorio | J+20M
o multiple )
4] : guardar y ase= tarja-limoie
o Cuarto de ar instrunen- = 2
1 gt za,instrunen | 15.00 m ubicacién central en el edificio
Aseo tos de limpie-| o, - '
o Za.
N . guardar arti- 2
ol = 1.5 _"*"‘NI" Yodega culos Ge cone estanterias 35.00m ubicacidn central en el edifiecio
=TT swro :
o
N . dar servicio planta luz 5 21 wventilacién natural
cto.hacuinas la instalaciones|hidroneumitice | 1%+%0 M

oty TR W

it

TRy

i DEBE
R HOTEGR




1,
I

[ FICION T

CCNCLPTC LOCAL HO-ILTA IO AZDA CUALTUAL S
] control de cep/l escritorio
Of, del tral de tela- |3 5illas 25,70 m2 estacionamiento nrovio
Superintenden-| ,pafos y sucur| 1 archivero facil acceso
) te sales | 1 librero liga con secretaria
= < i 46n del
I Sala de Ispe- gigiigi ; g:rsc 1 escriterio rz.00 p?| facil acceso
i JEFATURA ra con secre- ) = 1 si11dn ‘* ventilacidn artificial
% 1 nal auxiliar de 1
taria superintendente conexién con papeleria
- satisfacer ne- | 1 fluxometro +| buena ventilacién natural
4 W C. ceSidades fi- | 1 lavabo 5.70 n%| ugo de materinles de facil
. sieldricas _1 papelera mantenimiento
Cf, del 1 escritorio
e Administrador| auwxiliar del | 3 sillas 2! estacionamiento propio
- SUB. superintendentel 1 archivero 25470 n%|  facil acceso
1 librerp liga con secretaris y contabilidad
0 = JUPATULA recepcidn del
Sala de Espe-|piblico y persgl 1 escritorio 25.00 m2 facil acceso
e ra con secre=|nal,auxiliar al| 1 sillén 5.00 m™{ conexién con papeleria
& taria administrador
satisfacer 1 fluxometro buena ventilacién na-ural
o @ W. C. necesidades 1 lavabo 5.70 2| uso de materisles de facil
fisiolémicas 1 papelera mantenimiento
(=]
y 1levar 1 ascritorlo ubicacién con secretarias
. Contador contabilidad | 2 sillas para mejor funcidn
= general 1 archivero
- 49,50 mt
CONTAYILY Area para auxilian 3 escritorios espacio cerrado a los
Al s Secretarias al archiveros departamentos,
* LIDAD contador 3 sillas
o) 2 integracién del espacio de
manqjo de 1 escritorio cajera y caja fuerte,liga
- Caga fondos 1 archivero 1,4 og % | con contabilidad y recepcidn
asegurar t
fmgﬂ& Caja fuerte
Archivo archivar archiveros 1.9 00 n? | espacio cerrado
General papeleo liga con contabilidad




L_QQHQQPTO IL, LOCAL

FECIGN —I

HOBILTIARIC

CUALIDADES

vy

~

[&]

2]

&

1 escritorio

1liga con giros y telegramas

giros

e telegramas

Jefe control y
2 sillas 16,00 m2 y con clasificacion y reparto
¢ de organizador
1 archivero y con sala de aparatos
0 Servicios de operadores
1 mag.escribir
M
v Sala brasmitir y Mmosas para espacio cerrado con buena
K recibir teleimoresoras_92,00 m? aclstica
de
I mensajes y y clave morse drea flexible
Anaratos
¢ giros
A . s
Jefo control y 1 escritorio liga directa con clasificacion
C
iz to, espucio abierto
1 de organizador 1 silla 12.00 n2 y reparto, espa
Hens.jeroc de mensajeros | 1 mesa jofe de servicios
[¢]
" 1 maa,escribir
N
Clasificacidn| clasificacidén| mesa de repar— liga con sala de aparatos
7 y reparto de | to,anarueles 37.80 u? y con jefe de mensajeros
Reparto mensajes y para sobres




| concepro

LOCAL

FUMCION l

[HOBILIA&IL I

s [

CUALIDADES

Pago de Giros

pagar documens=
tos al piblico

1 escritorio
2 sillas

2

liga inmediata con el niiblico
mediante el mostrador

Sotano

caja de dinero 13.80m
GIROS
cobrar por 1 escritorio lica inmediata con el oiliblico
dendsito de 1 silla medinnte el mostrador y liga
Cobro de Gi- | ~ires a tras- caja de dinerq 9,00 nd con depto. de aclaraciones
ros mitir .
. recibir men- 2 escritorios 2| liga inmediata con el piblico
TELERAAS | pypedicién de| sajes por 2 sillas 12.00m"| mediante el mostrador y liga
lensajes transmitir con caja registradora
1 escritorio
CAJA Area de caja cobrar docu~ 1 silla 2 ubicacidn entre las 4reas
A registradora | mentos por 1 caja regis 4,50 m de oxpedicién de mensajes
transmitir tradora
4P 70 aclarar proble=-| 2 ascritorios
\gm ‘E}IO Area mas corresnon= |1 archivero liga inmediata con cobro
i o RAGIO= | 4q dientes con el |2 man. escri- 7,00 n? de giros
NES Aclaraciones |servicio bir,
checar el pi-
LE“SE\ 9}.‘? Area para blico del ser- mesa con
HENSAJES Tablero vicio de mensa-| tablero 3,00 m°| Uublicacidn en el ambulatorio
' jes y giros
- ordenador o tablero y me-~ espacio flexible con el
AMBULATORIC | 5o reparticor de | sa para escri | gg, 50 m2 ingrasc
Piblica publico bir
Estacionamien-| estacionar sefialamientos 1192.0Cm2 ventilacidén natural
ESTAC. to Planta




CONCEPTO || L0GAL FUNCION 1 1-:0511,1;\&19_“‘_.”_”,y_m m# CUALJDADES )
Autos sefialamiento | 30.00 m°| flexibilidad en ingreso y
ESTACIONA- Estacionar . salida de autos
MIENTO £ estacionar muebles para 5
PRIVADO ea colgar bici- 54,30 liga con
Bicicletas clatas L cLAg (F 1 eatIOw Y PEVARITO
o 5 fluxémetros 2
) - Mu jeres aseo 3 lavabos 30,00 m
. SERVICICS satisfacer uso de materiales de facil
Ol off| SANITARIOS necesidades
afll I EMPLEAVOS fisiolégicas | 5 fluxdmetros 5| mantenimiento
« Hombres 3 lavabos 30,00 m'
= 1 migitorio
] o multiple
o " guardar y ase-| tarja-limpis
@ . ;:::to de ar instrumen- | za,instrumen 6.60 m%| ubicacién central en al edificio
«© tos de limpie-| tos.
D"‘ Z&a
@ guardar arti- 2
) MANTENI= Bodega culos de con- estanterias 22,50 m ubicacién central en sl edificio
I 5\
= sumo
o -
N MIZNTO cto.Maquinas | dar servicio | planta luz 2 ventilacién natural
N 8 instalaciones hidroneumética' 12,50 m




MARCO TECNICO



REQUISITOS LEGALES
EDIFICIOS PARA OFICINAS

ARTICULO 130.—Las escaleras de edificios de oficinas ten-
drdn una anchura de 1.20 metros y una maxima de 2.40 metros;
la huella un minimo de 28 centimetros y los peraltes un madximo
de 18 centimetros,

Cada escalera no podrd dar servicio a més de 1400 metros
cuachados de planta y sus anchuras variardn en la siguiente for-
ma:

Hasta700 m.................... 1.20 metros
de 700 a 1,060 m%, ............... 1.80 metros
de 1,060 a 1,400 m?.............. 2.40 metros

ARTICULO 131.—Ser4 obligatorio dotar a estos edificios de
un minimo de dos servicios sanitarios por piso, destinado uno a
hombres y otro a mujeres, ubicados en forma tal que no requie-
ra subir o bajar mds de un nivel para tener acceso a cualquiera
de ellos. Por cada 400 metros cuadrados o fraccién de superficie
construida, se instalard cuando menog un excusado y un mingi-
torio para hombres; y por cada 300 metros cuadrados o fraccién,
cuando menos un excusado para mujeres.

ARTICULO 132.—Se podra excepcionalmente autorizar jlu-
minacién y ventilacion artificiales para este tipo de edificios,
siempre y cuando llenen todas las condiciones necesaras para la
debida visibilidad y aereacién a juicio de la direccién de obras pa-
blicas y servicios municipales.



M ATERTIALTES

La ciudad de Caborca cuenta con toda clase de materiales en al mercado,

necesarios para censtruir un edificio ae este tipo.

Materiales existentes en la regidn
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INSTALACIONES ESPECIALES

— Como instalacién especial se utilizara aire acondicionado debi-
do a que la temperatura promedio oscila entre los 28.7°C y los
39.1°C, ya que el edificio albergara a un nimero considerable
de personas tanto piblico como empleados.

— Interfén
—- Teléfono

— Convertidor de corriente en dvea de aparatos de comunica-
cion en telégrafos como son: maquinas teleimpresoras y ma-
quinas de clave morse.
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CONCEPTOS DE LISZRO

MANEJO DE LA SZMANPICA SAUK e 14 BIBLIOTECA

A Jerarnuizacién de ingrescs oon ecnacios ablertos
Juego volumétrico rrovocando remetimientos para mayor ) - '

mayor proteccién de ssoleamiento debido a 1a orienta-

cidn del edificio

Interracidn de los edificios existan

v15 nor medio

. ) de una plaza
Fanejo de elementos verticales s6licos, linear serci-

1i:3 mara dar el curdcter nl ed:ficio,



MAYEJC DEL 8:PACIC INTERICR

oA LA ATA PRILA.

Saparacidn de sictividades nor medio de grandes es - ncios comvinados
con dobles alturas, jerarcuizundo la zona pdblica

Tl

Aorovechamiasnto dsl tarr:no nor medio de desnive=-
les 'me me conecten la realizacidn de actividades,

utilizrcién de 1as circulnaciones internas como
conectantes ce espacios en lns dreas privadas )3

ra evitar el cruce ce qetividades,manej-ndc ele=-
mentos rue provomuen la circulacién.
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PRESUPUESTO GLOBAL APROXIMADO

Avea de estacionamiento = 2.469.70 a 17,235.00 = 42'565,279.00

Area cubierta construida
(oficina) = 2,382.85 a 25,876.00 = 61°658,629.00

COSTO TOTAL DEL PROYECTO = 104'223,908.00
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