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INTRODUCCION 

No cabe duda que en la actualidad en casi todos los campos 
de la actividad humana, se habla de planificaci6n. En el 
caso de la avicultura no se puede negar que algunas medi -
das en este sentido han sido valiosas para la buena marcha 
de esta área. 

El ráp~do desarrollo experimentado por la avicultura en 
los últimos años, implica una mayor necesidad de mejorar -
las posibilidades de rendimiento. 

Ante esta situación, el Gobierno creó los "Programas de me 
joramiento Genético" los cuales son un apoyo al sector pe
cuario. 

Al hablar de estos programas el Gobierno se está refirien
do a una organización compleja la cual implica la aplica -
ci6n de un proceso administrativo adecuado para el mejor -
funcionamiento de estos progrdmas. 

Ante ésto, en el "Centro de Capacitación y Mejoramiento G.!: 
n~tico'', objetivo de nuestro estudio, se ve la neccsid~d -

de aplicar un proceso administrativo que coordine sus acti 

vidadcs de una manera adecuada, para que pueda convertirse 

en un centro m&s productivo y funcionnl, y así contribuir 

al desarrollo del sector pecuario. 

··~··· -~·-· ----·····~·~" 
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LA APLICACION ADECUADA DEL.PROCESO ADMINISTRATIVO HARA DI:: 

UNA GRANJA AVICOLA.UNA EMPRESA~FUNCIONAL. 
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c A p r T u L o I 

P R O C E S O AD H I.N IS T R A T ! V O 

1.1 CONCEPTO DE PROCESO ADMINISTRATIVO. 
~· - ., ~ 

1.1.1 ANTECEDENTES ,HISTORICOS DE• PROCI:SO ADHINISTUATIVO 
'e·-<' 

·-~-,. 

1.1. 2 osJi::úvo< DEL PRoéisó' lioMINISTRATrvo 

1.1. 3 DEFIN~CION~~:~ROCESO ADMINISTRATIVO 

1.1.4 CRITERIOS DE D!VISION 

1.1.S QUE ES LA ADMINISTRACION 

1. 2 ELEMENTOS Y ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DE L. -

MUNCH GALINDO. 
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1.1.1. 

ANTECEDf.llTCS 

Desde los tiempos de la prehistoria el hombre, aunque in -

concicntemcnte y sin saber realmente su significado, utjl! 

zaba la administraci6n, ya que ésta se inicia con la apar_!, 

ci6n del hombre inteligente o racional, variando su aplic~ 

ci6n de acuerdo a los elementos y etapas disponibles. 

Algunos estudios de la prehistoria nos muestran activida -

des que son scfiales inequívocas de organizaci6n; un ejem -

plo de estas actividades ce el arrusLrc, que era un proce

dimiento empleado para cazar el mamut; este procedimiento 

consistía en asustarlos arroj&n<loles piedras, flechas o 

con critos, dirigi6ndolos a un precipicio muy profundo pa

ra que en 61 murieran al caer. 

Esto es una muestra de organización desde el momento en 

que se emplea el esfuerzo común coordinado, 

Ahora consideramos también estudios y hallazgos re~lizados 
en pueblos ya establecidos, pero pertenecientes a la época 

de antes de cristo. 

E G I P T O 

Durante el reinado de Ramses III existe un antecedente im

portante el cual ha quedado registrado en el Papiro Ha 

rris: 

'.'Hice para ti grandes dccI•etos relativos a la administra -

ci6n de tu tiempo, y cstc"Ín escritos en las paredes de EeiE, 

to. Señalé para ti arqueos y colectores de miel, llevando 

incienso al entregar el impuesto anual entre tu aur,usto t~ 

soro. Hice para ti marineros y cobradores de impucGtos e~

tre el pue&lo que yo crié, para cobrar el tribute de las 2 

6 



t:ict'ras de manera que se tra!lspórtaran a tu. tesoro en la -
casa de Ra, Pªl:'ª duplic,1r la divina· oferta i:~ya más de un 

millón de. veces'' ·.1 ~; :·; / 

e H r N A. 

También en el oriente existen muchos.vestigios de admini~ 
tración. Por el año 1000 a.c. en la constitución de Chow 
se establecen una serie de reglamentaciones que pudiel'an -
ser tomadas· como bases para los principios y conceptos de 
administración. 

1. Organizar funciones antes de llevar a cabo. 
2. Definir las funciones para evitar duplicidad en el -

trabajo. 
3. La cooperación entre los miembros de una organiza 

ción era indispensable. 
4. Existirán sanciones como la forma más natural de co

rregir fallas en la administración. 
S. Es necesario hacer ajustes para valorar los resulta

dos de la organhación. 

Todo lo antes mencionado nos demuestra que la administra -

ción se llevaba a cabo desde edades muy remotas en muy di
versas partes del mundo. 

Enfocándonos ahora a Am6rica y particularmente a México, -

también encontramos algunas señales de administración que 

se dieron en los diferentes pueblos que la habitaron. 

Por ejemplo, en las diferentes corrientes indígenas sobre

salen lao acertadas direcciones de TLACAELEL Y NETZAHUALCº 
YOTL, quienes con orden y pr&ctica adecuada lograron lle -
var a sus pueblos a mejores niveles de vida. 

Considerar.ios algunos aspectos importantes de TLACAELEL, 
los cuales· lo llcvuron a ser '-;lnO de los mejores directivos 

7 
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de su época: 

rue un hábil administrador y actuó como consejero de los -
tres gobernantes aztecas que consoliduron la hegemonía de 

ese pueblo: lzcóatl, Moteculizoma y Axayácatl. Por otro l~ 

do, también Netzahualcóyotl tuvo grandes aspectos importa!)_ 
tes entre los que se menciona el siguiente: En función de 

su código jurídico, competía a los comerciantes la admini~ 

tración de los mercados, así como el establecer las medi -
das de cambio. 
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1.1.1. 

ANTECEDENTCS 

P.P. 1 Fdez, Arena José A. ,·Proceso Admvo. Editorial Tri
llas 19611, Pág. 2 •. 
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1.1.2. 

OBJETIVO DEL PROCESO.ADMINISTRATIVO 

El hombre se agrupa en sociedades por su insuficiencia pa

ra lograr todos sus fines por sí solo, considerando a la -

sociedad como la unión moral de hombres que en forma sist~ 
mática coordinan sus medios para lograr un bien común, te
nemos, por lo tanto, que la sociedad es el objeto sobre el 

que recae la administración, ya que ésta se da necesaria -
mente en UH organismo social. 

9 



1.1.3. 

DEFINICION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

En muchas de nuestras actividades cotidianas, por lo gene

ral establecemos un plan a seguir, con el fin de lograr 
los objetivos que tenemos trazados. Al obtener los resul

tados y de haber una diferencia entre lo obtenido y lo de
seado, se tendr& que corregir o modificar el plan que pre
viamente se había establecido. 

De esta manera todos los pasos· a seguir dentro de dicho 

plan son lo que vienen a constituir el proceso administra
tivo. 

El administrador para alcanzar los objetivos, necesita se

guir determinados pasos que le ayuden a cumplirlos, por lo 
que se auxilia de un proceso para lograrlo. 

Algunas de las deflniciones de proceso administ1'ativo se -

mencionan a continuación: 

11 Conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cua 

les se cfectda la administraci6n, mísmos que se inter-rcla 

cionan y forman un todo integral".
1 

''Es el conjunto de pasos o etapas para llevar a cabo una -

actividad 11 • 2 

''El proceso administrativo como tal, clasifica los elemen

tos básicos de la administraci6n los cuales se dan contí -

nuamente en el oreanismo social y orientan al logro de una 

administración más cfect:iva 11
• 3 

Otro punto de vista de lo que se considera como proceso ad 

minist1•ativo en México, viene a ser el siguiente: 

11 Es el proceso cronológico para desarrollarse en un orga -

10 



nismo social y crnpresarial''. 11 • 

Un concepto más ~mplio y con más visi6n de lo que pudiera 

s~r este proceso, es el siguiente: 

"Lo consideramos corno el sistema más amplio y pr~ctico de 
la administración, el cual aplicado ~n una forma adecuad~, 

nos dará la pauta pdra lograr los objetivos de cualquic1' -

instituci6n, empresa, grupo social, etc., consiOerando que 

su aplicación ser~ ?Ptima mediante el esfuerzo cooperativo 

del conjunto de elementos•. 5 

Otra definición que se podría incluir y que se creé es una 

de las más acertadas, es la siguient~: 

"Pasos o etapas b~sicas a través de las cuales se realiza 

la administración, mísmas que se ínter-relacionan y forman 

un proceso integral 11
• 6 

11 Conjunto de fases o etapas sucesivas a trav~s de las cua

les se efectúa la administración, mismas que se inter-rcl~ 

cionan y forman un proceso intcgral 11
• 7 

Conjunto de pasos o etapas necesarios para llevar a cubo 

una actividad, dentro de un organismo social, en el cual -

se ínter-relacionan los diferentes recursos que la forman, 

para llegar al objetivo deseado. 

11 
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1.1.3; 

DEFINICION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

P.P. 1 Fdez. A. Andr€s. Práctica de Adm6n. Técnica ULSA -
1978, Pág. _46~ 

P.P. Fdez. A. Andrés, Práctica de Adm6ri. Técnica ULSA -
1978, Pág. 115,· 

P.P. 3 MUnch Galindo y García M. José. Fundamentos de Ad
ministración Técnica U!IAM 1978, Pá¡¡. 29. 

P.P. MUnch Galindo y García M. José. fundamentos de Ad
ministraci6n Técnica UNAM 19(8, Pág. 29. 

P.P. MUnch Galindo y García M. José. Fundamentos de Ad
ministración Técnica UNAM 1978, Pág. 30. 

P.P. 6 MUnch Galindo y García M. José. fundamentos de Ad
ministración Técnica UNAM 1978, Pág. 30. 

P.P. MUnch Galindo. Editorial Trillas 1984, Pág. 29 



1.1.4. 

CRITER~OS DE DIVISION 

Es importante reconocer que existen diversas opiniot1cs en 

cuanto a las etapas que constituyen el proceso adm.iniutr~ 

tivo, aunque la mayoría de los autores consideran los mis 

mos clemcntoo para estructurar sus procesos. 

A continuación reproduciremos el cuudro que comprende' al

gunos de estos procesos, en el cual nos podrcmo5 dur cue~ 

ta que la disc1•cpanciil de· criterios en la clasificat:i6n -

de los ele>mentos del p1'oceso adminictl"ativo es relativa, 

pues como se puede apreciar, los elc1nentos que prevalecen 

en dicho proceso son: 

Planeación, Oreanizn.ción, Dirección y Control; y la mayo

ría de los autores incluyen la prcviui6n en la ploncaci6n 

y la intceración en la organizaci6r1. 

12 
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Cabe mencionar que el hecho de qu.:: el. proceso adn~inistril -
tivo se seccione, no quiere decir que cada elemento actúe" 
por su parte; recordemos lo que el L.A. Reyes Ponce dice -
al respecto: 

"Seccionar el proceso administrativo es caso imposible y -

es irreal. En todo momento de la vida de una empresa se ·
dan complementándose, influyéndose mutuamente e integránd~ 
se los diversos aspectos de la organizaci6n" •1 

Así, al hacer previsiones, simultáneamente se está plancilO
do, organizando, integrando, etc. 2 

Ahora bien, veremos algunos c1,iteri.os que señala el L.A. -
A. Reyes Ponce en su libro Administraci6n de Empresas la. 
parte. 

a) Divisi6n Tripartita. 

La Asociaci6n American Magnament, considera que en la admi 
nistraci6n existen 2 elementos: Planeaci6n y Control. 

Esto es en realidad una divisi6n tripartita, ya que como -
menciona Reyes Ponce, esta Asociaci6n Civil divide al con
trol en organización y supervisión; por lo tanto tenemos: 
Planeaci6n, Organi~aci6n y Control. 

b) Uno de los autores que divide el proceso en cuatro ele
mentos es G. Tcrry, los cuales non: Planeaci6n, Organiza -

ci6n, Ejecuci6n y Control. Esta es una divisi6n sencilla y 
en élla se distin~ucn de una mejor forma la5 c~apas mecSni 

ca y dinámica. 

e) División en 4 elementos. 

Uno de los procesos más aceptados y difundidos en el mundo 
es el de L·. MUnch G. , ad.emás de que es uno de los que ofr~ 



ce mayor claridad en su interpretación y consta de las si

guientes etapas: 

a) Plancaci6n e) Direcci6n d) Control 

Qué n.'quicm y Cáro se va ·a hacer Ver que se hag.i Cáno se hizo 
qué se V<1 a hacer 

-------------
MECANICA DINAMICA 
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P.P. 

P.P. 

P.P. 

CRI'l'ERIOS DE DIVISION 

fdez. Arena J. Antonio. Proceso Admvo. Eclit. Tri -

llas 1962, P!ie. 75. 

2 Reyes Pone e A. , Adm6n. de Empresas la. par.te, Edi

torial LIMUSA 1984 1 Pág. 57. 

3 fundamentos de ftdfn6n. ¡,. Milnch G.ilindo y Josó Gat'

cía M. Edit. Trillas 1984, Pág¡ ~4· 
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1.1.&. 

¿ QUE ES LA ADMINISTRACION 

Hasta ahora, el término Administraci6n se ha usado con fr~ 

cuencia paril seftalar o indicar una dirección organiiacio.
nal, y para indicar que una organi:r.aci6n tiene raz6n para 

producir resultados. 

Al referirnos que la administraci6n "dirige, organiza, co!! 

trola y evalúa" solo se diCc co~'csto qué.hace la adminis

traci6n.1 

Ahora bien, ya vimos a grandes razg·os qué es la administr~ 

ci6n, pero en realidad ¿qué es la mísma? 

La adminiBtraci6n Cf3 una disciplina, una.forma de conside
rar las cosas dentro de un todo, (opgani.smo social). 

E:s una serie de conocitnientos, que aplicado de una manera 

adecuada, hará que toda organización funcione correctamen

te y cumpla los fines propuestos. 

La administración no s61o maneja organizaci6n a r1ivel eco

n6mico; no, también es uncl función social que encaju. en u

na cultura de costumbres sociales, políticas, gubcrnamcnt~ 

les, etc.; con sus ¡1ropios valores. 

Por lo tanto, vamos a decir que la administraci6n es el 6r 

gano que da funci6n a toda institución sea cual fuere y 

que como ya se dijo Girve para que esta 11 x'1 instituci6n lo 

gre sus fines o metas propuestas. 

Ahora bien, ya que se ha mencionado qué es y qué hace la -

administración en un organismo, vcrc~os aleunas definicio
nes de alg':1nos autores, para poder comprender mejor qué en 

administración. 

. ... _.. 
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Koontz y O '·Donnell: 

"Es la direcci6n de un Ol'ganismo social. y su 'efectividad -
es alcanzar sus objctivo-s, fundada· en'. la hal:iil'idad de con
ducir a sus integrantes".2 

George R. Terry 

"Consir.te en lograr un objetivo determinado, mediante el -

esfuerzo ajeno". 3. 

Robert f, Buchele 

"El proceso de trabajar ci;m y a través de otras personas a 
fin de lograr los objetivos de una organizaci6n formal 11

• 4 

J, Antonio Fernández Arena 

"Es una ciencia social que persigue la satisfacción de ob
jetivos institucionales por medio de una estructura y a 

través del esfuerzo humano coordinado 11
• 5 

Administraci6n es una forma de conjuntar ciertos conoci 

mientas y/o habilidades que aplicados de manera adecuada -

en una oreanización, haP..Í. de ésta. un 0nte productivo, va -

liéndo5c de ciertos r·ecursos para llcR~r a lo~ fines pro -

puestos. 

17 



1.1. s. 

QUE I::S LA ADMINISTMCION 

P.P. Arthur I. Svenson. Análisis cl'Ítico de la Adm6n. -
Editorial Continental 1978, Pár,. 18. 

P.P. 2 L. MDnch Galindo 
Adm6n. Editorial 

P.P. 3• L. MDnsh Galindo 
Adm6n. Editorial 

P.P. L. MDnch Galindo 
Adm6n. Ed:i,torial 

P.P. 5 L. MDnch Galindo 
Adm6n. Editorial 

y José García 
Trillas 1984. 

y José García 
Trillas 1984. 

y J".sé García 
Trillas 198'1, 

y José García 
Trillas 198'1. 

M. Fundamentos de -
Pág. 23 

M. Fundamentos de -
Pág. 23 

M. Fundamentos de -
Pág. 23 

M. Fundamentos de -
Pilg. 23 
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1. 2 ELr:Mí:lffOS y [;TAPAS Dl:L PRO('J;so /\DMINISTR1\TTVO. 

t:n una orr;nnización s~ dun y se relacioncin len divert~ct: .-te 

pee tos que conforman d L.'1 adm.i nistración t por lo cu(1l t:~. -

importante ccnt.:tr con un.J SC>t"ie de ptrnos a scr;uir pcn"'~'! po

dc1~ s~car adol~ntc a es~ oreanizaci6n; <lntc ~sto 1 se hJcc 

necesario llevar un proceso adminir.trativo, Tomando en . -

cuenta que al proceso administrativo e~ un todo que no se 
puede divid.ir, non vemos en la necesidad de realizar una -

divisi6n conceptual con el prop6sito de que se puedan for
mular las reglas que influirán en cada concepto; ací pues, 

dcscribí~cmos a continuación el proceso que maneja L. 
M!lnch Galindo. 

L. HUnch Galindo 

Planeación: Propósitos, objetivos, estrategias, Pol., 

Prog.t Pronosticos 1 Presupuestos. 

Oreanización: ( Div. del trdbajo): Jerarquías, Dcpartament_'.l; 
lizaci6n, Descripci6n de funcione~. 

Dirección o Ej ccución: Toma de decisiones, Integra'ci6n, Mo 
tivaci6n, Comunicací6n, Supervisión. 

Control: Establecer esti.Índarcs, Mcdid'1s de corrccci6n, Re

troalimentación. 

Planeaci6n: Es determinar los objetivos y elegir cursos de 

acci6n adecuados\ basado en la invcsti~ación y elaboración 

de un esquema detallado que se hará a futuro. 

Al planear", se está viendo qué se quiere para el futuro y 

qué se busca para la empresa. Una plancaci6n adecuada PU!!_ 

de proporcionar un desarrollo adecuado de la cornp~fiía, me

diante el establecimi('nto da los recuPGOS, adcmfts de que E: 
yuda a eliminar la incertidumbre, cvi tundo corazonadas, .em 

18 



pirismos e imp1~cvistos. Al planear, se t"cduce un cierto -

grado de riesr,o, ya que la moral de la gente estap,) en al
to al saber sus objetivoc; y hacia d6nde enfocarlos. 

Los principios en que ce basa la plancaci6n son: 

a) ractibilidad: es dccjr, se deben de realizar de acuerdo 

a la realidad. 

b) Objetiva y cuantificable: Basarse en hechos reales y 

susceptibles de medirse. 

e) flexibles: Debe existir un colch6n de s_eguridad para a
frontar riesgos. 

d) Unidad: Debe integrarse un plan general para toda la em 

presa. 

La planeación está conformada por las siguientes etapas: 

1) Prop6sitos: que son la razón de ser, la naturaleza y ca 

rácter de cualquier grupo social. 

La diferencia entre loe propósitos y los objetivos, radi -
can en que se expresan C'n términos cualitativos y no cuan

titativos; permanecen vigentes durante todo el período de 

vida de la organización, y pueden abarcap un período dctcr 
minado. 

2) Objetivos: Son ~qucllos que ''indican los resultados o -

fines que la empresa d'•sca lor;rar en un tiempo de>tcrminndo 

y que proporcionnn las p~utas o di1•cctricos b&sicas, hacia 

d6nde dirigir los esfuc1•zoc y recursos''. 1 

Todo objetivo, sea cual fuere, debe de establecc1·sc en un 

tiempo específico y de determinarse en forma cuantitutivü. 

Por ejemplo: 

"Lograr una utilidad neta de $15'000,000. durante los 2 

pr?ximos aiios". 
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Los objetivos de acuerdo al c'ireu que abarquen y al tiempo 

que comprendan, pueden ser: 

a) Generales: Abat"can a toda la cmpl'csa y ""l largo plazo. 

b) Depc1rtaraentalc::i: Compr·cndcn il un área específica y son 

a mediar.o plazo. 

e) Opcpacionalcs: Que abarquen secciones o nivolco más e_!! 

pccíficos y son ~ corto plazo. 

Al establecer un objetivo, se deben de tomar en cuenta 

los siguientes linRdn1ientos: 

- Ser por escrito. 

- !lo confundirlo con los medios para alcanzarlos. 

- Conocido por todos los miembros de la empresa, así como 

entendidos. 

- Deben de ser estables, para evitar confusiones. 

3) Estrategias: Son los diferentes cursos de acción a Gc

guir, que muestran la dirección <le los recursos para lo -

grar los objetivos fijados. 

Al implantar una cstr~tcgia, debemos de evaluar lo si 

guientc: a) Dcterr.iina::." las altcrn<ltivus que se tienen p.:i ... 

ra lograr el· objetivo~ b) cada illt~rnativ~ con sus ventit

jas y desventajas y e) Elegir la m~s adecuada y que Gen -

1'1 mejor. 

Por otro lado, todü cstrutcgi(1 dc~c de ser clar,1, preci -

sa, cte. para evitar confusiones y/o desviaciones. Por lo 

regular se establecen en nivrlcs jcr~rquicos altos. 

4) Políticas: 11 5011 guí~s para orientar las nccioncs'1
• 2 

Algunas veces, pueden lleear a ccnfundirse las políticas 

con las reelas, aunque la diferencia cstrihA c11 que laz -

pt'Ímcr.1s son flc:d bles y. las r.c¿:u1~d.'.ls son estr•ictas; por 
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ejemplo: 

E_9J_ítica 

Las comisiones de los vended!>. 

rcG se paGarán de acuerdo con 
el volumen de ventas que és -

tos efectúen. 

~!!. 
Lus operaciones de ve~ 

tns se rcalizflrfln sol~ 
mente de contado, 

Las poll'.ticus pueden ser eenerales pa1'a la alta gerencia; 

depnrtament<iles para cilcla uno de los departamentos y espe

cíficas parn secciones y niveles interiores. 

Aunque todas non independientes, deben de tenet' una inter

rclaci6n para cumplir el objetivo principal a que cnt6 en

ea.mi nada 1,1 c1nprcsa. Además, deben· cie ser por csc1~i to y -

redactarse claramente y con prccisi6n; co11occrsc en todos 

los niveles en donde se nplique; revisarse con cierta pe -

riodicidad; i1~ acorde a los o~jetivos Je ln emprcsn, ser -

flexible, etc., ya que todo esto es importante pa!'a f2cil,:!. 

tar la dcl0Baci6n de autoridad, motivar al personnl para -

tomar dccisior1cs, indicar al personal su manera <le actuar 

en la empresa y en sus o¡Jcracioncs, <lar uniformict<ld a las 

decisiones, cte. 

5) Programc1s: l.::; la secuencia de uctjvi<la<les específicas -

que se reali?.nrán para alcanzar los objt>tivos, y el tiempo 

requerido paru efectuar cuda una de sus partes. 

1.ils técnicas m.)s usadas en el programa son: PERT y Rutu 

cr~tica y ol logro o el fracaso de 6stns va a radicar en -

la habilidctd da jerarquizar las actividades a realizar de 

acuerdo a r.u importancia, usí como al tiempo que se desie

ne a cada nctividad. 

Hu.y pronramas operativos que son loo que se cstilbleccn en 

cada sccci6n o unidad de determinada área y las tt.cticas·-
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son aquéllas que se dan en el área, propiamente dicho. 

I,ñ.s vcntajn.s que ofrece un programa es que se da informa -

ci6n sobre el üvancc dl" una actividad, las mantienen en o~ 

den y las controlan, ,idemtis que identj fican a las pcr~onus 

responsables que las llevan a cabo, evitan la pérdida de -

recursos, midiendo el tiempo de inicio 'l término de la ac
tividad, etc. 

Al hacerse el programa, el rer.ponsablc y los que lo ejecu

ten, deben de intervenir, ademá(' de que debe de ser fac1:i

ble, fácil de entender, por escrito, gráficas, etc. 

Presupuestos: Son aquéllo!i en los ~t¡e se les asignan ci -
Iras a las actividades, bd~icamente en cuanto a dinero da!!_ 

tro de la organi1.ación. Por lo regular se expresan en t6'r'

minos cuantitativo$, son e,cncrales ya que compl"enden a to
da la empresa y también específicos par,1 cada área y son -
siempre por• th~mpo determinado, 

Son important<.rn ya que sirven como patrones de ejccuci6n -

en obras moneturias; detcrminun los alcances de la~ eroga
ciones, rcprc::;entan por adelantado lon gastos que tendrán 
lun uctividudes, reducen al mínimo los costos, evitundo 
gastos ex.trüs. 

ORGANIZACIOll 

"Ll establecimiento de la estructura necesaria para lil sis 

tematización racional de los recursoc~ mediante ltt determi 

naci6n de jerarquías, disposición, corrplación y aerupa -
ci6n de actividades, con el fin de poder realizar y "impli

ficar las funciones del grupo soci~l 11 • 3 

l,a organización Gü hace importante, ya que es contínua 
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pues ésta está expuesta a cambio:. como expansi?n, con tT9.C

ción, cte., Pero t.:i.mbiJn mcdiani:c ésta, se establece lr1 rn:1 

nera de lor;1~ar los ohjctivoa del grupo social, evitando 

lentitud en las actividLld~s, a la productjvidad y dicminu

yendo la duplicidad. 

Los principios que 1·igcn a la organizaci6n son: Del objct!c 

vo; Lspecializcición; Jerarquía, Igualdad entre autoridad

responsabilidad; unidad de mando, difusi6n; tramo de con -

trol; coordinaci6n y continuidad. 

Las etapas de la coordinaci~n son: 

Divisi6n del trabajo: Es separar y delimitar las activida

des para realizar una funci6n con la mayor precisi6n y el 

mínimo esfuerzo, dando lugar a la especializaci6n en el 
trabajo. 

Pal'a comprender mejor la división del trabajo, se verán 
las sir,uicntes etñpas: 

- Jcrarquización: Es disponer de las funciones de la or¿:a
nización de acuerdo a su importancia y grado. 

Es importante determinar los niveles de u11a empresa, de a

cuerdo a las jerarquías, ya que &stas detcrminar~n la a\1to 

ridad y responsabilidad que tengan, independientemente de 

la funci6n que se realice. 

Aquí se debe do especificar claramente el tipo de autori 
dad que se dará (lineal, funcional y/o staff) en cada ni -

vel 

-Departamentali~ación: Es la división y ar,rupaci6n de fun

ciones y actividadcG en unidades cspcc~ficas. 

La nccuencia de departamentalizaci?n es la siguiente: 

23 



- Enlistar las funcj oncs de la empresa. 

- Claaifical'las 
- Agruparl"1G por orden jerárquico. 

- Asignar .:icti.vidndes a ~uda árc,t o dcpartc1mento 

- Especific,1r autorid,1d-respons.:ibiliJad y obligaciones en-
tre puestos. 

- Eotablcce1"' líncüs de cornunicaci6n entre deparitmnentos 

- El tamafio y el tipo de organizilci6n de departamento debe 
relacionarse con la magnitud de la empresa. 

Los tipoo rntís usuales de organiz.:ici6n oon: 

- lineal: Que va de ar1•iba hacia abajo, 

Ventajas 
Clara y sencilla 
Util en pequenas empresas 

Disciplina fácil de mantener 
Facilidad para toma de deci-
sienes. 

Desventajas 
Rígida e inflexible 
No hay especializaci6n 
Carga de trabajo a cicr 

to nivel. 

funcional: Es divicliP el trabajo y establece!' la espcci~ 

lizaci6n en cada hombre, para que cada cual cumpla sus fun 

cienes específicas. 

Ventaj.:is 

Mayor cspccializaciGn 

Alta eficiencia de cada per

sona 

Hay presión de tl'abajo 

- lineal-funcional 

Dc~vcntajas 

Duplicidad de mando 
No se defir1c la autori-

dad 

Difícil locRliznr la 
rcsponsabi 1 id,1d 

Es una de las más usuales, ya que ele la lin~al, conserva -

la autoridad y rcspons.:ibilidud y de la funcional, la cspe

cializución. 
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st.:-1ff: r.s 1.:1 que sirve como :iuxiliüP para algún dcp.1rt.l

mcnto. 

Las técnicas m~1G usuales _para la ox·ganización son import.11! 

te5 pnra dctcrmi nar la estructura de una empresa: 

- Organigrama: que rcpt,e5cnta la cstructurü formal de unil 

empresa, y puede ser de tres tipos: 

a) Vertical bl Horizontal e) e ir cu lai'c s 

- Mn.nuales: Son aqu~~llos que describen en forma detalladn 

la información l?cerca de la ornanización de la empresa, e~. 

me por ejemplo: De política, de procedimiento, de bicnven~_ 

da, de puestos, cte. 

- Diagrnmas de flujo: Que es la representaci6n gráfica de 
las actividades y pacos de un procedimiento. 

DIRECCION 

''La ejecución de los planes de acuerdo con la estructura -
organizacional, mediante la guía de los esfuerzoG del gru

po social a travé,; de la motiv.ici6n, la comunicaci6n y la 

supervisión". 4 

La importancia Lle la direcci6n, radica en que pone en 1nar

cha lo que se estahlcce en la pla11caci6n y la organizaci6n; 

establece la conduct~ del personal en la estructura or~a11! 

zacional y dctenni11~ la moral de los empleados lo cual cir 
ve de base para la productividüd; mediante ésta ne detcrmi 

na la comunicaci6n pa1•a que la organizaci6n funcione adc -

cuac.L:imcn te. 

Las etapas de la <lirecci6n son: 

1) Toma de decisionc~.- En elegir el camino correcto entre 
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vurian alternatívar.. 

Para tomaP una dcciDiÓn, primero es necesario definir. el -

problema:. una vez dL~f .i ni<l.o, debemos de analizarolo asi como 

a sus din tintos componente.a., para pod~r evaluar las al t<H'

nativas de solución, estudiando las ventajas y desventajas 

de coda una. 

Ya evaluadas las alternativas, se escoge la mejor y que 
sea menos riesgoza, par~ poder aplicar la mejor decisión 
en el problema. 

2) Intcgpaci?n: Es el allegarse de los recursos necesarios 

para poner en marcha· los planes de la organización. Para 

que la integración seo m~s efectiva, se tendl"á que ver: 

- que se tenga el hombl"'c adecuado para el puC'nto adecuado 
- Proveer a los ·individuos de los elementos y herramicnt~G 

necesarioG para h~ccr frente a su trabajo. 

- Int:roducir al clemcu-co humano a la organ.izl-1ción de unu -

inancra ~dccuada, poi~ medio del rcclutnmiento, sclccci6t,, -

inducción y desarrollo. 

3) Motivación: Es el da1' al individuo cierto C!stímulo para 

lograr su buen dcsi\rrollo rlcntro de la orr,anii.ación. 

q) Comunicación: Cs el proceso por medio del cual sn trnns 
mitc y se recibe un pe.nsamicnto't información dentro de un 

grupo. 

Dentro de la comunicación, existC!n por lo r;encrul tt•c.n ele 

mentas: 

- emisor: en donde: se origin<l la información 

- trannmisor: por medio de quien fluye lc1 i;1formaci6n 

- receptor: quien recibe la información. 

Puede ser formal, qu" es la que surge en la estructura for 
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mal de 1:-1 organi~aci6n, como por cjQmplo: 

Correspondencia, rnat~Hales, 6r(h"'ncc, etc. e informal, que -

no siRuc los cana le!; adecuado::;, como por ejemplo: 

chismes, comcntarj o!.:) etc. 

La comuriicación '"' da de mancl'a vertical de un nivel supe
rior a un nivel infer·ior o vicever•sq~ 

Horizontal en nivele~; jcr4rquicos semejantes; 

Verbal-se da oralmente y escrita mediante material gráfico 
y/o escrito. 

Poi• todo esto, la comunicaciéln debe de ser clára, entendi
ble, difusa a toda la organización, moderada, etc. 

Para que exista buctH comunicación, se debe de ejercer una 
buena autoridad, lit e:ual es el derecho de mandar y el po -
dcr de hacerse obedecer, 

La autoridad se da du dos formas: 

Ordenes. Por medio de las cuales las personas transmiten a 
subordinados las indicaciones de que lleven a cabo, etc. 

Instrucciones: Hormas que se oboervan en situaciones st'mc
jant<-~s. 

5) Supervisión: Es el acto de vigilar y guiar a la gente, 
de tal forma que las actividades se realicen adccuadamcn -
te. 

CONTROL 

"La evaluación y medición de la ejecución d<i los planes, -
con el fin de df~tf'!ct·ar y prever dc!iviacioncs para estable

cer las medida$ correctivas ncccsarias 11 ~~ 

~El control es impol't'"1nte en toda empresa, ya que estñblccc 
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tl control es Importante en toda empresa, ya que establece mcdid.:is C.R 

rrcctlvas en las actividades, p~1r.:1 cilcanzar los planes con 'éxito; se 

aplica.a toda la organización¡ determina y analiza las causas que ori 

glnan desviaciones p<.lra que. éstas no se repitan: reduce costos en cr 
futuro. 

Debe de darse control o toda lo organización· de manera equilibrada, e 

fundado en los objetivos de la empresa; para esto, el control debe de. 

ser oportuno y aplicarse antes de que se efectúe cualquier error, pa

ra que se tomen medidas correctivas y evitar desviaciones que pudic -

ran ocas lanar problemas. 

El control cuenta con las siguientes etapas: 

l) Establecimiento de estándares,- Es establecer una unidad de t:icdida 

que sirva como modelo o patrón parc1 poder 1\cvc1r c1 cabo el control. 

2) Medición de resultados.- Por mf:dio de ésto, se mide lc1 ejecución -

y los rcsultc1dos, ap1icc1ndo unidades de medida como son los cst<inda 

res. Pc1ra una cfcctivc1 medición de resultados, el control se valdrá -

de la Información que se le de oportunamente, confiablementc, v~1lidn 

y fluida. 

Una vez que se h.:i obtenido \c1 Información, se mide con \os cst5ndc1 

res preestablecidos, para determinar dcsvicJclones reportar éstils In 

mediatamente. 

3) Corrección: La utilidad del control concrctumcnt1J se aplic.1 en lü 

medida en que éste se corrija, l.i cual va a ser por parte de un cjcc~ 

tlvo, tomc1ndo en cuenta si el error fue un síntoma o una causc:1. 

J¡) Retroalimentación.- Es básica en el control ya que por medio de é!_ 

tc:1 1 la lnformaci6n que se obtenga se ajust~1r5 al sistema a<lmlnlstrat.!_ 

vo ul correr el llcr.ipo. 

Dentro del control existen cuatro factores que son fundamentales al -

i3pl le.ar este proceso: 

a) Cantidad b) Tiempo c) Costo d) Calidad 
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El primero se i'.lpl ica en activid:ides en 1as que el volumen es importa!!_ 

te. 

E,1 segundo se controlan fechas progr.1m.:idas. 

ti tercero determina erogac.ione:s de ciertas activid.:idcs. 

El cuarto dctcrmin<l las cspccif icacfoncs que debe de tener cierto 

producto o ciertas funciones Ue la empn.sa. 



1.2 

ELEMENTOS Y ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO. 
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CArlTULO 11 

111roRTANCIA DE LLEVAR EL PROCE°SO ADMllllSTRATll'O EN UNA GRANJA AVICOLA 

rLAtlEAC ION 3. 1 

ORGNll ZAC 1 Oil 3.2 

DI ~ECC IOll 3.3 
COIHROL 3.~ 



CAPITULO 11 

Ante .la necesidad dr.1 buen funcionamiento de toda organización, es 

fundamenta 1 seña lar la impar tanc 1 a de 11 eva r una secuenc 1 a lóg 1 ca de -

pasos a. seguir para el cumplimiento de los objetivos y planes de toda 

organización 1 asf como prira su adecuado funcionamiento. 

La lmportanda de aplicar un proceso administrativo en una empresa 6 -

estructura oq1anizilcionol,. reflejará como consec~úmci<;1.cl,.buen funcio .. 

namlento de la misma. 

En toda organización avícola la planca.dón .. será· de vi tal importancia -
. '·,. . 

para los fines que se persigan. Toda organlzaci6n avícola busca cier-

tos propósitos para beneficio propio y para un beneficio social. 

Los propósitos del Centro Avlcola son el de dar a la comunidad un ser

vicio adecuado, proporcionando todo tipo de animales (aves) parll su LI"' 

1 imcnlación. 

Los propósitos de la 9r¿¡nja se logrartin en la medidn en que se alean -

e.en. los objetivos¡ esto es, de acuerdo a lo que se hilYil establecido e~ 

molo primordial por alcanzar, co11 ésto el objetivo fundamental de la 

granja es dar un buen servicio il In comunidad, meJiante la distribu -

e.Ión de paquetes fomil iarcs avícolils, 

Toda 9r.:inja debe de contar: con objetivos de índole general así como -

port icular. 

Para que los objetivos de lc1 gr,1nja scün alcanzab1c5 1 habrán ciertas -

políticas que t:1ctúcn sobre los objetivos; hay org•mlzaciones que no -

cuentan con 1as políticas idóneas, por lo cual los objetivos son Inal

canzable~ muchas vcc.cs. 

los objetivos y políticas deben de ~cr conocidos por toda la organi?-c1-

clón pora qué sc.:in alcanzables, se unifiquen criterios y no se plerd,1 
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e 1 propós 1 to fundamenta 1. 

Para lograr lo que se busca (objetivos) se deberán de contempla~ lils -

estratcgiils a seguir para lograr ese íln, es decir, los diferentes ca

minos que poderos tomar en un determinado rromcnto •• 

Por ejemplo, en la granja avícola se debe de ser objetivo en cuanto a 

aprecillción, ya que si se va a Investigar sobre quién nos da el mejor 

precio en alimentos parn aves, se contemplará desde la Imagen de la -

empresa, hasta la calidad del producto, así cqrno ver las ventajas y -

desventajas de la compai\ía, para tOOlar la mejor elección. 

Por otro lado, la Importancia de 11.t:var n cabo progro.JmJs es determinan 

te, yn que sin éstos no se sabría e:.1 tiempo en que se pretende olc.111 -

zar lo que se quiere. Por tal motivo, en toda organización agrícol.1 el 

programa es lmportanlc tn11to para líl misma organizaci0n como para lu -

comunidJd, Por ejemplo, en cuanto a incubación de huevo, se debe de -

contemplar desde que e\ huevo es cmpol lado hast.:i e\ momento en que na

ce e\ producto. Todu l\cv.1 detern1in<1Llo licr.1po qul!, d,,_. no medfrsP, se 

vendría par.'.l ab.'.ljo \o cual traería como consecuencia un elevado costo 

de opcr.'.lci6n, así como \c::i pérdida de\ producto. 

Además, toda organización i.IVÍco\a debe de \levar un presupuesto {con -

trol presupucSt.'.ll), cm cunnto a costo de .:ilimcntacl6n, almacenaje, ad

quisición de maquinnri.1 y estudiar los beneficios que triler.ln éstos; -

los presupuestos deben de ab.'.lrcar .:i todil la org;:inización y no sól.JmL•n

te a llls áreas productivas, aunque sea por tiempo determinado. 

ORGAll I ZAC 1 Otl. 

En cuanto a org.:inlzación, debe de estnr estructurada de \a mejor mane

ra, contemplando aspectos referentes il jcrarquíns, descripción de fun

ciones, departamental ización, etc. 

Por lo regular, en estos centros se vislumbran áreas como Producción, 

Administración y Capacitación. 
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ParL1 é11o, deben de exislir diferentes niveles jerárquicos para esta

blecer una adecuada comunicación y un orden en las activlc.;ades, pnra 

lo cual se fijará la aulorfdad que corresponda a cada nivel, así como 

la rcsponsabi 1 it.lad del mísmo. 

Parc1 é!'ito, se dará la división del trabajo, para dnr un cierto grado 

de cspr.clalizaci6n y par.:i delimitar las actividades y llevarlas a ca

bo con cierta precis icín. Por ejcrnp lo, en les ,íre,1s productivas de la 

granja en donde se utiliza mucho el empirismo en cunnto a incubilción, 

lavado de equipo, alinicntación de J,15 avcs 1 abrir cortinas para buena 

vcntflaci6n de };¡s oves, etc. 

Tmnbién es nec<'sarl.1 la dcpartami::ntnlización ct1 Jns áreas para listilr 

funciones, e Ja!; lfic.1rlas, especificar puestos, cte. 

Se debe de observar qué tipo de organización se empleará de ilcucrdo a 

las nc:ccsldadcs de'! la gr.Jnja y con el personal con que se cuente. 

Porn tell efecto, se usarán orgnnigr.Jir1..1s de la gr.Jnja para ver la org~ 

nizllción que se dür.1 en cu.Jnlo n !".U LL!:11.Jiio 1 espacio, número de pcrso

n.11 en cada área, cte., para así ¡¡signar a cad<J persona su lugar den

tro de la misma: casctcros, doctores, director, personal administnll.!_ 

vo, veterinarios, cte. 

Es Importante mcnciom~r los manuales en cst.:i ctap.i 1 ya que servir.in -

de gufa para ver lo que se tiene que hacer csp('cííicnmcnte¡ principal_ 

mente en el área de producción, ya que se utl 1 i;:an muchos proccdlmlc~ 

to~ parc'.l el cuidnclo de lc'.ls c'.lvcs. Oetilllar lo que hará un casctcro de~ 

de que pone a inc.ub;i r los huevos has ta que éstos se rcp reducen. 

En la grnnja es Importante tener una d 1 rece! ón údecuad
1
a para lograr -

los objetivos c1uc ést..:i se propone y todo eslo se hurcl por mi.>clio de -

una buena canun lcc1ción y supcrvis Ión que se de a los obreros que en -

é lla laboran. 
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Para tener una bucnn di recclón debemos de basLJrnos en las tomas da d!!_ 

clsioncs que se hag,1n en la grilnjü, como pudiera ser el escoger al f!J!!._ 

jor proveedor de! al imcntos. para 11vcs 1 lo mejor lncubndor.:i 1 ver quién 

ofr~ce e1 mejor precio en cuan~o ., distribución de granos, medicinas, 

cte. 

AquT Influye la.dedslón ·y .el criterio de la persona que determina la 

situación¡ es: decir, ser un buen líder y tomar buenas y acertadas de

cisiones. 

Otro aspecto fundamental para la bueno dirección, es el de lntcgr,>r • 

ül person.a.1 de una manera adecuadLJ. Par~ tal efcc.to, se verán los re

cursos con que cucnla la· org11nlzación. 

Para la organización avícola un elemento Importante es el humano, ya 

que sr no cuenta con Ja mano de obra nccesarfa, no podr~ cumplir con 

sus objct !vos. 

Debe de existir armonía entre las pet·sonas que laboran en la granja, 

desde el Director de la mís.Jlk1, p~rso1y.d administrntfvo, vetcrinllrios, 

fncubadores, casete ros, etc. 

Para la buena Integración, el área udmlnlstrotiva y de capacitación· 

de la granja, deberá de hacer que todo el personal conozca el funclo· 

namlcnlo de la granja. 

Esto se hará mcdi.:mtc }a comunicación adecuada que se de entre el pe!. 

sonal de 1a granja así como cnlrc les diferentes niveles jcriírqulcos 

que en élla existan. 

Para é110 1 debe de existir un solo jefe parü cad;1 sección, ya que Ja 

comu1dc.1ción puede ser diíusa e tnndecuada, lo que ocüsionaría que lo 

que se dice no se capte de m<:1ncrn '1ceptc'Jblc. 

Sohre todo en c1 áreiJ de capucitncíón de la granja avícola, no tk•bc .. 

de existir mala comunicaci6n 1 ya qu{' la gente que acude ahf podriu 

malinterpretar lo que se le digo y se rondrfo en peligro el ohjetlv<> 
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prlnclpol de la empresa. 

Para que ésto sea efectivo, también Influyen los estímulos que se le -

den a 1a gente que a 11 í . labora; de es lo se encarga.rá- e 1 _ P~rsona 1 adnii

n l s tra ti vo mediante la motivación que se le "brinde a"l_pe~sonaL 

sus superiores , ésto da r6 como res u 1 lndo una buen~ . r.r~~u~c'16n' y. por C!!., 

de, el buen funclonarilcnto en el centro avrcolá. 

Por ejemplo, si a un lncubador se le dice que trate ~~:,"~e-jornr su cui

dado en lo que se refiere a Incubación del huevo, y se le dará una re

compensa, se le csl5 motivando y corro resultado, líl producción scrfi .. 

más provcchosn y mejor, 

CILlro, que algo puC'dc sal Ir mal, pero para eso csttin los supervisores, 

los cunlcs reportan el buen o mal funclon..imiento dentro de sus áreas; 

por decir, vigilará método de lncub.:ición, de capacitación, dt! criade -

ros, para anotar s.us Inquietudes c.011 el fin de mandtH los reportes a -

sus respectivos jefes y tWÍtilr posibles fa11as. (funciún más acertr1da 

del control}. 

El control en las graf!Jas ilVfcolas rs de suma Importancia para evitar 

retrnsos, pérdidas, muertes, etc. Esto es1 toda organización avícola -

requiere: de controleos pJra su buen ftmcionílmfento; pan:i éllo, se cslíl"' 

blcccn norm.:is de cal icl;id, cstándnrcs de producclón 1 de mortalfdad, de 

consumo de al !mento, cte.., para hacer corrccdoncs y tomcJr éstils como 

base rara e 1 futuro. 

Por lo regular en las grnnjas 1 los controles los l lcvcJn los médicos V!:_ 

tcrincJrios y los té:c.riiros avfcolus, par.:i cvita1· retrasos y peligro en 

1 a produce 1 ón, 

Una vez determinado~ los controle~, se h.:ice uncJ medlci6n de resulta· -

dos en cuanto a lo que se planeó; esto dará como resultado evitar pro-
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blcmas y desviaciones. 

Para ésto~ se talla en cuenta lll calid~1d, ya sen bucncr o tlklln, dt;I pr2 

dueto qun se. obtcn~Ht, )o que hilyo cos ta<lo ese producto en cuanto « i!!. 
vcrsl6Í1 ($),el tio1'p<> quo se ·haya rctrosodo la producción y ver en· 

qué ctsntidad afectó a los demiis productos. 

Todo esto dará paso a la retroalimentación y por medio de ésta se po .. 

dr5n volver a clabora1· planes o mejort1r procedJmfcntos p~ira cncuuznr 

a la org~nizacíón huela nuevos y 1ncjorcs objetJVas, con e1 fin de que 

den un bufln y adecuado scrv í e( o a l il comunidad. 
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AllTCCEOEllTES DE .LA AVICULTURA. 
, .' '. ··.,:. 

La incubación artificial, .bien puede:declrse, se practica desde lwce -

miles de ai\os, solo que de ~~neran1uy"dlfer'en.tea·1as actuales. 

Se tienen antecedentes de que ya se prá~tfcaba-este tipo de Incubación 

desde t lempos muy remotos tanto en .Egipto c"ómo en China. 

~· 

A este pueblo se le deben varios prlrii:lplas· de las ciencias, entre é -

llos la Incubación artificial, quc-.5~· practicaba desde el siglo IV ac. 

y que es un vestigio de lo que era en csé entonces la avicultura y que 

es fundamento de e;a Industria. 

En este tiempo, lógicamente no contaban con reguladores automáticos de 

tcmpcrc:itura, los cuales suplíiln con el medio ambiente naturnl. 

11Las instalaciones para incubar, cstnban constl tuídas por largos 

grandes hornos construídos de tabique con doble pared; aquí colocílb.:in 

un grnn número de huevos y por rncdio de fuego su.Jvc y controlíldo, nk1n

tcnícin una tempcr.1turn adccuadil constante, Ideal para la incubación, -

logrnndo ,isí consq¡ufr su objcLivo11
•
1 

ClllllA. 

En este país 1.::i incubación artificial se ha venido practicando por lo 

menos desde el oño 246 o.e. 

EJ méLodo utll izado por Jos Chinos para incubur los huevos de güllinas 

cons is l fo en in l roducf r ces tas 11 cnas de ~uevos en grandes ti naJ as de. 

b.::irro, las cuales en el fondo tenían uno. puerta por donde se les in -

traducía el carbón vegetal. el cuJI dilría la temperatura adecuada para 

la Incubación. 
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Oc esta ln3nera a -Jos~ días se s<.•paraban los huevos estériles, no ap

tos para producir y se enviab;m a las tiendas p.1ra ser vendidos. Al -

resto, se les ffi<lntcnía en los ccsLos para seguir l'I proceso de fJ1cub~ 

clón. 

los huevos qu~ seguían en el proc.cso 1 permanecían 11 días rn5s en los 

ces tos y luego se pasiJban a otras bandejas por 10 días más, dentro de 

las cuales nací.in los pollos. Este sistema se gcncr.:illzó por todo el 

sudeste de Asia. 

Algunos otros anteceden les que se pudieran mencionar se sitúan en A1,1! 

rlca, en Estados Unidos, cuando en 18411 Cantclo construyó 1.1 prir.:1~ra 

i ncub<Jdora 1':1 cua 1 f une i onab<l a base de agun cu len tada con carbón. 

En el período de 1870 a 1883, se registraron 12 pJtentes de incubado

ras y había tanto interés en ésto que se rcgistrnbun un proml.'.!dio de -

10 m5qulnas anualn1entc en la oflcincJ de putr.ntcs. 
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3. 1.2 

l QUE ES UNA ORGANIZACION AVICOLA 1 

Al surgfr el mundo, c:;n ciencia que es la Zootecnin, la cual cnscli6 al 

hombre a conocer y explotar a .Jos animales doo1ésllcos,· la avicultur.:1 -

no pudo sustraerse a ~u influencfCJ y en pníses varios se estudiaron 

las rilzas de gallinas y dcm5s .lVes domésticas, aplicándose íl su cr!.:in

za y explotación los principios de tell ciencia, seleccionando y mejo -

rando las condiciones en que se tenían lils av~s, somct iéndolas a regí

menes de alimentación especial, etc.,; así la avicultura logró un pro

greso, ~uc ha ido .1crccC'nli.Índo9e en los últimos aiios. 

Luego de esta breve explicación del surgir.1icnto de l.:i aviculturu, Vl~r~ 

mos a conlinu.:ición en qué consiste o qué es una granja avícola. 

11 Una planta avícola es uncJ derivación del grupo agropecuario, el quí' 

!>Ígniílca ctimológict111:c11tc AGRO-TIEf..R,'\; PECU/\RI0-/11:1M..\LE5, tenemos 

que a su vez el signiíic.:ido de avicultura, ctfmológicamc:ntc es: Avi

Ave; Culturn-Cultfvo, de L:tqu1 que una planta u organiz.Jclón avícola 

es el lugar que se hu dcstint>do.p<:irn lt1 explotación de las aves domCs

ticas11. 
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lll 

ORGAll I ZllC 1 ON AV 1 COLA Ell MEX 1 CO 

l::n México, Jos avicultores están coordinados y organlz¡idos por medio .. 

de la U.N.A. (Unión llaclonal de llvlcultorcs). 

Esta unión representa los Intereses de carácter general de la avlcultu 

ra y trata de. implantar los métodos clentíftcos, prácticos y económi .. 

ces, que pcrmlt,1n organizar y aun1entar la produc.clón avíc.ola·a fin de 

incrementar su rcnd lmlcnto, 

Organiza cconóraicamentc a los avicultores a efecto de el !minar lnterm=. 

diarios. 

Promueve la inslülación en los lugdres que se eren conveniente, de 

plantas de Industrial iznción y transformación de productos y sub-pro .. 

duetos avícolas, así como de a1m.1ccnamlcnto y conservüción de los mis

mos, parn regular el mercado evitundo abarrotarnicntos y cscac.~z Je é · 

llos. 

Esta unión establece un servicio de información eficiente y oportuno 

en trc sus asociados sobre col i zac 1 ones de productos av í co 1 <is en los 

mercados, 

La Unión Uacional de Avicultores está constiluída por: 

- un consejo directivo formJdo por un presidente, un sccrC>tarlo, ocho 

vocales y tres vocales suplentes • 

.. un consejo de vigilancia formado por un prcslllentc, un secretarlo y 

una voca t, 

.. ~el<:gados ante la Cámara flaclonal Ganallcra. 

- un gerente general de la Uniún Nacional de Avicultores. 

Para proporcionar a los avicul tares todos los servicio!:. que es ta orga

nización ofrece, la Unión cuenta con asociac.iones y secciones en todos 

los Es t41dos d~ la Repúb 1 i en. 



Actualmente la UniOn cuenta con 75 ,1sociacfonc-s y S secciones que se -

cncürgan _de _IOs tr~lnlltás-necc~arfos que los avicu,lto~cS deben hacer pa 

ra la adquisición y venta de cadil una de las especies. 

Por lo antes citado, tenemos que, l<J organización avícola en México c.:?., 

tá constftufda por la Unión Uacional Je Avicultores, ilsí como por 1as 

asociilcfoncs y secciones que la fornmn. 

A esta unión pcrtcncccm todos los medianos y grandes productores nvíc~ 

las, ya .que los que se considcrlln pequeños en c·stc ~ector, producto -

únicamente para e) consumo faml 1 lar. 



3 .2 

ALGUNAS CAUSAS OE LOS PROÚLEMAS A QUE SE EllfRENTA LA AV 1 CULTURA EN ME

XICO. 

La avicultura en Méx'ico se énfrenta ,, diversos problemas Inherentes a 

su organizaCión, crCcimiCnLo y economía que se de tal Jan a contlnth1c:f.ón 

A) ?roblemos relativos a la relación entre los costos y los precios de 

venta. 1 

Este problema se debe princfpalmcnte a que los costos de Ja materia 

prima han sufrido una alza constante en los últimos años y por el con

trario, los precios de venta al consumidor son de griln inestabilidad , 

por Jo que tienden a lil disminución. 

De Jos factores que han intervenido en el aumento de los costos en 

cuanto a los principülc5 ramos de la avicultura (el huevo y Ja ctJrnc), 

el principal es el aumc-nto a los nutrientes de las nvcs, ya que no cxl2_ 

te un control sobre los costos por existir un monopolio de grandes cn

presas que aurncn tan ú. tos arb 1 t ra r i ou1cn te. 

Lo anterior se dr:i yil que por la gran producción de estas cmprcs,1s, el 

comercio exterior de.• cstu rama está ce;rrado en su inJyorí.1, por lo que 

eliminan la competencia y a falta de controlt!.S 1 aumentan los precios -

de nutrientes para ave:;. 

Esto también ocasion,1 quC' el precio al consumidor se m,1neje de r.1,:incr,1 

creciente, ya que los granjeros, al sncar su produción, pretenden se .. 

les pague al contc::ido, lo cual Jos menudistclS no lo pueden hacer y los 

productores tienen qu(· acudir a Jos .Jcilp.1radorcs 1 acl'pt.1ndo cualquier 

precío que éstos les den. 

B) Probkmas relütivos a l,3 eficiencia de lüs emprcsas.
2 

Uno de los principales problemas que.• c1qucjan a los avicultores es lc1 -

falta de tec~ologí.1 .:idc>cu,:-,dü. 

Es de ~uponcr que cuando una empresa avícola 1 Jcva a ca~v las 3 foses 
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principales de Ja producción avícola (pastur.i, carne y~repródúcclón), 

se podria-dcClr;quc csl.6 en su m1..~jor momento, pcr-o ·~sto fambién dCpcn"' 

dcrá de la tecnología con que tísta cuente. 

Según infornuclón recabada entre uniones de avicultores, éstos progre· 

sos-no se han extendido hasta la~ pequeñas uranjvs' y opernn c.on cos .. 

to5 más altos -que los demás y por lo tanto son menores sus rcndimicn -

tos. 

El Gobierno Federal, conjuntmncntc con la Secretar fo de Agricultur.J y 

Gnnadcría, ha querido extender sus progrnr..ias en cuanto a tccnolo9fo 1 -

para evitar la desaparición de los pequeños productores, lo cual ha s.!_ 

do imposiblc 1 por falta de recursos económicos. 

C) Problemas relativos a las disponibilidades de financiamicnto.
3 

Este problema es fundamental, para que un11 orgun izcJción avícol;1 SiJlga 

a flote, ya qut: al no contilr con c1 finLlnCii.lr.ifcnto ildccu<'.lda 1 por lo r.E_ 

guiar tienden il desaparecer. 

Dicho en otra forma, una vez que el granjero cst11blccc su or~¡anización 

avícola, obtiene crédito de las fábricas productor.is de r1utricntcs, 

con el canpromiso de comprar los al imcntos que produzca J;1 f..íbrita en 

CLICS lf Ón, 

Una vez hecha la transacción, loe; productores de alimentos (nutrlcn .. 

tes), están en la 1 ibcrtad de cambiar el precio de los misr.ios a su gu~ 

lo. 

Por lo que rc.•spccta al financiamiento bancario, los grc1njcros se que -

Jan de que el crédito es escaso y además c11ro 1 por los t11to~ intereses 

que cobran es tas i ns t l tuc i oncs, ndemás de que no todos los pucdl'n ob l~ 

ncr por no contnr con Ja garnnlÍ.:J prcnd.H1il o exigida al otor~.'irsclcs 

dichos financiC1.raicntos. 

O) Problemas rcl;Jtivos a l.:i nacion~lidud e.Je las inversiones, por la 

pnrtlcipación en grc1n esclllll del capital cxlranjcro. 4 



Todos los problcm~is anteriores se agrandan más por el hecho de que el 

capital extranjero tenga una participucfón cada vez mi'lyoritarlu en es· 

ta octivldad. 

Esto se debe a que cuando al propietario no -recibe los créditos o fi -

nunclcJmícntos que ncccsit<1, vende a pr~C(OS menores ic Jo qul~ en rca1J_ 

dad deberla de vender, 

Esto tritc como consecuencia que cxísta un monopolio del mcrc.:1do <.~n 

cuanto i'.J la inversión cxtranjen1 1 lasti~ndé> con éllo la economí,1 nJ -

clona l. 

E) Problemas relativos a la org.rniz~ción de los productorcs.
5 

Otro de los prfncipülcs Prob1cmJs, que además ha contribuído u que no 

se resuelvan lo:; demtís, ha sido l,1 falta de organi:z:ilciÓn de los pro -

ductores avícolas, por lo que los resultados cspc·rndos de Ja produc 

d6n y la distribución siguen en c5pcra de su mc:jor nmmcnto. 

Aún cunndo se rcsolvicrnn Jos probJcmu:; antcriorc:;, no servirf\l de n.i

da ya que al cxfslir una m.:1la org.J11ización todo se vcndrÍil nbajo y es 

por és lo que las empresas pequciias y has ta las grandes J le9.:in .:i desapE_. 

rcccr. 
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/1LGUllAS CAUSAS O PROBLEllAS A LOS QUE SE ENFRENTA LA AVICULTURA Efl HEXJ. 

co. 

P.P. 1 - 5 Moreno Kalvtk Feo., Admlnlslración Agropecuaria. Tesis 

U.N.A.H, 1982, P;ig, 12·17. 



SOLUCIOUES A LOS PROBLEf\i\S A QUE SE ENFRENTA LA AVICULTURA EN MCXICO. 

A) Al nivel de los produclores.
1 

1) Elevar el nivel tecnológico de lo producción, mediante lo In 

troducción de cspccícs avícolas mejoradas, ICJ modernización de 

las Instalaciones y el mejoramiento de los métodos de produc

ción. 

2) Auiuentar el taniniio medio de las grunjas paríl ;;iurncnti1r el volu 

men de lil producción de aves. 

3) Crear un control prrJ~1rc:1mado de l<'t producción, il fin de <¡uc s.:i -

tlsfaga a la dcm.:1nd,1 del mere.ido interno y a las posibllfdcJde5 

rea 1 es de cxpor tac..I ón de los produc los, 

B) Al nivel de los provt·edorcs de materias prlmas. 2 

1) Controlílr los precios de alimentos p.:ira ).JS aves, de• mcJnern que 

correspondan CJ los' costos de fabric;ición y a un beneficio r.-i?o-

noble. 

2) Evi tílr que Jus c-r11prcs.Js productoras de ill imcnto:. ab5orvnn las -

gronj¡¡s. 

C) Al nivel de _la dlstril•ución de lo• productos.
3 

1) Crear consorcios y uniones de avic.ultorcs e fntrocluctorcs dedi

cados a la dlstribudún de huevo y carne ul m.:iyon~o, a fin de .. 

que se beneficien de lu uctividr:td avícola. 

2) Controlar los precios del huevo y la carne yu que, si se tom.:in 

las n1edldas corrccl·H, Jos precios al menudeo bJjaríln a rílC'dfda 

que los costos de: producción b.:ijcn, 

3) Promover el consLJmo de los producto5 .:ivícolas nucionalcs en los 

mercados fronterizos. 

4) Hacer campaña!.. publicitarias al huevo y a lu Ci.rnc de ave al re 

duclrse los precio~ al mcnudcv. 

O) Al nivel del flnanciomicnto.
4 
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1) Dar a los granjeros el crédito suficiente, oportuno y baroto, 

conjuntamente con {n:;tltuciories n:ac.ionalcs d0: crtSJito relaciona

das con la aétivid;1d ugropccuari'1« 

. ·-~· 
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SOLUCIONES A LOS PR06Lll1AS A QUE .SE EllFREflTA LA AVICULTURA Ell llEXICO. 

P.P. 1 • 4 lloreno Kal\'LI. feo., Admón. Agropecuaria, Tesis U.tl.A.H. 

1982, Pág, 18-19. 



IMPORTANCIA DE LI\ PROOUCCION AVICOLA Ell, MEXICO. 

Es ta e 1 end a (Av 1cu1 tura) en los ú 1 t lmos olios ha expcr 1 nicn ta do una gran 

cxpünslón, debido en grun parte al aumento de la producción avícola Ja 

cual está compucstcJ por 3 grandes ramas: rroducci6n de Huevo, Produc 

ción de carne y Reproducción de ¿¡ves. 

Hasta hace pocos iliios 1 la avicultura no había tenido probler.1us en su -

desarrollo, Yil que era unr'1 11ctividad nuevo y no alcan2.1bu a cubrir la -

di:nunda de un mercado grurulc 1 debido a !.U pocíl capacidad de producción. 

Pero en IJ actualidad y nraci.is al ilpoyo Lrindado a esta r~1ma de la a -

grfcultura, se hJn logr.:1du evitar las ifi1portaciones 1 tüSI totalmente, -

para salisfnccr lil dcm.-1nda existente, d~bido principalmente el las si 

guicntcs rnzoncs: 

A) 11 En el caso del hucvc1 1 hu habido gríln crecimiento de l.:i producción 

debido a que las rosfbi licJ;:idcs de producción son tales, que últim.1 -

mente se h.:i contarlo cor1 C->1.r..edcntc~ par.1 la exportncfón 11 •
1 

B) 11Lo mismo h.:i ocurrido con la import<Jc.ión de carnes frescas de .:ivc 

tambi cfo aon avf!S de corral vi vas, cxccp tuJncfo 1 os que cons t 1 tuycn 

pf<.>s de cría 11
•
2 

La produc.cíón cxistcnlc.: dl! uve~ y de carne de éstilS, reflC!ja la lmpor -

tancin de esta activid.:id ~cgún estiriwciones de la Se:crct.irí.:i de Agrlc.ul_ 

tur.:i y Ganadi:ríu; en los últimos años 1.:i población .:igrícolu ha pas.J<lo -

poco más de 51~ il 72 miJlone:s de .:ivcs, lo cu.:il coloca il México en un 50. 

Jug.:ir mundi.:il il proxirr ... 1do de existencias .JVÍcolas. 

En lo rcfcr<.>ntc al huevo, la producción !.e tillculab.:i entre 3,5 y 5.0 mi 

11oncs dC' unidudes, dC'jando con esto u /léxico en el 1'1nvo. lugar enlrc

los países ilvícol.:is. 

Desde otro punto de vis lc'.l, 1 a av j cu 1 turu e.s impar tan te en razón de qul~ 



puede significar para loo:. c.impesinos mexicanos una po!.lble ~.olución a 

la sltuaci6n de inscgurid:id en que csti1n, ya que a1 cxtc.ndcrsc la n -

grtcultura, entre los cauipúsinos. podrían c.ontar con una activid~d per

mnncnte que les podría proporckmar ocup.1ción, buenos in9rcsns, mcjo1· 

uli1mmtación y un mercndo meno.s inestable que el de Jos productos Je -

la agrlctil tura. 

Lil ovfcu1tura en México e~ actu,1lmentc una principnl fu~ntc donde se .. 

genera la proteína de origen animal que consume la población de nue~ .. 

tro país'. 

El huevo y la come de pollo, guajolote y otras especies, que se prod~ 

ccn están presentes en lll m(!s,:i de t~dos los cslr.:1tos que componen nucE. 

trn soc 1 cdü:d. E~ to es poo:. i ble dcb ido a quí: con nuestra produce 1 Gn sa -

tisfncemos la dcmandil de nuestro producto poniéndolo a un precio a1Cü!!_ 

zublc a todos loo:. niveles de la población,-!• 

En el último infornie de Gcbil;rnO se Jfirmó que el PIB del sector agro

pecu<1rio y forestal se incrcr.1enló en términos reales en un 3.n en el 

primer iJÍIO y en 2.2% en el !·q1undo. 

En el subscctor pccuarlo 1 los c·sfucrzos se ccntrnn en clevur la produs 

tlvldad por medio de pro~¡rumas de mejoromiento genético de poblnción .. 

bobina, sanidad animal e infr.1eslructur.:i pecuaria. 

* Anexos 3, 4 y 5. 



Estadísticas sobre la producción avícola. 

1.- Aves ponedoras de huevo en 1985, por es lados de< la rcpúb 1 i e~. 

L 
1 
! 

1 

/\ 
1 \ 

\ 

\ 
L-~~/\ 

" ' l 3 ,, s c.. e Ci \0 11 11 \1 '" 1.r '"' 11 le '"' :o J.\ u l.} :•1 is 1.f,. l1 .!o;. 1'1 J¡; •
11 n. 

Como se puede observar. P.éxico cuenta con 3 estados principales produs._ 

torcs de ilVcs ponedoras dl! huevo. 

lo. Ja 1 isco 

7.o. Sonora 

3o. Puebl.1 

22'957, 120 

W339.913 

14' 1911,642 

Adem.ls en todos los estados de IJ Rep1íbl icc1 !»C produce C5 t~1 especie P!: 

ro en diferente cscal.:i,:'• con ésto, México es ,1utosuficic:ntc en Ji) pro

ducción de ;1vcs ponedores y por lo tanto en la producción de huevo. 

En 1985 se obtuvo una producci6n de huevo de 1'067,1,oa ton<. 

:;- Ver anexo 1. 

~o 
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2.- Poi lo paro consumo en 1985 por estados de lo Ropúbl lea, 

' 1 

J ,\ 

'" 1 
'º 

1\ 
1 
'\ 11 
! 

En cuanto a la producción de po11o, México cucnla con J1 grandes prudu~ 

tares: 

lo. Estado de México - 85 • 230, 969 

2o. Ja 11 sco 41•996,123 

Jo. Vera cruz 38 1 229,613 

110. Pueb 1 o 35'736,005 

Como podemos aprecinr, los 32 (~t.idos de la Rcpúbl icü producen esta e~ 

pecte aunque"" diferente csc.ilíl, con ésto se alcanza o cubrir lü de .. 

m.:tnda cxlstc1le de pollo, pudiendo obscrv.1r que es una gr~n contribu -

ción en lc:1 producción de alii.tcntos de México.~~ 

~wer anexo 
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3, Poncdoros de huevo en 1986, 

Enero 76, 7 

F"brcro 76.0 

Morzo 76. 5 

/lbri 1 76.8 

Mayo 77 .1 

<..,.,. 

o .. 
~ 
t 

mi 1 Iones de- aves 



A 11 E X O 

lllV(llTARIO DE AV[S POllEDORAS DE llUt:VO EN PRODUCCIOll POR ESTADO 1965. 

1. - AGUAS CAL 1 EllTES 
2.- BAJA CALIFOf<tllA llORT( 
J.- n1\JA CALIFOl'lll1\ :.ur: 
11, - CAMPECHE 
5,- COAllUILA 
6.- COLll\11 
7. - CIJll,PAS 
8.- CllltlUAHUA 
9,- DISTRITO FEDERAL 
1 O. OUP.AllGO 
11. ESTADO DE MEXICO 
12. GUAllAJUATO 
13. GU[RRERO 
1~. tllD/.LGO 
15. J,\LISCO 
16. MICllOACAll 
17. 1101\ELOS 
lú. llAl'/\KIT 
19. llllEVO LEON 
20, Ol1Xl•CA 
21. PUEULl1 
22. QUERETARO 
23. QUlllTAllA ROO 
211. sr.N LU 1 s POTOS 1 
25. S l llALOA 
26. SOllOf;J\ 
27, TAllASCO 
28. TAf\l\ULIPAS 
29. TLAXCALA 
JO. VERACRUZ 
31. l'UCATAN 
J2. ZACATECAS 

TOTAL llAC 1 OllAL: 

FUENTE: G.E.E. - U.11.A. 

AVES rn 
~!!. 

25&, 338 
1 '567,676 

19~.638 
07 ,536 

2'379,250 
66,68?. 

178. 655 
~90, n~ 
178,700 

1 •797,9e6 
l '802,9110 
2 1760, 179 

337 ,(,/¡(, 

275,765 
22' 957' 1 ?.9 

768' 579 
81111, bJ2 
785 '630 

5'2611, 756 
116,237 

111•1911,6112 
580; 112 

79' 379 
118, 100 

3 '709. 171 
15'339,913 

108,693 
6~0.000 

53 '708 
61,921 

2' 3711,00Ü 
157,770 

80'1101, 761 
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A U E X O 

l'ROOUCCIOll OE f'OLLO Fltl/\LJZf\OOR POR ESTADO - 1985. 

S T /\ O O 

1 , - l\CUl1SCAL 1 ENTES 
2, - DAJll CALI FOR!i 1 A NORTE 
3. - DAJ/\ CALJ fORll I f1 SUR 
11. - CM\l'CCI! E 
5,- COAllUILA 
6.- COLI Mil 
7,- ClllAP1\S 
8.- Clllllll/\llUA 
9. - O 1STR1 TO FEDERAL 
10. OURANGO 
11. ESTADO DE MEXICO 
12. GUNIAJUATO 
13. GUERRERO 
111. 1110/,LGO 
15. JALISCO 
16. l\ICllDl,CAN 
17, HORELOS 
18. NAYN\I T 
19. llUEVO LEON 
20. OAXACA 
21. PUrnLA 
22. QUCRETl1RO 
23. QUlllTAllA ROO 
24. SAN LUIS POTOSI 
25. S ltll1LOI\ 
26. SO!IORA 
27. TABl1SCD 
28. TAllAULIPAS 
29. TLAXCAL/\ 
30. VLRACRUZ 
31. YUCATAN 
32. ZAC/\TECAS 

NO. DE f'OLLOS l\llUALES 

41 601,952 
1 •778,513 
1'652,628 
1'76S,2D7 

19 1 619,100 
1 '630,975 
2'224,035 
1 • s1,3,ao7 

20' 898,904 
16'039,778 
85 1230,969 
28 1 152,000 
10 1 388,914 
7'182,225 

111 1996, 123 
13' c106, 800 
10 1 809,450 
2 '627, 455 

23 '875.740 
4 '766,807 

35'786,005 
19 '5'•'• • 171 

1 '247,695 
10'939,061 
10' 500, 300 
15 1667, 531, 
7•298, 161 
2 •701,079 
1 1 266,251 

38 1 22~.613 
8' 257. )88 
1 •5i16,9G5 

TOTAL NACIOtlAL: 435'075,675 

FUEIHE: G.E.E. - U.U.A. 
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1\ 11 E X O 3 

PREC 1 O 0( l!Ui:VO Ell • 1985· 

PUDLICO 

~ T. AUTOSERV. llERCAOO ABARROTES 

EllERO 159,2 191.0 179,3 193,5 . 

FEBRERO 153,3 181.0 165.5 184. 4 

llARZO 123.0 169.0 182. l 185. 1 

f\BRI L 128. 4 1(;7 .4 175.1 182.1 

llAYO 117.2 174, 1 179.2 183 .2 

JlJlllO 129.5 163. 8 173,3 l SI. 7 

JULIO 183.6 196, G 204. 6 205.' 

AGOSTO 205. 7 n2.2 227 .1 225. 1 

SEPTIEllBRE 213. 33 236.79 239,1,0 237. 83 

OCTUBRE 224.58 256. 63 260. 32 255. 11 

llOVI EMBRE 223. 26 249.68 26i. 13 255. 83 

O 1 CI EMBRE 222. 30 248. 43 ?61. 75 253. 89 

fUEllTE: G.E.E. - U.N.A. 
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A 11 E X O 

PRCCIO DEL POLLO -1985-

T. AUTOSERV. ~ ~~ ROST 1 ZAOOS_ 

Et/ERO 477.5 1101. 7 11117.5 800.0 

FEB RERO 488.8 309.11 425.8 683. 7 

HARZO 599,6 332. 2 371. 5 638.0 

ABRIL 475.2 367..0 307 .1 52R. 6 

MAYO 513.7 336.5 . 353, 3 537. 5 

JUl/10 455. 7 )99.6 1124, 11 5113. 2 

JULIO 482.11 1120. 7 11112. 2 543, 7. 

AGOSTO 599,8 5117. 7 561. 1 783 ,5 

SEPT 1 [MURE 662. 95 515. 20 5110. 67 BOi .O 

OCTUBRE 597. 51 1128. QI¡ 450.95 8,74 .28 

NOVI EllllRE 557.. 95 1179. 80 4119, 60 898. 00 

l>ICllHUP.E 596.111 1183.88 514, l1l1 8Z9. 16 

FUENTE: G.E.E.- U.11.A. 



E/IERO 

FEBRERO 

MARZO 

ABRIL 

Et/ERO 

FEBRERO 

MARZO 

ABRI l 

/1 11 E X O 5 

PREC 1 O DE POLLO Etl - 1 9 8 6 • 

POLLO Ell PIF. _!:OLLO PROCESADO 

)411.84 

1123. 011 

423.04 

466. 46 

PREC 10 DEL HUEVO Al PROOU'CTOR 

1 9 8 6 

236. 13 

797. 86 

297 .86 

300. 68 

fUWTE: G.E.E. • U.ti.A. 

421. 05 

521.16 

521. 16 

559,58 
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[mprcs.1: Ccn tro <le C<.lp<IC i t.:ic 1 ón y lllt!jor,)rni en to s:e11é tic.o, 

Pista de remo y canot.ije 1•Virr¡ilio Urib.:i" (Cucn\1nco). 

Objetivo: Lo que ~e pr<"hrndc d..:r-,,strar con esta invl.!stigación C'S quC" -

en cslil granja no se apl ic.1 .1dccuodmnrnlt!' el proceso at.!nlinis

trativo y qu:;! con lLI adt.:'CUi1d4l aplicación de éste, la ~1r~111ja -

se puede convertir en unJ en.presa funcic1~<Jl y productiva. 

~ntccedcntes: 

El centro de tilpücitaci6n y mejort1111icnto genético pertenece actu<l1mcn

tc o la delegación de la SARH en el D;F, 

Pasó a ser parte de ésta el lo. de Mayo de 1981; anterlorrrcntc dependía 

de la Comisión Coordinadora para el Desorrollo Agropecuario del D.F. 

Al:tuülmente l;i S/\RH cuenta con 96 centros de capacitación y mcjoramic.!.1_ 

to genético, dlstribuídos en toda la República. 

Oc la SARH dependen vürias sul.t-se:crct.1rías, clc11tro de las cu.:ilcs se C.!!. 

cucntra la subsecrctarfo forestíll ngrícolu y grJ1rndcrc:i 1 la qut: íl su vez 

se divide en delegaciones las cuales tienen diversos program,1s; uno de 

éllos es el programa ganadero, el cunl se divide en 3 subprC'~¡ram,15 1 
que son: de no1•cnativldad; de ~crvicios técnico~ f'!:.pecializíldos y de 

centros de cilpílcitación meJorürniento genético, objeto de nuc.•slr,1 in-

v~s ti gac Ión. 

5•J 



S 1\ R 11 

Subs!:'Í.a. forcr.ta l, J\gl',f 
col1L y G~1na~c:ru. 

Dcler,<1ción D. J'. 

Subprogpama Ccn 
tron de c(1paci:" 
tdc.ión y rnejot'a 
miento eanéticO 

La principal funci6n rJe este centro es la producción dC? p~ 

quctes familiares üGÍ como la capncitución impartida a co

munidades, con el objeto de mejorar la dieta aliment.icia -
de la niñez, ací como la familiar. 

El pl"o.grama nacional de puquctf~S familiares se inició apr!:! 

ximaclamcnte J1acc 29 afias por parte de la SARH de la Diroc
ci6n de Avicultura y Especies Honores. 

Ente centro cuenta con 3 áreas cspec!fican: 

A) Producción 
B) Admlnistración 
C) Capaci tacl ón 

A) PRODUCCIOll 

La función principal de esta &rea es la de producir pnque-
ten familiares, dentro de loG cuales ne c:nct1cntran los sj.

guicntcs: 
Paquetes furniliur_::::E_ ~cele 

Pollitos 1 O hcmbr"" \' 
2 mtJ.cho:; de· 11 
:Jcmarir1:-; 



Pa\'i tor; 10 aves mi i~tt1 r; c:c sc;n.:i -
nar> dl! edad. 

Pat.i to~ 12 dVCO mixtas de sor:i.:: -
na::i de· edad. 

Codornic<!,; 50 il'.'t>S mi:-:tttli d;~ scrn~1 -
Jld!; de c_d.1d. 

Conejo:: 5 li1:-mhras " 1 :nacho de 70 
día~-; <le ed~;d. 

G Abr!jac Colmcnris complet;i:;. 

El proceso de producc.ión al;J.rc¿¡ dc.s(!c la J.nculvw.itln de l:ur~ 

vos cr1 el caso de las &vas hasta qt10 lR efipc~it! cst~ 011 ll1 

edad .:1decuada para fo1·1::a1' los pt?fJ.UCd.-..::s. 

El hor;u"\io que cx:i ste u1f cstu urca eG de 7: 00 <H:J a 15: 00 

pm. de liutwr; a Viernes, dentro del cual se llev.:in a caho -

las siguientes activid~das: 

- Los casnteros r~vi~an la mortalidad y tcmp~rutura de ld 
respcct.ivu caseta; ¿-,dr.linistran el alimento, luva.n el equi

po de bebede»os y colocnn ar,ua limpia en los m.í'.smos. 

- Cuanrto los médj ce.e; de producci6n lo considcrc1n necesario 

se les aplica a ~as especies el medicamento necesario; se 
abren la$ cortinfls para da1" vcntil;1cián y cv.it~1r tlñlos ol~ 

res. 

-se revisa el estado de salud da la parvada y so notificn 
al médico del áren. Se hace a$CO gene1•al alrededor de 1;10 

casetas y se lava y dcoinfecta el equipo. 

- Cada casctero tlcnc a su cargo alrededor de 5000 aves C.9_ 

mo máximo, para que se les preste la atcncj6n ndecuadl1 •. 

... Los médicon se. enc.:n-·ettn de control.M.r esta serie de act i

vidutles así como el proceso de incubaci6n, nacimiento y r~ 

producción, asf como controlar el. estado de! salud de todaH 



li!S C!:ipl!Cie~_, ,'-' ~:u:; ccnJií•j(J!l(•S hH~~ta que están l""lplOG pc1l"'ú -

L.1 formac.i0n -~::· lv:J f.1.!tlt.'U·.~:. 

tn el ca.so <k pollvs, t11e:; 1·,,-u;cta~: 12011 C'i:ip.:i.cidi!d p::ra f:;,OQD 

~ves; doG c~s~ras con c~J'·IC1(l~<l para 5000 pavos; tlnit cdcut<l 

con cu.pücidad papa 2000 pcttG::;; Jo~~ c.1cct.1:.. con c•1p.1c.!.dd-i }'~~ 

ra 12,000 cr:d01:nices; d(1 :_~ L:~:~;-:2tuo can c11p.tcidad p.u-.:1 '/00 es: 

nejcs; u11a s~la de incuL~:·i(11 Je J g¿1binct0s con carnci<lüd 

papa GO, 00(1 llU('VC:3; un<t r..ic:c\.lora con capr1cidad p.12·.1 ~O, 000 

huevos y en cuanto a .:ilJcja~";. !>E:' cuenta. con 100 col:::e::n.1s, 



~I 

ll) Cl\U1CITACIOH 

Lstcí iÍrt:il tíonc t'Oí:tü funciGn ir1p:irtir cut''..·D~; y plá1·ic.:u .. :, no 

t~1n ~ole a L1t. PL'l"':3Qfh1G quL' 1Hiqu i.cren lrrn p-:1qw .. ~t0ri t'~ inn · t;1~ 

bit!n d. todas ayt:cl lc::s pe1"'~.wn.L ... i?1tCPl!:>ad,);._~ en tom~ir c.u~·:..~or, 

soln'c: 

Avicultt1ra que 0G lo referente íl rcrllinas. 
Anacultll~~ - pato~. 

Nclüagpj cul t ur.1 - p,1v~1s. 

Cotornictiltur.1 - co~l()rniccs. 

Apicul tui~a - u.bc;j,1s 

Cunicul tur.:\ - coneji:)~;. 

c,urtidur.ía y PcletCl'Íi! que (!G el trato que se 

leo da a las pieles de los ar1imnles. 

C) ADlU!IISTRAClOll 

LaG prjncipalcs funciones que realiza el ·~h·ea adminifitPati

va con: 

1. - NccesidadcG d-:- insumo~: Como· son compra de alimuntol:, -

medicinan, C0!!1Uus:. lb les, 1 ubricuntes, mn l<~r:i.a prii:1a ( v iru ... 

ta, pacas de paja), refacc:io11cs 1 madcPu., etc~ 

Para ('lllegarno:; de insumor; ~,e requiere que los pl'OVeudoreu 

cntén reeistrador;, es decir, que sean cñu5untes mayorot:; ne 

pide cotizaci6n al proveedor- y despuéc se manda a norteo. 

Este proceso se lleva a cabo cuúndo en parct cornpra5 mayores 

de un mill6n de pesos. 

Las gcstionGs p,"lr'íl. consumo de los insumos Ci"! dividen en don 

partes: 

a) pror,ramar las compras de acu(•rdo a las naccsidadcs y ca

len<larizaci6r1 respectiva. 

b) re almaccna y ac lleva el control respectivo en el alma-

cén. 
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2. Control P;·(·~;u¡itH'f, tal, 

.Lo:5 objc.:tivo~.; p.:r·t (.!~ dol p1·l·:_;upu8sto d,c cndil ,1f)o. Se huco 

el s0gi1irnic11to y ~1,r0vcch~~i011to et\ cuü111·0 al_ tiempo n1rc~1 

do pt1rd cumpJ ji· ] Wl ::ict as ;11·n.~yi!mr1du.s, 

L~.;t·0 pPc~•upuc~;t(J ~>L· v,~ ufcct.1.Jo f!ll ~use a laz ncccsiclctde;; 

ele la eranjil. 

f.f;tor; ingpesor. st~ renlj zan scnHuH1lmen te pilrü llevar un co!! 

trol de los mí~rnos. Se hace \1n ofic~o en el que so po110 el 
número de cue::Jltd al que !H:> deposita el dinero y éste Vfl di 

rectc1mente ¿¡ la Tc:sorcl'Írt. 

4.- Control del peroonal. 

Aquí se lleva una lista do asintencia e inasistencia d~J -

per-r;ofü1l, üdcrrdis Je que ne rnanejan tlíau económicos, vaca -

e iones, horas e:-: trato, etc. 

5.- Control de combu3tibles, 

Se lleva mediante? vit!tcoraG con i~cspecto al kilOmetrajü y 

con~umci de B~Gollna. 

El consumo prom0<liu de gns en la planta es de 8,000 lts. -

mensuales. 

6.- Rcquisicior1cs. 

Es ur1 paso a Bcui1i1~ para que se otorgue la compra en base 

7.- Manejo de tiempo. 

Se llevan' lictns de asistcn~ia e inasistencia del personal 



!l 
ll 

E' ¿¡ 

f;I 

E:-:ir..tc un almitt.:(.n r,f'neral en la r,ranja~ (·1 control clr. éste 

lo lleva un ~lrt111t:enJsta poi~ ~tedio de Vdlc de salida~ y on

tradr:.s e.le ulmact!n, los cuu.lc;, son nutor.i;.~iidos por el médi

co del &rea que ln eolicitil. 

9.- M;u1cjo de u.lmacén de IfüH]uirvn"'.i(1 y equjpo. 

Este ce manejado por el administrudor mctli.1ntc requisic,io

ncrn pura mantcnc'f' un stock de productos nivelado. 

10. Mantenimiento e Intendencia. 

Existe un encur·r,ado de mantenimiento de la maquinaria y e

quipo y uno de Int<m<lcncia que se encarga del aneo y de la 

limpieza del Ccntl"'o •. 

P.1ru lél mejor aprcci.ttción de la estructura de este Centro, 

so anexa el sir,uicnt(! organicrama: 
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O CENTRO. . 
M.V.Z. DIRECTOR 

Téc.Esp.J\rc~ l'rod. 
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METODOLÓGIA 

La investigaci6n se. har~ por medio de entrevintaG t.i: 

1. - Director Gcmct•al 

2.- Administrador 

3,- Producci6n (médicos) 

11.- Capacitaci6n (médico) 

Se hariÍ un tipo de cucs·tionario para cada uno de los pues

tos antes mencionados, pe1•0 para el área de Producci6n, se 

harc) un cuestionario pnra ambos médicos. 

En este cu.ao no se tornó una muestra representativa ya que 

el personal que labora en la granja no es muy numeroso. 

El estudio también se ;rnxili6 por medio de la observaci6n 

directa. 
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1. - ¿Qué concepto t·j ('th~ usted 1\e la Admini!,;t1 .. ac.i6n? 
2.- ¿Cu.:Í..lcs considL'h1 que non lo~¡ objetivo:;; t.Jc lil gr.1n·j,1? 

3.- ¿Cun~ictcra <llll' lo:; objetivos se cu1nplcn? 

4.- ¿Qui~n fijn 105 u~jutivos ('ll 1~ cranja? 
5.- ¿'fr.:1ta u;;tcd 'li..: conjuntur los objetivo~ p•lrticultn~: .. r; 

con los ccnc1'alcs? 

6.- ¿Cu:ilü:; con.sic.lera uctcd que son las polítican en ln -

grr1njn? 

7. - ¿Luo pol~tica~~ v,:rn de acucpdo a ·los objetivos? 

e.- ¿Son conocidi1G lan pol~ticus y objetivoc por su purs~ 

nnl? 

9.- l.Sc tiene orr,..:injgruma en su empresa? 

10. - ¿Cree usted que el 01~ganigrtJ.mn que se tiene es funci~ 

nal? 

11.- ¿txistc alnd11 tipo de manuul en la Branjn? 
12.- ¿Cómo considera 111. comunicac:ión dentro <le la granjn'! 

13. - ¿Llevan al¡:Ún método cle ¡;cfocci6n clc ¡>cPsonill? 

14.- ¿Se dlÍ capncitdci6n en lu g1\:inja a su~; cmpl11udos? 

15.- ¿Lleva a cal>o ju1\t~s peri6dicus con n\1 personal? 

16.- ¿txi.stc alg,ún tipo de comité "" la cr<rnja? 

17. - ¿Maneja ul:f{unns formus de.• control, como ~:;on pcr!;C'n.11, 

producci6n, cte.? 

18. - ¿Considera j1!'lportantc la rctroulimen tación? 

19.- ¿C6mo conaidcra \l~tc<l a 5U empresa en cua11to al ti1ma

iío? 

20.- ¿Puede enunciar sus funciones específicas? 

GB 



Ln:1•(vist.1 al Adi:Jnjstrador 

1. - ¿Cu .. íles con;ddt.l''.; .. !ue ~en le.:; ohjct.ivos ;Je lu granj27 

Z.- ¿Qui~n fijn ln~: o~~~ctivo~? 

3.- ¿Ln qué for::n -.Hvlch: usted los cbjctivo;, de la r;r."'ln -

j "? 

4.- ¿Cu5lcs son ]ns p~lfticas 'le la gr~nja? 

5,- ¿Las políticas v.-•.n de acu1.~rJo a los objetivos? 

6.- ¿Son conocidus l~s políT1cíls por el pcrson~l de ln 

r,rnnjü? 

7.- ¿Cree usted que se lleve un proceso administrativo en 

ln granja? 

B.- ¿Conaidera qt1c se lleva11 a cabo todas sus etapan? 

9.- ¿De qué fonr·a plunea usted LUS activid.:idcs? 

10.- ¿Cuentan cc11 un organierama en la granja? 

11.- ¿Llevan algdn calendario de actividades? 

12.- ¿Cu~l es Ja ~ntiv~dRd m~s i1i1portantc dentro de nu 5 -
rea? 

13.- ¿Considera que li.? autoridad y la responcabilidu<l es -

t~n bien dclc~ada~? 

lq,- ¿ExlGten p1·ocadimicntos para saleccio11ar al perconal? 

15.- ¿Se le.imparte capacitaci6n al personal de nuevo in -

grcso? 

16,- ¿Existen dcccripcioncs do puectos? 

17.- ¿Cuentan cnn algGn ~ipo da rnanunlcs? 

18.- ¿Controla usted de alguna r.i.uncra la. anh;tcncia e inu

sistenciü del perzonnl? 
19.- ¿Se cuenta con algGn buz6n ¿~ sugcrcr1cian? 

20. - ¿Connidcx~a importante la retroalimcntuci6n? 

69 



Entrcvl;;t~·1 ,1 los Hédic:oD tJc ProJucción. 

1.- ¿CuSles conr.i~lcr•.:in que son los objetivos de su á1•cri? 

2.- ¿De quG 1nanerL1 plancnn l~~ uctividadc~ en nu ~rea? 

3. - ¿~ucn tan con al nún crgan:i l_'..r¿imc. ele su flrea? 

q.- ¿C5mo consid0rar! la comunic~ci6n en el ~red? 

5.- ¿Podrían <lcsc?·ibir suG fu11cioncs capcc!ficas? 
6.- ¿Podrían dcl:cribir sus proccdi1nicntos de producci611? 

7 .- ¿r.xistc alguna i:.:ctividtid que pueda ger• reducida u omi. 
tlda7 

8.- ¿Qu& tipos o medida& d~ contrcl utilizan en su áraa? 

9. - ¿Connideran que estas me<lidas reportan inmcdiatamcn1:e 

las desviacionc~? 

10.- ¿Qu6 1ncdidns co1•rectivas nplican de acuc1 1do a esas 
desviaciones 7 

11.- ¿Consideran importante la retroalimentación? 

12.- ¿Cuentan con el equipo necesario para dcsacrollá.P su 

trabajo? 
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Entrl'Vi;,t:, .J.l r:¡édi.:o Ü•) 

Cu.par;; i t..:~1: :::n. 

1.- ¿Cuilles son lo;.: ubje-rivo~; tlt.: su .'i.rea'? 

2.- ¿Cree u!3tcd qu~· e:;:tos objetivos se cumplc.~n? 

3 .- ¿Cuáles son Ll:; polrticns c.!c.;o su &rea'? 

It,- ¿Lar, polítiC<if: dP su ~rea. van de acuerdo a sus olYi(t_~ 

vos? 

5. - ¿De qué manc1·u pl .. rnea usted sur. activ idacte:.:;? 

6,- ¿Qué forman d.0 ccntrol util.i::a: para sus c1ctividadc:;7 

?.- ¿Cu&lcs son l~s funciones 0specíficas de st1 ~rea? 

B. - ¿Cree que lu comun1cnc1on que se dá en r;u <lt·ca en rc

laci.6n a la grl1nj a es ld. adecu-2'.da? 

9, - ¿Cuenta con Gl iacJ.tcri.:il riecc-sario par.:: denaproll.:.u1 
-

sus activirludeG? 

10.- ¿Cree usted que la capacitación que r.c dá refleje bue 

nos rcsul ta(1or.? 
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L.::i~-: persona:] a cntPC!Vistar en 1.:i granj.-l son: 

l.:n cu~1nto ttl /u-·cu Adminüilrút.iva: 

1.- Director Gcner:il: M.V.Z. S<'1•¡;io (>, Sotrcs Hcrnctndc:: 

2. - Admini$tradop : Héctol' CÓrdova Tell o 

r.n cuanto ill Arca de ProducciGn: 

1. - Médico V~"terinario Zcotccnista: Edí th Romero llcr•n.5!! 

dez. 

2. - Mádic.o Vctct'inat'io Zootccnista: Cal' los Méndcz Lic.:c~i· 

l:n cuanto ,11 Arca de Capacitación: 

l. - Médico Veterinario Zootccnista: Mateo Gabriel Solilno 

Herrera. 



,-. 

.--

J.) J~J centro 'de c<q)acitaci<Jn y n:•Jjor11nicnto genético "Vir

CJllio Uríb~ 11 ,110 cuento ·c0n objetivo:• prc-cstablt~ci.c.los -

poc úJ mir;1:10. 

J,,cn; objetivos con que t:Uf•nlit, non cntohlccidos por la 

SJ\IHI de ncucn.lo nl pre~a1¡nwsto pn:·sent,1clo por el centro 

}' que nú1o son conocido!-> por el Oircct:or de la vru11jn. 

2) Cucntun con pol'.'Ltic.:is en e.ida :irca,11u1HJUC éstas .:t veces 

110 se sigue11,p0r [alta Je n¡1nualcs ~uc lns csl~blczcan; 

es decir so11 vc1~bulas,11u r~crjtas. 

3} l1LC\'iln u cal>o invc:;Liq.iciorws c11 cuanto a mercado y co

mcrcinlizneión de tius protlucto5,p~ro en l.J. mayorL1 ele -

los casos astan i11vcsti9<1cionas no !;e concluyc11 por (a~ 

tu de una w..11ainifttrnción adccuacJu y por faltn prt!!Hlpuc~ 

tal. 

'l)Ln plancaciún que rculizit é:;te c.enlrn,1:.;; J1u0n0,po!:o ,'1 ln 

vez omp1'.rica,por lo que se llt·vn a cabo en un 35\.;ct;Lo

cs,los progra~an que :;e tic11e11 non i11cficic11lcs,usf co

mo los prcuupuc~tos que r(·~liza11, 

5)l.a OL"<Jillliznr:iún de L1 13ranj.:i es rr~<Jlllar,ya que no cu~nton 

con manuale;, ck org<ini;.i.:ici(111 ni de proccdimicnlo~;no cs

t5n bicr1 dcfir1i<las lil3 je1·arquÍilS y el orgnnigr¿1m:1 con -

que ~e cu~11La es obsolr~Lo e incficj0t1Lc. 

L11s funcio1H'~~ y obljrJ¡tci.01ic~; de la rJranja,no t~t;t:in clc.:bi

d,1mrratc adcc;tw:J:is al t>r'.f<ll'.irjrilr;iu ni u los pucsto!;,por lo 

qu~ existe u11a dt1¡1J.ici<l~cl 1lc nctividndcs, 

':i) Cu0ntan con un pro9r;11;1.1 cl;r,oh!to de: rcclutami en to del 

pt.:rsolhl 1, por lo que 1.1 •.1 eec~; és t~ no es r.iuy u<lucuodo ti ias 

funcione~• que r.c lle\'nn u c~1bo. 

Se da car~1c1L1\c.:1ún,¡.u10 u1c;1prt.! 11 ni.'.'el t(!cllic.:o,por lo 

cual el p(•r::on~:l i:.i•:: n~u; a·l':o ni•:e~ ,110 cuenta ctin lus c.:i--

· rnctcrlntici1~ 11cccsarins p~ra dc~itrrollar ous actividades 
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7) [it~ tit~nv un ~dto c31 .. ·111n lle eupt.>cütli.zación, lo cual es ... _ 

bueno h:~::L1 cinr.t.o t•'..rnto, j'ü. que L:\ tJ0nto 110 :;e preocupn 

por innnv.-1r sus t•:';cn1cus o procedimientos clL" trabajo. 

8) L'1 it1¡1l•~tn·~nt.:lci('111 d·.: lon iudi'.'iduo:. ~s bucnü,cn euunto

tl b.:i:~c~; t.'1,\p'Ít"í.c.:i:: 1 y,1 <r-1c cot!v.J !i·~ c.li:jc, ;:int1..:1·io1·r1.:~ntc ,no

uc Clll.~H t .1 con 1 .:i tk:cum·~il t.1c i6n t1•lecu.l(i.1. 

9) E11 cun11Lo a dirccció11,no es líl m~~ adocunda,yJ y\tO la -

autori<lati no se d~1 f)Or ~ta jcr5rquica;es ~ccir 0xi~tc -

dunl idlld d·..? ra.1ndo. 

lOJLa co1nu11icaci611 c11 ~te1\crnl.cs 1·equlilrcn ln 9ra11jL,,on u-

nn esedla de 1 a c11 2;cnto l!B,po~ que s6lo cndn 6rca 

sabe Jo que hace c11 ln ~i~1na,pcro do lo dcm~s 1\0 sabe -

11nr.!11. 

llo Ludo cJ pcrsont1l de la org;rnii,:u:i(>n est.:i bien cntcr::. 

do de lo c1uc se t1;1ce o sucedo en la grnnjn,dcbi<lo n que 

s6lo a los jcícs de 5rca se lcfi comunica lo <le!iC?;1do. 

11) f.11'.l supcrvüdún qu{~ ~;e dtl en las 3 f1rc~,s que c..:ornp0nen ln 

orgilnizüción,c5 pocn m.lf'.'cuucla,ya qU!:! en rcu!id.1t1,ústn ~.::. 

tivi<.lnd lu llcvun .lo~; 1a:i.r:1:ios tl•cnlco~ de c.:ida f1rCil y ~au; 

uprocj_ncioncs son 1n,'.ir. .:.ubjctivils que ob3ctiv11s. 

12)Sc lleva u11 conti=ol qcncral de la yra11jn,p~ro Lli11 dnrsc

cucnt.u en rcali<l~d <le que es y que !~i9ni(ict111 Gul<JS, 

Uo cuentan con un !_;(!{juir.1iento l 09 i.co de los h\'.Í sr.1os, pea· ... 

lo CJUC la rctrouli1:icntncí6n(uun,1uP el dircclnr dice t]\W

cs tnuy i1:1portnnto)no lu. llcvnn 11 cnl)o de una rn.Jncra adc~· 

cuodn. 

13)Con rc?::pccto a lo~ controlcs,sc cu<mtn con c~I lo~; en el -

Srcn de producci(111 l' admin:istrü!.•íún, pero e11 C!l 5i-ca de -

cnp.:icitileión no .•;e Lie:lc un c.:onlrol .:H.lccu~1(:0. 

14)1~1. di1:ec..:toi- ele lu c:JI"llnju conr.iclf!l"'-1 que en c1c1H"":f<1l,sc lle 

va un proce!';o atlmi11istr.1.tivo c11 un ~07.;cs clC!c.:ir que el -

rl!!•tunLc (80.:.J ,lo lh·\'nn Cr'.lpÍríc.:11;i('\"\le y si.sn b.1sc:s admini:; 

trutiva::;. 
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15) Tt"do l~l pr't('t'.!iü J l"~vndo en lu qr~1njn,cc Vil adccui:rndo il 

lau n ... ~ct.:·!~ .1 d.ith~:; qm· r.•)ll (~ub.íertuz p0r 1 ;i Sl'P, por 1110:.·dio 

de lil !il\HII. 

16) E11 <..:~;to$ ~t?Ottós de c~p.JC::.il.1ciún y müjor,1micnto gnnél:ico 

no !OfJ n"!cibQ rd .1pnyo ·en q<?l1oral a todaf> lns 5rc-ns,Hi

no que 2 <h! cll~1G (C:1p~1citiH.:íún y /\dmini.!.>trüc:iún) ,dun

un f:ucrtc apoyo « p1~0'1ucci(•n. 
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El ''l.1:ntn.: ,k ,-;:pa~·i!aciún) Hv.iorar..H·ntt' Gt.:11('.tic'1.\ 1', p;,rt~ 

necit,•ntc u l;J Sí<rc.'tri:1 ""' .A~r1r11ltura y l·a·ntr~l'!•.liiJr:ii:lj_ 

co~, 'khl' <lt' p1:1ntc:ar su!• oh.JL·ti\'ns n" ~011--. hasfwdi'~l~ C'l: 

el prc·supncsto otorgado p1.1r 1=1 S.l'.J'. ~i1w t:im'rib1 fnÍt·.:·[1!_: 

<lo~(· Cll lí1$ tl<.'Cü~ÍdaJ('S )' •dC:!l)(C!-' dl'l pIPpiO .:entro. 

Los objc:til'os no solo dcht'n ~~r conoc1cl0~ por rl P1 rcci.or 

dr 1~1. Gr:rnj;1, \!~-.to~ d:..'hfli St'l' conoc.h.lf':. po1 todo c·i p1·rst"J~ 

nal r¡ue confonn;1 J:i oJ·ga11·i:aciOn p.ara l·l adcctw<lo funcio1H1 

mic1ito dr J¡1 1rliSmJ. 

Por 01ro lado, cada ftrc.i de );i orgnni::.:tción debe de contar 

con obfet.iros propio~ para tpte encaminen .f.us esfuer::os. al 

logro de fisto• y por consiguiente lleE•r ni logro del ohj! 
ti1•0 ,. los objetivos gc1wrales del cl'ntro. 
Au11ado a los objetivo~, <lcb~11 llcvar~c íl cnbo jnvcstigaci! 
i1cs en cuanto a mcrcado,ro111crcializ;tció11 y/o servicio~, C! 
cuestas sobre la colidad del producto, etc., todo &sto con 
el fin d~ mejornr el servirio a la 11olJlaci6n. 

Para ésto, se dí'bcn de ver todos lo~ camino~ pos.jhh~s pnra 

elegir el mejor y poder re;1] J :ar de u11;1 11wncrn adccu:i<la 

las actividades de 1;1 gr11nja. 

En cuanto .. 1 políticas, dehcn ser conocidas por tnd:o la llrg::i. 
nizaci.ón, ya que so)o st soh:·c:C>ntit•ndl!n, pero no C'f.tfül csti 

puladas ni c'critas (manual<»). 

}.ns politic:1s dí'llcn d~ ir <lt· nc\icrdu a los objetivos r>ara 

r¡uc cncaucc·11 al cumplimit'Hto dr los mismos, por ]o t.:mto, -

cada árcíl debe tener sus propi:is políticas. 

Los objetivo:; qLa· SC' c~t.::dllc:..can deben di.! ser alcanzables, 

tlc·tcrminaudo 1:1s políticas :irlecuada5 para el cumµl irrdcnto -

de los mismos. 

En cu:into a pro¡~ramas, {·.stos t.lchcn dt' llevar un orden)' co!! 

crct<1r en cuanto a tiempos pílríl quP la producciún no baje -

<le manera cansi<lcrablc. 
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l;! r:1h'11dar1:;,ci(m dt..· los pri1,;..:n1r.;:t!-" lt;i:p1ic·1· ..... de ur. :..-.r¡~n·i 

por pnrtl• d<.· l(idt'~ ,lo:; qu~· 1nt1..'r\'L'Ilh~1J: l':J h·~ misr1(1: .. 

Lo~~ prot('JimiL·H10~ l'll las úrt;':t!- (011 qu(' \":ll'Bta J;1 rr.ni_i;1 

dcbí..•11 de contt'HiJilat todas ln~ :1ctiYid:tJC!:. a rcali:;!r pt'r 

t>l JH•rso1wl l]l1t' en {·lla lahor;w y contar coH un manu:il de 

pn)ct•tli 1:iien tor .. 

Alt~UJH.1~ dt' lo~~ pro.:cdimicn10~- con. qut· cuC'nta e] d-:·p.1~:Lu~tc.:~ 

to dC' produccJÚll 11t• dc•tn ... ·n l 1c\·ars(.~ en funnzt cmpirJr:tt ~i11u 

llevar u_n;i ~t».:U(·i:cia crouolrigicn de- p:isos :1 scgujr. 

l.os prcmó::-tit:(•S qut.' rrali::.;in en la granj:1 .se consjdí~ran n

dccundos, ya qu0 Ja mayorl~ d~ las veces la producri6n rc
ba~11 lo prono~tic.1<lo. 

En c\1anto a la organi2ación que sa tit.•Jte c·n }¿¡ granja cnf.!?_ 

cfindonos al or~;l11igrnma, debe <le'dclimitnr <le tJnn manera -
1nhs explicita lo~ niveles jcrfirqt1ico~ para que se 0nticr1<la 

mejor, por lo tai1to, les siigcrimos un djsrfio de organigra
ma od~cuado a Jns necesidades de su cc11tl"(l.• 

Por otro Indo c.•s importante q1n~ c.n cu3nto n su org:nd.gramn 

se rral ice un análisis dC' ptH.·taos pura vrr qué pcr!">orw oc_!! 

pnr[1 de mcjo1· rn:-uicra un p11r~to p.1rn lograr maypr cficiC'n -

cía }' evitar duplicidad de· funcione~. 

Pnra q11c la or11:1112iaci6n f11ncione a<lt•c1i;1d¡11ner1tc, dl·b~11 con 
tar con una litl~ct1;1J:1 sclccci611 de pcrson;1J para c:1d:1 5rca, 
así r.omo el i:i1p:irtlr cursos dr capucit:icJfrn al personal de 

n11cvo i11grcso ¡1~1r¡1 llevar :11 logro <lr l0s objcti\'OH <l'· una 

mejor mnncrn. 

Se debe dnr una o<lccuuda lntru<lucri6n nl pcrsonuJ de nuevo 
i11grcso p~1·a p1·011iciar lJll nmbicntc :idcc11udo de t1·~11,:1jo. 

Se debe propicíor el dcsarnil Jo del personal.·dl' acuerdo a 
su 5rcu pa1·a fc1n1cnrar la i11icintiva. 

Se <l~bc tratar d~ tc1)cr n1az)uales qu<· cuc11tPll con ir1forn1:1 -

ción g~ncr:d d0 l:.i C'mprc:~~3 p:ira quC' la~ personns de> nl!C\'O 

jngrcso trnr,~:r1 tm:1 itlea g1:uL'rnl <lel lugtir en Jondc v:in a 

t rnbaj ar. 

•ver 1\nPxo A 
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rl'r.pon~ald l !,,i;,,,_~ l\'H.ln~ lt1~ 11i\·1.~lc:!-:-, 1·e:,;per:111dl1 la :rn1ori· 

Df'hc fomcn1nr~:t· la comunicación en tod:1s las úrt·a·~. qut· C:O!.!, 

formnn ]J or!:ani~-<;t.:jón par.1 C¡\ll' l'l pcrson:il c~t(' 1.·1111:rado 

de• toda lil información ronc.t.·l'l1if.·nte ;i ~u tirl':1, dL:p<:riiili!Cn~ 

to y en gc11l•n1] ;:1 la organi:::1..:-ión. P11llil·1Hlo st.•r (·~;to po1· 

mt.·dio ele fol1etc.•s, n11.•mor:L11duni~, juntas 11H·nsu:i1P!,, et.:., _ 

\'itan<lo co11 l·stc J:i distor!:iú1, Je· la comunica.ci6n. 

Es co11v~11irnte r011tnr co11 1111 1,u~611 de ~11g0re11ci~1s ¡1:11·a fo

mcnt;ir la ro111u11ic¡1ción 1.•11trc los nirt.·le~ jnfcr:ioJ't?!=-. 

En cua11to a co11trol se sti~icre crcn1· fclrm:1s in1pres:1s ¡1urn 
meiorar la ~fici~11ciu en rl ft1ncion~1niento del n1ísn10. Se , 
S\tgierc at1n1~nt;1r tílcdia11tr ~st;1s for1nas el control en el A-
rca de producci6n y llcvar:.c J. cabo eu su totn]jd:1d, yn 
que de ésto depe11derf1 la real i1.ncj ón de lo que se c!;pcra -

en la orgnniz:1ci611. 

JJchc ele tomarse muy en cu~uta la retroalimentación, yn <iuc 
esta es uno fuente de p1nneaci6n parn ln1 siguientes acti
vidades a <lrsarrollar ei1 la empresa. 

Ante 6sto, es 11~re~ario que se lleve un ;¡dcct1a<lo proceso -

adrninistrat ivo parn que el Centro de Capacitación y Mejor!!_ 

mi en to Gcnl-t i co tcngu 1 a funcionalidad y produn 1\~ad dt• • 

senda, ~~'}"-
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