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INTRODUGCION

Oesde los lempos mas remotos el hombre ha sentido la
necesidad de comunicarse o fljar un acontecimiento, y estolo
hizo mediante signos cuando ain no tenia use de la palabira.
Destle entences [os signos han evolucionado; las imagenes de
objetas han ido adguiriendo lorma cada vez mas abstractas, al
mismo tiemps que representaban ideas, Mas tarde un
conjunie de senidos (signos sildbicos) y por Gltimo un sola
sanide. Formandose asi ¢} alfabeto,

Pero éste al estar vingulada con e! sonido se convirlid en
un medio de comunicacion exclusivo de una sola lengua. Y
gsto dio como resultade la difusion de imagenes.

En Ia actuatidad, la imagen y el signo nos rodean a cada
momente: marcas comerciales. signos de cérculacin,
anagramas, signos melerealdgicos, el

Todu ésto fué provocado por el intenso desarrollo
industrial y cuftural: ésto ha desarrallado un intercambio y
und dependensia universal entre naciones. originade por el
gran intercambio de productos, mana de obra, exposiciones a
nivel internacional. turismo. carreleras. vias ferroviarias que
tmen paises de distintos idiomas y regularmente certimencs
deportivos internacionales, olimpiadas y conyresos, .

Originanda de cste modo el uso de signos o simbolos como
una manera de ramper las barreras entre fos ldiomas.



|.-ORIGEN DELOS SIGNOS

1.1.-Signos y simholas pictéricos

$i miramos al pasado nos daremos cuenta que enjas antiguas
civilizaciones se usaban imdgenes de hombres y animales
toscamente dibujados para simbelizar varias ideas con e} lin
de comunicarfos a otros: en las distintas épocas han side
utilizados fos signos y simboios picldricos para fa transmi-
sion de nolicias. Hasta los modernos cddigos cientificos y
cintas perforadas, lo mismo el gesto corporal es un signo
- grilico o mensaje visual. al jgual que las sedales de |as
bandsras en Ja navegacién o {a escritura Braille para ciegos.

Y SIMBOLOS.

¥ ¥
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1.2.-Los signos basicos,

El hombre siempre ha tenido en si una especle de sentido
innato de la geometria. Asi pués. encontraremos muestras de
signas primarios con gran parecido de épocas prehistoricas:

gor lo que es obvio pensar gue aln para razas y épocas

distintas encierran un significado similar.

Siendo enfocada esta abservacion a un pequefio nimero de
figuras:

-Cuadrado. triangule ¥ circulo {en cuanto a fas cerradas).
-Gruz y Hlecha en cuanto a fas abiertas.



a) El cuadrado. En 1a época prehistirica se tenia como
concepto isrra y 1os cualro puntos cardinales,

Can e cuadrado apayado subre una de sus vertices penetra-
mas en ¢l campo de las lingas oblicuas. proyestandose de
manera inguictante. Su posicion nos Ua 3 entender usa inten-
* gin, On agui que esta torina alla sido apreciada como marco
ideal para sediales {en especial en U.S.A)

b) El triangulo. Los triangulos con uno de sus lados en
forma horizantal [come el cuadrado descansando sobre una
de sus verlices] van a formar por su disposicion excelentes
marcos yara sefales,

El triangulo con base horizontai dard [a impresién de estabiti-
dad. tirmeza {piramide). Siendo a 13 vez simbolo de esperar,
aguardar. Encierra un senlido de tranquitidad.

El triangulo sobire una de sus vertices tiene un caracler mis
activo. simbolo de accion. balanza. Tomada lambién como
timitacion, Estimula un sentida de precaucion.



d) La flecha. Este signo fué de los primeras utilizados por
¢! hombre pues se hallaba bastante conectado conel grotlema
de la superviviencia (caza) o de da vulnerabilidad (prote-
gerse). En fin sobre 1a vida o muerte. )

Fué utilizada en épocas posteriores como sefialamientos de
direcciones. poniendola en drholes o postes. El sentido de
direccidn de fa flecha se fija a la memoria o subconciente
desde la Infancia. siendo un signo mas que adecuado como
indicador de direccion,

¢) El circulo. Nos enfrentamos con la linea eterna que gira
sin principio ni lin airededor de un centro visible y exacta.
Con la invencidn de la rueda. éste se ha convertido en simbolo
de movimiento. Como carece de principio o fin le da cierta
insenuridad a ese movimiento |matiz de panico] Influenciado
por e} retorno sin fin.

AN
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eJlacruz, Elpunlode cruce deambas lineas, nosda aentender alge
abstracto. invisible, pero a la vez tan exacto que matematicos, arquitec:
108, ete., hacen uso continuo de este signa como relerancia exacta de
lugar. La cruz norinal o signo mds es la figura sin limitaclones de la
simelria. Los cuatro espacios Interiores. que se localizan en un punte
central, seialan de manera {ajante éslo signo, hacientdo que el especta-
dor asuma una pestura neulral anle sl.
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Cap. 2.- LA ESCRITURA

2.1 El lenguaje y el gesto. Antes que ia escritura.
existio algin tipe de lenguaje, que debic consistir no solo en
emision de sonidos sino en un tipo de lenguaje que incluia
infinidad de gestos. olfateos. contactos. etc. De aqui parte ia
interrogante de hasta que punto pudo ser éste parte delorigen
de Ia expresion escrita,

El hombre en la edad de piedra busca mids y mas de
recenocer y conceptualizar sus limiles temporales y de
espacio,

En el limite entre |2 vida y fa muerte halla quizds
motivacidn-para el descubrimiento y confirmacidn de fo que
deseaba expresar. Al mismo tiempo que deseaba plasmar y
conservar {os sucesos que fes sucedian,

Las imagenes se convirtieron en escritura que plasmaba
de esta forma (o pensado y hablado. que lorepresentaba unay
otra vez sin limitacion temporal. o sea, que hacta posible su
lectura.

semita del norte

fenicio
griego primitivo
griega clasico

romano para monumentos

T
9]
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-
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gético Babilonio

2.2 £l alfabeto una ventaja en la escritura. Con el ranscurso
del tiempa {aprox. en ef aia 3000 a. de C.) empezo a formarse ¢! aliabeto
fonético. Y por primera vez pudo usarse un pequefio ndmer de simbolos
para representar una gran variedad de sonidos e ideas.

Siendo &sta |3 farma mas ventajosa en fa escritura, gran parte de los
idiomas consta de 20 a 30 sonidos basicos. con to que el nimero de
simholos que se necesia aprender es reducida.



2.3 Escrituras figurativas, Haremos hincaple a todas aquelias
oscrituras que no hayan experimentado demaslados camblos en ef
transcurso de los afos, dade que sus signos. aunque bastante estilizados Desarrullo Ue 1 escrlura china
permanecieran camo imagenes estilizadas. Un ejemglo muy notorlo dg )
gslo es la escrilura china,

caballo arcaico

>
>j”‘

caballo actual oy

W

Desarralio de fa escritura latina

Det jeroglitico al signo fonético A’ actual
’
/ |
2.4 Escrituras alfahéticas. Sen anue!las cuyos signos primi-
tivos han fdo carmbiando con el transcurso del tiempao en un cardeler

puramente fonétice, de tal manera que su trazo hasido reducido asu
l mixima simplilicacion. Eslo lo vemos claramente tn el alfabeto
latinn.




‘nacimlento de un “lenguaje figurade™ de caracter casi

Cap. 3.- NACEN LOS SIMBOLOS COMO MEDIOS
DE COMUNICACION UNIVERSAL.

3.1 Un sistema sin fronteras. Lo que origing e!

internacional fué el automdvil y con esto el tréfico rodada. la
general internaclonalizacion tanlo en turismo como en
importacién de mercancia.

Por enlonces aparecen las primeras sistemas de sefales
gréficos para el trafico y transporte. la mayoria de las veces 3
como ilustracion grafica y mas tarde como simbolos graficos 33
simplificados, de 12l manera nos es imposible sustraernos en k2
la actualidad a los pictogramas que unen fronteras por encima
de {os diferentes idiomas.

et
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3.2 Diferentes tipos de simbolos. Algunos simbo-
fos graficos bastante efectivos pueden ser llamadas “image-

" nes narradas”; pués adnque son figuras abstractas tienen

relacion visual con el objeto o concepto que representan por
ejem. una doble linea horizontal nos puede representar el
agua: por Giimo pueden ser simbolos abstractos o arbitrarios

los cuales no tendran ninguna relacion con los objelos o

conceplos que representan. Perteneciendo a esta categoria
gran parte de nuestras letras y ndmercs: signos de puntua-
cion =), signos matematicos {+-).

" E} slecto de cantidad puede ser representado por la repeli-

cidn de los simbolos o cierta cantidad. {llujos de produccidn).
- Los simbolos gréficos ambién pueden servir para mostrar
procesos (!lujos de produceion, ciclo de procesos naturales:

‘agua. elc.)

- Las mas modernas técnicas para representar hechos o
figuras gralicamente fueron desarrollades por Otto Neuratha
principios de los afos 20's en Viena,

- En la actualidad son utilizados como medios de informacién
‘para los turistas que no conocen el {dioma.

" El nimero de simbiolos ha ido aumentando cada dia por lo

que se esta buscando standarizar los simbolos més importan-
tes dentro de lo que podria ser un nusevo lenguaje universal.




Gap. 4.-CRITERIOS PARA

4.1 Caracteristicas.

1.- Debe tener caracter de signo y no debe ser una
ilustracion,

2. Ser culluralmente neutral, es decir. hacerse
comprender por personas de otros circulos culturales.

3.- No herir ningiin tabi.

4.- Ser neutral, a nivel de instruccion, es decir, debe
hacerse entender por personas de formacidn diferente.

§.- Se comprensible haciendo I3 informacion més lécil y no
mas complicada.

§.- Deben desarrollarse segun unas normas uniformes de
Isrmacidn las cuales han de ser comprensibles a la gramética
del idioma.

UN BUEN PICTOGRAMA.

4.2 Comparando pictogramas. Experimentos
realizados entre diferentes pictogramas se planted el
problema de qué era fo que mas influia para su mejor
comprension, si la distancia o el disefie. Y los resultadas
demostraron que !a forma de reconocerlo depende mas de su
significado {que éste sea claro}, a Ia distancia.
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4.3 Detinicion, Un signo o representamen o$ un Primero gue
sostiene una refacidn con el Segundo, llamado Bhjeto que determing
a un Tercero, amado Interpretante, vbligado al caracter Triddico de
esla relacion,

El interpretante s «l sentida del signo. Pata poder realizar su
trabajo de inlerprotants debe fener un entendimiento previo del
signo para puder reconocerlo, y a su vez de su objeto,

SigNg —

interpretante

mariscos (objeto)

4.4 Informacion piblica visual. Se deling comu:

a} Cunjunly de mensajes de tipe visual grdenatos sistematicamente
para lograr unitormidad.

bl Expueslas o ubicados en los espacios pablicos.

¢) Para comunicar a sus usuarios,

¢} Con tos complejos urhanes, suburbanos y vias de comunicacion,
e} Progurando 1a elicacia en el uso de los espacios publicos,

{] Instituyendo una unidad caracteristica homogenea y Gnica,



4.5) &l Calor. Para poder determinar los colores de acuerdo al
ambiente y signilicado de los seialamientos, el diserador debe conocer
los efectos psicaldgicos del color. E color se divide en ires dimensiones
que son Tono [color). Grama (saluracidn] y Valor [luminosidad).
Entre éstas dimensiones hay vinculos que dividen los colores en grupos
y cada uno de los grupos produce determinadas respuestas psicologicas
que serdn aprovechadas para crear efeclos especilicos. Para poder
darnos cuenta de las posibilidades creadas, empezaremos con {a Rueda
de Munsell.

Esta rueda esta dividida encinco tenos principales: rojo. amarillo, verde,
azul y porpura y en cinco tonos intermedios: amarillo rojo, verde
amariifo, azul verde, purpura azul y rojo pirpura.

No obstanta de ser los Gnicas colores sefialadds hay que tomar en
cuenta, que en la Aueda de Munsell cada uno de ellos se subdivide
ademds en {0 tonos, de manera que el circulo en su fotalidad comprends
100 tonos diferentes,

aj Colores calidos. Son los que tienen amaritlo: rofe, anaranjado,
amaritio. verde amarillo y veede: es decir, una mitad del clrculode color.
Esta impresitn de “calidez” que nos dan éstos colores se debe quizd a
asaciaciones cen el sal, el metal ardiente o el mismo fuego, lodos los
cuales despiden calor y son al mismo tiempo rices en ondas luminosas
que crean la sensacidn del amarillo.

b) Colores frios. Son los que contienen azul: azu! verde, azul,

purpura y rojo pirpura; es decir. ia otra mitad del circulo de calores. La

impresidn “{ria" que provoca se debe guizs por ser el azul complemen-
tario del amariflo y anaranjado -los colores mas callentes- y también a
asoclaciones con el hielo azulado y con el hieto septentrional muy azuly
frio.

COLORES CALIENTES

AMARILLO

porpura-hzyl

COLORES FRIOS




c) Color por asociacian. Muches colores tianensignilicados espe-
tilicos que a veces pueden ser aprovechatlos paradar a unseialamiento
en color un Tmpacto y un signilicado por anadidura.

Amarilto. Tiene dos signilicados: se le relaclena con sensaclones
agradables {color natural del soly da la vida, es muy estimulante). peroa
1a vez nos sugiere cobardia y entermedad (la bandera amarilla do la
cuarentena, la tez amarilla de los enfermos). es uno de fos colores
utilizados para los anunclos de peflgeo y riesgo.

Anaranfndo. Estd formado por elrojoy amarillo, es “calido”, Es ¢l
cotor exterior, luminosidad, fuerza, peligre. sugiera a la mente humana,
alegria, tiesta, esperanza [estimula apatitol.

‘Azut. Es el imds pasivo de los colores, 81 mas cal mado, remotoy “fresco”
Se dice de un ambiente “azul” como sindnime de relajamiento. Se usa en
seiiales preventivas.

Rojo. Condiciona ef ealor, 1a pasion, 1a sangre. e esplendor y el poder,
es altamente estimulante e indicalivo de luerza, Traduce ira, dureza,
guerra. petigro, normalmente se uliliza en el medla Indostrial para
seiiales de aviso o llamar 13 atencidn,

Verda. Coior predominante en la naturaleza, o5 e} menos “arliticlal” de
todos los colores, Simboliza 12 juventud y esperanza, es ! verdadero
caimante del sistema nervioso, atrae la memorla. trasiuce suavidad. {rio,
serenidad, esperanza, tranquilidad, seguridad,

Marron o Pardo. Nosinspiraelsueloy latierra, el olofioy la calda de
las hojas, tranquilidad, serenidad, edad antigua,

Violeta. Es ligeramente activo o pasivo segin su contenido en rojo o
azuk: como parpura {alto contenido en rojo) se le asocia a menudo con 1
Iptesia Catdlica o con 1a realeza: como lavanda (gran contenldo en azul)
hace pensar en damas de avanzada edad.

Blanco, Tiene mucho valor simbélico y condiclona af subconclente a
tener sentimientos como pledad, inocencla, imidez, modestia y la paz.
Refleja el calor y fa luz.

Negra. ts el mas expresivo y angustiante de Lodos, es el calor del
dueto, dn la allicclon, de fas calamidades. Absorve el calor.

Gris. Gnnlrlliuya elicazmente a crear expresiones daristeza, frigidez,
temar, mefancolia y Sugiere decrepitud y muerle. Si se tombina con
olros tonos pusde ser alegre por diversidad y conlraste.



Cap. 5 SISTEMAS DE SIGNOS.

§.1 Existen sistemas diferentes. Los sistemas de
signos {codigos) pueden dividirse en tres grupos atendiendo
a sus funciones.

a) Sistema de signos sociales. Estan ligados 2
grupos. clases. 0 naciones, entorpeciendo con ésto el
entendimients internacional. Quedando reducido a
situaciones en gue se encuentra la persona fisica del
“emisor” y “receplor”.

€n éste campo serfa conveniente utilizar como medic de
comunicacidn el cine, radio, television o folografia.

b} Sistema de signos estéticos. Comprenden 12
disciplina de la semiologia ded arte. Encontrindose este poco
desarrollado porgue resulta dificil determinar o aprender los
sistemas de signos estéticos, pues se basan en la definicion
de “convencionales y simbolizaciones” que son casi
individuales afectando los sentimientos de un circulointimo o
reducido y que suponen un grado menor de acuerdo.

22



i.¢) Sistemas de signos légicos. Deben
proporcionar una explicacion y prondstico (racionales) del
medio y una oplima regularizacicn de los modelos de

comportamiento y.operaciones. Asi como un aumento del
rendimiento de I3 lengua que ésta por Si misma no serfa capaz

de alcanzar.

@S

[

N "
':Bugu {
1
[ w
Iygﬁg\\y '.O '

[ I 8}

i Lo d (1) r -
) / P ol o) bt
i W ? o)

N
R i

[T o=

23



Cap. 6.-LOS NUMERDS.

6.1 El valor del cero.

En torno del lugar central de la coma se situan, a laizquierda,
tas unidades y a f2 derecha las fracciones correspondientes
de forma ordenada la que permite cualquier operacian arimé-
tica mediante fa posicidn correcla de fos valores especificos
(unidades. decenas. centenas, décimos, elc.)

Los signos 1, 2, 3...9 pueden ser denominados como niimergs
cencretos mientras que el cero es un valor abstracto y solo

actua como determinante de un valor segin el lugar o posi- ]_

0
0O
]

O 1
P

6.2 El Sistema decimal. - 1 O O
E{ sistema decimal tuvo sus comienzos en fas culluras indias

Hasta el afio 500 d. de C. se concibid enla India una represen-
tacion caligréfica para el sistema decimal.

‘Geometria del cero '

El cera no hizo su aparicidn hasta que el sistema decimal estu-
v ya desarrollado. .
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6.3 Caracteristicas de los gestos.
L.a eseritura de ciiras al contrario de 1as letras se escribe de
manera unitaria y esto reduce ef grade de dificultad oo su
lectura,
Cuatro de sus cilras consisten de un soie movinientos (1.6, 8,
0.
Cuatro mas pueden descomponerse en un yests doble. cuyos
companentes vienen separados por un cambio de direccidn
separador v retardatorio {7, 2, 3. 9).

.Y por Gltimo dos cifras requieren de la elevacion del instry-
mento el sustrato sobre ef que se aplica (4 5).
Esta representacion de los numeros podria considerarse
“mononestuai” en un sentido semejante al “menosilabico™
cuando se aplica en la expresion oral,

0 &
/.
39
C_t

u’[c_@‘r\)océ\.

P Un gesto

b us gestos

b Alzar y aplicar de nuevn




6.4 Evolucion de los nimeras ordenadores,

La revolucidn que (levo al actual sistema universal tuvo su
erigen en Ia India. suponia e} concepto de cero y a introdue-
cion de un concepts de anotacién numérica. En el cual la
posicion de! ndmero indica si su valor serd de cenlenas.
decenas o unidades.

Los matematices indios simplifican los numeros wilizando
solo diez simbolos diferentes.
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6.5 El nimero en el futuro.

El nimero se encuentra hoy con la aparicion de los digitales
controlados electronicamente en una fase de transicidn,

La teenologia ha reducido fa expresion numérica a una reli-
cula minima compues!a de siete segmentos. donde por simple
reduccion de determinados elementos encontraremas los diez
valores de la decena.

" Heptasegmentario




Cap. 7.- CLASIFICACION DE LOS SIGNOS

7.1 Morse, Braille, alfabeto de banderas.

Eslos sistemas poseen un mismo denominador comvin; en
cada uno de ellos existe una senal para cada letradel alfabeto.
El codige estd organizade de manera que cada uno de su
significante se le asigna un significade {letra del alfabeto].
Su significacidn se obtiene de la combinacion de los significa-
dos (letras] en palabras.

-El c¢idigp Maorse puede ser ftransmitido visual vy
aclisticamente,

-El sistema Braille al sentido tactil.

Las sefiales de banderas puede ser captado a grandes distan--
cias visuales.

!
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3
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7.2 Signos para uso domeéstico.

Con &l gran aumento de articulos de uso y consume doméstica de

exportacion, se ha creails Ja necesidad de olrecer instruccion de manejo
por medio de signes de facil comprensian.

En cuento a fitiras y tejidos se ha vuelto importante a que temperalura
pueden lavarse y plancharse. Los slgnilicados basicos sobre aparatos
fatogréfices son limitados.
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7.3 Aparatos médicos electricos.

Dada la gran exportacidn de aparatos médicos electricos de
un pais a otro de lengua distinta se han elaborade sistemas de
signos especiales. Ademas de que su interpretacion origina-
ria debe ser Ia correcta pues una mala interpretacion origina-
ria rlezgos considerables a los pacientes o personal de
asistencia.

Se eligid una configuracion abstracta del signiticante
tomande como hase fos signos standarizados de 1a “interna-
tional Electrica Commission".
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7.4 Automaoviles.

Articulos de gran exportacion ¢ tmpartacion muy generali-
zada en el cual las instrucciones de manejo o mantenimienlo
no pueden ser dadas en el idioma del pais productor. Por el
cual se ha experimentado una variedad de sistemas de signos
para identificar accesorios de servicio del automovil.
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1.5 Signos de organizacian en la industria.
los diferentes sectores de una administracidn industrialy su

gerente pueden agruparse en sistemas de signos. Por un lado OOO %
pueden representarse Jas ramas de la propia administracidn
y mediante la adicldn de una mano al gerente de esta rama.

s
B7 @] @]

&
&l
&
=

19’> g\@;» g % g’
+
Py
b/

o
Bo| 1P &}
@] @]

32



7.6 Sectores econdmicos.

108 sistemas de signos cuyo objetivo es la representacion
gratica de la produccion econbmica de un pais como comple-
‘mento de los mapas de los atlas, al igual que en exposiciones

‘donde se informaba al piblico de la situacian econémica de su’

'pals y fuera de el.
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7.7 Hospitales.

Se desarrollo para dar infermacicn sin tener gue estar pre-
guntando en uno y otro fado. y asi. transladarse de un Jugar a
otro con mayor rapidez y de vilal importancia cwando la

persona que acude a éstas es extranjero y no conace el
Idioma.




1.8 Grandes almacenes .

Este sistema se utiliza cada vez connés frecuencia por ser de
gran ayuda de orientacion en los grandes atmacenes. Con un
solo grifico puede sefalarse un depto. sin necesidad de poner
tode lo que este coniene sino algo que 1o identitique plena-
menle.
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7.9 Sehales de circulacion internacionales.
Esta es una combinacidn de fos sistemas de sefiales de
circulacion de U.S.A. y Europa. De U.S.A. setomala superficie
amarflla de un cuadrado apoyado en uno de sus vértices.
Sobire este se colocan los pictogramas europeocs.




Para los signos de prahibici6n se utilizan |os circuios conorla

rofa y plctogramas europeos, pers con la descripclan escrita, PRSI —— " (i ey
sistema hasta ahora utilizado exclusivamente por US.A. R IATRIN B AT NN B P
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Cap. 8- LA COWIUNICAGION GRAFICA UNA
GIENGIA SOCIAL

8.1 Sistema gréfico de comunicacion. Oesde que se
implantd cumo disciplina, Ia comunicacidn gridica ha crecido como
ninguna otra ciencia social.

Elhombre crea su propio sistema de comunicacion auxiliandose del
sistema corperal, gestual, visual y sonoro enlre olros, Encontrin-
tlose éstos dentro de los Hamados “Lenguales naturales” irentea los
“Sistemas artificiales”. Aqui ya penetramos a lus sistemas o cidigos
disenades para una funcion en parlicular. a nivel tecnoldgico 0
humano. Coma por ejem, Cdgidas de compulacion, Braille, etc.
Hallando ademds dentro de tslos sistemas los de simhologia y
sefialamiento, estrechamente ligados 2 las ciudades y vias de
comunicacion.

8.2 Garacteristicas.

a) Informar al usuarin cen los espacios gue habila.

bj Conservar una unidad individual por razones de comprensiin.
¢} Mantener una unidad de sistema para que cada elemento que lo
forma halie su Iqualdad en el conjunto.




Gap. 9.- PUNTGS IMPORTANTES

9.1 Proposiciones de investigacion.

2] Conocer lo exisienle (en simbologia y sehalamiento).

by Comparar tas necesitades con los elementos disponibles.

¢) Valorar {3 funcionalidad de lo exislente e indicar lo no exislente,
1) Oefinir 13 relaclon que el usuario le da a la forma fisica y al
signilicado.

2) Belenmimar fas unidades y caracteristicas delinitivas del sistema.
Asi como lus dineamientos que fos regirdn,

{} Estabilecer comportamientos de prushay reprucba experimental es
come de drea para perfeccionar las unidades, la edillcacian det
slstema y sus variantes de aplicacion,

9.2 Puntos establecidos en los sistemas de
sefializacion,

a} Colores,

b) Areas de aplicacién

¢] Razqos de trazo

1) Griticos de delimitacian y empleo de lineas

g] Mezcla enlre elementos de distinta especic

1) Caracleristicas y tamaios de fa tipogralia

g} Modelo del formato



Cap. 10.- SENALES

10.1 Definicion, Son tableros pegados @ postes o armazenes. con
simbolos inscripciones o ambas cosas que tienen come pioposile dar
a conocer 1a existencia de productos o departamenlos. Todo sedala-
miento serd aplicable cuanlas veces sea necesario,

preventivas

restrictivas’

10.2 Clasificacion. En tuanto a su luncion:

a) Preventivas. Esias se colocaran antes del objetivo que se trate de
indicar.

b] Restrictivas. Por lo regular se siuaran en el mismo fugar dende
este a restriceion o prohibicion.

¢} Informativas. Se emplearan en donde una observacidn antetior
nos diga Ias necesidades de Su usc.




10.3 Anguto de colocacion. Un angulo ideal serfaa 10 por
encima de 13 linga natural de visian, Pero en algunos sasos st @slono
85 pusible, se deberdn ajuslar el lamaiio y distancia de éslos.

Medida Simbolo 12"

10°

A
Distancia electiva de visign, o
Distancia efectiva de visidn,

no superior a 155 pies (47 m.}
No inferior a 20 pies (6 m.)
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10.4 Disposicion de seitales.

a) Silasuperlicie verticalestd limitada y ol comunicado debe verse a
gran distancia puede aprovecharse 2! tipo de letra mayor.

b) La senalizacion colocada sobre una columna vertical. va a servir-
nas cwme respuesia cuzndo nuestro campo  horizamal este
restringids.

¢} Unil banda con el signo.

dj Un anuncio colgado. empleando un espacio horizontal menor,

[ Baggage Claim

)

Baggage
Claim




m Baggage Claim

cl

d

Baggage
m Claim
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Gap. 11.- SISTEMADE SENALAMIENTOS

11.1 Qljetivo. Este sistema de sedalizacion tendrd que ser dura-
dern. dinatme: - Hexible. de lorma que se acomode a fas distintas
situagiones ait 1is que habrd de emplearse. por 1o que se formard a
hase de piciogramas. signos direccianales y texto.

«B0 T v 0

11.2 farma, E! moduio indicador serd cuadrado y de ser impres-
cindible apareceran ndmeros. llechas o efreros como complemento
del mismo. Ademads se usard una senal adicional que puede ser
rectangular o cuadrada situada junto 2 ésta. dandonos las siguientes
ventajas:

a} Agrovechamiente al mdximo del espacio para colocar ef
sefialamiento.

b} Amplia flexibitidad en su manejo y colocacidn,

c] Dejando uniformar su adaptacién en cualguier lugar, incluso en

publicaciones.
d) Se inclina a las tendencias acluales de sistemas de sedalizacidn,
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11.3 Dimeasiones. Estaran subardisadas sequn donde estén
alaptadas ya sea en pablicaciones, Intramuros o exiramuros,
[ e senabes inbiamueas en esms.) Recinto cersado Ree. alierlo
T, minimo — Tam. Oeseable  Tam. maxhmo
ool 20020 30«30 A% x Ah

Ls aconsejabite wtilizan by mayoria del tisnpo ol timaio deseatile y -

sult en contadns cases, cuando este justilicado el tlamano maximo o
minim,

11.4 Golor,

a} Que el color sea igual fante en extramuros como en inlramuros
para (que tenga una mayor uniformidad y mejor orientacian,

by Que el color en intranuires sea elegible. sicmpre y cvando se
incline integramente 81 simbolo, forma y dimensién de fa seial.

11.5 Tipografia y Hechas. So lomo en cuenta que lanta la
tipogratia de los textos que se utiliza como complementa, asi coino
los signos diveccionales (liechas), son los cumponentes de comunl-
cacion més ligados al diseno gratice y por fe tanto es el disedador
fuien decide integrarlos a 1os sefialamientos como mejor le parece.
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Cap. 12.-

12.1 Principios de trazo y reproduccion. Al ver [a impor- -
tancia de oblener unilormidad en ef frazo de fos simbolos. se pensd
en producir alguna guia basica para el trazo de originales de los
pictogramas..al misma tiempoque indicara los instrumentos con gue
fueran hechos, a propésito de gque lodos los que trabajen en la

elaboracidn del sistema puedan repraducirlos endiferentes tamafios

y materiales. cuidando asi de la proporcidn de los mismos.

REPRODUCIENDO PICTOGRAMAS

12.2 Procedimientos a seguir.

a) Trazar una reticula de iguales dimensiones al pictograma a
emplear como patrdn, utilizando para ello un material transparente.
b} Superponer a la sedal utilizada como modelo, la reticulz
fransparente.

¢) Examinar los puntos de paso de los trazos para [a reticula
sobrepuesta,

d} Trazar una reticula igual ata primera pero con las dimensianes de
fa sefial que se quiera hacer. :
¢) Transponer los pasos vistos en el inciso ‘¢’ a 12 reticula de Jas
dimensiones deseadas. formando asi el simbolo escogido,




Cap. 13.- DIFERENTES

13.4 Funciones internas del sistema.
a) Seaalizacion,
I} Sinhndizasiin.
1) Sinnlizacion gralica e inlarmacin
13.2) Simbalizacion gratica de prevencion,
.3} Stinhalizacion yeafica de restriceiion.
b.A4) Simbolizacion grilica de probibicion.
G} Naminaciin,
.1} Numinacidn de destino,
c.2} Nomimacian ile localizacion.
tl} Textualizacion.
a1 Textus tle recomendaciones
1.2} Textns de avisos
~d.3) Textus doscriptivos

FUNCIONES DEL

13.2'Funciones extarnas del sistema. Trata sobre la pre-
sentacidn de los mensajes en formas, ubicaciony medida adecuada
para que el usuario pueda enlender |a distribucién y reglas que
tienen los espacios publicos y ampliar sus aperaciones cotidianas

-afigazmente.
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Cap. 14.- ALGUNOS TIPOS DE INSCRIPCIONES

14.1 Inscripciones a nivel supertficial. La gran ventaja de las
tnscripclones at mismo nivel de la superficie es que tas fachadas de las
letras o pictogramas famas pueden confundirse can sus contarnos. como
ocurre con las formas tridimensionales. .

Un diseio o palabra pintada tendra mayor posibilidad de captacion
desde un dngulo agudo que gran aprte de los cardcteres construidas o
modelas.

a) Vidrio pintado y dorado. La partede detris del vidrio of rece
un espacio muy aprepiado para las ornamentaciones. La pintura
toma mayor colorido y 1a hojuela de oro es una aplicacion natural y
de periodo duradero. €s bueno utilizar el oro con refinamiento,
resultando con mayor poder en un fugar sombreado.




) Pintura. Una de las causas por 1a que la pinlura s muy

utilizada ns porque ne se ve forzada por 1as modas prolesionales.

siendo sin lugar a dudas sutacitidad pataexpresar ieas o que mas

atrae. Lograntde con eslo un lemperamento tnico como senalizadores
. de lugar, y éslo sy ninguna excentricilad.

c) Vidrio grabado. Cualquier adaplacidn de letras o imayenes al
vidrio gnvuetve un grado de oscurceimiento. sienda esle un trala-
miento usual en bares y restaurantes donde es deseato clerto grade
de Intimidad circunstancial,

Para usle tign de trabajo existen los ratamienlos con agua fuerte o
con chorro de arena, siento (as dos técnicas senciilas y estandg
suboriinadas a ta halilidad de quien las trabaja.
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d) Trompe-1'oeil pintado. Tanto a los pintores de carleles coma
de cuadres les ha gustado jugar sobre 1a superficie plana dende
trabajan imitande de forma simulada terceras dimensiones y lelras o
pictogramas llotantes a través de juegos de sambras.




14.2 Inscripciones en relieve, Al estar al mismo tiempo el
relicve y hajo relieve dan la sensacion de que siguen sients parie de
la extensidn de apoyo. Aungue parezca no tener imporiancia, el
celor, va a lener una refacion estrecha con ¢l wismo, pués, de
ulilizarse material usturn la somhra que despitda por 12 modelacion
podria perderse. ¥ por lo lamto se luscard 1 maners de hacerlo
notar.

Algunos métodos estriban en pulir (2 superlicio en refieve, en
utilizar I3 Imgen para encerrar y delinir espacios de color.
Cuando ulilizamus distinlo color y lextura, al igual gue allo y bajo
relieve fa imagen parecerd cobrar vida.

a} Plastico, Cuando su apayo no es el apropiade, 1a limina de iip j o
plastico nos va a delatar todas sus matiormaciones, £n forma ol Bl

: - . W1 e
deada va adquirir resistencia por anadidura y de preferencta se . ,'!:'L..“_..‘w'-

ulilizaran colores males.
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b) Ceramica. £stava; garnos una de las mejarag procedimigntos -
para inscripciones arquitectdnigas, £l canjunts de conocimientos
para el lagra de azulejos con moldes 4e yeso. ademds de provechosa
la repeticidn de lrabg {08 nas va permitir deferminar 1as zanas de
cofor,




" GONCLUSION.

El hombre desde sus inicios sintié la necesidad de comunicarse o

lijar acontecimientus y. al no saber hacerla verbalmente lo hize por
metin g signos o piclogramas,

Cmn el transcurse el liempo éstus evoluclonason a ia par que el
homibiee. peee, al fener ahora domvnio de 1a palabira y un allabeto

prapie. Hmila su entendimiento con los dentds paises. Siendo a la .
ve2, esla baererg, fo que va a crear nugvamente la “dilusion de

imagenes™ y con ello fa unign de Irunteras adn por encima de los

tilerentes idiomas,

En ba actualidad vivimos una época de constantes prisas en las que
muchas veces nalenemas tiempo para preguntar sobre algun lugar o
producto y 18l vez no sabrin daenos las.indicacioncs correctas. -
{uizds al visitar algin pais extranjgro sg nos presente el problema
de no saber como comynicarnos o hacia donde dirigirnos, lan sen-
cillo como fo &S un aulbservicio para adquirl nuestro producle
hoscadn y esaqui cuanda lvs signos o sehalamientos van a servirnes
de gran wtifidad al indfcaraos sin necesidad de palabras aguelly que
deseamns saber,
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HIPOTESIS.

Es lrecucnts visitar los supermercados o tiendas de autoservicio con
¢l proposito de hacer 1as compras de los productos que utilizaremos
en el hogar, escuela, arliculos personales, de ferreteria, elc.
Cuando se estd familiarizado cen el local, es [écil encontrar los
departamentos con los que ésta cuenta, pero, cuando por alguna
razon se visifa otra tienda dentro o fuera del pais se prasenta el
problema de no saber localizar los articulos que necesitamos y
perdemos tiempo en su bisqueda. Cuando les preguntamos a los
empleados sobre el sitie donde se encuentra el produclo que bus-
camos y nos Jo dicen. a veces, no comprendemos bien las indicacio-
nes y, mas aun, si nos enconlramos en un pais extranjero,

Considero pués, gue una buena solucion a este problema serd la
realizaclon de un sistema de sedalamientos para identificar més
facitmente los diferentes departamentos con los que cuentan estas
tiendas de autoservicio.

Totta la recaudacion de datos masirvid para determinar la importan.
¢ia de tos signos o senalamientos graficos, asi como los ateriales o
elementos con los gue cuento. Por lo que utilizé los materiales que
cref mas convenientes para su elaboracion.

A continuacion presentard algunos de (os departamentos ya en forma
de sefialamientos a manera sencilla para su facil comprensidn. Estos
irin colocados sobre los estantes de modo que estén a la vista de
{odos.



GRAFICOS PARA UNA TIENDA DE DEPARTAMENTOS

El estudio de los colores y los efeclos psicoldglcos que causan en el

espectador se realizaron para determinar que colores utifizar en el
sistema de seralamientos. Se uso el amarillo y anaranjado por las
razones anles sefialadas. s decir. por ser colores que transmiten vida,
luminosidad, alegria, ademds de Ilamar la atencion por el contraste que
existe enlre ellos,

El anaranjado st aprovechd en el simboloy margen del senalamiento y of
amarillo como fondo,

Los colores se dispusicron de ésia manera pues se pensd que al estar
colocados sobre los eslantes y en delerminados momentos verlos a
grandes distanclas, podrian llegar a perderse el mérgen y simbolo de
encontrarse éstos en colores claros.

" Los simbolos de fos seitalamienios se esconieran desputs de una serie

de estudios y bocetos mediante los cuales se tratd de llegar al quo mas
caracterizara a cada departamento. nos diera una dptima legiblidad y el
usuario identlflicara y comprendiera mejor.

Estos se hicieron de la manera mis sencilla pero lemanda en cuenta
aspeclas o caracleristicas de los objetes a representar, lomando como
puntos de referencia codigos perceplives de manera que nos permita
edificar una estructura gue tenga fgual signiiicado que el de 12 experlen-
cla real denatad?. Todo ésto basado en un anterior conocimiento de la
estruclura u objeto.
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a) PAPELERIA

a) Papeleria, Pensando en 12 gran cantidad de articulos que existen

N I T ; en el mercado. se llegé a la conclusidn que un instrumenta de primera
Nl | ‘ necesidad es el Iapiz. por ser el articulo gue se utiliza constantemente.
T~ ] ] g econdmice, a alcanze de personas de cualquier nivel sacial y por lo
. , h 1 | } N ’ mismo facil de ldentificar, Ya actuar como un buen significante de éste
" departamento.
e e R L L b I R Se hizo a base de lineas y plasta buscande 1a manera d¢ simplificar sus
= T 4 ' e e formas pero. conservando sus caracter(sticas escenciales.
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b) MARISCOS

) Mariseos, Se tomd en cuenta que uno de los primeras alimentos
que recurren a la mente al pensaren mariscos es el pescado, por seruna
de Ias mitiples especies marinas que cualguler persona canoce. ng
ocurriendo lo mismo con eiras clases. entonces. nada mejor que un
pescado para idenilicar éste departamento. En su reallzacidn se buscd la
manera de utilizar sus farmas: aletas, colas, escamas, ojo pero. sin
cambiar su estructura,
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¢c) MERCERIA

c) Merceria. Se pensd que el hilo es yulzas una de las pocas cosas
que nunca faltan en una mercer fa, pugs por una u olra causa slempre va
a nocesiarse en el hogar, no asi. con olros articulos, es por ésto gue el
hito se utilizo en éste seaalamiento,

De! carrete solo se usaran los extremos en plasta y ¢l hilo se realizd a
hase de lingas encontrdndose unas con otras, do manera que se viera
como sl estuviera enrollado en el carrete.

1

R
NN
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d) BEBES

d). Bebeés. Se considerd que uno de los articulos mas significativos
para identilfcar el departamenio de bebés es el biberdn. pués de manera
Inconsiente fos relacionamos con etles, por ser can los biberones con lo
que teman su alimento.

Para su creacion de delined [a tapadera, 1a memilay envase se rellena-
ron pero se dejaron en blanco las hendiduras de ste iltimo.
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e) DISGOS Y CASSETES

e) Discos y casettes. Se llagd al punto que una de las cosas que
slempre van a existir en una discoteca es la musica, sinlomar en cuenta .
por media de que articulos (discos o casattes) se escuche.

Par lotanto, una lormade caracterizar o plasmar las miisica 8s por medlo
de notas musicales que fug lo que se utitizo come significante de éste
departamento, Solo se escogid una nota puds se considerd que era
bastante significativa.
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f) REGALOS

1) Regalos. Pensando en 1a gran variedad, tamafioy forma de articulos
que exIsten para absequiar, se cansiderd que una manera da simplificar
2 este departamento es por medio de una caja envuelta pararegalo, pues
al verla el usuario va identiticar y captar de inmediato su signiticado de
ser ahi el lugar donde le podran envalver sus regalos para una mejor
presentacidn,

La caja se hizo de frente buscando la manera de simpliticar su formay
eruzands su estructura con listones y mofics en la parte Superor para
recalcar que es un paguete para regalo.

T
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g) PERFUMERIA

) Perfumeria. En éste van a existir infinidad de articulos de belleza
fanto de hombres como de mujeres conlas mas varladas presentaciones:
buscando la forma de simplificar lodo ésto, se pensd que algo que
cualyuler persona lieng o conoce de perfume, y que mejor manera de
representar a ésle departamenia qus por medo de un perfume,

Sg escagio un perlume de mujer, por ser éstas quienes mas acuden a éste
departamento. 1a tapa se delined y el envase s@ hizo refienando toda su
estructura pero dejanda en blanca la parle de la etigueta.
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h) ARTICGULOS DE GOGINA

) Articulos de cocina. Pensando en los variados ulensilios que
existen, se escogieron espatulas y cucharas para guisar por ser real-
merte algo signilicaliva de éste departamento. pués sin ellos una cocina
no estarfa completa. ademas de ser articulo de primera necesidad dentra
de ésta,

Los utensilios se colocan de manera quese vieran colgados para dar mas
sensacidn de encontrarse en una cocina, se hicieron en lorma estilizada
pero conservandn sus efementos pertinentes.
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i) JUGUETERIA

|) Jugueteria, £l departamento de jugueleria va abarcar un gran
nimero de articulos, ya sea para bebés. nifies. adultes, hombres o
mujeres. Van a variar desde juegos de miesa para jugar en grupo o para

. divertirse individualmente. por eso se penss en algo ncutro como™ tirg*

2l yblanco” que sin ser un juguete gue pucde usar toda la tamitla {los
nifios por ejemplo] actya como un hugn signilicants de éste deparia-
mento. Se aprovechd el circulo para dar al blanco como fondo y el darde
inclinado delante de &, para que se viera mayor compenetracion, siem-
pre buscando la manera de hacerlo senciilo y comprensible,
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j) VINOS Y LICORES

J) Vinos y ticores. Se considerd que una buena manera para identili-
car éste departamento es por medio de una botella y una copa de vino
para datle mayor redundancia

Para lograr nuestro objetivo se huscd una botella de vino sencilia. pero
faci! de identificar. dejando en blaco la parte donde va colocada la
etiqueta y lodo el cuerpo de 1a botella relleno, solofa tapadera se delined.
Junfo aefla se colocd una copa alargada. fena de vino para gue seviera
eguifitirada con la boteila,
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