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l N T R o D u e e I o N 

La empresQ, definida como un conJunto de personQs que -
tr11baJo:in ,junto.s, tien~ como ob~¡et1vo el GENERAR RlOUC?A. Pero 
esto rique:a a lo que me refiero no se c1rcunscribe únicamen
te al campo material - generar fYentes de trabaJO y ut1l1da-
des - sino que también abarca l~ r1que=o integr~l de 1~5 per
son•l'.i q11e 1 !.l formün, 

Aunque l<J riquezQ m•1lerial f10 es el único ob.1et1vo de la 
empres•:i:, el her.ha de q111:0 111 genere es 1Jrw cond1ctó11 neces•1ria 
poro su superv1venc1a: s1 la empresa genera pérdidas, a nadie 
le interesario tratQr con ella: ni trobaJar en ellQ, ni inveL 
tir en ella como accionista o prestamista, 

Por eso, las t~cnicas que o.vudon o la empresn o generar 
esa rique=a cobran una importanc1n relevante, debido a que -
los recursos que lo empresa utili=a para generar lo r1que:o -
son esC•lSOS. Siempre h•ln sido escasos, pero en esta época lo 
son más debido al entorno económico en que se vive actualmen
te en México: inflQción, poco inversión, desempleo. 

Todos las técnicas que üYudan Q lo empresa o generar esa 
rique:IJ tienen iJn fondo co11ún: todas ellils trrJ.toJn de obtener 
meJores resultados en base o la utili~ocíón óptimo de los re
cursos, es decir, con el mínimo de recursos, obtener el máH1-
•o de resultados. Esto se ha llamado, en el lenguaje de octug 
lidad, PRQ[IUCTIV!Dt\D, 

En lo presente tesis, me propongo mostrar que el uso de 
estQS técnicas, cuyo maneJo trota la Ingeniería Industrial, -
ayuden re~lmente a lo empresa o obtener los mejores resulto-
dos, va que cada Yna de ellas está diseRtldo poru maximi:ar -
los resultodos a obtener por lo utili:ación de recursos esca
sos como lo son: el t.i@mpo, el f1n•Jnc10.m1ento, el tr-.lb1J.,jo, -
etc. 

En el primer capitulo se definen los conceptos importan
tes, como control, inventarias y sistemas de información. 

En e.1 segundo c1Jnit•1lo, se h•lhl11 de l•J téc.ntca de impr?
si6n llamad~ SERIGRAFIA! su historio y lqs formas de utiliza~ 
¡.,, 

En el tercer capitulo, se hablG del control de los inven 
torios, sobre todo de algunos materiales. 

En el cuarto capitulo, se m~neJnn conceptos de d1recci6n 
de proyectos. En particular, ~e h~bla del proye to de 1mple·-
~entQción de un s1stema d& inform~c1ón QIJA perm ty o qu1~ne~ 
toman decisiones en la empre~8 ol conocPr e! ca tn de rtl~~ 



unidad producida, y en base a ese costo, tomar decisiones, cg 
mo fiJar el precio de venta o tr~tar de reducir lo$ costos. 

En el quinto capittJln, se muestran los avances del s1st~ 
mo de informQción dP co~tos moneJado en una computadora: los 
programas que tiene, los archivos que maneja y lo forma de -
utili~·1rlo. 

Las técnica5 que se usarjn son: 

- An¿lis15 de procesos dp manufacturo. En este caso, se refifi 
rl? •l 111 t.Pcnic•1 de impree.1ón ll•1m11d•1 Ser1qr•1/'.í 11. 

- Método~ de maneJo y control de inventarios. 

- Técnicas de Dirección de Proyectos: Ruta Critica probabili¡ 
tica <CPM/PERT), 

- Costeo de Producción por Ordenes de trabaJo. 

- Sistemas de información en computadora, util1:ando el len-
guaje de la base de datos DBASE 111 en una computadora persa
"" l < PC > de IBtl. 

Algunas de estas técnicas, como las de dirección de pro
yectos, se utilizan en el arranque de la operación de los Si§ 
temas, y otra~, como el sistema de información, se utilizan -
durante la operación normal de la empresa, aunque para su di
seño se hayon empleado técnicas sofist1codos que son bien IR•1-
neJados por un técnico, 



C 11 P 1 T U L O P R 1 M E R O 

'CONCEPTOS FUNDllMENTllLESI INVENTllRIOS, CONTROL Y 

OPTIMIZllCION, COSTOS Y SISTEMftS DE INFORNftCIDN,' 



1.1 1 N V E N T h R 1 OS, 

1, 1, 1 flEFINICION f1E INVENTt\RI05, 

Segón el diccionario SOPEN~ (!), la definición de inven
tario es la siguiente: 

1 Asient~ ord~nado de los bienes o efectos de unQ persona 
o comunidad•. 

Aquí se usará el concepto de inYentario en el consenso -
de su aplicación ~n los sistemas de producción. Uno defini--
ción de inventqrios más general y QUP nas es mas ~tíl e~ la -
que mencionan Storr y Hiller en su libro (2), co•ple•entado -
por un comentario de Fred Hanssman <J>: 

'INVENTARIO es lo euistencia de cualquier recurso ocio-
so, sea o no tangible, que SQtisfoga una demando futuro y que 
tenga valor econ6mico•, 

Ho9omos res~ltar algunos puntos de la anterior defini--
ci6n: 

- 'Existencia de cualquier rec1Jrso ocioso•, IH decir --
•cuolquíer•, nos pode•os referir no sólo a objetos, sino 
a algunos otros conceptos, Por ejeMplo, el tie•po de peL 
sonal especiali2Gdo para poder Gtender clientes, ~sien-
tos disponibles en los transportes, •te. Ocioso porque -
en el •omento en que se considera inventaria no d•be de 
estor en uso. 

- •Que satisfagQ una de/landa f•Jtura•. Este elet1ento es -
esencial, yo que es la Justificación de la existencia de 
dichos recursos ociosos; si~ esQ finolidQd, la ociosidad 
y disponibilidad de éstos no tendría sentido. 

- •aue tenga un v11lor econ6111ico•, Si no e>:ístiera esto -
condición, lo ideal serio mantener cantidades ~uy gran-
des que satisfQc1eran can todQ seguridad la demanda. Pe
ro, desQfortunadomente, el Mantener esas e~istencias --
cuest~, y el no tenerlas también, por eso, es nece~ario 
encontror el Justo medio entre esos dos extremas. 

<1> DiccionQrio Enciclopédico Sopena •Lo Fuente•, pag,749, 
(2) Starr y Mlller, •control de lnventorios, Teoría y prácti
CQ '. Pog.!S 
C3) •Discusión de la teorio de inventarios desde el punto de 
vista de la investiqQción de operaciones•, en 'Progress in -
Dperotions Research', de Russel Ackoff CNueva York, John Wi-
ley g sons, 1961). 



Uno vez. an1J!i:11do el concepto de inventarios que usare-
mos aqui, es necesario enm~rcarlo en las sistemas de produc-
ción, Entendemos como producción el proceso mediante el cual 
se crean bienes y/o servicios, y un sistema de producción es 
el que se enc:11rg•l dE! alg1Jno p!lrte del proceso mediante el 
cuol los bienes y serYicios llegan hasta los manos de los con 
sum1dores finales. 

tosl 
El objetivo de un sistema de producción tiene dos aspee-

a> SatisfacPr al can~~midor del producto, sea éste un -
bien o un ~ervício. 

b) SatisfiJcer ol productor, Yo que ~ste obtendrá un ben2 
ficio a cambio dPl producto que entrega. Ese beneficio -
suel~ ser econ6•1co, 

t'lsi, el tener invP.ntilrios colabora con estos dos aspee-
tos, ya que, 1ll satisfacer una demando, ayuda ol cu•pli11iento 
del ob,jetivo gener11l de los siste1111s de producción en sus dos 
ospecíos, 
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1,1,2 CL~SIFICACION DE INVENTARIOS. 

Existen varias clasificac1ones, pero para efectos de la 
presente tesis, se usarán los dos más comunes y que son más -
6tiles. 

La primero de ellas la mencionan Buffa y Toubert (4), y 
se baso en sus funciones. Esto claGificación es la siguiente: 

- Inventarios en trjn~ito. Son lo~ que se encuentrnn en 
movimiento de transporte, como, por eJempio, materias -
primas que viajan del almacén del proveedor al de la em
presa. 

- Inventarios cicl1cos o de tama~o de lote. El invento-
inventario existe, entre otros muchas ro2ones, gracias a 

· que resulto más econbmico el pedir por lotes, en vez de 
tratar de obtener las provisiones 'de lo mano a lo boca• 
Yr adem~s, se está posibilitado para prestar un servicio 
rSpido y eficiente. 

- Inventarios de Contingencia. Este tipo de inventarias 
es muy importante, yo que existe para cubrir i•previs--
tos, ca•o los efectos aleatorios (5) de la de•anda. 

- Inventarios estacionales, En caso de que la demando -
sea estacional, puede que resulte m~s rentable absorber 
parte de la mismo vía eHistencias estacionales, antes de 
tratar de variar los niveles de producción para seguir -
de cerca o las niveles de la demanda. 

La segunda clasificación de los inventarios es muy impo~ 
tante, debido a que agrupa a los inventarias de acuerdo a su 
naturaleza. Se empleo en empresas que tienen un proceso pro-
ductivo, no así en aquellas que se dedican exclusivamente a -
comerciali=ar y distribuir. La clasificación es la siguiente: 

- Inventario de Materia Prima, Incluye las existencias -
de materiales que formar~n parte del producto, tanto de 
formo directa como indirecta. 

- Inventario de Producción en Proceso. Lo componen sube~ 
sambles o productos a los cuales ya se les ha hecho algy 
na transformación, pero no se l~s ha transformado total
mente para obtener el producto final. Es el que mayor di 
ficultad presenta en su valuación, 

- Inventario de Producto Terminado. Como su nombre lo in 

(4) Buffa y Taubert. 'Sistemas de Producción e inventarios"• 
p.29 
(5) Aleatorio: de la va= latinQ ·~1ea 1 que significa •suer--
te•. 

3 



dico, lo conforman los existencias del producto totolmea 
te transformado y listo paro venderse. 

Dentro de esta clasificación, existe un renglón comple-
mentorio. E~ el de 'Almacén de Partes•. Este es el nombre qe
nérico del almacén en el que se guardan las refacciones que -
permiten el mantenimiento del sistema productiva en si, como 
refacciones poro lo moqu1noria, articulas de limpie:a consumi 
bles, etc. 

Cabe aclarar que estos closificacio"es no son mutuamente 
excluyente•, es decir, puea~n dorsP comhin~ciones entrp ellas 
poro definir un inventario en si como, por eJemplor 1nventn-
rio de materias primos en trAns1to, de producto termtnqdo de 
contingencia, etc. 

En Qenerol, uno de los funciones principales del inventg 
ria en un sistema dP producción es la de enlazar las diferen
tes actividades. También permite la conducción de codo una de 
las actividQdes en formo r~lotivamente independiente. 



1.1.3 LOS COSTOS RELEVANTES EN LI\ CUESTJON [lf. JNVENTll-
RJOS, 

Los castos involu~r1do~ en el problem11 de: anj¡1s1s ~.Jn 

opuestos. Con •opue~tos' SP refiere a que e.·1¡ten costo$ aso
cú1dos C{"ln el ''tener dc:imo:.r: .i.Jldo' ·, cnsto~ •l<:.CC!•ldC5 ron Pl 'tg 
ner m1Jy poco', r\lg1tn•1··· •1r~ce~ e.·:1~tcn v··¡r10~ . ..¡~ e,_;~,n~ ('J:>tt)5, 

pero dehe hooc.>r SJEMf'RE •J.l n1er.o~ •JOO en cadtl d:.reicc16n. F'or -
ento, como lo 1n•:nc 1c;:-1 #..·1 SL.ir~ .· MJ llr.·r (6), :.-. ;r,.._.:..J•JC" iór1 de 
cuolqu1er problema ~~ in\·entarics re~uier• o~ ~~ ~e~puesta u 
l'.15 CÍO<; ·~i(J'Li··!r.t,~:, üí':'(j 1 lf·t·'l:;! 

2.- ¿Cu4nto debe de oroen~r~e de la n,¿r:~nci~ ~n cu~l--
quier pedido? 

El obJetivo al cnntPst~r ~ l~~ pregun~~3 1nt~r1ore~ ~~ -
el poder min1m1zar el costo tct~l, no solo uno de JOE t1pos -
de costo por sep11r•ldo. Oráf1co11e'lte, e~.to se p:Jede e::prc~or 
así: 
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Como ~e ve en la qréftca, el punto que m1n1miza el costo 
se ~ntuentra, por lo general, sobre la obsciso del p~nto de -
inter~ecc1ón de l11s c11rvas de los dos tipa~ opuestos dP cos·
tos! 'A' y 'fe•, 

s~ trat~rá ahor~ dn discutir acercd d9 l~s clases fund~
mentales de costos inYolucrodo5 un rl probleru~ de invent~---
r1or;. 

Al Co~to ~e ~dquis1c1ón. Esto cldsP de costo ~e acost1J~
brQ subd1vid1r ~11 do~ 5Ubclo5e$, que jueq~11 el m1sroo p~pel, -
)'•\ to;P•\ Pll empp1~.1~ :rrnro:1Merit,P. ("Omr>rc.1•1.lt:!·: ri pr-orii1cttv,1s~ 

- Co;;t.n de lo::. rt-dtdos, q•Jf~ 'H' proóucen Cf.{'lndo 5P. tri!!! 

pr~ •ll eulPr101·1 

- Costo de ~ccndic1anam1rnlo u da prepnruc1ón, or19t
nad~ pnt· el auto~ba~tecimt~ntu. 

El costo ae adqYis1c1ón esth co11fo1·mqdo por la~ trjmit@s 
aficine~~os q~e ge requ1~1·en pdrQ h~ccr ol pedido ~J r:;l~--
rior: r-t-Yí51'll"' el art.iculor dctt·r11.in•1r lq cahti.di:id 1pJe debe P.~ 
dirse, LraMit~r el pedida. Todn~ Q~tos tr~ITTite5 rc<1ut~rcn del 
tiempo de persan~~ que so dediqutn Q esto, y ene tiempo cues
ta. P~ro ~ed11· ff9te C05tOr ~~ po~tble hacerlo ~edianle la con 
tahil1d~d d~ ~ostos, aunqc1e d1cl1ú Madici6n hay q~e to~arla -
con reserv<>.s, dc-bido o q11ü lri5 ítJ!".tClr. Em t.'l ~E'nt1d(J t:nl'1table 
r10 '50n siet11pre los que~ c;;C? nqct-~<Jit'-ln {l•ll'•J. el •ln6lJ5t<..r •Jo •m -
prnblt:]::to deo d~c:i-¡16n. Est.e (lt"q1;e•;ío 111conven1entt! piu..•di~ s.olu-
c1onarse t~~~ndo, a cr1ter10, 1Jn f.1ctur tle torrecc1ón. 

tl CtJ">to de pt\!p•lt .. 1c1ón o (\CW11~i.:t'>i,H1ionto su or1g1nct -
ul tíl~ltli•lt el rrfJr:t?o:z.o de f 111nic·1i.:1ó'1 P''"ri el~bljr<ll' ~l artic•.c
la Ol'ÓJ.rnolcSU. f~tr> l)UC'tla ocurn. r ('í! lr¡ '-"lllpre~.o. q1.w SL' !JOrJlt;:.:i 

Pn l,.l pl"'l.'~ent.e> t.Psl.'"'' )"1 Q'.l!:.' !1.1,' qq.;,• cr1ni01·:ir l11s 111<:.dl.::is con -
Q'.H' se- p1·oceS•.ln lo.'O" l.ám1rir¡:,, f11 1><,tL"• cv;.,lo i!st.'1 c:o1'lpí'o111et1do 
el ti~mp0 rr•rd1do por~• c1~!1Jo 11Pl nrot~~o dr prn<l•1~~\ón. 

[q C.1sto d~ fípr.:-v1r..i(11J•:;~q:•!d.ci. S,_¡ p1a~Ur. or-1q1r111r por --
tcn~r o por 110 tener 1nvent~r1·1. ll rr1m~r tosto n~ por tener 
lo. Incl111'C! v<Jrlo>:a r:1.1mponP.11ti:!~:. 1 ~, w~ pn.-.1btu qutJ no l'.lprlra;:cañ 
todos en un problema es~Qcif JtL' du tnYcri~ario~. Se doscr1bcn 
•l continu.1cion •llqu~og dP ~sos cc~ponPntps; 

-- Co::.t0 dt>l dln('<ro lw~·~11'tllin en E'l invent<Jr10, E.s.te d1-
nBro podri~ invPrltrs:' ~11 11iqYn·1 ntr~ ca~u provecho~·l• -
¡:'pro, cair.n Y•.l está tr.Yc1 ti•j·_J err t!l lnv&nt!lrio lSL' suele 
ct~c1r q 11e s~ on~11en~ro "par~jo"1, e~ noce~ar1c> co11side-
rar un co::.t.u q1H~ 1nrpliq 1.Je le p!?rdid·:i dQ 111 J.it¡J.Jldez de -
!o. co¡ttp1Jf:í:i.o~ >-·l q{JP ~?1 ~ liJ . .JI.' dP- t>f'11~t1vu f.'!:> t,•J:: 11.ipnrt.an 
te, y $Obre tndo ~n ost~ ~J•ilc~ en l~ que oJ ~1n~ro es -
:nuy coro. Poi" io q!?ncr·~l f .H' toma er.t.e costo cc1ho un po.r: 
c~nt•l.Jt'! del ~0·11.o 11n1t .. ~11n del 1nvr:ontflr10 r,H1l t1pl1c:a.do -
por el n6mD1~ d~ ~n1d~a0~. Es~~ pcrc~ntoje ~uPl~ ser la 
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tasa de interés que el banco cobra a sus deudores. 

- Costo del AlmacenaJe• Es debido o que el espacio q•Je -
ocupan los nrticulos almacenados podría se empleado en -
algo más productivo, como, por eJemplo, mayor espacio p~ 
ro producc1ón, arrendamiento de e6pocio en la bodega, -
etc. 

- Costo por desperfectos. Huchas clase~ de mercancía ba
Jan de valor al estar almacenadas, debido o causas como 
deteriora, ob5olescenc1a, robo, etc. 

- Costo por seguro, 

Otra clase de costo de inventario que se maneJa aparte 
(7) es el d~ abarrotamiento, resulta al ~uedar existencias en 
el inventaria después d• que la de•anda por el artic•Jlo ha -
ter~inado, El eJemplo cl~sico de este costo es el de la ropa 
de te•porada que ya no se vender~ cuando ésta pase, o Re ven
derá a un precio muy por debaJo del que ~e tendria en la tem
porada, 

El costo por no t•ner inventario •s el llamado 'costo -
por agotoeiento•, Tiene dos enfoques, El pri•ero es el retra
so en la entrega, Para •1ni•i~orlo, hay que acelerar los tr~
•ites de pedido al proveedor, hacer •anejos y embarques espe
ciales, etc,, que encarecen el producto, es decir, tienen un 
costo adicional. El segundo es cuando se pierde la venta, Es 
el mas dificil de medir, Es incorrecto tomar este costo como 
el i•porte de la venta que se deJO de hacer, porque se presto 
para confundir costos reales ord1nar1os con costos de oportu
nidad. Es por ello que se debe confiar en las esti~aciones -
que de ellos hagan los eJecutivos involucrados, Este tipo de 
costo puede tener consecuencias notorias, ya que un cliente -
q•1e acude a la empres~ a comprar algo y na lo encuentra, y -
ademas esto le ocurre en ~uchas ocasiones, no volverá a la -
empresa y eso implica la pérdida no sólo de esa venta, sino -
también de Muchos ventas futuras. En el caso de una empresa, 
eso fQlto de ventas puede representar el paro d~l proceso, -
que suele ser MUY costoso. Por eje~plo, en el caso de uno em
presa siderúrgica, el encender un horno tiene un costo eleva
disi•o• 

<7> Se lleva aparte porque aparece OCQs1onQlmente. 
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des: 

1.1, 4 f'IETODOS [JE VALUAC!ON DE INVENTARIOS. 

El valuor los inventarios tiene las siguientes finalido-

a> Saber la inversión exacta que se tien~ parada en el -
invent.1lr10. 

bJ Saber a q1Jé costo se env1Qrán los materiales Q produs 
c1ón o se vender~ el inventario, para posteríormente tal 
cular el costo d~ prod~cctón o de venta. 

Los métodos más empleados en el la voluac16n de los in-
ventarías son los sigYientest 

1.- P.E.P.S. <Primeras Entradas, Primeros Solidos>. Tam 
bién se le conoce ccMo F.I.F.o,, por sus siglos en inglés <-
First In, First Out), Este ~~todo s19ue el principio de que -
los tnate-riallls usados deben llevarse al costo rf!al en QlJe se 
incurr• por los unidades aspeclficos de los ~oterioles IJ$Q--

dos. Sus ventajas son: 

- Los ~oterioles usodos se retiran de los registros d• 
costos de una ~anerQ lógico y sisteMático. 

- El aov1~iento supuesto d• los ~oterioles de uno manera 
continutlr ordeni¡d11 )" en fil•l es. buena condición de con-
trol, particula~mente cuando estos Materiales son suscea 
tibles de deterioro, descoeposición, etc. 

Se recomienda us11r este •étod'o cuondol 

- El lo•año y el costo de los materiales es grande. 

- Los •ateriales usados son fáciles de identificar como 
pertenecientes o un lote dado. 

No es conveniente usarlo cuando se hocen muchas co~pras 
de moteri~les a precios distintos. Ademas, surqen problemas -
en el costeo cYondo hay d~voluciones al olmac~n. 

TQmpoco se recomiendo usarlo cuando hay inflación, ya -
que en el momento en que el articulo snlgan del almacén, el -
costo dA reposición será notoriamente mayor que cuflndo el ar
tículo entró. 

2,- Castos Promedio. Este método do por hecho que cada -
lote tomQdo del almacén está formado por cantidades uníformes 
de c11da Pmbi.l.rque en e:-:istencici en la fech'1 de entrt!go.. 

8 

</ 



El método consiste en obtener el costo unitario de todos 
los materiales de una clase dividiendo el costo total <lo que 
se pagó por ellos> entre el número de un1dodes en e}:i~tenc1a. 

Esto hace más fácil el maneJo de los inventarios, en el 
coso en que los materias primos Co articules para vender) es
t~n formados por muchos articules de bajo costo unitario. 

Las ventaJas del método son: 

- Los costos promedio min1m1=an el efecto de las varia-
cienes, cuando éstas son en ambos sentidos (~lt~5 y ba-
Jas de precios>. 

- Es un sistema de invPntarios perpetuos sencillo, prác
tico y menos engorroso que otros. 

- El manejo de los devoluciones al ol~acén es sencillo. 

Este metodo tampoco se recomienda en épocas inflaciona
rias, porque puede haber ele•entos que tengan mucho tiempo en 
el inventario, y su costo puede se Muy inferior al de las nu~ 
vas unidades que entren, Este costo reduce el pro•edio, por -
lo que la valuación •entiria, pues daría un costo ~enor que -
el que el articulo real•ftnte tiene. 

3.- U.E.P.S. (Ultimas Entradas, Primeras Salidas), Tam-
bién conocido como L.I.f.Q, por sus siglas en inqlés CLast -
In, First Out>. Se basa en la pre~isa de que las unidades de 
•ateriales entregados llevan el costo de la co•pra más recten 
te. Esto es porque el costo •~s reciente es el Más significa
tivo al co•paror el costo contra el inqreso en el proceso de 
la determinación de la ganancia. ~si, se cargan el costo de -
las compras corrientes al inventario en proceso y se dejan en 
el inventario los costos •~s antiguos y, por la época infla-
cionaria en que vivi~os, •ás bajos. 

Las vPntajas del ~étodo son: 

- Los materiales consumidos se valoran de forma sistemá
tica y realista. 

- Las pérdidas y ganancias no reali=adas en el inventa-
ria se minimizan, y las utilidades dP operación se esta
bilizan, sobre todo en industrias sujetas o drásticas 
fluctuaciones en los precio~ dp stlS materias prim•is o de 
sus mercancías. 

- Los precios inflados de compras recientes se cargan n 
la operación, reduciendo las utilidades ficticias, lo 
que redunda en un menor paqo dr impYestos y un capital -
de trahaJO más sano. 

La desventaja principal de e&1.e rn~todo consiste en el 



hecho de que los inventarios podrion qgotarse <B> hasta el -
punto que obl1gue a consumir inventarios valorados o precios 
mbs v1eJOS (y en épocas inflacionar1as, menores>, Esto creo -
uno gron disparidad entre los ingresos corrientes y los ces-
tos. Sin embargo, es el método que más se recomiendo en época 
de inflación. 

Los diversos métodos refle,jan diferentes ~untos de vista 
del concepto de costo, El meJor sistema que puede usarse es -
el q11e refleJa más clar~mente la utilidad neta periódica. Tal 
ve: ningún m~toda de valuación de inventarias reflejará exac
tamente el costo de los tnvent~r10~ en todo momento y en toda 
c1rcunstanc1a. 

En general, el método de costeo más apropiado es el que 
hace m~s eficientemente lo siguiente: 

a) Relacionar los costos corrientes con las ventas co--
rrientes. 

b) RefleJar la consecución dP materiales, la fabricación 
y los politicas de ventas de uno compañia en particular. 

e) Tra5lador ~l nuevo período fiscal el costo residual -
en el que previa•ente se ha incurrido, el cual ser~ ah-
sorbido en periodos $Ubsiguientes. 

(8) Podrían agotarse, quizá, por falto de disponibilidad de -
material en el mercado. Eso, debido o lo inflación, está ocu
rriendo con frecuencia en México, 



1,2 C O N T R O L y O P T I H I Z ~ C I O N. 

La definición del término •control' que menciona el dic
cionario enciclopédico 'La Fuente• es l•l siguiente: 

'Control~ Acción de controlar.• 

'Contralor: Comprobar, examinar, revisar. // Dirigir, gQ 
bernar.• 

En la pr~sente tesis, se usaré el término en los dos sen 
tidos que menciona el diccionario, La definición que se propQ 
ne aqui es la siguiente: 

'Control es la acción ••d1ante la cual alguna variable -
es •antenida dentro de un rango deseado', 

Para lograr aplicar la acción de control que ~enciona la 
definición, P.s indispensable: 

1.- Tener •uy claro cuil •• la variable qu• se va a con
trolar, ~u valor d•••ado y su rango de variación per•isi 
ble, 

2.- Medir el valor real de la variable, 

3.- Si e>:iste dif•rencia entre el Yalor deseado y el yo
lor real, fu•ro del rango p•r•i•ibl•r aplicar alguna ac
ción correctiYa qu• d•YU•lYa el Yolor de la yarioble al 
rango p•r•i•ible. 

Es por todo lo anterior por lo que se dice que el tér•i
no 'control' ••rá e•pleado en los dos sentidos •encionados. 

Un dia9ramo puede ayudar a entender ••Jor el concepto: 
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Conocer el valor 

deseado 

~·· 

~plicar acción co
rrectivo que ~odi
fiqu• el valor --
r•ol 

~~ui •• dond• •ntro •l conc•pto d• opti•izoción. El ttr
•ino Gsi •• Qra•atical•ente incorr•cto. E~ uno deqeneroción -
del ttr•ino 'opti•ar', pero 'opti•izor• es de uso •is 9enero
lizf'ldo que opti•or, •1unqu• sean sinóni•os, 

El diccionario Sopena defino 'opti•or• de lo si9uiente -
Manero (9): 

'Opti~or:Buscor lo ••Jor •onero de realizar uno octivi-
dad' • 

~l aplicar el tér•ino de opti•or co•o odJetivo, el dic-
cionorio mencionado dice: 

'Optimo: Adjetivo superlativo de bueno, Su•o•ente bue---

"º'. 
Poro que el control tengo sentido, es n•c•sorio que el -

volar deseado de lo variable o cont~oloT Qeo el Optimo, o --
seor s1J11o•ente bueno. Lo ideal seráo que dicho yQlor fuero 

(9) Diccionario Enciclopédico SopenQ •La Fu•nte•. P.aq.991. 
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•el meJor posible•, Pero, desafortunadamente, no siempre se -
puede tener conocimiento de e5e valor; por ello, se tratará -
de mantener el valor de la variable en el valor óptimo, que -
no siempre es el mayor o el menor ClO>. 

En la porte práctica de la presente tesis se usarán algg 
nas técnicas que permitan conocer el valor óptimo de los nivg 
les de inventario, así como los procedimientos que permitan -
medir los valores reales <que es el caso del sistema de infoz 
moción de co5ton) y se darán sugerencias poro dirigir los va
lores reales hacia los niveles deseados y mantenerlos en di-
chas niveles. 

(10) Algunos veces si se identifica el valor mayor o menor 
con el óptimo, pero esta no es uno condición necesaria. 



1,3 C O S T O S 
F O R t1 11 C 

y 
O N, 

SISTEt111S 

1,3,1 [IEFINICION Y ELEHENTOS [IEL COSTO, 

D E I N -

El término 'costo• incluye todos los desembolsos <no ne
cesaria~ente inmediatos ni en efectivo> que deben imputarse a 
la fabricación o adquisición de los productos que maneJa uno 
empresa o a la prestación de un servicio. 

El proceso que los registra es llamada 'Contabilidad de 
Costos', y es un procedimiento siste•ático para dPterm1n•1r el 
costo por unidad de producto, sea éste fabricado, vendido o -
un servicio prestado. 

Todos los costos tienen algunos de estos •le•entos <o tg 
dos); 

1.- Material Directo. Es aquel que se identifica fí$ica
••nte con deter•inadas unidad•• del producto y que pu•d• 
~•r •edido y car9ado a dichas unidades. Por eJe•plo, en 
el caso de la ••presa de la industria ••ri;raf ica que se 
trato en lo presente tesis, las placas de aluainio sobre 
las cuales se i~priae. 

2,- Hano de Obra Directa. ES el costa que se •dese•peño• 
al hacer el producto •is•o y que puede medirse y cargar
se directaaente a 1Jnidades particulares de un producto. 
Por eJ••plo, el sueldo pagado a un obrero por trabajar -
••pecifica•ente en una orden de producción. 

3.- Gastos de Fabricación. Consisten en: 

o> Gastos Directos, Los que representan servicios pagg 
dos por un lote determinado de un producto, Por e,jemplo, 
la energía eléctrica que se e•plea en un lote de placas 
iMpresas, para calentar el horno. 

b) Halerial Indirecto. El que se usa en beneficio de -
la producción en su conJunto, y no para un lote determi
nado. Por ejemplo, el trapo con el que se limpian las 
tintos y el toluol con el que se cambian los dibuJos en 
las mallas. 

c> TrabaJo Indirecto, El que no puede identificarse 
con determinados lotes del producto, sino cuya oplica--
ción es general, como el sueldo del Gerente General. 

d) Gastos Indirectos. Los servicios que se obtienen pg 
ro beneficio de lo producción en su conJunto, como lo 
rento del local, lo energía eléctrica global, etc. 
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1,3,2 IMPORT~NCI~ DE CONOCER LOS COSTOS. 

El planteamiento que Justifico el conocimiento de los -
costos es sencilla. El ObJetivo de cualquier empresa mercan-
til es generar riqueza, y entre esa riqueza se encuentran los 
utilidades. Estas utilidades le permiten su supervivencia y -
desarrollo, mismos que son necesarios poro que sigo cumplien
do con su misión de generar riqueza: dar troboJo y, en gene-
rol, •eJorar el nivel de vida de quienes colaboran en ella: 
empleados, due~os, clientes, proveedores y el fisco. 

Por ello, el conocer los costos permitirá: 

o) FiJar precios de vento r@olistas, con los que se cu-
bron los costos y se obtenga una utilidad ro=onable, co
•o premio al inversionista Q•Je arriesgo su dinero. 

b> Una vez identificados los costos, se puede luchar por 
redYcir los que se consid•ren altos: osi, se pueden iden 
tificar derroches debidos o ineficiencias, y, por lo tan 
to, evitarlos. 

e> ~l identificarse los elem•nto~ del casto que son •ás 
1iqnificativos para un producto, se puede tratar de cui
dar ese aspecto, procurando ••Jorar •u •on•Jo, por eJ••
plo, en lo ••preso de lo industria serigráfico en cues-
tión, el el••ento clave es el Material Directo, por lo -
que su •aneJo debe cuidarse •Ucho. 



1,3,3, SISTEttAS DE lNFORttAClON Y SUS ELEttENTQS, 

Un sistema de información es un procedimiento ordenado -
que permite conocer lo que acontece alrededor, se~ en todo el 
mundo (como el que forman las redes de corresponsales de las 
agencias de noticias> o en una empresa. 

En particular, en el capitulo 5 de la presente tesis se 
desarroll'1 un sistema de inform•1ción de costos, Y en el c 01pi
tulo 4 se maneJO el proyecto de implantación de este sistema. 

Los elementos esenciales de cualquier sistema de inforMg 
ción son tres, Una gráfico puedP ayudar a entenderlos: 

Dotoa de 
en~roaa PROCESO 

Solido de in-
TDr•ac1cn prg, 
cesada. 

Los datos de entrada son aquellos que se pueden conocer 
directamente de srJ fuente y no requieren ningllo proceso •1par
te del de su recopilación. 

El proceso le agrega un volar a los dotas de entrada, -
puede ordenarlos, hacer cálculos para obtener nuevos datos, -
etc, Los datos procesados constityyen el tercer elemento de -
los siste•as de información, y son de utilidad en cuestiones 
como la toma de decisiones, la modificación de rumbos, etc. 

En una empresa, el sistema de información oportuno hoce 
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las veces de la etapa de •edición del proceso de control: uno 
•edición oportuna permite a la dirección to~or los decisiones 
q~1e corriJon el rumbo a tiempo pora modificar el valor de la 
vorioble medida y llevarlo ol volar deseado. 
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CllPITULO S E G U N D Q, 

'Lll SERIGRllFlll' 



2.1 L fa 5 E R I G R fa F I fa, 

~.1,1 GENERALIDADES. 

La ~erigrafi•J es una técnica de impresión m11y versátil, 
ya quP. permite imprimir sobre los más diver~o~ materiales co
mo pupel, c,:i.rt,ón. m•,der•11 met11l, v1Jr1,·i, rorcPl·ln•1, tel•lS y -
~1aler1ol~s ~1nt?t1cos, Por mFd10 de clispos111vos ·1decundo~, -
es pos1~ld imnrJ!nLr snore ~urerfJ~1~~ no pl•ln~s 1c~lin~1·1ca~ 

Y chnicas> t~le~ como ceniceros, va5o~, botellas, ~te. 

Present•1 •;orLas ~·~nt110~s, de entr~ é~t~~, lo~ m~~ imp~r

tantes son: 

- El sC1oorte sólo s;11fre un'1 pres1on rel•1tiv•1mente dPbil, 
la de u~a esp~tula, lo que hace posible la versatilidad 
del método, 

- Por medio de este sistem•1, se dl"j)o~·il.a 1?11 vl mi.Jterio.l 
a estampar una ~opa de P'ntura més gr•1esa que la que se 
obtiene por otros procedimientos, en los ql.lo la.tinto es 
aplastada sobre la superficie que la 1mpr1me y el sopor
te. Esto e::pliC•l la rique;:o del colorido v hast•l el re-
lieve que ~.e p•1ede logr•1r con c1ert·1s t1nt.1s. 

El método Pn muy sencillo. No es otra coso que un perfe~ 
cionam1ento de ln técnica del estarcido. Esta técnica reprody 
ce un dibu,JO usQndo una plantilla rigldQ de cartón o de metal 
que lleva el dibujo c~lado. Esta pl11ntilla se colo~a sobre la 
superficie que se va a estampar, y la plantilla sólo permite 
que te arl1que la Dinturo ;obre la SJperficie que se quiere -
est.1mpllr por medio d?. un pincel a 1rn p1llver1=·1dor. El perfec
cionamientCT de esto técnica que posteriormente desembocó en -
ln serigrafía consistió en cambtar la plantilla d@ mnter1al -
rígido por 1rn•1 tel<J. mu·f perme•1ble, como 1•1 sedo. (1), f1.Jada -
sobre un ba~tidor. con determinadas portes obturados por un -
harni: o Yno cola. La tinto se hoce posar a través de esta -
pant•1ll•:\ con unl1 e~pót1Jlo f'le::ible <ll11m•1d•l t•1mbién •r•1sero•) 
(:!) 

De hecho, el término ·~er1grafia 1 prov1ene de 1·1s voces 
gr1ega5 ·~er1Ko~· que s1gn1f1ca sPda, r 'g1·aphe 1 que es la -
•lcción de p•;crJ.btr. (3) 

Cl> De oqui otro nombre común con el que se le conncP a l~ s~ 

rigrafia: S1lk Scre~n Proc~ss <Procedim1en1.o de la pantalla -
de sedo). 
<2> Alfonon F. Romén: 1 Técnic•lS de l•J. lngen1!?rí•1 Ino•1str1•1l en 
la InduGtr1a Ser1gréfica•. 
l3) M.Borr:t~·1•1, "Ser1gr•1fi'1 •ll 11lc 1rnce d1~ lr:>~ ,Juventis", P•.lg.lü 
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HISTORIA, 

El oriqen del método del estampcdo por medio de estarci
dos de distintos mQteri~les se atribuye a los chinos y a los 
egipcios, Ambos utili=aban un material impermeable en el que 
recortaban los dibujos y sobre el QU@ luego aplicob~n la tin
to de color, qye se depositaba en el objeto a e$tompar Q tra
vés de superf1c1es recortQdos. Asi d~corabon cerámica, t~los, 

muros, Ptc. 

El procedimi~nto actY~l es parecido al que ut1li:aban 
los chtnos. Lo pot&nte del procedimiento s@ le con~edíó en 
In9latPrra n $Qmue1 Simón en 1907. 

Se atribuye a los Estados Unidos el desarrollo y lo evo
lución de los •étodos modernos de impresión, durante }Q primg 
ra querr~ mundial (1914-1918), Se dice que John P1lsworth, de 
Son Francisco, Californio, creó el actual procedímiento multi 
color en los traboJos con sed~, 



2.2 E L PROCESO E N D E T '° L L E, 

2.2,1 Lft PANTALLA, 

Este elPmento de la impr~sión en serigrafia, lo panta--
lla, está constituido por dos elementos: 

- El bGst1dor. 

- La tela. 

El bastidor debe de ser lo suficientemente rígido como -
paro que no se deforme al tensar la tela, y el material del -
que est~ hecho na debe de •trabaJar• quimtcamPnte a pesar de 
los tratamientos a los que algunos veces habré que someterlo: 
•ucho humedad y secados en ocasiones muy enérgicos. Ademés, -
es conveniente que sea de un material relativamente liviano. 

No es práctico usar bastidores pequeRos. Sus medidas in
teriores mínimas deben ser de 30 cm. por 40 cm. Aún en coso -
de tener que imprimir pt!quP.fi'as form•1s (corno tar,jetos de pre-
sentación) resulto más práctico colocar sobre la mismQ pQnto
lla varios dibu,jos QUP se imprimirán por separado. 

Cabe Qtlaror que las medidas interiores de la pantalla -
deben ser algo mayores que la superficie que qe va a impri--
mi r, por lo menos, 15 cm, más de largo y 10 cm. •ás de ancho. 
Es recomendable contar con pantallas de varios toMaRos para -
diferentes trabajos, 

Los materiales que se emplean para fabricar bostidoreo -
son madero y metales ligeros, como el aluminio. 

En lo que o la tela se refiere, las tramas que se pueden 
usar en serigrafía son de seda, tafetán, organdí, algodón, n~ 
Ion, sedacr~n, poli•ster, etc, 

Las telas más usadas son el nylon y ln seda. 

La clase y el grado de la malla sP deben seleccionar en 
base a la calidad del trabajo deseado y de acuerdo al tipo de 
estarcido que seré montado en la tela. 

Las sedas, según el tipo de tejido, se clasifican en: 

o) Gasa. Tejido con hilos de doble torcido que son aseg~ 
radas por la misma trama en cad~ cruc~ o 1ntersecc1ón --
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dPl te,jidc. 

b) Semi-gasa. l~.Jido cno hilos de doble torcido, ~lterng 
dos con 11n hr:o recto. 

e) Seda ord1~~r1~. L~~ hilos de l~ trama !;e entre~ru:on, 
como en c•Jalcu1~r tP.Jldo. 

L~~ ~Edos SE ·'~br2c1n en diferentes ~n~ho~ y en c~~tro -
t~~turas :~). q11~ ,en: 

III floble e:-:treif1;erte · <XXX> 

El grado de permeooilidad de la sede se determin~ de --
a.c1Jerdo con 1.1 sig1J1ente ta.bl 11: 

• 2 
t de seaa t oe hilo~/pulg ~ de hilo&/pylg 

o 8 20 Te,jido m~" ablf'J.: 
to. 

6 30 74 r-1uue~1 l/O'r> y <l -
t11s espes•l~. 

B 35 04 t- onoo cie granoe ... 
e:-:tensiones. 

10 44 109 Te,J1dos CCi!"l -t.1n-

t•lS espE'~•l:i. 

12 50 125 !,..flí"t€".leS 1 e r ¡!;t.g_ 

J E.'3, •lCr:.: ;.,:_o, 

14 56 139 Cartelet=> sobre -
pljr-,t1-:os. 

16 63 1J7 \...•l1com•Jn1us poco 
dQt<ll l•.lÓ•).~. 

18 69 169 C•llcom 11n1Qs muy 
detnl l•ld•lS. 

25 8<? ~ºº rr~,jt:io m·.1 f c:om--
p•1cto. 

(4l Alfoni:-ci F. Rom~n, Op. cilq p.18. 
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Lo seda, aunquP tiene un alto precio, PS meJor que otros 
materiales por la CQntid~d de impresiones que se obtienen con 
ello, su resistencia y su duración. Una buena $eda pu&de re-
sistir 25,000 o más impresiones. 

El nylon también da muy buenos resultados, por tener una 
buena resistencia. La tela de nylon debe de estar teñida de -
un color amarillenta o roJizo para evitar 1~ difusión de lo -
lu~ en los procedimientos fotográficos. 

P~ra f1~or la tela en el bastidor se empJea un m•todo -
análogo ol que ut1l1=on los pintores poro tensor 1Jn 11en=o, -
cuidando que no qe formen arrugas. El material empleQdO PS el 
siguientP.: 

o) En caso de que el 11arco sea de madera, se emplern.n unQ 
engrap~doro fuerte y unos pinzas de tensor, 

b) En caso de que el marco ~eQ de metal, s~ coloca la tg 
lll entrP dos partes y se emple1J:n unos autosensores p-1r11 
verificar lo tensión de la telQ. Estos bastidores son -
•és caros, pero permiten usar el •1s•o bastidor en vo.--
rias ocasiones. lo que los hace ~uy útiles en aplicucio
nes industriales- Son estos los 11orc:os q1Je se emple<Jn en 
la empresa que nos Qtoñe. En lo figura se ilustro. el bo~ 
tidor metálico (5): 
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2,2,2, llPLICACION [l[L DIBUJO SOBRE Lil PllNTllLL/I. 

El objetivo de este procedimiento es obturar las mollas 
de la tela en los luqares en que no debe posar la tinto, em-
pleando uno cola o un barniz. Se debe tener en cuenta lo s1-
guiente: 

- La cola o borni~ debe poderse eliminar fácilmente dps
pués de imprimir, con el objeto de recuperar la panta---
1111, 

- Ni lo cola ni el barniz deben ser atacados quimicamen
te por algún solvente contenido en las tintas. Si esto -
ocurre, lo motrl= quedaría inutili:ado en poco tiempo. 

Los procedimientos que se emplean son: 

o> Pintura directa sobre la pantalla. Se logra extendiea 
do la cola o barniz sobre lo pantalla con un pincel. No es -
•UY recomendable, ya que no permite mucho precisión. 

b) Tintl'l Go'"a.• También llo.mado 1 dr11wing gum•, Esta. sus-
tancia se extiende con el pincel sobre las partes de la tela 
que deber~n permitir el paso de la. tinta, Luego, se extiende 
un barniz celulósico por toda la pantalla usando un esparci-
dor hueco (6), y se deja secar. La tinto go~a se elimina frg 
tanda con los dPdos, con una goma o con una estopa ino,jada. en 
toluol o xilol, con lo que ta11bién se orrastrarA el barniz -
que la recubre, quedando asi descubiertas la.s partes por 111s 
que habrá de pasar la tinta. Con este mélodo se obtienen re-
sultados mediocres, 

e) Lapiz litografico, Se escribe sobre la tela, obturan
do asi proyisionalmente las mallas. Después de cubrir las ma
llas con una cola especial, se elimina el lapiz usando un sol 
Yente adecu11dn Cbencinq), 

d) Recorte, Se usan películas especiales, formadas por -
un soporte transparente o translúcido recubierto por uno pel! 
culo de color. Usando un exacto (7) se recorta la película sy 
perficial, que se desppgo de su soporte en las portes o ser -
impresas. Posteriormente, la película de color se adhiere a -
la pantallQ por medio de agua o de algún otro solYente. Des-
pués, se separa el soporte transparente, quedando la película 
de color obturando l~s partes de la mnlla por las que no debe 
pasar lo tinta. El resto de lo pantalla <las orillas) se obt~ 
rn también por medio de un barni= o cola. 

(6) Instrumento de metal o plastico duro, que forma un canal 
en forma de U o V, cerrado en ambos extremos. También se usa 
la regla o esparcidor recto. 
(7) EMacto: NoYaJo retr~ctil en un mango. 
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Los desventa,jas de este método son las siguientes! 

- Alto precio. Las películas son coros. 

- Se debe destruir lo matri~ después de la impresión, dg 
bido a que es muy dificil recuperar la molla. 

- No se pueden reproducir dibujas muy compleJos. 

e) Procedimiento fotogréftco directo. Lo b~se de e~te -
procedimiento es una emulsión (preparación sensible o la lu= 
que recubre Jo~ pPliculas fotográfica~ <8>> de lo cual se de
rivan dos componentes: la emulsión en si y el sens1b1li:ador, 
este esté compuesto dP bicromato de potasio o de amonio. Esta 
~mulsión ~e aplica a la tela del bastidor, pero previamente -
hay que preparar la tela, desengraséndola con una solución -
céustica al 2 X y pasados 10 minutos aproximado~ente, ba~ándg 
la con agua fria y con vinagre blanco al 5 x: se enJuago de -
nuevo Y quedo listo poro recibir lo emulsión, que se ewt1ende 
sobr• las dos coros de 111 tela con el esparcidor. 

Despu~s, la pantalla pasa a ser sometida a la exposici-
c16n, que se reGl1za osi: se coloco sobre una mesa ilu11inado 
for•ado por tubos fluorescentes luminosos, separados 8 cm. err 
tre si, cubiertos por uno lá•ina de vidrio de 7 u 8 •m. de e~ 
pesar. En lo meso luminoso se colocan dos lámparas extrn, mo
neJodas por un interruptor, que se usan poro facilitar lo co
locación exacta de lo pantalla sobre el coleo por transparen
cia. Los tubos fluorescentes se controlan por medio de un in
terruptor de reloJ con requlador. Se colocan resistencias y -
reactancios debajo de los tubas. Esto se ve en la figura si-
guiente: 

MESA DE LUZ 

ESQUEMA 
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Este dispositivo se puede reemplazar con lámparas de va
por de mercurio como las HPR, y la pantalla se coloca sobre 
una placa de vidrio, y ésta a su vez va sobre un bastidor de 
madera montado sobre dos caballetes, La lámpara va en el pi-
so, y la distancia de separación entre ésta Y la pantalla de
be de ser al menos igual a la diagonal de la misma. 

Pantalla Pltlca de vidrio 

Para realizar la exposición, se pone sobre la placa de -
vidrio en la caJa de lu~ un calco <sobre éste se hablaré pos
teriormente> que reproduce el dibu.jo en positivo; la pantalla 
sP coloca arriba, en estrecho contacto con el calco. Poro me
jorar el contacto, se dispone en el interior de la pantalla -
un tapiz mullido (espumo de goma o paliuretano) y sobre éste 
unQ placa rígida, como de madera Qglomerada, sobre la cual se 
apoyarán obJetos pesados, como lo muestro la figura. 
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ObJetos de peso 

Placa Papel coleo 

Pantalla 

El calco debe fiJarse a lo pantalla usando cinto adhesi
va en sus extremos. DeboJo del calco se coloca un papel bien 
opaco q•1e proteJa de la luz una porte de la emulsión• Desli-
zando este papel, se obtienen superficies que tendrán difererr 
tes tiempos de exposición, Se divide la superficie en cuatro 
posiciones, deJando cada sección expuesta durante un minuto, 
excepto lo óltima sección, cuyo tiempo de exposición será 
elegido en función de los resultados que se quieran obtener. 
Asi, ~i la última parte debe llevar 1 minuto de exposición, -
la primera tendrá 4 minutos; lo segundar 3 minutos; lo terce
ra, ~ minutas y la última 1 minuto. 

Al terminar la exposición, se enJuaga la pantalla en po
sición vertical, apay~da en un espacio adecuado q1Je permita -
el escurrimiento del agua. Aunque en algunos casos se requie
re agua tibia, es común usar agua fria. El proceso descrito -
se llama 1 revelodo 1

• A continuación, la pantalla debe ponerse 
a secar en un lugar a resquordo del polvo. El secado puede -
acelerarse usando aire tibio. 

El calco es un elemento, en parte transparente, en porte 
translúcido, que sirve para convertir la pantalla en motriz. 



Debe reproducir el ~otivo por imprimir en positivo, es decir, 
que las portes impresos corresponderan a las partes opacas, -
Es necesario recordar que sP deberán hacer tantos calcos como 
colores se vayan a impr1m1r. 

Para reproducir una fotografía, se p11ede lograr por me-
dio del procedimiento del tramado, pero éste presenta algunos 
problemas, Es posible reproducir fotografías, modif1candolns 
yn poco, sin qye por eso se dañe la calidad del trabajo, usan 
do tres procedimientos: l~ el1minaciOn de tonos, la separ~ci
ón de tonos y la solari=ación. 

La el1m1nación de tonos consiste en reproducir un neqatA 
va fotografico sobre un•l película tipo 'lith" para anyl 01r lo~ 
medios tonos siguiendo la densidad inicial, éstos se con~ert1 
r~n en negro o en blanco y de aqui, se e>:pone la pantalla pa
ra la seriqrafia. ~ veces, un primer positivo obtenido del n~ 
gqtivo inicial no permite lograr el máximo contraste buscado, 
entonces, se hoce unQ sucesión de diapositivas, al término de 
lo CYal hQbrán desapQrec1do todos los medios tonas, 

Lo separación de tonos consiste en realizar, partiendo -
del mis•o negativo, varios positivos, cuyos tie~pos de exposi 
ción serán diferentes. Generol•ente, bastan dos pasadas. Uno 
co•prenderá las partes negras ~ás anchos que lo otra. Estas -
dos tirados se reproducen en serigrafiQ y se superponen, lQ -
más ancha en un color claro y la otro en negro o en otro ca-
lar obscuro, Se habrá reempla=ado entonces la gama de los me
dios tonos por uno escalo de bordes netos, y el resultado es
tará •UY cerco del original, 

Lo solorizoción consiste en impresionar por segunda vez 
uno película fotográfico mientras se esta revelando, El resu! 
todo finQl hoce aparecer esencialmente los contornos lineales 
del dibujo inicial. 

f) Procedimiento fotografico indirecto. El m~s común es 
el lla~ado "proceso a lo gelatin~·. Es muy sencillo, Se corta 
una hoJo de papel pigmentado a un tamaffo algo mayor que el PQ 
sitivo, y se humedece y se remoja en uno solución de bicroma
to de potasio por un corto tiempo. Luego, se extiende en un -
cristal que ha sido previamente limpiado con alcohol, se lle
va a la mesa de vacío y se le coloca encima el acetato con -
los positivos d~l diseRo, Se hacP el cierre de la mesa d~ va
cio y se procede a insolar la placa con una lámpara de orco -
durante 10 minutos. Se retira l•l lu: y ~e desmontan los posi
tivos y el papel pigmentado ya quemados, El papel pigmentado 
se lava con aguo tibia para 1r desprendiendo lo~ partes de g~ 
latina que no fueron e>rpue~tas a la lu=, quedando sólo los -
partes endurecidas o quemadas. Después, la placa se extiende 
sobre una mesa y, aún húmeda, se le coloca encima el marco -
con lo sedo apropiada para la 1~presión, misma que es presio
nado con ayuda de un rodillo paro que la gelatina, reblandecí 



do por el ~~ua, penetre en l~ ~ramn de ~Pda ) quede a~i fir
memente SY,jeta a ~~ta. F1nalment@, se seca con ayuda de venti 
ladore~, se emp~~ela el marco con ~1nt•l engo~ado ! ~e blo---
queon las partes que no deb~n aparecer en lo impresión, con -
lo que queda li~ta el marco con ~u est.1rc1do por~ trab~Jar en 
él. 

2.2.3 LA IMFRESION. 

Los elementos nece~ar1os para la impr~s16n ~on dos: lo -
mf!'S•l de tr•lb•1._.•:: r ~l ;•qse1·0. 

La mesQ e:ta constituido fundamentalmente por una cub1e~ 
ta inclinada <con ~n~ inclinación de 10 a 15 grados oprox1m~
d•lmente>. SúPOrtod•j f1rmemente, SobrP ]Q c•Jbierto se coloca -
un cristal grueso o una CYbierta d~ mater1Ql pl~~tico estrat1 
f:icl).do d1Jra. 

La pantalla puede fiJarse a la mesu por medio de un s1s
tP.m•l de b1s·-.rJr•l!."i• En 1fl. mes"l 'le color:•ln 'g1Jí•1s-reg1stro• P•lr•l 
guiar l<J colococ16n del papel. 

El rasero se util1:a por~ el arro~tre de l~ tinta sobre 
lQ superf1c1e de la tela, y es considerQdo uno de los elemen
tos más import•Jntes del proceso. E~tá canst1tY1do por 'Jn mQn
~o de m<Jdero y una grueso tiro de hule que, ~1 comprimir la -
p1ntUNl !;obre }<J tel•lp lo Obllgil •l fl'"~'.:._;t• ü tt'•)V~S de f.St(l, dg 
positándola sobre el abJeto que ~e e~~j impr1m1endo. 

En l'l 1ndust1 l•l, se- empletln roJSQro!i de rnaniJC.' c:ont.1nuo 
que se orer~n car. lmb•1s m01nos. El rnov1m1er·~~ d0 1°1: m•1nos del 
pren~15to e:;. en d1recc¡Q11 de él r.n~mo. l•Jeqc '~r1 sentido inve_r 
50. 

En 1°1 5<HJ1Jnd,1 fCJ.r;e, ·:.~ r:or11prtJ€~'.-:1 1·1 d1<:",tr11:J1Jc:i.ón de l•l, -
tint•) y se control·:: 1'1 111Je qu@c1i:1 ~n PI • t.1ntef't"•r poT'rJ. S1J repQ. 
~ir.ión en C•lSo dr. q 11(> f,1Jt.e. El r 01s.:-1·c, di::br Si.'!' oe 'l •l 5 cm, 
más estrecho qyc ~l interior d~l morco. 

1_.i form•.1. dr~l bordJ? d·:<l r•L">'"!'ro ~-=· 'lii f·ir:tor u1rort•rnte en 
el resultado de, ·11 imprl':'O::tón, ,·,~ que s:.i crm-:-.1o:·t·.:_'nt.1o:J (d1Jro o 
bl•1nd11) y l•J íl\•1n'"~r·1 '='n qiJ-' f)f'f-·.10n·1 lo +,~;1'1,,1 rj.··r;~·nuen de1 m·1-
terJOl ) de 1~ fr·~ma del perfll. 

- F;ecton1pJl·:.1-. t ::J'. ,. , ~-sh· r-:-t·t1l E'3 ~,1 ::e 1.Lso iná!.:· 

gener·1li=ado. R~q111ere se1· !J0v•l~G 0 su r~~~ f··~l' el t•1-
m1:: en 11n tinqulo de- 11:'.- qr <:~,o::,: s1 l.!S ~10yo;· :.r tlo SP -
er.t..l.r•1 e:·:cc>·~1·1·1mcntf', p-:-1· l'.'ncri ~,'J el•1':'itl ·1·1 ·'-l, :' s1 es 
menor, s<:> •J.Pl,¡st•J 111 ~.::·,t 1' P~•t•J .~·:,•,pe::.·· , , . Dq•iJ·.1!·~ 
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mente ~n la 5uperi1c1e n 1mpr1mir, 

- Semic..:rc•J1':.1r ( ~ ) , Se tJC:.oJ. cuo.ndo 5C? quiere---
transm1t1r o l·~ superficie de impresión un grueso de tin 
ta, p·lr~ creQr 1·1 s~nsación do rel1~v1l, 

- fl1'1Qonal ( :;7 '. Se u~.o en r,i,'lqUJ.fl•lS l]'Jf' T'P.;1.liz•rn 
l•l imp-res1on PO 1rn '.iólc1 sentido y rPq111ett?n q1J? E>l r•15e
ro se~ ~1-m~ y con~1stentp, 

- Cu::<, ~ f, i_:-::,.1dn en m,-':;q111.fl•lC, Eil q1J1~ t::l r•l"."o8f0 -

debe d~c.:i.1=ar~e ;--11 po-;;1c1c'in V(>ri1c•1l tJ l•l c:.t•d,1. 

L~ con51c.:~Pnc10 d~l ti•Jle dPl ros~r~ debq ser nl~c fle::1-
ble v no deb~ tener18 demusiado blondq n1 demasiado d~rQ. El 
hule ~em1duro (d~ grado intermedio) ~s el que m~s qe us~, ya 
quF, requl~nnu S*J pres1~n sobre 1~ n1allor se pueden obtener -
los re~ult•ldO~ dene.1dos. 

La p•1rt.P del h1Jle incriJstado t:-" 1"1 mongo del :·.it;;t:""ro debe 
tener •Jnos 3 cm., y otros 3 c:m. lll p<1rtt? r;1.il1en•.c>, 

El uso con~t~n~.p del rasero rPdonde~ los bc11d~s de hule 
progres1v•1mPrltE-, lo QIJP. provoC•l un~1 rn•prt'sión crn1f•J!'.;•1. F"1r•1 -
evitar este fffetto, es r1ecesqrio monten~r el mango del rosero 
recto, def in1do y ~¡n ~~per~=as 

2.2.4 EL SECAf10. 

En gt.mer•1l, J.js i.,i.nt,1<j q1Jf.! se emplnan !'n ~-... ~rir;r•1f'í•l e::i
gen, por lo 11c-no~., 1s n:1n1Jtos tl& SPC<Jdo, f··or 1;Jlo, no ~Je pue
den apil1r la~ ho.Jo~ ~ medida q11e !;e sqc~r1 di! 1•1 ";es~ de im-
presión. EG p0r eslrJ nue su deben colyorr e:{t.cnde1· l'íl el sue
lo o colocor Mi •Jrw::. vn.:1q1iclE'fi c1J.)'•1 ~upr..1 1•fic:11~ e':• d€! tel•1 de 
alambre. Dispos1t1v:J~ con10 ~l últi1ílO descrito ~ori los que se 
usan en 1 11 e11rpri:s•1 l1·:· ~+Je t.r•1tu. l•.l orc~nn1.c tei:.1~•· 
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En los comercios especiali~adas, se encuentran series de 
tintos que se adaptan Q la impresión serigr~fico. 

Las tinta~ de uno misma serie tienen una composición 
equiv~lente, sP diferencian únicamente par el color, Cod~ se
rie ~e caracteri=a por! 

- Su ~olvente. 

- Lo5 materiales a los que se adapta. 

- Su poder de cubrimiento. 

En cada serie, se encuentra una 'base•: uno tinta incOlQ 
ra, transparente y con la misma composición que las dem~s tia 
tas de la serie. Se puede mezclar con todos los calares para 
rebaJorlos, abaratando el costo. 

Basada~ en su aspecto, existen tres tipos de tintas! 

1.- Los mate. Son las m~s usadas. 

2.- Las satinadas. 

3,- Las brillantes. Estas tintas requieren de 3 a 5 hrs. 
para secarse Cesto es mucho tiempo>, tienen una e:,cepc1g 
nal adhesiv1d•1d > su secado no ocurre por la evapor~ción 
de su solvente <como ocurre con la mayoría de las t1n--
tas), sino por o>:idac1ón de ésta al entrar en cont•1cto -
con el .~1re. Por eEto, una vez secas, son casi insolu--
bles, 

E~ necesario recalcar que la tinta y el constituyente de 
lo matr1= NO deben de tener el mismo solvente, ya que uno de~ 
tr•1iriQ ~l otro. 

2.~.6 Lft LIMPIEZA, 

Sa trota de recuperar la pant11llo, ya ~ea pQra hacer --
otra matri= o ~implemente paro una nueva impresión de la mis
ma matr1=• En el primer caso, lo calidad de la siguiente im-
p resión queda condicionada, 



P~ra 1~ 11mr1e:a, s~ ijtili=~ el solvente del producto -
que ~e va o el1minnr. 

En el c•1Go de l•l imprel3l.ón de un•1 n•J.evo matr1;::.1 P.I e::ce·
dente de tinta Ge le~anta con uno e~pétula de p1ntor con bor
de~ redondeado~. Desp11és, se 11mp1a la pantalla hor1:ontolrnen 
te sabre un~ mes•' dP lam1n.1do pljstico, con ~lqo rte papel pe
riódico dPho,10 de la panto)la, , 1Ye00 ~e vuelca sobrP Pllo -
•1n poco de "".Olv~n•2. ,;·,1r•1 l•l<: t1nt•1!-· rarr11:-.e",, •'.J.,J•JH'r·"Jr, ,, hen
c1n•:. ct•::n r.1;l"'nci:, rp¿;1Jl:•1do:.. f1rspu¡!>-:. dí:' f'•.lf-•lr rJr •. 1 e--t'Jr 1 ( on -
i;~l.¡ent.e oot' .f:Dj•1 1•1 -;11perr1c1e de l·i 1'l<lf!i/lll 1, ú?'.',l ~~colo

co vertical y se repasG co~ Yíl•l eEtopa ]?mpio. E~te proceso -
~e repite riJ~nt~s VPces s~~ neces•11·10, rero, en gener~l, dos 
pnsodas son ~uf1cientes, 

L•l mo:woric de l•1Q t1ntoJ.s, e:·cepto l·~o;; sintét.,ic•1s <que -
son las brillante5)r pueden eliminarse aún después de haber -
est•1do ~eC•lO:. c;obre \q, P•'nt01ll·l• I.lf1 todo<i modos, esto~· t.· 111-
ta Jq limpieza, pues se requi?re una acción prolongadQ del 
solvente. 

Como se ve, el proceso de impr~5ión can ser1grafia es -
sencillo y muy versét.il. Además, tiene muchas ventajas en --
cuanto a costos, pues permite reutili=Qr tanto las pantall'1S 
como material mal impreso, que simplemente se borra la impre
sión y queda reutili=able (como )QS placas de al11m1n10), 
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C 11 P I T U L O TERCERO 

C O H T R O L D E I H V E H T 11 R I O S, 



3.lHllNEJO 11 C T U A L D E I N V E N T A R I O So 

3,1,1 MllTERillLES DE USO GENERAL. 

ia can un ccnoc1rniento elemer1tal de lo qye Ps la gerigr~ 
f.i•.11 51? pi:~ae es~.:Jdt•1r G."l m•1nP.,1o ~ c.or::r-ol del tn·;eni.ri.r1'1 clf' 
los "1a~er1lles que t1en@n que ~er con el proce~o prod1Jct1vo -
en Cl.l""?st1i:r,, Entr? r~llor., :;e t!nc•.1e.-..tr•lrt-

- Mallas para las pantalla~, generalmente de sedG. 

- iintas. 

- Elementos de l1mp1ezr'.l.! .J'lbone:;;, toluol, ::ilc.il, et.e. 

- Solventes: tinher, alcohol, etc, 

Salvo las mollas, el resto de los materiales de uso qen~ 
r•1l se mane,jQn de l•l m15m11 form 11 que el que se •JSIJ.rb de e,jem
ploo 

Se puede tomar como ~Jemplo el TOLUOL, que se emplea pa
r~ desengrasar el aluminio, con el objeto de que éstr reciba 
me.jor las tintas, y p~ra limpiar las m~llas. 

Actualmente, se ordena que ~e llene un tambo de 200 li-
tros cada ve= que se lleq~ Q un mínimo, que es de 100 litros. 
Esto acontece apro):imadamente cada 12 días. 

Este manejo es susceptible de meJororse, ya que s1 se rg 
llenara el tanque cada ve= que ~ste llegue a 50 litros, se e~ 
paciarian m~z los pedidos t ~e tendría una inversión en inven 
torios mós peq1Je~a. F·erc, debido al b·1Jo precia de e3te ~ate: 
rial, la r@ducci6n no es considerable. Sin embargo, otros ma
teriale~ cuto maneJO eY ~1milar al de este producto si alcan
=an a ten&r precios mjs altos. Además, de poco en poco se pug 
den lograr dinminucioneG rle costos ma)·ores. 

En el ca~o de lo: mall~s de sed~, se tiene un inventario 
~Jftciente P•Jr•l r_11~r1r 3 mr~::;.1s 1e 1mprr~s1on, dE> l•1s r¡11e se -
t1ener dace. Estas ~r~s m~Jl~s se tienen par•1 el caso de que 
ocurra alqun<l ~mergencia! ~i al~1JnQ de l~s m~ll~s se rompe. -
Norm•1lmente, l•1s m11ll11s duran m1Jcho. Incl•J~o, se tienen •1lg1J
nas que ~e compr~ron en 1981. E:to e~ pcr ~l hecho dP que se 
pueden lavar y volver a usar. Pero se p•Jeden romper por el -
u~o, o por ~ccidente, por le q1Je su dur•1c1ón es muy VQri~ble. 
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3.1.2 MATERIALES PARA PLACAS ESPECIFICAS. 

Los materiales que entran en esto categoría son 4: 

- Al•Jmin io. 

- Mylar. 

- Adhesivos, 

El manejo de estos materiales es sumamente importante pg 
ra la empres~, yn que repre~entan 11n porcentaje mayoritar1u -
(m~s del 50 X> del costo de producción de las placas. 

Otro factor que hace que el manejo de estos materiales -
sea tan importante para la e•preso lo constituyen sus altos -
precios. Por ello, mantener inventarios e::cesivos de ellos re 
presenta una c'1rg11 muy pe~ada para 1'1s finanzas de },1 carapa-: 
~ía y un riesgo de robo muy considerable. 

Una política general que se emplea para este tipo de ma
teriales consiste en mantener un inventario suficiente paro -
25 días de producción, tomando co~o base la méMima c~pacidad 
de producción del momento. 

El procedimiento actual es el siguiente: 

a> En el almacén se detecta la necesidad de materi~l, y 
se elabora un pedido para el departamento de compras, in 
dicando el tiempo má:1imo de entreg~. 

b) En el dep~rtamento de compra~, se verifica el consu-
mo, y en caso de q•1e éste se1.1 e:-;cesivo, se ve par qué lo 
es. Si na, se elabora el pedido al proveedor que meJor -
c11mpla las condiciones de precio y ti~111po de entrega, -
ponderando entre cada una de estas características. 

e) El departamento de compras recibe el surtido del pedi 
do que entreg~ el proveedor, v l~ d~ entrada en el ~lm~
cén. 

d) Para consumir el material, el ~lmacén surte de1 mismo 
la cantidad que se le indica en cada orden de trabajo, -
en las cuales se ha calc11lado previamente l~ necesidad -
del material, en baGe a la cantidad de placas que se va 
o prodyc1r, a los dimensione~ d~ lq misma y ~ las mermas 
que se pueden considerar. 
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En este punt.o, es b•1eno '1noli=•lr t:•1d11 mil.ter1•1l import<ln
te por sep•:.r11dci, Y'1. Q•Je 51is C•lrllcterit:;tic•lS san diferentes: 

a) ALUMINIO. Este mot~r1al es el mAs caro y de más dificil mg 
ne.jo. SiJ cor.to 11ct11•1l es rlP m.-ls de $5,000 por KilogriJmn. (.1) 

dar: 
El al~m1nio ~E entrega en l~m1nas de dos toma~os est~n--

- La~ f~br1c~s lo entreg~n en l~m1nas de 1.22 por 0.915 
metrc_i::, 

- LO$ rl1strib~1dcre~ lo PnlrRgan en láminas de 2144 por 
Q,915 r1etros. 

- 0.005 pulgado.s, Es mYY delgado. 

- 0.018 pulgadas, Es grueso, 

Aunque los hay en otros espesores, estos tres son los -
que más se maneJan paro imprimir plQcas empleando }Q se~igra
fi•l• 

El parAmetro de medidll q11e mane.jan los proveedores para 
surtir los pedidos es el peso. Los factores de conversión de 
peso o superficie son las s1gu1entes: 

Espesor de lo lámina 
en pulgadas 

0.005 

0.014 

0.018 

Kg/m .. 

0.345 

o.965 

1.~39 

Actualmente, Re cuento con 3 proveedores, de los cuales 
uno es fábrica y los otros dos son di~tribuidores. 

Paro la fbbr1c~, esto compa~i 11 e~ un cliente muy peque-
Ro, por lo que su tiempo de entrego e5 considerablemente mo-
yor que el de los d1str1buidores <con una o dos semonus de di 
ferenc1a), pero el precio es también menor <de 110 15 u un 20 
% ). Por ello, se hace el pedido a quien cubra mejor la nece-

(1) Debido~ los constante~ vor1ac1ones que sufre el precio -
del aluminio, el dar l.ln precio e:;acto ~ería m•Jy aventur•ldo. 
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sidod del momento! entrega r~pid~, pero m~s cara, o precio mg 
nnr con entregq len~(l, 

L~S cond1c1one~ de pago a los proveedores han variado. -
Ante", deban i::rédito pnr 30 6 4~ dios, pPro, debido o lq cri
sis de l1qu1de= por ~a que atraviesa esta y otros empresus -
jel '.'i~~i::t.-,r -:.eriqr~ftcl"J, lo:, pl•1::rr; t'e•1lc.; rt.:i P•l·;O SP •1mpl1 11-
bCln, por lo ci1Je l:-1<:. proveedorE:, h,u-. re-:;tr1n01do e,] créd1tc1, -
IncliJ<:o, ¡'•1 .se h.i lleg•lr!IJ •ll e;:trcin·::i dí' rp1eo lot:: prQ'li?f!dot·es -
P.·:J.jon •.m 1:int ... c1pc P•:.t•l ~1Jrt1r el ped.:do • 

. :;; .... 1s rr-str··: 1·!,:;.-1..,.~ ~ro>. ,· ... "'r111.:. d;:i f:•"'.1-)Q :o,¡ r~~r:i fqctcr 
que hace ne~e~r1r10 maneJ~r estoJ ~ater1oles ae manPra óotima, 
'i•'l. q•.lt:o' m11ritp.-.•3r An 1n·.;er.~J·1r10 C(i.nt,::.11.-,r."?~ 2::c2:.1v·l~ p1.:ed~ ··1c•1-
rrear ~er1ns pr~bJ~ma: f1nanc1er~~. so~~~ todo ~n el r1u,,o de 
efecL1vo de 1·1 ~mpres•1, CUY•l ~·1i11d ~s v1t~l para 1•1 mismo. 

b) HYLAR. En Pste materi•il plástico se elaboran principalmen
te cnlcamaní·i~. TJena dos presenta~1~nes; ~Qte ~ cr1st~l. Am
ba~ vienen en rollos de 90 cm. de ~ncho, q1Je resan aprox1madg 
m~nte 50 kg. El espesor es de J milésimas de p•Jlqada. 

SY f~ctcr de conversión de peso a superfic1e es de 9.53 
m.l./Kg. 

Se tienen dos proveedore~. Su precio e~ de més de 
$15,000 por Kilogramo. 

e) P.V.C, Este nombre es un~ abreviatura de Cloruro de PoliVi 
nilo. SP. emple·.·1 P.n el.:i.bor•lr c.:¡lcom•1n:i.•1s y t•1r,1et..-1c; riqid.:is, -
como las tarjetas d~ crédito, 

L'.1::> tor.j~lüi; r~-;i.1•i11s son •Jn•l T~•1s1ór1 de tre>s c•1p•1c;. de --
F·i..1c: iJn·:i centro:d d2 f-· 1.'C til.:rnco y oo<:> en lo'.3 e::tremos de F'\lC -
cristal. La impresión 3~ hac~ en 1~ parte centr~l de PVC blon 
co. L~ present.1c1ón e~ en r~llos d~ ~0 ~g., con ~7 cm. de an: 
ch~· 

Los e5pesores y su~ factores de ~o~ver~1ón ~Qn: 

F11ctor 
E!:ipl?;íílT Cm=. /1\g i Tipo 

0.0.:03• o. :o:. Tr•1nspo.rente. 

o. 005• o .175 e n:;t.11. 

0.005• 0. !75 P.l•1nco. 

0.010· '0.350 Bl•1nco. 

0.020· 0.700 Bl·inco, 
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Su precio e~ de mjs de $4,000 por Kilogr~mo. 

Come. se •no, los m'lter;•lle<:. c¡1.1.e se m•1nej<Jn ~cm m1.1.y dive.r. 
sos Y caaa tlpo ~lene c~r~cterí:t1cQs d1f·erentes, lo que difA 
c~lta el contr~l óp~1mo, p~ro, QfortunQdqmente, no lo impasi
b i l 1 t". 



3.2 R E e o H E N D A e I o N E s 
T R O L O P T I H O, 

P A R A 

3.2.1 RECOMENDACIONES GENERALES. 

E L C O N ---

El hechP d~ que :os materiale~ sean una ~arte esenc1~1 -
d~ l•l :)per•lr.1.ól' dr l•:. empres•1. ·11Jr. 1::ido •l q1Je l•l.5 cot1::,1c10.,cs 
y uso~ d~ los m,1•er~~les e~ple~dos lo~ t1acen ctroctivoG paro 
ser h1Jrt1aos, or.l .. g•l .1 por.er •Jr1 espt?cii:d c1uaú.do en l•l prot~~ 
c1ón de los mismos. 

Los ~esrPrd1clos de los corte~, e~pec1olmente del ~1~m1-
nio, son opro~echo~les. Paro también son f~ciles de sacar de 
lo empresa por v1s1t~ntes y empleados, por lo que es recomen
d•1ble implement.1r 11n -;1stcm 1.1 q•te imp1d 11 1rnt•1::i :;11str•:.icc1onec;., 

Poro esto, ~e pueden sugerir olgun°1s coso~. Uno de los -
opciones más v1o~les t menos costosa~ con~1sta en efectuar o 
los empleodo5 una revisión aleator1a, es decir, al a=ar, a -
p~rsonas diferentes, y en días d1ferentes, s1n qye se ~epa en 
qué momento vendr~. También es recomendable hacerlo a distin
tas horas: a vecea, a la hora de la comida, y otras a l~ hora 
de la salida. Esta~ revis1one~ las haría Yn v1g1lante, qye -
debe de ser ~amb1ado cada mes para evitar que se colud.1 con -
los ladrones. Además, el puro hecho de la rev1s16n d1sm1nuye 
l•l prob•lbil1d11d de q1ie h•1y11 h1ntos, Y•l q1Je •1a Ot:•lStón h•lCe -
•ll l•ldrón•. 

Otra recomendación consiste en pedir a los empleados que 
c1JidPn el m•Jteri•llr es decir, 'venderles la ide•l' de q1Je si -
ese material se desperdicia o se pierde, sus empleos pel1gr~n 
porque lo que es bYeno para la empresa lo es para ello~, y v! 
cever~a, piJesto q1Je •todas van en el mismo barca•. CONVENCI-
MIEl~TD: esa es lQ clave. 

3,:.~. MANEJO ILUSTRATIVO DE UN MATERIAL EN ESPECIFICO. 

Se ha elegido el aluminio de 14 Cací se Je d1cP al qYe -
tiene 0.014• dP cspes~r, en el ar~ot dP e~ta comp~~í.1) por el 
hecho de ser el material m~s empleado, Se ut1l1zará como ilu~ 

tr•1ci6n del mane.JO de los invent•1r1os, y l•Jego se e;:tr•1pol•1-: 
r~n las conclur1ones y recomendac1ones para el resto de los -
materiales bós1cos. 

Se emplear~ el sencillo modelo de Cantidad Económica de 
Pedido <también conocido como E.o.a. por sus siglas en in---
glés: Economic Order Quantity.>. Pero, para ~plicorlo, se ne-
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cesit,!l.n conocer 11lg•Jnos de los costos relevantes. 

Q) Costo de montener el 1nventario~ 

Este costo, para poder ut1li~~rlo en el modelo, debe qug 
dQr e:ipresado en p~so~ por Yn1dad de tiempo. En qenerol, los 
cogtos en los qu~ 3e incurre por el hecha de mantenPr un in-
vent•.lrio ~on: 

- COSTO r!NANC!EF:O. En la actualidad, ~s el COST0 MAS IM 
f'OF-:TtH'HE C1E ;"'!r\NTEl"lti~ !.'-lVENTAf·'i!O. Cn1tro Sf- r1Jdrj •n·r ;;>'"\ l~ 
apl1cac1Cn del moa~lo, h~ce qu~ se incremant~ ~l número 
d1! vece~ QYe ~a h1cpn ped:rl0s. E~to e~ d?D1d0 •ll ~lto -
costo, tanto del ~lumlnio como del dinero. Es aoc1r, ta
ner dinero 1n\.ert1do ¡,->ri •1l11m1n:o Pn ve:: d~ t2nerlo en -
otra; opciones cueet•)r ~s dec1r, tiene un 'costo de opOL 
tunidad•, que µ5 el de l~ oociOn d~ tenerlo invertido en 
el banco. Actyalmente, el costo porcentYol promedio del 
dinero es de mas dPl 80 ~ ~n~al, y l~ t~s·l d~ interé3 -
que el banco paga a 5Y~ ahorradore~ es del m1~mo orden -
ap ro;:1 müd11men te. 
Pura ilustrar este costo, se tomaré como ejemplo una t•1-
sa del 93.25 % ~nual. Esta toso corresponde o depósitos 
o 1 mes de plazo. Si los intere~es se capitQli:qran, es
tQ tasa realmente ascendería al 145.7 % anual. 
Pnr esto, tomando lq tosa del 93.25 Z qnuol, el mantener 
en el almacén 1 kq. de aluminio (suponiendo que su pre-
cio se~ de $3,700 por kg)C2> seria: 

(0,93~5)<1112><3700} = 286.7~ $/kg.mes 

- COSTO DEL ALMACEtf. Cons1derondo que el aluminio viene 
en placas que ocupen 2,22 m , y se pueden aptlur, se ca! 
culo el costo de mantenerlo en el almacén. Tomando en -
cuenta que debe llevar cortón entre l~mina y léra1na pora 
eu1tar que se roye, cad~ ljmin•l ocup~ Yna olt•ira de ---
O.~J4 •, Así, en un metro da altura C39.4 ') cabrían ---
184 l~m1nas* Esto Jnd1c~ que el presente componente del 
costo no pinto mucho, porque en poco espacio 59 puede -
guardar mucho olum1n1ot Sin emb•1rgo, se debe efectuar el 
c~lculo, El terreno cuPsta mensualmen~P $500,000 y mide 
aproximadamente ~100 m3 . Hqciendo lo d1vi~1ón, Al terre
no c1J&St•l 238 1>/m"' · mes. 
S11pon1endo q1..1:'? ·:;e •1p1hi.n l•lS l.ímin·1~~ d~l -:;qelo h•1st.•l 1Jn•1 

•11 trJf'•l má~:1m•l de j, 5 m., C'lben .276 lém1nr.is en 1jn espacio 
de 2.~~ m , El cálculo queda: 

<21 Tanto el precio del alum1n10 como la tosa de interés co-
rresponden ~ diciembre de 1986t Aunque a la fecha hoyQ hQbido 
mod1rtc~cione~, los númeraa del eJemplo son conceptuqlmente -
correctos y muy ilustrotivcs. 
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Por lo tanto, Al coato seria: 

238 $/,.gr*' mes 
0.40 $/Kg.mes 

AGi, el co~to lot~l de mantenPr iovent~rio e~: 

b> Costo de ordenar. 

Tomando en CIJent•l li'S C'QOS•Jmos ne 19íl4 y 1985: 

Mes \ Cons1Jmo de Al~<Kg> 1984 1985 

ENERO 1579 1540 

FEBRERO 862 1507 

MARZO 19~ 1100 

llI<RIL 2150 !SB~ 

MAYO 2417 2499 

JUNIO 2417 24Q9 

JULIO 44 o 

llGOSTO 1:!04 ~SBO 

SEPTIEMBRE ~892 1700 

OCTUBRE 2478 1049 

NOVIEi1BRE 540 610 

DICffMI<f;E 156~ 504 



[le estos dotas: 

µ de BA = 1530 µ de 85 1431 

Para cal~ular el costo de ord~nar, se tema Pn cuenta: 

- Gonsum0 de papelería: i 30 por pedido. 

- M11na de C•t::.r•1 t1e 1·1. e:.t.r11ct•Jr•l dr i;:·ornpr·1s: r:11pcn1enda -
que se le dPd1ca ~O min, o cado pedido. Suponiendo que -
~l person~l del depnrt~ment~ dR comoras ga~~ $300.000 ~l 
me;, y q1Je l•jbot·an efect1v•1mente 17ó horr...s tll mP:d 

Costo por horQ = (300,0001(1/1761 = $ 1 1 704.54 

Y dedic~do al pedido, 1/3 de lo anterior, o sea: 

1704 
568, 18 $/orden 

3 

Sumando esta cantidad a la papelería, dil un total de: 

598 .10 / pedido. 

Una ve~ que se conocen las costos relevantes, se puede -
pasar a aplicar el modelo, Debido al constante incremento de 
los precios, este anélisis debe efectuarse cada ve: que acu-
rra un cambio significativo en el nivel de precios de los con 
ceptos aqui considerados. 

El abJetivo del modelo E.o.o. es calcular lQ cantidad a 
pedir en c 11d11 orden q111? minimice el casta tot•1l dt:"'l invent11-
rio. Este modelo supone: 

a) [lemo.nd11 const.1nte. En este c 11so, se 11s11r~ 1•1 media de 
los promedias de consumo en 1984 y 1985, es decir, 
1,480 k.g/mes. 

b) Ltl reposición se hace en un tiempo constQnte. 

C) Los intervalo$ de tiempo de consumo son constantes. 

d) El costo unitario de ordenar por lote es iridependien
te del nómero de unidades pedidas. 
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~unque muchos de estos supuentos no se dan asi exoctomen 
te P.n 1•1 retllld'ld, rr>prE·:;ent.1n 1Jíl•l b11en•1 1lpro:.:im 11c1ón prár:ti: 
ca para mod?lor, , también fGc1litan lo~ rélculon y el mane--
·Jº• 

El desarrollo de este modelo es mu¡ ;enr:1llo. Su ObJet1-
vo P~ mjnimi~ar el conto tatQ}, ~ue estb en f~nción de l11s -
unid•lde<:; perl1d•Fio A!jí! 

Co~t." tc,t•ll de to:>to de Co<:",tÓ oe-
Invent•11·10 M•1.nt~nE-f' Ordcn•1 r, 

Costo dP mantener Costo unitario Inventario 
de mantener promedio 

Inventario (Inventario inicial Inventario final) 

Promedio 2 

Sea O lo cantidad o pedir, que es lo incógnito. 

Así: 

Inventar,10 <o + a> a 
Promedio 

Seo Cm~ Costo 1Jn1t~r10 de mantener, Así! 

Costo de a 
Cr.i 

2 

Además! 

Costo dP ordenar ~ Costo un1tor10 
de orden 

t~úmpro de órdenes 
Unidadea a pedir 

Sean: D = DemQnda. 
Cp~ Co~ta por pedido. 

Número de 
órdenes 
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Así: 

D 
Costo de ordenar Cp 

(J 

Y el co":it.o tol•ll Cl'Jed•1 e::presC1do a~i: 

(J [I 

Costo totQ) ~ Cm Cp 
o 

Poro minim1;:•1r, Z>? di;rivo respecto de o y se igU•l l •l a e;¡ 
ro: 

C11 Cp 
o D 

2 Cl"" 

llespejando o: 

* O representa la cantidad óptima q solicitar en cada pe-
dido. 

Sustituyendo los datos de la empresa de la tesi~: 

* ~(598.18><1480) 

a ---------------
:ia7. t 5 

O 78 Kglped1do, 

Este rPsult~do 1mpl1~~ pedir 1? Yeces ~n Yn me~, es dr-
c1r, C•ld!'). rii 11 y mP.d10. f'prc• 12-; lógico t=;upon~r q1Je llev•Jr ese 
ritmo de pedidos ~s muy d1fic1l. PPro la recomendación pr~cti 
ca que de.JG ~1 modelo es PEDIR LAS HAS VECES POSIBLES, Asi, -
se loqra tener en el ir1ventar10 LO MENOS POSIBLE. La e>:perien 
cia ind1c~ qu? a los proveedores no les conv1~np estar llevan 
do ned1dos rea•1eños r·•n mitch., frer.:•Jencl•J.• '! com:i 1·1 camp•lñ:.•1 
tiene un consumo ¡ieq1JP~~, mPno~. f'or ello, un pPd100 ~ la se
m0n~, d~ 370 Kg en prQrn~d10, .:onviene •l l~ compa~i·~. 

Debido a loo altos precios dP la materia primo que se m~ 
ne.j•l en este negocio, 1·1~ recomend•1c1ones p'lr•1 el m•.lne,Jo del 
Hylor y del PVC son tamb1én en esta d1recc16n: tener lo menos 
posible invertido en inventarios, debido al Qlto costo del di 
nero, y hacer el m~yor nómero posible de pedido~ que soporten 
los prov~edores sin que ~e molesten. 
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Ci'IPITULO C U i'I R T o. 

P R O Y E C T O DE DISEl'lO 

E H P L E H E N T i'I C O N D E L s S T E H i'I 

e o H p u T i'I R I z ~ D o D E e o s o s 



4.1 e o N e E p T o D E P R O Y E C T Q, 

Se entiende por proyecto un con.Junto dP oc~1vidaoes int~ 
rrelacionodas que SP eJPCUton para lograr un 0D,jet1vo determA 
nado, bOJO c1er~as ~~ctr:crinn~$ de tiempo ., co~to, 

En r~l <:•l"1C.• ;·1:iri1c•Jl•1r di? e<:-t•:l tes1~ .. , E?] ob, 1et1v':' de:l pr~ 
yc:octo 1:rn_·.L·.t2 ¿r, l'1lf"·l•\n•.•1r 1Jn ·~1:.tF:n·:i dr: it1forin1c1.·:'.'n1 .je ·.'"':.
tos cnmrutar1:QCO en la ~mrresa q1J@ no~ ocupa, con el f.n de 
<;;olber "il. s.::.' ']•1n•:i :· -:-.?. p:.·.1 :-d,~ •ll op>:'t•l;"l•"l• •F:f.~m,~:, f':: Jt..Jdei' .::1-
JOr proclos de ~on~a r~·~l1sta~. El tiempo 1:rn1te parQ lograr
lo lo d~r~ lu ru~-1 ~r¡tLca del pro1ect~. 

Para de~cr;b1r el pro1ecto, e~ necesario! 

b) Definir las actividades que tienen que real1:arse pa
ra llevar a C•lbo el proyecto. 

c) Ver los ~ntecedentes de cada actividad, es decir, qué 
act1~idod anterior debe de est~r termin~d~ p•1r~ poder 
reali:Qr la act1v1dad actual. 

d) t1etermin·1r lot; tiempos en q11e se V'l 11 reoli::•1r C•'.'ld•1 -
actividad: el mé~ probable, el optimista y el pes1mi~ 
t•lo 

e) Emplear la técnica llamada CPM/PERT ptlra determinar -
el camino críL1co y la probabilidad de terminar el 
proyecto en un tiempo dado. 

f) Elaborar el pro~ram~ rle •1ctiv1dQde; en lQ ll•1mad•1 --
'Gróf1ca de Gantt', y co~tralar el proyecto con ella. 
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4.2 O R G ~ N I Z A C I O N D E L P R O Y E C T Q, 

T~do pro~·ec~o debP tener una organ1:uc1on: un con~unto -
dtt person,.:i;--: 1111~ ~.·:-,1')'¡,i 1:1 r''?.:;,'.)oí'l~·J.tJ1. l1d1;.d .-jf~¡ prov~:t.-; ) 11n•: 

Jera.rq1Ji•l· 

E::i·;te,1 ..... 1:-;..1-~ f1rm•.L::. :if.' 1Jr··1•1r.¡::•1• 'fn P"OYP·:·.J. 9~.t1e 
f-ll-1:., :Of> rrencion.m l·.:"' m~~ lmt:ot·t 1:;;nte~ ! 

~> En linE·\-~t·~fi, A~i se m~~~J·l11 1,1 m~,ori·1 d¿ l~~ em-
pre~~!, ¡ l~ re~po~~·lb1l1d~d d~l pro~ect3 se tl!U~f -
entr<:> l11s. ,0Pr·1on.1s d~ 1·1 empri-!-·•.• lt1vol1:<.:rqd::,. 

b> Por proyecto. Aqu1, ~l prorecto tiene una persona co
mo C•loe=1, :- 1ln erp.!1pc ele .1po,·o CIJ/•l Unt.C•l precc1JP•J--
c16n e~ el proyerto. 

e) f'i•1tric1•1l. Mq•.d., l•l org•1n:z.=:•lCióíl er .• como 51; nornbr~ -
lo ind1c~, una matr1=; cada persona tiene dos "depen
denc·:.·l-:>': de s11 .J~f'e f'unc"'..on•1l, por "'l rlep<lr""Ament•'.J -
al q~e pertenece, y del líder del proyecto. 

En el c~:o que ~e estA tratando, l~ org~n1:~ciOn más ccn 
ven1ente O?.;. 1•1 •l) ílirie 0::i-St·1ffi,, q11e ~':- ;,, ~•.!e- tiene en l·~ -
actuQl1dad lo emorezo, pero l~s personQ~ encargados del pro-
rPcto v~n ~ tener el ~p~yo del Directo~ GPn&r~l >., ademas, l~ 

q~ia o ~ivel &to:f de un lider de proyPcto, 

El líder de pro,ncto es unQ person.1 •lJen~ ·1 la empres~, 
e5 decir, que no t1ene un pyesto en el orgQnigr~m~ lineQ- --
stoff, pero ~u re~ponsobilid·ld es al corrPtt.o térm1no del prQ 
YE"Cto. L·1 111Jtor11jr)d d'.?1 líder de>l r.ir·:iyocto es""~íl b·lS·:'ld·1 fin ! 11 
~utor1dod del ,Jefe funcional f Pn ~l ~onvenc1m1ento q~P la5 -
rf;lr3on1Hi ·11Je l••¡::J0r,1:1 i?t1 '"'?: ;-1r·:r~¿.ct.1 f!""Jben t..:nc-r d"' q11e le· q11e 
e-: ti 1J·::r10 P'~.r J 1,1 €mprt-r .. ·, ei:: t•Jmbicn :-.'JE':-J~· p··.r.1 E-llo~, y e5t.P 
r r·oyectc le es, 
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4,3 D E F l N l C I O N 
D E s. 

D E L A S A C T I V I D A-

1.- Recon~c1mlento do la~ elementos r~levnntes en el cé! 
c:ulo dPl cos-t.o. 

6.- Capoc1tación de ~uienes llenar~n l 1lS formas de gene
ración ~e dato~. 

7.- Pruebas y correcciones del programa de captura. 

s.- Entrenamiento del capturista. 

9.- DiseKo y elaboración de las programas de proceso de 
datos y el~borac1ón de reportes. 

10.- Pruebas y correccione~ de los programas de proceso 
de datos y el•1boración de reportes. 

11.- Implementación del Gistema y prueba paralela. 

Detallando cado una de ellas! 

ACTIVIDAD 1.- Reconocim1ento de los elementos relevantes en -
e: cálculo dPl co~to. Aquí se trata de v~r cu~le~ erogac1ones 
y compras son las necesari~s para elaborar las placas: s1 son 
l•lS tint•l5, 10'3 pl.)o;.t,1.:0:.., 1•1 molílO dP. obr11, &?te. 

Es necesario hacerlo para que los factores antes mencio
nados, ya perfectamente 1dent1f icados cerno relevante~, sean -
tomado5 en cue~tQ al d1seKar los formas de captura y los re-
portes. 

ACTIVIDAD 2.- DiseRo de lo: reportes. YQ que se conoce qué in 
formación es relevantP, se veró cómo ~e puede presentar, ya -
procesado, paro que tenga la utilidad para la que fue diseffa
d•l• 

R~qu1ere que 1~ actividad 1 esté terminada. 
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A~TlVlDAI1 3.- D10~~0 qlob·tl d~l ~istemo. En ~sto ~c~1vidod, -
se d1~e~~ el e~qu~~a Qlobal del s1stem~. En e~te esQuema, 5e 
podró ·ver 1h~.1de .;e, :irn?.r·•r1 loi::.. d···'Jo.:;, r.u:~rndo se .i,-•"J"flS•ln .:\ l•l 
com~utodor~, dónde s~ rroce~~n los datos y e~treg~n los repor 
ta~, ~s deCll't e} flo~·O del ~1slema de in~ormación y su intg 
gr•lc1an_ Pn ~~ ,-,11pT'•1 ;::..._;t~m·-, do;i 1,·, empre<:".•1.. 

d.\. 

,-\ClT'.,'LI•MI 4,- ~.t.····~·í·:c, ~r· 11:; r,·,F,<:. 1-~ ge1·,1-:•·.::;.ó·, d~- "1·.":.o;. -
Aq1.l~, Sf' OJ.~r:íl· .. i·.:',r, l·l~- fc.rm•:.5 q1Jp f11c:;.l1t.e>n ,~quier.e-: ::::criocen 
.lC':i li•J.tj~~ el C"C\ffillíl~C•-rlo-,, r~·,-:;~, •• -; fn:"m,i.:; -.. ·Jm;:,¡ér, ;¡.:r~· -' .. 1 p··,r•l 
~~e dlCh(1S dQ~~G q1JedPn por ~scr1to, p~r~ f .~ur~~ •lC!~r~c;o--
n.:;i._, C:Oí1:;,11l t 01: • 

Esta ~ct1v11ad r~qu1erP q~e la act1~1dad 1 esté termin~-
d1·1. 

ACTlVlDAD 5.- ~1·1bor~ción de los proqramag d~ cap~ur•1. Esta -
.1ct1v1d•1d e'i tr•lb•l.JO p 11r•1 1,1n program11dor. l•l b•l!:ie sobre la -
t.•1•11 deben e;t.1r fund•1mentild~J5 ::.us pro1Jr•1m•1s deben i;er 111s -
formas de generGción de datos, para que éstos sean alimenta-
dos a la computadora. 

Es~o actividad requiere q1Je la actividad 4 esté termina-
do. 

ACTI 1~'Itirifl -'·- C .. p 01c1t•:i.c1ón ele q1uen!?o:. lien•Hárt l11s form•:.".i de 
generación de datos. bebido o que los datos deben estar 'lis
tos' \es decir, Y•l en el forml).to Pn q•Je la computadora los Pi 
de) p•1ra 5er cop~urados en l•l computadora, no ~1e~pre se es-
criben e le gener~n igu~l que para ser procesados por un si&
tem~ manual. f·o1· eso, e~ necesario concient1:ar a quienes llg 
n•1rbn 1•1:; t"orni·1~, de'"'·'• impor'"•1r.c:111, '/ C•1p·H.lt.•l.rlo:... 

f.-;t·1 •.r.t_,1,¡,c.l 11d rt··:i•.;1er~ C!'Jr-> i·"" ·l;:t.·.·;.dld.: e~·e t<::rmin•)-

ACT!VlDA[1 7,- ~·rueoo~ u correcc1one~ del proqrom~ de c~ptur~. 
Una vP~ terminados los pro9r~m·ls ae ~a1itura, es común aue sal 
G•:i.r1 •1 l·. l•i.= ¿rrn:'I?':',, ·11.lf:! n1-::··:er:;o.t•ln :;t:-r corr.;.qJdc;;, , 0il1JU0•15 

meJora: q~e ~e Je~ ~1~Eden hacer, Po10 esto, es 1mp1esc1nd1bJP 
¡:rGu .r' :es proJi'•llll•':·, 

Esta actiy¿dad requiere que la ~ct¡vidad 5 eGt~ termina-
d•l• 
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ACTIVIDAD 8.- Entren~m1ento ~s los ~opt•1r1sras. En e~ta par-
ta, se requiere q•Je qy1e~es V•ln ~ operar los programas de cok 
t~ro se encuentr~n b1e~ fam1liar1:odcs con ~~tos y con la c~m 
putadora, paro que trcnGcribon bien la información de las foi 
mo~ de gener 01c1ón de d~to~ o l~ comptJ1.~dcra. 

Esta octjvidad requiere Q•Je lo~ actiYldQdes 5 y 6 estén 
termin•ldqc;, 

El he:r.c d~ ~ 1JP Pr\Q ·~c~1~1d~d ~e p11eda re~li=or P~ par1 
lf~1n .-::.11"1 : 01 7 si:: \jf.:>,).? :, ".j1.2 <:·l r:·:p',1Jr1-:. .... 1 'J11eáe r.n::i¡:.er~r Cjn 
el procr·JmacDr ~~ro QIJ~, c~n s~~ id~a~, ~e puedan corregir y 
•TlP.,~·:.T'•lf .:os or:J.-Ji'rJ.m•1s de c 11pt'Lf•l• 

f1Cl!l.,.1II1ri[1 9.- I11se-ño y el•l.bor•1c¡ór; de los proqrom•1s de proce
so Y obtención de 1·epurtes. El titulo de l•) act1v1d11d h 01bla -
por ~í m15mo. 

Esta actividad requiere Qlte la~ activid~des ~ y 5 estén 
terminoJ.das. 

ACTIVIDAD 10.- Prt1ebas y cnrrecc1ones de los programas de pro 
ceso de datos y obtención de reportes. En esta parte, es nec~ 
sario trabOJ'lr en estrecha colaooración con quienec; se benef2 
ciarán con la automati=ación del sistema! básicamente, los di 
recti·.,ios q11e 11s•1rtin este inform•lC1ón oportun•l p•lf•l •1n•1 me,j".>r 
toma de decisiones, 

Esta actividad requiere que la act1v1dad 9 este termina-
d•lt 

ACTIVIDAD 11.- Implantación y prueba en paralelo del s1Gtema. 
Esta act1v1dad es muy importante, ya que su resultado final -
dará una buena idea de la ut1l1dad del sistema, y de suG posi 
bles me,jor•1c;, 

Esta ~ct~~1cad req~¡··1~·qu~ l·l~ ~~ti~ldldes J, o, -, ~ 

10 estén t2rmtnadq~. 
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4,4 O E T E R M l N A C I O N D E L O S T l E M -
p o s D E e A D A A e T I V I D A D. 

T:el:iido •::i 1·~ n•t.t1J:'•1le;::..i rle 1':'1.~.:; ·:i.;:•.1.io·::.oe5, :0-i. 1rn1d•J.d de 
med;~~ del t1¿mpo qy~ ce Pm~l~·l~O ~eré uno sem•ln~: 7 di~~ n~
tqr•J.:~~ rlP lo'> r;1~ 1 llt:-;. 5 ;m: ic1b~ ltts · ca~ d:? de..:,1...:qnso Qt.i~, en 
cu~o ~~ atro~a, G~ pupden Pmpl~~,. y considprar.d~n~ro del~ -
~nm~~~. ~nor 1 ., s~ p1J~dc p·,~~~ ~ l1 rj~t~r~tn~r:on ~~ 1~5 t1&m
pos. 

ACT!'.'!(IAl' 1,- F·\T'•l ~1::1r·1r ~l _:;,b.i.=:>t1J11 'Ji::! w:t-1 •lt:t.1·.·t·i·1d, 111 -
meJor fc•mo e! 1~ ob:ervo~1~n c1rect~: ~;tQndo en l•l ~}ynt~~ 
el lid~r de! ~r~1ecto, med1~n~e !,tre\JStY~ y ~rnpleancto lo ~h 
~~rya~o, poarj detprm1n•1r ~·Jales 5ün l~s aiementos rele·1·1~tes 

dP co~to en e~ta empre~~, y dl$Cut1r 1ce~c~ de ellos con el -
G~rente de prad11~~iMr1 t ~¡ contador de l~ emnr~sa. 

Ccir1 e-:to, e~t.o. QC:t1v1d•ld, tiene 1ir11:i d•Jr 11c16n p1'ob•1ble <m.Q 
dcd de 2 sem•lfPl~., '-!n•l pe~1m1s~ •. 1 dr~ 3 :.em•1rii:is y •.i1\•\ opt1m1r.t1J 
de 1.~ semanQo;, 

ACTIVIDAD 2.- F'aro el di~e~o de los reporte~, es neccc~r10 -
q•Je hQ~Q c~mun1cac10n ~ntrp quienes d1se~orán el proqrama en 
lD comput~dor~ y quten&s lo ~mrl~Grbn. 

l·i d1 . .tr'•::..c.1.ón 11pt·o.:im•ld•J &s de 1 ~eman,:z probatile, 0.7 en -
iorm1 opt1mi~ta y 114 de f8rm~ pe~1m:~tQ. 

ACTIVIDAD J.- Para el d1seRo global del sistemo, Ya ccnoc1dQ 
la empres~ por el e~u1po de trobaJO y por el líder d~l proye~ 
to, se rec¡1Jerirt.n üpro:::im11d·:imente 2 s&m•lnQ-: como tiempo prob!,l 
ble, ~.~ 3em~nuc como ~tn1m0 ( ~.3 s~man·~~ como tiempo pes1-
m1sto.. 

M(Tf'~'!!1A[i •L- f>.::t.1 .:1rt1·.;i. !:~ "'~'q'J"J:'T'..-• •Jr,11 ;-.o"'."r.?:.~.,:. r::'omi.n"..C•l-
c::'Jr, ::-11re q•;l~nc-::, '-'111 •J ;.;::\,;r,1r e) :...1<;.:t¡;>m·.:i. ·1 cp.Jlef!PS 1w V·lí: ':t 

d1r;er\•1r, .,.,, qi . .:: d•i:h•l r:r.:1m1Jn::.•:•:.::ón ri~rmt+.Lr-~'; lu f•1c1l-:.d·~d , -
ropide= ds la imrJemPnt~c10~ ~ l•l co~sc·rv~c1ón del ~1stema. 

·.:1..1 t•rmpc; p;0t1·i.bl·' ,:·-. .:;..,. J ... t:11w.ii;.s, s1J t1emf"lo ')pt1.n1st.11 

es de ~.5 ~em~n0s ~ ~1; tJ~mpo re71m1sta ~9 dP 3.5 semanag. 

AC"i'·,íI·Af1 •:.- ·:.::.t<J ·~c+.1·.·::..~-:<1. 111 lt.:Jr:,:16r. d·? l,;, r·r.J9"'-11H•1.:. ::.: 
re;¡..~ ... r·:::i.~ r1eci?~ .. 11.1 :c•f. s1~1J!C'1tes r•J'.''>t'lf: c:::'JC)r•1m1Jc1on, cc-~1 1·,
:•1c1c'·r.. t.ecje•Jdo, do.: JmP1L.1c1r',1~. 

s~ r.ecp~1t~n ~ ~~mana'" coma tJe~oc proboble, ~.J como -
ttempo p~~1m1sto y 1.8 c~mo tiempo r.0tim1~t~. 
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ACTIVJ(1Mf· o.- C:in :J.il -:111":;0 de 3 sem•::i.n·l3 de dfJf•lCLñn SE.' )ogr•l 
la capac:t~r1on, E~:~ es uno cP los poco~ tiempo~ que se rong 
cP.n (\ cien·:l<l c1ert•11 ?.:>decir, e\; 1Jn t.1en1,-.o 1rie:P-rrn1n1st11', 

ACTIVIDAD 7.- Para las pruebas t correcciones de los progra-
m•l'.l rtt? CJ'lpt.ir•1, ;:;e n~~ce~·l°t•líl 3 sem,.ln•J·; <:amo + .. i.e:_.m¡FJ prob•lCtlcc~, 
~.5 co~o minimo ~ 3,5 como m~1:1mo. 

MCT:l1.'Ifln[1 2.- ···lr·~ ,:-r">tren•l•" .-.1 c•1pt•Jr1:;t11 SP. requ1•"'f't:!r+ do:?'.:! 
~em•ln~~. [s Yn c•ir~o form~lr por l~ qup ~u Jur•1c~t1n ~s uetPr
m1r,1:;-:.•1, 

Atl:~!D~n 9,- f·~ru [•] 01s~~~ d~ yn.1 de las parte~ ~6s impor
t.~ntt-"; 11r' c•1•1.iq11LP.T i;;;:-.t:·rfl•l i::.1 1ni:irm'1Cl1":ln, ., 1•1 q11e mJ;. 11t1-

lidaa t1enp, ~e ren~1er8n 5 seman~s como tiempo probable, 4 -
r.omo ti?.mno opt1m1'it.•• y 6 como t1emn·::> pec;iml5t•l• 

ACll~IUA[1 10.- L11s pr,Jeb·l~ 1 correcciones 90n siempre las par 
tes mas problem~t1cas en el arranque de un ~1stema de inform~ 

c1ón. E5t•l es 1Jno:\ •1r.tl.v1d•tc1 m•1'r' delic·1d·1 y debe de re•lli~·1r~.e 

con mucho cuidado, poniendo buen énfasis en los detalles. 

Por ello, esta act1v1d~d tiene 1Jna dur~ción probúble de 
6 ~emanas, optimista de 5 semanas y pesimista de 7 semanas. 

ACTIVIDAD 11.- E~t·l •1ct1virl~d ~1 lQ c~rcnQc16n d~l e~iuer=a -
reql1zado durantP todas las deraé~, por lo que puede retrasar
~e. rlsi, su dur~rtón npt1mi~ta es de 3 sernan~s, la probqble -
e~ de 4 semanas y la pesimista de 5,5 semanas. 
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4,S O B T E N C I O N 
B ft B I L I D ft D 

PROGF<ftHft [1 

P R O Y E C T Q, 

D E L ft C U R V ft D E 
DE [tURftCION Y 

E ft C T l V I D ft D E S 

P R 0-
D E L 

D E L ---

Se emplP•1r,} ~n e'.:t 01 5e.:.c16r1 111 técn1c•1 1:•1!'1'1•ld•1 CF'M-F'ERT 
<CPM, por :rns r:-1gli1~~ en inglé~: Cr1tic•1l PiJ.th mC:'thod: PEF<T, -
nor le, m1zmo; ~·rc1¡;¡ .. ,.:im Ev•Jl•J•lt1cin •lr.d RE-·.•i=-o.i Tec~1n1q1 .. e'J. T•1mb.l 
~r. ~~ 1.:1 c:anar.;:;. ,...rmc:· "C•im1,1r,; Cr.:..t::.~rJ ¡.: .. ..,D•i.bl :1 .. ~.1.:.r;•.·:;e u~·1r1 

p 01r 1). Cetc1m1n•:..r o? ,-·tC•:Jr•;¡ffi·) d•- H" •• J.,•::.d•).(f:'S Óí:'l i•TüYE':tc: t IJI) 

e~p~1:tro ce ~~~ r~~1t!35 d1Jr~c::ne·. ~el n~s~o. 

Yo tcnienc~ les ~tempos ~pt1m1sl•l1 pe~:m1;ta f rro~~blos 

de cqd 11 ·1c~1v1d·1a, p~ra •Jt111=.1r!o~ ~n F·EfiT ~e n?ce~1L·1 oDte
ner sus 'med1a~·, es decir, sus promedios. Esto es debido o -
q 1v:.i l•1 tP.cn1,:>1 r:•1riane q1J1? las i.1P.m¡;r~-. de d·1r11c16n <le C•ld•l •lc
t1v1dad son ~~rt•l~Jp: aleatorJa~ qYP s1q~en d1~tr1tuc!ones h~ 

tn CBJ(lJ. Est•l dl~tr1b1JC1ón de prQb•Jb1l:a•1d t~ene l~s qf---= 
guientes características: 

- Es G~otad~ ~nt~e dos punte!: el ttemp~ p~~1m:;to y el 
tiempo optimista de duración de cada actividQd, 

- La =ono •ma5 probable' se concenlr•1 ·llrededor de l•l mg 
~ª' que es el tiempo ~As probable. 

- Su media ~e calcula así: 

a t 4m + b 

6 

(b - ,, ) 

36 

Cl> Beta B! segunda letra del alfabeto griego. 
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Las lgtras tiPnen los siguientes si9nific~do$: 

µ = Medio. 

" cr = V12rian::a 

b ~ Tiempo pesimista. 

Paro emplear PERT y obtener la curva de probabilidad acy 
mulada de }Q dur~c16r1 d~l proyecto, se necas1ta: 

~ 

a> Calcular µ y u de cada qct1~id11d. 

b) Obtener el camino crítico, Que es lo s1Jcesion de acti 
vidades cuyo retraso cau~a necesariamente ~l retraso de 
todo el proyectoi Paro esto, se emplea como tiempo de dy 
ración la media (µ> de cada QCttvidad. 

e) Hacer la grjfica del programa de obro <Gr~f1co de --
Gantt) baaados en l~ ruta critica. 

dl Como la duración del prorecto es u~o suma de vario--
bles .alentorias, por el teorema estadístico d~l limite -
central se sabe que el comportamiento de estas variables 
sigye una distribución NORMAL, con las 51quientes car~c
terísticas: 

2 ~ 
Varianza = v [ ai 

Siendo i cada act1vioad crítica, 

Y~ sabiendo en QtJé conq\gt~ l•l técnicQ, se pu~d~ proc~-
der a emple~rl~. 

2 
1.5 + 4(2) + 3 2 (1,5) 

)J -------------- 2 f l cr 0.0625 
6 1 36 
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2 
0,7 i 4(1 l +1. 4 2 (0,7) 

I' -------------- .. 0,0136 
6 2 36 

2 
t. 5 + 4(2) +2.3 2 (0.8) 

" --·- ---- -- -- --- = 2 IT o.01r , 3 36 

.. 4(3) +3.5 1) 

µ -- - ----- --·---- 3 IT 010277 
6 4 36 

2.3 + 4(~) +l. 8 2 (0.5) 
JJ ~ -------------- 2 et 0.0069 

5 6 5 36 

2 
cr o 

,, 6 

2 
~.5 ' 413) +3.5 2 1) 

µ ----------·---- ,,. 010277 
7 6 7 36 

µ ,. 
IT o 

8 8 

4,0 i 4( 5,1 i 6 2 :?J 

-------------- 5 IT 0.1111 
9 6 9 36 



2 
s.o + 4(6) + 7 2 2) 

µ -------------- 6 rr 0.1111 
10 6 10 36 

~ 
3.0 + 4(4) T5.5 2 (~.5) 

p ---·------- ---- 4 .1 rr o, ¡5;9 
ll 6 11 36 

.. -
2 

~CT!VlM[• • µ rr Antecedentes Critic.a 
í i 

1 :'.!.1 0.0625 - * 
2 l,O 0.0!36 l 

3 ~.o 0.0177 1 

4 3,0 010:?77 l * 
5 :?.O o. 0069 .. ¡ * 
6 3.0 0.0000 4 

7 3.0 o. ,;J77 e 
·' 

8 2.0 0.0000 5,6 

n :.o 0.1111 ' e * -·-
!O 6. (j 0.1111 7 * 
11 4, l 0.1569 3,6,7,8 y 11 * 

Aquí, cabe aclar~r que las medlQS estén redondeadas a d! 
cimas, y lQS varian:a6 a die~n1ilés1mos. 

Se han se~alado con un QSterisco las actividades criti-
cos, Qlte ;a obtuvieron del primer diagrnma del capitulo. 



La duración del rro,·eclo, según PERT, sigue una distrib~ 
~ión norm~l. ~~n: 

noc 

L 
d~nde i e; ··~du u.~a d~ ~~s ~cti•·ida1i~~ ~rit1cao, / na~ es el 
~úm@ro de GCt~~~d~o~s críticas. En ~~le caso: 

Jl = ~~ 1? rr;':. •1 •.: ~¡ 

u ~ 0.4762 

~ = 0.6900 

Para obtener la distr1buc1on de prooabilidnd, en la s1-
gYiente tabla se obtiene la di~tribución: a cada tiempo, en -
semanas, ~e lp con~ie1·te a ia ordenad~ d~ la d1~tr1bución nor 
mal e~tóndar por m~r:lio de l~ ~1gyiente fOrm111~: 

t - µ 

dondA t es el tiempo que se conq1d~ra en totQl p~ra la termi
nación del prcyecto, 

Así, 1·1 prol-·•1ttlidnd rie- q'..1e el t:.~·mpo r:I~ d•1r•.H:i611 rl~l -
r~o:Pctc ~r1 menor 0 igual qYe ?l t1em~o con~1derado, es dP-
r ir, P <t ~ ~ ' , ~P ~bt¡Pne c~nsi:J~0ndn l·~ ~abl•l del~ dts--

' 
tribución normal e~tOnd~r: 
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z P<t t \ : l"~donde•1do' 

20 -3.:'.oJ o. :;oo 

21 -1. 73 0.040 

~!.:; - l.\}. 0.: 6.') 

.. -·(l, 3 '¡ (~. 32:~ 

~·~ - e··,·. 

::.!.5 CJ,~3 t), ¿..70 

'2~. 9 t.01 0.640 

~3. 5 1.88 0.970 

24 2.60 0,990 



Camino crítico: Diagrama de no

dos. Se usaron las medias. 

TllT• Tiempo último de 
terminacfón. 

TUI• Tiempo últ- de 

iniciación, 

TPI• Tiempo primero de 

iniciación. 

TPT• Tiempo primero de 

terminación, 

~-,_..._ 
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Gráfica 1: Distribución de probabilidad del tiempo de duración del pro

yecto, según la técnica P!RT, 

to 
22.2 Tiempo de dunci&a 

del proyecto.(oeuua). 

Gr&fica 2: Curva de la distribución acmulada de probabilidad del timpa 

de duración del proyecto, sesún la técnica PERT. 
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CAPITULO O U I N T O 

SISTEMA D E COSTOS 



s.1 IN T Ro D u e e I o N. 

El ohJetiv~ de_ nresentP c1pitulc. consiste ~n rno~tr~r Q! 
g1rno~·; de lo5 r1,~,1.1:t.:d":l~· ob~,en1dos en E:>l 1:.1·oyecto '.1t-- ,·hst?~-lo e 
1mpl~n1?ni~~ion ~el ~:3tema dP Costo~. Entre ~stos resyll~do&, 
SP i:>r1<:tlf'f\-., f>'f;: 

- ?ro:.r·1~T1'1~ . .=r. '·~ -:.o,'!Jn!lt•1•1\:if'•l: ~;;i r:<rJt,1¡r , •t>Jt¿.1',C •"lP l•t 
,f1'ÍD'"".H1ór. -?pc.,rtc-~ r0:1 !u.-; rv·,1_,¡l~ .... dC''."· Q(·] proc•?so. 

(omo y~ se h·l dicn.J en l•J ore··ant~ te~ir, ~l obJa~1·10 ne 
cu11lq1J1er empre!" 1.:i, como soCJer°old m.:=-r.c.:i.nt¡], es el de ge;!P.ri:1.r 
r.iq11e::1;,, ) p·1r 11 .iobre·.1.1r n~'ct~".'Í~•l •1enPr•:.1 ut1l1d1v\e;;. Q•~é' -

a l'J ve~ permitan :u d~~arroll~ y quF :1: 1~ la emprPsu c~m---
pli~nrt~ ran ~ 1 1 m1s1~n ~oc1~l: d~r ~m¡1~··•J y, ~n ~Pneral, mRJo
rar la~ cond1c1one~ dP v1cla ctP qYiPnet colaboran en ella! em
plf'1100·_;, d11eí1or. ·.¡ p rnveedot·er, 1 

í'o¡· ello, e} SQber los precios y los costos Q }as qye S~ 
opera permitir~ a la empresa, entre otrns muchas ces~~: 

- F1Jar precio5 de vent~ rPal1sta!. c~n esto, se ev1to -
qu~ ;e pierdan t1empo / ~inero con 1•1 operac1~n 1Jiar10 -
dE> la empr·es..-.• 

- Controlar los resultados y el rumbo que tiene la emprg 
s~1. 
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5.2 P L ~ H T ~ A M I E N T O GENt:F:/\L. 

Debido a lo n~turale:a un tanto ~rtesanol que tiane el -
Froc~so d lo imnre~l6n Pn ~erigrafía, 9U producción se progrg 
,11 •. 1, ,-:on'1'.ro111. y rr,~.tP•l con >:>1 m~~wd~ de J•.1 ornen dp p1'od11c---
ciGn. llq~~d~ t~mb1~n •urd0n ce lr~b~.1~· ~Fn 0ctrl~n~e, S9 ere-
pje·=r' r.·r!tF ~~r:r.1nu, >" :;~ (.:.r.:-e1.;,¡r~~, "'1.-:-•.:, L'J l'•l:-ér, p·.'.i>·J t·«:! 
f'll?•.lf e-&l,P rnr'>t~..,,!:") r:On~,i,;,'t,Q f':"l Pl ht<!:hO ('jf' rt'U~ •·:.,~ t,r·Ü'.o.,j l '".G -
bre ped¡rjo, " ~.o ':,P e.J.ohor11 ·.in•) rirrd::·1 d1;1 tr·:.b•:..1n hü~t·l r¡·ie r.o 
SP t21'1·1•1"'t l•J'' .,...~;i,.,cif1c:•1i.:1ont,: dr• •) rr.11m··i1 •1d?m<'.l-, d~ ¡,~ 'ler

to ~~egur~d1, e~ doc1r, ~1 ppdioo Jev 01ntqdo. 

EntrP. j.1 1:. r.r:i.r•.1ct.?ríst1cf1~ m,:; !mp,..,:-t•1nt.e~; tlt1 l -,;i.:;.temrJ. de 
co~leQ por t•rdPn@~ de produccion <a de t.r,1h0Jo) se p~Pden me~ 
cionnr: 

1.- A C•Jda proceso ~e le u~lgna ~n~ clave, y se le µrepg 
ra un docu1~t•nto d1~1.1nta, Q·JP ~~ ~i qu~· se ll~m·1 •orce~ 
de Tr 01b1J,JO' <O.T, 1, Es •Jn!J ho.11l t•1111,:i(ío C•J.Tt•""i q11e contíto~ 

ne la inform~ción relPvantP por•J d~rle seg1Jim1ento ol p~ 

d1do v p1;ir,1 té''11str•lr en ell•1 los d')to•; Q•!E-' perm1t. 0:.n C•l_!. 
citl•Jr :;u r:wr,to. 

~.- Sc- de.-.1q11,rn tnd•1 l•l m•1."1V de obr(& dirr-ct•J y Los m•).t1:i
r1qJp~ d1rPcto~ dedJcados D es1~ Jot0, consJderóndalo~ tll 
rect~m~nte como p·1rtr dPl co~to d~ l~ o.T, Se r~q1~~r~11 
en ese mLsro ooc1;menta. 

3,- 5~, •ls1qn•1n ;~~ r:o"tos 1ndtr•?C'.o;, '.l co•i·l l'7t.t•, p11~ 1,-_, 
ge~er~l (y osi se h~r~ &n ~st~> c~sol en C·l$e q} vo]1Jm~11 

df? mf'.l:nn df? ah':"•1 dl 'f'E•ct.-. 1,ot.111, h1~1: 1 Pnrto r~f cor-t.:: e: :.d,¡ --
mps, 

4.- El •.111¡or del ;nvenv1n-1 dC' prod!lcc1ón en p1-oc>?:::;o fH~ 

la s1Jm~ ~~ l~~ contJd•lde~ qyp vienen con~1gnad0~ ~n ]Qs 
OrdRnA5 de tr•:ba~n incompl0t,J~. 

[:;1<;;-te 1,n m•)4-_er1•ll ,¡ue mprp,:r~ .'Jn lT•Jto P.r.>pec1•JJ. Se tr,::.
t•l dP. 1,:-;.;~ t 1,·1: .• ..,,:., CU't"•l e :,l~1f1::-1c1ór-i 1 ·.•n ,,.·,t1·1·:~.a l"l•~nr, F-'l -

d,:)o :r1o:..t,::;or11L JJrectu. :..·1-:-ro debida •J J·i C:"!,.ltrJJt.,1d f."J(> ¡._•r<-:>,..,,c>nt,.i 
lf1 mf'dtc1ór, d1i('C-:t.1·. df•l rons1.imo r:~.p.o>,";f1,-., P·'f. Ll¡i.FI. :l!d~r. (Ji· 
\.r•lb11,1'1r fo(' -,."•). •J rrl•lroi:;..;QJ' como m,:.te.•r1 1)! lndtrec· r.1 .-, pcir lo --
t lnto, ::-.i:ir.J ,ir1Jrr.1t.eado con lil mi;..:m·1 t111-;;e 4·JP. ;.;... r.1-:.•1 p,1r•l lo~. 

costo!. :nd1recto~. 

En e:¡te pirnto, r.•1be ::;eñ·~l·::tr r~11e f~l nb ~ti·.·n d'--' 1·1 pnrtP 
computrJtionc) de1 ~1 ... 1Pm•l de cor'tri'"" ('>S 1!-l 1Jhn1· 111 rit>rci',n -
dn. •medi..c1on• rlel proceso •le ,..cnl,roJ mPnr~ '1•1-"'. 1 .-->n r,,.} r-ctpit.u-



lo J, la interpretación de l~ información que ~sto parte del 
sistem~ genere :e corresponden tanto ol Gerente de Produc:16n 
como ~l D1rert~r G~neral. 

Los d•lto-= QllE r:ont,ienf.. •10•1 ord~n de t.r•1b11,; J s'.'Jn ) ns ~1-
guientes: 

COHf'/lfi 1 A X~XXXY.XXiC, S, A, 

O~DCN n~ TRllBl\JO 

Cl 11ve pl•1cc: 

MATERIALES: 

CLAVE DESCRIPCION U.DE H. CAN TI [IA[1 SAL, 11L, 

MANO DE OBRA [1!RF:CTn: 

HORA INICIO HORA TERHINAC!ON OPEfillCION REALIZO 
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La herromient•1 de comp1Jt 11\:10ro 1df>·J.l p 01ra us11rse en estos 
casos es un oaquete que focilit.a e~ormeme~te el manejo de los 
datos, en una c~mnu~a.jQru per~onal iBM ~ comp~tible. 

E~te paquete se llama DBASE III Clo produce uno fir~a -
!l~mad·~ AS~TON-TATE>, S11 idea principal es manejar los archi
vos de datos de tal Manera que hagan une llamada 'Do~e de Da
tos Relocio~o1•, 

Una 'Pase dP D~to~ Rel~=i~~ol' re ve como una o más to
b l11r rect•líi•l'I? .1 r,::.: r'P ri?nq t anP~ · i: ,:•1m:-,11s, C·ld•l •Jna rle A$•.lS 
t•Jbl.i:-, '•e ~i·in•· 'rE:-~·1c.i.:..1:• o 'arr:t.ivo• ~1), Los rerigjones son 
llam11do~ 'r~q:~~~0s" t l~s ~o:umn·~~ ·~~mp0~·. Cad•l reg1~~ro -
t1enP un nürntro asign.~d~, Jlcm~do 'núm&ro ne reg:st·o•, Coda 
camr~ oabe de ~&ner un ncmbrP, en el que se •uestre la nalur~ 
le::(1 d~ los d•1to: q11e contendrj l•l columna. 

Un 'Sistema de haneJo de Base de Datos•, que es lo que -
pretenje (~ ]~gra) ser el d&a~e 11¡, permite e~tablecer 'relg 
c~cnes cru:~das' entre los Qrch:va~ rte d~tos. Por eJemplo, en 
uno escuela, ~ un archivo de alumnos ~e le puede relacionar -
ccn un archivo de profe~oreg, por medio de •Jn campo camón en 
lo~ dos archivos: paro ambos, ~l grupo; Pl maestro por que le 
da claseR, y el •llumno porq11e •1 él r:i~rtenece. 

Una característica importante de cua1quier sistema de 
computación de uso general e~ el h~cho de que pueda ser util! 
=ado por c11nlquier persona, ~in que ~e requiera que ésta ten
ga concc1miento~ de computac1~n. Esta caracteristica se le lQ 
gra dar al ~1~tema por medio de pro~ramas que v~n guiando al 
usuario en el mo~eJo: qué cotos se le piden, qué va o origi-
n'1rr etc. 

te: 
Lo Onico que se lP n1de ol u~uQrio s~ber es lo s1guien--

- Encend~r l~ mjq111nn. 

- honeJar el teclado, que es similar al de uno máquina -
de e~cr1b1r común y corriente. 

- T~cle~r el m~ndato nece~~rio para entrar ol paquete de 
dB11~e l :r, 

- Yo er ol ~mbito de dBase IIJ, tecle~r l~ inst~ucciór:: 
'DO COSTGs•. v de aquí en adel•1nte, Pl ~i~te~o 10 guia-,¡,. 

(\, Tombi~r1 se les ll~mo 'fichero'. E: uno tr~ducción d~l vo
cablo ingle~ 'file', 
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~ continu0ci6n, ~e mues1ro un 1 D1QQr~mQ rle Na~e~Qc16n', 
es dkcir, un indicodor de los operac1one~ que real1=~ el sis
temo, n l~s que se pyede tPn~r ~cceso por med!t del citado -
mandato 'DO cosro;•, PGsteriormente ~e rtetallo. 

DIAGRAH~ DE Nl\VEGl\CIO~. 
SISTEMI\ DE C~STOS 

1ESCR1F·crn~·~s GS~ERALES DE 
Ll\CnS 
LTr\ Dl': MATEf<l.~LEo 

'1Cllllr .1"11 .1-UN 111::, nn il;.r:J Al.F S 

OF'ERAr, IONt. S .. 11:: l'H"NU L't:. 'D<fr 
'.•'J 

REGRESO A MENU ANTEf.:IG' 

ALTI\ !•E ORDENES l•E Tf<ADAJO 
nudlr ""'"'lU' U~ Un,1~,..~~ Ut. 
TF<ABl\JO 
BORF<~Dü DE ORDENES !•E TfiilBt - JO 
ALTI\ O 1'10l1!FICACION DE Hl\Tg 
RIALES Ell O. T, 's 
ALTA O MOt<lFICl\CION Dt. '"'"" 

~· "' '" A"Y ........ ~ .... DE OBRI\ EN o.T.'s. 

' ... " - REGRESO 1\ llENU ANTERIOR 

" . '. 
-~ ,. "- '- J.""A Cl\FTURI\ !•E MTDS t•El '"'~ 

' ACTUl\LIZl\CION DE CüSTOS DI-
RECTOS!Ml\TERll\LES EN o.r. 's 
l\CTUALIZl\CIJN DE COSTOS DI-- RECTOS! H. l•E o, ~N O.T. 's 
F'ROF<F<ATEO DE INDIRECTOS EN-
T<-< D.T '~ 
REGRESO I\' l'IENU ANTERIO«, 

LISTl\[tO DIO u, T, 's l.U,., t.u>,--
TOS RESUM!IIOS 
LISTADO DE Q,J,'• CON COS--- TOS l•ESGLOSl\DOS 
REGRESO A HENU ñtlTERIOF< 
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ntrada de 
O.T. nuevas 

Actuallzacion de arch!.! 
vos exiatentes:materi!J 
, , 1 

ctualtzació 
de O.T. 

Figura 1 Esquema dinámico de la parte cpmputacional dol sistema. 
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5,;¡ E X p L I e f\ e I o N [I E L f\ s o p E R (\ - -
C I O N E S D E L S I S T E H fl, 

- Una e>:pl1c~cion de lo q11c hace coda p1oor~~~ l~J. 

- L·i e~·•.r11-:•,·1:'·j 1r. 111c;. L·l<;('r, :h• d•l".·"l'i• e~ lE'i::.."', .-~1 ran
~Pnido concep~1J~l de raaa arrh;yc,, 

- Un &Jern~·!~ ~~ ceda :no d~ lo~ oos rr1nc1r~le~ re~or--
tes. 

S, 3, J f•HOGR/\rll'>S, 

5.3.t.t. ~Se 11: 11,1m 1.1 'MENu• a 1.10 program•1 q•Je per. 
mite elegir entre varias opc1ones, agrupadas por tener carac
teri~ticas ~emeJonte~. ~l nombre 'menó' SA d~be a la analogía 
eNis~ente ~ntre la forma en que se eligen platillos en un me
n~ t la forma en que ~e eliqen opciones de proce~os en un com 
p1Jt•1dor. 

Los menús del sistema s~nt 

/IENL' NOMBRE 

Gen~rcl COSTOS 

ManeJO de órdenes de trabaJo MAOT 

Proce~o¡ de cort~ y prorrateo M~~OCO 

Repor~e~ MENREP 

Para e!e~ir ·1na opc1on en un mP~U d~ e5te ~t~~ema~ bastQ 
con teclear eJ n~mFro de la opción, y el programQ automática
mente c•1mple la ord~n. 

t~) Progr~ma e5 una sPrie de Ordene~ que el usuor10 indica ~ 
lo computadora paro que ésta los ejecute. 
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- De~cripc1~ne~ &Pn~rales jp Pl~r~~. E~te pro9r~m~ ~ermi 
t.P 1Jl1ment•:ir s¡ ::;1:;.tem•l ~as d·1tos dP 11..1s ~1l•lca;;: c::rn1?n-
sione!:., c.ol~ret, n1o:i.~er¡·::.lt?s y tt:>;;t1Jl'o1s. f•erm1"...1? -:.1:0H•n 
modif\c~r p.1r~ corr~~tr ~rrores en \.1 ~·1;tur•3, 

- •·i ~o d1= M•):.P' .•:.ie:,. 'F·P.rm1tF> d,,.r df> •J]·:1:i en ?l ::.::.:,~.:.· 

1<.1~ w.··!ti-'rl·~.:.·J~ ':JIJI-:' 'if.:' i:>mnle•1n i?r-. el orcr:e-o, , ,::; . .,:·.:.-:. 1'.l~ 

los ·n¡fmos, 1~~ 1mp~r~~nte~ c~mo Ju un.d~d ~~ ~~a.a·~, ]a 
des·:~1r,cJó:-- -"i. prc.,~1:-, 

- Mod1f1c,Jción de HQ~er1ales* Permite corregir da~~s O? 
materi~l~; previamente dados dP ~lta. Entre esto~ ~~tos 
corregibles se encuentr~ unn dP c~pttal importa~c:~, que 
5e m!JeV!:, rlF.>s':i f'ort•JO<ld·~mr:-nte, con m1.u:h,1 frec•Jeni: :>). Se -
trata del precio. Es 2no1~pensable que este dato esté a~ 
tuali~ado, pQrQ q1Je lo\ report~s que emite el s1&te~a -
sean veraces y, por lo tanto, útiles, 

- Oper~ciones de Mono d~ Obro. Permite registrqr > modi
ficar operac1one~ de mano de obra, como cortes, 1mpresi2 
nes, revisiones, etc. Ta~bién introduce en el sistema 
otros datos referentes Q dicnos operaciones, como sus -
tiempos estim~dos. 

- Personal. Esta opc~ón permite dar de alta y corregir -
doJ.tos del peiorsonal, en cuQnto 1J $U rel11ción dif'ec:til con 
la producción, no con los dQtos de referentes a la nómi
na. Los datos que reg1~tra son: nombres ~ sueldos por -
unidad de tiempo, o seo, los •precios de la mano de ---
obr•l•. 

5.3.t.3 Mone¡o Q.f. ~ _cli. Trabe.jo. 

Este renglón es de los m~s import~ntes en cuanto ~ }Q -

captura de datos, ya que en éste se registran los movimiento~ 
eHpresam~nte referentes o.l l•l~ dif'~rentes órdenes dei t.r•1bf'l.jo~ 

- Alta de Ordenes d~ Trabajo. Esta opción permite dcr de 
alta l~s ciQtos rererentes a lQS Ordenes de tr~ba.jo, Q e~ 

~~p~ión de .lo~ dqto~ dA grado de qvancQ y lo~ cue :aicu
la el sistema (que es su objetivo': los costo~, tonto di 
rectos tm~na de obrQ y materiq prim~\ como los ind1rec-
tos. 

- ~od1fic~ción de Ordenes d~ TrabaJO• Esta npc16n per~i
te modificar cYolquierQ de los dotas aliment~dos en lo -
s~cc16n •1nterior, Qdemás d~ lo~ doto~ de 11.1 fecha de en
trega real y el grado de avance. Esta secc10n está dise-
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ñada paro que tengo. •ucho uso, ptJes esto querr~ decir -
que se •ont1enen QC~uoli:odos los datos del siste•a• 

- Borrado de Qrden~s dP Trabajo. Peraite borr~r reg1s--
tros de órdenes de trabajo co•pletos. Se hi=o debido o -
lo necesid•1d de aeaor•_;i per•onente, ya que el tener 1Jn -
registro fuera de uso i•plica un dPsperdic10 de ~emorit• 
peraanente que qs un recur~o esc"lsa. 

- Alta o Hcdificoc-ón de hoterioles en Ordenes de Trobo
JO• Los dates obtenidos en e~ta ~Rcción y d~ l~ riq1J1en
te se gpneron en la ~!anta, y son lo ba~e por~ c~lc1Jlar 

los costos: ~e le d~be ~l1aentor ~ !a ~áquinn qué mQtd-
rioles se usaron en un~ deter•inodo orden de trabOJO• y 
en q•1é tflnt.!dud. Tor.ib1én pera1te borror y mod1t1c•1r esos 
dato&. 

- ~lto o Modificación de Hano de ObrQ en Ordenes de Tro
bGJo. En esto opción, se le co•unico al siste~a qu# ope
raciones se le han hecho a la orden de traba.jo, quiénes 
las han hecho y cuAnto tie•po se han llevado en ello. -
lo• datos oqui obt..nidos son de su•o i•portoncio, yo que 
no sólo sirven poro calcular el costo directo de lo •ano 
de obro, sino que to•bi~n sirven co•o base de prorrateo 
de castos indirectos. Toebiln per•ite •edificaciones y -
borrado. 

S,J,1.4 Procesos ~ ~ ~ Prorrateo. 

- Capturo de [•otos del Hes. Esta opción permite olimen-
tor o lo co•putodora los datos de los costos indirecto -
simplemente identif"ic·1dos: renta, energi'1 eléctric11, --
oquo, s•Jeldos odwiinistrotivos, etc. Se debe de 1Jtili=•1r 
uno ve: al mes, pero, si se vuelve a ulili=~r, corrige -
si es que hoy diferencia~. 

- "ctuillizoción de los Costos t1irectos: M.;iteri•lles en -
Ordenes de Trabajo. Este programo es uno de lo5 m~s i~-
portantes del 5istema, porque calcula los costos direc-
tos de mot•rio prima, que es el componente principal del 
costo de estos ~rticulos impresos en seriqrafia. Pregun
to tanto la fecho inicio! como la fech1l final del perio
do en ~ue ~e v~n ~ ~ctuali=~r los co5tos d2 la~ Ordenes 
de trabOJO contenidas en el mi~mo. Simplemente, locoli:o 
las materiales, la cantidad qye ne ha empleado de los -
mismos. l.;i multiplica por el precio y así obtiene el im
parte, qtle •J11 11c1.1m1Jl•1ndo en l•.1 orden dA trab1l,jo. 

- Actuoli=oción de los Costos Directa : Hano de Obra en 
Ordenes rle Traba.jo. Es otro de los pr nC'ipales programai;, 
del sistema. Pregunto los fechas in1c al y final del pe-
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riodo del que se van o actualizar lo~ costos. Poro calcg 
lor ese costo, locali~Q el tiempo que llevó cad~ op~ro-
ci6n efectuado a la orden de trQbajo, o qui•n lo real1-
z6 y el sueldo corre~pondtcnte. Aqi, calculo el ~atal de 
dinero que se erogó por concepto de mono de obro directa 
en la orden de traboJo. 

- Prorrateo oe Indirecto~ entre Ordenes d~ Trob~JO• Este 
es otro de los programas importantes, p1JPS reporte el tg 
tol de co~lo~ indirecto5 entr~ las órdenes de traba.jo in 
volucrndQC en e: perio~o. Preg·Jnt~ las f~cn 11~ in1c1,1l f 
fin•ü del período, 'I efE:>ctúQ e) rep•:i.rto de l·j s1g1Jler1te 
mQner'1: 

a> Calc~lG el ~atol de horas d? mano de obro ut1li=adob 
REALHENTE, Esa e5 l~ base sobre }Q cual se von o rPp~r-
tir los costos indirectos: en la mis~a proporción que r~ 
present~n las horas de mano de obra u~ili=adQs por la -
orden de trabajo de los horQs de mano de obra totllles. 

b) "ult1pl1co el total de costos indirectos incurridos -
•n •l periodo -qu• qen•rol•ente es de 1 mes- por el re-
sul tado obtenido en el inciso o). Cabe aclarar que entre 
los costos indirectos totolps se incluyen: 

- Los ~ateriales indirectas, como los mollllS• 

- La mono de obro pagado al personQl de producción (que 
se le paga un sueldo f iJo> que no se empleó en ninguno 
orden de trabaJo especifico, es decir, los 'tie•pos ---
111Jertos•. 

La fórmula que se utiliza •s: 

Indirecto <TotQl indirectos><Horas usados> 

de ¡., O,T, Horas totales 

5,3,1,5 fieportes. 

Ecta es la parte med•1l~r d~l $istemQ, porque es donde va 
o cumplir sus ob,jet.1vos. if\1Jnq1Je el sistema genero sólo dos r,g 
porte$, esto d1~effQdo con 11nQ inf rae~tructurll que per•ite ob·
tener otros reporte~, pero a gusto del usuario y en el mo•en
to que éste decid~. utili=ondo el poder que el paquete dBase 
111 Je d.,, 

- Ordenes de TrabaJo con Costo~ Desqlo~ado~. Este repor
te es el más importante del sistema, ~o que en él se ---
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m•Jestr•ln todos l'l=· elem~ntos dPl co-::;to de 11n11 11rden de -
trabo.,jo! 

- ~os mater1~las empleados. De ~llos, ~·1c~tr 11: 

~ Sal!da del almac~n. 

x Co~to de rep~s~c1on. 
:: Co~tidad consumida. 

Esto permtte control~r to~ consumos d~ ~a\er1•1les: si -
~on e:.ce~Jvo~, lo5 dptect~ r ron ~lle permite aue se cg 
rr1.j•1n, 

- Ln mano d~ obra d1rvcta q1~e traba.JO en ell~. Muestr.1: 
.: üuL~n~~ trab•l.J~ran ~n :.1 orden de tr•1ba.jo. 
;: C1Jtinta -,A tqrd•Jron en C•ld•1 L1pe-r11c1on. 

E~to pet·~:t~ ~011trol•Jf 103 tte~na~ q~~ los t··lb 11,j·1dorq5 
se tardan en ~eterm1nadas cperac1one~, y si se ve que -
est~n trQbaJo~~~ a un ritma menor que el previsto, po-
ner e) correct1~0 11propiado1 

- Los indirectas qoe ~e le han aplicado. 

- El costo unito.rio, q•Je permite fijar precios de. venta. 

- El avance que llevo la orden. 

El reporte contempla el hecho de que sólo se puede lle-
gor a ne~esitar cierto rango de órdenes de trabo.Jo, y el 
reporte lo da indicándolP entre cuáles claves o entre -
cuáles fechas ~e quiere el li5tado. 

·- Ordenes de Trabajo con Costo5 Resu~idos. Este reporte 
e~ muy sencillo. Cons1~te en una lista de las órdenes de 
tro.bOJO con sus costo~, separados en mano de obra, mate
r10.l~5 P indirectos, ~demá~ del costo ynitar10 qye lle-
van al momento, To.mbién permite que se le den ciertos 
r•lngo':i dP órd•:>ne~ dP tr•lb•l,JOr i::n b•:.:.e •l ~11s cl•lY,i:,;>S, 

~.3.~ SSTRUCTURA DE LO~ ARCHlUOS. 

A cont1nu 01ci6n, •Je list•1n l~s e§triJc~ur~s dP lo; ~rchi
vos+ Esto~ reportes se o~tuYieron d1r~ct•lmente del dBa;e III. 

5,J,3 LISTADOS DE TODOS LOS PROGRAMAS DEL SISTEMA, 

También se incluyen, para que sirvan de ilu~troc1ón del 
pod~r que permitP el dBase !JI, empleando técnicas de proqro
mación ~ue puedPn ser utili:adas en otros lengyajes. 
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5, 3, 4 EJEMF'LOS [IE LOS REF·ORTES [11".L S ISTEMr\, 

Se muestr~ un ejemplo ~encillo de lo~ reportes del si~t~ 

- Un11 orden de tro.bll.JO con coi; toe:. desglos•'ldos. 

- Una 11~to. e~ Ordene~ de tr~bajo ~on co~tos rea•Jmido~. 
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Eotruclura de la base de dalo•• B1MATENOTS.dbf 
Nlmero de r~gistroti di? d.ato'i : 2 
F•cho die #ltima actualizaci 11 n : 01-01-ao 
C&mpo Nomb campo Tipo Ancho Oiec 

1 CLAVEOT Carlte•to 7 
:2 ClAVEHAT Car/t~:.ct•:• 3 
3 SALALMl Car / lexto 
4 CANTSA 1 N1..1mt· i •:o 5 
5 SALALM2 C.arite•to 3 
6 CANT'.!.A2 N1..1rnr i 1:0 S 
7 SALALM3 Car/texto 3 
S CANTSA3 Numdco 5 
9 SALALM4 Car/texto 3 

10 CANTSA4 Numrtco ~ 

** Total •~ 43 

Estructura tle l• ba .. d• dalos: B11'1ATERIAL.dbf 
Htmero de re9i1tro1 de datot : 10 
Fecha tl<t lllima actualhacl"n 1 01-01-60 
Campo NOfnb campo Tipo Ancho Oec 

1 CLAVE Car/texto 3 
2 OESCRIP Car/texto 30 
3 UOEMED Car/texto 5 
4 COSTOACT Numr!co 9 2 
5 EXISTENCIA N1Jr1wico 6 2 

Total *~ 54 



,Eotructur& de la ba~e de d&to11 B10PERACHO.dbf 
'Mm.ro de· re9ls"lro1 éie dato-, 1 10 76 
Fech& de •tt!ma actual!zaci"n 1 01-01-eo 
Campo Nomb campo Tipo Ancho Oitc 

1 CLAVEOP Car/texto 2 
2 DESCRlPOP Car/text•> 20 
3 TIEMF'EST Numrico 6 
4 IJOEMT Ca1·/lexto 4 

Total •• 35 

Eslr•Jclura d• la base de dalo•• B1PERSONAL,dbf 
N•mero de re~i;tros de datos i 6 
Fecha di? .. ltima actualiza•:i"n : 01-01-80 
Campo Nomb campo Tipo Ancho Dec 

1 CLAVEPER$ Car/l°'l<• 3 
2 NOMBRE Car/texto 25 
3 SUELDO Numr i co 9 2 
4 TARIFEKT Numr ico 3 1 

•• Total ~· 40 

Estructura de la ba•e de dato•1 B1HOENOTS.dbf 
Nlmero de regiitrot de d•to, i 4 
Fecha de Ulima actualizaci"n 1 01-01-90 
C•mpo Nomb campo Tipo Ancho Oe~ 

1 CLAVEOT Car/texto 7 
2 CLAVEOP Car/texto 2 
3 FECHAlN Ola/Fecha 9 
4 HORAlN Numrico 5 2 
5 HORATERM Numr i co 5 2 
6 QUIEN Car/texto 3 

Total ~· 31 



·.:.:.... ·' 
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E•lruclura de l• ba•• de datos: B:DRDETRA.dbl 
Ntlmero de regitalro11 do! dat•=>' i 4 
Fecha de #!tima actualizaci"n 1 01-01-80 
Campo Nomb c~mpo Tipo Ancho Do!e 

1 CLAVE c .. o texto 7 
2 FECHAVTA D!a/Fecha S 
3 CLIENTE Ca1·/texto 25 
4 ENTREPROG Ola/Fecha S 
5 ENTREGREAL O!a/Fecha 8 
6 PLACA Car/le•lo 3 
7 UNIDAENTR Nurnrlco 5 
8 AVANCE N•Jmr lco 3 
9 COS T!NDAC Numr leo 9 2 

10 COSTOMATA Numrico 9 2 
11 COS TDHOA Numr ico 9 2 
12 FECHAACT O!a/Fecha 8 
Total o 103 



Estructura de la base de datos: B:ARGENERA.dbf 
Nttmet·v de registros de d-stos O 
Fecha de #llima actu5li:aci''n i 01-01-ao 
t;.arnpo N•:imb e arnp•:i Tipo Ani:h•:i Dec 

1 HES Car1texto 2 
2 AllO Cat·/toxto 2 
3 ~GUA 

4 LIJZ 
5 TEL 
<. RENTA 
7 SIJELDMt)M 
8 MATllJ 
9 MDNI 

10 PAGMOC• 
11 HOTMOD 
12 F'EMODIM 
Total ~11t 

NiJmr·ico 
N1.Jmt·i·:•:• 
Numrico 
N•Jmr· 1cw 
t~urtwi>:o 
N1Jm1 1•:•:. 
tJ1Jm1· ico 
Nurnr i1:0 
Nurnt·i·=c• 
N1Jmr i•:o 

¿ 

"' 6 
7 
e 
::: 
7 
8 
5 
8 
74 

Estructura do la base de datos1 B1DESCROEP.dbf 
Nlmero de registros de dato& 1 7 
Fecha de tUtima .act1J.aliz.aci 11 n 1 Ol-01-Sú 
Campo Nomb campo Tipo Ancho Dec 

1 CLAVEPL Car/texto 3 
2 NOMBRE Car/texto 25 
:3 DESCRIP C.<ir/texto 40 
4 ULTCOSPP Numr lco 8 2 
5 PRDEVET Numrlco 8 2 
6 SUPERFICIE Numrico 6 3 

T•:ital tit~ 9.3 
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SET COLOR TO W/ ,IA-/ 
SET DELI TO CHR(l7~l+CHR<l75l 
SET DELI ON 
SET T'°'LK OFF 
SET DEF'°' TO B 
STORE 7 TO OF' 1 
DO WtiILE OPl> 6 
CLEMl 
@ ~.~3 SllY ·s 1 s T E M A D E e o s T o s· 
@ 7, 10 SAY '1 > '°'RCHIVOS DE DATOS '°'UXILI ... RES' 
@ 9,10 SAY ·~) MANEJO DE or~DENES DE H<ABl\JO' 
@ 11,10 SAY '3> PROCESOS 11E PRORRATEO Y CORTE' 
@ 13,10 SAY '4) REPORTES' 
@ 15,10 SAY '5> TERMINAR ESTE PROGRllHA' 
@ 17,10 SAY '61 SALIR DE DDASE' 
~ 20,40 SAY 'OPCION:• 
@ 20,47 GET OF'l PIClURE '9' 
REAl1 
DO CASE 

CASE 

C"'5E 

CASE 

C'°'SE 

C'°'SE 

CflSE 

ENDCllSE 

Of'l=l 
DO QIHllM 
0P1=2 
DO alHllOT 
OP1=3 
DO alMPROCO 
OP1=4 
DO QIHENREP 
OP1=5 
RETURN 
OP1=6 
llUIT 

STORE 7 TO OP! 
END[IQ 
RETURN 
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STORE 7 TO OP1 
DO WHILE OP1)6 
CLEl'IR 
i 2,23 Sl'IY 'S I S T E M l'I D E C O S T O S' 
@ 7,12 Sl'IY '1l DESCRIPCIONES GENERl'ILES DE PLl'ICl'IS' 
@ 9,12 Sl'IY ·~¡ ftLTl'I DE Ml'ITERil'ILES' 
@ 11,12 SAY '3l HODIFICACION DE Ml'ITERil'ILES' 
@ 13,12 SftY '4l OPERl'ICIONES DE HftNO DE OBRll' 
@ 15,12 Sl'IY '5l PERSONAL' 
@ 17,12 SAY '6l REGRESO 11 HENU ftNTERIOR' 
@ 20,40 SAY 'OPCION ;• 
@ 20,48 GET OPl PICTURE '9' 
REllD 
DO CASE 

CllSE OPl=l 
!•O 11; DEGPLll 

Cl'ISE OP!=2 
DO r",: llL TMllT 

CASE OPl•J 
DO ft; HOMAT 

CASE OP1•4 
DO A:HllNOB 

CASE OP!=5 
DO MPERSO 

Cl'ISE OP1=6 

ENDCl'ISE 
ENDDO 
RETURN 

RETURN TO Ml'ISTER 



QMI 
DP1•4 
CP=' 
NOlfl1' 
l(Sl>L•' 
surtA•Oooo.o:o 
P\'~otvMO 
Ust OCSCl<Grr :HDD r!IRC:~L 
I•O WHILE '.11> ¡ 
~ z,z3 S,,Y 'S I s T t "' ,, ' E e j s T o S' 
! :0.'0 SM '11 1>1.;ñ l'E I'EstRIP::Oli;S I•i FLACAS' 
e 1.:,zo ;~·, ·~) ~{l~FICH:.leti !1E r·ES~Rli'Cl~NES l{ rtt\CAS o::stEHTE3' 
P H,20 SM 'll F15F.ESJ fiL ttEJft.I "61TER!Cfi' 
! ta,:~· Si'll '::fC!Os:• 
i !&,:7·3ETJPtti!Ci0f.E '9' 
~W· 
DD ~\SE 
'."5EG?!•l 
f\ESP: 1S1 

[•D WM:LE REIP•'I' 
1 l,1 CLEN< 
CORf>"'X' 
@ 1110 SAY 'Arn I•E DES!lllPClc.t:S DE PLACAS' 
1 5110 >li 'C'JIVE I•E PL!CA!' 
e s.~ GEl C? PlClUf<E 'lllM' 
RWJ 
CM!PPERICPI 
f!MI ll1' 
IF EDfll 

DO >llILE CORR<>'S' 
@ !0,10 SM 'lllJf\fi<E OC LI IUCM 'GET l«li\11. 
1 11, 10 SI\! '~Stfllf'Cll)I OE LI ft.fül 'SET OESl'I. 
@ 16110 SAY 'f1!WO OC VENTA P!IE\'l510'GET P\' P!Cll.ff '99?'1,9?'1' 
e 19.10 IAY 'SlfEff!C!E ;'!; lA ftACA:'GET SUf'tA PlClUi\!: •m9.m• 
RE.ID 
COR1=' ' 
DO WH!LE COl<l<i'S'.IMll,lllf<lO'N' 
e 11,10 S.11 'Clif"lmll' IS/NI. 
e 21,:a GET CCiU P!ClURE 'A' 
RE!D 
@ Z!,10 

EliDI•O llll!LE COR!(;S Y DE 1114 
CORR•COR! 

El!DlC lll!H~E COAA O 513 
fffEHD l<LIM< 
RflU(E Cl.llVEPl w1\h CP 1llOl\llRE ;i\h MOMPl 1DESCR!P •i\h IJ[SPL,PRill/8 Wl\h PV,S\M:RFICIE wi\h 51Jf1.A 

ELSI: 
e ll1l.' w 'ESTE mmio YA EXISTO' 

END!F 
RESP:···;• 
ro ~Hli.E ~rsn (J'Sª .tittD,RESPt<> 1M' 
I! Z:!,!O Sf\Y 10TRO? lS/H) 1 

e 22.14 m RESP: P!CTURE 'A' 
RE.ID 
e 22,10 

ENllll!I 
RESPof\E!fl 

ENllOO lillllE RESP-512 
CASE Ifl•2 

RESP:s 1S1 

DO WHILE WI'•'~' 
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f 4.10 llENl 
e 4,10 S.IY 'hllDlflChC!OH ~E t1ESCRIPmH!:s !~ PU\ChS El!STINTIS' 
! 5110 SM 'CLAVE [1E PU1C1.:• 
@ 512:i SET et' P!C!W 'lll<N' 
REfo[1 
CP--UHE~lt11 
sm:i· 
!F .NOT.ECF'• 
tORll•'M' 
{tQ ilH!LE :cr-~: 1 N' 

~ 10 1 1~ SM 'HO~~?:t {1[ ~i\ F'Lf.Cr\l 'G~T ~~!l<:E 

!! 13,10 Si\~ 'I.ESCRIFC!DN r·t l~ t'L 1~•: 1 GE7 :::JnlP 
'lb1l: S!I '?RE!IO!·E l'E<lA PliEVlm'GrT fR!tl'El P!ClURE '9999.99' 
e ¡9,10 S'i 1 'St!FE~F;c:~ t1:: l:'. fl~~:·~t· S:}t~nt:E P:~il.l<E '9199.999' 
~Eo\!1 

CIJil•' ' 
~O 111':~; .;ú·. CORll'IN' 

I! 2!,::r ~f: 1 COFREr:1 :.:~1'GP ~t: r-1~tet.E ·~' ~· 
f,E/o[1 

@ 211!0 
EN!OO 
COflR<t%1 

rnooo ··~::E CORF;.'H' 
ELS[ 

CLEo\R 
f 20110 Sol! 'ESTE REG!Sra!l llO o;m• 
e 20110 

OOJF 
RtSPt=•x• 
DO ~HILE RESPl<>'S'.AHú,RESl'lO'H' 
f 22110 S.IY '01111' IS/Nl ' 
e 2Z1J; GE! mPt P!CTURE '!' 
f<EMI 
@ 22110 SAi ' 

EHDOO 
RESl'•RESf 1 

!Nlil~ l\IHILE Rrn•'S' 
CloSE ~Pl•l 

C:.OSE l~Th 
Rt!URH 

EllDCASE 
CLOSE t1ATAB1.S!S 
OOl!IO lllHILE OP1>4' 
RETURN 
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CWll 
!16UIR2'S' 
DSI>' 
1.1119'' 
COSM:•OOOOOO ,OO 
EX*0.00 
CM:' ' 
USE IVITERJ!l JMJl[X CU\el\T 
DO llHILE SEGUIR O '!' 

CLE!ll 
CIJl<•'H' 
@ ¡,¡J m '5 1 s 1 E "! D E e os 1 o S' 
i 4,20 S!I '!ll! 1( llo\IERJ!LES M. SISTEJll' 
@ 5,10 SllY 'CL!VE llATER!All' 
1 5,¡5 GET CIVI PICl11<E 'Hill' 
READ 
FIND ICM 
IF EIJ!l 

JIO WHILE COFSl•'N' 
@ 7,10 Sol! '[(SCRIPt:IONl'GET DSC 
1 9,JO s.IY 'UlllOO [( IEllMl 'GEi UlllD 
@ 11,10 5'11 •rosro [( R!l'OSlClllfl'li!:T Cl!SolC Pltlllf( '!99!9M9' 
t lJ,10 SllY 'EXISTENCl!Sl'GET EX PJCTll<E '9fl.9!' 
READ 
l\UC<COSl!Cl[)I 
t 15,10 s.IY 'Wll.111 !CTUM.l'ISTl!WLAC,10,2) 
CORJ;:I 1 

DO lllllLE CllllO'S',1111!,!DllO'I' 
t 17 110 SAY 'C!:lffCTO! !S/10 'IV CU!! PICTll<E 'N' 
RUll 

EialO 
C!IR<Call 

DlllJ 
MfEll llNIC 
RfPlMI ClAVE wiU CM1EOllP •i\l 115C1111EJO '1\l lllD,CllSTOllCT wl\b Cl!Ml:1EXllTlll:IA •i\h EX 

EUE 
@ J.t CWll 
1 12,10 5'11 'ESTA CLAVE Y! EXISTE' 

EJIJIJr 
lf:SPI=' ' 
00 WHILE RESPIO'S' ,!llD,llESPIO'N' 
t 22 1 10 SAY 'DTllO! !Sill 'llET llESPI PICTLIE 'N' 
RWI 

OOIO 
SE&UIMESPI 

OOIO 
ClllSE D!TA 
llTll'M 
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CLEflR 
SEGUIR='S' 
CHfl=' 
USE Hl\TERiflL INDEX CLl\VEHflT 
DO WHILE SEGUIR ='S' 

CORR='N' 
@ 2,23 SflY 'S I S T E H fl D E C O S T O S' 
11 4,~o SAY 'HODIF!CflCIONES fl HflTERIALES' 
11 5r10 SflY 'CLl\VE HflTERiflL:'GET CHfl 
REflD 
FIND lCllA 
IF ,NOT ,EOF< l 

DO WliI LE CORR=' N' 
@ 7,10 SflY 'DESCRIPCION:'GET DESCRIP 
@ 9,10 SflY 'UNIDflD DE HEDIDfl:'GET UDEHED 
11 11,10 SflY 'COSTO ACTUAL:'GET COSTOflCT 
@ 13,10 Sl\Y 'EXISTENCil\!'GET EXISTENCIA 
REflD 
VfllflC=COSTOflCT•EXISTENCIA 
8 15,10 Sl\Y 'VflLOR flCTUflL:'tSTR<VfllflC,10r2l 
COR12• • 
DO WHJLE CORl<>'S'.~ND.CORl<>'N' 

11 17,10 SflY 'CORRECTO? <SIN) 'GET COR! PICTURE 'N' 
REl\D 

ENDDO 
CORR=COR1 

ENDDO 
ELSE 

11 6,10 CLEl\R 
11 20,10 SAY 'ESTE REGISTRO NO EXISTE' 

ENDIF 
RESP1=' ' 
DO WHILE RESP1<>'S',l\ND,RESP1<>'N' 

11 22,10 51\Y 'OTRO? <SIN> 'GET RESPI 
REl\D 

ENDDO 
SEGUIR=RESP 1 
11 3,1 CLEflR 
ENDDO 
RETURN 
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:LEl\Fl 
lP1=4 
:LO=' 
JSC=' 
TPO=OOO, 0000 
J[IM=' 
)íi IJHILE OPL 3 
2 2,23 51\Y 'S I S T E M 11 [I E C O S T O S' 
@ 10,20 St1Y '1) llLTll [•E DF'EF:llCIONES [IE Hr'INO [IE OBRA' 
I! 13, 2~ SAY '2) MDDIF!Cl\CION DE OPERACIONES EXISTENTES' 
@ 16,?0 SAY 'J) REGRESO llL MENU ANTERIOR' 
@ 19,4é' SAY 'OF'CION:'GET '1F'l PICTURE '9' 
F:El\f• 
!10 '.:PiSF. 

usr Of.·f'r:nCM0 INI·sx OF't:F:CLA 
DO WHJ~¿ SEGUIR~•s• 
~ 3, 1 '·LEllR 
I! 4,20 Sr\Y 'llLTll DE Of'ERllCIONES DE MllNO DE OBRll' 
@ 5,10 SllY 'CLAVE DE OPERllCION DE H,O.:'GET CLO PICTURE 'NN' 
REllD 
FIIW &CLO 
[F EOf-< > 
CORR='N' 
DO WHILE CORR='N' 
~ 9, 10 SllY '[•ESCRIPCION: 'GET DSC 
@ llr10 51\Y 'RENDIMIENTO E5TIHllDO/OPERl\C:'GET TPO PlCTURE •999,9999• 
@ 13,10 51\Y 'UNIDAD DC HEDHlll DE RENDIHIEHTOl'GET UDH 
REllD 
CORl=' ' 
DO WHILE COR1<>'S',llND,COR1<>'N' 

@ 17,10 51\Y 'CORRECTO? (5/NJ 'GET CORl 
é>EnD 

ENDDO 
COlm=CORl 

END[•O 
llPPE~W BI .l\Nt; 
REPLllCE CLllVEDP with CLOrDESCRIPOP with DSC 
REF'LllCE TIEMPEST WITH TF'O, U[IEMT \JITH Ul•M 

El-SE 
I! 6, 1 CLEñR 
I! 15,10 Sl\Y 'ESTA CLAVE YA EXISTE' 

ENDIF 
RESF't--;• • 
DO WH!LE RESP1<~'5',AND.RESPIC~·~· 

@ 19.10 S~Y 'OT~D? 15/NJ 'GET RESF'l 
~J:AD 

E~•Itt•C 

S~C·C l F<~RE31' 1 
EN!IIIC 
CASE OPl'-2 

SEGUIF;• 'S' 
USE Of'ERñCMO INI•EX OPERCLll 
DO WHILE SEGUIR•'S' 

@ 3,1 CLEAR 
I! 3r10 51\Y 'MOIJIFICACICIN !•E OPERACIONES DE HANO I•E OE<RA' 
@ 5,10 SAY 'CLAVE DE OPERl\CION:'GET CLO PICTURE 'NN' 
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li.EllD 
nNr1 &CLO 
IF , NOT, EOF C J 
CORR•'N' 
DO WHILE CORR='N' 

@ 9,10 SllY 'DESCRIPCION:'GET DESCRIPOP 
@ 1:, 10 '"l\'t • REllDIMIENTO ESTIMt\I•o;nPF.RllClON: 'GET TTEMPEST 
Q J3,IO S•I 'UNIDllD DE MEDIDI\ DE RENDIMIENTO!'GET UDEHT 
REA[I 
COR!=' ' 
DO Wh!L~ CORt<>'S" .AN=!.CGR1<> "U" 

P !7,:o SAY 1 CORRECTQ~ ~S.'NJ "GET CORl 
READ 

ENI1f1Q 
CCKR -roF:l 

ENf!iiO 

@ 3,1 C':...EM· 
2 15' 10 SM) • ESTE RL-.G; !:i 7p~ .. :Vt: E:<IS7E' 

ENI•IF 
RfSP!"' • 
DO WHJLE fiE3Pl<>'S',l\ND,fiESPIC>'N' 

¡; ~2,10 511'1 'OTRO? CS/NJ 'GET RESF'l P:CTURE 'N' 
REl\D 

ENitI•O 
SEGUIR"f;ESF'l 

ENit[tO 
CllSE OP!=3 

CLOSE Dl\Tll 
RETURN 

ENDCliSE 
CLOSE ItATll 
ENIIDO 
RETurm 

B6 

PJCTURE •999,9979• 



CL:EftR 
CPS=' 
NAHE=' 
SLD0=00000.00 
H=O,O 
OF·l =4 
fl(J WHIL'.: r:•PL '. 

@ ~~:J SAY ·~ s T E M A D E e o s T o s· 
e 10.~o SAY '11 llLTAS ~L PERSONllL' 
@ 13,20 SAY ·~1 MODIFJCllC!DNES " DATOS DEL PERSONAL' 
~ 16,20 Si\Y •31 REG~ESO AL ME"U ANTERIOR' 
@ tB,40 SAY 'OFCJON:'GET OPl PICTUKE '9' 
F;Eñf.1 
C·C CMSE 
CASE C"·1~1 

USE PCr:S~JNML lN[IE\ r'EF;::CLn 
RESF'=' S' 
[10 ~Hll.[ F·:EsF·-'c' 
~ 3, 1 :::LEAF: 
CURR~ 'N' 
@ 3,10 SA' '~LTAS DE PERSONAL A LA EHPRESll' 
@ 5,10 SMY 'CLAVE DE LA PERSONAl'GET CPS PlCTURE 'NNN' 
REAfl 
F Hi[1 &Cf'S 
IF EOF C' 

DO WHlLE CORR='N' 
@ 7,10 SAY 'NúHBREl'GET NAHE 
@ 9,10 SAY 'SUELDO POR HORA REALI 'GET SU1Q F'lCTURE '99999,99' 
REl\[1 
H~4.0 
DO WH:LE H>3.0R,H<~ 

@ 11,10 SAY 'TARIFA DE HORAS EXTRAl'GET H PICTURE •9,9• 
READ 

ENDDO 
COR1=' ' 
DO WHILE COR1~j'S',AND.COR1,>'N' 

@ 20,10 SAY 'CORRECTO? IS/NI 'GET COR1 F'ICTURE 'N' 
READ 

ENDDO 
CORR~COR! 

EN!l[1Q 
AF'f'EtHI BLAtil\ 

67 

REF'l./ICE CLllVEPDS with CPS,NOMBi<E with NAHE,SUELDO w,th SL!IQ,TARIFEXT with H 
ELSE 

@ 3 1 1 CLEAr: 
@ :0,10 SA) •ESTE REGISTRO YA EXIS1E' 

ENflIF 
RSSF'1~· 1 

~tO WHILE RF.Sf'l . 1 '.3 1 .r'~~l(t.F.ESF'1,· ·~p 

íio :!2,10 SAY 'DTRO? ($/t,IJ "GET RE5f-'1 P:CTURE 1 N 1 

REr1D 
ENf1[>r; 
RCSf·=f<ESF'l 

EN(lflO 
CLOSE MTABASES 

C~SE OF'1•::' 
SEGUJf.;.,,•s• 
USE PERSONAL lNDEX PERSCLA 
DO WHILE SEGUIR='S' 

@ 3 1 1 CLEAR 



l! 3.tO Sl\Y 'MODIF!CflCIONES 11 Dt\TOS DE PERSDNt\L EXISTENTE' 
a 5,10 SllY 'CLllVE DE L/I PERSONfl:'OET CPS PICTURE 'NNN' 
REflD 
FINit &CPS 
IF ,NQT.EQF< > 
cor<R~'N' 
DO Wl11LE cnRR="N' 

'? 7.1•' Sl\r 'NOl•\l<RC: 'GCT NOMN:E 
@'?,!O SAi 'SUEL(IO POR HÜKr\ :<EñL:'GF.T SIJt;UtO PTCTURE •999o9,99• 
REllI• 
H~o.o 

:•O WH;LE H>3,úR.H<2 
r 11,:0 Sl\Y 'TARIFA ~E HORnB EXTRll:'+STR<TARIFE~Tl 
~ 1j,J4 G~T H ~ICTURE •q,9• 
..:EM 

(t)t1I1G 
CN;·.-• ' 
DO WH!LE C:DBl ··s·.r .>1[1.(:)f.;1· ··N· 

@' 19,10 EAY ·coRt:\ECi'.)"f íS/N! 'GET LDR: F'!.CTllRE 'N' 
~E.~I• 

ENI•l•O 
REPL/\LE TAR!FF~T w1th H 
CORR~COF'l 

E/;[•t•C 
ELSE 
~ 3, 1 CLE/IR 
@ 20,10 S/\Y 'ESTE REGISTRO NO EXISTE' 

ENt•It 
RESP!»' ' 
DO WHILE RESPl<>'S' .AND.RESF'l<>'N' 

@ 22,10 S/IY 'OTRO? (SIN> '0E1 RESPl PICTURE 'N' 
RE/ID 

EIWDO 
SEGUIF;=RESF' 1 

ENNtO 
CLOSE ItA T /lffl\SES 
CASE OP1=3 

RE7UfiN 
EN!tCllSE 

ENttDO 
RETURrl 
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X•B 
DO WHILE X>7 

CLEi'IR 
@ 2,20 SAY 'S I S T E H A D E C O S T O S' 
@ 5,10 SAY '1) ALTA DE ORDENES DE TRABAJO' 
rl 7,10 SAY '2) HODIFICACIONES A ORDENES DE TRABAJO' 
(l 9,10 SAY '3) BORRhDO DE ORDENES DE TRABAJO con• 
@ 11,10 SAY '4) ALTA O HODIFICACION DE HATERIALES EN O,T,'5' 
rl 13,10 SAY '5) ALTA O HODIFICACION DE HANO DE OBRA EH OT'S' 
@ 15,10 SAY '6) REGRES::J AL HENU ANTERIOR' 
@ 17,10 SAY '7) FIN DE SESION' 
rl 19,20 SAY 'OPCIONl'GET X PICTURE '9' 
READ 
DO Cl'ISE 

CASE X=l 
DO AlALOT 

CASE X=2 
DO AlHOOTS 

CASE X=J 
DO AlBOOTS 

CASE X=4 
DO A:HATEHOT 

CASE X=5 
DO HOEHOT 

CASE X=6 
RETURN 

CASE X=7 
CANCEL 

ENOCASE 
X=9 
LOOP 

EHDDO 
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CtrN! 
st:G\llR''S' 
ClDT=' 
FE\'E,CTOW 
ECl.!E•' 

I ') 

ttPr&:crow / : 1
: 

ClNll'' 
UolOIT•OOOOO 
:i01=CT0D(' ! I ') 

mm: 
'.JSE OB!Hf,\ l.•OEX ~!Ct! 
¡¡:E[!: 
us¡ DESCRGEP ;,DEI Plr:t~~ 

(CE/f. 
J 2, ::! SJ.T •5 1 S T E n fl [I E C j S l ~ ~· 
! 4,10 SAY 'ALTI OC ~·EJ!:S DE TR!!h.Kl' 
e s.:: S~Y 'Cl!VE ¡¡ OkOCN ¡,¡ 1fi'i<IJD:'\E" r.01 
REAfJ 
SELECT 1 
FIHD ICLOT 
lFEúfO 
Da WHILE :or~,··· 
ll 71 IO SM 'CLAVE ~E FtAth:'úEl CW1J 
RE/úi 
S!l.ECT 2 
SUX ClMtA 
IF EOfll 
e 21,10 Sil! 'EST! ruvE DE PllLI NO EllST!' 
XI=' ' 
@ 23,40 SM 'TECl.iE -RETIJRN· P!AA SEGUIR ' SU ti 
Rfltll 
e 11,1 
Llllf' 

EHIIF 
@ 7,44 S<I! 'FEtm I•E VEll1A:'OCT f1VE PICTURE '111' 
@ !, 11 SM 'CllOITE: '[,(! ECLll 
e u.10 5'11 'FEClll !.( E111RE6ol f'llll'nll'.O!:'GET f¡pfll) PICTW. '@!' 
e 13,10 5'\Y 'llHJOl.!(S ! EllTR!uNi:'IET 111m PICTl1<E '9"199' 
@ 13,4• SM 'fEClll l.( HIN!'IIT HOY PICTIM '!A' 
REJj¡ 

Clll!•'' 
rn lllllLE C!Jl!O'S'.!llD.COl<l·:>'N' 
@ 16,10 Sil 'r:uRl<ECTO' 15/NI '&H COR! PICTIJ<E 'H' 
REM1 

ENDI•O 
!!6,!(• 
~ 23,1v 
cc:i:R:tD'-:1 

rnno 
snm 1 
M'PEND Kr\~; 
REPLfü CLM'E v1\h CLOT,FECl\\Vll wíth FE\~,Il.lf.Jf!E .iUl [ti.JE 
REPL!Cf rnr:EPRill w1lh fEP!<ü,11.Ar.I ví\h CLlfl!,UHIUo\Ol111 •·ilh U!EJIT 
P.EPL!CC fEDlf!CT "tll HOY 

ELSE 
e 13,10 ;;1 'EST! MJE Y! EXISTE' 
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ElllF 
SE&li:' ' 
DO lll!JLE SEG!C>'S' ,/11111,SEGlO'I' 
e 18 110 Sr\Y 'OTRO! 15/HI 'GET Slül PICTlllE '!' 
RE.ID 

[Hli)() 

e 18.9 
SEGUIR' sm 

moo 
lrlll!H 
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~LEAR ., .. 
llEGUIR= 'S' 
CLOT=' 
USE Oí<IIETRA INDEX OTCLA 
SELECT 2 
USE DESCí<GEP INDEX PORCDPL 
DO WHILE SEGUIR='S' 

COí<R='N' 
• 2,23 SAY ·s 1 5 T E H 11 D E c o s T o s• 
1 4,20 SAY 'HODIFICllCION A ORDENES DE TRllBl\JO• 
11 s.~o SAY 'CLl\VE DE ORDEN DE TRllBl\JOl 'GET CLOT 
REAC• 
SF::LECT 1 
FIN[I &CLOT 
IF , NOT. EOF O 

DO WHILE CORR='N' 
@ 7,10 CLEAR 
SELECT l 
@ 7,10 SAY 'CLllVE DE PLACAl'GET PLACA 
RE/ID 
Y=PLACA 
SELECT 2 
9 10,10 SM 
SEEK Y 
IF EOFC> 
@ 8,10 Sl\Y 'ESTll PLllCll NO EXISTE' 
LOOP 

ENDIF 
SELECT 1 
@ 7,44 SllY 'FECHI\ DE VENTlll'GET FECHllVTA PICTURE '@A' 
@ 9,10 SAY 'CLIENTEl'GET CLIENTE 
@ 11,10 SAY 'llVANCEI' GET AVllNCE 
9 11,44 SllY 'FECHll DE ENTREGA REllLl'GET ENTREGREllL PICTURE '911' 
1 13,10 Sl\Y 'HOY ES•••'GET FECHAllCT PICTURE '911' 
9 13,44 Sl\Y 'FECHll DE ENTREGA PROG,l'GET ENTREPROG PICTURE '911' 
@ 15, 10 SllY 'UNIDllDES 11 ENTREGAR: 'GET UN!DllENTR 
REl\[I 
COR!=' ' 
DO WHILE COR10'5'.<'IND.COR1<>'N' 

@ 17,10 Sl\Y 'CORRECTO? (S/N) 'GET COR! PICTURE 'N' 
REllD 

ENDDO 
CORR=COR1 

ENDDO 
ELSE 

@ 10,10 SllY 'ESTll ORDEN DE TRABAJO NO EXISTE,• 
ENDIF 
SEG!=' • 
DO WHILE SEGl<>'S',l\ND,SEGl<>'N' 

@ 21,!0 SAY 'OTRO? (5/N) 'GET SEG! PICTURE 'N' 
REl'\[I 

ENDDO 
SEGUIR= SEG! 

ENDDO 
CLOSE DllTA 
RETURN 
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CLEllR 
USE ORDETRll INDEX OTCLA 
CLll=' 
SEGU!R='S' 
DO WHILE SEGUIR='S' 

CLEl\R 
e 2,~3 SAY ·s l s r E H h D E e o s T o s· 
ll 4,10 51\Y 'BORRl\[IQ (IE OR[•EllES DE TRAIJllJO' 
!? 8, 10 SM 'CLl\VE DE Oí<!IEN DE TrMMJO 11 BORRAR: 'GET CL/I 
REl\ll 
FINI• ~CLll 
IF EOF< 1 

ll J0,10 SI\~ 'ES111 ORDEN DE TR/II<flJO NO FX1S1E' 
SEü2=• • 
!JO IJKlLC SEG~<:· •s• ,r\ND.SEG2 ." 'N' 
~ 13,10 S/IY 'DESEA SEGUIR? (5/NI 'GET SEG2 
RE/ID 

ENI![IO 
SEGurn~sr::G: 
LOOP 

ELSE 
SEG1=' • 
DO WHILE SEGl<>'S".llND.SEGlO'N' 

!! 10,10 S/IY 'SEGURO? (5/N> 'GET SEOl PICTURE 'fl' 
Ré/\D 

EllDDO 
IF SEG1='S' 

DELETE 
ENDIF 

ENDIF 
SEGl=' ' 
DO WHILE SEGl<>'S'./\ND,SEGl<>'ll' 

@ 13,10 Sl\Y 'DESE/\ SEGUIR? <SIN> 'GET SEGl 
f<EllD 

ENDDO 
SEGUIR= SEG! 

Elil!DO 
(l 3.1 CLEl\R 
X2=• ' 
DO IJHILE X::·:;· 'S'.llND.X2<>'N' 
l' 15,10 51\Y 'DESE/\ l'Oí<R<'ll1 f>ERMllNENTEHENTE LOS REGISTROS? (S/N) 'GET X2 
RE/ID 

ENDDO 
IF x2=•s• 

PllCK 
ENI•IF 
CLOSE MTll 
RETURN 
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CLl:llR 
SELECT 1 
USE ORDnRA JN[•EX CTCL/\ 
SELECT ~ 
IJSE t1ATF.r<IllL tNVEX CLl\VEHAT 
SELECT 3 
USE MATENOTS '; •ílO CLAOT 
or•r~· 
M/\T~' 

CANT.l•OOO. O 
p ~.~3 SAY ·~ I s T F M A D E e o s 7 o s· 
@ 4,¡r, S~Y 'l'\MTi.81/ILES EN Qi':DENE~ [•E TR/ll<l\JO' 
OF1•4 
no w·'It~f. nr·1. 3 

"'." ~ >.: S1'T. • 1 • M'.. - ,.·.s • 
t! C:·.~i.1 SM'1 •::._, MG!.1:r1-r\CION2S 1 

ª ¡:,10 S~Y "J. R~G~ES~ A MENU AN7Ek:G~· 
@ 14,10 ~~y ·0FCION! 1 GET rP1 PlrTURE '9' 
~EAé• 

ENDr•O 
flD C~SF. 

Ct\SE Of'l=l 
SE'T F'RO-;F~·URE TO rh':jSEfl:MJENTO 
COR1•' ' 
OTRr\Of='S' 
DO WHILE OTRAOT•'S' 

@ 4 ,10 CLEllR 
@ 4,10 S/\Y 'ALTA DF. MTERIALES EN ORDENES [1E TRAFl\JO' 
@ órH• SAY 'CLAVE Q,;.:•GET 0[1T 
REt\D 
DO CORRECTO 
lF COR!~'N' 

LOOP 
ENDIF 
SELECT l 
SEEi'- Q[1T 
IF EOF< > 

t•D NOE~l5TOT 
OTRAOT•'S' 
LOOf· 

ENflIF 
@ 7r34 SAY '5111/CllNT, /5112/C~NT, /5113/CllNT • /5114/CANT,' 
RENGLON=7 
SELECT 3 
P::."' ' '+OtlT + • ' ' 
LOCr\Tr. FOR CLIWEGT•~P 
no WH!LE .rlOT.EOF(" 

RENGLOt!=f<Ef!Gl.Otl · l 
!•O BOr;RARE 
e RF.HGLO~J, ~~; ~.A'( CLf!VfriAT 
CO=! 
DO IJH!l.E CO '.5 

J•STF«CO,l) 
@ REW,LO~,COH1+23 51\Y S/\Li'ILH&J f'!CTIJRE 'tlNN' 
e RENGLON,C0*11+27 SAY CANTSA>J P!C1UfiE '999.9' 
co~cn+J 

END[•O 
CONTINU€ 

ENIJI!O 
OTROHñT='S' 
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DO WHILE OTfiOHl\T='S' 
CO"l 
flO Wl'lLE C0<5 

J=STR<C0, 1; 
Cl\NT3J=000 
SA&~.:o: • 
C.'.!.,.C:Ht 

EtJI:r•c· 
RENGLt)N=RENf1LO~it 1. 
[10 ft(1flF'1it\[ 
~ F:Efli.iLQN,10 Sl\Y 'CLP.\IE MATEr,lr'L'GET MT F'ICTURE 'NNll' 
kE~f: 

fl'-, CORRECTti 
1r snR1=.-"N" 

hENGi QN-=REt~ül.0N·- ¡ 
LLi:1~· 

EHLti.1-
SCL['.T :· 
~EE\ .':A f 
lF EOF < 1 

no NUEXM/\T 
RENGLON=hENGLON-1 
LDtlF 

ErWIF 
Sf\Lr\L••',,,' 
NS/\=O 
COl.=23 
DO WHILE Sl\LñL<>'OOO',l\Nit,NSl'l<4 

NSl\=NSA+l 
COL=COLtll 
@ fiENGLON,COL GF.T SllLl\L F'!CTUfiE 'NNN' 
F:Ei\D 
IF So'ILl\L =' 000' 

LOOP 
ELSE 

I? RENGLON,COL+4 GET Cl\NT!. F·ICTURE '999,9' 
REi\(I 

EN!tJF 
K=STFHNSl\,U 
Sl\~l\=Sf\L/11. 
CAtH &K=Cl\NT! 
DO CORREr.Tíl 
Ir COR!='tP 

NS/\=NSi\-1 
COL•COL-11 
LOOF' 

Etl!tJF 
f-N[l[t( 

DO CiJRRECTC 
!F U·F'.l•'N' 

LOOF· 
EN!t!F 
SELECT 3 
l\Pf'ENfl BLMIK 
fiEF'Ll\CE CLtWEOT wi th OitT, CL1WEHl\T wi th Ml\T, Sl\t.l\Ll11 wi th S/11 
REf'Lt'ICE GANTSl\l. with C/INTl,SALllLH~ with 5/12,CllNTSt'\2 "ith Cl\NT2 
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í<EPLllCE Sl\LllLH3 with Sl\3,Cl\NTSl\3 with Cl\NT3,SllLllLH4 with 5114 
REPLllCE CllNTSll4 with CllNT4 
DMA·~· • 
flO HllTDTRO 
OTROMMT"DHA 

EtWltO 
oor~· • 
[1Q OTOT 
OTt<nOT~CnT 

EN[1[1Q 

CLOSE F'F:OCCil!JkE 
Cl\SE uP1~::> 

!10 lllMOMnOT 
CASF Df'1~3 

f,;, fc~N 
ENTICP.-S 
Rl:TUf,N 
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PflRt'IHETEf:S OllT ,R 
tlflBO=' 
COF<l=' • 
OTROMllT ~' S' 
DO WHILE OiROMllT='S' 
~ ~0,!0 SM 'CLAVE l•E HllTERllll 11 BORRllRl'GET HllI<O 
REñl• 
corn = • • 
DO WH!LE CORl<>'S',/IND.CORl~>'H' 
!l ~3, !0 SllY 'CORRECTO? <S/N) •GET COR! 
REt'ID 

ENDl<O 
l.l :!3, l 
lF COí·\l=•ri• 
Luor· 

ENl<IF 
SCl.ECT 3 
X='· 't01'T+''' 
Y=•' "tMfllBO~·" '• 
[1ELETE FOH CLflVEDT=tX • /IND, CLllVEMllT=\Y 
DMA:;' ' 
DO WHILE OHll<>'S',l\ND.OHll<>'N' 

@ 23,10 SflY 'OTRO HllTERillL ? <SIN> 'GET OMll 
REMI 

ENl•DO 
e ~'3,1 
OTROMl\T=OMfl 
e 20, 1 

ENODO 
GLOSE PROCEDURE 
PflCt( 
RETURH 
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MT=' 
COR.!=' 
OH<AOT='S' 
ODT=' 
SET PROCEPURE TO PRCC~[l!MIENTO 
DO WHILc OTRMOT='S' 

CLEAR 
@ 2,23 S•'Y "S I S T E ~ A 
@ 4 0 10 SAY 'MODIFICArlDN DE 
@ 6 ,1 O SAY 'CLAVE D, T. : 'GET 
REA!r 
no r.nR1.:F..CTJ 
IF co.~::=·w 

LOOF' 
E>-!lt!~ 

SELf:•-,T 
SEE/\ 0;01 
IF F.~)F' • 

rro rJ 1:C•.:s1or 
LOOf· 

EIUrIF 

D E e o s T o s· 
MATERIALES EN OF:DENES DE TRAI<t\JO' 
Q[IT 

@ 7, 34 ;AY 'Gt\l/CANT, /Sli::?/CANT, /SA3/Cl\NT, /St\4/CANT, ' 
R=7 
SELECT 3 
X=' I "TÜ[!Ti.'' 
LOCA TE FJR CL/IVEOT- 1.1. 
DO WHILE oNOT,EOFC) 
R~R+1 

IF R=; 7 

@ S,: CLEAR 
ENDI F 
I? R, 25 Sr\Y Cl-~VF.MA T 
SAs~oo 

[1Q WH!LE SA5<4 
f.!i5=SA5+1 
J~STR e SA5 .• 1 > 
I? R,:l*Sll5f23 SAY SALALM&J PICTURE 'NNN' 
' R,1J•SllSt26 EAY CANTSl\~J PICTURE •999,9• 

ENI•PO 
CONT!•ILlf 

EN[r[IQ 
MABC·=' 
OTROMAT~'S' 
DO WHILE OTROMllT='S' 

@ 20,tO SAY 'CLAVE rrEL MATERIAL A BOr:RAR 'óET MABO 
REllD 
cnR:-• • 
M CQF:~ECTO 

IF CQF,l•'N" 
LOOF· 

ENI•IF 
SELECT 3 
X:o:• 1

1 tQ[1T+' '' 
Y='' '+11r\BO+''' 
DELETE FOR CLAVEOT•&X .AND.CLl\VEMt\T=&Y 
OMA=' • 
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DO MATOTRO 
OTROHAT=OMn 
@ 20, 10 

END[10 
PllC~ 
OOT=' ' 
{!C OHJT 
OTF;OAOT •DOT 

EtW[IQ 
CLOSE f'RDCrnURE 
RETURtl 
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CLEAR 
ODT=' 
OPE=' 
Hl=00.00 
FI=CTr1r:c. • ) 
Hr=-=o.- .-:-io 
WHO~' 

SF.LE.CT 1 
USE JPDETh" TNDEX nTCLA 
SELECi ::! 
USE OPE~nc"n INDCl DPERCLñ 
SEL.ECT : 
USF. /"l:it:Nri ~::, ir!CtE;< i:LM~("¡ 7 
p ~, :::: Sf"f • ::) : S T E !"\ t"I 
r~ ~ ... ~, ~··.,f ":"1 1'flG t•;-: ('BF:·' ':,. 
OF'I ~• 
!•() wci:1.E. r,F:··.3 
~ 6,i0 SAY '1) ~LTMS' 

D E e o s T o s· 
c~oE¡iES n~ TRABA.JC" 

@ 9 •. ~o ::.n1 '...!) MDIIIr"!CA(:ONES' 
@ 12.10 S~Y '3) REGRESO llL HEN~ /INTERIOR' 
@ 15,10 SAY '~PCIONl'G~T OPl PICTURE '9' 
REAl• 

ENDDO 
DO CASE 

CllSE Ol'·1~1 
SET PROCEDURE TO PROCEDIMIENTO 
COR!=' ' 
OTRt'IOT= 'S' 
DO WHILE OTRllDT='S' 

·~ 6 1 10 CLE.~R 
~ 6,10 SAY 'CLllVE o.r.:'GET ODT 
REtlD 
DO C:Ofif<ECTO 
IF COR!='N' 

LOOP 
ENDIF 
SELECT 1 
FIND &ODT 
IF E.OF< ! 

DO NOEX!STOT 
LOOP 

ENDIF 
@ 7 1 33 St'IY 'FE.!NIC, HORll IN. HORA FIN, 
REN~7 

Sl:::LECT 3 
X='' '+O[IT+' ' 
LOCllTE FOR CLt'IVi-Oí=•X 
bO WHI~E .N01.EOFI' 

Ri:N=r,i:;ti 'l 
~ RE.N, 1 
@ F.Et~, 25 Sr\ l' •:LfH,1CCI:· 
e fiE~.33 SAY rECHhIN PICTURE ·eA' 
@ RC~,4~ SAt HORAJN 
@ fiEN, 57 SllY HORllTERM 
@ REN,70 SAY GUICN 
CONTWUE 

ENL1[1Q 
OTRAMO='S' 
DO WHILE OTRllHO='S' 
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REN=REN+! 
fiENGLON=REN 
t•O BORR\\RE 
@ REN, 10 SllY 'CLAVE OPERllCION: 'GE:T OF·E PICTURE 'NN' 
REl\l• 
COR!~' ' 
DO CORRECTO 
IC C8Ht,,•n• 
¡.¡¡_,~r:EN-l 

LOGf· 
Et-!L•lF 
SELE.CT ~ 
Frtm &Of'E 
TF ':(JI-"' {) 
[líl NílE •,MñT 

R~~1,:J GET Fi F·I:7U~f '@M' 
r. firN,4é GET Hl f·ICTUF:E •99,90• 
~ RE~,57 GET HF PICTURE '9?,99' 
@ REN,70 GET l.'HO <·ICTLIRE 'NtlN' 
REllr• 
DO CORF:ECTO 
IF COl'!-'N' 

REN==REN-l 
LOOP 

ENl•IF 
SELECT 3 
t'IPPENl• BLAllK 
REPLllCE CLllVEOT with ODT,CLAVEOP with OPE,FECHllIN with Fl 
REf'LllCE flOfiAIN with HI,HORr'ITERl'I with HF,QUIEN with WHO 
OTO=' ' 
DO OTRllOF' 
OTRllMO-OTG 

ENt1t10 
OOT=' ' 
DO OTOT 
DTRAOT=OOT 

EN!lt•O 
CLOSE Cf<OCEl>UF:E 

CllSE OF'lO:? 
I•O MOMfJT 

CllSE OF'l ~3 
RETIJRll 

ENDCr'ISE 
CLOSF. Ff<OC[[IURE 
CLDSE :.1~T llBñSES 
ROUf<tl 
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CLEJ'\R 
SET PROCEDURE TO PROCEDIHIENTO 
COR!=' ' 
ODT=' 
OTRJ'\OT='S' 
DO WHILE DTRJ'\OT='S' 

CLEAR 
e 2,23 ol'IY ·s I s T E H A D E e o s T o S' 
e 4,10 SAY 'BORRJ'IDO DE MNO VE OBRA EN ORDENES DE TRABJ'\JO' 
0 6,10 SAY 'CLAVE OT!'GET ODT 
REnr• 
DO CORí<•CTO 
lF COF'1='N' 

LOOf' 
ENDIF 
SELECT t 
FINr• &Ol!T 
IF EOF<> 

DO NOEXISTOT 
LOOP 

ENDIF 
@ 7,33 SAY 'FE,INIC, HORA IN, HORA FIN, QUIEN' 
REN=7 
SELECl 3 
X='' 'tODTt''' 
LOCJ'\TE FOR CLJ'IVEOT~&X 
DO WHILE .HOT, EOF<l 

REN=RENtl 
a REH,1 
e REN,26 SJ'\Y CLAVEOP 
@ REN,33 SJ'\Y FECHAIN PICTURE '@A' 
@ REN,45 SJ'\Y HORAIN PICTURE •99,99• 
@ REN,59 SAY HORATERH PICTURE •99,99• 
e REN,70 SAY QUIEN PICTURE 'NNN' 
CONTINUE 

ENDDO 
OPBO=' 
OTRAOP='S' 
DO WHILE OTRAOP='S' 

2 19,10 SAY 'CLAVE DE OPERACION A BORRAR!'GET OPBO 
REM• 
COR!=" ' 
DO COf<RECTO 
IF COR!='N' 

LOOP 
ENDIF 
Y='' "tODTt''' 
Z='' 'tOF'I!Ot"'' 
SELE.CT 3 
DELETE FOR CLAVEOT=&Y .AND.CLAVEOP=&Z 
OTO=" • 
DO OTRAOF' 
OTRAOP=OTO 
e 20,10 

ENDDO 
PACK 
OOT=' I 

DO OTOT 
OTRAOT=OOT 

ENDDO 
CLOSE PROCEDURE 
(;LOSE DATABASES 
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CLEAR 103 
0Pl=7 
DO WHILE OP1~6 

CLEAR 
@ 2,23 SAY ·s I s T E H A D E e o s T o s· 
@ 9,10 SAY '11 CAPIURñ DE DATOS DEL HES' 
@ 12,10 SAY ':!I l\CTUñLIZllCION DE COSTOS DIRECTOS:HATEíHl\LES EN OT'S' 
a 15,10 SAY '3> llCTUALIZACION DE COSTOS DIRECTDS:HllNO DE OBRA EN OT'S' 
@ 10,10 51\Y '41 PRORRATEO DE INDIRECTOS ENTRE OT'S' 
@ 21,10 51\Y '51 HEGRESO A HENU ANTERIOR' 
@ 23,20 SñY 'OPCION:'GET OPI PICTURE '9' 
REl\D 

ENDDO 
DO CASE 

CñSE IJF'l "l 
DO CAMHES 

Cl\SE Ul''l =2 
DO l\CCOMl\T 

Cl\SE 01'1=3 
[10 llCCOMO 

CllSE OP1=4 
DO PRORIN 

CllSE OP1=5 
RETURN 

ENDCl\SE 
RETURN 



CLEllR 
@ 2,23 SAY •s I s T E H A D E e o s T o s· 
SET PROCEDURE TO PROCEDIMIENTO 
HC0RR=13 
ACORR=80 
CORR='N' 
coro=· · 
USE llí~GENERll 
DO WH!LE CORR•'N' 

DO WHJLE HCORR)12 
@ 7.10 SAY 'HES AL oui;: CORí~ESPONDE: 'GET HCORR f'ICTURE '99' 
fcEAr• 

ENDDO 
DO WHILE ACORR<B5 

@ 9, 10 5111 'AIO l\L OIJE CORí<ESF'ONllE: '<.JET ACUí~í< PICTUF:E '99' 
READ 

ENDDO 
DO CORRECTO 
CORR=CORl 

ENDDO 
X=• 1 •+STR<HCORR,2>+• 11 

Y= 1 ' 1 +STRCACORR,~>+''' 
LOCATE FOR HES=&X ,AND.l\NO=IY 
IF EOF C l 
llPPEND BLllNK 

ENI•IF 
CORR='N' 
DO WHILE CORR='N' 

@ 11,10 SllY 'llGUll:'üET llGUll PICTURE '999999' 
C! 11,50 SllY 'ELECTRICIDllD:'GET LUZ PICTURE '999999' 
@ 13,10 SAY 'TELEFONOl'GET TEL P!CTURE '999999' 
C! 13,50 SAY 'RENTA:'GET RENTll P!CTURE '9999999' 
C! 15, 10 SllY 'SUELDOS llDHIN1STRllT11JOS: 'GET SUELDllDH PICTURE '99999999' 
C! 17,10 SAY 'HllTER!llLES INDIRECTOSl'GET HllTIN PICTURE '99999999' 
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C! 19,10 SllY 'MTERillLES DIRECTOS NO lIIENTIFICllDOS: 'GET HDNI PICTURE '9999999' 
C! :?1,10 SllY 'CllNTIDllD PllGADll DE H,O, DIRECTl\l'GET PMHOD PICTURE '99999999' 
REllD 
DO CORRECTO 
CORR=CORl 

ENDDO 
REPLllCE HES with HCORR,llNO with llCORR 
CLOSE MTll 
RETURN 



CLEAR 
~ 2123 SllY '5 1 S T F. H A 
CORR='N' 
FEIN•CTODI' / / 'I 
FF.:FJ =CTOD 1 ' '1 
CM=• 
':OR;~· " 

D E e o s T o s· 

SET PROrEDURE TO PROCEDIMIE~TD 
DQ WH!LC CORR='N' 
@ 10,!0 SAY 'FECHA IN!ClAL PEL PERIODO:'GET FEIN PICTURE 'QE' 
P 15,10 EAY 'FECHA FINAL DEL PERIODO:'GET FEFI PICTURE '@E' 
REM1 
[lú cor-:í:ECTO 
cor ~"rr~·1 

SE;_EC. T ~ 
~S~ OR~ETRA ¡tJDEX JTCLA 
SSLC:CT .2 
USE M~T~;IAL IND~X Ll.AVEHrT 
SELECT : 
USE MA 1 EIJOTS HIIIEX CLAOT 
SELECT 1 
GG TOP 
110 WHILE , NOT, EOF () 

IF ENTREGREAL=CTOtoC' / / ') 
IF ENTREPROG<FEIN 
SKIP 
LOOP 

ENDIF 
ELSC 

IF ENTREfiREAL<FEIN 
5¡.;¡p 
LOOP 

ENDIF 
ENDIF 
IF FECH/\VTA>FEFI 
Sr:IP 
LGOP 

ENt•ff 
cr.;;=000000000 
X=. I 'tCLf\VE t • . ·• 
SELECT 3 
LOCATE FOR CLllVEOT~&x 
IIO WH!LE .NOT.EOF<) 
c~CANTSll 1 tCANTSl'l2+C.~NTSAJ+CANTSM 
CH='''tCLAVEH/\Tt''' 
SELEC7 2 . 
SEEK &C~ 
IF f:OF() 

@ ~0,10 SAY 'ESTE MTER!llL NO EXISTE:REESTRUCTURAR M!CHI~·os• 
SELECT 3 
r.ONTINUE 
LOOP 

EN[•IF 
CDH=ROUND<CDM+<C•COSTO~CT>,O> 
C! 20,10 SAY CDH 
SEl.ECT 3 
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CONTJNUE 
ENPDO 
SELECT 1 
REPLACE COSTDMATA w1~h CDH 
CDM•DOOOODOOO 
SKIP 

ENDDO 
[~OSE DAí~ 
i~TURN 
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SET PROCEDURE TO PROCEDIHIENTO 
PERI=CTODC' / / '> 
PERF~cror1 < • ' / • > 
CORR='N' 
COR1=' ' 
CLEl\R 
a 2,23 SAY ·s ¡ s T E H 1\ n E e o s T o S' 
DO WHILF. COf;R='N' 

@ 9 0 10 51\Y 'FF.Clll\ INIC!l\L DEL PERIODO: 'GET f'ERl F'ICT'.iRE ·~E' 
11 11,10 SllY 'FECHA FINllL f1EL F'ERIQ[1Q 'GET PERF PlCTLlr.E '@E' 
REll!J 
110 COF<Rf:CTO 
ccmr<=r.mn 

F.:Nlil10 
SELECí l 
USE Qf;[1STf,A ! ~¡,(X OTCLll 
!1Et.E1~T :? 
USE f. F.F;~ONAl .ú·HiE.X PERSf:Lf' 
SELSCT 3 
IJSE HOEMO n; lNDF.X Cll\HOT 
SELECT 1 
GO TOf· 
!10 WHlLE ,tlCT.EOF<> 

IF ENIREGREAL=CTOI1(' / ') 
IF ENTREF'ROG<PERI 

SKIP 
LOOP 

ENDIF 
ELSE 

IF ENTREGREllL •:PERI 
St:If' 
LOOP 

END!t 
EtWIF 
IF rECHllVTll>PERF 

SKIP 
LOOP 

ENDIF 
BP•OOOOOOOOO 
HO=OOOOOOOOO 
V=CLl'IVE 
SELECT 3 
X='' 1 tY+ 1

' 1 

LOCllTE FílR CLllVEOT=&X 
DO WHILE ,NOT.EOF<> 

HI=INT<HORAIN>+CHORl\!N-INTCHORAIN>>l,6 
HF=ItiT <HORllTERf't >+< HORnTERH-INT<HORllTERHl l /, 6 
IF HFC12,QR,HI'12 
T=HF-Hl 

ELSf. 
T:::HF-Ht-,5 

ENOIF 
Z=''' 1 tDUIEN+''' 
SELECT ~ 
SEEK &Z 
IF EOF () 

@ 21,10 Sl'IY 'ESTI\ PERSONA NO ESTA DADA DE ALTA, REESTRUCTURAR llRCHtVOS' 
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SÉLECT. 3 
CONTINUE 
t.OOP 

ENDIF 
Í10=HO+ ( HSIJELDO ! 
SELECT 3 
COfffHIUc 

ENDIJO 
SELECT l 
@ ~0,10 St\Y HO 
RFPLllCS COSTMO~ "ith MO 
l'IO=OúOOOO(l()O 
5KIF' 

EN[lflO 
CLOSf [iATr 
F;;;~UF:N 
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CLE/IR 
CORR='H• 
HT=O 
11ES1=' 
YEllR~' 

P/IGO"!l 
@ 2,23 Sr{ 'G l S T E M A D E C O S T O S' 
DO lolHll f COF:R='N' 

P. 6, :.:. SM '11F.S <Efl ', AL m:c: CORRESPONDE EL PfiOfiRl\TEo: 'GET HES1 
I! E<.Jü SM 'Mü llL QUE COF":ESPOtHJE EL PRORO<ATEO: 'GET Y~l\fi 
REl\f: 
COR!=' ' 
~o u·~IL! CORl~>·s·.AND.Cílkl~:;•N' 
e ~~.10 SMi ·coRRECTO~ ($/NJ 'GET CO~l 

fi(Mfl 
Et-HiDt· 
@ :3.~ 
cnr-:r-;"":.oR¡ 

ENúDO 
I! 6, 1 CLEM< 
P. 6.10 5/IY •r·ROCF.51\rWO l_A IllFQRl'IACIOH .. , UH t1011ENTO, POR FAVOR,"' 
1='01/•Tt1ES1+•t•tYEAP. 
ItlPE=C l'JD '. l l 
IF HES1='02' 
F=·~a¡• 

ELSE 
IF V/ILH1F.Sl l<.=7 .AND, ( V/ILOIESl l/2-< VAL< 11ES1 )/:? l ><>O 
F='31/' 

ELSE 
IF VAL(MES1l>7 ,/IND.IVllL(HEStl/2-<VllL<HESll/2ll•O 

F== 1 :H.1• 
ELSE 
F••30/' 

ENDIF 
ENDir 

ENt•IF 
F=F+MESlt'/'tYEAR 
FPE=CTODlF) 
!! 10,3 SllY JNPE 
IJ :.2,3 S-'1T' FPF.. 
SELECT 1 
USE MOENOT'.> rNI•C:X CLllHOT 
SELECT :! 
lJSE PERSONAL INDEX PERSCUI 
SELECT 1 
GO TOF· 
DO WHILE ,NJT, EOF<l 

ij ~4,3 SAY FFCHAIN 
JF 'lcH~)W •r·E .DP.•E:~AIN<Jr<PE' 

LOOP 
ENDJF 
Hl•lNTIHURlllNJt(HORAIN-JNT<HDRl\!Hll/,6 
HF•JNTIHílRATERMl+<HORl\TERM-INTCHORATERl'IJ)/,6 
T=HF-HI 
f! 5,15 SAY T 
tF Hl>l~ ,QR.HT<l~ 

HT~HT+T 
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ELSE 
llT=HT+T-.5 
T=T-.5 

ENDIF 
@ 9,20 Sl\Y HT 
X='' 'tOUIEN+''' 
SELECT ~ 
i..OCl\TC FOf-: CLllVEPERS=&X 
·t~· 

IF EOFC) 
Y-"ERROR' 
ij 19,10 51\Y ·rnr;or-:; IllFORMACION INCORRCCTA. CORREGIR LOS ARCHIVOS' 
EX!T 

FNf!IF 
PAJG~PtGG+ir*SUELDOl 
ti- ;s.3 f;f,,,., f.·AGC 
SC:LEr T 1 
S"l'' 

ENDDll 
IF Y.:· 'ERf<OF;' 

CLOS2: iJATA 
SELECT 1 
USE ARGENSRI\ 
7.='' 'tr1ES!i''' 
W=' 11 tYEAR-t•' • 
LOCATF. FOR MES=~Z oAND,ANO=&W 
IF EOFC l 

flPPEN[t BLflNK 
ENDIF 
HES2=VALC HESl> 
@ 20,3 SAY 'REEMPLAZANDO' 
REF'Ll\CC MES w1 th HES! ,ANO wi th YEAR,HOTMOD wi th HT r PEHO[llM with PAGO 
CLOSE Dl\TI\ 

ENDIF 
CLOSE MTA 
DO INDPRO 
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CLEllR 
CORR='IJ' 
HTxQ 
HES=' 
YEl'IR=' 
PllG0,0 
@ 2,2~ SAY •s I 5 T 
DO WHILE CORR='N' 
'6,10 SllY 'MES AL 
@ e.10 SAY 'Ato ftL 
REA[I 
COR:=• ' 

E M A D E e o s T o s• 

OUE CORRF.SPONDE EL PRORR,(EN t>:'GET MES! PICTURE 'NN' 
QUE CORRESPONDE EL PRORRATEO : 'GET YEllR PICTURE 'NN' 

J)O WHILE CCJRl··'·.,•·1•.,.;Nr•,CORl· .. , ·~p 
f ~3,l~) S~Y 1 CORRECT0'1 •S,'Nl MGET CORl 
Rf'".-~[t 

CNDl.IC 
I! .21, 1 
COf;B,CORl 

EN(lf10 
e 10 1 10 Sl\Y 'PROCESl\N[IO INFCRHllCIQN, UN MOMENTO, POR FAVOR,,,• 
I='Ol/'tHESll'/'tYEllP. 
INP!:=CTOD ( J > 
IF ME'Sl= 1 C12' 
Ff'E='28/ 1 

ELSE 
IF VAL<HEBt><7 ,l\N[l,C(Ul\L(MES11/21-(HES1/2ll<>O 
FPE='31/' 

ELSE 
IF NUM<MES1);7 .AND.C<VAL<MES1l/2>-<MES1/2ll=O 
FF'E='31/' 

SLSF. 
FPE='3vl' 

ENDIF 
C:IWIF 

ENDIF 
FPE~~PE+MES1+'/'tYE~R 
FPE=CHJ[I ( Ff·E 1 
SELECT 1 
USE ORf1ETF<ll INDEX OTCLA 
SELECT 2 
use MOENOTE INDEX CLAOT 
SELECT 3 
L'SE riRGENEF;I\ 
zn • "+HES11"' 
LOCATE FOR MES=&Z 
IF EOF < > 

AF'f'E1H1 BLllN.'. 
REPLriCE MES WITH MES! 

ENL!Ir 
X1 =Hl')TMQ[I 
TINDnri~~tLUZIR~NTlltTELtS~ELDADMtHllTIN+MDNI 
IF PftGHOD-rEMODIH>O 

T!ND=T!ND•PAGHOD-PEHOD!M 
EN[1!F 
SELECT l 
GO BOTTOM 
DO WHILE .NOT.EDF<l 
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11WI1!9 
vQc•.r•+cLAVE+•' • 
~ELECT ~ 
LDC~TE FOR CLAVEOT•&YO 
DO WHILE .NOT.EOF<l 
IF SURSTR<íECHAJN,3,2••&HES 
H!•J~T<HORAINitCHORA!N-INT<HORAJNIJ/,6 
HF•!NTCHORl\TERMJtCHORllTERH-INTCHORl\TERHll/,6 
IF HF·· 1:?.0R.H!>l~ 

T•HF-Hl 
ELSE 

T=HF-HI-.5 
rnD!F 

LOúf' 
rn;·n-

ENirL10 
SELECT 1 
Y•COSTINDAC•INDI 
@ 10,3 51\Y Y 
REPLACE COSTJNDAC WJTH Y 
Sl(If• 

Ef>IIIDO 
RETURN 
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OP1=6 
DO WHILE OP1'.>3 

CLEAR 
@ 2 1 23 SAY 'S I S T E H A D E 
@ 10,10 S/IY '1> LISTADO DE OT'S 
@ 1~ 1 10 SAY '21 LISTADO DE OT'S 
@ 14,10 S/IY '3> REGRESO AL HENU 
@ 18,30 SllY 'OF'CION! 'GET Oí'! 
REAl1 

ENL1110 
DO CASE 

CASI: OP!=l 
DO B: COS[1ES 

C/ISE (lp¡,~ 

[10 11: COSfiES 
CASE OP!=3 

RETURN 
ENDC/15" 
RETUflN 

C O S T O S' 
CON COSTOS DESGLOSADOS' 
CON COSTOS RESUMIDOS' 
ANTERIOR' 
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~LEM 
TIP=' ' 
EHT~'CLl\VE DESCRIPCION 
EllT=E11H'U DE M, PRECIO Cl'INT, IHPORTE' 
Ello~·opER. I•ESCRIPCION RF.llLIZO DUR/\CION SUELI!O/HORll 
I•O WHILE TIP<:.•1•.ANI1.TIP<> 1 :> 1 

~ 2,23 Sllf 'B l S T E M 11 D E C O S T O S' 
P. :; , ¡O SllY 'l > RllNGO F'OR FECHllS' 
ll 9, !ú Si'\Y '2) RllNGO POR CL1'1'JES DE OT'S' 
ll 14,10 51\Y 'OPCIO~:'GET TIP 
REllD 

ENI!l!O 
t? 3. t CLEtlR 
cor·F•='N' 
TF í!F'=' t' 
f'IEl=' 
1'1.F.2~· 

llNl=' 
!"IN:?=' 
UD='3~' 
I10 WH!LE CORR•'N' 
':;,3 SllY 'PRIHER Mes/\ CONSIDERllRl'GET HE1 
ll 7,: S"'Y '/\NO DEL FRIHEfl i'IES fl CONSIDERllR: 'GET flN1 
@ 9,3 SllY 'ULTIMO MES 11 CONSIDERl'\R:'GET HE~ 
ll 11,3 SllY 'l'INO DEL ULTIMO llES 11 CONSIDERllR:'GET llN2 
• 13,J 911Y 'ULTillO [1!11 DEL ULTIMO MES 11 CONSlt!ER/\Rl'GET UD 
REllD 
COfU•• • 
DO WHILE CORl<>'S',llND.CORl<>'N' 
~ 15,10 SllY 'CORRECTO• ($/Nl 'GET COR1 
REllD 

ENfJDO 
CORR=COR1 

ENDM 
ELSE 

OTI•' 
OTF'=' 
DO WHILE CORR•'N' 

11 :;,:; SM 'PRIMER/\ ORDEN !IF. TRllBl\JO 1\ CONSIDERllRI 'GET OTI 
1 9,3 SllY 'ULTJl1/\ ORDEN [1E Tfi'°'(lllJO 1\ CONSIDERl\R : 'GET OTF 
RE,.,I: 
COfUs:' ' 
[JO WHILE COR1<>'S' ,llND.COFU<>'N' 

@ 14,10 Sl\Y 'CORRECTO T (5/Nl 'GET COR1 
REllD 

E NODO 
Cc:!RR=COR1 
or1~· · •+oru • '' 
OTF-o:• ' 1 tOTF.t' '• 

ENI•DO 
i:N[lff 
3ELECT 1 
JSE ORDETRI\ INDEX OTCLn 
JO top 
~O WHILE .NOT.EOF<> 
IF TIP•'l' 
FPle'01/'+llE1+'/'tA1 
FP2=UD+'l'+llE2+'1'+112 
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'-l=f:TCD<Ff'l) 
FF=CTOD<F.f'2l 
LOCATE FOR FECHAVT~>•IFI ,AND.FECHAVTA<=&FF 

ELSE 
LOCATE FOR CLAVE>=&OTI .AND.CLAVE<=&OTF 

ENDIF 
DO WHILE .NOT,EOF<' 

OT=CLAVE 
UE=lJNJ MF.NTR 
Clt=CLIENTE 
PL~f'LñCñ 

FP=FECHAVTA 
SELECT 2 
IJSE t1E:;r.f·GEP !NIIEX ''f1RC[1f'1. 
F!N[1 ¡r·L 
E.JE·:~ 

SET tEVíCE TO ºRINT 
@ :,:i SñY 'C03T8S DESGLOS~DDS D~ OSDENES ~E TRABAJO' 
¡; 3,!0 SAY 'CLAVE I1E CRI•EN DE TRABAJO:' 
@ 3,3.S ~~'( QT 

e 5,10 SA"f 'CLIENTE:' 
@ 5,~t3 51\Y CLI 
~ 5,59 S~Y 'PL~CA:• 
C! 5,65 SA'f PL 
e 6,10 SAY 'NOl1~RE DE LA PLACA:' 
1 6,29 SAY NOMBRE 
t 7,10 SAY 'I•ESCRif'CION:' 
9 7,22 Sl'IY DESCRIP 
t 9,10 Sl'IY 'F°ECHl'I DE PE[1IDOl' 
1 9,~6 Sl'IY Ff' 
t 9 0 '48 SAY 'Utll[ll'II1ES l'I ENTREGAR:' 
9 9,68 SAY UE 
e 10,31 SAY 'l'I "' T E R I A L E s• 
@ 11,1 SAY EMT 
Tlll\"'0 
SELECT 3 
USE 111'1TF.Ril'IL INDEX CLl'IVEMT 
SELECT 2 
USE MATENOTS INDEX CLl'IOT 
Xc'''+OT+''' 
N~12 

GO TOf' 
LOCATE FOR CLl'IVEOT=&X 
DO WHILE ,NOT .EOF< l 

Cl'l=Clt\VF.l'll'IT 
CT=CAl'ITSl'll +Cl'IMTSl'l::?tCt\NTSi'13tCi'INTSA4 
SELECT 3 
F!~[I KC11 
N=Ni-l 
:! N,2 sn·: O:l'I 
@ N,7 SftY DESCRIP 
@ N,35 SAY ~DEl1ED 
a N,42 SAY COSTOACT PICTURE •999999,99• 
@ N,53 SAY CT PICTURE '999999,99' 
Il'l=CHCOSTOi'IC~ 
Tl1A=TM+Ii't 
a N,63 SAY IH PICTURE '99~9999,99' 
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SEl,ECT 2 
COHTIHUE 

EHDDO 
i Ht2,~5 SAY 'TOTAL HATERIALES=' 
@ Ht2,60 SAY THA 
N=Nt4 
@ N-1,28 SAY 'H A N a D E O B R A' 
P. N,1 SrW E110 
THO=O 
USE HOENOTS INDEX CLAHOT 
90 top 
LOCATE FOR CLAVEOT=&X 
DO WHILE oNOT.EOF<> 

N=Nt1 
O=OUIEN 
Ol'E~CLAVEOf· 
I! N.2 SAY OPE 
SELECi :; 
USE OPERACl10 IND~~: OPF.í<CLA 
t='' '+OF'Et''' 
SEEK SY 
if EOF<) 

@ 5,5 SAY 'ERROR:NO EXISTE ESTA OPERAC!ON, REESTRUCTUR~R ARCHIVOS' 
LOOP 

EN[IIF 
P. N,7 SAY DESCRIPOP 
@ N,31 SAY O 
Y=''• tG+'' • 
USE PERSONAL INDEX PERSCLA 
FIHD &Y 
lF EOFO 

@ 5,5 SAY 'ERROR:NO EXISTE ESTA PERSONA' 
loop 

ENC•IF 
SH=SL•ELC•O 
SELECT 2 
Hl=INT<HORAIN>t<HORAIN-INT<HORAIN))/,6 
HF=JNT<HORATERMitCHORATERH-INT<HORATERHi)/,6 
IF HI,=12.0R.Hr<=12 

DUR=HF-'1J 
ELSE 

DUF:=HF-Hl-, 5 
ENDIF 
@ Nr43 SAY DUR PICTURE •9,999• 
!11=DUR•SH 
TMO=TMOtIM 
@ N,5: SAY SH PICTURE •99999,99• 
@ Nr<4 SñY 111 PICTU~E '9999999,99' 
CONTINUE 

ENDDO 
SELECT l 
@ Ntl,43 SAY 'TOTN. MANO tE OBRA:' 
@ ~tl,64 SAY THO PICTURE '9999999,99' 
N=N+2 
@ N,53 SAY '%DE AVANCE:' 
@ N,65 SAY AVANCE 
TD=THA+THO 
@ Nt2,39 SAY 'TOTAL DE COSTO [•!RECTO=' 
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@ Ñt2,64 SAY TD PICTURE '9999999,99' 
@'N+4,39 SAY 'INDIRECTO ·cohRESPONDIENTE:· 
@ Nt4,64 SAY COST!NDAC PICTURE '9999999,99' 
TD=TDtCOSTINDAC 
@ Nt6,39 SAY 'COSTO TOTAL ~CUMULADO!' 
@ Nt6,64 SAY T[I P!CTURE •99a9999,99• 
@ Nta,:a SAY 'COSTO UNITARIO:· 
·cu=INTITO/UNIPAENTRt.~l 

@ NtB,44 SAY CU P!CTURE •99a99• 
CONTINUE 

ENDrtO 
SKIP 

F.NI1DO 
CLOSE DATA 
lET DEVICE TO IC~EEN 
C'lNCEL 
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CLEllR 118 
ll=ºCLllVE o.T. PLllCll u.11 ENT. c,¡1,11AT0 11. [IE o. C.IN[IIRECTO C.TOTllL UNIT.' 
! 2,23 Sl\Y 'S I s T E 11 11 D E c o s T o s· 
ll 3,4 51\Y ºREPORTE DE COSTOS RESUl1IUOS DE OR[IENES [IE TRllI<AJO• 
CORR=•N• 
OH=º 
COR!=' • 
OTF=OTI 
[IO WHILE CORR=ºN" 

! 7,10 SAY ºORDEN [I[ TRftI<llJO INICil\L:•GET OTI 
ll 11,10 SAY ºORDEN DE TRABAJO FINAL :'GET OTF 
REl\D 
~O WHILE CORl/)•5 1 .AND.COht-'.j'N' 
! 15.10 SAY 'CORRECTO• <S/NI ºGET COR1 
REMI 

EN[lflO 
IF 071 ··nTf 

LOOP 
END[F 
CORf:=CORl 

EN[1[•ú 
USE OR[IETRI\ INDEX OTCLll 
N~o 

X:='' 1 +C:TI+' I 1 

Y='''+DTFt''' 
fl 10,:! SillY X 
í! 12,2 S1'Y Y 
SET DEVICE TO PRINT 
LOCflTE FOR CLllVE>=&X oAND,CLl\VE<=&Y 
DO WH!LE ,NQT,EOF(l 

IF N>66,QR,N=O 
JF N<>O 
EJECT 

ENDIF 
N=l.O 
@ 3,28 SllY 'ORDENES [1E TRl\I<l\JO CON COSTOS RESUMIDOS' 
ll 7, 1 SllY A 
@ 8,2 SAY ' 
C! 8,51 SAY -.--
@ 9, 1 SnY • 

ENDIF 
CT=COST IN[lllC+COS T [IMA T iHCOSTMOll 
UN=INT<CT/UNIDAENTR+.Sl 
ll N,2 51\Y CLAVE 
@ N,13 SAY PLACA 
P. N,20 Sl\Y UNWllENTR F·ICTURE •99999• 
ll N,28 SAY COST!IHllTA F'ICTURE •999999,99• 
@ N,3Q SllY CílSTDHOll PICTURE •999099,99• 
e N,5: SllY COSTINDllC PICTURE •999999,99• 
~ N,63 SllY CT PICT~RE •9999999,99• 
@ N,74 SllY UN PICTURE •999999• 
N=N+t 
CONT!NUE 

ENDDO 
SET DEVICE Tíl SCREEN 
CLOSE DATA 



PROCEDURE CORRECTO 
COR1=' ' 
DO WHILE COR1<>'S',AND,COR1<>'N' 

@ 23,10 SAY 'CORRECT01 (S/Nl 'GET COR! PICTURE 'N' 
READ 

ENDDO 
e 2J,1 

RETURN 
PROCEDURE NOEXISTOT 

@ Br10 St\Y 'ESTA ORDEN DE TRABAJO NO EXISTE' 
Y=' • 
@ 10,10 SAY 'OPRIHA CUl\LQUIER TECLA PARA SEGUIR 'GET Y 
READ 
@ 0.1 CLEllR 

RETURN 
PROCEDUl<E NOEXHAT 

11 20,JO SAY 'ESTO NO EXISTE' 
Y=' • 
11 22, 10 St'IY 'OF'íflMA CUALQUIER TECLA PAR/\ SEGUrn 'GET Y 
REllD 
11 20,1 CLEAR 

RETURN 
PROCEDURE HllTOTRO 

OHA=' ' 
DO WHILE OHfl<>'S' .llND.OHfl<>'N' 

11 23,10 SflY ··orno HflTERilll.1 (S/Nl 'GET º"" 
REflD 

ENDDO 
11 23,! 

RETURN 
PROCEDURE OTOT 
oora• 1 

DO WIHLE OOT<>·s· ,flN[o,OOT<>'N' 
11 23,10 SAY 'OTRA ORDEN DE TRABAJO? (5/Nl 'GET OOT 
REl\D 

ENDDO 
11 23, 1 

RETURN 
PROCEDURE OTROP 

OTROP=' ' 
DO WHILE OTROP<>'S' .AND,OTROP<>'N' 

11 23,10 51\Y 'OTRA OPCION? <SIN> 'GET OTROP 
REl\D 

ENDDO 
@ 23,! 

RETURN 
PROCEDURE BORRARE 
IF RENGLON=17 

@ 8,1 CLEt\R 
f<ENGLON=7 

ENDIF 
RETURN 
PROCEDURE OTRt\OP 

OTO=' • 
DO WHILE OTO<>'S',AND.OTO<>'N' 

@ 23,10 SAY 'OTRA OPERl\CION DE H,O,? <SIN) 'GET OTO 
REl\D 

EHDDO 
9 23,1 

RETURH 
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COSTOS [IESGLDSAI•DS [IE OR[IENES [1E TRABAJO 
CLAVE DE ORDEN ItE TRAf<AJ0:121 1/2 

120 

CLAVE 

CLIENTE: I~[I. RELOJERA HEA. 
NOMBRE [IE LA PLACAICRESTO SENCILLA 
[IESCRIPCIDN:cu~LRADO DE ALUMINIO DE 2lxl2 

PLACA :001 

rECHA DE PEP![IOl28-J2-86 LJN![IA[•ES 11 ENTREGAR: 
H A T E R 

I•ESCRIPCION U ItE H, 
11 L E S 
PRECIO CñNT, IMPORTE 

001 ALUMINin ,Q¡a• ESFESOR 
002 PELICULA PLASTI2A 

5300.00 
2100.00 

¡, 4 
t.~ 

7420.00 
33o0.00 

OPl";f(, 
01 
tO 
02 
04 

DESCr<IF'C~ON 

CORTE EN ALMllCEN 
CEPILLADO HORIZONTAL 
JMPRE310N EN 1 COLOR 
PELICULll 

TOTAL MATERIALES= 10780.0•10 
H 11 N 3 D E O B R 11 
REALIZO 

00! 
009 
004 
008 

t•URACIOtl SLIELI•O/HOf•r\ 
0.67 750.00 
1.25 605.00 
s.oo aoo.r,o 
o.se 5::?o.oo 

IHF'GRTE 
50(),()0 
756.25 

4 1;00, Ol.· 
303.33 

TOTAL MANO D~ OBR~: 5559.58 
7. DE AVANCE: 85 

TOTAL DE COSTO [l!RECTO= 16339.58 

IN1•IRECTO CORRESPONDIENTE: 29408, 

COSTO TOTAL llCUHULllDO: 45747.59 

COSTO UNITARIO: 457 
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121 

ORDENES DE TRllBllJO CON COSTOS RESU~IDOS 

CLllVE O,T, f'LllCI\ u.11 ENT. C.D.MT, H, DE O, C, INDIRECTO C.TOTl'IL UNIT, 

121 1/2 001 100 10780, 5560. ::?9•08. 45748. 457 
U3 1/3 100 zoo 1•620. 9816. 34•39. 58877. 294 
151 21• 200 850 8820. 5619. 15550. 29989. 35 
152 1/1 300 1400 69130, 9601. 16295, 978::!6. 70 
153 !/2 301 :!30 739or.., 5451. ~5156. 104507. 454 



e o N e L u s l o N E s. 

Bésicoment•, e1 resultado de este ~n3lisis arrojo tres -
conclusione~ i~noamental~~: 

1.- §f. de1T11Je~t:"•) ~.!. tl !:!.f:.Q t!!! m tecr.ico~ f!!!.! m•Jr1P. jol lg !Jl:. 
W!.!ll...!!!..Í Ina•Jr.~n :il 1.!.:ll' !l 12 empr~¡;.;, b~n~fic1os ~·ll:'•;. 

E~to ~ 1eda d~m~~tr~do con los result~dos que ~e cb~i~nLn 
al !eguir los con$•JO~ pr~ctico5 qJe se sugieren en lo& capi
tulo~ 3 y ~. E~to3 ~es11it~da~ nu~den resuMiPse en un solo --
enunc1odo: AUMENTAN .A PRODUCTIVIDAD. 

E~te a~••nt~ J• productiv1d~d eG, ~ás que necesario, --
I"PRESC!NDIPLE •n la~ :ircun•tancias en que •• v!v• en "*xi-
co: sin l~ produc~1v1dod, mucha~ d~ las e•presas ~ctu~les y~ 
hubi•r4n quebrado Ccomo yo lo hicieron lQs que no pusieron -
lcH ••dio• pQN lo1r•1r •H ouNntc d• prcduct.ivUQd l, 

Entr• lo• ,.ault.odoa que orill•n o decir Que el ••Quir -
los cona•Jo• practico• '"°'"' •••Qeridos QU011n\Q 101 praductiv1-
dod, •• pueden citor do~: 

- ~1 reducir ~l míni•o lo• inventaries, el fluJo de efP.~ 
ttvo de 111 co•pa?h•l 'l• ·1• ali9er11dn: es d•cir, s• di•po
n• de •6s r•:ur~o1 ~QtQ invertirlos en otros renQlon•5 -
•~• productivo~ de la eopreso, en vez de tenerlos •p .. ra
•o•• en ol invent.orio, No con eso §e quiere decir Que ne 
•• deben tener inv•ntu1oa, sino que se los debe dQr unu 
•aYor rot.c.ci6n. 

• -"1 conoc•r lo q•J• l• tue~t~ ~ l•l co•pllñil'l el prod•Jcir 
cadCl art::c1Jlo. tt• pueden t.o•or decisione• tan importan-
tes co•o, por •J•mplo, •upri•1r lo producción de deterM¿ 
nQdO tipo de placos, cuyo co~to ¡e~ •~Y •levodo pero no 
pueda ••r v•nd!do en ~n precio •ayer. 

2.- ~ 1.:¡ slpli~gsiOn Á,l cu9lqui1r ~ cu9nii\9t1y9, i.la.!!!.: 
au uu a t.w.w .lllalU.ll ™ int.uprtto 1.QI rn•11tgdo1 
.11.1 ~ l!lllU ~ D.ll lllU.a !.9.l l!.it u l.51 1~ 
D••~fortun~d~•e1te, much~5 P•r5ono~ que renacen Pst~s 

tecnicas to•on los r&sult~do• qu• •stas arrcJGn tan al pi• de 
lo. letra, q1J.e 111 11plic11ci6n prict.ico. no r••ult•l vi•lbl•· 

En •1 presente trabaJo, •l re•~ltadc que ~• obtuvo en ol 
cop.:tulo 111 refennto a la •lphc<lción d•l •odelo EOO, ai •• 
hubiH• to•odo ol pie de lo letra, n'c hobrio sido practico, -
pu•s •l pedir tantos vices puede ccasionor prcbl••Q5 en la& -
relaciones con los proveedor••· Por ello, un Juicio de v~lor 
""• interpr•tQ ... resultGdo ea el que conduce <l una <lPlica--
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3.- U técnlc'.) m.& tl u._~ fil hrmbre, ~ n.g tl hombri;i gJ. 
~ervic:ig gs .l..9. técnicl'l. 

Lo q1JE- se Q•11ere d~H .¡ entPnrJer -::on ~st.11 ~·:mclusi.ón e~:¡ -
que, 1:;] re1ll1:::·lr el ;--0 re~ent~ trtlb•:i.;:.., el •.111.i...or :E::•lfitm6 "'" -
~0~11~~ión 1~ q1Je J~ t~~n-~~· p~~ ~.l m1sm~. n~ t1~.1e ning•Jn -
~;!-nt4dc1~ Le- q1.ie ~e a.:. :;~nt·,i..:o i:1 l l -::.;.rn .. c•: ~:, -:; •.i~l1c•1c1'.':.n -
,1~ snrv1c1c del ~Jmbro. 

Esto es: Yno técnica ~ale ~n lQ med1ea &~ que coopsrQ 
~on l~ m~Jot·o d~i '1n~nre que l~ ~p:i·=~ •J d1~fr·~~1: ~~.jora ma
terial, cuando eleva s~ nivel de v1da, y meJora espiritual, -
CIJ!lr.do ve q1.¡e !:'11 er,t"1Jer::o da (r11to~ 11b1ln'°1•1ntt3 y no ~e:; e\.1t.é-
ri 1. 
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