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I N T R o D u e e I o N 

11 presente trabajo pretende lograr que loa personas encaraadae 

da la Direccl6n 7 Control de Autotronaporte Público Federal, 

tensan conocl•iento de loa diversos Sisteaae de Planeac16n. 

A lo larao de •i part1ctpaci6n en el aedio del autotranaporte -

de •ueblea ' •udanzaa pude obaervar que ae carece de loa princi

pale• ele•entoa de planeac16n, lea Eapreaaa crecen debido a la -

de•anda de Serwlcio pero sin ningún objetivo previo, ni ca•ino 

para loararlo. Lo anterior da resultados cataatr6ficoa, cuando -

el •arcado •urr~ variaciones de cons1deraci6n pues no h•J ele--

•entoa aurtclentea para hacer frente a aituacionea qua ni eiaui! 

ra ae ha prewlato. 

la •UJ trlate conototar que la falta de personal t6cnlca••nte -

calificado ea oje•plo palpable en el autotranaporte 1 aun •A• -

trlate que no haya 1nfor•acl6n de ayuda t6cita•ente escrita p•r• 

e•ta r••• tan i•portante de la F.cono•fa Nacional. 

A lo larao d~ •1 1nveatiaac16n por diferente• dependencia•, 81-

bllotecaa 1 aún en el Coleaio Nacional de Ciencia 1 Tecnoloafa 

ha podido conatatar que no ae ha eacrlto nada aobre planeaci6n 

en el tranaporte, la falta de pr6paraci6n del peraonal por no -

tener loa eleaentoa de infor•aci6n adecuados produce aplicac16n 

de t6cn1caa baeadaa en la e•perlencla de la• •iaaaa. 

•1 trabajo pretende hacer patente que e•iaten trabajos aobre -

Planeaci6n, Kconoafa y Flnanzae aunque no aon relativa•ente ••

critoaa al autotranoporte pode•oa aplicarlos a este. 

Oeoaraciada•ente en alguna• raaaa de la Econo•fa, aún no inves

tigadas a fondo, ae conoce de inforaac16n e•preaa, por lo que -

coaenzar a trabajar en estas ea dificil y tener un criterio al 

anterioraentc no ae ha trabajado en estaa eapeclficaaente. 



Creo que ea una necesidad que los diferentes técnicos salidos de 

nueutraa Universidades. di~ers1fiquen sua conocialentoe a 6reas 

aenoa co•ercializadas para crecer en foraa ordenada y coherente, 

pues lleaa•os a situaciones en lae que algunas eapreaaa cuentan 

con eodernoa aieteaaa coaputallzadoa 1 otras no conocen ni en -

forma aoaera la aran ayuda que eato,lea representaría~ 



I.- ANTECEDEftTES DE LA E•PRESA DE AUTOTRAftSPORTI IN •IKICO 

A contlnuac16n •• h•ce una de•cripc16n de loa antecedente• hiato

rico• relacionado• con el tranaporte de •ueblea 1 •udan&aa. 

Fue durante al Porririato que nació ~ •• desarrollo el autotrana

porte de caraa. In eaa 6poca, en •6aico predoainaba~ peraiaoa 7 

conceaionea a e•preeaa extranjera• laa cuales, no eataban auje--

taa a ninauna vi&ilancia ni control, aprovechando aata aitua-----

c16n loa conceeionarioa, no cuaplian con aua coaproaiaoa, lleaan

do •6• lejoa, puea cuando.velan a~ectadoa aua intereaea pedlan la 

intervención de aua aobiernoa, lo cual lea daba protección e ---

invulnerabilidad. 

Al principio del preaente aialo laa industria• de Gaa, Aluabra-

do Público, lneraf• 11,ctrica, Tranvfaa, linerale• 7 Petr6leoa 

pertenecfen • ••presas extranjeras, lo que •fectaba • la lcono

•f• N•cional en tor•• •evera, pues las utilidadea generada• aa-

lf•n del paf• ain ninaún control. Las primer•• inveraionea fueron 

aplicadas en la construcción del ferrocarril •'•ico - Veracruz. 

In el afto de. 1880 ae otoraaron dos concesione• a e•preaaa norte

••'ricanaa para operar loa ferrocarrilea Central 7 lacional, --

para el afto de 1903 la 1nvera16n del capital externo en el ra•o 

de loa ferrocarril•• au•aba S 767'000,000.00 ( • p••oa de '•• -

6poca ). 

11 petr6leo qued6 en eanoa de Inaleaea, Nortea•ericanoa 7 Holan

deaea, exclu76ndoae cualquier capital nacional, las libertades 

que •e otoraaban a eatoa pafeea eran tales que se les per•itfa 

exportar loe hidrocarburos sin el pago del impuesto correspon-

diente. 

In el renglón de bancos 7 Compaftias Aseguradoras podemos decir -
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que el caplt•l de 6•toa era estranjero. Tocando la• co•paftlaa -

aneauradoraa •enclonareaoa que el dinero que •• recibla de loa -

aaeguradorea era'._ anviado4 ruara del paf.a raa6n por la cual ---

operaban •7 eapreaaa aaeauradoraa da laa cualaa aolo trae aran -

de capital ae•icano. 

Reapecto a loa rarrocarrilea taab16~ aencionareaoa coao anteca-

dente que-coaatttülao 81 ·6ntco aédto . de tranaporte en el Aa--
blto federal J el tranvla e16ctrico en al aedio urbano, aaneja-

doa aaboo por capital eatranjero. Sin eabarao con el tiaapo ••-

ria relegado a un •eaundo plano por •l autotranaporte. 

La conatrucci6n del rerrocarril ae ln1ci6 en 1860 1 en el afto de 

1873 ae lnaugur6 el Ferrocarril •6slco - veracrua. Cabe •enclo-

nar • las coapaftfaa part1c1pantea: la •6•1co- Nortea•erlcena de 

rerrocarrilea 1 la Coepaftia li•itada de Ferrocarriles l•perial -

•eaicana {de capital rranc6a). 

In al afto de 1080 el General Df az proaulg6 una Ley que autoriza

ba a aejorar loa contrato• para conetrucci6n de líneas t6rreas -

lo cual conatituta una autorización para que ae celebrar6n nue-

voa contratos, aal coao una eedida política a tln de ser recono

cido au aoblerno por el pala vecino del norte. 

Tanto capitaliataa europeos coeo norteaaericanoa reciben con --

benepl6c1to la nueva polftica. Hareaoa notar que loa trea priae

roa aftoa de la vlaencia a eata polftlca, loa nortea•ericanoa te~ 

dieron 4,000 kaa. de vlan r6rreaa. La coapaftia del Ferrocarril 

Central •e•icano obtiene la conceai6n de la linea Ciudad de ---

•6•1co - Ciudad Júare& paaando por Ouadalajara 7 Nuevo Laredo. 

lata vía uni6 al aiateaa nacional rerroviario con el norteaaeri

cano deade nuestra ciudad, au-..exiatencia fu6 breve puea a61o du

r6 cuatro af\os. 

In 1880 la firao Palaer-Sulliwan (norteamericana) logró la con

ceai6n para el ferrocarril Racional •eaicano, uniendo la Ciudad 
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Capital con la• de Toluca, Ac6aba~o, Cela7a, San Luis Potoaf 7 -

•an&anillo. 

In 1881 la tiraa Cheaon (norteaaericana) creó el ferrocarril •6-

aicano del Sur 7 ae otor16 a fata otra concea16n a6a qua la del 

rerrocarr11 de Tehuantepec. 

11 pata cubierto por un aaplio aiateaa ferroviario auaant6 ---

da 850 kaa. en 1876 a 2•,000 kaa. en 1901 o aea 350 k••· en 35 -

aftoa. La invera16n eatranjera repreaent6 en 1901 1 300'000,000.00 

(d• d6larea) 7 hacia 1111 la cifra •• 1ncreaent6 a --------------
6501000,000.00 taab16n en d61araa. 

Coao ••.•enclon6 el dntco aedio de tranaporte aaaivo de paraonaa 

1 aercancfa aran por ••dio del ferrocarril en lo Pederal 1 en --

lo urbano por tranvta. In el ano de 1917 un arupo 4• obreroa tu• 

•••Pl•••do de la coap•ftla de tranvías. !•to•, ba••doa en au• co

noci•ientoe de tr•naporte de••ont•n la carrocerl• d• un ror• "I" 

que en aquel entonce• eran uaadoa coao taxi 1 adec~tn a11entoa -

·con cupo para cuatro peraona• por lado. Aal nac16 el autotran•-

porte urbano que aerla la priaera 1ndu•tr1a del aector Privado 

que eapea6 a aer ••n•J•da por aea1canoa. 

latoa caaionCitoe hechiaoa recorrieron la• ruta• del tranwl• 1 

crearon alaunaa ata, dando aa7or fleatbilid•d al autotranaporta 

urb•no, que er• adecuado a laa neceaidada• da l• d•••nda. 11 -

rGatico ••Pi••o da eata ••dio de trenaporta •••iwo ara atendido 

coao eapreaa taalliar, puea la aeftora de la caaa •acta l•• coa

praa deretaccionea en el aercado o loa pueatoa de fierro• via

Joa, aientra• que el chofer, aener•l•ente al duefto prodiaaba to

da claae de cutdadoa en au ••nteniaiento para au correcto tun-

cionaaiento. 

Conrorae auaent6 la deaanda auaen~aron lae unidades, dándole 

6sto un fuerte 1mpulao ala creación de industrias co~o la de 

carroceriao y de organizacines aremialee. como lo tué la -------
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pri•era de eete tipo ll•••d• al "Centro Social de Chofer••"• cre6n 

doae Aaociactonea Patronalea 7 Sindical•• aarupando a loa ••plea

doa. 

In la d6cada de loa weintea 7 bajo el r6ai•en del General Plutar

co lllae Callea, ae inclu7en proaraaaa tan iaportantea coao al da 

iniciar la Conetrucci6n de Caalnoa Macionalaa, principiando con 

la carretera •••leo- Puebla 7 ••ateo- Cuernavaca. Aqul ea cuando 

al tranaporttata ae deapla•• por loa caainoa nacionalea. 

•6atco1 proteaiendo lea inwaraione~ rerroviariaa carec16 de una -

tnrraeatructura da caainoa, puea reault6 que parad61tcaaente, el 

caa16n clrcu16 ant~a de que ae conatru7era la carretera donde -

debla tranaportar. caao contrario a lo que ocurr16 en lo• pai•ee 

de•arrolladoe, P••• fueron 101 caainoe trazado• por lae carretas 

de la 6poca colonial de lae ruta• de coaunicaclón de que ae va--

116 el autotraneporte. lato obl1&6 a la tripulación a que hicie

ra loa caainoa tranaitable1 • •olo ae loararfa aedJante el ee--

fuer&o personal la creación de cuadrilla• de trabajadores a lo 

larao de aua rutaa para la conaervación de loa caainoa. 

11 raao de tranaporta da caraa tiene coao antecedente, en •6aico, 

la II Guerra •undial qua provoc6 un aoviaiento 1nu•itado de aa-

teriaa priaae • artlculoa aanufacturadoa deade • hacia nueatraa 

frontera•. Para hacer frente a esta• naceaidadaa por decreto --

preaidancial •• autorisa por aedio da la Secretarla de Coauoica

cion•• 7 Obra• Públicaa el 19 de abril da 19•6, a loa particula

rea que eatuvieran an capacidad de hacerlo, a tranaportar cara• 

por carretera• nacionalea para afrontar la• aedidaa de eaeraen

cia que ae requerlan. 

Para el 29 de aa70 de 19•7 ee revocó dicho acuerdo ••latiendo 

•'• de 2000 veh(culoa que operaban al eervicio de caraa. 

AdeaAa podeaoa apreciar que en dicha época los ferrocarrilea se 

encontraban en aanoa e•tranjerae, 7 coao ea de euponeree n~ era 
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le escepc16n. Por otro lado se tienden l•a lineas f6rreaa en 

roraa acorde al deaarrollo noraal del paíae Puea propiciaron que 

1aportantea centro• de producción J conau•o que qued.-611 ain vlaa 

de acceao a aua producto• ~ ae aabe que para la protecci6n de -

laa tnweraionea terroviariaa no esiatlan carrateraa 1 lo único -

con lo que ae contaba ara con antiauoa r rúaticoa caainoa de he

rradura. tra&adoa deade la 6poca da.la.colonia. 

Por otra parte, lea neceaidadea da ciudadea iaportantea que ea -

encontraban aituadaa en alaún puerto 6 liaadaa e una linea ra--

rraa, con el eatranjero, eran aatiafechaa a6a r6cilaente por la 

iaportancla de aua aercanciaa, pue1 coao ee aencion6 no ee cont! 

be con la fleal•llldad 1 diaponibilidad de ca•inoa para que16at•• 

fueran llewadaa deede el interior del paf•. Co•o •• puede ver a 

travta de eate brawe recorrido hlat6rico ~e juaaa neaativaeente 

al ferrocarril por no propiciar al auae de la econoala nacional, 

1 al atender a lntere••• eatranjaroa. 

La injuaticia aocial, econ6•ica 1 polltica del porfiriato produ

jo el aovl•iento •.octal que e11tall6 bajo el nombre de Aevoluc16n 

•••lean• en 1910, 1 que tran11roraarfa la vida nacional. 

La Revolucl6n da 1110 iapula6 al latado para que paulatinaaente 

int•araae • 1ntervtn1eea en el patri•onlo nacional a trav6• de -

una reala•entac16n conatttucional que darla aeftal••lento a loe 

ca•poa de acc16n entre el !atado 1 loa Partlcularea aal coao la 

e•proplacl6n de capital e•tranjero volviendo a aanoa aeatcanas. 

Deaput• da 6ato 1 ae toaaron la• aedidaa para la auapena16n de 

eatoa aervicioa irreaularea 1 poaterioraente ae proveeron loa -

Ju lcioa de aaparo por parte de caalones por no apegarae a la --

L•J• 

In aaterla de·.tarifaa ae cre6 una coapetencla en cuanto a la apli

cac16n de las tarifas de carga, propici6ndoae una competencia -

desmedida. Co•o oe sabe, la T~ansportac16n de bienes ea una ne-

cesidad apreaiante en nuestra época, por lo que el país ha in---
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wertldo en ca•inoa de todo tipo que per•lten lá circulac16n de -

eatoa por el territorio nacional. 

Durante el aexenio del e•preaidente Lula lcheverria Alwaraa, •• 

dl6 un paao adelante con el proara•a de conatrucc16n de tereina

lea 1• que actual•ente ae cuenta con 25 obra• de eata naturale-

•• con una 1nvera16n de 1 260'000,0QO.OO int~arando la •6• co•-

pleta red de eatacionea, que inclu7e 7 central•• en la capital. 

Taablén ae eaprend16 la tarea de reaular11ar el tranaporte aal -

como la aodernizac16n de inatalacionea de bodeaaa de alaacena--

aiento 7 la de aua correapondientea unidades. 

Coao ae hace notar en eate reaúaen del autotranaporte el cual, 

peae a aua deficienciaa ae ha aantenldo al ritao del proare•o -

del p•I•. Ha propiciado l• particip•ci6n del pequefto inveraio--

nlsta 1 conatltu7e uno de loa conauaidorea a6s iaportantea den-

tro del aercado de loa productoa derivados del petr61eo. A•f •1! 

•o, ha aido colaborador en la creación de empleados propiciando 

la eapanai6n del aercado aAs iaportante de productos auto•otri-

ceo J ha contribuido en l• legislaci6n que en aateria de vfae -

generales de coaunicaci6n que eatablece la Le7. 
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11.- JUSTIFICACIOR DI LAS ERPRESAS DEL AUTOTRARSPORTE 

.,, •de todo9 conocido que el autotranaporte p1lblico h• •ido auy -

iaportante coao factor de aervlcio, participando en la econo•la 

nacional 1 al que ha1 que toaar au1 en cuenta, deapu6a ha eata-

blecido un vinculo entre loa de producc16n 1 lo• de ~onau•o den

tro del territorio nacional. 

El trabajo que aqul ae pretende divul1ar 1 dar al lector la la-

portancia que tiene el autotranaporte, que atiende prlncipal•en

te el •anejo de cara• 1 taabi6n el de equipo eapecialaente acon

dicionado aedlante el cual runclonan las coapaf\(aa de llueblee 7 -

•udansae en •6aico. 

Para darnoa una idea a6e concreta de su importancia podeaoa aen

cionar que este tipo de transporte aovlliz6 en 1980 el BS de la 

carga transportada vla terrestre dindose e•pleos a •'• de -----

•Oo,ooo pereonea. Aal •ie•o en el afto de 1978 pariicip6 en el -

•S del producto interno bruto nacional. Lo anterior hace notar 

clara•ente que participa en nivele• elevados entro de la econo-

•l• nacional 1 reaponde en for•• aatiafactoria a loa requeri---

•ientoa de la de•anda alobal de aervicioa. 

Para aporar lo antea •enclonado ae haca notar que el eiateaa de 

cuentaa nacionales indica que de acuerdo a eatl•aclonea obteni

dae en la •atrlz lnauao Producto, el transporte ocupa el tercer 

luaar, deapu6a del co•ercio 1 la aaricultura, por au arado de -

elaboraaiento e interdependencia con loa proceaoa productivos. 

El siguiente cuadro noa lnfor•a de la partlclpacl6n del trane--

porte en otraa 6rea de la econo•la: 

··;···· 
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IFICTOS TOTALIS JRDUCIDOS IR LA PlODUCCIOR 

1

1 

UK lllRIS Y SIRVICJOS PARA LA 

PARA LA RA•A DIL TIAWSPORTI (S.P.P.) ¡ 
e o • e 1 P T o 

1.- Producto d• Hule 

2.- lefinacl6n de P•tr6leo 

32 

23 

3.- &stracc16n de Petr6leo 1 Ga• 20 1 
4.- Carrocerlaa ' partee auto•otrlcea 14 

l 
5.- Serwlclo• profealonalea 10 1 

~= ::::::.::::::~ __ _'.___¡ 
L•• necealdadaa de equipo coao lo eon carrocerlaa, llantaa, •ot~ 

rea, aceltea, arasaa, reracclonea, equipo ' lubrlcant•• tanto en 

equipo orlainal coao de r•aplaso, colocan a l•• lndu1trlaa con•

tructoraa de equipo de tranaporte en un aercado dlnA•lco. Por 

ejeaplo el renalón de llantaa, durante loa aetentaa el Indice de 

crectatento fue el 11.3 •anual, lleaando a reducir la parte --

laportada del conauao nacional aparenteaente de 3.1 S a 2.5S en 

1979. Se ••ti•• que eate pr6•pero aerc•do produzca aproal••d•--

aente 6.5 aillone• de unidadea de•de 1985. 

11 transporte opera dentro de la Jurladlcci6n de loa caainoa que 

utiliza el ré&i•en al cual ae aujeta, ea el que proporciona • -

personas 1 bienea en ca•inoa ~· Juriad1cc16n Federal, aeaún l•• 

re&ul•cionea, noraaa J t•rifae establecidas por el eat•do J que 

apllc•n a trav6a de la Secretaria de Coaunicacionea J Tranapor--

, tea. 

11 preaente estudio al autotranaporte público federal en au ea--
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pecl•lldad tratar6 aepectoa de cara• 7 durante au eapoa1c16n ae

r6 co•p•rado con el ferrocarril el que adeala de aer al •l• an-
r. 

tiauo tranaportador terraatra ea taabi'n un aedlo de coapetancia 

an cuanto a la praaantac16n da aervicioa. 

11 autotranaporte de cara• ae 1nic16 por aua caractarlaticaa de 

da acceaibllidad a loa aapactoa aaoarlflcoa diflcllaa, au fl••i

b111dad 7 facilidad de operación aunado a aato al aenor raqueri

alanto de tnvera16n en relac16n con loa otroa aedtoa de trana--

porte. 

Í
----------

co•PARACIO• IRTRI IL FIRROCARRIL Y IL AUTOTRARSPORTI 

1 
DI CARCA I• CUARTO AL VALOR BRUTO DI LA PRODUCCIOR 

DI LOS AROS DE 1970 A 1978 

FIRROCURIL AUTOTRAllSPORTI DI CARGA 

do VALOR DI LA PRODUCCIOR• " VALOR DE " PRODUC. 

1970 3052.3 10.4 12 253.8 41.6 
11171 3197.3 10.2 12 645.9 40.2 
1972 3537.1 9.9 14 1155.5 40.9 
1973 3792.3 9.6 111 542.11 41.7 
1974 4339.3 9.8 17 522.9 39.8 
1975 4552.2 9.4 111 336.5 39.9 
1976 41122.6 8.1 20 1119.2 38.9 
1977 5040.1 11.4 20 819.2 311.9 
1978 5252.0 8.9 24 691.4 41.3 

•CIFRAS IR ULLORIS DI PISDS A PRIC:~=-----' 

CORCLUSIOR: 

Coao ae podr4 obeervar la carga transportada por aedto ferrovia

rio he tenido une tendencia decreciente 7 en c••bio en eutotren! 

porte de cara• ha eoetenido un co•portaalento pro•edio equilibr! 

do, superando en cuatro vecea el volú•en tranaportadoa en 9 aftos 

por vfa ferrea. 
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Co•o se aprecia en la siguiente ar6Cic• el ferrocarril ha ••Pe

ri•entado una tendencia decreciente, pues en 1970 tranaport6 37 

•lllonea de pasajeros en tanto que para 1980 tan sol~ rué de 24 

•illonea esta tendencia ha ido acentu6ndoae 1 e•pieza a perder 

fuerza el atate•• ferroviario, que co•o ae v16, tuvo durante el 

Porrtriato aran auae 1 fu' el único •edio de tran•po~te de paaa

Jeroa 1 blenea. 

GRAFICA co•PARATIYA INTRI IL FERROCARRIL y EL 

AUTOTRANSPORTI IN LA TRANSPORTACION DI PASAJEROS 

., 
o 
o: .. ., 
e ., 
e .. 

YIRROCARRIL 

AUTOTRANSPORTI PUBLICO FEDERAL 

In la década ante1·ior que co•prende el per16do 1970-1980 el re-
rrocarril 7 el autotraneporte participaron del 79.S 1 del volú

aen total de carga aovilizada en el aisteaa de transporte nacio

nal, aabos aovieron 322 ai l lonea de tonelada& atendo el auto---

tranoporte el que •6a participo con 253 •illonea ea decir el ---

28. SS y el ferrocarril colaboró con 69 •illonee o eea 21.SS -~-

En el peri6do de estudio, el autotranaporte experi•ent6 el 6.11 

de la taaa media anual de crec"'i•iento. 

La tabla que oigue establece un• co•paraci6n respecto o las to

neladao y toneladoa-k116•etroa· tranaladadae par el autotranepor

te Público Federal y el ferrocarril, en loe afioe de 1975 a 1980. 
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A!PT rDllOCADILIS 

Allo llILIS DI TtlllLAIJAS llILl.OlllS llILIS DI: T!lmLADAS llILLllSS 
AISOl.UrllS TCA. DI T-1111 AllSOWIOO TCA. T-1111 

1975 l7<IOllll •• 3. 53,158 63226 2.2. -19711 17111123 3.3. '"'·- 1126311 0.9. Mll21 
197? 11111713 .. , . 57,"138 458.17• ••• 3 • 37563 
19711 201133 &.e• 62,637 8935oe 1.3. 3775oe 
1979 22"3117 11.e • 70,lCI fi78D7 2.2. •197 
1980 253109 12.8. 80,2•7 69163 2.0. •111911 

TCAa TMA de creclmento ......i 
S.C.T. •secretarla dol ec.inlcaclonn 1 Tramoportff. 

11 •Utotr•n•porte pre•t• eua eerwlcloa a auchleiao• aectorea de -

l• econoala el•ndo un laportante deaandante de la Induatrla Auto

aotrls r del Petr6leo. Facilita la adecuacl6n de aonaa alelada• 

•• l• poblacl6n •n proceao d• deaarrollo , •• ruante a•narador• 

•• aapleoa tanto en foraa directa coao indirecta. 

Toda oparac16n del aerwlclo da cara• aapeclallaada eat6 aujeta -

al rtal•en de peralaoa au otoraa•iento ae aoaeta a la Lar de ---

Vlaa General da Coaunlcac16n 1 al Realaaento de &aplotac16n de -

Caalnoa. 11 9ervlclo coaprende •ueblaa 1 •undanaaa en aaneral, -

•• •utorlaa • laa peraona•, •olo el traalado de un bien o una--

warl•d•d de bien•• eapecllicoa en wehlculoe dlaeftado• ••peclal

•ente J conceden a au titular para reallaarlo en ca•i•O• de Ju

r1ad1cc16n federal. 

Coao ae aprecia •l ••rvicio de eutotranaporte de cara• eat6 auj•

ta al r6a1aen de conceal6n¡ eapero, para loarar un aa7or lncreae~ 

to en la oferta del aervlclo J por lnterpretac16n del articulo --

153 de la LeJ de Vlaa General•• de Coaunicac16n, en loa últiaoa 

25 aftoa ae han otoraado peraieoe teaporalea loa cualea han aupe

rado conalderableaente el núaero de conceaionea orlaln•l•ente --

otoraadaa, con el objeto de reaularlzar la anterior altuac16n, --
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•• trat• de incorporar lo• per•l•o• al r6ai•en·de conce•ionea. -

L• ror•a en que •• ha realiaedo 6etaa •• ••plicari con ••ror --
detalle en el capitulo llaaado •ciaara lacional de Tranaporte1 ' 
Coaunicacionea•. 

Que preapectivaa de oferta deaandan al autotranaporte d•~c•raa. 

Coeo r• aenclonaaoa la cara• aapeci~llaada •• raallaa ain ruta 

fija, dentro de loa caainoa nacional•• coaunic&ndoloa con loa --
centro• de conauao, oferta r coaarcio aatarlor. Para aatl.afacer 

la daaanda ae cont6 con •7,6SO unldadaa de cara• en aanera1 de -

lea cualea en 1980 operaban 2,519 aociedadea de laa cualea ••9 -

eran de caraa aapaciallaada. Cabe aenclonar que operaban 5• all 

unidadea en torea individual que ae repreaentan actual••nt• el -

85.6 S de laa unidad•• ••tricea de ••t• aerwicio. 

La for•• en que operan •ataa co•paftlaa •• ••diant• tarifaa que -
aon fiJadaa cada 12 aemaa por la S•cretarla de Coaunicacionaa r 
Tranaportea en b••• a la L•J de Vla• Generales da Coaunicaci6n r 
a aua real••entoa. Loa factor•• de cobro ae preaentan a continua

c16n de laa rechaa del 6 de lnero r 19 de ••10 de 1982. 

FACTOR DI COBRO POR TOMILADA • IILO•ITRO 

111112 UIRO 

CONCEPTO 

la. Claae 
2a. Claae 

3a. Claae 

4a. Clase 

5a. Clase 

FACTOR FIJO POR TONILADA 

l.46 

l.13 

0.82 

0.74 

0.66 
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e o 1 e 11 P r o 

la. el••• 
2a. el••• 

3a. el••• 

••· el••• 

JACTOR FIJO POa TOI. 

1.80 

1.311 

1.01 

0.91 

----~:_:: __________________ :~~----' 

AID 

1975 

1976 

1977 

.1978 

1979 

1980 

TOllLADAS TRASLADADAS POR IL AUTOTllAISPDRTI 
PUBLICO JIDllAL Y JlllROCARRIL 

1975 - 1976 

ABSOLUTOS TCA ABSOLUTOS TCA 

174.1 4.3 83.2 2.1 

179.9 3.3 82.6 (11) 

188.7 A.9 68.5 .... 
201.1 6.6 69.4 1.3 

224.4 11.6 67.8 (2.3) 

253.2 12.8 69.2 2.1 

• TCA • TASA DI CRICIIUllTO AJIUAL s.c.r. 

Por lo eapuewto podreaoa decir que el autotr•n-porte Público -

Federal obtuvo inareeoa eati•adoa de loe 105 •11 aillone• de -

peeoa participando con el 67.5~. L•e ventaa por traalado de -

cargo ae eeti•aron en 29'990.000.00 1 la• venta• por recolec-

ci6n 7 entrega en 7'214 1 000.00 dando un tot•l 4e 37'204,000.00 
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r------------------------- 1 

! ISTJaAClON DI LA ISTRUCTURA DEL COSTO DI ! 
OPIRACJOR 1 lRGRISO D!L ATPF 1980 

1 
'• 

t ! 

1

1 aU.LORIS DI PISOS ·• ¡' 

e o • e 1 p T o VALOR PARTICIPACJOR • 

1 

CalltG9 129'510 13.3 l 
l .. - fmo1:.M refaccimie• 

r -ten.llliento de 1 
la nota 32''32 20.e 

ti 1 2.- ~tiblee J lu-
brlcenta 10' 585 11.8 

a.- - de obra 53'612 34,S 

... -- ... - 21.2 

5.- Ut1Uda4 bl'\lta 25'1169 16.7 

153'378 100,0 

s.c.r. 

1 
1 

·-----------' 
p A R T J e l. p A e 1 o. 

20.8 s Partea rerecct- 1 unte-
nial.ento. 

11.8 S CollNatlblea 1 lubri'*'tea 
34.5 S - de obra 
21,2 1 ClMto9 YU'loe 
111. 7 S Utilidad bl'\lta 

Ilota: Se hace hincapié que lo• datoe proporcionados en la -

tabla anterior, reunen tanto •1 aervicio de caraa--
co•o al de pasajeros. 

• ATPF = AUTOTRANSPORTE PUBLICO FEDERAL 
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Ahora hablare•o• un poco de 1• e•pectativaa de caraa. 

In el autotranaporte de cara• ae vialubran doa alternatlvaa en 

lo que a eata irea aa refiere para loa pr6alaoa 5 aftoa a partir 

de 1181. La prlaera preaupone que al ferrocarril ae lewantaria 

a raa6n de crecer al as anual 7 la otra preaupone qua el ferro

carril aeautrta cr~ciendo a raa6n da-1 3.9 S en la d•cada ante-

rlor. 

Tabla co•paratlva de la partlcipac16n particular del 

Servicio da Cara• Recular , el ~erwlclo de Cara• -~
lapeclaliaada de la flota da aytotranaporta P6bllco 

rederal. 

!iOI 11 
OI 1970 

1001 

1180 

Servicio da cara• -
recular 

Servicio de cara• lllllJ 
lapecialiaada 

•••pecto al peao relativo de la flotaa de cara• eapeclaliaada -

7 reaular, en 1980 la participac16n da l• prl•er• que contri--

bu1e ea el 57 1 del total de l•• unldade• aotrlcee 1 •owill•a -

el 53.8 1 del voluaen tr•naportado, ain e•barao en tonelad•• -

k116aetro au partlclpacl6n •• de •31 en unldadea aotrlcea aovl6 

el •&.2 S de la cara• tranaport•da 1 el 53.5 1 del tot•l de --

tonelada• - 1116aetroa. 
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r---:::::-:::====~-------------1 

l 
rueraa •otrla unldadea 63,160 5

5

7

3

•

8 

S 
Tonelada• tranaportadaa 13&,1•6,075 

--~:::::••H. Tr::::::::::_:~::~~-=~:~-~ 
In cuanto al tipo de vehlculo uaado dlre•oa que la caria ••P•-

cialiaada qua a noaotroa noa concierna ea la da •uablea • au--

danaaa, •• trabaja con caalonaa da 2 eje• • •• denoainarA de -
aqul en adelante c-2 

-----::;::::1c10:-::-:~:~-~::::-::-::~~--~

1 AL TIPO DI VIHICULOS 

C-2 

Altos UUDADIS T.C.A. PARTJC.S 

1975 49669 4.6 60.11 
1976 514311 3.6 80.9 
1977 53716 4.4 110.7 
1978 55157 4.2 59.7 
1979 110910 4.3 57.9 

"·' 1 

11180 60910 4.3 

t.C.A. Taaa de creciaiento anual 

! 1 

l _____________ ~_:_~-~~:~:~-----l 
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La• ••rorea taa•• de creclalento ae dan entre 1978 r 1980 de-

bl do al fuerte lncreaento en la deaanda de traalado da bienee 

al auaento en la producc16n 1 la• polltlcaa de deaarrollo que 

fueron apllcadaa por el Gobierno Federal. Se aabe que el auto

tranaporte trabaja haata cierta roraa en autofinanciaaiento, -

por lo tanto requle~• de luertea cr6d1toa·tanta para la coa--

pra 1 aantenlalento de aua unidades, coao para la conaervacl6n 

1 apllcac16n de au lnfraeatructura. Coao aabeaoa la oferta en 

cuanto a partea 1 relacclonea no ha aido auficlente para aten

der a lea neceaidadea de eate aervlclo puea aunque la calidad 

aea 6ptlaa hBJ lnauflclencla en el aercado • 

. Dadaa laa arlflcaa antertorea, ae pr•••• un acelerado creci--

•i•nto econ6•ico 1 el pala aenera cada wea ••rarea wolú••nea -
de cara•. tranaportar, la de•anda'.crecient• de inau•o• de --

blenea 1 aervlc1oa hace neceaario el ~ortaleci•iento de laa -

unidad•• de oraan1aacl6n eatructural 1 ad•inlatrativo aaf co•o 

la •ejor coordlnaci6n de 6ataa. Actualaente eata de•anda ha -

aido abierta ractonaliaando la capecldad diaponible, auaentan

do unidad•• que entre 1979 1 1980 alcansaranel 11.6• 1 el 12.B• 

reapectlv••enta. 

In el afto de 1980 al l•pueato anual por ca•16n tu6 da --------
11,542.00 que correapond16 a unldadea haata de 5 toneladaa 1 

la ••• alta ru• da 1 12,092.00 para vehlculoa de cara• de 20 -
tonelada• de capacidad todo eato correaponde al aervicio de -

cara• eapeclallaada. 

In el perl6do que coaprende de 1970 a 1978 el producto inter-

no Bruto part1clp6 en foraa considerable, crece en una tasa -

del 8.7 1 aedla anual, participando en ror•• creciente en la -

lcono•la Nacional. 
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TASAS ANUALIS DI CRECI•IENTO I 

15 

• PII •acional ~ 
10 

1 5 

~ Plll Sector Autotrana-
o porte 

DI1IIIIII 
70 78 

PIB SECTOR AUTOTRANSPORTE 

Deno•inaci6n 

Ferroviario 

1975 

2767 

Auto•otor de cara• 13410 

1976 1977 1978 

2956.9 3332.•. 3•32.1 

13972.9 1•365.4 17152.2 

S.P.P. •tllonea de pesos a precio• de 1970 

Durante el periodo de an411aia que co•prende de 1970 a 1978 el 

autotranaporte de caraa creci6 en una taaa ••dia anual de 9.•I 

en lo que a producto·bruto ae refiere. 

En cunnto al peesonal; ae eati•a, que en 1970 ocup6 a 220 eil 

trabajadorea, esta cantidad ae incre•ent6 haata alcanzar la -

cifra de 568 •il eapleadoa en."1980, pero coao ae aabe este --

aervicio genera taab16n en roraa indirecta (1.5 aillonea), ae 

puede notar que este aervicio ea una. aaplia fuente generadora 

de eapleoo pu~a ea una de lae·actividadea que aa7or número de 

•ano de obra utiliza por peso invertido, el recurso hu•ano ea 
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de vital iaportancia en ••te aervtcio 7a que loa operador•• -

cuentan con el equipo de aa1or núaero de tieapo 1 aon loa rea

ponaablea de que la aercancla lleaue en 6pttaaa condiciones a 

au deatino, aaf ·ataao loa cobrador•• o caraadorea aon los en-

caraadoa de llevar a loa caalonea 7 ocoaodar la aercancla, para 

que pu e d.• lleaar a au deatino en condiclonea favorables• 

In la preaente arAtica •• anaarca la taaa da creciaiento del -

producto interno bruto nacional de la cara• transportada 1 de 

la flota vehicular del autotranaporte Público rederal. 

+-----------------------------, 

:5 -r- : -rT11--rr1 -~-¡-- -,--1--1-~1--1-~-1 
10 1 1 1 1~ -· _, -- - -- --11-1--i-:-1--;-r-· 1-1 

J_ - - - , -l ! ,,. ..... -¡ 5 ~- ,...:::- - 1i.....,, ;;:-- ~-.:.r:;r¡---+--1 -, 

o 1 1 1 1 1 ___ j_I_ __ ¡ 
19 70 71 72 73 7• 75 76 77 78 79 80 

PJB --- 1 
CARGA TRAllSPORTADA -·· -·· 1 
FLOTA DE ATPF -

~-------------------------:~~~--------! 
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lllPltCTATlVA l. 

Pro~ecc16n de la carea traeladada por lo al•t•••• de autotrans

porte r ferrocarril en el per16do 1981-1985 en aillonea ·de to

n•l•d••· 

Lo cual eatlaa un creclaiento del BI anual, lo que aupone una 

particlpaci6n de 78• al autotranaporte r 21.3 1 al ferrocarril 

&llPICTATlVA 2. 

Prorecc16n de la caraa por transportar en loa aleteaaa auto--

tran•porte 1 ferrocarril en el peri6do 1981-1985 aillonea de -

toneladaa. 

AU;~;;:~~;;;~----;;;;OCA~~--:;;~---¡ 

274 72 348 

300 75 375 1 

::: :: :;: 1 

1981 

dos 

1982 

1983 

1985 

1 ---------------------------------' 
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In el eacenario 2 ae hace menci6n a la tasa de crecl•iento del 

ferrocarril del 3.9 S dando al autotransporte el 9 S paaando 

la participaci6n del autotranaporte de 79.3S en 1981 a 82.2 1 

en 1985. 

Dentro de la pro7ecci6n de la flota de autotranaporte ae espe

ran loa aiaulentea lncre•entoa en el escenario l. 

--------------------------------------, 

AR o 

1981 

1982 

1983 

FLOTA 

88,560 

92,900 

102,210 

1981 - 1985 unidad•• 1 

1 

IRCREHNTO REPOSICIOll 

•5•o 10970 

12550 

U30 

L_~::: ___ ~:~:::_____ ___ :::: _________ ~:~º--~--~ 
11 crecl•iento que ae d6 a la rlote ea del 7 S en el per16do -

pro7ectado. 

In el eacenario 2 baaado en laa expectativas de creci•lento -

hlat6rico de·l f"errocarrll 

-----------------------------------. 
1981 - 1985 unldadea 

AR o FLOTA IllCREIEllTO REPOSICIOll 

1981 89,3•0 5•20 10970 

1982 95,510 5•oo 12550 

1983 100,770 7270 14630 

198• 105,250 5600 170•0 

1985 112,2110 6130 19810 

Alcanzando un incremento de 12.9 " anual 

--------------------------------------------,. 
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Esti•ac16n de la dee•nda total de vehículos aenerado• por el -

autotranaporte. 

UllIDADES 

45,000 

30,000 

15,000 

o 
19 

ISCERARIO 

ESCENARIO 

81 82 83 84 85 

In el per16do de 1977 a 1981 la •ov111zac16n de la carga aene-

ral realizado por el autotranepo~te rederal tuvo un increeento 

aoatenido como puede apreclarae en e~ cuadro siguiente: 

r--------------------------------r 
1 AllO TON. TRANSPORTADAS INCREllENTO DE Rl-1 
1 LACIOll AL ARO AN-1 
1 TIRIOR 1 

1 1977 189 aillonee 4.98 1 1 

1 

~m m =~m~:: !U: : !
1

: 
1981 276 •lllones 9.10 $ 
1982 297 •lllon.,. 7.6 $ 

1 1 
L-----------------~---------------------L 
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Cabe eeftalar que el lapao de enero de 1977 a •arzo de 1981 fue

ron aprobado& un total de 3071 dict6•enes para el otorgamiento 

de 21,351 per•iaoa de loo cuales 12,9•• rueron proporcionados 

a carga especializada alcanzando así loa 103,000 permisos exia

tentee, correspondiendo 73,000 a carga eapecializada, co•o se 

.ob•erva en el autotranaporte ae atienden la• neceaidadea de 

traslado de eercancta tanto de zonas •ar&lnadae coao de aque-

llaa reaionea donde ae concentran laa actividades econ6aicaa 

7 loa aercadoa ala iaportantea. 

Coao dato est6diatico direaoa que la Flota de Autotranaporte 

Público Federal de caraa eeta intearada por 153,850 unidadea 

de laa cualea 73,855 correaponden a caraa re1ular ' 79,995 a 

cara• eapecialiaada. 

Paro prestar el aervicio de luebles 7 ludanzaa en aeneral ae 

expidieron 190 per•ieoa en atenc16n a 40 eolicitudee. 

La necesidad de evitar que el retraso de pago en loa ••rvicioe 

pre•t•doo por loa autotranaportiataa, arectar6 las posibilida

des financiera• de eua e•preaae, origin6 que en el presente -

programa se inclu1eran accione• poro la aailizac16n de loa --

aiateaaa de eobro. 

De acuerdo a loa pron6sticoa anteriores que comprenden el pe-

ri 6do de 1981 a 1985 ae espera que el autotranaporte crezca a 

la par de la taaa del P.I.B. Eato será con el ffn de eatar en 

condiciones de movilizar con oportunidad loa volúaenee de car

ga que se generan en raz6n directa a la evolución eeperada de 

la Econoaia Nacional. 

Se pretende lograr lo anterior, racionalizando la operact6n de 

loo oervicioo au•entando au eficiencia, reduciendo coetos de -

operac16n, o impuloando la modernización de loa sistemas de --
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organizac16n ~ ed•ini•trac16n. Se pretende fortalecer la Banca 

•últiple de Autotranaporte a fin de au•entar loa cr6ditos a 

eate aervicio para la aplicaci6n de eu infraestructura y la ·~ 

quiaici6n de nuevas uoidade•· 

La a•pliaci6n y aejoraaiento de carreteras, 1 la par~icipaci6n 

de la lnduetrla Horizontal en una aejor calidad en la venta de 

producto• de·eata aerviclo Y en aedida de lo poaible, la re--

ducc16n de precios tanto en eauipo coao en refaccinnea logrRndo 

r.nn Aato aedidaa adecuada• al manteniaiento de loa vehlculoa. 
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III.- AftALlSlS Y DIAGNOSTICO DE LA EaPRISA aUDAftZAS AaERICA 

S.A. 

a) An611ai• de la aituaci6n actual. 

La ·eapresa antee •encionada ee enc•raa·del traslado de •ercan

ciaa del ho1•r aal coao de loa enceres de un 4eat1no a otro -

dentro de la República •exicana. 

Se encuentra ubicada en la calle de 8ar&arita lasa de Ju,rez -

dentro de la colonia Induatrial Vallejo, al Norte del Distrito 

Federal. 

En el marco del traneporte de Mueblas J audanaaa ubicareaoa a 

la empresa dentro de las a6a fuertes, con una gran capacidad de 

almacenamiento ya que cuenta con sao a2 aprovechable• para todo 

tipo de aercancilaa. A au ve& para el traalado de la misaa ae 

cuenta a la fecha con 95 ca•iones, la aa1orla de ellos 

Dina - Dieael, cada uno de estos camionea cuenta con una caja 

cerr•da que le peralte traneportar en au lnterior 60 •3 de --

mercancla. 

Esta empresa cuenta con un edificio de 3 nivel•• •nexo a la -

bode~a que lft p~rmtte realizar con toda Cluidez las operaciones 

que sean requerida• para el buen funclona•iento de la •is•a.-

En los tres nivele• que no han sido usados a tn~A su capacidad 

cuentan con loa departamentos de Tráfico, Presupuestos, Conta

bilidad, Control e Informática. 

A eu vez ae ha instalado un taller mecánico anexo a la bodega 

que pretende dar un mantenimiento pre~entivo mis que correc-

tivo a todas las unidades, lo anterior áe realiza •ientras la 

unidad se encueñtra en el anden cargaddo, el cuerpo técnico 
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del taller aualliado por loa •ecinicoa del •1a•o que revi•an -

las unidades 1 preatan aervlcloa tan 1ndlepenaablea coao lo 

aon el enaraaado del chaaia 1 caabioa de aceite a laa unidadea. 

La tranaportlata cuenta con dos aer•icioa: 

- Servicio de traalado Racional 

- Servicio da traalado Local 

Dentro del Servicio Racional ae trabajan 2 •odalldadea: 

- El aervlcio de tranaporte coapartldo 

- El aarvicio de tranaporta eapeclal 

Para una ••Jor objetividad de loa anteriores servicio• trata-

reaoa de explicarlo• breveaente: 

SERVICIO DE TRARSPORTE NACIORAL: 

Servicio Coapartido: 

11 cliente lla•• a la coapaftla para 

aollcltar el preaupueato por el --

traalado de au aercancla, ae hace -

notar qua aon pocoa loa •ueblea o 

equipo pera el tr•aledo 1 ae le orr! 

ce el aervlclo co•partido. 

Se le lndlca •l cliente que la •er

cancla •• le recoaeri en el lugar -

qu• 6•t• lndlque 1 a la hora eefta-

lada, •• proceder6 allewar au •er-

cancla a l• bodeaa donde ea deecar-

&a.d• 1 al•acenada convenienteaente¡ 
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SerYlcio Especial: 

allí peraanecer6 por eapacio 4e 8 -

d{aa •ientra• tanto la ruta •• pro

vee de a6a aercanciaa J• aea con --

deatlno •l•ilar al del cliente o ---
cercano, un& vez realiEado lo ante

rior •• carea el caai6n (aientraa ae 

reali&a esta operac16n •• le d6 ••n

tenlaiento a la Unidad) 1 •• proce

de a partir al destino, depositando 

la aercancla an.:el lugar que 611te -

ba7a indicado al contratar •u aer-

wtclo. 

11 cliente llaaa a la coapaftia para 

aolicitar al presupueato por el --

tra•lado de au aercancla (aeneral-

aanta un ;aenaje. de Cf!Ba) ae hace -

notar qua la relación de aueblea -

que ae aancionan ocuparAn un caal6n 

coapleto 1 ae orrece al aerwicio ea

peclal. 

La aercancf a ea recosida por la uni

dad en el do•icilio d'l cliente, -

una Ye& caraedo el ca•i6n ae procede 

al traslado r entreaa de la •l••• 

conclurendo en esta ror•a el Ylaje. 

In aaboa caaoa la deacar1a ea rea--

11 aada por peraonal de la real6n --

afiliado a aindicatoa. 
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Serwicio de trealado Local: 

In eata aervtcio el cliente c.ontra

ta a la unidad co•plata para cual

quier traalado dentro del Araa ••-
tropollt6na 9tn !aportar "ia ocupa

cl6n total o parcial de la unidad. 

Para efectuar la cara• 1 daacaraa 
del alaao • 

•• enviado paraonal de l•• ortclnaa 

altaaenta capacitado en al traala

do de aercancla, ael ateao puede -

1olicitar peraonal adicional al 

conatdera que con el que llawa la 

unidad no ae pu~den cubrir laa nece

aldadea. 

Dentro de loe aervicloe antea aenclonadoa el cliente puede ao-

llcl tar el aerwlcio de aapaque, qua canalete en poner dentro de 

caJaa da cart6n proplaa de la eapraaa, llbroa, cajlllaa, cua-

droa, o cualquier otro articulo que por au naturaleaa daba --

viajar con precaucione• ad1c1onalea. 

Para continuar hablando aobre el •anejo de una ••pre•• d8 tr•n! 

porte r lo• proble••• que enfrenta ••••o• au eatructura 1 fun

cione• •edtante el alauiente oraan1ar••a: 
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DIPTO, DI TRAFICO 

11 . o 

GERENTE GIN!RAL 

DEPARTAHNTO 
ADllillISTRATIVO 

DIPTO. DI INFORllATICA 

• a • 

DIPTO, DI COllTAIILIDA 

PROVllDORIS 

rACTURACIO 
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Gerencia General.- Se encara• de dicta•inar el proce•o •d•lni•

trativo por •edio del cual habri•de reairee la eepreea, aal co

ao laa pollticaa r aeta• que babr6 de realisarae. 

Gerencia Adalnlatratlva.- la la encaraada de llevar a cabo loa 

planea trazadoa por la Gerencia Gen,ral, aal aieao, la planea-

c16n del aepecto financlar·o r lea polltlcaa que conllevan a --

dicho• loaroa. 

Departaaento de Infora&tlca: Se encara• de proceaar toda la ln

foraac16n que ea captada de loa diferentea departaaentoa; ea al 

6raano conaultlvo 1 baae de apo10 da loa departaaentoa da Tri-

flco r preaupuaatoa. 

Departaaento de pre1upueato: Aqul ae aenera el trabajo de la 

eapreea, el departaaento •• encara• de captar cllentea ofrecleg 

do pare ello el ••Jor aervtclo poeible, apo7lndoee en el Depar

ta•ento de lnfor•6tlca¡ ••to ae reall&a cuando el .cliente ll••• 

a la ••preea para aolicltar un aervlclo, ln••diataaente •• le -

requiere la relaci6n de ••rcancla que envlar6, el lua•r de dea

tlno J la el••• de aervlcio. letoa datoa aon capturado• por ••

dio de una ter•inal conectada directa•ente con la aaae de Datoa 

de un Siete•• de co•putador 3• IB•, la infor•ac16n ea proceeada 

r en eata ror•a en pocoa •inuto• el cllente, obtendri l• ----

orientaci6n neceaarla aobre la operación con tie•po 1 coato. -

Se hace referencia a lo anterior porque la e•preaa •• una de laa 

ploneraa en la aplicac16n de Siate•a• Co•putarlsadoa dentro de 

eate caapo. 

Oepartaaento de Tr6fico.- 11 Departa•ento de Triflco .. ·e• el 6raa

no principal de control r aerviclo interno dentro de la eapreaa 

Una ves que el cliente ha aolicltado la preaentaci6n del servi

cio ae procede a entregarle el Departa•ento de trlfico la orden 

de recepción, Trifico e9 encarga de •raanizar las rutas de car

a• de las unidades, de ~--·recepc16n de •ercancla en bodega, de -
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oraanisar r prorectar la• rutas de deatino co•o de co•p•&inar -

loa diferente• traal•doa para el ••Jor aprovecha•lento a laa -

unidadea, de verificar que el taller preste el aerviclo de ••n

tenlalento a loa caaionea aientraa 6atoa eaten cara•ndo, da --

paaar al chofer aaatoe da viaje; de alncronlsar laa activlda-

dea dentro del paraonal de bode&~ 1 aatlbadorea, aal c~ao 4e -

proporcionar la lnforaac16n al departaaanto de inroraltica. 

Departaaento de Taller.- la el encar¡ado de efectuar el aantenl 

alento preventivo o correctivo da lae unidadea, aeta departa-

aento pre~ta un aarvlclo da aran valla puea ea da conatdararae 

al coato que repraaentarla al tener una unidad deacoapuaata a 

800 ka, da au orlaen. 

La co•paftle•itraneportea ha crecido debido al auae que tuvo •l 

tranaporte en aftoa anterlorea, ae pena6 que aieapre •• podrla -
tener el aiaao deaarrollo lo que conllev6 a una falta de plan•! 

c16n, aa d•J6 que loa actoa tranacvrriaran conforae ae avcita-

ban, aln tratar de encausarlo• adecuadaaente. 

lo obatant• al crecialanto de la ••preaa, ea de observar•• al-

auna deficiencia an la planaaci6n, pu•• ella ae deaarroll6 con

roraa a laa hac•aldadaa lnaedlataa r aln contaaplar la• ••dia

taa; en conaacu•ncla la adainlatraci6n, no •ataba a6lidaaanta -
preparada coao para aalvar loa obataculos que padrlan preaen--

tarae an cuanto a la falta da trabajo r deaanda da aarviclo no 

diaponlando da recuraoa, da loa cualea ae pudlara hachar •ano 

para aalvaauardar loa intereaea econ6a1coa de la co•paftla. 

lntre loa principal•• proble•aa que ae preaentan podeaoa citar 

loe alaulentea: 

- Una au1 considerable ·.dla11.lnuci6n en la deaanda de aervlcio. 
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- Loa altoe co•toa de equipo 1 refaccionee de la unidades de 1! 

portaci6n de alaunaa de ella• 

- La falta de peraonal t6cnlco .calificado que pudiera hacerle -

fente a aituacionea adveraaa tratando de lqJw' beneficioa a CO! 

to o larao plaao. 

-Loa altoa coatoa que alcanaaron la aaaollna 1 autopiatae. 

- La carencia de una adec~da preparac16n financiara. 

- La poca oportunidad de conae&uir cr6ditoa oportunol. 

- Por politicaa ••l encauzadaa •• dej6 de preatar la adecuada 

atenc16n a la coapaftlaa coao Phlllpe, •abe, Seara que en un ao

aento de poca deaanda podlan haber eoluclonado en parte la ••

caeea de aervlcio r producido diviaaa a la coapaftla. 

- No ae capacita al personal en foraa adecuada para coaprender 

la oraanlsac16n interna de la ••pre••· ael coao loa probl•••• -

que repreeentarla la eecal!ee de •ervlcloe. 

Para flnallsar pode•oe •••aurar en baee • lo• planteaaientoa 

anterloree de l• eapr••• Tr•n••porte• Aa6rlca, S.A. ha creci

do de una pl•ne•ci6n adecuada ai ea que eata ae ha llevado a -

cabo. 

"º ae han fijado con claridad loa ~bjetivoa 1 aetaa de la coa

paftla, lo que la ha llevado a navegar eln un ruabo establecido. 

Algunas de eua pollticaa han aido err6neae 1 ••l deeeapeftadaa 

por loa departaaentoe encargados de llevarla• a cabo, esto ha 

ocasionado decreaento en la obtención de aervicloa, no debien

do olvidar la falta de pollticae adecuadas por las peraonaa en

cargadas de la Direcci6n de la eapresa que puede llevar a aran-



dea eeprea•a a la quiebra. 

lo ae han creado wiate•aa de control adecuados al creci•l•nto 

de l• e•preaa en eate ren¡l6n, •u1 poco •• ha loarado J falta 

•ucho por h•cerae, pur.a aln un alateaa eficaa 1 al •iaao tie•

po fluido de control •• puede lleaar a perder de vi•ta al1ún -

aapecto i~portante e irreveraible en el proceao de au planea-

c16n. 

La planeacl6n de racuraoa no ha alcanaado, el arado da optiai-

aaci6n que deberla, aapecto al que 9e le ha preatado un nula -

atencl6n, dejando qua toaen ca•inoa eapontaneoa 1 raaolYiendo 

de la •l••• aanara. 
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IV.- PLAMEACIOM DE LA E•PRESA 

Dentro de toda or.aani&aci6n ee debe deterainar loe arados hasta 

donde ae deaea lleaar, e• decir, ae'puede pretender ia a•plia-

cl6n del •ercado o 61 au•ento en otras 6reae de la econo•la. 

Loa eatadoa o reaultadoe deeeadoa del coaportaaiento eon loe 

objetivos, podeaoa tener dentro de la eapreaa objetivo• idea 

lea que tal ve& aean tnalcanaablea pero • loa que ae puede ---

acercar inderinidaaente. 

La fase para foraular objetivo• daber6 seguir u~ caaino claro 1 

preciso, por ejeaplo foraular loe objetivoa de la eapreaa 7 tr~ 

ducir estos en aetas, lo que proporciona·un proarama de daaarr~ 

llo que coneeguir6 llevar a la eapreaa al logro de loe finea -

propuestos. 

Podeaoa ir evaluando operacional•ente cada logro para lleaar a 

la •eta deseada, eeto va a proporcionar una auta que a7udar6 a 

la eapreaa a conaeaulr en todo •o•ento el mtado de aat1aracc-

ci6n o inaat1aracc16n que producir6 la peraecuct6n de la •i••• 

o el caabio en el plan para conaeautrla. 

Dentro de nueatra eapreaa teneaoa objetivo• auy aeneralee que -

daterainan en aran parte lo que ae harl o dejar6 de hacer para 

eato teneaoa que plantearnoa la pregunta de - In que ra•a de la 

Induatria quere•oa trabajar ?, la respuesta ea dada laa pocaa 

poaibilidadea econ6aicaa con que ae cuentan en el transporte 

de carga '1apecializada :y •is Preciaaaente en la tranaportaci6n 

de lueblea 7 ludanzaa 

Para poder Cljarnoa un aeta váaoa a necesitar de un guión.que 
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bi•icaaente •• una.de•c~ipci6n de lo que podr6 aer le oraanit•

c16n en al¡ún •oaento ea~eclfico en el futuro, en foraa •'• -

cualitativa que cuantitativa. Aqul vaaos a plantear al luaar -

al que quere•o• ll•a•r aln tocar lo• aspectos financiero• o co~ 

tablea que aerla ~na toraa de aedlr el deaarrollo. 
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L• flaura anterior repreeenta el diaar••• de flujo de loa ne

aocioa que aon auceptiblea de aer eatudiadoa coao aul8nea 7 que 

proporcionarlan en alaunoa caaoa beneficioa econ6aicoa •ur --

arandaa a la eapreaa. 

1.- La eepreaa podrla producir aua propios eapaquaa coao las 

cajaa da cart6n 7 colchonetaa, con lo anterior no· aolo -

ae aatlaface, aino que proporciona un aejor abaateciaien

to a otraa coapaftlaa. 

2.- La eapraaa podrf a paaar a sualn19trarae au propio equipo -

de oficina creando para ello una fuente da abaateclaian-

to que al alaao tlaapo airviera coao eapraaa particular -

dando aervlcio a otraa eapreaaa. 

In el ren1l6n del equipo podeaoa decir que la alaaa podrla re~ 

tar aua caalonea con operación a otraa eepreaaa que no cuenten 

con la d1apon1b1lld•d in•~diata, lo ant9rior ae podrla llevar 

a cabo eobre todo en loa Eatadoa, que •• carece de ca•ione• --

arandaa. 

Dentro del •l••o equipo pode•o• citar el •antenialento •ar•nd•n 

do la• Areaa"da taller o proporclonadole un nuevo centro opera

tivo, donde taabi6n puedan dar •anteni•lento a otraa lÍnaaa, lo 

anterior involucra la ••periencia con que cuenta el peraonal de 

aate tipo de aarwlclo. 

3.- Podeaoa taabi6n caabiar la linea de la eapreaa, 1a que --

cuenta con bod•&•• de alaacenaa1ento lo auficienteaente -

arandea 1 equipo t•cnico; se pudiera penaar en coaprar --

trailera 7 dar aervicio de carga en general, o proporcio

nar servicio de alaacena•iento prolongado a otraa que no 

tengan diaponibilidad para ello. 
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•·- La e•preaa en cueatl6n podría dlveraiflcar aua actlvldadea 

participando en la co•pra de terreno• 7 equipos ••pilando 

con eato au Area de alaacenaalento, aiapleaente participa~ 

do el capl tal en loa .U lenes raicea. 

5.- Se podría penaar en atraer el mercado. de la coapat¡encia of'r~

ciendo aeJOr aerviclo, precio• a6a juatoa o proporcionan

do alaún tipo de incentivo, eeto podria dar coao conaecuen 

eta el aonopollo del tranaporte coaa au7 deaeable para la 

coapaftla. 

6.- Al hablar que la eapreaa podrla dar paaoa a otraa Areae de 

la econoala podeaoa penaar a futuro en adquirir loa clien

te• de eataa aercadoa con lo cual ae 101rer6 lo tratado en 

el punto 5. 

Recordaaoa bien que conocer el oriaen 1 loa antecedentes de loa 

objetivo• 1 cl••ificar, ee el pri••r pa•o para da~ en el proce

eo d9 eu propia intearac16n 1 elaboración 7.ea lo que per•ite 

al alaao tie•po preveer 1 evaluar laa poaibilldadea futuraa de 

la actividad productiwa de que •• trate. 

Para poder penaar clara•ente en loa objetivoa de la ••pr••• -

debe•oa tener preeente que la for•act6n de tal•• objetivo• no 

debe realiaarae a un nivel de aeneraliaac16n deaaaiado bajo -

puea aato puede ocaaionar reehaso en partea del plan tramado. 

Loa objetivo• de la eapre•a eatan perfectaaente definido• J han 

aido planteadoa adecuadaaente, ae han toaado en cuenta todas -

lae poaibilidadea advera•• 1 ae con•idera que dado el •o•ento 

econ6aico que trasciende en 1! eapreaa ea la aoluci6n •As --

aceptable. 

Podeaoa ahora definir una aet' como un objetivo que ae desea 



alcan&ar en un tie•po e9pecífico dentro del peri6do que abarca 

el plan coao lo podria •er auaentar la partlclpaci6n en el aer

cado en un lOS en 1116. 

Vaaoa ahora a toaar en cuenta lo• objetivoa de rendta1ento de 

nueatra eapresa coao lo·puade ••r la• relacione• laboral•• en

tre aaplaadoa 7 aunado a ella la productividad. 

Por ejeaplo: 

Cuando aaror aea al arado da daaaaata de lo• eaplaadoe; •6• ba

jo an au aabiente •oral, aato ea asdlble por el nY•ero da ••-

pleado• que dejen la coapaJUa cada afta, que •• a oce~'tonar ••-
to ••Jor capacitac16n 1 aeparacJ6n. l•to lo podrlaao• toaar co
ao una aata a futuro. 

In cuanto ••ror 1ea el auaenti••o de lo• eapleadoa ••• depriai
da a• encuentra au •oral. la aedibl~~ por aadlo de loa aaplaa

doa auaentea dlarlaaenta. Lo que ocactona eato en la producci6n 

pirdlda r en la aubatltuct6n de peraonal. Se puede toaar coao -

aeta al reducir •r•dualaente el proaedio de aueeatl••o~propor-
clonando un aajor aablanta da trabajo. 

todo• •abeaoe que laa or1anlseclone• peratauan aeta• eúltiplea 

por lo tanto nacaaltaaoa conocer toda la aa•• de la• eetae --

laportantaa,. a•J que cuanto •A• elevado eea al nivel en 4ue •• 

foraulan la• ••taa, ••• probable ser& que •barquen •&• punto•. 

In el proceao de planeacl6n debe•o• to••r en cuenta •uchi•l•oa 

t•ctore1 por eje•plo antea de explicar la con•ecucl6n ·de una 

•et.a ae debe de evaluar ~·• poli ticaa 7 loa objetivos. Por lo 
tanto, la• aataa podrln araduarae varias vecea haat• que ti-

nal•ente ae fijen. 
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Una ves que •• he~ fljadc las metaa, ee podr6n eatl•ar las pi~ 

dida• J laa 1ananciaa, pana¡mos el ejeeplo de conaecuc16n de -

objettvoa de aapl1aci6n del aercado an un 10 S para 1987. Si 

no ae alcans6 la cifra deaeada, la diferencia entre lo deaeado 

1 lo real ea la cantidad que ae debe proveer de aervtclos. 11 -

gui6n que ae haya eatablecido esplica la naturales• ~· loa aer

Yicloa que ae deben conaiderar para el loaro de dicha• aetas~ 

Dentro de laa aetaa de la eapreaa podeaoa encontrar la reaatru~ 

turaci6n aradual 1 a6lida de au aiateaa operativo, coao eabeaoa 

la eapreaa ha nacido de un aiateaa de tranaportaci6n pequefto 1 

ha lncreaentado au aervici~ hasta lle&ar al luaar que actual-

aente ocupa, lo que ha oc&alonado au deearaado crecl•iento r 

la falta de una planeaci6n 6ptiaa clara de l• •i•••· 

Ea por ello necesaria la reeatructuraci6n de su eiateaa oraanl

zativo que trataremos con ••• detalle en el capitulo v. 

La participaci6n a6e activa en el aercado, ee obra de laa aetaa 

a corto pla&o., ae requiere proveer a dicho aercado servicio 1 

tarifa• de cobro a6a acceaibles a la aeraada econoaia popular. 

(Para lo anterior vaaoa a crear un prorecto dividido en laa --

aiaulentea raaea). 

Para el aejor loaro de loa objetivos se requiere conocer perrec 

taaente loa recurso• de que ae dispone, en casi cualquier neao

cio los podeaoa definir en cuatro clases: 

~:= ~:::::acionee 1 lquipoe} R 
3.- •aterialOBJ Servicios I C U R S O S 

•·- Personal 

1 
In la planeac16n ea neceaario.determinar la cantidad de cada uno 

de loa. recur•os que requieren los curaos de acción 1 politicaa 
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que ae han ••leccionado. Por lo tanto la primera faae de la -

planeac16n de loa recuraoa requieren que ae deteraine cualea -

aerin l•• necesidades en cantidad 1 claae de cada recurao para 

cada afto del perlado de planeac16n. 

Por lo anterior podeaoa predecir laa cantidadea derecuraoa que 

•• eapera eaten diaponiblea 1· la diferencia entre lo planeado 

1 la neceaidad noa peraltlri aaber que cantidad derecuraoa da-· 

'ªªºª adquirir J en que perl6do de tieapo. 

Para elcaao de nuestro aatudlo en particular vaaoa a reaualr 

en trea arupoa a loa recuraoa. 

a) lecuraoa ••terialea 

b) lecur1oa Huaanoa 

e) Recuraoa Financiero• 

a) Recuraoa •aterialea: Loa definireaoa coao todos aquelos in

auaoa neceaarioa para la operac16n de la coepaftla. 

Paaeaoa ahora a anali&ar la planeac16n de loa •iaaoa. 51 nos -

baeaaoa en loa datoa eeta41at1coa en que ae cuenta teneaoa que 

durante 5 aft~• teneaoa lo aiauiente: 

ARo·s 

VIAJES REALIZADOS 

FLETES COBRADOS 

co•ISIONES OTORGADAS 

1981 

3520 

112 1 

20' 

1982 

3126 

128' 

25' 

1983 

2921 

209 1 

40' 

1984 

2316 

339' 

75' 

1985 

1525 

•49' 

80' 



Ho' 

llO' 

IO 

IO 
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Con loa datos anteriorea ae procedió • reali&ar 1• eupervJ

ei6n de loa viajes que ae realizarían pare el per164o 1986-

1987 que tendrían 7 aftoa de planeaci6n. 

Se espera tener una recuperación creciente en el aervicio por 

la descentral1sac16n adalniatrativa decretada por el,&obierno 

federal. 

Se ha eatiaado que la coapaftla tendrA el aiaulente ritao da cr! 

ciaiento. 

AiO FLlrES E• •ILLON!S 

1986 618' 

1987 773' 

1988 1os•• 
1989 1317 1 

1990 16•7' 

1991 21••' 
1992 2681' 

La evaluaci6n econ6aica a futuro ee obtuvo de loa datoa eata--

d1aticoa proporcionados por la eapreaa de la deaanda de aervi -

cioa eaperada, 7 de la experiencia eón que ee cuenta en el Area 

de carga eapecialisada. 

Lo anterior conlleva a la adqulsici6n de equipo as{ co•o al re! 

plazo del viejo, esto origina gastos a futuro que habrA que con 

teaplar en nuestra planeaci6n. 

Sl •e eabe que el flete pro•edio de un ca•i6n •• de 5'111 ten

dre•oe que para transportar la aercancia que ae nos solicitará 

adquirlre•oa equipo de la ei&Úiente forma: 



.... 
lntre 1986 1 1988 co•pra de 9 ca111iones 

lntre 1983 199D compra de 9 caalonee 

Entre 1990 ' 1992 coapra de " camionea 

Que en total harían 22 camiones nuevos que se tendrlan por au-

aento en el volu•en de venta a,. aunado a lo anterior ae preeu•e 

que el equipo aAa anti1uo •• ira renovando • rat.6n de: 

19116 ca•16n 

1987 caat6n 

1988 2 caa16n 

1989 caa16n 

1990 3 caaion•• 

1991 1 ca•16n 

1992 2 caaionea 

Is por la política de reaover equipo al cabo de afioa de trabajo 

que deberA auaarae a la adqu1eici6n del nuevo, teneaoa un valor 

de~reacate del equipo aproatmada•ente el 301 de au valor de ad

quiaici6n.· 

lato lleva a penaar en a•pltar el Area de alaacenaaiento de nue 

vaa bodeaaa, 7a que la aercanCla esta en ella, por tieapo ---

variable, ae oatiaa una duraci6n proaedio de tre• diaa hasta 

•u traalado definiti~o. 

Si tene•oa que el 6rea de aleacena•iento eati en funci6n del 

n~•ero de ca•ionea en la bodeaa trabajando, tendre•oe la ei-

guiente tabla: 



No. de c••ione• 

BB 

97 

106 

110 

Ar•• bode&• nece••ri• 

1,280 •2 

1,820 •2 

2,360 •2 

2,600 •2 

La bodeg• •ctualaente tiene una longitud de 110 •2 7 de fondo 

27 •2 lo que proporcion• 2,970 •2 •provech•blea, co•o •• not• 

en ~eta, aobra capacidad, lo que per•ite usar el Are• •obr•n

to co•o al•acenamiento de au pequefto taller de reparac16n de 

•ueblea. 

Datos entAdioticoa proporcion•doa por la Empresa: 

AROS VEllTAS INCRUENTO INCREllENTO 
PROMEDIO 

1981 t12•000,ooo.oo 13.971 

1982 127'645,889.39 63.851 

1983 209'159,862.61 62.021 43.14 1 

1984 336'895,432.20 32.721 

1985 449 1 800,300.00 

Si coneidera•on una taza de crecimiento de la siguiente forma, 

en base a la experiencia de a~• directivos. 

1986 

1987 

1988 

101 

101 

201 



.... 
1989 201 

1990 201 

1991 151 

1992 25 " 

Con una taza de tntert• 1.2ss obtendre•o• F~p (1•1>" · 

1 112'000,000,00 (1+.25) 5 • 1 3•1'796,875.00 con un creci•ien

to del 31.60 1 

L• re•pueata econ6•ice en lo• aftoe de planeaci6n aer6: 

1986 .-..0°800,300.oo 11.0.2511 • !162'250,375.oo " 1.10 = 1118'•75,•12.so 

1987 .. 9'800,300.00 (1+0,25)2 • 702'812,91i8.80 • 1.10 • 773'0N,265.70 

1988 .. 9°800,300.00 (1+0,25)3 • 878'516,210.90" 1.20 • 10M'219,•53.00 

1969 .. 9°800,300,00 (1+0,25)• •1098'U5,26'.I)() " 1,20 = 1317'774 0 317,00 

1990 419°800,300.00 (l+D.25)5 •1372'681,580.00 " 1.20 • 16'7'217,896.00 

1991 .. 9'800,300.oo (1+0.25)6 =1715'851,97•.oo • i.2s • 21 .. •&1',968.oo 

1992 .. 9'800,300.00 (l+0.25)7 •21 .. ,814.968.00" 1.25. 2681°018,710.00 

2,681,018, 710 ( l • 0.25 )7 • 562'250,375.00 

P•ando esto a valor de 1985 teneaoa: 562'250,375.00 • 25 1 
449 1800,300.00 

81 1 4'9'800.30.00 ee 90Vieron con 88 caaione-a, vaaoa a necesitar incre

.ntar nueatJ'a f"lota para dar aervicio a 562'250,375 en 110 caaionea. 

Lo 8nter1or equivale a ca91prar 22 cuionea úa con un flete pr.edlo anual 

poi" C&Jdón de 5'111,367. 

618''75,412.50 

773'094,265.70 

1,0S41 219,4'53.00 

1,3171 774,317 .. 00 

2,1.W 1814,968.00 

(l+0.25)1 • 494'780,330.0 

(l+0.25)2 = 494'780,330.0 

(l+0.25)3 = 539!760,360.00 

(l+0.25)4 • 539'760,360.00 

(h0.25)5 = 562'250,373.00 



Por lo tanto: 

4i94 1780i330 
10" 

.... 9. - 88 

'49'800,300 .... 7. -. = 97 - 9.0 

S39'760!360 • 20" ....9. - 88 

'49 '800, 300 539• - • = 106 - 9.0 

liM'250,375 251 .\49f - 88 

'49'800,300 
562' - a = 110-~ 

Total 22 CMionea 

lli- que ae diatribuir6n de la ateui•nte toru: 

Entre 1986 ., 1987 -

Entre 1988 ., 1990 -

Entre 1991 y 1992 -

Collpra 9 cuiones 

Compra 9 culones 

Cotlpra 4 caaiones 

Teniendo 22 camionea en 7 aftoa 
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b) Planeac16n de· Recursos Hu•anoa: En eate ren¡l6n trecuente

aente ee fijan las meta• de la organisac16n antea de reaolver 

detlnitiva•ente laa neceaidadea de la planeaci6n de personal 

1 por ende, no ee toaan en cuenta aetas eaigenciaa al for•u-

lar laa •etaa. 

11 otro probleaa que ae ha aaneraliaado ea el reacata paulati

no de personal, eeto aupone qua el peraonal que peramnace dabe

rA auaentar au productividad coaa que no ea aceptable eato taa

b16n ocasiona que ae aeneren probleaaa en la·contratacl6n·da~~

peraonal (eapecial•ente proteeionales) aal coao la nueva capac! 

taci6n de loa aiaaoa. 

- Qua pasa cuando teneaoa un núaero relativaaente 1rande de --

peraonaa trabajando en la alama tarea ?, ea neceaario a•plier 

une runci6n de reapueatea del peraonal (7a ae• eaplicita•ente 6 

i•pliclt••ente) es decir una lleta de la relac16n del perao

n•l. aa11nado a esa tarea con la respuesta obtenida de la •isaa. 

Para el caso de una compaftia de transporte coao •udansas A•6r1ca 

al •anejo del peraonal de bodeaa 1 eetiba•orea •• de au•a lapo! 

tanela. 

Al peraonal encaraado da la labor de bo•e1a ee le encoaienda la 

or1anisaci6n de la •1•••, aal coao au •aatani•iento ea qultn ~e 

berl oraanizar la aercancla de aanera q~a ae tena• fluidas en 

la •iaaa. 

La planeaci6n de una co•paftla de tranaporte coao la que noa -

ocupa ea relativaeente sencilla 1• que au producción personal, 

Areaa de alaacenamiento 7 unidades, depender6 aolaaente de la 

deaanda que tenga el servicio. eato no ocurre en otraa Areaa -

de la producción donde se tiene que toaar en cuenta Cactorea 

tan deterainantea coao el nivel del productor, los posibles --



clientes a futuro el procedi•iento de loa inauaos de la ubica-

ci6n de la aaqulnarla para proporcionar el aejor aprovechaaien

to de la ••no de obra, lo• caabioa en el tipo de aaterla priaa, 

etc. 

La compaftla de audanza• puede decir.~e que vive del nivel de de

manda y esto lo aedlao• en la cantidad de toneladaa, kl16aetroa 

o aetroa cúbico•, kil6aetroa tranaportadoa anualaente, lo ante

rior lo podeaoa reauair de la ai¡uiente aanera: 

Al auaentar la deaanda de aervicio, tendre•oa que auaentar nue! 

tro personal, coao ya lo aencionaaoa en 6reaa específicaa aato 

ea real, para 7 aftoa de planeacl6n, nuestra plan.ta quedarle de 

la aigulente aanera: 

AREA O DEPTO. "º· DE PERSOMAS 
"ECESARIAS 

Presupuesto • 
Trif lco 3 

Bodeaa 3 

latlbadorea •o 
Chof erea 22 

•ecinlcoa !> 

Contabilidad 2 

Jnfora6tica __ _1 ____ 

81 

loto ea 81 personas que se de~erin contratar a lo largo de 7 -

aftos de planeaci6n, si ae piensa en un auaento paulatino de los 

aiaaoe, tendriaaoa 11.5 aentea por afio, gaato poco representa-

tivo, pero que tendrlamoa que.considerar en el flujo de efectivo. 
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Aún ain el auaento de peraonal la e•preaa podría aeauir aolo ai 

au•antan el riteo de trabajo. 

e) Recuraoe Financieros.- Ea el tipo de planeaci6n con la que -

••• ea aat6 fa•ili•risada en laa e•preeaa 1 que err6neaaenta ae 

confunde con la Planeaci6n de la eaprean. 

Va•os a identificar el proceso econ6aico que ir& pasando nuestra 

propia eapreaa a lo larao de au planeac16n ae coaportari de 

~~cuerdo al aiauiente.diaaraaa de flujo. Seaún Fiaura Wo. 2. 

Eato noa di una idea clara del creciaiento que tendreaoa a lo 

larao de la planeaci6n de 7 aftoa, en el diagraaa de flujo pre-

sentaaoa taab16n loa egresos que tendrA la coapaftia, considera~ 

do: 

(Total a Caraoa Fijos + Caeos Variables + lncreaento de Perao-

nal + Coapra de equipo). 

La eapreaa actual•ente cuenta con tres niveles de oficina con un 

total de 500 •2 que dan acceso a una .. aayor capacidad instalada 

en el futuro sin necesidad de3adquirir aa7or 6rea de of lcinas o 

sacrificar bqdeaa en construcci6n de l~a •iaaaa. 

La co•paftfa se cotisa en 950 •illonea de pesca, ae tienen bue-

nas relaciones bancaria• con lo cual tene•o• un cr,dito de ---

1,500 •illonea de peaoa con eso tendreaoa una reserva econ6•ica 

a futuro bastante solvente paa aoportar cualquier increaento -

de neceaidadea. 

En caso de que la coapaftla se viera coaprometida a necesitar 

un cantidad mayor que la que puede adquirir teneaoe las siguie~ 

tea alternativas coao enunciativas pero no limitativas. 
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1.- Y!~!!-~!-f!!!~~!!i 1• e•preaa puede vender sin perjudicar 
uu ritao de trabajo G c••ionee por a~o durante 3 aftoa. 

2.- Y!~!!-~!-~2~!&!_l_!!~~!~~!~~-~!-!!_!!!!!i esto aupone la 
venta total del equipo e tnatalaeionee e oficina con loa 

casiones, lo anterior presupone una dia•inuci6n en e1 
ritao de trabajo 1 p~rdlda de clientes por reubicación -

por lo que ••t• opc16n quedar6 coao •oluci6n últiaa. 

3.- !!!!!~!!E!~~-~!-!!!!!~!~-!-~!!!!_!!e!!!!! Si •• tiene la 
capacidad suficiente para aantener el equipo ocioso eete 

ae puede alquilar o aubcontratar a otras eapreaaa aacri

ficando al •l•i•o la utilidad. 

Se hace especial atención que para realizr cualquier tipo de al

ternativas y no caer en un error el porcentaje de aaatos que re

presenta cadn ~en&16n de la eapreae. 

Oado que nuestra empresa e& lo bastante solvente econ6micaeente 

p.odriemos pensar en la diveraificac.i6o. de actividades o la crea

ci6n de un •onopolio en el ra~o del transporte. 

luto origina que tenaeeoa cubiertas nuestras necesidades pri•a

riae. la creación de autonea como ya vi•o• anterioraente y el 

aseguramiento de nuestra planeaci6n futura. 
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Y.- DISEAO DE LA ORGANIZACION DE LA E•PRESA DE •UDANZAS 

AHRICA, S.A. 

Dentro de cualquier compaft{a debemos de tener un nistema de or

aanizaci6n que denote el camino de acceso a la misma, así como 

el procedimiento que se eaplearA para llevar a cabo dicho ca•i

no. 

Ahora veamos aediante un diagra•a de flujo el procedi•iento -

usual que se aiaue en cuanto al aovi•iento de •ercancfa en una 

eapreaa coao la que nos ocupa-

Como podemos observar har diferentes 6reas de trabajo entre lo• 

principales teneaos presupuesto, tráfico, bodega, informática, 

taller, contabilidad y reclaaaciones. que debeaos organizar de 

•anera adecuada para que cuaplan conla-func16n que fueron ere! 

dos y aal •6a fluido el trlfico de la aercancia desde su re-

cepci6n hasta su entrega. 

Debido a la capacidad econ6•ica de que dispondrá nueatra ea-

presa a futuro vaaoa a derinir un organigra•a de trabajo que 

cu•pla con loe requisitos de funcionalidad, aailidad 1 versa

tilidad que Cada departaaento o 6rea requiere para el eayor -

deae•pefto de eua actividades. 

Pensando en funci6n de una presentación de servicios aAs efi-

ciente ee creo el siguiente oraanigrama: 



DEP1D. DE DEPTO DE 

TRAFICO 

IODEGA 

TALLER 

GERENT[ 

O EN ERAL 

CONSEJO 

ADMINISTRATIVO 

' ' l 
1 

' 1 

-- ----- ___ .. ___ ... ..! 

-------- ----------------
AIESORIA DE 

PLANUélON ._ _____ _. 

OEPTO. DE 

CONTABILIDAD 

ARCHIVO 

DEPTO. DE 

PRES~EITOI 

RECLAllACIOICS 
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AOUNISTRATIVO 

GERENTE 

1 ASESOR U. DE PLANEACION l 
1 DEPTO. DEPTO. CONTABILIDAD DEPTO. PRESUPUESTOS 

1 RECLAllACIONES 1 

Vamos a tener en pri•er lugar un consejo ad•inistrativo que ee

r6 el encaraado de dictar las pollticas de la empresa y los -

procedi•ientoa para llevar a cabo loa aismoa, proaoverá el ser

vicio a eacalaa de la economía pública, tendr6 una aaesorla e•

terior que aer6 la encargada de proporcionar a este la proarama

ci6n. 

Para llevar a cabo ericiente•ente la planeac16n de la oraaniza

ci6n ae debe proporcionar al personal reaponaable la infor•a

ci6n pertinente, loa a~todoa apropiados de evaluación del ren

diaiento 1 la aotivaci6n para actuar a favor de loa intereaea 

de la coapaftla, para ello podeaoe utilizar el siguiente proce

diaiento de 5 raaea. 

a) An6llale de flujo de decisiones 

b) Conatrucci6n de •odeloa 

e) Necealdadea de información 

d) Deciaionea 7 puestos 

e) Medid•• 7 •otivaciones 
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a) En el organigra•a anterior explicamos la forma en que los 

diCerentea Departamentos ae relacionan entre al pero no 

co•o eat6n o coeo deben eatar las decisiones que toaan 

11 objetivo del anAlisia de flujo de deciaionea ea el de identi

ficar las decisiones adminiatrativa~ que ae requieren· para ope

rar el negocio y laa relaciones que e•isten entre ellas. 

parte integrante de eato es el diagrama de flujo que presenta

•os al inicio. 

b) Conatrucci6n de •odeloa 

Loa •odelos nos permiten diseftar sistemas para la toma de 

decisión y determinar la información necesaria para apo

yar dicho siatema. 

Si podemos construir un modelo adecuado de una decisión y exis

te un procedimiento para obtener una soluci6n óptima o aproxim! 

da, la decisión puede ser procesada en una computadora. 

c) Necesidades de información. 

Los variable• que aparecen en un •odelo de decisión •on 

pertinentea al aiaao, ai el •odelo ea correcto, no se -

deber6 pasar inforaaci6n ir.relevante a loa ejecutivos. -

Ea decir, se requiere inforaaci6n no a6lo para estar al 

corriente en la necesidad de toaar una decisión, sino -

tambi'n.para evaluarla una vez que se ha llevado a cabo. 

d) Tareas 1 Decisiones. 

Ya que se ha eepecifica~o cual es la información necesa

ria para que la empresa opere, ea posible agrupar laa de

cieionea en Coraa que •e minimice la cantidad total de -

información que neceait~n quienes toman las decisiones -

con necesidades identicaa o similares de información en 

arupos que constitu1en tareas. 
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e) Medid•• r •otlvacl6n. 

La tarea de obtener un eaque•a 6pti•o de la estructure -

de una oraan1zaci6n •• equivalente al fraccionaaiento del 

aodelo de la coapaftla en secciones, cada una con eu pro

~ia aedida de.evaluac16n; Ael puea, no ee optlaiza cada 

parte eiacta o aproximadamente el deaeapeflo 6ptiao de la 

eapreaa. 

In el organigraaa que ae preaentó coao aodelo de planeaci6n ae 

pretende dar a cada departaaen~o la opti•izaci6n y la libertad 

para el buen deaeapefto de eua funciones, creemos que la orga

nizac16n así planeada genera •ayoree dividendos a loa ya eetu-

diados. 



CAPTACION DE MERCANCI A 

ULEFONO 

COllPANIA 

VISITA 
A LA 

EllPrESA 

DEPTO DE 

PRUUPUESTO 

CAPTACION DE INFORMACION 

INFOftllATICA 

CONTABILIDAD 

ALMACENA •• 
lllENTO. 

TALLER 
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Cabe hacer notar que un Departaaento nuevo, que •• una he-~ 

rra•ienta invaluable es el de lnCorm6tlca, la coaputadora ea en 

al una herra•ienta dec61culoaincalculable 1 eatar6 al aervicio 

de todo• loa departa•entos. 

&ato no ea aieapre aceptable por lo~ viejos eapreaarioa •••lca

noe que ven en ello un aparato deaconocldo 1 creen que aete pu

diera lleaar a deaplazarloa, aiendo esto una fuente da conaulta 

inaediata 7 'lerldica. 

Una vez aencionado lo anterior eapresareaoa a aejor detalle la 

función del diaefto de cada departaaento en el capitulo ai&ulen

te. 
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VI.- DISERO DE LOS SISTEWAS DE CONTROL 

Paaeeoa a analizar el aiste•• que controlará a la empresa, si 

definimos al control como la evaluec16n de decisiones inclu--

1endo la de no hacer nada, direaos que este proceeo involucra 

4 pasos. 

1.- Pronosticar los resultado• de lea decisiones en la forma 

de •edidaa de rendimiento. 

2.- Reunir la informac16n sobre el rendimiento real. 

3.- Comparar el rendimiento real con lo pronosticado. 

4.- Cuando se detecta una decisión deficiente, correair el pro

cedimiento que la produjo y correair sus consecuencias hasta -

donde sea posible. 

Si tomamos en cuenta que la mayoría de los sistemas de infor-

•aci6n administrativa y con la cual batallan loe ejecutivos ea 

la falta de informaci6n pertinente o la sobreabundancia de in

formaci6n no pertinente. 

Tenemos que tomar en cuanta que las dos funciones e6a importan

tes de au sistema son el filtrado (o evaluación) y la conside

raci6n de la lnroraaci6n. 

Por ejemplo en algunas e•pre•as haJ informes diarioa del eet! 

do de e•latenciaa en tamaño aproximado de 600 hojas de 1•pre-

si6n de computadora en circulación diaria por loa escritorios 

de distintos gerentes. 

Para que un ejecutivo pueda saber cual es la información que -

necesito debe tener concienci; clara de cada tipo de decisión 

que debe tomar. 
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l•to •• el ejecutivo que no entiende perfecta•ente •1 ren6•eno 

que controla. Ju•&• "• lo 1eauro11 1 de••• toda 1• inforaaci6n 

posible J al teneaoa a una peraona que d1••fta un aletea~ 1 -

co•prende aún •enoa que •1 aiaao ejecutivo al fen6aeno en --

cueat16n, trata de proporcionar ala inforaaci6n de la neceaa

ria. - Cual·"• a aer el reaultado d• ••to ? • 

Una aobrecar•• de 1nforaaci6n, al que queda sujeta la adainia

trac16n. 

Por lo tanto ea neceaarlo deter•inar que tan bien pueden uaar 

la 1ntorMaci6n necesaria los ejecutivoa. Si no la pueden ut1--

lizar b16n ee lea debe proporcionar re1laa para to•ar deciaio

nea o retroallaentaci6n aobre rendi•iento de eanera que puedan 

identificar 1 aprender de ellos. 

Is •u1 i•portante que la estructura de la eapresa r lee •edida• 

derendi•1ento ee corrijan antea de que ae abran 1Aa puerta• • 

•• peralta el flujo de 1nforaaci6n entre lae partea de la coa

paft(a. 

Runca debe inatalerae un al•t••• de tnroraac16n a la ed•lniatra 

ci6n a ••no• que loa ejecutivo• que •• airven de •l entiendan -

coao opera lo auficiente•ente bien coao para poder evaluar su 

r•ndi•iento. 

Coao haeta ahora be•o• analizado el control ea la evaluaci6n de 

la• decisiones despu6s de que eatae ae han i•pleaent~do. lo qué 

iapedirA pronosticar el resultado real ~ corregirlo donde h~J• 

b•natante diacrepancia. 

In una e•preea de1transportea va•oa a ejercer el control aobra 

6reaa eapec,ficaa que eon lee ¡enerador•• de bienes de capital. 
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Teneeoe pu6a que ejercer exacto control al departa•ento de pre

•upueatoa, tr6ilco, taller y bodeaa por conaiderar loa de ca-

rActer relevante. 

º!2!~!!!~!2-~~~!!~~!!~l Si tc•a•oa en cuenta que eate de
parta••nto aenera la· vida econ6•ica de la eapreaa, tendre•os •! 

pecial lnter6a en adoptar aedidas de rendiaiento que aobrepaaa

r6n la• condlcionea actuales. 

Sabe•o• que las ventaa no se 1ncreaentar6n en foraa proporcio

nal • laa llaaadaa, pero ei podeao• loar ar que de a6a llaaadae, 

aa7orea venta•. 

Para ello vaaoa a idear que deade el inicio de la toaa del pre

aupueato aea arabado en la computadora ella atsaa intear.,..l•• 

cantldadea de llaaadaa que ae preaentan por dla, contra la• -

venta• que •e han llevado a cabo durante la aeaana, eato noa 

proporcionar6 arlf1caaente loa reaultadoa obtenido•, al •i••o 

tl••po pode•o• obtener loa •eaea en que noa bajan laa ventaa, 
eato aervir6 para otoraarle vacaciones al peraonal en dichoa -

peri6doa aal co•o para •andar loa ca•ionea a reparacionea ••-
JOrea. 

Al tener un control eapeclfico de cada praaupueato pode.•oa ofr! 

carle al cliente una •ejor atenci6n peraonal, entre laa •edidaa 

de rendi•lanto adoptadaa en aate depart•••nto, tene•o• la pro-

1raaaci6n de llaaadaa aeaanalea, •• decir que toaar6 •l preau

pueato, el dfa lunea ae paaar6 en dlaa 7 la coaputadora •• 1•-
nerarA en preaupueatoa en pantalla con lo que podeaoa llaaar a 

la ae•ana al cliente J ofrecerle un descuento considerable. 

Para ello va•oa a crear la ai¡ulente roraa: 
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IUWIZAS -.UCA, S,A, 

ClllTllOL DE PR!SUP\JESTlll 

CLIEllTE. ___________ CROQUIS DE UBICACIOll. ___ _ 

Dm!ICILIO __________ DESTINO. _________ _ 

T!LEFONO RCllA. _________ _ 

llOllILIARIO _____________________ _ 

COSTO: _______ FECllA DE CARGA ____ HORA._· ____ _ 

SEGURO: _______ DESCU!llTOS. _____ fLETE TOTAL __ _ 

ILABORO: __________ TIPO DE SERVICIO _____ _ 

Con eat• eencill• foraa podeaoa obtener el coato aproai••

do de dinero que entra a la coapaftfa, la peraona que aia preau

pueatoa genera al •••• el aonto perdido por preaupueatoa no -

realiaados, 1 aL•i••o tie•po checaaoa el •• eati cobrando lo -

correcto en función a la coapetencia. 

Si eata forma esta aenerada en la coaputadora la inforaaci6n •• 

r6 exacta, r6pida 1 de ficil ~oaprobaci6n ·1 captura, •• que el 

proceso ae puede realizar aiaultaneamente con el telefonazo del 

cliente. 
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Si bl•n •l Departaaento de Preaupueatoa •• la puerta de entrada 

a la coapaftla, al departaaento de tr,rico repr•••nta la carta 

de preaentac16n 1• qua el cliente no conoce la eapreaa 1 al re

coaer au aercancfa daber6 aatar· aeau~o da que la eapreaa que 

contrató aarantiaarA al correcto aanejo de aua aueblea con eri

clencia 1 profealonaliaao. 

El Departaaanto de trlrico ea el encaraado de coordinar la• -

actividadea entra el departaaento de pre•upueatoa, taller 1 bo

deaa1 para que eato ae realice adecuadaaente teneaoa el a11uie~ 

te aiateaa: 

•UDAllZAS AISllICA S.A. 

FORllA PARA COllTROL DI ;TRABAJO, DEPARTAllENTO DE TRAFICO 

Pedido del Departaaento de preaupueatoe No. _______ _ 

Recoaer el dta ______ • lu ______ hrs. 

Destino: ______________ _ 

c..i6n u1.,..c1o • au ncepc16n: ___________ _ 

Chofar: ______ ._p alMcanalento "°""·------
Caal6n deaipado a au envfo: _____ Chofer: ______ _ 
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POllllA PARA COllTROL DI CMl'*IS 

CMl6n llO. ------- Chofer: _________ _ 

De•tlno de la .. rcancle. ______________ _ 

Viaje• reallaadoa. ________ IM.NCorridoa'------

Servlcioa efectulidoa: 

Lubrlc:aci6n General 

CMblo Aceite 

llktrlco 

Af'lnecl6n 

llantenhiiento .. ,or 

Llontaa 

Otr<>a 

.. Eapleodo 

Obaervaci6n Jefe de Taller: _____________ _ 
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lllDAllZAS AISRlCA S.A. 

COllTROL OS llERCAllClA D!llTRO DI BODEGA 

llrcanc1•. ________ ..cllo• de preeupue•to. _____ _ 

Deatino: _________ cuente:, _________ _ 

Zona ulp1ada. ____________________ _ 

oeacrlpcl6n: --------------------

Control de la ••rcancfa deade que •• recibe haeta au entreaa, 

ea de •u•• i•portancia 1 el personal de trifico debe tener la 

inforaacl6n neceaarla,preciaa, 1 a tle•po loa controle• que ee 

enviaran,· ponlendoloa dentro del coaputador de la eapreaa. 

11 departaaento de taller ea el que ae encara• de ••ntener en 

buen eatado laa unidadea de .la eapreaa, podrlaaoa iaaainarnoa 

lo que repreaentarla tener parado• a loa caaionea por falta de 

aervicio, eato aerla ca6tico, para ello el Departaaento de ta-~ 

ller deberl llevar· a cabo aenaualaente la rev1a16n de alaunaa 

unidades, 1ac6ndolaa de aervicio, con lo cual ae obtendr6n re

paraclon•• preventiva• 1 no correctlw••· 

La Cor•• de tr6flco referente a loa caalone• aer6 de la •ia•a 

utilidad en el departaaento de taller, para la proaraaacl6n de 

ca•ionea a reparac16n, podeaoa eaplear la polftlca de que cada 

caai6n aer6 revlaado a loa 25,000 k•• o a loa aeia •••e• de 

aervlclo continuo, eato noa dar6 el eatandar de dinero que 

debeaoa tener en caja por concepto de reparcionea ••1orea. 



Al. mie•o ti••po per•itir6 tener una ••1or econoala en repa

racionea, puea reaulta que un ca•i6n tirado en la carretera -

cueata •ucho dinero. 

Co•o he•oa podido obaervar el diaefto de loa aiat•••• de control 

ea de u•a i•portancia en cÜalquier 6rea de la ecotlo•l·a, la -

i•plantaci6n de loa •ia•oa debe llevar•• a cabo en cada depar

taaento 1 reviaarae conjunta•ente evitando con ello la dupli

cidad de inforaaci6n o la aobrecar1a de alla. 

Un control eaacto 1 aiate•atiaado encada 6rea de producci6n de 

nuestra e•preaa peraitir6 el ahorro de infor•aci6n, la recupe

ración econ6aica con la ea1or repide• poaible, l• Yi&ilancia -

eatricta de lae runcionea correapondientea dando todo ello -

coao reaultado el •ejoraaiento de la eapreaa. 
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VII.- CONCLUSION!S Y RICONINDACIONES. 

Co•o h••oa podido ob•ervar la pleneaci6n de un• eapreaa ea de 

•u•• iaportanela, debe•o• tener eapecial cuid•do en el acondi

cton•aiento r l• coordinact6n de todo• loa recuraoe de l• •i•
aa coao ••terialea J tinancieroa. 

11 no toaar •n'conaSderaci6n la planeact6n tanto a larao co•o 

• corto plaso puede llevarnoa a_laquiebr• •eaura o a!apleaen-

te a no aaaiaiaar la• aanaciaa, lo cual de por al ea 1• per-
judicial para la eapreaa. 

frecuente•ente encontraaoa que patees co•pletoa adolecen la -

planeacJ6n de aua recur•o•. eato ha lleYado en auchiaiaaa oca

clonea a aituacionea de verdadero peliaro tanto econ6aico co•o 

aocial. 

La planeaci6n ofrece una diveraidad de alternativas de aolucio

nea f•vorablea al aiaao econtectatento. ••to no •• en •I nada 

aencillo ae rquiere de la ••ditac16n entre lo que e• verda4era

aente ·1aportante en la toaa de dect•ion•• pero llar que eatar -

conactente que planear vario• aconteclai•ntoa •eauraaente no• 

lleva • la aejor •oluc16n de nueatro probleaa. 

In la ••ror1a de laa aedianaa eapreeae nacionalee aie•pr• ae he 

to•ado en cuenta a la planeaci6n co•o al arte de bien adatnia-

trar el capital de la eapreea, nueatro• directores Ion gente -

que actuan de acuerdo a eu intuie16n pero que aener•l•ente no 

conoce co•o adecuar, ordenar 7 utilizar loa recurso& con que 

•• cuenta. Por eao debeaoa pensar que la capacitación del eje

cutivo deberá co•prender el fen6meno de planear coao parte -

au•••ente importante# d.e •u preparación actual~ 

:¡ 
'I 
1 

1 



•• 66 

Pode•oa re•u•ir aal lo •iauiente: 

a) La planeac16n adecuada llevarA a nuestra e•preaa al lugar 

que noaotroa anticipada•ente quere•oa que lleaue, 1 mediare•oa 

loa ca•inoe por loa cualea debe•oa ~aminar. 

b) Non per•ltirl hacer ordena•iento apriorl de todoa los depar

ta•entoa, aal co•o de la docuaentaci6n que deberl circular por 

cada uno de ellos, eato noa peraitir& correair la sobreabundan

cia de roraaa J papalerla que au1 a menudo ae aenera en laa -

oflcinaa. 

e) Al tener el rasonaaianto 16&ico del flu:io. de información que 

cada departamento debe aanejar, ae pediré la.inforaaci6n nuceaa

ria 1 suficiente a la peraona adecuada, esta no ocacionará que 

ae pierda tieapo en la búsqueda, de informac16n. 

d) Si tene•oe plena•ente identificadas las dlferentea 6reaa de 

nueatra e•preaa, podeaoa sugerir lae medidas de rendi•iento 

adecuadas tanto aeneral coao personal•ente, esto noa di la 

opción de flJarnoa aetas a corto 1 largo plazo aal co•o la po

aibilidad da correalrlaa o adecuarlas. 

e) La planeaci6n ofrece para un •laao probleaa una •ultltud de 

alternativas de eolucl.6n que noa produacan beneficios aatiafac

torioa, esto ea ra una 1ran ventaja al cont••o• que aeneral•en

te loe empresarios adecuin laa soluciones •. los probleaae que 

1• tienen enciaa. 

f) El proceao de Planeaci6n otdena por si solo las actividades 

del Ejecutivo. 

Como recomendacl6n a las perapnaa encargadas de la Dirección de 
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lea e•preea• el uao de un buen libro de planeaci6n no eati nun

ca de •i• 1 al ea de laportancia, si aunado a esto da•os uso a 

la coaputadora, aran herra•ienta actual, podeaoa juaar con di-

ferentea aodeloa de planeaci6n creadoa por nosotros •la•oa 1 -

adecuadoa a nueetraa necealdadea con lo que loarareaos un aejor 

panoraaa a futuro 1 una eoluc16n.adecuada en caao de aurair -
cualquier lapreviato, al aie•o tiempo optendreaoa la aiaiaa -

aanacia en loa recuraoa de que disponeaoa 1 por ello la ripida 

capacltaci6n de la eapreaa. 
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