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lNTROVUCCIOH 

En lo4 úl.t.lmo4 año4, ha exi4tido un dcele4ado c4ecimie~ 

to en ta indu4t~a de nue4t4o pat4. En la actualidad encon -

t4amo4 una 9Aan cantidad de emp~e4a4 de di6eAente magnitud: 

g4ande4, mediana4 o pequeña4. Y denl4o de la4 cuate4 podemo4 

ubicaA a la4 emp4e4a4 6amilia4e4. 

La emp4e4a 6amilia4 e4 el tema cent4al del p4e4ente t4~ 

bajo. Po4 e4te conducto hemo4 intentado hact4 una amplia ex

plicaci6n de lo que e4te .t.lpo de negociacione4 4on: 4U 4u4g~ 

miento, 4u de4444ollo y 4u t4an46oAmaci6n a tAavl4 del tiem

po. 

Le hemo4 dado un e4pecial t4atamiento a lo4 p4obtema4 -

m44 comune4 a to4 que tiene que en64ent444e la empAe4a (ami· 

lia4; como 4on la de6iciente o4ganizaci6n admini4tAativa y -

contable, en g4an cantidad de e4ta4, o inclu4o tl C4ecimien

to total de ella. E4 tambiln común que el 4i4tema de cont4ol 

inteAno, la 6tuidez de 4u4 opeAacione4 y 4u mi4ma documenta· 

ci6n 4ean dediciente4. E4to4 pAoblema4, y ot4o4 tanto4 m46,-

4on motivado4 po4 la4 ca~acte4l6tica6 p4opia6 que p4e4enta • 

la emp4e4a 6amilia4, peculia4idade4 que la ubican en un maA-
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co 4ocial y econ6mico di4tinto al de la4 dem44 negociacione4. 

Ve4de nue4tAo punto de vi4ta, gAan paAte de lo4 pAoble -

ma4 a lo4 que 4e en6Aenta la empAe4a 6amitiaA 4e deAivan de4-

de el 4eno del empAe4aAio mi4mo. PoAque lo4 celo4 a 4u nego. -

cio y el temoA a la in6luencia extcAna, le impiden actualizaA 

4U4 método¿ pAoductivo4 y 4u4 4i4tcma4 admini4tAativo4. remt

qut la injtAencia exteAna lt aAAtbatt el contAol total que 

4iempAe ha mantenido. 

El de4aAAollo pA4ctlco dt nue4tAo tAabajo, lo hemo4 tjt~ 

pli6icado con una tmpAe4a tn concAeto: una 64bAica dt mue 

ble4. E4te negocio t4, de4dt luego, una empAe4a 6amiliaA qut-
~ 

no4 ha peAmitido analizaAla dt4de 4U4 oAlgene4 ha4ta 4u 4itu! 

ci6n actual. Lo cual no4 ha 6acllitado a 4obAemantAa, dtttc -

taA lo4 pAobltma4 que duAantt 4U evoluci6n ha tenido. Podtmo4 

dec!A qut t4 una tmpAe4a caAacttAl4tica dtl. tipo qut tn t4ta

té4i4 no4 ocupamo4, ello no4 ha animado a pen4aA que el t> 

6ueAzo que htmo4 hecho al tlaboAaA tl pAt4tntt tAabajo, pudi! 

Aa 6Aucti6icaA y 4tA de utilidad tn alguna medida, lo cual ha 

4ido nut4tAo mtjoA pAop64ito. 
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1.1 ANTECEVENTES 

Como con4.lde.11.ac..l6n p11.e.v.la, y c.on 11.upe.c.to a ute. punto, 

c.11.ee.mo4 nec.e...1a.lt.lo a.c.la.11.a.11. que .1ob11.e. el pa.11.t.lcuto.11. 110.1 1te.6e.1t:f 

11.emo..1 e.xclu4.lvame.nte. a c.Ltail. lo4 a.ntecede.ntu que tiene. nue! 

til.o pa.ú e.11 matM.la de ú1du4.t11..lal.lza.c..l6n. 

En la. a.c.tua.t.lda.d M~x.lc.o ..1e e.11cuent11.a en una. etapa. ba4 • 

ta.nte. ma.du11.a de .lndu..1.tit.lalüa.c..l611, u.ta. .1.l.tuac..l6n e..1 et pil.O· 

duc..to de. una 4C1t.le de 6ac..to11.u que. H • .l11.lc..la11.0n a 6.lnt4 de.t

.1.l9to pa..1ado y que 4e han e.1.tado .lnteg11.ando 1J 4011.tatec..lendo

con et .t11.an.1c.u11..10 de to4 año.1. 

Hoy en d~a, nue.1t11.o pa~4 po4ee e.mp11.e.1ail..lo4 de oll..igen e! 

t11.anje.11.o 1J un c.11.c.c..le.n.te. núme.11.0 de .lndu.1.t11..late4 nat.lvo4. Todo 

e.1to como pil.oduc.to de. una .1e11..le de 6en6me.no4 tan.to .lnte.11.no.1-

como ex.te.11.no.1 que han p11.op.lc.lado que ta .lndu.1t11..lat.lzac..l6n, -

en ta tpoca ac..tuat, .1ea un 6en6meno auto.10.1.te.n.ldo. 

La .lndu.1t11..lal.lzac..l6n, comenz6 e..1enc..lalmente. c.omo un 6e.

n6me.no e.x6ge.no a11.11.a.l94ndoH. y e.votuc..lona11do a t11.avo!'.1 de. dü

t.lnta.1 etapa4, Ve. ta.1 c.uate..1 e.11unc..la1temo.1 alguna.\ de la4 m44 

.lmpo11.ta11tu: 
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AJ EL PERIOVO PREPARATORIO. 

Pa11.a alguno.1 au.t.011.e.1, lo.1 i.ni.ci.0.1 del de..1a11.11.ollo .lndu.1-

t11..lal apa11.e.ce.n du11.ante. la i.nde.pe.nde.nci.a, pall.a ot11.o.1, uno.6 

aiio.1 ante..1. Re.co11.de.mo.1 que. la mú1e.11..la con.1t.ltuy6 poi!. mucho -

t.le.mpo c.l g11.ue.10 de. la acti.vi.dad .lndu.1ti!..lal, au11que. poco an

te..1, du11.ante. e.l pe.11..l6do colon.lal, ya e.xüt.la una pe.que.ña 11.e.d 

de. i.ndu.1.tua.1 que. p11.oduc.la11 b.ie.nu de. co11.1umo. A u.te 11.e..1pc~ 

to e.l e.conomüta Le.opoldo Sol.t.1, e.n .1u ob11.a "Vc.mog11.a6.l<t y E

conom.la", .1e.iial<t que la.1 act.lv.ld<tdU .lndu.1.t.11..l<tle..1, <tntu de.

nuut11.a .lnde.pe.nde.nci.<t, con.1.t.l.tu.lan un 29\ de.l pll.oducto 11aci..!!_ 

n<tl. 

A me.d.lado.1 de.l .1.i.glo pa.1ado .le. pod.la ve.11. e.n Mtx.lco pe. -

que.ña.1 .lndu.1.t11..ia.1 que. ya uti.l.lz<tban te.cnolog.la.1 .t!p.lc<t.6 de. -

l<t Re.voluc.l6n lndu.1.t11..ial. E.1.ta.1 pe.que.ña.1 planta.1 con.1.lt.ltuy! 

11.on e.l e.mb11..l6n de. la .lndu.1.ti!..la de.l pa.l.1 -.1.lgu.lc.ndo e.l pe.n.l<t· 

m.le.nto de.l auto/!. ante..1 citado- aun cuando .lu .1i.gn.l6.lcac.l6n -

e.con6m.ica &ue. limitada; pe.11.0 un<t e.xpe.11..ie.nc.la de. e..1.ta n<ttu11.a

leza ayud6 a l<t tll.an.1.lci.6n de una .1oc.ledad cent11.al.iz<tda en -

la ag11..icultu11.a a una que .incluye act.lv.idade.1 .lndu.1.tll..iale.1. 

En Mlx.ico como en la hü.t.011..la de todo.1 lo.1 p<t.l.IU deu-

11.11.ollado.1, la a11.te..1an.l<t 6ue et me.dio po11. et cu<tl un<t .loe.le. -
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dad p1t.lnc..i.palme11.te ag1tt.c.ola c.amb.lo a ac.t.i.v.i.dttdu .lndu.4.tJl..itt -

!e4, con4.t.l.tuye.11do la p1t.lme1ta 6ttH. de. 11.ntt p!toducc.i.611 m6:4 e.o!!! 

plejtt; ya que e.4.te .t.lpo de .i.ndu4.tlt.i<tl.i.zttc.i.6n p1t.lm.l.t.lva "e. 

qu.i.e.Jte c.C:M.to4 6ttc.tMe4 que u1111 .C:ndu4.tlt.ltt ttvanzadtt necu.lta

y que 4011 .tí.p.lc.04 de 4oc..ledo.du deu1t1toU11dtt4. PO!tque la. .ln

du6.t!t.la., .l11depe.nd.len.teme11.te de. lo 11.ud.lmen.ta.1t.i.tt que 4ea., .ln -

.t1toduc.e nuevtt4 c.o4.tumb1tu y a.c..t.lv.i.da.du; en 1te4úmen, 111ta. nu! 

va. "cul.tu>to.", ya. que, m.i.en.t"a.4 que t.a. ng1t.i.cul.tu1ttt de 4ub4.l4-

.tenc.i.a, puede ope1ta1t .i.ndepend.i.en.temen.te de una 1ted de meitca

do4, la .l11d1u..tlt.lnt..lzac.i.611 H.ta den.tito del maitc.o de. un 4ü.te

ma mone.tu.lo y 1tequ.i.e1te httb.ll.ldttdu Upec.t.6.lctt4 e.amo ltt d.lv:f. 

4.i.6n del .titabttjo y ltt p1toduce..i.6n e.n gltupo -p!t.lnc.1.p.i.o4 que 

po4.te11..lo1tmen.te anal.i.za1temo4-, e.4 dec..i.11., u.ntt e4.tlf.uc.t11.1ta 01t9tt

n.lza.t.lvtt. 

B) EL PERIOOO OEL PORFIRIATO. 

Cuando 41!. d.i.6 la p1t.lme1ttt etapa de .i.nduU!t.la.l.lzttc..i.6n, d1, 

vell.404 g11.upo4 ext1t1tnje1to4 .i.n.t1toduje.1ton ttl pal4 .tee.nologla4 -

"elat.lvttmente mode.1tna4. 

H.i.4t6".i.cttmente, ltt fpoctt del Po1t6.l!t.i.4mo compltende lo4 -

año4 de 1816-191 O, lia.4.ttt la lpoctt de !tt Revoluc..l6n. Bajo ltt· 
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dic.tadu.il.a del gene1tal O.foz H. 6ome11.t6 la en.titada del capital 

e.x.t.Mnje.11.0 1J l114 pol1t.i.c.a.4 gu.bc11.11ame.n.t.alel> lo p11.o.tegie11.011. -

La e.4.tabil.ldad pot.Cüc<i exú.te..1.te y e.l apoyo qu.e o.toitgo la -

dic.ta.du.Jta c1tea1to11 u.n clima adecua.do paila la pla11.i.6ic.ac.i.6n de 

útveu.i.one4 a laitgo plazo. Cabe ci.taJL qu.e la polU.i.ca de pil.~ 

.tecc..i.611 a1t11ncela1t.la, aplicada po!t la Repdbl.i.ca 6u.€ con.t.i.nu.a

da pOit el pite4.i.den.te V.foz. Ya poit el ario de 18 9 O, debido a.l

aumrn.to de la .i.nveit6i6n ex.t:.1ta11je1ta, apa11.ec,¿e1ton en el pa.t4 -

plan.ta6 qu.e pitoc.e6aban p11.inc.,¿pa.lmen.te. pil.odu.c.t:.o4 ag11..tcola6 

lalgod6n, lema, .tabaco, e.te.) 

La tecnolog.ta y la ú1du.i..tit.i.al.izaci.611 po.i..te.1tio11. 4 e Migf: 

nan de6de el ex.te1tio1t 1J pe1tmirnecen aje.na4 a la. cul.tu.11.a lo 

cal; m44 adn, el pal4 y 4U4 habi..tan.t.e6 ob.t.uvi.eiton poco bene-

6ici.o de ello. A e.4.t.e ite4pec.to cita.11.emo6 a. Jo6eph A. Kahll 1l 

qu,¿en 1106 d,¿c.e. alguna.6 de la6 cau4a.6 que d,¿ell.on mo.ti.vo a que. 

el Po1t6i.1t,¿l>mo ob6.tacul,¿zaita el de6a.11.11.o.t.lo: la conc.en.t1ta.ci6n

.te11.1t.l.to1t,¿al en mano6 de .te1t11.aten,¿e.n.te6 y emp1te.i.a6 ex.til.anje. -

11.a.6; la e.xplotac.i6n c.ap.l.tali4.t.a poit p!lil..te de empil.e6a6 pil.inc.!: 

pa.lmen.te noil..teameiti.cana4 e ingle6a6 de 6e1t1toc.!lil.1t.lle6, m.lna6, 

pe.t11.6le.o e. ,¿ndu4.t11..la4 en ge11e1tal; y la ucleito6ú 6oc.i.a.l que 

(1) Kahl Jo6eph A. La i.ndu4.t11.ia.t.,¿zac.i6n en Am€1ti.ca La.ti.na. -

Fondo de Cut.tu.ita Ec.on6mi.ca. México. 1965. 



i.mpe.dl:tl el deH.nvolv.i.m.i.e.11.to de ta.1 cfo.4e.6 populMe.4 y me 

di.u, m<t11ten.i.l11dolu en 111.vele..6 bajo4 de e.xütcnc.i<l. 

9. 

Se ha con.11.de"ado que en e4te pe)Li.6do la .i.nve.1t4-i.611 l!x -

.(.)La11jM<t ¿.f.9n.l.6i.c6 el 80i de la -i.nvelt4i.6n total, dütJ<.i.bu..i.do 

6u.ndamentalmcnte. e.11.tJ<e. E.1to.do4 Un.i.do4, G)Lan B1tc.t<tña y F1ttl11 -

c-i.a. f11.t1tc lM plti.nc-i.palu i.ndu.4t>r..ia4 del pa.l.6 ¿e e11co11.t1ta 

ban: La múte1t.ta, el pe.t1t6le.o y la. cneJtg.la. elcc..t1t.ic.<t, que. u

.t<tb<t11 en mirno4 e.x..t1LanjeJ<a..1, al .igual que loi. 6cJt1toc.a.1t)L.Ue..1 1J 

.1.i.6.te.ma. de. .tJ1.a.11.1po1t.te au1tque. e.11 menoJI. me.d.lda, 

Aún cu.ando la. i.nova.c.i.6n U.cn.i.c<t e .it1du4.t1t.l<tl 6ue.1tott cm

pcza.da.4 Pº" extJ1.a.11je.1to.1, tu.v.ie.Jto11 g)La11 .impacto en.tite. la po -

bl<tc.i.611 loe.al. E.1.te. 6e.n6meno de .invc1t4.i.611 extc)tn<t t.i.ene .1u • 

cxpl.i.cac.i.6n .1.l tom<tma.I e.11 cue.11.ta que la.1 .indu.1.t)t.la..1 i.mpo1t.tan 

.tu "eque.11..lan al.ta.6 i.11ve.1t4i.one.4, a.demd:.1 de. .Uc11.i.ca..1 c.omple. • 

ja..1 y f.o¿ .i.11ve)t4i.011.i..1.t<t.1 nac.i.onalc4 no e..1.ta.ba.11 e.11 po¿i.b.ili. 

da.d de. curnpl.lll. co11 <>e.meja.11.te..1 J<tque.1t.imi.e.11.to¿. 

CJ VE LA REVOLUCIONA LA SEGUNVA GUERRA MUNV1AL (1910-1940). 

El pe.Jti.6do de la Jte.volu.c.l611 paJt.al.iz6 et de.laJr.)tollo e.e.o· 

n6m.ico de. ~léx.i.co. La p1toducc..i611 a.91t.lc.ol<t y 111.i.ncJta. .6e JI.edujo. 
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Et hec.ho de que d.U.múiuye.Jr.a el 1t.U.mo de la eco11om.la 110 mCJte

ce una evaluac.l6n negat.lva del pe1t.l6do, ya que utoJ a11oJ de 

v.lolenc.la y camb.lo te11d1t.lan una út6luenc.itt Joc.lal y econ6m.l

ca po1>.lt.lva, mucho1> añoJ de4pu€6. En el pe1t.l6do po41tevoluc.l~ 

na1t.lo Je ó 01ttalec.le1ton lo1> nuevoJ valoltU, 6e co11t1tuyelt.011 

nueva1> .ln1>t.ltuc.lone6, c.1te1fodoJ e peno6a 1J lentamente una na -

c..l6n. La c.1tb.ü mu11d.lal 1tet1ta1>6 at1n m4J el "de6pegue" de la· 

joven econom.la mex.lcana, 

En lo6 t1lt.lmoJ año1> de e4te. pelt.l6do, el E4tado adopt6 -

un papel emp1te6a1tlal p1t.lnc..lpalmente. en laJ .lndu1>t1t.laJ b4J.l -

c.aJ y en ta exp1toplac.l6n de compañ.la6 pe.t1tole1ta1> ext1tanje 

1ta6, J.lendo PEMEX 6u c1teaci6n m4J notable. 

V) LA SEGUNVA GUERRA MUNVlAL Y LA GUERRA VE COREA. 

La 6U6tituc.l6n de lmpo1ttac.ione6, pltopic.iada polt una di! 

minuci6n e.11 el abaJtec.imiento u:.te1tno, e1>timul6 el c1tecimie~ 

to de indu6tJ<ia6 locale.J que p1toduc.lan palla el me1tcado nac.i~ 

nal y, en alguna medida, palla ta expo1ttaci6n. Ent1te loJ añoJ 

de 1940-1945, la p1toduc.ci6n manu6ac.tu1te1ta 1tegi6t1t6 un c1teci

miento anual pltomedio del 10,2%, c..l61ta que 1tep1te1>ent6 el clt! 

cimiento m~6 acele1tado de la econom.la mexicana obtenido ha6· 
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.ta e.l p1tc.6en.te.. 

La gue.«a de. Ca1te.a .t.1r.a.jo coM.igo 11ue.va4 po4ib.ll.idade..6 -

de c1tec.im.ie.11.to; la.6 e.xpo1t.tac.io1te.1> aume.n.t.a1ton e.11 23i e.n.tJte. 

1949-1950 y e.n 20\ el a1ío 4.lgu.len.t.e.. La e.xpa116.i6n de. la!> itt

du4.tlt.ia4 .tJtad.idonale.6, .tal u como la .t.e.x.t.il, óue. acompañada 

polt un aume.tt.to e.n la pJtoducc.i6n de. nue.va4 .indu6.t1t.iao, como -

la4 de. lt.ie.Mo y ac.e.Jto, ce.mento y pape.l, y la cJteac..i6n de. la

ú1du6.tJt.ia qu.Cm.ic.a. 

La.6 cond.ic..io11e.o óavoJtablu de. me.Jtc.ado que. 4o4.tuvú~Jtot1 -

e.l c.1te.c.im.ien.to, 6ueJton me.joJtada.6 polt .in.ic.ia.t..iva4 y pol.C.t..ica4 

del gob.ie.Jtno. Ya palla c.1>.tu 6e.cha4 la .i11.te.Jtvenc..i6n d.lJtee..ta -

de.l e4.tado e.n la .indu.6.tll.la .te.1:.Ca como 6.lnal.idad compe.n1>M la 

auH.nc..la de la .ln.lc..la.t.lva pll.lvada en lo que. oe cono.lde.1taba -

4e.c.to1<e.4 clave..6. El e..6.tado decid.i6 inve.Jt.tiJt e.n indu.6.t.ll.la.6 b! 

oica.6, con lo cual 4e. c.onve.Jt.t.Ca e.n un apoyo impo1t.tan.te. de. la 

e.mpJte.4a pll.lvada en e.l óu.tu1to, 1>.ln c.ompe..t..i1t e.en ella. Ya palta 

e.n.tottce.4 la Nacional Financ.le.1ta de1>e.mpe.ñ6 un papel de. 4uma -

impo1t.tanc.ia en e.l 6ome.n.to de.l de.4a1t1tollo manu6ae..tuJte.1to, o.to~ 

gando c1tldi.t.o.6 pJtinc.ipalmen.te. y en mucho4 de. lo4 c.a4o4 moti

vo el .lmpul4o de. e.mp1te.4M me.dútnaA y pe.que.ña.4 que. poA . .te.Jt.loJt

me.n.te. 61tuc.t.i6ic.a1ton en gJtande4 .indu4.t.Jtia4. 
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Como u de. 6upo11e1t6 e, el Eh.tado 110 .te11.Ca la 6ue11.za 6.l -

11a11c..le11.a 6u6.lc..len.tc. pall.a tteva11. a e.abo un p11.oc.ei. o de .l11du6 -

.til..i.at.lzac..l6n en 6011.ma .l11.teg11.al, po11.que .ten.Ca que a.tende.11. o -

.tll.oh 11.englonu econ6m.lco6, peil.o 6.l pudo elaboll.M. una pol.C.t.l

c.a de apoyo e .lncen.t.lvo6 d.l11..l9.lda a e6.te. p11.oceóo: Una 6e1t.le

de poU.t.lc.ai. 6.lóc.atei. que .ln.til.Oduc..latt exenc.lone.1 y pil.O.tec. 

c.l6n a .t'.o6 b.lene.6 de p1toduc.c..l6n nac..lottal pa11.a c.1tea11. un am 

b.leit.te. 6avo11.able palta ta .lnve1t6.l611 p1t.lvada .lndui..t1t.lal. 

Poi!. o.tito lado, la pol.C.t.lca labo1tal del e6.tado a6e9u11.o • 

a lo6 e.mp11.ua11..loh la paz 6útd.lc.al. La pugna exü.ten.te e11.t11.e

e! 9ob.le1rno I} loó .lnve11.6.lon.l4.tM p1t.lvado6, que hab.la llegado 

a n.lve..i.e6 ex.t11.emo6 du1tan.te el 11.ég.lmen del P1te6.lde11.te Láza1to· 

Cá1tde11a6, c.ed.l6 ante un pe1t.l6do de eonc.l.t..lac..l6n y equ.lt.l 

bit.lo. 

E6 en c.6.te pe11..l6do e11 que la .lndu6.t1t.la en Méx.lco 6u611.e

un c.amb.lo de 6uma .lmpo11..ta11c..la. Loó agen.te.1 mo.t.lvan.te6 de la

útdu6.tll..lat.lzac..l6n 61?. enc.ue11-t11.an den.tito del paú mümo, y la· 

.lnnovac.l6n .tec.nol6g.lc.a H. U e va a e.abo bajo el .lmpul6o de e!!! 

p11.ua1t.lo6 nac..ionale6, alentado¡, no "oto poll. la6 c.ond.lc.ione6 • 

6avo1tabtu de meltcado 6Úto .tamb.lén pOll. la exió.tenc..la de. u -

.tJtuc.t111ta6 que apoyan el Mec.lm.iento y polt valcl'Jte6 6oc..lale6 -

cada vez m<f6 mode.11.1106. 
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E4 .i.mpo~tante de4taca~ que ya pa~a e4ta época hab.i.an h.i_ 

do c~eadah una h e~.i.e de .i.Mt.ituc..:Oneh de e4t~uctu~a4 mode~na4 

que pohte~.io~mente 6avMece~.ian el de4a~Mllo del 4eCtM .in -

du4t~.ial. Nue4tM pa.l4 ya contaba en aquel entoncu con óeME_ 

ca~~.i.lu, cam.ino4 y e4cuelah, el Banco de México hab.i.a 4.ldo -

6undado en 1925 y en 1934 la Nacional F.i11anc.le~a, ú14.t.i.tuc.i.o

nu que .i.mpulha~o11 como ya he ha dicho en óo~ma .i.mpo~.ta11te el 

duM~ollo 6,i11anc.ie~o-.i.11du4tJU.al. 

Ha eh.ta4 e4t~uctu~a4 hay que ag~ega~ o.t~a4 ú14.t.ltuc.i.one4 

en la4 c.uale4 4e .tuv.i.e~on que o~ganüa~ loh p~otagonüta4 del 

de4a~~ollo .indu4.tJÚal. Te11emo4 como ejemplo la C.T.M. (Conóe

de~ac.i6n de T~abajado~e4 Mc.x.lc.ano4) c~c.ada en 1936, y la nue

va Ley de la4 C4ma~ah de Jndu4.tJÚa y Come~c.i.o de 1936, lo que 

h.i.zo obl.igato~.i.a la 6o~mac.i6n de o~ga11.i:ac..i.oneh .i.ndu4t~.lale4-

que ~ep~uen.ta~a11 a lo4 emp~UaJÚ04. 

El pe~.i.6do 4e c.a~acte~.iza po~ una amplia .i.m.i..tac..i.6n y 

adaptac..i.611 de pMcC404 .téc.11.i.co4 pMduc.t.i.vo4 del ex.te~.i.o~ a la 

.i.ndu4.t~.i.a doml!'4.t.i.ca. A menudo et 11u1wo gMpo de .i.ndu4.t~.i.alu

nac..i.onalu ~ec.i.b.Ca capac.i.tac.i.fo en el exte~.io~, donde enc.011 -

.tMba una 6uw.te de ú16Mmac.i.6n .tfon.i.c.a y de. .i.dea4. 
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c..le11.te madu1to palta ab401tbe1t !f apl.lc.a1t 11ueva4 .t€c.11.lc.a4 .l11du4-

.t1t.lale4, c.011 c..le1t.to g1tado de adap.tac..i.611 a la4 11ec.e4.ldade4 t~ 

c.ale4. La .t1talt46e1te11c..la de. la .l11ovac..l611 .tec.11ol69.lc.a, po1t to

.tan.to, no u pa4.lva c.omo en el pe1t.l6do .ln.lc..lal, e6ec..tulfndo4e 

en 601tma .lnd.l4c.1t.lm.l11ada a .t.Jtavé4 de agen.tu nac..lonalu. 

EJ EL CRECIMIENTO AUTOSOSTE/11110 Y CAMBIOS E/.J LA 1/JVERSION E~ 

TRANJERA. 

lle4pué4 de 1950, la4 c.au4a4 del c.1tec..lm.len.to del p1toduc.

.to .lndu4.t.Jt.iat nac..ional debe11 bu4c.a1t4e, pJt.inc..lpatme.n.te, en el 

d.lnamümo de. la joven .induUJt.ia mex.ic.ana y en la p1to.te.c.c..i611-

que. e.l 9ob.ie1tno le bit.indo a la m.l4ma. La .lmpolt.tanc..ia c.ada 

vez mayolt de. la ú1ve1t4.l6n nac..ional 4e. ha v.i4.to acompañada 

po1t e.l 1te4u1tg.lm.le11.to de la .lnve1t4.i6n ex.t1ta11je.1ta. E4 .impolt.t.a! 

.t.e 4e1iala1t, e.n 1telac..l611 a la .lnve.1t4.l611 e.x.te.Jtna, que. 4e hac.e.

e.11 e.4.ta époc.a en .té1tm.ino4 c.uat.i.ta.t.lvo4, mlf4 que e.n c.uan.t.l.t.a

.t.lvo4. Nuevame.n.te el c.ap.l.tal ex.t1ta11je1to .in.tltoduc.e ta .inova -

c..l6n .te.c.not6g.ic.a al pal4, e.11 la 601tma de nuevo¡, pltoduc..to4 y

.tec.nologla4 c.ompleja4. 

Y en c.on.t1ta4.t.e c.on ta e.tlfpa p1tev.ia, e.4.te pltoc.e4o 4e e4-

.t.a log1tando c.on la pa1L.t.ic..lpac..l611 de c.ap.l.tal y d.l1tec..t.lva na -

c..lonal. 
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1. 2 CONCEPTO E HlPOllTANCIA 

En el punto anteiL.loiL ltemo6 11.eal.izado una b.11.eve 1telac..i6n 

h.i.1>t6iL.ica de. lo1> a11.tecede11te1> de la .i11du6tl!..ialüa.c.i.6t1 en /.U

x.i.co. Ve.1a11.1tollo .indu6tiL.i.a.l que mot.i.vo el 6u1tg.i.mLento de em

p.1tua6 911ande6, medA.a.na6 y pequeña/>, que a. t.1tavé6 de. lo6 

año6, han 6.ido en mayo11 o meno" medida. pa1t.t.lc.ipe6 del de6a -

1t1tollo econ6m.ico de nuc.6.tiLo pa..1:6. 

PoiL lo que 1>e 1te6.ieiLe al objetivo p1t.inc.i.pal de. e.6te. ti!~ 

bajo, queiLemo6 1>eñalaiL que lo6 antec.edente1> hi6t61!.,ico6 c..i.ta

do6 l.t:nea6 a.tiL46, 6on v4lA.do6 en el .tiLatamA.c.nto de LAS EMPRI 

SAS FAMILIARES, de. la6 que na6 ocup<111.ema6 en 1>eguida en la -

que 6e 1!.e6.ie11.e a 6u concepto e .impal!..tancia en 11ue1>t110 616tt

ma econ6m.ico y 6ac.ial. 

Entite. alguno6 cancepto6 pode.mol> c..ital!. el que e.1>tablece

el pl!.a6uOI!. E6teban, 1>ob1te la empile.ha 6am.i.Li.a.Jt: "f6 aque.lla

e.mp11e1>a de negoc.io6, en la cual lo6 .in1>t11.umento6 de .tJtabajo

y la d.i.1!.e.cc.i6n 1>e hallan ope.11.a.t.i.vame.n.te en mano1> de. un gl!.upo 

humano, c.ntlte. cuyo¡, m.i.embl!.06 ex.l4te una 11.e.lttc..i.611 6am.i.Ua1t! 1) 

( r) P1106e1>0I!. Juan Matiuel E1>teban. Apuntu ele emp1te6a6 peque

ña¡, y med.iantt6. 1984. 
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Aunque lútea.J a.dela.n.te 1toJ lle6eJIÁJl.emoJ a. la.J pec.ul.la.ll.l

da.deJ de la. EmplleJa. Fa.m.il.ia.ll, c.onJ.idella.moJ de .lmpoJt.ta.nc..la. e.o 

me11za.1t d.i6e1tenc..ia11do a laJ emplleJa.J me.d.ia11aJ de. lM peque 

ñaJ; ya que como poJ.te1t.lollme.i1.te. Je e.J c.la.1tec.e1t4, lM emplle.Ja.J 

6am.il.la.lleJ laJ enc.011.t1tamoJ en.tite. eJ.taJ. 

LaJ emplteJaJ me.d.la11aJ 1J peque.1iaJ, laJ podtúamoJ c.onc.e.p

.tua.ll de éJ.ta mane.Ita: 

La empile.Ja me.d.lana eJ aquella. 6ollmada poll una. Joc..le.da.d

planeada poll un c.om.i.té, 1J que aba.lle.a no J6lo el melle.a.do lo -

e.al J.lno .tambUn el lleg.lonal IJ en a.lgunoJ c.a.JoJ el na.c..lona.l. 

La. empile.Ja. peque1ia. eJ a.quella. que poJee. un dueiio en pl!_ 

na. l.lbe.ll.ta.d, ma.neja.da. a.u.t6noma.me.n.te. y que no e.J dom.lna.n.te. e.n 

la. lla.ma. en que apella.. 

Una. vez que noJ lte.moJ lle6e.1t.ldo, a.unque. Je.a. Jome.lla.men.te., 

a.l c.onc.ep.to de. la. empile.Ja. 6a.m.ll.la.ll, lta.1te.moJ un Jenc..lllo boJ

que.jo Job1te la. .impOlt.ta.nc..ia. que d.i.c.ho .t.lpo de emplle.Ja.J .t.ie.ne.11 

en nue.J.tlla. Joc..leda.d. 

En nue.J.tllo .t.lempo, glla.n núme.llo de. pe.que.ña.J e.mplleJa.J Jon 

a.dm.itt.lJ.tlla.da.J pOlt 6a.m.ll.ia.J 1J, c.l.a.Jto eJ.t4, u.to .in 6luye en 
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gJtan pa.1t.te en la v.ida. cot.id.ia.na. de .todo1> 1>u1> .i11.te91tan.te1>. TE. 

do1> eU.01> welen .t1taba.j'11l en ella aunque 1>ea. en pequeña. UCE; 

la, paila 1>aca1tla adelan.te. 

El> común que la e1>po1>a laboile en el u.tablec.i.m.i.en.to. 

Ella 1>e ocupa de c.i.e1t.ta1> .ta1tea1>, .ta.le¡, como con.te1>.tall llama

da¡, .tele66n.i.ca.1>, .toma1t 61tdene1> o men1>a.je1>, e.tcl.tella.. En el> -

.tal> emp1te1>a1> ademcfó de la1> 6unc.io1te1> a.n.te1> c.i..tada1>, u comtln 

ve1tla~ a.tendiendo a la el.len.tela. 

En oca1>.i.onu la mujell u la pequeiia. negoc.ta.n.te. Y 1>u a.e 

.t.iv.ida.d 1>e concen.tlla., genellalmen.te, en cf1tea.1> e1>pec!6.tca.1>, cE_ 

mo 1>on: .t.i.enda.1> de llapa o 1tegalo1>, de l11!Aeglo1> 6lo1tllle1>, e.t

cUe1ta.. No u d.i6lcU encon.t1ta1t a la mujell manejando la em -

p1te1>a 6am.tl.iall m.ien.t1ta1> 1>u upol>O u un .t1taba.jado1t de .tiempo 

comple.to en o.tila pa.ll.te. En u.toó ca1>01>, la.1> la.bOILU 6!1>.i.cal>

y el ma.n.ten.im.ien.to del lugail e1>.tcf al ca/lgo del ma1t.i.do. Va.da.

la. ac.tual co1t1t.ien.te de .tlla.n1>601tmac.i6n de loó papeleó 6a.m.i.liE; 

1te1> y 1>oc.ia.le1> de la mujell el> de e1>pe1ta1t1>e oue loó pequeño1>

emp1tua.1t.i.o1> del 1>exo 6emen.ino mul.t.i.pl.i.quen 1>u ltúmello y 1>u1> -

campo¡, de a.cc.i.6n en un 6u.tu1to .inmed.ia.to. 

Poll 1>u pa.ll.te, lo1> h.ijo1> 1teal.lzan c.i.e1t.ta1> .ta.1tea.1> ett cua!!_ 

.to 1>011 lo 1>u6.ic.ien.temett.te g1tattde1> palla podell hacelllo. En.tite-
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la.! laboJte..s m44 comune.1 de lo.! núio.i .1011 la cn.tJte.ga de pcd.l

do.i, el man.te.11.lm.le.11.to 6 l.lmp.leza del local, la a.tenc.l6n a la 

el.len.te.ta y la o..te.nc.i.6n de la caja Jte.gü.tJtadoJta. E.s .lmpoJt.ta!! 

.te de..s.tacaJt que lo.1 n.lño.1 en la cal.ldad de apJte.nd.lce.i .se co!! 

v.le.Jt.ten en depo.s.l.taJt.i.o.s de ltab.lt.ldadc.s e..1pec.lale.1 de ~u.1 pa

dJte.1. E.1 común que la.! EllPRESAS FAMILIARES, con et .tJta1t.1cuJt

.10 del tiempo, pa.scn de padJte..1 a h.ljo.1. Ve .lgual ma11e.Jta la.1-

empJte..1a.i .1uelen .1eJt legada.! poJt lo.s pJtoge.n.l.toJte..1 a .1u.1 h.l 

jo.1, Y de e.i.ta 60Jtma, alguna.1 han pod.ldo opeJtaJt poJt vaJt.la.1 -

ge.ne.Jtac.lone..1. 

Una de la.1 caJtac.teJtl.1.t.lca.1 b<f.1.lca.1 de la.1 e.mpJte..1a.1 6am~ 

UaJtu e.1 et he.cito de que la.1 gananc.la.1 de é.1.ta.1 co11.1.t.i..tuyen 

el .1ala'1..lo.1 de la 6am.ll.la que la.1 6oJtma. Y .1.l aquella.! .tuv.l! 

Jtan que pagaJt .1alaJt.lo.1 a o.tJta.1 pe.Jt.1ona.1 poJt el .tJtabajo que -

lo.! .lnte.gJtan.te..1 de la 6am.ll.la e.6e.ctaan, en mucho.1 de lo.! ca

.10.1 .! e.JI.la 6.lnanc.le.Jtame.11.te .lmpo.!lble man.te.ne.JI. ab.le.Jt.ta.1 ¿u¿ 

pu eJt.ta¿. 

Al con.1.t.l.tu.lJt et .10.1.tén e.con6m.lco de lo.1 m.lembJto.! que -

la .ln.te.gJtan, la e.mpJte..!a 6am.ll.laJt juega un papel pJte.ponde.Jtan

.te en la v.lda de aquello.!, PaJta nad.le. e.1 de..1conocldo que la-

6uen.te de .lngJtuo.1 p'1..l11c.lpal pMa c.ualqu.le.Jt .lnd.lv.lduo, u el 

c..lm.le.n.to ma.teJt.lal paJta él y la.! dem<f.1 peJt.1011a.1 que de alguna 
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mane.11.a .1ean Ju.! de.pend.len.teJ. La 6uen.te. de .tllabajo con~.t.l.tu

ye. la co116.lanza ne.ceJa.t.la p<tll.a que c11 el l1ogall e.x.lJ.ta a.tmo -

u.la y h e.g ull.i.dad en e.l 6 u.tullo • 

Palla nad.i.e. e.o de.hco11oc.i.do, que. e.n la ~poca actual nue.4-

.tllo pa.lh e.o azotado poll un hút 6.i.n de. plloble.mah, c11.t11.e e.U oh 

e.l de.oemple.o .tan malteado, que. ha acaJLJte.ado una gama de. con -

6l.i.c.toh ¿oc.i.ale.h y e.con6m.lcoh de. una g1tave.dad man.l6ie.h.ta. 

Hoy e.n d.la 1104 e.n61le.ntamoh al plloble.ma de.l de.oe.mple.o, y con

e.ote. a o.tlloh .tan.too como hon la he.gull.ldad y una p11.e.ocupan.te.

c1t.l<1.i.<1 e.con6m.lca. 

E.1 poll e..10 que. la empile.ha 6am.i.l.lall t.le.ne. poll un lado 

una gltan .lmpoll.tanc.la e.con6m.lca, y poli. o.tilo, .también lo .t.le.ne. 

de.ode. e.l punto de. v.i.<1.ta .1oc.lal. 

T11.a.tdndooe. de.l a<1pe.c.to e.con6m.i.co, lle.collde.moh que. la e.m

pll.e.ha pe.que.ña de.ode. hu huJLg.i.m.i.e.n.to, mucho.! añoh ante.o de. que. 

apa11.e.c.i.e.lla e.l cap.i..tal.i.omo, .ten.la como 6ue.n.te. c1te.adolla lao "! 

ce.o.lodade.4 p11..lma1t.i.ah de.l homb11.e.. Ao.l he. cono.t.i..tuy6 no o6lo -

e.n 6ue.nte. de. abao.te.c.i.m.le.n.to de. a11..tlculoo palla e.l conhumo, º~ 

no de. lao 6ue.llzah p11.oduc.t.lvah, y e.o p!Llnc.i.palme.n.te. la .i.nduh

.tll.la de. mode.<1.toh lle.culthoh donde. he. apoya la Re.~oluc.i.6n lndu~ 

.tlt.i.al y con e.lle la .te.c.nologla que. hoy 6ome.n.tan y de.oaMo 
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No olv.lde.mo.& que. en Mh.lco, de.1de. lct e..tctpct de. lct v.lda -

.lnde.pend.le.n.te, el 6en6me.no de lct ú1du.1.tll..lctl..lzctc.l6n de.&pun.t6-

c.on .lndu.1.t11..la.1 como la .te.x.t.ll, pl!.oduc.to.& ctl.lme.11.t.lc.lo.1, mue -

ble.& de madc11.a, y p11.oduc.to.1 qulm.lco.&, e11.t11.e. o.tila.&. 

lle..1pu~.1 de. la Revoluc.l6n Mex.lcanct, ctl amplect11..&e el mel!.

cado .ln.te11.no, apa11.e.c.le11.on m4.1 .lndu.1.t11..la.1 g11.ande.1, pequeña.& y 

med.lana.&. Pello lo p11.e.dom.lnan.te. en e.&a e..1.t11.uc.tu11.a .lndu.1.tll..lal, 

que. c11.ece y .&e. de.&ctl!.11.olla pe11.manen.te.me.n.te., e.1 la pequeña y -

me.d.lctna .lndu.&.tl!..lct, c.on.ten.lendo obv.lctme.n.te. et lct empl!.e.&ct 6am.l

l.lct11., de. lct que. no.& e.1.tamo.1 ocupando. 

Al ob.&e.11.val!. lct e.voluc.l6n h.l.&.t611..lcct de. lct e.1.t11.uc.tu11.ct .ln

du.1.t11..lctl en M~x.lco, poi!. .tamctño.& o 11.lvele..1, .&e pue.de. conclu.l11. 

lo 4.lgu.le.11.te.: 

al Lct d.l114m.lcct de lct e.co11omlct mex.lcct11ct p11.op.lc.la 11ece..1ct

ll..lctme.11.te. el c11.e.c.lm.le.11.to ctb.&olu.to de .&u.& compo11e.11.te4. E.& de -

c.l11., ctl cl!.ece.11. e.l p11.oduc.to 11ctc..lo11al b11.u.to, c.11.ece.11 lo.& e.le.me.~ 

.to.& que. lo c.ompone.n, en.t11.e e.llo4 e.l .1e.c.to11. .lndu.&.tll..lctl. 



2'. 

econom.Ca, hace que aumen.te la dimen4i6n de la4 unidade4 p11.o

duc.t.iva4, po11. lo que lo4 nivele4 de útdu4.tll.ia 4e .tll.Mladan -

de lo4 4ec.toll.e4 tUL.te4anale4 o de incipien.te indu4.tll..ia, a lo4 

de pequeña indu4.t11..la, y, de é4.to4 a lo4 nivele4 mediano4 o -

911.andu. 

Ve4de nue4.t11.o pun.to de vi4.ta, la impoll..tancia de la pe -

queña 1J mediana indu4.t11.ia 110 46lo puede medi11.4e po11. el name-

11.0 de e4.tablecimien.to4 4ino po11. el capi.tal inve11..tido que 11.e

p11.e4 e11.ta11; po11. el valoll. de 4U p11.oducci611; poi!. la4 ma.te11.ia4 -

p11.ima4 que con4umen; poi!. la 601t.maci6n de capi.tal 6ijo; poi!. 

lo4 empleo4 que 9ene11.an; 1J po11. la capacidad de compita que 

dan a la poblaci6n .t11.abajado11.a a .t11.avl4 de lo4 4ueldo4 y 4a

lall..io4. 

Apalt.te de la impo11..tancia econ6mica que .tiene la empll.e4a 

6amilia11., tiene ot11.a que e4 de ca11.4cte11. 4ocial. La pod11.iamo4 

11.e4umi11. de e4ta mane11.a: 

La pequeña y mediana indu4tll..ia al inco11.po11.a11. 6ue11.za de

t11.abaj o al 4ectoll. manu6ac.tu11.e11.o, p11.ocede11.te del a911.o-me~ica

no1 contll..ibuye, poi!. un lado, a eleva11. a un 11.an90 4ocial di4 -

.tinto a ute 4_ecto11., debido a la capacidad de compita que lu 

p11.0p011.c..i.011a la ú1du4t11.ia, a t11.avl4 de 4u4 4alall..io4 1J poi!. lo4 
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b.lene4 que adquie1te.11 con U. Poll. o.tll.O, con.t11.ibuye. a 6011.ma11. y 

capaci.ta11. la mano de. ob11.a que. poll. la u.t11.uc.tu11.a educacional, 

ca11.ac.te.11..l4Uca de. paüe.4 e.11 v.la4 de dua11.11.allo, 110 l1ab11..la e.!!_ 

co11.t11.ado lo4 e.le.men.to4 pall.a 4u e.11.t11.e11amie.11.to y capaci.taci611. 

A4.( mi4mo, e.11 un pa.l4 de. pe.11.ma11e.11.te. cambio, hacia una -

e.4.t11.uc.tu11.a i11du4.t11.ial md4 compleja, pe.11.0 que. aún no ha logll.!! 

do de.4a11.11.olla11. la capacidad ge.11.encial a nive.le4 al.to4, la e.~ 

p11.eu 6amil.i.a11. 4e co114.t.i.tuye. e.11 ucue.la p11.1k.tica. Pue.4 e.11 

ella 4e. ge.4.ta la 6011.maci611 ge.11.e.ncial que. 11e.ce4.l.ta 6011.zo4ame.! 

.te. un paü, pa11.a me.jo11.a11. 4u u.t11.uc.tu11.a admú1ü.t11.a.tivo-p11.odu.s: 

.t.lvo pa11.a una 46lida y pujan.te. indu4.t11.ia. 

En e.l mi4mo 011.de.n de. ide.a4,pode.mo4 ag11.e.ga11. que. e.4 11.e.4 -

po114abilidad 4ocial, de. la pe.que.ña y me.diana i11du4.tll..la, 11.e.d~ 

ci11. 4U4 co4.to4 y me.jo11.a11. 4u calidad de. mane.11.a in4o4layable.,

pa11.a que. co11.tubuya con e.6e.c.tividad a p11.opicia11. y de.u11.11.a 

Lla11. e.L me.11.cado in.te.11.110. E4 de.c.l11., e.11 nue.4.t11.o pa.l4 e.xi4.te.n -

adn co114ide.11.able.4 4e.c.toll.e.4 ma11.ginado4 de.L U4o y con4umo 110 -

46Lo de. Lo4 a11..t.lculo4 indu4.tll.iale.4 p11.oce.de.11.te.4 de. la indu4 -

.t11.ia de.l calzado, e.l ve.4.tido, la alime.11.taci6n y e.l alojamie.! 

to, hino de. otll.o4 bie.ne.h indu4.t11.iale.4. 

La e.mpll.e.4a 6amilia11. cont11.ibuye. a e.le.val!. e.l nive.l de. in-
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gJr.e4o4 de 4u4 mi.emb11.06 y en c.on.iecuenc.i.a de un .1ec.to11. 60 

el.al, a.l coMti.tui.11. un mec.an.i..lmo 11.ed.i..l.t11.i.bu.t.lvo de la pll.opi.!:. 

dad e11.tJte. lo.1 paJt.i.e.11.teó, que 4011 quúrne.1 6oJtjan una i.dea. e -

.<11.i.c.i.a.11 una. ac.t.lv.ldad i.ndu.1.t.U:at en pequuia uc.a.ta gene.Jtal -

me.11.te.. Ve e.1.ta mane.11.a. ta emp11.e.1a. 6a.mi.li.a.11., pequeña y media -

na, .ie c.onvi.eJt.te en u11 me.c.ani..imo de. c.ap.taei.611 de pequerio.1 

aho11.11.o.1 pa.11.a hac.e11.loó p11.oduc.ti.vo6, a.ho11.11.oó que de o.t11.o modo

po.1.i.bleme.n.te hubi.e.11.an pe.11.manec.i.do oc.i.0.10.1. 

E4.ta.i y o.t11.a.6 ve.11.ta.ja6 de. 611.de.n .1oc.i.al y e.co116mi.co, 

.ion p11.opi.a6 de la6 emp11.e6a.1 óami.li.a11.e..1. 
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1. 3 OBJETIVO 

En 11.el.o.c..l611 a e4.te pun.to, u .lmpo11.to.n.te .te11e11. en cuento. 

que todo. empile.Ja, de cuo.lqu.le11. magnitud, 4e co11J.tituye con -

un p11.op6Ji.to dete11.m.lnado. E4to e4: e.4 c.11.eada palla o.l.ca11za11. -

objet.lvo4 o meta4 que de antemo.110 4U4 6undado11.eJ eJ.tablec.le-

11.011. 

El pll.6p64.lto de e4.tablece11. loJ obje.tivo4 de lo. compañla 

e4 doble. P11..lme11.o, la decla11.aci6n de lo4 objetivo4 ayuda a -

de6LnL11. lo4 6Lne.4 que p11.e.te11de et ne9ocio. Segundo, lo4 obj! 

.tivo4 p11.opo11.cionan la4 ba4e.J y la di11.eccL6n pallo. tomall. uno. -

dec.l4L6n y actua11. den.tilo de lo4 lineo.m.le.nto4 de. la empile.Ja. 

Lo4 objetivo4 de una empll.e4ct pe11.mite.n o. lo. dLll.e.ccL6n m! 

d.lll. el lxito de.l. e4tabte.cim.le11to de. acue.11.do co1t e.t gllo.do en

que Je lo911.en loJ mL4mo4. 

Lo4 obf e..tivo4 de una 11e9oc.lo.ci6n de.be11.411 11.ep11.e.Jenta11. a

la4 p<tll..tt.4 inte11.e4ada4 en lo. mL4mo.: p11.op.le.ta11.Lo4, e.mple.o.do4, 

ctLente.4, y dem44. 



clu.lJr.: 

Vel p1top.i.eta1tio; que 4e obtenga un n.i.vel de ganancia 

4atü 6acto1t.i.o. 

25. 

Ve lob empleado4; que 4e lc6 1Lemune1tc ju4ta y competit~ 

vamentc. 

Ve lo4 clie11tc6; que la publ.i.cidad 4ea ve11dadc11a. 

Ve igual ma11e11a, en.tite lo4 objet.i.vo4 de. la e.mplle4a 6am~ 

l.i.a11, e.11con.t11amo4 que ha c6.ta 4e le puede. coruidellall como 

una 6Mma de. inve11.t.l11. el di11Mo pll.Opio y ob.te11e11. un .i.n91tuo, 

o como una pllop.i.e.dad pll.i.vada que 110 di6iellc de. lo6 biene4 

JLaicc6, o bie.n como un "objeto" val.i.o4o. 

En e6.to4 ca6o6, la e.mp1te6a 4e. iden.t.i.6.i.ca con lo6 pllop6-

4i.to4 y 11e.ce6idade6 de la 6am.i.l.i.a, tenilndo4e muy poca cuen

ta de ta JLed de JLe.tacione6 que liga a la emplle6a con otJLa6 -

.i.ndu4tJLia6, con ta 6oc.i.edad y con ta p1topo6.i.c.i.6n y e.L papet

que La m.lu1a duempeiia e11 u.ta6 M.Lac.i.onu. Po11que. e.n mucho6 

de Lo4 ca6o4 lo4 duciio6-9e11e.11tc6 pe.llc.i.ben a ta e.mplle6a 6am.l

lia1t como 4u p1topie.dad pllivada y poll Lo tanto el cont11ot 6.i.

nanc.i.e.110 y ta ge.llene.la, clleen, que. de.be 6ell 6unc.i.one.6 exctu-



26. 

4lva4 de. la 6amllla; 46lo lo4 pa1r.lente..6 6ollman pallte del co~ 

1,ejo dl1r.e.ctivo. 

Otila mane.11.a de. conceblll a la e.mplle¿a 6amllla11., 1.e.1r.Xa 

como una entidad ¿epa1r.ada, con ne.ce.Aldade.4 y me.taA plloplaA y 

euyo CJteclmü.nto M.qule.lle. cond1c1one.A upe.cX61caA que pueden 

choca1r. c.on lo4 de.4eoA olllglnale.¿ de la 6amll1a. Y en e4ta¿ -

condlclone.A lo4 p11.opü.ta1r..lo4, ante la.1 p11.ulonu e.je.1r.c..lda.i,' -

1.ob1r.c. U, pueden ve.11.u. obl.lgado4 a 11.ee.xamú1a1r. 4u4 punta4 de

v.l4.ta ante.1r..lo1te4 en cuanto a 4u negoc.i.o. 

F.lnalme.nte., !/ en 11.e.Aame.n, c1r.e.e.mo4 que. la emplle.Aa 6am.l -

l.la1r. pe.lr.4.lgue. p1r..lnclpalme.nte. lo4 4.lgu.le.nte.4 obje.t.lvo4• 

al Sat.lA6ac.e1r. la4 ne.ce.A.ldade.¿ b4A1ca4 de. lo4 m.lemú1to4 -

de. la 6amit.la que. ta .lnte.91r.a. Pollque actua.tme.nte. palla que. 

4ub4.l4ta e.con6m1came.nte. una 6am.lt.la lle.qu.le.1r.e. ya no 4olo de. 

loA .ln91r.e.4o4 que. apo1r.te.n to padlr.e.4, 4.lno que. Al/. ha vuelto en 

mucho4 ca4D4 .lnd.l4pe.n4abte. e.l aux.lt.lo de. to4 h.lf o4 en e.4te. -

4e.nt.ldo, polr. 1r.azone.4 de. todo4 conoc.lda4• c1r.!4.l4 e.con6m.lca, -

.ln6lac.i.6n, e.tct.te.11.a. 

bl P1r.opo1r.c.lona1r. una 6ue.nte. de. t1r.abajo, m44 4egu1r.a, a 

lo4 m.le.mblr.OA de. la 6am.ll.la lr.e.4pe.ct.lva. Ve.b.ldo a que. e.t de4e~ 
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pleo y .sub-empleo .se ha.n conveJt.t.i.do en pJtoblema.4 cJt6n.i.co4 de 

nue.s.tJt.o pa.l.s, de.sde hace .t.i.empo ha..s.ta. nue.s.tJto.s dla..s. La. em -

pJte4a. 6a.m.i.l.i.a.Jt en eóe óen.t.i.do eó una. poó.i.b.i.l.i.dad de ocupa. 

c.i.6n que .t.i.ene un c.i.eJt.to óec.toJt óoc.i.a.l. 

e) lncJtemen.ta.Jt un c.i.eJt.to cap.i..ta.l, a .tJta.vló de la. 60Jtma.

c.i.611 de eó.te .tipo de empJte4a.ó. Ya. que con la. a.poJt.tac.i.6n, que 

loó .i.n.tegJt.a.n.teó de u.ta. empJtua. ltacen de óuó a.hoJtJtoó, buJ can 

en.tJtc o.tJta.ó coóa4 óeJt loó bene6.i.c.i.aJt.i.o4 d.i.Jtec.toó de 4u .tJta.b~ 

jo y aumenta.JI. el Jtend.i.m.i.en.to del cap.i..ta.l. 

Eó.toó óon a nueótJto cJt.i..teJt.i.o loó obje.t.i.voó m4ó JtepJteóe~ 

ta..t.i.voó de una empJteóa 6am.i.l.i.a.Jt. Aunque ex.i.ó.ten o.tJtoó md.i e~ 

mo óeJtla. a.lca.nza.Jt una. Jtea.l.i.za.c.i.6n peJt4ona.l poJt med.i.o de eó.te 

tipo de empJteóa.ó. 



lJ. CARACTERISTJCAS AOMlN!STRATl VAS PE lAS 

EMPRESAS FAMILIARES 

2. 1 111de.6.i.n.i.da. u.t1tuc.tu1ta. a.dm.i.nü.t1ta.· 

.t.i.va.. 

2.2 Cua.l.i.da.de.4 pe.Jt4ona.le.4 y e.4.t.i.lo 9! 

1tu1c.i.a.l del p1top.i.e..ta.1t.i.o. 

2.3 Pitoblema.4 comune.4 de. ta. empJte.4a. -

6a.m.i.t.i.a.Jt. 

2.4 Ve.nta.ja.4 y de.4ve.nta.ja.b de. e.4.te. t! 
po de. e.mpltUa.4. 

28. 
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2.1 lNVEF!NlVA ESTRUCTURA AVMIN!STRAT!VA 

Adm.lt1ü.t1tat.lvame.11.te., nue.4.tlto pa.l4 muu.tita pitoble.mab muy 

e.Ape.c.lale.4, de.b!do a que. tan.to e.n la adm.ln.lb.t1tac.l611 públ.lca

como pit.lvada be 1te6le.ja11 ca1tacte.ll!4t.lca4 pe.cul.laiteb, de.1t.lva

da6 de nuebtJta .ld.lo6.lnc111t116.la p1t.lnc.lpalmentc. 

E11 lo que 1te6pe.cta al 6e.c.to1t p1t.lv11do, €6.te. p1te.6e.11ta un

cu11d1to e.mp1tUa1t.lal con Jtagob .tamb.lfo muy upe.e.late.A. En U -

e.xüten un gJta11 11úme1to de emp!tcba6 6am.i.l.laJtu -peque.1íab ge.n!: 

1talme.11te.- que e.11 muchu ocab.lonu comp.lte.n e.11t1te. 4!, y e.n 

o.t1ta6, tita.tan de. 4Ub6.i4.t.lit 6olamen.te.. 

Ve. lb.te. .t.lpo de. e.mpite.bab lle.gan a Auitg.iJL algunat mtdia· 

nat y o.t.\at de. c.le.itta .lmpolt.tancia, que. al .iJL cite.cie.ndo llt 

quie.ite.n de. 01tgan.lz11Jt6e. adm.lniA.titativame.n.te., pe.Jto lo hace.n tn 

401tma de.toitde.nada !/ Ca6.l .lntu.lt.lvame.nte., dtbldo a que. poll Ita 

z6n de. 4u 01tlge.n, al de.ba1t1tolla1tte. paulativame.nte., 4u4 pilo -

p.le..tait.lob no han te.nido e.l cuidado de. de.4e.nvolvtll aitmonioba

me.n.te. .todob lot atpe.ctob de bu ne.goc.lac.l6n, no Ae. dan cue.n.ta 

que. tu e.mp1te.6a p1tog1te.6a e.n mucha4 41te.a4, y 4.ln e.mbaitgo, e.n -

otllab como -la adm.l11.lb.t1ta.t.lva tn e.A.te. ca6o- mant.le.ne. un .to -

tal u.t1111cam.le.nto. 
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Veb.Cdo a.l c1tec.im.ie11.to a.dm.in.i4.t1ta..t.ivo, Uc.90. u11 momento

e.n que la emp.1te4a 6am.il.ia.1t H ve. de.ten.ida, po.1t la útcapa.c..i -

dad de. 4U4 d.l1tLge11.tu ·paita delc.9a.1t au.to.lt.idad y 1te4pon4ab.ll.l

dad, den.tito del de461tde11 que c.lloh m.l4m04 ha.11 601tjado. 

f4 muy común vc.1t e11 11uu.t1to pa.C4 a. e.mplte4a4 que fta.b.lendo lt.!:_ 

gado a. 11.lve.lc.<1 alto¿ de tú.to tlcn.lc.o y eco116m.ic.o, que ha.11 -

4.ldo a.dm.l11.iht.1ta.da.4 pol!. una o do4 pc.Mona.6 dul!.art.tc. a.1104, de • 

momento, 4.ilt que ello4 puedan ctpl.lcltl!.4c..f.o, 4e ven detc.11.idM 

e .l11cl.u40 qttebl!.anta.da.4, al .tltatal!. de. ma11.tc11e1t un Jt.itmo a.ice!I. 

dente. 

Ante eh.ta de4co11ce.l!.ta11te 4.i.tuac.l611, lo4 c.mp1tc4<VL.lo4 

c1tc.a11 una 4elt.ie. de. .t\ea.6 a.dm.l11.ih.t1tat.lva.4 con la.4 cua.le.6 pite· 

tc.nde.n d.lv.id.l1t el .t11.a.ba.jo; 4.ln emba.1tgo, aún cuando .ie.ria..ta.n -

ta1téah e.4pec.C6.ica4 e .ln.te.nta.n delega.lt <1u d.l1tecc.l611, te.1U11.l11a.n 

polt toma1t d.i1te.c.tame.nte. el mando de e.lla.6 nueva.mente.. f6to m! 

t.lva 4.ltua.c.lone4 de46a.vo1table<1, como e6 el aumento de pe1t<10· 

na.l a.dm.ln.l4tltat.lvo y p4eudo-ejecut.lvo4, que a.t no eje1tce1t 

una ve1tdade1ta. a.utoit.ldad, <le ded.lca.n eKclu<1.iva.mente a man.te -

neJt. el empleo. 

Polt o.tito lado, polt la.6 müma.h .1tazo11u an.tu c.it11.da4 -d!_ 

6aA1tollo de<1equ.lllb.1!.ado- al .lntentalt dldeña.A la e<1tAuctu1ta -

admln.l4tAat.iva de la empAeda 6am.il.la~, lo6 emp1te4a.1t.lo6 de 
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dan cue.11.ta que. 110 uü.te11 mode.lo6 a 6 e.gu.i.lr., que. 6 e. pu e.dan a

dap.ta11. a 6u6 11e.cuidade.6, y que. de.nt/to de. 6U ne.goc.i.ac.i.611 u-

11ula la de..te.11.m.i.11ac.i.611 de. 411.e.a6, y e.n con6 e.cue.11c.i.a 6 e caJte.ce.

de. de.6cit.i.pc.i.onu de. puu.to6, incluyendo la ne.cuaJtia il.Upo11-

6ab.i.lidad y au.tOJt.i.da.d a6.i.g11ada a cada uno de. e.llo6. 

El cJte.c.i.m.i.e11.to de la u.tJtuc.tuil.<1 admú1.i.6.tJta.tiva de l!.6.ta

pe.que.iia e.mpJtUa 6am.ll.i.aJt, de.beJt.{a ltace.Jt6e., poit un lado, a 

.t11.avl!.4 de. u11a cadena de. mando 011..lgina11do l<t6 d.l6e.Jte.n.te.6 j'e. -

1taJtqu.la6, cott la. co1t1te.6po11d.i.e.n.te. de.le.gac.i.611 de au.to11.idad y -

1te.6po1t6abil.i.dad. V poil. el o.tito, p1toduc.i.e.ndo una divi6.i.6n de.

c111.e.a6 de. e.hpe.cializac.i.611 .tal u como p11.oducc.i.611, 6inanza6, 

ve.n.ta6, e.te. 

En la6 6.i.guie.n.te6 l.lneah pite.6en.tamo6 alguno6 a6pec.to6 -

que. 4e. pituenta11 con 6Jtecuencia en la 011.ganiz<tc.i.6n adm.i.n.i.6 -

.t11.ativa de una empite6a 6amil.i.aJt. 

La 011.ganizac.i.611 de la6 e.mpJtUcU pequeilah, y en alguno6-

cd6o6 de. la6 media11a6, he ha ido 6oJtmando poco a poco, a til._!l; 

vl!.6 de lo6 a1io6, bajo u11 mecanümo de pitueba 1J eJt1toJt, U.tll.UE, 

tuJtando6e una e.6pe.c.i.e. de. admin.i.6.tJtac.i.6n 4eme.jan.te a La con4-

.ór.ucc.i.611 de una ca6a que. nunca 6ul!. planeada paila cJteceJt, a -

la cual 6e La van ag11.e.gando lo6 cuaJt.to6 y e6.tanc.i.a6 con6oJtme 
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4e van 11ece6.ita1tdo. A•1. de p1Lonto, e6.ta6 emp1Le4«4 Ae encue.11· 

.t1t<t11 con que " pe..1a1t de. .tenCJt mejolf. y mayo" pcltbOna..l, .1u ad

ml11LA.t1Lac.L6n Ae c.omptlca y •e vuelve d1.<t con d1.<t Lne6Lcaz y

one1to•a, llegando incluALve. a queb1tan.ta1L.o1e. 

La delegac.i6n de auto1LLdad u u11 p1L.i.nc1.pLo .i.11düpc11.1a -

ble pa.\a que un<t e.mpllc4<l pueda c.,e.celf.; pclf.o c•.ta deteg<tc.i.ón· 

110 puede te11e.1t l!ü.to cuando a to..1 nuevo• ejecu.tLvo• •e te• • 

dclegau 6unc.ione• que no e•t<f11 deb.i.damente u.t1tuc..tu1Lad11• de_!! 

.t1<0 de una a1<mo11.{a d.i1<ec.t.iva, M<f• que delega1tl.u 11u.to1t.i.dad -

•e le• delegan p.\oblema..1 .in•otuble..i. poJt ta .i.nteJtelac..lón que· 

l11.o1 11c.tlv.ldadc4 adm.in.i.o1t1La.t.lva.i. gu111Ldan e11t1<c 61.. 

Lo• emplle.4<tlf..lo•, .impue4.to• a Jte..1olvcll todo poil •1. m1.4 -

mo4, acaban polt dL4gu4.tall4C poi!. la .i.nept.ltud de cuanto nuevo 

y 6lamante e.je.cut.ivo con.t11.at11n, opt11ndo po11. de.•pell4onal.iz11ll· 

lo•, y en mucho4 ca•o• ct.im.ln111Llo.i. de. c•o• pue6to4 p4ll11 to -

mllll l116 11..i.e.nda..1 de. llUCVO. 

Alguno• emp11.e..o1a11.io• •e. pe.11.cat11n de que. paJta de.le.gal!. au

toJl..ldad e.4 ncce.1a1tio h11ce11. un« 1Leo1Lgan.i.z11c.i.6n de. l11 emplle4a; 

4-ln e.mbaJ1.go, dui4tc.n de. e.llo 1111.te. lo.a gilandu eo4.to4 que C!_ 

ta labolt implica, ya que. p111la ello debe.n contJta.tail p11.o&e4Lo

n.l4.ta4 e.•pe.eLalizado•, y lo4 .i.ue.ldo4 y honoJtallio•, de l4.to4, 
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Re.tac.lanado con e.t pAoble.ma de lo4 n.lvele.6 jeft~ftqu.lco4, 

4obAe. todo en 1taz6n de ta de.legac.l6n de autolL.ldad y fte4pon4~ 

bU.ldad que uta 6upone, H plantea et .lmpo1Lta11te pMblema -

de. ce.ntAal.üac.l6n o de4crntMlüo.c.l6n admú1.l4tMt.lva. E4 

c.i.e1Lto que e4 o.b4otutamettte .impo6.lbte. la to.tal ce11t1Lat.i.za 

c.i.6n como ta de6cen.t1Lat.lzac.l611 completa: poAquc ta. adm.ltt.l4 -

tftac.i.611 m1!4 cctt.tAal..lzada, ttece.4aAútmcttte. delega a je6e4 .in -

teAme.d.lo4; aunque 4ea11 tu müma6 6acuetade4 de 6upe1tvüaA -

et lAabajo. PolL 4u paAte la mayoA de.4cent1Lal..lza.c.l611 60AZ04a

me.ttte ex.lje. que l.o4 jc6e4 4UpAe.mo4 contMle.n au11que 4e.a. e.n -

algo lo4 Ae4ultado4 6.lnale4. 

Et pMblema Acal 41!. pAeH11.ta e.n el gAado en que 4e. deba cen

tAa.t.lzaA o dc4centAal.lzalL. Se tAa..ta, poA con4.lgu.le.nte., de. 

te.nde.nc.la4 m44 o meno4 encau4ada4 hac.i.a uno de e.4to4 do4 e.x

tAe.mo4, a. lo4 que de he.cho 11unca 4e tte.ga.. 

L<l 11dm.lnütMc.l6n ce11tMl.iz11d11 de.te911 poco y co1uuv11 -

en lo4 11tto4 jeóe.4 et m4x.lmo contAol, 1Le.4e.1Lv11ndo a l4to6 et

m11yo1L namelLo po4.lbte. de dec.l4.lone4. La. 11dm.ln.i.6t1Lac.l6n de.4ce~ 

t1L11t.lz11da delega. en mucho m11yoA 9A11do ta. ó11cutta.d de de.c.i.d.i.IL 

y con4Mva 4oto lo4 cotttAotc4 necu111L.i.o6 en lo4 <llto4 n.lve. -

tu. 
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Ve. la i.dea expue..6.ta an.te.11.i.011.men.tc, podemod co11clu.t11. que 

lo m<ib lmpoJJ..tan.te, de. e.d.ta.6 6011.ma.6 admi.n.i.h.tllatlva.6, no u u11 

e>:tlJ.emo 11.( o.tilo .6.lno m<fd b.ien: 

a) Que. 4e 6-lje con pJtccúUn el gudo e.n que ,¡e dele.ga

y ole. co11tJtola. 

b) Que ue 91tado c.6.te de acue1tdo co11 la.1 cc11tac.te1t!bt.l -

CM de la emp11.cola en concite.to. 

el Que haya e,¡tabil-ldad en ta dele9ac-l6n, ya que e,¡ muy 

peU91to.60 e.6ta1t camb-la11do coMtan.temen.te de 4ü.tema. 

El 911.ado en que conviene cent1tal-lza1t o de.4centJtalizaJt 

de.pe11de de mucho,¡ 6acto1tu; e.nt1te. lod cual u du.tacan: 

11 El .tamaño de. la e.mplle..6a• en la empile.ola 6am-ll-i.all ex-l! 

te geneJtalme.nte un dolo n-lvtl jell4Jtqu.lco -lntellmedio. fJ m4,¡

po.6ible, y aitn conv.ien,, mayolt centJtal.izac.i6n, pOltque el je.-

6e conoce a todo el peJtJonal, la.6 J.ituacione.6 concJte.ta,¡ y 

lah ttcnica.6 aplicabCe.6. En la 91tan empile.da, polt el con.tita -

1tio, conviene m4.6 dedcent1talüaci.6n, poJtque el contacto pell

,¡onal del adm.in.i.6t1tad0Jt e.6 -lmpo.6.ible, ya que debconoce l~¿ • 

1o.ituac.io11e,¡ y plJ.oblema,¡ co11cJte.to1o, ¿.iendo de .igual ma11e1ta .i!!! 
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poú.ble. a.ba.1tc.tlt .todM ta.• .técn.ica..i a.pl.ica.ble.A, poi!. ello co11-

.1.ide11a.mo• convc11.ic11.tc que ta.e h.i.tua.c.loue.i H • .tomen a. 11.lvel -

en que •e p1te.ie11.ta11 to• p1toblema..i. 

t) Ve ta ca.pac.ida.d y expe1t.ie11c.ia de lo.i je6cJ con que -

.ie cuenta. 

31 Ve la ca.t.idad de co11.t1tole.1 que puedan e.1.tablecc11..1e; 

de hecho a cada g1tado de de.legac.i6n debe co1t11.e.1po11de1t u11 e.i

tablec.im,ie.11.to de nuevo.i co11.t1tole.i. 

F.ina.tmen.te .1e11a.la.1temo.1 algu11a..i de la.i cau.iM que mo.t.i -

van ta .inde.6.in.ida c.1.t1t.uc.tu1ta admú1ü.t11.a.t.iva de una e111p11ua. -

6am.il.ia1t.• 

Co.11.e.ce de un e..iquema 011.gan.izac.ional, que del.im.i.te. ta. a~ 

.to11..ida.d y 1te.1po11.1ab.ll.idad de cada pue.i.to. 

Ex.i.i.te ce.nt11.al.izac.i611 e.11 el u.io del pode.11. y en la .tomo.

de dec.ld.ione.i. 

No eitú.ü de6.i11.ic.i611 de puu.to.i n.l una 6011.mal iw.igna 

c.i611 de. 6u11c.lo11e•. 
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doa. 

La aH'.g11ac.l611 de puu.toa, 110 ua e.11 óunc.i.611 de. laa 11e.ce.

a.ldade.a de. la e.mpAe.aa, 11.l de. ta capac.i.dad pe.Aaonat de. toa o

cupan.tea, a.lno ett gua.toa y pAe.óe.Ae.nc.laa pe.Aaonale.a, de loa -

due.1ioa o óam.lUMea de. ~atoa. 
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2.2 CUALZVAVES PERSONALES Y ESTILO GERENCIAL VEL PROPZETA -

R10 

SabemoJ que el €x.lto o 61tacaJo de la emp!te.Ja 6am.ll.la!t, 

depende. gene!talmen.t.e de la hab.ll.i.dad con que .H.a manejada 

po". JUJ d.l".ccto!teJ. 

Aunque en cic.!tto Je.11.t..ldo, toda ac.t.i.v.ldad µM6eJ.ional ".~ 

qu..Ü.".e c.011c.ent1taue eit un obje.t.lvo, el c.mp!teJall.i.o eJt4 .lnvo

lu.c.llado p1to6eJ.ionalme11te haJta e.t 911.ado de pallec.c.1r. un homb1te. 

con "anteoje.".aJ". SuJ ac.t.lv.i.dadc.J de. oc..i.o Jott l.im.i.tadaJ e.11 -

compa".ac..l6n c.on ot!toJ p11.06c.J.lon.i.htaJ, y Ju. v.lda Joc..i.al e.btd

c.aJ.l totalmente ded.lcada a la p".omoc.l611 de hu. 11e.9oc..lo. 

EJta total ent!te.ga a JU. t".abajo puede de.bellJe al hec.ho

de que. la .lnduJt"..la, mdA que c.ualqu.le.". ot1ta ac.t.lv.ldad, eJtd

e.n un e.Jtado c.onJtante. de. evoluc..l6n y cambio. El conoc..i.m.i.en

to y la e~pe"..lenc..i.a .lnduht/l.lal eJtdn Jujetoh a una lldp.lda o~ 

Jote.Jce.nc..la. El .i.nduJt1t.lal !u.e.ha J.i.n ceJall po!t mantene.1tJe al 

tanto de loJ nuevoJ acontec..lm.lentoh, del p1toglleJo ttc.n.lc.o y

de. ioJ c.amb.loh de. mellcado; pueJ Jabe., que J.i. no lo hac.e ahX, 

Je. hund.llld. 
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Poll otila palLte., e.l gMdo de. ll.ie..190 pila 6e..1.io11al e.11 la i_!! 

du..1tJ1.ia u maljoll. la compe.te.ncia e.11tlle. compa1Uu llivale..\ qu.e. 

io1te.ntan aballcitll u.nit pallte. mtf.1 gllitnde. de.l me/lea.do u inte.n.\a 

tJ e.1 mu.y 6d'.c.U fillacaull. Mü11tlla.1 qu.e. e.l óllaca.10 e.11 otilo.\ 

campo.1 pllo6e.4.ionalu a me.nudo .\e. pu.e.de. atlllbu..i.ll 11 611ctolle.h -

qu.e. e.l ü1dividu.o no puede co11tllol11ll, poll ejemplo: a u.11 abog!!_ 

do 110 4e. le. pu.e.de. ce.11.\ull<tll poll la cu.lpabil.idad de. .\u4 clie11-

te.1 o a u.n mac.1tllo poll litA de.6.icie.nc.i.a.1 me.ntale.4 de. .\u..\ alu.~ 

mo.1. Sin e.mballgo, un óllaca.10 e.11 lo.\ 11e.gocio.1 .le. puede. impu -

t<tll a 6allah .individuate..1, tale.\ como la &atta de. plle.vi.1i6n

o una e.valuaci611 ell1L611e.a de.l me/lea.do. 

En uta pllo6ui6n de. 11lto.1 ll.lugo.1, e.l. e.mplle.ull.lo út 

v.le.Jtte. no .101.amente. 4U4 habil.ldade.4 pellAonal.e.1 tJ .\u t.te.mpo, 

.1ú10 tambitn .\U. ll.lque.za pllivada o la de. la 6amilia. El 61laC!!_ 

.10 .1.l9n.l6ica la lluú1a 6inancie.lla. Poll lo tanto, debido a que. 

hay tanto que alllliuga11., e.l incentivo palla te.nell tx.ito u 

muy gllande., tJ la inme.1lhi611 total de. la pell.\011a e.n .\U empile. -

.\a no palle.ce .\ell un pile.e.to dema.1iado alto. 

Palla que el e.mplle.\a11.io enea.u.le poll buen cam.lno e.l de..1a

llJtoUo de. l4ta, de.be. lletmill ciellta.1 cu.alidadu pe.Jt.1011ale..1 e.2_ 

pe.cX6ica.1, que contllibuyan al lx.lto e.mp11.e..\allial. 
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Una de. la.4 mtf4 .lmpOll.ta.n.tu e.4 ta. vü.llín opt.lmü.ta.: e.t -

e.mp1te.4a.1t.lo de.be. c1tee.1t en la. po4.lb.ll.ldad de.t ca.mb.lo, en que. -

e.l me.d.lo H puede. co11.t1tota1t y e.n que. U mümo puede. ú1.t1todu

c.l1t loh ca.mb.lo4 1teque1t.ldo4. la. con6.la.nza. e.n 4.l m.l4mo, combi

na.da con u11 Upi1t.l.tu de. a.ve.n.tu1ta., empuje e. .lnqu.lc..tud, hon e.n 

la mayotia. de lo4 ca4o4 ca1tac.te.1t.l4.t.lca4 .lnna.tM en e.4.ta cla-

4e. de. e.mp1te.4a1t.loh. Palla e.Uoh que. viven de.l de.4a6.lo con.t.l 

nuo, la au4 e.ne.la de pito blcma4 lte.ale.4 pu e.de. h clt 61tu4tan.te.. El 

de.4a.6.lo de. un ob4t.iculo IJ 4u holuc.l6n e.x.l.to4a pa1te.ccn 4M 

.t.a4 mo.t.ivnc.i.onu m44 61te.cue.11te.4 pu.Ita e.11.t11a1t e.n lo4 ncgoc.i.o4. 

La4 ut.l.t..idadu 6ú1nnc.le.1ta4 he. "co1u.ldc1tan p1tú1c.lpa.t.me.nte. como 

una me.d.lda de.l éx.l.to y no como un 6.ln e.n 4.l mümo. 

Lo4 co11oc.im.ie.11to4 .técn.lco4 de.l ne.goc.io, e.h o.tito 6acto1t

.lmpo1tta11te. en Mte. Upo de. e.mp1tUa4. /.lucl1a4 vecu, to4 6und~ 

do1teh de. e.6.tc t.lpo de. e.mp1te.4a6 ante.6 de. 6unda1t La 4uya pito -

p.la, t1ta.baja1ton como e.mpleado4, pe.1tmane.c.le.ndo atgunoh añob -

e.n lAtah ante.4 de. .inve.ltt.l1t bu4 aho1t1to6 y e.xpe.1t.le.nc.la6 e.n e.m

p!tUab .lnde.pe.11d.le.nte.4, En donde., ta nueva empile.ha que. cite.a -

1to11 pe.1tte.ncce. at mümo 4e.ctOll e.n e.t que. e.l e.mple.ado habla ob 

te.nido buh upe.lt.ie.nc.lab, pue.b e.t conoc.lm.le.n.to de.t 111e.1tcado y

de.l ne.goc.lo u un 6acto1t .lndüpe.11babte. palla de.d.lca1tb e. a e.b -

toh. 
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La /1abLU.dad Pª"ª la¿ 1Lc..t.ac.lonc.t> humana¿ y alguno.i 6ac

to11.u de. la pe.IL.sonal.ldad como .1011: la e..¡tab.U.idad emocional, 

la capacidad de. 1Lelacúrne1t.1e, la .\oc.la.b.i.l.ldad, la co11.1.idc.1La

c.i.6n y el tacto .ion otka.\ cual.idade..1 vat.lo.ia¿ paka el peque.-

110 11e.goc.la11.te. Puu el emp1Lua1L.i.o-adm.l11<..1.t1Lado1L que. mant.lene 

bue11M Jtelac<.onu con cl.ic.11.te.1, empleado¿, pilovc.edoil.u, pile! 

tamütn.1 !f c.n gettei!al, co11 la com1111.ldad e11.teila, .Uene mayo • 

il<!J po.1.ib.i.Udade.1 de alcanzM el ex.l.to. 

Otilo 6ac.toil que alcn11za una .impo!t.ta11c.i.a t11.a.1cende11tal, 

polL .in6lu.CJt en muc/10.1 a.4pc.c.to.1 de. la 0Jtga11.izac.l6n, u el u

t.llo de Udeilazgo. Sl el ndm.ln.i.1.t11.ad0Jt logila cilC.ll.lt un amb.le_>! 

te a.de.cuado p!topOi!d.ondndo a lo4 e.mpleado.i la opOil.tun.ldad de. 

.iatü 6c.ceJt .iu.1 a"1b.ic.i.011e.4 y nece..1.idade..1, y al mümo tiempo -

pc.!tm.lte. que. la empile.la logile. .iu.i objc.t.lvo.1, entonce.¿ hab!La -

alcanzado u11 u.tUo de. l.ide.Jtazgo po1>.lt.lvo con toda.i laJ ve.11-

taja¿ que e..ito t'l4e como con6ecue.nc.ia. 

Se. d.i~ue11c.ia11 .t1tu ut.llo6 b44.ico6 de. l.i.dMazgo y u -

to1> 4on: E4t.ilo autoc1td.t.lco, ne.gt.lge.nte. y copaktlc.ipe.. 

El Ude1t autocJt<tt.lco ú1.te.11ta a4um.i.il. e.t con.tlLol totttl de. 

la e.mpil.ua. llo de.le.ga Ju autoil..idad. lle pe.11.m.lte., o al me.1104 -

l.lm.ita, la c1te.at.iv.ldt1d det e.mple.ttdo. Lo4 tJtabajado1te.1 6on 4~ 
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peitvúadoh de ce11ca, y el g e11.e.n.te u.t.ll.lza la p11ui6n e.amo 

una .ttcnica que le ayuda a ele.va/\ la p11odue.t.Lvidad. Exih.te -

poca opo.\.tunidad de inte.11cambia11 in601tmaei6n e ideah, ya que. 

la comunicaci6n Ch ve.11tical, del ge.11en.te. al .6upe.11vi.6011. Ve. -

lo ante.11io11 be dehpllende que. ehte eh.tilo puede tene.11. un e6e~ 

.to nega.tivo habite el ehtado de 4nimo del empleado. Como con

hecurncia la 1teacci611 de loh empleado.6 hacia Ch.te tipo de li 

deila;go autoc1titico puede .6Cll. negativa. 

Po,\ o.tita pa.\te, el l.lde11. negligen.te he e11cuent11a conv<'-!_! 

cid o de que el mej Oil admú1Ütilado11 eh aquel que tiene. un CD!! 

tac.to m.lnimo con huh empleadoh. Eh.te ge.11.en.te 0611.ece una di -

11e.cci6n ChCaha o nula en cuanto a la planeaci6n de la emp11.e

hª y a la gu.la de loh e.mple.adoh. Eh d.i.6.lc.ll que una e.mp11.eha-

6am.i.Ua11. pueda .60.6.tene.ilhC a h.l m.üma bajo u.te. Upo de. Ude.-

1\azgo, puu e.l uta.do de 4n.lmo de loh e.1npleado.6 t.i.e.nde a de

te.IU'.01ta1the. cuando el ge11e.n.te adop.ta e.6.te eht.llo de. l.i.de.11.az -

go. 

Ot11.o eh.tilo de lide.11.azgo e.h e.l copa11..t.lcipe, en donde. e.l 

l.lde.11 anima a lo.6 e.mpleadoh a pa/\t.lcipa.Jt e.n la .toma de. de.ci

hioneh que .tienen q1te. ve.11 con elloh. El l.lde.11 due.a que loh

e.mpleadoh he .6ie.n.tan motivado! pe1tho11alme11.te, p11op.i.c.i.ando hu 

pa11.t.i.c.i.pac.i.611, en w tllabajo y e.11 la compañ.la. Eh.te. Ude.11. -
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buhca co11h.t1Lu.i1< u11 me.dio amb.ie.11.te. den.tilo de. la 01Lgan.izac.i6n

e.11 donde. he ILeconozca la .impolL.tancLa del Lndividuo. El lLde!L 

copalL.t.lcipe. u.t-i.mula la comunicacL6n de. do6 mane.1La6. La6 in

ve.h.Ugacionu hOblLe. el l-i.de1La;;go m11e.h.t1Lan que. lo6 hupe.ILviho

ILe.6 de. lM olLganüac-i.onu m<ih altamente. cal.i6Lcadah, pe.ILm-i. -

.te.n u11a mayolL pa1Ltic-i.pac-i.6n de. hU4 ahih.te.n.teh en la ,toma de.

dici6ione.h y 11de.m<ih he comunican e11 una 601Lma me/olL con 

e.Uoh. 

Loh lLdc1Le.h copa1<.ticLpan.teh he. ch 6ue.1Lzan polL dchcub1Li1<

e.l .talen.to c1Lea.t-i.vo de huh emple.ado4, un ing1Le.die.n.te. b<i6.C:co

de. la 6iloh0 6.la del l.lde.IL copaJL.t.lcLpe. u que loh e.mple.adoh !!. 

poyalLtfn con md'h gu6.to lah Lde.a4 y la6 accione.6 e.11 cuyo dua

ILILollo e.lloh han i11.te1Lvc11Ldo. 

El e.mp1Le.4a1LL0 de.be.IL<f pe.1Lca.ta1Lhe. de. que. no e.xih.te. un 60-

to e.6.tilo de. lide.1Lazgo aplicable. a .todah la4 4i.tuacione.6. El 

e.4.tilo de. lide.!Lazgo, ne.ce.4a.oúame.n.te. cambia de. una 4i.tuaci6n

a o.t1La. A pe.halL de. u.to lo4 g e.1Le.n.tu que. han con6.t1Luido u11 -

me.dio ambiente. que. e.4.tLmula la pa1L.ticipaci611 de. Lo4 emplea -

do4 den.tl<o de. la 01LganLzaci6n han de.4cubie1<.to que o.tlLo pue.de 

1Le6ul.ta1L u11 mUodo mtf4 e.6Lc11z palLa ob.tene.IL un u.tado de. áni

mo po6itivo. 
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2. 3 PROBLEMAS COMUNES EN LAS EMPRESAS FAMILIARES 

La e.mpll.e•a 6am.ll.la11. pll.e•e.nta una •e11..i.e de p11.oblema• al

•u11.g.i.11. y due11volve11.•e cn el campo e.mp11.e•a11..lat. E•to• pll.obl~ 

ma• van de•de lo• 6.i.nanc.i.c11.o•, IJ loJ téc11.i.co•, ha•ta lo• ad

mú1ü.t11.a.Uvo• y l1uma110J. 

A co11t.lnuaci611 ha11.cmoJ u11a b11.evc e1po•.i.c.i.611 de lo• p11.o

blemu m4• gc11e11.aleJ a lo• que t.i.enc que c1161Lcnta11.•c el t.ipo 

de cmp11.e•a• citada. llo• 11.c6ell..i.11.cmo• a lo• que e11611.en.ta la m~ 

diana emp11.ua, no •út ante• deja11. cla11.o que é•to• mümo• PILE. 

blema• •011 m4• agudo• en la• peque1ia• 11egoc.i.acio11u de. e•te

m.C.mo .tipo. 

Pa.11.a. que ta. 6am.lt.la pueda 11.e.tene11. el con.t11.ot de ta. em -

p11.e•a, e.t 6.lna.nc.lam.lento debe •ell. pll.incipa.tmente .ln.te11.no; 

•.i.n emba.11.go, hay poca• po•.i.b.lt.ldade• de que e•ta 6uen.te •ea.

•u6.(c.i.e.n.temen.te abundante e.n pe.11.i.6do• de c11.e.ci.m.i.e.11to acetell.!! 

do y bajo 911.ande• p11.e•.i.one• del me11.ca.do, e•pec.i.almen.te. •l ta 

compañla u pequeña 1J uti.Uza mUodo• de p11.oducci.611 pll..i.mi.t.l

vo•, Sl una. e.mp11.e•a ca.p.lta.lüta .t11.a.d.lc.la11al no pi.de p11.e•ta -

do, •6to puede c11.ece11. .tanto como •e lo pell.m.lta. ta. ta.•a. de u

t.lli.da.de• neta• (de•pué• de de•con.ta.do• lo• .lmpue•to•, la. de 
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p11.ec..lac..l611 U la 11 4ub4ú.tenc..la" dc.l emp11.ua11..lo 1 4ob11.c. el c.api, 

.tal u.t.ll.lzado. En u.ta 6011.ma, c.uando lM d.lmen4.lonu de una

e.mp11.e..1a 4011 de.mu.lado ·um.l.tada4, c.l C/l.ec..lm.len.to 6.lh.lc.o c.4 11.! 

quú.l.to pall.a la 4upc.11.v.lvenc..la; adem44 la4 emp1t.e4a4 en ge.ne. -

11.al 11.e.qu.le.11.en de. una .ln••c.u.l611 6ue.11..tc., pa11.a mode1t.11.lza11. el e

qu.lpo y lo4 mUodo4 de p11.oduc.c..l6n, y e4.tM .l1111ovac..lo11e4 4U4-

.tanc..la.f.e4 1tequ.le1te•1 ga4.to~ de .lnve11.•.l611 a .f.a11.go p.f.azo que el 

6.lna11c..lam.lc.n.to .ln.te.1tno, 4olo, ge11e.1talmen.te no puede cu1vt.l11.. 

Ve•de et punto de. v.i•.ta 6.lna11c.le1t.o, .f.a mane.Ita .tLp.lca de 

adm.l11.i4.t1ta1t lo• 6ondo• de ta empl!.e•a 6a.m.ll.la11 . . induce. a c.11.e.e1t 

que en la r.1ayo1tLa de. lo4 c.a•o4 .f.a a.tenc..l6n de. la4 ob.f..lgac..i.o

ne.4 y nec.e4.ldade4 de la 011.ga11.i.zac.i.611 4e 11.educ.en a.f. mú1.i.mo 

compa.t.i.bte con 4u exú.te.11c..i.a como en.t.i.dad. Et ende.udam.i.e11.to

e.x.te1t.i.011. e• a.f.go que •e debe. e.v.i..ta11., a4L como, no paga11. a.f. -

contado e.• poc.o c.onve.n.i.e.11.te. pall.a .f.a d.i.gn.i.dad de. la 6am.i.l.i.a y 

de la 011.gan.i.zac..l6n. 

En e4.ta4 empl!.e.4a4, la• de.c.i.4.lone.4 6.lnane.le.11.a4 e4.t4n a -

menudo .ln6lu.i.da• poli. la p11.e.oc.upac..i.6n de. l.lm.i..tall. 11..le.4904; 

c.uando la e.mp11.ua u una ac..t.i.vo rÍl44 en la 11..lque.za de. la 6ami, 

l.i.a, puede p11.e.vale.c.e.11. una ac..t.i..tud c.0Me.11.vado11.a ya que. al c.on 

4.lde.11.all. a la e.mpll.e.•a p11.ú1c..i.palme.n.te. como una 6ue.n.te. de. .i.ngll.! 

404 pa11.a la 6am.i.l.i.a, 4u c.11.e.c.i.m.le.11.to e.4 4ac.1t.l6.i.c.ado en 6avo11.-
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El du e.o 6am.itútlt de ap1tovec/1a1t at mdx.i1110 et. p1toduc.to -

de ta empJtua, apoya.do cada m.iembJto en el de.tecito que conJi· 

delta Juyo, conJ.t.Uuye una Je1tia d16ü.ulta.d paila que. la empll!: 

Ja alcance una d.tmenJ.[611 econ6m.lca 6pt.lma. 

En lo 1te6e1te11tc a lo.1 11.ecuJt.10.1 huma110.1, a n.ivel d,(Jtec.t~ 

vo, .1c c.1td co11venc.ido de que loó pue.1.toJ deben Jell ocupado.1 

únicamente po/f. m.temb1to.1 de la 6a.m.tt.ta., loJ cualeó e.n la ma!{! 

Jt,la de loó ca.10.1, 110 1teúnen loó Jtequ.i.1.lto.1 pctllct .111t.l.16accJt -

laó nece.1.idade.1 de la empile.Ja, 

En e.l 11.lvel ope1t11.t.ivo exüte un alto gJtado de Jtotaci6n de 

pe1t.1ona.l pue.J no .1e tiene la e.1pe1tanza. de lltgaJt 11 ocupall un 

pue.1.to d.iJtect.lvo. 

E.1 poll e.10 que en mucho.1 ca.10.1 ta baja plloduct.iv.idad en eJ -

taJ e111p1te.JaJ e.1 deb.ido 11 la 6alta d~ u.10 de laJ .ttcrticaJ de

Jelecci6n de peitJonal, cada pueJto al homb1te adecuado, aól -

como de adm.iniJt1tac.i6n de JtecultJoJ humano.1: Jetecc.i6n, capa· 

c.itac16n, potlt.icaJ de. .1ueldo.1 y JalaJt.ioJ, Jegu1t.idad, k.ig.ie

ne, e.te. 

La empile.Ja que pitetenda .1ubJ.iJ.t.i1t debe tenell una gJtan -

capac.idad de adaptac.i6n, ya que la .tecnologla en la vida mo-
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de11na 4 e encuent1ta e11 coMtante dua1111ollo. La 4.ituac.i6n de

la tecnologla pa11a cada t.ipo de. act.iv.idad e4 uno dt Lo4 6ac

tolte4 que cond.ic.ionan 6ue.t-temente La d.imtn4.i6n tcon6m.ica 6p

t.ima de La4 emp1te4a4. 

lle a11temano 4abemo4 que la tecnologla con La que. cuenta e.L -

pal4 1 en gene1tal, e4 ba4tante L.im.itada y en mucho4 ca404 ob-

4oleta. E11 la emp1te4a 6am.il..la11 el pltoblema ¿e agudüa ya que 

de4pué4 de la4 p1t.ime1ta4 ge11e1tac.ione4 lo4 pue4to4 d.i1tect.ivo4-

40ll ocupado4 po1t pe1t4ona4 que de4conocen e.Ata ba4.ta ttcnolo

gla. Po11 o.tito lado, la 6alta de capac.idad econ6m.ica de. la e~ 

plte4a y la lte.4.itenc.ia de lo4 emplte4alt.io4 a camb.ialt Lo4 4.i4t! 

ma4 de p1toducc.i611, o a ú1ve1tt.i1t en tllo4, d.i6.iculta la adqu~ 

4.ic.i6n de tecnolog.la e~t1ta11je1ta !I La cont1tatac.i6n de. pelt4o -

nal capac.itado, pa1ta de. e.Ata mane.Ita tle.valt Lo4 n.ive.Le.4 de. 

pll.oducc.i.6n. 

Ot11.o p11.oblema, pue.de. 4e.lt La 6alta de capac.idad adm.in.i4-

t11.at.iva, en v.i4ta de La pollt.ica habitual dt de.Ltgalt e.l con

t110L y Lo4 pue4to4 clave al dueño o ~u4 pa11.ienlt4, mi4MO~ 

que po4.ibte.mente no ten91111 La capacidad palla mMe.jaJt Lo4 a -

4unto4 que. le4 4on at11.ibu.ido4, ju4ti6icando 1tac.ionalmtnte e! 

ta pollt.ica en tl1tm.ino4 de. que e4 p1tt6e1tible. te.ntll. d.i1t.ige.n -

te4 de ple.na con6.ianza, que gente h4b.il p11.06t4.ionalmtntt pe.

"º en la que no 4e pue.de con6.ia11.. Ot11.a ca1tacte.11.l4t.ica hab.i -
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t.u<ll de. l<l e.ht.~uct.u~Cl de. lo4 rtegoc.loh é<lm.ll.ld~e.h ch el clU'.t! 

~.io de. 4uce.4.l6n p<l~Cl l<l <llt<l 9e.~e.nU<l: el h.ljo del due.1io de.

he. he.~ed<l~ el rte.goc.lo, <l pe4ClA de que le 6<llte l<l h<lb.ll.ldCld

o l<l mot.lv<lc.l6n nece4<1~.l<l4. 

E11 Ut.<14 comp<lti.l<lh l<l p<1~t.lc.lpdc.l6n de p<1~.le11t.u CC1U4<1 un<l -

<llt<l p~opoAc.l6n de ejecut.lvo4, e11 ~el<lc.l6n <ll t<lm<liio de l<l -

e.mp~eh<l. 

Al .lrtt~oduc.l~ Cl todoh lo4 h.ljoh ert l<l emp~e.4<1, v<l-t.lo4 -

he~mClnoh lle.g<ln <l ocup<l~ pue.4to4 .lmpo~t<lnte4; e4o4 m.le.mbAo4-

m~4 joverte.4 de. l<l é<lm¿t.l<l d.l6.le.Ae.rt de. to.1 p<lll..ie.nte.4, 110 C<lP~ 

c.ltCldo4 que. lo4 p~e.ced.le.~ort; V<l que ~ec.lbe.n un e.rttAe.rt<lm.le.rt.to 

e.4pec.l<llÜCldo <ln.te4 de. e.mpe.rn~ <l t.~Clb<lj<l~. Ade.m<f4, m.le.l\.tACl.l

lo.1 dueiio.1- 6u11d<ldMU tünde.n <l conFM to.1 pue..1.to.1 e.je.cut..l

vo.1 <l .1u.1 p<1~.lert.te.4, t<lnto loh he~e.de.~0.1 como lo4 ge.~e.11te..1 -

t.le.nden <l e.~clu.l~lo4 de l<l.I Clct.lv.ld<lde.1 geAe.nc.la!e..1, p<l~Cl 

m<l11tet1e~to.1 .16lo en el con.1ejo. Ve. hecho el p~.lme~ .1.(11t.om<l -

de que. .1 e h<l t.om<ldo co11Uenc.l<l de. lC1 complej.ld<ld de. l<l .lndu! 

t.~.l<l, e..1 el ~e.conoc.lm.lento del V<llo~ de. l<l h<lb¿t.ldCld t€c11.lc<l 

que. .le. de.be. te.ne~ p<l~<l m<lrtej<l~l<l. 

PM otA<l p<1Ue., Ull g~upo de. pMp.le.t.M.l04 .lncxpe.«0.1 e.n

UI\ col!4e.jo de. Cldm.lnütMc.i.611, pue.de.rt bloque<l~ Clc.t..lvU<ldU .l

rt11ov<ldO~Cl.1, <l~gume.rtt<lrtdo que. g~<lndu .lnveM.lortu pueden .1e~-
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En cuan.to a 4u meAcado, e4 l.i.m.i..tado, deb.ldo a que. 4U 

p4oducc.l6n en muy poca4 oca4.i.one4 e4 en 4e4.le y la baja pAo

ducc.l6n que e4.to oca4.lona no le pe4m.lte .lntAoduc.i.A 4u p4odu~ 

to en un me~cado mayoA. 

Con4.i.de~amo4 que e4.to4 y 4eguAamen.te o~o4 m44, 4on lo4 

p~oblema4 a lo4 que 4e .t.iene que en4Aen.ta~ la empAe4a &am,¿ -

l.i.a4. Ve 4u 4upe~ac.i.6n dependeA4 en gAan med.i.da el t~.i.to de.

dicha negoc.lac.i.6n. 
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2.4 VENTAJAS Y VESVENTAJAS VE ESTE TTPO VE EMPRESAS 

La ventaja p.Unc.ipal de ute. t.ipo de. emp.\e.U4 6am.il.la-tu 

de..t.iva del he.cho de. que. la m.i4ma pe..t.4ona de.4e.mpe.ña doa pape. -

le4 e.mp~e.4a-t.iale.4; el de la ge-te.ne.la y el de la -te.apon4ab.lt.l

dad de. ~.ie.Jgo4 6.inanc.ie.~oJ, ~e.Jultando con e.lle una toma -t<fp~ 

da y e.6e.ct.iva de decú.lone.4. Ve e.4ta Jue.-ttc, la pe..t.Jüte.nc.ia

actual de. la4 e.Jt~uctu-taa de. p-top.iedad conce.nt-tada4 ~e.aponde.

no a6lo a la t-tad.ic.i6n h.iat6~.ica 4.ino tamb.iln a ventaja• obj! 

t.iva4. 

En una 4oc.ie.dad como la nue.at.ta e.n donde. e.l pat.t.6n de. la 

111.Ca111a e.a "pa~cula-t.lata", la pa.tt.lcipac.i6n 6am.il.ia-t. t4111b.ltn

ayuda en laa ~e.lac.ione.a e.xte.-tnaa, ya que. ta 9e.nte. aje.na a la

e.mp-te.aa t.le.nde. a con6.ia-t mcf4 e.n laa pe..t.4onaa que. e.n la o-tgan~ 

zac.l6n: loa cl.ie.nte.4 y toa bancoa t.le.nde.n a t-td..ta.t con .ind.lvi 

duoa e.ape.c!6.ico4 cuya -te.putac.i6n conocen y que. d.la6-tutan de. -

111ayo-t p-te.at.ig.io que. un ge.tente. p-to6e.a.ion<il., 111.i.41110 que. de. e.x.i! 

t.i~ ae.gu-ta111e.n.te. p-tove.nd-t.Ca de. un -tango 4oc.ial m<fa bajo. 

A cont.inuac.i6n enunc.ia.te.moa alguna• ve.ntaja4 e.ape.c!6.icaa 

de. eata4 e.111p-te.aa4: 
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L1NEAS VE COMUNICACION CORTAS Y OIRECTAS 

En la empAe.Ja óamil~aA poA lo gene.Aal e.xiJte. un nivel • 

de. mane.jo único. El contacto diAe.cto, caAa a caAa, e.ntAe lo4 

empleadoJ y e.l g e.Ae>1te le Ita e en poJible una bue.na comunica • 

ci6n entAe. elloJ, lo mi4mo paAa diJcutiA aJuntoJ Atlaciona • 

doJ al negocio. fJta Aelaci6n de. peAJona a pe.AJona aumenta • 

conJideAableme.nte. lad poJibilidade.J de. ne.ducin y eliminaA m~ 

choJ pAoblemM a e.Jte. ne.Jpe.cto que Je. JuJcitan e11 e.mpAeJa4 • 

mayoAe.6. En laJ gAande.4 e.mpAe.JaJ, poA ejemplo, loJ me.nJajt.J· 

paJan pon vaAioJ inte.nlocutone.J ante.J de que. la penJo"a a la 

que. va d<Aigido lo Ae.ciba. En e.Jte. pnoceJo t! ó4cil qut tl • 

me.nJaje. Jea te.Agive.AJado y malinte.ApAe.tado. 

El geAe.nte. debe ponen gAan cuidado a e.Jte. AeJpe.cto, 

pue.J a pe.Jan del hecho de. que. laJ llne.aJ de. comunicaci6n 

Jtan diAe.ctaJ y coAtaJ y eliminan loJ gAandtJ inconvtnitntt4 

que. Je. JuJcitan e.n laJ e.mpAe.JaJ mayoAe.J, no de.be. de.6cantanJe. 

la poJibilidad de. que. JuAjan pnoble.maJ de. comunicaci6n tft 

una e.mpne.Ja de. eJte tlpo. 
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LA GAllAllCIA COMO SALARIO 

Uno de. lol> g1tand~1> ú1ce.nt.lvo1> que. o 61te.ce. la pe.que.ña u

p1te.1>a a 1>u p1top.le.ta1t.lo e.1> e.l he.cho de. que. é1>te. puede., 1>.l e.1>

e.l ca1>0 e.n que. él m.l1>mo la mane.ja, t1tabaja1t palta 1>.t m.l1>mo, -

e.n l>u d.l1te.cto p1toue.cho. La1> ganancial> que. de. lal> ope.1tac.lone.1> 

de. la e.mp1te.1>a 1>e. obtengan 1>on la 1te.t1t.lbuc.l6n 6.lnanc.le.1ta de. -

1>u due.iio. E11 gltan pa>tte., é1>te. pue.de. modi6.lca1t e.l monto de. 

1>u1> ú191te.1>01> me.d.lante. e.l tipo de. polltica que. lle.ve. a cabo,

e.l e.1>6ue.1tzo que. 1te.al.ice., y e.l ac.le.1tto con que. adm.l11.l1>t11.e. 1>u

e.mp1te.1>a. Sob1ta de.e.lit que. e.1>te. 6ac.to11. e.1> una de. la1> mot.lvac.l~ 

ne.1> pa1ta .ln.lciail. e.l 6unc.lonamie.nto de. un e.1>table.c.lm.le.nto pe.

que.ilo. 

COI/TACTO COI/ EMPLEAVOS Y CLIEllTES 

El pe.que.ño ne.goc.lante. t..:.e.ne. la opo11.tun.ldad de. ut11ble. -

ce.11. y mante.ne.1t una 1te.lac.l6n a1tm6n.lca con l>UI> e.mple.aqol> e.n 1>u 

t11.ab11jo. Vado que. e.n la pe.que.tia e.mp1te.1>a e.x.l1>te. un an.<.co ni -

ue.l admi11.l1>t1tatiuo(e.l p1top.le.t1111..lo y e.l admin.l1>t1tado1t l>On l11-

m.l1>m11 pe.1t1>onal, e.1> po1>.ible. la .inte.11.acc.l6n d.l1te.ct11 e.nt1te. e.l -

ge.11.e.nte. y 1>u1> 1>ubo11.dinado1>. Al>l, aque.l t.le.ne. m11yo1t opo1t.tun.l

dad de. conoce.11. la1> ne.ce.1>.ldade.1> y a1>p.l11.ac.lone.1> de. lo1> que. 
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o.ll.l lo.bo1Lo.11. lguat.me.11.te, ta vü.i.611 de. l.04 t1Labajado1Le.4 o.ce.~ 

co. de.l po.t1L6tt 4e. ve.IL<i mod.i.6.lco.da. lo4 plLobtcmo.4 4e. pucde.11 o.-

61Lo11ta1L conju11to.mc11te. e.11 ba4e. o. e.4te. e.nte.ndimie.nto; y lo4 

p1Lobt.e.mu de. comunico.c.i.611 pue.de.11 HIL 4ig11.i.6.i.co.tivame.11te. .\e.d!!_ 

c.i.do4, como yo. 4e. apunt6 o.11te.1L.i.o.\me.nte.. Et ge.1Le.11te. y 4U4 e.m

ple.o.do4 4ue.le.11 tlLo.baja.t junto4, lo que. te. da o. lo. 1Le.lo.c.i.611 -

de. t1Lo.bo.jo u11 ca1L<icte.1L .in601Lmo.l. 

Otila ventaja pa1tt.i.cula1L de. lo. pe.que.ña e.mp1Le.4o. e.4 que. 

061Le.ce. po4.i.b.i.l.i.dade.4 de. e.4table.ce.IL ILe.lac.i.oKe.4 pe.IL40nale.4 de.

acc1Lcam.i.c11to con la cl.i.e.nte.la. lo4 clie.nte.4 pue.dtn 4CIL obje

to de ate.ncione.4, co111>.i.de.1Lac.i.011e.4 y tilo.to e.4pe.ciate.4 ~o. qut

la e.mp1Le.4a lle.conoce. que. e.4to e.4 .i.mpo.\tant.l4imo po.ILo. e.t tx.i.to 

de.l e.4tabte.c.i.m.i.e.nto. 

AUTONOMJA 

Et e.mp1Le.4o.IL.i.O 6am.i.tia1L, e.4tc1 di.\e.cto.me.nte. ILtlo.cionado -

con todo.4 to.4 de.c.i.4.i.one.4 que. a6e.ctan e.l 6unc.i.ona~.ie.nto de. 4u 

e.mplLUo.. Mie.nt.\0.4 que. e.n uno. g1Lo.n compaiila, e.t ge..\e.nte. tiene. 

que. 4upe.dita.\4e. a 61Lde.ne.4 1>upe.1Lio1Le.4, e.n to. pe.que.iio. e.Mp.\t4a

pue.de. de.c.i.d.i..-. a 4u tib.\e. atbe.d1Llo, .i.nctu4o 40b.\e. ta ma.\cha. 



53. 

Cuando et .t.lcmpo e4 u11 6ac.to1t v.i..tat ello H con4.t.i..tu!(e

en una ve.11.taja .i.mpo1t.tan.t.!4.i.ma. 

OESVENTAJAS: 

A con.t.i.nuac.l6n e~pond1temo4 a..lguna4 de la4 l.i.m.i..tac.i.one4-

que ponen en duve11.taja a la empJteJa 6am.i.t.i.a1t, en et ca.mpo -

.i.11du4.tlt.i.at. 

FALTA OE ESPEClALIZACION 

En ta gJtan emp1te4a to4 e4pec.i.al.i.4ta4 4on contJta.tado4 P! 

Ita que Jteal.i.cen 6u11c.i.onu y act.i.v.i.dadu del.i.cadu 1J comple -

ja4, polt ejemplo: et depalt.tamen.to de pelt4onal adqu.i.eltt lo4 

Jeltv.i.c.i.04 de taJ pe1t4ona4 .i.d6nea4 palta laJ ptaza4 vacantt4.· 

Su4 1tecu1t4o4 econ6m.lco4 4011 .tan va4to4 que pueden cont1tata1t· 

a toJ e~pe1ttoJ que 4e enca1tguen de Ju4 d.i.6t1tentt4 d1teaJ. En· 

camb.i.o, et pequeño negoc.lo cuen.ta con un ge1tente que hact 

la4 vece4 de .todoJ ~Jto4, pue4 4UJ 1tecu1t4o4 4on t.i.m.l.tado4. -

Su adm.i.n.i.Jt1tado1t, no e4 un eJpec.i.al.i.Jta J.i.no un gene1tat.i.J.ta. 

Et u el pat1t611, et ge1tente de ventaJ, p1toducc.i.6n !I pt.\4onat. 



Re.a.U.za cua.lqu.le.1t ca1t90 que. ¿e.a. 11e.cua.1t.lo de.oempe1i<t1t. E4ta. -

ca.nt.ldad de. titaba.jo aboo!l.be. a. ta.l 91ta.do ou t.le.mpo que. le. .lm

p.lde. planea.JI. la.o act.lv.ldade.¿ de. la1t90 plazo del eotable.c.l 

m.le.nto. Su t.le.mpo ¿e va, pue.o, en loo queha.ce.!l.e.4 cot.ld.lano4-

de. la admútú.tlta.c.l6n. Una oe.!!..la l.lm<.tac.i6n de uta¿ u1p1tUa4 

e.4 ou .impoo.lb.il.ldad de. conta.1t con loo oe.1tv.lc.loo de copee.la. -

lüta¿. 

EXCESO VE TRABAJO 

Un a.opecto 11e.9a.t.lvo de. la. emp1tua. 6a.M.ilü1t u que el 9!: 

!!.ente, de.be. e.6e.ctua.1t la. ma.yo1t pa.1tte. del tita.bajo. L<t4 opo.ttu

n.ldade.o de un de.ocanoo no 4e. le. p!l.e.oe.nta.n con mucha. 6-tecue.n

c.la. y n.l o.lqu.le.ta en caoo de e.n6e..tme.dad puede 6alta.t a t.ta.b! 

ja.1t; muclto meno4 pa.!!.a tomalt uno.1 d.{a¿ de. vacac.ione.4, puu C!!_ 

mo hemoo a.nal.lzado linea.o at1t44, ll e.4 e.l 9e.1tente y 4upe.tv.l-

40lt y cite.e 4Clt la ún.lca pe.1t.1ona que puede "manejalt" la e.mplt! 

.la. 

RIESGO VE PERVIVAS MONETARIAS 
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iia o med.i.ana emp1teu e.i.t.i el 1t.i.e.igo de pe1tde1t el dú1e1to .(11 

veJtt.i.do en ella. La qu.i.eb1ta t1tae con.i.i.go pl1td.i.da.1, poit Ju 

pue..ito, y, m<f.i aa11 d~b.i.to.i que pu.l!den .ie1t 011l!1to.io.i. f.! po.!.l

ble. qui! año.! de aho1t1to.i pe1t.ionate.1 .ie e.16ume11 o .ie conv.i.elt -

.ta11 en deuda.i que cue.i.te mucho tiempo l.lqu.i.da1t. 
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adminútltdci6n. 

56. 
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3.1 CONCEPTOS OE ORGAN1ZAC10N 

Siendo la 01tgan.i.zaci611 una etapa del p1tocuo ad111.lnütlt!!; 

.tivo, no•ot1to• de6i11.i.1temo• a ~6.ta ba•andono• en lo• c1t.l.te 

1tio6 de a.tguno6 au.to1Le4 1tep1Lu u1.ta.t.i.vo• de la 111ate1t.la. 

AGUST!N REYES PONCE la de6ine a4.l: "01tganüac.i.6n e6 la· 

e6.t1tuc.tu1Laci6n .técnica de la• 1telac.lone• que deben ex.i.6.t.i.1t -

en.tite la• 6unc.lonu, n.lvele4 y actividade• de lo• elemento•

mateJLialu y huma110• de un 01tganümo •ocial, con el 6in de -

log1La1t •u m4x.lma e6.i.ciencia den.tito de lo• plane• y objetivo• 

•eñalado•"· 111 

TERRY de6.ine la 01tga11üac.i.6n diciendo: "E• el aMeglo -

de la• 6uncione• que •e e•timan 11ecua1tia• palt<t logA.alt un o~ 

je.t.i.vo, y una ind.lcac.<611 de la auto1tidad y A.Upon6<tbilidad -

<t4ignada• a la• pe1t•o11a• que tienen a •u ca1tgo la ejecuc.i.6n

de lu 6uncione• 1te•pec.t.lva6". ( 2 l 

(1) Reye• Ponce Agu•.t.ln. Ad111ini•t1tac.l6n de e111p1te6a6, teo1tla

y p1t4c.tica. Segunda pa1tte. Ed. L.i.111u6<t. México. 1910. 

(2) Reyu Ponce Agu•.t.ln. Op. c.i..t., pag. 57. 



Si. 

EUGENIO SISTO VELASCO e¿ta.blece: "01t9itn.iza1t u ag1tupa.Jt

y 01tdenail la.4 a.ctivida.de1> nec.e4a.Jtia.• paila. alcanzalt lo4 6ine• 

u.tablee.ido• c1tea.11do unidttde4 ttdminüt1tativa.•, uignando e.n· 

•u ca•o 6unciotte.•, a.uto1tidad, 1te•pon1>abilida.d y je1ta1tqu.la y· 

e4tablecie.ndo la• ilela.cione¿ que en.tite die.ha• unida.de.¿ deben 

e.xütiJt". ( 3 l 

SHELVOll la c0Mide1ta como: "El pltoce4o de col!lbinM el • 

titaba.jo que lo1> individuo• o g1tupo• de.ben e6e.ctua1t, con lo•

ele.mento• nece•a1tio4 paila. Au e/ec.uci6n, de. ta.l ma.11e1ta. que. 

la• laboJte• que a•.l H ejecuten, Han loi, mcjo1te4 me.dio• pe.

Ita la aplicac.i6n e.6iciente, •i•te.m.ttic.a, po•itiva y c.001tdin~ 

da de. lo• U6ue1tzo• düponiblu". t4 l 

PETERSO/I Y PLOWMA/I dicen: "EA e.l 111ltodo de. düt1tibucU11 

de la auto1tidad y de la 1te.•pon4abilidad, y •i1tve paila e.•ta. -

bl.ece.Jt. e.anal.u p1t4ct.ico4 de. comunic.aci6n e.ntJte. lo• gltupo4". 

t s l 

( 3) Múttch Gal.indo L. y Ga.1tc.la /.fa.Jt.tlnez J. Fund<U11ento4 de. ad-

minüt1ta.c.U11. Ed, TJl.iU.ai,. México. 191 s. 
(4) Re.ye• Pone e. Agu4t.Cn. Op. c;..t.., pa.9. 57. 

( 5) Re.y u Po1tce Agu4.tl11. Op. c.i..t..' pag. 57 
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Po.~o. ROBERT BECKLES RóNALV CARMICHAEL V BERNARV SARCHET 

e.4 to.: "E4.t~uc.tu~o. de. ·~e.lo.c.i.011u e.11.t~e. pe.1uo110.4, .t~o.bo.jo y -

~e.cu~4 o4 " , ( 61 

ISAAC GUVIAN V. lo. de.6.i.ne. de. u.to. mango.: "O~go.11.i.zo.c.i.611 

e.4 lo. coo~d.i.110.c.i.611 de. lo.b o.c.t.i.v.i.do.de.b de. .todo¿ lob .i.11d.i.v.i. 

duob que. .i.n.te.g~o.n uno. e.mp~e.bo. con e.l p~op6b.i..to de. ob.te.ne.~ o.l 

m4x.i.mo e.l o.p~ove.cho.m.i.e.n.to pob.i.ble. de. lob e.te.me.n.to4 m<t.te.~.i.o. -

le.b, .tlcn.i.cob y humo.nob, e.n lo. ~e.o.l.i.zo.c.i.6n de. tob é.i.11u que.

to. p~op.i.o. e.mp~e.40. pe.M.i.gue." • 171 

Se.9!111 JóSEPH L. MASSJE: "Lo. e.b.t~uc.tu~o. U lo. o.boc.i.o.c.i.611 

po~ lo. cual un g~upo coope.~o..t.i.vo de. be.~e.b humo.nob, o.b.i.9110. 

lo.4 .to.~e.o.4 e.11.t~e. lob m.i.e.mb~o4, .i.de.n.t.i.é.i.co. lo.4 ~e.lo.c.i.one.4 e. -

.i.n.te.g~o. 4u4 o.c.t.i.v.i.do.de.b ho.c.i.o. obje..t.i.vo4 co~u11e.4", ll1 

HAROLV KOONTZ V CYRJL O'VONNELL 4ub.te.n.to.11: "ó~go.11.i.zo.~ -

e.b o.g~upo.~ lo.4 o.c.t.i.v.i.do.de.4 ne.ce.bo.~.i.o.4 po.~o. alcanzo.~ c.i.e.~.to4-

obje..t.i.vo4 y o.4.i.gno.~ o. ca.do. g~upo un o.d~.i.11.i.4.t~o.do~ con to. o.u-

161 Manch Go.l.i.ndo L. y Go.~c.lo. M~!11e.z J. Op. c.i..t., po.g. 51. 

(71 Manch Go.l.i.ndo L. y G~c!o. Mo.~!ne.z J. Op. c.i..t., po.g. 51. 

l 8) Man ch Go.t.i.ndo L. y GMc!o. Mo.~.t!11e.z J. Op. c.l.t., po.9. 51. 
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toJL.i.dad 11ece4a1t.la pa11a 4upe11vüa1tlo y coOl!d.lna.11. tanto en 4e!! 

t.ldo hoJL.i.zontal como ve1tt.lcal toda la e.4t1tuctu11a de la empll! 

4a11 • 191 

LYNOALL URWJCK 1104 dice: 11 f4 la düpo4.lc.l6n y c0111tr.la • 

c.l6n de la4 actividad u de una empn.ua". 11O1 

MARIO SVEROLJK la ha de&inido como : "Un p11oce.40 de e4· 

t11uctu1La1t o alllleglall laJ palltu de una emp11ua". 111 l 

LITTERER Hiiala: "E4 una un.ldad 4ocial, dentM de. la 

cuo..t e.r.üte. una 11elaci6n utable. (no ne.cUall.lame.nte. ptl!bo 

nall ent11e. 4U4 inte.g11ante.J, con el &in de. 6acilitall la obtt~ 

ci6n de una 4e.JL.i.e. de objet.lvo4 o me.ta4".ll2) 

Al analizall ebta4 de6inic.lont4 htmo4 concluido que. palla 

no4ot1tob la 01Lgan.lzac.l6n e.4: 

( 9) Koontz Ha11old y O'donnell Cylli.l. Adm.lnüt1taci611. Ed. Me. 

G11aw H.lll. México. 1915. 

( 701 !Wnch Gal.indo L. Ga.11c.la. Ma.1!..t.lne.z J. Op. c.i.t.' pa9. sa. 
(771 Mllnch Gal.indo L. y Galle.la Ma11.t.l11u J. Op. c.i.t., pa9. SI. 

( 121 Re.y u Ponce. Agu4t.ln. Op. c.lt., pag. 57. 



La etapa del plr.oce4o admin.l4t1r.at.lvo que de6ine 

la¿ 1r.e!ac.i.011e4 que deben ex.l4ti1r. ent1r.e la4 dút.ln

ta4 6unc.i.011e4 y pue4to4. Oto1r.gando polr. una pa1r.te, 

a la emplr.e4a, una e4tlr.uctu1r.a 6olr.mal que 4.llr.ve de -

ba4e palr.a 6utulr.a4 1r.eo1r.gan.lzac.lóne4 y polr. ot1r.a, pe~ 

m.lte al empleado 4abe1r. que e4 lo que la emplr.e4a e! 

pelr.a de U. 

6 r. 
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3.2 IMPORTANCIA VE LA ORGANIZACION 

Ld ollgdn.Í.zdc.i.6n 1.i.emplle ha 1.ldo de .i.mpolltdnc.i.d pdlld el

homblle., hd penetMdo en muchaa de ldl 60Amdl de la dc.i.t.i.v.i. -

ddd humdnd, pollquc ld cotabo1Lac.i.611 huma11d, ld mutud depende!! 

c.i.d de. loa .i.nd.i.v.i.duo• y ld pllote.cc.i.6n contlla amcnazdl han 6~ 

mentado una .lnte.nld dct.lv.idad ollgdn.lrnt.lvd en todd id human:f 

ddd d t1Lavt1 del t.lempo. Loa gob.le1Lno1, loa ejtllc.ltoa, ldl -

cmp1Le.1a1 y lda .lt11t.ltuc.i.011e1 de todd .fodole ha11 cltud.i.ddo ld 

OA9dll.Í.Zdc.l6n con e.l '6.ln de. me.j ollatr.ld o de. ut.ll.lzatr.ld me.j Oll -

en 1u1 pd1Lt.lcula1Le.1 e16ue.1Lzo1 ddm.l11.l1t1Lat.lvo1. Ve toda• la•-

6unc.lonea b41.lca1 de id ddm.i.n.lat1Ldc.l611, la Mgdn.Í.Zdc.l6n hd -

1.i.do ld m<fa .i.ntettldmente. eatud.i.ddd, y Ion muchaa IUI dpo1Ltd

c.lone.1 en eatd dile.a. 

El dcto de 01Lgd1tÜdll dd como 1Le1ultddO und e.1t1Luctu1td -

de ld Ollgdn.i.rnc.l6n que. puede co111.i.de1La1L1e. como et mdllco de 

tlldbajo que lle.t.lene. un.ldaa la• d.i.vellAdl 6unc.i.011e1 de dcue1Ldo 

con un eaquemd que aug.i.clle ollde.n, aJtJteglo l6g.lco y lle.ldc.lo -

nea dllmo11.lo1a1. 

Ea v.ltdl e.l concepto de. que ld 01Lgan.lzdc.J:6n p1Lopo1Lc.i.ond 

un nacle.o dl de.1t1Ledo1L del cual loa 1e.1Le1 humdnol pueden un.i.ll 
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4u4 e4óue1tzo4 con eóect.ivi.da.d. Ett otltM pa.la.b1ta4, una. pa.11.te

de impo1tta.nc.ia. de la ta1tea de 01tgan.iza.1t, e4 a1tmon.iza.1t a. un -

g1tupo de pe1t6onal.idade4 di4tinta.4, 6und.i1t va1t.io4 .inteltt6t4 y 

ut.il.izalt hab.il.idade4 -todo hacia una. d.i1tecc.i6n dada-. Una in 
t.idad a4.l u de g1ta1t .impOJttancia. 

Ued.iante una 01t9an.izaci6n adecuada, un 9e1ttnte t4ptlt4 -

obtenelt m46 que la. 4uma de lo4 e4óut1tzo4 ind.ividuale4 y pue

de tenelt un eóecto muy 6avo1table 4ob1te la actuaci6n y et con 

t1tol 9e1tenc.iale4. 

Podemo4 deci1t que lo4 6undamento4 b44ico4 qut no4 •ut4-

t1ta.n la impo1ttancia de la 01t9anizac.i6n 4on: 

l. f4 de ca1t4cte1t con.t.lnuo; t6to quie1te dtc.i1t qut

jam46 4e ha te1tminado, dado que ta. empltt44 y 

4u4 1tecu1t4o4 e4t4n 6ujeto6 a camb.io6 con4tantt4 

(expa.n4.i6n, cont1ta.cc.i6n, nuevo4 pltoductu, ttcl 

to que obviamente lttdunda en ta ntct4.idad dt 

eóectualt camb.io4 en la 01tgan.izac.i6n. 

2. f4 un medio a t1tavt4 del cual 4e t4tabtect la. -

mejolt ma.ne1ta de log1ta1t lo4 objtt.ivo4 dtl 91tupo-

6oc.ial. 



3. Sum<.nüt11.a lo4 método& piV<<t que. & e pueda11 dcH!!! 

ña11. la4 act<.v<.dade& e&<.c<.entemente, con un mln~ 

1110 de eh ÓIH!.ll.Z04, 

4. Ev<..ta la lent.itud e l11e5.{.c.i.encia en la& ac.Uv.i

dade.4, 11.educ.i.endo lo6 co4to4 e .inc11.ementando la 

p11.oduct.i.v<.dad. 

5. Reduce o el<.mina la dupl<.c<.dad de e.46ue11.zo4, al 

dete11.mina11. áunc<.one& y ll.e4pon4abil.idade6, 

6 4. 

Lo& 6undamu1to<b rnume11.ado4 4on de lo<b "'tf4 ace.ptado6 poli. 

lo4 e6tudio4o6 de la mate.11.ia. No4otlt.o6 1106 uni .. o4 a e4ta ml~ 

ma po6ici6n, poli.que c11.e.e.mo6 que el c11.ite.11.io e6 acell.tado. 
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3,3 LA VIVISION VEL TRABAJO, COMO PRIMER PASO VE LA ORGANI

ZACION 

El plf..inclp.io de la d.ivú-i.611 del tlf.abajo. Enunc..iado út.i

c.ialmente polf. Fayol como el p.\.imelf.o de 4u4 cato.\ce plf.útcl 

p.io4 adm.in.i4tlf.at.ivoJ, puede explf.e4alf.Je de eJta manelf.a• 

"La d.iv.i4.i6n del t1r.abajo t.iene polf. objeto llegalf. -

a plf.oducllf. má4 y mejolf. con el mlJmo e4óuelf.:o. 

El oblf.elf.o que ltace J.iemplf.e la múma püza, el jede 

que tlf.abaja con4.tantemente en lo4 múmo4 aJunto4, -

adqu.ielf.en una ltabU.idad, una 4egulf..idad, una p11.ec.i

J.i6n que aumentan Ju 11.end.im.iento. 

La d.ivú-i.611 del tlf.abajo pelf.m.ite lf.educ..ilf. el n<íme11.o

de objeto4 4oblf.e lo4 cuale4 deben lf.ecaelf. la ten 

4.i6n y el eJóuelf.:o. 

No 4e apl.ica ún.icamente a la4 ta11.ea4 t€cn.ica4, 4.i

no a todo4 lo4 t11.abajo4 que ponen en juego un núms_ 

to mayolf. o meitolt. de pe11.401ta4 y que 11.equ.ie11.en va 

11..ia4 claH4 de capac-i.dade4. T üne la d.ivü-i.611 del

tlf.abajo como co114ecue11c.ia la ehpec..ialüac.i6n de 

la4 óunc..ione4 y la hepalf.ac.i6n de lo4 pode11.e4. 

¡l,unque 4U4 ventaja4 40n un.ive11.4alme11te 11.eco11oc..lda4 
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E4te e4 et llamado p!t..ime4 pa4o de ta o4ganizac¡6n, que

co114¡4te en dete4mina4 y e4tabtece4 et mejo4 núme4o de acti

vidade4 di4tinta4 en que puede dividi44e et t4abajo dt una -

in4tituci6n. Podemod decl4 que e4 e4te et pJLi.nclpio dt e4pt

cializaci6n, en donde: ta divi4i6n del t4abajo 4e lleva a e~ 

bo pa4a p4oduci4 m44 y mejo4 t4abajo con et midmo e46Ut~zo. 

Se debe dedtaca~ que ta dividi6n del t~abajo, en el 4t~ 

tido de edpeciatizaci6n ocupacional, e4 un p~inclpio econ6 -

mico y no de admini4t~aci6n, en ot4a4 pataó~a4, de ka encon

t4ado econ6micamente ventajo40 tdptcializa~ et t~abajo putd· 

de e4ta mane~a lo4 individuod ap~enden con mayo~ 4apidtz y -

de de4empeRan con mayo~ e6iciencia. Aunque edto ka Llevado -

en oca4ioned a una atta edpeciatizaci6n con ta con4iguitnte

pl.Jtdida de motivaci6n y datid6acci6n po4 et t~abajo. Pa4a i

ludt4a4 to anteJLi.o4 tomamo4 et diguiente ejemplo: 

AL tapiza4 un 4ilt6n, obtenemod mayo4e4 ventaja4 al tt

ne4 gente e4pecializada en cada una de Lad actividadt4 que -

113) Tayto4 f4edeJLi.c~ w. Fayot Hen4y. P4inclpio4 de ta admi

nidt4aci6n cientl6ica. Ed. He44e4o he4mano4. 1910. 
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4e 1r.equie.Jten pa1r.a 1r.ealiza.1r. e4t4 6unc.i6n, ya que. un t.Jtabaja -

dolf. al 1r.ea.lüa1r. una ac.tivid!ld coMtllntemente va. a.dquilf.ündo

habilida.de4 y e~pe.1r.iencia que. le pe1r.mite.n 1tellliza.1r. c.ada ve.z

mej alf. .1u 6unci6n. Sin embMgo el a.dminútMdo.t debe cuida.Ir. -

que l.0.1 oblf.elf.o4 no lleguen a. una lllta. e.ipec.ial.iza.ci6n, puu

e.1.ta p1r.ovoc.a. monoton~a en et. t.Jta.bajo oca.4ionando de4motiva -

c..l6n en el mümo y al e.abo del tiempo puede lle.9a.1r. a. ena.j e -

naif. al t.Jta.ba.ja.do1r.. 
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3. 4 LOS MANUALES AOMINISTRAT1 VOS COMO UN ELEMENTO TECNICO -

OE LA AOMINISTRACION 

A peJall. de que loJ manualeJ adm.in.iJtll.a.tlvoJ Jon uno de

loJ inJ.t11.umentoJ m44 eóicaceJ ent11.e laJ técnicaJ elemen.taleJ 

de 04ganüaci6n adminút11.ativa, .\u aplicac.i611 p11.4ctica en 

la.! empll.e.\a4 no eJ .todav~a muy conocida. 

En un inte11.eJante e.i.tudio e6ec.tuado en loh EJtadoJ Un-l

doJ poi!. la Amell.ican Ma11agemen.t A.i.iociation, Je Jeñala que et 

deJa11.11.ollo de eJta .técnica .ie eóectu6 dull.an.te la Segunda Gu~ 

11.11.a Mund.ial, aunque ante.11..i011mente ya e.xú.t1an divell.laJ publ:f 

cacione.I en laJ que Je p11.opo11.cionaba in6011.maci6n e i11.1.t11.uc -

ci6n a lo4 empleadoJ .1ob11.e. dive11.JaJ óaJeJ de laJ opell.acione.J 

de la emp11.ua. 

La neceJ.idad de pe11.Jonal adie.1.t11.ado, aunado a la eJca -

.iez y u11.9e11c.ia det m.i.Jmo, hüo necua11.io p11.epa11.a11. manualu -

m44 de.talladoJ; palla que laJ pe.11..1onaJ que t11.abajaban en laJ

o6ic.inaJ del ejé11.c.i..to tuvü11.a11 un manual que. 11.e.1olvie.ta plto

blemaJ de ad.i.e.1t11.amien.to y de Jupe11.vi.1i6n, log11.ando al m.iJmo 

tiempo, un.i.6011.m.i.dad en la 11.e.alizaci6n de. la.1 tall.e.aJ. 
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El Manual de 0JLgan.lzac.l6n, como un el.e.mento tfc1u'.co de.

la Adm.inútMc.l6n, e.4 un 6actOIL que. ayuda a. loglLa.Jt. a. lta.ce.1t. -

mejo1t. la.4 co4a.4 ya que a.l ma.llcalL meta4, pa.uta.4, 6unc.lonu, -

e.4t1Luctu1t.a.ci6n a1t.m6n.lca. y p1t.oce.d.lm.le.nto4 de. e.jecuc.l6n; c1t.ea.

y 6ome.nta e.l 4e.11t.ldo de lt.e.4pon4a.b.il.ida.d e.n la. gente y cla.IL.l-

6.lca. e.l 4.ign.l6.ica.do que de.be te.ne..\ pa.lt.a. el pe.JL4ona.l la. obte.!! 

c.l6n de lt.e.4ultado4 en 1Le.lac.i6n a. d.lclto concepto. 

La. ne.ce.4.ldad de conta.\ con e.4to4 .ln4t1Lumento4 en in4ti

tuc.ione4 y emp1Le4a.4, ta.11to piíblica4 como piL.lva.da.4, puede co!! 

4ide1La.ll4e como indúpenuble, pue.4 con4tituye una. ma.gn.l6.lca.-

01t.ie.ntac.l611 a. lo4 d.lve.\4o4 nive.le.4 y e.v.lta mucho4 de. lo4 Plt.E. 

ble.ma.4 que ex.l4ten en cua.lquielL 01t.ga.niza.c.l6n. 

Va. que polL lo ge.ne.1t.a.l, la. 01Lga.nizaci6n y lo4 plLoce.di 

mie.nto4 de. la4 d.l6e.1t.e.nte.4 e.ntida.de.4 e4t4n dete1Lmina.do4 de 

una. mane/La. a.mplia. y en oca.4ione4 conóu4a., en la.4 noJLma.4 Leg~ 

Le4, 1Legla.menta.1L.la.4 y adm.lni4tlt.a.tiva.4 que 4e ha.n .ldo e4tabl~ 

ciendo con el tJLa.n4culL40 del tiempo, y que en la. ma.yo1t..la. de

la.4 emplLe.4114 6a.m.llia.JLe4 no 4e encuentl\a.n concentlla.da.4 en un

documento 601t.ma.l que la4 olLga.nize y comunique a. todo el pelt.-

4ona.l, en todo4 lo4 nivele4 je1t.4'i.quico4. 

Lo4 manua.le4 a.dmini4tlt.a.t.lvo4 no 4on duplica.c.lone4 de 
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lo.& ú14.t1tumc11.to.1 legüla.U.vo.1, !Le9lame11.to.1 u 6JLcfe11e.1, pue4 -

e.1.to.& .1011 muy e.&pec.lfi.ico.1 poi< .1u 11a.tu1taleza müma y CJ.t6:11 

de.1p11.ovüto.1 de expl.icac.ione.& y a.11.tecedcn.tc.1, eleme11.to.1 que.

deben c.J.ta!L con.ten.ido.& c.11 d.icho.1 ma11uale.&. 

Pe to a11.te1t.io1<, podc.mo.& de.e.lit que. e.l 11.eglamento e.& un -

.il!4.t!Lume11.to de na.tUJtaleza ju.t.ldüa 1J lo¿ manualu adm.ittü.t!L~ 

t.lvo.& c.on.1.t.ituyc.n ú1.1.t!Lumen.to.1 pa1ta la e.j c.c.uc.i611 eoJLJLc.c.ta de. 

la.1 .taJLc.a6 de. 06.ic.i11a. 

La u.t.iUzac..i611 de lo.1 ma1wa.le.1 adm.inüt!La.t.ivo.1 pe.1t.1.i9uc. 

mút.t.iplu obje..t.ivo.1, en.t1<e. lo.& cuale.1 enc.011.t!\amo.1 lo.1 .1.i 

gu.ie.n.te.&: 

1. FacU.i.taJL la comp1tu1.1.i6n de lo.1 objc..t.ivo.1, pol:f 

.t.lc.a.1, u.t1tuc.tuJLa y 6u11c..ione.1 de la dependenc..ia. 

2. A.1c9u11.a!\ la ejecuc.i6n coJLJLecta de. la¿ labo!\e.I 

c.ncomcndada4 al plLopo!Lc..lnalt un.i6011.m.idad a. lo.1 -

p11oc.c.d.im.ic11.to.1 de .t1tabajo. 

3. Peé.itt.iJ\ la.1 6unc.ione.1 y 11.e.1po11.1ab.il.idade4 de C,!! 

da un.idad adm.in.i4.tllat.iva; mc.jo11.ando de e.4.ta 60~ 

ma. la. c.a.l.ida.d del .t!\abajo. 



4. Pe~miti~ et aho~Ao de tlempo y eh6ue~zo de toh-

6uncionaAloh, al evita~ et dictado conhtante de 

inht~uccúneh de ~abajo. 

S. Etlmüia~ la duplicidad de labo~eh. 

6. Evita~ pt~dida de tiempo y dehpe~dicloh de ~e -

cuMoh humanoh y mateuatu;. 

7. SeAvl~ de bahe al adiehtAamiento y capacltacl6n 

del peMonal. 

8. facilltM el entendlmlento del tMbajo de la 

inhlituci6n y de la MhponhablUdad üidlvUual. 

9. Coadyuva~ a mejMa~ lah Aelacloneh públlcah de

la inhtltucl6n. 

71. 

Sln emba~go, loh manualeh adminlht~atlvoh h6lo alcanza

A4n hu 6inalidad hi p~eviamente a hu puehta en vlgoA, he 

han dictado tah .inht~uccioneh que Megu~en hU cumptimle11to. 

Ehtah heA4n en el hentldo de que lah lndlcacioneh cont! 

nidah en loh manuateh debe~4n cumpli~he, ta11to po~ loh &un -
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c.lona11..lo•, como poli. lo• empleado& de la• un.ldade• en donde -

•e etabo11.u1. 

Ve la Lte11.a y Ca11.11..lll.o ltan H1ial.ado: "El cumpUm.lento -

de lu 11011.ma• o 11.ut.llia• de t11.abajo debe ue9u1ta1the aitn cuan

do camb.len lo• .lnd.lv.lduo• que laJ ejecut1111 y •upe11.vüan o dE_ 

•apa11.ezcan de la 011.9an.lzaci611 qu.le11e• la• c11.ea11.on. Pa11.a to -

911.a11.to, pa11.a a• egu11.a11. Jtt pe11.mane11cia y pall.a 6acilita11. •u 

apll.endizaje a nuevo• je6e• y empleado•, deben con•.lg11a11.•e en 

un manual o .ln~.t.Jtuc.t.ivo". 

Poli. lo tanto, pa11.a no•ot11.o•, lo• manual.e• adm.ln.l•t1tat.l

vo• •on: 

l11Jt1tumento• que co11t.lene11 .ll16011.mac.l6n Jü1tem'1t.l

c11 •ob11.e la h.l•to11..la, objet.lvo•, pollt.lca•, 6unc.l~ 

nu, eU11.uctu11.a y e•pec.l6.lcac.l6n de pueHo• y p11.o

ced.lm.lento• de una .ln•t.ltuc.l6n o un.ldad adm.ln.l4tll.~ 

.U.va y que conoc.ldo• poli. el pe11.•onal, •.lit.ven pa11.a

no11.ma11. •u actuac.l6n y coadyuvall. al cumpl.lm.lento de 

lo• 6.lne• de ta m.l•ma 

A nue•t11.o ju.le.lo en.tite laJ p11..lnc.lpalH ventaja• de lo•

manuale• adm.ln.l•t11.at.lvo•, te.nema• la• •igu.lente•: 
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o.I So11 el med.lo m44 4.lmple y e6.lco.z pMa. e11Hña.1<. el .ti<._!! 

ba.jo 1t lo4 nuevo4 emplc.itdo4, ptte4 4C po11e en p1c.iíc.t.lcn c.l 

excelen.te p1<..lnc..lp-i.o de c.onh.lgnM . .toda. .lnl>.t1<.ucc-i.6n poi<. e4e1<.-i.

.to, IJd que en e.&.to& doc.umen.to4 & e encuen.tJtJtn con.ten-i.do4 lo&

p1c.oc.e.d.lm.le.nto4 y l.lnea.m.len.to4 que debeJtií 4egu.l1<. a.l ejecu.ta'1-

4u .tJtaba.jo; ev.l.tando de e&ta 601<.ma. c.on6u4.lone&, .lncc.Jt.t.ldum -

b....e. y mejoJta.ndo la c.a.l.ldad del .tJta.ba.jo que debe M.a.l.lzM el

nue.vo pe.wo1utl. 

b) Fa.c..ll.ltal<. la& labo1<.e4 de aud.l.to1<.la -i.n.teJtna., ya que. -

al lle val<. a. e.abo la 1<.evü-i.611 4 e e.u en.ta. c.011 un a.n.te.ce(ien.te 

que 4.l1<.ve de gula. e.v-i..tando la p€1<.d-i.da. de .t.lempo y de. 1<.ecu1<. 

4o4 huma.no&, mateJt-i.ale.& y ec.on6m.lco&. 

cJ Mejo1c.a.11 el en.tend.lm.len.to de la.& 1101<.ma.4 de la emp1c.e -

&a, de la 1<.e4pon4a.b.ll.lda.¡f .lnd.lv.ldual y de. lo& p1<.oce.d.lm.len 

.to&, ele.e.ando a1<.monla. y un &a..t.l&6ac..to'1-i.o amblen.te de .t1<.a.bajo

en.t1<.e e.l pe.1<.&ona.l, pue& .lnc.luye, den.tic.o de 4«4 pa1<..te4 compo

nen.te&, una 4e1c..le de 6ac..to1<.e& de la c.omun.lc.a.c..l6n .ta.le& como: 

el 01<.gan.lg1<.ama, la& poll.t.lc.a.4, lo4 n.lve.le.4 je1c.ií1<.qu.lco&, la -

a.u.tol<..ldad, la 1<.e4pon4a.b.ll.lda.d y la. 4upe.1c.v.l&.l6n; elemento4 

que c.oa¡fyuvan a log1c.a1<. todo e.4.to. 
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di Eh un magn.l6,lco ante.ce.dente. paila la actual.lzac.i6n de. 

lah tlcn.icah y p1toce.d.lm.ie.ntoh uUl.lzadoh e.11 la e.mplteha. 



1V. INVESTrGAC10N VE CA!!PO EN UNA FASR.!. 

CA VE MUfBLES 

4.1 Ma~co hi4t6~ico 

4. 2 MMco legal 

4.3 Situ11ci6n actual de la emp~e4a 

75. 
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4.1 MARCO HISTORICO 

La 64b11..i.c.a de mueble4 a la que no4 1t.eóe~11.emo4 en e4te

t11.abajo, la denomú1a11.emo4 4.i.mplemente c.omo "la empil.Ua", E4-

ta 4e .i.n.i.c..i.6 c.omo un pequeño talleil. de c.all.p.i.nte~a. el c.ulf.t.

óunc..i.onaba ún.i.c.amente c.on una 4ola peil.4ona, 

El c.Mp.i.nte11.o que e4tablec..i.6 d.i.c.lto taU.e11., Mzo al p~n 

c..i.p.i.o la4 vec.u de pat11.6n, mae4t11.o, ayudante, adm.i.nút11.ado11., 

c.omp11.ado11. de mate11..i.a p11..i.ma, vendedo11. de 4U p11.oduc.c..i.611, etc.~

teAa. Todo e4to deb.ldo a la4 4.i.gu.i.entu c..i.11.c.u114tanc..i.a4. 

al Cail.ec..la del c.ap.i.tal nec.e4all..i.o pa11.a p11..i.nc..i.p.i.a11. 4u ta

Ue11. en otil.a4 c.ond.i.c..i.onu, no 4.i.éndole po4.lble c.onHgu.i.11. e.A! 
d.i.to4 que le pe11.m.i.t.i.e11.an .i.n.i.c..i.all. 4U4 ope11.ac..i.one4 en un plano 

m44 g11.ande. 

b) Ca11.ec..la de la c.l.i.entela nec.e4all..i.a pail.a eleva11. a una

e4c.ala m44 4mpl.i.a 4u p11.oduc.c..i.6n. 

c.) La nec.e4.i.dad de labo11.a11. e11 6011.ma .i.nmed.i.ata, pOll.que -

4.i.endo el 4o4tln ec.on6m.i.c.o de la 6am.i.l.i.a, u11.gta gana11. de 

c.ualqu.i.e11. 6011.ma 11.ec.u11.4o4 moneta~o4 pa11.a 4olventa11. 4u4 nec.e-
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..i.i.da.du y la4 de. 4u4 depeitd.i.en.tu. 

EbU peque1io .taUe.IL tuvo algún éx.i..to po.Jta ..iu 6undadM, 

bMado p.1L.i.ne.lpalmu1te e.n e.l gMn emperro ha.e.la. ¿u t!La.ba.jo, de. 

uta 60.1Lma., o.dqu.l!!.i.o c.i.e.!!to 1<eco11oc.i.m.i.e11to en bu me.d.i.o, lo -

que. le pe.11.m.i.t.i.6 obte.11e.11. o.lgu110..1 bene.6.fo.lo.1; econ6m.i.co4 p.IL.i.11-

c.i.po.lmente., peJto tambUn e.n 6Mma .lnd.lv.lduo.l.. 

Uno..i a:ño..1 dupué.11, nace la .i.de.o. de camb.la.IL el. g.l.llo de -

.talle.IL: de co.11.pú1.te1<.la a e.ba.11üte.1<.la.. Vu11.o.11.te u1104 alio.6 mif4-

4e mo.n.t.le.ne. ..1ob11.e u.ta múma lútea y .lldp.i.da.me.11.te 4e ha.ce ma.

n.i.6.i.u.to un no.table. a.ume.nto de. la cl.i.e.11.tel<t, lo que mo.t.lva. -

co11..1 e.cue.n.te.me.11.te l<t 11ec.u.ldad de con.t.1Lata1< a ebanü.to.4. Al -

aume.11ta.1L e.l voliímen de .t.llabajo y del pe11...101<al, e.4 nec.e.60.11..lo

c.ont1<0.ta11. a un 4upe.1<v.l..10.1L de ambo4, po.1Lque la6 ac.t.lv.i.dade4 -

del dueño y 6undada11. del itegoc..lo c.amb.la11: de p1<oduc.t011.-e.ba -

n.i.4.to. a ve.ndedo.IL, c.ob.1Lado11., 4upe.1Lv.l4o.IL de 6uttc..i.one4, en.t.ILe -

ot.llab. 

Ve. e4ta mane.11.a:, el p11.op.i.e..ta11..i.o e.ncau¿a bu4 6unc.i.one4 h~ 

e.la. la.bo11.e.4 .tale.6 como la cU.1Le.cc..i.6n, 4upe..1Lv.i.4.i.6n y a.dm.i.n.i.4 -

t11.ac.l611, de lo. e.ntonce.4 pe.que.ña emp11.e.ba. Vude u.ta. e.tapa ya. 

no toma11.4 mcf4 l.a1> he.11.1tam.le.n.to..11 de. .t11.o.bajo, 4ú10 que .le. de.d.l

c.a.IL4 o. la...i lo.bo.lle..6 e.jecu.t.lva.4 de 4u talle..IL en e.xpa.n1>.i.6n. 
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Ante laJ ex.i.genc.i.aJ det aumento de. p1toducc.i.6n, et pito -

p.i.e.ta1t.i.o Je ve, nuevamente, obl.i.gado a ampl.i.alt JUJ .i.nJtata -

c.i.onu, maqu.lna1t.la, peltJonat, y adqu.l1t.l1t equ.i.po de. t1tanJpo1t

te. 

En un p1tú1c.lp.i.o, no Je contaba con 11.lngún pltoccJo paJta

cont1tota1t laJ labo1teJ adm.i.n.i.JtJtat.i.vaJ. LoJ empleadoJ 1te.al.lz! 

ban óunc.loneJ de d.i.ve.1tJaJ 41tcaJ, cub1t.i.endo doJ o m4J pueJtoJ 

a la vez, vat.i.lndoJe dnlcamente de JuJ .i.11ge11.i.o a 6atta de ca 

pac.i.tac.i.611. Poit ejemplo: ta peJtJona que vcnd.i.a, ten.la tam 

b.i.111 ta obt.i.gac.i.611 de ent1tega1t ta meltcanc.i.a y cobJtait al 

et.lente. 

P0Jte1t.i.01tmente, ta empile.Ja Je va dando cuenta que ex.i.J

te11 óunc.i.oneJ que 11eceJa1t.i.ame11te taJ debe deJempeílaJt pe1tJo -

nal capac.i.tado, como Jo1u co11tab.i.l.ldad, compltaJ, c4lcutoJ, -

etclteJta. PeJto uno de loJ pitoblemaJ que a la 6eclia exüten, -

eJ la dupl.i.c.i.dad de 6unc.i.011eJ que entJte el mümo peJtJonat Je 

d4, a cauJa de que no exüte, en muchoJ de loJ caJoJ, una d!;_ 

l.i.m.i.tac.i.6n cla1ta de aqueltaJ. 

La emp1teJa al expand.i.JtJe, Je va tJtanJ6oJtmando de un J.i.~ 

ple talte1t de caJtp.i.nteJt.i.a -y eban.i.JteJt.i.a, p0Jte1t.i.01tmente- a

una pequeña 64b1t.i.ca de muebleJ. PeJto no Jolamente de muebleJ 
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de madella, •L110 que en •u plloduccl6n incluye la hell4Cllla, la 

taplcellla, el cllomado y el ba,\11.i za do, lo que te pe.\mite 6a -

blllcall mueblu con e•to• tllabaj o•. 

Obvi11mente, apallto?. de que el pell•onal -mano de oblla en

genellal y c11lL6Lcado- cllece, el emplle•allLo •e ve en la nece

•Ldad de dep<illt<imentall:all •u negocLacL6n. Aholla •l, en cada 

depalltamu1to hay de•.lg1rnci611 de 6unclo11e•, <iunque hin una 

de•c•Lpcl6n complet<i de l<i• müma•, hiendo ~•te otile plloble

ma que ha•ta la 6echa •ub•i•te. 

En t.lempo• llec.lente• la emp•e•a H ha expandido con•Ld!;: 

llablemente: 

11 En hu Ln61taehtlluctulla; contando con una planta ma 

.t-tü do11de e•t<in •u• o6iclna• genellalu. En do11de •e encuen

tllatt la d.llleccl6n genellal y la gellencia, a•l como lo• depa11-

tamentoh de compila• y 06.lcútu de venta•, ent.u otile•. Y tL! 

ne lo• talle•e• de: ebanütellla, ballnlz y hell1Le/l.la, ducen -

t11.allzadoh. 

2 l Su p1Loduccl6n e• bahta11te coMLdellable, compallada 

con el t.iempo que •e ha nece•itado palla evolucionall. 
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3) En .iu maqu.ln<tit.ia, lo que an.te.1 eitan .1.lmple.1 hc-t,\a 

m.len.ta.1, hoy en d.la .ie han c.onve".t.ldo en mifqu.i.na.1 mif6 mode,\

na.i, lo que l1a 6ac..lU.tado la pMduc.c..i.611. 

41 Po.iee un equ.i.po de. .tJtan.ipo".te que. le pe•m.i..te "eal.i. -

zaJt la6 en.tJtega6 de. 6UJ ven.taJ, en 6Mma d.l-tec..ta. 

5) Su pe•.1 onal 6 e ha. .lnc,\emen.ta.do, no 66lo a. nivel ob•~ 

"º• J.lno con ma.no de ob•a. c.a.l.l6.lca.da. y p•o6e.1.lo11a.l, en a.lgu

no.1 ca..10.1. 

6) Su6 me•c.ado.1 .ie han ampl.lado lo que le l1a peM.l.tUo

a la empJte.ia man.tene" un J¡.(.tmo c-tec.len.te. de p-toducc.l6n. Aun

~ue .iu meJtc.ado e6 p4op.lamen.te .i.n.te"no, e6 po6.lble que en 6e

cha no muy dú.ta.n.te, la. emp,\e.la pueda upoJt.ta•, .1.i. eJ que 

la.1 pol.lüc.aJ gubeitnamen.tale.1 lo pe,\m.i..ten. 

En 60,\ma 6.lnal d-i.Jtemo6, que deb.ldo al e~.tJtaMd.i.naJt.lo e!!. 

cau.iam.len.to que .IU6 emp•uaJt.lo6, le han ve.11.i.do dando, a.demif.1 

de la. a.c.ep.tac.i.6n que en el meJtca.do loe.al ha .ten.ido Ju p4oduc 

.to, é.1.ta. emp,\e6a. en la ac..tual.i.dad goza de un ifmpl.lo Jteconoc~ 

m-i.en.to en .iu med.io. 

Su Une.a. de pJtoduc.c..i6n e6 u11 düetio p,\op.lo, a6.im.lla.ndo-
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el düe1io dan~A, modeJltlo, eu1topeo y ame1t.lca110, de1>taca11do el 

.ltal.lano, todo en ba6e a la comb.lnac.l6n dc.l me.tal c.1tomado y

la made1ta p1t.lnc.lpalmentc.. 

Pe1to el c1tec.lm.lento en el que Ac. ve envuelta la emp1te -

Aa, ha obl.Cgado a lo6 c.mp1te6a1t.lo6 a c1tea1t una c.6t1tuctu1ta le

gal y adm.ln.lAtJtat.Cva aco1tde con la6 nece6.ldadu de d.Ccha am

pl.tac.l6tt, lo cual expl.lca1temo6 l.l11c.a6 adelante. 
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4.2 MARCO LEGAL 

Con 6undamento en el aAt.lculo 87 de la Ley GeneAal de -

Soc.ledade.1 MeAcant.lle.1, en el año de 1965 queda con.it.ltu.lda

legalmente, la empAe.ia a la que no.1 ltemo.1 ve11.i.do Ae6.i.A.i.e11do, 

como una "SOCIEVAV ANONHIA". 

SU VENOMINACION SOCIAL 

E.1 caAacteA.l.lt.lco de una .ioc.ledad an611.lma el empleo de

una denom.lnac.i.611 .ioc.lal, que puede 60AmaA.1e l.lbAeme11te -aan

.1.i.11 haceA Ae6 eAenc.i.a a la act.lv.ldad pA.i.11c.lpal de la .loe.le 

dad- y que, e11 todo ca.10, debeA4 .ieA d.l.it.lnta de la de cual

qu.leA otAa .ioc.ledad ex.i..itente. 

En e.ite ca.10, la denomúiac.l611 adoptada e.1 la de: "MUEBLES 

SANCHEZ, S.A.". 

EL OBJETIVO SOCIAL 

"La 6abA.lcac.l6n, venta y maqu.lla de toda cla..ie de mue -

ble.1; la compAa-venta de aAt.lculo.1 paAa decoAac.l6n; llevaA a 
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cabo .toda cla6c de ob-ta.i de. dec.o-tac.i.6n; JJ.ealüaA .t-tabajo6 de 

l1eJJ.JJ.etia; y, e6ec.tua-t 11egoc.io6 co11exo4 e.en la ü1du.1.t1t.ia mad~ 

della". 

EL CAPITAL SOClAl 

El c.ap..:.tal •oc.lal M etcme11.to .i11düpe11.1able en .toda .so

ciedad me-tcan.t.it., en la.s .soc.iedade• an611ima.1 adqu.lc-te una C! 

pec.iat .impo•tanc.ia. 

La. 61tacc.l611 11 del Mt.lculo B 9 de la citada Ley, 6 eíla.la en -

.tite lo4 1tequü.l.to4 de conJ.t.l.t11c.i611 de c•.te t.lpo de 4ocüda -

du, la uü.te11c.ia de un cap.i.tal •oc..ial, cuya c.uan.t.la m.ln.ima 

e.i.t4 6.ija.da en la •uma de veú1.t.ic.inco mil pe4N. PoJJ. 4u paJJ.

.te el a1t.t.lc.ulo 91, 61tacc.i611 l, de la. múma ley, düpo11e que

cn la ucll.i.tuJJ.a con•iti.tu.t.iva debe menc.ionnMe la pa.JJ..te exli;f 

b.ida del ca.pi.tal .ioc.ial. 

El capital .iocial equ.ivalc a la .iuma del valo-t de la.i apcJJ..t~ 

cione.i de lo.i .ioc.io•, •uma que debeJJ.4 exp1te•a.JJ.6e en moneda -

de cUJJ.4o legal. 

En el ca•o upcc.l6.lco de é.i.ta •oc...(edad, el cap.i.tal •oc.lal H. 

6..(j6 en u11 mill6n do•cien.tN cincuenta m.ll puo•, moneda na

c.lonal. 

E•.te capital 6ul 6u4cll.i.to a 6avoJJ. de c..inco 6oc..lo.i, le• c.ua -
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tu 6oJtman ta A.iamblea de Acc.ionü.tM, 

LA ESCRITURA CO»STITUTIVA 

Conó01tme al aJt.t.lculo 9 l de. la Le.y Ge.ne.Ml de. Sociedade.i 

Me.Jtcan.t.i.le..i, la e.<1cJti.tu11.a con.i.t.i.tu.tiva de la.i .iocie.dadu an~ 

n.ima.i, ademd.i de. lo.i da.to• comune..i de .toda.i la.i 1ociedade1 -

me.Jtcan.tile..i, debe11.ct con.tene.11. lo1 1.iguien.tc.i: 

al La pa11..te exhib.ida del capital .iocial; 

b} El ndme11.o, valoJt nominal y na.tuJtaleza de la1 accio -

ne1 en que .ie divide el capital .iocial; 

e} la óoJtma y .té11.mino1 en que de.be. pagaJt<le. la paJt.te. in

.iolu.ta de la.i accione.i; 

d} La palt.t.i.cipaci6n en la.i u.t.i.lidade.i concedida. a lo.i -

óunda.doJte<I; 

e} El nomb11.amie.n.to de. uno o vaJt.io• comüa11...:0<1; 

61 La.i 6acul.tade.i de. la A.iamblea Ge.ne11.al de accio11i<1.ta1 

y la• condicione.I palt<t la validéz de 1u1 deUbeJtacio 

nel, a.i.l como el ejeJtcic.<'.o del deJtecho de ve.to. 

En cuan.to a la.i düpo.iicione.i legale.i pueden Hlt modi6icada.i 

polt la voluntad de lo.i loc.io.i. 

En el ca.io de la loc.iedad "Mucblc.i Sdnchcz, S.A." la.i di1po

<1ic.ionc• Le.gale..i, en cuan.to a le. con.iti.tuci6n de la müma, -
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aon la• co11ten¿da1 en la leg de la matelL.ia. 

LA ASAMBLEA GENERAL CONSTITUTIVA 

Una vez que H exh.ib¿6 V •u1c11.¿bH .l11teg11.ame11te el cap_f 

tal, loa 6undado11.e1 de la aoc¿edad pubt¿ca11.on, en un t~1Lmi110 

de qu¿nce d.laa, la convocato1t¿a µa,\a la 1Leuni6n de la Aaam -

blea Ge11e1tal Co111.ti.tutiva. 

s¿gu¿endo COI\ la 6undame11tacl611 legal V 6Mmal.Uade• 

que die1to11 01t.lge11 a la aoc¿edad en tu1<no, d.i11.emo1 que bu d¿-

1Lecc¿611 V adm.i11üt1tac.i611 queda e11come11dada a un co111ejo de -

adm.i11.i1t1Lac.i6n, electo poi!. la Aaamblea de Acc¿on¿1ta1. O.icho 

con1ejo pe1Lma11ece1L4 en •u• 6u11c.io11e• habta que la plLop.ia 

alamblea haga nuevo nomb1Lam.ie11to. 

Lo• 6undado1Le1 11omb1La11.011 el. p11.ime1L ConHjo de Adminü -

t1Lac.i611 ¿n,teglLado de la mane/La ¡¿gu¿ente: un p1Le1.iden.te, un

gi?.ILen.te, un aubge11.e11te, un .tuo1<e1Lo, un •ec1Le.ta11.¿o y un com_f 

•a11..io. 

El. Conaejo de Adm.inüt11.aci611 .te11d11.4 la 1<ep1L1?..en.tac.i611 -



le.gal de la •oc.le.dad, adem<f• de lM •.lgu.lentea 6u11c.lo11ea: 

1. Convocait a todo géneito de. Aaambtea, eje.c.u.taJt 

au.s acto• y Jteaotuc.ionca. 

2. Nombitalt 1J Jtc.moveit t.lb1teme11.te al peuonal de.-la

aol!.iedad. 

J. Su•cit.ib.lit lj o.toJtgaJt .todo glne.Jto de .tl.tuloa de -

c.Jtéd.i.to de. Ca •oc.le.dad, en loa .té1tminoa de la•

leye• 1teapec.t.lva1. 

4. O.to1tg<t1t 1J Jtevocait, c.n 11ombite de la aoc.ledad, PE. 

de1te• 9ene1tale• y e•pec.ialca. 

5. Rep!te&en.to.Jt a lo. aoc.iedad an.te la• au.to1t-idadea

adm.lnü.tJta..t.ivaa IJ jud.lc.la.lea. 

6. Some.teJt a d-iac.ua-i611, y en •u c.aao ap!tobaJt, an.te 

Ca Aaamblea Genc.Jtal 01td.ll1«Jt-ia, el b<tlo.nc.e 9e11e-

11.al d.ic..tami.n<tdo poJt el c.omi.aaJt.io. 

86. 

El Conac.jo de .l.dm.i.11üt1tac.-i.6n de la aoc..leda.d debeJtd 1teu

n-i.Jtae en aea.l6n, cuando meno• una vez al mea, con la a-1üte!.! 

e.la del comiaaJt.lo, qu.ie1t .tend.\4 voz, pe!to no voto. Y todo• 

loa acue1tdoa que aean apJtobado.s debeJt<fn aaen.taJtae en e.l l.l -

b1to de ac..ta-1, que debMdn 6-illmaJt todo a loa aai.a.ten.tu. 

Lo. v.l9.lla11c.-i.a de la •oc..leda.d queda encomendada a un Co-
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müa11..i.o p11.op.i.e.ta11.ü, electo poi!. la a.1amblea de acc.lo11üta.1,

y pe11.ma11ece11.t1 en 6unc.i.011e.1 lta.1ta que ta p11.opia a.1amblea haga 

nuevo nombil.am.i.ento. 

La hoc.ledad he d.i..1otve11.t1 poi!. cuatqu.le11.a de loh ca.10.1 

p11.evüto.1 po11. et a11.t.lcuto 229 de la Ley de Soc.ledade.1 Me11.ca!!_ 

t.i.le.1. 

La .1oc.i.edad debe11.t1 tene11. un Ub11.o de acta.1 de Aum 

btea.1, u11 l.i.b11.o de acta.1 de con.le/o de admL11.l.1t11.ac.i.6n y un -

l.lb11.o de 11.egütil.O de acc.io11üta.1. 

Pa11.a a.1üt.l11. a la A.1ambtea, to.1 acc.lon.l.1ta.1 debe11.t111 de

po.1.lta11. .1u.1 accfo11e.1 en la caja de la .1oc.lc.dad con ve.lt1t.lcu.!! 

til.o l1011.a.1 de anlic.lpacL611 a la 6c.cha en que deba celeb11.a11.H

la a.1amblea. 

Y a.1.l bajo to.1 U11.m.i.no.1 p11.c.vüto.1 en dicho c.ontll.a.to, la 

Hc.ledad quedó co11.1litu.i.da, haciendo no.tal!. que pa11.a la debi

da .i.nte11.p11.etac.l6n y cumpUm.lento de d.lcho.1 Uneam.lento.1, .Ion 

competen.tu to.1 Juece.1 y TIL.lbunate.1 de uta C.i.v.dad de M~~,¿ -

co. 
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4.3 SITUAC!OW ACTUAL OE LA EMPRESA 

La. .i.Uuac.i611 ac.tual que pMHn.tamoh a co11.t.inuac.i611, 6ué 

dc.teitm.inada med.c'.ante ob.ieil.vac.c'.611 d.iil.ec.ta y e11t1tevú.ta Ub1te, 

ya que la emp1tua no cuenta con 11.ingú11 cuitecedente polt e4c1t:f. 

.to. 

El cont.itiuo c.1tec.im.ien.to que hM.ta. la 6echa ha .ten.ido la 

compañla, da 01t.c'.9en a al expan4.i6n de ope1tac..loneJ, tan.to en

et a4pecto adm.lnú.t1ta.t.ivo como en el. pil.oduc.t.ivo; .tJr.ayendo C.i!_ 

1110 conHcuenc.c'.a la 601tmac..l611 de cuatJr.O 1fltea4 que ha4.ta la á~ 

cha exútut y que 4on: P1toducc.i6n, Venta,¡, CompltM y Contab:f. 

l.idad, cada una de etla4 c.011 4u4 c.01<1teJpond.iente6 depalt.tame!! 

.toJ. 

Cada. depa1<temento cuenta c.on un 4upe1tv.iJOJL o je.6e que -

u el lle6pon6able del 6unc.ionam.iento del múmo, 4.ln emba11go, 

H en611enta con pil.obtema.4 que a6ectan 6u buen 6u11c.lonamünto 

y alguna6 de lah cau6a6 que 01t.i9.lnan eJ.to 4on: 

l. La cail.enc.la de un manual adm.ln.l4.tlla.t.lvo que gule laJ 

ac.c.ione.i del pe1tJonal que labo11a en la empJr.eha. Ya que J! "-! 

te exú.t.lvta pe1tm.i.t.i1t.la a i.Jta .tenell. un mayoJr. conoc.im.ien.to -
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de. la.1 6unc..lone.6 upc.c..l6.lc.u de. cada pue4.to, y pOIL o.tll.O la -

do, el .tllabajadoll lleat.lzalll.a mejoll y con mayoll 6ac..lt.ldad hUh 

labolle6, al c.onoc.e.ll en de.talle. cada. una de ta.\ opellac..lonu y 

to.1 llequü.l.to.1 ne.c.e..\all.io.1 palla. ha.c.ellta.1 b.len. 

2. Et c.on.tllol .ln.tellno que ya. ex.l6.te., e.\ de.6.lc..le.n.te., e.11-

alguno.1 c.ahoh poll 6al.ta de c.apac.Ltac..l6n al pe.uonal, y en o

.tll.04, debido a que no exü.te un de.pall.tamen.to de pellhonat que 

lleve a e.abo la. h e.tec.c..l611 del m.lhmo. Un e.j emplo de u.to, eh

et e.a.lo que. pud.lmoh obhellvall en e.t atmac.fo. En donde ex.lh.te

un hu.tema palla. e.l c.on.tllol de útven.ta.ll.ioh, pell.O la pe.ll.\ona. -

enc.a.llga.da. del con.tilo! del almacén, 110 ha.be manejM et kall 

dex, n.l c.ompllende. la nc.c.e.1.ldad, objeto e. .lmpollta.nc..la de.t m.l! 

mo. 

3. Ex.lb.ten 6ollmatoh palla lle.al.lzall atgunah 6unc.loneh, 

.1.ln emba1tgo no todu lah act.lv.lda.du cuentan con é6.toh, c.au

.\ando péltd.lda. de tiempo en la elabolla.c..l6n de pape.le1t.la en el 

momento en que he neceh.l.ta.. Poll ejemplo: ex.lb.ten 6oJtmatoh P! 

Ita ven.ta.\ como .1011: c.ot.lza.c..l6n, ped.ldo, 1tec..lbo, 6act111ta, -. 

etc. Pello en o.tita.\ 41tea.1, como plloduc.c..l6n, no to.1 hay y c.ua..!!. 

do cualqu.le.ll depalltamrnto env.la p.le.zah de mue.ble.\ al au1t.l 

t.lall de plloduc.c..l6n -que eh la pell.\ona e.nc.a1tgada de 1tec..lb.l1t -

la.1, palla .\U allmado y almac.enam.lento- é.1.te la.\ 1tec.lbe. con un 
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docume11to .ln6011.mal, uc1t.i.to a mano, que a pe.1a11. de todo, con 

tiene .todo6 lo!J dato.1 11ece4alt..i.o/J. 

4. Oeb.ldo a que la. emp11.e.1a. ea med.la.na., no e~.i.•.te un de

pa.1t.ta.me11.to de pe11.1Jo11a.l que ca.po.c.lte a. lo/J nuevo.! empleo.do.!, 

poi!. lo .tanto, cada. je6e de depo.11..ta.mento debe adum.i.11. e6.ta 6un 

c.i.611. Como co114ecuenc.i.a. de e/Jto, en mucha..! oca.6.lonu p11.e6.i.e-

11.en .tJLa.ba.ja.1t con empleo.do.! que l.e4 ca.u/Jan p1tobl.emM, yo. que-

110 cuentan con et t.tempo hu6.lc.lente de capo.c.lto.11. al nuevo 

pell.hono.f.. 

5. La.• 6unc.tone4 e.!pec.l6.lca.4 de cada. pue4to no 4on conE_ 

c.tda.4 .totalmente poit lo. empile.ha, poit 6a.l.ta. de un an4l.l4.l4 de 

pue.1to4, que de.te11.m.t11e lo.4 müma.4, o.4.l como l.o• 1tequ.i.4.l.to4 -

nece.10.11..i.o• pa.11.0. cub11..i.1t co.do. uno de ello.1. 

6. A pe.10.11. de exü.t.t11. 6ü.tco.me11te unll e4.t1tuc.tu1ta 01t9411.:f 

co., et 01tga.n.lg11.a.ma no e~.l4.te, lo cuo.l 1te6leja. uno. vez m44 lll 

ca1te11c.ta. de un manual de Oitgo.nüac.l6n 1J p11.oc.ed.i.m.lento6, que-

4.litva de bo.4e palla. lleva.11. a. co.bo uno. 11.eo11.ga11.lzac.l6n en el m~ 

mento que lo. emp11.e•a. lo 1tequ.le1ta.. 

7. Ve .lguo.l mo.11e11.o. lo4 objet.lvo4 1J pol.lt.lcll/J no .!e en -

c.uent11.a11 co11.te11.tdo4 en un documento 601tmlll, que lo4 conce11 -



9 l • 

.t11.e y 01Lga11Lze, pa.!La. el conocLmLen.to y buen 6unc.lo11a.mLe11.to -

de la. emp11.e..1 a.. 

8. Tamb.lé11 e~ü.te 60.lta. de comu11Lcac.l611 pOIL p<llL.te de la. 

emp1Le..10. ha.e.la. el pelL..10110.l, .t11.ayendo con e..1.to co11..1ecue11cLa...1 -

g11.a.ve..1, como e..1 el Lncumpl.lmLe11.to de la...1 pal.l.tLca...1 que ..\on -

de..1obedec.lda...1 en oca..1Lone..1 no polL valu.11.ta.d p!Lop.la. ..1.lno polL -

&al.ta. de co11oc.lmLen.to de la..1 m.lhma..\. Cuo que Llu...1.t1Lama..1 con 

et ejemplo ..1Lgu.Le11.te: El depa.IL.tamen.to de complLa..\ cuenta can

la. pol.lt.lca de ILecLbLIL a. lo..1 p1Lovcedo11.C..1: tune..1 y juevu, de 

la...1 10 a.m. a. la...1 14 p.m., ..1.ln emba11.go, cuando 6al.ta la !Le -

cepcLan.l..\ta. de comp1La..1, la pe1L..1ona. que la ..1u..1tL.tuye de..1co110-

ce é..1.ta., pe11.mLt.lendo el acce..10 a lo..\ p11.oveedo1Le..1 en cu.al 

qu.lelL ho1La1L.lo. 

A cont.lnua.cL6n p1Le..1e11tamo..1 u.na. 1LecopLla.cL611 que co11cen

.t11.a toda la. L11601tmacL611 a.dmLnü.t1La.tLva, que la emp11.e..1a a ge

ne/Lado ha...1.ta. la. 6echa.. Un e..1.tudLo y an4lL..1L..1 m4..1 amplLo de -

é..1.ta, ..1e1Lv.l1L4 de ba..\e pa11.a. 6u.tu1La..1 01Lgan.lzac.lo11e..1 admLnL..1.tlL~ 

.tLva...1 de la compa.ti.l<t. SLn emba/Lgo, et plLoyec.to que p1LeHn.ta

mo..1 peJU11L.tL1L4 conocelL y del.lmLta.11. ..1ome1La.me11.te a. la. m.l..1ma.. 



V. ORGANJZACJON VE LA FABRICA VE MUEBLES 

5.1 Objet.lvo4 

5.2 01tgan~g1tama gcne1tal 

5.3 E6t1tuctu1ta 01tg4n~ca 

5. 4 Ve6c1t~pc~6n de. la e.6t1tuctu1ta 

01tg4n~ca polt 41tea6 

92. 
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5. 1 OBJET! VOS: 

1 ABRIL 1981 '\ 
¡;:_, •. º' l,i •. 1'1 

1. P11.oyec.ta11. la .imagen comeJt.c.ial de la emp11.ua a .tJt.a

vlb de la m4x.ima e6.ic.ienc.ia y p11.oduct.iv.idad de la

m.l.lma. 

3. Acla11.aJt. lab 6unc.ione4 encomendadab a cada 4Jt.ea que 

con6011.ma la emplleba, con el 6tn de l.im.itall auit.oll.i

dad y Jt.ebpOnbab.il.idad. 

4. SeJt.v.ill. de medio de .integ11.ac.i6n al pellbonal de nue

vo .ing11.ebo, 6ac.il.itando bu .incoJt.poit.ac.i6n a lab d.i! 

t.in.tab 411.eab y puebtob. 
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S.2 ORGANIGRAMA GENERAL 

•"' 't' s s•1;r,c t s. '· 
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S.3 ESTRUCTURA ORGANICA 

l. ASAMBLEA OE ACCIONISTAS 

1.1 CONSEJO OE AVM1N1STRAC10N 

1.1.1 GERENCIA GENERAL 

1. 1. 1. 1 GERENCIA OE PROOUCCION 

1.1.1.1.1 ARMAVO 

1. 1. 1. 1. 2 EBANlSTERIA 

1. 1. 1. 1. 3 HERRERIA 

1. 1. 1. 1. 4 BARNIZ 

1.1.1.1.s TAPIZ 

1.1.1. 2 GERENClA VE VENTAS 

1.1.1.2. 1 MAVOREO 

J.J.1.2.2 llENUVEO 

\. 



,. -.. muebles sánchez.s.a. 

/ 1 ABRIL,7987 '\ 
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1.1.1.3 GERENCIA VE COMPRAS 

1.1.1.3.1 MATERIA PRHIA 

1. 1, 1, 3. 2 llAQU!NARIA Y EQUIPO 

1.1.1.4 GERENCIA AVMINISTRATIVA 

1 • 1 • 1 . 4. 1 CONTAB lL I VAV 

1.1.J.4.2 CREVITO Y COBRANZAS 

l. 1. 1. 4. 3 CAJA 
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1 ABRIL 1987 '\ 
!hoja: 97lde: 137 f AREA: GERENCIA GENERAL 

\. 

5.4 VESCR1PC10N VE LA ESTRUCTURA POR AREAS 

OBJETl VO: 

Co114egu.l11. e.l 6p.U.mo 11.end.lm.le11.to de. cada uno de 

lo4 empleado4 y depa11..tame11.to4 de la emp11.e4tt, -

cooll.d.lnando 4U4 d.tvell.4ttJ ac.t.lv.ldadeh y delega! 

do au.to11..ldad y 11.e4po11habU.ldad e.n loJ je6e4 de 

depall..tamen.to. 
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POLJTICAS: 

1 'º"ll .... '\ 
1 hoia: 9Blde: 137 

1. La g e1te11c..ia g e11e1tal debell<f con.ta-\ eo11 el apoyo pe:: 

manen.te, del con•ejo de adm.in.i•.t1tae.i611, a 6ln de -

gallan.t.izall el mejolt alcance de Ju• obje.t.ivo•. 

2. Lo• loglloJ y de•a1t1tollo de la emp1te•a Je1ttf11 1teJpo.!:1. 

•ab.il.ldad del ge1ten.te gene1tal, y Hlttf U qu.ien .in-

601tme del avance de la müma al conJejo de aclmút.i! 

t1taci611 y a•amblea de acc.ionú.ta•. 

3. Cualqu.ie1t camb.io hecho a lo• plane• 6.ijado• poll el 

con•eio de adm.in.i•t1tac.i6n, debe1t<f •e1t .in601tmado .i.!:1. 

med.ia.tamen.te. 

4. An.tu de au.tolt.iza1t cualqu.ie1ta de lo• d.i6e1te11te• 
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AREA: GERENCIA GENERAL ------
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l l1o;a: 991 de: 137 

p4oyeclo•, •e debe44 4calLza4 un an4lL¡L• de lo• -

m.C.mo•, a 6·ln de evalua.tlo• Y podc4 o.t04gM p4-i.o4i 

dade•. 

S. La• potl.tlca• y p4c•upue•.to de la emp4e•a ac44n 4! 

vüado• anualme11.te. 

6. Cada 4•ea debe•4 e1.ta4 1uje.ta a evaluaclone• pe4L~ 

dLca•, a 6ln de a•egu4a4 que lo• 4ecu4404 humano•

y ma.te4Lale• c•.tln 6unclonando pe•6cc.tamen.te. 



, -

FUNCIONES: 

1. Lleva11. a la pdc.t.lca toa pla11M fi.i..j ad o a pOll et e.o!! 

•ejo de adm.i..11ü.t11.ac.l611 y c.011Hgu.(11. aa.( que et d.ltts, 

11.0 de lo• acc.i..011.i..•.ta1 11..i..11da loa bene6.i..c.i..01 p11.ev.i..•

.to•. 

2. P11.opo11e11. al c.onHio de. adm.i..t1ü.t11.ac..i..611 lM mod.i..6.i..c!!. 

c.i..onc.• y ampl.i..ac..l611 de. lo• plane• que. co11.11.e1po11da11. 

3. F.i..ja11. lo• obje.t.i..voa, pol.(.t.i..c.a•, p11.og11.ama• y p11.c.•u

pueHo de la c.rnp11.ua en gc11c.1tal y de cada uno de. -

toa depa11..tame11.to• c.11 pa11..t.i..c.uta11.. 

4. P11.e.cüa11. la• 6unc.i..onu encornendadaa a cada una de.

la• d.i..J.t.i..11.ta• ge.11.enc.i..aa que. .i..11.tc.g11.a11 a la ernp11.e.aa, 

-------. --··----- --··---··-·--·-··-----· -· ·------
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co11 et 6.ln de. de.te.gal!. au.ta11.i.dad y 11.e4ponubiUdad. 

S. Pll.Omove.11. una comu11i.cac-i6n e.6-ici.e.n.te. a .todoc toe ni 

ve.te.e je.11.1!11.qu-icoc, dc.n.t11.o y &uc.11.a de. loe dc.pall..ta -

me.11.toc. 

6. Fi.ja11. e.t votúmc.11 de ven.tac pllll.a u11 pc.11.iódo de ope.-

11.ac-ione.<1 dc..te11.minado. 

1. Au.to11.i.za1t tac com.lcio11ec de. loe age.11.tu de ven.tac. 

8. Au.toll.i.za11. tac compll.ac de maqui.na11.i.a y equipo de 



OBJETIVOS: 

1. Lo9&a& que el p&oducto alcance la calidad ade

cuada, aegdn lo• co1to1 p&evi1to1, pa&a pode&

competl& con éxito en el me11.cado. 

2. Log&a& el m<hlmo ap&ovechamle11to de la maquln!! 

&la y equipo, a c6ecto de que eatén lnactivoa

el meno• tiempo poalble. 

-------- ___ .,. -----··---·----·- --------·-----·----
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POL!TICAS: 

J, Se. debell.4 lle.val!. 11 cabo e.l Upo de. ma11.te11ú11.leu.to -

nece.u11..lo, a á.ln de. ala11.gd/I. la v.lda ú.t.ll de la ma

qu.l11a11..la. 

2. La4 de.cü.lonu de. düe1io 4e.ll.án de.te.11.mú1adu e.11 

coo11.d.l11ac.l6n con e.l ge11.e11.te 9e11e.11.al y el ge.11.en.te -

de ve11.ta4. 

3. La e.valuac.l6n de.l componen.te .t11.abajo, H Uevd/1.6. a 

cabo .t11..lmu.t11.alme.11.te., con el 6.ln de. de.M11.11.olldll. m! 

d.ldab de. .t11.abajo y 4.l4.te.ma4 de. pago de. bala11..lob • 

. ·------·-------·-----------
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g.i.ene !f Je.gu.11..lda.d, .&e.11.411 loJ Je.tlala.doJ po.t la. le.¡i, 

ú1c1te.me.11ta.11do loJ que 011..lg.l11e.11 lM ne.ceJ.lda.de.J de.

la. e.mp11.eJa. 

5. El 11.lve.l de cal.lda.d de loJ pll.OductoJ, Je llev1111.6: a 

cabo me.d.lanú. u.n contlr.ol del p11.oceJo de 6ab.t.lca 

c.i.611 !f u.n cont.iol 6.lna.l. 

6. En dete.11.m.lnadoJ mome.ntoJ, Je pod11.6:11 u.t.ll.lza11. otll.oJ 

mate.11..lale.J o p.le.zaJ, Ju.Jt.ltutoJ de. loJ 11011.maleJ, -

J.i.emplte. que Je mantengan laJ ex.lgenc.la.J de. cal.i.dad. 

7. Se. p1teJent1111.4 pe11..l6d.lcamente. a.l ge.11.ente gene11.al, -

la útteg11.ac.l611 de loJ plan eJ !/ µ11.0911.amaJ, tanto 9.!: 



neaaleo como paa.ticulaaeo paaa cada uno de loo di-

6 eaen.tea depM.tamen.too que lo ú1.te9M11. 

8. Ett aquello6 caaoo en que poa la natuaaleza de loa-

paoyec.toa o paogaamaa, aea neceaallLo aealizaa ea.t!: 

dioa o .tllabajoa no incluldoa en loo planea, el ge

aen.te debell4 aeaVzM lot. ajua.tea neceaaaioa a loa 

m.lamoa. 

9. El geaen.te de plloducci6n eo.t4 6acul.tado paaa aeal± 

zaa modi6icacioneo a loo planea !f paogaamao, en 

cooadinaci6n con laa 4aeaa involucaadao, paopottié~ 

dolo• al geaen.te geneaal paaa au apaobaci6n. 



FUNCIONES: 

1, A11alüa11. la maqu.lna11..i.a y equipo de p11.oducc.l611 con

que cuenta la emp.teha, dete11.mú1ando lM ventajah !f 

gahtoh de amo11.tL:ac.l6n !f openac.i6n. 

2. Pnomove11. y pantLc.ipall. en el dLhefto y elabo11.ac.l6n -

de 11uevo 6 p1<oducto6, a 6.ln de detc11.m.i11a11. lah call.a!; 

te1<lAt.ica6 de Co6 m.l6mo6, e11 ba6e a lo6 AL6tema6 -

de p11.oducc.l6n. 

3. E6tablcce11. lah d.l6e11.e11te6 ope11.ac.ionu pnll.a cada 

pll.oducto, de6.lnLendo la 6 ecc.l6n o <ilLea de t11.abajo. 

4. A11aUza11., co11.11.eg.l11. y 6upe11.v.l.11111. loh p1toced.i111Le11to6 

de t11.~hajo en lo6 d.l6e11.e11te6 depa11.t11111ento6. 

-------· --------- ·······---·--------------- -·-·-----



5. Evalu1111. lo.¡ .tlempo6 de .t11.11bajo de lo4 dl6e11.cn.te4 -

pMce6o-O ¡:w1.11 plitnl6-lc1111. la p11.oduccHtt. 

b. 1Je.te11.mlna1t ta dü.t11..lbuc,(.611 de la!> ú1h.t11taclonc4 c11 

la plan.ta, pa11.11 opUmüa1t el 6u11c-lonamlcnto de tu 

mnquút<th, ta dü.t1tlbucl6n de homb1Le6, 1tlmace11u IJ· 

ma.tc11.l11tc4. 

1. E6Um111t el p11.01166Uco de lit demando.. 

8. Reduc.llt lo6 ~ndlced de acclden.tabltidad medlante -

un buen 4l6tema de mantenimiento. 

9. E4l1tblece1t la6 no11.m116 de calidad de 11.ecepci6n de -

-----------------·----·-·-. -- --------·····-------····-----



10. Vete~m¡na~ y ~tallza~ lo~ con~ole~ de calidad du

~antt el p~oce~o p~oductivo. 

-------------- -----------



OBJETl VO: 

Log&a& que he obtenga el uolamcn de ue.nta.6 6L· 

jado po& la. gc&encia gene.1tal pa&a un pe.&i6do -

de ope.&ac.i.onu detCJtmú1ado, a t&a.v~h, de. una -

planeaci6n húte.mdtica que pe&m.Ua. un buen 611~ 

clo11a.miento, deha1t&ollo !f expa.Mi6n. 



POLITZCAS: 

1. Todo.1 lo.1 11uevo.1 p11.oyecto.1 o .in.i.c.fo.t.i.va.1 debell.<1n -

·.lell. auto11..i.zado.1 pOll. el gelLcnte ge11e1<at. 

2. Se debe11.d 11.eat.i.zalt un andlü..:.S de la.1 .inve.st.igac.i.g_ 

11e.1 de me11.cado de.1aJtJtollada.1 pOIL el dcpa1<.tamcnto -

a 6ln dc 11.et11.oal.imentaJtla.1. 

3. Toda .lnfioJtmac.i.611 gene1tada de .i.11ve.1.t.i.9ac.i.one.1 de 

melLcado y p1Lomoc.i.011c.1 debeJt<f .1 elt comentada y anal~ 

rnda con ce ge/lente genelLal. 

4. Toda eltogac.i.611 poi!. concepto de publ.i.c.i.dad, mayo11. -

de qu.in.i.e>1to.1 m.il pe.10.1, debe11.<f .1 elL auto11..i.zada poi< 

et ge1Lr11tc ge11C1Lal. 



5. Et pc1t1011at del dcp<t1L.tame11.to e6.tMd auje.to <t eva -

lu<tcionc6 cona.tan.tea, " 'ln de aaegu1La1L que ca.tdn

itc.tu<tlüadoa en aua conoc.únien.toa del p1toduc.to. 

6. Toda comu11icac.i6n 601<mat en.tite toa vendedolLcl y 9!: 

1<encia dcbe1td aeiL polL cac1<i.to. 

1. El piLon6a.Uco de l<t dem<t»d<t ac1<d de.telLmúiado en 

cooJLd.l11itc.l611 con et g c1Lc11.te de p1toducc.i611. 



FUNCIONES: 

1. l'Jtopone1t 1J .eva!utt1t to4 p1tayec.to4 e .in.lc.la.t.lvit4 que 

peJtnil.ta11 JteOJt.ien.taJt ta..1 acc.ione4 pa.>t11 9tt1tan.t.izM • 

et mejo... ate.anee de to4 obje.t-i.vo4. 

2. r llllOVaJL V cJteaJt pJtoced-imle11.to4 pah.a .inc.M.men.taJt 

t11..1 vent11h. 

3. Ltev111t a cabo -invc4.t.lgaclone4 de meJtrndo que peM:f 

.tan d-i..1e1la1t pJtomoclonu, acoJLde..1 con la ..1-i.tuac.l611-

del me1tc11do, en el momu1to de l.l.evaJt a cabo e..1ta. 

4. E..1.tab!eceJt ml.todo..1 paJta evatuaJt ta e6lcacla de ca· 

da p1tomoc.i611. 

~-------··-- ..,_. ____ ) 



5. V.i.Jet1M lo6 med.i.o.l m6.6 c.01ive1t.len.te.1 paM pubUc..l -

dad. 

6. Selecc...:Onat<., en.t11e11a11 !f 6upe11v.i.JM. al pe1<6onat de-

6u de.pa.t.tamen.to. 

7. Mo.t.lval< a 6u peMona.t ac.r.11.ca de la .lmpo11.tanc.la del 

duempetlo de. 6u6 61rnc.lonM pa1<a log11.a1< la ven.ta. 

1. iian.tene.11. una e.6.t.te.c.ha coo11.d.inac..i.6n y comun.lc.ac...:611-

c.on cada ve11dedo1<, cuando a6.l u. 11equ.i.e1ta, a 6.ln -

de 9a11.an.t.lza1t et lx.l.to en la ven.ta. 

9. V.i.6 ella• el ma.te.1t.lal y <1.q11.lpo de v e11.ta6, U6ado pOlt-

------------··----- --·· ~----·-·-------··---·-----



e.l pe1t.ional de ven.ta.!, p<tit<t p1tomo've1t el p1toduc.to. 

1 O. P1tomove1t la.i buena~ 1tel<tc.lo11e4 e11.t1te la emp.u4<t y

lo.i cUcn.te4. 

11. E4.t<tble.ce.1t, en coo1td.l11ac.t6n con el ge.1te11.te gene 

it<tl, l<t4 pol.ltica.i de de..¡cuen.to y comú.lonc~ de 

lo.i ag en.tu de vcn.t<l4. 

empltU<t. 

13. Ve..te.1tm.lnii1t el p1ton64.t.lco de. lii de.miind<t. 



0BJET1VO: 

AdquilU'.il loó ilccuA¿oh mateAialeó y técnico~ "'! 

quellidoó poA la empAe¿a., en el momento y lugaA 

opoiltuno, con el 6ilt de obteneil la m<itima ca.l~ 

dad a.l mdó bajo pilecio poóible. 

·------··-· ·---~-- ·-----~-·--·-----·---------
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POL!T!CAS: 

1. Tod<t6 la6 compit<t6 debell.411 6elt ·c<tnalüada6 pOll. el -

depa1t.tame11.to de complta4. 

2. Lo4 pll.oced.lm.len.to6 pa1ta complta4, debe1t<!n 6 elt düc!!_ 

.t.ldo6 con el ge/ten.te adm.ln.l6lita.t.lvo, an.te6 de 6elt

u.tablec.ldo6. 

3. Lo6 p1toced.lm.lenlo6 p<tlta 6ol.lc.l.tud de compll.<t6 6elt411 

no.t.i.6.lcado6 a .todo6 lo6 depa./f..tamenlo6 poit e6clt.l.to. 

4. El ca.t4logo de p1toveedo1te6, a6~ como et ca.t4logo -

de aJl..t~culo6, debeJl.4 4e1t ve1t.l6ic<tdo .t1t.lme6.t1talmen

.te. 

-----------------··-------------------



~:_ 
. mu e b 1 e s s á .":.~-l!..~!.:=5;~~:. 

S. La 4e.lecc.i.6n de lo4 p11.ovcedo11.c4 dcbe11.4 4ell. de 

acu.e.ido a: calidad, bajo pJtec.io, buen 4cll.v.i.c.i.o !f -

mejoJte4 cond.i.c.i.one6 de c11.éd.lto. 

6. Toda 4ot.i.c.i..tud de comp11.aa debe11.d e4.tall. au.to11..izada

po11. et gc11.en.te de cada d11.ea. 

1. Lu comp11.a4 que Jteat.i.ce la empll.e4a debe1t411 ea.ta1t -

4opo11..tadaa po11. lo me1106 con .tJtu co.t.izac.i.onu. 

8. LM comp11.aa de contado no deben excedeJt un tb1.i..te

de d.i.ez m.il pe4o4. Ve6pué4 de ea.te t!m.i..te ta4 deb~ 

11.4 au.to11..iza1t el ge11.en.te de comp11.aa. 

l __ 



, -.. muebles sánchez.s.a. 

A_R_EA_._. __ GE_R_E_liClA VE ,COMPRAS 

9. la. compila. de. ma.qu.lna.11..la. ¡¡ e.qu.lpo de. .t11.a.11bpoll.l:e de.

be.Jr.4 Hll a.u.to11.üa.da. pOll e..l g e.11.e.11.te. g e.11e.11.a.t. 



FUNCIONES: 

l. El4bo11.a11. y 11.enava11. el co..t~logo de pAovee.doAe4, de

te11.m.i.11ando n.i.velu de c.al.i.dad, pMa podc.11. c.on.t41!. -

con d.i.ve.iwu 6uen.tu de ob.te.nc..i.611 de ma..tcJL.i.11lc4. 

2. ElabMail. en c.olaboil.ac..i6n e.en lo-1> Je6U de depa11..ta

me.n.to, el c.a.tdlogo de ai!..tlc.ulo4, .i.ncluyendo 4u e4• 

pe.c.i6.icac.i.6n e.4.tdndail. de. c.ompil.a4. 

3. Se.lecc..ional!. a lo4 pil.oveedol!.c4 de. la e.mpi!.e4a. A4l -

como, e.xam.i.nail. a lo4 ya e.x.i4.te.n.tc4, ce.i!.c.ioAattdo4c

de. 4u4 c.ond.ic..i.one.4. 

4. Llc.vail. a e.abo jun.ta4 pe.A.i.6d.ica4, con lo4 Ae.4pon4a· 

blu de la4 d.i6ellc.ntu Me.U, paAa conoceJL 4U4 ne.-

-------·-··-·---·----~·-----------·-----



---ABRIL, 1987 

-~~E~ __ G_ER_E_N_c_1 ~-!!!~-~c_OM_P_R_A_s _________ .=o~· ª='~'=2~0~d~:~I~, 

5. SupC11.v.U.a11. l.a COJl.11.e.c.ta. a.pt.lcac.i.6n de. l.o4 med.lo4 n.J;. 

ce4aJLio4 pa11.a que l.o4 empleado¿ a 4U ca11.ga, puedan 

11.ea.liza11. adecuadamen.te 4u .t1r.abajo. 

6. E4.tablece.11. p1r.ocedimie.n.to4 pa11.a. 4ol.ici.tud de com 

pll.a4, madi6ica.cione4 a pedido 011.iginat y cancel.a • 

cione.1>. 

1. Wo.ti6ica11. a la4 di6e11.en.te4 41r.ea4 y depalttame.n.to4,

la4 polltica4 y p11.ocedimien.to4 que debe.1r.4n Ae.gul!r.

a.l 4olici.ta1r. cualquie.1r. ma.te.11.ial. 



GERENCIA DE COMPRAS 
·- - ·-- -·--·---·------ ho'a: 121 de.: 137 

8, SupeAvi4aA la 4olicitud de cotizacione.4 a lo4 di6! 

M.nte.4 pAovce.doAu. 

9. PAopMcionM a la geAe.ncia y al contadM lo4 Aepof!: 

te4 e. in6oAme4 que 4oliciten. 

10. Lle.vM un co11tADl de lo4 4.iguientu Mg.i4tA04: 

a) Solicitud de. cotizac.ione4. 

b) Requüici6n de. compA<14. 

e) Pe.dido4, 

d) Modi6üac.ionu de. pe.d.ido4. 

e.) Cance.tacMn de pe.d.ido4. 

-·-·-----------



OBJETTVQ: 

il.payaJ:. al. l.09J1.a de loi. obje..U.voJ de la. e.mpJ:.ua, 

med.i.ante. .i.n60-tmac.i.611 6.i.nrtncüJ:.a ve.i.ld.i.c<t 1J opoi 

tuna; mante.n.i.endo <1 la e.mpJ:.eJa dcntJ:.o de laJ 

d.i.6poJ.i.c.i.one6 ju.i.ld.i.cai. y adm.i.n.i.Jt-tat.i.v<t6 co 

J:.J:.eJpond.i.e.nte.J. A &ln de. pJ:.opo.icionaJ:. a la em -

pJ:.eJa, poJ:. un lado, .i.n60J1.mac.i.6n que. 6ac.i.t.i.te. ta 

toma de dcc.i.6.i.one.J, y poJ:. e.l ot-io, 6e9u.i.i.dad y

e.6tab.i.Udad. 



E - -<-9 ::::> -
======..!, ~ ~1'--~~Z,,.'., s;. I>: .. - - ·- • -

AREA: GERENCIA AVMJNJSTRATIVA 

POtlTJCAS: 

1. Se debeJi4n .lnclu.lJi e.lite.o pM<1onM m<t.&, apM-te del

geJten.te adm.ln.l.&.tJia.t.lvo, en el podeJt no.taJi.lal que -

o.toJige la Jtepu.&en.tac.l6n legal de la empM.&tt. 

2. La.h c.lnco ¡nJihona.6 110mb1La.dtth en dicho podeJt he.Jt<tn

de.&.lgnada.6 poJt el ge.\en.te geneJial. 

3. Lah pollticah y d.lJiec.tJt.lceh, Jielac.lonada.6 con la -

adm.ln.l6.tJtac.l6>1 del peJthonal, debeJt4n au.to.t.i.zaJthe -

poJt el conHjo de admú1ü.tl1.ac.i.6n, pJte.v.lalften.te a hu 

publ.lcac.<.6n. 

4. Todoh loh nuevoh p1Loyec.to<1 o in.lc.la.t.lvah debeJt<tn -

he.\ no.t.ló.lcadah al geJten.te geneJtal, pttJta hu an<tl.i.-



--·~ 
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5. Et 6l.u.jo de e.6ec.Uvo debed etab01ta1t4e &emanatme.11-

.te., p1topo1tcú1a11do d.lcha .ln601tmac.l6n a lu 41tea4 y-

01tga11úmo4 ex.te1tno4 6acu.l.tado4 que lo 4oUc.l.ten. 

6. l<l au.tolt.lzac.l611 de 1teca1tgo4 en el pago de .lmpue4 -

.to4 debe1t4 e4.talt comp1tobada con la docu.me..tac.l6n 40 

po/t.te que val.lde d.lcho eglte4o. 

7. La au..tolt.lzac.l611 de n6mü1a4 4elt4 do4 d.l"<t4 an.tu de-

411. pago. 

B. Lo4 e.4.tado4 6.ina11c.le1to4 debe1t<fn p1te4enta.Jl.4e <l la -



ge1te11c.ia ge11e1tal lo.1 d.la.1 p1t.lme1to.1 de cada me.1. 

Co11voca11do a ju11.ta 01td.lna1t.la, al co11.1eio de adm.l -

11.l.1.t1tac.l611, el p1t.lme1t v.le1t11e.1 del .1u.1od.lcho me.1. 

9. La.1 1telac.lo11e.1 con el a.1e.101t ex.te1t110 debe1tt111 .1e1t -

1teg.lda.1 polt una caJt.ta co11ve11.lo, 

'-------------------·-··----- --------·---·----
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FUNCIOllES: 

l. Rep.1te6en.ta..1t a la emp~eJa ante laJ au.to~.ldadeJ y e~ 

.t.ldadu o~.lc..<aleJ, d.lve.uu c6.ma.1tct6 o aJoc.lac.lonu 

de laJ que la compaílla Jea m.lemb~o. 

2. Vete..1tm.lnM, jun.to con loJ ge.1ten.tu de laJ d.i.óe.1ten· 

.tu 6.JteaJ, laJ no.imaJ y pol.l.t.lca.J ~elac.lona.daJ co11 

t.a adm.lt1ü.t~ac.l6n del pe.Mona!. 

3. V.lg.lla.i el cumpl.lm.len.to de .todaJ laJ leyeJ labo~a

leJ y adm.ln.lJ.t.ta.t.lva.J, eJ.tablec.lendo laJ no~ma4 a· 

Jegu.l~ po.i pa.i.te de la emp.teJa con 6UJ empleadoJ y 

J.lnd.lca.to. 

4. Anal.lz.a loJ p~oced.lmún.toJ y ml.todoJ u.t.lUzadoJ · 

-----------,·~ ------- .. -~·---· ---.. ~---------·--------



e.n Ü 4Ae.a. ·con el 6.l:n de pAOmoveA .ln.lc.ia..t.lva4 o 

pAoyecto4 que. e.le.ven la. pAoduct.lv.ldad. 

· 5. Ela.bOAa.IL e.l p!LogAa.ma. me.nwa.l de. pa904 a pAovccdo -

Ae.4, 6.lnanc.lclLa.4 y dcm44 pa1ta pode.A de.te.1tm.lna1L la4 

ne.ce.4.lda.de.4 de e6ect.lvo en ca.da. momento. 

6. AutolL.lzaA el pago de .lmpuc4to4, ta4a4 y dem44 exa~ 

c.lo11e4 áede.Aale.4 o e4tatale4. 

7. Rev.l4alL y a.utolL.lzaA la. n6m.lna de lo4 e.mple.ado4. 

8. CentAal.lzalL lo4 da.to4 contable.4 paAa. dete.Am.lna!L la. 



A.i.tuac.i611 6.ina11c.ie-ta de· la empilua y loA ileJul.ta -

doA de opeilac.i6n. 

9. RevüM lo A eUadoA ó.i11n11c.ieMA an.teA de pileA en.ta:'!; 

loA a la geilenc.ia 9e11e1Lal. 

10. Llevail a cabo laA ilecomendac.ioneA hechaA en loA e! 

.tadoA 6.inanc.ie1LoA, A.iilv.iendo de enlace en.t-te la e!!! 

pileAa !/ el aAeAOil uteilnO. 

11. P-totegeil todoA lo b.ieneA pilop.iedad de la empilMa, -

man.ten.ie11do al dia loA d.ivCilAOA con.tila.toA de Aegu-



12 •. En ca.4o·de 4inie4t~o. con~ola.~ lo4 a.4unto4 lega -

le4 que Mtc Migine, a.4.l como el cobM de .lndemn~ 

za.c.lone4 que p~occda.11 del ca.~o. 

·------···-·----···--· ··-· -·---·-·-··--·- ·------·----·--' 



1 so. 

CONCLUS10NES 

Una ve.z 6.i.nalúado nue.1.t1to u.tudio, no4 11.e.6e.lli1te.mo.1 a. 

lab con4ide.1tacionu 6htalu que 4ob1te. laA cmp!te.4a.4 6am.Uia11.u 

c1tee.mo4 nece4altio c.1.table.ce.1t, 

Po1t .to geneita.t, ta. .lmpo1t.tancia de .ta.A 11.e.lac..loneA pe.MOi\!:_ 

tu en lo.i Mun.tob de negocfo4 liabian a. 6av0il. de. la h.ip6te4ü 

de que la4 cmplleba4 6am.il-ia1tu modeJtnM y 1tac.io11ale.4 .iegu.i1t,fo 

p1tog1te.1a.11do. Ve .igual mane/la i.e co114.ide.1ta. que el 6am.il.ümo, -

como valo!t .t1tad.ic.io11al en laJ emp!te.4114 mode1tna.1 mex.ic.ana4, d! 

4empeiia una 6unci611 p1v1.ec.ida a la de lo4 valo!te.4 .t.i.ad.lc.lona -

le4 e.n .toda. la ADcieda.d, en ctLa.11.to med.ia.tüa el camb.io 1J 601t

.ta.lece. lM nucva.4 u.t1tuc.tu.i.a4. 

Aho1ta b.le.n, la cabi .totalidad de e.mp/te4a.4 6am.ll.ialte.4 que 

exú.trn en 11uu.t1to pa.lo, ltan .ten.ido un 01t.lge.n común: el aho -

.t.i.o de uno o va1tio4 pa'<-ien.te.4 que. han e.mp'<end.ldo la aven.tu'<a

emp.i.ua.i.ial, .lnfr . .i<tndo con un peque.Ha negoc.to e.n 6o'<ma de .ta• 

lte.11. o peque1io come.i.c..:O, e.tcé.te'<a. 

La4 emp'<ebab 6am.iUa1tU han 4Cltv.ido de 404.tfo econ6m.lco· 

a lob m~emb1t.04 que la .ln.teg1tan, po.\ un lado, lj po.i. o.tito, han· 

4~do la 6uen.te de empleo que en mucho4 ca4o4 le4 ha p1topo.tci~ 
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no.do ho.b.U..ldadeh que no en poc.o.h ve.e.eh han u.t.lUzado como ne· 

goc..lan.teh en ó 0/1.ma útdepend.len.te. 

Pello eh.te ü.po de empllehah han .ten.ido la nec.eh.ldo.d de 

c.11.ec.ell, lo que no hacen ge1te11.alme11te en 6011.ma o.llmon.loho., !/ 

que lah oll.llla a enóllen.taMe a una bell.le de plloblemah que aún 

c.onoc..lendobe, el. emplleball.lo no u.t.t en düpoh.lc..llín de 11.ehol -

ve.11.. 

Loh mot.lvoh que .t.lene et empllehal!..lo de ta empile.ha. 6am.l -

l.la11. pa11.o. "no quellell" 11.ehotve.11. toh plloblemah o. loh que he en

óllen.to. hu negoc..lo hon en pall.te hubje.t.lvob. Eht6. ac.oh.tumb11.ado

a .tenell c.ent11.al.lzadah to.h 6ac.ut.tadeh de dec..lh.l6n !/ ejec.uc..l6n

m4h .lmpoll.to.ntu de hu empl!.eho.. Ve .igual manella le t.lene deh -

c.on6.lanza al pellhonal que no eb 6am.lt.lo., no c.011.tlla.tando pell.h!!_ 

nal c.apac..l.tado -aún cuando to nec.eb.l.te- ho.c..lendo él lah vec.eb 

de je6e de pell.bonal, vendedoll, c.011.tadoll, e.te. Poi!. ot11.o lado -

he n.lego. o. adap.to.11. a hu negoc..lo a lob adelan.toh modellnoh, c.011 

.tlc.n.lc.ah adm.lnü.t1ta.t.lvah, c.011.tablu o de p1Loduc.c..l611. 

Poi!. o.t11.a p.t•t.te, el c.llec..lm.len.to ac.etellado aunado a muc.hoh 

pllobl.emo.h de 6.lnanc..lam.len.to y de otilo. .lndol.e, mo.t.lvo. en mu 

c.hab oc.ah.loneh un eh.tanc.am.len.to en el. duo.lllLol.lo de lo. empile.

ha y en o.tlloh c.aboh ex.tllemob, be puede l.lego.IL hah.to. lo. qu.le -
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b1t4, 

Pe1to .t4mb.i€11 debemo• dea.t4C41t que, a..: ex.lb.ten un cona.id!; 

lt4ble 11úme1to de emp1teaaa 6am.<Ua1tea en 11uea.t1to pa.la, e4 deb.l

do a que loa emp1teaa1t.ioa ha11 enc4uaado po!t buen camú10 au ne

goc.io. Lo h4n l4b.ido man.tene!t y 4c!tecen.t4!t e11 ocaa..:onc•, 4l -

C4nzando no a6lo el lx.i.to econ6m.ico, •ino un4 enoltme aa.tia6a~ 

ci611 pe!taott4l. 

F.inalmen.te aeñ4la1temoa que, dude nuea.t!to p4h . .ticula11. pu!! 

.to de vü.t4, l41 cmp1teaaa 6amil.i41tCI 1011 en g11.a11 med.ida ben(-

6ic4a no aolo palla loa miemb1to• que la• ..:11.teg1t4n, a..:110 p41ta -

la •oc.iedad en gene1tal. 
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